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COVID-19 PANDEMIi SURECINDE SOSYAL HIiZMET PERSPEKTIiFINDEN
BELIiREN YETISKINLER; “CEVRIMIiCi GRUP CALISMASI ORNEGI”

OZET

Beliren yetiskinlik donemi ergenlik doneminin sonu ile yetiskinlik arasindaki gecis
donemini ifade etmektedir. Bu donemde bireyin bagimsizlasma, kimlik olusturma ve
yetiskin sorumluluklart {istlenme gibi gelisimsel gorevleri bulunmaktadir. Pandemi
siirecinde genclerin yagsaminin bir anda farklilagmasi ve yeni diizene alisma mecburiyeti,
bireylerin bu donemi daha zor atlatmasina sebep olmaktadir. Pandemi déneminde alinan
onlemler dogrultusunda okul, aile, arkadas ortami gibi sosyal ¢evreden uzaklagsma, egitim
stireglerinde olusan yeni diizen, saglik kaygisi, kendi g¢evrelerini riske atma korkusu,
sosyallesememe, bos vakitlerini tercih ettikleri bicimde degerlendirememe gibi durumlar
genclerin bulundugu dénemin zorluklartyla bas etmeleri konusunda sorunlara yol agmakta,
kaygi diizeylerinde artis goriilmektedir. Bu durumda geng¢ bireylerin sosyal hizmet
miidahalesine ihtiyaglar1 artmaktadir. Bu ¢alisma ile pandemi doneminde beliren
yetiskinlerin yasadig1 sorunlara odaklanilmistir. Bu kapsamda arastirmanin amaci, aragtirma
kapsamina giren beliren yetiskinlerin pandemi nedeniyle yasadiklari1 depresyon, anksiyete
ve streslerini azaltmak, psikolojik saglamliklarini yiikseltmektir. Bu amac1 gergeklestirmek
icin beliren yetiskinlere grup odakli sosyal hizmet miidahalesi ger¢eklestirilmistir. Grup
calismas1 haftada iki giin ve toplamda sekiz oturum siiresince gergeklestirilmistir.
Gergeklestirilen grup ¢alismasi dncesinde ve sonrasinda “Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi”
ile “Depresyon, Anksiyete, Stres Olgegi” uygulanmis ve bireylerin aldiklar1 puanlar
karsilastirilarak depresyon, anksiyete, stres ve psikolojik saglamlik diizeylerinde meydana
gelen degisimler gozlemlenmistir. Gergeklestirilen ¢alismada on test ve son test puanlarina
bakildiginda en olumlu degisim, depresyon ve anksiyete diizeylerinde goriilmiistiir. En az
gelisim gosterenin ise stres diizeyi oldugu belirlenmistir. Bu verilere bakildiginda stres
diizeyinin azalsa dahi uygulanan son testlerde hala en yiliksek puana sahip olan alan
olmasinin sebebi, bu strese biiylik 6l¢iide neden olan pandemi siirecinin devam ediyor olmast
ve alinan Onlemler kapsaminda tam kapanma uygulamasma gegilmesi oldugu
diistiniilmektedir. Bu sonuglarin yaninda iiyelerin grup calismasina iliskin geri bildirimleri
degerlendirildiginde grup miidahalesinden fayda sagladiklari anlagilmaktadir. Cevrimigi
grup calismalarinin pandemi siirecinde genclerin yasadigi sorunlarin azaltilmasinda etkili

olacag diistiniilmektedir.



Anahtar Kelimeler: Beliren Yetiskinlik, Pandemi Donemi, COVID-19 Virisii,
Karantina, Grupla Sosyal Hizmet Miidahalesi, Yasam Cemberi Teknigi



EMERGING ADULTHOOD FROM THE SOCIAL SERVICE PERSPECTIVE
DURING THE COVID-19 PANDEMIC:

“EXAMPLE OF ONLINE GROUP WORK?”
ABSTRACT

Proposed by American psychologist Jeffrey Jensen Arnett (1998), the concept of emerging
adulthood covers the period between adolescence and adulthood (ages 18-25). The
individual has developmental duties in this period, such as independence, identity
exploration, and undertaking adult responsibilities. The sudden change in the life of young
people during the pandemic and the necessity of adapting into the new order cause hardships
for individuals to get through this period. Distancing from the social environment such as
school, family, circle of friends, new order emerged in educational process, health anxiety,
fear of risking their own environment, being unable to socialize or to spend the free time, in
line with the measures taken during the pandemic, cause problems for young people to cope
with the difficulties emerged within this period, with their anxiety levels having increased.
Consequently, there is an increasing need for social service intervention into young people.
This study focuses on the problems experienced by emerging adults who study at university
during the pandemic period, and it is aimed to solve these problems by providing psycho-
social support to young people through group-oriented social service intervention. The group
work took place two days a week for a total of eight sessions. The “Psychological Resilience
Scale” and the “Depression, Anxiety, Stress Scale” were applied before and after the group
work, and the changes in the levels of depression, anxiety, stress and psychological resilience
were observed by comparing the scores of the individuals. Considering the pre-test and post-
test scores in the conducted study, the most positive change was seen in the levels of
depression and anxiety. It was observed that the stress level was the least improved.
Considering these data, it is thought that the reason why the stress level is still the area with
the highest score despite a decrease in in the last tests is the continuation of the pandemic
period, which is the cause of this stress to a great extent, and the implementation of full
closure within the scope of the measures taken. In addition to these results, having evaluated
the feedback given by the members to the group, it is understood that they benefitted from
the group intervention. It is considered that online group work will be effective in reducing

the problems young people experience during the pandemic process.



Keywords: Emerging Adulthood, Pandemic Period, COVID-19 Virus, Quarantine, Social
Group Work Intervention, Life Cycle Technique
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GIRIS

Tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 salgimi 11 Mart 2020°de DSO (WHO) tarafindan
pandemi olarak tanimlanmistir. “Pandemiye” doniisen COVID-19 salginini miimkiin
oldugunca 6nlemek ve hizla yayginlagmasini engellemek amaciyla diinya genelinde bir¢ok
iilkede acil durum tedbirleri almmustir. DSO, viriisiin yayilma hizim azaltmak icin salgin
siiresince igletmelerin ve kurumlarin online ¢alisma uygulamalarina gitmesi gerektigini
vurgulamistir. Bu baglamda bircok iilkede sokaga cikma yasagi, ¢alisma saatlerinde
esneklik, “sosyal izolasyon”un saglanmasi, is yerlerinin kapatilmasi, toplu kullanim
alanlarmin diizenli dezenfekte edilmesi, “karantina”, cerrahi maske kullanimi, seyahat
kisitlamalari, “online (uzaktan) egitim”, evden ¢alisma uygulamasi gibi ¢esitli dnlemler

alimmustir (S6zen, 2020).

Alman bu 6nlemlerle birlikte COVID-19 pandemisi; sosyal hayat, egitim-6gretim hayati,
mesleki yasanti, ekonomi, arkadaslik iliskileri yani fiziksel ve sosyal cevre gibi pek ¢ok
yasam alanin1 etkilemistir. Yeni bir uyum donemi olarak karsimiza ¢ikan bu siire¢ bireylerde
yeni yasam rutinlerine uyum saglama noktasinda belirli zorluklar1 da beraberinde getirmistir.
Kiiresel sonuglarin dogdugu bu ortamda sosyal hizmet mesleginin de ¢6zlimiin bir pargasi

olmasi1 gerekmektedir.

Ayata ve Camur (2020)’a gore sosyal hizmet uygulamalarinin olusturulmasi ve planlanmasi
pandemi Ozelinde tiim kriz ve afet durumlar i¢in elzemdir. Pandemiye yonelik; kaygi,
endise, korku, umutsuz bakis agis1 gibi duygularin en aza indirgenmesi, duygularinin
tyilestirilmesi, siirecin olusturacagi zararin en diisiik seviyede tutulmasi, pandemi sonrasi
yeniden eski yasama uyum saglanmasi amaci ile giliglendirme temelli psiko-sosyal

calismalarin yapilmasi gereklidir.

Sosyal hizmetin miiracaat¢1 gruplarindan olan beliren yetiskinlik donemindeki gengler igin

pandemi siireci pek ¢ok zorluk ortaya ¢ikarmistir.

ABD’li psikolog Jeffrey Jensen Arnet (1998) tarafindan ortaya atilan beliren yetigkinlik
kavrami, ergenlik ile yetiskinlik arasindaki donemi (18-25 yas arasini) kapsayan bir
gelisimsel donem olarak agiklanmaktadir. Bu gelisimsel donem bireyler i¢cin hem ¢esitli
olanaklarin yakalandigi hem de belirli zorluklarin yasandigi bir donemdir (akt. Dogan &
Cebioglu, 2011).



Beliren yetigkinlik donemindeki gengler, hayati kararlarinda donemsel istikrarsizlik
yasarken is, ask ve diinya goriisii gibi alanlarda kimlik arayisi igindedirler ve bu arayis
icerisinde yasamlarinin higbir doneminde olmadigi kadar kendine odaklanmak
durumundadirlar. Bu gelisimsel 6zelliklerin sebep oldugu psiko-sosyal sorunlar bireylerin
yasamlarinda zorluklara yol agabilmektedir. Tiim bu gelisimsel problemlerin beraberinde
pandemi siirecinde genglerin yasaminin bir anda farklilagmasi ve yeni diizene alisma
mecburiyeti, bireylerin bu donemi daha zor atlatmasina sebep olmaktadir. Pandemi
doneminde alinan 6nlemler dogrultusunda okul, aile, arkadas ortam1 gibi sosyal ¢evreden
uzaklagma, egitim siireclerinde olusan yeni diizen, saglik kaygisi, kendi ¢evrelerini riske
atma korkusu, sosyallesememe, bos vakitlerini degerlendirememe, ihtiyaglarin
kargilanmamas1 gibi durumlar genglerin bulundugu donemin zorluklariyla bas etmeleri
konusunda sorunlara yol agmakta, kaygi diizeylerinde artis goriilmektedir. Bu durumda geng

bireylerin sosyal hizmet miidahalesine ihtiyaclar1 artmaktadir.

Bu caligsma ile pandemi déneminde bireylerin yasadig1 sorunlar 6zelinde tiniversite okuyan
beliren yetiskinlerin yasadig1 sorunlara odaklanilmis ve bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in sosyal
hizmet mesleginin yontemlerinden olan grup ¢alismasi yoluyla genclere psiko-sosyal destek

saglanmas1 amaglanmustir.



1. BOLUM- KURAMSAL CERCEVE
1.1. Beliren Yetiskinlik Donemi

ABD’li psikolog Jeffrey Jensen Arnet (1998) tarafindan ortaya atilan beliren yetiskinlik
kavrami, ergenlik ile yetiskinlik arasindaki dénemi (18-25 yas arasini) kapsayan bir
gelisimsel donem olarak agiklanmaktadir. Bu gelisimsel donem bireyler i¢in hem cesitli
olanaklarin yakalandigi hem de belirli zorluklarin yasandig: bir donemdir (akt. Dogan &
Cebioglu, 2011). 18-25 yaslar1 arasi olarak agiklanan beliren yetiskinlik déneminin; yapilan
bazi ¢alismalarda 28-29 yaslar1 aras1 olabilecegi de 6ne siirtilmiistiir (Arnett, 2000’den akt.
Dogan & Cebioglu, 2011).

Son yarim yiizyilda yetiskinlige geciste, ortalama 18-29 yaslar arasindaki bireylerin ve hatta
yetiskinlerin rollerinde degisiklikler olmaya baglamistir. Evlenme, ebeveyn olma, akademik
slirecini tamamlama ve kendine ait bir evde yasama gibi yetiskinlige gecis evreleri daha
erken yaslardan yirmili yaslarin sonuna dogru ilerledigi i¢in, bu degisiklikler 18-29 yaslar
arasindaki bireylerin gelisimlerinin seyrini de degistirmistir. Bu yaslar arasindaki bireylerin,
yetiskinlik dénemine girdikleri ve bu donemin getirdigi gorevleri istlendiklerine iliskin
kesin kanitlar bulunmakta ve bu yaslardaki bireylerin 6zelliklerinde farkliliklar goze
carpmaktadir (Arnett, 2000, 2004’ten akt. Atak & Cok, 2010). Bu niteliksel farkliliklardan
otiirti, bu donem “beliren yetigkinlik donemi (emerging adulthood)” olarak tanimlanmustir.

(Atak & Cok, 2010)

Bu donemdeki gencler yetiskinligi bagimsizliklari i¢in bir tehlike olarak gérmektedir. Diger
yandan beliren yetiskinlik donemini hayatlarinin bir¢ok alaninda yeni tecriibeler kazanip
hayatlarina bagimsizca yon verdikleri 6zel bir donem olarak gormektedirler. Bu donemdeki
gencler hem ergenlik cagindaki bagimliliklardan hem de yetiskinlik ¢agina has sorumluklari
almaktan cekinirler (Arnett 2004’ten akt. Dogan & Cebioglu, 2011).

1.1.1. Beliren Yetiskinlige Dair Terimsel Farkhhklar

Gegmis literatiirde; sosyolojik, antropolojik ve psikolojik yaklagimlar 18- 29 yas donemine
“ileri ergenlik”, “genclik”, “gen¢ yetiskinlik”, “yetiskinlige gecis” gibi kavramlar
onermislerdir. Fakat bu terimlerin higbiri bu donemi agiklama konusunda yeterli olmamuistir
(Atak & Cok, 2010). Asagida bu terimler kisaca agiklanacak ve bu calismada bu terimlerin

yerine neden beliren yetigkinlik teriminin kullanildig: anlatilacaktir.



1.1.1.1. Tleri Ergenlik Dénemi

10-17 yas arasindaki bireylerle, 18-25 yas arasi bireylerin gelisimsel 6zellikleri birbirine
benzemedigi i¢in bu donem bir “ileri ergenlik” ya da “uzatilmis ergenlik” dénemi olarak
adlandirilamaz. Bunun nedenlerinden ilki, ergenlik donemindeki bireylerin fiziksel degisim
yagsamalarina karsin, beliren yetiskinlerin fiziksel anlamda olgunluga erigsmis olmalaridir.
(Ayrica beliren yetiskinler 18 yasindan biiytlik olduklari i¢in ergenlerden farkli olarak ehliyet
alabilme, oy kullanabilme gibi birgok yasal hakka sahiptirler) Ikinci olarak, ergenlerin ¢ogu
ebeveynleri ile birlikte yasarken, beliren yetiskinler daha ¢ok yalniz yasamaktadirlar. Beliren
yetiskinlik donemi, ebeveyn kontroliinden bagimsiz bir sekilde yasanan bir kesif donemidir.
Bunun yami sira beliren yetiskinligin baslangic donemi ile ergenligin son ddénemi

uyusmaktadir (Arnett, 2007°den akt. Atak & Cok, 2010).
1.1.1.2. Geng Yetiskinlik Donemi

Beliren yetiskinlik donemindeki bireylerin bircogu kendilerini mesleki kariyer hedeflerine
hazirlayacak olan egitim ve is tecriibelerini arastirma ve deneme siirecindeyken, otuzlu
yaslardaki bireylerin ¢ogu devamli bir iste ¢alismaktadirlar. Beliren yetiskinlerin ¢cogu heniiz
evlenmemisken, otuzlu yaslardaki bireylerin evlenmeleri ve bir gocuk sahibi olma ihtimalleri
oldukga yiiksektir (Arnett, 2004°ten akt. Atak & Cok, 2010).

Ruh saghigi alaninda c¢alisanlar ve sosyal bilimciler, giinlimiizdeki anlayis cercevesinde
yetiskin olmay1; egitimini bitirmek, evlenmek ve ebeveyn olmak gibi roller ile
aciklamiglardir. Ancak beliren yetigkinlik donemindeki bireylerin ¢ogu akademik
egitimlerini tamamlamamis, ¢ok azi evli, ¢ok azi ebeveyn olmus bireylerdir (Atak & Cok,
2010).

Toplumsal, ekonomik ve demografik farklilagsmalar sebebiyle, gliniimiiz insanlar1 ¢alismak,
evlenmek ve ¢ocuk sahibi olmak gibi yetiskinlige yiiklenen rol ve gorevlere ancak otuzlu
yaglarin baslarinda veya ortalarinda sahip olmaktadirlar. Dolayisiyla otuzlu yaslardaki
bireyler i¢in geng yetiskin kavramini kullanmak daha uygundur (Arnett, 2004 ’ten akt. Dogan
& Cebioglu, 2011). Ayrica, 18-25 yas arasini geng yetiskinlik donemi olarak adlandirirsak,
bu bireyleri de yetiskin olarak kabul etmemiz gerekir. Ancak yapilan ampirik arastirmalar
bizlere bu yas grubundaki bireylerin ¢gogunun kendilerini ergenlik ve yetiskinlik arasinda

gordiiklerini gostermektedir (Dogan & Cebioglu, 2011). Asagida Tiirkiye’deki iki beliren



yetigskinin “Yetiskinlik doneminde oldugunuzu diisiinliyor musunuz?” sorusuna verdikleri

cevaplarda arada kalmislik hissini gosteren ifadelere rastlanmistir:

Kadin (22 yasinda): ‘Hem evet hem hayiwr. Evet ciinkii, ailemden uzak bir sehirde yalniz
yastyorum Ve Kendi ayaklarimin iizerinde durmaya c¢alistyorum. Ayrica, sorumluluk
sahibiyim ve buna uygun davranis gosteriyorum. Kisacas: nerede nasil davranmam
gerektigini  biliyorum. Haywr ¢iinkii, ekonomik acidan aileme bagimli durumdayim,
har¢higimi  hala ailem génderiyor. Bir meslege sahip degilim, herhangi bir iste

calismyyorum.’

Erkek (21 yasinda): ‘Bu soruya iki farkli sekilde cevap verebilirim. Ciinkii yetiskin birinde
olmast gereken, kendini dogru ifade edebilme ve kendi basina ayakta durabilme gibi
konularda kendimi yetigkin hissedebiliyorum. Ama diger yandan karsilastigim bazi
durumlarda olgun bir sekilde davranamiyorum, hatta bazen karakterimin oturmadigini
diisiiniiyorum. Bunun yam sira hala bazi konularda aileme baglyim. Tiim bu nedenlerden
dolayt yetiskinlige hazirlik asamasinda oldugumu diigiiniiyorum.’ (Dogan, 2011°den akt.
Dogan & Cebioglu, 2011).

1.1.1.3. Yetiskinlige Gecis Donemi

Geleneksel agidan yetigkinlige gegis kavrami, “ergenlik ile geng yetiskinlik arasinda yer
alan, yetiskin olma yolunda adimlar atilan ve ¢ok kisa bir siireyi kapsayan bir donem” olarak
tanimlanabilir. Bu terim, daha ¢ok sosyoloji biliminde kullanilan ve egitimi bitirme, evlenme
evden ayrilma ve ebeveyn olma gibi demografik ge¢is durumlarinin zamanlamasini
vurgulayan bir kavramdir. Oncelikle; bu dénemi yetiskinlige gecis olarak diisiinmek, o
yaglardaki insanlarin “ne” olduklarimin goz ardi edilip, neye doniistiikleri konusu iizerine
odaklanmay1 getirmektedir. Ayrica, bu kavramin donemin 6zelliklerini dikkate almadan, bir
sonraki doneme hazirlik donemiymis gibi aciklanmasi bilimsel anlamda bir hatadir

(Shanahan ve ark., 2002’den akt. Atak & Cok, 2010).

Beliren yetiskinlik doneminin sadece gecis olaylarini igeren kisa bir gelisimsel donem
olmadig1 ve yaklastk 7 yillik (18-25 yas arasi) bir zaman dilimini kapsadigi One
stiriilmektedir. Bu donemde sadece gecis olaylar1 {lizerine (6rn, egitimini tamamlamak,
evlenmek gibi) yogunlasmak, beliren yetigkinlerin aile ve arkadaslik iliskileri, sosyal ve

duygusal gelisimleri, sergiledikleri riskli davraniglar ve yasadiklar1 psikolojik problemler



gibi konular1 goz ardi etmek anlamina gelebilir (Arnett, 2007°den akt. Dogan & Cebioglu,
2011).

Bunun yerine, bu donemi “beliren yetiskinlik” olarak adlandirmak ve doneme iliskin
ozellikleri biligsel gelisim, fiziksel gelisim, aile ici iligkileri, arkadaslik, romantik iliskiler,
ozerklik, dini inang gibi tim yasamin her alanina gelisimi yaymak gerekmektedir (Atak &
Cok, 2010).

1.1.1.4. Genglik Donemi

Keniston (1971) tarafindan ortaya atilan geng¢lik donemi, literatiirde ergenlikten baslayip
yirmili yaslarin sonuna kadar siiren dénemini ifade etmek i¢in kullanilmistir. Bu kavram
ortaya atildigi yetmisli yillarda genellikle genglik eylemleri ve sosyalizasyonun reddi gibi
konular cercevesinde ele alinmustir. Ayrica genglik dénemi, Ingilizcede gogunlukla dnce
cocukluk daha sonra ise ergenlik donemini belirtmek igin kullanilmistir. Giiniimiizde ise bu
kavram orta ¢ocukluk dénemi ile otuzlu yaslar arasindaki bireyler i¢in kullanilmaktadir.
Bununla birlikte, genglik dénemindeki birey tanimi; Diinya Bankasi (2011) ve Birlesmis
Milletler (2011)’e gore 15-24 yaslar arasindaki kisileri kapsamaktadir. Dolayisiyla 18-25
yaslar1 aras1 donemi olusturan beliren yetiskinlik dénemi i¢in bu terimi kullanmak dogru
olmayacaktir (Arnett2004’ten akt. Dogan & Cebioglu, 2011).

1.1.2. Beliren Yetiskinlik Kavramimin Ortaya Cikisi

1900’lerin basinda, yetiskinlik déonemindeki bireylere atfedilen sosyal roller ve gorevler
toplumdan topluma pek cok farklilik gosterse bile genel itibariyle ortak ozellikler
tasimaktaydi. Okulunu bitirmek, is sahibi olmak, evlenmek ve ana baba olmak seklinde
siralayabilecegimiz bu gelisim dénemi rolleri toplumun geneli i¢in degismez nitelikteydi.
Giintimiizde ise dzellikle beliren yetiskinlik kavraminin ortaya ¢iktigi Amerika’da ve birgok
sanayi toplumunda bu siralamanin farklilik gosterdigini ve bireylerin segimlerine bagl
oldugunu gormekteyiz. Bu agidan, giiniimiizde yetiskinlige gecisin daha dinamik ve
komplike bir yap1 kazandig1 sdylenebilir (Corijn, 2002’den akt. Dogan & Cebioglu, 2011).

Bundan yarim yiizyil 6nce yasayan ortalama bir insanin yasamini diisiiniirsek bu birey igin
yetiskin rolleri onlu yaslarin sonu veya yirmili yaslarin basinda baslamaktaydi. Ergenligin

bitmesiyle birlikte birgok erkek eger okula gittiyse egitimini tamamlamis ve para kazanmaya



baslamis, bir¢ok kadin ise evlenmis ve ¢ocuk sahibi olmustu (Furstenberg ve ark., 2003’ten
akt. Dogan & Cebioglu, 2011).

Giliniimiizde ise bu yaslardaki ortalama bir birey iiniversiteye devam etmekte, is hayatina
katilma amac1 ile mesleki kariyer hazirligi yapmaktadir. Bu donemdeki birey evlilik i¢in ii¢
bes yil daha beklemeyi diistinmekte ve cocuk yapmayi ise evlilik hayatinin ilk birkag
yilindan sonraki donemde diistiniilmesi gereken bir durum olarak gérmektedir. Bu drnekte
de goriilecegi lizere son yarim yiizyillik bir donem igerisinde hem ekonomik hem de
sosyolojik agilardan yasanan degisimler sonucu, bireylerin yasamlarinda 6nemli Olgiide

farkliliklar meydana gelmistir (Dogan & Cebioglu, 2011).

Bugiinkii diinyada, bilim ve teknolojideki gelismeler ve mesleki ozellesmenin deger
kazanmasiyla birlikte bilgiye sahip olmak iizerine gergeklestirilen faaliyetler de deger
kazanmigtir. Bu cergevede lniversite egitimi almanin da onemi artmistir. Giiniimiiziin
modern toplumlarinda yasayan kentli bir kadin veya erkek i¢in kariyer secenekleri oldukga
cesitlidir. Bu bireyler, pek ¢ok secenek arasindan kendilerine en uygun olani se¢me hiirriyeti
ve ayn1 zamanda ¢eliskisiyle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Is hayatina adim atana kadar uzun
siireler egitim alan bireyler, bu donemi kendilerine yogunlasarak gecirebilmektedirler
(Arnett 2004’ten akt. Dogan & Cebioglu, 2011). Bir diger 6nemli faktor ise evlilik ve ana
baba olma yasindaki artisla birlikte toplumdaki demografik yapinin degisim gostermesidir.
Bu artisin sebeplerinden biri egitim hayatinin uzamasi bir digeri ise evlilik 6ncesi cinsel
ilisgkiye ve dogum kontrol yontemlerine izin veren cinsel devrim olarak goriilmektedir

(Dogan & Cebioglu, 2011).

Toplumun kiiltiirel 6zellikleri ise son 6nemli faktordiir. Yetiskinligin tanimi ve yetiskinlige
gegisi belirleyen Olgiitler kiiltiirden kiiltiire degisiklik gostermektedir. Bu nedenle, bireyin
yetiskin sayilabilmesi i¢in hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi konusunda kiiltiiriin
belirleyici bir roli vardir. Geleneksel tarim toplumlarinda yetiskinlige gecis evlenmek ve
cocuk sahibi olmak gibi sosyal Olgiitlerle belirlenirken, kentli sanayi toplumlarinda bu
belirleyici ozellikler 6nemini kaybetmistir (Schlegel, Barry, 1991°den akt. Dogan &
Cebioglu, 2011). Ayrica, ayn1 cografi sinirlar icerisinde farkl alt kiiltiirlerden veya sosyo-
ekonomik diizeylerden gelen kisilerin sadece birkagi beliren yetiskinlik doneminde olabilir
ya da yasadiklari beliren yetiskinlik doneminin siiresi farklilik gosterebilir. (Arnett & Tanner,
2005’den akt. Dogan & Cebioglu, 2011). Orta siniftan ya da daha st siniftan olan geng

bireyler, is¢i sinifi ya da daha alt siniftan olan geng bireylere karsin beliren yetiskinligin
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arastirma imkanlarina daha fazla sahiptirler. Beliren yetiskinlik dénemini inceleyen bazi
arastirmalar, azinlik kiiltiirlerinde ve ¢ogunlukcu kiiltiirlerde beliren yetiskinlik doneminin
kisa bir donem olarak siirdiigiinii ortaya koymaktadir. (Donoghue &Stein 2007’ den akt. Atak
& Cok, 2010). Oniimiizdeki on yillarda diinya ekonomisinin kiiresellesmesi ile beliren
yetiskinligin neredeyse tiim diinyada yasanacagi dngoriilmektedir (Arnett 2004’ten akt. Atak
& Cok, 2010).

Sonug olarak, beliren yetiskinlik déneminin meydana gelmesinde role sahip ii¢ faktor
sunlardir: Endiistri ve bilgi toplumlarinda goériilen karmasik ekonomik yapi, akademik
hayatin siiresinin uzamasi, bunun sonucu olarak evlenme ve g¢ocuk sahibi olma yasinin
artmasi Ve bireyin kendisine 6zgiirce yogunlagsmasina izin veren kiiltiirel yap1 (Douglass,
2007°den akt. Dogan & Cebioglu, 2011). Bu nedenler géz oniinde bulunduruldugunda
arastirmanin 6znelerini olusturan kisilerin yaslar1 agisindan bu ¢aligmada beliren yetiskinlik

kavraminin kullanilmasinin uygun olacag: diigiiniilmiistiir.
1.1.3. Beliren Yetiskinlik Déneminin Ozellikleri

Beliren yetiskinlik donemi, ergenlik donemini izleyen bir siirectir. Bu siirecte ergenlik
doneminin gelisim gorevlerinden olan kimlik arayisi, yasama bir anlam verme, kars1 cinsle
yakin ve anlaml birliktelik kurma gibi gorevler bu siirecte daha belirgin hale gelir. Bu

boliimde beliren yetiskinlik doneminin 6zellikleri tizerinde durulacaktir.
1.1.3.1. Kimlik Arayisi

Son yarim yiizyilda bu alanda yapilan arastirmalarda, kimlik gelisimi gérevinin ergenlikten
yirmili yaslarin ortalarina kadar devam ettigi goriilmektedir (Dogan & Cebioglu, 2011).
Kimlik gelisimi asamasinda birey, kim oldugunu ve hayatta neleri gergeklestirmek istedigini
bulmaya calismaktadir. Beliren yetiskinler, yetiskin rollerine adim atmadan once farkli
alanlarda (6rn, egitim, is, ask, diinya goriisii) kimlik arayislarini devam ettirmektedirler
(Nelson, 2003’ten akt. Dogan & Cebioglu, 2011). Ornegin, ergenlikte siklikla flort iliskileri
tam bir iligki niteliginde degildir ve oldukca kisa siirelidir. Beliren yetiskinlikte askta karsi
cinsle yakinlik artar ve ciddi anlamlar tasir. Ergenlikte flort iliskileri genellikle grup
ortamlarinda (6rn; danslar, bulugmalar ve partiler) gerceklesirken, beliren yetiskinlerin flort
iligkileri ikili olarak ¢ikma seklindedir ve daha ¢ok cinsel ve duygusal yakinligi
kapsamaktadir. Ergenlikte yakin iliskiler daha ¢ok anlik hazza odaklidir ve “ben simdi ve



burada kimle birlikte olmaktan mutlu olurum?” sorusu etrafinda yasanmaktadir. Diger

yandan, beliren yetigkinlerde “yasamimi nasil bir insanla ge¢irmeyi diisiiniiyorum?” sorusu

daha 6nemli goriilmektedir (Arnett, 2000°den akt. Atak & Cok, 2010).

Benzer sekilde, ¢alisma ve is hayatinda da ergenlik doneminin deneme niteligindeki gecici
arastirmalartyla, beliren yetigkinligin daha ciddi kimlik denemeleri arasinda farkliliklar
vardir. Ergenler ¢calismay1 yetiskinlikteki mesleki Kariyerlerine hazirlik olarak degil, bos
zamanlarin1 degerlendirmek i¢in para kazanmanin bir alternatifi olarak goérmektedirler.
Beliren yetiskinler ise, is imkanlarimi ve onlar1 ise hazirlayacak egitim imkanlarini
arastirirken, ayni zamanda Kimlikleri ile ilgili 6nemli konulart da arastirirlar. Farkli egitim
ve is seceneklerini tecriibe etmeleri neticesinde beliren yetiskinler, kendileri hakkinda daha
cok bilgi edinirler (Arnett, 2000’ten akt. Atak & Cok, 2010).

Beliren yetiskinlik donemindeki bireylerin genel diinya goriisii, Siyaset ve inang alanlarinda
da genel bir arayis icindedirler (Arnett&Jensen, 2002’den akt. Dogan & Cebioglu, 2011).
Ozellikle iiniversite ddneminde edindikleri tecriibe, bu tiir alanlardaki arayzs igin elverisli bir
ortam hazirlamaktadir. Universiteye baslayan birey ebeveynlerinin belirledigi sosyal
cevrenin disma cikar ve farkli diinya goriisleri hakkinda bilgi edinir. Universiteler,
ogrencilerin bu tiir alanlarda 6zgiirce tartisip fikir alig-verisi yaptig1 aydin ortamlardir. Sonug
olarak, beliren yetiskinlik donemi, bireylerin kim olduklarini, hayattan beklentilerini, kendi

giiclii ve gii¢siliz yanlarini aragtirmaya c¢alistiklart bir kimlik kesfi donemidir.
25 yasindaki Amerikal1 bir beliren yetiskin kimlik kesfi hakkinda sdyledikleri sunlardar:

‘Kendin hakkinda bir seyler ogrenmek gercekten duygusal bir olay ¢iinkii giiniin birinde
uyaniyorsun ve ben dogruyu yapiyorum, yasamak istedigim gibi yasiyorum diye
diigtiniiyorsun, fakat ertesi giin kalkiyorsun ve bir dakika, ben her seyi yanlis yapiyorum
diyorsun. Kim oldugumu bilmiyorum. Sonra bir adim daha ileriye gitmeyi géze altyorsun ve
diyorsun ki, ister act versin isterse mutlu etsin yine de kendimi taniyacagim. Kendimin i¢
derinliklerine girmeliyim ve kim oldugumu bulmaliyim. Ve bu her giin igin yeni bir 6grenme

stireci’ (Arnett, 2004°ten akt. Dogan & Cebioglu, 2011).
1.1.3.2. istikrarsizhk

Beliren yetiskinlerin kimlik alanlariyla ilgili deneme ve arayislari, iliskiler ile mesleki
hayatta degisim gdsteren secimleri beliren yetiskinligi; yasamin ayricalikli, 6zel ve yogun
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bir donemi yaparken; ayni zamanda imtiyazli bir degiskenlik donemi haline
doniistiirmektedir. Ergenlik doneminden yetiskinlige gegiste izleyecekleri birgok yol
oldugunu bilen beliren yetiskinlerin ¢ogunun da kendisi i¢in segtigi bir yol vardir. Bunun
yani sira, beliren yetiskinlerin hemen hepsi bu yillar boyunca segeneklerini pek ¢ok kez

gbzden gegirirler (Arnett, 2004°den akt. Atak & Cok, 2010).

Beliren yetiskinler yasamin pek ¢ok alaninda planlar olusturmaktadir ve kendilerine sunulan
farkli segeneklerin varligina inanirlar. Beliren yetiskinlik dénemindeki bireylerin ¢ogu
mesleki kariyer hedefleri tizerinde siirekli fikir degistirmekte ve yeni planlar yapmaktadir.
Ornegin, bir sosyal hizmet boliimii 1. sinif 6grencisi, klinik sosyal hizmet uzmani olmak ve
mezun olunca rehabilitasyon merkezinde ¢alismak amaciyla bu boliimii tercih etmis olabilir.
Ikinci sinifin sonunda rehabilitasyon merkezinde staj yaparken bu alanin kendisine uygun
olmadigini fark edip, planlarini yeniden gdzden gegirebilir. Ugiincii smifa geldiginde gegen
yil aldigi gerontolojik sosyal hizmet derslerinden c¢ok etkilendigini diisinerek bir
huzurevinde staj yapar. Yaslilar ile birlikte vakit gecirmekten memnun kaldigi i¢in mezun
olduktan sonra bu huzurevinde ¢alismayi diisiiniir. Ancak son sinifta aldig: bir bagka derste
yaptig1 staj kapsaminda otizmli ¢ocuklara yonelik bir merkezde ¢alisirken planlarini yeniden
degerlendirir ve mezun olduktan sonra bu alanda c¢aligmaya karar verir. Bir bagka 6rnek
verecek olursak, 22 yasindaki kadin bir beliren yetiskin bir siiredir romantik iliski yasadigi
erkek arkadasi ile ayni eve tasinmaya karar verir ¢iinkii ileride evleneceklerini hayal
ediyordur. Ayn1 evde yasamaya basladiktan sonra iligkilerinin yilirimeyecegine karar verir,
planlarmi gbézden gegirir ve erkek arkadasindan ayrilir. Bir siire sonra baska bir erkek
arkadas edinip onunla birlikte olmaya baslar. Beliren yetiskinlerin yagsamin farkli alanlarinda
yasadiklar1 bu tiir degisiklikler, bu donemin istikrarsiz olmasina neden olur (Dogan &

Cebioglu, 2011).

Beliren yetigkinlik donemindeki istikrarsizligi ve degiskenligini en iyi gdsteren sey, bir
yerden baska bir yere tasinma durumlaridir. Biitiin bu tasinmalar, beliren yetigkinlik
donemini degisken bir zaman dilimi de yapmaktadir. Bu donemde yasam segeneklerinin
deneyimlenmesi ve istikrarsizlik i¢ i¢edir. Biitiin degiskenlikler, beliren yetiskinlerin birgok
karart kendilerinin almalarini, kendilerine yogunlagmalarini veya kendi hayatlarin

yonetmelerini gerektirmektedir (Arnett, 2000°den akt. Atak & Cok, 2010).
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1.1.3.3. Kendine Odaklanma

“Arnett (2004)’e gore bu donemdeki kendine odaklanma, bencillik ya da benmerkezcilik
olarak diisiinlilmemeli, aksine bireylerin yasamasi gereken normal ve gegici bir siire¢ olarak
goriilmelidir. Bu donemde beliren yetiskinler, kendilerini daha iyi tanimayi ve kendi ayaklari
tizerinde durabilmeyi 6grenmektedirler. Bununla birlikte, kendilerine odaklanma sayesinde
kimlik arayisini gergeklestirip yetiskinlik igin gerekli olan becerileri kazanmaya baslarlar.”
(Akt. Dogan & Cebioglu, 2011). Ayrica beliren yetiskinler ergenlik doneminde
ebeveynlerine bagli olduklari i¢in yasayamadiklar1 ve yetiskinlik doneminde ise baskalarina
kars1 olan sorumluluklari nedeniyle yasayamayacaklari bu o6zgiirliigiin tadin1 ¢ikarirlar

(Arnett, 2010’dan akt. Dogan & Cebioglu, 2011).

Beliren yetigkinlerin kendilerine odaklanmamalar1 psikolojik agidan olumsuz bir durum
olarak degerlendirilmemelidir. Ciinkii beliren yetiskinlik doénemi siiresince kendine
odaklanma, saglikli ve kalici olmayan bir ozelliktir. Beliren yetigkinler kendilerine
yogunlasarak, giinlik yasamda becerilerini gelistirirler; kim olduklarmi ve hayattan
beklentilerini daha iyi anlarlar ve boylece yetiskin yasaminin temellerini olusturmaya

baslarlar (Atak & Cok, 2010).
1.1.3.4. Arada Kalmishk Hissi

Bireylerin kendilerini yetiskin olarak gorme konusundaki karmagik duygu ve diisiinceleri de
bu dénemin diger bir belirgin dzelligidir. Beliren yetiskinlik donemindeki bireylerin bir¢ogu
kendilerini ne bir ergen ne de bir yetiskin olarak gdrmekte, yetiskinlige uzanan siirecte arada
bir yerde olduklarini diisiinmektedirler (Dogan & Cebioglu, 2011). Farkli kiiltiirlere sahip
topluluklarda yapilan arastirmalarda, beliren yetiskinlere “Yetiskinlige eristigini diistiniiyor
musunuz?” sorusu soruldugunda cogunun “bazi agilardan evet, bazi agilardan hayir” yanitim
verdigi goriilmektedir. Beliren yetiskinler bir yandan ergenligi tamamladiklarim
diistiniirken, 6te yandan yetiskinlik rollerini tam olarak gerceklestiremediklerinin de
farkindadirlar (Nelson & Barry, 2005°ten akt. Dogan & Cebioglu, 2011).

Beliren yetiskinligin kimlikle ilgili arayislar1 ve degiskenligi ona bir gecis donemi 6zelligi
verir. Bu donem, bireylerin ¢ogunun ebeveynleri ile birlikte yasadigi ve ortaokula ya da
liseye devam ettigi ergenlik ile bir¢ok bireyin evlilik ve ana baba olmaya adim attig1 ve kalici

bir ise girdigi gen¢ yetiskinlik arasinda bir donemdir. Ergenligin smirlamalar1 ve
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yetigkinligin sorumluluklari, beliren yetiskinligin arayis ve degiskenliklerini ortaya ¢ikarir

(Atak & Cok, 2010).

Beliren yetiskinlik donemindeki bireylerin goguna gore yetiskinlige erismek zaman alan bir
stiregtir. Bu nedenle bu siiregte bireylerin yetiskinlige erisme yolunda ilerlediklerini ama
daha o doneme ulasamadiklarini hissetmeleri olagan bir durumdur. Beliren yetiskinler,
yetiskin olma becerilerinin siireg icerisinde edinilen ve 6zgiirliikle ilgili 6zellikler oldugunu
diistinmektedirler (Dogan & Cebioglu, 2011).

Sonug olarak, tam bir yetigkin gibi hissetmek hem bireyin kendi sorumluklarini tistlenmesi
hem de davranigsal, bilissel, duygusal ve maddi olarak bagimsizligin1 elde etmesi ile

gerceklesecek olan uzun ve mesakkatli bir stirectir (Dogan & Cebioglu, 2011).
1.1.3.5. Sonsuz Olanaklar

Beliren yetiskinlikte, bireyler i¢in bircok farkli gelecek hala miimkiindiir ve bireyin
hayatinda aslinda ¢ok az sey kesin olarak belirgindir. Bu 6zelligi nedeniyle bu stire¢ biiytlik

umutlar ve istekler donemidir (Atak & Cok, 2010).

Beliren yetiskinlerin onlerindeki secenekler yasamlarinin diger dénemlerinde oldugundan
daha ¢ok ve ¢esitlidir. Bu donemde, bircok meslek ve es segenekleri arasindan istediklerini

secmekte ozgiirdiirler (Dogan & Cebioglu, 2011).

Beliren yetiskinlerin biiylik 6l¢iide aile evlerinden ayri1 yasamaya baslamalari, fakat heniiz
yeni bir iligkiler agina girmemis olmalar1 da beliren yetiskinligi olanaklar donemi yapan bir
diger ozelliktir (Arnett, 2000’den akt. Atak & Cok, 2010). Bu durum, o&zellikle zor
kosullarda yetismis geng bireyler igin 6nem arz etmektedir. Karmasik bir yap1 igerisinde ve
mutsuz bir ailesi olan gocuklarin ve ergenlerin birgok alanda ve 6zellikle sosyo-ekonomik

anlamda ytikselmeleri zordur (Atak & Cok, 2010).

Goriildiigi gibi beliren yetigkinlik donemi bireyin kimlik arayisi i¢cinde oldugu, zaman
zaman kararlarinda degiskenlik gosterdigi ve nasil bir hayati olmas1 gerektigine karar verdigi
bir déonemdir. Bu donem yetiskin rollerini iistlenme, bagimsizlasma, sonsuz olanaklar i¢inde

karar alma gibi zorlu gorevler icermektedir.
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1.1.4. Tiirkiye’de Beliren Yetiskinlik Donemi

Tirkiye gelismekte olan ve geng niifusa sahip bir iilkedir. Genel olarak, ¢ogunlukeu kiiltiir
Ozellikleri tagimasina karsin, gelismis ve sanayilesmis bolgelerinde toplulukgu sosyallesme

Ozelliklerinin yani sira bireysellesmeye 6nem verildigi de goriillmektedir (Atak &Cok, 2010).

Elde edilen veriler, Tiirkiye’de de toplumsal ve demografik yapmnin Amerika ve birgok
Avrupa lilkesine benzer bigimde farklilagtigini1 gostermektedir. Son yarim yiizyilda yasanan
kentlesme ve sanayilesme, egitim siiresinin uzamasi, evlenme ve ¢ocuk sahibi olma yaginin
artmasi gibi faktorler iilkemizde de beliren yetiskinlik kavraminin goriilebilmesine igin

elverisli ortam1 hazirlamistir (Dogan & Cebioglu, 2011).

Tiirkiye’de egitim seviyesinin artmasiyla ve evlenme yasinin yiikselmesine paralel olarak
ilk ¢ocuga sahip olma yasinda da bir artis goriilmiistiir. Bu egilimin esas olarak geng yas
gruplarinda evliliklerin ertelenmesinden kaynaklandigi gézlemlenmektedir. Evlenme ve
ebeveyn olma yasindaki artisa paralel olarak, Tiirkiye’de niifusun ¢gogunlugu egitime devam
etmekte ve buna bagl olarak egitim hayatin1 tamamlama yasi da artis gostermektedir.
Tiirkiye’de 6zellikle egitim seviyesi yiiksek ¢evrelerde bireyler es ve ebeveyn olma rollerini
cogunlukla egitim hayatlar bitene kadar ertelemektedirler (Atak & Cok, 2010).

Goriildigu gibi, beliren yetiskinlik kavraminin tilkemizde de gozlenebilmesi icin gerekli
sosyal kosullar en azindan kentli ve yiiksek 6grenim imkanlarina sahip kisiler i¢in olusmus
haldedir. Yapilan ampirik arastirmalar sonucu tilkemizde beliren yetigkinligin gézlemlenen
bir olgu oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. “Atak’in (2005) calismasina gore, iiniversite
Ogrencilerinin %62’si ‘yetiskinlige doneminde oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?’ sorusuna
‘baz1 yonlerden evet, bazi yonlerden hayir’ yamitim1 vererek kendilerini beliren yetiskin
olarak tanimlamislardir.” (Akt. Dogan & Cebioglu, 2011) Dogan (2011)’1n ¢alismasinda ise
tiniversite Ogrencisi olan katilimcilarin %54’ ayni cevabi vermistir (Akt. Dogan &
Cebioglu, 2011).
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1.2.Pandemi Donemi Sorunlari ve Sosyal Hizmet

1.2.1. Pandemi, Karantina ve izolasyon Kavramlari

COVID-19 adiyla anilan yeni tip korona viriis, 2019 yilinin aralik aymin sonunda Cin’in
Wuhan sehrinde ¢ikmis, 30 Ocak 2020 tarihinde Diinya Saglhk Orgiitii (DSO) tarafindan,
uluslararasi halk sagligi sorunu kabul ederek salgin ilan edilmistir. Ardindan 2020 y1l1 Ocak
ve Subat aylarinda, basta italya, Ispanya, iran gibi iilkelerde hizla yayginlasip, 6zellikle
ABD’de daha yogun olmak iizere diinyadaki tiim iilkelere yayildigi siirecte de DSO 11 Subat
2020 tarihinde, bu defa COVID-19 salginini-diinyada birden fazla iilkede veya kitada, ¢ok
genis bir alanda yayilan ve etkisini gosteren salgin hastaliklara verilen genel isim-anlaminda

“pandemi” olarak adlandirmistir (TUBA, 2020°den akt. Baris & Taylan, 2020).

Belli bir zaman diliminde, bir hastaligin toplum i¢inde fazlaca goriilmesi “salgin (epidemi)”,
biiyiik cografyalar1 i¢ine almak iizere, kita ve kitalart etkisi altina alan biiyiik salginlar ise
“pandemi” olarak adlandirilmaktadir (Arik, 1991°den akt. Kogak & Harmanci, 2020). DSO
ise pandemiyi “birden fazla iilkede milyonlarca insani etkileyen ve bazen de diinya geneline
yayilan biiylik 6l¢ekli salginlar” olarak tanimlamistir (WHO, 2010°dan akt. Kocak &
Harmanci, 2020). Bir viriis veya bakterinin salgina neden olmasi i¢in, ¢ogu insanin dnceden
var olan bagisikliga sahip olmamasi, kisiden kisiye kolayca bulagsmasi ve ciddi hastaliklara

neden olmas1 gerekmektedir (Kilbourne, 1977°den akt. Kocak & Harmanci, 2020).

Pandemiyle alakali en sik duydugumuz terimler karantina ve izolasyondur. Karantina;
bulasict bir hastaliga maruz kalmis bireylerin, hastalik belirtisi gosterip gostermediklerini
gozlemleyebilmek amaciyla bireyin soyutlanmasi ve hareketliliginin kontrol altinda
tutulmasidir. Hasta olduguna dair heniiz bir delil bulunmayan, ancak hastaliga sebep olacak
etkenlerle karsilagsmis olan, tasiyici oldugu diisliniilen kisiler karantina altina alimir. Bu
siurlilig getirmekteki maksat hastalik tagima riski olan bireyin daha fazla kisiyle iliskisini
kisitlayarak toplum iginde yayilimini engellemektir. izolasyon, farkl tiirleri olmakla birlikte
genel manada hasta kisilerin saglikli olanlardan ayristirilmasi, yayilimi azaltmak ve 6nlemek
amaciyla hasta kisilerin belli bir alanda tutulmasidir. Temas veya solunum izolasyonu,
bulasicilig1 yiliksek hastalik gruplar i¢in uygulanan yiiksek ve siki 6nlemli izolasyon tiirleri

ornek olarak gosterilebilir (Huramovic, 2019°dan akt. Kogak & Harmanci, 2020).

10 milyondan fazla insanin COVID-19 tanis1 aldigi ve COVID-19 baglantili 1 milyonun

tizerinde Olimiin gerceklestigi; sosyal yasami kisitlayan bircok tedbirin alindigi, ulasimin,
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sosyal temasin, ekonomilerin durma noktasina geldigi; dolayl olarak etkilenen kisi sayisinin
tahmin edilemedigi kiiresel salgin siirecinin, bugiinlerde ve gelecekte, sadece hastalik
baglaminda degil, bireysel, toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal sonuclarinin olacagi

ongoriilmektedir (Baris & Taylan, 2020).
1.2.2. COVID-19 Pandemisine Kars1 Alinan Onlemler ve Yasamsal Degisiklikler

Pandemiye donlisen COVID-19 salginini miimkiin oldugunca o6nlemek ve hizla
yayginlagsmasini engellemek amaciyla diinya genelinde bir¢ok iilkede acil durum tedbirleri
almmustir. DSO, kronik rahatsizhigr olan farkli yas grubundaki insanlarin viriisten
etkilendigini, virlisiin yayilma hizim1 azaltmak i¢in salgin siiresince isletmelerin ve
kurumlarin online ¢aligma uygulamalarina gitmesi gerektigini vurgulamistir. Bu baglamda
bir¢ok iilkede sokaga c¢ikma yasagi, calisma saatlerinde esneklik, sosyal izolasyonun
saglanmasi, is yerlerinin kapatilmasi, toplu kullanim alanlarinin diizenli dezenfekte edilmesi,
karantina, cerrahi maske kullanimi, seyahat kisitlamalari, online egitim, evden calisma

uygulamasi gibi ¢esitli onlemler alinmistir (S6zen, 2020).

Belirli yas gruplarina yonelik olarak diizenlenen sokaga ¢ikma yasagi (izolasyon), alisveris
merkezi, park, restoran, kafe gibi bireylerin toplu halde bulunmalarina olanak saglayan
mekanlarin kapatilmasi, market, carsi, pazar, metro, otobiis gibi alanlarda maske takma
zorunlulugu, sehirleraras1 yolculuklara getirilen kisitlama, uzaktan egitime gecilmesi, mesai
saatlerinde diizenleme, internet bankaciligi islemlerinin yayginlagsmasi, i¢ ve dig hat
ucuslarinin durmasi, hafta sonlar1 veteriner, eczaci, sosyal hizmet kurumlarinda ¢alisanlar
gibi istisnai birka¢ meslek grubu disinda tiim toplumu kapsayan sokaga ¢ikma yasaklari,
sosyal izolasyon kurallar1 gibi alinan siki 6nlemler bireylerde ani yasam degisikliklerine
sebep olmakta, bireylerin kayg1 ve stres diizeylerini arttirmaktadir (Soner Aykut & Aykut,
2020).

Yeni yasamsal rutinlerinde bireyler miimkiin oldugunca evde kalmakta ve zorunlu
olmadikga disar1 ¢gtkmamaktadirlar. Yiiriiyiis, kosu gibi fiziksel aktivitelerden yoksun kalan
bireylerde viicut metabolizmas: bozulmaktadir. Bilindigi gibi fiziksel aktivite, bireylerin
fizyolojik kapasitesini arttirarak sagliklarii korumaktadir. Diizenli olarak yapilan spor
insanlar1 geng tutmakta, hastaliklar1 6nlemekte ve ruh sagligini olumlu etkileyerek yasam
kalitesini arttirmaktadir (Cakir, 2019°dan akt. Soner Aykut & Aykut, 2020). Evlerinde

hareketsiz kalan bireylerin yeme aligkanliklar1 degismekte, birgogunda kilo artis1 ve buna
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bagli sorunlar yasandigi goézlenmektedir. Hastaligin yayilmasini engellemek i¢in sosyal
izolasyon kapsaminda evinde kalan bireyler televizyon izleme, kitap okuma, oOrgi,
patchwork, taki tasarimi gibi el isleriyle ugrasma, temizlik, miizik, resim gibi sanatsal

faaliyetlere yonelmektedirler (Soner Aykut & Aykut, 2020).
1.2.3. Pandemi Déonemi ve Ruhsal Saghk

DSO tarafindan, COVID-19 salgin1 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak tanimlanmistir
(DSO, 2020). COVID-19 pandemisi, sosyal hayat, egitim-6gretim hayat;, mesleki yasanti,
ekonomi, arkadaglik iligkileri gibi pek ¢ok yasam alanini etkilemistir. Yeni bir uyum dénemi
olarak karsimiza ¢ikan bu siire¢ bireylerde yeni ruhsal yakinmalarin ortaya ¢ikmasina veya

var olan psikopatolojilerinin siddetlenmesine sebebiyet vermektedir (Kogak & Harmanci,

2020).

COVID-19 wviriisii iki sekilde saglik sorunlarina neden olmaktadir. Birincisi, viriisiin
dogrudan olusturdugu bedensel saglik problemleri, digeri ise salgin ile iligkili anksiyete,
panik ve endise gibi ruh sagcligi sorunlaridir. COVID-19 sadece bir medikal saglik krizi
olarak degil, ayn1 zamanda akil saglig1 i¢in de acil durum olarak diislintilmelidir. Bulasici
hastaliklar sadece bireylerin fiziksel sagligini etkilemekle kalmayip, ayn1 zamanda enfekte
olsun olmasin tiim niifusun psikolojik sagligin1 ve refahin1 da etkilemektedir. Salginin ilk
zamanlarinda viriisiin ortaya ¢ikardigi fiziksel sonuglar daha c¢ok dikkat ¢ekmis ve ruh
saglig1 sonuglar lizerinde durulmamistir. Ancak, salgin sona erse bile normal hayatimiza
geri dondiigiimiizde psikolojik etkileri muhtemelen aylarca hatta yillarca siirecektir (Askin,

Bozkurt, & Zeybek, 2019).

Kiiresel captaki COVID-19 salgin siirecinin insan psikolojisi lizerindeki etkileri birgok
bireysel farklilig1 da icermektedir. Kisilerin hayatlarini tehdit eden ve kiiresel boyutta olan
COVID-19 salgin1 boyunca ve sonrasinda strese bagli ve travmatik etkilerin, kisinin sahip
oldugu sosyal ve kiiltlirel 6zelliklere, sosyoekonomik kosullara, psikolojik iyi olusuna ve
bireysel 6zelliklerine gore farklilik gostermesi muhtemeldir. Bireylerin pandemi siirecindeki
giivenlik, barinma, beslenme gibi temel ihtiyaglarinin yetersizligi, yasanilanlara dair eksik
veya yanlig bilgilendirmeler, karantina siiresinin uzamasi, sosyal destek anlaminda eksiklik
hissetmeleri, salginda maddi kayiplar yasanmasi, COVID-19 semptomlari gelistirmek veya

koronaviriis pozitif bireylerle temasta bulunulmasi gibi degiskenler, kisileri salgin siirecinde
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psikolojik agidan daha riskli konuma getirmektedir (Kaya, 2020°den akt. Askin, Bozkurt, &
Zeybek, 2019).

Pandemi sirasinda ortaya ¢ikan psikolojik tepkiler asir1 korkudan kayitsizliga, kadercilige

kadar giden bir ¢esitlilik gosterebilmektedir. Baz1 insanlar tehdide uyum saglar ve daha az

endise yasarlar. Baz1 durumlarda psikolojik etkiler siddetli ve uzun siireli olabilir (Taylor,

2019’dan akt. Tiikel, 2020).

Salginlarda psikolojik tepkiler su basliklar altinda toplanabilir (IASC,2020°den akt. Tiikel,
2020):

Hastalanma ve 6liim korkusu,

Tedavi gereken durumlarda hastaligi kapma endisesiyle saglik kurumlarina
basvurmaktan ¢ekinme,

Gecim kaynaklarini kaybetme, izolasyonda iken ¢alisamama, isten ¢ikarilma korkusu,
Hastalikla iliskilendirilip toplum tarafindan diglanma ya da temasli olarak degerlendirilip
karantina altina alinma korkusu,

Sevdiklerini koruyamama, onlara viriis bulagtirma ve viriis Yyiiziinden sevdiklerini
kaybetme korkusu,

Karantina uygulamasi nedeniyle sevdiklerinden ve bakim verenlerden ayri tutulma
korkusu,

Ebeveynleri veya bakim verenleri karantina altina alindigi i¢in yaninda refakatcisi
olmayan ve onlardan ayr1 tutulan ¢ocuklar, engelliler veya yaslilarla ilgilenmeyi hastalik
kapma korkusuyla reddetme,

[zolasyon kosullarindan dolay: garesizlik, sikinti, yalmizlik ve depresif hissetme.

1.2.3.1. Pandemide Psikososyal Etmenlerin Ruh Saghgina Etkisi

Yasadigimiz, ¢alistigimiz kosullar, saglikli ve iyi olma halini etkileyen temel etmenlerdir.

Bireyin kontrolii altinda olmayan ekonomik, sosyal ve ¢evresel etmenlerin, ruhsal ve fiziksel

saglik sorunlarinin gelismesine zemin hazirladigi bilinmektedir. Salgin donemi gibi

olagandisi durumlar, yoksul kesimlerin yagam kosullarin1 daha da zorlastirmaktadir. Evde

kalmanin oOnerildigi salgin donemlerinde stresle basa ¢ikmaya, psikolojik ve fiziksel

dayaniklilig1 artirmaya yonelik onerilerin halkin genis kesiminde bir karsilik bulabilmesi
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icin, Oncelikli olarak yoksullarin, dar gelirlilerin ¢alisma ve yasam kosullarinin
iyilestirilmesi gerekir. Gerektiginde zorunlu olmayan is kollarinda tiretimin durdurulmasi ve
calisan is¢ilere iicretli izin verilmesi, zorunlu hizmetlerde ¢alisan isgiler i¢in igyerine giivenli
ulasim imkani saglanmasi ve calisma saatlerinin smirlandirilmasi, issizlere saglikli
beslenme, barinma imkan1 ve issizlik maasi verilmesi gibi diizenlemeler psiko-sosyal iyilik

halinin saglanmasi ve siirdiiriilmesi i¢in gereklidir (Tikel, 2020).

Ruh sagligi, travmatik olaylara ve bunlarin sosyal ve ekonomik sonuglarina duyarlidir. Daha
da 6nemlisi, kitlesel travmatik olaylarin ruhsal saglik sonuglari farkli popiilasyonlar arasinda
esit olarak dagilmaktadir. Daha diisiik gelir diizeyine, daha az mal varligina sahip olmak ve
issizlik daha fazla ruhsal hastalik yiikii ile iliskili bulunmustur (Ettman ve ark. Tiikel, 2020).
Ozellikle igsiz olan, sosyal ve ekonomik sikintilardan daha fazla etkilenen bireyler arasinda
ruhsal hastaliklar daha sik goriilmektedir. ABD’de 1441 katilimei ile yapilan bir ¢alismada,
depresyon belirtilerinin yayginliginin COVID-19 sirasinda pandeminin dncesine gore ii¢ kat

daha fazla oldugu gosterilmistir (Tiikel, 2020).

1.2.3.2. Pandemi Déneminde Karantina ve izolasyon Durumlarimin Ruh Saghgina

Etkisi

COVID-19 salgminin yayilmasini 6nlemek iizere alinan en temel strateji insanlar1 fiziksel
olarak birbirinden ayirmak, izole etmektir. Salgina karsi koruyucu olan bu tedbir diger
yandan sosyal baglar1 azaltarak ruh sagligi icin bir risk faktorii haline doniisebilmektedir.
Sosyal iligkilerin, psikolojik iyi olus, fiziksel refah ve hatta hayatta kalma i¢in hayati 6nem
tasiyan biyolojik bir ihtiyac olabilecegi one siiriilmektedir. Bu nedenle izolasyon boyunca
sosyal iligkilerin eksikligi psikolojik ve duygusal iy1 olus halini olumsuz etkilemektedir.
(Holt- Lunstad, 2007°den akt Askin, Bozkurt, & Zeybek, 2020). Bu salgin sirasinda da
izolasyon amaciyla yapilan “evde kal” cagrisiin psikolojik sonuglari incelendiginde
bedensel sagligi korumak i¢in kritik 6nem tasiyan bu uygulamanin psikolojik ve ekonomik
olarak olumsuz sonuglart oldugu desteklenmistir. Yapilan calismalar evde kalmanin
depresyon, saglik kaygisi, finansal endise ve yalnizlik duygusunu arttirdigini gostermistir

(Reger vd., 2020; Thunstrom vd.,2020°den akt. Askin, Bozkurt, & Zeybek, 2020).

Karantina ve izolasyonda goriilebilen ruhsal belirtiler arasinda kaygi, endise, panik ataklari,
korku, huzursuzluk, sinirlilik hali, ¢aresizlik hissi, tetikte olma hali, kas agrilari, saglik

kaygisi, degersizlik hissi, sucluluk hissi, motivasyon kaybi, isteksizlik, dikkatini toplama
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glicliigii, istah kayb1 ya da istahta artma, uykusuzluk, 6fke ve tahammiilsiizliik, tiikenmislik
ve yalmizlik hissi yer alir. Kaygi; karantina ve izolasyon durumlarinda ortaya g¢ikan
gelismelere uygun bir belirtidir. Kisiler, yakin gelecek planlarinin aniden ve dramatik bir
sekilde degistigini fark ederler. Bilmedikleri bir ortama alinabilir ve sosyal iliskilerinden
ayrilmak zorunda kalirlar. Kaygilar1 da islerini yiiriitememe veya bakmakla yiikiimli
olduklart kisilerin ihtiyaclarin1 kargilayamama durumundan dolayr daha da artabilir.
izolasyon ya da karantina uygulamas: ile karsilasan bireyler, 6fke ve eyleme dékmeye yol
acabilecek korku ve kaygiyla tepki verilebilmekte; umutsuzluk igine girebilmektedirler.
Bir¢ok calismada, izolasyonun hastanin ruh sagligi iizerindeki etkisi incelenmis ve
izolasyondaki hastalarin depresyon, kaygi ve ofke icin daha yiiksek puanlar aldiklar
gosterilmistir (Huremovi¢, 2019°dan akt. Tiikel, 2020).

Izolasyon ve karantina durumlarinda, kisilerde, hayatlar iizerindeki kontrolii kaybetme ve
buna eslik edebilen bir caresizlik duygusu goriilebilmektedir. Bireyleri en azindan belirli
durumlar i¢in karar verme siirecine katarak karantina ya da izolasyon sirasinda ruhsal olarak
giiclendirmek, herkes i¢in zor olan bu tiir durumlarda onlarin onur ve 6z saygi duygusunu

yeniden kazanmalarina yardimci olacaktir (Abad ve ark., 2010 akt. Tiikel, 2020).

Izolasyon veya karantina, bu uygulamaya maruz kalan kisilerde, diger kosullara da bagl
olarak travmatik bir etki gdsterebilir. Bu siirecte yasanan sevdiklerinin hastalik ve 1stirap
cektigine tanik olmak, hastaliktan 6lenleri gormek gibi dramatik olaylar, kisinin kendisinin
ve sevdiklerinin giivenligiyle ilgili korkulariyla birleserek travmatik stres belirtilerine yol

acabilmektedir (Ttikel, 2020).

1.2.3.3. Pandemide Fiziksel Kisitlamalar ve Sosyal/Fiziksel Mesafenin Ruh Saghgina
Etkisi

COVID-19 pandemisi i¢in birincil dnleyici ¢abalar arasinda el yikamanin yani sira fiziksel
mesafe olusturulmas: (bilinmeyen bulagmayi azaltir), karantina (potansiyel bulagmayi
azaltir) veya izolasyon (bulasmayi azaltir) seklindeki fiziksel kisitlamalar yer alir. Bu
fiziksel kisitlamalarin daha siklikla ekonomik sonugclart tizerinde durulurken, ruhsal
sonuclar1 goz ardi1 edilebilmektedir (Tiikel, 2020).

Pandemi sirasinda fiziksel kisithliklarin ruh sagligi tizerine olan etkileri dikkate alinmadan

verilen mesajlar, “yalnizlik” ve “izole olma” temasini pekistirici bir etki gosterebilmektedir.
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Ornegin, “sosyal mesafe” yerine kullanilan fiziksel mesafe terimi, kendini sosyal olarak
izole etme algisina katkida bulunmaktadir. Diinyanin dort bir yanindaki hiikiimetler,
COVID-19 ile miicadele stratejilerin bir parcast olarak “sosyal mesafe”yi tesvik

etmektedirler. Oysa “sosyal mesafe”’den sosyal izolasyona giden yol oldukea kisadir (Tiikel,
2020).

Calismalar, sosyal izolasyonun artmis hareketsizlik, sigara, alkol kétiiye kullanimi, sagliksiz
beslenme, depresyon, ice doniikliik, zayif sosyal beceriler ve TSSB ile iligkili oldugunu ve
bunun 6zellikle de yash insanlarda daha fazla kardiyovaskiiler hastalik, demans ve erken
6lim riskine yol agtigini ortaya koymustur (Douglas ve ark. 2020, Razai ve ark. 2020’den
akt. Tiikel, 2020).

1.2.4. Pandemi Déneminde Psiko-sosyal Risk Faktorlerini Onleme ve Miidahale

Siirecleri

Onleme, miidahale ve tedavi siireclerinde toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik farkliliklart
gozeterek yiiz ylize, ¢cevrim i¢i ve medya (televizyon, internet) gibi birden fazla kanaldan
ulasilmasi daha etkili sonuglar saglayabilir. Ruhsal yardimda teknolojiden ve dijital
kaynaklardan (telefon, “online” uygulamalar, “online” programlar, video konferans
goriismeleri) yararlanarak miidahale stratejileri gelistirilmelidir (Holmes vd., 2020°den akt.
Askin, Bozkurt, & Zeybek, 2019). Boylelikle, toplumdaki bireylere ulasgim
kolaylasacagindan hem ruhsal agidan riskli gruplar: tespit etmek hem de bilgilendirme ve
psiko-egitim vermek etkin bir destek olarak goriilmektedir. Salgin siirecinde teshis alan
bireylerin sagliklarina kavusmalarint olumlu yonde etkileyebilecek psiko-destek
stratejilerinin, tim saglik kollarindaki c¢alisanlar tarafindan temel diizeyde bilinip
uygulanmas1 faydali olacaktir. Salginla miicadelede kisith imkénlarin en etkili bicimde
kullanilmasi, hastalar ve toplumdaki bireyler ile temasin dikkatli kurulmasi onemlidir

(Askin, Bozkurt, & Zeybek, 2020).

COVID-19 salgin ve izolasyon siirecindeki psikolojik sorunlar ile bas etmek hususunda Bao
ve dig. (2020) genel saglik politikalart dogrultusunda uygulanabilecek bazi stratejileri
siralamistir: Bilgi kaynaklarinin dogrulugu ve giinliik hayatta bu kaynaklara belirli zaman
smnirlart  igerisinde  erisimin  saglanmasi;  kisilerin  sosyal desteginin  artirilip
zenginlestirilmesi; hastaliga ve viriise dair damgalama ve ayrimcilik sorunlarinin oniine

gecilmesi; glivenli kaynaklar ve kosullar altinda giinliik aktivite ve islerin devamliliginin
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saglanmasi ve erisilebilir psikolojik destek kaynaklarinin bulunmasi. Bununla birlikte, klinik
veya klinik olmayan psikiyatrik semptomlar ile pozitif iliskili bulunan duygu odakli/pasif
bas etme stratejileri yerine problem odakli/aktif bas etme stratejilerinin (sosyal destek arama,
iyimser yaklasim, kendine giivenli yaklasim) desteklenmesi bireylerin salgin siirecini
psikolojik sorunlar/bozukluklar gelistirmeden atlatmalarinda daha yararli olabilir (Lin
vd.,2011°den akt. Askin, Bozkurt, & Zeybek, 2019).

1.2.5. Pandemi Donemi Beliren Yetiskinlik Donemindeki Universite Okuyan

Ogrencilerin Yasadigi Sorunlar

1.2.5.1. Egitim

Korona viriis pandemisinde de 6nceki pandemiler gibi bir¢ok iilkede okullara ara verilmistir
(Sahu, 2020; Viner vd., 2020°den akt. Sezer & Ozdemir, 2020). Diinyadaki okullardan
bazilar1 2019-2020 egitim-6gretim yili bahar yariyilini bir sonraki seneye aktarmayi
secerken, bazi okullar da ise uzaktan egitim platformu {izerinden egitime devam etmeye
karar vermistir. Tiirkiye’de neredeyse tiim {iniversiteler egitimlerine ara verip uzaktan egitim
yolu ile 2019-2020 dénemini devam ettirme karar1 almigtir. Bu dénemde tiniversitelerin yiiz
yiize egitime ara vermesiyle binlerce 6grenci okumak i¢in geldikleri sehirlerden ailelerinin
yanma gitmek durumunda kalmistir. Yiiz yiize egitim yolu ile verilen egitimler yerini

bilgisayar ve internet iizerinden saglanan egitime birakmustir (Sezer ve Ozdemir, 2020).

Egitimin devam ettirilmesindeki bu alternatif, uzaktan egitim olarak adlandirilmistir.
Uzaktan egitim, 0gretmen ve Ogrencilerin zaman ve mekan kisitlamasi olmadan, bilisim
teknolojilerini kullanarak tamamen sanal ortamda uygulanabilen derslerin canli olarak

islenebildigi bir egitim modelidir (Horzum, 2003’den akt. S6zen, 2020).

Bir diger tanima goére uzaktan egitim; cografi uzaklik nedeniyle egitim 6gretime erigimi
kisitlanan bireylerin egitimlerini siirdiirebilmek i¢in yeterli imkan, materyal ve 6gretmenden
yoksun kalmalari, fiziksel rahatsizlig1 ya da engeli nedeniyle orgiin egitim faaliyetlerine
katilamayan bireylerin egitim-6gretim gereksinimleri, kendini kiiltiirel, akademik ve mesleki
yonden gelistirmek isteyen bireylerin egitim-6gretim ihtiyaglari gibi nedenlere dayali olarak
ortaya ¢ikan egitim tasarimidir (Newby, Stepich, Lehman ve Russell, 2006’dan akt. S6zen,
2020).
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Kiiresel salgin siirecinde de 6grenmenin siirekliligini saglamak, uzun siireli 6grenme
kayiplarin1 engellemek amactyla resmi ve 6zel tiim okullarda uzaktan egitim uygulamalarina
gidilmistir. Ulkelerin teknolojik altyapilar1, ekonomik imkanlar1 ve cografi sartlarina gore
uzaktan egitim siireci; televizyon ve/veya radyo yayinlari, basili 6gretim materyalleri,
cevrimigi/online ogretim igerikleri veya etkilesimli canli dersler gibi imkanlarla

gerceklestirilmeye calisilmistir (S6zen, 2020).

Sozen (2020)’in yaptig1 arastirmada; Tiirkiye’de ve diinyada egitim Ogretimin
stirdiiriilebilirligi i¢in uygulanan uzaktan egitim siireci tiim yonleriyle incelenmistir. Elde

edilen bilgiler 15181nda:

¢ Diinya genelinde farkli 6gretim kademelerinde bir milyarin {izerinde 6grencinin Korona
viriis nedeniyle geleneksel/6rgilin egitim ortamlarinda uzaklastigi,

e Okullarin kapatilmasi ve zorunlu karantina siirecine bagli olarak ve dijital platformlardan
yararlanilarak evde egitim-6gretimin siirdiiriilmeye c¢alisildigi,

e Sosyoekonomik olarak farkli ¢evrelerde yasayan Ogrenciler arasinda imkéan farklar
nedeniyle (bilgisayar ve Internet erigsimi) akademik basari farklarinin derinlesecegi,

e Uzaktan egitimin teknolojik gelismelere paralel olarak gelistirilecegi, dijital
okuryazarligin 6nem kazanacagi,

e Salgmlar kapsaminda kiiresel Olgekte etkilesimlere bagli olarak uzaktan egitimin
islevselliginin her gecen giin artacagi sonuclarma ulagilmistir. Egitimin devam

ettirilmesindeki bu alternatif uzaktan egitim olarak adlandirilmistir.

Ogrenciler pandemi siirecinde okullarin kapanmasi ve egitimlerinin yakin geleceginde
belirsizlikler olmasi nedeni ile bir¢ok zorlukla karsilagsmislardir. Pandemi doneminin uzun
siirmesi bir¢ok 6grencinin farkli diizeylerde magduriyet yasamasina neden olmustur.

Bunlardan bazilar su sekilde siralanabilir:
* Esyalarinin (bilgisayarlari, elbiseleri, kitaplari, notlar1 vb.) okuduklar: sehirde kalmasi,

* Belirsizlikler (derslerin nasil olacagi, siavlarin nasil olacagi vb.) (Karagiin, 2020 akt.

Sezer ve Ozdemir, 2020).
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* Derslerin internet iizerinden yapilmasi (verimin diisiik olmasi, internet erisimi, ses
kesilmesi, derslerin kayit yapilmamasi, derslerden geri kalma gibi) (Keskin & Derya,

2020°den akt. Sezer ve Ozdemir, 2020).
« Internete erisimin kisitli olmasi, kirsal kesimde yasama, internet alt yapisinin olmamasi

» Adaptasyon sorunu (derslere adaptasyon, ailenin yaninda okumak ve ayni zamanda

caligmak gibi)
* Ailevi sorunlar (issizlik, ders ¢alisma ortaminin olmamasi gibi)
* Saglik sorunlar1 (Hastalig1 ge¢irmis olanlar, ailesinde kronik rahatsizlig1 olanlar gibi)

* Psikolojik sorunlar (uzun siire igeride kalma, sikinti, stres, endise, bunalim, yorgunluk,

umutsuzluk gibi) (Cetin & Ozlem, 2020°den akt. Sezer ve Ozdemir, 2020).

Sezer ve Ozdemir (2020)’nin fotoses yontemini kullanarak 154 {iniversite dgrencisi ile
Korona viriis siirecinde 6grenci olma deneyimi ile ilgili yaptig1 ¢alismadan konuyla ilgili

elde edilen sonucglardan bazilar1 sunlardir:

*Calismaya katilan Ogrenciler 6zellikle ev i¢inde bakim yiikiinii temsil eden imgelere
odaklanmus, aile i¢indeki 6zellikle kiz 6grencilerin yemek yapma ve aile tiyelerine bakim
verme sorumlulugu ile uzaktan egitim alma ve egitime odaklanma arasinda yasadiklar

gerilime dikkat ¢cekmistir.

*Kirsal kesimde yasayan Ogrenciler i¢in yoksunluklar betimlenmis ve firsat esitsizligi
vurgulanmistir. Ayrica korona viriis siireci oldukga stres yiiklii ve 6z denetim becerisi

gerektiren daha once hi¢ karsilagilmamis bir deneyim olarak imgelenmistir.

*Karamsarlik ve iimit arayis1 6grencilerin imgelerinde gbze ¢arpmistir. Bu anlamda siirecin
devaminin {iniversite Ogrencilerinin psiko-sosyal slire¢lerinde olumsuz yansimalari

artirabileceg8i ongdrilmiistiir.

*Koronaviriisiin 6grencileri farkli yonlerden etkiledigi; yalitilmishigin, uyumsuzlugun
artmasi ile artan sorumluluklarin katilimcilar iizerinde olusturdugu tiikenmislik duygusu

yorumlarda dile getirilmistir.
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*Uzaktan egitim siirecinde firsat esitsizliklerinin giindeme getirilmesi ve daha adil siireglerle
egitimin planlanmast O6nemli goriinmektedir. Katilimer Ogrenciler evde artan
sorumluluklarla birlikte egitime odaklanmanin gili¢cliiglinii yasamakta ayrica yalnizlik,
karamsarlik ve iimitsizlik gibi olumsuz duygularla basa ¢ikmaya c¢alismaktadir. Ogrenciler
icin {iniversitelerin ¢evrimigi psiko-sosyal destek mekanizmalarini hayata gecirmesi

Onerilmektedir.
1.2.5.2. Aile ici Sorunlar

Salgin sirasinda genglerin evde kalmasinin, onlar ve aileleri tizerinde bir¢ok etkisi olmustur.
Salginin tehlikesini tam olarak kavrayamamis genglerin ebeveynleri bu durumdan ruhsal ve
fiziksel yonden olumsuz yonden etkilenirken, 6te yandan daha gercek¢i tepkiler veren
gengler i¢in Covid-19’un insan yasamini tehdit etmesi, 6ldiiriici sonuglar1 ve bilinmeyen
bir¢cok yonii genclerde korku, merak ve kaygi duygularina sebep olmustur. Ayrica evde
kalma siirecinde yasanan ebeveynlerin ig ve gelir kayb1 sorunlar1 da hem gengleri hem de

ailelerini olumsuz yonde etkilemektedir (Giinay, 2020).

Baris ve Taylan (2020)’nin Tiirkiye’de kiiresel salgin siirecindeki kisitlama giinlerinde aile
iligkileri ve sorunlarini ortaya koymak iizere, biiyiik ¢ogunlugu ailesinin yaninda olan 1.156

tiniversiteli geng ile yaptig1 arastirmanin sonuglar1 bu konuya agiklik getirmektedir:

*Arastirmaya katilan genclerin %96,8°1 aileye 6nem vermektedir. Ailelerin iicte ikisinde
pandemi siirecinde ailedeki iletisim artmis, pandemi Oncesine gore aile iliskilerinin daha da

iyilesen ailelerin orani, daha da kotiilesen ailelerden yiiksek olmustur (li¢ katidir).

*Pandemi Oncesine gore ailede yasanan sorunlar icerisinde en fazla artig gosteren sorunlar
sirasiyla, ev i¢i sorumluluklarla ilgili tartigmalar, aile iiyelerinin birbirini elestirmesi, ailede
tartisma ve kavgalar ve ev ekonomisiyle ilgili tartismalardir. Genelde sozel tartigmalarda
artis gozlenmistir. Diger yandan pandemi siirecine gore azalan aile i¢i sorunlar ise sirastyla
aile i¢indeki etkinliklerin ayrigsmasi, aile i¢i iletisim kopuklugu ve ailede tartisma ve
kavgadir. Aile iiyelerinin birlikte daha ¢ok vakit gegirmeleri iletisimi ve birlikte yapilan

aktiviteleri artirmistir.

*Hakaret, alaya alma, tehdit, ekonomik ve fiziksel siddet gibi aile i¢i sorunlar ile cinsiyet,
aile tiirti, aileye verilen 6onem derecesi, aile iliskileri ve iletisimi gibi degiskenlerle-aileye
verilen onem ile ekonomik siddet arasindaki fark harig-istatistiksel olarak anlamli bir fark
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vardir: Erkek ogrenciler, kiz 6grencilere gore daha yiiksek oranda, kisitlama giinlerinde aile
icinde eskiye nazaran hakaret, alaya alma, tehdit, ekonomik ve fiziksel siddet olaylarinin
azaldigimi belirtmektedir. Genis aile bi¢imindeki ailelerde, ¢ekirdek ve parcalanmig
ailelerdekilere nispeten, pandemi siireci oncesine gore, fiziksel ve ekonomik siddet harig,
aile icinde hakaret, alaya alma ve tehdit olaylar1 daha fazla azalmis; fiziksel ve ekonomik

siddette ise pargalanmis ailelerdeki azalma ¢ekirdek ve genis ailelere oranla daha fazladir.

*Son olarak Baris ve Taylan (2020) arastirma sonucunda soyle bir degerlendirmede

bulunmuslardir:

“Ailede bir arada olmak, aile iiyelerinin uzun bir vakit ayni ¢ati altinda yasamalari, sokaga
bile ¢ikmadan kiiciik ev odalarinda bir arada olmalar: ozlenen bir seydi belki ama
deneyimlenmemisti. Kiiresel salgin doneminde deneyimlenen ailenin biraradaliginda su
goriildii: aile icinde hali altina stiptiriilmiis sorunlar varsa, is yasaminda, modern hayat
tarzinda otelendiyse, yiizlesmeler gerceklestiginde artik o sorunlar ortaya ¢ikmaya ve aile
iligkileri olumsuz yéne dogru yonelmeye baslamistir. Ancak kismen de olsa pandemi
stirecinde aile birlikteligi aile iletisimini artirmus, aile i¢i iletisim de arttik¢a aile i¢i iliskiler

’

olumlu yone yonelmis ve ailedeki sorunlar eskiye nazaran azalmistir.’

Giinay (2020)’a gore COVID-19 salgini siirecinde genglerin anne-babalar1 ve diger aile
tiyeleriyle de catigsmalar1 artabilir. Bu donemde ebeveynlerin, ¢ocuklariyla etkilesimi ve
rehberligi, birlikte kaliteli zaman gecirmeleri, ebeveynlerin ruhsal olarak giiclii olmalari,
saglikl tepkileri, sabirlt olmalari, ilgili ve anlayish yaklagimlari, genclerin sakinlesmesi ve
catigmalarin yumusamasi agisindan dnemlidir. Fakat ebeveynlerin bu donemde fazla kaygili
davranmalari, ileri diizeyde temizlik yapmalari, fazla koruyucu ve onleyici yaklagimlari,
genclerin engellenmesi gibi durumlar genglerde 6fke duygusuna sebep olabilmektedir.
Genglerin 6fke patlamasi yasadigi durumlarda 6fkeyle karsilik vermemek, genci dikkatlice
dinleyerek sorunlarini, isteklerini ve duygularmi anlamak, zaman ic¢inde gencin kendi
duygularin1 fark etmesini saglamak, kendi duygu ve disilincelerini paylasmak

gerekmektedir.

1.2.5.3. Ruhsal Saghk

Bir diger 6nemli bir konu da ev izolasyonunun genclerde olusturabilecegi ruhsal sorunlardir.

Evin iginde fiziksel alan kisitliligi, okul, arkadas ve sosyal ortamdan uzak kalma, disarida
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dolasip gezememe ve siirece yonelik belirsizlikler gibi faktorler genclerde 6fke, yalmizlik,
engellenme duygusu, kaygi, umutsuzluk, stres gibi duygular yasatabilir. Ayrica bazi
ebeveynlerin is ve gelir kayb1 ve buna bagli yasanan sorunlar evde kalma siirecini tiim aile
bireyleri igin zorlastirabilmektedir. Subat 2020'nin ikinci haftasinda Cin’in Shaanxi
eyaletinde 3-18 yas 320 ¢ocuk ve ergen (168 kiz ve 142 erkek) ile yapilan bir 6n ¢alismada,
en yaygin psikolojik ve davramigsal sorunlarinin dikkat daginikligi, sinirlilik ve salgin
hakkinda soru sorma korkusu oldugu bildirilmistir. Salgin hastaliklar sirasinda, zihinsel
saglig1 etkilenen insan sayisinin enfeksiyondan etkilenen insan sayisindan daha fazla oldugu
literatiirde bildirilmektedir. Hastalig1 bulasma/bulastirma korkusu, hayal kiriklig1 ve can
sikintisi, yetersiz bilgi, sinif arkadaslari, arkadaslar ve Ogretmenlerle yiiz yiize temas
eksikligi, evde kisisel alan eksikligi gibi stresler genglerde daha da sorunlu ve kalici etkiler
yaratabilir. Yapilan bir calismada travma sonrasi stres skorlarmin karantinaya alinan
cocuklarda karantinaya alinamayanlara gore dort kat daha yiiksek oldugunu gostermistir.
Ayrica, yasam tarzi degisiklikleri ve ev hapsinin neden oldugu psiko-sosyal stres arasindaki
etkilesim, kisir dongiliye neden olabilecek ¢ocugun fiziksel ve zihinsel sagligi lizerindeki

zararl etkileri daha da kétiilestirebilecektir (Giinay, 2020).

Pandemi siirecinde okulun getirdigi giinliik rutinlerden mahrum kalma ve akranlarla
gecirilen zamanin ortadan kalkmasi ile genglerin en sik yasadigi sorunlar igerisinde; ev
icinde gecirilen tekdiize zamanin artmasi, bozulan uyku aliskanliklari, artan ekran
maruziyeti ve yogun internet kullanimi, artan uygunsuz yeme aligkanliklari, azalan fiziksel
aktivite, artan dikkat ve konsantrasyon sorunlari, azalan motivasyonla birlikte akademik
basarida diisme, artan ev i¢i ¢atisma ve siddet, can sikintisi, 6fke, kaygi gibi olumsuz
duygularla bas edememe, artan emosyonel reaktivite ve bozulan emosyon diizenleme

becerileri sayilabilir (Yektas, 2020).
1.2.6. Pandemi Donemi ve Sosyal Hizmet Meslegi

Tiim bireylerin ve toplumlarin dengesini bozan ve kriz ortamina neden olan, bir anlamda
afet olarak da ele alabilecegimiz pandemi; varligi ile birlikte ortaya ¢ikmasi muhtemel sosyal
sorunlarin goriiniimii ve bu sorunlarin siddeti iizerinde ¢esitli etkilere taniklik etmektedir.
Sosyal hizmet uygulamalarinin olusturulmasi ve planlanmasi pandemi 6zelinde tiim kriz ve
afet durumlari i¢in elzemdir. Pandemiye yonelik; kaygi, endise, korku, umutsuz bakis agisi
gibi duygularin en aza indirgenmesi, duygularinin iyilestirilmesi, siirecin olusturacagi

zararin en diisiik seviyede tutulmasi, pandemi sonrasi yeniden eski yagsama uyum saglanmasi
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amaci ile giiclendirme temelli psiko-sosyal caligmalarin yapilmasi gereklidir (Ayata &

Camur, 2020).

Kiiresel salginin yasandigi bir ortamda mutlak surette sosyal hizmet mesleginin ¢ézlimiin bir
pargast olmasi gerektigi ¢ok aciktir. Boyle bir salginda hiikiimetler ne kadar hazirlikl
olurlarsa olsunlar mutlaka eksiklikler olacaktir. Mevcut sistemlerin ihtiyaglart karsilamasi
tam olarak miimkiin degildir. Bu durumda, sosyal hizmet meslegini icra edenlerin sadece
hizmette degil en 6n safta yer almalar1 gerekir. Pandemi olarak ifade edilen son yillarin en
bliytik kiiresel felaketinde, sosyal hizmete ve sosyal hizmet uzmanlarina olan ihtiyaci igine

alan konular olduk¢a kapsamlidir (Walter-McCabe, 2020’den akt. Birinci & Bulut, 2020).

Toplumda kirilgan ve incinebilir niifus gruplari olan kadin, ¢cocuk, engelli ve yasli bireylerin
ne tiir gereksinimleri olduguna dair arastirmalarin yapilmasi, farkli sektorlerde calisan ve
ekonomik ve sosyal gilivence sisteminin disinda kalmig olan, calisan kesimlerin
gereksinimlerinin belirlenerek koruyucu ve Onleyici sosyal koruma programlarinin
planlanmasi, kadinlarin ev i¢inde yasadig: siddet ve aile i¢i iliski sorunlarina yonelik giivenli
alanlar yaratilmast ve kadinin giiclendirilmesi konusunda hizmetlerin diizenlenmesi,
yaslilarin kisithh yasam ile evden ¢ikmama durumlarinin ve degisen gereksinimlerinin ele
alinmasi, yalniz yasayan yaslilara ev temelli sosyal hizmetlerin saglanmasi ile farkli ve etkili
sosyal hizmet calismalarinin bu pandemi donemi ve sonrasinda giindeme gelecegi
sOylenebilir. Tiim bunlarin yani sira risk altinda olan ve dogrudan viriise maruz kalmis birey,
aile ve toplumlara yonelik mikro, mezzo ve makro uygulamalarin planlanmasi

gerekmektedir (Ayata & Camur, 2020).

Sosyal hizmet meslegi salgin silirecinde, mevcut kaynaklarin dogru bir bigimde dagilima,
gergek ihtiyag sahiplerine aktarilmasi ve bu konuda sosyal ve ekonomik tabanli politikalarin
gelistirilmesi adina faaliyetlerde bulunur. Bu ydniiyle sosyal yardimlarin dezavantajh
gruplar igerisinde saglikli ve dengeli bir bicimde pay edilmesiyle sosyal refahin tahsis
edilmesine ve silirecin yaralariin kisa siirede sarilmasina yardime1 olur. Ayrica, 6zellikle bu
salgin déoneminde isini kaybedenlerin desteklenmesi basta olmak {izere, kanun yapicilar
tarafindan goz ard1 edilebilen ve kaynaklara ulagsmakta giicliikler yagsayan yeni dezavantajl
birey, aile ve gruplarin olusmasina zemin hazirlayabilecek her tiirlii olumsuzluklarin 6niine
gecilebilmesi igin gerekli mesleki c¢aligmalari yapmak durumundadir (Birinci & Bulut,
2020).
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Uluslararas1 Sosyal Hizmet Calisanlar1 Federasyonu (IFSW), COVID-19 salginina yonelik
sosyal hizmet mesleginin ve sosyal hizmet uzmanlarinin siire¢ igerisinde yapmasi gereken

mesleki ¢alismalart daha anlasilir ifadelerle birkag baglik altinda su sekilde toplamistir;

a. Dezavantajli ve savunmasiz bireylerin planlama ve miidahaleye dahil edilmesini

saglamak,

b. Gida ve temiz su gibi temel yasam unsurlarinin hazir olmasini saglamak i¢in topluluklari

organize etmek,

c. Fiziksel mesafeyi ve sosyal dayanismayi kolaylastirici rolde olmak,

d. Sosyal hizmetlerde ve bu hizmetlerin uyum saglayip destekledigi topluluklar ve
savunmasiz niifusu destekleyen politika ortamlarinda savunuculuk faaliyetlerinde

bulunmak,

e. Bir meslek ve disiplin olarak, COVID-19 viriisiine, esitsizlige ve bunun sonucunda ortaya
c¢ikan sosyal ve ekonomik birtakim zorluklara karsi temel bir koruma bi¢imi olarak, saglik

ve sosyal hizmet uygulamalarinin gelistirilmesini ve gii¢clendirilmesini savunmak seklinde

stralanmistir (IFSW, 2020°den akt. Birinci & Bulut, 2020).

Pandemi siireci ve en ¢ok sonuglart agisindan diisiiniildiigiinde bir kriz durumu olarak
yorumlanabilir. Sosyal hizmet meslegi de kriz durumlart ile ¢alisan meslek gruplarindan
biridir. Sosyal hizmet alaninda krize miidahaleye iliskin siireci pandemi kosullari agisindan
ele alacak olursak; Roberts’in (2005) yedi asamali miidahale yonteminin pandemi siirecine

uyumlanabilecegi sOylenebilir. Bu agamalar sirasiyla:

1. Planlama agamasinda pandemiden etkilenen birey, grup, aile ya da toplumun analizinin
gerceklestirilmesi ve ortaya ¢ikmasit muhtemel olan saglik, psikolojik ve ruhsal agidan risk
olusturan faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir. Etkilenen kesimin ve toplumun mevcut

kaynaklari belirlenmelidir.

2. Uyumun saglanmasi asamasi mevcut durumdan etkilenen ya da etkilenme riski bulunan
kesimler ile hizlica bir iletisim ve empati kurularak hissedilen kaygi, his, duygu ve
diistincelerin anlagilmasi i¢in harcanan ¢abalari igermelidir. Belirli yas gruplarina ya da

pandemi karsisinda daha hassas olabilecek gruplara yonelik hizmet planlamalarini ve bu
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gruplarin siire¢ igerisinde ihtiyag duyacaklari hizmetlerin belirlenmesini, hizmetlere

ulagimlarini saglamak amaciyla kurulan iliskileri icermektedir.

3. Mevcut durumun boyutlarini ortaya ¢ikarmak i¢in gercgeklestirilen bu agama, mevcut
durumdan etkilenen kesimin karsilagtigi stres ve kriz durumunun diizeyini belirlemeye
yoneliktir. Bu asamada bireylerin etkilenme diizeylerinin ve bu diizeyi etkileyen tetikleyici

diger stresli olaylarin tanimlanmas1 gerekmektedir.

4. Pandemi durumunda bireylerin yasadig1 korku, kaygi, umutsuzluk, diigitk motivasyon gibi
duygularin ortaya ¢ikarilmasi énemlidir. Dinleyici olarak duygularin kesfi amaci ile gerekli
iletisim becerilerinin kullanilmasi, toplumun duygularini ve hislerini kesfetmeyi saglayacak
bir planlamanin yapilmasi ve bu noktada gii¢lendirici uygulamalar1 olusturmak amaci ile
edinilecek yeni fikirlere erisilmesi faydali olacaktir. Bireylerin duygularma ve
yasantilarindaki derin duygularina odaklanmak onlar1 desteklemek igin planlanacak

hizmetler agisindan 6nemli olup kaygi yonetiminin d6gretimi saglanabilir.

5. Pandemi siirecinde mevcut duruma odaklanmanin yani sira toplumun giiclii yanlarina
odaklanmak da faydali ve etkili olacaktir. Bu sebeple daha 6nce basarili olunan savunma
mekanizmalart ve bir kriz durumunda toplumsal anlamda nasil iistesinden gelindigi

noktalarina odaklanilmalidir.

6. Elde edilen tiim bilgiler ve analizler sonucunda, planlanan hizmetlerin uygulamaya
aktarilmasi asamas1 miidahale plani1 asamasidir. Bu siirecte belirlenen mikro, mezzo ya da

makro uygulamalar ve ¢esitli alternatifler uygulamaya aktarilmalidir.

7. Yapilan caligmalara dair kayit ve raporlama siirecinin etkin kullanimi, 1yi uygulamalara

dair arastirmalarin yapilmasi ve etkililik 6l¢timleri gereklidir (Ayata & Camur, 2020).

Pandemi miicadelesinde sosyal hizmet uygulamalarinda goz Oniinde bulundurulmasi

gereken hususlar asagida ifade edilmektedir:

e Risk altinda bulunan incinebilir gruplarin analizinin yapilmasi ve bu sekilde miiracaatci
kesiminin net olarak tanimlanmasi,
e Saglik hizmetlere erisimde ve tedavi konusunda sorun yasayan bireyler i¢in hastane

temelli psiko-sosyal hizmetlerin etkililiginin arttirilmasi,
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e Tam alan hasta yakinlarinin yasadig1 korku, belirsizlik ve kaygi durumlarina yonelik
cevrimi¢i ve g¢esitli uygulamalarla online danigsmanlik siirecinin verilmesi,

e Barinma gereksinimi olan vatandaglarin glivenli bir ortamda korunmalarinin ve
bakimlarinin saglanmasi,

e Uzaktan egitim siirecinde evde daha fazla imkana sahip olan ve ailesinden daha fazla
akademik destek gorebilen 6grencilerin diger 6grencilerden daha avantajli olabilecegi
acikca goriilmektedir. Dolayistyla farkli sosyo-ekonomik diizeyde bulunan 6grencilerin
uzaktan egitim coziimlerine erigimlerinde Onemli firsat farkliliklari olmasi dikkate
alinmas1 gereken bir unsurdur (Seker ve dig.,’den akt. Ayata & Camur, 2020). Egitimde
yeni siirece uyum sorunu ya da egitim sistemine ulagsma noktasinda sorun yasayan
bireylere yonelik hizmet planlamasinin yapilmasi,

e (Calisma yasaminda ortaya ¢ikan ya da ¢ikma riski olan konular ile ilgili gerekli
Onlemlerin alinmasi1 ve ekonomik anlamda giicliik icerisinde olan birey ve ailelere
gerekli etkili sosyal yardim ve sosyal koruma programlarinin olusturulmasi,

e Cocuklarm siirecten etkilenme diizeylerini en aza indirgeyebilmek amaci ile ebeveynlere
gerekli bilgilerin verilmesi ve siirecin ¢ocuklara aktariminda hassas olunmasi ile ilgili
planlamalarin yapilmasi ve ebeveyn egitimlerinin gergeklestirilmesi,

e Evde yasama uyum saglamak ve motivasyonu arttirmak i¢in toplumsal bazda, duruma
uygun bir sekilde etkinliklerin diizenlenmesi ve kaygi, korku ve giivensizlik duygularini
azaltmaya yonelik ev ici destekli faaliyetlerin planlanmasi,

e Pandemi sonrasinda eski yasama geri doniis ile ilgili iyilestirici ve gliclendirici
hizmetlerin planlanmasi (normallestirme ¢alismalari),

e Egitim, saglik, sosyal, ekonomik, ¢alisma ve istthdam, beslenme, barinma ve psikolojik
anlamda iyi olma hali ile ilgili risk analizlerinin diger meslek elemanlar: ile ortak bir
sekilde yapilmasi ve dnleyici ¢aligmalarin planlanmas1 gerekmektedir (Ayata & Camur,

2020).

Sosyal hizmet meslegi yukarida bahsedilen tiim alanlarda farkli niifus gruplarina yonelik
olarak mikro, mezzo ve makro diizeylerde hizmet sunmaktadir. Takip eden boliimde sosyal

hizmetin mezzo uygulama alan1 olan grup ¢alismasi kavramina yer verilecektir.
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1.3. Grup Kavramm

Insanin gelisimi, degisimi ve gelecegi; icinde yasadigi gruba baglidir. Bireyi bir grup
icerisinde tanimaya c¢alisma yonteminin Onemli toplumsal buluslardan biri oldugu
soylenebilir. Insan toplu olarak yasayan bir varliktir ve kiiciik, samimi bir toplum

icerisindeki etkilesimlerinden doyum saglar (Duyan, 2014).
Grup kavramina iligkin bir¢ok tanim yapilmaistir:

Ginliik kullanimda “grup” sézciigli ¢ogul bir toplulugu tanimlamak i¢in kullanilir. Ancak
bir kalabaligin ya da toplulugun grup olabilmesi i¢in ortak birtakim 6zelliklerinin olmasi
gerekir. Birden fazla kisinin bir araya gelerek olusturdugu toplulugu grup olarak
nitelendirmek i¢in ortak amaglar, ortak normlar ve kendilerini grup olarak hissetmeleri gibi
belli baslh kosullarin varligina bakilir. Ancak bir toplulugun grup olabilmesi i¢in gereken en
asgari kosul etkilesimdir. Buna gore grup, “etkilesim halinde olan birden ¢ok insan” anlam1
tagimaktadir (Kagit¢cibast & Cemalcilar, 2014°ten akt. Karatag, 2017). Bu acidan en yalin
anlamda grubu su sekilde tanimlayabiliriz: iki veya daha ¢ok bireyin birbiriyle etkilesimde
bulundugu ve belirli amaglar1 gerceklestirmek i¢in bir araya geldigi topluluktur (Karatas,
2017).

Teater, (2015)’e gore grup; “birlikte belirli bir zaman harcayan, kendilerini bir grubun iiyesi
olarak goren ve disaridakiler tarafindan {iye olarak tanimlanan insan toplulugu” olarak

tanimlanmaktadir.

Adams, (2010) bir grup olusturmak icin gerekli asgari insan sayisini belirlemistir: “grup ti¢
ya da daha fazla kisinin birbirleriyle etkilesime girdigi ve kendileri ya da diger insanlar
tarafindan deneyimlerini paylastiklar diisliniilen insan toplulugu” olarak tanimlamaktadir

(Akt. Teater, 2015).

Budak (2005)’e gore grup; aralarinda duygu birligi bulunan az ya da ¢ok sayida insan
toplulugu ya da aralarinda iliski olan, birbirine deger veren, dikkate alan ve ortak
ozelliklerine bilingli olarak yaklasan insanlar toplulugudur (akt. Karatas, 2017). Preston-
Shoot (1987)’e gore grup, “ortak toplumsal/ruhsal etkenler temelinde, dogal olarak bir arada
bulunan veya ortak bir ¢ikar, inan¢ ya da amag temelinde bir araya gelen ve ortak bir kimligi

paylasan insanlar toplulugu” olarak ifade edilmektedir (akt. Karatag, 2017).
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Karatas, (2017)’e gore grupla ilgili yapilan tanimlarin ortak ozellikleri su sekilde

siralanabilir;

*Grup birden fazla kisiden olugsmaktadir,

*Grubu olusturan kisiler arasinda bir etkilesim vardir,

*Kisileri bir araya getiren bir amag ya da niyetin olmas1 gerekmektedir, kisiler birbirlerinin

farkindadirlar.

Kongar (2007)’e gore ise grup calismasi bakimindan bir grup su niteliklere sahip olarak

diistiniiliir ve tanimlanir:

*Temas: Grup iiyeleri birbirleriyle bir zaman kesimi i¢inde yiiz yiize temasi siirdiirtirler.

Birbirlerinden etkilenme: Grup iiyeleri, grup i¢inde birbirlerinin varliklarindan etkilenirler.

*Ortak nokta: Grup liyelerini birbirine baglayan bir ortak nokta vardir. Bu nokta, liyelerin bir

arada bir grubu meydana getirmelerine yol agmistir.

*Ortak noktanin bilinci: Grup tiyeleri, aralarinda bulunan ortak noktanin bilincindedirler. Bu
kosullara gore grup; Birbirleriyle yiiz ylize temasta olan ve birbirlerinden etkilenen,

aralarinda ortak bir noktanin varligini bilen kisiler toplulugu olarak tanimlanabilir.

Gortildiigii gibi grup, ii¢c ya da daha fazla kisinin iletisim i¢inde oldugu, karsilikli olarak
birbirini etkileyen ve birbirinden etkilenen insanlarin olusturdugu kisiler toplulugu olarak
tanimlanmaktadir. Grup igerisinde karsilikli etkilesim siireci, bireylerin birbirlerine yardim
etme ve birbirinden yardim alma olasili§in1 artirmaktadir. Bu nedenle grupla sosyal hizmet
uygulamasi1 6nemli bir yardim etme araci olarak goriilmektedir. Asagida grupla sosyal

hizmet uygulamasi detaylica ele alinacaktir.
1.3.1. Grupla Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet basta aile olmak iizere kii¢iikk gruplara hizmet gotiiren temel yardim
mesleklerinden birisidir. Korunma ihtiyaci igindeki ¢ocuklar, engelliler, yaslilar, kadinlar,
hiikiimliiler ve bagimlilar gibi risk altindaki bireylere yonelik kurumsal hizmetler benzer

sorunlara sahip insanlarin gruplar halinde bir arada yasamasimi zorunlu kilmaktadir.
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Koruma, bakim ve rehabilitasyon hizmeti sunulan sosyal hizmet kurumlarinda gorev yapan
sosyal hizmet uzmani, psiko-sosyal miidahale hizmetlerini planlayan ve uygulayan meslek
elemandir. Grup ¢alismasi da temel psiko-sosyal miidahale yontemlerinden birisidir. Sosyal
hizmet uygulamasinda grup calismasi ortak ozellikleri, nitelikleri veya deneyimleri olan

bireylerin olusturdugu bir grup i¢inde karsilikli yardimi giiglendiren yararli bir yontemdir

(Teater, 2015).

Gruplarla sosyal hizmet uygulamasi yeni bir konu degildir. Gruplarla sosyal hizmetin
ideolojik temellerine 1900’lerin ilk otuz yilinda gelismis olan yerlesim evleri, gayri resmi
kendi kendine yardim organizasyonlarinda rastlanabilir. Bu siire boyunca pek ¢ok sosyal
hizmet uzman1 grup temelli miidahale yontemlerinin cesitli kisisel ve sosyal sorunlarla
yiizlesmek bakimindan etkili ve verimli oldugunu gérmiistiir (Zastrow, 1999°dan akt.
Duyan, 2014). Baron, Byrne ve Kantowitz (1977)’e gore 1940’11 yillarda birbirinden farkli
bolgelerde benzer tiirde gruplar islev gormeye baslamistir (Akt. Duyan, 2014).

Sosyal hizmet uygulamalar1 genellikle gruplarla ¢alismay1 gerektirmektedir. Bu zorunluluk,
bir aile ile evde ya da giinliik bakim merkezinde ¢alisarak, ¢ocuklarla evde bakim
gerceklestirerek, belirli popiilasyonlar1 olan gruplart yoneterek (mesela madde bagimlisi
bireylerle) kendini gostermektedir. Bir sosyal hizmet uzmaninin bir grup insana kisisel
gelisim grubu olusturma ve gelistirme konusunda yardimei olmasi da bu zorunlulugu

destekler niteliktedir (Adams, 2010°dan akt. Teater, 2015).

Bulut (1992) grupla sosyal hizmeti su sekilde tanimlamistir: “Planli bir program ya da
kurulus ortaminda bir uzmanin bilingli rehberligi ve kiigiik insan gruplari vasitasiyla grup
tiyelerinin arzu edilen yonde gelisim ve degisimlerine yardimci olarak toplum i¢inde daha
etkili ve verimli kigiler olmalarini saglama, diger yandan grubu harekete gegirerek ¢evre
sartlarimin tiyeler yararina daha iyi yonde gelistirilmesine yardim amaci tasiyan bir
yontemdir” (Akt. Karatag, 2017). Bir baska tanimda grupla sosyal hizmet; “kisiler aras
iliskilerin gii¢lendirilmesini hedefleyen, tiyelerin diisiince, duygu, deger ve tutumlarinin
tizerinde duruldugu, ayrica her bir iiyenin davranissal amacimin gerceklestirilmesinin
saglanmaya ¢alisildigi, bu alanda tecriibeli bir sosyal ¢alismaci tarafindan yiiriitiilen
profesyonel bir yardim etme siireci” olarak ele alinmaktadir (Voltan-Acar, 2015’ten akt.

Karatas, 2017).
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Grupla calisma, bireyin kisisel ve sosyal olarak uyum saglamasi ve kendi potansiyelinin
farkina varip bunu en iyi sekilde kullanmasi i¢in ¢esitli imkanlar saglar. Bunu yaparken de
giivenli, kabul edici, acik ve olumlu bir ortam olusturur. Giivenilir bir grup ortaminda bireyle
baskalar1 tarafindan nasil degerlendirilecegini diistinmeden, reddedilme korkusu yasamadan
paylasimda bulunmaya, bu sayede kendileri gibi davranmaya ve digerlerini tiim 6zellikleri

ile kabul etmeye baglar (Demir & Koydemir, 2015°den akt. Karatas, 2017).

Grup deneyimi bireylere kendi davraniglarinin baskalar1 tizerindeki etkilerinin ayrimina
daha kolaylikla varabilmelerinde yardimci olabilir. Bu nedenle de grup yasantilari, bireylerin
uyum saglayict beceriler gelistirebilmelerinde, uyum bozucu olan davraniglarinin

giderilmesinde, ¢ok hizli yardim saglayabilen yaklasimlardan biri olmaktadir (Duyan, 2014).

Grup yasantisi igerisinde bireyin kendini daha gergekci bir bigimde algilayabilmeyi
basarmasina, benlik saygisini kazanabilmesine, yasantilara daha acik olabilmesi ve
kendisine ac1 veren durumlarla basa ¢ikabilmesine yardim edilir. Béylece bireyin kisiliginde,
kendi benligine ve diger insanlara iligkin tutumlarinda, davranislarinda anlamli degismeler
olur (Yalom, 1992°den akt. Duyan, 2014). Insanlarin psikolojik, sosyolojik ve fizyolojik
gereksinimlerinin karsilanmasinda gruplarin 6nemli bir yeri vardir. Gruplar araciligiyla daha
hizli 6grenme, davranig ve tutumlar1 degistirme, gegerli davramislari kazanma, belirli
durumlar karsisinda nasil davranilacagi hakkinda bilgi edinme gibi gereksinimlerin
karsilanmasi, sorunlarla bas edebilme becerisinin kazanilmasi s6z konusudur (Bulut,

1994’ten akt. Duyan, 2014).

Sosyal hizmet uygulamalarinda grup siireci bir ara¢ olarak kullanilarak, bireyler i¢in 6n
goriilen amaglara ulasilmaya calisilir. Sosyal hizmetin bir yontemi olan grupla ¢alismanin
temel hedefi fonksiyonel bir toplum olusturmaktadir. Sosyal hizmetin koruyucu, gelistirici
ve rehabilite edici amaglar1 dogrultusunda bireyin sosyal iglevselligini saglamak ve yasadig:
cevreye uyumunu giiclendirmek icin grup calismasi bir arag olarak kullanilabilir (Demir &

Koydemir, 2015’ten akt. Karatas, 2017).
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1.3.2. Grupla Calismada Sosyal Hizmet Uzmaninin Gorevleri

Grubun amacina ulasmasinda, tiyelerin bir biitiinlik i¢inde gruba devam etmesinde ve
onlarin zarar gormesinin engellenmesinde grup liderinin 6nemli bir rolii vardir. Grup
liderinin grubun baglangic asamasindan sonlandirma asamasma kadar c¢ok cesitli
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Grup iiyelerinin bir araya geldigi ilk toplantida grubun
amagclarinin ne oldugunun net olarak ortaya konmasi i¢in hangi araglarin kullanilabilecegi,
liderin bu siirecteki rolii, iiye sayis1 ve siirecin devamlilig1 i¢in kurallar (gizlilik, baslangi¢

saati, siirecin uzunlugu vb.) grup lideri tarafindan belirlenir (Duyan & Arslan, 2014).

Grup liderinin terapdtik araglarin olusturulmasi, grup lyelerinin se¢imi, grup yapisinin
olusturulmasi, grup i¢i tepkileri idare etme-yonlendirme, grup i¢i direngleri ¢cozme, grup ici
yasantilarla ilgili sorumluluklar1 vardir (Mavili Aktas, 2001°den akt. Duyan & Arslan, 2014).
Grup i¢inde bireylerin rahatlikla kendilerini ifade etmelerini, her bireyin grup siirecinden
aktif bir sekilde faydalanmasini saglama sorumlulugu bulunan lider ayn1 zamanda bireylerin

zarar gormeden grup amaglar1 dogrultusunda gelisim gostermesini de saglamalidir (Duyan

& Arslan, 2014).

Sosyal hizmet uzmanlari, her bir grupla sosyal hizmet uygulamasi ve bu uygulama siirecinin
her bir toplantisi i¢in ¢ok dikkatli bir hazirlik yapmalidir. Yeni bir grup planlanirken bazi
konular nitelige kavusturulmalidir. Oncelikle, grupla sosyal hizmet uygulamasinin amaci ve
bu amacin gerceklestirilebilmesi i¢in kullanilabilecek olas1 yollar belirlenmelidir. Grupla
sosyal hizmet uygulamasina katilacak tiyelerin 6zellikleri, iiyelerin bireysel amaglar1 ya da
gereksinimleri ve amaglarin basarilabilmesi i¢in liyelerin sahip olmasi gereken 6zellikler g6z

oniinde bulundurulmalidir (Duyan,2014).

Asagida planli miidahale siirecinin asamalarinda sosyal hizmet uzmaninin rolii grup siireci

ile baglantili olarak agiklanmaktadir:
1.3.2.1. Baglanti Kurma

Baglant1 kurma asamasi, sosyal hizmet uzmanlarmin kendini tanittig1 ve diger iiyelerden
kendilerini tanitmalarimi bekledigi bir zaman dilimidir. Bu basamakta sosyal hizmet
uzmanlari lider ya da grup iiyesi roliinde dinleme becerilerini kullanir (Kirst-Arshman ve

Hull, 1999°dan akt. Duyan, 2014).
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Sosyal hizmet uzmanlar1 her olasi liyelerin se¢imi tamamlandigi zaman, her bir iiyeyle
degerlendirmeyi yapabilmek i¢in goriisme yapmalidir. Bu goriisme sirasinda sosyal hizmet
uzmanlar1 grubun amacint ve kisinin grup iiyeligine alinma nedenini agiklamalidir. Bu
goriismenin temel amaci, grubun {iye ile angaje olmaya baslamasi ve iiyenin gruba oryante

edilmesidir (Johnson, 1998°den akt. Duyan, 2014).
1.3.2.2. On Degerlendirme

On degerlendirme basamaginda grubun amaci, iiyelerin gereksinimleri ve gruba olasi
katkilar1 ve gruba bagliliklart goz 6niinde bulundurulur (Kirst-Arshman ve Hull, 1999’dan
akt. Duyan, 2014).

Gruplarla Sosyal Hizmetin Gelistirilmesi Dernegi (The Association for the Advancement of
Social Work with Groups — AASWG, 1999) sosyal hizmet uzmanlarinin 6n degerlendirme

asamasinda yerine getirmesi gereken gorevleri;

1.0Olas1 grup iiyelerinin ortak gereksinimlerini belirlemesi,

2.Uyelere ulasilmasi igin plan hazirlamasi ve uygulamast,

3.Gerekli ise, grubun onaylanmasi ve desteklenmesi i¢in kurum destegini almasi,

4.Var ise, gruplara yonelik kurumsal direnci belirlemesi,

5.Uygun ise, grup i¢i liyelerini izlemesi ve hazirlamasi,

6.Gerekli ise, tiyelerin katilimi i¢in almast,

7.Uygun ise, grup kompozisyonunda dengeyi saglamasi,

8.Uygun grup tiirii, yapis1 ve biiyiikliigiinii se¢mesi,

9.Uyelerin konforunu ve baghligin1 gelistirecek bir toplant: yeri ve zamaninin ayarlanmast,

10.Uyelerin gereksinimlerini yansitan acik ve anlasilir bir bicimde, sozlii ya da yazili bir

grup amaci olusturmasi ve ortaya koymasi,
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11.Grubun amaglar1 dogrultusunda uzmanin roliiniin ne olacagini agik ve anlagilir bir

bigimde belirlemesi,

12.Grubun baglangicinda tyelerin duygulart ve tepkilerine baslangic diizeyde empati

kurmasi, olmak {izere 12 baslik altinda siralamistir(Akt. Duyan,2014).
1.3.2.3. Planlama

Planlama basamaginda grubun gorevlerini yerine getirmesi i¢in yapilmasi gereken eylemler
belirlenir. Bu asamada sorunlar 6nceliklerine gore siralanir ve bu sorunlar gereksinimler

bi¢giminde tanimlanir.

Gruplarin planlanmast,

1.Amaci olusturma ve hedefleri belirleme,

2.0las1 destek kaynaklarini ve olas1 grup tiyelerini belirleme,

3.Uyeleri segme

4.Grup kompozisyonu belirleme,

5.Uyeleri gruba yonlendirme,

6.56zlesme yapma,

7.Grup ortamini hazirlama olmak {izere yedi alt basamaktan olugsmaktadir.
1.3.2.4. Uygulama

Uygulama basamagi kimi durumlarda grubun ¢alisma asamasi olarak da adlandirilir. Grup,
planlama agamasinda yaptig1 planlart uygular ya da yeniden diizenlemeler yapar. Amaglarin
gerceklestirilmesine yonelik gelisme izlenir ve onaylanir (Kirst-Arshman ve Hull, 1999°dan

akt. Duyan, 2014).
Sosyal hizmet uzmanlarinin bu agamada;

1.Grubun (eger gerekliyse kurumun) amacini ve uzmani roliinii agik bir bigimde ifade
etmesi,
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2.Gereksinimler, ilgiler ve sorunlar algilanmasi ile ilgili olarak iiyelerden geri bildirim

almasi,

3.Uyelerin meselelerini ve gii¢lii yonlerini birbirleriyle paylasmalar1 i¢in tesvik etmesi ve

desteklemesi,
4 Uyelerin birbirleriyle ve iiyelerin uzmanla iliskilerini ve baglantilarini kolaylastirilmasi,

5.Grup tliyeleri arasindaki ortak yonlerin farkina varilmasi ve ifade edilmesini tesvik etmesi

ve desteklemesi,
6.0torite konusunu izlemesi ve gerekli ise dogrudan tepki vermesi,

7.Uyelerin birbirleriyle ve iiyelerle uzman arasindaki kiiltiirel farkliliklarm etkisini

degerlendirmesi ve gerekli ise dogrudan ortaya koymasi,

8.Degismeyi ve gelismeyi saglayacak olan kurallar ve normlarin olusturulmasi konusunda

gruba yardimc1 olmast,

9.Grup tyeleri arasinda bagliligin gelistirilmesi ve uzmanla rahat olunmasi konusunda

uzmanin benligini (use of self) kullanmasi,
10.Uyelerin bireysel ve grupsal amaglarinin olusturulmasima yardimci olmasi,
11.Bireyin ve grubun amaglar1 arasinda baglanti kurmas,

12.Uyelere agik ve yonii belli bir ¢alisma olanag: saglayacak baslangi¢ diizeyinde bir

s0zlesme hazirlamalar1 konusunda yardimci olmasi,
13.Uyelerin bireysel dzerkligini saglamasi ve bireyi giiclendirmesi,

14.Sosyokiiltiirel agidan giivenligi yaratmasi ve siirdiirmesi gibi gorevleri yerine getirmesi

gerekmektedir (AASWG, 1999°dan akt. Duyan, 2014).
1.3.2.5. Son Degerlendirme

Son degerlendirme, uygulamanin amaca ulasilip ulasilmadigini ortaya ¢ikarmanin bir

aracidir ve amaglara, hedeflere ulagsmak icin kullanilan araclar1 da gézden gecirmeyi de
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icermektedir. Bir bakima son degerlendirme grup caligsmasi siireci sonunda ortaya cikan
olumlu olumsuz ve hesaba katilmayan ¢iktilar1 tanimlar. Grupla yapilan ¢alismalardan elde
edilen sonuclar degerlendirilirken, baslangicta belirlenen amaglarin her biri iizerinde
durulmal1 ve ne gibi gelismeler saglandig1 gozden gecirilmelidir. Ayrica grup siireciyle ilgili

olarak kullanilan teknikler, karsilagilan durumlar ve engeller gézden gecirilmelidir.

Stearns, Lauria, Hermann ve Fogelberg (1993) hizmetleri gelistirmek ig¢in gruplarin
degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu degerlendirme kapsaminda gruba katilan

tiyelerden grup deneyimi ile ilgili sekiz konu hakkinda bilgi edinilmektedir.

Bunlar;

1.Gruba katilma nedeni,

2.Grubun yararli olma durumu ve en yararli olan konular,

3.Grupta tartigilan konulardan kendisi i¢in en uygun konu,

4.Grup lideri tarafindan kullanilan yontemlerden en yararl olant,

5.Grupta degistirilmesi gereken konular,

6.Gruba katilma sonrasinda kendisinde meydana gelen degisimler,

7.Grubu benzer sorunlar1 yasayan insanlara énerme durumu ve

8.Grupla ilgili ilave etmek istedigi konular olarak siralanmaktadir (Akt. Duyan, 2014).

1.3.2.6. Sonlandirma / Baglantiy1 Kesme

Son olarak, ayrilma ad1 verilen, bu asamada grup amaclarin1 gerceklestirir ve tliyeler gruptan

duygusal olarak ayrilmaya baslar.

Sonlandirma asamasinda sosyal hizmet uzmanlarinin;

1.Sonlanmaya iliskin tiyelerin dogrudan ve dolayli tepkilerini belirlemesi,

2.Sonlanmaya iliskin duygularini iiyelerle paylagmasi,
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3.Uyelerin sonlanmaya iliskin duygularini diger iiyelerle paylasmasina yardime1 olmast,

4 Uyelerin gruba katilmalar1 ile ilgili kazanglarini ve meydana gelen degismeleri

belirlemelerine yardimci olmasi,
5.Uyelere yeni bilgi ve becerilerini giinliik yasamlarina aktarmalarina yardime1 olmast,
6.Uyeleri uzmana geri bildirim vermeleri konusunda tesvik etmesi ve desteklemesi,

7.Uyelerin birlikte ¢alismalar1 hakkindaki goriislerini ve degerlendirmelerini diiriist bir

bigimde ifade etmelerine yardime1 olmasi,

8.Gerekiyorsa, liyelerin hizmetlerden yararlanmasini siirdiirmeleri veya havale edilmesi

konusunda plan yapmasi,
9.Bireysel ve grup gelisimi konusunda degerlendirme yapmasi,

10.Grup deneyiminin her bir grup iiyesi ve dis ¢evre iizerindeki etkisini degerlendirmesi

gerekir (AASWG, 1999’dan akt. Duyan,2014).
1.3.2.7. izleme

Izleme asamasi grup calismasi sonlandirildiktan sonra, grup amaglaryla ilgili iiyelerin
kazandiklar1 bilgi ve becerilerle baglantili olarak islevsellik diizeyleri hakkinda bilgi
toplanmasidir. Grup- liye arasindaki baglant1 kesildikten sonra grup iiyesinin ne yaptigi ile

ilgilenilir.
1.3.3. Universite Ogrencileri I¢in Gruplar

Universite yasaminda siirekli entelektiiel gelisim vurgulandifi igin &grenciler kisisel
gelisimlerine nispeten daha az Ozen gosterildigini hissine kapilirlar. Universiteler
bilinyesinde kurulan psikolojik danisma merkezlerine bagvuran 6grenciler okul sorunlarindan
daha cok kisilik gelisimleriyle ilgili sorunlarim1 paylagsma egiliminde olurlar. Dolayisiyla
tiniversite ortaminda dgrencilerin sorunlar1 ve ihtiyaglar1 grup calismasi yoluyla rahatlikla
ele alinabilir. Bir grup ortaminda 6grenciler kendilerini daha agik ve net bir bicimde ifade
edebilirler. Kisiler arasi iligkilerde zorluklara neden olan tutum ve davraniglarini grup icinde

diizeltme firsat1 yakalarlar. Grup vasitasiyla kisisel sorunlariyla basa ¢ikmayi 0grenen
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Ogrenci, egitimini aksatan belirli duygusal engellerden kendini kurtarir ve derslerine daha

rahat motive olur (Karatas, 2017).

Universite ortaminda farkli kiiltiirlerden ve aile yapilarindan dgrenciler bulunmaktadir. Lise
Ogrenimi sonrasinda yetiskinlige adim atan iiniversite 6grencisi artik mezuniyet sonrast is
yagsami, romantik iliskiler, ekonomik sorunlar gibi yeni yasam sorumluluklarina aligmak
zorundadir. Bu sorumluluklarin yaninda tiniversite 6grencisinin aile iliskileri, arkadas
iliskileri ve liniversite yasamiyla ilgili pek ¢ok sorunla da basa ¢ikmasi gerekmektedir. Tiirk
Universite Gengligi Arastirmasi’nin sonuglara gére; iiniversite dgrencilerinin %14,7’si
kendi geleceginden umutsuzdur, %5,2’si annesiyle, %10’u babasiyla, %7,6’s1 kardesiyle,
%10’u 6gretim elemanlariyla, %10’u kars: cinsiyetten arkadaglariyla, %8,2’si ise kendi
cinsiyetinden arkadaglariyla olan iliskilerinde sorunlar yasamaktadir (Yazici, 2003).
Universite genglerinin dile getirdigi bu sorunlarm grup calismasi yoluyla ele alinmasi
miimkiindiir. Dolayisiyla, 6zellikle grupla psikolojik danigsma alaninda yetkin uzmanlar
tarafindan, yapilandirilmis, sosyal beceri gelisimini destekleyen, uygun mekanlarda sunulan,
etkin bir duyuru sistemi dahilinde yliriitilen ve katilim belgesi sunulan programlarin

tiniversite 6grencileri tarafindan ilgiyle takip edilecegi diistiniilmektedir (Karatas, 2017).

Sosyal hizmet uzmanlari; akademik, mesleki ve gelisimsel zorluklar ya da psikolojik
problemler yasayan {liniversite dgrencilerine yonelik psiko-sosyal destek sunacak ¢aligmalar
gerceklestirmeli; liniversite 0grencisi bireylerin yakin gelecekteki egitim hedeflerine ve
yasam amagclarina etkin bir bi¢imde ulagmalarini saglamak {izere temel yasam becerilerinin
tanimlanmasi ve 6gretilmesi konusunda destek sunmalidir. Bu islevler kapsaminda sosyal
hizmet uzmanlar1 6grencilerle grup caligmalari yaparak bu genglerin sorun ve ihtiyaglarina

¢ozlim bulmalarinda yardimci olabilir.

Ozellikle pandemi déneminde alinan énlemler kapsaminda 6grencilerin okullarindan uzak
kaldigi bir dénem yasanmaktadir. Bu doénemde ogrencilerin yasadiklari psiko-sosyal
sorunlarin azaltilmasi, 6grencilerin ¢evrimici uygulamalar yoluyla desteklenmesi 6nem arz
etmektedir. Bu ¢aligmada tiniversite 6grencisi beliren yetiskinlerin desteklenmesi amaciyla
cevrimici grupla sosyal hizmet miidahalesi gergeklestirilmistir. Grup ¢alismasi siirecinde
yasam ¢emberi teknigi kullanilmistir. Takip eden boliimde yasam ¢emberi hakkinda kisa

bilgi verilecektir.
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1.3.4. Cevrimici Grup Calismasi

Tivod vd. (2010; Akt. Bozkurt, 2013) internet ve akilli telefonlarin gelismesi ve
yayginlagmasi ile bireysel ve grupla internet tabanli destek hizmetlerine yonelik talebin
arttigin ifade etmektedir. Internet tabanli destek hizmetleri diger bir ifade ile cevrimici
danigmanlik hizmetlerinin uzman ve danisanin farkli mekanlardan es zamanli olarak
etkilesime girmesine; geleneksel psikoterapi yontem ve becerilerini kismen kullanmasina
olanak saglamaktadir. Cevrimi¢i danigsmanlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi konusunda belirli
sartlarin uzman ve bu hizmeti talep eden danisan tarafindan saglanmasi gerektigi
belirtilmektedir. Cevrimi¢i grup c¢alismasi hizmetlerinin danisanlara saglanabilmesi
acisindan tipki yiiz ylize yapilan grup calismasi hizmetlerinde oldugu gibi uzmanin grubu
etkili bir sekilde yiirlitebilmesi i¢in belirli yetkinlige sahip olmas1 gerekmektedir. Uzmanin
bu siiregte gerekli olan durumlarda, egitimlere katilmasi ve siipervizyon esliginde kendini
gelistirmesi Onerilmektedir. Internet tabanli gevrimici grup ¢alismasi gergeklestirecek
uzmanin sahip olmasi gereken yetkinlige ek olarak yiiz yiize yapilan grupla ¢alismada
danisan yararina uygulanan yapilandirma siireclerinin de uyarlanmasi gerekmektedir.

Bunlar:

Yardim hizmeti talep eden gruplara yonelik olarak miidahalelerin tizerine kuruldugu

sayginin ¢evrimi¢i danigsmanlik hizmetlerinde kullanilmasi,

e Upyelerin siire¢ igerisinde olasi tiim zararlardan koruma, acil bir durum ile
karsilasildiginda yapilandirilan ¢evrimigi hizmet igerisinde acil durum plani yapma,

e Yiiz yilize yapilan miidahalelerde oldugu gibi danisan1 kosul kabul etme, siirecte
terapotik iliskilerin kurularak giiven ve empatiye dayali iliski kurabilme,

e Son olarak ¢evrimici olarak verilen yardim hizmetinde grup tiyelerinin bilgilerinin

gizliligi ve korunmasi i¢in makul adimlar1 atma olarak ifade edilmektedir (Zeren &

Bulut, 2018). (akt. Arslan, 2020)

Cevrimigi olarak yiiriitiilen grupla ¢alisma hizmetleri geleneksel olarak ifa edilen grup
caligmasi hizmetlerinin terapétik siirekliligi olarak goriilmekte ve yiiz ylize gerceklestirilen
ruh saglig1 yardim hizmetine katki saglayan bir islev gorevi siirdiirmektedir. Gruba katilacak
iiye yasadigi sorunlardan dolay1 yliz yiize grup siirecine dahil olamadiginda internet destekli
olarak ilerleyen ¢evrimigi grup c¢alismasi siireglerine katilarak yardim hizmetlerinden

faydalanabilmektedir. Mekan ve zaman smirlamasi icerisinde olunmamasindan dolay1
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cevrimigi olarak yiiriitiilen siire¢ hem lider hem de grup liyesine siire¢ icerisinde esneklik ve
ekonomik olarak katki saglamaktadir. Siire¢ icerisinde anonim bir sekilde paylasimlarda
bulunma veya gerekli durumlarda {iyeler kendilerini gostermeden avatarlar (kendi istekleri
dogrultusunda belirledikleri simgeler ya da kendilerini tanimlayacak gorseller, karakterler)
kullanarak siirece katilabilmekte; boylece dislanma, asagilanma ve bunun gibi olumsuz yargi
olusturacak durumlar1 yasamamaktadirlar (Kraus, Stricker, & Speyer, 2010°dan akt. Arslan,
2020). Online grupla psikolojik danismanlik siireci yapilandirilirken dikkat edilmesi gereken

bazi noktalar bulunmaktadir. Bunlar:

1.Cevrimigi olarak yapilandirilmasi planlanan grup ¢aligmasi oturumlari dncesinde siirecin
aktif ve verimli ilerleyebilmesi icin liderin {liye se¢imi konusuna dikkat etmesi
gerekmektedir. Bu siiregte, Bozkurt (2013) tarafindan yapilan calismaya gore internet tabanl
ilerleyen ¢evrimici grup ¢alismasi siirecine iliskin gruplar agilmali ve {iyelerin segimlerine

dikkat edilmelidir.

2.Uyelere bilgilendirilmis onamdan bahsedilerek yapilacak g¢evrimici oturumlarin hangi
platformlar aracilig1 ile yapilacagi, hangi kosullarda siirecin ilerleyecegi, senkronize ve
asekronize durumlar hakkinda bilgilendirme yapilmasi, siirecin mahremiyet ve gizlilik

konularmin neler oldugu acikga belirtilmelidir.

3.Uyelerden elde edilen bilgilerin kayit altina alindign durumlar karsisinda bilgilerin
giivenliginin asgari diizeyde saglanmaya calisildigi ve bunun i¢in nelerin yapilacagi agikca
ifade edilmelidir (sifrelerle saklama, giivenli ve wuygun yazilim ve donanimin

kullanilmasi...).

4 Verilen hizmet karsiligi ticretlerin etik kodlara gére hem daniganlari hem de lideri zarar

sokmayacak sekilde belirlenmelidir.

5.Liderin bu siireci ilerletirken bagh buldugu kurum, meslek etik standartlarina ve yasal
diizenlemelere uygun davranmasi gerekmektedir (Bozkurt, 2013) (Zeren & Bulut, 2018).
(akt. Arslan, 2020)
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1.4. Yasam Cemberi Teknigi

Psikiyatr Carl G. Jung (1875-1961) mandalalar1 “olusum, doniisiim, ebedi akil ve ebedi
yaratim” agisindan diis halimizin ve diigsel yasamimizin temel deseni olarak goriiyordu.
Jung insanin igsel olarak biitiin olduguna, ancak ¢ogumuzun benligin 6nemli parcalariyla
olan temasi kaybettigine inantyordu. Ona gore hayatin amaci tam bir birey olmaktir; ruhun
cesitli bilesenlerini 6grenmek, ifade etmek ve birbiriyle uyumlu kilmaktir. Cilinkii ancak
benzersizligimizin farkina varirsak, birey olma siirecine girebilir ve gercek benligimizle
temasa gecebiliriz. Her insanin belirli bir dogas1 ve istekleri vardir; bunlar benzersizdir ve
her insanin kendi diinyasina aittir. Jung’a gore, mandala; birlik, biitlinliikk ve miitkemmelligin
simgesiydi ve benligi ortaya koyuyordu. Mandalalar farkli sekillerde kullanilsa da aslinda
hepsi benligin bir yansimasini ifade eder (Akt. CoachPro, 2013).

“Yasam ¢emberi” (circle of life), drama teknikleri arasinda yer alan ve belirtilen 6zellikler
dogrultusunda bir karakter ortaya cikarip o karakteri ¢oziimlemeye olanak saglayan
tekniklerdendir. Yasam ¢cemberi yontemi bireyin dnem verdigi yasam alanlarina kus bakisi
bakmasini saglayan bir aractir. Bu arag¢ sayesinde birey yasam alanlarini inceleyebilir ve
denge saglanmayan noktalarda neler yapabileceginin farkina varabilir. Yasam c¢emberi
bireyin zamanini ve enerjisini nerede harcadiini, hayatin farkli alanlarinda ne kadar
doyumda oldugunu anlamasini saglar; bu noktadan hareketle, birey yasam ¢emberinin neden
o sekilde goriindiigii, nasil goriinmesini istedigi ve bunu nasil yapacagi iizerine odaklanir.
Yasam ¢cemberinin en biiyiik faydalarindan biri, ne kadar doyumda bir hayat yasanildig: ile
ilgili gorsel bir fikir veriyor olmasidir. Yasam ¢emberi tamamlandiginda, hayatin dengesi ve
olunan yer ile olmak istenilen yer arasindaki mesafe ile ilgili fikir sahibi olunmasidir. Bu
noktada yasam dengelerini bozan sorunlarin varliginda etkili ¢ozlimler saglayabilecek
yasam becerileri gelistirilmeli, uyum yetenekleri artirilmali ve var olan potansiyel kaynaklar

harekete gecirilmelidir.

1.4.1. Yasam Cemberinin Yap1 Taslar:

Yasam ¢emberi temelde her biri hayatin farkli bir alanini temsil eden sekiz farkli kategoriye

boliinmiis bir cemberdir.
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Yukaridaki sekilde goriindiigii gibi, yasam ¢emberinin sekiz kategorisi sunlardir:

1.Aile ve arkadaslar,

2.Duygusal mutluluk (romantizm, es/partner),

3 Kisisel gelisim,

4.Eglence/hobiler,

5.Fiziksel gevre,

6.Kariyer,

7.Para,

8.Saglk.

Fakat ¢emberdeki kategoriler 6neridir. Birey incelemeye ihtiya¢ duydugu bir kategoriyi
cembere ekleyebilir, bir kategoriyi ¢ikarabilir, ya da bir kategoriyi daha fazla pargaya
bolebilir. Asagida bu kategoriler olusturulurken diisiinme asamasinda hangi sorular {izerinde

odaklanildig1 agiklanmistir.
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*Aile ve arkadaslar;

Aileniz sizi destekliyor mu? Siz ailenizi destekliyor musunuz? Aile ile bir arada olmay1 dort
gozle bekliyor musunuz? Ailenizdeki insanlarin kendileri olmalarina izin veriyor musunuz?

Ailenizdeki insanlarin degigmelerini mi umuyorsunuz?

Sizi destekleyen yakin arkadaslariniz var m1? Siirekli yeni arkadaslar ediniyor ve yeni is

arkadaslariyla tanistyor musunuz? Tanistiginiz insanlari ¢esitlendirmeye ¢alisiyor musunuz?
+I¢ huzur;

I¢ diinyaniz ve dis diinya ile ne kadar baglantidasiniz? Ruhsal dogamiz ile iliskinizden mutlu

musunuz?

*Duygusal mutluluk (romantizm & es/partner)

Sevildiginizi hissediyor musunuz? Siz baskalarina sevginizi ifade ediyor musunuz?
*Kisisel geligim

Kisisel gelisiminize ne kadar odaklanabiliyorsunuz? Ilerlediginiz yonden mutlu musunuz?

Yeni tecriibeler deniyor musunuz, 6grenmeye hevesli misiniz?
*Eglence & hobiler

Yasaminizdan keyif aliyor musunuz, egleniyor musunuz, hobilerinize zaman ayirabiliyor

musunuz, yaptiginiz aktivitelerden mutlu musunuz?
*Fiziksel ¢evre

Arabaniz, eviniz, ¢calisma masaniz, kiyafetleriniz ve benzeri her nesne sizin i¢ diinyanizi
yansitiyor mu? Sizi c¢evreleyen bu ortamdan memnun musunuz? Fiziksel ortaminiz

miikemmel bir sekilde diizenlenmis mi?
*Kariyer

Kariyerinizde olmak istediginiz yerde misiniz? Dogru yonde mi ilerliyorsunuz? Yapmaktan

zevk aldigimiz isleri mi yapiyorsunuz?
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*Para

Mevcut ihtiyaclarinizi karsilayacak geliri elde ediyor musunuz? Parasal konular takip
edebiliyor musunuz? Gelecekteki ihtiyaglariniz ig¢in arzu ettiginiz finansal alt yapiyi

kurdunuz mu?
*Saglik

Fiziksel sagliginiz yerinde mi? Saglik diizeyinizden memnun musunuz? Diyetinizden

memnun musunuz? Diizenli besleniyor musunuz? Egzersiz yapiyor musunuz?
1.4.2. Yasam Cemberinin Kullanim

Birey kendine ait bir yagam ¢emberi hazirlar. Bu yasam ¢emberinin i¢ine okul, aile, iligkiler
ve sosyal hayat, arkadaslar, kaygiyla bas etme durumu, dersler, hobiler, is yasami gibi
onemli noktalar1 koyar. Herkesin yasam ¢emberi kendine 6zeldir ve kendi hayatinda 6nemli
olan her noktayr buraya yerlestirebilir. Ayrica hayatinda olmasii istedigi ya da
basaramadig1 konular1 da buraya ekleyebilir. Boylelikle olmayan yasam alanlar1 ve konular
da yasamina dahil oldugunda bireyi ne kadar tatmin edece8i de ortaya c¢ikmis olur.
Olusturulan yasam ¢emberinde, yasam olaylar1 bireyi tatmin etme diizeyine gore 1’den 10’a
kadar puanlanir. 10 en iist diizeyde tatmin seviyesini, 1 ise en diisiik tatmin seviyesini
olusturur. Daha sonra puanlanan ¢cemberde hangi yasam alanlarinin tatmin diizeyinde olumlu
etki olacagi belirlenir. Diislik tatmin diizeyi diger yasam alanlarim1 da olumsuz yonde
etkileyecegi gibi, bir yasam alaninda artan tatmin diger yasam alanlarin1 da olumlu yonde
etkileyecektir. Tatmin diizeyinin arttirlldi§i yasam alanimi secip Oncelik listesinin
belirlenmesi énemlidir. Ornegin bireyin iliskiler ve sosyal hayat alaninda tatmin puani 4 ise
ve bunu 8 puana ¢ikarmak istiyorsa, o zaman ne olursa tatmin diizeyinin 8’e ¢ikacagi ve 8
puana ¢ikildiginin nasil anlagilacag: belirlenir. Bu sorularin sorulmasi ve daha sonra eylem
planinin belirlenmesi gerekir. Ayrica istenilen sonuca ulasilabilmek icin de bir siire
belirlenmesi beklenir. Birey hedefe giden yolda kendisini kontrol ettigi zaman yasamindaki

degisiklikleri de gorecektir.
1.4.2.1. Eylem Planimin Belirlenmesi

Eylem planinin hazirlanabilmesi icin oncelikle bir denge puani belirlenmelidir. Yasam

cemberlerinde yapilan en sik hata denge puanini yiliksek tutmaktir. Yani hem kariyerde iyi
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hem ailede 1yi hem arkadaslhikta iyi olacak sekilde denge puanini belirlemek ¢emberi
uygulayan kisiyi fazlasi ile yorabilir. Bu yiizden denge puanini belirlerken 6nem verdiginiz
sekiz yasam alanm birlikte dengeleyecek bir puan vermeye 6zen gostermek oOnerilir
(Ornegin denge puani 5 verilebilir). Daha sonra s6z konusu eylem plania ge¢gmeden once
denge puanindan yiiksek puanda olan ve denge puaninda olan ve denge puanindan daha

diisiik puanda olan yasam alanlar1 belirlenmelidir.
Denge Puanindan Yiiksek Puanda Olan Yasam Alanlar

Bu yasam alanlarina harcanan enerji denge puanindan diisiikk yasam alaninin yiikseltilmesi
icin harcanmalidir. Bu alanlara yonelik eylem plani olusturulurken 6rnek soru su sekilde
olmalidir: “Aile ve Arkadaslar i¢in hangi eylemleri daha az gergeklestirirsem 6nem derecesi

7’den 5’¢ diiser?”
Denge Puani ile Aym1 Puanda Olan Yasam Alanlar

Bu yasam alanlarina harcanan enerjiyi denge puaninda tutmak i¢in 6ncesinde harcanilan
enerji ile ayn1 enerjinin harcanmasi gerekir. Bu alanlara yonelik eylem plani olusturulurken
ornek soru su sekilde olmalidir: “Kariyer yasam alanin1 dengede tutmak i¢in hangi eylemler

tekrar edilmelidir?”
Denge Puanindan Yiiksek Puanda Olan Yasam Alanlan

Denge puanindan yiiksek puanda olan yasam alanlarindan feda edilen enerjinin denge
puanindan diisiik puanda olan yasam alanini yiikseltmek i¢in kullanilmasi1 gerekir. Bu
alanlara yonelik eylem plani olusturulurken 6rnek soru su sekilde olmalidir: “Saglik icin

hangi eylemleri gerceklestirirsem onem derecesi 2’den 5’e yiikselir?”

Bu sorulara verilen cevaplar séz konusu eylem planmni olusturacaktir. Istenilen sonuca
ulagilabilmek i¢in de bir siire belirlenmesi beklenir. Birey hedefe giden yolda kendisini

kontrol ettigi zaman yasamindaki degisiklikleri de gorecektir.

Yasam c¢emberi, kiginin yagsaminda 6nemli oldugunu diislindiigii farkli alanlar1 analiz etme
teknigidir ve gorsel olarak, kisinin hayati ihtiyaclarmin veya arzularinin dengede olup
olmadigini bilmeyi saglar. Bu sayede yasam ¢emberi bu hayati ihtiyaglarin ve arzularin nasil

karsilanip karsilanmadigina dair daha iy1 bir farkindaliga sahip olmaya yardime1 olur. Ayni
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zamanda gecmis anlarla karsilastirma yapmaniza ve herhangi bir ilerleme kaydedip
kaydetmediginizi gormenize izin verir. Bu ¢aligmada gerceklestirilen grup calismasinda da
tiyelerin hayatlarinda 6nemli olan farkli alanlardaki sorunlar1 daha kisa siirede gérmek, grup
caligmas1 boyunca yasanan degisimi takip etmek ve bireylerin bu ¢alismadan sonra da bu
teknigi kullanarak hayatlarinda 6nemli gordiikleri farkli alanlar1 dengede tutabilmelerini

saglamak amaciyla yasam ¢emberi teknigi kullanilmastir.
1.5. Arastirmanin Problemi

Beliren yetiskinler iniversiteye devam ederken, kariyeri igin ¢esitli hazirlik icerisinde olup
is hayatina atilma planlar1 yapmakta ve genel diinya goriisii, politika, din alanlarinda da genel
bir arayis igerisinde olmaktadirlar. Bu siiregte birey kim oldugunu, hayatta neler yapmak
istedigini ve kendi becerilerini, giiclii-giligsiiz yanlarin1 sorgulamak i¢in kendilerine
odaklanmak durumundadir. Beliren yetiskinlerin kendi ayaklari iizerinde durma becerisi gibi
yetiskinlik i¢in gerekli olan becerileri 6grendikleri bu donemde pandemi doneminin ve bu
donemde alinan 6nlemlerin getirdigi olumsuzluklarla karsilasmak bireyin bu dénemi saglikli
bir sekilde atlatmasina engel olmakta ve yasaminin ilerleyen donemi igin psiko-sosyal risk

faktorlerini olusturmaktadir.

COVID-19 pandemisi nedeniyle alinan onlemler kapsaminda orgiin egitim-6gretime ara
vererek egitimin “uzaktan egitim” yoluyla devam ettirilmesine karar verilmistir. Bu siirecte
beliren yetigkinlerin 6rgiin egitim ortamlarindan uzaklasarak “evden” dijital platformlarda
egitim-0gretimini slirdiirmeye caligmasi bireylerin; egitimden uzaklagmalarma, imkan
farklar1 nedeniyle akademik basar1 farklarinin derinlesmesine, aile ortaminda siirdiiriilen
egitimin, evdeki sorumluluk siireclerine katilma gerekliligini beraberinde getirmesi ve
derslere odaklanmalarin zorlasmasina ve bireylerin egitimlerinin yakin gelecegine dair

belirsizlikler olmasina neden olmustur.

Pandemi donemi alinan Onlemler dahilinde yapilan “evde kal” cagrisi ve izole olma,
1zolasyon siirecleri fiziksel sagligi korumada en 6nemli etkenken bir¢ok psikolojik ve sosyal
sorunu da beraberinde getirmistir. Izole olma siireclerinde aile ortamlarina/ev ortamlarina
geri donen beliren yetiskinler; ev i¢inde fiziksel/6zel alan kisithigi, okul rutinlerinden
mahrum kalma, sosyallesme ve arkadas ortamlarindan uzak kalma, siirece yonelik
belirsizlikler ve yakin gelecegi planlamada sorun yasama bireylerde ofke, yalmizlik,

karamsarlik, timitsizlik, stres ve engelleme duygusu gibi olumsuz duygularin yaganmasina,
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bu duygularin yasamlarindaki psiko-sosyal alanlarina yansimasina ve belli ruhsal saglik

risklerinin artmasina neden olmustur.

Yukarida bahsedilen Pandemi déneminde {iniversite okuyan beliren yetiskinlerin yasadigi
sorunlar1 daha etkili ¢oziimii i¢in grup caligmasindan faydalanilmak istenmistir. Pandemi
doneminin sartlarinin getirdigi zorunluluk ile grup ¢alismasi elektronik ortamda ¢evrimigi
olarak planlanmistir. Bu sayede gruba katilacak {liye yasadigi sorunlardan dolay1 yiiz yiize
grup slirecine dahil olamadiginda internet destekli olarak ilerleyen ¢evrimici grup ¢alismasi
stireclerine katilarak yardim hizmetlerinden faydalanabilmistir. Mekan ve zaman siirlamast
icerisinde olunmamasindan dolay1 ¢evrimigi olarak yiiriitiilen stire¢ hem lider hem de grup

iyesine siireg igerisinde esneklik ve ekonomik olarak katki saglamustir.

Ulkemizde genglerle, ergenlerle ve iiniversite ogrencileri ile birgok grup calismasi
yapilmaktadir. Fakat bu caligmalarda beliren yetigkinlik kavrami1 ve pandemi déneminde
sosyal hizmet mesleginin islevi icin literatlir bilgisinin yetersiz oldugu ve beliren
yetiskinlerle yapilan caligmalarin az oldugu gozlemlenmistir. Bu arastirmanin temel
problemi, beliren yetiskinlik donemindeki genglerin pandemi siirecinde yasadig1 zorluklar
ve bu zorluklarin azaltilmasinda genclere sunulan imkanlarin yetersiz olmasidir. Bu
arastirma ile gergeklestirilen grup ¢alismasi da bu imkanlardan biri olmasi yoniiyle 6nem arz

etmektedir.
1.6. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile pandemi doneminde iiniversite okuyan beliren yetiskinlerin yasadigi
sorunlarin ¢6ziimii i¢in sosyal hizmet mesleginin yontemlerinden olan grup caligmasi
yoluyla beliren yetiskinlerin depresyon anksiyete ve streslerini azaltmak; psikolojik

saglamligimi yiikseltmek amaglanmistir.

Bu dogrultuda gergeklestirilen grup ¢alismasimnin amaci {liniversitede egitim goren beliren
yetigkinlerin pandemi siireci boyunca yasadigi problemleri ortaya ¢ikarmak ve yasanan bu

problemlere yonelik yasam ¢emberi teknigi yoluyla psiko-sosyal destek saglamaktir.
Bu dogrultuda arastirmanin alt amagclar1 su sekilde belirlenmistir:

e Pandemi doneminde beliren yetiskinlik donemindeki iiniversite okuyan bireylerin

sorunlar1 nelerdir?
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e Pandemi doneminde beliren yetiskinlerle psiko-sosyal destek saglamak amaciyla yapilan
sosyal grup ¢alismasinin bireylerin sorunlarini ¢ézmesi tizerindeki etkisi nedir?

o Gergeklestirilen grup c¢alismasinin Oncesinde ve sonrasinda beliren yetigkinlere
uygulanan Depresyon Anksiyete Stres Olcegi (DASO) ve Kisa Psikolojik Saglamlik

Olgeklerinden (KPSO) alman puanlar arasinda anlamli bir farklilik var m1?
1.7. Arastirmanin Onemi

Ister sanal olsun ister gercek olsun bir gruba ait olma ve bir grup iginde yer alma ihtiyaci
sosyal bir varlik olan insan i¢in 6nemli bir yere sahiptir (Karatas, 2017). Grupla ¢alisma,
bireyin kisisel ve sosyal olarak uyum saglamasi ve kendi potansiyelinin farkina varip bunu
en iyi sekilde kullanmasi i¢in ¢esitli imkanlar saglar. Bunu yaparken de giivenli, kabul edici,
acik ve olumlu bir ortam olusturur. Giivenilir bir grup ortaminda bireyle baskalar1 tarafindan
nasil degerlendirilecegini diistinmeden, reddedilme korkusu yasamadan paylagimda
bulunmaya, bu sayede kendileri gibi davranmaya ve digerlerini tiim &zellikleri ile kabul
etmeye baslar. Sosyal hizmet uygulamalarinda grup siireci bir ara¢ olarak kullanilarak,
bireyler i¢in 6n goriilen amaglara ulasilmaya ¢aligilir. Sosyal hizmetin koruyucu, gelistirici
ve rehabilite edici amaglart dogrultusunda bireyin sosyal islevselligini saglamak ve yasadigi
cevreye uyumunu giiclendirmek icin grup calismasi bir ara¢ olarak kullanilabilir (Demir &

Koydemir, 2015’den akt. Karatas, 2017).

Gruba katilacak iiye yasadig1 sorunlardan dolay yiiz yiize grup siirecine dahil olamadiginda
internet destekli olarak ilerleyen ¢evrimici grup calismasi siireglerine katilarak yardim
hizmetlerinden faydalanabilmektedir. Mekan ve zaman smirlamasi igerisinde
olunmamasindan dolay1 ¢evrimigi olarak yiiriitiilen siire¢ hem lider hem de grup iiyesine
siire¢ icerisinde esneklik ve ekonomik olarak katki saglamaktadir. Siirec igerisinde anonim
bir sekilde paylasimlarda bulunma veya gerekli durumlarda iiyeler kendilerini gdstermeden
avatarlar (kendi istekleri dogrultusunda belirledikleri simgeler ya da kendilerini
tanimlayacak gorseller, karakterler) kullanarak siirece katilabilmekte; bdylece dislanma,
asagilanma ve bunun gibi olumsuz yargi olusturacak durumlar1 yasamamaktadirlar. (Arslan,

2020)

Pandemi doneminde liniversite okuyan beliren yetigkinlerin, alinan 6nlemler ve yasanan
kiiresel capli saglik problemleri nedeniyle yasamlarmin bir anda farklilagsmasi ve yeni

diizene alisma mecburiyeti yeni problem ¢6zme ve siirece uyum becerileri gerektirmistir. Bu
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calismada gergeklestirilen gruplarla sosyal hizmet uygulamasi bireyler; yasadiklar1 sorunlar
ve ihtiyaglar hakkinda konusma, benzer sorunlar1 yasayan diger bireylerle etkilesimde
bulunabilme bununla birlikte sosyallesebilme ve sosyal islevselligini arttirabilme,

yasadiklar1 bu yeni doneme uyum becerilerini kazanabilme firsati elde etmislerdir.

Ayrica bu c¢alisma, beliren yetiskinlik donemindeki genclerle gerceklestirilmis ve pandemi
doneminde sosyal hizmet mesleginin islevselligine vurgu yapmis kanita dayali bir

uygulamayi literatiire kazandiracak olmasi nedeniyle énemlidir.
1.8. Sayiltilar

Pandemi siirecinde beliren yetiskinlik donemindeki bireylerle gergeklestirilen gruplarla
sosyal hizmet uygulamasi bireylerin su anki ve sonraki yasamlarimi olumlu yonde

etkileyebilecektir.
1.9. Smrhhklar

Bu arastirmada gerceklestirilen grup calismasi Pandemi kosullari nedeni ile ¢evrimigi olarak
yapilandirilmis  olup elektronik ortamda gerceklestirilmistir.  Elektronik  olarak
gerceklestirilen gruplarla sosyal hizmet miidahalesinde farklilagsan grup dinamigi bu

arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir.
1.10. Tammlar

Beliren Yetiskin: Baskent Universitesi'nde egitim goren, 18-23 yas arasinda olan ve

aragtirmaya katilmayi kabul eden kisilerdir.
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2. BOLUM- YONTEM

2.1. Arastirmanin Yontemi

Bu boéliimde arastirmanin yontemi kapsaminda deneysel arastirma deseni hakkinda bilgi
verilmekte ve deneysel arastirma deseninin tiirlerinden olan “tek grup, on test — son test
arastirma tasarimi” ile aragtirmanin planlanmasi agiklanmistir. Bununla birlikte bu bolim

gerceklestirilen grup ¢alismasi planini, uygulanan 6l¢ekleri detayli bir sekilde icermektedir.
2.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaci pandemi doneminde beliren yetiskinlere, psiko-sosyal destek saglamak
icin gergeklestirilen gruplarla sosyal hizmet uygulamasinin etkililigin arastirilmasidir. Bu

nedenle arastirma deneysel arastirma olarak planlanmistir.

Deneysel aragtirma deseni; Sistematik bir yontem kullanmak suretiyle, belli bir miidahalenin
kontrol altina alinmis kosullarda belli bir sorunun ¢oziimiinde ne derece etkili olacagini
gormek icin yapilir. Arastirmaci ¢alismalarini yapay (kontrol edilebilir) ortamlarda yiiriitiir
ve ele aldig1 bir degiskenin neleri, ne oranda etkiledigini ve hangi sartlar altinda degistigini
belirlemeye calisir. Deneysel arastirmalarda g¢ogunlukla ©6n test-son test seklinde
uygulamalarla veri toplanir. On test: deneysel miidahale dncesinde her iki gruba baslangic
diizeylerini belirlemek amaciyla uygulanan testtir. Son test, miidahale sonrasinda her iki
gruba sonug diizeylerini belirlemek amaciyla uygulanan testtir. Yani bagimsiz degiskene

maruz kaldiktan sonra bagimli degiskenin tekrar 6l¢iimiidiir (Metin, 2014).

Bu aragtirma deneysel arastirma tiirlerinden olan “tek grup, on test — son test aragtirma
tasarimi1” ile planlanmistir. Arastirmada grup odakli sosyal hizmet miidahalesine katilmay1
kabul eden beliren yetiskinlik donemindeki bireylerle 8 oturumluk ¢evrimigi grup ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen grup odakli sosyal hizmet uygulamasinin arastirmaya
katilan 6grencilerin pandemi nedeniyle yasadiklar1 depresyon, anksiyete ve stresi azaltmak
ve psikolojik saglamliliklarini arttirmak tizerindeki etkisini 6lgmek igin ise Lovibond ve
Lovibond (1995) tarafindan gelistirilen Depresyon Anksiyete Stres Olgegi (DASO) ile Smith
ve ark. (2008) tarafindan gelistirilen Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi (KPSO) uygulanmus

ve grup iiyelerinin 6n ve son testten aldiklar1 puanlar arasindaki fark belirlenmistir.
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2.3. Cahsma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu; Baskent Universitesi Sosyal Hizmet Béliimiinde okuyan 18-

23 yas arasindaki beliren yetiskinler olusturmaktadir.

Katihmer Cinsiyet Yas Siif Yasadig Kronik COVID-19
Kisiler Hastahg Olma
Olma Durumu
Durumu
Tar¢in Erkek 25 Yiiksek Ailesi Yok Hay1r
lisans
Ogrencisi
Ekinezya Kadin 22 Universite Ailesi Yok Evet
4.smf
Ogrencisi
Burcak Kadin 23 Universite Yalniz Var Hayir
4.smf
Ogrencisi
Gelincik Kadin 19 Universite Ailesi Yok Hay1r
2.smif
ogrencisi
Yonca Kadin 20 Universite | Ailesi ve Yok Hay1r
2.smif biiytik
Ogrencisi ebeveyni
Defne Kadin 22 Universite Ablasi Yok Hay1r
4.smf
Ogrencisi
Zambak Kadin 22 Universite Ailesi Yok Evet
2.smif
Ogrencisi

2.4. Veri Toplama Araclari ve Siireci

Veri toplama siirecinde Oncelikle, tim 6grencilere duyuru yapilmis ve katilmak isteyen
goniillii 6grencilerle bireysel olarak ¢evrimigi yiiz ylize goriisme yoluyla grubun amaci ve
igerigi anlatilmis ve calismanin siiresi hakkinda bilgi verilmistir. Sonrasinda beliren
yetiskinlere katilim saglama konusunda goniillii olup olmadiklari sorulmustur. Katilim
saglayanlara arastirmaci tarafindan gelistirilen bireylere yonelik sosyo-demografik bilgi
edinmeyi amaglayan “Sosyo-demografik Bilgi Formu”, Lovibond ve Lovibond (1995)
tarafindan gelistirilen ve Dbireylerin anksiyete, stres ve depresyon diizeylerini
degerlendirmeyi amaglayan Depresyon Anksiyete Stres Olgegi (DASO), son olarak Smith
ve ark. (2008) tarafindan gelistirilen ve bireylerin psikolojik saglamligini 6lgebilmek
amaciyla Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi (KPSO) uygulanmustir.
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Sosyo-demografik bilgi formunda, bireylerin yas, cinsiyet, kaginci sinifta okudugu, nerede
ve kiminle yasadigi, kronik bir hastaligt olup olmadigi ve COVID-19 hastaligin1 gegirip
gecirmedigi gibi bireyler hakkinda arastirmayla ilgili 6n bilgileri edinmeyi amaclayan

sorular bulunmaktadir.

Depresyon Anksiyete Stres Olgegi, Lovibond ve Lovibond (1995) tarafindan gelistirilmis,
Tiirkge’ ye uyarlamasi Bilgel ve Bayram (2010) tarafindan yapilmustir. Olgek, 14 maddesi
depresyon, 14 maddesi anksiyete ve 14 maddesi stres olmak {izere toplam 42 maddeden
olusmaktadir. Depresyon maddeleri (3, 5, 10, 13, 16, 17, 21, 24, 26, 31, 34, 37, 38, 42)
hosnutsuzluk, caresizlik, degersizlik, ilgi kayb1 ve diisiik enerji diizeyini O6lgmektedir.
Anksiyete maddeleri (2, 4, 7, 9, 15, 19, 20, 23, 25, 28,30, 36, 40, 41) bireyin otonomik
uyarilmighk, durumsal anksiyete, ©Oznel anksiyete ve kas tepkisi diizeyini
degerlendirmektedir. Stres maddeleri (1, 6, 8, 11, 12, 14, 18, 22, 27, 29, 32, 33, 35, 39) ise
rahatlama giicligi, sinir uyarimi, kolay iiziilme ve sikilma, rahatsizlik, asir1 tepki verme ve
tahammiilsiizliik belirtilerinin diizeyini 6l¢gmektedir. Olgek, dort basamakli Likert tipi bir
Olcektir ve maddeler O ile 3 arasinda (O=bana hi¢ uygun degil, 1=bana biraz uygun, 2=bana
genellikle uygun, 3=bana tamamen uygun) degerlendirilmektedir. Olgegin toplam puanlart
her alt boyut igin 0 ile 42 arasinda degismektedir. Olgekte depresyon, anksiyete ve stres
normal, hafif, orta, ileri ve ¢ok ileri olmak tizere 5 kategoriyle ifade edilmistir (Cutuk &

Kaya, 2018). Olgegi kullanmak i¢in yazardan mail yoluyla izin alinmistir.

Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi, bireylerin psikolojik saglamligini dlgebilmek amaciyla
Smith ve ark. (2008) tarafindan gelistirilmis, Tiirk¢e” ye uyarlamasi Dogan (2015) tarafindan
yapilmigtir. KPSO, 5°li Likert tarzinda bir dlgektir. "Hig uygun degil" (1), "Uygun Degil"(2),
"Biraz Uygun"(3), "Uygun" (4), "Tamamen Uygun" (5) seklinde bir cevaplama anahtarina
sahiptir. Olgekte toplamda 6 madde bulunmaktadir ve 2, 4,ve 6. maddeler tersten
kodlanmaktadir. Tersten kodlanan maddeler cevrildikten sonra alinan yiiksek puanlar
yiiksek diizeyde psikolojik saglamliga isaret etmektedir (Dogan, 2015). Olgegi kullanmak

i¢in yazardan mail yoluyla izin alinmigtir.
2.5. Grup Plam

Aragtirmanin amaci tiniversitede egitim goren beliren yetiskinlerin pandemi siireci boyunca
yasadigi problemleri ortaya ¢ikarmak ve yasanan bu problemlere yonelik psiko-sosyal

destek saglanmaktir. Bu amag dogrultusunda grup, sosyallesme grubu olarak planlanmigtir.
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Her grup oturumunda, grup ortamin isinmasi ve grup iiyelerinin siirece aktif katiliminin

saglanmasi amaciyla farkl etkinliklere yer verilmistir. Bu etkinlikler olusturulurken literatiir

bilgileri de esas alinmistir. Yapilan her bir oturumun temel hedefleri, her bir oturumda

kullanilan materyaller ve her bir oturumun amaci asagida kisaca dzetlenmistir.

Oturumlar Oturumun Konusu
Tanigsma ve baglant1 kurma, ¢alismanin amag¢ ve 6neminin ifade edilmesi,
1. Oturum . .
grup kurallarinin belirlenmesi.
2 Oturum Yasam alanlarinin olusturulmasiyla beliren yetiskinlerin belirledikleri
' alanlarda kendilerine yiikledikleri rolleri degerlendirmesi.
Beliren yetigkinlerin hayatlarinda stres-kaygiya neden olan faktorler
3. Oturum iizerinde durulmasi ve nelerin iyi gittigi, nelerin iyi gitmedigi konusuna
somut bir érnege sahip olabilmelerinin saglanmasi.
Yasam ¢emberi yoluyla belirlenmis olan okul hayati ve arkadaslik iliskileri
4. Oturum . . Lo
konusunda sorunlarin belirlenmesi ve bunlarin {izerinde durulmasi.
5. Oturum Yasam ¢emberi yoluyla belirlenen aile iligkileri konusuna odaklanilmasi.
6. Oturum Romantik iligkiler ve hayati paylasabilme konusu iizerinde durulmasi.
Beliren yetiskinlerim bundan sonraki yasantilarini; kendi bilgi, beceri ve
7. Oturum S N <
beklentilerine gore olusturmasini saglama.
Uygulanan programin bireylere kazandirdiklarini degerlendirmek ve
8. Oturum hayatlarinda bu ¢alisma sonucu edindikleri becerileri kullanmalarini
saglama.
Ik Oturum

Oturumun Amaci: Tanisma ve baglantt kurma, ¢alismanin ama¢ ve Oneminin ifade

edilmesi, grup kurallarinin belirlenmesi.

Hedefler: Hayali top etkinligi ile grup iiyelerinin birbirleriyle tanigip, grup yasantisinda

kendilerini rahat ifade etmelerine yardimci olmak, iiyelerin pandemi donemine ait yasam

Oykiilerinin alinmasi, programdan beklentilerinin ifade edilmesi ve grup kurallarinin

olusturulmasi.

Materyal: A4 Kagit, kalem.
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ikinci Oturum

Oturumun Amact: Yasam alanlariin olusturulmasiyla beliren yetiskinlerin belirledikleri

alanlarda kendilerine yiikledikleri rolleri degerlendirmesi.

Hedefler: Pandemi doneminde beliren yetiskin olmanin tanimlanmasi, yasam ¢emberi
teknigiyle beliren yetiskinlerin yasam alan1 kavramini tanimasi ve kendi yasam alanlarini

belirlemesi.

Materyal: Kalem, A4 kagit.

Uciincii Oturum

Oturumun Amaci: Beliren yetiskinlerin hayatlarinda nelerin iyi gittigi, nelerin iyi gitmedigi

konusunda somut bir 6rnege sahip olabilmelerinin saglanmasi.

Hedefler: Beliren yetiskinlerin yasam ¢emberinde problem olarak algiladiklar1 alanlarin

tespit edilmesi ve grup tiyelerinin bireysel becerilerine odaklanilmasi.

Materyal: Kalem, A4 kagit.

Dordiincii Oturum
Oturumun Amact: Problem ¢6zme basamaklarinin uygulanmasi.

Hedefler: Beliren yetiskinlerin problem olarak algiladiklari alanlarin degerlendirilmesi,
¢Oziim odakli yaklagim ile problemin ¢oziimiine yonelik asamalarin belirlenmesi ve bu

asamalar1 kullanarak problemi ¢6ziimlemek.

Materyal: A4Kagit, kalem.
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Besinci Oturum

Oturumun Amaci: Problemin ¢6ziime kavugmasini saglamak.

Hedefler: Stresler toplantisinin gergeklestirilmesi. Toplantida beliren yetiskinlerin stres
olarak algiladiklar faktorlerin belirlenmesi, tiyelerin bu faktorlere biiriiniip stres kavramini

tanimlanmasi ve yansitmalari.
Materyal: Kagit, kalem ve yazi tahtasi
Altinc1 Oturum

Oturumun Amact: Beliren yetiskinlerin stresle bas etme ve gelisimsel kapasitelerinin

arttirllmasini saglama.

Hedefler: Bireysel stres yasantilarini tanima, stres yasantilarinda problem ¢dzme

basamaklarini kullanma.

Materyal: A4Kagit, kalem

Yedinci Oturum

Oturumun Amaci: Beliren yetiskinlerin bundan sonraki yasantilarini; kendi bilgi, beceri ve

beklentilerine gore olusturmasini saglama.

Hedefler: Beliren yetiskinlerin yasam g¢emberi yoluyla gelecege yonelik hedeflerinin

belirlemesini saglamak ve buna yonelik eylem planin olusturulmast.
Materyal: A4Kagit, kalem
Sekizinci Oturum

Oturumun Amaci: Uygulanan programin bireylere kazandirdiklarimi degerlendirmek ve

hayatlarinda bu ¢alisma sonucu edindikleri becerileri kullanmalarini saglama.
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Hedefler: Her bir grup tyesinden programa yonelik geri doniitler alma, iyelerin
kazanimlarinin, duygu ve diisiincelerinin degerlendirilmesi ve bundan sonraki yasantilarinda

farkindalik kazanmalarinin saglanmas.
Materyal: A4Kagit, kalem
2.6. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirma kapsaminda Sosyo-demografik Bilgi Formu, Depresyon Anksiyete Stres Olcegi
Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi ile elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde yiizdelik
dilimler kullanilmigtir. Grup odakli sosyal hizmet uygulamasinin etkililiginin
belirlenmesinde ise kullanilan 6lgeklerin 6n test ve son test puanlari karsilastirilmis, ayni

zamanda grup tiyelerinin grup siirecine iliskin degerlendirmeleri alinmistir.
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3. BULGULAR VE YORUM

Arastirmadan elde edilen bulgular iki temel béliimde verilmistir. Ilk bdlim beliren
yetigkinlerle yapilan grup odakli sosyal hizmet miidahalesinin etkisinin degerlendirilmesine
iliskin bulgular1 igermektedir. ikinci boliim ise arastirmaya katilan beliren yetiskinlerin

sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin verileri i¢ceren bulgulardan olugsmaktadir.

3.1. Beliren Yetiskinlerin Sosyo-demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda beliren yetigskinlerin genel Ozelliklerini 6grenmek amaciyla
arastirmaya goniillii olarak katilmayr kabul eden yedi iiyeye arastirmaci tarafindan
hazirlanan Sosyo-demografik Bilgi Formu uygulanmistir. Bu boliim, bu form ile tiyelerden

alinan bulgulari igermektedir.
3.2. Gergeklestirilen Grup Calismasina iliskin Bulgular

Bu boliimde aragtirma siirecinde gergeklestirilmis olan grup iyelerinin tanitimi ile bu

miidahalenin siire¢ ve sonuglarina iliskin bulgulara yer verilmistir.
Tarcin:

25 yasinda bir erkektir. Mezundur ve Ankara’da ailesi ile birlikte yasamaktadir. Kronik bir
hastaligi bulunmayan Tarc¢in daha énce COVID-19 gecirmemistir. Iletisime acik, girisken
ve 0zgiiveni yiiksektir. Yasadig1 ortama ¢abuk uyum saglayabilmektedir. Grup siirecine aktif
katilim saglayarak duygu ve diisiincelerini rahat ifade edebilmistir. Liderlik 6zelligine sahip
oldugu i¢in grup motivasyonuna yarar saglayabilecegi diistiniilmiistiir. Akademik kariyeri

ile ilgili yakin gelecekte hayalleri olan buna yonelik hedefleri olan bir bireydir.
Ekinezya:

22 yasinda ve kadindir. Universite 4. siif 6grencisidir. Ankara’da ailesi ile birlikte ikamet
etmektedir. Kronik bir hastalig1 yoktur, COVID-19 hastaligin1 gegirmistir. Bir iliskisi vardir
ve arkadaslarina 6nem verir. Empati yetenegi olduke¢a yiiksektir. Pandemi siirecinde kaygi
ve stres diizeyi oldukea yilikselmistir ve bunu kontrol etmekte zorluk yasamaktadir. Cekingen
bir kisilige sahip olan Ekinezya grup siirecinde kendini acik bir sekilde ifade edebilmistir.

Oturumlara aktif katilim saglamistir.
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Burcak:

Burcak 23 yasinda olup tiniversite 4. simif 6grencisidir. Ankara’da yalniz yasamaktadir.
Kronik bir hastalig1 olan birey COVID-19 ge¢irmemistir. Bir iligskisi vardir ve pandemi
siirecinde sorunlar yasamistir. Ozgiiveni yiiksek bir bireydir. Grup siirecine aktif katilim
saglamistir. Duygu ve disiincelerini rahat ifade edebilmektedir. Spor yapmayi, seyahat

etmeyi ve kendini gelistirmeyi sevmektedir.
Gelincik:

19 yasinda ve kadindir. Universite 2. simif dgrencisidir. Ankara disinda ailesi ile birlikte
yasamaktadir. Kronik bir hastaligi bulunmayan birey COVID-19 gegirmemistir. Bir iliskisi
vardir. Okul, aile ve romantik iliskilerine énem vermektedir. Iletisime agik bir bireydir.
Oturumlara stirekli katilim saglamis ve kisa ciimlelerle de olsa kendini agik bir sekilde ifade

etmistir. Motivasyonu ve 6zgiiveni oldukca yiiksek bir bireydir.
Yonca:

Yonca 20 yasinda bir kadindir. Ankara’da ailesi ve biiyiik ebeveynleriyle ile birlikte ikamet
etmektedir. Kronik bir hastalig1 yoktur ve COVID-19 gecirmemistir. Iletisime aciktir, grup
stireciyle ilgili olumlu geri doniitler vermistir ve grubun kendisine stresle bas etme
noktasinda faydali oldugunu dile getirmistir. Milkemmeliyetci bir kisilige sahip olan birey
elinden gelenin en iyisini yapmak icin hedefler koymaktadir. Bu nedenle kaygi ve stres
diizeyi yasitlarina oranla olduk¢a fazladir. Aile ve arkadaslik iliskileri giicliidiir. Spor
yapmayi seven pozitif bir bireydir.

Defne:

22 yasindadir ve kadmdir. Universite 4. simif dgrencisidir. Ankara’da ablasi ile birlikte
yasamaktadir. Evcil hayvani vardir. Kronik bir hastaligi bulunmayan Defne COVID-19
gecirmemistir. Ozgiiveni yasitlarina gore oldukga yiiksek olan birey kendisini de oldukga
sevmektedir. Iletisime agik ve giriskendir. Konusmay1 ¢ok seven bir yapis1 vardir. Bu yiizden
diger grup iiyelerinin oturumda paylasim yapmalarini tesvik etmesi i¢in grup oturumlarinda
yarar saglayacagi disiiniilmiistiir. Grup siirecine aktif katilim saglamis, duygu ve

diistincelerini rahatlikla ifade etmistir.
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Zambak:

Zambak 22 yasinda ve kadindir. Universite 2. siif 6grencisidir. Ankara disinda ailesiyle
birlikte yasamaktadir. Bir iliskisi vardir. Mesleki konularda kaygilar1 olan bireyin stres
diizeyi yiiksektir. iletisime agik bir bireydir. 5. oturumda korona olmustur. COVID-19

hastalig1 nedeniyle oturumlara diizenli olarak katilim saglayamamastir.
3.1.2.Grup Siireci

Bu boliimde oncelikle yiiriitilen grup odakli sosyal hizmet miidahalesi kapsaminda
gerceklestirilen grup oturumlar1 hakkinda bilgi verilecek sonrasinda ise oturumlar ve beliren

yetiskinlerin oturumlara iliskin degerlendirmeleri tizerinde durulacaktir.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen grup odakli sosyal hizmet uygulamasi, 7 bireyin
katilimiyla, haftada iki giin (Cumartesi ve Pazar), 60 dakika ve sekiz oturum siiresince
gerceklestirilmistir. Uyeler, gruba genel olarak diizenli katilim gdstermislerdir. Cizelge 1.

tiyelerin gruba katilimlarin1 géstermektedir.

Tablol. Uyelerin Gruba Katiim Durumlari

Oturumlar 1 2 3 4 5 6 7 8
Yonca X X X X X X X X
Burc¢ak X X X X X X X
Gelincik X X X X X X X X
Zambak X X X X X
Defne X X X X X X X X
Ekinezya X X X X X X X X
Tarcin X X X X X X X X

Bu boliimde grup oturumlari 6zetlenerek verilmistir.
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Birinci Oturum

Oturumun Amact: Tanisma ve baglant1 kurma, ¢alismanin amag ve 6neminin ifade edilmesi,

grup kurallarinin belirlenmesi.
Oturum Siireci:

Grup lideri ‘hayali top’ etkinligi ile tanisma asamasini baglatmistir. Lider “Simdi elimde
hayali bir top var. Benim adim Beliz. Ankara’da yasiyorum ve en sevdigim renk mor. Simdi

topu Y. ya veriyorum.” demistir.

Y: “Merhaba benim adim Y.Ankara’da yastyorum ve en sevdigim renk yesil. Simdi topu

B o 2
D. ye veriyorum.

D: “Herkese merhaba ben D. Ankara’da ikamet ediyorum ve en sevdigim renk kirmizi. Simdi

topu B.ye veriyorum.” demistir.

B: “Merhaba ben B. en sevdigim renk lila ve Ankara’da yasamaktayim. Simdi de topu G.’ye

’

veriyorum.’

G: “Merhabalar ismim G. Ankara disinda yasiyorum, en sevdigim renk mavi. Topu T. ye

veriyorum.” diyerek sozii T. ye birakmuistir.

T: “Iyi aksamlar benim adim T. Ankara’da yasiyorum ve en sevdigim renk siyahtir. Topu

E.’ye vermek istiyorum.” demistir.

’

E: “Merhaba ben E. en sevdigim renk sari, Ankara’da yastyorum. Topu Z. ye veriyorum.’

Z: “Herkese merhaba ismim Z. Ankara disinda yasiyorum ve en sevdigim renk turuncu.”

demigtir.

Grup tyeleri ile grubun amaci iizerine konusulmustur. Lider, grubun genel amacinin
ozellikle pandemi siirecinde iiyelerin stresle bas etme ve problem ¢dzme konularinda biling
ve beceri kazanmalarina katki saglamak oldugunu agiklanmistir. Grubun diger bir amacinin
ise lyelerin birbiriyle tanisip grup yasantisinda rahat olabilmelerini saglamak oldugu
vurgulamistir. Grup kurallar1 konusulmus ve gizlilik esaslar1 belirlenmistir. Oturum giin ve

saatleri kararlagtirllmistir. Grupta konusulmasi gereken konular iizerine iiyelerden goriis
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almmistir.  Ikinci oturumda yapilacak olan ‘yasam ¢emberi’ hakkinda iiyeler

bilgilendirilmistir. Oturum bu sekilde sonlandirilmistir.

ikinci Oturum:

Oturumun Amact: Yasam alanlarinin olusturulmasiyla beliren yetigkinlerin belirledikleri

alanlarda kendilerine yiikledikleri rolleri degerlendirmesi.
Oturum Siireci:

Grup lideri 6nceki oturumun kisa bir 6zetini yaparak oturumu baslatmistir. Grup tiyelerinden
yasam c¢emberi ¢izilmesi istenmistir. Bunun i¢in bir kagit ve kalemin gerekli oldugu
belirtilmistir. Lider tarafindan kagida ¢ember ¢izildi ve liyelerden aynisinin yapilmasi
beklendi. Daha sonra kagidin i¢ine yazi yazilmadan sekize bolinmistiir. Grup lideri “Yasam
cemberinde olusturulan sekiz alamin her birine aile, arkadaslik, is gibi hayattaki onemli
olgular yerlestirmeli ve bunu yaparken kendiniz i¢in énemli olani se¢melisiniz” demistir.

Her bir alanin 1’den 10’a kadar tiyelerin tatmin diizeylerine gore puanlamalari sGylenmistir.

Uyelerin degerlendirmelerinden sonra grup iiyelerinden Y. ile degerlendirme siireci bagladu.
Y.“Okul, aile, basari, arkadas, spor hayati, iliskiler, saglik, kaygi/stres benim yasam
cemberim. Aile, arkadaslik ve saglik 10, okul ve iliskiler 7, basari ve spor 9, kaygi/stres 1.”

demistir.

E: “dile 7, arkadas 8, sosyal ¢evre 6, 6zel alan 9, okul 4, hobi 7, kaygi 2, saghk 10 puan.”
Z: “Aile 10, okul 8, arkadaslik 10, basari 8, stres 5, diirtistliik 9, sevgi 9 ve saglk 8.”

B:Aile 7, saglhik 8, arkadaslik 7, okul basarisi 10, akrabalik iliskileri 8, stres 5, partner
iliskim 8, hobi 7.7

D: “dile 8, arkadaslar 7, evcil hayvamm 10, saghk 8, egitim 10, sosyal hayatim 10,
kitaplarim 10 ve kendim 9 puan.”

T:” Ozgiir hissedebilmek 10, enstriiman ¢almak 8, icinde ironi ve kinaye olan seyler 10,

isteki disiplin 7, akademi 10, kisiye saygi 10, bagimsizlik 10, hayati paylasabilme 0.”

G:“Saghk 5, psikolojik durum 10, romantik iligkiler 10, sosyal hayat 9, aile 10, okul 7,

motivasyon 9, basart 8.” demistir.
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Grup lideri tarafindan sonuclara bakilarak grup {iyelerinin genelinin en diisiik puani
stres/kaygiya verdigi i¢in bu oturumda bu konu iizerine odaklanacagina dikkat ¢ekilmistir.
Lider “Yasam ¢cemberine gore; birey, hangi alanda bir iki puan bile olsa artarsa bu durum
diger alanlar: da etkiler.” diye belirtmistir. Bunun {izerine stres olgusunu degerlendirmek
amaciyla grup iiyelerinin strese diisiik verme nedenleri ve bunun sebepleri sorulmustur. Grup

tiyelerinden

B: “Mesela ben stajdan érnek verecegim, stajda bizden hemen bekilenen seyler dayatilarak

istendigi ve resmi oldugu i¢in bu beni strese sokuyor.”

Bu konu hakkinda grubun diger iiyelerinden yorum almmustir. Uyelerden B.gevrenin kisileri
daha cok strese soktugunu, degisimin Oncelikle ¢evreden baslanmasi gerektigine vurgu
yapmistir. Grup lideri kaygi alanina 1 puan veren Y.’ye strese neden olan faktdrleri

sormustur.

Y:“Bende kaygi korona siirecinde artti. Evcil hayvamimi ve babaannemi kaybettim.
Sevdigim insanlart kaybedecegim korkusu olustu ve buna bagl olarak da kaygi diizeyim
olduk¢a artti. Ayrica benden beklenenin en iyisini yapmak istiyorum ve yapamaymnca

kendime kiziyorum.” seklinde agiklama yapmistir.

Grup lideri bagsaglig1 dileyerek pandemi siirecinde stres olgusuyla bag etme noktasinda ne

gibi davranis ve tutumlar sergiledigini sormustur.

Y: “Bununla bas etmem gerektigi bilinciyle eski hayatima geri donmeliyim diyerek kendimi
daha fazla stres altina soktum. Siirekli ge¢mesini bekledim ve duygularimi yasayamayip

’

bastirdigim i¢in bir siire sonra patlak verdi. Saglhk sorunlari yasamaya basladim.’

Grup lideri hayatin elbette ki devam ettigini ancak yas siirecinde yasin tutulmasi gerektigini
vurgulamistir. Yasin sagliklt bir tepki oldugundan ve Onemli olan noktanin yasin
kroniklesmemesi gerektigini belirterek konuyu 6zetlemistir. Bu sirada kendini agma teknigi

uygulayan grup lideri yasadigi stresli bir anini dile getirmistir.

Z:*“Pandemiden dolay1 yiiz yiize egitim goremiyoruz ve yaptigim odevierde d6grenip
ogrenemedigimi  sorgulayamiyorum. Meslek hayatimda bagsarili olma noktasinda

kaygilaniyyorum.”
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Lider 2. Smif 6grencisi olan Z.’ye diger donem yiiz yiize egitim alma ihtimalinin varligindan
bahsetmistir ve bu siiregte online derslere aktif katilip elinden geldigince bilgiyi almasi

gerektigini sOylemistir.

Uyelerden E. ise ailesinin de kaygili oldugunu belirtmistir. Hayatinin ¢ok diizenli oldugunu

ve pandemi siirecinde bu diizenin bozuldugunu dile getirmistir.

T: “Stresle bas etme konusunda sporu hayatimiza ddhil edebilirisiniz. Spor sizi kayg

duyacaginiz olaylardan uzak tutar.” demistir.

Grup lideri stresin olmamasinin da sorun teskil ettigini 6nemli olanin stresin seviyesi
oldugunu belirterek konuyu toparlamistir. Oturum siireci boyunca tim bireylere soz

verilmig, herkesin esit bir sekilde katilim gostermesi saglanmistir.

Uciincii Oturum:

Oturumun Amact: Beliren yetiskinlerin hayatlarinda stres-kaygiya neden olan faktorler
tizerinde durulmasi ve nelerin iyi gittigi, nelerin iyi gitmedigi konusuna somut bir 6rnege

sahip olabilmelerinin saglanmas.
Oturum Siireci:

Onceki oturumun kisa bir dzeti yapilarak oturum baglatilmistir. Grup lideri énceki oturumda
cizilen yasam ¢emberleri lizerinden ‘denge puani’ verilmesini istenmistir. Bunun i¢in denge
puaninin ne demek oldugunu ve denge puaninin nasil verilecegini agiklamistir. Lider
dengenin 6l¢iilmesi i¢in denge puaninin 6 lizerinden degerlendirilmesini istemistir. Grup
iyelerine yasam ¢emberindeki alanlardan hangilerine 6 altinda puan verildigi sorulmustur.
Denge puanmin genelde “stres ve kayg1” alaninda diisiik oldugu goriilmiistiir. Iliskiler ve
sosyal hayat alanina verilen yiiksek puanlar iizerine bu konu ele alinmistir. Grup lideri sozii

tiyelerden B.’ye birakmustir.

B: “Ben uzak mesafe iliskisi yasadigim icin iliskim sekteye ugradi. Ayrica gezmeyi ¢ok seven
bir insanken pandemi déneminde sevdiklerimin yamna dahi gidemedim. Arkadashk
iligkilerimde ¢ok sorunlar yasamadim ancak partner iliskimde sorunlar yasadim.” demistir.
Y:“Hayat ¢ok pasif hale geldi benim icin bu siiregte. Sabwrli bir insan oldugum icin bas

etmeye c¢alistm. Evde anneanne ve dedem oldugu icin risk faktoriinden dolay
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arkadaslarimla goriisemedim. Ikili iliskimde sorun yasamadim normalde nasilsa dyle devam

etti.”

Z:“Pandemi donemini Ankara disinda icin ¢ok fazla sorun yasamadim. Ciinkii ailemle
olmak bana iyi geldi. Eskisi kadar olmasa da arkadaslarimla goriistiim. Uzun iliskimde

sorun yasamadim.” demistir.

D: “Benim baya cetrefilli gecti. Arkadaslarim, partner iliskim bitti. Ikili iliskim degil ama

arkadaglarimla biten iliskim beni iizdii. ”demistir.

T ise: “Sosyal agidan sorun yasamadim. Teknoloji sayesinde istediginiz an istediginiz kisiyle
iletisgim kurabiliyorsunuz. Pandemi oOncesi romantik iliskim bitti. Zamaninda yapmam
gerekeni yaptigim i¢in ayrildiktan sonra beni ¢ok etkilemedi. Son zamanlarda kendi kafamda
arkadas bulamiyorum. Bilgi ve beceri diizeyiniz yiikseldik¢e karsimizdaki insaminda bu

noktada gelismis olmasini bekliyorsunuz.”

E:“Uzun yillardir uzaktan bir iliskim var, pandemi siirecinde hi¢ goriisemez olduk.
Kiskanghklar, problemler artmaya basladr ama 3 aydiwr iyiyiz. Diger arkadas iliskilerimde
ise sevgili iliskilerini hep bana anlatmaya bagsladilar ve bu durum beni rahatsiz etti, kag

villik bir arkadasim ona kisa cevap verdigim icin arkadashigin bitirdi.”

Grup lideri kendini agma teknigini kullanarak pandemi siirecinin baglarinda egitim hayatinda
cok aksaklik yasamadigini ancak uzun siiren iliskisinin sona erdigini sdylemistir. Bu siiregte

stresle bag etme yontemlerini paylagsmistir.
G:“Ben de kiskangliktan dolayt bu siirecte iliskimde sorunlar yasadim.”demistir.

D:“Benim iliskimde karsimdaki kisi kiskan¢chk diizeyini astiginda ben iliskimi bitiririm. En
son biten iliskimde de boyle oldu. Bence insan kendini bilmeli ve iligkiye baslamadan énce

kendini karsisindakine tamamen anlatmali, nasil biri oldugunu, hayatini nasil yasadigini

ifade etmeli. Bu sekilde daha saglikly iligki kurabilir.”

Bu sirada sz alan ve bu konuyla ilgili elinde bir kitap oldugunu sdyleyen T.Kitapta insanin
sevdigi veya hoslandig1 kisiye kotii ozelliklerini ilk etapta gdstermedigini, karsisindaki

Kisinin de bu durumu gormezden geldigini sdylemistir.

70



T: “Kiskan¢lhigr ben hastalikli  duygular kategorisine koyuyorum, kiskanchk, dfke,
saldirganlik gibi. Bunlar ashinda insanin kendisini tamimasiyla asabilecegi seyler. Insanin
kiskan¢ligr hayatinda nereye koyduguyla da ilgili. Eger ki ‘kiskanmiyorsa sevmiyordur.’

diistincesindeyseniz bu da iliskinizi olumsuz etkiler. "seklinde aciklama yapmustir.

Grup lideri sosyal hayat ve romantik iliskiler iizerine yapilan degerlendirmeleri ele aldiktan

sonra bir sonraki oturumun konusunu ve saatini belirleyerek oturumu sonlandirmustir.

Dordiincii Oturum:

Oturumun Amaci: Yasam c¢emberi yoluyla belirlenmis olan okul hayati ve arkadaslik

iliskileri konusunda sorunlarin belirlenmesi ve bunlarin {izerinde durulmasi.
Oturum Siireci:

Grup lideri okul hayati ve arkadaslk iligkileri konusunda konusmak iizere oturumu
baslatmistir. Lider, liyelere “Okulunuzu seviyor musunuz, aldiginiz egitim sizi tatmin ediyor

mu ve su an okul hayatiniz konusunda hissettikleriniz nelerdir?” diye sormustur.

Uyelerden B. arkadas cevresinin daha cok okul diginda genel oldugunu, okul hayatmin
kendini tatmin ettigini ve sadece staj doneminde sorun yasadigimi ama bu sorunun da

¢ozildiiglini dile getirmistir.

D: “Uyku diiskiinliigiimden dolayt devamsizliklarim olsa da okul hayatimdan olduk¢a

memnunum. Yakin arkadasim diyebilecegim ¢ok kisi yok okuldan.” demistir.

E: “Aldigim egitim pandemi siirecinde online egitime dondiigii icin pek memnun degildim
ama staj stirecim iyiydi. Sadece 1 arkadasim var. Okul hayatimin arkadashkla baglantili

oldugunu diistiniiyorum.”

Z:“Universite hayatima 2 yil ge¢ basladigim icin yasitim yoktu, kendi kafa dengim ¢ok
arkadas bulamadim. Sinifta gruplagmalar oldu. Diger fakiiltelerden arkadaslarim oldu.
Egitim online olunca ¢ok fazla sikilmaya ve zorlanmaya basladim ama yine de bir sorunum

yok.”
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Y:“Ben 1. sinifim, ikinci donem uzaktan egitime gecildi ve aldigim egitimden hi¢bir sey
anlamadim. Notlarim genel olarak iyi. Arkadas iliskilerinin okulu etkiledigini diisiiniiyorum

¢linkii sosyal ortamin olusmasini sagliyorlar.” sdyleminde bulunmustur.

’

G: “Hocalarimla da arkadaslarimla da aram iyi genel olarak memnunum.’

T:“Lisans doneminde genelde bana gicik olurlardi ama yine de insanlarla iyi gecinirdim.
Yalniz takilmayr severim. Gruplasma genelde kizlar arasinda olusuyor. Yiiksek lisans
egitimime akademisyen olmak istedigim icin basladim. Herkese yiiksek lisans yapmasini
tavsiye ediyorum. Sosyal hizmete farkli bir agidan bakmanizi saglyyor.” diyerek sozii grup

liderine birakmustir.

Grup lideri “pandemi siirecinde hobiler” konusunda konusmak istedigini dile getirmistir.
Lider, tiyelere “Pandemi doneminde edindiginiz bir hobiniz var mi?” sorusunu yoneltmistir.
Uyelerden B:“Spor yapmaya basladim. Ayrica ailemde Yunanca ve Rusca konusanlar var,

bende 6grenmeye ¢alistim. Ancak ¢ok zor oldugu icin 6grenemedim.”
D:“Ben pek bir sey yapmadim. Dizi izledim.” demistir.
Grup lideri liyelere tesekkiir ederek bir sonraki oturum planindan bahsetmistir.

Uyelerden E: “Ben bu grup calismasindan ¢ok memnunum. Konustukca kendimi iyi
hissediyorum.” diyerek grup siireci hakkinda geri bildirimde bulunmustur. Bir sonraki

oturumun tarihi ve saati tizerinde durulduktan sonra oturum sonlandirilmistir.

Besinci Oturum:

Oturumun Amact: Yasam ¢emberi yoluyla belirlenen aile iligkileri konusuna odaklanilmasi.

Oturum Stireci:

Grup lideri dordiincii oturumun degerlendirmesini yaparak oturumu baslatmistir. Grup
liyelerine pandemi siirecinde evde kimlerle kaldiklari, bu donemde aile iliskileri ve

yasadiklar1 sorunlar sorulmustur.
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Uyelerden B: “Covid oncesi ailemden ayri Ankara’da yasiyordum, COVID ile beraber
ailemin yanmina Ankara disina gittim. Herkesin kendi alani olsa da ortak yasamak zor oldu.

Kiz kardesimle ev isleriyle ilgili konularda tartistyorum.” demistir.

E: “Ben keyfime diiskiin bir insanim. Pandemi siirecinde tiim aile eve kapandi. Babam
memur oldugu icin evde, annem ev hanimi oldugu icin evde. Kardesimle ¢cok ¢atistik. Annem
veni hastalik atlatti bu nedenle koronadan korkuyor.” diyerek pandemi déneminden Once

hastalik atlatan kisilerin bu doneme daha hassas sekilde yaklastigini belirtmistir.

Y:“Annem, babam, kardeslerim, dedem ve anneannem ile yasiyorum. Bu siirecte ailemle

’

biraz ¢atistim. Pandemiden dolay1 gereksiz tartismalar yasadigim oldu.’

G: “Bende de aymi seyler yasandi, evde kimsenin kimseye tahammiilii kalmadi. Su an bir
stkinti yok umarin en kisa zamanda biter. Cok sinirli bir insan olmaya basladim bu

stirecte. "demistir. Lider sozii D.’e birakmustir.

D:“Ben ablamla yasiyorum, annem ve babam bosandi. Pandemi benim icin zor gegmedi.
Ablamla ev islerini paylasiyorduk. Arkadaslarim geldi gitti eve, herhangi bir problem

yvasamadim.” demistir.

T:“Ben ailemle yastyorum ama ayrt evde yasiyor gibiyim. Annem hemgire, babam emekli

’

polis; bir tek annem ¢alisiyor. Pandemi doneminde ¢ok sorun yagamadim ailemle.’

Grup lideri 1 y1ldir devam eden pandemi doneminin basinda kendisinin de birtakim zorluklar
yasadigin dile getirmistir. OKB hastas1 olan annesiyle yasamanin ilk etapta zor oldugunu
soyleyen lider, bu siirecle sabirli olarak basa ¢iktigini ifade etmistir. Lider buna ek olarak bu
donemde evde neler yapabilecegimiz, duygularimizi nasil yonlendirebilecegimiz hakkinda

kisaca konusarak konuyu toparlamistir.
Bir sonraki oturumun tarihi ve saati tizerinde durulduktan sonra oturum sonlandirilmistir.

Altinci1 Oturum:

Oturumun Amact: romantik iligkiler ve hayati paylagabilme konusu iizerinde durulmustur.

Oturum Streci:
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Grup lideri ikinci oturumda ¢izilen yasam ¢emberi {izerinden T.’nin ‘hayati paylasabilme
’ye sifir verdigine dikkat ¢ekerek bu konu tlizerine konusmak istemistir. Lider T.’ye hayati

paylasabilmenin ne demek oldugunu sormustur.

T: “Insanlarin hayvanlardan farki bir isi is birligi icerisinde yapabilmesidir. Ben is birligine
onem veren bir insanmim. Bence iliskide karsi tarafin eksigini diger taraf kapatmalidir.
Paylasabilmeye sifir puan verme sebebim de biraz karst cinsle olan iligkimden
kaynaklanvyor. Uzun yillar iligki siirecinde hep kendinizden verirsiniz, iyi giinde kotii giinde
yaninda olursunuz ama konu size geldiginde ayni seyi gormezsiniz.” diyerek kendini ifade

etmistir.

G ise: “Bence hayati paylasabilme insanlarin birbirine saygi ve giiven duymasidir.”

demistir. Lider E. ye s6z vermistir.

E: “Benim bir insanla hayati paylasabilmem i¢in o insanin kim olursa olsun beni anlamasi
gerekir. Tabi ki sevgi ve giiven de onemlidir. Hayatimi ailemle, erkek arkadasim ve diger

arkadaglarimla paylasiyorum.”

T: “Bir seyleri ortak yapabilmek hayati paylasabilme noktasinda onemlidir. Orta yolu bulan
cogu insan hayat paylasabilir.”

Y ise: “Hayati paylasabilmeye ben su durumlarla baktim; éncelikle uyum saglamak sonra

saygt ve sevgi. Bunlari bir biitiin seklinde diigiindiim. Su an hayatimi ailemle paylastyorum.”

D: “Ben hayati paylasamiyorum. Ciinkii ben uzun iligki siirdiirebilen bir insan degilim.
Universite hayatimda bir erkek arkadasim olmustu ve 1 yil siirmiistii iliskimiz ama beni
degistirmeye bagladigini hissettigimde ayrildim. Diger iliskimde de ayni durumlar: yasadim.
Su an hayatimda biri yok ve ¢ok mutluyum, hayatimi kimseyle paylasmak istemiyorum. Tek

istedigim iliskilerimde kendimi degistirmemek.”

T: “Bir insan bir insanin hi¢bir zaman her seyi olamaz. Bununda farkina varmak gerekiyor.
Bazi durumlarda esiniz hem arkadasiniz hem eginiz olabilir ama yeri gelir esinizle

paylasamadiginiz bir konuyu hemcinsinizle paylasmaniz gerekir. *

Grup lideri konuyu toparlamis ve oturumu sonlandirmistir. Bir sonraki oturum planlanmis

ve tiyelere bildirilmistir.
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Yedinci Oturum:

Oturumun Amaci: Beliren yetiskinlerin bundan sonraki yasantilarini; kendi bilgi, beceri ve

beklentilerine gore olusturmasini saglama.
Oturum Siireci:

Bir 6nceki oturumun degerlendirmesini yapan grup lideri iiyelere haftalarinin nasil gegtigini

sormustur.

Uyelerden E: “Ben bu hafta komple evdeydim. Siirekli dizi izledim ve uyudum. Cok verimsiz

bir haftaydi benim icin. Yasaklar var, hava giizel ama evdeyiz.” demistir.

B ise: “Benim haftam baya yogundu. Staj ve tez icin afis hazirladim, birka¢ tane sosyal
inceleme raporu yazdim. Gériisme ve toplantilarim vardi. Ayrica psikolojik olarak da

vogundum.” demistir. Lider neden psikolojik olarak yogun oldugunu sormustur.
B: “Bireysel goriismelerim biraz yorucu ve yipratict gegti.” demistir.

G: “Benim haftam stabil gecti. Dersler, odevler yoruyor biraz. Donemin bitmesi i¢in dua

ediyorum.” demistir.

T. ise pek bir farklilhik olmadigimi isinden ayrildigimi séylemistir. Lider isinden neden
ayrildigini sormustur. T: “Akademik anlamda yapmam gereken islere firsat bulamiyordum.

Tezime odaklanmam ve ALES ¢alismam gerekiyordu.” demistir.

Y:“Bu hafta yorucu gecti. Istatistik simavim vardi. Ayrica spor yaparken camlart acik

brakmisim sanwrim tigiittiim.” demistir. Grup lideri gegmis olsun dileklerini iletmistir.

Lider; yasam ¢emberi iizerinde diisiik puan verilen her konuyu konustuklarini belirtmistir,
bu hafta ise liyelere yasam ¢cemberine baktiklarinda diisiik veya yliksek puanli olmasi 6nemli
olmadan diger alanlara da olumlu etki yaratmasi amaciyla hangi noktanin yiiksek olmasim

istediklerini sormustur.

Uyelerden B.’ye séz vermistir. B: “Kaygi ve strese verirdim. Ciinkii bu konu her alana etki
ediyor. Cevremdeki ¢cogu kisi de séyliiyor.” demistir. Lider, liyeye su anki kaygi diizeyini

sormustur.
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B: “Su an ki kaygi diizeyimin daha iyi oldugunu hissediyorum. En azindan panik olsam da

bunun nedenini sorgulayabiliyorum artik.” demistir.
Lider, bunun olumlu oldugunu daha da iyiye gidecegini dile getirmistir.

G: “Bence benim i¢in motivasyon. Ciinkii motivasyon olmadiktan sonra hi¢hbir sey yapmak

istemiyorum.” demistir.

E: “Benim icin kaygi ve stres ¢iinkii tiim dengeleri bozabiliyor. Stres oldugum zaman tiim

’

cemberi etkiliyor.’

Lider su anki kaygi durumunu sordugunda iiye, kaygilandiginda kendisine bunun nedenini

sorabilmeye basladigini sdylemistir.

Lider iiyelerden T.’ye ayni soruyu yonelttiginde T: “Ben kendim icin degil de diger insanlar
icin kisisel alamin farkindaligi ve kisisel alana saygi noktasinin yiikselmesini isterdim. Ben

de yiiksektir bu ama diger insanlarda da farkindaliginin artmasint isterdim. ”demistir.

Y: “Stres noktasimn artmasini isterdim. Eskiye gore daha iyi stres diizeyim. Onceye bakarak

daha iyi yonettigimi diistiniiyorum. Bazen niiksedebiliyor ama kontrol edebiliyorum.”
Daha sonra lider liyelere ‘motivasyon nedir?’ sorusunu sormustur.

S6zii T.’ye vermistir. T: “Istek, yapmak zorunda oldugun seyleri sana yaptiran olgu. Ciinkii
insan yapmak istedigi bir sey icin motivasyon aramaz. Motivasyon iki sekilde olabilir:
Yapilacak is sonunda alinacak odiiliin sagladigi motivasyon, kaynagr olumuz olan
motivasyon. Ornegin sinav icin kaygilisimizdir bu kaygi bile sinava ¢alismak igin sizi motive

eder.” Lider T.’ye motivasyonunu nasil sagladigini sormustur.

T:“Stres hormonu kaslarda biriktigi igin fiziksel hareket onemli bunu igin spor yapiyorum.
Onun harici yapmak zorunda oldugum seylere etik ve ahlaki yonden bakarak motivasyon

saglyyorum. ”"demistir.

B: “Ben de spor yaparak ve yapacagim igse mesela rapor azmak diyelim kisa molalar verip

o molalarda sevdigim seyi yaparak motive ediyorum kendimi.” demistir.
E: “Ben de yapacagim seyi miizikle yaparak motive oluyorum.”
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G: “Bende miizikle motive oluyorum birde mutsuzken bir sey yapamiyorum o an mutlu

olmam gerekiyor.”

Y:“Spor konunda hep bir motivasyonum var. Ama bazen enerji bulamadigim zamanlar
oluyor, o zamanlar kendimi zorlamiyorum. Odev, ders konusunda ise beni tegvik eden seyleri

diigiinerek motive oluyorum.” demistir.

Grup lideri korona siirecinde dua ederek motivasyon sagladigini, okul hayatinda ise yapacagi
isi bitirdikten sonra kafasinin daha rahat edecegi diisiincesiyle motive oldugunu dile
getirmistir. Lider gecen hafta grup i¢inde konusulan konuyu hafta i¢inde diisiindiiglinii ve

kendisinde olumlu etki yarattigini sGylemistir.

Bunun tizerine grup tiyelerinden E. de liderle ayn1 diisiincede oldugunu, grupta konusulan
konulart oturum sonunda diisiinerek ozelestiri yaptigini dile getirmistir. Lider bu konu
lizerine lyelere “kendimize ne kadar giiveniyoruz peki?” sorusunu sormustur ve sézii grup

tiyelerinden B.’ye birakmustir.

B:“Kendime %90 hatta %100 giiveniyorum diyebilirim ama bende hep bir stiphecilik vardir.

Bu noktada 6zgiivenimi geri ¢ektigim oluyor.”

E: “Benim %75, %80 aslhinda. Belki birazcik da azdir. Bir seyi yapabilecegimi biliyorum,
basarilarimi gériiyorum. Mesela ¢evrem sarki soyledigimde sesimin giizel oldugunu soyler

’

mesela ama ben sesimi dinlemekten pek hoslanmam.’

Lider 6zgiivenin sadece bir seyi basarmak olmadigini, bir ortama girildiginde o ortamdaki
heyecan oraninin, kisinin kendisine olan giliveninin de ozgiiven oldugunu belirtmistir.
Ozgiivenin piif noktasimin “ben buyum, bu sekildeyim, bu sekilde tekim diyebilmek”

oldugunu soylemistir.

Bu konuda soz alan G:“Bence biraz farkh, ozgiiven kendine saygi duymaktir diye
diigtiniiyorum. Benim ozgiivenim tam bunu biliyorum. Bana yapilan bir saygisizlik olursa ya
da ozgiivenimi zedeleyici bir davranis o kisiyi hayatimdan ¢ikaririm. Emek harcamayr ve
sans vermeyi severim ama ozgiivenimi zedeleyici bir durumda da o kisiyi hayatimdan

ctkarmaktan ¢cekinmem.” demistir.
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Y: “Yapabilecegime inandigim icin oOzgiivenimin yerinde olduguna inaniyorum ama
viizdelerle ifade edersek %80, %90 arasi bir rakama denk gelebilir. Bazen bir seyi layigiyla
vapamadigimda  kendime  kizmiyorum,  kendimi  hirpalamiyorum  sadece  ders

¢tkariyorum. ”demistir.

T: “Bence motivasyonu kiran bir bireyse gidip onlar konusabiliriz. Gergekten ne niyetle bize

vaklastigint bu sekilde 6grenebiliriz.” demistir.

Grup lideri tiyelere tesekkiir ederek, konuyu toparlamig ve bir sonraki oturumun tarih ve

saati hakkinda fikir birligini sagladiktan oturumu sonlandirmistir.

Sekizinci Oturum:

Oturumun Amaci: Uygulanan programin bireylere kazandirdiklarini degerlendirmek ve

hayatlarinda bu ¢alisma sonucu edindikleri becerileri kullanmalarini saglama.
Oturum Siireci:

Grup lideri son oturumu baslatmistir. Lider, liyelere grup siireci hakkinda diisiincelerini
sormus ve “hangi konuyu konusmamiz hayatinizda olumlu bir etki yaratti? “diyerek genel

bir degerlendirme yapmalarini istemistir. Lider s6zii D.’e birakmustir.

D:*“Benim icin ¢ok giizel gecti. Grup ¢alismasinin basindan sonuna kadar konusulan her
konudan asur1 keyif aldim. Ozellikle ikili iliskileri konustugumuz oturumda herkesin mantikl
bir goriigiiniin olmast ¢ok giizeldi. Gruptaki her tiye birbiriyle uyumluydu ve konusup
birbirimize fikir vermekte sikinti yagamadik. Her konunun farkl ve ozel bir yeri vardi ve
grup lideri oturumlart olduk¢a basarili bir sekilde yonetti. Bu grubun pandemi siirecinde
yvasanilan sorunlara stk oldugunu ve sosyallesmek a¢isindan da bana katki sagladigin

soyleyebilirim. Grup lideri ve tiyelere tesekkiir ediyorum.” demistir.

E: “Bende ¢ok memnun kaldim. Bu grup ¢alismasinda bu tiir toplantilara kars: tiim on
yvargilarimi kirilmig oldum. Caliymaya baglarken her toplanti oncesi agik¢ast bu kadar
heyecanli ve istekli olacagimi tahmin bile edemezdim. Siire¢ o kadar bizim kendimize iginde
bulacagimiz sekilde hazirlanmist: ki, belirlenen her konuyla ilgili tiim katilimcilarin bir fikri
vardi. Kendi i¢imizde de birbirimize oneriler sunmamiz, beni toplantiya daha da aktif

katilimimi sagladi. Beni en ¢ok etkileyen aslinda stres yonetimi konusu oldu. Artik stresle
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daha iyi basa ¢iktigimu diisiiniiyorum. Pandemi siirecindeki stresle basa ¢tkma sorunsaliyla
ilgili yagsamis oldugum zorluklar, toplanti bitiminde artik bu siireci nasil daha rahat
yonetebilecegimi bu sayede kazanmis oldum. Bu konuda gelistigimin farkindayim. Katilmis
oldugum grup calismasi benim agimdan stireci oldukca verimli ge¢mis oldu.  diyerek

kendisini ifade etmistir.

G ise:“Bu grup calismasina katilirken aklimda bambaska bir diisiince vardi. Fakat
toplantilara girdikce bu diisiincelerimde aslinda yanildigimi fark ettim. Yapilacak olan bu
toplantilarin tamamen ders icerikli ve stkici olacagini zannediyordum. Tam tersi her sey ¢ok
eglenceli ve bir o kadar da sohbet havasinda gergeklesti. Konusulan her konu benim igin
cok onemli ve gerekliydi. Yapilan her konusmanin, sohbetin ve fikir aligverislerinin bana bir
seyler kattigim diigiiniiyorum. Hatta bazi seyler diisiincelerimin degismesine bile katki
sagladi diyebilirim. Arkadaslarima ve hocama bize bu firsati sunduklart igin ¢ok tegekkiir

ediyorum.”

Uyelerden T:“Ben ¢ok keyif aldim. Farkli sorunlara farkl ¢éziim yollari 6grenmis olduk.

’

Onun disinda giizel bir gruptu, hafta sonu gelse de grupla konussak dedim.’

S6z alan Z: “Grup ¢alismasina katildigim siireg ise bence ¢ok verimli ve keyifliydi. A¢ik¢asi
baska insanlardan sorunlarimiz adina ¢oziimler duymak, fikirler almak rahatlatan bir duygu
oldu ve bu yiizdende bana ¢ok iyi geldi. Biitiin ¢alismalara katilamasam bile katildigim siire¢
cok iyi gecti, kotii veya sikict bir durum yasanmadi. Muhabbet etmek, hayatimiza dair

konular iizerinden konusmak giizeldi. Her sey icin tesekkiir ederim.” demistir.

Y: “Pandemide yasadigim sorunlarin baslica kaynag: kaygi ve stresten kaynaklaniyordu.
Yapilan grup c¢alismast oncesinde kaygi ve stres durumum olduk¢a yiiksekti fakat
calismalara katildik¢a bir tek benim degil arkadaslarimin da ayni duygu ve diistincelerini
paylasmasi benim yalniz olmadigimi hissettirdi. Bu ¢alismayla kaygt ve stres diizeyimin
daha iyi hale geldigini ve ¢calismanin bana faydali oldugunu diigiiniiyorum. Calismada emegi

)

gecen arkadagslarima tesekkiir ederim.’

B: “Grup ¢alismas: sayesinde stresle daha fazla bas edebilme becerimin arttigini fark ettim.
Bu ¢alisma sayesinde kendimin daha fazla farkina vardim. Farkli insanlar tanimis oldum.

Farkly diigiinceleri gérme sahibi oldum. Grup ¢alismasimin benim igin keyifli gegtigini,
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stirecin iyi yonetildigini ve yararl oldugunu séyleyebilirim. Benim icin etkili bir ¢alisma

oldu. Calismalariniz i¢in tesekkiir ederim.” demistir.

Grup lideri, bu siirecte farkli bakis agilar1 kazandigin1 ve olaylar tek bir noktadan bakmak
yerine farkli noktalardan bakarak degerlendirmeye basladigini dile getirmistir. Pandemi
stirecinde stresle bas etme konusunda konusulan konularin, sadece bir kisinin degil aslinda
cogu kisinin yasadigii dile getirmis ve bu yasantilarin ortak paydada konusulup ¢6ziime
kavugmasi noktasinda grup ¢alismalarinin 6nemine vurgu yapmustir. Lider, grup iiyelerine

siirece aktif katilim sagladiklari icin tek tek tesekkiir ederek oturumu sonlandirmistir.

Grup odakli sosyal hizmet miidahalesi, grup 6ncesinde ve sonrasinda uygulanan Depresyon,
Anksiyete, Stres Olgegi ve Psikolojik Saglamlik Olgegi alman puanlarmn karsilastirilmasi ve
tiyelerin grup siirecine iligkin deneyimlerinin neler oldugunun belirlenmesi ile

degerlendirilmistir.

Tablo 2, 6lgekten alinan puanlarin karsilastirilmasini géstermektedir. Bu tabloda 7 tiyenin,
Depresyon, Anksiyete, Stres Olgegi ve Psikolojik Saglamlik Olgeklerinden alinan puanlarin
depresyon, anksiyete, stres ve psikolojik saglamlik alt boyutlarina iliskin puanlar

karsilastirilmistir.
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Tablo 2. Grup Odakh Sosyal Hizmet Uygulamasi1 Kapsaminda Uygulanan Depresyon,
Anksiyete, Stres Olcegi ve Kisa Psikolojik Saglamlik Olgeklerinden Alinan Puanlar ve

Degerlendirmesi
Psikolojik
Uyeler Depresyon Anksiyete Stres
Saglamhk
On test
21 14 32 17
Son test
Defne 0 3 9 29
On test
4 7 18 21
Son test
Burcak 0 1 6 24
On test
32 20 30 12
Son test
Yonca 5 6 8 19
On test
9 11 16 18
L Son test
Gelincik 4 5 8 30
On test
12 16 12 19
Son test
Zambak 0 0 7 24
On test
14 15 25 14
. Son test
Ekinezya 4 2 12 20
On test
6 7 10 20
Tarem Son test
¢ 0 0 6 26
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Asagida tiyeler On test son test puanlari agisindan degerlendirilmistir.
Defne

Defne’nin Slgeklerde tiim alt baslhiklarda olumlu gelisim gosterdigi goriilmektedir. Uye
ozellikle depresyon konusunda olumlu bir degisim yasamistir, bu konuda grubun sagladigi
sosyallesme ve kendini agmanin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Grup siireci boyunca
oturumlarda liderlik 06zelligi gostermis ve gruba yarar saglama amaci oldugu
gbzlemlenmistir. Tiim oturumlara diizenli olarak katilmistir. Gruba katilim motivasyonunun

yiiksek olmas1 grup enerjisine olumlu katki saglamasina neden olmustur.
Burcak

Oturumlara genel olarak aktif katilim saglayan Burcak’in grup basglangicinda da depresyon
ve anksiyete diizeyinin diisiik oldugu saptanmistir, bunun nedeni olarak devam etmekte olan
romantik iligkisinin kendisine sagladigi pozitif motivasyon ve gezmeyi seven aktif
etkinliklere olabildigince katilm saglayan biri olmasi sdylenebilir. Uyenin grup
baslangicinda stres puani 18 iken grup sonunda 6’ya diismiistiir. Grubun kendisine stres

azaltma alaninda yarar sagladig1 gézlemlenmistir.
Yonca

Uye tiim oturumlara aktif katilim saglamistir. On test ve son test puanlari karsilastirildiginda
Yonca’nin grup baslangicinda oldukg¢a yiiksek diizeyde olan depresyon anksiyete ve

stresinin grup sonunda oldukga azaldig1 gézlemlenmistir.

Yonca’nin pandemi doneminde evcil kusunu kaybetmesi, babaannesinin vefat1 gibi trajik
olaylar yasamasi stresini tetikleyen durumlar olmustur. Karantina nedeniyle eve kapanma
siirecinde sosyallesme engelinden dolay: stresini azaltacak bir ortamda bulunmamis olmasi
kaygi ve stresinin devam etmesine neden olmustur. Gruba sagladig: aktif katilhim ile iye
sosyallesme konusunda faydalanmis olup buna bagli olarak stres ve kaygi diizeylerinde

azalma, psikolojik dayanikliliginda ise artis gézlemlenmistir.
Gelincik

Uye tiim oturumlara aktif katilim saglamustir. Devamlilig1 sayesinde iiyenin gruptan yarar

sagladigi gozlemlenmistir. On test ve son test puanlart karsilastirildiginda grup
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baslangicinda da ¢ok yiiksek diizeyde olmayan depresyon, anksiyete ve stres diizeylerinde

azalma oldugu ve psikolojik saglamlik diizeyinde artig oldugu goriilmiistiir.

Gelincik’in bir iliskisi vardir. Iliskisinde yasadigi birtakim sorunlarm stresini tetiklemis
oldugu diisiiniilse de bunlar1 ¢éziime kavusturma motivasyonu oldugu goézlemlenmistir.
fletisime agik bir bireydir. Oturumlara siirekli katilim saglamis ve kisa ciimlelerle de olsa

kendini acik bir sekilde ifade etmistir.
Zambak

Besinci oturumda korona teshisi alan birey son ii¢ oturuma aktif katilim saglayamamastir.
Okul hayatina ge¢ basladig1 icin ve smif arkadaslariyla yas farki oldugu icin okul ve
arkadaslik iliskilerinde sorun yasamistir. Mesleki konularda da kaygilar1 olan bireyin stres
diizeyi ylksektir. Grup odakli sosyal hizmet miidahalesi kendisine yarar saglamis olup
depresyon ve anksiyete diizeyleri sifira diigmiistiir. Stres diizeyi de diigmiis olmasina ragmen
hala devam etmektedir. Bunun nedeni olarak pandemi siirecinin hala devam ediyor olmasi

ve akademik hayatindaki belirsizlik olarak diistiniilmektedir.
Ekinezya

Uye tiim oturumlara aktif katilim saglamistir. I¢ine kapanik bir kisilige sahip olsa da grup
icerisinde kendini iyi bir sekilde ifade edebilmistir. Pandemi siirecinde kaygi ve stres
diizeyinin yiiksek oldugunu ve bunu kontrol etmekte zorlandigimi ifade etmistir. Grup
stirecinin kendisine pandemi doéneminden kaynaklanan anksiyetesini azaltmada yararli
oldugunu belirtmistir. Uyenin 6n test ve son test puanlar karsilastirildiginda stres diizeyi
azalsa da hala azimsanmayacak bir diizeyde oldugu saptanmistir. Bu duruma karantina
stirecinin ek onlemler alinarak daha yogun bir sekilde hali hazirda devam ediyor olmasinin

neden oldugu diisiiniilmektedir.
Tarcin

Uye tiim oturumlara aktif katihm saglamistir. Uyenin 6n test ve son test puanlari
karsilastirildiginda, grup baslangicinda da c¢ok yiiksek diizeyde olmayan depresyon ve
anksiyete diizeyleri sifira diigmiistiir. Acik bir iletisime sahip olan iiye grup ¢aligmasi siireci

igerisinde motivasyonu en yiiksek olan ve kendini en ¢ok agan iiyelerden olmustur.
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Diger tiyelerin sorunlarini da ilgiyle dinleyerek onerilerde bulunmus olan tiyenin sahip olup

grup motivasyonunu olumlu yonde etkiledigi gozlemlenmistir.

3.1.3. Liderin Degerlendirmesi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler 1s181inda egitim kurumlarinin egitim 6gretim
faaliyetlerini internet ortaminda erisime sunmasi, web teknolojilerinin 6nem kazanmasinda
onemli rol oynamaktadir. Sage (2000), web temelli teknolojilerin bilginin diizenlenmesi,
dagitilmas1 ve sunulmasinda oldukca giiclii araclar oldugunun altin1 ¢izmektedir. Son
yillarda yapilan arastirmalarda, cevrimigi teknolojilerin kiiciik gruplarin 6grenmeleri
kapsayacak sekilde kullanimi geleneksel yiiz-yiize etkilesimin sinirlarini genisletmistir.

(Birisci & Karal, 2013)

Arastirmacilar internetin grup ¢aligmalarina iliskin olanaklar sundugunu, grup iiyelerinin
gorevlerini yerine getirmeleri esnasindaki sosyal etkilesimleri neticesinde bilgilerini
yapilandirdiklarini, yasanan tartismalarla birlikte elestirel degerlendirmeye basvurduklarini
ve boylece igerikle ilgili bilgilerinin gelisiminin saglandigini belirtmislerdir. (Biris¢i &

Karal, 2013)

Cevrimig¢i ortamlarda gergeklestirilen iletisim imkanlari, zaman ve mesafe sinirlarini ortadan

kaldirarak bireylere uygun firsatlar sunmaktadir.

Yapilan aragtirmalarda, ¢evrimici gerceklestirilen gruplarla sosyal hizmet miidahalesi ile
ilgili arastirma ve literatiir bilgisinin sinirl oldugu goriilmektedir. Bu gerekceyle gruplarla
sosyal hizmet miidahalesinin c¢evrimi¢i es zamanl gergeklestirildigi caligmalarda

etkililiginin ortaya konuldugu ¢alismalara gereksinim duyulmaktadir.

Yapilan grup ¢alismasinin ¢cevrimi¢i olarak gerceklestirilmesinin olumlu ve olumsuz yanlari
olmustur. Pandemi siirecinde, aliman Onlemler dogrultusunda sokaga cikma yasaklar
uygulandigindan bireylerin sosyallesme ihtiyaci karsilanamamistir. Bu sebeple grup
calismasi bireylerin sosyallesmeleri ve bos vakitlerini degerlendirmeleri agisindan yararl
olmustur. Fakat calisma cevrimi¢i olarak gerceklestirildiginden, materyal kullaniminda

zorluklar meydana gelmistir. Fakat duygularin aktarilmasinda bir sorun olmamustir.
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4. BOLUM SONUC VE ONERILER

Bu boliimde gerceklestirilen grup miidahalesine iligkin sonuglar ve arastirmacinin

Onerilerine yer verilmistir.
4.1. Grup Odakh Sosyal Hizmet Miidahalesine Iliskin Sonuclar

Yaygin bulasici hastaliklarin oldugu pandemi donemlerinde, bazi riskli gruplar ruh saglig
sorunlar1 agisindan yiiksek risk altinda olabilmektedir. Ayrica niifusun alt gruplarinda da
yiikksek stres gibi saglik sorunlarnin ortaya c¢ikmasma yol agabilmektedir. Bu risk
gruplarindan biri de siiphesiz tiniversite gengleri olabilmektedir (Bayar, Can, Erten, &
Ekmen, 2021).

Bayar ve ark. (2021)’in COVID-19 pandemi siirecinde iiniversite 6grencilerinin depresyon
ve stres diizeylerinin belirleme amaciyla yaptigi bir calismada; Algilanan Stres Olgegi
(ASO)’nin toplam puan ortalamasi 31,81 olarak hesaplanmistir. ASO toplam puani
maksimum 56 oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda alinan bu puan 6grencilerin algilanan
stresinin orta diizeyin iizerinde oldugu sdylenebilmektedir. Beck Depresyon Olgegi toplam
puan ortalamasi ise 21,41 olarak belirlenmistir. BDO toplam puani maksimum 63 oldugu
dikkate alindiginda Ogrencilerin depresyon durumlarinin orta diizeye yakin oldugu
goriilmektedir. Ayrica ASO ile BDO toplam puan ortalamalar1 arasinda pozitif yonde bir
iliski belirlenmistir. Stres diizeyi arttik¢a depresyon diizeyinin de artti1 soylenebilmektedir

(Bayar, Can, Erten, & Ekmen, 2021).

Husky ve ark. (2020) Fransiz &grenciler arasinda COVID-19 salgini sirasinda stres
yaygmhgimin % 61,6 (Husky, Kovess-Masfety,Swendsen, 2020), Alateeq ve ark.(2020)
Suudi Arabistan'daki 6grencilerin % 30,2'si yiiksek algilanan stres yasadigini, (Alateeq,
Aljhani, Althiyabi, Majzoub, 2020), Rogowska ve ark.(2020)’nin yaptigi Polonyali
tiniversite O6grencilerinin anksiyete semptomlarinin oraninin %35 oldugu belirtilmistir

(Rogowska, Ku'snierz,Bokszczanin, 2020°den akt. Bayar, Can, Erten, & Ekmen , 2021).

Sonug olarak; yapilan birgok ¢alisma pandemi siirecinde {iniversite 6grencilerinde stres,
depresyon gibi ruhsal problemlerin ortaya ¢ikmasi veya var olan problemlerin diizeylerinin
artmasina yol acabildigini gostermektedir. Ogretim sisteminde yapilan koklii degisiklikler,
ogrencilerin sosyal alanlarmin kisitlanmasi gibi durumlar &grencilerin daha fazla stres

yagsamalarina neden olabilmektedir (Bayar, Can, Erten, & Ekmen, 2021).
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Bu arastirmada {iiniversite okuyan 7 bireyle, yasam ¢emberi alanlar1 olusturma, bireysel
kaygi ve stres yasantilarini tanima, stres kavramini tanimlama, stres kaynaklarini ve
belirtilerini fark etme, pandemi siirecindeki olumsuz yasam deneyimlerini ¢éziimleme, bu
donemde etkilenen aile, arkadaslik ve romantik iligkileri gozden geg¢irme ve bu baglamda
problem ¢ozme basamaklarini belirleme, problemlerin ¢6ziime kavusmasini saglamadan
olusan 8 oturumluk grupla sosyal hizmet uygulamasi ger¢eklestirilmistir. Calismanin
etkililigini belirleyebilmek i¢in uygulamadan énce ve sonra Psikolojik Dayaniklilik Olgegi
ile Depresyon, Anksiyete ve Stres Olgegi uygulanmis ve puanlar karsilastirilmistir. Ek

olarak, grup siiresince ve sonunda yapilan ¢alismalar liyeler tarafindan degerlendirilmistir.

Uyelerin ¢ogunlugunun grup calismalarina siirekli olarak devam etmesi grup iiyelerinin
katillm konusunda birlikte hareket etmis olmasi grup bilincinin olusmasina fayda
saglamistir. Bu durum ayni1 zamanda yapilacak olan diger grup calismalari i¢in bir

motivasyon kaynagi olmus ve kisiler arasi saglikli iletisimin kurulmasina katki saglamistir.

Gergeklestirilen ¢alismada on test ve son test puanlarina bakildiginda en olumlu degisim,
depresyon ve anksiyete diizeylerinde goriilmiistiir. En az gelisim gosterenin ise stres diizeyi
oldugu belirlenmistir. Bu verilere bakildiginda stres diizeyinin azalsa dahi uygulanan son
testlerde hala en yiiksek puana sahip olan alan olmasinin sebebi, bu strese biiyiik dl¢iide
neden olan pandemi siirecinin devam ediyor olmasi ve alinan 6nlemler kapsaminda tam

kapanma uygulamasina gecilmesi oldugu diisiiniilmektedir.

Ayrica kullanilan 6lgeklerin 6n test ve son test puanlari arasindaki farklilik bagimli Paired
Sample T testi ile analiz edilmis ve bu farkliliklar istatiksel anlamda anlamli yani 6nemli
bulunmustur. Bu teste iligskin sonucu da 6zetleyecek olursak, Paired Sample T testinden

alinan analize gore;

Gergeklestirilen grup calismasi Oncesinde ve sonrasinda grup iyelerine uygulanan
KPSO’den alinan 6n test ve son test puanlari arasinda anlaml bir farklilik vardir. Yani %5
hata orani ile grup iiyelerinin KPSO’den alinan 6n test ve son test puanlari arasindaki fark

istatiksel agidan anlamli bulunmustur.

Gergeklestirilen grup calismasi Oncesinde ve sonrasinda grup tyelerine uygulanan

DASO’den alinan 6n test ve son test puanlar arasinda anlamli bir farklilik vardir. Yani %5
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hata orani ile grup iiyelerinin DASO’den aliman 6n test ve son test puanlari arasindaki fark

istatiksel agidan anlamli bulunmustur.
4.2. Oneriler
Arastirmadan ¢ikan sonuglar dogrultusunda oneriler su sekilde ifade edilebilir:

Pandemi siirecinde insanlarin en sik yasadiklari ruh sagligi sorunlarinin depresyon, anksiyete
ve stres oldugu goriilmektedir. Bu donemde bireylerin kaygi diizeyleri yiikselmektedir. Bu
sorunlarla basa ¢ikmada ise en etkili yontemin, bireylerin psikolojik saglamlik diizeylerinin
yiikseltilmesi oldugu anlasiimaktadir. Ozellikle pandemi siirecinde psikolojik saglamligin
Oonemi daha da 6n plana ¢ikmaktadir (Bozdag, 2020). Bu noktada pandemi déneminin neden
oldugu sorunlara yonelik sosyal hizmet mesleginin psiko-sosyal destek caligsmalarinin

arttiritlmasi onem arz etmektedir.

Bu aragtirmada gerceklestirilen grup calismasi karantina sartlari nedeni ile ¢evrimigi olarak
gerceklestirilmis olup bu alanda Oncili bir ¢alisma niteligi tasimaktadir. Yapilan sosyal
hizmet grup miidahalesinde iiyelerden alinan geri bildirimlerin olumlu yonde oldugu ve
testlerden alinan verilerde de depresyon, anksiyete, stres diizeylerinin azaldigi bununla
beraber psikolojik dayanikliliklarinin arttigi goriilmiistiir. Bu nedenle bu ¢alismanin 6rnek
teskil etmesi ve bu kapsamda yapilan psiko-sosyal destek miidahalelerinin pandemi

doneminde yarar saglayacagi ongoriilmektedir.
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EKLER

EK 1: SOSYO- DEMOGRAFIK BiLGi FORMU

Asagidaki sorular gergeklestirecegimiz grup calismasinda sizlere fayda saglayabilmek igin
On bilgiler edinmek amaciyla hazirlanmistir. Sorular1 yanitlarken liitfen isminizi yazmayiniz.

Sorulariniza vereceginiz cevaplar gizli kalacak ve baska birisi ile paylagilmayacaktir.

1. Yasiz

2. Cinsiyet
o Kadm
o Erkek

O
o
—
Q¢
(€}
—

3. Kagnci sinifta okuyorsunuz?
1. Siif
2. Siif
3. Smif
4
4

o O O O

. Siif
. Nerede Yasiyorsunuz?

5. Kiminle Yasiyorsunuz?

Yalniz yastyorum
Ailemle yasiyorum
Arkadag(lar)imla yasiyorum
Diger:
6. Kronik bir hastaliginiz var nm?
Evet, var.
o Hayir, yok.

7. COVID-19 gecirdiniz mi?
o Evet, gecirdim.
o Hayir, gegirmedim.

o O O O

(@)
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EK 2: DEPRESYON, ANKSIYETE, STRES OLCEGI

Oldukg¢a 6nemsiz seylerden dolay1 keyfim kagti.

Agzimin kurudugunu fark ettim.

Hi¢ olumlu duygu yasamadim.

Nefes alip vermede giiglilk yasadim (6rnegin; fiziksel egzersiz

yapmamama ragmen ¢ok hizli nefes alma veya nefes alamama)

Higbir igsime baglayamadim.

Olaylara gereginden fazla tepki gosterdim

Kendimi takatsiz hissettim (6rnegin; bacaklarin tutmamasi)

Rahatlamakta gii¢liik yasadim.

Beni sikintiya sokan dyle zamanlar oldu ki, onlar bitince kendimi
rahat hissettim.

Bekledigim veya umdugum higbir sey olmadigini hissettim.

Keyfimin ¢ok kolay kagtigin1 hissettim.

Cok fazla sinirsel enerji kullandigimi hissettim

Kendimi iizglin ve karamsar hissettim

Herhangi bir nedenden (0rnegin; asansor veya trafik 1siginda

bekletilme) dolay1 geciktirildigimde sabirsizlandigimi hissettim.

Kendimi yorgun ve zayif hissettim

Neredeyse her seye olan ilgimin kaybettigimi hissettim

Bir insan olarak degerli olmadigimi hissettim

Oldukca hassas ve alingan oldugumu hissettim.

Herhangi bir fiziksel ¢gaba harcamama veya fazla sicak olmamasina

ragmen yogun bigimde terledim (6rnegin; ellerin terlemesi)

Herhangi bir neden olmamasina ragmen korktugumu hissettim.

Hayatin degerli olmadigini hissettim.

Gevsemekte zorlandim.

Yutkunmakta giicliik yasadim.

Yaptigim higbir seyden zevk almadigimu fark ettim.

Herhangi bir fiziksel c¢aba harcamadigim halde kalbimin
hareketlerini fark ettim (6rnegin; kalp atislarimin hizlanmasi veya

diizensizlesmesi)

Kendimi perisan ve kederli hissettim.

Cabuk hir¢inlastigim fark ettim.

Kolayca panige kapildigimi hissettim.

Beni gerginlestiren herhangi bir seyden sonra rahatlamakta giicliik

yasadigimi fark ettim.
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Basit fakat alisilmadik seylerin iistesinden gelemeyecegim diye

kaygilandim.

Herhangi bir seyi yapmak i¢in heyecanli ve coskulu olamadim

Yaptigim isin boliinmesine tahammiil edemedigimi fark ettim.

Gergin bir durumdaydim.

Oldukga degersiz oldugumu hissettim.

Yaptigim ise engel olan hi¢bir seye tolerans gdsteremedim.

Dehsete kapildigimi hissettim.

Gelecekte imit verici hi¢bir sey géremedim

Yasamin anlamsiz oldugu hissine kapildim.

Kiskirtilmaya uygun oldugumu hissettim.

Giiliing duruma diisme ve panige kapilma riski olan durumlardan
dolay1 endiselendim.

Viicudumun titredigimi hissettim (6rnegin; ellerimin titremesi)

Yapacagim seylere baslamakta gii¢liikk yasadim.
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EK 3: PSIKOLOJiK DAYANIKLILIK OLCEGI

Liitfen asagidaki ifadeleri size
uygunluk derecesine gore (X) ile
isaretleyiniz. Dogru ya da yanlis
cevap yoktur. Bilimsel bir
calismaya verdiginiz destek i¢in
tesekkiir ederim.

Hic
uygun
degil

Uygun
degil

Biraz
uygun

Uygun

Tamamen
uygun

1. Sikintili zamanlardan sonra
kendimi ¢abucak toparlayabilirim.

2. Stresli olaylarin iistesinden
gelmekte giicliik ¢cekerim. *

3. Stresli durumlardan sonra
kendime gelmem uzun zaman
almaz.

4. Koti bir seyler oldugunda bunu
atlatmak benim i¢in zordur. *

5. Zor zamanlar1 ¢ok az sikintryla
atlatirim.

6. Hayatimdaki olumsuzluklarin
etkisinden kurtulmam uzun zaman
alir*

* Bu maddeler tersten kodlanmaktadir.
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.w OZER YILMAZ 28.01.2021
Kime: Beliz Ozturk > ]

Re:

Sayin beliz hanim merhaba. Oncelikle galigmanizda bagarilar
dilerim

Calismanizda Tiirkge formatinin gegerlilik guvenilirlik
caligmasini yaptigimiz DASS 21'i kullanmanizi
memnuniyetle kabul ederiz.

Olgekte yer alan sorularin Tiirkge formatlari ve gegerlilik
calismasina alttaki linkten ulagabilirsiniz. (6lcek sorulari
calismanin 83 ve 84'te bulunkatadir)

http://dergipark.gov.tr/fesal/issue/30912/323190
Ayrica 6lgek hakkinda énemli bazi hususlar bulunmakta:

Olgekte yer alan sorularin siralamasinin bir dnemi
bulunmamakta. Ancak depresyon stres ve anksiyete sorularinin
karisik sorulmasi uygun olmaktadir. Orjinal dlgekte de
(Lovibond, S.H. & Lovibond, P.F. (1995) élgim bu sekilde
gerceklestiriimistir. Olgekte Depresyon Stres ve Anksiyete igin
toplam puanlara gére degerlendirme yapilmaktadir. Olgekte yer
alan her madde belirtinin siddetine gore 0, 1, 2 ya da 3 puana
karsilik gelecek 4’li bir puanlama sistemine sahiptir. Her
boyutta minimum 0 maksimum 21 puan alinabilir. 42 maddelik
(uzun form) DASS'ta puantajlar asagidaki gibidir.

Depresyon | Anksiyete Stres
NORMAL 0-9 0-7 0-14
HAFIF 10-13 8-9 15-18
ORTA 14-20 10-14 19-25
ILERI 21-27 15-19 26-33
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toplam puanlara gére degerlendirme yapilmaktadir. Olgekte yer
alan her madde belirtinin siddetine gore 0, 1, 2 ya da 3 puana
karsilik gelecek 4’lu bir puanlama sistemine sahiptir. Her
boyutta minimum 0 maksimum 21 puan alinabilir. 42 maddelik
(uzun form) DASS'ta puantajlar asagidaki gibidir.

Depresyon | Anksiyete Stres
NORMAL 0-9 0-7 0-14
HAFIF 10-13 8-9 15-18
ORTA 14-20 10-14 19-25
ILERI 21-27 15-19 26-33
COK ILERI 28+ 20+ 34+

21 soruluk olcekte ise bu puanlar yariya dustirulmeli ya da
sorulardan elde edilen puanlar 2 ile garpilmalidir. Ekte kisa
forma iligkin bir word dosyasi da yolluyorum.

lyi calisamar dielrim.

28 Oca 2021 Per 18:45 tarihinde Beliz Ozturk
<ozturkbeliz9@gmail.com> sunu yazd:
Hocam merhaba. Ben Beliz Oztiirk. Bagkent
Universitesi Klinik Sosyal Hizmet Tezli Yiiksek

Alintilanmis Metni Goster

kullanmak istiyorum. Simdiden tesekkur ederim.
lyi aksamlar...

N

F5°+“%~ |BANDIRMA
(}% 5{) | ONYEDI EYLUL
¢/ | UNIVERSITES]

Yasal Uyari: Bu E-Posta'nin icerdigi bilgiler (ekleri de dahil olmak Gzere) gizlidir.

BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI onayi olmaksizin igerigi
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@ Ahmet Akin 28.01.2021
Kime: Beliz Ozturk > =
Re:

Kullanabilirsiniz iyi caligmalar

Prof Dr Ahmet Akin
istanbul Medeniyet Universitesi Psikolojik
Danigmanlik Anabilim Dali

28 Oca 2021 Per 18:43 tarihinde Beliz Ozturk
<ozturkbelizZ9@gmail.com> sunu yazdi:

W
156. Kisa Ps...k Olgegi.doc
142 KB
Daha Fazlasini Gor <:Q
Beliz Ozturk 28.01.2021

Cok tesekkur ederim iyi aksamlar :) iPhone’'umd...
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Bitti 156. Kisa Psikolojik Dayaniklilik Olg... [

Suggested citation: Akin, A., Sahrang, U., Turan, M. E.,
Akin, U., Kaya, M., & Ercengiz, M. (2014, Haziran).
Kisa Psikolojik Dayamiklilik Olgegi Tiirk¢e Formu nun
gegerlik ve giivenirligi. 111. Sakarya Egitim Arastirmalari
Kongresi, 12 Haziran, Sakarya.

Lutfen asagidaki ifadelen okuduktan sonra kendinizi isyerinizdeki durumunuz agisindan degerlendirip sizin
igin en uygun segencgin karsisina garpi (X) isareti koyunuz. Her sorunun kargisinda bulunan; (1) Hig
katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Kismen katithyorum ve (5) Tamamen katihyorum anlamina
gelmektedir,

1 |Zor zamanlardan sonra eski halime kolaylikla donebilirim. 1]2]3]4]5
2 [Stresli bir durum yagarken zor zamanlar gegiririm 1|2]3]4]5
3 |Stres verici bir olaydan sonra kendimi toparlamam uzun siirmez. 1]2]3]4]|5
4 |Yasadigim koti bir olayin etkisini atlatmam uzun zaman alir. 112]13]4]5
5 |Az bir cabayla zor durumlarin Ustesinden gelirim. 12]3[4]5
6 |Yasamimdaki aksiliklerin Gistesinden gelmem uzun zaman alir. 112|3]4]5

Ters=2,4,6

Yapi gegerligi i¢in uygulanan dogrulayici faktor analizi
sonucunda 6lgegin orijinal formundaki gibi 6 maddeden
olusan modelin uyum verdigi bulunmustur (x*= 6.44, sd= 5,
RMSEA= .031, CFI= .99, GFI= .99, SRMR= .028). Olgegin i¢
tutarlilik giivenirlik katsayisi .66 olarak bulunmustur. Olgegin
diizeltilmis madde toplam korelasyonlar1 .21 ile .51 arasinda
siralanmaktadir.
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EK 5: ETIK KURUL ONAYI

Evrak Tarih ve Sayisi: 08.03.2021-17311

A
<2
BASKENT UNIVERSITESI

Akademik Degerlendirme Koordinatorligii

Sayr :E-62310886-604.01.01-17311 08:00.2321

Konu :Beliz Oztiirk'iin Etik Onay Basvurusu
Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi : 15.02.2021 tarih ve 11544 sayili yaziniz.

Enstitiiniiz Sosyal Hizmet Tezli Yiiksek Lisans Programi dgrencisi Beliz Oztiirk'iin, Dog. Dr.
Seda Attepe Ozden'in damsmanhiginda yiiriitmekte oldugu "Covid-19 Pandemi Siirecinde Sosyal Hizmet
Perspektifinden Beliren Yetiskinler; Cevrimigi Grup Calismasi Ornegi" baslikh yiiksek lisans tez
¢alismasi, degerlendirilmis ve bilgilerinize ekte sunulmustur.

Prof. Dr. M. Abdiilkadir VAROGLU
Kurul Bagkani

Ek: Degerlendirme Formu

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmsty

Belge Dogrulama Kodu :BELM46VIT Belge Dogrulama Adresi : https2/cbys. baskent.edu.tr/enVision/Validate _doc.aspx
Bagkent Universitesi Baghca Kampiisii Fatih Sultan Mahallesi Eskisehir Yolu 18. Km 06790 Bilgi iin: Gamze SONBAY
Buﬁ)a[gequnh elektronik imza ile imzalanmistir. Koordinatdr

Telefon No:0 312 246 67 40 Faks No:0 312 246 66 05 Telefon No: 246 66 66/ 2078
¢e-Posta:adk@baskent.edu.tr Internet Adresi:www.baskent.edu.tr '
Kep Adresi:baskentuniversitesi@ hs02 kep.tr
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Say1 :17162298.600-27 24 SUBAT 2021
Konu : Tez Calismasi

llgili Makama

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Tezli Yiiksek Lisans Programu
ogrencisi Beliz Ozttirk'tin, Dog. Dr. Seda Attepe Ozden'in damsmanhginda
yiiriitmekte oldugu "Covid-19 Pandemi Siirecinde Sosyal Hizmet Perspektifinden
Beliren Yetiskinler; Cevrimici Grup Galismas: Ornegi’ bashikl yiiksek lisans tez
galismasi, degerlendirilmis ve yapilmasinda bir sakinca olmadi tespit edilmistir.
Bilgilerinize saygilarimizla sunariz.

Baskent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler ve Sanat Arastirma Kurulu

Ad, Soyad Degerlendirme Imza

Prof. Dr. M. Abdiilkadir Varoglu | Olumlu/Olemsuz—

Prof. Dr. Kudret Giiven Olumlu/Olumsuz
Prof. Ali Sevgi Olumlu/Olumsuz
Prof. Dr. Is1l Bulut Olumlu/Olumsuz

Prof. Dr. Sadegiil Akbaba Altun | Olumlu/Ghemsuz.

Prof. Dr. Can Mehmet Hersek Olumlu/ Ghemsnse-

Prof. Dr. Ozcan Yagc Olumlu/Olumsuz
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Prof. Dr. Sadegiil Akbaba Altun, Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Tezli Yiiksek
Lisans Progranu ogrencisi Beliz Oztiirk'tin, Dog. Dr. Seda Attepe Ozden'in
damismanliginda yiiriitmekte oldugu "Covid-19 Pandemi Siirecinde Sosyal Hizmet
Perspektifinden Beliren Yetiskinler; Cevrimici Grup Calismasi Ornegi" bashkl yiiksek
lisans tez calismasin yapabilecegi goriisiindeler.
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