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Özet
Otel işletmelerinde bir çok hizmetler için dış kaynak kullanımı olmakla birlikte, bu çalışmada sadece insan kaynakları fonksiyonlarında dış kaynak kullanımında, müşteri şirket (hizmetleri satın alan veya kiralayan işletmeler) ile tedarikçi şirket (dış kaynak kullanımı hizmeti veren şirketler) arasında kurulan kaliteli ortaklığın dış kaynak kullanımının başarısına olan etkileri ölçülmeye çalışılmıştır. 

Bu çalışma, dış kaynak kullanımı başarısının önemli bir faktörü olarak değerlendirilen ortaklık kalitesi üzerine kurgulanmıştır. Çalışmada Lee ve Kim [1] tarafından oluşturulan ve Türkiye’ye uyarlanan bir anket formu kullanılmış ve Türkiye’deki 4 ve 5 yıldızlı otellerdeki insan kaynakları fonksiyonlarında dış kaynak kullanımının başarısına ortaklık kalitesinin etkisini ölçülmüştür. 
Otel işletmelerinde ortaklık kalitesi insan kaynakları fonksiyonlarının dış kaynak kullanımı başarısında anahtar faktörlerden birisidir. Yapılan analizler sonucu ulaşılan sonuçlara göre,  otel işletmelerinde ortaklık kalitesi ile dış kaynak kullanım başarısı arasında pozitif yönde, iyi düzeyde anlamlı ilişki söz konusudur (p<0,01) . 

Otel işletmelerinde dış kaynak kullanımında ortaklık kalitesi arttıkça, dış kaynak kullanımının başarısının da artığı gözlemlenmiştir.  Otel işletmelerinde bir çok konuda başarılı dış kaynak kullanımın artması özellikle teknik hizmetlerde çalışan tekniker ve teknisyen gibi ara elamanların talebinde artış yaratacağı değerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dış Kaynak Kullanımı, Dış Kaynak Kullanımının Başarısı, Ortaklık Kalitesi.

Abstract
Although outsourcing has been widely in use throughout the services of hotel enterprisers, in this study, effects of “quality partnership”, established between customer company (the one that buys or leases services) and the supplier company (the one that provides outsourcing services), have been evaluated in order to measure the effect of quality partnership to the success of the usage of outsourcing within the scope of outsourcing on human recourses functions.

 This study has been constructed based on “partnership of quality” which considered being an important factor of success on outsourcing usage. A form of questionnaire which formed by Lee and Kim [1] and applied in Turkey, has been used and effects of quality partnership on outsourcing usage is evaluated on the human recourses function of 4 and 5 stars hotels in Turkey.
Quality partnership in hotel enterprisers is one of the key factors of human recourses functions on the usage of sourcing. Results of analysis point out a high level of significance in positive direction between quality partnership and sourcing (p<0,01).

It’s been observed that the level of quality partnership increases in accordance with the increase of outsourcing. Increase in usage of successful sourcing is evaluated to have an increase in demands on middle level staff such as technicians. 

Keywords: Outsoucing, The Success of Outsourcing, The Qualtiy of Partnership

1.Giriş 
Dış kaynak kullanımı (outsourcing), görevini daha az kaynakla sürdürme konusunda amansız bir baskı altında bulunan insan kaynakları yönetimi için oldukça mantıklı belki de kaçınılmaz bir çözüm olarak görünmektedir. Tüm sektörlerde olduğu gibi turizm sektöründe de insan kaynakları fonksiyonlarında dış kaynak kullanımında başarılı ortaklıklar oluşturulması yönünde oluşan eğilime her geçen gün ilgi artmaktadır. İnsan kaynakları fonksiyonlarında dış kaynak kullanım hizmeti veren şirketlerin devredilen işi, iç kaynak kullanan firmalardan daha hızlı yaptıklarına dair oldukça fazla örnek bulunmaktadır. Turizm sektöründe insan kaynakları fonksiyonlarında dış kaynak kullanımında yapılabilecek araştırmalara katkı sağlamak maksadıyla bu çalışmamızda, müşteri şirket ile tedarikçi şirket arasında kurulan kaliteli ortaklığın dış kaynak kullanımının başarısına etkileri ölçülmeye çalışılmıştır. 

2. Teorik Çalışma 

2.1. Dış Kaynak Kullanımı

İngilizce literatürde “outsourcing” kavramı “outside resource using” kelimelerinin kısaltması olarak kullanılmaktadır [2]. Bu kavramın Türkçe literatürde “dış kaynak kullanımı” veya “dış kaynaklardan yararlanma” şeklinde çevirisi yapılmaktadır. Araştırmada dış kaynak kullanımı hizmeti veren şirketler için “tedarikçi şirket”; bu hizmetleri satın alan veya kiralayan işletmeler için de “müşteri şirket” kavramlarının kullanılması tercih edilmiştir.

Dış kaynak kullanımı (outsourcing), işletmenin kendisine rekabet üstünlüğü sağlayacak faaliyetlere odaklanmasına, uzmanlık alanına girmeyen faaliyetleri ise örgüt dışındaki tedarikçi şirketler vasıtasıyla sözleşmede geçerli kalite standartlarına uygun bir biçimde yaptırtmasına olanak veren bir yönetim anlayışıdır [3]. 

Dış kaynak kullanımı, bir şirketin tekrarlanan içsel faaliyetleri ve karar yetkilerinden bazılarının dışsal tedarikçilere bir sözleşmeyle devredilmesi olarak izah edilebilir. Faaliyetler tekrarlanan olduğundan ve bir sözleşme kullanıldığından dış kaynak kullanımı, danışmanların kullanılmasının ötesine geçer [4].  

Amerika ve Avrupa’nın bir çok ülkesinde insan kaynakları fonksiyonlarında dış kaynak kullanımı başarılı bir şekilde uygulanmaktadır [5] Ülkemizde de turizm sektöründe de diğer sektörlerde olduğu gibi giderek dış kaynak kullanımına olan ilgi artmaktadır. Bir çok konaklama işletmesinde, insan kaynakları konuları, çamaşırhane, teknik hizmetler, bordro hizmetleri, bakım onarım hizmetleri, personel servis hizmetleri, personel seçimi, performans değerlendirme gibi konular dış kaynak kullanımı şeklinde tedarik edilmektedir.

2.2. Ortaklık Kalitesi :

İnsan kaynakları yönetim fonksiyonlarında dış kaynak kullanım ortaklığı kurulacak tedarikçi şirketin önceden belirlenen hedeflere ulaşılmasında göstereceği katkının derecesi olarak tanımlayabileceğiz ortak kalitesi, dış kaynak kullanım ortaklığının başarısı için vazgeçilmez bir faktördür. Kaliteli bir dış kaynak kullanım karar süreci sonunda nitelikleri en iyi olan tedarikçi şirketle ortaklık kurulması dış kaynak kullanım ortaklığının başarısını artıracaktır.

İnsan kaynakları yönetim fonksiyonlarında dış kaynak kullanım ortaklığında başarı sağlanması maksadıyla, kalite bileşenleri yerine getirilmiş bir dış kaynak kullanım karar süreci sonunda en iyi özelliklere sahip kaliteli bir ortakla imzalanacak iyi bir sözleşmenin devamında taraflar arasındaki ortaklığın kalitesi sağlanmalıdır. Kaliteli karar süreci, kaliteli ortak, kaliteli sözleşme ve kaliteli bir ortaklık ilişkisinin sağlandığı durumlarda insan kaynakları yönetim fonksiyonlarında dış kaynak kullanım ortaklığının başarısından söz  edilebilir. 

İşletmelerin birçoğu 1990’larda dış kaynak kullanımının doğası gereği, tedarikçi şirket ve müşteri şirket arasındaki sözleşmeye dayalı ilişkiler nedeniyle başarılı bir dış kaynak kullanımı ortaklığı şekillendirmede ve yönetmede zorluklar yaşadılar [6,7]. Bu nedenle ortaklık ilişkisinde neyin başarı sayılacağı ile ilgili kriterlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Genellikle işletmenin ortaklıklarda dikkate aldığı temel kriter türleri; dış kaynak kullanılacak fonksiyonların kompleksliğine, değerine ve ölçeğine bağlı olarak değişim göstermektedir [8].

Sonuç olarak, dış kaynak kullanımının başarısı hakkında yapılan literatür incelemesiyle karar süreci kalitesi, ortak kalitesi, sözleşme kalitesi ve ortaklık kalitesi dış kaynak kullanımının başarı bileşenleri olarak değerlendirilmiştir. Çalışmamızın araştırma bölümünde ortaklık kalitesinin dış kaynak kullanımı başarısının öncülü olduğu kabul edilmiştir. 

Bu kapsamda araştırmanın hipotezi şu şekilde ifade edilmiştir. 
H1:
Ortaklık kalitesi ile dış kaynak kullanımı başarısı arasında olumlu bir ilişki vardır.
3. Araştırmanın Yöntemi
3.1. Araştırmanın Örneklemi: 

Bu çalışma, dış kaynak kullanımı başarısının önemli bir faktörü olarak değerlendirilen ortaklık kalitesi üzerine kurgulanmıştır. Dış kaynak kullanımı ortaklığı ekonomiden çok sosyal perspektifi temel alan ortaklık bağlantılı değişkenleri tanımlayıp ortaklık kalitesi kavramı bileşenlerini ve belirteçlerini birbirinden ayırarak Lee ve Kim [1] tarafından oluşturulan teorik bir çatı altında Türkiye’deki 4 ve 5 yıldızlı otellerin insan kaynakları yönetiminde dış kaynak kullanımında kuracakları ortaklıklarda ortaklık kalitesinin etkisini ölçmeye yöneliktir. 

Otel işletmelerinde insan kaynakları fonksiyonlarında dış kaynak kullanımında kaliteli bir karar süreci neticesinde kaliteli bir ortakla en iyi sözleşmenin imzalandığı kabul edilerek, yüksek kaliteli ortaklık varolduğunda dış kaynak kullanımının müşteri şirket perspektifinden başarılı olup olmadığı tespit edilmeye çalışılmıştır. Bu kapsamda araştırmanın örneklemini Türkiye’nin farklı noktalarında bulunan 44 otel (4 ve 5 yıldızlı) ve 84 tedarikçi şirket oluşturmaktadır. 

3.2. Araştırmanın Ölçeği:
İnsan kaynakları yönetim fonksiyonlarında dış kaynak kullanımının başarısına önemli derecede etkisi olduğu varsayılan ortaklık kalitesi etkisinin ölçülmesinde kullanılacak araştırma yönteminin belirlenmesi maksadıyla literatürde yapılan inceleme neticesinde;  ortaklık kalitesi etkisinin ölçülmesinde daha önce Lee ve Kim [1] tarafından, bilgi sistemlerinde dış kaynak kullanımının başarısına ortaklık kalitesinin etkisinin ölçülmesinde sosyal perspektiften oluşturulan ve Kore’deki işletmelerde denenmiş bir modelin oldukça kapsamlı olduğu görülmüş ve Türkiye’deki insan kaynakları fonksiyonlarındaki dış kaynak kullanımı uygulamaları açısından üzerinde çalışılmasının uygun olacağı değerlendirilmiştir. 
Araştırmada kullanılan anket, Türkiye’deki 4 ve 5 yıldızlı otellerin insan kaynakları fonksiyonlarındaki dış kaynak kullanımı için uygun olup olmadığı yönünde oluşacak tereddütlerin giderilmesi maksadıyla incelenmiş ve yeniden düzenlenmiştir. Anket Türkiye koşullarına uyacak şekilde beşli likert ölçeğine göre, çoktan seçmeli soru tipiyle yeniden hazırlanmış ve dışsal geçerliliği doğrulanan anketin güvenirliği Cronbach Alpha katsayısına göre 0,89 olarak hesaplanmıştır. Hazırlanan anket Türkiye’de bulunan ve bölge esası gözetmeksizin rastgele seçilen 4 ve 5 yıldızlı otellerin insan kaynakları yöneticisi ile onların insan kaynakları fonksiyonlarında dış kaynak kullanımı kapsamında çalıştıkları tedarikçi şirketlere mail ortamında gönderilerek veriler elde edilmiştir. 
4.
Sonuçlar ve Öneriler 

İnsan kaynakları fonksiyonları dış kaynak kullanımında yapılabilecek araştırmalara katkı sağlamak maksadıyla bu çalışmamızda, müşteri şirket ile tedarikçi şirket arasında kurulan kaliteli ortaklığın dış kaynak kullanımının başarısına etkileri ölçülmeye çalışılmıştır.

Sonuçlar göstermektedir ki; otel işletmelerinde ortaklık kalitesi insan kaynakları fonksiyonlarının dış kaynak kullanımı başarısında anahtar faktörlerden birisidir. Dış kaynak kullanımı başarısı, müşteri gereksinimleri ile dış kaynak kullanımı sonuçları arasındaki uyumun bir göstergesi olarak görülebilir. Yapılan korelasyon ve regresyon analizi sonuçlara göre, ortaklık kalitesi ile dış kaynak kullanım başarısı arasında pozitif yönde,  iyi düzeyde anlamlı ilişki söz konusudur (p<0,01) . Ortaklık kalitesi arttıkça dış kaynak kullanımının başarısının da artığı gözlemlendiğinden H1 hipotezi kabul edilmiştir.

Bu araştırmanın sonuçları; Türkiye’de faaliyet gösteren ve araştırmaya dahil 4 ve 5 yıldızlı otellerin insan kaynakları yönetimi fonksiyonlarında dış kaynak kullanımında, ortaklık kalitesinin dış kaynak kullanımının başarısına önemli derecede etki yaptığını göstermiştir. Müşteri şirketler insan kaynakları yönetimi fonksiyonlarında dış kaynak kullanımında tedarikçi şirketlerle kuracakları kaliteli ortaklık sayesinde stratejik, ekonomik ve teknolojik faydalar elde edebilecektir. Lee ve Kim’in bilgi sistemlerinde dış kaynak kullanımında ortaklık kalitesi dış kaynak kullanımı başarısında önemli bir etken olduğu bilgisine paralel bilgilere araştırmamızda da ulaşılmıştır.

Türkiye’de faaliyet gösteren ve araştırmamıza dahil 4 ve 5 yıldızlı otellerin insan kaynakları fonksiyonlarında dış kaynak kullanımının en çok 10 yıllık bir geçmişi olmasına rağmen, bu alanda faaliyet gösteren tedarikçi ve müşteri şirketlerin gelişen teknoloji ile birlikte hizmet kalitesi ve hedefleri belirlemede, kalite kriterlerini sağlamada dünyadaki rakiplerinden geri kalmadıkları görülmektedir. Otel işletmelerinde bir çok konuda başarılı dış kaynak kullanımın artması sayesinde özellikle teknik hizmetlerde çalışan tekniker, teknisyen, servis görevlisi gibi ara elamanların turizm işletmelerine insan kaynakları fonksiyonlarında tedarik hizmeti sağlayan firmaların insan gücü talebinde artış yaratacağı değerlendirilmektedir.
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