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OZET

Aycan DURAN TEKOGLU, Tiiketicilerin Yerel ve Transfer Edilen Ritiielleri Kabulii
ve Satin Alma Niyetinde Bireysel Faktorlerin Etkisi ve Etnosentrizmin Diizenleyici
Rolii, Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Doktora Programi, 2023

Kiiresellesme ve kiiltiirlesme olgularinin beraber ger¢eklesmesi sonucunda tiiketim bigimleri
dontismektedir. Bu ¢ergevede yalniz yerel ritiieller degil baska kiiltiirlerden transfer edilen
ritiieller de tiiketim siireclerini sekillendirmektedir. Oyle ki tiiketiciler bireysel dzellikleri
dogrultusunda kabul ettikleri ritiiellerle iliskili olarak tiiketime yonelik tutum ve
davraniglarin1 belirlemektedirler. Bu itibarla bu ¢alisma kapsaminda yapilan arastirmada;
bireysel o6zelliklerden kendini gerceklestirme, benlik uyumu ve kendini ifade etmenin yerel
ve transfer edilen ritiiellerin kabuliine etkisinin ve etnosentrizmin bu iliskideki diizenleyici
roliiniin ritiiellere ickin tiikketim eylemleri ¢ercevesinde aragtirilmasi amaglanmistir.
Degiskenlerin birbirleriyle etkilesimlerini tespit etmek icin kuram ve yaklagimlara
dayanilarak olusturulmus modelde yer alan hipotezlerin test edilmesi hedeflenmistir. Bu
kapsamda hipotezlerin ampirik olarak testi nicel yontemler ile gerceklestirilmistir. Kolayda
ornekleme yontemi ile 407 veri yapisal esitlik modellemesi ¢ergevesinde analiz edilmistir.
Bulgular benlik uyumu, kendini ifade etme ve kendini gerceklestirmenin, sembolik
anlamlar i¢inde barindiran ritliel kabuliiniin belirleyicisi oldugunu gdstermektedir. Ayrica
ritiiel kabuliinlin satin alma niyeti iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu ve bu
etkinin transfer edilen ritliellerde daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismada
ortaya ¢ikan diger bir sonug ise benlik uyumunun ve kendini ifade etmenin ritiiel kabulii
tizerindeki etkisinin yerel ritiiellerde daha yiiksekken; kendini gerceklestirmenin ritiiel
kabulii izerindeki etkisinin transfer edilen ritiiellerde daha yiiksek oldugudur. Bu baglamda
modelin yerel ve transfer edilen ritiiellere gore farklilasti§i goriilmiistiir. Son olarak,
etnosentrizmin kendini ifade etmenin yerel/transfer edilen ritiiel kabulii iizerindeki etkisinde
kismen; kendini gergeklestirmenin transfer edilen ritiiel kabulii tizerindeki etkisinde ise tam

diizenleyici etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ritiiel Kabulii, Satin Alma Niyeti, Benlik Uyumu, Kendini Ifade
Etme, Kendini Ger¢eklestirme



ABSTRACT

Aycan DURAN TEKOGLU, The Effect of Individual Factors on Consumers' Local and
Transferred Rituals Acceptance and Purchase Intentions, and the Moderating Role of
Ethnocentrism, Baskent University, Institute of Social Sciences, Phd in Business
Administration, 2023

Consumption patterns have being transformed as a result of globalization and acculturation
phenomena in a simultaneous manner. In this context, not only local rituals but also rituals
transferred from other cultures shape the consumption processes. Consumers, in fact,
determine their attitudes and behaviors towards consumption based on the rituals they
accept, which are aligned with their individual characteristics. In this respect, in the research
conducted within the scope of this study, it is aimed to investigate the effect of individual
characteristics such as self-actualization, self-congruity and self-expression on the
acceptance of local and transferred rituals, and the moderating role of ethnocentrism in this
relationship within the framework of consumption actions inherent in rituals. In order to
determine the interactions of the variables with each other, it is aimed to test the hypotheses
in the model which was created based on theories and approaches. In this context, the
hypotheses were empirically tested using quantitative methods. 407 data was analyzed
within the framework of structural equation modeling with a convenience sampling method.
The findings indicate that self-congruence, self-expression and self-actualization are
determinants of ritual acceptance which includes symbolic meanings. In addition, it was
concluded that ritual acceptance had a significant and positive effect on purchase intention
and this effect was higher in transferred rituals. Another conclusion reached by the study is
that the effect of self-congruity and self-expression on ritual acceptance is higher in local
rituals, while the effect of self-actualization on ritual acceptance is higher in transferred
rituals. In this context, it is seen that the model differs according to local and transferred
rituals. Lastly, it was concluded that ethnocentrism has a partial moderating role on the effect
of self-expression on the local/transferred ritual acceptance, while it has a full moderating

role on the effect of self-actualization on transferred ritual acceptance.

Keywords: Ritual Acceptance, Purchase Intention, Self-Congruity, Self-Expression, Self-

Actualization.
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GIRiS

Birey, varligini iletisim yolu ile anlamlandirmakta ve sosyal baglar kurarak ortak
duygu ve diisiinceleri paylasabilecegi ¢evreler olusturmaktadir. Bu ¢evreler sayesinde belirli
gruplarda kabul gorerek kendini ifade etme olanagi bulmaktadir. Kiiltiiriin temelini olusturan
iletisim sayesinde bireyler, sembolleri ve nesneleri anlamlandirarak duygu aktarimi
yapabilmektedir. Bireylerin iletisim yoluyla varliklarini anlamlandirma ve sosyal baglar
kurma eylemi, sosyolojik ac¢idan 6nemli bir konudur. Bu baglamda, Cooley (1902)
tarafindan gelistirilen ayna benlik teorisi, bireyin kendisini diger insanlarin bakis agisindan
nasil gordiigline dair bir agiklama sunar. Bu teoriye gore, insanlar gevrelerinden gelen
tepkilerle kendilerini tanimlarlar ve kim olduklarini belirlerler. Benligin ¢evredeki diger
kisilerin tepkilerinin ve degerlendirmelerinin yansimalari olarak olustugu fikri, sosyoloji
icinde bir aksiyom olmaya yakindir (Gecas ve Schwalbe, 1983: 77). Bu teori baglaminda,
bireylerin ortak duygu ve diisiinceleri paylasabilecegi cevreler olusturma ihtiyaci ortaya
cikmaktadir. Bu cevreler, toplumsal aidiyet duygusunu gii¢lendirerek bireylerin kendilerini
ifade etme olanag1 bulmalarina yardime1 olmaktadir. Bu durum, Grice tarafindan one siiriilen
dilin islevleri teorisine de uygun diismektedir. Grice (1975)’e gore, dil, iletisim kurma

siirecinde hem bilgi aktarma hem de sosyal islevler goren bir aractir.

Iletisim sayesinde bireyler, sembolleri ve nesneleri anlamlandirarak duygu aktarimi
yapabilirler. Bu aktarim bigimi, kiiltiiriin temelini olusturan ve insanlarin birbirleriyle olan
etkilesimlerinin semboller yoluyla gerceklestigini ve bu sembollerin anlamlarinin toplumsal
olarak belirlendigini savunan sembolik etkilesim teorisiyle (Blumer, 1969) de paralellik
gostermektedir. Sembolik etkilesim teorisine gore, semboller ve nesneler kiiltiiriin bir
parcasidir ve insanlar bu sembolleri kullanarak diisiincelerini ve duygularini ifade ederler.
Bu siiregte, sembollerin anlami sosyal bir anlagsma yoluyla belirlenir ve toplumsal kurallarin

olusmasina katkida bulunur.

Ritiieller ve iletisim arasinda giiclii bir bag vardir ve ritiieller de sosyal ve kiiltiirel
anlamlar diger insanlara iletmek icin bir ara¢ olarak kullanilir (Belk, Wallendorf ve Sherry,
1989). Bu kapsamda ritiieller toplulugun sosyal yapilarint ve degerlerini besleyerek kiiltiir
dinamiklerinin temelini olusturmaktadir. Gerek toplumsal gerekse geleneksel yami ile
ritlieller, sosyokiiltiirel biitiinlesmenin yapi tasidir ve toplumun ortak degerlerini ifade eden
sembolik bir dil olarak goriilmektedir. Bu sebeple ritiieller, toplumda belirli bir diizenin ve

anlamlarin olusturulmasina yardimci olan énemli uygulamalardir. Ritlieller dogas1 geregi



sosyal olan insan davranis kaliplarini temsil eder ve grup iiyeligini, bireysel ve sosyal kimligi
iletmek i¢in bir arag olarak kullanilirlar (Underwood, Bond ve Baer, 2001). Bir sosyal
grubun veya toplulugun iiyesi olmak i¢in grup ritiiellerine katilmak, onemli kiiltiirel
degerleri ve inanglan iletmek, bireysel ve sosyal kimligi belirlemek i¢in kullanilabilir.
Ornegin, Noel, Siikran Giinii, Kurban Bayrami veya Ramazan Bayrami, toplumdaki iiyelerin
bir araya gelerek ortak paydada bulugmasi, yemek yemesi ve birbirlerine hediyeler vermesi
igin 6zel firsatlar sunmaktadir. Bu gibi ritiieller bireylerin degerlerini, inanglarini ve
geleneklerini kutlamalarina ve bu yolla kendilerini ifade etmelerine de olanak tanir. Ritiieller
bireylerin degerlerini ve grup olma bilincini percinlerken tiiketim ise bu baglarin
pekismesinde arac1 bir rol oynamaktadir. Ornegin Noel hediyesi vermek, tiim tiiketici
harcamalarinin 6nemli bir boliimiinii olusturan ve ¢ok biiyiik miktarda bireyin kendi ¢cabasini
gerektiren Amerikan kiiltiiriiniin 6nemli bir 6zelligidir (Caplow, 1982: 383). Miisliiman
toplumlarda Ramazan ritiielinde ise insanlar sosyal olarak etkilesimde bulunurlar, ihtiyag
sahiplerine yardimci olurlar (Al-Hajieh, Redhead ve Rodgers, 2011) ve ayrica bu ritiiele,
gelen misafirlerle hediyelesme, baklava, seker veya cikolata ikram etme gibi tiiketim

pratikleri eslik eder (Aymankuy ve Pelek, 2022).

Ritiiellerin merkezinde bulunan tiikketim faaliyetleri, sosyal bilimler alaninda bircok
aragtirmaya konu olmustur. Dogum giinii ritiieli gibi 6zel giinleri, siradan tliketim
faaliyetlerinden ayiran sey ise bu ritiielin tipik yemek yeme eylemini alarak bunu, dogum
giinii olan kisinin oniinde biitiin bir pasta iizerinde “mumlar yakarak”, “sarki sdyleyerek” ve
“kisiden bir dilek tutulmasin1” isteyerek ritiiellestirilmis sembolik eylemlerle
“torensellestirmesinden” kaynaklanmaktadir (Vohs, Wang, Gino ve Norton, 2013: 1714).
Ozellikle Noel gibi kutlamalarda hediyeler verme ve aligveris yapma ritiielleri, kapitalizmin
etkileriyle birlikte incelenmektedir. Restad (1996) “cagdas kiiltiirde kutsal diisiincelerle
diinyevi eylemlerin muglak bir karisimi” olan Noel’in hem 6diing alinan hem de icat edilen
geleneklerden yola gikarak hediye verme tutkusuyla hareket eden ticarilestirilmis, kutsal ve
sekiilerin harmanlandig1 bir “festival” haline geldigini belirtmektedir. Kurban Bayrami ve
Ramazan Bayrami'nda da tiiketim faaliyetleri yogun bir sekilde yasanmaktadir. Hediyeler
verme, yemek yeme ve tatil yapma gibi ritiieller, toplumsal baglar gliclendirmenin yani sira,
tilketim ¢ilginhigina da yol agabilmektedir. Ancak ritiiellerin gergeklestirilmesi sirasinda
onemli bir rol oynayan tiiketim, sosyal baglarin siirdiiriilmesinde etkili olup sosyal iligkilerde
sembolik bir iletisim araci olarak hizmet etmektedir (Afflerback, Anthony, Carter ve
Grauerholz, 2014; Ruth, Otnes ve Brunel, 1999).



Ritiieller, arastirmacilar tarafindan dini ve sosyal boyutlar temel alinarak dini ve
sekiiler ritiieller (Durkheim, 1915, akt. Birrell, 1981; Karaman, 2010); insan yasaminin
onemli evreleri temel alinarak gecis ritlielleri (Gennep, 1960); eylemler temel alinarak
tilketim, tatil ritiielleri (Minowa, Khomenko ve Belk, 2011) veya davranis temel alinarak
dini, gegis, aile, kiiltiirel, sivil ritiicller (Rook, 1985) olarak siniflandirilmistir. Ritiieller
bircok kiiltiirel ve sosyal yapiy1 i¢inde barindirdiklari i¢in onlar1 siniflandirmak kolay
olmamaktadir. Ote yandan bir siniflandirma yaparken kiiltiirii géz ardi etmek ritiielin bir
yoniinii eksik birakabilecektir. Oyle ki Geertz (1973)'in savundugu gériise gore insan evrimi
biyolojik ve kiiltiirel varliklarimizi i¢ ige gecirmistir. Bu nedenle Geertz'in ileri stirdigl
"cesitli fenomenler arasindaki sistematik iliskiler" kiiltiirlerin veya bireylerin benzer
farkliliklarint agiklamasinin yani sira bireylerin “farklt (ve genellikle g¢oklu) kiiltiirel
diinyalariyla nasil benzer sekilde iliski kurduklarini” da icermelidir (Watanabe ve Smuts,
1999: 108). Kiiltiirler arasinda var olan farkliliklar1 anlamak ve insanligin ortak yonlerini
gostermek icin, farkli kiiltiirleri karsilastirmak gerekmektedir; aksi durumda “antropolojinin
kiiltiirel ¢esitliligi insanligin ortak bir ifadesi olarak savunmasi tamamen anlamsiz olur”

(Watanabe ve Smuts, 1999: 108).

Giinlimiizde, Sevgililer Giinii, Cadilar Bayrami, Bekarliga Veda Partisi, Bebek
Cinsiyet Ogrenme Partisi gibi Bati orijinli ritiiellerin Tiirkiye’ye transfer edilerek
kutlanmaya baslandig1, bazi transfer edilen ritiiellerin kabul edilmedigi, bazi yerel ritiiellerin
de 6rnegin “Kina Gecesi ritiieli" gibi yeniden yorumlandigi” (Ustuner, Ger ve Holt, 2000)
goriilmektedir. Kiiltiirleraras: temasi izleyen Kkiiltlirel ve psikolojik degisim siireci yani
“kiiltiirlesme” ile, kiiltiirel olarak c¢ogulcu toplumlarin ortaya ¢iktig: ileri siiriilmektedir
(Berry, Phinney, Sam ve Vedder, 2006). Bu gercevede bireylerin miras kiiltiirlerini ve

kimliklerini ne 6l¢tide siirdiirmek istedikleri giindeme gelmektedir.

Kiiltiirlesme, kiiltiirel korumaya ¢ok az ilginin oldugu “asimilasyon”, baskalartyla
iliski kurmaktan kaginirken kiiltiirel mirasin korundugu “ayrilik”, ne kiiltiirel bakim ne de
baskalariyla etkilesimin arandig1 “marjinallesme” ve hem kiiltiirel korunma hem de daha
genis toplumla iligkinin arandig “biitiinlesme” boyutlarindan olusmaktadir (Rudmin, 2003).
Bu calismada, yerel ve transfer edilen ritiiellerin kabuliine iliskin tiiketici tutum ve
davraniglar1 analiz edilirken bir taraftan da Bati temelli ritiiellerin Batili olmayan
geleneklerin hakim oldugu Tiirkiye’ye transferi ile kiiltiirlesmenin ne 6l¢iide gerceklestigi
sorusuna yerel ve transfer edilene iliskin karsilagtirmali bir analizle yanit aranmaktadir.

Literatiirde rittielleri kiiltiir temelli siniflandirarak yerel ve transfer edilen ritiiellerin tiiketici
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tutum ve davranislariyla olan iliskisini karsilagtirmali yontemle inceleyen bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bu sebeple, ritiieller ¢ok ¢esitli kiiltiirel ve sosyal yapilari icerdigi ve her
kiltliriin kendine 6zgii ritlielleri oldugu i¢in bu c¢aligmada, ritiielin ortaya ¢iktig1 cografya
temel aliarak bir siniflandirma yapilmasinin, sosyal yapilarin ve ritiiel kabuliine iliskin
tilkketici davraniglarinin analizinde farkli bir bakis agis1 sunarak pazarlama literatiiriine

interdisipliner a¢ilimlariyla 6nemli katki saglayacagi ongorilmiistiir.

Bireyler ¢evresel baski, baglilik, aliskanlik veya inang gibi ¢esitli faktorler sebebi ile
ritiiellere katilabilir ve bu faktorler, kiiltiirler, donemler ve bireyler arasinda degisiklik
gosterebilir (Liénard ve Boyer, 2006). Ritiiellere katilim bireylere ve kiiltiire bagli olarak
degisiklik gosterebileceginden bu caligmanin, s6z konusu farkliliklart belirli baglamlarda
ortaya ¢ikarmak agisindan da literatiire katki saglayacagi ongoriilmektedir. Bu ¢alisma
gerceklestirilirken benligin olusumunda diger insanlarla iliskilerin biiyiik bir rol oynadigini
vurgulayan sosyolojik bir yaklasim olan sembolik etkilesim teorisinden faydalanilmistir. S6z
konusu teorinin yani sira sembolik eylemler olan ritiieller sirasindaki tliketimi
anlamlandirmak amaciyla tiiketicilerin satin alma davranigini sadece pratik amaclar igin
degil, ayn1 zamanda sembolik amaglar i¢in de yapabilecekleri fikrini savunan anlam transferi

modeli de arastirmanin temel dayanagi olarak referans alinmistir.

S6z konusu teoriler g¢ercevesinde arastirmada, tiiketicilerin benlik uyumlarinin,
kendilerini ifade etmelerinin ve kendilerini gergeklestirmelerinin yerel ve transfer edilen
ritiiellerin kabuliinii etkileyecegi savunulmaktadir. Bununla birlikte kiiltiirlesme stirecindeki
bireylerin, kendi kiiltiirlerinin dogrulugunu ve istiinliigiinii diisiinmelerine neden olabilen
bir tutum olan (Newman ve Sahak, 2012 :1554) etnosentrik egilimin tiiketicilerin benlik
uyumlarinin, kendilerini ifade etmelerinin ve kendilerini gergeklestirmelerinin yerel ve
transfer edilen ritiiellerin kabulii ilizerindeki etkisinde ilimlastiric1 rol oynayacagi ileri
stiriilmektedir. Kiiltlirlesen gruptaki etnosentrizm diizeyini test etmek Onemlidir ¢linkii
onceki caligmalar, bireylerin kendilerini diger gruplarin kiiltiirlerine maruz birakma
firsatlarina sahip olduklarinda, dis gruplara yonelik 6nyargilarinin azaldigimi gostermistir

(Newman ve Sahak, 2012 :1554).

Son olarak bu ¢alismada, tiiketicilerin belirli mal ve hizmetleri tercih etmelerindeki
nedenlerin, sadece islevsel degil, ayn1 zamanda sembolik de olmasindan Gtiirii ritiielin
igindeki tiiketim olgusunun etkilerinin arastiritlmasi1 degerli goriilmekte ve yerel ve transfer

edilen ritiiel kabuliiniin satin alma niyetini etkilemesi beklenmektedir. S6z konusu iliskileri



ortaya koymak i¢in bu ¢aligma, nicel analiz yontemlerinin kullanildigi ampirik bir

aragtirmaya dayanmaktadir.

Calisma bu kisimdan sonra bes béliimden olusmaktadir. Ik bdliimde arastirmanin
kavramsal gergevesi ve arastirmaya temel olusturan teoriler hakkinda bilgi verilmistir. ikinci
boliimde arastirma hipotezlerinin dayandigi degiskenlere iligkin literatiir ele alinarak
arastirma hipotezleri aciklanmistir. Uciincii boliim, arastirmanin yontemini agiklarken,
dordiincii boliim arastirmada elde edilen bulgular1 sunmaktadir. Son boliim olan besinci
boliim ise elde edilen bulgularin teorik baglamda tartisildigi, gelecekteki calismalar ve
pazarlama pratigi ¢ercevesinde Onerilerin sunuldugu ve kisitlarin belirtildigi sonug

bolimudir.



1. LITERATUR TARAMASI ve TEORIK ALTYAPI

1.1. Ritiiel Kavram

Ritiiel kavrami antropoloji, sosyoloji, psikoloji, din felsefesi, pazarlama gibi farkli
disiplinlerde incelenen bir kavramdir. Bu kavramin ilk olarak on dokuzuncu yiizyilda insan
deneyiminin evrensel bir kategorisi olduguna inanilan seyi tanimlamak i¢in resmi bir analiz
terimi olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Bell, 1992: 13-17). Antropologlar, ritiiellerin
belirli bir toplulugun sosyal yapilarim1 ve degerlerini ifade ettigini ve giiclendirdigini
belirtmislerdir. Bu nedenle terim, Avrupa kiiltiiriiniin kendisini diger kiiltiir ve dinlerle
karsilagtirma bigimindeki biiyiik bir degisimin baslangicini ifade etmektedir (Bell, 1992: 13-
17). 1lk olarak birgok mit ve ritiiel teorisyeni, 'dini' tammlamak igin; daha sonraki sosyal
islevselciler toplumu ve sosyal fenomenlerin dogasini analiz etmek i¢in; yakin zamanlarda
ise sembolik antropologlar kiiltiir dinamiklerinin temelini olusturdugu i¢in ritiiel eylemleri
ve degerleri arastirmiglardir (Bell, 1992: 13-17). Ingiliz antropolog Jane Ellen Harrison
dindeki kolektif unsurlarin 6nemini ve herhangi bir kiiltii anlamak i¢in sosyal yap1 bilgisine
duyulan ihtiyaci fark etmis (Firth, 1967: 190) ve dinsel oldugu kabul edilen gergeklerin hangi
insan faaliyetlerinden kaynaklandigini1 (Goody, 1961: 142) incelerken ritiielleri ele almustir.
[lahiyat profesérii W. Robertson Smith'ten antropolog Clifford Geertz'e kadar, ritiiel
kavrami, basit bir analitik aragtan ¢ok daha fazlasini igerdigi yoniinde kabul gérmiis ve
mitlerin (veya inanglarin) ve ayinlerin iliskisi hakkindaki tartismalarda, dini fikirlerin sosyal
varhigimi ve etkisini aydinlatmak igin ritiiel kavrami kullanilmistir (Bell, 1992). Rappaport
(1971) "ritiiel" teriminin dini uygulamalarla sinirli olmadigint belirtmektedir. Geertz ve
Turner gibi sembolik antropologlar ise ¢evresel olasiliklardan se¢im yapan ve
ekosistemlerini  sekillendiren insanlarin sembolik temelli yonelimini ve sosyal
orgiitlenmesini ritiielleri inceleyerek vurgulamislardir (Barnard ve Spencer, 2002: 257).
Romanoff ve Terenzio (1998) da ritiiellerin sembolik deneyimler oldugunu vurgulayarak,
“toplumsal diizenin korunmasini kolaylastiran ve belirli bir toplumsal baglamda insan
varolusunun karmasik ve ¢eligkili yonlerini kavramanin yollarini saglayan kiiltiirel araglar”

olarak tanimlamislardir.

Ritiiel faaliyetlerin, nesneleri, insanlar1 veya olaylari etkili bir sekilde kutsallastirdigini
ve gruplar arasinda sosyal baglar yaratarak sosyal diizeni gii¢glendirmeye hizmet ettigini
gosteren Hubert ve Mauss (1981), dini fenomenlerin ve fikirlerin sosyal faaliyetlerden nasil

tiretildigini gozlemlemislerdir. Bu siirecte, ritiiel sadece bir sosyolojik kavram olmanin
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Otesinde, toplumsal yagsamin evrensel bir kategorisi olarak giiclendirilmistir. Bell (1992: 13-
17)’in calismasinda, Mauss ve diger Annales teorisyenlerle birlikte ritiielin sosyal uyum ve
denge iizerindeki etkisinin, sembollestirme ve sosyal iletisim gibi daha temel islevler
acgisindan yorumlanmaya baslandigi belirtilmektedir. Bu bakis agisiyla ritiiel, bir ¢ift karsit
sosyal veya kiiltiirel giiciin bir araya geldigi bir tiir kritik baglant1 noktasi1 olarak ifade
edilmektedir. Gerek 'cosku' (grupgulugu tesvik eden) gerekse 'bigimcilik' (gelenekselin
tekrarim1 tesvik eden) Ozellikleri agisindan ritiiel, tutarli bir sekilde, sosyokiiltiirel
biitlinlesmenin, benimsemenin veya doniisiimiin mekanik olarak ayri1 ve paradigmatik bir
aract olarak tasvir edilmektedir. Bunun yani sira s6z konusu c¢alismada ritiiel,
“diisiiniilmeden gerceklestirilen rutinlestirilmis, alisilmis veya taklit¢i olan ve bu sebeple
onceki fikirlerin tamamen bicimsel, ikincil ve fiziksel ifadesi olarak tanimlanan eylemler”
olarak ifade edilmektedir. Giinlik faaliyetler pratik bir zaman anlayisina gore
yiritiilebilirken, ritliel ge¢gmisin simdiki zamanda birlesmesini igeren insan iletisiminin 6zel
bir bigimidir (Bradley, 1991). Tiyatro yonetmeni Richard Schechner, performansi 'yapmanin
gosterilmesi' olarak ele alirken hem ritiieli hem de tiyatroyu performans tiirleri olarak
nitelendirir ancak ona gore aralarindaki fark, ritiiel performansin etkinligi vurgulamasiyken;
tiyatro performansinin eglenceyi one ¢ikarmasidir (Grimes, 2003). Bu baglamda ritiielin
teorik tanimlar1 genellikle onu eylemle iliskilendirmekte ve dolayisiyla inanglar, semboller

ve mitler gibi dinin kavramsal yonlerinden otomatik olarak ayirmaktadir (Bell, 1992: 19).

Durkheim (1915) Dini Hayatin Ilkel Bigimleri (The Elementary Forms of the Religious
Life) adli kitabinda ritiieli, “kolektif inanglarin ve ideallerin eszamanli olarak iretildigi,
deneyimlendigi ve topluluk tarafindan gergek olarak onaylandigi” ve dolayisiyla bireysel
alg1 ve davraniglarin sosyal olarak uygun hale getirildigi veya kosullandirildig1 bir arag
olarak sunmaktadir (akt. Bell, 1992: 20). Durkheim, ritiielin islevinin, toplumsal baglar
giiclendirmek ve toplumun birligini saglamak oldugunu savunur (Gofman, 2019). Bu
kapsamda ritiiel, toplumun iiyelerinin ortak inanglarin1 ve degerlerini ifade eden sembolik
bir dil olarak islev goriir. Turner (2011) ritiielleri, “hem toplumun (communitas) hem de
resmilestirilmis sosyal diizenin gerekli ve karsit taleplerine aracilik eden veya diizenleyen

0zel, paradigmatik faaliyetler” olarak tanimlar.

! Annales ekolii sorun odakli, insan faaliyetlerinin tamamina egilen ve diger disiplinlerle etkilegim haline gegen
bir tarih anlayisina sahiptir (Ayan, 2011).



Ritiieller, sosyal diizenin korunmasini kolaylastiran ve belirli bir kiiltiirel baglamda
insan varliginin karmagsik ve celigkili yonlerini anlamanin yollarini sunan kiiltiirel araglardir
(Romanoff ve Terenzio, 1998: 698). Ritiiele katilmak istege baglidir ve istege bagl oldugu
igin ritiiellestirme dogal olmaktan ¢ok kiiltiireldir (Grimes, 2003: 35).

Ritiiellerin ayirt edici 6zelligi ve giicli, 6zel ya da sosyal bir baglamda sergilenirken
sembolleri icermesidir (Romanoff ve Terenzio, 1998: 698). Ornegin yas siireci bir doniisiim
asamasini veya yas tutanin 6len kisiyle ilgili benlik duygusunun yeniden bi¢cimlenmesini
kapsiyorsa yani onlarin 6len kisi tizerinde diisiinmelerine ve bagliliklarin1 yeniden
sekillendirmelerine izin veriyorsa; hem 6len hem de yas tutanlar i¢in yeni bir sosyal statiiye
gecisi (Ornegin, esten dul kadina) iceriyorsa; ve kaybedilenle toplumsal bir baglamda
baglanti devam ediyorsa gegis ritiiellerinin etkinliginden s6z edilebilmektedir (Neimeyer,
Prigerson ve Davies, 2002: 237; Romanoff ve Terenzio, 1998: 699). Boylece ritiieller
“kiiltiire]l olarak insa edilmis bir sembolik iletisim sistemi” (Tambiah, 1979: 119) olarak

toplumsal ve sembolik baglantilarin devamini kolaylastirabilmektedir.

Ritiiel, etkileri olmasi beklenen agik fiziksel nedensellikler icermez yani ritiiele
katilirken, davranisin odak noktasi, bir iiriin ve sonugtan c¢ok siire¢ veya prosediirdiir
(Watson-Jones ve Legare, 2016: 42). Bir baska deyisle ritiieller “gergeklestirilen belirli
eylem (6rnegin torensel dans) ile istenen sonug veya etki (Ornegin yagmur yagdirmak)
arasinda sezgisel veya gozlemlenebilir bir nedensel baglantidan yoksundurlar” (Legare ve
Nielsen, 2015: 690). Ritiiellerin sosyal kosulu ve nedensel anlagilmazliklar1 onlari kiiltiirel

aktarima uygun hale getirir (Legare ve Nielsen, 2015: 690).

Insanlik tarihi boyunca bir arada yasayan “akraba olmayanlarin” sayisi arttik¢a
ritlieller fiziksel ve sosyal yakinlik ihtiyacini azaltarak sosyal gruplarin birbirine bagh
kalmasinda 6nemli rol edinmistir (Legare ve Nielsen, 2015: 691). Ritiiellere katilmak,
koordineli ve igbirlik¢i grup eylemiyle iliskili uyumsal sorunlarin ¢6ziilmesine yardimci olur
ve grup iiyelerini pratik ve psikolojik olarak giiclii sekillerde ortaklastirarak grup i¢i iiyeleri
tanimlamanin bir yolunu saglar (Legare ve Nielsen, 2015: 691). Bu baglamda ritiiellerin
sosyal uyum yaratma ve ortak inanglar1 paylagmay: tesvik etme gibi sosyal islevlere hizmet
ettigi sdylenebilir. Ote yandan ritiiellerin her zaman basariyla uygulanmadigi durumlar da
olabilmektedir. Ornegin Geertz, geng bir ¢ocugun ani dliimiinden sonra diizenlenen cenaze
torenine iliskin ¢alismasinda, toplulugun kiiltiirel inang ve deger gercevesi ile gercek sosyal

etkilesim kaliplar1 arasinda devamlilik bulunmamasinin sonucu olarak yasanan catisma



neticesinde ritiiellerin yerine getirilemedigini ifade etmistir (Bell, 1992: 33). Geertz bu
calismasinda, cenazede koy degerlerinin giderek kentsel bigimlere uymasini bekleyen
kentlilerden olusan ancak “koylii gibi diistinen” toplulugun kiiltiirel kategorileri (inanglar ve
degerler) ile geleneksel sosyal davraniglart (grup tiiyeligi) arasinda bir catisma Ornegi
sunmustur (Bell, 1992: 34). Basarili ritiieller grup iyeleri arasinda semboller yaratarak
bireyleri duygusal olarak olumlu etkilerken basarisiz ritiieller ise bu duygusal enerjiyi tiketir
(Collins, 2004). Geertz’in yaklasimina gore basarili bir ritiiel, “kiiltiiriin ve sosyal sistemin
farklilastirilmis gliclerinin etkin bir sekilde biitiinlestirilebildigi bir ritiieldir” ve boylece,
“Geertz'in analizinde, biitiinlestirici bir mekanizma olarak ritiiel ayn1 zamanda toplum i¢inde
eszamanl bir giictiir ve onu 'kiiltiir' olarak kabul ettigi seye kabaca esdeger kilar” (Bell,
1992: 34).

Ritiiel “kaliplagmis, kati, birlestirici ve tekrarlayict bir dizi morfolojik 6zellik
tarafindan yonetilen insan faaliyetini” temsil ederek bir kavram olarak gegerlilik kazanmigtir
(Tambiah, 1979). Bununla birlikte, ritiiellerin katilimcilarin zihinlerini ve duygularin
yeniden yapilandirmaya ve biitiinlestirmeye calisan bir teknik kullandigim1 séylemek
mimkiindiir (Tambiah, 1968: 202). Ritiiel, goriintiilere ve karsilastirmalara basvurma,
geemis ve gelecege gonderme yapma ve eylemde temsil edilemeyen olaylar iligkilendirme
giicli sebebiyle sozlii davraniglari; kelimelerin kolayca yapamayacagi gercek olaylar taklit
ederek analojik olarak kodlama, teknik eylemleri yeniden iiretme ve ayni anda birden ¢ok
anlam ifade etme giicii sebebiyle sozsiiz davraniglar1 birlestirir ve onlarin 6zelliklerinden
yararlanir (Tambiah, 1968: 202). Bu baglamda, sozciikler anlamli genislemede, fiziksel

eylemler ger¢ek¢i sunumda iistiindiir (Tambiah, 1968: 202).
1.2.  Ritiiellerin Simiflandirilmasi

Ritiieller aragtirmacilar tarafindan cesitli siniflandirmalar yapilarak belirli basliklar
altinda toplanmistir. 1909 yilinda Arnold van Gennep tarafindan yazilan “Les rites de
Passage” adli calismada bireyin yasaminda gesitli evrelerden digerine gegis asamalarinin
bulundugu belirtilmis ve bu gegis asamalar1 gegis ritleri/torenleri olarak etnolojik bir

kavramla agiklamistir.

Gennep (1960: 3-11)’in calismasina gore, yas veya meslek gruplari arasinda ince
ayrimlarin oldugu her yerde, bir gruptan digerine ilerlemeye 6zel eylemler eslik etmektedir
ve yar1 uygar halklar arasinda bu tiir eylemler torenlerle ¢evrilidir, ¢linkii yar1 uygar zihin

icin hi¢bir eylem kutsaldan tamamen bagimsiz degildir. Bu tiir toplumlarda, bir kisinin
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hayatindaki her sosyal degisim, kutsal ve sekiiler arasindaki eylemleri ve tepkileri
icermektedir. Ornegin, dogum, ergenlik, evlilik, babalik, bir {ist sinifa yiikselme, mesleki
uzmanlasma, 6liim gibi varolussal bir gergeklik olan bir gruptan veya bir sosyal statiiden
yenisine gegislerin benzer bitis ve baslangiglara sahip sirali asamalardan olustugu ifade
edilmektedir. Yasamin olagan seyrinde gergeklestirilen bu asamalarin, toplumsal normlari
teyit etmek, bireylerin toplumsal kimliklerini giiclendirmek, toplumsal baglar1 yenilemek
gibi islevlere sahip oldugu belirtilmektedir. Bu olaylarin her biri igin, temel amaci bireyin
tanimlanmis bir konumdan bir digerine gegmesini saglamak olan torenler vardir. Bu gecis
torenlerindeki ayrintilar herkes i¢in ayni olmasa bile hedef ayni oldugu icin, onu elde
etmenin yollarinin, en azindan benzer olmasi gerektigi sonucu ortaya c¢ikmaktadir.
Dolayisiyla dogum, cocukluk, ergenlik, nisan, evlilik, hamilelik, babalik, dini cemaatlere
giris ve cenaze torenleri arasinda genis bir genel benzerlikle karsilasilmaktadir. Bu bakimdan
s0z konusu ¢alismada insan hayati, bireyin ve toplumun birbirinden bagimsiz olmadigi
dogaya benzetilmektedir. Evrenin kendisinin, asamalar ve gegisler, ileriye dogru hareketler
ve goreli hareketsizlik donemleri ile insan yasami iizerinde yansimalari olan bir periyodiklik
tarafindan yonetildigi belirtilmektedir. Ornegin, ilkbaharin baslangici, doganm yeniden
canlanmasina isaret ettigi icin birgok kiiltirde yeni baslangiclar ve dogurganlikla
iliskilendirilmektedir. Bu nedenle, aydan aya (dolunay torenleri), mevsimden mevsime
(glindoniimleri ve ekinokslarla ilgili festivaller) ve yildan yila (yilbasi) gegis gibi goksel
degisikliklerin neden oldugu dongiisel yapilar insan hayatinin dongiisii ile benzerlik

gosterdiginden gecis torenleri arasina dahil edilmektedir.

Gegis ritiielleri icerisinde ritiieller ayrilma, esik ve birlesme olmak tlizere ii¢ alt
kategoride ele alinmaktadir. Birey ya da grubun eski durumdan kopmasi ayrilik, dnceki
durumdan ayrilip kendisiyle heniiz biitiinlesmedigi ara evre esik ve yeni duruma erigsmesi ve
bunun toplumsal olarak onaylanmas1 biitiinlesme olarak tanimlanmaktadir. Ancak bu {i¢ alt
kategori tiim toplumlarda veya her térensel modelde ayni sekilde olmamaktadir. Ornegin,
cenaze torenlerinde ayrilik, evlilik torenlerinde birlesme ritiielleri hakimken hamilelik, nisan

donemlerinde esik ritiielleri onemli rol oynayabilmektedir.

Gegis ritiielleri teorik olarak on ritlielleri (ayrilik ritiielleri), esik ritiielleri (gecis
ritiielleri) ve esik sonrasi ritiielleri (birlesme ritlielleri) i¢erse de belirli durumlarda bu iig tiir
her zaman esit derecede dnemli veya esit derecede ayrintili olmamaktadir. Ozetle, gecis

ritiielleri kisinin sosyal doniistimiinii sembolize etmektedir.
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Levy (1978: 20), (i) insan biyolojisi, (ii) bireysel amaglar ve duygular, (iii) grup
halinde 6grenme, (iv) kiiltiirel degerler, (v) kozmolojik inanglar olmak {izere bes temel

davranig ve anlam kaynagini belirleyerek bir ritiiel davranis tipolojisi olusturmustur.

Rook (1985), Levy (1978) tarafindan yapilmis olan bu ayrim dogrultusunda, Tablo 1’de
gosterildigi lizere; ritiiel tiirlerinin, belirli bir davranis kaynagi etrafinda toplandigini
belirterek, bir birincil davranis kaynagi ile ondan tiireyen ritiiel deneyimleri arasindaki
baglantilar1 6zetlemektedir. Bu baglamda Rook (1985) tarafindan cesitli ritiiel tiplerinin

tanimlanmis oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Ritiiel Deneyim Tiirleri (Rook, 1985: 254)

Temel Davrams kaynagi Ritiiel Tipi Ornekler

Dini Vaftiz, meditasyon, ayin

Kozmolojik inanclar Biiyi Sifa, kumar
Estetik Gosteri sanatlart
Gegis Mezuniyet, evlilik

Kiiltiirel Degerler torenleri
Kiiltiirel Festivaller, Sevgililer Giinii
Sivil Anma Giinii gegit toreni, segimler
Grup Halinde Ogrenme Kflguk Grup Yetiskinlige gecis kutlamalari, ofis yemekleri
Aile Yemek zamani, yatma zamani, dogum giinii ve tatil
kutlamalari
Bireysel Amaclar ve Kisisel Bakim, ev ritiielleri
Duygular
Biyoloji Hayvan Selamlama, giftlesme

McCracken (1986) tiikketim ritiiellerini kiiltiirel anlamlari mallardan bireylere aktaran
araglar olarak tanimlamis ve Sahiplik ritiieli, degis tokus ritlieli, bakim ritiieli ve elden

cikarma ritiieli olmak tizere dort baglik altinda tiiketim ritiiellerini incelemistir.

Sahiplik ritiieli mikro diizeyde “statii ve prestij gelistirme araci” olarak tasvir
edilmektedir (Ward, 1984). Reklam ajanslari ve moda diinyasi, kiiltiirel anlami kiiltiirel
olarak olusturulmus diinyadan bir tiiketim malina tagirken; sahip olma ritiielleri de bireylerin
kiiltiirel anlam1 mallarindan yasamlarina ve benlik algilarina aktarmalarina olanak tanir.
(Schiele ve Ugok Hughes, 2013; McCracken, 1986: 79). Tiiketiciler, bu mallarin sinif; statii,
cinsiyet, yas, meslek ve yasam tarzi gibi kiiltiirel kategoriler arasinda ayrim yapma
yeteneginden yararlanir (McCracken, 1986: 79). Ornegin, yeni eve tasinma partileri evin

kisisellestirilmis 6zelliklerinin sergilenmesi i¢in firsat sunmaktadir.

Degis tokus ritiiellerinde, 6zellikle Noel ve dogum giinii ritiiellerinde, bir taraf tiikketim

mallarini seger, satin alir ve anlam aktarimini saglamak {izere digerine sunar (McCracken,
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1986: 78). Hediye vermek, tiim kiiltiirlerde ortak olan degis tokus ritiielinin sembolik bir
parcasidir ve bu ritiiel, hediye verenin hediyeyi belirli sembolik 6zellikler ve kiiltiirel

anlamlarla 6zdeslestirerck aliciya aktarmasini igerir (Anton, Camarero ve Gil, 2014).

Mallarin kullanim 6miirlerinin kisitl olmasindan dolay1r mallardan tiiketiciye siirekli
bir anlam aktarimi siireci gerekli oldugundan tiiketici muhtemelen bir bakim ritiieline
basvuracaktir (McCracken,1986: 79). Bakim ritiiclleri, kisinin arabasini temizlemesi,
mobilyalarini cilalamasi, giysilerini yikamasi ve {itiilemesi gibi faaliyetleri icermektedir ve
“tiiketicilerin standartlastirilmis veya kitlesel olarak iiretilmis mallar1 bireysel diinyalarina
uygun hale getirmelerine” yardimci olmaktadir (Campbell, 2005: 29). Bakim ritiielinin
amaci belirli giysilerde, sag¢ modellerinde ve goriiniislerde bulunan 6zel, ¢abuk bozulan
yerlesik ozelliklerin, ¢ikarilmasini ve bireysel tliketicinin hayatinda yasatilmasini saglamak
icin gerekli 6zel gabalar1 gostermektir (McCracken,1986: 79). Kendini 6zel bir geceye
hazirlamak igin gesitli kozmetikleri kullanma bakim ritiieli siirecinin giizel bir 6rnegidir
(Plakoyiannaki, Stavraki ve Tsapi, 2022: 258). Bu ritiieller, bir kisinin kendisini bir gala
aksami veya aksam yemegi partisi i¢in hazirlayacagi zamani, sabr1 ve kaygiy1 gosterir. Bu
baglamda disari ¢ikan bireylerin kendilerini iyi hissetmelerini saglamak i¢in bakim ritiielleri,
tiketim mallarinda dikkat c¢ekici ve anlamli Ozelliklerle donatilmis olan {riinleri

kullanmalarini tesvik edebilir.

McCracken (1986: 80)’a gore elden ¢ikarma ritiielleri iki amag i¢in kullanilmaktadir.
Birincisi; birey, bir ev veya araba gibi daha 6nce sahip olunan bir mali satin aldiginda, dnceki
sahibiyle iliskilendirilen anlami silmek igin bu ritiiel kullanilir. Ornegin, yeni satin alinan bir
evin temizlenmesi ve yeniden dekore edilmesi, 6nceki sahibinin yarattigi anlami ortadan
kaldirma ¢abas olarak goriilebilir. Ikincisi; tiiketici gagrisim yoluyla mala yiiklenen anlami

silmek i¢in onu verir ya da satar.

Ritiieller sekiiler ve dini olmak iizere de simiflandirilmaktadir. Ancak kutsal
uygulamalarin ayn1 zamanda sekiiler bir igerigi de beraberinde tasidigir siklikla
goriilmektedir (Arslan, 2015). Cagdas yasamda kutsal ve sekiiler arasindaki sinirlarin
belirsizlestigi goriilmektedir (Belk ve diger., 1989). Dinin kademeli olarak sekiilerlesmesi
ve sekiiler olanin kademeli olarak kutsallagtirilmasi miimkiin olabilmektedir (Belk ve diger.,
1989: 8). Noel gibi geleneksel dini olaylarin giderek daha sekiiler bir kutlama haline gelmesi

ya da ulusal bayramlarin bir¢ok dini kutsal giinden daha yaygin olarak kutlanmasi1 ve cagdas
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ulusal kahramanlar ve anitlarin, dini azizlere ve tlirbelere yonelik yaygin tapinmanin yerini

almasi bu duruma kanittir (Belk ve diger., 1989:8).

Bazi arastirmacilar ise birtakim rittielleri, tiiketim ritiielleri baslig1 altinda daha genis
cercevede smiflandirmislardir. Ornegin, Siikran Giinii kutlamalari, katilimcilarin temel
ihtiyaclarimi tiiketim yoluyla fazlasiyla karsilama yeteneklerine isaret ettiginden Wallendorf
ve Arnould (1991) tarafindan bir tiiketim ritiieli olarak degerlendirilmistir. Malzemeler
magazadan satin alinabilse bile, Siikran Giinii yemeklerini pisirme siirecinde malzemeler
birer meta olmaktan ¢ikar ve kisisellestirilmis degerler ve anlamlar yaratir (Afflerback ve
diger., 2014: 4). Bu ritiielleri ¢evreleyen hediye edilen ve tiiketilen esyalar da glinlik
diinyevi anlamlarindan farkli olarak sembolik anlamlar kazanir (Afflerback ve diger., 2014:
4). Belk (1990) de kutlamalar i¢in kostiimlerin giyilmesi, tiiketim mallarinin siirecte yer
almasi gibi nedenlerden o6tiirii Noel ve Cadilar Bayrami kutlamalarini tiiketim ritiieli olarak
siiflandirmistir. Cinsiyet 6grenme partilerinde ebeveynlere destek olmak acgisindan bebegin
ihtiyact olabilecek hediyelerin verilmesi bu ritiielin merkezinde yer alan bir tiiketim
oldugundan cinsiyet Ogrenme ritiieli de tiiketim ritiieli olarak degerlendirilmektedir
(Afflerback ve diger., 2014: 4). Bu ritiiellerde tiiketim, kiiltiiriin ingsasinda aktif bir gii¢ olarak

goriiliir ve tiikketici davranigini anlamada yardimci olur (Wallendorf ve Arnould, 1991: 13).

Tiiketim ritiielleri, 6zel giinleri veya olaylar1 c¢evreleyen resmilestirilmis tiikketim
uygulamalaridir; gecis ritiiellerinde oldugu gibi, tiikketim ritiielleri de yeni statiilere uyum
saglamaya yardimci olur ve yeni sosyal gruba uyumu tesvik eder (Afflerback ve diger., 2014:
3). Tiiketim ritiielleri, “sinirl, kalipl, tekrarlayan ve agirlikli olarak sembolik uygulamalar”
olarak diger ritiiellerle ayn1 6zellikleri paylasir (Afflerback ve diger., 2014: 3). Ritiiellerin
merkezinde bulunan bu tiiketim faaliyetleri sosyal gruplarin ve kimliklerin insasinda 6nemli

rol oynar (Afflerback ve diger., 2014: 4).

Ritielleri birgok kiiltiirel ve sosyal yapiy1 icinde barmdirdiklari igin smiflandirmak
kolay olmamaktadir. Ornegin Noel, Rook (1985) tarafindan hediye verme ritiieli olarak
tanimlanirken; Hirschman ve La Barbera (1989) tarafindan kutsal/sekiiler ve pozitif/negatif
duygusal boyutlarin 6nemi vurgulanarak ¢ok boyutlu olarak tanimlanmistir. Belk (1989) ise
Noel'in, ticarilesme, materyalizm ve hazciligin biiyiik 6l¢iide sekiilerlestirilmis bir kutlamasi

olarak goriildiigli sonucuna varmistir.

Ritiiellerin birgok aragtirmaci tarafindan farkli siniflandirmalara tabii tutuldugu, bir

ritiielin farkli siniflandirmalara dahil olabildigi ve bu sebeple s6z konusu siniflandirmalar
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arasinda keskin bir ayrimin yapilamadig: goriilmiistiir. Ritiielin, belirli bir kiiltiiriin gelisen
dinamiklerinden bilingli olarak yaratildigi (Rook, 1985: 254) savindan yola ¢ikilarak bu
caligmada ritiielin kiiltiirle olan iligkisi temel alinmis olup yerel ve transfer edilen ritiieller

odak noktas1 olmustur.
1.3.  Ritiiel Transferi

Ritiiel formlar ve bunlarin alinmasi, uyarlanmasi ve doniistiiriilmesine iliskin kuramsal
bir ¢ergeve ve arastirma paradigmasini karsilayan kavram “ritiiel transferi” olarak karsimiza
cikmaktadir (Langer, 2011). Ritiiel transferi, bir ritiielin veya ritiiel unsurlarin baska bir
baglama gecisini ifade eder (Langer, 2011: 2). Bir baglamdan digerine "geviri" silirecinde
yaraticiligin kagiilmaz olduguna isaret etmektedir (Venhorst, Venbrux ve Quartier, 2011:
170). Ritiieller izole fenomenler olmay1p belirli bir kiiltiirel baglamda gergeklestirildiginden,
ritiielin bir baglamdan digerine aktarilmasinin ritiiel degisimini tetiklemesi beklenebilir
(Venhorst ve diger., 2011: 170).

Baglam ydnleri, ritiielin iletisimi ve ritiiel pratiginin cografi, mekansal, ekolojik,
kiiltiirel, dini, politik, ekonomik ve sosyal ¢evresidir ve bu farkli baglam y6nlerinin birbirini
etkileyebilecegi bir baglam degisikligi, ritlielin i¢ boyutlarinda degisikliklere neden olur
(Langer, 2011: 2). Ritiielin transfer siireci ise katilimcilar tarafindan gergeklestirilir (Langer,
2011: 2).

Ritiiel Transferi

Orijinal Baglam Gercek Baglam
Ayrilis Baglam Ritieli Yeniden Yorumlamak Varis Baglam
Rituel Bilesenleri

-Eylemler -Diller, sesler

-Zaman -Tutumlar, inanglar, duygular
-Kaynaklar -Duyular

-Aktarler -Yerler

-Nesneler -Yorum, elegtiri

Sekil 1. Ritiiel Transferi Modeli (Venhorst ve diger., 2011: 170)

Mecazi anlamda oldugu kadar gercek anlamda da genellikle ¢ikis noktasi olarak
goriilen orijinal baglam, gé¢menler i¢in belirli bir zamanda fiziksel olarak terk ettikleri ana

vatan ve kiltiir iken; digerleri igin, kisinin gii¢lii bir sekilde bagl hissettigi baglamdir; bu,
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ebeveynlerinin veya atalarinin evi olabilir (Venhorst ve diger., 2011: 171). Gergek baglam
(varig baglami) ise su anda iginde yasanilan baglamdir (Venhorst ve diger., 2011: 171).

Ritiiel transferi, ritiiele yakin 'boyutlarin' (senaryo, performans, medya, anlam, iletisim
vb.) birbirine bagliligin1 ve karsilikli bagmmliligin1 kiiltiirel performanslarin igine
yerlestirildigi farkli baglam faktorleriyle (ekoloji, cografya, ekonomi, politika, grup olusumu
vb.) sistemlestirir (Langer, 2011: 2). Bu modelle, ritiiellerin farkli varyasyonlari,
farklilasmalar1  ve etkilesimleri i¢indeki baglam yonleri ve igsel boyutlar
tanimlanabileceginden, ritiielin zaman ve mekana aktarim siiregleri analiz edilebilir (Langer,

2011: 2).

Venhorst ve digerleri (2011) galismalarinda Hollanda'nin Venlo kasabasinda yasayan
gbemen Miisliimanlarin 6liim ritiiellerini nasil devam ettirdiklerini arastirmislardir. Bu ritiiel
transfer siireci, gesitli ritiiel bilesenlere ve bunlarin Venlonun somut baglaminda nasil
yeniden sekillendirildigine 151k tutmaktadir. Ritiielin bu aktarimi, bir baglamdan digerine bir

'ceviri' olup degisiklikleri i¢inde barindirmaktadir (Venhorst ve diger., 2011).

Sufi ritiellerin de transfer edilerek Almanya’da uygulanmaya baslandig:
goriilmektedir. Sufi ritiieller ikinci veya ii¢lincii nesil “Tiirk Almanlar1” dahil olmak {izere
"[slami mistisizmi" ve "samanizmi" ve "egzotikligi" ile "Batihlar1" yani Almanlar1 da
cezbetmektedir (Langer, 2011: 2). ikinci veya iiciincii nesil Tiirk Almanlarin bu ritiiellere
katilma sebebi egzotik 6zellikleri yerine, biiyiik 6l¢tide "Batili", Avrupa yasam tarzina uyum
saglamis olan kendi Kkiiltlirlerinin belirli bir seklini aramalarindan kaynaklanmaktadir
(Langer, 2011: 2). Bu baglamda s6z konusu ritiielin, Anadolu kirsalindan transfer edilerek

kentsel Tiirk ve hatta Batili baglamlara kadar uyarlanabildigi goriilmektedir.

Her ikisi de orijinal dini baglamlariin disinda var olan ve laik, postmodern pazarda
tiikketiciler tarafindan kutlanan Noel ve Sevgililer Giinli gibi Bat1 ritiielleri Japonya’da
kiiltiirel olarak melezlestirilmis tatil ritiielleri olarak kutlanmaktadir (Minowa ve diger.,
2011). Japonya’ya Bati'dan gelen ve “Onemli ritiiellerin sembolii olan ¢ikolata” ve Sevgililer
Glnii ritiieli, kismen, Japonya'daki ilk asamasinda “Gykiiniilecek, romantiklestirilmis
Oteki'yi temsil” etmekteydi (Minowa ve diger., 2011: 51-52). Sonraki yillarda yerel
dokunusla ritiiel kapsamindaki ¢ikolatanin el yapimi olarak sunulmasi ve bunun
yayginlasmasi, kiiresel olanin yerellesmesini, ritiiele iliskin Bat1 kutsalliginin bozulmasin
ve “Oz'iin Hayali Oteki ile birlestirilmesini” beraberinde getirmistir (Minowa ve diger.,

2011: 51-52). Liiksten el yapimina kadar ¢ogul, alternatif ¢ikolata tiirlerinin bir arada var
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olmasi, tiiketici segmentlerinin ¢oklugunu yansitarak ritiielin farkli hibritlesme diizeylerini

gostermektedir (Minowa ve diger., 2011: 51-52).

Onemli bir tarihsel doniim noktasi olan modern ulasim ve iletisim bigimlerinin icad
ile 'kiiltiirlerarasilasma' dereceleri artmistir (Langer, 2011). Orneklerine ve gergeklesme
bigimlerine yer verildigi iizere, giiniimiizde ritiiellerin temel olarak kiiresellesme ve
kiltiirlesmenin de etkisi ile transfer edilerek farkli kiiltiirlerde yayilmaya, uyarlanmaya ve

uygulanmaya baslandig1 goriilmektedir.
1.4. Kiiresellesme ve Kiiltiirlesme ile Ritiiel Transferi Iliskisi

Kiiresellesme, kiiltiirler arasi etkilesimin baslangi¢ noktasi olarak kabul edilmekte
(Berry, 2008: 332) ve “cografyay1 sosyal ve kiiltiirel” baglamindan biiyiik 6l¢iide azade kilan
bir kiiresel hareketlilik siireci olarak goriilmektedir (Askegaard ve Kjeldgaard, 2007). Bu
gergevede Kiiresellesme siireci kiiresel, yerel ve bolgesel kiiltiirler arasindaki etkilesimleri
icermektedir (Lo, 2018: 143). Diinyanin herhangi bir yerindeki olayin, kararin ve/veya
faaliyetin diinyanin olduk¢a uzak bolgelerindeki bireyler ve topluluklar i¢in Snemli
sonuglara yol agabilecegi bir siireci tanimlamaktadir (Hall, Held ve McGrew, 1992: 65-66).
Ornegin, kiiresellesmenin de etkisi ile diinya genelinde iinlii sanatcilar gerceklestirdigi
Baby Shower, hastane odasi siislemeleri, ilk yas kutlamalari gibi annelik ve g¢ocuk
eksenindeki uygulamalarin, geleneksel ritiiellerle ilgisi olmamasina ragmen Tiirkiye’de
normallesmis, yayginlasmis ve benimsenmis oldugu goriilmektedir (Altas, 2018). Bu
baglamda, kiiresellesmenin etkisi ile degerler, yasam tarzi ve tutumlarin etkilendigini ifade

etmek mumkiindir.

Diger taraftan, kiiresellesme kiiltiirel degerleri etkilese de tiim kiiltiirlerin
homojenlestigini diisiinmek yanlis olur ¢iinkii “geng nesil tliketiciler daha benzer ve bazi
durumlarda Batili gibi goriinse de ayn1 pazarlardaki daha yagh tiiketiciler, saygi duyulmasi
gereken geleneksel degerlere bagl kalmaktadir” (Mothersbaugh, D. L., Hawkins, Kleiser,
Mothersbaugh, L. L. ve Watson, 2020: 40). Geleneksel kiiltiirel degerleri korumaya ¢alisan
daha yagh tiiketicilerin ve yetkililerin yani sira diinyanin dort bir yanindaki tiiketiciler
genellikle yerel miraslarindan biiyiikk gurur duyarlar ve bazen uluslararas1 markalari, yerel

kiiltiire ve isletmeye zarar verici ve sorumsuz olarak gordiikleri i¢in onlara glivenmezler

(Mothersbaugh ve diger., 2020: 40).
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Toplumlar ve bireylerin, “kiiltiirel miraslarin1 ve kimliklerini baltalamaya”, degerini
diisiirmeye veya ortadan kaldirmaya yonelik her tiirlii girisime tepki gostermeleri; kiiresel
kiiltiirti miimkiin kilan teknolojilerin ayn1 zamanda farkli yerel kiiltiirlerin yayilmasini ve
dolayisiyla yeniden canlanmasimi kolaylastirabilmesi; kiiresellesme siirecinin, var olan
toplumlarin daha biiyiik ve tek tip kiiltiirel varliklardan ziyade kiiltiirel olarak daha spesifik
ulus devletlere boliinmesine yol agabilmesi ve kiiltiirleraras1 temasin sonuglarindan birinin,
“Ozellikle olumsuz veya ayrimei1 oldugunda”, ona karsi tepki vermek olduguna dair 6nemli
psikolojik kanitlarin (6rn. kisinin kendi kiiltiirel topluluguyla 6zdeslesmesini artirmak)
olmasi kiiresellesmenin homojenlesmeye sebep olmayabilecegini gostermektedir (Berry,
2008: 329). Kiiresellesme ayni zamanda yerel kiiltiirle mesgul olmayi beraberinde
getirmektedir. Oyle ki tiiketiciler “kiiresel bir kiiltiiriin ortaya ¢ikmasini degil, kiiltiir
kavraminin kiiresellesmesini deneyimlemekte” ve “daha ¢ok kendileri gibi olmaya
calismaktadirlar” (Askegaard ve Kjeldgaard, 2007). Bu baglamda “yerel kiiltiir, kiiresel
sembolleri yeniden igleyerek ve yorumlayarak bu sembollerin yerel anlamlarini kurar ve bu
sekilde daha biiyiik bir kiiltiirel anlam ¢esitliligi tiretir” (Askegaard ve Kjeldgaard, 2007).
Ote yandan, kiiresellesmenin asimilasyona, birlesmeye, reddetmeye ya da herhangi bir
kiiltiirel bagdan mahrum birakarak marjinallesmeye yol a¢masi ihtimaller arasinda

goriilmektedir. (Berry, 2008: 332).

Kiiltiirlesme (acculturation), farkli kiiltiirlere sahip gruplarin siirekli ilk elden temasa
gecmesiyle ortaya ¢ikan ve ardindan gruplardan birinin veya her ikisinin orijinal kiiltiirel
modellerinde meydana gelen degisiklikleri kapsamaktadir (Redfield, Linton ve Herskovits,
1936: 149-150). Redfield ve digerleri (1936) kiiltiirlesmenin sonuglarin1 “kabul”,
“uyarlama” ve “tepki” olmak tizere ii¢ farkli durumda ele almislardir. Kiiltiirlesme siirecinin
baska bir kiiltiirtin biiyiik bir kismimin devralinmasi ve eski kiiltiirel mirasin ¢cogunun
kaybiyla yani asimilasyonuyla sonuglanmasi “kabul”; hem orijinal hem de yabanci
ozelliklerin bir kiiltiirel biitiin olusturmak tizere birlestirilmesi “uyarlama”; baski veya
yabanci Ozelliklerin kabuliinliin 6ngdriilemeyen sonuclart nedeniyle, kiiltiirlesme karsiti

hareketlerin ortaya ¢ikmasi “tepki” olarak tanimlanmaktadir (Redfield ve diger., 1936: 152).

Diger kiiltiirlerin yerel kiiltiirlere sizmasinin, yerel kiiltiirler iizerinde zararh etkilere
yol acarak iilkeler arasinda homojenlesmeye neden oldugu tespitinde bulunan aragtirmalar
olmakla birlikte; kiiresellesmenin, kiiresel ve yerel unsurlar arasindaki karsilikli bir iliski

oldugunu ve kiiltiirel heterojenlik tirettigini 6ne siiren elestirmenler de bulunmaktadir (Lo,
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2018: 128). Kiiltiirel emperyalizm gercek bir endise kaynagi olsa da kiiresellesme yeni
kiiltiirel {irinlere olanak saglamaktadir (Volkman, 2006).

Kurutulmus beyaz balik olan Lutefisk bircok iskandinav iilkesinde Noel’de tiiketilen
geleneksel bir yiyecek olarak kargsimiza ¢ikmaktadir. Volkman (2006) kiiresellesme ¢aginda
bile pek ¢ok kisinin sevmemesine ragmen Lutefisk’i tiikettigi ve iskandinav kiiltiiriindeki
rollinii korumaya ¢alistigini ileri stirmektedir. Kiiresellesme ve kiiltlirlesme ile artik izole
bir toplumun kalmadigini sdylemek miimkiindiir. Bu durum da toplumda var olan ritiiellerin
devam etmesiyle birlikte yeni ritiiellerin transfer edilerek toplumda kendini gosterdigine
isaret etmektedir. Ayrica Batili ve Batili olmayan gelenek ve uygulamalar1 melezlestirerek,
mevcut ritiiellerin yeni ifadelerini yaratmaktadir (Sandikg1 ve Omeraki, 2007). Ornegin
kiiresel ve yerel olanin etkilesimi ile Ramazan ritiieli yeniden kesfedilmekte, degistirilmekte
ve yeniden yorumlanmaktadir (Sandig¢1 ve Omeraki, 2007). Ancak bu durum “Ramazan'in
ticarilestirilmesinin ne Batili yasam bi¢imlerinin kiiresellesme kisvesi altinda yerel yasam
bicimlerini sildigi bir kiiltiirel emperyalizm 6rnegi ne de dzgiirlestirici deneyimler ve modern
projenin sinirlarini silen temalarla karakterize edilen postmodern bir diizensizlik 6rnegi

oldugunu” gostermektedir (Sandig1 ve Omeraki, 2007: 613).

Bir gd¢men ulusu olarak, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) nin niifusu, bir¢ok etnik
kokenden ve diinyanin her yerinden gelen ritiielleri ve kutsal giinleri bir araya getirmis,
aktarmis ve degistirmistir (McGrath, 2004: 84). Aslinda tekrarlanan istikrara ek olarak,
ritieller de dinamik ve evrimseldir (McGrath, 2004: 84). 1 Mays, bir tatil ve ritiiel baglami
olarak dinamik degisim ve uyumun garpict bir 6rnegini sergilemektedir (McGrath, 2004:
84). Birlik ruhunu yansitan ve haksizliklarla miicadele giinii olarak kutlanan 1 Mayis
zamanla bir tatil ritiieli haline dontiserek bugiin ABD'de 1 Mayis kutlamalari istege bagl ve

esnek bir hale gelmistir. (McGrath, 2004: 90).

1 Mayis ritiiellerinin bu doniisimiinde ti¢ ana faktoriin oldugu varsayilmaktadir:
transfer/aktarim, ideolojik reddetme ve bireysellestirme (McGrath, 2004: 91). McGrath
(2004: 91-92), Rook (1985) tarafindan tanimlanmis ritiiel deneyiminin dort bileseni olan
“ritiiel eser”, “ritiiel senaryo”, “ritiiel roller/uygulamalar” ve “ritiiel izleyici” unsurlarinin
baska ritiiellere de transfer edilmesi ile 1 Mayis’a 6zgii niteliklerin kayboldugunu
belirtmistir. Ornegin bu ritiiele 6zgii, onur ve sevgiyi ifade eden eserler olan ¢icek ve kartlar
dogurganlik, baharin baslangici, yeni yasamin sembolii olan yumurtalari boyama, saklama,

bulma ve tilketme zamani1 olan Paskalya'ya transfer edilerek farkli bir senaryoda kendine yer
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bulmustur. Is¢ilerin topluma katkilarini onurlandirma amaciyla resmi iicretli izin verilmesi
uygulamasi Eyliil aymin ilk Pazartesi giinii, ABD'nin ulusal Is¢i Bayramu tatiline transfer
edilmistir. Boylece, aslen 1 Mayis ile ilgili olan baglica ritiiel unsurlar, ABD kiiltiiriinde
Anneler Giinii ve Is¢i Bayrami'na ve kismen Sevgililer Giinii ve Paskalya'ya aktarilmistir
(McGrath, 2004: 92). Ayn1 sekilde 1 Mayis ritiielinin farkli bakis agilarina sahip ideolojik
gruplar tarafindan reddedilmesi de uygulanmasini engellemektedir. Son olarak Kuzey
Amerikalilarin bireysellesme egilimi 1 Mayis kutlamalarmin c¢esitli bigimlerinin sona
ermesine neden olmustur ¢linkii 1 Mayis ritliel davraniginin kokleri, grup isbirligine ve
toplumsal davraniglara dayanmaktadir (McGrath, 2004: 94). Bireysellesme bireyin 6nemine
deger veren ve genellikle bir grubun giiciinii ve isbirligini azaltan kiiltiirel bir 6nyargidir
(McGrath, 2004: 94). Bireysellesmeye yonelik bu tiir bir tercih, birgok 1 Mayzis ritiielinin
reddedilmesinde ve sadece bir tatil olarak aktarilmasinda etkili olmustur (McGrath, 2004:
94).

Gilinlimiizde Bati orijinli ritiiellerin transfer edilerek kutlanmaya baslandigi, bazi
transfer edilen ritiiellerin kabul edilmedigi, baz1 yerel ritiiellerin de yeniden yorumlandigi
goriilmektedir. Bu baglamda ritiielleri tek bir ¢ati1 altinda siniflandirmak ve incelemek kolay
olmamaktadir. Ancak kiiresellesme ile belirsizlesen smirlar kiiltiirel referans noktalarini
daha 6nemli hale getirmektedir (Miller, 2010). Bu calismada kiiltiirel referans noktalarina

odaklanilarak ritiieller yerel ve transfer edilen ritlieller olmak iizere siniflandirilmstir.
1.5.  Yerel ve Transfer Edilen Ritiieller

Insan, kiiltiiriiniin adetlerini ve geleneklerini benimseme ve kiiltiiriinde alisilmigin
disinda bir seyler olana kadar veya baska bir kiiltliriin {liyeleriyle karsilagincaya kadar
kiiltiiriin mutlak dogruluguna inanma egilimindedir (Kotler, 1965: 43). Bu baglamda insan
aslinda ait oldugu ya da sempati duydugu kiiltiirden, alt kiiltiirden, sosyal siniflardan ve
referans gruplarindan etkilenmektedir (Olug, 1985: 36). Kiiltiiriin, degerler, kahramanlar,
ritieller ve sembollerle kendini gosterdigi, degerlerin kiiltiiriin 6ziinii olusturdugu ve tiiketici
davranigini etkiledigi bilinmektedir (Chaharsoughi ve Yasory, 2012). Bu baglamda toplum,
ritiiellerden kopamaz ancak ritiieller bicim degistirerek toplumsallik i¢cinde varliklarim
stirdiiriirler (Mardin, 1994). Kiiltiirel bellegi olusturan sembol, kod gibi etmenler, bunlarin
yorumlanmasi noktasinda mitler ve evrende uygulanmasi hususunda ise geleneksel ritiieller,
kiiltirel performanslardaki kolektif paylagimin en etkili unsurlart olarak gorilmektedirler
(Eroglu, 2022).
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Kiiltiir bilinen anlamlarin yani sira yeni gozlemler ve anlamlarla zenginlesir yani her
zaman hem geleneksel hem de yaraticidir; hem en siradan ortak anlamlar hem de en ince
bireysel anlamlar icermektedir (Williams, 1958). Dinamik bir kavram olan kiiltiir toplum
tarafindan sekillendirilmekte ve zamanla degisime ugramaktadir. Toplumlarin yasayis ve
inang¢ bigimleri farklilastikca ritiieller de toplumsal yapiya uygun olarak degismektedir
(Karaman, 2010).

Kiiresellesmenin tetikleyici rolii ile ritiieller ait olduklar1 temel kiiltiirlerden baska
kiiltirlere transfer edilmektedir. Bu baglamda bir toplumda yerel kiiltiirden kaynakli
ritiellerle birlikte farkli kiiltiirlerden transfer edilmis ritiiellerin de yer aldigi goriilmektedir.
Ornegin, Bati kiiltiiriinden transfer edilen Baby Shower, Cadilar Bayrami, Sevgililer Giinii
kutlama ritiielleri Tiirkiye gibi Bat1 temelli kiiltiiriin hakim olmadig1 bir iilkede kutlanmaya
baslanirken Hidirellez, Kina Gecesi gibi yerel kiiltiirden kaynakl ritiieller de ayn1 zamanda

varligini stirdiirmektedir.

20. yiizy1lda modern ideolojinin genel olarak geleneksel aidiyetleri sokiip attigi, yerine
rasyonel topluluklari olusturdugu; bu durumun ise yerel ritiielleri dogrudan etkiledigi ileri
striilmektedir (Eroglu, 2022: 29). Ritiiel davranis hem kiiltiirel hem de genetik olarak
kalitsaldir ve belirli bir kiiltiiriin gelisen dinamiklerinden bilingli olarak yaratilir (Rook,
1985: 254). Ote yandan, baz ritiiel etkinliklerin popiilaritesi azalirken, onlarin yerini almasa
da onlarin yerini alacak yeni ritiieller ortaya ¢cikmaktadir (Rook, 1985: 255). Bazi ritiiellerin
ortadan kalkmasi, tiim ritiiellerin geriledigi anlamina gelmez; ¢ogu market iiriinii gibi,

ritiieller de yasam dongiisii giiclerine tabidir (Rook, 1985: 255).

Ritiiel, toplumsal bir olgu olmanin yani sira ritiiele katilanlarin duygu diinyalariyla da
ilgilidir (Karaman, 2010: 229). Bu sebeple ritiielin tiiketicilerdeki yansimalarini analiz
edebilmek igin ritiieli uygulayan katilimcilarin ritiiele yiikledigi anlamlarin kavranmasi
gerekmektedir. Farkli iilkelerden Amerika’ya go¢ etmis bireyler iizerine yapilan bir
arastirmada, bazi gégmen hamile annelerin bebege bir seyler olacagindan endise etmeleri
sebebi ile “Baby Shower” ritiielini ger¢eklestirmedikleri; bazi gogmen annelerin ise bu
ritiieli kendi kiiltiirlerinde yer almasa dahi kabul ettikleri ve gerceklestirdikleri goriilmiistiir
(Wamwara-Mbugua, 2008). Tiirk giyim kusam tarihinde gelinlik ve kusak, farkli formlarda
ve renklerde karsimiza gikarken 6zellikle 1980’lerden sonra gelin kusaginin toplumun genel
kabuliine doniiserek “kirmizi kurdele” olarak tek tiplestigi, kirmizi renkle bekaretin

iliskilendirildigi, bu nedenle 2000°li yillardan sonra bazi gelinlerin bu ritiieli reddetme
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egiliminde oldugu tespit edilmistir (Cakir, 2022: 156). Yerel ve transfer edilen ritiiellerin
uygulanmasinin bireylerin bu ritiielleri kabul etmesi ile yakindan iligkili oldugu

goriilmektedir.
1.6. Ritiiel ve Tiiketim Tliskisi

Ritiielin i¢indeki tliketim olgusu ile tiiketimin bir ritiiel olarak tecriibe edilmesi
birbirinden ayr1 fenomenlerdir. Ilki tiiketimin kendisinin bir ritiiele doniismesi ile bir tiiketici
kiiltiiri konusunu analiz ederken; ikincisi antropolojinin konusu olan ritiieli kavramsal
olarak parcalara ayirip bu parcalarin birbirleriyle iliskisini tiiketim olgusu iizerinden analiz

etmektedir.

Tiiketici davraniglarinda, "ritiiellerin disinda, ritiiellestirilmis davranisi igeren pek ¢ok
baglam” karsimiza ¢ikmaktadir (Liénard ve Boyer, 2006). Chun, Gentry ve McGinnis (2005)
tarafindan yapilan arastirmada, Spor fanlarinin kiiltiirel olarak anlamli tiiketim deneyimleri
elde etmek amaciyla tiiketimlerini ritiiellestirdikleri goriilmektedir. Takim formalarimni
giymeleri, viicutlarini ulusal bayraklarla siisleyerek uluslararasi maglarda vatanseverliklerini
sergilemeleri ve sporla ilgili esyalar1 satin almalar1 gesitli ritiiel faaliyetler arasinda yer
almaktadir. Boylece bu ritiiel 6zellikler, bireylerin spor tiiketimi yoluyla geleneksel, kiiltiirel
ve toplumsal degerlerle baglantili “6z kimlikler” gelistirmelerini miimkiin kilmaktadir
(Chun ve diger., 2005: 331-336). Ritiielistik tiiketim, “ritiiel unsurlar1 iiriin tasarimi ve
kullanim stirecine entegre eden davranis” olarak tanimlanmaktadir (Song, Zhao, Huang ve
Liu, 2022). Ornegin, Oreo markas, tiiketicilerine pazarlamacilar tarafindan olusturulan tipik
bir tiiketim ritlieli olan "iki biskiiviyi birbirinden ayir -kremasini yala-siite daldir" seklinde
yeme ritiielini énermektedir (Wang, Sun ve Kramer, 2021: 287). Isletmelerin bu gibi
ritlielistik pazarlama stratejilerine ek olarak, tiiketiciler de tliketim siirecinde bazi ritiiel
davranislar olusturmaktadirlar. Ornegin, bazi tiiketicilerin, bir ¢ikolatay:r paketinden
¢ikarmadan once ikiye bollip daha sonra paketini agip iki pargay1 ayri ayr1 yemeleri gibi
yiyeceklerin tadini ¢ikarmak igin belirli ritiieller olusturduklari goriilmektedir (Vohs ve
diger., 2013: 1715). Benzer sekilde bazi tiiketicilerin kahve hazirlarken ve tadarken belirli

ritiielistik prosediirleri izledikleri goriilmektedir.

Tiiketimin kendisinin bir ritiiele doniismesinin yani sira tiiketicilerin ritiiel deneyimler
sirasinda da tiiketim gergeklestirdigi goriilmektedir. Rook (1985: 253)’a gore ritiielistik
tiikketimi ritiiellerden ayiran temel unsurlar ritiiellerin, “ritiiel eser”, “ritliel senaryo”, “ritiiel

roller/luygulamalar” ve “ritiiel izleyici” olmak iizere dort somut bilesenden olugmasidir.
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Ritiiel eserler” genellikle bir ritiiel gergeklestirilirken tiiketilen yiyecek, miicevher, diploma,
mum, hediyeler, tebrik kartlar1 veya torensel giysiler gibi tiiketim iiriinleri seklini alabilir
(Rook, 1985: 253). Ritiiel senaryo, kapsamli veya nispeten sinirl bir tiriin kullanimini igeren
tikketim paradigmasmin, davranis sirasmi  ve kimler tarafindan kullanilacagini
tanimlamaktadir (Rook, 1985: 253). Boylece ritiieller “kendine 6zgili senaryolar1 takip
ederek” aliskanliklardan ayrilmaktadir (Torlak, Ozmen, Tiltay, Islek ve Ay, 2018: 477).
Ornegin, dogum giinii ritiielinde pastanin gelmesi, dogum giinii olan kisinin mumu iiflemesi
ve ritiiel izleyicilerinin hediyelerini vermesi o ritiiele 6zgli senaryoyu olusturmaktadir.
Dogum giinii, diigiin, mezuniyet gibi ritiiellerde bireyin ritiiel rolii agikga bellidir. Bazen bir
ritiel, belirli bir ritiiel roliine sahip bireylerin 6tesinde daha genis bir izleyici kitlesini hedef
alabilir (Rook, 1985: 253). Ornegin yilbasi kutlamalarinda o bdlgede bulunan birgok izleyici
aktif veya pasif bir sekilde ritiielin kitlesi olabilmektedir. Pek ¢cok baglamda bireyler, ritiiel
rollerini canlandirmada 6zgiirlige sahiptir ve belirli bir ritiiele katilmamay1, kismen veya

kapsamli bir sekilde dahil olmayi segebilir (Rook, 1985: 253).

Ritiieller sirasinda tiiketim, kutsalin belirli yonlerini sergileme araci haline gelerek
insanlarin giinliik ihtiyaglarini karsilama araglarinin 6tesine gegmektedir (Belk ve diger.,
1989). Ornegin, sosyal baglarin gii¢lendirilmesini saglayan Noel ritiielleri, térenlerde dzel
yiyecek ve igecek tiiketimini emretmektedir (Rook, 1985: 256). Noel hediyesi vermenin ise
grup dayanismasini giiclendirmeye hizmet ettigi ifade edilmektedir (Caplow ve Williamson
1980). Anneler Giinii'nde gigekler ve Siikran Giinii'nde hindi tiiketimi (Gilde, Pace, Pervan,
ve Strong, 2011: 622) bu ritiiellerin sembolii haline gelmistir. Ozel kiyafetlerin giyildigi ve
misafirlerin agirlandig1 kina gecesi veya nazardan korunmak igin “dekoratif objelerin
igerisine yerlestirilen, yeni form ve sekillerde kullanilan” nazar boncugu kullanma ritiielleri

de benzer sekilde tiikketim pratiklerini i¢cinde barindirmaktadir (Sandikg1 ve Ger, 2002: 468).

Bu calismada yerel ve transfer edilen ritiiellerin kabulii ve ritiiele bagh gerceklesen

tilkketim arastirildigindan ritiielin i¢indeki tiiketim olgusuna odaklanilmistir.
1.7.  Anlam Transferi Modeli

Veblen’in sosyo-psikolojik modeli bireyin satin alma davranisini kiiltiirel etkilesimle
bagdastirarak ele almaktadir. Veblen insani, kiiltiiriin genel formlarina, normlarina,
hayatinin bagli oldugu alt kiiltiirlerin ve yiiz yiize gruplagsmalarin daha spesifik standartlarina
uyan “sosyal bir hayvan” olarak gérmekte ve satin alma davranisinda en kalici etkilerin
kiiltirden geldigine deginmektedir (Kotler, 1965:42).
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Veblenci yaklasimla baglayan tiiketim mallarinin tagidigi kiiltiirel anlam, McCracken
(1986)’1n anlam transferi modeli ile gelismistir. Kiiltiirel anlam, tasarimcilarin, ireticilerin,
reklamcilarin ve tiiketicilerin kolektif ve bireysel c¢abalariyla sosyal diinyadaki ¢esitli
konumlar1 arasinda siirekli olarak akmakta ve tiiketim mallarina aktarilmaktadir (Venkatesh
ve Meamber, 2006). Kiiltiirel anlam tiiketim mallar1 vasitasiyla bireysel tiiketiciye
ulagsmaktadir. McCracken (1986: 72)’a gore kiiltlir, hem bireyin olgulart gérdiigl "mercek"
olarak diinyanin nasil kavranacagini ve 6ziimsenecegini belirler hem de “sosyal eylemin ve
iiretken etkinligin koordinatlarin1” ve her ikisinden de cikan davranislar1 ve nesneleri
belirleyen insan etkinliginin "plan1" olarak insan c¢abasiyla diinyanin nasil sekillenecegini

ortaya koyar. Ozetle kiiltiir, diinyay1 anlamlandiran temel bir unsurdur.

Sekil 2’de goriilecegi lizere tiiketici anlamlari; kiiltiirel olarak olusturulmus diinya,
tiiketim mallar1 ve bireysel tiiketici olmak tizere tek yonlii bir yoriingede hareket etmektedir
(McKechnie ve Tynan, 2006: 132). McCracken (1986), damlama/yayilma (trickle-down)
teorisini dirilterek, reklam ve moda sistemlerinin diinyadan mallara anlam aktarma araglari
olarak nasil hizmet ettigini gosterirken, dort tiir tiikketim ritiielinin (sahiplik, degis tokus,
bakim ve elden ¢ikarma) kiiltiirel anlamlart mallardan bireylere aktardigini belirtmektedir
(McKechnie ve Tynan, 2006: 132). Tiketiciler, ritiieller araciligiyla mallarla etkilesime
girdiklerinde kiiltiirel anlama, “benzersiz ve bireysel bir karakter” verilir (Fournier, 1991).
McCracken gibi yapisalci disiiniirler, tiiketim nesneleri ile bunlarin toplumsal anlamlart ve
kullanimlar1 arasinda birebir iligki oldugu goriisiine katilmaktadirlar (McKechnie ve Tynan,

2006: 132).

Kiiltiirel Olarak Olusan Diinya

Reklam/Moda Sistemlern Moda Sistemi

Tiiketim Mallar

Degis Tokus Ritiieli |  Bakim Ritiieli

Bireysel Tiiketici

Sahiplik Ritiieli Elden Cikarma Ritiieh

Sekil 2. Anlam Transferi Modeli (McCracken, 1986: 72)
“Kiiltiirel anlamin manipiilasyonu i¢in giiclii ve ¢ok yonlii bir ara¢” olan ritiieller,

“kiiltiirel diizenin geleneksel sembollerini ve anlamlarin1 olumlama, animsatma, tayin etme
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veya gozden gegirme” firsat1 sunar (McCracken, 1986: 78). Bununla birlikte ritiieller, bireye
reklam deneyiminden tiiretilen anlamlari1 onaylama, atama veya gézden gecirme ve kendileri
i¢in bireysel bir anlam olusturma firsat1 sunar (Elliott ve Wattanasuwan, 1998: 141). Bu
baglamda ritiiel disinda, nesnenin kullanici igin ¢ok az onemi vardir (Fournier, 1991).
McCracken (1988: 88)’a gore bireysel tiiketici, tiikketim malinin anlamini ritiiel yoluyla
benlik kavramina aktardiginda, anlam akisi yolculugunu tamamlamistir (Ritson ve Elliott,
1999). Ancak Ritson ve Elliott (1999)’a gore “anlam”, stirekli dongiisellik tarafindan
yaratilir yani anlamin hareketi dikeyden ¢ok daireseldir. Bu baglamda bireysel tiiketicideki

anlam tekrar kiiltiirel diinyaya aktarilir ve rittielin roli stireklilik arz eder.

Ritiiel ile tiikketim iliskisinde kiiltiirel anlam aktariminin 6nemini vurgulayan anlam
transferi modelinin, bu calismada yerel ve transfer edilen ritiiellerin kabuliine iliskin

bulgularin yorumlanmasinda yol gdsterici olacagi ongdriilmektedir.
1.8. Sembolik Etkilesim Teorisi

George Herbert Mead (1863-1931) tarafindan temelleri atilan ve Herbert Blumer
(1900-1987) tarafindan gelistirilen sembolik etkilesim teorisi (Fink, 2015: 1), insanlarin
davraniglarin1 anlamak i¢in bireysel deneyimleri, sosyal etkilesimleri ve toplumsal yapiy1
dikkate alir. Sembolik etkilesim teorisi, benligi kisilerarasi etkilesimlerin bir islevi olarak
tanimlamigtir (Sirgy, 1982: 287). Bu baglamda sembolik etkilesimcilik, bireyin kendi

diinyasini anlama siirecine odaklanir (Solomon, 1983: 320).

Benligin sembolik etkilesimci perspektifi, aslinda herkesin bir¢cok benlige sahip
oldugunu ve her bir rolii oynamak i¢in sahne malzemesi olarak farkl bir dizi iiriine ihtiyag
duydugunu ima eder (Solomon, 2019: 218). Bu teori, “benligin olusumunda diger insanlarla
iligkilerin biiyiik bir rol oynadigmmi vurgulayan sosyolojik bir yaklasimdir”; insanlar
sembolik bir ortamda yasamakta ve herhangi bir duruma veya nesneye yiiklenen anlam,
kisinin bu sembolleri yorumlamasiyla belirlenmektedir (Solomon, 2019: 595). Bireyin
tiiketim davranisi, tirtinleri sembol olarak tiiketmesi araciligtyla benlik kavramini yiikseltme
egilimi tasimaktadir (Balikg¢ioglu, 2016: 544). Bu bakis acisina gore, mallar, kisisel
ozelliklerin, hedeflerin, sosyal kaliplarin ve ¢abalarin simgesi olan, temelde psikolojik seyler
olarak kabul edilmektedir (Levy, 1959: 119). Bir¢cok malda yer alan sembolizm, bu mallarin
satin alinmasinin ve kullanilmasinin birincil nedeni olarak goriilmektedir (Solomon, 1983:

327). Bu anlamda, tiim ticari nesnelerin sembolik bir karakteri vardir ve satin alma agamast,
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bu sembolizmin uygun olup olmadigmna karar vermek igin “Ortiili veya acik” bir

degerlendirmeyi igermektedir (Levy, 1959: 119).

Sembolik etkilesim teorisi baglaminda iirlinler ve markalar, benlikle iliskilendirilerek
bireylerin birer sembol olarak referans aldigi ¢evreyle olan iliskisinde iletisimi saglayan
sosyal bir ara¢ islevi gormektedirler (Balikgioglu, 2016: 543). Bu g¢ercevede, sosyal
etkilesimin temel unsurlarindan olan ritiiele katilimla birlikte gerceklesen tiiketim bireye
sembolik anlamlar iletmektedir. Ozalp ve Akkus (2017: 157)’a gore sembolik etkilesim
teorisinin temelini olugturan semboller, bireylerin ve toplumlarin iletisim ve etkilesimlerinde
onemli bir yer tutarken, ayn1 zamanda dini ritiiellerde de bireyin inang diinyasinda aktif rol
oynamaktadir. Dogumlar ve diigiinler gibi yasam dongiisii olaylarini, mezuniyetler ve
dogum kutlamalar1 gibi kurumsal etkinlikleri ve tatilleri igeren ritiicller kolektif
biitiinlesmeyi tesvik eden sembolik anlamlar tasimakta ve insanlarin yasamlarma anlam

katmaktadir (Gusfield ve Michalowicz, 1984).

Bir {irliniin sembolik bir iletisim araci olarak bireyin toplumdaki goriiniirliglini
arttiran bir anlam tasimasi i¢in bireyin referans cevresi tarafindan da ayni sekilde
anlamlandirilmasi gerekmektedir (Balikgioglu, 2016: 544). Ortak bir kiiltiirel ge¢gmise sahip
bireylerin sembolik anlamlar1 yorumlamalarinda 6nemli olgiide Ortiisme sergilemeleri
beklenmektedir (Solomon, 1983: 320). Kiiltiirel semboller, sosyal gercekligin
yorumlanmasinda hayati 6neme sahiptir (Solomon, 1983: 320). Bu sebeple toplumda kabul

goren ritliellerin 6nemli bir rolii oldugu dngdriilmektedir.

Etkilesim yoluyla 6grenilen ve daha sonra buna aracilik eden kiiltiirel simgeler,
yalitilmig olarak var olmazlar, genellikle diger simgelerle iligkilidir (Solomon, 1983: 320).
Bu baglamda transfer edilen ritiiellerin de toplumda kabul goriip gérmemesi tiiketici
davraniglarinda belirleyici olmaktadir. Mallarda bulunan semboller, tiiketicinin kendisi
hakkindaki diisiinme bi¢imiyle Ortiistiigiinde, ona eklemeler yaptiginda veya onu
pekistirdiginde tiiketici tarafindan kabul gormekte ve bu mallar begenilerek kullanilmaktadir
(Levy, 1959: 119). Bu durumun, sembolik anlamlari iginde barindiran, yerel veya transfer
edilen ritiiellerin tiiketiminde de belirleyici rol oynayacag: diigiiniilmektedir. Bu baglamda
calismada, kiiltiirle, toplumla ve benlikle dogrudan iliskili olan yerel ve transfer edilen
ritliellerin kabuliine iliskin bulgularin literatiirle baglantisinin analiz edilebilmesi i¢in

sembolik etkilesim teorisi temel alinmustir.
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1.9. Ritiiel Kabuliinii Etkileyen Unsurlar

Insanlar, diigiin ve cenaze torenleri gibi yasamin her aninda énemli ve anlamli
deneyimlere isaret ettigi icin ritiiel olaylara diizenli olarak katilim gostermektedirler (Ruth,
1995). Ritiiel kabulii, bir toplulugun veya kiiltiiriin dnemli bir par¢asi olan belirli bir eylemin
veya etkinligin toplulugu olusturan bireyler tarafindan kabul edilmesi olarak tanimlanabilir.
Bir ritiiel olay hem sosyal hem de biligseldir. Bu sebeple, bireyin kiiltiirii, inanglar1 ve

yasadig1 deneyimler ritiiel uygulamalarla kendini gostermektedir.

Ritiielin sosyal baglami, katilimcilar i¢in derin anlamlarla dolu bir ortam saglarken
ayn1 zamanda hatiralar1 canlandiran zengin bir dizi biligsel ipucu saglamaktadir (McGrath,
2004: 96). Bu hatiralar, katilimcilart kendi kimliklerinin unsurlariyla yeniden baglanmasina
hizmet ederken ayn1 zamanda da kiiltiirel grupla baglarinin giiclenmesine olanak taniyarak
kiiltirel ve alt kiiltiirel boyutta kimliklerin ingasina katkida bulunmaktadir (McGrath, 2004:
96). Bu baglamda bireyler benlik uyumu teorisi dogrultusunda bir sekilde kendi kimliklerini

yansitan unsurlara yonelmektedirler (Fugate ve Phillips, 2010).

Ritiieller ayn1 zamanda birey olunmasina (Jung, 1958: 273) ve se¢im duygusunun elde
edilmesine olanak saglayarak “saglikli ego gelisiminin” desteklenmesine katkida
bulunmaktadir (Erikson, 1994: 73-155). Bu ¢er¢evede bireyler ritiiellerde yer almay1
istemekte clinkii dayanismay1 pekistiren, bireylerin kendini ifade etmesini saglayan ve
yasamin tek diizelikten kurtulmasina katkida bulunan ritiiel aktiviteleri bireylerin ait olma

giidiilerini beslemektedir (Stimbiil, 1997).

Bireyler ritlieller araciligiyla i¢inde bulunduklart toplulukla biitiinlesmektedir.
Ornegin, kutsal ritiieller birey igin kendini ifade etmenin yani sira sosyal grup i¢in de deger
ifade edici olabilmektedir (Belk ve diger., 1989). Hem dini hem de sekiiler ritiieller “iyi olus”
ve “sosyal baghlik” duygularin1 beslemede ve baglilig1 artirmada énemli bir role sahiptir
(Charles ve diger., 2021). Ritiieller kiiltiirel normlar1 ve gelenekleri aktarsa da ayn1 zamanda
kendini ifade etmeye de izin vermekte ve ritiielin 6nemi, hem toplumsal hem de bireysel

acidan ifade ettigi tanima gore farklilik gostermektedir (Afflerback ve diger., 2014: 4).

Ritiieller ayn1 zamanda giinliik yasamda otomatik karar vericiler olarak hizmet
edebilmektedir (McGrath, 2004: 83). Dramatik ve sembolik olarak bireylerin sosyal statii,
olgunluk ve cinsel kimlik ¢abalarimi tasvir eden ritiieller, bir yandan da sosyal etkilesimi
diizenlemektedir (Rook, 1985: 262). Mezuniyet torenleri, yas glinii partileri gibi bazi tiiketici
ritiielleri bireylere gesitli ortamlarda uygun sekilde nasil giyinilecegi ve davranilacagina
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iligkin rehberlik ederek bu tasvir ve diizenlemeyi dogrudan yapmaktadir (Rook, 1985: 262).
Ayrica takvimsel kutlamalar ve bayramlar da uygun davranislara eslik eden ritiielleri iginde
barindirmaktadir (McGrath, 2004: 83).

Yukaridaki arastirmalardan hareketle bireyin yasaminda bireysel ve kolektif bilincin
ve deneyimlerin olusmasina katkida bulunan ritiiellere katilimin, tiiketicilerin se¢imlerinde
belirleyici olan benlik uyumu, kendini ifade etme ve kendini gerceklestirme unsurlarindan
etkilenebilecegi ongoriilmekte ve bu etkilesimi ortaya koymanin literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir. S6z konusu kavramlarin bu calismanin kapsaminda yapilan arastirmaya
zemin teskil ettigi degerlendirilerek ikinci boliimde ilgili literatiirii cergevesinde ele alinmasi

planlanmustir.
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2. ARASTIRMANIN TEMEL KAVRAMLARI, ARASTIRMA

MODELI ve ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

2.1.  Tiiketici Benligi

Psikanalitik teori, benlik kavramini, “‘catismaya neden olan bir kendilik sistemi” olarak
goriirken davranigsal teori benligi “bir dizi kosullu tepki” olarak ele almaktadir (Gecas,
1982). Diger taraftan bilissel teori, benligi, “benlik hakkinda bilgiyi isleyen kavramsal bir
sistem” olarak temsil ederken sembolik etkilesimcilik ise benligi “kisilerarasi etkilesimlerin
bir islevi” olarak gormektedir (Sirgy, 1982: 287).

Benlik kavrami, bireyin kendini tanimlamak amaciyla kullandigi nitelikler olarak ifade
edilmektedir (Hoelter, 1985: 1393). Markus ve Wurf (1987: 299-300) benligi “dinamik,
aktif, giiclii ve degisebilen” bir kavram olarak tanimlamakta ve benligin, “davranis i¢in
tesvikler, standartlar, planlar, kurallar ve senaryolar saglayarak motivasyonel sonuclara
sahip oldugunu ve sosyal ¢evreden gelen zorluklara yanit olarak ayarlandigimi”
belirtmektedirler. Bir bireyin benlik kavrami, “ebeveynleri, akranlari, 6gretmenleri ve diger
onemli kisilerle olan etkilesim siireci yoluyla” olusmaktadir (Grubb ve Grathwohl, 1967:

26). Bu baglamda benligin kiiltiirel etkilesimle sekillendigini sdylemek miimkiindiir.

Hoelter (1985: 1393) bireyin hem kisisel 6zelliklerinin hem de gruplarla iligkili
rollerinin bir biitiin olarak benlik kavramini olusturduguna deginmektedir. Bu baglamda
Hoelter (1985: 1395) benligin ayr1 kimliklerden olusan boyutsal bir sistem oldugunu
varsaymakta ve “kisinin kendisine atfedilebilen anlamlarin rollere veya kimliklere gore”
degismesine izin vererek “goklu benlik” kavramini i¢erdigini belirtmektedir. Sirgy (1985:
195) tiiketici davraniglarini agiklarken benlik kavramini; “gergek benlik imaji”, “ideal benlik

imaj1”, “sosyal benlik imaj1” ve “ideal sosyal benlik imaj1” olmak tizere birden fazla benlik

perspektifini yansitan ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele almistir.

Pazarlama literatiiriinde tiiketici davranisim1 agiklamak ve tahmin etmek igin
geleneksel olarak benlik kavraminin bu dort boyutu kullanilmaktadir: (i) gergek benlik
kavrami, kisinin kendini nasil gordiigii; (ii) ideal benlik kavrami, kisinin kendisini nasil
gormek istedigi; (iii) sosyal benlik kavramu, tiiketicilerin baskalarinin onlar1 nasil gordiigiinii
diisiindiigii; (iv) ideal sosyal benlik kavrami, bir kisinin diger insanlar tarafindan nasil

goriinmek istedigi (Belch ve Landon, 1977; Dolich, 1969; Grubb ve Hupp 1968; Hughes ve

28



Guerrero, 1971; Sirgy, 1982) olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢aligmada da literatiirle paralel

olarak benligin dort boyutu arastirma degiskeni olarak ele alinmaktadir.
2.2.  Benlik Uyumu Teorisi

Tiketicilerin, kendileri hakkinda sahip olduklar1 imaja benzer ve/veya tamamlayici
sembolik imajlara sahip olduguna inandiklar iriinleri/markalart satin alma siirecine benlik
uyumu denmektedir (Sirgy, 1982; Heath ve Scott, 1998: 1110). Benlik uyumu tiiketici
davraniginin farkli yonlerini agiklamaya ve tahmin etmeye yardimci olmaktadir (Hosany ve
Martin, 2012). Tiiketiciler, kendi imajlariyla benzesen iiriin ve markalari imaj uyumuna
ulagmak icin satin almakta veya ayni sekilde, bu eylemlerin kendi algilariyla tutarli
olmadigini hissederlerse, bir {iriinii satin almamaya veya belirli bir magazadan aligveris
yapmamaya karar vermektedirler (Heath ve Scott, 1998; Sirgy, 1982). Literatiirde bir¢ok
calisgma da benlik uyumunun satin alma niyetini olumlu ydnde etkiledigini ortaya
koymaktadir (Das, 2015; Ericksen, 1996; Hee Kwak ve Kang, 2009; Li, Wang ve Yang,
2011; Nguyen, Y. ve Nguyen, H., 2020; Shin, Hancer ve Song, 2016). Satin alma niyeti ise
nihai olarak gercek satin alma davranisina yol agmaktadir (Follows ve Jobber, 2000; Liu, Lu
ve Wei, 2010).

Benlik uyumu teorisinin sadece bir lriin, marka veya magaza se¢iminde degil
destinasyonun sec¢iminde de etkili oldugu yapilan arastirmalarla ispatlanmistir (Kim ve
Malek, 2016; Liu, Lin ve Wang, 2012). Bir destinasyonun imaji ile kisinin benlik kavrami
arasindaki uyum ne kadar biiytlikse, turistin o yeri ziyaret etme egiliminin o kadar yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir (Beerli, Meneses ve Gil, 2007). Chebat, Sirgy ve St-James
(2006) ise aragtirmalarinda benlik uyumu ne kadar yiiksek olursa, magazalarin kaliteli olarak
algilanma olasiliginin o kadar yiiksek olacagi sonucuna ulagmis ve aligveris merkezinin
imajinin  hedef kitlenin kendi imajma uyacak sekilde 0Ozellestirilmesi gerektigini

onermislerdir.

Bu ¢alismada, tiiketicilerin se¢imlerinin agiklanmasinda 6nemli bir teori olan Sirgy
(1982, 1985)’nin benlik-uyumu teorisinin ritiiel kabuliiniin agiklanmasinda yol gosterici

olacag1 ongoriilmektedir.
2.3.  Kendini Ifade Etme

Kendini ifade etme, bireyin duygu ve diisiincelerinin kelimelerle, segimlerle veya

eylemlerle ifade edilmesidir (Kim ve Ko, 2007: 326-327). Kendini ifade etme, insanlarin
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kendilerini baskalarindan ayirt etmelerine, kendi inanglarini ve ihtiyaglarini yansitmalarina

ve benlik kavramlarini gegerli kilmalarina olanak tanimaktadir (Kim ve Ko, 2007).

Bir mala sahip olmak, kisisel degerleri veya dini inanglar ifade ettigi i¢in onemli
goriilmektedir (Richins, 1994). Kisinin kendini ifade etmesinde 6nemli yere sahip olan deger
diinyas1 ve inang¢lar1 onun mal edinme ve tiikketme egilimlerini tetikleyebilmektedir. Diger
bir deyisle, kendini ifade etme ve tiiketim arasindaki baglantt mal veya hizmetlerin, bireyin
degerlerini ve kimligini ifade etme araci olarak kullanmasindan ileri gelmektedir. Ornegin
bir deri evrak cantasi, belgeleri verimli bir sekilde tasimasma giivenildigi i¢in (faydaci
deger), hayran olunan birinin mezuniyet hediyesi oldugu i¢in (kisiler arasi bir bagi temsil
eder) ve sik tasarimi ile sahibinin arzu ettigi gosterisli bir imaji (kimlik ve kendini ifade
etme) yaratmaya ve yansitmaya yardimci oldugu icin sahibi tarafindan deger gorebilir

(Richins, 1994: 507).

Benlik uyumu teorisi, kendini ifade etme motivasyonunun tiiketicileri mal veya hizmet
satin almaya tesvik ettigini ileri siirmektedir (Sirgy, 1982). Gupta, Brantley ve Jackson
(2010) tarafindan yapilan bir arastirmada Y kusaginin, kendini ifade etme bigimi olarak
hizmet edecek, kendi Ozelliklerine sahip farkli markalar1 arzuladiklar1 sonucuna

ulagmislardir.

Ozgiirliik, yaraticilik, stil, cesaret, kendine giiven ve hatta sifa ve maneviyat gibi bir
dizi olumlu kavramla yakindan iliskili olan kendini ifade etmenin bireyler agisindan genel
olarak iyi ve faydali olmas1 beklenmektedir (Kim ve Ko, 2007: 326). Bu baglamda, Sirgy ve
digerleri (2016) kendini ifade etmenin temelinde Eudaimonistik kimlik teorisinin yer
aldigin1 belirtmektedirler. Eudaimonistik anlayis Tiirk¢eye mutlulukgu ya da mutgu bir
anlay1s olarak ¢evrilmistir (Tirkeri, 2009: 84). Eudaimonistik kimlik teorisi, kendini ifade
etmeye tesvik eden faaliyetlerde bulunmanin, genel yasam doyumunu ve mutlulugu
arttirdigin1 savunmaktadir (Sirgy ve diger., 2016: 293). Bireyler, 6z biitiinliik ve kendine
giiven yoluyla, mutluluk ve 6zgiirliige ulasmak i¢in ¢abalamakta ve kendini ifade etme
yoluyla kendilerini giiglendirmektedirler (Kim ve Ko, 2007: 326).

Eudaimonistik kimlik kuraminin ilkelerinden biri kendini gergeklestirme potansiyeline
sahip olarak algilanan bir etkinligin, kendini ifade etmeye katkida bulundugu fikridir yani
tiketiciler, aligverig gibi bir etkinligi kendini gerceklestirme potansiyeline sahip olarak

algiladiklarinda, kisisel olarak anlamli hedeflere ulagsmak i¢in bu faaliyete katilmaya motive

30



olabilmekte ve boylece o etkinlik bireyin kendini ifade etmesine olanak tanimaktadir (Sirgy
ve diger., 2016).

2.4. Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci

Ik kez Kurt Goldstein tarafindan ortaya atilan bu terim, insanin kendini gergeklestirme
arzusunu, yani potansiyelini gergeklestirme egilimini tasvir etmektedir (Maslow, 1954: 46).
Bu egilim kisinin kendine 6zgii olarak olmak istedigi sey haline gelme arzusu olarak ifade
edilmektedir (Maslow, 1954: 46). Kendini gergeklestirme, yeni olasiliklar1 kesfetmeyi
gerektirmekte ve bireyin yaratict olma, biliylime, bilgi edinme ve yeteneklerini gelistirme
arayis1 olarak goriilmektedir (lvtzan, Gardner, Bernard, Sekhon ve Hart, 2013). Maslow
(1965) kendini gergeklestiren kisileri, kendi seslerini dinleyen, sorumluluk alan, diiriist olan
ve yapmak istenilen seyi iyi yapmak i¢in c¢alisan kisiler olarak tanimlamakta ve kendini
gerceklestirmekten bahsetmenin, gerceklestirilmesi gereken bir benligin olduguna isaret

ettigini vurgulamaktadir.

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi’ne gére hiyerarsinin en altindan yukariya dogru
ihtiyaglar su sekildedir: fizyolojik, giivenlik, sevgi ve ait olma, saygi ve kendini
gerceklestirme (Maslow, 1954). Farkli {irlin kategorileri satin alan bir tiiketici, temel
ihtiyaglarini (fizyolojik ve giivenlik) tatmin etmek, bir toplumun iiyesi olarak kabul edilmek
(sevgi ve ait olma), takdir kazanmak (saygi) veya bireyselligini ifade etmek (kendini
gerceklestirme) amaciyla bu eylemi gergeklestirmektedir (Dahana, Miwa, Baumann ve
Morisada, 2022: 485).

Maslow (1954: 99) kendini gergeklestirmeyi miimkiin kilmak igin ¢ok iyi kosullarda
olmaya ihtiyag¢ oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda heniiz temel ihtiyaglari karsilanmamis
bir bireyin kendini gergeklestirmesinden s6z etmek miimkiin olmamaktadir. Jones ve
Crandall (1986: 63) kendini gergeklestiren kisinin, potansiyelini en st diizeye ¢ikarma

stirecinde oldugunu belirtmektedirler.

Farkli 6zelliklere sahip olan bireylerde kendini gerceklestirme arzusu da degisiklik
gostermektedir. Ornegin, bir bireyde ideal bir anne olma arzusu bigimini alabilirken bir
bagkasinda atletik olma ve yine bir baskasinda resim yapma veya icatlarla ugrasma
bi¢iminde ortaya c¢ikabilmektedir (Maslow, 1954: 46). Kendini gergeklestirme ihtiyaci
baglaminda bireysel farkliliklar yiiksek diizeyde etkili olmaktadir (Maslow, 1954: 46).

Kendini gerceklestirme degerlerine iliskin ihlaller bireyde sugluluk duygusundan ziyade

31



kisisel yetersizlik konusunda utan¢ duygularina yol agmaktadir (Rokeach, 1973: 8). Bu
sebeple kendini gergeklestirmenin bireyler igin arzu edilen bir asama oldugunu sdylemek

mumkuindiir.

Itibar ve kendini gergeklestirme ihtiyaglarii karsilama cabalari, tiiketicileri bu dzel
ihtiyaclar icin tatmin saglayan belirli satin alma davranigini sergilemeye yonlendirmektedir
(Hausman, 2000). Kasuma, Luna, Panie ve Yacob (2014) tarafindan yapilan bir arastirmada
liiks markali sa¢ bandi satin alan kadinlarin amacinin hem kendini gergeklestirmek hem de

pahali sa¢ bandi tirtinlerini alarak baskalarini etkilemek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sergeevna ve lvanovich (2020) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore kendini
gerceklestirme; bireyin ve sosyal grubun, bir biitiin olarak sosyallesme ve kiiltiirlenme siireci
olarak hareket etmekte ve “kiiltiirel formlarin etkisinde kalan” bir {iriiniin tiiketimi kisisel
cikarlar1 tatmin etmenin yami sira bireyin toplumun siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerini
anlamasina da olanak saglamaktadir. Bu baglamda kiiltiir ile tiiketim arasindaki iligkinin,

bireyin kendini gergeklestirme siirecinde biiyiik 6nem tasidigi diistinilmektedir.
2.5.  Tiiketici Etnosentrizmi

Etnosentrizm kavrami, “insanlarin kendi grubunu evrenin merkezi olarak goérme, diger
sosyal birimleri kendi gruplarinin bakis agisiyla yorumlama, kiiltlirel olarak farkli olan
kisileri reddetme ve kiiltiirel olarak kendilerine benzeyenleri korii koriine kabul etme

yoniindeki evrensel egilimi” temsil etmektedir (Shimp ve Sharma, 1987: 280).

Etnosentrik tiiketiciler a¢isindan ithal iirlin satin almak ulusal ekonomiye zarar verdigi,
15 kaybina neden oldugu ve acik¢a vatansever bir davranis olmadigi i¢in yanlis goriiliirken;
etnosentrik olmayan tiiketiciler i¢in yabanci lriinler, nerede yapildiklarina bakilmadan
sadece kendi degerlerine gore degerlendirilecek nesneler olarak goriilmektedir (Shimp ve
Sharma, 1987: 280). Bu baglamda tiiketici etnosentrizmi, bireye bir kimlik duygusu, aidiyet
duygusu vermekte ve grubu i¢in hangi satin alma davranisinin kabul edilebilir veya kabul

edilemez olduguna dair bir anlay1s saglamaktadir (Shimp ve Sharma, 1987: 280).

Sharma, Shimp ve Shin (1995: 27) tiiketici etnosentrikligine belirli 6zellikler
atfetmektedirler:

e Kisinin {ilkesine duydugu sevginin, ithalatin kendisine ve vatandaslarina
getirebilecegi zararl etkilerin bir sonucu olarak ekonomik c¢ikarlarinin kontroliinii
kaybetme korkusundan kaynaklanmaktadir.
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e Etnosentrikligi yiiksek tiiketiciler i¢in yabanci diirlinleri satin almak yalnizca
ekonomik bir mesele degil, ayn1 zamanda ahlaki bir sorun olarak goriildiigiinden
yabanci tirlinleri satin almama niyetini igermektedir.

e Sosyal bir sistemdeki genel tiiketici etnosentriklik seviyesi, bireysel egilimlerin
toplami1 oldugu varsayilsa da ithalata karsi kisisel bir Onyargi diizeyini
belirtmektedir. Tiiketici etnosentrikliginin sonuglari, yerli friinlerin fazla
yiiceltilmesini veya ithalatin hafife alinmasini igermektedir. Bu nedenle, bireyin
etnosentrik egilimlerinin, belirli kosullar altinda yabanci iiriinlere ve karsilikli olarak

rekabetgi yerli iiriinlere yonelik tutum ve davraniglari etkilemesi beklenmektedir.

Etnosentrik tiiketiciler i¢in kendi etnik ve ulusal grubuna ait sembol ve degerler gurur
ve birlik objesi olarak goriiliirken, diger gruplarin degerlerine kiigiimseyici bir sekilde
bakilmaktadir (Khan ve Rizvi, 2008). Diinya pazarlarinin artan homojenlesmesi ve
kiiresellesmesi 1s1831nda bile, tiiketicilerin etnik duygularmin ve ulusal kimliginin karar

verme siirecinde giderek daha 6nemli bir rol oynadigi1 goriillmektedir (Khan ve Rizvi, 2008).
2.6.  Benlik Uyumu ile Ritiiel Kabulii Tliskisi

Grubb ve Grathwohl (1967) bireyin tiiketim davraniginin, mallar1 sembol olarak
tilketerek benlik kavramini gelistirmeye yonelik oldugunu ifade etmektedirler. Ayrica
mallarin toplumsal araglar olarak roliinii anlamanin daha anlamli bir yolu, onlar1 birey ile
onemli referanslari arasinda bir iletisim araci olarak hizmet eden semboller olarak gormektir
(Grubb ve Grathwohl, 1967: 24). Bir iirtiniin tercih edilmesi fiziksel 6zelliklerinin yani sira
tasidig1 sembolik imajlara baglidir (Graeff, 1996; Levy, 1959). Baska bir seyi temsil eden
veya ifade eden seyler olarak tanimlanan semboller, isaretler ve anlamlardan olusan {initer
karakterler olarak diistintilmektedir (Grubb ve Grathwohl, 1967: 24). Ritiiel eylemler ise
sembollerin, bireyin benligine ve toplumlara niifuz etmesini ve somutlagsmasini
kolaylastirarak, bu sembolleri etkili bir sisteme dahil etmektedir (Grimes, 2003: 38).
Sembollerden olusan reklamlarin, tiiketicileri kendi imaji hakkinda diisiinmeye tesvik
ettiginde, iirliniin kendi imajina nasil uyduguna dair tutumlarin olugmasina hizmet etmesi

(Graeff, 1996) gibi ritiiellerin de bu islevi gerceklestirdigi ongoriilmektedir.

Ritiiel davranis genellikle dramatik, torensel ve hatta dinsel durumlarda tiiketilen
kapsamli mal ve hizmet aligverisini igermektedir (Rook, 1985: 251). Hediye verme ise ¢ok
sayida degis tokus ritiiclinin merkezi olarak goriilmekte ve hatta tiikketim basli basina,

modern yasamin temel ritiieli olarak yorumlanmaktadir (Rook, 1985). Liu ve digerleri

33



(2010) benlik uyumu teorisini kullanarak hediyenin imajinin hem vericinin hem de alicinin
imajiyla tutarli olmasi gerektigi sonucuna ulagmislardir. Ayrica geleneksel kiiltiirel degerlere
sahip olan Cinlilerin kendi imajina ve ayn1 zamanda alicinin imajina sahip hediyelere daha
fazla 6nem verdigi ortaya ¢ikmustir (Liu ve diger., 2010). Faydaci degerden ziyade sembolik
ve nihayetinde sosyal amaglar i¢cin gergeklesen igslemleri tanimlamanin bir yolu olan degis
tokus rittielinin (Shrum, 2004: 42) tiiketicilerin benlik imajlar1 ile yakindan iligkili oldugu

goriilmektedir.

Iki veya daha fazla kisi i¢in ortak bir sembol varsa, 0 zaman sembol her birinde benzer
bir tepkiyi ortaya ¢ikarmakta ve bu nedenle bir grubun iyeleri, sembolii davranig
kaliplarinda kullanabilmektedir (Grubb ve Grathwohl, 1967: 25). Dahasi, bir malin sembolik
sosyal siniflandirmasi, tiikketicinin malin anlami ile benlik kavramini eslestirerek kendisini
dogrudan o malla iliskilendirmesine izin vermektedir (Grubb ve Grathwohl, 1967: 25).
Birgok bireyin katilimi ile gergeklesen ortak ritiiel uygulamalarmin da tiiketicilerin
benliklerine nasil uyduguna dair diisiinceleri harekete gecirerek ilgili ritiielin kabuliine veya

kabul edilmemesine yol acabilecegi beklenmektedir.

Bjerke ve Polegato (2006) tarafindan bes Avrupa sehrinde yapilan bir aragtirmada
katilimcilara saglik ve giizellik imajlarini temsil eden iki giizellik tipi (Kadin A ve Kadin B)
gosterilerek sorular yonlendirilmistir. Genel olarak, sonuglar, saglik ve giizellik boyutlarinda
olas1 bir reklam sunumuyla ilgili ideal benlik uyumunda kiiltiirler arasi farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Ote yandan, iic Latin iilkesi ile iki Kuzey Avrupa iilkesi arasindaki
tercihlerde goriilen farkliliklar, reklamciligin tamamen standardizasyonuna karsi tamamen
yerellestirilmesi arasinda orta bir yol bulunmasi gerekliligini ortaya koymaktadir (Bjerke ve
Polegato, 2006). Ornegin, Mehta ve Belk (1991)'in ABD’deki Hintli go¢gmenler hakkindaki
makalesi, bu gogmenlerin ayni anda Amerikan kiiltiiriine uyum saglarken kendi kimliklerini
koruma ¢abalarini gostermektedir. Bu nedenle gégmenlerin hem etnik kimlik istikrarini hem
de yerel olanla biitiinlesmeyi eszamanli olarak saglamaya caligtiklar1 goriilmektedir (Mehta

ve Belk, 1991).

Ote yandan Lim, Yang ve French (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada,
Malezya’daki Cinli gd¢menlerin yerel ritiiellerindeki tiiketimleri sirasinda geleneklerini
sirdiiriirken kiiltirlesmenin bir parcast olarak sosyo-kiiltiirel ¢evreden gelen etkiler

nedeniyle kiiltiirel doniisiimii yasadiklar1 tespitinde bulunulmaktadir.
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Yukarida anlatilan teorik gerekgelere dayanarak tiiketicilerin benlik uyumunun yerel
ve transfer edilen ritliellerin kabuliinii olumlu sekilde etkileyecegi ve benligin kiiltiirden
etkilenen yapis1 geregi yerel ile transfer edilen ritiiellerin kabulleri arasinda anlamli

farkliliklarin olabilecegi beklenmektedir.

H1: Benlik uyumunun yerel/transfer edilen ritiiel kabulii iizerinde olumlu etkisi vardir.
2.7.  Kendini ifade Etme ile Ritiiel Kabulii iliskisi

Bireyin Kkendini ifade ettigi deneyimler, giinlik gorevin oOzelligi olmayan bir
aktiviteyle 6zel bir uyum iginde oldugunda, bireyin yapmasi gereken seyin bu oldugu
izlenimi verdiginde ve bu izlenim bireyin kim olduguna iliskin bir duyguyu hissettirdiginde
ortaya ¢ikmaktadir (Waterman, 1993: 679). Kendini ifade etme etkinlikleri hem kisisel
olarak anlamli hem de haz acisindan zevkli etkinlikler oldugundan, tiiketicilerin kendini

ifade etme etkinligiyle mesgul olurken iyi hissetmeleri muhtemeldir (Waterman, 1993: 689).

Ritiieller 6zel anlamlar barindiran ve belirli zaman diliminde ger¢eklestirilen sembolik
eylemler olarak bireylere kendi deger ve inanglarini ifade etmeleri i¢in bir alan tanimaktadir.
Omegin, Noel gibi bir tatil ritiielinin araglarindan olan hediyelesme, sevgi gibi baz
motivasyonel durumlarin ifade edilmesine izin vermektedir (Sherry, 1983). Benzer sekilde
Sevgililer Giinii ritiieli baz1 Japon kadinlari i¢in yeni bir benlik arayis1 siirecinde baska bir
kimlige doniisme araci olarak goriilmektedir (Minowa ve diger, 2011: 53). Bu baglamda
Sevgililer Giinii ritiieli Japon kadinlarin kendi bireyselliklerine ve biricikliklerine vurgu
yaparak kendini ifade etme araci haline gelmektedir (Minowa ve diger, 2011: 53). Ritiiel,
bir baglama 6zgii yaratilan duygusal ortama bireylerin duygularin1 katarak kendini ifade

etmenin yolunu agmaktadir (Sahin, 2011).

Ritiiellerin de temelini olusturan tiiketimin sembolik bir yonii bulunmaktadir ve
tilketiciler tiiketimin bu sembolik yonlerinden yararlanarak kendilerini ifade etmek
istemektedirler (Firat ve diger., 2013). Bu baglamda mallar sembolik bir nesne goérevi
gormekte ve bu nesnelerin varligi veya yoklugu dogrultusunda tiiketicinin ne olup

olamayacagini temsil etmektedir (Odabasi, 2006).

Secim, bir kendini ifade bi¢imi olarak goriilmektedir ¢iinkii insanlar tercihlerini ve
degerlerini se¢im yoluyla agik ve gézlemlenebilir hale getirebilmektedir (Kim ve Ko, 2007).
Bu baglamda bireyler, ritiiellere katilmay1 veya katilmamayi tercih ederek kendilerini ifade

edebilmektedirler. Ornegin, Breen (1988) arastirmasinda, 18. yiizy1lda Amerika'daki tiiketim
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devrimini ele almakta ve Ingiliz mallariin kitlesel tiiketici boykotlarinda tiiketilmeme
ritiiellerinin, Amerikali somiirgecilere bir ulus duygusu vermede ve Amerikan Devrimi'ni
hizlandirmada nasil etkili oldugunu ifade etmektedir. Bu kapsamda ritiiel semalar, “her bir
topluluk i¢in temelin her bir insanda bulundugunu varsayarak, katilimcilarin kendilerini hem
topluluk olarak hem de daha kiigiik bir grubun iiyesi olarak ifade etmelerini dolayli olarak
tesvik eder” (Bell, 1989: 39).

Kiiltiirel psikoloji alanindaki bir¢cok calisma, benlik kavramimin farkli kiiltiirel
baglamlar arasinda biiylik farkliliklar gosterdigini ve benligin farklilastigi o6lgiide,
“insanlarin kendini ifade etme gibi herhangi bir 6z eylemde bulunma bi¢imlerinin ve
psikolojik sonuglarinin da farkli” oldugunu gostermektedir (Kim ve Ko, 2007: 326).
Ornegin, insanlar kendilerini dis grup iiyelerinden ayiran kiiltiirel zevkleri segmekte ve diger
sosyal gruplar tarafindan bu zevkler benimsendigi takdirde bunlar1 terk ederek diger
kimlikleri isaret etmekten kaginmaktadirlar (Berger ve Heath, 2008). Insanlar genellikle
baskalarmin kendilerini 6zgiin bi¢imde tanimlamasini ve onlara gercekte olduklar1 gibi
davranilmasini istemekle birlikte bazen diger grup tiyeleri gibi muamele goérme arzusuyla bu
gruplarin kiltiirel zevklerini ¢alabilmektedirler (Berger ve Heath, 2008). Uyum ve taklit
stiregleri, begenilerin sosyal gruplar i¢inde hizla yayilmasma yol acgarken farklilasma
stiregleri, kimlikle ilgili kiiltiirel begenilerin herhangi bir zamanda toplum arasinda yaygin
olarak benimsenmesini engelleyebilmektedir (Berger ve Heath, 2008). Bu baglamda bireyin
kendini ifade etmesine olanak taniyan yerel ve transfer edilen ritiiellerin kabulii {izerinde
kendini ifade etmenin pozitif etkisi oldugu ileri siiriilmekte ve bu ritiiellerin kabulii arasinda
kendini ifade etme unsuruna dayali farklarin akademik agidan ortaya konulmasi degerli

goriilmektedir.

H2: Kendini ifade etmenin yerel/transfer edilen ritiiel kabulii iizerinde olumlu etkisi vardir.
2.8. Kendini Gergeklestirme ile Ritiiel Kabulii Tliskisi

Ritiiel tiiketimi, tiiketicilerin oynadig1 kendini gerceklestirme, anlam bulma, ruhsal
tamamlanma gibi tiim rollerin toplamini temsil etmektedir (Veen, 1994). Ritiieller bireylerin,
kendini ger¢eklestirmenin 6nemli bilesenleri olan amag, anlam ve kimlik duygusu
gelistirmelerine yardimci olabilmektedir. Birgok akademik g¢alisma, ritiieller ve kendini
gerceklestirme arasindaki iliskiyi arastirmistir. Ornegin, Tian ve digerleri (2018) tarafindan
yapilan bir calisma, ritliellestirilmis eylemleri canlandirmanin 6z disiplin duygularini

artirabilecegini, Oyle ki ritliellerin  davranigsal 06z kontrolii gelistirmek i¢in
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kullanilabilecegini ortaya koymustur. Ayrica séz konusu arastirma (Tian ve diger., 2018)
ritiiellerin, bireylerin “kendini gergeklestirmenin bir diger 6nemli yonii olan felaketleri
vakarla karsilamalarina, zor duygu ve deneyimlerle basa ¢ikmalarina” (Kuzgun, 1972)
yardimei olabilecegini de gostermistir. Ornegin, bireysel yas ritiielleri, kayiplardan sonra
bireylerin kontrol duygularin1 yeniden kazanmalarina yardimer olabilirken; dini ritiieller,
erdemli hedeflere ulasmak icin iradeyi giliclendirme basta olmak iizere kontrol algilartyla
iliskilendirilmektedir (Tian ve diger., 2018). Ritiiellerin kabulii, bireylerin kendini
gergeklestirmenin 6nemli bilesenleri olan “anlam, zor duygu durumlari ile basa ¢ikma, amag

ve kimlik duygusu gelistirmelerine” (Kuzgun,1972) yardimci olabilmektedir.

Nurtanis Velioglu, Ozbakir Umut, Karsu ve Coknaz (2018) yaptiklar1 arastirmalarinda
reklamlardaki spiritiiel 6geleri incelemislerdir. Anilan ¢alismada; Tiirk Telekom reklaminda
spiritiiel kategorilerden "kendini gerceklestirme" ve "ritiiellik" kategorilerinin yer aldigini

ve spiritiielizmin kisinin kendini gergeklestirmesine destek verdigini belirtilmektedirler.

Geleneklerin  korunmasini ve nesiller arasinda baglantt kurularak devamlilik
olugmasini saglayan ritiiellerin “iiretkenlik” kavramini i¢inde barindirdig1 ve benligin giiglii
bir uzantis1 olan "kisinin kendi suretinde bir iirlin veya miras yaratmasini” kapsadigi
belirtilmektedir (McAdams ve Aubin, 1992: 1006). Erikson (1968)'un insan gelisiminin
psikososyal agamalar1 modelindeki yasam dongiisiiniin son asamasi ile Maslow'un kendini
gerceklestirme asamasi es Ozelliklere sahiptir ve Erikson (1968)'un modelinde yer alan
tiretkenlik kendini gerceklestirmenin unsurlarindan birini olusturmaktadir. Bu baglamda
ritiiellerin psikolojik refah1 ve kendini gergeklestirmeyi desteklemede 6nemli bir rol

oynayabilecegi beklenmektedir.

Kendini gerceklestirme giidiisii bireyin gelisip farklilasmasi ve daha otonom, daha
sosyallesmis hale gelmesi olarak tanmimlanmaktadir (Kuzgun, 1972). Bu baglamda daha
varolugsal bir hayat siirme yani ilke ve kurallara siki sikiya baglanmaksizin, hayatin her anini
tam olarak yasayabilme, kendini ger¢eklestiren bireylerin belirgin 6zelliklerinden biri olarak
gosterilmektedir (Kuzgun, 1972). Ritiiellerin zaman zaman bu durumu kolaylastirdig
goriilmektedir. Ornegin, Belk ve Costa (1998), 1825-1840 yillar1 arasindaki kiirk ticareti
bulusmasini yeniden canlandirmak i¢in Amerika’da modern dag adamlar1 konsepti ile gegici
tikketim yerlesim bdlgeleri olusturarak bu ritlieli gerceklestiren gruplari, bes yillik bir siire
boyunca etnografik yontemlerle incelemislerdir. Arastirmalari neticesinde sosyal olarak insa

edilmis alternatif bir gerceklikte kendini doniistiirme arayisi olan bu ritiielistik tiiketimin,
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katilimcilara 6tekilerden ayrilan 6zgiin bir kimligin insasina (“uyum saglamayan erkekler”)
izin verdigi sonucuna ulagmislardir (Belk ve Costa., 1998). Bu arastirmanin aksine eger
bireyin amaglari ile ¢evrenin gergekleri arasindaki aykirilik ¢ok fazla ise bireyin amaglarinin
bir kismindan vazgegerek kendini daha asagi bir diizeyde gerceklestirme yoluna da
gidebilecegi belirtilmektedir (Kuzgun, 1972: 172). Bu baglamda kendini gergeklestirme,
sosyal gergeklestirmenin zitt1 olarak diistiniilebilmektedir (Wolfe ve Sisodia, 2003). Kendini
gergeklestiren bireylerde "gercek veya igsel benligin™ ihtiyaglar1 daha fazla 6n plana
cikmaktadir (Wolfe ve Sisodia, 2003). Bu dogrultuda kendini gergeklestirmenin, ritiiel
kabulii iizerinde olumlu etkisinin olacagi ancak gelenekseli iginde barindiran yerel ve
gelenekselden uzak olarak transfer edilen ritiiellerin kabuliinde anlamli farkliliklara yol

acabilecegi ileri siirlilmektedir.

H3.: Kendini gerceklestirmenin yerel/transfer edilen ritiiel kabulii iizerinde olumlu etkisi

vardir.
2.9.  Etnosentrizmin Diizenleyici Rolii

Etnosentrizm, bireyin kendi kiiltiiriiniin disindan gelen her seyi reddetme ve aym
zamanda kendi kiiltiiriinden kaynaklanani kabul etme tercihi olarak ifade edilmektedir (Hult,
Keillor ve Lafferty, 1999). Sevim, Eroglu Hall ve Abu-Rayya (2016) tarafindan yapilan bir
arastirmada gd¢menlerin iirlin tiikketim davraniglarinin, kiiltiirlesme yonelimleri, dindarlik
seviyeleri ve etnosentrik egilimleri gibi pek ¢ok faktdre bagl olarak degisebilecegini ortaya
koymaktadir. Bu arastirmada kendini gog ettigi tilkenin kiiltiiriyle biitiinlesmis hisseden
Tiirk gégmenlerin, daha az etnosentrik egilime ve Tiirk yapim1 olmayan tiriinlere kars1 daha
olumlu tutuma sahip olmalarinin muhtemel oldugu belirtilmektedir. Ayrica Tiirk yapimi
tirtinlerin, dini ritiiellerine bagl Tiirk go¢menler arasinda tiiketilme olasiliginin daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tiiketim ritlielleri araciligryla, tiketim mallar kiiltiirel degerlerin sembolleri haline
gelmekte ve ayn1 zamanda bu semboller degerleri pekistirmektedir (Luna ve Forquer Gupta,
2001: 50). Bu baglamda tiiketicilerin ritiielleri nasil algiladiklarina bagl olarak kendini ifade
etme, benlik uyumu ve kendini gergeklestirme degiskenleri ile ritiiel kabulii arasindaki
iliskide etnosentrizmin diizenleyici roliiniin olmas1 beklenmektedir. Etnosentrik tiiketicilerin
yerli ve yabanci iriinlere karsi algilarinin tutum ve davraniglarda belirleyici olmasindan
hareketle etnosentrizm egilimi arttik¢a yerel ritiiel kabulii tizerindeki olumlu etkinin artacag,

transfer edilen ritiiel kabulii iizerindeki etkinin ise azalacagi ileri stiriilmektedir.
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H4a: Etnosentrizmin, benlik uyumunun yerel ritiiel kabulii tizerindeki etkisinde diizenleyici
bir etkisi vardr, etnosentrikK egilim arttik¢a benlik uyumunun yerel ritiiel kabulii tizerindeki

etkisi artar.

H4b: Etnosentrizmin, benlik uyumunun transfer edilen ritiiel kabulii tizerindeki etkisinde
diizenleyici bir etkisi vardiwr, etnosentrik egilim arttik¢a benlik uyumunun transfer edilen

ritiiel kabulii tizerindeki etkisi azalir.

H5a: Etnosentrizmin, kendini ifade etmenin yerel ritiiel kabulii iizerindeki etkisinde
diizenleyici bir etkisi vardir, etnosentrik egilim arttikca kendini ifade etmenin yerel ritiiel

kabulii iizerindeki etkisi artar.

H5b: Etnosentrizmin, kendini ifade etmenin transfer edilen ritiiel kabulii tizerindeki etkisinde
diizenleyici bir etkisi vardwr, etnosentrik egilim arttikca kendini ifade etmenin transfer edilen

ritiiel kabulii tizerindeki etkisi azalir.

H6a: Etnosentrizmin, kendini gerceklestirmenin yerel ritiiel kabulii tizerindeki etkisinde
diizenleyici bir etkisi vardir, etnosentrik egilim arttikca kendini gerceklestirmenin yerel

ritiiel kabulii tizerindeki etkisi artar.

H6b: Etnosentrizmin, kendini gerceklestirmenin transfer edilen ritiiel kabulii tizerindeki
etkisinde diizenleyici bir etkisi vardir, etnosentrik egilim arttik¢a kendini ger¢eklestirmenin

transfer edilen ritiiel kabulii tizerindeki etkisi azalir.
2.10. Ritiiel Kabulii ile Satin Alma Niyeti Tliskisi

Bir tiiketici olarak kisinin davranisi, aragsal bir ekonomik hesaplamadan daha genis
anlami olan topluma kargt sorumlu davranmanin sembolik ve anlatimsal bir yolu olarak
goriilmekte ve 6z-deger duygusunu beslemektedir (Shrum, 2004: 42). Bu baglamda, almak,
satmak, caligmak ve tiiketmek, insanlar1 birbirine ve sosyal bir biitiine baglayan, ayni
zamanda piyasay1 diizenleyen ve piyasanin var olmasini saglayan eylemler olarak ifade
edilmektedir (Shrum, 2004: 42). Bu kapsamda mallar, yalnizca neyin tiiketildigini degil, ayn1
zamanda onu kimin tiikettigini tanimlayarak hem bireysel hem de kolektif kimlikleri
yansitmaktadir. Ornegin, Allison (1991) arastirmasinda, Japon annelerin okul oncesi
¢ocuklarina iyi bir Japon anne kimligi ingsa etmek i¢in nasil beslenme ¢antasi hazirladiklarini

tartismaktadir.
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Bir¢ok cagdas aile ritlielini karakterize eden kapsamli satin alma ve tiiketme, hane
halkin1 birbirine baglayan baslica giigler olarak goriilmektedir (Daun 1983: akt. Rook, 1985:
255). Ritiiel uygulamalar aile iliskilerini saglamlastirmakta ve ev i¢i faaliyetlere ortak
katilim1 tesvik etmektedir (Rook, 1985: 255). Ritiiellerin daha 6nce tiiketim deneyiminin
bilesenleri oldugu, kutsalla, kiiltiirle baglantili oldugu ve kisilerarasi iligkilerin vektorleri
oldugu bulunmustur (Trevinal ve Stenger, 2014: 323). Trevinal ve Stenger (2014) tarafindan
yapilan arastirma giinliik ritiielleri, ¢evrimigi aligveris deneyiminin ideolojik boyutunun en
onemli bileseni olarak tanimlamakta ve boylece ritiiellerin etkisini ¢evrimigi baglama kadar
genisletmektedir. Yapilan bagka bir arastirma, tiiketicilerin dini ritiiellere katiliminin
Tayland'da diisiik, ancak ABD'de yiiksek olmasi durumunda, algilanan sosyal deger ile liiks
mallar1 satin alma niyeti arasindaki pozitif iliskiyi arttirdigini géstermistir (Ma, Hong, Yoo
ve Yang, 2021). Dini bagliligin bu tiir zit sonuglarinin toplumda kabul géren baskin dini
Ogretilere bagh oldugu ifade edilmektedir (Ma ve diger., 2021). Literatiir kapsaminda
toplumda hakim olan kiiltiirel gegmisin ve bu ritiiellere iliskin kabuliin satin alma davranisi
ile iliskili oldugu goriilmektedir. Buna bagl olarak, “her vatandasin ulusal kiiltiire ayni
derecede katilmamasi ve toplumun tiim vatandaslari tek tiplestirmeyi reddetmesi” (Ma ve
diger., 2021) baglaminda yerel ve transfer edilen ritiiellere iliskin kabuliin birey diizeyinde
farklilasacagi beklenmektedir. Sekiiler bir ritliel olan Kara Cuma ritiieline yonelik
Yunanistan’da yapilan bir arastirmada Kara Cuma ritiielinde satin alma niyetine sahip olan,
tutumunu heniiz belirlememis olan ve kendi goriislerinden (esas olarak siyasi) ya da
Yunanistan'da uygulanma seklinden (6rnegin, ¢ogu durumda yalnizca %20-30'a ulasan
kiiciik indirimler) dolay1 bu ritiiele karsi olumsuz bir tutuma sahip olan ii¢ tiiketici grubu
oldugunu gostermistir (Tsiotsou, 2017). Sykes ve Brace-Govan (2015) bir gelinlik satin alma
ritiielinin kendisinin bir gegis ritiieli oldugunu ve basarili bir sekilde secilmesinin gelin
adaynin gelin olmaya gegisini sagladigini belirtmislerdir. Buna paralel olarak hediyenin
verilmis olmasi dogum giinii ritiielinin tamamlanmis olmasi olarak ifade edilmektedir
(Graham, 1981). Bu arastirmalara paralel olarak satin alma davraniginin ritiiellerin temelini
olusturdugu ve ritiiel kabuliinlin satin alma niyetini pozitif yonde etkileyecegi

beklenmektedir.

H7: Yerel/transfer edilen ritiiel kabuliiniin satin alma niyeti iizerinde olumlu etkisi vardir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Tiiketici davraniginda maddi eserlerin veya iiriinlerin sembolik anlamlar1 genis 6l¢iide
kabul gérmektedir, ancak arastirmalar, tiiketimde yer alan eylemlerin de sembolik anlamlara
sahip olabilecegini diisiindiirmektedir (Gainer, 1995). Paylasilan tiiketim ritiielleri {izerine
literatiir, katilimcilarin birlikte hareket ettigi ritiiellerin sadece benlik hakkinda degil, ayni
zamanda bireyler arasindaki iligkiler hakkinda da anlam ifade etmek i¢in kullanilabilecegini
gostermektedir (Gainer, 1995). Ritiieller sirasindaki tiiketim yoluyla, bireyler kendilerini
ifade etmekte ve bireysel/topluluk kimliklerini olusturmaktadirlar. Bu baglamda ritiiel
kabulii; tirlin se¢imi, marka sadakati ve tiiketim kaliplar1 olmak iizere pek ¢ok tiiketici
davranisini etkilemektedir (Otnes ve Pleck, 2003). Tiiketiciler, ritiieller yoluyla, {iriinleri ve
hizmetleri kullanarak kendi kimliklerini ve toplumsal aidiyetlerini ifade etmektedirler.
Ritiiele katilim, tiiketicilerin mal ve hizmetlere olan bagliliklarini arttirirken ayni zamanda
tiiketiciler bir {irlinii ritiiel eylemler sirasinda kullanarak, iiriinle ilgili anlamlarin kendileri
i¢in nasil olustuguna ve ne kadar 6nemli olduguna karar verebilmektedir (Gokaliler ve
Saat¢ioglu, 2016: 27). Bu durumun da ritiiellere iliskin mal ve hizmetlere yonelik satin alma
niyetini olumlu yonde etkilemesi miimkiindiir. Literatiirde ritiiel ile tiiketimin iligkisini
ortaya koyan birgok c¢aligma mevcuttur (Alicavusoglu ve Boyraz, 2021; Bonsu ve Belk,
2003; Duman ve Ozgen, 2013; McKechnie ve Tynan, 2006; Otnes, 2017; Taskaya ve Yagiz,
2018; Wallendorf ve Arnould, 1991). Ancak ¢alismalarin genellikle segilen bir ritiiel
lizerinden gergeklestirildigi goriilmektedir. Ornegin literatiirde Sevgililer Giinii ritiieline
(Bakir ve Bazarci, 2020); Kara Cuma ritiieline (Thomas ve Peters, 2011); Cadilar Bayrami
ritiieline (Belk, 1990); Hac ritiieline (Moufahim ve Lichrou, 2019) ve Siikran Giinti ritiieline
(Wallendorf ve Arnould, 1991) iliskin tiikketim ve kiiltiir boyutlar1 tartisilmistir. Tek bir
ritiielle iligkili tiikketimi incelemek, o ritiielin belirli yonlerini anlamak i¢in yararli olabilir;
ancak ritiiellerin, tiiketicilerin tutum ve davranmislar ile iliskisini birden fazla ritiiel
cercevesinde ele almanin tiiketim kiiltiirii literatiiriine genellestirilebilir sonuglara dayali
daha sistematik bir katki saglayacagi ongoriilmektedir. Bu baglamda ¢alismada bircok ritiiel
Ornegi iizerinden analizlerin gergeklestirilmesi ile elde edilen sonuglarin tiiketim kiiltiirti

literatiiriine 6nemli bir katki sunacagi diigiiniilmektedir.

Tiiketicilerin bir ritliele katilmasi, benlik uyumlariyla, kendilerini ifade etmeleriyle ve

kendilerini ger¢eklestirmeleriyle ne kadar uyumlu olduguyla yakindan iliskili olabilir. Sabah
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(2017) ve Akgiil (2020) ¢alismalarinda evlilik ritiielleri ¢er¢evesinde gelin adaylarinin tercih
ettikleri trtinlerden ve onlarin sosyal ve bireysel anlamlarindan benliklerinin insasinda
faydalandiklar1 sonucuna ulasmislardir. Baxter ve Braithwaite (2002) ¢alismalarinda nikah
tazeleme ritiiellerinin toplum, cinsiyet, aile yapisi ve kiiltiirel kimlik gibi unsurlarla etkilesim
halinde oldugunu ortaya koymaktadirlar. Ayrica aragtirmada, bu ritiiele katilim, ciftlerin
secimine bagli oldugundan nikah tazeleme toreninin ¢iftlere benliklerini ve &zgiirce
kendilerini ifade etmelerine bir firsat sundugunu belirtmektedirler (Baxter ve Braithwaite,
2002). Bonsu ve DeBerry-Spence (2008) arastirmalarinda; 6liim ritiiclinde yiyeceklerin ve
beyaz kiyafetlerin bu ritiielin sembolik bir pargasi haline gelmesi yoluyla ritiiel
katilimcilarinin, bu sembolik araglar ile kiiltiirii yeniden iiretebileceklerine, bireysel ve
toplumsal kimlikleri sekillendirebileceklerine ve toplumun makro yapilanmasina katkida

bulunabileceklerine deginmektedirler.

Bu calismada, tiiketicilerin kendilerini ifade etmeleri ve benlikleri ile yakindan iligkili
olan ritiiellerin ayrica tiiketicilerin kendilerini gergeklestirmeleri ile de yakindan iliskili
oldugu ileri siiriilmektedir. Kendini gergeklestirme durumuna ulagsmis bireylerin daha gii¢glii
bir kimlik ve amag¢ duygusuna sahip olabilecegi ve bu nedenle degerleri ve inanglartyla
uyumlu olan etkinlikleri arama ve bu etkinliklere katilma olasiliklarinin daha ytiksek
olabilecegi ongoriilmektedir. Bu, kisisel veya kiiltiirel onemi olan yerel ritiiellere katilmay1
icerebilmektedir. Ek olarak, kendini gergeklestirmeyi basarmis bireyler, yeni deneyimlere
kars1 daha acik fikirli ve hosgoriilii olabilir, bu da onlar1 alisilmadik yani transfer edilmis
ritiielleri kabul etmeye ve bunlarla mesgul olmaya daha istekli hale getirebilir. Ornegin
dinler; ritieller, gelenekler ve diger kimlik destekleyici igerikler saglarlar ve bu da insanlarin
istikrarl bir diinyaya, bir yerde var olma hissine, 6zsaygiya ve hatta kendini gerceklestirme

ihtiyaglarma yanit verir (Seul, 1999).

Literatiirde, dini inang, spiritiiellik ve kendini ger¢eklestirme iliskisi (Jyothsna Kamath
ve Ashok, 2015; Lichtenstein, 2019; Nurtanis Velioglu ve diger., 2018; Poorsheikhali ve
Alavi, 2015) ile hediyelesme ritiieli ve kendini gergeklestirme iliskisi (Shanka ve Handley,
2011) iizerine az sayida aragtirmaya rastlanmistir. Bu duruma paralel olarak dini ritiieller ve
benlik (Alnabulsi, Drury, Vignoles ve Oogink 2020; Koole, Meijer ve Remmers, 2017;
Seving, 2021; Walthert, 2013); hediyelesme ritiieli ve benlik (Wolfinbarger ve Gilly, 1996;
Ye ve Wu, 2016); dini ritiieller ve kendini ifade etme (Hermansen ve Khan, 2009; Lochrie
vd., 2019; Nguyen, 2015) ve evlilik ritieli ve kendini ifade etme (Allen, 2010; McLaren ve

Qinjian, 2000) iliskisini arastiran sinirli sayida ¢alismanin yapilmig oldugu goriilmektedir.
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Literatiirde genellikle belli baghh ritiiel simiflandirmalart  {izerine ¢aligmalarin
gerceklestirildigi goriilmektedir. Ayrica benlik uyumu, kendini ifade etme ve kendini
gerceklestirme ile yerel ve transfer edilen ritlieller arasindaki iliskiyi sembolik etkilesim
teorisi ve anlam transferi modeli ile inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamuistir. Benlik uyumu,
kendini ifade etme ve kendini gerceklestirme gibi psikolojik kavramlar, bireylerin
davraniglarini ve algilarini etkilemektedir. Bu nedenle, bu psikolojik siireglerin ritiieller ve
semboller tlizerindeki etkisinin arastirllmasinin tiiketici davramislarini ve kiiltiirler arasi
etkilesimleri daha iyi anlamak i¢in gerekli bir adim oldugu 6ngériilmektedir. Bu baglamda,
tiiketicilerin satin alma davranislar1 tizerindeki sembolik etkileri aragtirmanin, pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi ve irilinlerin tiiketicilere daha etkili bir sekilde pazarlanmasi

acisindan da 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Globallesmenin dogal bir sonucu olarak artik ritiieller, teknoloji ve go¢ gibi aracilarla
dogduklar1 cografyadan farkli cografyalara transfer edilmektedir. Boylece bir kiiltiirde yerel
ritliellerle birlikte transfer edilen ritiieller de tiiketiciler tarafindan reddedilmeye,
uyarlanmaya veya kabul edilmeye baslanmaktadir. Ornegin Taskaya ve Yavuz (2018)
Tiirkiye’de yapmis olduklar bir aragtirmada, dogum giinii ritiiellerinde Walt Disney iiriin ve
karakterlerinin yer almaya basladigini ortaya koymuslar ve bu gibi konsept dogum giinii
organizasyonu geleneginin Bat1 kaynakli oldugu halde, lokal diizeyde popiiler bir uygulama
halini aldigini ispat etmislerdir. Kara Cuma (Akcan, Gengyiirek Erdogan ve Karagor, 2020),
Baby Shower (Altas, 2018), Cadilar Bayrami (Coskun ve Zdhre, 2014) gibi ritiiellerin artik
Tiurkiye’de de geleneksel hale getirilmeye calisildigi saptanmistir. Batili olmayan
kiltirlerden Bat1 kiltiirtine transfer edilen tiiketim ritiellerinin, Bati kiiltiirinden Batili
olmayan kiiltiirlere transfer edilen ritiiellere kiyasla daha az sayida oldugu goriilmektedir.
Ornegin, Sufi ritiiellerin transfer edilerek Almanya’da uygulanmaya baslandig1
bilinmektedir (Langer, 2011). Bu baglamda ritiiel transferi neticesinde Bati toplumlar1 lehine
tek boyutlu bir kiiltiirel kimlige yani “tek tiplesme”ye dogru gidildigi ileri siirilmektedir
(Coskun ve Zohre, 2014). Ote yandan Sandik¢1 ve Omeraki (2007) Tiirkiye’de yapmis
olduklar1 galigmalarinda Islam diinyasinda kutlanan Ramazan Bayrami ve Hristiyanlar
arasinda yaygin olan Noel arasinda bir benzerlik olup olmadigini arastirmislar ve
Ramazan'in ticarilestirilmesinin ne bir “kiltiirel emperyalizm 6rnegi” ne de geleneksel
degerlerin ¢oziilerek kiiltiirel pratiklerin i¢ ige gegtigi bir “postmodern diizensizlik 6rnegi”
oldugunu savunmuslardir. Daha ziyade, ticari mantik ve tliketici ideolojisinin, Batili ve

Batili olmayan gelenek ve uygulamalar1 melezlestirerek, mevcut ritiiellerin yeni ifadelerini
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yarattigini ifade etmislerdir (Sandik¢1 ve Omeraki, 2007). Bu calismada yerel ve transfer
edilen ritiiellerin kabuliine ve tiikketimine iliskin karsilagtirmali bir arastirma yapilarak s6z

konusu tartismaya derinlik kazandirilmasi hedeflenmektedir.

Son olarak, kendini ger¢eklestirme, benlik uyumu ve kendini ifade etme boyutlarinin
yerel ve transfer edilen ritliellerin kabuliine etkisinin ve etnosentrizmin bu iliskideki
diizenleyici roliiniin ritiiellere igkin tiiketimler ¢ercevesinde arastirilmasinin, onceki rittiel

caligmalari iizerine insa edilen orijinal bir argiiman olusturacag diistiniilmektedir.
3.2. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, anlam transferi modeli, sembolik etkilesim teorisi ve benlik uyumu
teorisi temel kuramsal ¢ergeve olarak ele alinmistir. Bu dogrultuda arastirmanin kavramsal
modeline gore tiiketicilerin benlik uyumlarinin, kendilerini ifade etmelerinin ve kendilerini
gerceklestirmelerinin yerel ve transfer edilen ritiiel kabulii iizerinde pozitif etkiye sahip
olmasi beklenmektedir. Etnosentrizmin, benlik uyumu, kendini ifade etme ve kendini
gerceklestirme ile yerel ve transfer edilen ritiiel kabulii arasindaki iliskide diizenleyici bir
etkisi olacag ileri siiriilmektedir. Tiiketicilerin ritiiel kabuliiniin ise satin alma niyetini

pozitif yonde etkileyecegi beklenmektedir.
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Gergek Benlik Uyumu

ideal Benlik Uyumu Haa

Sosyal Benlik Uyumu

| |
| AN
| |
| |

ideal Sosyal Benlik Uyumu

. H5a
KEMDINi iFADE ETME H2

/
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H7
Yerel Rittiel Kabulti E— SATIN ALMA NiYETi

H3

\ I
=
- I}

KENDINI GERCEKLESTIRME

Sekil 3. Arastirma Modeli 1
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- Hab
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\ RITUEL KABULD
H7

Transfer Edilen Ritlel Kabuli |[——"| SATIN ALMA NiYETi

\/

/
KENDINi GERGEKLESTIRME

Sekil 4. Arastirma Modeli 2

3.3.  Veri Toplama Yontemi, Anket Tasarimi ve Orneklem

Arastirmada ortaya konan hipotezlerin ampirik olarak testi nicel ydntemler ile
gerceklestirilmis olup bu kapsamda arastirma verileri cevrimi¢i anket yoOntemi ile
toplanmistir. Veri toplama platformu araciligiyla anket, Tiirkiye'de internet erisimi olan tim
katilimcilara illerdeki niifus yogunlugu oranina gore sosyal medya platformlar1 ve reklam
kanallar1 aracilig: ile rastgele iletilmistir. TUIK (2022) Tiirkiye’de internete erisim imkani
olan hane oranint %94,1 olarak aciklamistir. Bu kapsamda cevrimici anket yontemi ile
poplilasyonun biiyiik ¢cogunluguna ulasilabilecegi dngoriilmektedir. Davranigsal ve sosyal
bilim aragtirmacilari igin bir veri toplama platformu olan Amazon Mechanical Turk (Mturk)
araciligiyla veriler, bir katilimci1 havuzundan toplanirken; bu ¢alisma kapsaminda kullanilan
platformda herhangi bir katilimct havuzu bulunmamakta olup veriler, Tiirkiye geneline
iletilen ankete katilim gosterenler araciligiyla toplanmistir. Literatiirde Amazon Mechanical
Turk (Mturk) araciligiyla toplanan verilerin giivenirligine iliskin yapilan analizlerde
“orneklem ozelliklerinin tutarl ve yalnizca kiiciik farkliliklar disinda genel yetiskin niifusa
genellenebilir’ diizeyde olduguna iliskin ¢alismalar bulunmaktadir (Gerlich, Drumheller,
Clark ve Brock Baskin, 2018). Ayrica Roster, Rogers, Albaum ve Klein (2004) tarafindan
yapilan ¢alismanin bulgulari, web anketlerinin davraniglar tahmin etmede telefon
anketlerinden daha fazla olmasa da esit derecede dogru olabilecegi fikrini desteklemektedir.

Bu ¢alismada kullanilan platformda, Amazon Mechanical Turk (Mturk) platformuna kiyasla
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belirli bir katilimc1 havuzunun olmamasi, orneklemin genellenebilirligi agisindan daha

giivenilir sonuglar elde etmeyi sagladigina isaret etmektedir.

Anket (Ek-1), literatiirde gegerligi ve giivenilirligi saglanmis mevcut oOlgekler
kullanilarak hazirlanmis ve Olcek maddeleri 7°li Likert tipi olarak olusturulmustur.
Planlanan arastirma, Baskent Universitesi Etik Kurulu tarafindan 13/06/2022 tarihli

toplantida degerlendirilmis ve etik a¢idan uygun bulunmustur (EK-3).

Anket araglan tasarlarken veya farkli etnik koken, inan¢ veya milliyetten olan
popiilasyonlarda literatiirde mevcut anketleri uygularken orijinal dilden uygulanacak dile iyi
cevrildigine emin olmak gerekmektedir (Litwin ve Fink, 1995: 69). Bu kapsamda olgekler
Tiirkceye cevrilmis ve tekrar orijinal dil olan Ingilizceye cevrilerek ifadelerde anlam
degisikliginin olup olmadigi li¢ pazarlama akademisyeni tarafindan kontrol edilmistir. Anket
formu, Google Forms araciligiyla hazirlanmis ve veri kaybinin Oniine ge¢mek igin
demografik sorular hari¢ tiim sorularin yanitlanmasi zorunlu hale getirilmistir. Ik olarak
Olgeklerin giivenilirliginin ve Tiirkge agisindan ifadelerin anlasilirliginin test edilmesi
maksadiyla 83 kisilik katilime1 grubuna pilot uygulama yapilmistir. Pilot ¢alismanin 6nemi,
ana ¢alismanin kalitesinin ve verimliliginin arttiritlmasinda yatmaktadir (Hazzi ve Maldaon,
2015). Bu kapsamda pilot ¢alisma yapilirken katilimcilardan sozlii geri bildirimler
alinmasina 6zen gosterilmistir. Yapilan degerlendirmelerle 6lgek maddeleri yeniden gézden

gecirilerek anket nihai hale getirilmistir.

Ankette, ritiiel tanim1 yapilmis olup bir bolimde yerel ritiiel 6rnekleri, diger boliimde
ise transfer edilen ritiiel 6rnekleri sunulmustur. Katilimcilarin, etnosentrizm degiskeni harig
diger degiskenlere iliskin Sorulari, ilk olarak yerel ve daha sonra ise transfer edilen ritiiel
orneklerinden birer tanesini dikkate alarak yanitlamalar1 istenmistir. Ritiiel drneklerinin
belirlenmesinde tiiketiciler nezdinde bilinen popiiler ve yerel ile transfer edilenin keskin
olarak ayrildigi ritliellerin secilmesi amaglanmistir. Bu amagla Tiirkiye’de kabul gérmiis ve
yaygin katilimin gerceklestigi ritiielleri belirleyebilmek icin literatiirdeki ¢calismalar, sosyal
medyadaki kullanic1 goriisleri, haber bagliklart ve Google Trends veri tabanindaki arama
egilimleri incelenmistir. Aynt zamanda bu ritiieller pilot caligma sirasinda katilimcilara
sorulmus ve bilinirliklerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. U¢ pazarlama akademisyeni
tarafindan 6rnekler kontrol edilmis olup verilen 6neriler dogrultusunda da drnekler son hale

getirilmistir.
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Anketin giris boliimiinde ¢aligmanin amaci ve kisisel verilerin korunmasi gergevesinde
gizlilige iliskin bilgi verilmistir. ikinci boliim tiiketicilerin etnosentrik tutumlarmna yonelik
sorular1 icermektedir. Ugiincii béliimde ritiiel tanimi1 yapilmistir. Daha sonra yerel ritiiel
olduklar1 belirtilmeden ¢esitli yerel ritiiel Ornekleri siralanarak katilimcilardan bu
orneklerden herhangi birini veya bu orneklere benzer bir ritiieli dikkate alarak sonraki
sorular1 yanitlamalari istenmistir. Bu sorular katilimcilarin ritiiel kabuliinii, benlik uyumunu,
kendilerini ifade etmelerini, kendilerini gergeklestirme derecelerini ve satin alma niyetlerini
6l¢mektedir. Bu boliimden sonra ayni sekilde transfer edilen ritiiel olduklari belirtilmeden
cesitli transfer edilen ritiiel 6rnekleri siralanarak bu orneklerden herhangi birini veya bu
orneklere benzer bir ritiieli dikkate alarak yine ayni sorular1 yanitlamalari istenmistir. Son
bolimde ise katilimcilarin yas, cinsiyet ve egitim durumlart hakkinda bilgi edinerek

demografik 6zelliklerini saptamak amaciyla ilgili sorular yoneltilmistir.

Veri toplama siireci 27/09/2022-27/10/2022 tarihleri arasinda gerceklestirilmis olup
toplam 849 kisiden geri doniis alinmistir. Ankette iki adet kontrol sorusu yer almakta olup
kontrol sorular1 ve u¢ degerlerin oldugu gozlemler ¢ikarildiktan sonra 407 veri ile analize

devam edilmistir.
3.4. Arastirmada Kullanilan Olcekler ve Veri Analiz Yontemi

Arastirma modelinde yer alan degiskenlere iliskin toplam 6 6l¢ek bulunmaktadir. Tim
6l¢iim maddeleri literatiirdeki ¢aligmalardan uyarlanmistir. Tablo 2’de gosterildigi {lizere
benlik uyumu i¢in Sirgy ve digerleri (1997) tarafindan gelistirilen ve Japutra, EKinci ve
Simkin (2019), Shin (2020), Han ve Hyun (2013), Back (2005) ve Kim ve Ryu (2021)’nun
aragtirmalarinda uyarlanan gercek benlik uyumu, ideal benlik uyumu, sosyal benlik uyumu
ve ideal sosyal benlik uyumu olmak iizere 4 alt boyuttan olusan ve her biri ticer ifadeli 6l¢ek
kullanilmigtir. Kendini ifade etme i¢in Fazli-Salehi, Azadi, Torres ve Zupiga (2021)’nin
aragtirmasinda kullanilan ve toplam 3 ifadeden olusan Olgek kullanilmistir. Kendini
gerceklestirme igin Hwang, Lee ve Hahn (2020)’nin arastirmasinda kullanilan 5 ifadeli 6lgek
kullanilmistir. Etnosentrizm ig¢in Shimp ve Sharma (1987) tarafindan gelistirilmis olan
CETSCALE 6l¢egi kullanilmistir. Ritiiel kabuliiniin 6l¢timii i¢in Fei, Huang, Y. ve Huang,
Q. (2021) tarafindan gelistirilmis olan dlgek uyarlanmigtir. Son olarak satin alma niyetini
6lgmek i¢in Toufani, Stanton ve Chikweche (2017) ve Pascual-Miguel, Agudo-Peregrina ve
Chaparro-Pelaez (2015)’nin arastirmalarinda kullanmis olduklar1 6lgekler uyarlanmistir.

Arastirmada kullanilan tiim 6lgek ifadeleri ise Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 2. Olgeklere Tliskin Kaynaklar

DEGISKEN

Benlik Uyumu

Kendini ifade
Etme

Kendini
Gergeklestirme
Etnosentrizm
Ritiiel Kabul
Satin Alma Niyeti

OLCEK

Gergek Benlik Uyumu (3 ifade)
Ideal Benlik Uyumu (3 ifade)
Sosyal Benlik Uyumu (3 ifade)
Ideal Sosyal Benlik Uyumu (3 ifade)

Kendini ifade Etme Olgegi (4 ifade)

Kendini Gergeklestirme Olgegi (5
ifade)

CETSCALE Olgegi (17 ifade)
Ritiiel Kabul Olgegi (8 ifade)
Satin Alma Niyeti Olcegi (3 ifade)

Tablo 3. Arastrmada Kullanilan Olgek Ifadeleri

Degisken
Etnosentrizm

Kendini
Gerceklestirme

Kendini ifade
Etme

Benlik Uyumu

KAYNAKLAR

Sirgy ve digerleri (1997), Japutra, Ekinci ve
Simkin (2019), Shin (2020), Han ve Hyun
(2013), Back (2005), Kim ve Ryu (2021)

Fazli-Salehi, Azadi, Torres ve Zuiiga (2021)
Hwang, Lee ve Hahn (2020)

Shimp ve Sharma (1987)
Fei, Huang, Y. ve Huang, Q. (2021)
Toufani, Stanton ve Chikweche (2017), Pascual-

Miguel, Agudo-Peregrina ve Chaparro-Pelaez
(2015)

ifadeler

e  Tiirk insan1 her zaman ithal {iriinler yerine Tiirk yapimi {iriinleri satin almalidir.
e  Sadece Tiirkiye’de iiretilmeyen iiriinler ithal edilmelidir.

e  Tiirk iiriinleri satin alin, Tiirkiye’nin liretmeye devam etmesini saglayin.

e  Tiirk yapimu iiriinler her zaman dnce gelir.

e  Yabanci iriinleri satin almak Tiirkliikle bagdasmaz.

e  Yabanci iriinleri satin almak dogru degildir, ¢iinkii bu Tiirkleri igsiz birakir.

e  Gergek Tiirk her zaman Tiirk tiriinlerini satin alir.

e Bagska iilkelerin bize mal satarak zengin olmasina izin vermek yerine Tiirkiye’de

tiretilen iriinleri satin almaliyiz.

e Her zaman en dogrusu Tiirk {irlinlerini satin almaktir.
e  Cok gerekli olmadikga diger iilkelerden iiriin ticareti yapilmamalidir veya satin

alinmamalidir.

e  Tiirkler yabanci iiriinleri satin almamalidir ¢iinkii bu Tiirk ticaretine zarar verir ve

igsizlige yol acar.

e  Yabanci iiriinlerin ithalatina engeller konulmalidir.
e  Uzun vadede bana maliyeti daha fazla olsa da Tiirk mallarini satin almay1 tercih

ederim.

e Yabancilarin bizim pazarimizda iiriin satmalarina izin verilmemelidir.

e Tirkiye’ye girislerini azaltmak i¢in, yabanci iiriinlerin vergi yiikleri arttirilmalidir.
e Sadece kendi iilkemizde iiretilmeyen iiriinleri, yabanci iilkelerden satin almaliyiz.
e  Yabanc iiriinleri satin alan Tiirk tiiketiciler, diger Tiirklerin igsiz kalmalarindan

sorumludurlar.

e  Bu ritiiel kisisel olgunlasmama firsat verir.

e Buritiiel kisisel olarak ilerlememe olanak tanir.

e  Buritiiel potansiyelimi artirmama olanak tanir.

e Buritiiel yeteneklerimi gdsterme sans verir.

e Buritiiele katilim bir seyler yapabilmis olma hissi verir.

e Buritiiel, imajima katkida bulunuyor.

e  Buritiiel, sosyal roliime katkida bulunuyor.

e Buritiielin bagkalarinin benim hakkimdaki diisiinceleri iizerinde olumlu bir etkisi

vardir.

e Buritiiel, toplumun bana olan bakis acisini gelistirir.
e Buritiiel, kendimi nasil gordiigiimle ortiismektedir.

e  Buritiielin imaj1, beni yansitir.
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e  Buritiielin imaj1, bana benzer.

e  Buritiielin imaj1, sahip olmak istedigim kisilik ile ortiigmektedir.

e  Buritiielin imaj1, sahip olmak istedigim kisiligi yansitir.

e  Buritiielin imaj1, sahip olmak istedigim kisilige benzerdir.

e Buritiiele katilan kisinin imaji1, insanlarin bende gordiikleri imajla aynidir.

e Insanlarm bu ritiiele katilan kisi hakkindaki diisiinceleri benimle ilgili diisiinceleri
ile aynidir.

e  Buritiiele katilan kisi, bagkalar1 tarafindan algilanan benimkine benzer kisilik
ozelliklerine sahiptir.

e Insanlarm beni nasil gérmesini istiyorsam, bu ritiiele katilan kisiler de o imaja
sahiptir.

e Buritiiele katilan kisi, benim aynadaki yansimam gibidir.

e  Buritiiele katilan kisi, bagkalarinin beni gérmesini istedigim tiirden bir insandir.

Satin Alma e  Buritiielle ilgili iiriinleri yakin gelecekte satin alabilirim.
Niyeti e  Buritiielle ilgili iiriinleri yakin gelecekte satin almayi diisiiniiyorum.
e  Buritiielle ilgili iiriinleri yakin gelecekte satin alacagim.
Ritiiel Kabulii e  Zamanimi/enerjimi ritiiele harcarim.

e  Etkinlik 6ncesi ritiieli dort gozle beklerim.

e Ritiiel, gilinliik hayatim1 daha ilging hale getirir.

e Ritiielin kutsal bir yani oldugunu diisiintiriim.

e Ritiiele iliskin bir tiikketim sirasinda ritiielleri ve kiiltiirleri algilarim.
o Ritiielle ilgili etkinliklere diizenli olarak katilirim.

e Ritiiel sirasinda mal veya hizmetten farkli bir deneyim kazanirim.

e Ritiiel, yasanilan ani1 farkl kilar.

Calismanin analiz asamasinda, yapisal esitlik modellemesi kullanilarak dogrudan
etkiler test edilmistir. Bu amacgla SPSS 25.0 ve AMOS 24 istatistik paket programlari

kullanilmistir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Demografik Bulgular

Tablo 4’te goriilecegi lizere arastirmaya katilanlarin yiizde 38,81 erkeklerden, yiizde
61,2’si kadinlardan olusmaktadir. Katilimeilar agirlikli olarak 21-30 (%43,5) yas araliginda
toplanmaktadir. Egitim seviyesi bakimindan ise katilimcilarin yiizde 46,2’si lisans

diizeyindedir.

Tablo 4. Demografik statistikler

DEGISKENLER SIKLIK YUZDE (%)
CINSIYET Erkek 158 38,8
Kadin 249 61,2
Toplam 407 100
YAS 16-20 63 15,5
21-30 177 43,5
31-40 101 24,8
41-50 a7 115
51-65 15 3,7
65 tistii 4 1,0
Toplam 407 100
CALISTIGI KURUM Kamu 40 9,8
Ozel Sektor 113 27,8
STK 1 0,2
Emekli 14 34
C)grenci 115 28,3
Caligmiyorum 124 30,5
Toplam 407 100
EGITIiM DUZEYI ilkokul 11 2,7
Ortaokul 18 4,4
Lise 93 22,9
Yiiksekokul 74 18,2
Lisans 188 46,2
Yiiksek Lisans 21 52
Doktora 2 0,5
Toplam 407 100
GELIR SEVIYESI 3000 TL ve alt1 174 42,8
3000-6999 TL 115 28,3
7000-10999 TL 79 19,4
11000-14999 TL 29 71
15000-18999 TL 8 2,0
19000 TL ve tistii 2 0,5
Toplam 407 100
MEDENI HALI Evli 201 49,4
Bekar 206 50,6
Toplam 407 100
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4.2.  Olgek Ifadelerine iliskin Temel Tanimlayici istatistikler

Arastirmadaki Olgeklere iligkin tanimlayici istatistikler Tablo 5°te gosterilmektedir.
Arastirma hipotezlerine yonelik uygulanacak analizleri belirleyebilmek igin verinin normal
dagilima uyup uymadiginin test edilmesi gerekmektedir. Bu sebeple veri setinin ¢arpiklik

(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri analiz edilmistir.

Bulgulara gore carpiklik degerleri -2,344 ile 0,916 ve basiklik degerleri -1,464 ile
5,991 araliginda bulunmaktadir. Carpiklik ve basiklik degerleri sirasiyla (+/-) 3 ve (+/-) 10
olan esik degerlerin altinda oldugundan verinin normal dagilima uygun oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Griffin ve Steinbrecher, 2013). Bu kapsamda parametrik hipotez testlerinin

uygulanabilecegi degerlendirilmistir.

Tablo 5. Olgek ifadelerine iliskin Temel Tanimlayici Istatistikler

Madde Aritmetik Standart Carpikhik Basiklik
Ortalama Sapma
Kendini Gergeklestirmel Modell 3,75 1,965 -0,071 -1,125
Kendini Gergeklestirme2 Modell 3,66 1,985 0,066 -1,166
Kendini Gergeklestirme3 Modell 3,68 1,976 0,034 -1,147
Kendini Gergeklestirme4 Modell 3,65 2,074 0,093 -1,288
Kendini Gergeklestirme5 Modell 4,08 2,090 -0,220 -1,256
Kendini ifade Etmel Modell 3,59 2,030 0,188 -1,146
Kendini ifade Etme2 Modell 4,18 2,039 -0,257 -1,167
Kendini ifade Etme3 Modell 3,87 2,004 -0,080 -1,191
Kendini fade Etme4_Modell 3,86 1,983 -0,099 -1,156
Satin Alma Niyetil Modell 3,59 2,024 0,115 -1,209
Satin Alma Niyeti2 Modell 3,55 2,019 0,162 -1,192
Satin Alma Niyeti3 Modell 3,43 2,028 0,263 -1,145
Ritiiel Kabuliil Modell 3,41 2,043 0,219 -1,265
Ritiiel Kabuli2 Modell 3,50 2,053 0,200 -1,264
Ritiiel Kabulii3 Modell 3,74 2,040 0,043 -1,246
Ritiiel Kabulii4 Modell 3,53 2,067 0,145 -1,288
Ritiiel Kabulii5_Modell 4,30 1,935 -0,396 -0,934
Ritiiel Kabulii6_Modell 3,45 1,976 0,273 -1,088
Ritiiel Kabulii7_Modell 3,82 1,968 -0,065 -1,190
Ritiiel Kabulii8 Modell 4,56 1,972 -0,535 -0,868
Gergek Benlik Uyumul Modell 3,72 1,996 -0,033 -1,219
Gergek Benlik Uyumu2 Modell 3,45 1,995 0,205 -1,192
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Gergek Benlik Uyumu3_Modell 3,33 1,988 0,304 -1,108
Ideal Benlik Uyumu 1_Modell 3,34 1,980 0,279 -1,128
Ideal Benlik Uyumu 2_Modell 3,35 2,025 0,321 -1,156
Ideal Benlik Uyumu 3 Modell 3,35 1,992 0,284 -1,148
Sosyal Benlik Uyumu 1_Modell 3,21 1,959 0,422 -0,989
Sosyal Benlik Uyumu 2_Modell 3,21 1,936 0,391 -1,012
Sosyal Benlik Uyumu 3_Modell 3,32 1,925 0,315 -1,058
Ideal Sosyal Benlik Uyumu 1_Modell 3,22 1,923 0,378 -1,020
Ideal Sosyal Benlik Uyumu 2_Modell 2,89 1,897 0,670 -0,674
Ideal Sosyal Benlik Uyumu 3_Modell 3,10 1,927 0,461 -0,958
Kendini Gergeklestirmel Model2 2,88 1,933 0,657 -0,787
Kendini Gergeklestirme2 Model2 2,98 2,016 0,618 -0,927
Kendini Gergeklestirme3 Model2 3,11 2,045 0,499 -1,079
Kendini Gergeklestirme4 Model2 3,11 2,053 0,480 -1,127
Kendini Gergeklestirme5 Model2 3,43 2,181 0,264 -1,360
Kendini ifade Etmel Model2 3,13 2,088 0,469 -1,163
Kendini ifade Etme2 Model2 3,57 2,216 0,184 -1,441
Kendini ifade Etme3 Model2 3,29 2,080 0,402 -1,200
Kendini ifade Etme4 Model2 3,28 2,045 0,381 -1,136
Satin Alma Niyetil Model2 3,07 2,057 0,484 -1,126
Satin Alma Niyeti2 Model2 3,02 2,061 0,569 -1,040
Satin Alma Niyeti3 Model2 2,95 2,049 0,605 -0,991
Ritiiel Kabuliil Model2 3,05 2,083 0,528 -1,099
Ritiiel Kabulii2 Model2 3,11 2,119 0,509 -1,158
Ritiiel Kabulii3 Model2 3,32 2,127 0,331 -1,286
Ritiiel Kabulii4 Model2 2,59 1,945 0,916 -0,466
Ritiiel Kabulii5_ Model2 3,32 2,065 0,304 -1,248
Ritiiel Kabulii6_Model2 2,86 1,969 0,686 -0,803
Ritiiel Kabulii7_Model2 3,28 2,121 0,364 -1,282
Ritiiel Kabulii8_Model2 3,91 2,237 -0,041 -1,464
Gergek Benlik Uyumul Model2 3,12 2,060 0,496 -1,086
Gergek Benlik Uyumu2 Model2 2,90 2,053 0,675 -0,898
Gergek Benlik Uyumu3_Model2 2,92 2,074 0,660 -0,928
Ideal Benlik Uyumul Model2 2,85 2,004 0,720 -0,767
Ideal Benlik Uyumu2_Model2 2,84 2,022 0,695 -0,860
Ideal Benlik Uyumu3_Model2 2,85 2,013 0,672 -0,897
Sosyal Benlik Uyumul_Model2 2,79 1,937 0,745 -0,673
Sosyal Benlik Uyumu2_Model2 2,79 1,935 0,745 -0,684
Sosyal Benlik Uyumu3_Model2 2,85 1,947 0,713 -0,714
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Ideal Sosyal Benlik Uyumul_Model2 2,80 1,906 0,735 -0,685

Ideal Sosyal Benlik Uyumu2 Model2 2,70 1,925 0,819 -0,581
Ideal Sosyal Benlik Uyumu3 Model2 2,78 1,903 0,715 -0,712
Etnosentrizm1 5,29 1,778 -0,809 -0,316
Etnosentrizm?2 5,48 1,790 -1,072 0,126
Etnosentrizm3 6,28 1,259 -2,344 5,991
Etnosentrizm4 5,70 1,600 -1,230 0,841
Etnosentrizm5 3,10 1,951 0,586 -0,753
Etnosentrizm6 3,57 1,955 0,288 -1,015
Etnosentrizm? 3,24 2,006 0,415 -1,045
Etnosentrizm8 5,39 1,704 -0,859 -0,157
Etnosentrizm9 4,69 2,005 -0,431 -1,012
Etnosentrizm10 511 1,936 -0,717 -0,672
Etnosentrizm11 4,15 1,986 -0,061 -1,147
Etnosentrizm12 3,49 1,959 0,341 -0,959
Etnosentrizm13 4,19 1,968 -0,156 -1,073
Etnosentrizm14 3,36 1,944 0,415 -0,855
Etnosentrizm15 4,17 2,143 -0,145 -1,318
Etnosentrizm16 5,24 1,835 -0,868 -0,285
Etnosentrizm17 3,34 1,962 0,384 -0,993

4.3. Ortak Yontem Yanhhg (Varyansi) Analizi

Bir degiskenin diger degisken {iizerindeki tahmini etkisi, degiskenler arasinda
paylasilan sistematik varyans olan ortak yontem yanlili§i nedeniyle yanli olma riski
altindadir (Tehseen, Ramayah ve Sajilan, 2017: 146). Ortak yontem yanlilig1 ayn1 kaynak
veya yontemle Olgiilen degiskenler arasinda paylasilan sistematik hata varyansi olarak
tanimlanmaktadir (Podsakoff ve Todor, 1985: 65; Richardson, Simmering ve Sturman,
2009).

Aragstirmada ortak yontem yanlilig1 olusmasini1 6nlemek adina Podsakoff ve digerleri
(2003) tarafindan Onerildigi lizere, katilimcilara cevaplarin {giincii taraflarla
paylasilmayacagi ve sorularin dogru veya yanlis bir cevabinin bulunmadigi belirtilmistir.
Boylece degerlendirilme endisesinin en aza indirilmesi hedeflenmistir. Ayrica 6n test
yapilarak soru maddeleri kontrol edilmis ve belirsiz kavramlardan kaginilmis, sorular basit

ve Ozli tutulmus, ¢ift yonli ve karmasik sézdizimi kullanilmamistir (MacKenzie ve

Podsakoff, 2012; Tourangeau, Rips ve Rasinski, 2000).
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Arastirma sirasinda alinan Onlemlere ek olarak potansiyel ortak yontem yanliliginin
arastirma bulgulan {lizerindeki etkilerini kontrol etmek i¢in istatistiksel yontemler de
kullanilmistir. Harman’in tek faktor yontemi (Podsakoff ve diger., 2003: 889) ile Model 1
(yerel ritiiel kabulii) ve Model 2 (transfer edilen ritiiel kabulii) i¢in potansiyel yanlilik test
edilmistir. Modelde yer alan degiskenlerin tamami dondiirme olmadan ve faktor sayisi 1°e
sabitlenerek agiklayici faktor analizine dahil edildiginde, Model 1 i¢in tek faktoriin toplam
varyansin %46,26’sin1, Model 2 igin ise %48,94’linli agikladigi sonucuna ulasilmistir.
Ayrica faktor sayist serbest birakilarak ve Varimax dondiirme yontemi kullanilarak da
aciklayic1 faktor analizi yapilmis olup Model 1 i¢in ilk faktdriin toplam varyansin
%42,87’sini, Model 2 igin ilk faktoriin toplam varyansin %48,80’ini agikladig1 goriilmiistiir.
Model 1 ve Model 2’de agiklanan varyans %50°den kiiglik oldugu i¢in kabul edilebilir

sinirlar i¢inde Kaldigi goriilmustiir.

Bu yonteme ek olarak diger yontemlerle de ortak yontem yanliligi kontrol edilmistir.
Incelenmekte olan hedef modelin, tiim maddelerin tek faktdre yiiklenmis olan modele gore
daha iyi uyum indekslerine sahip olmasi ortak yontem yanlilig1 sorunu olmadigina isaret
eden yontemlerden biridir (Lance ve Vandenberg, 2002; Lindell ve Whitney, 2001). AMOS
programi araciligtyla her iki modelde de tiim maddeler tek bir faktore yiiklenmistir. Bu
analiz neticesinde Model 1 (x2= 4415,903; df = 404; ¥2/df = 10,930; CFI = ,760; NFI: ,742
TLI =,741; IFI = ,760; RMSEA =,156) ve Model 2 (y2= 4014,729; df = 403; x2/df = 9,962;
CFI=,810; NFI:,793 TLI =,795; IFI =,810; RMSEA =,149) i¢in model uyum indekslerinin
diisiik oldugu gorilmiistiir. Tim maddeler ilgili faktorlerine yiiklendiginde her iki model de
makul diizeyde bir uyuma sahip oldugundan, sonuglar ortak yontem yanliliginin olmadigina

isaret etmistir.

Korelasyon temelli isaret¢i degisken yontemi kullanilarak da ortak yontem varyansi
sorunu kontrol edilmistir (Lindell ve Whitney, 2001). Lindell ve Whitney (2001), belirgin
degiskenler arasindaki en kii¢iik korelasyonun ortak yontem yanliligini test etmek i¢in makul
bir vekil sagladigini belirtmektedirler. Bu yontemde Model 1 ve Model 2 igin tiim
degiskenler kismi korelasyon (partial correlation) analizine tabi tutulmus ve arastirmanin
degiskenleri ile iligkisi olmayan gelir degiskeni kontrol degiskeni olarak secilmistir. Bu
analiz ¢ercevesinde gelir degiskeninin, degiskenler arasindaki korelasyonlarin
anlamliliklarinda ve diizeylerinde bariz bir farkliliga yol agmamasi beklenmektedir

(Krishnaveni ve Deepa, 2013).
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Ek 2°de goriilecegi tizere gelir degiskeni diger degiskenlerle bir araya geldikten sonra
degiskenler arasindaki korelasyonlarin anlamlilik ve diizeyleri agisindan 6nceki duruma

kiyasla 6nemli bir degisiklik gézlenmemistir.

Uygulanan yontem ve analizler dogrultusunda, arastirmada ortak yontem yanlilig1

(varyansi) sorunu olmadig1 goriilmiistiir.
4.4. Giivenilirlik Analizi ve Aciklayic1 Faktor Analizi

Giivenilirlik, bir c¢alismanin sonucglarinin benzer bir metodoloji altinda tekrar
edildiginde yeniden {iretilebilir olmasi olarak tanimlanmaktadir (Golafshani, 2003).
Olgeklerin giivenilirligini belirlemek igin Cronbach alfa katsayilar1 gozden gegirilmistir.
Tablo 6°da belirtildigi tizere tiim Olg¢eklerin alfa katsayilari 0,70’ten biiyiik oldugundan
(Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010; Nunnally, 1978; Nunnally ve Bernstein, 1994) bu
arastirmadaki olgeklerin giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, 6lgek
maddelerinin i¢ tutarliliga olan katkilarint degerlendirmek i¢in 6lgek maddelerinin toplam
korelasyon (item-total correlation) degerleri incelenmis ve her bir maddenin sinir deger olan

0,40’1n tizerinde kaldig1 gorilmiistiir (Richins, 2004).

Olgeklerin faktor analizine uygun olup olmadigim degerlendirmek amaciyla Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett kiiresellik testleri yapilmistir. Tiim faktorlerin Kaiser—
Meyer—Olkin degerlerinin esik deger olan 0,5’in iizerinde ve Bartlett kiiresellik testi
sonuglarmin tiim faktorler i¢in anlamli (p<0,001) olmasi arastirmada kullanilan veri setinin
faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir (Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham,
2006).

Faktor yiiklerinin sosyal bilimler ve davranig bilimlerindeki genel literatiirde kabul
gormiis siir deger olan 0,3’lin tizerinde oldugu goriilmektedir (Hair, Anderson, Tatham ve
Black, 1998; Merenda, 1997). Faktor yiikleri diisiik olan maddeler (,50'den az) yetersiz
yapilarin ortaya ¢ikmasina ve agiklanan toplam varyans oranmin diisiik olmasma yol
acmaktadir (Merenda, 1997: 160). Yalnizca ritiiel kabulii ve ger¢ek benlik uyumu
degiskenlerinin birinci ifadeleri ¢apraz yiik sorunu gézlemlenmesinden dolay1 analizden

cikarilmstir.

Aciklayic1 faktor analizinde, tim faktorlerin tek boyutlu bir yapidan olustugu
goriilmiistiir. Benlik 6lgegi alt boyutlara sahip oldugundan dort boyut bir arada da faktor

analizine tabi tutulmus ve bu 6lgeklerin tek boyutu olusturduklar goriilmiistiir.
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Tablo 6. A¢iklayici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Madde KMO Faktor Aciklanan | Cronbach’s
degeri Yiikleri Varyans Alfa
Modell
Kendini Gergeklestirme
Kendini Gergeklestirmel ,867
Kendini Gergeklestirme2 ,894
Kendini Gergeklestirme3 ,889 ,885 84,967 ,955
Kendini Gergeklestirme4 ,832
Kendini Gergeklestirme5 770
Kendini Ifade Etme
Kendini ifade Etmel , 792
Kendini ifade Etme2 ,832
- 827 82,072 ,927
Kendini Ifade Etme3 ,841
Kendini ifade Etme4 ,818
Satin Alma Niyeti
Satin Alma Niyetil ,940
Satin Alma Niyeti2 72 ,963 94,895 ,973
Satin Alma Niyeti3 ,944
Ritiiel Kabulii
Ritiiel Kabulii2 ,793
Ritiiel Kabulii3 770
Ritiiel Kabulii4 ,587
Ritiiel Kabuliis ,928 ,752 73,297 ,939
Ritiiel Kabulii6 ,751
Ritiiel Kabulii7 778
Ritiiel Kabulii8 ,699
Gergek Benlik Uyumu
Gergek Benlik Uyumu?2 ,963
,500 96,294 ,962
Gergek Benlik Uyumu3 ,963
Ideal Benlik Uyumu
ideal Benlik Uyumul ,959
ideal Benlik Uyumu?2 , 789 ,959 95,734 ,978
ideal Benlik Uyumu3 ,954
Sosyal Benlik Uyumu
Sosyal Benlik Uyumul ,870
Sosyal Benlik Uyumu2 767 ,889 88,205 ,933
Sosyal Benlik Uyumu3 ,888

Ideal Sosyal Benlik Uyumu
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Ideal Sosyal Benlik Uyumul

,845

Ideal Sosyal Benlik Uyumu2 ,758 874 86,914 ,925
Ideal Sosyal Benlik Uyumu3 ,889

Model2

Kendini Gergeklestirme

Kendini Gergeklestirmel ,848

Kendini Gergeklestirme2 ,889

Kendini Gergeklestirme3 ,900 ,894 86,293 ,960
Kendini Gergeklestirme4 ,865

Kendini Gergeklestirme5 ,818

Kendini Ifade Etme

Kendini Ifade Etmel ,858

Kendini Ifade Etme?2 ,857

Kendini [fade Etme3 59 913 56,509 99
Kendini ifade Etme4 ,913

Satin Alma Niyeti

Satin Alma Niyetil ,938

Satin Alma Niyeti2 782 ,942 93,645 ,966
Satin Alma Niyeti3 ,929

Ritiiel Kabulii

Ritiiel Kabuli2 ,805

Ritiiel Kabuli3 ,822

Ritiiel Kabuliu4 ,629

Ritiiel Kabuliis ,924 ,768 75,925 ,947
Ritiiel Kabuli6 778

Ritiiel Kabuli7 ,806

Ritiiel Kabuli8 , 707

Gergek Benlik Uyumu

Gergek Benlik Uyumu?2 ,962

Gergek Benlik Uyumu3 00 ,962 96,246 961
Ideal Benlik Uyumu

Ideal Benlik Uyumul ,944

Ideal Benlik Uyumu2 773 ,957 94,344 ,970
Ideal Benlik Uyumu3 ,929

Sosyal Benlik Uyumu

Sosyal Benlik Uyumul ,896

Sosyal Benlik Uyumu2 ,768 ,933 91,722 ,955
Sosyal Benlik Uyumu3 ,923

Ideal Sosyal Benlik Uyumu
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Ideal Sosyal Benlik Uyumul ,922
ideal Sosyal Benlik Uyumu2 , 780 ,925
Ideal Sosyal Benlik Uyumu3 ,922

92,297 ,958

45.  Olgiim Modeli

Aciklayici faktor analizi sonrasinda dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir.
Analiz sonuglar1 incelendiginde yerel ritiiel kabulii ve transfer edilen ritiiel kabulii modelleri
i¢in tiim 6lgek ifadelerinin faktor yiiklerinin “arastirmacilar tarafindan kabul edilen sinir olan

0,6’nin” (Churchill, 1979) {izerinde oldugu goriilmiistiir.

Ki kare/serbestlik derecesi (y2/df)’nin 3’lin altinda olmas1 6lglim modelinin iyi; 3 ila
5 degerleri arasinda olmas1 6l¢ciim modelinin kabul edilebilir olduguna isaret etmektedir.
Bununla birlikte, CFI, NFI, TLI ve IFI degerlerini 0,9 ve {izerinde, RMSEA degerinin 0,05
ve 0,08 arasinda olmasi iyi bir model uyumu oldugunu géstermektedir (Hair ve diger., 2010;
Salinas ve Pérez, 2009). Hatta bazi arastirmacilar RMSEA degerini 0,09’a kadar kabul
ederek model uyumu i¢in yeterli bir gosterge oldugunu belirtmektedirler (Chen, Yeh ve
Huan, 2014; Elliot ve Papadopoulos, 2016; Foote ve Tang, 2008). Analiz sonuglarina gore
tim model uyum indeksleri, modellerin makul diizeyde bir uyuma sahip oldugunu

gostermektedir.

Tablo 7. Yerel Ritiiel Kabulii Model Uyum indeksleri

x2 df y2/df CFlI NFI TLI IFI RMSEA
1122,917 388 2,894 ,956 ,934 ,951 ,956 ,068
Tablo 8. Transfer Edilen Ritiiel Kabulii Model Uyum Indeksleri
x2 df x2/df CFI NFI TLI IFI RMSEA
1406,756 389 3,616 ,946 ,928 ,940 ,947 ,080

4.6. Yap1 Gegerlikleri ve Giivenilirlikleri

Gegerlilik, 6l¢me araclarinin dogru olup olmadigi ve gercekten 6lgmeyi amagladiklar
seyi Ol¢lip 6lgmedikleri olarak tanimlanmaktadir (Golafshani, 2003). Hipotez testlerinden
once arastirma modelini olusturan Glgeklerin yapr gegerlikleri ve giivenilirlikleri analiz
edilmistir. Bu baglamda yakinsama (convergent validity) ve ayrim gecerliligi (discriminant

validity) test edilmis ve yap1 giivenilirligi katsayilar1 incelenmistir.
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Ayni yapmin farkli yontemlerinin veya olgiimlerinin birbiriyle ne olctide iligkili
oldugunu olgen (Carlson ve Herdman, 2012; Cunningham, Preacher ve Banaji, 2001)
yakinsama gegerliligini (convergent validity) test etmek i¢in 6lgeklere dair yapi giivenilirligi
(composite reliability-CR) ve ortalama agiklanan varyans (average variance extracted-
AVE) degerleri incelenmistir. AVE degeri, her bir faktoriin agikladigi ortalama varyansi
temsil etmektedir (Henseler, Ringle ve Sarstedt, 2015) ve yakinsama gegerliliginin
saglanabilmesi i¢in bu degerin 0,50’nin iizerinde olmasi1 gerekmektedir (Bagozzi ve Vi,
1988; Hair ve diger., 2006). Bununla birlikte, faktorlerin yapi giivenilirligi (composite
reliability-CR) katsayisinin da 0,70’ten biiyiikk olmasi yakinsama gegerliligi kriterlerini
sagladigina isaret etmektedir (Hair ve diger., 2006). Tablo 9’da goriilecegi tizere, 6lgekler
icin elde edilen degerler sinir degerlerin iizerinde kaldigindan 6l¢iim modelindeki

degiskenler i¢in yakinsama gegerliligi saglanmustir.

Tablo 9. Yakinsama gegerliligi

Model 1 Model 2
CR AVE CR AVE
Benlik Uyumu 0,963 0,868 0,978 0,917
Kendini ifade Etme 0,919 0,739 0,951 0,830
Satin Alma Niyeti 0,973 0,924 0,966 0,905
Ritiiel Kabulii 0,938 0,686 0,947 0,719
Kendini Gergeklestirme 0,955 0,808 0,961 0,830

Ayrim gegerliligi bir gizil degiskenin diger gizil degiskenlerden ne 6lgiide ayrildigi
olarak ifade edilmektedir (Farrell, 2010: 324). Bir baska deyisle ayrim gegerliligi, gizil bir
degiskenin kendisiyle iliskili gézlenen degiskenlerdeki varyansi, 6l¢iim hatasindan veya
benzer dis, 6l¢iilmemis etkilerden ve kavramsal gergeve i¢indeki diger yapilardan daha fazla

aciklayabildigi anlamina gelmektedir (Farrell, 2010: 324).

Ayrim gecerliligini analiz etmek i¢in Fornell ve Larcker (1981), yapisal model, 6l¢iim
modeli ve genel model icinde paylasilan varyans Olclimlerine dayali bir test yontemi
gelistirmiglerdir. Yazarlar, paylasilan varyans (yapilar arasi korelasyonun Kkaresi)
kestirimlerinden daha biiyiik ortalama agiklanan varyans (average variance extracted- AVE)
degerlerinin ayrim gegerliligini destekledigini belirtmistir. Bir baska deyisle herhangi bir
degiskenin AVE degeri, o degiskenin baska degiskenlerle olan korelasyonunun karesinden
diisiik olmamalidir. Bu kapsamda ilk olarak Fornell ve Larcker (1981) yontemi ile Model 1

ve Model 2 i¢in modellerin ayrim gegerliligi kontrol edilmistir.
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Tablo 10. Yerel Ritiiel Kabulii igin Yap1 Giivenilirligi (CR), Ortalama Aciklanan Varyans (AVE),
Maksimum Paylasilan Varyansin Karesi (MSV) ve Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

. Kendini Satin .
Benlik . Ritiiel Kendini
CR AVE | MSV | MaxR(H) Ifade Alma
Uyumu o Kabulii Gergeklestirme
Etme Niyeti

Benlik Uyumu 0,963 | 0,868 | 0,845 0,974 0,932

Kendini ifade
0,919 | 0,739 | 0,802 0,923 0,883*** 0,860

Etme

Satin Alma

o 0,973 | 0,924 | 0,689 0,978 0,803*** | 0,806*** 0,961

Niyeti
Ritiiel Kabulii 0,938 | 0,686 | 0,845 0,945 0,919*** | 0,895*** | 0,830*** 0,828

Kendini

0,955 | 0,808 | 0,646 0,966 0,758*** | 0,792*** | 0,685*** | 0,804*** 0,899

Gergeklestirme

Model 1 i¢in kendini ifade etme ile benlik uyumu ve kendini ifade etme ile ritiiel
kabulii arasindaki korelasyonlarin karesinin kendini ifade etmenin AVE degerinin iizerinde
oldugu; rittiel kabulii ile benlik uyumu, ritiiel kabulii ile kendini ifade etme ve ritiiel kabulii
ile satin alma niyeti arasindaki korelasyonlarin karesinin ritiiel kabuliiniin AVE degerinin

tizerinde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 11. Transfer Edilen Ritiiel Kabulii i¢in Yap1 Giivenilirligi (CR), Ortalama Agiklanan Varyans (AVE),
Maksimum Paylagilan Varyansin Karesi (MSV) ve Degiskenler Arasi1 Korelasyon Degerleri

. Kendini Satin .
crR | AVE | Msv | MaxrH) | BEMK | Tifade Alma | Ritiel Kendini
Uyumu L Kabulii Gergeklestirme
Etme Niyeti
Benlik Uyumu 0,978 | 0,917 | 0,834 0,996 0,958
Ke“‘é‘t“n‘éf“de 0951 | 0,830 | 0,806 | 0952 | 08e8* | 0911

Satin Alma Niyeti | 0,966 | 0,905 | 0,736 0,967 0,856*** | 0,836*** 0,951

Ritiiel Kabulii 0,947 | 0,719 | 0,834 0,953 0,913*** | 0,895*** | 0,858*** 0,848

Kendini

. 0,961 | 0,830 | 0,786 0,962 0,853*** | 0,880*** | 0,773*** | 0,887*** 0,911
Gergeklestirme

Model 2 i¢in ritiiel kabulii ile benlik uyumu, ritiiel kabulii ile kendini ifade etme, ritiiel
kabulii ile satin alma niyeti ve ritiiel kabulii ile kendini gergeklestirme arasindaki

korelasyonun karesinin ritiiel kabuliiniin AVE degerinin tizerinde oldugu goriilmiistiir.

Ayrim gegerliliginin testinde Heterotrait-Monotrait (HTMT) analizi de yapilmistir.
HTMT degerlerinin esik deger olan 0,85’in altinda olmas1 ayrim gegerliliginin saglandigini
gostermektedir. Ote yandan tavsiye edilen esik degerleri, muhafazakar bir 6l¢iit olarak kabul
edilen 0,85 ile daha liberal bir siir degeri olan 0,90'a kadar degismektedir (Henseler ve
diger., 2015; Roemer, Schuberth ve Henseler, 2021: 2640).
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Tablo 12. Yerel Ritiiel Kabulii icin HTMT Analizi

Benlik
Uyumu

Benlik Uyumu

Kendini ifade Etme

Kendini
ifade Etme

Satin Alma
Niyeti

Ritiiel
Kabulii

Kendini
Gerceklestirme

Satin Alma Niyeti

Ritiiel Kabulii

Kendini
Gerceklestirme

Model 1 i¢in HTMT analizi kapsaminda ayrim gegerliliginin saglandig1 goriilmiistir.

Tablo 13. Transfer Edilen Ritiiel Kabulii igin HTMT Analizi

Benlik Uyumu

Kendini ifade Etme

Benlik | Kendini | 4% Ritiiel Kendini
Uyumu ifade Etme Niyeti Kabulii Gerceklestirme

Satin Alma Niyeti

Ritiiel Kabulii

Kendini

Gerceklestirme

Model 2 i¢in HTMT analizi kapsaminda ayrim gecerliliginin saglandigi goriilmiistiir.

Ayrim gegerliliginin desteklenmesi igin iigiincii yontem olarak Anderson ve Gerbing
(1988) yontemi de kullanilmistir. Anderson ve Gerbing (1988) yonteminde, iki faktor i¢in
parametre tahmininin 1 ile simirlandirilmasi (kisitli model) ve bu parametrenin serbestce
(sinirsiz model) tahmin edildigi bir modelle karsilastirilmasi 6nerilmektedir. Bu test bir
calismadaki her olas1 yapr ¢ifti icin gergeklestirilir. Kisitlanmamis model, bir serbestlik

derecesi diisiisiiyle, kisitlanmis modelden en az 3,84 daha diisiik bir ki-kare degeri verirse

ayrim gegerliligi saglanmis olur (Farrell, 2010: 325).
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Fornell ve Larcker (1981) yonteminde ayrim gegerliligi saglanmayan yapilar
Anderson ve Gerbing (1988) yontemi ile analiz edilmistir. Model 1 i¢in kendini ifade etme
ile benlik uyumu arasinda smirlandirilmis ve smirlandirilmamis modellerde ki-kare farki
64,961 olarak; kendini ifade etme ile yerel ritiiel kabulii arasinda sinirlandirilmis ve
siirlandirilmamis modellerde ki-kare farki 76,587 olarak; ritiiel kabulii ile benlik uyumu
arasinda siirlandirilmis ve sinirlandirilmamis modellerde ki-kare farki 64,424 olarak; ritiiel
kabulii ile kendini ifade etme arasinda sinirlandirilmis ve sinirlandirilmamis modellerde ki-
kare farki 76,587 olarak ve ritiiel kabulii ile satin alma niyeti arasinda sinirlandirilmis ve
siirlandirilmamis modellerde ki-kare farki 99,553 olarak bulunmus ve smir deger olan

3,84’{in iizerinde oldugu gozlemlenmistir.

Model 2 i¢in ritiiel kabulii ile benlik uyumu arasinda smirlandirilmis ve
sinirlandirilmamis modellerde ki-kare farki 118,098 olarak; ritiiel kabulii ile kendini ifade
etme arasinda siirlandirilmis ve sinirlandirilmamis modellerde ki-kare fark: 167,638 olarak;
ritiiel kabulii ile satin alma niyeti arasinda sinirlandirilmis ve sinirlandirilmamis modellerde
Ki-kare farki 160,93 olarak ve ritiiel kabulii ile kendini gerceklestirme arasinda
siirlandirilmis ve sinirlandirilmamis modellerde ki-kare farki 157,897 olarak bulunmus ve
esik deger olan 3,84’iin iizerinde oldugu goriilmiistiir. Sonuglar, bu yapilarin istatistiksel
olarak birbirinden farkli oldugunu gostererek ayrim gegerliligi sorununun olmadigini

dogrulamistir.
4.7.  Arastirma Hipotezinin Testi

Esneklik saglamasi, psikometrik ve ekonometrik teoriyi birlesik bir sekilde bir araya
getirmesi ve gozlemlenemeyen degiskenleri ve dl¢iim hatalarini igermesi sebebi ile yapisal
esitlik modelleri, teori testlerinde ve pazarlamada ampirik model insasinda 6nemli bir
uygulama olarak goriilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981: 49). Yapisal esitlik modellemesi
teori ve kavramlarin bir biitiin olarak test edilmesini saglamaktadir. Ayrica gizil degiskenleri
gozlem diizeyinde (dis veya 6l¢lim modeli) degerlendirme ve gizil degiskenler arasindaki
iligkileri teorik diizeyde (i¢ veya yapisal model) test etme yetenegi sunmaktadir (Hair,
Sarstedt, Ringle ve Mena; 2012). Bu kapsamda arastirmada hipotezler, SPSS AMOS 24
istatistik paket programi vasitasiyla yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile test edilmistir.

Verilerin modeli destekleyip desteklemedigini degerlendirmek amaciyla Anderson ve
Gerbing (1988) tarafindan oOnerilen iki asamali yontem kullanilmistir. Bu kapsamda once

O0lcme modelinin uyum ve gecerliligi test edilerek yapisal modeldeki degiskenlerin ilgili
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yapilart dogru Olgiip OSlgmedigi analiz edilmistir. Daha sonra yapisal model analizi

gerceklestirilmistir. Yapisal modelin uyum indeksleri Model 1 ve Model 2 i¢in Tablo 14 ve

Tablo 15’te gosterilmistir.

Tablo 14. Yerel Ritiiel Kabulii i¢in Yapisal Modele ait Uyum Indeksleri

12 df x2/df CFlI NFI TLI IFI RMSEA
1138,136 391 2,911 ,955 ,934 ,950 ,955 ,069
Tablo 15. Transfer Edilen Ritiiel Kabulii i¢in Yapisal Modele ait Uyum Indeksleri
12 df x2/df CFlI NFI TLI IFI RMSEA
1446,009 392 3,689 ,944 926 ,938 ,945 ,081

Model 2 i¢cin RMSEA degerinin 0,08’in biraz {izerinde oldugu goriilmektedir.
Literatlirde baz1 arastirmacilarin RMSEA degeri i¢in siir degeri 0,09 olarak kabul ettigi
goriilmekte olup Model 1 ve Model 2 igin yapisal model uyumlarmin kabul edilebilir
diizeyde oldugu degerlendirilmektedir (Chen ve diger., 2014; Elliot ve Papadopoulos, 2016;
Foote ve Tang, 2008).

Model 1 ve Model 2 icin yapisal esitlik modellemesi sonuglarina gore, degiskenler
arasindaki dogrudan iligkilerin sinandig1 yol analizinin sonuglar1 Tablo 16 ve Tablo 17°de

gosterilmektedir.

Tablo 16. Yerel Ritiiel Kabulii Verisi Hipotez Testi Sonuglari

Katsay1 Std.Hata Kritik P Std. Sonuglar
Oran Edilmis
(C.R) Katsay1
) . ® _
H1 Benlik Uyumu Yerel {lltuel 0,547 0,064 8566  * 0,533 Desteklendi
) Kabuli
H2 Kendini Ifade Yerel E{ltuel 0,294 0,061 4815  *x* 0,309 Desteklendi
Etme Kabuli
H3 Kendini Yerel Ritiiel o Desteklendi
Gergeklestirme Kabulii BHIES DR sy Dy
H7 Yerel Ritiiel Satin Alma Niyeti 1,053 0058 18233 *=  og44  Desteklendi
Kabulii
(***p< 0,001)

Degiskenler arasindaki direkt iligkiler kapsaminda yapisal modelin testine iliskin
analiz ¢iktis1 yerel ritiiellerin kabulii igin incelenmistir. H1 hipotezi tiiketicilerin benlik
uyumu ile yerel ritiiel kabulii arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu ileri sirmektedir.
Gergeklestirilen YEM analizi sonuglar1 dogrultusunda, tiikketicilerin benlik uyumunun yerel
ritiielin kabulii lizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir

(B=0,533, p<0,001 ve C.R.= 8,566). Boylece H1 hipotezi desteklenmektedir.
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H2 hipotezi tiiketicilerin kendini ifade etme egilimi ile yerel ritiielin kabulii arasinda
pozitif yonli bir iligski oldugunu 6nermektedir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore tiiketicilerin
kendini ifade etme egiliminin yerel ritiielin kabulii tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
bulunmaktadir ($=0,309, p<0,001 ve C.R.= 4,815). Bu dogrultuda H2 hipotezi

desteklenmektedir.

H3 hipotezi tiiketicilerin kendini gerceklestirme egilimi ile yerel ritiielin kabulii
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu 6nermektedir. Analiz sonuglarina gore tiiketicilerin
kendini gergeklestirme egiliminin yerel ritiielin kabulii tizerinde anlaml1 ve pozitif yonlii bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir (p=0,157, p<0,001 ve C.R.= 4,057). Boylece H3

hipotezi desteklenmektedir.

H7 hipotezi yerel ritiiel kabulii ile satin alma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugunu ileri siirmektedir. Analiz sonuglarina gore yerel ritiiel kabuliiniin satin alma niyeti
tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkiye sahip oldugu goriilmektedir ($=0,844, p<0,001 ve
C.R.=18,238). Boylece H7 hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 17. Transfer Edilen Ritiiel Kabulii Verisi Hipotez Testi Sonuglari

Katsay1 Std.Hata  Kritik P Std. Sonuglar
Oran Edilmis
(C.R) Katsay1 (B)
H1 Benlik Uyumu N ;E?i?:riaiillﬁn 0,538 0,064 8397 e 0,485 Desteklendi
H2 Kendini Ifade Transfer Edilen erex Desteklendi
Etme 7 Ritiiel Kabulii 0219 0061 3,570 0.229
H3 Kendini Transfer Edilen . Desteklendi
Gergeklestirme - Ritiiel Kabulii 0,260 0048 5,377 0.274
H7 2?;26125331? . SatnAlmaNiyei 0962 0048 19973 ==  ogys  Desteklend
(***p< 0,001)

Degiskenler arasindaki direkt iligkiler kapsaminda yapisal modelin testine iliskin

analiz ¢iktis1 transfer edilen ritiiellerin kabulii i¢in incelenmistir.

H1 hipotezi tiiketicilerin benlik uyumu ile transfer edilen ritiiel kabulii arasinda pozitif
yonlii bir iligki oldugunu ileri slirmektedir. Yapilan YEM analizi sonuglarina gore
tiiketicilerin benlik uyumunun transfer edilen ritiielin kabulii izerinde anlamli ve pozitif
yonli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (p=0,485, p<0,001 ve C.R.=8,397). Boylece
H1 hipotezi desteklenmektedir.

H2 hipotezi tiiketicilerin kendini ifade etme egilimi ile transfer edilen ritiielin kabulii
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu onermektedir. Ortaya cikan sonuglara gore

tiiketicilerin kendini ifade etme egiliminin transfer edilen ritiielin kabulii {izerinde anlamli
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ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (f=0,229, p<0,001 ve C.R.=
3,570). Bu dogrultuda H2 hipotezi desteklenmektedir.

H3 hipotezi tiiketicilerin kendini gerceklestirme egilimi ile transfer edilen ritiielin
kabulii arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugunu 6nermektedir. Analiz sonuglart tiikketicilerin
kendini gergeklestirme egiliminin transfer edilen ritiielin kabulii tizerinde anlamli ve pozitif
yonlii bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (p=0,274, p<0,001 ve C.R.=5,377). Boylece
H3 hipotezi desteklenmektedir.

H7 hipotezi transfer edilen ritiielin kabulii ile satin alma niyeti arasinda pozitif yonli
bir iliski oldugunu ileri siirmektedir. Analiz sonuglarinda transfer edilen ritiiel kabuliiniin

satin alma niyeti iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir

(B=0,875, p<0,001 ve C.R.=19,973). Boylece H7 hipotezi desteklenmektedir.

Analizler dogrultusunda arastirma hipotezlerinde yerel ve transfer edilen ritiieller i¢in
farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda istatistiksel farkin tespiti i¢in hipotezlere
iliskin betalar arasi farka bakilmistir. Buna gore, benlik uyumunun ritiiel kabulii tizerindeki
etkisi (Byerei: 0,533; Buansfer: 0,485) ve kendini ifade etmenin ritiiel kabulii tizerindeki etkisi
(Byerel: 0,309; Puranster: 0,229) yerel ritiiellerde daha yiiksektir. Ote yandan, kendini
gerceklestirmenin ritiiel kabulii tizerindeki etkisi (Byerel: 0,157; Prranster: 0,274) ve ritiiel
kabuliiniin satin alma niyeti tizerindeki etkisi (Byerel: 0,844; Brranster: 0,875) transfer edilen

ritliellerde daha yiiksektir.
4.8. Moderator Testi

Arastirmanin bu boélimiinde benlik uyumu, kendini ifade etme ve kendini
gerceklestirme ile ritliel kabulii arasindaki iliskide etnosentrizmin diizenleyici rol iistlenip
listlenmedigine ait bulgulara yer verilmistir. {lgili hipotezin testi yapisal esitlik modeli ile
yapilmistir. Genel anlamda diizenleyici degisken, bagimsiz bir degisken ile bagimli degisken
arasindaki iligkinin yoniinii ve/veya giiciinii etkileyen degiskendir (Baron ve Kenny,
1986:1174). Etnosentrizm, diizenleyici degisken olarak etkisinin 6lgiilmesi igin yerel ve
transfer edilen ritiiel kabulii verilerinde uygulanmak iizere diisiik etnosentrizm seviyesi ve
yiiksek etnosentrizm seviyesi seklinde 2 gruba ayrilmistir. Arastirmada 198 katilimcinin
diisiik entnosentrik, 209 katilimcinin ise yliksek etnosentrik tiiketicilerden olustugu

goriilmektedir.
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Yerel ritiielin kabuliine iliskin analiz sonuglar1 degerlendirildiginde temel modelin
uyum degerlerinin iyi diizeyde oldugu gériilmektedir (X?= 2073,696; df= 840; p=,000; X?
/df= 2,469; CFI = 0,930; NFI = 0,888; TLI =0,923; IFI=0,930; RMSEA =0,060).
Etnosentrizm diizeyine iliskin model testinde ise, diisiik ve yliksek etnosentrizme sahip iKi
grup arasinda yollarin (path) sabit tutuldugu ve serbest birakildigi iki model arasinda anlamli
bir fark bulunmustur (Ay2 =111,134; Adf=61; p=,000). Daha sonra modeldeki her yol igin
sabit tutulan ve serbest birakilan modeller karsilastirilmistir. Sonuglara gore X2 fark testinde
yalnizca kendini ifade etme ve yerel ritiiel kabulii yolunun anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu
da gruplarin kendini ifade etmenin yerel ritiiel kabulii tizerindeki etkisi agisindan farkli

oldugunu gostermektedir.

Transfer edilen ritlielin kabuliine iliskin analiz sonuclar1 degerlendirildiginde temel
modelin uyum degerlerinin iyi diizeyde oldugu goriilmektedir (X?= 2641,069; df= 784;
p=,000; X? /df=3,369; CFI=0,907; NF1=0,873; TLI =0, 896; IF1=0, 907; RMSEA =0,076).
Etnosentrizm diizeyine iliskin model testinde ise, diisiik ve yiiksek etnosentrizme sahip iki
grup arasinda yollarin (path) sabit tutuldugu ve serbest birakildigi iki model arasinda anlamli
bir fark bulunmustur (Ay2 = 78,022; Adf= 59; p=,049). Daha sonra modeldeki her yol i¢in
sabit tutulan ve serbest birakilan modeller karsilastirilmistir. Sonuclara gore X2 fark testinde
kendini gergeklestirme ve transfer edilen ritiiel kabulii; kendini ifade etme ve transfer edilen
ritiel kabulii yollarmin anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu da gruplarin  kendini
gerceklestirmenin ve kendini ifade etmenin transfer edilen ritiiel kabulii tizerindeki etkileri
acisindan farkli oldugunu gostermektedir. Diisiik ve yiiksek etnosentrizm seviyelerine gore
yerel ve transfer edilen ritiiel kabulii verilerinde model farkliliklar1 Tablo 18 ve Tablo 19°da

yer almaktadir.

Tablo 18. Yerel Ritiiel Kabulii Verilerinde Diisiik ve Yiiksek Etnosentrizm Seviyelerine Goére Model
Farkliliklar

Etnosentrizm

f)iig‘ik f(iiksek %2 df A2 Adf p Sonuglar
Simirlandiriimamis model 2073,70 840 N/A N/A

Sinirlandirilmis model
Yapisal Agirhk 2184,83 901 111,134 61 ,000

Yola gore Yapisal Agirhk

BenlikUyumu— RitiielKabul A4 Hxx ,705%** 2075,96 841 2,260 1 ,133 Desteklenmedi
. ,003 Kismen
KendinilfadeEtme— RitiielKabul JA4Q*** 111 2082,80 841 9,099** 1 .
e Desteklendi
KendiniGergeklestirme— RitiielKabul ,095 ,189*** 20745 841 0,804 1 370 Desteklenmedi

(***p< 0,001 **p<0,01 *p<0,05)
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Yapisal Modelin testine iliskin analiz ¢iktisi incelendiginde, H4a ve H6a hipotezleri
desteklenmemektedir. H5a hipotezi ise kismen desteklenmektedir. Arastirmada, benlik
uyumu ve kendini gergeklestirmenin yerel ritiiel kabulii tizerindeki etkisinde etnosentrizmin
diizenleyicilik roliiniin bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Diisiik etnosentrizm diizeyine
sahip olan tiiketicilerde kendini ifade etmenin yerel ritiiel kabulii izerinde olumlu etkisinin
oldugu ve etnosentrizmin diizenleyicilik roliiniin bulundugu goriilmektedir. Ongériilenin
aksine yliksek etnosentrizm diizeyine sahip tiiketicilerde kendini ifade etmenin yerel ritiiel
kabulii lzerindeki etkisinde etnosentrizmin diizenleyicilik roliiniin  bulunmadigi
goriilmektedir. Bu bulgu, etnosentrik egilimin diisiik olmasi halinde kendini ifade etmenin
yerel ritiiel kabuliinde daha etkili hale geldigini gostermektedir. Diisiik etnosentrizm
seviyesinde anlamli olan bu etki yliksek etnosentrizm seviyesinde daha diisiik katsayi ile
anlamsiz hale gelmistir. Dolayisiyla etnosentrizmin kismi  diizenleyicilik  rolii

bulundugundan H5a hipotezi kismen desteklenmektedir.

Tablo 19. Transfer Edilen Ritiiel Kabulii Verilerinde Diisiik ve Yiiksek Etnosentrizm Seviyelerine Gore
Model Farkliliklar

Etnosentrizm

P p %2 df Ay2 Adf p Sonuclar
Diisiik Yiiksek
Smirlandirilmamis model 2641,069 784 N/A N/A
Sinirlandirilmis model
Yapisal Agirhk 2719,091 843 78,022 59 ,049
Yola gore Yapisal Agirhk
BenlikUyumu— RitiielKabul B37*** JAQ2%** 2642,163 785 1,094 1 296  Desteklenmedi
. ,003 Kismen
KendinilfadeEtme— RitiielKabul -,141 ,362%** 2650,084 785 9,015** 1 .
£XJ Desteklendi
,002 .
KendiniGergeklestirme— RitiielKabul | ,470*** ,159%* 2650,528 785 9,460** 1 - Desteklendi

(***p< 0,001 **p<0,01 *p<0,05)

Yapisal Modelin testine iligkin analiz ¢iktis1 incelendiginde, H4b hipotezi
desteklenmemektedir. HS5b hipotezi kismen, H6b hipotezi ise desteklenmektedir.
Arastirmada, benlik uyumunun transfer edilen ritiiel kabulii tizerindeki etkisinde
etnosentrizmin diizenleyicilik roliiniin bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir. Diisiik
etnosentrizm diizeyine sahip olan tiiketicilerde kendini ifade etmenin transfer edilen ritiiel
kabulii iizerindeki etkisinde etnesontrizmin diizenleyicilik roliiniin  bulunmadig:
goriilmektedir. Yiiksek etnosentrizm diizeyine sahip tiiketicilerde kendini ifade etmenin

transfer edilen ritiel kabulii {izerindeki etkisinde etnosentrizmin diizenleyicilik rolii
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bulunmaktadir ve ongoriilenin aksine etnosentrizm kendini ifade etmenin transfer edilen
ritlielin kabulii tizerindeki etkisini arttirmaktadir. Diisiik etnosentrizm seviyesinde anlamsiz
olan bu etki yiiksek etnosentrizm seviyesinde anlamli hale gelmistir. Dolayisiyla
etnosentrizmin kismi diizenleyicilik rolii bulundugundan HS5b hipotezi kismen
desteklenmektedir. Etnosentrizmin, kendini gergeklestirmenin transfer edilen ritiiel kabulii
tizerindeki etkiyi zayiflattigi sonucuna ulasgilmistir. Bir bagka deyisle diisiik etnosentrik
egilime sahip olan tiiketiciler i¢in kendini gerceklestirmenin transfer edilen ritiiel kabulii

tizerindeki etkisi daha yiiksektir. Bu kapsamda H6b hipotezi desteklenmektedir.
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5. SONUC

Tiiketim siirecinin sosyal ve kiiltiirel yonleri bulundugundan ritiieller ile tiiketim
iliskisinin arastirilmasi, tiiketici davranislarinin anlasilmasi ve agiklanmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ornegin, Belk ve digerleri (1989) yaptiklar1 bir arastirmada, tiiketim
stirecindeki ritiiellerin, tiiketici deneyimlerinin sosyal iligkiler, tiiketim etkinligi ve ruhani
arayls gibi bircok boyutunda rol oynadigini ortaya koymuslardir. Tiketiciler, ritiiel
uygulamalar sirasinda ritiielin gereklerini yerine getirmek lizere tiiketim gerceklestirmekte,
bu tiikketim ise ritiielin yerel veya transfer edilen bir ritiiel olmasindan 6nemli Olgiide
etkilenmektedir. Benzer bi¢cimde, yerel ve transfer edilen ritiielin kabuliinii etkileyen kisisel
ve toplumsal pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Yapilan literatiir taramasinda benligin, kendini
ifade etmenin ve kendini gerceklestirmenin ritiiel kabulii iizerinde etkili olduguna dair
onemli bulgulara rastlanmistir. Ote yandan genellikle bu faktdrlerden birine dayali olarak ve
tek bir ritiicle odakli bigimde gergeklestirilen aragtirmalar bulunmakla birlikte, birden ¢ok
ritiieli yerel olma ve transfer edilme durumlarina gore tasnif ederek ele alan, ayrica bu tasnif
cercevesinde ritliel kabuliiniin olas1 psikolojik ve sosyolojik boyutlarini irdeleyen kapsamli
bir ¢alismayla karsilasiimamistir. Bu sebeple bu ¢alismada, yerel ve transfer edilen ritiiel
kabulii merkeze alinarak benlik uyumunun, kendini ifade etmenin ve kendini
gerceklestirmenin ritiiel kabulii tizerindeki etkileri, bu iligkide etnosentrizmin diizenleyicilik
rolii ve ritiiel kabuliiniin satin alma niyeti tizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu kapsamda

disiplinler arasi1 teoriler ¢cergevesinde bir model gelistirilmis ve ampirik olarak test edilmistir.

Bu aragtirma kapsaminda ortaya ¢ikan bulgulara gore benlik uyumu, kendini ifade
etme ve kendini gerceklestirmenin ritiiel kabulii ilizerinde istatistiksel agidan anlamli ve
pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Bulgular literatiirdeki arastirmalar ile de
desteklenmektedir. Ritiieller, katilimeilarmn belirli bir aile, kabile veya insanligin bagka bir
kesimiyle bir kimlik olusturmasini saglamakla birlikte, “bireylerin kisisel hikayelerini daha
bliyiik bir hikayeye entegre etmelerine izin vererek, liyelerin grup i¢cinde bagimsiz ve 6zel
bir kimlik olusturmalari i¢in de ortam sunmaktadir” (Anderson ve Foley, 1998). Bu nedenle,
benlik uyumunun ritiiel kabulii iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sav1 bu arastirma ile
desteklenmektedir. Bunun yani sira, Cabatbat ve Camrines (2022)’in baz1 insanlarin kendini
gerceklestirmek i¢in dini ritiiellere yoneldigi yoniindeki argiimanina paralel olarak, kendini
gerceklestirme arzusunda olan tiiketicilerin, bunu elde etmek igin ritliellere katilim

gosterdigi Ongoriilmiis, bu 6nerme de yapilan arastirma ile desteklenmistir.
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S6z konusu degiskenlerin ritliel kabulii tizerindeki etkisi, insan davranislarinin sosyal
ve sembolik anlamlara dayandigini savunan sembolik etkilesim teorisine dayandirilarak
aciklanmaya calisilmistir ve gergeklestirilen arastirmada bu teorinin ileri siirdiigii savlarla
ortiisen sonuglar gbzlemlenmistir. Bu teori ile paralel olarak bireylerin ritiielleri, kendilerini
ifade etmenin pekistirme araci olarak kullandiklar1 ortaya konulmustur. Mick (1986)
sembollerin, “tiiketici davranigini anlamamiza yardimci olabilecek bir yontemler mozaigi”
oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte, ritiiellerin “bireyin hayatinda anlam ifade eden,
yaratici ve yorumlayici sembolik bir eylem” olarak tanimlanmasi (Anderson ve Foley 1998)
onceki arastirmalarla tutarli olarak tiiketicilerin kendilerini ifade edebilecekleri ortami
ritliellere katilim saglayarak bulabileceklerini gostermektedir (Baxter ve Braithwaite, 2002;
McLaren ve Qinjian, 2000). Bu baglamda arastirmanin 6nemli bir katkisi, benlik uyumu,
kendini ifade etme ve kendini ger¢eklestirmenin, sembolik anlamlar1 i¢inde barindiran ritiiel

kabuliiniin belirleyicisi oldugunu gostermesidir.

Ritiiel kabuliiniin satin alma niyeti {izerindeki etkisinin incelenmesi, tiiketici tutum ve
davraniglarina iligkin kapsamli bir anlayis saglamasi ve pazarlama stratejilerinin etkinligini
arttirmasi agisindan énemli goriilmektedir. McCracken (1986)’1in anlam transferi modeline
gore de anlami mallardan tiiketicilere aktaran sembolik eylem bicimleri ritiiellerdir. Ornegin,
ABD’de 1800’lerin sonlarinda baslayan, evlilik ritiielinin bir pargasi olan ve romantik
baglilig1 simgeleyen pirlanta nisan yliziigli verme gelenegi, ritliele bagh tiiketimi iceren
sembolik bir eylem bigimidir (Otnes ve Scott, 1996). Amati ve Pestana (2015)
arastirmalarinda kisisel, sosyal, kiiltiirel ve tarihsel olmak {izere tiiketim ritiiellerinin dort
farkl1 boyutu iizerinde durmakta ve bu boyutlarin pazarlama stratejileri acisindan
tiiketicilerin davraniglarinin anlasilmasi i¢in dnemli oldugunu vurgulamaktadirlar. Ayrica,
ayn1 makalede tiiketim ritiiellerinin, tiiketicilerin satin alma kararlarini etkiledigi ve bagliligi
artirdig1 belirtilmekte; tiiketicilerin duygusal bagliligini1 artiran ve marka sadakatini tegvik
eden tiiketim ritiielleri hakkinda, tiiketicilerin satin alma kararlarinin daha iyi anlasilmasi

icin daha fazla arastirma yapilmas1 onerilmektedir (Amati ve Pestana, 2015).

Ritiiel ile tiiketim iligkisini inceleyen ¢aligmalar olsa da (Duman ve Ozgen, 2013;
Rook, 1985; Vohs ve diger., 2013; Wallendorf ve Arnould, 1991) bu tez, konuyu yerel ve
transfer edilen ritiiellerin kabulii ile satin alma niyeti iligkisi baglaminda tartisarak
bulgulariyla literatiire 6zgiin bir katki saglamaktadir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda
ritiiel kabuliiniin satin alma niyeti tlizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu ve bu

etkinin transfer edilen ritiiellerde daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu kapsamda
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sonuglar, literatiirle paralel olarak, ritiielin tiiketicilerin satin alma niyetlerini artirdigini
gostermektedir (Caplow, 1982; Vohs ve diger., 2013). Bu sonucun yani sira tiiketicilerde
transfer edilen ritiiellere iliskin mal ve hizmet satin alma niyetinin daha yiiksek olmasinin
maruz kalinan yeni kiiltiire uyum saglamakla ve “farkli kiiltiirlerin mal ve hizmetlerinin
cesitlilik sunmasi1” (Wang ve Lin, 2009: 404) ile iliskili olabilecegi degerlendirilmistir.
Ornegin Jamal (1996) Ingiltere’de yapmis oldugu bir arastirmada kiiltiirlesmenin etkisi ile,
Ingiliz tiiketicilerin kimliklerini ve toplumsal iliskilerini sekillendirmede &nemli bir rol
oynayan yemek kiiltiirlerinin degistigini ve yabanci yemekleri deneme ve farkli kiiltiirleri

kesfetme konusunda giderek daha acik fikirli olduklarini ortaya koymustur.

Sosyal uyum teorisi, tutumlarin, degerlerin ve diger sosyal bilislerin bir bireyin
¢evresine uyumunu kolaylastirmak igin islev gordiigiinti belirtmektedir (Homer ve Kahle,
1986). Wang ve Lin (2009), arastirmalarinda tiiketici davraniginin, tiiketim durumlar ve
cevre degistikce zaman iginde degistigini belirterek Bati kiiltiiriine maruz kalan Cinlilerin
geleneksel degerlerinin asinarak bireysel degerlerin artan sekilde 6ne c¢iktigini ortaya
koymuslardir. Bu arastirmada; Bati etkilerinin en belirgin gostergesinin hedonik degerlere
ve savurgan tiikketime yonelik degisimler oldugu belirtilmekte ve hedonik degerlerin, Cinli
tilketicilerin yenilik arayisi, Satis tutundurma faaliyetlerine yanit verme, marka bilinci ve
yabanci markalar tercih etme gibi se¢im ve tiikketim kaliplar1 iizerinde olumlu bir etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir (Wang ve Lin, 2009). Ozellikle modern medya, “antik kiiltiirel
aktarim zincirini kirarak”, yerel olarak saygi duyulan karakterlerden daha prestijli goriinen
figiirler sunarak “yerel prestijin degerini diisiirmektedir” (Barkow, 2014). Modern goriinmek
isteyen tiiketiciler igin genellikle modernlesmenin sembolii olarak yabanci markalar daha
cekici olmaktadir (Wang ve Lin, 2009). Literatiirdeki goriislere paralel olarak, yerel
ritiiellere kiyasla transfer edilen ritiiel kabuliiniin satin alma niyetini daha fazla etkilemesine,
maruz kalman kiiltiire adaptasyonun ve daha prestijli olarak algilanmasinin neden

olabilecegi diisliniilmektedir.

Aragtirmada coklu Kkiiltiirel yapida yer alan yerel ve transfer edilen ritiiellerin
kabuliiniin incelenmesinin tiiketici davranislarina farkli bir bakis acis1 sunarak literatiire
katki saglayacagi ongoriilmiistir. Bununla birlikte ¢alismada, birgok ritiiel drnegine yer
verilmesinin aragtirma bulgularinin  genellestirilebilir sonuglar {iretmesine olanak

saglayacag1 degerlendirilmistir.
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Bulgular dogrultusunda benlik uyumunun ve kendini ifade etmenin ritiiel kabulii
lizerindeki etkisi yerel ritiiellerde daha yiiksektir. Ote yandan, kendini gergeklestirmenin
ritiiel kabulii iizerindeki etkisi transfer edilen ritiiellerde daha ytiksektir. Meeprom ve
Fakfare (2021) arastirmalarinda kiiltiirel bir etkinlige katilan bireylerin, etkinligin imajinin
kendi benlik kavramlariyla eslestigini fark ederlerse, etkinlige karsi sembolik baglar
kuracaklart ve olumlu tutumlar gelistirecekleri sonucuna ulasmiglardir. S6z konusu
caligmaya paralel olarak, bu calisma kapsaminda yapilan arastirmada; tiiketicilerin yerel
ritiielleri benlik imajlar1 ve kendini ifade etme egilimleri ile yakindan iliskilendirdikleri i¢in
bu degiskenlerin yerel ritiielin kabuliindeki etkisinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Lichtenstein (2019) tarafindan yapilan arastirmada kendini gergeklestirme; kisisellestirilmis
Ozgiinliik, esnek gelenekler, daha fazla yenilik olarak ifade edilmekte ve kendini
gerceklestirmeye Oncelik veren [kiiltiirel egilimler tarafindan yonlendirilen geng
Amerikalilarin, dini ritiiellerin gergeklestirildigi geleneksel komiinal organizasyonlardan
giderek daha fazla vazgectikleri sonucuna ulasilmistir. Benzer bi¢imde Maslow, kendini
gerceklestiren insanlarin, kendilerini  kiiltiirlerinden  ayirabileceklerini  veya onu
asabileceklerini savunmaktadir (Hoffman, 2020). Bir baska calismada ise kiiltlirlesme
diizeyi yiiksek (Bati kiiltiirline olduk¢a asimile) cocuklarin, kendini gerceklestirmeye
kiiltiirlesme diizeyi diisiik cocuklardan daha fazla deger verdikleri ortaya ¢ikmistir (Leong
ve Tata, 1990). Bu kapsamda bu ¢alismada ulasilan; diger insanlardan farkli olma istegi ile
yakindan baglantili olan kendini gergeklestirme egiliminin, transfer edilen ritiiel kabulii
tizerindeki etkisinin yerel ritiiel kabulii tizerindeki etkisinden yiiksek olmasi yoniindeki

bulgu da literatiirle tutarlidir.

Ote yandan, “bireyin kendi kiiltiiriiniin iistiinliigiine iliskin inanc1 olan etnosentrizmin”
(Shimp ve Sharma, 1987), tliketicilerin kendi kiiltiirlerinden ve diger kiiltiirlerden gelen
ritiielleri algilama ve degerlendirme seklini etkileyebilecegi ongoriilmiistiir. Ayrica, kiiltiirel
diizeydeki degerlerin, etnosentrik egilimlerin ve tiliketicilerin kiiresel tiiketici kiiltiiriine
uyumuna yonelik tutumsal egilimlerin etkisini anlamanin, pazarlama ve satis baglaminda
kiiresel tiiketici kiiltiiriiniin ~ gelisimini  veya eksikligini anlamak i¢in ek i¢goril
saglayabilecegi belirtilmektedir. (Carpenter, Moore, Alexander ve Doherty, 2013: 273). Bu
cergevede etnosentrizm de modellere diizenleyici degisken olarak dahil edilmis ve benlik,
kendini ifade etme ve kendini gergeklestirmenin ritiiel kabuliine etkisinde etnosentrizmin
etkisi yerel ve transfer edilen ritiieller i¢in ayr1 ayri irdelenmistir. Elde edilen bulgular

dogrultusunda kendini ifade etmenin ritiiel kabuli lizerindeki etkisinde etnosentrizmin
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kismen diizenleyici etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu kapsamda etnosentrik
egilimleri diisiik olan tiiketicilerde kendini ifade etmenin yerel ritiiel kabulil tizerindeki
etkisinde etnosentrizmin anlamli ve pozitif bir diizenleyici etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ote yandan, etnosentrik egilimleri yiiksek olan tiiketicilerde kendini ifade
etmenin yerel ritliel kabulii iizerindeki etkisinde etnosentrizmin anlamli bir etkisi
bulunmamaistir. Kendini ifade etmenin transfer edilen ritiiel kabulii tizerindeki etkisinde ise
etnosentrik egilimleri diisiik olan tiiketicilerde etnosentrizmin diizenleyici roli
bulunmazken; etnosentrik egilimleri yiiksek olan tiiketicilerde etnosentrizmin anlamli ve
pozitif bir diizenleyici rolii oldugu sonucuna ulasilmistir. Steenkamp ve De Jong (2010)
aragtirmalarinda; evrenselcilige atfedilen 6nemin kiiresel iiriinlere yonelik tutum tizerindeki
olumlu etkisinin, kendini ifade eden toplumlarda daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Bu
bulgu, evrenselciligi benimseme ile kendini ifade eden toplumlarin daha genis diinyaya
yonelmesi arasindaki temel psikolojik uyumla tutarli oldugu yoniinde ifade edilmektedir
(Steenkamp ve De Jong, 2010: 33). Kendini ifade eden tiiketicilerin transfer edilen ritiiellerin
kabulii ile ¢ok kiiltiirlii bir diinyaya yoneldigini sdylemek miimkiindiir. Carpenter ve
digerleri (2013) yapmis olduklar1 arastirmada; kiiresel tiikketim kiiltiiriine agiklik, kiiresel
tiketim kiltiiriinii taklit etme istegi ve kendini kiireselle 6zdeslestirmenin etnosentrizm
tizerinde olumlu etkiler gosterdigi sonucuna ulasmislardir. Bu baglamda, bu ¢alismada yer
alan transfer edilen ritliellerin kiiresel boyutta kaniksanmis ritlieller olmasi sebebiyle,
aragtirmamizin Steenkamp ve De Jong (2010) ve Carpenter ve digerleri (2013) tarafindan

gerceklestirilen ¢aligsmalarla tutarli bulgular iirettigi diistiniilmektedir.

Yapilan arastirmada benlik uyumu ile ritiiel kabulii arasindaki iliskide etnosentrizmin
diizenleyici bir etkisinin bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Kendini gerceklestirmenin,
yerel ritiiel kabulii iizerindeki etkisinde etnosentrizmin diizenleyici rolii bulunmazken;
transfer edilen ritiiel kabulii tizerindeki etkisinde etnosentrizmin diizenleyici roliiniin oldugu
sonucuna varilmistir. Bu bulguya gore etnosentrik egilimi yiiksek olan tiiketicilerde kendini
gerceklestirmenin transfer edilen ritliel kabulii iizerindeki etkisinin daha diisiikk oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda bulgular, etnosentrizmin yerel olmayan pazarlara, tiriinlere ve
markalara kars1 olumsuz bir egilimi temsil ettigine iliskin bulgularla (Carpenter ve diger.,

2013) uyum igerisindedir.

Sonug olarak, kiiresel akimlarla yerellesmenin beraber devrede oldugu giiniimiizde
gerek yerel gerekse transfer edilen ritiiellerin gesitlenmesi ve yaygin iletisim imkanlar

vasitastyla hizla popiilerlesmesi soz konusu oldugundan, ritiielin ritliele katilan aktorlerce
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titkketim fenomeniyle birlikte i¢ ice benimsenip sekillendigini sdylemek isabetli olacaktir. Bu
calisma, ritiiel tiikketiminin baglangici olan ritliel kabuliiniin ardindaki psikolojik ve
toplumsal boyutlar1 ilk defa analiz etmeye girismesi sebebiyle pazarlama teorisyen ve
pratisyenleri icin 0Ozgin ve interdisipliner ¢alismalar1 tetikleyici bir katki ortaya
koymaktadir. Insan ve ihtiyaglari var oldugu miiddetge, ritiiel ve tiiketim bigcimlerini
birlestiren yaklagimlarin {iretilmesi ve tiiketime yonelik stratejilerin  olusturulmasi
tiikketicilerin taleplerini karsilamak ve pazarlama faaliyetlerinde basar1 elde etmek amaciyla

devam edecektir.
5.1. Arastirmamn Yazina Katkisi

Arastirmanin, pazarlama literatiirinde 6nemli degiskenler olan benlik uyumu, kendini
ifade etme, kendini gerceklestirme, etnosentrizm ve satin alma niyetini, tiiketimde énemli
rol oynayan ritliel kabuliiyle iliskisi baglaminda biitiinsel olarak ele alan ilk ¢aligma olmasi
sebebi ile kuramsal katkilar1 bulunmaktadir. Arastirma bulgulan ile ritiiel kabuliiniin
tilketimle olan yakin iligkisi kanitlanmis olup yerel ve transfer edilen ritiieller arasindaki
farklar, kiiltiirel kokenlerin ve bireysel faktorlerin tiiketim davranislarini sekillendirmede
Oonemli bir rol oynadigina isaret etmistir. Bu baglamda arastirma, tiiketicilerin hem yerel hem
de transfer edilen kiiltiirden etkilendiklerini, ritiiellerin ve kiltiiriin tiiketici tutum ve
davranigindaki  Onemini ortaya koymasi bakimindan literatiire Katki sagladigi

diistiniilmektedir.

Ayrica ritliellerin, tiiketicilerin kendilerini ifade etmelerine ve kendilerini
gerceklestirmelerine bir alan olusturdugu ve benlik uyumlar ile yakindan iligkili oldugu
ispatlanmistir. Etnosentrizmin diizenleyicilik roliine iliskin bulgular, kozmopolitlik seviyesi
ve yabanci kiiltiirlere agiklik gibi diger bireysel ozellikler ile baglantili olabilecegini
desteklemektedir. Ayrica literatiirdeki ampirik kanitlar, kiiltiirel yakinligin etnosentrizmin
yabanci iriinler iizerindeki olumsuz etkilerini zayiflattigini gostermektedir (Balabanis ve
Siamagka, 2017). Bu baglamda calisma, etnosentrik egilimlerin sadece iiriinler 6zelinde
degil yerel ve transfer edilen ritiiel kabuliinde de tiiketicilerin tiiketim davranislarini
etkileyen 6nemli bir unsur oldugunu gostermistir. Bu bakimdan s6z konusu modelin

literatiirde gelistirmeye elverisli bir model oldugu 6ngoériilmektedir.
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5.2.  Uygulayicilara Oneriler

Tiiketicilerin tutum ve davraniglarinin, yerel ve transfer edilen ritiieller ¢ercevesinde
degistigi arastirmada ortaya konulmustur. Uriinlerdeki ritiiellesmis unsurlar markalarm ve
tirlinlerin degerini artirabilir ve tiiketicilerin tiiketmelerini ve tekrar satin almalarini tesvik
edebilir (Fei vd., 2021). Bu kapsamda ritiiellerin Oneminin pazarlama uygulayicilari
tarafindan kavranmasinin gelistirilecek olan dogru satis ve tutundurma stratejileri
bakimindan 6nem arz edecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan tiiketicilerin, ritiieller ile
iliskilendirilen kitlesel ticarilesmis ve 6zgilin olmayan pazarlama faaliyetleri sebebiyle o
giinlerde tiikketimden kagindigi goriilmektedir (Close ve Zinkhan, 2006). Bu baglamda
markalarin, tiiketicilerin kiiltiirel kimliklerini ve aidiyet duygularmi g6z Oniinde
bulundurarak ritiielleri, tiiketici davranmislarimi sekillendirmede kullanmalarinin marka
bagliligini olusturmada fayda saglayacagi dngoriilmektedir. Ornegin, bir marka, tiiketicilerin
belirli bir yerel ritiiele iliskin baglilik duygularin1 kullanarak, mal veya hizmetlerini bu
ritiielin bir pargasi haline getirebilir ve tiiketicilerin bu mal veya hizmetleri kullanarak
kendilerini ifade etmelerini saglayabilir. Bu baglamda pazarlama uygulayicilari, hedef
kitlelerinin kiiltiirel degerlerini ve ritliellerini anlamaya ¢alisarak mallarinin ritiiellere

uygunlugunu dikkate alarak pazarlama stratejilerini planlayabilirler.

Bu calismada, etnosentrizmin diizenleyici rolii oldugu tespit edilmistir. Bu ¢ercevede,
uygulayicilar tarafindan etnosentrik egilimleri yoneten veya dikkate alan stratejiler
gelistirilirken hem belirli bir kiiltiiriin tasiyicis1 olan hem de etnik gelenekleri diger
topluluklara aktarma gorevini yerine getiren ritiiellerin (Chistyakov ve Chistyakova, 2020)
rolii dikkate alinmalidir. Ornegin, ritiiellerdeki tiiketimle iliskili olarak Kkiiltiirler aras
etkilesimi tesvik eden kampanyalarla veya etnik kokenlere hitap eden iiriin tasarimlariyla
tilketiciye daha fazla gesitlilik sunulabilir. Uygulayicilarin, fiyat ve marka bilinirligi gibi
etnosentrizmin etkilerini azaltabilecek diger iirin 6zelliklerine (Balabanis ve Siamagka,

2017) yogunlasmalar1 da bir alternatif olabilir.
5.3.  Arastirmanin Kisitlar1 ve Gelecek Calismalara Oneriler

Yerel ve transfer edilen ritiiel kabulii ile tiiketici tutum ve davraniglar1 arasindaki
iliskinin incelenmesi baglaminda gergeklestirilen bu ampirik g¢alismanin birtakim
simirliliklart olmakla birlikte gelecekteki arastirmalar igin dnemli bir temel olusturdugu

sOylenebilir.
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[lk olarak arastirmanin érneklemini Tiirkiye’de yasayan tiiketiciler olusturdugundan,
farkl: iilkelerden toplanan veriler ile aragtirma yapilmasi literatiiriin gelisimi i¢in 6nemli
goriilmektedir. Buna ek olarak, farkli tlkelerden baska ritiicllerin segilerek benzer
calismalarin yapilmasi farkli bulgular elde edilmesini saglayabilir. Ayrica bireylerin katilimi
ile yakindan iliskili olan ritiiel uygulamalarin, zamanla geliserek degisebilecekleri (Close ve

Zinkhan, 2006) g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Calismanin bir diger kisit1 ise zaman ve maliyet smirhiligidir. Bu kisitlar bu
calismadaki bulgular1 tamamlayan ve ileri tasiyan yiiksek sayida, yiliksek biitgeli ve arastirma
modelindeki degiskenleri ¢esitlendiren ¢aligmalarla asilabilecektir. Bu ¢alismada temel
alinan teoriler, hem konunun ilk defa boylesine kapsamli bir calismada ele alinmas1 hem de
interdisipliner bir yaklasimla analiz edilmesi sebebiyle &zenle segilmistir. Ote yandan
Ozellikle sosyal bilimlerin diger disiplinlerinde iiretilen ve pazarlama literatiirii ile
biitiinlesebilecek analiz ve aciklama diizeyi yliksek farkli teoriler araciligiyla 6nemli bilimsel

katkilar sunulabilir.

Bu caligmada karsilastirmali bir analiz gergeklestirildigi i¢in, dlgekteki sorular yerel
ve transfer edilen ritiiel 6rnekleri bazinda yinelendiginden soru sayist artmistir. Bu durum
tilkketicilerin anketi tiimiiyle yanitlama ve nihayete erdirme ihtimalini diisiirmektedir.
Bundan dolayi, gelecekteki caligmalarda bu konuya dikkat edilmesinin daha genis bir

perspektif sunabilecegi 6ngoriilmektedir.

Arastirmada bir veri toplama platformu ile Tiirkiye genelinde internet erisimi olan tiim
tiikketicilere ulasilmaya calisilmis ancak olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri
olan kolayda 6rnekleme yonetimi kullanilmistir. Gelecek ¢alismalarda tesadiifi 6rnekleme
yontemlerinin kullanilmas: ve farkli ilkelerden orneklem gruplarmin segilmesinin,

sonuglarin genellenebilirligini artiracagi dngoriilmektedir.

Calisma kapsaminda yapilan aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan; yerel ritiiellere kiyasla
transfer edilen ritiiel kabuliiniin satin alma niyetini daha fazla etkilemesi yoniindeki
bulgunun sebeplerinin kapsamli bir sekilde analiz edilmesine gelecek calismalarda ihtiyag

bulundugu diistiniilmektedir.

Son olarak yiiksek etnosentrizm diizeyine sahip tiiketicilerde kendini ifade etmenin
yerel ritiiel kabulii tizerindeki etkisinde etnosentrizmin diizenleyicilik rolii bulunmazken
transfer edilen ritiiel kabulii tizerindeki etkisinde diizenleyicilik roliiniin bulundugu

goriilmistiir. Bu baglamda 6ngoriilenin aksine etnosentrizm, kendini ifade etmenin transfer
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edilen ritlielin kabulii iizerindeki etkisini arttirmaktadir. S6z konusu bulgunun evrenselciligi
benimseme ile iliskili olabilecegi degerlendirilmis olup ¢alismada yer alan transfer edilen
ritiiellerin kiiresel boyutta kaniksanmis ritiieller olmasi sebebiyle tiiketicilerin kiiresel
tilketim kiiltlirtine acik hale geldikleri ve kendini kiireselle 6zdeslestirmenin etnosentrizmi
olumlu etkiledigi disiinilmektedir. Ayrica kiiltiirel benzerligin, etnosentrizmin {iriin
degerlendirmeleri ve tercihleri lizerindeki etkisini zayiflattigi ¢iinkii tiketicilerin kiiltiirel
olarak benzer iilkeleri i¢ gruba ait bir par¢a olarak gérme egiliminde oldugu ifade
edilmektedir (Balabanis ve Siamagka, 2017). Bu kapsamda evrenselciligi benimsemeye Ve
kiiltiirel benzerlige iliskin degiskenlerin arastirmaya dahil edilerek bu bulgunun gelecek

aragtirmalarda sinanmasinin literatiire 6nemli bir katki saglayacagi dngoriilmektedir.
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EK 1: ANKET FORMU TASLAGI

Degerli Katilimc,

Bu anket, Bagkent Universitesi Isletme Doktora Programi kapsaminda Prof. Dr. Zeliha ESER danismanliginda
arastirmact Aycan DURAN TEKOGLU tarafindan yiiriitilen doktora tez calismasimin bir parcasi olup
bireylerin ritiiellere iliskin tutum ve davraniglarina yonelik goriislerin toplanmasinit ve analiz edilmesini
hedeflemektedir.

Bu caligmaya vereceginiz samimi cevaplar bilime ve egitimimize dnemli katkilar saglayacak, elde edilen
veriler kigisel verileriniz olmadan anonim bir sekilde sadece bilimsel aragtirmanin amacina yonelik olarak
kullanilacaktir. Higbir kurum veya kurulus ile paylasiimayacaktir.

Ankete katilm tamamen goniilliiliik esashidir. Anketi istediginiz zaman tamamlamaktan vazgegerek
birakabilirsiniz. Liitfen bu bilgiler 1s1¢inda onay veriyorsaniz ankete devam ediniz.

Bu caligmada elde edilen kisisel veriler, yalnizca 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanununun (KVKK) 28
inci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda islenecektir. : "Kisisel verilerin milli savunmay1, milli
giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarim
ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade
Ozgiirliigl kapsaminda islenmesi."

Degerli katkilariiz i¢in tesekkiir ederiz.

Aycan DURAN TEKOGLU
Baskent Universitesi
Isletme Ana Bilim Dali

Doktora Ogrencisi

Yukaridaki yonergeyi dikkatle okudum, anladim. Calismaya katilmay1 gontillii olarak kabul ediyorum.
OEvet

COHayir
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Liitfen her bir ifadeyi okuyarak, (1=Kesinlikle Katilmiyorum) (2=Katilmiyorum) (3=Biraz Katilmiyorum)
(4=Kararsizim) (5=Biraz Katiltyorum) (6=Katiltyorum) ve (7=Tamamen Katiliyorum) olmak iizere 1’den
7’ye kadar size en uygun segenegi isaretleyiniz.

No Ifade
=
2 £
2 g 5
E = £ >
= S = =
2 1) g
SIE1E| | 2|¢g| 2
ol 3| S| E| B | 8| =
=l 2 38| 8 & | 2
Z|E| ¥ 5| M >| &
£ = N 5 N = S
7 = © = < = g
Q < | .E < B < <
M M| a| M| oM M| B
Tiirk insan1 her zaman ithal tiriinler yerine Tiirk yapimi
1 | drilinleri satin almalidir. 112 )|3]| 4 5 6 7
2 | Sadece Tiirkiye’de iiretilmeyen iiriinler ithal edilmelidir. 112 )|3]| 4 5 6
3 Tiirk grgnleirl satin alin, Tiirkiye’ nin iiretmeye devam 112134 5 6
etmesini saglayn.
4 | Tirk yapimi iirinler her zaman dnce gelir. 1 12|34 5 6
5 | Yabanci iirtinleri satin almak Tiirkliikle bagdasmaz. 1 12|34 5 6
6 Y.e.lbanc'l yrl}nlerl satin almak dogru degildir, ¢ilinkii bu 1121324 5 6
Tiirkleri igsiz birakir.
7 | Gergek Tiirk her zaman Tiirk triinlerini satin alir. 1 12|34 5 6
Bagka iilkelerin bize mal satarak zengin olmasina izin vermek
8 . A 112 )|3]| 4 5 6
yerine Tiirkiye’de tiretilen Uriinleri satin almaliy1z.
9 | Her zaman en dogrusu Tiirk iiriinlerini satin almaktir. 1 12|34 5 6
Cok gerekli olmadikea diger iilkelerden iiriin ticareti
10 | yapilmamalidir veya satin alinmamalidir. 112 )|3]| 4 5 6
Tiirkler yabanci iirlinleri satin almamalidir ¢iinkii bu Tiirk
1 | . . . L 112 )|3]|4 5 6
ticaretine zarar verir ve issizlige yol agar.
12 Yabanci iiriinlerin ithalatina engeller konulmalidir. 1121314 5 6
13 Uzun vadede bana mallyetl daha fazla olsa da Tiirk mallarini 1121324 5 6
satin almay1 tercih ederim.
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Yabancilarin bizim pazarimizda iiriin satmalarina izin 1121324 5 6

14 verilmemelidir. !

15 T}:irkl}{e ye giriglerini azaltmak i¢in, yabanci iiriinlerin vergi 1121324 5 6 7
yiikleri arttirtlmalidir.

16 ?adece kendi iilkemizde iiretilmeyen {iriinleri, yabanct 11213124 5 6 7
iilkelerden satin almaliy1z.

17 Yabanci tiriinleri satin alan Tiirk tiiketiciler, diger Tiirklerin 112134 5 6 7

igsiz kalmalarindan sorumludurlar.

Ritiiel, yiiksek dlgiide bigimlesmis ve kliselesmis davranislar ve toreler biitiinii olarak tanimlanmaktadir.

Hidirellez, Kina Gecesi, Bebek Kirki Ugurma, Nazar vb. ritiiellerinden herhangi birini dikkate alarak asagidaki

ifadelere katilim derecenizi belirtiniz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 7=Tamamen Katiliyorum olmak {izere) ayr1 ayr1 1-7 arasinda belirtiniz.

: g

2 g 5

= 2 = ES

= S, = =

2 1S g

3| | E 2| gl o

| 8|l =] E| = 5| =

~ 2:. < S| < 5 5]

= g 4 7 4 > g

E — N 23 N _— <

7] = © = < = E

) < B= < B < =

M| M| M| M| om M| =

18 | Buritiiel kisisel olgunlagsmama firsat verir. 11234 5 6 7
19 | Buritiiel kigisel olarak ilerlememe olanak tanir. 112|134 5 6 7
20 | Bu ritiiel potansiyelimi artirmama olanak tanir. 112 ]3] 4 5 6 7
21 | Buritiiel yeteneklerimi gdsterme sanst verir. 112 |3|4 5 6 7
22 | Buritiiele katilim bir seyler yapabilmis olma hissi verir. 112 ]3] 4 5 6 7
23 | Buritiiel, imajima katkida bulunuyor. 112 ]3] 4 5 6 7
24 Bu ritiiel, sosyal roliime katkida bulunuyor. 11213 a 5 6 7
o5 ]?.u r.1tuel1n baskalgrlnln.b.emm hakkimdaki diisiinceleri 11213124 5 6 7

iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

26 | Bu ritiiel, toplumun bana olan bakis agisin1 gelistirir. 1123|414 5 6 7
27 | Buritiielle ilgili iiriinleri yakin gelecekte satin alabilirim. 112 )|3]| 4 5 6 7
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28

Bu ritiielle ilgili Grlinleri yakin gelecekte satin almay1
distiniiyorum.

29

Bu ritiielle ilgili iiriinleri yakin gelecekte satin alacagim.

30

Zamanimi/enerjimi ritiiele harcarim.

31

Etkinlik oncesi ritiieli dort gézle beklerim.

32

Ritiiel, giinliik hayatim1 daha ilging hale getirir.

33

Ritiielin kutsal bir yan1 oldugunu diistintiriim.

34

Ritiiele iligkin bir tiiketim sirasinda ritiielleri ve kiiltiirleri
algilarim.

35

Ritiielle ilgili etkinliklere diizenli olarak katilirim.

36

Ritiiel sirasinda mal veya hizmetten farkli bir deneyim
kazanirim.

37

Ritiiel, yasanilan an1 farkl kilar.

38

Bu ritiiel, kendimi nasil gordiigiimle ortiismektedir.

39

Bu ritiielin imaj1, beni yansitir.

40

Bu ritiielin imaj1, bana benzer.

41

Bu ritiielin imaj1, sahip olmak istedigim kisilik ile
ortiismektedir.

42

Bu ritlielin imaj1, sahip olmak istedigim kisiligi yansitir.

43

Bu ritiielin imaj1, sahip olmak istedigim kisilige benzerdir.

44

Bu ritliele katilan kisinin imaji, insanlari bende gordiikleri
imajla aynidir.

45

Insanlarin bu ritiiele katilan kisi hakkindaki diisiinceleri
benimle ilgili diigiinceleri ile aynidir.

46

Bu ritiiele katilan kisi, baskalar1 tarafindan algilanan
benimkine benzer kisilik 6zelliklerine sahiptir.

47

Insanlarin beni nasil gérmesini istiyorsam, bu ritiiele katilan
kisiler de o imaja sahiptir.

48

Bu ritiiele katilan kisi, benim aynadaki yansimam gibidir.

49

Bu ritiiele katilan kisi, baskalarinin beni gérmesini istedigim
tiirden bir insandir.
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Ritiiel, yiiksek ol¢iide bicimlesmis ve kliselesmis davranislar ve toreler biitiinii olarak tanimlanmaktadir.

Sevgililer Giinii, Cadilar Bayrami, Bekarliga Veda Partisi, Bebek Cinsiyet Ogrenme Partisi vb. ritiiellerinden
herhangi birini dikkate alarak asagidaki ifadelere katilim derecenizi belirtiniz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 7=Tamamen Katiliyorum olmak {izere) ayr1 ayr1 1-7 arasinda belirtiniz.

: g

5 £ =

= g = >

= S, = =

Z S} g

3| | E 2| gl o

ol 85| | E| =B 2| =

2| 2 8] K S 5] %)

Zl g M| 2| M >| E

E — N E N = <

7] = E = e = E

Q < = < B < <

M| M| | M| om | M| e

50 | Buritiiel kisisel olgunlagsmama firsat verir. 112 |34 5 6 7
51 | Buritiiel kisisel olarak ilerlememe olanak tanir. 1123|414 5 6 7
52 | Buritiiel potansiyelimi artirmama olanak tanir. 112 |3| 4 5 6 7
53 | Buritiiel yeteneklerimi gdsterme sans1 verir. 112 ]3] 4 5 6 7
54 | Buritiiele katilim bir seyler yapabilmis olma hissi verir. 112 |3|4 5 6 7
55 | Buritiiel, imajima katkida bulunuyor. 112 ]3] 4 5 6 7
56 Bu ritiiel, sosyal roliime katkida bulunuyor. 1121324 5 6 7
57 I:%u r}tﬁehn baskala’lrlmnob'emm hakkimdaki diisiinceleri 112134 5 6 7

iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
58 | Buritiiel, toplumun bana olan bakis agisini gelistirir. 112|134 5 6 7
59 | Buritiielle ilgili iiriinleri yakin gelecekte satin alabilirim. 112 )|3]| 4 5 6 7
60 B}l .r.lti.i.elle ilgili iiriinleri yakin gelecekte satin almay1 1121324 5 6 7
diistiniiyorum.

61 | Bu ritiielle ilgili iiriinleri yakin gelecekte satin alacagim. 112 )|3]| 4 5 6 7
62 | Zamanimi/enerjimi ritiiele harcarim. 112 )|3]| 4 5 6 7
63 | Etkinlik oncesi ritiieli dort gozle beklerim. 112 )|3]|4 5 6 7
64 | Ritiiel, giinliik hayatimi daha ilging hale getirir. 112 )|3]| 4 5 6 7
65 | Ritiielin kutsal bir yan1 oldugunu diistintiriim. 112]3 |4 5 6 7
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66 Ritiiele iliskin bir tiiketim sirasinda ritiielleri ve kiiltiirleri
algilarim.
67 | Ritiielle ilgili etkinliklere diizenli olarak katilirim.
68 Ritiiel sirasinda mal veya hizmetten farkli bir deneyim
kazanirim.
69 | Ritiiel, yasanilan an1 farkl kilar.
70 | Buritiiel, kendimi nasil gordiigiimle ortiismektedir.
71 | Buritiielin imaj1, beni yansitir.
72 | Bu ritiielin imaj1, bana benzer.
73 Bu ritiielin imaj1, sahip olmak istedigim kisilik ile
ortiismektedir.
74 | Bu ritiielin imaji, sahip olmak istedigim kisiligi yansitir.
75 | Buritiielin imaji, sahip olmak istedigim kisilige benzerdir.
76 Bu ritiiele katilan kiginin imaj1, insanlarin bende gordiikleri
imajla aynidir.
Insanlarin bu ritiiele katilan kisi hakkindaki diisiinceleri
77 . ST .
benimle ilgili diigiinceleri ile aynidir.
78 Bu ritiiele katilan kisi, baskalar1 tarafindan algilanan
benimkine benzer kisilik 6zelliklerine sahiptir.
79 Insanlarin beni nasil gérmesini istiyorsam, bu ritiiele katilan
kisiler de o imaja sahiptir.
80 | Bu ritiiele katilan kisi, benim aynadaki yansimam gibidir.
Bu ritiiele katilan kisi, bagkalarinin beni gérmesini istedigim
81 | . .
tiirden bir insandir.
Cinsiyetiniz?
OKadin
OErkek
Yasiniz
016-20
021-30
[031-40
[041-50
051-65
0165 tstii
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Cahstigimz Kurum
OKamu

OOzel Sektor
OSTK

OEmekli

OOgrenci
OCalismiyorum
Egitim Durumunuz
Oilkokul
OOrtaokul

OLise
OYiksekokul
OLisans

OYiiksek Lisans

ODoktora

Aylik gelir diizeyiniz nedir?

03000 TL ve alt1
[03000-6999 TL
007000-10999 TL
[011000-14999 TL
J15000-18999 TL
0019000 TL ve tistii
Medeni Hal

OEvli

OBekar
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EK 2: KORELASYON TEMELLI ISARETCI DEGISKEN ANALIZI SONUCLARI

Model 1 (Yerel Ritiiel Kabulii)

Korelasyonlar

. ; ideal
. Kendini Satin . Gergek Ideal Sosyal
Etnosentrizm ., _<endini ifade Alma Ritiel Benlik Benlik Benlik Sosyal 5o
Gergeklestirme Etme Niveti Kabuli Uvumu Uvumu Uvumu Benlik
Kontrol Degiskenleri y y y y Uyumu
Yok*  Etnosentrizm Korelasyon 1,000 0,261 0,199 0,174 0,177 0,212 0,187 0,235 0,235 0,043
Anlamlilik(p) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,392
Kendini Korelasyon 0,261 1,000 0,761 0,681 0,784 0,758 0,739 0,678 0,611 -0,119
Gergeklestirme
Anlamlilik(p) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,016
Kendini Ifade Korelasyon 0,199 0,761 1,000 0,768 0,824 0,831 0,780 0,764 0,723 -0,106
Etme
Anlamlilik(p) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,033
Satin Aima Korelasyon 0,174 0,681 0,768 1,000 0,795 0,798 0,747 0,706 0,649 -0,015
Niyeti
y Anlamlilik(p) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,767
Ritiel Kabull Korelasyon 0,177 0,784 0,824 0,795 1,000 0,886 0,847 0,807 0,733 -0,055
Anlamlilik(p) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,269
Gergek Benlik Korelasyon 0,212 0,758 0,831 0,798 0,886 1,000 0,906 0,838 0,788 -0,086
Uyumu
y Anlamlilik(p) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,082
ideal Benlik Korelasyon 0,187 0,739 0,780 0,747 0,847 0,906 1,000 0,874 0,787 -0,083
Uyumu
y Anlamhilik(p) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,094
Sosyal Benlik Korelasyon 0,235 0,678 0,764 0,706 0,807 0,838 0,874 1,000 0,889 -0,057
Uyumu
y Anlamlilik(p) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,249
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Gelir

ideal Sosyal
Benlik Uyumu

Gelir

Etnosentrizm

Kendini
Gergeklestirme

Kendini ifade
Etme

Satin Alma
Niyeti

RitGel Kabull

Gergek Benlik
Uyumu

ideal Benlik
Uyumu

Sosyal Benlik
Uyumu

ideal Sosyal
Benlik Uyumu

Korelasyon
Anlamlilik(p)

Korelasyon
Anlamlilik(p)

Korelasyon
Anlamlilik(p)

Korelasyon
Anlamlilik(p)

Korelasyon
Anlamlilik(p)

Korelasyon
Anlamlilik(p)

Korelasyon
Anlamlilik(p)

Korelasyon
Anlamlilik(p)

Korelasyon
Anlamlilik(p)

Korelasyon
Anlamlilik(p)

Korelasyon
Anlamlilik(p)

0,235
0,000
0,043
0,392
1,000

0,268
0,000
0,205
0,000
0,175
0,000
0,180
0,000
0,217
0,000
0,191
0,000
0,238
0,000
0,238
0,000

* Hucreler sifir-diizey korelasyonlari kapsamaktadir.

0,611
0,000
-0,119
0,016
0,268
0,000
1,000

0,758
0,000
0,684
0,000
0,784
0,000
0,756
0,000
0,736
0,000
0,677
0,000
0,609
0,000

0,723
0,000
-0,106
0,033
0,205
0,000
0,758
0,000
1,000

0,770
0,000
0,824
0,000
0,829
0,000
0,779
0,000
0,764
0,000
0,722
0,000
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0,649
0,000
-0,015
0,767
0,175
0,000
0,684
0,000
0,770
0,000
1,000

0,796
0,000
0,800
0,000
0,748
0,000
0,707
0,000
0,649
0,000

0,733
0,000
-0,055
0,269
0,180
0,000
0,784
0,000
0,824
0,000
0,796
0,000
1,000

0,886
0,000
0,847
0,000
0,807
0,000
0,732
0,000

0,788
0,000
-0,086
0,082
0,217
0,000
0,756
0,000
0,829
0,000
0,800
0,000
0,886
0,000
1,000

0,905
0,000
0,837
0,000
0,787
0,000

0,787
0,000
-0,083
0,094
0,191
0,000
0,736
0,000
0,779
0,000
0,748
0,000
0,847
0,000
0,905
0,000
1,000

0,873
0,000
0,787
0,000

0,889
0,000
-0,057
0,249
0,238
0,000
0,677
0,000
0,764
0,000
0,707
0,000
0,807
0,000
0,837
0,000
0,873
0,000
1,000

0,889
0,000

1,000

-0,056
0,261
0,238
0,000
0,609
0,000
0,722
0,000
0,649
0,000
0,732
0,000
0,787
0,000
0,787
0,000
0,889
0,000
1,000

-0,056
0,261
1,000



Model 2 (Transfer Edilen Ritiiel Kabulii)

Korelasyonlar

- ; ideal
- Kendini Satin e Gergek Ideal Sosyal
Etnosentrizm Kendln! ifade Alma thue!_ Benlik Benlik Benlik Sosygl Gelir
Gergeklestirme Etme Niveti Kabuli Uvumu Uvumu Uvumu Benlik
Kontrol Degigkenleri Y y y y Uyumu
Yok*  Etnosentrizm Korelasyon 1,000 0,045 0,044 0,007 0,012 0,046 0,020 0,003 0,018 0,043
Anlamhlik(p) 0,367 0,380 0,883 0,807 0,354 0,689 0,944 0,719 0,392
Kendini Korelasyon 0,045 1,000 0,839 0,753 0,857 0,836 0,825 0,767 0,767 -0,215
Gergeklestirme
Anlamlilik(p) 0,367 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Kendini ifade Korelasyon 0,044 0,839 1,000 0,795 0,848 0,874 0,848 0,812 0,807 -0,216
Etme
Anlamhlik(p) 0,380 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Satin Aima Korelasyon 0,007 0,753 0,795 1,000 0,823 0,828 0,829 0,779 0,747 -0,127
Niyeti
y Anlamlilik(p) 0,883 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,010
Rituel Kabuli Korelasyon 0,012 0,857 0,848 0,823 1,000 0,892 0,881 0,838 0,799 -0,182
Anlamlilik(p) 0,807 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Gergek Benlik Korelasyon 0,046 0,836 0,874 0,828 0,892 1,000 0,947 0,888 0,856 -0,173
Uyumu
y Anlamlilik(p) 0,354 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ideal Benlik Korelasyon 0,020 0,825 0,848 0,829 0,881 0,947 1,000 0,915 0,873 -0,182
Uyumu
y Anlamlilik(p) 0,689 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Sosyal Benlik Korelasyon 0,003 0,767 0,812 0,779 0,838 0,888 0,915 1,000 0,923 -0,162
Uyumu
Anlamhlik(p) 0,944 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001
ideal Sosyal Korelasyon 0,018 0,767 0,807 0,747 0,799 0,856 0,873 0,923 1,000 -0,185
Benlik Uyumu
Anlamhlik(p) 0,719 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Gelir Korelasyon 0,043 -0,215 -0,216 -0,127 -0,182 -0,173 -0,182 -0,162 -0,185 1,000

109



Gelir

Etnosentrizm
Kendini

Gergeklestirme

Kendini ifade
Etme

Satin Alma
Niyeti

Rittel Kabull

Gergek Benlik
Uyumu

ideal Benlik
Uyumu

Sosyal Benlik
Uyumu

ideal Sosyal
Benlik Uyumu

Anlamlilik(p)

Korelasyon
Anlamlilik(p)

Korelasyon
Anlamlilik(p)

Korelasyon
Anlamlilik(p)

Korelasyon
Anlamlilik(p)

Korelasyon
Anlamlilik(p)

Korelasyon
Anlamlilik(p)

Korelasyon
Anlamlilik(p)

Korelasyon
Anlamlilik(p)

Korelasyon
Anlamlilik(p)

0,392
1,000

0,055
0,266
0,054
0,276
0,013
0,796
0,020
0,684
0,054
0,275
0,028
0,572
0,011
0,832
0,026
0,598

* Hucreler sifir-dizey korelasyonlari kapsamaktadir.

0,000
0,055
0,266
1,000

0,831
0,000
0,749
0,000
0,851
0,000
0,831
0,000
0,818
0,000
0,759
0,000
0,758
0,000

0,000
0,054
0,276
0,831
0,000
1,000

0,793
0,000
0,842
0,000
0,870
0,000
0,843
0,000
0,806
0,000
0,799
0,000
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0,010
0,013
0,796
0,749
0,000
0,793
0,000
1,000

0,820
0,000
0,825
0,000
0,826
0,000
0,775
0,000
0,742
0,000

0,000
0,020
0,684
0,851
0,000
0,842
0,000
0,820
0,000
1,000

0,888
0,000
0,877
0,000
0,833
0,000
0,792
0,000

0,000
0,054
0,275
0,831
0,000
0,870
0,000
0,825
0,000
0,888
0,000
1,000

0,946
0,000
0,885
0,000
0,851
0,000

0,000
0,028
0,572
0,818
0,000
0,843
0,000
0,826
0,000
0,877
0,000
0,946
0,000
1,000

0,913
0,000
0,868
0,000

0,001
0,011
0,832
0,759
0,000
0,806
0,000
0,775
0,000
0,833
0,000
0,885
0,000
0,913
0,000
1,000

0,921
0,000

0,000
0,026
0,598
0,758
0,000
0,799
0,000
0,742
0,000
0,792
0,000
0,851
0,000
0,868
0,000
0,921
0,000
1,000



FK 3: ETIiK KURUL ONAYI

Evrak Tanh ve Says: 13.06.2022-135731

<>
1903

BASKENT UNIVERSITESI
Akademik Degerlendirme Koordinatirligi

Say1  -E-62310886-605.01-135731
Eomn :Etik Kurul Onay Hk. 13.06.2022

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Ilgi  : 30.05.2022 tarh ve 130789 sayili yazime.

Enstitiiniiz {5letme Doktora Programu 6grencisi Aycan Duran Tekoglu'mm, Prof. Dr. H. Zeliha
Eser'in damsmanhgimda yiiritmekte oldugn, "Yerel ve Transfer Edilen Formlardaki Tiiketim Ritiiellen
ile Satm Alma Niyeti fligkisi" baghkl doktora tez calismasmda verilerin toplanmas: amac: ile hazirlanan
anket formmu ve sorulan degerlendirilmis ve bilgilennize ekte sunnlmugtur.

Prof. Dr. M. Abdiilkadir VAROGLU
Euml Baskam

Ek: Degerlendirme Formm

Eu balge, grveali slekironsk imaa ik mozalanmmghr
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Sayt  : 1Aeegl 600-16% 4 HAZIRAN 2022
Konu : Anket Formu

Ilgili Makama

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Doktora Program dgrencisi Aycan
Duran Tekoglu'nun Prof. Dr. H. Zeliha Eser'in damsmanhfinda yiiriitmekte oldugu;
"Yerel ve Transfer Edilen Formlardaki Tiiketim Ritifielleri ile Satin Alma Niyeti [liskisi”
baghkh doktora tez cahsmasinda verilerin toplanmas) amae ile hazirlanan anket formu
ve sorular degerlendirilmis ve vapilmasinda hir salanea olmadhfi tespit edilmistir,
Bilgilerinize savglanimzla sunanz.

Baskent Universitesi Sosval ve Beseri Bilimler ve Sanat Arastirma Kurulo

Ad, Sovad Degerlendirme Imza

Prof. Dr. M. Ahdiilkadir Varoglu | Olumlu; Glamsws

Prof. Dr. Kudret Giiven Olumlu/Mumsnz ) ]
Prof. Ali Sevgi Olumlu/Olumsuz
Prof, Dr. Isil Bulut Olumlu/Olumsuz

Prof. Dr. Sadegil Akbaba Altun Olumlu/Olasagu:.

Prof. Dr. Can Mehmet Hersek Olumlu/Olamsuz— e

Prof. Dr. Ozean Yaga Olumlu/Glemsuz
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