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OZET

Pazarlamanin tarihsel gelisimi incelendiginde, iiretim anlayis1 donemden modern
pazarlama anlayist doneme evrilme siirecinin sonunda, miisteri odakli pazarlama
anlayisinin hakim olmaya basladig1 agikca goriilebilmektedir. Bu degisim, uygulayici ve
arastirmacilari, tiiketicilerin birer birey olarak goriilmesi gerekliligi hususunda
birlestirmistir. Son yillarda tiiketici davranisi alaninda yapilan ¢aligmalar da bu yaklasimi
destekler niteliktedir. Bu baglamda, tiiketicilerin satin alma davraniglarin1 dogrudan veya
dolayli olarak etkileyen kisisel ve kiiltiirel faktorler daha fazla 6nemli hale gelmistir.
Ozellikle kiiltiirler aras1 etkilesimin etkisi ile son dénemde daha da 6nem kazanan tiiketici
etnosentrizmi kavraminin da tiiketicilerin satin alma davramigin1 etkileyen Onemli
faktorlerden biri oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu ¢alisma, pazarlama alanindaki tiim
bu gelisim ve degismelere uyumlu olarak, tiiketicilerin satin alma niyetlerinin nasil ve

nelerden etkilendigini incelemek tizere yapilmistir.

Calisma, tiiketici etnosentrizmi kavraminin araciliginda tiiketicilerin  benlik
algilarinin, yerli {irlin satin alma niyetlerini etkileme derecelerini incelemek amaci ile
yapilmistir. Bu amagla Tiirkiye'nin Dogu Anadolu ve Karadeniz Bolgesi'ndeki toplam 832
katilimcidan anket yontemiyle veri toplanmistir. Caligmada tiiketicilerin etnosentrik
egilimleri, yerli iirlin satin alma niyetleri, benlik algilar1 ile bunlar arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla Shimp ve Sharma (1987), CETSCALE (Consumer Ethnocentrism
Tendency Scale) Olgegi; Klein, Ettenson ve Moris (1998), Yerli Uriin Satin Alma Niyeti
Olgegi; Kashima ve Hardie (2000), Iliskisel-Bireyci-Topluluk¢u Benlik Olgegi (Relational,
Individual, Collective Self- Aspects Scale /RIC Olgegi) olmak iizere ii¢ adet olcek
kullanilmistir. Karadeniz Bolgesi ve Dogu Anadolu Bdlgesi’ndeki tiiketiciler ilizerinde
yapilan bu arastirma sonucuna gore tiiketici etnosentrizmi egilim diizeyi puani
(CETSCORE) 47,4 ¢cikmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda tiiketicilerin, orta ya da diisiik
diizeyde etnosentrik egilimi oldugu soylenebilmektedir. Yapilan veri analizi sonucunda
tiikketicilerin benlik algilari, etnik kdkenleri, yerli iirlin satin alma niyetleri ve etnosentrik
egilimleri arasinda anlamli iligski oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmanin ana kiitlesini

olusturan Karadeniz Bolgesi'ndeki tiiketiciler ile Dogu Anadolu Bolgesi'ndeki tiiketicilerin



etnosentrik egilimleri arasinda anlamli bir farkliligin bulundugu tespit edilmistir. Bunun
yaninda etnosentrizm derecesi ile demografik degiskenler arasindaki iligkinin de, yazim
biiyiikk Olglide destekledigi goriilmiistiir. Ancak yazinda ekseriyetle, erkeklerden daha
yiiksek etnosentrik egilime sahip olduklar1 saptanan kadin katilimcilarin, bu calisma
bulgularina gore erkeklerle ayni diizeyde etnosentrik egilim gosterdikleri sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuglarin yaninda 6zellikle benlik algist ile yerli iirlin satin alma niyeti
arasindaki iliski incelendiginde beklenmeyen bazi bulgulara rastlanmistir. Bu bulgular
nedeniyle yapilan daha detayli analizler sonucunda, s6z konusu iliskiyi etkileyen ana
nedenin, ¢alisma modelinde de bir kontrol degiskeni olarak belirtilen "etnik koken"

degiskeni oldugu saptanmuistir.

Calismanin, ulastig1 sonuclar ve 6rnek hacmi genigligi bakimindan; uygulayicilara
ve arastirmacilara, pazarlama stratejilerini belirleme asamasinda tiiketicilerin satin alma

davraniglarina iliskin faydali ipuglari verecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Etnosentrizmi, Benlik Algisi, CETSCALE, Etnik
Koken.



ABSTRACT

When the historical development of marketing is examined, it can be clearly seen
that customer-driven marketing concept began to domineer at the end of the process of
inversion from the era of production concept to the era of modern marketing concept. This
change united practitioners and researchers about the necessity of viewing consumers as
individuals. Recent studies in the field of consumer behavior also support this approach.
Within this context, personal and cultural factors which directly or indirectly influence the
buying behaviors of consumers have become more important. It is also possible to say that
the concept of consumer ethnocentrism, which has recently become much more important
with the influence of especially intercultural interaction, is one of the important factors
affecting the buying behaviors of consumers. This study was conducted to analyze how
and why consumers’ willingness to buy is influenced, in parallel with all these

developments and changes in the field of marketing.

The objective of the study is to examine to what extent consumer’s sense of self
affects their willingness to buy domestic products with the moderatorship of the concept of
ethnocentrism. For this purpose, data were collected from a total of 832 participants in
Turkey’s East Anatolia and Black Sea regions through scales. Three scales, CETSCALE
(Consumer Ethnocentrism Tendency Scale) by Shimp and Sharma (1987), willingness to
buy domestic products by Klein, Ettenson and Moris (1998), Relational, Individual,
Collective Self- Aspects Scale (RIC) by Kashima and Hardie (2000) were used to examine
the associations between consumers’ ethnocentric tendencies, willingness to buy domestic

products and sense of self.

According to the results of this study conducted on consumers in Black Sea and
East Anatolia Region, consumer ethnocentric tendency levels score (CETSCORE) was
found to be 47,4. In line with this result, it can be said that consumers have moderate or
low levels of ethnocentric tendency. As a result of data analysis, it was concluded that

there was a significant association between consumers’ sense of self, ethnic origins,



willingness to buy domestic products and their ethnocentric tendencies. A significant
difference was found between the ethnocentric tendencies of consumers in Black Sea
Region and consumers in East Anatolia Region. Besides, the association between
ethnocentrism levels and demographic levels was found to support literature to a great
extent; however, while female participants were found to have higher ethnocentric
tendencies than male participants in literature, female participants in this study were found
to have the same level of ethnocentric tendency with the male participants according to the
results of this study. In addition to these results, some unexpected results were found
especially when the association between sense of self and willingness to buy domestic
products was examined. As a result of more detailed analyses conducted because of these
data, the main reason which influenced this association was found to be the variable of

“ethnic origin” specified as a control variable in the study model.

In terms of the results and the sample size of the study, it is thought that the study
will give useful hints to practitioners and researchers about the buying behaviors of

consumers during the phase of deciding on the marketing strategies.

Key Words: Consumer Ethnocentrism, Sense of Self, CETSCALE, Ethnic
Origin.
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GIRIS

Hizli bir sekilde yayginlasan kiiresellesmenin etkisi ile diinyadaki tim {ilke
pazarlar1 da hizla gelismekte ve bu nedenle de iiriinlerin, {ilkeler arasinda kolay giris ¢ikist
saglanmaktadir. Kiiltiirler arasi etkilesimin de etkisiyle ortak algilarin, begenilerin ve
fikirlerin paylasildig1r bir pazar olusmaya baslasa da ulusal kiiltiir ve degerlerin 6nemi
azalmamaktadir. Her ne kadar tiiketiciler, kiiresel tiiketicilere doniisiiyor olsalar da bdyle
bir doniisiimiin kiiltiirel, etnik, cografi ve ekonomik unsurlar gibi etmenlerin engeliyle
karsilasacagi konusu daha da onemli olmustur. Bu baglamda, kiiresel tiiketim hareketi
neticesinde ortak bir algi ortaya c¢ikiyor gibi goriinmesine ragmen kiiltiirel, etnik ve
cografik unsurlarin  yarattigit engeller bu olusumun hizim1 yavaslatmaktadir.
Kiiresellesmenin yarattig1 giiclii etkiyle iiriinlerin iilkeler arasi dolasimi kolaylagsa da
isletmeler bazi engellerle karsilasabilmektedir. Bu engellerin basinda, pazarlardaki
tilketicilerin kendi tilkeleri disindaki tirlinlere kars1 tutum ve yaklagimlarinda gozlemlenen

farkliliklar gelmektedir.

Giintimiizdeki isletmeler, mal ve hizmetlerini diinyanin tiim bélgelerine ulagtirma
sansina nail olurken, tiiketiciler de genis bir {lirlin yelpazesi icerisinde alternatifleri
degerlendirme sansina sahip olmaktadir. Tiim bu cesitlilik igerisinde bazen tiiketiciler,
secenekleri degerlendirirken ve satin alma karar1 verirken, mal ve hizmetlerin yabanci bir
tilkeye ait olup olmadigini dikkate alabilmekte ve bu noktada "etnosentrizm" kavrami
ortaya c¢ikmaktadir. Tiiketiciler tarafindan herhangi bir iiriin hakkinda degerlendirme
yapilirken Onyargili olunabilmekte ve {irlinlin kalitesi ya da sagladigi konfora
bakilmaksizin, salt, {irtiniin yerli bir igletme tarafindan imal edilip edilmediginin dikkate
alinmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu etki, tiiketicilerin iiriine dair deger algilarini, iiriine
duyduklart giliven seviyelerini ve satin alma kararlarin1 yonlendirebilmektedir. Yazinda
yapilan aragtirmalar sonucunda yogun temasin oldugu kiiresel pazarlarda “tiiketici

etnosentrizmi” olarak adlandirilan kavram ortaya ¢gikmustir.



Son yillarda yapilan ¢aligmalar, tiiketicilerin satin alma kararlarinda, etnosentrik
egilimlerinin, yasadiklar1 cografyadaki gecmis ve mevcut 6zelliklerin ve etnik kokenlerinin
etkisinin biiyiik rol oynadigimi1 gostermektedir. Yine son yillarda farkli parametrelerin rol
oynadig1 ve giderek iilkemizde de yayginlasmaya baglayan kiiresellesme karsitligi sonucu
artan milliyet¢i hislerin tiiketicilerin satin alma karar siirecine olan etkisinin géz ardi
edilemeyecegi gercegi ortaya ¢ikmaktadir. Son dénemde, 6zellikle Israil, Amerika Birlesik
Devletleri, Avrupa Birligi ve Cin karsitlig1 iilkemizde de boy gostermekte ve benzer diger
karsit yaklagimlarin tiketim ve satin alma aligkanliklarina yansimasi pazarlama
akademisyenlerinin yani sira igletmelerin de merak ettigi ve ¢Oziim aradigr konularin

basinda gelmektedir.

Konu ile ilgili temel kavram olan tiiketici etnosentrizmi, bu c¢alismada
CETSCALE ile olgiilecek ve arastirma kapsaminda yer alan Tiirkiye'de yasayan
tiiketicilerin ne diizeyde tiiketici etnosentrizmi egilimi gosterdikleri ortaya konulmaya
caligilacaktir. Bunun yaninda, aragtirma kapsaminda Tiirkiye'de yasayan tiiketicilerin
etnosentrizm skorlarinin satin alma davranis niyetleri arasinda farklilik olusturup
olusturmadig1 ve birbirinden etnik koken bakimindan olduk¢a farklilik gosteren
"Karadeniz ve Dogu Anadolu Bolgesi" kapsaminda yine etnosentrik egilimlerine gore
farklilik olusturup olusturmadiginin Glgiilmesi bu calismanin amacini olusturmaktadir.
Calismada arastirilmak istenen bir diger husus ise tiiketicilerin etnik kokenlerinin, onlarin
benlik algilarimi etkileme diizeyini ve dolayisiyla tiiketicilerin benlik algilarinin, onlarin

satin alma niyetleri ve etnosentrik egilimleri tizerindeki etkisinin derecesidir.

Tiim bu bilgilerin 15181nda bu ¢alisma; Tiirkiye'de yasayan tliketicilerin satin alma
kararlarinda tiiketici etnosentrizminin, tiiketicilerin ait olduklar1 etnik kokenin, benlik
algilarinin  ve yasadiklart cografik bolgenin roliine iligkin ipuglar1 elde etmeyi
amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda da arastirmanin 6rneklemini olusturacak olan
Tirkiye'nin iki biiyiik bolgesi olan Karadeniz Bolgesi ve Dogu Anadolu Boélgesi'nde
bulunan toplam 32 il arastirmaya dahil edilerek elde edilen sonuglar yapisal esitlik modeli

(YEM) kullanilarak analiz edilecektir.



Calisma ii¢ boliim olarak tasarlanmistir. Birinci boliimde, pazarlamanin zaman
icindeki degisim ve gelisimi tarihsel bakis acisiyla ele alinacaktir. Birinci bolim dahilinde
pazarlama biliminin temel konularindan biri olan "tiikketici davranisi" konusu ele
alinacaktir zira tiiketici etnosentrizmi konusunu irdeleyebilmek i¢in bu konunun iizerinde
etraflica durulmasi uygun bulunmustur. Birinci boliimde tiiketicinin satin alma karar siireci
ve tiiketici satin alma karar tiirleri tizerinde durulacaktir. Calismanin ikinci boliimiinde
“tiiketici etnosentrizmi" konusu detaylica incelenecek olup, ilk olarak sosyolojik bir terim
olan "etnosentrizm" kavrami ele alinip ardindan pazarlamanin miihim bir konusu haline
evrilerek "tliketici etnosentrizmi" olarak adlandirilan kavram {zerinde durulacaktir.
Calismanin son boliimii olan tigiincii boliimde ise arastirma sonuglar1 ele alinacak, analiz

edilerek yorumlanacaktir ve isletmeler ile uygulayicilara 6nerilerde bulunulacaktir.



BOLUM 1. GECMISTEN GUNUMUZE PAZARLAMADA TUKETICI DAVRANISI

Yirminci yiizyilin sonlarindan itibaren ekonomik, teknolojik, sosyal ve kiiltiirel
alanda, tiiketici davranisinda ve beklentilerinde dnemli degisimler yasanmaya baslanmuistir.
Bu siire¢ iiriin farklilagmasmin zorlastigi, kiiresel piyasa ve rakiplerin arttigi, tiiketici
tatminin zorlastig1 bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tekin ve Cigek, 2005). Bu
baglamda, pazarlama alanindaki gelismelere paralel olarak, isletmelerin de yogun rekabet
ortami igerisinde, sonuglarin kendi lehlerine olacak sekilde tiiketici davranisi konusuna
onem vermeye basladiklart sdylenebilir. Gelisen ve sinirlarin ortadan kalktigi pazar
kosullar1 ve tiiketiciyi "birey" olarak gorme gerekliligi, arastirmacilarin ve uygulayicilarin,
tilkketici davranigini izlemelerini zorunlu hale getirmistir. Bir tiiketici olarak bireyi, her
yoniiyle inceleyerek, pazarlama ¢alismalarina yon verme gerekliliginin son yiizyilda daha

da 6nem arz ettigini sdylemek miimkiindiir.

Stirekli degisen diinyamizda ekonomik degisiklikler ve toplumsal calkantilar
paradigma kaymalaria dolayist ile bireyin 6zel olarak degisimine sebebiyet vermekte, bu
da tiiketicinin satin alma davraniglarina yansimaktadir. Pazarlama ile tiiketici ve
davranigin1  anlamlandirma seklinin tarihsel siirecine bakildiginda bu paradigma
kaymalarinin, bireyin farklilasmasinin, dolayisi ile tiiketicinin ve satin alma davraniginda

yasanan degisimin daha 1yi anlagilabilmesi miimkiin olacaktir.

Perreault ve digerlerinin (2013), isletmelerin tiiketici ihtiyaglarin1 6ngdrerek mal
ve hizmet tatmini saglayan uygulama olarak tanimladigi pazarlama, tiiketicinin dnce birey
olarak goriilmeye baslanmasina kadar olan siirecte, yillar igerisinde c¢esitli degisikler
yasamistir. Pazarlamanin yillar i¢inde roliiniin degismesinin diinyanin ve bireyin yasadigi
degisiminden kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. Zira pazarlama her asamasinda;
icinde insan1 barindiran, insana yonelik yapilan, tiim dinamiklerinin insana gore

sekillendigi bir bilim dalidir.



Tarihsel stire¢ incelendiginde pazarlama yonetimi felsefesindeki evrimi agiklayan

stire¢ bes asamada gerceklesmistir (Eser ve digerleri, 2011):

e Uretim Anlayis1 Asamasi

e Uriin Anlayis1 Asamas1

e Satis Anlayisi Asamasi

e Modern Pazarlama Anlayisi

¢ Biitiinsel Pazarlama Anlayis1

1900’11 yillarin bagindaki tiretim anlayist agamasinin pazarlama tarihindeki en
eski anlayis oldugu soylenebilir. Bu anlayista isletmeler i¢in “ne iiretirsem onu satarim”
diisincesi hakimdir (Mucuk, 2012: 8). Bu nedenle tiiketicinin hangi mal veya hizmete
ihtiyag duydugu iiretici tarafindan sekillendirilmektedir. Uriin anlayisi asamasinda ise
tiikketici, satin aldig1 {iriiniin kalitesine ve 6zelliklerine 6nem vermektedir ve bu nedenle bu
donemdeki hakim diigiince “1y1 mal kendisini satar” seklindedir (Eser ve digerleri, 2011:
16). 1920 ve 1950 yillarinda ise satis anlayis1 asamasi kendisini gostermektedir ve “ne
iiretirsem onu satarim yeter ki satmasini bileyim” diisiincesi ile Ozetlenen bir siirectir
(Mucuk, 2012: 8). Bu siiregte tiiketicinin mal ve hizmetlerle ilgili bilgisi yeterli degildir ve
ayrica istek ve ihtiyaclarina da yeterli onem verilmemektedir. Bu siirecte satis konusunda
yeni teknikler gelistirilmis, yaratici reklam ve satig¢ilikla tiiketicinin satisa olan direncinin
asilacag diistiniilmiistiir (Mucuk, 2012). 1950’lerin ortalarinda ¢ikarak gelismeye baslayan
modern pazarlama anlayisi ise odak noktasina tiiketiciyi koymaktadir. Kiilter ve
Demirgiines’e (2006) gore, modern pazarlama anlayisinda, miisteri tatminini saglayamayan
isletmelerin basarili olabilmeleri miimkiin degildir. Tiiketiciyi odak noktasi alan bu
dénemde, yasanan teknolojik degismenin de rolii ¢ok biiyiiktiir. Tiiketici istek ve ihtiyacina
verilen 6nem satin alma sonrasi duygu ve diisiincelere 6nem verilmesini de beraberinde
getirmistir ¢linkii isletmeler sadik ve kalici miisteri ihtiyaci duymaya baslamiglardir.
Gilinlimiizde ise modern pazarlama anlayis1 yeniden yorumlanarak “her sey”in pazarlamay1
ilgilendirdigi, biitiinlesik bir yaklasimin gerekli oldugu diisiincesine dayanan biitiinsel

pazarlama anlayis1 olusmustur ve dort bileseni bulunmaktadir (Eser ve digerleri, 2011):



e Iliski Pazarlamas:: Isletmelerin kir etmek ve varliklarim1 koruma amaciyla
pazarlama siirecine taraf olan tiiketici, dagitic1 vb. ile dogru iliski kurarak taraflar arasinda

giiclii baglar kurmay1 hedefleyen biitiinsel pazarlama anlayis1 boyutudur.

e Biitiinlesik Pazarlama: Pazarlama boliimlerinin @ diger  bdliimlerle
koordinasyonu ve boliimiin kendi ig¢inde alt boliimler arasinda uyumu, bu boyutun iki
yoniinii olusturmaktadir. Bu koordineli ¢aligmanin amaci tiiketici ihtiyaclarinin tatminini

saglamaktir.

o lIcsel Pazarlama: Bu boyutta isletme ici calisanin da tiiketici oldugu
diistintilerek, tiiketiciye en iyi hizmeti verecek kisilerin, 6zellikle iist yonetimin uygun
pazarlama prensiplerini benimsemesini garanti etmek, bu nedenle de boyle Kkisileri

isletmeye alarak egitmek ve giidiilemek amacglanmaktadir.

e Sosyal Sorumluluk Pazarlamasi: Bu boyutta bir isletmenin gergeklestirdigi
biitlin faaliyetlerin sadece o isletmeyi ve potansiyel miisteri kitlesini degil toplumun tiim
kesimini ilgilendirmesi s6z konusudur. Nitekim tiiketici, diinyadaki adaletsizligi ve yanls
uygulamalar1 fark etmekte ve bunlara kars1 tepkisiz kalmayarak sosyal sorumluluk tasiyan

satin alma davranis1 gostermektedir (Demirgiines, 2015).

Goriildugii lizere, pazarlama anlayisindaki degisimler, tiiketicinin degisimine bagl
olarak gerceklesmektedir. Isletmeler bir yandan degisen diinyaya ayak uydurmaya
calisirken, diger yandan da degisen diinya ic¢indeki degisen tiiketiciyi anlamaya
odaklanmaktadirlar. Gliniimiiz pazarlama anlayisinin ge¢misle kiyaslandiginda oldukga
farkli bir noktada oldugu, basarili igletmelerin, geleneksel pazarlama anlayisindan modern
pazarlamaya gecislerini tamamladigi, miisteri odakli pazarlamanin devami olan ve uzun
donemli miisteri iligkisini esas alan iligkisel pazarlama uygulamalarini1 pazarlama stratejisi

olarak benimsedikleri goriilmektedir (Tekin ve digerleri, 2014).



1.1. Pazarlamada Tiiketici Davramsi

Pazarlamanin tarihsel siirecine baktigimizda tiretim odakli anlayistan iirtin odakli
anlayisa, daha sonra da satis odakli anlayistan tiiketici odakli anlayisa dogru pazarlama
anlayisinda bir evrilmenin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Hatta isletmeciler tiiketici
odakl1 pazarlama anlayisin1 daha ileri bir noktaya tasiyarak tiiketicinin istek ve ihtiyaglari
disinda tiiketicinin toplumsal degerlerine dahi 6nem vermeye baslamislardir. Tam da bu
noktada tiiketici davranigini ve tiiketiciyi anlamak biiyiik 6nem kazanmaktadir. Tiiketici
davranigini incelemek ve onun degisimini izlemek gerekliligi onun istek ve ihtiyaclarini

karsilayabilmek adina pazarlama agisindan 6nem arz etmektedir.

1.1.1. Tiiketici Davrams1 Kavramm

[k gaglardan giiniimiize dek gegen siirede insanoglu yasamimin iiretim ve tiiketim
tizerine kurulu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tiim insanlar hayati Onem tasiyan
ithtiyaclarim1 ya da ihtiyag dis1 olan istek ve arzularimi karsilayabilmek ig¢in tiiketim
yapmaktadirlar (Coémert ve Durmaz, 2006). Ilk teknolojik aletten giiniimiiz teknolojik
hayatina kadar gecen siirede insanoglu ve onunla birlikte iiretim araglari da gelisme ve
cesitlilik gostermistir. Dolayisiyla mal ve hizmetler de nitelik ve nicelik olarak ¢esitlenmis

ve artmistir.

Uretimin ekonomik anlam tasiyabilmesi igin tiiketicinin olmasi1 gerekmektedir.
Kendi veya aile iiyelerinin istek ve ihtiyaglarimi kargilamak i¢in mal veya hizmeti satin alan
ve kullanan kisi tiiketici olarak tanimlanmaktadir (Odabasi ve Barig, 2014). Bir isletmenin
daimi tliketicisine ise miisteri denmektedir. Miisteri ve tiiketici kavramlar1 ¢ogu zaman
birbirleri yerine kullanilsa da ayni anlami tasimamakla birlikte goriildiigii gibi tiiketici

kavrami miisteri kavramini1 kapsamaktadir.

Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarii karsilamak i¢in mal veya hizmet se¢imini,

edindikleri fikirleri, tecriibeleri, satin alma, kullanma ve kullanim sonrasi fikir ve



duygularin1 anlayabilme siireglerini kavrayabilmek i¢in insan davraniginin anlagilmasi
gerekmektedir (Solomon, 2004). Tiiketici davranisi, insan davraniginin bir parcasini teskil

etmektedir.

Tiiketici davranisi, “hangi mal ve hizmetlerin kimden, nasil, nerede, neden ve ne
zaman satin alinacagi veya satin alinip alinmayacagina iligkin, bireylerin kararlarina ait
stireglerdir” (Bozkurt, 2004: 93). Tek (1999), benzer bir tamim yaparak, tiiketici
davranigini, bireylerin ekonomik degeri olan mal veya hizmetleri satin alma ve
kullanimlariyla ilgili olan etkinlikler ile bu etkinliklere sebep olan ve dolayisiyla onlara

yon veren karar siireci seklinde tanimlamaktadir.

Tiiketici davranisi pazarlama biliminin temel konularindandir. Isletmelerin amaci,
stirekli vurgulandig1 gibi istek ve ihtiyaglarimi karsilayarak tiiketiciyi tatmin etmektir.
Dolayisiyla pazarlama ¢aligma alaninda yer alan tiiketici davranisi, bu istek ve ihtiyaglar
karsilayabilmek icin mal veya hizmeti nasil sectigi, satin aldigi, kullandig1 ve kullanim
sonrast stirect ile ilgilenmektedir (Kotler, 1997). Tiiketicinin satin alma karar siireci sorun
¢ozme, sorun ¢ozme ise ihtiya¢ veya sorunun giderilmesi i¢in akilci bir diisiinme siireci
gerceklestirme olarak tanimlanabilir. Tiketici ise mal veya hizmet niteliklerini arayan,
bilgi isleme siirecine giidiilenmis, akilc1 karar alan bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Uztug, 2003). Dolayisiyla, pazarda tiiketicinin yasadigi siireci ve nedenini arastirmak

tiikketici davranisinin temel konusunu olusturmaktadir.

Pazarlama anlayisinin zaman icinde degismesi ve gelismesi sonucu olarak
tiikketiciye verilen Onemin artmasi, tiiketici davranisina odaklanilmasina yol agmistir.
“Tiiketici davranig1 son 35-40 senedir pazarlama yoneticileri tarafindan merak edilmekte

ve arastirilmaktadir” (Bozkurt, 2004: 93).

Tiiketici davranigini anlayabilmek igin cevap aranan her bir soru, tiiketici

davraniginin bir boyutu olarak diisiiniilebilir (Islamoglu ve Altunisik, 2010). Sekil 1°de



tilkketici davranisi boyutlar1 ve bunlart anlayabilmek i¢in tiiketiciye sorulan sorular yer
almaktadir. Bu sorulara cevap vermek, tiiketici davranisinit dogru analiz edebilmek, dogru
pazarlama stratejileri olusturabilmek ve isletmelerin basarilarini1 saglayabilmek agisindan

bliyiik 6nem tagimaktadir.

Sekil 1. Tiiketici Davramis1 Boyutlari

Pazari olusturan tiiketici Kim?

Pazar1 olusturan tiikketici neden satin alir? Pazari olusturan tiiketici ne sikhkla satin alir?

Pazar1 olusturan tiiketici ne satin alir?

Pazar olusturan tiiketici nereden satin alir?

v
A

TUKETICi

v
A

Pazar1 olusturan tiiketici ne zaman satin alir? Pazar1 olusturan tliketici nicin satin alir?

Pazar1 olusturan tiiketici aldiklarini nasil
kullanir ve elden ¢ikarir?

Kaynak: 1slam0g1u, A. H., ve Altumisik, R. 2010. Tiiketici Davramslari. Istanbul: Beta Basim Yayim;
Odabas1, Y., ve Baris, G. 2014. Tiiketici Davrams, Istanbul: Mediacat Yayicilik ‘tan uyarlanmustir.

Buradan hareketle, tiiketici davranmisi kavrammin ve bu kavramin kapsadig
tilkketici satin alma karar slirecinin yeterince kavranmasinin, pazarlamaya iliskin her tiirlii
hamle i¢in hayati 0nem tasimakta oldugu sdylenebilir. Zira bahsi gegcen konular,
pazarlamanin ¢iktisini1 olusturacak unsurlarin sekillenmesinde biiylik rol oynayacaktir. Bu
kavrayis saglanirken de kiiresellesen ve hizla degisen pazarlarin degistirdigi tiiketiciyi,
kendine 6zgii ozellikleri, kiiltiirii, etnik kokeni, etnosentrik egilimi, benligi, yasadig
toplumun gec¢irmis oldugu stiregleri, varsa kiiltiirler aras1 etkilesimin yarattigi izleri ile

etraflica ele almak gerekmektedir. Tiim bu biricik Ozellikler, tiiketicinin satin alma



niyetinde gosterdigi davranig sekilleri bakimindan pazarlamacilara ipucu olma niteligi

tasimaktadir.

1.1.2. Tiiketici Davramsi Ozellikleri

Tiiketici davraniginin Ozellikleri Odabasi ve Barig’a (2014) gore, asagidaki
gibidir:

e Tiiketici davrams1 giidillenmis bir davramstir: Tiiketici, istek ve
ithtiyaglarim1 karsilamak, dolayisiyla sorun olarak gordiigii bu durumu sonlandirabilmek
igin ¢Oziimler aramak ve sonuca ulagabilmek i¢in davranista bulunmaktadir. Mal, hizmet
ve aligveris yerleri, tliketicinin olasi ¢oziim secenekleridir ve bu ¢oziimlere ulasmak igin
davranista bulunmaktadir. Dolayisiyla tiiketici i¢in bu davranis bir aractir, asil amag istek

ve ihtiyaclarin karsilanmasidir.

e Tiiketici davramis1 dinamik bir siirectir: Tiiketici davranisinda satin alma
karar siireci, bu siirecin hangi boyutlarda neden farkli oldugu ve satin alma sonrasi ortaya
¢ikan davraniglar incelenmektedir. Karar siirecinin incelenmesi sadece tiiketicinin satin

almasin1 degil; neden, nasil ve ne satin aldigini da agiklamakta yararli olmaktadir.

o Tiiketici davranisi cesitli faaliyetlerden olusmaktadir: Tiiketicinin diisilince,
karar, deneyim ve degerlendirmeleri ve bunlari isteyerek mi, planlayarak mi1 ya da tesadiifi
olarak m1 yaptiklar1 bu faaliyetlerin arasindadir. Ornegin, liste hazirlayarak markete giden

bir tiiketici listesinde olmayan birgok {iriinii satin alarak evine donebilmektedir.

e Tiiketici davrams1i karmasiktir ve zamanlama acisindan farkhihiklar
gostermektedir: Zamanlama kararin ne zaman alindig1 ve siirecin ne kadar siirdiigl ile
ilgiliyken, karmagiklik bir kararda etkili olan faktorlerin sayis1 ve kararin zorluguyla ilgili
bir durumdur. Bir karar ne kadar karmagiksa o kadar zaman alacagi anlamina gelmektedir.

Dolayisiyla da tiiketicinin daha ¢ok enerji sarf etmesi gerekebilmektedir. Kimi tiiketiciler
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marka baglilig1 yaratarak veya referans gruplarina danigarak bu siireci hizlandirmay: tercih
edebilmektedir. Etnosentrik egilimin de bu siirecin karmasikligina ¢6ziim bulabilmek i¢in
bir alternatif olabilecegi diisiiniilmektedir ¢iinkii tiiketici iilke ekonomisine ve is giiciine
destek icin yerli iirlin satin almay1 tercih ederek alternatiflerini sinirlayarak daha az enerji

sarf edebilecektir.

e Tiiketici davrams1 farkh rollerle ilgilenmektedir: Bu durum tiiketicinin mal
veya hizmet satin alirken farkli roller iistlenmesi anlamima gelmektedir. Bunlar istek
ihtiyaglarini belirleyip satin almay1 6neren baslatici rolii; mal ya da hizmetin satin alma
kararmi, satin almay1 ve kullanimini etkileyen etkileyici rolii; son se¢imi kabul ettirmede
finansal giicli olan karar verici rolii; satin almay1 gerceklestiren satin alict rolii ve son
olarak satmn alman iiriinii kullanan kullanici roliidiir (Engel ve digerleri, 1995). Ornegin, bir
baba olan tiiketici araba satin alirken tiim hane halkiyla ortak karar alirken, benzin

aliminda tiim rolleri iizerinde tagimak zorunda kalabilir.

e Tiiketici davramisi ¢cevre faktorlerinden etkilenmektedir: Tiiketici davranisi
uzun ya da kisa bir donemi kapsayan dis faktdrlerden etkilenmektedir. Dolayisiyla tiiketici
davranisi hem degisken bir yapiya sahiptir hem de mevcut degisimlere uyum
saglayabilmektedir. Yasadig1 cografya, i¢inde bulundugu kiiltiir, aile yapist gibi bir¢ok
etmen tiiketicinin satin alma davranigim etkilemektedir. Ornegin, Antalya’da yasayan bir
tiiketici kendisine kalin kiglik mont alma ihtiyac1t duymazken kis tatiline ¢iktiginda satin
almak zorunda kalabilmektedir. Dolayisiyla bazi1 dis faktorler kisa bazilar1 ise uzun bir
siirede etkisini gdsterebilmektedir. Ornegin, kiiltiiriin tiiketici {izerindeki etkisi ¢ok uzun

stirebilirken, bir moda akimi kisa stireli etki yaratabilmektedir.

e Tiiketici davrams1 farkh Kisiler icin farkhliklar gosterebilmektedir:
Tiiketici davranisinin  farkli  kisiler i¢in farklilik gostermesi bireylerin  kisisel
farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Ayrica giinliimiiz arastirmalar1 isletmelerin tiiketici
davranmisin1 anlayabilmeleri agisindan biiyiik kolaylik saglamaktadir. Ornegin, oyuncaklar

tizerinde ka¢ yas grubuna ait oldugunun belirtilmesi, alerji yaratabilecek {irlinler lizerinde
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uyarilarin olmasi iriinlerin kisisel farkliliklar1 géz Oniine alinarak pazara siiriildiigiiniin

gostergelerindendir.

1.1.3. Tiiketici Davramis1 Modelleri

Birgok faktorden etkilenen tiiketici davranisinin karmasik bir yapiya sahip oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle tiiketici davramisina iliskin modeller gelistirilerek tiiketici
davraniginin daha anlasilir ve ¢oziimlemesi daha kolay hale getirilmesi hedeflenmistir.
Tiiketici davranigi modelleri, tiikketicinin satin alma davranisinin nasil ortaya ¢iktigina ve
nasil bir siire¢ izledigine dair mantiksal bir yol c¢izerek aciklamaya calismaktadir

(Islamoglu ve Altunisik, 2010).

Tiiketici davranisini agiklamaya yonelik pazarlama yazininda ¢ok sayida model
bulunmaktadir. Tiiketici davranisint giidiiler araciligiyla acgiklayan modellere geleneksel
modeller de denilebilir ¢linkii arastirmacilar insan davranigini anlamaya g¢alisan bilim
adamlarinin ¢aligmalarini tliketici davranislarina uyarlamaya g¢alismislardir. Tanimlayici
modeller cagdas tiiketici davranis modelleridir ve tiiketicinin bir¢ok faktoriin etkisinde
kaldigina inanmakta ve satin alma kararini sorun ¢o6zme siireci olarak algilamaktadir. Bu
modelleri genel anlamda aciklayici ve tanimlayicr tiiketici modelleri olarak siiflandirmak

miimkiindiir (Eser ve digerleri, 2011):

e Aciklayict Davramis Modelleri: Tiiketici, temel olarak ekonomik, sosyal,
psikolojik giidiilerle satin alma davramisinda bulunmaktadir (Islamoglu, 2008). Tiiketicinin
ekonomik giidiilerle satin alma davranisinda bulundugunu aciklayan model “Marshall’in
Ekonomik Modeli”dir. Klasik iktisat¢ilara gore insan ekonomik ve akilct davranan bir
canlidir ve ihtiyag ve istekleri dogrultusunda yaptigr satin alma davranisini kendisine en
fazla yarar saglayacak sekilde olmasi yoniinde egilim gostermektedir. “Marjinal Fayda
Kurami1” da denilen bu kuramdan yola ¢ikan Marshall, 6nerdigi ekonomik modeli parasal
Olcek ile degerleme esasina bagl gelistirmistir (Papatya, 2005). Bu kurama gore tiiketiciler
kendileri i¢in en iyi ¢ikar1 saglayacak {riinii alma egilimi gostermektedir ve sadece

ekonomik hesaplamalarla hareket etmektedir. Bu model her durumda gegerliligini
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koruyabilen bir model olmadigi icin elestirilmektedir. Ayrica tiikketicinin davranislarini,
inancini, tutumlarimi ve etnik kokenini, kiiltiiriinii goéz ardi ettigi disiincesiyle de

elestirilmektedir.

Tiiketicinin satin alma davramsini agiklayan bir baska model Pavlov’un Ogrenme
Modeli’dir. Ogrenmenin en temel kuramcilarindan olan Pavlov, 6grenmeyi dis uyaranlara
verilen tepkiler olarak gormiistiir. Pavlov’'un bu modeli satin alma davranigina
uyarlandiginda pekistirilen davranisin = giiclenmesinin ~ ve uyaricilarin - giiciiniin

belirlenmesinin igletmeler tarafindan kullanildig1 goriilmektedir.

Aciklayict modellerden bir digeri de Freud’un Psikanalitik Modeli’dir. Papatya’ya
(2005) gore, Sigmund Freud’un Psiko-analitik Modeli’nde tiiketici, gereksinimlerini gesitli
yollardan gidermeye calismaktadir. Bilingalti, biling ve biling-iistii gibi {i¢ bireysel sistem,
gereksinimlerin giderilmesinde cesitli ¢oziimleri degerlendirmektedir (Papatya, 2005). “Bu
modele yoneltilen en Onemli elestiri, Freud’un bireyin davranisint agirlikli olarak
fizyolojik gereksinimlere oOzellikle libidoya bagli olarak agiklamasi, psikolojik ve

sosyolojik gereksinimleri dikkate almamasidir” (Eser ve digerleri, 2011: 285).

Aciklayict model olan Veblen’in Sosyo-Psikolojik Modeli’ne gore bir toplumun
kiiltiirinti o kiiltiirden onceki kiiltiirleri anlayarak analiz etmek gerekmektedir ve kiiltiirii
analiz etme yolu da insan1 analiz etmekten gegmektedir. Miilkiyetin ortaya ¢ikisi ile aylak
smifin ortaya c¢iktigin1 belirten Veblen, “aylakligi”, zamanin {iretici olmayan tiiketimi
olarak tanimlamaktadir. Bu model, tiiketici davranislarim1 agiklamada yetersiz kaldigi,
bireyin tutum ve davraniglarina sadece sosyal etmenlere bagli kalarak aciklama

getirilemeyecegi igin elestirilmistir (Eser ve digerleri, 2011).

e Tammlayic1 (Cagdas) Tiiketici Davramis Modelleri: Bu modeller tiiketici

davranigin1 sadece uyaricilara verilen bir tepki olarak degerlendirmemekte, satin alma
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siirecinin ve tiiketimin nasil ortaya ¢iktigii da ortaya koymaya calismaktadir (Islamoglu,
2008).

Tanimlayic1 (cagdas) tiiketici davranis modellerinden biri Nicosia (1966)
Modeli’dir. Bu model temelini tiiketicinin karar verme siirecinde tiiketici ve isletme
arasindaki etkilesimli iligkiler ve karsilikli bilgi akisi iizerine kurmustur (Kog, 2011).
Tanimlayaci bir diger model olan Howard ve Sheth (1969) Modeli’ne gore, satin alma
davranisi, satin alinan iiriine bagl olarak g¢evresel, kurumsal ve kisisel 6zelliklerden

etkilenmektedir.

Engel, Kollat ve Blackwell (1978) Modeli ise, tiiketici davranisinda 6grenme
kavramindan yola ¢ikilarak olusturulmus bir modeldir. Bu model, tiiketicilerin algiladiklari
fiziksel ve sosyal uyaricilar ve ¢evresel etmenleri kapsayan girdiler, girdi isleme, merkezi
kontrol birimi (bellek) ve karar ¢iktist olarak dort ana boliimden olusmaktadir. Bu modele
gore tiiketiciler karar verme siirecinde problemin ortaya ¢ikisi, problemin taninmasi,
alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma karar1 veya segme ve sonuclar1 degerlendirme
seklinde bes asamal1 bir siiregten gegerken i¢ ve dis uyaricilar, bu asamalarin her birini
farkli bicimde etkilemektedir (Eser ve digerleri, 2011). Bu modele gore tiiketici satin aldig1
mal veya hizmetle ilgili memnuniyet yasayacagini bilmektedir. Tiiketici deneyim ve
tecriibeleri oldugunda daha once kullanmis oldugu markay: tercih edecektir. Ancak bu
model beklenmedik durumlarin satin almayr etkileyebilecegini g6z Oniinde

bulundurmadigindan elestirilmektedir (Kog, 2011).

Tiiketici davranigini agiklayan bu modellerden de anlasilacagi gibi tiiketici satin
alma davranig1 gosterirken c¢esitli asamalardan geg¢mektedir ve bir¢ok faktorden
etkilenmektedir. Dolayisiyla tiiketici davranisini etkileyen faktorleri siniflandirarak ele
almak tiiketici davramisini ve satin alma karar siirecini anlamak ag¢isindan Onem

tasimaktadir.
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1.1.4. Tiiketici Davramisin1 Etkileyen Faktorler

Tiiketici davramisina etki eden faktorler tiiketici istek ve ihtiyaglarinin
belirlenmesinde 6nemli rol oynadigi i¢in pazarlamanin 6nemli konularindan biridir.
Tiiketicinin satin alma davranisi; kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik faktorlerden
etkilenmektedir (Kotler, 1997; Odabast ve Baris, 2014). Bu faktorler disinda pazarlama
karmasiin da tiiketici satin alma davranisinin lizerinde etkisi bulunmaktadir (Kotler ve
Armstrong, 1991). Pazarlama karmas1 6geleri iiriin, fiyat, dagitim (yer) ve tutundurmadir.
Pazarlama karmasi 6geleri, mal veya hizmet sunan igletmelerin kontrol edemedigi ancak
satin alma kararlaria etkisini kabul ederek ona gore planlamalar, ¢alismalar yapmasi
gerektigi faktorlerdir. Sonug olarak tiim bu faktorler isletmelerin stratejik olarak bagarili

olabilmelerinde dnemli bir yer teskil etmektedir.

Tiiketicilerin satin alma davranigim etkileyen tiim bu faktorlerin incelenmesi,
tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarin anlasilmasini saglamaktadir. Bu durum pazarlamacilarin

tiikketiciyi tatmin edecek politikalar benimsenmesini kolaylastirmaktadir.

1.1.4.1. Tiiketici Davramisim Etkileyen Kiiltiirel Faktorler

Tiiketici davranisini etkileyen kiiltiirel faktorler kiiltiir, alt kiiltiir ve sosyal sinif

olarak siniflandirilabilir (Kotler ve digerleri, 1996).

1.1.4.1.1. Kiiltiir

Insanin ahlak, gelenek, diisiince, bilgi, deneyim gibi her tiirlii aliskanlik ve
becerilerini kapsayan bir biitiin olan kiiltiir, onun yasami boyunca gegirdigi her tiirli
gelisim ve degisimi paralelinde ilerlemektedir (Oguz, 2011: 137). Kiiltiirel 6gelerin,
bireylerin diinyaya bakiglarini, yasama sekillerini ve baska bireyleri degerlendirme

sekillerini etkileyebilecek kadar 6nemli bir faktér oldugu sdylenebilir.
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Kiiltiir, bir grubu diger gruptan ayiran kolektif diistinme bi¢imidir (Sargut, 1994).
Sigr1 ve Tigh (2006), ise kiiltiiriin toplumu olusturan kisileri, onlar1 bir arada tutan dil ve
haberlesme siireclerini, sanatlarini, inang¢larini, torelerini, hukuk ve yonetim kurumlarini,
iretim ve tiiketim diizenini i¢ine aldigmi belirtmektedir. Dolayisiyla insanlar arasi
etkilesimlerin bir {iriinii olan kiiltiir, toplumun oldugu her yerde bulunmaktadir ve kiiltiiriin

varlig1 gelismislik diizeyine gore dlgiilmemektedir.

Tiiketici davraniglarim1 belirleyen en onemli faktor olan kiiltiir, dolayisiyla
pazarlama stratejilerininin de en onemli belirleyicilerinden birisidir (Tayfun ve Yildirim,
2010). I¢inde bulundugu kiiltiirel yapiya gore tiiketicinin satin alma davranisi farklilik
gostermektedir. Ornegin, “kiiltiirel degerler mamuliin rengi, ambalajin dizayni, mamul
tasariminda etkili bir faktor olabilir” (Cakir ve digerleri, 2010: 89). Veya tiiketicinin
beslenme aligkanligi ve dolayisiyla yaptigi aligveris sekli de kiiltiiriine bagli olarak
degisebilmektedir. Kiiltiir ayn1 zamanda pazar boliimlemede ve isletmelerin hedef pazari

belirlemelerinde de etkilidir (Keillor ve Fields, 1996).

Kiiltiirtin maddi ve manevi olarak iki siniflandirmasi yapilabilir (Marshall, 1999).
Maddi kiiltiir toplumun gozle goriilen kilim, yemek, bina gibi somutta bulunan 6geleridir.
Manevi kiiltiir ise o toplumun diisiinsel, geleneksel, felsefi veya folklorik ydnlerini
barindiran soyut olan dgelerini olusturmaktadir. Isletmeler icin kiiltiiriin her iki 6gesi de
biiylik 6nem tasimaktadir ¢ilinkii pazara sunulan mal veya hizmetlerin kiiltiirel 6gelerle
catismasi bazen ciddi sorunlara yol acabilmektedir. Ornegin, uluslararasi bir isletme
reklamlarin1 yayinlanan llkeye gore degistirebilmekte, dini Ogeleri her iilkede farkli
kullanabilmektedir. Sonug olarak tiiketicinin satin alma davranmigini etkileyen kiiltiirel
faktorler, pazarlamacilar icin tiiketici davranisina iliskin cesitli standartlar uygulanmasini

kolaylagtirmaktadir.

Kiiltiiriin en belirgin 6zelliklerinden biri, insan davranisini en dogal haliyle ve
otomatik olarak degistirebilme giicliniin olmasidir. Bir diger 6zellik kiiltiiriin bireylerin

ihtiyaglarmi gidermesi ve tatmin etmesidir. Isletmeler de tiiketicinin kiiltiire bagli ihtiyag
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duydugu irilinleri iiretmekte, yasanilan degisime ayak uydurmak zorunda kalmaktadir.
Ornegin, iilkemizde dogum giinii gibi 6zel giin kutlamalarnin artmasiyla parti malzemeleri

satan isletmelerin arttig1 ve ¢esitlendigi goriilmektedir.

Kiiltiir 6grenilebilir 6zellikler tasimaktadir ve ait oldugu toplumun bireyleri
arasinda paylasilmaktadir (Marshall, 1999). Giiniimiizde yasanan gelismeler farkli
kiiltiirlerin farkli toplumlarla da paylasiimasina ortam yaratmaktadir. Ornegin, ¢izgi film
karakteri olan Mickey Mouse, McDonald’s hamburger gibi kiiltiirel 6geler farkli toplumlar
tarafindan kabul gormektedirler. Ayrica kiiltiiriin dinamik bir yapis1 vardir ve toplumdan
topluma farkli hizlarda degisebilmekte, doniisebilmektedir. Bu degisim tiiketici davranisina
da yansimaktadir. Ornegin, eskiden sadece kadinlara ydnelik olan kozmetik iiriinler,

giintimiizde erkekler icin de tiretilmekte ve kullanilmaktadir.

Hofstede (1991), Kkiiltiiri zihinsel yazilim olarak tanimlamakta, sogan
benzetmesini kullanarak kiiltiirin sogan gibi katmanlardan olustugunu sdylemektedir. Bu
katmanlardan degerler kismi en icte bulunmakta, disaridan goériinmemekte ve en zor
degisen kismi olusturmaktadir. Degerler, toplumun kiiltiirel 6gelerinin farkina varilmadan
ogrenilen kismidir. Katmanin ikinci kisminda toplumun devamini saglayan ritiieller olan
gelenekler bulunmaktadir. Uciincii tabaka da savas kahramanlari, liderler, sanatcilar gibi
kahramanlardan olugmaktadir. En dis katmanda ise ayni toplumun bireyleri tarafindan
bilenen ve kabul edilen semboller bulunmaktadir ve bireyin en ¢abuk degisebilen kismini

olusturmaktadir.

Kiiltiirleraras1  farklilagmay1r ortaya koymaya c¢alisan ¢esitli arastirmalar
yapilmistir. Bu arastirmacilardan Geert Hofstede (1980), 40 farkl iilkede ¢alisan 116 bin
IBM (International Business Machines) elemani ile bir arastirma yiiriitmiistir ve bu

arastirmada kiiltiirii dort boyutta incelemistir (S1gr1 ve Tigli, 2006). Bu boyutlar:
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Bireycilik/ Topluluk¢uluk

Gii¢ Mesafesi

Belirsizlikten Kaginma

Erillik/Disillik

¢ Bireycilik/Topluluk¢uluk: Bireycilik boyutunda birey ben merkezli bir yasam
sirmektedir. Cevre ile iliskilerinde kisisel amaglarm1 6n planda tutmaktadir.
Toplulukgulukta ise bireyciligin aksine birey cevre ile iligkisinde mensubu oldugu
toplumun ve grubun ¢ikarlarina dncelik vermektedir. Birey isbirligine uygun davranis
sergilemekte ve ortak amaclar etrafinda birlesmeyi onemsemektedir. Hofstede, Ingiliz
kiiltiirtinii bireyci kiiltiire, Hindistan kiiltiiriinii ise topluluk¢u kiiltiire 6rnek vermistir.
Buradan da anlasilabilecegi gibi Hofstede, zengin tilkelerin bireyci yapiya sahip oldugunu,

fakir iilkelerin ise topluluk¢u yapiya sahip oldugunu belirtmektedir.

e Gii¢c Mesafesi: Glic mesafesi toplumdaki bireylerin arasindaki giiclin dagilim
sekliyle, bireylerin bu giicii algilama bigimleriyle ilgilidir. Bireyler bu giic dagilimin1 ne
kadar esit algilarsa davranislar1 da bu yonde sekillenmektedir. Bireyin ait oldugu toplumda
kendisinden st seviyede olanlarla iliskisi, giicin bireyler arasindaki dagilim bi¢imi ve
esitsizligi kabullenme bigimi o toplumun gii¢ mesafesine isaret etmektedir. Norveg gibi
giic mesafesi diigiik kiiltiirlerde astlar kendilerini yoneticileriyle esit mesafede gdrmektedir.
Boyle toplumlarda giic kullanmak yasalara baglidir ve gligsiizler ile giigliiler arasindaki
uyum bulunmaktadir. Gii¢ mesafesi yliksek Kkiiltiirlerde ise giicliilerin ayricaliklar
belirgindir ve c¢ocuklara itaat etmek Ogretilmektedir. Bu toplumlarda astlarla istler
arasindaki giic ayrimi dogal karsilanmaktadir. Bu nedenle giic mesafesi diisiik iilkelerde
sosyal esitsizlik mesaji vererek {riin tanitimi yapan isletmelerin basarili olmasi

beklenilecek bir durum olmamaktadir.

Gii¢ mesafesi yiiksek olan iilkelerde satin alma karariin genelde en iistteki bireye

ait olmasi, toplumda ve ailede disilinceleri ifade edebilmenin {istten alta dogru
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ilerleyisinden kaynaklanmaktadir. Bu toplumlarda stteki kisinin, iiriin satin aliminda daha
kolay karar verebildigi, likse onem verdigi, daha once kullandigi markadan kolay

vazgecmedigi goriilmektedir.

e Erillik/Disillik: Erillik ve disillik boyutunda; erilligin hakim oldugu
kiiltirlerde bireyler kendine giivenmektedir, bagimsizlik duygusu kazanmistir, hem
yarismacilik hem de yiikselme duygusu tagimaktadir. Boyle toplumlarda materyalist
degerler hakimdir ve toplumu olusturan bireyler dedigim dedik, saldirgan ve baskici olma
egilimindedir ve insana verilen 6nem arka planda kalmaktadir (S1gr1 ve Tigli, 2006). Disil
kiiltiirde ise bireyler arasinda insana ve iligkiye dnem verilmektedir. Erilligin hakim oldugu
toplumlarda rekabet 6n plana ¢ikmaktadir, disil kiiltiirde ise g¢evreye saygi duyma ve
dayanisma gibi degerler hakimdir ve bu nedenle sosyal pazarlama, yesil pazarlama bu

toplumlara daha uygun yaklasimlar olmaktadir.

e Belirsizlikten Kac¢inma: Bu boyut bireylerin belirsiz ve tanimlanmamis
durumlara uyum derecelerini ifade etmektedir. Belirsizlikle miicadele etmek istememe bu
durumdan kaginmay1 beraberinde getirmektedir. Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu
toplumlardaki bireyler farkli diisiince ve davraniglardan ¢ekinmekte ve degismez dogrular
savunmay1 tercih etmektedir. Hofstede’nin (1980), yapmis oldugu arastirmaya gore
Japonya, Fransa, Portekiz, Yunanistan belirsizlikten kacinma oraninin yiiksek oldugu;
Danimarka, Amerika, Ingiltere, Irlanda ise bu oranin diisiik oldugu iilkeler arasindadir.
Belirsizlikten kacinan toplumlar liderlere, Tanri’ya ya da kahramanlara baglanarak
siikGineti saglamak istemektedirler ve bu toplumlarda olusan krizler biiyiik tepkilere sebep
olmaktadir. Belirsizlikten kagcinmanin az oldugu toplumlar bilgiye 6nem vermekte,

belirsizlik oldugunda daha esnek davranabilmektedir (Sigr1 ve Tigh, 2006).

Kiiltiiriin  dort boyutu acisindan Tiirkiye topluluk¢u yapidadir ve toplumsal
degerler bireylerin ¢ikarlarinin Online ge¢cmektedir. Ayni zamanda Tiirkiye, iistlerin
emirlerinin sorgulanmadan yerine getirildigi, itaatin 6nemli oldugu, giic mesafesinin

yiikksek oldugu toplumsal yapiya sahiptir. Hofstede’nin (1980), yapmis oldugu bu
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arastirmada Tirkiye’de erillik ve disillik seviyesinin birbirine yakin oldugu ortaya
cikmistir. Son olarak belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu bir kiiltiirel yapiya sahiptir.
Tiurkiye’de gen¢ niifusun fazla olmasinin, belirsizlikten kagmmma durumunu
hafifletebilecegi diisiiniilmektedir. Bahsedildigi tizere, herhangi bir ekonomik kriz Tiirkiye
gibi belirsizlikten kagimmmanin yiiksek oldugu toplumlarda kargasa yaratabileceginden
tiiketicinin de kendini korumaya almasi, tiiketim aligkanligini degistirmesi beklenebilir
sonuglar arasindadir. Etnosentrik egilimi yiiksek olan tiiketicinin bdylesi bir durumda
belirsizlikten kaginma, kriz ortamindan uzaklagsma ve iilke ekonomisini koruma adina yerli

tiriin tercih etme egiliminde degisiklik olabilecegi diigiiniilmektedir.

1.1.4.1.2. Alt Kiiltiir

Ayni dine mensup olmak, aymi irktan olmak, aymi bdlgede yasamak gibi
ozellikleri tagiyan bireyler alt kiiltlir gruplarint olusturmaktadir (Tek, 1999). Alt kiiltiire ait
faktorlerin tiiketicinin sosyal yasamini, tiiketim seklini, tiikettigi iirlinleri veya mesleki
tercihleri gibi bir¢cok yoniinii etkiledigi sdylenebilir. Solomon (2004), tiim tiiketicilerin bir
grup tlyeligi, benzer etnik koken, nesil, ikamet yeri gibi benzerliklerin bir alt kiiltiir

olusturdugunu ve bireylerin birer alt kiiltiire ait oldugunu sdylemektedir.

Calli’ya (2014) gore, kiiltiir farkli desen ve renklerin oldugu bir ¢esit kumastir ve
her renk ve desen bir alt kiiltiirii sembolize etmektedir. Gliniimiiz pazarlama yaklasimlarina
bakildiginda alt kiiltiir gruplarinin da diisiiniilerek calismalar yapildigini goriilmektedir. Alt
kiiltiirler kendilerine ait degerler yaratmaktadirlar. Bu degerler ayni zamanda beraberinde
cesitli duygulart da getirmektedir. Pazarlamacilar icin bu deger ve duygular satis
stratejisinde biiylik 6nem tagimaktadir. Ayn1 zamanda bir tiiketici birden fazla alt kiiltiir
mensubu olabilmektedir. Ornegin bir tiiketici, Miisliiman, is adami, Cerkes, ¢ocuklu,
Asyali gibi alt kiiltlir gruplarmin {iyesi olabilir ve tiikketim aligkanliklarini bunlara gore
sekillendirebilmektedir. Dolayisiyla yas, cinsiyet, irk, medeni durum, ulus, aile tiirii, din,

meslek birer alt kiiltiirii olusturabilecek dgeler arasindadir.

20



Etnik alt kiiltiir ise bireylerin genetik olarak birbirine bagl oldugu, dolayisiyla
kiiltiirel baglar1 olan, diger kiiltiirlerden farkliliklari olan gruplardir (Karalar, 2009).
Tirkiye cografyasinda sosyal ve igtimai hayatin her asamasinda biitiin ihtisamiyla hakim
olan Tiirk ulusunun binlerce yillik birikiminin bir eseri Tiirk kiiltiirii mevcuttur (Tanrikulu,
2015). Tiirkiye’de bilinen kimi etnik alt kiiltiirler Kiirtler, Lazlar, Cerkesler, Zazalar,
Giirciiler, Rumlar, Ermeniler, Cecenler, Tiirkmenler, Yoriikler, Ozbekler, Tiirkmenler,

Abazalar’dir.

Her bir etnik alt kiiltiir kendisine ait deger, gelenek ve normlarla varliklarini
siirdiirmektedirler. Bu alt kiiltiirler ortak atalardan meydana gelmektedir, genellikle
cografik olarak bir arada yasamayi tercih eden gruplardir. Ornegin, Lazlar Tiirkiye de
genelde Dogu Karadeniz kiyilarinda yasamaktadirlar. Etnik kiiltiir, kaginilmaz bir sekilde
farkli tiiketim aligkanliklarinin olusmasina sebep olmaktadir ve bu durum ticaretin de
sekillenmesine sebebiyet vermektedir (Kurtuldu, 2008). Bu alt kiiltiirler kendilerine 6zgili
tiikketim davranislar1 gostermektedir. Ornegin, yoresel yemekler, yoresel giyim, kiiltiirlerine
hitap eden dergi, gazete ve benzeri tiiketim aligkanliklariyla varliklarini giiclendirmeye ve

korumaya ¢alismaktadirlar.

Cografik olarak olusmus alt kiiltiirlerin de ihtiyaglar1 cesitlenmektedir. Yaz
aylarmin ¢ok sicak gectigi Akdeniz Bolgesi ile yazlar1 bile serin gecen Dogu Anadolu
Bolgesi tiiketicilerinin farkli ihtiya¢ ve tiiketim aligkanliklariin bulunmasi normal bir
durumdur. Dolayisiyla cografik veya bir baska nedenden olusmus alt kiiltiirlerin davranis
bicimlerini belirleyerek strateji gelistirmenin, isletmelerin pazarda daha basarili olmalarimi

saglayacag diistiniilmektedir.

Gog, bir kiiltiirde alt kiiltiir olusturabilecek olgulardan birisidir. Emek gocii, aile
baglari, miiltecilik gibi durumlarla go¢ alan {ilkelerin tek kiiltiirlii toplum yapisinm
degistirmektedir (Kagitgibasi, 2014). Ornegin, Tiirkiye’de yasanan Suriyeli gogiiniin ev
kiralarini artirdidy, is yerleri agan Suriyelilerin iilke ekonomisine etkileri gibi bir¢ok konu

giiniimiizde haberlere tasinmaktadir.
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Dini inanis alt kiiltlirlerden biridir ve tiliketici satin alma davranislarini etkileyen
faktorler arasinda bulunmaktadir. Ornegin, iilkemizdeki atasdzlerinden biri “Miisliiman
mahallesinde salyangoz satilmaz” diyerek alt kiiltiir 6gesi olan dini inanisa gore
yapilandirilmasi gereken davranisa gonderme yapmaktadir. Ancak bu génderme disinda
dogrudan kendi anlami ile degerlendirildiginde de pazarlama agisindan dikkate alinmasi
gereken algilama bi¢imi dini inaniga gore satis stratejilerinin gelistirilmesi gerektigidir.
Dindarlik pazar boliimlendirmede bir unsur olarak kullanilmakta, mal ve hizmetlerin
konumlandirilmasinda ve tutundurma faaliyetlerinde oOnemli bir etken olarak

degerlendirilmektedir (Yener, 2014).

1.1.4.1.3. Sosyal Simif

“Sosyal smif, bir toplumun ayni degerleri, ilgileri, hayat tarzin1 ve davranis
bi¢imini benimsemis nispi olarak homojen alt bolimleri seklinde ifade edilir” (Mucuk,
2012: 77). Bireyler yasadiklar1 yere, kazandiklar1 paraya gore toplum i¢inde bir ya da
birka¢ smifta yer alabilmektedir (Engel ve digerleri, 1995). Farkli sosyal siiflardaki
bireyler farkli beslenme sekillerine, farkli eglence anlayislarina, farkli deger yargilarina ve
farkli davramis kaliplarma sahiptirler ve dolayisiyla farkli satin alma davraniglar
gostermektedirler. Ornegin, bir spor dali olan golf, {ist smiflara hitap eden bir spor ¢esidi

olabilmektedir.

Gelir tipi, gelir kaynagi, meslegi, ikamet ettigi yer, deger yargilari gibi durumlar
bireyin sosyal sinifin1 belirlemektedir. Bu durumlar nedeniyle olusan sosyal simiflar
arasindaki sinirlar keskin ¢izgilerle ayrilmamaktadir. Tiketici, sosyal siniflar arasinda
gecis yapabilmekte, iist sinifken alt sinifa gegebilmekte veya tam tersi yasanabilmektedir.

Dolayisiyla tiiketim aligkanliklar1 da bu durumdan etkilenmektedir.

1.1.4.2. Tiiketici Davramisim Etkileyen Sosyal Faktorler

Tiiketici davranigimi etkileyen sosyal faktorler referans (danisma) gruplari, aile,

roller ve statiilerdir.
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1.1.4.2.1. Referans (Damisma) Gruplarn

“Referans grubu dahilinde yer alan kisilerin, markalar hakkindaki gorisleri,
markalara iligkin Onerileri, markanin O6zellikleri vb. konularda ilettigi bilgiler tiiketici
tarafindan Onemli goriilerek dikkate alinmakta ve dolayisiyla marka tercihlerini
etkilemektedir” (Aktuglu ve Temel, 2006: 49). Referans gruplari, aile ve yakin iligkilerin
oldugu yakin c¢evre, bireyin iiyesi olmay1 se¢medigi gruplar ve direk iligskisi olmayan
sanat¢1, takip ettigi politikaci, film yildizi gibi kisilerden olusmaktadir (Tek, 1999).
Tiiketici gilivendigi bireylerden olusan referans gruplari aracilifiyla mal veya hizmet
almaya yonelebildigi gibi tutum veya davranislarindan hoslanmadigi gruplarin referans

oldugu mal veya hizmetten kaginma egilimi de gosterebilmektedir (Kotler, 1997).

Glinlimiizde sosyal medyayr aktif olarak kullanan {nliilerin destekleyici
isletmelerle anlagsma yaparak sosyal medya hesaplarindan reklam yapmalar1 pazarlama
stratejilerinden biri olarak kullanilmaktadir. Ozellikle geng tiiketiciler medyada yer alan bu
tinlii kisilerle duygusal bag kurarak kendilerini onlarla 6zdeslestirmekte ve onlarin
yasamlarint kendi yasamlarina aktarmaya calismaktadirlar (Ergin ve digerleri, 2012).
Herhangi bir markanin yiizli olmasi planlanan {inlii kisilerin ailevi iliskilerinin veya sosyal
hayatlarinin toplumun ahlaki degerlerine uygun olup olmadigina bakilarak segilmesi,
tilketicinin onaylamadigr tutum ve davranis1 sergileyen kisilerin Onerdigi markay:

kullanmayacag1 6ngoriisiinden yola ¢ikilarak yapilmaktadir.

Tiiketici, referans grubunun i¢inde yer alan, diisiincelerine ve kararlarina ¢ok
giivendigi fikir liderlerinin yaptiklarini yapma, satin aldiklarmi alma gibi tutum
sergileyebilmektedir (Akturan, 2007). Referans gruplari, bilgilendirme, gruptan dislama
gibi olumsuz sonug yasatma veya kendisini grubun bir parcasi olarak hissetmesine olanak
verme gibi etkilerle tiiketicinin satin alma davranisimi etkilemektedir (Durmaz ve Bahar,

2011).
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1.1.4.2.2. Aile

“Aile, en genis tanimu ile kan bagi, evlilik gibi etmenler neticesinde birlikte oturan
iki ya da daha fazla kisinin olusturdugu toplumsal bir grup olarak tanimlanabilir” (Odabas1
ve Baris, 2014: 245). Commuri ve Gentry’e (2000) gore, aile, tiiketicinin satin alma
davranisin1 dogrudan etkilemektedir ¢iinkii aile bireyleri, birbirlerinin duygu, diisiince ve

davraniglarini yonlendirmede 6l¢ii olarak kullandigi kisilerden olusmaktadir.

Ayni zamanda kiiltiirel degerlerin ¢ekirdegi olan aile kurumu pazarlama agisindan
da ¢ok onemlidir. Degisen diinyada aile ve iiyelerinin yapisi dolayisiyla ailelerin tiiketim
aligkanliklar1 da degismektedir. Aileyi olusturan bireylerin sahip olduklari roller aileyle
ilgili alinan kararlarda 6nemli bir yer teskil etmektedir (Odabasi ve Baris, 2014). Aile
bireylerinin eslere, ¢ocuk durumlarina gore satin alma davraniglari da degismektedir.
“Siklikla satin alinan tiikketim malzemelerinin satin alma siireci ailede kadin agirlikli iken,
dayanikli tiiketim malzemelerinin satin aliminda erkek agirlikli veya miisterek karar alma

davraniglar1 hakimdir” (Cengiz, 2009: 210).

Aile tiyelerinin birlikte satin alma siiregleri ile bireysel satin alma siireci aym
degildir. Bu nedenle aile iiyeleri satin alma davranisinda farkli roller iistlenebilmektedir.
Ailelerde satin alma kararlarinin verilmesinde su gesitlilikler goriilmektedir (Kotler, 1997;

Odabas1 ve Baris, 2014):

« Ozerk/Eslerin bagimsiz oldugu: Bu aile yapisinda esler satin almada bagimsiz
karar vermektedir.

* Kocanin egemen oldugu: Koca televizyon, otomobil gibi yiliksek harcamali
tiriinleri satin alirken tek soz sahibidir.

* Kadinin egemen oldugu: Kadin temizlik iirlinii, mutfak esyasi gibi iiriinleri
satin alirken tek s6z sahibidir.

« Uzmanlasms: Tatil yerinin se¢imi, ¢ocuklarin egitimi gibi kararlarin ¢cogunlugu

ortaklasa verilmektedir.
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Bireylerin satin alma karar agamasinda ailenin rolii ¢ok onemlidir ¢linkii aile,
bireylerin ihtiyaglarini karsilamak icin yaptiklar1 satin alma egilimlerini etkilemektedir.
Ailedeki ¢ocuk sayisi, ciftlerin egitim diizeyleri, annenin g¢alisan birey olup olmamasi,
yasanilan yer gibi ¢esitli faktorler ailenin tiiketici satin alma davranisi iizerindeki etkisini

degistirmektedir.

Aile yasam dongiisii pazarlamacilar i¢in 6nem tasimaktadir ¢iinkii bireylerin aile
yasam dongiisiine gore ihtiyaclari degismekte ve c¢esitlenmektedir. Bekarliktan evlilige,
evlilikten tek ¢ocuklu, sonrasinda kalabalik aile ve evlenmis ¢ocuklar1 olan yaslh giftlere
kadar gecen aile yasam dongiislinde tiiketicinin satin alma davranisi donlismektedir. Bekar
ve calisan bir tliketici bireysel ihtiyaclart i¢in daha liiks tiiketim yapabiliyorken,
evlendiginde ve ¢ocuk sahibi oldugunda ihtiyaglarini kisitlayabilmektedir ve aile i¢in ortak
harcamalarin orani artmaktadir. Emekli olmus yash bir ¢ift saglik sorunlarina harcama

yapmak disinda kendilerine degil torunlarina pahali hediyeler almayi tercih edebilmektedir.

Aygiin ve Kazan (2008), yapmis olduklar1 aragtirmada ailede erkegin otomobil,
hayat sigortasi, televizyon, otomobil, alkollii icecekler gibi iirlinlerde baskin oldugu
goriilmiistiir. Ayn1 aragtirmada satin alma kararlarinda kadinlarin genellikle, gida, kiiciik ev
aletleri, temizlik malzemeleri, ¢cocuklarla ve kendileri ile ilgili olan iirlinlerde daha baskin
oldugu; ortak kararlarin ise ev, tatil, eglence ve yemek mekanlarinin se¢imi ile ilgili

alanlarda oldugu gortilmiistiir.

Kadimin toplumsal yasamda rol ve statiisiindeki degisimlerinin de aile hayatina
yansimas1 sonucu tiikketim aligkanliklarinin degismesine neden olabilmektedir. Calisan
kadinlarin hazir gida kullanimini daha siklikla tercih edebilmesi bu duruma 6rnek olabilir.
Cocuklar ise temel tiiketim ihtiya¢ ve sekillerini 6grenerek tliketici davranis sekillerinin
temelini ailede kazanmaktadir (Giilerarslan, 2011). Cocuklar daha dogmadan, anneler
hamileyken bile ailenin tiiketim kararlarinda etkili olabilmektedir. Bu agidan ¢ocuklarin
aileleri iizerindeki satin alma kararlarina etkisi disinda satin aldirma giicleri oldugu

sOylenebilir. Stratejik olarak bunun farkinda olan isletmeler dogrudan ya da dolayl1 olarak
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cocuklart kullanabilmektedir. Ornegin, televizyonda bir arabanin, hayalleri siisleyen araba
olarak tanitildigini izleyen bir ¢ocuk araba satin aliminda aile biiyiikleri iizerinde etkili

olabilmektedir.

1.1.4.2.3. Roller ve Statiiler

“Statii kavrami en basit sekilde; bir bireyin toplumsal yapi i¢inde yer alan durusu
ya da yeri olarak tanimlanabilmektedir” (Gokaliler ve digerleri, 2011: 37). Rol ise
bireylerin statiileri geregi edindikleri tutum ve davraniglardir. Kisiler kendilerini, statiileri
araciligiyla bagkalariyla kiyaslama egilimi gostermektedirler (Odabas1 ve Baris, 2014). Bir
birey statiisii geregi edindigi rolii kabullendiginde ise geleneksel ve kiiltiirel baski altinda
kalmaktadir (Kotler ve Keller, 2012). Bireyler statiileri geregi edindikleri rollerle birlikte
cesitli sorumluluklar da edinmektedirler. Bu nedenle tiiketicinin edindigi statii ve rol geregi
tiiketim aliskanligi da edindigi soylenebilir. Ornegin, yeni dgretmen olarak atanan bir
bireyin takim elbise satin almaya baslamasi veya bir isletmede iist diizey yOnetici olarak
calisan birinin kullandig1 arabayi is pozisyonu nedeniyle liikks se¢mesi gibi durumlar

tiikketicinin satin alma siirecinde, statiisiinii yansittig1 durumlardir.

Tiiketicinin yagsaminda meydana gelen ¢alisma yasami, evlilik, ¢ocuk sahibi olma
gibi degisimler ile anne, baba, anneanne olma gibi rol gegisleri, yasam stilinde
degisimlerin yasanmasini, dolayisiyla tiiketimle ilgili degerlerinin degismesini beraberinde
getirmektedir (Aktuglu ve Temel, 2006). Tiiketici yasaminda meydana gelen bu

degisimler, onlarin statiilerinde de degisiklikleri beraberinde getirmektedir.

Tiiketiciye sunulan mal ve hizmetler sosyal siniflara, yasanilan yere ve zamana
gore statii gOstergesi olarak gorev yapmaktadir (Tek, 1999). “Baz1 tiiketiciler mensup
olduklar1 grup tarafindan fark edilmek istemekte ve bu isteklerine de statli sayesinde
ulagmaya caligmaktadirlar” (Gokaliler ve digerleri, 2011: 37). Dolayisiyla bu tiiketici, statii
gostergesi olan bu iirlinleri satin alarak toplumsal hayatlarinda bir durus sergilemeye
calismaktadir (Heaney ve digerleri, 2005). Ornegin, iist diizey ekonomik geliri temsil eden

cep telefonunu satin almak icin yeterli geliri olmadigi halde taksitlendirme segenegi
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kullanmak zorunda kalan bir tiiketici, sosyal hayatinda statii gostergesi olarak o cep

telefonunu kullanmaya ¢alismaktadir.

1.1.4.3. Tiiketici Davramisim1 Etkileyen Bireysel Faktorler

“Tiiketici davraniglart anlasilmadan ya da tiiketiciler taninmadan istek ve
ihtiyaglar1 belirlenemez ve onlar1 motive eden degiskenler teshis edilemez” (Unal ve Ercis,
2006: 24). Tiiketici davranisini etkileyen kisisel faktorleri yas ve yasam dongiisii, gelir,

ekonomik g¢evre, yasam stili, kisilik ve benlik kavrami bagliklar1 altinda inceleyebiliriz.

1.1.4.3.1. Yas ve Psikolojik Yasam Egrisi Basamaklari

Tiiketicinin satin alma davranisint  belirleyen bireysel faktorlerin  en
Oonemlilerinden biri yas ve psikolojik yasam egrisidir. Tiiketicinin her yas doneminde ilgi
ve ihtiyacglar1 degismekte, bu degisiklikler cesitli karakteristik ozelliklerle birbirinden
ayrilmaktadir (Durmaz ve digerleri, 2011). Yas gruplarina gore bireylerin tliketim
aliskanliklari farklihk gostermektedir. Ornegin, bir tiiketici, ergenlik déneminde ayakkabi
satin aldiginda markaya 6nem verirken yaslilik doneminde saglikli ve rahat olmasina
oncelik taniyabilmektedir. Fiziksel degisimlerin de etkisiyle ayni yas grubundaki bireyler
benzer tiiketim davramislart gdstermektedir. Ornegin, yakin gozliik iiriinleri belli bir yas
grubuna hitap etmektedir. Tiiketici satin alma davranisinda yasa yonelik gerceklestirilen
arastirmalarda, genglerin tercihlerinde daha fazla degisim gosterdigi, yetiskinlerin ise daha

baglilik igeren davranislar sergiledikleri goriilmektedir (Aktuglu ve Temel, 2006).

Yas gruplarma gore tiiketiciler geng, yasl, yetiskin, ¢ocuk olarak
ayrilabilmektedir (Kotler ve digerleri, 1996). Geng yastaki bir tiiketicide goriilen marka
bagimliligi yashlara gore daha fazla olmaktadir ve marka bagimhiligi gen¢ yastaki
tiiketicinin satin alimini yonlendirmektedir (Wood ve Lynch, 2004). Ornegin, yaslhlar
hareketlilik, araba gibi imkanlardan yoksun olmalar1 nedeniyle evleri yakininda aligveris
yapmakta, iiriin disinda magaza bagliligi sergilemektedir (Marangoz, 2006). Dolayisiyla
isletmeler de mal veya hizmetlerini yasam ddnemlerine ve yasa bagli olacak sekilde

gelistirebilmektedirler.
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“Ayrica pazarlamacilar, evlilik, bosanma, hastalik, dogum, kariyer degisimi gibi
kritik yasamsal olaylari, yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikaracagi diislincesiyle dikkate
almalidirlar” (Eser ve digerleri, 2011: 300).

1.1.4.3.2. Ekonomik Durum

Tiiketicinin yasadigi donemdeki ekonomik durum, gelecekle ilgili ekonomik
acidan beklenti ve endiseleri, ekonominin canlilik durumu onun satin alma davranisini
etkilemektedir (Altunisik ve digerleri, 2012). Eger ekonomik gostergeler bir daralma
gosteriyorsa, pazarlamacilar triinlerini yeniden konumlandirma ve yeniden fiyatlandirma
yoluna gidebilmektedir. Ekonomik gostergeler biliylimii gosterdiginde ise tiiketicinin
seyahat ve bos zamana harcamalar1 artmaktadir ve isletmeler de bu yonde ¢esitli stratejiler
gelistirebilmektedir (Kotler ve digerleri, 1996). Ekonominin genel yapisinda olumsuzluk
hisseden bir tiiketici gelecek kaygisi tagidigindan fiyat artig1 gosterecegine inandigi bir gida

tirtinii daha ¢ok satin alarak stok yapmak isteyebilmektedir.

Tiiketicinin yasadig iilkenin gelismislik diizeyine gore de satin alma davraniginda
farkhilik olmaktadir. Ornegin, az gelismis iilke tiiketicisi ana ihtiyaglar1 karsilayabilmekte,
temel gida maddeleri satin almakta, gelismis llke tiiketicisi biiyiik miktarda satin alma
egilimi gostermekte, ticari ve evsel olarak depolama imkani kendisine saglayabilmektedir.
Tiketiciler arasindaki farklara bakildiginda az gelismis iilkelerdeki tliketiciler arasindaki

farkin, gelismis tilkelere gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

1.1.4.3.3. Yasam Bi¢cimi ve Meslek

Yasam bicimi, bireylerin ilgi alanlarini, inang¢ ve fikirlerini, davraniglarin1 hatta
bos zamanlarda yaptig1 faaliyetleri iceren bir alandir (Engel ve digerleri, 1995). Yasam
bicimi, bireyin kendi ve diinya hakkindaki goriislerinin hayatina yansimasi, bos zamaninm
gecirme sekli ve ilgileri olarak tanimlanmaktadir (Islamoglu, 2008). Bireyin yaptig
faaliyetler, ilgileri, fikirleri ve demografik ozellikleri yasam bi¢iminin ana unsurlarini

olusturmaktadir (Odabas1 ve Baris, 2014).
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Yasam bi¢imini yansitan durumlar teknolojik, toplumsal ve cevresel kosullarin
degismesiyle de degismektedir. “Ureticiler ve etkili reklamcilar hedef pazarin yasam
tarzinin trendlerini takip ederek, bu yasam tarzlarin1 kendi mal ve reklamlarina yansitirlar”
(Madran ve Kabake1, 2002: 83). Degisen yasam trendlerini takip etmek bu isletmelerin
basarili olabilmelerini saglayan Onemli bir siiregtir. Bu nedenle yasam tarzinin analiz
edilmesi, isletmelere yeni bakis acilar1 sunmakta ve tiikketici hakkinda 6nemli doneler

vermektedir (Madran ve Kabakg¢1, 2002).

Yasam bi¢iminin tiiketicinin gelirini ve zamanini tiikketme sekil ve segeneklerini
yansittigr da soylenebilir. Ornegin, giiniimiizde spor yapmanin ve spor salonlarma iiye
olmanin yasam bigimini yansitabilecek bir davranis sekli oldugu goriilmektedir. Ancak
tiketicilerin harcanilabilir gelirine gore yasam tarzini aciklamaya calismak yeterli
olmayacaktir ¢linkii bu tiiketicilerin o yagsam bi¢imine aidiyet diizeyi de 6nem tasimaktadir
(Comert ve Durmaz, 2016). Bireylerin ekonomik durumlari, {iriin se¢imini ve 6zel bir
tiriine yonelik satin alma kararlarim1 ve yasam big¢imlerini etkilemektedir. Gelir diizeyi
yiiksek tiiketicinin yiiksek fiyatl iirtinleri tercih ettigi sdylenebilir. Ancak sonradan yiiksek
gelir elde eden bir tliketici eski aligkanliklarini degistirmeyerek yasam big¢imini

koruyabilmekte ve bu dogrultuda tiiketim yapabilmektedir.

Tiiketicinin gelir durumu kalite tercihlerini de etkilemektedir (Aktuglu ve Temel,
2006). Ornegin, maasina zam alan bir calisan daha pahali bir araba satin almayi
planlayabilmektedir. Dolayistyla bir tiiketicinin mesleginin de yasam bigimini yansittig
ve satin alma siirecini etkiledigi soylenebilir. Her meslek elamani bir tiiketici
konumundadir ve tiiketicinin meslegi tiikketim aliskanliklarin1 da etkilemektedir. Ornegin,

bir isadamu ile bir 6gretmenin tiikketim seklinin ayni1 olmasi beklenmemelidir.

1.1.4.3.4. Kisilik

Tiiketici davranisi iizerinde etkili olan faktorlerden birisi de kisiliktir. “Kisilik;
kisinin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger kisilerden ayirt edici, tutarli ve yapilagsmig bir

iligski bi¢imidir” (Odabasi ve Barig, 2014: 189). Sigr1 ve digerleri (2010), ise kisiligi, farkli
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durumlarda kendisini tekrar eden davraniglar ve bu davraniglari belirleyen gorece sabit
Ozellikler olarak tanimlamaktadir. Kisiligin bireysel farklilik gostermesi, dengeli ve

devamli olmasi ve degisebilir olmasi 6ne ¢ikan ti¢ 6zelligidir (Temeloglu, 2015).

Kisilik, ¢cok sayida kuramdan yararlanilarak ortaya konmaya calisiimaktadir.
“Kisilik konusunda ortaya atilmis kuramlari alti yaklasimda incelemek miimkiindiir.
Bunlar; psikanalitik kuram, ayiric1 6zellikler kurami, biyolojik yaklasim, insancil yaklasim,
davranigsal/sosyal 6grenme yaklasimi ve bilissel yaklasim olarak siralanabilir” (Dal ve
Eroglu, 2015: 362). Bu kuramlardan pazarlama agisindan 6ne ¢ikan psikanalitik kuram,
ayirict Ozellikler (treyt) kurami, davranigsal ve sosyo-psikolojik kuramlardan kisaca

bahsedilecektir.

e Psikanalitik Kuram: Psikanalitik kuramin kurucusu Freud, kisiligin id, ego,
siiper ego olmak iizere ii¢ temel O8esi bulundugunu belirtmektedir. Id, kisiligin ilkel
tarafidir ve sehvet, saldirganlik gibi diirtiilerden kaynaklanmaktadir. Ego, bireyin dis diinya
ile iligki kurdugu, bilinci kontrol eden, id’in isteklerini uygun sekilde doyuma ulastiran
kisilik parcasidir. Siiper ego ise kurallar ve degerler ile kisinin kendi kendisini kontrol
etmesini, toplumun kurallarina uyum saglamasmi kolaylastiran bir ¢esit vicdani olan
kismudir. Id ve ego kendi kendisini tatmin etmeye calisirken kisi siiper egosu araciligiyla
istenmeyen diirtiileri engellemeye ¢alisarak kisinin topluma ayak uydurmasini
saglamaktadir. Ornegin, teknolojik iiriinler pazarlayan bir isletme, saldirganlik diirtiisii ve
toplumun ahlaki degerleri arasinda kalan bir bireyin siddet igerikli bilgisayar oyunlarina

yonelmesini kullanabilir.

e Aymrcr Ozellik (Treyt) Kuram: Ayirici 6zellik (treyt) kurami, davranisin
bireye 6zgii olan yanlarini ortaya koymak i¢in gelistirilmis bir kuramdir. Her birey, kisilik
Ozellikleri dogrultusunda belirli bir sekilde davranma egilimi gostermektedir. Baskin olan
davranig sekli baskin olan kisilik 6zelligini yansitmaktadir (Dal ve Eroglu, 2015). Bu
kurama gore bir bireyin kisiligindeki ayirici  Ozellikleri kesfedilirse kisiligi de

anlagilabilecek, nasil davranacagini kestirmek miimkiin olacaktir. Pazarlama diinyasinda
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kisilik ozelliklerinin belirlenmesi hedef pazarin olusumunda kolayliklar saglamaktadir.
Dikkat ¢ekmeyi seven tiiketicilerin lilks markalara 6nem vermesi bu duruma Ornek

gosterilebilir.

e Sosyo-Psikolojik Kuram: Kisiligin sekillenmesinin ve gelisiminin temelinde
sosyal iligkilerin oldugunu ileri siiren kuram ise sosyo-psikolojik kuramdir. Bu kurami
destekleyen uzmanlar bireyin ¢ocukluk doneminde elde ettikleri asagilik duygusundan
kurtulmak i¢in iistiinliik elde etme diirtiisiine sahip oldugunu savunmaktadirlar (Odabas1 ve
Baris, 2014). Freud’un kuraminin aksine sosyal degiskenlerin kisiligi belirledigini
vurgulamaktadirlar. Bu kurama gore tiiketici istek ve ihtiyaglarini bilmekte ve bu
ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in davranmaktadir. Cogu pazarlamaci sezgisel olarak sosyo-

psikolojik kuramlar1 kullanmaktadir (Schiffman ve Kanuk, 2000).

Kisilik ve davranislar arasindaki iliski, analizi kolaylastirmak icin bes alt faktore
dayandirilarak genel bir tanimlama yapilmistir. Bu modelde bireylerin kisilik yapilarini
tanimlamak i¢in giindelik dilde bireyler i¢in kullanilan sifatlarin faktor analizi s6z
konusudur. Bes Faktor Kisilik Modeli, farkli farkli kisilik yapilarinin benzerliklerine gore
biitiinlestirilmesi, kisilik 06zellikleri ve bu 06zelliklere uygun davramis sekillerinin
anlasilmasin1 kolaylastirmasi ve sonug olarak genel bir tanimlama yapilmasini saglamasi
acisindan 6nem tagimaktadir (Sigr1 ve digerleri, 2010). Bes faktdr modeline gore, insanlar
aciklik, sorumluluk, disadontikliik, uyumluluk ve duygusal dengesizlik olarak duygu,
diisiince ve davranis Oriintiilerini etkileyen 6zelliklere sahiplerdir. Kisiligin bes ana ayrimi

olan bu smiflamaya gore bireylerin 6zellikleri sunlardir (Civitci ve Aricioglu, 2012):

e Deneyimlere Acikhik: Bu oOzellige sahip bireylerin entelektiiel ilgileri ve

estetik duygular1 gelismistir ve yeni fikirlere agiktirlar.

e Sorumluluk Bilinci: Bu ozellige sahip bireyler amaca odaklanmig, gorev

bilinci ve 6zdisiplini yiiksek, lider ruhlu ve iiretken bireylerdir.
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e Disa Doniikliik: Bu o6zellige sahip bireyler pozitif duygu yiiklidiirler ve

sicakkanli, atilgan ve heyecanli yapidadirlar.

e Uyumluluk (Yumusak Bashhk): Bu 6zellige sahip bireyler sosyal iliskilerde

basarilidirlar, arkadas canlist ve hoggoriiliidiirler.

e Duygusal Dengesizlik: Bu 6zellige sahip bireylerde olumsuz duygular agir

basmaktadir. Kaygili, 6fkeli, depresif olma gibi karakteristik 6zellikleri bulunmaktadir.

Bu kisilik ozellikleri ile dogru mal ve marka iliskisi kurulabildiginde tiiketici
davranigini analiz etmek kolaylasmaktadir ve pazarlamacilar bunu kendileri i¢cin 6nemli bir
degisken olarak kullanmaktadir (Kotler, 2009). Ornegin, bir spor ayakkabi isletmesi
maceract, diizenli, rahatina diigkiin gibi karakterize oOzelliklerle {iriinlerini
pazarlayabilmektedir. Tiiketici, satin aldig1 tiriinle kendisi arasinda, kisiligini yansittigi
yoniinde bir bag kurabilmektedir. Bu nedenle kisilik analizleri aragtirmacilar igin biiyiik
onem tasimaktadir. Kisilik analizlerini ise yliz yiize konugmanin oldugu goriisme
teknikleri, dnceden hazirlanan test uygulamalarinin oldugu projektif testler ve kisinin
kendini rapor ettigi envanterler olarak {i¢ ayr1 grupta siiflandirmak miimkiindiir (Odabas1

ve Baris, 2014).

1.1.4.3.5. Benlik

Benlik imaj1 olarak da gecen benlik, diger kisilerle olan iligkilerde kisinin
kendisine yonelik tutumlari, duygulari ve algilarina iliskin farkindaligidir ve insan1 degerli
kilan bir koruyucudur (Balik¢ioglu ve Oflazoglu, 2015). Yani benlik kisinin kendisini
algilama, tanimlama seklidir. Bu durum, benlik ¢alismalarinda, disaridan bir gdézlemci
olmadan kisinin kendi kendisini degerlendirmesi yoluyla yapildiginda pazarlamacilara

kolaylik saglamaktadir.

“Benlik konusuna iligkin ilk agiklamalar psikolog William James’e aittir ve ona

gore; benlik en genig anlamiyla, kisinin kendisinin ne oldugunu sdyleyebilecegi her seyin
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toplamidir” (Ozen ve Giilagtr, 2010: 22). James (1891), benligin “bilen benlik” ve bilinen
benlik” olarak iki boyutta diisiiniilmesi gerektigini belirtmektedir. Ona gore birey
diisiindiigli ne olursa olsun kendisinin ve kendi varliginin farkindadir ve bu farkindalik
bireyin kendisi tarafindan gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla bilen benlik yargilayan olup
O0zne konumundayken, bilinen benlik ise gozlemlenen olup nesne konumunda
bulunmaktadir (Balik¢ioglu, 2016). Bilinen benlik ise maddi benlik, sosyal benlik ve
manevi benlikten olusmaktadir ve bu bilesenlerin ortaya ¢ikardigi sezgi ve duygular ile bu
sezgi ve duygular harekete gegiren eylemler (kendi ¢ikarimi gdzetme ve kendini koruma)

asagidaki gibidir (Greenwald ve Pratkanis, 1984):

e Maddi benlik: Bu benlik, bireyin sadece bedenini degil, onun sahip oldugu
taginir ve tasinmaz mallarini icermektedir. Bunlar elbiseleri ve evi olabilecegi gibi
cocuklar1, meslegi veya esi de olabilir. Maddi benlikte kisi zenginlikle dviinme, maddi
gosteris veya gosterissizlik gibi sezgi ve duygularla kendisini degerlendirmektedir.
Dolayisiyla kisiler bedensel arzulariyla ve iggilidiileriyle siise diiskiin, acgdzlii olmak gibi

sezgi ve duyular1 harekete geciren eylemler gdstermektedir.

e Sosyal Benlik: Bu benlik kiginin hayatinda deger verdigi, 6nemli bir yere
koydugu kisilerden edindigi geri bildirimlerle edinmis oldugu, kendisiyle ilgili
algilamalarindan olusmaktadir. Sosyal benlikte kendini begenmislik, al¢ak goniilliik,
utanma gibi duygularla kendisini degerlendiren birey, begenilme arzusu, giriskenlik,

6zenme, kiskanclik gibi sezgi ve duyular1 harekete geciren eylemlerde bulunmaktadir.

e Manevi Benlik: Bu benlik kisinin i¢sel veya 6znel varligini, ahlaki duyarlilik
ve vicdan, karst konulamayan arzu ve istekler ile kendisiyle ilgili diisiinceler gibi psisik
yeteneklerini veya egilimlerini igermektedir. Bu benligin bilesenleri ahlak duygusu,
zihinsel istiinlilk, masumluk, tstilinliik, sucluluk duygusu gibi sezgi ve duygulardir. Bu
sezgi ve duygulart harekete gegiren eylemler entelektiiel, ahlak ve dini amaglar ile

vicdanliliktir.
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Bilinen benlik nesne konumunda oldugundan bilimin nesnesi konumundadir
(Greenwald ve Pratkanis, 1984). Dolayisiyla bilinen benlik bilimsel caligmalara konu
olabilmektedir. Bilimin nesnesi olan bu bilinen benlik, bireyin kendisi ile ilgili fikir ve
diisiincelerini belirleyen, farkina varmasini saglayan yapi tagin1 olusturmaktadir. Bagka bir
ifadeyle benlik, bireyin kendi kendisinin farkinda olmasi, bilingli bir sekilde kendi
varolusunu gerceklestirmesi yani kendisi olma durumudur (Cakmak ve Kara, 2009). Bir
baska tanima gore benlik, kisinin kendisini, baskalarini ve diinyay1 nasil algiladigimizi ve
anladigimiz1 belirleyen her tiirlii duygu, diisiince ve glidiimiizii olusturan yapidir
(Kagiteibasi, 2014). Bir baska sekilde ifade edilecek olursa en basit sekliyle benlik, kisinin
kendisini subjektif bir bakis agisiyla bir degerlendirme seklidir. Bu degerlendirme
stirecinde kisinin kendisi ile ilgili diisiince ve algilar1 benlik bilincini olusturmaktadir ve
benlik bilinci kisinin kendisini nasil gordiigiinii ifade etmektedir (Ciiceloglu, 2002). Sonug

olarak benlik, kisinin temel 6gesi ve ona 6zgili deneyim alanidir.

Roger (1951), kisinin kendisiyle ilgili duygu, diislince ve algilarinin benligini ve
bilincini olusturdugunu soyleyerek, benligi gercek benlik ve ideal benlik olarak iki boyutta
ele alarak acgiklamistir. Gergek benlik, kisinin kendisine “ben kimim?” sorusuna verdigi
cevap iken; ideal benlik bireyin “kim olmak™ istedigi ile ilgilidir. Ona goére benligin
gelisimi siirekli bir ilerleme gostermektedir. Yazar ayrica kisinin kendisiyle ilgili
diistincelerini etkileyen faktorlerin bireyin kendisiyle ilgili bakis acist ve ¢evre oldugunu
vurgulamaktadir. Nitekim diger insanlarla iliski i¢inde bulunmakta olan bireyin kendisini
diger kisilerden ayiran, onu toplum icinde konumlandiran alanini, benlik kavrami
olusturmaktadir. Dolayisiyla benlik, kisinin ¢evresinden aldigi geri bildirimlerle

beslenmekte ve gelisme gostermektedir.

Cooley (1902), benlik kavramini sosyal etkilesimin bir {iriinii olarak ortaya
koymaktadir. “Ayna benlik” kavrami ile benligi agiklayan Cooley’e gore benlik kavrami,
baskalarinin tepkilerinin yansimasi ile olusmaktadir ve birey, kendisini degerlendirirken
kendi disinda kalanlarin hayali yargilarinin bir yansimasini gormektedir. Cooley’in ayna
benlik kavramindan yola ¢ikan arastirmacit Mead’e (1934) gore ise benlik, birey ve

toplumun karsilikli etkilesimi ile olusan sosyal bir iiriindiir, birey kendini tanimlarken bir
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nesneyi tanimladigi gibi tanimlamaktadir, baskalariyla olan sosyal iliskilerinde edindigi
roller kadar farkli benlikler olusturmaktadir ve “ben” bu benliklerin toplamindan
olusmaktadir. Cooley ve Mead’in benlik tanimlamalarina benzer bir baska tanimini
Goffman (1959), yapmaktadir. Ona gore bireyler hem gozlemci hem de katilimcidirlar ve
benlik, bireylerin ve katilimcilarin etkilesimlerinin bir iriiniidiir. Bu {i¢ arastirmacinin
benlik tanimlarina bakildiginda benligi sosyolojik olarak degerlendirdikleri ve sembolik
etkilesim teorisinin gelisimine dayanak olusturduklar1 goriilmektedir. Sembolik etkilesim
teorisine gore iirlinler ve markalar, benlikle iliskilendirilerek birer sembol ve dolayisiyla
sosyal bir arag olarak bireylerin referans aldig1 ¢evreyle olan iligkisinde bir iletisim araci

islevi gormektedir (Balik¢ioglu, 2016).

Benlikle ilgili tliketici davranis1 yazinina bakildiginda sembolik etkilesim
teorisinin tiiketicinin satin alma davranisina iligkin agiklamalar1 goze ¢arpmaktadir. Bu
teoriyle benligi ve tiiketici davranigini agiklamaya calisan arastirmacilardan Levy’e (1959)
gore, bir tiikketici kendisine sunulan iirline, ona ylikledigi sembolik anlamdan dolay1
yonelmektedir ve benligiyle de uyumlu ise sembolik anlamlar1 kimligine aktarma egilimi
tasimaktadir. Birey, satin aldig1 {iriiniin kendisi i¢in ifade ettigi sembol ile kendisine dair
algiladig1 gergek benligini degerlendirmektedir. Tiiketicinin ben kimim soruna verdigi
cevapla olusan gercek benligi ile kim olmak istiyorum sorusuna verdigi cevapla ulastigi
ideal benligi arasindaki farki satin aldigr mal veya hizmet ile kapatabilmektedir ¢linkii bu
mal ve hizmetler tiiketici i¢in kisisel ve sosyal anlamlar igermektedir. Tiiketicinin gergek
benliginin ve ideal benliginin satin aldigr mal veya hizmetle uyumu bu nedenle Gnem
tagimaktadir. Ayrica tliketicinin satin aldigi {irlinlin  sembolik anlami ve degerini
cevresindeki insanlara gore bicimlendirdigi sdylenebilir. Mead’in benlik tanimi tiiketici
davranisiyla iligkilendirildiginde, tiiketicilerin ayna benlik araciligiyla tiikettikleri tiriinlerin
cevrelerindeki insanlar tarafindan begenilip begenilmemesini degerlendirdikleri ve
tiikketicilerin onlar iizerinde etki birakacak iirlinleri tercih edecek sekilde davrandiklari
sOylenebilir (Balik¢ioglu, 2016). Dolayisiyla tiiketicinin, bir mal veya markayla benligini

ifade ettigi diisiiniildiigiinde pazarlama stratejileri de bu bag {lizerine kurulabilmektedir.
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Benlikle ilgili tiiketici davranisi yazininda ele alinmasi gereken bir bagka 6ge
kiiltiirdiir. Bireye, dolayisiyla tiiketiciye sekil veren en Onemli faktor olan benligi ve
tiikketicinin benligine sekil veren kiiltiirii birbirinden bagimsiz diisiinmemek gerekmektedir.
Benligin kiiltiirle iliskili boyutunda ise karsimiza benlik algis1i ¢ikmaktadir. Benlik ve
benlik 6geleri ile ilgili farkli yorumlamalar yapilmaktadir. Bu yorumlarda benlik algist ile
benlik kavrammin benzer veya aymi anlamda kullanildiklar1 gézlenmektedir (Ozen ve

Giilagt1, 2010). Bu calismada bahsedilen kavram “benlik algis1” seklinde ifade edilecektir.

1.1.4.3.5.1. Benlik Algisi

Bireyin dogustan getirdigi “0z” 1 cevresi ile etkilesime ge¢cmesi sonucunda,
benlik algis1 ad1 verilen, bireyin kendi ile ilgili olusturdugu profili ifade eden sistem, benlik
algis1 olarak tanimlanabilir (Bayat, 2003). Bireylerin kendilerini, ¢evresindekileri ve
iligkilerini anlama bigimleri i¢inde bulunduklart kiiltiirden etkilenmektedir (Markus ve
Kitayama, 1991). Bireylerin i¢inde bulunduklar1 kiiltiirler birbirinden farkli yapilar,
degerler ve ritiieller icermektedir. Kiiltiirel farkliliklar, bireylerin benlik yapilarinin da
farklilasmasina ve dolayisiyla davranis sekillerinin de degismesine neden olmaktadir
(Ercan, 2011). Dolayisiyla her kiiltiiriin kendisine 6zgii benlik degerleri igeren benlik
algilar1 bulunmaktadir. Ornegin, sosyal statiilerin keskin sinirlarla ayrildig1 toplumlarda alt
smiftan bir bireyin benlik algisi ile Bati kiiltiiriinde olan bir bireyin benlik algist ayni
olmayacaktir. Bir¢ok arastirmada benlik algilarinin, toplumun kiiltiirel yapisinin bireyci ve
topluluk¢u egilimleri dogrultusunda sekillendigi ve bu sekillenme dogrultusunda
davraniglarin olustugu goriilmistiir (Ercan, 2013). Benlik ¢ogu zaman bireyci benlik olarak
kavramsallastirilmis sekliyle karsimiza ¢ikmakla birlikte, bireyci ve topluluk¢u benlik,
benlik kavraminin temel temsilcileri olarak one siiriilmektedir (Chen ve digerleri, 2013).
Bireyci benligin hakim oldugu toplumlarda bireysel amaglar, yetenekler, duygular vb.
bireylerin sosyal ortamlarda davraniglarini belirlemektedir; toplulukgu benligin hakim
oldugu toplumlarda ise bireysel amagclar, yetenekler, duygular vb. yerine toplumun
ihtiyaclart ilk sirada yer almaktadir (Markus ve Kitayama, 1991). Ancak bireyler farkl
gruplara karst hem bireyci hem topluluk¢u benlik algis1 6zellikleri gosteren egilimler
gosterebilmektedir (Kagitgibasi, 1996). Kagit¢ibasi’na (1996) gore, bireyin 6zerk olma

ihtiyact ile birisine baglanma ihtiyact ayni zamanda var olabilmektedir ve bu durum
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iligkisel benlik algist olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bdliimde bireyci, topluluk¢u ve

iligkisel benlik {izerinde durulacaktir.

1.1.4.3.5.1.1. Bireyci Benlik

Bireyci kiiltiirlerde benlik baska bireylerden ayrilmaktadir (Kagit¢ibasi, 2010).
Bireyci benlik, bireyin essizligi, 6zerkligi, kendini merkeze almasi, biricik olmasi iizerine
kurulmustur ve 6zerk benlik de denilmektedir. Bireyci toplumlarda esas olan birey
oldugundan, bu benlik yapisindaki bireyler kendi ¢ikarlarini toplum ¢ikarlarinin 6niinde
gormektedirler. Bu benlik yapisina sahip bireyler i¢in toplum, onlarin iyilik hallerini
arttirmak i¢in bulunmaktadir (Ozdemir, 2014). Bireyci toplumlarda gériilen bu benlik
tiriinde bireye 0zgiin olma durumu, digerlerinden farkli kisisel amaclar1 gerceklestirme
¢ok onemli bir yere sahiptir ve bireylerin duygu, diisiince, yetenek ve ihtiyaglari sosyal
ortamlarda davraniglarin1 belirlemektedir (Markus ve Kitayama, 1991). Bireyci benlik
yapisina sahip olan bireyler, kendi fikirlerine gore hareket etmektedirler (Triandis, 2001).
Bu benlik yapisindaki bireyler, yasadiklar1 toplumda benliklerini koruyabilmek adina
cesitli stratejiler gelistirmektedirler ve bu stratejilerle iginde bulunduklar1 toplum yapisina
gore benimsenmelerine, yiikselmelerine olanak saglarken topluluk¢u kiiltiirlerde

dislanmalarina neden olabilmektedir (Chen ve digerleri, 2013).

Markus ve Kitayama (1991), Batili toplumlarin bireyci kiiltiirde olduklarini ve bu
nedenle daha giiglii bir 6zerk benlige sahip olduklarini belirtmektedir. Bat1 kiiltiiriinde
farkli olmak ve farkliligini belli etmek, kendini 6zgiirce ifade edebilmek, kisisel hedeflere
ulasabilmek ve kendine giivenmek gibi bireyci benlik yapis1 gozlemlenmektedir. Ozerklik
bir ayrigma, bireylesme siirecinden olusmaktadir ve bagimsizlik ve ayrismishk 6zerklik
i¢cin On gereklilik olarak goriilmektedir (Kagitgibasi, 1996). Bireyci kiiltlirlerde 6zgiiven ve
ekonomik gostergeleri ile 6n plana ¢ikan bireyler uzmanlik durumlar ve statiileri ile deger
gormektedirler. Bireyci benligin dikey ve yatay olmak tizere iki boyutu bulunmaktadir
(Singelis ve digerleri, 1995). Dikey boyutta da yatay boyutta da 6zerk olma Ozelligi
bulunmaktadir ancak dikey bireycilikte birey, diger bireyler arasinda en iyisi olmak

istemekte ve kendi kararlarini kendisi vermek istemektedir. Yatay bireycilikte ise birey, tek
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ve 0zel olmak, kendi kararlarim1 kendi vermek istemekte, diger bireylerle kendisini esit

diizeyde gormektedir.

1.1.4.3.5.1.2. Topluluk¢u Benlik

Toplulukcu kiiltiirlerde temel analiz birimi gruptur. Topluluk¢u kiiltiirlerdeki
birey, bagimli benlik gelistirme egilimi tasimaktadir (Markus ve Kitayama, 1991). Bu
benlik tiirlinde birey, baskalarinin duygu, diislince, ihtiyag ve tercihlerinden
etkilenmektedir. Toplulukcu benlikte birey, bireysel dzellikleri ve tercihlerini ikinci plana
koymaktadir. Birlikte hareket etmeyi, i¢ ice yasamayi tercih eden toplulukgu bireyler,
pargast olduklar1 toplum {iyelerinin diisiincelerinden etkilenmektedirler (Triandis, 2001).
Bu benlik yapisindaki bireyler, i¢inde bulunduklar1 toplumun ¢ikarlarint kendi ¢ikarlarinin
ontinde tutmaktadir. Daha ¢ok Dogu toplumlarinda goriilen bu benlik yapisindaki bireyler
otoriteye sorgusuz bir sekilde itaat etmeyi tercih etmektedir. Aile ve akrabalik iligkilerine
onem veren toplulukcu bireyler sosyal sisteme bagimlidirlar. Topluluk¢u benlik yapisina
sahip kiiltiirlerdeki bireyler i¢in bireysel hedeflerdense ig¢inde bulunulan toplumun ve
kiiltiirin hedefleri biiyiik 5nem tagimaktadir. Topluluk¢u benlik, grup iyelikleriyle, ikili ve
daha fazla bireyden olusan iligkilerle, sosyal rollerle ilintilidir ve bireylerin genis bir
cevreyle siirekli iliskide oldugu ve ona yonelik hareket etmesi temeline dayanan benlik
anlayisidir (Chen ve digerleri, 2013). Topluluk¢u benligin bireyci benlikte oldugu gibi
dikey ve yatay iki boyutu bulunmaktadir. Yatay toplulukgular yardimlagma ve
dayanigmaya oOnem vererek i¢ grupla giiclii baglar kurma egilimindeyken, dikey
toplulukgular i¢ gruptaki otoriteye itaat etmekte ve i¢ grubun biitiinliiglinii korumak i¢in

kendi amaglarindan 6diin vermektedir (Oyserman ve digerleri, 2002).

1.1.4.3.5.1.3. Tliskisel Benlik

Daha once bireyci ve topluluk¢u benlik olarak kiiltiirel degerleri iceren benlik
algilarina iigiincii bir boyut olan iliskisel benlik boyutu eklenmistir (Ercan, 2011). liskisel
benlik, hem bireyci hem topluluk¢u yaklagimlari tasiyan, her iki benlik tipinin diyalektik
sentezinden olugmaktadir (Kagitgibasi, 1996). Kagitcibast (1996), basar1 duygusunun hem
bireyi hem de bagli oldugu aileyi yiicelten bir duygu oldugunu soyleyerek iliskisel benlige

ornek vererek bireyin Ozerklik duygusu tasimasinin toplumdan ayr1 olmasmi
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gerektirmeyecegini belirtmektedir. Iligkisel benlik yapisina sahip kiiltiirlerdeki bireyler
benligin 6zerkligine 6nem vermezken, bu toplumlarda bireylerin birbirlerine bagli oldugu
kurali, temel teskil etmektedir. Markus ve Kitayama (1991), iliskisel benlik yapisina sahip
olan bireylerin, aidiyet duygusunu gelistirdikleri gruplari 6n planda tuttuklarini
belirtmektedir. Bu bireyler uyum saglamak adina kendilerini siirlayabilmekte, uygun

davranis kaliplart sergilemeye ¢alismaktadir.

Bireyci, topluluk¢u ve iliskisel benlik yapilarindaki benlik saygilari da farklilik
gostermektedir. Bireyin kendini dogrulama ihtiyacina aracilik eden benlik saygisi, onun
kendinden memnun olma hali olarak tanimlanabilir. Bireyci benlige sahip olan bireyler,
kendisini ifade etme yetenegine, farkli olmaya, i¢sel tutumlari hayata gegirmeye Onem
vermektedir ve bunlar benlik saygist unsurlarindandir (Markus ve Kitayama, 1991).
Toplulukgu benlik sahibi bireylerin benlik saygilar1 ise “birlikte basaralim” temelinde
gerceklesmektedir (Triandis, 2001). Son olarak iliskisel benlik yapisindaki bireylerin
benlik saygisi ait olma yetenegi, sosyal olarak uyumu saglamak adina uygun davranislari

sergileme seklinde kendisini gdstermektedir (Markus ve Kitayama, 1991).

Sonug olarak benlik algis1 bireyin i¢inde bulundugu kiiltiire, topluma gore
sekillenmektedir. Farkli etnik kdkene sahip bireyler benzer kiiltiirler i¢inde yer alsalar bile,
hatta kadinlar ve erkekler bile bireyci ya da topluluk¢u benlik algilar1 agisindan farkli
egilimler gosterebilmektedir (Ercan, 2011). Bu bilgiler 1s1ginda tiiketici davranisi
tilkketicinin satin alma siirecinde davraniglarini etkileyen faktorler arasinda benlik algisinin

onemli bir yer teskil ettigini soylemek dogru olacaktir.

1.1.4.4. Tiiketici Davramisim Etkileyen Psikolojik Faktorler

“Kisinin kendisinden, kendi i¢inden kaynaklanip, davranisini etkileyen giice
psikolojik faktor denilmektedir” (Mucuk, 2012: 157). Bu bélimde tiiketici davranisini

etkileyen deger, tutum ve inanglar, algilama, 6grenme ve giidilenme psikolojik

faktorlerine deginilecektir.
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1.1.4.4.1. Degerler

Tiiketicinin kisisel degerleri de tiiketici davranisinda etkili bir faktordiir. Unal ve
Ercis (2006) degerleri, bireylerin sergiledikleri davranislara rehberlik eden ilkeler olarak
tanimlamaktadirlar. Bireyin sergiledigi bu davraniglar ve inanglar1 arasindaki bagi
kurabilmek ise degeri nasil tanimladigiyla ilgili olan yasam felsefesini anlayarak
miimkiindiir (Altintas, 2005).

Bireyin i¢inde bulundugu kiiltiir, degerlerini dogrudan ya da dolayli olarak
etkilemektedir. Yasanan teknolojik, toplumsal degismelere ragmen Kkiiltiirel degerlerin
degismesi daha yavas olmaktadir. Kiiltiir gibi sosyal sinif, referans gruplari, etnik kdken
gibi birgok faktor tiiketicinin degerlerini etkileyebilmektedir. Altintag’a (2005) gore,
isletmeler, hedef pazarlarindaki tiiketicilerin baskin kisisel degerlerini tanimladiklarinda
sunulacak mal ve hizmetlerin ne olacagina dair onemli bilgiler elde edebilmektedir ve bu
degerler ayn1 zamanda pazarlama yazininda boliimlendirme ve {iriin konumlandirma igin
bir temel olusturmaktadir. Bu nedenle kisisel degerleri 6l¢gmek ve anlayabilmek
gerekmektedir. Kisisel degerleri 6lgcmek i¢in kullanilan 6l¢ekler (Altintag, 2005; Uzkurt,
2007, Unal ve Ercis, 2006):

e Degerler Listesi Olgegi (LOV): Kahle (1983), tarafindan gelistirilmistir.
Feather, Maslow ve Rokeach’in g¢alismalari temel alinarak olusturulmustur. En yiiksek
oneme sahip degerler temel alinmistir. Rokeach degerler sisteminin 18 esas ifadesinin
dokuz ifadesi elenerek elde edilmistir ve bu degerler aidiyet duygusu, heyecan, hayattan
zevk alma, baskalariyla sicak iligkiler kurma, kisisel gelisim, baskalarindan saygi gérme,

basarma duygusu, giivenlik ve 6zsaygidir.

e Degerler ve Yasam Tarzi Sistemi Olgegi (VALS): Mitchell (1983),
tarafindan gelistirilmistir. Maslow’un ihtiyaglar piramidi temel alinarak sosyal karakter
kavrami kullanilarak olusturulmustur. Bu 0Olgegin pazarlamacilar i¢in ¢ok elverisli

olmadigindan hareketle VALS2 6l¢egi olusturularak kisilerin aligveris tercihleri, degerleri
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ve yagsam bigimlerini kapsayan sekiz kategoriden olusan degerler ve yasam bi¢imi gruplari
elde edilmistir. Bu Olgekteki temel, tiiketicilerin satin aldiklar1 mal ve hizmetlerin
kisiliklerine uygun olup olmamasina dayanmaktadir. Bu kisilikler nail olanlar, basarililar,

deneyimliler, gayret edenler, inananlar, miicadele edenler, yapicilar seklindedir.

e Rokeach Deger Sistemi: Rokeach (1973), tarafindan gelistirilmistir. Rokeach
degerler sistemi Olgegi 18 amagsal ve 18 aragsal degerlerden olugmaktadir. Amagsal
degerler bireyin hayatinda ulagmak istekleriyle ilgilidir. Aragsal degerler ise temel
degerlere ulagmak igin bireyin arzu ettigi davranis bi¢imleriyle ilgilidir. Bu amagsal ve
aragsal degerler arasindaki iliski degerler sistemidir. Kisi, olmak istedigi durum veya
bulunmak istedigi ortama aragsal degerleri ile ulagsmaya calismaktadir. Amagsal degerler
rahat bir yasam, 6zgiirliik, aile glivenligi gibi degerlerden olusurken; aragsal degerler hirsli,

cesur, kibar ve diiriist olmak gibi degerlerden olusmaktadir.

Bir bagka degerler 6lgegi Schwartz Degerler Olgegidir ve bu degerlerin tiir ve
tanimlar1 tablo 1’de verilmistir (Schwartz ve Sagie, 2000). Schwartz ve Sagie (2000),
olusturduklar1 bu yapinin birgok arastirmayla da dogrulandigini belirterek her deger tiirii
arayisinin diger deger tiirleri arayisiyla zit diisecek ya da uyusacak psikolojik, pratik ve
sosyal sonuglar1 oldugunu soylemektedirler. Ornegin, uyumluluk degerleri arayist,
muhtemelen giivenlik degerleri arayisiyla bagdasacak ancak bagimsizlik ve 6zgiirliik gibi
0z yonetimsel degerleri tesvik eden eylemlerle muhtemelen zit diisecektir (Schwartz ve
Sagie, 2000).
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Tablo 1. Deger Tiirlerinin Hedeflerine Gore Tamimlar1 ve Hedefleri Temsil Eden

Degerler
Tiir Tanim Deger

Ozyonetim Bagimsiz diisiince ve eylem Yaraticilik, 6zgiirliik, bagimsizlik,
(se¢me, yaratma, arastirma) merak, kendi hedeflerini se¢gme

Uyarim Heyecan, yenilik, yasamdaki Cesaretli, ¢esitlilikli, heyecan verici
zorluklar bir yasam

Hazcilik Zevk ve kendini duygusal Zevkli, keyifli bir yagsam
yonden tatmin

Basar Sosyal standartlara gore rekabet | Basarili, kabiliyetli, tutkulu, etkileyici
gostererek kisisel basari
kazanma

Gig Sosyal statii ve prestij, insanlar | Sosyal gii¢, otorite, varlik
ve kaynaklar lizerinde kontrol ya
da baskinlik

Giivenlik Toplumun, iligkilerin ve kisinin | Aile giivenligi, ulusal giivenlik, sosyal
giivenligi, uyumu ve istikrari diizen, iyiliklerin kargiliklilig

Riayet Digerlerini iizecek ya da onlara | Ozdisiplin, itaatkarlik, kibarlik,
zarar verebilecek ve sosyal ebeveynlere ve bilyliklere saygililik
beklenti ya da normlari ihlal
edebilecek eylemlerin
kisitlanmasi

Gelenek Saygi, baglilik ve geleneksel Yasamdaki payin1 kabullenme,
kiiltiiriin ve dinin getirdigi algakgoniilliiliik, dindarlik, gelenege
geleneklerin ve fikirlerin kabulii | saygililik, ilimlilik

Iyilikseverlik | Kisinin siklikla kisisel iletisim Yardimseverlik, diriistliik,
kurdugu kisilerin refahim bagislayicilik, sadakatlilik,
koruma ve artirma sorumluluk

Evrensellik Biitlin insanlarin refah1 ve doga | Acik fikirlilik, bilgelik, sosyal adalet,

icin anlayigh, kadirsinas,

hosgoriilii ve koruyucu olma

barisik bir diinya, giizel bir diinya,

dogayla birlik, ¢cevreyi koruma

Kaynak: Schwartz S.H. ve Sagie, G. 2000. Value Consensus and importance: a cross-nationalstudy. Journal
Of Cross-Cultural Psychology. 31(4): 465-497
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Bu temel degerler tiiketicinin satin alma davranigla dogrudan iliskili olan
degerlerdir. Ornegin, baz1 araba reklamlan tiiketiciye giivenlik, haz, basari ihtiyaglarim
karsilayabilecegini vurgulayan tanitimlar yapmaktadir. Ya da bir spor giyim isletmesi
urettikleri montu ozgiirliikle bagdastirabilmektedir. Sonug¢ olarak tiiketicinin degerleri
isletmecilerin pazarda basarili olabilmeleri i¢in 6nemle iizerinde durmalar1 gerektigi bir
alandir. Ornegin, Ingiltere’de bir dondurma isletmesi, reklam afislerinde hamile bir
rahibeyi dondurma yerken resmetmis ve bu reklam Katolik inanciyla alay ettigi
gerekgesiyle yasaklanmistir.” Bu durum isletmelerin tiiketicinin dini degerlerini dikkate
almadan pazara acildiginin ve istenmeyen sonuglar yasadiginin bir Ornegini

olusturmaktadir.
1.1.4.4.2. Tutum ve inanglar

Tutum, kiginin objektif bir durum karsisinda o durum ile ilgili diisiince, duygu ve
davraniglarin1 diizenli bir bi¢imde belirleme tarzidir (Durmaz, 2008). Tutum, tiiketicinin
algilamalarin1 ve davraniglarini dogrudan etkileyen bir etmendir ve kisinin bir sembole
iligkin olumlu veya olumsuz duygularini veya egilimlerini ifade etmektedir (Mucuk, 2012).
Bu sembol bir obje, bir fikir veya bir nesne olabilmektedir. Tutumlar sonradan
Ogrenilmektedir, siireklilik arz etmektedir ancak degistirilebilmesi zor olsa da miimkiin
oldugu soylenebilir. Kisinin kendi deneyim ve bilgilerinden kaynakli edindigi tutumlari
degistirmenin daha zor oldugu sdylenebilir. Bir kisinin tutumu, duygu ve davraniglarini da

degistireceginden pazarlamacilarin tiiketici tutumlarini degerlendirmesi 6nem tasimaktadir.

Tutum, inanglar da etkilemektedir, inang ise kisisel deneyim veya dis kaynaklara
dayanan bilgileri, goriisleri, kanilari kapsamaktadir (Arslan, 2003). Inan¢ icin ise
tutumlarin bilissel 6gesidir denilebilir ¢iinkii kisinin bir konuya dair biligsel siirecinin timi
inanci olugturmaktadir. Dolayisiyla tutum ve inanglar davranisi etkilemektedir. Tiiketicinin
mal ve hizmetlere yonelik olarak gelistirdigi inanglar bircok marka arasindan birini tercih

etmesinde yonlendirici bir etki yaratmaktadir (Aktuglu ve Temel, 2006).

! Hiirriyet Gazetesi <http://www.hurriyet.com.tr/hamile-rahibe-reklamina-yasak-15792477>
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Bir tiiketici herhangi bir mal veya markaya dair olumlu tutuma sahipken baska bir
mal veya markaya dair olumsuz tutuma sahip olabilmektedir. Bu durum tiiketicinin
davranisina yani 0 mal veya markay1 satin alip almamasini da etkilemektedir (Islamoglu ve
Altunisik, 2010). Dolayisiyla bir giyim isletmesi sevilen bir sanat¢iyr tanitimlarinda
kullanarak, tiikketicinin o iiriine veya isletmeye karsi olumlu tutum gelistirmesini saglamak

istemektedirler.

Pazarlama agisindan tutum, tiiketicinin mala, hizmete veya markaya kars1 edindigi
olumlu ya da olumsuz egilimi ifade etmektedir. Olumsuz tutumlar1 degistirmek zor
olacagindan, pazarlamacilar olumlu tutumlar olusturmak i¢in calismalar yapmaktadir
(Aysuna, 2006). Ayrica tiikketicinin mal veya hizmetlere yonelik olumsuz veya siipheci
tutumlart varsa igletmecilerin bu olumsuzlugun kaynagini belirlemeleri gerekmektedir.
Olumsuzlugun kaynaginin belirlenip o tutum ve inancin degistirilmesini saglamak mal

veya hizmetin satin alinabilmesi a¢isindan dnem tagimaktadir.

Bireylerin tutumlari, onlarin yasadigi toplumsal, kisisel ve psikolojik diinyasina
gore ¢esitlilik gostermektedir. Bu faktorlerin ortaya ¢ikardigi tutumlar aym1 zamanda

tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini de sekillendirmektedir.

1.1.4.4.3. Algilama

Algilama bireyin dis diinyadaki nesneyi, objeyi, fikir, diisiince vb. her tiirlii veriyi
duyulart yoluyla alip bilgi edinme seklidir. Algilama bireyin kisisel 6zelliklerine gore
degisebildigi gibi dis diinyadaki uyaricilarin 6zelliklerine gore de degisebilmektedir. Birey,
tipk1 bilgisayarlardaki gibi, girdileri almakta, depolamakta ve yorumlamaktadir (Odabasi
ve Barig, 2014). Gestalt ekoliine gore birey dis diinyay1 pargalarina ayirarak degil duyu
organlar1 araciligiyla biitlinii algilamaktadir. Bu ekolii benimseyen pazarlamacilar rekabet
ortaminda daha kolay algilanmak icin 6zellikle gida iiriinlerinde tanitimlarini iicretsiz,
indirimli  veya bedava tattirma testleri, esantiyon dagitimi gibi  yOntemleri

kullanmaktadirlar (Tek, 1999).
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Birey i¢in algilama kendi duyular1 araciligiyla olduguna gore 6znel bir siiregtir.
Dolayisiyla o kisi igin gercek diinya duyulartyla algiladiklarini yorumlamasi ve
algilamasiyla olusmaktadir. Bu nedenle tiiketici, pazarlamacinin iiriiniinii, fiyatini, isletme
imajii, reklamimm1 onun sundugu sekliyle degil kendi algiladigi sekliyle
degerlendirmektedir (Ozer, 2009). Miisteriye deger saglama, isletmenin verdikleri ile degil,
miusterilerin aldiklar1 ya da diger bir ifade ile algilamalariyla baglantili olmaktadir (Tekin

ve Cigek, 2005).

Farkli yasam tarzina ve Kkiiltiirline sahip tiiketicilerin ayni hizmeti farkli
algilamalar1 ve yorumlamalari sik¢a goriilebilir (Islamoglu, 2008). Uriinlerin kalitesi,
islevi, sembolik degeri, tiretildigi tilkenin tiiketici algilamalarinda yer ettigi imaj durumu
ile dogru orantilidir ve bu bakimdan sadece tiiketicinin kiiltiirel 6zellikleri degil, tirtinlerin
tiretildigi tilkenin kiiltiirel karakteristiginden olusan mense iilke imaji da tiiketici

davraniglarini etkileyen 6nemli bir faktér konumundadir (Tayfun ve Yildirim, 2010).

Dis diinyada ¢ok fazla uyarici bulunmaktadir. Birey duyulariyla tiim bunlar
alabilse de algiladiklar1 kendi sec¢imleri ile olmaktadir. Bu duruma algida secicilik
denmektedir. Ayn1 zamanda algilama siirecinde birey uyaricilar1 zihin tarafindan bir
diizene koyarak, biitiinleyerek, organize ederek anlamlandirmaktadir. Bu duruma algida
orgiitleme denmektedir. Algilama siirecinde kisinin bir uyariciya verdigi anlama,

“yorumlama” denmektedir. Bu, algilamanin 6znel oldugu anlamina gelmektedir.

1.1.4.4.4. Ogrenme

Ogrenme, kisinin bilgi ve tecriibeden kaynaklanan davranis degisikligiyle
olusmaktadir (Arslan, 2003). Ancak Ogrenme, harekete gecirici bir giidiiniin varligiyla
davramista degisimi saglamaktadir (Elden, 2003). Ogrenmenin tamiminda {i¢ énemli dge

bulunmaktadir (islamoglu ve Altunisik, 2010; Odabasi ve Baris, 2014):

e Ogrenme; davranista olan bir degisikliktir ve bu degisme iyiye dogru

olabilecegi gibi kotiiye dogru da olabilmektedir. Baz1 durumlarda 6grenmenin etkisi zaman
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aldigindan 6grenmenin davranig degisikligindeki yansimasi pazarlama agisindan 6nem

tagimaktadir,

e Ogrenme tekrarlar ya da yasantilar sonucu meydana gelen degisikliktir,

e Ogrenme sonucu olan degisikligin miimkiin oldugunca siirdiiriilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla birey, 6grenme sonucu olusan davranisini tekrar ettirmesi
gerekmektedir ¢linkli pekistirilmeyen davranig degisiklikleri kaybolabilmektedir. Buna
gore, davramigsal degisiklik seklinde kendini gdstermeyen bir Ogrenme, Ogrenme

baglaminda ele alinmamaktadir.

Insan davranislarni yonlendirmede ogrenmenin yeri onemli oldugu igin
pazarlamacilar acgisindan da 6nemli bir yere sahiptir. Tiketici bilingli ya da bilingsiz bir
sekilde kendisine sunulan mal ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmaktadir ve memnun
kaldig1 mal veya hizmete tekrar yonelmektedir. “Ogrenme kavramina tiiketici davramslari
acisindan baktigimizda, gecmis deneyimlerden kaynak bulan iirlinler ve markalar ile ilgili
algilamalardaki, disiincelerdeki ve eylemlerdeki degisiklik ifade edilmektedir” (Elden,
2003: 29). Mucuk (2012), bu siireci tiiketicinin gelecekteki satin alma karar ve davranisi,

gecmisteki satin alma davraniginin tekrari olarak tanimlamaktadir.

Ogrenmenin genelleme siireci, bazi durumlarda bir bireyin gdsterdigi tepkiyi
benzer durumlarda da gostermesidir ve bir isletmenin iiriin hattin1 genisletmesi stratejisi,
pazarlamada genellemenin kullanildigir bir uygulamadir (Elden, 2003). Ayirt etme ise
genellemenin tersine, bireyin benzer durumlarda farkliliklarin s6z konusu olabilecegini
ogrenmesidir (Eser ve digerleri, 2011). Pazarlamada iiriinii farklilagtirmak, ambalaji

se¢mek genellemeye yardimci olabilecek stratejilerdendir (Odabasi ve Baris, 2014).

Pekistirme, bireye 6grenmis oldugu tepkinin yerlesmesi ve ayni sekilde devam

etmesi i¢in yapilan uygulamalardir. Ornegin, marka baghligi saglandiktan sonra,
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davranigin pekistiricisi olarak kupon dagitimi1 veya hatirlatici reklamlar gibi taktikler
uygulanmaktadir (Odabasi ve Barig, 2014). Unutma ise o iriine dair olan bilginin
kaybedilmesidir. Bu duruma psikolojide sénme de denmektedir ancak unutulan {iriine
iliskin bilginin tamamen hafizadan silinmesi s6z konusu degildir. Yapilacak bir reklamla
ve markaya yonelik verilecek ipuglariyla bilginin tekrar zihinde agiga ¢ikarilmasi s6z
konusu olacaktir (Elden, 2003).

Kiiltir ve etnik koken, tiiketicinin 0grenme kaynagi olabilmektedir. Kiiltiir
nesilden nesile 6grenme yoluyla aktarilmaktadir. Dolayisiyla tiiketici kiiltiirel degerlerine
gore 6grendigi davranislar: sergilemektedir. Ornegin, evlenme siirecinde diizenlenen kina
gecesi organizasyonu kiiltiirel bir 6gedir ve 6grenilmis bir davranis seklidir. Pazarlamada
bu sektore yonelik iiriinler geleneksel haliyle veya kendini yenileyerek var olmaya devam

etmektedir.

1.1.4.4.5. Gereksinim ve Giidiiler

Gidii i¢sel bir uyarilma durumudur ve tiiketiciye belli bir amaci gerceklestirmesi
yoniinde enerji veren uyarilmis ihtiyaclardir (Odabasi ve Baris, 2014). Giidiilenme ise bu

ithtiyaclar yoniinde kisinin harekete gegmesidir.

Psikolojide giidiiler genellikle biyolojik giidiiler ve psikolojik giidiiler seklinde
simiflandirilmaktadir (Arslan, 2003). Biyolojik giidiiler aclik, susuzluk, barinma gibi
fiziksel ihtiyaglardan kaynaklanmaktadir. Psikolojik giidiiler ise sevgi, saygi, giiven gibi
psikolojik duygusal ihtiyaclardan kaynaklanmaktadir. Pazarlamada ise Onemli olan
tiiketicinin satin alma gidisiiniin olusmasimi saglayabilmektir. Tiiketicinin bir mal veya
hizmeti almay1 ¢ok istemesi ama bagka bir {iriine ayn1 giidiiyle yaklagsmamasi arastirma
sebepleri arasindadir. Gildiilenmeyi tiiketicinin ahigveris egilimlerinin karar verme
stirecinin etkinligine odaklanarak ekonomik olmasi ve yalnizca aligveris deneyimlerinden
memnun olmaya odaklanarak eglenceli olmasi seklinde siniflandirmak da mimkiindiir
(Dogrul, 2012).
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Giudiilerin olusmasinin temelinde tiiketicinin bir ihtiya¢ eksikligini hissederek
gerilim duymasi yatmaktadir. Bu gerilimi kaldirmak i¢in davranisa yonelmesi, tiikketicinin
giidiilendigi anlamina gelmektedir. Ornegin, dncelikle tiiketicinin belirli bir markayi tercih
etmesi i¢in o markaya karsi bir istek duymasi, giidiilenmesi gerekmektedir (Aktuglu ve

Temel, 2006).

Sagladiklar1 fonksiyonel ve pratik faydalar1 arastirmayi amaglayan davranislarla
ilgili olduklarinda, faydaci giidiilerden; tiiketicinin yeni ve mutluluk verici aligveris
deneyimlerini izleyen duygusal tepkileriyle ilgili oldugunda ise hedonik giidiilerden s6z
edilmektedir (Dogrul, 2012). Bir tiiketicinin evine en yakin marketten en ucuz dis
macununu se¢mesi faydaci giidiilenmeye, ihtiyacit olmadigi halde siirekli ayakkabi alan

tilketicinin davranigi ise hedonik gilidiilenmeye 6rnek teskil edebilir.

Tiiketici sadece rasyonel diirtli degil duygusal diirtiilerle de satin alma davranis
gostermektedir. Duyulardan ¢ok duygularla hareket edilen hedonik tiikketim seklinde
mutlulugu saglayan sey tiiketicinin arzuladigi iriine ulagmasidir. Tiketici arzusuna
ulastiginda yeni Uriinleri arzulamaya baglamakta, satin almakta ve tiiketmeye dair bir
dongii olusturmaktadir (Okutan ve digerleri, 2013). Tiiketicinin durup dururken bir iirlinii
satin almak istemesi ve aniden karar verip satin almasi beklenmedik bir bigcimde
kendiliginden gelistiginde plansiz satin alma davranigi gosterdigi sdylenebilir. Hedonik
satin alma davranisina benzese de alisveris esnasinda fazla diisinmemesi, anlik ve aceleci
davranmasiyla bu tiiketim tarzindan ayrilmaktadir. Bir diger satin alma bi¢imi ise
kompiilsif satin almadir. Tiketici diirtiisel olarak satin alma giidiisiinii hissettigi halde bu
gidiiyti denetleyemedigi icin satin alma davranisi gostermektedir ve tiiketiciyi maddi
yonden zor duruma sokan bir psikolojik bozukluk olarak tanimlanmaktadir (Okutan ve

digerleri, 2013).

Davraniglar1 olumlu ya da olumsuz etkileyen giidiiler bulunmaktadir. Olumlu
giidiiler tiiketiciyi istedigi amaca yonlendirirken, olumsuz giidiiler tiiketicinin belli bir

davranig1 yapmasini engellemektedir. Tiiketicinin gilidiilerinin farkinda olmasi, nedenlerini
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anlayabilmesi ve bunlar1 denetleyebilme yetisinde olmast durumunda bilingli giidiiler, belli
bir davranis1 neden yaptigini1 agiklayamamasi durumunda bilingsiz giidiiler s6z konusu
olmaktadir (Dogrul, 2012). Ayrica giidiiler, davranis iizerindeki etkili olma siiresine gore

yiiksek oncelikli ve diisiik oncelikli olarak siniflandirilabilmektedir.

Ozellikle pazarlama alaninda etkisini duyuran teoriler, Freud, Maslow ve
Herzberg’e ait olan, tiiketiciyi harekete gegiren motivasyon teorileridir (Eser ve digerleri,

2011). Takip eden kisimda kisaca bu ii¢ teoriden bahsedilecektir.

1.1.4.4.5.1. Sigmund Freud’un Giidiilleme Teorisi

Freud’a gore birey igsel biyolojik giidiilere sahiptir ve Freud, bunlara iggiidii
demektedir. Freud cinsellik ve saldirganlik seklinde temel igglidiiler oldugunu
sOylemektedir. Bireyler bu ilkel icgilidiilerini ¢esitli araglarla tatmin etmeye
calismaktadirlar. Freud’a gore kisiyi harekete geciren giidiilerin biiyiikk bir bolimii
bilingsizdir ve kisi yasadigi tiim gerilimlerin ger¢cek nedenini ve ortaya koydugu tiim
eylemlerin amaclarmni her zaman bilememektedir (Islamoglu, 2008). Ornegin, bir spor
araba satin alan bir kisi bu arabay1 ni¢in satin aldigini1 Freud’un giidiilenme modeline gore
gercekten bilemeyebilir ve bu iggiidiisii ekonomik faktorler kadar sembolik faktorlerle de

tilkketiciyi satin almaya tesvik edebilmektedir (Tunckan, 2012).

Freud’a gore insan1 harekete geciren yasamda kalma/dlmeme ve lireme olarak iki
temel gilidiisii bulunmaktadir ve bu iki giidiiniin, 6zellikle de 6lmeme giidiisiiniin negatif
olmast sebebiyle de genellikle yalnmizca iireme giidiisiiniin reklamlarda islendigi

gbzlemlenmektedir (Kog, 2011).
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1.1.4.4.5.2. Maslow’un Giidiilenme Teorisi

Maslow (1954), insanin ihtiyaglarini bir piramit gibi ele almis, hiyerarsik bir
siralamayla insan ihtiyaglarini dnceliklerine gore siralandigini belirtmistir. Bu teoriye gore
bir alt seviyedeki ihtiya¢ karsilanmadan bir iist basamaga gecilememektedir. Maslow’a
gore bireyler yasamlarinda kendilerine g¢esitli hedefler belirlemekte, bu dogrultuda
yasamlara yon vermektedir. Bireyin kendini gerceklestirmesi basamagina ulasabilmek
icin hiyerarsik olarak belirtilen ihtiyaglarin giderilmesi gerekmektedir. Maslow’un bu
ihtiyaclar hiyerarsisi sekil 2’de sunulmustur. Ihtiyaclar hiyerarsisinde yer alan temel

ihtiyaglar su sekildedir (Mucuk, 2012):

e Fizyolojik Ihtiyaclar: Insanlarin dogustan sahip olduklar1 ve arzu ettikleri
temel ihtiyaglardir. Yemek, uyumak, hava teneffiis etmek vs. ihtiyaclar bu kategori igin

ornek olarak gosterilebilir.

e Giivenlik TIhtiyaclari: Insanlar, can ve mal varliklarinin korunmasini
istemektedir. Ayni sekilde insan, dogas1 geregi 6zgiirliigli ve miilkiyeti seven bir yaratiktir.
Bu nedenle, tiim insanlar baskiya ve zorlamaya kars1 kendilerini korumak istemektedir.
Givenlik ihtiyaclarmma ornek olarak; giivencesi olan bir is, saglik sigortasi, gilivenilir

komsuluklar olabilir.

e Sosyal Ihtiyaclar: Sosyal yonii agirlik tasiyan ihtiyaclardir, drnegin, sevme,
sevilme, bir gruba mensup olma, sefkat, yardimseverlik vs. tiiriinden ihtiyaglar bu gruba
ornek olarak gosterilebilir. Maslow, bu ihtiyaclarin fizyolojik ve giivenlik ihtiyac¢larindan

daha az 6nemi oldugunu diisiinmektedir.

e Saygi Gorme Thtiyaci: Insanlar sevmek, sevilmek disinda saygi duyulmak da

istemektedir. ilk ii¢ boliimdeki ihtiyaclar karsilandiktan sonra saygmlik ihtiyaglar1 dnemli
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olmaya baslamaktadir. Kendine deger verme, kisisel sayginlik ve toplum tarafindan kabul

gorme bu ihtiyaglar arasinda yer almaktadir.

e Kendini Gerceklestirme Ihtiyaci: Adi gegen bu ihtiyaglarini karsilamis olan
birey eger hala yetenek, bilgi, beceri itibari ile kendini tam olarak ortaya koyamadigini
diisiiniiyorsa i¢inde bir bosluk hissedecek ve bu eksikligi doldurmaya calisacaktir. Iste
buna kendini gerceklestirme denilmektedir. Birey, son asamada ideallerini ve yeteneklerini
gerceklestirme ihtiyaci duymakla beraber basarmaya ve haz duymaya daha fazla 6nem

vermektedir.

Sekil 2. Maslow’un ihtiyag: Basamaklari

KENDINi
GERCEKLESTIRME

SAYGI ideal ve
yetenekleri
i gerceklestirme
SOSYAL Saygi gorme
ve itibar
GUVENLIK Gruba ait
Fiziksel, olma, sevme
FizvoLosik | oS3l ve ve sevilme
. ekonomik
Yeme, icme,
korunma
Barinma

Kaynak: Mucuk, 1. 2012. Pazarlama ilkeleri. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi’nden uyarlanmistir

Pazarlamacilar bu kuram araciligiyla, tiiketicinin ihtiyacina uygun giidii
olusturmaya ¢aligmaktadirlar. Ornegin, bir araba lastigi isletmesi giivende olma ihtiyacina
vurgu yaparak tanitimlarini yapabilmektedir. Ya da aligveris merkezlerinde her reyona
atistirmalik triinler yerlestirilmesi bu duruma 6rnek gosterilebilir. Bu teori, bireyin kendini
gerceklestirme durumunda yasam doyumuna ulasabilecegini gostermektedir. Kendini

gerceklestirmis bir bireyin daha mutlu ve huzurlu olmasi beklenmektedir. Nitekim yapilan
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arastirmalarda daha mutlu ve huzurlu bireylerin daha tiretken, kendisi ve toplumla barisik,
daha mantikli ve akilei, tepkilerinde Olciilii, sosyal iligkilerinde saglikli, is ve 0Ozel
yasaminda bagarili bireyler arasinda daha fazla oldugu, bdylece bunlarin topluma daha

olumlu kazanimlar sagladigi goriilmektedir (Cevik ve Korkmaz, 2014).

Ancak Maslow’un bu kuramu cesitli elestiriler almaktadir. Ornegin Balik¢ioglu
(2008), Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsinin her kiiltiir i¢in gegerli olmadigin1 belirtmektedir.
Bir diger elestirisini ise kiiltlirin benzer ihtiyaglar1 farkli {riinlerle giderilmesini
sagladigin1 soyleyerek yapmaktadir. Ayrica tiiketici iki farkli ihtiyacini tek bir {iriinle
giderme yoluna gidebilmektedir. Ornegin tiiketici, kalitesiyle giivenlik ve zenginlik
gostergesiyle sayginlik ihtiyacim liiks bir aragla giderebilmektedir. Son olarak her bireyin
ayni ihtiyact giderme Onceligi ayni olmamaktadir. Bu duruma da ¢ok uykusu olan iki
kisiden birinin uyumay1 digerinin ise enerji igecegi alarak uykuya vakit harcamak

istememesi 6rnek gosterilebilir.

1.1.4.4.5.3. Herzberg’in Giidiilenme Teorisi

Herzberg’in (1972), Motivasyon Teorisi iki boyutlu bir teoridir ve bu boyutlardan
biri hijyen faktorler, digeri ise gidiileyicilerdir. Herzberg, bu iki faktorii test etmek i¢in
yaptig1 arastirmasinda giidiileyicilerin bireyin isini zenginlestiren, uzun ddnemde is
performansini olumlu yonde etkileyen unsurlar olduklarini belirlemistir. Giidiileyiciler
calisanlar1 6zendirmekte ve Orgiitii benimsemelerini saglamaktadir. Hijyen faktorleri ise
calisanlarin performansinda ve ise bagliliklarinda kisa siireli bir degisim saglamakta ve is
performansi ¢abucak Onceki haline geri donmektedir. Dolayisiyla giidiileyiciler nitelikli
caligsanlar i¢in 6nemli bir faktor olurken, hijyen faktorler niteliksiz ¢alisanlar i¢cin onemli

bir faktore doniismektedir.

Herzberg’in iki boyutlu motivasyon teorisine gore hijyen faktorler bireyler i¢in
yasamlarii siirmenin temelini olusturmaktadir. Hijyen faktorler, Oncelikli temel
ihtiyaglarin karsilanmasi, acikmak, susuzluk gibi rahatsizlik veren durumlardan kaginmak

gibi ihtiyaglar1 olusturmaktadir; giidiileyiciler ise bireyin gelismesi icin gerekli
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ihtiyaglaridir.  Motive edici faktorlerin  varligt  motivasyonun gerceklesmesini
saglamaktadir. Birey isi yerine getirip basarinin sonuglarin1 gézlemleyebildiginde, iistleri
ve arkadaslar1 tarafindan taktir gordiigiinde, kendisine sorumluluk ve inisiyatif
verildiginde, kendini gelistirme imkanlar1 sunuldugunda giidiilenmesi daha yliksek
olacaktir. Ancak bireyin tatmin olmasinin motivasyon kaynagi olusturmadigi durumlar
negatif faktorlerdir. Bunlar is giivenligi, isletme politikasinin uyumlulugu, bireyler arasi
iliskiler, iicret artisi, is dist sorunlar ve benzeridir. Bu kuram, tiiketicinin tatminsizligine
sebep olacak durumlar1 6nlemek ve tiiketicinin markaya ya da iirline baglilik kazanmasini

saglamak agisindan isletmeler i¢in 6nem tasimaktadir.

1.2. Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Tiiketicinin satin alma karar siireci sorun ¢dzme siirecidir ve bu siireg, i¢sel ve
dissal etmenlerden etkilenmektedir. Tiiketici satin alma karar siireci fiziksel etkiden (1s1k,
miizik, ses), sosyal ortamdan (satis elemani, birlikte gidilen arkadaslar vb.), zamandan
(i¢inde bulunulan giin, ay, yil, gegmis ve gelecek olaylar vb.), amagtan (bireysel kullanim,
hediye vb.), duygusal durumdan (keyifli, 6fkeli, rahat, saglikli vb.) ve kolaylastirici
unsurlardan (kredi kartlar1, ¢ekler vb.) etkilenmektedir (Odabas1 ve Baris, 2014). Isletmeler
bu etkileri goz oniinde bulundurarak ¢esitli stratejiler gelistirmislerdir. Magaza ortaminda
hareketli ve enerjik miizik ¢alinmasi, kredi kartlarini taksitlendirme kolayliklari, 6zel

giinlere 6zel indirimlerin uygulanmasi bunlara 6rnek olabilir.

Biligsel bir yapida olan ve gesitli asamalardan gecen tiiketicinin satin alma karar
siireci, gergek hayatta birebir aynmi sekilde, keskin c¢izgilerle belirlenmis sekilde
olmamaktadir. Baz1 tiiketiciler bazi asamalar1 hizli gegebilir veya tamamen atlayabilir.
Ayn1 zamanda tiiketici satin alma davranisi, satin alinacak mal veya hizmete gore de
farklilik gostermektedir. Bir tiiketicinin ev veya ekmek alirken gosterdigi satin alma karar
siireci ayn1 olmayacaktir. Tiketicilerin yoneldigi farkli satin alma davranislarina ragmen
izleyecegi satin alma karar siirecgleri ortaktir. Sekil 3’de ihtiyacin dogmasi ile satin alma
karar1 arasindaki asamalar sunulmustur ve satin alma karar siireci asagidaki bes siirecten

olugmaktadir (Odabasi ve Baris, 2014):
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e Sorunun Belirlenmesi

e Bilgileri ve Secenekleri Arama
e Segeneklerin Degerlendirilmesi
e Satin Alma Karari

e Satin Alma Sonras1 Degerlendirme

Sekil 3. Ihtiyacin Dogmasi ile Satin Alma Karar1 Arasindaki Asamalar

Ihtiyacin Dogmasi

.

Arastirma Yapilmali mi1?

v

A 4 E

Arastirma on sathasi (Arastirma miktarina karar verme, bilgi
kaynaklar1 se¢imi)

A 4

< Arastirma

l H
Ye.ni Bi!gi Elde Hatal1 Bilgilerin Afastlrma yeterli E
edilmesi Diizeltilmesi mi? >

v

Satin Alma Karari

Kaynak: Akalin, G., ve Dilek, S. 2007. Belirsizlik altinda tiiketicilerin kararlari. ZKU Sosyal Bilimler
Dergisi. 3 (6): 33-48
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1.2.1. Sorunun Belirlenmesi

Satin alma karar siirecinin ilk basamag tiiketicinin herhangi bir mal veya hizmete
ihtiya¢ duydugu asamadir. Bu asama bir ihtiyacin ortaya ¢iktig1 asamadir. Tiketici bu
asamada ic¢inde bulundugu mevcut durumla mal veya hizmetle ilgili elde etmek istedigi
durum arasindaki farki kavrayarak problem olarak gordiigiinde ortaya g¢ikmaktadir.
Tiiketici, bir hizmete ya da mala ihtiyag duydugunda, eksikligini hissettiginde iginde
bulundugu dengeli durumu kaybetmektedir. Ancak giiniimiiz diinyasinda bireylere bir mal
veya hizmete ihtiya¢ duyduklar hissi yaratacak g¢esitli pazarlama yaklagimlarinin olmasi da
tiiketicinin bu eksikligi hissetmesine neden olabilmektedir. Ornegin, pazara sunulan
yepyeni bir {riiniin denenmesinin arzu edilmesi tiiketicide eksiklik duygusu

yaratabilmektedir.

Sorunun ortaya c¢ikmasinin, simdiki durumda degisimler ve arzulanan durum
arasindaki degisimler olarak iki belirleyicisi bulunmaktadir (Odabasi ve Baris, 2014).
Eldekilerin azalmasi veya bozulmasi, eldekilerden hosnutsuzluk, ekonomik durumda
diizelme veya pazarlama girdileri simdiki durumun degismesine sebep olan etkenlerdir.
Arzulanan durumdaki degisimler ise yeni ihtiya¢ ve istek kosullari, yeni {iriin firsatlari,
diger triinleri satin alma ve pazarlama girdileridir. Her iki belirleyicide yer alan pazarlama
girdileri ise isletmelerin basarili olabilmek igin iizerlerine diisen uygulamalardir. Ornegin,
sorunun farkina varan bir tiiketici arzulanan durumla arasindaki fark biiyiik olmadiginda
satin alma davranisi gostermeyebilir. Isletmeler yapacaklar tanitim ¢alismalariyla o iriinle
ilgili ihtiya¢ diirtlisii caligmalari yapmalidir. Dolayisiyla isletmeler tiiketicilerin simdiki
durumlarimi etkileyecek, yeni arzulanan pazarlar yaratacak ve algilanan durumlar

arasindaki farkin 6nemini etkileyecek ¢alismalar yapmalidirlar (Odabasi ve Baris, 2014).

1.2.2. Bilgileri ve Secenekleri Arama

Ihtiyacin ortaya ¢ikma durumundan sonra tiiketici eger bu eksikligi algilarsa
ihtiyaci olan mal ve hizmetle ilgili bilgi toplamaya, arastirma yapmaya yani secenekleri
belirlemeye baglamaktadir. “Tiiketici ihtiyacini hissettigi bir mal ya da hizmet i¢in bilgi

elde etmek amaciyla arastirma yapar” (Durmaz, 2008: 86). Bu asama alternatifleri
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belirleme olarak adlandirilmaktadir. Tiiketici genelde yaptig1 arastirma sonucu satin alma
davranig1 gostermektedir. Bu asamada tiiketici igsel arastirma ile daha Onceki
tecriibelerinden faydalanmakta, digsal arastirmada ise mal veya hizmetlerin tanitim,
ambalaj, aligveris Oncesi magazalar1 gezme, gorevlilerle iletisim kurma, sosyal medyadan
faydalanma gibi kisilerarasi kaynaklar yoluyla bilgi edinmektedir (Erdil ve digerleri,
2004).

Tiiketicinin ig¢sel aramasi yani bilgi ve deneyimleri yeterli ise digsal aramaya
yonelmemektedir. Deneyimler olumlu degilse, son alimdan sonra teknolojik ilerleme
yasanmigsa, eskisinin yerine yenisi degil daha iyisi alinmak isteniyorsa, algilanan risk
yiiksekse ve yeni alinan mal veya hizmet sorun ¢oziiyorsa, alternatif aramak tiiketici igin
zevke doniigmiisse, gecmis deneyimler rutin karar vermeye doniigmemekte, tiiketici
kaynak arayisina yonelmektedir (Odabasi ve Baris, 2014). Odabas1 ve Baris’a (2014) gore,
tiiketiciler i¢in potansiyel bilgi kaynaklar1 arasindan satis personeli, reklam, ambalaj, tirlin
deneme, POP (point of purchase/satis noktalarinda kullanilan tanittm malzemeleri)
malzemeleri pazarlamacilarin kontroliinde olan kaynaklardandir. Arkadaslar. fikir liderleri,
kitle iletisim araglari, halka agik bilgiler, ge¢mis deneyimler ise pazarlamaci kontroliinde
olmayan bilgi kaynaklarindandir. Tiiketici, bu kaynaklardan bilingli ya da bilingsiz olarak

bilgi toplamaktadir.

Arastirma karar1 veren tiiketici elindeki mevcut kaynaklar1 degerlendirerek ne
kadar arastirma yapmasi gerektigini anlamaya caligmaktadir. Bu asamada hangi bilgi
kaynaklart kullanacagina da karar vermektedir. Arastirma siireci parasal, glic ve zaman
gibi cesitli maliyetler gerektirmektedir. Uriine harcanan iicretin tiiketicinin geliri icindeki
pay1, harcadig1 zamani, ekonomik giicii, deneyimleri ve kisiligi tiikketicinin bu maliyete ne
kadar katlanacagin1 belirleyen etmenleri olusturmaktadir (Akalin ve Dilek, 2007).
Dolayisiyla tiiketicilerin, onceliklerine gore arastirma siireclerini yonettikleri sdylenebilir.
Aragtirma slirecinde Uriiniin tiiketicinin zevkine ve aligkanligina uygun olup olmamasi,
lirlinlin tamamlayicilarina ulagabilme imkani, {iriinli tilketmemenin maliyeti gibi durumlar

da 6nem tasimaktadir (Akalin ve Dilek, 2007).

56



1.2.3. Seceneklerin Degerlendirilmesi

Bu siirecgte, tliketici, arastirma asamasinda elde ettigi bilgileri yani alternatif
tirtinler olan uyarilmis kiimesini kullanarak, kendi ihtiyaglarini ve markalarin sunduklari
yararlar1 karsilastirmaktadir (Ilban ve digerleri, 2011). Segeneklerin degerlendirilmesi
olarak adlandirilan bu asamada tiiketicinin sahip oldugu zaman ve degerlendirme 6lgiitleri
onem tagimaktadir. Tiiketici alternatifleri nesnel veya 6znel ¢esitli Olclitler kullanarak
yapmaktadir. Ornegin tiiketici, {iriiniin markasi, fiyat1 gibi nesnel olgiitlerin yani sira,

etnosentrik egilimi gibi 6znel dlgiitleriyle de se¢cim yapabilmektedir.

Seceneklerin degerlendirilip satin alma degerlendirmesi yapan tiiketici
genellikle kararini degistirmemektedir ancak bazi 6zel durumlar bu duruma istisna
olusturmaktadir (Odabas1 ve Barig, 2014). Tiiketicinin durumunda gegici bir degisimin
olmasi, cesitlilik arayisina girmesi, plansiz alimlar yapmasi, reklam ve promosyon gibi
pazarlama materyallerine maruz kalmasi ve arkadaslari ile ailesinin etkisinde kalmasi bu

durumun olasi sebepleri arasinda yer almaktadir.

Tiiketicilerin secenekleri degerlendirme asamasi, pazarlamacilarin da ilgi
alaninda yer almaktadir. Pazarlamacilar, tiiketicilerin bilgi kaynaklarmin neler oldugunu
ogrenerek ve hangi kaynagin satin almada daha etkili oldugunu belirleyerek strateji
gelistirmektedir (Odabas1 ve Barig, 2014). Bunun sonucunda tiiketicinin énemli oldugu
kritere gore tirlinde degisiklik yaparak veya tiiketicinin kriterlerini degistirerek tiiketicilerin

degerlendirme kriterlerini etkilemektedirler.

1.2.4. Satin Alma Karari

Tiiketici, alternatifleri degerlendirme asamasindan sonra i¢inde bulundugu ortam
veya durumdan, yakin gevresinden veya geliri gibi faktorlerden olumlu olarak etkilenirse

satin alma davranis1 gostermektedir. Ayrica satin alma kosullar1 mal veya hizmeti sunan

isletmeye gore de farkliliklar gosterebilmektedir (Pride ve Ferrel, 1987). Tiiketicinin satin
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alma kararinin bir sonraki satin alma davranist i¢in 6rnek teskil edebilecegi; bu noktada

satin alma sonras1 duygularinin 6nemli bir yer teskil ettigi vurgulanmalidir.

Satin alma ve satin alma niyeti, ¢evre etkileri ya da kisisel farkliliklarin
olusturdugu iki belirleyicinin bir fonksiyonudur (Odabasi ve Baris, 2014). Tiiketicinin
genel ihtiyacini, triiniin markasini, kategorisini, sinifin1 belirleyerek satin alma oncesi
planlama yapmas1, yani niyet etmesi planli satin alma olarak adlandirilmaktadir. Ornegin,
genellikle ev satin almak isteyen bir tiikketici planli satin alma davranis1 gostermektedir. Bir
ihtiyac belirlenmeden, yani alim niyeti yokken alim yapiliyorsa plansiz satin alma s6z
konusu olmaktadir. Bu durum da genellikle tiiketici almay1 unuttugu bir iiriinii alirken, bir
saticinin veya arkadasinin Onerisine ayak uydururken veya tiiketicinin planl aligverisi

esnasinda diger marka veya iiriinlerin etkisinde kalmasiyla kendisini gostermektedir.

1.2.5. Satin Alma Sonrasi Degerlendirme

Satin alma karar siirecinin son agamasi satin alma sonras1 duygu ve degerlendirme
asamasidir. Tiketici satin aldig1 tirlinden memnun olursa ayni iirlinii satin alma olasilig1 ve
baskalarina tavsiye etme olasilig1 artmaktadir. Satin alimindan tatmin olmus tiiketici o
tirline ve markaya olumlu tutum gelistirmekte, rakipleriyle ilgilenmemekte, marka baglilig:
gelistirmektedir. Bu durumun pazarlamacilar agisindan miisteri memnuniyetine 6nem
vermelerine sebep oldugu sdylenebilir. Bu nedenle pazarlamacilarin satis sonras1 duygulari

degerlendirecek calismalara yoneldigi de goriilmektedir.

Tiiketicilerin satin aldiklart iirlinden tatmin olabilecekleri gibi tatminzsizlik de
yasadiklar1  goriilebilmektedir.  Tiiketiciler, tatminsizlik sonucunda bir eylemde
bulunmamayt veya bulunmay: tercih edebilmektedir. Eylemde bulunmay1 tercih eden
tiikketici edilgin veya etkin yontemlere basvurmaktadir (Odabasi ve Barig, 2014). Markay1
ya da iiriinii boykot ederek edilgin eylemde bulunabildigi gibi yasal yollara bagvurma gibi
etkin eylemlere de bagvurabilmektedir. Gliniimiizde yasanan gelismelerle tiiketicinin satin
alma sonrast duygu ve deneyimlerini paylasabilecegi yeni mecralar kazandig1 sdylenebilir.

Teknoloji ve internet ulagimin kolayligi ile tiikketici mal veya hizmeti satin aldigi isletmeye
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dogrudan ulasabilme imkan1 elde etmistir. Baz1 igletmeler tiiketicinin dilek ve sikayetlerini
dogrudan kendilerine ulastirabilecekleri web sitesi, e-posta gibi imkanlar sunmalarinin yani
sira sadece alinan mal ve hizmetle ilgili tiiketicinin degerlendirme yapabilecegi ti¢lincii
taraf olan 6zel web siteleri de bulunmaktadir. Ancak isletmeler, tiiketicilerin sikayetlerini
alabilme yoOntemlerini iyi olusturup ve miisteri tatminsizligini ¢esitli yontemlerle telafi
ettiklerinde, miisterilerinin ii¢lincii tarafa sikayet etmelerine neden olmaktansa dogrudan

kendilerine ulagsmalarin1 saglayabileceklerdir (Ozer ve digerleri, 2010).

1.3. Tiiketici Satin Alma Karar Tirleri

Tiiketicinin mal ve hizmetlere yonelmesinin sebebi istek ve ihtiyaglarini giderme
arzusundan kaynaklanmaktadir. Satin alma karar siireci aslinda bir sorun ¢ézme siirecidir.
Bu siire¢ her durumda ve her zaman ayni yogunlukta ve diizeyde kendini
gostermemektedir (Odabas1 ve Barig, 2014). Dolayisiyla tiiketicinin karar vermesiyle ilgili
degisik diizeyler bulunmaktadir. Bu diizeyler rutin (otomatik) satin alma, yogun sorun

¢6zme ve sinirlt sorun ¢ézmedir.

1.3.1. Rutin (Otomatik) Satin Alma

Bu sorun ¢6zme bi¢iminde c¢ok fazla bilgiye ihtiya¢ duyulmamaktadir ve satin
alma kararinin verilmesinin daha hizli ve ¢abuk oldugu goriilmektedir (Mucuk, 2012). Bir
tilkketici herhangi bir markaya baglilik gosterdiginde genellikle ayn1 markay: satin alma
davranig1 gostermektedir. Mal veya hizmetle ilgili deneyimleri sonucu elde ettigi bilgiler
tiketici icin yeterli oldugundan genelde yeniden aragtirma veya Ogrenme ihtiyaci

duymamaktadir.

Rutin satin alma bi¢iminde diisiik ilgilenimli karar almanin goriildiigii sorun
¢dzme davranist goriilmektedir. Ilgilenim, yogunluk, ydn ve siireklilik gibi igsel
Ozelliklerle tiiketiciyi harekete geciren uyarilma ve motivasyon hali olarak
tanimlanmaktadir (Cakir, 2007). Tiiketiciyi diisiik ya da yliksek ilgilenime sahip olmasina

iten faktorlerden birisi iiriiniin tiiketici i¢in 6nemine dayanmaktadir. Uriiniin duygusal
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cekiciliginin diisiik olmasi da ilgilenim diizeyinin diismesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla

bu siirecte diisiik ilgilenim s6z konusu olmaktadir.

Rutin satin alma big¢iminde satin alinacak iiriine iliskin risk Onemsizdir veya
yoktur. Marka bagliligi 6n planda olup markalar arasinda belirgin farklarin olmadigi
triinler i¢in gegerli olan bu satin alma bi¢ciminde, sorun ortaya c¢ikmakta ve hemen

ardindan satin alma gerceklesmektedir.

Rutin satin alma bigimi, iiriinlin fiyat1 diisilk oldugunda ve ¢ok sik satin alinan
iiriin s6z konusu oldugunda kendisini gostermektedir. Tiiketici yerlesmis aliskanliklara
sahip oldugundan bir markay1 diisiinmeden satin alabilmektedir. Siit, dis macunu, ekmek,
parfiim, sigara gibi iriinler ya da kozmetik driinleri bu satin alma bi¢imine O6rnek

gosterilebilecek liriinler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tek, 1999).

1.3.2. Yogun Sorun Cézme

Bu siireg, tiiketicinin kendine gore 6nemli buldugu, fiyat1 yiiksek ve liikks olan,
hakkinda ¢ok az bilgiye sahip oldugu iiriinleri aldiginda ortaya ¢ikmaktadir. Yaygin sorun
¢ozme durumunda tiiketiciler, yasam tarzi, kisisel deneyimleri gibi bilgi kaynaklarini

kullanarak mal veya hizmetle ilgili edinebilecekleri tiim bilgilere ulagmak istemektedirler.

Bu sorun ¢dzme bigiminde tiiketicinin kisiligi ve ekonomik durumu satin alma
karar siirecinde fazlasiyla etkili olmaktadir. Uriine iliskin bilgi ihtiyacinin fazla oldugu;
saglik, sosyal, ekonomik veya psikolojik riskin yiiksek oldugu yaygin sorun ¢dzme
bigiminde iiriin fiyatimn tiiketicinin geliri i¢indeki onemi biiyiiktiir. Ornegin, otomobil
satin alma karar1 veren bir tiiketicinin, maliyeti yiiksek ve diizenli olmayan bir satin alma
siireciyle kars1 karsiya oldugundan olumsuz bir sonugla karsilasmamak adina daha fazla
bilgi arayisina gitmesi dogaldir (Aksoy, 2006). Bunun nedeni, iiriinle ilgili daha 6nce satin
alma bilgi ve tecriibesi az oldugu veya hi¢ olmadigi i¢in heniiz belirli bir markaya baglilik

durumunun gelismemis olmasidir.
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Uriiniin satin alma sikliginin diisiik oldugu yaygin sorun ¢dzme bigiminde tiiketici
yasam1 boyunca iki veya li¢ kere satin alma ihtiyac1 duyabilir ve tiiketicinin ilgilenim
diizeyi oldukca yiiksektir. Otomobil disinda bilgisayar, beyaz esya gibi iirlinler bu sorun

¢Ozme bigimine ornek gosterilebilir.

1.3.3. Smirh Sorun Cozme

Smirli sorun ¢dézme siirecinde se¢im Olglitlerini olusturan tiiketicinin daha az
zamana gereksinimi bulunmaktadir. Bu sorun ¢ézme bigiminin daha 6nce bilinen bir iiriin
s0z konusu oldugunda veya o iiriin grubunda yeni bir markanin ortaya ¢ikmasiyla kendisini
gosterdigi soylenebilir. Karsilagtirmalar yaparak satin almaya karar veren tiiketicinin, mal
veya hizmetten memnun olma durumunda ayni markayr almaya doniik egilimi
bulunmaktadir. Tam tersi oldugunda ise marka degistirme davranisi s6z konusu olmaktadir
(Odabas1 ve Baris, 2014). Tiiketicinin marka degisimine gitmesinin sebebi farklt marka

deneme istegi, magaza faktori, fiyat indirimleri, satis artiric1 hediyeler olabilmektedir.

Smirli sorun ¢ézme biciminde tiiketicinin satin almak i¢in belirli Olgiitleri
bulundugundan satin alma siiresi ¢ok uzun olmamaktadir. Kisaca bu satin alma davranis
tiirlinde tiiketicinin ayn1 marka mal veya hizmeti satin alma davranigi gozlenmis olsa da
farkli markalar1 da gozden gecirmelerinin s6z konusu oldugu sdylenebilir. Sinirli sorun
¢ozme stirecinde tiiketicinin orta seviyede ilgilenim diizeyi bulunmaktadir. Tiiketici yilda
iic ya da bes kez sinirli sorun ¢6zme davranis1 gostermektedir. Bu siirecte sorun ortaya
ciktiginda ilave bilgi gerekiyorsa toplanir, az sayidaki segcenekler degerlendirilir ve satin
alma davranis1 gosterilir. Sinirlt sorun ¢ozme davranisina elbise ayakkabi, kozmetik, tenis

raketi gibi tirlinler 6rnek verilebilir.

Yukarida deginilen ii¢ satin alma karar tiirlerine bakildiginda yaygin sorun ¢6zme
satin alma karar tiirlinde rutin satin almanin aksine tiiketicinin fazlasiyla arastirma yapma
ihtiyact duydugu goriilmektedir. Yaygin sorun ¢ozmede pahali ve ulasilmasi kolay
olmayan iirlinler s6z konusu iken rutin satin alma karar tiiriinde ise neredeyse giinliik

aligverisin s6z konusu oldugu triinler i¢in gecerli oldugu sdylenebilir. Sinirli sorun ¢ézme
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karar tiirii ise hem mal ve hizmette, hem de arastirma s6z konusu oldugunda her iki satin
alma karar tiiriiniin ortasinda bir yerde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu satin alma
karar tiirii, televizyon ve beyaz esya gibi acil ihtiyag¢larin olmadigi {irtinlerin satin aliminda

kendisini gosterdigi sOylenebilir.
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BOLUM II. TUKETICi ETNOSENTRIZMi

Teknolojinin hizla gelismesi ve kiiresellesme ile birlikte diinya hizla degismekte,
bu degisim tiiketicinin de hayatin1 ayni1 hizda degistirmektedir. Teknolojinin de giicliyle
tikketici daha once karsilasmadigr {iriin ¢esitliligine ulasabilmektedir. Pazara sunulan
yabanci iriinlerin c¢oklugu tiiketicinin tutum ve davranisina yansimaktadir. Yerli ve
yabanci iriin arasinda mukayese yapan tiiketicinin yerli iirline yonelmesi pazarlama
diinyasinda tiiketici etnosentrizmi ile kendine yer bulmustur. Tiim diinyada yasanilan bu
degisiklikler kaginilmaz olarak Tiirkiye’de yasayan tiiketicileri de etkilemis, yerli veya
yabanci {riin satin alma egilimlerini farklhilagtirmistir. Tiim tiiketicilerde oldugu gibi
Tiirkiye’de yasayan tiiketicilerin de etnosentrik egilimleri nedeniyle yerli ve yabanci iiriin
arasinda yaptiklar1 karsilastirmada yerli {riinleri daha kaliteli bulduklar, kaliteli
bulmadiklarinda dahi mensubu olduklar: kiiltiirdi, tilkeyi, etnik gruplarimi korumak adina
yerli {irlinii yani Tiirkiye’de tiretilmis olan {iriinleri tercih ettikleri siklikla rastlanilan bir
durumdur. “Etnosentrik Egilimin Tiiketicilerin Satin Alma Davranisina Etkisi: Dogu
Anadolu ve Karadeniz Bolgeleri Uzerine Karsilastirmali Analiz” adli bu c¢alismada,
Tiirkiye’de  iretilen {riinlerden “yerli {riin” olarak bahsedilecektir.  Tiiketici
etnosentrizminin ve o6znelde Tirk tiiketicilerinin etnosentrik egilimlerinin daha iyi
anlagilabilmesi i¢cin Adorno’nun kiiltiirel agidan benzerleri kabul edip benzemeyeni
reddetme, Freud un grup narsizmi ya da Hofstede’nin 1rk iistiinliiglinii abartarak diistinme
olarak tamimladigi etnosentrizm kavraminin dogusunu, ne ifade ettigini anlamak

gerekmektedir.

2.1. Etnosentrizm Kavrami

Etimolojik olarak baktigimizda etnosentrizm Yunanca 1k anlamima gelen
“ethnos” ile merkez anlamina gelen “kentron” kavramlarinin birlesimiyle olusmustur ve
yabanci yazinda “ethnocentrism” seklindedir. Etnosentrizmden ilk olarak Avusturyal
sosyolog Gumplowicz bahsetmistir. Gumplowicz (1879), doneminin sosyal bilimcilerini,
etnosentrik egilimler gdsterdigini sdyleyerek elestirmis ve nesnel toplumbilim

calismalarina bu durumun engel oldugunu belirtmistir (aktaran Bizumic, 2014).
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Gumplowicz’e (1879) gore, etnosentrizm, diinyayr evrenin merkezi sanma olan
geosentrizm ya da insam1 diinyanin merkez pozisyonunda sayan antroposentrizm
aldanmalarinin bir ¢esit fenomenidir ve bir grubun kendisini baska bir gruba gore daha
istiin géorme seklidir (aktaran Bizumic, 2014). Dolayisiyla bu durum kisinin objektif

olmasina engel tegkil etmektedir.

Etnosentrizm kavrammni ilk tanimlayan kisi ise sosyolog Sumner’dir (1906).
Sumner‘a gore, etnosentrizm, kisilerin kendi gruplarini her seyin merkezine koymanin
teknik adidir. Etnosentrik egilim, kendi kiiltiiriinii diger kiiltiirlere gore iistiin gorme, farkli
kiiltiirlere endiseyle yaklagma, kendi mensubu oldugu grupla onur duyma digerlerini kiiciik
gorme egilimidir. “Bu egilimde olan bireyler, kendi grubunu veya kiiltiiriinii merkez olarak
tanimlamakta ve bu merkezi diger kiiltiirleri degerlendirirken referans noktasi olarak kabul

etmektedirler” (Ozgelik ve Torlak, 2011: 365).

Genel olarak, etnosentrizm kavrami insanlarin kendi grubunu evrenin merkezi
olarak gorme, diger sosyal birimleri kendi grubunun perspektifinden yorumlama, kiiltiirel
degerleri kendilerininkine benzeyenleri korii koriine kabul ederken kiiltiirel a¢idan farkl
olan kimseleri reddetme gibi evrensel egilimlerini ifade etmektedir (Shimp ve Sharma,
1987). Ozbek (2005), bireylerin kendi kiiltiiriinii tarafsiz olarak degerlendirmekte
zorlandiklari i¢in etnosentrizmin olustugunu belirtmektedir. Dolayisiyla etnosentrik goriise

sahip bireylerin karsilikl1 hosgorii diizeyleri diisiik olmaktadir.

Etnosentrizm baslangicta i¢c grup ve dis grup kavramlarini ayirt etmek icin
tasarlanmis tamamen toplumsal bir kavramdir (He ve Wang, 2015). I¢ grup, etnosentrik
tiiketicinin kendini baglh hissettigi, kiiltiirel ve ahlaki degerleriyle 6viindiigii gruptur, dis
grup ise bu grubun diginda kalan diger gruplardir (Asil ve Kaya, 2013). Etnosentrizm,
diinyay1 iki kampa bolmektedir ve etnosentrik agidan bakildiginda gruplar birbirlerini ya
“arkadas” ya da “diisman” olarak gormekte, mensubu oldugu grubu elitlestirerek

kayirmakta, kars1 tarafi kiigimsemektedir (Kinder ve Kam, 2012). Dolayisiyla
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etnosentrizm bir taraftan grup icerisindeki bireyleri birbirine baglarken farkli kiiltiirden

olan bireylere diigmanlik hissi beslemelerine sebep olmaktadir (Caurana ve Magri, 1996).

2.2. Tiiketici Etnosentrizmi Kavrami ve Ozellikleri

Tiiketici etnosentrizmi, etnosentrizm kavramindan uyarlanarak pazarlama
yazminda yerini almistir. Ik olarak Shimp (1984), bu kavramin tam uyarlamasii yaparak
tiiketici etnosentrizminin, tiiketicilerin kendi iilkelerine ait {irtinleri yabanc1 iilke iiriinlerine
gore iistiin gdrme sekli oldugunu belirtmigstir. Dolayisiyla tiiketicinin etnosentrik egilimi,
yabanci lilkelerde iiretilen tiriinleri satin alip almamasina dair tutumunu temsil etmektedir.
Tiiketici etnosentrizmi bireye kimlik ve aidiyet duygusunun yani sira hangi satin alma
davraniginin i¢ grup icin kabul edilebilir veya kabul edilemez olduguna dair bir anlayis

saglamaktadir (Shimp ve Sharma, 1987).

Sosyologlarin, kiiresellesen diinyanin sonuglarina dair yorumlarma pazarlama
diinyas: da kulaklarin1 ttkamamis ve teknolojiyle birlikte tiiketicinin ulagabildigi her iiriinle
satin alma davranisinda yasadigi karmagik durumu aydinliga kavusturmak istemislerdir.
Tiiketici etnosentrizmi yerli Uriinleri tercih eden tiiketici davranisinin analiz edilebilmesi
icin 6nemli bir calisma alanidir. Tiiketici etnosentrizminin temel nesnesi, kiiltliriin bir
parcas1 olan {irlindiir ve tiiketici etnosentrizmi tliketicilerin {irlin ya da hizmet satin
alimindaki hislerini yansitan bir kavramdir (Ha, 1998). Ha (1998), tiiketicinin yasadigi
tilkenin ekonomik veya sosyolojik gelisimine zarar verici herhangi bir durumda etnosentrik

egilimin arttigin1 belirtmektedir.

Tiiketici davranisini etkileyen faktorlerden kiiltiir, bireye iginde yasadig
toplumun bir parcgast oldugu hissini yasatmaktadir. Kiiltiirel kimlikle kendini ve yasami
tanimlayabilen birey, biz ve Oteki kavramlariyla degerlendirmeler yapmaktadir
(Yarangiimelioglu ve Isler, 2014). Dolaysiyla tiiketici, etnosentrik egilimle kendisini

mensubu oldugu kiiltiire ve gruba daha bagli hissetme duygular tasiyabilmektedir.
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Tiiketici etnosentrizmi, yabanci iilkede iiretilen bir {iriinii satin almanin gayri
ahlaki oldugu, milliyet¢ilik duygularina ters diistigii, ekonomik olarak ise is kaybina neden
oldugu, yerli ekonomiye zarar verdigi diisiincelerinin bir {irtiniidiir (Shimp ve Sharma,
1987). Dolayisiyla tiiketici, yabanci iiriiniin fiyat ve kalitesine bakmaksizin o {riini
almama davranigt gosterebilmektedir. Tiketici satin alma niyetini, tutum ve inancint
Ongdrmeye yarayan tiiketici etnosentrizminde liriin satin alirken milliyetci hislerin satin
alma davranigin1 etkiledigi goriilmektedir (Spillan ve digerleri, 2006).  Tiiketici
etnosentrizmi yiiksek olan tiiketici yerli-yabanci iiriin ayrimi1 yapmakta, yabanci {iriin satin
aliminin hem iilke ekonomisine hem de yerli iiriine zarar verdigine inanmaktadir

(Schiffman ve Kanuk, 2000).

Etnosentrik egilimi olan tiiketici kendi istiinliigiiyle beraber yerli iirliniin de
istlinliigline inandigindan dnyargili olabilmektedir (Bozyigit ve Akkan, 2011). Etnosentrik
tilketicinin bu Onyargisini {ilkesinde iretilen {rlinlerin en iyisi olduguna dair inanci
besledigi gibi yabanci {iriine karsi olan asagilama duygusu da beslemektedir. Etnosentrik
egilimi olmayan tiiketicide bu Onyargilarin olmadig:1 sdylenebilir. Ancak bazi tiiketiciler,
yabanci triin almak isteseler bile yerli lirtin satin almay1 gorev olarak benimsemektedir
(Bozyigit ve Akkan, 2011). Dolayisiyla etnosentrik egilim bireyden bireye farklilik
gosterebildigi gibi, kiiltiirden kiiltlire veya mensubu olunan gruptan gruba degisiklik

gosterebilmektedir (Witkowski, 1998).

Tiiketici etnosentrizminin 6zellikleri 6zetle su sekilde siralanabilir (Cilingir, 2014;

Shimp ve Sharma, 1987; Shankarmahesh, 2006):

o Tiiketici etnosentrizmi genel bir egilimi ifade etmektedir. Dolayisiyla tiiketici
etnosentrizmi bir iirline kars1 6zellikli bir tutumu, niyeti veya davranisi degil, tiim yabanci
tirtinlere kars: tiiketicinin cesitli satin alma davranislar sergilenmesini saglayan genel bir

egilimdir.
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e Tiiketici etnosentrizmi, tiiketicinin yabanci drlnlerin iilkesine zarar
verebilecegi yoniindeki endiselerinden kaynaklanmaktadir. Bu durum bireyin {ilkesine
duydugu sevgiden kaynaklanabilmektedir. Ayn1 zamanda {ilkesinin yasayabilecegi
ekonomik sorunlarin bireyin ekonomik ¢ikarlarina da zarar verebilecegi diislincesi de

etnosentrik egilimin artmasina sebep olabilmektedir.

e Tiketici etnosentrizminin ahlaki ve ekonomik iki boyutu bulunmaktadir.
Ahlaki boyutu vatansever bir bireyin yerli iiriin satin almasi gerektigine yonelik inanistan,
ekonomik boyutu ise yabanci iirlin satin alarak iilkesinin ekonomisine ve is giicline zarar

verebilecegi diisiincesinden beslenmektedir.

e Tiiketici etnosentrizmi irilinlerin fiyat vb. Ozelliklerine gore talep edilenden

daha az degismeye neden olacak 6zellikler tasimaktadir.

o Tiiketici etnosentrizmi bireysel egilimlerin toplami olmasina ragmen kisisel

diizeyde bir dnyargiy1 temsil etmektedir.

e Bireysel diizeyde etnosentrizm sosyallesme siirecinde olusmaktadir. Once aile
daha sonra kisisel gevre, kitle iletisim aracglari, din, politik vb. lider, etnik kéken, 1rk gibi
etkenler etnosentrizm egilimini etkilemektedir. Dolayisiyla etnosentrik egilimin 6grenilmis

bir davranis olarak ¢cocukluk donemlerinde olusmaya basladig1 sdylenebilir.

o Tiiketici etnosentrizmi tiiketicinin yabanci iirlinlere karst biligsel, duygusal ve
dogru olana inanciyla ilgili yonelimlerini igeren bir yapidir. Uriiniin kalite ve fiyat
algilamalar1 gibi nesne zeminli diislinceleri icermektedir. Ayrica yabanci iirliin alinip
alinmamasina iligkin dogru olam1 se¢cmeye yonelik ahlaki zeminli, tiiketicinin kendi
cikarina uygun en iyi Urlinii se¢me davranisini anlamaya yonelik kisisel zeminli

diisiinceleri de icermektedir.
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2.3. Tiiketici Etnosentrizmini Etkileyen Faktorler

Tiiketicinin etnosentrik egilim derecesini etkileyen gesitli faktorler bulunmaktadir.
Tiiketici etnosentrizmini anlayabilmek i¢in bu faktorlerin neler oldugu tlizerinde durmak
gerekmektedir. Yapilan arastirmalarda egitim, gelir, cinsiyet, muhafazakar tutum, i¢inde
bulunulan kiiltiir, din, milliyet¢ilik gibi bir¢ok faktoriin etnosentrik egilimi etkiledigi
goriilmiistiir (Balabanis ve digerleri, 2001; Lantz ve Loeb, 1996; Moon ve Jain, 2002;
Yarangiimelioglu ve Isler, 2014).

Bu faktorler disinda bir¢ok faktor, tiiketicilerin etnosentrik egilimine etki
etmektedir. Tiketicilerdeki etnosentrik egilimin farkliligi, diisiik ya da yiiksek olmasi
tiiketicilerin satin alma davraniglarinda ve iiriin tercihlerinde de farkliliklar olmasina sebep
olmaktadir (Ozgelik ve Torlak, 2011). Bu boliimde tiiketici etnosentrizmini etkileyen
faktorler, Shankarmahesh’in (2006), yapmis oldugu arastirma sonucuna gore biitiinlesik
yap1 temel alinarak sekil 4’de de sunuldugu gibi, demografik faktorler, sosyo-psikolojik
faktorler, ekonomik faktorler ve politik faktorler bashiklari altinda siniflandirilarak
aciklanacaktir. Daha sonra Shankarmahesh (2006), disinda etnosentrik egilim iizerine
yapilan ¢alismalar sonucunda elde edilen veriler 15181nda ele alinan faktorler diger faktorler

baslig1 altinda agiklanacaktir.
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Sekil 4. Tiiketici Etnosentrizmini Etkileyen Faktorler

Sosyo- Psikolojik Faktorler
Kiltiirel Agiklik (-)
Kiiresel Biling (-)
Milliyetgilik (+)
Yurtseverlik (+)
Muhafazakarlik (+)
Toplulukguluk (+)
Diismanlik (+)
Materyalizm (+)
Degerler Listesi

-Digsal (+)

-Igsel ()
Dikkat Cekme/Onemlilik (+)
Dogmatizm (+)

Ekonomik Faktorler
Kapitalizm (-)
Ekonomik Geligsmislik
Diizeyi

Ulusal Diizeye (-)

Kisisel Diizeyde (-)

Demografik Faktorler
Yas
Cinsiyet
Gelir
Ogrenim
Etnik Grup
Sosyal Smif

,,\

Tiiketici Ethosentrizmi

Araci Degiskenler
Algilanan Diirtistliik (-)
Empati (+)

Algilanan Maliyet (-) —»

Sorumluluk (+)
Ulke Orijini (-)
Uriin Degerlendirme (-)

Ciktilar
Yabanci iirlinlere karsi
tutumlar (-)

Satin Alma Niyeti (-)
Yabanc1 Uriinleri
Destekleme (-)

T

A
Politik Faktorler Diizenleyici
Propaganda (+) Degiskenler
Tarihi Zuliim (+) Algilanan Uriin
Di1s Grubun Olgegi, yakinlik Gereksinimi (-)
(+) Algilanan Ekonomik
Lider Manipiilasyonu (+) Tehdit (+)

Kiiltiirel Benzerlik (-)

Kaynak: Shankarmahesh, M.N. 2006. Consumer Etnocentrism: An Integrative Review of its Antecedents and Consequences, International Marketing Review, 23 (2):
146-172
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2.3.1. Tiiketici Etnosentrizmini Etkileyen Demografik Faktorler

Hem yabanci iiriin satin alma hem de tiiketici etnosentrizmi ile ilgili yapilan
caligmalarda, c¢alismaya katilanlarin demografik Ozellikleri, tiiketicilerin takindiklari
Olumlu ya da olumsuz tutuma gore boliimleme yapabilme olanagi sagladigindan ayr1 bir
faktor kiimesi olarak ele alinmistir ve bu demografik faktorler yas, cinsiyet, egitim

durumu, gelir diizeyi, etnik koken ve sosyal siiftir (Shankarmahesh, 2006).

2.3.1.1. Yas

Tiiketicinin etnosentrik egiliminin bagli oldugu degiskenleri anlayabilmek
amactyla farkl tilkelerde ¢esitli arastirmalar yapilmistir. Yas faktorii, tliketici etnosentrik
egilimini etkileyen en Onemli demografik faktorlerden birisidir. Yas ve tiiketici
etnosentrizmi arasindaki iliskinin pozitif oldugu sonucuna ulasmis arastirmalar
bulunmaktadir (Asil ve Kaya, 2013; Balabannis ve digerleri, 2001; Balabanis ve
Diamantopoulos, 2004; Javalgi ve digerleri, 2005; Kii¢iikemiroglu, 1999; Philip ve Brown,
2003; Ruyter ve digerleri, 1998; Vida ve Fairhurst, 1999). Bu calismalara gore yas arttik¢a
etnosentrik egilim de artmaktadir. Ornegin, 18-25 yas araliginda bulunan genclerin
uluslararas: ticarete ve kiiresellesmenin olumsuzluguna iliskin Onyargilar1 daha diisiik
seviyededir (Jin ve digerleri, 2015). Bu arastirmaya gore geng yastaki gruplar diger
kiiltiirlere daha sicak bakabilmektedirler. Ancak farkli iilke ve kiiltiirlerde yapilan bu
aragtirmalarin sonuglari farklilik da gosterebilmektedir. Kimi ¢alismalar yas ve etnosentrik
egilim arasinda istatistiki bir iliski olmadigini belirtmektedir (Good ve Hudleston, 1995;
Kelin, 2002; Uyar ve Dursun, 2015).

2.3.1.2. Cinsiyet

Etnosentrik egilim ve cinsiyet arasindaki iligkiye bakildiginda ge¢mis arastirmalar
kadin tiiketicilerin yabanci tirlinleri tercih etme oranlarinin yiiksek oldugunu belirtirken,
giiniimiiz arastirmalarinda kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore daha fazla etnosentrik
egilim sergiledikleri goriilmektedir (Javalgi ve digerleri, 2004). Balabanis ve digerleri
(2001), Erdogan ve Uzkurt (2010), Good ve Huddleston (1995), Han (1988), Klein ve
Ettenson (1999), Shankarmahesh (2006), Sharma ve digerleri (1995),Vida ve Fairhurst’in
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(1999), yapmis oldugu arastirmalar kadin tiiketiciler ve etnosentrik egilim arasinda pozitif
iliski oldugunu tespit eden arastirmalar arasindadir. Ancak kimi ¢aligmalarda cinsiyet ile
tilketici etnosentrizmi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmadigi da
goriilmektedir (Caurana ve Magri, 1996; Klein, 2002; Ruyter ve digerleri, 1998;
Supphellen ve Rittenburg, 2001). Ancak Klein ve digerleri (1998), Cin’de yabanci iiriin
satin alma iizerine yaptigi arastirmada erkeklerin kadinlara gore daha fazla ekonomik
diismanlik beslediklerini gostermistir. Balabanis ve digerleri (2001), Tiirkiye’de tiiketici
etnosentrizmi ve cinsiyet arasinda pozitif bir iligki tespit ederlerken; Cek Cumhuriyeti’nde
bir iliski tespit etmemislerdir. Tiiketici etnosentrizmi ile ilgili yazinda genelde daha yash
tiiketicilerin ve kadin tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin daha geng tiiketicilere ve erkek

tiiketicilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Good ve Huddleston, 1995).

2.3.1.3. Egitim Durumu

Yapilan bazi arastirmalarda egitim durumu yiikselen tiiketicilerde etnosentrik
egilimin daha diisik oldugu goézlenmistir (Balabanis ve digerleri, 2001; Javalgi ve
digerleri, 2005; Sharma ve digerleri, 1995; Shimp ve Sharma, 1987; Witkowski, 1998). Bu
arastirma sonuglarina bakildiginda egitim durumu ve maddi gelirin yiikselmesinin
bireylerin hayat standartlarii degistirmekte oldugu, bu durumun etnosentrik tutumlarinm
torpiiledigi sOylenebilir. Ancak Han (1988), egitim durumu ve tiiketici etnosentrizmi
arasinda iliski olmadig1 sonucuna ulagmustir. Isler (2013), Tiirkiye Isparta’da yaptig1 bir
arastirmada, tiiketicilerin egitim diizeyleri ile etnosentrik egilimleri arasinda anlamli
farkliliklar oldugunu bulmustur. Bu ¢alismada yazindan farkli olarak egitim durumu
yiikseldik¢e etnosentrik egilimin arttigt sonucunu tespit etmistir. Dolayisiyla egitim
durumu ve etnosentrik egilim arasindaki iliskiye dair arastirma sonuglart farkliliklar

gostermektedir.

2.3.1.4. Gelir

Diger demografik 6zelliklerde oldugu gibi gelir durumu ve tiiketici etnosentrizmi
arasindaki iliskiye dair arastirma sonuglari da farklilik gostermektedir. Tiiketici
etnosentrizmi ve geliri arasindaki iliskinin negatif oldugu yoniinde arastirma sonuglari

mevcuttur (Asil ve Kaya, 2013; Balabanis ve digerleri, 2001; Klein ve Ettenson, 1999; Lee
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ve digerleri, 2003; Shimp, 1984; Sharma ve digerleri, 1995; Watson ve Wright, 2000).
Balabanis ve digerleri (2001), Cek Cumhuriyeti ve Tiirkiye’de yaptiklar1 aragtirmada farkl
sonuglara ulasmis, Tiirkiye’de gelir arttik¢a etnosentrik egilimin azaldigini tespit ederken
Cek Cumbhuriyeti’'nde tersi oldugunu gormislerdir. Genel kani gelir diizeyi arttikga
tiiketicinin vatanseverlik duygular1 yerine iiriin kalitesine vb. Ozelliklerine gdre tutum
sergiledigi yonilindedir. Aymi1 zamanda geliri artan tiiketicinin yurtdis1 seyahatleri
yapabilmesinin, farkli kiiltiirden ortamlar1 gormesinin etnosentrik egilimlerini etkiledigi
sOylenebilir. Aysuna ve Altuna (2008), yurt disina ¢ikma siklig1 ve etnosentrizm diizeyi
arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir. Ancak Han (1988),
yapmis oldugu arastirmada tiiketici etnosentrizmi ile gelir arasinda anlamli bir iligki

bulunmadigini belirtmektedir.

2.3.1.5. Etnik Koken

Etnik koken, bireylerin aidiyet duygular: ile kabul ettikleri ve genetik yollarla
nesiller arast siirekliligin oldugu, ayni1 dili ve gelenekleri canli tutan, topluluk olusumunda
temel ritiielleri merkeze alan toplumsal organizasyonlardir (Yanik, 2013). Etnik koken ve
tiikketici etnosentrizmi giiniimiiz kiiresel diinyasinin onemle degerlendirmesi gerektigi bir

faktor haline gelmistir.

Giiclii bir bolgesel kimlige sahip bir tiiketicinin yerli tiriin alma egilimi gostermesi
muhtemeldir (Ferrin ve Vilela, 2013). Nitekim Ferrin ve Vilela (2013), Ispanya’da farkli
etnik kokenden tiiketicilerin yasadigi yerlerde yapmis olduklari arastirmada etnosentrik
egilimleri yiiksek tiiketicilerin kendi etnik kokenlerinden olan isletmelerin {iriinlerini
almay1 tercih ettiklerini gérmiislerdir ve ayrica etnik kokeni olan tiiketicilerin bolgesel

etnosentrizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedirler.

Etnik kimlik, grup i¢i dayanisma siirecini anlamh kildig1 gibi ayrimlastirict bir
Ozelligi de tasimaktadir (Yanik, 2013). Bireyler etnik kokenlerine de dayanarak
kendileriyle benzer olanlar1 grup i¢inde tutmakta, farkliliklart ise otekilestirerek grup

disinda olduklarini kabul etmektedirler. Kagit¢cibasi (1997), etnik kdkeni agisindan azinlik
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olan grubun algilanan farklilig1 arttik¢a o gruba karsi 6nyarginin da arttigini belirtmektedir.
“Oteki”ye karsi olusan bu oOnyargmin tiiketici satin alma davramismi da etkiledigi
disiiniilmektedir. Satin alma davranisinin insan davranisinin bir pargast oldugu
diisiiniildiiglinde, bireyin kiiltiirii ve etnik kokeni, yani etnik kimligi de satin alma
davranigini etkilemektedir. Toplumsal ve bireysel ihtiyaclar disinda etnik gruplarin da
farkli ihtiyacglart olabilmektedir. Bu nedenle etnik kdken de pazar bdliimlendirmesinde bir
arag haline gelmektedir (Pires ve digerleri, 2003). Uriin ya da hizmet sunan pazarlamacinin
etnik kimligini kendisine yakin goren tiiketicilerin, o saticidan alisveris yapma ihtimalinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir (Simpson ve digerleri, 2000). Dolayisiyla bu tiiketicilerde
kendi etnik kokeninden olan isletmeleri koruma iggiidiisii oldugu diistiniilmektedir.
Tiirkiye gibi ¢ok kiiltiirlii lilkelerde, tiiketici etnosentrizmi ve etnik kimlikler arasindaki,
baskin kiiltlirle alt kiiltiirler arasindaki farkliliklarin ele alinmasinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Etnik ayrimlardan kaynakli farkli kiiltiirler, degerler ve gelenekler
nedeniyle bireylerin kendisini diger etnik kimliklerden farkli hissetmesi veya o6zel
hissetmesi s6z konusu olabilmektedir. Buradan hareketle tiiketicilerin etnik kdkenlerinin
onlarin etnosentrik egilim diizeylerini etkiledigi, etnosentrik egilim diizeylerinin de satin
alma niyetini etkiledigi gerceginden yola c¢ikarak isletmeler, pazarlama faaliyetleri
esnasinda etnik koken faktoriinti de dikkate alma hususunda nispeten daha fazla ihtimam
gostermektedirler. Bu baglamda isletmeler pazarlama faaliyetlerini etnik gruba veya bir
kiiltiire 6zgii {irlinler s6z konusu oldugunda tiiketicilerin bunu olumlu karsiladigin1 ve bu
durumun kendi geleneksel iiriinlerinin tanitiminda 6nemli bir nokta oldugunu fark
etmislerdir (Tseng ve Balabanis, 2011). Etnosentrik bireyler diger gruplari kendi yasayis
bicimine, geleneklerine gore degerlendirmektedirler ve gruplarin1 veya Kkiiltiirlerini
yiiceltmektedirler. Bu konu, tiiketici etnosentrizmi ve etnik koken arasindaki iliski

boliimiinde detayli olarak ele alinacaktir.

2.3.1.6. Sosyal Simf

Sosyal smif ve tiiketici etnosentrizmi arasindaki iligkinin tiiketicinin gelir
durumuyla da iliskili oldugu séylenebilir. Sosyal simif, kiiltiirden farkli olarak maddi
Ogeleri de igeren, ayni deger, ilgi, yasam bi¢imi vb. benimsemis kisilerden olusan,
toplumun alt 6gelerinden biridir. Shimp (1984), gelir durumu ve egitim durumunda oldugu

gibi sosyal smf ve tiiketici etnosentrizmi arasinda iliski oldugunu belirtmektedir.
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Arastirma sonucuna gore sosyal smif ve tiikketici etnosentrizmi arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir. Yani sosyal smif acisindan daha alt seviyelerde olan tiiketicilerin
etnosentrik egilimleri daha ytiksektir. Geliri nedeniyle yiiksek sosyal sinif {iyesi olan bir
tiiketicinin daha genis bir tiriin segenegi oldugu i¢in yerli iiriin yerine kaliteye 6nem verdigi

diisiiniilebilir.

Alt smif iyeleri orta sinif {yelerinden daha yiiksek etnosentrik egilim
gostermektedir ve sendika iiyesi olan tiiketiciler i¢in olmayanlara gore de ayni durum s6z
konusudur (Klein ve Ettenson, 1999). Giles (1971), kolej ve normal lise 6grencileri
arasinda yaptig1 arastirmasinda kolej Ogrencilerinin daha diisiik etnosentrik egilim
gosterdigi sonucuna ulasmistir. Kolejde okuyan o6grencilerin belirli bir sosyal smifa ait
bireyler oldugu diisliniildiigiinde sosyal smif ve etnosentrik egilim arasindaki iliskide
sosyal smif diizeyi yiiksek olanlarin etnosentrik egilimlerinin diisiik oldugu sdylenebilir.
Ancak bu durumun aksi yonde sonuglar bulan Caruana ve Magri (1996), tiiketici
etnosentrizmi ve sosyal smiflar arasinda bir farklilik tespit etmemistir. Bir bagka
arastirmada, Armagan ve Giirsoy (2011), tiiketicinin sosyal sinifin1 yansitan meslek ve
tilketici etnosentrizmi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki bulduklarini; ytiksek
etnosentrik egilimde memurlarin, diisiik etnosentrik egilimde ise 6zel sektor ¢alisanlarinin

daha fazla bulundugunu belirtmektedirler.

2.3.2. Tiiketici Etnosentrizmini Etkileyen Sosyo-Psikolojik Faktorler

Tiiketici etnosentrizmini etkileyen sosyo-psikolojik faktorler milliyetgilik-
vatanseverlik, bireycilik-toplulukguluk, degerler, muhafazakarlik, diigmanlik, dogmatizm,
kiltiirel agiklik, kiiresel biling, materyalizm, dikkat ¢cekme/Gnemlilik basliklar1 altinda ele

alinacaktir.

2.3.2.1. Milliyetcilik ve Vatanseverlik

Tiiketici etnosentrizminde kendi {iilkesini, kiiltliriinii veya grubunu diisiinerek
hareket eden tiiketicinin yabanci iiriinleri almama egilimi gostermesi s6z konusudur. Bu

durumun milliyet¢i ve vatansever bir ruhu da beraberinde getirdigi diisiiniilebilir.
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Milliyetgilik, insanlarin kendi benzerleriyle biitiinleserek kendilerini gii¢lii hissetmelerini
ve aidiyet duygusu kazanmalarmi saglamaktadir. Ayni cografyay1 paylasarak birlikte
yasayan bireylerin ayni tarihi kaderi, kiiltiirel davraniglart ve bunun gibi ortak degerleri
paylasmalar1 milliyetcilik duygusunun olugsmasina sebep olmaktadir (Aksakal, 2015).
Bireyler, milliyetgilik duygularini ya mensubu olduklar1 grubun ortak yonlerini vurgulayip
giiclendirerek veya grubun disindakileri koétileyip i¢c grup dayanmigmasini saglayarak
rahatlamaya ¢alismaktadirlar (Oran, 1993).

Hobsbawn (1979), endiistrilesme ile birlikte topluluklarin pargalanma tehdidi
yasadiklarim1 ve bu nedenle biitiinliiklerini giivence altina alabilmek icin ulusal
topluluklarina baglandiklarint belirtmektedir. Hizli toplumsal hareketlilik insanlar1 bir
topluluga, hiyerarsiye veya inang sistemine ait olduklarini hissetme ihtiyact dogurmaktadir
(Hobsbawn, 1979). Nitekim kiiresellesme diinyay1 kii¢liltmiis, sinirlar1 ortadan kaldirmus,
bireyler ve toplumlar diinyanin baska bir ucunda yasanan olaylardan haberdar olup
etkilenmeye baslamislardir. Bu gelismelerin ulusalciligi degerli kildigir sdylenebilir.
Ulusalcilik ve milliyet¢ilik birbirinden bagimsiz kavramlar olarak disiiniilmemelidir.
Ulusalcilikta ortak dil ve tarih ile ortak ahlaki degerler ve diisiinceler s6z konusudur. Bu
anlamda ulus kavrami, esit vatandaslik ilkesiyle etnik kimligin ortak noktasinda

bulunmaktadir (Hiiliir ve Akca, 2007).

Milliyetgilik ise etnik baglar ile bir araya gelmis toplumlarin gegmisten giiniimiize
siyasal miicadelesiyle var olmus bir mirastir (Smith, 2002). Vatanseverlik ise
milliyetcilikten farkli olarak, bireyin iilkesini bagska iilkeler karsisinda koruma ve sevme
egilimidir. Vatansever bir birey, kendi iilkesiyle gurur duymaktadir ve iilkesi i¢in her tiirli
fedakarlig1 yapmaya hazirdir; ancak milliyet¢ilikte bu duygularla beraber baska {ilkeleri
inkdr etme ve dislama s6z konusudur ¢ilinkii milliyet¢i bir bireye gore kendi {iilkesi en
istlinlidiir. Dolayisiyla milliyetci bir birey i¢in ayni1 zamanda vatansever oldugu ama diger
iilkelere karsi onyargili oldugu soOylenebilir. Vatansever bir birey diger iilkelere karsi
diismanlik gibi olumsuz duygular beslememektedir ve yabanci {iriinleri deneyebilmekte
ama iilke ekonomisine zarar verdigini diisiindiigiinde satin almamakta, kullanmamaktadir

(Balabanis ve digerleri, 2001). Vatansever bir tiiketici, milliyet¢i bir tiiketici gibi lilke
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ekonomisini korumaya ve desteklemeye onem vermektedir. Bu nedenlerle vatansever ve
milliyetci tiiketiciler etnosentrik egilim gosterebilmektedir. Hatta Ruyter ve digerleri
(1998), tiiketici etnosentrizmini yabanci mal ve hizmetleri milliyet¢i bir ruhla

degerlendirme olarak tanimlamaktadirlar.

Vatansever tiiketicilerin kendi tilkelerinde iiretilen {iriinlerin yabanci iirlinlere gore
daha iyi oldugunu diisiinme egilimleri yiiksektir (Kiiclikemiroglu, 1999). Yapilan
aragtirmalar tiiketici etnosentrizmi ile vatanseverlik ve milliyet¢ilik duygular1 arasindaki
iligkide pozitif bir iligski belirlemiglerdir. Yani milliyet¢ilik veya vatanseverlik duygular
yiiksek olan bireylerin yerli iirlin tercih etme davranislari da artmaktadir (Balabanis ve
digerleri, 2001; Han, 1988; Javalgi ve digerleri, 2005; Klein ve Ettenson, 1999; Sharma ve
digerleri, 1995).

Shimp ve Sharma (1987), yaptiklar1 ¢alismada milliyetgilik duygular yiiksek olan
tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin de ytliksek oldugunu tespit etmeleri disinda yash ve
calisan kesimin daha milliyet¢i olduklarini tespit etmislerdir. Watson ve Wright’a (2000)
gore, tiiketiciler kendi kiiltiirlerine benzer kiiltiire ait tilkelerin {iriinlerini tercih etmektedir.
Dolayisiyla tiiketicilerin milliyetcilik duygusuyla kendi iilke {riinlerini tercih etme
egilimlerinin olmas1 disinda tercih yapmalar1 gerektiginde benzer kiiltiirlere ait iilke
driinlerini tercih etme egilimi gosterdikleri sdylenebilir. Rawwas ve digerleri (1996),
yaptiklar1 arastirmada tiiketicileri ulusalci ve evrenselci olarak smiflamis; milliyetgilik
ruhu yiiksek ulusalcr tiiketicilerin yerli iriinleri se¢gme egiliminin yiiksek, evrenselci

tiiketicilerin ise bu egilimlerininin diisiik oldugu sonucuna ulagsmistir.

Sonug olarak etnosentrik egilimi yiiksek tiiketiciler kendi iilke ekonomilerine
zarar vermemek ve ahlaki olarak iilkelerine baglilik duyduklarindan yerli iiriin tercih
etmektedirler ve bu egilimin kendilerini milliyet¢i ve/veya vatansever olarak tanimlayan

tiikketicilerde daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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2.3.2.2. Bireycilik-Topluluk¢uluk

Geert Hofstede (1980), kiiltiirle ilgili ilk genis ¢apli arastirmayr yaparak kiiltiirii
zihinsel programlama adini verdigi bir yaklagimla tanimlams, kiiltiiriin bir sosyal katilim
oldugunu ifade etmistir. Bireycilik ve topluluk¢uluk kavramlar1 da kiiltiirin dort
boyutundan biridir. Bireyci toplumlarda bireyler arasindaki iliski zayiftir ve her birey kendi
cikarlar1 dogrultusunda davranmaktadir. Bireycilikte kisi ¢ekirdek ailesine Onem
vermektedir. Topluluk¢ulukta ise toplumu olusturan bireyler arasinda baglar giicliidiir ve

toplumun ¢ikarlar1 6n planda tutulmaktadir.

Bireycilik-toplulukguluk agisindan degerlendirdigimizde Tirkiye’ nin, bir gecis
toplumu olarak hem bireyci hem de toplulukg¢u toplum ozellikleri tasimakla birlikte
geleneklerin ve dinin baskisinin da hissedildigi toplulukgu toplum yapisina sahip oldugu
soylenebilir (Ercan, 2013). Ozdemir ve Cok (2011), ise Tiirkiye’nin aile, akraba, komsu
gibi kan bag1 ya da sosyal iligkilerin giiglii oldugu gruplar arasinda yakin baglarin énemli
oldugunu ve toplulukgu bir toplum olarak smiflandirildigini ancak bireysellesmeye dogru

giiclii bir egilimi oldugunu belirtmektedir.

Bireycilik ve topluluk¢ulugu etnosentrik egilimle birlikte degerlendirdigimizde
toplulukgu tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu
tiikketiciler iiyesi olduklar1 toplumu, kiiltiirii bireysel ¢ikarlarindan 6nde tutmaktadir.
Topluluk¢u tiiketiciler kendilerini iilkelerinde {iretilen iriinleri almak zorunda
hissetmektedirler ve topluluk¢uluk formu iilke diizeyinde vatanseverlik seviyesindedir
(Yoo ve Donthu, 2005). Bu nedenle toplulukcu tiiketici yerli {iriin alarak mensubu oldugu
kiiltiirti, tlkeyi korudugunu diisiinmektedir (Triandis ve digerleri, 1988). Nitekim yapilan
arastirmalarda toplulukculuk ve etnosentrik egilim arasindaki iligki pozitif yonde ¢ikmistir
(Balabanis ve Diamantopoulos, 2004; Sharma ve digerleri, 1995; Javalgi ve digerleri,
2005; Ruyter ve digerleri, 1998; Yoo ve Donthu, 2005). Bireyci tiiketicilerin ise kendi
cikarlarini toplumun ¢ikarlarindan daha 6n planda tuttuklar i¢in etnosentrik egilimlerinin

diisiik oldugu soylenebilir. Ancak bazi aragtirmacilar, bireycilik ve toplulukculuk ile
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etnosentrik egilim arasinda iliskinin kiiltiirden kiiltiire degisebilecegi sonucuna

ulagsmiglardir (Balabanis ve digerleri, 2005; Mokhlis ve digerleri, 2001).

2.3.2.3. Degerler

Deger, kisinin hayatina yon veren, davranismna sekil veren ilkeler olarak
tanimlanabilir. Schwartz ve Sagie (2000), degerlerin karmasik insan davraniginin temelini

olusturdugunu belirterek kisisel degerleri rekabet¢i ve tamamlayict olarak iki temel boyutta
incelemektedir ve bu boyutlar sekil 5’deki gibi sematize edilmistir:

Sekil 5. Kisisel Degerlerin Dairesel Yapisi

Degisime agik Kendini Asma
olma
Ozydnetim Evrensellik
Uyarma
T Yardimseverlik
Hazcilik
Riayet
_— Gelenek
Basari
N Gig Glvenlik

Kgndlnl Muhafazakarlik
Yikseltme

Kaynak: Schwartz S.H. ve Sagie, G. 2000. Value Consensus and Importance: A Cross National Study.
Journal of Cross-Cultural Psychology. 31 (4): 465-497

Sekil 5’deki dairesel yapi, degerler arasindaki ¢atisma ve bagdasiklik iliskileri

agmi gostermektedir. Schwartz ve Sagie (2000), rekabet¢i deger tiirlerinin merkezden disa
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dogru gosterildigini, tamamlayict deger tiirlerinin g¢emberin etrafinda verildigini
belirtmektedirler. Bu boyutlardan birinde degisime agik olma (6zyonetim, uyarim),
muhafazakarlia (riayet, gelenek, giivenlik) karsit durmaktadir. Diger boyutta ise kendini
asma (evrensellik, yardimseverlik) kendini yiikseltmeye (basari, gii¢) karsit durmaktadir.
Hazcilik ise hem degisime acgiklik hem de kendini yiikseltme ile ortak Ogeler
paylasmaktadir. Schwartz ve Sagie (2000), bireylerin bu 10 deger tiirline atfettigi dnemin
bliyiik oranda degiskenlik gosterse de, bu degerleri diizenleyen 6gelerin neredeyse evrensel

olan motivasyonel karsitlik ve bagdasmalar oldugunu belirtmektedirler.

Tiiketici etnosentrizminde tiiketiciler ait olduklar1 grubun degerleri ile diger kiiltiir
veya iilkeleri, gruplari degerlendirmekte hatta kendilerinden asagida gormektedirler.
Dolayisiyla Schwartz ve Sagie (2000), tiiketicilerin hangi degerlerin etnosentrik egilimle
iligkisi olduguyla ilgilenmislerdir. Bireylerde gruplara ayrilma, bir gruba ait olma (i¢ grup),
ait olmadig1 gruba Onyargiyla bakma egilimleri oldugu sdylenebilir. Degerler listesini
digsal ve icsel degerler olarak ikiye ayirdigimizda, i¢sel degerler kisisel tatmin ve benlik
saygist ile Olgiilmekte; digsal degerler eglence, yasamdan zevk alma ve saygi gorme ile
Olclilmektedir ve digsal degerlerin tiiketici etnosentrizmi ile arasinda pozitif iliski
bulundugu goriilmektedir (Shankarmahesh, 2006). Hedonizm yani hazcilik, zevk ve
kendini duygusal yonden tatmin demektir ve bu degere sahip birey zevkli, keyifli bir
yasam beklentisi i¢indedir (Schwarzt ve Sagie, 2000). Disa doniik hedonist ve materyalist
degerlerleri olan tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir

(Clark ve digerleri, 2000).

2.3.2.4. Muhafazakarhk

Kimlik, bireyin olusum mantiginin dogal bir sonucu olarak kendi kendisini ancak
oteki araciligiyla, ondan farkliligini tanimlayabildik¢e olusmaktadir (Oztiirk ve Mollaer,
2006). Insan davramsini ydneten degerler diisiiniildiigiinde bireyler, diger bireyler ve
olaylarla kendilerini degerlendirmektedirler, dolayisiyla muhafazakarlik, belli bir durumu
digerlerine tercih etme hali olarak tanimlanmaktadir (Altintas ve Tokol, 2007).
Muhafazakarlik sabirli olmaktir (Oztiirk ve Mollaer, 2006). Bu yapiya sahip bireyler

degerlerini korumaya egilimlidirler. Kisaca muhafazakarlikta, vatandaslarin ve sivil toplum
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orgiitlerinin devlet araciligiyla, ozglir ve saglikli bir toplum olabilecegi inanci

bulunmaktadir (Eroglu ve Bayraktar, 2008).

Schwartz ve Sagie (2000), ulusal ve diger gruplarin farkli degerlere atfettikleri
onemde goriilen farkliliklart nasil agiklanabildigine odaklanarak yaptiklari calismada,
bireyin fiziksel, psikolojik ve sosyallesme ihtiyacin1 dikkate alarak kisisel degerler
sistemini gelistirmislerdir. Degerler boliimiinde de bahsedildigi gibi bu degerler sistemini
olusturan iki boyuttan biri degisime agiklik ve karsisinda olan muhafazakarliktir (Schwartz
ve Sagie, 2000). Muhafazakarlik boyutunda yer alan degerler ise riayet, gelenek ve
giivenliktir. Buradan hareketle muhafazakar bireylerin geleneklerine bagli ve onlar1 ihlal
etmemeye meyilli, yasadigi toplumda kendini giivende hisseden bireyler olduklari
sOylenebilir. Bu 6zellikleri nedeniyle muhafazakar ozellikler tasiyan bir tiiketici igin

aliskanliklarindan vazge¢mek ¢ok kolay olmamaktadir.

Muhafazakar tiiketicide kurallara baglilik, geleneklerine uygun satin alma
tercihleri, anti-hedonik bakis agistyla birlikte kokten dincilik gibi 6zellikler goriilmektedir
(Sharma ve digerleri, 1995). Bu nedenle muhafazakar tiiketicilerin etnosentrik egilim
gostermesi beklenilebilir bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Muhafazakar yapiya
sahip tiiketicilerin kendileri igin giivenilir olani tercih ettigi disiiniilmektedir ve bu nedenle
tiketici etnosentrizmi ve muhafazakarlik arasinda pozitif iliski bulan ¢aligmalar
cogunluktadir (Altintas ve Tokol, 2007; Balabanis ve digerleri, 2002; Javalgi ve digerleri,
2005; Mokhlis ve digerleri, 2001; Ruyter ve digerleri, 1998; Sharma ve digerleri, 1995).
Ancak muhafazakarlik ve tiiketici etnosentrizmi arasindaki iliskide egitim ve diinya

gorusliiliigiin etkisinin de degerlendirilmesi gerekmektedir (Shankarmahesh, 2006).

2.3.2.5. Diismanhk

Diismanlik, gecmiste ya da devam eden siiregte askeri, siyasi ve ekonomik
iliskiler nedeniyle olumsuzluk yasadigi tilkeye karsi duyulan antipatik duygu olarak
tanimlanabilir (Balikg¢ioglu ve digerleri, 2007). Dolayisiyla, tiiketicilerin diismanlik

besledikleri {ilke iirlinlerine iligkin satin alma niyetleri olumsuz etkilenmektedir.
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Etnosentrizm kavramini ortaya koyan Sumner’a gore i¢ grupla dis gruplar arasinda
gerceklesen ayrim sonucu birey i¢ grubunu kayirma yoniinde davranmakta, kati ve kalici

Onyargilarla dig gruba diismanlik hissi besleyebilmektedir.

Altintas ve Tokol’a (2007) gore, diismanlik tiiketici etnosentrizminin bir
kutbudur. Yilmaz ve digerlerine (2010) gore ise diismanlik ve tiiketici etnosentrizmi iki
farkli yapidir ve her iki olgunun da yabanci {iriin satin almada 6nemli etkisi bulunmaktadir.
Farkli gruplarla direk veya dolayl iligkiler yasayan bireyler merkeze kendi gruplarini
koyarak negatif degerlendirmeler yapabilmektedir ve bu durum etnosentrik egilimin
davranigsal formu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Altintas ve Tokol, 2007). Ancak Klein
(2002), tiiketici etnosentrizminde tiim yabanc {irlinleri satin almama gibi bir egilim s6z
konusuyken, diismanlik durumunda belirli bir iilkeye yonelik bu davranisin gelistigini
belirtmektedir. Dolayisiyla tiiketici etnosentrizminde tiiketiciler kendi iilke ekonomilerini
diigiindiiklerinden veya ahlaki sorumluluklarindan yerli iiriin almayi tercih etmektedirler
ancak diigmanlik s6z konusu oldugunda belirli bir iilkenin iriinlerini satin almama
davranig1 gostermektedirler. Sonug itibariyle bir tiiketici, tiiketici etnosentrizmi Seviyesi
diisiik olsa bile, bir iilkeye kars1 diismanlik hissi beslediginde o iilkenin triinlerini satin

almama davranig1 gostermektedir (Altintas ve Tokol, 2007).

Ettenson ve Klein (2005), Klein ve digerleri (1998), Klein (2002), Mutlu ve
digerleri (2011), Nakos ve Hajidimitriou (2007), yapmis olduklar1 arastirmalarda;
tiiketicilerin diismanlik duygusu sonucu bu duyguyu besledikleri iilke iiriinlerini satin
almama egilimi gosterdikleri sonucuna ulagsmiglardir. Bu egilimi politik, ekonomik, dini,
sosyo-kiiltiirel gibi bircok durum etkileyebilmektedir. Ayrica bir tiiketici, birkag iilkeye
karst duydugu diismanlik hissini tiim yabanci iilkelere genelleyerek yabanci {iriin satin
almama egilimi gosterebilmektedir (Shankarmahesh, 2006). Kelin ve digerleri (1998),
yapmis olduklar1 arastirma ile diigmanlik seviyesi yiiksek tiiketicilerin diigmanlik
duygularmin o tlkenin iiriinlerine iligkin algidan degil millet olarak sevmemelerinden

kaynaklandigini tespit etmislerdir.
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Diismanlik hissi tasiyan etnosentrik egilimli tiiketiciler, ilgili {lkenin {iriin
kalitesini algilamada da farkliliklar yasayabilmektedir. Tiketiciler diismanlik besledigi
halde o iilkenin iirliniinii kaliteli bulabilmektedir (Netemeyer ve digerleri, 1991). Hacioglu
ve digerleri (2013), Tiirk tiiketicilerinin Fransa’ya yonelik diismanlik hislerinin etnosentrik
egilimlerini etkileyip etkilemedigini ol¢tiikleri arastirmalarinda tarihi diigmanlik hislerinin

satin almada olumsuz etkisi oldugunu tespit etmistir.

Gegmisten giinlimiize bir¢ok iilkede ekonomik veya siyasi sebeplerle olusan
diismanlik duygularinin kitle hareketine doniistiigii 6rnekler yasanmustir. Irak Savasi
nedeniyle Amerikan mallarinin diinyada cesitli iilkelerde boykot edilmesi ve Amerikan
kiiltiiriin sembolii oldugu diisiiniilen McDonald’s restoranlarinin tahrip edilmesi 2, Ermeni
Yasa Tasarist nedeniyle Tirkiye’nin Fransiz {riinlerini boykot etmesi gibi Ornekler

bunlarin birkagidir.?
2.3.2.6. Dogmatizm

Dogmatizm, yeni fikirlere kapali olan bireyin kisilik o6zelligi olarak
tanimlanmaktadir (Rokeach, 1960). Bu kisilikteki bireyler bir dinin veya otoritenin ortaya
koydugu bilgi veya fikri, nedenini sorgulamaksizin kabul edip onaylamaktadir. Rokeach’a

(1960) gore, dini ve politik yonii olan dogmatizmin sertlik ve katilikla ilgisi bulunmaktadir.

Yeni fikirlere a¢ik olmayan, herhangi bir diislince veya bilgiyi elestirisiz, kisisel
deneyim veya otoriteye baglayarak kabul eden dogmatik bireylerin etnosentrik
egilimlerinin yiiksek olabilecegi diisiiniilmektedir. Dogmatizm ve tiiketicinin etnosentrik
egilimi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarda ikisi arasinda pozitif iliski olduguna dair
sonuclara ulasilmistir (Caruana ve Magri, 1996; Ganideh ve digerleri, 2012; Shimp ve
Sharma, 1987). Etnosentrik egilimi yliksek olan bireyler yabanci iilke iirlinlerine karsi
olumsuz tutum sergilemektedir ve genellikle dogmatik ve yabanci kiiltiirlere kapali olan

toplumlarda bu durum yasanmaktadir (Moon ve Jain, 2002).

2 Radikal Gazetesi <http://www.radikal.com.tr/yorum/irak-savasi-notlari-664874/>
® Radikal Gazetesi < http://www.radikal.com.tr/turkiye/fransiz-mallarina-siradisi-boykot-cagrisi-1076658/>
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2.3.2.7. Kiiltiirel Aciklik

Biz ve oteki algilayisinda “Oteki”yi kabul etmeme, begenmeme durumu
tiketicilerin etnosentrik egilimlerini etkileyen bir algilama bi¢imidir. Nitekim “6teki”nin
farkinda olmak, onlar1 anlamak veya kabul etmek ise kiiltiirel acikliga tekabiil etmektedir
(Sharma ve digerleri, 1995). Tiiketicilerin farkli kiiltiirleri kabul etmesi, anlamaya
calismas1 ve kendi kiiltliriinii bu kiiltiirlerden iistiin gormemesi durumunda etnosentrik
egilimlerinin diisiik oldugu dusiiniilmektedir. Kiiltiirel agiklik; etnik koken, iilke ve
ekonomik gelismelere bagli olarak tiiketici etnosentrizmini tiirlii sekillerde etkilemektedir

(Lee ve Chen, 2008).

Yapilan arastirmalarda kiiltiirel agiklik ile etnosentrik egilim arasinda negatif
iligki oldugunu tespit eden bulgulara ulagilmistir (Kwak ve digerleri, 2006; Mokhlis ve
digerleri, 2001; Ruyter ve digerleri, 1998; Sharma ve digerleri, 1995; Vida ve Fairhurst,
1999). Javalgi ve digerleri (2005), Fransa’da yapmis olduklar1 arastirmada ise tiiketicilerin
kiiltiirel agiklik seviyelerinin yiiksek olmasina ragmen etnosentrik egilimlerinin bu
durumdan etkilenmedigini belirtmektedir. Ar1 ve Madran’a (2011) gore, tiiketicilerin
etnosentrik egilimleri ile yabanci kiiltiirlere yakinlasma ve yabanci kiiltiirlere agiklik
arasinda negatif iliski bulunmaktadir. Arastirma sonuclarinin farklihiginin tiiketicilerin
farkli kiiltirel yapiya sahip olmalarindan, farkli ekonomik ve politik siiregler
yasamalarindan kaynaklandigi sdylenebilir ancak kiiltiirel agiklik ve diger kiiltiirlerle yakin
iligkilerin etnosentrik egilimi ve tiiketici etnosentrizmini azaltacagi yoniinde basit bir

genelleme yapilabilir (Shankarmahesh, 2006).

2.3.2.8. Kiiresel Biling

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler ile birlikte tiiketiciler, diinyanin herhangi
bir yerinde iretilen iriine kolaylikla ulasabilmektedir. Yasanan bu gelismelerin
tilketicilerin etnosentrik egilimlerini de etkiledigi sOylenebilir. Kiiresel triinler ile yerli
iiriinlerin tiiketiciler igin farkli anlamlar1 olabilmektedir. Ornegin, giiniimiiz gencleri,
kiiresellesme siirecinde yetistiklerinden dolayr yabanci {irlin satin almanm kimlikle

iligkilendirilmesini dogru bulmamaktadir (Ar1 ve Madran, 2011). Bu tiiketicilerde yabanci
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iiriin satin almanin {ilkelerine, kiiltiirlerine yani i¢ gruba zarar vermedigini diisiinme
egilimlerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Benzer bir siire¢ kendilerini daha elit bir gruba
ait hissetmek isteyen tiiketicilerde yasanmaktadir. Kiiresel {iriin kullanan tiiketiciler
kendilerini daha elit bir gruba ait hissetmektedirler (Batra ve digerleri, 2000). Bu nedenle
yerli iriinlerin yabanci isimlerle kendilerini kiiresel bir iriin olarak gdsterme cabasi
sergiledikleri de goriilmektedir (Thakor ve Lavack, 2003). Ornegin, tamamen yerli bir {iriin
markasi olan “Lazzoni” aslinda Laz bir ailenin hem kendi kiiltiirlerini yansittigi hem de
kiiresel bir iirlin imaj1 vermeye calistig1 bir marka olarak karsimiza cikmaktadir.* Bir bagka
ornek ise yine Tirk bir marka olan “Beymen”dir. Beymen marka adi Tiirk¢e “bey” ve
Ingilizce adamlar olan “men” kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturulmus, markaya
kiiresel imaj yiiklenilmek hedeflenmistir.” BSylece etnosentrik egilimi dahi olsa kiiresel

iriin kullanmay1 isteyen tiiketciler de bu tiriinlerin hedef kitlesi haline doniisebilmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte artan mal ve hizmet cesitliligi kiiresel isletmeler igin
kolaylik saglarken yerli iiriinler i¢in ayn1 durumun s6z konusu olmadig1 séylenebilir. Ayni
zamanda Kitle iletisim araglariin, tiiketicilerin yabanci {irinlere bakis agilarini olumlu
yonde degistirme etkisi de kiiresel iiriinler i¢in bir avantaja doniismektedir. Ancak kiiresel
isletmeler i¢in tiiketici etnosentrizmi bir engel teskil etmektedir (Altintas ve Tokol, 2007).
Kiiresellesme ayni zamanda ulusal kiiltiir ve degerlere tehdit olarak algilanabilmektedir.
Bu durum tiiketicide kimlik duygusuna dair soru isaretleri yarattigindan etnik koken, kiiltiir

ve degerlerin daha ¢ok On plana ¢iktig1 da sdylenebilir.

2.3.2.9. Materyalizm

Pazarlama alaninda farkli materyalizm tanimlamalar1 bulunmaktadir. Belk’e
(1984) gore, tiiketicinin diinyevi seylere deger vermesi, bu anlamda kiskan¢ oldugu ve
maddi 6geleri tatmin ya da tatminsizligi saglayacak kadar yasamiin merkezine aldig: bir
kisilik 6zelligidir. Materyalizm bir sosyallesme aracidir ve maddi olana baglilik, sahip
olma istegi gibi duygulari kapsamaktadir (Belk, 1984). Materyalizm, bireylerin maddi

Ogelere sahip olmanin 6tesinde sahip olunan 6gelerin daha ¢ok mutlu ettigi bir durumu

*Milliyet Gazetesi <http://www.milliyet.com.tr/halic-ten-new-york-a-otel-zinciri/ekonomi/detay/1980161/default.ntm>
% Sabah Gazetesi <http://www.sabah.com.tr/galeri/ekonomi/bilinen-markalarin-bilinmeyen-hikayeleri/2>
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ifade etmektedir (Tiltay ve Torlak, 2011). Materyalist bireyler mutluluk pesinde olan, satin
almay1 merkeze koyan ve basariy1 sahip olunan miilkle tanimlayan bireylerdir (Bevan-Dye
ve digerleri, 2012). Dolayisiyla bu bireylerin satin aldiklari tiriinlerle iginde bulunduklar
grupta kendilerini gostermeye c¢alistiklart ve egolarim1 bu ydnde tatmin ettikleri

soylenebilir.

Clarke ve digerleri (2000), yapmis olduklar1 arastirmalarinda materyalizm ve
tiketici etnosentrizmi arasinda pozitif iliski oldugunu tespit etmiglerdir. Nitekim
materyalist bireylerin kiskang, cimri ve paylagsmay1 sevmedigi diisiiniiliirse yabanci tiriinler
yerine yerli iiriin alarak kisilik yapilarina uygun olarak i¢ gruba bagh kalmaya caligtiklar
sOylenebilir. Ancak Bevan-Dye ve digerleri (2012), Giiney Afrika’da 6grenciler arasinda
yapmis olduklari arastirmada etnosentrik egilimleri yiiksek olmasina ragmen materyalizm

ve tiiketici etnosentrizmi arasinda anlamli iligki bulamadiklarini belirtmektedirler.

2.3.2.10. Dikkat Cekme/ Onemlilik

Tiiketiciler satin alma karar siirecinde secenekleri degerlendirme asamasini ¢esitli
Olciitlere gore yapmaktadir. Segeneklerin degerlendirilmesi iirlin kategorisine, magazaya
ve satin alma kararma gore farklilik gostermektedir. Tiiketiciler {irlin segerken
karsilastirma yapmakta ve her bir Olgiitiin etkisi ve Onemini de degerlendirmektedir.
Tiiketici i¢in bazi dlgiitlerin etkisi digerlerine gore daha etkili olabilmektedir. Tiiketicilerin
iirlin segerken kullandiklar1 Olgiitlerin anlasilmast ve 6nem derecesinin belirlenmesi,
isletmelerin daha iyi stratejiler belirlemesini saglayacaktir. Onemlilik, satin alma karar
stirecindeki secenekleri degerlendirme asamasi Olgiitlerinin, tiiketici agisindan Onem

derecesi olarak tanimlanabilir.

Onemlilik, tiiketicilerin etnosentrik egilimini etkileyen faktorlerden birisidir.
Shankarmahesh’e (2006) gore, tiiketici etnosentrizminin temel &zelliklerinden biri
algilanan ahlak boyutudur. Algilanan risk ise satin alinacak iriin igin segenekler
belirlenirken ve degerlendirilirken satin alim esnasinda karsilagilabilecek olumsuz

durumlan ifade etmektedir. Bu durum sadece parasal agidan degil tiim risk tasiyan
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durumlart igermektedir. Dolayisiyla iiriin tercih ederken algilanan riski veya algilanan
ahlaki boyutu 6nem derecesinde iist siraya koyan tiiketicilerin etnosentrik egilimleri de bu
durumdan etkilenecektir. Etnosentrik egilimleri yiiksek olan tiiketiciler, yerli {iriin satin
alarak 1iilke ekonomilerini, dolayisiyla is giiciinii koruduklarim1 diistinmektedirler.
Dolayisiyla tasidiklar: bu ahlaki sorumluluk nedeniyle yabanci iiriin satin almamakta, risk
yaratabilecek durumlar1 bertaraf etmeye calismaktadir. Bu davranis seklinin bir gesit
yardimlagsma ve geleneksel baghiligin siirdiigli anlamina gelebilmektedir. Yapilan bazi
calismalar oOnemlilik ile tliketici etnosentrizmi arasinda pozitif iliski oldugunu

gostermektedir (Olsen, 1993; Rosenblatt, 1964).

2.3.3. Tiiketici Etnosentrizmini Etkileyen Politik Faktorler

Gecmis veya giincel politik olaylar toplumu, bireyi dolayisiyla tiiketicileri
etkilemektedir. Etnosentrik egilimi olan tiiketiciler vatandas1 olduklar iilkeyi veya kiiltiirii
koruma amac1 giittiiklerinden, iilke i¢inde veya disinda yasanmig/yasanan politik olaylar da
bu egilimi etkileyen faktorler icindedir. Tarihte yasanmis politik olaylar, savaslar,
anlasmazliklar, grevler, is yerlerinin kapanmasi gibi toplumsal durumlar tiiketici
etnosentrizminin gelismesine veya siddetinin artmasina neden olabilmektedir (Rosenblatt,
1964). Tarihte yapilan savaslarda yenik diisen iilke tiiketicilerinin etnosentrik egilimlerinin
de daha yiliksek oldugu soylenebilir. Tarihte zulim goérmiis, yenik diismiis bir iilke
tiiketicisinin vatansever duygularinin artmasiyla ve etnosentrik egiliminin yiiksek oldugu
gorilmiistiir (Good ve Huddleston, 1995). Good ve Huddleston (1995), yapmis olduklari
arastirma ile savasta galip gelen Rus tiiketicilerinin, savasta kaybeden ve ezilen taraf olan
Polonyal: tiiketicilere gore daha diisiik etnosentrik egilim gosterdiklerini belirtmektedir.
Ancak fetih¢i uluslardaki tiiketicilerin yerli {riin diyebilecegimiz i¢ grup iiriinlerini,
fethedilen tilkenin dis grup {iriiniine yani yabanci iirline gore daha {istiin gorme durumlari

da yasanilabilir (Shankarmahesh, 2006).

Kanada’da yapmis olduklar1 aragtirma ile i¢ gruba herhangi bir tehdit olmasi
durumunda tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin arttigini belirleyen Lantz ve Loeb (1996),
bu tiiketicilerin yabanci iiriin yerine yerli iiriinleri tercih ettiklerini gérmiislerdir. 11 Eyliil

saldirilarindan sonra farkli kiiltiirlere iliskin bakis agilar1 dahil birgok alanda degisimler
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yasayan Amerikalilarin bu degisimlerinin tiiketim alisgkanliklarina yansidigi da sdylenebilir
(Ar1, 2007). Dolayisiyla bu siiregten sonra Amerikalilar “6teki”lestirdikleri toplumlara
kars1 kendilerini korumaya g¢alismak istemislerdir ve bu durum etnosentrik egilimlerine de

yansimistir.

Propaganda da etnosentrik egilimi etkileyen politik olaylardan biridir. Ulke
liderlerinin  propagandalarinin  tiiketici  etnosentrizmini  etkiledigi  sOylenebilir.
Shankarmahesh (2006), otoriter yapiya sahip iilke tiiketicilerinin demokratik {ilke
tiiketicilerine gore propagandadan daha cok etkilenebilecegini belirtmektedir. Ornegin,
iilkemizde “Yerli Mali, Yurdun Mali” sdylemiyle kutlanilan Tutum, Yatirim ve Yerli Mal
Haftas1 donemin basbakani Ismet Inénii’niin propagandasi sonucunda gelismistir (Turan ve

Odekan, 2009).

2.3.4. Tiiketici Etnosentrizmini Etkileyen Ekonomik Faktorler

Tiiketici etnosentrizmini etkileyen ekonomik faktorler kapitalizm ve ekonomik
gelismiglik dilizeyi olarak ele alinabilir. Kapitalizm, her seyi kara doniistiirebilmenin
yolunu arayan ekonomik, siyasal ve sosyal bir diizen olarak diistiniilebilir. Yabanc1 iiriin
satin almama egilimi kapitalizm i¢in bir engel teskil ettiginden, etnosentrik egilim ve
kapitalizm arasinda negatif bir iliski oldugu, kapitalist sistemin etnosentrik egilimi bir

tehdit olarak gordiigii soylenebilir.

Bir ilkenin gelismislik diizeyi tiiketici etnosentrizmini etkileyebilmektedir.
Tiiketici etnosentrizminin sadece geligmis iilkelerde olduguna dair inan¢ dogru bir algilama
olusturmamaktadir (Chowdhury, 2013). Gelismekte olan iilkelerdeki etnosentrik egilimin
gelismis iilkelere oranla daha diisiikk oldugu sonucuna ulasan arastirmalar mevcuttur
(Durvasula ve digerleri, 1997; Kiigiikkemiroglu, 1999; Wang ve Chen, 2004). Ancak ayni
zamanda gelismekte olan tlkelerdeki tiiketicilerin daha yiiksek etnosentrik egilime sahip
oldugu sonucuna ulasan arastirmalar da mevcuttur (Balabannis ve digerleri, 2001; Pereira

ve digerleri, 2002; Reardon ve digerleri, 2005; Strizhakova ve digerleri, 2008).
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Geligmis tilke tiiketicileri yabanci tirlinleri kendi iiriinlerine gore degerlendirirken,
gelismekte olan iilke tiiketicileri yerli {iriinleri yabanci iiriinlere gore degerlendirmektedir
(Olsen ve digerleri, 1993; Yelkur ve digerleri, 2006). Bu durum gelismekte olan {ilke
tiikketicilerinin etnosentrik egilimleri yiliksek bile olsa yerli iirlinlere giivenlerinin az
olduguyla aciklanabilir. Ayrica tliketici etnosentrizmi ile algilanan {iriin kalitesi arasindaki
iligki gelismis tlkelere gore gelismekte olan {ilkelerde daha zayiftir (Klein, 2002).
Gelismekte olan iilkelerde yabanci {iriin fiyatlarinin daha yiliksek olmasi ve bu {iriinlere
ulagsmanin zorlugu nedenleriyle tiiketiciler, yabanci {iriinleri statii goOstergesi olarak
gormektedir (Batra ve digerleri, 2000). Gelismis tlkelerdeki tiiketiciler ise kendi
tilkelerinde tiretilen tiriinleri her agidan daha kaliteli, hatta miikkemmel bulduklarindan yerli
tirlin tercih etme egilimleri yliksek olmaktadir (Asil ve Kaya, 2013). Asil ve Kaya (2013),
bu durumu gelismis llke tiiketicilerinin yerli {irlinleri mitkemmel bulmalar1 nedeniyle
oldugunu, etnosentrik egilimlerinin bu duruma sebep olmayabilecegini sOylemektedir.
Dolayisiyla gelismis iilke tiiketicilerinin yerli iiriin tercih ederken asil amaglari, iilke

ekonomilerini korumak veya yerli iggiiciine yardim etmek olmayabilir.

Pazar ekonomisine gegisin ilk asamasinda pazardaki triinleri ve yenilikleri
gormek isteyen tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin diisiik oldugu, daha sonraki
asamalarda milliyetgiligin de etkisiyle liberal ekonomi gelismislik diizeyine geldiginde bu
egilimin yiikseldigi goriilmiistiir (Schuh, 1994; Shankarmahesh, 2006; Good ve
Huddleston, 1995).

Tiiketicilerin ulusal gelismislik diizeyi ve kisisel ekonomik gelisimleri ile
etnosentrik egilimleri arasinda negatif iliski bulundugunu belirten arastirma sonuglari
mevcuttur (Klein ve Ettenson, 1999; Shankarmahesh, 2006). Kisisel olarak ekonomik
diizeyi iyilesme gosteren tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin diistiigii soylenebilir.
Bunun disinda tiiketiciler kendileri etkilenmeseler bile iilke ekonomilerinin tehdit altinda
oldugunu diisiindiiklerinde yiiksek etnosentrik egilim gostermektedirler (Sharma ve
digerleri, 1995). Shankarmahesh (2006) ve Sharma ve digerleri (1995), algilanan

ekonomik tehdidi etnosentrik egilimi etkileyen faktorler icerinde diizenleyici degisken
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olarak ele almistir. Durvasula ve Lysonski (2006), arastirmalarinda algilanan ekonomik

tehdidin yiikseldigi durumlarda etnosentrik egilimin arttig1 sonucuna ulagmislardir.

2.3.5. Tiiketici Etnosentrizmini Etkileyen Diger Faktorler

Tiiketici etnosentrizmi ile ilgili aragtirmalarda ¢esitli faktorlerin bu egilimi
etkileme diizeyleri ile ilgili sonuglara ulasilmistir. Bu boliimde arastirma sonuglarina gore

tiikketici etnosentrizmi tizerinde etkisi olan diger faktorler lizerinde durulacaktir.

e Yasam Tarzi: Tiiketicinin yasam tarzi satin alma davranmisini dolayisiyla
etnosentrik egilimini de etkilemektedir. Kiiglikemiroglu (1999), yasam tarzi faktoriiniin
etnosentrik egilimi degistirdigi yoniindeki calismasinda moda bilinci, liderlik gibi yasam
tarz1 gostergelerinin bu egilimi negatif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Tiirkiye’de
aile ve toplum baglar1 yiiksek olan, maliyete gore degerlendirme yapan tiiketicilerin

etnosentrik egilimlerinin yiiksek olmasi bu ¢alismanin bir diger sonucudur.

Yasam tarzi faktorii ile ilgili bulgular sunan bir bagka ¢alisma Kaynak ve Kara’nin
(2002), Konya’da yapmis olduklar1 aragtirmadir. Bu aragtirmada kirsal bolgede yasayan
tiiketicilerin kent merkezinde yasayan tiiketicilere gore daha yiiksek etnosentrik egilim
gosterdikleri goriilmiistiir. Kavak ve Giimiisliioglu’na (2007) gore, maliyet bilinci ytiksek,
aile odakli ve disiik geliri olan, toplum bilincine sahip aile bireylerinin etnosentrik
egilimleri artmaktadir. Bu gibi 6zelliklerin geleneksel toplumlarda daha c¢ok goriildiigi
soylenebilir. Geleneksel toplumlar aileye baglilik, yabancilara giivenmeme gibi duygular1
besleyen bireylerin olusturduklar1 kapali topluluklardir. Bu yasam tarzinin da etnosentrik

egilimleri pozitif yonde etkiledigi sdylenebilir.

e Dindarhk: Tiiketicinin etnosentrik egilimini etkileyen faktorlerden bir digeri
de din olarak gosterilebilir. Tiiketicilerin satin alma kararlarinda dini rittielleri, deger ve
yargilart etkili olabilmektedir. Dindarlik seviyesi bir kisinin kendi dininin kurallarina uyma

derecesidir. Kaynak ve Kara (2002), yapmis olduklar1 arastirmada kendilerini daha dindar
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olarak tanimlayan tiiketicilerin daha bireysel davrandiklar1 ve etnosentrik egilimlerinin de
bu dogrultuda arttig1 sonucuna ulagsmislardir. Din faktorii ise yerlesim bolgesi, gelir ve
cinsiyete gore tiiketicilerin etnosentrik egilimini daha ¢ok etkilemektedir (Kaynak ve Kara,
2002). Dindar olan kesim yabanci iiriin satin almay1 diger kesime gore daha ¢ok reddetme
davranis1 gostermektedir (Kaynak ve Kara, 2002). Sonug olarak tiiketicilerin dindarlik

seviyesi arttikca etnosentrik egilimleri de artmaktadir (Yener, 2014).

e Uriin Kategorisi: Tiiketici etnosentrizmini etkileyen faktrlerden biri olan
vatanseverlik duygulariyla tiiketici, yerli iirlinleri yabanci {iriinlere gére daha kaliteli bulma
egilimi gostermektedir. Ancak vatanseverlik duygusu her iiriin kategorisi i¢in ayni diizeyde
olmamakta; bazi yerli iiriinler i¢in daha kaliteli oldugu diisiincesi yaratmayabilmektedir
(Han, 1988). Dolayisiyla bazi durumlarda tiiketicilerin {irin tercihlerini, etnosentrik
egilimlerinden ise {iriin 6zellikleri daha giiclii bir sekilde etkileyebilmektedir (Yaprakli ve

Keser, 2013).

Yapilan arastirmalar, tiiketicilerin yerli ve yabanci iriinleri degerlendirirken
tilketici etnosentrizminin de etkisi oldugunu ortaya koymustur (Huddleston ve digerleri,
2001). Etnosentrik egilimleri yiiksek olan tiiketicilerin yerli triinleri daha kaliteli
bulduklari, hatta yliksek etnosentrik egilim gosteren tiiketicilerin 6nyargili davranarak yerli

tirtinleri en kaliteli buldugu goriilmiistir.

Tiiketici etnosentrizmi, farkli iriin kategorileri i¢in farkli diizeyde etki
gosterebilmektedir (Balabanis ve Diamantopoulos, 2004; Herche, 1992). Ornegin, Tiirk
tilketiciler gida sektoriinde yerli tirlinleri tercih ederlerken beyaz esya sektoriinde goreceli
olarak yerli Uriinleri tercih etmemektedirler (Armagan ve Giirsoy, 2011). Dolayisiyla
uluslararas1 pazarda tiiketici etnosentrizmi iiriin kategorisinden etkilenmekte, tirliniin
tiretildigi tilke de tiiketici algilamalarini yonlendirebilmektedir. Bunun disinda algilanan
iirtin  gereksiniminin diisik oldugu durumlarda tiiketicilerin yabanci firiinlere karsi
onyargilarinin yiiksek oldugu soylenebilir. Bu durumun karsiti olarak, algilanan iiriin

gereksiniminin yiiksek oldugu durumlarda tiiketiciler yabanci {iriin ithalatina daha olumlu
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yaklagmaktadir (Javalgi ve digerleri, 2005). Ar1 ve Madran (2011), Tiirkiye’de yaptiklar
arastirmada Tirk tiiketicilerin, ev aletlerinde yerli tiriin kalitesine giivenmediklerinden
yabanci iirlin satin almanin iilke ekonomisine zarar vermeyecegini diisiindiiklerini, giyim
ve gida kategorilerinde yabanci {iriin satin almanin iilke ekonomisine zarar verecegini
diistindiiklerini gérmislerdir. Dolayisiyla iiriin kategorisinin Tiirk tiiketicilerin etnosentrik

egilimlerini etkiledigi sdylenebilir.

e Yakin Cevre: Tiiketici etnosentrizmi, irksal ve dinsel tutumlar gibi ilk olarak
ailede baslamakta daha sonra okulun, c¢evrenin, liderlerin veya medyanin etkisiyle
gelisimini devam ettirmektedir (Shimp, 1984). Shimp’e (1984) gore, etnosentrik egilimi
yiiksek olan tiiketicilerin ¢ocuklar1 da bu durumdan etkilenmekte ve yerli iirlin satin alma
konusunda ebeveynleri gibi tutum sergilemektedir. Ornegin, Fransa alt meclisinde sdzde
Ermeni soykirimi iddialarina yonelik tasarmin kabul edilmesi Tirkiye’de milliyetcilik
duygularinin kabarmasina ve Fransiz iirlinlerine yonelik boykot yapilmasina sebep
olmustur.® Sosyal medyanin etkisiyle yakin ¢evresinde bu boykota katilimin artisin1 géren
tiiketicilerin etkilenmesi ve boykotlar1 destekleyerek Fransiz {iriinlerini kullanmamaya

caligmasi etnosentrik egilimin gostergelerinden biri olabilir.

e Fiyat: Tiiketiciler genellikle satin aldiklari tiriiniin 6dedikleri fiyata degmesini
istemektedirler. Yapilan bazi arastirmalarda tiiketici etnosentrik egiliminin Uriinlerin fiyat:
arasinda anlamh iligski oldugu goriilmiistiir (Herche, 1992; Lantz ve Loeb, 1996). Bu
nedenle uluslararasi pazarda yabanci iiriinlerin fiyatlarmin da tiiketici etnosentrizminden
etkilendigi sdylenebilir. Ayn1 zamanda tiiketicilerin ekonomik gelirlerine gore etnosentrik
egilimlerinin de etkilendigini gz 6niine aldigimizda, ekonomik gelirleri elverdigi dlgiide
yerli Uirlin satin alma egilimi gosterdigi soylenebilir. EKonomik durumu uygun olmayan
etnosentrik egilimi yiiksek bir tiiketici ucuz oldugu i¢in yabanct bir {iriinii tercih etmek
zorunda kalabilmektedir. Lanz ve Loeb (1996), yapmis olduklar1 arastirmada etnosentrik
egilimi yiiksek tiiketicilerin iiriin fiyatin1 6nemsemeden yerli iirliin satin almayi tercih

ettiklerini, bu egilimi diisiik tiiketicilerin ise {iriin fiyatina gore degerlendirme yaptiklarini

®Milliyet Gazetesi <http://www.milliyet.com.tr/fransa-soykirimi-boyle-gordu/dunya/dunyadetay/23.12.2011/1479387/
default.htm>
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belirtmislerdir. Ancak Uzkurt ve Ozmen’e (2004) gore, etnosentrik egilimin fiyatla

arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

e Zaman: Tiketicilerin zaman igerinde ekonomik ve politik gelismelere,
teknolojik ilerlemelere ve hatta psikolojik durumlarina gore aliskanliklari, davranislari
veya tutumlart degismektedir. Bu nedenle etnosentrik egilimlerinin de degisebilir olmasi
muhtemeldir. Nitekim tiiketici etnosentrizmini etkileyen demografik faktorlerden biri olan
yas faktorii bu durumun onemli gostergelerinden biridir. Yu ve Albaum (2002), Hong
Kong’da yaptiklar arastirmada tiiketicilerin 15 ay gibi kisa bir silirede yasanilan politik

gelismelerin de sonucunda etnosentrik egiliminin degisebilecegini tespit etmistir.

e Yerli Alternatif ve Seyahatler: Etnosentrik egilimi yiiksek bile olsa bir
tiiketici, ihtiyaci olan iriin i¢in yerli alternatif bulamadiginda yabanci iiriin satin almak
zorunda kalabilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak Tiirkiye’de yerli araba iiretilmediginden
etnosentrik egilimi yiiksek bir tiiketicinin bile yabanci araba markalarina ydnelmesi
gosterilebilir. Bunun disinda yabanci {lkeleri gérme imkanlar1 yasaylp olumlu
deneyimlerle donen tiiketicilerin yabanci iilkelere karst onyargilarinin yumusayabilmesi
ihtimaller arasindadir. Nitekim Nijssen ve digerlerine (1999) gore, yabanci iilke
seyahatlerinden olumlu deneyimlerle donen tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinde azalma
olmaktadir. Ayrica Aysuna ve Altuna (2008), yapmis olduklar1 arastirmada bir siire yurt
disinda yasamis olan tiiketicilerin daha diisiik etnosentrik egilimde olduklarini
gormiislerdir. Sonug olarak yabanci kiiltiirleri tanima firsat1 yakalayan, yabanci iilkelerde
bulunduklar1 zaman diliminde yabanci {iriin satin almaya alisan tiiketicilerin etnosentrik

egilimlerinde azalma s6z konusu olabilmektedir.

o Kiiltiirel Benzerlik: Yapilan arastirmalarda etnosentrik egilimleri yiiksek
tiiketicilerin kendi kiiltiirlerine benzer kiiltiire sahip iilkelerin tirlinlerine karsi olumlu tutum
gelistirdikleri gortilmiistiir (Lantz ve Loeb, 1996; Lee ve digerleri, 2003). Tiiketiciler
benzer kiiltiir, inang ve politikalar1 olan tilke {irtinlerine daha ¢abuk aligabilmekte, daha az

onyargili olmaktadir (Chen, 2009). Watson ve Wright (2000), yapmis olduklar1 arastirma
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ile tiiketici etnosentrizmi yiiksek oldugunda yerli {irlin satin alma egiliminin de yiiksek
oldugunu ancak yabanci iriin satin almak gerektiginde ise kendi kiiltiirlerine yakin
iilkelerin {iriinlerini tercih ettiklerini gdrmiislerdir. Ornegin, Azerbaycan ve Tiirkiye ortak
bir tarih ve kiiltiire sahiptir. Bu kiiltiirel ortaklik ve cografi yakinlik iki iilkenin birbirini her
alanda desteklemesi seklinde de kendisini gostermektedir. Aslanli’ya (2012) gore, iki iilke
halki kendilerini en yakin buldugu iilke olarak birbirlerini tanimlamaktadirlar. Dolayisiyla
etnosentrik egilimi yiiksek Tiirk tiiketicilerin Azerbaycan iirlinlerine kars1 daha duyarli

olabilecegi diisliniilmektedir.

2.4. Tiiketici Etnosentrizminin Arastirma Modeli Degiskenleri ile Tliskisi

Onceki boliimlerde bahsedildigi iizere tiiketici etnosentrizmi psikolojik, politik,
ekonomik ve sosyal faktorler gibi bir¢ok faktorle iliski halindedir. Bu noktada tizerinde
durulmasi gereken bir diger husus, tiiketici profillerinin 6zelinde tiiketici etnosentrizmi
kavramu ile iliskisidir. Zira tiiketicilerin her biri dncelikle birer bireydir. Calismanin birinci
boliimiinde bahsedildigi gibi bireylerin tiiketici konumunda iken davraniglarimi etkileyen
her bir faktdr esasinda onlarin ge¢mis ve mevcut yliklenimleriyle ilgilidir. Bagka bir
deyisle tiiketiciler ait olduklar kiiltiiriin, ailenin, sosyal sinifin, etnik kdkenin etkisi altinda
olmakla beraber satin alma davranisi igerisindeyken de satin alma niyetleri lizerinde tiim
bu faktorlerle sekillenen benlik algilar1 da 6nemli rol oynamaktadir. Tiim bu bilgiler
15181nda arastirma modeli paralelinde tiiketici etnosentrizmi ile model degiskenleri arasinda

iliski incelenecektir.

2.4.1. Tiiketici Etnosentrizminin Benlik Kavramu ile fliskisi

Modern psikolojide benlik kavraminin teorik temelini olusturan William James’e
(1890) gore, biling ve gerceklik temelinde benlik, bireyin kendine ait olanlar igin
sOyleyebileceklerinin toplamini olusturmaktadir. Sosyolojik olarak benlik ise bireyin
sosyal iliskilerde Kkarsilikli etkilesimlerinden ve deneyimlerinden olusan rollerinin
toplamindan olusmaktadir (Solomon, 1983). Sosyal psikoloji alaninda ise sembolik
etkilesim teorisine goére benlik tanimlanmakta ve benligin sosyal etkilesimler sonucu

olustugu savunulmaktadir. Bunun sonucunda da temellerini sembolik etkilesimden alan
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kimlik teorisi ve sosyal kimlik teorisi ortaya konulmustur. Kimlik teorisi temelde bireyin
kimligine olan baglilik ve davranis iliskilerine yogunlagmakta ve benlik kavraminin birgok
Kimligin hiyerarsik diizeninden olusmasina dayanmaktadir. Rol kimlikleri benlik

kavramini olusturmaktadir.

Sosyal kimlik teorisi ise grup i¢i iligkiler, grup siireci ve sosyal benlik
kavramlarma 6ncelik vermekte ve benlik kavraminin bir pargasi olan sosyal kimligin grup
tiyeliklerinden kaynaklandigini savunmaktadir. Bu teoriye gore bireyler kendilerini ve
baskalarin1 ¢esitli gruplara ait olarak algilama egilimindedirler (Kagit¢ibasi, 1996).
Dolayisiyla bu siiregte benlik, bireyin bir gruba aidiyeti, o grubun birey i¢in degeri ve
yasadigr duygusal onemiyle var olmaktadir (Tajfel, 1982). Bu teoriye gore bireyin ait
oldugu grupla kendini 6zdeslestirmesi, diislincelerinin ve benlik algisinin etkilenmesine
sebep olmaktadir. Benlik algisi, kisinin deneyimlerine hangi anlamlart yiikledigine iliskin
bir siireci olusturmaktadir ve tiiketicilerin i¢inde bulunduklar1 grup, ¢evre ve kiiltiir ile
tirtinlerin sembolik anlamlar1 benlik algilarini da sekillendirmektedir. Bu baglamda benlik
kavraminin once bir birey olan tliketici tizerindeki etkisinin hatir1 sayilir bicimde etkili
oldugu soylenebilir. Dolayisiyla tiiketici etnosentrizmi ile benlik arasindaki iligki {izerine
yapilacak olan degerlendirmede sosyal kimlik teorisinin Oneminin biiyiikk oldugu
diistiniilmektedir. Nitekim tiiketici etnosentrizminde esas olan, bireyin ait oldugu gruba
bagliligi, dis grup olan “Oteki”leri kendi grubuna gore degerlendirmesidir. Birey sosyal
siiflandirma araciligiyla kendisini ve ¢evresini tanimaktadir. Dolayisiyla birey, milliyet,
etnik koken, irk, din, cinsiyet gibi sosyal siniflandirma kategorileriyle kendisini daha
giiclii, statii olarak daha yiiksek bulma ihtiyacim1 gidermektedir. I¢ gruba bagliligm
Ooneminin kendisini gosterdigi bu durum tiiketicilerin yabanci iiriin satin almama
davranisinda goriilmektedir. Nitekim sosyal normlara uyma ihtiyaci giiden tiiketicilerin
yabanci {irlinlere karsi da olumsuz duygular besledikleri goriilmiistiir (Supphellen ve
Ritenburg, 2001). Bu durumda yabanci iiriin satin almamanin, tiiketicilerin grup i¢i aidiyet
duygularin1 besledigi; iirlinlere yiikledikleri sembolik anlamlarla kendilerini daha giiglii

hissettikleri bir benlik algis1 yasadiklar1 sdylenebilir.
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Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri nedeniyle yabanci iiriin satin almayarak benlik
algilarinin i¢ gruba aidiyet duygulariyla beslenmesine benzer bir silire¢ sosyal arzu
edilebilirlik siirecinde de yasanmaktadir. Sosyal arzu edilebilirlik toplum tarafindan kabul
gorme olarak tanmmmlanabilir (Ural ve Ozbirecikli, 2006). Yerli markalarin yabanci
markalara gore daha iyi oldugunu diisiinen tiiketiciler i¢in sosyal arzu edilebilirligin
etnosentrik egilimleri {izerinde olumlu etki yarattigi soylenebilir (Hult ve Keillor, 1994).
Tiiketici etnosentrizmi baglaminda diisiiniildiigiinde yabanci iirlinlere yiiklenen sembolik
anlam i¢ gruba baglilig1 tehdit eden birer unsur, toplum tarafindan kabul gérmeme riski
yaratan bir 6ge olarak degerlendirilebilir. Bu siiregte dikkate alinmasi gereken durum satin
alinan {irliniin yerli veya yabanci olmasinin, tiikketicinin hangi kimligini harekete gegirdigi
sorusu olabilir (Reed Il, 2002). Tiiketici etnosentrizmi Reed II’nin (2002), bu yaklagimiyla
degerlendirildiginde, tiiketicinin i¢cinde bulundugu cevre, aile, referans gruplar tarafindan
yabanci iirlin  satin  almamasinin  pekistirilmesiyle tekrarlanabilecegi  seklinde

degerlendirilebilir.

Tiiketicinin etnosentrik egilimi iizerinde etkili olan aile, kaginilmaz olarak benlik
algisin1 da etkilemektedir. Kagit¢ibasi (1996), aile ici etkilesim yapisinda ii¢ farkli benlik
oldugunu belirtmektedir. Geleneksel aile modeli, aile liyelerinin karsilikli bagimliligini
icermektedir. Bu modeldeki aile yapisi iliskisel benligin gelismesini saglamaktadir.
Iliskisel benlikte “dteki”lerle smirlari belirleyen bireyin kiiltiirel 6zellikleridir (Balikgioglu,
2016). Bu benlik yapisindaki bireyler karsilikli iliskilerinde birbirlerine uzun dénemli
fayda saglamaktadir (Heintzelman ve Bacon, 2015). Iliskisel benlige sahip olan bireylerin
benlik saygilar1 bireyci benlik yapisindaki bireylere gore daha diisiiktiir. Bu benlik
saygisindaki tiiketicilerin ait olduklar1 gruba bagliliklarint ve sorumluluklarini yerine
getirme amacina onem verdikleri ve ait olduklar1 gruptan diglanma gibi riskleri tagimak
istemedikleri diisliniilmektedir. Dolayisiyla ait olunan grup ve kiiltiir bireyin sosyal olarak
tatminini sagladigi g6z Oniine alindiginda bu tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin

etkilenebilecegi diistiniilmektedir.

Aile temelli olusan bir diger benlik yapist 6zerk benlik yapisidir. Bu benlik

yapisindaki bireyler toplumdan bagimsiz hareket etmektedirler. Bireyci toplumlarin bir
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yansimasi olan ozerklik temelli ailede yetisen tiiketicilerin yerli liriin satin almak yerine
kendi ¢ikarlarin1 diisiinerek kendilerine en uygun olan {irlinii satin almayi tercih
edebilecekleri soylenebilir. Modernlesmeyle birlikte ekonomik olarak bagimsizlasan aile
bireylerinin duygusal olarak bagliliklarini yitirmedikleri aile yapilar1 da goriilmiistiir. Buna
Kagitcibasi (1996) Duygusal Bagintililik Modeli demektedir. Bu aile tipinde 6zerk-iliskisel
benligin gelisimi s6z konusudur ve bu durum topluluk¢u toplumlarin gelismis, kentlesmis
ve egitimli kesimlerinde goriilmektedir. Dolayisiyla gilinlimiiz modern toplumlarindaki
etnosentrik egilimlerin bu benlik yapisindan kaynaklanan benlik algisiyla sekillendigi

sOylenebilir.

Kiiltiirin insan davranisini bi¢cimlendirdigi ve bireyin kendisini dolayisiyla benlik
algisin1 da sekillendirdigi sOylenebilir. Birey ya da toplum acisindan ele alindiginda
bireycilik ve toplulukg¢uluk kiiltiir merkezli kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bireycilik ve topluluk¢uluk, maddi olmayan kiiltiir 6gelerini igeren 6znel kiiltiiriin bir
pargasini olusturmaktadir (Triandis, 2001). Bireycilik ve toplulukculuk bireyin benliginde
kendini gosterebilmektedir. Bireycilik, bireyler arasi bagin siki olmadigi toplumlarda;
toplulukguluk ise aidiyetin ve sadakatin s6z konusu oldugu toplumlarda goriilmektedir
(Hofstede, 1980). Bireyci kiiltiirde olan tiiketicilerin 6zerk benliklerinin de etkisiyle
kendilerini farkli kilan Ozelliklere odaklanarak kisisel ihtiyaglarmma odaklandigi
sOylenebilir. Toplulukgu kiiltiirde olan tiiketicilerin ise iliskisel benliklerinin de etkisiyle
itaatkar, fedakar, glivenlik kaygisi tasima, gruba uyum saglama gibi 6zellikleri tasidiklar
sOylenebilir. Sonug¢ olarak aile temelli ya da kiiltiir temelli olusan bu benlik algilar
tiiketicilerin i¢ gruba baglilik dereceleriyle sekillenmekte ve dolayisiyla etnosentrik egilim

diizeyleri etkilenmektedir.

Bati ve Dogu Kkiiltiirlerinin karsilagtirilmast {izerine olan benlik yapisi
arastirmalarina gore Bati kiiltiirlindeki bireylerin bireyci benlik yapisina, Dogu ve gegici
kiltiirlerdekinin ise iligkisel ve topluluk¢u benlik yapisina sahip olduklar1 sdylenebilir.
Bireyci, iliskisel ve toplulukgu benlik yapilar ile kiiltiirlerin ait olduklar1 toplum agisindan
degerlendirilmesi, kiiltiirden etkilenen benlik yapilarmin hangi 6gelerden etkilendigini

anlamamizda bize 151k tutmaktadir. Tiirk toplumu bireyci ve toplulukgu benlik yapilarinin
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her ikisine de sahip, aile ve akraba baglari hala gii¢lii oldugu igin toplulukc¢u kiiltiir
Ozelliklerinin baskin olan bir toplumdur (Hofstede, 1980). Dolayisiyla Tiirkiye’de iliskisel
benligin gelisimini destekleyen geleneksel sosyo-kiiltiirel ¢evre ve kisileraras iligkilerin
onemli oldugu bir yap1 mevcuttur (Kagit¢ibasi, 2014). Giiniimiizde Tirk kiiltiiriintin
teknolojik, sosyal ve ekonomik geligsmelerle etkilendigi ve dolayistyla Tiirklerin de benlik
yapilarinin degistigi sdylenebilir. Degisen bu toplumsal yap1 benlik algisini da etkiledigi,

bu benlik algisinin da tiiketici etnosentrizmine sekil verebildigi diisiiniilmektedir.

2.4.2. Tiiketici Etnosentrizmi ve Etnik Koken Arasindaki iliski

Tiirkge’de etnisite olarak da kullanilan etnik kéken kavrami Grek¢e metinlerde,
kokii ethnos, ethnikos ve ethnie olarak kullanilmaktadir (Ozdemir ve digerleri, 2008).
Etnik koken, sosyolojik bir tanim olarak bireylerin ait olduklari gruba o6zgii kiiltiirel
davraniglar sergiledigi, bu 6zgilin yapilartyla diger gruplardan ayrildigi, digerleri tarafindan

da bu gozle degerlendirildigi kisileri tanimlayan bir terimdir (Marshall, 1999).

Etnosentrizm ile ayn1 kokten geldigi goriilen etnik koken kavrami, kimlik ve etnik
kimlik gibi kolektif bir ruh ve ait hissetme 6zelliklerini tasimaktadir. Bireyler ait olduklar
kiiltiir, toplumsal yasam alani, tarihsel zemin, bireysel iligkileri, kisacasi yasamsal
alanlariyla kimliklerini insa etmektedirler. Dolayisiyla kiiresellesme ve teknolojik
yenilikler gibi yasamsal alan1 degistiren kosullarin bireylerin kimlikleri {izerinde de etkili
oldugu soylenebilir. Toplumsal ve tarihsel zeminde bireylerin kimlikleri incelendiginde
topluluk ve grup geleneklerine, davranis kaliplarina bagh bir sekilde gelisen kolektif
kimlik algist, etnik kimlik ingasinda da etkili olmaktadir (Yanik, 2013).

Giliniimiiz diinyasimin en saglam aidiyet bi¢gimlerinden biri olan millet kavramu,
milliyet¢ilik caligsmalarinin temel ¢ikis noktasini olusturmaktadir (Yalginer, 2014).
Kiiresellesme, etnik kokenin 6nemiyle birlikte milliyetciligin de artisina sebep olmustur.
Dolayisiyla kan baginin, etnik kdken mensubu olmanin ve kiiltiiriin bireylerde ait olma
hissi yarattig1 ve ait oldugu gruba bagliliginin milliyet¢i bir ruh ile beslenmekte oldugu

sOylenebilir. Milliyetgilik ve tiiketici etnosentrizmi arasinda olumlu yonde iliski oldugunu
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belirten aragtirmalar mevcuttur (Shimp ve Sharma, 1987; Balabanis ve digerleri, 2001).
Etnik kokenine bagh tiiketicilerin milliyetgilikle beslenebilecegi ve etnosentrik

egilimlerinin etkilenecegi diisiincesine de bu yoldan ¢ikilmaktadir.

Laroche ve digerleri (2002), yapmis olduklar1 arastirmada ingilizce konusan
Kanadalilarin Ingiltere, Fransizca konusan Kanadalilarin Fransiz iiriinlerini satin almaya
meyilli olduklarimi goérmiislerdir. Bu durum tiiketicilerin geldikleri iilkeye ait olma
duygularinin kopmadigini ve kendi iilke iirlinlerini almay1 tercih ettiklerini géstermektedir.
Benzer durum Tiirkiye’den yurtdisina go¢ eden tiiketicilerin Tirkiye’ye geldiklerinde
yoresel iirlinleri topluca satin alip yasadiklar1 yere gétlirmelerinde, ya da yasadiklar1 yerde

Tiirk saticilardan aligveris yaptiklarinda goriilmektedir.

Tiiketici etnosentrizmi ve etnik koken arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma
sonuglar1 farkliliklar gostermektedir. Zarkada ve Fraser (2002); yapmis olduklar
arastirmada azmliklarin ¢ogunluga gore yabanci {iriinlere daha olumlu baktiklarini
belirtirken; Klein ve Ettenson (1999), arastirmalarinda irkin tiiketici etnosentrizminde
belirleyici olmadigini belirtmektedir. Burgess ve Harris (1999), yapmis olduklari
calismada Giliney Afrika’da yasayan 14 farkli etnik kokenden tiiketicilerin yerli {iriin
tercihlerini arastirmiglar ve Giiney Afrikali olma diginda diger sosyal kimlerin de etkili
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bir baska arastirma Vida ve digerleri (2008), tarafindan
Bosna Hersek’de 580 katilimcr ile gergeklestirilmistir. Bu arastirma sonucuna gore etnik
kimligin hem tiiketici etnosentrizmi diizeyinde hem de yerli {irlin ve marka tercihinde
dogrudan etkisi bulunmaktadir. Etnik kdkenli toplumlarda etnosentrik egilimin yiiksek
olmast beklenilen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yoo ve Donthu, 1995). Ayrica,
Goka’ya (2006) gore, toplumlarda yasanan karisiklik donemlerinde etnik kimlik birlestirici
rol oynamaktadir. Ornegin, yasanilacak bir ekonomik krizin tiiketicinin etkin kokenine ait
grupla iligkisini ve etnosentrik egilimini etkileyebilecegi diistinlilmektedir. Dolayisiyla
isletmeciler etnik koken ve tiiketici etnosentrizminin etkileyici faktoriinii de goz Oniine

alarak agilacaklar1 pazarda tutundurma ve dagitim faaliyetlerinde bulunmalidirlar.
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Tiirkiye gibi etnik kdken agisindan rengarenk bir desene sahip cografyalarda etnik
kimlik kavraminin, bahsedilen 6zel durumlarda oynayacagi birlestirici roliin Onemi
katlanarak artmaktadir. Tiirkiye’de Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasina bagli olan herkes
Tiirk olarak kabul edilmektedir ve Tiirkliik milli bir st kimlik olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu kimlik ortak bir tarihe, cografyaya, dile, paylasilan gelenek ve
goreneklere, maddi manevi degerlere dayanmaktadir. Bu durum, yerellikten ¢ikarak yurt
genelinde o tilkenin tiim iiyeleri tarafindan kabullenilen ortak degerler, yasam bigimleri ve
bunlara bagl tiim 6geleri kapsayan milli kiiltiir olarak degerlendirilmektedir (Tanrikulu,

2015).

Tiirkiye'de yasayan 23 etnik kokene sahip niifus bulunmaktadir ve niifusun
%71'ini olusturan 52 milyon 826 bin kisi Tiirk, Zazalar ile birlikte Kiirtlerin sayist ise 15
milyon 426 bindir; 1 milyon 313 bin Zaza, 1,8 milyon Arap, 910 bin Cerkes, 620 bin Fars,
540 bin Azeri, 76 bin Ermeni, 28 bin Siiryani, 14 bin Rum ve 13 bin Musevi
bulunmaktadir (Bozyigit ve Karaca, 2016).

Tiirkiye bir¢ok etnik kokene ait bireyin yasadigi, kiiltiirel agidan zengin bir
iilkedir. Ozellikle Kiirt ve Zazalarin Giineydogu ve Dogu’dan énce kent merkezlerine daha
sonra biiylik metropollere go¢ etmeleri goz Oniinde bulunduruldugunda dahi Tirkiye’de
etnik koken gruplarinin belirli cografi alanlarda yogunlastigi sdylenebilir. Bu ¢esitligi
yaratan etnik kokenlerin cografik olarak yerlesimine bakildiginda Zazalarin Batman,
Diyarbakir, Siverek, Tunceli, Bing6l, Elazig (Palu), Erzincan, Sivas (Zara), Adiyaman
(Gerger) ve benzeri yerlerde kiiltiir kusagi olusturdugu gortilmektedir (Tiirkdogan, 2007).
Kiirtler ise Tiirkiye’nin batisina gé¢ disinda, Dogu ve Giineydogu Anadolu’nun birgok
ilinde yogunluklu olarak yasamaktadirlar. Bu iller Agri, Batman, Bitlis, Diyarbakir,
Hakkari, Mardin, Mus, Siirt, Sirnak, Tunceli, Van, Adiyaman, Elaz1g, Erzurum, Gaziantep,
Kahramanmaras, Malatya, Sanlurfa seklinde siralanabilir. 2012 Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) belirlemesi olarak 75.627.384 olan Tiirkiye niifusunun %11°lik kismim Kiirtler
olusturmaktadir (Onder, 2015).
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Anadili Giirciice olanlar, Tiirkiye’de genelde Amasya, Artvin, Balikesir, Bolu,
Bursa, Giresun, Istanbul, Kocaeli, Ordu, Sakarya, Samsun, Sinop, Tokat illerinde
yasamaktadirlar (Onder, 2015). Giirciiler disinda iilkemizde Lazlar da yasamaktadir.
Tirkiye’de her Karadenizli Laz olarak goriilmektedir ancak bu dogru bir yaklasim
olmamaktadir. “Lazlar Bat1 Karadeniz bolgesinin en ucunda Rize, Pazar, Arhavi, Hopa ile

smirl kiiiik bir blgenin yerlisi olan bir topluluktur” (Onder, 2015: 247).

Cerkesler Kuzey Kafkasya halklarindan olusun bir st kimlik {yelerinin
olusturdugu topluluktur ve Anadolu’da Sinop-Adana, Reyhanli hatt1 {izerine
yerlesmislerdir (Onder, 2015). Cerkesler, Adigeler, Abhazlar, Asetinler, Dagistanlilar
Cerkes gruplarini olusturmaktadir. Bir baska etnik kdken olan Nusayriler Hatay, Adana,
Tarsus ve Mersin’de yasamaktadir (Onder, 2015). Cerkesler’in de Nusayriler’in de biiyiik
cogunlugu kendisini Tiirk kabul etmektedir. Bir baska etnik kimlik Tiirkiye’ye go¢ eden
Balkan Kokenli Tiirkmenlerdir ve Trakya, izmir ve Bursa olmak iizere genelde Bati

Anadolu’da yerlesiktirler.

Bir baska topluluk Araplardir. Basta Hatay olmak tizere, Mardin, Adana, Urfa ve
Mersin’de yasamaktadirlar (Onder, 2015). Huristiyan Araplar da mevcuttur ve Hatay,

Iskenderun, Samandag1 ve Mersin’de yasamaktadir.

Bozyigit ve Akkan (2011), %40°1 Tiirk, %17,3’1 Kiirt, %9.3’1 Arap, %21.8’1 ise
etnik kokeni ile ilgili yorum yapmayan tiiketicilerle yaptiklar arastirmalarinda tiiketicilerin
etnik gruplar ile yerli {iriin tercih etmeleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
oldugunu gormiislerdir. Bu farkliligin yerli {iriin tercihi i¢in Tiirkler ve Kiirtler, ithalat
kisitlamalar1 bakimindan da Kiirtlerle etnik kdkeni ile ilgili yorum yapmayanlar arasinda
oldugu goriilmektedir. Isler (2013), ise yaptig1 arastirmada, etnik kokenini belirten
tiikketicilerin etnosentrik egilimlerinin etnik kdkenini sOylemeyenlere oranla daha diisiik
oldugunu gormistiir. Dolayisiyla etnik koken varligi tiiketici etnosentrizmini de

farklilasmaktadir (isler, 2013). Ancak Armagan ve Giirsoy (2011), Tiirkiye’de yaptiklari
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arastirmalarinda etnik koken ile tiiketici etnosentrizmi arasinda bir iliski bulamadiklar

belirtmektedirler.

2.4.3. Tiiketici Etnosentrizmi ve Satin Alma Niyeti Arasindaki Iliski

Satin alma niyeti, bir tiiketicinin mal veya hizmet satin alma davranisini
gostermeden Once, o davranis1 tasarlamasi olarak diisliniilebilir. Tiiketicinin satin alma
niyetinin Ongoriilmesi pazarlamacilar i¢in biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu Ongoriiler
dogrultusunda pazarlamacilar talep tahminleri yapmakta ve bunlara dayali olarak gesitli

stratejiler gelistirmektedirler (Mutlu ve digerleri, 2011).

Tiiketici etnosentrizmi yerli {rlinleri tercih etme, yabanci iiriinleri ise reddetme
egilimi yarattifindan satin alma niyetini etkilemektedir. Tiiketici etnosentrizmi arttik¢a
yerli {irlin satin alma egilimi de artmaktadir (Han, 1988). Javalgi ve digerleri (2005),
tilkketici etnosentrizmini satin alma niyetini ilimlastiran bir degisken olarak ele almislardir.
Shimp ve Sharma (1987), ise tiiketici etnosentrizmi ile yerli {irlin satin alma niyeti arasinda
pozitif iliski oldugunu tespit etmislerdir. Aym1 zamanda yabanci iiriin satin alma niyeti
tilketici etnosentrizminden negatif yonde etkilenmektedir (Shimp ve Sharma, 1987).
Kaynak ve Kara (2001), Kirgiz ve Tiirk tiiketicilerle yaptiklari ¢aligmada bu tiiketicilerin
Japon ve Amerikan iirlinlerine karsi olumlu satin alma niyeti tasidiklarini, bu {iriinlerin
daha kaliteli, ileri teknoloji sahibi oldugu, pahali ve liikks oldugu seklinde algilandigini
tespit etmislerdir. Kirgiz ve Azeri tiiketiciler Rus ve Cin mallarim1 ise olumsuz yargilarla

degerlendirmislerdir (Kaynak ve Kara, 2001).

Kiictikemiroglu’na (1999) gore, Tiirk tiiketicilerinin yiiksek etnosentrik egilimi
bulunmaktadir ve Tiirk tiiketiciler yabanci {iriin almanin {ilke ekonomisine zarar verecegini
diisiinmektedirler. Uzkurt ve Ozmen’in (2004), yapmis olduklar1 arastirmada ise Tiirk
tiikketicilerinin etnosentrik egilimlerinin yiiksek oldugu goriilmiis ancak fiyat ile tiiketici
etnosentrizmi arasinda anlamli bir farkliliga rastlanilmamustir. Yarangiimelioglu ve Isler
(2014), ise yapmis olduklar1 arastirmada diisiik etnosentrik egilimi olan Tiirk tiiketicilerin

iirtin satin alirken yiiksek etnosentrik egilimi olanlara gore satin alirken fiyata daha ¢ok
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dikkat ettikleri sonucuna ulagsmislardir. Ancak tiiketicilerin etnosentrik egilimleri giiclii
olmasina ragmen temel ihtiyaclarini karsilamak i¢in yabanci iirlin satin alma davranisi

gosterdikleri de goriilmektedir (Mutlu ve digerleri, 2011).

Nguyen ve digerlerinin (2008), tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ve yerli tirinleri
satin alma niyeti ile ilgili yaptiklar1 arastirmada etnosentrik egilimi yiiksek tiiketicilerin
yabanci iirlin satin alma niyetinin diisiik seviyede oldugu, yani aralarinda olumsuz iliskinin
oldugu goriilmiistiir. Ayn1 aragtirmada tiiketici etnosentrizmi ile yerli {irlin satin alma niyeti
arasinda pozitif iliski bulunmus, ayn1 zamanda yasli ve geng tiiketicilerde de etnosentrik
egilim ve satin alma niyetleri arasinda farkliliklar oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiiketici
etnosentrizminin yabanci iirlin satin alma niyetini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasan
calismalara gore, pazarlamacilarin, tiiketicilerin etnosentrik egilimin yabanci {iriin satin
almay1 olumsuz etkiledigi géz Oniine alarak hareket etmeleri gerekmektedir (Park ve

digerleri, 2008; Altintas ve Tokol, 2007).

Tiiketici etnosentrizmi ile satin alma niyeti ile ilgili bagka bir aragtirmada, tiriiniin
fiyat ve performans nitelikleri esit oldugunda tiiketici etnosentrizminin satin alma
davranigini nasil etkiledigine bakilmistir (Baker ve Michie, 1995). Baker ve Michie (1995),
dort farkli yabanci iirlin ve bir yerli tirlin segenekleri olusturmuslar, taksi soforlerinin en
pahali iki secenek olan bir yabanci ve bir yerli iirlinii tercih ettiklerini gérmiislerdir.
Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri oldugunda yerli Uriinlerini tercih ettikleri farkli
arastirmalarda da gozlenen bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Good ve Huddleston,
1995). Tiiketicilerin daha pahali bile olsa ayni kalitedeki yerli iiriinii, hem iilke
ekonomilerine destek vermek hem de satis sonrast hizmetlerden daha kolay

yararlanabilmek i¢in tercih ettikleri goriillmektedir (Wall ve Heslop, 1986).

Tiiketicinin yasadigi lilkenin gelismislik diizeyi de etnosentrik egilimini ve satin
alma niyetini etkilemektedir. Witkowski (1998), Macaristan ve Meksika’da yapmis oldugu

aragtirmada tiiketici etnosentrizminin 9 yabanci iriinden 4 tanesi i¢in Macaristan’da
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istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiledigini, Meksika’da ise satin alma niyeti iizerinde

anlamli etkisi olmadigin1 gérmiuistiir.

Demografik, sosyo-psikolojik, ekonomik ve politik faktorler tiiketici
etnosentrizmini ve satin alma niyetini etkilemektedir. Ayni zamanda bu faktorler
etnosentrik egilimi olan tiiketicilerin satin alma niyetini de etkilemektedir. Ornegin, daha
az egitimli, yalnizlagsmis ve radikal dini egilimi olan kisilerin daha etnosentrik oldugu,
kisiliklerinin etnosentrizm {izerinde ¢ok etkili oldugu goriilmiistiir (Adorno, 1950). Bu
degiskenlerin tiiketicilerin satin alma niyetlerini de etkileyerek yerli {irlin satin almalarini
da etkiledigi diisiiniilmektedir. Tiiketici etnosentrizmi tiiketiciye aidiyet duygusu yasattigi
diisiiniildiiglinde, tiiketicinin hangi {iriinii satin almaya karar vermesini de kolaylastirdig:
sOylenebilir.  Herche (1992), tiikketici davranisinin  Ongdriilmesinde  tiiketici
etnosentrizminin biiylik Olclide belirleyici oldugunu belirtmektedir. Ancak yapilan
aragtirma sonuglart farkli kiiltlirlerde, farkli {ilkelerde yapildigindan farkliliklar
gosterebilmektedir. Ornegin, Hintli tiiketicilerin ¢ok kiiltiirlii ve dini inamsli bir toplumun
parcas1t olmalari, iilke olarak heterojen bir yapiya sahip olmalari nedeniyle Cinli
tiikketicilere gore daha diisiik etnosentrik egilime sahip olduklar1 goriilmiistiir (Pereira ve

digerleri, 2000).

2.5. Tiiketici Etnosentrizminin Pazarlama Disiplini ve 4P Perspektifinden

Analizi

Kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler, diinyadaki politik ve ekonomik gelismeler
bireyleri, dolayisiyla tiiketicileri ve isletmeleri de etkisi altina almaktadir. Bu gelismeler
tilke siirlarinin 6tesine ulagabilen uluslararasi isletmeler i¢in oldugu kadar yerel isletmeler
icin 6nemli sonuclar dogurabilmektedir. Nitekim kiiresellesme sonucunda farkli kiiltiirlerle
iletisim kolaylasabildigi gibi, bireylerin kendi kiiltiir ve degerlerine daha fazla nem verme
ithtiyaci olusturdugu distiniilmektedir. Tiketici etnosentrizmi bu gelismelerin sonucunda
ortaya ¢ikmis olgulardan birisidir. Etnosentrik egilim tiiketicilerin hem ahlaki hem de
ekonomik nedenlerle yerli iiriin satin almay1 tercih etme sonucu yaratmaktadir (Shimp,

1984). Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri nedeniyle yerli ve yabanci firlinlere karsi
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olusturmus oldugu tutum ve davraniglari g6z 6niinde bulundurmak giiniimiiz isletmelerinin

basarili olabilmeleri i¢in ele almalar1 gereken 6nemli bir husustur.

Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri etkisiyle gelistirmis olduklart kiiltiirel donyargt,
tutum ve davranislari nedeniyle yerli {irlin satin alma egilimleri, pazarlamacilarda bu
egilimi analiz etme ihtiyac1 dogurmustur. Pazarlama yazimnina tliketici etnosentrizmi
kavramini kazandiran Shimp (1984), olmustur. Tiiketici etnosentrizmi, bireye ait olma
duygusu, benlik algis1 kazandirmakta ve bireyin iginde bulundugu grup i¢in satin alma

davranisi gelistirmesine neden olmaktadir (Shimp ve Sharma, 1987).

Etnosentrik egilimi yiiksek tiiketiciler ilkelerine duyduklari ahlaki baglilik
nedeniyle yerli {irlin satin alma davranis1 gostermektedirler. Ayn1 zamanda bu tiiketiciler
icin yerli {irlin satin almak, ililke ekonomilerini ve isgiiclinii korumay1 saglamaktadir.
Dolayisiyla etnosentrik egilimi olan tiiketiciler hem ekonomik hem de ahlaki gerekgelerle
yerli Uriin satin alma egilimi gostermekte, bu durum da isletmeler icin basarisizlikla
karsilagsmalarina neden olabilecek o6zellikler tasimaktadir. Tiiketicilerin yerli ve yabanci
uriinler arasindaki karsilastirma yapma big¢imlerinin ve bu iriinlere iliskin olusturduklar
Onyargilarin anlasilabilmesini kolaylastirabilmek acisindan tiiketici etnosentrizmini
anlamak gerekmektedir (Kaynak ve Kara, 2002). Uluslararasi isletmelerin agilacaklari
pazardaki tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini dikkate alarak hareket etmesi gerekirken,
yerli iiriin isletmelerinin ise bu egilimi kendi lehlerine ¢evirebilmek i¢in farkli farkl: strateji
gelistirmeleri gerekebilmektedir. Bu nedenle tiiketici etnosentrizmi agisindan pazarlama
karmasinin olusturulmasinin énemi biiyiiktiir. Tiiketici etnosentrizmine dair edinilen bilgi,
pazarlama karmasina uyarlanarak yerli ve yabanci friinlere yonelik uygun konum
belirlenmesine yardimer olacaktir (Huddleston ve digerleri, 2001). Pazarlama karmasinin
dort 6gesi lirlin, fiyat, tutundurma ve dagitim (yer)’dir. Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri
arttik¢a yerli iirlin satin alma niyetleri de artmaktadir. Herche (1994), pazarlama karmasi
Ogelerinin ve tiiketici etnosentrizminin yabanci iirlin satin alma davramig1 iizerindeki
etkisini inceledigi arastirmasinda pazarlama karmasi 6gelerinin yerli ve yabanci {iriin satin

alma davranigi lizerinde istatistiki olarak anlamli etkisi oldugunu belirtmektedir. Tiiketici
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etnosentrizmi ile pazarlama karmasinin bu dort 6gesi arasindaki iliski incelendiginde

tiiketici etnosentrizminin pazarlama disiplini agisindan 6nemi kendisini gostermektedir.

2.5.1. Tiiketici Etnosentrizminin Uriin ile Tliskisi

Tiiketici etnosentrizminin temel nesnesinin {irlin oldugu diisiiniildiiglinde
tiikketicilerin satin aldiklar1 {irtiniin ismine, iiretim yerine dnem verdikleri goriilmektedir.
Hatta Chryssochoidis ve digerleri, (2007), tiiketicilerin bir {irlinii Uretildigi lilkeye gore
satin alma davranigi gostermesinin ortaya cikisinin tiiketici etnosentrizmi oldugunu
disiinmektedirler. Huddleston ve digerleri (2001), tiiketici etnosentrizmi ve mense lilke
faktoriiniin, tiiketicinin iiriin kalitesini algilamadaki etkisini inceledikleri arastirmalarinda
Cin, Almanya, Polonya ve Amerika iilkelerinden ve konserve et, kahvalti gevregi, meyve
suyu, ayakkabi, saat, otomobil, radyo ve televizyon iirlinlerinden faydalanmiglardir. Bu
arastirmalarinda tiiketicilerde gelismis tilkelerin daha kaliteli {iriin irettigine dair algilari
oldugunu belirten Huddleston ve digerleri (2001), tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin
iriin  kalitesini  algilamalarinda  etkili oldugunu gormiislerdir. Ayrica tiiketici
etnosentrizminin farkli iirin gruplarinda farkli etkisi oldugu sonucglarina ulasan
arastirmalar mevcuttur. Bu arastirmalardan bir tanesini yapan Yaprakli ve Keser (2013),
Tiurkiye’de yapmis olduklar1 arastirmada Tiirk tiiketicilerin, beyaz esya ve icecek
sektorlerinde etnosentrik egilimlerinin farkli oldugunu gormislerdir. Tiirk tiiketicilerin
icecek sektoriinde beyaz esya sektoriine gore daha etnosentrik olduklari anlasilmistir.
Chakrabarty ve Conrad (1995), ise Amerika’da yapmis olduklar1 arastirmada elektronik
driinlerin satin alma niyetinde etnosentrik egilimin etkisi olmadigini, araba ve giysi
tirtinlerin degerlendirilmesinde ise daha etnosentrik egilimle degerlendirme yapildiginm
gormiislerdir. Ayrica iriliniin algilanan kalitesi yiiksek oldugunda etnosentrik egilim de
diissmektedir (Chakrabarty ve Conrad, 1995). Dolayisiyla tiiketicilerin iriin grubu veya
iriiniin algilanan kalitesi s6z konusu oldugunda etnosentrik egilimlerinin farklilagtigi

sOylenebilir.
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2.5.2. Tiiketici Etnosentrizminin Fiyat ile Tliskisi

Etnosentrik egilimi diisiik tiiketicilerin yerli iiriinii pahali bulduklarinda yabanci
irlin satin almaya yoneldikleri goriilebilmektedir. Bu nedenle pazarlamacilarin uluslararasi
pazarda yerli {irlinlere gore daha ekonomik fiyatlandirma yapmalari, etnosentrik egilimin
olumsuz etkilerinden korunmalarini saglayabilecek bir strateji olabilmektedir. Ayrica
etnosentrik egilimi olsa dahi bir tiiketici, liriinlin menge iilkesine gdére o iriiniin kaliteli
oldugunu veya olmadigin1 diisiinebilmektedir. Ornegin, beyaz esya sektoriinde bir Alman
markasi olan “Bosch” markasinin tiiketiciler tarafindan kaliteli algilandig1 soylenebilir
(Nart, 2008). Bu nedenle etnosentrik egilimi olan bir tiiketici, fiyati daha yiiksek bile olsa
kaliteli iiriin satin almayi tercih edebilecegi gdzlemlenen durumlar arasindadir. Dolayisiyla
pazarlamacilar {ilke adinin c¢agrisimlarini tespit etme ve yonetebilme stratejileri

gelistirmekte ve pazar performanslarin arttirma ¢aligmalar1 yapmaktadirlar.

Bruning (1997), Kanadali havayolu yolculariyla yapmis olduklar1 arastirmada,
tiiketicilerin etnosentrik egilimleri yiiksek oldugunda bile eger fiyati diisiikse yabanci
isletmeleri tercih edebildiklerini ortaya koymustur. Bir baska arastirmada Lantz ve Loeb
(1996), Kanadali ve Amerikal tiiketicileri diisiik ve yiiksek etnosentrik egilimli olarak
gruplandirdiklar1 aragtirmalarinda etnosentrik egilimi diisiik olan tiiketicilerin bir iirliniin
en 6nemli 6zelliginin fiyat oldugunu belirttiklerini tespit etmislerdir. Bir bagka arastirmact
Knight (1999), Amerikal1 ve Japon tiiketicilerin, mense iilke, fiyat, kalite gibi 6zellikleri
verilen c¢esitli {iriinleri favori bulduklarina gore siralamasini istemistir. Bu arastirmada,
etnosentrik egilimi yiiksek tiiketicilerin yerli iirlinlere daha yiiksek fiyat 6demeye hazir
olduklarini, ancak {istiin kaliteli bulduklar1 bir yabanci iiriin i¢in yliksek fiyat ddediklerini
tespit etmistir. Dolayisiyla tiiketici etnosentrizminin dogru anlagilabilmesi, isletmelerin mal
ve hizmet fiyatlandirmalarindaki  politikalarim1  yonlendirebilmesinde  kolaylik

saglayacaktir.
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2.5.3. Tiiketici Etnosentrizminin Tutundurma ile fliskisi

Isletmelerin, tiiketici etnosentrizmini gdz Oniine alarak pazarlama politikalari
benimsemeleri gerektigi disiliniilmektedir. Nitekim etnosentrik egilimin yerli iirlin satin
almay1 etkilemedigi bir tiiketici kitlesine yaklasimla, etnosentrik egilimin yerli {irin satin
alma niyetini etkiledigi tiiketici kitlesine yaklasim benzer olmayacaktir. Dolayisiyla yerel
ya da uluslararasi isletmeler tiiketici etnosentrizmini géz 6niinde bulundurarak tutundurma
faaliyetlerinde bulunmalidirlar. Dogru reklam ve tanitimlarin yapilmasi, dogru mesajlarin
verilmesi yerli {iriin karsisinda rekabete giren yabanci iiriinlere olanak saglamaya yardimct
olabilecektir. Uluslararasi pazara agilan bazi isletmelerin iirliniin iiretildigi yeri etiketlerde
kullanmamalari, marka isimlerini uluslararast dilde se¢meleri, o {irlin grubuyla {in yapmis
marka isimlerine benzer isimler kullanmalar1 bu rekabette basarili olmalarin1 saglayabilen
taktikler arasindadir. Ornegin, “SONY” marka adina benzerligiyle dikkat ¢eken “SQNY”’
ve yine “Adidas” marka adina benzerligiyle dikkat ¢ceken “Adidos” gibi markalar kaliteli
tirtin algis1 olan markalarin isim benzerliginden yararlanip tutundurma c¢alismalar1 yaparak

pazarda basarili olmaya calismuslardur.’

Yerli iriin isletmeleri de yabanci iiriinlerle rekabet edebilmek igin tiiketici
etnosentrizmini kendi ¢ikarlarini  koruyacak sekilde kullanmaktadirlar. Ornegin,
riinlerinin yerli sermaye ile desteklendigini belirten reklamlar milli duygulara hitap
ederek Uriinlerinin satisim1 artirmay1 hedeflemektedir. Kwak ve digerleri (2006), Amerika,
Giiney Kore ve Hindistan’da yaptiklar1 arastirmalarinda tiiketicilerin etnosentrik egilimleri

arttikca yabanci {irlin reklamlarina yonelik olumsuz tutumlarin arttigini tespit etmislerdir.

Dedeoglu ve digerleri (2005), Cola Turka reklamindaki milliyet¢i sdylemlerin
yerli iirlin tercihine olan yansimasini arastirdiklar1 ¢alismada, Tiirk tiiketicilerinin ¢cogunun
reklamlar1 abartili bulduklarint goérmiislerdir. Tiirk tiliketiciler, reklamlarda iiriiniin
Ozelliklerini anlatan unsurlardansa, milliyetcilik ve vatanseverlik unsurlarinin 6n plana
ciktigini, bunun yanlis bir strateji oldugunu diisiindiiklerini ve {iriin denense bile

begenilmediginde bagimlilik yaratmadigini belirtmislerdir (Dedeoglu ve digerleri, 2005).

" Sabah Gazetesi < http://www.sabah.com.tr/galeri/yasam/birbirinden-komik-cakma-markalar/41>
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Yerli iriiniin tutundurma galigmalarinin dogru strateji kullanilarak yapilmamasi hedef
pazarda istenilen sonuca ulagilmasini engelleyebilmektedir. Nitekim Cola Turka
reklamlarinda yerli iirline vurgu yapilmaya calisilirken milli kimlige uygun olmayan

yontemler se¢ilmesi {iriin basarisini olumsuz etkilemistir (Dedeoglu ve digerleri, 2005).

Tutundurma ve tiiketici etnosentrizmi ile ilgili bir baska arastirmay1 Jo (1998),
yirtitmiistiir. Jo (1998), reklamlar araciligiyla tiiketicilerin algiladiklar1 yabanci tehdidin
etnosentrik egilimlerini ne Ol¢iide etkiledigini arastirmistir. Bu arastirmada Avusturyali
tilketiciler i¢in yiin, kot pantolon ve otomobil; Hintli tiiketiciler i¢in ise kori ezmesi, kot
pantolon ve otomobil iirliin kategorileri kullanilmistir.  Reklamlarin, Avusturyali
tilkketicilerin etnosentrik egilimlerini ve dolayisiyla yerli iiriinlerin kalite algilar1 iizerinde
etkili oldugu, bu reklamlarin gurur duyma, empati gibi duygulari per¢inledigi goriilmiistiir.
Hintli tiiketicilerde ise etnosentrik Ogeler igeren reklamlarin etnosentrik egilimi olan
tilketiciler tizerinde daha az etkili oldugu gorilmiistir. Bununla birlikte, etnosentrizm
temelli reklamlar, Gistiin yerli tiriin olan kori ezmesi i¢in Hintli tiiketiciler i¢in halen etkili
olsa da, diisiik nitelikli yerli iirlin olan Hint otomobili i¢in ayni etkiye sahip degildir.
Dolayisiyla igletmelerin etnosentrik egilimli reklamlari, {irlin kategorine gore de
sekillendirmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica s6z konusu bu arastirmada etnosentrik
ogeler igeren reklamlarin, etnosentrik egilimi yiiksek olan tiiketiciler tlizerinde diisiik
olanlara gére daha etkili oldugu anlasilmistir. Bu arastirmada ulasilan bir bagka sonug ise
etnosentrizm temelli reklamlarin, tiikketicilerin kendi tilkeleri i¢in yiliksek oranda yabanci
tehdit algiladiklarinda etkili oldugu yoniindedir. Ancak etnosentrik 6geler i¢eren reklamlar,
tiiketicilerin ayirt edici bir kalite degerlendirmesine tabi olmayan yerli iirlinler i¢in yabanci
tirtinlerle karsilastirildiginda etkili olmamaktadir. Dolayisiyla pazarlamacilarin ytliksek
seviyede yabanci tehdit algisi olan iilkelerde daha tarafsiz tutundurma ¢alismalar1 yapmasi

gerektigi diigtintilmektedir.

Uriinlerin tutundurma c¢alismalarin1 dénemin politik olaylar1 da belirlemektedir.
Nitekim etnosentrik egilimin artmasina sebep olacak giincel gelismeler kiiresel veya yerli
iiriinler igin sorun teskil edebilmektedir. Ornegin, 1998 yilinda Abdullah Ocalan’in

Italya’da kaldign siiregte Tiirk tiiketiciler Italya’y1 boykot etmisler ve Italyan iiriinlerini
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satin almama eylemleri gergeklestirmislerdir. Bu siiregte yerli iirlin olan “Bellona” marka,
ad1 geregi Italyan iiriinii gibi goriindiigiinden boykot edilmemek adina o dénemde
gazetelerde yerli iirtin olduklarini belirten reklamlar yaymmlamak zorunda hissetmistir.?
Italyan kokenli olmasina ragmen “Pirelli” markasi ise Tiirk mali lastikler iirettiklerini ve
boykot edilmelerinin Tiirk ekonomisine haksizlik olacagini vurgulayan ilanlar yayinlarken
Ariston ve Fiat gibi markalar da benzer yayimnlarla boykottan etkilenmemeye
(;ahsmlslardlr.g Nitekim igletmeler donemsel politik olaylar sonucunda yasanan gelismeleri
ve etnosentrik egilimin etkisini goz Oniine alarak tutundurma c¢alismalart yliriitmek

zorundadirlar.
2.5.4. Tiiketici Etnosentrizminin Dagitim (Yer) ile Iliskisi

Isletmelerin amaci iiriinlerini tiiketicilerin hizmetine sunabilmektir. Bu iiriinlerin,
dogru yerde ve dogru zamanda hizmete sunulmamasi isletmelerin aleyhine olacak sonuglar
dogurabilmektedir. Bahsedildigi gibi, bir iilkede yasanilan herhangi bir politik olay o iilke
pazarindaki yabanci bir {iriin igin sorun yaratabilmektedir. Ornegin, Israil’in Gazze’ye
yonelik saldirilar1 sonrasinda birgok Israil {iriinii Tiirk tiiketiciler tarafindan boykot
edilmisti ve bir¢ok belediye kurumu, bu iiriinleri sosyal tesislerinde kullanmayacaklarin
duyurmustu.10 Dolayisiyla boykot edilen isletmeler, triinlerini pazarlayabildikleri 6nemli
dagitim alanlarinin birinden mahrum birakilmisti. Bu durum tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerinin pazarlama karmasimin dagitim bilesenini olumsuz etkiledigi Orneklerden
biridir. Isletmeler, etnosentrik egilimin dagitim &gesiyle ilgili yarattigi olumsuz
sonuglardan kaginmak i¢in cesitli stratejiler gelistirmektedirler. Bu stratejilerden biri
internet araciligiyla tiiketiciye {irlin ulagtirma yontemidir. Bir baska yontem tiiketicinin
dogrudan satig elemaniyla irtibat kurarak iiriin satin almasint saglamaktir. Her iki durumda
da tiiketiciler, satin alacaklari iiriine odaklanarak o iiriinlerin yerli ya da yabanci iiriin olup

olmadig1 bilgisinden uzaklasabilmektedir.

Tutundurma béliimiinde de bahsedildigi gibi, tiiketiciler, etnosentrik egilime sahip

bile olsalar yabanci bir {iriinii kaliteli bulduklar1 i¢in satin almaktadirlar. Ancak

8 Radikal Gazetesi. <http://www.radikal.com.tr/yazarlar/gurul-ogut/reklam-ve-boykot-1073560/>
® Radikal Gazetesi. <http://www.radikal.com.tr/yazarlar/gurul-ogut/reklam-ve-boykot-1073560>
10 Son Manset Haber Sitesi. <http:/www.sonmansethaber.com/turkiyede-boykot-edilen-israil-urunleri/4309/>
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isletmelerin, bu gibi yabanci irilinlerin dagitim stratejilerinde dogru politikalar
benimsememeleri istenilen sonuca ulasilmasini da engelleyebilmektedir. Ornegin, kiiresel
pazarda kaliteyi ve liikks tiiketimi temsil eden bir ¢ikolata markasi olan “Godiva” ¢ikolata
Tirkiye’de “herkes i¢in her fiyat araliginda” diisturuyla marketlerde satisa sunulmustur.**
Diinya pazarinda liiks tiiketimi temsil ederek belli bir misteri kitlesine hitap eden bu
markanin, Tiirkiye’de birgok markette satilarak, her ekonomik seviyeye hitap eden bir iiriin
haline doniismesi nedeniyle Tiirkiye pazarinda istedigi hedefe ulasamadigi
diisiiniilmektedir. Dolayistyla yerli {iriin ile rekabet edecek olan kiiresel bir {iriiniin dagitim
stratejisinin de Onemi bu durumda karsimiza c¢ikmaktadir. Etnosentrik egilimi olan
tiikketicilerin yabanci iirline yonelme nedenlerinden biri olan kalite veya temsil ettigi statii
algis1 goz Oniine alindiginda, “Godiva” marka ¢ikolatanin bu dagitim stratejisi nedeniyle

istenilen sonuca ulasilmasini engelledigi diistiniilmektedir.

Tiiketici etnosentrizmi ve dagitim siireciyle ilgili bir ¢alismayi yiiriiten Giidiim ve
Kavas (1996), Tiirk sanayi alicilarinin yabanci {iriin saglayicilarina karsi olan tutumlarini
inceledikleri arastirmada Tiirk sanayi alicilarinin, Alman, Japon ve Amerikali {iriin
saglayicilarima gore Tiirk TUriin saglayicilarini tercih ettiklerini tespit etmislerdir.
Dolayisiyla yerli veya yabanci iiriin isletmelerinin; iirlin, fiyat, tutundurma disinda dagitim
asamasinda da etnosentrik egilimin olumsuz sonuglar ile karsilastiklar1 sdylenebilir. Bir
baska arastirmayir Carpenter ve digerleri (2013), 492 katilmci ile c¢evrimici arastirma
seklinde yiirtitmistlir. Bu arastirmada gida ve moda giyim perakendecilerine karsi, farkli
kiltiirlerle sosyal etkilesimde olma isteginin tiiketici etnosentrizmini diistirdiigli ancak yerli
olmayan perakendecilere olumsuz egilimin oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglardan hareketle,
isletmeler, etnosentrik egilimi yiiksek olan pazardan uzak durmak yerine dogru bir
pazarlama arastirmasi ve stratejisi gelistirerek bu egilimin olumsuz sonuglarini bertaraf

etmeye ¢alismalidirlar (Javalgi ve digerleri, 2005).

Pazarlama karmasi oOgeleri ile tiiketici etnosentrizmi arasindaki iliskiye
bakildiginda tiiketici etnosentrizminin pazarlama disiplini agisindan Onemi de

goriilmektedir. Yapilan birgok arastirmada etnosentrik egilim ile tiiketicilerin yerli {iriin

1 Hiirriyet Gazetesi < http://www.hurriyet.com.tr/godiva-markete-girecek-40120005>
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satin alma niyeti arasinda olumlu bir iliskinin oldugu goriilmiistiir (Nguyen ve digerleri,
2008; Shimp ve Sharma, 1987; Watson ve Wright, 2000). Sonug olarak, hedef pazardaki
tiikketicilerin etnosentrik egilimlerinin, yerli veya yabanci iirlin satin alma egilimlerini
etkileme bigimlerini belirlemek, isletmelerin basarili olabilmelerini saglayacak stratejiler

gelistirebilmeleri agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Pazarlamacilar, tiiketici etnosentrizminin yarattigi olumsuz sonuglar1 bertaraf
edebilmek i¢in pazarlama karmasinin {iriin, fiyat, tutundurma ve dagitim 6geleriyle birlikte
hedef pazardaki kiiltiirel yapiy1 da géz oniinde bulundurmalidirlar. Kiiltiir, satin alinan mal
veya hizmetle ilgili neyin dogru neyin yanhs olduguna dair bir Onyargi
olusturabilmektedir. Etnosentrik tiiketiciler mensubu olduklar kiiltiiriin en iyisi olduguna
inanmaktadirlar. Bu nedenle de ait olduklar1 kiiltiirii besleyecek, koruyacak davranislar
sergileme egilimi tasiyabilmektedirler. Oz-referans kriteri tiiketicilerin kendi kiiltiirel
degerlerini bilingaltinda referans alarak hareket etmeleri anlamina gelmektedir (Usuiner,
1996). Yoo ve Donthu (2005), Amerika’da yiiriittiikleri aragtirmada kiiltiirel yonelim ve
tilketici etnosentrizmini aragtirmis, kiiltiirel yonelimin tiiketici etnosentrizmini agikladigi
sonucuna ulasmiglardir. Dolayisiyla tiiketicilerin kendi kiiltiirel degerlerini referans alarak
tutum ve davranig sergilemeleri pazarlamacilar i¢in engel teskil edebilmektedir. Yabanci
iriin isletmelerinin hedef pazarindaki {lkenin Kkiiltlirlinii analiz ederek o kiiltiiriin
geleneklerine ve normlarina gore hareket etmesi, 0 iilke pazarina gore strateji belirlemesi
alinmasi1 gereken onemli dnlemlerdendir. Bu yonde gelistirilen stratejiler, kendi kiiltiirtinii
referans alan tiiketici kitlesini anlamak, olas1 etnosentrik egilimlerin yarattig1 sonuclarin
Oniline gecebilmek agisindan onem tasimaktadir. Ayni zamanda kiiltiirel farkliliklart ve
ayirict Ozellikleri kesfetmek de bu siireci degerlendirmede ve pazarlama stratejilerinde

kolayliklar saglayacaktir.
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2.6. Tiiketici Etnosentrizmi Konulu Cahsmalardan Ornekler

Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri nedeniyle yerli ve yabanci iirlin satin alma
niyetlerinin etkilenmesi pazarlama diinyasinda 6nemli bir yer teskil etmektedir. Hem
uluslararasi pazarda hem de yerli pazardaki isletmelerin var olabilmeleri, kendilerini
gelistirebilmeleri acisindan strateji  belirlemelerinde tiiketici etnosentrizmi  konulu

calismalar bu isletmelerin yol haritasi ¢izebilmelerinde 6nemli katkilar saglamaktadir.

Tiirkiye’de 1996 yilindan giiniimiize kadar akademisyenler tiiketici etnosentrizmi,
yerli ve yabanci iriin satin alma niyeti ilizerine arastirmalar ylriitmislerdir. Bu
arastirmalarda Tiirk tiiketicilerin etnosentrik egilimleri 6l¢iilmiis, tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerinin tiiketim aligkanliklarina ve satin alma niyetlerine etkisi gibi ¢esitli alanlarda
sonuclara ulasilmistir. Tirkiye’de yapilmis tiiketici etnosentrizmi ile ilgili arastirmalar
caligmanin ekler bolimiinde Ek 1 olarak ve tniversitelerin doktora ve yiiksek lisans
programlarinda yapilmis tez ¢alismalari Ek 2 olarak tarih siralamasina gore kisaca elde

edilen sonuglara deginilerek iki ayr1 tablo halinde sunulmustur.

Uluslararas1 yazinda ise 1987 yilinda ilk olarak Shimp ve Sharma’nin tiiketici
etnosentrizmi kavramini ortaya koyduklar1 arastirma sonrasinda tiiketici etnosentrizmi
onemli bir yer edinmistir. Oncelikle Shankarmahesh’in (2006), tiiketici etnosentrizminin
faktorleri ve sonuclarna iligkin kapsamli bir degerlendirme saglamak amaciyla tiiketici
etnosentrizmi iizerine yapilan aragtirmalari derledigi ¢alismasi ve Tuncer ve Goksen’in
(2016), igecek sektoriinde tiiketici etnosentrizmini arastirdiklar1 ¢alismasinda derledikleri
tilkketici etnosentrizmi konulu g¢aligmalar temel alinarak 1987 yilindan giiniimiize kadar
uluslararasi ¢apta yapilan tiiketici etnosentrizmi konulu caligmalar tablolastirilarak Ek 3’te

sunulmustur.
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BOLUM III. ETNOSENTRIK EGIiLiMiN TUKETiICIiLERIN SATIN
ALMA DAVRANISINA ETKISININ INCELENMESI UZERINE BIR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Konusu

Hizla ilerleyen teknoloji ve internet sayesinde diinyadaki sinirlar biiyiik Slgiide
kalkmis ve tiiketiciler yenilik ve gelismeleri daha yakindan takip etme olasilig
yakalamiglardir. Bu gelismeler, kiiresellesme siirecinin bir pargasidir ve kiiresellesme
nedeniyle tiiketiciler, ihtiyaclar1 dogrultusunda bir iiriin satin almak istediklerinde ¢ok fazla
secenekle karsilagsmaktadirlar ve bir¢ok alternatif arasindan tercih yapmak zorunda
kalabilmektedirler. Bu noktada tiliketicilerin satin alma kararlar1 ortaya cikmaktadir.
Tiiketiciler satin almak istedikleri {iriin i¢in satin alma karar1 verirken {iriinlerin kaliteleri,
kullanim  avantajlari, fiyatlari, sagladigi fayda gibi unsurlar1 g6z Oniinde
bulundurabilmektedirler. Bununla birlikte satin alinmas1 diisiiniilen mal veya hizmetlerin
satin alinmasina karar verme asamasinda i¢ ve dis etkenlerin de rolii biiyiiktiir.
Pazarlamanin 6nemli bir alam1 olan “tiikketici davranisi” yazininda sik¢a deginilen bu
etkenler baslica; kisisel faktorler, psikolojik faktorler, sosyo-kiiltiirel faktorler ve durumsal
faktorler olmak {iizere gruplandirilabilir. Psikolojik faktorler altinda irdelenen tutum ve

inanglar, tiiketicilerin satin alma kararlarin1 6nemli 6lgiide etkileyen faktorlerdendir.

Mucuk (2012), tutumu "kisinin bir fikre, bir nesneye veya bir sembole iliskin
olumlu veya olumsuz duygularini veya egilimleri ifade etme" seklinde agiklamaktadir.
Tiketicilerin etnosentrik egilimlerinin de bireyin ge¢mis yasanti ve tecriibeleri ile
sekillenen bir tutum oldugunu sdylemek miimkiindiir. Etnosentrizm, tiiketicilerin satin
alma kararlarini etkileyen bir faktér olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketicilerin, bir mal
veya hizmeti satin alma karar1 asamasinda, i¢ ve dis faktorlerin etkisi altinda kalirlarken,
diger yandan etnosentrik egilimler sergiledikleri ve satin alma kararini verirken ihtiyag
duyduklar1 {riintin iilke orijinini dikkate aldiklar1 goriilebilmektedir. Birey, yakinlik
duydugu bir kiiltiire ait {irtinii daha ¢cabuk benimseyip satin alma yoluna gidebilirken, kendi

degerleri, yasadig1 cografyanin gecmisi, inanglari ve diislincesine yakin bulmadigi bir
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kiiltiire ait triinleri alirken daha temkinli davranabilmekte ve hatta satin alma iglemini
gerceklestirmeyebilmektedir. Bu noktada, Ozellikle uluslararasi yazinda bireylerin
etnosentrik egilimlerinin diizeyi ve etnosentrik egilim gdsteren tiiketiciler arasindaki

farkliliklarin neler olabilecegi lizerine bir¢ok ¢alisma karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismada ulusal yazinda daha once kapsam genisligi bakimindan yeterince
incelenme firsat1 bulamayan tiiketici etnosentrizmi kavrami etrafinda sekillendirilmistir.
Tiiketicilerin etnosentrik egilim dereceleri, onlarin kiiltiirel ve bireysel farkliliklar1 da
dikkate alinarak bolgesel bazda ve etnik koken agisindan kapsamli olarak incelenecektir.
Bu baglamda, problem ciimlesi; “Tiirkiye’nin Karadeniz Bolgesi ve Dogu Anadolu
Bolgesi’nde yasayan tiiketicilerin, etnosentrik egilimleri arasinda bir farklilik var midir?”

olacaktir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yazinda yapilan c¢aligmalar tarandiginda, tliketici etnosentrizmine iliskin
calismalarin daha ziyade uluslararasi yazinda gerceklestirildigi goriilmektedir. Ulkemizde
bu alanda yapilan c¢aligmalar sinirli kalmaktadir. Bunun yaninda, konuya yonelik yabanci
yazinda yapilan g¢aligmalar, Tiirkiye'deki tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile diger
iilkelerdeki tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin farkli olacagi gergeginden yola ¢ikarak,
Tiirkiye'deki tiiketiciyi anlama ve tanima konusunda ne derece katki saglayacagi
tartisilabilecek bir konu oldugu diisiiniilmektedir. Zira gelismislik diizeyleri, bulunduklari
cografyalar, tarih ve kiiltiirleri birbirinden farkli {ilkelerin tiiketici profillerinin de
birbirinden farklilik gosterecegi gercegi karsimiza cikabilmektedir. Bu baglamda bu
calismanin amaci, Tiirkiye'deki tiiketicilerin satin alma davraniglarinda sergiledikleri tutum
ve davraniglara etnosentrik egilimlerinin etkisinin diizeyi hususunda genis ¢apli bir analiz
yapmaktir. Ayrica ¢aligmanin amacini uluslararasi yazinda ¢ok ¢alisilmis olmasina karsin,
Tiurkiye’de kisith sayida g¢alismaya konu olan “tiiketici etnosentrizmi” kavramini
incelemek ve Tirkiye’den segilen genis bir 6rneklem iizerinde analiz etmek seklinde
tanimlamak miimkiindiir. Calismanin orneklemi, Tiirkiye'deki tiiketicileri miimkiin

oldugunca iyi temsil edebilmesi amaciyla, ulusal yazinda bu zamana kadar yapilan
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calismalardan oldukca genis bir sekilde secilmis ve sonuglarin, yazina olabildigince katki
saglamasi amaclanmistir. Amag; yazina, kiiresellesmenin etkisiyle pazar simirlarin
kalktig1 rekabet ortaminda ve yazinda 6nem kazanan ve tartisilmaya baslanan tiiketici
etnosentrizmi konusuna uygulamali bir 6rnek sunmaktir. Tim bu bilgiler 1s18inda,
calismanin temel amacini, Tiirkiye'nin iki biliylik cografik bolgesi olan "Dogu Anadolu
Bolgesi" ve "Karadeniz Bolgesi" orneklemindeki tiiketicilerin, etnosentrik egilim gosterip
gostermediklerini belirlenmesi ve gosteriyorlarsa birbirinden birgok anlamda farkli olan bu
iki bolgedeki tiiketicilerin etnosentrik egilimleri arasindaki farkin ortaya konulmasi

seklinde ifade etmek miimkiindiir.

Ozellikle cografi ve kiiltiirel farkliliklar1 bir biitiin olarak biinyesinde barindiran
bir iilke olan Tiirkiye'nin Karadeniz Bolgesi ve Dogu Anadolu Bdlgesi’nde yasayan
tiketicilere ait etnosentrik egilim diizeyi verilerinin, sosyo-demografik verilerle
iligskilendirilerek bolge bazinda karsilastirmali olarak analizlerinin yapilacag: bu arastirma,
tilkemizde konu ile ilgili yapilan az sayida ¢aligmadan bir tanesi olmasi ve 6zellikle bdlge
nezdinde bu denli genis bir Orneklemin dahil edildigi arastirmanin daha oOnce hig
yapilmamis olmast nedeniyle 6nem tasimaktadir. Mevcut ulusal yazinda etnosentrizm
konusunda ¢ok fazla calisma yapilmamasinin bir nedeni olarak etnosentrizm kavraminin
cok da eski bir kavram olmamasi diisiinebilir. Zira kavram, yazinda ilk kez Shimp ve
Sharma’nin 1987 yilinda yaymlamis olduklari ¢alismada ortaya atilmis bir kavramdir
(Herche, 1992). Ancak kavram ve konunun yeni olmasi tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerinin de yeni ortaya c¢ikmis oldugunu gostermemektedir. Bu baglamda,
etnosentrizm {izerine yapilan caligmalarda, demografik faktorlerin verdigi veriler 15181inda
tiikketici etnosentrizminin iirlin tercihi ve satin alma kararina etkisi agisindan konu;
isletmelere de yol gdosterici bir nitelik tasimaktadir. Ulusal yazinda yapilan aragtirmalarin
bircogunda Tiirkiye'deki etnosentrik egilimin Slgiimiine dair alinan 6rneklem genisligi bir
kisit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma, bu kisit1 goérece olarak ortadan kaldirma
ozelligi tasiyacaktir. Calismanin, Tiirkiye'deki iki cografik bolge ve toplam 32 ili kapsayan
orneklem kiimesi ile yazina biiyiik katki saglayacagi diistiniilmektedir. Calismanin baska
bir 6nemi ise; rekabetin giderek arttigi gilinlimiizde, Tiirkiye'deki tiiketicilerin yerli ve
yabanci lrilinlere kars1 tutumlarini 6lgmesi nedeniyle, isletmelerin pazarlama stratejilerini

belirlemelerine yonelik bir yol gdsterici olarak kendini gdsterecek olmasi ve tiiketicilerin
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etnosentrik egilim derecelerini bolgesel bazda inceleyerek yine isletmelerin hedef pazar
se¢imlerine katkida bulunabilecek olmasidir. Isletmelerin bulunduklari pazarlarda
rakiplerine kars1 rekabet istiinliigii saglayabilmeleri agisindan, hedefledikleri tiiketici
kitlesinin ve konuglanacaklar1 lokasyonun, etnosentrik egilimlerini bilmeleri, isletmelerin
stireklilikleri ve hayatta kalabilmeleri agisindan hayli 6nem arz etmektedir. Bu baglamda

caligmanin, hem akademisyenlere hem de uygulayicilara 151k tutacagina inanilmaktadir.

3.3. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Daha once de belirtildigi gibi kapsam bakimindan, konusunda yapilan en genis
calisma olma oOzelligine sahip olacak olan arastirmanin ana kiitlesini Dogu Anadolu
Bolgesi ve Karadeniz Bolgesi olusturmaktadir. Tiiketici etnosentrizminin satin alma
davranig1 {izerindeki etkisini kiiltiirel ve demografik faktorleri de ele alarak Olgmeye
yonelik olan caligmaya, arastirmanin ana kiitlesini olusturan Tiirkiye'nin iki biiyiik
bolgesindeki toplam 32 il dahil edilmistir. Bu denli genis kapsamli bir ¢alisma olmasina

ragmen arastirmanin birtakim kisitlart mevcuttur.

Bu baglamda, aragtirmanin kisitlar1 sunlardir:

e Arastirma, Tlrkiye'de konuya iliskin bu zamana kadar yapilmis olan en genis
orneklem lizerinde gergeklestirilecek olsa da Tiirkiye'nin iki cografi bolgesi ile sinirhidir ve

sonuglarin Tiirkiye'deki tiiketicilerin tamamina genellenmesi dogru olmayacaktir.

e Arastirmada cevabi merak edilen temel konu olan tiiketicilerin yabanci mal ve
hizmetlere yonelik tutumlarinin derecesinin, son zamanlarda diinyanin hemen hemen her
bolgesinde soguk ya da sicak savaslarin yasanmasinin etkisinin tiiketicilerin etnosentrik

egilimlerinin siddetini arttirmis olabilecegi,

e Sosyal bilimler alaninda yapilan c¢alismalarin tamamen deneysellige

oturtulamamasindan kaynaklanan sinirlilik, bu ¢alisma i¢in de gecerlidir.
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3.4. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirma, saha arastirmasi seklinde yapilacak olup, nicel arastirma deseni
cergevesinde tabakali Ornekleme teknigi kullanilarak secilen Orneklem {izerinden
gerceklestirilecektir. Bu kisimda arastirmanin  hipotezleri, s6z konusu hipotezlerin
dayandig1 model, veri toplama yontemi, ana kiitle ve 6rneklemin belirlenmesi, verilerin

toplanma teknikleri ve verilerin analizine iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.4.1 Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma, agiklayic1 bir arastirma niteligi tasiyacak sekilde tasarlanmustir.
Arastirmanin temel amaci Oncelikle tiiketicilerin etnosentrizm egilimini belirlemek ve bu
egilimin satin alma niyetine etki derecesini 6lgmektir. Cok sayidaki tiiketici etnosentrizmi
caligmasinda tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini 6lgmeye yonelik olarak kullanilan
Ol¢ekler dogrultusundaki degiskenlerin yanina demografik faktorler dahil edilmigtir.
Demografik faktorler olarak genellikle yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi ve gelir kullanilmistir
(Balabanis ve digerleri; 2001; Balabanis ve digerleri, 2002; Good ve Huddleston, 1995;
Han, 1988; Klein ve Ettenson, 1999; Kiiciikemiroglu, 1999; Ruyter ve digerleri, 1998;
Sharma ve digerleri, 1995; Javalgi ve digerleri, 2004).

Bu calismanin ana hatlari, Tirkiye’de tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin
tilkketicilerin demografik ozelliklerinin de dikkate alinarak, tiiketici etnosentrizminin ve
benlik algist bilesenlerinin yerli {irlin satin alma niyeti izerindeki etkilerinin irdelenmesine

dayanmaktadir. Bu baglamda olusturulan teorik arastirma modeli sekil 6’daki gibidir.
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Sekil 6. Arastirma Modeli
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Arastirma modelinin sekli gosterimi incelendiginde, benlik algis1 bilesenleri olan

"bireyci benlik algis1" ve topluluk¢u benlik algis1" degiskenlerinin yerli {irlin satin alma

niyeti {lizerindeki etkisine tiiketici etnosentrizmi olgusunun aracilik ettigi varsayimindan

yola ¢ikarak olusturulan bir model oldugu goézlemlenebilmektedir. Sekildeki ok yonleri,

okun ciktig1 degiskenden okun vardigr degiskene dogru iki degisken arasindaki iliskinin

irdelendigini gostermektedir. Arastirmada irdelenecek olan iligkileri kisaca ifade etmek

gerekirse; benlik algist ile yerli {irlin satin alma niyeti arasindaki iligki ve bu iliskiye
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tiiketici etnosentrizmi olgusunun araciligir baglica inceleme konusudur. Bunun disinda
benlik algis1 bilesenleri olan bireyci benlik algis1 ve topluluk¢u benlik algisinin tiiketici
etnosentrizmi olgusu tizerindeki etkileri ile tiiketici etnosentrizmi olgusunun yerli iiriin
satin alma niyeti {izerindeki etkileri de arastirmanin konusu dahilindedir. Arastirma
kapsaminda incelenen bir diger iliskiler grubu ise demografik oOzellikler ile tiiketici

etnosentrizmi, benlik algis1 bilesenleri, yerli iirlin satin alma niyeti arasindaki iliskilerdir.

Etnosentrizm iizerine yapilan ¢alismalarin biiyiik boliimiinde onciiller, demografik
ve sosyo-psikolojik faktorleri kapsamaktadir. Shankarmahesh (2006), 37 iilkede yapilan
caligmalar1 gozden gecirdigi arastirmasinda, etnosentrizm Onciillerini, sosyo-psikolojik
faktorler, politik faktorler, ekonomik faktorler ve demografik faktorler olarak dort grupta
toplamistir. Demografik faktorler, etnosentrizm iizerine yapilan bir¢ok calismada, cinsiyet,
yas, egitim, gelir, medeni durum gibi degiskenlerle ele alinmistir. Yapilan ¢alismalarin
birgogunda, demografik degiskenle etnosentrizm egilimi arasindan anlaml bir iligki oldugu

sonucuna varilmistir.

Tiiketici etnosentrizmi yazininda yash tliketicilerin, genellikle muhafazakar ve
ithalata kars1 egilimleri daha diisiik oldugundan genclere gore daha etnosentrik olduklar
ortaya konmustur (Balabanis ve digerleri, 2001; Han, 1988; Huddleston ve digerleri, 2001;
Javalgi ve digerleri, 2005, Kii¢iikkemiroglu, 1999; Sharma ve digerleri, 1995). Upadhyay ve
Singh (2006), yapmis olduklar1 calismada, yash tiiketicilerin yerli mallar1 tiikketmeye
meyilli olduklart sonucunu ortaya ¢ikarmislardir. Bu calisma kapsaminda demografik

onciiller; yas, cinsiyet, egitim ve gelir durumu olarak ele alinacaktir.

Martinez ve digerleri (2000), tiiketicilerin yerli ve yabanci pazarlarda iiretilen
triinleri  tiiketici  etnosentrizm  egilimlerinin  derecesine gore farkli  sekillerde
degerlendirdiklerini ifade etmektedirler. Good ve Huddleston (1995), ise Polonyali ve Rus
tiikketiciler iizerinde yaptiklar1 c¢alismalarinda, tiiketicilerin etnosentrik egilim gosterip
gostermediklerini ve bu egilimlerinin {iilkelerine, demografik 6zelliklerine gore degisip

degismedigini ve etnosentrizm derecesinin {ilke orijini ile iliski kurulan {iriinii satin alma
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kararlar tizerinde etkili olup olmadigini incelemistir. Arastirma sonucunda Polonya ve Rus

tiikketicileri arasinda etnosentrizm skorlar1 arasinda iligski olmadig1 ortaya konulmustur.

Etnosentrik egilimi yliksek tiiketiciler {iilkelerinin iriinlerinin en iyisi oldugu
inanc1 nedeniyle yerli irlinleri tercih etmektedir (Wang ve Chen, 2004). Tiiketiciler,
etnosentrik egilimlerinin derecelerine gore, yerli ve yabanci {riinleri satin alma
kararlarinda farkli davranislar sergilemektedirler yani etnosentrizm derecesi arttikga yerli

iiriin tercih etme oranlarinin artacagini sdylemek miimkiindiir. Buradan hareketle;

Hla: Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri ile

Karadeniz Bolgesi'ndeki tiiketicilerin etnosentrik egilimleri arasinda fark vardir.

H1b: Dogu Anadolu Boélgesi'ndeki tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile yerli

irlin satin alma niyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hlc: Karadeniz Bolgesi'ndeki tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile yerli {irlin

satin alma niyetleri arasinda anlamli bir iliski vardar.

Bu ¢aligmada benlik algisinin da tiiketici etnosentrizmi ve tiiketicilerin satin alma
davranigi1 iizerine etkisi arastirilacaktir. Bu baglamda yazinda benlik tiirlerinin bireyci
benlik algis1 ve toplulukgu (kolektif) benlik algis1 olmak iizere iki temel algi iizerine
oturtuldugu goriilmektedir. Yazinda yapilan calismalar sonucu, benlik algisi kavrami
genisletilerek ii¢c ana baglikta toplandig1 goriilmektedir. Bu baglamda benlik algisi tiirleri;
bireyci benlik algisi, topluluk¢u benlik algis1 ve iliskisel benlik algisi seklinde ifade
edilmektedir. Bir toplumdaki bireylerin topluluk¢u ya da bireyci yaklasima sahip olmalari,

igcerisinde bulunduklar1 etnik yapiya, cinsiyete vb. gore degisiklik gosterebilmektedir.
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Benlik ¢cogu zaman bireyci benlik olarak kavramsallastirilmis sekliyle karsimiza
cikmakla birlikte, bireyci ve topluluk¢u benlik, benlik kavraminin temel temsilcileri olarak
one siirilmektedir (Chen ve digerleri, 2013). Bu baglamda, tiiketicilerin sahip olduklar1
benlik algisinin, tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini etkileyecegini sdylemek miimkiindiir.

Bu dogrultuda;

H2a: Bireyci benlik algisi tiikketici etnosentrizmini negatif yonlii olarak etkiler.

H2b: Toplulukgu (Kkolektif) benlik algisi tiiketici etnosentrizmini pozitif yonlii
olarak etkiler.

Seitz ve Roosen (2015), Food Quality and Preference dergisinde yayimladiklari,
bir Alman markasi olan Bavarian gida triinleri 6rnegi lizerinden Romanya, Bulgaristan ve
Rusya'dan sectikleri 193 tiiketicinin katilimiyla gerceklestirdikleri, tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerini Olgcen calismalarinda tiiketicilerin etnik kokenlerine gore farkli etnosentrik
egilimler gosterdikleri sonucuna ulagmislardir. Arastirmanin sonuglarina gére Bulgarlar ve

Romenler, Ruslara gére daha karmasik biligsel yapilara sahiptirler (Seitz ve Roosen, 2015).

Etnosentrik bireyler diger sosyal topluluklar1 kendi sahip oldugu belirli etnik grup
veya kiiltiire gore ozellikle dil, yasayis, adet ve dine gore degerlendirirler. Bu etnik
ayrimlar ve alt ayristirmalar her bir etnikligin kendi benzersiz kiiltiirel kimliginin

tanimlanmasina hizmet etmektedir (Cengiz, 2011). Bu dogrultuda;

H3: Tiketici etnosentrizmi ile etnik koken varligi arasinda anlamli bir iligki

bulunmaktadir.

H4: Tiketicilerin etnik kokenleri ile yerli {iriin satin alma kararlari arasinda

anlaml bir iliski bulunmaktadir.
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Tiiketicilerin sahip olduklar1 benlik algisinin tiiketicilerin yerli iiriin satin alma

kararlarimi etkileyecegini sdylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda;

H5: Tiiketicilerin etnik kdkenlerinin benlik algisi iizerinde etkisi vardir.

Héa: Bireyci benlik sahibi tiiketicilerin yerli {iriin satin alma niyetleri zayiftir.

H6b: Toplulukgu benlik sahibi bireylerin yerli {iriin satin alma niyetleri giicliidiir.

Hipotezler, arastirmanin bulgular kisminda detayl1 olarak ele alinacaktir.

3.4.2. Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda ortaya konan teorik modelin sinanmasi, irdelenmek istenen
iligkilerin ortaya konabilmesi amaciyla birinci dereceden veri toplama yontemlerinden biri
olan anket yontemi ile veri toplamaya karar verilmistir. Tiiketici etnosentrizmini 6lgme
thtiyact hem yerel hem de uluslararasi pazarda dogru stratejiler gelistirebilmek icin biiytlik
Oonem tasimaktadir. Bu amaca daha etkin bir sekilde hizmet edecegi diisiincesi ile veriler
anket yontemi kullanilarak toplanmigtir. Anket toplama yontemi, veri toplama yontemleri
arasinda en ¢ok kullanilan yontemlerden biridir. Bu calismada gilivenilir olmast ve
arastirmaciya tarafsizlik ve objektiflik imkam saglamasi nedeniyle veri toplama araci
olarak anket kullanilmasi tercih edilmistir. Anket formu olusturulurken tiiketicilerin
etnosentrik egilimlerinin dl¢lilmesine yonelik tiiketici etnosentrizm kavramiyla ilgili olarak
Shimp ve Sharma (1987), tarafindan tiiketicilerin Amerika’da {iretilen yabanci {iriinlere
kars1 yerli liriinleri satin almalarina iliskin tiiketici egilimlerini 6lgmek icin gelistirdikleri
CETSCALE ismindeki 6lcek kullanilmistir. Orijinali Ingilizce olan ve uluslararasi pek ¢ok
calismada kullanilmis olan 6lgekte yer alan 17 ifadenin tamami ankete dahil edilmistir.
Anket formunun hazirlanmasi asamasinda Olgek, Oncelikle Tiirkce'ye cevrilmistir.
Olusmas1 muhtemel herhangi bir anlam kargasasina ve karisikliga engel olmak amaciyla
Tiirkge'ye ¢evrilmis hali tekrar Ingilizce'ye cevrilmis ve en son asamada yine Ingilizce ve
Tiirkce'ye hakim olan bir uzman tarafindan tekrar Tiirkce'ye ¢evrilmistir. Olgek,

katilimcilardan yabanci {irlinleri satin almanin milliyet¢ilige aykirt olmast ve kendi
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tilkelerinde issizlige neden olmasi, ekonomiye zarar vermesi gibi durumlara sebep oldugu
fikrine ne derece katildiklarini belirtmelerini istemektedir (Ueltschy, 1998). Olgegin
tutumdan daha ¢ok bir egilim 6l¢iisii olarak 6zellikleri tespit edilmistir. Tutum, tiikketicinin
bir araba modeli gibi belli bir nesneye karsi hislerini gostermektedir. “Egilim ise tiim
yabanci {iriinlere kars1 davranislar etkileyecek hisler toplamidir” (Akin ve digerleri, 2009:

496).

Tiiketicilerin benlik algilariin yerli {irin satin alma niyeti tizerinde etkisi oldugu
hipotezinden yola ¢ikarak katilimcilarin benlik algilarinin incelenmesi gerekliligi
dogmustur. Tiiketicilerin benlik algilarini incelemek amaciyla Kashima ve Hardie'nin
(2000), gelistirdigi RIC 6lgegi kullanilacaktir. Olgek, Hiilya Ercan tarafindan 2011 yilinda
gerekli izinler alindiktan sonra Tiirkge'ye ¢evrilmistir ve 6l¢egin dil bakimindan tutarlilig
test edilmistir. Ercan (2011), caligmasinda 6l¢egin dogrulayici faktoér analizini yaparak
olgegi Tiirkiye'ye uyarlamistir. Olgekte belirlenen 27 ifadenin 4 ifadesi 8 ifade olarak
yeniden diizenlenmis ve bu calismaya dahil edilmistir. Bu ifadeler “Cocuklarima
kendilerini tanimalarin1 6gretirim” ve “Cocuklarima kendi potansiyellerini gelistirmelerini
ogretirim”; “Cocuklarima arkadaslarina kars1 ilgili olmalarint 6gretirim” ve “Cocuklarima
arkadaslarinin ~ gereksinimlerine karst duyarli olmalarimi  6gretirim”;  “Bir  kisi
meslektaslariyla iyi gecinirse o kisiyi kurum igin iyi bir ¢alisan olarak kabul ederim” ve
“Bir kisi meslektaglariyla igbirligi icinde ¢alisirsa o kisiyi kurum i¢in iyi bir ¢alisan olarak
kabul ederim”; “Onemli bir kisisel karar almam gerektiginde, bu konuyu ailemle

konusurum” ve “Onemli bir kisisel karar almam gerektiginde, bu konuyu akrabalarimla

konusurum” seklindedir.

Tiiketicilerin yerli liriin satin alma niyetini 6lgmek amaciyla ise; Klein, Ettenson
ve Morris (1998), tarafindan ilgili yazinda daha 6nce yapilan calismalara dayandirarak
gelistirmis olduklar1 Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Olgegi kullamlmstir. Olgek, Darling ve
Arnold (1998); Darling ve Wood (1990), Wood ve Darling (1993) tarafindan yapilan
calismalardaki ifadelerden uyarlanmasi ile Cin Halk Cumhuriyeti'nde gerceklestirilmistir
ve Cin halkinin 6zellikle Japon {irlinlerini satin almaya yonelik tutumlari 6l¢iilmiistiir. Bu

caligmaya dahil edilen ifadeler ile Tiirkiye'deki tiiketicilerin yerli iiriin satin alma egilimleri
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ve satin alma niyetinde {iilke orijini etkisinin Olclilmesi amaglanmistir. Calismanin
orijinalinde "Uriin Yargilart" bashg altindaki 6 adet ve "Satin Alma Istekliligi" bashig
altindaki yine 6 adet olmak tizere toplam 12 ifade Darling ve Arnold (1988); Darling ve
Wood (1990); Wood ve Darling (1993) c¢alismalarindan modifiye edilerek o6lgek
olusturulmustur. Bu calismaya, yerli iirlin satin alma niyetini 6lgmeye yonelik olan 6

ifadenin tamami dahil edilecektir.

Yapilan arastirmalar tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini daha iyi anlama amac1
tasimaktadir. Bu amagcla aragtirmacilar dlgek gelistirmis ve bu dlgekleri farkl: tilkelerde test
etmislerdir. Bu boliimde arastirmada kullanilacak olan CETSCALE, Yerli Uriin Satin
Alma Olgegi ve RIC 6lcekleri iizerinde durulacaktir.

3.4.2.1. CETSCALE

Tiiketici etnosentrizm kavraminin ortaya konulmasiyla Shimp ve Sharma (1987),
Amerikali tiiketicilerin yabanci {iriin satin almaya iligkin olusan egilimlerini 6lgmek icin
tikketici etnosentrik egilim o6lgegi isimli CETSCALE’1 gelistirmislerdir. Bu 0lgek
tilkketicilerin herhangi bir yabanci {irline karsi duygularmi yani tutumlarimi degil; tim
yabanci {riinlere karst davraniglarint = sergileyecek duygularini, yani egilimlerini

6l¢mektedir (Eroglu ve Sari, 2011).

Shimp ve Sharma’ya (1987) gore, daha o6nce olusturulmus etnosentrizm 6lgekleri
tiiketici davraniglariyla direkt baglantili olmadigindan yeni bir dlgek gelistirme ihtiyaci
dogmustur. Yabanci kokenli {iriin iizerine yaptiklart caligmalar1 Sayesinde tiiketici
diistincelerine dair fikir edindiklerini belirten Shimp ve Sharma (1987), 800 den fazla
tilkketiciye “Yabanci iilkelerde {iretilen {riinleri satin almanin Amerikali tiiketiciler i¢in

uygun olup olmadig1 konusundaki goriislerinizi agiklayin” sorusuna yanit almislardir.

Arastirma sonucunda tiiketicilerin yabanci iiriinlere karsi egilimlerini fiyat-deger

algilari, kisisel ¢ikar kaygilari, miitekabiliyet normlari, se¢imin rasyonellestirilmesi,
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kisitlama-zihniyeti ve segme Ozgiirligiine iliskin gortisler olarak yedi boyutta ele alarak
¢ok sayida madde olusturmuslardir (Shimp ve Sharma, 1987). Bu maddeleri 225’den
180’e; daha sonra da hakem heyetinin de yardimiyla 125’e diisiirerek akademik dilden ¢ok
tiikketicilerin ifadelerinin kullanildigi maddeler olacak sekilde sadelestirmislerdir. Daha
sonra tekrar bir sadelestirme ile 100 ve sonrasinda 43 maddeye inen 6l¢ek, Adorno ve
digerlerinin P-alt 6l¢eginden almman 5 6ge ve PEC-alt 6l¢eginden alinan 6 6ge ile 54

maddelik bir 6l¢ege donlismiistiir.

Shimp ve Sharma (1987), bu 54 maddelik 6l¢egi 7°lik Likert tipi ifadeler olarak
Detroit, Denver, Los Angeles illerindeki ve Giiney-Kuzey Carolina’daki tiiketicilere
gondermisler ve yaptiklar1 degerlendirme sonucunda 4 boyut ve 18 maddeden olusan bir
yapt sekline getirmiglerdir. Bu 18 maddenin 12 maddesi tiiketici etnosentrizmi ile
ilgiliyken geri kalan 6 madde diger iic boyutun kapsamindadir ve 18 maddelik 6lgegin
biitiinii ile teorik olarak iligkili degiskenler arasindaki korelasyon, aynm1 degiskenler ile 12
maddelik tiiketici etnosentrizm alt dlgegi arasindaki korelasyon ile benzer olan 6lgegin bu
son hali nedeniyle Shimp ve Sharma (1987), sadece tiiketici etnosentrizmini &lgen

CETSCALE’1 gelistirmeye karar vermislerdir.

[k sadelestirme testini gegen 25 madde, dort cografi bolgeden elde edilen veriler
ve testlerle degerlendirilerek 17 maddenin tamaminin 0.5 giivenirlik kriterini sagladigini
goren Shimp ve Sharma (1987), nihai CETSCALE’i olusturmuslardir. 17 maddelik bu
Ol¢egin giivenilirligini ve yapisal gecerligini degerlendirmek i¢in dort bolge c¢alismasi,
Carolinas ¢aligmasi, milli tiiketim mali ¢galigmasi ve gururla tiretildi ¢calismasi adlariyla dort
ayr1 ¢alisma yapilmistir. Shimp ve Sharma’nin (1987), 17 maddelik 7°1i Likert tipi 6lcegi

kullanarak olusturduklar1 anket Ek 4 olarak ¢alismanin ekler boliimiinde sunulmustur.

CETSCALE’in bu dort c¢alismada alfa katsayist 0.94 ile 0.96 arasinda
degismektedir (Shimp ve Sharma, 1987). Test-tekrar test glivenilirligi sadece gururla
tiretildi ¢alismasi i¢in degerlendirilerek bes hafta iki farkli durumda uygulanmis ve bu iki

uygulama arasindaki korelasyon r = 0.77 sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla CETSCALE
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tiketicilerin etnosentrik egilimlerini gostermede giivenilir bir 6lgek olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Shimp ve Sharma, 1987).

Shimp ve Sharma (1987), tiiketici etnosentrizmi ve bunun CETSCALE ile
Ol¢iimiiniin sadece Amerikali tiiketicilerle sinirli oldugunu belirterek diger kiiltiirlere
uygulanabilir olup olmadiginin arastirilmas: gerektigini belirtmektedirler. Nitekim Shimp
ve Sharma’dan (1987), sonra farkli iilkelerde, farkl kiiltiirlerde ve demografik 6zelliklerde
yapilan bir¢ok arastirma tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini CETSCALE ile olgerek

6l¢egin uluslararasi gecerliligini koruyabildigini gostermistir (Asil ve Kaya, 2013).

Tiiketicilerin satin alma niyetini anlayabilmek i¢in CETSCALE’in demografik
degiskenlerden daha anlamli olup olmadigini degerlendiren Herche (1994), yas, cografik
bolge, cinsiyet, gelir, 6grenim ve dernek iiyeligi degiskenlerini kullanmisg, en belirleyici
boyutun CETSCALE oldugu sonucuna ulasmistir. Tiirkiye’de ise Kii¢iikemiroglu (1999),
tiiketicilerin yagsam tarzi ve etnosentrik egilimleri arasinda iligkiyi inceledigi arastirmasinda

CETSCALE’in Tiirkiye’de kullanilabilecek bir 6l¢gek oldugunu ortaya koymustur.

CETSCALE’in diinyada yapilmis bircok arastirmayla gegerlik giivenirliligi test
edilmistir. Bu arastirmalardan en 6nemlisi Netemeyer ve digerlerinin (1991), Almanya,
Fransa, Japonya ve Amerika’da yapmis olduklar1 arastirmadir. Dort farkli iilkede yapilan
arastirma ile Amerikali tiiketiciler i¢in 0.95, Alman tiiketiciler i¢in 0.94, Fransiz tiiketiciler
icin 0.92 ve Japon tiiketiciler i¢in 0.91 alfa diizeyleri ortaya c¢ikmistir ve bu durum
CETSCALE’in tek boyutlu olma 6zelligini ve i¢ tutarliligini desteklemektedir (Netemeyer
ve digerleri, 1991).

Bir¢ok arastirmada i¢ giivenirliligi 6lgen Cronbach alfa degeri ile 0.90 gibi yiiksek
bir sonug¢ elde edilmesi ile CETSCALE’in uluslararas1 gecerliligi ortaya konulmustur
(Armagan ve Giirsoy, 2011; Asil ve Kaya, 2013; Aysuna, 2006; Bandyopadhyay ve
Muhammad, 1999; Balabanis ve digerleri, 2002; Caurana ve Magri, 1996; Erdogan ve

126



Uzkurt, 2010; Good ve Hudleston, 1995; Hongxia, 2014; Huddleston ve digerleri, 2001;
Javalgi ve digerleri, 2005; Kaynak ve Kara, 2002; Lantz ve digerleri, 2002; Lindquist ve
digerleri, 2001; Mutlu ve digerleri,2011; Netemeyer ve digerleri, 1991; Ozcelik ve Torlak,
2011; Ruyter ve digerleri, 1998; Steenkamp ve Baumgartner, 1998; Watson ve Wright,
2000; Witkowski, 1998).

Tiiketicilerin, CETSCALE’in ifadelerine verdikleri puanlarin toplanarak
etnosentrik egilim derecesini olusturdugu bu puanlar CETSCORE, yani tiiketici
etnosentrizm puani olarak ifade edilmektedir. Dogu Anadolu ve Karadeniz Bolgesi’ndeki
tiketicilerin  katilimiyla yapilan bu calismada, tiiketici etnosentrizmi puanindan
CETSCORE olarak bahsedilecektir. CETSCALE ortalama dl¢ek degeri tiiketici etnosentrik
egilim siddetinin gostergesi olarak kullanilmaktadir ve ortalama deger yikseldikce
siddetinin de yiiksek oldugu anlasilmaktadir (Uyar, 2014). Tablo 2’de bazi iilkelerin
CETSCALE ortalama degeri verilmistir.
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Tablo 2. CETSCALE’in Baz1 Ulkelere Gore Ortalama Degeri

Arastirmaci Ulke Olgek Ortalama
CETSCALE
Degeri
Shimp ve Sahrma (1987) Amerika 7°1i Likert 51.92
Good ve Huddleston (1995) Polonya 7°1i Likert 69.19
Rusya 51.68
Durvasula ve digerleri (1997) Amerika 7°1i Likert 50.24
Rusya 32.02
Witkowski (1998) Maceristan 7°1i Likert 50.70
Meksika 76.50
Vida ve Fairhurst (1999) Cek 7°1i Likert 45.71
Cumbhuriyeti 53.59
Estonya 43.30
Maceristan 50.61
Polonya
Watson ve Wright (2000) Yeni Zelanda | 7°1i Likert 62.21
Balabanis ve digerleri (2001) Turkiye 7°1i Likert 25.92
Cek 24.02
Cumbhuriyeti
Pereira ve digerleri (2002) Hindistan 7°1i Likert 49.98
Tayvan 56.10
Cin 57.97
Bawa (2004) Hindistan 7°1i Likert 52.43
55.24
78.71
Yoo ve Donthu (2005) Amerika 7°1i Likert 44.45
43.10
Hamin ve Elliot Endonezya 7°1i Likert 74.50
Aysuna (2006) Tirkiye 5°1i Likert 50.86
Akin ve digerleri (2008) Turkiye 7°1i Likert 5451
Armagan ve Giilsoy (2011) Turkiye 5’1 Likert 51.48
Mutlu ve digerleri (2011) Tirkiye 7°1i Likert 49.63
Suriye 48.27
Shah ve Ibrahim(2012) Malezya 7’11 Likert 79.64
Asil ve Kaya (2013) Tirkiye 5°1i Likert 46.50
Yaprakli ve Keser (2013) Turkiye 5’1 Likert 60.13
70.06

Kaynak: Uyar, K. 2014. Tiiketici etnosentrizmi ve marka ismi degerlendirmeleri: Kayseri’de bir uygulama

(Yayinlanmamis Doktora Tezi). Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal.

Kayseri.
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3.4.2.2. RIC Olgegi

Kashima ve Hardie (2000), benlikle ilgili yapilan caligmalarda benligin bir¢ok
bileseni oldugu g6z oniine alinarak yapildigini, birden fazla benlik bakis agis1 oldugunu ve
benligin temel evrensel bileseninin ne olduguna dair sorunun cevabiin mevcut psikoloji
yazininda cevaplanmadigim belirtmektedirler. Dolayisiyla, RIC Olgegi, farkli benlik
boyutlarinin birbiriyle nasil iliskili oldugu ve nasil dlgiilebildigine dair eksikleri gidermek
ve benligin bireyci, iliskisel ve topluluk¢u benlik yonlerini degerlendirmek igin

olusturulmustur (Kashima ve Hardie, 2000).

Kashima ve Hardie’ye (2000) gore, baslangicta bireyci ve toplulukeu kiiltiirel
baglamlar olarak degerlendirilen benlik kurgulari yetersiz kalmaktadir ve {i¢lii benlik
ayrimina gidilmesi gerekmektedir. Kashima ve Hardie’nin (2000), olusturdugu olcek 3
boyut, 10 soru ve 30 maddeden olusmaktadir. Bireycilik, bireyin baskalarindan farkli,
kendine 6zgii 6zellikleriyle yansitan boyutu; iliskisellik, bireyin yakin ¢evresindeki diger
bireylerle iliskisini ve 6zdesimini igeren boyutu ve toplulukculuk, birey ve topluluk
arasindaki sembolik degerleri yansitan boyutudur. Olgekte yer alan 3 boyut ve 10 sorudan

olusan 30 maddelik hali Ek 5 olarak ekler boliimiinde sunulmustur.

Kashima ve Hardie (2000), bireyin kendi kendine yonelimlerinin bireyci, iliskisel
ve topluluk¢u yonlerini, potansiyel diger yonelimlerini inkar etmeden ele aldiklarmi ve
aragtirmalarimin asil amacinin bireyin bireyci, iliskisel ve toplulukgu {i¢ 6z yoniinii ayni
anda Olgebilmek i¢in arastirma aract gelistirmek ve dogrulamak oldugunu

belirtmektedirler.

RIC Olgegi 7’1i Likert tipindedir. 1=Kesinlikle Katilmiyorum’dan 7=Tamamen
Katiliyorum’a kadar olan segeneklerden aliabilecek puanlar 10 ile 70 arasinda
degisebilmektedir (Ercan, 2011). Alt oOlgek puanlar1 bireyin durumsal bir dagilim
karsisinda her bir benlik yoneliminin genel derecesini gostermektedir (Ercan, 2013). Ercan

(2011), RIC Olgegi’'ni Tiirkge’ye cevirirken Kashima’dan 6lgme aracinin uyarlanmasi
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konusunda gerekli izinleri aldigini, daha sonra Ingilizce bilen uzmanlarca gevrildigini ve
son olarak hem Ingilizce hem Tiirkge bilen Ingiliz Dili ve Edebiyat: son simif $grencilerine

uygulayarak dil bakimindan tutarliligini 6l¢tiigiinii belirtmektedir.

Kashima ve Hardie (2000), Avustralya’da 384 iiniversite Ogrencisiyle yapmis
olduklar1 arastirma ile RIC Olgegi’nin gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasini1 yapmislar ve
gecerlik ile giivenilirligi test etmek icin ¢esitli agsamalardan gecirerek kabul edilebilir
diizeyde oldugunu gormiislerdir. “Olgegin giivenirlik diizeyini belirlemek igin yapilan
analizlerde Cronbach Alpha degerleri ‘bireycilik’ alt 6lgegi icin 0.72, ‘iligkisellik’ alt
6lcegi icin 0.81 ve ‘toplulukguluk’ alt 6l¢egi i¢cin 0.78 olarak hesaplanmistir” (Ercan, 2011:
39). Bu degerler kabul edilebilir diizeydedir ve iiniversite 6grencilerinden olusan
katilimcilarin kendi basina uygulayabildigi bu 6lgek ayrica benligin {i¢ boyutuyla ilgili
cinsiyet farkliliklarint degerlendirmede de kullanilabilmektedir (Kashima ve Hardie, 2000).

RIC Olgegi’'nde tanimlanan faktor yapilar bir kiiltiirde yapilmis 6lgegin baska bir
kiiltiire uyarlamas1 yapilirken kullanilabilecek bir kaniti bulma yontemi olan Dogrulayici
Faktor Analizi yapilarak daha once gelistirilmis bir 6lgegin beklenen sekilde dlgme yapip
yapmadigina bakilmaktadir (Ercan, 2011). Dogrulayic1 Faktor Analizi yapilmadan 6nce 22,
23 ve 24. maddelerinin bireycilik, iligkisellik ve topluluk¢uluk boyutunun birer maddesi
seklinde oldugundan ve Tiirk kiiltiirii i¢cin ayirt ediciligi olmadigindan dlgekten atildigim
belirten Ercan (2011), geri kalan maddelerin boyutlara gore dagilimi g6z oniine alinarak
dogrulayict faktdr analizi uygulandigini belirtmektedir. Olgegin yap1 gecerliginde
kullanilan dogrulayici faktor analizi sonucunda uyum indeksi degerleri 2 ® /sd (841/315)=
2.66, GFI= 0.85, AGFI= 0.82, NNFI= 0.90, CFI= 0.91, RMSEA= 0.07, SRMR= 0.06

olarak bulunmus, 6lgegin tiglii faktor yapisi dogrulanmistir (Ercan, 2013).

Kashima ve Hardie (2000), Avustralya’da yapmis olduklar1 bu arastirmada
erkeklerin kadinlardan daha topluluk¢u egilimler sergilediklerini, kadinlarin ise erkeklere
gore daha iliskisel egilim sergilediklerini ortaya koymuslardir. Bireyci benlik yapist

acisindan cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik bulamayan arastirmacilar katilimeilarin
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benlik tiplerinin %47.2’sinin bireyci, %36.1°inin iligkisel, %6.9’unun bireyci iliskisel,
%3.7’sinin iligkisel topluluk¢u, %3.2’sinin bireyci topluluk¢u ve %?2.8’inin toplulukcu

benlik yapisina sahip oldugunu bulmuslardir.

Tiirkiye’de de benligin boyutlar ile ilgili ¢esitli arastirmalar yapilmistir. Bu
arastirmalardan birini Imamoglu (1998), vyiiriitmiistiir. Imamoglu (1998), iiniversite
Ogrencileriyle yapmis oldugu calismasinda 6grencilerin bireysellesme egilimi gostermekte
oldugunu ortaya koymustur. Kurt (2000), Tiirkiye’de yaptig1 arastirma ile bireyci-iliskisel
ve kaliplagmis-kopuk benlik yapilarini incelemis, bireyci-iligskisel benlik yapisina sahip
bireylerin daha yiliksek puan aldiginm tespit etmistir. Cukur ve digerleri (2004), Amerika,
Filipinler ve Tirkiye’de yaptiklari karsilagtirmali arastirmalarinda ise her ti¢ kiiltiirde de
iliskisel benlik yapisinin ve tutucu degerlerin dindarlik ile iliskili oldugu sonucuna

ulagsmiglardir.

Ercan (2011), yaptig1 arastirma ile topluluk¢uluk puanlarinin cinsiyete gore
farklilagsmadigini, bireycilik ve iliskisellik puanlarina bakildiginda ise kadinlarin bireycilik
puanlarmin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu gdrmiistiir. Ilkdgretim ve lise
mezunlarinin iliskisel ve topluluk¢u benlik yapisi puanlarinin, lisans ve lisansiistii egitim
alanlarin ise bireyci benlik yapist puanlarinin daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Son olarak
Tiirk toplumunun benlik yapis1 puanlarina gore yiiksekten kiigiige bireyci, iligkisel ve
toplulukcu seklinde siralandig1 sonucuna ulasilmistir. Ercan (2013), Ankara’da 540 kisi ile
yapmis oldugu arastirmada ise benligin bireyci ve iliskisellik boyutunun topluluk¢uluk

boyutuna gore one ¢iktigini belirtmektedir.

3.4.2.3. Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Olcegi

Klein, Ettenson ve Moris (1998), Cin’de tiiketicilerin yabanci iiriin satin alma
davraniglarint inceledikleri arastirmalariyla diismanligin etnosentrizm gibi tiiketicilerin

satin alma kararlarini etkilediklerini ortaya koymuslardir. Bu model, CETSCALE’in aksine

yabanci bir iilkeye olan diismanlhigin iiriin kalitesi ile ilgili yargilardan bagimsiz olarak
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diismanlik hissi beslenilen {iilkenin {iriinlerine karsi olumsuz duygular beslenilecegini

ortaya koymaktadir.

Klein ve digerleri (1998), Cinli tiiketicilerin Japonya ve Japon iiriinlerine karsi
olan tutumlarint kullanarak bu modeli gelistirmiglerdir. Arastirmacilar diismanligin,
tiikketici etnosentrizminin etkilerinin {izerinde ve oOtesinde anlamli bir etkisi oldugunu
belirtmektedirler. Klein ve digerleri (1998), tiiketicilerin yabanci {iriin degerlendirmelerine
dair satin alma niyet ve kararlarin1 daha once direkt dlgiilmedigini belirterek bir {iriiniin
tiretim yerinin {iriin yargilarindan bagimsiz olarak satin alma kararin1  direkt
etkileyebildigini belirtmektedirler. Aragtirmacilar ¢calismalarinda daha 6nceki veya devam
etmekte olan askeri, politik veya ekonomik olaylarla ilgili geriye kalanlar olarak
tanimlanan diigmanlik yapisinin tiiketicilerin uluslararasi pazarda satin alma davranigini

etkileyecegini ileri stirmektedirler.

CETSCALE genel olarak yabanci iriin satin alimi ile ilgili disiinceleri
6lgmektedir, diigmanlik ise tanim olarak iilkeye 6zgii bir yapidir (Klein ve digerleri, 1998).
Arastirmacilara gore CETSCALE’de diisiik puan alan tiiketiciler genel olarak yabanc iiriin
satin almayr kabul edilebilir bulabilirken diismanlik hissettikleri belirli {ilkelerin
irtinlerinden kacginabilmektedirler; sonu¢ olarak da tiiketiciler yabanci iiriin satin
alabilirken belirli bir hedef {lkenin {riinlinii satin almayabilirler. Dolayisiyla
arastirmacilarin bu ¢alismasi Cinli tiiketicilerle yapilan diigmanlik ¢ergevesinin ilk empirik
testi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cinli tiiketicilerin Japonya’ya kars1 hem savas hem de
ekonomik temelli diismanlik hissi besleme olasiliklar1 bu arastirma i¢in ideal uluslararasi

bir ortam olusturmaktadir (Klein ve digerleri, 1998).

Klein ve digerleri (1998), diismanlik modelini Cin’de test etmenin etik ikilem
nedenleriyle uluslararasi ¢alisma zorunlulugunu olusturdugundan, iilkeler arasi calisilip
uygulanabilecek pan-kiiltiirel evrenseller mi belirlemelidir yoksa arastirilan her bir kiiltiir
veya iilke icin tek olan alana 0zgii bir sekilde arastirma yontemleri mi kullanmalidir,

sorusunu sormuslardir. Arastirmacilar, ikinci yaklasimin arastirmacilarin kiiltiirler arasinda

132



benzersiz olarak gosterilebilecegi yaklasimsal veya davranigsal fenomenler yakalamasini
saglayacagindan pan-kiiltiirel diismanlik kavraminin Cin’de spesifik kullanimi i¢in dlgek

gelistirdiklerini belirtmektedirler.

Bu aragtirmada, toplam 244 Cinli tiiketiciden 1=son derece katilmiyorum’dan
7=son derece katiliyorum’a kadar olan 6l¢ekte Japon iiriin kalitesi, Japon iiriinlerini satin
alma istekliligi, tiiketici etnosentrizmi ve genel olarak Japonya’ya diismanlik, 6zel olarak
savag ve ekonomik diigmanlik olarak dort genel yapiya iliskin ifadeleri alinmigtir.
Arastirmada yiiksek puanli maddeler daha fazla olumlu iiriin yargisi, satin alma i¢in daha
fazla isteklilik, daha yiiksek tiiketici etnosentrizmi ve daha yiiksek seviyede diismanlik
belirtecek sekilde kodlanmustir. lk dlciim seti Cinli tiiketiciler icin pan-kiiltiirel bir sekilde
islevsellestirilmis, diismanlik maddeleri Cin’in ve Japonya’nin tarihi ve ekonomik

durumunu yansitmak i¢in kiiltiire 6zgii olacak sekilde gelistirilmistir.

Klein ve digerleri (1998), asamal1 olarak degerlendirmeye tabi tuttuklar1 anketin
tim maddelerini Cinli tiiketiciler icin uygun, yeterli ve anlamli hale getirmisler ve latent
degisken yapisal esitleme modeli kullanmiglar, modeldeki her bir yapiy1 ayri ayri analiz

ederek yap1 gegerliligi ve belirteclerin yapiya uygunlugunu degerlendirmislerdir.

Arastirmacilar, yapmis olduklar1 aragtirma ile yabanci iiriin satin alma diismanlik
modeli i¢in bir¢ok seviyede empirik destek bulduklarini belirtmektedirler. Bu sonuglar

(Klein ve digerleri, 1998):

1. Japonya’ya kars1 diismanlik ve tiiketici etnosentrizmi (CETSCALE tarafindan
oOl¢iilen) farkli yapilardadir.

2. Cinli tiiketicilerin Japon iiriinlerinin kalitesi ile ilgili yargilarindan bagimsiz

olarak, Japonya’ya kars1 duyduklar1 diismanlik ve Japon iiriinleri satin alma isteklilikleri

arasinda olumsuz bir iliski bulunmaktadir.
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3. Cinli tiiketicilerin piyasa davraniglar1 Japonya’ya karsi duyulan diismanlik

duygusu ile olciilebilmektedir.

4. Tiketici etnosentrizmi sabit tutuldugunda bile dismanhigin tiiketici

tercihlerine etkileri devam etmektedir.

5. Cinli tiiketicilerin Japonya karst duyduklar1 diismanlikta mevcut ekonomik

iligkilerdense tarih ve savasla ilgili faktorler daha yakindan iliskilidir.

Bu aragtirma ile bir iilkenin ge¢misteki eylemlerinin eylem olduktan yillar sonra
bile uluslararasi isletmeleri etkileyebilecegini, tiiketicilerin yabanci {iriin satin aliminda
daha 6nceden ortaya konulmamis olan diismanligin ¢ok etkili oldugunu ortaya koyan Klein

ve digerleri (1998), pazarlamacilar i¢in bir dizi 6nerilerde de bulunmuslardir.

Klein ve digerlerine (1998) gore, diismanligin tiiketicilerin satin alma davranislari
tizerinde rol oynayabilecek diger uluslararasi baglamlar arastirilmali ve diger iilke ve
uriinlerine karsi tiiketici algilari iizerine veri toplanmalidir. Ayrica bir iilkeye karsi yliksek
diismanlik beslenen pazarda demografik degiskenlerin de eklenmesi gerekmektedir.
Arastirmacilar, ayn1 zamanda yiiksek yapi seviyeleri gosteren tiiketicilerde diigmanlig:
azaltmada etkili olan iletisim stratejilerinin belirlenmesi i¢in deneysel ¢alisma olasiliklari

oldugunu belirtmektedirler.

Klein ve digerleri (1998), kalite yargilarindan bagimsiz olarak, diismanlik
yapisinin tersinin de diisiinilmesi gerektigini, belirli bir etnik mirasa sahip tiiketicilerin
belirli tilke veya bolgelerden fiiriinlerin tercih edip etmediklerinin arastirilmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Arastirmacilarin modelindeki anket sorular1 Ek 6 olarak ekler boliimiinde

sunulmustur.
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3.4.2.4. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada kullanilan anket formu yukarida tanimlanan 6l¢eklerden baska bir
takim demografik ozelliklere ait verilerin toplanabilmesi amaciyla bir adet kisisel bilgi
formu icermektedir. Kisisel bilgi formunda yer alan sorular su sekildedir; Cinsiyet, yas,

egitim durumu, gelir seviyesi, etnik koken ve katilimcinin bulundugu il.

3.4.3. Veri Toplama Yontemi

Bu arastirma tiiketicilerin yerli iiriin satin alma niyetlerinin ve etnosentrik egilim
derecelerinin incelenmesine yonelik oldugundan katilimcilar 18 yas istii bireysel
tiikketicilerden olugmaktadir. Arastirmanin teorik modeli ve veri toplama araglar
gelistirildikten sonra, aragtirma amaglarina en uygun 6rneklem hacmi belirlendikten sonra
anket formu cevrimigi olarak da ayrica hazirlanmis ve internet ortaminda dagitilmistir.
Goriildigi tizere arastirma genis bir drneklem hacmine sahip oldugundan tiim bu anket
toplama stireci 6 Mart-28 Nisan 2017 tarihleri arasinda, yaklasik 2 aylik siirecte
tamamlanmistir. Anketlerin dagitimiyla ilgili illerde irtibat kurulan ve yardimi istenilen
fikir onderlerine ulasmak, ilgili yerlere kargo gonderimi ve yine kargo ile anketlerin
ulasimi, ¢evrimi¢i ortama aktarilma siirecinin vakit almasi da bu siirecin uzunlugunun
sebepleri arasindadir. Ozellikle 32 ilin sosyal medyadaki platformlarmin yoneticileri
vasitast ile ilgili ana sayfalarda anket ¢evrimici olarak yaymnlanmistir. Etnik koken
gruplarinin olusturmus olduklar1 sosyal medya hesaplarinda anket c¢evrimigi olarak
paylasilmis ve anketlerin iiyeler tarafindan doldurulmasi saglanmistir. Arastirmaya dahil
edilen illerin bagli oldugu il dernekleri ve kiiltiir ve dayanigma vakiflarinin yoneticileri ile
iletisime gecilmistir. Bitlis, Agri, Hakkari, Igdir, Erzurum, Bingol, Mus, Kars, Ardahan,
Diizce, Erzincan, Elazig, Bolu illerinin Milli Egitim Bakanligi'na bagli Rehberlik ve
Aragtirma Merkezleri'nin miidiirleri ile goriisiilerek, anket formlar1 kargo yoluyla bu illere
iletilmistir. ilgili illerden gelen kargolardaki dolu formlar ¢evrimici ortama aktarilmustir.
Ayrica Ermeni liselerinin sosyal medyadaki yoneticileri ile goriisiilmiis ve anketler ilgili
liselerin sosyal medya hesaplarinin ana sayfalarinda g¢evrimigi olarak yaymlanmistir.
Samsun ve Ankara’daki cesitli liniversitelerin tamitim ofisleri ile goristlerek ilgililer
araciligr ile arastirmaya dahil edilen illerden gelen Ogrencilerle yiizyiize goriisiilerek

anketler doldurulmustur. Bunun yaninda Tiirkiye Geng Is Adamlari Konfederasyonu’na
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bagl il ve ilgelerin dernek baskanlar1 vasitast ile de goriisiilerek anketler toplanmistir.
Arastirmada kullanilmak iizere toplam 1300 anket formu dagitilmis ve bunlardan sadece
922 tanesi degerlendirmeye alinmaya uygun goriilmiistir ancak verilerin analizi
asamasinda ikinci bir degerlendirme yapilarak veri temizligi yapilmistir. Son tahlilde,
arastirmada, 392 kadin, 440 erkek katilimcidan olusan toplam 832 verinin analizlere dahil

edilmesi uygun gorilmiistiir.

3.4.3.1. Ana Kiitle ve Orneklem Secimi

Bu calismada ana kiitle, Dogu Anadolu Bolgesi ve Karadeniz Bolgesi'ndeki 18
yas ve {istii tiim tiiketiciler olarak belirlenmistir. TUIK (2015) verilerine gore 2015 Aralik
ay1 itibariyle Dogu Anadolu Boélgesi'nin toplam niifusu 5.927.630, Karadeniz Bolgesi'nin
niifusu ise 7.624.463 olarak belirlenmistir.”

Dogu Anadolu Bolgesi'nde toplam 14 il bulunmaktadir. B6lgenin en kalabalik ili,
toplam 1.085.542 niifusu ile Van iken, niifus yogunlugu en diisiik il, 86.527 niifus sayist ile
Tunceli'dir. Karadeniz Bolgesi'nde toplam 18 il bulunmaktadir ve bolge toplam niifusu
2015 wverilerine gore 7.624.463 olarak kaydedilmistir. Bolgenin en kalabalik niifusu
Samsun sehrine aittir. Niifus yogunlu en seyrek olan il ise Bayburt ilidir. Bu veriler
1s18¢1nda, aragtirmanin orneklemi, tabakali 6rnekleme teknigi ile olusturulacaktir. Tabakali
orneklemede arastirmanin sorunsali lizerinde etkisi olmasi beklenen degiskenler acisindan
arastirma evreni kendi igerisinde tiirdes olan alt gruplara (tabaka) ayrilir ve bu tabakalardan
(evrendeki oranlar1 nispetinde) rastgele se¢cimle drnekleme girecek birimler segilir (Giirbiiz
ve Sahin, 2015). Farkli evrenler i¢in kabul edilebilir asgari O6rneklem biiytikligi
rakamlarina gore 10.000.000 ve tizerinde biiytikliige sahip ana kiitle 6rneklemi igin, gerekli
orneklem blyiikliigli 384 olarak kabul edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015). Bu
baglamda, arastirmada her bir bdlge i¢in Orneklem sayisi, 400 olarak belirlenmistir ve

bdylece toplam 6rneklem hacmi 800 olarak belirlenmistir.

YTiirkiye Istatistik Kurumu. <http://www.tuik.gov.tr/>
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Buradan hareketle illerin toplam niifustaki oranlarina goére, toplam orneklemdeki
sayist belirlenmistir. Her ilden 6rnek hacmine alinacak oran, oransal olarak hesaplanmig

olup Tablo 3 ve 4'de verilmistir.

Tablo 3. illere Gore Karadeniz Bolgesi Niifusu

IL NUFUS . BOLGETOPLAM ORNEK HACMI
NUFUSUNA ORANI (%)

AMASYA 322.167 4,22 17
ARTVIN 168.370 2,20 9
BARTIN 190.708 2,50 10
BAYBURT 78.550 1,03 5
BOLU 291.095 3,81 15
CORUM 525.180 6,88 28
DUZCE 360.388 4,72 19
GIRESUN 426.686 5,59 22
GUMUSHANE 151.449 1,98 8
KARABUK 236.978 3,10 13
KASTAMONU 372.633 4,88 20
ORDU 728.949 9,56 38
RIZE 328.979 4,31 17
SAMSUN 1.279.884 16,78 67
SINOP 204.133 2,67 10
TOKAT 593.990 7,79 31
TRABZON 768.417 10,07 40
ZONGULDAK 595.907 7,81 31
TOPLAM NUFUS 7.624.463 400

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu. <http://www.tuik.gov.tr/>’den uyarlanmustir.

137


http://www.tuik.gov.tr/%3e'den

Tablo 4. illere Gore Dogu Anadolu Bélgesi Niifusu

IL NUFUS BOLGE TOPLAM ORNEK HACMI
NUFUSUNA ORANI (%)

AGRI 549. 435 9,26 37
ARDAHAN 100. 809 1,70 7
BINGOL 266.019 4,48 18
BITLIS 338.023 5,70 23
ELAZIG 568.753 9,59 38
ERZINCAN 223.633 3,77 15
ERZURUM 763 .320 12,87 51
HAKKARI 276. 287 4,66 19
IGDIR 192 .056 3,24 13
KARS 296 .466 5 20
MALATYA 769 .544 12,98 52
MUS 411 216 6,93 28
TUNCELI 86.527 1,45 6
VAN 1.085.542 18,31 73
TOPLAM 5.927.630 400

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu. <http://www.tuik.gov.tr/’den> uyarlanmustir.

Etnik koken dagilimi da Tirkiye'deki etnik koken gruplarinin sayilarina oransal
olarak uyumlu olacak sekilde hesaplanarak katilimei sayilar1 belirlenmistir. Bu dogrultuda,
caligmada yer alan etnik kdken grup sayilari ve Tiirkiye karsilastirmas1 Amerikan merkezli
United States Center for World Mission (USCWM) adli vakfin Aralik 2008 verilerine
dayanilarak tablo 5 olusturulmustur.13 Go¢, dogum ve Oliim oranlari, egitim durumunun
artis1 gibi faktorlerin etkisiyle yasanan niifus degisikligi nedeniyle, olusturulan tablodaki
veriler ile istatistiki veriler arasinda farkliligin yoruma acik oldugunu belirtmek
gerekmektedir. Ayrica bu tablolar ¢ok giivenilir olmamakla birlikte, arastirmadaki etnik
koken sayisinin katilimcer sayisina oranmin Tiirkiye genelindeki etnik kokenin Tiirkiye
niifusuna oranindan daha fazla oldugu anlasilacaktir. Caligmada etnik kdken sayilarmin
coklugu; arastirmanin, arastirmaya konu olan etnik gruplarin yogunlugunun en belirgin

oldugu iki bolgede yapilmis olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Arastirmanin

13 Milliyet Gazetesi. <http://www.milliyet.com.tr/amerikan-vakfindan-etnik-koken-arastirmasi-gundem-1041916/>
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orneklemi olan Dogu Anadolu Bolgesi; Kiirt, Zaza, Ermeni etnik kokene sahip

katilimcilarin; Karadeniz Bolegesi ise Laz, Gilircli, Ermeni, Cerkes etnik kdkene sahip

katilimcilarin en yogun oldugu bolgelerdir.

Tablo 5. Tiirkiye Niifusuna Gore Etnik Koken Dagilim

ETNIK TURKIYE'DEKI | TURKIYE'NIN ORNEK TOPLAM
KOKEN NUFUSU TOPLAM HACMINDEKI | ORNEK
NUFUSUNA SAYISI HACMINE
ORANI % ORANI %
Tiirk 52.826.000 73.86 469 56,4
Cerkes 910.000 1.27 44 53
Kiirt 15.426.000 21.56 205 24,6
Giircii 150.000 0.2 26 3,1
Bosnak 101.000 0.14 5 0,6
Ermeni 76.000 0.1 4 0,5
Balkan Tiirkii | 157.000 0.22 21 2,5
Laz 152.000 0.21 36 4,3
Arnavut 66.000 0.09 8 1,0
Zaza 1.313.000 1.83 14 1,7
TOPLAM 71.517.100 832

Kaynak: Milliyet Gazetesi. <http://www.milliyet.com.tr/amerikan-vakfindan-etnik-koken-arastirmasi-

gundem-1041916/>’den uyarlanmisgtir.

Tabakali 6rnekleme teknigi ile belirlenen 6rnek hacmi igerisinden her tabakada
bulunan orneklem hacmi, kolayda ornekleme ve kartopu Ornekleme teknikleri ile

arastirmaya dahil edilen olan veriler ile drneklemin temsil yetenegi giiclendirilmistir.

3.4.3.2. Anket Formunun Hazirlanmasi

Anket formu, calismanin amacina ve modeline uygun olarak tiiketici
etnosentrizmi, benlik algis1 ve yerli iiriin satin alma niyeti ¢ergevesinde hazirlanmistir ve

toplam dort boliimden olusmaktadir. Ik ii¢ boliimde, tiiketicilerin belirtilen ifadelere
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katilma diizeyleri 5°li Likert dlgegi ile (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Fikrim Yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) dl¢tilmustiir.

Anketin ilk bolimiinde, tiiketicilerin benlik algilarinin etnosentrik egilimleri ve
yerli iirlin satin alma niyetleri {izerindeki etkisini 6lgmeye yonelik ama¢ dogrultusunda
Kashima ve Hardie (2000), tarafindan Avustralya'da yapilan arastirma sonucunda
gelistirilen ve Ercan’in (2011), Tiirkiye’ye uyarladigi 6l¢ek olan RIC dlgegi kullanilmastir.
Toplam 27 ifadeden olusan bu 6l¢ekte yer alan “Cocuklarimin kendilerini tanimalarini ve
potansiyellerini gelistirmelerini 6gretirim” ifadesi “Cocuklarima kendilerini tanimalarini
Ogretirim” ve “Cocuklarima kendi potansiyellerini gelistirmelerini 6gretirim” seklinde 2
ifadeye; “Cocuklarima arkadaslarina karsi ilgili ve onlarin gereksinimlerine kars1 duyarh
olmalarini 6gretirim” ifadesi “Cocuklarima arkadaslarina karsi ilgili olmalarini 6gretirim”
ve “Cocuklarima arkadaslarinin gereksinimlerine karsi duyarli olmalarini 6gretirim”
seklinde 2 ifadeye ¢ikartilmistir. Ayrica “Bir kisiyi eger diger meslektaslariyla iyi geginir
ve igbirligi i¢inde ¢alisirsa, kurum i¢in iyi bir ¢alisan olarak kabul ederim” ifadesi “Bir kisi
meslektaslariyla 1y1 gecinirse o kisiyi kurum i¢in iy1 bir ¢alisan olarak kabul ederim” ve
“Bir kisi meslektaglartyla isbirligi icinde calisirsa o kisiyi kurum i¢in iyi bir ¢alisan olarak
kabul ederim” olarak iki ifadeye; “Onemli bir kisisel karar almam gerektiginde, ailem ya
da akrabalarimla konusurum” ifadesi ise “Onemli bir kisisel karar almam gerektiginde, bu
konuyu ailemle konusurum” ve “Onemli bir kisisel karar almam gerektiginde, bu konuyu
akrabalarimla konusurum” seklinde 2 ifadeye ¢ikartilarak ankete eklenmis; toplam 31

sorudan olusan anketin ilk boliimii olusturulmustur.

Ikinci béliimde, tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin dl¢iilmesi amaglanmistir ve
bu dogrultuda Shimp ve Sharma (1987), toplam 17 ifadeden olusan CETSCALE
kullanilmistir. Olgegin gevirisi yapilirken “Amerikalilar”, “Amerika’da iiretilmis iiriinler”
gibi ibarelerin yerine “Tiirkler”, “Tiirkiye’de tiretilmis tirlinler” ibareleri kullanilarak dlgek
Tiirkge’ye uyarlanmustir. Ugiincii béliimde ise tiiketicilerin yerli {iriin satin alma niyetlerini
incelemek amact ile Klein, Ettenson ve Moris (1998), tarafindan yapilan g¢alismada
gelistirilen dlgegin "Satin Alma Istekliligi" basligi altindaki 6 adet ifade anket formuna

dahil edilmistir. Bu 6 ifadenin g¢evirileri yapilirken 6lgekteki “Japon tirtinii” ibareleri yerine
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2 13

“yabanci iirlin”, “Cin iiriinii” ibarelerinin yerine “yerli iirlin” ibareleri getirilerek 6lcegin
Tiirkiye’ye uyarlanmasi saglanmistir. Anket formunun son boliimii olan dordiincti boliimde
ise ¢alismanin modelinde kontrol degiskeni olarak yer alan ve analiz sonuglarinda
reddedilen hipotezlerin nedenini agiklamada 6nemli rol alan demografik bilgilerin
toplanmas1 amaciyla tiiketicilerin yas, cinsiyet, gelir, egitim durumu, etnik kdkenleri ve il
(memleket) bilgisi olarak belirlenen demografik o6zelliklerin belirlenmesine yonelik
ifadelere yer verilmistir. Tim bu agiklamalara uygun olarak hazirlanan anket formu Ek

7'de sunulmustur.

3.4.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Analizi

Arastirma kapsaminda anket formu yardimiyla toplanan 922 adet goézlem
mevcuttur. Toplanan veriler ilk 6nce Microsoft Excel yazilimima alinmis gerekli kodlama
ve diizeltmeler yapildiktan sonra IBM SPSS 23.0 versiyonuna aktarilmistir. Toplanan
verilerde ¢arpiklik basiklik degerleri incelenmis, bazi1 degiskenlerin fazlaca u¢ degerlere
sahip oldugu gozlemlenmistir. U¢ degerler (outliners) sorunun ortadan kaldirilabilmesi
amaciyla ilk once Olgek Z skorlar1 olusturulmus +- 3,14 sinirlar1 disinda olan z skorlarin
Olceklere verilen blok cevaplardan kaynaklanabilecegi sebebiyle bu gozlemler arastirma
disinda birakilmistir (Fidell ve Tabachnick, 2015). Daha sonra ¢oklu u¢ deger arastirilmast
yapilmis bir miktar gézlem ise ¢oklu u¢ deger sebebiyle arastirma disinda birakilmistir.

Verilerin temizlenmesinin ardindan aragtirmaya 832 gozlem ile devam edilmistir.

Arastirmanin ilk kisminda anket katilimcilarina ait demografik 6zellikler tablo ve
grafik yardimiyla tanitilmistir.  ikinci boliimde &lgme araclarmin  gecerlilik  ve
giivenirliliginin ortaya konmasi amaciyla dlceklere dnce dogrulayici faktor analizi, daha
sonra giivenirlilik analizi yapilip, sonuglarm yorumlanmasindan ibarettir. Olgek gegerlilik
caligmas1 amaciyla yapilan dogrulayici faktor analizi SPSS Amos Graphics adli yazilim ile
gerceklestirilmistir. Olgeklerin yazinda yer alan yapilari ile veri uyumunun denetlendigi bu
boliimde bazi 6l¢ek maddelerinin ve alt boyutlarinin kullanissiz oldugu gozlemlenmis ve
Olcme araglarinin iyilestirilmesi amaciyla s6z konusu madde ve alt boyutlar aragtirma
disinda birakilmistir. Olgme araclarina ait gegerlilik ve giivenirlilik yapilar1 belirlendikten

sonra tiglincli bolimde CETSCALE ayrintili irdelenmistir. Dordiincii boliimde benlik algisi
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bilesenleri olan bireyci benlik algis1 ve topluluk¢u benlik algisinin yerli iiriin satin alma
niyeti ilizerindeki etkisine tiiketici etnosentrizmi olgusunun aracilik yapip yapmadigi
irdelenmistir. Araci etki analizinde Baron ve Kenny’nin (1986), aracilik sartlar1 yapisal
esitlik modeli yontemi ile arastirilmistir. Arastirmanin besinci boliimiinde birtakim
arastirma hipotezleri sinanmistir. Hipotezlerin sinanmasi esnasinda olgekler arasi iligkilere
dayali hipotezler i¢in yapisal esitlik modelleri kurulmus, demografik gruplarin 6lgekler
bazinda farkliliginin arastirilmasina dayali hipotezlerde ise ortalama farklarin anlamliligin
sinamaya yarayan hipotez testlerinden faydalanilmistir. Gruplar arasi ortalama farklarin
anlamliligmin sinamasint  gerektiren hipotez testlerinde uygun test tekniklerinin
belirlenebilmesi amaciyla degiskenlere ait carpiklik ve basiklik degerleri incelenmis,
carpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilima yakin seyretmesi sebebiyle parametrik
test tekniklerinden faydalanilmasi konusunda bir sakinca goriilmemistir. Arastirmanin son

boliimi, aragtirma bulgularina ait kisa bir 6zet ve yorum getirilerek bitirilmistir.

3.4.5. Olcek Gegerlilik ve Giivenirlilik Calismasi

Aragtirmanin bu kisminda 6l¢me araglar1 olan CETSCALE, RIC 6lgegi ve Yerli
Uriin Satin Alma Niyeti Olgegi icin yap1 gegerliliklerini ve dlgek giivenilirliklerini ortaya
koyabilmek amaciyla dogrulayici faktér analizi uygulamalar1 ve gilivenirlilik analizi

uygulamalari yer almaktadir.

3.4.5.1. CETSCALE Dogrulayic1 Faktor Analizi

CETSCALE yazinda tek boyutlu (alt boyutsuz) ve 17 maddeden olusmaktadir.
Olgege uygulanan ilk dogrulayici faktdr analizi uygulamasinda dlgege ait tiim maddelerin
Olcek katkilarin istatistiksel olarak anlamli ve yeterince biiylik (f>0,6 ) oldugu
gozlemlenmistir. Olgek maddelerinin dlgege katkilari igin olumlu olan bu bulgulara
ragmen Olgegin model uyum indeksleri bu hali ile kabul edilebilir diizeyde degildir.
Olgegin model uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeyde degerler almasi amaciyla dlgek
yapisinda bir takim modifikasyon diizeltmeleri yapilmistir. Modifikasyon diizeltmeleri
sirasinda ol¢egin tek boyutlu oldugu goz 6niinde bulundurulmus ve arasinda kovaryans
yollar1 kurulacak maddelerin teorik olarak da iligkili olup olmadig1 goézlemlenmistir.

Yapilan modifikasyon diizeltmelerinden sonra 6lgegin yapisi sekil 7' deki gibidir.
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Sekil 7. CETSCALE Dogrulayic1 Faktor Analizi

Tuketici
Etnosentrizmi

Sekildeki gibi modifikasyon diizeltmeleri ile yapilandirilan modele ait uyum
indeksleri ise tablo 6'daki gibidir.

Tablo 6. CETSCALE Model Uyum Indeksleri

Olgek CMIN/DF GFlI CFI RMSEA

Tiiketici 4,300 0,944 0,977 0,063

Etnosentrizmi

Tablo incelendiginde CMIN/DF (ki-kare’nin serbestlik derecesine boliimii) 4,3
olarak hesaplandigi goriiliir. “Bu deger i¢in kimi kaynaklarin 2 ile 5 arasindaki degerlerin
kabul edilebilir uyumu, 2 den kii¢lik degerlerin ise ideal uyumu isaret ettigi belirtilmistir.
GFI ve CFI i¢in ise 0,9°dan biiyiik degerler icin kabul edilebilir uyum, 0,95’den biiyiik
degerler i¢in ise ideal uyumu isaret eder” (Baumgartner ve Homburg, 1996; Bentler, 1980;
Bentler ve Bentler, 1980; Marsh ve digerleri, 2006). RMSEA (yaklasik hatalarin ortalama
karekokii) degeri icin ise 0,05 ile 0,09 aralifi kabul edilebilir uyum gostergesidir
(Ozdamar, 2016). Model uyum indeksleri toplu halde degerlendirildiginde dlgegin yapisal
gegerliligi i¢in olumlu bulgulardan séz edilebilir. Olgek maddelerinin standardize edilmis

tahmin istatistikleri ise tablo 7°deki gibidir.
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Tablo 7. Standardize Edilmis Tahmin Istatistikleri

Standart Kritik

Standardize f Hata Deger P

etl Etnosentrizm 0,843 0,033 31,732 0,00
et2 Etnosentrizm 0,729 0,035 25,039 0,00
et3 Etnosentrizm 0,807 0,032 29,4 0,00
et4 Etnosentrizm 0,847 0,032 31,983 0,00
ets Etnosentrizm 0,785 0,03 28,17 0,00
et6 Etnosentrizm 0,737 0,029 25,524 0,00
et7 Etnosentrizm 0,811 0,029 31,386 0,00
et8 Etnosentrizm 0,877 0,029 34,187 0,00
et9 Etnosentrizm 0,855

et10 Etnosentrizm 0,844 0,03 31,829 0,00
etll Etnosentrizm 0,817 0,03 30,069 0,00
et12 Etnosentrizm 0,720 0,032 24,636 0,00
etl3 Etnosentrizm 0,795 0,031 28,797 0,00
etl4 Etnosentrizm 0,684 0,029 22,816 0,00
etl5 Etnosentrizm 0,700 0,033 23,656 0,00
et1l6 Etnosentrizm 0,799 0,031 29,033 0,00
etl7 Etnosentrizm 0,691 0,032 23,185 0,00

Tablo 7 incelendiginde tiim maddelerin etnosentrizm O&lgegine katkisinin %99

giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve biiyiikliik olarak istenildigi tizere 0,6’dan
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biiyiiktiir. Olgege ait cronbachs Alpha giivenirlilik katsayis1 0,967 olarak hesaplanmustir.
Giivenirlilik katsayisi, model uyum indeksleri ve maddelerin 6lgege katkilart birlikte
degerlendirildiginde CETSCALE’in yapisal gecerlilik ve giivenirlilige sahip bir 6lgek

oldugu, bilimsel ¢alisma igin yiiksek glivenirlilikte bulgular saglayabilecegi sdylenebilir.

3.4.5.2. RIC Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

RIC Olgegin teorik yapisi ile veri uyumunun denetlenmesi amaciyla yapilan
dogrulayici faktor analizinde iligkisel benlik algist alt boyutuna ait birgok maddenin dlgek
katkisinin oldukga kiiciik oldugu gézlemlenmistir. S6z konusu maddeler teker teker dlgek
disinda birakildiginda iliskisel benlik algisi alt boyutunda ait bir maddenin kaldig
gbzlemlenmistir. Alt boyut ve 6lceklerin bir olguyu 6lgmek i¢in kimi kaynaklara gore en
az 2, kimi kaynaklara gore en az 3 gozlemlenebilir degiskene ihtiyact oldugu
bilinmektedir. Bu durumda iliskisel benlik algist alt boyutunun gegerlilik saglamadigi ve
aragtirma disinda birakilmasi gerektigi diisiiniilmiistiir. Diger alt boyutlardan ise 1. madde,
2. madde, 24. madde ve 27. madde standardize tahmin katsayilarinin oldukga diisiik olmasi
sebebiyle dlgek disinda birakilmistir. Olgek disinda birakilan madde ve alt boyutlardan
sonra iligkisel benlik algis1 6lgek disinda birakildiginda benlik algis1 2 alt boyutlu ve 17
maddeden olusmaktadir. iki alt boyutlu dlgek ile iliskili model ve iliskisiz model ile
dogrulayici faktor analizleri yapilmus, iliskili modelin uyum indekslerinin belirgin sekilde
daha iyi oldugu gdzlemlenmistir. Iki faktorlii ve iliskili model ile yapilan modifikasyon

diizeltmeleri sonras1 model sekil 8’deki gibidir.
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Sekil 8. RIC Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

4
3 [ ba3 60

4]

-,26

Toplulukgu Benlik

Olgek modeline ait uyum indeksleri tablo 8’de raporlanmustr.

Tablo 8. RIC Olgegi Model Uyum Indeksleri

Olgek CMIN/DF GFlI CFI RMSEA

RIC Olgegi 3,331 0,944 0,947 0,053

Tablo incelendiginde raporlanan tiim uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum
araliginda oldugu gozlemlenir. RIC Olgegi dogrulayici faktor analizi standardize tahmin
istatistikleri tablo 9°daki gibidir.
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Tablo 9. RIC Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Standardize §  Standart Hata Kri:[ik

al0 Bireyci Benlik Algist 0,588 0,09 13,773 0,000
29 N Bireyci Benlik Algisi 0,812 0,099 17,379 0,000
28 . Bireyci Benlik Algisi 0,501 0,065 12,268 0,000
a7 . Bireyci Benlik Algist 0,748 0,108 16,549 0,000
6 __ Bireyci Benlik Algis 0,643 0,08 14,846 0,000
a5 __ Bireyci Benlik Algisi 0,565 0,083 13,523 0,000
ad . Bireyci Benlik Algist 0,795 0,09 17,192 0,000
a3 __ Bireyci Benlik Algisi 0,691 0,08 15,688 0,000
" . Bireyci Benlik Algist 0,638 0,038 31,128 0,000
al . Bireyci Benlik Algist 0,596

a3l Topluluk¢u Benlik Algist 0,430 0,078 10,215 0,000
430 - Topluluk¢u Benlik Algist 0,406 0,066 9,682 0,000
229 . Toplulukgu Benlik Algisi 0,714 0,059 15,501 0,000
28 - Toplulukc¢u Benlik Algist 0,685 0,089 14,232 0,000
27 - Toplulukgu Benlik Algisi 0,402 0,091 9,62 0,000
226 . Toplulukgu Benlik Algisi 0,459 0,061 11,001 0,000
225 . Toplulukgu Benlik Algisi 0,575 0,06 13,173 0,000
24 Topluluk¢u Benlik Algist 0,475 0,059 12,718 0,000
23 Toplulukgu Benlik Algisi 0,656

22 Toplulukc¢u Benlik Algist 0,559 0,055 16,583 0,000
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RIC Olgegi maddelerinin dlgege katkis1 0,406 ile 0,812 arasinda degismektedir.
Her ne kadar dogrulayici faktor analizinde maddelerin standardize katsayilarinin 0,5 ile 1
araliginda deger almasi istenen bir durum ise de RIC Olgegi i¢in bu durum miimkiin
olmamustir. Standardize tahmin katsayisi 0,5’in altinda olan maddeler teker teker 6lgek
disinda birakildiginda 6lgek ve alt boyutlarin olgulart aciklamak iizere oldukga yetersiz
madde sayisina sahip oldugu gézlemlenmistir. Olgegin model uyum indekslerinin kabul
sinirlart i¢cinde olmasi ve standardize katsayist 0,5’in altinda olan maddelerin 0,5 yakin

olmasi sebebiyle s6z konusu maddelerin 6l¢ekte birakilmasina karar verilmistir.

Olgegin alt boyutlar1 bireyci benlik algis1 icin hesaplanan cronbach’s alpha
giivenirlilik katsayis1 0,874 iken, toplulukgu benlik algis1 i¢in 0,783 ve RIC Olgegi igin
0,718’dir. Dogrulayic1 faktor analizi ve giivenirlilik analizi birlikte degerlendirildiginde

RIC Olgeginin gegerlilik ve giivenirlilik saglayan bir 6lcek oldugu gdzlemlenmistir.
3.4.5.3. Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Olgegi 6 madde ve tek boyuttan olusmaktadir.
Olgege uygulanan dogrulayici faktdr analizinde 4. maddenin dlgege katkisinin istatistiksel
olarak anlamsiz oldugu goézlemlenmis ve maddenin Olgek disinda birakilmasina karar
verilmistir. Olgegin 4 modifikasyon diizeltmesinin ardindan iyi uyum gosterdigi

gozlemlenmistir. Standardize katsayilar ile birlikte 6l¢ek yapist sekil 9°daki gibidir.

Sekil 9. Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Olgegin uyum indeksleri tablo 10’daki gibidir.
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Tablo 10. Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Olcegi Model Uyum Indeksleri

Olgek CMIN/DF GFl CFl RMSEA
Yerli Uriin 0,794 0,999 1,000 0,000
Satin Alma

Niyeti

Olgegin raporlanan tiim uyum indeksleri ideal uyumu isaret etmektedir. Olgegin

dogrulayici faktor analizi standardize tahmin istatistikleri tablo 11°deki gibidir.

Tablo 11. Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Standart Kritik
Standardize f3 P
Hata Deger
Yerli Uriin Satin
o 914
al ---  Alma Niyeti
Yerli Uriin Satin
o ,851 ,027 30,061 0,000
a2 ---  Alma Niyeti
Yerli Uriin Satin
o ,685 ,039 22,112 0,000
a3 ---  Alma Niyeti
Yerli Uriin Satmn
o , 754 ,033 25,495 0,000
a5 ---  Alma Niyeti
Yerli Uriin Satmn
,539 ,046 16,167 0,000

a6 ---  Alma Niyeti

Maddelerin  6lgek katkis1 istenilen diizeyde 0,539 ile 0,914 arasinda
degismektedir. Olgegin cronbach’s alpha giivenirlilik katsayis1 ise 0,880 olarak
hesaplanmustir. Olgegin dogrulayici faktdr analizi ve giivenirlilik analizi bulgular birlikte
degerlendirildiginde Olgegin Olgme islevini yiiksek giivenirlilikte gergeklestirebilecek
yapida oldugu soylenebilir.
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3.4.6. Etnosentrizm Skoru Hesaplama Yontemi ve Kategorize Etme Bicimi

Shimp ve Sharma’nin (1987), gelistirmis olduklar1 17 degiskenli 7°1i Likert tipte
Olcek olan CETSCALE bu arastirmada 17 degiskenli 5’1i Likert tipte kullanilmistir.
Aysuna (2006), Kavak ve Giimiisliioglu (2007), Kaynak ve Kara (2001), Kim ve Pysarchik
(2000), Lee ve digerleri (2003) ¢alismalarini bu sekilde yiiriitmiis arastirmacilardandir. 7°li
Likert tipte Ol¢ek kullanildiginda elde edilecek en yiiksek skor 17X7= 119 iken, 5’li Likert
tipte Olgek kullanilan bu aragtirmada, 6lgekteki 17 ifadeden her birine verilecek en yliksek
deger 5 (kesinlikle katiltyorum) oldugundan en yiiksek tiiketici etnosentrizmi diizeyine
sahip bir bireyin alacagi skor 17X5= 85 olacaktir (Ari, 2007; Aysuna, 2006). Arastirma
sonucunda elde edilen etnosentrizm seviyesinin diisilk ya da yiliksek oldugunu tespit
edebilmek amaciyla elde edilebilecek en yiiksek skor disinda en diisiik skor, “kesinlikle
katilmryorum” ifadesine verilen 1 puan ile 17X1=17 olarak tespit edilmistir. Daha sonra bu
iki u¢ skorun orta noktasi ise “fikrim yok™ ifadesine verilen 3 puan ile hesaplanmis,

17X3=51 orta nokta olarak kabul edilmistir.

Katilimcilarin maddelere katilma dereceleri "1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Fikrim Yok, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum" seklinde
puanlandiktan sonra her goézlem icin 17 maddeye verdikleri cevaplara karsilik gelen
puanlar toplanip, madde sayis1 olan 17'ye bdliinerek bir etnosentrizm skoru
olusturulmustur. Olusturulan etnosentrizm skoru 1 ile 5 araliginda deger alabilmektedir.
Soyle ki; katilimcilarin CETSCALE’de yer alan 17 soruya verdikleri cevaplar, bu
cevaplara karsilik gelen puanlarla puanlamistir. Daha sonra her katilimci i¢in 17 maddeden
aliman toplam puan hesaplanip, diger Olgekler ile benzer aralikta olmasi igin 17’ye
boliinmiistiir. Bu sekilde olusturulan tiiketici etnosentrizmi skoru maksimum (17 X 5) /17
=5 degeri alabilirken, minimum (17 X 1) /17 = 1 degeri alabilir. Daha sonra raporlamada
kolaylik olmasi amaciyla her katilimer igin hesaplanan 1 ile 5 arasinda deger alabilen
etnosentrizm skoru kategorize edilmek istenmistir. Olgek skorunun kategorize edilmesinde
su araliklardan faydalanilmistir. 1 ile 2,5 aras1 6l¢ek skoruna sahip katilimeilar i¢in diisiik
etnosentrik egilim; 2,5 ile 3,5 aras1 Olgek skoruna sahip katilimcilar i¢in orta etnosentrik
egilim; 3,5 ile 5 aras1 6lgek skoruna sahip katilimcilar icin ise yiiksek etnosentrik egilim

tanimlamalar1 yapilmustir. Olgek ile yapilan skor olusturma ve skoru diisiik, orta ve yiiksek
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olarak 3 kategoride gruplama islemi sonrasi, 6lgege dair bulgularin daha islevsel bir

sekilde raporlanmasi ve yorumlanmasi miimkiin olmustur.

3.5. Arastirmanin Bulgular

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin istatistiksel analiz ve bulgular1 bu
boliimde aktarilacaktir. Ik boliim, katilimcilarin demografik istatistiklerini; ikinci bdliim,
Olgme araglarimin gecerlilik ve giivenirlilik analizlerini; ticiincii boliim, yapisal esitlik
modeli ile araci etki analizini; son bolim, demografik degiskenler ile Olg¢ekler arasi

iligkilerini, son boliim ise yorum ve sonuglar1 icermektedir.
3.5.1. Demografik Bulgular
Arastirma kapsaminda 832 orneklem tizerinden toplanan veriler kullanilmistir.

Ornekleme ait bazi demografik bilgilere ait frekans (n) ve yiizde (%) istatistikleri tablo

12'de sunulmustur.
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Tablo 12. Demografik Istatistikler

%

Cinsiyet Kadin 392 47,1%
Erkek 440 52,9%
Toplam 832 100,0%
Yas 18-25 Yas 138 16,6%
26-35 Yas 299 35,9%
36-45 Yas 232 27,9%
46-55 Yas 122 14,7%
56 Yas ve Uzeri 41 4,9%
Toplam 832 100,0%
Egitim Durumu [kogretim 65 7,8%
Lise 144 17,3%
On Lisans 93 11,2%
Lisans 406 48,8%
Yiksek Lisans 102 12,3%
Doktora 22 2,6%
Toplam 832 100,0%
Aylik Gelir 2000 TL den az 231 27,8%
2001-5000 TL arast1 495 59,5%
5001-8000 TL aras: 66 7,9%
8001-11000 TL arast 17 2,0%
11000 TL iizeri 23 2,8%
Toplam 832 100,0%
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Katilimcilarin %47,1°1 kadin iken (n=392), %52,9’u erkektir (n=440). Yas
gruplarina gore katilimeilarin dagilimlar su sekildedir; %16,6 18-25 yas aras1 (n=138),
%35,9 26-35 yas aras1 (n=299), %27,9 36-45 yas arast (n=232), %14,7 46-55 yas arasi
(n=122), %4,9 56 yas ve lzeridir (n=41). Katilimcilarin mezun olduklar1 okullarin
seviyesine gore dagilimi ise su sekildedir; %7,8 ilkogretim (n=65), %17,3 lise (n=144),
%11,2 6n lisans (n=93), %48,8 lisans (n=406), %12,3 yiiksek lisans (n=102) ve %2,6
doktora (n=22) mezunudur. Katilimcilarin aylik ortalama gelirlerine gore dagilimi su
sekildedir; %27,8 2000 TL den az (n=231), %59,5 2001-5000 TI aras1 (n=495), %7,9
5001-8000TL arast (n=66), %2 8001-11000 TL arasi1 (n=17), %2,8 11000 TL ve iizeri
(n=23) gelire sahiptir.

Arastirma amagclar1 dogrultusunda 6nem arz eden bir diger tanimlayici 6zellik ise
katilimcilarin etnik kokenidir. Katilimcilarin etnik kokenlerine ait istatistikler tablo 13'de

sunulmustur.

Tablo 13. Etnik Koken Istatistikleri

Etnik Koken n %
Tiirk 469 56,4
Cerkes 44 53
Kiirt 205 24,6
Giirci 26 3,1
Bosnak 5 6
Ermeni 4 )
Balkan Turka 21 2,5
Laz 36 4,3
Arnavut 8 1,0
Zaza 14 1,7
Toplam 832 100,0
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Katilmeilarin - biiyiikk  ¢ogunlugunu 9%56,4 ile Tirk katilimcilar (n=469)
olusturmaktadir. Diger etnik kokenli katilimeilar ise su sekilde siralanabilir; %5,3 Cerkes
(n=44), %24,6 Kiirt (n=205), %3,1 Giircii (n=6), %0,6 Bosnak (n=5), %0,5 Ermeni (n=4),
%2,5 Balkan Tiirkii (n=21), %4,3 Laz (n=36), %1 Arnavut (n=8) ve %]1,7 Zaza’dir (n=14).
Katilimcilar etnik kokenlerine gore kategorize edildiginde grafik 1 yardimiyla da

gosterilebilir.

Grafik 1. Katilimcilarim Etnik Kokenleri
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Arastirmada bir diger Onemli tanimlayici istatistik ise katilimcilarin nereli

olduklaridir. Katilimcilarin illere gore dagilim istatistikleri tablo 14'de sunulmustur.
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Tablo 14. Katihmeilarin illere Gore Dagihm

il n % Il n %
Agr 38 4,6 Hakkari 19 2.3
Amasya 17 2 Igdir 13 1,6
Ardahan 9 1,1 Karabiik 16 1,9
Artvin 9 11 Kars 20 2,4
Bartin 15 1,8 Kastamonu 20 2,4
Bayburt 5 0,6 Malatya 56 6,7
Bingol 18 2,2 Mus 29 3,5
Bitlis 23 2,8 Ordu 38 4,6
Bolu 17 2 Rize 19 2,3
Corum 30 3,6 Samsun 68 8,2
Diizce 19 2,3 Sinop 10 1,2
Elaz1g 38 4.6 Tokat 34 41
Erzincan 15 18 Trabzon 40 4,8
Erzurum 52 6,3 Tunceli 6 0,7
Giresun 22 2,6 Van 73 8,8
Gilimiishane 10 1,2 Zonguldak 34 41
Toplam 832 100

Katilimcilarin alfabetik sira ile nereli olduklarina dair istatistikler su sekildedir;
%4,6 Agr1 (n=38), %2 Amasya (n=17), %1,1 Ardahan (n=9), %1,1 Artvin (n=9), %1,8
Bartin (n= 15), %0,6 Bayburt (n=5), %2,2 Bingdl (n=18), %2,8 Bitlis (n=23), %2 Bolu
(n=17), %3,6 Corum (n=30), %2,3 Diizce (n=19), %4,6 Elaz1ig (n=38), %6,3 Erzurum
(n=52), %2,6 Giresun (n=22), %1,2 Glimiishane (n=10), %1,6 Igdir (n=13), %1,9 Karabiik
(n=16), %2,4 Kars (n=20), %2,4 Kastamonu (n=20), %6,7 Malatya (n=56), %3,5 Mus
(n=29), %4,6 Ordu (n=38), %2,3 Rize (n=19), %8,2 Samsun (n=68), %1,2 Sinop (n=10),
%4,1 Tokat (n=34), %4,8 Trabzon (n=40), %0,7 Tunceli (n=6), %8,8 Van (n=73) ve %4,1

Zonguldak (n=34). Katilimcilarin illere gére dagilimi grafik 2'deki gibi gorsellestirilebilir.
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Grafik 2. Katihmeilan illere Gére Dagilim
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3.5.2. Tiiketici Etnosentrizmine Dair Bulgular

Tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini 6lgme amaciyla kullanilan CETSCALE 17
soruluk 5°1i Likert tipte bir 6l¢ektir. Bu kisimda katilimcilarin etnosentrizm Olgegine ait
skorlar1 diisiik, orta ve yiiksek olarak kategorize edilip yorumlanacaktir. Olgegin 3 ordinal
kategoride c¢oziimlenmesi bazi kolayliklar saglamaktadir. En 6nemlisi etnosentrizm ile
iliskilerini inceleyecegimiz bazi degiskenler ¢ok fazla sayida grup (seg¢enek) igermektedir,
bu sekilde fazla grubun bir olguya veya ol¢ege gore karsilastirilmalari anova testi ile
yapilmak istendiginde Once anova test istatistigi hesaplanmali ardindan her grubun
(secenegin) birbiri ile karsilastirmali farklari aranmalidir. Bu baglamda istatistikte
gruplarin birbiri ile karsilastirmalarinda kullanilacak post hoc (goklu karsilastirma)
tablolart oldukca fazla yer kaplayacaktir ve karsilastirmalarin ikili olmalar1 sebebiyle bu
tablo karmasiklig1 arasinda oldukca az arastirma amaclarina hizmet eden kullanish bulgu
yer alacaktir. Tiim bu sebeplerden dolay1 bu arastirmada CETSCALE 1-2,5 aralig: diistik,
2,5-3,5 aralif1 orta ve 3,5-5 araligi yliksek etnosentrik olarak kategorize edilmis ve
demografik degiskenler ile olan iliskilerde bu ordinal sirali kategorize degisken
kullanilmistir. Katilimcilarin etnosentrizm 6lgek puanlarinin kategorize edilmesinden sonra

tiiketici etnosentrizmi durum degiskeni istatistikleri tablo 15'deki gibi bulgulanmustir.

Tablo 15. Tiiketici Etnosentrizmi Durum Degiskeni Istatistikleri

n %
Diisiik Etnosentrizm 353 42,4
Orta Etnosentrizm 230 27,6
Yiiksek Etnosentrizm 249 29,9
Toplam 832 100,0

Tablodan goriilecegi tizere katilimcilarin %42,4°i diisiik etnosentrik (n=353)
grupta yer almaktadir, %27,6’s1 orta etnosentrik grupta (n=230), %29,9°u ise yiiksek
etnosentrik grupta (n=249) yer almaktadir. Kategorize edilmis etnosentrizm degiskeni

istatistiklerinden yola ¢ikarak Tirkiye’de tiiketicilerin siklikla diisiik etnosentrizm egilimi
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gosterdikleri sOylenebilir. Katilimcilarin etnosentrizm bulgulart grafik 3 yardimiyla

gorsellestirilmistir.

Grafik 3. Orneklem Tiiketici Etnosentrizmi Bulgular
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Etnosentrizm Olc¢eginin 17 maddesine verilen cevaplara ait istatistikler tablodaki
gibidir. Tim sorularin ortalamasinin toplami ise tiiketici etnosentrizmi diizeyini ifade

etmektedir.

158



Tablo 16. CETSCALE’in Degerlendirilmesi (CETSCORE)

§ ; X £ £
$2 £ > 5E5 ¢
cE|l E| E| zE =2 s
25| | £ EB8 8 £
X M| M| L MMM o
1.Tirkler, daima ithal driinler yerine Tirkiye’de|166 214 (45 223 |184 |3.0541
tretilmis tirlinleri tercih etmelidirler.
2.Sadece, Tirkiye’de {iretilmeyen driinler ithal [118 205 |51 |233 [225 |3.2909
edilmelidir.
3.Tiirklerin issiz kalmamasi i¢in Tiirkiye’de iiretilen 108 | 217 |71 233 |203 |3.2476
tirtinler satin alinmalidir.
4.Oncelikli olarak daima Tiirkiye’de iiretilen |130 183 |33 |269 |217 |3.3125
tirtinler alinmalidir.
5.Yabanci tiriinler satin almak iyi bir tutum degildir. [207 {300 |78 |168 |79 |2.5337
6.Yabanci triinler satin almak dogru degildir. 268 |319 |59 |132 |54 |2.2608
7.Gergek bir Tiirk her zaman Tiirkiye’de iretilen 279 |262 |48 |162 |81 |2.4038
tirtinleri satin almalidir.
8.Baska iilkelerin bize mal satarak zengin olmasma|121 210 |53 |284 |164 |3.1923
olanak saglamak yerine Tiirkiye’de iiretilen
iriinlerini satin almaliy1z.
9.Daima ve en iyisi Tirkiye’de iretilen triinleri 177 255 |59 213 |128 |2.8317
satin almaktir.
10.Cok gerekli olmadikca diger iilkelerden pek az|114 199 |55 283 |181 |3.2620
tirtin satin alinmalidir.
11.Tirkiye ekonomisine zarar verecegi ve issizlige 144 (297 (78 |207 |106 |2.8005
neden olacagi i¢in Tiirkler yabanci iirlin satin
almamalidir.
12.Her tirlii yabanci {irin ithaline smirlama|252 |272 |84 157 |67 |2.4171
getirilmelidir.
13.Uzun vadede bana maliyeti daha fazla olsa da|175 264 |73 228 |92 |2.7572
Tiirk mallar1 satin almay1 tercih ederim.
14.Yabancilarin ~ bizim  pazarimizda ~ {riin (298 |301 |80 |117 |36 |2.1490
satmalarina izin verilmemelidir.
15.Turkiye’ye girislerini azaltmak i¢in, yabanci|243 |254 |85 177 |73 |2.4988
tirtinlerin vergi yiikii artirilmalidir.
16.Sadece kendi iilkemizde iiretemedigimiz tirtinleri | 91 240 |58 |276 |167 |3.2260
yabanci tilkelerden almaliy1z.
17.Yabanci Giriinler satin alan Tirk tiiketiciler, diger (332|249 |76 |110 (65 |2.1911
Tiirklerin issiz kalmalarindan sorumludur.
Etnosentrizm Diizeyi 47.4291
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Bu ¢alisma igin tiiketici etnosentrizmi diizeyi 47.4291 olarak hesaplanmistir. S6z
konusu degeri diisiik veya yiiksek olarak nitelendirebilmek i¢in katilimcilarin etnosentrizm
Olceginden alabilecegi maksimum ve minimum degerler belirlenmelidir. Calismada 6lgek
5’11 Likert tipte olarak kullanildig1 i¢in, bir katilimcinin alabilecegi maksimum 6l¢ek degeri
“kesinlikle katiliyorum=5 puan” oldugundan 5 X 17= 85 iken, minimum o&lgek degeri
“kesinlikle katilmiyorum=1" oldugundan, 1X17= 17’dir. Olgek skoru icin ortalama deger
“fikrim yok=3" oldugu i¢in ise 3X17 = 51°dir. Belirtildigi gibi orneklem igin tiiketici
etnosentrizmi diizeyi 47,4291 olarak hesaplanmistir. Bu durumda arastirmamizda

gozlemledigimiz 6rneklem igin tiiketici etnosentrizmi orta ya da diistiktiir denilebilir.

3.5.2.1. Etnik Koken ve Tiiketici Etnosentrizmi Iligkisine Dair Bulgular

Tiiketici etnosentrizmi egiliminin farkli etnik kokene ait katilimeilar arasindaki
farklar1 etnik koken kategorik etnosentrizm degiskeni capraz tablosu ile incelenebilir.
Gruplar arasinda kategorik degisken agisindan farklarin istatistiksel anlamliliginin
sinanmasi amactyla ki-kare test istatistigi yararli olacaktir. Etnik koken ile etnosentrizm

durumu degiskenleri arasinda olusturulan gapraz tablo 17'deki gibidir.
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Tablo 17. Etnik Kéken ve Tiiketici Etnosentrizmi iliskisi

Tuketici Etnosentrizmi

Orta Yiiksek
Diisiik Etnosentrizm Etnosentrizm Etnosentrizm Toplam
Tiirk 106 172 191 469
22,6% 36,7% 40,7% 100,0%
Cerkes 18 17 9 44
40,9% 38,6% 20,5% 100,0%
Kiirt 172 14 19 205
83,9% 6,8% 9,3% 100,0%
Giirct 21 4 1 26
80,8% 15,4% 3,8% 100,0%
Bosnak 1 0 4 5
20,0% 0,0% 80,0% 100,0%
Ermeni 3 0 1 4
75,0% 0,0% 25,0% 100,0%
Balkan Tiirkii 10 8 3 21
47,6% 38,1% 14,3% 100,0%
Laz 8 12 16 36
22,2% 33,3% 44,4% 100,0%
Arnavut 6 0 2 8
75,0% 0,0% 25,0% 100,0%
Zaza 8 3 3 14
57,1% 21,4% 21,4% 100,0%
Toplam 353 230 249 832
42,4% 27,6% 29,9% 100,0%
Ki-Kare 262,558
Sig. 0,000

Tablo 17 incelendiginde ki-kare anlamlilik degerinin 0,000 oldugu gozlemlenir.
Bu durumda farkli etnik kokene sahip katilimcilarin diisiik, orta ve yiiksek etnosentrik
gruplara dagilimi bakimindan %99 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

vardir denilebilir (sig.<0,01).

Tablo incelendiginde en fazla yiliksek etnosentrik yiizdeye sahip katilimcilarin

Bosnak etnik kokeninde oldugu gozlemlenmistir (%80). En fazla diisiikk etnosentrik
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yiizdeye sahip katilimcilarin ise Kiirt etnik kokeninde oldugu gozlemlenmistir (%83,90).
Yiiksek etnosentrik katilimcilarin yiizdesinin en fazla oldugu 5 etnik grup sirasiyla su
sekilde siralanabilir; Bosnak (%80), Laz (%44,4), Tiirk (%40,7), Ermeni (%25), Arnavut
(%25). Orta etnosentrik katilimeilarin yiizdesinin en fazla oldugu 5 etnik grup ise su
sekilde siralanabilir; Cerkes (%38,60), Balkan Tirki (%38,1), Tiirk (%36,7), Laz (%33,3),
Zaza (%21,4). Diisiik etnosentrik katilimcilarin yiizdesinin en fazla oldugu 5 etnik grup ise
strastyla su sekilde siralanabilir; Kiirt (%83,90), Giircii (%80,8), Ermeni (%75), Arnavut
(%75), Zaza (%57,10). Katilmecilarin etnik gruplara gore etnosentrik gruplara dagilimi
grafik 4 yardimiyla da incelenebilir.

162



Grafik 4. Etnik Kokenlerine Gore Tiiketicilerin Etnosentrik Egilimleri
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Grafikte goriilecegi iizere yiiksek etnosentrik grupta yer alan katilimcilarin
yiizdesinin diislik ve orta etnosentrik gruplarda yer alan katilimcilardan fazla oldugu etnik
gruplar Bosnak (%80), Laz (%44,4) ve Tirk’tiir (%40,70). Diger tiim etnik gruplarda
diisiik etnosentrik katilimcilar gogunluktadirlar.

Arastirmada etnik gruplarin CETSCORE ortalamalari tablo 18’deki gibidir.
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Tablo 18. Tiiketicilerin Etnik Kokenlerine Gore CETSCORE Sonuclari

Tuketici Etnosentrizmi

Etnosentrizm

N Diizeyi Std. Sapma
Tiirk 469 55,0320 16,14905
Cerkes 44 46,3409 15,62488
Kiirt 205 31,2146 14,51412
Giircii 26 33,4231 12,06706
Bosnak 5 61,6000 15,78924
Ermeni 4 32,2500 23,31487
Balkan Turki 21 47,6190 15,54180
Laz 36 54,1111 14,66926
Arnavut 8 41,5000 18,95860
Zaza 14 44,7857 16,93507
Toplam 832 47,4291 18,69606

Tablo incelendiginde Bosnak tiiketicilerin 61,60 CETSCORE sonucu ile en yiiksek
etnosentrik egilim gosterdigi goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla Tiirk katilimcilar 55,03;
Laz katilmcilar ise 54.11 CETSCORE sonucu ile yiiksek etnosentrik egilim
gostermektedir. Katilimcilar arasinda en diisiik etnosentrik egilimi 31.21 CETSCORE
sonucu ile Kiirt katilimcilarin gosterdigi goriilmektedir. Daha sonra 32,25 CETSCORE
sonucu ile Ermeni katilimcilar ve 33,42 ile Giircli katilimcilar diisiik etnosentrik egitim
gostermektedir. CETSCORE sonuglarina bakildiginda Cerkes tiiketiciler 46.34, Balkan
Tiirki tiiketiciler 47.61, Arnavut tiiketiciler 41.50 ve Zaza tiiketiciler 44.78 puanlari ile orta

diizeyde etnosentrik egilim gostermektedirler.

3.5.2.2. 1l ve Tiiketici Etnosentrizmi Iliskisine Dair Bulgular.

Katilimcilarin  bulunduklart illere gore etnosentrik grup dagilimi tablo 19'da

sunulmustur.
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Tablo 19. 11 ve Tiiketici Etnosentrizmi Iliskisi

Tiketici Etnosentrizmi

Diisiik Orta Yiiksek
Etnosentrizm Etnosentrizm  Etnosentrizm  Toplam
Agri 30 3 5 38
78,9% 7,9% 13,2% 100,0%
Amasya 2 4 11 17
11,8% 23,5% 64,7% 100,0%
Ardahan 1 4 4 9
11,1% 44,4% 44,4% 100,0%
Artvin 2 3 4 9
22,2% 33,3% 44,4% 100,0%
Bartin 5 10 0 15
33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
Bayburt 3 1 1 5
60,0% 20,0% 20,0% 100,0%
Bingol 11 5 2 18
61,1% 27,8% 11,1% 100,0%
Bitlis 21 2 0 23
91,3% 8,7% 0,0% 100,0%
Bolu 4 10 3 17
23,5% 58,8% 17,6% 100,0%
Corum 13 9 8 30
43,3% 30,0% 26,7% 100,0%
Diizce 6 8 5 19
31,6% 42,1% 26,3% 100,0%
Elaz1g 10 9 19 38
26,3% 23,7% 50,0% 100,0%
Erzincan 4 3 8 15
26,7% 20,0% 53,3% 100,0%
Erzurum 6 18 28 52
11,5% 34,6% 53,8% 100,0%
Giresun 10 5 7 22
45,5% 22,7% 31,8% 100,0%
Giimiishane 4 2 4 10
40,0% 20,0% 40,0% 100,0%
Hakkari 14 3 2 19
73,7% 15,8% 10,5% 100,0%
Igdir 1 1 11 13
7,7% 7,7% 84,6% 100,0%
Karabiik 4 7 5 16
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25,0% 43,8% 31,3% 100,0%

Kars 1 5 14 20
5,0% 25,0% 70,0% 100,0%
Kastamonu 7 4 9 20
35,0% 20,0% 45,0% 100,0%
Malatya 7 27 22 56
12,5% 48,2% 39,3% 100,0%
Mus 28 1 0 29
96,6% 3,4% 0,0% 100,0%
Ordu 23 6 9 38
60,5% 15,8% 23,7% 100,0%
Rize 5 10 4 19
26,3% 52,6% 21,1% 100,0%
Samsun 20 28 20 68
29,4% 41,2% 29,4% 100,0%
Sinop 4 2 4 10
40,0% 20,0% 40,0% 100,0%
Tokat 12 12 10 34
35,3% 35,3% 29,4% 100,0%
Trabzon 9 13 18 40
22,5% 32,5% 45,0% 100,0%
Tunceli 5 0 1 6
83,3% 0,0% 16,7% 100,0%
Van 66 3 4 73
90,4% 4,1% 5,5% 100,0%
Zonguldak 15 12 7 34
44,1% 35,3% 20,6% 100,0%
Ki-Kare 330,124
Sig. 0,000

Tabloda goriilecegi tizere ki-kare anlamlilik degeri 0,000 olarak hesaplanmistir.
Daha agik bir ifade ile katilimcilarin bulunduklar illere gore diisiik, orta ve yiliksek
etnosentrik gruplara gore dagilimi bakimindan %99 giiven diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar bulgulanmistir (sig.<0,01). Yiiksek etnosentrik grupta yer alan katilime1
yiizdesi diisiik ve orta grupta yer alan katilimci ylizdesinden fazla olan iller yliksek
yiizdeden diisiik ylizdeye gore su sekilde siralanabilir; Igdir (%84,6), Kars (%70), Amasya
(%64,7), Erzurum (%53,8), Erzincan (%53,3), Elazig (%50,0), Trabzon ve Kastamonu
(%45,0), Ardahan ve Artvin (%44,4). Orta diizeyde etnosentrik egilim gdsteren
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katilimcilarin yiiksek ve diislik etnosentrik grupta yer alan katilime yiizdesinden fazla olan
iller yiiksek ylizdeden diisiik yiizdeye gore su sekilde siralanabilir; Bartin (%66,7), Bolu
(%58,8), Rize (%52,6), Malatya (%48,2), Karabiik (%43,8), Diizce (%42,1), Samsun
(%41,2), Tokat (9%35,3). Diisiik diizeyde etnosentrik egilim gdsteren katilimcilarin orta ve
yiiksek etnosentrik egilim gdsteren grupta yer alan katilimecilarin ylizdesinden fazla olan
iller yiiksek ylizdeden diisiik yiizdeye gore su sekilde siralanabilir; Mus (%96,6), Bitlis
(%91,3), Van (%90.,4), Tunceli (%83,3), Agr (%78,9), Hakkari (%73,7), Bingdl (%61,1),
Ordu (%60,05), Bayburt (9%60,0), Giresun (%45,5), Zonguldak (%44,1), Corum (%43,3),
Gumiishane (%40). Katilimcilarin bulunduklar1 illere gore diisiik, orta ve yiiksek

etnosentrik gruplara dagilimi grafik 5 yardimiyla gorsellestirilebilir.
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Grafik 5. llere Gore Tiiketicilerin Etnosentrik Egilimleri
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Tiiketicilerin illere gore CETSCORE sonuglari ise tablo20’deki gibidir.

Tablo 20. illere Gore CETSCORE Sonuclari

Ttiketici Etnosentrizmi

Etnosentrizm Std. Etnosentrizm Std.

il N Diizeyi Sapma il N Diizeyi Sapma
Agr 38 33,1316 16,02729 Hakkari 19 34,0526 13,81414
Amasya 17 60,8235 17,27439 Igdir 13 67,6923 15,68643
Ardahan 9 65,1111 16,89263 Karabiik 16 53,7500 16,40935
Artvin 9 52,8889 12,58416 Kars 20 66,2000 11,81703
Bartin 15 43,9333 10,07448 Kastamonu 20 54,4500 19,89307
Bayburt 5 49,2000 19,07092 Malatya 56 57,1964 13,72379
Bingol 18 38,7778 14,89791 Mus 29 23,2759 8,33622
Bitlis 23 25,9565 9,96119 Ordu 38 42,5000 17,18697
Bolu 17 49,0000 12,11920 Rize 19 49,7895 15,31005
Corum 30 47,0667 16,65043 Samsun 68 51,8382 16,23761
Diizce 19 49,2632 17,24607 Sinop 10 48,1000 19,23221
Elazig 38 55,6526 17,91979 Tokat 34 48,6765 16,90745
Erzincan 15 57,6667 17,69450 Trabzon 40 54,7250 16,38165
Erzurum 52 59,2115 13,11837 Tunceli 6 40,5000 18,84410
Giresun 22 47,1818 16,77480 Van 73 30,3425 12,61307
Glimiishane 10 48,9000 16,98660 Zonguldak 34 46,9412 16,55467

Toplam 832 47,4291 18,69606

Tablo incelendiginde Igdirl tiiketicilerin 67.69 CETSCORE sonucu ile en yliksek
etnosentrik egilime sahip tiiketiciler oldugu goriilmiistiir. CETSCORE sonucuna gore
sirastyla Kars (66.20), Ardahan (65.11), Amasya (60.82), Erzurum (59.21), Erzincan
(57.66), Malatya (57.19), Elaz1ig (55.55), Trabzon (54.72), Kastamonu (54.45), Karabiik
(53.75) ve Artvin (52.88) illerinde yasayan tiiketicilerin yiiksek etnosentrik egilim
gosterdikleri goriilmektedir. CETSCORE sonuglarina gore en diisiik etnosentrik egilim
gosteren iller ise sirasiyla Mus (23.27), Bitlis (25.95), Van (30.34), Agr1 (33.13), Hakkari
(34.05) ve Bingol’diir (38.77).
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3.5.2.3. Egitim Durumu ve Tiiketici Etnosentrizmi Iliskisine Dair Bulgular

Katilimeilarin sahip olduklari egitim durumuna gore disiik, orta ve yiiksek

etnosentrik egilim gosteren gruplara dagilimi tablo 21°deki gibidir.

Tablo 21. Egitim Durumu ve Tiiketici Etnosentrizmi Iliskisi

Tuketici Etnosentrizmi

Diisiik Orta Yiiksek
Etnosentrizm Etnosentrizm  Etnosentrizm  Toplam
[kogretim 41 6 18 65
63,1% 9,2% 27,7% 100,0%
Lise 66 28 50 144
45,8% 19,4% 34,7% 100,0%
On Lisans 47 20 26 93
50,5% 21,5% 28,0% 100,0%
Lisans 158 124 124 406
38,9% 30,5% 30,5% 100,0%
Yiiksek Lisans 34 41 27 102
33,3% 40,2% 26,5% 100,0%
Doktora 7 11 4 22
31,8% 50,0% 18,2% 100,0%
Toplam 353 230 249 832
42,4% 27,6% 29,9% 100,0%
Ki-Kare 38,694
Sig. 0,000

Tabloda goriilecegi tizere farkli egitim durumuna sahip katilimci gruplariin
etnosentrizm durumlarina gore dagilimlar arasinda %99 giiven diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik mevcuttur ( sig.<0,01). Higbir egitim durumuna sahip grup
igerisinde yiiksek etnosentrik egilim gosteren katilimci yiizdesi orta ve diislik etnosentrik

egilim gosteren katilimci ylizdesinden fazla degildir. Orta derecede etnosentrik egilim
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gosteren katilimeilarin diisiik ve yiiksek etnosentrik egilim gosteren katilimcilardan fazla
oldugu egitim durumuna sahip gruplar su sekildedir; doktora ( %50), yiiksek lisans (%40).
Diisiik seviyede etnosentrik egilim gosteren katilimcilarin orta ve yliksek diizeyde
etnosentrik egilim gosteren katilimcilardan fazla oldugu egitim durumuna sahip gruplar ise
su sekildedir; ilkogretim (%63,1), 6n lisans (%50,5), lise (%45,8), lisans (%38,9). Yiiksek
lisans ve doktora mezunu katilimcilar orta diizeyde etnosentrik egilim gosterirken, daha alt1
egitim durumuna sahip katilimcilar diisiik diizeyde etnosentrik egilim gostermektedirler.
Katilimeilarin egitim durumuna gore disiik, orta ve yiiksek etnosentrik egilim gosteren

gruplara dagilimi grafik 6 yardimiyla da incelenebilir.

Grafik 6. Egitim Durumuna Gére Tiiketicilerin Etnosentrik Egilimleri
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3.5.2.4. Gelir Diizeyi ve Tiiketici Etnosentrizmi iliskisine Dair Bulgular

Katilimcilarin  sahip olduklar1 gelir diizeyine gore disiik, orta ve yiiksek

etnosentrik egilim gosteren gruplara dagilimi tablo 22'deki gibidir.

Tablo 22. Gelir Diizeyi ve Tiiketici Etnosentrizmi iliskisi

Tuketici Etnosentrizmi

Diistik Orta Yiiksek
Etnosentrizm  Etnosentrizm  Etnosentrizm  Toplam
2000 TL den az 129 40 62 231
55,8% 17,3% 26,8% 100,0%
2001-5000 TL aras1 181 152 162 495
36,6% 30,7% 32,7% 100,0%
5001-8000 TL arast 26 22 18 66
39,4% 33,3% 27,3% 100,0%
8001-11000 TL aras1 6 5 6 17
35,3% 29,4% 35,3% 100,0%
11000 TL tizeri 11 11 1 23
47,8% 47,8% 4,3% 100,0%
Toplam 353 230 249 832
42,4% 27,6% 29,9% 100,0%
Ki-Kare 36,469
Sig. 0,000

Katilimcilarin gelir diizeylerine gore diisiik, orta ve yiiksek etnosentrik egilim
gruplarinda yer alma sikliklar1 bakimindan %99 giiven diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklihik bulgulanmistir. 8001 TL ile 11000 TL arasinda gelire sahip
katilimcilarin yiiksek etnosentrik grup ve diisiik etnosentrik grupta esit olarak %35,3 ile yer
almaktadir. 11000 TL ve iizeri gelir sahip katilimcilar ise %47,8 ¢cogunluk ile orta ve diisiik

diizeyde etnosentrik egilim gostermektedirler. Katilimcilarin gelir durumuna gore diisiik
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etnosentrik grupta yer alan kesimine ait yiizdeler ise su sekildedir; 2000 TL ve az gelire
sahip katilimcilarin %55,8’1, 2001 TL ile 5000 TL arasinda gelire sahip katilimcilarin
%36,6’s1, 50001 TL ile 8000 TL arasinda gelire sahip katilimcilarin 939,41 diisiik
etnosentrik egilim gostermektedirler. Katilimcilarin gelirlerine gore etnosentrik gruplara

dagilim1 grafik 7'de gosterilmistir.

Grafik 7. Gelir Diizeyine Gore Tiiketicilerin Etnosentrik Egilimleri
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3.5.2.5. Yas ve Tiiketici Etnosentrizmi fliskisine Dair Bulgular

Katilimcilarin yas gruplarina gore diislik, orta ve yiiksek etnosentrik egilim

gosteren gruplara dagilimi tablo 23’deki gibidir.
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Tablo 23. Yas ve Tiiketici Etnosentrizmi Iliskisi

Tuketici Etnosentrizmi

Diistik Orta Yiiksek
Etnosentrizm Etnosentrizm Etnosentrizm Toplam
18-25 Yas 66 37 35 138
47,8% 26,8% 25,4% 100,0%
26-35 Yas 116 95 88 299
38,8% 31,8% 29,4% 100,0%
36-45 Yas 99 60 73 232
42, 7% 25,9% 31,5% 100,0%
46-55 Yas 54 27 41 122
44,3% 22,1% 33,6% 100,0%
56 Yas Ve 18 11 12 41
Uzeri 43,9% 26,8% 29,3% 100,0%
Toplam 353 230 249 832
42,4% 27,6% 29,9% 100,0%
Ki-Kare 7,221
Sig. 0,513

Tablo incelendiginde farkli yas grubundaki katilimcilarin diistik, orta ve yiiksek
diizeyde etnosentrik egilim gosteren gruplara dagilimi arasinda %99 giiven diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulgulanamadigr goézlemlenmistir (sig.>0,01).
Yiizdeler incelendiginde tiim yas gruplarinda diisiik etnosentrik egilim gosteren
katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Yas gruplarma gore katilimcilarin diisiik
etnosentrizm egilim ylizdeleri sirasiyla su sekildedir; 18 ile 25 yas arasindaki katilimcilarin
%47,8°’1 (n=66), 46 ile 55 yas arasindaki katilimcilarin %44,3°1 (n=54), 56 yas ve iizeri
katilimeilarin %43,9’u (n=18) ve 36 ile 45 yas arasindaki katilimcilarin %42,7°si (n=99)
diisiik etnosentrik egilim gostermektedirler. Yas gruplarma gore katilimcilarin orta
diizeyde etnosentrizm egilim ylizdeleri ise su sekildedir; 26 ile 35 yas arasindaki
katilimcilarin %31,8’1 (n=95) , 18 ile 25 yas arasindaki katilimecilarin %26,8°1 (n=37), 56

yas ve lzeri katilimcilarin %26,8’1 (n=11), 36 ile 45 yas arasindaki katilimcilarin %25,9’u
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(n=60) ve 46 ile 55 yas arasindaki katilimcilarin %22,1’1 (n=27) orta diizeyde etnosentrik
egilim gostermektedirler. Yas gruplarina gore katilimcilarin yiiksek etnosentrizm egilim
yiizdeleri ise sirastyla su sekildedir; 46 ile 55 yas arasindaki katilimcilarin %33,6’s1
(n=41), 36 ile 45 yas arasindaki katilimcilarin %31,5’1 (n=73), 26 ile 35 yas arasindaki
katilimcilarin %29,4°1 (n=88) , 56 yas ve lizeri katilimcilarin %29,3’1 (n=12) ve 18 ile 25
yas arasindaki katilimcilarin %25,41 (n=35) yiiksek etnosentrik egilim gostermektedirler.
Farkli yas grubundaki katilimcilarin diisiik, orta ve yiiksek diizeyde etnosentrik egilim

gosteren gruplara dagilimi grafik 8'de gosterilmistir.

Grafik 8. Yas Gruplarmma Gore Tiiketicilerin Etnosentrik Egilimleri
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3.5.2.6. Cinsiyet ve Tiiketici Etnosentrizmi iliskisine Dair Bulgular

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore disiik, orta ve yiiksek etnosentrik egilim

gosteren gruplara dagilimi tablo 24'deki gibidir.

Tablo 24. Cinsiyet ve Tiiketici Etnosentrizmi Iliskisi

Tuketici Etnosentrizmi

Orta Yiiksek
Diisiik Etnosentrizm  Etnosentrizm  Etnosentrizm  Toplam
Kadin 165 109 118 392
42,1% 27,8% 30,1% 100,0%
Erkek 188 121 131 440
42,7% 27,5% 29,8% 100,0%
Toplam 353 230 249 832
42,4% 27,6% 29,9% 100,0%
Ki-Kare 0,034
Sig. 0,983

Tablo incelendiginde kadin ve erkek katilimcilar arasinda diisiik, orta ve yliksek
diizeyde etnosentrik egilim gosteren gruplara dagilim bakimindan %99 giiven diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulgulanamadig goézlemlenir (sig.>0,01). Kadin
katilimcilarin %42,1°1 (n=165), erkek katilimcilarin %42,7’si (n=188) diisiik diizeyde
etnosentrizm egilimi gostermektedirler. Kadin katilimcilarin %27,8’si (n=109), erkek
katilimcilarin ise %27,5’1 (n=121) orta diizeyde etnosentrik davranis egilimdedirler. Kadin
katilimcilarin  %30,1°1 yiiksek (n=118), erkek katilimcilarin %29,8’1 (n=131) yiiksek
etnosentrizm egilimi gostermektedirler. Kadin ve erkek katilimcilarin diisiik, orta ve
yiiksek diizeyde etnosentrik egilim gosteren gruplara dagilimindaki yakinlik grafik 9’da

gozlemlenebilir.
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Grafik 9. Cinsiyete Gore Tiiketicilerin Etnosentrik Egilimleri
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3.5.3. Yapisal Esitlik Modeli Araci Etki Analizi

Bu arastirmanin asil amaci tiiketici etnosentrizmi, benlik algis1 ve yerli {iriin satin
alma niyeti arasindaki iligkilerin irdelenmesidir. Bu baglamda arastirma modeli, tiiketici
etnosentrizmi olgusunun bireyci benlik algist ve toplulukgu benlik algis1 olgularmin yerli
irlin satin alma niyeti lizerindeki etkisine aract etki yapip yapmadigini sinamayi
amaclamaktadir. Sosyal bilimlerde bir degiskenin baska bir degiskeni etkilemesi her zaman
stirekli ve dogrusal degildir. Bazi kosullarda bir degiskenin bagka bir degisken iizerindeki
yordayiciligina etki eden bagka etken ve etkenler (degisken) olabilir. Bu arastirmada benlik
algis1 alt boyutlar1 olan bireyci benlik algist ve topluluk¢u benlik algis1 degiskenlerinin
Tirkiye’de iiretilen iirlinler1 satin alma niyeti tiizerindeki yordayiciligina tiiketici
etnosentrizmi olgusunun aracilik edebilecegi diigiiniilmistiir. Aract etkinin irdelenip test

edilebilmesi i¢in 4 temel sart bulunmaktadir (Baron ve Keny, 1986):

Birinci sart; bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerinde istatistiksel olarak

anlaml bir yordayiciligiin olmasi,
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Ikinci sart; bagimsiz degiskenlerin araci degisken {izerinde istatistiksel bir

etkisinin olmasi,

Uciincii sart; aract degiskenin bagimli degisken {izerinde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisinin olmasi,

Dordiincii sart; aract degisken, bagimsiz degiskenler ile birlikte analize dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki etkisi istatistiksel olarak

azalmali, ortadan kalkmali veya yon degistirmelidir.

Araci etki sartlarinin sinanabilmesi 3 regresyon analizi ile miimkiin olmaktadir.
Ik regresyon analizinde birinci sart, ikinci regresyon analizinde ikinci sart ve {igiincii
regresyon analizinde {iglincli ve dordiincii sartin saglanip saglanmadig: test edilebilir. Bu
calisma yontemi regresyon analizine bir alternatif olan yapisal esitlik modelleri
icermektedir. Araci etki sartlarinin yapisal esitlik modellerinde incelenmesi iki yapisal
model ile miimkiindiir. Birinci modelde bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
tizerindeki etkisi hesaplanirken, ikinci modelde bagimsiz degiskenin araci degisken ve

araci degiskenin bagimli degisken lizerindeki etkileri hesaplanabilir.

Yukarida da belirtildigi iizere ilk model bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
lizerindeki etkisini ve etkinin biiyiikliigiinii hesaplamak amacindadir. ilk modelin sekli

gosterimi sekil 10'daki gibidir.
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Sekil 10. Araci Etki Analizi 1 Model
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Araci etki birinci sartinin arandigi yukaridaki modele ait model uyum indeksleri
tablo 25'deki gibidir.

Tablo 25. 1. Model Uyum Indeksleri

Model CMIN/DF GFlI CFI RMSEA

1.Model 3,486 0,939 0,944 0,055

Modele ait uyum indekslerinin tamami kabul edilebilir ve iyl uyumu isaret

etmektedir. Modele ait standardize edilmis parametre tahminleri tablo 26'daki gibidir.
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Tablo 26. 1. Model Tahmin istatistikleri

' Standart .
Standardize P Kritik Deger P
Hata
Yerli Uriin .
Bireyci
Satin Alma ,175 ,054 3,268 ,001
o --  Benlik Algist
Niyeti
Yerli Uriin
Topluluk¢u
Satin Alma -,056 ,067 -,829 0,407
o --  Benlik Algist
Niyeti

Tabloda goriilecegi tizere bireyci benlik algis1 degiskeninin yerli {iriin satin alma
niyeti degiskeni tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir (0,001). Topluluk¢u benlik
algis1 degiskeninin ise yerli iirlin satin alma niyeti degiskeni lizerinde istatistiksel olarak
anlaml bir etkisi saptanamamigtir. Araci etki analizi ilk sart1 hatirlanirsa bireyci benlik
algis1 degiseni i¢in ilk sartin saglandigini, toplulukgu benlik algis1 degiskeni i¢in ise ilk
sartin saglanmadig1 goriilecektir. Araci etki arastirmasini bireyci benlik algist degiskeni ile
devam ettirmek, topluluk¢u benlik algis1 degiskenini yapisal esitlik modeli disinda

birakmak tercih edilebilir.

Bireyci benlik algis1 i¢in ikinci, ligiincii ve dordiincii sartlarin irdelenebilecegi

ikinci yapisal esitlik modeli sekil 11'deki gibidir.
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Sekil 11. Araci Etki Analizi 2. Model
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2. modele ait uyum indeksleri tablo 27°deki gibidir.

Tablo 27. 2. Model Uyum Indeksleri

Model CMIN/DF GFlI CFI RMSEA

2.Model 4,526 0,858 0,935 0,065

2. modelin uyum indeksleri de kabul edilebilir seviyelerdedir. 2. Modelin

standardize tahmin istatistikleri tablo 28'deki gibidir.
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Tablo 28. 2. Model Standardize Tahmin Istatistikleri

Standardize  Standart Kritik

P
B Hata Deger
] Bireyci Benlik
Etnosentrizm 312 ,067 7,941 0,000
- Algisi
Yerli Uriin Satin Bireyci Benlik
o -,130 ,032 -5,154 0,000
Alma Niyeti -- Algist
Yerli Uriin Satin _
Etnosentrizm ,932 ,028 24,390 0,000

Alma Niyeti --

Hatirlanacag: iizere araci etki ikinci sarti bagimsiz degiskenin aracit degisken
tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmasidir. Tablo 28 incelendiginde bagimli
degisken bireyci benlik algisinin araci degisken etnosentrizm iizerindeki etkisi %99 giiven
diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Araci etki {iclincii sarti ise aract degiskenin
bagimli degisken lizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlaml1 olmasi1 gerekligidir. Tablo
28’de goriilecegi lizere araci degigsken etnosentrizmin bagimli degigsken yerli {irlin satin
alma niyeti tizerindeki etkisi %99 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Araci
etki analizi son sart1 i¢in ilk yapisal esitlik modelindeki benlik algis1 yerli iirlin satin alma
niyeti standardize yol katsayisi ile ikinCi yapisal esitlik modelindeki karsilastirilmalidir.
Tablo 26°da goriilecegi iizere ilk modeldeki standardize yol katsayist 0,175 iken, tablo
28’de goriilecegi iizere ikinci modeldeki standardize yol katsayisi -0,130’dur.
Katsayilardaki degisimden goriilecegi lizere bireyci benlik algisinin yerli iiriin Satin alma
niyeti iizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir deger iken, modele
etnosentrizm degiskeni katildiginda negatif ve anlamli bir degere donligmiistiir. Bu
durumda olduke¢a yiiksek bir araci etkinin varligindan séz edilebilir ve “bireyci benlik
algisiin yerli {irlin satin alma niyeti tizerindeki etkisi, tiikketici etnosentrizmi kavrami ile
gerceklesmektedir” denilebilir. Topluluk¢u benlik algisinin yerli {irlin satin alma niyeti
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsiz oldugundan topluluk¢u benlik algis

degiskeni ile araci etki analizi miimkiin olmamustir.
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3.5.4. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirma kapsaminda birtakim arastirma sorulari i¢in hipotezler olugturulmustur.
Bu kisim arastirma hipotezlerinin sinanmasini igermektedir. Arastirma hipotezlerinin bir
kism1 daha 6nce gerceklestirilen yapisal esitlik modeli ile araci etki analizinde bulgulanmis
sonuclardan yola ¢ikilarak cevaplanabilirken bir kismi i¢in yeni yapisal esitlik modelleri,
bir kismi igin ise 6l¢eklerin ortalama farklarina dayali hipotez testleri gergeklestirilecektir.
Aragtirmanin bu kismina kadar olan analiz tekniklerinde normallik varsayiminda bulunan
bir teknik kullanilmamigtir. Yapisal esitlik modeli g¢alismalart normallik varsayimi
gerektirmeyen en ¢ok olabilirlik (maximum likelihood) teknigi ile tahminlenmistir.
Arastirma hipotezlerinde yer alan ortalama farklara dayali hipotez sinamalarinda dogru test
tekniginin belirlenebilmesi amaciyla dlgek ve alt boyutlarin dagilim tiirleri belirlenmelidir.
Bilindigi iizere sosyal bilimlerde kolmogorow-smirnow tarzi normal dagilim testleri ile
normal dagilimi tespit etmek ¢ok zordur. Sosyal bilimlerde bunun yerine carpiklik ve
basiklik degerlerinin incelenmesi daha yerinde olacaktir. Tabachnick ve Fidell’e (2015)
gore, carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda kalmasi sosyal bilimler
verileri i¢in normallik varsayiminin gerceklestigini varsaymak i¢in yeterlidir. Calismada
yer alan Glgek ve alt boyutlar igin hesaplanan garpiklik ve basiklik degerleri tablo 29'da

sunulmustur.

Tablo 29. Ol¢ek ve Alt Boyutlar Carpikhik ve Basiklik Degerleri

Carpiklik Basiklik
Madde
Yapilar Ve Boyutlari Sayisi Deger St. Hata Deger St. Hata
Tiiketici Etnosentrizmi 17 32 0,081 0,085 1,115 0,169
Bireyci Benlik Algist 8 32 -1,317 0,085 497 0,169
Topluluk¢u Benlik Algisi 7 32 -0,548 0,085 ,186 0,169
Yerli Uriin Satin Alma Niyeti 5 32 0,307 0,085 0,943 0,169
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Tablo 29'da goriilecegi tizere tiim Olgek ve alt boyutlarinin garpiklik ve basiklik
degerleri -1,5 ile + 1,5 arasindadir. Bu bulgular 1s181inda yapilacak ortalama farka dayal
hipotez testlerinde parametrik test tekniklerinden faydalamilabilir. Iki gruba sahip
degiskenler ile yapilacak hipotez sinamasi i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi, ikiden fazla
gruba sahip degiskenler ile yapilacak hipotez sinamalarinda ise tek yonlii anova test

istatistikleri uygun simnama istatistiklerini sunacaktir.

Arastirmanin ilk hipotezi su sekildedir;

Hla: Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri ile

Karadeniz Bolgesi'ndeki tiiketicilerin etnosentrik egilimleri arasinda fark vardir.
Aragtirma orneklemi Dogu Anadolu ve Karadeniz Bolgesi olmak iizere iki gruplu

bir degisken il tanimlandiktan sonra, CETSCALE bazinda iki grubun farklarini sinamak

amactyla yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi istatistikleri tablo 30'daki gibidir.

Tablo 30. Bolge Degiskeni Bagimsiz Orneklem T-Test Istatistikleri

Degisken Bolge N Ortalama St.Sapma t sig.
Tiketici Dogu Anadolu 409 2,6438 1,19475
Etnosentrizmi -3,801 0,000

Karadeniz 423 2,9313 ,98025

Tablo 30°da bagimsiz 6rneklem t-testi anlamlilik degeri incelendiginde 0,000
olarak hesaplandigi goriiliir. Bu durumda Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki ve Karadeniz
Bolgesi'ndeki katilimcilarin tiiketici  etnosentrizmi egilimleri bakimindan istatistiksel
olarak anlaml bir farkliliga sahip oldugu sdylenebilir (sig.<0,05). Karadeniz Bolgesi’ndeki
katilimeilarin  tiiketici  etnosentrizmi  Ol¢ek ortalamast 2,9313 iken Dogu Anadolu
Bolgesi’ndeki katilimcilarin tiiketici  etnosentrizmi Olgek ortalamast 2,6438'dir. Bu
durumda Karadeniz Bolgesi'ndeki tiiketicilerin  etnosentrik  egilimlerinin, Dogu

Anadolu'daki tiiketicilerden daha fazla oldugu sdylenebilir.
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H1b: Dogu Anadolu Bolgesi'ndeki tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile yerli

iiriin satin alma niyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

S6z konusu hipotezin smanmasi ig¢in tiiketici etnosentrizmi ile yerli {iriin satin
alma niyeti arasinda kurulacak yapisal esitlik modelini Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki
katilimcilara ait veri ile ¢alistirmak iglevsel olacaktir. CETSCALE ile yerli {iriin satin alma
niyeti arasinda kurulan ve Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki katilimci verisi ile tahminlenen

yapisal esitlik modeline ait standardize edilmis katsayilar ile gésterim sekil 12'deki gibidir.

Sekil 12. Dogu Anadolu Bélgesi Tiiketici Etnosentrizmi ve Yerli Uriin Satin Alma

Niyeti Iliskisi

Yapisal esitlik modeli uyum indeksleri tablo 31°deki gibidir.

Tablo 31. Dogu Anadolu Bélgesi Tiiketici Etnosentrizmi ve Yerli Uriin Satin Alma
Niyeti Iliskisi Model Uyum indeksleri
CMIN/DF GFI CFI RMSEA

4,610 0,797 0,933 0,094
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Uyum indeksleri genel olarak kabul ve iyi uyumu isaret etmektedir. Dogu
Anadolu Bolgesi’ndeki katilimeilar igin tiiketici etnosentrizmi ile yerli {iriin satin alma
niyeti arasindaki iligkinin standardize tahmin katsayisi 0,91’dir. Katsayr Dogu Anadolu
Bolgesi’ndeki katilimceilar igin tiiketici etnosentrizmi olgusunun yerli {iriin satin alma niyeti
tizerinde oldukga biiyiik bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Daha agik bir ifade ile H1b
hipotezi olan “Dogu Anadolu Bdlgesi'ndeki tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile yerli

iirtin satin alma niyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir” dogrulanmis bir hipotezdir.

Bir diger hipotez ise tiiketici etnosentrizmi ile yerli {irlin satin alma niyeti
arasindaki iliskinin Karadeniz Bolgesi icin sinanmasina dayalidir. Bu baglamda kurulan

hipotez su sekildedir;

Hlc: Karadeniz Bolgesi'ndeki tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile yerli iirin

satin alma niyetleri arasinda anlaml bir iliski vardar.

Hipotezin sinanmasi i¢in bir 6nceki hipotezde kurulan yapisal esitlik modeli
Karadeniz Bolgesi'ndeki katilimcilar i¢in tahminlenebilir. Karadeniz Bolgesi'ndeki
katilimeilar i¢in CETSCALE ile Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Olgegi arasindaki yapisal
esitlik modeli standardize katsayilar ile sekil 13'deki gibidir.
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Sekil 13. Karadeniz Bélgesi Tiiketici Etnosentrizmi ve Yerli Uriin Satin Alma Niyeti

Mliskisi

Yapisal esitlik modeli uyum indeksleri tablo 32°deki gibidir.

Tablo 32. Karadeniz Bélgesi Tiiketici Etnosentrizmi ve Yerli Uriin Satin Alma Niyeti

iliskisi Model Uyum Indeksleri

CMIN/DF GFlI CFI RMSEA

3,661 0,852 0,925 0,079

Model uyum indeksleri kabul edilebilir ve iyi uyum sinirlart i¢indedir. Karadeniz
Bolgesi’ndeki katilimeilar igin tiiketici etnosentrizmi ile yerli iiriin satin alma niyeti

arasindaki yapisal esitlik modeli standardize tahmin katsayis1 0,86°dur.

Daha agik bir ifade ile Hlc hipotezi olan “Karadeniz Bolgesi'ndeki tiiketicilerin
etnosentrik egilimleri ile yerli {iriin satin alma niyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir”

hipotezi dogrulanmastir.
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Arastirmanin  bir diger hipotezi katilimcilarin  benlik algis1 ile tiiketici
etnosentrizmi arasindaki iliskinin irdelenmesine dayanmaktadir. Bu baglamda benlik algisi
alt boyutlar1 olan bireyci benlik algis1 ve topluluk¢u benlik algis1 i¢in asagidaki hipotezler

olusturulmustur.

H2a: Bireyci benlik algisi tiiketici etnosentrizmini negatif yonlii olarak etkiler.

H2b: Toplulukgu (kolektif) benlik algis1 tiiketici etnosentrizmini pozitif yonli

olarak etkiler.

S6z konusu hipotezlerin sinanmasi amaciyla bireyci benlik algis1 ve toplulukc¢u
benlik algisinin bagimsiz degiskenler, tiiketici etnosentrizminin ise bagimli degisken

oldugu asagidaki model tahminlenmistir.

Sekil 14. Benlik Algisi ve Tiiketici Etnosentrizmi iliskisi
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Modele ait uyum indeksleri tablo 33’deki gibidir.
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Tablo 33. Benlik Algsi ve Tiiketici Etnosentrizmi Tliskisi Model Uyum Indeksleri

CMIN/DF GFlI CFI RMSEA

3,476 0,870 0,924 0,055

Model uyum indeksleri kabul ve iyi uyum siirlari i¢indedir. Modelin tahmin

edilen standardize katsayilar1 tablo 34'deki gibidir.

Tablo 34. Benlik Algis1 ve Tiiketici Etnosentrizmi iliskisi Tahmin Istatistikleri

Standardize  Standart Kritik

B Hata Deger
) Toplulukcu
Etnosentrizm ,068 ,070 1,725 ,084
- Benlik Algisi
_ Bireyci Benlik
Etnosentrizm ,353 ,084 8,207
- Algisi **

Tablo 34'de goriilecegi lizere bireyci benlik algisi tiiketici etnosentrizminin %95
giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir yordayicisidir (sig.<0,05). Daha
acik bir ifade ile katilimcilarin bireyci benlik algis1 artikga tiiketici etnosentrizmi egilimleri
de artmaktadir. Kuramsal olarak bireyci benlik algis ile tiiketici etnosentrizmi arasinda
kurgulanan iliskiye dair negatif yonlii bir hipotez getiren H2a hipotezi reddedilmistir.
Hipotezin reddolunmasi ile ilgili ayrintili irdeleme yapildiginda iki demografik 6zellige
sahip katilimcilarin s6z konusu hipotez ile tersi yonde egilimde olmasindan
kuskulanilmistir. Ik sebebin lisans, lisansiistii ve doktora seviyesinde egitim almis
katilimcilarin bireyci benlik algilart ytiiksek iken, tiiketici etnosentrizmi egilimlerinin de
yiiksek olabilecegi, ikinci sebep ise Tirk katilimcilar, diger etnik kokenli katilimcilardan
yiikksek bireyci benlik algisina sahip iken, etnosentrik egilimlerinin de yiiksek
olabilecegidir. S6z konusu kuskularin arastirilmasi amaciyla, 6érneklem iizerinde iki yeni
demografik boliimleme yapilmustir. Ilki ilkdgretim, lise ve &n lisans mezunu katilimcilar

ile lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunu katilimcilarin ayrildig: bir degisken, ikincisi ise
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Tirk katilmeilar ile diger etnik kokene mensup katilimcilarin ayrildigi baska bir
degiskendir. S6z konusu iki yeni degisken i¢in gruplar arasi farklarin sinanmasi amaciyla

bagimsiz 6rneklem t-testi uygulandiginda tablo 35’deki bulgulara ulasilmistir.

Tablo 35. Bireyci Benlik Algisi, Tiiketici Etnosentrizmi, Egitim ve Etnik Koken
iliskileri Bagimsiz Orneklem T-Test Istatistikleri

Degisken Etnik Koken Ortalama St. Sapma t sig.
Bireyci Tirk 69 42377 52224
-10655.000 0.000
Benlik Algis1  Diger 63 3.6917  .93813
Tiiketici Tiirk 69 55.0320 16.14905
o -2455.000 0.000
Etnosentrizmi Diger 63 37.6061 17.13472
Degisken Egitim Ortalama St. Sapma t sig.
[Ikdgretim, Lise, On 02 3.6407  .93725
Bireyci Lisans
10652.000 0.000
Benlik Algis1 Lisans,Yiiksek 30 42040 .58623

Lisans, Doktora

[Ikogretim, Lise, On 02 45,3278 19.86069
Tiketici Lisans
Etnosentrizmi Lisans,Yiksek 30 48.6264 17.90798

Lisans, Doktora

15029.000 0.000

Tablo incelendiginde Tiirk katilimcilar ile diger etnik katilimcilar arasinda bireyci
benlik algis1 ve tiiketici etnosentrizmi olgular1 arasinda %95 giiven diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli farklarin oldugu goézlemlenir (sig.<0,05). Bireyci benlik algis1 ortalama
degerleri incelendiginde Tiirk katilimeilarin diger etnik gruplara mensup katilimcilardan
yiiksek bireyci benlik algisina sahip oldugu ve ayn1 zamanda oldukga yiiksek etnosentrizm
egiliminde olduklar1 goriiliir. Bu durum, o6rneklemde yiiksek bireyci benlik algisi sahibi
kisilerin diisiik etnosentrik egilimde oldugunu 6ngdéren H2a hipotezinin reddine sebep
olmus olabilir. Diger yandan lisans 0ncesi ve sonrasi olarak ayrilan gruplardaki bireyci
benlik algis1 ve tiiketici etnosentrizmi egilimlerinde de benzer bulgular ortaya ¢ikmistir.

[Ikdgretim, lise ve on lisans seviyesinde egitime sahip katilimcilar ile lisans, yiiksek lisans
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ve doktora seviyesinde egitime sahip katilimcilar arasinda hem bireyci benlik algist hem de
tiikketici etnosentrizmi Olgekleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulgulanmistir (sig.<0,05). Ortalama degerler incelendiginde lisans 6ncesi egitime sahip
katilimeilarin diisiik bireyci benlik algisina sahip ve diisiik etnosentrik egilimde olduklari,
lisans seviyesi ve lisansiistili seviyede egitime sahip katilimcilarin ise yliksek bireyci benlik
algis1 ve yiiksek etnosentrik egilimde olduklar1 gézlemlenmistir. Bireyci benlik algisinin
tilketici etnosentrizmini negatif yonlii olarak etkiledigini iddia eden H2a hipotezinin
reddedilmesindeki bir diger sebep de egitim durumlarina gére katilimeilarin bireyci benlik

algilar1 ile etnosentrik egilimlerindeki bu tutum olabilir.

Tabloda 34'de goriilecegi tizere toplulukgu benlik algist Olgeginin tiiketici
etnosentrizmi iizerindeki yordayiciligi %95 giliven diizeyinde istatistiksel olarak
anlamsizdir. Kuramsal olarak topluluk¢u bireyci algiya sahip bireylerin daha yiiksek
etnosentrik egilimler gdstermesi beklenmesine ragmen, s6z konusu 6rneklemde toplulukgu
benlik algisinin etnosentrizm {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
bulgulanmamas1 dikkat ¢ekici bir bulgudur. S6z konusu bulgu ilizerine daha detayli bir
calisma yapildiginda Kiirt katilimcilar, yiiksek topluluk¢u benlik algisina sahip iken,
oldukca diisiik etnosentrik egilimde olduklar1 diistiniilmiistiir. Bu baglamda Kiirt
katilmcilar ile diger etnik kokenden katilimcilar arasinda topluluk¢u benlik algis1 ve
etnosentrizm olgular1 bakimindan farklarin saptanabilmesi amaciyla Kiirt katilimcilar ve
diger etnik kokene sahip katilimcilar olarak ikiye boliimlenen oOrneklem iizerinden
toplulukgu benlik algis1 ve tiiketici etnosentrizmi 6lg¢ekleri bazinda bagimsiz 6rneklem t-

testi yapilmasina karar verilmistir. Bagimsiz t-testi istatistikleri tablo 36’da sunulmustur.
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Tablo 36. Kiirt Katihmcilar ve Diger Katilmcilarin Topluluk¢u Benlik Algis1 ve

Etnosentrizm Farklarina Ait T-Test istatistikleri

Degisken Etnik Koken Ortalama St.Sapma t Sig.
Toplulukgu Benlik Kiirt Etnik Kokenliler 205 4,1576  ,48538
10,653 0,000
Algist Diger Etnik Kokenler 627 3,6595 ,60908
Tuketici Kiirt Etnik Kokenliler 205 1,8362  ,85377
o -16,465 0,000
Etnosentrizmi Diger Etnik Kokenliler 627 3,1018  ,98626

Tablo 36’da Kiirt katilimcilar ile diger etnik kokenli katilimcilar, toplulukc¢u
benlik algis1 ve tiiketici etnosentrizmi bakimindan farklarinin simnandigi t-testi anlamlilik
degerleri incelendiginde her ikisinin de 0,000 olarak hesaplandigi goriiliir. Bu durumda
Kiirt katilimeilar ile diger etnik kokenden katilimcilarin, topluluk¢u benlik algisi ve
tilketici etnosentrizmi bakimindan %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
farkliliklara sahip oldugu sdylenebilir (sig.<0,05). Ortalama degerler incelendiginde Kiirt
katilimcilarin topluluk¢u benlik algist 6lgegi ortalama degeri diger etnik kokenden olan
katilimcilardan daha yiiksek olmasina ragmen, CETSCALE ortalama puanlarmin diger
etnik kokene ait katilimeilardan oldukga diisiik oldugu gozlemlenir. Daha acik bir ifade ile
Kiirt katilimeilar diger etnik kokenden olan katilimcilara gore daha yiiksek topluluk¢u
benlik algis1 egiliminde iken, ¢ok daha diisiikk tiiketici etnosentrizmi egilimi
gostermektedirler. Daha Once varsayildigi gibi topluluk¢u benlik algis1 ile tiiketici
etnosentrizmi arasinda pozitif ve ayni yonde bir iligkinin varligini belirten hipotez H2b’nin
reddedilme sebebi, Kiirt katilimcilarin yiiksek toplulukcu benlik algis1 gosterirken, diisiik

tiiketici etnosentrizm egilimi gostermeleridir denilebilir.

Arastirmanin bir diger hipotezi tliketici etnosentrizmi ile etnik kdken degiskeni
arasindaki iliskinin irdelenmesine dayanmaktadir. Bu baglamda asagidaki hipotez

olusturulmustur.

H3: Tiiketici etnosentrizmi ile etnik koken varligi arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir.
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S6z konusu hipotezin sinanmasi amactyla farkli etnik kdkene mensup katilimcilar
arasinda CETSCALE bazinda tek yonlii anova testi uygulanabilir. Tek yonlii anova test

istatistikleri tablo 37'de sunulmustur.

Tablo 37. Etnik Koken ve Tiiketici Etnosentrizmi Tek Yonli Anova Testi

Etnik Koken N Ortalama St .Sapma F Sig.
Turk 469 13,2372 ,94994

Cerkes 44  2,7259 ;91911

Kiirt 205 11,8362 ,85377

Giircti 26 1,9661 ,70983

Bosnak 5 3,6235 ,92878

Ermeni 4 1,8971 1,37146 41,051 0,000
Balkan Turkt 21 2,8011 ,91422

Laz 36  3,1830 ,86290

Arnavut 8 2,4412 1,11521

Zaza 14 2,6345 ,99618

Toplam 832 12,7899 1,09977

Tablo 37 incelendiginde anova test istatistigi anlamlilik degerinin 0,000 olarak
hesaplandig1r goriiliir. Bu durumda farkli etnik kokene sahip katilimcilarin tiiketici
etnosentrizmi egilimleri bakimindan %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
farkliliga sahip olduklar1 sdylenebilir (sig.<0,05). Ortalama degerler incelendiginde en
yiiksek tiiketici etnosentrizm egilimi Bosnak katilimcilarda iken en diisiik tliketici
etnosentrizmi egilimi Kiirt katilimeilardadir. Etnik kokenlerine gore katilimeilarin tiiketici

etnosentrizmi ortalama puanlari grafik 10 yardimiyla da incelenebilir.
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Grafik 10. Etnik Gruplara Gore Tiiketici Etnosentrizmi Ortalamalar
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Etnik koken degiskeni ile yerli {irlin satin alma karar1 arasindaki iliskinin

irdelenmesine dayal1 bir hipotez ise su sekildedir;

H4: Tiketicilerin etnik kokenleri ile yerli iiriin satin alma kararlar1 arasinda

anlamli bir iligski bulunmaktadir.
Hipotezin smanmasi amaciyla farkli etnik kokene mensup katilimcilar arasinda

Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Olgegi ile tek yonlii anova testi uygulanabilir. Tek yonlii

anova test istatistikleri tablo 38'de sunulmustur.
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Tablo 38. Etnik Koken ve Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Tek Yénlii Anova Testi

Etnik Kdken N Ortalama  St.Sapma F Sig.
Tiirk 469 15,7207 4,85746

Cerkes 44 13,5227 3,87292

Kiirt 205 10,0976 4,04633

Giircii 26 10,0385 3,70384

Bosnak 5 20,4000 4,92950

Ermeni 4 10,5000 3,10913 29,17 0,000
Balkan Tiirki 21 14,7143 4,70258

Laz 36 16,3611 5,13894

Arnavut 8 10,6250 6,09303

Zaza 14 11,6429 4,65101

Toplam 832 13,9291 5,25669

Tablo incelendiginde f istatistigi anlamlilik degerinin 0,000 olarak hesaplandigi
goriliir. Bu durumda farkl etnik kokene mensup katilimcilar arasinda yerli iirlin satin alma
niyetleri bakimindan %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu
sOylenebilir (sig.<0,05). Ortalama degerler incelendiginde yerli {irlin satin alma niyeti en
yiiksek olan etnik grubun Bosnaklar oldugu, en diisiik olan etnik grubun ise Giirciiler
oldugu gozlemlenir. Etnik gruplara gore Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Olgegi ortalama

degerleri grafik 11 yardimiyla da incelenebilir.
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Grafik 11. Etnik Gruplara Gére Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Ortalamalar

Bosnak e 20,4000
Laz e 16,3611
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Girci I 10,0385

Etnik koken degiskeni ile alakali bir diger arastirma hipotezi ise tiiketicilerin etnik
kokenleri ile benlik algilar1 arasindaki iligkinin irdelenmesi iizerinedir. Bu baglamda
asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H5a: Tiiketicilerin etnik kdkenlerinin bireyci benlik algisi tizerinde etkisi vardir.

H5b: Tiiketicilerin etnik kokenlerinin toplulukgu benlik algisi iizerinde etkisi

vardir.

Hipotezlerin sinanmas1 amaciyla tek yonlii anova testi uygulanmistir. Anova test

istatistikleri tablo 39'da sunulmustur.
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Tablo 39. Etnik Koken ve Benlik Algis1 Tek Yonlii Anova Testleri

Degisken Etnik N Ortalama  St. Sapma f Sig.
Koken
Tiirk 469 4,2377 52224
Cerkes 44 4,1591 ,40824
Kiirt 205 3,3239 ,99364
Giircii 26 4,2192 ,55930
_ ) Bosnak 5 4.0000 ,67454
Bireyci i
i Ermeni 4 4,3000 ,59442
Benlik 30,463 0,000
Balkan 21 4,3333 ,49227
Algist
Tirkd
Laz 36 4,2028 ,68054
Arnavut 8 3,9000 ,718376
Zaza 14 3,9500 ,78911
Toplam 832 3,9995 ,718128
Tiirk 469 3,6759 ,59875
Cerkes 44 3,4136 ,61136
Kiirt 205 4,1576 ,48538
Glircii 26 3,4231 ,56022
Bosnak 5 3,7400 46152
Toplulukcu
) Ermeni 4 3,8250 ,69462
Benlik 17,440 0,000
Balkan 21 3,2810 ,55733
Algist
Tiirki
Laz 36 4,0028 ,59689
Arnavut 8 3,6375 ,70496
Zaza 14 3,9429 ,50492
Toplam 832 3,7822 ,61920

Tablo 39'da bireyci benlik algis1 degiskeni i¢in yapilan tek yonlii anova testi f
istatistigi anlamlilik degerinin 0,000 oldugu gdzlemlenir. Bu durumda farkli etnik kokene

sahip katilimcilar arasinda bireyci benlik algist bakimindan %95 giiven diizeyinde
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istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugu sdylenebilir (sig.<0,05). Farkli etnik
kokene sahip katilimcilarin bireyci benlik algi ortalamalari incelendiginde en yiiksek
bireyci benlik algisina sahip katilimcilarin Balkan Tiirkleri iken, en diisiik bireyci benlik
algisina sahip katilimeilarin Kiirt katilimcilar oldugu goézlemlenir. Farkli etnik kokene
mensup katilimcilarin bireyci benlik algis1 alt boyut ortalamalar1 grafik 12 yardimiyla da

incelenebilir.

Grafik 12. Etnik Gruplara Gore Bireyci Benlik Algis1 Ortalamalar

Tablo 39°da toplulukgu benlik algisi i¢in yapilan tek yonlii anova testi f istatistigi
anlamlilik degerinin 0,000 oldugu gozlemlenir. Bu durumda farkli etnik kokene sahip

198



katilimcilar arasinda topluluk¢u benlik algis1 bakimindan %95 giiven diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu sdylenebilir (sig.<0,05). Farkli etnik kokene
sahip katilmecilarin topluluk¢u benlik algir ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek
toplulukgu benlik algisina sahip katilimcilarin Kiirt katilimeilar iken, en diisiik topluluk¢u
benlik algisina sahip katilimcilarin ise Balkan Tiirkleri oldugu gozlemlenir. Farkli etnik
kokene mensup katilimcilarin toplulukg¢u benlik algis1 alt boyut ortalamalar1 grafik 13

yardimiyla da incelenebilir.

Grafik 13. Etnik Gruplara Gore Toplulukcu Benlik Algis1 Ortalamalar
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Arastirmanin bir diger hipotezi benlik algis1 alt boyutlarinin yerli iiriin satin alma
niyeti lizerindeki etkisinin irdelenmesine dayalidir. Bu baglamda asagidaki hipotezler

olusturulmustur.
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H6a: Bireyci benlik sahibi tiiketicilerin yerli iiriin satin alma niyetleri zayiftir.
H6b: Toplulukgu benlik sahibi bireylerin yerli {iriin satin alma niyetleri gii¢liidiir.
Hipotezlerin sinanmasi amaciyla bireyci benlik algisi ve toplulukcu benlik algist

degiskenlerinin bagimsiz degiskenler, yerli iiriin satin alma niyetinin ise bagimli degisken

olarak tanimlandig1 asagidaki yapisal esitlik model kurulmustur.

Sekil 15. Benlik Algisi ve Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Tliskisi

e

;éﬁﬂéhb@@@ﬁ

=20

Modele ait uyum indeksleri tablo 40°daki gibidir.

Tablo 40. Benlik Algis1 ve Yerli Uriin Satin Alma Niyeti iliskisi Model Uyum

Indeksleri

CMIN/DF GFlI CFI RMSEA

3,431 0,918 0,932 0,054
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Model uyum indekslerinin tamami iyi ve kabul edilebilir uyum smirlart

dahilindedir. Modele ait standardize parametre tahminleri tablo 41°deki gibidir.

Tablo 41. Benlik Algis1 ve Yerli Uriin Satin Alma Niyeti iliskisi Parametre

Tahminleri
Standart Kritik
Standardize P P
Hata Deger
Yerli Uriin . ) )
Bireyci Benlik
Satin Alma ,158 ,073 3,686 falekal
o - Algist
Niyeti
Yerli Uriin
Topluluk¢u
Satin Alma . -,001 ,067 -,013 ;990
o ---  Benlik Algis1
Niyeti

Tablo 41 incelendiginde bireyci benlik algisinin yerli iiriin satin alma niyeti
tizerinde %95 gliven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif katsay1 ile ayn1 yonde
bir yordayiciigmin bulundugu gozlemlenir. Bu durumda “bireyci benlik sahibi
tiiketicilerin yerli {irlin satin alma niyetleri zayiftir” hipotezi olan H6a hipotezi reddedilir.
Yapaisal esitlik modeli tahminleri bireyci benlik algist yiiksek olan katilimcilarin, yerli tiriin

satin alma niyetlerinin de yiiksek oldugunu gostermektedir.

Yapisal esitlik modeli “topluluk¢u benlik sahibi bireylerin yerli {iriin satin alma
niyetleri giigliidiir”, H6b hipotezi agisindan incelendiginde ise topluluk¢u benlik algisinin
yerli iiriin satin alma niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigi
gozlemlenir. Bu durumda topluluk¢u benlik algis1 yiiksek olan katilimcilarin yerli iiriin

satin alma niyetlerinin gii¢lii oldugu bulgulanamamustir.
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3.6. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirma, tiiketicilerin etnik kokenlerinin, diger demografik ozelliklerinin (yas,
cinsiyet, gelir, egitim, etnik koken) ve benlik algilarinin, tiikketici etnosentrizmi ve yerli
iirtin satin alma niyetleri lizerindeki etkilerini incelerken diger taraftan da bu degiskenlerin

birbirleri ile etkilesimlerini ele almaktadir.

Orneklem icinde yer alan 832 tiiketicinin etnosentrik egilimlerinin dl¢iildiigii bu
aragtirmada, iiketicilerin %42,4'niin diisiik etnosentrik egilim gdsterdigi ortaya ¢ikmustir.
Tiirkiye’de yapilan arastirmalara bakildiginda; tiiketici etnosentrizminin satin alma
davraniglarina etkisini inceledigi ¢alismasinda Turgut (2010), CETSCORE sonucunun 48.2
oldugunu ortaya koymustur ve aragtirma Orneklemindeki tiiketicilerin orta diizey
etnosentrik egilim gosterdiklerini belirtmistir. Tarkiye’de yapilmig olan bir baska
aragtirmayr Asil ve Kaya (2013), ylriitmiistiir ve arastirmacilar CETSCORE sonucunu
46.5 olarak tespit etmistir. Elde edilen bu sonugla ilgili Asil ve Kaya (2013), tiiketicilerin
etnosentrik egilimlerinin ¢ok yiiksektir veya c¢ok diisiiktiir seklinde yorumlanamayacagini,
bu yorumlamanin ¢ok ug¢ noktalarda oldugunu belirtmektedirler. Bu nedenle Asil ve
Kaya’nin (2013), Tirk tiiketicilerin orta diizeyde etnosentrik egilime sahip oldugunu
sOyleyebileceklerini vurguladiklar1 gériilmektedir. Ar1 (2007), ise Tirkiye’de yapmis
oldugu arastirma ile tiiketicilerin etnosentrik egilim 6l¢egi ortalamasinin 42.9 oldugunu
tespit etmistir. Ar1 (2007), bu sonuca gore, tiiketicilerin, cok yiliksek ya da diisiik
etnosentrik egilime sahip olmadigmi, bu tiiketicilerin orta ya da diisiik etnosentrik
egilimde oldugunu belirtmektedir. Karadeniz Bolgesi ve Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki
tilketicilerin katilimiyla gergeklestirilen bu ¢alisma sonucuna gore ise CETSCORE 47,4
cikmistir. Dolayisiyla bu sonuca gore tiiketicilerin orta ya da diisiik diizeyde etnosentrik

egilimi oldugu sdylenebilir.

Orneklemde yer alan Karadeniz Bolgesi ve Dogu Anadolu Bolgesi illerinde
yasayan tiiketicilerin orta ya da diisiik etnosentrik egilim gosterdikleri sonucu disinda,

etnosentrik egilim diizeylerini bdlgesel olarak degerlendirmeye aldigimizda, her iki cografi
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bolgede yasayan tiiketiciler arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara
gore diisiik etnosentrik egilim tastyan tiiketicilerin yiizdesinin en yiiksek oldugu iller Van
(CETSCORE sonucu 30.34), Tunceli (CETSCORE sonucu 40.50), Ordu (CETSCORE
sonucu 42.50), Mus (CETSCORE sonucu 23.27), Hakkari (CETSCORE sonucu 34.05),
Bitlis (CETSCORE sonucu 25.95), Bingol (CETSCORE sonucu 38.77), Bayburt
(CETSCORE sonucu 49.20), Agrnn (CETSCORE sonucu 33.13) olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu illere bakildiginda Ordu ve Bayburt hari¢ geri kalan illerin Dogu Anadolu
Bolgesi illeri oldugu goriilecektir. Ayrica Ordu’daki tiiketicilerin %60.5’1 (CETSCORE
sonucu 42.50), Bayburt’ta yasayan tiiketicilerin %60.0‘1 (CETSCORE sonucu 49.20)
diisiik etnosentrik egilim gosterirken; Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki tiliketicilerin diisiik
etnosentrik egilim gosterenlerin ylizdesinin ¢ok daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Van
sehrinde yasayan tiiketicilerin %90.4’ti (CETSCORE sonucu 30.34), Tunceli’dekilerin
%83.3’ti (CETSCORE sonucu 40.50), Mus’dakilerin %96.6’s1 (CETSCORE sonucu
23.27), Hakkari’dekilerin  %73.7 (CETSCORE sonucu 34.05), Bitlis’dekilerin
%91.3(CETSCORE sonucu 25.95), Bingol’dekilerin %61.1 (CETSCORE sonucu 38.77)
ve Agri’dakilerin %78.9’unun (CETSCORE sonucu 33.13) diisiik etnosentrik egim
gosterdikleri goriilmiistiir. Sonug olarak, yasadiklari illere gore tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerini degerlendirdigimizde, Dogu Anadolu Bolgesi’nde yasayan tiiketicilerin
Karadeniz Bolgesi’nde yasayan tiiketicilere gore daha diisiik etnosentrik egilim tasidigi

saptanmuistir.

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin etnosentrik egilimleri, demografik o6zellikleri
acisindan da degerlendirmeye alinmistir. Demografik faktorlerden egitim durumu ile
tilketici etnosentrizmi arasindaki iliskiye dair elde edilen bulgulara gore, arastirmaya
katilan lisans, yiiksek lisans ve doktora egitim durumundaki tiiketicilerin, etnosentrik
egilimlerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak tiiketici etnosentrizmi ile egitim
durumu arasinda istatistiki olarak pozitif ya da negatif yonlii bir iliski tespit edilmemistir.
Yazindaki arastirmalara bakildiginda bu sonuglara paralel olarak Han (1988), egitim

durumu ile tiiketici etnosentrizmi arasinda iliski olmadigina ulasan sonuglara ulagmistir.
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Arastirmada elde edilen bir bagka sonug ise gelir diizeyi ile etnosentrik egilim
arasindaki iligkiyle ilgilidir. Gelir diizeyi 2000TL’den az olan, yani gelir diizeyi en diisiik
olan katilimcilarin diisiik etnosentrik egilim gosterdigi goriilmistiir. Ayrica gelir diizeyi
11000 TL tiizerinde olan tiiketicilerin %4.30’u gibi az bir oranla yiiksek etnosentrik egilim
gosterdigi goriilmiistiir. Dolayisiyla yapilan arastirma sonucunda elde edilen verilere gore
gelir diizeyi diisiik katilimeilarin etnosentrik egilimleri de diisiiktiir. Yazinda gelir diizeyi
ile tiiketici etnosentrizmi arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismalara bakildiginda bu sonugtan
farkli bulgulara rastlandigir gozlemlenmektedir. Balabanis ve digerlerinin (2001), yapmis
olduklar1 arastirma sonucunda Tiirk tiiketicilerin gelirleri arttik¢a etnosentrik egilimlerinin
azaldig1 sonucuna ulagilmistir. Luque-Martinez ve digerlerinin (2000), yapmis olduklar
arastirma sonucuna gore ise etnosentrik tiiketicilerin etnosentrik olmayan tiiketicilere gore

daha az gelire sahip tiiketiciler olduklar1 ortaya ¢ikmistir.

Demografik ozelliklerden tiiketicilerin yaslari ile etnosentrik egilimleri arasindaki
iliskiye bakildiginda ise ikisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig:
sonucuna ulasilmigtir. Tiiketici etnosentrizmi ile ilgili yapilan arastirmalardan, Good ve
Huddleston (1995), ve Turgut’un (2010), yapmis olduklar1 c¢alismalarda da, yas ile
etnosentrik egilim arasinda iligki bulunmadig1 yoniinde sonuglar elde ettikleri goriilmiistiir.
Karadeniz Bolgesi ve Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki tiiketicilerin  katilimiyla
gerceklestirilen bu arastirmada, yas ile tliketici etnosentrizmi arasindaki iliskiye dair
bulgularla ilgili en anlamli veri, tiim yas gruplarinda diisiik etnosentrik egilim gosteren

katilimcilarin ¢gogunlukta oldugu yoniindedir.

Arastirmada ele alinan demografik oOzelliklerden bir digeri katilimcilarin
cinsiyetleridir. ~ Arastirmaya  dahil olan  katilimcilar1  cinsiyetleri  agisindan
degerlendirdigimizde, kadin tiiketicilerin %42.10’nun ve erkek tiiketicilerin %42.70’nin
diisiik etnosentrik egilim gosterdigi goriilmiistiir.  Yapilan veri analizleri sonucunda
cinsiyet ve tiiketici etnosentrizmi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunmamasi,
yazindaki(Balabanis ve digerleri, 2001; Caurana ve Magri, 1996; Ruyter ve digerleri, 1998;
Supphellen ve Rittenburg, 2001; Turgut, 2010) ¢alismalar1 destekler niteliktedir.
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Daha 6nceki boliimlerde de siklikla bahsedildigi iizere, tiiketicilerin etnosentrik
egilim derecelerinin ortaya c¢ikmasinda kiiltiirel, psikolojik, demografik ve tarihsel
faktorler, tliketicilerin yasadiklar1 cografya ve llkelerin gelismislik diizeyi gibi cesitli
faktorler rol oynamaktadir. Arastirmaya dahil olan katilimcilarin etnosentrik egilimlerinin
sonuglarina bakildiginda bu faktorlerin etkisinin kuvveti agikga goriilebilmektedir. Zira
arastirma bulgularindan bir tanesi; tiiketicilerin etnik kokenleri ile tiiketici etnosentrizmi

arasinda anlamli bir iligki bulundugu yoniindedir.

Aragtirma Orneklemi olusturulurken etnik koken bakimindan hayli zengin bir
mozaige sahip iki bolge secilmistir. Karadeniz Bolgesi ve Dogu Anadolu Bdlgesi'nin,
gerek kiiltlirel, gerek barindirdigi etnik koken cesitliligi, gerekse cografi agidan birbirinden
oldukc¢a farkli iki bolge olmasi hasebiyle, yazinda sik¢a bahsedilen faktorlerin tiiketici
etnosentrizmi tizerindeki etkisini test etmek agisindan uygun bir arastirma alani oldugu
sOylenebilir. Arastirma neticesinde katilimcilarin etnik gruplarina goére etnosentrik
egilimlerinin de farklilik gosterdigi goriilmiistiir. CETSCORE sonuglarina gore en diisiik
etnosentrik egilim gosteren etnik koken grubunun 31.21 puan ile Kiirt katilimcilarda
oldugu goriilmiistir. Ermeni katilimcilarin  32.25, Giircii katilimcilarin  ise  33.42
CETSCORE sonucu ile Kiirt katilimcilar gibi diisiik etnosentrik egilim gosterdikleri
goriilmiistiir. En yiiksek CETSCORE sonucu ile Bosnak (61.60), Laz (54.11) ve Tiirk
55.03) katilimcilarin yiiksek etnosentrik egilim gosterdikleri tespit edilmistir. Analizler
sonucunda elde edilen bu bulgular da Karadeniz Bolgesi ve Dogu Anadolu Bolgesi'ndeki
katilimcilarin etnosentrik egilimleri arasinda anlamli bir farklilik bulundugu goriistint
desteklemektedir. Nitekim Kiirt katilimci niifusunun Dogu Anadolu Bolgesi’nde, Laz
katilimcilarin ise Karadeniz Bolgesi’nde yogunlastigi sOylenebilir. Buna gore, Karadeniz
Bolgesi'ndeki tiiketiciler, Dogu Anadolu Bolgesi'ndeki tiliketicilere gore daha yiiksek

etnosentrik egilim gostermektedirler.

Arastirmada etnik koken gruplarinin etnosentrik egilimleriyle birlikte yerli iiriin
satin alma niyetleri de degerlendirmeye alinmistir. Arastirma sonuglaria bakildiginda yerli
iirlin satin alma niyetinin en diisiik oldugu etnik kdken gruplarinin sirasiyla Giircii, Kiirt,

Ermeni tiiketiciler oldugu saptanmistir. Bu sonuglara gore, yukarida da bahsedildigi gibi
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CETSCORE sonuglariyla birlikte bir degerlendirme yapildiginda etnosentrik egilimi diigiik
olan tiiketicilerin yerli {irlin satin alma niyetlerinin de diisiik oldugu goriilmektedir. Yerli
iriin satin alma niyeti en yiiksek etnik gruplar ise sirasiyla Bosnak, Laz ve Tiirk
tiikketicilerdir. CETSCORE sonuglarin1 da goz oniline aldigimizda etnosentrik egilimi
yikksek oldugu tespit edilen etnik koken gruplarinin, yani Bosnak, Laz ve Tirk

katilimcilarin yerli iiriin satin alma niyetlerinin de yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Arastirmanin ulastigt bir baska sonug¢ ise tiliketicilerin benlik algilarinin,
etnosentrik egilimleri lizerinde etkisi oldugudur. Ancak burada beklenenden farkli bir
sonucla karsilagilmistir. Bireyci benlik algis1 yliksek tiiketicilerin daha zayif bir etnosentrik
egilime sahip olmalar1 beklenirken aksi yonde bir sonugla karsilagilmistir. Akabinde bu
beklenmeyen sonuca hangi etkenin neden olabilecegi arastirilmis ve yapilan ek analizler
sonucunda, ¢alismada bir kontrol degiskeni olan etnik koken degiskeninin bu duruma
neden oldugu goriilmiistiir. Ek analizler sonucunda ulasilan bulguya goére bireyci benlik
algis1 yliksek olan Tiirk katilimecilarin etnosentrik egilimleri yiiksektir ve Tiirkiye'nin
gercek rakamlarini temsil eden 6rnek hacmi i¢inde sayica fazla olan Tiirk katilimcilarin bu
beklenmeyen sonuca neden oldugu sdylenebilir. Ayrica Kiirt katilimcilarin etnosentrik
egilimleri diisiikken en yiiksek toplulukgu benlik algisina sahip olmasi da bu durumun
sebepleri arasinda gosterilebilir. Arastirmada elde edilen bir bagka sonug ise bireyci benlik
algis1 yiiksek tiiketicilerin yerli {irlin satin alma niyetlerinin de yiliksek oldugudur. Elde
edilen bu sonug bireyci benlik algisi ile tiiketici etnosentrizmi arasindaki pozitif yonde
iliskiyi desteklemektedir. Bu bulgular 1siginda arastirmanin, en basinda, "Tiirkiye'nin
Karadeniz Bolgesi ve Dogu Anadolu Bdlgesi’nde yasayan tiiketicilerin, etnosentrik
egilimleri arasinda bir farklilik var midir?" seklinde belirtilen problem ciimlesinin cevabini

bulmaya yonelik gorevini yerine getirdigini agik¢a sdylemek miimkiindiir.
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BOLUM IV. SONUCLAR VE ONERILER

Rekabetin her gecen giin siddetlendigi, teknolojinin gelistigi, diinya siyasetinin
istisnasiz tim {ilkeleri olumlu ya da olumsuz etkiledigi, yirmi birinci yiizyilin ilk
zamanlarmi yasadigimiz su yillarda isletmelerin ¢ok yonlii diisiinme kabiliyetlerini
giiclendirmeleri gerekliligi aciktir. Isletmelerin, tiiketicilere sunacaklar1 iiriinlerin fark
yaratmasi ac¢isindan, siirekli olarak kiiltiirler aras1 etkilesime ve teknolojiye maruz kalan
hedef miisteri kitlelerinin analizini ¢ok iyi yapabilme becerisine sahip olmalar1 gerektigi
sOylenebilir. Rekabet edebilmek ve hayatta kalabilmek i¢in isletmeler, stratejilerini bu yeni
diinyaya uygun olarak gelistirmelidirler ki; yeni diinya diizeninde "insan" ve onun
davraniglarinin nedeni ¢ok 6nemli hale gelmistir. Her doneme gore sekillenen, gelisen,
degisen ve dinamik bir yapiya sahip olan pazarlama disiplini agisindan da tiiketici, dnce
birey olarak goriilmeye baslanmistir. Bu dogrultuda, tiiketicilerin satin alma
davraniglarinin altinda yatan psikolojik, kiiltiirel ve cevresel faktorlerin ne oldugunu
bilmek isletmeler acgisindan 6nem arz etmektedir. Tiiketici etnosentrizmi kavrami da
tiikketicilerin bireysel durumlarindan etkilenmesi onlarin satin alma kararlarini etkilemesi

nedeni ile yazinda son yillarda sikga arastirilmaya deger goriilmiistiir.

Yerli isletmelerin tiiketici etnosentrizminin kendilerine sagladigi avantajlari
degerlendirebilmesi, yabanci isletmelerin ise tiiketici etnosentrizminin neden oldugu
dezavantajlar1 bertaraf edebilmesi i¢in tiiketici etnosentrizminin nedenlerinin, sonuglarinin,
tilketici tlizerindeki etki diizeyinin analizinin biiylik O6nem tasidigi disiiniilmektedir.
Dolayisiyla isletmelerin agildiklar1 pazarda basariya ulasmalarini engelleyebilecek 6nemli
bir faktor olan tiiketici etnosentrizmi bu calismanin odak noktasini olusturmaktadir.
Calismanin ilk boliimiinde tiiketici davranisinin gecmisten gliniimiize evrilme siirecine yer
verilmigtir. Tiiketici davranisi ve igletmelerin tiiketiciye verdigi 6nemin degisim agamalari
giintimiiz tiiketici davranmisint ve dolayisiyla etnosentrik egilimin tiiketici davranigim
etkileme bi¢imini anlamakta 1s1k tutmaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde ise daha
Oznelde tliketici etnosentrizmi iizerinde durulmus, tiiketici etnosentrizmini etkileyen
faktorler ayrmtilartyla ele alinmig, pazarlama disiplini ile iliskisi ve giiniimiize degin

yapilmis ulusal ve uluslararast calismalara deginilmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’nin
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Karadeniz Bolgesi ve Dogu Anadolu Boélgesi’nde yasayan tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerini anlamamizda bize 151k tutacak yazin taramasi tamamlanarak c¢alismanin
arastirmasi yapilmis ve elde edilen bulgular {i¢ilincii boliimde sunulmustur. Bu béliimde ise
calismanin genel sonuglar1 degerlendirilerek arastirmanin kisitlari, katkilar1 ve gelecekte

yapilacak ¢alismalara dair onerileri sunulacaktir.

Bu calisma, Tiirkiye’nin Karadeniz ve Dogu Anadolu Boélgesi’nde yasayan
tiketicilerin etnosentrik egilimleri arasinda fark olup olmadigini ve etnik kokenlerinin bu
farkliliga etkisini arastirmaktadir. Ayrica bu tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin,
cinsiyet, yas, egitim ve gelir diizeyi olan demografik 6zelliklerinin ve 6zellikle de etnik
kokenlerinin yerli iirlin satin alma niyetlerini etkileme diizeylerini; tiiketicilerin benlik
algilarinin (bireyci ve topluluk¢u) etnosentrik egilimlerini ve yerli lirlin satin alma
niyetlerini etkileme diizeylerini anlamayr amaglamistir. Bu dogrultuda kapsamli bir
aragtirma yuritiilerek, Tiirkiye’nin iki biiylik bolgesi olan Karadeniz Bolgesi ve Dogu
Anadolu Bolge’sindeki 32 ilde 922 tiiketiciye ulasilmistir. Arastirmanin anket formu dort
boliimden olusmaktadir. Birinci boliim tiiketicilerin benlik algilarini 6l¢gmek amaciyla RIC
Olgegi’nden, ikinci boliim tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini 6lgmek amaciyla
CETSCALE’den ve iigiincii boliim Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Olgeginin “Satin Alma
Istekliligi” boliimiindeki 6 ifadeden olusmaktadir. Calismada kullanilan bu 6lceklerin
gegcerlilik ve gilivenirlikleri dogrulayici faktor analizleri yapilarak test edilmistir. Dordiincii
boliim ise tiiketicilerin demografik bilgilerinin elde edilmesini saglayan ifadelerden
olusmaktadir. Amacima uygun olarak hazirlanan bu anket formu ile ulasilan 922
tilketiciden elde edilen veriler yeniden degerlendirilerek veri temizligi yapilmis ve 832

tiikketiciden elde edilen verilerin kullanilmasina karar verilmistir.

Calismaya dahil olan katilimcilar1 demografik olarak ele aldigimizda bu
katilimcilarin 392°sinin kadin 440°nin erkek oldugu goriilmektedir. Bu katilimcilarin
531’inin  26-45 yas araliginda yogunlastigi goriilmektedir. Katilimcilarin  egitim
diizeylerine bakildiginda ise lisans diizeyinde egitim gorenlerin tiim katilimci sayisinin
hemen hemen yarisina denk geldigi goriilmektedir. Ulagilan katilimcilarin yas araligi ve

giiniimiiz Tirkiye’sinde hemen her ilde en az bir iiniversite oldugu hesaba katildiginda
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lisans diizeyinde egitim gormiis katilimcilarin yogunlukta olmasi dogal bir sonug olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla da yas ve egitim durumlarina paralel olarak
katilimeilarin gelir diizeyleri de 2001-5000 TL gelir araliginda yogunlastigi goriilmektedir.
Katilimcilarin en yogun iki etnik kokeninden 469’unun Tiirk, 205’inin Kiirt etnik
kokeninden oldugu, arastirma kapsaminda her etnik kokenden tiiketiciye ulasildigi
goriilmektedir. Son olarak ¢alismanin hedef bolgeleri olan Karadeniz Bolgesi ve Dogu
Anadolu Bolgesi’nde toplam 32 il bulunmaktadir ve her ilde 6rneklem hacmine gore
Tiirkiye niifusuna orani hesaplanarak tiiketicilere ulasilmistir ve dolayisiyla niifusu en
kalabalik olan sehirlerdeki katilimcilarin oram1 daha yiiksektir. Sonu¢ olarak Karadeniz
Bolgesi’nde Samsun ilindeki ve Dogu Anadolu Bolgesi’nde Van ilindeki katilimci sayisi
daha ytiksektir. Arastirmanin demografik olarak elde edilen bu verilerine bakildiginda
ulagilan  katilmci  agisindan  Tiirkiye’yi  yansitan  tliketici  kitlesine  ulasildigi

distiniilmektedir.

Calismada, tiiketicilerin etnosentrik egilimleri 6l¢iilmiis ve CETSCORE
sonucunun 47.42 olduguna ulasilmistir. Bu sonu¢ i¢in daha once de deginildigi gibi
Tiirkiye’deki tiiketicilerin orta ya da disiik diizeyde etnosentrik egilimde olduklar
soylenilebilir. Ayrica CETSCALE’de en yiiksek ortalamaya “Oncelikli olarak daima
Tiirkiye’de {iretilen dirlinler alinmalidir.” ifadesi sahiptir. En diisiik ortalamaya ise

2

“Yabancilarin bizim pazarimizda {irlin satmalarina izin verilmemelidir.” ifadesi sahiptir.
Dolayisiyla ¢alismaya dahil olan katilimcilar, Tiirkiye’de {retilen iirlinlere Oncelik
verilmesi gerektigine inanmakla birlikte bu katilimcilarin yabanci {riinlerin Tiirkiye
pazarinda yer almasina karst olmadiklar1 sdylenilebilir. Bu durum Tirkiye’deki
tiiketicilerin yerli is gliciinii ve ekonomiyi koruma amagl olarak Onceligi yerli iiriinlere
verdigini ancak yerli iirinlerin kaliteli olmadigina inandiklari durumlarda da yabanci iiriin
alma firsatindan da mahrum kalmak istemediklerini diislindiirtmektedir. Ayrica bu
durumun Tiirkiye’deki tiiketicilerin yerli {irtinleri diisiik kalitede bulmadiklarina da isaret
ettigi sOylenilebilir. Ayrica Tiirkiye’nin jeopolitik konumu nedeniyle Dogu ve Bati
kiltliriiniin ge¢is noktasinda oldugu diisiiniildiigiinde tiiketicilerin yliksek etnosentrik
egilim gdstermemelerinin  sasirtict  bir sonu¢ olmadigr disiiniilmektedir. Nitekim

katilimcilarin yas ve gelir aralig1 dikkate alindiginda da geng ve orta diizeyde gelire sahip

tiiketicilerin teknolojik olanaklar1 daha c¢ok kullandigi da diisliniilecek olursa yabanci
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tirtinlere kars1 olumsuz duygular beslenmemesinin ve etnosentrik egilimlerinin orta ya da
diisik olmasinin agiklamalar1 arasinda olduguna inanilmaktadir. Nitekim internet
araciligiyla yapilan aligverislerde tiiketicilerin satin alacaklari liriinlerin yerli ya da yabanci

olup olmadigindan 6nce fiyatinin uygun olup olmadigina bakildigi gozlemlenmektedir.

Calismada elde edilen veriler kapsaminda tiiketicilerin yaslar1 ve cinsiyetleri ile
etnosentrik egilimleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki saptanmamistir. Egitim
durumu ve etnosentrik egilim arasindaki iligkiye bakildiginda ise yiiksek lisans ve doktora
mezunu katilimcilarin orta diizeyde etnosentrik egilim gosterdikleri, daha alti egitim
durumuna sahip Kkatilimcilarin ise diisik diizeyde etnosentrik egilim gosterdikleri
goriilmistiir. Bu durum egitim durumu yiiksek tiiketicilerin iilke ekonomisine ve yerli
isglictine iliskin ahlaki, ekonomik veya sosyal sorumluluk kazanmis olmalariyla
aciklanabilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim calismadaki katilimcilarin egitim durumlari
yiiksek oldugunda yiiksek degil orta diizeyde etnosentrik egilim gosterdikleri, yabanci
triinlere kars1 biiyiikk Onyargilar tasimadiklari diistiniilmektedir ki etnosentrizm dogasi
geregi Onyargilara sebep olan bir durumdur. Egitim durumu diisiik katilimcilarin gelir
diizeylerinin de diisiik oldugu disiiniildiigiinde, gelir diizeyi diisiik katilimcilarin
etnosentrik egilimlerinin de diisiik oldugu goriilmiistiir. Gelir diizeyi diisiik tiiketicilerin
kendi ekonomik yapilarini diistindiikleri icin iiriin satin alirken yerli ya da yabanci iiriin
kategorisinden ziyade daha ucuz {irlin tercih etmelerinin bu durumun sebepleri arasinda

oldugu distiniilmektedir.

Calisma kapsamindaki katilimcilarin - etnik  kokenlerine gore etnosentrik
egilimlerine bakildiginda ise Bosnak, Tiirk ve Laz katilimcilarin etnosentrik egilimlerinin
diger etnik kokendeki katilimcilara gore daha yiliksek oldugu goriilmistiir. En diistk
etnosentrik egilim ise Kiirt, Ermeni ve Giircii katilimcilardadir. Calismada elde edilen bu
veriler 1518inda tiiketicilerin etnik kokenleri ile etnosentrik egilimleri arasinda anlamli bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda katilimcilarin verdigi cevaplar
incelendiginde etnik kdken gruplari igerisine oransal olarak diizenli bir dagilim oldugu
goriilmektedir. Soyle ki; belli bir etnik gruba dahil tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin de

birbirine yakin diizeyde oldugu gozlemlenmektedir. Caligmaya dahil edilen Bosnak
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katilimcilarin % 80’1, Tirk katilimcilarin %40°1 ve Laz katilimcilarin %44.40°1 yiiksek
etnosentrik egilim gosterirken; Kiirt katilimcilarin ylizde %83.90’1, Ermeni katilimecilarin
%75’1 ve Giircii katilimcilarin % 80.80°1 diisiik etnosentrik egilim gostermektedir. Bu
farkliligin tilkenin dénemsel olarak ig¢inde bulundugu ekonomik ve siyasi gelismelerden

kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.

Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri yasadiklari illere gore degerlendirildiginde ise
Igdir, Kars, Ardahan, Amasya ve Erzurum illerinde yasayan tiiketicilerin diger illerde
yasayan tliketicilere gore yiiksek etnosentrik egilim gosterdikleri goriilmektedir.
CETSCORE sonuglarina gore en diisiik etnosentrik egilim gosteren iller ise Mus, Bitlis,
Van, Agn ve Hakkari’dir. Katilimcilarin yasadiklari illerin ve bu illerdeki etnik kdken
niifusunun bu farklihga neden oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle Tiirk, Laz, Ermeni ve
Kiirt etnik koken niifusunun yogun oldugu illerde tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin
farklilagsmasi etnik kdken ve etnosentrik egilim arasindaki anlamli iligskinin varligindan
kaynaklandig1 diigiiniilmektedir. Dolayisiyla ¢alismada elde edilen Karadeniz Bolgesi ve
Dogu Anadolu Bolgesi arasinda tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin farkli olmasi sonucu
beklenilen bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim Karadeniz Bolgesi’nde Tiirk
ve Laz tiiketiciler yogunlukta iken Dogu Anadolu Boélgesi’nde Kiirt ve Zaza katilimcilar
daha yogunluktadir. Buradan hareketle Karadeniz Bolgesi’'nde yasayan tiiketicilerin yerli
irlin satin alma niyetleri ve Dogu Anadolu Bolgesi’nde yasayan tiiketicilerin yerli iiriin
satin alma niyetleri arasinda anlamli iliski oldugu sonucuna ulasilmasi da yapilan ¢alisma
icin yine beklenilen sonuglar arasindadir. Nitekim etnosentrik egilimi yiiksek tiiketicilerin
yerli iiriin satin alma niyetlerinin yiiksek olmasi alan yazininda da siklikla karsimiza ¢ikan
sonuglar arasindadir (Han, 1988; Nguyen ve digerleri, 2008; Javalgi ve digerleri, 2005;
Shimp ve Sharma, 1987).

(Calismada tiiketicilerin etnik kdkenlerinin etnosentrik egilimleri ile iliskisine dair
elde edilen anlamli iligki benlik algilar1 s6z konusu oldugunda da karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu sonuglardan biri tiiketicilerin bireyci benlik algisi ile tiiketici etnosentrizmi arasinda
pozitif yonde iliski oldugudur. Bu durum beklenilen bir sonu¢ olmamakla birlikte,

katilimcilarin egitim diizeyleri ve etnik kokenleriyle iligkili olabilecegi diisiiniilerek
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orneklem {iizerinde iki yeni demografik bolimleme yapilarak egitim durumu ve Tiirk
katilimcilar ile diger etnik kokenli katilimcilar olarak iki yeni degiskenle bagimsiz
orneklem t-testi uygulanmistir. Nitekim yapilan t-testinde egitim durumu yiliksek
katilimeilarin  bireyci benlik algilarinin ve etnosentrik egilimlerinin yiiksek oldugu
sonucuna, ayrica Tiirk katilimcilarin bireyci benlik algilarinin ve etnosentrik egilimlerinin
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla bireyci benlik algis1 yiiksek tiiketicilerin
etnosentrik egilimlerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calismada beklenilmeyen bir diger
sonug ise topluluk¢u benlik algisina sahip tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin diisiik
oldugudur. Bu duruma Tiirk katilimcilardan sonra en fazla katilimci sayisina sahip etnik
koken olan Kiirt katilimcilarin topluluk¢u benlik algisina sahip olmalarma ragmen
etnosentrik egilimlerinin diisiik olmasmin neden oldugu anlagilmistir. Zira Kiirt
katilimcilarin toplulukcu benlik algist yliksek olan tiiketicilerken daha 6nce de deginildigi
gibi politik ve ekonomik sebeplerden dolayr diisiik etnosentrik egilim gosterdikleri

distiniilmektedir.

Benlik algis1 ve etnik koken arasindaki iliskiye dair elde edilen bir baska sonug
etnik koken ile bireyci ve toplulukgu benlik algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu
yoniindedir. Nitekim en yliksek bireyci benlik algis1 Balkan Tiirkii, Ermeni ve Tirk
katilimcilarda iken; en diislik bireyci benlik algis1 Kiirt, Arnavut ve Zaza tiiketicilerdedir.
En yiiksek topluluk¢u benlik algis1 ise Kiirt, Laz ve Zaza tiiketicilerde goriilmekte iken, en
diisiik topluluk¢u benlik algis1 Balkan Tiirkii, Cerkes ve Glircii katilimcilarda oldugu
goriilmektedir. Calismaya dahil olan katilimcilarin benlik algilarinin yerli iirlin satin alma
niyetleri bakimindan da farklilhik gosterdigi goriilmiistiir. Bireyci benlik algis1 yliksek
tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin diisiikk olmadig1 yoniinde elde edilen sonuca paralel
olarak bireyci benlik algis1 yiiksek tiiketicilerin yerli {iriin satin alma niyetlerinin de yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durumun etnosentrik egilimi yiiksek olan tiiketicilerin
yerli iiriin satin alma niyetlerinin de genellikle yiiksek olmasiyla aciklanabilir. Ayrica
topluluk¢u benlik algis1 yiiksek tiiketicilerin daha ©once deginildigi gibi etnosentrik
egilimlerinin diislik olmas1 yerli {iriin satin alma niyetlerinin de diisiik olmasiyla ortiisen bir

sonu¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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e Uygulayicillara Yonelik Oneriler: Calismanin  odak noktast olan
tiikketicilerin etnosentrik egilimleri ve benlik algilar1 ile etnik kokenlerinin etnosentrik
egilimlerine etkisine bakildiginda Tiirkiye’de pazara agilacak isletmeler i¢in ¢ok Snemli
veriler elde edildigi diisiiniilmektedir. Oncelikle etnosentrik egilim gdsteren tiiketiciler ile
gostermeyen tiiketiciler birbirinden farkli satin alma davranisi sergileyeceklerinden, hedef
kitle miisterilerinin etnosentrik egilim derecelerinin bilinmesi, isletmelerin buna uygun bir
pazarlama stratejisi ve pazarlama karmasi olusturmalari agisindan Onem tagimaktadir.
Tiirkiye’nin iki Onemli cografi bolgesi olan Karadeniz Bolgesi ve Dogu Anadolu
Bolgesi’nde yasayan tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin, etnik kokenlerine gore
farkliliklarinin ve benlik algilarinin tespit edilmis olmasi bu agidan biiylik 6nem
tasimaktadir. Yeni bir iiriin gelistirecek olan isletmelerin, elde edilen veriler 1s18inda
etnosentrik egilimi yiiksek olan Karadeniz Bolgesi’nde tutundurma faaliyetlerinde yerli
iirlin vurgusu yapmalar1 agildiklar1 pazarda basariya ulasmalarinda kolaylik saglayacagi
diisiiniilmektedir. Dogu Anadolu Bolgesi’nde yeni bir {iriinle pazara acilacak isletmelerin
ise bu bolgedeki tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin diisiik oldugunu g6z oOniinde
bulundurmalar1 dogru bir yaklasim olacaktir. Bunun yaninda her iki bdlge i¢in de
tiikketicilerin etnosentrik egilim dereceleri 6nemli oldugu kadar isletmelerin agilacaklari
pazarda iriin bazli ve sektor bazli fizibilite ¢aligmalari yapmalarmin faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Uluslararas1 isletmeler ise agildiklart pazarda etnosentrik egilimli
tiikketicilerin onyargilarim1 kirabilmek icin sectikleri lokasyonda tiiketici etnosentrizmine
dair edindikleri bilgiyi, pazarlama karmasina uyarlayarak rekabet edebilme yeteneklerini
giiclendirebilirler. Ornegin, iiriinlerine koyduklari rekabetgi fiyatlar veya yerel ekonomiye
zarar vermeyeceklerini vurgulayan tutundurma calismalart bu konuda yapabilecekler

arasindadir.

e Akademisyenlere Yonelik Oneriler: Etnosentrik egilimi olan tiiketicilerin
yerli veya yabanci iriin s6z konusu oldugunda fiyatina bakarak degerlendirme yapip
yapmadiklarinin arastirilmasi, iiriin fiyati ile tiiketici etnosentrizmi arasindaki iliskinin
incelenmesi, kaliteye veya menge lilke bilgisine gore tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin
degisip degismediginin arastirilmasi isletmelerin dogru stratejiler gelistirebilmelerine katki
saglayacaktir. Benzer sekilde tiiketicilerin mal ve hizmet sektorlerine gore etnosentrik

egilimlerinin incelenmesi de isletmelerin agildiklar1 sektorde basarili politikalar
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gelistirmelerine hizmet edecektir. Bu c¢alismada kullanilan Olgeklerin  gegerlilik ve
giivenilirliliklerinin yliksek olmasi bu calisma kapsamindaki konularda yapilacak diger
caligmalarda da kullanilabilecegini gostermektedir. Bunun yaninda bir iilkede yasanilan
siyasi dalgalanmalarin, donemsel yasanilan politik olaylarin tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerinde ne gibi degisikliklere neden oldugunun arastirilmasinin hem yazina hem de

pazarlama diinyasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu calismanin gelecekteki ¢aligmalar i¢in arastirmacilara ve uygulayicilara 11k
tutacagt on goriilmektedir. Kapsam bakimindan genis bir calisma olmasina ragmen,
arastirma Orneklemi Tiirkiyemin 32 ili dahil edilerek olusturulmustur. Tirkiye'deki
tilkketicilerin etnosentrik egilimlerinin ¢ok net bir sekilde ortaya koyulabilmesi i¢in her
bolgeden bir arastirmacinin dahil oldugu tiim illerin arastirmaya dahil edildigi bir ¢alisma
yapilabilir. Boylece tiliketici etnosentrizmi konusunda yapilan ¢alismalarin ilk kisiti olarak
gosterilen Orneklem hacmi yetersizligi sorunu ortadan kalkmis olacaktir. Ayrica
etnosentrik egilimi olan tiiketicilerin tiiketim ve davranis sekillerinin daha uzun dénemli
bir incelenmeye alinmasinin arastirmaci ve isletmelere katki saglayacagi diisiintilmektedir.
Bunun yaninda, tiiketicilerin yerli iiriin satin alma niyetlerinin ve etnosentrik egilimlerinin
ekonomik ve siyasi gelismelerle de ilintili oldugu varsayimindan yola c¢ikilarak, bu
caligmadaki degiskenlere siyasi ve ekonomik faktorlerin de eklendigi bir arastirma modeli
ile yapilacak olan ¢aligmanin ¢ok daha kapsamli ve tiiketicilerin davraniglar1 hakkinda ¢ok

daha acik bir fikir verme niteligine sahip olacag: diistiniilmektedir.
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EK 1.Tiiketici Etnosentrizmi ile lgili Yapilmis Ulusal Cahsmalardan Ornekler

ARASTIRMACI | YIL SEHIR ORNEKLEM AMAC SONUC
e Almanya, Japonya ve Amerika iiriin tedarikgileri iiriin kalitesi seviyesi,
.. . uluslar aras1 kalite standartlari, teknik bilgi saglama agisindan olumlu
ey Tiirk sanayi
Tiirkiye’nin en alicilarinin yabanci algilanmaktadir.
Giidiim ve Kavas 1996 Turkl)_/e b.uyul.<.5(.)0 sanayi firiin tedarikcilerine e Cevreye duyarlilik faktdriinde en yiliksek puani Japon iiriin tedarikgileri
Geneli listesi i¢inden 105 almustir.
kars1 tutumlarini . g e o I
katilime1 ; e Genel anlamda en yiiksek puam Tiirk iiriin tedarikgileri almistir ciinkii bu
belirlemek. - g . L T o
iriin tedarikgileri daha fazla kooperatif ve kigisel iliski kurulabilir
bulunmaktadirlar.
o Etnosentrik egilimi yiiksek tiiketiciler yerli mal ve hizmetleri tercih
532 Katilimci etmektedir.
(Aksaray, Tiiketicilerin yagam | e Etnosentrik egilimleri yiiksek olan tiiketiciler yabanci tiriinlere kargi olumsuz
Bakirkoy, beliktag, | tarzi ve etnosentrik | tutum sergilemektedir.
Kiigiikemiroglu 1999 | Istanbul Beyazit, Fatih, egilimleri e Liderlerde, moda bilinci olanlarda, tasasiz ve pratik bireylerde tiiketici
Kadikdy, Karakdy, | arasindaki iligkiyi etnosentrizmi diisiiktiir.
Taksim’deki incelemek. e Toplumsal bilince sahip, ailesine diiskiin, maliyete gore degerlendirme yapan
titketiciler) bireylerde tiiketici etnosentrizmi yiiksektir.
Thketici e Yagsam tarzi ve tiketici etnosentrizmi arasinda anlamli bir iligki
etnosentrizmi, bulunmaktadir.
240 Genel yasam tarzi ve e Yasam tarzlarinda liderlik vasfin1 benimseyenlerin etnosentrik egilimleri
Kaynak ve Kara 2002 | Konya Katilime1 koken iilke imajimnin | diger yasam tarzlarina sahip tiiketicilere gore daha diisiiktiir.
tiiketici tizerindeki ¢ Dindar kesim daha yiiksek etnosentrik egilim géstermektedir.
etkisini incelemek. e Toplulukcu odakl tiiketiciler daha etnosentriktir.
Reklamlardaki e Reklamciligin 6zellikle toplumsal kimligin her zaman olumlu ve arzu edilen
39 Katilime1 N . N o . = s
O3  diisiik milliyetgi olmadig1 gecis donemi toplumlarinda milliyetcilik ipuglarina dayandirilmasi
Dedeodlu. S Ei grenct, ul?tu sOylemlerin yaniltict olabilmektedir.
edeoglu, Savasel 2005 | izmir uzey1se, orta tiikketicilerin yerli e Demografik degiskenler ile tiiketici etnosentrizmi arasindaki iligki yaniltici
ve Ventura diizey isci ve g labilmektedi
ahismayan yasl: yabe_m_cl rin olabilmektedir.
fﬁketiciler) tercihine etkisini o Yasl ve diisiik gelirli tiiketicilerin etnosentrik egilimleri yiiksek degildir.
aragtirmak. o Tiiketici etnosentrizmi ile egitim arasinda pozitif yonde iligski bulunmaktadir.
Tirkiye 540 Katilimet Tiiketicilerin e Yabanci diismanligy, tiiketici etnosentrizmi ile pozitif iliskilidir.
Altintas ve Tokol 2006 g NP . . y . 1 .
Geneli (Tiirkiye’de e-posta | Avrupa menseli e Yabanci turistlere ve dogrudan yabanci yatirima yonelik olumsuz bir tutum,
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adresi olan

tirtinlere karst

tiiketici etnosentrizmi ile negatif iliskilidir.

tilketiciler) etnosentrik egilim e Yabanci diigmanligi, yabanci turistlere yonelik olumsuz tutumlar ve
onciillerini dogrudan yabanci yatirim ile pozitif iligkilidir.
aragtirmak. e Muhafazakar degerler tiiketici etnosentrizmi ile pozitif iligkilidir.
e Muhafazakar degerler, yabanci turistlere yonelik olumsuz tutumlar ve
dogrudan yabanci yatirim ile pozitif iligkilidir.
o Muhafazakar degerler, yabanci diigmanligi ile pozitif iliskilidir.
Yasam tarzi ve e Moda bilincine sahip, orta ve yiiksek geliri olan geng ve orta yash kadinlarin
1856 Katilimet etnosentrizmin. etnoser'ltrik egi!imleri diisi:lktl'ir. o o ‘ .
K§va!§ ve ) 2007 | Ankara (Ankara’da yasayan ?'fa.l.aanm ve yerli ou‘l\/‘[allyett Plhnm’ne sahip, diisik gelirli yasli ve erkeklerin etnosentrik
Glimiiglioglu hanehalk iirin satin alma egilimleri yiiksektir.
anchalkr) R . e . e .
niyetine etkisini e Maliyet bilinci yiiksek, ekonomik geliri diisiik, aile odakli ve toplum
incelemek. bilincine sahip tiiketicilerin etnosentrik egilimleri yiiksektir.
Marka tutumlari,
satin alma istekliligi | e Tiiketiciler, yerli markalar1 ve yabanci markalar1 ayni sekilde algilamaktadir.
280 Ogrenci tizerindeki etkileri e Bulundugu iilkedeki markalarin iiretilmesi, marka tutumlarini ve satin alma
Cakir 2008 | Konya ("Se.lguk. . ve y_erli r_narka_larln is_teklil_igini o_lut_nlu yonde etkilemekle birlikte, Asya'da tiretilmeleri olumsuz
Universitesi tercih edilmesinde bir etkiye sahiptir.
[letisim Fakiiltesi) etnosentrik e Etnosentrik egilimler ne kadar yiiksek olursa yerli marka tercihi daha
egilimlerin rolii yiiksektir.
arastirmak.
Tiiketici )
495 Ogrenci etnoserltnzmmm . Qgrengllerlg yerh ﬁrii.n te?mh sebebi ekonomik olmasi iken yabanci triiniin
(Kocaeli geng 'T'urk. terc.l.hu ed1hpesm1n sebebi .l.<a“11te olarak ortaya g1.1.<m1§t1r‘.
Candan, Aydin ve 2008 | Kocaeli Universitesi iktisadi tiketicileri e Ogrenciler yabanci iriin satin almayi iilkelerine karsi olmak olarak

Yamamoto

ve Idari Bilimler
Fakiiltesi)

arasindaki tirtin
degerlendirmesi ve
tercihleri tizerindeki
etkisini incelemek.

gormemektedir.
o Tiiketici etnosentrizmi ile gelir arasinda negatif yonde iligki bulunmaktadir.
o Tiiketici etnosentrizmi yliksek olan tiiketiciler yerli {iriin tercih etmektedir.
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Tiketicilerin
etnosentrizm

e Yurt disinda yasamig tliketiciler yasamamig olanlara gore daha diisiik
etnosentrik egilim tagimaktadir.

e iki iilke arasinda etnosentrizm diizeyi egitim, gelir, meslek, yurt disinda
yasama ve yurt disma c¢ikma sikligi degiskenleri arasinda farkliliklar
bulunmaktadir.
e Tiirkiye’de  yasayan tiiketicilerin  etnosentrik  egilimleri  ortalama

gquell}; ¢ 185 Tiirk glelrzr?g;;illie diize}.fd.eyken KKTC’de yasayan tl'ik.eticilerinl.(i .ortalan.la.mn altindadir. .
Aysuna ve Altuna 2008 KKTC 241 KKTC’den desisken] o Politik goriis etnosentrizm diizeyinde her iki {ilke i¢in farklilik yaratici bir
Genel Katilimcet eglyxenier degiskendir.
arasindaki iliski ve . . . . . .
farkliliklar test o Cinsiyetler agisindan etnosentrizm diizeyleri farklilik gostermemektedir.
etmek. o Tirkiye’deki evli tiikketiciler daha etnosentriktir.
o Tiiketici etnosentrizmi ile egitim durumu arasinda negatif yonde iliski
bulunmaktadir.
o Her iki tilkede de yurt disinda bir donem yasamis olanlarin hi¢ yasamamis
olanlara gore etnosentrik egilimleri daha diistiktiir.
Thiketicilerin s .. .
. Adana 350 Adana etnosentrik o Tiketiciler orta diizeyde etnosentrik bulunmustur.
Akn, Cigek, 2008 | Nigde 150 Nigdeden egilimlerinin satm o Biiyiik ve kiigiik il ayriminda etnosentrik egilimler farklilik gostermektedir.
Giirbiiz ve Inal Genel Katilimet alma niyetlerine e Etnosentrik egilim siyasi durus ve satin alma niyetinde farklihga yol
etkisini incelemek. acmaktadir. Radikal sag gruplarin etnosentrik egilimleri yiiksektir.
o Tiiketiciler orta diizeyde etnosentrik egilime sahiptir.
Etnosentrizm o Tiirk yapimu iiriinlere baglilik oran1 yiiksektir.
diizeyleri ile sosyo- | e Tiiketici etnosentrizmi yiiksek olan tiiketiciler gida {iriinii segmektedir.
Armagan ve 2011 | Aydin 386 Genel demografik e Cinsiyet ve etnik koken ile tiiketici etnosentrizmi arasinda iliski
Giirsoy Katilime1 ozellikler bulunmamgtir.
arasindaki iliskiyi o Tiiketicilerin yas, gelir ve egitim diizeyleri, meslek ve siyasi gorisleri ile
incelemek. etnosentrizm diizeyleri arasindaki iligki istatistiksel bakimdan anlamh
bulunmustur.
Tiiketici
etnosentrizmi ve o Etnosentrik egilimi yiiksek tiiketicilerin marka baglilig: diigiiktir.
208 Ogrenci marka baglilig1 e Etnosentrik egilimi yiiksek tiiketiciler yabanci iriine karsi olumsuz
Eroglu ve Sar 2011 | Burdur (Mehmet Akif arasinda bir yaklagmaktadir.

Ersoy Universitesi)

iliskinin var olup
olmadigini
arastirmak.

o Tiketicilerin yerli triin mii degil mi tercihleri markaya bagli kalma
egilimlerini azaltmaktadir.
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398 Ogrenci,

Mense iilke etkisi

o Tiiketiciler yerli mal tiikketiminde en yiiksek puani gida iiriinlerine, en diisiik
puani kiigiik ev aletlerine vermistir.
o Tiiketiciler giyim ve gidada yabanci iirinlerin iilke ekonomisine zarar

Universite A o o .
Personeli ve ve tuketlc,:l o verecegini diisiinmektedir.
Art ve Madran 2011 | Adana e etnosentrizmini o Tiirk tiiketicilerin orta/az etnosentrik egilimleri bulunmaktadir.
Ogretim Uyesi .. e e .. o
(Cukurova farkli 6rneklemde * Farkli etnosentrik egilim, yerli {iriin satin alma ve mense iilke etkilerini farkl:
Universitesi) test etmek. diizeyde etk}lerrfélfte(%1r. N . .
o Etnosentrik egilim ile yas arasinda pozitif ve yabanci kiiltiirle yakinlagma ile
yabanci kiiltiirlere agiklik arasinda negatif iliski bulunmaktadir.
Tiketicilerin marka
kisiligi algilari ile
Ozcelik ve Torlak | 2011 Istanbul 522 Genel etnosentrik o Etnosentrik egilimi yiiksek tiiketicilerin yabanci marka {iriinlere olan algisi
¢ Ankara Katilimer egilimleri diismektedir; yerli iiriinlerde ise etnosentrik egilim artik¢a marka kisiligi algisi
arasindaki iligkiyi artmaktadir.
incelemek.
e Yerli diriin tercihi, milliyetgilik ve ithalat kisitlamalar1 bakimindan
Tiiketici tiiketicilerin cinsiyetleri arasinda anlamli fark bulunamamustir.
etnosentrizmi e Yerli {iriin tercihi ve ithalat kisitlamalari agisindan etnik kdken gruplari
341 O3 . diizeyleri ile arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.
(Mers;gr,]renCI cinsiyet, satin alma | e Milliyetcilik agisindan etnik kdken gruplari arasinda anlamli bir fark
Bozyigit ve Akkan | 2011 | Mersin Universitesi Sosyal nIyEt . SIyaSI.k bulunmamaktadlr: .. e e .. .
Bilimler Meslek diistince, etni ' e Satin alma niyeti ile yerli iiriin satin alma, milliyetgilik ve ithalat
Yiiksek Okulu) koken ve otoriter kisitlamalari arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski ¢ikmistir.
tutumla yetistirilme | o Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri gegmisteki ve gelecekteki iiriin
arasinda iligkiyi tercihlerini etkilemektedir.
ortaya ¢ikarmak. e Otoriter tutumla yetistirilme ile milliyetcilik ve ithalat kisitlamalari
bakimindan da anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Universite marka
kisiligi algist ile
. . .| etnosentrik
474 Ogrenci (Gazi, egilimler arasinda e Ogrencilerin etnosentrik egilimleri diisiik diizeydedir ve {iniversite se¢im
Ankara, Hacettepe, D o Lo
Aysen, Yayli ve bir iligki olup asamasinda bu egilimleri belirleyici olmamaktadir.
2012 | Ankara Baskent, Cankaya N oo .. . e o . ..
Helvact ve Tureut Ozal olmadigini o Etnosentrik egilimleri nispeten yiiksek olan 6grenciler iiniversitelerini bu
& belirlemek. egilimlerine yakin bir sifatla kisilestirmektedir.

Universiteleri)
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o Tiirk tiiketiciler orta diizeyde etnosentrik egilime sahiptir.
o Tiiketici etnosentrizmi ile yas ve aile biyiikliigli arasinda pozitif iliski

Tiirk tiiketicilerin
. Tiirkiye 633 Genel etnosentrik bulunmaktadr.
Asil ve Kaya 2013 Geneli o . o Tiiketici etnosentrizmi ile gelir ve d6grenim diizeyi arasindaki iliski negatif
eneli Katilimer eglpmlerlm yondedir
belirlemek. o Kadin tiiketiciler erkeklere oranla daha ¢ok etnosentriktir.
o Evli olan tiiketiciler bekarlara oranla daha ¢ok etnosentriktir.
400 Katilimct Beyaz cvya ve e Igecek ve beyaz esya sektdriinde ortalamanin iizerinde etnosentrik egilim
(Erzurum’da ‘?ece.k > ekForunde bulunmaktadir.
tiiketicilerin ; o o .. .
Yaprakli ve Keser 2013 | Erzurum yasayan be)'/.a% €$Ya | Ltnosentrizm ovllglecek sektoriinde beyaz egya sektoriine oranla daha yiiksek etnosentrik
ve yiyecek iiriinleri diizeylerinin egilim bulunmaktadir.
satin alan 18 yas belirlemek o Cinsiyet, gelir, egitim, meslek ve yas degiskenleri ile etnosentrik egilim
listii tiiketiciler) ' arasinda her iki sektdrde de anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
o Tiiketici etnosentrizmi ile egitim durumu arasinda pozitif yonde iligki
alisveris etnosentrizmi ile o Etnik kokenini belirten tiiketicilerin etnosentrik egilimleri etnik kdkenlerini
isler 2013 | Isparta merkezinde demogl.r.aﬁk've bf'm soylemeyenlere gore daha diigiiktiir.
cumartesi giinii sosyal ozc-“':l'hkle'n’ » Etnosentrik egilimi yiiksek olan tiiketiciler iiriiniin nerde iretildigini merak
aligveris yapan arasindaki iligkiyi ederken, lirlintin .iiretlldlgl ii!keye gore ka!lteSlnln. bel.h.oldugunu diistinmekte
tiiketiciler) incelemek. ve az gelismis {lkelerin {riinlerinin  kalitesinin  diisik  oldugunu
disiinmektedirler.
o Tiiketici etnosentrizmi Fransiz {irlinleri hakkindaki yargilart olumsuz
Tiiketicilerin etkilemektedir.
815 Ogrenci ve e'Er?qsentrFk e Tiiketici diismanligmin  {irlin  yargist  lizerinde Onemli bir etkisi
Hacioglu, Eren, ailesi (Canakkale eglhmlefl ve bu.l.urjmamaktadlr. TP, . .
Kurt ve Celikkan 2013 | Canakkale Onsekiz Mart Fransiz urun}en . . U,ljun yargis satin ?lmg plyetlnl plozlltniyonde etkl.leme?kFedlr. o
Universit esi) satin almg p{ye?le.rl o Tiiketici etnosentrizminin ve tarihi diismanlik hislerinin Fransiz tiriinlerini
arasindaki iligkiyi satin almada olumsuz etkisi bulunmaktadir.
incelemek. e Ekonomik diismanligin satin alma niyeti {izerinde anlamli etkisi
bulunmamaktadir.
Etnosentrik egilim o Tiirkiye ve Tiirk markasina iliskin olarak iiriin sinifi nedeniyle etnosentrik
) ' Tiirkiye N . Ye“géstsrris amaclt egilimir.l satin alma n.i.yeti iizerinde et}<isi bulunmama}k.t.adlnr. o o
Ozer ve Dovganiuc | 2013 Geneli 377 Ogrenci iirlinlerin satin alma | e Amerikan marka s6z konusu oldugunda spesifik iiriin 6zellikleri ve tiiketici

tizerindeki etkilerini
aragtirmak.

etnosentrizminin satin alma tizerinde etkisi bulunmaktadir.
o Tiiketici etnosentrizmi yabanci iiriin satin alinmasim olumsuz etkilemektedir.
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Tiketici

e Hem igsel, hem digsal dindarligin tiiketici etnosentrizmini etkiledigi

Yener 2014 | istanbul | 27 Senel etnosentrizmi | o rilmistii.
Katilime1 tizerinde dindarligin ! e .
. o Dindarlik arttik¢a tiiketici etnosentrizmi artmaktadir.
etkisini arastirmak.
CETSCALE’in
gegerliligini ve
giivenilirligini test
Cilingir 2014 | istanbul 987 Genel e.(.iere.k,. Tqu . CFTS?AL.E. in .gec;erhhk ve guv\/.e.nlhrll.hg.l dest§klenm1$t1r.
Katilimel tiiketicilerin o Tiirk tiiketicilerin etnosentrik egilimleri yiiksektir.
etnosentrik
egilimlerini
belirlemek.
o Tiirk tiiketicileri orta diizey etnosentrik egilimdedir.
Tiiketici o Tiiketici etnosentrizmi ve yerli otel turistik {iriin satin alma arasindaki iligki
600 Katilimci etnozte}ﬁ;rizminin pozitif yondedir.
(A nka?a’mnc erli turistik firiin o Tiiketici etnosentrizminin yerli otel ve yiyecek-icecek isletmesi {irlinii satin
Tayfun ve Giirlek 2014 | Ankara Cankaya ilcesindeki Za tn alma niveti alma niyetini olumlu yonde etkilemektedir.
-anxaya 1'e .  Yen o Erkek tiiketicilerin ve evli tiiketicilerin kadmn tiiketicilere ve bekéar
tiikketiciler) lizerindeki etkisini s N o ers . .. .
aragtrmak. tilketicilere gore etnosentrik egilimleri daha yiiksektir.
o Tiiketici etnosentrizmi ile yag arasindaki iligki pozitif yondedir.
o Tiiketici etnosentrizmi ile gelir ve egitim durumu arasindaki iligki negatiftir.
Marka baghilis o Diigiik etnosentrik egilimi olan tiiketiciler yiiksek etnosentrik egilimi olan
tﬁl?éti?:i aghligi ve tiiketicilere oranla satin alirken fiyata daha ¢ok dikkat etmektedir.
etnosentrizminin o Diisiik etnosentrik egilimi olan tiiketiciler yiiksek etnosentrik egilimi olanlara
Yarangiimelioglu 356 Genel gore az sayida marka tercih etmektedir, marka degistirmeyi sevmemektedir ve
. 2014 | Kusadasi kavramsal e i
ve Isler Katilimer ercevede yenilige acik degildir.
flisliilerini ortaya e Yiiksek etnosentrik egiliminde olan bireyler ailelerinin se¢imine gore
koymak davranmaktadir ve c¢ogunlukla arkadaslarmin aldiklar1 markalar1 tercih
' etmektedir.
Et trik egilimi o Etnosentrizm diizeyi ile demografik 6zelliklerinden gelir arasinda negatif
ol:I?igrllertlicielzegrli;ml yonde bir iliski bulunmaktadir.
Uvar ve Dursun 2015 | Kavseri 762 Genel erli/ vabanc o Cinsiyet, yas ve medeni durum ile tiiketici etnosentrizmi arasinda istatistiksel
y y Katilime1 y Y olarak anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

marka tercihini
incelemek.

o Tiiketicilerin etnosentrizm diizeyi arttik¢a tiim {irlin gruplarinda yerli marka
isimli Uiriinleri tiiketme egilimleri artmaktadir.
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EK 2. Tiirkiye’de Yapilmis Tiiketici Etnosentrizmi Konulu Doktora ve Yiiksek Lisans Calismalari

ARASTIRMACI

YIL

SEHIR

ORNEKLEM

Arastirma Adi-Tez Tiirii

SONUC

Aysuna

2006

Istanbul

380 Genel
Katilimei

Tiiketici Etnosentrizmi Etkisini Ol¢gmede
CETSCALE Olgegi ve Tiirkiye
Uygulamasi- YUKSEK LISANS

e Tiirk tiiketicileri  orta etnosentrik
egilimdedir.

e Evlilerle bekarlar arasinda ile faktorlerden sadece
yerli {irlin tercihi agisindan anlamli bir fark
bulunmaktadir.

e Yerli iiriin tercihi ve ithalat kisitlamalar1 agisindan
politik goriis gruplart arasinda anlamli bir fark
bulunamamustir.

e Gelir ile milliyet¢ilik ve yerli iiriin tercihi arasinda
negatif iligki bulunmaktadir.

e Egitim durumu arttikca tiiketici etnosentrizmi egilimi
azalmaktadir.

diizeyde

An

2007

Adana

422 Universite
Personeli ve
Ogrenci
(Cukurova
Universitesi)

Satin Alma Kararlarinda Tiiketici
Etnosentrizmi ve Mense Ulke Etkisinin
Rolii-YUKSEK LISANS

e Farkli Etnosentrik diizeylerdeki tiiketicilerin yerli
iriin ~ satin alma egilimleri farkli  diizeylerde
gerceklesmektedir.

e Farkli etnosentrik diizeylerdeki tiiketiciler i¢in mense
tilke etkisi farkli diizeylerde gergeklesmektedir.

e Tiiketici etnosentrizmi ile yas arasinda pozitif bir
iliski bulunmaktadir.

e Tiiketici etnosentrizmi ile egitim ve gelir diizeyi
arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.

e Etnik kokenini tanmimlayan tiiketiciler
etnosentriktir.

e Tiiketici etnosentrizmi ile
yakinlagma  diizeyi arasinda
bulunmaktadir.

e Tiiketici etnosentrizmi ile yabanci kiiltiirlere olan
aciklik diizeyi arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir.
e Tiiketicilerin yerli iiriin satin alma egilimleri farkl
tirlin kategorileri icin farkl diizeylerde
gerceklesmektedir.

daha az

yabanct  kiiltiirlerle
negatif bir iliski

Balik¢ioglu

2008

Ankara

450 Katilimei
(Ankara’da

Tiiketici Etnosentrizminin Satin Alma
Davranist Uzerindeki Etkisi: Ankara

e Tiiketici etnosentrizmi ile yas arasindaki iliski pozitif,
gelir ve egitim durumu arasindaki iligki negatif
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yasayan Omegi-DOKTORA yondedir.
hanehalki) e Tiiketici etnosentrizminin en Onemli belirleyicisi
milliyetgiliktir.
e Ice doniik dindarlik tiiketici etnosentrizminin énemli
bir belirleyicisidir.
e Yabanci Kkiiltiirlere acikligin tiiketici etnosentrizmi
iizerinde olumsuz etkisi bulunmaktadir.
e Tiiketicilerin iiriinlerin ithalatina karsi tutumlarinin
yabanci {irlin satin alma niyetleri ilizerinde olumlu bir
etkisi bulunmaktadir.
e Tiiketicilerin yerli ve yabanci iriinleri satin alma
niyetleri tirtin kategorisine gore farklilik
gostermektedir.
;gg ZT:Tl](an o Tiiketici etr}os.e'ntr'izmi ile yabanci iriin satin alma
. Ogrenci Ulu.s Merkezcillik. Vg Kisilerarasi arasinda negatif iligski bulunmaktadir.
Eryigit 2009 Tiirkiye (Hacettepe Etkilerin Tllikf.}tICI.le'I.'ln Yaban.m Ur.l'in. . e Gosteris amagl tiiketim yapan tiiketiciler daha yiiksek
Almanya Giniversitesi- Satin Alma Niyeti Uzerlpdekl Etkilerinin | fiyatli yabanci iiriin tercih etmektedir.
Leipzing Kiiltiirleraras: Incelemesi-DOKTORA e Cogunluga uyma ihtiyaci arttikca Qaha yiiksek fiyatli
Universitesi) yerli ve yabanci iiriin satin alma niyeti artmaktadir.
e Yiiksek etnosentrik egilimli tiiketiciler, yabanci
markali iiriinlere kars1 negatif bir tutum i¢indedirler.
e Demografik degiskenler, oyuncak tiiketicilerinin
401 Katilimer Tiirkiye'de Yabanc1 Markalara [liskin etnosentrizm  egilimlerinin ~ 6nemli  belirleyicisi
Saricam 2010 | Ankara (Oyuncak tirtinii Algilarin jl"iilfgtigi E‘gposcjntriZI.ni olm?ktafh'r. . - o .
satin alan Kavramu ile Iliskisi Uzerine Bir e Tiketicilerin milliyetgi goriisleri ile etnosentrik
tiiketiciler) Arastirma-YUKSEK LISANS yapilar1 arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.
e Tiketicilerin politik goriisleri ile etnosentrik yapilar1
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Tiiketici Etnosentrizmi, Marka imaji ve
Ulke Mensei Etkisinin, Tiiketicilerin . - . 1
Yerli ve Yabanci Uriinlere Yénelik * .Ye.rh ve yaban.01 umnlere yopéhl.( tutum Ve sgtm alma
Kapkiran 2010 | Mersin 386 Genel Tutumlarina Etkilerinin niyetinde fnarka 1r.r.1a]1 Flgha etkili b}r ta'hr‘mn(:ld'lr‘: )
Katilime1 e Menge iilke ve tiiketici etnosentrizminin yerli iiriin

Degerlendirilmesi: Mersin Kentinde
Yapilan Bir Arastirma-YUKSEK
LISANS

degerlendirmesinde etkisi bulunmamaktadir.
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381 Katilime1

Tiiketici Etnosentrizminin Satin Alma
Davraniglarina Etkisi: Hizmet

e Vatanseverlik ile tiiketici etnosentrizmi arasinda
pozitif bir iligki bulunmaktadir.

e Yabanci kiiltiirlere agiklik ile tiiketici etnosentrizmi
arasinda negatif yonde bir iliski bulunmaktadir.

e Muhafazakarlik ile tiiketici etnosentrizmi arasinda
pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Turgut 2010 | Istanbul 'Eul'(li:lgceilreri?)g azast Sektoriinde Bir Uygulama-YUKSEK e Toplulukguluk ile tiiketici etnosentrizmi arasinda
LISANS pozitif bir iligki bulunmaktadir.
e Tiiketici etnosentrizminin yerli mali satin alma niyeti
tizerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir.
e Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri egitim ve gelir
diizeyleri itibartyla farklilik gostermektedir.
e Tiketici etnosentrizmi ile yas arasinda pozitif, gelir
ve egitim durumu arasinda negatif iligki bulunmaktadir.
633 Katilimet ) o o -"Kadm tiiketiciler grkeklere gore, evli olanlar bekarlara
_ Tiirkiye (Kolali icecek Dege.rler, Tiiketici Etnosentrizmi ve gore daha etnosentriktir.
Asil 2010 Geneli tiiketen Yerli/Y abe}r}c.l Ma.rkz.lll Urlin Ter.01h1 e Tiiketici etnosentrizmi ile milliyetgilik arasinda
tiiketiciler) Arasindaki Iliskinin Incelenmesi pozitif iliski bulunmaktadir.
e Tiketici etnosentrizmi; yerli markali {irlin tercihi
edenlerde, yabanct markali {irlin tercih edenlere oranla
daha fazladir.
e Sosyal bilimler &grencilerinin, miihendislik ve tip
203 Ogrenci Tiiketici Etnogftr}trizn.linin Y Jer.w.rasyonu Ogrencilerine gore yabanci iirlinlere karsi etnosentrik
. (Yeditepe Satin Alma Eglllmler.l ve Tukf{[lc.l Kar.ar tutumlar1 daha azdir.
Yavuzer 2010 | Istanbul Universitesi Y Verme .Stll.le.l.'ll’le Etlel: Tiirk Unlvergl.te e Tiketici etnosentrizmi ile yurtdisi deneyimi arasinda
jenerasyonu) Ogrencﬂerl Uzerinde Yapilmis Ampirik | negatif yonde iliski bulunmaktadir.
Bir Caligma-YUKSEK LISANS e Etnosentrik egilimi olan tiiketiciler daha ¢ok fiyat
bilincine sahiptir.
Konaklama Isletmelerinde Miisteri e Tiiketiciler orta c_lﬁze.yde .et.nosentriktir. .
Memnuniyeti ve Etnosentrizmin Miisteri ° Kor!uklar kend! . dillerini konusan ya da kenfh
Esen 2011 | Antalya 356 Genel Memnuniyet Diizeyleri Uzerindeki Etkisi dmlermdjm olan kisilerle ayn: ortamu paylagmay: tercih
Katilimer T T etmektedir.
(Alanya Ilgesi Ornegi)-Y UKSEK I N . .
LISANS e Tiiketici etnosentrizmi  miisteri memnuniyetini
etkileyen dnemli bir 6zelliktir.
Bahar 2011 | Adiyaman 500 Ogrenci Tijk.eFici Etnosentrizmi ve Mense Ulke o Tiiketiciler orta derecede etnosentriktir.
(Ankara Etkisi Kavramlarinin Satin Alma e Satin alma siirecinde en onemli faktor kalitedir.
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Universitesi) ISararlarl Ag:1§1ndan ('jnerzli: Adiyaman o Tiiketici etnosentrizmi ve mense iilke etkisi bireylerin
Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir algilarini, tutumlarim, kararlarimi  ve davramiglarim
Arastirma-YUKSEK LISANS etkileyen 6nemli birer 6zellik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
e Tiirk ve Avusturyali tiiketiciler hemen hemen ayni
etnosentrik egilime sahiptir.
e Tiiketici etnosentrizmi ile cinsiyet arasinda anlamli bir
iligki bulunmaktadir.
Kiiltiirel Farkliliklar, Etnosentrizm ve * Avustqrya!1 tiketiciler & §g1t1m durumu ve tuket['lcl
L etnosentrizmi arasinda iligki bulunmaktayken Tiirk
. Uluslararas1 Deneyimin Satin Alma s o S
. 207 Tiirk . e . o tiikketicilerde istatistiksel bir iliski bulunmamaktadir.
Tiirkiye Niyeti Uzerindeki Etkileri: Tiirk ve e .
Aslantag 2011 223 Avusturyal B o e Avusturyali tiiketicilerin gelir durumu arttikca daha
Avusturya - . Avusturyali Universite Ogrencileri o ) .o, N
Ogrenci . . - disiik etnosentrik  egilimi  bulunmaktadir, Tirk
Uzerinde Bir Calisma-YUKSEK U S
LISANS tiikketicilerde ise iliski bulunmamaktadir.
o Kiiltiirel aciklik, acgik diinya gorisliligi ve
uluslararasi deneyim agisindan etnosentrik egilimlerini
arasinda olumsuz iligki bulunmaktadir.
o Tiirk tiiketiciler topluluk¢u, Avusturyali tiiketiciler
bireycidir.
635 Tiirk
(l-)?’,g Yur]an e Tiiketici etnosentrizmi ile yerli iriin satin alma
srenct Tiiketici Etnosentrizmi ve Ulke Imaji arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.
. (Cukurova . e . i L e .
Cengiz 2011 Turkly_e Universitesi Uzer%ne Kiiltirlerarast Bir Cal'lsm.g. e Cinsiyet gruplar1 arasinda tiiketici etnosentrizmi
Yunanistan izmir Ekon(;mi Tfirklye ve Yunanistan Ornegi-YUKSEK | diizeyi agisindan genel bir farklilik bulunmamaktadir.
Universitesi LISANS e Karsi iilke ile olan etkilesim o iilkenin imaj1 tizerinde
niversitesi ve wili olmaktad
Yunanistan’daki etiili olmaktadr.
Ege Universitesi)
. o Tiirkiye’de etnosentrizm seviyesi Rusya’ya gore daha
222 Tiirk e _— e s . g
Tiiketici Satin Alma Niyetinde Tiiketici yiiksektir.
222 Rus Katilime1 - - . . .
s . Etnosentrizmi ve Mense Ulke Etkisinin e Amerikan, Alman ve Japon mense iilke algilamalar1
. Tiirkiye (Otomobil satin = . . RN e sy .
Tuzcuoglu 2012 Rusya almis ya da satin Onemi: Otomobil Sektorii Uzerine Tiirkiye’de Rusya’dakine gore daha olumludur.
alma r?;yeti olan Tirkiye ve Rusya'da Karsilastirmali Bir | o Tiirkiye ve Rusya pazarinda sirastyla Alman, Japon,
tiiketiciler) Arastirma-YUKSEK LISANS Amerikan ve Giiney Kore isletmelerinin daha avantajli
olacaklar1 goriilmektedir
244 Genel Tek Ekonomik Bélge'deki Ulkelerde e Tiiketicilerin orta diizeyde etnosentrik egilimi
Kyzdarbekova 2012 Kazakistan Katilimet (Kazakistan, Rusya, Belarus) bulunmaktadir.
Tiiketicilerin Etnosentrik Yapisi ve e Kadin tiiketiciler erkek tiiketicilere gore daha
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Yabanci Markalara Iliskin Algilari:
Kazakistan'da Uygulanan Pilot Bir
Calisma-YUKSEK LISANS

etnosentriktir.

e Kazak kdokenli tiiketiciler Rus ve diger etnik kokenli
tiiketicilere kiyasla daha etnosentriktir.

e Yiiksek etnosentrizm egilimli tiiketicilerin, yerli
markalara karsi pozitif bir algis1 bulunmaktadir.

e Etnosentrik egilimi yiliksek tiiketicilerin, kiiltiirel
yakin olan yabanci markaya karsi pozitif ve kiiltlirel
yakin olmayan yabanci markalara kars1 negatif bir algisi
bulunmaktadir.

Kiigiikaydin

2012

Istanbul

605 Genel
Katilimel

Tiiketici Etnosentrizmi ve Ulke Mensei
Etkisinin Tiiketicilerin Yabanci Markali
Uriin Tercihi ve Satin Alma Niyeti
Uzerine Etkisi-DOKTORA

e Tiirk tiiketicilerinin etnosentrik egilimi orta diizeyin
biraz altindadir.

e Yiiksek derecede tiiketici etnosentrik egilim gosteren
tiiketici yabanci iriinlere ve markalara karsi negatif bir
tutum sergilemektedir.

e Yabanci iriinler tiiketici etnosentrizmini olumsuz
yonde etkilemektedir.

e Kadin tiiketiciler erkeklere gore daha yiiksek
etnosentrik egilim gostermektedir.

e Evli olan tiiketiciler bekar olan tiiketicilere gore daha
yiiksek etnosentrik egilim tasimaktadirlar.

e Tiiketici etnosentrizmi ile egitim durumu arasinda
negatif iligki bulunmaktadir.

e Yabanci dil bilmeyen tiiketiciler yabanci dil bilenlere
gore daha yiiksek etnosentrik egilim gostermektedirler.

e Hig yurt disina ¢ikmamig olanlar ¢ikmis olanlara gore
daha etnosentrikiir.

Elibol

2013

Antalya
Isparta

624 Genel
Katilimel

Tiiketici Etnosentrizminin Satin Alma
Davranis1 Uzerinde Etkisi-YUKSEK
LISANS

o Tiiketicilerin etnosentriktik
diizeydedir.

e Fiyat ve mense iilke degiskeni ile yas gruplar
arasinda fark bulunmaktadir.

o Tiiketici etnosentrizmi ile milliyetgilik,
muhafazakarlik ve yurtseverlik arasinda pozitif yonde
bir iliski bulunmaktadir.

e Farkli etnosentrik diizeylerdeki tiiketiciler i¢in mense
iilke etkisi farkl1 diizeylerde gerceklesmektedir.

egilimleri orta
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Yasam Tarzinin ve Tiiketici
Etnosentrizminin Satin Alma Niyeti

e Erzurum il merkezindeki tiiketicilerin etnosentrik
egilimleri orta diizeydedir.

e Tiketiciler kalite karsilagtirmasinda, ayni kaliteye
sahip biri yerli digeri yabanci {irlin olursa yerli {irine
daha fazla 6deme yapabileceklerini belirtmislerdir.

e FEtnosentrizm diizeyi arttik¢a yerli iiriinleri satin alma
niyeti artmaktadir.

Kalbakhamn 2013 | Erzurum 412 Genel Uzerinde Etkisinin Incelenmesi: e Tiiketicilerin yaslar1 yiikseldikge, tiiketici
Katilime1 . . - . N .
Erzurum'da Bir Uygulama - YUKSEK etnosentrizminin  satin alma niyetine etkisi de
LISANS ylikselmektedir.
o Tiiketici etnosentrizmi ile egitim durumu arasinda
negatif iligki bulunmaktadir.
e Yasam tarzinin tiiketici etnosentrizminin satin alma
niyeti {lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
bulunmaktadir.
o Tiirk tiiketiciler orta diizeyde etnosentriktir.
o Tiiketicilerin etnosentrizm diizeyleri ile medeni
durum, yas ve cinsiyet arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmamaktadir.
e Egitim seviyesine gore etnosentrizm diizeyi farklilik
: 762 Genel Taketici Etnosentrizmi ve Marka Ismi og Olz'fcflrons]eeril(ttreiggl. diizeyi ile gelir arasinda negatif yonde
Uyar 2014 | Kayseri Katil Degerlendirmeleri: Kayseri'de Bir bir iliski bul I g & gatty
e Uygulama-DOKTORA sk wunmakiade A
e Tiketici etnosentrizmi ile yerli marka isimli iiriinleri
satin alma niyeti arasinda pozitif yonde bir iligki
bulunmaktadir.
o Tiiketicilerin etnosentrizm diizeyi arttikca Tiirkce
marka isimli {irlinlere karsi tutumlart daha olumlu
olmaktadir.
o Tiiketici etnosentrizmi turistik {riin satin alma
600 Katilimct Lo .
(Son iki yilda o o |niyetini etkilemektedir. o
tatile ¢ikmis ya da Tiiketici Etnosentrlz.mlr.np Ye.rh Tu.rlstlk o Tiiketici etnosentrizmi ile yas arasinda pozitif yonde
Girlek 2014 | Ankara . Uriin Satin Alma Niyeti Uzerindeki bir iligki bulunmaktadir.
gelecek tatil - ; I S e e
planlayan Etkisi-YUKSEK LISANS e Tiketici etnosentrizmi ile egitim ve gelir diizeyi
tiiketiciler) arasinda negatif yonde bir iligski bulunmaktadir.
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Kiziltas

2014

Istanbul

Kiiltiirlesmenin Tiiketici Etnosentrizmi
Uzerine Etkisini Belirlemeye Yo6nelik
Bir Aragtirma-DOKTORA

e Kiiltiirlesme stratejilerinden ayrilma ve marjinallesme
ile tiiketici etnosentrizmi arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

e Ayrilma  stratejisini benimseyerek  Istanbul’un
kiiltiirel degerleri ile etkilesime gegcmeyerek Bitlis’e ait
degerleri siirdirmeye devam eden tiiketicilerin
etnosentrik egilimlerinin daha yiiksektir.

e Marjinallesen tiiketicilerin etnosentrik egilimleri
disiiktiir.

Senir

2014

Nigde

314 Universite
Personeli (Nigde
Universitesi)

Tiiketici Etnosentrizmi ve Mense Ulke
Etkisinin Satin Alma Karar1 Uzerindeki
Etkisi-YUKSEK LISANS

e Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile yas arasinda
pozitif ve gelir diizeyi arasinda da negatif iliski
bulunmaktadir.

e Etnosentrik egilim ile egitim durumu arasinda negatif
iliski bulunmaktadir.

e Kadin tiiketiciler daha etnosentriktir.

e Tiketiciler, orta derecede etnosentrik
sahiptirler.

egilime

Poyraz

2014

Tirkiye
Azerbaycan

501 Tirk
296 Azeri
Genel Katilimei

Etnosentrik Egilimlerin Tiiketici
Davranislar1 Uzerine Etkisi: Azerbaycan
ve Tiirkiye Karsilastirmasi-Y UKSEK
LISANS

e Tiirkler’de kadin ve erkekler orta etnosentrik egilim
diizeyinde; Azerbaycan’da kadinlar diisiik, erkekler orta
etnosentrik egilim diizeyindedir.

e Tirk tiiketicilerinden evli ve bekar katilimcilar orta ve
yiiksek etnosentrik egilim diizeyinde, Azerbaycan
tiketicileri orta ve disiik etnosentrik egilim
diizeyindedir.

e Yurt diginda bulunanlardan Azerbaycan tiiketicileri
Tirk tiiketicilerine gore etnosentrik egilim diizeyleri
diistiktiir.

e Her iki iilke tiiketicilerinin de yaslart arttikca
etnosentrik egilim diizeyleri artmaktadir.

e Universite mezunlarindan Tirk tiiketiciler,
Azerbaycan tiiketicilerine gore yiiksek etnosentrik
egilimdedir.

Alparslan

2015

Istanbul

1000 Katilimer (X
ve Y kusagi
tiikketiciler)

Satin Alma Karar Siirecinde
Etnosentrizm ve X & Y Kusagindaki
Tiiketiciler Uzerine CETSCALE Olgegi
Ile Karsilastirmali Bir Analiz-YUKSEK
LISANS

e X kusagindaki tiiketicilerin etnosentrik egilim
diizeyleri Y kusagindaki tiiketicilere kiyasla daha
yiiksektir ve her iki kusak orta diizeyde etnosentriktir.

e Y kusagindaki kadinlar erkeklere gore daha
etnosentriktir.
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e Etnosentrik egilim ile egitim durumu arasindaki iligki
negatif yondedir.

e X kusaginda yer alan tiiketiciler i¢in gelir durumu
diistiikce yerli {irtin tercihi artmaktadir.

e Yurt disinda bulunmayan tiiketiciler yerli {riinleri
daha ¢ok tercih etmektedir.

Milliyet Merkezcilik ve Dismanligin

e Tiiketicilerin analize alinan {ilkelere karg1 farkl
diismanlik seviyeleri o iilke iiriinlerine karsi satin alma
niyetinde de farklilik gostermektedir.

300 Katrlume Satin Alma Niyeti Uzerindeki etkisinin e Tiketicilerin savas diismanligi seviyesinin yiiksek
.. (Bosna L . . P S
Heljic 2015 | Bosna Hersek ye 1 Kiiltiirel Benzerlik Cercevesinde olmasi, yabanci iriinlerin satin alma niyetini olumsuz
Hersek’teki : . P . . .
hanehalki) Incelenmesi: Bosna Hersek Ornegi- yonde etkilemektedir.

YUKSEK LISANS e Kiiltirel  benzerlik tiiketicilerin  etnosentrik
egilimlerinin ve savas diismanligimin satin alma niyeti
tizerindeki olumsuz etkisini azaltmaktadir.

492 Ogrenci Tuk§t1c1 Et.n(.)sentrlzmlnm Pa}'zarl.ama e Tutundurma faaliyetleri algilanmasi tiiketicinin

Faaliyetlerinin Algilanmasi Uzerine IS .. . N

Aykag 2015 | Sakarya (Sakarya Kisi: Sak N S etnosentrik egilim diizeylerine gore en c¢ok farklilik
Universitesi) Etkisi: Sakarya Universitesi Ornegi- gosteren pazarlama karmasi elemanidir
YUKSEK LISANS )
e Tiiketici etnosentrizmi ile cinsiyet, medeni durum,
yas araligt ve meslek gruplari arasinda anlamli bir
Adan.a ' Marka Kisiligi Algis1 ve Mense Ulke fark.l.lhk'b'u lunmamal'itad'lr.' .. o .
Mersin, S e L e Tiketici etnosentrizmi ile egitim ve gelir diizeyleri
L . 410 Genel Etkenlerinin Tiiketici Etnosentrizmi
Glingor 2016 | Gaziantep, . . .. arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.
Hatay ve Katilimer Uzerindeki Etkisi: Starbucks & Kahve Tiiketici mi il b Kiiltiirler]
y. Diinyast Omegi-YUKSEK LISANS o Tuketici e:[nosent.rlzml ile ) y% ancl ultarlerle
gevresl yakinlagsma diizeyleri, yabanci kiiltiirlere karsi acgiklik
diizeyleri, yabanci dil bilgileri ve goriis dagilimlar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
e Almanya ve Pakistan'da hizmet kalitesinin ve tiiketici
etnosentrizminin bagimli degisken memnuniyete olan
s Tiiketici Etnosentrizmi Kiiltiirii ve belirgin .etk.ls.l bu.lunmaktadlf. Al.many.a da t}.lket?c?
Tirkiye . o memnuniyetini etkileyen en Snemli degisken tiiketici
446 Genel Hizmet Kalitesi Algisinin Fast Food Lo
Younas 2016 | Almanya Katilime1 Sektoriindeki Miisteri Memnuniyetine etnosentrizmidir.
Pakistan 3 Y e Tiiketici etnosentrizmi en ¢ok Pakistan’da, sonra

Etkisi-YUKSEK LISANS

Tirkiye’de ve en diisiik Almanya’dadir.
e Tiirkiye ve Pakistan'da etnik diizeylerin etnosentrik
egilim iizerine etkisi bulunmamaktadir.
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EK 3. Tiiketici Etnosentrizmi ile lgili Yapilmis Uluslararasi Calismalardan Ornekler

ARASTIRMACI | YIL | ULKE ORNEKLEM AMAC SONUC
o Tiiketicilerin etnosentrik egilimini 6lgmek amaciyla CETSCALE
gelistirilmistir.
o Los Angeles sehri Denver, Detroit ve Carolinas kiiltiirlerine gére daha az
145 Ogrenci Tiiketicilerin etnosentrik bulunmustur.
Shimp ve Sharma 1987 | Amerika 1535 Genel etur?o'sentr'lk. o Tiiketici etnosent.r.lzm.l 1.1e (.10ng}a‘Flzm 'ar.asnf('ia}kl 111§k1 pozitif yor.lde(il.r: '
egilimlerinin e Yasl ve galisan tiiketicilerin milliyetgilik egilimleri ve etnosentrik egilimleri
Katilime1 . . .
6lgmek. daha ytiksektir.
o Tiiketici etnosentrizmi ile vatanseverlik arasindaki iligki pozitif yondedir.
o Etnosentrik egilimi yiiksek tiiketiciler iilke ekonomisine zarar verdigi ve
igsizlige neden oldugu gerekcesiyle yabanci iiriin satin almak istememektedir.
“Amerikan mal1”
kampanyast
Ettenson. Waaner ) sonrasindan 6nce | e Tiiketici etnosentrizmi ile toplulukguluk arasinda pozitif yonde iliski
» Wag 1988 | Amerika 105 Ogrenci ve sonra titketici | bulunmaktadir.
ve Gaeth k ; . . o
arar verme e Mense iilke etkisi kampanya oncesi ve sonrasinda da diisiiktiir.
slirecini
degerlendirmek.
Tiiketicilerin
belirli yabanci
gllfelerden"gele.:n o Tiiketici etnosentrizmi ile kiiltiirel agiklik arasindaki iligki negatif yondedir.
. 359 Genel tirtinlere yonelik o i o
Howard 1989 | Amerika e Amerika’nin bat1 kiyis1 orta batiya gore daha az etnosentriktir.
Katilime1 genel tutumlarini Kadml ik eilimler daha viiksekti
incelemek. e Kadinlarm etnosentrik egilimler: daha yuksektir.
e Dort lilkede de CETSCALE’in gegerliligi ve giivenirliligi desteklenerek
. 71 Amerikali CETSCALE’in ulus{a rarast karsllast{rma}l? uygulgrjatnllr oldugu gorulmustu.r.. S
Amerika, o o Tiiketici etnosentrizmi ile yerli iiriin satin alma arasindaki iliski pozitif;
Netemeyer, 70 Fransiz gegerlilik ve e S R :
Fransa, RO yabanci Uriin satin alma arasindaki iliski negatif yondedir.
Durvasula ve 1991 Japonva. Bati 76 Japon giivenirliligini ivi ezitimli. erkek K & oeliri viiksek tiiketicileri ”
Lichtenstein Aﬁnag ; 73 Bati Almanyali | farkli iilkelerde ."]}']1 eigl"u;n 1}1, er“i \ll(eei onkotng gelirt yuksek tuketicilerin etnosentri
Y Ogrenci test etmek egilimler1 daha yuksek olmaktadir.

o Tiiketiciler, bir iilkeye diismanlik hissi beslemedikleri halde o iilkenin
iirlinlerinin kalitesiz oldugunu diisiinebilmektedir.
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o Tiiketiciler etnosentrik egilimleri yiiksek bile olsa yabanci {irlinleri satin
almak istemeseler de kaliteli oldugunu diisiinebilmektedirler.

200 Bilgisayar ve

Yabanci tiriin
satin aliminda
tikketici
etnosentrizminin

o Tiiketici etnosentrizmi ve yerli iiriin satin alma arasindaki iliski pozitif
yondedir.
o Tiiketiciler yabanci {iriine olumsuz tutum sergilememelerine ragmen

Herche 1992 | Amerika 320 Otomobil o vatanseverlik duygusu ile o {iriinii satin almamaktadir.
I etkisini anlamak . o o )
Sahibi ve CETSCALE’in | ® Tiiketici etnosentrizmi yabanci iiriin satin almada demografik faktorlerden
e daha ¢ok etkilidir.
gecerliligini test A L L . . .
etmek o Tiiketici etnosentrizmi farkli {iriin gruplarinda farkl etkiler gostermektedir.
Ogrencilerin
etnosentrik
egilimlerinin
uluslararasi is,
. o . yabanci dil ve o Tiiketici etnosentrizmi ile uluslararasi is, yabanci dil ve ticaret etigi
Grant ve Wren 1993 | Amerika 126 Ogrenci ticaret etigi derslerine yonelik tutum arasinda negatif yonde iliski bulunmaktadir.
derslerine yonelik
tutumlarma olan
etkisini
incelemek.
o Tiiketici etnosentrizmi ve algilanan tehdit ile 6nemlilik arasinda olumlu
yonde iliski bulunmaktadir.
Tiiketicilerin o Tiiketiciler yardim etme amagli yerli {irlin satin almaktadir.
yabanct {iriin o Tiiketiciler yerel ekonomiye ve kendi ekonomilerine zarar vermeyen {iriinleri
. nedeniyle igleri tercih etmektedir.
gilg\?vr;,sGranzm ve 1993 | Amerika 12<t?t’11? r?:;?' Fehfiit altinda olan | e Faydanin maliyetten fazla oldugu durumlarda tiiketici etnosentrizmi
ig¢ilere yardim artmaktadir.
etme istekliligini | e Tiiketici etnosentrizmi ile dnemlilik ve yerli iiriin satin alma arasinda pozitif
agiklamak. yonde iligki bulunmaktadir.
o Tiiketici etnosentrizmi ile algilanan kalite ve empati arasinda negatif yonde
iligki bulunmaktadir.
Tiiketici o Erkekler kadinlara gore daha yiiksek sosyal olarak arzu edilme duygusu
_ 164 Amerikals etnosentrizmi ile tas1maktad}r. o . .
Hult ve Keillor 1994 Amerlka, 121 isvecli Genel SO§ya| arzu o Erkeklerin etnosentrik egilimleri daha yiiksektir.
Isveg Katilimet edilme (cevreye o CETSCALE’in gecerlilik ve giivenirliligi desteklenmekle birlikte sosyal

kendini
begendirme)

arzu edilme moderatérii dikkate alinmasi gerekmektedir.
o Isvecli tiiketicilerin sosyal arzu edilme istekliligi ve etnosentrik egilimleri
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arasindaki iligkiyi
6lgmek.

yiiksektir.

542 Ogrenci

Etnosentrik
egilimin yabanci
iiriinlere yonelik

e Uriiniin gereksiz olarak algilanma diizeyi arttikga yabanci iiriinlere yonelik
etnosentrik egilim artmaktadir.

o Tiiketici etnosentrizmi ve cinsiyet, egitim ve gelir diizeyi arasinda anlamli
iligki bulunmaktadir.

o Kadinlarm etnosentrik egilimleri erkeklere gére daha fazladir.

o Tiiketici etnosentrizmi ile vatanseverlik arasindaki pozitif yonde iliski
bulunmaktadir.

o Tiiketici etnosentrizmi ile toplulukguluk degeri arasinda pozitif yonde iliski
bulunmaktadir.

Sharma, Shimp ve 125 Genel ttﬁﬁitrllﬁlr?rm ‘o‘Ti'%ketici etnosentrizmi ile kiiltiirel agiklik diizeyi arasinda negatif yonde
Shin ' 1995 | Kore Katilimer (e- iizerindeki iliski bulunmaktadir.
postas.1 olan. . etkisinde iiriin o Hizmet sektoriinde ¢alisanlarin etnosentrik egilimleri ticaret ve endiistri
Koreli tiiketiciler) gereksiniminin sektoriinde ¢aliganlara gore daha yiiksektir.
moderatér etkisini | ® Tuketici etnosentrizmi ile vatanseverlik ve muhafazakarlik arasinda pozitif
arastirmak. yonde iliski bulunmaktadir.
o Tiiketici etnosentrizmi ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmamaktadir.
o Tiiketici etnosentrizmi ile yabanci {iriinleri satin alma arasinda negatif yonde
iliski bulunmaktadir.
o Tiiketiciler ulusal ekonomiye tehdit olarak algilanan iirlinlere karsi negatif
tutuma sahiptir.
e Polonyal tiiketiciler Rus tiiketicilere gore daha etnosentriktir.
o Devlet kontrollii ekonomiden piyasa ekonomisine ve gelismis ekonomiye
gecisin ilk agsamalarinda negatif bir iligki vardir. Gegisin orta agsamalarinda ise
e pob .
(Moskova, Tiiketicilerin . Ti.ik<.:t1Ac1 etnosentrlzmll 1!6 yas, cinsiyet, egitim ve gelir diizeyi arasinda
Good ve Polonya, Varsova ve etnosentrik istatistiki olarak anlamli iliski bulunmaktadir.
Huddleston 1995 Rusya Katowicw’de bir | egilimlerini o Polonyali tiiketicilerin tiiketici etnosentrizmi ile gelir ve egitim diizeyleri
6zel ve bir devlete | belirlemek. arasinda negatif yonde iligki bulunmaktadir. Polonyali kadin tiiketicilerin

ait magaza
miigterileri)

etnosentrik egilimleri erkeklere gore daha yiiksektir.

o Rus tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile egitim diizeyleri arasinda negatif
yonde iligki bulunmaktadir. Rus tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile yas,
gelir diizeyi ve cinsiyet agisindan istatistiki olarak anlamli iligki
bulunmamaktadir.
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o Her iki iilke icin de tiiketici etnosentrizmi ile satin alma niyeti arasinda
istatistiki olarak anlamli iligki bulunmamaktadir.

Tiiketici

etnosentrizminin

tiiketicilerin o Tiiketici etnosentrizmi ile dogmatizm arasinda pozitif yonde bir iligki
_ 350 Genel demografik bulunmaktadir.

Caruana ve Magri 1996 | Malta Katilimet ozelliklerinden ve | e Tiiketici etnosentrizmi ile yas arasinda pozitif yonde iligki bulunmaktadir.
dogmatizmden o Tiiketici etnosentrizmi ile medeni durum, meslek, gelir diizeyi ve cinsiyet
etkilenip arasinda istatistiki olarak anlaml bir iliski bulunamamaktadar.
etkilenmedigini
6lgmek.

Tiiketicilerin yerli

ve yabanci o Etnosentrik egilimi yiiksek olan tiiketiciler i¢in en 6nemli {iriin 6zelligi

tirlinlere yonelik mengse llke bilgisidir.

deger algilarini ve | e Etnosentrik egilimi diisiik olan tiiketiciler i¢in en dnemli tiriin 6zelligi
Kanada, - . ulusal kimlik fiyattir.

Lantz ve Loeb 1996 Amerika 188 Ogrenci agisindan her iki e Etnosentrik egilim ile kiiltiirel benzerlik arasinda pozitif yonde bir iligki
iilke i¢in satin bulunmaktadir.
alma tercihindeki o ic gruba tehdit s6z konusu oldugunda tiiketicilerin etnosentrik egilimi
farkliliklar1 artmaktadir.
belirlemek.

Yerli ve yabanct
urlin satin
593 Genel all'ﬁl’mda_l'k o Tiiketici etnosentrizmi ile kiiresel biling (kiiresel fikirlilik) arasinda negatif

Rawwas, Katilimer (Mavi Lm 1yelt(;1 teve yonde iliski bulunmaktadir.

Rajendran, 1996 | Avusturya yakal1 is¢i ve b?]rif]s?ili‘in o Kiiresel ve taninmis iiriinlerin degerlendirilmesinde mense tilke etkisi

Wuehrer yonetici katilimi tﬁke‘ﬁci & artmaktadir.

cogunlukta) degerlendirmesi o Milliyetgilik yerli {iriinlerin olumlu degerlendirilmesinde etkilidir.
tizerindeki etkisini
incelemek.
1992 yazinda e Vatansever olaylar sirasinda askeri personel olmayanlar i¢cin CETSCALE
ortalama puanlar1 | puanlari artmaktadir. Askeri personel i¢in ise tersi soz konusudur.
. . 426 Genel etkilemesi e Yagsl tiiketicilerin etnosentrik egilimleri genglere gore daha yiiksektir.
Nielsen ve Spence | 1997 | Amerika Katilimer beklenen iki e Kadn tiiketicilerin etnosentrik egilimleri erkek tiiketicilere gére daha

vatansever olay1
kapsayan sekiz

yiiksektir.
o Tiiketici etnosentrizm ile yas arasinda pozitif yonde iligki bulunmaktadir.

259




hafta boyunca

CETSCALE'in
istikrarini
arastirmak.
CETSCALE'in
psikometrik o Rus tiiketiciler Amerikali tiiketicilere gore daha diisiik etnosentrik egilime
Durvasula, Amerika 144 Amerikali ozelliklerini, A- sahiptir.
Andrews ve 1997 R ' Ogrenci merika ve Rusya e Her iki tilke i¢in CETSCALE’in yiiksek giivenilirligi bulunmaktadir.
usya S : o LT .
Netemeyer 60 Rus Ogrenci arasindaki o Rus tiiketicilerin etnosentrik egilimleri yabanci tiriinlere karsi ¢ekicilik ve
ortalama degerleri | yerli ekonominin kétii olmasindan etkilenmektedir.
karsilagtirmak.
Tiiketicilerin yerli
ve Batil1 tiriin o Tiiketici etnosentrizmi ile vatanseverlik arasinda iliski bulunmaktadir.
tercihleri tizerinde | o Gosteris diizeyi arttikca Batili iiriin tercihi artmaktadir.
Marcoux, . . 1 - Wl e e e . L -
- 1997 | Polonya 265 Ogrenci sosyokiiltiirel o Gosteris amagli tikketimin tiiketici etnosentrizminin yabanci iiriin satin alimi
Filiatrault, Cheron o . N oo . P
degiskenlerin niyeti {izerindeki etkisinde diizenleyici rolii bulunmaktadir.
etkilerini o Kisileraras: etkiler yerli ve yabanci iiriin satin alimint etkilemektedir.
aragtirmak.
o Tiiketiciler, iiriiniin kalitesine performansina veya iiriin 6zelliklerine yonelik
Ulusal sadakat ve | kiiresel bir degerlendirme yapmaktadir.
menge iilkenin o Kadin tiiketicilerin etnosentrik egilimleri erkek tiiketicilere gére daha
. 427 Havayolu e o .. .
Bruning 1997 | Kanada iiriin se¢cimine yiiksektir.

Yolcular1 ‘- e S - e - .
etkisini o Tiiketici etnosentrizminin dogrudan satin alma egilimine doniismesi
arastirmak. beklenmez. Fiyat daha onemlidir.

o Tiiketici etnosentrizmi ile gelir seviyesi arasindaki iligki negatif yondedir.
e Yabanci liriinlere diismanlik ve tiiketici etnosentrizmi arasindaki iligkiyle
ilgili bir model gelistirilmistir.
e Diismanlik duygusu yabanci iiriin satin alma niyetinde olumsuz sonuglara
Yabanct iiriin yol agmaktadir.
satin alma o Tiiketici etnosentrizmi ile yerli {irlin satin alma arasinda pozitif yonde iligki
Klein, Ettenson ve . o . diismanlik bulunmaktadir.
. 1998 244 O . S . . . .
Moris ¢in grencl modelinin o Kadin tiiketicilerin etnosentrik egilimleri erkek tiiketicilere gore daha
baslangig yliksektir.

deneyini sunmak.

o Tiiketici etnosentrizmi ile yas ve gelir arasinda istatistiki olarak anlamli bir
iligki bulunmamaktadir.

o Tiiketici etnosentrizmi ile egitim durumu arasinda negatif yonde bir iliski
bulunmaktadir.
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o Ulusal ekonominin gelistirilmesi ve kisisel ekonomik seviyenin gelismesi
arttik¢a etnosentrik egilim diismektedir.

Mense iilke o Tiiketici etnosentrizmi diisiik olan tiiketiciler iiriin kalitesinin yanl
393 Katilimct etkisinin tiriin degerlendirmesi i¢in menge iiriin ipuglarini kullanmaktadir.
Brodowsky 1998 | Amerika (Otomobil sahibi | sec¢imi iizerindeki | e Yiiksek etnosentrik tiiketiciler yerli {iriin tercih etmektedir.
tiiketiciler) etkisini o Etnosentrik egilimi yiiksek tiiketiciler satm alma kararlarmda vatanseverlik
arastirmak. duygularini ifade etmek i¢in iilke ipuglarini kullanmaktadir.
e Macar tiiketicilerin etnosentrik egilimleri 9 yabanci iiriinden 4 tanesi i¢in
Tiiketici istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkilenmektedir.
etnosentrizminin o Meksikali tiiketicilerin etnosentrik egilimleri satin alma niyetlerini anlaml
Witkowski 1998 Macaristan 400 Genel yerli ve yabanc?l diizeyde etkilememektedir.
Meksika Katilime1 tirlinlere yonelik o Her iki iilkede tiiketici etnosentrizmi ile yas arasinda pozitif yonde iligki
tutumlara etkisini | bulunmaktadur.
incelemek. o Tiiketici etnosentrizmi ile yabanci lilkelere seyahat arasinda istatistiki bir
iligki bulunmamaktadir.
Yiiksek ve diisiik o Tiiketicilerin yiiksek derecede yabanci tehdit algiladigi durumlarda
derecede yabanci etnosentrizm temal1 reklamlar etkili olmaktadir.
Avustralya 117 Ayus_tralyah t?hdi'F glthda o Etnosentrizm igerikli reklamlardan etkilenme ile etnosentrizm diizeyi
Jo 1998 Hindistan 121 Hintli tilketicilerin arasinda pozitif yonde iligki bulunmaktadir.
Ogrenci etnosentrik
egilimlerini
incelemek.
o Tiiketici etnosentrizmi ile vatanseverlik arasinda pozitif yonde iligki
bulunmaktadir.
o Tiiketici etnosentrizmi ile ulusal ekonominin gelistirilmesi inanc1 arasindaki
iligki negatif yondedir.
CETSCALE ve o Kigisel ekonomik seviyesinin gelistigini diisiinen tiiketicilerin etnosentrik
2255 Katilimei diismanlik modeli | egilimleri diisiiktiir.
Klein ve Ettenson 1999 | Amerika (1992 Ulusal arasindaki o Tiiketici etnosentrizmi ile yas arasinda pozitif yonde iliski bulunmaktadir.
se¢im se¢menleri) | korelasyonu o Kadin tiiketicilerin etnosentrik egilimleri erkek tiiketicilere gore daha
belirlemek. yliksektir.

o Tiiketici etnosentrizmi ile egitim seviyesi sosyal sinif ve gelir seviyesi
arasinda negatif yonde iliski bulunmaktadir.

e Yabanci iiriin satin almada tiiketici etnosentrizmi ve diismanlik farkl iki
faktordiir ve diismanlik tiiketici etnosentrizmini kapsamaktadir.
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o Tiiketici etnosentrizmi ile etnik kdken arasinda istatistiki olarak anlamli bir
iliski bulunmamaktadir.
e lsci grubu orta smifa gore daha etnosentriktir.
o Birlik iiyeleri herhangi bir birlige liye olmayanlardan daha etnosentriktir.
131 Gek o Kadin tiiketicilerin etnosentrik egilimleri erkek tiiketicilere gére daha
ek I 179 Estonyals Tiiketici yiiksektir
Cumhuriyeti 76 Macar o s S TP e
Vida ve Fairhurst 1999 | Estonya 172 Polonyal etnose.ntrlzrvnln—v . Tl'l.ke'ElCI etnosent.r%zml ile yas a.r.aﬁlnda poz{uf Yopde.111$51 ‘tjulunmaktadlr.
Macaristan Ogrenci de ?tr}.lk bagliligin | e Dort ulkede .d.e blllpen markali urupler ile tllllfetl.ClleI’ln kiiltiirel agiklik ve
Polonya roliinii arastirmak | etnosentrik egilimleri arasinda negatif yonde iliski bulunmaktadir.
e Polonya ve Estonyali tiiketiciler daha etnosentriktir.
CETSCALE
yapisini yeniden
186 Katilimci yorumlamak ve
(Aligveris tikketici o CETSCALE tek boyutlu goriilmemesi gereken zengin bir yapiya sahiptir.
Mavondo ve Tan 1999 | Malezya merkezinde etnosentrizminin o Diigmanlik, ekonomik gergeklik ve ahlak farkli boyutlardir.
aligveris yapan bireysel, ahlaki ve | e Yerli iiriin kampanyas1 CETSCALE puanlarim yiikseltmektedir.
tiiketiciler) ekonomik
boyutlarini test
etmek.
87 Katilime1 ?.{e..rh ve ya})an.m. o Uretim iilkesi ve iiriin kalitesi kiiresel pazarda tiiketici satin alma kararim
. Amerika (Ulusal pazarda riinlerin tiketici etkilemektedir.
Knight 1999 . satin alma . — . . e 1
Japonya aligveris yapan Kararma etkisini o Tiiketiciler yerli tirlinlere daha yiiksek fiyat 6derler ancak yabanci {iriinleri
tiiketiciler) belirlemek listiin kaliteli bulduklarinda da yiiksek fiyat dderler.
CETSCALE’in
. Ispan.y(.Jl e CETSCALE’in gecerlik ve giivenirliligi kanitlanmistir
Cgag;:gizé Zapata 2000 | Ispanya ?Za?l]? r:;?' ;];Ztrlﬁﬂirsee e CETSCALE’in tek boyutlu 6zelligi desteklenmistir.
giivenirliligini
denemek.
Ulkeler arasindaki | ® Etnosentrik egilimi yiiksek olan tiiketiciler yerli {iriin alma egilimindedir.
kiiltiirel o Tiiketiciler yabanci iirlinler s6z konusu oldugunda kendi kiiltiirlerine yakin
. . 421 Genel benzerligin iilkelerin iiriinlerini tercih etmektedir.
Watson ve Wright | 2000 | Yeni Zelanda Katilimer tiiketici ¢ Yagli ve kadin tiiketicilerin etnosentrik egilimleri geng olanlara ve erkek
etnosentrizmi ve olanlara gore daha ytiksektir.
yabanct tirtinlere | o Tiiketici etnosentrizmi ile egitim ve gelir diizeyi arasinda negatif yonde iliski
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yonelik tutum
arasindaki iligkiyi
incelemek.

bulunmaktadir.

Tiiketici
etnosentrizmi ve

o Kore iiriinlerini olumlu degerlendirme ile tiiketici etnosentrizmi arasinda
iliski yoktur, Japon tiriinlerinde pozitif iliski bulunmaktadir.
o FEtnosentrik egilimi olmayan tiiketiciler yabanci iirtinleri tiretildikleri iilkeyi

Kim ve Pysarchik 2000 | Amerika 281 Ogrenci Zfﬁzngagfggaztm diisiinmeden degerlendirmektedirler.
iliskiyi incelemek. | ® Tiiketici etnosentrizmi ve iirlin degerlendirme arasindaki iligkide marka
bilinirliliginin moderator etkisi bulunmaktadir.
Tiiketici
. 257 Amerikalt litﬁr}?i?ﬁgr;?;nm o Tiiketici etnosentrizmi ile materyalizm arasinda pozitif yonde iliski
Amerika - bulunmaktadir.
Clarke, 266 Fransiz farklihigim 8 i o - R
Shankarmahesh ve | 2000 | -1ans 241Avusturyal | lemek, tiketici | © Eglenme, yasamdan zevk alma, sayg1 grme gibi digsal degerlere Snem
Ford Avust.urya 245 Meksikali etnos en’tri sminde | veren tiiketicilerin etnosentrik egilimleri daha yiiksektir.
Meksika o :
Ogrenci materyalizm ve
onciil degerleri
test etmek.

_ 320 Avustralyals ¥§$;3éke, . [}runun iiretildigi lilke uluslararasi {inlii bir marka olmadig siirece ¢ok etkili
Pecotich ve 2001 | Avustralya 320 Yabanci Kalitenin tiketici | 968 . . .
Rosenthal Ogrenci etnosentrizmine e Mense iilkesi, gliclii bir ulusal marka imaj1, vatanseverlik veya kalite gibi

etkisini anlamak. diger digsal ipuglari ile birlikte sunuldugunda daha etkilidir.
Tiiketici e Yabanci markalar daha kaliteli bulunmaktadir ancak yerli iiriinlere olumlu
etnosentrizminin alg1 bulunmaktadir.
Supphellen ve 2001 | Polonya 218 Genel yerli ve yabanci o Tiiketici etnosentrizminin yabanci markalar {izerinde etkisi
Rittenburg Katilimci marka algis1 bulunmamaktadir.
tizerindeki etkisini | e Tiiketici etnosentrizmi ile yerli markay1 olumlu bulma arasinda pozitif yonde
arastirmak. iligski bulunmaktadir.
Tiiketici
622 Katilimct etnosentrizminin, o Etnosentrik egilimleri yiiksek tiiketiciler yerli {irlinleri daha kaliteli
(Devlete ait 2 tirlin ihtiyacinin bulmaktadir.
Huddleston, Good 2001 | Polonya perakende magaza | ve menge ilkenin | e Gelismis iilke {irlinleri daha kaliteli bulunmaktadir.

ve Stoel

ve Ozel sektore ait
2 magaza
miisterisi)

urtin kalitesi
algilamalarina
etkisini
belirlemek.

o Tiiketici etnosentrizmi iiriin kalitesini algilamay1 etkilemektedir.
e Uriin ihtiyac1 oldugunda yerli iiriin yabanci {iriine gére daha kaliteli olarak
algilanmaktadir.
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Azeri ve Kirgiz
tikketicilerinin

o Kirgiz tiiketicilerinin maceraperest ve miikemmeliyet¢ilik duygulari, moda
bilinci arttik¢a etnosentrik egilimleri azalmaktadir.

Azerbaycan 170 Azeri etnosentrik ve / e Evcimen ve toplum odakli, maliyete gore degerlendirme yapan ve bagimli
Kaynak ve Kara 2001 Kireizistan 601 Kirgiz Genel | veya bolgesel hale gelen Kirgiz tiiketicilerinin etnosentrik egilimleri azalmaktadir.
& Katilimei merkezli e Avzeri tiiketicilerde sadece moda bilinci ve etnosentrik egilimleri arasinda
davranislarim pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir.
incelemek.
o Tiirk tiiketicilerinde vatanseverlik duygular1 etnosentrik egilimlerini
etkilemektedir, milliyetcilik duygulari ile etnosentrik egilim arasinda bir iligki
bulunmamaktadir.
o Tiirk tiiketiciler kiiresel fikirlilikten etkilenmemektedir.
1 - e Cek tiiketicilerin milliyet¢ilik duygulari etnosentrik egilimlerini
Milyetite, | cylomeledir. :
[B)?;?Tt])::tlgbomos Tiirkiye 303 Tiirk Kiiresel fikirlilik ;a[;l;;:h tiiketiciler Cek tiiketicilere gore daha yiiksek etnosentrik egilime
' 2001 | Cek 480 Cek Genel tiiketici . e . et
Mueller ve Cumhuriveti o o Tiirk tiiketicilerde tiiketici etnosentrizmi ile yas arasinda pozitif iliski
yeti Katilime1 etnosentrizmi o
Melewar iizerindeki bulunmaktadir. Kadinlar daha etnosentriktir.
etkilerini dlgmek. e Cek tii.keti(j‘ilqc.le tiiketi.c.i etposentrizmi ile yas, egitim durumu ve cinsiyet
arasinda istatistiki olarak iliski bulunmamaktadir.
o Tiirk tiiketicilerde tiiketici etnosentrizmi ile egitim durumu arasinda negatif
yonde iligki bulunmaktadir.
o Tiiketici etnosentrizmi ile gelir diizeyi arasinda Tiirk tiiketicilerde negatif,
Cek tiiketicilerde pozitif yonde iliski bulunmaktadir.
Tiiketici
etnosentrizminin
_ _ 239 Genel yabanc1 o Tiiketici etnosentrizmi ile yabanci iiriin degerlendirmesi arasinda negatif
Moon ve Jain 2001 | Amerika K reklamlara kars1 yonde iliski bulunmaktadir.
atilimet . . .
tutum tizerindeki
etkilerini
incelemek.
iki iilke arasinda o Yeniliklere agik olma arttikca etnosentrik egilim azalir fikri
yeniliklere agik desteklenmemistir.
Balabanis. Mueller Tiirkiye 303 Tiirk olma, . T_ﬁrl_( tilketiciler Cek tiiketicilere gore daha yiiksek etnosentrik egilime
ve Malewl'alr 2002 | Cek o 480 Cek Genel muhafazakarlik, sahiptir.
Cumhuriyeti Katilime1 hayirseverlik, o Tiiketici etnosentrizmi ile muhafazakarlik arasinda pozitif yonde iliski

evrensellik gibi
degerlerin tiiketici

bulunmaktadir.
o Tiiketici etnosentrizmi ile evrensellik arasinda olumsuz yonde iligki oldugu
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etnosentrik
egilimlerini nasil

desteklenmemistir.

etkilediklerini
arastirmak.
Kiiresellesmenin o Tiiketici etnosentrizmi ile kiiresel fikirlilik arasinda negatif yonde iliski
Amerika 120 Amer{kah tuketlcm.l.n" buh{nmz.ik.tadlr. o o o N
Suh ve Kwon 2002 Kore 128 Koreli yabanci {irlin satin | e Tiiketici etnosentrizmi ile yerli iiriin satin alma egilimi arasinda pozitif
Ogrenci almasina etkisini yonde iligki bulunmaktadir.
incelemek.
Malezya'daki
Singapurlularin o Etnosentrik egilim agisinda etnik kokenler arasinda fark bulunmamaktadir ve
180 Katilime1 (JB . oy e AR o
, etnosentrik wrk tiiketici etnosentrizminin belirleyicisi degildir.
Malezya'da egilimleri o Tiiketiciler ekonomik nedenlerden dolay1 yabanci iilkede ise alindigind
Piron 2002 | Singapur aligveris yapan £ . uetierier skonomik edenierden ¢o ayl yabancl u xede 15¢ alindiginda
Cinli, Malay ve acisindan aligveris | ulusal bir gurur eksikligi ya da diisiik tiiketici etnosentrizmi yasamamaktadir.
L davranislarm ve o Liiks iiriinlerde gelismis iilke kaynakli markalar daha kaliteli
Hintli tiiketiciler)
tutumlarimni algilanmaktadir.
incelemek.
300 Katilimer Tiiketicilerin . | e Essiz kiiltiirel gruba ait azinliklar daha diisiik etnosentrik egilime sahiptir.
(25-40 yabanci sermayeli e s S e . .
. . o Tiiketici etnosentrizmi ile yabanci menseli {iriin satin alma arasindaki negatif
Zarkada-Fraser ve yaslarindaki ve yerli 6nde iliski bul ktad
Fraser 2002 | Avusturya Yunan ve/veya stipermarketlere yo_}l,,lil_l 31 bulunmaiia 11r riinlere destek Fbir iliski
Avusturyalt yonelik l-) 1u etllcil e(tlnosentrlzml ile yabanci tiriinlere destek arasinda negatif bir iligki
¢ocuklu kadin tutumlarini ulunmaktadir.
tiiketiciler) incelemek.
684 Katilimci Tiiketici
(Hong Kong’da 7 etnosentrizmi ve o Tiiketici etnosentrizmi ile yabanci iirlinleri degerlendirme arasinda negatif
Yu ve Albaum 2002 | Hong Kong yildan fazla iiriin tercihinde yonﬁie b?rllllskl bulupma'kfadlr. o = . . .
yasamis mew){d.anigden o Tiiketici etnosentrizmi iilke yonetimin degismesinden etkilenmektedir.
tiiketiciler) degisikligi
incelemek.
e Cinli tiiketiciler Tayvan ve Hindistanlilara gore biraz daha etnosentriktir.
. 109 Cinli Tiiketici * CETSCALE tek boyutlu bir dlgektir.
Pereira, Hsu ve 2002 $;n . 100 Tayvanh etnosentrizmini . Tukketuc:lﬂerm etnosentrik egilimleri toplulukguluk yapilari arttik¢a
Kundu Hixzi/istan 89 Hindistanlh farkli iilkelerde artma. tadir. . e e .
Ogrenci slemek. o Geligsmekte olan iilke tiiketicileri gelismis iilke tiiketicilerine gére daha

diisiik etnosentrik egilime sahiptir.
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o Geng tiiketiciler igin farkl: kiiltiirlere ait marka algisi da farklilasmaktadir.

459 Katilime1 Geng tiiketicilerin | o Tiiketici etnosentrizmi ile yerli iiriin satin alma arasinda pozitif yonde iliski
, . . (18-27 yas etnosentrik bulunmaktadir.
O’cass ve Lim 2002 | Singapur arasindaki egilimlerini e Tiiketici etnosentrizmi ile farkli kokenli {iriin tercihi arasinda iliski
tiikketiciler) incelemek. Saptanmamigtir.
o Singapurlu geng tiiketicilerin etnosentrik egilimleri diisiiktiir.
107 Ogrenci }gzﬁitlrcrgigllara o Bati marka kisiliklerinin marka tutumlari tizerindeki etkisi hedef piyasadaki
Supphellen ve 2003 | Rusya 93 Genel Snelik tiiketici etnosentrizmi diizeyine baghdir.
Gronhaug Katilimer zlutumlarlm o Etnosentrik egilimi diisiik tiiketiciler marka kisiliginden etkilenmektedir.
arastirmak.
E}I/Egz?fngls_lEile o CETSCALE Hollanda i¢in iki faktorlii modelde daha ¢ok uyum saglamustir.
- 253 Genel iilkeler aras o Tiiketici etnosentrizmi vatanseverlikle iligkilidir ve bu durum
Douglas ve Nijssen | 2003 | Hollanda Katilimer arastirmalarda muhafazakarlik gostergesi olabilir.
yap esitligini o Tiiketici etnosentrizmi ile yabanci iilkelere seyahat arasinda negatif iliski
incelemek. bulunmaktadir.
CETSCALE o Kadin tiiketicilerin etnosentrik egilimleri daha yiiksektir.
_ Cek 289 Genel tarafindan Olgiilen | e Tiiketici etnosentrizmi ile yas arasinda pozitif yonde bir iliski
Orth ve Firbasova 2003 A tiketici bulunmaktadir.
Cumhuriyeti Katilimei oL ST e I
etnosentrizmini e CETSCALE giivenilirligi ve gegerliligi desteklenmistir.
incelemek.
Tiiketici o Tiiketici etnosentrizmi ile yerli {iriin satin alam arasinda pozitif yonde iliski
etnosentrizminin bulunma}k.t ad%r' . _— .
Shoham ve Brencic | 2003 | israil 137 Genel tutum ve davranis o Tiiketicilerin yerli iiriinle ilgili tutumlar1 ne kadar olumlu olursa o kadar yerli
Katilime1 . L. irtin almaktadir.
iizerine etkisini .y o e pre g
incelemek. o Tiiketici etnosentrizmi ile gelir diizeyi arasinda negatif iliski olmasi
desteklenmemistir.
Avusturyali o Tiketiciler etnosentrik egilimleri arttik¢a yerli iiriinleri daha kaliteli
tiiketicilerin algilamaktadir.
Acharya ve Elliott | 2003 | Avustralya 248 Ogrenci etnosentrik o Tiiketici etnosentrizmi ile yerli {iriin tercihi arasinda diigiik bir iliski
egilimlerini bulunmaktadir.
6lgmek.
W. Lee, J. Hong ve _ 329 Genel ;;1(];:1311;;?:? . Ta_ri}_l, savas, ekono_mik bunalim gibi sosyal durumlar tiiketicilerin satin alma
S Lee ' 2003 | Amerika Katilimer ' sonra tiketicilerin niyetini etkilemektedir.
' 247 Ogrenci e Demografik 6zellikler, milliyet¢ilik ve enternasyonalizm tiiketici

etnosentrik
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egilimlerini etnosentrizmini anlaml diizeyde etkilemektedir.
anlamak. o Kadin tiiketicilerin erkeklere gore etnosentrik egilimleri diigiiktiir.
o Tiiketici etnosentrizmi ile yas, gelir ve egitim durumu arasinda negatif iligki
bulunmaktadir.
o Enternasyonalist ve daha az milliyetgilerin etnosentrik egilimleri diistiktiir.
o Amerikal: tiiketiciler milliyet¢ilik duygusu yiiksek ve uluslararasicilik
diizeyleri diisiikse yabanci iiriin satin almaya yonelik tutumlari olumsuz
olmaktadir.
o Uluslararasicilik ve etnosentrizm arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.
Hindistan’da
tikketici o Kadin tiiketicilerin erkeklere gore etnosentrik egilimleri ytliksektir.
58 Genel etnosentrizmini e Universite 6grencilerinin etnosentrik egilimleri orta diizeydedir. Lise
Katilime1 sosyo-demografik | Ogrencilerinin etnosentrik egilimleri daha yiiksektir.
Bawa 2004 | Hindistan 10} Un'iv'ersite deg_iske_n!eri-n ve . Y"erli urun tﬁketm§ egil.imi yiiksektir. o o
Ogrencisi kalite bilincinin o Tiiketici etnosentrizmi ile yas arasinda pozitif yonde iligki bulunmaktadir.
175 Lise tiiketici o CETSCALE, etnosentrizm ve yerli {iriinlerin kullanilabilirligi olmak iizere
Ogrencisi etnosentrizmi ile iki faktorii 6lgmektedir.
olan iligkisini
incelemek.
Tiiketici N o Az geligmis lilke tiiketicileri gelismis iilkelerin iiriinlerine daha olumlu
etnosentrizmi ve
satin alma niyeti bakmaktad{r. o . .
800 Genel arasindaki iliskide | ® Etnosentrik egilimi olan tiiketiciler yerli iiriinler yabanci {irlinlere gore daha
. skide I N ) e ) .
Wang ve Chen 2004 | Cin Katilimet Kalite ve gbsteris kalitesiz oldugunda bile yerli iiriin satin almayi tercih etmektedir.
amagli tiketimin . Tﬁlfeticiler algllanz.m irlin kalitesi.ve urunun sembolik faydalar1 yiiksek
etkilerini oldugunda etnosentrik diisinmeyebilmektedir.
anlamak.
Ulkeler arasinda
algilanan
benzerlikleri ve o Farkli iilkeler arasinda algisal farkliliklar bulunmaktadir ve tiiketiciler bu
. farkliliklari algisal fark ve benzerlikler i¢in kendi ve baskalar1 hakkinda temel inanglart
Mittelstaedt, ) anlamava tt131m diisinmektedi
Hopkins, 2004 | Amerika 338 Ogrenci Y yansiigint cusunmertedis.

Raymond, Duke

yardime1 olmak
i¢in tasarlanmis
bir 6l¢iim araci

geligtirmek.

e Ulkeler arasindaki algisal farkliliklar1 8lgmek, tiiketici etnosentrizmi ve
diismanlikla ilgili satin alma niyetini genellemedeki bosluklar1 doldurmaktadir.
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465 Katilimei

Ingiltere'de yerli
irtinler ve sekiz

o Tiiketici etnosentrizm ile yerli {iriin satin alma arasinda pozitif yonde iligki
bulunmaktadir.

'I:r%]létﬁg ,EQ\;?/?Z’/grllyiﬁszie t tirtin kategorisi o Tiiketici etnosentrizmi arttik¢a yabanci iiriinleri olumsuz degerlendirme
Balabanis ve Fransa malzemesi, icin belirli arm,l,akt?.ld.l " . - . o .
Diamantopoulos 2004 Almanya Kvafet. ovancak yabanci o Tiiketici etnosentrizmi farkli {iriin gruplar i¢in farkli etki gostermektedir.
Japonya m(})/bily’a y > | lilkelerden gelen | e Milliyetgilik ve vatanseverlik duygular tiiketicileri yerli {iriin almaya
ftalva kullanicilarr) tiiketicilerin tercih | yoneltmektedir.
Y _mOde“erini e Ulkenin ekonomik rekabet giicii tiikketici etnosentrizminin yabanci {iriin
incelemek. tercihine yarattig1 olumsuz etkide rolii yoktur.
Gegis
ekonomilerinde
Slovenva etnosentrizm ve o Tiiketici etnosentrizmi yiiksek olan tiiketiciler yabanci iiriin reklamlarina
Reardon, Miller, 2005 KazakiZtan 357 Geenl ekonomik olumsuz yaklagsmaktadir.
Vida ve Kim Amerika Katilimei kalkinmanin o Tiiketici etnosentrizminin marka ve reklamlar {izerindeki etkisinde iilkenin
marka tutumunu ekonomik gelisiminin araci rolii bulunmaktadir.
nasil etkiledigini
aragtirmak.
Gelismis ve gegis
Kanada ekonomisine
Saffu ve Walker 2005 Rusva 263 Ogrenci sahip tilkelerde e Kanada ve Rusya’da CETSCALE giivenilirliligi desteklenmistir.
4 CETSCALE’i
degerlendirmek.
Kiiltiirel véneli o Egitim durumu tiiketici etnosentrizmi ile istatistiki olarak anlamli ¢ikan tek
Vf:ltﬁlll:eetigione m demografik veridir.
Y00 ve Donthu 2005 | Amerika 213 Genel etnosentrizmi o Tiiketici etnosentrizmi ile topluluk¢uluk arasinda pozitif yonde iligki
Katilime1 . ... . . | bulunmaktadir.
arasindaki iligkiyi . o e i
incelemek o Tiiketici etnosentrizmi ile Japon iiriinleri satin alma arasinda olumsuz yonde
' iliski bulunmaktadir.
o Tiiketici etnosentrizmi ile yabanci iiriin ithalatina iliskin tutum arasinda iiriin
Tiiketici gerekliliginin 1limlastirict etkisi bulunmaktadir.
uketiet o Tiiketici etnosentrizmi ile vatanseverlik, muhafazakarlik ve topluluk¢uluk
etnosentrizminin itif vo iliski bul ktad
Javalgi, Khare 106 Genel satin alma arasinda pozitif yonde iliski bulunmaktadir.
’ ' 2005 | Fransa N o Tiiketici etnosentrizmi ile dini goriis arasinda istatistiki olarak anlamli iligki
Gross ve Scherer Katilimei niyetine olan
etkisini bulunamamastir.
aragtirmak o Tiiketici etnosentrizmi ile politik goriis arasinda istatistiki olarak anlamli

iliski bulunmustur.
o Geng tiiketiciler yerli {irlin tilketmeye egilimdir.
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o Kadin tiiketicilerde erkek tiiketicilere gore daha yiiksek etnosentrik egilim
bulunmaktadir.

o Tiiketici etnosentrizmi ile egitim ve gelir diizeyi arasinda negatif yonde iliski
bulunmaktir.

Algilanan e Yeni Zelandal: tiiketiciler Singapurlu tiiketicilere oranla daha diistik
127 Yeni ekonomik etnosentrik egilime sahiptir.
Durvasula ve 2006 Yeni Zelanda | Zelandali ve tehdidin, tiiketici | o Algilanan ekonomik tehdit yiiksek oldugunda yabanci iirlinlere olumsuz
Lysonski Singapur 100 Singapurlu etnosentrizmiile | tutum olusmaktadir.
Geng iliskisini o Geng niifus daha homojen ve karsilagtirilabilir oldugu igin iyi bir 6rneklem
incelemek. olusturmaktadir.
100 Rus Ogrenci | Tiiketici
. ve 100 Rus Genel etno'sentrlzmlnln e CETSCALE gecis ekonomisine sahip iilkelerde kullanilabilmektedir.
Klein, Ettenson ve Rusya Katilimet yerli ve yabanci . L . NP o :
. 2006 . e . . o Gegis ekonomisine sahip Rus ve Cin tiiketiciler yabanci lirtinleri yerli
Krishnan Cin 115 Cinli Ogrenci | iriin tercihlerine iiriinlorden kaliteli bulmaktad
ve 116 Genel etkisini tirtinlerden kaliteli bulmaktadir.
Katilimet aragtirmak.
Tiiketicilerin
. etvr1.o.sentr.| k o Etnosentrik egilim internet ortaminda da etkili olmaktadir.
. Giiney Kore 1410 Genel egilimleri ile I g o
Kwak, Jaju ve 2006 | Amerik Katil b - o Tiiketiciler diisiince yapisi olarak daha olumlu diistinmeye bagladiklarinda
Larsen mertka Lanmer ve yabane! urun ve etnosentrik egilimleri azalmaktadir
Hindistan Ogrenci reklamlar )
arasindaki iligkiyi
incelemek.
Ekonomik
kalkinma o Tiiketici etnosentrizmi gelismekte olan iilkelerden gelen tiriinler igin satin
Yelkur, diizeyinin alma niyetlerini olumsuz etkilemektedir.
Chakrabarty ve 2006 | Avustralya 101 Ogrenci etnosentrizmin e Uriiniin iiretildigi iilke bilgisi satin alma niyeti iizerindeki etkisinin iiriin
Bandyopadhyay satin alma niyeti kalitesinden bagimsiz olabilmektedir.
tizerindeki etkisini | e Avustralyal: tiiketicilerin etnosentrizm seviyeleri diisiiktiir.
aragtirmak
Tiiketici o e CETSCALE’in tek boyutlulugu desteklenmistir.
etnosentrizmi " .. . Coe L . -
- . o Tiiketici etnosentrizmi tiiketici inanglarini ve yerli yabanci iiriin
Chryssochoidis, diizeyini ve gida 9 . L .
. . 274 Genel o T degerlendirmesini etkilemektedir.
Krystallis ve 2007 | Yunanistan iirtinlerinin e L P e
Perreas Katilime1 degerlendirilmesi o Tiiketici etnosentrizmi ile yas arasinda pozitif yonde iliski bulunmaktadir.
ndeki etkilerini o Tiiketici etnosentrizmi ile egitim durumu arasinda negatif yonde iliski
degerlendirmek bulunmaktadir.
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Tiiketicilerin
etnosentrik
egilimlerini ve

o Sangayl tiiketiciler Taipeili tiiketicilere gore daha etnosentriktir.
o Tiiketici etnosentrizmi ile yerli {iriin tercihi arasinda pozitif yonde iliski

. Taipei 617 Genel bulunmaktadir (Sangay).
Hsu ve Nien 2008 satin alma o .. . i . .
Sangay Katilimer Kararlarna o Etnosentrik tiiketiciler goreceli olarak daha yasli, egitim seviyeleri daha
etkisini diistik ve son 3 yilda daha az yurtdisina gitmis tiiketicilerdir.
incelemek. e Cin toplumlarinda farkls tiiketici etnosentrizmi modelleri bulunmaktadir.
Tiiketici
etnosentrizminin
ve menge ulke e Tuketic1 etnosentrizminin urun kalitesini algilamada ve satin alma niyetinde
ilk Tiiketici izminin iiriin kalitesini algilamad | iyetind
Wong, Polonsky ve . . . etkisinin iiriin dogrudan etkisi bulunmamaktadir.
' 2 272 o . . .
Garma 008 | Cin 72 Ogrenci kalitesine ve satin | e Geng etnosentrik tiiketiciler yerli iiriinleri yabanci iiriinlere gore daha farkli
alma niyetine gormemektedir.
etkisini
incelemek.
;ﬁﬁiﬁﬁiﬁsn ;eg}l,rel(liel:(t;?l ((115111 Seﬁglftél:; 10(1131.1 etnosentrizm seviyesi diinyada 6l¢iilen
Khan ve Rivzi 2008 | Hindistan 96 Ogrenci esilimlerini o Tiiketici etnosentrizmi ile cinsiyet arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki
bgl irlemek bulunamamaktadir.
' o CETSCALE’in giivenilirliligi desteklenmistir.
Evanschitzky, Tiiketicilerin yerli
Wangenheim, 2008 | Almanva 674 Genel ve yabancl tiriin o Alman tiiketiciler yerli {iriin tercih etmektedir.
Woisetschlager ve y Katilime1 tercihlerini o Tiiketici etnosentrizmi farkli {iriin gruplari i¢in farkli etki gostermektedir.
Blut incelemek.
Kalite, degerler,
kisisel kimlik ve
Amerika 218 Amerikali gelenekler de o Gelismis iilke tiiketicileri daha etnosentrik egilime sahiptir.
. dahil olmak iizere . - . . o .
Strizhakova ve Romanya 287 Romanyali e o Kalite, deger, bireysel ve grup kimligi ve milli gelenekleri kullanarak
. 2008 markal iiriin TR ) s O o .
Coulter ve Price Ukrayna 464 Ukraynali alimlarin gelistirilen 6lgekle Amerikali tiiketiciler diger ti¢ lilkenin tiiketicilerine gore
Rusya 292 Rus Ogrenci des . daha etnosentriktir.
egerlendirmek
i¢in bir dlgek
gelistirmek.
Etnik katilimin o Tiiketici etnosentrizminde ulusal kimlik ve milliyet¢iligin dnemli bir rolii
Vida, Dl_mltrowc 2008 | Bosna Hersek 580 Genel tilketici o bulun.mak"tadlr. S o o
ve Obadia Katilime1 etnosentrizmine o Etnik kdkene bagliligin tiiketici etnosentrizminde ve yerli iiriin satin alma

ve yerli {irlin alma

egilimde etkisi bulunmaktadir.
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egilimine etkisini
incelemek.

o Tiiketici etnosentrizmi ile kiiltiirel aciklik arasinda istatistiki olarak anlamli
bir iligki bulunmamustir.

CETSCALE’in i¢

e CETSCALE’in i¢ tutarlilig1 desteklenmektedir.
o CETSCALE puanlar1 ve yas arasinda pozitif yonde iliski bulunmaktadir.

. . tutarlifin1 ve yas, | e Daha yiiksek gelir seviyesine sahip tiiketiciler, diisiik gelir diizeyine sahi
Wei, Wright, Wang 2009 | Cin 754 Genel gelir ve egitim tiiketicil?rlden C%ETSCAL}]]E’e gore t')rll)emli Ol¢iide daha digisﬁk dereg[elendirrr?e
ve Yu Katilimci SO 5

iligkisini saglamaktadir.
degerlendirmek. o Daha fazla egitime sahip tiiketiciler, daha az egitim alan tiiketicilere kiyasla
CETSCALE'de 6nemli derecede daha diisiik derecelendirmeler saglamaktadir.
Avustralya'daki
Asya ve Bati
63 Asyali gogl'nenlerln ve o Asyali gogmenlerin etnosentrik egilimleri daha diistiktiir.
.. yerli doganlarin - N e Taee e
Poon, Evangelista Gogmen ) tiketici e Batili gog:menllerden erkekler kadinlara gore daha etnosentriktir. Diger iki
ve Albaum 2010 | Awvustralya 35 Batili Gogmen etnosentrizminin grupta anlamli bir fark bulunmamaktadir.
108 Avusturyali yabaner iiriiner o Tiiketici etnosentrizmi ile Avustralya’da yasanan yil sayis1 arasinda pozitif
Katilimci Szerindeki yonde iligki bulunmaktadir.
tutumlarini
incelemektir
o Tiiketici etnosentrizmi ile yerli iiriinleri satin alma niyeti ile arasindaki iligki
pozitif yondedir.
Kuzey Kibris o CETSCALE giivenirliligi desteklenmistir.
484 Genel tiiketicile_rinin e 51 yas Ustii tiiketiciler daha etnosentriktir.
Nadiri ve Tlimer 2010 | Kuzey Kibris Katilimer etnosentrik o Tiiketici etnosentrizminde cinsiyete ve gelir diizeyine dayali énemli bir
egilimlerini farklilik gézlenmemistir.
olgmek. e Tiiketici etnosentrizminde egitim durumuna gore belirgin farkliliklar
gozlenmistir.
o Tiiketici etnosentrizmi yiiksek olan tiiketiciler yerli iiriin tercih etmektedir.
Kisilerarasi
etkilerin tiiketici
etnosentrizminin o Tiirkiye toplulukgu ve gelismekte olan, Almanya ise Bireyci ve gelismis bir
Tiirkiye 248 Tiirk Ogrenci yabanc_l urun satin | ilkedir.
Eryigit ve Kavak 2011 Almanya 230 Alman alma niyeti e Tiiketici etnosentrizmi Tirkiye i¢in yerli iriin satin almada en etkili
Ogrenci tizerindeki degerdir.
etkisindeki
diizenleyici

roliinii arastirmak.
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Teo, Muhamad ve

398 Genel

CETSCALE’in

e CETSCALE’in giivenilirligi ve gecerliligi desteklenmistir.

2011 | Malez tsalligini test g
Ramayah 0 alezya Katilimei le)torzzksa IBIMLIESE | CETSCALE iki boyutlu olarak degerlendirilmistir.
e iki iilke tiiketicilerinin etnosentrik egilimleri arasinda anlamli bir farkliliga
ulasilmamustir.
Tiiketicilerin o Suriyeli tiiketiciler Tiirk mallarim1 satin almak isterken, Tiirk tiiketiciler
etnosentrik Suriye iirlinlerini olumsuz degerlendirmektedirler.
50 Suriveli egilimlerini o Satin alma etnosentrik egilimden etkilenmektedir.

Mutlu, Ceviker ve | ,,,, | Tirkiye 130 Tﬁfk Genel belirlemek ve o Suriyeli tiiketicilerin Tirkiye’ye yonelik iilke imaj algilamalari daha

Cirkin Suriye Katihmet karsi iilkenin olumludur.
triinlerine d't‘)niik. e Suriyeli tiiketicilerin Tiirk mallarimi satin alma niyeti ile genel diismanlik
satin alma niyetini | arasindaki iliski negatiftir.
incelemek. e Tiirk tiiketicilerin satin alma niyeti ile etnosentrik egilimleri, iilke imaji

algilamalari, kars1 iilkenin iriinlerine yonelik tutum ve degerlendirmeleri ve
ekonomik diismanlik algisi arasindaki iliskiler anlamlidir.
Tiiketici e Yabanci iiriin satin alma risk alma ve gelenekgilikten etkilenmektedir.
uketictve o Tiiketici etnosentrizmi yerli iiriin satin almay: etkilemektedir.
etnosentrizmi ve . Con o . .
asam tarzi o 25 yas ve lizeri gelenekgi tiiketiciler yerli {irlin tercih etmektedir.
Qing, Lobo ve 2012 . 535 Genel yaam X e Egitim seviyesi diislik olanlarin tiiketici etnosentrizmi satin alma niyetlerini
Cin iligkisinin satin . .

Chongguang Katilime1 alma niyeti etkilemektedir.

{izerine etkisini e Deneyimli kisilerin yagsam tarzi faktorii ile bir Lisans veya daha yiiksek bir

incelemek. akademik yeterlilik sahibi olan tiiketicilerin satin alma tutumlar arasinda
anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Tiiketicilerin

etnosentrik

egilimlerini ve o Hindistan’da etnosentrik egilim baslangi¢ asamasindadir.

Singh ve Kewlani 2012 | Hindistan 180 Ogrenci satin alma o Tiiketiciler yerli ve yabanci iiriinleri esit derecede yaklagsmaktadir.
davranisina o Ekonomi giiclendikge tiiketicilerin iilkelerine olan inanci artmaktadir.
etkisini anlamak.

Giineydogu Asya e Giineydogu Asya Birligi iilkelerinde CETSCALE giivenirliligi
L ) desteklenmektedir.

. Birligi iilkelerinde s D e r o
Seidenfuss, Tayland . o Tiiketici etnosentrizmi ile egitim ve gelir diizeyi arasinda negatif yonde iligki
Kathawala ve 2013 | Malezya 720 Genel CETSCALE ile bulunmaktadir

o Katil tiiketici L . . -
Dinnie Endonezya atiimet etiel o Diisiik mesleki statiideki tiiketiciler ve orta yash tiiketiciler daha fazla

etnosentrizmini
Olgmek.

etnosentriktir. Evliler bekarlara gore daha etnosentriktir.
e Mense iilke bilgisinin tiiketici etnosentrizmine etkisi bulunmamaktadir.
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o Tiiketici etnosentrizmi sadece yabanci liriinlerde degil bolgesel olmayan

Bolgesel tiriinlerde de etkisini gdstermektedir.
Ferrin ve Vilela 2013 | ispanya 138 Genel etnosentrizminin . G}lglu. b.olgesel klr.nhg.e'sah{p thet1c1ler1n etnosentrik eg'lhrr{len y.u.kse?ktlr.
Katilimei sonuglarmi o Tiiketici etnosentrizmi ile kiiltiirel agiklik arasinda negatif yonde iligki
anlamak. bulunmaktadir.
e Yakin zamanda maddi durumu bozulmus tiiketiciler daha etnosentriktir.
g o Kiiresel tiiketici kimligi boyutlar1 (kozmopolitiklik, a¢ik fikirlilik, yabanci
Tiiketici f e o e S . .
q fik kiiltiirlerle etkilesim vb.) tiiketici etnosentrizmini tutarli bir sekilde
"en;;)'ga K etkilememektedir.
ozeLIerinia, o Demografik 6zelliklerin kiiresel tiiketici kiiltiiriine etkisi agik degildir ancak
Carpenter, Moore, etnosentrizminin S° 1o
. 492 Genel e yas ve egitim en tutarl faktordiir.
Alexander ve 2013 | Amerika ve kiiltiirel Le e e S
Katilime1 N 1 o Bireycilik kozmopolitikligi ve yabanci kiiltiirle etkilesimi olumsuz
Doherty degerlerin kiiresel . )
P etkilemektedir.
tiketici kiltiiriine .. C o . e .
etkisini o Kiiresel kimlik ile acik fikirlilik ve tiiketici etnosentrizmi arasinda olumlu
arastirmak. il.i.slfi bl'l'lur}maktadlr. Kozmopolitikligin ise etnosentrizmi hafiflettigi
goriillmiistiir.
Alman
tiiketicilerin
etnosentrik e Alman tiiketicilerin etnosentrik egilimleri Tirk {trinleri ile ilgili
Dursun, Kabaday1 405 Genel egilimlerinin Tiirk | degerlendirmelerini negatif yonde etkilemektedir ancak satin alma niyetlerinin
2014 | Almanya . .
ve Ceylan Katilimci mali satin alma azaltic1 bir etkisi bulunmamaktadir.
egilimlerine
etkisini
incelemek.
Mense iilke ve e Etnosentrik olmayan gé¢men tiiketiciler gelismis iilke tirtinlerini tercih
419 Katilimet tiketici o etmektedir. o o ) ' ' -
. S etnosentrizminin o Etnosentrik gd¢men tiiketiciler yabanci tilkelerin ekonomik gelismisliklerine
Zolfagharian, . (Birinci nesil L e . .
. 2014 | Amerika N birinci kusak bakmaksizin yerli iiriin tercih etmektedir.
Saldivar ve Sun gbcmen N A . . . N
toplulugu) gggrpe?n!erle o Ev sahibi iilke ile kendi tilkeleri arasinda ekonomik geligmislik arasinda
iligkisini biiyiik fark oldugunda gégmen tiiketiciler gelismis tilkenin iiriinlerini tercih
incelemek. etmektedir.
Kimlik ve tu1_<e_t|C| o Kiiltiirel kimlik satin almada yerli tirlin tercihini arttirmaktadir.
etnosentrizminin . . . . . .. ..
912 Genel yerli ve yabanci o Tiiketici etnosentrizmi yabanci marka seciminde olumsuz etkisi
He ve Wang 2015 | Cin bulunmaktadir ancak yerli marka secimi lizerinde etkisi bulunmamaktadir.
Katilimei marka satin alma

tzerindeki etkisini
incelemek.

o Etnosentrik tiiketiciler yabanci {iriin daha ekonomik olsa bile yerli iiriin
tercih etmektedir.
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305 Katilimel

Tiiketici
etnosentrizmi ve

o Tiiketici farkindalig: tiiketici etnosentrizmini olumlu etkilemektedir.

- farkindaliginin oy e s S . . . .
Makanyeza 2015 | Zimbabwe (Superm.arketlerd yabanct iriine o Tiiketici e.tnosve‘l}tn‘znil tuket1"c1 sz.ad.akatml olurn"su"z yonde etkilemektedir.
e aligveris yapan baghiligina ¢ Etnosentrik egilimi yiiksek tiiketiciler yabanci iirtinlere olumsuz tutum
tiiketiciler) etkisini gelistirmektedir.
incelemek.
o Alkolsiiz icecek sektoriinde Tiirk tiiketicilerinin etnosentrik egilimleri
779 Katilimel ; - Hollandal1 tiiketicilere gore daha yiiksektir.
. Icecek sektoriinde e e et o e e . . . .
(Aligveris o o Tiirkiye’de igecek sektorii tiiketicilerinin etnosentrizm diizeylerinde, cinsiyet
. . tiiketicilerinin . 5
i Tiirkiye merkezinde . acisindan anlamli bir farklihik bulunmamaktadir. Yas araligi, meslek grubu ve
Tuncer ve Goksen | 2016 . etnosentrik . . e
Hollanda aligveris yapan ve esilimlerini egitim durumu agisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Hollanda’da ise
icecek {irlinii alan kaglrgﬂastlrmak icecek sektorii tiiketicilerinin etnosentrizm diizeylerinde, cinsiyet ve egitim

tiiketiciler)

durumu agisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Yag araligi ve meslek
grubu a¢isindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Ek 4. CETSCALE Olgegi

MADDE GUVENILIRLIK

1.Amerikalilar her zaman ithal ttinler 65
yerine Amerika’da tretilmis {riinleri
tercih etmelidir.

2.Yalnizca Amerika’da mevcut 63
olmayan triinler ithal edilmelidir.

3.Amerikan {retimi Uriinler alin, 51
Amerikalilar igsiz kalmasin!

4.Amerikan Urlinleri; her zaman her 65
yerde!

5.Yabanci iilkelerde iiretilen uriinlerin 64
alinmasi vatanseverlige aykiridir.

6.Amerikan  vatandaslarinin  issiz 72

kalmasina neden oldugu i¢in yabanci
triinlerin alinmas1 dogru degildir.

7.Gergek bir vatansever her zaman 70
Amerikan tretimi tlirtiinler alir.

8. Bagka iilkeleri zengin etmek yerine 67
Amerika’da uretilen Urinleri almamiz
gerekir.

9. Amerikan urinlerinin alinmas1 her 59
zaman en iyi tercihtir.

10.Gerek olmadikg¢a yabanci 53
tilkelerden sinirh miktarda  Urin
alinmalidir.

11.Amerikalilar yabanci tretimi 67
urinler almamalidir, cinki bu
Amerikan ekonomisine zarar verir ve
igsizlige neden olur.

12.Tim ithal driinlere kisitlama 52
getirilmelidir.
13.Uzun vadede bana pahalliya 55

patlasa da  Amerikan  Urinlerini
desteklemeyi tercih ederim.

14.Yabancilar triinlerin  Amerikan 52
piyasasina sokmasina izin
verilmemelidir.

15.Yabanct mallarin iilkeye girisini 58
azaltmak i¢cin agir vergiler
uygulanmalidir.

16.Yalnizca kendi ulkemizde 60
bulamadigimiz uriinleri yabanci

iilkelerden almamiz gerekir.

17.Diger lilkelerde {iretilen mallar: 65

satin  alanlar  yurttaslarinin  issiz
kalmasindan sorumludur.

Kaynak: Shimp, T.A. ve Sharma, S. 1987. Consumer ethnocentrism: construction and validation of the
cetscale. Journal Of Marketing Research, 24 (8): 280-289.
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EK 5. RIC Olgegi

1.Bence hayattaki en 6nemli sey

* Kisisel diirtistliik/kendime kars1 diiriist olmaktir. (I)

* Benim i¢in 6nemli olan insanlarla iyi iliskiler igerisinde olmaktir.(R)
» Grubumun refahini iyilestirecek hedefler i¢in ¢aligmaktir. (C)

2. Cocuklarima 6gretecegim sey

* Kendilerini tanimak ve 6zgiin bir birey olarak kendi potansiyellerini gelistirmektir.(I)
» Arkadaglarina karsi ilgili ve arkadaslarinin ihtiyaglarina karsi 6zenli olmaktir.(R)

* Ait olduklar1 gruba sadik olmaktir. (C)

3.Kendimi ........ olarak goriiriim
* Kendi iradesi olan bir birey. (I)
» Iyi bir es ve arkadas. (R)

» Grubumun 1iyi bir tiyesi. (C)

4.Bence onur .......... ile elde edilebilir

 Kendime kars diiriist olarak. (I)

* Kisisel iligskilerim olan insanlara kars1 diiriist olarak.(R)

* Genis aile, is grubu, dini ve sosyal gruplar gibi gruplara karsi diiriist olarak. (C)

S bir kisiyi bir sirket i¢in iyi bir ¢alisan olarak goriiriim
* Verilen gorev i¢in kisisel sorumluluk iistlenirse.(I)

* Diger ¢alisanlarla iyi anlagir ve isbirligi igerisinde ¢alisirsa. (R)

» Kurum veya ig grubunun gelismesi i¢in ¢alisirsa. (C)

6.Benim i¢in en tatmin edici aktivite

» Kendim ig¢in bir seyler yapmak. (1)

* Benim i¢in 6nemli biri i¢in bir seyler yapmak. (R)

*Grubum i¢in bir seyler yapmak (6rnegin okulum, kilisem, kuliiblim, mahallem, ve
toplulugum). (C)

7.0nemli, kisisel bir karar ile kars1 karsiya kaldigimda,

» Kendime gercekten en fazla ne yapmak istedigimi sorarim. (I)
* Esim veya en yakin arkadagimla konusurum. (R)

* Ailem ve arkadaglarimla konusurum. (C)

S gururlu hissederdim

* Yaptigim bir sey i¢in gazetede oviilseydim.(I)

* Yakin arkadagim yaptig1 bir sey i¢in gazetede oviilseydi. (R)

* Ait oldugum bir grup yaptig1 bir sey icin gazetede oviilseydi. (C)

9.Bir miizik konserine katildigimda

» Miizikten zevk almanin kisisel bir deneyim oldugunu diisiiniiriim. (I)

* Eger yanimdaki (es, arkadas, misafir) zevk alirsa ben de zevk alirim. (R)
* Grubun bir pargasi olmaktan zevk alirim. (C)

10.En fazla kaygi duydugum sey

* Kendimle olan iligkimdir. (I)

* Belirli bir insanla olan iligkimdir. (R)
* Grubumla olan ilisgkimdir. (C)

Kaynak: Kashima, E. S. ve Hardie, E. 2000. The development and validation of the relational, individual,

and collective self-aspects (RIC) scale. Asian Journal of Social Psychology, 3: 19-48.
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EK 6. Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Olcegi

Uriin Yargilari

1. Japonya’da yapilmis iiriinler dikkatli bir sekilde iiretilir ve iyi iscilikleri vardir.

2. Japonya’da yapilmuis tiriinler genellikle baska iilkelerdeki benzer tiriinlerden daha
diisiik kaliteye sahiptir.

3. Japonya’da yapilmis iiriinler yiiksek derecede teknolojik ilerleme gosterir.

4. Japonya’da yapilmis lriinler genellikle ¢ok akillica renk ve dizayn kullanimi
gosterir.

5. Japonya’da yapilmis {irlinler genellikle giivenilirdir ve istenilen siirelerde
dayanir.

6. Japonya’da yapilmis iiriinler parasini karsilar.

Satin alma istekliligi

1.Bir Japon {iriinii alsam kendimi sug¢lu hissederim.

2. Asla bir Japon arabasi almam.

3. Miimkiin oldugunda Japon {iriinleri almaktan kaginirim.

4. Miimkiin oldugunda, Japonya’da yapilmis iirlinler almay1 tercih ederim.

5. Japon {irtinlerine sahip olma fikrini sevmiyorum.

6. Iki iiriin kalite agisindan esit oldugunda, ama biri Cin, biri Japon iiriinii
oldugunda Cin {iriinii i¢in %10 daha fazla 6deyebilirim.

Tiiketici etnosentrizmi

1. Ilk olarak, son olarak ve en &nde Cin iiriinleri.

2. Yabanc iirtinleri satin almak Cinlilere 6zgii degildir.

3. Yabanci iirlinleri satin almak dogru degildir, ¢linkii Cinliler isinden olur.

4. Bagka iilkelerin bizim ilizerimizden zengin olmasina izin vermek yerine Cin’de
tiretilen trtinleri almaliy1z.

5. Sadece kendi iilkemizde bulamayacagimiz iirlinleri yabanci iilkelerden satin
almaliy1z.

6. Bagka {ilkelerde yapilmis iiriinleri satin alan Cinli tiiketiciler diger iilkelerdeki
Cinlilerin isten ¢ikarilmasindan sorumludur.

Diismanlik

1.Japonlar1 sevmem.

. Savag diismanlig1. Japonlara kars1 kizginim.

. Japonlar1 Nanjing Katliamindan dolayi asla affetmeyecegim.

. Japonya isgal sirasinda Nanjing’e yaptigin1 6demelidir.

. Ekonomik diismanlik. Japonya giivenilir bir ticaret ortag: degildir.
. Japonya Cine kars1 ekonomik gii¢ kazanmak ister.

. Japonya Cin’den faydalaniyor.

. Japonya’nin Cin iizerinde ¢ok fazla ekonomik etkisi var.

. Japonlar Cin’le haksiz i yapiyorlar.

O 00 1 &N L &~ W DN

Kaynak:Klein, J. G., Ettenson, R. ve Morris, M. D. 1998. The animosity model of foregin product purchase:
an empirical test in the people’s republic of China. Journal of Marketing, 62 (1): 89-101.
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EK 7. ANKET FORMU
4\
(T)

TUKETICILERIN ETNOSENTRIK TUKETIM DAVRANISLARINA ILISKIN
GORUSLERININ BELIRLENMESINE YONELIK ANKET

Bu anket formu, Bagkent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dal1 isletme
Doktora Programinda yapilmakta olan bir ¢alisma i¢in uygulanmaktadir. Elde edilecek sonuglar
aragtirma igin biiylik onem tasimaktadir. Yamitlarimiz sadece ilgili bilimsel arastirma dahilinde
kullanilacak ve kimliginiz kesinlikle gizli tutulacaktir. Sorulara vereceginiz samimi yanitlariniz

arastirmaya biiyiik katki saglayacaktir. Zaman ayirdiginiz ve degerli katkilariniz i¢in ¢ok tesekkiir

ederiz.

Arastirmaci Aybike Tuba Ozden
Baskent Universitesi, SBE

BiRiNCi BOLUM

Bu boliimde kendinize iliskin goriislerinizi 6grenmek amaciyla ¢esitli ifadeler verilmistir.

Liitfen bu ifadeleri kendi diisiinceleriniz dogrultusunda;
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katihyorum, 5-Kesinlikle

Katihyorum, seceneklerinden birini ( X') isaretiyle belirtiniz.

ifade
No

iFADELER

1. Kesinlikle
Katilmiyorum
2. Katilmiyorum
3. Fikrim Yok
4. Katilhyorum
5. Kesinlikle

Katiliyorum

1. | Cocuklarima kendilerini tanimalarini égretirim.

2. | Cocuklarima kendi potansiyellerini gelistirmelerini
Ogretirim.

3. | Hayattaki en 6nemli seyin kendime kars1 diiriist olmak
oldugunu distintirim.

4. |Kendim i¢in bir seyler yapmak beni mutlu eder.

5. | Kendimi kendine yeten bir birey olarak goriiriim.

6. | Onurun, kendime karg1 diiriist olmakla elde edilebilecegini
diisiiniirim.

7. | Kendimle ilgili en ¢ok 6nemsedigim sey, kendimle olan
iliskimdir.
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8. | Bir kisi, gorev icin gereken sorumluluklarini alirsa o kisiyi
kurum i¢in iyi bir ¢alisan olarak kabul ederim.

9. | Onemli bir kisisel karar almam gerektiginde, kendime, en
¢ok ne yapmak istedigimi sorarim.

10. | Bir konsere gittigim zaman, miizikten kisisel olarak keyif
aldigimi hissederim.

11. | Cocuklarima arkadaglarina kars ilgili olmalarini 6gretirim.

12. | Cocuklarima arkadaslarmin gereksinimlerine kars1 duyarl
olmalarim 6gretirim.

13. | Kendimi iyi bir arkadas olarak goriiriim.

14. | Onurun, kisisel iligkilerimin oldugu insanlara kars1 diirtist
olmakla elde edilebilecegini diisiiniiriim.

15. | Benim i¢in 6nemli olan kisiler i¢in bir seyler yapmak beni
mutlu eder.

16. | Bir kisi meslektaslartyla iyi geginirse o kisiyi kurum i¢in
iyi bir ¢aligan olarak kabul ederim.

17. | Bir kisi meslektaslariyla isbirligi i¢inde calisirsa o kisiyi
kurum i¢in iyi bir ¢aligan olarak kabul ederim.

18. | Benim i¢in 6nemli olan kisilerle iyi iligkilere sahip
olmanin, hayattaki en 6nemli sey oldugunu diisiiniiriim.

19. | Onemli bir kisisel karar almam gerektiginde, bu konuyu en
yakin arkadasimla konusurum.

20. | Kendimle ilgili en cok 6nemsedigim sey, bir kisiyle olan
duygusal iliskimdir.

21. | Bir konsere gittigim zaman, eger arkadaslarim da
konserden keyif aliyorsa, keyif aldigimi hissederim.

22. | Cocuklarima ait olduklari gruba sadik olmalarini 6gretirim.

23. | Kendimi grubumun iyi bir liyesi olarak goriiriim.

24. | Onurun, akrabalar, ¢aligma grubu, dini ya da sosyal gruplar
gibi i¢inde yer aldigim gruplara karsi diiriist olmakla elde
edilebilecegini diisliniiriim.

25. | Bir kisi i¢inde bulundugu orgiitiin gelisimi i¢in ¢aligirsa o
kisiyi kurum igin iyi bir ¢alisan olarak kabul ederim.

26. | Onemli bir kisisel karar almam gerektiginde, bu konuyu
ailemle konusurum.

27. | Onemli bir kisisel karar almam gerektiginde, bu konuyu
akrabalarimla konusurum.

28. |Hayattaki en 6nemli seyin grubumun (okulum, dini
orgiitiim, kuliibiim, komsularim ve toplulugum vb.)
refahini artirmak i¢in ¢aligmak oldugunu diistiniiriim.

29. | Grubum i¢in bir seyler yapmak beni mutlu eder.

30. |Bir konsere gittigim zaman, grubun pargasi olmaktan
dolay1 kendimi iyi hissederim.

31. |Kendimle ilgili en cok 6nemsedigim sey, arkadas

grubumla olan iliskimdir.
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iKiNCi BOLUM

Bu boliimde yabancit mal satin alimina iligkin goriislerinizi 6grenmek amaciyla cesitli ifadeler
verilmistir. Liitfen bu ifadeleri kendi diisiinceleriniz dogrultusunda;
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katihyorum, 5-Kesinlikle
Katihiyorum, seceneklerinden birini ( X ') isaretiyle belirtiniz.

ifade
No

iFADELER

1. Kesinlikle
Katilmiyorum
2.Katilmiyorum
3. Fikrim Yok
4. Katihyorum
5. Kesinlikle
Katiliyorum

1 Tiirkler, daima ithal tirlinler yerine Tiirkiye’de tiretilmis
tiriinleri tercih etmelidirler.

2 Sadece, Tiirkiye’de iiretilmeyen iiriinler ithal
edilmelidir.

3 Tiirklerin igsiz kalmamasi i¢in Tiirkiye’de iiretilen
iriinler satin alimmalidir.

4 Oncelikli olarak daima Tiirkiye’de iiretilen {iriinler
almmalidir.

5 Yabanci lirtlinler satin almak iyi bir tutum degildir.

6 Yabanct iirlinler satin almak dogru degildir.

7 Gergek bir Tiirk her zaman Tiirkiye’de {iretilen iirlinleri
satin almalidir.

8 Bagka tilkelerin bize mal satarak zengin olmasina
olanak saglamak yerine Tiirkiye’de iiretilen tiriinlerini

satin almaliyiz.
9 Daima ve en iyisi Tiirkiye’de iiretilen {irlinleri satin

almaktir.

10 | Cok gerekli olmadikga diger tilkelerden pek az iirlin
satin alinmalidir.

11 | Tirkiye ekonomisine zarar verecegi ve issizlige neden
olacagi icin Tiirkler yabanei {irlin satin almamalidir.
12 | Her tiirlii yabanci iiriin ithaline sinirlama getirilmelidir.
13 | Uzun vadede bana maliyeti daha fazla olsa da Tiirk
mallar1 satin almayi tercih ederim.

14 | Yabancilarin bizim pazarimizda iiriin satmalarina izin
verilmemelidir.

15 | Tirkiye’ye girislerini azaltmak icin, yabanci {irtinlerin
vergi ylki artirilmalidir.

16 | Sadece kendi iilkemizde iiretemedigimiz {iriinleri
yabanci iilkelerden almaliyiz.

17 | Yabanci iiriinler satin alan Tiirk tiiketiciler, diger
Tiirklerin igsiz kalmalarindan sorumludur.
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UCUNCU BOLUM

Bu boliimde yabanci mal satin alimina iliskin goriislerinizi 6grenmek amaciyla gesitli ifadeler
verilmigtir. Liitfen bu ifadeleri kendi diistinceleriniz dogrultusunda;
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katihyorum, 5-Kesinlikle
Katihiyorum, segeneklerinden birini ( X') isaretiyle belirtiniz.

=
Ifade . ¥ S £ é S é s
No IFADELER = 2| E ERECR]
2 %] ol R
1 Yabanci bir tirlinii alsam kendimi suglu hissederim.
2 Asla yabanci bir tilkede tiretilmis {iriinleri almam
3 Miimkiin oldugunda yabanci iiriinleri almaktan kaginirim
4 Miimkiin oldugunda, yabanci iiriinler almayi tercih
ederim
5 Yabanci iirlinlerine sahip olma fikrinden hoslanmiyorum.
6 Iki iiriin kalite agisindan esit oldugunda, ama biri yerli,
biri yabanci tiriin oldugunda yerli iiriin igin %10 daha
fazla 6deyebilirim.
| DORDUNCU BOLUM
1. Cinsiyetiniz:
() Kadin () Erkek
2. Yasmz:
() 18-25 () 26-35yasarast ( ) 36-45 yas arasi () 46-55 yas arasi
() 56 yas ve tlizeri
3. Egitim Durumunuz:
() Ilkdgretim () Lise ( ) On Lisans
() Lisans () Yiksek Lisans () Doktora

4. Aylik bireysel net geliriniz ne kadardir?
( ) 2000 TL’den az ( ) 2001-5000 TL () 5001-8000 TL

( ) 8001-11000TL ( ) 11000 TL tizeri
5. Hangi etnik kokene mensupsunuz?

() Tiirk () Cerkes () Kirt () Giircii () Bosnak
() Ermeni () Balkan Tiirkii () Laz () Arnavut () Zaza

6. Nerelisiniz?

Arastirma sorularimiz burada sona ermistir. Zaman ayirdigimiz icin tekrar tesekkiir ederiz.
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