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OZET

Bu ¢aligmanin amaci, ¢alisanlarin pozitif giliglii yonlerini olusturan ve olumlu bakis
acis1 yaratan psikolojik sermayenin sinizm tizerindeki etkisini ve is tatmininin belirtilen
etkiler dahilinde aracilik roliinii tespit etmek ve bahsi gecen degiskenlerin birbirleriyle olan

etkilesimlerini ortaya ¢ikarmaktir.

Calisma, nicel veri analizi yontemi ile Ankara Ilinde bulunan Ortadgretim egitim-
Ogretim kurumlarinda c¢alisan 396 Ogretmenden toplanan verilerle yiiritilmistiir.
Katilimcilardan anket yontemi ile veriler toplanmistir. Arastirma kapsaminda toplanan
veriler SPSS 23, Process (SPSS V3.4.1. by Andrew Hayes) ve Amos 21.0 programlarinin

destegi ile korelasyon, regresyon, ANOVA ve T-test analizleri yapilmistir.

Calismada elde edilen sonuglar, ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin
psikolojik sermaye diizeylerinin ortalamanin istiinde oldugu tespit edilmistir. Ayni
zamanda, 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinin, sinizm tizerinde ters yonlii ve anlamli
etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu ile dgretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri
artik¢a, sinik davraniglarinin azaldigi sonucuna varilmistir. Arastirmanin bagimli degiskeni
olan sinizmin, katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik anlamli bir etkisinin olmadigi
saptanmistir. Calismada, psikolojik sermayenin sinizm {izerindeki etkisinde, is tatminin
aracilik roliiniin etkisinin oldugu desteklenmistir. Elde edilen bilgiler 1s1g¢inda, is tatmininin

psikolojik sermaye- sinizm etkilesiminde 6nemli aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelime: Psikolojik Sermaye, Sinizm, Is Tatmini.



ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effect of psychological capital on cynic, which
creates the positive strengths of the employees and creates a positive perspective, and the
mediation role of job satisfaction within the specified effects and to reveal the interactions

of the mentioned variables.

The study was carried out with the data collected from 396 teachers working in the
secondary education institutions in Ankara, with the quantitative data analysis method. Data
were collected from the participants using the survey method. Correlation, regression,
ANOVA and T-test analyzes were performed with the support of the data collected within
the scope of the research with the support of SPSS 23, Process (SPSS V3.4.1. By Andrew
Hayes) and Amos 21.0 programs.

The results obtained in the study determined that the psychological capital levels of
teachers working in secondary education institutions were above average. At the same time,
the psychological capital of teachers has been found to have an adverse and significant
impact on cynicism. With this finding, it was concluded that as the psychological capital
levels of teachers increase, their cynical behavior decreases. It has been determined that
cynicism, which is the dependent variable of the research, has no significant effect on the
demographic characteristics of the participants. In the study, it is supported that the effect of
psychological capital on cynicism has the effect of mediating role of job satisfaction. In the
light of the information obtained, it was determined that job satisfaction has an important
mediating role in the interaction of psychological capitalism.

Key Words: Psychological Capital, Cynicism, Job Satisfaction.
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GIRIS

Giliniimiizde, yazin taramalarinda genis yer tutan ve calisma hayatinda onemli yere
sahip olan sinizm, hem o6rgiitiin hem de galisanin performansini olumsuz yonde etkileyen
davranig bi¢imidir. Sinizmde, sinik davranistaki inaniglarin gegerliligi, siniklerin degeri ve
oOrgiit sinizminin analizi gibi konular ele alinmaktadir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998).
Negatif davranis bi¢imi olarak degerlendirilen sinik davranislar, biitiinii etkileyen birey, grup
ve oOrgiit boyutunda olumsuz etkilere sahiptir. Sinik davranis sergileyen ¢alisanlar orgiitte,
adalet, diiriistliik ve samimiyet ilkelerinden yoksun olup, sadece yoneticilerin kendi ¢ikarlari
dogrultusunda hareket ettigi diisiincesine kapilmaktadirlar. Sinizm,; ilgisizlik, tutarsizlik,
giiven duymama, hayal kirikli§1 ve kotli sergilenen performans olarak kisilere ve orgiite
yonelik genel ve 6zel tutumdur (Andersson, 1996: 1398; Dean ve digerleri, 1998). Sinizmin
olumsuz etkilerinin, orgiitiin biitiiniine zarar verdigi diisiincesiyle, Sinizm ii¢ alt boyutta
incelenmistir. Buna gore biligsel boyut, ¢alisanin, orgiitiin diiriistliik ve seffaflik ilkesinden
uzak oldugu diisiincesine kapilmasi ile 6rgiitiin ¢alisanlarina yonelik etik olmayan tutum ve
davranislar sergilemesidir (Dean ve digerleri, 1998; Stanley, Meyer ve Topolnytsky, 2005;
Kazangoglu ve Ercan, 2019). Duyussal boyut; orgiite yonelik kizginlik duyma, nefret etme,
endise duyma ve giivenmeme gibi olumsuz duygu tepkimeleridir (Li ve Chen, 2018; Naus,
Herson ve Roe, 2007). Davranigsal boyut; ¢alisanin, Orgiitii kamuoyuna karsi olumsuz
yonde elestirmesi ve Orgiitii sikdyet etmesi, kat1 ve sert bigimde oOrgiitii elestirmesi yani
gozlemlenebilir olumsuz davranislar sergilemesidir (Archimi, Reynaud, Yasin ve Bhatti,
2018; Begenirbas ve Turgut, 2014). Orgiitii yipratacak olumsuz tutum ve davranis olan
sinizm, pozitif psikoloji, psikolojik sermaye gibi bireysel degiskendir. Bu dogrultuda, insan
davraniglarin1 olumlu bakis acisiyla ele alan psikolojik sermayenin, biitiinleyici bir etkiye
sahip oldugu ve igerisinde etkili bir potansiyeli barindirdigi vurgulanmaktadir. Yapilan
aragtirmalar ile psikolojik sermaye, orgiitsel yonelimlere sagladigi katki ile calisma
hayatinin her alaninda yer alan orgiitlerde kazanilmasi, gelistirilmesi ve yonetilmesi gereken
bir gii¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bakker ve Schaufeli, 2008). Ayn1 zamanda, is tatmini
kavrami da, motivasyon teorilerinden destek alarak, bireylerin nasil ve ne sekilde
motivasyon sagladigina yonelik aktif bir yap1 olarak kabul edilmektedir (Sen ve Mert, 2018).
Calismada, sinik davranislart engelleyebilmek i¢in bazi Onciillerin sinizmi ne o6lg¢iide
etkiledigi arastirllmistir. Bu kapsamda, psikolojik sermayenin sinizm iizerindeki etkisinde,

i1 tatminin aracilik roliiniin incelenmesi caligmanin amacini olusturmustur. Bu amag
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dogrultusunda, gerekli arastirmalar, analizler yapilarak, agiklayici bulgulara ulasilmasi
hedeflenmistir. Arastirmaya yonelik uygun bir model olusturulmustur. Calisma baglamina
yonelik belirlenen 6rneklemden olusan ve galisanlardan elde edilen veriler dogrultusunda
gerekli analizler yapilmistir. Bu ¢alismanin, isgorenlerin performansini olumsuz yonde
etkileyen sinizm davramigina sebep olan durumlara yonelik farkindalik yaratacagi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda g¢alismanin, orgiitte cesitli psikolojik durumlar sonucu,
nelerin iggdrenleri yiiksek performansa veya sinizme yonelttigini, s6z konusu iliskide is
tatmininin nasil bir rol oynadigini algilamada, agiklamada arastirmacilara, bilgi ve yontem

sunmast hedeflenmistir.

Calismanin birinci boliimiinde, giiniimiizde oldukga fazla rastlanan ve oOrgiitsel
yapinin gelismesine, ilerlemesine ayni zamanda ¢alisan performansinin gelismesine engel
olan olumsuz davranis bi¢imi olan sinizm davranisi incelenmis, gerekli yazin taramalar

yapilarak sinizme sebep olan veya sinizme yonelten faktorler detayl olarak tartigilmastir.

Calismanin ikinci boliimiinde, koklerini pozitif psikoloji ve pozitif oOrgiitsel
davranigtan alan psikolojik sermayenin tanimlamasi yapilarak, psikolojik sermayenin
yapisini olusturan temel bilesenler aciklanmistir. Bu baglamda, psikolojik sermaye ve
bilesenleri ile ilgili yazin taramalar1 yapilmais, ilgili konular tartisilmistir. Geleneksel orgiit
yapisinin psikolojik sermaye ile desteklenmesinin, psikolojik sermayenin gelisime agik,
durumsal ve yiiksek performans saglayan yapisi ile ¢alisanlarin orgiit igerisindeki pozitif

tutum ve davraniglar1 nasil artirip, olumsuz tutumlari nasil azalttig1 incelenmistir.

Calismanin {igiincli boliimiinde, calisanin sahip oldugu isini degerlendiren is
tatmininin kavramsal boyutu tartistlmistir. Is tatminin calisanlarin performanslarina yonelik
olumlu yonleri ele alinmig, bu konuda yazinda yer alan caligmalara yonelik incelemelerde
bulunulmustur. Is tatmini algilandiginda olusan olumlu sonuglar ve bahsi gegen is tatmininin

algilanmadiginda olusan olumsuz sonuglar tespit edilmistir.

Calismanin dordiincli boliimiinde, arastirmanin tasarimi ve ydntemine yonelik,

arastirmanin amaci ve Onemi, arastirma modeli ve hipotezler, arastirmanin evreni ve



orneklemi, aragtirmanin siirliliklari, veri toplama ve 6l¢lim araglari ile dl¢lim araglarinin

gecerliligi, glivenirliligine yonelik bilgiler sunulmustur.

Calismanin besinci boliimiinde, arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin testi
i¢in toplanan verilerin analizleri yapilmis ve elde edilen bulgular ve bahsi gegen bulgulara

yonelik yorumlamalara yer verilmistir.

Calismanin son boliimiinde, arasgtirma kapsaminda elde edilen sonuglara gore,
yorumlamalar yapilmistir. Ogretmenlerin yiiksek olan psikolojik sermaye diizeylerinin
stirdiirebilirligini saglamak amaciyla, uygulanabilecek faaliyetlere yonelik yorumlara yer

verilmistir. Gelecek calismalara yon vermeye ve yoneticilere katki saglanmaya ¢alisilmistir.



BOLUM I. SINiZM

Orgiitsel davranmis degiskenlerinden biri olan sinizm giiniimiizde, giderek &nemi
artmakla beraber, negatif ve zarar verici bir degisken olarak, orgiitlerin performansinin
diismesinde ve verimliliklerin azalmasinda gii¢lii rol belirleyicisi ve orgiitler i¢in tehdit

olarak ortaya ¢ikmistir (Bommer, Rich ve Rubin, 2005).

1.1. Sinizm Kavram

Sinizm, sosyal bilimler alaninda felsefe, din, sosyoloji, psikoloji ve yonetim

disiplinlerinde yer alan ve gok eski, zengin bir kavramdir (Erdogan ve Bediik, 2013).

Sinizm, giiniimiizde oOrgiitler agisindan 6nem kazanan davranis bigimi olarak
goriilmektedir. Sinizm, ¢alisanin Orgiite karsi sikinti duyma, utang verici duygulara eslik
etme, orgiit biitiinligiinden yoksun olmasi gibi olumsuz davranislara yonelmesi olarak
tanimlanmaktadir (Stanley ve digerleri, 2005; Byrne ve Hochwarter, 2008). Farkli bir

ifadeyle, sinizm orgiitlerin performansini derinden etkileyen bir tehdit olarak gériilmektedir.

Sinizm, insanlarin sadece kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ettigi, digerlerini
umursamaz, bencil, giivenilmez olarak gordiigii ve siirekli olarak hor gorme yapisinda olan
davranig bigimi olarak tanimlanmaktadir (Hochwarter, James, Johson ve Ferris, 2004:46).
Buna gore, bireylerin sadece kendilerini diisiindiigii ve kendi ¢ikarlari dogrultusunda hareket
ettigine inanan davranig bicimi “sinik”, bu davranis1 agiklamaya ¢alisan diislince sistemi de

“sinizm” olarak tanimlanmaktadir (Polat ve Meydan, 2010:151).

Sinik ve olumsuz davranislar kat1 bir bicimde dogrudan ifade yontemiyle ya da gizli
bir bi¢imde ifade edilebilmektedir (Abraham, 2000). Abraham’a (2000) gére, sinizm insanin
oziinde olup, giivensizlik, inanmama ve bencillik gibi giiglii olumsuz duygu bilesenlerine
kapilmaktir. Psikoloji de sinik duyguda olan bireyler, depresyon ve melankoli gibi pasif
duygu yogunluguna sahip olarak, orgiit yapisina karsin olumsuz diisiinceye kapilmaktadirlar
(Paulsen, 2018). Sinizm, ¢alismalar dogrultusunda, bireyin kendisine, topluma, 6rgiite, sahip

oldugu isine ve ¢alisma performansini etkileyen duygu durumuna gore, kisisel, toplumsal,
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oOrgiitsel, is ve ¢alisan sinizmi olarak bes farkli yonden incelenmektedir (Durah, Chaudhary
ve Gharid, 2019). Thomas ve Gupta’a (2018) gore, orgiitsel sinizme neden olan etmenleri,
orgiitiin kendi ¢ikarlarina gore hareket etmesi, ¢alisanlarin yiiksek psikolojik strese maruz
kalmalar1 ve calisanlarin karamsar ruh haline kapilarak yoneticilerini bencil olarak

algilamalarina sebep olan ii¢ etmen olarak belirlemektedirler.

Sinizm, bir bireyin 6zelligi, bir duygu olarak adlandirilmasina karsilik, yapilan
birgok arastirmada sinizmin nesne ile ilgili bir davranis olarak hem genel, hem de 6zel bir
davranig olarak tanimlanmaktadir (Andersson ve Bateman, 1997). Bu tanimlamaya gore,
sinik calisanlar, orglite kars1 hayal kiriklig1, giivensizlik ve adalet algisindan yoksun oldugu
diislincelerine kapilmasindan dolayi, sinizmin disa doniik ve beklenti yapisinda bir duygu
oldugu belirtilmektedir (Andersson ve Bateman, 1997). Aymi zamanda, Naus ve
arkadaslarina (2007) gore, biitiinliikten yoksun olma sinizmin anahtar climlesi oldugundan,
sinik bireyler yasadiklar1 bu olumsuz duygularla basa ¢ikmak icin orgiite hizmet etmekte
ancak bu durum hem orgiit hem de ¢alisan i¢in derin izler olusturmaktadir. Aktif calisan
bireyler, isteyerek ve bilerek orgiitte sinik olma diislincesinde olmayarak, aksine yasadiklar1
olumsuz tecriibeler sebebi ile bu gii¢lii negatif duyguya kapilmaktadirlar (Reichers, Wanous
ve Austin, 1997).

Orgiitlerde yaygm goriilen orgiitsel sinizm; calisanlarin, o6rgiit ydnetiminin
seffafliktan yoksun, adalet algisindan uzak oldugu goriisiinde olup, orglite kars1 sergilenen
olumsuz bir davranis olarak adlandirilmaktadir (Dean ve digerleri, 1998; Durah ve digerleri,
2019). Ozler, Atalay ve Sahin’e (2010) gore, bu olumsuz davranis bigimleri hemen hemen
her orgiitte goriildiigii ve dogal karsilandigr icin Orglitsel sinizm kavrami ortaya ¢ikmuigtir.
Orgiitsel sinizm bireyin ¢aligtign 6rgiitii, biitiinliikten yoksun olarak gérmesi ve baglilik
hissetmeden olumsuz tutumlar sergilemesidir (Y1ildiz, 2013). Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin
sinik olma diisiincesine sahip olmayarak, zamanla tecriibelerine ve orgiitiin faaliyetlerine
gore gelismektedir (Brown ve Cregan, 2008). Orgiitsel sinizm, olumsuz davranis olarak
“biligsel”, “duyusal” ve “davranigsal” olarak {i¢ boyut altinda incelenmektedir (Andersson

ve Bateman, 1997; Dean ve digerleri, 1998).

Yukarida sinizm kavramina yonelik yapilan agiklamalardan da anlasildig iizere,

sinik tutum, bireylerin sadece kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ettikleri inancina sahip



olmak ve diger kisilere karst negatif giiclii duygular beslemektir. Bu kapsamda, asagida

sinizme neden olan etmenler ayrintili olarak incelenecektir.

1.2. Sinizme Neden olan Etmenler

Olumsuz tutum ve davranig bigimi olan sinizm, bilissel, duyusal ve davranigsal olarak

li¢ alt boyutta incelenmistir.

Sinizmin biligsel boyutu, ¢alisanlarin 6rgiitiin adalet algisindan yoksun oldugu fikrine
sahip olmasidir. Calisanlarin, orgiite karsi, sorumluluklarini yerine getirmeme ve kendi
cikarlar1 dogrultusunda faaliyet gostermeleri gibi etik olmayan davraniglar sergilemesi
olarak ifade edilebilir (Altin6z ve digerleri, 2011; Yildiz, 2013). Bilissel boyut, orgiitiin
biitiinlikten yoksun oldugu inancina kapilmaktir (Naus ve digerleri, 2007). Bu durum
calisanlarin, orgiitlerdeki faaliyetlerin, dogruluk ilkesinden uzak oldugu, ahlaki degerlere

onem verilmedigi inancina sahip oldugunu gostermektedir (Dean ve digerleri, 1998).

Orgiitsel sinizme ait bir diger alt boyut olan duyussal boyut; 6rgiite yonelik kizginlik,
endise duyma, nefret etme ve giivenmeme gibi olumsuz duygu tepkimeleridir (Li ve Chen,
2018; Naus ve digerleri, 2007). Bu tepkimeler sinizmin sadece diisiiniilen bir boyut degil,
ayni zaman da hissedilen derin bir davranig bi¢imi oldugunun gostergesidir (Yalginkaya,

2014).

Orgiitsel sinizmin son alt boyutu olan davranigsal boyut ise, calisanin &rgiitii
kamuoyuna karsi olumsuz yonde elestirmesidir (Archimi ve digerleri, 2018). Bu olumsuz
elestiriler, orgiitii kiigiik diiiiriicii sdylemlerde bulunma, sozlii olmayan davranis bigimleri
sergileme yani goz hareketleri ile orgiite kars1 uygun olmayan davraniglarda bulunmaktir

(Dean ve digerleri, 1998; Naus ve digerleri, 2007).

Yonetimin ¢alisanlari kiiglik gérmesi, sergilenen pasif liderlik, ¢alisanlarin yonetime
itaatsizlik duymasma ve sinizmin {i¢ alt boyutunu sergilemesine sebep olmaktadir
(Andersson ve Bateman, 1997; Cole, Bruch ve Vogel, 2006). Ayn1 zamanda, sinik tutum ve
davraniglari, yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi gibi kisisel faktorlerine gore

farklilasmaktadir.



Calisanlarin, orgiite kars1 sergiledikleri olumsuz tutum ve davranis olarak orgiitsel
sinizm, “Beklenti”, “Atfetme”, “Tutum”, “Sosyal Degisim” “Duygusal Olaylar” ve “Sosyal
Giidiileme” kuramlarinin temeline dayanmaktadir (Dean ve digerleri, 1998; Polat, Meydan
ve Tokmak, 2010). Buna gore;

Beklenti Kurami, g¢alisanlarin gergeklesmesini umdugu olaylar ile iligkilidir. Bu
dogrultuda beklenti kurami, kisinin cesitli faaliyetler sonucu nasil se¢im yaptigi, orgiitiin
cekiciligi veya orgiite katilim yoniinde sarf edilen ¢aba olarak ifade edilmektedir (Wanous,
Keon ve Latack, 1983). Orgiitsel sinizm ile beklenti kuram arasindaki iliskiye bakildiginda,
orgiite kars1 sarf edilen ¢abanin basarisiz olacagi inancina sahip olmak, bireysel ¢ikarlarin
one cikmasia boylelikle calisanlarin sinik davraniglar sergilemesine sebep olmaktadir

(Barefoot, 1989; Mirvis ve Kanter, 1991; James, 2005).

Insanlarin, tutum ve davranislarinin nedenlerini anlamlandirma giidiisiinii ifade eden
atfetme kurami, bireyin ise yonelik motivasyonu, performansi Ve isin amaci gibi bireysel
faktorlere, calisma kosullar1 gibi ¢evresel faktorlere bagli olarak olusmustur (Taslak ve
Dalgin, 2015). Weiner’e (1972) gore, atfetme kurami, nedensellik algisini ve bir faaliyetin
neden meydana geldigi yargisimi aragtirmaktadir. Atfetme kurami, basar1 faaliyetlerini
tistlenirken, is yogunlugu ve basarisizlik karsisinda nedenlerin belirlenmesinde &nemli
belirleyici oldugu tespit edilmistir (Weiner, 1972). Sinik davramislarin sergilenmesi ile
atfetme kurami arasindaki baglanti ise, kisilerin olumsuz olaylar neticesinde, orgiitiin soruna
yonelik ¢abalariin samimi olmadigmin anlasilmasidir. Bu durum, kisinin negatif atfetme

iceren sinik davranislar sergilemesine sebep olmaktadir (Sezgin, Tolay ve Siirgevil, 2016).

Tutum genel anlamda, bir nesneye karsi olumlu veya olumsuz cevap vermek igin
Ogrenilmis bir yatkinlik olarak agiklanabilir. Davranis¢1 6grenme ¢ergevesinde tutum ise,
degerlendirici, cevap verici arag¢ olarak goriilmekte ve bireylerin nesneler hakkindaki
gorlislerinin - degerlendirilmesi sonucunda sergilenen tavir olarak tanimlanmaktadir
(Bettman, Capon ve Lutz, 1975:2). Bu kapsamda tutum kurami, Sinizmin g alt boyutu

(biligsel, duyussal, davranissal) ile tanimlanmaya g¢alisiimistir.

Sosyal degisim kurami, 6rgiit davranigini anlamak i¢in etkili bir unsurdur. Sorumluluk
gerektiren etkilesimlerden oOlusan sosyal degisim kurami, gruplarin veya bireylerin

eylemlerine bagimli oldugu goriilmektedir. Bu bagiml etkilesimler sayesinde belirli kosullar
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altinda sosyal gii¢, aglar ve iliskiler araciligiyla saglanan giiclii iliskiler meydana
gelmektedir (Cropanzano ve Mitcell, 2005). Sosyal degisim kurami, karsi taraftan gelen
tepkileri 6diillendirmeye baglh faaliyetlerle sinirli olan yani, karsilikli iliskiye dayanan bir

stirectir (Emerson, 1976).

Duygusal olaylar kurami, duygularin tutum ve davranislari sekillendirmede oynadigi
roliin a¢iklanmasi olarak kabul edilmektedir. Bundan hareketle duygusal olaylar kuraminda
amagc, duygular hakkinda temel bilgilerin ve ¢alisma alanindaki duygularin arastirilmasina,
anahtar konularin belirlenmesine yardimci olmaktir (Weiss ve Beal, 2005). Bundan dolayz,
is yasaminda, calisan tarafindan algilanan Orgiit adaleti, is tatmini ve sinik davranislarin
sergilenmesinde deneyimlenen duygularin ve olaylarin etkisi olabilmektedir (Brown ve
Cregan, 2008).

Sosyal giidiileme kurami, beklentilerin karsilanmamasi sonucu orgiite karsi sergilenen
tutumdur. Bu tutumda, ortaya koyulan bir faaliyetin 6ncelikle sonucu tartisilmakta daha
sonra olayin meydana gelis nedenleri ve incelemeleri yapilmaktadir (Weiner, 1972). Yapilan
incelemeler sonucunda, gelecekte yapilacak olan etkinliklere yonelik beklentiler
gelistirilmektedir. Gelistirilen beklentiler orgiite karsi sergilenen davranig yapisinin
olugsmasina sebep olmaktadir. Gelistirilen beklentilerin, isgérenler tarafindan olumlu veya
olumsuz algilanabilecegi belirtilmektedir. Beklentilerin, sosyal giidiileme kurami ile nasil

algilandig1 ve bu alginin sinizme ne gibi etkisinin oldugu belirlenmektedir (Eaton, 2000).

Sinizm, arastirmalar sonucunda kamu ve 6zel sektorde yer alan orgiitlerde karsimiza
¢ikan bir davrams bicimidir. Orgiitte yiiksek hiyerarsik yapi, zayif orgiitsel performans,
plansiz stratejiler ve giiven eksikligi ile emek sarf eden ¢aligsanlarin sinizm diizeyinin artigina

sebep olan etmenler olarak belirlenmektedir (Albrecht, 2002).

Yukarida, sinizm kavramsal ¢erceve boyutunda incelenmis ve Orgiitsel davranis
alaninda, sinizmi etkileyen etmenlerin 6nemli rol oynadigi goriilmiistiir. Bu kapsamda, sinik
tutum ve davramiglarin hem orgiit hem de c¢alisan agisindan ele alinarak incelenmesi
sonucunda, is tatmininin ve ¢alisanlarin davraniglarinin olumlu yonde etkiledigi diistiniilen
psikolojik sermayenin kavramsal boyutu ele alinip, sinizme olan etkileri sonraki boliimlerde

irdelenecektir.



BOLUM I1. PSIKOLOJIiK SERMAYE

Insan faktdriiniin énemini ortaya koyma yéniinden, énemli bir kavram olarak 6ne
¢ikan psikolojik sermaye, Martin Seligman (1998) tarafindan gelistirilmistir ve bireylerin
zayif yonleri, olumsuzluklar1 kadar gii¢lii yonlerinin, olumlu taraflarinin da esit diizeyde
konu edilmesi ve 6nem verilmesi gerektigini savunan bir yaklagimdir (Cetin ve digerleri,
2013). Ayni zamanda psikolojik sermaye kavrami, drgiit ve isgdren tarafindan performans
artisina, basar1 artigina etki eden pozitif insan kaynaklarmin yapilarini ve is ortamindaki

uygulamalarini arastiran bir yaklasimdir (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007).

2.1. Sermaye Tiirleri

Giiniimiiz sartlarinda kiiresellesmenin getirdigi rekabet unsuru, giderek 6n planda
olmakta ve rekabetin siirdiiriilebilirlige katki veren, beseri sermaye, insan sermayesi, sosyal
sermaye ve psikolojik sermaye kaynaklar1 yer almaktadir (Newman, Ucbasaran, Zhu ve
Hirst, 2014). Buna gore;

e Finansal (tesis, donanim), yapisal ve duran varliklar ve yiiksek teknoloji kaynaklari
olarak geleneksel sermaye tanimlanmaktadir (Akgay, 2011:89; Luthans, Luthans ve
Luthans, 2004:45).

¢ Bilgi ve beceriyi vurgulayan agik bilgi ve orgiitlere ait bilgiden dolay1 6rtiik bilgiden
meydana gelen yapi, beseri sermaye olarak adlandirilmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004:5).
Beseri sermaye yonetiminde, daha etkin ve dikkatli insan kaynaklarinin saglandigi “se¢im
ve secicilik”, Orgiitte goérev alan yonetici ve ¢alisanlarinin egitim programlarini
yoneltilmesini saglayan “egitim ve gelistirme”, son olarak ise, orgiitiin Kalitesini yaratmak
amagh calisan ve yoneticilerin Orgiite yonelik, Ortiik bilgisini olusturma yontemlerini

uygulamaktadir (Luthans ve Youssef, 2004).

e Cevremizdekilerin bize karsi duydugu, sempati, giiven, iyi niyet kaynagi olarak
adlandirilan sosyal sermayede, bu duygulara risk ve maliyetlerle birlikte bilgi donanimu, etki

ve dayanigsma eslik etmektedir (Adler ve Kwon, 2002:18). Sosyal sermaye iligkileri, iiriin ve



hizmetin pazarlandigi, hiyerarsik diizey cercevesinde manevi giiven ve duygularin

paylasildigi sosyal iliskiler tiirlerine dayanmaktadir (Adler ve Kwon, 2002:18).

Psikolojik sermaye, ¢alisanlar1 olumlu davranisa tesvik eden ve galisanlar igin dogru
olani yapilandirmaya ¢alisan bir yaklasimdir. Ayn1 zamanda psikolojik sermaye, giiven,

umut, iyimserlik ve esneklik diizeylerinden olugmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004).

Calisanlarin is performansina ve basarisina odaklanan psikolojik sermaye, diizenli
denetlenmesi ve gelistirilmesi ile is performansi agisindan 6nemli rol oynamaktadir (Jung ve
Yoon, 2015). Ayn1 zamanda psikolojik sermaye, Orgiitte gorev alan g¢alisanlarin pozitif
davraniglar sergilemesine sebep olmakla beraber, psikolojik sermaye kosullari, orgiit
tarafindan korunmali ve siirekli gelistirilmelidir (Jung ve Yoon, 2015). Bireyin psikolojik
sermayesi ise olan tutumunu, performansini ve motivasyonunu yani ise olan genel bakis
acisii yonetmektedir (Goldsmith, Veum ve Darity, 1997). Psikolojik sermayesi yiiksek olan
bireylerin is ortaminda daha iiretken olduklar tespit edilmistir. (Goldsmith ve digerleri,
1997). insan ve sosyal sermayenin ilerisinde oldugu diisiiniilen psikolojik sermaye Sekil-

1’de goriildiigii iizere; “Kim oldugunu” sorusunu igermektedir (Luthans ve digerleri, 2004).

Sekil 1. Sermaye Tiirleri

Geleneksel Beseri Sosyal Psikolojik
Sermaye Sermaye Sermaye Sermaye
Neye sahip oldugun Ne bildigin Kimi tamidigin R Kim oldugun
—> — >
e  Finansmanlar e  Tecriibe e Oz yeterlilik
. Fiziki varliklar . Egitim . iliskiler . Tyimserlik
° (Bina, Yetenekler . Ag Baglantilar . Umut
malzeme, e Bilgi e Arkadaslar e  Psikolojik
patentler, bilgi) e  Fikirler Dayaniklilik

Kaynak: Luthans, F., Luthans, K.W. ve Luthans, B.C. 2004. Positive psychological capital: Beyond

human and social capital. Business Horizons, 47 (1): 46.

Diger sermaye tiirleri gibi sosyo-ekonomik yapilari barindiran ancak degerlendirilmesi

gii¢ bir sermaye olan sosyal sermaye, orgiitiin ve bireyin sosyal iligkilerine dayanmakta ve
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bireyler veya orgiitler arasi giiveni olusturarak, gereksinim duyuldugunda bu bagl iligkiler
dogrultusunda kullanilabilen kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cetin, 2006). Sosyal
aglar, sosyal sermayenin onemli bir bileseni olmaktadir. Bu dogrultudan hareketle sosyal
aglar, kaynaklarin temini, sosyal sermayenin olusturulmasi ve gelistirilmesi i¢in bir yaptirim
olarak goriilmektedir. Sosyal aglar, bireyler arasinda karsilikli saglanan giiven ve
stirdiirebilirlik agisindan 6nem tasimaktadir. Sosyal aglar yaklagimi; goniilli yapilan,
seffafligt ve hesap verilebilirligi saglayan, toplum ilisiklerini yansitan; toplumcu,

kurumsalci, sinerji ve aglar olmak iizere dort bilesenden olusmaktadir (Cetin, 2006).

Orgiitler igin sermaye ve kazamim saglayacak, bilgi, beceri, fikir ve deneyim olarak
ifade edilen beseri sermayenin, fazla orgiitsel ve kisisel degisken ifade etmesinden dolayi
Ol¢timii zor olmaktadir (Kannan ve Aulbur, 2004:389). Beseri sermaye, insan sermayesi,
orgiitsel sermaye ve entelektiiel sermaye olarak siniflandirabilir, calisanlarin egitim
diizeyleri, yeterlilikleri ve gelecege olan yatirimlari insan sermayesi, insan sermayesinin
islevligini karsilama da oOrglitsel sermaye olarak adlandirilmaktadir (Kannan ve Aulbur,

2004:389-390).

Pozitif psikoloji, insanlarin gruplarin ve orgiitlerin gelismesine veya uygun isleyisine
katkida bulunan kosullarin ve siire¢lerin incelenmesidir (Gable ve Haidt, 2005:104). Pozitif
psikolojinin amaci, hayatin getirdigi olumsuz, {iziicii olaylar1 goz ardi etmek degil, bu
olaylar1 kabul edip, olaylara diger taraftan bakarak, bireylerin mutluluk, nese ve saglikli bir

yasam siirmelerinin yollarini ele almaktir (Gable ve Haidt, 2005).

Psikolojik sermaye, umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve 6z yeterlilik olarak
dort bilesenden olusan bir ¢ekirdek yapidir (Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011).
Ayrmtili tanimlamasimi yapacak olursak, bir bireyin psikolojik gelisim durumunu
degerlendiren, yapilmasi zor isler karsisinda basariya ulagsmak icin elinden geleni yapabilme
giivenine ve etkinligine sahip olmasidir. Ayn1 zamanda, iyimser bir yaklagimla gelecege
yonelik basarili olabilme inancinda olmaktir. Bu inang ile bireyin iginde umudu barindirarak,
belirlenen hedeflere ulasmak ve basarili olmak i¢in her yolu denemesidir. Son olarak ise,
sorunlar karsisinda ¢6ziim odakli hareket ederek, belirlenen hedefe ulasmak olarak

tanimlanmaktadir (Avey ve digerleri, 2011).
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Calisanlar ve orgiitler tarafindan bilinen ve uygulama alanlarinda genis yer verilen
geleneksel, beseri ve sosyal sermayeye karsin, insan yapisina onem verme ve insani ortaya
cikarma konusunda duyulan gereksinim artarak, pozitif orgiitsel davranisin giicii ortaya

cikmustir.

2.2. Pozitif Orgiitsel Davranig

Bireylerin ve toplumlarin gelismesini saglayan giiclii ve olumlu eylemleri inceleyen
pozitif orgiitsel davranisin, psikolojik sermayenin gelismesinde Onciiliik ettigi
sOylenebilmektedir (Bakker ve Schaufeli, 2008). Psikolojik sermaye birey igin en uygun
diizeyde dogrulugun ve gelismenin neler oldugunu degerlendirmektedir (Avey, Wernsing ve
Luthans, 2008; Keles, 2011).

Pozitif Orgiitsel Davranis, Luthans ve digerleri'ne (2007:542) gére, “olumlu yénde
vonlendirilmis insan kaynaklari giicii ve performans iyilestirmesi i¢in olgiilebilen,
gelistirilebilecek ve etkin bir sekilde yonetilebilecek psikolojik kapasitelerin incelenmesi ve
uygulanmas:” olarak tamimlanmaktadir. Bu noktadan hareketle, psikolojik sermaye de
isyerinin pozitifligine odaklanmak yerine performansi etkileme etkisine sahip pozitif

yapilara odaklanmaktadir (Avey ve digerleri, 2008).

Luthans ve Avolio’ya (2009) gore, psikolojik oOrgiitsel davranis alani, pozitif
psikolojiden ve kisisel gelisim arastirmalarindan ayri tutulmaktadir. Geleneksel olumsuz
yonelimli oOrgiitsel davranis teorileri, etkisiz liderlik, stres ve catisma gibi olumsuz
yaklasimlarin stirekli 6grenme ve gelisme, strateji degistirme, adaptasyon eksikligine neden
oldugu savunulmaktadir. Iki zit kutuplarin (pozitif ve negatif) tek bir siirekliliginin, her iki
tarafinin da etkisi olmadigi, aksine her iki yapinin da kendine 6zgii siirekliligi, onciileri
farklidir. Bu sebepten dolayi, yapilan ¢alismalar pozitifligin simdiki zamanda ve gelecek

zamanda orgiitlerdeki olumlu giiciinii agciklamaya calismaktadir (Luthans ve digerleri, 2007)

2.3. Psikolojik Sermaye

Pozitif psikoloji, bireylerin 6znel diizeyde, var olan patolojik bulgularinin onarimini
dikkate alan, bireysel olumlu nitelikleri (cesaret, umut, 6zgiinliik vb.) ve orgiitleri inceleyen

bilim olarak tanimlanabilmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Bireyde neyin
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dogru, neyin yararli ve neyin gelistirilebilir olacagini arastirmakla ilgilenen pozitif psikoloji,
insanlarin giidiileri, amaglar1 ve potansiyelleri hakkinda daha acik ve takdir edici bir
perspektif saglamayr gaye edinmistir (Sheldon ve King, 2001). Pozitif psikolojinin
temellerinden gelen psikolojik sermaye ise, bireyler i¢in hangisinin yanlis oldugunu kabul
etmektense, olumlu bir sekilde bireyler i¢in hangisinin dogru oldugu ile ilgilenmektedir
(Erdem, Gokmen ve Tiren, 2015; Kalemci Tiiziin, Cetin ve Basim, 2014: 89; Luthans ve
Youssef, 2004).

Psikolojik sermaye, insan kaynaklart yonetiminde katki saglamakla beraber diger
disiplinlerden farkli olabilmek adina, kendine 6zgii, pozitif oldugu, essiz oldugu, dl¢iilebilir,
gelistirilebilir ve i performansinda etkili oldugu belirtilmektedir ve (Polatc1, 2014:116).

Psikolojik sermaye, pozitif duygular teorisine dayanmaktadir. Bu noktadan hareketle,
sosyal, fiziksel kaynaklarla beraber olumlu duygular1 yiiksek olan bireylerin 6rgiit ortaminda
daha profesyonel ve duyarli olduklari belirtilmistir (Cetin, Sesen ve Basim, 2013: 99). Bu
bakimdan psikolojik sermaye bireysel acidan, ilerleme ve performansa yonelik tesvik
saglarken, Orgiit agisindan verimlilik, gii¢c ve rekabet avantajina tesvik etmektedir (Cetin ve

digerleri, 2013: 99).

Psikolojik sermaye; davranig, tutum ve performans ile ilgili olumlu etkiler ile bireyin
basar1 ve basar1 potansiyelini artirici etkiye sahip kisisel kaynaktir (Gautam ve Pradhan,
2018). Pozitif orgiitsel davranis bilesenlerini bir araya getiren ve ¢ekirdek bir yap1 olan
psikolojik sermayenin orgiite yatirim yapmanin ve yonetmenin tutum ve performans
sonuglar1 tizerinde etkisinin biiyliik olmasi beklenmektedir (Luthans ve Avolio, 2009).
Bireyin pozitif psikolojik gelisimi olan psikolojik sermaye Sekil 2°de gosterilen, umut, 6z
yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayanikiilik bilesenlerinden olusmaktadir (Avey ve
digerleri, 2011; Luthans ve Avolio, 2009).
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Sekil 2. Psikolojik Sermayenin Bilesenleri

Oz Yeterlilik

Bireylerin hedeflerine
ulagmasinda biligsel
kaynaklarini harekete !
gecirebilme yetenegi olan
inancidir.

Iyimserlik

Kisinin pozitif olaylar1 Psikolojik Sermaye

aciklarken igsel, kalic1 ve | . Essiz
enelle bilir nedenlere atifta A
1;g)ulunmamdlr e Olgiilebilir

o  Gelistirilebilir
e  Performans iizerinde etkili

Umut

Kisinin amaglarina
ulagmasinda istek giiciine ve
¢esitli alternatif yollara sahip
olmasidr.

Psikolojik Dayamklilik

Belirsizlik, zorluk, hata hatta
pozitif degisimlere insani
yenilgiye ugratan
durumlardan kendini
toparlama kapasitesidir.

Kaynak: Luthans, F. ve Youssef, C.M. 2004. Human, social, and now positive psychological capital
management: Investing in people for competitive advantage. Organizational Dynamics, 33 (2): 152.

Oz yeterlilik, psikolojik dayaniklilik, iyimserlik ve umut bilesenleri psikolojik
sermayeyi olusturan ve birbirinden farkli diizeylere sahip unsurlardir. Bu dort bilesenin,
calisanlarin sinik davranislari ile basa ¢ikmada, orglite duyulan baglilikta ve algiladiklar is
tatmini agisindan yararli oldugu ortaya ¢ikmistir (Luthans, Avey ve Patera, 2008).
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2.3.1. Oz Yeterlilik

Psikolojik sermayenin dort bilesenlerinden biri olan 6z yeterlilik, iizerinde ¢okca
arastirma yapilan ve gelisen kavram olarak kabul edilebilir (Keles, 2011). Buna gore, 6z
yeterlilik, bireyin is hayatinda basarili olabilecegine inanmasi ve kendine gilivenerek ¢aba
gostermesidir (Cetin, Sesen ve Basim 2013; Donaldson ve Ko, 2010). Oz yeterlilik, bireyin
sahip oldugu beceriye ne kadar yetkin oldugu degil, kendi becerilerine olan inanci ile ilgilidir
(Keles, 2011; Caliskan 2014). Oz yeterlilik, bireyin gdrevi basariyla siirdiirebilmesi i¢in
gerek duyulan kabiliyetlere yonelik motivasyonu ifade etmektedir (Stajkovic ve Luthans,
1998). Ayrica 6z yeterlilik, bireyin kendi kendini degerlendirmesi ve diisiince modeli
olugmasinda belirleyici role sahip olup, iyi bir performans yaratmada ve bilgi ve

becerilerinin kazanilmasinda tesvik edici, giiglii bir duygudur (Bandura, 1982).

Stajkovic ve Luthans ‘a (1998) gore, 6z yeterlilik tic boyut ile is performansinda
onemli oldugu belirtilmistir. Oz yeterliligin {ic boyutundan birincisi, olan etkinlik beklentisi,
calisanin isin zorluk ve karmasiklik seviyesinde hangi diizeyde basarabilecegine
inanmasidir. Ikincisi ise, 6z yeterlilik algisinin giiclii olup olmadig1 yani bir bireyin is icin
algiladig1 6z yeterlilik algis1 ne kadar yiiksek ise basarili performans oranmin da o kadar
yiiksek oldugudur. Son olarak tigiincii boyutta ise, davranissal ve bilissel olarak kabiliyetin
insanlara gore farklilik gosterdigi ifade edilmektedir (Stajkovic ve Luthans, 1998).

Oz yeterliligi; ustalik deneyimi, vekaleten 6grenme, sozlii ikna ve psikolojik uyarilma
olmak iizere dort ana deneyim belirlemistir (Stajkovic ve Luthans, 1998) . Buna gore, ustalik
deneyimi; bir iste basarili olmak igin gerekli ve en giiclii bilgiyi sagladigi belirlenmis ve bu
ustalik deneyiminin olusmasinda cevresel faktorlerin (personel, zaman ve dikkat dagitici
etmenler) ve yetenegin performansi etkileme seklini olusturmaktadir (Stajkovic ve Luthans,
1998). Vekdleten 6grenme; ¢alisanlarin 6z yeterliligini degerlendirirken sadece basarisini,
deneyimini g6z 6niine almak, kisinin yeterliligini kisitlayabilmektedir. Bu sebepten dolayi,
calisan birey basarili performans saglamak, etkili caligmak i¢in mentorlara bagvurabilmekte
ve ornek aliman mentor ile bir egitim programi olarak da kullanabilmektedir (Stajkovic ve
Luthans, 1998). Sozlii ikna, bireyin kisisel s6z yeterliligini gli¢lendirmenin baska bir aracisi
olarak islev gérmektedir. S6zIlii iknanin amaci “bireyin sahip oldugu seye sahip oldugu
inancini agilamaktir” (Stajkovic ve Luthans, 1998). Psikolojik Uyariima; ¢alisanin duygusal
ve/veya psikolojik uyarilma durumudur. Yani ¢alisanlarin yasadigi olumsuz duygu
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durumlart performanslarinin diigmesine sebep oldugundan, ¢alisan olumsuz duygulara
kapilmadiginda performans acgisindan etkili olma konusunda daha istekli olmaktadir

(Stajkovic ve Luthans, 1998).

Luthans ve arkadaglari’na (2007) gore, 0z yeterlilik bileseninin bes 6zelligi
bulunmaktadir. Buna gore; Baglanma ozgiidiir, bir bireyin bir konuda uzman olmasi, 6z
yeterliliginin ve yetkinliginin olmasi diger konulardaki uzmanligina uygun olmayabilir.
Oz yeterlilik, uygulamaya dayamir; kisi kendini yeteri ve yetkin hissettigi alanda pek ¢ok
kez tecriibe sahibi oldugu halde, 6z yeterliliginin olmadig1 alanda tecriibesi olmayabilir. Oz
yeterlilik, gelisime ag¢iktir; kisi 6z yeterli oldugu alanda siirekli gelisime agik olup,
gelistirmeye ihtiyag duydugu yonii vardir. Oz vyeterlilik, baskalarindan etkilenir, kisi
alaninda uzman kisilerin bilgileri ve tecriibelerinden etkilenerek, bu belirli alanda basarili
olabilecegine dair 6z yeterlilik algilar1 gelisir. Oz yeterlilik, degiskendir;, bireyin 6z
yeterliligi ¢evresel ve bireysel degiskenlere bagli olarak degisebilmektedir (Luthans ve
digerleri, 2007).

2.3.2. Iyimserlik

Iyimserlik, bireylerin simdiki ve gelecekteki yasamlarma yonelik pozitif beklentilerini
iceren bir kavramdir (Donaldson ve Ko, 2010; Kutanis ve Orug, 2014). Iyimserlik, gelecekte
yalnizca olumlu olaylarin meydana gelecegini tahmin etmek degil, olumlu ve olumsuz
durumlarin ni¢in meydana geldigini cevaplamak i¢in de kullanilan bir kavramdir (Kutanis

ve Orug, 2014; Luthans ve digerleri, 2007).

Iyimserlik, bireyin simdiki is yasaminda ve gelecek is yasaminda basarili olabilmek
icin olumlu bir davranis sergilemesidir (Cetin ve digerleri, 2013; Luthans ve digerleri, 2007).
Fiziksel ve psikolojik saglik agisindan olumlu etkisi olan iyimserligin, mesleki alanlarda
olumlu ydnde giiglii etkisi oldugu tespit edilmistir (Luthans, 2002). Iyimserlik 6zelligi,
zihinsel sagliga daha iyi yonelim saglayan, biligsel ve baglamsal kaynaklar ile basa ¢ikma

saglayabilir (Carver, Scheier ve Segerstrom, 2010).

Iyimserlik, her kosulda iyi sonuglar meydana gelecegine inanma egilimidir. Tyimser

yapida olan birey, olaylara yonelik olumlu beklentilere kapilma, belirlenen hedeflerin
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gerceklesecegine inanma ve isini ne kadar iyi yapabilecegine inanma egilimindedir (Green,

Medlin ve Whitten, 2004).

Iyimser kisi, olumsuz olaylar1 digsal olarak gdrmekte ve bu duyguyu gegici bir duygu
olarak algilayarak, olumlu bir bakis acis1 sergilemektedir (Cetin, 2011). Iyimser yapida olan
bireyler, karsilasilan kotii olay veya aksilikleri gecici olarak algilarken, kdtiimser yapidaki
bireyler, bu siirenin uzun vadeli olacagina inanmaktadir. Iyimserler, basarinin daima devam
edecegine ve kalici olacagina inanirken, kdtiimserler iyi ve basarili olaylar1 sans faktoriine
baglama egilimindedirler (Peterson, Woldman, Balthazard ve Thatcher, 2008). Olumlu
sonug beklentisi dogrultusunda biligsel bir 6zellik olarak degerlendirilen iyimserlik, pozitif
orgiitsel davranig bi¢iminin temelinin anlagilmasinda ve uygulanmasinda olduk¢a 6nem

tasimaktadir (Luthans, 2002).

Iyimserligin gelismeye ve 6grenmeye acik olmakla birlikte, ¢alisanlarin sabirli, azimli,
mutlu ve basarili olma gibi 6zellikleri ile anlamli iligkisi oldugu ongdriilmektedir (Luthans,
2002). Orgiitlerde olumlu bir gii¢ olarak goriilen iyimserlik, ¢alisan i¢in motive edicidir
(Luthans, 2002). lyimser olan birey, is hayatinda calismak icin kolayca uyum saglamakta,
karsilasilan olumsuzluk ve engellere karsi sabirli olmakta ve bu durumlari kisisel yetersizlik

degil gecici olarak géormektedir (Luthans, 2002).

Iyimser bireyler, olumlu veya olumsuz olaylar karsisinda pozitif diisiinebilen ve
bireysel diizeyde incelenen bireyler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar (Erkmen ve Esen,
2013).

Kirk ve Koeske (1995) tarafindan “iyimserligin etkileri neden olumlu olur”? Sorusuna
yanit aranmis ve bu kapsamda, gesitli cevaplar elde edilmistir. Bu soruya cevaben, olumlu
ve 1yimser diisiincelerin, ¢alisanlar lizerinde pozitif yonde etki yarattigi, i1 performansini
arttirdigi, ¢aligmaya ve liretmeye daha meyilli olmalarini sagladigi belirlenmistir. Kisacasi
lyimserler, idealist bir yapiya sahip olduklarindan, islerinden gerekli tatmini sagladiklari,

kisisel basarilarinin arttig1 tespit edilmistir.
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2.3.3. Umut

Umut; bir kisinin belirlenen zorlu hedefler dogrultusunda beklentilere kapilma, enerji
sarf etme ve kontrol algis1 ile belirlenen hedeflere ulasabilecedi inancinda olmasidir
(Luthans ve digerleri, 2007). Bir baska deyisle umut; istenilen hedefe ulasmak i¢in birgok
farkli yontemler belirleme ve bu yontemlere ulagsmak i¢in sabirli olmay1 ifade etmektedir
(Erdem ve digerleri, 2015). Umutlu galisanlar, is tiretme, 1yi performans sergileme, stratejiler
belirleme konusunda daha istekli bireylerdir. Ayni zamanda umut bireylerin hedefledigi
noktalara gelmekte motivasyon saglamaktadir (Donaldson ve Ko, 2010; Peterson,

Walumbwa, Byron ve Myrowitz 2009).

Umut modeli biligsel olup, duygulardan yoksun oldugu anlamima gelmemektedir
(Snyder, 1995). Umut, belirlenen hedeflere, belirli enerjiyle bagarili olma duygusunda yol
gosterici, bilissel motivasyon faktoriidiir (Snyder, 2002). (Snyder’a 2002) goére, umut
bileseninde iki hedef vardir; birincisi, pozitif hedef tiirlerini yansitir. Bu kapsamda, hedef
tiirleri ilk defa diistiniiliir, hedefin siirdiirebilir olmast ile ilgili olup, olumlu, istenilen sonuca
ulasma istegidir. Ikinci hedef tiirii ise, negatif bir hedef tiirii olup, belirlenen hedeflerin
sonunun olumsuz olacagl inancina kapilma ve istenmeyen duruma gelmemek igin
engelleyici tutumlar sergilemektir (Snyder, 2002). Umut, belirlenen hedefe ulasmak igin
biiyiik beklenti iginde olunmasi, hedefin gergeklesme ihtimalinin yiiksek oldugu goriisiinii
yansitmaktadir (Snyder, 1995).

Luthans ve arkadaslarina (2004) ve Snyder ve arkadaslarina (1991) gére; “calisma
hayatinda bireylerin hedeflere yoneldigi ve hedef belirlemede birbiriyle iliskili iki umut
unsuru oldugu varsayimaktadir. Buna gore, umut hedefe yonelik belirleme ve hedefe ulasma
yollarimin planlanmasina dayanan bir yapt” olarak tanimlanmaktadir. Kisinin kararlilig1 ve
iradesi strateji belirlemeye ve yeni alternatif yollara yoneltir. Bu durum yaraticilik,
yenilikgilik ve beceri gelistirme duygularini pekistirmektedir (Luthans ve digerleri, 2007).
Gelisimsel olarak gosterilen umudun desteklenmesinde bazi yaklagimlar basarili olmustur.

Buna gore,

e Psikolojik sermayenin dort bileseninden biri olan umudun, desteklenmesine yardimct
olan hedef belirleme, kisinin is hayatinda basarili olabilmesi ve etkin bir ¢alisan olabilmesi
icin belirlenen hedefleri benimsemesidir. Belirlenen hedeflere ulasildiginda dogan basari
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sadece kisinin sabir gdstermesiyle ve cabalamasiyla degil aynm1 zamanda performansini
artmasina, yaratici alternatifler tasarlama yetenegine sahip olmasina ve kiside isi

basaracagina dair umudun olugmasina sebep olmaktadir (Luthans ve digerleri, 2007).

e Umutlu anlayisin  pekistirilmesine  yardimci  olan  zorlayict  hedeflerin
benimsenmesinin kosulu, sonuglanabilir, Olgiilebilir ve sinirlayict nitelikte olmasidir.
Belirlenen hedeflere ulasma yolunda gerekenden daha fazla gayret sarf edilerek, istenilen is
arzusuna ve basariya ulasma olasiliginda artis gézlemlenmektedir (Luthans ve digerleri,
2007).

e Isin basarili olabilmesi icin umut edilen hedeflere ulasmada zorluk derecelerine,
siire¢ yonetimine gore boliimlere ayirmak gerekmektedir. Ayni zamanda, iste istenilen
basariya ulasmada, hedefleri daha ayirt edilebilir boyutta ve is siirecinin daha kolay
stirdiiriilmesinde, kademelendirme yaklasimi temel olusturmaktadir (Luthans ve digerleri,
2007).

e Umudun kavramsallastirilmasinda, ise duyulan ilgi sadece motivasyonun artmasina
degil, bireylerin zorlayici faktorleri analiz etmelerinde ve degerlendirmelerinde biligsel

olarak rol oynamaktadir (Luthans ve digerleri, 2007).

e Belirlenen uygun stratejilere katki saglayan yoneticiler, ¢alisanlarini ddiillendirerek,
calisanin hedefe ulagmak icin birgok alternatif yol izleyerek iste basarili olacagina dair 6dil

sistemleri ile umudu giidiilemektedir (Luthans ve digerleri, 2007).

e Umudun siirdiirebilirligi icin siirekli degisen ve artan rekabete karsin hedeflere
ulagma sikintilar1 yasanmamasinda kaynak yonetimi 6nem arz etmektedir. Bu sebepten,

kaynaklarin temini ve etkin kullanimi da 6nem tagimaktadir (Luthans ve digerleri, 2007).
e  Umudun gelistirilmesi, gii¢lii tutulmasi ve basarili olabilmesi i¢in alternatif yollarin

belirlenmesinde, etkin strateji yonetimi, maddi kaynaklarin etkin birimlerce yonetilmesi,

oOrgiitlin ve stratejinin uyumlu olmasi gerekmektedir (Luthans ve digerleri, 2007).
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e  Umut duygusunu tetikleyen uygulamali ve etkilesimli egitim, sinirlayici tek yonlii
egitime karsin, calisanlarin orgiitte var olma hissini artirmakta ve ¢alisan i¢in gerek duyulan

bilgi ve donanima sahip olabilmektedir (Luthans ve digerleri, 2007).

2.3.4. Psikolojik Dayaniklilik

Psikolojide dayaniklilik boyutu, sorunlarin etiyolojisini anlama ve zihinsel saglik
problemleri i¢in yapilan arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir (Masten ve Tellegen,
2012). Psikolojik dayaniklilik, bireyin sorunlara ve sikintilara maruz kaldiginda, sorunlara
kars1 direng gostermesi ve basarili olabilmesidir (Gautam ve Pradhan, 2018). Cikarimsal ve
baglamsal bir yap1 olan psikolojik dayaniklilik, adaptasyona ve gelisime yonelik sorun ve
tehditlere karsin olumlu sonuglar1 karakterize eden ve bir¢cok kavrami olusturan kavramsal

olgudur (Masten, 2001; Masten ve Obradovic, 2006).

Psikolojik dayaniklilik, stres diizeyi uzun vadede devam eden bireylerde saglikli
yasama yonelik ve koruyucu etken olarak 6nemli odak noktasidir. Psikolojik dayaniklik
diizeyleri yiiksek olan bireylerin, hayatlarin1 idame ettirme konusunda daha koordineli
hareket ettikleri, olusabilecek stres veya gii¢lii negatif duygulara karsi daha duyarli kontrol
egiliminde olduklar1 belirlenmistir. Bireylerin sorunlara yonelik daha destek¢i ve empati
yoluyla olumlu imaj sergiledikleri bilinmektedir (Friborg, Barlaug, Martinussen,

Rosenvinge ve Hijemdel, 2003).

Psikolojik dayaniklilik, bireysel ve cevresel risk faktorlerini azaltarak, ¢alisan tizerinde
ezici etki yaratan belirsizlikten, basarisizliktan pes etmeme, bu tecriibelerden kazanim
saglama kapasitesidir (Luthans ve Youssef, 2004). Psikolojik dayaniklilik, “sikintidan,
catismadan ve basarisizliktan hatta olumlu davraniglardan geri ¢ekilme icin gelistirilebilir
kapasite” olarak tanimlanmaktadir (Luthans, 2002: 702; Youssef ve Luthans, 2007: 778).
Orgiit ile alakal1, performansa dayali olan psikolojik dayaniklilik boyutunun, zorlu olaylara
yonelik smirlarin 6tesine gegme ile ilgili hedeflerle gelistirilebilecegi desteklenmektedir

(Luthans ve digerleri, 2007; Youssef ve Luthans, 2007).

Psikolojik dayaniklilik, tehlikenin sonuglar tizerindeki etkisini onleyen olgulara

odaklanirken, arastirmacilar, beklenenden daha iyi veya iyi sonuglarin riskli kosullarda nasil
20



dogdugunu kavramaya galistiklar1 arastirma alani olarak gérmektedir (Masten ve Curtis,
2000).

Psikolojik dayanikliligin yapisinin agiklanmasinda bes faktor one siiriilmektedir. Bu
faktorler, “kisisel yeterlilik, sosyal yeterlilik, kisisel yapi, aile uyumu ve sosyal destek”
olarak belirlenmistir (Friborg ve digerleri, 2003; Cetin ve Basim, 2011). Bu faktorleri kisaca
aciklamak gerekirse, kisisel yeterlilik, bireyin 6zgiiveni, kendini sevmesi ve gelecege
yonelik umutlarini ifade etmektedir. Sosyal yeterlilik ise, bireyin sosyal yasama ile uyumu,
sosyal faaliyetlerde bulunma istegidir. Kisisel yap1 faktorii ise, bireyin giinliik yagsamindaki
faaliyetlerini yerine getirebilme, planlama ve organize etme yetenegidir. Son olarak aile ile
uyumu ise, ailesinden gordiigii ilgi ve destegi ifade etmektedir (Bitmis, S6kmen ve Turgut,

2013; Cetin ve Basim, 2011; Friborg ve digerleri, 2003).

Insan yapisimin bilmecesi olarak gériilen psikolojik dayaniklilik, kisiler ile gevreleri
arasindaki etkilesimi barindirarak dinamik bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Basim ve
Cetin, 2011; Coutu, 2002). Psikolojik dayaniklilik, klinik psikolojide, zihinsel sagligin
yeniden kazandirilmasi, orgiitsel anlamda ise, zorlu gorevler karsisinda stres ile basa ¢ikmak
olarak ifade edilmektedir. Orgiitte olusan veya olusabilecek sorunlari ydnetebilme
becerisinin anlatilmasi ve gelisimin saglanmasi agisindan egitim ve gelisim programlari

psikolojik dayanikliligin faktorii olarak 6ngériilmektedir (Basim ve Cetin, 2011).

Psikolojik sermaye faktorleri olan; umut, 6z yeterlilik, i1yimserlik ve psikolojik
dayaniklilik, calisanda yarattigi etkilesim sonucuna bireyin karsilagtigi olumsuzluklarin
istesinden gelebilecek yapida olmasini saglamakta ve bu giic hem orgiit hem de ¢alisan

acisindan olumlu sonuglarini temsil etmektedir (Luthans ve Avolio, 2009).

Yukarida bahsedildigi {izere psikolojik sermaye kavramsal gergeve boyutunda
incelenmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda psikolojik sermayenin is yasaminda ve
bireylerde, negatif gii¢lii duygu olan sinizmin aksine, olumlu etkiler yarattigi goriilmistiir.
Bu diisiinceden yola ¢ikarak ¢alismanin bir sonraki kisminda psikolojik sermaye ile sinizm

iligkisi incelenecektir.
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2.4. Psikolojik Sermaye Sinizm Iligkisi

Calisanlarda, psikolojik sermaye diizeylerinin (umut, 6z yeterlilik, iyimserlik,
psikolojik dayaniklilik) yiiksek oldugu durumlarda, sergilenen sinik davraniglarin daha az
oldugu ortaya ¢ikmistir (Cetin ve Basim, 2011). Psikolojik sermayenin, sinizm {izerinde ters
yonlii anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Orgiitte degisime agik, anlayish ve
motivasyonu yiiksek ¢alisanlarin var olmasi, isgorenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin

yiiksek oldugunun bir gostergesidir (Karacaoglu ve Ince, 2013).

Sinizmin orgiit agisindan zararli ve yipratici bir davranis bigimi olarak goriilmesi, bu
kavramin 6nemini ve bu konu hakkinda yapilan aragtirmalarin artmasina sebep olmustur.
Psikolojik sermayenin sinizm iizerindeki etkisinin tespitine yonelik yapilan aragtirmalar

sonucu elde edilen bulgular su sekildedir;

Avey, Luthants ve Youssef (2010) tarafindan 336 ¢alisanin katilimi ile yapilan
arastirma sonucu, psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek olan katilimcilarin daha az sinik

davraniglar sergiledigi tespit edilmistir.

Avey ve arkadaslar1 (2008) tarafindan ABD’de 132 goniilli katilime ile yapilan
arastirma sonucunda da psikolojik sermaye ile sinizm arasinda negatif yonlii anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Calisan sayis1 fazla olan bir orgiitte, belli bir 6rneklem
secilerek meta-analiz yapilarak, sinik tutum sergileyen calisanlarin, yiiksek psikolojik
sermaye diizeylerine ulasmay1 arzu ettikleri tespit edilmistir (Avey, Reichard, Luthans ve
Mhatre, 2011).

Sen ve Mert (2019) tarafindan, savunma sanayisinde gorev alan beyaz yakali
calisanlara yonelik yapilan ¢alismada, yazindaki benzer sonuglar tespit edilerek, psikolojik
sermaye ile sinizm arasinda negatif yonlii iliski oldugu yani, ¢alismalarin psikolojik sermaye

diizeyleri yiiksek ise, sinizmin etkinliginin azaldig: tespit edilmistir.

Roche, Haar ve Luthans (2014) tarafindan, farkindalik ve psikolojik sermayenin
liderler iizerindeki etkisine yonelik yapilan calismada, liderlerin psikolojik sermaye

diizeylerinin, sinizm tizerinde giiglii negatif iliskisi oldugu tespit edilmistir.
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Yukarida sunulan bilgiler 15181nda, psikolojik sermayenin sinizm iizerinde ters yonlii
ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, isgorenlerin sahip oldugu olumlu
tutum ve davranislar ile psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek olmasi, Sinik davraniglarina
yonelimi azaltacagi disiiniilmektedir. Bu diisiinceden hareketle, isgérenlerin psikolojik
sermaye diizeyleri ile sinizm arasindaki etkilesimi tartigmak tizere asagidaki hipotez

olusturulmustur.

Hipotez 1: Psikolojik sermayenin, sinizm tizerinde ters yonlii ve anlamli etkisi vardur.

Psikolojik sermayenin, sinik davraniglar iizerinde olumlu ve 6nemli etkisi oldugu
goriilmiistiir. Orgiitlerin siirdiiriilebilirligi ve ¢alisanlarin verimliligi i¢in is yasaminda
sergilenen tutumlar bu iliskide dnemlidir. Orgiit yasaminda sergilenen tutumlar, calisanin
algiladigi duruma gore degisim gostermektedir. Bu noktadan hareketle, is tatmini,
calisanlarin orgiite karsi tutumlarinda rol oynayan etkili unsurdur. Orgiit ve calisani
etkileyen is tatmininin, is yasaminda Onemli yere sahip oldugu diisiinilmektedir. Bu
diisiinceden hareketle, is tatmini bu ¢alismada bir degisken olarak ele alinmustir. Is tatmini,

bir sonraki bolimde ayrintili olarak irdelenecektir.
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BOLUM III. IS TATMINI

Tatmin, gereksinim duyulan durumlarin karsilanmasi sonucu olusan mutluluk duygu
durumu ve doygunluga erme anlam1 tasimaktadir (Iscan ve Sayn, 2010). Is tatmini kavrami
ise, is hayatinda hem c¢alisan hem de Orgiit agisindan oOnemli bir kavram olarak
degerlendirilmektedir. Orgiitlerde insan unsurundan dogan problemlerin giderek artmasi ve
bu s6z konusu problemleri 6nlemeye yonelik ¢alismalarin yapilmasi, is tatmini kavraminin

Oonemli unsur olmasina sebep olmustur.

3.1. Is Tatmini

Is tatmini, bireyin 6rgiit ydnetimini ve isinin durumunu, giivenligini ve isinden
sagladig geliri bireysel olarak degerlendirmesidir. Is tatmini, bireyin is kosullarina ydnelik
algiladigr igsel tepkilerden meydana gelmektedir (Cekmecelioglu Giindiiz, 2007; Sesen ve
Basim, 2010). Bu sebepten otiirii is tatmini, ¢alisan bireyin isten sagladiklarina karsin,

verdigi duygusal cevap olarak nitelendirilmektedir (Cekmecelioglu Giindiiz, 2007).

Is tatmini, ¢alisanin genel olarak isine sergiledigi tavir ve isini sevme derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu sebepten, is tatmini yiiksek olan kisi, isine yonelik olumlu davranis
sergilerken, isinden memnun olmayan kisi isine yonelik olumsuz bir davranis

sergilemektedir (Sesen, 2010; Robbins, 1999).

Hem bireysel hem de durumsal faktorlerin 6nemini vurgulayan temel tanimlardan biri
olan is tatmini, bireyin iginden beklentileri ile isinin ona sunduklar1 arasinda algilanan iliski
olarak tanimlanmaktadir (llies ve Judge, 2003:750; Ozer Siiral, Toplaoglu ve Ozmen
Timurcanday, 2013:440; Weiss, 2002:174).

Cranny, Smith ve Stone’ a (1992) gore, is tatmini bireyin meslegine yonelik duygusal

bir tepkisi olarak tanimlanmaktadir.

Bir tutum olarak degerlendirilen is tatmini, “bireyin is veya is durumu hakkinda

olumlu veya olumsuz degerlendirme yargisidir” seklinde agiklanmistir (Weiss, 2002: 175).
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Bu kapsamda is tatmini, bireylerin icsel (kisilik ozellikleri) ve dissal (is Ozellikleri) is
kosullari, calisanlarin ige yonelik tatmin tutumunu etkileyerek is davranigina yon
vermektedir

(Cetin ve Varoglu, 2015).

Bireyin is durumunu ya da isten elde edilen ¢iktilarin bireysel olarak degerlendirilmesi
olarak agiklanan is tatmini, bireyin beklentiler, deger ve normlar sisteminden gegerek is ve

is durumuna yonelik algilarina kars1 olusturulan igsel tepkilerden olusmaktadir (Schneider

ve Snyder, 1975: 319).

Is tatmini, kisinin is deneyimi ve ¢alistig1 drgiit arasindaki olumlu duygusal durum
olarak tanimlanmaktir. Ayn1 zamanda is tatmininin, is sagligi ve giivenligi hiikkiimlerinin
etkisini ve egitim programlarimin performansini belirlemesinde, terfi ve kariyer gelisiminde

onemli rol oynadigi tespit edilmistir (Ugboro ve Obeng, 2000: 253-254).

Orgiitsel basarinin ve performansin artirilmasinda, iiretkenlik ve verimlilik saglanmasi
hususunda 6nemli bir faktor olarak goriilen is tatmini, bu goriisler dogrultusunda hem
duygusal bir tepki hem de tutumsal bir 6zellik olarak diisiiniilmektedir (Cetin ve Basim,
2011).

Is tatmininin, yapilan isin ve orgiitiin ¢alisan tarafindan nasil algilandigina yonelik
isin niteligine bagli oldugu belirtilmektedir. Ayn1 zamanda, calisanin sundugu hizmet,
calisanin 1§ saghigl ve giivenligi, orgiitlin adil {icret uygulamasi, ¢alisma kosullarinin ve
sosyal iliskilerin koruyucu sekilde olmasi kisinin is tatminini olusturan boyutlar olarak

gosterilmektedir (Gormley, 2003; Iscan ve Sayin, 2010).

Yukarida kapsamli olarak is tatmini kavrami aciklanmistir. Arastirmalar sonucu, is
tatmininin is performansinda onemli rol oynadigi, islerin saglikli yiriitilmesi i¢in is
tatmininin hem oOrgiit hem de ¢alisan tarafindan vazgegilmez bir yaklasim oldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda, bireylerde giidiilenme etkisi yaratan olaylar ve bireylerin

ihtiyaglarinin belirlenmesinde ortaya ¢ikan teoriler bir sonraki kisimda ele alinacaktir.
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3.2. Is Tatmini ve Teoriler

3.2.1. Maslow Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Abraham Maslow, insanlarin igsel olarak iyi olduklarina inanmakla beraber, insanlarin
yiiksek potansiyele sahip olduklarina inanmaktadir (Pardee, 1990). Bu kapsamda Maslow
(1954) tarafindan tasarlanan, “insan motiflerini siniflandirma semas1” genis kitlelerce ilgi
gormektedir. Maslow’un modeli, is hayatindaki motivasyon anlayisini ve bireysel ihtiyaglari
anlamlandirabilmek, ayn1 zamanda itici gii¢lerin ne oldugunu ve neyin énemli oldugunu
belirlemek i¢in kullanilmistir (Benson ve Dundis, 2003). Bu ihtiyaglar, fizyolojik, giivenlik,
ait olma ve sevgi, sayginlik son olarak kendini gergeklestirme olarak bes kategoriye

ayrilmistir (Pardee, 1990). Buna gore;

Tim ihtiyaclarin en giigliisii olan fizyolojik ihtiyaglar, motivasyon teorisi i¢in
baslangic noktasi olarak kabul edilmektedir (Maslow, 1943). Fizyolojik ihtiyaglar, yemek

yeme, su igme ve barinma gibi bireyin temel yasam ihtiyaglaridir (Pardee, 1990).

Giivenlik ihtiyaci, bugiinki diinya anlayis1 ve felsefesi i¢in degil, ayni1 zamanda gelecek
felsefesi iginde giiglii belirleyici etken olmaktadir. Tehdit altinda oldugunu diisiinen bireyin
kendisini giivende hissedemedigi belirtilmistir (Maslow, 1943).

Kisinin sahip olmaya ¢abaladigi, dostluk ve arkadaslik kurma, sevilmek ve sevmek
gibi duygular ait olma ihtiyaci olarak belirlenmistir (Pardee, 1990). Fizyolojik ve giivenlik
ithtiyaglariin yoksunlugunu ¢ekmeyen yani bu konuda tatmin olan kisi, sevgi ve ait olma
ihtiyaclarinin dogmasina sebep olmustur. Dogan bu ihtiyag ile kisi topluma ait olma, aile ve
sosyal g¢evresi tarafindan sevilme, iliski kurma ihtiyac1 glidecektir. Bu duyguya erigmek
icinde gerekli ¢abay1 sarf ederek, bireyler ve orgiitler tarafindan saglanan bu ihtiyag ile

tatmin olma duygusuna erismis olacaktir (Maslow, 1943).

Toplumdaki her birey, istikrarli 6z saygiya ve bagkalari tarafindan saygi gérmeye
gereksinim duymaktadir. Bu perspektif sonucunda birey gercek kapasitesine ve basarisina
ulagsmanin temelini olusturmaktadir (Maslow, 1943). Bireyin, basari, 6zgiirliik, taninma ve
sayginlik gibi duygular1 gereksinim olarak belirlenen duygulardir (Pardee, 1990). Bu

sayginlik ihtiyaclarin karsilanmasi, bireyin kendine olan giiveninin artmasina, tatmin
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olmasina, ¢evresindekilere kars1 yararli olabilme ve yetenek duygusunu kazanmasina yol

acmaktadir (Maslow, 1943).

Kendini gergeklestirme, bireyin ne oldugu konusundaki egilimidir. Bu egilim, bireyin
ne olabilecegi konusunda istedigi noktaya gelme arzusu ve tatmini olarak ifade
edilebilmektedir (Maslow, 1943). Bireyin kendini gelistirme potansiyeli, daha fazla ne

yapabilecegi arzusunu gergeklestirme ihtiyaci olarak belirtilmistir (Pardee, 1990).

Temel ihtiyaglarin karsilanmasina, dogrudan katki saglanmasi, psikolojik davranis
acisindan dnem arz etmektedir. Bahsi gecen temel ihtiyaglarin kargilanmasi sonucu tatminin
ortaya ¢iktigi tespit edilmis ve bu motivasyon teorisinde tatmin 6nemli yere sahip olmustur.
(Maslow, 1943).

Kisinin istek seviyesi, ihtiyaglar hiyerarsisi ile yakindan iliskili olup, bu tutumlar
kisinin ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik aldig1 kararlar, bireysel rol belirleyici etkisi

yaratacaktir (Pardee, 1990).

Maslow’un Ihtiyaglar Teorisi ile belirli bir hiyerarsik yapiyla olusan bes ihtihyacin

karsilanmasi sonucu, bireylerin tatmin olma diizeylerinde daha ¢ok artis saglanmis olacaktir.

3.2.2. Herzberg Cift Faktor Kuram

Bir psikolog olan Herzberg, insan ihtiyaglarinin sirasi, memnuniyeti ve insanlarin bu
ithtiyaci nasil takip ettigine yonelik bir teori gelistirerek, insanlarin c¢alisma ile ilgili
tutumlarini etkileyen iki boyutlu bir kuram gelistirdi (Gawel, 1996). Giincelligini koruyan,
yOnetim ve motivasyon kuramlarindan en iyileri arasinda yer alan bu kuram, “Cift Faktor ya

da Motivasyon — Hijyen Kurami” olarak adlandirilmaktadir.

Bu kuramda, is tatmini ve verimlilik {izerine odaklanilmus, isi olusturan faktorler ile is
tatmini iizerinde artan verimliligin olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. (Hodgetts, 1999).
Bu dogrultuda caligsan bireyleri tatmin eden etmenler “motive edici faktér”, isin ¢aligma

kosullar1 ve memnuniyetsizlik ile ilgili faktorler “hijyen faktori” olarak tanimlanmis ve
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hijyen faktoriiniin ¢evreden gelen olumsuzluklari ortadan kaldirmak amagli kullanildig
ifade edilmistir (Pardee, 1990; Gokge, Sahin ve Bulduklu, 2010).

Is yasaminda bireyin, basarisinin taninmasi, basarili olmasi, sorumluluklarinin
artmasi, gelisim gostermesi gibi bireyi tatmin eden etkenler ile ilgili olan faktorler
“motivasyon” olarak degerlendirilmektedir. Bir diger yandan ise, orgiitte gorev alan bireyler
arasi iletisim, denetim, Orgiit politikalari, yonetim uygulamalari, ¢alisma kosullari, {icret
politikalar1 ve is giivenligi gibi faktorler ise, isin kosullar1 ve ¢evresel faktdrlerini tanimladigi

icin “hijyen” olarak adlandirilmistir (Herzberg, 1974).

Herzberg teorisinde, calisanlarin is tutumunu gelistirmek ve motivasyonlarin
saglamak igin, ¢alisanlarin mevcut durumdaki islerinin tizerine Kkatki saglanmasi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda g¢alisanlara basart duygusunu hissettirmek amaciyla tesvik

saglanmali, gerekli yetkinliklerin verilmesi gerektigi belirtilmektedir (Kurt, 2005).

Motivasyon dinamiklerinin, kisisel gelisime gereksinim duyulan, psikolojik temelli,
uzun vadeli tatmin kaynaklart oldugu savunulmaktadir. Hijyen dinamikleri ise, psikolojik
temelli olup, cevrede ve dogada kisa vadeli siirekli bir dongilisii oldugu goriisii

savunulmaktadir (Pardee, 1990).

Etkili hijyen yOnetiminin yapilabilmesi i¢in hijyen tirti belirlenmeli, amaglarina
yonelik ve aci veren durumlar i¢in hijyen saglanmali, uygulamalar basit olmali ve isin

bitirilmesi gerektigi savi sunulmalidir (Herzberg, 1974; Pardee, 1990).

Herzberg, is tatmine yol acan faktorlerin icsel, is tatminsizligine yol acan faktorlerin
ise digsal oldugunu diisiinmektedir. Bu sebepten o6tiirti, orgiitte digsal faktorlerin (maas, is
kosullari, 6rgiit politikalar1 ve yonetimi) yetersiz olmasinin is tatminini olusturmayacagini

savunmaktadir (Caston ve Braito, 1985; Pardee, 1990).
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3.2.3. Mc. Clelland Basar Ihtiyaci Teorisi

Popiiler motivasyon teorilerinden biri olan Mcclelland, ihtiyaclarin ticliiliigii seklinde,
basar1 ihtiyaci (n Ach), gii¢ ihtiyaci1 (n Pow) ve iliski ihtiyac1 (n Aff) olarak belirlenmistir
(Harrell ve Stahl, 1981). Buna gore,

Basan ihtiyaci: Ogrenme terimiyle birebir iliskili olan motivasyon teorisine gore,
ihtiyaglart bireyin c¢evresiyle basa ¢ikma yoluyla 6grenmesi gerektigini, ihtiyaglar
Ogrenildigi takdirde, sergilenen davraniglarin yiiksek diizeyde tatmin egiliminde oldugu
savunulmaktadir (Pardee, 1990).

Bagar1 davraniginin Ogrenilebilecegi ve orgiitsel hedeflere yonelik olusan giiciin,

yoneticilerin bir 6zelligi oldugu tespit edilmistir (Harrell ve Stahl, 1981).

Mcclelland’a (1970) gore, basar1 seviyesi yiiksek olan bireylerin siirekli is yapma
egiliminde olduklar1 ve yaptiklari bu isi iyi veya kotii yaptiklarina dair kolay geri bildirim
verdikleri belirtilmektedir. Kisilerin performansiin iyi oldugu diisiincesi, diger kisilere
bagli olmadigini, kisinin kendi yargisina yonelik performansini gelistirmekle ilgilendigini

gostermektedir.

Mcclelland (1962) tarafindan, yapilan arastirmalar sonucunda, yiiksek bagariya sahip
bireyin ig yiiriitiiciiligiiniin yiiksek oldugu, karsilasilan sorunlara ¢6ziim odakl ilerledigi, bu
durumu sorumluluk olarak gordiigii ve sonug olarak daha ¢ok tatmin oldugu tespit edilmistir.
Bireyin, rutin ve diger faktorlerin etkisi veya rastlanti sonucu elde edilen basaridan tatmin

olmadigi tespit edilmistir.

Istedigi basariy1 elde etmek isteyen birey, basariya ulasma yolunda belirlenen
hedeflerde daha belirleyici ve risk alma egilimdedir, boylelikle zor ve riskli islerin

sonucunda daha tatminkar olacag diisiiniilmektedir (Mcclelland, 1962).

Gii¢ Ihtiyaci: Calisan bireylerin faaliyetlerini ve diisiincelerini etkilemek olarak
adlandirilmaktadir (Harrell ve Stahl, 1981). Cevresindekileri etkilemesi gerektigi inancina

sahip olan yoneticilerin, giic gereksinime ihtiyag duyduklar1 goriilmektedir (Mcclelland,
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1970). Bu dogrultuda birey, yonetime odaklanarak, giiclinii korumak igin organize olmakta
boylelikle liderlik yolunda ilerleyebilmektedir (Mcclelland, 1962).

Yoneticiler, ¢alisanlarina gerekli yetki ve sorumluluklar1 sunarak, c¢alisanlarinin
giicli hissetmelerini saglamaktadirlar. Yonetim, ¢alisanlarin daha iyi performans
saglamalart igin 0dil sistemi gelistirmeli ve boylelikle c¢alisanlar islerinden tatmin

olmaktadirlar (Mcclelland ve Burnham, 1995).

fliski kurma ihtiyaci: Bireylerin orgiitte gérev alan calisanlar ile dostca iliski kurma

ihtiyaci glitmesi ve bu iligkiyi slirdiirmesi olarak tanimlanmaktadir (Harrell ve Stahl, 1981).

Iliski kurma ihtiyacinda amag, alaninda basarili olan &rgiitleri kesfetmek, olusan ag1
genigleterek giliclendirmektir. Kurulan iligski sonucu birey, agin diizenli olarak yonetimini

denetleyerek var olan iliskiyi giiglii tutmaktadir (Mcclelland, 1965).

Yiiksek basar1 ihtiyact giiden birey, bu ihtiyacim1 sosyal iligkiler ile gidermeyi
amaglamaktadir. Bu yonde oOrgiitte yer alan isverenlerle, pozitif iligkiler gelistirme ve
siirdiirme egilimdedir. Boylelikle birey hem orgiit i¢inde kabul gérmeyi saglamis hem de isi

icin gereken gabay1 géstermis olacaktir (Harrell ve Stahl, 1984).

3.2.4. Alderfer ERG Teorisi

Maslow tarafindan gelistirilen ihtiyaglar teorisi, Orglitsel davranis ve hiyerarsik
motivasyon agisindan bir¢ok arastirmacinin iizerinde biiyiik etki yaratmistir (Alderfer,
1969). Alderfer (1969) tarafindan, ERG teorisi Maslow’un teorisinde ele alinan ihtiyag
tiirlerini daha detayli anlayis elde edilebilecegi izlenimi ve Maslow’un bakis agisina uygun

bir alternatif olmak tizere gelistirilmistir (Alderfer, 1969).

ERG teorisinde bireyin ihtiya¢ duydugu ve karsilanmasini bekledigi ii¢ temel ihtiyag
oldugu varsayilmaktadir. Bu ihtiyaglar, varolus ihtiyaglarinin elde edilmesi, Kisiler arasi
iligkilerin  slirdiiriilrbilirligi ve kisisel gelisimi igin olanaklarin degerlendirilmesini

icermektedir (Alderfer, 1969). Buna gore;
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Varolus ihtiyaci: Korku, tehdit, kaygi gibi giivenlik ihtiyaglarini, uyku, barinma, gibi
fizyolojik ihtiyaglart ve yemek yeme, giyecek gibi maddi ihtiyaglari kapsamaktadir (Yang
ve digerleri, 2011). Ayn1 zamanda aglik, susuzluk gibi bir¢ok maddi ve fizyolojik istek ve
ihtiyaglarin tiim yonlerini igermektedir. Calisma yasamindaki kosullari, fiziki durumu, ticret
ve is haklari ihtiyaglarmi kapsamaktadir (Alderfer, 1969). Var olus ihtiyaglarinin temel
ozelliklerinden biri de bir bireyin kazanimi olurken, baska bir bireyin kaybi olacag: sekilde
bireyler arasi boliimlendirmedir (Alderfer, 1969).

iliski kurma ihtiyac1: Saygi duyma ve saygi gorme, toplumda aitlik duygusu
ihtiyaglarimi1 kapsamaktadir (Yang ve digerleri, 2011). Aile, arkadas gibi kisiler ile ilgili
iligkileri igeren, kisilerin duygu ve diislincelerini karsilikli olarak paylasmalar diisiincesi
iliski ihtiyacinin temel o&zelliklerinden biri olarak kabul gérmektedir. Iliski kurma
ihtiyacinda temel beklenti, kisilerin ayn1 duygu ve diisiince igerisinde olmasi ve bu

duygularin tam olarak paylagilmasidir (Alderfer, 1969).

Gelisme ihtiyaci: Bireyin hedeflerine ulagsma, gelistirme ve basarilarini ifade eden
kendini gergeklestirme, benlik saygisi ihtiyaglarini kapsamaktadir (Yang ve digerleri, 2011).
Bireyin kendisi ve c¢evresi lizerinde yaratici ve iiretken etkiler yaratan tiim ihtiyaglar
kapsamaktadir (Alderfer, 1969). Gelisme ihtiyact var olan kapasitenin etkin olarak
kullanilmasi ayni1 zamanda gelistirmeye yonelik ek caligmalar yapilmasidir (Alderfer, 1969).
Gelisme ihtiyaci karsilanan birey, kendini bir biitiin hissetmekte ve doygunluk seviyesine
ulagmaktadir (Alderfer, 1969).

Yukarida, is tatmini kavramsal cerceve boyutunda ayrintili agiklanmistir. Aymi
zamanda, is yasaminda bireylerin giidiilenme etkisinde ve ihtiyaglarinin belirlenmesinde
ortaya ¢ikan teoriler ile ilgili agiklamalar yapilmistir. Bu ¢ergevede, psikolojik sermayenin
sinizm tizerideki etkisinde, is yasaminda 6nemli unsur olan is tatmininin roliiniin tartigilmasi
hedeflenmistir. Calismanin bundan sonraki kisminda, psikolojik sermayenin sinizm

tizerindeki etkisinde, is tatmininin rolii irdelenecektir.
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3.3. Psikolojik Sermayenin Sinizm Uzerindeki Etkisinde Is Tatmininin Rolii

Calisanlarin islerine iliskin duygu ve diisiincelerinin olumlu sonucu olan is tatmini,
calisanlarin yaptiklari isten beklentileri ile isin sunduklar arasindaki farkliliktan dogmustur
(Bell ve Weaver, 1987). Kisilerin dogrudan fiziksel ve ruhsal yapisinin etkileyen is tatmini,
is yasaminda da tiretkenligi etkilemesinden dolayi, orgiitler i¢in dnem arz etmektedir (Bell

ve Weaver, 1987; Kahya, 2013).

Abraham (2000) tarafindan, sinizm ile is tatmini arasindaki iliskiyi agiklamak igin
miisteri temsilcilerine yonelik yapilan ¢alismada, ¢alisanin algiladig is tatmininin, orgiitsel
sinizmi azalttig1 yani is tatmini ile sinizm arasinda negatif yonlii iliski oldugu tespit

edilmistir.

Wanous, Reichers ve Austin (1994) tarafindan yapilan ve imalat firmasinda ¢alisan
is¢ilere yonelik yapilan ¢alismada, Orgiitte gorev alan isgorenlerin, ¢alisma kosullarinin
giicliigli ve yetersizligi, fiziki ortam ve icretlendirme kosullarindan dolay1 islerinde
tatminsizlik yasadiklart ve bu yiizden daha fazla sinik davraniglar sergiledikleri tespit

edilmistir.

Luthans ve arkadaslar1 (2007) tarafindan, ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri, is
tatmini ile olumlu yonde iliskiliyi arastirmak icin, devlet tiniversitesinde egitim alan igletme
ogrencilerine ve yiiksek teknolojili tiretim yapan firmada ¢alisan miithendis ve teknisyenlere
yonelik bir ¢alisma yapilmistir. Calismada, g¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin
(umut, 6z yeterlilik, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik) is tatmini tizerinde pozitif yonde
etkisi oldugu yani ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ne kadar giiglii olursa, islerinden

o yonde tatmin olduklar tespit edilmistir.

Abbas, Raja, Darr ve Bouckenooghe (2014) tarafindan, devlet galisanlarina yonelik
yapilan calismada da caligsanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ile i tatmini arasinda olumlu
iliski oldugu yani, psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek olan bireylerin kendilerini daha ¢ok
giivende hissettigi ve bu sebeple islerine bagliliklar1 ve performanslarimin yiiksek oldugu

tespit edilmistir.
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Bergheim, Nielseni Mearns ve Ed (2015) tarafindan denizcilik endiistrisinde
psikolojik sermaye, is tatmini ve gilivenlik algilari arasinda iliskiye yonelik bir ¢aligma
yapilmistir. Calismada, yiliksek psikolojik sermaye diizeylerine sahip kisilerin ¢alisma
sartlarindan ve isin igeriginden memnun olduklari, bu sebepten kendilerini giivende
hissettikleri tespit edilmistir. Ayn1 zamanda daha iyimser ve dzverili olduklarindan islerinde

daha ¢ok tatmin olduklari tespit edilmistir.

Elde edilen bu bilgiler 1s18inda, ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek
olmasiyla, orgiite duydugu baglilik artmakla beraber is tatminin arttig1 da goriilmektedir. Bu
kapsamda, calisanlarin psikolojik sermayeleri ile is tatminleri arasinda pozitif yonlii iliski
oldugu yani psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlarin iglerinde tatmin oldugu

goriilmektedir.

Beklentilerin karsilanmamast c¢alisanlarda hayal kirikligi, memnuniyetsizlik gibi
duygular1 dogurmakta olup, bu olumsuz duygulardan sinizm ile is tatmini arasindaki iligkiyi
ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan aragtirmalar sonucu, isgorenin Sinik davraniglarinin fazla
olmasi, is performansinin diismesine boylelikle islerinde tatminsizlik yasamasina sebep
olmaktadir. Yazin taramalar1 sonucunda, psikolojik sermayenin sinizm tizerindeki etkisinde

is tatmininin rolii ile ilgili bulgular su sekildedir;

Nafei (2015) tarafindan, Misir Devlet Hastanesinde hekim, hemsire ve idari
personelden olusan g¢alisanlara yonelik yapilan ¢aligmada, psikolojik sermaye diizeyleri ile
1 tatmini arasinda pozitif iligki, psikolojik sermaye ile sinizm arasinda da negatif iliski tespit
edilmistir. Bu sonuglardan da anlasilacagi {izere, calisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerinin yiiksek olmasi, kisilerin ise olan bagliligin1 artirmakta ve boylelikle ¢alisanlarin
hem performanst hem de islerinden duyduklar1 tatmin artmaktadir. Bir diger yandan,
psikolojik sermaye diizeyleri diisiik olan bireylerin daha fazla sinik davraniglara meyilli
oldugu yani, orgiite kars1 giiclii elestirel ifadelerde bulunmasina, belirgin olarak diiriistliik
ve samimiyet algisindan uzak davranislar sergilemesine, ¢alisanlart ve orgiitii kiiglimseme

gibi negatif elestirilere sebep olmaktadir (O’brien ve digerleri, 2004).

Avey ve arkadaslar1 (2010) tarafindan, ¢calisan hayatinda tutum ve davraniglara yonelik
yapilan ¢aligmada da psikolojik sermaye ve sinizm arasinda negatif iligki saptanmistir. Bu

sebepten dolay1, ¢alisanin orgiit icerisindeki yeniliklere ve degisimlere gore tutumu daha
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ilimli, gelecege yonelik daha giivenli, sorumluluk sahibi ve basarili olacag: tespit edilmistir.
Ayn1 zamanda psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif iliski oldugu ve isine bagh
ve Orgiite giiven duyan, karsilastiklar1 sorunlara karsin ¢6ziim odakli hareket eden ve

gelecege umutla bakan bir ¢alisanin daha motive olacagi tespit edilmistir (Avey ve digerleri,
2010).

Yukarida sunulan bilgiler 1s18inda, psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek olan
calisanlarin sahip oldugu pozitif duygu ve diisiincenin, sinik davraniglar1 azaltacagi
distiniilmektedir. Ayn1 zamanda psikolojik sermaye diizeyleri diisiik olan ¢alisanlarda sinik
davranig egilimleri goriillmektedir. Bu durumdan yola ¢ikarak, calisanlarin psikolojik
sermayeleri ile sinizm arasindaki etkilesiminde is tatmininin aracilik roliinii tartismak {izere

asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hipotez 2: Is tatmininin, psikolojik sermaye-sinizm etkilesiminde aracilik rolii vardr.
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BOLUM IV. PSIKOLOJIK SERMAYE- SINiZM ETKILESIMI ve IS
TATMINININ ARACILIK ROLU UZERINE GORGUL BiR
ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Caligmanin amaci, psikolojik sermayenin sinizm {izerindeki etkisini ve bu etkide is
tatmininin  aracilik rolinii ortaya koymaktir. Bu baglamda, sinik davraniglar
engelleyebilmek icin baz1 Onciillerin bu durumu ne kadar etkiledigini tespit etmek

amagclanmustir.

Bu caligmanin 6nemi ise, kavramsal gercevede belirtildigi tizere sinizm bazi olumsuz
sonuglara sebep olmaktadir. Bu kapsamda, sinizmin boyutlari ele alinarak, psikolojik
sermaye ve ig tatmini ile etkilesimlerinin ortaya konmasi, kavramlarin anlagilmasi
saglanabilecektir. Bu hareketle, ulusal yazina katki saglayarak, yoneticilere etkili yonetim

uygulamalari agisindan bazi 6neriler ortaya konulabilecektir.

4.2. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirmamiz baz1 sinirliliklar igermektedir. Oncelikle, arastirmamizin Ankara ilinde,
ortaggretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlere yonelik olmasindan dolay1 hig siiphesiz
bu durum 6rneklem sinirliligidir. Elde edilen bulgular, 6rneklem 6zellikleri agisindan bir
sinir icermektedir. Bir diger simirliligimiz ise, kesitsel veri ile ¢alisilmis olmasidir. Ayrica
bir sosyal begenirlik dl¢egi olusturulmadigindan, katilimcilarin dogru ve gercekgi yanitlar
verdikleri varsayilmistir. Bu durum da bulgularin degerlendirilmesinde bir sinirlilik olarak

dikkate alinmalidir.
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4.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu aragtirmanin amaglarin1 gergeklestirmek ve sonuglarini tartismak igin, Onceki
boliimlerde sunulan kavramsal g¢erceve ve ulasilan hipotezler baglaminda bir model
olusturulmustur. Modelin, arastirma baglamina uygun bir Orneklemde, ortadgretim

kurumunda c¢alisan Ogretmenlerden elde edilen veriler cergevesinde test edilmesi

amaglanmstir.

Bahse konu model Sekil 3’te sunulmustur. Model temel olarak ii¢ ana degiskenden
olusmaktadir. Buna gore model; bagimsiz degisken olan psikolojik sermaye, psikolojik
sermayenin etkiledigi bagimli degisken olan sinizm ve psikolojik sermayenin sinizm
tizerindeki etkisinde giiciinii ve yoOniinii etkileyen aracit degisken olan is tatmini

degiskeninden olusmaktadir.

Sekil 3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Is Tatmini

Psikolojik
Sermaye

H1

H2

\ 4

Sinizm

Her ne kadar kavramsal ¢ercevede belirtilmis de olsa, modelin hipotezleri bir kez daha

asagida toplu olarak gosterilmistir.
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Hipotez 1: Psikolojik sermayenin, sinizm tizerinde ters yonlii ve anlamli etkisi vardir.

Hipotez 2: Is tatmininin, psikolojik sermaye-sinizm etkilesiminde aracilik rolii vardir.

4.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, ortadgretim egitim kurumlarinda goérev alan Ogretmenler
olusturmaktadir. Aragtirmanin drneklemini ise, Ankara ilinde bulunan ortadgretim egitim
kurumlarinda gorev yapan 396 d6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada, drneklemi olusturan

katilimcilardan anket yontemi ile toplanan veriler kullanilmustir.

Secilen drneklem sayisinin 0,95 giivenirlik ve 0,05 6rneklem hatas1 kapsaminda
temsil edebilecegine yonelik evren biiylikliikleri Tablo 1°’de gdsterilmistir (Sekaran,

2003:294).

Tablo 1. Cesitli Evren Biiyiikliikleri icin Orneklem Sayilar

Evren

100 | 500 | 750 |1.000 |2.500 5.000| 10.000 | 25.000 | 50.000 | 75.000 | 1.000.000
Biiyiikliigii
Orneklem

80 217 | 254 | 278 | 333 | 357 370 378 381 382 384
Sayisi

Kaynak: Sekaran, U. 2003. Research methods for business: A skill-building approach. New York: John
Wiley & Sons.

Ankara i1 Milli Egitim Miidiirliigii 2018-2019 Istatistiki verilere gore Ankara Ilinde
Ortadgretim Egitim Kurumlarinda gorev yapan toplam 6gretmen sayis1 29.388 olarak tespit
edilmistir (ankara.meb.gov.tr). Tablo 1°de sunulan bilgiler 1s18inda, 29.388 kisilik bir evren
biiyiikliigiinde 381 kisinin temsil edecegi belirtilerek, 396 kisinin arastirma 6rneklemi igin

uygun oldugu goriilmektedir.

Calismada arastirma yontemi olarak nicel veri analizi metodu kullanilmustir.
Calismada, psikolojik sermayenin sinizm {izerindeki etkisi ve bu etkide is tatmini
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degiskeninin nasil bir rol aldiginin tespiti amaglanmakta olup, bu dogrultuda Ankara ilinde
ortadgretim egitim kurumlarinda goérev yapan Ogretmenlere yonelik yapilan bir saha
caligmasi niteligi tasimaktadir. Arastirmaya, 442 katilimci katilmis ancak ¢alisma i¢in 396

kisiden alinan anket formlarinin analize uygun oldugu belirlenmistir.

38



Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Sikhk Yiizde (%)
Yas
29-40 yas 201 50,8
41-52 yas 150 37,9
53-62 yas 45 11,4
Toplam 396 100
Cinsiyet
Kadin 264 66,7
Erkek 132 33,3
Toplam 396 100
Medeni Durum
Evli 293 74,0
Bekar 103 26,0
Toplam 396 100
Egitim Diizeyi
Lisans 293 74,0
Yiksek Lisans 80 20,2
Doktora 23 5,8
Toplam 396 100,0
Kurumda Hizmet Siiresi
1 yildan daha az 44 11,1
1-5y1il 99 25,0
5yil-10 y1il 67 16,0
10 yil- 15 yil 73 18,4
15 y11-20 y1l 31 7,8
20 y1l veya daha fazla 82 20,7
Toplam 396 100

39



Tablo 2’de katilimcilarin demografik o6zellikleri yer almaktadir. Bu kapsamda,
katilimcilarin %66,7’sini kadinlar olusturmaktadir. Katilimeilarin %74’1 evli ve %50,8’1
29-40 yas araliginda olup bu orani takiben %37,8 ise 41-52 yas araligindadir. Arastirmaya
katilan katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda, % 74t lisans mezunu olup,
%20,2’si yiiksek lisans, %5,8’i doktora mezunu oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin,
kurumdaki hizmet siirelerine bakildiginda ise, %28,4’1, 1 ile 5 yil arasinda, %20,7’si, 20
ve daha fazla y1l arasinda iken, %18,4°1 10 y1l ile 15 y1l arasinda kurumda hizmet verdikleri

gorilmektedir.

4.5. Ol¢iim Araclar

Arastirmada elde edilen veriler anket yolu ile toplanmistir. Kullanilan anket dort
bolimden olugmaktadir. Anketin birinci bolimiinde, katilimcilar hakkinda bilgi sahibi

olabilmek i¢in demografik 6zelliklerini sorgulayan sorular yer almaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde, katilimeilarin genel is tatminini 6lgmek {izere Hackman ve
Oldham (1975) tarafindan gelistirilen s Ozellikleri Anketinden, Sesen ve Basim (2010)

tarafindan uyarlanan ve Tiirkce’ye cevrilen Is Tatmini Olcegi (ITO) kullanilmustir.

Anketin tglincii bolimiinde, katilimcilarin sinik davranis diizeylerinin tespiti igin,
Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis ve Karacaoglu ve Ince (2012)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO) kullanilmustir.

Anketin dordiincii  boliimiinde, katilimcilarin  psikolojik sermaye diizeylerini
degerlendirmek {izere, Luthans ve arkadaslari (2007) tarafindan gelistirilen ve Cetin ve
Basim (2012) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Psikolojik Sermaye Olgegi (PSO)

kullanilmistir.

Anilan oOlceklerle ilgili ayrintili bilgi ile gegerlilik ve giivenilirlik bilgileri asagida

sunulmustur.
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4.6. Ol¢iim Araclariin Gecerliligi ve Giivenilirligi

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklere Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir.

DFA uyum indeksleri referans degerleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizi icin Bazi Uyum lyilik Referans Kriterleri

Uyum Indeksi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x2 (Kikare) Testi Anlamli Olmamas1 -
x2/sd <3 4-5
RMSEA <0,05 0,06 - 0,08
GFlI >0,90 0,85-0,89
CFl >0,90 -
NFI >0,95 0,90 - 0,94

Kaynak: Meydan, C. H. ve Sesen, H. (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS
Uygulamalari. Ankara, Detay Yaymcilik, 30-38.

Olgeklerin giivenirligini 6lgmek icin de Cronbach Alfa testi kullanilmistir. Yeterli
derecede giivenilirlik igin Cronbach Alfa degerinin 0,70’ten biiyiik olmasi gerektigi ifade
edilmektedir (Ozdamar, 1999).

4.6.1. Sinizm Olcegi (SO)

Katilimeilarin sinik davranis diizeylerinin tespiti icin, Orgiitsel Sinizm Olgegi (0SO),
Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis ve Karacaoglu ve Ince (2012)
tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanan 13 maddeden olusan dlcek kullanlmustir. Olgek 5°1i likert
tipi olup, 5 madde biligsel, 4 madde duyussal ve 4 madde davranigsal olmak tizere 3 ayr1
boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel Sinizm Olgeginde, “(1) Hi¢ Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kismen Katiliyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Tamamen Katiliyorum”
seklinde puanlama yapilarak, caligmaya katki saglayan katilimcilarin kendilerine en uygun
secenedi isaretlemesi talep edilmistir.
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Calismada kullanilan verilerin uygunlugunun kontrolii yapilmak iizere SPSS 23
programi kullanilmistir. Gerekli faktor analizi uygulanarak, Kaiser- Meyer- Olkin (KMO)
ve Bartlett normallik dagilim testi sonucu, KMO degeri 0.911 ve Bartlett normallik degeri
anlamli ¢gikmuistir. P=0,00 (p<0,05). Elde edilen bu sonuglar ile KMO 0,60’tan biiyiik olmasi
ve Bartlett normallik dagiliminin anlamli olmasi gerektigi belirtilmistir (Biiytikoztiirk,
2004). Bu sonuglar 1s18inda, drneklem biyiikliigiiniin yeterli oldugu ve verilerin normal

dagilimda oldugu sdylenebilmektedir.

Olgegin Cronbach Alfa Degeri, 0,939 olarak tespit edilmistir. Olgegin faktdr analizi
sonucu 1’den biiyiik olan 3 degerinin oldugu tespit edilmistir. Bu tespite gore dlgek duyussal,
bilissel ve davranigsal olarak ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bahsi gegen boyutlar, bu
calismada bir biitiin olarak ele alinmistir. Bu sebepten dolayr Orgiitsel Sinizm Olgegi tek

boyut olarak diisiiniilerek DFA sonugclar1 tekrar hesaplanmastir.

Olgegin DFA sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur. Ayrica dlgegin ilgili faktdr yapist

Sekil 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Orgiitsel Sinizm Olcegi DFA Sonuclar: (Model Uyum Degerleri)

Olgek Ay? df Ay?/df NFI GFI CFl | RMSEA
0SO | 227,897 66 3,453 0,950 0,921 0,964 0,079
0SSO

(tek 221,743 65 3,411 0,970 0,931 0,956 0,078
boyut)
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Sekil 4. Orgiitsel Sinizm Olgegi Modelinin AMOS Programn ile Olgiimlenen Faktor
Yapisi
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Yapilan giivenilirlik ve gegerlilik analizleri sonucunda elde edilen bu degerlere gore
Sinizm Olgeginin yeterli diizeyde giivenilir ve gegerlilik kriterlerini sagladigi ve

calismamizda kullanilabilecegi degerlendirilmistir.
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4.6.2. Psikolojik Sermaye Olgegi (PSO)

Katilimcilarin psikolojik sermayesini degerlendirmek iizere, Luthans ve arkadaslar
(2007) tarafindan gelistirilen ve Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
Psikolojik Sermaye Olgegi (PSO) kullanilmistir. Olgek 6’11 likert tipi olup, 6 madde &6z
yeterlilik, 6 madde iyimserlik, 6 madde psikolojik dayaniklilik, 6 madde umut alt
boyutlarindan olugsmakta ve toplam 24 maddeden olusmaktadir. 24 maddeden olusan
ifadelere, katilimcilarin kendilerine yonelik uygun olan “(1) Hi¢ Katilmiyorum, (2)
Katiltyorum, (3) Biraz Katilmiyorum (4) Biraz Katiliyorum (5) Katiliyorum ve (6) Tamamen

Katiliyorum” se¢eneklerinden birini segmeleri istenmistir.

Calismada kullanilan verilerin uygunlugunun kontrolii yapilmak {izere SPSS 23
programi kullanilmistir. Gerekli faktor analizi uygulanarak, Kaiser- Meyer- Olkin (KMO)
ve Bartlett normallik dagilim testi sonucu, KMO degeri 0.911 ve Bartlett normallik degeri
anlamli ¢ikmistir. P=0,00 (p<0,05). Bu sonuglar 1s18inda, drneklem biiyiikliigiiniin yeterli

oldugu ve verilerin normal dagilimda oldugu sdylenebilmektedir.

Analizde giivenilirligi disiirdiigii gerekgesiyle ters kodlanmus 1, 8 ve 11’inci maddeler
Olcekten cikarilmistir. Buna gore 6lcegin giivenilirligi Cronbach Alfa Degeri, 0,904 olarak
tespit edilmistir. Olgegin faktor analizi sonucu 1°den biiyiik olan 4 degerinin oldugu tespit
edilmistir. Bu degerler, 6l¢egin 4 alt boyutu olan, 6z yeterlilik, iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik ve umut boyutlaridir. S6z konusu boyutlar bu ¢alismada bir biitiin olarak ele
almmistir. Dolayisiyla, Psikolojik Sermaye Olgegi tek boyut olarak diisiiniilerek DFA

sonuclar1 tekrar hesaplanmaistir.

Olgegin DFA sonuglart Tablo 5°te sunulmustur. Ayrica dlgegin ilgili faktdr yapist

Sekil 5’te sunulmustur.

44



Tablo 5. Psikolojik Sermaye Olcegi DFA Sonuclar1 (Model Uyum Degerleri)

Olgek Ay? df Ay?af NFI GFI CFl | RMSEA

PSO | 851,750 66 5,131 0,900 0,889 0,900 0,065
PSO (tek | g0y 675 174 4,625 0,905 0,890 0,910 0,065
boyut)

Sekil 5. Psikolojik Sermaye Olcegi Modelinin AMOS Programu ile Olciimlenen

Faktor Yapisi
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4.6.3. Is Tatmini Ol¢egi (ITO)

Katilimcilarin genel is tatminini 6lgmek tizere Hackman ve Oldham (1975) tarafindan
gelistirilen, Is Ozellikleri Anketi, Sesen ve Basim (2010) tarafindan uyarlanan ve Tiirkgeye
cevrilen 5 maddeli ve 5°li likert tipi 6lgek olan Is Tatmini Olgegi (ITO) kullanilmustir. Olgek,
5°1i likert tipinde “(1) Hi¢bir zaman, (2) Ara sira, (3) Sik Sik, (4) Cogunlukla ve (5) Her
Zaman” olarak diizenlenmistir. Soru maddelerinde gegen ifadelere bu skorlama ile

katilimcilarin kendilerini en ¢ok ifade eden kismi isaretlemeleri istenmistir.

Olgekle ilgili verilere gegmeden dncelikle verilerin uyumlulugunun kontrolii yapilmak
tizere SPSS 23 programi kullanilmistir. Gerekli faktor analizi uygulanarak, Kaiser- Meyer-
Olkin (KMO) ve Bartlett normallik dagilim testi sonucu, KMO degeri 0.868 ve Bartlett
normallik degeri anlamli ¢ikmistir. P=0,00 (p<0,05). Bu dogrultuda, verilerin uygunlugu
yapilan faktor analizi sonucu 6rneklem biiytikliigliniin uygun oldugu ve normal dagilimda

oldugu soylenebilmektedir.

Olgegin giivenirliligini test etmek icin Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanmistir. Bu
kapsamda 6lgegin Cronbach Alfa degeri, 0, 89 olarak tespit edilmistir. Olgegin tek faktorlii
yapisinin gegerliligini test etmek amaciyla Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmustir.

DFA vyapilan olgegin tek faktorlii yapisi Sekil 6’da sunulmustur. Olgegin DFA

sonucunda elde edilen uyum iyilik degerleri ise Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 6. is Tatmini Olcegi DFA Sonuclari1 (Model Uyum Degerleri)

Olgek Ay? df Ay?/df NFI GFI CFlI RMSEA

iTtoO 17,237 5 3,447 0,986 0,949 0,990 0,079
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Sekil 6. Is Tatmini Olcegi Modelinin AMOS Programn ile Olgiimlenen Faktor Yapisi

TATH

TAT2

TAT3 - ISTATMIMI

TATS
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Yapilan giivenilirlik ve gegerlilik analizleri sonucunda elde edilen bu degerlere gore
Is Tatmini Olgeginin yeterli diizeyde giivenilirlik ve gegerlilik kriterlerini sagladig1 ve

caligmamizda kullanilabilecegi degerlendirilmistir.
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BOLUM V. BULGULAR

Calisma, Baskent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler ve Sanat Arastirma
kurulundan 04.03.2020 tarihinde alinan izin ile 05.03.2020-30.03.2020 tarihleri arasinda
yapilmistir. Calismada toplanan veriler ile analizler yapilmistir. Arastirmada toplanan
verilerin, SPSS 23, Process (SPSS V3.4.1. by Andrew Hayes) ve Amos 21.0 programlarinin

destegi ile analizleri yapilmstir.

5.1. Tanimlayici Istatistikler

Arastirmamizda yer alan degiskenlere iliskin tanimlayic1 bilgiler Tablo 7’de yer
almaktadir. Buna gore, Psikolojik Sermaye Ort = 4,71; S= 0,56; Sinizm Ort= 2,53; S= 0,86
ve Is Tatminin ise, Ort= 3,10; S= 1,01 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4. Degiskenler icin Tanimlayicx Istatistikler

Degiskenler Sayi Kii”ﬁk Bi'fy”ﬁk Ortalama Sézgﬂ?: Carpiklik | Basiklik
Psikolojik Sermaye | 396 3 6 4,71 0,56 -0,23 0,90
Sinizm 396 1 5 2,53 0,86 0,44 -0,06
Is Tatmini 396 1 5 3,10 1,01 -0,01 -0,72

Tablo 7°de goriildiigii iizere, degiskenlerden sadece sinizmin ortalamanin altinda
oldugu, psikolojik sermaye ve is tatmininin ortalamanin iizerinde oldugu tespit edilmistir.
Arastirma degiskenlerinin ortalama degerlerinin normal dagilim gosterip gostermedigini
incelemek i¢in garpiklik ve basiklik degerleri incelenmis, tiim degerlerin +1 ile -1 arasinda
yer almasi nedeniyle (Hair, Sarstedt, Rigle ve Gudergan, 2017) verinin normal dagildig:

degerlendirilmistir.
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5.2 Arastirmanin Bagimh Degiskeni Olan Sinizmin Demografik Ozelliklere Gore

Incelenmesi

Aragtirmada katilimcilarin sinizm diizeylerinin, kurumda ¢alisma siirelerine, egitim
diizeylerine, yas araliklarina, medeni durumlarina ve cinsiyetlerine gore anlamli bigimde

farklilagip farklilasmadigini incelemeye yonelik olarak ANOVA ve t-testi analizleri

yapilmustir.

Oncelikle calisanlarin, sinizm diizeylerinin kurumdaki hizmet siirelerinin etkisine
yonelik yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) analizine ait bulgular Tablo 8’de yer
almaktadir. ANOVA testi yapilmadan once calisma siirelerine yonelik grup varyansinin

homojenlik dagilimina Levene F testi ile bakilmis ve p= 0,197 oldugu tespit edilerek,

(p>0,005) grup varyanslarinin homojen dagildig: tespit edilmistir.

Tablo 5. Sinizmin, Calisma Siirelerine Gére Dagilim

Standart
Degisken Gruplar N Ortalama Anlamhhk
Sapma
I yildan 44 235 895
daha az
Lyil- Sy1l 99 2,39 ,903
Syil- 10 y1l 67 2,70 ,978
Sinizm 0.148
10y11- 15y1l 73 2,59 767
15y11- 20y1l 31 2,52 ,859
20y1l ve
daha fazla 82 2,61 766

Tablo 8’de gorildiigi lizere, 6gretmenlerin sinik davranis ve tutumlarinin ¢alisma

stiresine anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p = 0, 148).
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Sinizmin yas aralifina etkisine yonelik yapilan analiz sonuglar1 Tablo 9’da yer
almaktadir. Oncelikle Levene F testi yapilmis ve p = 0,14 olarak tespit edilmis bu sonug
1s18inda yas aralifi gruplarinin varyanaslarinin homojen dagildig: tespit edilmis ancak
sinizmin yas araligi tizerindeki etkisine yonelik yapilan ANOVA testi sonucu anlamli

farklilik tespit edilememistir (p =0, 89).

Tablo 6. Sinizmin, Yas Arahigina Gore Dagilhimi

Standart
Degisken Gruplar N Ortalama Anlamhhk
Sapma
29-40 yas 201 255 0,964
Sinizm 41-52yas | 150 2,52 0,762 0.89
53-62 yas 45 2.49 0,726

Tablo 10’da sinizmin, katilimcilarin egitim diizeylerine etkisinin tespitinin sonuglari
yer almaktadir. Egitim diizeyi grup varyansinin homojen olup olmadiginin tespiti i¢in
Levene F analizi yapilmis ve p = 0,45 oldugu tespit edilmis ve (p > 0,05) oldugu i¢in grup
varyanslarinin homojen dagildig: goriilmiistiir. Arastirmada, katilimcilarin sinizmin egitim
diizeylerine etkisini test etmek i¢in ANOVA testi yapilmis ve sinizmin, egitim diizeyleri

tizerinde anlamli farklilik yaratmadig tespit edilmistir (p= 0, 63).

Tablo 7. Sinizmin, Egitim Diizeylerine Gore Dagilim

Standart
Degisken Gruplar N Ortalama Anlamhhk
Sapma
Lisans 293 2,55 0,820
Sl Yiksek 80 2,53 1,021 0.63
Lisans
Doktora 23 2,36 0,858
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Calismada, arastirmaya katilan 6gretmenlerin sinizm diizeylerinin cinsiyet ve medeni
durumlarina gore farklilagmasini incelemeye yonelik analizler yapilmistir. Bu kisimda

oncelikle cinsiyete gore farkliliga yonelik analiz yapilmis ve Tablo 11’de analize iliskin

sonuglara yer verilmistir.

Tablo 8. Sinizmin Cinsiyete Gore Farklihga Yonelik T-Testi Sonuglari

Standart
Degisken Gruplar N Ortalama Anlamhhk
Sapma
Kadin 264 2,49 0,841
Sinizm 0.13
Erkek 132 2,62 0,908

Yukarida yer alan Tablo 11’e gore, cinsiyet gruplarinin homojen dagilim durumlari
test edilmis ve Levene F testi sonucu p = 0,103 olarak bulunmus ve cinsiyet gruplarinin
homojen dagildig: tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin sinizm diizeylerinin
cinsiyetlerine gore farklilagmasini incelemek i¢in Indepentent Samples T- Test kullanilmus,
analiz sonucunda da 6gretmenlerin sinizm diizeylerinin cinsiyetlerine goére anlamli bigimde

farklilagsmadig tespit edilmistir (p= 0,13).

Tablo 9. Sinizmin Medeni Duruma Gore Farkhiigina Yonelik T-Testi Sonuclari

Standart
Degisken Gruplar N Ortalama Anlamhhk
Sapma
Kadin 264 2,57 ,864
Sinizm 0,15
Erkek 132 2,43 ,865

Yukarida yer alan Tablo 12’ye gore, medeni durum gruplarinin homojen dagilim
durumlart test edilmis ve Levene F testi sonucu p = 0,863 olarak bulunmus ve medeni durum
gruplarinin homojen dagildig: tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, sinizm
diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilasmasini incelemek i¢in Indepentent Samples
T- Test kullanilmig, analiz sonucunda da Ogretmenlerin sinizm diizeylerinin medeni
durumlarina gore anlamli bicimde farklilasmadigr tespit edilmistir (p= 0,15).
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Arastirmanin bagimli degiskeni olan sinizm diizeyinin demografik degiskenlere gore
farklilagip farklilasmadiginin incelenmesi yapilmis ve yukarida analizler agiklanmistir. Bu
sonuca gore, sinizmin diizeyinin katilimcilarin demografik o6zelliklerine goére anlamli
bicimde farklilagmadigr goriilmiistir ve arastirmanin ana degiskenlerinin arasindaki

iligkilerin incelenmesine gecilmistir.

5.3. Psikolojik Sermaye, Sinizm ve Is Tatmini Degiskenlerinin Arasindaki iliskiler

Arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iligskiye bakilmak tizere korelasyon analizi

yapilmustir. Yapilan analiz sonuglar1 asagida yer alan Tablo 13’te gosterilmektedir.

Tablo 10. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizine Yonelik Bulgular

Degiskenler FRLTLEINS Sinizm Is Tatmini
Sermaye
Psikolojik 1
Sermaye
.. -0,336™
Sinizm (p = 0,000) 1
; . . 0,331" -0,482™
Is Tatmini (b = 0,000) (b = 0,000) 1
" p<0,01

Tablo 13’e gore;

e Psikolojik Sermaye ile Sinizm arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu
tespit edilmistir (r = -0,336; p = 0,000).

e Psikolojik Sermaye ile Is Tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu
tespit edilmistir (r = 0,331; p = 0,000).

e Sinizm ile Is Tatmini arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r = 0,-482; p = 0,000).

Arastirmada psikolojik sermayenin sinizmi yordama becerilerinin tespitini yapmak

sebebi ile elde edilen verilere regresyon analizi uygulanmistir. Analizde psikolojik sermaye
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bagimsiz degisken; sinizm ise bagimli degisken olarak alinmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

14’te yer almaktadir.

Tablo 11. Sinizmin Psikolojik Sermaye ile Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi
Sonuclari

Standardize Standardize
il Katsayilar
Model syl t | Anlamhhk
Std.
B Hata Beta
Psikolojik Sermaye -0,522 0,074 -0,336 7 670 0,000
Bagimh Degisken: Sinizm
R=0,,336% Diizeltilmis R2 =0, 113 F = 49,984 p = 0,000

Regresyon analizi sonuglari incelendiginde psikolojik sermayenin Sinizm tizerindeki
varyansin % 11,3’tini (F = 49,984; p<0,01) negatif yonlii anlaml1 bir sekilde agiklandigt
tespit edilmistir (r=-0,336). Yazin taramalar1 sonucu giiniimiize kadar yapilan ¢alismalarda
bu sonug dogrulanmistir (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008; Avey, Hughes, Norman ve
Luthans, 2008; Avey, Luthans ve Youssef, 2010; Sen ve Mert, 2019; Kogak ve Boyali,
2020). Elde edilen sonug dogrultusunda arastirma i¢in olusturulan Hipotez 1 “Psikolojik

sermayenin, sinizm tizerinde ters yonlii ve anlamli etkisi vardir.” desteklenmistir.

5.4. Psikolojik Sermayenin Sinizm Uzerindeki Etkisinde, is Tatmininin Aracilik

Roliine iliskin Analiz Bulgular

Psikolojik sermayenin sinizm Ttzerindeki etkisinde is tatmininin aracilik roliinii
incelemek amaciyla PROCESS (SPSS Makro 3.4.1) ile dogrudan ve dolayl etkiler analiz
edilmistir. Yapilan analiz bulgular1 Tablo 15°te yer almaktadir.
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Tablo 15°te yer alan PROCESS analiz sonucu elde edilen verilerde 6ncelikle, etkinin
varligindan s6z edebilmek icin bu satirdaki p’nin anlamli olmasi (p<0,05), LLCI (Lower
Level Confidence Interval- Alt Seviye Giiven Araligi) degeri ile ULCI (Upper Level
Confidence Interval- Ust Seviye Giiven Aralig1) degerinin arasinda 0 (sifir) olmamasi
gerekmektedir (MacKinnon, Lockwood ve Williams, 2004; Fairchild ve MacKinnon, 2009).

Asama 1’de, psikolojik sermayenin is tatmini tizerindeki etkisine bakilmistir. Modelin
i tatminindeki varyansin %10,9’unu aciklayabildigi goriilmiistiir. Etkinin B= 0,60;
p degerinin 0,000 olup 0,05’ten kiigiik olmas1; Alt Sinir (0,4326) ile Ust Sinir (0,7725)
degerlerinin arasinda sifir degerinin yer almamasi nedeniyle, psikolojik sermayenin is

tatmini tizerinde ayn1 yonde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Asama 2’de psikolojik sermayenin sinizm tizerindeki etkisine bakilmistir. Modelin
sinizmdeki varyansin %11,2’sini agiklayabildigi goriilmiistiir. Buna gore etki degerinin
B=-0,52, p degerinin 0,000 olup 0,05ten kiigiik olmas1; Alt Smir (-0,6675) ile Ust Sinir
(-0,3770) degerlerinin arasinda sifir degerinin yer almamasi nedeniyle psikolojik

sermayenin sinizm {izerinde aksi yonde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Asama 3’te psikolojik sermaye ve is tatmininin birlikte sinizm tizerindeki etkisine
bakilmigtir. Modelin sinizmdeki varyansin %26,7’sini agiklayabildigi gorilmiistiir. Bu
modele gore gore psikolojik sermayenin etki degerinin B= -0,31, p degerinin 0,000 olup
0,05’ten kiigiik olmast; Alt Sinir (-0,4476) ile Ust Sinir (-0,1674) degerlerinin arasinda sifir
degerinin yer almamasi, psikolojik sermayenin sinizm iizerinde aksi yonde anlamli bir
etkisinin oldugunu goéstermistir. Ayrica ig tatmininin sinizm iizerindeki etki degerinin
B=-0,36, p degerinin 0,000 olup 0,05’ten kii¢iik olmasi; Alt Sinir (-0,4335) ile Ust Sinir
(-0,2794) degerlerinin arasinda sifir degerinin yer almamasi, is tatmininin sinizm tizerinde

aksi yonde anlamli bir etkisinin oldugunu gostermistir.

Arastirmamizda incelenen s6z konusu aracilik etkisinin anlamli olup olmadiginin
degerlendirilmesi i¢in tablonun alt kisminda yer alan dolayl etkinin incelenmesi 6nem arz

etmektedir. Modelden elde edilen veriler incelendiginde; psikolojik sermayenin is tatmini
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{izerinden sinizm iizerindeki dolayl etkinin degerinin B=-0,21 ve Alt Sinir (-0,2997) ile Ust
Sinir (-0,1393) degerlerinin arasinda sifir degerinin yer almadigi, dolayisiyla 6gretmenlerin
psikolojik sermayelerinin sinizmleri tizerindeki etkisinde is tatminlerinin anlamli bir aracilik

rolii oldugu tespit edilmistir.

Tablo 12. Psikolojik Sermayenin Sinizm Uzerindeki Etkisinde Is Tatminin Aracihk
Roliinii incelemeye Yonelik Analiz (PROCESS) Sonuclari

Incelenen Etki Onyiikleme %95 GA
B S.H. Alt Simir | Ust Sinir

Birinci Asama:
Psikolojik Sermaye --> Is Tatmini 0,6025 0,086 0,4326 0,7725
Psikolojik Sermayenin Etkisi (a)
Ikinci Asama:
Psikolojik Sermaye --> Sinizm
Psikolojik Sermayenin EtkKisi (c) 05223 | 0073 -0.6675 -0.3770
Uciincii Asama:
Psikolojik Sermaye + Is Tatmini--> Sinizm
Psikolojik Sermayenin Etkisi (c’) -0.3075 0,071 -0.4476 -0.1674
Is Tatmininin Etkisi (b) -0,3565 | 0039 | -04335 | -02794
Psikolojik Sermaye-->Is Tatmini--> Sinizm
Dolayli Etki (axb) (Is tatminin aracilik rolii) 021 0,041 -0.2997 -0.1393

B = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.= Standart Hata, %95 GA= % 95 Giiven Aralig1 (95% CI), n=396
/ 5.000 Onyiikleme (Bootstrap) 6rneklemi, a= yordayicinin araci degisken iizerindeki etkisi, b= arac1 degiskenin
yordanan iizerindeki etkisi, ¢’= arac1 degisken modele dahil edildikten sonra yordayicinin yordanan iizerindeki etkisi.
Process Model: 4, *p < .05, **p < .01, ***p <.001.
Yapilan analizler sonucu psikolojik sermayenin sinizm iizerindeki etkisinde i tatminin
aracilik rolii Ustlendigi tespit edilmistir. Bu sebepten dolayr da bu calisma kapsamina
olusturulan “Is tatmininin, psikolojik sermaye-sinizm etkilesiminde aracilik rolii vardir”

(Hipotez 2) desteklenmistir.

Elden edilen sonug¢ dogrultusunda, 6gretmenler tarafindan algilanan is tatmininin,

psikolojik sermayelerinin, sinizm iizerindeki etkisinde 6nemli bir araci faktor oldugu
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diistincesi desteklenmistir. Psikolojik sermayenin, yazin taramalari sonucu, kisiler agisindan
olumlu bir etkisi oldugu, sinizmin ise; olumsuz bir bakis acis1 yarattigi sonucundan yola
cikarak, meslek yasaminda is tatminin yiiksek etkisi olacagi diisiincesine yon verilmistir. Bu
dogrultuda, elde edilen bulgular ile s6z konusu hipotezler desteklenmistir. Arastirmanin
orneklemi olan, ortadgretim Ogretmenlerinin yogun is giicii ile g¢aligmalar1 sonucu,
gereksinim duyulan ve yiiksek olmasi beklenen, is tatminlerinin, psikolojik sermayelerinin

sinizm lizerinde, aracilik roliiniin 6nemli oldugu tespit edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismanin, isgorenlerin olumlu yonlerini ortaya koyan psikolojik sermaye ile
mesleki yasamda onemli performans belirleyicisi olan is tatmininin, hem orgiit hem de
calisan agisindan tehdit olusturan sinizm {izerindeki etkisini agiklayarak, gelecek

arastirmalara 151k tutmasi beklenmektedir.

Yapilan arastirmalar, bireylerin mesleki yasamlarinda onemli pozitif ¢ikti olan
psikolojik sermayenin giderek dneminin arttig1 vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda, psikolojik
sermayenin tam tersi, sinik tutum ve davranislarin oOrgiitler i¢in tehdit unsuru olarak
goriilmesinden 6tiirii, bu iki zit degiskenin etkisine merak dogmus ve bu dogan meraki daha
da gliglendirmek i¢in mesleki yasamda 6nemli rol oynanan is tatmininin bahsi gecen etkene

araciliginin rolii arastirmanin amacinin dogmasina yol agmustir.

Aragtirmanin  orneklemini olusturan 396 Ogretmenden anket yontemi ile veriler

toplanarak, gerekli analizler yapilmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

e Calismada, 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinin ortalamanin {izerinde oldugu
tespit edilmistir (Ort = 4,71). Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri ile sinizm
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda,
ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri artik¢a, sinizm diizeyleri azalmakta
oldugu goriilmiistiir (r =-0,336; p = 0,000). Elde edilen bu bulgu, yazin taramalar
sonucunda, diger calismalar (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008; Avey, Hughes,
Norman ve Luthans, 2008; Avey, Luthans ve Youssef, 2010; Sen ve Mert, 2019;
Kogak ve Boyali, 2020). ile ayn1 yondedir.

e Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri ile is tatminleri arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu ile arastirmaya katilan
Ogretmenlerin, psikolojik sermaye diizeylerinde artis saglandikca, mesleklerinden

algiladiklar1 tatmin duygusu da artmaktadir (r = 0,331; p = 0,000) sonucuna
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varilabilir. Bu sonug alandaki arastirmalar ile de uyum gostermektedir. (Bergheim

ve digerleri, 2015; Cetin ve Varoglu, 2015).

e Sinizm ile is tatmini arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen verilerden ¢ikarilacak sonug ise, arastirmaya katilan
Ogretmenlerin  sinizm diizeyleri artikca, mesleklerinden algiladiklar1 tatmin

azalmaktadir (r = 0,-482; p = 0,000).

e Arastirmanin bagimli degiskeni olan sinizm diizeyinin demografik degiskenlere
(yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve c¢alisma siireleri) gore farklilasip
farklilasmadiginin incelenmesi amaciyla yapilan analizler sonucunda, sinizm
diizeyinin katilimcilarin  demografik  6zelliklerine gbére anlamli  bigimde

farklilasmadig gortilmiistiir.

e Arastirmamizda, psikolojik sermayenin sinizm iizerindeki etkisinde, is tatmininin
aracilik etkisinin anlamli olup olmadiginin degerlendirilmesi i¢in dolayli etkinin
incelemesi yapilarak, 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinin, sinizmleri tizerindeki
etkisinde is tatminlerinin anlamli bir aracilik rolii oldugu tespit edilmistir

[(B=-0,21); Alt Sinir (-0,2997) ile Ust Smur (-0,1393)].

Calismada elde edilen bulgular sonucunda, psikolojik sermaye diizeyleri ortalamanin
iistiinde oldugu tespit edilen 6gretmenlerin, gerekli donanim ve bilgiye sahip olduklarindan
0z yeterlilik boyutlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda, 6gretmenlerin
mesleki deneyimleri sonucu edindikleri tecriibeler ile iyimser yaklasim sergiledikleri
goriilmiistiir. Ogretmenlerin, problem karsisinda, ¢dziim odakli ilerleyerek psikolojik
dayanikliliklarinin yiiksek oldugu ongoriilmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen
bulgular bize, psikolojik sermayenin is yasaminda, iyimser, umutlu, 6z yeterliligi gii¢lii ve
psikolojik dayanikliligi yiiksek olan Ogretmenlerin, sinik tutum sergilemediklerini
gostermistir. Bu durum hem orgiit hem de calisan agisindan olumlu bir akisin

stirdiiriilebilirliginin yiiksek olacagi 6ngoriisiinii yaratmistir.
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Calisma, stirekli degisen ve gelisen bir 6rgiit olan egitim-6gretim kurumlarinda, yogun
is giicii ile calisan 6gretmenlerin, psikolojik sermayeye duyulan gereksinimini bir kere daha
ortaya koymustur. Bunun sebebi ise, 6gretmenlerin mesleki yasamlar1 geregi degisime agik,
yenilenebilir bir diizenin olusmasinda, psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek olmasi

gerektigi digiiniilmektedir.

Calisma bulgular1 sonucu, o6gretmenlerin, Ort= 2,53 oraninda sinik davranig
sergiledikleri goriilmiistiir. Bu oranin ortalamanin altinda oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen bulgular, psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek olan 6gretmenlerin, sinik tutum ve
davraniglara bagvurmadigin1 géstermektedir. Bu durum her ne kadar 6rgiit agisindan yararli
goriilse de oOgretmenleri destekleyen ve koruyan faaliyetler saglanmadigi takdirde
Ogretmenlerin bu yogun c¢aligma ortaminda tatminsizlik yasayacagi diisiiniilmektedir. Bu
istenmeyen sonug ile karsilasmamak i¢in yoneticiler, 6gretmenlerin ¢ikarlar1 koruyarak, is
tatminlerinin istikrarli olarak artisini saglayacak diizenlemeler getirmelidir. Boylelikle
ogretmenlerin algiladiklart is tatmininin araciligi ile psikolojik sermaye diizeylerinde de

olumlu yonde artis saglanacag diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda, elde edilen hipotez sonuglar1 Tablo 16’da sunulmustur. Buna

gore, aragtirma kapsaminda olusturulan Hipotez 1 ve Hipotez 2 desteklenmistir.

Tablo 13. Hipotez Testleri Sonuclari

Hipotezler flgili Tablo Sonug
Hlpot"ez 1 Psikolojik sermayenin, sinizm ilizerinde 14 S
ters yonlii ve anlaml etkisi vardir.
Hipotez 2: Is tatmininin, psikolojik sermaye-sinizm 15 Desteklenmistir.

etkilesiminde aracilik rolii vardir.

Bu hipotezlerden yola c¢ikarak ve oOngoriilen sonuglardan hareketle Oneriler asagida

sunulmustur.
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Caligmada, psikolojik sermayenin sinizm iizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik
roli. Ongorilldigli sekilde gerceklesmistir. Bunun sebebinin ise, arastirmaya katilan
ogretmenlerin psikolojik sermayeleri ile is tatminleri arasinda pozitif, anlamli bir iliski
oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica i tatmininin sinizm ile iligkisinin negatif yonde anlamli

oldugundan dolay1 is tatmininin 6nemli aracilik etkisinin oldugu disiiniilmektedir.

Orgiitlere ve orgiitlerin yonetimine katki saglamasi acisindan, dgretmenlerin giiglii
olan psikolojik sermayelerinin istikrarli veya daha da giiglendirici olabilmesi igin yonetimsel
erklerin performans artirnmina, motivasyona ve calisan ¢ikarlarinin korunmasina yonelik
tutulan tavrin daha da gelistirilebilir olmasi tavsiye edilebilir. Ayrica, Ogretmenlerin
psikolojik sermaye diizeylerini iist seviyede tutacak calismalar yiritiilmesi tavsiye
edilebilir. Ayn1 zamanda, 6gretmenlerde goriilen sinik davranislarin psikolojik sermaye ile
iyilestirilmesinde, is tatmininin 6nemli araci rol oynadigi belirtilmeli ve is tatmini gelistirici
faaliyetler yiiriitiilmesinde yoneticilerin gerekli ¢abayi sarf etmeleri gerektigi tavsiye

edilebilir.

Yoneticiler, belirlenen hedefe ve istenilen diizeye ulasmak icin, ¢calisanlarin psikolojik
sermaye diizeylerinin yiiksek olmasina énem vermeli ve bu diizeyin yiliksek olmasinda
Oonemli aracilik rolii iistlenen is tatminini ¢alisanlara saglamas1 gerekmektedir. Saglanan is
tatmini ile ¢alisanlarin daha iiretken, orgiitlerine daha bagimli olma egilimlerinin temelini

olusturacagi diistiniilmektedir.

Psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek bireylerin, Orgiitte meydana gelebilecek
degisimlere agik olacagi, orgiite duyulan olumsuz direng ve sinik davraniglarinin azalacagi
ongoriilmektedir. Ayn1 zamanda psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek olan bireylerin,
kendilerini isin yiiriitiicii olarak benimseyecekleri, ¢oziim odakli olacaklar1 ve sorumluluk
hissettikleri i¢in isine bagli olacagi diisiiniilmekte, boylelikle hem istenilen diizeyde ¢alisan
tatmini saglanacagi hem de oOrgiitiin gili¢lenecegi ongoriilmektedir. Meslek yasaminda is
tatmininin, sinik tutum ve psikolojik sermaye iliskisinde olumlu, 6nemli arac1 rol oynadigi

elde edilen bulgular ile desteklenmis ve ¢alisma sonucu olusan 6ngériiden yola g¢ikarak

60



yoneticilere, is tatmininin doyum noktasinda olabilmesi igin gerekli alt yapilar1 saglamasi

gerektigi tavsiye edilmektedir.

Yoneticiler, oOrgiitsel ortamlarda sinik davramiglarin azalmasina yonelik olarak
isgérenlere umut vererek, onlarin yaraticiliklarimi gelistirmeli ve isgdrenlerin 6z
yeterliliklerini yiiksek tutmalari i¢in onlara geri bildirim vermelidirler. Psikolojik sermaye,
orgiitsel uygulamalar ile gelistirilebilen bir bireysel degiskendir. Bu nedenden Otiirii
yoneticilerin, psikolojik sermaye kavramini dikkate almalar1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda
yoOneticiler, ¢alisanlarin is tatminlerini artiracak, isin kendisine yonelik uygulamalar yapmali
ve igin tasarimini bu bakis agisiyla diizenlemelidirler. Ayrica orgiitsel ortamda yoneticilerin,
isgorenlerin ¢alisma arkadaslar ile iliskilerini gelistirecek ve paylasim saglayacak sosyal
faaliyetler diizenlemeleri 6nerilmektedir. Bu olanaklar saglandiginda, ¢alisanlarin iglerinden

algiladiklar1 tatmin seviyesinin yiikselecegi dngoriilmektedir.

Calismanin gelecek arastirmalara 1s1tk olmasi acisindan da sunlart sdyleyebiliriz:
Sinizmin etkileri ve etkilesimde oldugu degiskenler ile yiiriitiilecek ¢aligmalarin, sinizmin
anlagilabilirligini artiracagi  disiiniilmektedir. Pozitif psikoloji akimmin ¢aligma
ortamlarinda benimsenmesiyle psikolojik sermaye de giderek dnemini artiran bir kavram
olarak one ¢ikmaktadir. Bu kapsamda, psikolojik sermayenin, ¢alismamizda arastirilan
degiskenler disinda kalan tim ilgili degiskenler ile etkilesiminin arastirilmasi
onerilmektedir. Bunlara ilave olarak, orgiitsel davranis alaninin en temel konularindan olan
ve bu c¢alismada da psikolojik sermaye-sinizm etkilesiminde aracilik roliinii belirledigimiz
i tatmininin dinamiklerini anlamaya yonelik g¢aligmalarin, etkili ve verimli isleyen

orgilitlerin gelismesine katki sunacag diisiiniilmektedir.

61



KAYNAKCA

Abraham, R. 2000. Organizational cynicism: Based and consequenses. Genetic, Social, and
General Psychology Monographs, 126(3): 269-292.

Abbas, M., Raja, U., Darr, W., Bouckenooghe, D. 2014. Combined effects of perceived
politics and psychological capital on job satisfaction, turnover intentions, and
performance. Journal of Management, 40(7): 1813- 1830.

Adler, S.P., Kwon,S. 2002. Social capita: Prospects for a new concept. Academy of
Management Review, 37(1):17-40.

Akgay, H.V., 2011. Pozitif psikolojik sermaye kavrami ve igletmelerde stirdiirebilir rekabet
listiinliigiinii saglamadaki rolii. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 13(1):73-98.

Alderfer, C.P., 1969. An empirical test of a new theory of human needs. Organizational
Behavior and Human Performance, 482: 142-175.

Allen, G.D., Shore, M.L., Griffeth, W.R. 2003. The role of perceived organizational support
and suppoertive human resource practices in the turnover process. Journal of
Management, 29(1): 99-118.

Altindz, M., Cop, S., Sigindi, T. 2011. Algilanan 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm iligki:
Ankara’daki dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri iizerine bir arastirma. SU
IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 15(21): 285-315.

Andersson, L.M. 1996, Employee cynicism: An examination using a contract violation
framework. Human Relations. 49(1):1395-1418.

Andersson, L.M., Bateman, T.S. 1997. Cynicism in the work place some causes and effects.
Journal of Organizational Behavior, 18(5): 449-4609.

Ankara 1l Milli Egitim  Miidiirliigi, [statistiki Bilgiler. Mart.
<http://ankara.meb.gov.tr/www/egitim-istatistikleri/icerik/24 >

Archimi, C.S., Reynaud, E., Yasin, H.M., Bhatti, Z.A. 2018. How perceived corporate social
responsibility affects employee cynicism: the mediating role of organizational trust.
Journal of business Ethics. 151(4): 907-921.

Aselage, J., Eisenberger, R. 2003. Perceived organizational support and psychological
contracts: A theoretical integration. Journal of Organizational Behavior, 24(5):
491- 509.

62


http://ankara.meb.gov.tr/www/egitim-istatistikleri/icerik/24

Avey, J.B., Wernsing, T.S., Luthans, F. 2008. Can positive employess help positive
organizational change? The Journal of Applied Behavioral Science, 44(1): 48-70.

Avey, J.B., Hughes, I.N., Normans, S. M., Luthans, K. W. 2008. Using positivity,
transformational leadership and empowerment to combat employee negativity.
Leadership and Organization Development Journal, 29(2): 110-126.

Avey, J.B., Luthans, F. Youssef, C.M. 2010. The additive value of positive psychological
capital in predicting work attitudes and behaviors. Journal of Management, 36(2):
430-452.

Avey, J.B., Reichard, R.J., Luthans, F., Mhatre, K.H. 2011. Meta-analysis of the impact of
positive psychological capital on employee attitudes, behaviors and performance.
Human Resource Development Quarterly, 22(2): 127-152.

Bakker, B.A., Schaufeli, B.W. 2008. Positive organizational behavior: engaged employees
in flourishing organizations. Journal of Organizational Behavior, 29(2): 147-154.

Bandura, A. 1982. Self- efficacy mechanism in human agency. American Psychologist,
37(2): 122-147.

Basim, H. N., Cetin, F. 2011. Yetiskinler i¢in psikolojik dayaniklilik 6l¢eginin giivenirlilik
ve gecerlilik calismasi. Tiirk Psikiyatri Dergisi, 22(2): 104-114.

Begenirbas, M. Turgut, E. 2014. Is yasaminda ¢alisanlarin duygusal emeklerinin &rgiitsel
sinizme etkileri: Bankacilik sektoriinde bir arastirma. Cankwrt Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(2):223-246.

Bell, R.C., Weaver, J.R. 1987. The dimensionality and scaling of job satisfaction of the
worker opinion survey. Journal of Occupational Psychology, 60(2): 147-155.

Benson, S.G., Dundis, S.P. 2003. Understanding and motivating health care employees,
integrating maslow’s hierarchy of needs, training and techology. Journal of Nursing
Management, 11(5): 315-320.

Bergheim, K., Nielsen, M.b., Mearns, K., Eid, J. 2015. The relationship between
psychological capital, job satisfaction, and safety perpections in the maritime
industry. Safety Science, 74: 27-36.

Bettman, J.R., Capon, N. Lutz, R. J. 1975. Multiattribute measurement models and
multiattribute attidute theory: A test of construct validity. Journal of Consumer
Research, 1(4): 1- 15.

Bitmis, M.G., S6kmen A., Turgut, H. 2013. Psikolojik dayanikliligin tiikkenmislik iizerine
etkisi: Orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(2): 27-40.
63



Brandes, P., Dharwadkar, R. ve Dean, J.W. 1999. Does organizational cynicism matter?
Employee and supervisor perspectives on work outcomes. Eastern Academy of
Management Proceedings, 150-153.

Brown, M., Cregan, C. 2008. Organizational change cynicism: the role of employee
mvolvement. Human Resource Management, 47(4): 667-686.

Bommer, W. H., Rich, G. A., Rubin, R. S. 2005. Changing attitudes about cahnge:
Longitudinal effects of transformational leader behavior on employee cynicism about
organizational change. Journal of Organizational Behavior, 26(7): 733-753.

Biytikoztiirk, S. 2004. Sosyal bilimler i¢in veri analizi el kitabi. Ankara: Pegem Akademi
Yayncilik.

Byrne, Z.S., Hochwarter, W.A. 2008. Perceived organizational support and performance
relationships across levels of organizational cynicism. Journal of Managerial
Psychology, 23(1): 54-72.

Caliskan, S.C. 2014. Pozitif orgiitsel davranis degiskenleri ile yeni arasgtirma modelleri
gelistirme arayislari: Pozitif orgiitsel davranis degiskenlerinin ise adanmislik,
tikenmislik ve sinizm {izerine etkileri ve bu etkilesimde orgiitsel adalet algisinin
aracilik rolii iizerine bir arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 16(3): 363-382.

Carver, S.C., Scheier, F.M., Segerstrom, C.S. 2010. Optimism. Clinical Psychology Review
30(7): 879-8809.

Caston, R.J., Braito, R. 1985. The worker — to-job “fit” hypothesis some further evidence.
Work and Occupations, 12(3): 269-284.

Cranny, C. J., Smith, P. C., & Stone, E. F. (1992). Job satisfaction: how people feel about
their jobs and how it affects their performance. New York: Lexington Press.

Cetin, F. 2011. The effects of the organizational psychological capital on the attitudes of
commitment and satisfaction: a puclic sample in Turkey. European Journal of
Social Sciences, 21(3): 373-380.

Cetin, F., Basim, N. 2011. “Psikolojik dayamikliligin 1s tatmini ve orgiitsel baglilik
tutumlarindaki rolii. “fs Gii¢” Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklari Dergisi,
13(3): 79-94.

Cetin, F. ve Basim, H.N. 2012. Orgiitsel psikolojik sermaye: Bir 6l¢ek uyarlama calismasi.
TODAIE AMME Idaresi Dergisi, 45 (1): 121-137.

64



Cetin, F., Sesen, H., Basim, H.N. 2013. Orgiitsel psikolojik sermayenin tiikenmislik siirecine
etkileri: kamu sektoriinde bir arastirma. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 13(3): 95-108.

Cetin F., Basim, N. Karatag, M. 2011. Calisanlarin problem ¢6zme becerilerinde orgiitsel
adalet algis1 ve is tatmininin roli. Yonetim ve Ekonomi, 18(1):71-85.

Cetin, F., Varoglu, A.K. 2015. Psikolojik sermaye, performans, ayrilma niyeti ve is tatmini
etkilesimi: Cinsiyetin diizenleyici rolii. Is ve Insan Dergisi, 2(2): 105-113.

Cetin, M. 2006. Bolgesel kalkinmada sosyal aglarin rolii: Silikon vadisi 6rnegi. Dokuz Eyliil
Universitesi ITktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21(1): 1-25.

Cole, M.S., Bruch, H., Vogel, B. 2006. Emotion as mediators of the relations between
perceived supervisor support and psychological hardiness on employee cynicism.
Journal of Organizational Behaviour, 27(4): 463-484.

Coutu, D.L. 2002. How resilience works. Harvard Business Review, 80(5): 46-51.

Cropanzano, R., Mitchell, M.S. 2005. Social exchange theory: An interdisciplinary review.
Journal of Management, 31 (6): 874-900.

Cekmecelioglu Giindiiz, H. 2007. Orgiit ikliminin is tatmini ve isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisi: Bir arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 9(1): 79-97.

Dean, J.M., Brandes, P., Dharwadkar, R. 1998. Organizational cynicism. Academy of

Management Review, 23(2): 341-352.

Donaldson, S.1., Ko, I. 2010. Positive organizational psychology, behavior, and scholarship:
A review of the emerging literatiire and evidence base. The journal of Positive
Psychology, 5(3): 177-191.

Durah, O., Chaudhary, M., Gharid, M. 2019. Organizational cynicism and its impact on
organizational pride in industrial organizations. International Journal of
Environmental Research and Public Health, 16(7): 1-16.

Eaton, J.A. 2000. A social motivation approach to organizational cynicism. Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Graduate Program in Psychology, York University, Toronto.

Eisenberger, R., Fasolo,P., Davis-Lamastro, v. 1990. Perceived organizational support and
employee diligence, commitment, and innovaion. Journal of Applied Psychology,
75(1): 51-59.

Emerson, R. M. 1976. Social exchange theory. Annual Review of Socialogy, 2: 335-362.

65



Erdem, H., G6kmen, Y., Tiiren, U. 2015. Psikolojik sermayenin drgiitsel 6zdeslesme lizerine
etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii. Journal of Business Research
Tiirk, 7(2): 38-62.

Erdogan, P., Bediik, A. 2013. Orgiitsel sinizm ile drgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki
iligki: saglik sektoriinde bir aragtirma. Sosyoteknik Sosyal ve Teknik Arastirmalar
Dergisi, 3(6): 17-36.

Erkmen, T., Esen, E. 2013. Psikolojik sermaye 6l¢eginin gecerlilik ve giivenirlik ¢aligmasi.
Oneri Dergisi, 10(39): 23-30.

Fairchild, A.J. ve MacKinnon, D.P. 2009. A general model for testing mediation and

moderation effects. Prevention Science, 10 (2): 87-99.

Friborg, O., Barlaug, D., Martinussen, M., Rosenvinge, H. J., Hjemdel, O. 2003. Resilience
inrelation to personality and intelligence. International Journal of Methods in
Psychiatric Research, 14(1): 29-42.

Gable, S.L. Haidt, J. 2005. What (and why) 1s positive psychology? Review of General
Psychology, 9(2): 103-110.

Gautam, P., Pradhan, M. 2018. Psychological capital as moderator of stress and
achievement. Indian Journal of Positive Psychology, 9(1): 22-28.

Gawel, J.E. 1996. Herzberg’s theory of motivation and maslow’s hierarchy of needs.
Practical Assesment, Research and Evaluation. 5(11): 1-3.

Green, K.W., Medlin, B. Whitten D. 2004. Developing optimism to improve ve performance
an approach for the manufacturing sector. Industrial Management & Data
Systems, 104(2): 106-114.

Goldsmith, A.H., Veum, J.R., Darity, W. 1997. The impact of psychological and human
capital on wages. Economic Inquiry, 35: 815-829.

Gormley, D.K. 2003. Factors affecting job satisfaction in nurse faculty: A-meta analysis.
Journal of Nursing Education, 42(4):174-178.

Gokee, G., Sahin, A., Bulduklu, Y. 2010. Herzberg’in ¢ift faktor kurami ve alt gelir
gruplarinda bir uygulama: Meram tip fakiiltesi Ornegi. Sosyal Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 10(20): 233-246.

Hackman, J.R., Oldham, G.R. 1975. Development of yhe job diagnostic survey. Journal of
the Applied Psychology, 60: 159-170.

Hair, J.F., Sarstedt, M., Ringle, C.M., Gudergan, S.P. 2017. Advaced issues in partial least

squares syructural equation modeling sage publications. Sage Publications.

66



Harrell, A.M., Stahl, M, J.1981. A behavioral decision theory approach for measuring
mcclelland’s trichotemy of nedds. Journal of Applied Psychology, 66(2):242-247.

Harrell, A.M., Stahl, M.J. 1984. Mcclelland’s trichotomy of needs theory and the job
satisfaction and work performance of CPA firm professionals. Accounting
Organizations and Society, 9(3-4): 241-252.

Herzberg, G. 1974. Motivation- hope profiles: Pinpointing what ails the organization.
Organizational Dynamics, 3(2): 18-29.

Hochwarter, W.A., James, M., Johnson, D., Ferris, G.R. 2004. The interactive effects of
politics perceptions and trait cynicism on work outcomes. Journal of leadership
and organizational studies, 10(4): 45-57.

Hodgetts, R.M. 1999. Yonetim: Teori, Siire¢ ve Uygulama, Cev: Canan Cetin ve Esin Can
Mutlu, 2. Baski, Istanbul.

llies, R., Judge, T.A. 2003. On the heritability of job satisfaction: The mediating role of
personality. Journal of Applied Psychology, 88(4): 750- 759.

Iplik, E., Iplik, F.N., Efeoglu I.E. 2014. Orgiitsel destek algilarinin 6rgiitsel vatandaslik
davranisi lizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin rolii. International Journal
of Economic and Administrative Studies, 6(12): 109-122.

Iscan, O.F., Saymn, U. 2010. Orgiitsel adalet, is tatmini ve orgiitsel giiven arasindaki iliski.
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24(4): 195-216.

Jung, H.S., Yoon, H.H. 2014. The impact of employees’ positive psychological capital on
job satisfaction and organizational citizenship behaviors in the hotel. International
Journal of Contemporary Hospitality Management. 27(6): 1135-1156.

Kahya, C. 2013. Orgiitsel sinizm, is performansini etkiler mi is tatminin aracilik etkisi.
Global Journal of Economics and Business Sudies, 2(3): 34-46.

Kalemci Tiiziin, I. Cetin, F. Basim, H.N. 2014. The role of psychological capital and
supportive organizational practices in the turnover process. METU Studies in
Development, 41 (August): 85-103.

Kannan, G., Aulbur, W.G. 2004. Intellectual capital measurement effectiveness. Journal of
Intellectual Capital, 5(3): 389-413.

Kaplan, k. J. 1972. On the ambivalence- indifference problem in attitude theory and
measurement: A suggested modification of the semantic differental technique.
Psychological Bulletin, 77(5): 361-372.

67



Karacaoglu, K., Ince, F. 2013. Pozitif érgiitsel davranisin 6rgiitsel sinizm iizerindeki etkileri:
Kayseri ilindeki imalat sanayi isletmelerinde bir uygulama. Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(1): 181-202.

Kazangoglu, I. Ercan, A. 2019. Orgiitsel sinizm: Satis personeli iizerine nitel bir arastirma.
Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 17(1):261-280.

Keles, H.N. 2011. Pozitif psikolojik sermaye: Tanimi, bilesenleri ve orgiit yonetimine
etkileri. Organizasyon ve Yéonetim Bilimleri Dergisi, 3(2): 343-350.

Kirk, S.A., Koeske, G.F. 1995. The fate of optimism: A longitudinal study of case managers’
hopefulness and subsequent morale. Research on Social Work Practice, 5(1): 47-
61.

Kogak, R.D., Boyali Elgigek, G.D. 2020. Saglik ¢alisanlarinda psikolojik sermaye, is tatmini
ve orgiitsel sinizm iligkisi. Siileyman Demirel Universitesi, Vizyoner Dergisi,
11(26): 136-153.

Kurt, T. 2005. Herzberg’in ¢ift faktorlii giidiileme kavraminin 6gretmenlerin motivasyonu
acisindan ¢oziimlenmesi. Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 25(1):
285-299.

Kutanis, O.R., Orug, E. 2014. Pozitif 6rgiitsel davranis ve pozitif psikolojik sermaye iizerine
kavramsal bir inceleme. The Journal of Happiness & Well-Being, 2(2):145-159.

Li, S., Chen, Y. 2018. The relationship between pychological contract breach and
employees’ counterproductive worh behaviors: the mediating effect of
organizational cynicism and woek alienation. Frontiers in Psychology, 9(1273): 1-
13.

Luthans, F. 2002. The need for and meaninf of positive organizational behavior. Journal of
Positive Behavior. 23(6): 695-706.

Luthans, F., Avey, J.B., Patera, J.L. 2008. Experimental analysis of a web-based training
intervention to develop positive psychological capital. Academy of Management
Learning & Education, 7(1): 209-221.

Luthans, F., Avolio, B.J., Avey, J.B., Norman, S.M. 2007. Positive psychological capital:
measurement and reationship with performance and satisfaction. Personnel
Psychology, 60: 541-572.

Luthans, F., Avolio, B.J., 2009. The “point” of positive organizational behavior. Journal of
Organizational Behavior, 30(2): 291-307.

Luthans, F., Luthans, K.W. ve Luthans, B.C. 2004. Positive psychological capital: Beyond

human and social capital. Business Horizons, 47 (1): 45-50.
68



Luthans, F., Youssef, C.M. 2004. Human, social, and now positive psychological capital
managament: investing in people for compettive advantage. Organizational
Dynamics, 33(2) : 143-160.

Luthans, F., Youssef, C.M., Avolio, B.J. 2007. Psycological capital: Developing the human
competitive edge. Oxford UK: Oxford University Press.

MacKinnon, D.P., Lockwood, C.M. ve Williams, J. 2004. Confidence limits for the indirect
effect: Distribution of the produce and resampling methods. Multivariate Behavioral
Research, 39: 99-128.

Maslow, A.H. 1943. A theory of human motivation. Psychological Review, 50(4): 370-396.

Masten, S.A. 2001. Ordinary Magic: Resilience processes in development. American
Psychologist, 56(3): 227-238.

Masten S.A., Curtis, J.W. 2000. Integrating competence and psychopathology: Pathways
toward a comprehensive science of adaptation in development. Development and
Psychopathology, 12(3): 529-550.

Masten, S.A., Tellegen, A. 2012. Resilience in deelopmental psychopathology:
Contributions of the Project competence longitudinal study. Development and
Psychopathology 24(2): 345-361.

Masten, S.A., Obradovic, J. 2006. Competence and resilience in development. Annals New
York Academy of Sciences, 1094: 13-27.

Mcleod, S.A. 2007. Maslow’s hierarchy of needs. (online).
htpp://www.simplypsychology.orf/maslow.htmi

Mcclelland, D.C. 1962. Business dirve and national achievement. Harvard Business
Review, 40(4): 99-112.

Mcclelland, D.C. 1965. Toward a theory of motive acoquistion. American Psychologist,
20(5): 321-333.

Mcclelland, D.C. 1970. The two faces of power. Journal of International Affairs, 24(1):
29-47.

Mcclelland, D.C., Burnham, D.H. 1995. Power is great motivator. Harvard Business
Review, 73(1): 126-139.

Nafei, W. 2015. The role of psychological capital on job embeddedness and organizational
cynicism: A study on menoufia university hospitals. Journal of Management and
Sustainability, 5(1): 50-74.

69



Naus, F., Iterson, A., Roe, R. 2007. Organizatinal ynicism: extending the exit, voice, loyalty,
and neglect model of employes’ responses to adverse conditions in the workplace.
Human Relations, 60(5):683-718.

Newman, A., Ugbasaran, D., Zhu, F., Hirst, G. 2014. Psychological capital: A review and
synthesis. Journal of Organizational Behavior, 35: S120- S138.

O’brien, A.T., Haslam, S.A., Jetten, J., Humphrey, L., O’sullivan, 1., Postmes, T. 2004.
Cynicism and disengagement among devalued employee groups: the need to
ASPIRe. Career Development International, 9(1): 28-44.

Ozer Siiral, P., Topaloglu, T., Ozmen Timurcanday, O.N. 2013. Destekleyici 6rgiit ikliminin
psikolojik sermaye ile is doyumu iliskisinde diizenleyici etkisi. Ege Akademik
bakig, 13(4): 437- 447.

Ozdamar, K. 1999. Paket programlar ile istatistiksel veri analizi. Eskisehir: Kaan Kitabevi.

Ozler, D.E., Atalay, C.G., Sahin, M.D. 2010. Orgiitlerde sinizm giivensizlikle mi bulasir?.
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 2(2): 47-57.

Pardee, R.L. 1990. Motivation theories of maslow, herzberg, mcgregor & mcclelland. A
Literatiire Review of Selected Theories Dealing with Job Satisfaction and
Motivation. (February): 2-24.

Paulsen, R. 2018. In the mood for obedience: Despair, cynicism, and seduction aming
employment service employees. Culture and Organization. 24(5): 369-382.

Peterson, S.J., Woldman, D.A., Balthazard, P.A., Thatcher, R.W. 2008. Neuroscientific
implications of psychological capital: Are the brains of optimistic, hopeful,
confident, and resilient leaders different?. Organizational Dynamics, 37(4): 342-
353.

Peterson, S.J., Walumbwa, F.O., Byron, K., Myrowitz, J. 2009. CEO positive psychological
traits: Transmational leadership, and firm performance in high- technology start-up
and established firms. Journal of Management, 35(2): 348-368.

Polat, M., Meydan, C. H. 2010. Orgﬁtsel 0zdeslesmenin sinizm ve isten ayrilma niyeti ile
iliskisi tizerine bir arastirma. Savunma Bilimleri Dergisi, 9(1): 145-172.

Polat, M., Meydan, C.H., Tokmak, i. 2010. Personel giiclendirme, 6rgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel sinizm iligkisi iizerine bir aragtirma. KHO Bilim Dergisi, 20 (2): 1-22.

Polatci, S. 2014. Psikolojik sermayenin gorev ve baglamsal performans iizerindeki etkileri:

Polis teskilatinda bir arastirma. Ege Akademik Bakig, 14(1): 115-124.

70



Reichers, E. A., Wanous, P.J., Austin, T.J. 1997. Understanding and managing cynicism
about organizational change, Academy of Management Executive, 11(1): 48-59.

Robbins, S.P. (1999) Organizational Behavior. New Jersey: Prentice Hall.

Roche, M., Haar, J.M., Luthans, F. 2014. The role of mind fulness and psychological capital
on the well-being of leaders. Journal of Occupational Health Psychology, 19(4):
476-489.

Schneider, B., Snyder, R.A. 1975. Some relationships between job satisfaction and
organizational climate. Journal of Applied Psychology, 60(3): 318-328.

Sekaran, U. 2003. Research methods for business: A skill-building approach. New York:

John Wiley & Sons.

Seligman, M. 1998. Learned Optimism: How to Change Your Mind and Your Life, New
York: Pocket Books.

Seligman, M.E.P., Csikszentminalyi, M. 2000. Positive psychology. American
Psychologist, 55(1): 5-14.

Sezgin, 0.B., Tolay, E., Siirgevil, O. 2016. Orgiitsel degisim sinizmi: Calisanlarin degisime
kars1 tutumlarinin incelenmesine yonelik nitel bir arastirma. Marmara Universitesi
Oneri Dergisi, 12(45): 411-438.

Sheldon, K.M., King L. 2001. Why positive psychology is necessary. American
Psychologist, 56(3): 216.217.

Snyder, R.C. 1995. Comceptualizing, measuring and nurturing hope. Journal of Counseling
& Developing. 73(3): 355-360.

Snyder, R.C., Horris, C., Anderson, R.J., Holleran, A.S., Irving, M.L., Sigmon, T.S,,
Yoshinobu, L., Gibb, J., Langelle, C., Harney, P. 1991. The will and the ways:
Development and validation of an individual- differences measure of hope. Journal
of Personality and Social Psychology, 60(4): 570-585.

Snyder, C.R. 2002. Hope theory: Rainbows in the mind. Psychological Inquiry, 13(4): 249-
275.

Stajkovic, D.A., Luthans, F. 1998. Going beyond traditional mativational and behavioral
approaches. Organizational Dynamics, 26(4):62-74.

Stanley, J.D., Meyer, P. J. Topolnytsky, . 2005. Employee cynicism and resistance to
organizational change. Journal of Busniess and Psychology, 19(4): 429-459.

71



Sen, C., Mert, 1.S. 2019. Psikolojik sermayenin is tatmini, drgiitsel baglilik ve sinizm
iizerindeki etkisi. Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
7(4): 9-21.

Sesen H. 2010. Kontrol odagi, genel 6z yeterlik, is tatmini ve orgiitsel adalet algisinin
orgiitsel vatandaslik davranigina etkisi: Ankara’da bulunan kamu kurumlarinda bir
arastirma. Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
28(2): 195-220.

Sesen, H., Basim H.N. 2010. Calisanlarmin adalet algisinin Orgiitsel vatandaslik
davranislarma etkisi, is tatmininin aracilik roli. ODTU Gelistirme Dergisi,
37(Agustos): 171-193.

Taslak, S., Dalgin, t. 2015. Calisanlarin atfetme egilimlerinin orgiitsel sinizm davraniglar
iizerindeki etkisi: Saglik c¢alisanlar1 {izerinde bir arastirma. Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalar: Dergisi, 16(34): 139-158.

Thomas, N., Gupta, S. 2018. Organizational cynicism- what every manager needs to know.
Development and Learning in Organizations, 32(2):16-19.

Ugboro, 1.0., Obrng, K. 2000. Top management leadership, employee, empowermnet, job,
satisfaction and customer satisfaction in TQM organizations: An empirical study.
Joural of Quality Management, 5(2): 247-272.

Yalginkaya, A. 2014. Tiirkiye’de 6rgiitsel sinizm: 2007-2012 yillar1 arasindaki ¢aligmalar
iizerine bir degerlendirme. “Is Gii¢” Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar:
Dergisi, 16(3): 106-130.

Yang, C.L., Huwang, M., Chen, Y.C. 2011. An empirical study of the existence, relatedness
and growth (ERG) theory in consumer’s selection of mobile value- added services.
African Journal of Business Management 5(19): 7885-7898.

Yildiz, K. 2013. Orgiitsel baglilik ile 6rgiitsel sinizm ve drgiitsel muhalefet arasindaki iligki.
International Periodical For the Languages, Literature and History of Turkish
or Turkic, 8(6): 853-879.

Youssef, M. C., Luthans, F. 2007. Positive organizational behavior in the work place.
Journal of Management, 33(5): 774-800.

Wanous, J.P., Keon, T. L., Latack, J.C. 1983. Expectancy theory and occupational /
organizational choices: A review and test. Organizational Behavior and Human
Performance, 32(1): 66-86.

Wanous, J.P., Reichers, A.E., Austin, J.T. 1994. Organizational cynicism: An initial study.

Academy of Management Best Papers Proceedings, 269-273.
72



Weiner, B. 1972. Attribution theory, achievement motivation and the educational process.
Review of Educational Research, 42(2): 203-215.

Weiss, H. M. 2002. Deconstructing job satisfaction seperating evaluations, beliefs and
affective experinces. Human Resource Management Review, 12(2): 173-194.

Weiss, H. M., Beal, D. J. 2005. Reflections on affective events theory. Research on Emotion
in Organizations, 1:1-21.

73



EKLER

EK. 1. Anket Formu

Sayin Katilimct,

Bu anket, Miige Kili¢'in Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Yonetimi Yiiksek
Lisans Programi’nda yiiriittiigii “Psikolojik Sermayenin Sinizm Uzerindeki Etkisi: Is Tatmininin
Aracilik Rolii” konulu tez ¢alismast icin hazirlanmistir. Anketin amaci, psikolojik sermayenin sinizm
tizerindeki etkisi ile i tatmininin soz konusu etkiler tizerindeki araci roliinii incelemek ve test etmek,
soz konusu degiskenlerin birbirleriyle olan etkilesimlerini tartismaktir. Sorulara dogru ve eksiksiz
yanit vermeniz, arastirmamiz agisindan ¢ok onemlidir. Calisma genel olarak kisisel rahatsizlik
verecek sorulart icermemektedir. Anket Formu bes boliimden olusmakta olup, formu tamamlamaniz
vaklasik 4-6 dakikanizi alacaktir. Sorulara vereceginiz yanmitlar gizli tutulacak ve ¢alisma sonuglar
yvalnmizca bilimsel ¢caliymalarda kullamlacaktir. Arastirmaya zaman aywrarak katildiginiz igin ¢ok
tesekkiir ederiz.

Miige KILIC- Prof. Dr. Nejat BASIM

1. D T] 11 /N

2. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

3. Egitim Diizeyiniz: () Tlkdgretim () Lise ( ) On Lisans
() Lisans ( ) Yiiksek Lisans () Doktora

4. Medeni durumunuz: () Evli ( ) Bekar

5. Kurumda ne kadar siiredir cahsiyorsunuz?

() 1 yildan daha az ()1yl-5yl () 20 y1l veya daha fazla

()Syl-10y1l ()10 yil- 15yl () 15yil-20y1l

Is Tatmini Olgegi (ITO)

Son zamanlarda asagidaki ifadeleri ne sikhikla yasadigimzi belirtiniz

o = c
z £ 5 |E | |3 |E
@ Madde s 2 & |& |[= |
°© =3 S £ N
-c% E S £ = gﬁ =

1 |Isim benim icin bir hobi gibidir.

2 |Isimde, diger bircok insandan daha mutlu oldugumu diisiiniiyorum.

3 Mevcut isimin, bulabilecegim diger islerden daha ilgi ¢ekici oldugunu

diigiinliyorum.
4 |isimden ¢ok keyif aliyorum.
5 |Genel olarak isim beni tatmin ediyor.

74




Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO)

Asagidaki ifadelerden size en uygun gelen secenegi liitfen isaretleyiniz.

elestiririm.

Z Z g E =
= s |2 |gEE |B¢E
3 Madde & g EgdeE2 |s 3
9 == | 08F%E |
s 5 |5 |[¥E8E S8

= - M X e

1 Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inaniyorum.

2 Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalari arasinda ¢ok
az ortak bir yon vardir.

3 Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun
gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

4 Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak
baska bir davranis 6diillendirilir.

5 Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gerceklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

6 |Calistigim kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim.

7 |Calistigim kurumu disiindiikge hiddetlenirim.

8 |Calistigim kurumu diistindiik¢e gerilim yasarim.

9 |Calistigim kurumu diistindiik¢e i¢imi bir endise duygusu kaplar.

10 Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda
yakinirim.

1 Calistig1 kurumdan ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde, birlikte
calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

12 Bagkalariyla, calistigim kurumdaki iglerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda
konusurum.

13 Bagkalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalari ve politikalari

— Liitfen arka sayfaya geciniz

Psikolojik Sermaye Olcegi (PSO)

Liitfen asagidaki ifadelerde belirtilen niteliklerin size ne 6l¢iide bulundugunu isaretleyiniz.

=5 = = g g =]
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Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez.

Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarimi yerine

getiriyorum.
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3 |Bir grup i arkadasima bir bilgi sunarken kendime giivenirim.

4 Calisma alanimda, hedefler/ amaglar belirlemede kendime
giivenirim.

5 Daha onceleri zorluklar yasadigim igin, isimdeki zor zamanlarin
tistesinden gelebilirim.

6  |Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in bir¢ok yol vardir.

7  |Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim.

8 Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda
sikint1 yagiyorum.

9 Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini
isterim.

10 |[Eger zorunda kalirsam, isimde kendimi bagima yeterim.

1 Eger isimde bir seyler benim igin yanlis gidecekse, o sekilde
gider.
Eger ¢alisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan

12 s e
kurtulmak i¢in bir¢ok yol diigiinebilirim.

13 |isimde bircok seyleri halledebilecegimi hissediyorum.

14  |Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafim goriiriim.

15 Y onetimin katildigi toplantilarda kendi ¢aligma alanimi
aciklarken kendime giivenirim.

16 Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya calisirken kendime
giivenirim.

17 [Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak gériiyorum.

18 Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecedi konusunda
iyimserimdir.

19 |isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklasiyorum.

20 [Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum.

21 Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida
bulunmada kendime giivenirim.

22  |Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim.

23 Organizasyon disindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler vb.)
problemleri tartigmak i¢in temas kurarken kendime giivenirim.

24 |Mevcut is amaglarima ulagsmak i¢in birgok yol diisiinebilirim.
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