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TESEKKUR
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bu yana gelisimime biiyiik katkilar veren, tez ¢alismasi boyunca her adimda destekleyici
tavri, akil hocalig1 ile zor bir zamanda yanimda olarak tezimin danigmanligimi tstlenen,
Doc. Dr. Erdem KIRKBESOGLU ’na, calismamin ilk déneminde tez danismanim olan,
asistanligin1 yapmaktan gurur duydugum ve zamansiz kaybettigimiz ¢ok kiymetli merhum
hocam, Dr. Ogr. Uyesi Seref HOSGOR e tesekkiirii borg bilir, siikranlarimi sunarim.

Bu ¢aligmanin gerceklestirilmesi sirasinda ve hayatimin her agsamasinda desteklerini bir an
olsun esirgemeyen, egitimim ve gelisimim adma katki vermekten kaginmayan aileme,
motivasyonumu yliksek tutmami saglayan ve her yardim ¢agrimi bir sekilde cevaplayan
dostlarima da sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Eren Deniz KAHRAMAN



OZET

Eren Deniz KAHRAMAN, Sigorta Eksperlerinin Hasar Siirecindeki Is Siirelerinin ve
Zaman Kayiplarinin Tespitine Dair Bir Arastirma, Baskent Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Sigortacilik ve Risk Yonetimi Anabilim Dali, Sigortacilik ve Risk

Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Program

Kiiresellesen ticaret ag1 ve bu agin genislemesine bagl olarak artan riskler ile birlikte
gercek ve tiizel kisilerin tiikketim mallarina erisimi kolaylagsmakta ve para ile olgiilebilir
varliklarindaki biiyiime giinden giline artmaktadir. Bu genisleme ile birlikte artan ticari
dolasimin da etkisi, hiz kazanan giindelik yasam ve gelisen teknolojik yeniliklerin de etkisi
ile var olan risklerin gergeklesme siklig1 artmaktadir. Sigortacilik sistemi bu risklere karsi
sigortalilarin menfaatlerini karsilasilan risklerden oOnceki haline getirmek konusunda
giivence saglayan bir risk transfer sistemi olarak varligini uzun yillardir saglam temelleri ile

surdirmektedir.

Sigortacilik sistemi gelisen ticaret hayatina ve giindelik yasamin hizina uyumlu olmak
icin kendini siirekli olarak yenilemektedir. Bu yenileme ile birlikte sigortalilarinin
magduriyetini engellemek adina ¢6ziim arayislarimi etkin bicimde sunmaya devam
etmektedir. Topladig1 primlere karsilik olarak, olasi bir hasar halinde tazminat 6demeyi
taahhiit eden sigorta sirketlerinin hasar siireclerini hizli bi¢imde sonuglandirmasi ve
magduriyeti engellemesi beklenmektedir. Bu siire¢ i¢erisinde en dnemli gorevlerden birine
sahip olan sigorta eksperinin, slire¢ boyunca topladigi verileri birlestirerek olusturdugu
ekspertiz raporunu en kisa siirede ulastirarak karar mekanizmasimin ¢aligmasina katki
saglamas1 beklenir. Ancak artmakta olan hasar sayilar1 ve eksperlerin birincil
sorumluluklarinin disinda, istemli veya istemsiz baska gorevleri de icra etmesi sonucu bu

stireglerin isletilmesinde aksakliklar meydana gelmektedir.

Bu calisma sigorta eksperlerinin gérev ve sorumluluklar dahilinde yiiriittiikleri hasar
tespit, taraflarla iletisim ve raporlama siirecleri boyunca karst karsiya kaldiklart zaman
kayiplarinin sebeplerini belirlemeyi amaglamaktadir. Tespit edilen zaman kayiplar ile
birlikte bu zaman kayiplarinin Oniine ge¢ilmesi onem arz etmektedir. Olusan zaman
kayiplarinin, uzayan hasar tazminat siireclerine, eksperler iizerinde artan is yiikiine,
sigortalilarin geciken tazminat 6demeleri sebebi ile magduriyet yasamalarina engel olmak



adina ¢6zlim Onerileri verilmesi hedeflenmektedir. Sigorta eksperlerinden toplanan verilerin
analizi ile bu zaman kayiplart ve gereken ¢Oziim Onerilerinin ortaya cikarilmasi ve

sigortacilik sektoriine katki saglanmas1 amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Sigorta Eksperi, Hasar



ABSTRACT

With the globalizing trade network and the increasing risks due to the expansion of this
network, the access of real and legal persons to consumer goods becomes easier and the
growth in their assets that can be measured in money is increasing day by day. With this
expansion, the frequency of realization of existing risks is increasing with the effect of
increasing commercial circulation, accelerated daily life and developing technological
innovations. The insurance system has been maintaining its existence for many years with
its solid foundations as a risk transfer system that provides assurance to restore the interests

of the insured against these risks before the risks encountered.

The insurance system is constantly renewing itself to be compatible with the
developing business life and the pace of daily life. With this renewal, it continues to actively
seek solutions in order to prevent the unjust treatment of its insured. Insurance companies,
which undertake to pay compensation in case of a possible damage in return for the
premiums collected, are expected to conclude the damage processes quickly and prevent
grievances. The loss adjuster, who has one of the most important duties in this process, is
expected to contribute to the work of the decision mechanism by delivering the appraisal
report, which he has created by combining the data collected throughout the process, as soon
as possible. However, as a result of the increasing number of damages and the loss adjusters'
voluntarily or involuntarily performing other duties apart from their primary responsibilities,
disruptions occur in the operation of these processes.

This study aims to determine the reasons for the loss of time that loss adjusters face
during the loss assessment, communication and reporting processes that they carry out within
the scope of their duties and responsibilities. It is important to prevent these time losses
together with the detected time losses. It is aimed to provide solutions in order to prevent the
loss of time, the prolonged damage compensation processes, the increased workload on the
loss adjusters, and the insured's suffering due to delayed compensation payments. By
analyzing the data collected from loss adjusters, it is aimed to reveal these time losses and

necessary solutions and to contribute to the insurance sector.

Keywords: Insurance, Insurance Expert, Loss,
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GIRIS

Insanlar, risk ve belirsizliklerle dolu bir diinyada yasamakta olup refahlarmni artirmak
ve kendilerini giivende hissetmek i¢in riskleri azaltmaya ¢alismaktadir. Buna goére, insanlik
tarihi risklerin azaltilmasina yonelik ¢abalarin tarihi olarak da goriilebilir. Sigorta, riskleri
azaltma ve risklerin neden olabilecegi zararlari en aza indirme ya da tamamen giderme
arayisi icinde dogmus ve gelismistir (Engin & Karakus, 2020). Risklerin azaltilmasi yolunda
gelisim gdsteren sigortacilik sistemi baslangicta ilkel yontemlerle baslamis olsa da farkl
disiplinlerin dahil olmasi ile bilimsel temellere oturmus, birden ¢ok disiplinin bir arada

calistig1 sistematik bir bilim dali haline gelmistir.

Sigortacilik sektorii, gercek ve tiizel kisilerin risklerini iistlenmesinin yani sira,
topladigi primler ile ekonomiye dogrudan bir fon katkisinda bulunmakta ve {ilke
ekonomilerinin gelismesinde 6nemli bir yardimcidir. Sigortanin en temel gorevi olan hasar
gerceklesmesi durumunda sigortaliya tazminat 6denmesi ve bu 6demeye kadar gelisen siirec,
kisilerin sigortaya olan bakis a¢isin1 dogrudan dogruya etkilemektedir. Kisilerin sigorta ile
olan iliskisindeki durum, hasar aninda kendini gosterdigi ve sigorta i¢in belirleyecegi
tercihleri etkiledigi igin hasar kavrami ve hasar siireci sigortanin temel varolus sebeplerinden
biri olarak durmakta ve biiylik 6nem tagimaktadir. Sigortali olmanin 6neminin hasar anindan
sonraki siiregte kendini gdstermesi hasar siirecinin yonetilmesi ile ilgili her adimi da daha

onemli kilmaktadir.

Hasar siireci, psikolojisi kotii etkilenmis olan sigortalinin yasadigi magduriyeti
engellemek ve sigortaya olan giiveninin gii¢lii kalmasi yoOniinden asgari siirede
tamamlanmas1 gereken bir olgudur. Bu siire¢ i¢cinde de en kritik gorevi alan sigorta eksperi,
olusan hasarin niteligini ve niceligini edindigi uzman kimligi ile tespit etmek ve en kisa
siirede taraflara rapor halinde sunarak 6denecek olan tazminatin 6denmesi siiresinde ve
tazminatin miktar1 konusunda Onemli rol oynamaktadir. Sigorta eksperinin bu siireg
icerisinde temel gorevlerinin yaninda sektoriin ve toplumun getirdigi zorunluluklar sebebi
ile icra etmek durumunda kaldigi birtakim goérevler sebebi ile hasar siireci iginde eksper
zamaninda bir kayip yasamaktadir. Bu gecikmeler hasar dosyasmin hizli bir bigimde

sonuglandirilmasina engel olmaktadir. Sonuglanmayan hasar dosyalari sebebi ile bir yandan

1



sigorta sirketlerinin karar bekleyen tazminat 6demelerini geciktirmesine sebep olmaktadir.
Bu gecikmelerin de etkisi ile sigortalilarin sisteme olan giiven duygusu sarsilmakta ve

sistemin isleyisinde aksakliklar yasatmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci hasar sonrasinda kritik roller iistlenen sigorta eksperlerinin hasar
stireclerinde hasar dosyasini aldiklar1 andan itibaren dosyanin kapatilmasina kadar ilerleyen
siirecte yaptiklari her faaliyetin adim adim tespit edilmesini ve bu adimlar esnasinda is
yiiklerini olumsuz olarak etkileyen durumlarin tespit edilmesi ve ¢oziim Onerileri
getirilmesidir. Kanunda ve yonetmeliklerde yazilanlarin aksine sigorta eksperlerinin gorev
ve sorumluluklart son yillarda oldukca genislemis, gorev tanimlarinda yer almayan
faaliyetleri de ifa etmeye baslamistir. Eksperler tarafindan icra edilen bu faaliyetler hasar
slirecinin uzamasina, hasar siirecinin standartlara uygun bir bi¢imde yapilmasina engel
olmakta ve eksperlerin is yiiklerini arttirdig1 icin zaman kayiplart yagsatmaktadir. Yasanan
zaman kayiplarinin yansimasi ise sigortalilar adina olumsuz etkiler olarak geri donmektedir.
Calismanin hedefinde eksperlerin hasar siirecinin her adiminda is tanimlarinda yer alan ve
almayan tiim faaliyetlerini ortaya ¢ikarmak ve eksperlerin hasar siireci igerisinde hangi

durumlardan kaynakli zaman kayiplarin1 yasadiklarini tespit ederek onerilerde bulunmaktir.

Bu c¢alisma 5 bolim iginde sigorta eksperlerinin hasar tespit siireci boyunca
karsilagtiklar1 zaman kayiplarini ve bunlarin sebebini ortaya ¢ikarmayir amaglamaktadir.
Calismanin birinci boliimiinde sigortacilik sistemi ve isleyisinin temelleri anlatilmaktadir.
Ikinci boliim sigortacilikta hasar kavrami ve siireleri, sigorta eksperliginin isleyisi ve
birbiriyle olan iligkisi hakkindan bilgi vermektedir. Ugiincii béliimde arastirmanin
yontemine dair bilgiler sunulmustur. Dordiincii boliimde yapilan aragtirmadan elde edilen
verilerin analizleri paylasilmistir. Besinci bolimde ortaya ¢ikan analizler 1s1ginda
eksperlerin is yapis siirelerine, yasadiklari zaman kayiplarina iliskin bilgiler yorumlanmis ve

¢Ozlime dair Oneriler ile ¢calisma tamamlanmustir.



1. SIGORTACILIK SIiSTEMIi

1.1.  Sigortacihgm Tarihi ve Onemi

Insanlar ilk ¢aglarda ekonomi gibi bir kavrami benimsemis degillerdi. Avcilik ve
toplayicilik, kisinin vahsi doga igerisinde hayatta kalmasina yardimci olan bir faktordii
sadece. Gelecek sadece bir sonraki giin i¢in hayatta kalmak ve temel ihtiyaglarini
karsilayabilmekten ibaretti. Nitekim topluluk halinde yasamak yerine bireysel olarak
yasamlarini siirdiiriiyor ve bir arada yasamayi heniiz olusturmamislardi. Ancak zaman
gectikce, insanlar bir arada, bir topluluk halinde yasamaya basladik¢a yasam alanlarim
gelistirmek ve 1yilestirmek adina daha bir takim sistemler olusturmaya baslamislardir. Artik
giiniin sonunda hayatta kalmanin Stesinde daha ileriyi diisiinmeye baslamislardir. Insanlarin
yerlesik diizene ge¢isi ve iiretim yapan bir topluluk haline gelmeleri de bunlarin sonucunda

olusmustur.

Toplum i¢inde yagamanin ve iiretimin baglamasinin etkisi ile insanlar ihtiyag¢lart olan
tirtinleri farkli sekillerde edinmenin yollarini aramiglardir. Bu sayede insanlarin arasinda
takas sistemi geliserek ekonomik baslangicin ilk adimlar1 atilmaya baslanmustir. insanlarin
elinde bulundurduklar iirlinlerin artik belli bir karsiliga denk gelen deger kazanmistir. Bir
tiriine sahip olmak icin eskiden dogada aramak gerekirken, artik belli bir karsilik ile elde

edilebilir hale gelmistir.

Caglar ilerledikge, insanlar baslangigtan belli bir doneme kadar ellerindeki mallari
birbirine degerleyerek bir aligveris yiirlitiirken bu durum zamanla artan iretim ve iiriin
cesitliligi sebebi ile islevsel olarak zorlayici bir hal almaya baslamistir. Bu durumun
sonucunda da bazi toplumlar tiim {iriinlerin alim1 i¢in ortak bir ara¢ kullanmaya baslamis ve
para icat edilmistir. Paranin icad1 ve kullanilmasinin ardindan artik tek bir deger {izerinden

insanlar sahip olmak istedikleri tiriinii belli bir para karsiliginda almaya baslamistir.

Paranin icadi ise kullanilmaya baslandig1 zamandan itibaren farkli sonuclar ortaya
koymustur. Artik insanlarin bildigi ticaretin dogusu baglamustir. Uriinlerin bir degeri vardir
ve insanlar bu iiriinlerden bir menfaat saglamaktadir. Gerek kendileri tiiketerek gerekse de
bunlardan bir maddi deger elde ederek bir kazang saglayarak hayatlarini siirdiirme ¢abasina
girmislerdir. Ancak insanlar bu sahip olduklar iiriinlerin bozulabilecegini ¢alinabilecegini

veya bir sekilde zarar gorecegini anladiklart zaman bu menfaat elde ettikleri tirlinleri nasil



koruyacaklarini diisiinmeye baglamislaridir. insanlarm sahip oldugu bu iiriinleri bir sekilde

korumasi gerektigini fark etmislerdir.

Sigortacilik sahip olunan bu menfaatleri alinan belirli bir prim karsiliginda korumak
ve bu parayla 6l¢iilebilen menfaatlerin ugradigi bir zarara tazminat 6denmesini taahhiit eden
bir sistem olarak modern diinyanin vazgecilmez ve varlig ticaret hayati siirdilk¢ce devam

edecek bir sistem olarak yerini kazanmistir.

1.1.1. Diinya’da Sigortacilik Faaliyetleri

Diinyada sigortaciliga benzer ilk uygulamalara giliniimiizden yaklasik 4000 y1l 6nce
Babiller’ de rastlanmaktadir. Zamanin ticaret merkezi durumundaki Babil’ de, kervan
tiiccarlarina bor¢ veren sermayedarlar, kervanlarin soyulmasi veya fidye 6deme durumuyla
kargilagmalar1 halinde tiiccarlarin borglarini silmekte, buna karsilik borcu tiiccarlardan geri
aldiklar1 zaman, tasidiklari riskin karsilig1 olarak ana bor¢ miktar iizerinden bir miktar para
almaktaydilar. Bu olay daha sonra Kral Hammurabi tarafindan yasallagtirildi. Hammurabi
Kanunlarinin en biiyiik 6zelligi haydutlarin saldirisina ugrayan kervanlarin zararlarinin
biitiin diger kervanlar arasinda paylasilmasini 6ngérmeseydi. Bu, tehlike paylasmasinin kara

tasimaciligindaki ilk 6rnegidir (TSB, 2020).

Sigorta, Latince “giivence” anlamina gelen “sicurta” kelimesinden gelir. Rizikolara
kars1 kisinin giivenlik gereksinimi duymasimnin bir sonucudur. Kisi var oldugu siirece

kendini, tehdit eden rizikolara karsi koruma zorunlulugu hissedecektir (Alper ve Afitap,
2004).

Sigorta ayn1 veya benzer riskler ile kars1 karsiya olan bir toplulugun bir araya gelmesi
ile bu risklerin gerceklesmesi durumunda olusabilecek hasarlara kars1 kendilerini koruma
altina almasidir. Rizikoya maruz kalma ihtimal bulunan kisilerin belli bir 6deme (prim)
yapilmast karsilifinda ve bu 6demelerin bir araya gelmesi ile beraber, bir veya birden ¢ok
kisi i¢in rizikonun gergeklesmesi durumunda bu hasar1 kapatmasini dngoren bir sistemdir.
Gergeklesebilecek risk veya risklerin transfer edilmesini kapsar. Zararin karsilanmasi sadece
riskin gerceklesmesi durumunda hayata gegecegi i¢in, bu yonii ile haksiz bir kazang elde

edilmesi diisiincesinin karsisinda durur (Unal, 2019).

M.O. 600 yillarinda Hindu’lar sigorta 6zelligi tasiyan kredi anlagmalari yapmaya

basladilar. Basit igerikli bu anlagsmalar, toplumlardaki sigorta diislincesini gelistirerek
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sigortacilikta ilk adimlar1 ortaya koymasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu tiir kredi
anlagsmalar1 ortagagda da geliserek deniz Odiincii ve nakliyat sigortalarinin temelini

olusturmuslardir (TSB, 2020).

Sonralari sigortaya daha yakin uygulamalar 6zellikle deniz ticaretinin gelistigi yerlerde
goriilmektedir. Ik denizci uluslardan Kartacalilar, Romalilar, Yunanllar arasinda, geminin
tasidig yiik iizerine bor¢ verip geminin limana varamamasi riskini tagiyan ve gemi salimen
limana dondiigiinde, hem verdigi bor¢ miktarini, hem de tasidigi riziko karsiligi faiz
niteliginde Onemli pay alanlar bulunmaktaydi. Aliman bu faizlerin yiiksekligi Kilise
tarafindan hos goriilmeyip, bir siire sonra da yasaklandi. Biiyiik olasilikla bu yasak,

olabilecek tehlikelere karsi 6nceden bir prim alma bi¢imine, dolayisiyla da sigorta fikrinin

dogmasina yol agt1 (TSB, 2020).

Prim esasina dayanan sistematik ve bilimsel olmaya yakin ilk sigorta faaliyetleri ise
yaklasik M.S. 1250 yillarinda Venedik, Floransa ve Cenova sehir devletlerinde olugsmaya
baslamistir. Gene de bugiinkii anlamda sigortadan soz edilebilmesi i¢in 14. yy’ 1 beklemek
gerekti. Ekonomik kosullarin degismesi ile ticaret, 14. yy’ dan baslayarak ¢ok &nemli
gelismeler gosterdi. O devirde deniz ticaretinde en ileride bulunan italya’ da sigortaya
gereksinim duyuldu ve deniz sigortasi kavrami da ilk defa burada ortaya cikti. ilk sigorta
poligesi olarak kabul edilen mukavele 23 Ekim 1347 tarihini tasimaktaydi ve Italya’ nin
Cenova Limani’ndan Mayorka’ ya “Santa Clara* adl1 geminin yiikiinii temin etmek amaciyla
diizenlendi. Ilk sigorta sirketi de 1424 yilinda, yine Cenova sehrinde kuruldu. Sigorta
konusunda ilk kanuni mevzuat ise 1435 yilinda yayinlanan Barselona Ferman1’ ydu. Italya’
da ki baslangictan sonra, deniz sigortalarmin dzellikle 18. yy’ da Ingiltere’ de gelistigi
goriilmektedir (TSB, 2021).

17.yy.’in ikinci yarist sigortacilifin gelismesine yol agan iki 6nemli olaya sahne
olmustur. Bunlardan ilki sigortacilikta istatistik metot ve tekniginin uygulanmaya baslamasi
(Ihtimal Hesaplar1), ikincisi ise 2 Eyliil 1666 tarihinde Londra’da meydana gelen ve dort giin
stirerek 13.000 evle 100 kilisenin kiil olmasina yol acan biiyiik yangindir. Kara sigortalarinin
dogmasina neden olan bu olay, halk {iizerinde biiyiik etki yaratip bdyle felaketlerin
sonuclarina kars1 6nlem alinmasi fikrini dogurdu. Gelisen bu fikirden hareketle 1667 yilinda

*“ Fire Office “ (Yangin Biirosu) kurulmasindan sonra 1684 yilinda buna rakip bir ortaklik



seklinde ortaya ¢ikan ilk yangin sigorta sirketi “ Friendly Society “ faaliyete gegti (TSB,
2021).

1688 yilinda Ingiltere’de Lloyd’s’ un temellerinin atilmasiyla sigortacilikta yeni bir
donem basladi. Londra’da bulunan ve Edward Lloyd adinda bir kisinin islettigi kahvehane,
gemi sahipleri, i adamlari ve tiiccarlarin deniz ticaretine iliskin bilgi aligverisinde
bulunduklar1 bir mekan olmustur. Burada sefere ¢ikan bir gemi veya geminin yiikii tizerine
teminat veren kisiler, “Underwriter” sifatiyla belgeler diizenleyerek faaliyette bulunmaya
baslamislar ve yine bu kisiler Edward Lloyd un 6liimiinden sonra, kendi aralarinda Lloyd’s
adinda bir topluluk kurmuslardir. Lloyd’s 1871 yilinda Ingiltere Parlamentosunun ¢ikardig1
bir kanunla Birlik haline getirilmistir. Lloyd’s ilk yillarinda sadece deniz sigortalari
sahasinda faaliyet gosterirken sonralari kara sigortalar1 sahasina da gegmis olup, giiniimiizde
her tiirlii sigortanin yapilabildigi bir kurulus haline gelmistir. Lloyd’s, diinyada baska benzeri
olmayan, tamamen kendine mahsus bir sigorta kurulusudur. Lloyd’s bir sigorta sirketi
olmayip, sigorta teminati veren sahislarin olusturdugu bir topluluk, bir birlik ve aym
zamanda diinya gemicilik istihbarati konusunda bir merkezdir. Lloyd’s’ un en belirgin
ozelligi Lloyd’s tiyelerinin biitiin varliklariyla sorumluluk tasimalari ve hi¢ bir zaman
sigortali ile dogrudan temas etmemeleri, iligkinin “Broker” denilen arac1 kisi veya firmalarla
temin edilmesidir. Broker’lar Lloyd’s ile calisabilmek igin buraya kaydolmakta ve

miisterinin gerek sigorta gerekse tazminat alma islerini takip etmektedirler (TSB, 2020).

2018’de Ekonomik Kalkimma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) iilkeleri arasinda kiiresel
direkt prim iiretimi ilk defa 5 trilyon esigini gegerek 5.21 trilyon ABD Dolar1 olarak
gerceklesmis, bu tutarla kiiresel gayri safi hasilanin %6,1’ine ulasmistir. Toplam primler
onceki yila gore hem nominal (%4,5), hem de reel (%]1,5) anlamda artis gosterirken;
primlerdeki artis 2017 yilindaki artisa nispetle diisiik kalmistir. Bu da prim {iretiminin
ekonomik performansla yakin iliskisine isaret etmektedir. Bu verilerin 15181nda sigortaciligin
yildan yila ekonomiler i¢in aranan ve likit akisini saglayarak iilkeler i¢in ciddi bir gelir
kaynag1 olusturan temel sektorlerden biri oldugu agik bir bigimde ortaya konmaktadir

(OECD, 2021).

1.1.2. Tiirkiye’de Sigortacihgin Yeri

Diinya iizerindeki diger medeniyetlerde sigortaciliga dair ilkel dahi olsa bulgulara

rastlanmaktayken ayni durum Tiirk tarihi i¢in sdylenemez. Tiirk halki sigorta kavram ile



tanismas1 Avrupa’daki devletlerin sigortaciligl biraz daha bilimsel bir zemine oturtmaya
baslanmasinin ardindan olmustur. Toplumdaki kaderci anlayisa ters diistiigii gibi bir algi
olusmast halkin sigorta kavramina baglangigta uzak kalmasina neden oldugu

diistiniilmektedir.

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1263’ncii maddesinde sigorta “Sigorta bir akittir
ki, bununla sigortact bir prim karsiliginda diger bir kimsenin parayla oOlciilebilir bir
menfaatini halele ugratan bir tehlikenin (rizikonun) meydana gelmesi halinde tazminat
vermeyi yahut bir veya birka¢ kimsenin hayat miiddetleri sebebiyle veya hayatlarinda
meydana gelen belli birtakim hadiseler dolayisiyla bir para 6demeyi veya sair edalarda
bulunmayi tizerine alir.” bigiminde tanimlanmistir (Tiirk Ticaret Kanunu, 2010). Sigorta
hukuki bir s6zlesmedir. Modern ¢agin gereksinimlerine uygun olarak bu sebep ile tilkemizde
gecerli olan kanunlarda da belli kurallara baglanmistir. Tirk Ticaret Kanunu’nun 1401.
Maddesine gore “Sigorta sdzlesmesi, sigortacinin bir prim karsiliginda, kisinin para ile
Olciilebilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi halinde
bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda
gerceklesen bazi olaylar dolayisiyla bir para 6demeyi veya diger edimlerde bulunmay1

yiikiimlendigi s6zlesmedir.” tanimi yapilmustir (Tiirk Ticaret Kanunu, 2010).

Anadolu topraklarina sigortaciligin girisi, yabanci uyruklu kisilerin ve bu kisilere ait
veya bagl olduklari sirketler vasitasi ile baglamistir. Glintimiizde islemekte olan sigortacilik
sisteminin temellerinin atildig1 bu donemin dogru olarak yorumlanmasi sigortaya olan bakis
acisiin daha gercekci olmasi adma oldukc¢a 6nemlidir. Osmanli Imparatorlugu’nun son
donemlerinde gelen, iilkenin demografik ve ekonomik yapisina olduk¢a yabanci olan bir
sistemin donemin zorluguna ragmen bir sekilde ayakta kalmasi ve varligin1 devam ettirmeye
calismas: olduk¢a degerli bir caba olarak goriilmelidir. Ozellikle savaslarin ve ig
karisikliklarin yogun oldugu bir donemde iilkeye sistemin giris yapmasi ve devam ettirilmesi

donemin sartlar1 agisindan degerlendirildiginde ne kadar degerli oldugu anlasilacaktir.

1.1.3. Osmanh Imparatorlugu Dénemi (1870-1923)

Sigortacilik tarihinde politik ve yasal diizenlemeler hemen hemen tiim toplumlarda
toplumsal felaketler neticesinde ortaya c¢ikmustir. Ingiltere’de sigortaciligin baslangict
olarak, 1666 Londra Yangini 6rnek gosterilirken, Osmanli Devleti’ndeki 1870 Beyoglu
yangini yine bir doniim noktasi olarak kabul edilir (Ererdi, 1998)



Ozellikle pek ¢ok kaynakta 1870 yilinda gergeklesmis olan “Beyoglu Yangmi” ile
sigortaciligin bu topraklara adim attig1 kabul gérmiistiir. Birgok kaynakta belirtilenin aksine
1870 Beyoglu yangini, Osmanli Devleti’nde sigortaciligin énemli ve gerekli bir sistem
oldugu sonucunu yaratmamis; kapitiilasyonlara sahip Avrupa devletlerinin uzun zamandir
hayalini kurdugu, yliksek potansiyele ve pazar hacmine sahip Osmanli pazarina girmek
adina bir firsat bulmalarina vesile olmustur. Daha agik bir ifadeyle yasan bu biiylik yangin,
sigortaciliin 6dneminin kavranmasiyla degil, yabanci sigorta sirketlerinin Osmanli
piyasasina girmesiyle sonuglanmustir. 1800°1ii yillarin sonunda Osmanli Imparatorlugunun
sahip oldugu niifus ve bu niifusa tabi olanlarin biiyiik bir cogunlugunun gayri Miislimlerden
olusmasi (6zellikle Istanbul’da), bu piyasanin ne kadar cekici bir pazar oldugunu ortaya
koymaktaydi. O giine kadar caiz olarak kabul edilmeyen sigorta olgusu, ¢ikan bir yangin ile
birlikte bir anda caiz hale gelmisti! Gérmezden gelinen durum, Ingiltere ve Fransa gibi
tilkelerin, hasta adam olarak gordiikleri Osmanli Devletinden sigortacilik 6zelinde de

faydalanmak istemeleriydi (Kirkbesoglu, 2019)

Bu sirketler tarafindan hazirlanan poligelerin Ingilizce veya Fransizca dillerinde
diizenlenmesi yerel halk tarafindan bir takim problemler ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
Halkin bu lisanlar1 hakkinda fikir sahibi olmamas: sirketlerin policeleri ¢ok kolay kesebilir
hale gelmesine neden olmustur. Ulkenin yabanci sigorta sirketleri tarafindan kolay para
kazanabilecek bir pazar olarak goriilmesine ortam hazirlamistir. Hukuki bir diizenleme ve
calisan bir denetim mekanizmasi olmamasi sebebi ile sigorta sirketleri, sigortalilarin

yasadiklari kiigiik ¢capli hasarlar bile 6demekten kaginir bir hale gelmistir (Unal, 2019).

1.1.4. Cumhuriyet Dénemi ve Giiniimiiz

Yeni kurulan Cumbhuriyet ile yeni ekonomik modellere ve her alanda millilesmeye
ihtiya¢ duyulmustur. Ozellikle Osmanli Devleti’nin ve uzun yillar siiren savaslarin faturalari
artik yeni kurulmus olan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin karsisina ¢ikmaya baslamistir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti iretimi arttirmay1 ve elindeki sermayeyi dogru yoneterek hem yillar siiren
ekonomik bor¢lanmanin yaralarin1 sarmak ayni zamanda da giiglii bir devlet olma yolunda

da adimlar atmaya baslamistir.

Sigortacilik alaninda da bu hizli baslangi¢lar konusunda adimlar atilmaya baslanmistir.
Ulkenin kurucu Cumhurbagskani Mustafa Kemal Atatiirk’{in cabalari ile yerli sermayeye

sahip sigorta sirketlerinin kurulmasi ve sayilarinin arttirilmasi ilk adim olmustur. Bu ¢abalar



o donem icin yeterli olmaya ¢aligsa da kiiresel diizeydeki sigortacilik uygulamalarindan
oldukca geride kalmistir. Gelecege dair belirsizliklerin, sosyal ve ekonomik problemlerin
arasinda sigortacilik faaliyetleri iilkede kendine bir yer aramaya calismistir. Ozellikle
Osmanli doneminde sigortaciligin yabanci sermayenin elinde olmasi ve sadece
gayrimiislimlere ve yabanci tiiccarlarin taleplerine yonelik olarak isletilmesi Anadolu
halkinin sigortaya yabancilagsmasi ve sigorta sisteminden uzaklagsmasina sebep olmustur. Bu
donem bir yandan hem sigortacilig1 halka yeniden anlatmak hem de, sigortacilik sistemini

gelistirmek adina devletin yaptig1 eylemler esas olmustur.

1923-1980 yillar1 arasinda getirilen diizenlemeler ne yazik ki sektorii diizen ve denetim
altina alan, sigortalilara giiven veren, sigorta talebini artirmay1 amaclayan, bu kapsamda
tesvikler sunan ve meslek aktorlerine agir sorumluluklar veren bir yapida olmamistir. Hatta
modern sigortacilik faaliyetinin yliriitiilmesi ancak 1980’lerden sonra miimkiin olmus, ancak
sinirh diizeyde kalmistir. 1927 yilinda ¢ikarilan Miikerrer Sigorta Kanunu ve 1959°da
yirilirlige giren Sigorta Sirketleri’nin Teftis ve Murakabesi Hakkinda Kanun, kapsam
itibariyle sigortacilik mesleginin mesruiyeti asisindan yeterli etkiyi saglayamamistir

(Kirkbesoglu, 2019).

Ozellikle Tiirkiye’de 90’11 yillarda sigorta sirketlerince sebep olunmus suistimaller ve
yine ayni yillarda serbest tarife sistemine kademeli olarak gecise bagl yasanan sirket iflaslar
bugiiniin sektérel yapisin1 halen etkilemektedir. Sigortacilik sistemine olan giivenin
saglanamamasinda yasanan bu olaylar 6nemli birer etkendir. 2000 y1l1 sonrasi siire¢ serbest
tarife sistemine tam gecisin yasandigi, sigorta havuzlarinin olusturuldugu, bilgi merkezleri
vasitasiyla giivenilir verilerin toplandigi, sigorta suistimallerinin ve sigorta yaptirmayanlarin
erken uyar1 sistemleriyle tespit edildigi bir donemdir. Ayrica egitimsel c¢aligmalari
yayginlastiracak Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM) ve benzeri yapilarin kuruldugu,
devletin sistemi 6zendirmek adina tesvikler sundugu ve sigorta sirketleri ve acenteleri

ilgilendiren mali yeterlilikle ilgili yaptirimlar1 dayattig1 bir donemdir (Kirkbesoglu, 2019).

Ozellikle 1990 sonras1 dénemde Tiirkiye’de sigortacilifin yeniden bir diizenlemeye
ihtiya¢ duyulmasi ve bu konuda sektoriin sinyal vermeye baslamasi otorite tarafindan ilgi
cekici hale gelmeye baslamistir. Diinya’nin hizla modernlesmesi ve bu modernlesmenin
sigortacilik sektoriine yansimasi, denetim ve uygulamalarin zayifligi, bu eksikliklerin

getirdigi durumlarin sigorta ettirenlerin tarafinda memnuniyetsizlige ve sigortacilik



sisteminden halkin uzaklagmaya baslamasi artitk mevcut diizenlenmelerin yeterli ihtiyaca
cevap verememesine neden olmustur. Ozellikle yeni ¢agin getirdigi risklere ve bunlara
yonelik sigorta iiriinlerini gelistirmekte zorluk yasanmasi veya hasar olustugu zaman hasar
yonetim siireclerinde sigortacilarin mevzuata takilmasi ve sigorta ettirenler ile sigortacilar
arasinda olusan anlagmazliklarin ¢6zlimsiiz kalmas1 ¢agin gereklerine uygun bir sigortacilik

kanunu yazilmasi ihtiyacini dogurmustur.

2007 senesi Tiirk sigortacilik sistemi i¢in bir doniim noktas1 olmustur. 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu, 14/06/2007 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
Bu kanunla getirilmis olan sigorta ve reasiirans sirketlerinin faaliyetlerinin, varliklarinin,
istiraklerinin, alacaklarin, 6z kaynaklarinin, bor¢larinin, mali biinye ve idari yapilarim
etkileyen tiim unsurlarinin tespit ve tahliline yonelik yeni diizenlemeler daha etkin bir
denetimi saglayacaktir. Diger taraftan, sigortaciliktaki denetim diger anonim sirketlerden
farkli olarak sadece normatif denetimi i¢ermediginden getirilen hiikiimlerle cok daha genis,

esasa inen ve idareye takdir hakki taniyan bir denetim sistemi 6ngoriilmiistii (TSB, 2021).

2021 itibari ile Tirkiye igerisinde faaliyet gosteren 63 sigorta emeklilik sirketi
bulunmaktadir. 39 elementer (hayat dis1) ile 21 hayat ve emeklilik sirketi faaliyet
gostermektedir. Geri kalan 3 sirket de reasiirans alaninda faaliyetlerini yiiriitmektedir (HMB,
2021). 2020 yilinda ise 82,57 Milyar TL’lik bir prim iretimi ile 6nceki yila gore %19 bir
artis ile sektor ililke ekonomisindeki yerini saglamlastirmaya ve ileriye yonelik biiyiime

isaretleri vermeye devam etmistir (TSB, 2021).

1.2. Sigortalanabilir Riskin Prensipleri

Sigortacilik sistemi kendi i¢inde belirli kaidelere sahiptir. Sigorta sézlesmesinden
bahsedilebilmesi i¢in belirli unsurlarin bulunmasi gerekmektedir. Bu unsurlarin gerekliligi
sigorta sozlesmesini var eden ve sdzlesmenin devam edebilmesi adina gerekli unsurlardir.
Sigortacilik sistemi mevcut risklerin hasar gergeklesmesi durumunda, zarar goéren
kiymetlerin yerine konmasini esas almaktadir. Teorik olarak bakildiginda bir finansal degere
sahip tiim varliklari, sigorta yolu ile giivence altina almak miimkiindiir. Ancak bu isleyisin
tam anlamiyla miimkiin olabilmesi i¢in birtakim unsurlarin bir arada olmasi veya bu unsurlar

tarafindan mevcut durumun karsilanmasi beklenmektedir.
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Berliner’in (1982)yilindaki ¢alismasinda bu prensipler 3 alt baglhiga ayirmis ve bu
basliklar altinda prensipleri agiklamistir. Bu alt basliklar sigortalanabilir riskin ifade edildigi
ana konular olarak belirlenmistir. Bu alt basliklar1 Berliner tarafindan su sekilde

siralanmustir.

e Aktiieryal kriterler
e Sektorel/Piyasa Kriterleri

e Toplum Kiriterleri

Alt bagliklara ayrilmis bu Kriterlerin  belli kosullar1 saglamasi ve uymast
gerekmektedir. Bu kriterlerin (prensiplerin) bir kism1 kendi i¢inde sigortacilik sisteminin
isleyisi bakimindan bir degisiklige ugramasa da, 6zellikle sektorel ve toplumsal kriterler
bazinda iilkeden tilkeye degisiklik gosterebilir. Tablo 1°de bu kriterler ve bu kriterlerin

gerektirdigi durumlar ifade edilmistir.
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Tablo 1.1.. Sigortalanabilir Riskin Kriterleri ve Gereklilikleri

Aktiieryal Kriterler

Sigortalanabilme Gereklilikler

Kriterleri

Hasarmn rastlantisal | Hasara maruz kalmanin bagmmsiz ve tahmin edilebilir
bicimde meydana | boyutlarda olmasi gerekir.

gelmesi

En yiiksek olas1 hasar Yonetilebilir seviyede olmalidir.

Olay basina ortalama | Belirli bir 6l¢iide olmalidir.

hasar

Hasara maruz kalma

Risklerin hasara kalma orani kabul edilebilir biiytikliikte

olmalidir.

Bilgi asimetrisi Ahlaki hazard ve yanlis segimler asirt derece yiiksek
olmamalidir.
Sektorel/Piyasa Kriterleri | Sigorta Primi Satin alinabilir ve maliyetini karsilayabilir omalidir.

Toplum Kriterleri

Teminat Sinir1

Kabul edilebilir seviyelerde olmalidir.

Kamu Politikalar1

Toplumsal degerler ve hizmetlerin mevcudiyeti ile tutarli

olmalidir.

Yasal Sinirlamalar

Sigorta konusuna ve kapsamina izin verilebilir olmalidir.

Kaynak: Berliner, B. (1982)

Bir riskin aktiieryal kosullarda sigortalanabilir olmasi i¢in, hasara maruz kalmasinin

bagimsiz ve hasar olasiliklar1 olmalidir, tahmin edilebilirliginin giivenilir olmas1 gerekir,

olay basina maksimum olas1 hasar, fiyatlandirmayla yonetilebilir olmalidir, olay basina

maksimum olas1 hasar, sigortacinin 6deme giicii agisindan yonetilebilir olmalidir, olay

basina ortalama kayip miktar1 yonetilebilir olmalidir, hasara maruz kalma yeterli derecede

biiyiik olmalidir ve bilgi asimetrisinden kaynaklanan potansiyel sorunlar asir1 bir boyutta

olamaz (Biener ve Eling, 2012).
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Berliner’in deginmis oldugu sigortalanabilir riskin bu dokuz kriteri daha kapsamli ve
detayl bir ¢izgide durmaktadir. Ozellikle ii¢ baslik altina bunlar ayirmas: aslinda risk ve
sigorta kavraminin sistematik bir isleyise sahip olmasi1 gerektigini ve belirli kaidelerin
saglanmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle topluma dair kriterler sigorta
sektoriindeki degisim ve farklarin iilkeden tiilkeye degistigine dair kanit niteliginde
goriilebilir. Ornegin; Tiirkiye’de, halk arasinda “Trafik Sigortas’” olarak bilinen,
“Karayollart motorlu araglar zorunlu mali sorumluluk sigortasi” devlet tarafindan
karayollarinda dolasim halinde olan tiim araglara yapilmasi gereken bir zorunlu sigorta
olarak islem gormektedir. Bu da ozellikle yurtdisindan gelen yabanci sirketlerin
politikalarini bolgesel temelde etkilemektedir. Bu basit 6rnek i¢inde dahi, olusturulmus olan

bu kriterlerin gerekliligi ve sistem i¢indeki yeri rahat bir bigimde goriilmektedir.

Diger yandan bolgeden bolgeye ya da iilkeden iilkeye degisiklik gostermeyen
kriterler de sigortacilik sisteminin isleyisi acisindan énem arz eder. Ornegin; aktiieryal
kriterlerden biri olan hasarin rastlantisal bicimde meydana gelmesi sigorta sirketinin hangi
tilkede faaliyet gosterdigi fark etmeksizin bulunmasi ve sigortacilar tarafindan gozetilmesi
gereken kriterlerden biridir. Sigorta sirketinin teminat verecegi ve gerceklesmesi halinde
tazminat 6demeyi taahhiit ettigi risk, mutlaka bir rastlanti sonucunda, sigortalinin istegi ve
miidahalesi disinda olugsmalidir. Bu durum s6zlesmenin ve sistemin isleyisi i¢in bir gereklilik
olup, aksi bir durumda tazminat 6demesine veya daha 6ncesinde bu riskin sigortalanmasina
engel olacaktir. Aksi durumda tazminat 6demesi sigortalinin, sigorta sirketini suistimal
etmesine ve bir zenginlesme araci olarak sigortayr kullanmasina yol acacaktir. Diger bir
acidan bakildiginda rastlantisal olmayan bir riske teminat veren sigorta sirketinin de sigorta

sisteminin varolus amacina aykiri bir iglem yapiyor olmasi durumu gozlemlenecektir.

Tiim zarar olasiliklarimi teorik olarak sigortalamak miimkiin olsa da bazilar1 makul
fiyatlara sigortalanamaz. Bazi matematiksel nedenlerden dolay: sigortacilar kendilerine
transfer edilmek istenen tiim riskleri almaya istekli degillerdir. Sigorta yapmaya uygun
olmasi i¢in bazi1 gerekli 6zelliklerin saglanmis olmasi beklenir (Vaughan & Vaughan, 2008).
Bu 6zelliklerin saglanabilmesi her kosulda miimkiin olmasa da sigortacilar bu unsurlarin
sigorta sdzlesmesi icerisinde uygun sekilde yer aldigina dikkat etmekle ytlikiimliidiirler. Bu
calismanin konusunu olusturan sigorta eksperlerinin tarafindan bakildiginda ise bu
unsurlarin énemi daha ¢ok artmaktadir. Istenen unsurlarin varlig1 ve istenilen kosullara

uyum saglar bir halde varligini siirdiirmesi, rizikolarin gerceklesmesi durumunda sigorta
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eksperin ilgilenecegi hususlarla karsi karsiya kalacagi durumlar yaratacaktir. Sigorta
eksperinin, sigorta sdzlesmesindeki hiikiimler ve teminatlar tizerinden bir caligsma yliriittigi
i¢in sozlesmenin kurulum asamasindaki hususlarin da dogru bigimde yer aliyor olmas1 6nem
arz etmektedir. Bu hususlar kurulacak sigorta s6zlesmesi i¢in bir dnkosul olarak sayilabilir.
Bu 6nkosullarin saglanabilir olmasi da kurulacak olan sigorta sdzlesmesi i¢in daha biiyiik
bir giiven arz edecektir. Ayni zamanda bir olas1 hasar siirecinde sigorta eksperinin isini
kolaylastiracak ve silirecin daha dogru ve hizli bir bigimde ilerlemesini saglatarak hem
sigorta ettirenin eger bir tazminat hakki dogmus ise kisa siire i¢inde ulagsmasini saglayacak,

hem de sigorta sirketine daha hizli bir ¢6ziim sunma imkan1 vermis olacaktir.
Sigorta s6zlesmesinin onkosullar1 sayilan bu unsurlar ise;

e Yiiksek sayida sigortali olmasi,

e Hasarin rastlantisal 6zellikte olmasi,

e Hasarin belirlenebilir 6zellikte olmasi

e Hasarin katastrofik olmamasi

e Hasarin hesaplanabilir 6zellikte olmasi,

e Primlerin ekonomik esneklige sahip olmasi, olarak siralanabilir.

1.3. Sigortacihgin Temel Prensipleri

Sigortacilikta, riskin unsurlar ile birlikte bakilmasi gereken 6nemli kriterlerden biri de
sigortacilik sistemini olusturan temel prensiplerdir. Sigortacilik sistemini olusturan bu
prensipler, ekonomide, aile ve is hayatinda ¢okiintiileri ve kayiplar: 6nlerken, sigorta aracilt
ile elde edilebilecek haksiz kazanglarin da 6niine gegmektedir. Boylelikle sigorta islemleri,
giivensiz, keyfi, uygulamaya gore degisen, haksiz kazang saglayan, istikrarsiz islemler degil,
tam tersine ekonomi ve is hayati agisindan diizen ve istikrar getiren ve matematiksel

hesaplamalara dayanan, giivenilir, risk yonetimi islemleri niteligi tasir (Uralcan, 2011).

Bu prensipler hem teorik anlamda, hem de pratik isleyiste aranan ve uygulanabilir
olmas1 beklenen durumlardir. Bu prensipler sigorta ettiren ve sigortaci arasinda kurulmus
sayilir. Bu prensiplerin bir kismi yazili birer kural olarak sigorta sozlesmesinde
goriilebilecegi gibi, ayn1 zamanda yazili olmayan ancak uyulmasi beklenen kurallar olarak
da goriilebilir. Ozellikle sigortacilik sisteminin isleyisinin her bir noktasinda bahsi gegen bu

prensiplerin 6nemi farkli yonleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Sigorta s6zlesmesinin kuruldugu
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andan olast bir riskin gergeklesip hasar yaratmasi durumuna kadar bu prensipler ve bu

prensiplerin yarattig1 kural ve haller her zaman s6zlesme taraflarinin karsisina ¢ikacaktir.

Bu prensipler sigortaciligi benzersiz bir sistematige oturtan kurallardir. Farkli
calismalarda bu prensiplere bagska maddeler eklense de, temel alt1 ana kurala dayanmaktadir

ve boyle kabul gormiistiir. Bu prensipler;

e Azami iyi niyet

e Sigortalanabilir Menfaat
e Yakin Neden

e Tazminat

o Halefiyet

e Hasara Katilim, olarak siralanmaktadir.

1.3.1. Azami Iyi Niyet Prensibi

Sigorta islemlerinde giiven unsuru c¢ok Onemlidir. Zira sistem giivence iizerine
kurulmustur. Sigortal1 ve sigortaci birbirlerine giivenmek durumundadir. Bu durum da, her
iki tarafin da moral degerleriyle ilgili boyle bir 6zelligin ¢ergevesini, yasal diizenlemelerle
belirlemek gerekmektedir (Uralcan, 2011). Bu durum sigortacilik sisteminin isleyisi
bakimindan hayati 6nem tagir. Sigortalidan gelen bilgiler 15181nda, sigortact mevcut risklere
ve parasal degerle Olciilebilir olan teminat verilecek menfaate bir prim ¢ikarmaktadir.
Sigortalidan gelecek bilgilerle birlikte bu prim ve sonrasinda riskin ger¢eklesmesi
durumunda 6denecek tazminat dogru bilgiler izerine olusturulmalidir. Bu durum tek bir kisi
igin degil tiim sigortalilar {izerinde olusturulmasi gereken bir davranis bi¢imi olmak

durumundadir. Ciinkii sistem pek ¢ok kisiyi kapsamaktadir.

Sigortali sigortalanabilir menfaat hakkinda en fazla bilgiye sahip olan taraftir.
Sigortalanabilir menfaat hakkinda sigortacinin bilgisi sigortalinin sigortaciya bildirdigi
kadardir (Nomer ve Yunak, 2000). Sigortalinin verdigi bilgiler kapsaminda sigorta
sOzlesmesinin kriterleri belirlenir. Bu bilgiler ne kadar dogru ve eksiksiz olursa hem azami
Iyi niyet kapsamina, hem de menfaate uygun bir sézlesme kurulabilecektir. Bu durum da
sistemin aradigr ve bulunmasi i¢in dnemli olan bu prensibi saglamis olacaktir. Sigorta
sO6zlesmeleri bu prensip kapsaminda kurulmus sayilir. S6zlesme kurulmadan 6nce sigortali

tarafindan “Teklif Formu” ad1 verilen bir belgeyle, sigorta s6zlesmesin konu olan menfaatin
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basina gelebilecek olasi tiim risklerin ve hallerin agik¢a belirtilmesi gerekmektedir. Bu

durumun “Azami iyi niyet” olarak belirtilmesi burada daha net goriilmektedir.

Diger yandan sigortalinin iyi niyet gostermesinin gereklili§i sadece sozlesme
kurulmadan 6nce degil, s6zlesme devam ederken veya riskin ger¢eklesmesi durumunda da
mutlaka devam etmesi beklenmektedir. S6zlesme devam ederken sézlesmeyi etkileyecek
olas1 degisiklik ve gelismeleri sigortali, sigortaciya mutlaka bildirmek durumundadir.
Sigortanin konusu ve kapsamina gore, sigortalanmis olan menfaatin tizerinde yapilmis ya da
yapilacak olan veya olas1 riskleri arttirici durumlarin getirdigi degisiklikler mutlaka
sigortaciyla paylasilmali ve eger ihtiya¢ duyuluyorsa, “Zeyilname” adi verilen sézlesme
izerinde, sadece ilgili durumla alakali bir degisiklik yapilmalidir. S6z konusu degisiklik,
riskin niteligini etkiliyorsa bu durum prime yansiyabilir ve sigorta sirketi, sigortalidan bir ek
prim talep edebilir. Bu degisiklik bir yandan sigortalinin olasi bir hasar durumunda
magduriyetini onleyecektir. Olas1 degisikligi bildirmekle yiikiimli olan sigortalidir. Zira
daha once de deginildigi iizere sigortali riski en iyi bilen ve sigorta sirketine en iyi ve dogru
bicimde aktarmasi gereken taraf konumundadir. Bu durum olas1 bir hasarda ¢ok daha rahat
anlasilabilir. Ciinkii s6zlesme dncesinde oldugu gibi, sigortali olasi riskin ger¢eklesmesiyle
olusacak bir hasarda, en kisa siirede sigortactya her tiirli bilgi ve belgeyi saglamakla da
ylkiimliidiir. Bu yilikiimliiliigiin ihmal edilmesiyle 6denecek tazminatin veya bedelin
artmasina neden olursa, kusurun agirligina gore tazminattan indirim yapilmas: hiikme

baglanmistir (Algantiirk Light, 2012).

1.3.2. Sigortalanabilir Menfaat Prensibi

Hukuki gegerliligin olabilmesi i¢in tiim sigorta policelerinin sigortalanabilir bir
menfaat iizerine kurulmasi gereklidir (Rejda, 1998). Sigortanin s6z konusu olabilmesi igin
deger bigilebilir bir menfaat iizerine kurulmus olmasi zorunludur. Sigortacilik sisteminde
amag belirlenen prim karsiliginda olas1 bir hasarin sonucunda bir kismi1 veya tamami zarar
goren bir menfaatin kaybini yerine koymaktir. Sigortalinin sigorta konusu iizerinde agik,
hukuki, mesru, ve ahlaki olarak para ile dlgiilebilir bir menfaatinin olmas1 gerekir (Uralcan,

2011).

Parasal olarak Olgiilemeyen zararlar sigorta tarafindan karsilanmaz. Psikolojik ve
manevi kayiplar ya da bir hasarin psikolojik zarari para ile 6lgiilemeyen zararlara 6rnek

verilebilir (Karacan, 1994). Diger yandan sigorta policesinde bir menfaatin olmamasi
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sigortanin kumar olmasina yol agar. Ornegin; bir kimse baska bir kimsenin kaybin1 ya da
yasamini sigorta ettirebilir (Rejda, 1998). Sigorta ettiren kisi s6z konusu 6l¢iilebilir menfaat
ile bir iliski i¢inde olmal1 bir fayda saglayabiliyor olmalidir. Bir kimsenin sigorta konusu
iizerinde finansal ¢ikar1 olmadan sigorta ettirmesi, sigortanin kumar olmasina neden olur.
Bu tiir bir sigortada, zarar sigortalinin zenginlesmesine sebep olacagindan sigorta sirketi

tarafindan teminat verilemez (Dorfman, 2005).

Ozellikle mal sigortalarinda, sigortalanabilir menfaatin bir degeri s6z konusudur.
Sigortalanabilir menfaat prensibine gore hasar 6demesi sigortalanabilir menfaat igin
belirlenen bu degeri asamayacagimi destekler (Rejda, 1998). Mal sigortalarinda, sigorta
ettiren hasara ugrayan menfaatini kaybettigi zaman mal varliginda bir eksilme yasar. Sigorta
da bu kaybi finansal boyutta telafisini sigorta ettirene saglar. S6z konusu menfaatle bir
iligkisi veya ilgisi bulunmayan bir kisinin sigorta ettirenin mali izerine sigorta yaptirdigi ve
olast hasarin tazminat 6demesi yapilacagi durumda bu kisi mal varligindaki bir kaybin
telafisini saglamis olmaz. Tam aksine mal varliginmi arttirict bir ¢esit kumar araciligiyla
sebepsiz zenginlesme yaratir. Bu durum sigortalanabilir menfaatin bulunmasi prensibine

aykiridir ve yasal siirlarin da disinda yer almaktadir.

Hayat sigortalarinda ise durum farklilik géstermektedir. Mal sigortalarinda s6z konusu
menfaat finansal olarak objektif bir degerlemeye sahiptir. Hasar olusmasi durumunda bir
sigorta eksperi inceleme yaparak zararin boyutlarin1 disardan bir géz olarak tespit edebilir.
Ancak insan hayat1 boyle bir degerlendirmenin disinda kalmaktadir. Insan hayatini objektif
olarak finansal boyuta indirgemek miimkiin olmayacagi ic¢in hayat sigortalarinda bu
menfaatin 6l¢iilmesi sigortalilara birakilmigtir. Hayat sigortalarinda sigortalinin kendi hayati
izerinde smirsiz menfaati oldugu kabul edilir (Nomer ve Yunak, 2000). Hayat dist
sigortalarda sigorta konusu varliklara smirlt bir menfaat varken, hayat sigortalarinda kisi
istedigi meblag ile kendi hayatini sigorta ettirebildiginden sinirsiz bir menfaat s6z konusudur
(Karaman, 2010).

Sigortalanabilir menfaat prensibinin en 6nemli ve degismez noktasi, sigortanin hangi
dali oldugu fark etmeden, sigorta ettirenin s6z konusu menfaat ile bir iliskisi ve fayda
sagliyor olmasidir. Bu noktada sigorta ettiren yalnizca sigortali degil menfaat iizerinde hak
saglayan baska kisiler de olabilmektedir. Bunun sebebi mal sigortalarinda, sigortalanabilir

menfaat sahiplikle olusmaktadir. Ancak sigortalanabilir menfaat sahipleri olarak emanet¢i
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ve yeddi emin, intifa hakki sahibi, kiraci, ipotek ve rehin hakki sahibi de sayilabilir (Nomer
ve Yunak, 2000).

1.3.3. Yakin Neden Prensibi

Sigortacilik sisteminde belirli risk veya risklerden kaynaklanan hasarlara belirli
primler karsiliginda tazminat 6denmesi esasina dayanir. Police olusturulurken bu riskler
sigortali tarafindan aktarilmasi ile sigortacinin bu risklere karsi verecegi teminatlarla
s0zlesme kurulumu saglanir. Bir hasar olusmasi durumunda bu hasarin tespiti ve olus
biciminin incelenmesi ve tazminata hakkinin dogup dogmayacagina karar verilmesi
gerekmektedir. Sigorta sisteminin isleyis adimlarindan biri olan hasar siirecinde, uzmanligin
ve dikkatin iist seviyede olmali ve sigortaliya dogru sekilde aktarilmasi gerekmektedir. Bu
siire¢ dogru yonetilmedigi takdirde bir tarafta sigortalinin magduriyeti, diger tarafta da
sitkete acisindan yanlis bir degerlendirme yapilmasi yanlis tazminat &demelerinin
olusmasina yol acacak ve sigorta sirketinin aktiieryal dengesinin bozulmasina sebep

olacaktir.

Bu prensibin temelinde bulunan amag, risklerinin giivence altina alinmasi ile ilgili
primi 6deyen sigortali ile bu primi 6demeyen sigortalinin ayni haklara sahip sayilarak,
zararlarin karsilanmasi gibi bir yanlisin 6niine ge¢gmektir. Risklerin ger¢eklesme olasiliginin
ve frekansinin birgok faktdre gore degismesi nedeniyle prime esas fiyatlar da degismektedir.
Ek riskler poligede giivence altina alindiginda bunlarla ilgili fiyatlar da katilir. Ek risklerle
ilgili primi 6dememis kisinin, bu risklerin gergeklesmesinden kaynaklanan zararlarinin

odenmesi gerekir (Uralcan, 2011).

Bu prensibin ¢ikis noktasinda sigortacilik sisteminin bir zenginlesme araci olmamast,
aksine kayiplarin yerine konulmasimi amagladigi goriilmektedir. Sigorta ettiren tarafin
sozlesmede belirlenen risklere ve bu risklere karsilik olan primler karsiliginda teminat veren
sigorta sirketi sigortalisini korumakla miikelleftir. Bu koruma kapsaminda sigorta sirketi,
hasarlar1 olusturan risklerin ayrimini ve hasarlarin nedenini en dogru haliyle belirlemeleri
gerekir. Bu durum sigorta sirketinin sigortaliy1 korumasina yonelik azami 1yi niyet prensibi
kapsaminda yapmasi gereken bir eylem olarak sayilmalidir. Bu noktada da bahsedilen bu
genel prensiplerin de aslina bir anlamda her ne kadar birbirlerinden ayr1 olarak degerlendirip

tanimlansa da, birbirleri ile baglantili oldugu gézden kacirilmamasi gereken husustur.
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Sigorta sirketinin olayin olus bicimini ve yakin nedeni belirlerken olayn
gerceklesmesine ve sozlesmede teminat verilmis riskleri dogru sekilde karsilastirmalidir.
Sigorta sirketinin her zaman hasarin tespitini ve hasarin hangi risklerden olustugunu
saptamasi ve sorusturmasini yapmasi miimkiin olmaz. Bu noktada sigorta sirketi i¢in, sigorta
eksperi tarafindan bu hasarin dogru tespiti adina edinecegi bilgiler ve olusturacagi hasar
tespit raporu, sigortalinin sdzlesmesi kapsaminda tazminat alip almayacagina veya hasarin
finansal karsiliginin bulunup, sigorta sirketi tarafindan gercege uygun tazminatin verilmesi
icin dogru yolu olusturur. Sigorta sirketlerinin aktiieryal dengesinin bozulmamasi adina,
sigorta eksperlerinin hasarmn yakin nedenine dair tespitleri ve uzmanliklar1 sigortacilik

sistemi i¢inde 6nem tagimaktadir.

1.3.4. Tazminat Prensibi

Tazminat, sigortalinin sigorta sdzlesmesi satin alma nedenidir (Outrevill, 1998).
Sigortaliya, bir sigorta s6zlesmesi geregi yapilacak hasar 6demesi, sigortalanan tehlikeden
dogan fiili hasarin Olciisiine gore yapilir. Ciinkii sigorta bir tazminat sozlesmesidir

(Mowbray ve Blanchard, 1961).

Tazminat kavrami sigortaciligin branglart iginde diizenleme olarak farklilik
gostermektedir. Mal sigortalarinda tazminat s6z konusu menfaatin degerlemesine gore
farklilik gosterir. Mal sigortalarinda malin gergek degeri, rayi¢ bedeli, piyasa degeri, fatura
degeri, sigorta degeri gibi Olgiitler onem tasirken, sorumluluk sigortalarinda ¢ogu kez
sigortal1 ile sigortaci arasinda kararlastirilan ya da zorunlu sorumluluklarda oldugu gibi
bazen de kamu otoritesinin belirledigi limitler azami teminata esas teskil eder (Uralcan,
2011). Ozellikle mal sigortalarinda deginilmesi gereken ortak nokta bir malin degerinden
daha yiiksek bir meblag i¢in sigorta yapilamayacagini igsaret etmesidir. Bu durum sigortanin
bir haksiz kazan¢ elde etme ve kumar dist bir nitelige sahip olmasinin en bilyik
gostergesidir. Sigorta bir yerine koyma araci ve tasarruf islemidir. Sigortalinin yasadigi mali
kayb1 Onlemek sistemin amacidir. Sigorta sirketinin topladigi primlere karsilik olarak
sigortalilarini, olusturulan poligeler yer alan risklerin gergeklesmesi durumunda bir tazminat
O0demeyi taahhiit eder. Sigorta sirketinin sigortalinin sebepsiz zenginlesmesinin Oniine
geemek durumundadir. Bu durum sigortacilik sisteminin sigortali tarafindan kumar olarak
kullanilmasia ve kotii niyetli kisilerce sistemi suistimal etmesine vardiracak bir takim
yasadisi durumlara yol agabilir. Diger yandan, aktiieryal dengenin bozulmasi sebebi ile

sigorta sirketinin mali giiclinii sikintiya sokacak bir durum yaratabilir.

19



Sigorta sirketleri tazminat 6demlerinde farkli yontemler izlemektedir. Bu yontemler

sigortanin tiiriine ve hasarin ger¢eklesme bicimine gore farklilik gosterebilmektedir.

Nakit tazminat 6demesi yontemi, bir¢ok durumda en yaygin ve pratik tazmin yontemi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. S6zlesmede belirlenmis olan teminat limitlerine kadar sigortaliya
gordiigii hasarin parasal karsiliginin dogrudan 6denmesi durumudur. Nakit 6deme 6zellikle,
sorumluluk sigortalarinda tek tazmin yolu olmalidir (Nomer ve Yunak, 2000). Sorumluluk
sigortalarinda tglincii kisilerin ugrayacagi zarari gidermek esas alindigi icin, sigorta
sOzlesmesinde bulunduklari taraf sigortalidan farkli bir yerdedir. S6zlesmede sigortalinin
menfaati koruma altina alinirken tiglincii sahislarin sorumlulugunda riskler genistir ve
verilen teminat da bir parasal meblag ile belirlenir. Bu durum sebebi ile ii¢iincii sahislara

Odenecek sorumluluk sigortasi kapsamindaki tazminat sadece nakit olarak ddenebilir.

Tamir ile tazmin yonteminde ise sigortaliya ait olan hasar gérmiis menfaatin, tiim
masraflari sigorta sirketi tarafindan 6denmek tizere tamir edilerek eski haline getirilmesi
beklenmektedir. Bu yontem daha ¢ok kara tasitlarinin gordiigii hasarlarda uygulanmaktadir.
Sigorta sirketleri bazi tamir yenileme at6lyeleri ve kara tagitlarinin yetkili servisleri ile 6zel
anlagmalar saglayarak bu tazminat islemini gerceklestirir. Sigorta sirketleri bu araglarin
tamiratin1 indirimli olarak belirlenmis onarim fiyatlarindan faydalanarak toplam hasar

maliyetlerini de bu sayede diislirebilmektedir.

Yerine koyma ydntemi, sigorta sdzlesmesine konu olan menfaatin tam ziyaya ya da
tamir ile tazmin edilirse gereginden ¢ok daha yiiksek masraflara sebep olacagi agir hasar
durumlarinda kullanilir. Eskime ve aginma paylarinin bir miidahale olmadig siirece uzun
stireler dayanacag1 esyalar ve parcalar iizerinde uygulanan bir yontem olarak uygulamada
yer almaktadir. Yangin sigortalarinda cam kirilmasi riskin kars1 verilen teminatlarda bir
konutun kirilan camlarinin yenilenmesi bu tazminat bicimine 6rnek olarak sayilabilir. Bu tiir
tazminatlarda olusan iicretin masrafi dogrudan sigortaliya 6denmemektedir. Sigortali
tazminat hakkini, hasar gérmiis menfaatinin yerine konan yeni {iriin olarak almaktadir.
Ancak olusan maddi 6deme sigortali yerine iiriiniin alindigi satici tarafina yapilir ve tazminat
O0demesi esasen dolayli bir kanaldan gergeklestirilir. Sigorta sirketleri bu tiirdeki tazminat
O0demeleri i¢in kendi mini onarim ve assist firmalar1 kurmaya baslamistir. Sigorta sirketleri,

bu firmalar yardimu ile disariya olan para akisini engelleyerek daha diisiik fiyatlar sayesinde
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maliyet yliklerini azaltmakta olup, ayni zamanda da sigortalilar1 i¢in hasar siirecini

hizlandirmay1 amaglamaktadir.

Yenileme ile tazmin yonteminde ise, sigorta sirketinin sigortalinin menfaatini hasardan
onceki haline getirme amaglanmaktadir. Ozellikle yangin sigortast kapsaminda yangin
hasarina ugrayan bir konut i¢in yangin dncesi haline geri getirme bu yontem i¢in 6rnek
gosterilebilir. Bir tazminat yontemi olarak sigorta sirketinin tercihleri arasina bulunsa da, bu
yonteme uygulamada sik bicimde rastlanmaz. Gerek operasyonel, gerek mali yiikii sigorta
sirketleri i¢in yoOnetmesi karmasik ve uzun bir siire¢ yaratmaktadir. Diger yandan da
sigortaltya olan sorumluluk kapsaminda tazminatin verilmesi siirecini uzatacagl igin
giindelik yasamin gereksinimlerinin gerisinde kaldig1 i¢in bu yontem sadece teoride bir

secenek olarak bulunmaktadir.

Anlatilan bu tazminat yontemlerinde beklenen sigorta degeri ve sigorta bedeli adi
verilen kavramlarin birbirine esit oldugu varsayilarak yapilir. Bu kavramlar sigorta

s0zlesmesine konu olan menfaatin degerlenmesi ile alakali sigortacilik terimleridir.

Sigorta degeri sigorta ettirilen menfaatin ekonomik degeridir (Kaythan, 2004). Sigorta
menfaatinin degeri belirlenirken objektif degeri ele alinir, kisisel yargilara yonelik bir
degerlendirme yapilamaz. Sigorta degerinde zamanla eksilme ya da artis gerceklesebilir,
ancak sigorta menfaatinin degeri policenin diizenlendigi zamandaki degeri esas alinarak

belirlenir (Kender, 2011).

Sigorta bedeli ise, policede yer alan, risk gergeklestiginde sigorta sirketi tarafindan
O0denecek azami tutardir (Kaythan, 2004). Sigorta bedelinin belirlenmesinde, sigorta degeri
esas alimmaktadir (Kender, 2011). Finansal deger tasiyan mallarda yapilan sigorta
sOzlesmesi eger bir tazminat sigortasi olarak olusturulmussa sigorta degerinin, s6zlesmede
belirlenmis olan sigorta degerine esit olmasi beklenmektedir. Sigorta degerinin objektif
tespiti sonucunda sézlesme olusturulmalidir. Sigorta bedeli ve sigorta degeri kavramlari
sigortacilik sisteminin bir zenginlesme araci olarak kullanilmasinin 6niine gegmektedir.
Hasar goren menfaatin degeri parasal olarak belirlendigi kadar ile s6zlesme olusturulmasi
sigortanin bir kumar olarak degerlendirilmemesini, aksine bir yerine koyma ve bir risk

yonetim araci olarak kullanilmasi ve faaliyette bulunmasini saglar.
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Diger yandan, sigorta degeri iizerinden sigorta bedelinin belirlendigi bu durum meblag
sigortalarinda gegerli olmaz. Meblag sigortalarinda sigorta sirketi risk gergeklesmesi
durumunda sigorta bedelinin tamamin1 sigortaliya 6demektedir (Kayihan, 2004). Karsilikli
belirlenen bir meblag iizerinden olusturulan bu sigorta s6zlesmeleri, sigortaliya belirlenmis
olan risk ve bu riskin gergeklesmesi durumunda sigorta sirketini tarafindan tamaminin
Odenecegi bir tazminat ile olusturulur. Bu durum ve sozlesme bi¢iminin en iyi 6rnegi olarak
hayat sigortalar1 konulu sozlesmeler gosterilebilir. Hayat sigortalarinda kisiler kendi
belirledikleri sigorta degeri iizerinden s6zlesmeye konu olacak sigorta bedelini olustururlar.
Sigorta sirketi hayat sigortasi yaptirmak isteyen sigortalinin talep ettigi sigorta degerini
sigorta bedeline esit sayar. Bunun en belirgin sebebinin insan hayatinin herhangi bir objektif
degerlendirme vasitasi ile degerlemesinin yapilamamasindan kaynaklanir. Her kisinin kendi
yasam varlig1 izerinde belirledigi deger siibjektiftir. Bu siibjektif degerleme sonucunda da
sigorta sirketi belirlenene meblag {izerinden sigorta sdzlesmesini olusturarak ortaya ¢ikan

primi sigortalidan talep eder.

Tazminat sigortalarinda, sigorta bedelinin ve sigorta degerinin birbirine esit olmasi
beklenmektedir. Ancak her poligede bu esitligin saglanamadigi durumlar goriillmektedir. Bu
esitligin saglanamamas1 halinde “Eksik Sigorta” ve “Askin Sigorta” adlar1 verilen iki durum

ortaya ¢ikmaktadir.

Eksik sigorta, sigorta bedelinin sigorta degerinden diisiik oldugu durumlarda ortaya
cikmaktadir. Eksik sigortada, sigorta edilen menfaat, de§erinin altinda sigorta edilmis
durumdadir. Bu durum sigorta sozlesmesi yapilirken ya da sozlesme yapildiktan sonra
sigorta edilen menfaatin degeri arttiginda gergeklesebilir (Kender, 2011). Sigortalinin
menfaatinin tam anlamiyla korunamamasina yol acan bir durumdur. Kasten yapilabilecegi
gibi bazi sigortalilarin yiiksek primden kaginmak istemesi sonucu da olusabilen bir
durumdur. Eksik sigorta durumu sigortalanmis menfaat iizerinde bir deger artisina sebep
olan bir ekleme veya bir islem sonucu sigorta sirketine bildirilmemesi ile ortaya ¢ikabilir.
Bu durumun 6niine gegmek adina sigortalanabilir menfaat iizerinde olusacak degisikliklerin
sigortali tarafindan sigorta sirketine haber vermesi beklenmektedir. Bu sayede olasi bir hasar

durumunda sigortalinin olast bir magduriyeti de engellenmis olacaktir.
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1.3.4.1. Askin Sigorta

Askin sigorta, sigorta bedelinin sigorta degerini agmasi halinde ger¢eklesmektedir.
Askin sigortada sigorta s6zlesmesi yapilirken ya da sdzlesme yapildiktan sonra sigorta edilen
menfaatin degerinin azalmasi ile gerceklesebilir (Kender, 2011). “Sigorta s6zlesmesi ile
sigortalinin gercek zararini asan bir miktarinin 6denmesi kararlastirilamaz™ olarak ifade
edilen agkin sigorta yasagi tazminat prensibinin bir sonucudur (Omag, 2011, s. 6). Askin
sigorta, sigortalinin sebepsiz zenginlesme sebebi ile sigorta sirketinden menfaatinin finansal
degeri tizerinde bir tazminat almasidir. Bu durum s6zlesme kurulumu sirasinda bir hatadan
kaynaklanabilecegi gibi sigortalinin etik dis1, istenmeyen kotii niyetli bir hareketinden veya
diistincesinden de kaynaklanabilir. Bu art niyetli ve azami iyi niyet prensibin karsit olan
durum sézlesme kurulumu sonrasinda da devam edebilmektedir. Ozellikle sigortalanabilir
menfaatin degerinden yiiksek bir tazminat bedeli sigorta bedeli olarak belirlenmisse,
sigortal1 hasar1 kendi eliyle baglatma veya bir hasar olugsmussa zarar arttiracak durumlarin
Online gegmemeyi tercih edebilir. Riskin gerceklestigi durumlarda, sigortalinin hasarin
boyutunu azaltmak adina alacagi onlemler azami iyi niyet prensibi iginde sayiligi gibi,
normal sartlarda sigortalinin gosterecegi reaksiyonlar ile hasarin boyutunu azaltacak
eylemleri yerine getirmemesi de azami iyi niyet prensibine ve sigorta s6zlesmesinin sigortali
tarafinda uygulamasi gereken yiikiimliiliikklerinin disinda kalacaktir. Bu tiir davranislar
sergileyen sigortalilar sigorta sirketinin portfoyilinii zedeledigi gibi, diger yandan da

sigortacilik sisteminin isleyisin olumsuz yonde etki birakmaktadirlar.

Istenen durumun her zaman sigorta bedeli ve sigorta degerinin esit oldugu tam sigorta
olmasi1 beklenir. Ancak reel sektor iginde karsilasilan durumlarda, beklenenden sapmalar
goriilebilmektedir. Eksik veya askin durumlarinin yasanmasi halinde belirlenen durumlar

vardir.

1.3.4.2. Eksik Sigorta

Eksik sigortanin yaptirildigi sigorta sdzlesmelerinde, s6zlesme sonrasi sigorta
sirketinin alacagi bir ek prim olmamus ise sigorta bedeli, sigorta degerinin altinda kalacak ve
buna gore isleme alinacaktir. Menfaat {izerinde gerceklesecek olasi bir tam hasar durumunda
da, sirketin ddeyecegi tazminat miktar1 sigorta bedeli kadar olmaktadir. Kismi bir hasar
olusmas1 durumuna ise sigortaliya 6denecek tazminat oran kurali sebebi ile sigorta bedeli ile

sigorta degeri arasindaki oran kadar 6denmektedir.
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Askin sigortanin goriildiigii sigorta sdzlesmelerinde ise, sigorta s6zlesmesinin bedeli
sigortalanabilir menfaatten fazla olacagi igin olasi bir tam hasar ger¢eklesmesi durumunda
sigortaliya s6zlesmede gecen bedel degil, s6zlesmeye konu olan menfaatin gergek degeri
olan sigorta degeri 6denir. Askin sigortada sigorta bedelinin tazminat bedeli olarak 6denmesi
sigortalinin sebepsiz zenginlesmesine sebep olacagi i¢in bu durumun Oniine gegmek igin
yine sigorta sisteminin isleyis mantigina uygun olarak hareket edilmektedir. Parayla 6l¢iimii
yapilan bir malin degeri objektif olarak finansal karsiligi belli oldugu igin,
degerlendirilecegi igin de sigorta degerinin tizerinde bir tazminat 6demesi sigortalanabilir

riskin prensiplerine uymamaktadir.

1.3.5. Halefiyet Prensibi

Sigorta bir kazang aract olmayip, hasarlarin telafisi amaci giidiildiigiine gore, sigorta
edilen deger, bir baskasinin ihmali, kusuru ya da kasti davraniglari sonucunda hasara ugramis
ise; sigortalidan zarar1 devralan ve bir bakima sigortalinin yerine gegen sigortaci ayni hasarin
tazminini, hasara neden olan iigiincii kisiden talep etme hakkini da devralir (Mowbray ve
Blanchard, 1961, s. 61). Bu durum doganin genel akisinin disinda yer alan ve hasara sebep
olan bir gergek ya da tiizel kisinin isteyerek veya istemsiz olarak bulundugu bir eylemden
kaynaklanan durumlarda ortaya ¢ikan bir hak olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu hak sigortacinin
0dedigi tazminatin karsiliksiz olmasini engeller. Ancak bu hak hi¢bir zaman sigortaliya
Odenenden fazlas1 olmaz. Hatta sigortact ddemek zorunda olmadigi zorunda olmadig: bir
hasar1, liituf 6demesi (Ex-gratia) olarak 6denmis ise, halefiyet hakki bu miktar icin

kullanilmaz (Uralcan, 2011, s. 43).

Liituf 6demesi ad1 verilen uygulama, sigorta sdzlesmesinde yer almayan bir teminatin
disinda gergeklesen bir hasarda sigortacinin sigortaliya tazminat 6demesi yapmast veya
kismi 6denmesi gereken bir hasarin tam hasar olarak sigortaliya 6denmesidir. Liituf 6demesi
modern sigortacilik sisteminde de yer alan bir uygulama olarak devam etmektedir. Sigorta
sirketi i¢in esas olan karlilik ve sirketin aktlieryal denge olsa da, ticari hayat iginde
portfdyiinde yer alan ve iyi riskler barindiran veya karsilikli bir aligveriste bulunan
sigortalilar1 ile diyalogunu ve gelecege doniik karliligi g6z Oniinde bulundurdugu
durumlarda bu tazminat o&demesine basvurur. Bazi zamanlarda da sigortalisinin
magduriyetini nlemek adina yapilan bu iglem bir agidan bakildiginda da sosyal anlamda bir

dayanigsmay1 saglamaktadir. Bu dayanisma katkis1 toplumun sigortaya olan bakis acisini
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olumlu yonde etkileyecegi gibi, diger yandan da sigorta sirketi i¢in gelecege yonelik olarak

sigortalilartyla olan iliskilerine ve yeni sigortalilar bulma arayisina da katki saglayacaktir.

Bir kimsenin bir bagkasina kars1 sahip oldugu haklarin, {i¢iincii bir kisiye devredilip bu
liclinci kisi tarafindan kullanilmasina hukuk dilinde “halefiyet” adi verilmektedir.
Sigortacilikta da, sigortaci, bir hasar ya da ziya ile ilgili olarak sigortaliya 6dedigi tazminat
oraninda, hukuken, sigortalinin yerine gecer ve sigortalinin s6z konusu zarardan Otiirii
ticiincii kisilere kars1 bir dava hakki var ise, bu hak, tazmin edilen zarar oraninda sigortaciya

devredilmis olur (Nomer ve Yunak, 2000, s. 75).

Bu sigorta prensibinin temel amaci tazminat ilkesiyle de iligkilidir. Sigorta sirketi
sigortalisinin menfaatinin ugradig1 zarart sozlesmede yer alan limitlerde tazmin edecegini
taahhiit etmektedir. Bu hasar durumun ger¢eklesmesi halinde sigortalinin mal varligini en
kisa siirede yerine kaybin ayn1 oranina yerine getirmek amaclanir. Sigortalinin hasara sebep
olan iicilincii bir kisiden bu hasar1 tazmin etme hakki hukuki olarak bulunmaktadir. Sigorta
sirketi hasar1 karsilayarak sigortalisinin zararma neden olan kisiden {igiincii kisiden bu
tazmini karsilamak konusunda hukuki hak sahibi konumuna gelir. Bu sayede hem sigortali
mal varligini en hizli bi¢imde yerine getirmis olur, hem de sigorta sirketi kuraldisi bir eylem
ile hasara sebep olan {i¢iincii kisiden bu tazmin i¢in hak sahibi konumuna gelerek 6demis

oldugu tazminatin geri doniigiinii saglamaktadir.

Sigortaci tarafindan bir tazminat sigortalisina ddenmis ise sigortali ticlincli sahistan
talep edecegi hakki dogrudan sigorta sirketine birakmak durumundadir. Aksi halde
sigortanin isleyisine de aykir1 olan sebepsiz zenginlesme durumu ortaya c¢ikacaktir. Bu
durumun Oniine gegmek adina da aym1 zamanda hukuki bir gereklilik olan haklarin devri

sigorta sdzlesmelerinde yer alan bir unsur ve sigortanin temel bir prensibi olarak yerini alir.

Haklarin talebi (riicu) bir toplumsal gelisimi de beraberinde getirmektedir. Yasaya
aykir1 bir eylemin sonuglarinin kendiliginden kaybolmayacagimi ve mutlaka bir sekilde
karsiliginin verilmesi gerektigini kanitlar nitelikte bir kavram olarak riicu, sigorta ve toplum
icinde yer almaktadir. Sigorta sirketi halefiyet prensibinin getirdigi riicu hakki ile
sigortalinin yerine gegerek, hasara neden olan {igiincii kigiden tazminati alan sigorta sirketi,
toplumda cezalandirilmanin verecegi korku ile hasara neden olmamaya ¢alisma, ihmal, kasit
ve kusurdan kagma ve hatta hasara engel olmak i¢in 6nlem alma gabalarinin artmasina neden

olur (Uralcan, 2011). Toplum iginde gelisen bu tiir egilimler sayesinde de, toplum i¢indeki
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bireylerin birbirine karst olan ya da kendi halinde olan davranislar1 olumlu yonde etkilenir.
Bu davranislar da toplumsal degerlerin daha dogru temellere dayanmasini, birbirine karsi
dikkatli davranmay1 amaclayan aksi halde mutlaka bir karsilig1 olacagimi diisiindiirecek

mekanizmalarin kurulmasina yardim eder.

Riicu ve halefiyet ayrimini dikkatli incelemek gerekmektedir. Bu iki durumun hukuki

anlamda incelenmesi birbirlerinden olan farklarin1 daha dogru bi¢imde ortaya koyacaktir.

Halefiyet, kelime anlamu itibariyle, bir kimsenin yerine ge¢meyi ifade etmektedir.
Hukuki anlamda halefiyet, hak sahibi bir kimsenin yerine gegmektir. Daha agik bir ifade ile
bir bagkasinin bir hakkina -veya biitiin olarak malvarligina- sahip olmak suretiyle o kimsenin
yerine gegmektir (Nomer, 2011). Halefiyet, hakkin siijesinin (hak sahibinin) degismesini
ifade eder (Tuhr, 1914). Kelime anlaminin paralelinde oldugu gibi, halefiyet bir yer
degisimini ifade etmektedir. Bir kisinin haklarini feragat eden kisinin yerine onun haklarin

kullanabilecek pozisyona gelmesidir.

Riicu, kendisine veya bagkasina ait bir borcu ifa ederek alacakliyr tatmin eden
kimsenin, alacakliya yaptig1 edanin tamamini veya bir kismim1 bir baska kisiden talep
etmesidir. Riicu talebi, riicu edenle edilen arasindaki mevcut bir akdi iliskiye dayanabilecegi

gibi, haksiz fiilden, sebepsiz zenginlesmeden veyahut da vekaletsiz is gormeden de dogabilir
(Nomer , 2011).

Halefiyet halinin olmadigi durumlarda riicu hakki bulunabilir. Halefiyet sigorta
sOzlesmesi i¢inde sigortalinin bir hasar goérmesinin ardindan aldigi tazminat karsilig
haklarini anlagsma yoluyla sigorta sirketin birakmasi ile ilgilidir. Riicu bir sigorta sirketi veya
bir sigorta s6zlesmesi olmasa da bulunabilecek bir hal olabilir. Sigorta s6zlesmesi 6zelinde
bir olumsuz hal durumunda ortaya ¢ikabilecek durumdur. Sadece sigorta sirketinin
sigortalisinin menfaatine zarar veren kisiden talep edilmeyecegi gibi, sigorta sirketi bir kural
yanlis1 veya hatali oldugu ispat edilmis davranis yiiziinden de sigortalisina riicu talebinde

bulunabilir.

1.3.6. Hasara Katihhm Prensibi

“Birlikte sigorta” diger adi ile “miisterek sigorta” anlaminda birden fazla sigorta

sirketinin bir riski miisterek olarak sigorta ettirmesi s6z konusu olabilir (Uralcan, 2011).
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Tazminat prensibinin halefiyet prensibi ise, digeri de hasara katilim prensibidir.
Hareket noktasi, sigortalinin ger¢ek zararindan fazlasini sigorta yoluyla elde etmemesi ve
sigortay1 bir kar amaci yapmamasi olduguna gore, sigorta konusunun birden ¢ok sigortaciya
sigorta ettirilmis olmasi halinde de, sigortacilar tarafindan ortaklasa karsilanmasi dogaldir.
Boyle durumlarda da sigortacilarin istirak orani esas olmak kaydiyla, azami teminat ve
gerceklesen hasart miktar1 paylastirilarak, tazminat O6denir. Haksiz Kkazang olanagi
saglanmaz. Bu prensibe hasara katilim prensibi denmektedir. (Nomer ve Yunak, 2000, s.
78).

Bu prensibin 6nemli noktasi miisterek sigorta ile ¢ifte sigortanin birbirinden
ayrilmasi gerektigidir. Miisterek sigorta esas olan, bir riskin farkli sigorta sirketleri
tarafindan ortak olarak, her sirketin belli bir oran veya miktar dahilinde sigortaliya teminat
vermesi, olasi bir hasar aninda da tazminatin sirketler tarafindan sigortaliya s6zlesmede yer
alan limitleri asmadan ddenmesidir. Odenecek tazminatin toplami ve s6zlesmede teminat
verilen miktar malin degerini asamaz. Diger yandan ¢ifte sigortada ise durum farklidir. Cifte
sigorta uygulamasi sigortalinin ayni riskine farkli sigorta sirketlerinden sigortalanabilir
menfaati i¢in birden ¢ok azami teminat kapsayan s6zlesme almasidir. Sigortacilik sistemine
aykirt bir durumdur. Sistem isleyisine aykirilig: ile birlikte bu durum yasadisi bir kazang
yontemidir. Sigortanin katki sagladigi toplumsal gelisimin etkileri konusunda da zedeleyici

bir noktada yere almaktadir.

Hasara katilim prensibinin uygulandig1 policelerde riskle ilgili giivence birden ¢ok
sigortaci tarafindan verilmistir. Hatta bazen riskin bir kismi sigortali iizerinde birakilmistir
(Uralcan, 2011). Ozellikle hasar olasiigi yiiksek risklerde, sigorta sirketleri riskin tam
karsilig1 oraninda teminat vermekten kag¢mabilir. Bu tip durumlarda da sigorta sirketleri
teminatin belirli bir oraninda, belirli limitler kapsaminda veya belirli risklerden sigortaci
sirketinin muaf olma durumunu poligeye eklemektedir. Bu muafiyet sigorta sirketinin
kendini korumaya aldig1 bir yontemdir. Bu yontem ile sigorta sirketi gerceklesme olasiligi
yuksek hasarlardan veya olusacak hasarin yiiksek tazminat getirdigi bir noktadan kendini
uzaklastirmis olur. Sigortalinin iizerine yiikklenmis olan bu sorumlulukla birlikte sigortali
hasarin gerceklesmesi durumunda sorumlu oldugu oran, miktar uyarinca sigortaci ile birlikte
ortak olur. Bu durumun sigorta sirketinin korumasmin yani sira, sigortaltya da hasar
gerceklesmesi durumuna karsi sorumluluk bilinci yiiklemektedir. Hasarin engellenmesi veya

hasarin olusmasi halinde olusacak zararin boyutunun daha diisiik seviyelerde kalmasi i¢in
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sigortalinin daha yiiksek bir risk algist ile hareket etmesine neden olacaktir. Bu durum
sigortalilarin daha temkinli hareket ederek hasar oranlarinin diismesine ve o&denecek
tazminatlarin azalmasina ve sigortalilarin 6deyecegi primlerin de diismesine olanak

tantyacagi i¢in karsilikli bir fayda saglayacaktir.
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2. SIGORTACILIKTA HASAR YONETIMIi

2.1. Hasar Yonetiminin Sigortacihktaki Yeri

Bir sigorta poligesi ile teminat altina alinmis risklerin ger¢eklesmesi durumunda, bu
zarardan dogan hale hasar adi verilmektedir. Sigortacilik sisteminin prensiplerinden ve
varolus amaglarindan biri olarak yer alan bu durum sigorta sisteminin ¢alisma diizenini ve

devamliligini da belirlemektedir.

Sigorta sirketlerinin varolus amaglarindan biri olmakla birlikte ayn1 zamanda en ciddi
maliyet kalemi olan tazminat 6demeleri nem arz eden bir konudur. Gergeklesen hasarlarin,
s0zlesmede yer alan risklere uygun olup olmadigi, gergeklesen hasarin yine sézlesmede
teminat altina alinan durumlardan biri olarak gergeklesip ger¢eklesmediginin tespit edilmesi
sigorta sirketlerinin tazminat Odemelerini dogrudan etkileyen unsurlar olarak One
¢ikmaktadir. Bununla birlikte ger¢eklesen hasarin mali olarak tespitinin dogru yapilmasi ve
O0denecek tazminatin, gerceklesen hasardan sapmamasina karsi dikkatli davranilmasi
gerekmektedir. Bu tespit bir yandan sigorta sirketinin tazminat 6demelerindeki maliyetlerini
daha dogru bir bi¢imde uygulamaya koymasini ve eger gerceklesen hasardan fazla bir 6deme
yapiliyorsa mali giliciinii sarmamasi konusunda 6nemli rol oynamaktadir. Diger yandan
sigortalinin hasar goren varliklarinin finansal olarak yerine konmasinda da rolii biiytiktiir.
Sigortaciligin genel prensiplerinden biri olan, karsilikli giiven iligkisinin yanlig bir bigimde
etkilenmemesi konusunda dogru hasar tespiti ile gergeklesecek bir tazminat 6demesi bu

iliskinin daha gii¢lii temeller ve etkiler ile devam etmesini saglayacak bir durum yaratacaktir.

2.2. Hasar Tazminat Kavram

Police ile verilen teminatlardan herhangi birinin (riskin) gergeklesmesi sonucu

meydana gelen zarar, hasar olarak adlandirilir (Akhisar ve Acinan, 2016).

Tiirk Ticaret Kanunu 1401. maddesi, “Sigorta sdzlesmesi, sigortacinin bir prim
karsiliginda, kisinin para ile dlciilebilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun,
meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag kisinin hayat stireleri
sebebiyle ya da hayatlarinda gerceklesen bazi olaylar dolayisiyla bir para 6demeyi veya
diger edimlerde bulunmay: yiikiimlendigi sozlesmedir.” sigorta sdzlesmesinin niteligini

tanimlamaktadir. S6zlesmenin var olmasini gegerli kilan sebep bir parayla oOlgiilebilir
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menfaatin ugrayacagi zararin giderilmesini tanimlanmaktadir. Bu zarar da sistem igerisinde
hasar kavrami ile anlatilmaktadir. Menfaatin ugrayacagi hasara karsilik tazminat 6denmesi
gerekmektedir. Bu durum sigorta s6zlesmesi i¢inde belli istisnalar doguran branglara ait

sozlesmeler disinda gegerli olur.

Can sigortalarinda yer alan hayat sigortast poligeleri kapsaminda sigorta sirketinin
sigortaliya belli bir donem iginde hayatta kalmay1 taahhiit ettigi s6zlesmeler bu durumun
kapsami disinda kalir. Bu sigorta s6zlesmesinde tazminat hakki sozlesmede belirlenen
stirenin sonunda sigortalinin hayatta kalmasi durumunda dogar. Bu durum sigortacilik

sistemi i¢inde isleyen hasar ve tazminat iligkisi diginda bulunur.

Sigortalinin hasar1 en kisa siirede sigorta sirketine bildirmesi ve sigorta sirketinin hasar
nedeniyle sigortalinin yasadigi sikintili durumun 6ncesine bir diger ifade ile, hasardan
onceki dengesinin yeniden kurulmasinin saglanmasi ya da ikame edilmesi ile ilgili sigorta
sirketine yapilan gostermektedir (Karabulut, 1988, s. 84). Hasar, sigortalinin yasadigi ac1 ve
sokun etkisi ile ugranilan maddi zararin yaninda, sigortalinin psikolojik olarak da etkilendigi
bir olaydir. Bu olumsuz ruh halini ve kiginin mal negatif etkiyi en kisa siirelerde tutabilmek

sigorta sirketinin yapilan sdzlesme geregi lizerine diisen gorevdir.

Sigortalinin hasar olustuktan sonra sigorta sirketine hasar1 bildirmesi gereken siire,
policede belirtilmektedir. Hasar thbar yiikiimliiliigii olarak adlandirilan bu gerekliligin
policede belirtilmis olan siire sinirlar1 i¢inde gerceklestirilmesi esastir ve bir yonii ile de
azami 1yi niyet prensibine uygun bir davranig olarak goriilebilir. Cesitli branglara gore

yasalarda birbirinden farkli ihbar siireleri vardir (Kender, 2011, s. 212 - 213).

Ozellikle hasarin sonradan artabilecegi ve zararin miktarini arttirabilme olasiligina
karsilik sigortalinin en kisa siirede hasar ihbarinda bulunmasi ve olusan hasarin bulundugu
fiziksel ortam1 koruyarak, sigorta sirketinin ve sigorta eksperinin ¢alismasini kolaylastirmasi
beklenmektedir. Hasar tespiti sirasinda yok olabilecek kanitlar sigorta eksperinin isini
zorlagtiracag1 gibi, sigorta sirketi i¢in de Odeyecegi tazminatta gerekli gliven ortaminin
saglanamamasina sebep olabilir. Bu durumun 6niine ge¢gmek sigortalinin azami diizeyde
gosterecegi iyl niyete baghdir. Elindeki imkanlar dahilinde taraflarin isini kolaylastiracak
onlemleri almak, sigortalinin tazminat hakkina da mevcut olan en kisa siirede ulasmasini

saglayacaktir.
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2.3. Hasar Kavrammin Onemi

Hasar sigortalinin karsilasabilecegi riskin, tesadiifen gerceklesmesi olarak
nitelendirilebilir. Gerek hayat, gerekse hayat dis1 sigortalarda, riskin gerceklesmesi
sonucunda olusan hasar sigortalinin, fiziki, mali ve beseri varliklari, menfaatleri ve

sorumluluklariyla ilgili dogal dengesinin bozulmasidir (Karabulut, 1988).

Hasar kavrami sigortacilik sistemi i¢in var olmasi gereken bir kosuldur. Var olan
risklerin getirdigi hasarlar olmadan sigortacilik sistemi de islevini kaybeder. Sigortaciligin
var olan risklere kars1 topladig1 primlerle, risklerin gerceklesip hasar yaratmasi durumunda
sigortalt icin Odeyecegi tazminat ile sistem islemektedir. Risklerin her zaman hasar
olusturmas1 beklenmeyecegi gibi, risklerin asla gergeklesmeyecegi ve hasar yaratmayacagi
durumu da gergekei bir yaklasim olmaz. Bu yaklasim sigortacilik sisteminin varligini da
anlamsiz bir hale getirecektir. Hasarlarin asla gerceklesmedigi bir diinyada sigortaya
gereksinim duyulmaz. Riskler hayatin i¢indeki gergekler oldugu i¢in risklerin gergeklesip
kisiler i¢in hasar yaratmaya miisait birer olgu olacaktir. Risklerin ve yarattiklar1 hasarlarin

getirdigi kayiplari telafi etmenin en etkin yollarindan biri sigorta oldugu i¢in bu kavramlar

girift haldedir.

Risklerin yol actig1 hasarlar olmasaydi sigorta asla var olmayacak bir sistem olacakti.
Hasarlarin varlig1 sigortacilik i¢in gerekli oldugu gibi oldugu gibi boyutlar1 ve siklig1 da
bliyiik 6nem tasimaktadir. Her sigorta sirketinin istedigi diisiik hasar siklig1 ve hasar miktari
karsiliginda elde etmeyi hedefledigi prim gelirine sahip olmaktir. Ancak bu durum gergekei
bir tutum olmayacak ve sigorta sirketinin mantikli bir prim tazminat dengesi belirlemesine

de fayda saglamayacaktir.

2.4. Branglar itibariyle Hasar

Her bir risk kendine hastir. ilgilendirdigi menfaat ve ilgili sigorta bransinin konusu ile
alakali da alacagi hasarlar degisiklik gostermektedir. Bu degisikligin kendini branslar
bazinda gostermesinin yaninda sigortalanabilir menfaatlerin ugrayacagi hasarlar kendi
icinde farkliliklar gostermektedir. Bu hasarlarin yonetilmesi siireci de gerek birbirinden

farkli bilgi belgeleri toplama ve yonetilme bigimlerinde farklilik gostermektedir.
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2.4.1. Yangin Sigortasi

Ozellikle Tiirkiye’nin su anda bulundugu topraklarda sigortacilik sistemini getirmis
olan yangin sigortasi bransidir. Igerisinde de pek ¢ok teminat barindirmasi ile de sigortanin

genis alanlarindan birini olusturmaktadir.

Yanma olaymin kontrol dist olarak meydana gelmesi, kendi kendine gelismesi eger
kendine tahsis edilen bir yer varsa disina ¢ikmasi ve genislemesi ile tahripkar hale
gelmektedir (Akhisar & Acinan, 2016). Yillar i¢inde artan tiikketim aliskanlig1 ve kisilere ait
esyalarin, buna bagli olarak da tiretim endiistrisinin ayni oranda artmasi ile hem ger¢ek, hem
de tiizel kisiler i¢in yangin riski daha tehditkar bir hale gelmistir. Bu riskin artmasi da
sigortacilik sisteminin daha etkin kullanilmas1 ve daha c¢ok kullanilmasi i¢in bir olanak

saglamaktadir.

Yangin, o6zel ve ticari amacla kullanilan her tlirden bina ve muhteviyatini,
kendiliginden meydana gelen yangin, yildirim, infilak ile bunlardan kaynaklanan, buhar
hararet, duman gibi risklerin neden oldugu fiziki hasarlar1 teminat altina alan bir sigortadir.
Ayrica, meydana gelmis olan yangini sondiirmek, dolayisiyla muhtemel, hasar1 azaltmak
amaciyla, su veya bagka bir kimyevi madde ile yapilan miidahale sonucu ortaya ¢ikan fiziki

hasarlar da, bu sigortanin kapsamina dahildir (Akhisar ve Acinan, 2016).

Ozellikle hasar tespitinin zorlugu ve suistimale agik olmasi sebebiyle hasar siiregleri
ve toplanilmas1 gereken evrak da yangin sigortasini farkli boyuta tagimaktadir. Kundaklama
sonucu, suc isleyerek sigorta sirketinden haksiz bir kazang saglanmamasi adina yangin
hasarlarinda ve risklerinde uzmanlasan sigorta eksperlerinin titiz bir c¢alisma yiiriitmesi

beklenmektedir.

Diger yandan 6zellikle ticari amagla kullanilan depo, antrepo, atdlye, fabrika, ofis
olarak kullanilan alanlarda yangin sigortasi risklerine hakim olmak ve bu riskler konusunda

sigortalilara, sigorta sirketleri tarafindan kosul olarak sunulmaktadir.

Bir rizikoyu kabul etmeden dnce kabul etmeden 6nce sigortaci bu riziko hakkinda
miimkiin olan her seyi bilmek ister. Ozellikle sinai yangin sigortaciliginda 6n ekspertizin
yapilmasi iilke i¢cinde de oldukca yayginlagsmis bir uygulamadir. Riziko teftisinin amaglar

su sekilde siralanabilir:
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e Rizikoyu yerinde gormek suretiyle yangin tehlikesi potansiyeli hakkinda bir fikir
sahibi olmak,

e Rizikonun parasal olarak degerleri hakkinda bilgi toplamak,

e Sigorta sirketi tarafindan o rizikonun kabul edilebilirligini 6lgmek,

e Degerlerin yeterliligi konusunda goriis bildirmek,

e Sigortaliy1 ahlaki riskler kapsaminda degerlendirmek,

e Rizikonun tahmini azami hasarini 6l¢mek,

e Rizikonun ne kadarinin sirket {izerinde tutulacagina yol gostermek,

e Sigortali ile iyi bir diyalogun kurulmasini saglamak,

e Sigortalinin ihtiya¢ duydugu konularda damismanlik gorevi yapmaktir (Ererdi,
2014).

Yapilan bu 6n ekspertiz, sigorta sirketi ve sigortali tarafinda séz konusu riskler
kapsaminda taraflarin durumlarini degerlendirmek adina uygulanmaktadir. On ekspertiz
sonucu hazirlanan raporda risklerin neler oldugu, hangi riskin nasil 6niine gegilebilecegi
detaylar ile belirtilir. Yapilan planlamalarla riskin gergeklesmesi durumunda tahmini azami
hasarin nasil digiirtilebilecegine dair tavsiyeler, sigortalinin hasara katilim konusunda
sinirlarin belirlenmesi gibi kritik durumlar, olasi bir hasar siireci daha baslamadan etkili
olmaktadir. Bu durum bir yandan hasar siirecinin sadece risk gerceklestikten sonra degil,
risk gerceklesmeden oOnce de hizli ve etkili bir bigimde yiiriitiilebilecegine o6rnek

olusturmaktadir.

Her sigorta bransinda oldugu gibi, yangin sigortasi bransinda da hasar siireci
bagsladiktan sonra sigorta sirketinin sigortalidan istedigi belirli belgeler bulunmaktadir.
Yangin riski yapisi itibari ile otoritenin miidahalesini gerektiren bir haldir. Bir sug isleme
durumunun s6z konusu olup olmadig1 da denetlenmektedir. Yangin sigortas: hasarlarinda

istenen evraklar su sekilde siralanabilir:

e Itfaiye raporu, bu bulunmuyorsa olay: anlatan detayli beyan,

e Yangin resmi mercilere — polis ve jandarma — bildirilmis ise bu birimlerce tanzim
edilen bagvuru/ gorgii tespit tutanagi,

e Savcilik tarafindan verilen takipsizlik karar1 — bu belge hasarin olus bi¢imine gore
istenmeyebilir,

e Hasar sonucu meydana gelen zarar i¢in talep yazisi,
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e Tapu ve veya kira sdzlesmesinin sureti,

e Hak sahibine ait banka hesap bilgileri,

e Gergek kisiler i¢in niifus clizdan1 fotokopisi,

e Tiizel kisiler 6zelinde, vergi levhasi faaliyet raporu, ticaret sicil gazetesi, sirket

yetkilisi imza sirkiileri istenen belgeler arasindadir (Akhisar ve Acinan, 2016).

2.4.1.1. Azami Miimkiin Hasar ve Tahmini Azami Hasar

Azami miimkiin hasar, en elverissiz kosullarin istisnai olarak bir araya gelmesi sonucu
yangina yeterince veya hi¢ miidahale edilememesi sonucu yanginin bir engel karsisinda veya

yanacak bir sey kalmamasi halinde durmasi ile ortaya ¢ikabilecek hasardir (Ererdi, 2014).

Tahmini miimkiin hasar ise, belirli bir risk i¢in tiim olasiliklar i¢inde ortaya ¢ikacak
yangin, patlama gibi olaylarin sonucunda ortaya g¢ikacak maddi zararin sigorta sirketi
tarafindan tahmin edilmesidir. Katastrofik veya ender rastlanan olaylarin hari¢ tutularak

olusturuldugu bir tahmindir.

Iki tahmin arasindaki fark birinin en kétii durumu digerinin de en iyi durumu
degerlendirmeye almasidir. Azami miimkiin hasar yangin riskinin olusmasiyla ortaya
cikacak en kotii senaryoyu ortaya koymaktadir. Teorik olarak bu halin yasanacag diisiiniilen
bir durumda, s6z konusu menfaatin tam ziyaya ugrayacagi varsayilmaktadir. Sigorta
sirketinin sigortalinin miimkiin olan en biiyiik zarara ugramasi karsiliginda ve police limitleri
bazinda ne kadar tazminat 6demesi yapabilecegi, sigortalidan hasara katilimda roliiniin ne

boyutta olacagini etkilemektedir.

Diger yandan tahmini azami hasar ise yangin riskinin sdz konusu yapi i¢in ne boyutta
bir hasar ile sigorta sirketinin kars1 karsiya kalacaginin tahminidir. Yasanacak en kotii
senaryo yerine mevcut sartlar altinda tahmin edilen en agir senaryo kurgulanir. Sigorta
sirketi bunu ge¢mis verilerine ve s6z konusu menfaatin ortaya koydugu riskler iizerinden
hesaplar ve sigortalinin menfaatine iliskin riskinin kendileri i¢in uygun olup olmayacagina
karar verir. Bu karar sigorta s6zlesmesinin teminatlarini, teminatlar karsilig1 ortaya ¢ikan
tazminat limitlerini ve bu tazminata karsilik gelecek primleri hesaplamada etkili olur. Sigorta
sirketine ait veriler ve bunlarin kullanimi da bu tahmin yonteminde etkili oldugu i¢in s6z

konusu yangin bransinda uygulanmasi 6nem arz eden bir tahmindir.
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2.4.2. Nakliyat Sigortasi

Modern anlamda sigortaciligin baslangict olarak kabul edilen nakliyat sigortalari,
kiiresellesmenin de etkisi ile 6zellikle diinya ticareti ag1 i¢cin onem tasimaktadir. Farkli
ulasim tipleri igin farkli lirtin modelleri sunan sigorta sirketleri, hasar konusunda da

birbirinden farkli, kendine has hasar dosyalari ile ilgilenmektedir.

Nakliyat sigortalar1 diger sigorta tiirlerinden oldukg¢a farklidir. Birinci farklilik;
nakliyat dis1 sigortalarda, sigorta siiresi genellikle bir yil olarak uygulanmasina karsilik,
nakliyat sigortalarinda sigorta siiresi, seferi yapan aracin yolculuk siiresi ile baglantilidir.
Ikinci temel farklilik; nakliyat sigortalari tasinan malin sefere baglamis olmasina ragmen risk
gerceklesme ihtimali baglamis olmasina ragmen, riskin kesin gerceklestigini bilmemek
kaydiyla, tagman mallara teminat verilebilmektedir (Ozbolat, 2006, s. 282). Kendine has
kurallar1 olmasi ve sigorta sisteminin isleyisinde bir istisna yaratmasi nakliyat sigortalarini
diger branslardan farkli bir boyuta tasir. Bu durum 6zellikle gelisen ticaret hayatinda zamani
kullanmanin 6nemli olmasi ve bu ticaret aginin isleyisini desteklemek adina gerceklestirilen
bir uygulamadir. Bu noktada igerisinde birden ¢ok alt dal barindiran nakliyat sigortasinda

emtia tasimaciligina deginilecektir.

Nakliyat sigortasi i¢inde birbirinden farkli sigorta iirlinli bulundugu i¢in olusabilecek
hasarlarda da istenen belgeler ve izlenen yollar birbirinden farklilik gostermektedir. Deniz
veya havayolu nakliyatlarinda olusan hasarlardan sonra istenen belgelerin bir kismi ortak
olmasina ragmen denizyolu tagimaciliginda olusan hasarlar i¢in ek olarak istenen belgeler

bulunmaktadir. Denizyolu nakliyati sigortasindan olusan sigortalarin istenen 6zel belgeler;

e Ordino. Gelen yiikiin gemiden ¢ekilmesi i¢in malin alicisin1 gésteren belgedir.

e Kaptan raporu,

e Navlun faturasi. Navlun, deniz ve/veya i¢ suyolu ile tasimacilikta malin tasima
icretinin ifadesidir. Mal ile ilgili satis faturasinda, navlun tutar1 mal bedeline dahil
olarak veya ayri olarak gosterilebilmektedir. Bu fatura navlun faturasi olarak
adlandirilmaktadir (oaib.com, 2021).

Ortak olarak havayolu ve denizyolu tasimaciliginda olusan hasarlarda istenen belgeler;

e Beyan,
e Kongimento,
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e Masraf belgesi,

e Hasara dair fotograflar,
e Rezerve tutanagi,

e Ekspertiz raporu,

e Giimriik beyannamesi,

e Mal alis faturasi, istenmektedir (Atabas, 2014).
Karayolu ve demiryolu nakliyati hasarlarinin ardindan gerekli olan belgeler;

e Irsaliye senedi

e Kaza zapti,

e Arac ruhsat1 ve siiriicli ehliyetinin fotokopileri,

e Beyan,

e Tutanak,

e Ekspertiz raporu,

e Masraf belgeleri,

e Mal alis faturasi,

e Gilimriik beyannamesi,

e Karayolu tnakliyatlarinda, giimriikk memurlarinin ve aracin soforiiniin imzalarinin

bulundugu rezerve zapti olarak istenmektedir.

2.4.3. Miihendislik Sigortasi

Miihendislik sigortalar1 19. yiizyil ortalarinda ortaya ¢ikmistir. Sanayi sektoriiniin
gelismesine paralel olarak son yillarda daha fazla 6nem kazanan miihendislik sigortalari,
gerek kapsami gerek teminat yapisiyla onemli riskler karsisinda kapsamli bir giivence

sunmaktadir (Akpinar ve Orhan, 2014).

Ingiltere’de baslayan ve diger iilkelere de yayilan Sanayi Devrimi ile birlikte, iiretim
tesislerinin kiigiik atolyelerden biiyiik fabrikalara taginmasi ve insan giiciiniin yerini zamanla
makinelere ve elektronik cihazlara devretmesiyle faaliyet alan1 genislemis olan bir sigorta
tiirtidiir. Zaman igerisinde bu tesislerin insaat siirecini, lretim tesisinde kullanilacak
makinelerin montajin1 ve teknolojinin de ilerlemesiyle makinelerin yanina eklenen
elektronik cihazlarin sigortalanmast ile ilgili riskleri kapsayan bir sigorta bransi olarak yillar

igerisinde son seklini almistir.
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Calisma mantig1 bir zincir halinde olan miihendislik sigortasi ve bu bransa dahil olan
alt dallar vasitasi ile bir iiretim tesisinin kurulumundan tiretime basladiktan sonrasina kadar
her bir adimin teminat altina alinmasi amaglanmaktadir. Bu birbiri arkasina yapilan
sigortalar ile isletmeler, biiyiik maliyetler ile kurulan iiretim tesislerinin herhangi bir zarara
ugramast durumunda kendilerini glivence altina almaktadir. Ortaya ¢ikacak bir hasarin
maliyetleri yikici1 boyutlara varabilecegi i¢in bu sigortalar liretim tesislerine sahip isletmeler

i¢in elzemdir.
Miihendislik sigortalar1 ve buna ait hasarlar 4 ana baglik i¢inde incelenmektedir.

2.4.3.1. ingaat Sigortasi

Insaat sigortas1; sinai, ticari ve sosyal amagl olarak projelendirilen her tiirlii insaat
islerinde temel hafriyatindan baslamak {izere, ilgili bina kullanimina agilincaya kadar gegen
stire igerisinde, dnceden bilinmeyen ve ani bir nedenle meydana gelebilecek hasarlar1 ve
kayiplar1 teminat altina alan bir sigorta tiiriidiir (Giivel ve Giivel, 2008). Yapimi yiiksek
maliyetli ve karmagik bir insaat plan1 barindiran bu yapilarin ingaat siireclerinde ortaya

¢ikmasi beklenen risklerin bir araya getirilerek bunlara teminat verildigi bir sigorta tiirtidiir.

Sigorta bedeli olusturulurken insaatta kullanilacak tiim malzemeler, tasima giderleri,
is¢ilik tcretleri, vergilendirmeler ve eger kar amaci gliden bir proje ise ingaatin yapimini

yiiklenen miiteahhittin kar1 bir araya getirilir.
Insaat sigortalarinda iki tip hasar konusu vardir.

e Kismi Hasar: Insaat halinde olan yapmn, kaba insaat halinin veya tesisin
yapiminda kullanilan malzemelerin bir kisminin hasar almasi durumudur. Sigorta
sirketi tarafindan sigorta konusu olan menfaatin, hasar ger¢eklesmeden bir giin
onceki degerine getirilir.

e Tam Hasar: Sigortalanmis olan tesisin veya malzemelerin tamaminin hasar
gormesi durumudur. Kismi hasar halinde oldugu gibi sigortalanmis menfaat veya
menfaatlerin hasar gerceklesmeden bir giin Onceki degeri tazminat tutarini

olusturur.
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Gerek kismi hasar, gerekse de tam hasar durumunda sovtaj olarak bilinen hasarlardan
arta kalan hurdalarin degeri ile tekrar kullanilabilir halde olan kiymetler tazminat
hesabindan diisiilmektedir (Akpiar ve Orhan, 2014)

Insaat sigortalarinda olusacak hasar durumunda gerekli olan belgeler;

e Olayin nasil gerceklestigi ile ilgili resmi makamlarca tutulan zabit,

e Insaatin sorumlular tarafindan tanzim edilen tutanak ve beyan yazisi,

e Olay tarihi gergeklestigi giin itibariyle, birim maliyetleri gosteren en son hak edis
raporu,

e Olayn nasil gergeklestigine dair yaptirilan incelemeye ait bilirkisi raporu,

e Insaat projesinin kesif bedeli,

e insaata ait proje ve plan drnekleri,

e Hasar fotograflari, ihtiyag duyulan belgeleri olusturur (Akhisar ve Acinan, 2016).

2.4.3.2. Montaj Sigortasi

Insaat sigortasinin teminat1 insaatin bitimi ile birlikte son bulmaktadir. Ancak insaat
bittikten sonra faaliyete gececek tesisin igerisinde isleyecek cihazlarin ve aygitlarin
kurulumu ve montaji esnasinda da proje yiiriitiiciilerin bir teminata ihtiyact vardir. Bu
noktada da monta;j sigortasi1 devreye girmektedir. Bu sigorta ile birlikte bir tesisin tamaminin,
bir projenin, bir veya birden ¢ok makinenin montaj stiresi igerisinde 6nceden bilinmeyen ve
ani bir nedenden kaynakli ortaya ¢ikacak zarar ve hasarlar giivence altina alinmaktadir

(Howard, 2021).

Montaj sigortalari, konusunu teskil eden degerlerin teminat siiresi boyunca,
korunmasimi ve montaj kurulum islemleri biterek faaliyete gececekleri silireye kadar
korunmasini amaglar. Her tiirlii afet, yangin, hirsizlik, sabotaj, hava tasitlar1 ¢arpmasi, kotii
is¢ilik, ehliyetsizlik ihmal, insan hatalarindan kaynaklanan tiim riskleri teminat kapsamina

alarak makine ve cihazlarm kurulumu i¢in koruma saglar (Ozbolat, 2006).
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Monta;j sigortalarinda olusacak hasarlar i¢in olusturulacak hasar dosyasinda gerekli

olan belgeler;

e Hasarin olus bi¢gimini anlatan beyan yazisi,

e Olay yerinde teknik yetkililer tarafindan tanzim edilen tutanak,

e Hasarin olus nedenine bagli olarak istenebilecek, meteroloji raporu(dogal afet
kaynakli), kolluk kuvvetleri tarafindan tutulan zabit (yangin ve hirsizlik kaynakli
hasarlar),

e Makinenin veya malzemenin hasarina iliskin fotograflar ve yerinde incelemede

bulunan kanitlar, gereklidir (Akhisar ve Acinan, 2016).

2.4.3.3. Makine Kirilmasi Sigortasi

Montaj1 yapilarak deneme devresini ge¢irmis ve isler hale getirilmis makinelerin
normal calisma diizenleri i¢inde ortaya ¢ikabilecek hasarlar i¢in de bu makinelerin teminat
altima alinmasi1 gerekmektedir. Halihazirda faaliyete gecmis bir isletmenin iiretimde
kullandig1 makineler i¢in de makine kirilmasi sigortasi tercih edilir (Akhisar ve Acinan,
2016). Yapimi tamamlanmis ve makinelerin kurulumu yapilmis bir tesisin insaat ve montaj

sigortalarinin ardindan bu sigorta tiiriine yonelmesi gerekmektedir.

Uretim yapilan isletmelerde biiyiik maliyet kalemleri olusturan bu cihazlarin herhangi
bir zarar gérmesi durumunda ciddi bir gider yaratacagi ve miihendislik sigortalar: i¢inde
kurulan bu zincirin son ve énemli bir sathasmi olusturur. Ozellikle iiretim yapan makinelerin
durmasi firmalar i¢in olast gelirlerini de kesintiye ugratacagi icin bu sigortanin hasar
stirecinin hizli bir bicimde sonuglandirilmast 6nem arz eder. Olas1 gelir kaybinin en aza
indirgenmesin i¢in hasar dosyasinin hizli bigcimde sonuclandirilarak, sigortali olan isletme

icin magduriyeti engelleyecektir.

Makinelerin sigorta bedeli makine icin yapilan tiim masraflar1 kapsayacak bicimde
hesaplanmaktadir. Bu masraflara 6denen vergiler, yurtdisindan getirilmigse glimriik
masraflari, nakliyat giderleri gibi pek ¢ok harcama kalemi sigorta bedeline eklenir. Diger
yandan da makinenin yipranma pay1 diisiilerek ortaya makinenin sigorta bedeli ¢ikacaktir.
Bu sebeple sigorta bedelinin hesaplanmasi farklilik gosterir (Akhisar ve Acinan, 2016).

Meydana gelen bir hasar durumunda tazminat miktari, hasar dosyasina atanan sigorta eksperi
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tarafindan tespit edilir. Gerektiginde uzman bilirkiginin de bilgisine basvurulur (Bayar,
2009).

Makine kirilmasi sigortasi i¢in gerekli olan evrak;

e Hasarin maliyetine gore belgeler,

e Hasar olaymin nasil gerceklestigine dair rapor,

e Polige

e Hasar goérmiis olan ekipmanin tamiri veya yerine konulacak ikamesi i¢in faturasi

gereklidir.

2.4.3.4 Elektronik Cihaz Sigortasi

Bu sigorta ile birlikte miinferit {inite veya mubhtelif birimler halinde belirtilmis olan
elektronik makine, teghizat veya bilgi islem sistemlerinin deneme devresinden sonra normal
calisir halde iken veya ayni isyerinde temizleme, bakim yenileme ve yer degistirme
sirasinda, onceden bilinmeyen ani ve beklenmedik her tiirlii sebepten meydana gelen
zararlar1 teminat altina almaktadir (Akpinar ve Orhan, 2014). Isleyis bakimindan makine
kirilmasi ile hemen hemen ayni tiptedir. Aralarindaki fark ¢alismasi i¢in barindirdiklari
teknolojik aksam ve bu aksamlarin birbirinden olan farklarindan kaynaklanacak hasarlar

sebebi ile olmaktadir.

Ozellikle teknolojik gelisimler ile birlikte elektronik cihazlar, sadece mal iiretimi
yapan isletmeler i¢in degil, hizmet endiistrisi i¢inde faaliyet gdstermekte olan isletmeler i¢in
de kullanim alan1 genis olan aracglardir. Bilgisayar sistemleri, gili¢ kaynaklari, is yerlerinde
kullanilan kiigiik ve orta 6lgekli elektronik cihazlar bu sigortanin kapsamina girmektedir.
Sigorta bedelleri de makine kirilmasinda oldugu gibi cihaz i¢in yapilan tiim masraflarin bir

araya getirilmesi ile belirlenmektedir.

Makine kirilmasi sigortasinda oldugu gibi isletmelerin olast gelir kayiplarinin oniine
gecilmesi adina hasar siireclerinin hizli bir bigimde sonuglandirilmasi gerekmektedir.
Ozellikle sigorta eksperinin bu sigorta konusunda ve cihazlar iizerinde olan hakimiyeti ve
bilgisi sayesinde hasarin olus bigimi ve ortaya ¢ikacak tazminat miktarinin belirlenmesi ve
taraflara sunulacak ekspertiz raporunun hizli olusturulmas: adina olanak saglayacaktir.
Makine kirilmasi ve elektronik cihaz sigortalarinin ortaya cikaracagi bir gelir kaybinin da
Oniine gegilmesi ve en kiiclik kayipta tutulmasi adina sigorta eksperinin hasar siirecini hizli
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ylirlitmesi, incelemelerini ve rapor yaziminit en kisa slirede yapmasi adina onem arz

etmektedir.

Elektronik cihaz sigortasinin hasar sonrasi ihtiya¢ duyulan belgeleri, makine kirilmasi

sigortasi hasarlarindan kullanilan evraklar ile aynidir.

2.4.4. Motorlu Tasit Sigortalari

Motorlu tasit sigortalari, hem maddi zararlarin, hem de bedeni ve manevi zararlarin bir
arada oldugu 6nemli bir sigorta bransidir. Bir baskasina verdigi veya verme ihtimali olan
zararlardan kaynakli tazminat 6deme riski ile karsi karsiya kalan bireyler tarafindan, sigorta
kavraminin bir zorunluluk oldugu daha iyi anlasilacaktir (Zengin, 2014). Farkli riskler sebebi
ile ortaya ¢ikacak bu zararlar motorlu tasitlar sigortasi i¢inde pek ¢ok farkli nedenden ortaya
¢ikabilmektedir. Hasar siklig1 oldukea yiiksek olan bu sigorta branginda sigorta sirketlerinin
prim ve polige iiretiminde de énemli bir yer tutar. Ozellikle Tiirkiye sigorta piyasasinda
mevcut prim tretiminin yariya yakini kasko ve karayollar1 motorlu araglar zorunlu mali
sorumluluk sigortasi (Trafik) olusturmaktadir. 2020 yilinda bu iki sigorta dali toplam prim
tiretiminde % 44,47 oraninda bir pay elde etmistir (TSB, 2021). Sadece elde edilen bu pay
bile bu iki sigortanin sektorii i¢in hayati bir 6nem tasidigini gostermektedir. Bu énemin

yansimasi da 6zellikle hasar sonrasi siireclerde ortaya ¢ikmaktadir.

Motorlu tasit sigortalarinda yiriitiilen hasar sonrasi siire¢ hem maddi hem bedeni
boyutlara varabilecegi i¢in daha ciddi bir 6zen ve hizli bir ¢éziim plan1 gerektirmektedir.
Ozellikle bu bransta uzmanlik saglamis ve faaliyet gdsteren sigorta eksperleri igin olay
yerine en kisa siirede intikal etmek, hasar1 sebepleriyle tespit etmek ve raporu olusturmak
sigortalinin ve eger varsa ti¢lincii bir kiginin bedeni veya menfaatine gelen zararlari en kisa

siirede tanzim edilmesi adina taraflara ulastirmak énem tasir.

Genel anlamda hasar kiigiik meblag: ilgilendiriyor ise (Ornegin; cam kirilmasi gibi) ve
tamiratin kisa stirede bitirilmesi gerekiyorsa, sigortalidan aracin hasarli halini gosteren resim
ve tamirat faturasi ile hadisenin olusunu belirten yazili bir beyan alinmasi suretiyle hasar

tazmin edilir (Bayar, 2009).

Olusan hasar gorece daha yiiksek bir meblaga tekabiil ediyor ise, sigortalinin hasar
thbarinin ardindan bir sigorta eksperi gorevlendirilerek, en kisa siirede hasar tespit

calismasina baglamasi amaglanir. Eger hasar ihbar1 ve olusturulmus kaza tutanaklar ile
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tespit edilen hasar arasinda uyusmazlik séz konusu ise ve ihtiya¢ duyuluyorsa uzman bir

yetkili ile birlikte hasarin gerceklestigi mahalde de incelemeler yapilabilir.

Kasko sigortasi ve trafik sigortasinda hasar sonrasi gerekli olan belgeler isletilen siire¢

birbiri ile aynidir. Hasar sonrasi ihtiyag¢ duyulan belgeler;

e Kaza tespit tutanagi,

e Alkol muayenesi raporu,

e Tasitin hasarli halinin gosterildigi fotograflar,

e Arag tescil belgesinin fotokopisi,

e Tasit1 kullanan kisinin siiriicti belgesinin fotokopisi,

e Aracin calinmasi durumunda, 30 giin boyunca bulunamadigina ve miiracaat
edildigini gosteren aracin trafikten ¢ekildigini gosteren belge,

e Sigorta eksperinin hasar raporu, bir araya getirildikten sonra en ge¢ 15 giin i¢inde
sigorta sirketi tarafindan 6denecek tazminatin belirlenerek sigortaliya bu durumu

bildirmesi gerekmektedir.

2.5. Hasar Siireci

Hasar anindan itibaren, hasar ihbari, hasar dosyasinin acilmasi, sigorta sirketinin
sorumlulugunun saptanmasi, eksper atanmasi, hasar ekspertiz islemleri ve raporun
hazirlanmasi, hasarla ilgili 6demenin yapilmasi ve sigortalidan ibranamenin alinmast siireci
hasar yonetimi diye adlandirilir (Uralcan, 2011, s. 109). Hasar siireci riskin gergeklestigi
andan baglayarak, poligenin teminatlarina uygun kosullar saglaniyor ise tazminatin
sigortaliya 6denmesine kadar ya da s6zlesme sartlar1 karsilanmamigsa tazminat 6demesinin
reddine kadar uzanan bir stirectir. Siire¢ iginde sigorta sirketi, sigortali, sigorta eksperi ve
hatta poligesinin satin alindig1 bir sigorta aracist varsa kendisi de dahil olmak {izere tiim
taraflar yer almaktadir. Bu taraflarin siirecin igleyisi boyunca birbirlerine yardimer olmalari
ve iletisimlerini saglikli bigimde siirdlirmeleri hasar siirecinin dogru bir bi¢imde yonetilmesi

adina onem teskil etmektedir.

Ozellikle eksperlik tarafinda hasar siireci daha biiyiik sorumluluklar ve ciddi bir is yiikii
tasimaktadir. Siireci yiirliten en etkin taraf olmasi ve bu siireci ¢ok kisa bir stirede en diisiik

hata payiyla yonetmek zorunda olmasi, sigorta eksperler i¢in ¢alisma kosullarini zorlayici
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hale getirmektedir. Yapacagi incelemeler sonucu verecegi karar baglayici olacagi i¢in hasar

stireci i¢ginde en biiylik sorumlulugu tasiyan taraf olarak yer almaktadir.

2.5.1. Hasar ihban

Sigorta sozlesmesi yapisi itibari ile diger hizmet iiriinlerinden farkli kendine has bir
yer tutar. Hizmet {riinlerinin isleyis mantiginda 6deme yapildig1 anda iiriiniin tiiketilmesi
yatar. Bir lokantada gida iiriinii tiiketmek, bir otelde konaklama i¢in 6deme yaptiktan sonra
otelin barinma ve diger imkanlarindan hemen faydalanmaya baslamak hizmet {iriinlerinin
tilkketim bi¢imine verilebilecek 6rneklerden birkacidir. Hizmet iirlinleri, bir mal olarak satin
alinan ve tiiketicinin diledigi gibi istedigi yerde ve zamanda kullanabilmesinden bu noktada

ayrilmaktadir.

Sigorta tiriinii bu iki tilketim aracindan da ayrigsmakta olup benzersiz bir konumda yer
almaktadir. Yapisi ve amaci itibari ile sigorta iiriinii hi¢ kullanilmayabilir. Bir tiiketici sigorta
sOzlesmesini prim karsiliginda satin aldiginda bu iirinii hi¢ kullanmayabilecegini
bilmektedir. Satin aldig1 glivenceyi parayla dl¢iilebilir menfaatinin zarar gérmesi durumunda
kullanacaktir. Diger hizmet {riinlerinden farki olarak birincil dncelik sézlesme boyunca
tiriiniin kullanilmamasindan gecer. Sadece hasar durumunda sigorta sdzlesmesi devreye

girecek ve lirlin artik kullanilabilir hale gelecektir.

Sadece hasar aninda devreye girecek ve kullanim alani hasar olayma bagli olarak
acilacag i¢in, sigortali tarafindan sigorta hizmetinin niteligini ve faydasini en yakindan
gorebilecegi alan hasar siirecidir. Sigortacilik sisteminin de varligini ve temel prensiplerini
olusturan kritik bir operasyon olarak degerlendirilmelidir. Hizl1 ve etkin yiiriitiilen bir hasar
stireci sigortalilarin sigortacilik sistemine olan bakis acisini olumlu etkileyecek ve sisteme

yeni katilacak sigortalilarin da oniinii agacaktir.

Dogru sekilde yiiriitiilmesi gereken bu silirecin baslangic noktasi da sigortalinin

sigortalanmis menfaatinin gerceklesen riskten ugradigi hasari bildirmesiyle baglamaktadir.

Hasar tazminatinin 6denmesinde ilk basamak hasar ihbar1 oldugundan burada da ¢ok
dikkatli davranmak ve de alinmas1 gereken 6nlemler ve yapilmasi gerekli islerin sigortaliya

anlatilip gecmis olsun dileklerinde bulunmak gerekir (Akhisar ve Acinan, 2016, s. 27).
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Sigortali ile en yakin temasta kurulan iligki hasar ger¢eklestikten sonra kurulmaktadir.
Sigortalinin sigorta sirketine giiven duymasi ve yasadigi felaketin bir ¢6ziim odagi olarak
sigorta sirketine giivenmesi gerekmektedir. Hasar siirecini dogru bigimde yoneten bir sigorta

sirketi de varligin1 daha saglam temeller iistiine kurmus olacaktir.

Sigortali hasar ihbarmi1 dogrudan veya dolayli yoldan sigorta sirketine ulastirabilir.
Dogrudan sigorta sirketine yapilan hasar ihbarlar1 yiiz yiize, telefon yoluyla, internet veya
mobil uygulamalar bi¢iminde olabilir. Yiiz yiize bildirim siire¢ i¢cinde zaman kaybi
yaratmasindan ve pratik olmayisindan kaynakli olarak ¢ok etkin bigcimde
kullanilmamaktadir. Ancak gelisen teknoloji ile beraber, telekomiinikasyon hizmetleri,
internet ve mobil uygulama kullanimlarinin yayginlasmasi sayesinde hasar ihbarlari pratik

ve hizli bir yontem olarak yer almaktadir.

Dolayli yoldan yapilan hasar bildirimleri ise sigortalinin poligesini satin aldig1 sigorta
aracilar1 iizerinden yaptigi bildirimlerdir. Ozellikle Tiirkiye gibi acente kanali sigorta
satisinin yiiksek oldugu tlilkelerde sigorta acenteleri ile sigortalilarin iliskileri 6nemli yer
tutmaktadir. Birinci elden muhatap sigortali i¢in sigorta acentesi olarak yer almaktadir. Bu
nedenle bir hasar durumunda da sigorta sirketine ulagsmak yerine sigortali, acentesine
ulasarak dolayli yoldan hasar bildirimini yapmaktadir. Bu siire¢ i¢erisinde de sigorta acentesi
gerekli bilgi ve belgeyi saglamak, taraflarin iletisim koordinasyonuna katki vermek gibi
sorumluluklar tistlenmektedir. Hatta belirlim durumlarda sigortali adina, sigorta sirketi ile

stirecin tamamini siurdirebilir.

Ihbar sigorta sirketine ulastigi andan itibaren sigortaliya, hasar durumu ile ilgili ve
sonrasinda yapmasi gereken isler hakkinda bilgilendirme yapmak durumundadir. Ozelikle
Tiirkiye gibi sigortaciligin gelismekte oldugu ve sistem igindeki giiven ortaminin daha
saglam kurulmasi gereken tilkelerde sigortalilara yapilacak bu tip bildirimler biiyiik 6nem

arz etmektedir.

2.5.2. Hasar Dosyasinin A¢ilmasi

Hasar bildirimi yapildiktan sonra gereken bilgi ve belgeler derlendikten sonra, hasar
dosyast sigorta sirketi tarafindan hemen agilmak durumundadir. Ozellikle sigortalinin olasi
magduriyetinin Oniine gecilmesi ve tazminat 6denecek ise bunun derhal sigortali tarafina

O0denmesi hasar siirecinin taraflar i¢in azami faydayir yaratmasini saglayacaktir. Hasar
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dosyasinin acilmasi i¢in bir takim bilgilerin sigorta sirketi tarafina bildirilmesi

gerekmektedir.

Sigortalinin hasar ihbarmi takiben, sigorta sirketinin ilk etapta bu hasarla ilgili
yiiklimliiliiglinii belirlemesi ve arkasindan da eksper gonderme ve tazminati 6deme sekli ile

ilgili islemleri yapmasi gerekir (Nomer ve Yunak, 2000). Bu bilgiler;

e Hasarin gergeklestigi tarih ve saat bilgisi,

e Sigorta poligesinin yiirtirlikkte olup olmamasi ve policede mevcut ise muafiyet
tutari,

e Risk mahallinin adresi,

e Hasarin olus sekli

e Tahmini hasar miktarz,

e Hasara en yakin nedenin sigorta poli¢cesinde teminat altinda olup olmadigi,

e Hasari ihbar edenin kimligi ve iletisim bilgileri

e Sigorta poligesinin primlerinin, 6deme planina uygun olarak yapilip yapilmadigi,

e Tazminat 6demesinin yapilacagi banka hesap bilgileri, derlenir.

Bilgilerin hepsi bir araya getirildikten sonra hasar dosyasi sirket tarafindan agilmis
olur. Hasar dosyasi icin hangi belgelerin gerektigi, tayin edilen eksperin kimligi ve
ulagilabilecek telefon numaralari, hasar ihbarini alan personelin kimligi ve kendisine ulagim
bilgileri, hasar iglemlerini yiirlitecek bolge veya temsilcilikle ilgili ulasgim bilgileri
sigortaliya verilir (Alpay, 2001). Sigorta sirketinin hasar dosyasini agtiktan sonra hizli bir
bicimde dosyay1 sonuglandirmasi ve sigortaliyla iletisimini korumast 6nemlidir. Sigorta
sirketi ihtiya¢ duydugu takdirde sigortalidan ek belge veya bilgi talebinde bulunabilir.
Sigortacilik temel prensipleri kapsaminda sigortalinin da bu bilgi ve belgeleri sigorta
sirketine sunmasi 6nem arz etmektedir. Bu bilgi aligverisim sigorta s6zlesmesinde taraflar

arasindaki iligkinin daha saglam bir temelde yiiriimesi adina bir gerekliliktir.

Branglara gore gereken belge ve bilgiler ve siirecin zamanlama kosullar1 degisiklik
gosterse de sigortacilik icerisindeki hemen hemen tiim dallarda 6nem arz eden durum, hasar

dosyasinin hatasiz ve hizli bir bigimde sonuca ulastirilmasidir. Ekspertiz siirecinin
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2.5.3. Hasar Dosyasina Sigorta Eksperinin Atanmasi

Hasar dosyasi sirket tarafindan acildiktan hemen sonra sigorta eksperi atanabilir.
Sigorta eksperlerinin atanmasi ile ilgili kurallar 25 Agustos 2015 tarihli Resmi gazetede yer
alan 29456 sayili Sigorta Eksperleri Atama Yonetmeligi ile diizenlenmistir. Ozellikle
kisilerin bilgi noksanliindan kaynakli olarak sigorta eksperinin sadece sigorta sirketi
tarafindan yapilabilecegi diisincesi yaygindir. Ancak ilgili yonetmeligin 5. maddesi 1.
bendinde, sigorta eksperi, sigortaci, sigortali veya sigorta ettiren ya da sigorta
sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler tarafindan atanabilecegi belirtilmistir (Sigorta
Eksperleri Atama Yo6netmeligi, 2008). Yonetmelikte yer alan bu madde sigortali ve sigorta
ettirenin de sigorta eksperi atayabilecegi agikca belirtilmistir. Sigorta sirketleri, sigorta
policelerinde sigortali veya sigorta ettiren ya da sigorta sdzlesmesinden menfaat saglayan
kisilerin de eksper tayin edebilecegi bilgisine yer vermek zorundadir (Sigorta Eksperleri
Atama Yonetmeligi, 2008). Bu durum ayni zamanda sigorta sirketi tarafindan da sigorta
sOzlesmesi i¢inde bulunan temel prensiplerden olan azami iyi niyet ilkesinin de konusunu

olusturmaktadir.

Eksper atamas1 yapildiktan sonra Eksper Atama ve Takip Sistemi (EKSIST) iizerinde
kayit yapilarak taraflarin bilgisine sunulmaktadir. Motorlu arag¢ sigortalarinda bu atama
isleminin yapilip yapilmayacagina en fazla 1 is giinii igerisinde karar vermesi gerekmektedir.
Sigortal1 veya sigorta ettiren ya da sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan kisi tarafindan
motorlu ara¢ sigortalarinin bulundugu hasarlarda hasar tespitinin herhangi bir asamada

eksper atamasi yapilabilir.

2.5.4. Ekspertiz Siireci

Ekspertiz siireci Sigortal1 veya sigorta ettiren ya da sigorta sozlesmesinden menfaat
saglayan kisi tarafindan atandig1 andan itibaren baslamaktadir. Eksper siireci hizli ve dogru
bicimde sonuc¢landirmasi i¢in zamanla yarig halinde olmak durumundadir. Bu siire¢
icerisinde hasarin tespiti, riskin kendiliginden mi yoksa bilingli veya ihmal odakli olup
olmadigini, sigortalanmig menfaatin ugradigit maddi hasari miktarini, gergeklesen riskin
policede yer alan teminatlardan biri ile en yakin neden iliskisi olup olmadigini tespit etmek
durumundadir. Hasar mahallinde yapacagi incelemeler ve isyeri ortaminda derleyerek

olusturacagi raporunu hizli bicimde taraflarin bilgisine sunmak durumundadir.
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Sigortaciligin varolus amact olan sigortalinin kaybini gidermek hasar siirecinin
sonucunda gerceklesir. Bu sebeple bu siirecin hizli bir bigimde sonuglandirilmasi sigortacilik
sisteminin isleyisi ve giiven saglayabilmesi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle
ekspertiz siireci i¢inde yasanan zaman kayiplar1 ve buna bagli olarak hasar dosyasinin
kapatilmasi adina siirecin gecikmesi sigortacilik sisteminin etkin igleyisi bakimindan negatif
bir etki yaratmaktadir. Sigortanin en hizli bicimde hasar sonrasi sigortalinin magduriyetini
onlemek adma eksperin iizerine diisen gorev oldukca fazladir. Hayatin genel akisi ve
eksperin miidahale etme imkanin bulunmadigr durumlardan kaynakli yasanan gecikmeleri
en aza indirgemek sigortacilik sisteminin daha diizenli ve sistemin varolus amacina uygun

bir ortam hazirlanmasina imkan taniyacaktir.

2.5.5. Eksper Raporu

Sigorta sirketince atanan eksper tarafindan yapilan tespitlere, 3 is giinii i¢inde sigortali
veya sigorta ettiren ya da sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan kisi tarafindan itiraz
edilebilir. itiraz siiresi, eksper raporunun EKSIST’e girisine iliskin olarak muhataba yapilan
bildirimle baslar. itiraz halinde, Miistesarlikca belirlenecek bélge, brans, is dagilimi gibi
objektif kriterler dikkate alinarak EKSIST iizerinden tesadiifi olarak eksper atamasi yapilir
(Sigorta Eksperleri Atama Yonetmeligi, 2008).

Sigortal1 veya sigorta ettiren ya da sigorta s6zlesmesinden menfaat saglayan kisiler
tarafinda atanan eksperler tarafindan yapilan tespitlere ilk durumda oldugu gibi sigorta
sirketi de 3 is giinii i¢inde itiraz edebilir. Itiraz halinde, ilk durumdan farkli olarak rastgele
bir eksper atamas1 yapilmasi yerine sigorta sirketinin bir eksper atama hakk: dogar. Sigorta

sirketinin atadi81 eksperin bilgileri EKSIST e girilir.

Ekspertiz raporunun tiim islemler bittikten sonra en kisa siirede yazilip sigorta sirketine

ve sigortalinin bilgisine sunmak hasar dosyasini kapanmasi konusunda 6nem arz eder.

2.6. Hasarda Uyusmazhk Halleri

Taraflar arasinda karsilikli yapilan anlagmalar ile hasar dosyalar ¢oziime
kavusmaktadir. Bu karsilikli anlagsmalar ile birlikte hasar ve sonrasindaki siire¢ boyunca
derlenen tiim bilgi ve belgelerle olusturulan hasar dosyalar1 bir sonuca baglanmaya ¢aligilir.
Sigortalanmis menfaatler lizerinde meydana gelen hasarlarda zaman zaman anlasmazliklar

olusabilir. Sigorta sirketi tarafindan hasar dosyasinda sigortali veya sigorta ettiren tarafinda
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ortaya ¢ikan kararin kabul edilmemesi durumu olusabilir. Ayni durum sigorta ettiren veya
sigortalinin beyan ve talepleri tarafinda sigorta sirketi tarafindan yeterli bulunmamasi

sonucunda anlagsmazlik olugsmasina sebep olabilir.
Hasar konusunda genel olarak uyusmazliklar iki noktada olmaktadir.

e Hasarin olus bicimi konusunda: Hasar police kosullar1 icinde olmayabilir, meydana
gelen olayda kasit ve agir kusur olabilecegi gibi talep edilen hasar police kapsam
maddeleri i¢inde sayilmayabilir. Bu durumda uyusmazlik dogar.

e Hasarin parasal miktar1 konusunda: Hasarin miktarina bagl boyutu iizerinden
sigortacinin tespiti ile sigorta ettirenin talebi farklilik arz edebilir. Bu durum da

hasar dosyalar1 icinde uyusmazlik dogmasina sebep olmaktadir (Ozatalay, 2014).

Ortaya cikan bu uyusmazliklar i¢in olusturulmus ¢6ziimler bulunmaktadir. Sigorta
sirketi ve sigorta ettiren, hasarin olusturdugu zararin maddi boyutunda anlagamamalari
durumunda, olusmus olan hasarin boyutunu tespit etmek adina hakem bilirkisiye gidilmesine
karar verebilirler. Hasarin tespit edilmesi adina atanacak bilirkisi kim olacagi hususunda
anlasamazlar ise taraflar kendi bilirkisilerini atarlar ve noter araciligi ile karsi tarafa

bildirirler.

Bilirkisiler belirlenmesinin ardindan, taraflarin atadig bilirkisiler kendi aralarinda bir
goriisme gerceklestirirler. Bu gorlismeden sonraki 7 giin i¢inde taraflardan bagimsiz tigiincii
bir bilirkisinin dosyaya atanmasina karar verir. 7 gliniin sonunda taraflar li¢lincii bir bilirkisi
atanmasi i¢in ortak bir karara varamazsa veya 15 giin i¢inde bilirkisi uyusmazlik dosyasina
atanamazsa, hasarin gerceklestigi yerin bagli oldugu ticaret mahkemesi tarafindan bir
tiglincii bilirkisi atanir. Taraflarin birbirine ibraz ettigi bilirkisilerin ya da tiglincii bilirkisinin
hasarin sigortalanabilir menfaat {izerinde verecegi karar kesindir ve taraflar i¢in baglayicidir.
Sigorta sirketi ve sigorta ettiren hasarin miktar1 konusunda verilen bu karari tanimak
durumundadirlar. Sigorta poligesi kapsaminda dogacak bir tazminat hakkinda da sigorta
sirketi bilirkisiler tarafindan belirtilen miktar limitlerinde sigorta ettirene tazminat 6demesini

gerceklestirir.

Hasar uyusmazliklarinda en sik rastlanan diger durum olan, hasarin olus bigiminde

uyumsuzluk yaganmasidir. Bu uyumsuzluk halinde;
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e Sigortali ile sigorta sirketi sigorta sozlesmesi sarti olarak kendi aralarinda
goriismek ve anlagmak sureti ile hasardaki uyusmazligin ¢éziimlenmesi yoluna
gidebilir.

e Sigortali ile sigorta sirketi sigorta sozlesmesi kosulu olarak Hakem marifeti
uyusmazligin ¢éziimii yoluna gidebilir.

e Sigortali 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu’nun 30. maddesi geregince tahkim
kurumuna bagvurmak sureti ile uyusmazligin ¢éziimlenmesine gidebilir.

e Sigortali, uyusmazligin ¢oziimlenmesi i¢in mahkemeye basvurarak dava yolunu

segebilir (Ozatalay, 2014).

Sigortacilik Kanunu’nun 30. Maddesine dayanan Sigorta Tahkim Komisyonu,
sigortacilik sisteminde uzmanlagmis ve deneyim sahibi kigilerden olugmasi ve sistem iginde
yasanan uyusmazliklarin daha hizli, etkin ve adilane bir big¢imde ¢6ziime kavusturmak adina

kurulmus olan bir resmi bir yapidir.

Komisyon bir Miistesarlik temsilcisi, iki Birlik temsilcisi, bir tiiketici dernegi
temsilcisi ile Miistesarlikca belirlenecek bir akademisyen hukukg¢u temsilcinin katilimi ile
olusur. Miistesarlik temsilcisinin asgari on yil kamu hizmetinde g¢aligmis, sigortacilik
alaninda deneyim sahibi ve en az daire bagkani seviyesinde olmasi; Birlik temsilcilerinin de
4 {incli maddede genel miidiir yardimcisi i¢in Ongoriilen sartlara sahip olmasi gerekir.
Tiiketici dernegi temsilcisi ise Tirkiye ¢apinda en fazla tiyeye sahip tiiketici derneginin
Onerecegi lic aday arasindan Miistesarlikca secilir. Komisyon kendi i¢inden bir Baskan seger.
Komisyonda kararlar {iye tamsayisinin salt gogunlugu ile alinir. iki y1l igin secilen Komisyon
Bagkan ve tiyelerine, kamu iktisadi tesebbiisleri yonetim kurulu baskan ve iiyelerine 6denen

aylik iicret ve diger 6demeler tutarinda ticret ddenir (Sigortacilik Kanunu, 2007).

Sigorta Tahkim Komisyonu’na bir uyusmazlik konusunun goétiiriilebilmesi icin
uyusmazligin yasandig1 sigorta sirketinin komisyona iiye olmus olmasi gerekmektedir.
Sigortalilarin, sigorta sirketleri ile mahkeme yoluna gitmesi ve goriilen bu davalarin ¢ok
uzun siirelerde sonuglanmasi yerine komisyonda goriilen uyusmazliklar, komisyonun
kanunla belirlenmis olan is yapis seklinde daha hizli ve kolay ilerlemektedir. Ozellikle
mahkeme tarafinda karmasik ve oyalayici ¢ok fazla biirokratik adim bulunmasinin aksine,
Sigorta Tahkim Komisyonu bu siireci daha basit ve anlasilir bir bicimde basvuranlara

sunmay1 amaclamistir.
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2.7. Sigorta Eksperligi

Sigortacilik sistemi mevcut risklerin hasara ugramasi ihtimaline dayanarak bu risklerin
finansal karsiligina denk gelen primlerin toplanmasi ve bu risklerin iizerinde olusan
hasarlara, toplanan primlerden bir tazminat 6demesi yapilmasi tizerine karsilikli ¢aligsan ikili
bir sisteme dayandirilmistir. Bu sistem “aktlieryal denge” olarak adlandirilmis ve
sigortacilikla muhatap olan tim taraflar1 dogrudan ilgilendiren farkli siiregler

dogurmaktadir.

Sigorta sdzlesmesine konu olan teminat altina alinmig risklerin dogru tespit edilmesi
0zellikle hasara ugradiginda bu hasarin boyutlari, niteligi, nasil ger¢eklestigi, mali olarak
degerlenmesi hususunda bir uzmanliga ihtiya¢ duyulmaktadir. Sigorta eksperligi, sigortanin
hasar siirecinde aktif rol oynayan ve sigortali ile sigortact arasina artik bir kdprii gorevi géren
bagimsiz uzmanlarin meslegi haline gelmistir. Gergeklesen bu hasari tim boyutlariyla
incelemek, gerektiginde hasarin telafisi icin faaliyet gOsteren sigorta eksperleri sigorta
sO0zlesmelerinin dogrudan bir tarafi olmamasina ragmen bir taraf gibi hareket eden 6nemli
bir paydas konumundadir. Sigortacilik sisteminde aktif rol oynayan eksperlerin hasar
stirecini en kisa slirede tamamlay1p buna bagli olarak sigortacinin, sigortali tarafina tazminat

O0demesini en kisa stirede ulastirmasi gerekmektedir.

Sigorta eksperleri 6zellikle isyeri, depo, fabrika yanginlar1 gibi sik gerceklesmeyen
ancak yliksek meblaglara ulasan tazminat 6demeleri olan hasarlarda ve kara araglari,
hirsizlik gibi gorece olarak daha diisiik meblaglarda ancak sik gerceklesen hasarlarda bu
hususun olumsuz etkileriyle kars1 karsiya kalmaktadir. Sigorta eksperinin uzmanligi ve is
yapis sekli bu kotii niyetli hareketleri ortaya ¢ikarmakta ve hasar siirecinin hizli ve dogru bir
yonde ilerlemesine imkan tanir. Bu sayede sigorta sirketlerinin aktiieryal dengeleri
korumalarina fayda saglanmis olacak ve primlerin daha dogru ve adaletli hesaplanmas1 adina
katki saglanmis olacaktir. Diger yandan bu caydiricilik sayesinde de sigorta bilincinin

artmasi ve art niyetli yaklagimlarda bulunan kisilerin sayisinda azalma gerceklesecektir.

Eksperlik miiessesesi kiiresel bazda oldukga gelismis bir alandir. Sigorta sirketlerine
bagh kadrolu ¢alisanlart olan risk miihendislerinin de yani sira, sektor dis1 kesimin daha
asina oldugu ve daha 6n planda yer alan bagimsiz sigorta eksperleri bu meslek grubunu
olusturan kisilerdir (Cuhaci, 2004, s. 170). Risk miihendisleri sirketler adina calistig1 icin

odak noktalar1 esas olarak sirketin menfaatlerini korumaktir. Ancak sigorta eksperlerinin
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birincil dnceligi objektif bir bakis agisi ile sigorta sirketi ve sigortali arasinda tarafsiz ve

bagimsiz bir rol iistlenmesi beklenmektedir.

Genel anlamda hasar sonrasi siirecte devreye girdigi diisiiniilse de, esasinda sigorta
eksperi policenin diizenlenmesi dncesinde ve diizenlenme asamasinda da siireclere dahil
olabilmektedir. Sigorta policesinde teminat olarak verilecek riskler i¢in, eksperin hazirladigi
On ekspertiz raporu, s6z konusu riskin sigorta edilebilirligi, verilebilecek teminatlar, azami
teminat miktarlari, ve prime esas olan oranlarin dogru bicimde tespit edilmesine ve
hesaplanmas1 konularinda sigorta sirketi i¢in hayati bilgiler saglayacaktir (Cuhaci, 2004, s.
9).

2.7.1. Sigorta Eksperligi Tanim

5684 sayili Sigortacilik Kanununa gore Sigorta eksperleri, Sigorta konusu risklerin
gerceklesmesi sonucunda ortaya c¢ikan kayip ve hasarlarin miktarini, nedenlerini ve
niteliklerini belirleyen ve mutabakatli kiymet tespiti, 6n ekspertiz ve hasar gézetimi gibi
isleri mutat meslek olarak yapan tarafsiz ve bagimsiz yapan gercek veya tiizel kisilerdir

(Sigortacilik Kanunu, 2007).

Sigorta eksperligi eylem ve gorevleri, Sigortacilik Kanunu igerisinde sinirlart ile
belirlenmistir. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’na dayanilarak hazirlanmis olan ve bir yil
sonrasinda c¢ikartilmis olan “Sigorta Eksperligi Yonetmeligi” ile gorev tanimlari, eksper
olma sartlari, branslarin gerektirdigi yetkinlikler ve tiim detaylar belirlenerek sigorta

eksperligi daha saglam hukuki bir zemine oturtulmustur.

Sigorta Eksperligi Yonetmeligi’ne gore, “Eksperlerin asil gorevleri, sigorta edilen
risklerin ger¢eklesmesi sonucu ortaya ¢ikan kayip veya hasarin neden ve niteligi ile miktarin

bizzat inceleyip belirlemektir (Sigorta Eksperleri Atama Yonetmeligi, 2008).

Poligenin diizenlenmesi agsamasinda veya daha sonra sigorta konusu ile ilgili 6nem arz
eden bir degisiklik nedeni ile ya da hasar aninda durumun saptanmasi ve amaciyla, konu ile
ilgili uzman kisiler tarafindan inceleme yapmak gerekliligi dogdugunda, durumun
saptanmasi i¢in gorevlendirilen uzman ve bagimsiz kisiye eksper, adi1 verilmektedir (Cuhaci,

2004, s. 270).
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Gerek sigorta alaninda gerek ayrilmis oldugu s6z konusu branstaki yetkinligi ile
onemli bir kesisimde bulunan sigorta eksperligi coklu bir disiplin i¢inde ¢aligmakta olan bir
meslek grubudur. Bu benzersiz yapisi sigorta eksperliginin zorlugunu ve isinin iginde

barindirdig: biiyiik is yiikiinii ortaya koymaktadir.

2.7.2. Sigorta Eksperleri icra Komitesi (SEIK)

5684 sayil1 Sigortacilik Kanununun 26’nc1 maddesinin birinci fikrasi uyarinca tesekkiil
ettirilen Sigorta Eksperleri icra Komitesi, Dort yil igin secilen ve dokuz kisiden olusan
Sigorta Eksperleri Icra Komitesinin yedi asil ve yedi yedek iiyesi, Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan tutulan Levhaya kayitli ve mesleginde itibar ve tecriibe
sahibi sigorta eksperleri arasindan, Hazine ve Maliye Bakanligi’nca belirlenen usul ve
esaslara gore segilir (TOBB, 2021).

Sigorta eksperlerinin faaliyetleri i¢in bir denetleyici rolii iistelenen icra komitesinin
kanunla ve yonetmelikle belirlenmis belli gorev ve yetkileri bulunmaktadir. Bu gbrev ve

yetkiler su sekilde tanimlanmustir:

e Meslek kurallarini olusturmak,

e Haksiz rekabeti dnleyici tedbirler almak ve uygulamak,

e Sigorta eksperligine ait gelismeler ile idari ve yasal diizenlemeleri izleyerek
toplayacag bilgileri mensuplarina ve ilgililere ulagtirmak

e Yurt icinde ve yurt disinda sigorta eksperligi ile ilgili diger meslek kuruluglari ile
iliski kurmak,

e Mesleginin gelistirilmesi amaciyla gerektiginde kurslar tertip etmek, seminer ve
konferans gibi egitim faaliyetlerinde bulunmak,

e Sigorta eksperligine iliskin yayin ve ictihatlar1 derleyerek meslek mensuplarinin
yararina sunmak,

e Mesleki konularda miitalaa vermek ve yetkili mercilere goriis bildirmek,

e Disiplin islemleri yapmak,

e Levha kayit ve silinme islemlerini gerceklestirmek,

e Miistesarlikca istenen diger gorevleri yerine getirmek, icra komitesinin gorevleri

arasinda yer almaktadir (TOBB, 2021).
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2.7.3. Sigorta Eksperinin Gorev ve Calisma Sartlari

Sigorta eksperlerinin oncelikli olarak belirlenmis gorevi hasar gergeklestikten sonra
hasarin gerceklesmis oldugu olay1 ve olayin sigortalanabilir menfaate verdigi zararin nicelik

ve nitelik yoniinden kosullarini incelemektedir.

e Eksperlerin asil gorevleri, sigorta edilen risklerin gerceklesmesi sonucu ortaya
cikan kayip veya hasarin neden ve niteligi ile miktarin1 bizzat inceleyip
belirlemektir.

e Eksperler, konusu sigorta olmak kaydiyla, s6zlesme dncesinde mutabakatli kiymet
ve On ekspertiz raporlarinin hazirlanmasi; hasar Oncesinde ise hasar riski
konusunda gbzetim faaliyetlerinde bulunabilir.

e Bir eksper, ekspertiz gorevini aldiktan sonra, Levha kaydi silinmis veya herhangi
bir nedenle gdrevini tamamlayamayacak durumda ise, taraflar bir bagska eksper
atayabilecekleri gibi, Icra Komitesinden bir eksper gdrevlendirilmesini de talep

edebilir (Sigorta Eksperleri Atama Y6netmeligi, 2008).

Sigorta eksperligi tasidigr nitelik itibari ile bir uzmanlik gerektirmektedir.
Belgelendirilmis ve gecerliligi bulunmasi gereken bu uzmanlik vasitasi ile ancak sigorta

eksperi olarak faaliyet gostermek isteyen kisiler bu meslegi ifa edebilir.

2.7.4. Sigorta Eksperi Olmak i¢cin Gereken Sartlar ve Nitelikler

Sigorta eksperi olmak i¢in gerekli nitelik ve sartlar Sigortacilik Kanunu ve Sigorta
Eksperleri yonetmeligi ile diizenlemeye alimmistir. Kanuni gereklilikler disinda bir diger
yandan sigorta eksperlerinin bir takim kisisel 6zellikleri de barindirmasi isin yapilisindaki

nitelige ve sigortacilik sisteminin i¢inde isleyise de katki saglayacaktir.

Sigorta eksperligi i¢in kisinin Oncelikle ihtiya¢ halinde alim yapilacak sinavlardan
once yine Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan duyurulacak olan uzmanlik kurslarina
girmesi gerekmektedir. Agilacak eksperlik kadrolari i¢in sartlar ve kriterler degisiklik
gosterebilir. Belirlenmis olan bir bolge, belli bir brans icin kurs ve sinav programi

duyurulabilir.

Eksper ihtiyacina iligkin olarak iller veya bolgeler ve eksperlik dallart itibariyle

yapilacak ¢alismalar sonucunda Miistesarlik¢a eksper ihtiyact olustuguna kanaat getirilmesi
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halinde, yurt capinda veya il ya da bolge bazinda eksperlik kurslar1 agilir. Agilacak bu
kurslarin sonunda sinav yapilir. Bir eksperlik dali i¢in ihtiyacin altinda adaym 6n kayit
yaptirmasi halinde o dalda kurs programi agilmayabilir. Bir dalda belirlenen ihtiyagtan fazla
miiracaat olmasi halinde 6n eleme sinavi yapilir. Eksperlik dali bazinda agilacak kurslar
cergevesinde yapilacak On eleme smavina iligkin usuller ile agilacak kurslarin tarihi,
programi, kapsami ve basvuru kosullarma iliskin ¢alismalar icra Komitesinin goriisii
alinarak SEGEM tarafindan yapilir, Miistesarlik¢a karara baglanir (Sigorta Eksperleri Atama
Yonetmeligi, 2008).

Her sigorta eksperi farkli bir bransta uzmanlagmaktadir. Agilan kurslarin verdigi
imkanlar ile birlikte eksper adaylar1 faaliyet gosterecekleri bransta teknik anlamda uzmanlik
kazanmaya baslarlar. Eksperligin niteligi ve gosterilen faaliyetlerin alani itibari ile edinilen
uzmanligin bu egitimler ile sinirli kalmasi beklenemez. Teknolojinin giinden giine gelistigi
bir diinya iginde eksperlerin de teknik bilgisini arttirmasi beklenmektedir. Var olan risklerin
yaninda giinden giine yeni metalar ve bunlara bagl yeni riskler de dogmaktadir. Ortaya ¢ikan
bu parayla 6l¢iilebilir menfaatleri i¢in sigorta {iriinii alan kisilerin de buna uygun teminatlar
aramasi gerekmektedir. Alinan sigorta poligesi kapsaminda gergeklesecek bir hasarin sigorta
eksperi tarafindan dogru degerlendirilmesi ve sigortalanmis olan menfaat hakkinda bilgi
sahibi olmas1 gerekmektedir. Uzmanlig1 igerisinde degerlendirecegi bilgi sayesinde sigorta
sirketinin, sigortalisina 6demesi gerekecegi bir tazminat var olup olmadigini, eger 6denecek
bir tazminat varsa da bunun ne kadar miktara denk bir hasara neden oldugunu belirlemesi
gerekmektedir. Bu durum ancak sigorta eksperinin gelisen teknolojik gelismeleri

yakalamasina ve bunlar hakkinda bilgi sahibi olmasina baglhdir.

2.7.5. Sigorta Eksperlerinde Aranilan Nitelikler

Bagimsiz konusunda uzman, saygin, isini bilen kisilerin eksperlik yapmasi,
sigortalinin haklarmi almasi1 ve haksiz kazanglarin 6nlenmesi bakimindan onemlidir.
Sigortacilik sisteminin isleyisi ve sektoriin hayatta kalmasi bun durumlara baghdir. Ciinkii
giiven sistemi tizerine kurulu sigorta islemlerinde eksperlik miiessesesi, yiikiimliiliikklerin
saptanmas1t ve yerine getirilmesi ile 1ilgili islevlerin ger¢eklesmesini ve sistemin

tikanmamasini saglamaktadir (Uralcan, 2011).

Sigorta eksperinin sigortacilik sisteminde hayati bigimde konumlandirilmis roliinii

etkin bigimde yerine getirmesi beklenmektedir. Mesleki gelisim ve deneyim kazanma
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hususunda ciddi bir altyap1 ve siire gerektiren bu meslege mensup kisi sayisinin gorece diisiik
olmasi da sigortacilik sisteminin igleyebilmesi agsisindan verimli bir is plani ve gerekli
nitelikleri gerektirmektedir. Ozellikle hasar sonrasi, zaten problem yasamis olan sigortalinin
varsa tazminat hakkini hizl1 bir bi¢imde edinmesi, gerekse de sigorta sirketinin is yiikiinii ve
dogru tazminat 6demesini yapmasi konusunda eksperin gordiigii koprii ve ¢oziimleyici

gorevler mesleki olmasinin disinda kisisel bir takim 6zellikleri de beraberinde getirmektedir.

Bu kisisel 6zelliklerin sonradan kazanilabilecegi gibi diger yandan da kisilerin
dogustan gelen kabiliyetleri sonucunda da olabilmektedir. Bu yoniiyle de sigorta
eksperliginin herkes tarafindan icra edilemeyecek 6zel bir meslek alani oldugu ortaya

cikmaktadir. Bu 6zelliklere kisaca deginmek gerekirse;

e Tarafsiz ve diriist olmak,

e Belli bir kiiltlir seviyesine sahip olmak,

e Temsil giicii ve taraflarla iliskilerini yonetebilme becerisi

e ikna edici 6zelliklerinin ve diyalog kabiliyetinin giiclii olmast,

e Sabirl ve sempatik bir kimlikte olup 6zellikle sigortali tarafinin psikolojisini ve
taleplerini makul bir bigcimde dinleyebilmek,

e Hedef odakli ve ¢oziime yonelik hareket etme kabiliyetine sahip olabilmek,

e Sezgisel yonleri giiclii ve yapilan ¢agri i¢in géreve her an hazir olmak, olarak bu

ozellikler siralanabilir (Bayar, 2009).

Bu ozelliklerin bir kismi ¢alisma hayatinin belli noktalarinda, belirli deneyimler
kazanildiktan sonra edinilebilecek Ozellikler iken, bir kismi tiimiiyle kisilere has
kabiliyetlerin bulunmasindan gelir. Ozellikle giiclii iletisim becerisi, ikna edicilik
sigortalilarla sempatik ve yakin iligkiler i¢inde bulunabilmek, insan iliskileri gii¢lii olmayan
veya sosyal yonii zayif kisiler tarafindan verimli bir bigimde yiiriitiilebilecek veya sonradan
kazanilmast miimkiin olmayan Ozelliklerdir. Bu durum da sigorta eksperliginin belirli

kaideler ve nitelikler altinda ytiriitiilmesi gereken bir meslek oldugunu ortaya koymaktadir.

Ozellikle yillar icinde gelisen sektdriin etkisi, sigortalilarin gesitlenmesi ile sigorta
eksperleri kanun ve yonetmeliklerde yazmayan bir takim gorev ve sorumluluklarin da

sorumlusu haline gelmistir.
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2.8. Sigorta Eksperlerinin Uymasi Gereken Kurallar

Sigortacilik sistemi otorite tarafindan siki denetlenen ve uyulmasi gereken sinirlari
olan bir alandir. Yalnizca sigorta sirketleri ve sigortalilar bazinda degil, sistem i¢inde yer
alan tiim aktorlerin belirli kaideler c¢ercevesinde sektér icinde hareket etmesi
beklenmektedir. Bu durum sigorta eksperleri i¢in de gereklilik arz eder. SEGEM tarafindan
olusturulmus Sigorta eksperleri meslek kurallar1 da bu gereklilik sonucu hazirlanmis olup
sektor iginde faaliyet gosteren tiim sigorta eksperleri tarafindan uymasi beklenmektedir. Bu
kurallar sektoriin ve sigortalilarin haklarinin korunmasi ve sigorta eksperliginin bir standart
halinde yiiriitiilmesi hususunda biiylik 6nem tasimaktadir. Bu kurallar dizisi i¢erisinde temel
olarak eksperligin ilkeleri belirlenmis olup, bu ilkeler 1s181inda gosterilen faaliyetler ve

bulunulmasi gereken hallerin ve eylemlerin nasil olmasi1 gerektigi vurgulanmistir.

Tablo 2.1. Sigorta Eksperlerinin Meslek Kurallar1 ve Meslegi icra Nitelikleri

1-A. Tarafsizhk ilkesi (1)  Eksper, meslegin tanimlayici/belirleyici
ozelliklerinden birisi oldugu iizere, sigortali ile
sigortacinin haklarini, tayin edenin kim olduguna
bakmaksizin korumak ve kamu yararina uygun

hareket etmek zorundadir. Bu itibarla, Eksper;

a) Mesleginin bagimsizlig1 ve tarafsizligt geregine
inanmis olarak bu konuda iizerine diisen gorevleri
yerine getirmekle yiikiimliidiir. Eksper higbir zaman
tarafli ve on yargili sekilde davranarak isini icra

etmez.

b) Mesleki ¢aligmasinda tarafsizligimi  korur;
tarafsizligini zedeleyecek tavir, tutum ve davranis

i¢inde olmaz.

¢) Tarafsizligint siipheye diisiirecek durumlarda is

kabul etmez.

¢) Taraflar arasindaki anlagmazligin ve dogabilecek

gerginligin diginda kalir.
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1-B. Giiven ilkesi

(1) Eksper, mesleki ¢alismasini kamunun inancini ve
meslege giivenini saglayacak bicimde ve isine tam

bir sadakatle yiiriitiir.

(2) Eksper, yapacaklar1 bilgilendirmelerde basit ve
kolay anlasilabilir olmay1 gozetir, faaliyetlerinde

seffaflig en iist diizeyde tutar.

(3) Eksper, meslegin itibarin1 zedeleyecek her tiirlii
tutum ve davranigtan kacinir, 6zel yasantisinda da

buna &zen gosterir.

1-C. Mesleki Ehliyet flkesi

(1) Eksper, mesleki ehliyet ve yetkili kilindig1 brang

ya da branslar disinda ekspertiz yapmaz.

(2) Eksper, bilgi birikimi ve tecriibesinin yeterli
olmadigini bildigi bir isi kabul etmez.

(3) Eksper, aldigt isin uygun bir bigimde yerine
getirilmesini temin edecek zamani ayirir. Ihtiyac
duydugu takdirde ilgili mevzuat hiikiimleri
gercevesinde konusunda kendisini kanitlamis bir

uzmandan danigmanlik yardimi alir.

1-D. Sir Saklama ilkesi

(1) Eksper mesleki sirlarin sakli tutulmasindan
sorumludur. Meslekten ayrilmak bu yikimliligi

ortadan kaldirmaz.

(2) Eksper, yetkili kisi ve mercilere yasal olarak
verilmesi gereken bilgi ve belgeler ile, mevzuat
dahilinde gergeklestirilen bilgi paylasimi  ve
taraflarin (sigortali ve sigortaci) rizasiin bulundugu
durumlar disinda her tiirlii bilgi ve belgeyi gizli tutar,

ii¢lincii kisilerden 6zenle saklar.

(3) Eksper, calistirdigi kimselerin ve stajyerlerinin
meslek surina aykirt davranmalarini engelleyecek

tedbirler gelistirir ve uygular.
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SiIGORTA EKSPERLIGI MESLEGININ iCRASI

2-A. Meslektaslar Arasi iligkiler (1) Miisterek ekspertiz yapanlar basta olmak iizere,
hicbir eksper herhangi bir meslektagi hakkinda
kiigiik diisiirtici ve onur kirict kigisel goriis ve

diisiinceler belirtemez.

(2) Ekspertiz iicretine iligkin ilgili mevzuat

cergevesinde belirlenen rehber tarifeye uyar.

2-B. Sigortahlar ile iliskiler (1) Eksper, sigortalilarla olan iligkilerinde saygili ve

Ozenli iletigim kurar.

(2) Eksper, talep edilmesi halinde, ekspertize iligkin
bilgileri sigortaltyla paylasir.

2-C. Sigorta Sirketleri ile Iliskiler (1) Eksper, sigorta sirketleri ile iliskilerinde meslek
onuru ve haysiyetine uygun tutum ve davranig

sergiler. Bu iligkilerde karsilikli saygi esastir.

2-D. Biiro ve Calisma Diizeni (1) Eksper, reklam niteliginde duyuru yapamaz.

(2) Eksperin baslikli kagitlari, kartvizitleri, biiro

tabelalar1, reklam niteligini

tagiyabilecek nitelikte olamaz.

(3) Eksper, mesleki teamiillere uygun olmayan
sekilde kendine is saglama niteliginde tutum ve

davraniglarda bulunamaz.

(4) Eksper, ofisinin gorevin onur ve vakarina uygun
bicimde diizenlenmesine O6zen gosterir. Mesleki

teknolojik gelismeleri takip eder.

(5) Uzunca bir siire biirosundan uzak kalmak
zorunda bulunan eksper, agirlikli olarak gérev aldig

tarafa veya taraflara, durumunu 6nceden bildirir.
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(6) Eksper, hakli mazeretler disinda, verilen

gorevleri kabul eder.

(7) Yanina stajyer alan eksper, stajyerin iyi yetismesi
icin gerekli azami 6zeni dikkati gosterir ve bu yonde

olanaklar hazirlar.

Kaynak: (SEGEM, 2021)

2.9. Diger Ulkelerde Sigorta Eksperligi

Sigorta eksperligi, kiiresel diizeyde icra edilen ve iilkelerin yasal sinirlamalarina gore
gorev yapisinda alinan unvanlar konusunda degisiklik gdsteren bir meslektir. Yapilan isin
merkezinde hasar tespiti ve bunun uzmanligi olsa da yasal sinirlamalar ile sorumlu olduklar1
gorevlerin belirlenmesi ile birlikte meslegin icrasinda bir standart yakalanmaya
calisilmaktadir. Ozellikle {ilkemizde sigorta eksperinin gorev taniminda yer almayan isleri
de ifa etmesi ve sigorta eksperliginin is yiikiinii arttiran durumlarin yasanmasi, yasa ve

yonetmeliklerle belirlenmis bu gorev tanimlarina ihtiya¢ duyulmasina sebep olmaktadir.

2.9.1. Amerika Birlesik Devletleri’nde Sigorta Eksperligi

Amerika Birlesik Devletleri'nde sigorta eksperligi bir ana baglik altina
degerlendirilmekte olup Tiirkiye’deki isleyisinden farkli bir bicimde konumlandirilmistir.
Sigorta eksperliginin altinda birden ¢ok alt meslek dali bulunmakta olup, sorumlu olduklari
alanlar ve yetki tanimlar1 birbirinden ayrilmaktadir. Bununla birlikte bagli olduklar1 kural ve

kaideler ayni1 olmaktadir. Bu kaideler;

e Hasar ihbarlarinin degerlendirilmesi ve arastirilmasi,

e Sigorta poligesinin talep edilen hasar1 karsilayip karsilamadigini belirlemek,

e Sigorta sirketinin 6demesi gereken uygun tazminat tutarini hesaplamak,

e Sigortali tarafindan ulastirilan hasar ihbarinin gergek olup olmadigini incelemek
ve slpheli gordiigli tazminat talepleri i¢in gereken kosullarda, sigortalinin
cevresindeki kisiler ile (isvereni, doktoru, yakinlar1) iletisime gecerek
derinlemesine bir arastirma yapmak,

e Sigorta sirketi ve sigortali arasindaki hasar tazminat anlagsmalarina miizakere

etmek,
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e (Odenecek tazminatin onaylamak gibi gorevleri ve sorumluluklar1 vardir (U.S.

Bureau of Labor Statistics, 2021).

Baz1 maddelerin Tiirkiye ile benzer olan ancak iilkemizdeki isleyisinden farkli

durumlar da s6z konusudur.

2.9.1.1.Sigorta Hasar Eksperi (Insurance Claim Adjuster)

Eksperlik prensibi altinda faaliyet gésteren kisilerin bagli olduklar1 kaideler ile birlikte
sigorta eksperligi farkli gorev alanlarma ve niteliklere dagilan alt kollara boliinmektedir.
Bunlardan ilk olani, Sigorta Hasar Eksperi (Insurance Claim Adjuster) olarak gegen

uzmandir.

Hasar eksperi, sigorta sirketinin s6z konusu hasarin ne kadar 6denmesi gerektigini
belirlemek i¢in miilk hasarini veya kisisel yaralanma taleplerini inceler. Bir konut hasarin
veya bir otomobili inceleyebilirler. Eksperler, davaci ve taniklarla goriisiir, miilkii inceler ve
polis raporlarina bakmak gibi ek arastirmalar yapar. Bir iddiaya iliskin daha uzman bir
degerlendirme sunabilecek muhasebeciler, mimarlar, insaat is¢ileri, mithendisler, avukatlar
ve doktorlar gibi bagka alanlarin uzmanlarin bilgisine danisabilirler (U.S. Bureau of Labor
Statistics, 2021).

Bu uzmanlar, delil olarak kaydedilmis her veriyi inceler. Ifadeler dahil olmak iizere
bilgileri toplar ve tazminat hakki taleplerini degerlendirecek olan sigorta sirketinin
incelemesi i¢in bir rapor hazirlar. Sigorta sirketindeki uzmanlar talebi onayladiginda, eksper

police sahibi ile goriisiir ve hasar siirecini ¢ozlime ulastirir.

Sigortali, talebin veya uzlasmanin sonucuna itiraz ederse, eksperler, sigortacinin
pozisyonunu savunmak i¢in avukatlar ve bilirkisilerle birlikte ¢alisir. Bu noktada sigorta
eksperinin bagimsiz bir konumda olmasindan ziyade sigorta sirketinin tarafin1 destekleyici
bir pozisyonda oldugu goriilmektedir. Ulkemizdeki konumuna bakildiginda sigorta
eksperinin pozisyonu bagimsiz ve tarafsiz olarak konumlandirilmis olup, belirli dosyalarda
sigortaltya yakin bir taraf olarak bile goriilebilmektedir. ABD’deki sigorta eksperinin bunun
tam zitt1 bir konumda olmast ticretinin sigorta sirketi tarafindan 6denmesinden kaynakli olup

sigorta sirketinin menfaatlerini koruyan bir gorev almasindan gelmektedir.

60



Diger yandan, ABD’de kamu eksperleri olarak ¢alisan sigorta eksperleri de faaliyet
gostermektedir.. Genellikle, sigorta sirketinin eksperine giivenmemeyi tercih eden hak
sahipleri tarafindan dosyaya atanirlar. Sigorta sirketleri i¢in ¢alisan eksperlerin amaci, sirket
icin miimkiin oldugu kadar ¢ok tasarruf elde etmektir. Bir sigortali igin ¢alisan bir kamu
ekspertizinin amaci, davactya ddenen miimkiin olan en yiiksek tutari elde etmektir. Ucret
olarak da istenen tazminattan bir yiizde ile 6deme yapilmaktadir. (U.S. Bureau of Labor
Statistics, 2021).

2.9.1.2. Degerleme Uzmanlar: (Appraiser)

Degerleme Uzmanlari, sigortali bir menfaatin maliyetini veya degerini tahmin eder.
Sigorta sirketleri ve bagimsiz ayarlama firmalar1 igin ¢aligsan ¢ogu degerleme uzmani, hasar
degerleme uzmanlaridir. Bir kazadan sonra hasarli araglari inceler ve onarim maliyetlerini
tahmin ederler. Bu bilgi daha sonra, tahmini onarim maliyetini uzlasmaya koyan taraflarin

bilgisine sunulur (U.S. Bureau of Labor Statistics, 2021).

Gorevi sadece hasar finansal degerlemesini yapmak olan degerleme uzmani bilgisi ve
uzmanligi dahilinde taraflarin arasindaki tazminat islemlerine ve diger biirokratik isleyise
etki etmez. Edindigi uzmanlik vasitasi ile degerlemenin dogru bicimde yapilmasini
saglamasi ile ve gorevi disinda bir tarafl1 bir pozisyona gecmeyerek hasar siirecinin en etkin

bi¢imde islemesine olanak tanir.

2.9.1.3. Hasar Denetgileri (Claims Examiners)

Hasar denetcileri, hasar ihbari yapmis olan sigortalilarin ve eksperlerin uygun
yonergeleri izlediginden emin olmak i¢in talepleri, siirecte inceler. Karmasik iddialar1 olan
veya talep hacmi arttiginda eksperlere yardimci olabilirler. Saglik sigortast sirketleri i¢in
calisan denetgiler, tibbi teshislere gore maliyetlerin makul olup olmadigini gérmek i¢in
saglikla ilgili halleri gézden gecirmektedir. Talepleri inceledikten sonra, uygun olan bir
ddeme varsa buna izin verir veya talebi reddeder. incelenmenin devam i¢in dosyay1 baska

bir arastirmaciya havale ederler (U.S. Bureau of Labor Statistics, 2021).

Hayat sigortasi sirketleri i¢in ¢alisan denetgiler ise, 6liim nedenlerini gozden gegirir ve
kazalara 6zellikle dikkat ederler. Bunun sebebi cogu hayat sigortasi sirketi, bir 6liimiin kaza
sonucu olmasi durumunda ek yardimlar dder. Bu goérevinin disinda, hayat sigortas: i¢in

bagvuran sigortalilarin, sigortalanmalarin1 yiiksek riske sokacak ciddi hastaliklar
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olmadigindan emin olmak i¢in yeni bir hayat sigortasi policesi olusturulurken bu bagvurular
da gozden gegirebilir. Ahlaki hazardin hayat sigortalar tarafinda yiiksek oldugu ABD’de
incelemelerin dogru big¢imde yiiriitiilerek, olas1 bir suistimalin engellenmesi adina

olusturulan denetcilik 6nem arz eden bir roldedir.

2.9.1.4.Sigorta Miifettisleri (Insurance Investigators)

Sigorta miifettisleri, sigorta sirketinin kundakeilik, asamali kazalar veya gereksiz tibbi
tedaviler gibi dolandiricilik veya sug faaliyetlerinden sliphelendigi iddialar ele alir. Sigorta
dolandiricilik vakalarinin ciddiyeti, abartili ara¢ hasar1 iddialarindan karmagik dolandiricilik
halkalarina kadar degismektedir. Sigorta miifettisler genellikle goézetim isi yaparlar.
Ornegin, dolandirict bir is¢i tazminat talebi durumunda, bir sorusturmaci, iddiada belirtilen
yaralanmalara dayal1 olarak siipheli olabilecek herhangi bir sey yapip yapmadigint gérmek
i¢in davaciyi gizlice izleyebilir (U.S. Bureau of Labor Statistics, 2021).

Yapist itibari ile benzeri az olan bir grup olan sigorta miifettisleri teknik kisimdan farkl
olarak ozellikle yasadisi olan ve dogrudan dogruya sigorta sirketini dolandirmaya yonelik
hasar taleplerinde devreye girerler. Gozetim isi yapmalar1 disinda hasar siirecinde karar
verici yetkileri yoktur. Topladiklar1 bilgi ve belgeleri sigorta sirketine sunan miifettisler
tamamen sigorta sirketinin menfaati i¢in faaliyette bulunur. Bir emniyet gorevlisi gibi
sorusturma ylriitmesi ve teknolojik imkanlardan faydalanmasi ile 6zellikle ABD ve
Kanada’da yaygin bir bicimde basvurulan bir meslek dali haline gelmistir

(https://www.insuranceinstitute.ca/, 2021).

2.9.2. Ingiltere’de Sigorta Eksperligi

Ingiltere sigorta sektdriinde hasar sonrasi siireglerde, hasarm incelenmesi adina
bagvurulan sigorta eksperi gibi iki farkli temsilcisi vardir. ABD sigorta piyasasindaki
uygulamaya benzer olan bu dallarda farkli nitelik ve amaglar dogrultusunda eksperlik

gorevini icra etmektedirler.

2.9.2.1. Loss Adjuster

Sigorta eksperi olarak gorev yapan bu grubun en belirleyici 6zelligi sigorta sirketi
adina calismasi ve sigorta sirketinin menfaatlerini koruyucu bir rol iistlenmesidir. Sigortali
tarafindan sirkete ulastirilan hasar ihbarini, sigortalinin poligesi ve hasarin niteligi

bakimindan incelemekte ve tazminat ddemesinin uygun olup olmadigina karar vermekle
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yiikiimlidiir. Standart bir sigorta eksperi gibi hasar mahalline giderek denetimlerini yapar

ve hasarin 6denip 6denmemesi hususunda sirkete bilgi verir.

Icra ettigi isin iicretini veren taraf sigorta sirketi oldugu ve sigorta sirketinin altinda
calisan bir kisi olarak pozisyon aldig1 i¢in, birincil amaci sigorta sirketinin haklarini1 ve mali
giiciiniin kaygisinda hareket eder. Bagimsiz olarak gériilmedigi i¢in Ingiltere’de sigortalilar
tarafinda sigortalilarin taleplerini sirketlerin tazminat 6ddemesinden kaginmasina yardimei

bir unsuru olarak gormektedir (harrisbalcomb.com, 2021).

2.9.2.2. Loss Assessors

Loss assessors adi verilen sigorta eksperleri grubu, bir hasar uzmanidir. Sigorta
sirketleri tarafindan atanan “loss adjuster” grubundan farkli olarak, sigortali tarafindan hasar
sonrast siirece atanir. Sigorta sirketi adina ¢alismadigi i¢in sigortalilar tarafindan daha
giivenilir ve gercege uygun bir hasar sonrasi siire¢ yonetimi ve tazminat hakkinin daha adil

olacagi konusunda giivence saglarlar (harrisbalcomb.com, 2021).

Sigortalilarin menfaatlerini korumaya yonelik faaliyetler yiiriiten hasar uzmanlari,
sigortalinin yasadigi sorunlara ¢oziim arayigi igindedirler. Hasar gormiis aracin tamir
edilmesi sirasinda ikame araca yonlendirme, konut hasarlarinin ardindan hasarin tamir
tadilati i¢in gerekli hizmetleri bulma hatta sigortalinin konut i¢inde barinmasini engelleyen
bir durum var ise gegici barinma hizmeti gibi farkli ¢0ziim arayislar1 icinde
bulunmaktadirlar. Kisinin siirece atadigi hasar uzmanindan 6te bir sigorta danigmani gibi

hareket etmektedirler.

Sigortalilar i¢in hizmet veren loss assessors grubundaki uzmanlar ayni zamanda sigorta
sirketinin atamis oldugu sigorta eksperinin ardindan da hasar dosyasina atanabilir. Bu durum
tazminat 6demesinde gecikme yasandiginda veya tazminatin reddi ya da sonradan iptali
halinde de yeniden dosyanin incelenmesi adina ¢agrildiklarinda gergeklesir. Diger yandan
sigorta sirketinin atadig1 sigorta eksperi ile birlikte de hasar dosyasinda yer alabilir. Ancak
sigorta sirketi icin sigorta eksperinin raporu baglayici olacagi i¢in rapor sigorta sirketine
ulastiktan sonra sigortali tarafindan atanacak uzmanin karara etkisi ¢ok etkili olmayacaktir

(harrisbalcomb.com, 2021).
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2.10. Sigortacihi@in, Sigorta Eksperligi ile iliskili Unsurlari

Ozellikle hasar ile iliskili olan unsurlar sigorta eksperleri agisindan daha biiyiik bir
onem arz eder. Eksperin sigorta s6zlesmesinde devreye girdigi nokta hasar ve sonrasinda
gergeklestigi i¢in Ozellikle hasar ile iligkili hususlar eksperleri yakindan ilgilendirmektedir.
Bu noktada sigortaciligin temel prensipleri ig¢indeki bazi kriterler ile temas halinde
bulunmaktadir. Ozellikle sigortalanabilir menfaat, yakin neden, tazminat, gibi prensipler ile
iliski i¢indedir. Hasar siirecleri ile ilgili olmas1 sebebi ile sigorta eksperligi i¢in onem tasiyan

unsurlar olarak yer almaktadir.

2.10.1 Sigortalanabilir Menfaat Prensibi ile Sigorta Eksperligi Arasindaki iliski

Hasarla ilgili uygulamalarin yapilabilmesi i¢in hi¢ siiphesiz oncelikli olarak bir
policenin var olmast gerekmektedir. Policenin varligi da sigortalanabilir bir menfaate
baghidir (Akhisar ve Acinan, 2016, s. 26). Sigorta sozlesmesinden bahsedilebilmesi igin
oncelikle finansal degeri olan bir menfaatin bulunmasi sarttir. Mal veya can sigortasi olmasi
fark etmeden bu durum sigortanin var olmasi i¢in gegerlidir. Mal sigortalarinda bu durum
objektif olarak degerlendirilirken, can sigortalarinda ise sigortalinin kendi belirledigi

stibjektif deger tizerinden sigorta s6zlesmesi yapilir.

Hasar goérmiis bir menfaatin maddi degeri olmasi gerekmektedir. Para ile 6l¢iilemeyen
bir konu {iizerinden sigorta sozlesmesi olusturulamaz. Bu konu bir hasar aldigi ve
incelenmesi gerektigi zaman bunun degerlendirmesini yapacak eksperin ve olasi bir tazminat
O0demesini yapacak olan sigorta sirketinin niceligini belirleyebiliyor olmas1 gerekmektedir.
Finansal bir degerlemesi yapilamayan herhangi bir durum i¢in sigorta yapilmas1 miimkiin
olmayacaktir. Sigorta eksperi hasarin tespitini, ortaya ¢ikisini inceledigi gibi, ayn1 zamanda
olusan hasarin menfaat {izerinde ne kadarlik bir meblagda hasar yarattigini da tespit eder.
Sigorta eksperinin bu degerlendirmeyi yapmasi da sigortalanabilir menfaatin finansal bir
boyutta dlgiilebilir olmasindan ve tazminatin dogru bigimde sigortaliya 6denebilmesi adina

sOzlesmede belirlenen sigorta bedelinin de dogru olusturulmasindan gecer.

2.10.2. Yakin Neden Prensibi ile Sigorta Eksperligi Arasindaki Iliski

Riskin gercekleserek ortaya ¢ikardigi hasarin baglangicina sebep olan ilk durum,
hasarin nedeni olarak sayilir. Olusan bu hasarin hangi riskten kaynaklandigi, poligede olup
olmadig1 incelenmesi gerekir. Hasar siirecinin baslatilip sigorta s6zlesmesinin, sigortali
adina isletilmesi i¢in hasara sebep olan en yakin nedenin polige i¢cinde yer alan teminat
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altinda bulunan risklerden birine ait olmasi veya yakindan iligkilendirilebilmesi

gerekmektedir.

Yakin neden prensibi ile sigorta eksperligi arasinda bulunan iliski dogrudan hasar
odakl1 bir kriter oldugu i¢in eksperligin dnemini ortaya ¢ikartmaktadir. Polige kapsaminda
teminata alinmis risklere uyan ya da denk niteligine diisen hasarlar sonucunda sigortali
tazminat alma hakkina sahip olur. Bu durum olusan zararin sigorta poligesi kapsamina giren
ve hasar olarak nitelendirilebilir olmasi i¢in s6z konusu hasarin tespit edilmesi ve
degerlendirilmesi ve raporlanmasi gerekmektedir. Sigorta sirketi bu tespiti her bir sigortalisi
icin etkin bir bigimde yapamayacag1 i¢in bu noktada sigorta eksperi hasar siirecine dahil
olur. Sigorta eksperinin hasarin niteligi, olus bi¢imini, ortaya c¢ikan hasarin miktarini,
sigortalinin hasara olumlu ya da olumsuz etkilerinin tamamini1 gézlemler. Edinmis oldugu
uzmanlik eksperlerin, sigorta sirketlerinin varligr bakimindan biiylik 6nem arz etmektedir.
Hasar tespitinin en hizli ve dogru bigimde tespit edilmesi gerekmektedir. Sigortalanabilir
menfaat i¢in gerceklesen hasarin hangi nedenden kaynaklandigini tespit edilmesi ve
teminatlarin kapsami agisindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Mal sigortalarinda her
zarar policede yer alan teminatlardaki risk tanimina esit halde gerc¢eklesmeyebilir.
Gergeklesen hasarin poligede yer alan risk teminatlarina yakin olup olmadiginin tespit
edilmesi, sigortalinin magdur edilmemesi ve sigorta sisteminin islerliginin devam etmesi
adina onem tagimaktadir. Sigorta eksperinin hasarin tespitini dogru bir bigimde ilerletmesi
ve en yakin nedeni olusturan bir hasar var ise bunu dogru ve en hizli bigimde sigorta sirketine

aktarmasi sigorta sozlesmesi agisindan taraflarin her birine bir etki yaratir.

Poligenin fiiretim siirecinde s6z konusu menfaatin ugrayabilecegi hasar sonrasi
siirecinin dogru bigimde belirlenmemesi, sigorta sirketi ve sigortali arasindaki iletisim ve
bilgi aligverisi eksikliginden kaynaklanan durumlarin sigorta eksperleri agisindan ekspertiz
stirecini etkileyebilmektedir. En basit hali ile eksper sigortaliya, sigorta sirketinin gérevini
tistlenerek sigortaliyla dogrudan bir diyalog i¢inde siirecin nasil igledigini, neler yapilmasi
gerektigini, agiklamaktadir. Bu durum eksperlerin de ¢aligma siirelerini ve hasar dosyasini
sonuclandirma zamanlarini etkileyebilmektedir. Hizl1 ve etkin bicimde yliriitiilmesi gereken
bu siireg i¢erisinde eskpertiz faaliyetini etkileyen bu tip durumlarin sigorta sirketi tarafindan,
hasar gerceklesmesine olsun ya da olmasin sdzlesme kurulumu esnasinda sigortaliya
anlatilarak olas1 bir hasar durumunda sigorta eksperinin dosyay1 hizli sonu¢landirmasi adina

olumlu bir etkide bulunmas1 gerekmektedir.
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Yakin neden prensibi sigorta eksperinin yapacagi hasar incelemesi sonucu taraflara
sunacag1 raporda dnemli bir rol oynar. Sigorta eksperinin yapacagi incelemelerdeki hasarin,
policede yer alan riskler ile bagdasiyor olmasi tazminat talebini doguracaktir. Eksperin
hazirladig1 rapor tazminatin miktar1 hakkinda sirkete 1s1k tutacagi i¢in sigorta eksperinin s6z
konusu sigorta sdzlesmesine en az sigortali ve sigorta sirketi kadar hakim olmak
durumundadir. Gerektiginde poligede yer alan teminatlari, teminat dis1 halleri tek tek
calismas1 ve raporu bu sézlesmenin mevcut bilgileri altinda olusturmasi gerekmektedir.
S6zlesmenin dogru kurulmamis olmasi, eksik teminatlar veya dogru teminatlarin olmamast,
sozlesme kurulumunda ve hasarla ilgili suistimallerin olmasi sigorta eksperinin hasar
stirecini zorlagtiran ve silirecin uzamasma neden olarak verimliligi diisiiren, tazminat
stireclerini uzatmaktadir. Bu tikanma sebebi ile sigorta eksperlerinin de is ytikil artmakta ve
verimli ¢alismalarmin &niine gegmektedir. Ozellikle motorlu tasitlar sigortalarinda olusan
hasar sikligit bu verimliligi etkilemekte ve sigorta eksperlerinin hasar dosyasini

sonuglandirma ¢abalarinda zaman kayb1 yasanmaktadir.

Tiim bu durumlarin 15181nda sigorta sézlesmesinde yer alan teminat verilmis riskler ile
olusan hasar arasinda yakin neden prensibine uygun hareket etmek ve buna uygun
sozlesmeler dogru bigimde olusturulup sigortali tarafina dogru aktarildiginda sigorta
eksperlerinin de is ylikiinii dogru bir zaman yonetiminde gerceklestirmelerine yardim

edecektir.

2.10.3. Tazminat Prensibi ile Sigorta Eksperligi Arasindaki Iliski

Tazminat, sigortanmn varolus amaci olarak sistemde yer tutmaktadir. Odenen primin
karsiliginda olusabilecek bir hasarda sigortali alacagi tazminat hakkinin taahhiittii ile
sigortanin varligina gilivenir ve benimser. Bu gilivenin siirdiiriilmesi ve tazminat

0demelerinde magduriyetin en kisa siirede giderilmesi biliyiik 6nem tasimaktadir.

Hasar sonrasi siiregler titizlik gerektirmektedir. Ancak diger tarafta bir zarara ugramis,
manevi agidan yipranmis olan sigortalinin eger hak kazanmis oldugu tazminati bulunuyorsa,
hemen ulastirilmasi esastir. Ozellikle motorlu tasitlarm aldig1 hasarlarda aracin tamiri ve
sigortaltya yeniden ulastirilmasi hizli bir siire¢ gerektirir. Bunun anahtar noktas1 da hasar
ekspertiz slirecinin hizlica tamamlanip, hasar dosyasinin hizlica kapatilmasindan
gecmektedir. Bu durum eksperlerin 6zellikle oto hasarlarinda yeri geldiginde tamir ve

onarim ic¢in bulduklar1 tamirat atdlyeleri ve onarim servislerinde araglarin onarimini
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gerceklestirmeleri gibi yeri geldiginde sigortalinin ¢éziim partneri konumuna gelmeleri ile
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum sigortalinin magduriyetini gidermek ve eksperin hasar sonrasi
edindigi rol ile biiyiik 6nem kazanmaktadir. C6ziime kavusturulan her sorun, hak edilmis
olan tazminata sigortaliy1 daha fazla yaklastirmakta, ancak sigorta eksperinin de is yiikiini

giderek arttiric1 bir durum yaratmaktadir.

Sigorta islemlerinin en somut goriilen hali ve islevsel bakimdan en etkin bigcimde
calisan ayagi hasar yonetimidir. Hasar yonetiminin 6ncelikli kurali da hasarin incelenmesi,
somut bir hale getirilmesi ve olusan ekonomik kaybin telafi edilmesidir. Bundan kaynakli

olarak da sigorta eksperi, ekspertiz ve ekspertiz raporu biiyiik 6nem tagimaktadir.

2.11. Sigorta Eksperlerinin Giiniimiizde Sektordeki Rolii

Ozellikle yillar iginde gelisen sektdriin etkisi, sigortalilarin gesitlenmesi ile, sigorta
eksperleri kanun ve yonetmeliklerde yazmayan bir takim gérev ve sorumluluklarin da
sorumlusu haline gelmistir. Sigortalinin ¢oziim ortagr ve yasadigi en kiiciik kafa
karisikliginda bagvurulan ilk kisi olmast, birden ¢ok tarafla yakin temas halinde olup siirecin
her aninda varliginin stirmesi, sigorta eksperinin kaidelere bagl is ylikiiniin ¢ok tistiinde bir
gdrev ve sorumluluk dizisi yaratmistir. Oyle ki bu sorumluluklar bir noktadan sonra sigorta
eksperinin odaklanmasi gereken asil is planindan ¢gikarmakta ve hasar — tazminat siireglerinin
gecikmesine ve bir yandan artmaya devam eden hasarlarin ¢oziilmesi icin bir bekleyis
yaratmaktadir. Bu durum eksperin bir yandan bakmis oldugu mevcut hasar dosyasinin
gecikmesine ve diger hasar dosyalarinin ¢dziimiinde bir tikamiklik yaratmaktadir. Ornegin;
oto branginda hasar almis bir aracin tamiri i¢in sigorta eksperi zaman zaman sigorta
sirketinden daha biiytik bir 6zveri saglayarak sigortalinin aracinin en hizli bigimde yeniden
kendisine ulastirilmasi igin oto tamircisi bulmasi ve tamir siirecini gereken hallerde yerinde
takip ettigi durumlar olusmaktadir. Bu durum sigorta eksperinin insan iliskilerinde iy1 olmast
ve sigortalinin glivenini kazanmasinin etkisi ile artik eksperlik miiessesesinin bir hasar tespit

uzmani olmasi diginda bir hasar yoneticisi haline gelmesine evirilmistir.

Sigorta eksperinin sigorta sektorii iginde giinlimiizde gelmis oldugu bu rol sistemin
devamlilig1 ve sigortanin 6nemli unsurlarindan biri olan giliven ortamini saglamasi agisindan
etkin bir rol oynuyor olsa da, diger yandan ortaya ¢ikan is yiikii sebebi ile de sigortacilik

sistemin isleyisinde bir tikaniklik yaratmaktadir.
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Sektor icerisinde ¢oziim bulma odakli gelisen bu durum sigorta eksperlerinin is
tanimlari ile kanun ve yonetmelikler ile belirlenmis sinirlarindan saptirmistir. Sigortacilik
sektoriinlin daha gelismis ve tarihsel olarak daha saglam temellere oturtuldugu tlkelerde
sigorta eksperligi tek bir meslek grubu igerisinde alt kollara ayrilmistir. Bu ayrim, her
eksperlik dalinin gorev ve sinirlarini agik bir sekilde sinirlamis ve tilkemizde olusmus olan
eksperin her sorunun ¢6ziim odagr haline gelmesi noktasindan uzaklastirmistir. Bu durum
sistematik bir igleyise sahip olan sigortacilik sektoriinde eksperin siire¢ icindeki en onemli

kaynaklarindan biri olan zaman yonetimini etkin bir bicimde kullanmasini saglamaktadir.

Biiyliyen sigorta sektoriinde, artan hasar dosyalari ve bunlarin ekspertiz siirecinin
yiritiilmesi sirasinda eksperin zaman kaybi yasadigi konularin belirlenmesi hasar
dosyalarindaki birikmeye bir engel koyulmasi adina 6nem arz etmektedir. Eksperin bir
yandan atandigi hasar dosyasm etkili bir bi¢imde sonuglandirmasi da zamanin etkin
kullanilmasma baglidir. Atandigi dosyalarin birinde yasadigi zaman kaybinin telafisini,
diger bir hasar dosyasinda gidermeye ¢aligmasi eksperin gereken dikkat ve 6zeni gostermesi
adina eksiklik yasayabilecegi bir durum olarak ortaya g¢ikabilir. Bu ¢alismada da sigorta
eksperlerinin bir hasar dosyasina atanmasinin ardindan, hasar raporunun olusturularak
taraflarin huzuruna sunulmasina kadar olan siire zarfi iginde ig yliklerinin hangi bolimiinde
zaman yoOnetiminin nasil isletildigi ve kaybedilen zamanin hangi noktalarda oldugu

belirlenerek sektoriin igleyisine katki saglayacak fikirler olusturulmasi amaglanmaktadir.

68



3. YONTEM

Calismanin arastirma yonteminde iki asamali veri toplama teknigi kullanilmstir.
Birinci agamada katilimli gozlem ve yar1 yapilandirilmis miilakat tekniklerini iceren nitel
arastirma yontemi kullanilirken, ikinci agamada anket yoluyla nicel arastirma yontemine

gecilerek daha genis bir arastirma evrenine gecilmistir.

Birinci asamada olusturulmus yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginin amaci ikinci
boliimde kullanilacak olan anketle veri toplama yonteminde dogru sorulari olusturmaktir.
Bir diger amag ise eksperlerin sigorta eksperlerinin sahadaki ¢alisma diizenlerinin yakindan
gozlemlemek ve bu is yapis siirecinde zaman yonetiminde aksaklik yaratan unsurlarin ilk
asamada da tespit edilmesine olanak saglamasidir. Hem saha ortamindaki c¢alisma
diizenlerini, hem de ofis ortamlarindaki is diizenlerinin incelenmesi anket sorularinin

olusturulmasina fayda saglamistir.

Soru formunun 2. Boéliimiinde ise sigorta eksperlerinin ig yiiklerini temsil eden bazi
unsurlar onlara sorularak ne siklikla bu igslere muhatap olduklar1 ve daha sonra da ne kadar
zaman kaybettikleri onlara sorulmustur. Siklikla ilgili sorular 5°li Likert olgegi ile
yoneltilmistir. Asagidaki durumlara hangi siklikla karsilasiyorsunuz sorusuna “her zaman,
sik sik, ara sira, nadiren ve hi¢bir zaman” seklinde 5°1i Likert 6l¢egi kapsaminda cevaplar

verilmesi istenmistir.

Likert (1932), “Bir Tutum Olciim Teknigi” adli calismasinda farkli kisilerin
tutumlarin1 6lgme ve ayirt etme miimkiin olup olmayacagina dair aramistir. Coktan se¢gmeli
sorularla kisilerin farkli durumlar karsisindaki tutumlarini incelemeyi hedef alan Likert, bu

amagla bir model olusturmustur.
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Tablo 3.1. Ankette Kullanilmis Olan 5°1i Likert Olcegi Modeli

Higbir Zaman Nadiren Ara Sira Sik Sik Her Zaman

3.1. Nitel Arastirma (Katilime1 Gozlem ve Yar1 Yapilandirilmis Miilakat)

Ankara ilinde kara araglar1 bransinda tecriibe sahibi {i¢ sigorta eksperi se¢ilmis ve
giinliik is siirecleri, katilimct gézlem teknigi ile incelenmistir. Aragtirmanin bu bolimiindeki
asamanin uygulama sebebi, arastirmada kullanilacak asil veri toplama araci olan anketin
olusturulmasi amaci ile yapilmistir. Bu agsamanin uygulanmasinda bir diger gerekge ise, bir
pilot uygulama yoluyla sahada karsilasilabilecek bir takim aksakliklarin 6nceden tespit

edilebilmesine imkan saglanmasidir.

Bu asamada {i¢ sigorta eksperi ile toplamda 22 hasarli arag, onarim servislerinde
incelemesi gergeklestirilmis ve bu incelemelerin takibi yapilmustir. Eksperlerin bu
incelemeler esnasindaki is stiregleri gozlemlenmis ve elde edilen bulgular kayit altina
alimmistir. Caligmanin bu agsamasina katilmis olan ti¢ sigorta eksperi de, sektorde uzun yillar
faaliyet gosteren, tecriibe sahibi ve temsil giicii yiiksek olan eksperlerdir. Ayrica bu
eksperlerin ig ortamlar1 ziyaret edilmis ve ekspertiz ofislerinde ¢alisan diger uzman ve
raportorlerin ig sliregleri ve eksperlerin faaliyetlerine olan katkilari, katilimci gézlem yoluyla
incelenmistir. Bu asamalarla birlikte, eksperlerle yari yapilandirilmig bir miilakat ile, is
siireclerine dair yasadiklar1 sorunlar ve ortaya ¢ikan aksakliklar iizerine bir baska ¢alisma
yapilarak, calismanin ikinci asamasinda kullanilacak anket formunun alt yapis

olusturulmustur.

3.2. Nicel Arastirma (Anket)

Calismanin bu boliimiinde nicel veri toplama teknigi olan anket yontemine
bagvurulmustur. Bir dnceki asamadan elde edilen bulgular vasitasi ile Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi SEIK ile birlikte olusturulan anketler komiteye bagl tiim eksperlere
iletilmistir. Bu anketlerin igeriginde, eksperlerin is siireclerinde karsilastiklar: aksakliklar ve

bu aksakliklara bagli olarak gelisen ekspertiz siireglerinin gecikmesine sebep olan durumlar
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yer almaktadir. Kara araglar1 brangina bagli eksperler 6zelinde gergeklestirilen veri toplama

calismasinda, bu brangin ruhsatina sahip toplam 893 eksperden 365’1 donils yapmistir.

Doniis yapan eksperleri bir kismina ait olan veri eksik ve yaniltic1 olmasi sebebiyle arastirma

kapsamindan ¢ikarilmistir. Geriye kalan 354 kisilik (evrenin %39,6’s1) veri, arastirma veri

setini olusturmustur.

Tablo 3.2 Calismanin Kitlesi ve Ulasilan Orneklem

Tirkiye’de Kayith Eksper Sayis1 (Kara Araglar) 893
Hedeflenen/Gereken Minimum Orneklem Sayist 196
Ulasilan Orneklem Sayisi 354 (Evrenin

%39,6°s1)
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4. ANALIZ ve YORUMLAMA

Yiiriitiilen ¢alismada veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Olusturulan anket soru
formunda ¢alismaya katilan eksperlerin demografik bilgilerini ortaya koyan sorulara yer
verilmistir. Soru formunun ilk béliimii, eksperlerin yas dagilimlari, egitim diizeyleri, faaliyet
gosterdikleri iller ve birlikte galistiklar: sigorta sirketlerinin dagilimlar1 olup elde edilen

veriler incelenmistir.

Calismanin uygulandig1 6rneklemin incelenen 6nemli kisim 6dnemli boliimlerden biri
eksperlerin faaliyet gosterdigi illere gore dagilimdir. Sekil 4.1.’de gosterildigi lizere faaliyet
gosteren eksperlerin biiyiik bir boliimii biiyiik sehirlere dagilmis durumdadir. Illerin niifus
yogunluguna bakildigi zaman ortaya ¢ikan oranlar, niifus ile paralel bi¢imde ortaya

¢cikmaktadir.

Elde edilen 6rneklem verisi incelendiginde eksper sayisinin illere gore dagiliminda en
biiyiik pay en kalabalik niifusa sahip olan Istanbul iline aittir. Niifus verilerine paralel

bigimde diger biiyiik sehirler de eksper sayisinda Istanbul ilini takip etmektedir.
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Sekil 4.1 Calismaya Katilan Sigorta Eksperlerinin illere Goére Dagilimi

Yapilan ¢alismada kara araglar1 bransinda faaliyet gosteren eksperlerin yas ortalamasi
46, 8 olarak hesaplanmistir. Sekil 4.2.’de goriilecegi lizere, aragtirmaya katilan eksperlerin
yas araliklar1 incelendiginde en yiiksek orana sahip grubun %44 ile 35 - 44 yas arasinda

olanlarin olusturdugu goriilmektedir. Bu yas grubunun ardindan gelen en kalabalik grup ise
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45 - 54 yas grubu olusturmaktadir. Bu grubun 6rneklem igindeki orani ise %30 oldugu
goriilmektedir. Elde edilen veriler 1s181nda sigorta eksperlerinin orta yas grubuna mensup

kisiler tarafindan olusturuldugu goriilmektedir.
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Sekil 4.2 Caligmaya Katilan Sigorta Eksplerinin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Yapilan calismada sigorta eksperlerinin egitim diizeylerine bakildiginda lisans
egitimine sahip eksperlerin agirlikli oldugu goriilmektedir. Orneklem icerisinde lisans
diizeyi egitiminden mezun eksperlerin orani %60’tir. Sekil 4.3.’te arastirmaya katilan
eksperlerin egitim seviyelerinin dagilimi goriilmektedir. Uzmanlagsmanin ve bilgi
birikiminin dnem arz ettigi sigorta eksperligi mesleginde lisansiistii egitime sahip kisiler

%19 oraninda smirli kalmistir.
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Sekil 4.3 Eksperlerin Egitim Diizeylerine Gore Dagilim1

Sigorta eksperlerinin meslekteki is tecriibeleri incelendigi zaman, Sekil 4.4’te
goriildigi lizere 5 - 9 yil arasi tecriibeye sahip grup %37 ile 6rneklem igerisinde en biiyiik
grubu olusturmaktadir. Bu oran sigorta eksperligi mesleginde yetismekte olan bir grubun
yogunlukta oldugunu gostermektedir. Buna karsilik olarak, 10 y1l ve daha tizerinde mesleki
tecriibeye sahip olan eksper grubunun %61 gibi ciddi bir ¢ogunluk halinde oldugu
goriilmektedir. 10 y1l ve iizeri mesleki tecriibeye sahip grubun yas dagilimlari birbirini yakin
takip etmektedir. Diger yandan son yillarda sigorta eksperliginin bir kariyer tercihi olarak da

onceki yillara gore daha fazla tercih edildigi sdylenebilmektedir.
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Sekil 4.4 Is Tecriibelerin Gére Eksperlerin Dagilimi

Calismada yer verilen bir diger veri grubu ise sigorta eksperlik ofislerinde caligsan
raportdr sayilaridir. Raportorler eksperlik faaliyetlerinin  yiiriitiilmesi adina temel
personellerin basinda gelmektedir. Raportdrleri, hasar raporlarinin tamamlanmasi, dosya
evrak takibi, hasar tespit dosyalarinin sigorta sirketine ulastirilmasi noktasinda kritik ve
yardimci roller listlenmektedirler. Calismanin odagini olusturan ekspertiz stirecindeki zaman
yonetimi ve zaman kaybina neden olan durumlarin bir kisminin 6niine gegilmesi adina
raportorler, sagladiklar1 fayda ile siireglerin akisini saglamaktadir. Sekil 4.5.’te en yiiksek
raportdr ortalamasina sahip olan sehirlerin ve Tiirkiye ortalamasinin gosterimi yapilmaistir.
Eksperlerden alman veriler 1s1¢1inda Istanbul merkezli sigorta eksperlik ofislerinde ortalama
18 raportdr calistign saptanmistir. Ankara, Izmir ve Bursa gibi Tiirkiye’nin diger biiyiik

sehirlerinde ise bu ortalama 14 kisi olarak belirlenmistir.
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Sekil 4.5 Eksperlik Ofislerinde Calisan Ortalama Raportor Sayilar

Sigorta eksperleri gelen hasar dosyalar1 karsiliginda hizmet sunmaktadir. Pek ¢ok
farkli sirketten aldiklar1 hasar dosyasi bulunmaktadir. Toplanan verilerin gosterdigi durumda
oransal olarak eksperlerin hasar dosyalarina atandigi sirketler birbirine yakin ¢ikmaktadir.
Daha yiiksek oranlar1 bulunan sirketler sigortacilik sektoriinde pazar pay1 digerlerine gore
daha yiiksek olan sirketlerdir. Bununla birlikte sigortali tarafindan dosya atamasinin
yapilmasinin orani sadece %] ile sinirlt kalmistir. Sekil 4.6.’da eksperlerin en fazla hasar

dosyasi aldiklar sirketler dagilimlar ile gosterilmistir.
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Sekil 4.6 Eksperlerin Hasar Dosyasi Aldiklar1 Sigorta Sirketlerinin Dagilimi

Anket soru formunun ikinci boliimiinde ¢alismanin amacina yonelik olarak
sorulmustur. Bu sorular is yiiklerini olusturan faaliyetler, bu faaliyetleri ne kadar sik
yiiriittiikleri ve bu faaliyetleri yliriitmeleri esnasinda karsilarina ¢ikan sorunlar ve zaman
kayiplarinin tespitine yoneliktir. Siklikla ilgili sorular 5’li Likert 6lgegi ile yoneltilmistir.
Asagidaki durumlara hangi siklikla karsilasiyorsunuz sorusuna “her zaman, sik sik, ara sira,
nadiren ve higbir zaman” seklinde 5°li Likert olcegi kapsaminda cevaplar verilmesi

istenmistir.

Bu sorular, zaman kaybina sebep olan faaliyetlerin derinlemesine incelenmesi adina,
sigorta eksperlerinden yasadiklari bu zaman kaybinin siiresinin cevaplanmast adina
olusturulmustur. Pilot ¢alismada ortaya cikartilan ve zaman kaybi yasattigi diisiiniilen
durumlarin, ne boyutta bir zaman kayb1 yarattig1 sorulari da belirli zaman Olcekleri ile
siklandirilmistir. Bu kapsamda “zaman kaybi yasamiyorum, 0 — 2 saat, 2 — 4 saat, 4 — 8 saat,
1 -3 giin, 4 — 7 giin, 1 haftadan fazla” zaman kaybi1 yasay1ip yasamadiklar1 sorulmustur. Bu
7 kategori i¢in saat cinsinden ortanca degerler hesaplanmis ve tablo kullanilarak yeniden 5°li

Likert 6l¢egine doniistiiriilmiistiir.
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Tablo 4.1. Servise Ulasim ve Hasarm Incelenmesinde Yasanan Zaman Kayiplarma Ait
Sonuglarin Olgeklendirilmesi

ORTALAMA | ORTALAMA
HASAR ZAMAN KAYBI SIKLIK KAYIP KAYIP ONEM
EKSPERTIZ YARATAN Al ZAMAN - ZAMAN DEGERI
SURECLERI DURUMLAR SAAT SKORU [A]l x [B']
(B] [B’]
Hasar ihbarinin
almmasindan sonra ilgili
stuecr; [t | x|
SERVISE ULASIM | 1231 surent :
(Sehir I¢i ve Ilgeler)
VE HASARIN Tamirh on
INCELENMES] amirhaneye ulagtiktan
sonra ortalama
. . X 0,44
ekspertiz/hasar inceleme
siiresi ne kadardir?

Soru formunun ikinci boliimiinde sigorta eksperlerinin is yiiklerini olusturan sorular ve

hasar ekspertiz siirecinde bu durumlarin ne kadar zaman kaybi yasattigi sorularak bu

durumlarin siirecte hangi olumsuzluklar1 yasattigi tespit edilmeye c¢alisilmistir. Olusturulan

modelde likert 6lceginden elde edilen cevapalarin yogunlastigi sikliklar hesaplanmistir.

Eksperlerin verdigi cevaplar iizerinden ortalama kayip zamanlar1 hesaplanarak yogunlasan

zaman kaybi ciddiyeti birbirleri ile carpilmistir.

Tablo 4.2. Hasar Dosyasinin Tamamlanmasini Engelleyen Siire¢lerin Sonuglar ve

Olceklendirilmesi
ORTALAMA | ORTALAMA
HASAR ZAMAN KAYBI SIKLIK KAYIP KAYIP (")I\{EM
EKSPERTIZ YARATAN Al ZAMAN - ZAMAN DEGERI
SURECLERIi DURUMLAR SAAT SKORU [A]l x [B']
[B] [B']
Arag tamirhanede
olmadig1 halde 3,13 8,21 1,0 3,1
tamirhaneye gitmek
Baska ildeki
- . eksperize 2,15 11,58 2,0 4,3
SUII{IggEZLE%ES AR gorevlendirilmek
SURECININ Eksperlerin zaman
TAMAMLANMAS| | Zaman ugradiklar: 2,41 16,33 2,0 48
NI ENGELLEYEN Sald‘]{?!f‘.ri SO.Z]I“ veya
- iili tacizler
SURECLER SBM
sorgulamalarindaki
aksamalardan 2,71 12,57 2,0 5,4
kaynaklanan zaman
kaybi
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Mobil onarimcinin
par¢a durumunu
sistemine
islememesi

3,02

16,36

2,0

6,0

Ekspertiz sirasinda
evraklarin hazir
edilmemesi

3,58

14,05

2,0

72

Tedarik edilmeye
calisilan parganin
rapor yazilim
sisteminde
referansinin
olmamasi

2,87

17,35

3,0

8,6

Sigortaliyla yasanan
teknik
anlagmazliklar veya
pazarliklar

2,92

22,98

3,0

8,8

Tedarikgi
faturalariin sigorta
sirketi sistemine
yiiklenmemesi
nedeniyle yasanan
gecikmeler

2,98

18,42

3,0

8,9

Trafik sigortalarinda
kars1 arag gdrme
talebi sebebi ile

yasanan gecikmeler

3,03

23,64

3,0

Tramer kusur
belirleme siirelerinin
uzamasina bagl
gecikmeler

3,13

27,80

3,0

Servisle yasanan
fiyat veya teknik
anlagsmazliklar

3,18

19,64

3,0

Mobil onarima
yonlendirilen
pargalarin
zamaninda alinip-
onarilip-teslim
edilmemesi

3,20

23,47

3,0

Tedarik edilen
parcanin kusurlu
cikmast

2,69

34,66

4,0

Sigortalidan
kaynaklanan eksik
veya okunur
olmayan evrak veya
eksik IBAN bilgisine
bagli zaman kayb1

3,79

26,94

3,0

Servisin faturayi ileri
bir tarinte kesme
cabasi

2,90

29,35

4,0

Agir Hasarli (Pert)
araclarda, sigorta
sirketlerinden sovtaj
alimmast yoniinde
talepler ve buna
bagli gecikmeler

3,04

33,08

4,0




Hasara iligkin
suistimal olasiliginin 3,05 37,84 4.0
bulunmasi
Agir Hasarli (Pert)
araglarda, Rayic
deger mutabakatin
eksper tarafindan 3,08 33,29 4,0
yapilmasi talebi ve
buna bagl
gecikmeler
Sigorta sirketinin
hasara iliskin
pazarliga (alternatif 3,36 32,80 4.0
onarim vb)
yonelmesi
Servisteki
yogunluktan
kaynakli onarimin
gecikmesi
Pargalarin
tedarik¢ide
bulunmamasi veya 3,01 45,12 5,0
yurt disindan
tedarikte gecikmeler
Aracin ekspertizden
sonra aliip uzun
stire servise geri
getirilmemesi

3,53 40,69 4,0

3,43 42,70 50

Tablo 4.2°de yer alan hasar dosyasini engelleyen siireclerin detayli solarak soruldugu
ve likert 6l¢eginde olusturduklart agirliklar goriilmektedir. Ayn1 zamanda skorlama yontemi
ile s6z konusu durumlarin 6nemi ve ortaya ¢ikan zaman kaybinin ne kadar telafi edilebilir
veya telafi edilemez durumda oldugunu gosteren oranlar verilmektedir. Tablo 4,3°te yer alan
Olusan ortalama kayip zaman 6lgeginden olaylarin gergeklesme olasiliklari tizerinden 6nem
dereceleri hesaplanmis olup, ankette elde edilen cevaplarla ¢arpilmasinin ardindan 6nem
degeri hesaplanmistir. Ortaya ¢ikan dnem degerinde 1,0 — 9,0 arasi degerler diisiik 6nem
diizeyinde kalirken, 9,1 — 25,0 arasina diisen degerler yiiksek 6nem derecesine ait olaylar
olarak kaydedilmistir. Sigorta eksperlerinin giinliik 1§ yiiklerini yavaslatan bir¢ok sebep
bulunsa da bunlarin bir kismi1 digerlerine kiyasla daha ¢ok zaman kaybina neden olmakta ve
1sin yapilisin1 daha 6nemli boyutlarda yavaslatmaktadir. Eksperin faaliyetlerini kisitlayan ve
hasar dosyalarin1 kapatmasint daha ¢ok geciktiren bu durumlar yiiksek dnem seviyesine

sahip durumlar olarak ayrilmistir.
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Tablo 4.3. Raporlama Siirecinde Yasanan Zaman Kaybi

HASAR
EKSPERTIZ
SURECLERI

ZAMAN KAYBI
YARATAN
DURUMLAR

SIKL
(Al

IK

ORTALAMA
KAYIP
ZAMAN -
SAAT

(B]

ORTALAMA
KAYIP
ZAMAN
SKORU

[B1]

()NEM
DEGERI
[A] x [B']

SUREC 3:
RAPORLAMA

Ortalama olarak
hasar
raporlama/tanzim
suiresi ne kadardir?
(Bu soruda tiim
evraklar hazir
olduktan sonra hasar
raporunun yazilmasi
suireci
kastedilmektedir).

0,96

Raporlamada yasanan zaman kaybi ankette belirlenen likert Slgeginde ortalama

kayip zaman 6lgeginin alt sinirinin altinda kaldigi i¢in hesaplamasi yapilmamaistir.

Belirlenen 26 farkli faaliyetin ortalama olarak belirlenen zamanlar iizerinden

toplamda olusturdugu siire 454,3 saat olarak belirlenmistir. Toplam siirenin 24’e

boliimiinden elde edilen sonug da 18,9 giin olarak belirlenmistir. Bu siire hasar ihbarindan,

dosya kapanmasina kadar gecen giin siiresinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4.4. Ekspertiz Siireclerinde Ortalama Dosya Kapama Siireleri

BIR EKSPERTIZ SURECINDE ORTALAMA DOSYA KAPAMA

SURESI (GUN) [HASAR iHBARI - DOSYA KAPANIS]

BIiR EKSPERTIZ SURECINDE ORTALAMA DOSYA KAPAMA

SURESI (GUN) [HASAR iHBARI - DOSYA KAPANIS]

18.9 (HESAPLANAN
0 SONUC DEGERI)
(ANKETTEN ELDE
16,9 EDIiLEN SONUC
DEGERI)
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Tablo 4.5. Ortalama Kayip Zaman Olgegi

YUzde X % Olasilik Etki Karsiligi Skor
5% ihmal edilebilir zaman kaybi 1
25% DUsUk dneme sahip zaman kaybl 2
55% Hedeflere ulasmakta sikinti yaratan 3
920% Kritik zaman kaybi 4
100% Cok Onemli zaman kaybi 5

Zaman kayiplar1 i¢in saat cinsinden ortanca degerler hesaplanmis [B] ve Tablo 4.5.
kullanilarak yeniden 5°1i Likert 6l¢egine doniistiiriilmiistiir [B’]. Bu doniistiirme islemi ile
birlikte tiim anket sorulari igin “siklik” [A] ve “zaman kaybina” [B’] iliskin 1 ile 5 arasinda
ortalama skorlara sahip olunmustur. Bu ortalama skorlar birlikte degerlendirilmesi amaci ile

carpilmis ve “Onem degeri” [A] x [B'] skorlart hesaplanmistir

Sigorta eksperlerinin is akiglarin1 yavaslatan birgok etken bulunsa da her is kolunda
oldugu gibi baz1 sebepler daha 6n planda yer almaktadir. Eksperlik bazinda is siireglerini
daha ¢ok yavaslatan diger etkenler arastirmada tespit edilmistir. Is akisini yavaslatan bu

durumlar;

e Aracin hasar ekspertiz islemi yapildiktan sonra uzun siire tamir servisine
getirilememesi

e Yedek parca tedarikinde parca bulunamamasi, yurtdist merkezli parca
tedarikinde parcalarin ge¢ gelmesi

e Servislerde olusan hasarli araglarin yogunlugundan kaynakli olarak onarimin
gecikmesi

e Sigorta sirketlerinin maliyetlerini diisilk tutmak adina, alternatif onarima
yonlendirilmek ve bunun benzeri istisareler

e Agir Hasarli (Pert) araglarda, Rayi¢ degerden tespitin eksper tarafindan
ylriitiilmesi adina olusan talepler ve bu taleplere bagl gecikmeler

e Hasarda suistimal olasiliginin bulundugu durumlar
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e Agir Hasarli (Pert) almis olan araglarda, sigorta sirketlerinin aracin sovtaj

olarak degerlendirilmesi yoniindeki talepleri ve buna bagli yasanan gecikmeler.

Ortaya ¢ikan bu durumlar eksperler i¢in is akislarini yavaslatan durumlarin basinda
gelen sebepler i¢indedir. Diger yandan tiim bu gecikmeler ve yiiriitiilen islemlerin sonucunda
orneklemden toplanan verilerin 151ginda, ekspertiz siirecinin sonunda hasar dosyasinin
tamamlanma siiresinin ortalamasit 16,9 giin olarak hesaplanmistir. A¢ik uglu olarak sorulan

bu soru elde edilen cevaplarin ortalamasi ile bu ortalama giin siiresi ortaya ¢ikmustir.

Bir diger elde edilen onemli bulgu ise raportdrlerin hasarli aracin incelenmesinin
ardindan yazdiklar1 raporun yazilmasi siiresidir. Elde edilen bilgiler bir raportdriin bir hasar
raporunu yazma siiresi 57 dakika (0,96 saat) olarak hesaplanmistir. Tiirkiye sartlarindaki
uzun mesai saatleri i¢inde verimli g¢alisma siireleri diisilintildiigiinde raportdrlerin
tamamladiklart her bir rapor, verimli is akis1 ¢cercevesinde biiylik 6nem arz etmektedir. Buna

ek olarak Tiirkiye’de her bir eksperlik ofisinde 4,3 raportdr yer almaktadir.

Ortaya ¢ikan bir baska bulgu da ii¢ biiyiik sehir olan Istanbul, Ankara ve Izmir’de en
fazla is yogunlugu bulunur. Niifus yogunlugu ve gelismislik géz 6niinde bulunduruldugunda

ortaya ¢ikan bu sonug beklenir diizeydedir.

Yas ortalamasi 46 olan bir eksper grubunun ise 15 yillik bir is tecriibesiyle eksperlik
meslegini icra ettiklerini gostermektedir. Diger yandan 6rneklem ig¢inde bulunan eksperlerin
%381 gibi biiyiikk bir boliimiiniin yiiksek6grenim goérmiis oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Eksperlik mesleginin yiiriitiilmesi adina iyi bir egitim ve uzmanlagmanin kaginilmaz ve son
derece gerekli oldugu diisiiniildiigiinde ortaya c¢ikan bu istatistik meslegin aranilan

niteliklerinden birinin karsilandigina isaret etmektedir.
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5. SONUC ve ONERILER

Bir is kolunun veya bir meslegin icrasi ve isleyisinin fayda saglayict bir 6zellik
gostermesi kendi icinde kurulan sistematik ve standartlar biitiinline baglidir. Bu sistematik
de icinde birbirine bagl ve siirlart ¢izilmis kurallar esliginde olusmakta ve bu kurallarin
denetlenmesi ile olusabilmektedir. Bu ¢alismanin konusunu olusturan ana odagin temelinde

yatan durum da bu sistematigin diizgiin bir bi¢imde kurgulanmasindan gegmektedir.

Sigortacilik sistemi pek ¢ok bilim dalinin bir araya geldigi ¢oklu disiplindir. Hukuk,
matematik, istatistik, yonetim, ekonomi ve finansin i¢ ige oldugu benzeri bulunmayan bir
hizmet sistemidir. insanlarin risk i¢inde yasadig1 diinya iizerinde gergeklesecek risklere kars1
maddi bir giivence duydugu ve kisilerin belki de en sikintili donemleri arasinda sayilacak
zamanlarda devreye girmesi gereken hizmettir. Kisiler satin almis olduklar1 hizmetin en
sorunsuz veya asgari aksaklik i¢inde sonuclanmasi i¢in belirlenen primler karsiliginda
sigorta poligelerini satin almaktadir. Sadece hasar gergeklestigi zaman kullanilacak bir
hizmet sdzlesmesinin bir aksakliga sebep olmadan islemesini beklemek sigortalilarin en
dogal hakki olmaktadir. Sigorta sistemi i¢inde olusacak herhangi bir aksaklik ve gecikme,
sigortalilarin magduriyetine sebep olmakla birlikte, sisteme olan giiveni de sarsici rol
oynayacaktir. Sigorta eksperligi ihtiya¢ duydugu nitelikli is yapma bi¢imini ve diizeni elde
ettigi takdirde uzun Omiirlii bir sistematik icinde faaliyetlerini asgari diizeyde problemle

surdirebilecektir.

Hasar sonrasi siirecin belki de en dnemli aktorleri sayilan sigorta eksperlerinin de,
yuriittiikkleri faaliyetlerde kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlar, bir yandan sigortalilarin tizerinde
bir magduriyet yaratirken, bir diger yandan da mesleki faaliyetlerinin zedelenmesine ve
eksperlik mesleginin amaglarini yerine getirmekte giicliik olusturdugu bir hal yaratmaktadir.
Bu karsilasilan sorunlar zamanla yarisin 6nemli oldugu bir siire¢ igerisinde belirli kayiplar
yasatmakta ve is birikmelerine bagli olarak sigortacilik sistemi iginde yeterli verime

ulasilmasindan uzaklastirmaktadir.

Calismanin fikrini olusturan bu aksakliklarin tespitine ulasmak ve tanimlarin1 yapmak
adina eksperlerden toplanan veriler, bu sorunlar hakkinda bir fikir olusturmaya ve sorunlarin
¢Ozlimiine dair 6neriler sunmak adina ortaya ¢ikmistir. Ele alinan konu alana dair en 6nemli
meslek gruplarindan biri olan eksperler i¢in 6nem tagimakta olup, tanimlanan her bir sorun

ve bu sorunlara yonelik getirilecek her bir ¢6ziim Onerisi eksperlik mesleginin igleyisine
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katk1 saglayacak olup sigortacilik sisteminin gelismesine ve Tiirkiye’de ulasacagi asil

potansiyele yaklasmasini saglayacaktir.

Calismanin ortaya koydugu bulgular sektorel uygulamadan ayristigini1 gostermektedir.
Elde edilen bulgularda bir sigorta eksperinin bir giin i¢inde en saglikli bicimde 6 hasar
dosyasini sonuglandirabilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak uygulamada, sigorta eksperlerinin
ticari hayatin gereklilikleri ve sigorta sirketleri ile iligkilerini giiclii tutmak adina,
istemedikleri hallerde dahi bu saymin tizerinde hasar dosyasina ¢alistiklar1 goriilmektedir.
Diger yandan ge¢mis yillara gore sigorta eksperlerinin gelirlerindeki azalma ve kazanglarini
ayni standartta tutma ¢abasi da hakli olarak sigorta eksperlerinin daha yogun ve yiiksek
kapasite ile ¢aligmalarini zorunlu kilar hale getirmistir. Ancak ortaya ¢ikan isin niteligi ve
sigorta sisteminin diger aktorleri olarak yer alan sigortalilar ve sigorta sirketlerinin tatmini
adina is yogunlugunun daha homojen bi¢cimde dagitilmas1 daha olumlu etkiler yaratacaktir.
Bu homojen dagilimin diger yandan sigorta eksperlerinin ilgilendikleri hasar siire¢lerindeki
faaliyetlerine ve hasar raporlarinda nitelige de pozitif etkiler birakacagi 6n goriilmektedir.
Diisiiniilen olumlu etkilerden birinin de, homojen bigimde dagilmis is yogunlugunun, ¢ok
fazla hasar dosyasiyla ilgilenen bir ekspere gorece daha diisiik sayilarda hasar dosyasina
bakan sigorta eksperleri i¢in de is kapasitelerini artirmak adina bir firsat olabilecegi

diistiniilebilir.

Aragtirma verileri incelendiginde ortaya ¢ikan en biiyiik problemlerden biri eksperlik
mesleginin iceriginin daha net bir ¢izgiye oturtulmasi ve mesleki standartlarin daha belirgin

bi¢cimde diizenlenmesi gerekliligidir.

Sigorta eksperinin kim oldugu, hangi is ve isleri icra ettigi, gorev ve yetkilerinin neler
oldugu ve bu yetkilerin hangi konularda siirli oldugu, meslegi icra eden kisiler i¢in iyi bir
eksper olmay1 gergeklestiren basar1 kriterleri ve standartlarin tanimlanmasi gibi konular
gerekli kanun ve ydnetmelikler ile diizenlenmeli ve denetimi saglanmaldir. Ozellikle is
stireglerinde eksperlerin gorev alanlar1 disindaki konularda da etkin rol oynamasi veya bu
konularda etkin olmaya zorlanmasi durumu, sigorta eksperlik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde
zaman kayiplarina yol agmaktadir. Gorev alanlar1 kanun koyucu tarafindan diizenlendigi ve
sik1 bir denetlemeden ge¢mesi gereken sigorta eksperligi mesleginin verimli bir igleyise

sahip olmas1 bakimindan 6nem tagimaktadir.
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Sigorta eksperliginin operasyonel verimliliginin en {ist seviyeye tasinmasi bakimindan
da meslegin standartlarinin belirlenmesi Onemlidir. Eksperlik meslegi; idari boyut,
operasyonel boyut, mali boyut, iliski yonetimi boyutu gibi ¢cok yapili bir icerige sahiptir.
Operasyonel siiregler icinde hasar ekspertizinin basarili sekilde tamamlanmasi kadar, sigorta
sirketleri, acenteler, sigortalilar ve hasar onarim servisleri gibi farkli aktorlerle iligkilerin
yonetilmesi de onemlidir. Ancak Tiirkiye’de birbirinden farkli pek ¢ok 6znenin dahil oldugu
bu tip bir konuda is siireclerini disiplinli bir bigimde ytiriitmek oldukca zordur. Diger yandan
olusturulacak herhangi bir mesleki standardin da takibini yapmay1 giiglestirir. Bu nedenle
net, Olglilebilir, objektif kurallar1 olan is siireclerinin olmasi, bunlarin yazili hale getirilmesi
gerekmektedir. Bu durumu daha agik bir ifade ile ortaya koymak gerekirse, mesleki
standartlarin1 daha dogru bicimde icra eden sigorta eksperinin diger meslektaslarina gore
hizmet kalitesi bakimindan yiiksek bir konumda olacagi sdylenebilir. Bu durum mesleki
rekabet icinde hizmet kalitesi diisiik olan eksperin de kendini gelistirmesi adina olanak
saglarken, hizmet giicii yliksek olan sigorta eksperlerinin de faaliyetlerinde kalite standardini
da belirli bir seviyede tutmas1 adina katkida bulunacaktir. Olusturulacak standartlar vasitasi
ile sigorta eksperligi meslegi de sayginligir yiiksek bir meslek grubu olarak giicilinii

arttiracaktir.

Olusturulacak mesleki standartlarin denetlenmesi ve objektif bir bicimde ele alinmasi
biiyiik énem tagimaktadir. Ozellikle yozlasmis bir yapidan uzak, belirli ilkelere dayali olarak
konuyu ele alabilecek ve meslegin faaliyetlerinin dogru ylriitiilmesi adina olusturulacak

kurallar1 dogru uygulatabilen bir iist yap1 gerekmektedir.

Olusturulacak iist yap1 bir yandan biirokrasi ve resmi kurallar konusunda etkin, ayni
zamanda da sigorta eksperligi hususunda da yetkin bir konumda yer alarak denetleyebilecek
kadar da meslegin kaidelerine bagli olmali ve kurallara hakim olmalidir. Diger yandan bu
mekanizma denetim amaciyla yer alacagi i¢in de objektif olmasi da olusturulacak

standartlarin igletilmesi konusunda da 6nem tasimaktadir.

2019 yilinda kurulmus olan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) sektor icinde bulunan her isleyiste oldugu gibi bu sistemde de bir otorite
rolii oynamak durumundadir. SEDDK 6ncesinde Hazine Miistesarlig1 biinyesinde olan, daha
sonra da Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan denetlenen sigortacilik, ilk defa SEDDK ile

otorite tarafinda bagimsiz bir yapiya kavugsmustur. Bu bagimsiz yapinin sigortacilik sistemi
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icerisindeki isleyisi adina gereken adimlari atacak olmasi da kaginilmazdir. Sigortacilik
sistemi i¢in olusturulacak yenilikler kadar, sistem i¢inde var olan sorunlara da ¢oziim
olusturmas1 beklenen bir yap1 olarak hayata ge¢mistir. Sistem igerisinde yer alan diger
aktorler gibi, sigorta eksperlerinin de sorunlarina ¢6ziim olusturmasi adina 6n planda olmasi

gereken bir yap1 olmak durumundadir.

Sigorta eksperlerinin kontrolii ve isleyisi adina olusturulacak bir mekanizma igin
SEDDK gibi bir yapinin olmasi1 kag¢inilmazdir. Diger yandan mevcut durumda denetim
mekanizmasi olarak ancak yetersiz kaldig1 goriilen TOBB SEIK ile birlikte caligmast
meslegin hak ettigi itibara ulagsmasi agisindan gerekli oldugu goriilmektedir. Bu denetim
mekanizmasinin tek bir yapt nezdinde konumlandirilmast sigorta eksperliginin
standartlarinin siirdiiriilebilirligi i¢in yeterli olmayacaktir. Bir yandan bir otoriter yap1 olarak
SEDDK gibi {ilkenin sigortacilik sistemi iizerinde kural koyucu bir olarak bulunan bir
kurumun yer almasi, diger yandan da meslek iginden itibar ve deneyim sahibi, mesleki
yeterliligi, i yapma disiplini kabul gérmiis sigorta eksperlerinin se¢ilmesiyle olusturulacak
olan TOBB SEIK’in varlig1 hazirlanacak mesleki standartlar ve bu kurallarin denetlenmesi
adina O6nem arz etmektedir. Tek tarafli ve meslek iginden secilecek temsilciler ile
kurgulanacak bir denetim yapist yetersizdir. Seffafligin saglanmasi ve gilivenin olusmast
adina iki tarafli bir kontrol yontemi meslegin ilerleyisi, eksperlerin mesleki faaliyetlerinin
yiirtitiilmesindeki nitelik artacaktir. Bununla birlikte caydirict kurallarin ve bu kurallarin
isletilmesi sayesinde iyi eksperi ve kotii eksperi ayracak kosullar belirginlesecektir. lyi
eksperlerin sayisini arttiracak, yeterli kapasitede olmayan ve faaliyetlerini diizgiin
yiirlitemeyen eksperlerin de elenmesine olanak saglayacak bu standartlarin olusturulmasi ve
denetim mekanizmalarinin olusturulmasi ¢alismada ortaya ¢ikan sonuglar 1s1ginda oldukga

bliyiik 6nem tasimaktadir.

Sigorta eksperligi objektif verilere dayanan bir meslek dalidir. Siibjektif gdzlemlerden
uzak sadece gercek olan verilerin, belli bir uzmanlik alaninda islenerek sonuglarinin ortaya
ciktigr bir istir. Farkli eksperlerin, ayni konu iizerine farkli goriisler sunmasi meslegin
mantiksal denklemine aykiri durmaktadir. Bu aykirilik da zaman i¢inde toplum tarafindan,
ozellikle sigortalilar icinde, eksperlik mesleginin giivenilirli§ini sorgulayacak noktaya
getirebilir. Gelismekte olan bir iilkede sigortacilik sisteminin isleyisi ve varligi bu tip bir
giiven sarsintilar1 karsisinda zarar gérmekte olup, sistemin tiim isleyisine olumsuz etkiler

yansitmaktadir. Eksperin sigorta sirketinden yana bir taraf olmadigini, aslinda objektif ve
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tarafsiz bir bigimde yasanan hasarlari raporlamasi gérmek toplumun sigortaya olan giivenini
de olumlu etkileyecektir. Hasar raporunun siibjektif bir kanaat raporu olmadigini, aslinda
tamamen bilimsel verilerin gozlemlenmesi ve kullanilmasina bagli objektif bir bilirkisi

raporu oldugunun gosterebilmek giiven ortaminin daha kolay oturmasini saglayacaktir.

Sigortacilik sistemi igerisinde karsilikli giiven ilkesi iginde sigortalinin beyan
yukiimligii 6nemli bir yer tutmaktadir. Sigortalinin menfaati ile ilgili tim durumlarin en
gergek haliyle paylasmasi beklenmektedir. Sigortacilik sisteminin prensiplerinden birini de
olusturan, azami iyi niyet prensibinin de var olmasi bu isleyisin ¢ok biiylik bir 6nem
tasidigini ortaya koymaktadir. Ancak bu gereklilikten sapan durumlar sigortacilik sisteminde
suistimallere yol agmaktadir. Ozellikle gelismekte olan toplumlarda bu duruma daha sik
rastlanabilmektedir. Sigorta sirketleri ve kanun koyucular bu suistimallerin 6niine gecmeye
caligsa da, karsilikli giiven ilkesine gore sigortalinin beyanin dogru kabul edilmesi sebebi ile
kotii niyetli kisilerin varlig: siirdiikge sigorta suistimallerinin de varligi sistem igerisinde

olmaya devam edecektir.

Sigorta eksperleri tarafinda suistimaller ciddi bir is yiikiine sebep olmaktadir. Yanlig
beyanlarda bulunan koétii niyetli kisiler, hasar dosyalarinda usulsiizlik yapmakta olanlar,
tesadiifi olmayan, bilerek yapilan hasarlar sigorta eksperlerinin hasar dosyalarini
sonuglandirmasinda zaman kayb1 yasatmaktadir. Sigorta eksperlerinin hasarlar1 dogru bir
bicimde tespit etmeleri adina bu hasar dosyalari ile daha ¢ok ilgilenmeleri, aragtirmalarini
genisletmeleri ile normal sartlarda daha kisa siirede ¢ozebilecekleri hasar dosyalarin1 daha
uzun siirelerde sonuglandirmalar1 sebebi ile maliyetlerin artmasi1 durumu yasanabilmektedir.
Bu sorun hem sigorta sirketinin eksperlere yaptig1 6demeleri arttirmakta, bir diger yandan
da sigorta eksperlerinin yeni hasar dosyalarin1 incelemelerini ve is kabul kapasitelerini
verimli kullanamamalarina sebebiyet vermektedir. Suistimallerin 6nlenmesi adina caydirict
cezalarin artirilmasi, kotii niyetli kisilerin sigorta sistemi igerisinde barindirilmasina izin
vermeyecek uygulamalarin  hayata gecirilmesi sigortacilik sisteminin ve sigorta

eksperliginin gelisimine ve 1§ yapma verimliligine katki saglayacaktir.

Sigorta eksperlerinin ig yiikiinii artiran bir diger unsur is dagilimindaki adaletsizlik
olarak ele alinabilir. Uygulamada karsilasilan bir takim olaylar bu durumu destekler
niteliktedir. Bir sigorta sirketinin sadece belirli eksperler ile ¢alismasi ve bu durumun hasar

dosyalarinin sigorta eksperlerine adaletsiz bir bi¢imde dagilmasi, bazi1 eksperlerin
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kapasitelerinden fazla hasar dosyasi alarak is yiiklerini orantisiz arttirdig1 sektdr igerisinde
sikayet edilen bir konu olarak yer almaktadir. Kapasitesinden daha yiiksek hasar dosyasi

kabul eden bir eksperlik ofisinin yasadigi zaman kayiplarinin da artmasi beklenir.

Bu orantisiz ig kabul sisteminin diizenlenmesi, sigorta sirketlerinin eksperlerin ¢alisma
sistemlerine yapacagi katkilardan biri olacaktir. Hasar dosyalarinin eksperlere daha adaletli
bicimde dagitilmast ve bunun siirdiiriilebilir bir sistem i¢inde olmasi da sektoriin daha
saglam bir altyap1 ile gelismesine olanak tanityacak ve sigortalilarin giivenilir bir sistem

icerisinde olduklarini1 gérmelerini saglayacaktir.

Meslegin icinde standartlarin yetersiz kalmasi ve bu yetersizlik karsisinda da mevcut
durumu suistimale edecek bicimde hareket eden taraflar olmasi da sigorta eksperlerinin

b

toplum tarafindan “kural tanimaz” olarak goriilmesine sebep olmaktadir. Standartlarin
yetersiz olusu bir yandan eksperlerin ig yiiklerini arttirirken, diger yandan sigortacilik sistemi
ve eksperlik mesleginin de negatif yonde ilerlemesine neden olmaktadir. Ortaya konulmasi
gereken standartlar eksperlerin asil is tanimlarini belirlenmesi, sinirlarinin ¢izilmesi, is
stireglerinin takip ve denetimini kolaylastiracak, yasanan zaman ve is kayiplarinin da

azalmasina katki saglayacaktir.

Bilimsel ve objektif verilere dayanan ekspertiz siireci, hasarin maddi boyutunun
hesaplanmasi adina 6nem tagimaktadir. Belirli bir matematik i¢inde seyreden hasar ekspertiz
siirecinin asil amaci olan hasarin hesaplanmasi isi de bilimsel olarak islemelidir. Ancak
yetersiz standartlar ve birbirinden farkli goriisler bu durumun zarar gérmesine neden

olmaktadir.

Gelistirilecek standartlarin denetimi hususunda, dijitallesme 6nemlidir. Dijitallesme,
getirecegi seffaflik ile istenen denetimin saglanmasina katkiyr verecek olan en biiyiik
yardimet roliinii {istlenecektir. Ozellikle birbirinden farkli yorumlamalar yapan eksperlerin,
raportOrlerin ve onarim servislerinin objektif ve gercege uygun olan tek karar1 vermelerinde,

seffaflik amacinda olusturulacak dijital altyapilar 6nemli rol oynayacaktirlar.

Sigortacilik sisteminin her alanda dijitallesmesi siireci hizla ilerlemektedir. Sigorta
teknolojileri(Insurtech) ile ilgili yatirimlar son yillarda 6nemli 6l¢lide deger kazanmustir.
Sigorta sirketlerinin yan1 sira, teknoloji sirketlerinin de ilgisini g¢eken bir konu haline

gelmistir. Mobil cihazlarda yer alan uygulamalar, giyilebilir teknolojinin saglik alaninda
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kullanilmasi, otomotiv teknolojisinde kisisellestirilebilir sistemler ile birlikte sigortacilig
dogrudan etkilemesi ve sigorta sirketlerinin bu gelismelerden edindikleri veriler sayesinde
daha kararli adimlar atmasina ve daha gercege yakin tahminlerde bulunmasina fayda

saglamaktadir.

Sigortacilik sisteminde gelismekte olan bu teknolojik atilimlarin sigorta eksperligi
tarafinda da ilerlemesi kagmilmaz hale gelecektir. Ozellikle ¢alismanin konusunu olusturan
is yukii ve zaman kaybi konusunda, teknolojik gelismelerden eksperlerin fayda saglamasi
gerekmektedir. Mevcut igleyiste sigorta eksperinin ilgili hasarin bdlgesine birden fazla kez
gitmesine gerek kalmadan mobil ve gorsel teknolojiler ile zaman kaybini engelledigi
bilinmektedir. Bu dogrultuda ortaya cikan diger yeni teknolojik gelisimlerin de sigorta

eksperligi meslegi icinde yerini almasi biiylik 6nem tagimaktadir.

Son yillarda ozellikle yapay zeka ve O68renen makinelerin pek ¢ok is kolunda
kullanilabilir hale getirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir. Yapilan denemelerde ciddi bir
zaman tasarrufu ve maliyet azalttig1 goriilmektedir. Giderek yayginlasmasi beklenen bu
teknolojilerin de sigorta eksperligi i¢in kullanilabilir bir modelinin olusturulmasi1 meslek
adina ciddi bir katma deger yaratacaktir. Sigorta eksperliginin objektif yapis1 ve hizli sonug
alma prensipleri goz Oniinde bulunduruldugunda bu teknolojilerin meslek adina fayda
saglamasi kagimlmazdir. Ozellikle diisiik seviyeli ve sik rastlanir olan hasar dosyalarinda
yapay zekanin siiregleri hizlandirmasi adina ekspertizin belirli asamalarini gerceklestirmesi
bir segenek olarak diisiiniilmelidir. Yapay zeka mekanizmasinin verdigi kararlarin, bir
uzman kisinin denetiminden gegmesi ve denetimin siirekli halde olmasi da sistemin igleyisi
icin giiven saglayacaktir. Bu giivenin daha saglam temellere oturtulmasi adina denetim
tarafindaki uzman sayisinin artirilmas1 ve gerekli goriildiiglinde aynmi tahkim siirecinde
oldugu tizere farkli kisiler tarafindan da yorumlanabilir olmaya agik bir model olusturulmasi

sistemin siirdiiriilebilirligi agisindan daha uygun olacaktir.

Calismanin amacini olusturan zaman kayb1 konusunun yol actigi, “en kisa siirede en
cok hasar raporunu ¢ikartabilmek™ durumu sigorta eksperlerinin verdigi hizmetin sorgulanir
hale gelmesine sebep olmaktadir. Sigorta eksperliginin ve hasar siirecinin asil amaci
miimkiin oldugu kadar hizli sonuglanmasindan 6nce, bu hasar dosyalarinin herhangi bir
magduriyete sebebiyet vermeden sonu¢lanmasidir. Olusan zaman kayiplarini daha ¢ok hasar

dosyas1 alarak telafi etmeye c¢alisan eksperlerin bu durum karsisinda da hizmet kalitesi
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diismekte olup, oOzellikle sigortalilar tarafinda magduriyete sebep olabilecek kararlar
verebilmektedirler. Sigorta sirketleri i¢in, ddenecek hasarin miktari, dosya kapama siireleri
bliyiik onem tasisa da tliim bunlarin isleyisindeki hizmet kalitesinin de tiimiiyle birbirine
bagli olmasi gozden kagirilan bir nokta olarak yerini almaktadir. Birbirine bagli olarak
gelisen ve birbirlerini olumsuz etkileyen tim bu durumlar, eksperlik mesleginin daha
bagimsiz, kendi i¢inde ve taraflarin etkisi altinda kalmasina izin verilmeden ilerleyebilen bir
yapida islemesini engellemektedir. Olusturulacak denetimler, eksperlik mesleginin olmasi
gerektigi gibi etki altinda kalmadan, objektif degerlendirmeler ile sadece odaklanilan isin
yapilmasina firsat taniyacaktir. Zaman kayiplarinin uzun vadede neden olacagi hizmet

kalitesinde yasanan olumsuzluklar da bu denetimler ile birlikte dnemli dl¢iide azalacaktir.

Sonu¢ olarak sigorta eksperliginin kendi icerisinde sistematik bir isleyise
kavusabilmesinin en etkili yolu, meslegin standardize edilebilmesi ve bunun denetlenebilir
olmasindan ge¢mektedir. Meslegin sigortalilara ve sigorta sirketlerine sundugu hizmet
kalitesindeki diizeyin artmasi, faaliyetlerde operasyonel verimlilige ulasilmasi, objektif
yapinin yerlesik hale gelmesi agisindan meslek standartlarinin ve bir iist yapmin denetimi
altinda olmasi meslegin gelecegi i¢in dnem tasimaktadir. Yapilan ¢alismada eksperlik
meslegi i¢inde yerlesik hale gelen sorunlar ve buna bagli olugsmakta olan zaman kayiplari
hali hazirda sigorta eksperliginin gorev simirlarimin - belirginligini  yitirmesinden
kaynaklandig1 diislintilmektedir. Sigorta eksperlerinin ticaret hayatindaki varliklarim
stirdlirebilmeleri adina aldiklar1 kararlar ve icra ettikleri gorevlerde sigorta eksperliginin
niteligine ve standartlardan sapmaktadir. Bir otorite tarafindan hazirlanacak olan, seffafligin
birinci planda oldugu, hizmet kalitesinin Ol¢iilebilecegi meslek standartlarinin, sigorta
eksperliginin gelecegi bakimindan faydali ve meslegin sayginligini arttiracak bir adim

olacag diisiiniilmektedir.

Olusturulacak bu kurallarin denetimi ve bu denetimin devamlilig1 da sigorta sistemine
biiyiik katkilar sunacagi gibi halk tarafindan sigorta eksperliginin objektif bakis agisina olan
giivenini tazeleyecektir. Sigortali ve sigorta sirketi arasinda sigorta s6zlesmesinin en kritik
aninda bir koprii gibi gorev alan ve kararlar ile sozlesmenin gidisatina etki eden sigorta
eksperlerinin faaliyetlerini gereken hizmet kalitesinde siirdiirebilmesi ve yasadiklar1 zaman
kayiplarinin en aza indirgenerek faaliyetlerinden gelecek en yiiksek verime ulagilmasi adina
atilmast gereken adimlarin sigortacilik sisteminde rol oynayan tiim paydaslara katki

saglayacagi diistiniilmektedir.
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EKLER
EK-1: ANKET SORULARI

1. Hangi sehirde eksperlik meslegini yiirlitmektesiniz?

2. Cinsiyetiniz.

3. Yasiniz

4. Egitim Durumunuz (Bitirdiginiz okulu isaretleyiniz)

5. Kag yildir KARA ARACLARI bransinda eksperlik meslegini yiirlitmektesiniz?

6. Ofisinizde raportdr olarak kag kisi gorev almaktadir?

7. Ofisinizde KARA ARACLARI branginda (siz dahil) ka¢ eksper gorev almaktadir?

8. Size gore bir eksper ofisinde, KARA ARACLARI bransinda Aylik ortalama 100 adet
1s i¢cin minimum ka¢ eleman istihdam edilmelidir?

9. KARA ARACLARI bransinda hangi sigorta sirketlerinden is kabul etmektesiniz?

10. [Arag tamirhanede olmadig1 halde tamirhaneye gitmek]

10. [Ekspertiz sirasinda evraklarin hazir edilmemesi]

11. [Aracin ekspertizden sonra alinip uzun siire servise geri getirilmemesi|

12. [Sigortalidan kaynaklanan eksik veya okunur olmayan evrak veya eksik IBAN
bilgisine bagli zaman kaybi]

13. [Sigortaliyla yasanan teknik anlagmazliklar veya pazarliklar]

14. [Parcalarin tedarik¢ide bulunmamasi veya yurt disindan tedarikte gecikmeler]

15. [Tedarik edilen par¢anin kusurlu ¢ikmasi]

16. [Tedarik edilmeye calisilan parcanin rapor yazilim sisteminde referansinin olmamasi|

17. [Servisle yasanan fiyat veya teknik anlagsmazliklar]

18. [Tedarik¢i faturalarinin sigorta sirketi sistemine yiiklenmemesi nedeniyle yasanan
gecikmeler]

19. [Servisin faturayi ileri bir tarihte kesme ¢abasi]

20. [Servisteki yogunluktan kaynakli onarimin gecikmesi]

21. [Mobil onarima ydnlendirilen pargalarin zamaninda alinip-onarilip-teslim
edilmemesi]
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22. [Mobil onarimcinin par¢a durumunu sistemine iglememesi]

23. [SBM sorgulamalarindaki aksamalardan kaynaklanan zaman kaybi]

24. [Sigorta sirketinin hasara iligkin pazarlia (alternatif onarim vb) yonelmesi]

25. [Bagka ildeki eksperize gorevlendirilmek]

26. [Eksperlerin zaman zaman ugradiklari saldirilar, s6zIii veya fiili tacizler]

27. [Hasara iligkin suistimal olasiliginin bulunmasi]

28. [Trafik sigortalarinda kars1 ara¢ gorme talebi sebebi ile yagsanan gecikmeler]

29. [Tramer kusur belirleme siirelerinin uzamasina bagli gecikmeler]

30. [Agir Hasarli (Pert) araglarda, Rayi¢ deger mutabakatin eksper tarafindan yapilmasi
talebi ve buna bagli gecikmeler]

31. [Agir Hasarli (Pert) araglarda, sigorta sirketlerinden sovtaj alinmasi yoniinde talepler
ve buna bagl gecikmeler]

32. [Ara¢ tamirhanede olmadig1 halde tamirhaneye gitmek]

33. [Ekspertiz sirasinda evraklarin hazir edilmemesi]

34. [Aracin ekspertizden sonra alinip uzun siire servise geri getirilmemesi]

35. [Sigortalidan kaynaklanan eksik veya okunur olmayan evrak veya eksik IBAN
bilgisine bagli zaman kaybi]

36. [Sigortaliyla yasanan teknik anlagsmazliklar veya pazarliklar]

37. [Parcalarin tedarik¢ide bulunmamasi veya yurt disindan tedarikte gecikmeler]

38. [Tedarik edilen par¢anin kusurlu ¢ikmasi]

39. [Tedarik edilmeye calisilan parcanin rapor yazilim sisteminde referansinin olmamasi|

40. [Servisle yasanan fiyat / teknik anlagmazliklar]

41. [Tedarik¢i faturalarinin sigorta sirketi sistemine yiiklenmemesi nedeniyle yagsanan
gecikmeler]

42. [Servisin faturayi ileri bir tarihte kesme cabasi]

43. [Servisteki yogunluktan kaynakli onarimin gecikmesi]

44. [Mobil onarima yonlendirilen pargalarin zamaninda alinip-onarilip-teslim
edilmemesi]

45. [Mobil onarimcinin parca durumunu sistemine iglememesi]
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46. [SBM sorgulamalarindaki aksamalardan kaynaklanan zaman kaybi]

47. [Sigorta sirketinin hasara iligkin pazarliga (alternatif onarim vb) yonelmesi]

48. [Bagka ildeki eksperize gorevlendirilmek]

49. [Eksperlerin zaman zaman ugradiklar saldirilar, sézlii veya fiili tacizler]

50. [Hasara iligkin suistimal olasiliginin bulunmasi]

51. [Trafik sigortalarinda karsi ara¢ gorme talebi sebebi ile yasanan gecikmeler]

52. [Tramer kusur belirleme siirelerinin uzamasina bagli gecikmeler]

53. [Agir Hasarli (Pert) araglarda, Rayi¢ deger mutabakatin eksper tarafindan yapilmasi
talebi ve buna bagli gecikmeler]

54. [Agir Hasarli (Pert) araglarda, sigorta sirketlerinden sovtaj alinmasi yoniinde talepler
ve buna bagl gecikmeler]

55. Hasar ihbarmin alinmasindan sonra ilgili servis/tamirhaneneye ulagim siireniz (saat)
nedir?

56. Tamirhaneye ulastiktan sonra ortalama ekspertiz/hasar inceleme stiresi (dakika) ne
kadardir?

57. Ortalama olarak hasar raporlama/tanzim siiresi kag¢ dakika siirmektedir? (Bu soruda
tiim evraklar hazir olduktan sonra hasar raporunun yazilmasi siireci kastedilmektedir).

58. Son bir yilda tamamladiginiz dosyalari baz alirsaniz bir ekspertiz siirecinin ortalama
dosya kapama siiresi kag giindiir? (Hasar ihbarindan dosya kapanisina kadar ki siire¢ kast
edilmektedir)
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