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ABSTRACT

This research has been made to contribute to the potentially developing environmentally
friendly car industry in Trkey andthis contribution isabout environmentally friendly car
preferences forcustomers and about the factors affecting the car production for
manufacturers/relevant institution§he studywas carried out by conducting a survey to
understand the customer exf@ons fron environmentally friendly carand how much the
producersould respond to customesxpectationsn Turkey. By applyingthe customersurvey
(environmentally friendly car usersgsultsa nd pr oduc er s,Gualgyxfynaiont opir
deployment(QFD) analysis provided to investigate the relationship levels between customer
requirements and producer requirement$urkish automotivesector. In this processielated

literature was examinedn detail and most beneficial information wagerpretedto be

included inthe researchy creatinga complete integrity.

In order to make comparative inferential analyzes between enviracallgefniendly car users
and nonrusers, a second important questionnaire was conducted and comprehensive statistical

testswere applied to understastronglyall thesupportive relationshipsbout the subject

The target in this research is to comprehend the aspect and level of consisteresnithe
customer requirementsom environmentally cars angroducerstrategies. Also, this research
tried to show how/why this consistency reflects to environmentally friendly car purchasing
behaviorboth for environmeiatlly friendly car users and narsers. In this way, this research
aims to be a robust and unique sourgebeing a directontributorto environment, literature

and the related sector.

Keywords: Turkish Automotive Industry, Environmentally Friendly Car Hybrid Cars,
Electrical CarsQuality Function Deploymentouse of QualityCustomer Requirementsr
Environmentally Friendly Cardroducer Requirements for Environmentally Friendly Cars,

Marketing Strategies.
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sorumluluk ar eyl a 11 gil i dhlart eevr |-\&edv & treyy @ a | kaonmaul yaar céanke |
y°nel medjelraynhicak gabeptirl atrt udBuy dosjkret i ci | e
kond ar daki dagaz&eginnéé ekmeydana gel enewarepe xar :
ver meyen créenlere doj rui Kklagtarem| eae e&kk uyrka |l i n
k a v r a mifaderedilgbilcaelb a k ek @ adlaar ekear®mmedmer i ni .sajl ay
Aracéojl u ve Tastolné di®°lne(nd0e0 X)¢keetgrid er sat én
oranda yexi l créenl erden yBan d at] d radnetal, €n il rir k
duyarl é se-imlen, yapmavali &pPtmheceli skelran bu dej
kal mayarak hemar gkgei mah eé mmdueylgaud saadedkd ehmmeaEl ar €
bu yCOostrdigilkrinide] i Kt i rip yeEarndle-mektedBaklké€t2i0di8) ¢
beklenti ve ihtia - | ar@ejdiakii m, I k-aomea | grraksb@ neernant t €r mas é
kur uml ad &jnétven kkanydhmeagiéenémper akendeadieltameilrer i
rakiplerindig? kendanlaa igdsashbkiil neaka | ii-yientdahar i ne |

fazZla®nem vermeye y°neltmicktir.

Buradan haeketle, lonu ile ilgilib i r I kil emden s©° zBrgandae k ger
on yeéellarda yakanaendegn kg artlreiry, elt ¢deeeltii-kenkdilealre
gsatl arée geti jywmdany mek i e dil ma yelvmr eyre¢é nvleerd,oj al k

S
f
bir-ok zararé da beraberinde (g 8u sebepldisdne c e k
yéell arkdd tée¢ketim kondabha fadad i k la anu o ybuarkdhea i é ] €
g

°r ¢ | meDkeerajde V8 .h a | (2012)06a g9g°°re yexi/l t ¢cketi
°neml i kavramlar artan -evresel probl emlerl e
ortaya -ékméexkteér. Ayr éca, insan kabiliyetl e
ekoss t e mi kontr ol alténa alma ve zarar ver me
-evresel kaygeéel ar ve gel ecdklteg kieltg ifnio pdgradsiaxkne

-ékartmaktadér .

Son yg¢zyelen begyeéek bl ¢megndada,kiknaltkaé nanhaeméelm
al eénmaseé, sosyal ve -evresel parametrel erin
1



ikl im dejikikliji ve k¢gresel ésénma gi bi sor
farkéndal ek ol ukmayaub awlraidedjag gCervyglemedkad setdu r
d°neml er de, otomotiv gibi °czelli kle b¢gyek -

-evresel ve sosyal boyutl arén tamaména et ki

tevre dostu ara-1ar gan ®enrgdeelsikl e téla@da imaiy a g

neden olan konulanr asénda f osi | yatkreadall @ae & fAdmoyrak é lgnas):
or man arra&m @®gstmersiil me kt e dazla otomdbillerdy, éalirikataldeave e n
elektrik santrallerindek ul | ané.l ma kt & tkgrmddoblesiksia | € n &medn2edns |
sanayi , % 300u konut, % 200si eéeultaekkéen,i no i3 Cei
konul aré kapsamaktader. Moht aow aa |ksiarhlimphawagrian-ilna r
KirlilijJinedaéor e, AAmamiylkada as & Kt anfhulkd dyae 6
ol an ar awf/Zotammlal &6 a g a (-¥ezkemé ktee rOnur al , 2001; Mé
Godl and (1995)06e g°re yexi.l t¢eketim konuce
olgusunu irdelemek som er ece ©° n e ml kouliara dikka¢ eders g s d kL, r ¢ | ebi |
t ¢keti m, i nsanl ar én i htivya- ve isteklerini
sajl ayar ak, i nsanén somut ve soyut anl amda
Ayr éca, i nsana ger. gel ebi lzr ekt glhlrar@&né&® naei

kapasitesinin akél mamaséné hedefl emektedir.

Avrupa Parl ament osu (20 kle)nhmaa ag®lraey e s gr d ¢l
pop¢l erl ekmal émévarkelyaey achuy ar | B & E k awadeksumkno n o mi
tezlerinibirb ¢ thahi ne geti Bgbdimgkebrl ir kal kdan manén
bir ar a- olebrkgeeikiar gebidunaaph & k¢ rdeat ikma | ka&lnin
m¢ mk ¢n olvahbui liekcielfiini n birbirigyelree 8#lzikif hsnesi e xmg ¢
ge-ti k-e daha fazla anlam kazanmaktadér

S¢erder el ebilir t ¢cketismi ndet an®Emd ayemneéamda b
yapél méektéer ve buginionkliadtéga; gel eaoekt eki r
gidermelerie engel ol madalnd kjau k£d vwiaawrl enukkit lutich ci ne s

-evre Kkir |lbirdyseleiyme mkarikei n farkénda ol an, Kk

Oy

nesil |l er ve t¢m insanl ék i -in duyarifade bir t

edilebilmektedir  VCree sorumlul ujuna sahip bireyler,



yakant éeésénda egtetikrkhen ey aoeehaz zirgr& sebhep @abilecek
yoll arée ve y°ntemleri se-nr &kd rkdll elri loil rartakk ent
ha ge-en g°%mend akhaaz adnamaya bakl amaséndanlkgmpédres

° nemlpiaybkei rol.makt adeér

Kar al ar ve Kir aever e( 2k0ilrll)idlyia] ign®irne a-rt masé,
giderek® n  p | an agbigpeblemersic r d¢r ¢k etbiihi dadvrpcahéyhbhaean
ortaya koy@Bgktdagdgd ebi |l ir teketim ol gyuksrekn
d¢zeyde tegketim yapasorliklew etigRetiemr dper &kaé
t ¢ kedt¢gizreyl eri ni agerekypbereé -dléeskt ¢relebilir |
gerekmektedir (T¢grk, 2011).

Artan ke¢resel éesénmal mesiKunepi beagiunhdear éKa

deji kveni aetan yékéce fertéenalarén yojunlujun

buzve karla temas ettijinde, ékéején yakl akek
ol arak emilir. Gpophkganesa&d] gahaénrya, vegaece %:
%8 066€ya do°n¢kKagry¢ baue kd as édcaalk | é k1 ar@m® nd lankdma
adas énda k itamdamerz erimdsiason@aunda,nie seviyesinin yedme t r e art ékKk é
bunun neticesinde y¢zlerce kéyé kentinin ort
yé¢ksek seécakl ekl airnif ot mesmlnit eZili ¢ 0 d teld i leemeisa b i,
°nl eyebiliryovebiaduagu z(lBurjoawn 2 0 0 31nske neBentollan | e r (
yékselen séecakl ékl ar a-1 éek, yoksul l uk ve he
ver i mi ¢ z er i nyaelungsozjbir atkoyeatabilndekt@¢dir u

kenlik (2015)06e g°re t¢keti meinlee jben aberev
zarar verens e e érklaynakl|l ar dan besl enmesi y emelji n e ge

kaynakl aréendan tezyym endi 9 meknd nu gk dngidnlaar é nd
oltukr duj u s°yl eBamiulnme-k°tze¢gdm¢r ol ar ak, ukeaynakl
D¢nyadya zarya ererane yeaviviee d e, oplraobbil | edsivioi enyceet u
saygel e ekowmlomasé nsaverelbina kil &ddmb.apél andgakeée
buna blaxgk lké&a r b on emir$gonnidne] & ¢ r es e lotomety € n ma d ¢
endgsstnnin gel ecejini bel i Flosyécekak@tr knay ngdll
ol mase baj lbanpetéonl|l yikyat mas &md aekn&lajilerih anél ar



verimlili]iyRing naaelkérw md masse&ehabk b aaAmasména ve al

enerifk aynakl aréna y°nelimin -o]jayjyembescalt sebhemp ¢
kendi k oklud |l alrémak béeijd+ i ar evekeéerektri kI i ar a-
kull anémaa&ki apdywlcaifé& y°n¢gnde .bir -eékaréma va

Yeki l t¢keti m, s¢rdegr gl ebi lirl ik Ve -ev

pazarl amaya nduen i chate&k &ka nduer i nl e Btanomn ve Eutrgllar d é m
(1987)
faaliyetlerin doj al -evreye en az zarar ver
Amer i kan Pazar(lAMrP) De2rOnOe8Bkdajke Pazgrfamae konulu ilk

toplantéesegpapinm@8Kk5 Bel €apdhan'E®ldgcil Marketngg' H1 énadd e
kitap ol aralkr yayanltcanmrélakt pazarl|l amar eyg@i duy g1

e g°re yexi.l pazarl ama, i nsan i htiya-

(@)

pazarl ama ve oavrikyd i diuy aralvd anékl ar é °nem
bdawme k 18BOOI i yéll arén sonuna gefritaga] rredeay:y
il erl eyen yeéell arldal Igantéetlinkayeaé rdogeimsitiat, ahzadse

-evroelyuemsuz et ki si ekildéynai nduan -od varcearkitinreklg, & leirtee s i r

ol ukturul mur igrndmeesrii rvegelaizer |l anmasé ol ar ak

Kati p, Kar aer ve ¥vrgaBirngil{k2eOlledr)iorei ng °ared é n
yél éndan i ti bar e tutuland E k irBpei dsdyeo nd eS tzaonrduanritul ar € 0
seyahat etmenin bazeé ©°nemli sEama alSt hadar ol
uygulama s € ge - POA% laenéikttiebar i yl e AEuro 10 standa

2009 yéléendan sonra fAEuro 40 standartl ar éna

girmesinin ve AEuro 20, AEuro 30 normlar éna

dol aykée Addiurreo 40 standartl aréna ge-ilmicktir.

i hracatéenén da engell enmemesi i -in b°yle bi:
yél énda AEuro 60 sAmnadhaatémr éear gwedi hsenrykeEisier
b¢yeéedegk-e az&lumaktsatdaenrd ar t | azraér agzlkrdhirdgedahep g el
azal t el may.Moterlatl &2xegteltreérkdd € en emi syon standart.|
asél hi brit ve el ektrikldayearhaaa érrl abnsgyl ¢nka kktiard
yavak yavak T¢grkiyedde de kendini g°ster meye



T¢rkiyebdde otomotiyv sekt®r¢gne yenel ik ér

t¢keticilerin beklentilerinedee bdéin emene meé&v & p
yazénda, -evre dostu ar a- sahi bi teketicile
-er-evede arakteéerél méxkter. Ancak T¢rkiyedde
creticilerin bu bhekleertnielmar @ lleyurmgsdvi ybag - a

Bu arakteér ma, -evre dostu y°nde T¢rkiyeod
creticiler ve te¢gketickullaemave - Bsendakar kebvépgpeénn
et ki eden il gild@ fakt°rl erin daha derin bir
g¢encecel kull anéxkl é vV e bu konudaki bokl uju
ol ukturabil ecektir.

¢tevre dostut gkati Kiullerminmnprofilinin g¢-1¢
hareketl e, -evre dostui mr a-- ewrud | adrmoma yan arte
motivasyonl arénén anejitl¢gear i paizlaorthyy nkdnslnesk abi | e
i stenmektedirnntobbylieces,ekT@rlignde, -evre dost

tat min d¢zeylerinden ker atkkekl -eetrid ediosden ay

teketiciler ile bir k°pre¢g kurul masé hedefl en

Buradan hareketl e, -@wvettiucdasead n kg kit a o ayhaen
beklentilerini daha et ki n bir -eaekeée | deostkar Kk
kullanmayant ¢ ket i ci l ere y°nelik etkild]i pazar |l ama

©zge¢n bir arakt ér mamewtedraya konul masé hedefl e

Arakt ér manén sorunsal éneé -%z¢ml emeye y°n
veril mi ktir:

1. ¢tevre dostu ara-laré sateéen alan kitlen
2. ¢tevre dostu ar a- satén almak ejilimde
nelerdir?

3. Bahsedil en iki kitlenin hangi °zell ikl
4. ¢tevre dostu ara- satéen al mayé etkileye
5. ¢tevre dostu ar a- kull anéménda bakeé - el
czelli kl eri n ev & efka rl kdleé Ibéeknlzaerr | g °%kdl teerr i r ?



tCevr e dostu ar a- kavraméneéen, -evreyi, do
kor uma gi bi konul ar bakt a ol mak czere bir-
bilinmektedir. Ancak -evre d lor Dir telsefede viama ml ar
anl ameyl a t ¢cketim Ve cretim uygul amal ar én
ol abil mektedir. Bununl a Fhgi 1 ol ar ak, -ev
beklentileriyle i kKki si vV e bn et iydk abma kleik- |
d°n¢kegmegneg baréndéran bir-ok derin konuyu i -
yézden, T¢e¢rkiyedbde ot omo kullanants gk e Pir ginlder i-re vt @
hangi bekl entil erinin kearikélna n-deeV kakanedhyarsvteu ¢carr
teketiciler czerinde T¢rkiyedbde ne kadar et
gerekmektedir. Bu araktér mada, daha °nce yaj
-evre dostu ar a- ki uklil akniatnl evdee nk u lkli a nfrrearykalné © r
°rnekl eme, K farkl & anket uygul anmék ve b
bajdakt érélarak olukturul muktur. El de edil en

de sektl9rke ay%®mdean °zg¢n bir kaynak ol abil ecek



BY¥L!'M 1. ¢CEVRE DOSTU ARACILARIKHSETAN
GELKKKMK VE T! RKKYE

11. ¢evre Dostu Ara-lar Kle KIlgild@i Temel Kavr
Aftevre dostu ara-0 kavr amé, °zelli kle 200
ciddi bir yer edi nmeye bakl améktékul [IGEm&iné

séraseéendleangdeoyjeal uy uml uk eold laibn d ee c & & rBamlkeadpia k t a d

-evre dostu ara-laréen tasaréménda ve ¢retilr
bir-ok zarar engell enirken, aracén performan
Byl ece insanl ar t ar afaé@ md d ra reyw apst cakilécekl bira n € meée
kapsamdas ¢r d¢r ¢l ebi Il irl ik vV e ger iki m©° ns¢akj¢lnman rka

hedeflenmektedif Us t a b a k, 200&sf. &lB.ma v

Di cken (2018vebdostu @ maen argel i Ki mi e - t ekn
dejerl enBiri hmi kséneéef é okoovarisivoneh ntymimmail € anoa o
aracel éejéylenerjpr ac@nt gket biaka rnycay és eknaérfjt ae d esre.
edil ebilen elektrikl:i ara-| ar balelnerkatkrtiakdléir . :
sénéf éendadérhiadrcajkle gocuy imbesdnidecBu - al é k mada #dAhi b
kavrialmkk grupt aki ar &K-alvaraané& i meslee kvtgr ti gk-K di n cagr ag-riou
ifade etmektedir.

Yoj dmos il yaket t¢eketi mi ve bunuveviye!| dast d
ara-1ar a ol an velbgi nalnanamg smars&tmamii me g¢é¢ -1 ¢
kazandér nméadleakt rHikBginy ar gelza@mgeni nde- eovrrteasyea -
souna umut veolimakbadeée dgssadearadhbhana i yi yak
v e -hassasigetindikkate den kat kéda bul upédaamakni ayaal dag
zamanda artan yakeét fiyatl ar énentetvgleetdaocs tl
ar adal air - t e nbir maonum gel eiektrikenerjisining ¢, - | er i nivelbuiana ekt i r
bil ekenl er emaksimyml performdng r akya konul maySingh- al é Kk é
Bansal ve Singh, 2019, sf. 77Bu performang rbir taraftama y a k ét tasarrufur
sa] | alyiacieeddee al énmas é,arda-ji{earv etergikdeni fatad n da az
seviyede ol abil ecek k@i lddee] eg e lii K-teatre d &reel - e

etmektedir



12. ¢evre Dostu Ara-I|larén ¥nemi

19. ve 20. yzyél | ar da, °czellikle maki ne sana:
k¢resell ekmesii ile birlikte otomotiv endg¢gstr
endg¢stri t¢em degnyanén il gl odaj e halaname gel
grupta séneéeflandéreéelabilir. Bi r i Rammyon ghi upt a
ara-lkam;ci grupta insanlarén toplu takémaséend

son gruptaise genelliklei ns andliare&kn ol ar dlkakeémadbiandekl ar é

otomobiller yer al maktader.

Otomotiv end¢gstrl&8ide@y édiltaridlak Aymr gmplaédrda ¢ |

creéenlerin ¢greti mi tek tek ger-eklextirildiiji
Henry Ford, e r i cretim yoluyla ¢retim maliyetl eri
Otomotiven d ¢@nini 1 k d° n ¢anl aroskkt acse] erl endiril ebil ecce
oo omotiv end¢gstrisi A Bl ii -nien. gdomaoyitinvir ne ni dt ¢j scti |
I Ki nci d°n¢m noktasé ise 1960061l é& yéllardan i
Bu ¢retim y°ntemi sayesinde otomobiller dojr
mal i yetl eri b¢yeéek ©°1 -¢de or tm&d@neeminave Hoete,é | meé K
2004: 180).

rr¢n kalitesinin artmasé ve maliyetlerin
bir- ok olbuemmlaub ekratnkdée, petrol ve dijer fosi/ K
sal éneée-mevrgeiybeiz avreardligrié da&t bemabkerrndg®@yledgdms é
bakeéndanf oisti il b ayraekne t t¢keten motorlu ara-1ara
araénagreti mi ve bu ara-lara y°neli kBubilin-
bakémdane dostu ara-1ar én, otomoti vl ceinjdy, st r

s %yl en niegeture A0L141).

Vidyanandan( 201 8) 6 @ ¢ 0% bebe kil a 60 yel ié-m ¢nndyea p et
i -irnt &t er | i g e | setebiye elakttikage € eeje& t akémaeéakenj €
alternatifenerjikaynaklardan birino | uk t ur. Bia k b a f Eldrikidve hibetar a,- | ar
bu ybnde ok ébarabarinde ggtirebilmektediPe t r o | tegketi mini aze
dojanerjijkul | aaemenmak, zararl e emi syloon alr @r éaredd

°nl eml egyenial Mm@ i & sunarak&z a lhnaévka kal i t esii nedeni



risklerini azaltmakv e ek onomi k anl amdvae dyadiramodeliertayg r ¢ 1 eb
koym&k gi bi bbuakaveaknitaarj | ar a ©°r el eg?® 3teevraifelt edoa d tnu

ara-aywygen kabul ¢ ndeeainmeshgesekep st esk nderk-ni k ve

ekonomi k z or koduklarayyasrkdséerk. sBeur may e mal yiykesteik, uz
ajerbegkek pil boyutl ar e vV e hezl éarkme k t
g°sterilebil mektedir

13. ¢evre Dostu Ara-laréen Tari hsel Gel i K1 mi

Hk elektriPrbfasar Bbdaetingh taradit&adan 1
konul mukawédn ve YBusdan 2 0RoEt. Davidsonr edektrikli

lokomotif ¢, r et mi Kt i r . Bu | okomoti f (Ehag 201®.185. 4 Kk m
yél éndan saocsnirta bKiucaariuynasldpieléneikkt r i klkiul haaél mE d &
Daonyanén il k elektrikli 188a8bdgh&s anmEanwalaamod dd ¢

cretmi kti eidbn Etl eknirlomazel IArr mkie raid ektu 2k.e2k i K Wélda
sahiptir, 0 V DC ile beslenmektei r v e ort al a@mght2@l3)e 12 km/ héd

T BKTM&r mara Araktérma Merkezi-evV2@y2) vreirrd

zarar ile ilgili olarakk ¢ r e s e | ffeeeinimay alétl arén fiyatl ar é
nedeniyleg ¢ nd e me  greil kelni edtekmobi | i n | Cc audidlenddna ° e n 1
bahsetmek gerekmektedir 18 28 6 d e, Macar Cnyos Jedl ik t e

motory | a - al ékan Kk¢,-183kve 183% e ks e nKisekro - ayrad ceé Ro b er t
el ektri k| etomebd | € kcaant beitrmi Kkt Hol | 488&| g ePEaoaflasi
taraf éndanabaklka abilankkl-i¢gkel ektri kIl i a 1836- ort a
senelerar as ecmmas Thavenport ta&lakémdihni Amoidi lda d &
ve uygul amaya konuladaj @ekli kgaprojit eakdmiiarlyataslgtahrik

edi | di Ji sapt anmeée kRtoébre.r t1 84a0vd Idés oyne Iklaarja eddd ]l rewr
edilen elektrikliirl.okd®®9i fyiel @ e dset hataryabamir @ Kk u
Kul | asnoékmual mu& 8 2u1ryél énda KnMlliamh Aywtonevé dom Pdry o f e s ©
elektrik tahrikli 3 tanetekerlek i aracén uygul amasAZmac éomn trmaemaz il
s¢rélen zemine bajlé olarak 16 ve 2Q4kkm ar as
ol duj u anl akeél maCkatrad d eBe n z1 8i8-btoeyné [(yEaynimda | iel emo3
ara- 1 c.dt8o9d®t mied téinré nK nbga kAehgekaaee b iFr lainlkka®da- dkil ur

9



Kirket el ektri lalkia mékrtaér . g EH ékeryeei kyp°inel i k bu

kaydedilirken i -ten yanmagled i met ek | bri,y gmeye bakl arn
gelindijinde Ameri kaddabuhat it snhalektikltahriki &5 @5 6
ve96d ¢ 1 -ten yanmal édilmekigdior 18D dujy &l éka @ akrakynégtillatr

g°r e Liosnad rrai KEll ie kT a 16 sléktrikktahniklktakgi kulten € ma k mu kKt ur

Ust a0 6a 1WOOLO 12 ar asaér ad®°lmeanmde gi debi |l ecek
performans dgtéwmeefi kiri ygkukmay@aOo®axélaenecd €F
Electroautomobile ved 0 3 y é | gemektldrikiKene i nl or taaypa | aélear el me
ara-ledrekda ri k motor, benzi nl ie ilndefaohibritti d étbi r
°zel I'i kIl er i.Btwe syté Ferddnanid Barschte iilk deneysel hib t el ektrikl

tasar ém pr o] eMixt\Wagenolgrajaud laametkéréeak ant a yzalf d € mc é

mot or kull anéel mékth@&rar ydi{ dtemgnganinaleg mat ekt ér

bununla birlikte sonradae | ekt ri k mMgtronekneddPn 1916 yeéel eér

el ektrikli ar a- o ri tna yial k- éHectedelysatrgdamddeak t L PR DD | e
creticileri i kultarerak ¢y & mmanl & amdnt® ®&® O & I d Eittbareno r t a s €
1960 yéllara dek i-ten yanmaleé motorlu ara-|
itibaren @ e k't r iakrla dauyawllan i | gi tekrar hi ssedi |l me

yakanarnm ébkeemzeienn ateén yankhalaakbaoahahdamnée®wirli

cretimine ge-i gréetkreni -@7at miletkitm.i kI i ar a-
el ektri kI hahlael i dh9 n ¢okltugkrteul rmmgukk t u r . ikli Kolatae n yar
d°n¢RrRt brag é °nemli ,otlhmotdPwnemliekaeae!| @ediektri kI
tamr | amak iczere pl anl ar ol uktur muxkl arder . E
verilebilmektedir 1967 ¢ & In@ kyaapré@all-rké k v e CdornGomuaherd & v e
bir i °n tiekeedemah DC motorunu baréndér makt ad:¢

Ust a®@ag da gomoterdai BRB kg ajérl éjéna sahip v
bul unmaMotaodrewrn t i tr eki mi nbii rk osntsrtoelm agletl & nkdta r t
gécC pltaam ajerl ejkeurlké@ei kgbaltanydséndaaaedd | uk mal
km yol aVy enarkeg mzdiélrl 96 8 Kebdnda Ge n otoneobiliniEl ect r |
uygul amaséenméiwtrérmayaBu ednmnatén me89 km/daattir. Bl k m,
araca nikel ved e mi r b autyagruyl alnaméé& t € r Ford Yiikeh ee kadimdyén8 6 d e

bat aryal ar € deneysgf ELaamé ar aa®énén °r.nel®n006Iloil uxel
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gelindijinde yac«xiAameé&li &m, p &tnrga lIntyear,iez K tyRrleeynas av,e /

gbibirrok ¢1 ke, araktéermal arenée tekrar el ektri kl
Kir Klonvareeiry onel ara-|lareé el ektri kl.iAvrgprasd-dat i pi
197061l aryeok aktif bir d°nemdi r. \afsiyoddd de EI
aracé elektrik tahriklIl: h a | ieBend Yenvglkswvagennsg Kt ¢ r .
deneysel El ektri kIl ara-I| ar yadBnemlildeneysek r . 109
bir @erlnek i rmi ktir. Bu ara-si2 kiakiarkdmp@giét dl-i
d ektrik mot oru tar.af demdainl i- a4 & K kyga eVl ema iz a rdid
km/saattr Japonyadda 197001 i p, &Mazdaave Mitsubighibirlikte Da i h
i1k Ede&k ri ki ara-1ar szerine fem Elektkkine K | ar c
ara-|larén -evresel avantajlaré nedeniyle bu
programlareée i-in saebmidekbaghaledmegEer bamB® gl e
yéll ar én orEmém@ajriendak ABID&Fjoendée nGE®densitne J ET X | E
geli ktirilmesi ger-eklextirill miskitmlri. alr98806nd ef
sistemini ogdgums gt f gmi kavargal aré kull agemexkl!| ar

km/ saat hezyeansglldrn, r v ddeas aid-yearl eanr -22 i tl &k noefayalbh e X i

-ékareéel mexkteér . Bahsi geEeeni i bakanhé] @888t g8l
Frnsadda 1988 yeél énnda -5%®@lamidpulmr &1 red wetkarmr.i kKAl ma
197061 i yél |l ardénays s oarar éna dahbhd @y enpdai GEISMI

City Stromer iksgimgl 1 g earr-aeckéd ne K t fordi® Inreinmk tni rAv r Bip
Géevenl i k Staedarytalcake nbd - k and.e Aoyrntéa yd° n-eénkdaer e K
Fi at Panda Elettra model igrilnmkddmdwpemynaluxn ue
Japoay®d&dt ahri ki ACOni nvepikelrdennr bBhawmakakar gun

i nd¢ kmatyoml u ara-1lar ortaya -ékareéel méxkter
Ustabak (2014)06a g°r e, ge-mi K yéllarda el e
°nemligiel ar bul unmaktayde. Bu engell erden il

depo yakeéet é6pk m &YdA@Ilk éma lvarikkelni edreak-tl ar genel ||
akmakta zorl anan kurkun ve asit veya ni kel
ikinci si i s e, el ektri kl: araceén «xar | ol maseén
o | mdalis Menzili yetersiz olan elektriklar a-t ek érarjl a «kKar | Kebeke

yerl ere g°te¢r el mesi yéllardérd ayjyampy@an abhemxzikn t
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a- eésgamadabn, y ¢ k bir sorun texkkil kel mah@eydin@aE,I
ara- fiyatene forsa lyylkelttimesiakde !l leirn nleaigka
Bat ar yan enz afl impat@eIine€lnt r i k| iin latlesal eldrak uygutanagilir e t i mi

bir -°z¢m¢g ol masé gerekmekteydi

kenlik (2015)eééegbriekbDicngdadbheart Heii Jygil 9 8 ad

bu ara-larén -evreye sajl ayabialvandé¢nedehiyler ey ar a
madd.i dest ekl i el ektri kIl ara- pr.ogAneemliakraéd dv
Enerj i B atkeanvei@Txeloanaeén 1980061 er i ngeodritkatliarri €l nnmai Kc
ETX-1 aracéenda AA s¢r kay deidsBDé&mikit Kiomll ianat déé¢ e
AA S¢rsdsd emi ara-ta tam cddyamsalkf ¢ 1y gbual t aanr nyéak

geliktiril mARtiBEgYr ¢ &g dand@ knmmenzibeushhiprvea saate 96 6

kméye kadar h e zsl¢éal nfaghra | ke @€ a risyo dEfp@2m °2r ntekn emo d e
yapél mekter. Av raitpamdadblaiillberd iuentaiaes|daakdzt@&rdiekk!l iar ar
1988¢06e kadar denemel Aryinrei sqglriekAtAer g argaed d :

birl i ktagtvenkdebdemsirb at ar ywlmuoéghas¢r ¢c¢g motorl ar é

2000y él aagehi bdrriokdeg | kede, el ektri kI ar a-
adema én al ma ¢cretine destek tekvi keédefleri uygu
belirlenerek B onomi k dest ekl i ail ltey agpe&s tveek liennsmaink tki ay. n
g°r e, sereler@dinlkil ayan ve 200806 @konorbik durgaohlauykl ,i  ayr¢ak-s
creticilerini fazla yakeét har cayanhbiitye ¢ k ot
el ektrikli ara-lara dojru it mifdtrinra.,, AmMdrdi kyaé
gel i ktirmeyelle&krlra kéd i otilemdleislliiMma2edd. pétkaw
Japonbir ot omobi | isefgied mas & r i p ¢, romobtlerin, iAmerékd gek t r i k|

Japonyih&dalkisl i matl aréna 2010 yélénéehbhi rArall ék
Avrukaesil ve Kanadabdda t .eBdtirnodiotDoatr esyyed peealgdaand ¢ r
Otomob | Fuaré -evreveoishde airlagil ave b(gpehkl i rl

tanét.él mékt ér

14 T¢rkiyedde ¢evre Dostu Ara-1| ar
Yer | i el ektri kI ve hibrit ara-I|larén ¢reti
birbirinden bajéemséz bi-imde -al ékmaetlenr yapeée
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SAPMAZ 3GEN, Ik yerli elektrikli sporot o mobi | °rneji Melcatr ak g °

durumda ise bir-ok firma holihazérda ¢retil
el ektri kI ara- d°n¢kegmene katkéda bul unmakt
a Mekatron M¢ghendisli k Teknolojileri
u Devimsel Teknoloji
u BD Otomotiv
a DerindereMod or | u Ar a-1 ar ( DMA)
¥rnejin, DMAGnNEéEN ¢, otambliller] bu ot&nwolillerdeki smewcwt n e |

sistemlerin s°k¢l ¢p bunlarén yerine elektrik

200906da Bursadda ¢retil en TRernkaiuyl etd dFel ugernectei
el ekt rti &rloi v pirma | Renaudev ki dan bimakektrikliEotochabih
ol ma ©°zel |l.Bui me asahiggtriek | i test RPOARN)IERmMaMb s

defaT ¢ r Oidee akt i f ol aarlka nknué kl taénré220néolyhdx stéhdad r a c é n
prizle 10-12 saat gibi uzun bik as g r esi ne sahikpar pl amadg&ywlv &i ban
alabil mesi o d°nemde s adece(Kadéy, 281t ). sat €l ma

T¢rkiyebde -evre dostu ara-|l arén sat ékénel
2018 yéllaréndaki -evre dost u20alr7a-y éd atnédkal ag
722.759ar a -sadeca 76 ane s el ektrikl:i a rak entbinde bikee b u
karkel ék gel mektedir. Dijer taraftan satel ar

ol arak y¢e behkd.bBBub 2o&derl ar , dijer il kel erl e
kal maktatdtéabak ve Simav, 2018, sf. 213).

Uluslar arasé Ener ji Ajansé (1 EA) (2019)06neéen
sayésé 20185sommkyombaakmhlet adeér .v el (Hikhryietd deer
satékénewddkibl o aKaml ar da geérng, | deih el azimee r e r abng
seviyede kal dej e g°zl emlenmektedir. Ancak 2
y¢ksek artéek oranénén, T¢rkiyedde -evre dos
konusunda daha ok bakénda ol sa da, daha hiyaldré vy ¢ k:
verodrfiaya -ékmaktadeéer.
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MARKA - MODEL  Sepment | 2019 | 2018 2017 | 2016 |2015
ﬁ BMW i3 (izsdn)) Elekirikli Cz 50 37 35 24 83
R
T BMW i8 (Roadster dhPlug-in Hibrid  F6 2 5 16 51 106
;} R
@ BMW 740Le xDrive Flug-in Hibrid ~ F1 8 10 . . -
LLE L
e Hyundai IONIQ Hibrid ~ Ca - 220 166 . g
Py Honda NSX Hibrid ~ F6 . 3 1 . -
ﬁ:' Yo HondaCR-VHIbid Dy 6 . . . .
== 8 Infiniti Q50 Hibrid D1 - 0 . 1 .
ﬁ Jaguar I-PACE Elektrikli  E7 119 [ 38 - - -
e KiaNIRO Hibrid  C2 - [ 198 | 118 | . | .
&9 land Rover RRSPORTSEHibd  F7 39 0 . . .
—
fr—y Land Rover RR Hibrid ~ Fy 180 . . .
ﬁ Lexus L§ Hibrid  Fi 4 4 1 .
P
e Lexus 65 Hiprid ~ Ea 2 2 4 - -
ﬁf' Lexus €T Hibrid  Cz 14 18 5 . e
L= Lexus IS Hibrid D1 0 1 1 . -
Loy Lexus €5 Hibrid ~ E1 28 1 - . -
s Ty
LY -] Lexus NX Hibrid D 5 8 13 . -
| AT
L] Lexus RX Hibrid ~ E7 5 4 2 2 -
e |
e Lexus LC Hibrid ~ Fé 1 . . .
o Fkk
i | MercedesBenz GLCISOe Plug-in Hibrid ~ ET T 13 . ; )
@200 porsche PANAMERA Plug-in Hibrd  F1 - : . ] .
s Renault ZOE Elekrikli Bz 31 79 42 20 36
a SmartEQ ForTwo Elekirikli - AG 16 1 - - -
LS Sl_nm EQ FarFour Elektrikli  AG [ - - - -
gigees " subaruroresTeR Hibrid D7 . . i . .
aaa Toyota AURIS Hibrid ~ C2 11 [ 364 314 - -
g Toyota AURIS Touring Hibrid ~ C3 - [ 51 - - -
[ﬁ Toyota C-HR Hibrid ~ C7 | 2588 2576 3381 28 -
SRp VO ToyotaCAMRYHbid  E7 20 . : . ;
g yeri Toyota CORQLLA Hibrid €1 | 7605 . - ; .
e Toyota PRIUS Hibrid  C2 0 2 4 - -
G
LS Toyota RAVA Hibrid Dy 391 254 248 N ,
o
s Toyota YARIS Hibrid Bz 77 126 163 | 835 .
ki
P r—] Valvo $90 Flugsin Hibrid ~ E1 - 0 -
;‘;“.‘_\ *hk
: #  Volvo XC60T8 Plug-in Hibrid ~ E7 . 0 -
f 1 e
8¢ Volo XC90 T8 PluginHibrid  Fy 22 11 11 32 -
Elektrikli 222 155 77 a4 119
Hibrid | 11015 | 3876 4451 950 106
TOPLAM | 11237 4031 4528 984 225

Tablo1l1l.T¢r ki 3085568089 Yél |l ar é& Ar aséndat é&dIleakrté.i ki i

Kaynak: TEHAD(2020)
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Koyl ¢o] | u, (Ac0alr8 ) weareldpttaane a d | paerra -gl®adeaj] ay a
daha azarar verselede buar a- |1 ar én satén al énmas értaghur umun
-ékmakt adléestuar aetlaleran abharya&mds éyl ka zdaaj-|-aenva cea k
dostu ariak-delr@m f i yatl ar e lklairkled a gotkkeetanicd d geéerr
maddi anl amda bekl enil eng®frgyaaeBki erdaltl aadyaa ma g
dostu bi nek ara-1|ara ©czel bir dest ek pr o

dejerlendiril mektedir.
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B¥L, MKPRAMSAL C¢ERCEVE

21. Temel Tanéml ar

211. ¢evre Dostu Areas-r eTiDwplsdrui Avea- Pazar é

Kl er i teknol ojinin yoj ubm olanl aortaokmolou Il | asneékltd®
g¢n dalgelfigme&kt edir . tevre il eeivirgiclii tg&kredn
yaratt ej evetwearl k &n dlad kelkent i | er i gi bi konul ar ,

elektriki ar a;,-r mit mi n art maséna s &belbti ryiek yEeaaamektl e
otomobiller, elektrikli otomobiller; benzin velizelmd or ve el ektrik ge¢ce b
otomobiller ise hibrit otomiiller olarak isimlendiriimektedir Hibrit sistem, Ir elektrikli

araceéen f onkyseiryionnel ageétnkét edrae y ak @y n ¢d |pd edmahsav & a z
emi syonununsaghhyvapmasbnaneak (Tehbda2DE7). edi | mekt ed

k eki | bdnzinlvé dizel motordan hibritvel e kt r i k1 i mot ora dojr
-al @ékma prensi bi g°r ¢l mektedir:
Motor Motor
Mo r”l\ Benzin / Dizel "k"\\ Benzin / Dizel Motor

& & i
\ Benzin / Dizel + Elekirk  Elektrik “ Elektrik

D—% &%_ﬂ sarj &%_ﬂ
s ey [fake.

Benziny/ Dizel Benzin / Dizel / Elektrik Benzin / Dizel / Sebekeden Elektrik Sadece Elektrik

Benzin / Dizel . " . " %100 Elektrikli
<« | | I | >
Konvansiyonel Hibrid Elektrikli ‘Kablolu Hibrid Elektrikli
Arag Arag Elektrikli Arag Arag
(ing.CV) (ing. HEV ) {ing. PHEV ) {ing. EV)
k e k il. Beniin ve Dizel Motordan HibritvE | e k't r i k1 i Mot ora Dojru, Otomobi |

Kaynak:Tehad(2017)

Kaymaz (2018)de g°re, konvansi yonel ara-| e
I -tyeammal € mot or | akKroan vsaanhsii py oamegbrur ariachid rat raleénr m
ve k ul | enaligetimi azaltmaki - bunaracaelektrik motoru dae k | ener ek hi br it
ortaya - elkaalrayed smeéykltaé rdaha f a zibrinotom@ier e i dd £thu
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yanmal & belreknornt iobilmotbreedli e k 2R iKomvansi ylmamzé ar ¢
dej i ki k1 irkilroehibrithyranpdalo lalkkt ur ul.abi | mektedi r

Géenegmegzde aj ér | K&l leolod aHialkkr igtr eEli d ketnr @ k| i A
i -t en vy anveaektgk motorinasra hi p aKableluHa rbdért. EIl ekt ri ki
hezl aré d¢kegk 1 ken tamamen ,elreakctérni kh émoet oyréeuk sy
isei htdygul an g¢-, 1 -1t en kyaa na@bshed@edimot or ar aceéel é

El ektri kBhi -aft axmai eptr ey & mdioe h@&leunmaz ve yal
el ekt r i kbulmakE ]|l neakltarriéek | i b-ierv raersag-1t aaptdéekk @k kretnma d
bu ar &S-elfEmisgnlufA &- i s mi veril mektedir. El ektri
fayda sajl amasénéayémlnar ésnéerean awmkaavikye&de o
verimlili]e, yumukak bir hezl anma destejine

Ayréca titrekimin azal maséndan kaynakl anan s

Ul usl ar ar as gIEAE R@1PH n &€ nAjgonrs¢ek ¢ ne g2 0 ey &iIngang
ara-larda kull anél acakelialkkgt s2ecelt meki eadinr be

180
M Hidrojen B Digzel

160 " ™ Elekrrik M Hibrit Uyumlu Benzin
140 |- mDogalgaz ® Hibrit - Benzin
® Hibrit Uyumlu Dizel Benzin
Dizel Hibrit

120
100
80
60
40
20

0 T T T T T T T T T 1

2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

kekRWAra-1arda Kull anél a2n0 5¥a kAérta stée KYiétl D eajriégah BEQA& 2e0 OTO0a h 1
Kaynak: IEA (2012)

Ulusl ararasé Enerji Ajansé (2012)6éna g°re.
ge-enulyleaanékm anl aménda azalacajé ve yerini h
enerji kaynakl ar énaBweéduwarkwamaj Zergi°ng¢ged mekit edelr
hassasiyetin ve fosil yakeéet kaynarkdlag emledu jgu
dejerlendiril mektedir.
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Té¢rkiye Séna’ KB keamnmd) 8pekgseée(Degnyadda -
dojru gkekadkkapgd,wdmédnoadnv sekt®°r¢gne de yanseéy
ortaya -ékaButmakmhgcegmaknne@] & é bl°é gelvaupad en b i
Bi roéniTer ki yednin ot omati a skabdhti&pe galecudjau ,edch¢ K ¢ n,
T¢e¢rkiyedej nkibme sonunda ayak uydurmasé ger e
Te¢rkiyelbdeetyr | mesia apcléann| smaaece el ektri kIl
duyur ul masde jaisd iemnmldea iblugd dti e f pa kiédidrayléesfaead n ki &

mi |l yondan fazla olTdourjkd dd ¢ ragmel dpeajreknéd ey ak or
Avr upa ndeliseklmd retral ama 7 il a 10 yak civaréndad®ér
Hibrit ar a- |1 ar én, ar-ae-viraer doolsatdealdt et an@ammd €&dadan
finansalf ayda sajl amasé, sadece benzin/dizell LPG
-oju geri don¢kt ¢gr ¢lixbiollinra srag ddies|@dnrd dpder rad r@Eentai
y ¢ k| e venkens el piyasadal e ] er i ni korumasésghbp bi makka
Ayr éca, fosil wWalk®&t e gprael asrashi g° rod mas e, d
mal i yet | i baklemasmagsryuflHaaglk volmajslee gabél ebrie
dezavamdlad bmama&kt adeéer OTgbad,sek@®it)e. bakeéel dej
dezavantajlaréna rajmen hibrit gwe ¢dlneekkttreidkilri.

Avrupa KomisyonuZ 0 1 6 ) oiar gPtyreadfdiekt e bul unan t¢m a
y¢zde 21 kadarée 20 vyaKkeéegdkank bemgicskd ¢¢miuu yYpSomn alyle
alangpdhki yedniagel®inkeimhialbaména ve potansiyele

T¢r kdefyead!l i yel2gbsomoenv -Gea biraipknedk@d mare Arat ér ém

dolarol up bu mi kt ar i -erisinde heng¢ghirel e&lt ek int
g°r ¢l memekKretddl rkl e el ektri kI yateknolojderinden e n Kk
sajlanabieréeeame!| gel ividbiuallagrnpa gfyéa s @ g a° ngei nliole i bnidre r

sahip o latrgaa tekihadojilerinind@aha beklenilens e vi yel er de ol mamas
ara-1|ar én y ay g €°nnl eanilrmengeléonl daarkai k - go°krHarh mMmadkle e d i r
kaygél aré madencili k gi bi sdbeglegerleyenye&ltlcad ca i T g
ot omotiv sektoe¢snmfmek pader ilad @ maagé vV e teknol

y°neli k yat ér é ngegkinektedra mas é yapmasé
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Ara-1| ar i -1n teknik bir terim ol an emi s
kull anécélarénén b¢yek bir -ojunlujunun i1 gi
¢l ke g¢ndeminde tam ol arak gel i kmerdd ljli ¢ oyf°lnug
(2012) 6na (df°traen,, dtigkenri ki adoéakoemoldiialz il iraf | apdkety® ey @
kirl et me oornaunséumn dar ttékkeetthrcafl @mdan bbirl-@ij usahi l

edi Il mi ktir. Arakt ér mayén a ayt°én ealnt iblienne,k Tacgrrak-i yke
olan -evre vergileri hakkénda bil gi sahi bi

ol dujunu iifade edenl er yanénda, bil gi sahib
T¢rkiyedode yél dna moktiortl ank stiatktéet °vdeerngei s i, Z a mé
i Ii kkin bir -evre ver gi si Keklinde d¢ Kengl
teketicilerin, Avrupa Birlifji ol kel erinde en

hakkeéndai fsaaHiabibidlgmadeé] bilgidrrt aya -ékan bakka

Eki nci ve G°n¢ll ¢gojlu (2012)06na g°re ¢ ki
°denen vergiler konusunda di kkatli ol an t¢ke
vergi tekvi klidr idekercwedenda lggi sahibi dejille
ar a- kull anéceélarén ©°ncelikle aracén kendil €
buna karkél ék -evrede olukturulan @gkinheeyie
destekl eyen bir dijer konu, araktermaya kat
konusunda bil gi sahi bi ol duk | alr emtalu wind di @ rkai rna -v
indirimler i ni n esaséneé, t raarfaiektteesekfii ky eewsca fle fynpkna & |

-evreye verdi kleri zararén azalteéel masé ol ukt

Ul usl ararasé Enerji Ajansé(lEA) 2012 rapor
konumu hakkeéndaki tahminlerde hehdijfinege,el 2C¢
yél énda, tem degnyadaki b itameyéu | aka@a-c & £a tbaukluanr €3
milyon tanesinin % 55 i br i t ar a- o dia $adececelektrikligaar ¢ Isae letke ar
i se D¢ny a2 0ReOndedlei nld e3,8)umakpeaebme%edi | mi Kkt ir.

T, BKTAK Marmara Ar@8)yememagMeek@ézr ki ge€dde
al anéendal en2nm@0aryéel énda bl kempirnfdekiczierk ndeom
ve T} BKTAK Mar mar a Ar akt é ilangelentkset thirehafif ticafi MA M)

araceén sg¢re¢gce sistemini meilmeiktrti BF melklk bdii t .
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' i tyum i yon badratrayyaad é- éoktaornfonnd KK TikKi MAM©Odak aimi l
el ektrikli ar ajpelserst eoh e Tlca rkd gre ®I|draépkrteeri .t | i (
baj émseéz proj el sanayihirail M @rdssik bi ahi jvienvkeyanel ekt r

donanémlaré geliktirme arakteérmal arée yapél ma

kenl i %) e 0d.° r eelekgiklilotemobilzzd e2t i mi ve paidkar |l ama:
faali gat @etgogenobi | f 2011yiékl ael oagir aéenl deaknt r i ikrl ii ot omol
bakl at mé Kkt éelektrik iddtoguj denkromairpp - m@t or ol enprjyigeriav ak |l a
kazanmasistemi, lityumiyonb at ar yal ar én Ikuargr aecdédn meeh inri iv-ei
olabilmesinis a]j | amakaagdéeyv Ai pi-8 kKsaagt e, nki & deasrivey &r j6
185 kilometreyoh | abi | mekte ol up, satk&ai sumdé m2&@L2ryeé

212. Ot omoti ¢y Sektvyexki l Pazarl ama

Ha ve Janda (2014)6ya g°re otomobil sekt?©
rekabet i -inde olabil mek adéna markanén hal.
marka -exitlilijin olukturul Saesenggkivak@8mame
araséendaki farkl él ekl ar en az d¢zayeg°ynekl &k
al gél amal & &@rkd anlepra Z¢ankilkednman st ratejisinde yeni

a
k
g°re ot omotiwv sektor¢ndeki gel i kmel er e bafj
S
e
ger e

K1 i hal e getirmicktir.

Kardek (20Il1di)léie w&z&nda ,- ewe i Idnogsr 21a Fktoannud :

I Kl enip gel i Rteikn il | nkeakvzreeadhi@,ma pazar | ama faal.
kor unmadke Re- o0 MVDI)QRaypaots@Mmi @ -evrenin s¢grder ¢
bi-imlendiril mesine y°%Rabkbkl|l ama akajppmhsanka - ¢

ol acakyreki bhdd § e &l dralp@amdagéarn a g € -liaimektedie s i s a
RiveraCamino( 2007) 6ya g°r e, -evreye¢srdyyrair | e willaca
-evreye faydal é syl emltoplumuin- geengaf adga@iré m st r
sosyal sorumluluko | ar ak da gel i¢e tzare wdmegekdtag deitrém ve ye
créenl erion f i yegbzhlaanmlaé r ek amaméyé a yexki | paza
uyumlanabilmektedirPa z ar | a ma kar masé i -inde bir mar k
i -erisinde bul urketiplerbat anemad&jcebaehakgrlogmanda,
kendi si ve tnaen ébtagnh és tarlaatbeljlimeekrtiedi r
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Ujurlu (2009)06ya g°r e, otomotiv sekt?oor ¢, b

bir yeni siyle dejiktirmekte ve t¢gketylail eri|
stratejilerini -ok cezbedici bir kekil de yay
y°neli k bir yapéyé da uygulamaya -al éxkmaktad
yéll arda D¢nya genelinde hékbaoumlramne, -ttygket ib
yasalarée bile etkilemektedir. Doj al -evreyle
°rg¢tl enmel erde -ok ciddi bir oranda artéxk vy
y°nde insanl arkadm sgelnedcaerkitleakrié wae gel ecek ne
doj al -evrenin nasél ol acajeé gibi konul ar a
anl amaya bakl améexkl ardér .

Rios vd (2006 6 ne, bigP r mar ka kendi si ni -evre, dostu

teketicinin aklPegrdd i kd mutl efvayl daxlkairi enre zkduirnadrea k

(@)

UKtur makt aodéra.y aMékeodlaugrkapsaménda ol ukan -
t¢e¢keticinin -evre korunmaseéna knasiyénél dagda,b ul un.
sréneén -evreye zarar ver memesi ; duygul arl a
kull anarak t¢gketicinin -evre korundaydeéwjau k a
mutl ul uktur. T¢e¢keticinion ki Kialyidjai, y | -eevirleick ki ¢
kendil erini -evreci nolbaarkaékk taa-néél nalraéynaén ytagnkseéttir

Kar dek (20-1dyrbe Igi®lrienc i ve falrheéendabvepgi
koruyan, -evreye zadast evkelrafmagesmire daddzE Inadsdg aénndeaa
Kir kwtklirnemlart ar af eéndan yapélan -evreyi koruyuc
dol ayéséeyllau tyketigeg @i nnde ©°nemle durul maseé
ol ma k tBardaédra n hareketl e, ¢rzzenl | drkdtet i-jeawmrie tdonse
aktivitelerini s¢rdegren fihamaca@amanubawan nlei r
yapéeldejé anl akél masé gereken Riret k-oeawmrgayih e K
korumaya - evreye zgfPael vir mgfipaliyedermint gk éni@ka ni n m
tercihi czerinde et ki si °neml i bir konu backl
ve konumlandérma -al ékmal arénén ne kdahmul | ar
etkili olabl ec e i kdbaydahan gsetlriaktdeijlriahreern d as oo L u mh o

verebilecek bir yapéya.sahip olduju ortaya -

21



213. T¢keticinin ¢evresel i réenl ere Klgisi

Si mmons Pazar Ar aktarmranat, B¢ metsiaicre(leigsdven O-neuvn
-evre dostu ¢regnllarml es at saviyeda binmdl abkulkd isuynédfu ] u n u
bel i rtmiktir. Bisey e kb g Kchkedr ii anr a-ket vékremaidl aee olamlulga 1 K &
y°nde sahitptoimd akléari & er -bakalmhacttauweniaanrée& &€ ol ar al
- ékar tamaa sagimeédzaay € f kb i r b uil luinunu K tvd.,r 1999 Klaiheg f at i s
Schlossberg ve Winski, 1991

Dunlap v Van Liere (1 978) , endg¢ st rpostnedt er g all U mimar dd
y°nel i min ar lirayeernrekblajik sistemle elan | | K kiyleair dein g° zd:e
ge-mesiilyl e -evresel farkéndal ekl arén ©°nem ki

i nsaneénoluwyusmuu Vv urDgnlap (@9 &oadaeki yaggmémrmr dhduj
-al exkmad wrradsaeEveutdambmmiikd eayslaenriiindeg ezbhéeen do

ol arak varavalndw] wmmrwkt ér mal ar i -inde yer al mé
¥zkan (19 %4«)ktad ag°erkee,r ptRiEG g PE g E@s al et kil eki mi
ki ki dei sé&me dhissinig e | i kBu isayede . duygusal kendilik ve egemenlik

oluk abi |l meldeedinrod @jué¢ ml if i Kr i ni ortaya kok/ar ak

al geseé ol Buksayade wlk kil hg € p @ o edlueyrgiul vme € kelndi | i ]
yapéseéeneéen gelebilmektedie hal i ne
Ruppert (1996)6a g°re araba ve sg¢gregce ik

bir ©°©zne ol arak yerbualadréajcémé ybseklsilerktl reetkkte dl deinri f
ara- ol arak kul |l aneél maysaknadnaanb, i | beicreqd yiseeyel rséakl doe
uzanan bir yapéda ol Byjrgrcy iddadiaa - etk meckatdedceil re
al gel anér ve kdrkdil=ik,t ijakkealrareé r@trro molba tli, K ikm |
defienin yanlée estéekial, e kizmgd s ji omajonr taarytama-séEkyd m y
standardée ve bisembof%reghabhsimeghtbdrr.
FreundveMar tin (18098&baéeagP @asmesid wriduraurlzaumay an
birsi mge s i , sihgeleya picideblajnji in t i pve&kv °g aleij bi ol mak g
°©zel m¢ | k doyueahb ihri sasrian-i r ol ¢ Bewmhaly abi(Rahamjs € enc is 1€
2000: 140) olarak hem fiziksel hislehem dek apal € ®li marmegdmradd eku duy gu
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ol ukt ur a Pervanchdn,t2@0q:i141). Aralam s uinkdlug wl ediendaes abi ar
kafasénda olukbjadadf emamgeberipecek Dbir pota

Bu noktadaa r a - satén alma niyenemencecerki dedbnh
gerekmekedirr Kar adi r e k (s2a0tlé7n) 6eel nga® rrei,yet i , bal | i bi
tipini sat én al mak ib-iiln ntl;ix e toil eakrinnghkantamar dlargki
tanémlanalspemekt #@i Singh (2004)0d6e Hfregrgateée

é

sat én al mamas @ysltaekye ununl a 11 gildi pl anl ama
créng¢ég ger - ektreann éskaétnéénn atlanhamidnave di | @€ mielmhe s ibi y®
veridir (Dodds et al., 1991; Grewal et al., 1998, Wuw H 2014; Zei t haml, 1¢
i fadeyl e sat én al ma niyeti, bel | i bir é
dejerlendiril mektedir (Bagozzi Ve Burnkr ant
algel adéekl are dejer ve ¢ rhelnlehie (Grwal letdak, 199& i | e n
Dodds et al ., 1991; Xua, Summersb, ve Bonnie
crénlerinin algélanan dejerini artérmaseéeé, m¢

etkiye sahiptir (Kwok et al., 2013teenkamp ve Geyskens, 2006).

Chan ve Lau (2000)d6ya g°re belirli bir ¢
a-é€sénén ne seviyede ol dujunu saptayabil mek
¢l kedeki teketicilerum wekdbhvitghke&rlianr & | gzearli
bakka bakék a-é€éséna g°re ise t¢keticilerin
czerinde dojrudan et kil ol dujudur. Te¢gketici
et meyi se-mesdaveebueyojzat ar veren dijer ¢r
de -evresel konul ar a °neml kat kel ar saj |l

g°%ster ec e Muhmin, 2Q0A B3d;Mbstafa, 2007: 445).

Tatl edi | (1983) 6e goirlemetsdg k eit-iicn | er itng ke a i
ihtiya-1arénén ne ol duju arakterelar ak, b u
sunul masé yolu takip edilmelidir. Bu bajl amd
Plhgi | dej i | ,veneree kkeo,k und agdlkal ékalla ve hi zmet

derece ilgili bir konudur.

Proto ve Supino (1999)d6ya g°re asl énda - €
iyice dejikerek geliktij§iyal®z?eaoel ketten@lne ml &
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ol arak hammaddel erin kaynaje, sretim i -in ya
s¢re-lerinin bir anlamda besin kaynajé ol ar a
daha -ok -evresel sorunl annl@anavenhezre kakalr iuzylu
konusu ol arak da zorunlu ol arak ortaya - é&kma

Bir bakka °nemld. yakl akém da s¢rder el ebil
késménda yeki l t¢keti mde s¢rder el ebilirlik
s¢rdereglebilirl ik kavr améne d a vur gul amak
s¢rdereglebilirl ik, daha az maliyete sahip,
sorumluluk g°revierinin yerine gemnimgennesnesi ni
ol arak g°r¢l mektedir. Buradan hareketl e, S ¢
yekil t¢eketim gibi doj al konul ara ol an far ki
davranék bi-imine d°n¢kKmesi rberaberinde betirpmektedirb i r - o
(1 st¢gndajl e ve Gegzelliojlu, 2015).

Porter ve Van Der Linde (1995)06e g°re, sol
duyarl el ék, kabul edilen bir yakl akem ol ar a
cretimlaynakbkbanéykl a il gili mal i yet yéeksel ti
Buna kar kén, yeki | tedari k yakl akéméneén I
don¢gkt ¢greéelerek verimlili k konusunda arteék ve

bakka olumlu y¢zeneg ortaya koymaktadéer .

s
k
t

S

Shamdasani vd. (1993)6ne g°r e, yekil Lrér
aygele ve geri do°n¢kegmeg yapeéelabilir creéenl e
endisinin ve t¢im ens amlkarnécn s € ajollénjaédy an? n ¢pond
cketim akamasénda -evreye zarar ver meyen,

ebep ol mayan, Il nsanl ar e, hayvanl arée bitkil e
den gruptaki tt elde tri. ciEll kriemgd emi I(MeOKK 4) 6a g°r e
eKi tli se-eneklere sahip ol maséna rajmen ye
den ve -evreye zarar vermeyen davraneéexl!l ar é

Moisander (200y , yeki l cré¢n diye tabir edilen ¢r
ehl i kel i ol mamasé gerektijini savunmaktadeéer
cre-lerinde -evreye zarar vermemelidir. Ay
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eer j i vV e di Jer kaynakl ar é t¢ket memel i dir .

sorumlul ukl ar girdifji zaman -ok karmakeéek ve
getirebil mektedir. Asl énda yexil t¢ketim bu

Ayr éicra,bdkka g°r¢ke g°re yexkil teogketici o |
bil ginin pexkinden giden, bakka yexi/| t ¢cketi
bul unan Kkikiler ol dukl aré beliréyl mekbedi an(
|l iderl ik duruklarénén da ol duju s°ylenebil me

ul aktéran Kkikilerdir. Yeki | teketiciler, al €
Al eékxveri klerinde °inncedeijkille dsiajdeerc ei nkseanndlial reérni nv
°nemserl er, mar kal ar dan baj émseéz ol ar ak r

-al ékxkmaktadeéer |l ar .

Teketici davranéklarée ¢zerinde et kild@ ol a
konul agrié ii loel airlak topl amda ¢- gruba ayrél makt
2004;72):

fPsi kol oji k Fakt°mM™MuTemel(2OODavaamg&klear bir

kaynakl|l anan, tutum ve davranéxkl!|l ar &méa eéat lail Ime)
davranékéné etkileyegmikgmopsk kel meginkewvie, sos
algelama, tutum, °jJrenme, Kkikilik ve semboll

fSosyol oj ik Faktor Tdletil ¢il eDavhr asrdgé&k € mr eal n
yakéndan ilgilidir. K¢l tor el yapeé, sosyal }
et kilerini kapsamaktader (Tatl édi l ve Okt av,

fDemografi k Fakt©°r BTemelnlsianBav ryaankeéek | aai:ns i
ejitimi, ymesdéje ver ile i11gili davraneéexkl!| ar €
43).

Ay ve Ecevit (2005)6e g°re doj al kaynakl a

taraféndan farkéndal éjén arttéjée son zamanl

dha fazla wujrak verilirken, yeki |l t¢eketim
zorunl u hal e getirmektedir. Bu bajl amda he
kull anél mal édeér . ¢abuk, Nakébojl u veresglel ek (
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y°ndeki farkendal ék ve °nem verme derecesir

uygul ama ol arak da satéen almaya d°n¢kmesinde

Kol l muss ve Agyeman (2002)d6a g°re ise eji
°neimlbir yere sahiptir. Araktermal ar al eénan
sorunlarla 11 gildi daha -ok bil gi sahi bi ol
faaliyetlerine dP°n¢gkebil diJini ortaya koymak

22. ¢Cevre Dost uT:Ak eaté zeltikleri Modeli n

¢tevre dostu ara-lara ©°zg¢n bir t¢eketici ¢
arakt ér man é rStrdnughanlye® Rolgertsg (198 n t ¢ ket i ci °zel | ikl
al t bakl eék hal i nBueal y arbaaokd|lacpkdl latna Rt 4adde. ve 2.
ol ar ak i ncel enen Demografi k Fakt ©° rdamk il e
g°steri.llmetkereat grden kazanél mék ol an bu alt
arakfakmar !l erinin s el-annélnndéek t°ézre.l ol arak kul

221. Demografi k Fakte°rl er

Straughan ve Roberts (1999)0d6a g°re,- te¢gket

demografik ©°zelliklerine bajénteéelé olarak a-
°czelli klerini bellnad ey eghkekmekmrRiin dabmogrdfik st er i
°zelli klerini arakteéermak gerekmektedir.

-Yas ve cinsiyet

Demografik B§ -Egitim ve gelir
faktorler -Toplumsal statii

—

kekil.Detmogr af i KModEliakt°rl er
Kaynak: Straughan ve Roberts (1999)

Ya we Cinsiyet

Te¢ketici tercihlerinin cibnisri-yoekt e¢ rbéan | -€e kdiec
bilinmektedi at é@Doladyaseéveil-eevsesekédar ba@ahdalk

26



faktorl ersus®xl dupuonoda cinsiyetin bir fark

istenmektedir.

Yakaml ar éinsanlgdere sz emclel er i nbei rd aikre jkieeze bi. h me ki ¢

Bireyin yakamé boyunca edindif]Ji yakam bil gi s
yak arasénda bir il i1 kki ol abil eceji de¢kenegl e
Al écéi REkzetl ikleerasraes@mdakmabajl anteél aré in
ar akteenr may g wnz ea lhiebélidleme i ama - | &Kwaon kve Badashima,
200).Bu ©°zel lyiakl, erci nsi yet ve deneyi mellgleribei f akt
ili kkin karar verme s¢irecine temel ol mal ar e
sonucundat ¢ k e tyi aéwe adenegimg i b i tecketici,et gmghl malfiake i
kalitesi gi bi ckragdna rt e°mmeel milii  foal RdyuP]eut aa ndl aavkr éal nné

pazarl ék per hdamacnisnéesi kenasubajl e baze. farkl

Bahsedilen -aleéekgpanénveowyaxwm®eda nsanl arén ay
ol madeéek!l ar ébiir-rigr lhimanogd @lg Ir ¢ b ipvardve Kagashingan e
200). Bu bul gul ar, cinsiyet ve yak dejikkenler

deji kkenler ol dujunu destekl emektedir.

Pek -ok arakter macé, yeki |l demaearafarka k% 2a Im:
hangi t¢keticilerin -evreye daha duyarl é ol
tespit etmi Ktir. Yak konusundaki bir-ok ar at
-evresel sorunl ar dan rdéa hso nfuaczu naa hvaabremmédkalra r a |
Roberts, 1999)Do |l ayésé il e - ebwrge, nd# @ s tvue mgrkodt eaknasti e/reil n

80"l erin bakéendal mm®$ @ nb g leHoden (1084} teabfdGemrd an yap é
a-éklamaya g°°r einsdaen | yaak nf slkatternsgondel nha sk @ ma rbli ar

ol duju desteklenmiktir
Ejitim ve Gelir

Ejitim ve gelir vygeeknseelkl ibkilre kboiBrebliarblgearhkiay | dea h

daha ejitimli i nsanl ar én or tleklemehtedaGeldt eeh a y ¢ k
ej i tim, bir-ok arveetédemadal encbluégmiatrtir gen:
gelir veya dahay ¢ k shd k ejitim seviyesinin, -evresel
Ancak, bunun b°yle ol madéjéna inanan bakka a
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1999) . Bu f akti°rslaaeljia tiénmedeel ne yeedrienkd, i k1 er i bil gi

far kdmdalecckg el lerinindgeamygbi | -seridmismhde ara-1 ar a
facky ar at ép yaratmadéjé ortaya konul mak i stenm
Toplumsal Statg¢ ve Sosyal Dur um

Hé z Ve Kézgeéenit ¢ KetOilm,) sadg@ace biyol ojiKk
hedefl emaz.keAyrcéman t,cggyadmsamustaygagpet mak ¢
bir i nsani duygunun t at Duesenberrg (1249 e b igre-riierkd ee v e
bul undukl are topl umsal - etkilede i n vte¢ Waut ieaiklienriir
y°n¢nde bir yag®szlereamsieiniém ol duj u

Kal et ém

Daha b¢yc¢cHobpalr d@ahafe &k ek Ragamalyid birlktef ar k1 &
istek vei hti ya-1ar & ber aAle kuianbiteylerigieh ti ir yastkdt rekdlé &l € k
g°sterebileceji ve antelveesal shaggelaamay&mirr
ayané8dogPeéecsDebierirtaraftamcukuzwuef avhaédneédne k-or u

d

perspektife katkeéeda bulunan ©bir fnmkt e evmoé ar
sorunl aréna dadajglifthadtda e pkalarisayesmdere/m e konusun
daha Dbilin-11 0! du kBumun gonucuelj a&mr d le,rechi, o c-lekveraet edla
& r ¢smt énkormdumlaebeveyh er i ni n kararl arénée vea algél

ol duk |l ar énekteditiPeattie, 1998l 169)

Mart2nez ve Polo (1999), °tniekPeltii ¢cde Kkeatrkairll eanr
Ku KelaiviluthenaAkitlaed ésr® z konas@inmd dki§ u bdidénrfazlasv er e n
kia&l adaijiagh | eni nevrlkeowldel | ar én farkénda ol mas & ¢

beklenmektedir Far kl é deji kkenl er, bir ail ede
belirleyebilmektedir Ar akt ér ma, ailelerin nihai kar ar
odakl anmaktagdeéegen-¢ a-liéfktm er aradaki anl akma
ol dujunu ort aAid elno ynma kbti ad gkrigsigitiem bad Imar [kio nluis
tavré ¢zerinde dojrudan bir etkisi vardeér . [

birkonuod ujdg K ¢ n ¢l . mektedir

28



222.¢evr esel Tutum ve Davraneéxl ar

¢evre dostlbinekar a- satén alan veya satéen al ma e]
tut um Ve davranékl ar énén da t ¢cketi ci °czel
beklenmektedir. Straughan ve Robeftst, 999) 6 én -evre dostu ¢r¢nl
°zelli kkberedgdle tutum ve davraneéexkl ar y°n¢gnde
model |l erinden yararl anél ar ak -evre dostu bi
edebil ecek bir yArkd atk@rmmagredn ksdmudum kdelitres pi t
ol arak anlamleé ilikkiler, -evre dostu tutum
y°nel ik -ékareml ar én daha g¢é¢-I| ¢cBanapel gn@asem
yakl akemod akj K e’kziedt | 2.n2nd ke i1 r . Takip ddden al i
bahsedilen °zellikler detayl é& ol arak a-ékl an

Cevresel -Cevresel farkindahk
-Geri doniisiim

Tutum ve
Davramislar J -Bilincli Satin alma

kek2Demtogr afi ModBliakt°rl er
Kaynak: Straughan ve Roberts (1999)

tevresel Farkéndal ek

Straughan ve Robis (1999 6a ewWei € e 4| gi | i ortaya -ékan
birsgke-ten ge-erek -%z¢m ret maulbyd@jnlganmddea ol
°©zell96a0 &l el ¢éanr e akei rbéagriiltagariufa r a,y exEn ¢ hygumde K i
ilket mel er i -in presti] ve r ek adilertl eanvea ngtearjeéeknl é
konul aréné g¢ndeme getirmektedir. kirketler,
-evre kiewlrielsiejl i ,at ékl anrlemadp ak €etnh g me yFragrtiak a

gel i wtei rmer eci har ekigtaln@ tielmgi-lail éxonad @aa éinléi Kle
Bireyler i n -evre bilinci kimilsekvi kagban- sad
dej er | en detik vel ahakindayanaklara dayaneeb e | i r | i bir sat én

kat bhaadanabil en 0Oe7 er ke n dlaehdde nPees ledi irdteislad iejni g
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al ma konus utnudtau mt ¢vkee € dirmnleriyeery & kilsa@rk d¢ezeyde 0| i
nedenle -evr e dostu otomobiller s°z konusu ol «

gerekliélimaz katawrakd e€lr . d qaz &kyeinmdial é @mogr afi k f

dejerl endirerek, -eetipkael a@wméltar éonemokdiim | elrd nj ut
gevenilirli kle °Jrenilebileceji dejerlendiri
¢al ék maesléindtat i p Bouza; r@0d)et ¢ &6t i ci |l erin -evre

tercihlerine g°re davr atemald naar céén éonl akraa kmageerkd ré
bir model or t ay a k.oy nveoldted d ért ¢ kategoriyeialy € r ima kdt®adér .
kategorilerGe | e n e k si,gdhuredgrkekii | t ¢ketici, -evreci yel
t¢kdtKaedi aya Darkel & t ¢¢rden t ¢ ke thilincinelsahipty f ar k|

Tut uml ar vV e dalviramnéd i mkkias@®@nda]ju DOSOS AR mME m:

mocdckelinin, i nsanl ar é&n -evresel farkéendal ekl ar é&én
ayeréel maséhabybedéemcédejerl endiril mektedir
Ger i Do ng¢Keéem

Teoride peréinsantamt d kgearriend®° n¢gk¢emeg ve enerji

evresel davranékl arén °nemniarbiurk, f dNrakké&rbdg | al n

(2008) Ca igldrimie¢gk ¢inmesvarifie@smekl égevdyasinig R ns ét mabt pder

-al ékmal ar, v-ee vdrataseea @ steuntduam b i r i Kk ol duj
faktor, satén al ma konusundaki istekl il iJini
kull anéménén g¢- loelnadbiirli e cnmeejsii ndee jyearrldegnrdciér i | me k
¢tevre dosbul gnghliepniarak satéen al énmaseé
Knsanl ar én - @eerecesinieldhyg dluyeak | éfp 2&yde anl ayabi
bil iolarakt evre¢sgdgsl er i saténcal emeleyf aynKkabanbhan

sat én al ma k anmnegibibairré nféanr k- eywareatiaciaj enén f ar k

dostu olmayane, r ¢ ind aetalbimektedir( Andri cd ve ar k¢ e v2rOed 7d o sst

crée¢nlerin saten al ma sékl éj e, i nsanl arén -ev
dej er | ekedlti ri | m
Onur |l ubak (t2,0kiledt)idcai Ige°rrien, zamanl a Dbilin-1=en

daha duyarl & hal evegelenweryee dbahdktduadnaly aft @k cret
Kir kestrl¢genrltiearriciih et meye bakl|l ama.lBak €ékialedseeded i vy
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ol umlu et ki yapabil ecek bi-imdeyexthyaatehkali
davr smdgektéanéeml anBnaks ayyede t¢sketici hem topl ut
davraneéecx i -erisinde bulugmakea fhami ydeet | et 1
g°stermesini sajl ayacak bBiark ktau tbum id-eeyriikslien dyee
ortaya -ékan dur um, t ¢ ket ifckia-kvaez a;snroe pthrakei U nau- € S
dejerl endi rBirlyandan | mgkeedcr | er -evre dostu yeon
di J er kyiankdegenirealik alza n - dldeedebibmekitedifOgewole, 2001).

23. ¢evre Dostu Ara-tbkbateweAl Eakmaseheéer EModel i

¢tevre dostzug¢artaDA asaatedé ki dlegmema $ aygudartmakd er mo
czere, arakt eér Kaler@94fbpa bad lpanpa-Bleaf mks&r (drin
t ¢ k estait@in al meda kd d veryaemeée « éal tt © rblaerl iérkd ehma | ii knid e y a
Bu alt ,baorll&idaer2.326de detayl é ol arak g°ster
kazanél mék ol an bu alt bakl|l éllakrnt °rB®lrreg mi 86

©zel kdtaglakcak!l ardeéer

231. Pazar |l amaé4R&akasel E€ri

Pazarlamat ¢ ket i ci aowdakn éolbmark|l m ber aber t ¢keti
isteklerinid oj ru bir «kekil de belirleyip bu y°nde g
koymaktadeéer . ¢ Bgm btagd armdanmaséyl a bakl ayan p:
cr é¢migyasar &kmwaudd aol arak fiyatlandéerel masé il
uygun dajetem kanal éyl a teketiciye ul aktér
stratejilerl e Ktodtlwenmdu(rud Imk)s@&i n detayl andér mé

modeliniortap koy makt adér .

Kotler( 1994) 6e g°r e, 4P ( Pr od Dat] .e/tBeomgtion: / Pri
Tutundurmaa f aktor |l er i ol arak bi lkierken gRasBa&rdled ma Kk

Devam eden al't bl ¢mlerde bu faktorl erden de
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Tasarim
Gilvenlik
Performans
Kalite
Rahathk

4-P
F;"‘LKJII(}RLE RI -Lokasvon g Yakit ikmal noktalarn

-Tanitim P—
Tv
Alfigler
Aile iiveleri
is
arkadasglarysosyal
Cevre

kekBPa2arl ama Karmasé (4P) FaktO°orl eri
Kaynak:Kotler (1999

Satén alma davranékéné etkileyen fakt°orl el
AT¢gketi ci Davranék Modeli 6 ne uygun ol arak
birisi ol an Pazarl ama uyaranl aréekntééro.l ukt ur an

Pazarl ama wuyaranl ar é

Pazarlam& ar mas é p@4Ry | amakorkaménénmel |l i kl erini
stratejisinienesék| &kmdWH anéi an model | erden k
al geséendaki dejer vea;t epukinleedreinn ey a rba tréenyd neér i e
czerinde dojrudan bir etkisi ol an bir ©°zelli
daj evet@umdurmeb i | ekenl erinden ol ukur

L rén
L réen  teriomi -ok genik bir kullaném al anéna
°zelli k g°steren kapsamlé bir taném yapmak m
nitelendirildifji ve t¢sketici tiahntéinyéa-il lag éné g

vermektedir(Jobber ve Fahy, 2003, s.129).

L réen o teriomio, fizi ksel créenler ve maddi ol
Fizi ksel cr¢ene °rnek ol arak otomobi |, madd.i
verilebilir.Bi r ¢r ¢néen yapéseée ¢ - kat maneak agyrrégn nmkaaktt naa

ger-ek ¢re¢n katmané ve Cakti ehkd@tkom&dé:; nr am ak @ h méa
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et mesi vV e A noktaseéndan B nokt as éna t akKkénms

ot omobi | end¢gstrisinde -o0dks gkamainr slkad reenl aad yma
farkl é& y°nlerden ol ukur . Stil, a mb ddr ag gév
°czelli klerigsanl amasamrtarkl & ¢reéegnl eri neden
moti ve edi ci fankktelremdinr .i | Bunklaarrk,él akt éj & ‘
izl eni mini veuewn!| dmkt malr &adidre.j eK Il er i, tesl i
o zelli kl erl ef askzta® arkaé Bsrag H ena g v dgde egar (Jdblzet venlahye
2003).

Fiyat

Fiyati | e ¢r ¢negn kar makeék bir i kki si varder

taraféndan di nami k bdiirj ydondamdaea a b ¢ listgmetyean i frik)
konuml andér ma strat etj¢ W estreiijceir r ¢ k Ima i zekabvet a tme |l i
pi yasaseée, ekonominin duriungdugk sfiaykat s°dlteil bt ag)el déic
Crgetl eri a-eék sistem i-inde f aadedjyiekti ng °esrtdee

etkileneceklerdir. Pazarlamaile ilgili planlar haz ér | anérkdmakt2eVees

dej er|l enddgaear enelkit e vbaur shhgjéyblpted cn@d Fuader , Ar pa
Ay han, B°ge ve PokayéddoPR| efsgkddmad )akka pglrémelki r
ol acakter. Daha zyyta@ree, (bigmbiidieni¢grigarsme Ifdakl

ol arak dejerlenditemek destkmaktaediamr. &rrzn ¢knon

i ki nci el dej er i de i ns.dBotduwmmpazdi k&ma ekat & §
fiyat belirleme fak ©r ¢ n¢n evrimlexktii]i vV e m¢Kteriler
gel mektedir. Bir S éng konuml andeér ér ken; fi
teketicilere goPnderdi de] er i en didablseiavedahtiye d ikro n |
(2003)g°r e ; genelli kle d¢gkegk fiyatlara maruz }
resi mer ve otomobiller gibi kendi ni i fade e

Dajéeteéem
Ot omobi | sat éxk end¢gstrisadechee!l bir t sreméar ka c

buunabi |l ecefji °czel mar ka daj étéeméneén altéena

kendilerini korumakta v e me¢Kterinin pazar |l ek ,gtéeckeentii ma z
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scréenl erii-ionl,drubjak@mvi s hi z me t. Biedurummaesa isdhibininy a - d u
yer el hi zmet noktaséna d°nmesini sajlar (Job

Géenegmegzde markalear evnre, maj aza arasénda bir
maj aza atmoyhetiene waArcdgebBil enomle kdbedmpib-i lveper &
déek mek©n tasaréméené genellektirmek ve m¢kt
amaceéeyla ©°zel renkl er, i karetl er, ekranl ar ,
(Jobber ve Fahy, 2003\ r abal ar én hareketi kttime&k- iduymaliar ¢

tamamlayéceée bir ¢reéegn ol arak dejegPeptdmekt mmds

Dol ayésé ile genik bir -er-eveden bakeél deéejeéer
yakét i-in kull anépanzak estzaenroel uvyegyuan %diwerkutradi ak
etmektedir. Bu durumpazarlanrma kar ék dmpédé@imik tyParkeggrntdei k mal i h i

dairi°gegmdeme getirmektedir

Tutundurma

Tutundurmak avr,anpéaz ar |l ama ve olumlukéama mgwltleanél

mevcut t¢egm il et iekmekiedikilatumduimaa m @&rké atme mkii IKi s el S
pazar | atmemktvaskett @xmé ve internet ile yapéelabildi

Tekenia yeni bir araba sateéen al mg-akdré&r é&n:¢
bir °sgree ¢ | .MokKk taggkisre il e bir otomobil firmase
Ocak ayéenda satabil mesi i -1 n, igili rekl am
ge-irmesi gBal zaenkmudirki toayahcarl . g i | i fiyrmaeknirlkaf @Endlal
fiyatlar, indirimler ve faiz oo nl ar & gi bi finansal O%zealredlear gk

uyarl anméwl|l ikt ur.égkemamédinl an yakmaké&la 9 mayéa

g¢ - | erkdinrumandey @ jeu nTuaumdeémas t r at ej i | eri ni yér ¢t me
basén, radyo, posterler ve sinema gibi tane
kul | .d@mMglegrdan ajzao terminolojisi;deg?zeal ol ar

ger - ekl egkmi¢kk miei rséraséendaki APaeardaheraij ézbada
durumda, dijerlerinden - oklobbdemve&ahy2003) ¢ bir r e
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232. T¢ketici Satén Al ma Davranékéneé Etkiley

Te¢ketici sraatnéénk éanlémae tkavl eyen fakt°rl er decxk
-ar pmakglaa@teirci nT n sat én al mau dakrt®@mrdwana lda
ol makt agket aci ni n datvemelé kfxaekkti®ert [IRa.rldedyt een g° st €
Kotl er (1B94) aKicyPtrdeore y al ,ve RSikolojike € lar ak 4 Dbacxl
incelenmektedir

TUKETICI

-Kiiltiirel

SATIN ALMA
DAVRANISINI mam
ETKILEYEN

-Psikolojik

FAKTORLER

kek@dIT¢Reti ci Sat én Al ma Davranékéné Etkil ey
Kaynak:Kotler (1999

Kel t orel Faktorl er

¥zsuweurGgwedn 7) otyek egt®ircei,l erin zevkleri, t ¢
ol arak yakam al &gk dhyilrredl emél ea- és éddglak eydee,r v
b°l geye ve cojrafi °czelli kKgte¢ggélref dkkfifiIxker
k¢l ter ve sosyal sénéftan ol umékl akKgna et kitlg
ol gudur ve t¢kemelci deferlaerni ,ol alngétl ar &, i st
taraféndan ®°flazaneélmamx, t ¢ k@obndaivr gne@mrirmeked& t e¢arn i

Bu bajpamaral amacel ar kel ter vgee nkeegll t ¢dreetla yd eajr |

etme ve stratejilerini bunl ara g°re belirlem

Kel t orel faktorl erinkadeanmlae measbianlear @y alai z
kel togrel d a | g albaskdalaledamliadepkdvaehrae bi | mekt edi r |l er .
g éentekietiicitle&kdiem i ne v e iukumiu yeterdihaedilennbihaleg © r e d
getirebl mekt edi r |l esek ¢ At g r ¢krng | d@aha ink¢ - w&n skeitrma p & a -

te¢keticilerin i-inde bulunduju ke¢glteregn alt
sosyal sénef, di kkate aléenmabkar glergkea baropr
Toplumlar,f a rskolséy a | s ékert fol pa ruamuany rbéul eary bireylennemzers é n é f |
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dej er yap@l arad man,] ar éna ve ot amaka déesiekglulaut é pl ar

gelrd¢ zeye] iviccemi yes.i gi bi faktorl er ; uxttourlaunmur
fakt®rheike ol ar(lkoker, ¥984).i | ebi | i r
Sosyal Fakterl er

¥zsunwg@gegvér017) 60sogyalfga k te®, r | e rtoplom geubseylar u n

¢ St ¢ etlilerikimar akt ér él mas é, t ¢ k e eétkerderinbdlirkervmesaindeé K | a r €
°neml i bir r .oBireyleoiny mgraptag kvtea d€o sy &In geénmfi kten k
s¢redalremkarkadek|l & ol arak birbirlerini et k
g%zl emlenmektedir. Ger eya pelsaaahja IsaEmedkari bir ger e k
pozisyona sahi pi ncslamag sbégemn dd ean inylleen, edi ndi J i t
Zamaneén gereksinimlerigeé e awegyjgau n y thead lei oklglermt o ecl
-abaséndadeér . kartl arén zaman i -eri siimkdéen de]j
tanémapé ums anl bkeat ngénegdrerpektatliie B u bajl amda heéezl a
sosyal faktorl erin t¢kedekecii eskattiésni nailnma® ndeanvirna

gerekmektedir.

Sosyal fakt°rler referans grupl ar e, ail e,
gr ubu, bir ki kinin kendini °zdexkl exktirdifiji
tutumvedavm ék éneée et kil er . Rol ve sosyal stat ¢ de
ol abil mektedir. Teketiciler, i Kl erinde, ai |
et ki si ol an farkleée rolleri benarmswearlmasi Sa-ad:
°nem texkkil edebil mektedir. Knsanl ar genel |
alma ejilimindedirler (Kotler, 1994).

Ki ki sel Faktorl er

Ki ki sel faktorl eriYakrnve ntaw arhebdaire@e chdAr an
kararl ar e, ki kilerin yak aile yakam d°nemi i
vb. gi bi deka d°ng¢k °zelli klerinden et kil e
demografikd ej i kkenl er araseénda i | iakkéikllearn dba9lé¢ nge nod
grubunun gereksini mine vV e il gi duyduj u ma
karakteristikleri vardeéer . ¥rnejin; yakl el ar

36



psi kolojik yakam d°nemleenndaks8réerané@mnidar
s. 204)

Bir dijer °neml i ki Ki s@k k etaikdi®rmrigelirirkme<s Ina jr
belirleyen bir yapéya sahiptir. ¢tal ekma s¢r e
Zaman S¢resi v d e jseerribeersdi r zn@ masnéer e spazarldngak ¢ n ¢ | ¢
a-éséndan °neml i dfi5§). (Cemal cel ar , 1986, S

Psi kolojik Fakte°rler

Psi kolojik ©°zellik; motivasyon, al geé, °Jr

Motivasyon, bir Kkikimami Ibeacel kbifrarkd o satkéeme

Bu al anda, Sigmund Freud ve Abr ahame tadds| ow
vardeéer .

Freuddun Motivasyon Teorisine g°re insanl:
ve °ng°°r¢lebilir deji l dir; bu da bireyin il

Maslow'un Motivasyon Teorisiiser e ud 0 un ft aerok |li &sd érdteinKaslaat amem

hiyerarkisini gel i ktiren Maslow'a g°r e; i nsa
en t emel i htiya-lardan yola -eéekarak, i htivya
1994).

Masl owdun i htiya-Ilear olhiukemakr raidemefedSalid,& v ioy ac
besl enme, su i - gl temdalfigyalojlai, h tbioykaa-l Itaéérma s ahi ptir
ise ge¢venli k ve koruma gi bi konul aré i -eren
adeéem, ai di ygggusve ielvigi aldtu kategoril ere sahi
Dor d¢ncy¢ ssaeywd ebreldeeki , k s aygése, tanénma ve sSte
geliyor. Son ol arak kendini ger -ekl exktirme i
temel | er i ni ger -ekl exktirmeyi gerektirir (Kot e
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Kendini
Gerceklestirme

Saygmhk Ihtiyac
(Prestij, Basan, Takdir
Edilme, Benimsenme)

Ait Olma Ihtivaci
(Sevme/Sevilme, Sosyal iliskiler
Kurma, Kabul Edilme)

Giivenlik Thtiyaa
(Kendini, Aileni, Toplumu Giiven ve Emniyet
icinde Tehlikeden Uzak Tutma)

Fizyolojik Thtivaclar
(Nefes Alma, Su Icme, Beslenme, Uyuma, Cinsellik, Bosaltum)

kek2Ma2!l ofwldtuinya-1 ar Hiyerar ki si

Kaynak:Kotler ve Keller (200%

Al,gépsi kol oji k ©°zellikler taraféendan ol uk
bul unduju bir durumu nasel duyumsadéj éné ve

motivasyona sahip ve ayné durumda odyyraécdaa b

i nsanl arén bek duyusu olan g°r me, duy ma, k C
edindi kIl er i bil gileri se-tikleri, organi ze
vesilesiyle bir insan, Kahi t boilldiurj.u Kon sra nkleayr
bir durumu naseéel farkl é& algéladeéekl aréné a- el
olans e - i c | dinlslaamtd ar én her gen al déekl arée bil gi
a-éekl ar . Kksien-ciic is g-saer-pkéot kmean b i r Keye karké il
Ki kinin o Keyi satén almaya ikna ol masé anl
cré¢n¢g satén aléeyorl arsa, bu ¢reéen onwsre-kendi
bellek insanl am®@nrn | as&na bajlée kalma ejJil i mi g
bil gil eri kol ayca unutabilecekl eri anl améena
czerinde direk et kild@ ol abil ecek bir kavr amd
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Bir crée¢neéegn ya ldog i1 Kki zyment¢éi,n meéekktneor i ni n bunl

dejerl endirdifjgi -eki tli °czelli kl erden biridi
gi bi °czelli kler dohil edilebilir (Jobber ve
&ré¢n  srakteénn ianlseanl arée et kil ediJini dejerl endi
grupl ar arasénda -evresel konul ar ki ki sel t e
konu ol arak dejerlendiril mektedir (Peattie,

Ekonomi k Kokul |l ar

Son olarak,dé k s a | Ve makr o faktorl er dejerl end
fakt°rl er kadamr e@elorkemialk af aket] % mimerkk iynairnarhdiél i
d¢zeyl vV e kel torel czell i kl eri yanénda h ¢ k
yayémlayacajJé kamu spotlaré ile birlikte -e\v
sajl ayacajé ekonomi k avantajl ar il e de dest
al écél arén ve kullanéceéel arén tarleekhi ndahde]y &
ekonomi k avantajl artegayén asabma-tahebkbbder

AGlI obal teketici pazarl arén demografi k bo
dur umu, orényg vV e mar k a s derdendii. iEkononeik duium,e y e n
harcanabilir gelirin d¢zeyine, I sti krarl él &]

ol an ve ol mayan aktif dejerlerine kredisine

bajl edeér . ¥zell i kolleangeglri¢grnel ek amk e, redayainl éve
yakéndan izlerler. ¥rnejin, durgunl uk s°z ko
fiyatlar, ¢retim ve stoklareée azalteérlar. o0 (

Cemal @986 éma gkeéej citetkpaecdeenekonomi k nedenl
al eénabi |l mektedirngukluln clagaeak abh antad nrgi¢nc,é n é | kbe
ekonomisinee ekonomi deki ejilim ere dair bilgiler

y°neli k daha °zeiml grepbakal gbnkemekte@i i

Genel eko o mi d e ki géencelt chefil ki ke kskpét ttdazeree t |

teketim ejilimini et kil emekt eednifrl.a sAyrozn,v ef atiazl
te¢eketici kar bakamemr&koabhki keyferkt ©r |l erdir. Bu
anl akwed mhdvel et in i1 gil. ehkaonmnd&kmisle pomlail i izk sé |\
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il kel erin ekonomi ve teknol oji ile 11 gili

t ¢keti ciel ebrér¢azketréijred et ki , ¢l ke ve ¢l kel erar a
ol abil mektedir. Karadirek (2017)06e g°re ¢l ki
edilen veya tercih edil meyi bekl eyen.Buar k1l &
sebeple herhangi bir ¢l kede pazaré ol an ikl
satén al maya niyetl:] t¢eketicilerin markal ar
edebi | mesi gerekmektedir. B ue tai- céidlaenr ibna kcetl admd

alma s¢recinde ve sonrasénda markaya ve sateé

tercihlerinin tahmin edil mesi, arakteérel maya

B¢eten bunl ar yoruml and éljngan drai, y e teiviree sdaohsit pu

i Kl et mel er czerinde -evreci yakl akeéeme ol ukt
s°ylenebilir. Dijer taraftan, hal i hazéerda -
d¢zeyl eri vV e belklréent iplaezrair | dena i st etamel| i | erir
y°nl endirmesi faydaleé ol abilecektir.

¢tayl ak ve Tol ¢¢rke(t2Cl3)eGa agParse,nda olumdu et me,
ya daolumsuz fikit er i n, bi |l gislaetré nn aplanyiddedkiesticnbafsseg t € r

olarakortaya- é k makt adeéer . ¥lzeerl d | kil &n cseant € mekammhydre kk a |l a
ki kilerin g°rg¢kncirnmede;, keed h a i fipzéaveecih gdilanblr ev e d s
kaynak hal iBmehsgdli ment daratttmé - ad¢sozeybekl entil e
kull anécélar -evre dostu ara- sahibi ol mayar

sahip ol acakl arder.

¢tayl ak ve Tol eewr(e2 @Wlo3)tdua agcar-e,sa-t én al ma ni

arttveek -mevcut durumda -evre dostu ar a- kul | a
i Kl et mel er de bir anlamda -evre dostu ar a- é
-evre dostu ar a- satén al ma niyetriameé s-adhvrpec
yakl akemla s¢grdermel erioni tekvi k edebi |l meklI
¢ retalmék naal ayra&kneendan et ki |l emektedir.
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BY¥L! MARAK TI RMANINN BM

Araktérma ni cel yapeéedader, genel tarama atl
kull anél arak amkexkkéégwaeré ntdben yazén taram

dok ¢ manolluksttersu IDnou katyuers e y | a t e meclé oalnakreatk -vaelréi

vei | gi | i yazénda yer alan veddkgmgiekeamd meat e
¢tevre dostu ar a- sahi bi ol an ve ol matyan i ki
¢tevre dostu ar a- sahibiriol asltandan i esedke ad
t¢egketici b e k | pazartaindstetejilerinimtee ngerlelteirciini adatca&wl and
Kalite Fonkainpon zG°.Bampe&manléeikz éséerasénda il gil

g°r ¢kmel erylyape |l kn&lki,t d°Fonksiyon G°-eriminin

de gerekti] dOleizlled ebianeark itzaer aft an, -evre dost
t¢keticilere uygul anan faarkketal ezderwyaepkedar aldit
ayréekteéeréel mekter. Son ol ar ak, -evre dostu ar
bulgular, -ékaréemsal I statiocturkl tadenkéenk Kl deer i e kiull d m
paralel olarak- evr e a-oss$ ahiali ol mayan t¢keticdel ere vy
°neri Il mi ktir.

Ar akt éirkmanewmr e ni b ul unTnga kktildydeédbvdree nblGasr @aw r e n i

sahi bi Jtikinki eetrenicisellT g r ki yedwred&i dost u baomagak ar a-
t ¢cketdalcudteur Baktiakdérevr ene ait °rnekl eml er i
d¢zeydeki ilbgi | t¢keticiler ve potansi yel t
ul aktéerél mék anketl er araceéel éjé ile) yanseétm

Ar akt éremiade iglén@eé k genel yol odaeid it lamiékt ikre.k i k
g°r ¢l degj ¢ é¢zeregte(®yeguleamars tiukiAranke&tul | ananl
Ar a - Kul | annsaoyraunl laanr sio-riun)ar il k °nce kur ams:
dayandér él mékter . Ar a kBt°d r¢emma 3y, °1ndt deemketiardiea t béul mae k
el de edi |l emB°$ BMBiut-d aa k tiassreé | meé K ol an i stati st

Bl ¢m 464d nde deatdylzé edli dmaktir.
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BU ARASTIRMADA IZLENEN
GENEL YOL HARITASI

—

BETIMLEYICI VE CIKARIMSAL ANALIZ BETIMLEYICI VE CIKARIMSAL ANALIZ

Cevre Dostu Arag Kullananlar Anketi * Cevre Dostu Ara¢ Kullanmayanlarin Anketi

Anket Sorularinm Kuramsal

Cercevedeki ilgili Modellere CIKARIMSAL Anket Sorularinm Kuramsal Cercevedeki Ilgili
Davandirilmas: ANALIZ Modellere Dayandirilmas:

Cevre Dostu Arac kullanmayanlarm tiiketici

Ureticiler ile Yapilan Giriismelerin Cevre Dostu Arac
Ingnda Kalite Fonksiyon Gicerimi kullanan ve dzelliklerinin Faktor Analizi ile
Analizinin Yapilmas: kullanmayan Smflandirlmas:
Kkitlenin: I )
J
'I 1. Ortak sorulann 'I
bu iki kitleyi
. Pl.llgu]arm I§:g11.d=.i ];.ym] Fr:.“g:;:;:i (;'evre Dostu Arag¢ Kullanmayan Tiiketicilerin
Tiiketici Algis: ve Uretici Bakag ile incelenmesi Neden Cevre Dostu Ara¢ Kullanmadiklarmm
Agsinm Ortaya Cikarilmasi 2 Temel Asil Sebeplerinin Ortaya Cikarilmasi
- 1emel
karakteristik
Hipotez Testleri ile
karsilastoibmas ve
yorumlanmas:

kekiLAr @k tY@mma mi nmGe nke2d | eYrod Hari tasé

31. Araktérma Fakt°rlerinin Se-imi

Arakt ér mada ki Bonkathnkeylget ademeé btiagri.nci si
sahipleriney ° nel t i | mi Kt i r . Dol ayéseéeidniThkekagkédekdol
bi nek ara- savienineuyguwrkebici enékl em ol ukt ur ma

-evre dostu ara- sahibi ofl Tmparykainy eediddstukbireek -ceev d o
ar a- sahi bi o lewenipearty gu p k dti ir c i°lrenredk |1Be anketlek u Kk t ur
aracel éejeéyla a-éeklama getirilmek istenen fak
tCer-eve b°l ¢m¢gne dayandér el mékt ér
KuramsalB%legmeegenwdcke (Bl ¢imilgyab@nadakaelr émabi
i ncelenip yorumlanmék ve arakteérmaya il ikKki

fakt°rl erinin se-imi bu modmlklteardeerdayandér él

Bel ¢m 2. 2rodee y&8trr adg@han ve Roberts (1999)
ortaya koyduju model | er doamT ¢ykeerta rclia n¥d alrlaikk | ¢e

kekiddexrd L mMTgketici ¥zelli kleri o, bu model i
modelinikial t kat egori si, ADemografi k Faktafak | er o
g°steril mektbtemdemalts ck@kiuinda&8, 2 bu i ki al t kat e
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kategoriler, detdy @ bir bi -imde g°r ¢l mektediar aet oma k
faktorl erini i fade etmektedir.

-Yas ve cinsiyet

-Egitim ve gelir

Demografik _
{ [ : faktorler -Toplumsal statii

CEVRE DOSTU ARACLARI
SATIN ALAN EN TiPIK

TUKETICi KIMDIR?

b Cevresel -Cevresel farkindalik

Tutum ve -Geri doniisiim
Davramslar J| -Bilincli Satin alma

kekRStBaughan ve RebeetbPo$tt999) §Brher | zerine Ortaya
Yarar |l anél ar aKkT ¢Keeltiikctii M¥delienilki kAl earni

Bl ¢m 2. 306deKoywdrer al(alm®9406i n pazarl ama ka
davranékl arénée etkileyen temel faktorl er yak
Dostu Ara- Sateéen Al énmasé&mrecé kBthkeil | veByri@Bré A axkt ti °rr
Dostu Arw aAl éSnantaés é n € Bt k iblue yneond eHa knt canfae rk at e g«
model in i ki 4®| tFaka © eTesekigitsiic i ASat en Al ma Davi
Fakt®rdlear ak g°ksdakeirli s3nekdgriununda, nkkd | iakie al
olan son kategorileg ° r ¢ | mekt edir ve son kategoriler, bt
ifade etmektedir.
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Tasarnm
Giivenlik
Performans
Kalite
Rahathk

Satin alma fiyat:
' _Fiyat N 1\ Taliyet fiyats
f/ -Lokasyon [4 Yakit ikmal noktalar

Gazete
Tv
Afisler

Aile iiyeleri
CEVRE DOSTU ARAC is
SAT];N AL]NMASM —> arkadaslarysosyal
ETKILEYEN FAKTORLER
NELERDIR?

cevre
Diger

TUKETICT Kiltiirel
BN SATIN ALMA
A= DAVRANISINI g
ETKILEYEN

" -Psikolojik
FAKTORLER

kekBKoBler Pa98®&dl) dma KaegTmaksed iModeDaivr anékl aréné Et kil
Yakl akéméndan Yararl aeaeldarRkstGel AkadirSamém Ol ammaseéneé

Daha °nce de belirtildifji gi bi, uygul anan
y°nielmi ktir. Bu anketin il k késménda temel
veril mi ktir. Bu sorularén y°neltil mesindeki
sahip ol dujunun belirl enmesi ve idelmyhtdmel de mo
il ikkilerinin tespit edilmesidir. Ankette so

fakto°rerwdndaljiuk da@abbhypl 8. abdereak ortaya konul m
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Soru .ot P Ana Kategori Alt Kategori Son Kategori

1 Cinsiyet ¢N1SGAOA nbDerfografik € A Cinsiyet

2,10 ¢ N SiAOA nDerBoprafik € A )

39€AGAY ¢ N SGAOA nDerboprafik € A 9EAGAY

4T 06 5 dzNHzY dz ¢ N SiAOA nDerfoprafik € A ¢2LX dzval f

5 Medeni Durum ¢ Nl SiGAOA nDerforifik € A ¢2 LI dzyal f

6420dzl al KAOA 2¢ N S&AMDXZY niderfoprifik € A YItPGEPY

7DSEf ANJ 5NI Sé A ¢ N1 SiGAOA nbDerBobrafik € A Gelir

8INIOFYPYy 1dzf f I #POPAReRY CHYISHWOA al GPYASAASE S t
Si1AfSesSy Si1AafSesSy T

oYdzZ t F YRPEP 4S@45! alGdPy nnmt CF1dl NN « NNy

i N NN Shi1AfSesy
104 SONBE Rdz2 I NI Pf PN ] RENBO SHISANIAEGESAE  { dzii dz¥ SHRBEISHNE
114 SONB Rzaldz NNNY! TABRGBY Rdzd | MCH R EIH NN Fiyat
Si1AftSesy
124 SPGNBE R2aidz 2f ¢ N1 SGAOA mSANBAEESE (i dzii dz¥ SOENBAISHNE
1F NBP dzidzy

13DSNA RI YNONY 1 dRf EyPTA I idSEANSBESH € Ri dz(i dzDSKB 51t PN

141 AtS O0ANBet SNR45! &l GPY ¢NGSTAOA &l (P Sosyal
ALGPYy FEYE |fPSG1IAfSESYy SGil1AfSesSy Tl
15, F1 Pyt NPYP @S¢N|SGAOA miSANIAIESE (i dzli dz2¥ SOEBAISHNE
S0 @A G dzidzydz
164SONE 52aildz ! NA5! &L GPY ¢NGSTAOA aldPYAGAASE T t
BSNRAEA | @NPOFSG 1At SeSy Sil1AftsSesSy 71
174 SPNB 52aidz ! NA5! &L GPYy nmt CF 141 NN ¢NY FE104GI1N
iSo0A1 SRAOA FSiG1AfSeSy karma sorular
18YdzA tFyPtly 4S@45! &FGPYy nmt CF14G1 NN ¢NY FF14GIN
ilgili memnuniyet derecesi Sti1AfSesSy karma sorular
19Ydzt £ FyPElLY | NI450ABRGPY nmt CF{14G1 NN « NNy
Shi1AfSesy
204 SONB 52&(dz ! NaBe GayeBPYImt CI {041 NN ¢LyPGPY
Si1AatSesSy
214 SONB R2aldz NNNY! &5 $RY Mtk € AC | FAG] NN Lokasyon

Shi1AftSesy
224 SPONB R2&ldz NN¢N]lSGAOA
I £t P81l Yyt PEP

mdl SSENBASESHE (i dzii dzY A @ 8 v Bef ® NJ

Tablo3l.¢evre Dostu AYaneKuk| Ankelt aBarul arénén Teorik
Uygul anan ki anketten i kincisi ise -evr
ankette olduju gibi, bu anketin de il k keé&smi

yer veril|l m«rtulran Am&krethier

sorul duju,ddadyloé 3oRa&adak

sorununkhangi ymodli

ortaya konul muxktur
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Soru .ot P Ana Kategori Alt Kategori Son Kategori

1 Cinsiyet ¢ N1 SGAOA mi Benbghatki S NA Cinsiyet

2,106 ¢ Nl SGAOA mi Bembghafiki S N ko

39EAGAY ¢N1SGAOA mi Beinbghatiki S NR 9EAGAY

4T 8 5 dzNHzYdz ¢N{SGAOA mi Benbghatki S NA ¢ 2L dzyal €

5 Medeni Durum ¢ N1l SGAOA mi Bembghafikt S N ¢2LX dzyal t

6420dz2]l al KAoA 2ol RaNOA dmi Bembghafik S NA YIEEPOGPY

7DSE ANJ 5NI SeA ¢ Nl SGAOA mi Bembghafiki S N Gelir

8IN}oFYyPYy 1dzf I yPOP AlehTy I WENNP A OA &F GPYYABAASE S
SG1At 888y FSG1AES8S8y Fl i

9 N} e aF KAOA 2f Y45 IRdNM¥®z lnnt CF1Gl NN « NNy
SG1AtSesSy T

1048ONB 52aidz  N}J45! &l GPy lmnmt CF1Gl NN ¢NY FIL1dl

1S60A1 SRAOA TFISG1AtSeSy ¥ karma sorular
1148NB 524&0dz  N}45! AF 4GPy lnmt CF1Gl NN ¢NY FIL {4l
RSESNI SYRANYSaASG1Af SesSy ¥ karma sorular
124SONB 52a0dz F NI¢N]TSGAOA mi £EGNF & SN (0 dzil dzY4s ENBE SANT
potansiyeli

134 SONB Rdz2 I NI Pf PANRENBOS ari £8 ONIF & SNR ( dzii dzv4 IENBS AN
144 SGNB R2aGdz NNNe/Nas GrPgA | rbivd S N & SAEIRI dzi dzY. AASA ysoef NI
154 SONBE R2aGdz 2f YEN] SGAOA mi £8E GNP & SN ( dzii dzY. AASA Y50t ANT
16DSNA RI YNSNY | d&E K| FPNYOX t R0 § GNIPE PNR ( dzi dzYD NG 55 IGNS
174 SONB R2aiGdz NNRN45! al Py F¢eNGSTAOA &l (PySosyal
NBFSNI ya& 3INHzI FSG1AftSeSy FSi1AtSeSy FIl¢(
18! AfS 6ANBet SNAy45! al GdPy FeNGSTAOA &l (PySosyal
AF4dPy FtYlF tPoSG{AtSeSy FSh{AtSeSy FIl¢(
19, F1 Pyt NPYP SZ¢N]SGAOA mi £5ONB & SNA ( dzii dzv4 IBNIHE SHANT
1S60A1 dzidzydz
204 SONB R2addz I NI 45 IFARNE AP denk it PE IPIETPI NN Fiyat
Si1AafsSesSy ¥
214 SONB R2addz I NI 45 G FaIPE®yWPInmt CIF{GI NN ¢ yPiPY
2248 @NB R2aildz I NI o510 A5 FAPY | Bnyrtt€ PCF { 41 NN ¢l yPIPY
23YdzZt £ FyPEFY NI o SALRFGPY bFnmt CF{1d1 NN « NNy
2TaGSYAt Sy eSONB4 RI2 adilds Py lom mitA LA | 41 NN « NNy
Si1AftSesSy ¥
251 AONRG @Selr St S4RNAZIKE &PY NI moat tl SQIBOR KIANN « NNy
Si1AaftSesSy ¥
264 SONB R2a(dz NNN4S5 1@ SHEISNPW f IArETAt FAI NI NN Lokasyon
Si1AftSesSy ¥
274 SONB R2a(Gdz NNRN¢N]SGAOA mi £EGNE & SN G dzii dzY. AZXSA y5oef AN
I £t P61yt PEP

Tablo32.¢evre Dostu Ara- Kull anmay(alnd yaaral éYFemrie | A rkk eAtnik)e t
Senéflandeéer el maseée

32. ArakKktérma Model i

kencan (2007) 06ye go°re, arakter ma model i
araseéendaki ilikkilere bajlé ol arak, aracxkter
ama-1|ar . Araktérma fakt°rlerinin s e #gilimi bol
yazéndaki hangi model |l ere dayandéreéel dejé det
titizlikle se-ilen il gildi deji kkenl erin séné
-ékar émsal ili kkilerin bwcefjaktmdordred | leapms & mMmeé n
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mod el dojrul tusunda, araktermada bajémlé ve

hem de bajémséz olan dejikkenler de yer al ma

kekidelaBa4dt erma model i ndeki dej i Krkektedirrer v e

Bu dejikkenl er, bajéeml é dejikkenl er, baj é msé
ol an dejikkenler ol arak ¢ - ayrée kategoriye
demogr af i kutuSdarmaveldial leoglregm a k dmij etril endi Baj éml & ¢
cretici bakék a-éseée, -evre dostu ara- kull an
t¢keticilerin ¢.D. A. satén al ma potansiyel/l
ol arak dejerl endié iHhemn kda rbajHems ébzaj@lman deji
ve davraneéecxk, ¢. D.A i-in t¢gketioci sat én al ma
kull anél mama durumu ol arak ortaya konul muktu

Model in ortaséndaki kar arevalkékdowdll iar @)
Kull anél mamaseéo deji kkeni, kil karar dej]
deji kkenlerin aralareéndaki muht emel il kkil
deji kkeninin hangi takafémngaiol akjiugé zb ajhime k

Karar dejikkenin sol taraféenda tyumdurmal an d
dajetdmyat, Lrén, -evresel tutum ve davrane
araséenda g°steril evre iblilkkm¢lnedre, (kBPrl agms a&2l. 2- evre-
mant eéksal il i kkilerdir. Nncevr e dostu ar a-
kategorisi, anketl erin yonlendirildif]i i K
kull ananlaro ve a¢eDrdnketidnmayanl ar

Kkili dejikkenin saj taraféendaki ®B&tiekkenl
a-ékl anan i statistiksel Ve sayeésal y°nt eml e
yentemlerin isimler:i de -iilnideki lkerimétzeémdioln ug d
il e belirtilmiktir. Deji kkenl er araseéndaki [
arakteéermanén bul gul aréna bili msel niteli k ka
Plhgi | yaz&kmd ké8adag¢crhbubumnmaséneé sajl amak a- e
Hi potezlerin gelixktiril mesi, °neml i °]1 - ¢de
bajl éeder (kencan, 2007, sf. 44) Dol ayésée il e
i -er dkiijlieriilni kmant éksal ve -ékarémsal baj éna ©
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Tiiketici Aljisinm
Df.mogrnﬁk I Cevresel - C.D.A. BETIMLEYiCi VE T nEdn?l .
Ozellikler Tutum ve Kullananlar CIKARIMSAL ANALZ esp mesl
T Davrams
A
<
3
E m
E g- Utretici Bakis Acisinn
E B Tespit Edilmesi
; =
=]
By
CD.A. igin 8=
Tiiketici Cevre Dostu g g
=
Satm Alma Arag (CDA) g
Davramgn | |e— Kullamhip -]
Etkileyen Kullamlmamast 5 Tiiketicilerin
Faktérler T C.D.A. satm alma
“hﬂﬂ potansiyellerinin
Ea@b“ i simflandiriimas:
CD.A.
Kullanmayanlar
-
Tiiketicilerin
Tanrtim C.D.A. satm
almamalarmm asil

@l sebeplerinin
anlasiimasi
kekdAr a3kt ér ma Model i
33. Kstatistiksel ve Sayésal Y°ntemler
Asl anar gun (2012) , istatistijin tanéméne
-al exmal ar ; mevcut bir problemin arakteér maneée

ortaya konul masé ve bu dejikkenl.erDeiviaeaménidgi|
istatistik bilimi; toplanan wverilerin zaman
edilen bulgularén analiz edil mesi ve uygun s
i -erir

Bu -al éekmanén bulgmbarée@aypggnl @naml anket!l 6P
yorumlanmasé ile I dédedahkmekterinBgpbyenilir

i e i1 gili tanémlara ve kaynak-aya bakvurul m

Genel ol ar ak istatistik, istatistik mllaraky ikiye i i st
ayrél maktadeéer. Beti msel istatistik, topl anan
yenteml eri i -erir. Bu yenteml er, ver i setir
tabl ol aré ve grafekkémayardéemeéeylteekaéhrhéebrand

y°ntemlerin daha detayl & tane& 2wWa eb w e-rall é&exkcme
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¢ekar @émsal istatistik 1se toplanan veri/l e
yargeél armensielwWleeyaedsdnanmasé ve gelecek tahmi:
y°nteml er i i -erir. ¢ékar émsal i statistik y°n
b°l 33n306te yer al3Bakdtaed éyrer B&llgm Di s KAnalizmi nan't
y°ntemleri de yine -ékarémsal istatistik y®°n

BOIl (3B 506t e yer al an Kal i te Fonksiyon Go -
hedefl eyen bir kalite sistemidir (Zul tner,
det ayl ar & wvuey abru a-naBl&ééxomiad®elag mr t e Kk €l mekt ér .

331. G¢gvenilirli k Ge-erlilik Anali zi

Bu -al ékmanén bulgulareée, ©°neml:.@ °]l - ¢de anl
edilen sonu-Ilarén dejerlendirilmesine bajl é
bir késmé ya il k defa bu - al é&xkneasda Tkeurlkliayneédld
dostu ara- sahibi olan ve -evre dostu ar a-
Beyl e bir dur umda geveni b irl ik vV e ge-er | il

bul gul arénée tabl ol akteéer mahkki,poyerzl mlr a ma-ki nv ekyaat

i ddi asénda bulunmak dojru ol mayacakteér (kenc

gevenilirli k ve ge-erlili k analizinin yapélm

Genel olarak ge-erlilik, boirluinmsad Il aa €akK t éur
arakterma y°ntemi il e uyumunu belirler. Dij
kull anél an araktérma y°ntemi, bil i msel -al éx
-al ekmanén ge-erlilijiemebrtadyae] at élidn mgalr ¢
uygul anan istatistiksel y°ntemlerin sorul an
2005, sf.17).

¢al ékmanén temel al déej e iki bili msel mod el
davranékentaktkileyemodel i, l iteratg¢rde sék-
-evre dostu ar a- t ¢cket i mi araktérmaseéneén bu
bel ¢mlerde detayl e ol arak tarteékél nimesnder . Di
kull anél acak i statistiksel model | er de b u
arakteéermanén ama-|laréna uyumu da gerek-el end
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sorulan sorul ar, il gil i yamémbaeydreral amywe d

de anket sonu-1| aréenén anal i z edi |l mesinde \
y°ntemler de amacéna uygun ol arak kull anel de
Geveni lirl ik i se genmé¢ adlacakéenkutl ¢élamaid laan
I statistiksel ol arak aralarénda anl amlé bir
°rnekle a-éeéklamak gerekirse bu durum, birka-
tartéda birkitionadejek| gpnkémg®°r mesi il e ekl ek
g°stermesi, tarténén kikinin kilosu hakkeéenda
sf . 74). Benzer bir bi-i mde, bir -al eemada K
tekrar edil mesi durumunda, yakén sonu-1areén
il e anket sonu-1lareé bilimsel bir nitelik kaz
Gevenilirli k °nemli bir °|]-¢,de anket sorul
anl akeéeb anals@aar . Sorul ar ne kadar titizlikle
etaylar olabilir (Eymen, 2007, sf . 76). Dol
anket yapép istatistiksel géesveniriet aicpil ét as
-al ekmaséna sonradan ge-mek faydalé ol acakt
-al ékmanén t emel al éndejé anketin d¢gkegk Dbir
anketin bokuna yapél mék ol masé riske edil mik
Kl giémda age-er |l il ifji farkl é& bi-imlerde ©°I
bul unmaktadér. Bu -al eékmada, ge-erlilik y°nt
yeni den test y°nteml er. kul |l anél awveyk teg r . K -
i -erisindeki maddel erin belirld:i bir kavr ams
°] - mesi Keklinde tanémlar (kencan, 2005, s f
kavr amsal yapesée i1l e be¢gyeéek rolbudyeapiélyilkak iilligiil
tutarl él @&k bozul acaktér. Byl e bir durum i |
anketten -ékartep, °]l - ¢l mek i stenen kavr ams
ama-| anmal édeéer .
Cronbach alif-a tiwttartliéltédjjé , saptayan ve seék
Korelasyon i statisti]i gi bi Cronbach alfa is
yakénsa, i - tutarl el ejéen o kadar yé¢ksek ol d
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yorumu il e Cronbach alfa dejerinin istatistik
kull anélan maddel erin -alékmanén kavramsal y

bir korelasyona sahip ol ma%steld mesainkear kslo& ui

Cronbach al f a istatistiji, anketin maddel e
ol ukturabil mesi il e gt i dir. Dol ayéseé 1 e
baréndérsa da, kenrdi oliudteur anldiel itycorrdseak ig-r utpdt
(kencan, 2005, sf.25) . Cronbach alfa dejerin
°]l -ejin y¢ksek derecede g¢venilir olduju kKek

Anketin ge-erf i lbiajkikmi y®heaenmd dohe tteesstt t as art

tasarémé uygulayabilmek i-in arakteér maceée, i
gén gi bi bel irli bir s¢renin ge-mesini bekl e
soruaéna verilen cevaplarén, ki Kkinin sorular i
test edilir. Ejer verilen cevaplar birbiri |
testin ge¢venilirl g destekdreéami ke, vdlkurel -Akde
anki ruh halinden kaynakl anmasé s°z konusu
¢enkeg ki kiler sorulara farkle zamanl arda f al
netli kte dejildikeniya®lIld-amekyeey fy©° nbeilri kdaijri.k Kki
cevaplar bil i msel bir bul gu el de etmék i -1ir
yeni den test y°ent e mi il e el de edil en cevap
dejerl endi rsitliijri. dleCChiirstkaotriel asyon ol duju i -
arasénda bir dejer al er . Ancak 1 CC istatist
dejerine g°re -ok daha zordur. 0.40 ile O.
ar as étnad ai loar 1 yi d¢zeyde il i1 kki ol duju keklIl in
m¢ ke mme | Pl kki Keklinde dejerlendirilir (Tr

332.Betimsel Kstatistik

Sayésal verilerin seéenéflandérél masée ve °z
Beti mselad&taei ish i k. (T¢e¢tek ve Gegmegkoj |l u, 20 (
zaman seri si grafijinin -izilmesi, bir kesi
-izil mesi, ortalama ve standaati staipkmasaheéenrm
°rnek ol arak verilebilir.
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Sosyal -al ékmal arda i1ilgilenilen kitlenin

niteli klerini arakter mak, sénéflandéer mak ve
ar z et mektedismsy ®Dlol apée@& mal arda beti msel i S
bakvurul ur. Topl anan b¢yeék verilerin ham
I mk©nsézder . Ancak beti msel i statisti ksel y !

hedefe y°neapé&l maasaéi mgmk¢c¢n ol maktadeéer .

Beti msel istatistik y°ntemleri, topl anan
g°re deji kkenl ik gesterir. Kat egorik ver il
sénéflandérmaya dayalé gmesek yeniémreri -kual
serpme diyagramé gi bi go°rsel y°ntemlerin ya
©zet istatistikleri de kullanél er.

Bu -alékmaya wuygun olarak bir ©°rnek ver me
anket katehemcénesl ek séneéf e, ejitim seviyes
czelli klerini sénéfl andér ép °czetl emek arac
yapél makt adeéer . Mesl ek sénéfé ve ejitien seviy
i -1in kull anél an beti msel i statistik y°nt e ml
taraftan, gelir d¢zeyli ve yak verileri nume
standart sapmaseé, beti msel i sntéd tains tbiekt i ynPsretl e ni
y°nteml er i ile el de edilen sonu-I|larén yor uml
temel fakt°rlere ulakeélmak istenmektedir.

3.3.3. Hipotez Testleri ve Korelasyon Analizi

¥zel bir durum ile i1 gili bir yargéyé beld]
¥rnek ol ar ak, bir i nsaneén kendi si ni Iy hi
hastayémo ©°ner mesini ortaya at maisré abriak théirpnoal
konusu ol an parametreler hakkeénda il eri S ¢
Kstatistiksel hi potezin dojruluju, ibgi | p
daj el mé yar deéemeé il e uygun airsatka téir £tlieksel Ks

e
hi potezlerin bir frekans dajél é&ménén par amet
e

hi potezlerden ayeéréer. Bu araktérma sistemat.i
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Kstatistiksel hi potezdemi ayéqamn hzel | i k, b

daj él eménén parametre dejerine ait ol masédeér

Bu -al éxkmaya uygun bir °rnek vermek gereki

yakeét tasarrufu konusundaki éybamiamadteembhe ki

tevr e dostu ar a- sat én al madan °nce yakeéet
seviyesinin ara- sateén aldéktan sonra yaket
ile aynée ol duju hi potezii -amaktanmkédtnaeknt adlede
cevaplarén uygun ol duju istatistik dajél eme
arakteérma hipotezi cevaplanmaktadeéer.

Bu -al @ékmada kull anél acak dijer bir -eka
analizid r . Korelasyon anali zi i - i Rearsgnakomglasypon ol ar a
Kat schgré svee i ki deji kken araseéndaki dojrusal
Korelasyon katsayésé kitle i-inrj BudiBepat saya
1 arasénda dejer al er . Pozitif dejerler, +

deji kkenden ©birisinin artmasé durumunda di]

gel mektedir. Negatif ddjberlyak|liaxe e6]jbBefterdii
ki deji kkenden Dbirisinin artmasé durumunda
(Durucasu, 2012, sf. 127 2 8 ) . Pear son Kor el a seydereceldfkaetksialy € s €
3. 5pdet eri | mi ktir.
Pearson
Korelasyon Tam Mikemmel Tam Miikemmel
Katsayistmn Higki Negatif Pozitif
Yon ve Dereceleri (Ters Yonlii) Korelasyon (Ayni Y&nlii)
lliski Yok ligki
Giiglii Zayif Zayif Giiclii
) Negatif Pozitif .
Negatif iligki iligki Pozitif

kelBb.Pear son Kor el akslyioknkwéeRerdcea y € s € n é n

Kaynak: Durucasu (2012)

Bu -alékmaya uygun ol ar ak, -evre dostu ar

satén al maya tekvik ol ma nedenl eri il e -evr e
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ortaya -ékan memnuni yet d¢zeyl erinvanket | i ki

performans, ara- sayéseéendaki arteéecx, pope¢l er |
tekvi k derecel eri il e araceéeé sat én al dékt a
korelasyonl ar i ncel enmi K, el de elatin letkileri k or el
sénéflandéer él mékteéer .

Korelasyon analizinde kullanélan i ki dej i K
deji kkenl erden birisi cevap dejikkeni, di ] e
Regresyon anali fZimd&en!| ar-iérk| dbp¢ eéamms az dej i KKe
model |l e i fade edece]ji araktereleéer (Durucasu,

yapéldeje yerlerde genekhhial g%2r pedgepe¢bakvydaeal

3.3.4. Diskriminant Analizi ve Fakt © r Anal i zi

Diskriminant Analizi

Veri analizinde, a-eéklayécé dejikkenin ke
araleklée ©°]-ekte ol masé durumunda diskri mina

i ki kategoriye sahi paloilzdiu] y%rpadiskridimastilkakaiizmi n a n

olarak bilinir. b veya daha fazla kategor.i
-oklu diskriminant analizi ol arak adlandér él
Di skriminant analizi, genel olialriak. bilkk aala
di skriminant probleminin form¢gle edil mesi i
deji kkeninin ve a-éklayéceée dejikkenin belir]
Birinci kesém analiz °snglbhemuditrahwe ndies$ kneikn
Kkinci kesém ol an ge-erl eme °rnekl emi i se do
adeéme, di skriminant fonksiyonl ar é ol ar ak

kombi nasyonunu gel i Ktgied m&yiiri{eni bu Gouklsar a

dejerlerinde m¢gmkegn ol duju °1 -¢de farkl el ake

Kstatistiksel anl aml él ején belirl enmesi é
i -ermektedir. Séfer hipotezikr ipmipnianats yfoonrdlas i
ortal amal ar é@énén eKit ol dujudur . Ej er sefer
anl aml edeér . D°rd¢nce¢ adém, ayert edi ci aj éer |
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adem -oklu regresyon aynyadé zdepdekkenl er ianydes d -
ol duju g°z °n¢ne al éndéjénda, a-eéklée deji kKke
°neminin kesin bir °]l - ¢m¢g yoktur. Dijer tar
standardi ze edi kmiyoni E&kt smyabat én®m mutl ak
yapé korelasyonlaré veya diskriminant y¢kler
a-eéklayécé dejikken ve diskriminant fonksiyc
deji kkfemhlksiiynwon ile paylakté]jé varyanseé t ems
yorumlamak i -in bir bakka alternatif, her gr
dayanan karakteristik bir profil gelixktirmek

Dojrul ama, bekamacédr madéemgtrsamaf n gel i ktir
°rnekl emi kull anél ar ak t ahmin edi |l en di skri
duruml ar i -in diskriminant skorl aré oluktur
deji kkenl erinampéd&legrer | Bunumlleer daha sonra di
bir karar kuraléena dayanarak grupl ara ataneér
ve tesadygfi sénéfl andérma il e bekl enebiilnecek
genel ol arak i ki yakl akém mevcuttur. Birinc
fonksiyonunu tahmin et meyi I -erir, b°yl ece
fonksiyona dohi l edi | ir. Kkinciawyakd akejm wH a
grupl ar araséndaki farké ortaya koyabil me ye

¢oklu diskriminant analizinde, ej-gitexT tane
sayeéeseéendan K¢ - ¢k ol anée kkadmrn des ke k mimyanrkts n f
fonksiyon, grupl ar arase kareler topl améneén
oranéna sahiptir. Kkinci fonksi yon, birinci
orana sahiptir. Di as©e fdan lbsi werlNasksdadh, 2088/ raan an
sf.56+568).

Fakt°r Anali zi

Tépkeée bir °Jrencinin bir konudaki bil gis
arakteéerél mak i stenen kavram tek bir anket
kavramlar ilei | gi | i doyurucu bilgilere wulakabil mek
d¢kenegl en pek -ok soru sorul mal édeéer . Sosyal
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a-élardan el e aldeje, anketin hazeé&uardmalay mas €

anket sonu-1|ar e dejerl endiril mesi aracel ej
yoruml anmasé m¢ mK ¢ n ol makt adeéer . Y a da, boy
dée¢kKenel se dahi , b u dé¢Kegncecenion bili msreé bir
taraféndan destekl enmesi gerekir (Eymen, 200

Bu -alékmaya wuygun ol ar ak, -evre dostu a
d¢zeylerinin, aracén yakeéet tasarruf u, perfor

kategori k eaiegkleayecée ¢derinden a-ékl anmasé

kategorik dejikkenlerin sénéflandéreél masé, e
faydal e ol acakter. S°z gel i mi, aracen perfor
ilgil i bir sénéfta yer al mase gerekti i d¢ K¢
dejerlendiril mesi ile ¢r¢gn pazarl ama ve r1ek
sonu-I|lara wulakeéelabilir. Dijer tarafémanverevk
cevaplaréen sénéeflandérél masénén -evre dostu
karkeéel akt éréel masé da yararl é& ol abilecektir.
bir istatistiksel y°ntemdir.

3.3.5. Kalite Fonksiyon G° - er i mi

¥zen (2012d@gsest giPmien esgretim s¢grecinde, r
optimize edil mesi hedefl enmektedir. Byl e bi
getirerek el de edilen minimum mal i yAtak,e mak ¢
¢ ¢ nilteerkinni k a-édan yeterl.i ol mal arée ile t¢gket
kavramdér . Bu ki kavramén birbiri a-éseéend,;
aktareéel abil mesi sretim organi zasyioypyanig®+ersnsi
KFG, bahsedilen ikl evi ger-eklektirmek i-1in
tasarl anmexkteéer (Yenginol , 2002, sf . 32) . K
kavramder . Téeketici i hti ya-|yaa-élnaérné nnegr ¢onl atra
-evrilip organizasyondaki konuya ilikkin tg¢gn
(Uca, vd. , 2008, sf. 75) . KFG optimizasyor
KFGOnin temel amacéeneéesgaijtl¢gkmak cvai mnuat mihnii y
hedefl erine uygun keél mak ol dujunu s°%°yler. B L
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czere kalite g¢vence noktalaré oluktur mayeée

ol arak tanéml ama2002astl 458). (G°kken, vd

Bir sréneén teknik ara-|larénén birbirini
tasarl anmasénda ve ¢ren ile i1 gili t ¢cketi ci
pl anl ama s¢recidir. KFG uygmgkatrmearl ialregryil na hse;m

sunucul aréneéen bakéck a-€él aréeneén yanseéet él masEé€

probl eml er. ve bu problemlerin nedenlerini [
(Pakdil ve KurtuAywmw&wodt wljrhaiRl Pakldi6) ve At al a
KFG, firmalarén m¢kterinin sesini uygun bir

dile entegreetmesisiaj | amakt adeéer

Bu sg¢re- teketicilerin déekeéegncelerini yans
neticesinde ortaya -ékareéelan ©°neml. karar |l ar
ol ar ak bakl ayan bu S¢re-, I Kl et mel erde pl
eksi kliklerinden kaynakl|l anan bir-oksapjrloabrl em

(Moran vd., 1991, sf. 5).

KFG6nin difjer yararl e sonu-1laré «Ku «kKekil
t¢egketici Ki kOyetl eri, °nem derecesini i stat
tanémlaneéer . Bu ki kPgetherl nkkigiltespkni dkbD
gel i ktiril mesi ol anakl & kel eneéer . Kkincisi,
rekabet anal i zi yapél mak suretiyle Lréngeén I
pazarlmmal araé ét ¢keti ci i stekl erini direk ol a
-0o0ju zaman tasarém/ ¢¢retim b°l ¢m¢gnde -al ékan
gé-1 ¢k -ekerler. KFG, sateéek ve paz adaledilma b?°|
m¢hendi sl i k tekniklerinden yararl anarak anén
bir iletikim yarateéer (Savack, 2002, sf. 42).

Bu -al ékma, -evre dostu ¢reégnlerin tasar émi
entegrasyonumu ©“%reerrmesktledereksini mler, Lrén
erken akamasénda di kkate al énmal edeéer . Cevr ecs
Kirketindeki creéen tasarém eki binin, -evre d
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olarak hedef | enmesi gereken -evresel gtseecgel e
ol maktadeér

Rat hod vd. (2011) 06ne g°re -evre il e il g
gereksinimlerini g°®zetmeksizin direk F&Il ar ak

yakl akéméeneén uygul anmasé daha dojru ol acakt

gereksinimler:i dej il , ayne zamanda -evreye
s¢rder el ebilir bir optimizasyon tasarémé he
evrel. bir S¢re- ol up, il k evresi me¢ Kt er. h
Flhgi | gereksinimlerinin teknik gereksinin

araktéermanda ¢evreye Uyarl anmék KFm@éktedirn uygu
Dijer é - evre ise bu gereksinimlerin m¢hend

il gi i dir. Dol ayéseyla 2., 3. ve 4. evreler

¢tevreye Uyarl|l anmeécx KFGOnNnin biri nclineakama:
yé¢zdel erinion tespit edi |l mesi vV e N e m
Detayl andér el mécx bir Kaé kt @amaelvair,é bi°lle; mbier i in

glesteril dii]i gi bidir (Pusporini, Abhary & Lu

E: Korelasyon
Matrisi

B: Teknik Gereksinimler (Nasil)

C: "Miisteri Gereksinimleri ve Cevresel
Gereksinimler” ile
“Teknik Gereksinimler” arasindaki iliski
(Ne ve Nasil arasindaki iligki)

A: Miisteri Gereksinimleri ve D: Kargilastirma ve

Cevresel Gereksinimler (Ne) Degerlendirme

kekbke8reye Uyarl anmék Kalite Fonksiyon G°

Kaynak:Pusporinj Abhary & Luong(2013

kekil 3. 60diakde KAl ibttéd (B¢ nde gesterilen i
tevresel Gereksinimler o, akD A radyaatnélné r aél | éanr naaks ébne
ve Tablo336 de g°steril miktir. Belirlenen bu gerelk
ara- kullananlara y°neltil mik anketler araceé
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M¢ Kt er i Gereksinimlerdi V 4

1. Fiyaténén Uygunl uju

2. Sessiz ¢Cal ékmaseé

3. Yak ét Tasarrufu

4. Performans

5. ¢tevre Dostu Ol maseé

6. Ger i Don¢gktegreglebilirlifji

7. Vergi Avantajlare

8. Sigorta Avantajlar e

9. Garanti/ Bakéem S¢greleri

10. D¢k ¢k Emisyon

Tablo 33. M¢, K tGereksinimler ve ¢evresel Gereksinimler (N

kek3. 6kbidaKal ite evinde B b°l ¢m¢gnde go°ster

Pusporini, Abhary ve Luong, a(r20aln3e)l éadrea kb ebleilri ti
kekii 3.0 de g°steril mdetig°stEr ibl°dn,m¢g-gen «kekl ir
gereksinimlerin aral areéndaki mu ht e mel kor e
Belirlenen teknik gereksinimlerin °nem d¢ze)
korelasyonl ar vwembuonsghdaktespi dogdi |l mi ktir

Beyeékl ¢k
Materyal
Ayreéexkteéer él

‘0
()
3 X~
o ©
) bt
a) K]
1) (@)
€ x
= =
i o
= o
¥ >
S m
>
=]
(9)]

kekiZB: 3Tekni k Gereksinimler (Nasél) ve E: Ko
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B¥L, M 4. BULGULAR

41. G¢venilirli k Ge-erlili k Anali zi Bul gul ar
411. Cronbach Al fa Kstatistiji ve K- Tutarl é
¢ DA Kul |l arfmdayamhkeénd eak n i - tutarl él ejée Cron

Ol - ¢l mgk ve 32 °rnekadteanl @ hc @lnar-rabygyXeald@air| &n 8

dej er i el de edil mi ktir. El de edilen istatist

Al fa dejeri 0.806den b¢yek ol dujundan, anket

i statisti ksel a-édan desteklenmiktir.

Durum degerlendirme Ozeti

N %
Durum Gegerli
32 100,0
Cikarilmis 0 0
Toplam 32 100,0

CDA Kullanmayanlar Giivenilirlik istatistigi

Cronbach's Alpha N: birim sayis|

|843 52

Tablo4l.¢ DA Kul |l agDayanl atGegkgnAhketi k Kstatistil]i

¢DAXull ananl ar anketinin i- tutarl élOé]je da
°rnekl emlik ©°n -alBareiheada kRUddejedrn | @i 8t i r .
akajedaki SPSS -éktésénda verilmixktir., Cron
anket sorularénén y¢ksek ge¢venilirlikte ol du
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Durum degerlendirme Ozeti

N %
Durum Gegerli
30| 100,0
Cikarilmig 0 ,0
Toplam 30 100,0

GCDA Kullananlar Giivenilirlik istatistigi

Cronbach's Alpha N: birim sayisi

,878 50

Tablo42.¢ DA Kul lAaketiGrglvem i | i rl i k Kstatistifi

412. Testl er AKrsdasaag iTest-Vghi dveen Test Tutarl él éj

¢DA Kull amm&ydninam ankefTkest!|l aradeaseat Kt &

(Interclass CorrelationCC)i st at i sti f £32? F eeRI e md°emy k-oal | uekkanma d

katéeléemcélara 52 soru y°neltilmiktir ancak
Demografi k sorwulara verilen cevaplar ikatéele
yeniden test y°ntemi, geriye kalan 45 soru
cevaplarén, kikinin sorular ile 11gild@ ger - e
soru ik testte de kat él @&ficedeawvap yi°-nien t | Cai
hesapl anméxkteéer. Kat él émc élarcsaa ywesréi lvmi wtoirru. s ay
Durum degerlendirme Ozeti

N %

Durum Gegerli 32 100.,0

Cikarilmis 0 0

Toplam 32 100,0

Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach's N: birim
Alpha sayisl

873 90

1]

Tablo43.¢ DA Kul | an may anhketinin Tedrueynai rdleénl €Tke)s tA Tut ar |l él éj & Cr o
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Akaj] édaki SPSS tablosunda da&d64g6lasakedei | di J i
edi | nOi.k4t0i ri.l e 0. 75 araléejénda olan bu dejer
ol duju keklinde y20l6usial0gnerAy(fr Ercavubtahtd na, st alt & Is
d¢ezeywddean b-gepletipr=(p. 009) . Samwk-etolsarmrald alr
verilen «oretvapi baéemny.i d¢zeyde kat &l é&ndcdé laasréé n

i statisti ksel a-édan desteklenmi ktir.

Testler Arasi lliski istatistigi Katsayisi

95% Guven Aralig] F Test: Gergek Deger ,40
Testler Alt Ust
Arasi Korelasyon|  Sinir Sinir Deger df1 df2 Sig
Birim Deger
,020] ,009 ,043 ,046 31 2848 1,000
Ortalama Deger 647 449 801 1,700 31 2848 009

Tablo44.¢ DA Kul |l anmayanl ar (Duyarl éléek) Anketinin Tes

¢ DAKul I ananl ar anketinin anketl er araseée
o1 - ¢l MBQkrtngerk.l emden ol katal & mnaesilaamdgraiikesdraolan
toplam 50s or u y°nel t Bsor wtii ki Klegittie 4e kat el é&m
edilen86cevap i-in I CC istatistii]i hesapl anméxkt ¢

SPSSabld ad&nveril mi ktir.

Durum degerlendirme Ozeti Guvenilirlik Istatistigi

N %
Durum Gegerli
30, 100,0] Cronbach's N: birim
Alpha sayisl
Cikariimig 0 0 927 86
Toplam 30) 100,0

Tablo45.¢ DA Kul |l ananl a¥e ninkesrt i mé@ 01t Tlewttar | €1 € é& Cronba

Akaj] édaki SPSS tablosunda da 796lasak eldei | di J i

edi |l md kKT5d6t en b¢yeék ol an bvier d st iat icetvialp,l ak a
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m¢kemangteyde il 1 KKki ol duju kelklIskAyie Rygraemban
I stat banlidgml él%ekDA ¢kwelyliamamdeganhde el de edil er
olan%647den b ¢y ¢-defper ilZpSo®uO ol arak 1 CC istati st
verilen cevaplarén orta ila 1iyi d¢zeyde kat
i statistiksel a-BPdperdAudkbanami at ianketlern el de

ar a s1é& a ¢ DA&Kullanknayanlaranketire nazaram st at i st i ksel a-éedan ¢
daha y¢Busekwui-r anl amlée bir sonu-tur -énke¢ -e
dostu ara-»1lar ile il gildi fikirleriniman onl ar

daha tutarl é& ol masé beklenir.

Testler Arasi iliski istatistigi Katsayisi

Testler 95% Gulven Araligi F Test: Gergek Deder 647
Arasi Alt
Korelasyon Sinir Ust Sinir Deger df1 df2 Sig
Birim Deger 25
,042 ,023 ,082 ,030 29 1,000
50
Ortalama 25|
. 791 ,669 ,885) 1,689 29 ,012
Deger 50|
Tablo46.¢ DA Kul | ananl ar anketinin Testler Araseé KI

42. Beti msel Kstatistik Bulgularée

Bu -al ékmada i nceildemomgriaki kk i© iz ledééhkiak It 820 snyaos
ve konu kapsaménda -evre dostu ara-I|lara ol ar
yeterl il ifji konusundaki fikri gi bi dej i kken
i statistik bulgul aréndan tfialgsdeall aingna&t i°steink the
eden al t ,h -bevlr¢emldeorsdteu ar a - s a hd Aullandnlarankatin s a n |
ve -evre dostu ara- sahtbA Koulnlaaysaaoeiiyi-annshaanal yarréa

ayré sunul muk ve yorumlanmécxktér .

421. ¢DA Kull ananl ar Anket.

Bl ¢m 3.16de belirtil en Arakt ér ma Fakt©Oor
tamaml anmasé ve bu b°l ¢imde verdiillemii snteati i satm
Tablo4.® dtee kr ar veril mi ktir.
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49+w9 5h{¢! tw!4 Y![[!'b!b[!
'!'bY9¢ {hw![!wLbLb ¢9hwTY {Lb
Soru .ot Pl Ana Kategori Alt Kategori Son Kategori
1 Cinsiyet ¢ N1 SGAOA nDerfografik € A Cinsiyet
2,15 ¢ N1 SGAOA nberfografik € A ko
39€AGAY ¢ N1 SGAOA nDerfografik € A 9EAGAY
4T 06 5 dzNHzY dz ¢ N1l SGAOA nberfogrifik € A ¢ 2L dzval ¢
5 Medeni Durum ¢ N1 SGAOA nierfogrifik € A ¢ 2 L) dzval ¢
6420dz2] al KAOA 2¢ N1 S&RNANMZY niderfoprafik € A YItPGPY
7DSt ANJ 5NT S&a ¢ N1 SGAOA nieroprafik € A Gelir

8I N} ol yPy 1dzZt t I #POPEARRY CINISHWOA &l GPYAOA&ASEZ t
Sti1AtSesSy StiAaftSesSy Tl 1

9YdA t I YRPEP 488451 &l dPy nmt CF1d1 NN «NNy

i NNN Si1ArtSesSy
104 SGNBE Rdz2 I NI Pt PN BENBO SHISTAINBEESE (1 dzil dz¥ SOEBAISHNE
114SONBE R2addz NNNY! FTARGBY Rdza | NCIF RGP NI Fiyat
Si1AatSesy
124SONB R2a(Gdz 2f ¢ N| SGAOA mSANBEESE (dzi d2¥ SORBASHNE
11 NBP (dzidzy

13DSNRA RIYyNSNY {¢RNf SyPTUA | mdPSEANSHEESRE R dzi dzDS®E 51 g ND

141 AtS 0ANBet SNR45! al Py ¢NGSTAOA &l (P Sosyal

ALGPy LEYF FHEPSG1 At SeSy Sti1AtSesSy ¥FI

15, F 1 Pyt NPYP wS¢N]SGAOA miSTINBEESH (0 dzi dz2¥ SORBEAISHNE

iSo @Al dzidzydz

164SONE 52addz ! N45! &l GPy ¢NGSTAOA &FdPYASAASEZ t

GSNRAEA | eNPOIFSi1AfSeSy Si1AatSesSy ¥

174SONB 52addz ! N4a5! &l Py nmt CIF 1041 NN ¢NY FIL 141N

(S60A1 SRAOA FSiG1AtSeSy karma sorular

18YdzA f FyPtty 4S@45! &l GPYy nmt CF1daGI NN ¢NY FIL1d1IN

ilgili memnuniyet derecesi St ratSesSy karma sorular

19Ydzt £ FyPEt Yy NI 4SUABRGPY nmt CF 104G NN « NNy
Sti1 At Sesy

204S@ONB 52aidz ! Na®se day®PBPYImt CIF 14l NN ¢ yPIPY
Si1ArtSesSy

214 SONB R2a(dz NNNY! 283K SRY Mk € AC | FLAGY NN Lokasyon
Si1 At Sesy

224 S@NB R2aidz NN¢N] SGAOA mISANBAEESE G dzli dzY A O 8 y Bef @ NJ

P31l YEPEP

Tablo47.¢evre Dostu Ara- Kullananlara Y°nelik Anket S
¢DAXul |l ananl ar anket:] i -in elde edilen bet
y°neli k anket sorul arénén teorik séneéefl andé
Verilen her Dbir istatisti]je kabe«léilreti Igril etni rs.
Teketici ¥zelli kleri Beti msel Kstatisti kIl e
Demografi k ¥zelliklerin Kstatistikl eri
Cinsiyet (Soru 1)ve YSomw 2) ¢ DAKul | ananl ar anketine ka
cinsiyetv e o akKeé bled 4 . 1 dpheakgrafiklerinder er i | @il kg i y et graf.i
verildigketaekat élaan 167 Kkikinin %51, 5006si
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Yak gr aé enjkiertcke kat élvdil , DB8Dsky &di8nanal €] énda,
2534 yak araleéej-éhadaprnal@Bendads4BPa k3 Ad il €4 B ndas
5564 yak aralejeéenda, geriye dlealodrdu®d, PYPa w nims

Kat él émcéel arén b¢Bdk ymikr &€ @jl ejléemjdanun 25

[ |
insivet

BKadin Yag

M18-24
E25-34
5,99%(11,98%) [135-44
M45-54
[ 55-64
Mes5+

BErkek

|

kekil.k DA. Kull ananl arT ¢AnekteiCciinlee rideantad \ed reYrd i r @

Eflitim (DwuBe/rwi Kk Darm MDA Kul l ananl ar anke

kat él eep et amévme ¢ 2y idajr@&meeéeki l dpasth @rdfiklérinde

veri Il ®mjiiktim. grafi]inndkeetwerkadtdéljan ¢lzée?r eki kai ni
mezunu, %11, 3806 |l i se mezunu, %4 4, 9106 SNi Ve
y¢ksek |isans veya doktora derecesi al mexkter

Kk dur umu g m&feitjeinnkdaeb @il skei , ki ami n %44, 910 °
%15, 5706si kamu -a$tekaabéxkédip2, %I2sb7868er.bejren
Kat el émcél arén %14, 376si ise mevcut dur umda
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Egitim Is_Durumu
Wilkégretim Ozel Sektér
HLise Galisan
ClUniversite .Kamu
Ylksek
.Lisaneroktora g::g::tl
C_,_'allsan
B Sgrenci
[CJ¢ansmiyor

kekkDA. Kul lAsnrkentlianre Kat él an T¢ketatél émiarEjitim

Medeni Durum(Soru5lv e ¢ oc uk(Sdweytwbru Kul | ananl ar anke

kat él émedenildarume 8 - o c u kd ad eratesnld i | past8 grafildekinde
veril mmedemir. durum grafiafjketde kKatréll amnj l6¢zer.e
bek©r, %61, 086i i se evlidir.

¢ocuk durumu grafipnpkede &at &l dpj] d6Jz &krnn i a
sahibidir. %44, 910 ise -ocu&k clamayan dlkedt éld

oranénda anlamleée bir fark g°r¢nmemektedir.

Medeni_Durum Cocuk_Durumu
MBekar BHayir
EEevii EEvet
kekBkEDA. Kull ananlar Anketine Katél an Tg¢&kjegliemlleré n |
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Gelir Bbauwz7egbDAKuUul |l ananl ar anketine katél an
daj ék é kil pasbddekgrafijinde verilmixktir. An k
1600TL-2499TL aral éjéend-a&399®%F L3 &Gial 250dhb, %1 4,
5999TL aral épérodBIOITROLT/L, 9861081 €] énda-104998L 4, 97 0 ¢
aral ej énda, T8 4980diL hoa0@TElnda, %15, 5706si [
sahiptir. Geriye kalan %11, 3806inin ise d¢zen

Gelir_Diizeyi

1600 TL - 2499 TL
2500 TL -3999 TL
14000 TL -5999 TL
M 6000 TL -7999 TL
8000 TL - 10499 TL
I 10500 TL - 13499 TL
13500TL+

Diizenli bir ayhk

gelirim

bulunmamaktadir

14,97%

14,97%

kek#dkDA. Kull ananl ar Anketine Katélan Tg¢keticile

¢tevresel Tutum ve Davranék KstatistikIleri

¢tevre Duyar (Sed 1®) DBkeulelceersanl|l ar anketine kat
kendi -evre duyarl él ék derecelerini 5 ¢zeri
sonuxklkeai | bHhaododgekafijinde verilmiktir. Bu [
kat él éeémcénén kendilarak deyeel dodirmedijini,

bir -evre dostu olarak g°rd¢jeénég anl at maktad
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Cevre_Duyarliik_Derecesi

507

40
t 30
8
]
o
(]
o 3052% 4251%
10+
16,17%
. [11,80%] 1
— T I I
Cevre dostu 2 3 4 Tam bir gevre
oldugumu

e dostuyum
sdayleyemem

kekbkDA. Kull ananl ar Anketine Kat él am]Ted kéentliacriél er i n

tevr e Dos tRi r@amay aan (Sau KReveGleutiunD®° nsg ke m Kul
Al é K k@®@ard Bj¢eaDA Kul |l ananl ar anketevee kdoet anoki
firmal aravkamgeeit dPumpk ¢, m dkad |l €l baenge nk eaklpatta k4da.n8 &d

grafiklerindeve r i | miewtrielye zarar veren firmalardan va
ankete katélan 167 Kkikinin %94, 0108i vazge- e
etmi kKtir. Kat él eémcél ardan bg¢yeé¢k -admarylacjaknd wamr

g%zl emlenmi ktir.

Ger i d°n¢gkegm -°2p kutusu kul Inkreé&mne kagrtafliajni
Ki kinin %95, 8106i dojru kullandeéej éneé, %4, 1961
i fade etmi ktir. Kat él eémcél ardan b¢gyeéek -0 unl

al eéxkanl ejénén ol duju g°zlemlenmicktir.
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Cevreye_Zarar_Veren_Firmadan_
Vazgegcme

BHayir
HEvet

BHayir

EEevet

kekb.t DA. Kull ananl ar Anketine Katél alrdapk®bizgel eei nmec¢Eé€
D°n¢gkem ¢°p Kutaj £u éknd lalr@némé D

Yakénl aréneé tevr e Dost u (Somud5 ¢t P Aellanandak v i k E

anketine kateéelan kateéel éeémcél ar a, aile velveya
edip etmedi k|l er i s or WKékin.k7 Opdeeskeilad g radiilf emdeow
Ankete katélan 167 KikinPhd4%83p606Badrnsnhseekek
-ékmexkter. Kat el emcél ardan be¢yeék -ojunl ujun

tutumunun ol duju g°zlemlenmicktir.

Yakinlarini_Cevre Dostu_Uriine Tesvik

kekik DA. Kul l ananl ar AnkevYakéenKatéhantcdyketbDasterjmngnl
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tevre dostu ¢r ¢ n(Sors22) & DAKaullmaansa@klae] éanket i

kat él eémcéel ardan -evre dostu creéenl ere ol an i
et mel er i i stendmi ededbi becekfgeyi kekai |Is edareghdecke ks
grafijinde bu se-enekl er, onl ar a kar kel ek
Kat él émcéel arén -evre dostu ¢reénlere karke z
dur umuendb steu ar a- kulel gpramamelldrié&k g°sterdiji d

Cevre_Dostu_Uriin_Farkindalgi

S0

40

e 30
1]
2
@
o
20 40,12%
)
10 23,35% 24,55%
11,98%
ﬁ T L - T L - T PP - T PR -
Cewre dostu iriinlerin Cevre dostu uriinlerin Cevre dostu iirinlerin Cevre dostu triinleri
onemini farkindayym  ‘onemini farkindayym  onemini farkindayim biyiik cogunlukla satin
ancak su ana kadar  ve bazen satn alma  ve fiyati bana uygun  almaya ¢ahsiyorum.
satin alma davramgma tercihimi bu yonde oldugu siirece satin
diniigtiiremedim. kullanmaya alnrorum.
gahgyorum.
kekBKEDA. Kull ananl ar Anketine Katélan Tg¢gketicilerin

Al ékkanl ejé Dajéel eémé

¢CDA Satén AlenmakénAéel ErkiBeeyemsel Kstatist.i

Pazarl ama Karmaseé (4P) KstatistikIleri

Kull andéejé ¢evr eSod®svetue vArea clEons tTug riér ¢n  Fi ye
(Sorul11)¢ DA Kul l ananl ar ankekulnlearkchéajéed ane kraed éd @&s
ve -evre dostu ¢aj,@bleEmsgy ad opdisakgrafikiériede &jré | mi Kkt i r

¢cDAul l ananl ar anketine kateéelan kateéel emcél ar
mé yoksa elektrikli bir aranu-kiédrobhddgjue soewut
araceéepastt¢gar ¢grafijinde verilmiktir
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Kul l ananl ar anketine katél an kateél emceél ar ¢

pahal & ol sa bil e, -evre dostu bir Lrén sat é
sr ul muk ve elde edilen <cevaplar pasta grafi
%6 2, 87 0si g°n¢ll ¢ ol acaj éne, %37, 136¢ ise ol

| |
Gevre_Dostu_Uriin_Fiyat_Farki_Odeme_istegi
BHayir
EEvet

CDA_Elektrikli_veya_ Hibrit_veya_Elektrikli
BElektrikli

EHibrit

kekBkEDA. Kull ananl ar AnkeKuhkeakKatahaoDA;Kegticveéetewnre
Far ké ¥deaijeéelKasmledrn & D

¢ DA Satén Al mayeé T €Srrv L7 EKdi cian&mkarr aak e

kat él eémceéel ar a, -evre dostu ara- satén al may
bul unan -exitl: parametreler sunul muktur. F
i -in, ge-mikKte,cane nike rdeecree c%n eemldii raried er i i ste
kekil4 . 10&daki grafijinde verilmixktir.
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CDA Satin Almayi Tesvik Eden Faktorler
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CDA_Tercih_Hedeni_Sigorta_Avantajlan
CDA_Tercih_Hedeni_Vergi_Avantajlan

FCDA_Tercih_Hedeni_Geri_Doniigiim

LCDA Tercih_Hedeni_Cevre_Dostu_
zellikleri

MCDA_Tercih_Nedeni_Performansi
rCDA_Tercih_Nedeni_Yakrt_Tasarrufu
MCDA_Tercih_Hedeni_Sessiz_Cahgmasi

CDA_Tercih_Hedeni_Fiyati
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Kullanilan CDA ile ilgili Memnuniyet Derecesi
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kekll¢ DI A Kul |l ananl ar Anketine Katélan T¢keticilerin,
Duyul an Memnuniyet Derecesi Dajél émeé

Kul |l anél a(BoruA®)a -KuTlilpainanl ar anketine kateél a

ar a- tipini belirtmel eri kekildt 42 dpicksit me gelade | &

verilmiktir

Kullandigi_CDA_Binek_Arac¢_Tipi
M Hatchback
Bl sedan
Cabrio /
IjCoupe
Station
.Vagon
[Isuv
Mcip
Clpick Up

kekild2¢ DMA Kul |l ananl arT ¢Anekteitciinlee rkant éKualnl andéj & ¢DA 1
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¢DA TaneétéernSovao)ewr DA | |i fYéetti em($orul21)$ DA t anét ém
yetervéievie cdesi m yat] e€rmlédkil 41f 1 3 dpase lgrafiklerinde
veril mMDAtitranét éemr geitjerhdeé i faekdtladi kat &lzaem el6
%94, 0106 yeterli tanét éméden doe ntalAe jiélnes ,i 1%pi, 19i9

ol dujunu i fDaderetpmisktdi¢grrgkiaffedde i-seevre dostu

seviyeddi j¢irrmeiti degkegnegpsordygxymane dviekrlierein ceva

g°stermektedir.

CDA_Tanitim_Yeterliligi CDA_Uretim_Yeterliligi
BHayir

kekild¢DMA Kul l ananl ar Anketine Kateéelan T¢gketicilerin ¢
Yeterliliajjiel @m avw & D

Teketici Satén Al ma Davranékéné Etkileyen

Arabanén Kull dSovr@8)&e¢t RAi KuAhbamanén Verdi]i
(Soru 16) Ar abaneéen kul | avnee c@DA -kuwl laannlnaarméé n v er di
daj € bleld4 . 1 4 pabta grafiklerinde e r i | Kli kk t g m auflanaklar ankdtime  k
kat él an kat el @émc él-aorka ,n eayria biafnaédne oentltairj ii -sionr uel

kul Il ananl ar anketine kateéel an k&talremdéel aar &,e n-
ayréecal ékl & hissedi p anhkiestsee tkreetdélkdrrer 16 7% ok atl @nlt
-evr e dostu ar a- sahi bi ol manén kendi si ni z

soruya fiHayér o cevabénée vermiktir.
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Arabanin_Anlami

CDA_Ayricalikli_Olma_Hissi

Kisiligimi
mve tarzimi
yansitan
l_)_ir arag
B6zgiirliik
Statlimii
gosteren
bir arag

.Ulaslm
araci

EEvet

Zaman
[kazandiran
bir arag

Zorunlu
.bir ihtiyag

kekild¢DIA Kull ananl ar Anketine Katélan T¢gketiciler K-
Daj él eéml ar &

Aile Bireylerinin ¢evre DocSorwld)KullgnanlaSat én

anketine kat éillaenl erait nied eekmic éd iarreay,| ear i n t er ci hl

sat én al makt an yana kull andékl ar éne, 5 (2 €
dejerl endirmede, Al10 seviyesi, kat el emcénén
-evreudgs ¢n sat én al makt an yana kul l anmadé
ailelerindeki bireylerin tercihlerini her

kull andekl aréné anl| atkeld4t hédekifFt dei pdndenves

Ailenin_Cevre Dostu Urun_llgisi

40

30

Percent

20

26,35%
10
7,19%
o T T T T
Hichir Zaman 2 3 4 Her Zaman

kekid¢DBDIA Kul Il ananl ar AnKk e Aileleriein ¢keavtréel abno sTt¢uk ejtri¢cni IKelrgiins |
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422. ¢DA Kull anmayanl ar

Anket

B°l ¢m 3.16de belirtilen Arakkemma alFakéf
tamaml anmasé ve bu b°l ¢imde verillesdbn | imgtsat iasnal
Tabl o tde.k&d@de veril mi ktir

49+w9 5h{ ¢ ''w!4 Y| [[!'ba!,!b]
5/ ,!'"w[LJLY !"bY9¢ {hw| [!'wLbLb ¢9
Soru .ot P Ana Kategori Alt Kategori Son Kategori
1 Cinsiyet ¢N1SiGAOA mi Bembgkafikt S NA Cinsiyet
2,18 ¢ Nl SGAOA mi Bembgratik S NR ko
39EAGAY ¢ Nl SGAOA mi Bembgratik S NR 9EAGAY
4T 6 5 dzNHzY dz ¢ Nl SGAOA mi Bembgratik S NR ¢ 2 LI dzval f
5 Medeni Durum ¢N1SiGAOA mi Bembgkalikt S NA ¢ 2L dzvyal t
6420dz2l ab KAdA 2f&M| RUMNBA dmi Benbgkatiki S NRA YI{fPGPY
7DSt ANI 5NI S&a ¢N1SiGAOA mi Bembgkafikt S NA Gelir
8I N} oI YPY (dzf £ yPOP Aleh ¥y | WENKPL AOA a4l GPyYASAASE S
Sti1AfSeSy FSihi1AtSesSy ¢
9! N} ce &4 KAOA 2f Y45 IRdANHAY®Y nmt CF{1dl NN « NNy
Sti1AtSesSy ¥
104 SONB 52&Gdz F NJ45! &l GPy Fnmt CF14G1 NN ¢NY FlL141
1S60A1 SRAOA TFISiGlAtSeSy ¥ karma sorular
114S@NB 52&Gdz  N}45! al 4GPy Fnmt CF{1G1I NN ¢NY FlL1dl
RSESNX SYRANNSa&aASGLAf SesSy ¥ karma sorular
124S@ONB 52&80dz F NI¢N]SGAOA mi £EONB & SN G dzi dzvs END & KNI
potansiyeli
134 SONB Rdz2 I NX Pf PN RENBOS a1 £8 GNP & SN  dzil dzYd BN & FENI
144 SGNB R2aldz NNNYNBES GRPYA | rdTYS S aNoh & SRR dzi dzY. A SA ySoef AN
154 SONB R2&a0Gdz 2f YEN] SGAOA mi £E OGNS & SN G dzil dzY. AKASA Y5 AANT
16DSNRA RI YNOSNY 1 df R} FPNYOA t R34S FNIPE PN ( dzii dzYD NG 55 IGNY
174 S@NB R2&(0Gdz NNN45! &1 Py F¢NGSTAOA &l (PySosyal
NEFSNI y& 3INMzZL) FSiG1AfSeSy FSia1AaftsSeSy ¥Fr1¢
18! AfS 0ANBEef SNRAy45! atdPy [¢NGSTAOA &l (PySosyal
aLGPY FEYE FtPosSG1AfSeSy FSih1AtSesSy T
19, F1 Pyt FNPYP @S¢e¢N]SGAOA mi £EGNB & SNR G dzii dzv4 IHENF S KNI
G§S6 @A (dzii dzYydz
204 SONB R2aldz I NI 45 IFARN MPRdient it BRI FPIETR NN Fiyat
StilAfSesSy 7
2014 SPNB R2&Gdz I NI 45 i &PU™YWPrnmt CF1dl NN ¢ yPGPY
224S@PNB R2a0Gdz | NI 45 10 A IAPY FlenyrttEPCE 1 G 1 NN ¢ yPGPY
23YdzAE tFyPELY NI o#ASALRIGPY Fnmt CF1dl NN « NNy
24TAaGSYyAt Sy oeSONE4 RI2 adildd PWI loa itA LA | G 1 NN « NNy
StiiAfSesSy 7
251 AONR G @Sel St S45INRJIKEAPY NI noat td SAEOA KIANN « NNy
StiiAtSesSy 7
264 SONB R2a0Gdz NNN45 1@ SHISNP W f IArETAt FQK NG NN Lokasyon
StiiAtSesSy 7
274 SONB R2aidz NNR¢N|SGAOA mi £EGNBE SN dzii dzY. AASA y5oRf AANI
I f P61 Yyt PEP

Tablo48.¢evre Dostu Ara- Kull anmayanlSérnaé fYl°anned & rké | Amakseét

¢ DA Kul | anammakyeatn!l air-in el de edil en beti msce
kull ananlara y°nelik anket sorul arénén teori
veril mi ktir Veril en her birmasiéest aitgtsatiijset il
belirtilmiktir
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Teoeketici ¥zellikleri Beti msel Kstatistikle

Demografi k ¥zelliklerin KstatistiKkIeri

Cinsiyet( Sor u 1) ve ¢ DAK KGBbananrlar anketine K
cinsiyetv e o ajk € blkeld 4 . 1 6 pabta grafiklerinde er i | @i ks iiyet gr afi
verildifgket a 8fRkt, & ladlibd i %k 58 4nsi % se er kektir.

Yak danjdéalne mg°r ¢l d¢j katealeare, 3 kki2ed nyak . %
aral ej enda ;34%3yda.babksa | 8474 2pbadH &Brbal é] &40 d a, %
yak aral éjéfdayark/7aBabe)] 66da, geriye kal an %

Kat él émceéel arén b¢yBdk ymikr a-rajl nléemjden wd daag u g°

Cinsiyet

Yas

‘
"

B Erkek
BKadin

kekild¢ DA Kul l anmayanl ar (Duyarl &l ék) Ankpel ael KaEél a

Ejitim (CBpzearyild) ve Kk DWDAUMuul (| S oran| 4y ank
katéel eemgel amed ¢ 2 xy idajr @brgell 4 . 1 7 @ast kgiafiklerinde
veri |l B ktim. grafi]i nmletvee r3dzikd édniailkokylzmezueu, a
ol anl arén oraneé %16i%7 . 81046 anezdraud® 5 .. 5HbashveeIr 8md el
mezunudur . Kai edisedny @k sselenl %sans veya doktor a

Kk durumu grafijinkee egkragléed ajng 342erka ka ni n
-al ékané, %15. 5006si kamu -al ékaneée, %12. 8706si

-al ékmamaktadeéer .
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Egitim

Wik gretim .
HlLise Ozel sektdr
CUniversite calisani
Yiiksek EKamu galigani
.Lisaneroktora [CIserbest Calisan
Mogrenci
Cgahsmiyor

kekilda¢ DA Kul l anmayanlar (Duyarl el ék) Anketniredeekaraelean

Meden.i Durum (Soru 5) :wkRA ¢kwlulka nDaurr luarru & nSkoe
kat él émedenildarume @ - oc ulkd ad Eraleank i | dpasia rafiklerikde
veril Mmedeéenir . durum grafinketde 3MakiediddnPoi % zer
bek ©320% % i seCoecvuki ddur umu ogkaete] ikrmdel asne 342

ol ar ak é-pgoacruéks @d altuijlui g°r ¢l mektedir.

Medeni_Durum Cocuk Durumu

BEvet
EHayir

MBekar
EEevii

kekitl8¢ DA Kul Il anmayanl ar (Duyarl él ék) Anketine Kateél an
Daj el eml ar &
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Gel ir (BowwzZ)etyDA Kul |l aamagpganihar kat él an katél e
daj ek &kmiel 4p als9tbéad agii af i Ji nde v &2kl mi K.02s i% Ank
1600TL-2499TL ar &6l3& B000La 39 %9 TL ar & B eip@ard a , %
5999TL ar aBej7@MELa7 999 TL ar 42.5®6)sd n dBa04097F L
aral éJ1In.d7a0ibs® 13500 ve ¢zerindelD.aeardigee sahi
d¢zenli bir ayléek geliri bulunmamaktadér.

Gelir_Diizeyi

B1600TL - 2499TL
E2500TL - 3999TL
CJ14000TL - 5999TL
B6000TL - 7999TL
[J8000TL - 10499TL

m 10500TL -
13499TL

E13500TL+

Diizenli Gelirim
Bulunmamaktacdir

kekild¢ DA Kul |l agDayanl @aft k) Anketine Kateélan Tg¢gketic

tevresel Tutum ve Davranéek KstatistiklIeri

Dezavantajséz ¢DA Sart #82h¢ DAA mku | Pl oat marmetiyeaynel | ai r

katéelan katél émcel arén -evrd édn@ktid ahhar0064dak
grafijinde wveril B2kt ikn Adi BB &Beetsd nkaké€lkamat én
%27.78 | sat én al maye3l8lgik¢,Bsabiéhecadjéipni al ntAama kK

kal deBsoas, ey k 1 hti mas8.ddes is aitseen kae saiecnalg ijekniree
belirtmektedir.
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Dezavantajsiz CDA Arac¢_Satin_Alma_Isteqi

40

304

Percent

Cfizsul] 250%)

T T T
Kesinlikle satin  Satin almay Kararsizim  Biiyiik ihtimalle Kesinlikle satin
almam diisiinehilirim satin alinm alinm

Dezavantajsiz_GDA_Arag_Satin_Alma_istegi

kekkd¢™MA Kul |l anmayanl ar (Duyarl él ék) Anketine Katél ar
Ksteji Dajél é&mé

tevr e Duyar | &brée ki3) DO A &ulanmayanlaranket i ne kat
kat el emcélardan, kendi -evre duyarl él ek dere
el de edillkakislondb-&2radged&fi jinde verilmicktir

seviyesi, kat el echoéenhé@n okenadaksideij eréendi r med

kendisini tam bir -evre dostu olarak g°rd¢j é

Cevre_Duyarliik_Derecesi

60—

504

40

€
@
o
@ 30
e 54,68%
20
oo 2047% 23,10%
[0,29%%| [1,46%|
o \I T T I I
Cevre dostu 2 3 4 Tam bir cevre
oldugumu dostuyum

soyleyemem

Gevre_Duyarlihk_Derecesi

kekRl¢DIA Kull anmayanl ar (Duyarl él ék) Anketine Kateél an
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tevre Dostu ;r¢nSosidd)é DA AKmhl Samkedmehar kat é

kat él émceél ardan, pi yasadak:i créenl eri ne seék
czerinden dejerlendiril melkaki li sdhadydaidfdiejkiia de l
verilfnmlatseviyesi, katéel emcénén hi-Dbir Zzamar
ol madg9 £tner nmeXkd ede vi.yesi ise her zaman terci
kull andéjénée g°stermektedir.

Cevre Dostu Uriin_ilgisi

50

40

30

Percent

7,02%
[2.92% r.02%

T T T T T
Hichir zaman 2 3 4 Her zaman

Gevre_Dostu_Uriin_llgisi

kekR2¢DIA Kull anmayanl ar (Duyarl él é&k) Anketine Kateéel an

tevre Dostu Ol mayan (SerudoheGear ia Bange¢: muKuim
Al éxk®od 1®&)jiceevre dosturmamayan&ageei tdt ogpkem  k
al &k kdaanjl eeglecll 4 . 2 3 pabsta rafiklerinder er i | nDAt Kol | anmayan

anketine kat &l an kat él émcél ar én, bir fir man

durumunda o iffiir manar, ¢sragdtétnh al maktan vaz ge-
anket e 3Jdakied iaB2ms %vazge-@7Xeij s@i vaige- meyece]j |
etmi Ktir. Kat él eémcél ardan b¢gyeée¢k -oJjunlujunun

gzl emlenmi ktir.

¢DA Kull anmayanlar anketine kateélan kat el é
kull anép karhanwmadakeandakasel an 342 ki kinin
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-°p kutularéené kullandéjéené, %6.emBbée¢d airde nk wl,

-oJjunlujunun geri d°Pn¢kegm kull aném al eékkanl e

| |
Geri_Doénilisim_Coép_Kutusu_Kullanimi
MEvet
.mmr

Cevreye Zarar_Veren_Firmadan_
Vazgegcme

BEvet

EHayir

| |

kekR3i¢ DA Kull anmayanl ar (Duyarl éléek) Anketine Kateéel an
Vazge-@GeriveD°n¢gkegm ¢°p aKwetl eand ak el | anémé D

Yakénl aréné ¢evre Dost u(SbrulOnveteerver eT edkovsitku Eit

satén al marakleaklaa®in®&] é evre dostuec¢cregulereos
cré¢n satéen alam® bladnlie ik Ik a Aphsafigéafiklerindes er i | e(nD At i r .

Kullanmayanlaran k et i ne kat él an katél émceéel ar a, ail e
satén almaya tekvik eakpt et3aktiekibasiBd, n%ar ul m
tekvi kl3desténnasmre ekvi k etmediji ortaya -ékméxk:

Kl gil i ditPA Korluadamapganl ar anketine katel
créenlere olan il gilerini en iyl Kekil de anl
i fade edebséeer&kesunblemukt ur . Kat él emcél ar é
bir il gisinin olduju tespit edi |l mi ktir K i b
paralellik g°sterdiji dejerlendiril mektedir.
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Yakinlarini_Gev

re_Dostu_Uriine_Tesvik
M Evet
BHayir

Gevre_Dostu_Uriin_Farkindahgi

evre dostu iriinlere
eniiz cok fazla ilgim
.uldugunu
sdyleyemem.

Cevre dostu
10 53(;y uriinlerin onemini
] 0 .farkmdaylm ancak su
ana kadar satin alma
davranigina
déniigtiremedim.
Cevre dostu
iiriinlerin énemini
farkindayim ve
hazen satin alma
tercihimi bu yonde
kullanmaya
gahsiyorum.

Cevre dostu
iiriinlerin énemini
.farkmdaylm ve fiyati

bana uygun oldugu
siirece satin
aliyorum.
evre dostu urunleri
iiyiik cogunlukla
satin almaya
galigiyorum.

kekd¢DIXul |l anmayanl ar (Duyarl el ék) Anketine Kateéelan T

Tekvik ve ¢evre Dostu | r¢n Ragekemdalre] e/ Sat én

¢DA Satén Aléenmaséné Etkileyen Fakt°rl er B
Pazarl ama KKsmatsiést d4Pl)er.

Ar a - Sahi bi (Sotu@aec¢

DAr Fimyat Baw2d)Alrél-ejséahi bi

olma durumuv e ¢ DA f i yada]jdeubykamkliéll é 4page dgrafildekinde

veril emmbAt Kul | amm&ydninaer kat el an kateéel émcél ar
cé€ ol up ol madkéetee sRdarkuelk mauiti s &%fosile a n

veya LPG)ar a
yakéetl e
KI gi |l i

bir ar a-

fiyat °demeye

gone¢l | ¢

ar a2t.e&meEme mlidug ugl Madéej &€ ortaya

di t®OA Koblyaamal ase anketine

l a ayne °zel

|l ikl ere sahip bir

-ékmeéet

kat él an k

-evr e

gon¢l I ¢tuol Amkel makad &K laaar 8 4220 1l

%1l 6a. c3a7j6esnié ,i se ol mayacajénée ifade et mi
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Fosil_Yakith_Ara¢c_Durumu CDA_Fiyat_Farki_Odeme_istegi

kekd¢ DA Kul |l anmayanl ar i ne Kateéel an

Fiyat Far

¢DA Sateén Al maka&k tT{Sowao)ke DRAd iKail | a ramketiyea n | ar

kat él an katél emcél ar a, hibrit veya elektrik
tercih etmelerinde etkild] ol abil ecek -exitli
bu parametiee r i n, onlar i-in ne derece °nemli ol a

edil en kekildu26&daki grafijinde verilmiktir

GDA TESVIK OLMA NEDENLERI BOX PLOT

5 272072
341
| H [
2
257 164 302 340
255 295  |ge335 302 342 295 a0o 247 181302326 290 295
2 [+ O 2950 55530 20295 9 [T o335 O 31
257 302 5gg302 - 326 181 2465 205 295 g 255
336 ato 255 298 310 257251 172445 225 209
472 18 159 310472 305255 172257 25517225792 155172422 #5325 257 | 309 3z
1 O 3250342 ©172 O310 ©227172 1460255 O3p5 O 5570 1720802 03353 [= 5P
T T T
EEEE FEEEEEEEEE
= i
L L - [ =, . . L . - P Ty 2 ' - -
f1 f1] o L) Qm o j1d f1 f1] L) o f1] o o j1d
i A A - =iy A A i A - B2l A A A A
= = = = = = = = = = = = = = =
= = = = = = = = = = = = .- =
IO IO IO IO IO IC’J IC’J IO IO IO IO IO IO IC’J IC’J
E E E Ep 5 3 E E E E Ep E 5 3 E
o o o0 o0 o o o o o o0 0 o o0 o o
IZ IZ IZ IZ IZ IZ IZ IZ IZ IZ IZ IZ IZ IZ IZ
1] o o [ 1] 1] o 1] o [ [1] o o 1] o
& & & & 5 & & & & & & & 5 & &
=3 =3 =, =, =3 3. 3. =3 =3 =, =, =3 =, 3. 3.
1 1 I, 1. 1 ) I 1 ) 1 1. 1 I, ) [
2 ¢ F & % & i &g & g & 4 3 5 9
3 3 = g R I S o 2 I = ] =
= @, f =] o = = = o — = [ =
M — El 1 2 ! o = i ] o i = =
s o B g g - S m = - S
s § § § 3§ § 7 : 3 ¢ § 3 i 9
& = ° = 2. @ - o s 4 @
: ¢ =5 8 2 E s : &
@ = o El 1

kekd¢ DA Kul l anmayanl ar (Duyarl él éfRpkiankefNedenKatél ®a
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¢DA Dezavantaj (IomjlBeDAnN Kiurl measam&yanInaer kat é

kat él emcel ar a, T¢rkiyedode -evre dostu ar a-
sunul muktur . Kat él émcel ardan, sunul an bu (
ol acajéné derecelendirmel e&kekil|4.i3T@edoemaikgi af i JEI

veril mi ktir

Dezavantajsiz CDA Satin Alma Istegi

- - -

|

290

299 268 302 257 257 241 255 237 272 302
2 =] Q =5 Q Q =5 [+)
282 188 307 302 302 260
255 255 310 223
232 310 145143 261 148 143 158143 324 355 qgg 255
1 0302 Q255 2600215 Q 0148 3340 Q257
T T T T T 1 |
CDA_ CDA_ CDA_ CDA_ CDA_ CDA_ CDA_
Dezavantaji_ Dezavantaji_ Dezavantaji_ Dezavantaji_ Dezavantaj_ Dezavantaji_ Dezavantaji_
Farj_Siresi_ Yiiksek_Fiyat Segenek_— | garj_ Sarj_ Bilgi_Kaynadqi_ Balkim_ve_
Uzunlugu Kisthhgn Istasyonu_  Lokasyonu_ Kisih Yedek_Parga_
Azhin Kisiti Kisiti

kekda¢ DA Kul l anmayanl ar (Duyarl él ék) Anketine Katél ar
Ksteji Daj el eéme

¢DA Taneét érnborM2)¢eDA iKuljliamamdeganhar kat él an Kk
T¢rkiyedde -evre dostu ara- farkéendal éjéené

yapéldejene d¢kegnegp dekeégnmedi kekiledr.i2 8gpabtak i mu K
grafijinde wveril @8Rkt kr B8.22syike el ik,206.5H 6§ unu

yeter |l i idlameed éjtém &t i r
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CDA_Tanitim_Yeterliligi

BEvet
ElHayir

kekkd8¢DIA Kull anmayanl ar (Du

yarl él ék) Anketine Katél an
Daj él emeé

¢DA Bil gi(Soi2 0 BAeKul | ammkyeamninhar kat él an ka
-evre dostu ara-1I|ar konusunda bil gi sajl ay

konusunda derecel endirmel eri i stenmi Ktir. E
séneéeflrandier edekinei h@ §daki kte g°sterilmicktir.

GDA Bilgi Kaynagdi

o07 256 175 0158239 159 314 232 329

38 232 173 125 280

Li
1
|
|
]

Yy
|
|

1= — S

| 1 I I I I
CDA _Bilgi_ CDA_Bilgi_  CDA_Bilgi_ (;DA_Bilii (,;(DA_BiIgi_ DA_Bilgi_
Kaynadgi_ Kaynagi_ Kaynagi_~ Kaynagi_Aile aynagi_ aynadgi_
Gazete Televizyon Barkovizyon Arkadaslar  Difjer (Dergi
Katalog vs.)

kekkd¢ A Kul |l anmayanl ar (Duyarl él ék) Anketine Katél an
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Kull anél afSorA23p¢-DAT iKpul | amm&yedanlinaer kat él an Kk
kull andékl arée ar a- tipini belkekidma8lOdasiak i st e

grafijinde verilmixktir.

Kullandigi_Binek_Arac_Tipi

40

30

204

Percent

3246%| [31,29%

107 17.54%

11.11%

-I],BB%
0 1,75% 2,63% 2.34%

= W = & » 3 - B
Y 2 g g = T = =
s § § = =< c g
s | = s =] 3
2 o s g
=] =1 =

s E 5

H = E|

a2

3

a2

Ey

=]

&

kekBA¢ DA Kull anmayanl ar (Duyar | eKelkl)a mMh&jed | mRA Khit @il al

Kstenil en(SoulA ¢ DApiKul | armam&yanlner kat él an ki

-evre dostu ar a - sat én al acak ol mal ar é dur t

belirtmel er.i i st enkekild . \Bd paleka gdialfaenf i mareu -vlea
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istedigi_CDA_Binek_Arac_Tipi

30

-
=
a
= 29,53%
3 28,07%
104 21,35%
8,77%
497%|| |{4,68% 0,88%| —{1.75%
o]
¢ ¢ ¢ £ 2 3 ¢
% = o g 'g S
2 5 -
: 5

n
ifewje unes Seie 1jq msop amag—

kekBlLl¢DIA Kull anmayanl ar (Duyarl él ék) Anketine Kat él a

Hi brit veya EI| 3o 25v&keleiv rher abo sTteur c[SohdPh). Yet er
Hi brit veya el elktr-iekMrie adoast ut egmjjibhgmt &relkii ll
4 . 3 2 padte grdfiklerinde er i | mi Kkt i r .

CDA_Hibrit_veya_Elektrikli
B Hibrit
EElektrikli

CDA_Uretim_Yeterliligi

EHayir

kekBA¢ DA Kull anmayanl ar (Duyar |l
rretim Yeterl il

— D

Kek)anAnda&rpéi OBDPAKAELE} av
i G°r ¢ke¢ Dajéel eme
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Teketici Sateéen Al ma Davranékéné Etkileyen

Arabanén Kul | aiSera 8) ¢KD-Ai nK uA rl laananmiekyeat ni Inaer Kk at ¢

katél emcél ar a, arabanén onl ar i -in en -0k ne
daj ekekdl ne 3 3 Dadgerkaf i i nde veril miktir.

Arabanin_Anlami

40
30
-
c
[
< 20
& 38,30%
23,39%
10
15,20% 14,91%
6,43%
. [1.75%]1
T ] — T T T
Kisiligimi ve  Ozgiirliik Statiimii  Ulasim araci  Zaman Zorunlu hir
tarzimi gisteren bir kazandiran ihtiyag
yansitan bir arag hir arag

arag

kekB3I¢DIA Kull anmayanl ar (Duy&reltélcéh)erArKketni rAe abatn@&lna

tevr e Dostu L rén Sat én Al é (Spausi@)nddA Ref el
Kullanmayanlam n ket i ne kat él an kateéel émcél ar a, takip
goerd¢kl eri birisindgm alemmasé dbwsrtwmbnda ¢sarglna rséa
sat én alnmdae e]jliulpi nil mayaclake aedi lsoekbmodt Bdb6d
pasta grafijinde verilmicktir
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Referans ubun Pozitif Etkisi

kekBA¢DIA Kull anmayanl ar KabaVvanl gbé&k)i Ahketi neRefer ans

Ai |l e Bi reylerinin tevr e DostSoru 18) ¢ PA Sat én

Kullanmayanlam n ket i ne kat el an katél émceél ara, ail el
-evre dostu Srén sat én al makt an yana kul | e
i stenmi ktir. Bu dejerlendirmede, édhterinsevi ye
hi-bir zaman -evr e dostu srén sat én al makt

kat él émcénén ailelerindeki bireylerin tercit
yana kull andékl arene anl &dkimd I3tSaddlérk.i gElade ] ke

veril mi ktir.
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Ailenin_Cevre_Dostu_Uriin_llgisi

40

30

201

Percent

38,01%
34,50%

14,33%
1,11%

[ T05%
I | | |

T
Hichir zaman 2 3 4 Her zaman

kekBa¢DIA Kull anmayanl ar (Duyarl él é&k) Anketine Kateéel an

Daj él émé

43. Hi potez Testleri ve Korelasyon Anal i zi Bu

Ar akt ér maynceln mhgernietlasénda ortaya konul mucxk

dekenegl deg] ¢nde, bunl ara y°nelik el de edil en
yansét maktadeéer . Bu ama- dojrultusunda, ¢DA Kk
ayréelprohih -izil mesi bel ¢m 4.3.1 ve Db°l ¢m
arakteéerél mécx karakteristik °zelliklerin f a
yorumlanmasé ise 4.3.30te ger-eklextonril mek
analizleri, -al ekmanén teorik al t yapeéseéena
séenefl andér mal arén ne «kekil de Wygulakad hipotex ér el d
testlerinde anl amleéel ek d¢gzeyl %5 ol arak kabu

4.3.1. ¢ D Aull ananlar Anketi

cCevr e dostu ara-n Lwellliadamleamr ar akt ér ma f a
sénéfl anTdagbrléoddmaksed® © | mi Kt i r . Bu bl ¢mdeki hi

sénéflandérmaya uygun bir siBenomarta fki ki -fea ki tsOii

91



di

] er kategoriler i -in bajémséez dejikken seé
kendindeklierfiakt°rl erinin ilikkilerd:i ve birbir
¢EVRE DOSTU ARA¢ KULLANANLAR K¢KN BELKRLENEN ARAKTI RMA FAKT¥RLERT
T!KETKCK ¥ZELLKJK ¢DA SATI N ALINMASI NI ETKKLEVYH
4. T!KETKCK SAT
1. DEMOGRAFKK FA KT?¥'RL¢BFRVRESEL TU| 3. PAZARLAMA KARMASI (4-P) DAVRANI kI NI ETH
AVRANI k FAKT¥RLERK FAKTYRLER
i. Cinsiyet i. ¢tevre duyar|l élliek Kwelrleacnedseij &€ ¢ e vir.e Aroash ain AT akclélnl g
i Yack !(utlum ¢tevre dostu i ¢evre dostu Ir'l(;mna Ialllyeeaktkanulywle;l
iii. EJitim iii. Geri donz,Kz,n é(lullatn;einegl FK&a;yrje_czTZLehiDSSsitu
v KKk Dur umu iv. Yakeénlareéné -|iv. Kullanélan ¢ ¢
) ' tutumu memnuniyet derecesi
v. Medeni Durum v. ¢tevre dostu ¢fvgn Ksudtl@medlama aalgéex ktamlié] e
Vi . ¢ocuk sahibi |olma durumu Vi . ¢evre Dostu Ara- tanétéme
vii. Gelir D¢zeyi vii. ¢evre dostu|¢ren yeterlilifi
Tablo49.¢ evr e Doksutlu aAraan-l ar i -in Belirlenen Araktér ma
senéfl andér &l maseé
Tablo496da g°r ¢l dej ¢ é¢zere, ¢tevre dostu ar a-
test!l eri i -in bir numar al andér ma si st emi be
gruplar, 1,2,3 ve 4 rakamlare ile taknsiflaletdq
sayéséna g°re dejikkenlik g°ster@&hiQ®mBua r aka
numar al andérma sisteminin amacé hipotez test
takip edilebil mesidi POTEZKe) i ma k INAJRAKTA RWMAr iH
testi, 2. Grubun (¢evresel Tutum ve Davraneéeé.
Al éxkanl ejeo fakto°org¢gnen, 1. Grubun (Demogr a
Durumo fakt?©°r ¢ ne ndesjeivkiiype | deerjiinkeanageir] i ni arackt é
Teoketi cio il¥igie Hipotek Tiestlarii
2¢evresel T u t uQrubwHepot&r Jesttedm n é K
. A Ger i D°n¢kem Kull anem Al ékkanléejéo ilixkl
ARAK TI RMA HKPPTHBEDLK i DR pk ¢ ut KUk anémo

f akt ° degogeafikbirf akt °r

o |

up

ochdmakite§ €é

ol an

| mékt ér

92

AMedeseé v iDye luamoi fdaeknt °hb



7 8 .fiGer | DR pk Km tKwll d radereé@iée d eni dyri krkéeenl er

birbirindenb aj é ms éz dér

7 = 8 . fGer | D°n¢kegm ¢°p KeuitMeldaerng n elauitufl mda e ré imm
seviyelerar asénda bir i1l ikki wvarder

Hi potez testinin SPSS -éktésé akajeéedaki gi

Geri_Dinugiim_Cop_Kutusu_Kullanim * Medeni_Durum

Crosstabulation
Count
Medeni_Durum
Belkar Evli Total
Geri_Donagim_gap_Kut  Hayr 3 4 [
usu_kullanimi Evet 62 98 160
Total G5 102 167
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Walue df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square n4g® 1 827
Continuity Correction® 000 1 1,000
Likelihood Ratio 047 1 B28
Fisher's Exact Test 1,000 559
Linear-by-Linear .
Association 047 1 828
M ofvalid Cases 167

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde) Q@Qi Qmp¢ x mnw!| dujundan seéfeér
reddedilemezfi Ge r | D°n¢kegm ¢°p fKauktid°bregp gnaf Kkl baneé

AMedeni Durusmeviwné&lk eér gdh&rean baj éeémseéz

V. Aftevre Dostu }r¢en Saten Al ma Al ékkanl éj

ARAKTI RMA H KcP3® TRECZeKv r e Dostu lrén Sat én ;
fakt°r¢gnegn demografi k bir fakt©or olan ACIi nsi
araktereéel méxkter

T 8. ¢avre Dostu L roén S aile &QinsiyAtl ddai kKAleadHd kean |

birbirinden bajémsézdeér
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Sale &rCi M$ fmaple t Alr d ek d& ml

I = - Atevr e Dostu L rén
seviyeleri araséenda bir il ikki
Hi potez testinin SPSS -ékteése
Gevre_Dostu_Uriin_Farkindahi) * Cinsiyet Crosstabulation
Count
Cinsiyet
Kadin Erkek Total
Qewe_Dostu_Ur[Jn_Farkl Cevre dostu drinlerin
ndalidi dnemini farkindayim
ancak su ana kadar satin 10 10 20
alma davranigina
danustiremedim.
Gevre dostu drinlerin
fnemini farkindayim ve
hazen satin alma 15 24 34
tercihimi bu yénde
kullanmaya cahgiyorum.
Cevre dostu drinlerin
dnemini farkindayim ve o
fiyatt bana uygun oldudu 38 28 67
slrece satin aliyorum.
Gevre dostu dranleri
blyik codunlukla satin 23 18 41
almaya galigiyorum.
Total 86 a1 167
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Yalue df 2-sided)
Pearson Chi-Square 3,749 280
Likelihood Ratio 3,770 287
Linear-by-Linear an
Association 1,508 1 220
M of'valid Cases 167

reddedilemez.it e v r e

bi

o |

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde] Q@Qi "Qrmit wm mnmw ! duj undan

rbir.

ARAKTI RMA
faktodemggrafik

up

nden

Dost u

bir

rén

baj émsézdeér

HKPO TIEZeKV r e
fakt©or

odmawkKlteg €él mékt er
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bi

8 ~ . . P _
7 . ¢evre Dostu | r¢n SlkefiMMedéah makRdi kkéean leg’
rbirinden bajémsézdeér
8 ~ . . .-
3= :Atevre Dostu | r¢n SleibMaddhmdRkit @md &mli &
seviyeleri arasénda bir i i Kki vardeéer
Hi potez testinin SPSS -éktésé akajeéedaki gi
(,‘eure_Dustu_[irUn_Farkmdallﬁl * Medeni_Durum Crosstabulation
Count
Medeni_Durum
Bekar Ewli Total
Qewe_Dustu_Ur[ln_Farkl Cevre dostu Grdnlerin
ndalidi dnemini farkindayim
ancak su ana kadar satin g 12 0
alma davranigina
dinugtiremedim.
Cevre dostu dranlerin
dnemini farkindayim ve
bazen satin alma 15 24 39
tercihimi bu yénde
kullanmaya galigiyorum.
Cevre dostu dranlerin
dnemini farkindayim ve o
fiyatl bana uyaun oldudu 26 “ o7
slrece satin aliyorum.
Cevre dostu Orinleri
biyik codunlukla satin 16 25 41
almaya galigiyorum.
Total 65 102 167
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Yalue df 2-sided)
FPearson Chi-Square 0142 1,000
Likelihood Ratio 014 1,000
Linear-by-Linear "
Association 001 972
M ofValid Cases 167
Hipotez Testinin Sonucu:
Uygulanan Kikare testinde) Q@Qi Qpimnim mnw!l dujundan séfaér

reddedilemezii¢ e v r e

bi

baj émséz

rbir.

ARAKTI RMA
faktordgmgaogr af i k

nden

Dost u

baj e

bi

L rén

msézder

HKPD TE@ &V r e

Siefi e d Ah mad2A i &xkéear led

Dos

r faktor
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7 . ¢evre Dostu | r¢n  Sieficéonc ukl nsaa hA Ibédk koal nntaé
deji kkenl er i bi.rbirinden bajémsézdeér

1=8 i¢tevre Dostu | r¢n SkefieocAkmaaAl Bkkahma
fakto°rlerinin seviyeleri araséenda bir ilikki

Hi potez testinin SPSS -éktésé akajeéedaki gi

Gocuk_Durumu * Gevre_Dostu_Uriin_Farkindalii Crosstabulation

Count
Gevre_Dostu_Urin_Farkindalid
Cevre dostu Gevre dostu Cevre dostu

driinlerin dnemini driinlerin dnemini ardinlerin dnemini Gevre dostu

farkindayim ancak farkindayim ve bazen farkindayim ve dranleri biyik

su ana kadar satin satin alma tercihimi fiyatl bana uygun coduniukla

alma davranisina buyénde kullanmaya oldudu sirece satin almaya

dandstiremedim. caligiyorum. satin aliyorum. caliglyarum. Total
Gocuk_Durumu  Hayir 11 | 3 12 75

Evet ] 18 36 29 2
Total 20 39 67 41 167
Chi-Square Tests
Asymp. Sia.
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,186° 3 103
Likelihood Ratio 6,337 3 096
Linear-hy-Linear o
Association 5154 1 023
M ofWalid Cases 167
Hipotez Testinin Sonucu:
Uygulanan Kikare testinde 1 , mprnormmw!| duj undan sefer

reddedilemezfi¢t evr e Dostu | r¢n SiefigomcAkmasaAl 6kk @ah Imé

deji kkenl er i bi.rbirinden bajémsézdeér

i . f¢tevre Duwarl él ék Derecesi o

i.tevre Dostu Ol mavan Firmal ara Karké Tutun

ARAKTI RMA HKBOTEZKre Duyarl él ek Derecesi

cevresel Tutum ve Davranéxk fakt°r¢ olan dce
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f akt ° seyiyelermden(Evet ¢evr egear veri ci aktivitelerc
creéenl erini gatrée-Harkidnektr@erye zarar veri ci ak:
firmalaren ¢renlerinbajsameaz abmagtahmaadaejge - an
8 ~ _ o N .
T . ¢evr e |Dak a DeEkieeicteesviroe Dostu Ol mayan Fi
Tut wWed i kKkenl er i birbirinden bajémsézdeér
8 ~ s N .
I = cACtevr e Duyar | ielnétke vDer ebDcoesstiuo Ol may an Fi
Tutdmktorlerinin seviyeleri arasénda bir il
Hipoteze st i nin SPSS -éekteésé akajéedaki gi bidir
Gevre_Duyarhiik_Derecesi * Cevreye _Zarar_Veren_Firmadan_Vazgegme Crosstabulation
Count
Cevreye_Farar_Veren_Firmada
n_Wazgecme
Havyir Evet Total
Cevre_Duyarliik_Derece 2 2 1 3
sl 3 2 25 27
4 4 62 B6
Tam hir gevre dostuyum 2 69 I
Total 10 157 167
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Walue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 20,987 000
Likelihood Ratin 9218 027
Linear-by-Linear
Association 6,861 1 003
M ofvalid Cases 167
Symmetric Measures
Asymp. Std.
Walue Error® Approx. T Approx. Sig.
Interval by Interval  Pearson's R 203 00 2,667 nooat
Crdinal by Ordinal  Spearman Correlation 61 081 2,080 03g°t
M ofValid Cases 167
Hipotez Testinin Sonucu:
Uygulanan Kikare testinde fol e ] etmitmm mmubul undujundan séfé
reddediliri¢ evr e Duyar |l él ék Derecesi o il e ACevr e
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faktOor¢gneén seviyel eri araséndaki i KK %5

araséndaki Mnl atmEm bPglpolarak budewrmukDuyarl é
Derecesindeki deji Kimin %4. 161 , ¢ DRArméalard | anan
Karké Tutumlaréna .bajl é& ol arak a-éklanabilir

¢DA Satén Al éenmaséné Etkileyen Fakt°rler i

3Pazar | ama -R)@runuaHpaez Tedtleri

i. ¢tédvre Dostu ! r oniRFiik&ti |lRBuyarl el éj é

ARAKTI RMA HKRBOMEAK e Dostu | r¢m fFak@adr ¢Duugyr
demogr af i k b iCinsiyebba kfta’krt ° o I, angdnefns ebvaijyéenhseérzi ol up

aracKktérél méxkt ér

7 ® 'ficevre Dostu I r ¢ ite idmsiyed d e jDiukykaernl led réij ei r

baj émsézdeér .

1=8:ﬁ¢evre Dostu | r¢n  CEinsiyedt f Ry sdviyeléril €] €0
arasénda bir ilikki vardér.

Hi potez testinin SPSS -éktésé akajeéedaki gi

Cinsiyet * Cevre_Dostu_Uriin_Fiyat_Farki_{Odeme_istegi Crosstabulation

Qewe_Dq_stu_U|'u_n_Fi1.fat_Fa|'k|
_Odeme_|stadi

Hayir Evet Total
Cinsiyet  Kadin  Count 25 1 a6
Expected Count A 541 86,0
Erkek  Count a7 44 a1
Expected Count 301 50,49 a1.0
Total Count 2 105 167
Expected Count 62,0 108,0 1670
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Walue df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 49308 1 026
Continuity Correction® 4,244 1 039
Likelihood Ratio 4852 1 026
Fisher's Exact Test 037 020
M ofValid Cases 167
Symmetric Measures
Asymp. Std.

Walue Error® Approx. ™ Approx. Sig.
Interval by Interval  Pearson's R -172 076 2,240 ,026°
Crdinal by Ordinal ~ Spearman Correlation -172 076 2,240 ,028°
I ofValid Cases 167

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde ol e ] etim¢ ¢ mmubul unduj undan séefé

reddedi | ir. Atevr e Dostu L rén Fiyat Duyar |l

araséendaki i Kk %5 anl amlél ék d¢gzeyinde ar

Y mpx¢ Pool arak bulunmuktur
kelki360daanldck él acaj é ¢zere, kadenl ar én, el

%100 a dkaehcharf azl a fiyat farké ©°©deme konusunda
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kekBd¢DIAuKI anan

Cevre Dostu Uriin Fiyat Farki Odeme istegi

Kadin

Cinsiyet

Erkek

Dej i ki mi

WHayr
MEvet

T¢ ketDiositluer rig-nilrer e Frigat

Far k é

¥de me

ARAKTI RMA HKBOTE2Kre Dostu |r¢n Fiyat Du
demogr afik bir fakt©or ol an AYako faktor ¢nyg
arakterel méxkter

8 . o . e m om s
7 ncevr e Dostu rén Fiaokchea ] | xkyeanrl le& li € ] keior
baj émsézdeéer
8 ~ ~ . N = a .
7= Ai¢cevre Dostu | r¢n YhikyfaghiBDeryawyleéleéj e @ar ic
b i il Kk vardeér
Hi potez testinin bRBIPSS -éktésé akajeéedaki gi
Cevre_Dostu_Uriin_Fiyat_Farki_{ideme_isteji * Yas Crosstabulation
Yag
18-24 25-34 35-44 45-54 A5-64 65+ Total
gevre_l:_)_ostu_UrUn__Eivat Hayir ~ Count 1" 16 17 7 9 2 62
—Farki_Odeme_|stegi Expected Count 74 18,6 174 84 59 a7 62,0
Evet Count 9 34 30 17 7 g 105
Expected Count 12,8 N4 296 151 101 6,3 105,0
Total Count 20 a0 47 24 16 10 167
Expected Count 200 50,0 47.0 240 16,0 10,0 167,0
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 7.733® 5 A72
Likelihood Ratio 7,676 g 78
M ofValid Cases 167

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde ol e ] aip x ¢ mmubul unduj undan séfé

reddedilemez Nn¢cevr e Dostu brén Fiyat Duyarl él é

—>

baj émsézdeéer

ARAKTI RMA HKBOMEZKW r e Dostu | r¢n Fiyat Du:
demografik bir fakt©or ol an AE] 1T timo fakt?©or,

arackteérél méxkteér

T ® ‘fitevre Dostu lré¢en Fiyat Duyarl él éj eo
baj émsézdeéer

1=8 A¢tevre Dostu | r¢gn Fiyat Duyarl él éjéeo
arasénda bir ilikki vardeér

Hi potez testinin SPSS -éktésé akajeéedaki gi

Gevre_Dostu_Uriin_Fiyat_Farki_Odeme_istei * Eijitim Crosstabulation

Editim
Yiksek
. i Lisans/Doktor

lkéigretim Lise Universite a Total
Gevre_Dostu_Urlin_Fiyat  Hayr  Count 1 7 33 21 2
—Fark_0deme_lstagi Expected Count 7 71 278 26,4 £2.0
Evet Count 1 12 42 50 104
Expected Count 1,3 119 472 44 6 10580
Total Count 2 19 75 71 167
Expected Count 2, 18,0 750 71,0 167.0
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,304° 335
Likelihood Ratio 3415 3 332
M ofvalid Cases 167

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde ol e ] eto 6 v mmubul undujundan séfé
reddedi | emez. nRncevr e Dostu L rén Fiyat Duya
baj émsézdeéer

ARAKTI RMA HKBOTEA2K re Dostu | r¢n Fiyat Du
demografik bir fakt?©°r ol an AKk Durumuo f akt
arakteéerél mékter

7 8 ‘ficevre Dostu l'r¢n Fiyat Duyarl el éjeo i
baj émséezdeéer

1=8:ﬁ¢evre Dostu | r¢n Fiyat Duyarl el éjeéeo
arasénda bir ilikki vardeér

Hi potez testinin SPSS -éktésé akajeéedaki gi

(;ewe_Dus‘tu_l'.irun_Fiyat_Farkl_Odeme_isteﬁi * ig_Durumu Crosstahulation

is_Durumu
Ozel Sektdr Kamu Serhest .
Galisan Caligam Caligan Odrenci Caligmiyar Total

(;ewe_l:_)_ostu_l';l|_'[Jn_Fiyat Hayir  Count 23 ] ] 13 10 62
_Farli_Odeme_lstedi Expected Count 27.8 9.7 7.8 7.8 8,9 62,0
Evet Count 52 18 13 8 14 105

Expected Count 472 16,3 13,2 13,2 151 105,0

Total Count 75 26 21 21 24 167
Expected Count 750 26,0 210 21,0 240 167,0
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Fearsaon Chi-Square 7 535% 4 110
Likelihood Ratio 7,334 4 114
M ofValid Cases 167

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde i e ] etp pm mtmuvbul unduj undan

reddedi

| eme z.

baj émsézdeéer

ARAKTI RMA

demogr afik

ol madej é

8

8
-

seviyel eri

Hi

r

pot ez

n¢cevr e

HERROTEZK T e
b i Medeni BWund® r f aok ta®nr ¢ fin ¢ n

Dostu

Dos

sefe
L rén Fiyat Duy
tu | re¢gn Fiyat Du

seviyelerin

arakterel méxter
Atevre Dostu b'rén Medera Duruidu ydhe jl iEK kg reloe
nden bajémseéezder
Atevr e Dostu b'ré¢n AMiederi tDurubDbufyaakr tl °rl ¢ ¢enod
arasénda bir ilikki varder
testinin SPSS -éktésée akajéedaki

Cewe_[)ustu_[irun_Fiyat_Farkl_ﬁdeme_isteﬁi * Medeni_Durum Crosstabulation

Medeni_Durum
Bekar Ewli Total

Gevre_Dostu_Urin_Fiyat  Hayr ~ Count 34 28 52
_Farki_Odeme._|stedi Expected Count 24,1 37,9 62,0
Evet Count )| 74 105

Expected Count 409 641 10560

Total Count G5 102 167
Expected Count 65,0 1020 1670
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Chi-Square Tests

Asymp. Sia. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Walue df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 10,508° 1 001
Continuity Correction® 9,471 1 o0z
Likelihood Ratio 10,454 1 001
Fisher's Exact Test ooz 001
M ofValid Cases 167
Symmetric Measures
Asymp. Std.

Walue Error? Approx. TP Approx. Sia.
Interval by Interval  Pearson's R 251 076 3,329 001
Ordinal by Ordinal ~ Spearman Carrelation 251 076 3,329 oo e
M of Valid Cases 167

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde ol e ] etmitp mmubul unduj undan
Do siMeden| Bugmd Fiakdt rQunyar Ise&l

reddedilir
araséndaki
Y

n¢cevr e
K K i

mtup Pgool ar ak

er¢n%k0 @&a fkiaydaatr

-ékméexter
keki3Todén de

-evre dostu

olabh | ece]J i

ortaya

%5

far ke

anl akel acaj é

créenl ere
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Cevre Dostu Uriin Fiyat Farki 6deme Istegi

80
B Hayir
[ Evet

Bekar Evli
Medeni_Durum

kekBA¢DIKul | anan iT-gkrestriec iDloesrt u e Fiyat Farké ¥d

1
1
G°re Dejikim

ARAKTI RMA HKRBOTIECZKr e Dostu | r¢n Fiyat Du:
demografi k bir fakt°r olan fAGelir D¢zeyi 0 fa

arakteéereéel mékt ér :

1 8 " fHcevre Dostu b'r én Fiyat Duyarl el éj ec

birbir i nden baj émsézder .

ﬂ=8 - ncevr e Dostu i rén Fiyat Duyarl él éj e

seviyeleri arasénda bir ilikki vardeér.

Hi potez testinin SPSS -éktésé akajeéedaki gi
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Gewvre_Dostu_Uriin_Fiyat_Farki_deme_isteii * Gelir_Diizeyi Crosstabulation

Gelir_Dizeyi
Diizenli bir
aylik gelirim
1600 TL- 2500TL- 4000TL- G000TL- 8000TL- 10500 TL- bulunmamakt
2405 TL 3950 TL 5999 TL 7999 TL 10495 TL 13499 TL 135007L+ adir Total
Gevre_Dostu_Urin_Fiyat  Hayr ~ Count 7 § 1" ] ] 7 [ 10 62
Fark_Odeme_lstedi Expected Count 49 52 43 111 93 56 a7 71 2,0
Evet  Count i 8 14 2 19 3 20 4 105
Expectad Count 82 88 15,7 184 15,7 94 16,3 114 105,0
Total Gount 13 14 25 30 25 15 26 14 167
Expected Count 130 140 25,0 300 25,0 15,0 26,0 19,0 167,0

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Walue df (2-sided)
Pearson Chi-Square g 4583 7 218
Likelihood Ratio 9,640 7 210
ar| |
Mofvalid Cases 167

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde ol e ] et p w mmubul unduj undan séfé
reddedi | emez. Atevre DosGal ijrr gb g zRkWwidt ¢ Dby abl
baj émsézdeéer

i . AKull andéejé ¢evre Dostu Aracén Tg¢grego il

ARAKTI RMA HERQQGTRZK s el Tutum ve Davranék F
Atevre DuyarfakekiKDkedmodegjé Cevre Dakttdr Anga
seviyelerinden(Hibrit ar ac &€ o [Elekirikiaarr acé badpamse olup ol

arakteéereéel méexkt ér

7 . tevre Duyarbételiekul Demaeg i ¢evre Dost
deji kkenl er i bi.rbirinden bajémsézdeér

1=8:ﬁ¢evre Duyarlilé h& kil IDenmdcejessi ¢devr e Dost L
faktorlerinin seviyeler:i araséenda bir 111 kki

Hi potez testinin SPSS -éktésé akajeéedaki gi
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Gevre_Duyarhihk_Derecesi * CDA_Elektrikli_veya_Hibrit_veya_Elektrikli Crosstabulation

Count
GDA_Elektrikli_veya_Hibrit_vey
a_Eleldrikli
Hibrit Elektrikli Total

Cevre_Duyarliik_Derece 2 2 1 3
si 3 19 g 27

4 48 18 66

Tam hir gevre dostuyum 45 2 71
Total 114 53 167

Chi-Square Tests
Asymp. Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 14472 694
Likelihood Ratio 1,446 695
M ofValid Cases 167

Hipotez Testinin Sonucu:
Uygulanan Kikare testinde Q@Qi "Qmiy wt mmw!| duj undan
itevrie AiRUyhahdEpE

deji kkenl er i bi.rbirinden

séefeéer
reddedi | emez. Dev e ee sDods t L
baj émsézdeéer

i i¢DAnSatén Al mayeé

Odexei k Edi ci Faktorl er

viiKull anélan ¢DA ile illigiklisimemnuniyet der
ARAKTI RMA HKRODTEZWKr e dostu ar a- kull ananl e
°nceki tekvi k nedenl eri il e ara- sateén al deél

fakt©or
QoMTemhvakmasé ci |l ¢ ag
indisive’ Q Memnunifyakt dr ze goli maek Gled@vadgelsrar aséndaki

araséenodaupl okknadej.Ar akthat ma gl mékt &di r

hi potezlerin sonu-1|lareéeneén

Spearmakorelasyoh ar €, test istatistiji olarak kull ar

Buna g°re il gildi hi potez axkajédaki gi bidir

5 % :AtDA Satén Al mayé oTeajviikk @@alijesiile Fakt ©

AKul | am@A aBat én Al mayé Tekvi k'@sEedviicyie sk a katr®arsoé r
il i kki yoktur
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7 = ® A DA Satén Al mayé Tekvi k QEaliyesiiile Fakt °
iKul | am@A aBatén Al mayé Tekvi k@sEviysci aFakehda

i kki varder

(o]l
=~
—_

Hi potez testinin SPSS - €sé akajédaki gi

Correlations
MEMNUNKYET
tevr kar j| Yedek
Sessiz Yak é Dostu Geri Vergi Sigorta |Garantive| D¢ K ¢ Lokasyonu| Par -|Ar af¥nc ¢l
SPEARMAN'S RHO Fi ydeal éx |Tasarrufu|Per f or mamelél {D°ni ok |Avant dAvant a Bak é|Emisyon|Pop¢l er Arftied Paz alAr t| Kst e
Filyate  Corelation 280" sea”| 3217 285" 108" 143 012 022 14|  -003 -243"] 052|  120| 0s6| -007]
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000! ,010: ,065 879 778 142 ,969 ,002 505 122| 472 928
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167| 167 167,
fe: T‘Zé Kma's Szrerg:c;;m 294" 553" 358" 254" 13077 12207 -015 031 1997 247" 0,126 028 0,151|0,120 1182
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,004 845 686 ,010 ,001 ,103 720, 051 121 ,018|
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167| 167 167
Yaket TajCorelaton 144 389" 3827 346" 264" 159" 036 049  o0149|  179] -,082 067| a1s870117| 050
Coefficient
Sig. (2-tailed) 063 ,000 ,000 ,000 ,001 ,040 648 533 054 ,020 295 1392 042| 132 517
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167| 167 167,
Perfor maCorelaton 186" 299" 314" 428" 439" 338" 236" 253" 303" 4277 309" 263" 308" 353" 356"
Coefficient " ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
Sig. (2-tailed) 016 ,000 ,000 ,000! ,000! ,000 ,002 ,001 ,000 ,000! ,000 ,001 ,000| ,000 000
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167| 167 167
i j ‘é : Ie i E :’ gz;’;’;’;ﬁ? 0147| 0139 248" 226" 569" 403" 2807 2777 3197 6307 376" 3497 4147|5277 600"
Sig. (2-tailed) 058 072 001 ,003 ,000! ,000 ,000 ,000 ,000 ,000! ,000! ,000| ,000{ ,000 ,000
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167| 167 167,
Geri Dben gz’e';';':]? 267" 2007 203" 234" 84| 5107 173" 198 2507 401" 285" 182’ 2777|3087 4057
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000! ,000 ,026 ,010 ,001 ,000! ,000! 019 ,000| ,000 ,000]
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167| 167 167
XT%; ntajl gzg;':';ﬁ? 047 170 ase 237" 197 2117 163 124 2107 0443 069 1667 184’|0146| 001
2 Sig. (2-tailed) 545 ,028 041 ,002 011 ,006 ,035 ,110 ,006 ,065 373 032 ,017| 061 243
: N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167| 167 167
i'so::t ajl ggg:::‘e'zr 115 173 157" 239" 1917 191 189" 1707 2277 174" ,057 1707 2137 174 111
o Sig. (2-tailed) 1139 025 043 ,002 013 013 014 028 ,003 025 462 028 ,006| 024 152
= N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167| 167 167,
Garanti ve Correlation N ! w - ol o] ! ! o ol ol - o] o
Bakeém coeficient 197 305 309 353 362 1205 1282 270 418 293 0,145 318" 3467|312 1263
Sig. (2-tailed) 011 ,000 ,000 ,000! ,000! ,008 ,000 ,000 ,000 ,000! 061 ,000| ,000{ ,000 ,001
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167| 167 167
perek E mgmremm 077 0,138 ,259" 244" 534" 3547 0,138 0,148 2107 375" 2657|3267 4297 549"
oefficient
Sig. (2-tailed) ,326 075 ,001 ,001 ,000! ,000 075 ,057 ,006 ,000! ,001 ,000| ,000 ,000]
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167| 167 167
Pope¢lerl gorrélaﬂon 191" 067 189" 114 2527 0,142 271" 286" 3117 269" 578" 3477 4147[ 3927 4737
oefficient
Sig. (2-tailed) 013 387 014 142 ,001 067 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000( ,000 ,000|
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167| 167 167,
Zra!r Jé « Ié' ok (C:Zrer;';(e'?: 239" 232" 354" 258" 3757 0,140 0,148 171 1737 366" 194" 4247 3867 2927 1299”1
Sig. (2-tailed) 002 ,003 ,000 ,001 ,000 071 ,056 027 1025 ,000 012 ,000 ,000| ,000 ,000
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167| 167 167
vedek P aCormelation 241"| 0136 242" 246" 398" 192° 322" 310" 2057 4287 262" 452"|  528"| 4s8”| 3677
Pazar e Coefficient ) ) ) " " "’ "’ N ' ) ' " ' ’
Sig. (2-tailed) ,002 ,081 ,002 ,001 ,000! 013 ,000 ,000 ,000 ,000! ,001 ,000 ,000| 000 ,000
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167| 167 167
Ar a- Ar t Correlation - = . ol ol ol ol o ol ol ol ol ~ o
Coeflicient 1202 0,149 270 196 438 1256 1256 275 1239 500 294 317" 409”( 467 353
Sig. (2-tailed) ,009 054 ,000 011 ,000! 001 001 ,000 ,002 ,000! ,000! ,000| ,000{ ,000 ,000
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167| 167 167
¥ncel ok gorrelaﬁon 209" 0,123 179° 0,145 487" 415" 170" 77" 2997 498" 446" 307"| 406" 487"
oefficient
Sig. (2-tailed) ,007 112 ,021 ,062 ,000! ,000 ,028 ,022 ,000 ,000! ,000! ,000! ,000| ,000
N 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167| 167
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Tablo410.¢evre dostu ara- kullananlarén ara- sateén al mada
ayné konul ar digkieymemnumnmiryastt nda il i Kki
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Hipotez Testinin Sonucu:

¢DA Kullananlar 1 -in ¢DA sateén al mal ar éna
sonr aki memnuni yet d¢zeyl eri arastadaecelgge |
korel asyon ol makyé&rzéelrmeé kg €r s érmKé fga | i neden i
araseéendaki korelasyonun O0,4006tan d¢ke¢gk ol ma
0,6006tan b¢yéek ol masé 1 se g¢ -Tago4kd dyad méslyaom C

sénéflandérmayeée g°stermektedir.

TEKVKK VE MEMNUNKYET KORELASYONU

ZAYIF KORELASYON ORTA KORELASYON G ¢L; KORELA

FKYAT SESSKZ ¢ALI kMAJ¢ EVRE DOSTU ¥ ZFH
YAKIT TASARRUFU PERFORMANS D! k! K EMKSYON
SKGORTA AVANTMERXKRIDY N! k! M ¥NC!L!K KSTEJK

VERGK AVANTAJIGMWRRANTK VE BAKI|M
POP! LERLKK
kARJ LOKASYONLARI ARTI kI
YEDEK PARCA PAZARI

ARAC ARTI k|

Tablo4ll.¢evre dostu ar a- kull ananl arén ara- sateén al mada
ayné konul ardaki amemewnmdiajkket kdog z2d yalsggroin séeneéefl an

Tekvi k ve Memnuniyet korelasyonl agegnéan il

korelasyon sénéf énedvar eo |daons t Kig k°ezgeol dimiikameiormd ¢ s t u

ar a- kul | anémé)nadraa cemc ¢-1e,vkr ei sdtoesjtiu °zel | i kI e
g°%zI|l eml 8dmumiskotniur-., -evre dostu ar a- kul |l anan
°neml i bir ©°zellik olarak dejerlendirilebil:i

Zayeéef korelasyon séneéef gakllatrututvaeeragh a taevgaonrtialj ¢
sigorta ®emadd &g nakleg ol duju g°zlemlenmiktir.
korelasyonl ar , tekvi k konusunda daha y¢ksek
karkél amamasé kKelDoilmrdE syl pebldek miextrier dostu

kadar yapél mexk ol an fiyatl andeér m#mdumumopt i me
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T¢rkiyedode -evre dostu ara- ¢reti mi ve pazal

-al ekxmal ar én ol umllinde ypramlanabilrv er ebi | ecefj i K ek
Maddi konul ar da g%zl eml enen negatif kor
arakteéerabil mek amacéyl a, fiyaprhaktablogn e
ve tekvi k memnuniyet farkénén gelir d¢zeyine
Fiyat fakt°r¢ i1 -1in tekvik Memnuniyet -apr
°nem derecesinin y¢ksekl i k oeceaimnéamaolargkecaevapl anl
veremedi i g%zl emlenmektedir. ¥rnejin, fivyeé

katél éemcénén sadece 246¢ A-0o0k memnunumo ceva

FKYATTekvi k ve Memnuniyet ¢apraz Tabl o

CDA_Tercih_Nedeni_Fiyat * CDA_Memnuniyet_Fiyati Crosstabulation

Count

CDA_Memnuniyet_Fiyah
Hig Memnun Memnun Gok
Dedilim Dedilim Fark Etmez | Memnunum Memnunum Tatal
GDA_Tercin_Medeni_Fiy Hig Gnemli Dedil 1 0 2 3 2 8
at Gnemli Degil 2 3 7 6 1 19
Fark Etmez 1 2 13 10 3 29
Onemli ] 4 23 30 4 66
Cok dnemli 2 6 3 10 24 45
Total 11 18 48 549 34 167
Tablo4l2¢evre dostu ar a- kull ananl arén ar a- satén al mada
ayné konul ardaki memnhuni yet d¢zeyl eri ar asei
Fiyat konusundaki negatif korelasyonu etk
d¢gzeyl ol duju tespit edi | mi Kt i rTercilBnederga vek i ni n
memnuni yet d¢zeyl ortal amal arc&,t égeh@iul ared/é ryn

kekiB8 déki bar grafijinde g°sterilmiktir. Bar
Gelriankete g°rdabatakamhawekatél émcéel arén fiy
yéksek ol ur ken, sat énetaldéem escoersriansién faizyad td efeen
yé¢ksek ol an kavelr dmg &l a°rnéenna Ifd ayhaats @ @ 7 la s 1@ me m

derecesinin biraz daha artmék ol duju g°zl eml
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Wl ;0 _Tercih_Nedeni_Fiyat

. I ;DA _Memnuniyet_Fiyat

Mean

L 6&FT - 11 009
1L BEEE - 11 005

AL BEES - 11 000+
1L 6684 - 111 000:
AL 66¥01 - 1L 000
AL GEFEL - 71 0050
+711005E

ApEpELELIURnNG wiLgRE AR g uszn

Gelir_Diizeyi

kekBdc¢DIA Kul l ananGellgikret $evilyeeadinne G°re Tercih Nedeni
Ortal amal ar é

4. Te¢ketici Sateéen Al ma Davranékéné Etkiley

i . i Ar abanén Kullanécée K-in Anl améo ili kki

ARAK TI RMA HKRO TWErZ&b anén Kul |l amécféak Kei gn ¢A
demografik bir faktor ol an ACinsiyeto fakto?©

araktéreéel mékter

1 : PAr abaneén Kul | aniélcé&nsijd i de JA Nk kaeméloe r i b i

- N Ar abaneéecne Kulilna h&mdijlebmeéfoakt °r ¢ne¢gn sevi ye

bir il i kki vardeéer

Hi potez testinin SPSS -éktésé akajeéedaki gi
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 8 TEE® 5 118
Likelihood Ratio 8,937 5 12
M ofValid Cases 167

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde ol e ] aip p w mmubul unduj undan séfé
reddedi | emez. AArabaneén Kul |l anéce K-1n Anl

baj émsézdeéer

ARAK TI RMA HKRBOTABEZ Kbaneén Kul |l amédaktKei an¢A
demogr afik bir faktor of amdemYal &] éfnmskétz® r g h ¢

arackteérél méxkteér

7 ® - MArabaneén Kul |l anéeciéel e K-fiYnak & nldaenjé kK k en |
baj émsézdeéer

1=8:ﬁArabanén Kullanéteée KYarno AhbRm&r ¢¢negn s
ik ki vardeéer

Hi potez testinin SPSS -éktésé akajeéedaki gi

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Sqguare £1,942% 25 ,0oo
Likelihood Ratio 65,609 25 ,000
M ofValid Cases 167
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Symmetric Measures

Asymp. Std.
Yalue Error® Approx. T Approx. Sig.
Interval by Interval  Pearson's R 278 068 KN .ooo®
Crdinal by Ordinal  Spearman Correlation 243 072 3,22 opz°®
M ofValid Cases 167

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde ol e ] etmitm mfmubul unduj undan séef é
reddedi | ir. AArabanén Kull K-in Anl améo
%5 é k anl aml évdeéermt xBpu i ki f
Pytol arak bulunmuktari - iAr admin@&mi ygdid K ian@éehni biai

o |

anece

anl aml el d¢zeyinde

arak a-éklanabil mektedir.

keki3d9&da arabaneéen kKul I
anderéel Rasadg®°bpbuebundmjyt iyrak kategori si
bir K e2kdi | ek faagrkefed
-ok té4ciybhkediEhehes

tarzemd4y gyrax e tsa&m el iér

bar grafijinde an
nefl
1

aban

c (¢

anécé i-in belirgin
e

n anl amé i -1in

-

en
-enelki JAKmik iv e iana- AUl
ksek
nefé i -1in
K i dir .
Il I anma

et

sénéflaré i-1in i
kat el
Bu

y°n¢égnde

y a K se NZoru#AlKlu ylikr i

n < nu 9 X O
o o

1
c @ (0]

€ mc é | én b¢yé¢koodaemdai AHI Kk
ndaki kat él

etTtoirkli greibdekk!| i-rdeae ey

ar

ci yakK gurubu émcél ar én

fade
pazarl anmaseéeé
Kul |

bhehuslupdmebu
di kkat

-~

m Vve haeasasr ahn

a-éséndan anékl ée ve -ekici bir no
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20 Arabanin_Anlami
Kigilidimi ve tarzim yanstan
bir arag
Gzgirlik
Statlmi gdsteren bir arag
Ulagim araci
Zaman kazandiran bir arag

15+ Zoruniu bir intiyag
L
[=
3
S 107
25-34 45-54
Yas
kekBa¢ DMIA Kul | Amrarblaasnrécha Kul | anécé i -in Anl aménén

ARAK TI RMA
demogr afik b i

arakteéereéel mexkt

J- :fAraban

bir il i kki varder

HKRROTMRAZIKbaneén
fakt©or ol

r

én

Hi potez testi

Chi-Square Tests

Kul |

Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,9639 15 J6E2
Likelihood Ratio 14,348 15 494
;Isnsenacrist?nhmear 008 1 928
M ofYalid Cases 167
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Kul | amnédaktk-r oain ¢ A

an AEJitimo fakt?or,

Kul |l abnécBe KAEDNI tAirbiggindéne | i kK k e
anété HKEjnti Amdafmaktor ¢nyg
n SPSS -éktese akajédaki gi



Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde il e efpip¢ mmuvbul undujundan séf é
reddedi | emez. AArabaneéen Kul |l anécé K-1in Anl
baj émsézdeér .

ARAK TI RMA HKRO TrEArKa b anén Kull anéceé K-1in

demografi k bir faktd&@rDowlamud cfozkik® Samd i s OV im

olup ol madéjé araktérél mekter:
7 ® fAArabanén Kullanécé K-in Anlaméo il e
deji kKkenl er i birbirinden bajémseézdeér.
8 ~ _ o~ . . . _ .
3=  AArabanén Kullanéd@&ockuk nSamilbaime @1 md e
fakt°re¢gnegn seviyel eri araséenda bir 11 i kki vV a
Hi potez testinin SPSS -éktésé akajeéedaki gi
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 21,3369 5 001
Likelihood Ratio 21944 A 001
Linear-by-Linear o
Association 2,590 1 108
M ofvalid Cases 342
Symmetric Measures
Asymp. Std.
Yalue Error® Approx. T Approx. Sig.
Interval by Interval  Pearson's R 087 054 1,613 10a"
Crdinal by Ordinal  Spearman Correlation 087 054 1,603 JA10°
M ofvalid Cases 342

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde il e ] efititp mMmubul unduj undan
reddedi |l ir

seviyel eri

sef e
J 1l @aAca®a ke nicrnoKcubiikl aSmaénd bii b eOfl ankat °Drugr nugr

araséndaki i i kki %5

anl aml él ék

115



anl amé¥Y g@gmyx Ppol arak bulunmuktur. Arabaneén

dej i wipbrein yaka bajl e ol arak a-éklanabil mekt ec
keki4dl0&kda bar grafijinde arabanén kull aneéc
durumuna g°re séeneflandérél maseé g°steril mikt

fazla zorunl u kikrl eirht igyaz-l eorl aernarke kgt ®erdd r .

Arabanin_Anlarm
30 -

Kigiligimi ve tarzimi yanstan
hir arag

Gzgirlik

Statlmi gésteren bir arag
Ulagim araci

Zaman kazandiran bir arag
Zorunlu bir itiyag

204
€
=
=]
o
107
o0
Haryir Evet
Gocuk_Durumu
kek#dd¢ DIA Kul | Amarmlaanrécha Kul | anécé i -in Anl aménén ¢ocu
Sénéflandér &l masé
ARAKTI RMA HKBOTMZKbaneén Kul | aemoé cfea kK-%irn;, n
demografik bir fakt°r olan fAGelir D¢zeyi 0 foa

arakteéereéel méekt ér :

1 :AArabanén Kullanéekté H&Kcehi AnDgméyi 06 dej
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8 ~ - L . : ) s

7 = :fArabanén Kull @anédé&é K-Geld i AnlDgméeyi o f a
araséenda bir ilikki wvarder

Hi potez testinin SPSS -éktésé akajeéedaki gi

Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)

Pearson Chi-Square 70,1952 35 .oon

Likelihood Ratio 71,709 35 ,000

Linear-by-Linear ~

Association 1,450 1 229

M ofValid Cases 167

Symmetric Measures
Asymp. Std.
Yalue Error® Approx. T Approx. Sig.

Interval by Interval  Pearson's R -083 075 -1,206 ,230°

Crdinal by Ordinal  Spearman Correlation - 085 076 -1,227 222¢

M ofValid Cases 167

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde il e ] efitimtmmubul undujundan séf é
reddedi |l ir AAr abanén Kul |l anécé K-1in Anl amé
araseéendaki I %5 anlamléeléek d¢gzeyinde ar
Y mmwo Ppol arak bul unnkuukltluarn & cAem did-kiinne daef li amea

%10 i Gel i bapPkeaegi @anak a-éklanabil mektedir

kKekidlodéki arabanén kull ane

sénéflandeéer élBuwaskEarg®egn afrii Jl imi kagkeit | di kskeavti y-eeskii

bar grafijinde

genel de dojru orantél é olarak AKikilijini ve
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Arabanin_Anlami

K.igilig';imi ve tarzimi yanstan

104 l:_:glra[a?
Ozglrldk
Statlimil gésteren bir arag
8 Ulagim araci
k= Zaman kazanciran bir arag
3 Zorunlu bir intiyag
o B
o
4=
7
D-
I
oy h =2 =2 =2 = (o) f=l}
[ = =2 =2 =2 (13} i [
=] = = = = = = o
= = = = = 3 = =
\ \ \ \ \ - " =
%) L th b | — 1 3
$= [Tx} [Tx] o o — 1]
i) o o o = =] =
= = = = 5 @ g
— — =
— =
=
=y
=
=
=]
=
o
=
1]
=
]
g
Gelir_Dizeyi
kekiddle¢DMA Kul | Amrarblaanrécha Kul | anécé i -in Anl améneén Gelir
i NAi le Bireylerinin ¢evre Dostu |;r¢gn Sa

ARAKTI RMA HKRBOTLkiZKe Bireylerinin ¢evre Do

Al é Kk k aonfl aekktl carbiged gny e s el Tut ufak g ®il avaavkieannl éakr € n €
tevréseglnl er e T eokfvaikkt ° Egwmw@gmel eri nden baj é ms é:
araktereéel méxkter

7 8 fAiT | e Bireylerinin tevr e Dosobue | r¢n
AYakenl aréné C¢Cevresedeljjirkkndrelreer iT elxivri ki rTiunt duemu

128 nAiIl e Bireylerinin tevre Do s tila L rén
AYakénl aréenée ¢evreselfakrn®mllera nTaek wiekvi Vet em
varder

Hi potez testawmajne EPKIS giekkit cddisre:
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Yakmlarml_l;ewE_Dustu_[irune_Tewk * .n.ilenin_(,‘ewe_[)ustu_l'.irun_ilgisi Crosstabulation

Count
Ailenin_gevre_Dostu_Urin_ilgisi
2 3 4 Her Zaman Total
‘r‘q kinlanni_Gevre_Dostu Hayir 4 15 a 1 2
_Urine_Tegvik Evet g 41 50 43 142
Total 12 56 55 44 167
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,387® 001
Likelihood Ratin 17,504 3 001
M ofvalid Cases 167
Symmetric Measures
Asymp. Std.
Walue Error® Approx. T Approx. Sig.
Interval by Interval  Pearson's R 304 065 4102 .oop®
COrdinal by Ordinal  Spearman Correlation 307 063 4148 .oop®
M ofValid Cases 167

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde ol e ] etmitp mmubul unduj undan séefé

reddedi |l ir. AAi Il e Bireylerinin d¢leivYak ébnholsatrué n,
tevresel i renl efek@Terkbieki Miut uvasreassi éyred aekrii  ialrial
anl aml el ek d¢z@wi noke analkamliré deérr¥s e mig a k i anl ar
Purol ar ak b uYlauknémnmul katruérn.& - evre dostu bg@besnl er e
ailelerinigmg¢gnevi goildaredeku baa-jélkél anabi | mekt edir

kekid2o ddépkaist a grafi kl erinden de anl akeéel acaj
daha fazla il gi duyan ¢DA kullanan t¢keticil

daha fazla amdujurg®°zl emle
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“Evet" cevabl icin Ailenin Cevre Dostu Urin llaisi

"Hayir" cevabi igin Ailenin_Cevre_Dostu_Uriin_ilgisi

BHer Zaman M Her Zaman

kekdde¢DIXul | anan iT-/Aknd teil ®irlienri n ¢evre Dostu |r¢
i ré¢nlere Y°neltme Durumuna G°re De

ARAKTI RMA HKBOTRZKe Bireylerinin ¢evre Dc
Al exkanl ekl aréo faktoor¢gngen, bir tevresel Tut

Satén Al ma Al ékkanléejéeo fakto°r¢gnegn seviyeler

7 .fiAiBiereyl erinin ¢evre Dostu ;rctegwvr8at ér
Dostu [ r¢gn Sat@éndaefmakahérekanbeéjrdirinden baj
ﬂ=8:ﬁAiIe Bireylerinin ¢evre Dost@evrregn S

Dostu | r¢n | SPatk@amflEKed raAnegn deyriyisheirlii mkiasea

Hi potez testinin SPSS -éktésé akajedaki gi

Correlations

t;_gvre_Dnstu Ailenin_t;:__evre
_lrin_Farkin _Dnstu_Urun

dalif _llgisi
Spearman's tho  Gevre_Dostu_Urin_Farki  Correlation Coefficient 1,000 ,481r
ndaligi Sig. (2-tailed) _ 000
M 167 167
Ailenin_gevre_Dnstu_Ur Correlation Coefficient ,481“ 1,000
Un_ligisi Sig. (2-tailed) 000 .
I 167 167

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hipotez Testinin Sonucu:

nAil e Bireylerinin ¢evre Dostu | r¢gn Sat én

Sat én Al ma aAlaéskeknadmlké] éloo r e 8labsuylounn mkj &t ssay € s €

mnnmnmnw! duj uuinlduanmnanb kor el asyon katsayésé %5 a

Kl gil i deji kkenler arasénda pozitif y°nde ve
Y mhyp ¢topdi vevre dostu ¢rsanlséatéénnd a&i mad e @i
%23, 10mnil e bireylerinin -evre dostu sat én
a-éeéklanabil mektedir.

ii. ¢tBA Kull anmanén VerdijiikkAyrée&dcal ek Hi ssi

Verdi i

ARAKTI RMA HKP&T/ECDA Kul |l anmanén
vV e Davr aneécxk

faktor¢gnen, bir ¢tcevresel Tut um

fakt°re¢negn seviyelerinden bajémséz olup ol ma

8

7 cACDA Kul | anmayréec aVlea kitieivirses i Du yi d rél el é k
deji kkenl eri bi.rbirinden bajémsézdeér

128:ﬁ¢DA Kull anmanén Verdii§j.i Ayrécal ek Hi
fakt°rlerinin seviyeleri arasénda bir il i«kki

Hipotez testinin SPSSe kt é sé akaj edaki gi bidir:

CDA_Aynicahkh_Olma_Hissi * Cevre_Duyarhhk_Derecesi Crosstabulation

Count
Gevre_Duyarlilik_Derecesi
Tam bir gevre
2 3 4 dostuyurm Total
DA _Ayncalkh_Olma_Hi Hayir 1 16 g 35
ssi Evet 2 18 50 62 132
Total 3 27 GE 71 167
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square £,143% 3 105
Likelinood Ratio 6,140 3 103
M ofvalid Cases 167
Symmetric Measures
Asymp. Std.
Yalue Error® Approx. T Approx. Sig.
Interval by Interval  Pearson's R 188 ara 2,461 015°¢
Crdinal by Ordinal  Spearman Correlation 1482 07a 2 506 013°
M ofValid Cases 167

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde 4l e ] efmpuv mmubul undujundan séfé
reddedi | ir. A¢CDA Kull anmanén VerdiijJi Ayr éca
faktorl erianakéandial yeker i%25 anl amleéel ék d¢zeyl
araséndaki YanIlmpm@&nbPduodear ak bulunmuktur. Aratb
anl améndakbicdvg@ga kbajné ol arak a-éeéklanabil mek:

¢DA kull andej ér éic-ailné kkd een dhiissisneid eeny kat él &mc é
dereceleri, bu soruyd Ha ydéiryoen kat él gppkaslekntdan dBamkka bir
dostu duyarl él ék derecesi arttéek-a, ¢DA kul

hi sset mé&€ alrasmalké adeér

kekidBbdépkasta grafiklerinden de anl akél aca

arttek-a, ¢DA kull anmiaméar tvtegjde jg° alyemlcan &lki |
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"Evet"” cevabi icin Cevre_Duyarhlik_Derecesi

M2
(DK
4

Tam bir gevre
dostuyum

"Hayir" cevabi icin Cevre Duyarlilk Derecesi

2
M3
4

.Tam bir cevre
dostuyum

kekdd¢eDIXul Il anan
Hi

ARAKTI RMA

faktor¢é¢gneén,

SSi

ne

iT-@dleevtriec iDlugsgrar | €1 ék
G°r e

HKP® T BIZIKA
demogEaTf dG k md knr © sfeganki¢ty®erl eo li am e A

ol madejé arakteéereéel méxkter
T ® MDA Kullanmanén
birbirinden bajémsézdeér
ﬁ|=8 . DA Kull anmanén
seviyeleri araseéenda bir
Hi potez testini SPSS
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2 690 442
Likelihood Ratio 2,695 A4
Linear-by-Linear
Association 616 433
N of Valid Cases 167
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Derecesinin, ¢DA K
Deji kim Y¢gzdel er i
Kull anmanén Vendi Ji

Veodi Fjei akiyth&jciak lkedn | He

VeodiijEijei &Ny anketclrl @£rk¢ nt

il i kki varder

-éektéesé akajeéedaki gi



Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error? Approx. ™ Approx. Sig.
Interval by Interval ~ Pearson's R -, 061 079 -, 784 A434°
Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation -072 076 - 925 ,356°
N of Valid Cases 167

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde il e eft t ¢ tmuvbul undujundan séf é
reddedi | emez. AArabaneéen Kul |l anécé K-1in Anl

baj émsézdeéer

432. ¢DA Kul | anAnketianl! ar

¢tevre dostu ar a- kul |Daunynaarydaéerd eakre r ma i f abie?
kategori temelli 8 n éf | anTdaelhled masEB O e kt i r . Bu b°l ¢mdel
veril en sénéfl andér maya uygun bir sistemat.i
faktorler t¢egm dijer kategoriler i -inrmaaj émseé
grupl arénén kendi i -l erindeki faktorl erinin

¢EVRE DOSTU ARA¢ KULLANMAYANLAR K¢KN BELKRLENEN ARAKTI RMA FAKT¥RLERT]

T!I KETKCK ¥ZELLKJK ¢DA SATIN ALI NMASI NI ETKKLEYE
4. T!KETKCK SAT
1. DEMOGRAFKK FAKT¥2R'LE EA\QRREAS,’\IITLk TuT S'PAZAR’:LAAM??QR;\ALASng) DAVRANI kI NI ETK
i ’ FAKT¥RLER
i. Cinsiyet i. ¢evre Dostu arp- 9Hatwén salhmeip otl ghas idyuedubnraun én kul | ar
ii. Yacxk ii. ¢tevre duyarlél'é'k' d‘keerverceeleOStu afii. cevre d?sfu ¢
fakt°orler grup davranéké et
PO iii. ¢tevre Dostu Jjii..Aile bireyler
e Ejftim e ¢evre dostu ‘de(jerslaetnedniran{ergaﬁ Seg‘?njaealél(kanléklar
iv. Kk Dur umu fv. ¢evre dostu Ofiv. ¢tevre dostu afa- fiyat duyarleéel
tutum
v. Medeni Durum V. Geri d°n¢gkem kivl.l ameevr el éekbonl af@- tanét émé
Vi . ¢ocuk sahibi Y1 ha Ydaukreunnlmarene i . ¢tevre dostu afa- bilgi kaynajeé
tutumu
vii. Gelir D¢gzeyi |vii. ¢tevre dostu friin Katlérmnna@&l ma al|@kk anlpd] é
Vi Kstenilen -¢gvre dostu ara- ti
i x. Hibrit veya elektrikli ara- ter
X. ¢evre dostu ¢rgn yeterliliji fik
Tablo413.¢evr e Dostu Ara- Kullanmayanlar i -in Belirlene

Sénéflandér &l maseée
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¢DA Kull aam&ganl|l arin tasarl anan hipotez t e
numar al andérma sistemine uygun ol ar ak aktar

sénéfl andérmal ara g°re devam eden alt b°l ¢ ml

Teokiecti  ¥zel |l i kl er i i e 11 gildi Hi potez Test
2. ¢evresel Tutum ve Davranék Grubu Hipote
v. nGer. D°n¢kem Kullanéem Al ékkanl ejéeo il

ARAKTI RMA HIKBOTEBEKI D°n¢kegm Kull anéem Al ék
demografi k bir fakteor ol an AMedeni Durumo f

arakKktéreéel méxkteéer :

7 8 . Gari DR pk Kmt ul aréné Dojru KulElvenmay a

cevabéorwaaeimdedeni Dur umo beakk@eflik as éVEWNEeEERTr al

farkl él ekl g°snter mez.

1=8 :Be kwevlikat el efBGeéli adM@m¢c¢kegm ¢°p Kutul arén

Di kkat FEAdEevne tedr icneavradnéd bier medmigny frar k1 édeéer .

Hi potez testinin SPSS -éktésé akajeéedaki gi

Group Statistics
Medeni_Durum N Froportion
Geri_Dénisim_Cap_kut  Bekar 164 B3
LUsu_kKullanimi Evli 178 93

Independent Proportions Test

rtest for Equality of Proportions
Mean
il Sig. (2-failed) Difference
Geri_Dénlgim_GCdp_Kut
usu_kKullanimi 013 490 000
Hipotez Testinin Sonucu:
Anketl erde el de edil en verilere g°re, 1
kat él emcénén i se yine %9306¢ ger inQBRINRK ¢, m K
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mwwrn Mnw!| dujundan séfér hipotezi reddedlidreme:
arasénda anlamleée bir fark yoktur
Vii. Nn¢evre Dostu } r¢sn Satén Al ma Al ékxkanl éj
ARAKTI RMA HKP®TBREZKVT e Dostu br¢én Sat én ,

faktodemggrafi k bir faktfParktd@Ilragm ¢imMesdeamsi\eeab erru

ol up ol madéjée araxktérél mekteéer
8 ~ . . _ _
7 . ¢evre Dostu | r¢n Slafi ded Ad imaR2@d &«rkde ah ke é
birbirinden bajémsézdeér
8 ~ . . —
= ACevre Dostu | r¢gn Skefideddhmdkit@még arylné
seviyeleri arasénda bir ilikki wvarder
Hi potez testinin SPSS -éktésé akajeéedaki gi
Medeni_Durum * (;eure_Dustu_l]rUn_Farkmdal|§| Crosstabulation
Count
Qewe_DDstu_U|'Un_Fa|'k|ndaI|§1|
Cevre dostu Cevre dostu
riinlerin ariinlerin
anemini dnemini Cevre dostu
farkindayim farkindayim arinlerin
Cevre dostu ancak su ana ve hazen dnemini
driinlere kadar satin satin alma farkindayim Cevre dostu
heniz gok alma tercihimi bu ve fiyat hana arinleri biyik
fazla ilgim davranisina yande uygun oldudu codunlukla
oldugunu dindgtireme lkullanmaya slrece satin satin almaya
sdyleyemem. dim. caligiyorum. allyarurm. caligiyorum. Total
Medeni_Durum  Bekar 4 k) 42 71 16 164
Evli 3 32 49 T4 20 178
Total 7 63 91 145 36 342
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square B3z2® 4 959
Likelihood Ratio 632 4 959
Linear-by-Linear an o
Association A2z L a2
M ofValid Cases 342
Hipotez Testinin Sonucu:
Uygulanan Kikare testinde fol e ] etwd w mnmubul undujundan séfé

reddedilemezit e vr e Sad @Me dAdd nmia DAU réuknkoa nfl

bi

Dostu | rg¢n

rbirinden bajémsézdeér
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ARAKTI RMA HKP®THEZKVTI e Dostu b'r¢é¢n Sat én

faktorDenmgongr af i k bir fakt©or ol an fakotukn e ia

seviyelerinden bajémséz olup ol madéjé arakt e

7 8 “fcevre Dogtewn Al g Pd e m@gnba B kRobitefdl

A¢ocuk Sahibi Ol ma Durumuo dejikkenl eri birb
7= ® “hAecevre Dostan | Albma SAl eeé&@aunk éjSahni bi e (
Durufmakt°or¢negn seviyel eri arasénda bir i11i«kkKk

Hi potez testinin SPSS -éktésé akajeéedaki gi

Gocuk_Durumu * Cevre_Dostu_Uriin_Farkindahij Crosstabulation

Count
Gevre_Dostu_Urin_Farkindaldi
Gevre dostu Gevre dostu
ardnlerin arinlerin
dnemini anemini Gevre dostu
farkindayim farkindayim ardnlerin
Cevre dostu ancak su ana ve bazen anemini
lriinlere kadar satin satin alma farkindayim Cevre dostu
heniz ok alma tercihimi bu ve fiyati bana drinleri biyik
fazla ilgim davranigina yinde uygun oldudu codunlukla
oldudunu dinlsgtireme kullanmaya slrece satin satin almaya
shyleyemeam. dim. caligiyorum. aliyorum. caligiyorum. Total
Gocuk_Durumu  Hayir 3 35 43 73 17 171
Evet 4 2 48 2 18 171
Total 7 63 51 144 36 342
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Sguare 1,313% 4 854
Likelihood Ratio 1,316 4 8549
Linear-by-Linear
Y 198 1 657
Association
M ofValid Cases 342

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde ol e ] et b w mmubul unduj undan sefe
reddedilemeziit e vr e Dostu | r¢n Silefieéac Ak mGalil ek k@hmaj

fakto°rg¢ birbirinden bajémsézder
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ii. fi¢tevre Duvarl el ek Derecesi 0o ve

iv. ¢tevre Dostu Ol mavan Firmal ara Karké Tut

ARAKTI RMA HKRBOTHEZKW r e DuyarlfakéRr Degecegid

tcevresel Tutum ve Davranék fakt°r¢ olan dce
f akt ° seyiyelermden (Evet tevreye zar ar veri ci aktivi
creéenl erini sat én Hal madkd\arne yvea zgeaer-a&rmr i mpr i ci a

firmalaréen ¢reéegnlerinbasameaz abmagtahmaadaejge - an
T . ¢Bevre Duyarlieliggk vber eDoessiuo Ol mayan F i

Tut Wmed i kKkenl ebaj] dbimsdzdémden

4.2 :fAtevre Duyarlieliggke vber edoesiud Ol mayan Fi

Tutumo faktor¢gnegn seviyeleri arasénda bir il
Hi potez testinin SPSS -éktésé akajéedaki gi

Cevreye_Zarar_Veren_Firmadan_Vazge¢cme * Cevre_Duyarhiik_Derecesi Crosstabulation

Count
Cevre_Duyarhhk_Derecesi
Cevre dostu
oldugumu Tam hir gevre
sdyleyemem 2 3 4 dostuyum Total
Cevreye_Zarar_Meren_Fir  Hayir 1 1 ] 10 2 2
madan_Vazge¢me Evet 0 4 61 177 77 319
Total 1 5 70 187 79 342
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Walue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 22,251° 4 000
Likelihood Ratio 13,1849 4 010
Linear-by-Linear o e
Association 12,292 1 000
M ofValid Cases 342
Symmetric Measures
Asymp. Std.
Yalue Error® Approx. T Approx. Sig.
Interval by Interval  Pearson's R 1480 064 3,566 .ooo*®
Crdinal by Ordinal  Spearman Correlation V165 054 3,084 onz2°®
M ofValid Cases 342
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Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde ol e ] etimitm mmubul unduj undan séefé
reddedilir.ic evr e Duyar liléfié&v DerkPaecetsu 0Ol mayan Fir ma
faktor¢mlarise&dar gisleindlai %5 anl aml él ék d¢gzeyil
araséndaki Mnl| aimén bgwofarak budewmukDuyarl é
Derecesindekid e ] i kH opd stée vr ey e zar ar veren firmalar

vazge- me btajtl erawred&t akabi |l mektedir.

kekiddoeidp.ast a grafi kl eri nde-nevdree gdurysal relbéill éekc
daha y¢ksek olan t¢gketicilerin, -evreye zar s

y°nel meme ol asél éjéenéeén daha y¢ksek ol dujunu

"Evet” cevabi icin Cevre_Duyarliik_Derecesi "Hayir" cevabi icin Cevre Duyarliik Derecesi

M2 Cevre dostu
B3 oldugumu
a4 sdyleyemem
.Tam bir cevre H2

dostuyum (B}

Oa
Tam bir cevre
dostuyum

kekdddeDIXKul l anmayan -tgketei Dulyar |l él ék Derecesinin, ¢evr
Ka-énma Durumuna GPre Dejikim Y¢igzdeler

i. Dédzavantajséz ¢DA oSatlédmk kAllnear iPot ansi yel i

ARAKTI RMA HKROD TMBEZ Kavant aj séz ¢ DA Stat én /
faktodgmggrafi k bCinsiyebfa&kk t©dr ¢od¢am sievi yel erind

ol madej é arakteéereéel méxkteéer:
7 8. Dezavantajseéez ¢ DA 9$dd ECinsiyebldned | Rekeaher

birbiinde n baj émséezdeér .
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- . fDezavantajseéez ¢DA Sale @i Mdinket Botoarg i

seviyeleri araséenda bir i1 likki wvarder
Hi potez testinin SPSS -éktésé akajeéedaki gi

Cinsiyet * Dezavantajs|Z_(,‘DA_Arag_Satm_nlma_isteﬁi Crosstabulation

Count
Dezavantajsiz_GDA_Arag_Satin_Alma_istedi
Byl
Kesinlikle Satin almay ihtimalle satin Kesinlikle
satin almam diglnebilirim | Kararsizim alirim satin alinm Total
Cinsiyet  Erkek A a4 G 7 64 200
Kadin 1 4 7 A1 32 142
Total G 95 13 132 96 342
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Sgquare §,291° 4 178
Likelihood Ratio 6,520 4 164
Linear-hy-Linear o o
Association 542 1 462
M ofValid Cases 342

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde fol e ] afgf X p mmubul unduj undan séf é
reddedilemez.fiDe zavant aj s éz ¢DA Sédd®@i nAslinyaet Bo tdaenjsiit

birbirinden bajémsézdeér

ARAKTI RMA HKPODEZKvantaj séz ¢DA o0Satfeak tA° rnyg
ortal amasénén, demografi k skeivri yehlkt P ndeh abain

ol madéej é arakteéereéel méxkter

T 8 c: iDezavantaj séz ¢ DA SDateéem Y Adepi kPkoet nalnesri
birbirinden bajémsézdeér

ﬂ=8 fiDezavant aj séez ¢DA 0%4dteé nf¥dirPar ¢Pnoét na nssa wi
araséenda bir ilikki vardeér

Hi potez testinin SPSS -éktésée akaj] édaki gi
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Yag * Dezauamajs|z_l;:D.n._nrag_Satm_Alma_isteﬁi Crosstabulation

Count
Dezavantajsiz_GDA_Arag_Satin_Alma_istedi
Biiyik
Kesinlikle Satin almay ihtimalle satin Kesinlikle
satin almam diginebiliim | Kararsizim alinm satin alinm Total
Yag 18-24 1 12 1 10 10 3
25-34 1 3 i 40 40 118
35-44 2 16 1 28 12 549
45-54 2 22 3 33 29 Ege]
55-64 ] G 0 14 5 2
G5+ 0 B 2 7 0 17
Total B 85 13 132 96 342
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Walue df 2-sided)
Pearson Chi-Square 24 5459 20 218
Likelihood Ratio 2541 20 080
M of Valid Cases 342

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde il ej ermic pwmnw!| dujundan séfér
reddedilemez.Dez avant aj séz ¢ DA Sad gak Af mmkt °Rost asev

birbirinden bajémsézdeér

ARAKTI RMA H&®POMEZKvantaj séz ¢DA 0Satféank tA°lrng
ortal amaséneén, o ¢ mEvjgirddifank k °bign¢hake¥r yel eri nd

ol madéej é arakteéereéel méxkter

7 8 fiDezavantajséz C¢CDA Skt gmEjAldde) iPokamlise 1ty

birbirinden bajémsézdeér

1=8 ADezavantajséz @bAi Jlet g¢m A&fewak tFhorte n ¢ n

seviyel eri araséenda bir 111 kki varder
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Eijitim * Dezavantajsiz_CDA_Arag_Satin_Alma_iste{i Crosstabulation

Count
Deza\tantajs|z_@Dﬁ_Al'ag_Satln_ﬁlma_iste@i
Blyik
Kesinlikle Satin almay ihtimalle satin Kesinlikle
satin almam digdnebiliim | Kararszim alinm satin alnm Total
Editim  ilkddretim 0 0 1 0 1 2
Lise 0 12 2 8 8 27
Universite 2 53 [ 79 50 190
Yiksek Lisans/Doktora 4 30 4 48 37 123
Total 3 95 13 132 96 342
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Walue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 23,625% 12 023
Likelihood Ratio 17,327 12 138
Linear-by-Linear
Y 820 1 365
Association
M ofvalid Cases 342

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde ol e ] eto pv Tmubul unduj undan séfé

reddedilemeziDe zavant aj séz ¢DA ddlafi [ein©iAahkrmbifbirPged ansi y
baj émsézdeéer

ARAKTI RMA HKROTHEERK avantajséz ¢DA Sateéen /
faktor ¢dhemogr afi k bir fakto°r sevagpelhi&eil nde D¢l

ol up ol madéjée arakteérél mékter

5 % :Mezavantajséz C¢DA Siefical At MBj R atkend ey

birbirinden bajémsézdeér

ﬂ=8 -ADezavantaj séz ¢DA 8eaitGen i Al frakztRort M S n
seviyel eri araséenda bir 111 kki varder

Hipotez testinin SPSSeé kt é s é akaj édaki gi bidir
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Gelir_Diizeyi * Dezavantajsiz_GDA_Arag_Satin_Alma_istegi Crosstabulation

Count
Deza\rantajs|z_QDA_Arag_Sat|n_AIma_iste§1i
Biylk
Kesinlikle Satin almayi ihtimalle satin Kesinlikle
satin almam diglinehiliim | Kararsizim alinm satin alinm Total
Gelir_Dilzeyi 1600TL- 2488TL 0 7 2 5 10 24
2500TL - 3989TL 1 16 3 14 22 56
4000TL - 5998TL 2 20 2 25 15 64
G6000TL - 7999TL 0 12 1 25 9 47
8000TL- 10489TL 0 11 1 18 13 43
10500TL - 13499TL 1 B 1 15 5 28
13500TL+ 2 ] 1 18 10 40
g 0 14 2 12 12 40
Total i a5 13 132 96 342
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Walue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 28,3887 28 444
Likelihood Ratio 30,014 28 363
Linear-by-Linear
Y 140 1 708
Association
M ofValid Cases 342

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde ql e ] ett T T mmubul unduj undan séefé
reddedilemezii Dezavant aj séz ¢DA 8eitGen i Al nba;, zRoyti adn sdi ey
birbirinden bajémsézdeér

ARAKTI RMA HK®ODEZKvantajséz ¢DA 0Satféak tAl rmy
il e yine bir ¢evrfeasketdd rafne vfu m Ve y B adl Efaadk&tkDresr ne¢c

aral aréeénda dojrusal bir 111 kKKki ol up ol madeéj é
5 ° :Mezavantajséez C¢CDA Shakh° A}l mal Pofidesi g
Derecesi 0 fakt°r¢negn aralarénda bir i1 i kKKki y
4_.° :fDezavantajséz ¢DA ®atéakttmag Pbeafsey

Derecesi 0 f andatbtilkkn ¢ v aard&lrar é

Hi potez testinin SPSS -éktésé akajeéedaki gi
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Correlations

Dezavantajsiz
_CDA_Arag_
Cevre_Duyarl Satin_Alma_i
llk_Derecesi stedi
Spearman'stho  Gevre_Duyarliilk_Derece  Correlation Coefficient 1,000 ,235”
! Sig. (2-tailad) _ ,000
M 342 342
Deza\rantajsmTQDﬁ_ﬁrag Correlation Coefficient ,236" 1,000
_Satin_Alma_|stedi Sig. (2-tailed) 000 .
M 342 342
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Hipotez Testinin Sonucu:
¢ DA Kul | antmasytain| &rat é IDeermcaévlaanrtéaj s €2 n ¢CHA S
Potansiyel fakt°r¢ ile fitcevre Duyarl él ék 3®er ece:
bulun mukt ur . Uygultestindenpd kjoefreit Ta siywbru |l unduj undan
hi potezi Dedawantldjrsézin ¢DA $Dat éh akAtl onrtag Piolt ea |

Duyarl el ek Derecesi o fakt°r¢, araséenda#éeér dojr
Bu i ki fakteor ara¥éendimbip balplodmadmk gdbaud unmu
Dezavantajséz ¢DA rbddlein tAd pnaanP 6d ®j@iseiymdiluny a%3 ¢
derecesine bajl é ¢ehvarakdoat @aklarna-bi Isiahi bi 0
Dezavantajséez ¢DA Savéee dAduwar Peltaksdgeéecel er
bajl é& ol makla birlikt®&obbéDol aykeseyhage¢tchbgshd
yapélan pazarlama stratejilerinde -evre duys:

Flhgi | dijer fakt®°rlerin de optimum seviyede

var él mékt eéer .

ARAKTIARMKPOJ&E ZIRezavant aj séz ¢DA 0Sa tféank tArng:

il e yine bir ¢evresel Tutum ve Davranéxk fakt
fakt°r¢g¢negn aralarénda dojrusal bir 111 kKKki o |
5 ° :fMezavantajséz ¢DA d&Satfeak tAlrma iPlog afmee v

Satéen Al ma Séklejeo fakt°r¢negn aral arénda bi
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1=8 iDezavantaj séz C¢DA oSatfeak tA° rnya iPlog afmdsd wi

Satén Al ma Séeklejborfaktgkxkgnynanrdeéal ar énda

Hi potez testinin SPSS -éktésé akajeéedaki gi

Correlations
Dezavantajsiz
_GDA_Arag_
Satin_Alma_i | Gevre_Dostu
stedi _Urdn_ilgisi
Spearman's tho  Dezavantajsiz_CDA_Arag  Correlation Coefficient 1,000 271"
_Satin_Alma_lstedi ) ) ’
Sig. (2-tailed) . ,000
M 342 342
(}evre_Dnstu_UrUn_ilgisi Correlation Coefficient ,2?1" 1,000
Sig. (2-tailed) oao .
M 342 342
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Hipotez Testinin Sonucu:
¢ DA Kul | antmasytain| &rat é |IDéeemmcaévlaanrtéaj s €z n ¢C MDA S
Potansiyel fakt°or¢ ile Atevre Dostu | r¢n7lKI gi s
bulun mukt ur . Uygultestindenpd &joafmeit Ta shywbru |l unduj undan

hi pot ez i Dreezdadveadnitlaijrs.eé zid ¢ DA ®&at EaktA? ma iiPlo¢ aié¢
fen Klgisio fakt°org¢ amdsaéen cdléik dgjzr@ydkanld ei lain
faktor araseéndrakimnt gp!l lxveon ag@dk¢ b ubeuznanvuaknttuarj.s e
¢DA Satén Alnmmhe kPiottampsliayre3deyrei thumpabbolrféel ék de

ol arak a-ékl anabilir.

ARAK TI RMA HKRBOTBD2K avant aj séz ¢DA Sat é€n /
faktor bmgn Pazarl|l ama Kar mas e fakt?or ¢ ol an |
seviyelernden ( A ¢ DA Fiyat Duyarl él é] eo fEeek AY N € sev
°zelli kl erde olan ¢DA fiyateée biraz HdHawnar fazl
Ayné ©°zelli klerde olan ¢DA fiyaténén biraz d

omamlbaj émséz olup ol madéjée araktéreéel mekteéer:
T 8 -fiDezavantajséz ¢DA cidetie DA AFmpatPobawnar |

deji kkenl eri birbirinden bajémsézdér.

135



8
7=

faktor¢gneén

ADezavant aj séz

Hipotez Testinin Sonucu:

¢DA Slei@ébDA AFmpatPobawnart

seviyel eri araseéenda bir i K K i vV a
Hi potez testinin SPSS -éktésé akajeéedaki gi
CDA_Fiyat_Farkl_ﬁdeme_isteﬁi * Deza\ramajS|z_(;DA_Arag_Satm_Alma_is‘teQi Crosstabulation
Count
Dezavantajsiz_G;DA_Arag_Satin_Alma_istedi
Blylk
Kesinlikle Satin almay ihtimalle satin Kesinlikle
satin almam diganehiliim | Kararsizim alinm satin alinm Total
Q_DA_vFiyat_Fam_Odeme Hayir 1 23 4 16 12 56
Istedi Evet 5 72 ] 116 84 286
Total 6 95 13 132 96 342
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,0247 031
Likelihood Ratio 3,431 074a
Linear-hy-Linear
Association 6173 1 013
M ofValid Cases 342
Symmetric Measures
Asymp. Std.
Yalue Error® Approx. ™ Approx. Sig.
Interval by Interval  Pearson's R 135 056 2504 013°
Ordinal by Ordinal  Spearman Correlation 127 055 2,361 01g°
M ofWalid Cases 342

Uygulanan Kikare testinde il e] efmtop mMmubul undug @hdan hi pot

reddediliri Dezavant aj séz

fakt?©o
ar asée
Sat én

baj | é

rl erianas énredva kyie |l ielrii K ki
ndaki

'Ya n | dproéon b ghpaclear a k

mektedi
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Akaj éedaki
bel irldi bir

al ma

past a

potansivyell eri

gr af i kl-eervirned edno sdteuy gatrtag Irl €lor i
orandal gpkegkcok magkatdanoileéerin

daha fazl adeér

"Evet" cevabi icin Dezavantajsiz_¢DA_Arac_Satin_Alma_istegi

[} Kesinlikle satin
almam

Satin almay
.dUQUnebiIir¥m
[CKararsizim
] Bylik ihtimalle

satin alinm

Kesinlikle satin
|:lalmm

"Hayir" cevabi igin Dezavantajsiz_CDA_Arac_Satin_Alma_istegi
Kesinlikle satin
.almam

Satin almayi
.dl'.i§iinebilir\‘|lm

[CKararsizim
Buylik ihtimalle
satin alinm

Kesinlikle satin
Dallrlm

21,43%

kekdd¢DIXKul l anmayan -DgkavatobB@ade&n Al ma ¢IPAyafti friam k é
¥deme Ksteji Dur¥Ymedel 691 e Defjikim

Shat én /
Et kil ey
Ref drakn®rgmygm @Etevviryee ¢éBo fEtnk
Refer aa&kt Gr gpus @eikiwwiuerdii Et
t aki g

ARAKTI RMA
f akt © rtéckneitni, c i
Sat én Al
Satén Al

¢ DA

Davranékeneée

HKRBOTBEKavant aj séz
Satén Al ma
rén ma d a
rén ma d a
konusunda

bt u

evr e dostu sat én al ma

crén
émirgngat éemrv

eni benzerta tuiummak kenusuraan etkilemieb aj € mk é g

|
i

l

¢

bul unmas éndatha yedtakkiilpe na trtiinj i m
b ol madej
a

raktéreél mékteéer :

7 8 :fiDezavantajséz C¢DA &itieeav rAd mRo Ptod ainms ¢ 1y

Al mada Referans dlredp kxeewnrleaenré k bHEtrkbiisrii nden baj
ﬂ=8 AiDezavantajséz ¢DA SlafieavrAd mRao tod ainrms ¢ |

Al mada Referans Grup Davranék Etkisio fakt®©or
Hi potez testiningbBlihSS -éktésée akaj] édaki
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Referans_Grubun_Pozitif_Etkisi * Dezavantajsiz_GDA_Ara¢_Satin_Alma_istedi Crosstabulation

Count
Deza\rantajs|z_@DA_Arag_Satln_AIma_istegi
BUyik
Kesinlikle Satin almay ihtimalle satin Kesinlikle
satin almam digtnebiliim | Kararsizim alinm satin alinm Total
Referans_Grubun_Pozitif  Hayir 3 42 [i} 60 33 144
_Fikisi Evet 3 53 7 72 63 198
Total B a5 13 132 96 342
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,374° 4 497
Likelihood Ratio 3418 4 480
Linear-by-Linear
bk ]
Association 1,470 1 225
Moofvalid Cases 342

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde ol e ] att iwx mmubul undujundan séfé
reddedilemezi Dezavantajséz C¢DA SlafieéaviAé mBo Ptow ah b § |

Al mada Referans Grup Davranék Etkisio deji«kk

ARAKTI RMA HEK®OMEZKvantajséz ¢DA o0Faatkétr® rAl me
il e Te¢gketici Satéen Al ma Davr anibile &iregerinthit ki | ey
cevr e Dostu lrén S adt éfa lrl amag nAllaé kkajnrl ekdlar B
ol maalcgwt ér él mekt er

7 8 :iDezavantajséz ¢DA ®SateaktAd ma iPlog amAi ly

¢tevre Dostu JAl¢eEex kSantl &kl Aalrmad fakt°r ¢ arasénda

7 = :fiDezavantajséz C¢DA GatkeaktAd ma iPloe amAi ly

¢evre Dostu | r¢n Satén Aglnda Aligkkdnlk&kk| avraga é

Hi potez testawmajne EPIBIS giekkit cisre:
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Correlations

Dezavantajsiz
_GCDA_Arag_ Ailenin_GCevre
Satin_Alma_l | _Dostu_Uriin
stedi _llgisi
Spearman'srho  Dezavantajsiz_GDA_Ara;  Correlation Coefficient 1,000 0987
_Satin_Alma_lstedi Sig. (2-tailed) . 073
M 342 342
5i|enin___@ewe_Dnstu_Ul' Correlation Coefficient 0487 1,000
tn_llgisi Sig. (2-tailed) 073 .
M 342 342
Hipotez Testinin Sonucu:
¢DA Kull anmayantleasrt i ( Dkuaytaéll é&rhcéékl)ar é
Al ma Potansiyeli o faktor g il e nAI
Al ékxkanl ékl areo faktor ZbghufAmaoekltem Kypgel as g
testindepd e J mrxiommb ul undlaid unéf é&r hi potezi
¢CDA Saten Al énmaséené Etkil eyen

3. Pazar | amB)GKiburHipetez &estlerd

i. Afna - Sahi bio Qi Imiak IDiulr e miu :

ARAKTI RMA

faktoParam | ama Kar mas é faktorl eri
fakt°r¢negn seviyelerinden bajéemseéz

7 8:ﬁDezavantaj séz ¢DA oSleft Arna -Al Sreah iPoit a®lsmay e
deji kkenl ebaj] ddnssréz ri nden

ﬂ=8:ﬁDezavantajséz ¢ DA
fakto°r¢gnegn seviyel er araséenda bir i

Hi potez testinin SPSS -ékteéese
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Fosil_Yakmth_Arac_Durumu * DezavamaiS|z_l;‘.DA_Ara;_Satm_Alma_istef;i Crosstabulation

Count
Derzavantajsiz_CDA_Arag_Satin_Alma_istedi
Blyilk
Kesinlikle Satin almay ihtimalle satin Kesinlikle
satin almam digtnehiliim | Kararsizim alinm satin alinm Total
Fosil_Yakitli_Arac_Duru Hayir 0 20 5 25 24 74
mu Evet 3 75 ] 107 72 268
Total i g5 13 132 96 342
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
WValue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,053® 4 282
Likelihood Ratin 6,034 4 1497
Linear-by-Linear
B 432 1 A11
Association
M ofvalid Cases 342

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde ol e ] eft )¢ mmubul unduj undan séefé
reddedi | emez. AfDezavant ajiké@Ar abAS8ht Bh Al ma
deji kkenl ebaj ddinssré.z ri nden

iX. AHiIi brit veva &lielkixkikll € r iAr a - Terci hi

ARAKTI RMA HKRBOTEAK es el Tutum ve Davraneéecx
ol an A¢Cevr e DufyaktlerH@arkgmMer eegai Bl ekt akk?r ¢ Ag
seviyelerinden(¢ DA t er ci h e d e c eHibritdli ma | aarr addecéitledve cnidhe

Elektrikibi r ar a- t)dbra¢iémsede oe kulpero|l madéej é& araxkter

T 8 “fAcevre élkuyBe tiledieds iba i t veya El ektri ki

deji kkenl er i birbirinden bajémsézdeér
ﬂ=8:ﬁ¢evre Muyarldleléai 0r it veya El ekt ri ki
fakt°r¢gnegn seviyel eri araséenda bir 11ikki vV a

Hi potez testinin SPSS -éktésé akajedaki gi

140



CDA_Hibrit_veya_Elektrikhi * Cevre_Duyarhlik_Derecesi Crosstabulation

Count

Cevre_Duyarllik_Derecesi

Hipotez Testinin Sonucu:

Cevre dostu
oldugumu Tam hir gevre
siyleyemem 2 3 4 dostuyum Total
QDA_Hibl'it_veya_Elekll'ik Hitrit 1 4 42 113 38 1498
l Eleldrikli 0 28 T4 41 144
Total 1 A 70 187 74 342
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
WValue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 54572 4 244
Likelihood Ratio 5878 4 208
Linear-by-Linear
Association 3,638 1 054
M ofWalid Cases 342

Uygulanan Kikare testinde l e ] efg i T mmubul undujundan séfé
reddedilemez.i ¢ evr e Duyarlieligdk b Dietr e cveesyia0 EIl ekt ri kil
deji kkenl er i birbirinden bajémsézdeér

4. Te¢ketici Sateéen Al ma Davranékéné Etkiley

i AArabané&an AU lalim&me ¢ & i KkKkii | er i

ARAKTI RMA HKO TEArKa b anén Kull anécé K-1in

demogr afik

araxkteéer el

~

1

baj] émseézdeéer

bi

r

T =

Hi

bir faktor ol an AE] i timo fakt?or
meéekKkt eér
® " fAArabanén Kullanéeée AEjini mnl dmgodkken
® iArabanén Kullaneéce K-in Anl améo il e i
l'i kki varder
potez testinin SPSS -éektésé akajeédaki gi
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df 2-sided)
Pearson Chi-Square 14,7312 15 A71
Likelihood Ratio 15,735 15 400
M ofValid Cases 342

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde ol e ] @it X p mmubul unduj undan séfé

reddediAlreamem.é ni Kul | @ nielcee i EJiint iAmd afmekt °r ¢ bi

ARAK TI RMA HKRO TrEArKa b anén Kul |l anécé K-1in
demografi k bir fakt©or olan AKk Durumuo f akt

aracKktérél méxkteér

7 :AArabanén Kullanécé K-in Anlameo il e

~ -

baj émsézdeéer

1=8:ﬁArabanén Kull anéeécée K-in Anlameo ile
arasénda bir ilikki vardeér
Hi potez testinin SPSS -éktésé akajeéedaki gi

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Walue df (2-sided)
Fearson Chi-Sguare 28,025° 1] ,139
Likelihood Ratio 31,509 ] 049
sl |
M ofWalid Cases 342

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde fol e ] eip itw mmubul unduj undan séfé
reddedi | emez. ARArabanén Kul |l anéce I -1n Anl |

baj émsézdeéer
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ARAK TI RMA HKRO TMEAZ Ka banén Kul l anécé K-1in
demogr afik bir fakt©or ol an eiMedaeden Dbajp mmns

ol madejé arakteéereéel méxkter

7 ® :iArabanén Kullanécé K-in Anlaméo ile
baj émsézdeéer

ﬂzg:ﬁArabanén Kull anéeécé K-in Anlaméo il e If
ar ashéinrdai | i kki varder

Hi potez testinin SPSS -éktésé akajeéedaki gi

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalle df (2-sided)
Pearson Chi-Square | 31,5167 5 ,000
Likelihood Ratio 32,7496 4] 000
2,661 1 03
M ofWalid Cases 342
Symmetric Measures
Asymp. Std.
Value Error® Approx. T™ Approx. Sig.
Interval by Interval ~ Pearson's R 088 053 1,635 103°
Qrdinal by Ordinal  Spearman Correlation 075 054 1,378 163°
M ofValid Cases 342

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde ol e ] etmitmm mmubul unduj undan sefe
reddedi |l ir. Atevr e Dostu L rén Fiyat Duyar |l
araseéendaki I %5 anl aml él ék d¢gzeyinde ar
Y nmnyyPy Ppol arak bulunmuxktur

kekido Oldda. bar grafijinde arabanén kul | ané
seviyesine g°re sén&fvll andkart &ll marsc& | % £tne rair lamie

oranla zorunlu bir i1 htiya- olarak g°rme seéekl
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Arabanin_Anlami
501 -

Kigiligimi ve tarzimi yanstan
hir arag

Ozglirlik

Statimill gosteren bir arag
Ulagim araci

Zaman kazandiran bir arag

50 Zoruniu bir itiyag

Count

40

20

Bekar Evli

Medeni_Durum

kekdd¢ DA Kul l anmagbhah
Sén

i -in Anl aménén Mec

D
—+ 3
- Qa
o =
S
- o
D >
— o

o —
(0]l

ARAK TI RMA HKRO TiEArKabaneéen Kul |l anécé K-1in
demografi k bir fakt°r olan A¢ocuk Sahibi Ol m

olup ol madéjée araktérél mekter

7 8 AArabaneéen Kul |l anéceé K-1in Anl ameéo I
dejdarklker i birbirinden bajémsézdeér

ﬂzs : AiArabaneén Kul |l anécé K-1in Anl améo il €
fakt°r¢gnegn seviyel eri araséenda bir ilikki vV a

Hi potez testinin SPSS -éktésé akajeéedaki gi
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 21,3367 g ,Uﬂ1
Likelihood Ratio 21,944 ] 00
Linear-by-Linear o
Association 2,580 1 108
M ofValid Cases 342
Symmetric Measures
Asymp. Std.
Value Error® Approx. TP Approx. Sig.
Interval by Interval Pearson's R 087 054 1,613 10a®
Ordinal by Ordinal  Spearman Correlation oar 054 1,603 A10°
M ofValid Cases 342

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde ol e ] efmitp mmubul unduj undan séfé
reddedrbbaném Kul |l anée@ac ufk- | $1a hAinbliaom@fi ankat °Drug rugy
seviyel eri araséndaki i i kki %5 anl aml el ék

anl ameny gemtmagpx Ppol arak bulunmuktur

kekidioekd. bar grafijinde arabanén kul | ané
seviyesine g°re sénéflandéreél masé g°steril mi
ol an kat él émceélsaarhidad arlammayywen &«atEk gmkeelar ar

zorunl u birgCirhmgikyta,-r ol ar ak
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60

Count

207

Arabanin_Anlami
Kigilidlimi ve tarzimi yanstan
bir arag
Ozgurlik
Statlimll gdsteren bir arag
Ulagim araci
Zaman kazandiran bir arag
Zorunlu bir iltiyag

¢ oc

f a

gi

Hayir Evet
Gocuk_Durumu
kek#dne¢DIA Kull ankagpbahand&ull anécé i-in Anl améneén
Seneflandéréel maseé
ARAKTI RMA HKBOTEAXAKabaneén Kul |l anécé K- i
demografi k bir fakt°r olan AGelir D¢zeyi o
arakteéereéel mékteér
7 ® AArabanén Kullaneéceé Koi dePAnkamaberl ebi
baj émsézdeéer
ﬁ|=8 AArabanén Kull anécé K-in Anl améo i
arasénda bir ilikki wvarder
Hi potez testinin SPSS -éktésé akajedaki
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Yalle df (2-sided)
Pearson Chi-Square | 37 070° 35 374
Likelihood Ratio 40,347 5 246
776 1 378
M ofvalid Cases 342
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r
b

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde pd e ] eto x T mtmubul undujundan s
eddedi | emez. AArabaneéen Kull anécé i-in A
ajemseéezdeéer

ii. AAile Bireylerinin ¢evre Dostu | r¢gn

ARAKTI RMA

Dostu | r¢nl er e

ar awkt enéxkt ér

1]

N

7 AT

Yaké&nl abosta}ér ¢¢nelverree

7 = CAAT

H K P8O TAEAZIKI e
Al ek karlakk I°ari@igrn ¢evresel

Bireylerinin ¢evre

Tut um

VvV e Davr an

Tekfvalkt °Tgingmuoseviyel erinden

e Bireyl erinin

e Bireylerinin

Yakénl| aDetugr grelve ree

arder

Hi potez t

estin

n SPSS

tcevr e

cevr e

Do s tile !

Do s tile !

ef e

Sat

D
€ K
b :

rén

T ekevji ikk KTeurt luanruio bi r bi ri nde

rén

Tekakke rmyangmuodevi yel er i

- e

kt ésé

AiIenin_(,‘evre_Dustu_l'.irun_ilgisi * ‘|'ak|nIarlnl_(;ewe_Dustu_Urune_Teg‘uﬂk

Crosstabulation
Count
¥a kmlann|_f;ewe_Dnstu_UrUn
e_Tesgvik
Hayir Evet Total

Ailenin_@ewe_Dustu_Ul' Hichirzaman 3 4 )
an_llgisi 3 10 2 1

3 23 107 130

4 7 111 118

Herzaman 2 a7 49
Total 45 297 342

147

akajedaki

gi



Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Walue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 22,4259 000
Likelihood Ratio 21,7496 ,oon
Linear-hy-Linear -
Association 20,455 1 000
M ofValid Cases 342
Symmetric Measures
Asymp. Std.
Yalue Error® Approx. T Approx. Sig.
Interval by Interval  Pearson's R 245 &2 4 658 .oon®
Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation 242 0449 4 602 .oon®
M ofValid Cases 342

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde ol e ] etmitm mtmubul unduj undan séefé
reddedi |l ir. AAi Il e Bireylerinin ¢lefivYak ébholsatrué n,
CevibDestu, r¢egnl ere Tekfvakkt ©Tynhymuos e W5y ed relra ml a&rl &
seviyesindeb i r il iLBki i kiar daktor ar ¥séemgaki bP@nl ame
ol ar ak bul unmukturDostufi Yaké el &@r éTneekfvatkitvorieg h d sl
dej i khighnsA@ | e Bireylerinin ¢evre Dosftakti®°mgmesS

bag lolaarée&kk anabi |l mektedir

keki lodédpkat#s8 a gr afi kl erindehe dkei mneaylai micmaj
cré¢n satéen alma aléexkkanl éklaré ye¢gksek ol an it

etme ol asél éjéenomtaygha -gkimeak éaol. duj u
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“Evet" cevabi igin Ailenin_Gevre_Dostu_Uriin_ilgisi "Hayir" cevabi icin Ailenin_Gevre_Dostu_Uriin_ilgisi

M Hicbir zaman M Hichir zaman
m2 W2
O3 s
W4 W4

[CJHer zaman [JHer zaman

kekdd¢DIXul l anmayan -ARpketkeci hen ¢tevr,KeDdst YakeéphaKEQEs
Dostu | r¢nlere Y°nlendirme Durumuna G°re Dej

ARAKTI RMA HEKPRPOTIEAIKI e Bireylerinin ¢evre D

Al eékxkanl ekl aréo fakt°rg¢gngen, bir cevresel Tut
Satéen Al maf akekxkbhetiéjaonasénda dojrusal bir i
7 8 hAile Bireylerinin ¢evre Dostu | r¢gn o S
Dostu | r¢n Satén Al ma Al ékkanl éj 0 arasénda
ﬂ=8 AAi l e Bireylerinin ¢evre Dostu | r¢gn S
Dostu | rAdmaSaAtt@x kanl ejéeo fakt°rleri araseénda

Hi potez testinin SPSS -éktésé akajedaki gi

Correlations

Ailenin_t;:__evre
_DDstu_UrL’Jn t;gvre_[_)nstu
_llgisi _Uriin_llgisi
Spearman's rho Ailenin_gevre_Dnstu_Ur Correlation Coefficient 1,000 593
un_llgisi Sig. (2-tailed) _ 000
B 342 342
Cevre_Dostu_Uriin_ilgisi  Correlation Coefficient 593 1,000
Sig. (2-tailed) 000 .
& 342 342

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hipotez Testinin Sonucu:

¢DA Kull anmayanlkat BAeEmeéBaréeyliernnin ¢evr e
Al ma Al ékxkanl éklaréo ile AtCteviakDdstoesnrenne
korelasyonu @56 b u | u n muygulanan .korelasyortestinde pd e ] et it m TiIT L
bulundujundan seéefeéerl &i poteyl eriedlidrditkevre DA

Al ékxkkanl ékl areo ile fA¢tevre Dostu | r¢gn Sateén
[ I %5 anl amleéel ék d¢gzeyinde anl a¥nl edér .
My wo Popolarak bulewmrmeukbPoastu ! re¢n Sateéen Al

topl am de&jpij kihmilnre Bireyl erinin ¢evre Dostu |
bajl é& ol arak a-éklanabilir.

433. ¢ DA Kul vn@bA Kul |l anmayan Kitlelerin

Kar kél akt ér masé

¢evre ddakdltaun aanr ak-at €l émcél ara ve -evre dost
y°neltil en ortak sorul ar czerinden bu ik
hedeflenmektediiBu b°l ¢ mde ger-eklektirilen Arakteer m;
Kul |l anma d2y i ke i , ki fakt°r seviyesi ol an
Bu dejikken, SPSS -éktelarénda AnAAnket o defji
ADuyarl el éko (¢DA Kullanmayanlar) ve AKul |l an
Bl ¢ém 4. 3.1 vV e Bo1l ¢mu 4b %l 2rodlek i o | Wewgrden egzi bti e
sénéflandérmaya uygun bir sistemati k 1 -eri si
dijer kategoril er i -olnu kbtaujremmabkéetjzeaddee fmiaa lga mp s @am
her iki ankette yer alan ortak sorular Tablddd de g° st er i | mektedir

150



¢EVRE DOSTU ARA¢ KULLANANLAR VE KULLANMAYANLARA SORULAN ORTAK
SINIFLANDIRILMASI

T! KETKCK ¥ZELLKJK ¢DA SATI N ALI NMASI NI ETKKLEYH
4. T!KETKCK SAT
1. DEMOGRAFKK F/KT&.RL%%\QT?I,EASNFTLk T S'PAZAR&M}?SRRMLAIS;'(?L‘;)) DAVRANI k1 NI ETH
i i FAKT¥RLER
. I [ ¢tcevre Daostu al. _
i. Cinsiyet . tevre duyarlelee(i(i cdierfeackets"lrler i Arabanén kull §
i Yack b ¢tevre dostu i ¢tevre dostu 'r'ai—AtlelirelétbénH'e),/ler
tutum al ma alekkanleéekl d
iii. Ejitim iii. Geri d°o°n¢gkeni ikiul |@ememe atléoskanlkejod yeterlilifi
) iv. Yakénlaréné
iv. Kk Durumu
tutumu
v. Medeni Durum V. ¢tevre dostu ¢feé¢n satén alma allgkkanl éejeé
Vi . ¢ocuk sahibi |olma dur umu
vii. Gelir Dg¢gzeyi

Tablo 414. ¢ erg DostuA r &ullananlar veKullanmayanlaiSorulanOr t a k  Skategori Teme#i n
Seneflandeéer el mase

Ortak arfakt@rmrdlean n k ar kK éipater ttestlere |behdilené n a y

sénéfl andérmal ara g°re devam eden alt b°l ¢ml

Teoeketici ¥zellikler. ile 11 gildi Hi potez Te

2. ¢evresel Tutum ve Davranék Grubu Hipote

i iDeyarel|l él ék Derecesi 0 karkél aktér maseée

ARAKTI RMA HKPOTeEvZuKg a DI é1 ék Der Btceevsriedo Dfoaskt tu®

Ar &ul |l anma fRktdmgd ¢n sevi wel erlimmadleerf éb aajréams &2
3 - ¢Bvre Duyarl dd @kevDer eDesti © Ar a- Kul I ¢
deji kkenl er i birbirinden bajémsézdeér
J- : itevre Duyarl| dd @BkevDeer ebesti ®© Ar a- Kul |
faktorlerinin seviyeler:i araséenda bir 111 kki

Hi potez testinin SPSS -éktésé akajeéedaki gi
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ar ase

derecesindekid e j

Cevre_Duyarhhk_Derecesi * Anket Crosstabulation

Count
Anket
Duyarhhk | Kullananlar Total

f;_ew'e_Duyarllllk_Dereu:e f;_gwe dostu oldudumu 1 0 1
si siyleyemem

2 5 3 a

3 70 27 a7

4 187 66 253

Tam bir gevre dostuyum 79 71 150
Total 342 167 a049

Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 21,1978 ,aoo
Likelihood Ratio 20,954 ,aoo
M ofValid Cases 509
Symmetric Measures
Asymp. Std.
value Error® Approx. T® | Approx. Sig.

Interval by Interval  Pearson's R 150 045 3414 oo1°®
Ordinal by Ordinal  Spearman Correlation 162 045 3654 .oog®
M ofYalid Cases 508

devre.

ndaki

Hipotez Testinin Sonucu:

a-eéklanabil mektedir
kekil k4. 4paddtaa
duyarl el ék derecesi
dostuyumo cevabéneé
(%42.51 > %23.10),
bul gusunu ortaya

i a@n as é&nredva kyie |l ielrii K ki
Wnl aimén bglgoi ar ak
i KBchod &3 evr e

dostu

%5

ar a-

grafi klerinde

anl

Uygulanan Kikare testinde 4ol e ] etmitmm mmubul unduj undan
redde

faktorl er

Diiyardféaketk® rQperielceesi¢evr e

kull

¢CDA

Dost u

aml

séf e
Ar
d ¢

él ék

butawma kduryar | é

aneép k u

kull anar

yKontéhean!|l aryr anlagt ién dveer

ver en

¢DA kul
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CDA Kullananlar Cevre Duyarhlik_Derecesi CDA Kullanmayanlar Gevre_Duyarliik_Derecesi
w2 Cevre dostu
M3 oldugumu
4 sdyleyemem
Tam bir cevre P
dostuyum M3
| " Ca
23,10% Tam bir cevre
dostuyum
kekdde DUXKul l anan ve Kull anmayan T¢keticiler K-in C¢Ce

i fi¢tevre Dostu Ol mavan Firmal ara karke T

ARAKTI RMA HKPd&EZKe Dostu Ol mayan iFiirnmal a
¢ DA Kul | akikesininernvledar cevapl ar & Kkilesiaimesv eitl ec ekvual pl | aa
oranéeneén bliupi ol med&jk&Eved roalketverregylemézkaréarr ver i
bul unan firmal ar én créenledaypéerceatr@ye alzma lat

aktivitelerde bulunan firmalarén ¢réenl erini

3 :fi¢tevre Dostu Ol mayan Fi r neaetcaevaa bkea rweer e
kull anéceéel ar é kitleo ve& DA Kwll |l eankandly aensii a bi-riinne ek
n n 8

7= :KkKitleninevetc e vapl| &1 &@ borame&ren famkl éedeér

Hi potez testinin SPSS -éktésé akajedaki gi

Group Statistics
Std. Error
Ankeat M Froparion Propartion
Cevreye_Zarar_Veren_  Duyarlilik 342 83 014
Firmadan_Vazge¢me e jananiar 167 94 018
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Independent Samples Test

Z-test for Equality of Proportions
Mean Stel. Error
Z df Sig. (2-tailed) Difference Differance
Froportion Test - T A07 762 -.0o7 023

Hipotez Testinin Sonucu:

Anketl erde el de ¢®dAi Keh |l aamkipandagkmae €l an
A¢tevre DosFiur @d Imarydhaamr dazk @d9Baonanl ar anketin
ki kinin A¢ct¢evre Dostu Ol mayan bFulrumantuagtduarn. Va z
mMyueg Mmw! duj undan redddémez h it DAt e&zil | andidevig&et i
Dostu Ol mayan Firmal ardae¢D/Mazigel Imammaoyraann an gk et |

arasénda anl aml é bir fark bul unamaméxktéer .

ii. AGer.|i D°n¢kem KualrlkeEn amt Blréanals@&@n| €] €0

ARAK TI RMA HKP GiTGeZ K D°n¢Keéem Kull aoem Al éck
Kullanmayanlaitlesinne vet cevapl ar é kitesimne® et | e ek alpl ama&nl

birbirine eKit Ol upEveto | ded é] ed°ari;&xKgtmér-€9 pmée Kkt

kullanmaya dikkat ederimH a y. &e r i d°n¢kegm -°p kut dikkar eneée
etmen).

7 . Géi D°n¢gkegm Kull aném Al eékxkanl éj eo, -%p
olan kullananlarkittesior ané i | e  |Kitiesiloamama&y abnlrdyi ri ne exkit
n

- -NGer i D°n¢kegm Kull aném Al eékxkanl éj eo, - ©
olan kullananlar kitlesi or ané Il e k killesi a o ma ybabirihdanr

farkinéder .

Hi potez testinin SPSS -éktésé akajeéedaki gi

Group Statistics
Std. Error
Anket M Froportion Froporion
Geri_Dénastm_GCdp  Duyarlilik 342 &3 014
—Kutusu_Kullamime e yananiar 167 96 016
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Independent Samples Test

Z-test for Equality of PFroporions
Mean Std. Error
t df Sig. (2-failed) Difference Difference
Proportion Test -1,139 507 255 -025 022

Hipotez Testinin Sonucu:

Anketl erde el de ¢®dAi Keh |l aamkipandagkmae €l an

Ger i D°n¢kegm ¢°p Kutusu Kull anéméo orané %€

=]

Ger i D°n¢gkegm ¢°p Kutusu Kull @anémémouvor aneé i

1]

mmw!| dujundan séfeéer hipanani tp&ededil emén. iGE
Kutusu Kullanéméo orané ile ¢DA kull anmayan

bul unamamécxkt ér .

iv. AYakénlaréné ¢evre Dostu | r¢nlere Texkyv

ARAKTI RMA HKPQORKZK | ar @dom&8t uveyregnl ere t ekv
kull anécél ar CliAt | kwsli | aoknmetrylgensiih eor anénén ayne
ar akt e(EwtlIAmd et e&«re/ veya ar kadakl|l arémée ;HavEée dos

Aile velveya arkagadar| alrmamga -ttekei ost mem) .

T Yakéenl aréné -evr e dosttDuA ¢Krugl nl | aekitfearyt aenkl vairk

orané il &itlekionr baaahl anbirinfep exk)ttir

J- - Yakeénl areéene ¢(ndwrmre dextvd k¢iret me¢ Dér aneé

Kullanmayanlak i t 1 el eri ni -i nnfarkl éedeér

Hi potez testinin SPSS -éktésé akajedaki gi

Group Statistics
Std. Error
Ankeat M Froportion Froportion
Yakinlann_tzevre_Dostu Duyarhhk 342 87 018
~Uriine_Tegvik Kullananlar 167 85 028
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Independent Samples Test

Z-testfor Equality of Proportions

95% Confidence Interval of the

Mean Std. Error Difference
z df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

Proportion test 556 507 578 018 033 - 046 082

Hipotez Testinin Sonucu:

Anketl erde el de ¢®&dullarenayantammiklee i @ eg krae €1 an
iyakéenl aréné ¢evr e O0Doosrt8ih) € kriiglnllaenraen | e kK vainkk et i
ki kihaknéndl aréné ¢cevre oODmstan&Bbpbrusmeheuegt Tekvi k
MY Yrnw!| duj undan p ocstéd zAir reddedi | emez. ¢ DA
iakéenl arénée ¢evreoDostameée] i ¢ el erDA Tkaid M iakn may @

araséndd rarnlaarkl @ ud unamaméxkt ér .

v. A¢tevre Dostu ;r¢en Satén Al ma Al éxkxkanl éj

ARAKTI RMA HEKHMQTeEZK Dostu !r¢n Sateéen Al ma
Afctevre Dostu Ar a-f akkutl® ragnnngan Dsuervuinyuegd e o mdd @] &

araxKktéreéel méxkteéer :

3 :A¢tevre Dostu | r¢n SeafiéeéavrAd mo Atl e kKaad é
Durumuodo dejikkenleri birbirinden bajémsézder
J—- :A¢tevre Dostu | r¢n SeafieéavrAd mo Atl e kKaad é
Durufmaktorl erinin seviyeler:i arasénda bir il

Hi potez testiniakgi®l,SS -éktésé akaj éd
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(;eure_Dustu_l]run_Farklndallﬁl * Anket Crosstabulation

Count

Anket
Cuyarhlik | Kullananlar Total

Qevre_Dnstu_Ur[ln_Farkl Cevre dostu dranlere
ndalidi heniz ¢ok fazla ilgim 7 0 7
oldudunu sdyleyemem.

Cevre dostu dranlerin
fnemini farkindayim

ancak su ana kadar satin k] 20 a3
alma davranigina
danugtiremedim.

Cevre dostu drinlerin
dnemini farkindayim ve
hazen satin alma 91 39 130
tercihimi bu yénde
kullanmaya gahsiyorum.

Cevre dostu dranlerin
dnemini farkindayim ve

fiyatl bana uygun oldudu 145 67 22
slrece satin aliyorum.
Cevre dostu dranleri
biyik codunlukla satin 36 41 77
almaya galsiyorum.
Total 342 167 a08
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 21.471% 4 000
Likelihood Ratio 22,793 4 000
Linear-by-Linear
Association 15,374 1 000
M ofValid Cases 509
Symmetric Measures
Asymp. Std.
Yalue Error® Approx. Th Approx. Sig.
Interval by Interval  Pearson's R 174 042 3,978 .ooo®
Ordinal by Ordinal ~ Spearman Carrelation 169 044 3,865 .ooo®
M ofValid Cases a049

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde ol e ] etimitm mmubul unduj undan séfé
reddediiri¢evr e Dostu | r¢n Slefigev At mdoateklhaml é]
Durufmaé&t°rl erininkisevliiyekier 5 aaakbamdal ék d¢z
faktor araseén®akimpanl! maodmrgdke b wtlewmn reu kdtousrt.u = ¢
satén al ma aleé k kkhoink @jvéa red adkoist u ar a - kull anép

olaraka - ékl anabil mektedir

157



kekil eki 5padta grafiklerinde ¢DA kull anan

¢crén farkéndaléejé ye¢gzdel eri ayré ayreée verilom
b¢yeék -ojunl ukl a sat én al maya - al deleri@iy or umo
kull anmayanl|l ardan daha y¢ksek ol masé (%24. 55

cré¢n farkéndal ék d¢gzpeuplreraiymi n édkalmanakd lkadek . ol

CDA Kgllananlar GCDA Kullanmayanlar evre_Dostu_UrUn_IZaDEIflml:lallgl
. ~ 'lere ilgim
Ooldug
Gevre_Dostu_Uriin_Farkindahgi Siduguns
GDU'leri su ana
Kadar satin al
Gevre dostu 1 0’530 0 -d;"?;"s';'lf:‘; m.a
driinleri su ana g%'ﬂ'f;ﬁffﬁ.im.
kadar satin alma
davranigina 1 8s42° 0 'fsi’t'f}."gﬁ}’;%}’: bazen
déntistiremedim. CDU'Ierilqutl bana
Gevre dostu uygun oldugu siirece
driinlerin Snemini ;T;Bf;g;[wk
farkindayim ve ¢ogunlukla satin
bazen satin aliyorum.

aliyorum.
Cevre dostu
drdnleri fiyat
bana uygun
oldugu stirece
satin aliyorum.
Cevre dostu
.L’lrﬁnleri bliylik
¢ogunlukla satin
aliyorum.

kekbd¢DIA Kull anan ve KuK{iiammagwame TRkydrlcéll @k Der ec

¢DA Satén Al é@énmaséné Etkileyven Faktorl er i

3. Pazarlama Karmas €& -P)(G4ubu Hipotez Testleri

i fn¢DA Satén Al mayé Texkvi k Edici Faktorl e

ARAKTI RMA HHKPWOeEZK dostu ar a- RUmMmMhgBaanleard
et tifji faktoirdiemdear dielmi bi¢aolsi ¥nevr e 0d @d tamn | ¢
kul | anmaybDaAn Itaerrécni h et nmeelrecriihl curinnmunndiat ok ¥nen
ekKi tolomhhagge] & arakteér el mexkteéer . Ar akt ér ma, her
sonu-|l arénén yor uml anifasTee«kivliek geedri-cek dirak ti°rri |

Buna g¢°rie hiilpgpt ez akaj édaki gi bidir:

7  ¢CDA Sat één TAdkmaiyk Edi ci RSkeviyesidede kK e
¥neml i &ullamanlarrkiflesi ile¢ DA Kul | akmay &mlian -ing eki tti
n R
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- :iCDA Satén Al mayeé Tekvi k'@Eavicy e sHankdte® r id
¥nemli kuodamanl ar ki tl esi Il ebeDBi Kiundeammb g

\ \

n n o

¢

Hi potez testinin SPSS -éktésé akajeéedaki gi

¢DA Kull ananl ar ve (CDAy Knul-é aakay @aml &1 may é
Ks

Edi ci Fakterlerin Grup tati sti
Std. Error
Anket I Proportion | Std. Deviation Proportion
GDA_Tesgvik_Fiyat_Gok_Onem  Duyarllik 342 A4 498 027
l Kullananlar 167 2 445 034
CDA_Tesgvik_Sessiz_Calismas  Duyarlilk 342 g8 388 021
I_Gok_Onemii Kullananlar 167 2 448 035
QDA_TE@WK_YakmgTasawuﬂL_ Dwuyarhilik 342 &8 496 027
Gok_Onemii Kullananlar 167 50 501 039
CDA_Tegvik_Performansi_Gok  Duyarlilk 342 a3z AGT 025
—Onemi Kullananlar 167 34 AT4 037
GDA_Tesvik_Gevre_Dostu_Oz  Duyarlilik 342 43 445 027
ellikleri_Gok_Onemli Kullananlar 167 53 500 039
QDA_TE§Wk_GEH_DﬁnU§UWL_ Dwuyarhilik 342 26 434 024
Gok_Onemii Kullananlar 167 29 457 035
DA_Tegvik_Vergi_Avantajlar_  Duyarllik 342 48 A&00 027
Gok_Onemii Kullananiar 167 26 439 034
;DA_Tegvik_Sigorta_Avantajla Duyarlilik 342 42 4495 027
r_tzok_Onemli Kullananiar 167 21 408 032
CDA_Tegvik_Garanti_ve_Baki Duyarhhk 342 44 4487 027
m_Gok_Onemii Kullananiar 167 2 445 034
DA _Tegvik_Daglk_Emisyon_  Duyarllik 342 38 484 026
Gok_Onemii Kullananlar 167 53 500 039
QDA_Tegwk_PupMEH@L_QDK_ Duyarlilik 342 a7 256 014
Onemli Kullananlar 167 2 435 034
QDA_TegwkTgan_Lnkasynnu_ Duyarhilik 342 48 A&00 027
Artigl_Gok_Gnemli Kullananlar 167 47 501 039
GDA_Tesvik_Yedek_Parga_Pa Duyarlilik 342 a7 483 026
zan_Gok_Onemli Kullananlar 167 32 469 036
CDA_Tesgvik_Arag_Amtis_CGok_  Duyarlilk 342 28 453 024
Onemii Kullananlar 167 42 495 038
CDA_Tesvik_Onculik_Istedi_G  Duyarlik 342 25 431 023
ok_Onemli Kullananlar 167 50 501 039
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Bafimsiz Orneklem Testi

Oranlann Esitligi Testi (Equality of Proportions
Test)

"COK ONEMLI™ CEVABI Sig. (2- | Proportion Std. Error
VERILEN TESViK NEDENI z tailed) Difference Difference
a[llin_Tesuik_Fiyatl_(;uk_ﬁne 4,004 000 175 o1
EEE_OI{i%}:l;ﬁﬁ;aﬁsiz_g alsma 2951 025 091 011
E([;):E_Tgnﬁw;;ﬁ\'aknjasarrufu 1,557 020 083 047
E_Dgﬁﬁ‘;rriﬁvikjerﬁ:urmanm_@n 375 708 017 P
Eﬂﬁ‘gﬁ{ﬁﬁiﬁﬁ;‘ﬂ“““—“ 2,260 024 106 047
gs&__gﬁgﬁrﬁeri_mm@m_ 790 430 033 01
E%?JET_%?]\::{“_I‘;IETQLAWMEHN 5,049 000 219 043
gﬁfﬁ;ﬁﬁ:&i‘f orta_fivantall 5178 000 214 L0441
%ﬁ%ﬁLﬁﬁiﬁ?fﬂﬂﬁ_ﬂE_ﬂakl 3.872 000 .169 ,044
EE?E_TSF;\;I:]EDH?HH_Eniﬁyol| 3329 001 156 047
Eg:!:e_lTlﬁi*;wik_Popiilerlifli_i; ok 4,981 000 181 036
Ea[rjl’if;ef_%kggriﬁmjarga—Pa 1,008 214 045 045
Egﬁnglﬁi*;wik_ﬁl'ag_ﬁl1|§|_1; ok 2017 004 133 045
EEs__{;ﬁa:i;{i_{jllciiliik_imeﬂi_ 5685 000 . s

Hipotez Testinin Sonucu:

¢DA satéen almayé tekvik edenewlgimadierdielbd il je

Ki mi fakt©°or i - ifin¢ otkD A¥ nkeunt| |i adnyagnkl saarbééno € akiond & a v e r ¢
fakt©or i -in ¢ DAA ¢clokl | amemalyiatn|l aeeabéné daha )
gzl emlenmi ktir. Ki mi fakto°or i -if¢oiks e¥ nteDA ilo

cevabé aaraasrélnadraé anl aml & IBiur ¢f-arkkathbewlou n ayea nuéiki
Tablo 4.1® d e Czetl enmi ktir. Tabl onun sol¢cDA¢st unu
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Kullanmayanlaran k et i nde dranhsta hyi¢pk selkan faktorl er, o]
anl aml él ék seviyesinde) ekomahadsarha mpl aorl aain kfeatkitn°c

s¢tununda i se aralarénda anlamlé bir fark ol
TEKVKK NEDENLERK KARKILAKTI RMASI
PKuHmmumﬂyﬁu!m‘(Du}'m‘!zlzkh > Pxuttanantar PKullmmnlm‘ > PKullmmn;lm)'ﬁ;lalm'l:,'_',luym'::hkj Anlamli Fark Yok
Fiyate Sessiz ¢al ékmas é |Performans
Yakét Tasarrufu tevre Dostu ¥zell |GelreariD°n¢gkKeém
Vergi Avantajlareée D¢kéek Emi syon karj Lokasyori
Sigorta AvantajlarélPope¢l erlifji Yedek Par-a
Garanti ve Bakeéem Ara- Arteéexkeée
¥nce¢l ¢k Ksteli

Tablo415.¢ evr e ADaKsutlul ananl ara ve Kull anmayanlara Sorul a
Kar kél akt é&r &l masé

Tablo 41 de yer alan faktorlerin kategoril eri
sonu-laré -éekarmak m¢gmkendeér . ¢DA kull anmaya
°n plandadér. Fiyat, Yakeét Tasarrahui Ver Bak
S¢rel eri fakt°rl erinin hemen hemen hepsi dc
kategorilerdir. Dol ayéseyl a, ¢DA Kkull anan t
pl anda ol dujKulsl®aynlaenn eabri | a mk euliunndaen dfaahkat °° 1 eemi
Sessiz ¢tal ékmasé, ¢evre Dostu ¥zellikleri, D
¢DA konusunda °ncyg ol ma I Bt ejtic kel amddk erg® iz {
konulardand aha zi yade ar a- komsféotrnug Vvke k-idvrke vco stta

i gili k onaullduj] W nd epjlearnldeandi ri | mekt edir

i fN¢eDA Tanétéméo karkeél akt ér mas é:

ARAKTI RMA HKPODEZKTr a- tanéetéméené yeterl.]
kull ananl ar orané il ebitbhi kuhé aemityanl ap ol a
(Evet ¢DA ar a- tanét émédme . éryeDAr laira-bult aynén @ m

bulmuyorum).

3 :¢DA ara- tanét é mén é kufaeanlar kitlesio r baunl@ma | keo n u

Kullanmayanlakitlesioran € bi r bifnri ne nexki t)tir

J- :¢DA ara- tanét éoméanneé ykeutl e Daiakid lalrmavreay an

kitlelerini-innfarkleeder
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Hi potez testawmajne EPIBIS giekkit ckisre:

Group Statistics

Ankeat I Fropartion Std. Error Propaortion
GDA_Tanmim_Yeterliligi  Duyarhlik 342 03 010
Kullananlar 167 06 018

Independent Samples Test
Z-testfor Equality of Propaortions

Mean Std. Error

z df Sig. (2-tailed) Difference Difference
Froportion Test -1,336 | 258,288 183 -028 021

Hipotez Testinin Sonucu:

Anketl erde el de¢®di Kehl aamikkanbagkae £l an

¢DA tanétéeménée yeterl]i bul anl ar én orsaen & DW®AS3 ;
tanétémene yeterl:i bul,ma 1 pammiaw %6 ujbwn ddaamu & €
hi potezi reddedi | emez. ¢DA kullanan tg¢gketic
¢DA kull anmayan t¢keticilerin orané arasénda

jii. A¢evre Dostu }r¢n Yeter !l i li o Fi krio ka

A =

ARAKTI RMA HEPWOEErZK dostu ¢regnkeridi yener di

¢DA ketélaamarén orane ile ¢DA kull anmayan ki t!]
arakt eEwtt méeveée Dostu | re¢gnleri Hagyé@ ®teivmieniDoyé
réenlerin ¢gretimini yeter |l bul muyor um) .

T ¢evre dostu ¢reéegnl eri n y é@aanwesundaikull&anthra r o r

kitl esitDAr &Kué | ialkitasiyraan@arbi ripbi rinp ex) ttir

J- :¢Cevre dostu ¢réenlerin yet erkullanaklaadear ¢ r e

¢DA Kull akmayaehkarni -innfarkl| edeér

Hi potez testinin SPSS -éktésé akajedaki gi
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Group Statistics

Std. Error
Anket M Froportion Proportion
QDA_Ul'Etim_‘r’Eterliliﬂi Duyarlilik 342 oz .oos
Kullananlar 167 06 018
Independent Samples Test
Z-testfor Equality of Froporions
Mean Std. Error
Z df Sig. (2-tailed) Difference Difference
Proportion Test | -1,976 | 225,253 ,049 -,038 020

Hipotez Testinin Sonucu:

Anketl erde el de¢Pdi Kehl aamiapanbagkae €1 an

¢DA tanétéeméne yeterl.i bul anl arén orané %2,;
tanétémene yeterl:i bul ,ma m@r amtaw %6 ujbwn ddaamu & €
hipotezi reddedilit Her iki kitlenin ¢ DA¢r et i mi ni yetersiz bul an

czeri bd hiyreséeyl a T¢rkiyedode ¢DA ¢ret i mi kon
-al ekxmal arénén yapeéel mahsnéc aker etk A J K u liol,rBunaayna t-¢
ara-lara ul aképvdkuwt | dondemtdar @€DA-inemem yet e
kull anmayan teketicilere go°re daha ol uml

g%zl emlenmektedir.

4. Te¢ketici Sateéen Al ma Davranékéné Etkiley

i fnAmalkaml an Adkdaaim@d akt ér mas é

ARAKTI RMA HKBRATEDKNéEN Kull anécé i-in Anl al
¢DA sahibi ol anl ar il e ¢DA sahibi ol mayanl

arakKktéreéel méxkteéer .

37 :¢DA sahibi olup ol mamak il e AArabaneén

~

J- :AArabanén Kullanéceé i-in Anlaméeo daj el
arasénda dejikkenlik g°sterir.

Hi potez testinin SPSS -éktésé akajeéedaki gi
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
YWalue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 42 925° 5 000
Likelihood Ratio 41,023 5 000
M ofWalid Cases 509
Symmetric Measures
Asymp. Std.
Walue Error® Approx. T Approx. Sig.
Interval by Interval  Pearson's R 134 045 -3,044 ,002°
Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation -7 047 -2662 ,0o8*
M ofvalid Cases 509

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde 4l e ] efmitm mmubul unduj undan séfé

reddedi | ir. AArabanén Kullanécé i-in Anl amé
arasénda %5 anlamleéelék d¢gzeyinde dejikkenl ik
Y mMpot Pcol arak bulunmuktur

kek45ldo d e ki bar grafijinde arabaneéen kul | at
seviyesine g°re sénéeflandéreél masé go°&GDARril mi

Kullanmayanlaran k et i nde ar abayeé fABRdrunluldJlr akKémi Aaaoé o

gfenl er,i ni Kiakyiélsie] i mi ve Talrzrealk gamesrelteamd dn r-

i ken ¢DA kull ananl ar anketinde bu ¢- kat ego
Sonu- ol ar ak, ¢DA kull anan t ¢ ketiirciArear-doe ,c efivk
arabanén ver miKk ol duj u anl ama dohi | ol mukt t
kendi |l erini -evre dostu bir birey ol ar ak

yorumlanabilir.
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Arabanin_Anlami
Kigiligimi ve tarzimi yansttan
hir arag
125+ Ozgirlik
Statlimd gdsteren bir arag
Ulagim araci
Zaman kazandiran kir arag
Zorunlu bir iktiyag

100

Count

Duyarihk Kullananlar

Anket

kekbl¢DMIA Kul I¢abndanKulel anmayan Kitlelerde Arabanén Kulll e

Seviyesine 6fiasce Karkél akt er

i. AAi l e Bireylerinin ¢evr e kDaorsktéul @& krtgenr nbaast €

ARAKTI RMA HKPOARELE Bireylerinin tevr e Do

Al éxkanl ekl atéeor éabostynAna-f akulPlrgmmar Blernvu mLe
baj émsp zolohadej é arakteéreéel mékteér

7 AAil e Bireylerinin ¢evre Dodlem¢cedwrien S
Dostu Ara- Kullanma Durumuo dejikkenl eri bir
J—- nNAile Bireylerinin ¢evre Doslémac¢gwvwrien S
Dostu Ara- KufFbha&anfal Puroamnoseviyeleri araseén

Hipotezt e st i nin SPSS -éktésé akaj edaki gi bidi
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Anket * Ailenin_{,‘ewe_[)ustu_l]run_ilgisi Crosstabulation

Count
Ailenin_Cevre_Dostu_Urin_ilgisi
Hichirzaman 2 3 4 Herzaman Total
Anket  Duyarhhk ) 33 130 118 49 342
Kullananlar ] 2 3] 55 44 167
Tatal 7 50 186 173 a3 509
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
YValue df (2-sided)
Pearson Chi-Sguare 14,7489 008
Likelihood Ratio 16,517 4 a0z
M ofValid Cases 509
Symmetric Measures
Asymp. Std.
Yalue Error® Appro. " Approx. Sig.
Interval by Interval  Pearson's R RE 043 3,461 001
Ordinal by Ordinal  Spearman Correlation 142 044 3,238 001°
M ofValid Cases 509

Hipotez Testinin Sonucu:

Uygulanan Kikare testinde ol e ] efimitv mmubul unduj undan séfé
reddedilir.Ai Ai | e Bireyl erinin ¢evre Dofsdlut °rr¢,n iStag

Dost u KAl adanma fDaktunruloer i armas asredalkiel et i KKki 9
d¢zeyinde anlaml édér. Bu Yki miaktPdoolarakas énd a
bul unmuxktur. Arabanén kulbcoaihsfieer e -doastauanl aman

kuu l anmamayaab&aklanabat anektedir

kekil kidgp.ass2béadegr afi kl erinin karkél akteéer él ma

dostu ¢re¢egnlere daha fazla y°nelen teéegketicile

sonucuna varél méxter
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CDA Kullananlar AiIenin_Cevre_Dostu_UrUn_ilgisi CDA Kullanmayanlar Ailenin_Cevre Dostu_Uriin_ilgisi
[JHichir zaman

2
C4 M3
M Her zaman O4
M Her zaman

kekBbBA¢DIA Kulé ahiA Kull anmaydrl Kirti lnel¢cewvde Dostu | r¢gn |
Kar K ehaxé ér

4.4. Diskriminant Analizive Fakt °BulAgqull arzé

Diskriminant Analizi

Di skriminant analizi, grupl ar araséendaki
-al ekxma kapsaménda, anket wuygulanan i ki kit
olup ol madéejéné ve uygul anan ankeigkimnanb u i ki
anal i zi yapélarak ortaya -ékartél méxkter. Di

sorul muck ol an A¢CDA Satén Al maya Tekvi k Ed

kull anél mékter.
Di skriminant analizinia testtistiaftiditn JjiO
dejiken bu istatistik, bajémséz dejikkenler

K
g°sterir ve 10e yakén dejerler ayéeréemén back
ayeréem ol duj una bkiar kded jeikk I gee | i Wi.l kBsio] erambda d
kitlelerin uygulanan anket ar acé Bagdt®oghna ayeér
ve Leech, 2005, sf.124).

¢DA sahibi ol anlar kitleye y°nelt.iitkeyen kull
y°nelc¢tDAl eknul | amm&yaminam i ki kitlenin ayeér eme
akajeda verilen hipotez testi araceleéejeéeyla t
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3 : ¢DAKul I ananl ar anketinde tekvi k~¢RAIT ci f

Kullanmayanlam n k et i nde tekvi k edi ci fakt°rlere ver.i

3= ¢ DA kul | anarkillanmayanlare t®XA i k edici fakt?©or]

farkl & gruptur.

Diskriminant analizinil PSS - ékt ésé akaj] édaki gi bidir:
Wilks' Lambda
Wilks'
Test of Function(s) Lambda Chi-square df sig.
1 790 117,912 15 000

Hipotez Testinin Sorucu: Test somcunda elde edilen-pe ] er0O00 oltp 00 56t en
k¢ -cektoer . Dol ayéseéyl a, %5 anl amléel ék d¢gzeyi |
bakar el é bir bi-i mde ayer méxteéer . Bu sonu-,
ol mayanl arén tekvik nedenl eriniifg ebi rthairraifndaen

-al ekxmada kull anélan anketlerin g¢é¢venilirlil]j

Fakt©or Anal i zi

Di skriminant Anal i zi s ontuDA taenrkceithi yeined ki |
sebeplere sahip ol du]jedir. Bueskbeplerindderinlehegine mardalen d i r
edi | mesi , sebepl eri faktor anal i zi Il e gr
ger-eklextirilmiktir. Bahsedil en anal i z, i K

motivasyonl arénédnlreraed¢li nti eamalnll axaeéil mals& hedef

anal i zi y°ont®ki Kul | k rarfkatiydekn tergiln sebeplerine, sonra da
kull ananl ar anketindeki tercih sebeplerine |
akamada iusdd,an@bA klkul |l anécéel arén motivasyonl al

tercih sebeplerinden memnuniyet d¢zeyl erine
¢ DA Kullanmayanlar Anketi Tercih Nedeni

Faktor anali zini ger - ekl exktgierreebkielnmeikk ii -u ar
varder . Bu varsayémlar, analiz edilebilecek
matrisinin birim nBatret, MBghneelLeednh, 2005k 4f.86). OAKNajs € d & k |

SPSS -éktésénda yereral,ans éKKMG év ei |Bea rblue tvta rtseasyté
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I statobodei de edi |l mi ktir ve bu istatistijin O
yeterl il ijini g°sterir -deBia0,008« 05) tselorelasyon n  an |
matrisinin bir m matri sten farkIl & oldujunu g°sterir
uygul anmaseé i-in gereken iki varsayémé da sa
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 04
Bartlett's Test of Approx. Chi-Soguare 3550,451
Sphericity df 105
Sig. oon
Akaj] édaki SPSS -éktésénda, fakt©or anal i zi
deji kimin ne kadialr @imetsiarj daekadeajoéd unda fakt®©or
varyanseéen birikimli a-eghi amaeg¢ctitopeanmabvmaktn
fazl aséne a-ékl amé8bé.adéer (Cumul ative % =
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % ofVariance | Cumulative % Total % ofVariance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 7,530 50,200 50,200 7,530 50,200 50,200 4816 32107 32107
2 1,692 10,615 60,815 1,692 10,615 60,815 3,562 23,748 55855
3 1,162 7,744 68,559 1,162 7,744 68,559 1,908 12,704 68,559
4 a1 6,076 74,635
) 723 4,823 79,458
i} 574 3,826 83,284
7 L] 3,068 86,342
g A4 2,763 89,105
9 387 2,378 91,482
10 334 2,224 93,706
11 248 1,651 95358
12 207 1,378 96,736
13 153 1,285 98,021
14 75 1,166 99,188
15 22 812 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Akaj] édaki SPS&S bi-lekk ersiéemdag,r upl andér ma -
glesteril miktir. Bil ekene karkeél ek gelen fakt
bil ekene o kadar yékseBi kakt «@ldar ibrul anénkilka ndae
ke¢-¢]Je dojru Klek abialneneexrt étropl am varyanseén %5
i -in a-éeéklama orané %10, 62 KI k- bndekenkewegrks
bul unan fakt°rler kérméze renkte, ikineci bil
c-¢é¢nce¢g bilekene y¢gksek kat k@dsat aruil lumiamt ifra.k t R
Fiyat, Yaket Tasarruf u, Perfor mans, Ver gi A
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S¢resi

-ojunl

fakto°Slessizs&€al éknarscgErzellkevkBeDbsDtdng¢ k¢ m,

, kar]j Lokasyonu

ve Yedeku Hark-te® rP aezdrné

ujunun madd:i konul ar

Klke ncl gibliil eeakbddp

ve C¢DA ¥nc¢ Ol ma KstejibdwkkoropunduyunuwBru ¢
konul arla il gil i} -odndcug ubisgeB kd Prdegkd leedri Iri. ] i vV e

yer al

maktader . B u - éncyg¢

kategorinin,

g°r ¢l mektediré DASoKwl-1 acdnekyeakn | aby a z al endej énd

ol mayan veya kull anmayan

séneéefl

i1 gl

té¢eketicilerin ¢ D

andereéel abil eceji mardtday &k o-naud ma@kt é&re.vrRu

konul ar ve ¢DAGHné@n kpinwd saa de&lrgunl uj u i

Rotated Component Matrix_

Component
1 2 3
CDA_Tesvik_Olma_Nedeni_Fiyati 801 151 -,021
GDA_Tesvik_Olma_Nedeni_Sessiz_Caligmasi 196 ,Eﬂd 135
CDA_Tesvik_Olma_Nedeni_Yakit_Tasarrufu 687 422 131
CDA_Tesvik_Olma_Nedeni_Performansi 632 295 1482
CDA_Tesvik_Olma_Nedeni_Cevre_Dostu_Ozellikleri 329 ,343 056
CDA_Tesvik_Olma_Nedeni_Geri_Doniigiim 185 ,345 052
CDA_Tesvik_Olma_Nedeni_Vergi_Avantajlan 849 230 081
CDA_Tesvik_Olma_Nedeni_Sigorta_Avantajlan B840 240 137
CDA_Tesvik_Olma_Nedeni_Garanti_ve_Bakim B07 257 RET!
CDA_Tesvik_Olma_Nedeni_Diisiik_Emisyon 414 752 084
068 011
CDA_Tesvik_Olma_Nedeni_$Sarj_Lokasyonu_Artisi 644 228 424
CDA_Tesvik_Olma_Nedeni_Yedek_Parca_Pazan b92 R 520
296 4493
CDA_Tesvik_Olma_Nedeni_Onciiliik_istegi 14 637 553
Kullananlar Anketi Tercih Nedeni
Akaj] édaki SPSS -éktéesénda yer al an KMO v

varsayéemene test e dBé7re.l dieEM@ dti é snti Kt Bt atvies thiuj ii

be¢yéKk

ol masée, fakt°r sayéséneén
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0.000 < 0.05) ise korelasyon matrisinin biri

veri sental ifzaknti°nr vaygul anmasé i -in gereken i ki
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. BT
Bartlett's Test of Approx, Chi-Sguare 1746,022
Sphericity df 105
Sig. 000
Akaj] édaki SPSS -éktésénda, fakt©or anal i zi
deji kimin ne kadaréné a-ékladejée verilmicktir
varyanseén birikimli a-eékl ama g¢cecnrsgrery ard anadkn

fazl aséne a-ékl amé2/ff.adér (Cumul ative % =

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % ofVariance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 6,940 46,265 46,265 6,940 46,265 46,265 4,897 32,650 32,650
2 2,467 16,449 62,714 2,467 16,449 62,714 4,510 30,064 62,714
3 934 6,226 68,940
4 900 6,002 74,942
] 732 4,882 79,824
6 599 3,995 83,819
7 510 3,399 87,218
g 380 2,533 89,751
] a1 2,276 92,027
10 304 2,030 94,057
11 244 1,624 95,681
12 237 1,578 97,259
13 60 1,065 98,325
14 134 R0 99,216
15 118 784 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Akaj] édaki SPSS -éektesénda, K bil ekeni
gesterilmiktir. Bilekene karkel ék gelen fakt
bilekemae g¢kadk katkéda bulunmuk demektir

fakt Siyalreernkt e, i kinci bil ekene ykbE&smdikdek at k éd
gosterKlkniBitli eken toplam varyansén %datg 27 06si
or an %16, 4506t i r. KI k ¢Ckeivirek edast uy ejirr ¢anl a¥z efl
m, Dé¢kegk Emisyon, Pop¢l erl ijir,é,kaArja-Lc
ve (¢sDAej¥ncfeakgke fhler 9 di er ddce] etrdAe ntde rrd

énda ¢evre Dostu Konul ar il e kull aném

-

e
D% ng¢ K
Ar t K

M

(7))

e
akKama
S

(o]
>

a- e dan birbirinden ayeéert DA Kedi pnmayan
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nket

Tasarruf u,

s

i nde

maktadeéer .

arpmakKemadiekli

bu i ki fakt°r sEkE
Ver gi Avant aj e,
Bu fakterl erin
t¢ketici atri pie

héi
Sigorta
b¢yeék -ojunl uj ui
(¢OBRA klkud linkdairamad yaa n

aprBekahdgor s
Avant aj e

konul ar séagrfe gGorulkat ®h masé Ddi akaséylekipad
stratejileryatyapRéehaskeon tivtei zl¢ikkeltd cell @r ahé
faktor¢nyg opt € mamt adccazke yre ki | de hZ@gler dktri j-ia
°ng°r ¢l mMenkctaekd ima ddi konul ar k @ DAg Kruil 4 iamima y a f
anketinde %50, 20 iken kull ananlar anketinde
i -1 n madddenelklarakué areni |l e il gil i konul ara g°re
g°stermektedir.
Rotated Component Matrix_
Component
1 2
CDA_Tercih_Nedeni_Fiyati -071 818
GDA_Tercih_Medeni_Sessiz_Caligmas 282 470
GDA_Tercih_Nedeni_Yakit_Tasarrufu 165 852
¢DA_Tercih_Nedeni_Performansi 585 489
GCDA_Tercih_Nedeni_Gevre_Dostu_Ozellikleri 805 250
GDA_Tercih_Nedeni_Geri_Didniigiim 701 107
CDA_Tercih_Nedeni_Vergi_Avantajlan 158 ,350
CDA_Tercih_Nedeni_Sigorta_Avantajlar REE ,340
GDA_Tercih_Nedeni_Garanti_ve_Bakim 324 794
CDA_Tercih_Nedeni_Diisiik_Emisyon 840 228
GDA_Tercih_Nedeni_Popiilerlii 622 -179
CDA_Tercih_Nedeni_$arj_Lokasyonu_Artis 649 1]
CDA_Tercih_Nedeni_Yedek_Parca_Pazan 680 445
CDA_Tercih_Nedeni_Arac_Artis 122 280
GDA_Tercih_Nedeni_Onciiliik_istegi 801 096
Kul l ananl ar Anket:i Memnuni yet D¢zeyi
Akaj] édaki SPSS -éktéesénda yer al an KMO v
var sayéméneée test e d983e.l dkeM@ dti é snti Kt 8t atvies tbhiuj ii
b¢yéek ol masé, fakt®°r sayésénén yeteddjidriij imi
0.000 < 0.05) ise korelasyon matrisinin biri
veri sental ifzaiknti®nr vaygul anmaseé i -in gereken i Kki
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Qlkin Measure of Sampling Adequacy. H03
Barlett's Test of Approx. Chi-Square 2207 &52
Sphericity df 105
Sig. Rulul

Akaj édaki SPSS -ékteéesénda,

dej i Ki min

ne kadar éne

varydmnsehki mli

fazl aséneé

a-ékl ama¢giccekgrey

a- ekl amaskégad er

Total Variance Explained

fakt

a-ékladejé v

O r anal

zZi

eril mi ktir

(Cumul ative % =

abma&amadeaerya

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance | Cumulative % Total % ofVariance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 8,280 55,265 55,265 8,290 55,265 55,265 4,252 28,350 28,350
2 1,726 11,508 66,773 1,726 11,508 66,773 3,661 24,409 52,759
3 1,244 8,283 75,066 1,244 8,293 75,066 3,348 22,307 75,066
4 713 4,755 79,822

5 653 4,353 84,175

6 506 3,372 87,547

7 357 2,380 89,927

8 peich| 2,205 92132

9 258 1,720 93,852

10 231 1,538 95,390

11 220 1,467 96,857

12 148 987 97,844

13 136 807 98,751

14 123 821 99,572

15 064 428 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Akaj édaki SPSS -eéektésénda, é - bil ekenin

gosteril miktir

bil ekene

o kadar

a-éklar ken, i ki

fBa K te°kregnre  skaay & éd €jke rgie | ke
y ¢ ks eKd kk ati H éeckae nb u 1644 saink ivdaea m

nci

k ada

bil3lekgn¢ncd nbiaB26dkid kat nkia - iom ¢
fakt©or]l

bileken&katyk&dak bul unan

bul unan yfeakal® ktl e,r

renkte

C"_

¢ncey¢

gesteril miktir
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Rotated Component Matrix_

Component
1 2 3
CDA_Memnuniyet_Fiyati 191 458 497
CDA_Memnuniyet_Sessiz_Calismasi 094 894 169
CDA_Memnuniyet_Yakrt_Tasarrufu 241 875 ATT
CDA_Memnuniyet_Performansi 210 791 256
CDA_Memnuniyet_Cewre_Dostu_Ozellikleri 651 620 144
CDA_Memnuniyet_Geri_Diniisiim 543 f08 120
GDA_Memnuniyet_Vergi_Avantajlan 276 195 889
CDA_Memnuniyet_Sigorta_Avantajlan 216 166 ,899
GDA_Memnuniyet_Garanti_ve_Bakim 405 407 656
GCDA_Memnuniyet_Diigiik_Emisyon 694 478 1358
CDA_Memnuniyet_Popiilerligi 744 076 259
CDA_Memnuniyet_Sarj_Lokasyonu_Artisi 624 054 592
CDA_Memnuniyet_Yedek_Parca_Pazan 650 229 h22
CDA_Memnuniyet_Arag_Arhsi ,766 76 407
GDA_Memnuniyet_{inciiliik_istegi 831 259 185
Kl 'k bidewreend2qgstu ¥zell i klEnmiis,y oGier iP op°snl éekr ¢
Lokasyonl arénéenaAPerne ¢, YAdak BRamejeikef alt %¥rmlce
al makBadeaktorl er, -evre dosKki Acel bi kkerende
faktorl er i seY d&Skeatsar wfad e w enaBgue yff aokr,tnPaknlisledrdaemré. m
kol ayl éjé& ve konfor ji1encdghillieweénddé¢ ui s€& yFiewn
Sigorta Avantajé ve Garant. ve Bakém S¢resi
konularla ilgili ka egor i ol mase di kkat -eki ctiDAI r . \Y

Kullanmayanlamanketinde er ci h/ t ek v¥%k0 ,n20@ ea-i € loll ama kg ¢ c ¢ ne

kul Il ananl ar én terciAbBdadegebul eodilrhikiudl GBruand aa «

memnuniyetinde ise %8% e d ¢ K MKt &1 . Bu dur umme nmand d¢i D Ak a
kul |l anaarla-r tierianitha eidear kde¢gnk ¢ok d ¢ zveerdsenurda r °ne
memnuniyeti - i n @nket gdruaundd aha da dg¢ K¢k bir d¢zeyde
dejer |l endd.i ri |l mekte

45. Kalite Fonksiyon G°-eri mi Bul gul ar é

Bu araxktermanén bul gul ar késménda Ki mdiy

kull anan ve kull anmayan kitlelerden se-ilen
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-ékarak bu i ki kitlenin karakteristik ©°zell
dostu ara- ¢retim ve pazarl amasé ile il gildi
G°-eri mi yoluyla ¢reéegnl erin tekrmibéklenaleridnd an y e
karkél anmaseée dBuy eb®emnmhk iry ¢ &nd e totdnoobilterin teknik

°czel li kl eri ve tasarémé Kkonusunda bir optin
koymayé amaBl awakt adé&megt k cilgrieised gkef i cil erin
karakteristijinin bundan s o ndaankuyumly deeetedem v e
bul ukturul masé hedefl enmektedir.

Kalite Fonksiyon G° - er i mi il e P lhgi | -
sajl ayabbhdme&d uzman g°r ¢k¢ al énméxkt ér . Bahse
ve d°rt fakl & kurumdan Kalite Uom&mrsi gdng¢ Glle
b°l133n56de belirtildiiji gi bi, Kalite Fonksiyo
kapgménda bir teorik altyape -er-evesinde de
sorul ardan el de edil en sonu-1I|ar a, y°nel til e
uyarl anmék ortalama istatisti]i uygsohuaun mé Kt é

ol arak vyakmllsckeda ed dnéelkguve rsomw- Idafari leinkkirmel er d
alt b°VhVemiémdetir

451. Tekni k Gereksinimlerin Y©°ng¢

GOor ¢ K¢ whablara € evr e d o st uTabla r4al® Id abelidilen
gereksinimlerin her birisi i -1in, dijer ger e
art maméey i ol aajal ma s &, yoksabiribgfirsizlijoilnml ujs§ z ok do i s u
sorul muktur. Uzmanl ardan i@dledapédniméernt eéevapBha
leher bir geermktanidadi xay@da ni alan kategori,
ol arak belirlenmi fRabt o Bl &6 dedmipemesd me-kloaru |

glesteril miktir.
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ARTMASI | AZALMASI

GEREKSINIM iYiDIR iYiDIR BELIRSIZDIR

Agiriik N

Biiyiikliik (Dig Hacim) Vv
Toplam Parga Sayisi \[

Materyal Tiirii Sayisi \/-

Omrii \/-

Enerji Tiiketimi v

Geri Déniigtiirtilebilen \/’

Pargalarin Orani

Ses ve Titregim

Havayi Kirletme Derecesi

Suyu Kirletme Derecesi

<SS =

Topragi Kirletme Derecesi

Biyolojik Olarak \/’
Ayngtirilabilirligi

Tablo4l6.Kal i t e Fonksi yeoknniGe -@errienki s ierfiemnl| e€ridd Soensy aD é
452. T¢ketici/ ¢evre Gereksinimleri il e Tekni

Gor ¢kK¢ al énarablod.2dndbeell arrdan e n Gargksinartlerincher/ ¢ e v r

birisi i -1n, i bgi | ol duju teknik gereksini
d¢zeaylier(pozitif veya neglaelifr tomenlaes@éi °inetmd n mi
satérl arénda bu - altéekkrat ikcaip svaengan d-ae vi rnec ed eerneskn
i se bir ©°nceki al t bl ¢mde de yer alan tekn

sat es ¢ tvuen gereksi hiemli eadieniyner k easliakni mh ¢ cr e de’

bul unmasé vy JgKsekkidaelriezccedene, 3 sayéseée orta de
zayefrecede il i kKki deéezklynklei alamaé ¢ g lerhapg f med &
bir i kyappédll mameéexkt ér

Uzmanl ardan al énan g°r ¢kl erkiid diel diell ii rh &ame

bérakeéel am kKeggrelierséf ér ol ar akbedkgmaml @i disKislnr
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- o ao -

o< O

rtalama dejeri al enmext éer . El de edil en ort a
ekl inde dejerl erdiemiilnmiOk t5i r(.d©dritlgl anhaa d2 ( h

l i kkinin zayéef bir il ikKKki ol duju kKkeklinde d
¢czeyde ilikki) sayéelarénén ortalamasé ol duj
¢czey ol duju «keklinde yorumlanméxt eéer . Ayneé
l i kki) sayélarénén ortalamasé 6 olddodjiaedndan,
(hari-) arasénda ol mase, idz kKBi npi masét asdy¢
¢cksek ol duju kektided € k« Weaym il ml ahn;,ncérketdéer . el d e
ejerini g°stermek ¢zere, o h¢gcreye yazéel an
0deki gibidir

9, 60<x<9.0

3, 20=sx<6.0

fx) =4
1, 05<x<20

0, 00<x<05

El de edi | T@blod4slono-1 bgil i h¢crelerinde g°ste
TEKNKK GEREKSKNKMLER
o [a) ' ~ - o < = — —
@ ~ 5 - i'f [ ° X %'f
- ™~ a — 9 c ®© — £ _ o _ T o
Teketicire of = ¢ 2l ¢ Zf o] 3| 28 2§ <F| o
Gereksinimleri < = = s * E ol ol 28| 28| =8| &°
o S wl =F el 2|3 | 2| &2
o - = O
1. Fiyaténén Uylgunhl|ujd 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3
2. Sessiz ¢tal éxkmalké 1 1 1 9 1 1 1 1
3. Yakét Tasarrlufa 3 1 1 9 1 1 9 9 9 3
4. Performans 3 3 1 1 3 3 1 3 3 3 3
5. ¢evre Dostu |Ol3nafel 1 3 3 9 9 3 9 9 9 9
6 . Geri Don¢ktefr ¢l epili 117 3 1 1 9 3 3 3 3
7. Vergi Avantaljllar|ée 1 1 3 3 3 3 3
8. Sigorta Avan|tal llare 1 1 1 1 1 1 3
9. Garanti/ Bakélm S¢lrel elri3 3 1 1
10. D¢kek Emi sypn9 3 1 9 1 1 9 9 9 9
1=Zayef ili«klki
3=0Orta d¢zeyde ilikki
9=Y¢ksek ili|lkki

Tablo4l7.Kal ite Fonksi YegheGP ekl it emvr e TFelhik Gardksnimiei Imil eki si | e
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453. Tekni k Gereksinimlerin Birbirler:i i1 e K

GOo%rk¢ al eénan u z4sdndbadirtileh 3eknik Greksinimderin her birisi
i -1 n, dijer teknik gereksinimler ile aralareée
ol dujunu ve hanlgel iyrotnndeel eoTia lui] sumeum mihietm rsat ér |
de s¢tumu arahéama kapsaménda Il ncel enen t ekr
Tabl onun ide¢gtiun gsearteekrs ivnee mi edeé nyer kabari m¢gcr
+0 i Karet.i pozitif ve agna- Igé -il ldilkokk kyaeyreanod €00 i i &
negatif ve ¢4 kar eadmak kgegg-altd B0 Ik ka yagemektadirk € | € k
K

i Kkinin ol madéjé durumda ise herhangi Dbir

Uzmanl ardan al énan g°r ¢kl eribellglenmhigtr e

(o]l

rakéelan h¢gcrelerin dejero vseeffde]j et headi dmé

ra-g$ve-2i ldej erl eri veri |l miok,deajyenrél eknedkiirl ndeel efir+i ol

Do D

+2 dejerleri Pewkd ham kg inr¢k £ gre redrn | Rocr e
EnméckKkt eéer . Elde edilen ortalama dejerin en
ctun deji kkenl eveg¢n-ilng abriars€ismlidilak kpicbea i d<uf jlgunll a n m
rtal ®&ama05bddeCfhi ve +1.5 (hari,e)hgcrnegadkhaonokahek
e s¢tun deji kKkenlaemmai ng - lagbasléemalywamp o z iotlidfu]

oruml anméxt ér .

< < O nvw 9 < n T

Ayné mantéekla el e al endej-Ehwyae k seil ddalfaredda | e
keé¢-¢k ol mase, o0 h¢gcreye karkeéel ek gekeen- Is@at ér
bir il inkkig®°csltdeujme kt eObidrohviedll .g5 | (ih adreij-e)r ianr as én
o h¢gcreye Kkar kéldéek] igkekl eennl esraitnéiar mavaeqg ass¢ét pidna | ma g

I K ki ol duju kKkeklinde yorumlanmékt éef.5 Ort al

=y

ari -) ila 0.5 (hari-) araséeénda ol masé i se

ruml acodnejkit €k e ni ibgili h¢crede el de edil en

j\</\
o

cCreye yazel gnonsigoneolaraldenktrep d ek i ggi bi di r .
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El de edilen soniukhgialri Hagobt el dril®8@de g°steri
o) x\) ; ;: = - | 4 ~ =
o - Ew| >0 ~ B ol wg| Ez| 2o £°
of *E|l > == = B >l =gl 28| T8 o
- 28| Tl oo = -8~ sl 2o o xo
< SE 2 s 7| eTEs| el z8| E8| =8| 4
m [ = w 2o n I 7] ’f 5‘;‘
Ajefl ek + + ++ + + + -
Beyekl ¢k (|IDék Haci ) + +
Toplam Pajr-a Ppayeéeslée + +
Mat eryal Fere |Sayéls é + + + + +
¥ mr|¢
Enerji Teketi mi + + + + -
Geri D° n¢K
Par—alca - - - +
Ses ve |[Titrpkim
Havayé H + + + + - -
Dereces|
Suyu Kirletme ++ _
Dereces|
Toprajeé
Dereces| -
Biyolojik Olarak
Ayreéexter
+ + Pozitif ve
+ Pozitif KIi
- Negati f KIi
- - Negatif ve
Tablo4l18 Kal ite Fonksiyon G°-eri mi i -in Teknik Gerek:
4.5.4. Kalite Evi
Bl ¢ém 4.5.26de el de edilen AT¢gketicil ¢evr
ili kkilerio ve -evrenadwowmsbaokdawl ¢émcdam &l dé egdi
Gereksinimlerinin ortalama ©°nem puaKaliteaar e k u

glx) ==°

++, 15<x<20
+, 05<x<15
, —05<x<05
-, —15<x<-05
-—, —20=<x<-15
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evinin anBBc®Bot d°hbheglmtgkeetdc] |l egi bi kendi ger ek
konusundakiduy ar | él ekl ar éndan yola -ékarak, her k
aracéen tasarémenda ne derecede °nemli ol duj u
ve dejerl endirmel er inémg¢ hkeunldii esnl & Ikm aswd gayohnaansaél a |
g°sterarcacabidr° ng g keglidngjkderglienndi r mel er i, kKul |
memnuni yet d¢ z etyelneerli hokrétnaal t aankanhi akrtéi r Kl gil i
ve standart sapmad er aboA.1® tTe yer al maktader
Descriptive Statistics
M Mean Sta. Deviation
GDA_Memnuniyet_Fiyati 167 354 1,113
CDA_Memnuniyet_Sessiz_Caligmasi 167 3,83 404
CDA_Memnuniyet_Yakit_Tasarrufu 167 422 881
GDA_Memnuniyet_Performansi 167 3,89 941
CDA_Memnuniyet_Gevre_Dostu_Ozellikleri 167 4,25 874
CDA_Memnuniyet_Geri_Dénlgim 167 382 940
GDA_Memnuniyet_Vergi_Avantajlan 167 3,47 1,057
GDA_Memnuniyet_Sigorta_Avantajlan 167 3,46 1,051
GDA_Memnuniyet_Garanti_ve_Balkim 167 3,65 1,012
GDA_Memnuniyet_Disik_Emisyon 167 417 969
GOA_Memnuniyet_Papdleridi 167 3,67 997
CDA_Memnuniyet_Jarj_Lokasyonu_AMsg 167 3,67 1,072
GDA_Memnuniyet_Yedek_Parga_Pazar 167 3,69 1,063
GDA_Memnuniyet_Arag_Arig 167 3,83 1,018
GDA_Memnuniyet_Oncilik_istedi 167 4,01 1,068
Walid M (listwise) 167
Tablo419.T ¢ ket i ci dejerlendirmeleriyle kullananl ar ank
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Elde edilenortalamame mnuni y et dvD,eyhbdgkhden Gereksi

tevresel Gereksinimlero s¢gtununun hemen yaneé
( T¥d®Pgjerleri, akajédaki for mgl il e el de edil |
il 12 b0 1T EDO Q picl8 o
A®o0 TEboO P P
T¢e¢keticl ¥nem Puanlarénén el de edil mesind
Kekil de a-éklanabilir. Anket sorularénda eld
arasénda dejerlendirilmicktir. Anc3dB ilaglRsd e edi
arasénda dejiktirmektedir. T¥P form¢l b, il gi

skalaséenda genikleterek en d¢k¢gk ortal amaya

ortalamayé ise 5 °nem puanénda ol maséneée sajl
A Tkeet i ci ¥nem Puanéo s¢itununun yanénda yer
s¢tununda ise T¥P dejerleri, akajédaki for mg

O 1

W T[ﬁ

P75
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Teknik Gereksinimler

_ E| | = §
- ] By
g 8 £ 3 & I R e | x®
T & =] N m o = E|SE =| E o H £
3 z s 2 al ¢ 5 5 %S| £ & |E | |33
? £ & E £ 2 3 EIZE| E| €5 25| 25| =2
z £ g g x| E| E| B S| =|8ZF e s@|xa 28| FTE
S 2 2 S| £ 3| &| & E| ®| gl g Fg| s 58| st
@ 3 g Bl @ e°| 2| S| & 6d8| 8| £E8| a8 fa|l Tz
.m m Teknik Tammlar igin Geligim Yonu (Artig, Azalhg, Belirsiz) _um m Belirsiz (Belirsiz| Artig | Artig | Artig | Azahg | Artig | Azahg | Azahg | Azals | Azahg Artig
E £ - ANKET MIN/MAX
£ 8 Miigteri Gereksinimleri ve Cevresel Gereksinimler 4 : B 9 D SONUGLARI| ISTATISTIK
E m 1 _|Fiyatinin Uygunlugu 141 | 481% 3 1 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3,54
2o 2 |Sessiz Cali 3,38 | 11,56% 1 0 1 0 1 1 0 9 1 1 1 1 3,93
nnm 3 |Yaknt Tasarrufu 4,85 [ 16,58% 9 3 0 1 1 9 1 1 9 9 9 3 4,22
= 4 |Performans 3,18 | 10,87% 3 3 1 1 3 3 0 1 3 3 3 3 3,89
a 5 |Gevre Dostu Olmasi 5,00 | 17,10% 3 1 1 3 3 9 9 3 9 9 9 9| 4,25
"M, 6 |Geri Déniistiiri i 282 | 9,65% 1 0 1 3 1 1 9 0 3 3 3 3 3,82
= 7 |Vergi Avantajlan 1,05 | 3,59% 1 1 0 0 1 3 0 0 3 3 3 3 347 min
8 |Sigorta Avantajlari 1,00 | 3,42% 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 3 3,46
9 |Garanti/Bakim Sireleri 196 | 6,71% 0 0 3 1 3 1 1 0 0 0 0 0] max
10 |Diisiik Emisyon 9 3 0 1 0 9 1 1 9 9 9 9 4,25
100,00%

Onem Puani
453 255 433 477 1645 63,3 1587 1587 1587 1326

1 =Weak Impact

Onem Yiizdesi 3 = Moderate Impact
9 = Extreme Impact

101% 3,8% 21% 3,6% 4,0% 13,6% 7.2% 52% 131% 131% 131% 11,0%

Tablo 420. Kalite Evi (T ¢ r Oidytéeivr e Dost u Ar
O ukturulan Kalite Fonksiyon
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Kalite evinde, ATekni k Gereksinimlero sg¢ti

puanlar (TGP), B° 1l ¢ m a4 .e5k.l 2abndaen Uz man gor ¢kl eri do
puanl ar dnélrar ,But ¢pkueat i ci °nem puanl aré il e kar k
i Ki nci sateéerenda yer alan Tekni k Gereksini mi
edi |l mi ktir. Kull anél an for mgl akaj] edaki gi bi

“Y'O80  "Y'OB "Y 0

Enal t satérda yer (GAXYY)¥neenTaSleddreis iei] e | e
kull amebhpedhki foelmid eadialcrail €fieryl a

OB . "Y"Od0
W Ml
P T Y000

Ol ukturul an Kalite Evinin Sonu-Kkhtegorieile i K
il gi | dej er | 200e ryreerl eal,anT abdem y¢ zdel er i il e
i -in ar a- tercihinde, Ver gi avantajl ar é Ve

fakteord¢gr ve °nem y¢igzdel EryasénasgguhbupoB, 68
d¢kéek °neme sahip fakterler arasénda ol up ©°n
°nem y¢zdesine sahip olan fakt©°r, Aracén ¢e
°nem y¢zdesi %17, 10 6D¢ukr¢, kK YEankiésty oTha sfaar krtu®frul ew e

d¢zeyine sahip fakterlerdir ve °nem yg¢gzdel er

¥ NEM Y! ZDESK TA

M¢ kKt er i Gerek¥nem
tevresel GereY¢gzde
Fiyaténén Uygun48i%
Sessiz ¢al ék ma $166%
Yakeét Tasarr uf 116,58%

Performans 10,87%
¢tcevre Dostu Ol miylew
Ger i Do n¢ kKt ¢r ¢ | 6B%

Vergi Avantajl a3s%
Sigorta Avant aj343a%
Garanti / Bakéem S670%]
D¢kek Emi syon 15,71%|

Tablo421.T¢ ket i ci | ernienm ¢yD;Az die-siin
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Kalite Evinin Sonu-Ilarénén i kTalklio kyert 2god e
alan tekni k gereksini mlKearl i %“reeni oynkzsd eg/loenr ig°i-le
-ékan m¢gkteri gereksinimler.i v e eteksmmlarihar t a
ajerl ekl é& ortalamasé al énarak el de edilen b
%2, 11 ©°neme sahip ATopl am Par-a Sayéseéo ol
AnMateryal Teéer ¢ Sayéseéeo, iAAraceéen ¥ reknik O A A
gereksinimler.i de %406¢n alténda ©bir °nem d;¢

seviyesine sahip gereksinimler araséendadeér

AEner ji Téeéketimio faktor g, en ygksekBeakpr k
bi-i mde, %13 seviyesinden daha y¢ksek ©°2neme
dereceleri de °n plana -ékméexkter

TEKNKK GEREKSKNKMLER ¥

¥nem
Teknik Gereksinimler Yéizde
Aj érl ek 10,10%
Beyekl ¢k (DEk Haci m) 3,75%
Toplam Par-a Sayéseé 2,11%
Mat eryal Té¢r¢ Sayeésé 358%
Omrii 3,95%
Enerji Tuketimi 13,62%
Ger i Don¢kt ¢grel ebil en7Pl%
Ses ve Titrekim 5,24%
Havayé Kirl et me Der ecl8 st
Suyu Kirletme Derecesi 13,15%

Toprajé Kirletme Der el3 &8
Bi yol oji k Ol arak Ayr d&99%

Tablo 422. ¢ D ATeknik Gereksinimlenin¥ nem Yg¢ gz del er i
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SONUME DEJERLENDKRME

Buar aknem mana ®Bmak éotomotiv sekt®re¢gndeki

otomobillerden beklentilemi i tespit etmek ve -evre dostu
beklentil ere ne kisodharayaev-aépkavenad&bielrdi jBilu a m;
t ¢cketi ci anket -alékmasé ve bir uzman anket

T¢e¢keticl anket -al ékxmal arénén kitleleri S
-evre dostu ar a- kdlglkenmayamntkegh et-iadiélkenrad iarr.
verli erinin yorumlanmasénda kull anél masé uygun
El de edilen bulgul ar dojrul tusunda icleirvr e do
karakteristhe&m °aet &i kdyrra i ncel enmi #ikte hem 0
dejerlendirilerek karkélakteéereéel mal é anali zl e

Uzman anketTi:;ankEeyxemade iereéegdpsrikil laxtal & rsan

-al exkan (yyuurrttdie-kie) veuzmanl ar a vV e konu hakkée

y°nel t UAmmhkanket -al ékmasénén analizinde kal
t ¢cketi ci bekl entil eri il e -evre dostu ara-1 a

Bu -alékmanénevlrlk bbolsitmimdea-1 ar il e il gil
veril mi ktir. Ayr éca Kkonunun °nemi nden ayr €
Tée¢rkiyeododeki tari hselKkgenlciikibfil ¢dnedtea yil aen d k u B ¢
bajl ant él é ol ar ak iLgi i t¢m t emeiodekea v r a mi
aktar eAmaEkt &rmanén model inde temel al enmek
modeller, St r aughan ve Roberts (roged 9eKoé&nl e+ e (rleQ 9d 9

pazarl ama karmasé ve t¢keti cimodldv Bahsedilenl ar & n €
bu iki ana modelen yar ablubanealla&rkankaanén hedefl enine u

arakteéermanén °zg¢n model i el de edil mi ktir.
Arakt ér maneén y°nt emi - énc¢ b°l ¢ mde el e
©zge¢n ar akt érrurat unsoudnedlai adrocajkt ér manén faktoorl e

el de edil ecek bulgular araséndaki mant eéksal

y°ntemlerin uygulanacajé detayl é& bir kekil de
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Tée¢ketici anket - @Inéed m&l albr eIng@gwnl ak @mwey aanya |l i
anketlerin ge¢venil,irBbu karmwlke tglee reyral pi & Inakb rtlesk. &
Kull anmayanl ar a(Cronbach Aifaic9.848)¢ DA uKalk l @h@fhlar an
tutarl él ej e (0Cr8o7n8b)a cbhu | Agluflaar éyliakbeki g, vankeéei
ol duju iddiasé istatiAnntkkiekd eutarb8&rckdeatektlt e
kanét | arKolanmayantbéCC ={.647; Kullaranlar ICC = 0.791)

Bahsediler n - al ékma il e anketlerin g¢venilirli
T¢rkiyebébde ku an i -in -ok az sayéda ol an -e
kull anmayanl ar i-in d&| 4«8 i Kattd leankstséyytaad el It d K &
arakteéerma faktorl erini ° | - mek év d&veskdnenped rélnecréd iar
y°nel tilmiktir. Hem -evre dostu ara- Kkull ana
ol an arakter ma faktorl erun, oal r aar Katkdegegamale® rnr & n r
séneéf | anBhksedietkmé wetgeormr.i | er séraséyl a fAndemogr afi
davranék faktorler-Pp, fadbtazarénama ¥Xar mMaAgke(#édc
et kil eyen rékaeklitlehmklterra dleamogr afi k fakterl er,
baj émseéz deji kkenl erdir. Dijer kategoriler
baj émséz, bazen de bajeéemle dejikken ol ma °©°z
istatistiksel analizi ilelde edilen bulgulaB ° | ¢ m ¢4-. 3kb6étseé mda. i ncel enmi Kt

Birinci-elw&=éniddoas,t u ar a- K welrli a niannc BW kélenlma it i |
i -iemree |- tutum ve dawmdrmemn ék dftudlkgioPrainsrieredkleo st u

sat eéen al ma al éeékkeend @ekllr éséahif mik t Corl¢adngrar € n
farkéndal ekl arénéen dahal rMpgketigrr gel=i OMiOKR 39 . d ]

olan ay egpel ecek nesiller i-inée-ovrdajdosgtou uknaun vyl

Yine Dbirinci keséemda fpaktatdlaenai rkear mals & d &]
l'ré¢n Fiyat Duyarl el ejeéeo fakteore¢gnegn i ktidiemog
g%zl eml éemivktei rD.ost u |érl¢é¢n eI yfaatk t Du g a&r;ims isyeevti o/
fakto°re¢gnegn seanlyabrinled b u la wk ;edkedjaer i( p==8%)0 26, R
Atevre Dostu | r¢n Fiyat Duyarl él ejéeo dal e fA Me
anl amlrévidri kédrier(ip = °96.3%pEly,| iRt cbhekiogPheni-mvr e
dostu ¢r ¢ mldearre f%ly(aG adahkarahkt dareked edtikleyid e aya - é k mék t
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Pazarl ama karmasé fakt°rl eri ar dkefeanldta® rb u

sénagf@héeSat én Al mayé lebeexi¢t DR Edi en ARh&mér Sont
Edi ci Fakte°rl erden oNMeumnwrminadtte & B g akiyflasgketirfor
sénéfeéena verdikl eri cevaplar araséntiakv Kkor e
ve Memnuniyet korel asyonl ar éneéng¢i-Korgladyan g ¢ C ¢
sénéfénda ol arrvikat adgpar,id ¢efrglenl le(melegmin dost u e
kull anéménda) &magén k - ewsntejidostu © zdealkltiékjlee r
g°zI| eml émumiskotniur-., -evre dostu ar a- Kul |l anan
°neml.i bir °zellik olarak dejerlendirilebil:@

Zayéf korelasyon sénéfénda ol an kategorile
isemaddik aynakl & ol duju g°zlemlenmi«ktir. Bu kat
konusunda daha y¢ksek ol an beklentilerin mem
ger-ekl ekmi ktir. Dol ayéseéyla T¢rkiyebolahe -evr
fiyatl andérmanén opti mal d¢zeyde ol duju s°yl
creti mi ve pazarlanmasé konusunda maliyet:.
verebil ecej i Keklinde yorumlanabilir.

¢tevre dostu anad nkwslolnarkan elgiotrlie ol an t ¢ket
etkileyenintakthdli ¢i nde, AArabaneéen Kul |l anéc
demografi k ©°zellik ile anlamleée bir ilikkisi

il ki A Y amde jferkit °F=¢0%&.0D);, WRe i kinci si de AcCocL
faktorgejeri( pZ=0%0P1lhiDrRjte¢ketici satén al ma
Bireylerinin ¢evre Dostuf aktthr Smageny &k énal Al &
dée¢nlere tekvi k edenl er ve etmeyenideferit i mr f
0,000).Ai | esi -evre dostu ¢reéegnlere daha fazl a |

etkileme istejinin daha fazla olduju g°zIl eml

Bi ri nci soruaslare,® DA kahl amy aip-&til gahipotez testlerinin
s 0 n u tek tablodaincelenebilecelkk e k i d mWleo T5. 1 06 dka r weerl ialkmhiéw tmar .y
f ak tdenralndraml € ol anl &rat e go roil kna g ae)Bdmuglardké r ma |l a
gesteril mektedir.
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4 . T} KETKCK SATI N ALMA DAV
2. ¢EVRESEL TUTUM VE 3. PAZARLAMA KARMASI (4 FAKTYRLER
¢ DA KULLANANLA ) — —
HKPOTEZ TESTL emf“__aom:.x_af cevrfi. Kullgi. ceviiii. Cevrai. >qma_.__w__mw=m<_mﬁ_:_mm___. tevre
p-dejerleri |duyarl el et eiren saftevre D{ren fiysatéen al mdkull aneé ) kull anmané
. kull ané = ~ ~ . . ~ satén al m _ _
derecesi ~ aléekkanl|lAracén ({duyarl éledici faktanl ameée _ layrécal ék
al ékkan al ékkanl é
<
L |i. Cinsiyet 0,290 0,119
Y -
e [fP. Yak 0,172
[T
< fiii. Ejitim 0,335 0,682 0,442
o
% iv. Kk Dur umy 0,110
w v. Medeni Durum 0,827 1,000
a vi. ¢ocuk sal
durumu O_How
“ vii. Gelir Dgzeyi O.NH@ %
= 1
T
o |l- tevre duygrlelek |dereces 0,694
-
Wz
SA i tevre do
w .
x X firmalara kar
>2 liv. Yakeéenl ar ¢
w < créenlere tek
Pl
i V. ¢tevre dost
o~ alma al ékkanl
w
<~
i
MH\¥_<. Kul l anél g
EQr|ara- ile ilgi
N = ¥ |derecesi
ok«
o Xt

Tablo51¢ DA Kul | -aivra p IEHipaeterKestleninp-d e er | er i

(Kérmezée H¢gcreler Anlamlé Ol an Klikkileri G°stermekte



Kkinci kéesémda, -evre dostu ar a- Kul I anm
kesémda ol duju gibi, bu késma da -evresel 1
anal i zi il e baklanmékitewvr eBDufyaktrt@&lkamenermhaée
-evreye zarar verici faaliyetl| ervithe gleulewccreg n nf
vazge-meyecej]ini s°yl eyen katél émceéel ar aras

g%zl eml| @dmj et i109. Bu 0dQr um, e&vrdeercueyeasn!| edlaha vy
teketicilerin, -evreye zaratr veren firmalar

ol asel ejéenén daha y¢ksek ol dujunu ortaya - €k

¢tevre dostu ar a- fkDuelzl aavhamatyaajns ékzi t¢l DeA iSatné n
faktor¢g ile A¢tevre Duyarl @alndlkambDer éd as ikoo rfed kat
tespit (@Edeéj eni OG RPr=6%).0 Bu i |l i Kki anlamlé ol ma
a-éklama g¢cfibDeadeaat bé8eer ¢DA Sat énbaklkma Po
bir -evresel t ut uni ¢veev rdea vDroasnt éuk | fragknt °Sra¢t éonl aAnl n
ar al aadéonjdrau s a Ib ub iurn nudkeétjudri 00, RE=%7).Me z avant aj s éz

Sat €émaAPotansiyelindeki toplam dejikKimin %7086
a-éeklanabilir.

Elde edilen bu zayéf korelasyonl ar, 1k b
tahmin edileni¢tgvr @aDugemrloéladk Derecesi 0, ¢ e

Sekl éeéjéeo ve ADezavantaj séz ¢DA Saten Al ma

anl aml ar takédéje ve -evre dostu ar a- kul I
kapsaméndaabgnémaager geeké&tiji Keklinde yor uml
¢tevre dostu ara- kullanmayan kitle i-in pa

anl aml éeéibézakamti @aj séz ¢DA daft WA AH unyaa tH ol aénj séi
fakt°or¢ seviyejerig®areaesmbakgpekotieddi¢ e 0 r( @1 9d)ost u
ara-1|ar eéen fiyatl aréneén bel irli oranda y ¢ K s

dezavantajséz ¢DA msian édchatad mfaa plod.amilsd yjeud | &mli a

¢evr e dbkuanmayaskriat-l e i -in son kategori ol an
etkileyen faktorler lihaeéeddKjindanl améabéane
dostu ara- kullanahkhi kdemegrafnko?Pdae] Li i ble
tesspit edCbmukt iSahi bi Ol ma Durumuo demografik
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kitle i-in de arabanén anl athéheér bOeRF+3). 6 me ko
Ancak -evre dostu ar a- kdijJanarkalkil inflhkes gnai K a
demogr afi k iKemke W mre edowitaka nammaay-a nk ki tilMe dieniin &
Dur u(de ] er | RRH1%Pc0I0mMu Kt ur .

Dijer bir te¢gketici satén d@&@lAmdedBvrayédreenad
Dostu | rAlnmmaSaAléeénk k anl B kg Vyaskréénd ac réetna@&l atneavsrée s e | |

edenve etmeyekat €l emcél ar arasénda anl aml édebjierr if ar

= 0.000). Bu fakt°rler il i kki AitewrlenDadt]&mag rbgm 3
Al ékxkanl gderdefmrki®r==00107.0evrRe Dostu !r¢n Se
Al eékxkanl éj éndaki toplam dejikimin %12, 70si A
Al éxkanl ekl aréna bajlée olarak a-éeéklanabilir.
Kkinci késmeaDAandbammalyanadlyr (Duyarl él ék
hi potez testlerinin sonu-I| afaébltoek5.t2adkdleo dwae ri

Karkél aktérma yapeéelan fakt°rl erden anl aml é o

ileuyumluolarakg® st er i | mektedir. Tablo 5. 16de de ol d
gel en hy Qail @m8ty)( kermezée ile ikaretlenirken
testleriff Q@Q1 Qm& Yy gr i renkt 8°ykacet | ¢afabldsundatr a nan |
ol duju gibi, ¢DA kull anmayanl ar tabl osunda

yojunl aktejée a-ék-a ortaya konul muxktur.
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K

¢DA
KULLANMAYANLAR

2. ¢EVRESEL TUTUM VE DAVRANI k

3. PAZARLAMA KARMASI (4-P)

FAKT¥RLERK

T KETKCK SATI N ALMA DAVRANI kI NI

DUYARLI LI K
¢KN HKPOTEZ

p-dejerleri
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t @k i ci gereksinimlerinin vV e cregtizdiel etrd kyn i

belirlenmesinig e ni Kk kaps anbiar -yeavp @&gnddl odsgsul ek sraj | ayakt
s°yl emek miywk&earser dostu ticari ar a- Kul | an:
vyenalyirkk ayré ankeklekitwgkedaliacialkk zredrhmi kIl er i ni
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EKLER

EKI: ¢ EVRE DOSTU ARA¢ KULLANMAYANLAR ANKETK

1) Cinsiyetiniz nedir? *
(O Kadin
(O Erkek

2) Hangi yas araligindasiniz? *
O 1824
O 2534
O 3544
(O 4554
(O 5564
(O 65+
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3) Egitim dlzeyiniz nedir? *
(O llkogretim

O Lise

(O Universite

(O VYiiksek Lisans/Doktora

4) is durumunuz nedir? *

(O 0Ozel sektor calisani

(O Kamu calisani

(O Serbest calisan
(O Ogrenci

O Cahismiyor
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5) Medeni durumunuz nedir? *

(O Bekar
O evi

6) Cocugunuz var mi? *

(O Evet
O Hayir

7) Aylik net gelir diizeyiniz hangi aralktadir? *

(O 1600 TL - 2499 TL
(O 2500 TL-3999 TL
4000 TL - 5999 TL
6000 TL — 7999TL
8000 TL — 10499 TL
10500 TL - 13499TL

13500TL ve Uzeri

O O O O O O

Dizenli bir ayhk gelirim bulunmamalktadir
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8) Araba sizin i¢in en ¢ok neyi ifade ediyor?
Kisiligimi ve tarzimi yansitan bir arac

Ozglrlik

Statumu gosteren bir arag

Ulasim araci

Zaman kazandiran bir arag

OO OO0OO0O0

Zorunlu bir ihtiyag

9) Fosil yakitli araciniz (dizel, benzin, LPG) var mi? *

(O Evet
O Hayir
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10) Eger CEVRE DOSTU bir ara¢ (Hibrit veya Elektrikli) tercih

edecek olursaniz, asagidaki maddeler sizi hangi dnem

derecesinde tesvik eder? *

Fiyati

Sessiz Calismasi

Yalut Tasarrufu

Performansi

Gevre Dostu
Ozellikleri

Geri
donugtirilebilir
maddelerden imal
edilmesi

Vergi Avantajlan

Sigorta
Avantajlan

Garanti ve Bakim
Sureleri

Emisyon
dederinin diigik
olmasi

Popiiler olmasi

Sarj
lokasyanlannin
hizla artacagi
beklentisi

Yedek parca
pazarinin
biylyeceqi
beklentisi

GCevre dostu
araglann gin
gectikce artiyor
olmasi

Gevre dostu
araglann
farkindahd
konusunda dnci
olmak

Hig dnemli
degil

O

©c O O O OO O O O O O

O

Onemli degil

© 0O O O OO0 O OO0OO0OO0O0o

O
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Fark etmez

© O 0 O OO O O0OO0O0O0

O

Onemli

© 0O 0 O OO0 O OO0OO0OO0O0

O

Gok dnemli

O O O O o0 O 000 O0O0

O



11) Size gore, Tiirkiye'de, cevre dostu (hibrit veya elektrikli) bir
araca sahip olmanin, asa@ida belirtilen dezavantajlarinin tnem
derecesi nedir? *

Sar] etmenin,
valit dolumuna
gdre daha fazla
Zaman almasi

Cevre dostu
araglann daha
yiksek fiyath
olmasi

Sinirh arag secim
olanadi

Sarj
istasyonlarinin
azhi

Sarj
lokasyonlarinin
her yerde
clmamasi

Cevre dostu
araglar hakkinda
fosil yakith
araglara gdre
daha az bilgi
kaynaginin
olmasi

Balkum ve yedek
parga engim kst

Hi¢ dnemi
dedgil

O

Gnemli dedil

O
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Fark etmez

O

Onemli

O

Cok dnemli
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12) Onceki soruda bahsi gecen dezavantajlarin 6nemli élciide
giderilmesi durumunda, cevre dostu (hibrit veya elektrikli) arac
satin almak konusunda bakis aginiz hangisi olur? *

(O Kesinlikle satin almam
Satin almay diiglnebilirim
Kararsizim

Biyiik ihtimalle satin alinm

O OO0OO0O

Kesinlikle satin alinm

13) Cevre konusunda ne derece duyarli oldugunuzu
disiintyorsunuz? *
1 2 3 4 5
Gevre dostu Tam bir gevre
oldugumu O O O O O dostuyum

styleyemem

14) Piyasadaki Urunleri (beyaz esya, tekstil Uriinleri, kigisel bakim

urdnleri vs.) ne siklikta ¢cevre dostu olmasina gore satin alirsiniz?
*

Hicbir zaman (O O O O @) Her zaman
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15) Eger bir firmanin gevreye zarar verici aktiviteler igerisinde
oldugunu ddrenirseniz, o firmaya ait driinl satin almaktan
vazgecmeyi disinir mistniz? *

O Evet
O Hayir

16) Geri doniisim ¢dp kutulanni (plastik, cam, kagit vs.) dogru
kullanmaya dikkat eder misiniz? *

() Evet
QO Hayr

17) Takip ettiginiz bir Gnliiniin veya referans olarak gordigiiniiz
birisinin, gevre dostu bir Urind satin almasi, sizin de benzeri bir
drtnd satin almaniz konusunda pozitif bir etki yaratir nm? *

O Evet
O Hayr

18) Ailenizdeki bireyler, tercihlerini ne derecede gevre dostu Uriin
satin almaktan yana kullarrlar? *

1 2 3 4 5

Hicbirzaman (O O O O @) Her zaman
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19) Ailenizi ve/veya arkadaslarinizi cevre dostu triin almaya
tesvik eder misiniz? *

(O Evet
(O Hayr

20) Fosil yakith bir aragla ayni dzelliklere sahip ¢evre dostu
(elektrikli veya hibrit) bir araca biraz daha fazla (fiyat farkinin
%10'u gegcmeyecedi sekilde) fiyat 6demeye goniilli olur
musunuz? *

O Evet
O Hayir

21) Turkiye'de ¢evre dostu (hibrit veya elektrikli) arag
farkindahdini ve talebini artirmak adina yeterli seviyede tanitim
yapildigin distndyor musunuz? *

(O Evet
O Hayr
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22) Asagidaki maddeler, gevre dostu araglar konusunda size ne

derecede bilgi saglamaktadir? *

Hichir zaman Madiren Bazen

Gazeteler O O o

Televizyonlar

Barkowvizyonlar
Aile
iyeleri/akrzbalar

Arkadaslariiz
arkadaslan

Diger (dergi,
katalogwvs.)

©O O O 0O O
O O O O O
O O O O O

23) Suan hangi tipte bir araca sahipsiniz? *

Hatchback
Sedan

Cabrio / Coupe
Station Wagon
suUv

cip

Pick up

O O O O O O O O

Aracim bulunmamaktadir

213
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@)

O O O O O

Her zaman

@)
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24) Hangi tip bir cevre dostu (hibrit veya elektrikli) ara¢ satin almayi
distnlrstniz? *

(O Hatchback
Sedan

Cabrio / Coupe
Station Wagon
SuV

ciP

Pick up

O O0OO0OO0O0O0O0

Cevre dostu bir ara¢ satin almayi diistinmiyorum

25) Eder cevre dostu (hibrit veya elekirikli) arag satin alacak
olursaniz, hangisini tercih edersiniz? *

() Hibrit
() Elekerikli
{:} Cevre dostu bir arag satin almay tercih etmem

26) Turkiye'de gevre dostu Grinlerin yeterli seviyede Oretildigini
diisiniyor musunuz? *

() Evet
() Hayir
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27) Asagidaki tamimlardan hangisi sizi en iyi sekilde
anlatmaktadir? *

(O Cevre dostu driinlere ilgim oldugunu séyleyemem.

Cevre dostu drinlerin &nemini farkindayim ancak gu ana kadar satin alma
davranigina gok az donlstirebildim.

Cevre dostu driinlerin &nemini farlkindayim ve bazen satin alma tercihimi
bu yonde kullanmaya galigiyerum.

Cevre dostu driinlerin dnemini farlkindayim ve fiyati bana uygun cldufu
slrece satin aliyorum.

© O O O

Cevre dostu drinleri biyik gogunlukla satin almaya galigiyorum.
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EK22¢ EVRE DOSTU ARA¢ KULLANANLAR ANKETK

1) Cinsiyetiniz nedir? *
(O Kadin
(O Erkek

2) Hangi yas araligindasiniz? *
O 1824
25-34
35-44
45-54

53-64

O0OO0OO0O0

65+

3) E§itim dizeyiniz nedir? *
O ilkdgretim

O Lise

() Universite

(O vilksek Lisans/Doktora
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4) is durumunuz nedir? *

(O Ozel sektor calisani

(O Kamu calisani
(O Serbest calisan
(O Ogrenci

O CGalismiyor

5) Medeni durumunuz nedir? *

(O Bekar
O Evli

6) Gocugunuz var mi? *

(O Evet
(O Hayrr
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7) Aylik net gelir diizeyiniz hangi araliktadir? *

(O 1600 TL -2499 TL
(O 2500 TL -3999 TL
4000 TL - 5999 TL
6000 TL - 7999 TL
8000 TL - 10499 TL
10500 TL - 13499 TL

13500 TL ve Uzeri

O O O O O O

Dizenli bir ayhk gelirim bulunmamaktadir

218



8) Araba sizin icin en ¢ok neyi ifade ediyor? *

(O Kisiligimi ve tarzimi yansitan bir arag
(O Ozgurlik

Statimi gdsteren bir arag

Ulagim araci

Zaman kazandiran bir arag

O O O O

Zorunlu bir ihtiyag

9) Hangi tip ¢evre dostu binek araca sahipsiniz? *
(O Hibrit

(O Elektrikli

10) Cevre konusunda ne derece duyarli oldugunuzu
distindyorsunuz? *

1 2 3 4 5

Cevrig;se;u;r::;umgumu O O O O QO Tam birgevre dostuyum
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11) Genelde, ¢evre dostu bir Uriind, cevre dostu olmayan benzer
bir drtine gdre daha pahali olsa bile satin alir misiniz? *

(O Evet
O Hayr

12) Eder bir firmanin gevreye zarar verici aktiviteler igerisinde
oldugunu &grenirseniz, o firmaya ait Urlinl satin almaktan
vazgecmeyi dislnur mistinuz? *

O Evet
(:1' Hayir

13) Geri dontsim ¢op kutulanni (plastik, cam, kagit vs.) dogru
kullanmaya dikkat eder misiniz? *

O Evet
O Hayr

14) Ailenizdeki bireyler, tercihlerini ne derecede gevre dostu irln
satin almaktan yana kullanirlar?

1 2 3 4 5
Highir zaman O O O O O Her zaman

15) Ailenizi ve/veya arkadaslarinizi cevre dostu triin almaya
tesvik eder misiniz? *

O Evet
O Hayir

16) Cevre dostu bir araca sahip oldugunuz igin kendinizi
ayricalikh hissediyor musunuz? *

(O Evet
O Hayr
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17) Asagidaki maddeler, cevre dostu bir arac (hibrit veya
elektrikli) tercih etmenizde ne derece énem teskil etmisti? *

Fiyati

Sessiz Caligmasi

Yakit Tasarrufu

Performansi

Gevre Dostu
Ozellikleri

Geri
donustirilebilir
maddelerden imal
edilmesi

Wergi Avantajlan

Sigorta
Avantajlar

Garanti ve Balkim
Siireleri

Emisyon
degerinin disgik
olmasl

Popiiler olmasi

Sarj
lokasyonlannin
hizla artacadi
beklentisi

Yedek parga
pazarnin
biylyecegi
beklentisi

Gevre dostu
araclarin giin
gegtikge artiyor
olmasi

Gevre dostu
araclarin
farkindahd
konusunda dnci
olmak

Hig; dnemli
dedil

O

© O O O OO0 O OO0 0O

O

Gnemli dedil

O O O O oo O OO0OO0OO0OO0

O

Fark etmez
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O

Onemii

O O O O OO0 O O OO0 O0O0

O

Cok dnemii

O O O O OO0 O OO0 O0OO0O0
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18)Cevre dostu arag (hibrit veya elektrikli) tercihiniz sonrasinda,
asadida belirtilen konulardaki memnuniyet dereceniz ne

olmustur? *

Me
memnunum ne  Memnunum
de degilim

Fiyat o O O

Cok
Mmemnunum

O

Hig memnun  Memnun
dedilim dedgilim

@)

Sessiz Galismasi

‘Yakit Tasarrufu

Performansi

Gevre Dostu
Ozellikleri

Geri
dandgtirilebilir
maddelerden
imal edilmesi

Vergi Avantajlan

Sigorta
Avantajlar

Garanti ve Bakim
Sireleri

Ermisyon
dederinin disik
olmasi

Popiiler olmasi

Sar
lokasyonlarinin
hizla artacad
beklentisi

O O O O 00O O OO OO0
O O O O OO O OO0 O0O0
O O 0O O 00O O OO0 OO0
O O O O oo 0O O00O0O
O O O O OO O OO0OO0OO

Yedek parga
pazarinin
biyiivecedi
beklentisi

O
O
@)
O
O

Cevre dostu

araclarin gin

gegtikee artiyor o o O o o
olmasi

Gevre dostu
araclarin

farlandahdi O O o O o

konusunda dncil
olmak
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19) Suan hangi tipte bir cevre dostu araciniz var? *

Hatchback
Sedan

Cabrio / Coupe
Station Wagon
Suv

CipP

OO0OO0OO0OO0OO0O0

Pick up

20) Tirkiye'de ¢evre dostu (hibrit veya elektrikli) arag
farkindaligini ve talebini artirmak adina yeterli seviyede tanitim
yapildidini diigtindyor musunuz? *

(O Evet
(O Hayrr

21) Tirkiye'de cevre dostu iriinlerin yeterli seviyede dretildigini
distindyor musunuz? *

(O Evet
(O Hayrr
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