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TESEKKUR

Bu ¢alismanin gergeklestirilmesinde degerli bilgilerini benimle paylasan, kendisine ne
zaman danigsam bana kiymetli zamanmi ayirip sabirla ve biiylik bir ilgiyle bana faydali
olabilmek i¢in elinden gelenden fazlasini sunan, her sorun yasadigimda yanina ¢ekinmeden
gidebildigim, giiler yiiziinii ve samimiyetini benden esirgemeyen ve gelecekteki mesleki
hayatimda da bana verdigi degerli bilgilerden faydalanacagimi diisiindiigiim kiymetli Hocam
Dog. Dr. Merve Deniz PAK GURE’ye tesekkiirii bir borg¢ biliyor ve sonsuz siikranlarimi

sunuyorum.

Baskent Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii 6gretim iiyelerinden Prof. Dr. Miinire Arzu

ICAGASIOGLU COBAN’a verdigi kiymetli bilgilerden dolay: tesekkiir ederim.

Bu calismaya degerli vakitlerini ayiran tiim katilimcilara yaptiklar katkidan dolay1

tesekkiir ederim.

Son olarak her giiliimsediginde biitiin dertlerimi unutturan ve motivasyonumu diri tutan,
calisma silirecinde destegini benden esirgemeyen miistakbel esim ve hayat arkadasim Dr. Dt.
Melek Sultan KIRAZ’a ve beni bu giinlere sevgi ve saygi kelimelerinin anlamlarini bilecek
sekilde yetistirerek getiren ve benden hi¢bir zaman destegini esirgemeyen bu hayattaki en

bliylik sansim olan aileme sonsuz tesekkiirler.



OZET

TULGAN, Mehmet Bugra, Yapay zekinmn sosyal hizmete etkisinin 6grencilerin
goziinden SWOT analizi ¢ercevesinde degerlendirilmesi, Baskent Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Sosyal Hizmet Tezli Yiiksek Lisans Programi, 2024.

Yapay zeka, belirli gorevleri yerine getirmek igin insan zekasini taklit eden ve topladigi bilgileri
yineleyerek kendisini gelistirebilen sistemlerdir. Yapay zeka yasamin her alaninda giin gectik¢e daha
fazla kullanilmaya baglamistir. Sosyal hizmet de insanin oldugu her yerde uygulamalar yapan, sorun
cozmeyi ve gereksinimleri karsilamayi amag¢ edinen bir meslek olmasindan dolayr yapay zeka
uygulamalar1 ile dogrudan veya dolayli olarak karsilasmaktadir. Yapay zeka uygulamalarini gelecekte
en fazla kullanacak olan grup, bu meslegi yapacak olan bugiiniin sosyal hizmet 6grencileridir. Bu
aragtirmanin amaci, sosyal hizmet Ogrencilerinin yapay zekanin sosyal hizmet meslegine etkisine
yonelik goriiglerinin giicliit ve zayif yonler, firsat ve tehditler (SWOT) analizi ¢ergevesinde
incelenmesidir. Bu ¢alisma nitel aragtirma modelinde tasarlanmig ve verilerin toplanmasinda odak
grup tekniginden yararlanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu A, B ve C olarak isimlendirilen tig¢
farkli odak gruba yerlestirilen 29 sosyal hizmet 6grencisi olusturmustur. Katilimcilarin 8’1 erkek, 21’1
kadindir; yaslar1 20 ve 39 arasinda degismektedir. Cocuk refahi, tibbi sosyal hizmet, sosyal yardim,
yaslilik, engellilik, aile refah1 ve go¢ gibi alanlarda staj yapmislardir. Veriler A, B ve C gruplar ile
dort farkli oturum yapilmak {izere toplam on iki odak grup goériismesiyle elde edilmistir. Veri toplama
araci olarak sosyodemografik soru formu ve yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilmigtir. Zoom
platformu {izerinden yapilan goriismeler ses kaydmna alinmus ve kayitlar Microsoft Word
dokiimanlarina ¢evrilmistir. Elde edilen veriler MAXQDA 2022 programina aktarilmis ve kodlamada
SWOT analizi ile iligkili ¢er¢eve esas alinmigtir. Bulgular gii¢lii ve zayif yonler, firsatlar ve tehditler
olmak tizere dort ana tema cergevesinde olusturulmustur. Giiglii yonler verimlilik, inovasyon ve
bilgiye erigim alt temalarini; zayif yonler kullaniciya dair karakteristikler, yapay zekaya dair slipheler,
duygusal olarak yetersizlik, yapay zekanin sosyal hizmet miidahalesi yapamamasi alt temalaring;
firsatlar miiracaat¢i agisindan firsatlar, sosyal hizmet uzmanlar1 agisindan firsatlar ve sosyal hizmet
egitimi agisindan firsatlar alt temalarmi ve tehditler etik hassasiyetler, is giicii, insan davranigi alt
temalarini icermektedir. Arastirma sonuglar1 sosyal hizmet 6grencilerinin yapay zekanin sosyal hizmet
alaninda hiz, verimlilik, inovasyon, risk analizi, kanita dayali uygulama yapma gibi acilardan faydali
olabilecegini diisiindiiklerini gostermektedir. Yapay zekanin duygulart anlayamamasi, empati
yapamamasi, beden dili kullanmamas1 gibi 6zellikleri zayif yonler olarak degerlendirilmistir. Yapay
zekanin sosyal hizmet egitiminde vaka simiilasyonlarina olanak saglamasi, miiracaatcilarin
gereksinimlerine uygun olarak yazilim ve donanimlarin gelistirilebilmesi, karar destegi ve siipervizyon
sunmast gibi Ozellikler firsatlar olarak goriilmistiir. Tehditler agisindan ise yapay zekanin
miiracaatcinin gizliligi ve giivenligi, biricikligin ihlali, esitsizligi arttirma riski gibi konularda etik
ihlaller yaratabilecegi ve issizligi arttirabilecegiyle ilgili diislinceler ortaya konulmustur. Sonug olarak,
yapay zeka egitimlerinin sosyal hizmet miifredatina eklenmesi, yapay zekda okuryazarliginin
arttirtlmasi, sosyal hizmet uzmanlarinin yapay zeka kullamiminin desteklenmesi, yapay zeka ve sosyal
hizmet arasindaki hassas dengenin korunmasi igin etik kurallarin ve standartlarin gelistirilmesi, bu
alanda disiplinler arasi ¢aligmalarin tesvik edilmesi, miiracaat¢r merkezli yapay zeka uygulamalarinin
olusturulmasi onerilebilir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Hizmet, Yapay Zeka, Teknoloji, SWOT analizi



ABSTRACT

TULGAN, Mehmet Bugra, Examining the impact of artificial intelligence on social work
from the perspectives of students within A SWOT analysis, Baskent University, Institute
of Social Sciences, Master's Programme with Thesis in Social Work, 2024.

Artificial intelligence (Al) is a system that imitates human intelligence to fulfil certain tasks and can
improve itself by repeating the information it collects. It has started to be used more and more in all
areas of life. Since social work that makes interventions wherever there are people, aims to solve
problems and meet the needs, it encounters Al directly or indirectly. The group that will use Al
applications the most in the future is today's social work students who will do this profession. The aim
of this study is to examine the views of social work students on the impact of Al on the social work
within the framework of strengths, weaknesses, opportunities, and threats (SWOT) analysis. This
study was designed in qualitative research model and focus group technique was used to collect data.
The study group of the research consisted of 29 social work students who were placed in three
different focus groups labelled as A, B and C. Eight of the participants were male and 21 were female;
their ages ranged between 20 and 39. They had internships in areas such as child welfare, medical
social work, social assistance, elderly, disability, family welfare and migration. Data were collected
through twelve focus group discussions with groups A, B and C in four different sessions.
Sociodemographic questionnaire and semi-structured interview form were used as data collection
tools. The interviews conducted on the Zoom platform were audio recorded and the recordings were
converted into Microsoft Word documents. The data obtained were transferred to the MAXQDA 2022
and coding was based on the framework associated with SWOT analysis. The findings were organized
around four main themes: strengths, weaknesses, opportunities, and threats. Strengths include the sub-
themes of efficiency, innovation, and access to information; weaknesses include the sub-themes of
user characteristics, doubts about Al, emotional inadequacy, inability of Al to make social work
intervention; opportunities include the sub-themes of opportunities for the client, for social workers
and for social work education; and threats include the sub-themes of ethical sensitivities, workforce,
human behavior. The results of the research show that social work students think that Al can be useful
in social work in terms of speed, efficiency, innovation, risk analysis, evidence-based practice. The
features of Al such as not being able to understand emotions, not being able to empathize, not using
body language were evaluated as weaknesses. Features such as enabling case simulations in social
work education, developing software and hardware in accordance with the needs of the clients,
providing decision support and supervision were seen as opportunities. In terms of threats, it was
thought that Al may create ethical violations on issues such as confidentiality and security of the
client, violation of uniqueness, risk of increasing inequality and increase unemployment. As a result, it
can be recommended to add Al trainings to the social work curriculum, to increase Al literacy, to
support the use of Al by social workers, to develop ethical rules and standards to protect the delicate
balance between Al and social work, to encourage interdisciplinary studies in this field, to create
client-centered Al applications.

Key words: Social Work, Artificial Intelligence (Al), Technology, SWOT analysis
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BOLUM I: KURAMSAL CERCEVE

1.1. Yapay Zeka Tanim Ve Kapsam

1.1.1. Yapay zekdmin tamim

Buharli makinelerin icadi ile hayata gecen ve sonrasinda sistematik olarak ilerleyen
makineli seri iiretim, endiistriyel ¢cagin getirisi olan elektrigin genis alanda kullanimini ve
bilgi teknolojilerini hizlandirmistir (Popkova vd., 2019). Bu siiregte dijitallesme
bilgisayarlarin icadiyla ciddi bir ivme kazanmistir. 1950’lerden bu yana bilgisayarlar
yasamin tiim alanlarinda kullanilmaya baglamistir (Hall, 2011. Bu alanlara 6zel programlar
ve bilgisayarlar iiretilmis; tiim diinyada dijital teknolojiler kapsaminda donanimlar ve
yazilimlar hizli bir bi¢imde yayillmistir (Hoar, 2014). Bu alanlardan biri de giiniimiizde
cokca bahsi gecen yapay zekadir. Yapay zeka en genis gercevesiyle asagidaki gibi farkli

bi¢imlerde tanimlanabilir:

“Insamin sahip oldugu ve yasamin her alaminda kullandigi zekdya denk veya bu
zekamn iizerinde problemleri ¢ozebilme, dogal dili isleme, makinenin ogrenmesi gibi
bir¢ok alani kapsayan, hayatin her alaminda kullanilmaya baglanan bir teknolojidir.”
(Siau ve Wang, 2020). Yapay zekanin bir diger tanimi ise “akilli ve insan aklini taklit
edebilen makineler, akilli bilgisayar programlarin iiretme ve gelistirme miihendisligidir.”

(Boden, 1996).

Yapay zeka bir bagka deyisle ortaya bir zeka iiriinii koyabilen bilgisayarlar liretme ile
ilgili bir alan oldugu gibi yeni terimleri ve verilen gorevleri dgrenebilen teknoloji ve
diinyamiz ile ilgili mantikli ¢ikarimlar yapabilen, insan dilini anlamlandirip, insan
zekasmin gergeklestirecegi hemen hemen her seyi yapabilen sistemleri igermektedir
(Holzinger vd., 2019). Yapay zeka, karmasik problemleri ve sorunlari ¢dzebilen, 6nceden
belirlenen sorunlarla kalmayip yeni bir durum karsisinda da kendiliginden tepki olusturup
bu tepkiyi verebilen akilli programlardir (Nabiyev, 2012). Yapay zeka, dogal insan ve
hayvan zekasinin taklidini yapabilmeyi ve bu zekayi olusturmayi hedefleyen bir bash

basina bir kuram olarak da bilinmektedir (Nilsson, 1990).



1.1.2. Yapay zekanmn tarihcesi

Yapay zeka her ne kadar yeni bir teknolojik gelisme gibi algilansa da yapay zeka
diisiincesi ve tarihgesi aslinda ¢ok eski zamanlara dayanmaktadir. Bu bolimde yapay
zekanin tarihgesi, yapay zekad diisiincesi ve yakin gecmisten giiniimiize yapay zeka

caligsmalar1 basliklar ile aktarilacaktir.

1.1.2.1. Tarihte yapay zeka diisiincesi

Yapay zeka teknolojisi, giinlimiizde hemen hemen tiim sektorlerde ve c¢alisma
alaninda bagvurulan ve neredeyse her disiplin i¢gin ¢ok biiyiik heyecan ve merak yaratan bir
alandir. Insanligin dogay1 anlamaya baslamasina ve dogadaki kaynaklara hiikkmetmesine
vesile olan kesifler, icatlar ve felsefi diisiinceler, bilgisayarlarin, robot temelli cihazlarin ve
haberlesme teknolojilerinde kullanilan insan tarafindan iiretilmis Ogrenebilen, insan ve
hayvanlarin gerceklestirebilecegi bircok isi kendisi otomatiklesmis sekilde yapma
becerisine sahip olan makinalarin kullanilmasina olanak tanimistir. Elbette ki bu fikrin
olusmas1 kesif, icat ve diislincelerin sistematik bir sekilde birbirini takip etmesi sonucu
uzun zaman sonra hayata gecirilmistir. Somut olarak giiniimiizde yapay zeka
uygulamalarinin arttig1 goriilse de otomatik bir sekilde is yapan makinalarin ve insan
disindaki bir zekanin var olabilecegi fikri ¢ok eski zamanlara kadar dayanmaktadir. Yani
giinlimiizde robotlar, makineler ve yapay zekanin kullanilmasindan ¢ok uzun siire once
diinyanin ¢ogu yerinde yapay varliklarin ve hareketli heykellerin yaratilmasi ile insan dis1

bir zekanin diisiince asamasindaki ilk adimlart atilmigtir (Neer, 2012).

Yunan mitolojisinde yer alan “sentinel/” yani sehri korumakla gorevli hareketli
heykeller (Boardman, 2007), Homeros’un ilyada’sinda ise teknolojinin ve icatlarin tanris
olarak tasvir edilen Hephaestus’un bir koriik bankasinin var oldugu ve bu bankanin
patlama kararlarinin Hephaestus’un ihtiyact oldugu anlara gore ayarlanmis oldugu
anlatilmaktadir (Dolmage, 2006). Hephaestus tamamen kadinlardan olusan ve onun
hizmetkarlar1 olarak gdrev yapan, Hephaestus tiim isteklerini yerine getiren, kendi
akillartyla hareket edebilen bir takim olusturmustur. Hephaestus bu hizmetkarlar kas,

fizik, zeka ve ilahi bilgilere sahip bir sekilde yaratmistir (Mayor, 2018).



Hephaestus’un yarattig1 bir diger varlik da “Talos” adini verdigi, tamamen bakirdan
yapilmis bir devdir. Talos’un en 6nemli gorevleri ise bulundugu bdlgeyi korumak, kraldan
gelen emirleri dogrudan yetkililere ulastirmak ve Girit’teki kdylerin sorunlarini ¢6zmektir
(lavazzo vd., 2014). Ayrica Olympos daglarinda tanrilar i¢in yaptigi acilip kapanan
otomatik kapilar tanrilara bayramlarda yemek ve meyveler sunmakla gorevlendirilmistir.

“Usaklar” ad1 verilen ve kendiliginden hareket eden bir filo tiretmistir (Newton, 1987).

Prometheus ise atesi tanrilardan g¢alip insanlara sunmasindan dolayr Olympos krali
Zeus tarafindan sonsuz bir iskenceye carptirilmistir. Prometheus, Kafkas daglarinda bir
kayaya baglanmis ve Zeus’un gorevlendirdigi kartal, onun karacigerini yemesi ig¢in
gorevlendirilmistir. Prometheus’un karacigeri her gece yeniden biiylimekte ve ertesi giin
bu dongii ayn1 sekilde devam etmektedir (Hansen, 2005). Bu kartal sanilanin aksine
tamamen bronzdan olusan c¢ok biiyiik bir kartaldir. Prometheus’un karacigerinden bir parca
kopardiktan sonra tekrar yiikselmekte ve havada bir tam tur attiktan sonra ayni isleme giin
boyu devam etmektedir (Seaton, 1912). Bu kartal verilen gorevi ve belirtilen komutu
gerceklestiren fakat gokyliziinde serbest hareket edebilme yetenegine sahip bir sekilde

tasvir edilmistir.

Yahudi inancina gore ise “Golem” ismi verilen bir yaratik bulunmaktadir. Golem’in
ruhu yoktur ve ¢ogunlukla toprak veya kilden var edilmektedir (Strayer, 1989). Yapilan
muska, tilsim vb. gibi objelere, “sihirli sdzciikler” temasindaki kelimeler séylendikten veya
yazildiktan sonra, bu esyalar sayesinde Golemlerin yaratildigi inanc1t mevcuttur (Bjork,
2010). Adem’e ruh iiflenmeden 6nce Adem’in bir Golem oldugu inanci da yaygindir
(Goodman vd., 2002). Golem, Yahudi halkin1 korumakla gorevlidir; fakat bir giin
kontrolden ¢ikmustir ve gevreye zarar vermeye baslamistir. Inanisa gére Golem’in alninda
dogruluk anlamima gelen “emet” (n»8) yazilidir. Cumartesi gilinlerinde Golemin
canlanmasi1 yasaklanmistir. Bu sebepten dolay1 cumartesi giinleri Golem’in alnindaki “§”
harfi silinerek ‘oliim” anlamina gelen (/72,) kelimesi kalmakta ve bu da Golem’in hareketsiz
kalmasini saglamaktadir. Bir giin bu harfin silinmesi unutulmustur ve Golem ¢evreye zarar

vermeye baslamistir (Dinar, 2021).



M.O. dérdiincii yiizyilda dahi dokuma tezgahlarinin insanin el emegine ihtiyag
duymadan otomatik bir sekilde kumas isleyebilmesi durumunda, yani insan miidahalesi
olmadan yapilacak herhangi bir isin varhiginda, yoneticilerin bu isleri yapacak insan
giiciine ihtiyacin kalmayacag: belirtilmistir (Aristoteles, 2013). M.O. birinci yiizyilda ise
Heron Iskenderiye icin cagin Stesinde, hayati kolaylastiran ve otomatik sistemler icat
etmigtir. Tapmaklarin i¢inde kendiliginden acgilan hareketli kapilar buna 6rnek olarak

gosterilebilir (Ceccarelli, 2007).

Orta cagda ise sibernetik alaninda ilk caligmalar1 yapan el-Cezeri, oto-makineler,
mekanik sistemler vb. alanlarda ¢ok sayida bulus gerceklestirmistir (Kiilcii, 2005). Orta
cagda yetismis bilim adamlarindan olan ayrica sibernetigin kurucusu kabul edilen el-
Cezeri, otomatik hareket edebilen makineler, saatler, desarjli pompalar, mekanik sistemler
ve robotik basta olmak iizere onlarca bulusa imza atmistir (Hill, 2020). Leonardo Da
Vinci’nin  programlanma yetenegine sahip otomati da insan medeniyetinin ilk
programlanabilir bilgisayar1 olarak kabul edilmektedir (Nicholl, 2004). Bunun yaninda

robot sdvalye ve kendi 6zerkligi ile hareket edebilen bir aslan iiretmistir (Moran, 2006).

Filozofide ise zihnin olabildigince kiiciik parcalara ve iglemlere boliinebilecegi
hakkinda Hobbes ve Leibniz diislinceler gelistirmis ve bunun ¢iktilarinin ne olabilecegini
anlamaya gayret gostermislerdir (Rapaport, 1986). Bir diger filozof Rene Descartes de
mekanik bir evren kavramini yani organizmalarin makine oldugu fikrini savunmaktadir.
Mekanik evren, yani evrendeki organizmalarin her birinin birer makine oldugu fikri ilk
defa Descartes tarafindan ortaya atilmistir. Fiziki olmayan bir ruh olmasina karsin, insan
bedenlerine bu ruhun hapsoldugunu ve insanlarin birer makine oldugunu savunmustur
(Ariew, 2015). Descartes insan ve hayvan bedenlerinin bircok farkliliga ragmen ayni

makineler oldugunu da sdylemistir.

Wolfgang Von Kempelen, on sekizinci yiizyilin ikinci yarisinda ‘Mekanik Tiirk’
isimli satran¢ oynayabilen bir robot icat etmistir. Bu icadin1 Avrupa kitasina duyurmak igin
biitiin kitayr gezmistir (Dudley ve Tarnoczy, 1950). Bu makine tipki bir insan gibi satrang
oynamayr bilmekte ve zekasi sayesinde kolay bir sekilde karsisindaki oyuncuyu
yenebilmektedir (Standage, 2002). 50 yil sonra robotun i¢indeki gizli bir boliimde ustalik
derecesinde satrang bilen bir insanin oldugu ve bu robotun uzuvlarimi hareket ettirdigi

anlasilmistir (Furniss, 2004).



1.1.2.2. Yakin gecmisten giiniimiize yapay zeka ¢calismalari

Yakin gecmiste ilk defa gergeklesen yapay zeka galismalart 1943 ve 1956 yillarim
kapsayan siirecte olmustur (Cowan ve Sharp, 1988). McCulloch ve Pitts (1943) adinda
yapay zeka gegen ilk calismayr 1943’te gerceklestirmistir. Bu ¢alismada McCulloch ve
Pitts, rastgele bir fonksiyonun birbirine baglanan noéronlar ile hesaplanip ¢6ziilebilecegini

ve bununla ilgili mantikli baglantilar kurabilecegini aktarmistir.

Yapay zeka kavrami 1950°’li yillarin baglarinda “makineler diisiinebilir mi?”
sorusuyla makinelerin insan gibi 6grenip O0grenemeyecegi merakini ortaya g¢ikarmistir.
1950 yilinda Alan Turing kendi isminin verildigi testi ortaya atmistir. Turing testinde asil
ama¢ bir makinenin disiinebildiginin veya diisiinmediginin mantiksal olarak
anlasilmasidir. Turing testinin isleyisi su sekildedir (akt. Moor, 1973): Sorulari cevaplamak
lizere bir bilgisayar ve bir insan, sorular1 soracak olan insandan ayr1 bir yerde bulunarak
sorular1 cevaplar. Sorular1 soracak insan klavye yardimi ile sorular1 yoneltir ve bu sorularin
cevaplarmi hem insandan hem bilgisayardan alir. Amag, sorular1 soran kisinin aldig
cevaplar dogrultusunda hangi yanitlayicinin insan hangi yanitlayicinin bilgisayar oldugunu
bilmektir. Burada bilgisayarin ana amaci soru soran kisiyi yani insani kandirmaktir. Eger
sorular1 sormakla gorevli olan kisi hangi cevaplayicinin bilgisayar oldugunu saptayamaz

veya kararsiz kalirsa makine bu testi gegmis olur.

Harvard Universitesi’nde lisans 6grencisi olan Marvin Minsky ve Dead Edmonst ile
1950 yilinda ‘SNARC’ isimlerini verdikleri bir sinir ag1 bilgisayarin1 hayata gegirmistir
(Kelemen, 2007). 1952°de ise uzun ugraslar sonucunda Arthur Samuel, baslangi¢
diizeyinde dama oyununu Ogrenen bir bilgisayar programi yaratmistir. Bu program,
bilgisayarlarin sadece verilen komutlar1 yapacag: diisiincesini yerle bir etmistir. Bu yazilim
kisa bir silire iginde programi olusturan insan zekasindan ¢ok daha iyi ve hizli dama
oynamayl 6grenmistir (Chrisley ve Begeer, 2000). Bilgisayar ve biligsel bilimci John
McCarthy yapay zeka terimini ilk kez 1956’da Dortmund konferansinda kullanmistir
(Alpaydin, 2011).

1956 yilindan 1974 yilina dek yapay zekd alaninda gittikce artan calismalar
yapilmistir. Yapay zeka uygulamalarinin gergeklesecegini diislinenlerin sayisinda biiyiik

bir artis olmus, devletlerin ve 6zel yatirimcilarin bu alana verdigi hibeler artmistir.
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John McCarthy, 1959°da resmi dil ile yazilmigs paragraflart ve ciimleleri
degistirebilen ve anlagilir kilan ‘Advice Taker’ adin verdigi yeni bir programlama dilinin
teorisinden bahsetmistir. RosenBlatt (1962), ‘Perceptron’ adini verdigi yeni bir yapay sinir
agl ile ilgili arastirmalarda bulunmustur. Simon ve Newell (1962) beynin ger¢eklestirdigi
islemlerin, bilgisayarin da gerceklestirebilecegini ve bu islemlerin bilgisayarlar i¢in

programlanip ¢aligtirabilecegini savunmustur.

Yapay zeka arastirmalarinin adeta altin ¢agi olan 1956-1974 yillar1 arasinda insanin
dogal dilinin anlasilmasinda ‘Eliza’, ‘Lunar Shrdlu’, ‘Margie’, kimya biliminde ‘Crysalis’,
tipta ise ‘Mycin’ isimli programlar problemlerin ¢odzliimiinde kullanilacak sekilde
gelistirilmis yapay zeka temelli bazi uygulamalara 6rnektir (Barr vd., 1981). Thomas
Evans (1964) MIT laboratuvarlarinda geometrik problemlerin ¢6ziimii i¢in yapay zeka
projesi olan ‘Analogy’ adli ¢alismayr yapmistir. Slagle (1963), doktora bitirme tezi
kapsaminda jiiriye sundugu ‘Saint’ adindaki bir biitiinlestirici ile makinelerin problemi
gercek anlamda ¢ozebilme becerisini ve basarisini ortaya koymustur. Bobrow (1964) ise
doktora tezinde cebirsel ifadelerin ¢oziimiinde kullanilmak {izere ‘Student’ adli bir
uygulamaya yer vermistir. ‘Macsyma’ ise problemleri ve kesirleri basitlestirme, polinom
¢Ozebilme, carpanlara ayirma, g¢esitli zorlukta integrallerin ve diferansiyel denklemleri,
yiiksek dereceye sahip sayisal problemleri ¢6zebilme amaciyla hayata gecirilmistir (Moses,
2012).

1974-1980 donemi yapay zeka i¢in adeta duraklama donemi olmustur. Hiikiimetler
yapay zeka teknolojisine sagladiklar1 hibe ve desteklerini durdurma karar1 almistir. Bu
stirecin baslangicinda ise dnceki yillarda yayinlanan raporlar etkili olmustur. Bu raporlar

kisaca su sekilde ifade edilebilir:

1966 Amerika Birlesik Devletleri Hiikiimeti’nin hazirladigi Otomatik Dil Isleme
Danisma Komitesi ALPAC Raporu (Automatic Language Processing Advisory Committee)
(Hutchins, 2003) ile Birlesik Krallik Hiikiimeti’ne karsi olusturulan Lighthill Raporu

(1973) bu siirecin etkili iki raporudur. Bu raporlara gore:

Amerika Hiikiimeti’nin yapay zekd aragtirmalarina Onem vermesinin ve yapay
zekadnin gelismesine hibe verilmesinin en Onemli nedeni makinenin c¢eviri

yapabilme yetenegidir. Diinyada mevcut soguk savas durumu sebebi ile Amerika,
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Rus dilinin hizli ve otonom bir sekilde cevrilmesine 6nem vermektedir. Sonug

olarak bu beklenti sonu¢ bulamadigi i¢in ALPAC verdigi destegi geri cekmistir.

Ingiltere’de ise James Lighthill yayinladig: raporun kaynaklarini1 kendi olusturdugu
anket ile ortaya koymus; rapor, sinir aglarinin ve ileri diizey otomatiklesmis

caligmanin yeterli diizeyde olmadigini gostermistir.

Yonetimler bu olumlu olmayan raporlari kaynak olarak kabul edip, yapay zekanin
beklentileri karsilamadigini, ilerlemedigini ve gereginden fazla abartildigini diisiinmiis ve
yapay zeka icin verdikleri hibeyi geri ¢ekmistir. Bu donem bittikten sonra yapay zeka

konusunda hiz kazanilmig ve 6nemli gelismelerin 6nii agilmistir.

1997 yilina gelindiginde ‘Deep Blue’ isimli satrang motoru, diinya sampiyonu olan
Kasparov karsisinda galibiyet almay1 bagsarmistir (Newborn, 2012). 1990’larin sonlarinda,
‘Destek Vektor Makineleri’ gibi algoritmalarin popiilerlik kazanmasiyla birlikte makine
Ogrenimi tekniklerine dogru bir gecis yasanmistir (Noble, 2006). 2002 yilinda DARPA
Biiyilk Miicadelesi: ABD Savunma ileri Arastirma Projeleri Ajansi, siiriiciisiiz arag
teknolojisini tesvik etmek i¢in 2000’li yillarin basinda bir dizi otonom arag¢ yarigsmasi
diizenlemistir. Bu yarigsma, robot biliminde ve navigasyon i¢in yapay zekada ilerlemelerin

oniinii agmistir (Thrun vd., 2006).

2000’lerin ortasina gelindiginde Web 2.0 ve &neri sistemleri Internet Web 2.0’a
dontisiirken yapay zeka, oneri sistemlerini giiclendirmede ¢ok 6nemli bir rol oynamistir.
Netflix ve Amazon gibi sirketler, kullanici tercihlerine gore icerik ve iirlin dnermek igin
algoritmalar kullanma karart almistir (Shuen, 2018). 2009 yili adeta derin 6grenmenin
yeniden dirilisini temsil etmektedir. Derin 6grenmenin temelleri daha erken atilirken,
2000’lerin sonlarinda, 6zellikle derin sinir aglarinin ¢esitli gérevlerdeki basarisi ile derin

ogrenmeye olan ilgi yeniden canlanmistir (Sejnowski, 2018).

2010 yilinda Apple IOS isletim sistemin bir parcasi olarak gelistirilen ‘SIRI’,
kullanicinin sesli komutlarin1 ve sorgularini anlamak ve bunlara yanit vermek i¢in yapay
zeka teknolojilerini kullanan bir sanal asistandir. SIRI konusulan dili yorumlamak ve ilgili
yanitlar1 saglamak icin dogal dil isleme (NLP) ve makine 6grenimi algoritmalar: da dahil

olmak tizere ¢esitli yapay zeka bilesenlerinden yararlanmaktadir (Bellegarda, 2013).
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2011 yilinda IBM’nin ‘Watson’ ismini verdigi robot, Jeopardy bilgi yarigmasini
kazanmistir (Marshall ve Lambert, 2018). Bilgisayarla gorii sistemlerinden olan Maske R-
CNN 2013’te, YOLO (You Look Only Once) teknikleri 2015°te nesne algilamay1 ve goriintii
boliimlendirmeyi 6nemli Olgiide iyilestirmistir (Sumit vd., 2020). 2016’da Google
tarafindan iiretilen Deep Mind’in bir boliimii olan bilgisayar ‘AlphaGo’ kompleks bir oyun
olan Go’daki en usta oyuncu Lee Sedol’u maglubiyete ugratmistir (Koch, 2016). Yine
2016 yilinda insans1 robot ‘Sophia’ hayata gegirilmistir. Sophia, sosyal davraniglar1 taklit
edebilen ve insanlarda sevgi duygularini uyandirabilen bir ‘sosyal robot’ olarak
kamuoyuna duyurulmustur. (Ryznar, 2018). Ayrica Suudi Arabistan Sophia’ya vatandaslik
vermistir ve Sophia vatandagliga sahip olan ilk robot olmustur (Chikhale ve Gohad, 2018).
2018 yilinda Google’n gelistirdigi ‘BERT’ modeli, dogal dil islemede (NLP) yeni bir ¢ag
baslatmistir (Sur, 2020).

2020’11 yillara gelindiginde yapay zekayla iligkili gelismeler son derece hizli bir
bicimde artmistir. 2021 yilinda Facebook’un sahibi Mark Zuckerberg, Connect 2021
etkinliginde Facebook yerine artik ‘Meta’ olarak yoluna devam edecegini agiklamistir. Bu
etkinlikte ise degindigi konulardan en Onemlisi ‘Metaverse’ kavramidir (Lopez-Diez,
2021). Kigisel bilgisayar ve sanal gerceklik gibi farkli araglarla erisim saglanabilen
Metaverse evreninde kullanicilar birbirleriyle ve diger dijital objelerle etkilesime
girebilmektedir. Metaverse evreninde gergeklestirilebilecek faaliyetler neredeyse sinirsiz
olarak tanimlanabilir (Hasgiil vd, 2023). Diinyanin bagka bir yerinde yasayan kisilerle ayni
anda bu sanal evrende konserlere katilim saglanabilmektedir (Jin vd., 2022). Rap sanatgisi
Travis Scott’un 2020 yilinda Metaverse ortaminda verdigi ve yaklasik 27 milyon kisinin es
zamanl olarak katilim sagladigi konser buna ornek olarak verilebilir (Vernallis, 2023).
Metaverse ortaminda yeni ortamlar kesfedilebilmektedir. Kullanicilar kendi sanal
ortamlarin1 yaratip diger kullanicilarin yaratti§i sanal ortamlar1 ziyaret edebilmektedir.
Metaverse dijital varliklari, gayrimenkulleri veya diger objeleri alip satma firsati sunan bir
sistemdir ve bu sanal ortam ticaret yapmaya olanak saglamaktadir (Upadhyay ve
Khandelwal, 2022). Metaverse ayn1 zamanda ¢esitli egitimlere, sanal siniflara, calistaylara
ve konferanslara katilma firsatlar1 da sunmaktadir. Kasim 2022°de gelismis bir dil modeli
olan GPT-3'in piyasaya siiriilmesi, insan benzeri metin olusturma yetenegi nedeniyle
biiylik ilgi toplamistir (Biswas, 2023). Giinlimiizde otonom araglar olarak adlandirilan
‘Tesla’ ve ‘Waymo’ gibi sirketlerin siirliclisiiz araglarda ve otonom ara¢ teknolojisinde

kaydettigi ilerleme medyada genis ¢apta yer almistir.
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1.1.3. Yapay zeka teknolojileri ve uygulamalari

Yapay zeka teknoloji ve uygulamalari temelde yapay zeka ile olusturulan bir
program veya robotun asagida belirtilen sistemlerden hangisini veya hangilerini kullanarak
uretildigi ile ilgilidir. Bu boliim temel olarak yapay zeka teknolojilerini ve uygulamalarini

kapsamaktadir.

1.1.3.1. Makine o6grenmesi (machine learning) ve derin 6grenme (deep
learning)

Makine 6grenimi, bilgisayar sistemlerinin, verilere dayali tahminler yapmasini veya
kararlar almasint ve bunlardan O6grenmesini saglayan algoritmalarin ve istatistiksel
modellerin gelistirilmesine odaklanan yapay zek@nin bir alt alanidir (Mitchell, 1997).
Makine 6grenimi, goriintlii ve konugma tanima, Oneri sistemleri, otonom araglar ve saglik
hizmetleri dahil olmak iizere cesitli alanlarda uygulama alani bulmustur (Bishop ve

Nasrabadi, 2006).

Derin 6grenme ise verilerden 6grenmek ve tahminler yapmak i¢in bir¢ok katmana
sahip yapay sinir aglariin gelistirilmesine ve egitilmesine odaklanan makine 6greniminin
bir alt alamidir (LeCun vd., 2015). Genellikle derin sinir aglar1 olarak adlandirilan derin
O0grenme, verilerden Ozellikler ve desenler ¢ikarmak i¢in ¢ok katmanli sinir aglarinin
kullanimin1 igermektedir. ‘Derin’ terimi, sinir agmin giris ve ¢ikis katmanlar1 arasinda
birden fazla gizli katmanm varhigim ifade etmektedir (Goodfellow vd., 2016). Bu gizli
katmanlar derin 6grenme modellerinin verilerin karmasik ve hiyerarsik temsillerini
Ogrenmesine olanak taniyarak onlar1 6zellikle goriintii, ses ve metin gibi yapilandirilmamis
verileri igeren gorevlerde etkili kilmaktadir. Derin 6grenme goriintii siniflandirma, nesne

algilama ve dil ¢evirisi gibi ¢esitli uygulamalarda kullanilmaktadir (Rusk, 2016).
1.1.3.2. Yapay sinir aglari

Yapay sinir aglari, makine Ogreniminin ve yapay zekanin temel bilesenlerinden
biridir. Insan beyninin sinir yapisindan ilham alan yapay sinir aglari, verileri isleyen ve
onlardan G6grenen birbirine bagli yapay noéron katmanlarindan olusmaktadir (Hopfield,

1988).



Giris verileri ag {lizerinden iletilmekte, her ndron agirlikli bir hesaplama
gerceklestirmekte ve bir ¢ikti liretmek icin bir aktivasyon fonksiyonu uygulamaktadir.
Yapay sinir aglarinda 6grenme ‘geriye yayilma’ adi verilen bir siire¢ aracilifiyla
gerceklesmektedir. Burada agin, hatalar1 en aza indirmek ve tahmin dogrulugunu artirmak

icin dahili parametreler ayarlanmaktadir (Priddy ve Keller, 2005).

1.1.3.3. Biiyiik veri (Big Data)

Biiyiik veri, kuruluslarin giinliik olarak topladigi biiyiik hacimli yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis verileri ifade etmektedir. Bu veriler hacmi, hizi, ¢esitliligi ve dogrulugu
ile karakterize edilmekte ve genellikle geleneksel veri tabanlarinin isleme yeteneklerini
asmaktadir (Lerman, 2013). Biiyiik veri kavrami genellikle ‘3V’ modeli kullanilarak
aciklanmaktadir (Mayer-Schonberger ve Cukier, 2013):

Hacim (Volume): Hacim, verinin miktarin1 ifade etmektedir. Internetin, akill
telefonlarin ve sensorlerin yayginlasmasiyla birlikte kuruluslar ¢ok biiyiik dlgekte

veri toplamakta ve islemektedir.

Hiz (Velocity): Verinin iiretilme ve islenme hizin1 ifade etmektedir. Dijital ¢agda
veriler hizla iiretilip iletilmekte, gercek zamanli veya gercek zamanliya yakin analiz

ve karar alma siirecleri gerektirmektedir.

Cesitlilik (Variety): Biiylik veri, yapilandirilmigs veriler (veri tabanlari),
yapilandirilmamis veriler (metin, resimler ve videolar gibi) ve yar1 yapilandirilmis
veriler (XML veya JSON dosyalar1 gibi) dahil olmak iizere c¢esitli formatlarda
gelmektedir. Bu c¢esitli verileri analiz etmek ve anlamlandirmak Onemli bir

zorluktur.

1.1.3.4. Artirilms gerceklik (AR) (Augmented Reality)

Kullanicinin gergeklik algisini gelistirmek veya artirmak i¢in goriintiileri, videolar:,
3D modelleri veya metin gibi dijital bilgileri gergek diinya ortamina yerlestiren bir
teknolojidir. (Furht, 2011). Bu genellikle akilli telefonlar, AR gozliikleri veya kulakliklar

gibi AR donanimli cihazlarin kullanilmasiyla yapilmaktadir. AR sistemleri, fiziksel
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nesneleri veya ortamlar1 tanimlamak ve izlemek i¢in sensorleri, kameralar1 ve bilgisayar
goriisiinii kullanarak dijital igerigin gercek diinyayla kusursuz bir sekilde entegre olmasini
saglamaktadir. AR, fiziksel gevreye dijital bir katman ekleyerek diinyayla etkilesim kurma
ve diinyay1 algilama bi¢imini gelistirmektedir (Craig, 2013).

1.1.3.5. Sanal gerceklik (VR) (Virtual Reality)

Sanal gerceklik (VR), kullanicilarin dijital, ii¢ boyutlu bir diinyayla etkilesime
girmesine ve bu diinyayr deneyimlemesine olanak saglamak i¢in genellikle kulakliklar
veya diger cihazlar kullanarak simiile edilmis bir ortam yaratan bir teknolojidir (LaValle,
2023) Bununla birlikte oyun, egitim, 6gretim, mimari ve saglik alanlarinda uygulamalar
da mevcuttur. VR teknolojisi hizla geliserek giderek daha gergek¢i ve ilgi ¢ekici bir
deneyim sunmaktadir (Kavanagh vd., 2017).

1.1.3.6. Simiilasyon

Simiilasyon, sanal bir model olusturarak gercek diinyadaki siiregleri veya sistemleri
taklit etmek icin kullanilan hesaplamali bir tekniktir. Aragtirmacilarin ve uygulayicilarin
karmagik sistemleri kontrollii ve tekrarlanabilir bir sekilde denemelerine ve analiz

etmelerine olanak tanimaktadir (Sayama, 2015).

1.1.3.7.  Bulut bilisim (cloud computing)

Bulut bilisim, c¢ok c¢esitli bilisim hizmetlerinin internet iizerinden sunulmasini
saglayan doniistiiriicii bir teknolojidir. Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure ve
Google Cloud gibi 6nde gelen bulut hizmeti saglayicilari, sanal makinelerden veri
tabanlarina ve makine oOgrenimi Ozelliklerine kadar cok c¢esitli bulut hizmetleri
saglamaktadir (Leymann, 2011). Bulut bilisim veri depolama, uygulama dagitimi ve yapay
zeka modeli eitimi i¢in uygun maliyetli, esnek ve erisilebilir ¢oziimler sunarak bilgisayar

teknolojileri alaninda yeni bir ¢agin baslangict olmustur (Antonopoulos ve Gillam, 2010).
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1.1.3.8. Nesnelerin interneti (internet of things)

Gilinlik hayatta kullanilan objeleri ve cihazlar1 internete baglayarak bunlarin veri
toplamasina ve birbirleri ile etkilesim kurmasina olanak tantyan bir teknolojidir (Rose vd.,
2015). IoT cihazlar1 ev aletleri ve giyilebilir fitness takip cihazlarindan endiistriyel
sensorlere ve akilli sehir altyapisina kadar gesitlilik gostermektedir. IoT birbirleriyle ve
merkezi sistemlerle iletisim kurarak veriye dayali karar almay1 ve otomasyonu miimkiin
kilmaktadir (Ghosh vd., 2018). 10T nin biiyiimesi sensorler, baglanti teknolojileri ve bulut
bilisimdeki gelismelerden kaynaklanmaktadir. Sagliktan tarima, ulagimdan akilli evlere

kadar pek ¢ok alanda kullanilmaktadir (Weber ve Weber, 2010).

1.1.3.9. Uzman sistemler

Yapay zekanin problem ¢o6zme ve karar verme mekanizmalarina ait yapilan
calismalar 1940’11 yillara kadar dayanmaktadir. Teknoloji alanindaki yenilikler bilgisayar
bilimlerini gelistirmistir. Yapay zeka ve bilgisayar bilimleri temelde birbirine benzese de
yapay zeka klasik bilgisayar miihendisligi diislincesinin aksine sembolik durumlara,
bilgisayar ve insanin zekasinin diislincesi arasindaki benzerlige ve kendi basina problem
¢ozme becerisine odaklanmistir (Buchanan ve Smith, 1988). Yapay zeka ve bilgisayar
bilimlerinin gelismesiyle insanlarin is silire¢lerinde bulunmadigi, yapay zekanin ve
makinelerin 6zerk bir sekilde problem ¢6zebildigi ve karar alma konusunda rol
oynayabilecekleri gosterilmistir. Bu da uzman sistemlerin gelismesine olanak tanimistir
(Horvitz vd., 1988). Uzman sistemler, insanlarin sahip oldugu bilgi ve tecriibeyi toplayip
bir iglem siirecinden geciren bir aragtir (Jackson, 1986). Yani bu sistemin temeli bilgiye
dayalidir. Uzman sistemler insan davranisinin temel sebebi olan diislince semasinin
gercegini ortaya cikaran, insana ait olan zekanin gosterdigi davranis ve becerileri
bilgisayarin yapabilmesi i¢in programlanan yontemlerin biitiiniidiir (Soergel, 1990).
Uzman sistemler veri islem temelinde calismakta ve insanin yapabildigi bilgi ve veri
isleme siirecinin otomatik bir sekilde gerceklesmesi icin gelistirilmektedir (Alty ve
Coombs, 1984; O'Neill ve Morris, 1989). Yani temelde insana ait zeka ile yapilan
davraniglarin bilgisayar tarafindan gergeklestirilmesidir (Bonarini ve Maniezzo, 1991).
Sonug olarak uzman sistemleri diger akilli sistemlerden farkli kilan en 6nemli 6zellikler

bilginin temel olarak esas alinmasi ve bu bilgilerden ¢ikarim yapabilmesidir.
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1.1.3.10. Dogal dil isleme (NLP)

Dogal dil, bilingli olarak planlanmamis, insanlarin kendilerini ifade etmek i¢in uzun
yillarca tekrar edilerek evrilen dildir (Lyons, 1991). Elbette ki diinya {izerindeki insanlarin
dilleri farkli sekillerde evrimlesmistir. Dil bilimciler ortaya ¢ikan bu farkliliklari isleme
koyabilmek i¢in kurallara dayali yaklagimlar gelistirmis olmalarina ragmen dil {izerindeki
farkliliklar bu kurallar1 karsilamamaktadir (Eisenstein, 2019). Bu yonde dil ile ortaya
konan ifadeler dil bilgisi kurallarina uygun islenmek yerine istatistik temelli yontemler
tercih edilerek, dilin kullaniminda ortak kaliplar1 kesfetme yoluna gidilmistir. NLP’nin asil
gorevi, dogal dilleri otomatik bir sekilde olusturmak ve bu dili anlama konusundaki
sorunlart incelemektir (Young vd., 2018). NLP insan dilini anlama ve iiretme konusunda
onemli ilerlemeler kaydetmistir. NLP algoritmalari, metin ve konugmay1 yorumlamak ve
olusturmak i¢in makine 6grenimi tekniklerini kullanarak genis bir uygulama yelpazesine
olanak tanimaktadir (Mishra ve Kumar, 2020). Duygu analizi, dil c¢evirisi, miisteri geri
bildirim analizi ve dil engellerinin asilmasinda kullanilan NLP uygulamalarina 6rnek
olarak verilebilir. Yapay zeka destekli sohbet robotlar1 ve sanal asistanlar, insanlar
tarafindan sorulan sorular1 anlamak ve bunlara yanit vermek i¢cin NLP’yi kullanarak dogal
etkilesimler saglamaktadir (Ali, 2016). Temel olarak NLP insanlarin {irettigi seslerin ve
metinlerin iglenmesi ile insanlarin ve bilgisayarlarin etkilesiminin miimkiin kilinmast
olarak oOzetlenebilir (Indurkhya ve Damerau, 2010). NLP alaninda kullanilan bazi

teknolojiler su sekilde siralanabilir:

Bilgi Alimi: Belirlenmis bir bilgiye erisim veya bir probleme ¢oziim bulmak
yerine, kullanicinin bilgisiz kaldig1 konudaki belgeleri isleyerek kullaniciya verilen

belge islemi olarak adlandirilmaktadir (Lewis ve Jones, 1996).

Optik Karakterleri Tamiyabilme: Optik karakter tanima (OCR), dijital bir
gorlintiide bulunan optik desenlerin siniflandirilmasi islemidir. Karakter tanima,
segmentasyon, oOzellik ¢ikarma ve smiflandirma yoluyla gergeklestirilmektedir
(Chaudhuri vd., 2017). Ornegin yaya gecidi, otobiis, motosikleti segmemizi isteyen

sistemler optik karakterleri tantyabilme teknolojisinden yararlanmaktadir.

Konusma Tanima: Insan tarafindan gelen ses sinyallerinin algilanip bu sinyallerin

olusturdugu climle veya sozciik dizisini tanima becerisidir (Huang vd., 2014).
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Makine Cevirisi: Belirli bir climlenin veya paragrafin bir baska dile ¢evrildigi
teknolojidir. Makine cevirisi, ¢evirisi gerg¢eklesen paragrafin dogru bir sekilde
aktarilmasi i¢in dil 6zelliklerine ve paragrafin aktarildig: dile ait kiiltiir birikimine

uygun bir sekilde gergeklestigi bir siiregtir (Poibeau, 2017).

Otomatik Ozetleme: Metinlerin veya dokiimanlarin referanslarindan énemli olan
yerlerin vurgulandigi kisimlar1 belirlemekte ve bu dokiimanlar1 6zetlemektedir

(Kanapala, vd., 2019)

Otomatik Soru-Cevap: Cevabi aranan sorularin, dogal dille dogru ve kesin bir

sekilde cevaplanmasi i¢in yaratilan bir teknolojidir (Yang vd., 2021).
1.1.3.11. Robotik

Insanhigin neredeyse basindan beri cesitli formlarda robotlar diisiiniilmiis, hayal
edilmis, bu motivasyon ile de bircok calisma ve icat yapilmistir. Bugiine gelindiginde ise
robotlar artik sadece basit ve mekanik isleri yapmaktan ¢ikmig, karar verme ve karmasik
islemleri gerceklestirme becerileri ile sosyal hayatta da yerini almistir. Robot kelimesi ilk
defa Karel Capek'in kaleme aldigi ‘Rossum's Universal Robots’ isimli oyunda
kullamlmistir (Capek & Kallinikov, 1940). Robot Kelimesi Cekge ‘Robota’ kelimesinden
tiretilmistir. Robota; “emek-angarya-zorla ¢alistiritlan” anlamina gelmektedir. Oyunda
kullanilan bu kelime, gelecekteki ¢alismalara ve icatlara adini vermistir. Amerika Robot
Enstitiisii  tarafindan robot “verilen gorevierin yerine getirilmesi i¢in hareketi
programlanmis, malzeme, parca, alet veya ozel cihazlarin tasinmasi amaciyla iiretilen,
programlanabilir, ¢ok isleve sahip bir manipiilatordiir” seklinde tanimlanmistir (akt.
Ghezzi ve Corleta, 2016). Giiniimiizde ise robotlar su sekilde siniflandirilabilir (Russell ve
Norvig, 2010):

Endiistriyel Robotlar: Genellikle endiistride tercih edilen bu robotlar, zemine
veya uygun yere sabitlenerek belirli gorevleri gergeklestirmektedir. Fabrikalarin
montaj hatlarinda, Uluslararas1 Uzay Istasyonunda, tip alaninda cerrahide, sanatsal

seri liretimde vb. bir¢ok yerde kullanilmaktadir.
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Mobil Robotlar: Bu robotlar, baska bir robota bagl tekerlekler, bacaklar veya bu
islevi yerine getiren mekanizmalar sayesinde otonom bir sekilde hareket
edebilmektedir. Kurye ve paket servisler, mekan temizligi, tasima gorevi gibi
makine igin basit islerle birlikte insansiz araglar, uzay arastirmalari, askeri kesif
gorevleri, gozetleme, tarimda ilaglama gibi karmasik ve zor islevler i¢in de

kullanilmaktadir.

Mobil Manipiilatorler: Bu robot grubunun otonom bir sekilde hareket etmesinin
yani sira kollart yardimi ile is yapabilme yetenegi de mevcuttur. Bunlar birgok
karmasik gorevi yerine getirebilir. Paletli robotlar ve insansi robotlar bu grup
robotlara &rnektir. i1k insansi robotu Japonya’da Honda sirketi {iretmis ve bu robota
‘Asimo’ ismini vermistir. Sanayi devrimi ile baglayan makinelesme, ilk zamanlar
fabrikalarda iiretimde kullanilirken glinimiizde fen bilimlerinde, sosyal bilimlerde
ve insan hayatinin hemen hemen her alaninda kullanilmaya ve hayatin daha fazla

icinde var olmaya baslamistir.

1.1.3.12. Oriintii tanima

Insanligin  hayvanlardan ve bitkilerden daha gelismis bir canli olarak kabul
edilmesinin en biiyiik nedenlerinden biri insanin ¢evresindeki nesneleri, sekilleri, sesleri,
sembol ve desenleri anlamlandirip bunlar arasinda iliski olusturarak bunlar1 siniflama
becerisine sahip olmasidir. Bu yetenegi yapay zekaya kazandirma caligmalar1 hizla devam
etmektedir. Yapay zeka alani igerisinde makinelerin de insaninkine benzer bir tanima ve
anlamlandirma yetisi kazanabilmesi i¢in ‘Oriintli tanimma’ adi1 altinda caligmalar

yapilmaktadir.

Yapay zekada Oriintli taramanin en dnemli gorevi objelerin goriintii ve sinyallerini
kategorize etmek veya smiflara ayirmaktir (Chen, 2013). Yani makinelerin cevrelerini
anlamasi ve algiladiklar1 sembollerin analiz edilmesi ile siniflandirma siirecine karar veren
modeldir (Liu vd., 2006). Oriintii tanima teknolojisinde harf, ses, otomatik konusma, 3D
obje tanima sistemleri mithendislik, tip, askeriye, sanayi, giivenlik, bankacilik ve finans

basta olmak tizere cogu disiplinde kullanilmaktadir (Shih, 2010).
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1.1.3.13. Akill ajanlar

Akilli ajanlar, gorevleri yerine getirmek i¢in kullanicilarla, sistemlerle veya diger
akilli ajanlarla iletisim kurma becerisine sahiptir (Riecken, 1994). Is yasaminda ve 6zel
hayatta is ylkiiniin fazla ve yogun olmasindan otiirii insanlarin yardima ihtiyaci
olmaktadir. Bu yardim ise akilli ajanlart i¢inde barindiran asistanlar sayesinde
gerceklesmektedir. Akilli insanlar temelde insanin yapabildigi rutin isleri kendiliginden
yapma becerisine sahiptir. Hatirlama ve ozet ¢ikarma islemlerini basarili bir sekilde

gerceklestirip, 6grenme ve tavsiyede bulunma islevlerini de yerine getirebilmektedir.

Akilli ajanlar, tipki insan asistanlarin yaptigi gibi, rutin isleri otomatik olarak
yapabilmekte, unutulan seyleri hatirlayabilmekte, yogun ve karmasik verileri 6zet hale
getirebilmekte, 6grenebilmekte ve hatta onerilerde dahi bulunabilmektedir (Wooldridge ve
Jennings, 1995). Akilli ajanlar i¢in en biiyiik firsatlar, internet teknolojisinin ilerlemesi ve

tiim diinya tarafindan kullanilmasindan dogmustur.

Gilinlimiizde sanayi, finans, saglik, muhasebe, askeriye, bankacilik, pazarlama,
tasarim, ticaret ve medya gibi bir¢ok alanda kullanilmakta; bu konu ile ilgili her alanda
caligmalar ve gelistirmeler hizli bir sekilde ilerlemektedir (Riedl, 2019). Akilli ajanlarin
bes temel 6zelligi su sekilde siralanabilir (Fu vd., 2018):

Ozerklik: Akill ajanlarin diger basit programlardan ayrilmasmin en énemli sebebi,
kullanildig1 robotta veya makinede verilen gorevi tamamlamak icin inisiyatif
almasi, yaptig1 islemleri tipki bir insan gibi kontrol mekanizmasindan gegirmesi ve

insan miidahalesine gerek kalmadan kararlarda rol oynayabilmesidir.

Siirekli calisma: Bir kullanici tarafindan kullanilmadigi zamanlarda kendiliginden
verileri iglemekte ve gevresinden bilgi toplamaktadir. Kullanici ajan ile etkilesime
girdiginde arayiiziinli aktif etmekte ve verilen gorevi gerceklestirmektedir. Gorev

tamamlandiginda bilgi toplama ve veri isleme durumuna geri donmektedir.
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Kisilik: Akilli ajanlar, kullanicinin hareketlerini gozlemleyip, kullanict ile
etkilesimde bulunmaktadir. Bu siirecte etkilesime girdigi kullaniciyr taklit etmekte
ve bu hareketleri Ogrenmeye c¢alismaktadir. Bunun yaninda kullanicisinin
gerceklestirdigi  gorevleri ayni sekilde otomatiklestirerek Ogrenmekte ve bu

gorevleri yerine getirmektedir.

Is birligi: Verilen gorevleri yerine getirmek veya amaca ulasmak icin akilli ajanlar
diger kullanicilar ve baska ajanlar ile is birligi yapmakta ve iletisim kurmaktadir.
Akilli ajan, diger ajanlarla birlikte karmagsik gorevleri basarabilmek i¢in ¢oklu bir

ajan sistemi olusturmaktadir.

Uyum saglayabilirlik: Akilli ajanlar, kullanici tarafindan segilen tercihler ve
davranislar ile ilgili bilgi toplama, saklama ve gelecekteki ¢alismalar i¢in kendisini

ayarlama yetenegine sahiptir.

1.1.4. Yapay zekanin kullanim alanlari

Yapay zeka saglik hizmetleri, finans, iiretim, e- ticaret, robotik, ulagim, tarim, siber
giivenlik, psikoloji, sosyoloji, antropoloji ve egitim gibi alanlarinda kullanilmaktadir. Bu

boliimde bu alanlar hakkinda kisaca bilgiler ve drnekler verilecektir.

Saghk hizmetleri: Yapay zeka, saglik hizmetleri alaninda hasta bakimini gelistiren,
teshis dogrulugunu artiran ve saglik hizmetlerini optimize eden genis bir uygulama
yelpazesi sunarak saglik hizmetlerinde giderek daha 6nemli bir rol oynamaya baglamistir.
Yapay zeka destekli teshis araglar1 ve tibbi goriintiileme algoritmalari, hasta bilgilerinden
olusan genis veri kiimelerini hizli bir sekilde analiz ederek hastaliklarin erken donemde
tespitine ve daha kesin tedavi Onerilerine olanak tanimaktadir (Yu vd., 2018). Makine
ogrenimi algoritmalar1 hastaligin ilerleyisini tahmin edebilmekte, invaziv (viicudun
delinmesi, kesilmesi veya viicut biitlinliigliniin bozulmasi) prosediirlere olan ihtiyaci
azaltmakta ve hem zamandan hem de kaynaklardan tasarruf saglamaktadir. Buna ek
olarak, yapay zeka destekli sohbet robotlar1 ve sanal asistanlar 7/24 hasta destegi
saglamakta, sorular1 yanitlamakta ve randevulari programlamaktadir (Bohr ve

Memarzadeh, 2020).
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Siber giivenlik: Yapay zeka gelismis tehdit algilama, onleme ve yanit yetenekleri
saglayarak siber glivenlik caligmalarini desteklemede rol oynamaktadir. Yapay zeka odakli
siber giivenlik ¢oziimleri, biiyiik hacimli verileri analiz etmek ve siber tehditlerle iliskili
kaliplar1 belirlemek i¢in makine 6§renimi algoritmalarindan yararlanarak kuruluslarin siber
suglardan korunmalarina yardimct olmaktadir (Zhang vd., 2022). Yapay zeka,
anormallikleri, olas1 ihlalleri veya kotii amach etkinlikleri gercek zamanli olarak hizli bir
sekilde tespit edip yanit verme becerisine sahiptir. Yapay zeka destekli sistemler gelisen
tehditlere uyum saglayabilmekte ve siirekli Ogrenip savunma mekanizmalarini

gelistirebilmektedir (Prasad, vd., 2020).

Finans: Yapay zeka finansal hizmetleri daha erisilebilir ve verimli hale getirerek bu
alanda Onemli degisiklikler yaratmistir. Risk degerlendirmesi, dolandiricilik tespiti ve
portfoy yonetimi i¢in yapay zekd odakli algoritmalarin kullanilmasi finansal kuruluslarin
riskleri azaltan ve karlilig1 artiran veri odakli kararlar almasma olanak saglanmaktadir
(Milana ve Astha, 2021). Yapay zeka tarafindan desteklenen sohbet robotlar1 ve sanal
asistanlar, miisteri hizmetlerinde kullanilarak aninda destek saglamakta ve miisteri
deneyimini iyilestirmektedir. Yapay zeka destekli robot danigsmanlar, kisisellestirilmis
yatirim tavsiyeleri sunarak varlik yonetimi hizmetlerini daha genis bir yelpaze i¢in daha
uygun fiyath ve erisilebilir hale getirmektedir. Yapay zekanin yiiksek frekansli ticarette
kullanilmasi, ticaret stratejilerinin gelistirilmesinde ve yatirim portfGylerinin optimize
edilmesinde de oOnemli rol oynamaktadir (Mhlanga, 2020). Yiiksek frekansh ticaret
islemleri, cesitli algoritmalar kullanarak kisa zaman araliklarinda cok sayida islem

yapabilen elektronik yatirim islemlerini ifade etmektedir.

E-ticaret: Yapay zeka, e-ticaret sektoriinde isletmelerin ¢alisma ve miisterilerle
etkilesim kurma seklini doniistirmede onemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka odakli
algoritmalar {iriin Onerileri, kisisellestirme ve miisteri hizmetleri dahil olmak {izere ¢esitli
amaglar icin kullanilmaktadir. E-ticaret platformlari, miisteri verilerini ve davranislarini
analiz etmek, irlin Onerilerini bireysel tercihlere gore uyarlamak, boylece alisveris
deneyimini gelistirmek ve satiglar1 artirmak icin yapay zekadan yararlanmaktadir (Micu
vd., 2021). Yapay zeka tarafindan desteklenen sohbet robotlar1 ve sanal asistanlar aninda
misteri destegi saglama, sorular1 yanitlama ve siparislere yardimci olma konularinda
yogun bir sekilde kullanilmaktadir (Kalia, 2021). Ayrica yapay zeka, e-ticaret sirketlerinin

envanteri yonetmesine, fiyatlandirma stratejilerini optimize etmesine ve dolandiriciligin
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(hesab1 ele gegirme dolandiriciligi, birinci taraf kotiiye kullanimi, kart dolandiriciligy,
ticiincii taraf dolandiriciligl, marka dolandiriciligi, gosterilenden farkli veya daha diisiik
kalitede iiriin gonderilmesi gibi sahtekarlik faaliyetleri) tespit etmesine yardimci olarak
operasyonlart daha verimli ve giivenli hale getirmektedir. Yapay zekanin e-ticarette
uygulanmast hem isletmeler hem de tiiketiciler i¢in bir ‘kazan-kazan’ yontemidir ve
kisisellestirilmis, verimli ve giivenli bir ¢cevrimici aligveris deneyimi sunmaktadir (Bawack

vd., 2022).

Tarmm: Yapay zeka iiretkenligi, siirdiiriilebilirligi ve kaynak yOnetimini artirarak
modern bir tarim siirecine Onciiliik etmektedir. Makine 6grenimi ve bilgisayarli 6ngorii gibi
yapay zeka teknolojileri, hava durumu ve toprak kosullarindan mahsul saglig1 ve hasere
istilasina kadar ¢ok miktarda tarimsal veriyi analiz etmek icin kullanilmaktadir. Bu veriye
dayal1 yaklasim, ciftcilerin daha yiiksek verim ve daha az kaynak israfi i¢in ekim, sulama
ve hasat programlarini optimize ederek bilingli kararlar almasina olanak tanimaktadir (Eli-
Chukwu, 2019). Yapay zeka destekli dronlar ve robotlar hassas tarim i¢in kullanilmakta,
sahada otonom izleme yapmakta ve hedefe yonelik miidahaleler gerceklestirmektedir.
Yapay zeka destekli tahmine dayali modeller hastalik ve hasere tespitine yardimci olarak
zararli pestisitlere olan ihtiyaci azaltmakta ve ¢evre dostu tarim uygulamalarii tesvik
etmektedir (Misra vd., 2020). Yapay zekanin tarimdaki rolii yalnizca mahsul verimini
artirmak degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir ve ¢evreye duyarh ¢iftgiligi tesvik etmek ve

onu gida liretiminin gelecegi icin kritik bir ara¢ haline getirmektir.

Uretim: Yapay zeka, iiretim siireclerinde verimliligi, kaliteyi ve iiretkenligi yeni
boyutlara tasimigtir. Uretim operasyonlarinm gesitli yonlerini izlemek ve optimize etmek
i¢cin makine 6grenimi ve bilgisayarl gorii gibi yapay zeka destekli teknolojiler fabrikalarda
kullanilmaktadir. Bu sistemler, ekipman bakim ihtiyaglarini1 tahmin edebilmekte, maliyetli
ariza siirelerini azaltmakta ve genel ekipman etkinligini iyilestirmektedir (Abdullahi vd.,
2020). Yapay zeka destekli robotlar, insanlarla birlikte calisarak tekrarlayan gorevleri
hassas bir sekilde yerine getirirken, insan-yapay zeka is birligi iiretkenligi ve kalite
kontroliinii artirmaktadir. Ayrica yapay zeka talep tahminine, kaynak tahsisine ve tedarik
zinciri optimizasyonuna yardime1 olarak tiim {iretim siirecini kolaylastirmaktadir (Lee vd.,
2018). Yapay zeka oziinde daha akilli, veriye dayali kararlar1 miimkiin kilarak, maliyetleri

diistirmekte ve iiriin kalitesini artirarak tiretimi gelistirmektedir.
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Robotik: Yapay zekanin robotik alaninda ¢ok onemli bir rolii bulunmaktadir ve
makinelerin yeteneklerini doniistiiren gelismelere yon vermektedir. Yapay zeka destekli
robotlar otonom karar verme, c¢evrelerini algilama ve degisen durumlara uyum saglama
yetenegine sahiptir. Makine 6grenimi algoritmalari, robotlarin deneyimlerden 6grenmesine
ve zaman i¢inde performanslarini gelistirmesine olanak tantyarak onlari {iretim ve saglik
hizmetlerinden kesif ve uzay gorevlerine kadar cesitli uygulamalarda degerli kilmaktadir
(Wisskirchen vd., 2017). Isbirlik¢i robotlar insanlarla birlikte ¢alisarak cesitli endiistrilerde
iiretkenligi ve giivenligi artirmaktadir. Ustelik yapay zeka, robotik sistemlerin hassasiyetini
ve becerisini artirarak bu robotlar1 ameliyat ve mikro manipiilasyon gibi karmasik gorevler
icin vazgecilmez hale getirmektedir (Bogue, 2014). Temelde yapay zeka, robotlarin daha
akilli, cok yonlii ve uyarlanabilir olmalarin1 saglamakta ve bdylece genis bir endiistri ve

alan yelpazesinde potansiyel etkilerini genisletmektedir.

Ulasim: Yapay zeka giivenligi, verimliligi ve siirdiiriilebilirligi artiran yenilikei
¢Oziimler sunarak ulasim sektoriinde yeni bir ¢ag acmaktadir. Yapay zeka destekli
sistemler, otonom araglarin merkezinde yer almaktadir. Ulasim amagli otonom araclarin ve
tasima amagli otonom kamyonlarin gergcek zamanli trafik kosullarina gore hareket etmesine
ve tepki vermesine olanak tanimaktadir. Kazalar1 ve trafik sikigikligini azaltirken daha
giivenli ulasim segenekleri sunmaktadir (Sadek, 2007; Chowdhury ve Sadek, 2012). Yapay
zeka tarafindan desteklenen tahmine dayali bakimin, ulasim altyapisinin ve araglardaki
potansiyel sorunlarin maliyetli arizalara yol agmadan Once tespit edilmesine yardimci

olarak gilivenilir hizmetler saglamaktadir (Nikitas vd., 2020).

Egitim: Yapay zeka kisisellestirilmis Ogrenme deneyimleri sunarak egitim
sektoriinde yeni bir donemi baglatmistir. Yapay zekad destekli sistemler, Ogrenme
materyallerini ve O0gretim yaklagimlarini her 6grencinin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
uyarlamak i¢in bireysel 6grenci verilerini analiz edebilmektedir. Yapay zeka tarafindan
desteklenen sohbet robotlar1 ve sanal asistanlar hem 6grencilere hem de egitimcilere aninda
destek saglayarak sorulara yanit vermekte ve idari gorevleri kolaylastirmaktadir (Roll ve
Wylie, 2016). Ayrica yapay zeka, ddevlere not verilmesine yardimer olurken, 6grencilere
daha hizli geri bildirim saglamakta ve kisisellestirilmis egitim icin egitmenlerin zaman
kazanmalarin1 desteklemektedir. Yapay zeka destekli NLP araglar1 6grencilerin yazma ve

iletisim becerilerini gelistirmelerine de yardime1 olmaktadir (Knox, 2020).
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Sosyoloji: Yapay zeka algoritmalari, kaliplar1 ve baglantilar1 belirlemek i¢in biiyiik
Olcekli sosyal aglari analiz edebilme yetenegine sahiptir (Broussard, 2018). Bu,
sosyologlarin topluluklar i¢inde bilgi, etki ve kaynaklarin nasil aktarildigin1 anlamalarina
yardimc1 olmaktadir (Maltseva ve Batagelj, 2021). Yapay zeka destekli metin analizi
araglari, sosyal medya, anketler veya roportajlar gibi kaynaklardan gelen biiyiik miktarda
metinsel veriyi isleyebilmektedir. Bu, sdylemdeki duygularin, temalarin ve egilimlerin
belirlenmesine yardimci olarak toplumsal tutumlara iliskin iggoriiler saglamaktadir (Pozzi
vd., 2016). Yapay zekd, sosyolojide tahmine dayali modeller gelistirmek icin
kullanilabilmekte ve aragtirmacilarin gegmis verilere dayali davraniglart tahmin etmesine
yardimci olmaktadir (Molina, ve Garip, 2019). Yapay zeka teknolojileri anket tasarimini,
veri toplamay1 ve analizi kolaylastirabilmektedir. Makine 6grenimi algoritmalari, anket
yanitlarindaki kaliplar1 ve egilimleri belirleyebilme yetenegine sahiptir (Di Franco ve
Santurro, 2021). Yapay zeka, sosyoloji arastirmalarinda tekrarlanan ve zaman alan
gorevleri otomatiklestirerek sosyologlarin caligmalarinin veri temizleme, kodlama ve
analiz gibi daha karmasik yonlerine odaklanmasina imkan tanimaktadir (Carley, 1996).
Yapay zekd edebiyat, sanat veya miizik gibi kiiltiirel eserleri analiz etmek i¢in de
kullanilmaktadir. Bu da sosyologlarin zaman ic¢indeki kiiltiirel egilimleri, degisimleri ve

etkileri kesfetmelerine yardimci olmaktadir (Manovich, 2020).

Psikoloji: Yapay zeka psikoloji alaninda biiyiik etki yaratmaktadir. Yapay zeka
arastirmalar1, taniy1 ve tedaviyi gelistirmek icin c¢esitli sekillerde kullanilmaktadir.
Ornegin, yapay zeka algoritmalar1 psikolojik saglik kosullarindaki kaliplar1 ve egilimleri
belirlemek igin biiyiik veri kiimelerini analiz etmekte ve arastirmacilarin g¢esitli ruhsal
sorunlara sebep olan faktorleri daha iyi anlamalarina yardimer olmaktadir (Crowder, 2012).
Yapay zeka, klinik ortamlarda ruh sagligi sorunlarina destek saglayabilecek sanal
terapistlerin veya sohbet robotlarinin gelistirilmesinde kullanilmaktadir. Bu araclar 7/24
erigilebilirlik sunabilmekte olup 6zellikle geleneksel terapi bigimleri konusunda tereddiit
eden kisiler i¢in yararli olmaktadir (D’ Alfonso, 2020). Makine 6grenimi algoritmalari, ruh
sagligi durumlarinin belirlenmesine yardimci olmak i¢in konusma kaliplarini, yiiz
ifadelerini ve diger davranissal ipuglarini analiz edebilmektedir (Ai ve Hu, 2016). ELIZA
ve PARRY robotlar1 dogrudan program iizerinden erisimle kendine yardim sistemi
saglamaktadir (Alvarez-Jimenez vd., 2013). 2017 yilinda hayata gecirilen Woebot ise
depresyon tedavisinde biligsel davraniggr terapiyi temel alarak kullanicilara cevaplar

verebilen bir uygulamadir (Fitzpatrick vd., 2017).
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Antropoloji: Antropologlar dilsel verileri analiz etmek, dilsel gesitlilik ve evrim
caligsmalarina yardimci olmak i¢cin NLP ve makine 0grenimi tekniklerine bagvurmaktadir
(Dedenbach, 2018). Yapay zeka, Kkiiltirel mirasin korunmasi ve restorasyonunda
kullanilmaktadir. Bilgisayarla 6ngorii ve makine 6grenimi algoritmalari eski eserleri analiz
edip geri yiikleyebilmektedir. Yapay zeka destekli araglar ise tarihi belgelerin
dijitallestirilmesine ve korunmasima katkida bulunmaktadir (Huvila ve Huggett, 2018).
Etnografik arastirmalar yoluyla toplanan biiyiik veri kiimelerini analiz etmek i¢in yapay
zeka destekli hesaplamali yontemler tercih edilebilmektedir. Bu, veri kodlamanin, oriintii
tanimanin ve kiiltiirel egilimlerin tanimlanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Kozinets,
2010). Yapay zeka, kazi verilerinin analizini otomatiklestirerek arkeolojik arastirmalara
yardimer olmakla birlikte eserlerde yer alan 6zelliklerin belirlenmesinde kullanilmaktadir
(Wheatley ve Gillings, 2000). Genellikle yapay zeka teknikleriyle desteklenen hesaplamali
modelleme, kiiltlirel evrimi simiile ve analiz etmek i¢in tercih edilmektedir. Bu, kiiltiirel
uygulamalarin, inanglarin ve teknolojilerin zaman icinde nasil degistigini anlamayi
saglamakta ve kiiltiirel evrimin dinamiklerine 151k tutmaktadir (Shennan, 2018). Yapay
zeka teknolojileri gevrimigi insan davraniglarini, sosyal medya etkilesimlerini ve sanal
topluluklar1 inceleyerek dijital antropolojiye de katkida bulunmaktadir. Bu sayede
antropologlarin teknolojinin dijital cagda kiiltiirii ve sosyal iligkileri nasil etkiledigini
kesfetmelerine olanak taninmaktadir (Geismar ve Knox, 2021). Yapay zeka biyolojik
antropolojide de yiiz tanima ve morfolojik analiz gibi gorevler i¢in kullanilmaktadir.
Makine 0grenimi algoritmalar: iskelet kalintilarinin tanimlanmasina yardimer olarak adli

antropoloji ve biyo-arkeolojiye de katki saglamaktadir (Bibeau, 2011).
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1.2.  Yapay Zeka Ve Sosyal Hizmet

1.2.1. Sosyal hizmet ve teknoloji iliskisi

Kitle iletisim araglariin ve bilgi teknolojilerinin gelisimi bilgisayar bilimlerinin, fen
bilimlerinin ve sosyal bilimlerin hem bilimsel hem de mesleki yanim1 dogrudan veya
dolayli olarak etkilemistir. Bu etkilesimler ilgili bilim dallarinin gelisiminde kilometre
taglar1 olusturacak kadar onemli doniisimlere yol a¢mustir. Teknolojinin ilerlemesi
sorunlarin ¢oziilmesinde ve ihtiyaglarin karsilanmasinda alternatif ¢oziimlerin artmasina ve
sorunlarin giderek daha hizli bir bigimde ¢oziilmesine olanak saglamistir. Sorunlar ve
ihtiyaglar konusunda multidisipliner bir yaklagimi ve ‘gevresi i¢inde birey’ diisiincesini
benimseyen sosyal hizmet meslegi de bu gelismelerden etkilenen alanlardan biridir. Bu

boliimde sosyal hizmet meslegi ve teknoloji iliskisi aktarilacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sosyal hizmet miidahale siirecinin her
asamasini  etkilemektedir. Bu teknolojilerin  sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
calismalarinin hemen hemen her agsamasinda giderek kullanimi artmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 meslek hayatlarinda sadece miiracaatgilar i¢in degil toplumun refahi i¢in de bu
gelismelerin faydali yonlerini kullanmali; riskli yanlari i¢in koruyucu- 6nleyici tedbirleri
alarak calismalarimi siirdiirmelidir. Bilisim teknolojileri ve diger teknolojik gelismeler
mikro diizeyde sosyal hizmet uzmanina; makro diizeyde ise sosyal hizmet kurumlarina
onemli yenilikler sunmaktadir (Tuncay, 2010). Ornegin, tiim diinyay: etkileyen COVID-19
stirecinde, sosyal hizmet uzmanlari, salgin oncesi vakalar ile ¢alismaya devam etmenin
yaninda yeni vakalar ile de ¢alisma baslatmak durumunda kalmistir. Bunun yaninda
COVID-19’un getirdigi problemlere kars1 uzaktan danigmanlik hizmeti gibi birgok ¢6ziime
bagvurmus ve bu ¢oziimleri uygularken teknolojiyi daha da fazla kullanmistir (Wallengren
vd., 2023).

Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢i ile iletisim kurma ve is birligi yapmak adina,
onlarla e-posta ve mesajlasma uygulamalar1 veya goriintilii aramalar araciligiyla
teknolojiden faydalanmaktadir (Goodwin, 2017). Bu haberlesme kanallar1 bilgiye daha
hizli ulagsmay1 saglamakta ve miiracaatgi-hizmet arasindaki engellerin kaldirilmasinda

onemli rol oynamaktadir.
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Ornegin, Tiirkiye’de Dogu ve Giineydogu Anadolu bélgesinden Istanbul ve Ankara
gibi biiyiik sehirlerdeki hastanelere tedavi icin gelen, fakat konaklama problemi yasayan
bir miiracaat¢i ve ailesi igin telefon yoluyla ilgili kurum ve kuruluslarla goriistilebilir. Bu
problem miiracaat¢inin bulundugu ilden ayrilmadan biiyiik oranda ¢oziilebilir. Bunun yan
sira sosyal hizmet uzmanlari hasta bakimi ile ilgilenen saglik hizmeti saglayicilartyla,
egitimcilerle, danismanlarla ve miiracaatci ile ¢alisan diger meslek gruplariyla is birligi

kurmak i¢in teknolojiyi kullanmaktadir (Barr vd., 2017).

Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatcilar ile ilgili belgeleri kayit altinda tutmak i¢in
elektronik kaynaklara basvurmaktadir. Bu sayede bilgiler sistematik bir sekilde
diizenlenebilmekte ve ihtiya¢ halinde belgeye ulasim kolaylasmaktadir (Kagle ve Kopels,
2008). Bunun yani sira sosyal hizmet uzmanlarinin vakalar1 yonetmesine ve takip etmesine
yardimc1 olacak bi¢cimde miiracaatcinin ihtiyacina cevap verebilecek yazilimlarin
bulunmasi en iyi hizmet sunum sistemin kurulmasina yardimci olmaktadir. Ornegin, farkl
kurumlardan hizmet almasi gereken bir miiracaatci, basvuru silirecindeki prosediirleri
yetkili bir sosyal hizmet uzmaninin kullandig1 bilgisayar programi yardimiyla ¢ok kisa bir
stire i¢cerisinde otomatik bagvuru seklinde gerceklestirilebilir; miiracaat¢1 da kuruma gittigi

anda hizmete ulasabilir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaate1 ile ilgili veri toplamak i¢in ¢evrimi¢i kaynaklara
basvurmaktadir. Cevrimigi kaynaklarda bulunan yasalar, yonetmelikler, genelgeler,
bilimsel arastirmalardan elde edilen dokiimanlar ve diger cesitli g¢evrimigi egitim
programlar1 psikososyal sorunlarin ¢oziimii i¢in giivenilir kaynaklara erisim konusunda
kolaylik saglamaktadir. Bu sayede miiracaat¢inin gereksinimlerine yonelik etkili hizmetin

sunulmasi miimkiin olabilmektedir.

Sosyal hizmet akademisyenleri, sosyal hizmet uzmanlari ve sosyal hizmet 6grencileri
gelismekte olan teorileri, sosyal hizmet alani ile ilgili yeni uygulamalar1 ve teknolojinin
getirileri hakkindaki etik konular hakkinda giindemdeki yenilikleri mesleki olarak giincel

kalmak adina takip etmektedir (Perron vd., 2010).
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Sosyal hizmet uzmanlar1 kamuoyu olusturma, savunuculuk yapma ve farkindalik
yaratma gibi konularda miiracaatgilarin faydasini géz onilinde bulundurarak blog, Twitter,
cevrimi¢i anket ve video/resim paylasimi imkanlarin1 kullanmaktadir. Bu sayede hem
miiracaat¢1 grubuna ulagim saglanmakta hem de bu alanlardaki diger meslek gruplari ile
baglanti kurulup miiracaat¢inin ihtiyaglar1 dogrultusunda iletisim halinde kalinmaktadir

(McNutt ve Menon, 2008).

Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaat¢ilarin kendi kendilerine yetebilme becerisini
saglamak ve miiracaat¢ilar1 giiclendirmek adina gerekli bilgiye ve hizmete ulagsmalarina
yardimct olacak elektronik ortama ait kaynaklar1 miiracaatci ile paylasmaktadir (Berg-
Weger ve Morley, 2020). Bu ¢evrimigi kaynaklar1 kullanirken miiracaatginin kiiltiirel

birikimine ve mahremiyet ile ilgili hassasiyetlerine 6nem verilmesi gerekmektedir.

Gorildugu tizere sosyal hizmet uzmanlar1 teknoloji cagimin gerekliligine hizli bir
sekilde cevap vermekte ve teknolojik gelismeleri hizmet sunum sistemlerine dahil
etmektedir. Bu sayede miiracaat¢ilarin hizmetlere ulasma hizi artmakta ve daha fazla
miiracaat¢inin ihtiyacini karsilama ve hizmetlere ulasimi kolaylasmaktadir. Son yillarda
teknolojinin gelismesiyle beraber yapay zeka uygulamalari da sosyal hizmet agisindan

onemli bir alan olarak karsimiza ¢ikmaya baglamistir.

1.2.2. Sosyal hizmette yapay zeka kullaninm

Sosyal hizmet bireylerin, ailelerin, gruplarin, topluluklarin ve toplumun refahini ve
iyilik halini gelistirmeyi amaglayan bir meslektir. Insanlarin yoksulluk, evsizlik, bagimlilik
ve ruh sagligi sorunlart gibi sosyal sorunlarin istesinden gelmelerine yardimci olmaya
odaklanmustir. Son yillarda yapay zekanin yiikselisiyle birlikte, teknolojinin bu alandaki
zorluklart ¢6zmek i¢in nasil kullanilabilecegine olan ilgi giderek artmaktadir. Bu béliimde

yapay zekanin sosyal hizmetteki rolii hakkinda bilgi verilecektir.

Sosyal hizmet uygulamalarinda miiracaatgiya ve hizmet sunumuna dair veriler
oldukca onemlidir. Sosyal hizmet mesleginde verilerin dogru bir bicimde analiz edilmesi
miiracaat¢inin ihtiyaci olan hizmetlere erisiminde ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. Sosyal
hizmette yapay zeka ile veri analizi ve karar destegi sosyal hizmetlerin etkinligini artirmak

icin teknolojinin giliciinden yararlanmaktadir (Schneider ve Seelmeyer, 2019).
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Gelismis analizler sayesinde yapay zekanin kaliplar1 ve egilimleri belirlemek igin
genis veri kiimelerini incelemesi, daha dogru degerlendirme yapma ve kaynak tahsisine
yardime1 olma potansiyelini artirmaktadir. Tahmine dayali analitik yetkinlikler sosyal
hizmet uzmanlarinin riskleri Ongdérmesine ve vakalar1 Onceliklendirmesine olanak
tantyarak erken donemdeki miidahaleyi kolaylastirma imkani saglamaktadir (Cresswell,
2020). Yapay zeka, NLP ve vaka notlar1 gibi yapilandirilmamis verilerin analizini
kolaylastirarak miiracaatginin anlattiklarina iliskin iggoriiler sunabilme potansiyeline
sahiptir. Boylece karar destek sistemleri sosyal hizmet uzmanlara rehberlik yaparak
miiracaatcinin bireysel ihtiyaglarina gore daha bilingli kararlar almalarini saglamaktadir

(Wang ve Cheung, 2011).

Sosyal hizmette yapay zeka ile ‘etkilesimli miiracaatg1 destegi’, miiracaat¢iya ¢cok
daha hizli ve etkili ¢oziimler saglayabilme konusunda imkanlar tanimaktadir. Sohbet
robotlar1 ve sanal asistanlar gibi yapay zeka teknolojileri miiracaatcilarla etkilesime
gecerek bilgi saglama, sorulart yanitlama ve zamaninda miidahalede bulunma gibi
konularda 6nemli rol oynamaktadir (Fernando ve Ranasinghe, 2023). Bahsi gecen yapay
zeka destekli programlar, yardima ihtiya¢g duyan bireyler i¢in erisilebilir ve gizliligi
koruyan uygulamalar olarak hizmet vererek miiracaat¢inin giivenini kazanabilir. Boylece
yapay zeka araciligityla miiracaat¢inin kendini daha rahat bir bicimde ifade etmesi olanakli
hale gelebilir (Denecke vd., 2021). Teknoloji ile sosyal hizmet arasinda bir denge kurmak,
yapay zekanin sosyal hizmette mevcut olan yargilamama, self determinasyon, saygi ve
anlayis gibi temel niteliklerin yerini almasi yerine bu duygulari giiclendirmeyi saglamasi

acisindan 6nemli bir rol oynamaktadir.

Yapay zeka, algoritmalari ve programlari gegmisteki verileri analiz ederek potansiyel
riskleri gorebilme ve tahminde bulunma yetenegine sahiptir. Yapay zekanin ongoriilii
yaklasimi ve tahminde bulunabilme yetenegi, suca siiriiklenme ve intihar gibi ciddi
sorunlarla kars1 karsiya kalan yiiksek risk altindaki bireylerin veya topluluklarin erken
donemde tespit edilmesinde biiylik bir rol oynama potansiyeline sahiptir (Marks, 2019).
Sosyal hizmet uzmanlar1 tahmine dayali analizler sayesinde miidahaleleri belirli ihtiyaglara
yonelik olarak uyarlayabilir, zamaninda ve hedefe yonelik destek sunma konusunda 6nemli

asamalar kaydedebilir (Lehtiniemi, 2023).
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Sosyal hizmette yapay zeka ile kaynaklarin tahsis edilmesi, sosyal destek
hizmetlerinin en c¢ok ihtiyac duyulan yerlere dagitilmasina yonelik veri odakli bir
yaklasimi ortaya koymaktadir. Yapay zeka teknolojileri, kaynak tahsisini optimize etmek
icin demografik bilgileri ve hizmet talebini dikkate alarak genis veri kiimelerini analiz
edebilir. Bu teknolojiler sosyal hizmet kuruluslarinin acil sorunlar1 ¢6zmek igin gerekli
personeli ve finansman1 bulmaya ve kaynaklari stratejik olarak dagitmaya olanak
tanimaktadir (Kube vd., 2023). Yapay zeka, tahmine dayali verilerden yararlanarak
gelecekteki ihtiyaglarin tahmin edilmesine de yardimci olmaktadir. Verilere dayali
kaynaklarin tahsis edilme siireci, sinirli kaynaklarin en fazla dikkat gerektiren alanlara ve
dezavantajli niifus gruplarina yonlendirilmesine yonelik karar alma konusunda yol

gosterici olmaktadir (Shaikh, 2020).

Sosyal hizmet egitimi alaninda da yapay zekanin entegrasyonu nemli bir potansiyel
barindirmaktadir. Teknoloji sosyal hizmet uygulamalarinda daha ¢ok kullanilmaya
baslandigindan dolayi, sosyal hizmet Ogrencilerinin bu alanda gelistirilmesine duyulan
ihtiyag da artmaktadir (Asakura, 2020). Yapay zekd uygulamalarini igeren vaka
calismalarin1 ve pratik deneyimlerini sosyal hizmet egitimine entegre etmek, 6grencilerin
elestirel diisinme ve problem ¢ozme yetencklerini gelistirmelerine yardimci olabilir
(Reamer, 2019). Buradan hareketle, sosyal hizmet akademisyenleri, sosyal hizmet
uzmanlar1 ve yapay zeka alaninda calisan yazilimcilar gibi teknoloji uzmanlar1 arasindaki
1s birligi, geleneksel sosyal hizmet degerleri ile gelisen teknolojik ortam arasindaki boslugu
dolduran yeni egitim kaynaklarmin gelistirilmesini kolaylastirabilir (Hodgson, 2022).
Sonug olarak yapay zeka okuryazarliginin sosyal hizmet egitimine entegre edilmesi sosyal

hizmet uzmanlarinin teknolojiden etkili bir bi¢imde yararlanmalarina zemin hazirlayabilir.

1.2.3. Yapay zekanin sosyal hizmet alaninda kullamldig1 uygulama érnekleri
Diinyada yapay zekd yardimiyla sosyal hizmet uygulamalar gerceklesmeye
baslamistir. Bu boliimde yapay zeka ile gerceklestirilen ve literatiire gecen cesitli sosyal

hizmet uygulamalar1 aktarilacaktir.

Yapay zekanin sosyal hizmet alaninda kullanimina yonelik ilk 6rnek ¢ocuk refahi ile

iliskili olarak ortaya konulabilir. Finlandiya’da saglik, adli sistem, sosyal gilivenlik ve
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egitim sistemi gibi veri tabanlarinin bir araya getirilmesiyle olusturulan birlesik veri
tabanindan yararlanan bir makine 6grenimi modeli gelistirilmistir.

Ruh saglig1 sorunlari, ¢ocuk velayeti ve madde bagimliligi gibi sonuglarla iligkili
Ozellikleri belirlemek bu modelin temel amacidir. Bu modele goére ebeveynlerin ¢ocuk
saglig ile ilgili randevularina gelmemesi veya cocuklarin ayak bilegi, ayak veya el
bilegine ¢ekilen ¢ok sayida rontgen filmine dair veriler risk faktorleri olarak
yorumlanmustir. Bu 6zellikler sayesinde ¢ok biiyiik veri kiimelerindeki riskler yorumlanmis
ve birkag¢ risk faktoriiniin bir arada ortaya ¢ikmasi yiiksek riskli bir vaka olduguna dair
alarm vermeyi saglamistir (Boyd ve Crawford, 2012). Bu gelismenin devami olarak 2021
yilina gelindiginde ¢ocuk refahi hizmetlerindeki sosyal hizmet uzmanlari, cocuklarin acilen
hastaneye yerlestirilmesi veya gozlem altina alinmasi riskini tahmin eden bir yapay zeka
aracinin pilot deneme siiriimiinii kullanmistir. Finlandiyali sosyal hizmet uzmanlari,
miracaat¢ilarin  karst karsiya oldugu ciddi riskleri dngéren bu yapay zeka aracin
kullanmaya baslanmigtir. Sosyal hizmet uzmanlar tarafindan kullanilan tahmine dayali
yapay zekad aracit miiracaat¢ilarla ilgili gegmis verileri gelecekleri hakkinda tahminlere

dontistiirmiis ve miidahaleler i¢in yol haritast olusturmustur (Lehtiniemi, 2023).

Yapay zekanin sosyal hizmette kullanimina yonelik bir diger Ornek genglerin
risklerden korunmasi ile iligkili olarak ortaya konulabilir. Frey ve arkadaslarmin (2020)
gencler ve gete iligkisi ile ilgili yaptig1 ¢alisma, cetelere katilan genclerin sosyal medyada
paylastig1r verileri analiz ederken algoritmalarin ¢evrimdisi baglami (giinliik konusma
dilindeki espriler, duygular, mecazi anlatimlar vb.) dogru bir sekilde yorumlama
becerisinden yoksun oldugunu ortaya koymustur. Bununla miicadele etmek i¢in, kapsayici
ve topluluk bilgisine sahip algoritmalar olusturmak ve sosyal medya verilerini
baglamsallagtirmak amaciyla getelere dahil olan gengler ve sosyal hizmet Ogrencileri
calismaya dahil edilmistir. Sosyal medyadaki siddet olaylar1 hakkinda (alay etme, tavir
takinma vb.) sosyal medyadaki faaliyetlere iliskin genclerin ig¢goriilere sahip oldugu
bulunmustur (Patton vd., 2016). ‘Cete Miidahalesi ve Bilgisayar Bilimi Projesi’
kapsaminda bu gruptan Chicago’daki c¢eteye dahil olan genglerden aliman Twitter
verilerinin kapsamli bir sekilde analiz edilmesi istenmistir. Bu grup, elde edilen verileri
kullanarak NLP sistemlerini gelistirmek icerik simiflandirma gibi gorevlerde yer almstir.
Bu analizlerden sonra geteye karigmis genclerin potansiyel bir tehdit olarak degil; toplum
faydasi icin gerceklestirilebilecek miidahaleler ile topluma kazandirilabilecegine yonelik

miidahale oOnerileri 6n plana c¢ikmistir. Sonug¢ olarak yapay zekanin ortaya koydugu
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sonuglarin, sosyal hizmet uzmanlar1 gibi alaninda yetkin kisilerle birlikte yorumlanip,
toplum veya topluluk faydasina kararlar alinma konusundaki 6énem bu ¢alisma ile ortaya
konmustur.

Sosyal hizmet uygulamalarinda yapay zekanin kullanildig: bir diger 6rnek robotlarla
illiskilidir. ‘Elli Q’ yalmiz yasayan bireylerin (0zellikle engellileri ve yaslhlari)
sosyallesmesini kolaylagtirmayr amaglamaktadir. Elli Q, bireylerin fiziksel aktivite
yapmalarina ve saglik verilerinin izlenmesine destek olmaktadir. Ayn1 zamanda aile tiyeleri

ve arkadaglar ile goriisme yapmalarina da yardimer olmaktadir (Sabourin vd., 2023).

Chat GPT’yi esas alarak olusturulan ve sosyal hizmet uzmanlarinin kullanimi igin
gelistirilen “Social Work Al Magic” olarak adlandirilan yapay zekd motoru, meslek
elemanlarina yonelik rehberlik saglamaktadir. Bu yapay zekd motoru sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki miidahalelerinde kullanabilecekleri bir sohbet robotu gibi islev
gostermektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 merak ettikleri sorular1 bu yapay zeka aracina
yoneltebilmekte ve buna yonelik yanitlar alabilmektedir

(https://www.socialworkmagic.com/).

Giiney Kaliforniya Universitesi “Toplumda Yapay Zeka Merkezi” tarafindan yapilan
calismalar oldukca dikkat ¢ekicidir. Sosyal Hizmet Boliimii, Endiistri ve Sistem
Miihendisligi ve Bilgisayar Bilimleri Bolimi is birliginde gelistirilen pek cok proje
bulunmaktadir. “Uyusturucu Kullaniminin Niiksetmesini Tahmin Etmek i¢in Makine
Ogrenimi” projesi bunlardan biridir. Bu projede opiyat kullanim bozuklugu tedavisinde
erkek ve kadin hastalar arasinda niikslere dair belirleyicilerin bulunmasina yardimci olmak
icin makine 6grenimi kullanilmaya baglamistir. Bu sistem niiksiin meydana gelmesi veya
madde kullanim gecikmesi Oncesinde ne kadar siire gegtigine odaklanmaktadir.
Olusturulan modeller, tedavi ekibinin ne zaman giiglendirici seanslar planlayacagim
tahmin etmelerine yardimci olmaktadir (Lipinski, 2019). Ayni {iniversite tarafindan yapilan
bir diger dikkat cekici calisma ise gaziler i¢in bireysellestirilmis travma sonrasi stres
bozuklugu (TSSB) miidahaleleri kapsamindadir. Bu ¢alisma TSSB ve esrar kullanimina
iligkin klinik agidan anlamli sonuglart tahmin etmek amaciyla kullanici girdisine dair
verileri birlestirmektedir. Katilimcilar travmaya maruz kalma Oykiisii olan, sivil hayata
yeniden biitiinlesmelerinin ilk alt1 aymnda olan, tedavi gérmeyen ve son bir ayda esrar
kullanan gazilerden olugmaktadir. Katilimcilara giyilebilir bir aktivite takip cihazi

verilmekte, akilli telefonlarmma bir veri toplama uygulamasi yiiklenmekte, TSSB
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semptomlar1 ve esrar kullanimina iligskin kisa giinliik anketler kaydedilmektedir. Makine
Ogrenimi algoritmalar1 semptomlarin artmasini tahmin etmek ve giinliik/haftalik semptom
etkilesimini anlamak i¢in tiim bu veri noktalarin1 analiz etmektedir (Carroll, 2022).

Yapay zeka uygulamalar1 evsiz bireylere yonelik de gelistirilebilmektedir. Ornegin,
Kaliforniya Universitesi, Kaliforniya Politika Laboratuvari tarafindan yapilan bir
calismada sosyal hizmet uzmanlarinin evsizligi 6ngdérmelerine ve bunun Onlenmesine
yonelik bir yapay zeka gelistirilmistir. Evsizligi onleme projesi kapsaminda gelistirilen
makine Ogrenmesi, acil servis ziyaretlerini, suca siiriklenme durumlarini, sosyal
yardimlarinin alinmasini ve sosyal yardim gibi yerel sistemlerle diger etkilesimleri
belgeleyen 400°den fazla kayit tiirlinii analiz etmektedir. Bu algoritma on iki ay icinde
kimin evsiz kalma riskiyle karsi karsiya oldugunu yiliksek derecede dogrulukla tahmin

edebilmektedir (Hughes, 2023).

Sosyal hizmet alanindaki yapay zeka girisimleri, sadece miiracaat¢ilara yonelik
miidahalelerle sinirli kalmamis, diinyadaki bazi {iniversiteler sosyal hizmet 6grencileri i¢in
de yapay zeka programlarini giindemine almistir. Bu programlar sayesinde sosyal hizmet
Ogrencileri, sosyal hizmet uzmani olduklarinda karsilasacaklari miiracaat¢1 problemleri ile
ilgili galismay1 daha meslege baslamadan deneyimleme sansi yakalamaktadir. Ornegin,
Kentucky Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii ¢ocuk refahi arastirma simiilasyonlarinda
VR teknolojisini kullanmaya baglamistir. Ogrenciler bir cocugun giivenligini belirlemek ve
ihmal veya istismarin sonuglarini gézlemlemek amaciyla VR gozliikleri yardimiyla sanal

bir ev ortaminda bu deneyime erisebilmektedir (Thomas-Oxtoby, 2023).

1.2.4. Sosyal hizmette yapay zekanin etik cerceveleri

Etik, sosyal hizmet ve yapay zekanin kesistigi noktada hassas bir dengenin kurulmasi
gerekmektedir. Yapay zekanin sosyal hizmet uygulamalarina entegrasyonu, verimlilik ve
etkililik agisindan 6nemli bir potansiyel barindirmaktadir. Sosyal hizmetle ilgili yapay zeka
uygulamalarina, sosyal adalet, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini desteklemek igin
stirekli izleme mekanizmalari, cesitli veri toplama sistemleri ve topluluklarin belirleyici
ozellikleri dahil edilmelidir (Keddell, 2019). Sosyal adaleti 6n planda tutan sosyal hizmet
mesleginde kullanilacak yapay zeka uygulamalar1 mevcut esitsizlikleri siirdiirmeden veya
siddetlendirmeden destek ve hizmet saglayarak olumlu etki icin giiglii bir ara¢ haline

getirilmelidir (Sloan ve Warner, 2020). Etik kurallar, diizenli denetimler ve Onyargilar
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gidermeye yonelik devam eden cabalar, teknolojik gelismeleri meslegin temel degerleriyle
uyumlu hale getirerek yapay zekdnin sosyal hizmete sorumlu bir sekilde entegre
edilmesine yardimci olacaktir (Grant, 2018).

Yapay zekanin sosyal hizmet uygulamalarima entegrasyonu, sosyal hizmet
mesleginin temelinde yer alan temel insani baglantinin korunmasina iliskin kaygilar
artirmaktadir. Yapay zeka sistemleri siirecleri kolaylastirmak ve verimliligi artirmak
amaciyla tasarlandigi i¢in sosyal hizmet i¢in 6nemli olan empatik anlayistan uzaklasma
riski ortaya ¢ikabilmektedir. Algoritmik karar vermenin bireysel kosullarin karmasikligini
gozden kacirma ve insan deneyiminin 6znel ve duygusal boyutlarini goz ardi etme

potansiyeline iliskin diigsiinceler olusmaktadir (Shoaib, 2023).

Karar verme siiregleri icin kisisel verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve
kullanilmasi, gizlilik ve mahremiyetle ilgili etik sorular1 giindeme getirmektedir. Sosyal
hizmet meslegindeki yapay zekd uygulamalari hizmet sunumunu gelistirmek icin
tasarlanmis olsa da ilgili bilgilere erisirken miiracaatgilarin gizliligini korumak icin
onlemlerin alinmasi1 gereklidir (Reamer, 2023a; Reamer, 2023b). Yapay zeka
teknolojilerinin kisisel verileri nasil isledigi konusunda bilgilendirilmis onam alinmasi ve
seffafligin saglanmasi, sosyal hizmet uzmanlar1 ile hizmet verdikleri kisiler arasinda giiven

olusturmak ve bu giiveni siirdiirmek i¢in ¢ok dnemlidir (Frackiewicz, 2023)

Sosyal hizmet uygulamalarinda yapay zeka kullanimina rehberlik etmek icin, sosyal
hizmet uzmanlarinin teknoloji kullanimina deginen ¢esitli kaynaklar mevcuttur. Bu
yonergeler, birbiriyle iliskili de olsa temelde ii¢ farkli alana odaklanmaktadir: (1) uygulama
standartlari, (2) diizenleme ve lisanslama standartlar1 ve (3) etik kurallara dair standartlar.
Sosyal Hizmet Kurullar1 Birligi (ASWB) yonetim kurulu, teknoloji ve sosyal hizmet
uygulamalar1 i¢in standartlar gelistirmek tiizere 2015 yilinda uluslararasi bir ekip
olusturmustur. Bu ekip miiracaatcilara hizmet sunmak, iletisim kurmak, gizli bilgileri ve
vaka kayitlarin1 yonetmek, miiracaatcilarla ilgili bilgileri depolamak ve bunlara erigmek
icin teknolojileri kullanan sosyal hizmet uzmanlar1 igin standartlar gelistirmistir. Bu ekip
teknoloji kullanimmna iliskin kapsamli etik yonergeleri igeren yedi temel kavrami ele
almaktadir. Bunlar uygulayici yeterliligi, bilgilendirilmis onam, mahremiyet ve gizlilik,
siirlar, ikili iligkiler ve ¢ikar c¢atigmalari, kayitlar ve belgeler, mesleki iliskiler ve

yargilayici olmayan sosyal hizmet uygulamalaridir (Reamer, 2023c).
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llerleyen yillarda Amerikan Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Birligi (NASW),
Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi (CSWE), Sosyal Hizmet Kurullar1 Birligi (ASWB) ve
Klinik Sosyal Hizmet Dernegi (CSWA) (2017) is birligi i¢inde calisarak sosyal hizmet
uzmanlarinin ve sosyal hizmet egitimcilerinin teknoloji kullanimiyla ilgili kapsamli
uygulama standartlarini olusturmustur. Bu kapsamda asagidaki etik hususlar {izerinde

durulmustur (NASW, 2021):

e Bilgilendirilmis onam ve miiracaatcinin otonomisi: Sosyal hizmet uzmanlari
uygulamalarinda yapay zekayi kullanirken miiracaatgilart potansiyel faydalar ve
riskler konusunda bilgilendirmelidir. Bununla beraber miiracaatgilarin yapay zeka
kullanimin1 kabul etme veya reddetme konusundaki kararlarina saygi duymalidir.
NASW Etik Kurallarina (2021) goére sosyal hizmet uygulamalarinda teknolojiyi
kullanan sosyal hizmet uzmanlar1 ilk goriisme sirasinda ve hizmetleri baslatmadan

once bu hizmetleri kullanan kisilerden bilgilendirilmis onam almalidir.

e Gizlilik ve mahremiyet: Yapay zekd uygulamalarini kullanan sosyal hizmet
uzmanlar elde ettigi verileri korumalidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 kullandiklar
yapay zeka yaziliminin uygun sekilde sifrelendiginden ve veri ihlallerine karsi
miimkiin olan en biiyiik 6l¢iide korundugundan emin olmalidir. Sosyal hizmet
uzmanlart elektronik iletisim kanallarin1  kullanirken gilivenlik Onlemlerini

(sifreleme, glivenlik duvarlar1 ve parolalar gibi) almalidir.

e Miiracaatgr ile ilgili uygun olmayan bir yargiya varma: Miracaatgiyl
degerlendirmek i¢in yapay zekadan yardim alan sosyal hizmet uzmanlari, dijital
protokollerin yanlig yargilara yol agma olasilifint en aza indirecek adimlar
atmalidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 eger yapay zeka tarafindan olusturulan
degerlendirmelerini kendi bagimsiz kararlariyla desteklemezlerse hatali sonuglar
olusabilir. Bu durum uygun olmayan miidahaleler gerceklestirilmesine yol agabilir.
Bu da miiracaatgilara ciddi zararlar verebilir. Sosyal hizmet uzmanlari yanlis
miidahalelerle ilgili yasal yaptirimlarla kars1 karsiya kalabilirler (Reamer, 2023a).
Yan, Ruan ve Jiang’a gore (2023), mevcut yapay zeka hala ruhsal sorunlari etkili
bir sekilde tanimaktan uzaktir ve yakin gelecekte klinisyenlerin tanilarinin yerini

alamaz.
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Seffafhik: Sosyal hizmet wuzmanlarmin olast gizlilik ihlalleri konusunda
miiracaat¢ilar1 bilgilendirme gorevi bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar
miiracaat¢ilart gizliligin ihlali konusunda nasil bilgilendireceklerini detaylandiran

politikalar ve prosediirler gelistirmelidir.

Miiracaatcinin  terk edilmis olarak hissetmesinin oOniine gecilmesi:
Miiracaat¢ilarla baglant1 kurmak i¢in yapay zeka araglarini kullanan sosyal hizmet
uzmanlarmin, miiracaatci tarafindan paylasilan mesajlara ve gonderilere zamaninda
yanit vermek i¢in gerekli adimlar1 atmasi gereklidir. Miiracaatci, ilettigi probleme
zamaninda doniit alamazsa kendini terk edilmis hissedebilir ve hizmeti almay1
sonlandirabilir. Bu etik problem ayn1 zamdan intihar gibi ciddi ve acil konularin

iletildigi durumlarda daha biiyiik problemlere yol acabilir.

Miiracaatcinin faydasinin gozetimi: Yapay zekanin dogasinda olan risklerden
biri, Uglincli taraflarin mevcut verileri gozetim amaciyla uygunsuz ve izinsiz
kullanma olasiligidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 yapay zeka tarafindan olusturulan
hizmetlerde saglanan verinin miiracaatcinin faydasint en yiliksek derecede

gozetecek bicimde planlamalidir.

Algoritmik onyargi ve adaletsizlik: Yapay zekanin, sosyal hizmet uzmanlarinin
miiracaatcilarini tamamiyla temsil edemeyecek biiyilk hacimli mevcut verilerden
yararlanan makine O6grenimine bagimli olmasi miiracaatgilar1 degerlendirmek,
miidahaleler ve tedavi planlar1 gelistirmek i¢in kullanilan algoritmalarin ten rengi,
etnik kdken, cinsiyet kimligi ve cinsel yonelim gibi hassas konular ile ilgili 6nemli
onyargilar igermesi riskini de beraberinde getirmektedir. Bunun yaninda bazi
algoritmalar, Ozellikle dezavantajli gruplar1 etkileyen Onyargilari giiclendirme

riskini tagimaktadir (Lee vd., 2019).

Kanita dayah yapay zeka araclarimin etik kullanimi: NASW, ASWB, CSWE ve
CSWA (2017) tarafindan benimsenen teknoloji standartlarina gore, “teknoloji ve
sosyal hizmet uygulamalarinin c¢esitli bicimlerinde kullanimi siirekli olarak

gelismektedir. Sosyal hizmet uzmanlart mevcut teknoloji tiirleri hakkinda bilgi
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sahibi olmal1 ve en iyi uygulamalari, riskleri, etik sorunlar1 ve bunlar1 yonetmenin

yollarini aragtirmalidir”.

1.3. Arastirmanin Problemi

Teknoloji, medeniyeti olusturmus temel unsurlardan biridir. Ates, degirmen tasi, ilkel
av ve tarim aletlerinin kesfinden bugiin kullandigimiz cep telefonu, bilgisayar, modern
iiretim, i makinalar1 ve robotlara kadar sonsuz bir yolculuk i¢inde teknoloji gelismektedir.
Bunun sonucunda insanlar bilgiye daha hizli bir sekilde ulagmaktadir. Tarih boyunca
teknoloji diinyanin her yerine yayilmis ve insanligin ortak olarak kullandigi araglari
olusturmustur. Kesfedilen icatlar iletisim ag1 genisledik¢ce daha genis kitlelerde heyecan
uyandirmistir ve bu icatlar ¢aglar agip kapatmistir. Yirmi birinci ylizyilin yiikselen

teknoloji girisimleri arasinda ise yapay zeka giindemdeki yerini korumaktadir.

Yapay zeka dijital sistem, program ve bilgisayarlarin diger akilli sistemlerle iligkili
gorevleri yerine getirip anlamlandirma, yorumlama ve sonuca varma becerisine Sahiptir
(Crawford, 2021). Yapay zeka denildiginde akla gelen ilk terimler genellikle diisiinme,
anlamlandirma, genelleme yapma veya ge¢miste tecriibe edilmis olgu ve olaylart 6grenen,
insanlara ait Ozellikleri igeren diisiince sistemleri ile programlanmis sistemleri var etmek
olmaktadir (Copeland, 2023). Yapay zeka insanlarin ihtiyaglarina karst hiz1 ve biiyiik veri
taban1 ile bu ihtiyaglarin giderilmesine olanak taniyarak hayati kolaylastirmaktadir.
Giindelik yasamda yapay zeka uygulamalar1 hizla artmaya devam etmektedir. Goriinti,
ses, metin, veri liretimi ve islenmesi bu uygulamalarin birkagina ornektir. Bunun yani sira
saglik verilerinin analiz edilmesi ve hastalarin tedavilerinin planlamasi, yapay zeka ile
desteklenmis insansiz araglar, tarim ve hayvancilikta kullanilan akilli yapay zeka
uygulamalari, savunma sanayisi, finans ve sigortacilik islemleri ile 6rnekler ¢ogaltilabilir
(Bascillar vd., 2022). Biitiin bu gelismeler yaninda yapay zekanin sosyal bilimleri
etkilemesi elbette ki kaginilmazdir. Yapay zekanin sosyal olay, olgu, duygu ve diisiincelere
kars1 verdigi cevaplarin sosyal bilimleri etkileme potansiyeli yiiksek goriinmektedir

(Miller, 2019).

Yapay zeka, insan hayatin1 dogrudan veya dolayl olarak etkilemektedir. Bu sebeple
yapay zekayr sosyal bilimlerden ayr diistinmemek gerekir. Sosyal bilimlerde yapay zeka

ile ilgili ¢alismalar devam etmektedir. Insani cevresi iginde inceleyen, kaynak bulma,
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egitim, danmismanlik, savunuculuk vb. gibi rolleri yerine getiren, dezavantajli gruplarin
bakim, korunma ve diger ihtiyaclarini karsilayan sosyal hizmet meslegi yapay zeka
gelismelerinden etkileme potansiyeli tasimaktadir.

Insan ihtiyaglarim etkili bir bicimde karsilama, kaynaklar1 bulma, bunlara erisme ve
miracaat¢t ile bulusturma konusunda yapay zekanin sosyal hizmet mesleginin
gerceklestirilmesinde biiylik bir rol oynayacag: diisiiniilmektedir (Lehtiniemi, 2023). Hem
literatiire hem de sahadaki uygulamalara bakildiginda yapay zeka ve sosyal hizmet
alaninda calismalarin yapilmaya basladigi goriilmektedir. Ornegin, yapay zeka temelli
kisisellestirilmis sosyal hizmet ve ¢evrimi¢i uygulamalar ile dezavantajli gruplarin tespit
edilmesinin daha kolay hale gelmesi muhtemeldir (Tamer ve Ovgiin, 2020).
Miiracaatcilarin dijitallesme ve yapay zekdya uyum saglama siireci, uzaktan ve esnek
calisma modelleri kadin, engelli, yash ve ¢alisma ¢aginda olan diger dezavantajli gruplarin
istthdama alinmasi kolaylasabilir (Hotar, 2021). Finlandiya’da miiracaatgilarin karsi
karsiya oldugu riskleri 6ngdren bir yapay zeka programi kullanmis ve miiracaater ile ilgili

bilgileri, miiracaatgilarin gelecekleri ile ilgili tahminlere doniistiirmiistiir (Lehtiniemi,

2023).

Yapay zeka uygulamalart her gecen giin geliserek farkli insani hizmet alanlarinda
kullanilmaya baglamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 yapay zeka uygulamalari araciligiyla
miiracaat¢ilarin sorunlarini ¢6zme ve gereksinimlerini karsilamada daha fazla rol almaya
baglamistir. Buna karsilik literatiire bakildiginda yapay zekdnin sosyal hizmetleri
ilgilendiren alanlarda kullaniminin gérece baslangi¢ asamasinda oldugu goriilmektedir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin bu uygulamalart yillar igerisinde daha fazla kullanma
thtimallerinin artis gosterecegi bir gergektir (Tambe & Rice, 2018). Bu artigla birlikte
yapay zeka uygulamalarimi en fazla kullanacak olan grup, gelecekte bu meslegi yapacak
olan bugiiniin sosyal hizmet 6grencileridir. Sosyal hizmet 6grencilerinin teknoloji temelli
yazilim ve donanimlar1 kullanarak kisisel yasantilarinda, egitimlerinde ve saha
uygulamalarinda yapay zeka sistemleri ile karsilagma ihtimalleri her gecen giin artmaktadir
(Asakura vd., 2020). Yapay zeka teknolojileri sosyal hizmete giderek daha fazla entegre
olurken, 6grencilerin bu gelismeler hakkindaki goriislerini anlamak sosyal hizmetlerin
sunumunda, sosyal hizmet egitiminin sekillendirilmesinde ve sosyal politikalarin
gelistirilmesinde 6nemli rol oynayabilir. Buna karsilik, sosyal hizmet alaninda yapay zeka
ile ilgili ¢aligmalar olsa da bu konudaki goriisleri ortaya koyan ¢alismalar hem uluslararasi

hem de ulusal literatiirde oldukca kisithdir. Yapay zekaya iligskin bu goriislerin giiclii ve
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zaylf yonler, firsat ve tehditler kapsaminda ele alinmasi ¢ok yonlii bir degerlendirme
yapilmasi yoniinden Onem teskil etmektedir. Bu calisma sosyal hizmet Ogrencilerinin
yapay zekanin sosyal hizmete etkisinin SWOT analizi (giiclii, zayif yonler, firsatlar ve

tehditler) ¢ergevesinde degerlendirilmesini konu edinmektedir.

1.4. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci sosyal hizmet dgrencilerinin yapay zekanin sosyal hizmet
meslegine etkisine yonelik goriislerinin giiglii ve zayif yonler, firsat ve tehditler (SWOT

analizi) ¢ercevesinde incelenmesidir.

1.5. Arastirmanin Onemi

SWOT analizi g¢ercevesinde sosyal hizmet Ogrencilerinin yapay zekanin sosyal
hizmete etkisine iliskin goriisleri lizerine yapilan bu arastirma, bir¢ok onemli toplumsal
fayda saglama potansiyeline sahiptir. Bu arastirma ilk olarak, sosyal hizmet uzmanlarinin
gelecekteki isgiicli tarafindan algilanan giiclii ve zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri ortaya
koyarak, egitim kurumlarini, politika yapicilari ve Ogrencileri yapay zeka destekli bir
meslege daha iyi hazirlamak i¢in miifredatin ve egitim programlarinin nasil
uyarlanabilecegi konusunda bilgi vermektedir. Bu da sosyal hizmet alaninin teknolojik
gelismelere duyarli kalmasini saglayabilir. Ayni zamanda bu arastirma, yapay zekayla ilgili
algilanan tehditlere ve zayifliklara 11k tutarak sosyal hizmetin etik ilke ve degerlerinin
korunmasina yardimer olmaktadir. Boylece yapay zeka uygulamalarinin sosyal hizmetin
bilgi, beceri ve deger temeline uyumlu, miiracaat¢t merkezli bir odag: siirdiiren ve olasi
risklerden kaginacak sekilde yapilmasi saglanabilir. Bu arastirma daha bilgili, teknolojiye
merakli ve etik degerlere odakli gelecegin sosyal hizmet uzmanlarini olusturan isgiliciinii
tesvik ederek sosyal hizmetin gelisimine katkida bulunabilir ve bu da sosyal hizmet
uzmanlarinin hizmet verdikleri miiracaatcilara fayda saglayabilir. Bununla beraber sosyal
hizmet ve diger disiplinlerdeki uzmanlarin yapay zekayr igerecek uygulamalar

gelistirmeleri konusunda disiplinler arasi is birligi tesvik edilebilir.
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1.6. Arastirmanin Sayiltilari

Aragtirmaya katilan sosyal hizmet Ogrencilerinin kendilerine sorulan sorulari

samimiyetle ve ger¢cek durumlarini yansitacak sekilde cevap verdikleri varsayilmaktadir.

1.7. Arastirmamin Simirhhiklar:

Bu arastirmanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Arastirma sosyal hizmet lisans
egitiminde son sinifta olan, en az iki farkli sosyal hizmet kurumunda uygulama yapmis
olan, Bilgisayar Okuryazarligi, Sosyal Hizmetlerde Bilgi Teknolojileri, Teknoloji ve
Sosyal Hizmet gibi derslerden en az birini almis olan katilimcilar ile siirhidir. Bir diger
smurlilik ise siire ile iliskilidir. Calisma kapsaminda veri toplama siireci EKim-Kasim 2023
tarihleri arasinda gercgeklestirilmistir. Arastirmanin kesitsel tasarimi sinirlilik olarak kabul

edilebilir.

1.8. Tanimlar

Yapay zeka: Dijital bir bilgisayarin veya bilgisayar kontrollii robotun genellikle

akilli varliklarla iligkilendirilen gorevleri yerine getirme yetenegidir.

Robot: Belirli gorevleri ¢ok az insan miidahalesiyle veya hi¢ insan miidahalesi

olmadan, hiz ve hassasiyetle yerine getirebilen bir tiir otomatik makinedir.

Algoritma: Bir problemi ¢dzmek veya bir hesaplama gergeklestirmek i¢in kullanilan

bir prosediirdiir.
SWOT analizi: Analiz edilen 06genin giiclii, zayif yonlerini, firsatlarini ve
tehditlerini belirlemeye yardimci olur. Iyi yapilan seyleri gelistirmek, eksikleri gidermek,

yeni firsatlar yakalamak ve riskleri en aza indirmek i¢in rehberlik eder.

Odak grup: Kiigiik bir grup insan1 moderatorlii bir ortamda sorular1 yanitlamak igin

bir araya getiren bir arastirma yontemidir. Grup, Onceden tanimlanmis demografik
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Ozelliklere gore secilmekte ve sorular, ilgilenilen bir konuya 1sik tutacak sekilde

tasarlanmaktadir.

Bot: Bilisim diinyasinda ‘robot’ anlaminda kullanilan yaygin bir terimdir.

Sohbet Robotu (Chatbot): Metinler veya ses araciligiyla dogal dil siireci sistemi
kullanarak internet tiizerinden kullanicilarla konusmalar baslatan ve kullanilan dili

anlamasini saglayan bir yapay zeka uygulamasidir.
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BOLUM II: YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemine dair bilgiler verilecektir. Arastirmanin modeli,
veri toplama teknigi, evren ve Orneklem, veri toplama siireci, veri toplama araglari,

verilerin analizi, siire ve olanaklar, etik hassasiyetler bu boliimde aktarilmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma nitel arastirma modelinde tasarlanmistir. Nitel arastirma; gozlem,
katilimeilarla goriisme ve dokiimanlarin analiz edilmesi gibi nitel veri olusturma ve veriyi
elde etme tekniklerinin kullanildigi, arastirma i¢inde goriisiilen insanlarin bakis agilarinin,
algilarin ve olaylarin kisilerin dogal ortaminda gergek¢i ve biitiinciil bir sekilde ortaya
konulmasina yonelik siirecin izlendigi arastirmalardir (Seale, 1999). Nitel arastirmalar
insan potansiyelinin kesfi, sirlarinin ¢6ziilmesi ve sosyal yapilarin ve sistemlerin
derinliklerini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan bilgi tiretme seklidir. Nitel yontemle yapilan

arastirmalarda ele alinan olay veya olgu hakkinda derin bir bilgiye ulagsma gayreti vardir

(Cresswell, 2014).

Bu c¢alismada nitel arastirma desenlerinden olan fenomenolojik yaklasim
kullanilmigtir. Fenomenolojik yaklasim, giinliik hayatta farkindaligin oldugu ancak yeterli
ayrintinin ve derin diislincenin olmadig1 olgulara odaklanmistir. Olaylar, deneyimler,
algilar ve durumlarla giinliik hayatta farkl sekillerde karsimiza ¢ikabilir. Ancak bu durum
mevcut olgularin tam kavrandigi anlamima gelmemektedir. Bu sebeple fenomenoloji,
giinlik olarak karsimiza ¢ikan, kulagimiza asina gelen fakat tam olarak
anlamlandiramadigimiz olgular1 arastirmayir amaglayan calismalar i¢in kullanilmaktadir
(Casey, 2009). Bu calismada bu metodolojik yaklasimin secilmesinin nedeni, sosyal
hizmet Ogrencilerinin yapay zekdnin sosyal hizmete etkisine iligkin diisiincelerinin,

algilarinin, duygulariin, deneyimlerinin detayl olarak incelenmesini saglamaktir.

2.2. Veri Toplama Teknigi

Bu calisma kapsaminda verilerin toplanmasinda odak grup tekniginden

yararlanilmistir. Odak grup teknigi, ortak 6zelliklere sahip katilimcilarla ve bir moderatdrle
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gerceklestirilen, katilimeilarin gergek diislincelerini saklama geregi duymayacagi cok sesli
bir ortam yaratilarak veri toplamay1 amaglayan bir tekniktir (Giilcan, 2021).

Odak grup tekniginin diisiik maliyetli olmasi, verilerin hizli elde edilebilmesi,
tartismaya imkan saglamasi, katilimcilar arasinda etkilesim kurularak farkli diisiincelerin
ortaya konulmasi gibi nedenler bu ¢alismanin veri toplama tekniginin se¢ilmesine etkili

olmustur.

2.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma grubunu sosyal hizmet 6grencileri olusturmaktadir. Odak grup
calismalarinda veri toplarken katilimcilarin  benzer deneyimlere sahip olmasi
beklenmektedir. Grup olustururken, toplulugun homojen yapida olmasi igin katilimeilar
arasinda belirli ortak Ozellikler bulunmalidir (Morgan, 1996). Buradan hareketle
arastirmanin dahil etme kriterleri arasinda sunlar bulunmaktadir: arastirmaya katilmaya
goniillii olmak, sosyal hizmet lisans egitiminde dordiincii sinifta devam ediyor olmak, en
az iki farkli sosyal hizmet kurumunda uygulama yapmis olmak, Bilgisayar Okuryazarligi,
Sosyal Hizmetlerde Bilgi Teknolojileri, Teknoloji ve Sosyal hizmet gibi derslerden en az

birini almis olmak.

Odak grup caligmalarinda katilimcilarin 4-12 kisi arasinda olmas1 gerektigi
literatiirde ifade edilmektedir (Morgan, 1996). Katilimcilar arasindaki etkilesimin
saglanmasi, katilimcilara goriislerini ifade etmeleri i¢in yeterli siire verilmesi gibi
sebeplerden dolayr bu kriterler belirlenmistir. Bu Ogrencilerin se¢iminde oncelikle
aragtirmaya katilim cagrist sosyal hizmetle ilgili sosyal medya kanallarindan yapilmistir.
Gelen basvurular arasinda goniillii havuzunda yer alan kisiler se¢ilmistir. Bu se¢imde
cinsiyet, orglin/ ikinci 6gretim egitim alma, devlet / vakif liniversitesinde egitim goriiyor
olma, sosyal hizmet uygulamasi yapilan alanlar (kadin, yoksulluk, ¢ocuk refahi vb.)

acisindan ¢esitlilik g6z dniine alinmistir.

Odak gruplar kapsaminda A, B ve C Grubu olarak isimlendirilen ti¢ farkli grup ile
calistlmistir. A grubunda 9, B grubunda 10 ve C grubunda 10 katilimci olmak {izere
toplamda 29 katilimci arastirma kapsamina alinmistir. Calismaya katilanlarin 8’1 erkek,
21’1 kadindir. Katilimcilarin yaglar1 20 ve 39 arasinda degismektedir. Katilimcilar ¢ocuk
refahi, tibbi sosyal hizmet, sosyal yardim, yaslilik, engellilik, aile refahi1 ve go¢ gibi

41



alanlarda staj yapmiglardir. Katilimcilarla ilgili sosyodemografik bilgiler asagidaki tabloda
yer almaktadir (Tablo2.1).
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Tablo 2.1. Katihmeilarin Sosyodemografik Ozellikleri

% = "G-.; = "q-; 4 QL o c>6" o
N = 8 > o0 . = E ¢ S E s :;E&E._ =5 2 2.
— 5 S @ EE :g) a’;'g Q_.E‘.’—n 2;;:5'7) a-—z} Q.—z}
= o ‘% < Z s X | = s < g OSNE & = S E N NE R
= S £ | =85 5= >3 S s % | Sss5=Z3 cX:= 2B
=1 o &) oo | E° 3G T2 |T=EwE 2 X2T S =
= b Z 3 7 3 B 2 = @ =
O < n D >
Agelya Kadin |21 |Evet Orta Cocuk refahi STK 5 saat ve lizeri | Orta Cok Diigiik
Begonvil Kadin |21 |Hayir |Orta Cocuk refahi Kamu 4-5 saat Orta Diisiik
Gelincik Kadin |21 |Hayir |Orta ﬁjl(;%l]lé{t refahi- tibbi sosyal Kamu 5 saat ve tizeri |Orta Diistik
Husntiyusuf |Erkek |22 |Hayir |Orta Sosyal yardim- ¢gocuk refah1 | Kamu 5 saat ve lizeri | Cok yiiksek | Yiiksek
>
!
LED Hanimeli Kadin |22 |Hayir |Orta Sosyal yardim STK 2-3 saat Orta Diisiik
<
Menekse Kadin |22 |Hayir |Orta Yaslilik- ¢ocuk refahi Kamu- STK | 3-4 saat Orta Diisiik
Karanfil Kadin |22 |Hayir |Orta Cocuk refahi- yaslilik STK-Ozel |4-5 saat Orta Orta
Kasimpati Erkek |22 |Hayir |Yiksek |Engelli Kamu 4-5 saat Cok yiiksek | Cok yiiksek
Kaktiis Erkek |22 |Hayir |Orta Cocuk refahi Kamu-STK | 5 saat ve tizeri | Cok yiiksek | Cok yiiksek
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Akcaaga¢ |Kadin |21 |Evet Orta Sosyal yardim Kamu 4-5 saat Orta Diusiik
Kizilgam Kadimm |21 |Evet Diisiik Sosyal yardim Kamu 4-5 saat Orta Diisiik
Ardig Kadin |21 |Hayir Orta Aile Kamu 3-4 saat Orta Diisiik
Ladin Kadin |21 |Hayir Orta Engellilik Kamu 3-4 saat Yiiksek Diisiik
2 |Cimnar Kadin |22 |[Evet Orta Aile Kamu 4-5 saat Yiiksek Orta
>
1S
g Mese Kadin |21 |Hayir Orta Yaglilik Ozel 5 saat ve lizeri Cok yiiksek | Orta
Kavak Erkek |21 |Hayir Orta Yashlik Ozel 5 saat ve lizeri | Orta Orta
Palmiye Kadin |21 |Hayir Orta Engellilik Kamu 5 saat ve lizeri | Yiiksek Yiiksek
Sakura Kadin |21 |Hayir Orta Sosyal yardim Kamu 3-4 saat Yiiksek Distik
Sedir Kadin |21 |[Evet Orta Sosyal yardim Kamu 4-5 saat Yiiksek Orta
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Sukulent Erkek |39 |Evet |Diisik |Gog STK 3-4 saat Orta Diisiik
Safran Erkek |22 |Hayir |Orta Sosyal yardim- engellilik Kamu- Ozel |5 saatveiizeri |Cok yiiksek |Orta
Cigdem Kadin |25 |Hayir |Orta Tibbi sosyal hizmet Kamu 5 saat ve izeri | Yiksek Orta
Lavanta Erkek |21 |Hayir |Disik |Yaslilik Ozel 2-3 saat Orta Orta

2 |Funda Erkek |21 |Hayir |Distik |Aile Kamu 3-4 saat Orta Orta

>

(-

8 Defne Kadin |20 |Hayir |Orta Yaslilik Ozel 2-3 saat Orta Orta
Karahindiba |Kadin |21 |Hayir |Distk |Gog STK 4-5 saat Orta Cok yiiksek
Sarmagik Kadin |21 |Hayir |Orta Cocuk refahi Kamu-STK 3-4 saat Orta Diisiik
Zambak Kadin |20 |Hayir |Yiksek |Sosyal Yardim Kamu S saat ve lizeri | Orta Diistik
Yasemin Kadin |22 |Hayir |Orta Gog Kamu 3-4 saat Orta Orta
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2.4. Veri Toplama Araclari

Arastirma  kapsaminda  aydinlatilmis  onam  formunun (Ek-1) ardindan
sosyodemografik soru formu ve yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak veriler

elde edilmistir.

Sosyodemografik soru formu katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim gordiigii okul, sosyal

hizmet uygulamasini yaptig1 yer, algilanan gelir diizeyi gibi sorulardan olusmustur (Ek-2).

Yari yapilandirilmig goriisme formu, katilimecilarin yapay zekayla iligkilerinin nasil
oldugunu, yapay zekanin sosyal hizmet meslegine etkisine yonelik goriislerinin giiclii ve
zayif yonleri, firsat ve tehditleri nasil degerlendirdiklerini ve buna yonelik Onerilerini

ortaya koyan sorular1 igermektedir (Ek-3).

2.5. Veri Toplama Siireci

Odak grup calismasina katilim i¢in, sosyal medya kanallar1 iizerinden c¢agri
yapilmistir. Calismaya katilma sartlarim1 saglayan katilimcilara odak grup calismasinda
cevaplayacaklart sorular tizerine diisiinmeleri igin sorular aydinlatilmis onam formu ile

katilimcilara ulastirilmistir.

Morgan’a (1996) gore her arastirma i¢in en az ii¢ farkli odak grup oturumunun
gerceklestirilmesi gereklidir. Bu ¢alisma kapsaminda yapay zekanin sosyal hizmet
meslegine etkisine yonelik goriislerin giiglii ve zayif yonler, firsat ve tehditler giindemi
olmak {iizere belirlenen ii¢ ana grup (A, B ve C gruplari) ile ayr1 ayr1 her bir glindemi
goriisecek bigimde on iki farkli oturum gergeklestirilmistir. Krueger ve Casey’e (2000)
gore odak grup goriismesinin ideal bir sekilde gerceklesebilmesi i¢cin moderatér takimina
ihtiyac vardir. Bu calisma kapsaminda arastirmaci moderator, tez danigsmani ise yardimci
moderator olarak yer almistir. Odak grup calismasi Zoom platformu iizerinden
gerceklestirilmistir. Odak grup c¢aligmalart etik kurul izninin alinmasinin ardindan, A
Grubu ile pazartesi, B Grubu ile ¢arsamba ve C grubu ile cuma giinleri olmak {izere

toplamda dort haftalik siirede gergeklestirilmistir.
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Kendi grubu icinde her oturumda secilmis olan aymi katilimcilar ile goriismeler
devam ettirilmistir. Her bir oturumda SWOT analizinin o haftaki glindemi ele alinmistir
(gliglii yanlar, zayifliklar, firsatlar ve tehditler). Her bir oturum yaklasitk 40 dakika
siiresince gerceklesmis olup, veriler toplamda yaklasik 480 dakikalik siire zarfinda elde

edilmistir.

Sekil 2. 1. Odak Grup Oturumlari

GRUPLAR OTURUMLAR

1. Oturum: Giiclii yonler
A Grubu (9 Kisi) - 2. Oturum: Zayif yonler

3. Oturum: Firsatlar

4. Oturum: Tehditler

1. Oturum: Giiclii yonler
B Grubu (10 Kisi) {- 2. Oturum: Zayif yonler

3. Oturum: Firsatlar

4. Oturum: Tehditler

1. Oturum: Giiclii yonler
C Grubu (10 Kisi) L 2. Oturum: Zayif yonler

3. Oturum: Firsatlar

4. Oturum: Tehditler

Her bir katimcidan ses kaydi almak i¢in 1izin alinmis ve bu toplantilar
kaydedilmistir. Nitel arastirma literatiiriinde katilimcilardan elde edilen bilgilerin tekrara
diigsmesi ve veri setine katki sunmamasi durumuna doygunluk noktas1 denmektedir (Patton,
2014). Bu ¢alisma kapsaminda da katilimcilardan yeni bilgiler gelmedigi doygunluk

noktasinda goriismeler sonlandirilmistir.
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2.6. Verilerin Analizi

Gortigsmelerden elde edilen veriler ses kaydindan yazili Microsoft Word belgelerine
cevrilmistir. Daha sonrasinda ise elde edilen veriler MAXQDA 2022 programina

aktarilmigtir. Program yardimiyla kodlamalar yapilmustir.

Verilerin kodlanmasinda SWOT analizi ile iligkili ¢er¢eve esas alinmistir. SWOT
analizi, bir aragtirmada yer alan 'giiclii yonleri', 'zayif yonleri', 'firsatlar’' ve 'tehditleri’
degerlendirmek i¢in kullanilan bir analiz yontemidir (Pickton ve Wright, 1998). Verilerin
analizinde SWOT analizi kapsaminda yer alan basliklara paralel olarak agik kodlama
kullanilmistir. Bu asamada elde edilen tiim veriler kategorize edilmistir. Ikinci asamada
eksenel kodlama ile elde edilen kategoriler arasinda baglantilar kurularak yeni kategoriler
olusturulmustur. Atanan kodlar arasinda benzerliklerin ve farkliliklarin olmasi durumunda
kodlar birlestirilmistir. Segici kodlama olarak adlandirilan son asamada ise eksenel
kodlama asamasinda elde edilen kategoriler kullanilarak ana ve alt temalar

olusturulmustur.

Arastirma kapsaminda gegerlik ve glivenirligin saglanmasi amaciyla bazi ¢aligmalar
yapilmustir. Gegerlige ve giivenirlige yonelik ¢oklu yaklagimlarin kullanilmasinin aragtirma
stirecinde ve arastirmanin sonuglari1 baglaminda 6nemli oldugu belirtilmektedir. Bununla
ilgili en sik kullanilan stratejinin “iliggenleme” oldugu ifade edilmektedir (Cresswell,
2014). Ucgenleme stratejisi, gegerligin ve giivenilirligin artirilmasi igin veri toplamada
farkli veri kaynaklarmmin kullanilmasi olarak ele alinmaktadir. Bu kapsamda goriisme
metinleri nitel aragtirma alaninda deneyimi olan ve yapay zekd alaninda akademik
caligmalar yiiriiten bir sosyal hizmet akademisyeni ile paylasilmig; kendisinden yapilan
kodlamalarla ilgili geribildirimde bulunmasi istenmistir. Oneriler dogrultusunda goriis
birligi olmayan kodlamalar i¢in yeniden diizenlemeler yapilmistir. Son asamada ¢ercevesi
olusturulan temalar ve kodlar g6z 6niinde tutularak bulgular hazirlanmis ve alan yazindaki
arastirmalarla karsilastirilmistir. Boylece literatiirdeki bilgiler 1s18inda da iiggenleme

yapilmistir.
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2.7. Siire ve Olanaklar

Bu arastirma Ekim 2023- Aralik 2023 tarihleri arasindaki siire zarfin1 kapsamaktadir.
Arastirma kapsaminda goriismelerin yapilmasi i¢in Baskent Universitesi, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi tarafindan saglanan Zoom Pro programi kullanilmistir. Bu programda goriismeler
kesintisiz olarak devam ettirilebilmistir. Bu programin kullanilmasi i¢in giderlerin tamami
tiniversite blinyesinden karsilanmistir.  Verilerin  analizi i¢in ise nitel analiz
programlarindan MAXQDA Analytics Pro 2023’{in lisansiistii 6grenciler i¢in {icretsiz

deneme siiriimii kullanilmistir.

2.8. Etik Hassasiyetler

Caligmani yiiriitiilmesi amaciyla gerekli izinler alinmistir. Bu kapsamda 16.10.203
tarihinde Baskent Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler ve Sanat Arastirma Kurulu’na
basvuru yapilmistir. Kurulun 23.10.2023 tarihinde yapmis oldugu toplantida calisma
incelenerek etik agidan uygun bulunmustur (Ek-4).

Calismada etik hassasiyetlere onem gosterilmistir. Katilimcilara arastirma ile ilgili

aydinlatilmis onam formu sunulmus ve veri toplamak icin gerekli onam alinmistir.

Katilimeilarin kisisel bilgileri rumuzlar altinda sunulmustur.
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BOLUM III: BULGULAR VE TARTISMA

Bu béliimde yapay zekanin sosyal hizmete etkisi kapsaminda giiclii ve zayif yonler,
firsatlar ve tehditler temalar1 gergevesindeki bulgular aktarilacaktir (Tablo 2). Aym
zamanda bulgular ile iligkili tartisma bu bolimde sunulacaktir. Giliglii yonler temast
verimlilik, inovasyon ve bilgiye erisim alt temalarini igermektedir. Zayif yonler temasi
kullaniciya dair karakteristikler, yapay zekaya dair slipheler, duygusal olarak yetersizlik ve
yapay zekanin sosyal hizmet miidahalesi yapamamasi alt temalarini icermektedir. Firsatlar
temast miiracaat¢i icin firsatlar, sosyal hizmet uzmani icin firsatlar ve sosyal hizmet
egitimi i¢in firsatlar alt temalarin1 igermektedir. Tehditler temast ise etik hassasiyetler, is
giicli ve insan davraniglari alt temalarini icermektedir. Buradan hareketle katilimcilardan

elde edilen veriler ile asagida yer alan kelime bulutu olusturulmustur (Sekil 2).

Sekil 3. 2. Yapay Zeka Cagrisimlari ile Tlgili Kelime Bulutu
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Yapay zeka cagrisimlari ile ilgili kelime bulutunda en sik karsilasilan kelimeler
robot, teknoloji, bilgisayar, kodlama, hiz, tehlike, rahatlik, gelecek, gelismislik ve
duygusuzluk olmustur. Buna gore katilimcilarin yapay zekayr hem yasami kolaylastiran
hem de cesitli riskleri beraberinde getiren yazilim ve donanimlar olarak gordiigii bi¢iminde

yorumlanabilir.
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Tablo 3. 1. Tema, Alt Tema, Kategoriler ve Kod Sikliklar:

. Kod
Tema | Alt Tema Kategoriler Sikhiklart
Kolaylastirict 60
Hiz kazanma 57
Zaman kazanma 28
Verimlilik Fayda saglama 35
Kullanim kolaylig1 16
Raporlama 14
- Is yiikiinii azaltma 17
% Maliyetlerin azaltilmasi 14
§ Yapay zekanin gelecek vaat etmesi 16
% Mevcut uygulamalarin yapay zeka sayesinde gelistirilmesi ve | 16
‘5 . daha islevsel hale getirilebilmesi ve yeni uygulamalarin
Inovasyon gelistirilmesi
Risk analizi 13
Sistemler aras1 ¢alisabilme 12
Dogal Dil isleme (NLP) 11
Bilgiye erisim Bilgi deposu . .. 16
Veri toplama ve veri analizi 18
Kullaniciya Kullanicinin elff)r.lomi}( ko§ullar1 ve yiiksek maliyet 10
dair Kullanicinin egitim diizeyi 14
karakteristikler Kullanicinin yast 12
Kullanicinin teknolojiyle olan iliskisi 33
Sinirlar 24
Veri kayiplar1 ve yanlis bilgilendirme 13
v A Yapay zekanin insanlara dair bilgilerinin eksik ve yetersiz 14
apay zekaya )
5 | dair siipheler ousu - R e
= Sosyal hizmet uzmanlarinin yapay zekaya dair bilgilerinin 16
:>°-¢ yetersiz olusu
= Yapay zekanin programlandigi sekilde ¢alismasi 14
>
N Duygusal Yapay zekanin duygular1 anlayamamasi 33
olarak Empati kuramama 12
yetersizlik Miiracaatgilarin yapay zekaya duygularini ifade etmemesi 23
Sosyal hizmet miidahalelerinde duygularim kullanimi 35
Yapay zekanin | Sosyal hizmet miidahalesi yapma yetkinliginde olmama 25
sosyal hizmet | Sosyal hizmet miidahalelerinde beden dili kullanim1 19
miidahalesi
yapamamast
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Kod

Tema | Alt Tema Kategoriler Sikhklart
Kaynaklarla bulusturma 12
Hizli miidahale 24
Davranig degisikligi 12
Miiracaateilar Oku_l sosyal h_izmeti 10
acisindan Adli sosyal hizmet 14
firsatlar Ruh sa_g'l 181 25
Engellilik 26
Kadin refahi 15
. Go¢ 12
= Yashlik 14
% Cocuk Refahi 28
= Sosyal hizmet gﬁrar dEStegl li gi
uzmanlari uysu ontrofu
acisindan Stipervizyon 17
firsatlar Kanita dayali uygulama 11
Alternatif Miidahaleler 10
Sosyal hizmet Ogrenci §devleri ve qrastlrmalarl 12
egitimi Sosyal hizmet vaka simiilasyonlari _ o 15
acisindan Sosyal _hiz_rnet egitiminde yapay zekaya dair temel ve ileri | 15
firsatlar diizey bilgiler
Egitimde daha fazla verinin 6grenciye aktarilmasi 15
Yapay zekanin olumsuz duygu, diisiince ve davranis 17
gelistirmesi
Yapay zekanin ¢ikar i¢in kullanimi 17
Etik Gizlilik ve giivenlik 31
hassasiyetler Esitsizlik Olusturma 13
Ulkeler arasinda yapay zekd kullanimina yonelik | 17
farkliliklar 24
= Robot-insan etkilegimi 13
% Miiracaatginin biricikligi 39
< Etik ihlaller
[ Issizlik 31
Is giicii s yiikii getirme kaygisi 12
Insanin islevselligi 22
Yetkinlik 11
insan Yapay zeka bagimlilig 14
davranislar: Kolay yola tesvik ve tembellik 18
Yanlis bilgi ve davranis kazanimi 14
Duygusuzlugu arttirma potansiyeli 15
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3.1. Giiglii Yonler

Yapay zekanin sosyal hizmet meslegine getirecegi giiclii yanlar ii¢ alt tema bashig
cercevesinde degerlendirilmistir. Bu temalar ‘verimlilik’, ‘inovasyon’ ve ‘bilgiye erisim’

alt temalar1 bi¢iminde ifade edilebilir (Sekil 3):

Sekil 3. 1. Giiclii Yonler Temasina Ait Alt Temalar ve Kategoriler

GUCLU
YONLER
—
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Verimlilik Bilgiye Erisim
| K Olaylastiric Bilgi Deposu
Yapay zekanin Veri toplama
Hiz Kazanma gelecek vaat ve veri analizi
etmesi
Zaman
Kazanma
Fayda
saglama
Mevcut

uygulamalarin

Kullanmm yapay'zeka
Kolaylig sayesinde
= gelistirilmesi, ve
daha islevsel hale
getirilebilmesi ve
mmme Raporlama yeni
uygulamalarm
gelistiriimesi
Is Yiikiinii
Azaltma
Azaltilmasi
Sistemler arasi
caligabilme

Dogal Dil Isleme
(NLP)
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3.1.1. Verimlilik

Katilimcilar yapay zekanin sosyal hizmet alaninda kullanilmasinin faydali olacagin
ve hem miiracaat¢i hem de sosyal hizmet uzmanima biiylik bir kolaylik getirecegini
belirtmislerdir. Bunun yaninda raporlama, maliyetin azaltilmasi, dijital birlesik idari
sistemlerin kullanim1 ve 1is yikiiniin azaltilmasi konusunda da onemli bir rol
oynayabilecegini  aktarmuglardir. Katilimcilar yapay zeka ile sosyal hizmet
uygulamalarinda 6nemli derece hiz kazanacaklarini belirtmistir. Yapay zeka biirokratik
stiregler ve miiracaatgi ile ¢alisma siirecinin hizlanmasi agisindan 6nemli ve kolaylastirict
bir rol oynayacaktir. Katilimcilar yapay zekanin sosyal hizmet meslegindeki verimliligi

asagida bahsedilen alt temalar 15181nda arttiracagini diisiinmektedir.

Kolaylastirici: Katilimeilar yapay zekdnin sosyal hizmette kullanilmasinin
raporlarin olusturulmasi, kaynaklari miiracaat¢t ile bulusturma, zaman kazanma, bilgiye
erisim vb. gibi igleri hem sosyal hizmet uzmani hem de miiracaatci i¢in kolaylagtiracagini

diistinmektedir.

“Cok fazla bilgi var. Yapay zekda bu bilgileri direkt oniimiize sunar. Hangisini
istiyorsak, hangisine ihtiyacimiz oluyorsa onu direkt sunabilir. Hani bir kitaptan
ac¢p bakip ya da makaleden teker teker bakmaktansa o bilgiyi tak diye bize
verebilir.” (Gelincik)

“Giintimiizde sorun yagayan insanlar ¢ok oldugundan sosyal hizmetlere ulasim
daha zor oluyor. Yapay zekd gelistirilirse bazi hizmetlere ulasim daha kolay
olabilir. Hizmetlerin bilinirligini arttirdabilir.” (Ardig)

Katilimcilar yapay zekanin sosyal hizmet uygulamalarinda kolaylastiric1 olacagini
miiracaatcilarin hizmetlere erisimi agisindan da degerlendirmislerdir. Bu kapsamda hem

¢evrimici goriisme imkanlart hem de robotlarin hizmet sunumu giindeme gelmistir.

“Yashlar ev isi yapamadigi zaman robotlar yardimci olabilir. Yashlar igin akilli
saatler daha kullamsh olabilir. Hem saglik sorunlari i¢in hem de yardim ¢cagirma
olanaklart igin faydali olur.” (Karanfil)

“Toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle bir erkek terapiye gidemiyor diyelim. Hani
kendine yediremiyor, gii¢siizliik gésteriyor halk dilinde oyle soyleyeyim. Yapay zeka
uygulamalariyla evde hizmet alabilirse, kimse bir seyleri fark etmeden kendi
odasinda soruna ¢éziim bulabilir.” (Hanimeli)
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Teknolojinin gelisimiyle beraber ortaya ¢ikan araglar tarih boyunca insan hayatinin
kolaylagsmasini beraberinde getirmistir. Katilimcilar da glintimiizde hizla gelismekte olan
yapay zekanin da yasami kolaylastiracagini ifade etmislerdir. Katilimcilar yapay zekanin
sosyal hizmet mesleginin farkli alanlarinda kolaylik saglayacagini belirtmistir. Bu kolaylik
hem miiracaatgryr hem de sosyal hizmet uzmanin etkileyecektir. Cresswell ve arkadaglari
(2020) da yapay zeka araciligiyla olusturulan tahmine dayali analitik yetkinliklerin sosyal
hizmet uzmanlarmin potansiyel riskleri ongérmesine ve vakalar1 Onceliklendirmesine
olanak taniyarak erken donemde miidahaleyi kolaylastirma imkani sagladigini belirtmistir.
Juneja (2021) ise dezavantajli gruplarin karsilastiklar dil sorunlari, ekonomik problemler,
toplumsal cinsiyetle iliskili sorunlar gibi konulardan dolay1 hizmetlere erisemeyen
miiracaatcilarin  sohbet robotu gibi yapay zeka uygulamalarn ile gereksinimlerinin

karsilanabilecegini ifade etmistir.

Hiz kazanma: Katilimcilara gore yapay zekd sayesinde biirokratik isler hiz
kazanabilir. Miidahale siirecinde ihtiya¢ duyulan kuramsal bilgiler, vaka ornekleri,

alternatif ¢6ziim Onerilerine ¢ok hizli bir sekilde ulagilabilir.

“Yorucu biirokrasi igleri yapay zekdya birakilabilir. Bu sayede sosyal hizmet
uzmanlart daha yiiksek degerli islerle ugrasabilir.” (Gelincik)

“Yapay zekdnin sosyal hizmette kullanilmas: ile kurumsal isler daha kolay
yapuabilir. Ornegin, mahkemeye bildirilen dosyalar, istenilen dosyalarin
gonderimi alimi  gibi iletisimi ve siireci hizlandirmada yardimci olabilir.”
(Sarmasik)

“... Bence bireylere direkt miidahalede bulunmamiz gerekiyor. Bizim ev ziyaretleri
gergeklestirmemiz gerekiyor. Ve (biirokrasi) bunlari ¢ok yavaslatiyor bence. Bu
sekilde bir fayda saglanabilir diye diistiniiyorum.” (Begonvil)

Sosyal hizmet miidahalelerinde biirokrasi slireclerindeki yavaslik katilimcilar i¢in bir
problem olarak degerlendirilmistir. Biirokrasi siireclerinin sebep oldugu hiz kaybetme
problemi yapay zekaya devredilebilir. Calismanin bu bulgusu sosyal hizmet uzmanlarinin
yapay zekanin giiciinden yararlanarak teorik bilgilere, vaka ¢alismalarina, arastirmalara ve
alternatif miidahalelere dair bilgilere erisebilmelerine yardimeci olabilecegi bigiminde
yorumlanabilir. Bullock (2019) da benzer bi¢imde biirokrasinin karar verme yetenegini

gelistirmesinden dolay1 yapilan islerde hizin artabilecegini ifade etmistir. Meilvang (2023)
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de yapay zekayr sosyal hizmet yoOnetiminin sinirlarini asarak zamani biirokrasiden

profesyonellige tasiyacak bir ara¢ olarak betimlemistir.

Zaman kazanma: Sosyal hizmet Ogrencilerinden olusan odak grup iyeleri
miiracaat¢inin ihtiyaglarina zaman kaybetmeksizin cevap vermenin onemli oldugunu ve

sosyal hizmet miidahalesinin ivedilikle gerceklestirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

“Miiracaat¢inin bilgi almasit gereken bazi konularda sosyal hizmet uzmani zaman
kaybetmek yerine yapay zekd ile yapar. Zaman harcanmamus olur.” (Yasemin)

“... Ekonomik destek birimine gelen kisiler ile ilk olarak yapay zeka goriisme
yapabilir ve gereken evrak bilgisini yapay zekddan alabilir. Evraklar: getirince
sosyal hizmet uzmanzi ile goriigebilir. Bu sayede sosyal hizmet uzmani evrak ve ilk
bilgilendirme ile zaman kaybetmemis olur.” (Mese)

Katilimcilar sosyal hizmet yapay zekanin sosyal hizmet uzmanlarina ¢alismalarinda
zaman kazandiracagini diisiinmektedir. Arastirmanin bu bulgusu katilimcilarin yapay
zekanin belirli gorevleri otomatiklestirerek zaman kazanma kapasitesine sahip oldugunu
diistindiikleri bigiminde yorumlanabilir. Literatiirdeki ¢alismalar da yapay zekanin yapilan
islerde zaman kazanma avantaji saglayacagini ortaya koymaktadir. Ornegin, Lee ve
Yoon’e (2021) gore ileri teknolojiler zamandan ve maliyetten tasarruf saglayabilir. Beer ve
Chubb’e (2022) gore ise yapilan arastirmalarda yapay zeka destegi ile iletisim kurmada hiz
kazanilabilir. Avustralya’da saglik hizmetlerinde ve sosyal hizmetlerde yapay zekanin
kullanimina yonelik algilar1 degerlendiren Isbanner ve arkadaglarinin (2022) ¢alismasinda

zaman kazandirma 6nemli bir avantaj olarak raporlanmaigtir.

Fayda saglama: Katilimcilara gore yapay zeka sosyal hizmet mesleginde hem
miiracaat¢t hem sosyal hizmet uzmani i¢cin mevcut uygulamalar1 gelistirme, miiracaat¢inin
yasamini kolaylastirma, hizmetlere kolay ve hizlica erisme gibi konularda fayda saglama
potansiyeline sahiptir. Katilimcilar 6zellikle ruh sagligi, yashlik ve engellilik alaninda

yapay zekanin faydali olacagini belirtmislerdir.

“...Engelli bireyler agisindan geligmis degnekler var. Aletler mesela gérme engelli
bireyin gittigi yerde, sokaklarda oniinde bir engel varsa o uyaryt alyyor. Calyyor
hemen, ses veriyor, alarm veriyor... Dikkat et burada bir ¢ukur var veya bir tiimsek
var diye. Bu a¢idan hem engelli bireylerin, yashlarin, dezavantajli bireylerin
hayatlarim kolaylastirmasi agisindan o6nemli bir alan aslinda bu yapay zeka.
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Alzheimer teghisi olan bireylerle c¢alisirken robotlar giinliik sorular soruyor,
ge¢mise yonelik hatirlamalarina katki veriyor.” (Ladin)

“.. Ruhsal sorunlart olan, toplumsal cinsiyet veya engel durumlarindan dolayt
disart ¢ikamayan insanlar icin biiyiik bir fayda saglayacaktir.” (Hanimeli)

Yapay zeka miiracaatgilarinin ihtiyaglar1 dogrultusunda ortaya c¢ikan ihtiyaglarin
karsilama konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Arastirmanin bu bulgusu yapay zekaya
sahip araglarin ve programlarin miiracaatginin hem yasamini kolaylastirmak hem de kendi
kendine yetebilme giiciinii arttirmak adina faydali uygulamalar olarak goriildiigli bi¢iminde
yorumlanabilir. Bu bulguya benzer bi¢imde Fernando ve Ranasinghe (2023) yapay zeka
teknolojilerinin tahmine dayali modelleme i¢in gelismis veri analizi, sohbet robotlar1 ve
sanal asistanlar araciligiyla yonetim otomasyonu, makine 6grenimi yoluyla optimize
edilmis kaynak tahsisi, VR ve AR kullanilarak yenilikg¢i terapotik miidahaleler gibi ¢esitli

faydalar sunacagini belirtmistir.

Kullammm kolayhgi: Katilimcilara gore teknoloji ge¢mis yillara gore giiniimiizde
toplumun tamamu tarafindan ¢ok daha fazla kullanilmaktadir. Artik yeni dogan cocuklar
adeta ‘teknolojinin i¢ine dogmaktadir’ ve teknoloji ile ¢ok kiiciik yasta tanismaktadir. Bu
nesil bu sebeple bir teknoloji tirlinii olan yapay zekayr kullanmaya daha yatkindir. Bunun

yant sira egitim seviyesi arttik¢a teknolojiyi kullanimi da artmaktadir.

“Cok fazla geng sosyal hizmet uzmani adayr var. Yani zaten boliimiimiiz ¢ok fazla
aday alan bir boliim, ogrenci alan bir boliim. O yiizden yapay zekanin
kullanabilecegini diigiintiyorum. Ciinkii yeni nesil direkt teknolojinin igine doguyor.
Mesela ben size mesaj yazarken biraz énce Siri’yi kullandim 6rnek verecek olursam
en basit...” (Gelincik)

“Meslegine ¢ok bagli olan ve meslegini c¢ok severek yapan insanlar bence
kesinlikle yapay zekdy: kullanmak ve ogrenmek isteyecektir.” (Begonvil)

Arastirmanin bu bulgusu teknolojinin artik insanin dogdugu andan itibaren hayatina
girmesinin teknolojik aletleri kullanmaya yonelik 6nemli bir yatkinlik ve motivasyonu da
birlikte getirdigini diisiindiirmektedir. Yildirnm ve arkadaslarinin (2020) calismasinda
sosyal hizmet uygulamalarinda dijital teknolojilerin kullaniminin giderek yayginlagtigi
ifade edilmektedir. Calismanin bu bulgusu dogrultusunda 6zellikle Z kusagi olarak tabir
edilen 2000 ve sonrasinda dogan neslin sosyal hizmet meslegindeki teknolojik gelismeleri

de ¢ok daha hizli bir sekilde sosyal hizmet meslegine entegre edip kullanabilecegi yorumu
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yapilabilir. Bu bulguya benzer bi¢imde Lazanyi (2019) Y ve Z kusagi olan katilimcilardan
olusan bir arastirmada robotlar ve onlara giiven konusunda Z kusaginin robotlarla
etkilesime girmeye Y kusagina gore cok daha istekli oldugunu ortaya koymustur. Bu
kapsamda sosyal hizmet uzmanlarinin gelecekte yapay zeka teknolojilerine ilgi duyacaklari

yoniinde bir goriisiin ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir.

Raporlama: Katilimcilar sosyal inceleme raporlart ve diger raporlarin yaziminda

yapay zekanin kullanilabilecegini ifade etmislerdir.

“Mesela yapay zekdyla biirokratik isler ilerlese, yani kdgit isleri ilerlese, mailler
gonderilse ya da mahkemelere yazi yazilsa, sosyal inceleme raporlart yazilsa...
Bunlarin ¢ok yararl olacagini diisiiniiyorum.” (Begonvil)

“Sosyal inceleme raporlarimi (SIR) tek tek yazmak yerine olusturulacak bir
uygulama ile bilgiler girildikten sonra otomatik SIR yazilabilir.” (Cinar)

“Yapay zeka ozellikle sosyal hizmet kurumlarindaki dokiimantasyon iglerinin
kolaylastiriimasini saglayabilir. Rapor yazmada etkili bir dil kullanimi agisindan

da faydali olabilir. (Funda)

Belgeler ve raporlar sosyal hizmet mesleginde dnemli bir rol oynamaktadir. Fakat
aynt zamanda bu raporlarin hazirlanma siirecleri sosyal hizmet uzmaninin zamanini
almakta ve is yiikiinii getirmektedir. Raporlama becerilerini destekleyecek sistemler ile
sosyal hizmet mesleginde kullanilan belgeler ve raporlar yapay zeka sayesinde daha kolay
olarak hazirlanabilir. Boylece sosyal hizmet uzmaninin is yiikii azalabilir. Sundvall’e gore
(2023) sosyal hizmet alaninda, yeni mezun sosyal hizmet uzmanlarinin giiclii belgeleme
becerilerine sahip olmamasi bilinen bir eksikliktir. Yapay zekd sistemleri Ogrencilere
yonlendirmeler yaparak eszamanli belgeler lizerinde cok disiplinli ekiplerle is birligi
yapmak i¢in bir uygulama ortami saglayabilir. Arastirmanin bu bulgusu yapay zekanin
raporlama becerilerini giiclendirme agisindan fayda saglamasi yoniinde iggdriiler
sunmustur. Buna karsilik sosyal inceleme raporu gibi dnemli mesleki degerlendirmeleri
iceren bu raporun yapay zeka tarafindan hazirlanabilmesine dair goriisiin, sosyal hizmet
uzmaninin degerlendirme yapma ve bunu belgeleme yetkisi ac¢isindan ikilem

dogurabilecegini de diisiindiirmektedir.

Is yiikiinii azaltma: Katilimcilar yapay zeka sayesinde sosyal hizmet uzmaninin is

yiikiiniin azalabilecegini diistinmektedir.
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“Her bir ¢alisma teknoloji ile yapildiginda sosyal hizmet uzmanimin tistiindeki is
viikii azaltilabilir.” (Akgaagac)

“Yapay zeka bir miiracaat¢ryla goriisme yaparken, bir adli gériisme odasindaki

gibi goriisme yapilip onlarin dokiimlerini almayr kolaylastirir. Is yiikiinii azaltir.
(Karahindiba)
Sosyal hizmet uzmanlar1 yoksulluk, gogmen, kadin, ¢ocuk, geng, yaslt ve engelli gibi

farkli niifus gruplariyla karmasik sosyal sorunlart igeren sistemlerle g¢aligmaktadir
(Bascillar ve Tasci, 2018). Sosyal hizmet uzmanlar1 siklikla agir vaka yikleriyle
calismalarini slirdirmektedir (Brown vd., 2019). Kapsamli degerlendirmelere, diizenli
takiplere ve raporlamaya duyulan ihtiyag, her vakaya harcanan zamani ve c¢abay1
arttirmaktadir. Biirokratik siiregcler ve idari sorumluluklar, yogun is ylikiinii daha da
agirlagtirmaktadir (Zengin ve Calis, 2017). Her meslekte oldugu gibi sosyal hizmet
alaninda da is yiikiinlin azalmasi sosyal hizmet meslegini daha verimli bir sekilde
gerceklestirmeye olanak taniyacaktir. Katilimcilar da yapay zekdnin sosyal hizmet
alanindaki is yiikiinli azaltacagin1 ve daha verimli calisilabilecegini belirtmistir. Giir ve
arkadaslar1 (2019) kurumlarda teknoloji ve yapay zekanin is yiikiinii azaltmaya calistigini,
sorunlarin ¢oziimiinde onemli bir rol oynadigini ve boylece is verimliligini arttirmaya

yardimci oldugunu ifade etmislerdir.

Maliyetlerin azaltilmasi: Katilimcilara gore miiracaatcilar yapay zeka sayesinde
hizmete ulagmak i¢in gerekli olan maliyetleri azaltabilir ve ayn1 zamanda kagit tasarrufu

gerceklestirilebilir.

“... Ornegin e-devletten hizmetlere erismek daha rahat. Yapay zekd kullanilirsa
hem miiracaatgt internete girerek istedigi hizmeti alir hem de zaman ve para kaybi
yvasamaz. Hem kdgit israfinin da éniine gegilmis olur.” (Agelya)

“Miiracaat¢inin ekonomik kosullarimi diistiniince... Bir yol parasit bile ne kadar
oldu!... Hizmet almak i¢in ona verecegi parayr uzmana verip online olarak daha
etkili bir gortisme saglayabilir.” (Funda)

Sosyal hizmet mesleginde ¢alisilan dezavantajli gruplarin yasadigi problemler ¢cogu
zaman pek ¢ok sorun alanini beraber icermektedir. Bu problemlerde genellikle sorunlarin
arka planinda yoksulluk bulunmaktadir. Hizmetlere ulasmak i¢in gerekli olan giderler
miiracaat¢l igin yeni problemler teskil edebilmektedir (Aca, 2021). Bu sebeple yapay zeka

ile desteklenmis hizmet sunum sistemleri miiracaat¢i i¢in ekonomik olarak faydali olabilir.
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Zhung ve Lu’ya (2021) gore yapay zeka sosyal kalkinmada vazgecilmez bir rol
oynamaktadir. Yapay zeka isgiicii verimliliginin artirilmasi, maliyetlerin azaltilmasi ve
insan kaynaklarinin yapisinin optimize edilmesi acgisindan maliyet etkili sonuglar

doguracaktir.

Yapay zekanin bu yonii miiracaatg1 sistemleri agisindan diisiiniildiigiinde Tanriverdi
(2021) yapay zekanin dilek¢e yazma, hizmetler ve haklar i¢in kurumlara basvuruda
bulunma, kamu kurumundan bilgiye erisme gibi pek ¢ok islemi zaman veya yer fark
etmeksizin masrafsiz bir sekilde gergeklestirmeye olanak saglayacagini belirtmistir. AmMOoS
(2023) da yapay zekanin saglik hizmetlerinin maliyetini diisiirecegini ve bu sayede

tedavileri daha erisilebilir hale getirecegini vurgulamistir.

3.1.2. inovasyon

Yapay zekanin sosyal hizmet alaninda kullanilmasi konusunda gii¢lii yonler
acisindan 6ne ¢ikan bir diger alt tema inovasyondur. Yapay zekanin gelistirmeye agik
olusu, sosyal hizmet alanindaki uygulamalarin gelistirilmesinde ve yeni uygulamalarin
miidahale siirecine katki sunmasinda fayda saglayacaktir. Mevcut uygulamalarin yapay
zeka sayesinde gelistirilmesi ve daha islevsel hale getirilebilmesi, risk analizi, gelecek vaat

etme potansiyeli ve dogal dil isleme kategorileri olusturulmustur.

Yapay zekanin gelecek vaat etmesi: Katilimcilara gore yapay zeka endiistri 4.0,
web 2.0 gibi toplumun tizerinde biiylik etki ve degisim yaratan kavramlarla birlikte farkli
disiplinlerin literatiiriinde ¢okca kez kullanilmaktadir. Katilimeilar buradan yola ¢ikarak

yapay zekanin gelisen bir trend oldugunu ifade etmislerdir:

“Yapay zekd uygulamalar: tiim diinyada ¢ok hizli bir sekilde yayiiyor. Her alanda
da kullaniliyor. Kullanimi daha da artacak! Mesela kisi telefonuna erisemediginde
yvapay zekdyla biitiin teknolojik cihazlarina erigip tiim ihtiyaglarini aninda
karsilayabilecek.” (Kasimpati)

“Yapay zeka ilerledigi siiregte sosyal hizmette kesinlikle daha ¢cok kullanilacak.
Oncelikle biz bunu kesinlikle miiracaatcimn ilk olarak geldigi on kabul
birimlerinde kullanacagiz biiyiik ihtimalle... ” (Hiisnliyusuf)
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Katilimcilar sosyal hizmet uygulama siirecinde yapay zekanin gelecekte rol
oynayacagini diistinmektedir. Sosyal hizmet uygulamasi siirecinde basta 6n degerlendirme
olmak iizere baz1 asamalarin yapay zeka tarafindan gerceklestirilebilecegi, dolayisiyla
yapay zekanin sosyal hizmet meslegi igin gelecek vaat ettigi seklinde yorumlama

yapilabilir.

Literatiirde yapay zekanin gelecegi ile ilgili pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Bu
caligmalar da ¢ogunlukla bir sistemin dis verileri dogru sekilde yorumlama, verilerden
O0grenme ve bu o6grendiklerini esnek adaptasyon yoluyla belirli hedeflere ve gorevlere
ulagsmak icin kullanma yetenegi olan yapay zekanin her gegen giin daha fazla alanda
kullanilacagin1 ifade etmektedir (Haenlein ve Kaplan, 2019; Hacker, 2023; Borges vd.,
2021; Ersoz, 2020). Bu acidan bakildiginda yapay zekd uygulamalarinin sosyal hizmet

alaninda da kullaniminin yayginlasacag diistiniilebilir.

Mevcut uygulamalarin yapay zeka sayesinde gelistirilmesi, daha islevsel hale
getirilebilmesi ve yeni uygulamalarin gelistirilmesi: Katilimcilar yapay zeka ile sosyal
hizmet uygulamalarinin her gecen giin daha da gelistirilebilecegini ifade etmislerdir.
Sosyal hizmet alanlarindan biri olan kadina siddet alanindan Orneklerle siklikla

karsilasilmigtir:

“Kadina siddetle ilgili bir uygulama vardi, ‘buton uygulamas:’ diye... Siddet goren
kadinin butona basmasina gerek kalmadan yapay zekd direkt siddet durumunu
algilayp gerekli mercilere bilgi verebilir diye diistindiim agik¢asi. Bu yapay
zekayla ilgili belki daha gelistirilebilir.” (Kasimpat1)

Katilimcilar 6zellikle kadina yonelik siddet alaninda yapay zeka uygulamalarinin
gelistirilebilecegini ve kadina yonelik siddet alaninda bu uygulamalarin kullanilabilecegini
isaret etmistir. Yapay zekanin sosyal sorunlara ¢6ziim bulma potansiyeli, sosyal hizmet
uygulamalarinin 6nemli alanlarindan biri olan kadina yonelik siddetle miicadele alanindaki
orneklerde belirgin olarak ifade edilmistir. Bu orneklerin verilmesi, yapay zekanin hassas
gruplara yonelik miidahaleleri gelistirmek icin kullanilabilecek bir ara¢ olarak kabul

edildigi bigiminde yorumlanabilir. Sansar ve Sarioglan (2023) da c¢alismasinda yalnizca
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kadina yonelik fiziksel siddete degil ayn1 zamanda cinsel, ekonomik ve psikolojik siddete

yonelik yapay zeka modellerin gelistirilebilecegini ifade etmistir.

Risk analizi: Katilmcilara gore yapay zekd sayesinde sosyal hizmet
uygulamalarinda risk analizi daha kolay yapilabilir, acil miidahaleler yerinde ve zamaninda
gerceklestirilebilir. Bununla beraber yapay zeka, sosyal hizmet miidahalesinde sosyal
hizmet uzmanmin alabilecegi yanlis / uygun olmayan kararlarin Oniline ge¢cme

potansiyeline ve giivenligi saglama imkanina sahip olabilir.

“...Mesela yanls bir karar verecegiz diyelim, direkt sosyal hizmet odakli bir yapay
zeka programiyla yanlis kararimizin éniine gegebiliriz.” (Gelincik)

“Tehlike arz eden durumlarda (6rnegin ev incelemesine risk ortami yiiksek bir yere
gidilirken) giivenlik a¢isindan daha konforlu olabilir.” (Cigdem)

Katilimcilar yapay zeka sayesinde kirillgan gruplara yonelik risk analizlerinin
yapilabilecegini ve sosyal hizmet alaninda bu analizlerin hayati bir Oneme sahip
olabilecegini belirtmislerdir. Yapay zekdnin riskleri hizli ve dogru bir sekilde
degerlendirme yetenegi, karmasik sosyal sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli hale gelebilecegini
diisindirmektedir. Buna paralel olarak Marks (2019) da yapay zekanin tahminde
bulunabilme yeteneginin suga siiriiklenme ve intihar gibi yiiksek riskli durumlarin erken
donemde tespit edilmesinde biiyiilk bir rol oynama potansiyeline sahip oldugunu
belirtmistir. Cai ve arkadaglarinin (2023) Cin’de bireylerin sosyal robotlarla etkilesime
yonelik giivenini degerlendirdikleri ¢alisma, sosyal robotlarin sosyal hizmet alaninda
kullanilabilecegini ve bu robotlarin riskleri belirleme becerinin gelismis oldugunu

gostermektedir.

Sistemler arasi1 cahisabilme: Katilimcilara gore yapay zeka birbirine bagli dijital
idari sistemlerdeki (MERNIS, SOYBIS, e- Nabiz, UYAP , SEDEP vb.) bilgileri hizl1 bir

bicimde analiz edebilir ve denetim saglayabilir.

“Sistemler arasinda giiclii baglantilar kurulur. Bir idari sistemde kayitli olan
bilgilere aninda ulasabiliriz.” (Akcaagac)

62



“Yapay zeka ¢ok kolay bir sekilde bir yerin denetimini yapabilir. Ciinkii denetim
genelde somut bir seydir. Bir yapay zekad saniyeler igerisinde bunu bin tane, iki bin
tane kurumu denetleyebilir.” (Kaktiis)

Katilimcilar yapay zekanin birbirine bagh dijital yonetim sistemlerindeki bilgileri
hizli bir sekilde analiz etme ve ydnetme kapasitesini vurgulamaktadir. Sosyal hizmet
alanindaki idari sistemlerin giderek daha karmasik ve birbirine bagl olduklar1 yapr g6z
Oniine alindiginda, yapay zekanin hizli ve etkili bir veri isleme araci olarak taninmasi
onemli goriilmektedir. Bu 6zellik sosyal hizmet alaninda biirokratik siiregleri ve sosyal
hizmet uzmanlar tizerindeki idari yiikii azaltma ve daha etkili karar vermeyi kolaylagtirma

imkani sunabilir.

Yapay zekad oOzellikle kamu sistemlerinde miiracaat¢inin bilgilerini ¢ok hizli bir
sekilde sosyal hizmet uzmanina ulastirabilir ve miiracaat¢iya en uygun miidahale i¢in
gerekli olan bilgiler elde edilebilir. Kouziokas (2017) ¢alismasinda yeni bir yonetim bilgi
sisteminin birden ¢ok idari sistem kullanilarak gelistirildigini aktarmistir. Gelistirilen
sistemde sugca iliskin kentsel veriler incelenerek ele alinmasi gereken konularla ilgili kamu,
adli ve polis ile ilgili bilgilerin sistematik bi¢cimde islemesi saglanmistir. Boylece sug

isleme tahminine dayal1 karar alma siireci desteklenmektedir.

Dogal Dil isleme (NLP): Katilimcilara gore yapay zekanin NLP becerisi sayesinde
miiracaat¢ilarin dil, sive, a1z farkliliklar1 yapay zeka tarafindan algilanmasiyla hizmetlere
erisim kolaylasabilir. Bununla beraber sosyal hizmet uzmanlar1 farkl dilleri konusabilecek

ve miiracaatcilarla daha rahat anlasabilecektir.

“Yabanct miiracaat¢iyla  konusma imkdmimiz  artabilir. Coklu dil destegi
saglayabilir yapay zekd. Daha kolay konusabiliriz ve illa yeni bir dil 6grenmek
zorunda kalmayabiliriz.” (Karahindiba)

“.. Ege agzi olsun, Dogu agzi olsun, Karadeniz agzi olsun... Bunlari éniimiize
¢tkaran programlar var. Bu farkl iilkelerdeki farkl dillerde de var. Onu entegre
etmek kolay olur.” (Gelincik)

Bu bulgu 6zellikle miiracaat¢i sistemleriyle ile yapilan ¢alismalarda dil, agiz ve sive
gibi farkliliklardan dolay1 ortaya ¢ikan miiracaat¢iyr anlama problemini yapay zekanin
ortadan kaldirabilecegi seklinde yorumlanabilir. Sosyal hizmet alaninda 6zellikle dil ve

iletisim engellerinin ele alinmasinda yapay zekd donistiiriicii islev gosterebilecegi
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degerlendirilebilir. Yapay zekadnin NLP yeteneklerinin gelismesi hizmetlere erisilebilirligi
artirmak i¢in 6nemli bir ara¢ olabilir. Yapay zekanin sosyal hizmet uzmanlarma dil ile
iliskili engelleri asmada yardimci olmasi, bu alanda kapsayiciligi ve Kkiiltiirel yetkinligi
gelistirebilir. Bu bulgu o6zellikle go¢ alaninda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlari
karsilastiklar1 dil bariyerini bu sayede asabileceklerini diisiindiirmektedir. Bako ve
arkadaslar1 (2021) NLP sayesinde dokiimante edilen sosyal hizmet miidahalelerinin
otomatik olarak tanimlanmasi ve smiflandirilmasi i¢in kullanilabilecegini, sosyal hizmet
uzmanlarinin ve kuruluglarin hizmet verdigi miiracaat¢1 popiilasyonunda en ¢ok ihtiyag
duyulan miidahalelere iliskin daha kapsamli bilgi edinmek i¢in bu otomatiklestirilmis

yaklagimdan yararlanabilecegini belirtmistir.

3.1.3. Bilgiye erisim

Cagimizin en 6nemli giicii olan bilgiye erisim konusunda katilimcilar yapay zekanin
cok biiyiik bir yerinin olacagini diisiinmektedir. Miiracaat¢inin hizmetlere erisim ile ilgili
bilgi edinmesi daha saglikli bir iletisim ve miidahale siirecini beraberinde getirecektir.
Ayrica sosyal hizmet uzmanimin vaka ile ilgili bilgilere ulagmasi, literatiirdeki verilerin

toplanmasi ve verilerin analizi konusunda yapay zeka 6nemli bir rol oynayabilir.

Bilgi deposu: Katilimcilara gore yapay zeka bilgiye erisim konusunda biiyiik bir
kolaylik saglayacaktir. Multidisipliner ¢alisma ve miiracaat¢inin en verimli sekilde hizmete

erismesi konusunda bilgi 6nemli bir giicli temsil etmektedir.

’

“Yapay zeka sayesinde bilgiye daha kolay erisebilecegimizi diisiiniiyorum.’

(Kasimpat)

“... Diyelim ki bir miiracaat¢i var ve bu miiracaat¢i sosyal destek almak istiyor. Bu
sosyal destek kaynagimi yapay zekd sayesinde bulabiliriz. Nerelerden alabilir?

Bunun veri tabanini bize verebilir. Bilgi bankasi olarak kullanilabilir.” (Kaktiis)

“Tibbi sosyal hizmet alaminda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlart igin saglik
konusunda hastaligin tanisi, tedavisi, hastaligin énlenebilmesi konusunda bilgiler

gosterebilir.” (Gelincik)
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Bu bulgu gerek sohbet robotlar1 gerekse diger yapay zeka uygulamalar ile sosyal
hizmet uzmani tarafindan miidahale ile ilgili bilgilere, miiracaat¢i tarafindan ise hizmetlere
yonelik bilgilere erisebilecegi seklinde yorumlanabilir. Chan ve Li (2023) ChatGPT basta
olmak iizere hem miiracaat¢ilarin hem de sosyal hizmet uzmanlarinin bilgilere kolaylikla
erisebilmesi iizerine bir calisma gergeklestirmislerdir. Buna goére sohbet robotu
kullanicilarin diistincelerini analiz etmekte ve karar agact mantigina dayali olarak 6nceden

belirlenmis yanitlar1 olusturmaktadir. Bu agidan bilgiye erisim de kolaylasmaktadir.

Veri toplama ve veri analizi: Katilimcilara gére miiracaatciya ait bilgilerin diizenli
bir sekilde toplanip bu verilerin analiz edilmesi, planli miidahale siirecine ve sosyal hizmet

literatiiriine katkida bulunma konusunda yapay zeka kullanilabilir.

“Veri toplama ve yonlendirme konusunda alana iliskin bir havuz olusturulabilir.

Bu da sosyal hizmet uzmaninin igini kolaylastirabilir.” (Akgaagag)

“Yapay zeka sayesinde yeni kuramlar gelistirilebilir. Sosyal hizmete akademik
anlamda katkilar saglayabilir. Bu bilgiler 1siginda sosyal hizmet alaninda yapilan

arastirmalar i¢in faydali olabilir.” (Defne)

Bu bulgu sosyal hizmet uygulamalarinin gerceklestigi alanlarda miiracaatcilara ait
verilerin toplanmasi ve analizi konusunda yapay zekanin O6nemli bir rol oynayacag:
seklinde yorumlanabilir. Yapay zekanin bilgileri sistematik olarak toplamasi ve analizini
kolaylagtirmas1 miidahale siirecinin verimliligini arttirabilir. Alana 6zgii bir veri deposu
olusturmak sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in verilere erisimi kolaylastirabilir. Schneider ve
Seelmeyer (2019) sosyal hizmete yonelik karar destek sistemlerinin gelistirilmesinde
biiylik veri kullanimini ele aldiklar1 ¢alismada ‘Almanya’daki refah kurumlarinda karar
destek sistemleri’ projesini tanitmiglardir. Bu proje elektronik miiracaatgr kayitlarinin veri
madenciligi yontemleriyle analiz edilmesini igermektedir. Projenin c¢iktilar1 bu
arastirmanin bulgusuna paralel olarak, sosyal hizmette veri toplama ve veri analizi siirecine

katk1 sunacagini gostermektedir.
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3.2. Zayif Yonler

Yapay zekanin sosyal hizmet meslegine getirecegi zayif yanlar dort alt tema
bagliklar1 gergevesinde degerlendirilmistir. Bu temalar kullaniciya dair karakteristikler,
yapay zekaya dair silipheler, duygusal olarak yetersizlik, yapay zekanin sosyal hizmet

miidahalesi yapamamasi bigiminde ifade edilebilir (Sekil 4).

Sekil 3. 2. Zayif Yonler Temasina Ait Alt Temalar ve Kategoriler

ZAYIF YONLER

Yapay zekanin sosyal
hizmet miidahalesi
yapamamasi

Kullaniciya dair Yapay zekaya dair Duygusal olarak
karakteristikler stipheler yetersizlik

Yapay zekanin Sosyal hizmet
duygulan mdmiidahalelerinde beden|

Kullanicinin yasi Sinirlar
anlayamamasi dilinin kullanimi

Kullanicinin ekonomik - . Sosyal hizmet
. - Veri Kayiplan ve yanhs L - -
kosullar ve yiiksek o s s Empati kuramama miuidahalesii yapma
maliyet . - - yetkinliginde clmama

apay zekanininsanlara Miiracaatgilarin yapay
dair bilgilerinin eksik ve zekaya duygularini
yetersiz olusu ifade etmemesi

Kullanicinin egitim
diizeyi

Sosyal hizmet

Kullanicinin teknojiyle uzmanlarinin yapay
olan iliskisi zekaya dair bilgilerinin

yetersiz olusu

Sosyal hizmet
muidahalelerinde
duygularin kullanim

Yapay zekanin
programlandigi sekllde
calismasi
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3.2.1. Kullamiciya dair karakteristikler

Kullaniciya dair karakteristikler, kullanicinin ekonomik kosullar ve yiiksek maliyet,
egitim diizeyi, yas1 ve kullanicinin teknolojiyle olan iligkisi kategorileri bi¢ciminde ifade

edilebilir.

Kullanicinin ekonomik kosullar1 ve yiiksek maliyet: Katilimcilar yapay zekanin
kullanimi igin gerekli olan giderlerin yiiksek oldugunu belirtmistir. Universitelerin bu

giderleri karsilayabilece§i konusunda siipheleri bulunmaktadir.

“...Ekonomik olarak (iiniversitelerin) destek ¢ikamadiklarin diisiiniiyorum. Yani
bunu yapabilecek bir alet gerekiyor yani degil mi VR gozliigii gibi. Ben alamam su
anki maddi kazancimla... Universitemin bunu karsilayacagini diisiinmiiyorum.

Ciinkii daha bizim yemek iicretlerimizi bile karsilamiyorlar...” (Begonvil)

Katilimcilara gore yapay zekanin sosyal hizmete entegrasyonu i¢in multidisipliner

bir ¢aligma gereklidir. Bu da yiiksek bir maliyeti beraberinde getirmektedir.

“.. Isin igine dahil olan bilgisayar bilimleri bilen kisiler... Iste bilgisayar
miihendisi olur yazilim miihendisi olur vs. Tabii bu biraz maliyetli olur. Biiyiik bir

veri tabani olusturmamiz gerekir ve bu da maliyetli bir veri tabani...” (Kaktiis)

Katilimcilar yapay zekanin getirecegi biiyiik degisimlerin yoksulluk temelli esitsizlik
olusturacagimi diisiinmektedir. Bu esitsizligin sadece kisiler iizerinde degil, ayn1 zamanda
tiniversitelerin yeterli biitgesi olmamasi durumunda Tiirkiye’de farkli {iniversitelerde
egitim goren Ogrenciler lizerinde de etkili olabilecegini diisiinmektedir. Yapay zekanin
farkl1 alanlara entegrasyonlarinda ise ortaya c¢ikacak maliyetlerin karsilanamamas: bu
esitsizlikleri devam ettirebilir. Literatiirde ‘dijital ugurum’ olarak ifade edilen bu kavram
cercevesinde bilgi teknolojisinin yeni bigimlerine erisimi olanlarla olmayanlar arasindaki
ucurumu arttirabilir (Lutz, 2019). Bu bulguyu destekler bicimde ozellikle COVID-19
donemindeki tam kapanmalardan sonra yeni bir terim olarak ortaya c¢ikan ‘dijital
yoksulluk’ ile ilgili Pentaris ve arkadaslar1 (2020) ¢evrimici egitimdeki dijital kaynaklara
ulagmak i¢in ortaya ¢ikan maliyetleri baz1 6grencilerin karsilayamadigin1 ve bu durumun
ortaya esitsizlik olgusunu cikardigini belirtmistir. Wahl ve arkadaslar1 (2018) da bazi
yapay zekd uygulamalarinin esitsizlikleri daha da derinlestirebilecegine dair endiseler

tasidiklarini ifade etmislerdir.
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Kullanicinin egitim diizeyi: Yiksek Ogrenim diizeyi, bireyleri teknolojik
gelismelerin potansiyelini yonlendirmek ve kullanmak igin gerekli bilgi ve becerilerle
donatmaktadir. Katilimcilara gore egitimli bireylerin yenilik¢i araclar ve dijital kaynaklari
benimseme ve bunlara uyum saglama olasiliklar1 daha yiiksektir; bu da o6grenme
deneyimlerini gelistirmektedir. Diisiik egitim seviyesine sahip olan insanlarin yapay zekayi

kullanma konusunda zorluk yagsama potansiyeli yiiksek olarak degerlendirilmistir.

“Egitim seviyesi yiikseldikce teknoloji kullanimi ve yapay zekd kullanabilmesi

artar.” (Gelincik)

Kaynaklara erigim, becerileri gelistirme, mesleki gereklilikler, arastirma ve 6grenme
gibi birgok sebepten dolayi, egitim diizeyi arttikca teknoloji kullanimi ve teknolojiye
erisme konusundaki motivasyon artabilmektedir. Buradan yola c¢ikarak yapay zeka
kullaniminda egitim diizeyinin etkili olabilecegi diistiniilmektedir. Literatiirdeki ¢aligmalar
da bu bulguya benzerlik gostermektedir. Ornegin, Silver ve arkadaslar1 (2019) da yaptiklart
arastirmada egitim diizeyi arttikca teknoloji kullaniminin arttigini ifade etmistir. Blank
(2013) ise genel olarak geng, erkek ve egitimli kullanicilarin daha yiiksek diizeyde yapay

zeka kullanim sikligina sahip oldugunu ortaya koymustur.

Kullamicinin yasi: Katilimcilara gore yapay zeka genellikle teknoloji konusunda
daha bilgili olan genc¢ kullanicilar icin siirlikleyici ve etkilesimli egitim araglari,

kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri ve ilgi ¢ekici eglence igerigi saglamaktadir.

“Herkes yapay zekdyr kullanamayabilir. Yash kitle icin kullanimi zor olabilir.
Yashlar bu alanda geri kalirsa sosyal hizmete ihtiya¢ duyan kigilere yardim igin

ulagmak zor olur.” (Akgaagac)

Kullamicinin teknolojiyle olan iliskisi: Yapay zeka gelismeye ve giinliikk yasamin
cesitli yonlerine entegre olmaya devam ettik¢e yeteneklerini, sinirlarini ve etik hususlarin
anlamak ¢ok dnemli hale gelmektedir. Gelismis bir yapay zeka bilgisine sahip kullanicilar,
yapay zekanin is, saglik ve egitim gibi cesitli alanlardaki uygulamalar1 hakkinda bilingli
kararlar vererek potansiyelini daha etkili bir sekilde kullanabilir. Ek olarak, bilgili bir
kullanici, yapay zeka teknolojileriyle sorumlu bir sekilde etkilesimde bulunmak, etik

kullanimi saglamak ve potansiyel risklere kars1 korunmak i¢in daha donanimli olmaktadir.
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“Bence yapay zekd kullanimi kisiden kigiye, uzmandan uzmana degisebilecek bir
sey olabilir. Herkesin teknolojiye olan ilgisi birbirinden ¢ok farkli.” (Begonvil)

“Ben yapay zekayla ¢ok ilgileniyorum. Yapay zekd yaygin bir sey degilken bile bu
konuyla alakaliydim. Bilgisayar bilimleri konusunda kendi kisisel alanim var. Hobi
olarak ilgileniyorum ya da arastirtyorum. Ama herkes bu kadar ilgili olmayabilir.”

(Agelya)

Yapay zeka kullaniminda 6nemli olan unsurlardan biri kullanicinin yasidir. Yaslhilar
biligsel becerileri gergeklestirme konusunda problem yasayabilmektedir. Bu sebeple yapay
zekanin kullaniminda yas onemli bir faktor olarak degerlendirilebilir. Bu ayni1 zamanda
sosyal hizmet uzmanlari i¢in de gegerlidir. Kidemli sosyal hizmet uzmanlar1 yapay zeka
kullanim1 konusunda zorluklar yasayabilir. Bunun yaninda sosyal hizmet uzmanlarinin
yapay zeka kullanmaya dair bireysel motivasyonu da degerlendirme faktorleri arasinda
yorumlanabilir. Literatiirdeki ¢ogu calisgmada yasin teknoloji ile olan iligkide giiglii bir
belirleyici oldugu siklikla vurgulanmistir (Ghildiyal vd., 2020; Cinalioglu vd., 2023;
Brougham ve Haar, 2018). Vinichenkove ve arkadaslart da (2021) de gen¢ nesillerin
teknolojiyle hayatlarinin daha erken ddonemlerinde tanisma egiliminde olduklarini ve
bunun sonucunda yapay zeka gibi teknolojiler hakkinda daha fazla bilgiyle donatildiklarini

ifade etmistir.

3.2.2. Yapay zekaya dair siipheler

Yapay zekaya dair siipheler alt temasi sinirlar, veri kayiplar1 ve yanlis bilgilendirme,
sosyal hizmet uzmanlarinin yapay zekaya dair bilgilerinin yetersiz olusu, yapay zekanin
insanlara dair bilgilerinin eksik ve yetersiz olusu ve yapay zekanin programlandigi sekilde

caligmasi kategorilerinden olusmaktadir.

Sinirlar: Katilimcilara gore yapay zeka hayatin igine ¢ok fazla entegre edilecekse,
yapay zekanin gesitli agilardan simirlandirilmasina ihtiyag vardir. Siirlar1 olmayan yapay
zeka uygulamalar1 etik basta olmak iizere bir¢ok konu (insanin zarar gérmesi, yapay

zekanin sistemleri ele gegirmesi vb.) hakkinda problem yaratma riski tasimaktadir.
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“... Yapay zekd suursiz bir sey olursa oniimiize gerekli gereksiz bir siirii bilgi de
sunabilir. Sinwrlarim belirleyerek diizen igerisinde bir program olusturmaliyiz”
(Ladin)

“Siddet onerileriyle yapay zekd, tweet atiyor ve bir Nazi oluyor, Nazi
savunuculugu yapiyor. Veya ChatGPT eski siiriimiinde gergekten sorunca bir
bomba yapimini anlatabiliyordu. Bundan dolayi bu ger¢ekten denetlenmesi gereken
hassas bir konu. Gergekten yapay zekda yaparken en ugrastirici seylerden birisi o
stnirliliklar.” (Kaktis)

“Biitiin etiklere karst da caligabilir. Ciinkii oraya girilen girdi karsisinda bazen
negatif seyler de ogrenir yapay zekd. Makine ogrenmesinde negatif seyler de
ogrenmesi miimkiin. Bununla ilgili ¢ok fazla deney yapildi ve bunun sonucunda da
¢cok basarisiz sonuglar da gergeklesti.” (Ardig)

Temelde kullanicilar yapay zekanin sosyal hizmet meslegini icerisinde kullanilmasi
durumunda smirlandirilmasi gerektigini, aksi takdirde miiracaat¢i i¢in olumsuz sonuglari
olacaginmi ifade etmistir. Katilimcilara gore eger yapay zekd sosyal hizmet meslegine
entegre edilecekse programlama ve gelistirme asamasinda yapay zekanin sinirlari kesin ve
net bir bigimde ¢izilmelidir. Meilvang (2023) ¢alismasinda Danimarka’daki sosyal hizmet
uzmanlarinin mevcut teknolojik degisimlere nasil tepki verdigini ele almaktadir. Arastirma
kapsaminda ortaya konulan bu bulguya paralel olarak ilgili ¢aligmada da sosyal hizmet
meslegi ile yapay zeka arasinda belirlenecek sinirlarin zaman i¢inde nasil degisebilecegi ve
yapay zeka tartismasinda meslegin refah devleti icindeki kendi konumunu nasil

giiclendirebilecegi ifade edilmektedir.

Veri kayiplar1 ve yanhs bilgilendirme: Katilimcilar gore yapay zeka sistemlerinin
karmasiklig1 ve isledikleri biiylik miktardaki veriler ayn1 zamanda giivenlik agiklarini da

beraberinde getirmektedir.

“.. Sadece dijital ortama kaydedilen bilgilerin silinmesi gibi teknik problemler

yvasanrsa biiyiik bir veri kaybt olugturur.” (Mese)

“Anminda bilgi ulagimi kolay oldugundan dolay: bilgilerin dogruluk pay: yaniltict
olabilir. Yanlhs bir bilgi edindiginde bir insanin, bir toplumun hayati, sorunlar

hakkinda biiyiik problemlere sebep olabilir.” (Kizilgam)
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Algoritmik hatalar, sistem arizalar1 veya siber tehditler nedeniyle veri kaybi meydana
gelebilir. Bulut bilisimdeki temel zorluklar veri merkezlerinin arizalanmasi, kaybolan
verilerin kurtarilmasit ve veri giivenligi sisteminin saglanmasi ile ilgili olabilmektedir
(Carolin ve Somasundaram, 2016). Saracel ve Aksoy (2021) da g¢alismalarinda dijital
stirdiiriilebilirlik i¢in veri kayiplar: riskinin dnemine deginmistir. Bu nedenle kuruluslarin
yapay zeka odakli siireclerde giderek daha fazla siber giivenlik onlemleri almalar1 ve
diizenli denetim yapmalar1 gereklidir. Aksi bir durumda miiracaatgilara ait bilgilerin kaybi1
ciddi problemlere (kisisel verilerin gizliligi, giivenlik agiklar1 vb.) yol agabilir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin yapay zekanin veri kayiplarma karst miiracaatgmin gizliligine ve

mahremiyetine yonelik sorun olmamasi amaciyla 6nlemler almas1 gerekebilir.

Yapay zekanin insanlara dair bilgilerinin eksik ve yetersiz olusu: Katilimcilara
gore yapay zeka teknolojilerinin mevcut eksiklikleri insan ile sosyal hizmet miidahalesi

gerceklestirecek kadar heniiz yeterlilik gostermemektedir.

“..Sadece sosyal hizmet agisindan degil, tiim alanlarda da boyle. Ancak su an
neden sunulamaz diyorum? Ornegin, otonom araglar... Ozellikle onlardan
bahsetmek istiyorum. Bir Tesla karsisina ¢ikan nesneleri taniyabiliyor. Ancak
oraya tammlr olmayan bir at arabasun gordiigiinde, ne olduguna karar veremiyor
ve onun yerini de tespit edemiyor. Orada bir sey var olarak algilyyor, insan mi
degil mi baska bir sey mi? Ancak siirekli sekil degistiriyor. O yiizden hala yapay
zekamn biiyiik eksiklikleri var.” (Kaktiis)

“Insamin temel alindigi bir alanda yapay zekdmin bir getirisi olacagi muamma!
Sonuglarinin belirsiz olmasi yapay zekdyt zayif olarak nitelendirmemize sebep

olabilir.” (Ardig)

Katilimcilar yapay zekanin insanin biyopsikososyal yapisina tam anlamiyla hakim
olamadan sosyal hizmet meslegine entegrasyonunu bir eksiklik olarak nitelendirmislerdir.
Bu bulgu yapay zeka sistemlerinde insanlarin bu ozelliklerine dair bilgi tabaninda
yetersizlik oldugunu diislindiikleri bigiminde yorumlanabilir. Pessoa (2017) yapay zeka
teknolojisiyle programlanmis insansi robotlarin mimikleri taklit edebildigini fakat
duygular1 anlama konusunda eksikligini ¢alismasinda ifade etmistir. Bu acidan yapay
zekanin insanlarla ¢alisma konusunda sosyal hizmet meslegine uygunlugu konusunda

tartismalarin meydana gelecegi diisiiniilebilir.
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Sosyal hizmet uzmanlarinin yapay zekidya dair bilgilerinin yetersiz olusu:
Katilimcilarin yapay zekanin ile geleneksel bilgisayar sistemleri arasindaki farklara dair

bilgilerinin olmadig1 gozlemlenmistir.

“Yapay zekdanmin sosyal hizmette yayginligint bilmiyorum. Makro diizeylerde bilgi
edinmek daha kolay oldugunu diisiiniiyorum. Belki de teknolojiyle bu ilerde
olabilir, yani su an kullaniliyor mu bilmiyorum” (Hanimeli)

“Biitiin bilgiler onda var! Ciinkii o benden daha akilli. Insanlardan daha akilli bir
program sonugta, insandan zeki bir program. Ama sosyal hizmet uzmanlarinin
yapay zeka ile ilgili ¢ok sey bilmedigini diistiniiyorum.” (Gelincik)

Katilimcilarin yapay zekdya dair bilgilerinin yeterince gelismemis olduguna dair
bulgular ortaya ¢ikmaktadir. Gliniimiizde her an yeni uygulamalarla karsimiza ¢ikan yapay
zekanin gelecegi onemli Olciide etkileyecek bir alan olmasi beklenmektedir. Bu agidan
sosyal hizmet Ogrencilerinin ve uzmanlarinin yapay zeka ile ilgili bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Sosyal hizmet egitim miifredatina ve sosyal hizmet uygulamalarinda

hizmet i¢i egitimlere yapay zeka ile ilgili konularin eklenmesi giindeme gelebilir.

Yapay zekanin programlandig: sekilde calismasi: Katilimcilara gore yapay zeka
programlari, sirketlerin istekleri dogrultusunda programlanabilir. Bu da her zaman

kolaylastirict olmayabilir ve faydali sonuglar getirmeyebilir.

“Maalesef bazi yapay zekdlarin ozellikle bir objektifligi yok. Sirket politikalarina
gore isleyen yapay zekdlar var. Sirket ne isterse o ona gore yapacak. Mesela ben
siyahi olayim ve gsirket politikasi da daha dogrusu sirketin basindaki kisiler de
siyahileri sevmesin. O yapay zekd benim siyahi oldugumu algilayp bana yardim
etmez. Biitiin sistemleri yapay zekdanin yénettigini diisiinelim ve bunun basindaki
sirket de belli bir bolgeyi sevmiyor olsun. Mesela Ege Bolgesi 'ni sevmiyor diyelim.
Burada bilerek aksaklik ¢ikarabilir, elektrik gondermeyebilir, orayi bilerek sefalete
sturiikleyebilir...” (Agelya)

Katilimcilara gore yapay zekanin miiracaatgilar igin tehlike arz edebilecek yonleri de
mevcuttur. Katilimcilar miiracaat¢inin giivenligini, gizliligini ve yasam sartlarin1 korumak
adina yapay zekanin herkes tarafindan kullanilabilmesini zayif bir yon olarak
degerlendirmistir. Yapay zekd aracilifiyla kimlik hirsizligi, bireyler ve topluluklar
tizerinde baski yapma gibi ¢ikar odakli davranislar sebebi ile yapay zekay: programlayan

sirketler ¢ikar elde etmek adina miiracaatgilar igin tehdit olusturabilir.
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Wakefield (2018) BBC’deki yazisinda bilgisayar korsanlarinin kodlar1 ve oriintiileri
yapay zeka sayesinde c¢ozebilecegini, hava araglarinin silahlandirilarak yiiz tanima
sistemleri sayesinde egitilerek onceden belirlenmis bir insan1 hedef olarak vurabilecegini,
botlarin sahte videolar iireterek siyasi c¢ikar icin kullanabilecegini ve bilgisayar
korsanlarinin hedef kisinin yerine islemler yapmak i¢in ses sentezlerini kullanabilecegini

raporlamistir.

3.2.3. Duygusal olarak yetersizlik

Yapay zekanin insanin temel bilesenlerinden olan duygu konusunda yetersiz olusu,

katilimcilara gore yapay zekanin zayif yonlerinden biridir.

Yapay zekamin duygular1 anlayamamasi: Katilimcilara gore yapay zeka sistemleri
biiyiik miktarda veriyi isleme, kaliplari tanima ve gorevleri hassas bir sekilde yerine
getirme konusunda miikemmel olsa da insani duygulara iliskin incelikli anlayistan

yoksundur.

“Insanlar duygusal varliklar ve bizim miiracaat¢t gruplarimiz da c¢ok duygusal.
Yani onlarin duygusal ihtiyaglart var. Goriisme yaptigimizda bize bakislarindan
bile onlarin duygusunu anlayabiliyoruz. Onlar da bizden ister istemez duygusal bir
beklenti iginde olabiliyorlar. Ben vyapay zekdmin bunu karsilayabilecegini

diisiinmiiyorum.” (Begonvil)

“..Yaslilar genclere diyor ya sen beni nereden anlayacaksin, benim yasadiklarimi
yvasamiyorsun... Simdi yasl miiracaat¢cimin karsisina bir yapay zekd koyunca onu

fazla kaale alacagim diisiinmiiyorum.” (Hanimeli)

“Bence duyguyu tatmadan, yasamadan sosyal hizmet miidahalesi yapilamaz.

Yapay zekd duyguyu hicbir zaman tadamayacak.” (Karahindiba)

Empati kuramamasi: Sosyal hizmet meslegi kapsaminda yapilan uygulamalarda
duygular karsimiza ¢ikmaktadir. Empati kurmak ise miiracaat¢inin miidahale siirecinde
anlasilmas1 ve ihtiyaglarinin karsilanmasi admma ¢ok ©nemli bir rol oynamaktadir.
Katilimcilar empati  kurma konusunda Yyapay zekanin basarili olamayacagini

belirtmektedir.
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“Bir terim vardi empati igin, karsi tarafin ayakkabisimi giymek... Yapay zekdanin
bunlart  yasayamayacagini  varsayip daha uzak, soguk ve mekanik

hissettirebilecegini diistintiyorum.” (Menekse)

“Biz insanlar miiracaatg¢ilarla konustugumuzda biliyorsunuz empati kurabiliyoruz
ama robotlarda empati kurma yetenegi olmuyor. Hani belki hem miiracaat¢ilarla
calisigimiz zaman robotlarin da boyle duygularini anlamast icin karsisindaki

insanmin empati kurabilmesi icin bir seyler yapilabilir.” (Karanfil)

Sosyal hizmet miidahalelerinde duygularin kullanimi: Sosyal hizmet uzmanlari,
miracaat¢ilarin - siklikla yasam kosullariyla ilgili karmasik ve g¢esitli duygularla
karsilagmaktadir. Katilimcilara gore sosyal hizmet wuzmanlari, duygusal zekayi
uygulamalarina dahil ederek miiracaatcilarla daha derin bir baglant1 kurabilir ve giiven

duygusu gelistirebilir.

“Sosyal hizmette miiracaat¢i ile yapilan goriismelerde uzmanin karsindakini
anlamasi gerekirse, temasta bulunarak telkin etmesi gerekirse, bir pegete veya
mendil uzatmasi gerekebilir. Ama bu yapay zekdyla yapilirsa, isin duygu boyutu

disarida birakilirsa  miidahaleler eksik kalabilir, amacina ulasamayabilir.’
(Yasemin)

“Yapay zekdyla psikososyal destek verimli olamaz. Ciinkii sosyal hizmette bireyin
duygu ve diisiinceleriyle destek verilir. Goriisme sirasinda sorulmasi gereken
sorularin dijital bir programda sorulmasi miiracaat¢ilart rahatsiz edebilir.
Hassasiyetlere dikkat edilmezse yiizlestirme yapilabilir. Bu da miiracaat¢ilar
tetikleyebilir ve yeniden travmatize edebilir. Yapay zekd béoylece sosyal hizmet
uzmani ile miiracaat¢i arasindaki samimi ve sefkatli ortanmin engellenmesine neden

olur.” (Ladin)

“Insani anlayan insandir. Yapay zekd heniiz insanlara yardim edecek, onlarin
isteklerini tatmin edecek kapasitede cevaplar veremiyor. Ozellikle insanlarin ruh
halini anlayarak o duruma oézel cevaplar iiretecek bir iletisim seviyesine sahip

degil.” (Cigdem)

Duygular genellikle kiiltiirel faktorlerden etkilenen, 6znel durumlar1 ve kisilerarasi
dinamikleri igeren, insan deneyiminin karmasik ve coklu yonleridir. Sosyal hizmet
miidahaleleri hem planlama hem de uygulama asamalarinda insanlarin duygularini 6n

planda tutarak gergeklestirilmektedir.
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Duygularin ¢cok énemli oldugu sosyal hizmet mesleginde yapay zekanin duygulardan
ve empati kurmaktan yoksun olusu, sosyal hizmet alaninda yapay zekdnin insanla
calismas1t konusunda zayif yonlerine isaret etmektedir. Algoritmalarin ve makine
O0greniminin bir iirlinii olan yapay zeka, katilimcilar tarafindan insanin empati, sezgi ve
duygusal zeka kapasitesinden yoksun olarak degerlendirilmistir. Yapay zeka uygulamalari
yiiz ifadeleri, konusma kaliplar1 veya yazili metinlerin analizi araciliiyla belirli duygusal
ipuclarin1 taniyacak sekilde programlanabilse de bunlarin yorumlanmasi Onceden
tanimlanmis parametrelerle sinirl kalmaktadir. Empatinin, sezginin ve duygularin biitiinsel
olarak anlasilmasinin 6zii, yapay zekanmm mevcut haliyle gercekten kavrayamadig
benzersiz bir insan Ozelligi olmaya devam etmektedir. Empatiyi, aktif dinlemeyi ve
duyarliligt g6z Oniline almak sosyal hizmet uzmanlarimin miiracaatcilarin duygularini
anlamalarma ve kabul etmelerine olanak tanimaktadir. Ingram (2013) duygusal zekayi
sosyal hizmet uygulamasinin merkezine yerlestirmektedir. Yesilkaya (2022) calismasinda
yapay zekanin herhangi bir sekilde duygu hissedemedigini, duygusuz olan bir yapay
zekdnin ortaya c¢ikaracagi sorunlari ve yapay zekdnin empatiden yoksun oldugunu
aktarmistir. Buna karsilik literatiirdeki bazi ¢alismalar (Scribano ve Maria, 2021; Stark ve
Hoey, 2021) yapay zekanin duygulari anlayabilmesine yonelik gelismekte oldugunu de
ifade etmektedir. Oregin Shank ve arkadaslar1 (2019) tasarladiklar1 bir yapay zekanin
insan benzeri eylemler iirettigini ve sosyal rollerde yer aldigini raporlamislardir. Kambur
(2021) ise yaptig1 ¢alismada duygusal zeka ile yapay zeka boyutlari olan kapsamlilik,
format, dogruluk, giivenilirlik, erisilebilirlik, esneklik ve zamanlilik arasinda anlamli bir

iliski oldugu tespit etmistir.

Miiracaat¢ilarin yapay zekiya duygularim ifade etmemesi: Katilimcilara gore
yapay zeka, insan hizmet saglayicilarinin aksine, insanlarin duygularini ve deneyimlerini
tam olarak kavramak igin gerekli olan duygusal zeka ve empatik anlayistan yoksundur. Bu
sebeple katilimcilar miiracaat¢ilarin  yapay zekdya duygularint edemeyeceklerini

diistinmektedir.

“Insan kendine benzeyen bir seye giivenir. Gergekten de kendisine tekinsiz gelen
seylere giivenmemesi igin zaten onyargilar gelismistir. Karsisindakinin bir robot
oldugu ve o robotun da o sekilde kontrol edilebildigini bildigi i¢in ben bir insanin

bir robota giivenecegini diistinmiiyorum. Duygulari olsa bile...”" (Kaktiis)
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“Her miiracaat¢umin ozel oldugunu diistintiyorum. Yapay zekdanin duygu durumlari
agisindan insancil duyu ve duygulara sahip olmadigindan dolayi yapay zekdnin
sosyal hizmet meslegine katki saglayamayacagini diisiiniiyorum.” (Safran)

“Bir robotun miiracaat¢i ile goriisme yaptigini diigiiniirsek, miiracaatgi icin rahat
ve giivenilir olmayabilir. Yapay zekdya adaptasyon insanlar i¢in zorlayici ve
giivensizlik olabilir. Kisi kendini rahatsiz ve baski altinda hissedebilir.” (Funda)

Katilimcilara gore miiracaatgilar yapay zeka sistemlerinin gercek anlayis ve duygusal
destek kapasitesinden yoksun oldugunun farkinda olduklarindan duygularin1 yapay zeka
sistemleriyle paylasmakta tereddiit edebilir veya rahatsizlik hissedebilirler. Yapay zeka ile
sosyal hizmet etkilesimlerinde insani bir baglantinin bulunmamasi empati, duygusal
yakinlik ve destek arayan miiracaatgilar igin bir engel olusturabilir. LaGrandeur’a (2015)
gore de her insanin bir veri olarak gorildiigii giinimiizde yapay zeka bireyde izleme ve
yonlendirme ile ilgili kaygilara yol agmaktadir. Dolayisiyla yapay zekanin kaygi
olusturmas1 bireyin gliven duygusunun zedelenmesine ve giivenlikle alakali endiselere

neden olmaktadir.

3.2.4. Yapay zekanin sosyal hizmet miidahalesi yapamamasi

Yapay zekanin sosyal hizmet miidahalesi yapamamasi, sosyal hizmet miidahalesi
yapma yetkinliginde olmamasi ve sosyal hizmet miidahalelerinde beden dili kullanimi

kategorileri bigiminde ifade edilebilir.

Sosyal hizmet miidahalesi yapma yetkinlig¢inde olmamasi: Katilimcilara gore
yapay zeka sistemlert1 biliyilk miktarda veriyt islemede ve belirli gorevleri
otomatiklestirmede basarili olsa da duygularin, kiiltiirel 6gelerin ve sosyal dinamiklerin

etkilesimini kavramakta zorlanmaktadir.

“Sosyal hizmet sadece yapay zekd ile uygulama yapabilecek bir uygulama tiirii
degildir! Insan iliskileri yapay zekamin zayif noktas: diyebiliriz, sosyal hizmet insan
odakli oldugundan yapay zeka ¢ogu konuda insan iliskilerinde yetersiz kalabilir.
Yapay zeka ile insan arasinda biiyiik bir ucurum oldugunu diistiniiyorum.”
(Akgaagac)
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“Sosyal hizmette yapay zekda kullanimla birlikte sosyal hizmet uzmani ve
miiracaat¢t arasinda terapotik bir siire¢ olmayabilir.” (Palmiye)

“Yapay zeka insan psikolojisine tam reaksiyon gésteremeyecegi gibi ayni zamanda
sosyal cevresiyle ilgili 6nemli bilgilerin erigiminde zorluklar yasanmasina neden
olabilecegini diistiniiyorum. Ayrica kigilerin ihtiya¢ ve sorunlari herkese gore
farklidr. Teknolojiyle birlikte sorun ve ihtiyaglarin belirlenmesi tek tiplesebilir ve
derine inilmeyebilir. Bu yiizden yapay zekd sosyal hizmet miidahalesi yapamaz.”

(Cigdem)

“Sosyal hizmet insan temelli ve sosyal hizmet uzmani tarafindan yapilmasi gereken
bir meslektir. Bu yiizden yapay zeka sosyal hizmete dogrudan bir etki yapmayabilir.
Miidahale planini etkilemeyebilir. Eger ki sosyal hizmetin beceri kismi bir yapay
zekd formatina ¢evrilirse, egitim boyunca ve deneyimlerle elde edilmeye ¢alisilan
beceri kismi meslekte yok olacaktir.” (Mese)

Sosyal hizmet empati kurmayir ve bireysel ihtiyaclarin kapsamli bir sekilde
anlasilmasii gerektiren, mevcut yapay zeka modellerinin eksik oldugu kisisel yonleri
icermektedir. Yapay zeka sistemleri mevcut sosyal esitsizlikleri istemeden devam
ettirebilecegi veya siddetlendirebilecegi i¢in algoritmik Onyargi riski de vardir. Casey
(2018) gilinlimiizde yapay zekanin sosyal hizmetin danmigsmanlik, savunuculuk ve vaka
yonetimi rolleri gergeklestirecek kadar ilerlememis oldugunu belirtmistir. Pelau ve
arkadaslar1 (2021) insan benzeri bir yapay zeka cihazinin empati ve etkilesim gosterme
yetenegine sahip oldugunda daha fazla kabul goérecegini ifade etmistir. Bu nedenle insani
hizmetlerde kullanilacak yapay zeka destekli araglarin ve uygulamalarin empatik davranis

bigimleri gelistirmesinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

Sosyal hizmet miidahalelerinde beden dili kullanimi: Katilimcilara gére beden dili
duygulari, niyetleri ve kisilerarast dinamikleri aktaran, sozsiiz iletisimin kaynagi olarak
kullanilmaktadir. Yapay zekd metinsel verileri analiz edip isleyebilirken, sosyal hizmet
etkilesimlerinde oOnemli bir rol oynayan jestlerin, yliz ifadelerinin ve diger sozsiiz

davraniglar1 yorumlama ve bunlara yanit verme konusunda zorluklarla kars1 karsiyadir.
“Insanlara oOzgii olan jest mimik beden hareketleri yapay zekdyla karsi taraftaki

insana tam gecemeyecegini diigiiniiyorum. Jest ve mimikler algilanamazsa
miiracaat¢i yapay zekayr aldatabilir ve dogru veriye ulasilamayabilir.” (Ardig)
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“Sosyal hizmette etkilesim, iletisim ve temas onemli. Sosyal hizmette iletisim en
onemli faktorlerden biridir ve teknolojiyle birlikte iletisim azalabilir. Yapay zekd
bunlarin  hicbirini  yapamaz. Insamin  yerini yapay zekdya birakacagini
diistinmiiyorum. ” (Sarmasik)

“Yapay zekayla psikososyal destek verimli olamaz. Ciinkii sosyal hizmet bireyin
duygu ve diisiinceleriyle destek verilmektedir. Sosyal hizmet uzmani beden diliyle

miidahale sirasinda pek ¢ok mesaj verir. Terapotik bag kurar.” (Hanimeli)

Beden dili, karmasik ve ¢ok asamali bir sozsiiz iletisim durumudur. Beden dilinde
sadece mimik veya yiiz hareketleri bulunmamaktadir; goreceli, karmasik ve dinamiktir.
Beden dilini anlamak, yapay zeka sistemlerinin su an itibariyle sahip olmadigi diizeyde
duygusal zeka ve farkindalik gerektirmektedir (Map, 2023). Duygular genellikle durus, yiiz
ifadeleri ve jestlerdeki mesajlar araciligiyla aktarilmaktadir ve bu mesajlar1 dogru bir
sekilde yorumlamak dogas1 geregi makineler i¢in zor olabilmektedir. Ayn1 jest veya ifade
farkli durumlarda farkli anlamlar tasiyabileceginden, beden dilinin dinamik ve baglama
bagli dogas1 durumu daha da karmasik hale getirmektedir. Sosyal hizmet miidahalelerinde
ise beden dilinin olduk¢a ©nemli bir yeri bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmani ile
miiracaatcilar arasinda karsilikli iletisimin, etkilesimin ve baglantinin mesleki
uygulamalarda 6nemli oldugu goz oniine alindiginda yapay zekanin bu gereklilikleri yerine

getirme konusunda zayif olabilecegi diisiiniilebilir (Cetintas, 2023).
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3.3. Firsatlar

Yapay zekanin sosyal hizmet meslegine getirecegi firsatlar ii¢ alt tema ¢ercevesinde
degerlendirilmistir. Bu temalar miiracaat¢i acisindan firsatlar, sosyal hizmet uzmanlari

acisindan firsatlar ve sosyal hizmet egitimi agisindan firsatlar alt temalar1 bigciminde ifade
edilebilir (Sekil 5).

Sekil 3. 3. Firsatlar Temasina Ait Alt Temalar ve Kategoriler

FIRSATLAR

Sosyal Hizmet

Mulracaategilar
acisindan firsatlar

Sosyal Hizmet Egitimi

Uzmanlar agisindan
¢ acisindan firsatlar

firsatlar

Ogrenci 6devleri ve
arastirmalari

Davranis degisikligi — Karar Destegi

Sosyal hizmet vaka

Hizh Mudahale Duygu Kontrolu S
simulasyonlari

Sosyal hizmet
egitiminde yapay
zekaya dair temel ve
ileri duzey bilgiler

Kaynaklarla

bulusturma Supervizyon

Egitimde daha fazla
verinin 6grenciye
aktarilmasi

Kanita Dayali
Uygulama

Sosyal Hizmet Alanlari

(Ruh saghgi, Engellilik,
Kadin Refahi,
Gog,Yashlik, Cocuk Alternatif

Refahi) midahaleler
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3.3.1. Miiracaatcilar acisindan firsatlar

Miiracaatgilar acisindan firsatlar kaynaklarla bulusturma, hizli miidahale, davranis
degisikligi, okul sosyal hizmeti, adli sosyal hizmet, ruh sagligi, engellilik, kadin refah1 go¢
yaslilik ve cocuk refah1 kategorileri biciminde ifade edilebilir.

Kaynaklarla bulusturma: Katilimcilara goére miiracaatcilar ile en etkili sekilde
calisma ve miiracaatcilart kaynaklarla bulusturma konusunda yapay zekanin énemli bir rol

oynamasi beklenmektedir.
“Kisileri cevresi i¢inde degerlendirirken daha fazla kisiye ulasabilir.” (Cinar)

“Kaynaklari bulmada ve miiracaat¢iyi kaynaklarla bulusturma siiresini daha kisa

tutabilecegini diigtiniiyorum.” (Zambak)

Sosyal hizmet miidahalelerine ihtiya¢ duyan miiracaat¢ilara ulasma ve kaynaklarla
miiracaat¢iyr bulusturma konusunda katilimeilarin yapay zekanin hizint 6nemli bir firsat
olarak gordiikleri bu bulgulara dayanilarak anlagilabilir. Benzer bigimde Goldkind ve
arkadaslarina gore (2018) de sosyal hizmet hizla degisen diinyaya uyum saglamaya devam
ederken yapay zekayr benimsemek, sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgilara daha iyi

hizmet vermelerini ve kaynaklar1 verimli bir sekilde tahsis etmelerini saglayabilir.

Hizhh miidahale: Katilimcilara gore sosyal hizmette acil miidahale gerektiren
durumlarda, miiracaatcinin {stiin yararin1 gozeterek yapay zekd bazi miidahalelerde

bulunabilir.

“Yash bireyler icin ornegin, sosyal hizmet merkezine ya da herhangi bir mekdna
gitmek daha zor oluyor. Bu noktada tek bir tikla her sey ellerinin altinda
ulasilabilir hale gelebilir.” (Menekse)

Katilimcilar yapay zeka sayesinde miiracaatgilarin problemlerini ¢6zmek i¢in hizl
bir sekilde miidahale gergeklestirme imkani oldugunu ifade etmislerdir. Bu bulgu,
miiracaatcilarin  hizmetlere erisimlerinde engellerle karsilasabilecek kisiler i¢in yapay
zekanin araci roliiniin olacagi bi¢iminde yorumlanabilir. Ayrica bu gorilis yapay zekanin

erisilebilirligi artirma kapasitesini de isaret edebilmektedir.
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Bu bulgu, zamanin ¢ok oOnemli oldugu durumlarda yapay zekd araciligiyla
miidahalelerin daha hizli yapilmasimi saglayabilecegini diisiindliirmektedir. Bu bulguya
benzer olarak Dey (2023) de yapay zekanin tahmine dayali modelleme yetenekleri
sayesinde potansiyel sosyal sorunlarin erken belirtilerini tespit etmek icin sosyal hizmet
uzmanlarinin  proaktif miidahaleleri ile sorunlarin biliylimesini hizli bir sekilde

Onleyebileceklerini ifade etmistir.

Davrams degisikligi: Katilimcilara gore Ozellikle mikro diizey sosyal hizmet
miidahalelerinde yapay zekanin sahip oldugu veri setleri ve araclar kullanilarak

miiracaat¢inin davraniglarinda olumlu degisiklikler yapilabilir.

“... Diyelim ki miiracaat¢t daha iyi bir konumda olmak istiyor. Yani bir konuda
vetersiz ya da maddi durumu iyi degil. O sartlari saglansa nasil bir hayat yasarim
va da o psikolojiyi yensem nasil bir hayatim olur diye diigiiniirse, bu degisimi biz

VR larla izletebiliriz.”” (Kasimpati)

Her giin yeniliklerle karsimiza ¢ikan yapay zeka sistemleri insanlar1 heyecanlandiran
ozellikleri ile neredeyse yasamin her alaninda kullanilmaya baslanmistir. Yapay zekanin
gorsel, isitsel ve diger Ozellikleri sayesinde miiracaat¢ida motivasyon ve davranis
degisiklini gerceklestirebilme konusunda 6nemli bir ara¢ olacagi buradan anlasilabilir.
Haque ve Rubya (2023) sohbet robotlar1 ve sanal asistanlar da dahil olmak iizere yapay
zeka destekli sanal destek sistemlerinin davranis degisikligi yapmay1 hedefleyen bireylere
siirekli ve etkilesimli destek saglayacagini ifade etmistir. Ayrica bu sistemlerin geleneksel
terapi seanslarmin disinda destekleyici bir ortam yaratarak rehberlik saglayabilecegini ve
kaynaklar sunabilecegini, bu sayede sanal destegin erisilebilirliginin zaman iginde
stirdiiriilebilir davramis degisikligine katkida bulunacagina isaret etmistir. Bu agidan
bakildiginda sosyal hizmet miidahalelerinde de yapay zeka destekli araglarin davranig
degisimini odagina alan miidahalelerde (6rnegin bagimlilik basta olmak iizere gesitli ruh

saglig1 sorunlart gibi) kullanilmasi yoniinde girisimlerin yapilabilecegi diisiintilebilir.
Katilimcilar yapay zekdnin sosyal hizmetin ¢esitli uygulama alanlarinda

kullanilabilecegini ifade etmislerdir. Bunlar okul sosyal hizmeti, adli sosyal hizmet, ruh

sagligi, engellilik, kadin refah1 go¢ yaslilik ve ¢ocuk refahi olarak ortaya konulmustur.
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Okul sosyal hizmeti: Katilimcilar okullarda istihdam edilen psikolojik danismanlik
ve rehberlik mezunu (PDR) olan meslek elemanlarinin sosyal sorunlarin ¢oziimiinde
yetersiz kaldigini1 ve okul sosyal hizmetinin ¢ocuk, aile, 6gretmen, okul yonetimi ve diger
hizmetlerle olan iligkilerin gelistirilmesi i¢in yayginlastirilmas: gerektigini diisiinmektedir.
Bu hususla ilgili olarak katilimcilar yapay zekanin okul sosyal hizmeti alaninda firsatlar

saglayacagini diisiinmektedir.

(13

. Okullarda oégrencilere psikososyal destek hizmeti konusunda (okul sosyal
hizmeti) maalesef Tiirkiye'de yok. PDR 'cilerin biraz eksik kaldigint diistiniiyorum.
Bu konuda sosyal hizmet uzmanlarimin liderliginde olusturulmus bir yapay zekd
uygulamasi ile 6grencilere psikososyal destek verilebilir.” (Menekse)

“... Kuzenim akran zorbaligi yasiyor, bir cetelesme mevcut. Ogretmenleri kime
giivenip giivenemeyecegini bilemiyor. WhatsApp iizerinden konusmalar var. Bir
insan olarak telefonlarini aldiginizda bunlar silinebilir seyler. Ama bir yapay
zekayla desteklendiginde belki daha onlenebilir bir siire¢ olabilecegini
diistintiyorum.” (Zambak)

Okullarda yasanan akran zorbalig1 diinya ¢apinda ¢ocuklart gencleri etkileyen yaygin
bir sosyal sorundur ve fiziksel siddetin yaninda sozlii zorbalik en sik goriilenidir (Perron,
2013). Yapay zekanin oOzellikle akran zorbaligmmin tespiti konusunda okullarda
kullanilabilecegi bu bulgudan anlasilabilir. Gao ve Ye (2019) calismalarinda yapay zeka
alaninda otomatik bir fiziksel ve sozlii zorbalik tespit yontemi dnermektedir. Fiziksel ve
s0zlii zorbaligin tespitine yonelik son test dogruluklari sirasiyla %70,4 ve %78,0 olup,
aktivite tamima ve konusmadan duygu tanimanin bir yapay zeka teknigi olarak zorbalik
davraniglarini tespit etmek icin kullanilabilecegini gostermislerdir. Okuldaki sosyal hizmet
uzmanlari, 6grenciler, 0gretmenler, aileler arasindaki iletisimi gelistirmek i¢in yapay zeka
platformlar1 gelistirebilir. Ogrencilerin gereksinimlerinin bireysel olarak tespit edilmesi ve
uygun miidahale programlarinin hazirlanmasi i¢in yapay zeka uygulamalari kullanilabilir.
Psikososyal sorunlarla karsi karsiya olan 6grencilerin erken donemde tespiti i¢in yapay

zeka destekli araglar1 okul sosyal hizmeti kapsaminda gelistirilebilir.

Adli sosyal hizmet: Katilmcilar yapay zekanin adli sosyal hizmet alaninda su¢ ve

istismar konusunda yapilan ¢alismalarda destekleyici olacagini diisiinmektedir.

“Sosyal hizmette sucluluk alamnda kullamlabilir. Ornegin su¢ ve istismar

alanminda kisinin robot resminin ¢izilmesinde kullanilabilir.” (Palmiye)
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Sosyal hizmet uzmanlar1 su¢ veya istismar vakalarini tahmin etmek icin yapay zeka
algoritmalarinin analitik Ozelliklerinden yararlanabilir. Bu yoniiyle adli sosyal hizmet
acisindan risk degerlendirmesinin gerceklestirilmesinde karar alma mekanizmalar
desteklenebilir.  Siiphelilerin  belirlenmesinde de yapay zekadnin gorsel araglari
kullanilabilir. Taniklarin ve magdurlarin agiklamalarina dayali olarak siiphelilerin gorsel
temsillerinin olusturulmasi saglanabilir (Hayward ve Maas, 2021). Kolluk kuvvetleri ve
adli sistem arasinda destekleyici bir mekanizma olarak yapay zeka uygulamalari islev
gosterebilir (Campedelli, 2021). Bu teknikler 6zellikle ¢ocuk ihmal ve istismari, kadina
yonelik siddet ve evsizlik vakalarinda bu araclar faydali olabilir. Ornegin, Tambe ve Rice
(2018) adli sosyal hizmet uygulamalar1 kapsaminda evsiz genglerde siddeti en aza
indirmek veya evsizlerin yasam kosullarmi iyilestirmek igin yapay zekaya dayanan

stratejiler ve modeller 6nermislerdir.

Ruh saghgi: Katilimcilara gore yasadigi ruhsal problemler, engellilik, cinsiyet
kimligi ya da cinsel yonelim temelli ayrimcilik nedeniyle hizmetlere ulasamayan

miiracaatcilar yapay zeka sayesinde hizmetlere daha kolay ulasabilecektir.

“Bir miiracaat¢i diisiiniin. Engel durumundan dolayr digsari ¢ikamiyor veya bir
rahatsizligr var evden ¢ikmaya korkuyor. Bunu yenmesi i¢in de online goriismeler
faydali olabilir. Bunun zaten psikolog boyutunu biliyoruz, onlar gériisme

yapryorlar.” (Hanimeli)

Katilimcilarin ruh sagligi hizmetlerinde yapay zekay: sosyal hizmet uygulamalarina
entegre etmeleri ile ilgili gorlisleri daha kapsayici hizmet sunumunun ve miiracaatgilarin
farkli ihtiyaglarina yanit verebilmenin doniistiiriicii etkisini diislindlirmiistiir. Ayn
zamanda katilimcilar ruh saghgr ile ilgili olarak yaptiklari paylasimlarda psikologlar
tarafindan gergeklestirilen cevrimici goriismeleri ve yapay zekad destekli uygulamalari
siklikla dile getirmislerdir. Arastirmanin bu bulgusu birey ve ailelerle mikro ve mezzo
diizeyde uygulamalar yapacak olan sosyal hizmet uzmanlarinin bu platformlardan haberdar
olduklarin1 ve kendi uygulamalarinda bunlar1 6rnek edinebileceklerini diisindiirmiistiir.
Molala ve Makhubele (2021) yapay zekanin ruh sagligi alaninda kullanilmasina yonelik

sosyal hizmet uzmanlari i¢in bir kilavuz yaymlamislardir.
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Bu kilavuza gore sosyal hizmet uzmanlar etik ¢ercevelere bagl kalmak kaydiyla ruh
sagligr hizmetlerinin sunumunda sohbet robotlarinin gelistirilmesinde, ¢evrimigi goriisme
uygulamalarinin  gerceklestirilmesinde, ruh sagligi sorunlarina dair semptomlarin
kayitlarinin tutulmasinda yapay zeka uygulamalarini kullanabilirler. Lee ve arkadaslari
(2021) da ruh sagligr sorunlarmin erken donemde tespitini kolaylastirmak, teshis ve
tedaviye yonelik kisisellestirilmis yaklasimlar gelistirmek, miidahalelerin daha giivenli,
hizli ve maliyet etkili bir bi¢imde sunulmasini saglamak amaciyla yapay zeka modellerinin
olusturulabilecegini ifade etmistir. Buna bir 6rnek olarak genglerin ruh saghigina yonelik
yapay zeka destekli ¢evrimici sosyal terapi D'alfonso ve arkadaslari (2017) tarafindan
gelistirilmistir. Bu ¢alismada yiiz yiize gergeklestirilen goriismelerin yerini yapay zeka
destekli bir sohbet robotunun almasina yonelik yazilimlar gerceklestirilmistir. Bu
yazilimda genglere problem ¢6zme cergevesini takip ederek gruplarda tartismak i¢in
yardim istedikleri bir alan olusturulmustur. Bu yazilimm gelistirilmesinde ve

uygulanmasinda multidisipliner ekibin iiyesi olan sosyal hizmet uzmanlari yer almistir.

Engellilik: Katilimcilara gore engelli bireylerin hayatlarini kolaylagtirmak igin pratik
araglarin ve bu bireylerin giindelik hayatta kullanimina uygun mimari yapilarin icat

edilmesi i¢in yapay zeka yeni fikirler ortaya atabilir.

“Engelli bir kisi telefonu yaminda degilken, uzanamazken kulagindaki kulakliga
sesi verip o kisiyi aramasini soyleyebilir.” (Kasimpati)

“Diyelim ki bir yer tasarlanacak, bu bir sosyal alan da olabilir, en basitinden ozel
bir sey AVM de olabilir, kres bile olabilir. Onun planmini yapay zekda yapabilir.
Engelli bir ¢cocuk i¢in daha ulasilabilir seyler yapabilir. Engelli rampasi olabilir ya
da oyle bir tasarlar ki bunu bir engellinin ¢ok rahat bir sekilde kullanabilecegi
sekilde tasarlar.” (Kaktiis)

Yapay zeka teknolojilerinin getirileri engellilik alaninda da goriilmeye baglamistir.
Yapay zeka destekli cihazlar hem engelli bireylerin giinliik ihtiyaglarini karsilamakta hem
de engelli bireylerin ihtiyact olan fiziki sartlarin saglanmasi konusunda sosyal hizmet
alaninda kullanilmaktadir (Abbasova ve Temirova, 2023). Sosyal hizmet uzmanlar1 yapay
zekanin giiclinden yararlanarak daha kapsayici ortamlar yaratmak icin teknolojiden
yararlanabilir, engelli bireylerin bagimsizligin1 saglamak icin gerekli araglara ve yapilara

sahip olmalarin saglayabilir (Vynogradova vd., 2021).
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Alexiadou’ya (2022) gbre yapay zeka teknolojileri hizla geliserek kiiresel pazarda bir
oncelik haline gelmistir. Bu nedenle yapay zeka insanlarin yagsamlarini iyilestirme amaci
ve potansiyeli tasimaktadir. Engelli bireylerin isgiicii piyasasindaki ihtiyaglarini kargilamak
icin yapay zeka teknolojilerinden yararlanmanin firsatlarini g¢alismasinda incelemistir.
Aboulhassan (2023) ise engelli ¢ocuklara yonelik sosyal bakim kurumlarinda sunulan
hizmetlerde yapay zeka uygulamalarinin bireylerin psikolojik ve sosyal entegrasyonunu
kolaylastirict oldugunu ve bu nedenle yapay zeka uygulamalarinin sosyal hizmet uzmanlari

tarafindan kullanilabilecegini ifade etmistir.

Kadin refahi: Kadina yonelik siddetin sosyal hizmet miidahaleleri yoluyla ele
alinmasi ¢ok yonlii ve duyarli bir yaklasimi gerektirmektedir. Katilimcilara gore yapay
zeka destekleyici bir rol oynayabilse de bu tiir karmasik sorunlar i¢in yalnizca teknolojiye
giivenmenin dogasi geregi zorluklar1 vardir. Yapay zeka araglar1 veri analizi, orlintli tanima
ve potansiyel risk faktorlerinin tanimlanmasi kadina siddetin 6nlenmesindeki sosyal hizmet

miudahalelerinde kullanilabilir.

“«“

Yapay zekdy: kadina siddet alaminda kullanabiliriz. Yapay zekd kadin
korkuyorsa duygularim tespit edip direkt o anki diisiinceleriyle bunu a¢iga
vurmasini saglayabilir aslinda ileriki zamanlarda. Veya kendini nasil koruyacagina
dair uygulamalari bilmiyorsa Google reklamlar: gibi oniine uygulama reklamlar
gelebilir.” (Sedir)

Arastirmanin bu bulgusu, yapay zekad teknolojilerinin kadina yonelik siddetin
onlenmesine yonelik yenilik¢i stratejilerin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynama
potansiyeline sahip oldugunu diisiindiirmektedir. Kadina yonelik siddet alaninda tahmine
dayali analiz yollari, erken donemde siddetin Onlenmesi igin girisimlerin etkinligini
artirabilir. Bu bulgu kadinlar i¢in daha giivenli ortamlar yaratmak amaciyla sosyal hizmet
uzmanlarin1 yapay zekad destekli gelismis araglarla giiclendirmek icin teknolojiden
yararlanmanin 6nemli oldugunu bi¢iminde de yorumlanabilir. Yallico Arias ve Fabian
(2021) caligmalarinda kadinlarin partner siddetine maruz kaldigini ne kadar ¢abuk fark
ederse harekete gegebildiklerini ve siddet dongiisiinlin (psikolojik siddetten kadin
cinayetlerine kadar varabilecek fiziksel siddete kadar) ilerleyisinin engellenebilecegini
ifade etmistir. Yazili sanal ifadelerde (erkekten kadina gelen mesajlar gibi) kadina yonelik
psikolojik siddet diizeylerini tespit etmek ve bu iliskide karsi karsiya oldugu risk

konusunda kadinlar1 uyarmak i¢in siniflandirict bir yapay zeka modeli 6nerilmektedir.
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Goc: Katilimcilara gore yapay zeka gog¢ alaninda kullanilirken, miiracaat¢ ile sosyal

hizmet uzmani arasindaki dil bariyerini ortadan kaldirma potansiyeline sahiptir.

“Miilteciler ile ¢alisiyorsak yapay zekd terciime amaciyla katki saglayabilir. Yapay
zeka yabanci bir miiracaat¢t var ise bizlere sesli terciimanlik yapabilir.”

(Kasimpati)

Yapay zekanin go¢ alanindaki uygulamalarda kullanilmasi i¢in ifade edilen
diisiincelerin oldukg¢a 6nemli oldugu belirtilebilir. Tiirkiye gibi go¢men topluluklarin fazla
oldugu ve sosyal hizmet uzmanlarmin bu alanda istthdaminin yiiksek oldugu g6z Oniine
alindiginda yapay zeka destekli ¢alismalarin 6nemi bir kez daha artmaktadir. Go¢ alaninda
calisan sosyal hizmet uzmanlari i¢in dil farkliliklar1 miiracaat¢i ile uygulama siirecinde
problem yaratmaktadir. NLP sayesinde miiracaat¢ilar ile iletisim kurma konusundaki
sorunlarin 6niine gegilebilir. Es zamanli ¢eviri imkanlari ile gdgmenlerin hizmetlere erigimi
arttirilabilir. Bu uygulamalar yalnizca iletisimi kolaylastirmakla kalmayabilir; ayni
zamanda farkl kiiltiirlerle ¢alisabilme konusunda sosyal hizmet uzmanlarinin kapasitesini
de gelistirebilir. Bu bulguya benzer bicimde Rampazzo ve arkadaslar1 (2023) goc alaninda
NLP teknolojisinin ve yapay zekanin go¢ alaninda etkili bir sekilde kullanilabilecegini
ortaya koymustur. Bircan ve Korkmaz (2021) ve Beduschi (2021) ise go¢ yonetiminde
biiyiik veri sistemlerinin kullanilabilecegini ifade etmektedir. Bu siiregte yapay zekanin
kimlik kontrolleri, sinir giivenligi ve kontrolii, vize ve sigimma basvuru sahipleriyle ilgili
verilerin analizi de dahil olmak tizere gorevleri gerceklestirmek kullanilacagi

belirtilmektedir.

Yashhk: Katilimcilar yashlarin fiziksel problemlerinden dolayr ev isi yapma
konusunda zorlandiklarini, bu zorluklarin yapay zekdya sahip robotlar tarafindan
coziilebilecegini ifade etmislerdir. Yashhigin getirdigi Alzheimer ve demans gibi
hastaliklarin  ortaya c¢ikardigi problemlerin ortadan kaldirilmasinda yapay zeka
uygulamalar1 yenilik¢i ¢oziimler sunabilir. Yapay zeka destekli yardimci teknolojiler,
Alzheimer tanisi alan yaglhilarin giinliik aktivitelerinin desteklenmesinde de rol oynayabilir.
Akilli ev cihazlar, giyilebilir sensorler ve sesle etkinlestirilen asistanlar, ilag
hatirlatmalarina, navigasyona ve iletisime yardimei olarak giivenligi saglarken yaglilarin

bagimsizligin da artirabilir.
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“Yashlar  genelde  bedensel  sorunlarindan  dolayr  bazi  aktiviteleri
gergeklestiremiyorlar. Robotlar sayesinde yashlarin ev igerisindeki sorunlart veya
disaridaki sorunlart ¢éziilebiliyor. Isitme cihazlari oluyor, bazen duymuyorlar
kisiler... O isitme cihazlarina bile yapay zeka yiiklenebilir.” (Karanfil)

“Alzheimer teshisi bireylerle ¢calisirken robotlar giinliik sorular soruyordu, gecmise
vonelik hatirlamalarina katki veriyordu.” (Hanimeli)

Sosyal hizmet uzmanlar1 yapay zeka teknolojilerini benimseyerek yaslilara yonelik
kisisellestirilmis hizmetler sunma becerilerini gelistirebilir. Boylece yaslilarin yasam
kalitesinin arttirilmasinda ve daha etkili bakim hizmetinin sunulmasinda katki saglanabilir.
Padhan ve arkadaglarina (2023) gore yapay zeka algoritmalari yaslilar igin saglik
siireclerini izlemede devrim yaratma potansiyeline sahiptir. Yapay zekanin giyilebilir
cihazlardan, elektronik saglik kayitlarindan ve diger kaynaklardan gelen verileri analiz
ederek gercek zamanli veri analizi saglayabilecegini, hastaliklarin erken uyari isaretlerini
tespit edebilecegini ve yashilar igin kisisellestirilmis tedavi planlart sunabildigini
belirtmislerdir. Benzer bicimde Wang ve arkadaslar1 (2021) da kirsal kesimde yasayan
yashlar icin yapay zekaya dayali evde bakim sistemlerinin tasarlanabilecegini ifade

etmistir.

Cocuk refahi: Katilimcilar cocuk thmal ve istismarinda, bagimlilig1 azaltmada ve
evlat edinme alaninda yapay zekanin firsatlar getirebilecegini diistinmektedir. Katilimcilar
yapay zekanin cocuk istismar1 vakalarinda iletisimi kolaylastirma, faillerin tespit
edilmesine yardimci olma ve magdurlar icin daha destekleyici bir ortam saglama

kapasitesine isaret etmektedir.

“Cocuga karsi cinsel istismar vakalarinda c¢ocuk ile iletisim ve faili bulmak

agisindan belki yapay zeka yardimct olabilir.” (Karanfil)

Yapay zeka ¢ocuk refahinda 6zellikle gocuk ihmal ve istismarini 6nleme konusunda
bliyiik bir rol oynama potansiyeline sahip olabilir. Gillingham (2019) ¢alismasinda sosyal
hizmet alaninda ¢ocuk ihmal ve istismari konusunda ¢ocuklar ve aileler ile ilgili karar

destek sistemlerinin ve tahmin edebilme (6ngorebilme) teknolojilerinin kullanilabilecegini
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ortaya koymustur. Landau ve arkadaglar1 (2022) ¢ocuk istismarini tespit etmeye yardimei

olacak makine 6grenimi tabanli modeller gelistirilebilecegini ifade etmistir.

Katilimcilar ¢ocuklarin evlat edinme sonrasi gelisimlerinin izlenmesinde yapay zeka

kullaniminin fayda saglayabilecegini diistinmektedir.

“Bence yapay zekamin karar verebilecegi en biiyiik sey eviat edinme sonrasinda
cocugun saghkly bir bicimde gelisip gelismedigi... Cocugun bas ¢evresi dogru bir
sekilde mi geligiyor, boyu yeterli bir siire¢te uzuyor mu diye evlat edindikten

sonraki siirecte yapay zekd takip edebilir.” (Hiisnliyusuf)

Katilimcilar yapay zekanin evlat edinilen cocuklarin devam eden saglik ve gelisimini
degerlendirmede 6nemli bir rol oynama potansiyelini vurgulamaktadir. Cocuklarin saglik
gostergelerinin  sistematik olarak izlenmesine yonelik bu diisiinceler sosyal hizmet
uzmanlar1 i¢in objektif degerlendirme yapabilmeye yonelik verilerin elde edilmesini

saglayabilir.

Katilimcilar ergenlerde teknoloji bagimliligini azaltmak ic¢in yapay zekadan

yararlanilabilecegini ifade etmislerdir.

“Yapay zekdyla ergenlerde teknoloji bagimliligini azaltmaya yoénelik bir ¢alisma

yapulirsa yararl olabilecegini diisiiniiyorum.” (Cigdem)

Katilimcilarin teknoloji bagimhiligin1 azaltmak i¢in yapay zekayr kullanilmasina
yonelik Onerileri, ruh sagligit ve teknolojinin kesisimine yonelik bir yaklasim
yansitmaktadir. Ergenler arasinda asir1 teknoloji kullanimini engellemeye yonelik hedefe
yonelik kigisel miidahaleler ve izleme sistemleri gelistirmek i¢in yapay zeka yenilik¢i bir

yol sunabilir.
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3.3.2. Sosyal hizmet uzmam agisindan firsatlar

Sosyal hizmet uzmani agisindan firsatlar karar destegi, duygu kontrold, siipervizyon,

alternatif miidahaleler ve kanita dayali uygulama kategorileri bi¢ciminde ifade edilebilir.

Karar destegi: Katilimcilara gore yapay zeka, sosyal hizmet uzmanlarina
uygulamalarinin ¢esitli yonlerinde yardimci olan, vaka yonetimini, kaynak tahsisini ve
yapilan miidahalelerin sonuglarini iyilestiren karar destek araglar1 sunabilir. Yapay zekaya
dayali karar destek sistemleri potansiyel risk faktorlerini belirlemek icin biiyiik miktarda
veriyi analiz edebilir. Bu, sosyal hizmet uzmanlarinin miidahale stratejilerinde
degerlendirilen ihtiyaglara gore vakalarin Onceliklendirilmesi hakkinda bilingli kararlar

almasina yardimci olabilir.

“Cogu seyi, bildiklerimizi kendimiz isleyip o sekilde yapmaya c¢alisiyoruz. Bunu
daha iyi metaforize etmek i¢in sunu séyleyebilirim: Bir matematik islemini kdagit
kalem kullanarak yapmak ya da bilgisayar ya da hesap makinesi iizerinden
vapmakla aym sey ashinda yapay zekd kullanarak sosyal hizmet miidahalesi...”
(Mese)

“Yapay zekd olast sorunlara ¢oziim iiretir. Olabilecek sorunlart 6ngériir, onlemler
alimir. Miiracaat¢imin refaha kavusmasi icin gerekeni yapay zekdanin bizden daha
iyi gorecegini diistintiyorum.” (Cigdem)

“Yapay zekd ile destek sistemleri olusturup her bireyin bu sistemlerde ne tiir
ihtiyaglart oldugu belirlenir. Mesela miiracaat¢t bize istedigi seyleri getiriyor ya
her zaman onlarin ortaya koymadigr konulart konusmuyoruz. Yapay zekd
miiracaat¢inin aklindan gegen her seyi bilebilir.” (Hanimeli)

Sosyal hizmet uzmanlar1 verileri analiz etmek, daha bilingli ve etkili miidahaleler
saglamak icin karar destek sistemlerinden yararlanabilir. Sosyal hizmet uzmanlar1 yapay
zeka destekli karar destek teknolojilerini kullanarak karsilastiklar1 zorluklarin {istesinden
gelmek icin daha donanimli olabilir. Bdylece sunulan hizmetlerin kalitesi artabilir.
Schneider ve Seelmeyer (2019) sosyal hizmet uygulamalarinda miiracaat¢iya ve hizmet
sunumuna dair verilerin 6nemini vurgulamistir. Sosyal hizmet mesleginde verilerin dogru
bir bicimde analiz edilmesi miiracaat¢inin ihtiyaci olan hizmetlere erisiminde ¢ok 6nemli
bir rol oynamaktadir. Sosyal hizmette yapay zeka ile veri analizi ve karar destegi, sunulan

hizmetlerin etkinligini artirmak i¢in teknolojinin giiciinden yararlanmayi saglayabilir.
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Duygu kontrolii: Katilimcilar yapay zeka sayesinde daha tarafsiz bir bigcimde karar

verilebilecegini diistinmektedir.

“Insani duygularin agir basacagi durumlarda yapay zekdmin devreye girip en
dogru ve en net kararlari verecek olmasi bir firsattir.” (Palmiye)

“Duygularint isin igine katmadig1 icin akilct bir yol izlenmesine katki
saglayacaktir.” (Cigdem)

“Bence bizim yapamadigimiz, daha ¢ok i¢imizde, biling altinda bazen daha 1rk¢i ya
da daha yanl olabildigimiz alanlar olabiliyor. O konuda kesinlikle daha objektif
kilabilecegine inantyorum” (Sukulent)

Sosyal hizmet miidahalesi sirasinda ortaya ¢ikan yogun duygular, bazi zamanlarda
sosyal hizmet uzmanlarini miidahale siireglerindeki tutumlarini etkileyebilmektedir. Yapay
zekanin duygu beslememesi, dolayisiyla duygular konusunda objektif olusu ozellikle
yogun duygularin ortaya ¢iktig1 anlarda karar almak adina objektif olabilmeyi saglayabilir.
Dilek (2019), mesleklere yapay zekanin entegre edilmesi ile insanlar gibi olaylar ve
durumlar karsisinda duygu gostermeyecegi i¢in meslek elemanlarinin olaylara tam

anlamiyla objektif bir bi¢imde yaklasabilecegini belirtmistir.

Siipervizyon: Katilimcilara gore yapay zeka uygulamalari, vaka yonetimi konusunda

siipervizyon verebilme potansiyeline sahip olabilir.

“Sadece iiniversitede aldigimiz egitim degil, herhangi bir mezun olmug sosyal
hizmet uzmani siipervizyon alabilir yapay zekdyla.” (Sarmagik)

“Yapay zekd sosyal hizmet uzmanina siipervizyon verebilir. Olast sorunlara ¢oziim
tiretip onlemler alabilir. Sosyal hizmet uzmani kendini gelistirme firsati bulabilir.
Daha diizenli, sistemli ve biitiinciil hizmet vermemizi saglayabilir” (Gelincik)

Arastirmanin bu bulgusu katilimcilarin yapay zekay: potansiyel zorluklari belirleme,
¢Oziim sunma ve tedbirler saglama kapasitesine sahip destekleyici bir miittefik olarak
gordiigii biciminde yorumlanabilir. Ozellikle sohbet robotlari sosyal hizmet uzmaninin
miiracaatcilar ile daha etkili bir sekilde calisabilmesi i¢in yol gosteren bir ara¢ olarak
kullanilabilir. Bu sayede de sosyal hizmet uzmani yapay zeka ile goriismeler yaparak,

sorular sorarak siipervizyon alabilir.
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Kanita dayal uygulama: Katilimcilara gore yapay zeka sahip oldugu biiyiik veri
setleri sayesinde sosyal hizmet uzmanin kanita dayali bir uygulama gercgeklestirmesine

yardimci olabilir.

“Yapay zeka tiim diinyada yapilan sosyal hizmet arastirmalarint bize sunup bu
arastirmalarin sonucunun miiracaatgilar tizerinde nasil bir etkiye sahip olacagini
simiile edebilir.” (Akcaagac)

Yapay zekanin kanita dayali karar almayr kolaylastirmak ig¢in genis veri
kiimelerinden yararlanabilecegine dair goriisler daha bilgili ve veri odakli bir yaklagimin
Oonemini vurgulamaktadir. Yapay zekanin bu baglamda sosyal hizmet uygulamalarina
entegrasyonu, sosyal hizmet uzmanlarin1 karar verme siireclerini gelistirme araglariyla
donatan kanita dayali uygulamalar1 tesvik eden giiclii bir ara¢ olarak kullanilmasini
saglayabilir. Chan ve Holosko (2018) yaptiklar1 aragtirmada kanita dayali sosyal hizmet
midahaleleri icin teknoloji baglaminda oncelikle bilgi ve iletisim teknolojisi olmak {izere
21. ylizyilda yeni gelisen akademik referanslarin, arastirma sonuglarmin, yetkinliklerin
oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte kiiresel Olcekte teknoloji hizli bir sekilde
gelisirken, sosyal hizmet miidahalelerinin de bu sayede daha da kanita dayali bir hale
gelecegini belirtmistir. Yapay zeka destekli araglar da bu agidan kanita dayali miidahaleleri

giiclendiren bir alan olusturulmasini destekleyebilir.

Alternatif miidahaleler: Katilimcilara gore yapay zekd benzer vakalarda
uygulanmis miidahaleleri ¢ok kisa bir siirede sosyal hizmet uzmani i¢in filtreleyebilir ve

alternatif miidahaleler sunma konusunda destekleyici bir ara¢ rolii oynayabilir.

"Yapay zekd kullanimi sosyal hizmet uygulamalarinda yeni fikirler sunarak
miidahale yapmayr kolaylastirabilir. Oraya bir sosyal inceleme raporu
girdigimizde ya da bir sorun onunla ilgili su bilgiye gore sunu yapabilirsin, bu
bilgiye gore bunu yapabilirsin gibi bize onerilerde bulunabilir.” (Sukulent)

“Sosyal hizmette ¢ok boyutlu diisiinmek ¢ok onemli... Ama neticede insaniz tek
diistinebiliyoruz. Yapay zekd bize alternatifler sunabilir.” (Kavak)

Yapay zekanin biiyiik bir bilgi bankas1 olusu ve aranan veriyi ¢ok hizli bir sekilde
ortaya koyabilmesi, miiracaatgilar i¢in bilinmeyen uygulama ve tekniklerin kullanilmasi
konusunda alternatifler saglayabilir. Yapay zekanin sosyal hizmet alanindaki uygulamalari

cesitli miidahaleleri igeren bir havuz olarak olusturabilecegi bu yoniiyle diisiiniilebilir.
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3.3.3. Sosyal hizmet egitimi agisindan firsatlar

Sosyal hizmet egitimi agisindan firsatlar 6grencilerin 6devleri ve arastirmalari, sosyal
hizmet vaka simiilasyonlari, sosyal hizmet egitiminde yapay zekaya dair temel ve ileri
diizey bilgiler ve egitimde daha fazla verinin 6grenciye aktarilmasi kategorileri bigiminde
ifade edilebilir. Sosyal hizmet 6grencilerinden olusan katilimecilar, 6devlerini yaparken
yapay zekanin ¢ok fazla yardimina basvurduklarini belirtmistir. Bununla birlikte sosyal
hizmet egitiminde vakalarin yapay zeka sayesinde simiile edilip egitime entegre edilmesi
gerektigini aktarmiglardir. Sosyal hizmet akademisyenlerinin de yapay zeka konusunda

bilgilenmeleri ve 6grencileri yeni ¢aga hazirlamasi beklenmektedir.

Ogrencilerin édevleri ve arastirmalari: Katthmeilar ozellikle verilen &devler
konusunda yapay zeka uygulamalarindan olan Chat GPT’yi siklikla kullandiklarini ifade

etmistir.

“Odev yaparken ¢ok isimize yariyor gercekten. Ya da rapor yazarken mesela bir
yerde takildiginizda hemen Chat GPT...” (Kavak)

“.. Ben Chat GPT de yazilani okuyorum ve bir daha 6greniyorum. O yiizden beni
gayet giiclendirdigini diistiniiyorum” (Gelincik)

“Kesinlikle (az once édev orneginde oldugu gibi) tembellestirdigini diistintiyorum.
Sonugta kolay bir sekilde ulasabiliyoruz. Oraya ben sorumu yaziyorum. Sadece iki
tane tik tik diye onun disinda zaten éniime seriyor.” (Palmiye)

Ogrencilerin sosyal hizmet egitiminde yapay zekd kullanimina iliskin bulgulari,
akademik baglamda teknolojiye olan ilginin ve katilimin arttigimi gostermektedir. Bu
bulgu, sosyal hizmet egitimindeki 6grencilerin yapay zeka araglarini 6grenme siireglerine
dahil ettikleri anlamina da gelmektedir. Yapay zekanin kullanimi aragtirma, veri analizi ve
hatta vaka senaryolarii igeren pratik uygulamalar icin yeni yollar sunabilir. Ornegin Isler
ve Kilig (2021) ogrencilerin akademik becerilerine ve O6grenme seviyelerine gore
kisisellestirilmis odevlerin yapay zeka sayesinde yapabilecegini ifade etmistir.
Arastirmamizin bu bulgusu ayn1 zamanda Ggrencilerin yalnizca bilgi alicilari degil ayni
zamanda Ogrenmelerini ve beceri gelisimlerini gelistirmek icin teknolojik gelismelerden
yararlanmada aktif katilimcilar olduklarini da diisiindiirmektedir. Ancak ‘6grenmek’ ve
‘tembellesmek’ seklinde ifade edilen iki ucun sosyal hizmet egitiminde yeni bir tartisma

alan1 alacagi da diisiiniilmektedir.
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Sosyal hizmet vaka simiilasyonlari: Katilimcilar 6zellikle ev incelemeleri sirasinda
karsilagilabilecek ve gozlemlenmesi gereken sorunlarin simiile edilerek sosyal hizmet
egitimine entegrasyonunun Onemi vurgulanmistir. Bu sayede teorik bilginin pratik

uygulamaya aktariminda kolaylastirict ve etkili bir yol kaydedilmis olacaktir.

“Simiile etmek gayet olast ve evleri de simiile edebiliriz. Hani bizim gittigimiz
verde ¢adirda da yagiyor olabilir bir aile. 1+0 bir dairede de giizel bir dairede de
vastyor olabilir ve yine de bize basvuruyor olabilir. Burayi da simiile ediyor
olabiliriz. Aym sekilde yurt disinda belki farkli bir refah sikintisi var ve bize bunu
da simiile edebilir. Bizim Tiirkiye'de gorme ihtimalimizin ¢ok diisiik olacag refah
stkintilarin yine bize gosterebilir.” (Cinar)

“Bence okullarda keske simiilasyonda vakalar: gorebilseydik” (Funda)

“..Cocuklara miidahale etmeyi o&grenecegim ama farkli bireyler iste engelli
bireylere olabilir, yash bireylere, kadinlara olabilir. Bunlara miidahale etmeyi
ogrenemeyecegim maalesef ve mezun oluyorum bu sene. Bu konuda eksiklerimin
oldugunu diisiintiyorum. Eksikleri bu sekilde kapatabilirdik diye diistintiyorum.
Keske olsaydi ger¢ekten.” (Lavanta)

Vaka simiilasyonlarinin yapay zekad ile sosyal hizmet egitimine dahil edilmesi,
gelecegin sosyal hizmet profesyonellerinin yetistirilmesinde ilerici ve yenilik¢i bir
yaklagimi ifade etmektedir. Bu bulgu deneyimsel 6grenmeyi gelistirmek igin yapay zeka
odakli simiilasyonlar1 kullanmanin, Ogrencilere problem ¢6zme ve etik karar verme
becerilerinin gelistirilmesi i¢in gercek¢i senaryolar saglamanmn potansiyel faydalarinin
kabul edildigini gostermektedir. Sosyal hizmet egitiminde vaka simiilasyonlarinda yapay
zekddan yararlanilarak teori ve pratik arasindaki boslugu doldurabilir ve 6grencilere
dinamik ve kapsayici bir 6grenme ortami sunulabilir. Huttar ve BrintzenhofeSzoc (2020)
sanal gergeklik ve bilgisayar simiilasyonunun kullaniminin giin gegtikce sosyal hizmette
uygulanabilir bir 6gretim yontemi olarak zemin kazandigini; siiftaki 6grenime yardimcei
olarak kabul edilen bilgilerin, stratejik olarak ders miifredatina dahil edilmesi gerektigini
ifade etmistir. Yilmaz (2021) da sosyal hizmet egitiminde sanal miiracaatgi
simiilasyonlarinin ihtiya¢ ve sorunlarin yer aldigi bir senaryo kapsaminda rol yapan
miiracaatcilar ve sosyal hizmet uzmanlar1 bi¢ciminde standardize bigimde
yiiriitiilebilecegini ifade etmistir. Avatarlar aracilifiyla ve VR gozliiklerle sosyal hizmet
miidahalesinin gergeklestirildigi sanal simiilasyonlar da bulunmaktadir. Asakura ve
arkadaglar1 (2020) NLP teknolojisinin ile sosyal hizmet dgrencilerine simiile edilmis bir

sekilde nasil uygulanabilecegini ¢aligmalarinda gostermistir.
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Reamer (2019) teknolojinin sosyal hizmet egitiminin dogasin1 doniistiirdiigiinii ifade
etmektedir. Yapay zekdnin hem yiiz ylize egitim hem de teknolojik yazilim veya
donanimlarla egitimi desteklemek i¢in kullanilmasinda mutlaka uygulama standartlarina ve
ilgili etik standartlara uyulmasi gerektigini belirtmistir. NASW, CSWE, ASWB ve CSWA
(2017) tarafindan ortak olarak yayinlanan standartlar ile sosyal hizmet egitimcileri igin
yeni Olgiitler olusturulmustur. Sosyal hizmet akademisyenlerinin bu yeni standartlara
tamamen asina olmalar1 ve bunlarin dijital cagda cagdas sosyal hizmet egitimi {lizerindeki

etkilerini kesfetmeleri gerektigi ifade edilmistir.

Egitimde yapay zekayla ilgili daha fazla bilginin 6grenciye aktarilmasi:
Katilimcilar ¢aga ayak uydurmak i¢in yapay zeka ile ilgili egitimlerin sosyal hizmet

bolimlerinde gergeklesmesi gerektigini ifade etmektedir.

“Bence siiphesiz ki yapay zekd her alanda artik karsimiza ¢ikacak. Birazcik daha
egitime yapay zekdyt da dahil edebiliriz. Bunu tamimamiz i¢in bu alanda...”
(Sarmasik)

“Belki bize daha baska fikirler iiretmesi igin egitime destek vermesini
saglayabiliriz, biz de ogrenebiliriz.” (Begonvil)

“Akademisyenlerin de bu alana yonelmesi bizler igin ¢ok faydali olabilir. Egitim
siirecinde, kendimizi gelistirme siirecinde aktif olabilir.” (Ardig)

Sosyal hizmet egitiminde yapay zekanin temel kavramlarinin sosyal hizmet
Ogrencilerine 6gretilmesi, 6grencinin ilerideki meslek hayatinda miiracaat¢i sorunlarini
yapay zeka wuygulamalarmin hangilerini kullanarak ¢oziilebilecegine dair fikirler
olusturabilmesini saglayabilir. Bu egitimler yeni yapay zeka programlarinin kullaniminda
yatkinlik gelistirilmesi agisindan 6nemlidir. Arslan (2020) mesleki egitimlerde temel yapay
zeka egitiminin olmasi gerektigini ve bu egitimlerde yapay zeka kullanmanin 6nemini
calismasinda ortaya koymustur. Dali ve Caid (2023) sosyal hizmet egitiminde yapay
zekaya dair temel ve ileri diizey bilgilerin iiniversitelerin akreditasyon belgesine sahip

boliimleri tarafindan verilmesi gerektigini belirtmistir.
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Katilimcilar yapay zeka uygulamalar: sayesinde sosyal hizmet egitiminde 6grencilere
daha fazla bilgi aktarabilecegini ve bu sayede daha donanimli birer meslek elemani

olabileceklerini diisiinmektedir.
“Egitimde kullanildiginda daha ¢ok veri imkdni sunar.” (Cigdem)

“Yapay zeka sayesinde yeni kuramlar gelistirilebilir, sosyal hizmete akademik

anlamda katkilar saglayabilir.” (Lavanta)

“(Yapay zekd) Okulda aldigimiz egitimi kaynak a¢isindan getirebilir. Bizim belki
de binlerce kitabi incelemek yerine tek bir soruda oniimiize ¢ikarabilir. Ayni sekilde
ontimiize vaka da ¢ikarabilir. Mesela ornek vaka, ¢oziimiinii bildigi ornek bir

vakayt yapay zeka kendisi olusturup ¢ikarabilir.” (Menekse)

Bu bulgu yapay zeka teknolojilerinin Ggrencilere verilere daha fazla erisim
saglamada ve bilgi agisindan daha zengin bir egitim ortamini tesvik etmede rol
oynayabilecegini diisiindiirmektedir. Ogrencilerin baglamsal olarak iizerinde calisilan
konularla alakali bilgiler almasimi saglarken egitim siireglerindeki deneyimlerini
gelistirmek i¢in yapay zeka kullaniminmi gelistirmek Onemlidir. Bu acgidan bakildiginda
sosyal hizmet 6grencileri sosyal hizmet akademisyenlerinin de yapay zekayi kullanarak

bilgiye erismesini ve bu bilgileri kendilerine sunmasini beklemektedir.
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3.4. Tehditler

Yapay zekanin sosyal hizmet meslegine getirecegi tehditler ii¢ alt tema basliklari
cercevesinde degerlendirilmistir. Bu alt temalar etik hassasiyetler, is gilicli ve insan

davranig1 bigiminde ifade edilebilir (Sekil 6).

Sekil 3. 4. Tehditler Temasina Ait Alt Temalar ve Kategoriler

TEHDITLER

Etik Hassasiyetler Is Guci insan Davranislari

Yapay zekanin olumsuz
duygu, diisiince ve issizlik e Y2PaY Zeka bagimlihig
davranis gelistirmesi

Yapay zekanin gikar
icin kullanimi

Kolay yola tesvik ve

Is yuki getirme kaygisi el [T

Yanhs bilgi ve davranis

Gizlilik ve giivenlik insanin islevselligi
kazanimi

Duygusuzlugu arttirma
potansiyeli

e  Esitsizlik Olusturma Yetkinlik

Ulkeler arasinda yapay
zeka kullanimina
yonelik farkliliklar

mmm RObOL-INsan etkilesimi

Miiracaatginin
biricikligi

Etik ihlaller
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3.4.1. Etik hassasiyetler

Etik hassasiyetler alt temasi yapay zekanin olumsuz duygu, diisiince ve davranis
gelistirmesi, yapay zekanin ¢ikar i¢in kullanimi, gizlilik ve gilivenlik, esitsizlik olusturma,
tilkeler arasinda yapay zeka kullanimina yonelik farkliliklar, robot-insan etkilesimi,

miiracaatginin biricikligi ve etik ihlaller kategorileri bigiminde ifade edilebilir.

Yapay zekanin olumsuz duygu, diisiince ve davrams gelistirmesi: Katilimcilara
gore yapay zekanin faydali uygulamalart oldugu gibi tehdit olusturan oOzellikleri de
mevcuttur. Olumsuz diisiince ve davranis gelistirme riski 6nemli bir tehdittir. Ornegin,
yapay zeka miiracaat¢ilart ve toplumlart hizmetlerden yoksun birakabilir ve ayrimciliga

sebep olabilir.

“Yapay zekanin kotii ellere gegmesiyle birlikte yapilacak miidahalelerden otiirii ¢ok
fazla insan zarara ugrayabilir.” (Palmiye)

“Bende endise olusturan temel konular bunlar... Kotii niyetli kisiler bunu kendi
emellerine, kendi c¢ikarlarina, kendi ideolojilerine gore kullanacaklar. Toplumu

’

buna dogru yéneltecekler. Zaten su an yapay zekdmin bir alt amact da o....
(Lavanta)

“Bilgisiz kisilerin ve art niyetli kigilerin zayif gruplar iizerinde baski kurmasina
neden olabilir.” (Karanfil)

“Herkesin her bilgiye yapay zekdyla ulagabilir olmast sosyal hayatta biiyiik riskler,
akran zorbaliklar, ayrimcilik, esitsizlik gibi toplumsal sorunlara yol agabilir.”
(Funda)

Yapay zeka olusturulan geri besleme yollar1 sebebiyle pek ¢ok davranisa dair bilgiyi
Ogrenebilir. Bu nedenle olumlu davranislarin yaninda olumsuz davranislari da edinmesi
muhtemeldir. Ornegin, Beran (2018) makalesinde Microsoft’'un Twitter sohbet robotu
Tay’in internette yayinlandiktan yirmi dort saatten kisa bir siire sonra “Naziye
doniismesi’ni ele almigtir. Makalede yapay zekanin irkcilikla ilgili tweetler attigi, toplum
tarafindan tasvip edilmeyen kelimeler kullandigi ve diisiinceleri dile getirdigi,

kullanicilarin ruh saghigina etki edecek paylasimlar yaptigi aktarilmistir.
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Bu calisma kapsaminda da katilimcilar sosyal hizmet mesleginde yapay zekayi
kullanirken olumsuz davranis gelistirebilecek uygulamalara karst dikkatli olunmast
gerektigini vurgulamaktadir. Bu bulgu, yapay zeka sistemlerinin sosyal hizmete
entegrasyonunun istenmeyen niteliklerin ortaya ¢ikmasina yol agabilecegi ve potansiyel
olarak yardima ihtiya¢ duyan bireylerle etkilesimleri olumsuz etkileyebilecegi anlamina
gelebilmektedir. Bu bulgu sosyal hizmette yapay zekanin gelistirilmesinde ve
uygulanmasinda duygusal zekdnin ve etik hususlarin kapsamli bir sekilde anlasilmasi

gerektigine isaret etmektedir.

Yapay zekanmin cikar icin kullammmi: Yapay zekanin kisisel verileri ¢ikar igin
kullanilacak sekilde programlanabilecek olmasi katilimcilar tarafindan tehdit olarak

degerlendirilmistir.

“Yapay zekd ses ve goriintii degistirilebiliyor. Bu yonden miiracaat¢inin aslinda
soylemek istedigi seyleri baska kisi soyliiyor gibi yapabilirler. Cogu seyi
atlayabilir, séylemeyebilir ya da gizleyebilir. Bu sekilde veri kaybina ugramig
oluruz.” (Funda)

“Insanlar her alamn a¢igini bulabildigi gibi bu alanin da bulabilir. Suistimal edip
farkli amaglarla kullanabilirler. Bu yiizden de bazi kesimler farkinda olmadan
yanlis bilgilenebilir.” (Sarmasik)

“Veri sizintilar: ve kétii niyetli kigilerin eline gecen bilgiler sonrasi miiracaat¢t ya
da sosyal hizmet uzmani zorlu durumlarla karsilagabilir.” (Ladin)

Yapay zekanin ¢ikar i¢in kullanilmasi sosyal hizmette miiracaatgilar {izerinde biiyiik
problemler yaratabilir. Ozellikle hak ihlalleri ve dolandiricilik konusunda dikkatli olunmasi
gerekmektedir. Onyargili algoritmalarin istenmeyen sonuglari, mahremiyetin ihlali veya
dezavantajli gruplarin manipiile edilmesi gibi sosyal hizmetin etik ilkelerini ihlal eden
durumlarla karsilagilabilir. Brundage (2015) calismasinda yapay zekanin gergeginden ayirt
edilemeyecek sekilde yalan haber ve goriintiiler iiretebilecegini, ses degistirme teknolojisi

ile bagka birini taklit edebilme gibi birg¢ok riskin oldugunu aktarmistir.
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Gizlilik ve giivenlik: Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu miiracaat¢i gizliliginin ve
giivenliginin 6nemini vurgulayarak miiracaat¢iya ait bilgilerin yapay zekdnin elinde

olmasinin kaygisini tasimaktadir.

“..Yapay zekdaya ne kadar giivenilebilir ki? Yapay zekd isin icine girdigi zaman
gizliligin ihlali kesin olacagint diigiiniiyorum. Biitiin verileri biz oraya girdigimizde
sonuc¢ta bunu da yapan birisi var ve biitiin belgelerimiz onda olacak. O yiizden
gizlilik adi altinda olan maddemiz yok olacak!” (Lavanta)

“Bizim igin miiracaat¢t gizliligi ¢ok onemli. Yapay zekdyla evde de goriisme
vapilabilir  diye diistintiyorum. Ama miiracaat¢t  gizliligini  ihlal  edebilir.
Miiracaat¢ilar icin giiven hissini olusturmayabilir, bununla birlikte kisi kendini
rahatsiz ve baski altinda hissedebilir. Ailesi duyabilir, birisi duyabilir ya da biz
konusurken ailemizden birisi duyabilir. Bu sekilde bir etik ihlal olabilir. Bilgilerin
dijital ortamda bulunmasi tehdit olusturabilir.” (Sarmasik)

“Su anki yapay zekd sirketleri bizden acik bir sekilde veri topluyor. Ve eger biz de
kendi kaynagimizi ortaya koymazsak bu veriler bize karst kullanilacak. Sosyal
hizmet kapsaminda miiracaat¢inin bilgilerine daha kolay ulagmamiz miiracaatgt
gizliliginin ihlaline sebep olabilir.” (Sakura)

Sosyal hizmet miidahalesinde yapay zekd uygulamalarimin kullanilmas: miiracaatgi
bilgilerinin gizliligi ve giivenligi konusunda tartisma yaratmaktadir. Miiracaat¢ilarin
bilgilerinin yapay zeka giivenlik agiklar1 sebepleri ile agiga ¢ikmasi etik ihlaller yaratabilir.
Yapay zeka bu agidan mahremiyet ve giivenlik sorunlarina yol agabilir. Bu bulgu, yapay
zekanin bu alanda kullaniminin hassas bilgilerin korunmasina iligkin endiseleri artirmakta
ve sosyal hizmet meslegi i¢in gerekli olan gizlilik ve mahremiyet i¢in potansiyel bir tehdit
olusturmaktadir. Yapay zeka algoritmalarinin ve veri islemenin karmasikligi, yetkisiz
erisime, veri ihlallerine ve kisisel bilgilerin kotiiye kullanimina kars1 dikkatli olunmasin
gerektiren riskler olusturmaktadir. Oseni ve arkadaslar1 (2021) yapay zekanin giderek daha
fazla benimsenmesinin bir¢ok sosyoekonomik ve g¢evresel zorlugu ¢6zme firsati
sunmasinin yaninda; yapay zeka destekli teknolojilerin giivenligini saglanma konusunda
son yillarda ¢ogu yapay zekd modelinin gelismis ve karmasik hackleme tekniklerine karsi
savunmasiz durumda oldugunu ve bu durumun biiyiik bir gizlilik ve gilivenlik tehdidi

yarattigini belirtmistir.
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Esitsizlik olusturma: Katilimcilara gore toplumu etkileyecek bir teknolojinin herkes
tarafindan ulagilabilir olmasi gerekmektedir. Ancak herkes tarafindan erisim

saglanamayacak yapay zeka uygulamalan esitsizlik olusturma riski tasimaktadir.

“Yapay zekdya ulagamayan insanlar icin bir eksiklik olusturabilir. Ayrica bazi
sirketler bunu parall bir meta haline getirmeye ¢aligabilir.” (Safran)

“Teknolojiye erisemiyoruz ki yapay zekdya eriselim! Amerika'da ¢alisan bir
ogrenci ya da har¢liklarini biriktiren bir ogrenci son model telefona ya da
teknolojik cihazlart alabiliyorken bizim égrencilerimizin alamamast yapay zekdda
da eksikligi doguracaktir. Yani ¢iinkii teknoloji kullanimiyla gelisen bir sey bu.
Teknolojiye de erisim kisitli bence bizim iilkemizde ozellikle ekonomik olarak.
Aramizdaki ugurum her gegen giin daha da artacak.” (Lavanta)

“Herkes teknolojiye erigemiyor ki! Teknolojik ekipmanlarin yeterli sayida
olmamasi miiracaatgilar agisindan esitsizIligi derinlestirir.” (Begonvil)

Ulkeler arasinda yapay zeka kullamimina yonelik farkhhiklar: Katilimcilara gore
yapay zeka teknolojilerinin basini cektigi iilkeler gelecekte diger iilkelere karsi bu giicii

baskilayici gii¢ olarak kullanabilir.

“Ben Tiirkiye'de zaten sosyal hizmete bile gereken degerin verilmedigini
diistintiyorum ki teknolojik alanda kendimizi diger iilkelerine goére, Avrupa
tilkelerine ya da Amerika’ya iilkelerine gore ¢ok geride goriiyorum. Yani kesinlikle

’

zaman ve ekonomik olarak destek verilecegini ¢ok fazla diisiinmiiyorum su an.’
(Kaktiis)

“...Bu gidisle biz baska iilkelerin eline diisecegiz. Endiistri devrimi gerceklesmeden
once tilkelerin giic dagilimi farkliyken endiistri 1.0°'in gerceklesmesiyle bu ilk
buharli makinenin olmasiyla birlikte giic dagilimi tamamen degisti ve bazi giiclii
tilkeler sefil bir duruma diistii. Belki de hi¢hir giicii olmayan iilkeler bir anda
kalkinmaya basladi. Yapay zekanin getirecegi sey de aynen oyle olacak. Eger
bunda geri kalirsak gergekten de artik birilerine bagimli hale gelecegiz ki gelmeye
basladik bile.” (Karahindiba)

Bu bulgu, yapay zekanin benimsenmesinin ve erisilebilirliginin mevcut esitsizlikleri
potansiyel olarak daha da kotiilestirebilecegini, bazi iilkelerin veya topluluklarin teknolojik
gelismelerden daha fazla yararlandigini, digerlerinin ise yapay zeka odakli ¢oziimleri
benimseme veya bunlara uyum saglama konusunda zorluklarla kars1 karsiya kalabilecegini

gostermektedir. Yapay zekanin avantajlarmin adil bir sekilde dagitilmasini saglamak icin
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etik hususlara, politikalara ve girisimlere duyulan ihtiyag bu bulgularda siklikla
vurgulanmaktadir.

Zajko (2022) yapay zekaya ve otomatik sistemlere giderek daha fazla bagimli hale
geldikge Ozellikle de bu sistemlerin devlet kurumlar1 tarafindan giderek daha fazla
benimsenmesiyle birlikte sosyal esitsizliklerin daha da derinlesmesi veya artmasina
yonelik tehlikeleri ¢alismasinda ifade etmistir. Bu teknolojilerin daha esitlik¢i ve adil bir
sekilde uygulanmasi i¢in potansiyel esitsizlikleri ele almak ve yapay zekanin sosyal
hizmete entegrasyonunda kapsayici stratejileri tesvik etmek biiyilk bir onem arz

etmektedir.

Robot-insan etkilesimi: Katilimcilara gore insanlarin robotlar: kabullenmesi insanin

degerini diisiirebilir; robotlar statii olarak insanlardan daha {istte degerlendirilebilir.

“...Robotlarin  kullanilmasiyla miiracaat¢imin  kendini robottan alt statiide

hissedecek olmasi biiyiik bir sorun olabilir.” (Hiisniiyusuf)

“Ileriki donemlerde iiretilen robotlar biz insanlarin konumlari alabilir.”

(Kizilgam)

Katilimcilarin  kontroliin yapay zekanmn elinde olmasi, teknolojiye giiven ve
potansiyel hatalara veya oOngoriilemeyen sonuglara iliskin endigelerin yaninda, yapay
zekanin insanlar1 yonetme fikrine karsi kaygilarinin oldugu bu bulgudan anlagilabilir. Bu
bulgu, yapay zekanin potansiyel faydalarina ragmen insan-robot etkilesiminde zorluklarin
ortaya cikabilecegini gostermektedir. Bu zorluklar sosyal hizmet baglaminda yapay zeka
odakli ¢ozlimlerin etkinligini ve kabulliini olumsuz yonde etkileyebilecegini
diistindiirmektedir. Bir diger acidan bakildiginda ise insanlar ve robotlar arasinda sinifsal
ayrimlarin ortaya cikabilecegine dair goriislerin olustugu da disiinilebilir. Seaborn ve
arkadaglar1 (2021) da insan-yapay zeka etkilesiminin yapay zekanin sosyal beceriler
tizerindeki etkisinin belirsizligini korumakta oldugunu ifade etmistir. Bu zorluklar, yapay
zeka sistemlerinin karmagikligi, duygularin incelikli bir sekilde anlasilmasi ihtiyaci ve
robot-insan iliskilerine gilivenin Onlindeki potansiyel engeller gibi faktorlerden
kaynaklanabilir. Bu bulgu ayn1 zamanda teknolojinin sosyal hizmet mesleginin dogasinda

bulunan temel insani baglantilari engellemek yerine gelistirmesini saglayarak yapay
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zekdnin sosyal hizmet alaninda yaygimlastirllmasinda insan merkezli bir yaklasimin

Onemini gostermektedir.
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Miiracaatcimin  biricikligi: Katilimcilara gore yapay zekanin sosyal hizmet
uygulama siirecinde bulunmasi miiracaat¢inin kisiyi ve g¢evresini tam anlamiyla analiz
edememesine ve miiracaatginin hizmetlerden yoksun kalmasina veya yanlis hizmete

yonlenmesine sebep olabilir.

“Bireyin biricikligini ele almada eksiklik yaratabilir. Otomatik bir degerlendirme
sistemi kurulursa bireyin kendi kisisel alanimi yeterince titiz analiz edemeyebilir.

Béylece sosyal hizmet uygulamalarindaki yaraticuik ve ozgiinliik kaybolur.”
(Ardic)

“Calisilan alanda kisi hakkinda degerlendirme yaparken yanhs veya eksik
degerlendirme yapabilir. Gergekten ihtiyact olan kigiyi gézden kagirabilir. Her
bireyi kendi icerisinde degerlendirilmesi gerektiginden dolayr riskli alanlar
olusturabilir.” (Kizilgam)

Etik ihlaller: Katilimcilarin yapay zekanin etik ihlal gergeklestirme riskine karsi

kaygilar1 bulunmaktadir.

“Sosyal hizmetin birey-gevre iliskisi agisindan bakildiginda duygusuzluk, etik ve
ahlak, kiiltiir agisindan tehlikeli olabilir.” (Sedir)

“Insan etkilesimi ve iletisimi acisindan sikintilara yol acacagim ve etik ilkelerin

ihlal edilebilecegini diisiiniiyorum” (Hiisniiyusuf)

Bu bulgu, yapay zekanin sosyal hizmete entegrasyonunun gizlilik, bilgilendirilmis
onam ve refahin 6nceliklendirilmesi gibi sosyal hizmet etik standartlar1 agisindan zorluklar
yaratabilecegini gostermektedir. Katilimcilara gore yapay zeka uygulamalarinin potansiyel
cikarimlara, yapay zeka sistemlerinin hassas bilgileri nasil ele aldigina, kararlar verdigine
ve sosyal hizmet uzmanlari ile miiracaat¢ilar arasindaki iliskileri nasil etkiledigine iliskin
dikkatli bir incelemesinin yapilmasi gerekmektedir. Bu bulgular, sosyal hizmette yapay
zeka teknolojilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda etik yonergelerin 6nemini bir kez
daha gostermektedir. Barsky (2023) de yapay zekanin sosyal hizmete entegrasyonunda
riskleri ve faydalar1 yonetmek igin ve yapay zekdnin hizmet verdigi kisilerin onuruna,
degerine, biricikligine ve gizliligine saygi duyulmasini saglamak adina bu etik ilkelerin

Onemine vurgu yapmistir.
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3.4.2. Is giicii

Yapay zekanin olusturabilecegi tehditler kapsaminda is giicii issizlik, is yiikii getirme

kaygisi, insanin iglevselligi ve yetkinlik kategorileri bigiminde ifade edilebilir.

Issizlik: Katilimcilar yapay zekanin sosyal hizmet meslegine entegrasyonu ile sosyal

hizmet uzmani istthdaminin azalacagini diigiindiiklerini belirtmislerdir.

“Yapay zekd sosyal hizmet uzmanlarinin gérevierini yapabilecek duruma gelirse
sosyal hizmet uzmanlarina ihtivag kalmayabilir. Issizlik orammin artacagin
diigtiniiyorum. Bir isi zaten o yapiyorsa baskasina gerek kalmaz. Bana niye maasg

’

versinler? Artik gergekten de bir noktadan sonra belki bize ihtiya¢ olmayabilir.’

(Gelincik)

“Yapay zekd sosyal hizmet uzmani yerine gegebilir ve gelecek hayatta sosyal
hizmet uzmamina ihtiya¢ kalmayacak diizeyde azalabilir. Yapay zekd temelli
uygulamalar sonucu sosyal hizmet uzmanlar: igsiz kalabilir. Bu da insani

degerlerin yitirilmesine sebep olabilir.” (Ardig)

“Sosyal hizmet uzmanlarina duyulan ihtiya¢ azalir éncelikle... Daha sonra bilgiler
hazir halde oniimiize konacagindan gelistirme olanagi azalacaktir. Miiracaatgilar
sosyal hizmet uzmanlar: yerine yapay zekdya giivenmeyi ve bilgi almayr tercih
edecekler. Bu da onlarin mesleklerini tam anlamiyla yapamayacaklar: anlamina

gelir.” (Karanfil)

Bu bulgu, yapay zeka teknolojilerinin sosyal hizmete entegrasyonunun belirli gorev
ve siirecleri kolaylastirabilecegini ve potansiyel olarak sosyal hizmet alaninda isgiicliniin
yeniden yapilandirilmasina ve isten ¢ikarmalara yol acgabilecegini gostermektedir. Benzer
bicimde Borii ve Bekmezci (2023) de yapay zekanin igsizligi artiracagmi ve gelir
dagilimda dengesizlik yaratacagini calismalarinda belirtmistir. Frey ve Osborne (2017)
calismalarinda ortaya ¢ikan yeni teknolojilerin, yakin gelecekte bir¢ok meslekte 6nemli bir
istihdam problemi yaratacagi sonucuna varmislardir. Robinson ve arkadaslar1 (2015) hasta
ve yaslt bakimi alaninda kullanilmaya baslanan yapay zeka destekli robotlarin bu alanda
agirhikli olarak istihdam edilen kadin calisanlarin igsiz kalmalaria yol agacagimi ifade

etmistir.
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Insanmn islevselligi: Katilimcilara gore insanin yapabildigi islerin biiyiik bir kismini

yapay zeka yaparsa insanin iglevselligi ve insana olan ihtiya¢ azalacaktir.

“Bizim ¢ok az bir kismumiz yeni bilgi iiretmekle ilgilenebilir... Ki yapay zekd

ilerlerse belki bizim bilgi iiretmemize bile gerek kalmaz.” (Kavak)

“Bazi yapay zekd orneklerinde goriiliiyor ki kendi kendine bilgi iiretebiliyor ve o

bilgi dogru ¢ikabiliyor. Bu gelisirse gercekten bize ihtiya¢ kalmaz.” (Sarmasik)

Bu bulgu, sosyal hizmet baglaminda yapay zekanin bireylerin giinlilk yasamlarina
aktif olarak katilma ve islevsellik kapasitelerini azalttigina dair endiselerin oldugu
biciminde yorumlanabilir. Bu tiir endiseler teknolojiye asir1 glivenme, Kkisilerarasi
baglantilarin azalmasi veya temel yasam becerilerinin erozyona ugramastyla ilgili

durumlardan kaynaklanabilir.

Is yiikii getirme kaygisi: Katilimcilar yapay zekdnin kriz aninda is yiikii

getirebilecegi ile ilgili kaygilarindan bahsetmislerdir.

“Bunlarin bir kapatma tusu kesinlikle var olacaktir bize ele gecirmemeleri igin.
Buna bastigimiz zaman eldeki biitiin veriler de gidebilir. Insanlar tekrardan
miiracaat etmesi gerekecegini bildigi zaman biiyiik bir yigilma olur ve makine ben

artik burada yapmiyorum da diyebilir.”” (Hiisnliyusuf)

“Oncelikle ¢ok fazla bilgi var bizim alanimizda ve bu bilgileri gercekten donaniml
bir sekilde bu uygulamaya yiiklememiz gerekiyor ki gercekten her seyi anlayabilsin,
her seyi yapabilsin.” (Sarmasik)

Yapay zekdnin otomasyon yetenekleri sosyal hizmet uzmanlarinin geleneksel
caligma yapilarini degistirebilir. Bu degisim is yerindeki rollerini ve sorumluluklar
etkileyebilir. Bu bulgu sosyal hizmet uzmanlari ile yapay zeka arasinda gelisen ve degisen
dinamikleri yonlendirmek i¢in is giicli planlamasinin yapilmasina ihtiya¢ olacagi seklinde

yorumlanabilir.
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Yetkinlik: Katilimcilara gore sosyal hizmet egitimi siirecinde yapay zeka ile ilgili
egitimler alan uzmanlar ile bu egitimi almayan uzmanlar arasinda yetkinlikle ilgili fark

ortaya ¢ikacaktir.

“Sosyal hizmet uzmanlar: agisindan yapay zekda kullanimina yénelik yetkinlik
olmayabilir. Biz XXX Universitesi olarak teknoloji dersi aldik ve bu konuda
kendimi yetkin hissediyorum. Ama diger iiniversitelerde bu dersler, egitimler var mi
bilmiyorum. Mezun oldugumuzda yapay zekayr kullanma ag¢isindan diger

meslektaslarimizla aramizda farklihiklar olacaktir.” (Hisniiyusuf)

Katilimeilar farkli {iniversitelerde egitim goren sosyal hizmet uzmanlari arasinda
yapay zekay:r kullanma yetkinligi konusunda farkliliklar yasanacagini belirtmislerdir. Bu
acidan yapay zekd okuryazarligindaki potansiyel esitsizliklerle ilgili endiseler soz
konusudur. Farkli iiniversitelerin mezunlar1 arasinda degisen yeterlilik diizeylerinin kabul
edilmesi, yapay zeka egitiminin evrensel olarak sosyal hizmet miifredatina entegre
edilmesinin 6nemini gostermektedir. Bascillar ve arkadaslart (2022) yapay zeka destekli
sosyal hizmet uygulamalarinin da yetkinlik alanlarinda olmalar1 gerektigini belirtmislerdir.
Kiiltiir, din, sosyoekonomik durum ve cinsiyet gibi parametrelerin bu hususta 6nemli

olduguna vurgu yapmislardir.
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3.4.3. Insan davramslan

Yapay zekaya olan tehditler kapsaminda insan davraniglar1 yapay zeka bagimliligi,
kolay yola tesvik ve tembellik, yanls bilgi ve davranis kazanimi ve duygusuzlugu arttirma

potansiyeli kategorileri bigiminde ifade edilebilir.

Yapay zeka bagimhhgi: Giiniimiizde teknoloji bagimlilig1 telefon, bilgisayar vb.
gibi ¢esitli sekilde kendisini gostermektedir. Katilimcilar yapay zekanin da bir bagimlilik

riski getirebilecegini ifade etmislerdir.

“Yapilan yapay zekd projeleri insanlarin teknoloji bagimlist olabilme ihtimalini

arttirabilir.” (Lavanta)

Katilimcilar yapay zeka teknolojilerinin yayginlagan ve giderek yasamdaki pek ¢ok
alana entegre hale gelen dogasinin bagimlilik yaratan davraniglara yol agabilecegini ifade
etmistir. Yapay zekd destekli hizmetlere erisimin kolayligi, ihtiyaglar1 karsilama
yetenegiyle birlestiginde bagimlilig1 arttirma potansiyeli tasidigi sdylenebilir. Bu acgidan
bireyler ile yapay zeka teknolojileri arasinda saglikli bir iliskinin gelistirilmesi gerektigi de
vurgulanmaktadir. Yapay zeka bagimliligi riskini azaltmak icin dijital okuryazarligin
tesvik edilmesi Onerilebilir. Talibi (2023)’e gore cocuklar ve ergenler yapay zeka
bagimlilig: agisindan daha fazla risk altindadir. Ozellikle Snapchat uygulamasmin dilden
cok goriintiiye odaklaniyor olmasi bagimliligi arttirma ihtimalini de yiikseltmektedir. Bu

nedenle robotlarla etkilesimden kaynaklanan riskler izlenmelidir.

Kolay yola tesvik ve tembellik: Katilimcilara gore yapay zekanin getirdigi hiz ile
hayattaki bazi davranislari ve rutinleri degistirme potansiyeline sahiptir. Bu sebeple

tembellik ve kolay yolu segme davranisi goriilebilir.

“Kesinlikle yapay zekanin insami tembellestirdigini diigiiniiyvorum. Sonucta kolay
bir sekilde ihtiyacimiza ulagsabiliyoruz. Daha kolay bir erisim saglandigindan
diistinmeyi unutuyoruz. Yapay zeka diistinmeyi koreltebilir.” (Defne)

“Alanda bilgi sahibi olmak i¢cin kolaya kagarken ayni zamanda kendimizi
hamlastirip, bilgi seviyemizi yetersizlestirebilir. Bireylerin hayatlari kolaylastig
icin tembellesme olabilir. Her seyi yapay zekayla yapmak tembellestirir, ogrenme
agisindan zarar verebilir.” (Yasemin)
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Yapay zekanin insanlar1 tembellige sevk etmesi literatiirde tartigilan bir konudur.
Ornegin, Cam ve arkadaslar1 (2021) dgretmenlerle yaptigi calismasinda yapay zekanin
ogrencileri tembellige siiriikleyecegini ortaya koymustur. Ozellikle dgrencilerde goriilecegi
diistiniilen yapay zeka sebepli tembellik, katilimcilar tarafindan da bu ¢alismada {izerinde
durulan bir konudur. Bu bulgu, yapay zeka teknolojilerinin sagladigi kolaylik ve
verimliligin, istemeden de olsa bireyleri daha zorlu gorevler iistlenmekten
kacindirabilecegine isaret etmektedir. Bu egilimin sonuglar kisisel aligkanliklarin 6tesine
gecerek tiretkenlik, yaraticilik ve 6nemli mesleki becerilerin (raporlama, goriisme vb. gibi)

gelisimini aksatabilir.

Yanhs bilgi ve davramis kazanimi: Katilimcilara gore 6zellikle cocuklar ve gengler
yapay zekanin getirdigi risklere acik hale gelebilir. Her seyi bilenin yapay zeka olduguna

dair bir diisiince gelisebilir.

“Her seyi yapay zekddan ogrenebilecegine inanabilir. Cocuklar teknolojinin ¢esitli

riskleriyle karsi karsiya kalabilir.” (Cinar)

Yapay zekanin kullanicilara yanlis bilgi yayma riski, insanlarin tutum ve eylemlerini
etkileme potansiyeli tasimaktadir. Hatali bilginin yayilmasini 6nlemek i¢in yapay zekaya
dayali algoritmalarin iyilestirilmesi gerekebilir. Bununla beraber yapay zeka gelistirmede

gozetim yapilmasina ve etik hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir.

Duygusuzlugu arttirma potansiyeli: Katilimcilar yapay zekd kullanilarak
gerceklestirilen insan temelli uygulamalarda insanlarin duygusuzluk gelistirebilecegini
diistinmektedir. Ayn1 zamanda bu durumun miiracaatgilarla sosyal hizmet uzmanlar

arasindaki etkilesimi olumsuz etkileyebilecegine dair goriisler de bulunmaktadir.

“Yapay zekanin olumsuz yénlerinden biri insanlarla olan iletisimini azaltabilir.
Insanlarin sosyallesme becerisini diisiirebilir. Béylece insanlar kendi baslarina
sorunlarla bas etmelerinde giigliik yasayabilirler. Duygularim ve diistincelerini
paylasmadikiart igin kendi kararlarini almakta ve wuygulamakta tereddiite

diigebilirler.” (Ardig)
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“Yapay zekamin duygusuz bir varlik olabilecegini... Yani duygusu olabilecegini
diigtinmiiyorum. Bu nedenle yapay zekd kullananin da duygusuzlugunun artacagini

diistintiyorum.” (Kaktiis)

Bu bulgu, katilimcilarin yapay zekanin insan etkilesimi ve duygusal baglanti
tizerindeki etkilerine iliskin endise tasidiklarimi diistindiirmektedir. Sosyal hizmet
alanindaki belirli gorevlerin yapay zeka sistemlerine devredilmesi hem sosyal hizmet
uzmanlar1 hem de miiracaatgilar arasinda duygusal veya iletisimsel agidan kopukluk veya
ilgisizlik hissine sebep olabilir. Buradan hareketle yapay zekanin sosyal hizmete

entegrasyonunda miiracaat¢1 katilimini tesvik eden tasarimlarin yapilmasi gerekebilir.
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BOLUM IV: SONUC VE ONERILER

4.1. Sonuclar

Sosyal hizmet 6grencilerinin yapay zekanin sosyal hizmet meslegine etkisine yonelik
goriiglerinin gliclii ve zayif yonler, firsat ve tehditler (SWOT analizi) g¢ercevesinde
incelenmesini amaglayan bu arastirma, sosyal hizmet 6grencileri ile gergeklestirilen on iki
odak grup oturumuyla tamamlanmistir. Arastirmanin sonuglari SWOT analizinin dort ana

giindemi ¢er¢evesinde sunulmustur. Buna gore asagida yer alan sonuglara ulagilmistir.

Giiglii yonler agisindan sosyal hizmet égrencilerinin;

e Yapay zekanin sosyal hizmet miidahalesi yaparken verimlilik saglayabilecegine,

e Yapay zekanin sosyal hizmet mesleginde bilgiye ulasma konusunda kolaylastirici
olabilecegine,

e Yapay zekanin hem sosyal hizmet miidahalesinin gergeklestirilmesinde hem de bu
slirecin dokiimante edilmesinde hiz kazandirabilecegine,

e Yapay zekdnin miracaatgt gruplarmin kaynaklara ulasmalarinda fayda
saglayabilecegine,

e Yapay zekd araciligiyla sosyal hizmet uzmanlarinin siipervizyon almalarinin
desteklenebilecegine,

e Teknolojinin artik hayatin bir parcasi olmasi ve yeni mezun olacak sosyal hizmet
uzmanlarmin teknoloji kullanimina yatkin olusu sebebiyle yapay zeka kullaniminin
kolay olabilecegine,

e Yapay =zekanin hizi sayesinde sosyal hizmet uzmanlarmin is yikini
azaltabilecegine,

e Yapay zekanin miiracaat¢t gruplar tarafindan kullanilmasiyla, miiracaat¢inin
hizmetlere ulagma siirecinde (yol, yemek vb.) ortaya c¢ikan maliyetlerin
azaltilabilecegine,

e Yapay zekanin miiracaatginin hizmet aldig1 farklh sistemler arasindaki dijital veri
kayitlarina erisim igin birlesik idari sistemlerin gelistirilebilecegine,

e Yapay zekanm sosyal hizmet miidahalelerinin gerceklestirilmesi igin alternatif

Oneriler gelistirebilecegine,
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e Yapay zekanin sosyal hizmet alaninda miiracaat¢1 odakli risk analizi yapabilecegine
(acil korunma karari, suga siiriiklenme, intihar riski vb.),

e Teknoloji gelisme hizinin artmasi sebebiyle ve her giin yeni olusturulan yapay zeka
programlar1 ile yapay zekdnin sosyal hizmet alaninda da gelecek vaat etme
potansiyelinin olabilecegine,

e Yapay zekanin dogal dil isleme teknolojisi sayesinde Ozellikle go¢ alaninda
miiracaatcilarla iletisim kurabilme siireglerinin kolaylastirilabilecegine,

e Yapay zekanin ozellikle biiyiik veri sebebiyle biiyiik bir bilgi deposu olarak islev
gosterebilecegine,

e Yapay zekanin hem sosyal hizmet arastirmalarinda hem de miiracaatg1 verilerinin
toplanmasi ve analiz edilmesi konusunda Onemli bir rol oynayabilecegine dair

goriislerinin oldugu sonucuna ulagilmastir.

Zayif yonler acisindan sosyal hizmet ogrencilerinin;

e Yapay zekanin duygusal olarak yetersiz olabilecegine ve duygulari anlayamadigi
icin sosyal hizmet miidahalelerinde kullanilamayacagina,

e Yapay zekanin empati kurma konusunda yoksunlugunun olduguna,

e Yapay zekanin sosyal hizmet miidahalesi gerceklestirme konusunda basarisiz
olabilecegine,

e Kullaniciya dair karakteristiklerin (yas, ekonomik diizey, egitim durumu,
teknolojiyle kurulan iligki vb.) farklihgindan dolayr yapay zekayr kullanim
konusunda farkli gruplarin zorlanabilecegine,

e Yapay zekanin yiiksek maliyetli bir teknoloji olmasi sebebiyle kullanim
yaygimliginin azalabilecegine,

e Miiracaat¢ilarin ekonomik kosullarinin yetersiz olmasi sebebiyle yapay zekaya
erisim konusunda problem yasayabilecegine,

e Yapay zekanin sosyal hizmet etigi agisindan ikilemler dogurabilecegine,

e Yapay zekanin olasi kriz durumlarinda veri kayiplarina yol agabilecegine,

e Yapay zekanmn yanlis / eksik bilgilendirme yaparak miiracaat¢ilarin refahini
azaltabilecegine,

e Yapay zekinin insanlara dair bilgilerinin eksik ve yetersiz olduguna,

e Sosyal hizmet uzmanlarinin yapay zekaya dair bilgilerinin yetersiz olduguna,
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e Yapay zekanin programlayicinin inisiyatifinde gelistirilmesinden dolay1 cesitli
zararlarin (yanh davranma, esitsizlik vb.) ortaya ¢ikabilecegine,

e Miiracaatgilarin yapay zekaya kendi duygularini ifade etmeyebilecegine,

e Sosyal hizmet miidahalesi yapma yetkinliginde olmadigina,

e Sosyal hizmet miidahalelerinde beden dili kullanimindan dolay yapay zekéanin
beden dilini anlama ve kullanma konusunda zorluk yasayabilecegine dair

diisiincelerinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Firsatlar agisindan sosyal hizmet dgrencilerining

e Miiracaat¢iya hizli ve acil miidahale konusunda (potansiyel risk altindaki gruplarin
yetkili mercilere ulagmasi, hayati tehlikede olan ve acil miidahale durumlarin
miiracaatcilara ulasma) rol oynayabilecegine,

e Yapay zekanin miiracaat¢t iizerinde olumlu bir sekilde davranig degisikligi
gerceklestirmede dnemli bir arag olabilecegine,

e Yapay zekdnin okul sosyal hizmeti alaninda 6zellikle akran zorbaliginin
saptanmasinda ve ¢evreleri (arkadas, aile, medya vb.) iligkilerinin
degerlendirilmesinde 6nemli bir rol oynayabilecegine,

e Adli sosyal hizmet alaninda biirokratik siireclerin hizlandirilmasi ve 6zellikle sug,
siddet, ihmal ve istismarin tespitinde rol oynayabilecegine,

e Ruh saghg: alaninda O6zellikle sohbet robotlari sayesinde kisinin iyilik halinin
artmasinin desteklenebilecegine,

e Engellilik alaninda, engelliligin getirdigi problemlerin azaltilmasi ve ¢dziilmesi igin
yapay zeka teknolojileri ile tiretilmis cihazlarin kullanilabilecegine,

e Kadina siddet ile miicadelede yapay zekanin 6ngoriilii ve hesaplamali yaklagimlari
ile gelistirilen modellerle fiziksel, duygusal psikolojik ve ekonomik siddet riskinin
onceden tespit edebilecegine,

e Go¢ alaninda 6zellikle dogal dil igleme teknolojisi sayesinde farkli diller, agizlar,
siveler ve lehgeler kullanan miiracaatgilar ile sosyal hizmet uzmaninin daha saglikli
iletisim kurabilecegine,

e Gogmen niifusun dogal dil isleme teknolojisinin kendi kendine yetebilir hale

gelebilme potansiyelini gerceklestirebilecegine,
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Yashligin getirdigi fiziksel siirecler kapsaminda 6zellikle ev isi, telekomiinikasyon,
fiziksel aktivitelerin gergeklestirilememesi gibi problemlerin ¢6ziimiinde akilli
robotlarin, sese duyarli ve sesle harekete gecen cihazlarin kullanilabilecegine,
Yapay zekanin sosyal hizmet uzmanma miidahale siirecinde karar destegi
saglayabilecegine,

Yapay zekanin duyguya sahip olmamasindan dolayr sosyal hizmet uzmanlarinin
miiracaatgilarin  agir  travmalarindan  etkilenmemesinde  ve  transferans
gerceklestirmemesine dayali olarak bir insana gore daha objektif olabilecegine,
Yapay zekanin bilgi deposu olusu sayesinde sosyal hizmet uzmanina siipervizyon
saglayabilecegine,

Yapay zekanin sosyal hizmet uzmanina miiracaat¢ilar alternatif miidahaleler
sunabilecegine,

Yapay zekanin kanita dayali sosyal hizmet miidahalelerinin gerceklestirilmesinde
veri akist saglayabilecegine,

Yapay zekanin Ogrencilerin  6devleri ve arastirmalart konusunda destek
saglayabilecegine,

Yapay zekanin sosyal hizmet vaka simiilasyonlar1 sayesinde sosyal hizmet
egitiminde Ogrencilerin ileride karsilasacaklar1 miiracaatgr gruplar ile ilgili bilgi
sahibi olma deneyimi yasatabilecegine,

Sosyal hizmet egitimi kapsaminda &grencilere yapay zekaya dair temel ve ileri
diizey bilgilerin verilebilecegine,

Akademisyenlerin yapay zeka sayesinde ulasacagi bilgiler ile sosyal hizmet
egitiminde daha fazla veriyi Ogrencilerine aktarilabilecegine dair goriislerinin

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tehditler agisindan sosyal hizmet égrencilerinin;

Yapay zekanin sosyal hizmet etigi ile sinirlandirilmadigi zamanlarda miiracaatgi
gruplarina karst olumsuz duygu, diisiince ve davranig gelistirebilme ihtimalinin
olduguna,

Yapay zekanin miiracaatg1 gruplarina karsi kotii amagli ¢ikarlar i¢in kullanabilme

ihtimalinin olduguna,
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Yapay zekanin gizlilik ve gilivenlik ile ilgili aciklarinin miiracaat¢t bilgileri
acisindan risk tasidigina,

Yapay zekayr verimli bir sekilde kullanabilen miiracaatcilar ile gesitli sebeplerle
(ekonomik durum, bilgisizlik, teknolojiye erisememe gibi) kullanmayan
miiracaatgilar arasinda esitsizlik olusturabilecegine,

fleri teknolojiye sahip veya ileri teknolojinin yiiksek maliyetini karsilayabilen
tilkeler arasinda yapay zeka kullanimi sebebi ile gelismislik konusunda farklilik
olusabilecegine ve bunun esitsizlikleri arttirabilecegine,

Robot-insan etkilesiminin ne derece saglanacaginin bilinmedigine ve bu etkilesimin
robotlar ve insanlar arasinda sinifsal farkliliklar olusturabilecegine,

Yapay zekanin objektif karar verme adina miiracaat¢inin biricikligini gérmezden
gelebilecegine,

Yapay zekanin etik ihlaller gerceklestirebilecegine,

Yapay zekanin issizlik sorununu arttirabilecegine,

Yapay zekanin olasi krizlerde sosyal hizmet uzmanlarina is ylikii getirebilecegine,
Yapay zekanin insanin islevselligini ortadan kaldirabilecegine,

Yapay zeka uygulamalarinin diger teknolojik cihazlarda oldugu gibi bagimlilik
yaratabilecegine,

Yapay zekanin bilgilere geleneksel bilgisayar sistemlerine gore ¢cok hizl bir sekilde
ulagsmasindan dolay1 bireyleri kolay yola tesvik edebilecegine ve bunun tembellik
getirebilecegine,

Yapay zekanin insanlarda duygusuzlugu arttirma potansiyelinin olabilecegine dair

goriiglerinin oldugu sonucuna ulagilmastir.
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4.2. Oneriler

Bu arastirma kapsaminda Oneriler yapay zekd egitimlerinin sosyal hizmet
miifredatina eklenmesi, sosyal hizmet uzmanlarinda yapay zekd okuryazarliginin
arttirtlmasi, sosyal hizmet uzmanlarmin yapay zeka kullaniminin desteklenmesi, yapay
zeka ve sosyal hizmet arasindaki hassas dengenin korunmasi i¢in etik kurallarin ve
standartlarin gelistirilmesi, yapay zekd ve sosyal hizmet arasinda disiplinler arasi
caligmalarin  tesvik edilmesi, miiracaatci merkezli yapay zekd uygulamalarinin
gelistirilmesi ve yapay zeka uygulamalarinin sosyal hizmet alaninda gelistirilmesi i¢in

desteklerin arttirilmasi basliklar ¢ercevesinde sunulmaktadir.

Yapay zekd egitimlerinin sosyal hizmet miifredatina eklenmesi

e Yakin gelecekte yapay zekanin sosyal hizmet mesleginde daha fazla kullanilmasi
kacinilmazdir. Bu sebeple yapay zeka ile ilgili egitimler, sosyal hizmet egitimi

surecinde verilmelidir.

e Sosyal hizmet 0&grencilerini gelecekteki uygulamalarinda karsilasabilecekleri
zorluklara daha iyi hazirlamak ve bunlarla bas edebilecek daha dayanikli bir
isgliclinii  olusturmak i¢in teknolojik gelismelerin egitim siirecine aktarilmasi

gereklidir.

e Yapay zeka ile ilgili kurslarin, atélye ¢alismalarinin, konferans ve seminerlerin ve
egitim modiillerinin sosyal hizmet egitim programlarina dahil edilmesi 6nerilebilir.
Bu egitimler, gelecekteki sosyal hizmet uzmanlarinin, uygulamalarinda yapay zeka
araglarm etkili bir sekilde kullanmak icin gereken becerileri gelistirmelerine ve

donanimli olmalarini saglayabilir.

e Yapay zeka ile iliskili 6zellesmis egitimler sosyal hizmetin farkli ¢aligma alanlarina
odaklamilarak sunulabilir. Ornegin, tibbi ve psikiyatrik sosyal hizmet, okul sosyal
hizmeti, adli sosyal hizmet, engellilerle sosyal hizmet vb. gibi gesitli sosyal hizmet

alanlarindaki yapay zeka uygulamalarini kapsayan modiiller gelistirilebilir.

117



Yapay zekanin bilgileri geleneksel bilgisayar sistemlerine gore c¢ok daha hizli
isleyip karsimiza yeni bilgileri ¢ikarabilmesi, sosyal hizmet akademisyenleri i¢in de
biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet akademisyenlerinin yapay
zekayla ilgili bilgi diizeylerini arttirmalar1 gereklidir. Bu nedenle sosyal hizmet
akademisyenlerine yapay zekayir hem egitim siirecinde hem de arastirmalarinda

nasil kullanacaklarina dair egitimler verilebilir.

Yapay zeka tabanli miidahale teknikleri sosyal hizmet egitiminde kullanilabilir.
Sosyal hizmet 6grencilerine yapay zeka araglarini uygulamalarinda etkili bir sekilde
nasil kullanacaklar1 ogretilebilir. Bu egitimler miiracaat¢ilarla calisirken yapay
zekayr kullanma konusundaki yeterliliklerini gelistirmeye yonelik simiilasyonlari,

vaka caligmalarini ve pratik uygulamalari igerebilir.

Sosyal hizmet uzmanlarinda yapay zekd okuryazarliginin arttirilmasi

Yapay zeka ¢ogu zaman anlasilmasi ve zor kompleks bilgiler icermektedir. Yapay
zeka ile ilgili bilgisi olmayan bireyler yapay zekanin ne oldugunu anlayamayabilir.
Yapay zekanin ne oldugu ve neleri kapsadig farkli alanlarda calisan sosyal hizmet

uzmanlarina anlatilmalidir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 hem kendileri hem de miiracaatgilar i¢in yapay zeka ile
ilgili bilgi sahibi olmalidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 yapay zekanin giiclii ve zayif
yanlarim1 bilmeli ve miidahalelerini bu bilgiler esiginde yapmalidir. Gelecekte
miiracaat¢inin sorununu hangi yapay zeka teknoloji ile ¢oziilebilecegine dair fikir
yiirlitebilmedir. Buradan hareketle farkli sorun alanlarinda kullanilmak {izere
gelistirilen yapay zekd araclar ile ilgili sosyal hizmet uzmanlarina uygulamali

egitimler verilebilir.

Sosyal hizmet uzmanlarinda yapay zeka okuryazarligini artirmak i¢in mesleki
gelisim programlarinin periyodik olarak sunulmasi Onerilebilir. Bu programlar
sosyal hizmet uzmanlarinin yeni ¢ikan yapay zeka teknolojileri ve bunlarin sosyal
hizmetteki uygulamalari hakkinda giincel atdlye caligmalarini, seminerleri ve

cevrimigi kurslari i¢erebilir.
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Sosyal hizmet uzmanlarinin yapay zekd kullaniminin desteklenmesi

Yapay zeka uygulamalar1 sosyal hizmet uzmanlari i¢in karar destegi saglayabilir.
Miidahale siireci sirasinda sosyal hizmet uzmanlarina karar destegi sunan yapay
zeka araglari hakkinda egitimler diizenlenebilir. Bu egitimler veriye dayali
icgoriiler saglayarak kanita dayali uygulamalari gelistirerek sosyal hizmet

miidahalelerinin verimliligini ve etkililigini artirabilir.

Kanita dayali sosyal hizmet miidahalelerinin gerceklestirilmesinde sosyal hizmet
uzmanlarmin veri akigi saglamasi yapay zekanm yardimiyla gergeklestirilebilir.
Sosyal hizmet uygulamalarinin kalitesini artirmak i¢in ilgili verilerin toplanmasina,
analiz edilmesine ve raporlanmasina yardimci olan yapay zeka araglar1 sosyal

hizmet miidahale siire¢lerine dahil edilebilir.

Yapay zeka, biiyiik miktarda verinin siniflandirilmasina, analiz edilmesine ve
Ozetlenmesine yardimci olarak sosyal hizmet uzmanlarimin karar verme ve

miiracaatci etkilesimlerine odaklanmasini kolaylastirabilir.

Yapay zekd ve sosyal hizmet arasindaki hassas dengenin korunmast icin etik kurallarin

ve standartlarin gelistirilmesi

Yapay zeka sosyal hizmet alaninda etik problemlere meydana getirme riski
tagimaktadir. Bu nedenle yapay zeka ve sosyal hizmet etigi arasindaki hassas
dengenin kurulmas: gereklidir. Sosyal hizmet alanindaki c¢esitli uluslararasi
kuruluslar (IFSW, NASW, CASW vb.) kilavuzlar ve yonergeler gelistirmelidir. Bu
yonergelerin diizenli olarak revize edilmesi ve gelisen yapay zekayla beraber ortaya
cikan yeni sorunlarin ¢oziimii i¢in gilincellenmesi gereklidir. Sosyal hizmet

uzmanlarinin bu yonergeleri titizlikle takip etmeleri Onerilebilir.

Yapay zekd temelli sosyal hizmet uygulamalarinda potansiyel etik ihlalleri
belirlemek i¢in yapay zekd uygulamalarimin siirekli izlenmesine yonelik
mekanizmalar olusturulmalidir. Bu mekanizmalar sosyal hizmet alaninda yapay
zekanin sorumlu bir bi¢imde kullanimimi saglamak icin diizenli denetimleri, geri

bildirimleri ve etik kurul degerlendirmelerini igerebilir.
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Yapay zekanin olusturacagi tehditlere karsi sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaatgi
sistemlerini ve sosyal hizmet meslegini korumak adma her zaman mesleki

degerlerini 6n planda tutmalidir.

Yapay zekanin sosyal hizmette kullannominda etik hususlarin 6nemi sosyal hizmet
egitiminin bir parcast olarak sunulmalidir. Etik kurallar, sorumlu yapay zeka
gelisimi ve yapay zekanin dezavantajli niifus gruplar lizerindeki potansiyel etkileri

hakkindaki tartismalar sosyal hizmet egitim miifredatina dahil edilmelidir.

Yapay zeka temelli sosyal hizmet uygulamalarinda krize hazirlikli olmak ve veri
giivenligini saglamak olduk¢a onemlidir. Veri kaybim1 6nlemek ve hassas bilgilerin
giivenligini saglamak i¢in kriz durumlarina yonelik protokoller gelistirilmelidir.
Sistem arizalari veya kesintileri durumunda diizenli yedeklemelerin yapilmasi,

giivenli sifreleme ve acil durum planlarinin gelistirilmesi onerilebilir.

Yapay zeka teknolojilerine adil bir bi¢imde erigim tesvik edilmelidir. Ekonomik
kosullar, farkindalik eksikligi veya teknolojiye sinirli erisim nedeniyle engellerle
karsilasabilecek sosyal hizmet kurumlar1 ve miiracaat¢1 sistemleri i¢in yapay zeka
araclarina finansal destek sunan veya icretsiz erisim saglayan girisimler
savunulabilir. Benzer bigimde daha az gelismis teknolojiye sahip iilkelerin uygun
fiyath yapay zeka ¢ozlimlerine erigmesini saglamak i¢in uluslararasi kuruluglarla is

birligi yapilabilir ve kiiresel esitsizliklerin artmasi riski azaltilabilir.

Yapay zekd ve sosyal hizmet arasinda disiplinler arasi calismalarin tesvik edilmesi

Yapay zekanm sosyal hizmet alaninda kullaniminda disiplinler arasi g¢aligmalar
(bilgisayar bilinciler, yazilim uzmanlari vb. gibi) kullanici dostu yapay zeka
araglarmin gelistirilmesini saglayabilir. Hem sosyal hizmet uzmanlart hem de
miiracaatcilar i¢in yapay zeka destekli hizmet sunum modellerinin gelistirilmesinde
disiplinler aras: is birligi yapay zeka ¢oziimlerinin gelistirilmesini ve uygulanmasini
gelistirebilir. Buradan hareketle sosyal hizmet uzmanlarinin ve miiracaatcilarin
ozellikleri, gereksinimleri ve mesleki miidahalelerdeki ilke ve degerler yapay zeka
uygulamalarinin gelistirilmesinde etkili rol oynayabilir. Hem sosyal hizmet
uzmanlarinin hem de miiracaat¢ilarin yapay zeka ile olusturulacak yazilim ve
donanimlarda farkli beceri diizeylerine hitap eden uygulamalarin ve kullanici

araylizlerinin gelistirilmesi saglanabilir.
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e Yapay zekd uygulamalari her gegen giin gelismekte ve farkli disiplinlerin is
birligini gerektirmektedir. Sosyal hizmet 6grencileri ile bilgisayar bilimi, veri bilimi
ve ilgili alanlardaki 6grencileri bir araya getiren disiplinler aras1 egitim programlari

olusturulabilir.

Miiracaat¢t merkezli yapay zekd uygulamalarinin gelistirilmesi

e Miiracaatgt merkezli yapay zeka uygulamalariin gelistirilmesi Onerilebilir.
Miiracaat¢1 sisteminin refahina ve giliglendirilmesine oncelik veren yapay zeka
uygulamalar1 sosyal hizmet miidahalelerinin daha etkin hale getirilmesini
saglayabilir. Bu ac¢idan sosyal hizmetin duygular1 anlamak, empati kurabilmek,
saygl duymak, kabul etmek gibi temel degerlerini bu uygulamalara entegre etmek

fayda saglayabilir.

e Sosyal hizmet uzmanlar1 farkli 6zellikleri ve gereksinimleri bulunan miiracaatci
sistemleriyle calisabilmektedir. Farkli yas gruplarina, ekonomik duruma ve egitim
diizeylerine uygun olan kullanici dostu yapay zeka araylizlerinin gelistirilmesi

Onerilebilir.

e Miiracaatcilar ile ilgili risk faktorlerini degerlendirmek ve tahminde bulunmak igin
tahmine dayali analitik modeller uygulanabilir. Bu acidan sosyal hizmet
uzmanlarinin yapay zeka destekli yazilimlari kullanma becerilerinin arttirilmasi ve

sisteme veri girdisinin ¢ogaltilmas1 onerilebilir.

e Yapay zeka bagimlilig1 i¢in mevcut psikolojik ve sosyal dinamiklerin kapsamli bir
sekilde anlasilmasini, sorumlu yapay zeka tasarimlarinin olusturulmasini ve yapay
zeka bagimlilig: riskinin azaltilmasini saglamak icin dijital okuryazarligin tesvik
edilmesi gerekmektedir. Bu egitimler sosyal hizmet uzmanlari tarafindan alinabilir
ve sosyal hizmet miidahalelerinde kullanilabilir. Sosyal hizmet uzmanlar1 ayni
zamanda dijital okuryazarlik egitimlerinin miiracaatgilara verilmesi konusunda

egitici, danigman, savunucu ve kaynaklarla bulusturucu roller {istlenebilir.

e Miiracaatcilar i¢in aninda destek ve bilgi saglayabilecek yapay zeka destekli sohbet
robotlar1 gelistirilebilir. Bu sohbet robotlar1 kaynaklar hakkinda bilgilendirme
yapabilir, sik sorulan sorular1 yanitlayabilir ve bireyleri uygun hizmetlere

yonlendirebilir.
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Yapay zekd uygulamalarinin sosyal hizmet alaninda gelistirilmesi i¢in desteklerin

arttirilmasi

Yapay zekaya dayali yazilim ve donanimlar yiiksek maliyetli oldugu i¢in hem
iretim hem de kullanim agisindan zorluk yaratmaktadir. Yapay zekanin sosyal
hizmet alaninda kullanilmasi i¢in hem yazilim ve donanim gelistiren hem
uygulayict olan hem de kullanict olan bireylerin ekonomik yonden desteklenmesi
gereklidir. Buradan hareketle sosyal hizmette yapay zeka arastirmalarina ve
uygulamalarina dayali projelerin finanse edilmesi i¢in kaynaklarin olusturulmasi

Onerilebilir.

Yapay zekanin gelismesiyle beraber bu uygulamalarin sosyal hizmet alaninda
kullanilmasina yonelik politikalar olduk¢a Snemli bir yerde bulunabilir. Yapay
zekanin sosyal hizmet uygulamalarina sorumlu bir sekilde entegre edilmesi igin
potansiyel firsatlarin ve tehditlerin derinlemesine analiz edilmesi gerekli olacaktir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin bu siirecte miiracaatgilarin iistiin yararini1 gozetecek

bicimde politikalarin gelistirilmesi i¢in savunuculuk yapmasi gerekebilir.
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EKLER

EK 1: Aydinlatilmis Onam Formu

(Arastirmacinin Aciklamasi)

Yapay zekanin sosyal hizmete etkisine yonelik sosyal hizmet 6grencilerinin goriislerinin
alindigr yeni bir arastirma yapmaktayiz. Bu arastirma bir yiiksek lisans tezidir.
Aragtirmanin ismi ‘Yapay Zekanin Sosyal Hizmete Etkisinin SWOT Analizi Cergevesinde

Degerlendirilmesi’dir.

Sosyal hizmet boliimii 4. Smif 6grencilerini kapsayan bu arastirmaya sizi de davet etmek
istiyoruz. Yine de bu arastirmaya katilip katilmamakta serbestsiniz. Calismaya katilim,
goniillillik esasina dayalidir. Kararinizdan 6nce arastirma hakkinda sizi bilgilendirmek
istiyoruz. Bu bilgileri okuyup anladiktan sonra arastirmaya katilmak isterseniz liitfen
formu imzalaymiz. Arastirma, 4 hafta boyunca siirecek 4 odak grup calismasidir. Her bir
odak grup calismasi, ortalama bir saat siirecektir. Bu siirecte sizinle ses kaydinin yapilacagi
yiiz ylize bir goriisme gergeklestirilecektir. Deneyimlerinizi, duygularinizi, diisiincelerinizi
ve beklentilerinizi ayrintili olarak anlayabilmek aragtirmaya katilmaniz bizim igin ¢ok
degerlidir. Konugmalarimizin tamamimi yazmak ya da akilda tutmak ¢ok zor ve
aktaracaginiz her s6z ¢ok dnemli oldugundan gériismenin ses kayit cihaziyla kaydedilmesi

gerekmektedir.

Baskent Universitesi, Saghik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii 6gretim {iyesi
Dog. Dr. Merve Deniz Pak Giire danigmanliginda Mehmet Bugra Tulgan tarafindan
gerceklestirilecek bu calismaya katiliminiz arastirmanin basarist i¢in Onemlidir. Bu
calismaya katilmaniz i¢in sizden herhangi bir ticret istenmeyecektir. Calismaya katildiginiz

i¢in size ek bir 6deme de yapilmayacaktir.

Arastirma uygulamasi sonucunda sizden alinan bilgiler bilimsel arastirma amaglar1 diginda
kesinlikle kullanilmayacaktir. Bize verdiginiz bilgilerin gizliligi kesinlikle korunacaktir.
Ancak arastirmadan elde edilen bilgiler calismanin kalitesini denetleyen gorevliler, etik

kurullar ya da resmi makamlarca geregi halinde incelenebilecektir. Bu ¢alismaya katilmay1
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reddedebilirsiniz. Bu arastirmaya katilmak tamamen istege baghdir. Yine g¢alismanin

herhangi bir asamasinda onayinizi ¢ekme hakkina da sahipsiniz.
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(Katilimcinin Beyani)

Sayin Dog. Dr. Merve Deniz Pak Giire danismanliginda yiiksek lisans 6grencisi Mehmet
Bugra Tulgan’in sosyal hizmet 6grencileriyle ilgili bir arastirma yapilacag: belirtilerek bu
aragtirma ile ilgili yukaridaki bilgiler bana aktarildi. Bu bilgilerden sonra boyle bir

aragtirmaya “katilimer” olarak davet edildim.

Eger bu arastirmaya katilirsam arastirmaci ile aramda kalmasi gereken bana ait bilgilerin
gizliligine bu arastirma sirasinda da biiyiik 6zen ve saygi ile yaklasilacagina inantyorum.
Arastirma sonuglariin egitim ve bilimsel amagclarla kullanimi sirasinda kisisel bilgilerimin

thtimamla korunacag1 konusunda bana yeterli giiven verildi.

Projenin yiiriitiilmesi sirasinda herhangi bir sebep gostermeden arastirmadan gekilebilirim.
(Ancak aragtirmacilari zor durumda birakmamak i¢in arastirmadan ¢ekilecegimi dnceden
bildirmemim uygun olacaginin bilincindeyim). Arastirma i¢in yapilacak harcamalarla ilgili

herhangi bir parasal sorumluluk altina girmiyorum. Bana da bir 6deme yapilmayacaktir.

Arastirma sirasinda bir sorun ile karsilastigimda; herhangi bir saatte, Do¢. Dr. Merve
Deniz Pak Gire’yi ve Mehmet Bugra Tulgan’l no’lu telefondan arayabilecegimi
biliyorum. Bu arastirmaya katilmak zorunda degilim ve katilmayabilirim. Arastirmaya

katilmam konusunda zorlayic1 bir davranigla karsilasmis degilim.

Bana yapilan tiim agiklamalar1 ayrintilartyla anlamis bulunmaktayim. Kendi bagima belli
bir diisiinme siiresi sonunda ad1 gegen bu arastirma projesinde “katilimer” olarak yer alma
kararin1 aldim. Bu konuda yapilan daveti biiyiik bir memnuniyet ve goniilliiliik igerisinde

kabul ediyorum. Imzali bu form kAgidmin bir kopyasi bana verilecektir.

Katilimci Katilime ile goriisen arastirmaci
Ads, soyadz: Adi soyadi, unvani:

Adres: Adres:

Tel. Tel.

Imza Imza
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EK 2: Sosyodemografik Soru Formu

Cinsiyetiniz:

Yasiiz:

Herhangi bir iste ¢alistyor musunuz?
Gelir diizeyinizi nasil degerlendiriyorsunuz

Egitim Gordiigiiniiz Okulun Adi:

Egitim Gordiigiiniiz Okulun Niteligi:
 Vakif Universitesi
« Devlet Universitesi
Boliimiiniizdeki Egitimin Niteligi:
o Orgiin Egitim
o lkinci Ogretim
e Acikdgretim

Sosyal Hizmet Uygulamasi yaptiginiz kurumlar:

Sosyal Hizmet Uygulamasi yaptiginiz alanlar:
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EK 3: Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

Yapay zekayla iliskiler

1.

Bilgisayar, telefon tablet gibi teknolojik cihazlara giinde ortalama kag¢ saat

vakit ayiriyorsunuz

2.

3
4.
5

Teknolojiye iligkin ilgi diizeyinizi nasil degerlendiriyorsunuz?
Yapay zekaya iliskin ilgi diizeyinizi nasil degerlendiriyorsunuz?
Yapay zeka denilince akliniza hangi kelimeler geliyor?

Yapay zeka ve teknolojik gelismeler hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Sosyal hizmet ve yapay zeka

6. Yapay zekanin sosyal hizmette kullanim alanlar1 hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

7. Yapay zekanin sosyal hizmette kullaniminin giiglii yonleri neler olabilir?

8. Yapay zekanin sosyal hizmette kullanimi ne tiir firsatlar yaratabilir?

9. Yapay zekanin sosyal hizmette kullaniminin zayif yonleri neler olabilir?

10. Yapay zekanin sosyal hizmette kullanimi ne tir tehditler / riskler
yaratabilir?

11. Sosyal hizmet uygulamalarina yapay zekdnin entegrasyonu icin neler

yapilabilir? Onerileriniz nelerdir?

12.

Eklemek istediginiz bir sey var mi1?
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EK 4: Etik Kurul Onay1

Evrak Tarih ve Sayisi: 07.11.2023-284077

<

1993

BASKENT UNIVERSITESI
Akademik Degerlendirme Koordinatdrligi

Sayr  :E-623108E6-603.99-284077
Konu : Mehmet Bugra Tulgan'in Etik Kurul 07.11.2023
Omayi Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE
flgi @ 16.10.2023 tarih ve 277380 sayili yazimz.

Enstitiiniiz Sosyal Hizmet Yilksek Lisans Program dfrencisi Mehmet Bugra Tulfan'in, Dr.
Ogretim Uyesi Merve Deniz Pak Giire'nin damsmanhiinda viirfitmekte oldugu "Yapay Zekamn Sosyal
Hizmete Etkisimin SWOT Analizn Cercevesinde Degerlendinlmest” adh yilksek lhisans tez ¢alismas:
degerlendirilmis ve bilgilennize ekte sunulmustur.

Prof. Dir. Mehmet Abdiilkadir VAROGLU
Kurul Baskam

Ek: Degerlendirme Formu
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Sayv1  :17162298.600-236
Konu : Tez Caligmasi

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosval Hizmet Yiiksek Lisans Programi
ogrencisi Mehmet Bugra Tulganin, Dr. Ogretim Uyesi Merve Deniz Pak Giire'nin
damgmanhginda yiiriitmekte oldugu "Yapay Zekamn Sosyal Hizmete Etkisinin SWOT
Analizi  Cergevesinde Degerlendirilmesi” adh yiiksek lisans

degerlendirilmis ve vapilmasinda bir sakinea olmadig tespit edilmistir.

Bilgilerinize saygilarimizla sunariz.

kent Universi

flgili Makama

Prof. Dr. Filiz Kalelioglu

Ad, Sovad Degerlendirme

Prof. Dr. M. Abdiilkadir Varoglu | Olumlu/Glasmstre-

Prof. Dr. Géizen Giiner Aktas Olumlu/Shamsaz.

Prof. Dr. Sadegiil Akbaba Altun Olumiu/ Oberessr
Prof. Dr. Hasan Tahsin Fendoglu Glumlu,.fﬂl&mmt
Olumlu/ Glumsnz h

Prof. Dr. Hidayet Hale Kiintigen

Olumlu/Olussuz.

Prof. Dr. Ozcan Yago

| Olumlu/Olumsuz
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