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OZET

Sonbay, G., Ankara’da X, Y, Z Kusaklarinin Kahve Tiiketim Aliskanliklarinin
incelenmesi Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2021.

Yogun rekabetin hakim oldugu giinlimiiz dilinyasinda tiiketicilerin tiiketim olgusu,
aligkanliklari, arzu ve isteklerinin belirlenmesi amaciyla arastirmalar bliyiikk Onem
kazanmaktadir. Tiiketim olgusu, sofistike bir yapiya sahip olmasindan dolayi tarih boyunca

bilim dallarinin ilgisini ¢eken énemli bir konu olmustur.

21’inci yiizyilda tilkemiz acisindan kahve tiiketim olgusunda yeni bir boyut kazanarak,
Avrupa ve Amerika tarzi kahve tiikketim kiiltiirlinlin yerlesmesine, yeni tarz kahve
diikkanlarinin agilmasina ve yeni markalarin boy gostermesine neden olmustur. Kahve
enduistrisinde (Tiirk kahvesi) tireticilerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve iistiin rekabet
piyasasinda performansit sergileyebilmeleri i¢in kusaklararasi kahve tiiketim

aliskanliklarinin degisiminin incelenmesi 6nem kazanmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, X, Y ve Z kusaklarinin kahve tiiketim aliskanliklarinin incelenmesi,
kusaklararas1 tiiketim iligkilerinin belirlenmesi ve kahve tercihlerini etkileyen onemli

faktorlerin saptanmasidir.

Tez calisgmasinin temelini olusturan ¢ farkli kusagin (X, Y, Z) kahve tiiketim
aliskanliklarinin incelenmesi, yas kriteri ve kahve tiikketim aligkanliklar arasindaki iliski ile
paralel bir incelemedir. Farkli kusaklardan olusan katilimcilarin kahve tiiketim
aligkanliklarina verdikleri yanitlarin ¢apraz ki-kare degerlendirmesinde farkli yaslar
(kusaklar) ile kahve tiiketim aligkanliklar1 arasinda 6nemli bir farkin olmadig1 (p>0,05)
saptanmustir. Ornek olarak kahve tiiketim seklinde her ii¢ farkli kusagin %54,5° i kahveyi
sade tiikettigi, her Ui¢ farkli kusagin %38,7’ si aym1 marka kahveyi (Starbucks) sectikleri,
her {i¢ farkli kusagin %54,8° 1 Tiirk kahvesini tercih ettikleri, farkli egitim durumuna ve
farkli medeni duruma sahip katilimcilar ile kahve tiiketim aligkanliklar1 arasinda anlaml
bir iliskinin olmadigi gozlenirken (p>0,05), c¢alisma durumunun kahve tiiketim

aligkanliklar1 tlizerine etkisi ve iliskisi diger kriterlere nazaran daha anlamli oldugunu



(p<0,05); genel olarak anket verilerini incelendiginde kusaklar arasi farkin, kahve tiikketim

aligkanliklarini ¢ok da etkilemedigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kahve, X, Y, Z Kusaklari, Tiiketim Aliskanliklari.



ABSTRACT

Sonbay, G., The Analysis of Coffee Consumption Habits of X, Y, Z Generations in
Ankara Examination Baskent University Institute of Social Sciences Gastronomy and
Cuisine, Department of Arts, Master Thesis, 2021.

In today’s world where intense competition is dominant, researches conducted to
determine the consumption phenomenon; habits, desires and demands of consumers gain
great importance. The phenomenon of consumption has been an important subject that has

attracted the attention of disciplines throughout history due to its sophisticated structure.

In the 21st century, it has gained a new dimension in the concept of coffee consumption for
our country, causing the European and American style of coffee consumption culture to
settle, the opening of new style coffee shops and the emergence of new brands. In the
coffee industry (Turkish coffee), it has become important to examine the change of
intergenerational coffee consumption habits in order for the producers to continue their

existence and to demonstrate their performance in the competitive market.

The aim of this study is to examine the coffee consumption habits of X, Y, Z generations,
to determine the intergenerational consumption differences and to determine the important
factors affecting coffee preferences.

The examination of coffee consumption habits of three different generations, X, Y, Z,
which forms the basis of the thesis, is a parallel examination with the relationship between
age criteria and coffee consumption habits. In the cross-chi-square evaluation of the
responses of participants from different generations to their coffee consumption habits, it
was determined that there was no significant difference between different ages
(generations) and coffee consumption habits or in other words the difference is only
(p>0.05).

For example, in the form of coffee consumption, 54.5% of all three different generations
consume coffee. There was a difference between the coffee consumption habits of
participants with different education and marital status, who consumed plain, 38.7% of all

three different generations chose the same brand of coffee (Starbucks), 54.8% of all three



different generations preferred Turkish coffee. While it was observed that there was no
significant relationship (p>0.05), the effect and relationship of working status on coffee
consumption habits was more significant than other criteria (p>0.05); When the survey
data is examined in general, It is seen that the difference between generations does not

affect the coffee consumption habits much.

Keywords: Coffee, Generations X, Y, Z, Consumption Habits.
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1. GIRIS

Yeryiiziinde yasam devam ettikce tliketim olgusu insanoglu icin hayati ve dogal bir
eylem olmay siirdiirmektedir. Tarih boyunca 6nemli olaylar; kiiresellesme, salginlar, savas

ve gog gibi olaylar insanoglunun tiiketim olgusunda biiyiik degisiklikler yaratmaktadir.

21’inci ylizyllda tiim diinya genelinde kisilerin yasam sekli ve beslenme
aligkanliklarinda geg¢mise gore onemli ve radikal degisiklikler meydana gelmistir. Gida
endiistrisinin giincellenmesi, gelismesi, tiiketici istekleri baz alinarak iiretilen {riinlerin
kiiresel pazarlamada 6nem kazanmasi, yasam standartlarinin yiikselmesi, bilgi ve liriinlere
kolay wulasilabilmesi ve bireylerin  beslenme ve saghkli yasam konusundaki
farkindaliklarinin artmasi, tiiketicilerin besin se¢imi arasinda ortak ozellikler ve farkliliklar

tespit edilmistir (Oztiirk ve Tekeli, 2021).

Kiiresellesme neticesinde hizli iletisim ve erisilebilirlik, diinyanin herhangi bir
bolgesinde iiretilen besinlere ulasabilme olanagi hem gida endiistrisine hem de tiiketicilere
zengin bir secim yelpazesi saglamistir. Ayrica, tiiketicilerin yasam tarzlarinin degismesi,
calisan kadin sayisindaki artis, uzun g¢alisma saatleri ve yemek yapmak i¢in zamaninin
kalmamasi, tiiketicilerin yeme aligkanliklarinin da degismesine sebebiyet vermistir

(Cappelli ve Cini, 2020).

Diinya genelinde giinliik i¢ecek tiikketiminin %75’ini olusturan kahve ve akabinde
ortaya ¢ikan tiikketim 6zellikleri buna en giizel 6rneklerden birisidir. Giiniimiizde neredeyse
biitiin bireylerin rutin aliskanlik durumuna gelen kahve cgesitleri, eskiden sadece elit ve
yiikksek makamlardaki bireylerin tiikketebildigi bir igecek iken, zamanla toplumda her
kesimin rahatlikla ulagabildigi ve tiiketebildigi bir igecek haline gelmistir (Ince, 2018).
Zamanla kahveye olan talep artis1, kahve gesitlerinin gelistirilmesinde biiyiik rol oynamis
ve kahvenin diinya genelinde 6nemli bir ticari {iriin haline gelmesine neden olmustur.

(Lanfranchi, Giannetto ve Dimitrova, 2016: 705).

Kahve tiikketim olgusunu arastirmak ve yorumlayabilmek igin, tiiketici tercihlerindeki
degisim tarihlerini ve donemlerini kapsamli olarak analiz ve ayirt etmek gerekmektedir. Bu

noktada kusak kavrami 6ne ¢ikmaktadir.



Sekil 1.1. Farkli (X, Y, Z) Kusaklar

Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliiglinde kusak; “Asag1 yukar1 benzer yillarda dogmus
olup ayni ¢agin kosullarina sahip olan, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, yazgilari
yasamig, benzer 6devlerle yiikiimlii olmus kisiler toplulugu” olarak tanimlamaktadir (Tiirk

Dil Kurumu).

Bagka bir deyisle; kusak belli bir zaman araliginda diinyaya gelmis, o zaman
dilimindeki toplumsal yasama etki eden, teknolojik, kiiltiirel, sanatsal ve siyasal
yapilanma-gelismeler, egitim sistemi, cografi konum, tiiketim olgusu, ekonomik diizen gibi
faktorlerden dolayr hemen hemen ayni yasam kosullarin paylasan, ortak keder ve
deneyimlere sahip ve benzer toplumsal davranis 6zellikleri gdosteren bireyler toplulugudur
(Yazicioglu, 2020).

Morsiimbiil, (2014) gore kusak; yasam dongisiindeki farkli asamalar igin
tanimlanan, toplumsal rollerin belirginlesmesi ve aralarinda yirmi iki yillik bir periyodu
kapsayan evreler veya insanin yasam sathalari olan ¢ocukluk, genclik, yetiskinlik, orta yas
ve yaghlik siireleri boyunca, beraber yasamis, ayni yasam kosullarini, zorluklarini,
rahathigimi paylasan insan toplulugu olarak da tarif edilebilir. Kusaklar arasindaki
farkliliklar ve ayrimlara, tiiketim olgusunun yani sira kugsaklarin kendine mahsus adetleri,
ozellikleri, degerleri, gelenekleri, inanglari, giiclii ve zayif yonleri sebep olmaktadir

(Lower, 2008; Unver, 2019).

Literatiirde kusaklar arasindaki ayrim i¢in net bir tarih araligt mevcut degildir.
Twenge vd., (2010) simdiki zamanda biitiin kusak bireylerinin bulundugunu ifade ederek
bu kusaklari: Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi (Baby Boomers), X Kusagi, Y kusag ve Z
Kusag olarak ifade edilmektedir.

Arastirma amaci kapsaminda incelenen ii¢ farkli kusagin X, Y ve Z tarih araligi

literatiir taramasinda asagidaki gibi verilmektedir: X kusagi i¢in genellikle 1965-1979 ve Y



kusagi i¢in genellikle 1980-2000 tarih araliinda diinyaya gelen bireyler iken Z kusagi
2000 yilindan sonra hayata goziinii acan bireyler i¢in kullanilmaktadir (Basgoze ve Bayar,
2015, Lancester ve Stillman, 2002, Trower, 2009). Sekil 1.1°de X, Y, Z Kusaklar ile ilgili

gorsele yer verilmistir.



2. LITERATUR BILGILERI

Onceleri Tiirk kahvesi ve ¢ay i¢meye dayali aliskanliklar degisirken, yeni acilan
kafelerle birlikte esspresso, latte, macchiato gibi i¢ecekler giinliik yasamimiza girmistir. Bu
yeni kahve kiiltlirii beraberinde daha once iilkemizde hi¢ bilinmeyen kahve ve kahve
ekipmanlar1 hakkinda bilgi sahibi ve talep edildiginde kahve ile ilgili detayli bilgi verecek

kisi, barista kavrami hayatimiza girmistir.

Tirk kahvesi diger igeceklerden farkli olarak, kahve igenlerin ve gelenegi
uygulayanlarin kahve igme isteginden ziyade Tiirk hayat tarzinin bir sembolii olarak
algilanmaktadir. Bu nedenle, Tiirk kahvesi ve gelenegi, Tiirk toplumunun her seviyesinden

bireyler arasinda giiglii bir sosyal etkilesim saglamaktadir (Tiirk Kahvesi Kiiltiirii, 2013).

Kiiltiirtimiizde sabah kahveleri, kafelerdeki sohbet kahveleri, yemekten sonra i¢ilen
sindirimi kolaylastiran keyif kahveleri, 1601°den bu yana eslikgisi tiitiin yan1 kahveleri,

diigiin, cenaze, kiz isteme kahveleri halen devam etmektedir.

Giiniimiizde Tiirkiye biiyiik bir kahve tiiketicisi degildir. Osmanli Imparatorlugu
doneminde birlikte yasadigimiz Bosna-Hersek, Yunanistan ve Liibnan’da kisi bas1 kahve
tiilketimi bizim ortalamamizin birkag kat {izerindedir. Buna karsin Ikinci Diinya Savast
yillarinda tarimi gelisen ve tiiketimi yayginlasan c¢ay, 16.ylizyilldan beri giindelik

kiiltiirtimiiziin 6nemli unsuru olan kahvenin yerini almigtir.

Yaklagik bes yiiz yillik bir gelenek olan Tiirk kahvesi tiiketimi, lilkemizde glinliik
yasamin vazgecilmez bir parcasidir (Aksit ve Asik, 2017). Ancak, Y kusagi sonras1 Tiirk
kahvesi tiikketim kiiltlirlinde bir degisim ve azalma goriilmektedir. Bu degisim Z kusaginda
daha belirgin hale gelmektedir ve Bunun en biiyilik nedeni Z kusaginin Batili kahve tiiketim

aliskanliklarinin yayginlagmasidir (Akargay, 2012).

Son yillarda sayis1 hizla artan marka kahve diikkanlar1 nedeniyle degisen kahve
tiketim aligkanliklari, yeni kahve tiirlerine, kahve diikkanlarina olan ilgiyi artirmaktadir.
Tiirkiye’de en biiyilk on kahve zincirinin sube sayist 2017 yilinda 927 olmustur.
Ulkemizdeki en yaygin 10 kahve zincirinin 4’{i yerli firma, 3’ii Amerikan, 1’i italyan, 1’i

Fin, 1’i de Ingiliz firmasidir (www.karmaliz.com).



Yilmaz ve digerlerinin (2016), anket yolu ile kahve tiiketim egilimleri ve tiiketici
ozelliklerinin {lizerine yaptiklar1 ¢alismada Tiirk kahvesi ve c¢ay igme aligkanligi yiiksek

olsa da, Batili kahve ¢esitlerine olan ilginin hizla arttig1 belirlenmistir.

Diger bir calismada kahve tiiketim aligkanliklari, tiiketicilerin o6zellikleri ve
tilkketicilerin kahve tercihlerini etkileyen en Onemli faktorler anket calismasiyla
arastirilmistir. Calisma sonuglarina bakildiginda kadinlar, 18-24 yas grubu, 6grenciler ve
4501 TL ve lizerinde gelire sahip olanlar en cok marka kahveyi tercih ettikleri ve 45-54 yas
grubu, esnaflar ve 1500 TL ya da daha az gelire sahip olanlarin ise Tiirk kahvesini tercih
ettikleri gézlenmistir. Arastirma bulgularina gore, tiiketicilerin kahve tercihini belirleyen
en Onemli faktoriin, kahvenin tadi ve sunumu oldugu, bunu makul fiyat, servis kalitesi ve
hizi, kahve cesidinin ¢ok olmasi, temizlik ve hijyen faktorlerinin izledigi belirlenmistir

(Asik ve Aksit, 2017).

Baska bir ¢alismada Tekirdag ilinde Tiirk kahvesi tiiketim egilimleri arastirilmistir.
Sonuglar1 incelendiginde Batili kahve cesitlerine olan ilginin hizla yiikseldigi
goriilmektedir. Ayrica, tiiketicilerin % 66,7 sinin kahveyi sabah kahvaltisindan sonra ictigi,
kahveyi erkeklerin odaklanma araci olarak gordiigii, kadinlarin ise rahatlama amaciyla

ictigi belirlenmistir (Y1lmaz vd., 2016).

Yaman ve Giillii (2001), Ankara ilinde bes farkli iiniversitede 350 Ggrenci ile
gerceklestirdikleri calismada ¢ogunlukla tiiketilen kahve tiiriiniin graniil kahve %66,3 ve
Tiirk kahvesi %64,6 oldugu ve en fazla tiiketildigi zaman diliminin aksam saatleri
oldugunu saptamislardir. Bu aragtirmayla iiniversite 6grencilerinin kahve ¢esitleri hakkinda

yeterince bilgi sahibi olmadiklar ortaya ¢ikmustir.

Tan ve Hocaoglu (2017), anket ¢aligmasinda elde edilen sonuclara gore, en fazla
tiiketilen hazir kahvenin 3’1 1 arada oldugu belirlenmistir. Satin almada etkili li¢ unsur ise
iriiniin kahve, seker ve krema karisiminin kivaminda olmasi, fiyatinin uygun olmasi ve

bilindik bir marka olmasidir.

Yapilan diger bir ¢calismada Antalya ilinde tiiketicilerin kahve tiiketim aligkanliklari,
kahve diikkani1 tercihleri ve bu tercihlerin bazi degiskenlere gore farkliligini, anket

calismast ile (322 katilimci) incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore katilimeilarin



cogunlukla; Tiirk kahvesi igmeyi tercih ettigi, kahve tiiketimlerinin genellikle aksam
saatlerinde oldugu, kahvenin tadini1 sevdikleri icin tiikettikleri belirlenmistir. Kahve
diikkani tercihinde en ¢ok etkili olan faktorler; % 85,7 ile meniisiinde diger i¢eceklerin de
olmast, % 79,5 ile hijyen, %71,7 ile kahve ve igecek ¢esitliliginin olmasi, % 69,9 ile kahve
diikkaninin servis ve personel kalitesinin etkili oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin % 46,9
ile yabanci zincir kahve diikkanlarimi tercih ettikleri ve kahve diikkkanma genellikle
arkadaslarla vakit ge¢irmek amacli gittikleri gozlenmistir. Katilimcilarin demografik
Ozellikleri ile kahve diikkani tercihleri arasinda ve kahve diikkdnina gitme sikliklar ile
ortalama gelir diizeyi arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir farklilik gdzlenmistir

(Arslan, 2019).

Karaman ve arkadaslar1 (2019) yaptiklar1 arastirmada tiiketicilerin “Kahve Kafeleri
Ziyaret Egilimleri ve Degisen Kahve Tiiketim Aligkanliklar’” anket yoluyla incelenmistir.
Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin diizenli olarak kahve tiikettikleri ve en ¢ok tercih
edilen kahve tlirtiniin Tiirk kahvesi oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin kahve kafeleri
ziyaret sikliklarinin genellikle ayda birka¢ kez oldugu ve tercih edilen kahve kafe tiirlerinin
cogunlukla yerli zincirlerden (Kahve Diinyasi, Bayram Efendi Osmanli Kahvecisi, Goniil

Kahvesi) olustugu sonucuna ulagilmistir.

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda, bu calismada Ankara’da X, Y, Z kusaklarinin kahve
tikketim aligkanliklarinin incelenmesi, kusaklararasi tiiketim iligkilerinin belirlenmesi ve

kahve tercihlerini etkileyen en 6nemli faktorlerin saptanmasi amaglanmistir.

Buna gore, genel olarak literatiire iliskin bilgiler aktarilirken kusaklarin
siniflandirilmas1 6nem arz etmektedir. Kusaklar asagidaki sekilde siniflandirilmaktadir

(Adigiizel vd., 2014).

2.1. Kusaklarin Siiflandirilmasi

1- 1925-1945: Sessiz Kusak (Silent Generation)
2- 1946-1964: Bebek Patlamasi (Baby Boomer)
3-1965-1979: X Kusagi
4-1980-2000: Y Kusag1
5-2000-2021: Z Kusagi



2.1.1. Sessiz kusak (1925-1945 yillari) (75-95 yas arahgr)

Sessiz Kusak, diger adiyla savas kusagi, savas ve ekonomik buhranlarda dogan bu
yilizden tutumlu olma, paylagma, israfa kars1 olma egilimindedirler. Pek ¢ok seyi kendileri
yaptiklar1 i¢in yetenekli bir kusak olduklar1 sdylenebilir. Uyumlu, kanaatkar, ¢aligkan,
tutkulu ve otoriteye saygili olmalari bu kusagin karakter o6zelliklerindendir. Tiiketim
acisindan geleneklerine sadik, yeni liriinlere pek sicak ve agik olmayan bir kusaktir (Lehto

vd., 2006).

2.1.2. Bebek patlamasi (1946-1964yillari) (55-75 yas arahigi)

Bebek Patlamasi, diger adiyla “Sandvi¢ Kusak™ kalabalik ailelerin belki de son
temsilcileri, ismini 2. Diinya savasi sirasinda azalan niifustan sonra, savasin sona ermesiyle
artan dogum sayisindan almaktadir. Bu kusagin belirgin 6zellikleri; sadik, otoriteye saygili,

caliskan, uyumlu, kuralci, basar1 odakli, ama¢ odakli olmalaridir (Alwin, 2002).

* Emek yogun hayat bigimi: %90

= Disiplin: %90

= Adaptasyon zorlugu: %90

» Teknoloji yatkinlig1: %20

» Savas sartlarindan etkilenmis: %90
= Kitlik gormiis: %90

= Tutumlu: %90

» Gelenege bagli: %90

= Otoriter: %90

= Kapali: %90

2.1.3. X kusag1 (1965-1980 yillar1) (40-55 yas arahgr)

1965-1980 arasinda dogan insanlardan olusan X kusagi, ekonomik cetinliklerle dolu
bir zaman dilimine denk geldigi i¢in “Kayip Kusak” olarak tanimlanmaktadir
(Bayraktaroglu ve Ozbek, 2018). Bu kusagin insanlar, diger kusaklardan daha
geleneklerine bagli, muhafazakar aligveris yapma egilimindedirler. Alisverislerinde pazari,

AVM’lere tercih ederek satin almak istedikleri iirlinlere dokunmak, koklamak, gérmek,



tatmak ve pazarlik yapmak egilimindedirler. X kusagi insanlar1 online aligverise pek sicak
bakmadigi ve gilivensiz bulduklart gozlenmektedir. Bu kusagin karakter ozellikleri:
bireyselci, siipheci, is odakli, rekabetei, duyarli, otoriteye saygili, miicadeleci, kanaatkar ve
sabirsiz olmalaridir. Egitim seviyelerinin yliksek olmasi bir tiiketici olarak tiiketim, satin
alma aligkanliklar1 ve davraniglarini da biiyiikk 6l¢iide etkilemektedir (Bayraktaroglu ve

Ozbek, 2018).

» Emek yogun hayat bi¢gimi: %80

= Denetim: %80

= Aligma sorunu: %70

= Teknoloji yatkinligi: %50

= Savas sartlarindan etkilenmis: %90
= Kithik gérmiis: %70

= Tutumlu: %70

= Geleneklerine baglilik: %80

= Otoriter: %50

= Koruyucu: %70

2.1.4. Y kusag: (1980-2000 yillar1) (20-40 yas arahg)

1980 sonrasi diinyaya gelen bireyler Y kusagi olarak ifade edilmektedir. Ancak,
belirli bir tarih aralif1 ilizerine ortak bir goriis mevcut degildir. Bu kusak i¢in cesitli
tanimlamalar yer almaktadir; Milenyum Kusagi, Ag Kusagi, Dijital Kusak, Google Kusag:

ve Internet Kusag.

Bu kusakta yer alan insanlar, atilgan, tez canli, tekil, arastiran, sorgulayan, ayaklar
yere basan, her seyi hemen isteyen, hemen tiiketen ve bir bedel 6demek istemeyen,
biirokrasiden ve ciddiyetten hi¢ hoslanmayan, hiz tutkunu bir kusaktir (Hammill, 2005;
Izmirlioglu, 2008; Saymaz, 2004; Tuna, 2002; Yiizbasioglu, 2012). Tiiketim acisindan

geleneklerden kopan yeni ve fonksiyonel tiriinlere sicak ve agik olan bir kusaktir.

» Emek yogun hayat bi¢imi: %50
= Denetim: %60

* Alisma sorunu: %20



= Teknoloji yatkinligi: %90

» Buhran sartlarindan etkilenmis: %50
= Kitlik gormiis: %40

» Kanaatkarlik: %40

= Geleneklerine baglilik: %60

= Otoriter: %30

= Benimseme: %60

2.1.5. Z kusa@ (2000-2021 yillart) (1-21 yas araligy)

Son olarak Z kusagi her seyin dijitallesmis oldugu bir donemde diinyaya gelmistir. Z
kusagi, diger kusaklara nazaran datalar1 daha hizli tarayabilen ve tartisabilen, daha inatgi,
materyalist zihniyetle hareket eden nesildir (Mishra vd., 2012). Bu kusak teknoloji ile hasir
nesir olan, hizli iletisim kurabilen, yaratici, basi buyrukluktan hoslanan, eglenceyi
onemseyen bireylerdir (Sladek ve Grabinger, 2013). Z kusagmin tarih boyunca egitim
diizeyi en yiiksek kusak olabilecegi beklenmektedir. (Tas vd., 2017). Kolay vazgegen ve
cabuk sikilan bireyler olduklarindan markalara ve isletmelere sadik olmayabilirler
(Toruntay, 2011). Sladek ve Grabinger (2013), Z kusaginin satin alacagi mal ve hizmet ile
ilgili aragtirma yapan, en uygun fiyati bulmak i¢in interneti kullanan bireyler oldugu

sonucuna ulagmiglardir.

* Emek yogun hayat bigimi: %20

= Denetim: %30

= Adaptasyon sorunu: %10

= Teknoloji kullanim1: %90

= Savas kosullarindan etkilenmis: %20

* Yokluk gérmiis: %20

» Kanaatkarlik: %20

» Muhafazakarlik: %30

= Otoriter: %10

= Koruyucu: %40 (Miiyesseroglu, 2020).



2.2. Kusaklarin Besin Tiiketim Davranislar:

Nihai olarak iiriin ve hizmeti satin alan veya satin alma giicii ve olasilig1 bulunan

gergek kisiye tliketici denilmektedir.

Tiiketim olgusunu etkileyen en 6nemli etkenlerden biri yas ve kusak faktoriidiir.
Farkli kusaklarda yer alan bireylerin karakter oOzellikleri tiiketim aligkanliklarini ve
tercihlerini etkilemektedir. Farkli kusaklarin karakterlerine bakildiginda Z Kusagi, Y ve X
Kusaklarina nazaran aligkanliklarindan kolay vazgegen bir kusak olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Maclntyre vd. (1998), geng tiliketicilerin yasam tarzi ve kendilerini yenilmez olarak
gordiiklerinden ve diger kusaklarin yasadiklari bazi zorluklarla karsilagsmadiklart ve
beslenmeyi temelde dis goriiniisle iligskilendirdiklerinden dolayi, daha ileri yaslardaki
tilkketicilere kiyasla saglik giidiisiine daha az 6nem verdiklerini savunmaktadir. Bu nedenle,
farkli kusaklarin gida {iriinii tercihleri ve gida tiiketim aligkanliklar1 hakkinda bilgi sahibi
olunmasit ve bu tercihler iizerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi biiylik 6nem

tasimaktadir (Asik, 2011; Dolekoglu ve Celik, 2018).

2.3. Tiiketici Secimini Etkileyen Unsurlar

Tiiketim olgusunu etkileyen faktorleri, ekonomik faktorler, kisisel faktorler, saglik
faktorler, sosyal faktorler, kiiltiirel faktorler, psikolojik faktorler olmak iizere alt1 temel

baglikta siralayabiliriz. Bu temel basliklar alt gruplara ayrigmaktadir.

Kisisel faktorler

Yas
Meslek
Ekonomik durum o6zellikleri

Yasam stili

Kisilik

Sosyal faktorler

Danigma gruplari

Aile
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Rol ve Statiiler

Kiiltiirel faktorler

Kailtir

Sosyal sinif

Psikolojik faktorler

Gidiileme
Algilama
Ogrenme

Inang ve yorumlar (Sahin ve Akballi, 2019).

2.4. Kahvenin Tarihcgesi, Yetistiriciligi ve Ticareti

Arapca kokenli bir kelime olan kahve, ismini kahve bitkisinin ana vatani olan
‘Kaffa’dan almaktadir ve hemen hemen tiim diinyada bazi1 ses farkliliklariyla benzer
bicimde ifade edilmektedir. Kahve seklinde Tiirkgeye donilisen bu sozciik Arapgada
‘quahweh’, Ingilizcede ‘coffee’, Fransizcada ‘kafe’, Almancada ‘kaffee’, Italyancada
‘caffe’ ve Felemenkgede ‘koffie’ olarak ifade edilmektedir (Murthy ve Naidu, 2012;
Tastan, 2009). Galla Kabilesinin inancina gore kavrulmus kahve tozu ile yag karisimi, bir
kisiyi 24 saat ding ayakta tutmaya yeterli bir besindir Kahvenin iksir etkisi tasidigina
inanan Yemen sufilerinin seyhi Ibn Omer Es-Sazili tarafindan bu ickinin Yemen
topraklarinda yayilmasina neden olduguna ve bu yiizden Kizildeniz limanlarinin etrafinda

tarimina baslamislardir (Tan, 2015).

Kahve Istanbul’a ilk kez Kanuni Sultan Siileyman zamaninda Yemen Valisi Ozdemir
Pasa tarafindan getirilir. Yavuz Sultan Selim’in Misir’t Osmanli topraklarina katmasiyla
“kahve bolgesi” olarak adlandirilabilecek cografya Osmanli Imparatorlugu’nun pargasi

haline gelmistir (Tastan, 2009).

Avrupa’nin kahve ile ilk tanismasi Osmanlilar araciligiyla olmustur. Kahve ilk kez
IV. Mehmet’in bir elgisi tarafindan 1664’te Paris’e gotiliriilmiistiir. Venedikliler aym

donemde deniz yoluyla kahveyi Istanbul’dan Italya’ya, daha sonra da Marsilya ve
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Ingiltere’ye kadar ulastirmislardir. Béylece kahve biitiin Avrupa’ya yayilmis ve pek cok
kentte kahvehaneler agilmaya baslanmistir. Hollanda tarafindan Fransa’ya hediye edilen
kahve fidani, Fransa aracilifiyla Giiney Amerika’ya ge¢mistir. 1789 Fransiz Devrimi
sonrasinda Haiti yerlilerinden kagan bolgedeki kahve iireticileri, kahve fidanlariyla
Brezilya’ya ge¢misler ve burada kahve ekimini yayginlastirmiglardir. Daha sonra kahve
ekimi Meksika, Guatemala, Kolombiya, Venezuela gibi Orta ve Giiney Amerika iilkelerine
yayllmis ve zamanla bu llkelerin baslica iiriinii olmustur. Tahminlere gore diinyada 25

milyona yakin ailenin kahve tarimi ile ugrastigr bilinmektedir (Mohammed, 2019; Tastan,
2009).

2017-2018 yillarinda diinyada toplam kahve tiretimi 170.561.000 ¢uval iken (60 kg)
basi ¢eken 62.925.000 cuval (60 kg) ile Brezilya olurken, Brezilya’y1 Vietnam, Kolombiya
ve Endonezya takip etmektedir. Siralamanin sonunda ise, 18. 665.000 ¢uval ile kahvenin

anavatani olan Afrika kitasi, yer almaktadir (ICO, 2019).

2.5. Kahve Bitkisi

Kahve agaci, Rubiaceae (Kokboyasigiller) familyas: Caffea tiirline ait, sifir altina
diismeyen ve don olaylarinin olmadigi, yogun yagis alan, ortalama sicakligin 18-25°C
oldugu tropik bolgelerde yetisen, yaprak dokiimii olmayan ¢ok yillik odunsu bir bitkidir
(Duvarct, 2012; Murthy ve Naidu, 2012; Tastan, 2009). 30 ile 40 yil yasayan ve 8-10
metreye kadar biiyiiyebilen bu agag, plantasyondan 3-4 yil sonra meyve vermeye
baslamakta ve meyvelerinin olgunlagsma ve hasada elverisli olmasi i¢in minimum 8§-10 ay

gerekmektedir.
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Sekil 2.1. Kahve Bitkisi

Kahve agacinin meyveleri visne ve kiraza, ¢igekleri ise yasemine benzetilmektedir
(Y1lmaz vd., 2017). Olgunlagsmis meyveler kiraz1 daha ¢ok andirmaktadir, olgunlasmadan
once yesilimsi ve sarimsi renktedirler. Parlak ve igne wuclu, kenarlar1 dalgal,
defneyapragina benzeyen oval kapali yapraklari da bulunmaktadir. Agaglar 4-5 m civari
uzunlukta ¢ali boyutunda tutulmasi i¢in devamli budanip ve bu sayede meyvelerin daha
kolay toplanabilmesi saglanmaktadir. Sekil 2.2°de de goriildiigii tizere meyveleri salkimlar

seklinde olup ve meyveler i¢inde bir zarla kapl ¢ekirdekler yer almaktadir (Tastan, 2009).

Sekil 2.2. Kahve Meyvesi

Kahvenin yaklasik 70 tiirli oldugu bilinmektedir ancak; yalnizca ikisi ticari dneme
sahiptir ve tarimi yapilmaktadir. Bu tiirler yaklasik yiizde yetmis paya sahip Coffea
Arabica ve yiizde otuz civarinda paya sahip olan Coffea Robusta’dir. Coffea
Liberica ve Coffea Excelsa gibi ticari degeri olmayan diger tiirler ise sadece %11 temsil
etmektedir (Kiigiikkomiirler ve Ozgen, 2009; Rubayiza ve Meurens, 2005).
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Arabica Robusta

Sekil 2.3. Kahve Cekirdek Cesitleri

Robusta ¢ekirdeklerinden iiretilen kahvedeki kafein miktar1 Arabica’ya gore daha
fazladir. Robusta c¢esitli yiikseklik ve iklimlere karsi daha direngliyken, Arabica
hastaliklara ve iklim kosullarina ¢ok direngli degildir ve yetistirilmesi zordur. Arabica
kahvesinin tat ve aromasi Robusta’ya gore daha istlindiir. Ucuz olmasi ve bol iiriin
vermesinden dolay1r Robusta kahvesi genellikle hazir kahve i¢in ya da Arabica kahvesiyle
harmanlanarak kullanilmaktadir (Rubayiza ve Meurens, 2005; Tastan, 2009; Yilmaz vd.,
2017).

Tablo 2.1. Diinya Genelinde Kahve Uretiminde Bas1 Ceken 5 Ulke

Ulke Brezilya | Vietnam | Kolombiya | Endonezya | Etiyopya

Uretim (TON) 3.019.051 | 1.460.800 745.084 639.305 469.091

Kisi Basi Uretim 14,408 15,432 14,923 2,412 4,362
(kg)
Veriler, Diinya Gida ve Tarim Orgiitii’niin (FAO) 2017 raporlarmdan almmustir.
(Atlas Big).

2.5.1. Yorelerine gore kahve tarim

Ayni cins kahve aromasini etkileyen baslica faktorler; iklim kosullari, kahvelerin
yetistigi bolgelerin toprak yapisi, farkli kahve isleme yontemleri ve kahve meyvelerinin
toplama seklidir. Kahvenin anavatani sayilan Etiyopya’da farkli tatlarda kahve
bulunmaktadir. Ornek olarak Sidamo kahvesi sarap gibi buruk, farkli egzotik meyve

tatlarini igeren bir kahve tiiriidiir (Y1lmaz vd., 2017).

Kenya’da belli araliklarla kahve bagimlilarinin toplandigi etkinlikte, kahve
cekirdeklerinin boyutlarina gore siniflandirdiklar1 ve en biiyiik boyutlara sahip cekirdege
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(AA) unvani verilmektedir. Balkanlar’da ve Tiirkiye’de sikga tiiketilen Tiirk kahvesi
genellikle Brezilya’da yetisen ve ekonomik bir kahve tiirii olan Rio Minas kahvesidir.
(Tastan, 2009).

Kahvelere 0Ozgii isimler, genellikle o kahvenin yetistirildigi veya yetistirildigi
bolgelerin isimleri ile anilmaktadir; 6rnek olarak bilinen Santos Brezilya’da bir liman

adidir (Tastan, 2009).

Kahve iiretiminde basi ¢eken iilkelerden biri olan Kolombiya’da en kaliteli kahve
cekirdeklerine Supremo denir. Supremo’ya nazaran daha diistik kaliteye sahip ¢ekirdeklere
Excelso denir, sekerli tatlara sahip bu c¢ekirdekler genellikle filtre kahve iiretiminde

kullanilir (Rubayiza ve Meurens, 2005).

Guatemala’nin en karakteristik, degisik baharat ve c¢ikolata aromalarina sahip,
Antigua ovasinda yetisen “Antigua” adl1 kahvesidir. Diinyanin en klas, prestijli ve dengeli
kahvesi “Tarrazu” findik ve ¢ikolata aromasina sahip, Kosta Rika kokenlidir (Rubayiza ve

Meurens, 2005; Tastan, 2009; Yilmaz vd., 2017).

Sumatra adasinda yetisen kendine has isli kokusu ve topraksi karamelimsi tadi ve

diisiik asit dengesine sahip “Sumatra” kahvesi ise Endonezya kokenlidir (Tastan, 2009).

2.5.2. Kahvenin kimyasal ozellikleri

Kahve cekirdeklerinin tiiriine gore bilesimlerinde, degisiklik gozlenmektedir (Tablo
2.2). Ancak, tiim kahve ¢ekirdeklerine kendine has ve 6zgiin lezzeti (acilig1) veren bilesen

plirin, baz1 tagiyan heterosiklik yapida bir alkaloit olan kafein’dir.
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Sekil 2.4. Kafein Kimyasal Yapisi.

Tablo 2.2. Arabika ve Robusta Kahve Cekirdeklerinin Bilesimi (Smith, 1989).

Arabika (% kuru madde) Robusta (% kuru madde)
Bilesen Yesil Kavrulmus Yesil Kavrulmus
Mineraller 3.0-4.2 35-45 4.0-45 4.6-5.0
Kafein 09-12 0.0-1.0 16-24 2.0
Trigonellin 1.0-1.2 05-1.0 0.6 -0.75 0.3-0.6
Yaglar 12.0-18.0 | 145-20.0 9.0-13.0 11.0-16.0
klorojenik asitler 55-8.0 1.2-23 7.0-10.0 39-46
Alifatik Asitler 1.5-2.0 1.0-15 1.5-2.0 1.0-15
Oligosakkaritler 6.0-8.0 0.0-35 50-7.0 0.0-35
Toplam polisakkaritler 50.0-55.0 | 24.0-39.0 37.0-47.0 0.0
Aminoasitler 2.0 0.0 2.0 0.0
Proteinler 11.0-13.0 | 13.0-15.0 11.0-13.0 13.0-15.0
Humik asitler 0.0 16.0-17.0 0.0 16.0-17.0

Tiiketilen kahve karakteristik lezzetini ugucu olmayan ve ugucu bilesiklere bor¢ludur

ve bu bilesiklerin kahveye bu oOzellikleri kazandirmasi ancak kavurma islemiyle

miimkiindiir (Buffo ve Cardelli-Freire, 2004).

Ucucu Olmayan Bilesenlerin Kahveye Kattigi Ozellikler:

1. Polisakkaritler (seliilloz, hemiseliilloz, arabinogalaktan ve pektinler), etkisi:

kahvenin viskositesinden ve aroma maddelerin (ugucu bilesikler) tutulmasi.

2. Kafein; kahve igeceginin kendine 6zgu lezzeti (aciligl), agizdaki dolgunlugu.
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3. Klorojenik asitler (ferulik asit, sinapik asit, sinamik asit, kafeik asit), kahve
lezzetindeki burukluk.

4. Yaglar (tokoferoller, steroller, trigliseritler ve terpenler),kahve iceceginin kopiigii.

5. Karboksilik asitler (sitrik, malik ve asetik asit), eksiligi ve burukluluk.

6. Mineraller (potasyum, manganez, demir, bakir...); kahvedeki kimyasal

degisimlerinde katalizor olarak 6zellik katmaktadir.

Ucucu Olan Bilesenlerin Kahveye Kattigi Ozellikler :

1. Nitrojenli bilesikler (proteinler, aminoasitler), indirgen sekerler ile beraber
Maillard reaksiyonu

2. Kiikiirtlii aminoasitler (Sistin, sistein), tiyofenler ve tiyazollerin olusumu

3. Hidroksiaminoasitler (Serin, treonin) alkilpirazin olusumu

4. Kinik asit; fenol olusumu

2.5.3. Kahvenin islenmesi

Kahvenin islenmesi 4 asama ile gerceklesmektedir.

- Hasat
- Kabuk ayirma (yas yontem — kuru yontem)
- Kavurma

- Ogiitme

2.5.3.1. Hasat

Her sene meyvelerin olgunluga ulastigi zaman yapilmaktadir. Meyve hasadi
yagmurlu havada olmamalidir aksi halde bozulmalara ve kalite diisiikliigline neden
olabilmektedir. Meyve hasadi li¢ yontem ile; elle toplama, dali siyirma ve makine ile
toplama seklinde yapilmaktadir. Kaliteli bir kahve elde etmek i¢in en iyi yontem elle
toplama seklidir fakat yliksek maliyet nedeniyle pek cok liretici meyvelerin dali styirma
metodu ile toplama ve makine ile toplama metotlarindan birini tercih etmektedirler (Coffee
Research Organization, 2019; Mehmetefendi, 2019) (Sekil, 2.5).
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Sekil 2.5. Kahve Cekirdek Toplanmas.

2.5.3.2. Kabuk ayirma

Cekirdeklere ulagmak i¢in toplanan meyvelerin dikkatli bir sekilde ayrilarak
uzaklastirilmas: ve c¢ekirdeklerin kabuklarmin soyulmasi gerekmektedir (Sekil, 2.6).

Kabuklarin ayrilmasi i¢in yas ve kuru yontem olmak iizere iki yontem kullanilmaktadir
(Smith, 1989).

Sekil 2.6. Kahve Cekirdeginde Kabuk Ayirma.

Yas yontem

Yas yontemle islenen kahveye ‘yikanmig’ veya ‘parsomen’ kahve denilmektedir. Yas

yontemle kabuk ayirma islemi ¢ogunlukla Arabica kahvelerinde kullanilan bir yontemdir.

Meyveler su dolu tanklarda yikanip kanallara aktarilmaktadir. Yas islenecek kahve
meyveleri genellikle elle toplanmaktadir. Islenmek iizere gelen meyveler Oncelikle
yikanmakta ve bozuk meyve taneleri ve tas gibi yabanci maddeler ayiklanmaktadir.
Kanallara aktarilirken siirekli akan su yardimiyla c¢ekirdegin etrafindaki koruyucu

tabakanin yumusamasi saglanmaktadir. Daha sonra eleklerden gegirilerek boylarna gore
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ayrilmaktadir. Boylama isleminden sonra yaklagik 36 saatlik bir fermentasyon islemi
gerceklestirilmektedir. Fermantasyonun amaci, parsomen iizerindeki miisilaj tabakasini
yapiskan olmayan basit maddelere parcalamaktir. Miisilaj, dogal fermantasyon yoluyla
parcalanir. Asir1 fermentasyondan kaginilmaktadir. Fermantasyon i¢in en uygun sicaklik
30-35° C’dir. Fermantasyon sonunda g¢ekirdekler tekrar yikanir ve gilineste kurumaya
birakilir veya diisik 1sili kurutma makinelerinden gegirilir. Nem degeri %11-12’ye
diisiinceye kadar kurutma islemi siirdiiriiliir. Kahve cekirdeklerinin parsomen olarak
adlandirilan tabakasinin ayrilmasi i¢in tamburlu kirici, diskli kirici, dikey spiral tamburlu
kiric1 gibi makinalar kullanilmaktadir. Yas yontem, diger yonteme gore ¢ok daha fazla
ekipman ve is glicii gerektirdigi i¢in daha pahali olmaktadir (Mehmetefendi, 2019; Murthy
ve Naidu, 2012).

Kuru Yontem

Dogal yontem olarak da bilinen kuru yontem ise en eski, en kolay ve en az makine
gerektiren yontem olup esas olarak biitiin meyvenin kurutulmasina dayanmaktadir. Kuru
isleme genellikle iklimin sicak ve kuru oldugu yerlerde ve suyun az oldugu bdlgelerde
tercih edilmektedir. Bu yontemde genellikle kahve meyveleri agagta daha uzun siire
birakilmakta ve dal styirma yontemi ile toplanmaktadir. Hasat edilen kahve meyvelerinin
olgun olmayan, asir1 olgun veya bozuk olanlari ile tas, yaprak, dal gibi yabancit maddeleri
ayiklanmaktadir. Bu islem genellikle biiyiik elekler kullanilarak elde yapilirken, bazi
yerlerde yikama kanallar1 da kullanilmaktadir. Ayiklanan kahve meyveleri giineste
kurutulmak tlizere genis beton avlulara, tarlalarda ortiiler lizerine veya kurutma masalarina
serilmektedir. Homojen kurumayi1 saglamak i¢in kahve meyveleri diizenli olarak alt-iist
edilmekte, nemli havalarda ve geceleri kahveler yigmlar halinde toplanarak {izerleri
ortillmektedir. Hava kosullarina bagli olarak kahve cekirdeklerinin %12 neme kadar
diismesi 4 hafta kadar siirebilmektedir (Anonim, 2011; Anonim, 2011b; Smith, 1989).
Kuru yontem Brezilya’da iiretilen kahvelerin %95°1 ile Etiyopya, Haiti, Paraguay,
Hindistan ve Ekvator’da iiretilen Arabika kahvelerinin ¢ogu icin kullanilirken, Robusta

kahvelerinin hemen tamami1 bu yontemle islenmektedir (Anonim, 2011b; Smith, 1989).
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2.5.3.3. Kavurma

Yesil kahvenin ana bilesenleri; su, karbonhidrat, protein, yag, mineral, kiil ve
kafaein, klorojenik asit, trigonellin gibi maddelerdir. Yesil kahvenin tiiketilebilir hale
getirilmesi ve lezzet maddelerinin ortaya ¢ikmasi i¢in kavurma islemi yapilmaktadir (Buffo
ve Cardelli-Freire, 2004; Murthy ve Naidu, 2012). Kavurma islemi ii¢ asamadan
olusmaktadir (Buffo ve Cardelli-Freire, 2004; Hernandez vd., 2008; Mendes vd., 2001).

Sekil 2.7. Kahve Cekirdeklerinin Kavrulmasi

- Kurutma (Endotermik): Bu asamada, (180 °C) yesil kahve c¢ekirdeklerin rengi
sartya donlismekte olup kizarmis ekmek kokusuna benzer bir koku olusmaktadir.

- Kavurma: Kimyasal ve fiziksel degisimlerin yasandig1 asamadir (200-230 °C). Bu
asamada renk, hacim, kiitle, pH ve 6z kiitle gibi 6zellik degisiklikleri meydana
gelmekte ve ugucu bilesikler ortaya ¢ikmaktadir.

- Sogutma: Reaksiyonlar bitirmek ve kaliteyi etkileyecek fazla derecede kavurma
islemini  engellemek amaciyla kahve c¢ekirdekleri hizli bir sekilde

sogutulmaktadir.

Kavrulmus kahve ¢ekirdekleri renklerine gore derecelendirilmektedir. Kahve yaygin
olarak hafif, orta ve c¢ok kavrulmus olarak siniflandirilmaktadir. Ancak, diinyada bu
ifadelerin karsiligr iilkeden lilkeye degisebilmektedir. ABD’de kavrulmus kahve Agtron
renk skalasina gore smiflandirilmaktadir; TS 3117°de ise hafif, orta ve ¢ok kavrulmus
kahveler i¢cin Uluslararas1 Aydinlatma Kurumu (CIE) renk sistemine gore elde edilmesi
gereken aydinlik degerleri belirtilmektedir (Anonim, 2011; Anonim, 2011b; Smith, 1989;
TS 3117, 1978).
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Kahvenin kavrulma derecesi kahve ¢ekirdeklerinin rengi, kiitle kaybi, lezzet gelisimi
ve bazi bilesiklerdeki kimyasal degisiklikler degerlendirilerek belirlenebilmektedir
(Mendes vd., 2001). Kahve kalitesini en ¢ok etkileyen faktorlerden biri olan kavurma
derecesinin saptanmasi ve izlenmesinin son iirlin kalitesi agisindan ¢ok 6nemli oldugu

ifade edilmektedir (Sekil 2.8).

CINNAMON ~ LIGHT ~ CITYMEDIUM  FULLCITY  DARK FRENCH  ITALIAN

Sekil 2.8. Kahvenin Kavrulma Derecesi ve Rengine Gore Simiflandirilmast

2.5.3.4. Ogiitme

Ogiitme islemi kahve cekirdeklerindeki ¢oziinebilir aroma ve tat maddelerinin ortaya
cikmasint saglayan 6nemli bir islemdir. Demleme metoduna gore 6gilitme (ince, orta ve

kalin) islemi gerceklesmektedir (Sekil 2.9).

Sekil 2.9. Kahve Cekirdeklerinin Ogiitiilmesi
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2.5.3.5. Kahve cesitleri

Espresso

Espresso, apilmis bir ¢esit kahve g¢esididir. Kesif yapisi ile kendini gésteren bir kahve
cesidi olan espresso toz haline getirilmis kahvenin dar bir alanda sikistirilmasi ve bu
sikistirilmis olan kahvenin i¢inden sicak su ve buhar gegirilerek edinilen bir kahve tiirtidiir.
En bilinen espresso bazli igecek cappuccinodur. Cok saglam ve keskin bir tada sahip olan
espresso’ya 1/3 oraninda siit buhar1 ve 1/3 oraninda siit kremasi eklenerek elde edilen daha
hafif i¢cimli bir igecek elde edilerek giiniimiizde neredeyse her yerde servis edilmektedir.
Bir diger espresso bazli igecekte Latte dir. Latte de espresso ve siit buharinin ayn1 miktarda
karistirtlmasi ile elde edilen bir kahve tiiriidiir. Tercih edilmesi halinde siit kremas1 da
eklenebilir (Bahar, Ozer ve Yiizbasioglu, 2019).

Adimn1 miisteriye hemen sunulabildigi igin Italyanca ‘ekspres’ kelimesinden alan,
yiiksek basing yardimiyla suyu kahve iginden hizli bir bicimde gegirerek su ile en az siirede

temas eden yontem olarak bilinmektedir (Sekil 2.10).

I -

Sekil 2.10. Espresso Kahve

30 gr espresso kahve elde etmek icin:
7 gr kahve kullanilmaktadir.

Basing 9-10 atmosfer

Suyun sicakligi ise 88-95 °C

Stiziilme siiresi 22-28 saniye
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Kaliteli Espresso kahve demlemek i¢in dort “M” agiklamas:

Macinazione kahve ¢ekirdeginin dogru 6giitiilmesi
Miscela kahve karisimi

Macchina espresso makinesi

A w0

Mano barista’nin yetenekli eli (Angeloni vd., 2019; Coffee Research
Organization, 2019).

Filtre Kahve

Filtre kahve, ogiitiilmiis kahve c¢ekirdekleri {izerinden 90-95 ©°C arasindaki
sicakliklardaki suyun gecirilerek demlenmesi ile olusan kahvedir (Sekil 2.11). Tirk
Kahvesi ve ¢oziinebilir kahvelerin aksine filtre kahvenin demledikten sonra olusan telvesi
icilmemektedir. Ciinkli kagit filtre aci tatlara sebep olan bir¢ok yagi tutmaktadir. Filtre
kahve, French press, chemex, hario v60, filtre kahve makinesi, sifon, aeropress, American
press gibi farkli tip ve markalardaki ekipmanlarla demlenebilmektedir. Bu ekipmanlar
arasinda kullanilan filtrenin yapisi (kagit, metal), demleme siiresi, basing kullanimi gibi

farkliliklar bulunmaktadir (Anonim, 2019).

Sekil 2.11. Filtre Kahve

Coziinebilir Hazir Kahve

Kahve, esas olarak ogiitiilmiis kahve ve hazir kahve olarak iki bigimde
tikketilmektedir (Lopez vd., 2018). Kahveden ekstraksiyon ile elde edilen ¢dziinebilir
maddelerin kuru bir toz haline getirilmesi ile olusturulan kahve tozunun sadece sicak suyla

veya suyla karistirilmasi ile hazirlanan ve kahvedeki ¢ézlinen maddelerin suya gegmesi ile
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olusan hizl1 ve basit hazirlanma yonteminin, tiiketici tarafindan kolayca kabul edilmesini

saglamistir (Sekil 2.12).

Coziiniir kahve tliretimi, kavrulmasi, 6giitiilmesi ve kavrulmus ¢ekirdeklerin sicak su
ile ekstrakt edilmesi ile normal kahvelerle ayn1 prensipleri takip etmektedir. Su ekstrakti ek
olarak, sprey kurutma veya dondurarak kurutma yontemleriyle konsantre demlenmis
kahveden, kuru bir toz haline getirilmektedir (Cunha vd., 2016). En ekonomik ve yaygin
olarak kullanilan yontem piiskiirterek kurutma yontemidir. Burada konsantre kahve ince
bir sis halinde piskiirtiiliir ve i¢inden sicak ve kuru hava gecirilerek kahve tozlar1 elde
edilir. Dondurarak kurutma yontemi daha pahalidir ancak daha kaliteli {iriin eldesi
saglanmaktadir. Dondurarak kurutma isleminde konsantre kahve ekstrakti — 50 °C’lerde

dondurulduktan sonra olusan kat1 kiitle par¢calanmaktadir (Lopez vd., 2018).

Sekil 2.12. Coziinebilir Hazir Kahve
Cappuccino

Italyanca kelime kiigiik baslik anlamindadir. Giiniimiizde Italya ile dzdeslesse de
cappuccino isminin 1700’lerde Viyana’nin meshur kahve evlerinin popililer igecegi
kapuziner’den geldigi sdylenir. Kapunizer isminin ilham kaynagi ise Viyana’daki Kapugin

kesislerinin kullandig1 kapiisonlu kahverengi kiyafetlerdir.

Cappuccino, diger siitlii kahveler gibi genellikle sabah saatlerinde tiiketilir. Ideal
cappuccino, 1 birim kahveye 3 birim siit ve kopiigii olacak sekilde hazirlanir. Bir dlgek
espressonun lizerine siit kopiigli ve siit eklenerek cappuccino elde edilmektedir (Sekil

2.13).
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Sekil 2.13. Cappuccino Kahve

Caffe Latte

Bir dlgek espressoya sicak siit ve siit kopligli esliginde caffe latte elde edilmektedir.
Bu kahve tiirli cappuccino’dan daha fazla siit ve daha az siit kopiligii igermektedir. Hafif bir

icecek olmasi dolayisi ile yogun kahve tadi sevmeyenler i¢in idealdir (Sekil 2.14).

Sekil 2.14. Caffe Latte

Macchiato

Macchiato bir oOlgek espressonun iizerine c¢ok az siit kopiligli konularak elde

edilmektedir. Hafif bir desen verilerek sunulabilir (Sekil 2.15).
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Sekil 2.15. Macchiato Kahve

Americano

Bu kahve igecegi Ikinci Diinya Savasinda italya’ya gelen Amerikalilarm espresso’yu
fazla sert ve az bulduklar1 icin icat edilmistir. Kabaca bir 6lgek espresso’ya sicak su

ekleyerek filtre kahve boyutlarina getirerek hazirlanmaktadir (Sekil 2.16).

Sekil 2.16. Americano Kahve

Caffe Mocha

Caffé Mocha, aslinda bir tiir Latte’dir. Tipk1 Latte’de oldugu gibi espresso ve siit
vardir iginde. Ancak, Mocha kahve tarifinde Latte’den farkli olarak ayrica ¢ikolata bulunur

(Sekil 2.17).
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Sekil 2.17. Caffe Mocha

Caffe Con Panna

Bir &lgek espresso’ya bir kat krema eklenerek elde edilir. I¢ine bir top vanilyal

dondurma atilan versiyonlart da bulunmaktadir (Sekil 2.18).

Sekil 2.18. Caffe Con Panna

Tiirk Kahvesi

Kahve 1543 yilinda Yemen Valisi Ozdemir Pasa, lezzetine hayran kaldig1 Istanbul’a
getirmesi ve Tiirkler tarafindan bulunan yepyeni hazirlama metodu sayesinde kahve,

giigim ve cezvelerde pisirilerek Tiirk Kahvesi adin1 almistir (Anonim) (Sekil 2.19).
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Sekil 2.19. Tirk Kahvesi

Tirk kahvesi ogiitme ve pisirme yontemlerdeki farkliliklarla diger kahve
cesitlerinden ayrilmaktadir. Tiirk kahvesinde kullanilan Arabic ¢ekirdekleri iyi kalitede ve
orta kavrulmustur (Yilmaz vd., 2017). Tiirk kahvesinde diger bir degisken faktor kavurma
derecesidir. Kavurma sonrasinda aninda sogutmaya birakilmalidir. Ardindan 6giitme
prosesi yapilir veya 0giitme prosesine kadar oksijen ve nem gegirmeyen ambalajlarda

saklanmalidir (Ozdestan, 2014; Ozgiir, 2019).

Tiirk kahvesi 2010 yilinda T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafinda Ulusal Somut
Olmayan Kiiltiirel Miras listesine alinmis ve 2013 yilinda UNESCO Somut Olmayan

Kiiltiirel Miras Listesine girmistir.

Listeye alinmasinin nedenleri ise;

- Tiirk kahvesinin, Tiirk aileleri iginde nesilden nesile gegmis olmasi,

- Tirk kahvesi gelenegi ile ilgili bilgi ve beceriler, konukseverlik ve eglence
yoluyla sosyal biitiinliigii ve agiklig1 gili¢lendiren bir kimligi olmasi ve stireklilik
hissi saglamasi,

- Tiirk kahve kiltliriiniin ve temsilciligin listesi geleneginin yazilmasi, somut
olmayan kiiltirel mirasin daha fazla goriiniirliigiinii tesvik edebilir ve diyalogu
destekleyen bir 6rnek saglayabilir olmasi,

- Devam etmekte olan ve onerilen korunma onlemleri, yerel ve ulusal makamlarin
yani sira kahve meraklilarmin ve derneklerin Tiirk kahveciligini tanitma

taahhiidiinii ortaya koymasi,
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- Birkag topluluk iiyesi, uzman, dernek ve makamlar, adayligi hazirlamak igin
toplantilara katilarak ve topluluk iiyeleri, ticretsiz, dnceden ve bilgilendirilmis

onamalarin1 vermesi (http://web.archive.org, 2017).

2.5.3.6. Tiirk kahvesi kiiltiirii ve gelenegi

Diinya genelinde ve Tiirkiye’de kahve tiiketimi birgok faktore (meslek, yas, cinsiyet,
toplam gelir vs.) baglidir. Tiirkiye’de 2016 yili itibariyle kahve tiikketimi kisi basina
ortalama yillik 920 gramdir ve bu da yilda yaklasik 45 bin tona denk gelmektedir
(www.ico.org). Bu miktar, yillik yaklasik 6,5 milyar fincan, giinliik ise 17,7 milyon fincan
kahve tiiketimine denk gelmektedir (Tuvay, 2017). Diinya mutfaklar1 i¢cinde 6nemli bir yeri
olan Tiirk mutfagi denildigi zaman ilk akla gelenler arasinda baklava, doner ve Tiirk
kahvesi yer almaktadir. Tiirk gastronomik kimlik unsurlarindan biri olan Tiirk kahvesi
sadece bir icecek tiirli degil; Tirk tarihini, kiiltiiriinti, 6rf ve adetini ve mutfagini 6ne

¢ikaran bir iirliindiir.

Tiirk kahvesi sahip oldugu gii¢lii gastronomik kimligi ile turizm sektoriinde biiytik

onem tagimaktadir. (Oner, 2014: 1001).

2.5.3.7. Diinyada kahve tiiketim miktari

Diinyada wyillik olarak yaklasik yedi milyon ton kahve tiiketilmektedir. Bunun
karsiligr yaklasik {ic milyar fincan kahveye denk gelmektedir. Bunun ne kadarinin Tiirk
kahvesi ya da ne kadarinin espresso olduguyla ilgili bir ¢calisma bulunmamaktadir. Tiirk
kahvesi hazirlamak nispeten daha zahmetli ve zaman alan bir kahve tiirii oldugundan, bu

rakamin ¢ok azinin Tiirk kahvesine ait oldugu tahmin edilmektedir (Kahve ve Kiiltiir).

Tablo 2.3. Toplam Kahve Tiiketimi

Yillara Gore Toplam Kahve Tiiketimi

2016-1017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

110,154* 112,763 117,589 118,319

*Birim:60 kg’lik ¢uvallar x 1000 (International Coffee Organization)
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Tablo 2.4. Ulkeler Bazinda Toplam Kahve Tiiketimi

Ulkeler Bazinda Toplam Kahve Tiiketimi

Ulkeler 2016-1017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Avrupa Birligi 42,567* 44,017 46,129 45,667
Amerika 25,775 26,112 27,759 27,934
Japonya 7,913 7,750 7,561 7,573
Rusay Fedrasyonu 4,638 4,324 4,506 4,627
Kanada 3,783 3,829 3,885 3,942
Cezayir 2,223 2,254 2,286 2,318
Giiney Kore 2,316 2,371 2,484 2,602
Avusturalya 1,847 1,854 1,908 1,963
Suudi Arabistan 1,430 1,459 1,527 1,598
Tiirkiye 1,378 1,252 1,223 1,194

2.5.3.8. Kahvenin saglik iizerine etkisi

Kahvenin bilesiminde insan sagligina etkisi olan cesitli bilesenler bulunmaktadir.
Kahvenin kafein igerigine bagli uyarict etkisi uzun yillardir bilinmektedir. Yapilan bazi
calismalarda orta diizeyde (giinde 2 bardak) kahve tiiketiminin ileri yaglarda Alzheimer,
Parkinson, tip 2 diyabet, kalp hastalig1 riskini ve safra kesesi rahatsizlig1 olugsma olasiligin
azalttig1, zihinsel performansi artirdigi, agr1 kesici etkisi oldugu, laksatif ve diiiretik etkisi
bulundugu belirtilmektedir. Ayrica, kahvenin bilesiminde bulunan basta klorojenik asitler
ve bozunma triinleri olmak 1izere, kafein, kahveol ve kafestoliin antioksidan,
antikanserojen ve antimutajenik etkileri bulundugu belirtilmektedir (Higdon ve Frei, 2006;
Huber vd., 2003). Buna karsilik kahve tiiketimi ile kafeine bagli gerginlik ve uykusuzluk
problemi, kabizlik, dislerde leke olusumu, kolestrol, tansiyon, hamilelikte 6li dogum
riskinin arttig, fertilitenin azaldigi, menopoz sonrasinda osteoporoz riskinin arttigi,
koroner damar hastaliklart riskini arttirdigini  gésteren g¢aligmalar da bulunmaktadir
(Higdon ve Frei, 2006). Son yillarda Tiirk kahvesinin saglik iizerine olumlu etkileri ile
ilgili caligmalar yapilmaktadir. Gross ve arkadaslar1 (1997) tarafindan yapilan ¢aligmada
Tirk kahvesinin yiiksek miktarda kahveol ve kafestol icerdigi saptanmis ve
antikarsinojenik etkilerinin de bulundugu belirtmistir. Giindii¢ ve El (2003) tarafindan
farkli sebze, meyve ve igceceklerin toplam fenol konsantrasyonu ve LDL oksidasyonunu
onleme diizeyleri iizerine yapilan ¢aligmada Tiirk kahvesinin, cevizden sonra en yiiksek

toplam fenol konsantrasyonuna (2398 mg/I) sahip oldugu belirlenmistir.
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3. YONTEM

X, Y ve Z kusaklarmin kahve tiiketim aligkanliklarini incelemek amaciyla ilgili
literatiir taramasi1 yapilarak daha Once gelistirilmis ve gegerliligi giivenilirligi saptanmis
anket formu ile bilgi toplamak i¢in anket teknigi kullanilmistir. Cevrimici uygulanan anket
formu ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde katilimcilarin sosyo-demografik
Ozelliklerini belirlemeye iliskin 6 soru bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise
katilimcilarin kahve tiiketim aligkanliklarii belirlemeye yonelik 11 soru yer almaktadir.
Ugiincii ve son bdliimde ise katilimcilara kahvenin beslenme ve saglik iizerine etkisini

belirlemek amaciyla 4 soru yoneltilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirma Ankara ilinde gergeklestirilmis ve nicel arastirma yontemlerinden anket
teknigi kullanilmigtir. Arastirmanin evrenini Ankara’da yasayan X, Y ve Z kusaklar
olusturmaktadir. Arastirmanin evreni 1000.000’den biiyiik oldugundan Ozdamar (2001),
tarafindan sinirsiz evrenler (n>1000.000) ve nicel arastirmalar i¢in Onerilen (384)

ornekleme hacmi hesaplama formiiliinden yararlanilmistir.

Ankara’nin se¢ilme nedeni, 5.663.322 niifusu ile Tiirkiye’nin ikinci kalabalik ili ve
tiniversiteleri nedeni ile farkl kusaklara erisimin daha rahat olmasi ve karma bir niifusa

sahip oldugu i¢in kii¢iik bir Tiirkiye’yi temsil etmektedir (Niifusu, 2021).

Arastirmanin  evreni bir milyondan biiylik oldugundan smrsiz  evrenler
(n>1.000.000) ve nicel arastirmalar i¢in en az 384 katilimciya ulasilmasi gerektigi
belirlenmistir (Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015: 137) (Tablo 3.1).
Arastirmanin kapsaminda 700 anket elde edilmistir. Ancak, 31 anket gecersiz olarak tespit
edilmistir. Evren ve 6rneklemin secildigi sehir Ankara oldugu i¢in bu anketler aragtirmaya

dahil edilmemistir. Toplamda ise 664 kullanilabilir anket analize tabi tutulmustur (Ek 1.).
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Tablo 3.1. Ornekleme Hacmi

KiTLE %10 %5 | %1 HATA %90 %95 %99

HATA HATA PAYI GUVENLIK GUVENLIK | GUVENLIK

PAYI PAYI SEVIYESi SEVIYESi SEVIYESi
100 50 80 99 74 80 88
500 81 218 476 176 218 286
1.000 88 278 906 215 278 400
10.000 96 370 4.900 264 370 623
100.000 96 383 8.763 270 383 660
1.000.000 97 384 9513 271 384 664

3.2. Verilerin Istatistiksel Olarak Degerlendirilmesi

Verilerin Analizi Arastirma verilerinin ¢oziimlenmesi lisans istendigi igin SPSS 25.0

(Statistical Package for the Social Sciences) paket programi ile degerlendirilmistir.

Verilerin analizinde frekans, yiizde, ortalama, standart sapma gibi temel istatistikler

kullanilmistir. Katilimeilarin cinsiyet, yas, gelir ve meslek degiskenleri ile kahve tiiketim

aligkanliklarina ait verilerin karsilagtirilmasi amaciyla ¢apraz tablo analizi ve ki-kare

(Chisquare) testi kullanilmigtir (Ural ve Kilig, 2011).
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4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Katihmecilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

4.1.1. Cinsiyet

Yapilan anket ¢alismasinda katilimcilarin %32,8°1 (218 kisi) erkek, %67,2’si (446
kisi) kadindir (Tablo 4.1).

Tablo 4.1. Cinsiyet Frekans Analiz Sonuglari

Cinsiyet Denek sayisi (n) Yiizde (%)
Erkek 218 32,8
Kadin 446 67,2

Toplam 664 100,0

4.1.2. Yas (Kusak)
Anket sonuglari incelendiginde, katilimcilarin %31,8°1 (211 kisi) Z kusagini (12-21
yas) olustururken, %37,3’1 (248 kisi) Y kusagini (21-40 yas) ve %30,9” u (205 kisi) X

kusagini (41-55 yas) olusturmaktadir (Tablo 4.2).

Tablo 4.2. Yas Frekans Analiz Sonuglar

Yas Denek sayis1 (n) Yiizde (%)
(12-21) z 211 31,8
(21-40) Y 248 37,3
(41-55) X 205 30,9

Toplam 664 100,0

4.1.3. Medeni durum
Ankete katilanlarin medeni durum frekans analiz sonuglarma goére %40,7° si (270

kisi) evli, %52,4’1 (348 kisi) bekar, %6’s1 (40 kisi) bosanmis ve %0,9u (6 kisi) dul olarak
saptanmistir (Tablo 4.3).
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Tablo 4.3. Medeni Durum Frekans Analiz Sonuglari

Medeni Durum Denek sayisi (n) Yiizde (%)
Evli 270 40,7
Bekar 348 52,4
Bosanmig 40 6,0
Dul 6 0,9
Toplam 664 100,0

4.1.4. Egitim durumu

Anket sonuglart incelendiginde, katilimcilarin egitim seviyeleri; %10,8’1 (72 kisi)
ortaokul, %77,8°1 (516 kisi) lisans ve %11,4’1i (76 kisi) lisansiistii egitimine sahip olduklar
gozlenmistir (Tablo 4.4,).

Tablo 4.4. Egitim Durum Frekans Analiz Sonuglari

Egitim Durumu Denek sayist (n) Yiizde (%)
Okuryazar olmayan - -
Okuryazar - -
Ortaokul 72 10,8
Lisans 516 77,8
Lisanstistii 76 11,4
Toplam 664 100,0

4.1.5. Calisma durumu

Katilimeilarin calisma durum frekans analiz sonuglarma gére %51,5 (342 KiSi)
calisiyorken, %44,0 (292 kisi) calismiyor. Katilimcilarin %4,5 (30 kisi) emekliler
olusturmaktadir (Tablo 4.5).

Tablo 4.5. Calisma Durum Frekans Analiz Sonuglari

Calisma Durumu Denek sayist (n) Yiizde (%)
Calistyor 342 51,5
Calismiyor 292 44,0
Emekli 30 4,5
Toplam 664 100,0
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4.1.6. Gelir durumu

Arastirmaya katilanlarin toplam gelir yiizdeleri; %9,3 (62 kisi) geliri olmayan, %16,0
(106 kisi) 1000-1500, %14,3 (95 kisi) 1500-3000, %11,7 (78 kisi) 3000-4500, %18,4 (122
kisi) 4500-6000 ve %30,3 (201 kisi) 6000 ve iizeri tespit edilmistir (Tablo 5.6).

Tablo 4.6. Gelir Durum Frekans Analiz Sonuglari

Toplam gelir (TL) Denek sayisi (n) Yiizde (%)
Geliri olmayan 62 9,3
1000-1500 106 16,0
1500-3000 95 14,3
3000-4500 78 11,7
4500-6000 122 18,4
6000 ve Uzeri 201 30,3
Toplam 664 100,0

4.2. Cinsiyet ve Kahve Tiiketim Ahskanhklar:

4.2.1. Cinsiyet ve kahve titkketim sikhig1 arasindaki iliskisi

Tablo 4.7°de goriildiigii gibi kahve tiiketim siklig1 ile cinsiyet arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 4.7. Cinsiyet ve Kahve Tiiketim Siklig1 Arasindaki Iliski

1 Fincan 2 Fincan 3 Fincan 3-6 Fincan Toplam
Denek Sayisi 92 72 29 25 218
Erkek
Oran (%) 42,2 33,0 13,3 11,5 100,0
Kadin Denek Sayisi 195 126 69 56 446
Oran (%) 43,7 28,3 15,5 12,6 100,0
¥:: 1,807, sd: 1,007, p: 0,613, p>0,05 X: 1,959

4.2.2. Cinsiyet ve kahve tiiketim zamam arasindaki iliski

Tablo 4.8’de goriildiigii gibi kahve tiiketim zamani ile cinsiyet arasinda istatistiksel

olarak 6nemli diizeyde anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 4.8. Cinsiyet ve Kahve Tiiketim Zaman1 Arasindaki liski

Sabah | Sabah Kahvalt: Oglen Aksam Yemegi | Gece | Toplam
Ac¢ Sonrasinda Yemegi Sonrasi
Karnina Sonrasinda
Denek 34 74 80 17 13 218
Erkek Sayisi
Oran (%) 15,6 33,9 36,7 7,8 6,0 100,0
Kadin Denek 90 148 161 29 18 446
Sayisi
Oran (%) 20,2 33,2 36,1 6,5 4,0 100,0
¥ 3,207, sd: 1,020, p: 0,524, p>0,05

4.2.3. Cinsiyet ve kahve tiiketim amaci arasindaki iliski

Anket sonuglarini inceledigimizde kahve tliketim amaci ile cinsiyet arasinda

istatistiksel olarak onemli diizeyde anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p>0,05) (Tablo

4.9).
Tablo 4.9. Cinsiyet ve Kahve Tiiketim Amac1 Arasindaki Iliski
Aligkanlik | Sosyallesmek | Rahatlamak | Saglik | Tadi | Sindirim | Toplam
Denek Sayisi 42 15 39 15 101 6 218
Erkek Oran (%) 19,3 6,9 17,9 6,9 46,3 2,8 100,0
Kadin | Denek Sayisi 105 25 91 38 179 8 446
Oran (%) 23,5 5,6 20,4 8,5 40,1 18 100,0

Y 4,542, sd: 1,634, p: 0,474, p>0,05, X: 3,483

4.2.4. Cinsiyet ve tercih edilen kahve tiiri arasindaki iliski

Tablo 4.10°te goriildiigli gibi kahve tiirii tercih ile cinsiyet arasinda istatistiksel

olarak dnemli diizeyde anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.10. Cinsiyet ve Tercih Ettiginiz Kahve Tiirii Arasindaki iliski

Hazir Filtre K | Tiark | Espresso | Cappucino | Latte | Diger | Toplam
K K
Denek Sayisi 25 51 126 0 0 14 2 218
Erkek —5ran @) 115 | 234 | 578 | 00 0.0 64 | 09 | 1000
Kadin | Denek Sayisi 70 161 364 6 6 44 13 664
Oran (%) 10,5 24,2 54,8 0,9 0,9 6,6 2,0 100,0
x-: 7,878, sd: 1,334, p: 0,199, p>0,05
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4.2.5. Cinsiyet ve en cok kahve tiiketilen mekéan arasindaki iliski

Katilimeilarin cinsiyet ve kahve tiikettikleri mekan arasindaki iliskide istatistiksel

acidan onemli bir fark saptanmamustir (p>0,05) (Tablo 4.11).

Tablo 4.11. Cinsiyet ve En Cok Kahve Tiiketilen Mekan Arasindaki iliski

Ev Is Okul Kafe Yolda | Sporda Acik Toplam
yeri Restoran havada
Denek Sayis1 | 115 48 11 34 6 1 3 218
Erkek
Oran (%) 52,8 | 22,0 5,0 15,6 2,8 0,5 1.4 100,0
Kadm | Denek Sayis1t | 235 | 107 27 59 4 4 10 446
Oran (%) 52,7 | 24,0 6,1 13,2 0,9 0,9 2,2 100,0
¥ 4,988, sd: 1,309, p: 0,546, p>0,05, X: 1,309

4.2.6. Cinsiyet ve kahve tiiketmek icin tercih ettiginiz marka arasindaki iliski

Tablo 4.12°de goriildiigii gibi cinsiyet ve kahve tiikketimi i¢in tercih edilen marka

arasinda istatistiksel olarak 6nemli diizeyde anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.12. Cinsiyet ve Kahve Tiiketmek I¢in Tercih Ettiginiz Marka Arasindaki Iliski

Starbucks | Thcibo | K.Diinyas1 | Caribou | Arabica | Coffee K. Diger | Toplam
Lab | Diyari
Denek 86 28 21 8 13 8 13 41 218
Erkek | Sayisi
Oran 39,4 12,8 9,6 3,7 6,0 3,7 6,0 18,8 100,0
(%)
Kadm | Denek 171 77 34 16 13 11 27 97 446
Sayisi
Oran 38,3 17,3 7,6 3,6 2,9 2,5 6,1 21,7 100,0
(%)
¥ 7,401, sd: 2,833, p: 0,388, p>0,05

4.2.7. Cinsiyet ve kahve icmeye kimle gidersiniz arasindaki iliski

Tablo 4.13’te gorildiigii gibi cinsiyet ve kahve icmeye kimle gidersiniz arasinda

istatistiksel olarak dnemli diizeyde anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 4.13. Cinsiyet ve Kahve I¢gmeye Kimle Gidersiniz Arasindaki Iliski

Aile bireyleri Arkadaglar Yalniz Toplam
Denek Sayist 35 160 23 218
Erkek
Oran (%) 16,1% 73,4% 10,6% 100,0
Kadin Denek Sayisi 79 317 50 446
Oran (%) 17,7 71,1 11,2 100,0

x-: 0,402, sd: 0,527, p: 0,818, p>0,05

4.2.8. Cinsiyet ve Tiirk kahvesini tercih etme nedeni arasindaki iliski

Anket sonuglari incelendiginde (Tablo 4.14) cinsiyet ve Tiirk kahvesini tercih etme

nedeni arasindaki iligki istatistiksel agidan Onemli bulunmustur (p<0,05). 218 erkek

katilimcinin %50’si Tiirk kahvesini tercih etme nedeninin tat, koku ve telvesi oldugu, 446

kadin katilmcinin %54,7’sinin ayni faktorlerle Tiirk kahvesini sectikleri belirlenmistir.

Ancak, erkek katilimeilarin %4,6’s1 Tiirk kahvesini tercih etme nedenini yapilis sekli

olarak secerken, ayn1 faktor 446 kadin katilimei igin %0,2 tespit edilmistir.

Tablo 4.14. Cinsiyet ve Tiirk Kahvesini Tercih Etme Nedeni Arasindaki liski

Tad1 Yapilis | Aliskanlik | Geleneklerimize Tercih Diger | Toplam
Kokusu Sekli Bagli Kalmak | Etmiyorum | Nedenler
Telvesi
Denek 109 10 37 10 38 14 218
Erkek Sayisi
Oran (%) 50,0 4,6 17,0 4,6 17,4 6,4 100,0
Kadin | Denek 244 1 82 24 76 19 446
Sayist
Oran (%) 54,7 0,2 18,4 5,4 17,0 4,3 100,0
¥ 19,169, sd: 1,745, p: 0,002, p<0,05

4.2.9. Cinsiyet ve Tiirk kahvesini tercih etmeme nedeni arasindaki iliski

Tablo 4.15te goriildiigii gibi cinsiyet ve Tiirk kahvesini tercih etmeme nedeni

arasindaki iligki istatistiksel olarak dnemli diizeyde anlamli bulunmamaistir (p>0,05).
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Tablo 4.15. Cinsiyet ve Tiirk Kahvesini Tercih Etmeme Nedeni Arasindaki Tliski

Tadi Yapiliginin | Cesitliliginin | Fiyatimin | Ustalik Tercih Toplam
Kokusu Uziin Olmast Yiiksek Istemesi | Etmiyorum
Telvesi Siirmesi Olmast
Denek 19 29 47 53 32 38 218
Erkek Sayist
Oran 8,7 13,3 21,6 24,3 14,7 17,4 100,0
(%)
Kadin | Denek 46 57 72 100 68 103 446
Sayisi
Oran 10,3 12,8 16,1 22,4 15,2 23,1 100,0
(%)

¥-: 5,280, sd: 1,599, p: 0,383, p>0,05

4.2.10. Cinsiyet ve aile bireylerinden hangisi en fazla kahve tiiketir arasindaki

iliski

“Cinsiyet ve aile bireylerinizden en fazla kahve tiiketim” arasindaki iliski istatistiksel

acidan farkin 6nemli olmadigi saptanmistir (p>0,05) (Tablo 4.16).

Tablo 4.16. Cinsiyet ve Aile Bireylerinden Hangisi En Fazla Kahve Tiiketir Arasindaki Iliski

Anne Baba Abi-Abla Kardes Toplam
Denek Sayisi 69 63 44 42 218
Erkek
Oran (%) 31,7 28,9 20,2 19,3 100,0
Kadin Denek Sayisi 163 122 92 69 446
Oran (%) 36,5 27,4 20,6 15,5 100,0
y: 2,406, sd: 1,090, p: 0,493, p>0,05

4.2.11. Cinsiyet ve kahve seciminizde etkili olan faktorler arasindaki iliski

Tablo 4.17°de goriildiigii gibi “cinsiyet ve kahve se¢iminizde etkili olan faktorler’

b

arasindaki iligki istatistiksel olarak dnemli diizeyde anlamli bulunmamaistir (p>0,05).
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Tablo 4.17. Cinsiyet ve Kahve Seciminizde Etkili Olan Faktorler Arasindaki liski

Fiyatinin Tad1 ve sunumunun Cesidin Hizlt Toplam
makul olmasi giizel olmast fazla olmas1 | hazirlanmasi
Denek Sayist 11 182 20 5 218
Erkek ™ Oran (%) 50 83,5 9,2 23 100,0
Kadm | Denek Sayisi 26 348 59 13 446
Oran (%) 58 78,0 13,2 2,9 100,0

x-: 2,940, sd: 0,519, p: 0,401, p>0,05

4.2.12. Cinsiyet ve kahve tiiketimi rahatsizhig1 arasindaki iliski

Katilimcilarin cinsiyeti ve kahve tiiketimi ile ortaya ¢ikan rahatsizliklar arasindaki

iligki istatistiksel acidan 6nemli diizeyde (p>0,05) bulunmamistir (Tablo 4.18).

Tablo 4.18. Cinsiyet ve Kahve Tiiketimi Rahatsizlig1 Arasindaki iliski

Carpintt Reflii Bag agrist Higbiri Toplam
Denek Sayisi 44 12 7 155 218
Erkek
Oran (%) 20,2 55 3,2 71,1 100,0
Kadm | Denek Sayisi 78 30 16 322 446
Oran (%) 17,5 6,7 3,6 72,2 100,0

¥-: 1,009, sd: 1,620, p: 0,799, p>0,05

4.2.13. Cinsiyet ve saghk acisindan kahve tiiketim arasindaki iliski

Tablo 4.19’te goriildiigii gibi cinsiyet ve saglik acisindan kahve tiiketim arasindaki

iligki istatistiksel olarak dnemli diizeyde anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 4.19. Cinsiyet ve Saglik Acisindan Kahve Tiiketim Arasindaki [liski

Kilo Yag Enerji Karaciger | Antioksidan | Higbiri | Toplam
Vermek | Yakmak | Vermek | Temizligi Etkisi
Denek 3 30 53 9 54 69 218
Erkek Sayisi
Oran (%) 1,4 13,8 24,3 4,1 24,8 31,7 100,0
Kadin Denek 7 67 130 12 112 118 664
Sayisi
Oran (%) 1,6 15,0 29,1 2,7 25,1 26,5 100,0
x-: 3,805, sd: 1,528, p: 0,578, p>0,05
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4.2.14. Cinsiyet ve kahve tiiketim sekli arasindaki iliski

Ankete katilanlarin cinsiyet ve kahve tiiketim sekli arasindaki iligki istatistiksel

acidan 6nemli bulunmamustir (p>0,05) (Tablo 4.20).

Tablo 4.20. Cinsiyet ve Kahve Tiiketim Sekli Arasindaki Iliski

Sekerli Az sekerli Orta Sade Toplam
Denek Sayisi 20 44 35 119 218
Erkek [ Oran (%) 9,2 20,2 16,1 54,6 100,0
Kadm | Denek Sayisi 33 74 96 243 446
Oran (%) 7,4 16,6 21,5 54,5 100,0
x-: 3,862, sd: 1,000, p: 0,277, p>0,05

4.2.15. Cinsiyet ve diyet programinda kahvenin yer alip almadig1 arasindaki

iliski

Genel olarak anket verilerinin analizinde, cinsiyet ve kahve tiiketim alisgkanliklar
arasindaki iligski, Tirk kahvesini tercih etme nedeni arasindaki iliski hari¢ (p>0,05),
istatistiksel a¢idan 6nemli ve anlamli bir farkin olmadigi gézlenmistir. Cinsiyetin diyet

programinda dnemli bir faktdr olmadigt analiz sonuglari ile saptanmigtir (Tablo 4.21).

Tablo 4.21. Cinsiyet ve Kahve Tiiketim Sekli Arasindaki Iliski

Evet Hayir Toplam
Denek Sayist 101 117 218
B Oran (%) 463 53.7 100,0
Kadin Denek Sayisi 212 234 446
Oran (%) 47,5 52,5 100,0
¥ 0,085, sd: 0,499, p: 0,771, p>0,05

4.3. Yas ve Kahve Tiiketim Ahskanhklar:

4.3.1. Yas ve kahve tiiketim sikhig1 arasindaki iliski

Tablo 4.22°de gorildiigii gibi kahve tiiketim sikligi ile yas araligi arasinda

istatistiksel olarak onemli diizeyde anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 4.22. Yas ve Kahve Tiiketim Siklig1 Arasindaki Tliski

Yas 1 Fincan 2 Fincan 3 Fincan 3-6 Fincan Toplam

Denek sayist 89 64 30 28 211

12-21 Oran (%) 42,2 30,3 14,2 13,3 100,0
Denek sayist 106 71 42 29 248

21-40 Oran (%) 42,7 28,6 16,9 11,7 100,0
Denek sayist 92 63 26 24 205

41-55 Oran (%) 44,9 30,7 12,7 11,7 100,0

¥ 2,117, sd: 1,033, p: 0,909, p>0,05

4.3.2. Yas ve kahve tiiketim zamani arasindaki iliski

Tablo 4.23’te goriildiigii gibi kahve tiiketim zaman ile katilimeilarin yaslar1 arasinda

istatistiksel olarak dnemli diizeyde anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.23. Yas ve Kahve Tiiketim Zamam Arasindaki Iliski

Yas Sabah A¢ Sabah Oglen Yemegi Aksam Gece | Toplam
Karnina Kahvalti Sonrasinda Yemegi
Sonrasinda Sonrasi
Denek sayisi 78 18 8 211
12-21
Oran (%) 37,0 8,5 3,8 100,0
Denek sayist 80 15 14 248
21-40 Oran (%) 32,3 6,0 5,6 100,0
Denek sayist 64 13 9 205
41-55
Oran (%) 31,2 6,3 4.4 100,0
x: 6,123, sd: 1,020, p: 0,633, p>0,05

4.3.3. Yas ve kahve tiitketme amaci arasindaki iliski

Ankete katilan bireylerin farkli yas gruplari ile kahve tiiketme amaci arasindaki iliski

istatistiksel agidan 6nemli olarak saptanmamaistir, bagka bir degisle X, Y ve Z kusaklarinin

kahve tiikketme amaglar1 arasindaki farkliligin istatistiksel agidan 6nemli olmadigi (p>0,05)

saptanmigtir (Tablo 4.24).
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Tablo 4.24. Yas ve Kahve Tiiketme Amac1 Arasindaki Tliski

Yas Aligkanlik | Sosyallesmek | Rahatlamak | Saglik | Tadi | Sindirim | Toplam
Denek 45 13 48 15 85 5 211
12-21 sayisl
Oran (%) 21,3 6,2 22,7 7,1 40,3 2,4 100,0
Denek 58 14 50 19 104 3 248
21-40 sayisl
Oran (%) 23,4 5,6 20,2 7,7 41,9 1,2 100,0
Denek 44 13 32 19 91 6 205
41-55 sayist
Oran (%) 21,5 6,3 15,6 9,3 44,4 2,9 100,0

x: 5,904, sd: 1,634, p: 0,823, p>0,05

4.3.4. Yas ve tercih ettiginiz kahve tiirii arasindaki iliski

Tablo 4.25’te goriildiigii gibi X, Y ve Z kusaklarinin tercih ettikleri kahve tiirii

arasinda istatistiksel olarak farkin 6nemli olmadig: tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 4.25. Yas ve Tercih Ettiginiz Kahve Tiirii Arasindaki Iliski

Yas Hazir K | Filtre K | Tiirk K | Espresso | Cappucino | Latte | Diger | Toplam
Denek 31 46 114 2 2 12 4 211
12-21 sayisl
Oran (%) 14,7 21,8 54,0 0,9 0,9 5,7 1,9 100,0
Denek 19 60 147 2 3 12 5 248
21-40 sayist
Oran (%) 7,7 24,2 59,3 0,8 1,2 4,8 2,0 100,0
Denek 20 55 103 2 1 20 4 205
41-55 sayist
Oran (%) 9,8 26,8 50,2 1,0 0,5 9,8 2,0 100,0

x: 13,366, sd: 1,334, p: 0,307, p>0,05

4.3.5. Yas ve en cok kahve tiikettiginiz mekan arasindaki iliski

Anket sonuglar1 incelendiginde ii¢ farkli kusagin kahve icmek i¢in en ¢ok tercih

ettikleri mekan ile yas arasindaki iligki istatistiksel acgidan farkin 6nemli olmadigi

saptanmigtir (Tablo 4.26).
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Tablo 4.26. Yas ve Tercih Ettiginiz Kahve Tiirii Arasindaki liski

Yas Ev Is yeri Okul Kafe Restoran | Yolda | Sporda | Toplam
Denek sayisi 120 38 18 26 3 6 211
12-21
Oran (%) 56,9 18,0 8,5 12,3 1,4 2,8 100,0
Denek sayisi 125 62 9 43 4 5 248
21-40
Oran (%) 50,4 25,0 3,6 17,3 1,6 2,0 100,0
Denek sayisi 105 55 11 24 3 7 205
41-55
Oran (%) 51,2 26,8 54 11,7 1,5 3,4 100,0
¥: 13,841, sd: 1,309, p: 0,180, p>0,05

4.3.6. Yas ve kahve tiikketmek icin tercih ettiginiz marka arasindaki iliski

Ug farkli kusagim tercih ettikleri kahve markas1 ve yas kriteri arasinda anlamli bir

iligki saptanmamuistir (p>0,05) (Tablo 4.27).

Tablo 4.27. Yas ve Kahve Tiiketmek I¢in Tercih Ettiginiz Marka Arasindaki Iliski

Yas Starbucks | Thcibo | K.Diinyas1 | Caribou | Arabica | Coffee K. Diger | Toplam
Lab | Diyan

Denek 85 24 17 7 11 9 9 49 211
12-21 | sayisi

Oran 40,3 11,4 8,1 3,3 5,2 4,3 43 | 232% | 100,0

(%)

Denek 102 36 25 6 7 5 18 49 248
21-40 | sayist

Oran 411 14,5 10,1 2,4 2,8 2,0 73 | 19,8% | 100,0

(%)

Denek 70 45 13 11 8 5 13 40 205
41-55 | sayisi

Oran 34,1 22,0 6,3 54 3,9 2,4 6,3% | 19,5% | 100,0

(%)

x: 20,573, sd: 2,833, p: 0,113, p>0,05

4.3.7. Yas ve kahve icmeye kimle gidersiniz arasindaki iliski

Tablo 4.28’de goriildiigii gibi yas ve kahve i¢cmeye kimle gidersiniz arasinda

istatistiksel olarak dnemli diizeyde anlaml1 bir iligki bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 4.28. Yas ve Kahve Igmeye Kimle Gidersiniz Arasindaki liski

Yas Aile bireyleri Arkadaslar Yalniz Toplam
Denek sayist 32 150 29 211
12-21
Oran (%) 15,2 71,1 13,7 100,0
Denek sayisi 44 182 22 248
21-40
Oran (%) 17,7 73,4 8,9 100,0
Denek sayisi 38 145 22 205
41-55
Oran (%) 18,5 70,7 10,7 100,0
x: 3,379, sd: 0,527, p: 0,496, p>0,05

4.3.8. Yas ve Tiirk kahvesini tercih etme nedeni arasindaki iliski

Katilimcilarin  Tiirk kahvesi tercih etme nedenine verdikleri yanitlarin yas ile
arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. X, Y ve Z kusaklarinin Tirk kahvesi tercih

nedenleri arasinda farkin anlamli olmadigi saptanmistir (Tablo 4.29).

Tablo 4.29. Yas ve Tiirk Kahvesini Tercih Etme Nedeni Arasindaki liski

Yas Tad1 Yapilis | Aliskanlik | Geleneklerimize Tercih Diger | Toplam
Kokusu Sekli | Bagimlhilhik | Bagl Kalmak | Etmiyorum | Nedenler
Telvesi
Denek 115 3 36 12 34 11 211
12-21 | sayist
Oran 54,5 1,4 17,1 5,7 16,1 5,2 100,0
(%)
Denek 125 6 54 8 44 11 248
21-40 | sayisi
Oran 50,4 2,4 21,8 3,2 17,7 4.4 100,0
(%)
Denek 113 2 29 14 36 11 205
41-55 | sayisi
Oran 55,1 1,0 14,1 6,8 17,6 54 100,0
(%)
¥ 9,336, sd: 1,745, p: 0,501, p>0,05

4.3.9. Yas ve Tiirk kahvesini tercih etmeme nedeni arasindaki iliski

Tablo 4.30’da goriildiigii gibi yas ve Tiirk kahvesini tercih etmeme nedeni arasindaki

iliski istatistiksel olarak 6nemli diizeyde anlamli bulunmamastir (p>0,05).
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Tablo 4.30. Yas ve Tiirk Kahvesini Tercih Etmeme Nedeni Arasindaki liski

Tadi Yapilisinin | Cesitliliginin | Fiyatinin | Ustalik Tercih Toplam
Yas Kokusu Uziin Olmasti Yiiksek Istemesi | Etmiyorum
Telvesi Siirmesi Olmast
Denek 25 31 36 42 31 46 211
12-21 | sayisi
Oran 11,8 14,7 17,1 19,9 14,7 21,8 100,0
(%)
Denek 23 29 43 61 41 51 248
21-40 | sayisi
Oran 9,3 11,7 17,3 24,6 16,5 20,6 100,0
(%)
Denek 17 26 40 50 28 44 205
41-55 | sayisi
Oran 8,3 12,7 19,5 24,4 13,7 21,5 100,0
(%)
¥ 4,737, sd: 1,599, p: 0,908, p>0,05

4.3.10. Yas ve aile bireylerinden hangisi en fazla kahve tiiketir arasindaki iliski

Yas ve aile bireylerinizden en fazla kahve tiiketim arasindaki iliski istatistiksel

acidan farkin 6nemli olmadig1 saptanmistir (p>,05) (Tablo 4.31).

Tablo 4.31. Yas ve Aile Bireylerinizden Hangisi En Fazla Kahve Tiiketir Arasindaki liski

Yas Anne Baba Abi-Abla Kardes | Toplam
Denek sayist 75 65 39 32 211
12-21
Oran (%) 35,5 30,8 18,5 15,2 100,0
Denek sayist 77 69 55 47 248
21-40
Oran (%) 31,0 27,8 22,2 19,0 100,0
Denek sayist 80 51 42 32 205
41-55
Oran (%) 39,0 24,9 20,5 15,6 100,0
¥ 5,342, sd: 1,599, p: 0,501, p>0,05

4.3.11. Yas ve kahve seciminizde etkili olan faktorler arasindaki iliski

X, Y ve Z kusaklarindan olusan katilimcilarin yas ve kahve se¢imlerinde etkili olan

faktorler arasinda bir iligki saptanmamustir (p>0,05) ( Tablo 4.32).
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Tablo 4.32. Yas ve Kahve Seciminizde Etkili Olan Faktorler Arasindaki Tliski

Yas Fiyatinin Tad1 ve sunumunun Cesidin fazla Hizlt Toplam
makul giizel olmast olmas1 hazirlanmasi
olmas1
Denek sayisi 13 163 29 6 211
12-21
Oran (%) 6,2 77,3 13,7S 2,8% 100,0
Denek sayis1 13 195 31 9 248
21-40
Oran (%) 5,2 78,6 12,5% 3,6% 100,0
Denek sayist 11 172 19 3 205
41-55
Oran (%) 5,4 83,9 9,3% 1,5% 100,0
¥-: 4,675, sd: 0,519, p: 0,586, p>0,05

4.3.12. Yas ve kahve tiiketimi rahatsizhig arasindaki iliski

Tablo 4.33’te goriildiigii gibi Ui farkli kusagin, farkli yaslar ile kahve tiikketim
nedeniyle ortaya ¢ikan rahatsizliklar arasinda anlamli bir iliski olmadigi (p>0,05) tespit

edilmistir. U¢ kusakta da kahve tiiketimi ile higbir rahatsizligi ortaya cikmadig

goriilmektedir.
Tablo 4.33. Yas ve Kahve Tiiketimi Rahatsizlig1 Arasindaki Iliski
Yas Carpinti Refli Bas agrisi Higbiri Toplam
Denek sayisi 34 19 6 152 211
12-21
Oran (%) 16,1 9,0 2,8 72,0 100,0
Denek sayisi 51 12 10 175 248
21-40
Oran (%) 20,6 4.8 4,0 70,6 100,0
Denek sayisi 37 11 7 150 205
41-55
Oran (%) 18,0 54 3,4 73,2 100,0
¥ 5,381, sd: 1,620, p: 0,496, p>0,05

4.3.13. Yas ve saghk acisindan kahve tiiketim arasindaki iliski

Tablo 4.34’te goriildiigi gibi ii¢ farkl yas grubu (X, Y ve Z) ile saglik acisindan
kahve tiikketim arasindaki iligki istatistiksel olarak dnemli diizeyde anlamli olmadig1 ve bir

iligki bulunmadig1 saptanmistir (p>0,05).
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Tablo 4.34. Yas ve Saglik A¢isindan Kahve Tiiketim Arasindaki liski

Kilo Yag Enerji Karaciger | Antioksidan | Higbiri | Toplam
Yas Vermek | Yakmak Vermek | Temizligi Etkisi
Denek 4 36 59 5 54 53 211
12-21 sayist
Oran (%) 1,9 17,1 28,0 2,4 25,6 25,1 100,0
Denek 2 38 71 4 60 73 248
21-40 sayist
Oran (%) 0,8 15,3 28,6 1,6 24,2 29,4 100,0
Denek 4 23 53 12 52 61 205
41-55 sayist
Oran (%) 2,0 11,2 259 5,9 25,4 29,8 100,0
x:12,311, sd: 1,528, p: 0,265, p>0,05

4.3.14. Yas ve kahve tiiketim sekli arasindaki iliski

Ankete katilan U¢ farkli kusagin yas ve kahve tiikketim sekli arasindaki iliski
istatistiksel a¢idan 6nemli bulunmamistir. Sonuglar1 inceledigimizde her ii¢ kusaktan olan

bireylerin ¢ogunlugunun kahveyi sade tercih ettikleri goriilmektedir (p>0,05) (Tablo 4.35).

Tablo 4.35. Yas ve Kahve Tiiketim Sekli Arasindaki Iliski

Yas Sekerli | Az Sekerli | Orta Sade Toplam
Denek sayisi 20 30 43 118 211

12-21 Oran (%) 9,5 14,2 20,4 55,9 100,0
Denek sayisi 20 48 52 128 248

21-40 Oran (%) 8,1 19,4 21,0 51,6 100,0
Denek sayisi 13 40 36 116 205

41-55 Oran (%) 6,3 19,5 17,6 56,6 100,0
X:: 4,832, sd: 1,000, p: 0,566, p>0,05

4.3.15. Yas ve diyet programinda kahvenin yer alip almadig1 arasindaki iliski

Calismanin temelini olusturan ¢ farkli kusagim (X, Y, Z) kahve tiiketim
aligkanliklarinin incelenmesi, yas kriteri ve kahve tiikketim aligkanliklar1 arasindaki iliski ile
paralel bir incelemedir. Farkli kusaklardan olusan katilimcilarin kahve tiikketim
aligkanliklarina verdikleri yanitlarin c¢apraz ki-kare degerlendirmesinde farkli yaslar
(kusaklar) ile kahve tiiketim aligkanliklar1 arasinda 6énemli bir farkin olmadigi (p>0,05)
saptanmustir. Ornek olarak kahve tiiketim seklinde her {i¢ farkli kusagmn cogunlugunun

kahveyi sade tiikettigi, her ti¢ farkli kusagin ¢gogunlugunun ayni marka kahveyi (Starbucks)
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sectigi, her lic farkli kusagin ¢ogunlugunun Tiirk kahvesini tercih ettikleri belirlenmistir

(Tablo 4.36).

Tablo 4.36. Yas ve Diyet Programinda Kahvenin Yer Alip Almadig1 Arasindaki iliski

Yas Evet Hayir Toplam
Denek sayisi 109 102 211
12-21 Oran (%) 51,7 48,3 100,0
Denek sayis1 116 132 248
21-40 Oran (%) 46,8 53,2 100,0
Denek sayis1 88 117 205
41-55 Oran (%) 42,9 57,1 100,0

4.4. Medeni Durum ve Kahve Tiiketim Aliskanhklar:

x-+ 3,203, sd: 0,499, p: 0,202, p>0,05

4.4.1. Medeni durum ve kahve tiiketim sikhig1 arasindaki iliski

Tablo 4.37’de goriildigi gibi kahve tiketim sikligi ile medeni durum arasinda
istatistiksel olarak dnemli diizeyde anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p>0,05).
Tablo 4.37. Medeni Durum ve Kahve Tiiketim Siklig1 Arasindaki iliski
Medeni Durum 1 Fincan 2 Fincan 3 Fincan 3-6 Fincan | Toplam
Evli Denek sayis1 119 77 39 35 270
Oran (%) 44,1 28,5% 14.4 13,0 100,0
Bekar Denek sayis1 153 106 48 41 348
Oran (%) 44,0 30,5% 138 118 100,0
Bosanms Denek sayisi 12 14 10 4 40
Oran (%) 30,0 35,0% 25,0 10,0 100,0
Dul Denek sayisi 3 1 1 1 6
Oran (%) 50,0 16,7 16,7 16,7 100,0

¥ 6,643, sd: 1,033, p: 0,649, p>0,05

4.4.2. Medeni durum ve kahve tiiketim zamam arasindaki iliski

Katilimeilarin ankete verdikleri yanitlar1 degerlendirdigimizde medeni durum ve

kahve tiikketim zamani1 arasinda anlamli bir iligki olmadig tespit edilmistir (p>0,05). Farkli

medeni durumda olan katilimeilarin gogunlugunun kahveyi sabah kahvalti sonrast ve 6gle

yemegi sonrasi tercih ettikleri gériillmektedir (Tablo 4.38).
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Tablo 4.38

. Medeni Durum ve Kahve Tiiketim Zaman1 Arasindaki Tliski

Medeni Sabah Sabah Oglen Aksam Gece | Toplam
Durum Ac¢ Kahvalti Yemegi Yemegi
Karnina | Sonrasinda Sonrasinda Sonrast
Evli Denek 50 86 98 20 16 270
sayisi
Oran (%) 18,5 31,9 36,3 7,4 59 100,0
Bekar Denek 65 117 130 22 14 348
sayisi
Oran (%) 18,7 33,6 37,4 6,3 4,0 100,0
Bosanmis Denek 9 14 12 4 1 40
sayisi
Oran (%) 22,5 35,0 30,0 10,0 2,5 100,0
Dul Denek 0 5 1 0 0 6
sayisi
Oran (%) 0,0 83,3 16,7 0,0 0,0 100,0

¥-: 8,027, sd: 1,020, p: 0,751, p>0,05

4.4.3. Medeni durum ve kahve tiiketme amaci arasindaki iliski

Ankete katilan bireylerin farkli medeni durumu ile kahve tiikketme amaci arasindaki

iligki istatistiksel acidan 6nemli olarak saptanmamis ve anlamli bir iliski olmadig1 tespit

edilmistir.

Farkli medeni duruma sahip olan 664 katilimcinin ¢ogunlugunun kahve tiiketme

amacinin kahvenin tadini ve lezzetini sevdikleri i¢in oldugu bulunmustur (Tablo 4.39).

Tablo 4.39. Medeni Durum ve Kahve Tiiketme Amaci1 Arasindaki Iliski

Medeni Aligkanlik | Sosyallesmek | Rahatlamak | Saglik | Tadi1 | Sindirim | Toplam
Durum
Evli Denek 61 17 50 22 111 9 270
sayisi
Oran (%) 22,6 6,3 18,5 8,1 |[411 3,3 100,0
Bekar Denek 78 18 72 26 149 5 348
sayisi
Oran (%) 22,4 5,2 20,7 75 | 42,8 1,4 100,0
Bosanmis Denek 8 4 8 3 17 0 40
sayisi
Oran (%) 20,0 10,0 20,0 75 | 425 0,0 100,0
Dul Denek 0 1 0 2 3 0 6
sayist
Oran (%) 0,0 16,7 0,0 33,3 | 50,0 0,0 100,0

¥+ 12,887, sd: 1,634, p: 0,542, p>0,05
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4.4.4. Medeni durum ve tercih ettiginiz kahve tiirii arasindaki iliski

Tablo 4.40°da goriildiigi gibi farkli medeni duruma sahip katilimcilarin tercih

ettikleri kahve tiirii arasinda istatistiksel olarak farkin 6nemli olmadig1 ve anlamli bir iliski

tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 4.40. Medeni Durum ve Tercih Ettiginiz Kahve Tiirii Arasindaki Iligki

Medeni Hazir K | Filtre | Tirk | Espresso | Cappucino | Latte | Diger | Toplam
Durum K K
Evli Denek 27 66 147 1 2 19 8 270
sayisl
Oran (%) 10,0 24,4 54,4 0,4 0,7 7,0 3,0 100,0
Bekar Denek 41 83 191 4 4 21 4 348
sayisi
Oran (%) 11,8 23,9 54,9 1,1 1,1 6,0 1,1 100,0
Bosanmis Denek 2 11 22 0 0 4 1 40
sayisi
Oran (%) 5,0 27,5 55,0 0,0 0,0 10,0 | 25 100,0
Dul Denek 0 1 4 1 0 0 0 6
sayisi
Oran (%) 0,0 16,7 66,7 16,7 0,0 0,0 0,0 100,0

x: 15,882, sd: 1,334, p: 0,604, p>0,05

4.4.5. Medeni durum ve en ¢ok kahve tiikettiginiz mekan arasindaki iliski

Katilimcilarin medeni durumu ile en c¢ok kahve tiikettikleri mekan arasindaki

iligkinin istatistiksel agidan 6nemli olmadigi (p>0,05) ve anlamli bir iligkinin olmadig

tespit edilmistir.

Farkli medeni duruma sahip katilimcilarin ¢ogunlugunun kahveyi evde tiikettikleri

gozlenmektedir. Ancak, anketin Covid-19 pandemi salgini zamanina denk gelmesi ve bu

stiregte kisitlamalarin devam etmesi nedeniyle katilimcilarin normal kosullart géz 6niinde

bulundurarak degil, mevcut sartlar1 dikkate alarak degerlendirme yaptiklar1 diisiiniilebilir

(Tablo 4.41).
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Tablo 4.41. Medeni Durum ve En Cok Kahve Tiikettiginiz Mekan Arasindaki Tliski

Medeni Durum Ev |Isyeri | Okul | Kafe Restoran | Yolda | Sporda | Toplam
Evli Denek sayis1 | 137 72 9 39 3 10 270
Oran (%) 50,7 | 26,7 3,3 14,4 11 3,7 100,0
Bekar Denek sayis1 | 186 75 25 48 7 7 348
Oran (%) 534 | 21,6 7,2 13,8 2,0 2,0 100,0
Bosanmig Denek sayisi 23 6 4 6 0 1 40
Oran (%) 57,5 | 15,0 10,0 15,0 0,0 2,5 100,0
Dul Denek sayisi 4 2 0 0 0 0 6
Oran (%) 66,7 | 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
x-: 13,682, sd: 1,309, p: 0,495, p>0,05

4.4.6. Medeni durum ve kahve tilketmek icin tercih ettiginiz marka arasindaki

iliski

Tablo 4.42°de goriildiigi gibi medeni durum ve kahve tiiketmek i¢in tercih edilen
marka arasinda istatistiksel olarak onemli diizeyde anlamli bir iliski bulunmamaktadir

(p>0,05).

Tablo 4.42. Medeni Durum ve Kahve Tiiketmek I¢in Tercih Ettiginiz Marka Arasindaki fliski

Medeni Starbucks | Thcibo | K.Diinyas1 | Caribou | Arabica | Coffee K. Diger | Toplam
Durum Lab | Diyari
Evli Denek 96 47 21 7 13 10 19 57 270
sayisl
Oran 35,6 17,4 7,8 2,6 48 3,7 7,0 21,1 100,0
(%)
Bekar Denek 143 49 32 16 13 9 18 68 348
sayisl
Oran 411 14,1 9,2 4,6 3,7 2,6 5,2 19,5 100,0
(%)
Bosanmus | Denek 18 7 1 1 0 0 3 10 40
sayisl
Oran 45,0 17,5 2,5 2,5 0,0 0,0 75 25,0 100,0
(%)
Dul Denek 0 2 1 0 0 0 0 3 6
sayisl
Oran 0,0 33,3 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 100,0
(%)
X:: 19,104, sd: 2,833, p: 0,476, p>0,05

4.4.7. Medeni durum ve kahve icmeye kimle gidersiniz arasindaki iliski

Anket cevaplart degerlendirildiginde medeni durum ve kahve igmeye kimle

gidersiniz sorusuna verdikleri yanit arasindaki iligki istatistiksel acidan 6nemli olmadig: ve
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anlamli bir iligkinin bulunmadig1 gézlenmistir. Farkli medeni duruma sahip katilimeilarin

cogunlugunun kahveyi arkadaslar ile tiikketmeyi tercih ettikleri goriillmektedir (Tablo 4.43).

Tablo 4.43. Medeni Durum ve Kahve igmeye Kimle Gidersiniz Arasindaki Iliski

Medeni Durum Aile bireyleri Arkadaslar Yalniz Toplam

Evli Denek sayis1 47 188 35 270
Oran (%) 17,4 69,6 13,0 100,0

Bekar Denek sayis1 60 256 32 348
Oran (%) 17,2 73,6 9,2 100,0

Bosanmis Denek sayisi 7 28 5 40
Oran (%) 17,5 70,0 12,5 100,0

Dul Denek sayis1 0 5 1 6
Oran (%) 0,0 83,3 16,7 100,0
x: 3,795, sd: 0,527, p: 0,662, p>0,05

4.4.8. Medeni durum ve Tiirk kahvesini tercih etme nedeni arasindaki iliski

Tablo 4.44’te goriildigi gibi medeni durum ve Tiirk kahvesini tercih etme nedeni
arasinda istatistiksel olarak onemli diizeyde anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p>0,05).
Medeni durum ve Tiirk kahvesini tercih etme nedeni arasindaki iliski, yas ile Tiirk
kahvesini tercih etme nedeni arasindaki iliski ile benzerlik gostermektedir. Her iki
degerlendirmede de katilimcilarin ¢ogunlugu Tiirk kahvesini tadi, kokusu ve telvesine gore

tercih ettiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 4.44. Medeni Durum ve Tiirk Kahvesini Tercih Etme Nedeni Arasindaki fliski

Medeni Tadi | Yapilis | Aliskanlik | Geleneklerimize Tercih Diger | Toplam
Durum Kokusu | Sekli Bagli Kalmak | Etmiyorum | Nedenler
Telvesi
Evli Denek | 140 2 45 14 49 20 270
sayis1
Oran 51,9 0,7 16,7 5,2 18,1 7,4 100,0
(%)
Bekiar | Denek | 193 8 64 16 56 11 348
sayis1
Oran 55,5 2,3 18,4 4,6 16,1 3,2 100,0
(%)
Bosanmus | Denek 17 1 9 3 9 1 40
sayisi
Oran 42,5 2,5 22,5 7,5 22,5 2,5 100,0
(%)
Dul Denek 3 0 1 1 0 1 6
sayisi
Oran 50,0 0,0 16,7 16,7 0,0 16,7 100,0
(%)
x-: 18,234, sd: 1,745, p: 0,185, p>0,05
4.4.9. Medeni durum ve Tiirk kahvesini tercih etmeme nedeni arasindaki iliski

Tablo 4.45’te gorildiigii gibi medeni durum ve Tiirk kahvesini tercih etmeme nedeni

arasinda istatistiksel olarak onemli diizeyde anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p>0,05).

Katilimcilarin Tiirk kahvesini tercih etmeme nedenlerindeki segcimlerde nisbi homojen bir

dagilim goriinmektedir.
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Tablo 4.45. Medeni Durum ve Tiirk Kahvesini Tercih Etmeme Nedeni Arasindaki Tligki

Medeni Tadi | Yapilisinin | Cesitliliginin | Fiyatinin | Ustalik Tercih Toplam
Durum Kokusu Uziin Olmasi Yiiksek | Istemesi | Etmiyorum
Telvesi | Siirmesi Olmast

Evli Denek 32 35 42 56 45 60 270
sayisi
Oran 11,9 13,0 15,6 20,7 16,7 22,2 100,0
(%)

Bekar Denek 28 41 64 92 50 73 348
sayisl
Oran 8,0 11,8 18,4 26,4 14,4 21,0 100,0
(%)

Bosanms | Denek 4 9 11 5 4 7 40
sayisi
Oran 10,0 22,5 27,5 12,5 10,0 17,5 100,0
(%)

Dul Denek 1 1 2 0 1 1 6
sayisi
Oran 16,7 16,7 333 0,0 16,7 16,7 100,0
(%)
y: 17,451, sd: 1,599, p: 0,210, p>0,05

4.4.10. Medeni durum ve aile bireylerinizden hangisi en fazla kahve tiiketir

arasindaki iliski

Tablo 4.46’da goriildiigi gibi medeni durum ve aile bireylerinizden hangisi en fazla

kahve tiiketir arasindaki iligski anlamli bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.46. Medeni Durum ve Aile Bireylerinizden Hangisi En Fazla Kahve Tiiketir Arasindaki Iliski

Medeni Anne Baba Agabey- Kardes Toplam
Durum Abla
Evli Denek sayist 90 76 58 46 270
Oran (%) 33,3 28,1 21,5 17,0 100,0
Bekar Denek sayist 125 99 65 59 348
Oran (%) 35,9 28,4 18,7 17,0 100,0
Bosanmis Denek sayisi 15 9 10 6 40
Oran (%) 37,5 22,5 25,0 15,0 100,0
Dul Denek sayisi 2 1 3 0 6
Oran (%) 33,3 16,7 50,0 0,0 100,0
x-: 4,970, sd: 1,090, p: 0,844, p>0,05
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4.4.11. Medeni durum ve kahve se¢iminizde etkili olan faktorler arasindaki

iliski

664 katilimciyla gergeklestirilen ¢alismada, katilimcilarin medeni durum ve kahve

secimlerinde etkili olan faktdrler arasinda istatistiksel olarak énemli diizeyde anlamli bir

iliski bulunmamistir (p>0,05).

Farkli medeni duruma sahip olan katilimcilarin gogunlugu kahve se¢imlerini; tat ve

sunum seklini baz alarak yapmisglardir (Tablo 4.47). Bu durum, kahve se¢imindeki duyusal

Ozellikleri 6n plana ¢ikarmaktadir.

Tablo 4.47. Medeni Durum ve Kahve Se¢iminizde Etkili Olan Faktorler Arasindaki fliski

Medeni Fiyatinin Tad1 ve Cesidin fazla Hizli Toplam
Durum makul olmast | sunumunun giizel olmasi hazirlanmasi
olmasi
Evli Denek sayist 19 215 31 5 270
Oran (%) 7,0 79,6 11,5 1,9 100,0
Bekar Denek sayist 16 282 39 11 348
Oran (%) 4,6 81,0 11,2 3,2 100,0
Bosanmis | Denek sayisi 2 28 8 2 40
Oran (%) 5,0 70,0 20,0 5,0 100,0
Dul Denek sayisi 0 5 1 0 6
Oran (%) 0,0 83,3 16,7 0,0 100,0

X-: 7,648, sd: 0,519, p: 0,493, p>0,05

4.4.12. Medeni durum ve kahve tiiketimi rahatsizh@ arasindaki iliski

Katilimcilarin medeni durum ile kahve tliketimiyle meydana gelen rahatsizliklar

arasinda istatistiksel olarak onemli diizeyde anlamli bir iliski bulunmamistir (p>0,05).

Katilimcilarin - ¢ogunlugu kahve

belirtmiglerdir (Tablo 4.48).

tuketimi
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Tablo 4.48. Medeni Durum ve Kahve Tiiketimi Rahatsizlig1 Arasindaki iliski

Medeni Durum Carpintt Reflii Bag Agrist Higbiri Toplam
Evli Denek sayisi 49 12 10 199 270
Oran (%) 18,1 44 3,7 73,7 100,0
Bekar Denek sayist 63 25 12 248 348
Oran (%) 18,1 7,2 3,4 71,3 100,0
Bosanmis Denek sayist 8 5 1 26 40
Oran (%) 20,0 12,5 2,5 65,0 100,0
Dul Denek sayisi 2 0 0 4 6
Oran (%) 33,3 0,0 0,0 66,7 100,0

4.4.13. Medeni durum ve saghk agisindan kahve tiiketim arasindaki iliski

X 6,300, sd: 1,620, p: 0,658, p>0,05

Katilimcilarin medeni durum ile saglik amaciyla kahve tiikketimi arasinda istatistiksel

olarak Onemli diizeyde anlamli bir iliski bulunmamistir (p>0,05). 664 katilimcinin

cogunlugunun sectikleri yanitlar “enerji vermek, antioksidan etki ve higbiri” siklari

arasinda bir dagilim gostermistir (Tablo 4.49).

Son yillarda besin degeri yiiksek ve nitelikli gida tiikketimine olan ilgi hizla

artmaktadir. Beslenme ve tip bilimlerinin yaslanma siiresini uzatmasi ve son 20 yilda

bircok lilkede yasam standartlarinin yiikselmesi ile birlikte insanlar aldiklari gidalarin

nitelikleri ve sagliga etkileri hakkinda ¢ok daha duyarli ve bilingli olmaya baglamislardir.

Nitekim katilimcilarin kahveyi enerji vermek ve antioksidan olmasi amaciyla tiiketmeleri

bunun bir gostergesidir.
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Tablo 4.49. Medeni Durum ve Saglik Agisindan Kahve Tiiketim Arasindaki Tliski

Medeni Kilo Yag Enerji Karaciger | Antioksidan Toplam
Durum vermek | yakmak | vermek temizligi Etkisi Higbiri
Evli Denek 4 37 81 9 64 75 270
sayisi
Oran 15 13,7 30,0 33 23,7 27,8 100,0
(%)
Bekar Denek 4 56 86 12 87 103 348
sayisi
Oran 1,1 16,1 24,7 34 25,0 29,6 100,0
(%)
Bosanms | Denek 2 3 15 0 14 6 40
sayis1
Oran 5,0 7,5 37,5 0,0 35,0 15,0 100,0
(%)
Dul Denek 0 1 1 0 1 3 6
sayisi
Oran 0,0 16,7 16,7 0,0 16,7 50,0 100,0
(%)
x-: 16,273, sd: 1,000, p: 0,310, p>0,05

4.4.14. Medeni durum ve kahve tiiketim sekli arasindaki iliski

Tablo 4.50°de gortldigi gibi kahve tiiketim sekli ile medeni durum arasinda

istatistiksel olarak dnemli diizeyde anlaml1 bir iliski bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.50. Medeni Durum ve Kahve Tiiketim Sekli Arasindaki iliski

Medeni Durum Sekerli Az sekerli Orta Sade Toplam

Evli Denek sayis1 26 46 47 151 270
Oran (%) 9,6% 17,0% 17,4% 55,9% 100,0

Bekar Denek sayis1 25 65 73 185 348
Oran (%) 7,2% 18,7% 21,0% 53,2% 100,0

Bosanmis Denek sayist 2 5 8 25 40
Oran (%) 5,0% 12,5% 20,0% 62,5% 100,0

Dul Denek sayisi 0 2 3 1 6
Oran (%) 0,0% 33,3% 50,0% 16,7% 100,0
¥+ 9,090, sd: 1,000, p: 0,373, p>0,05
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4.4.15. Medeni durum ve diyet programinda kahvenin yer alp almadig

arasindaki iliski

Genel olarak anket sonuglarinda medeni durum ve kahve tiiketim aliskanliklar
arasindaki iliski degerlendirilmesinde medeni durumun kahve tiiketim aliskanliklarinda

etkili faktor olmadigi analiz sonuglari ile saptanmustir (Tablo 4.51).

Tablo 4.51. Medeni Durum ve Diyet Programinda Kahvenin Yer Alip Almadig1 Arasindaki iliski

Medeni Durum Evet Hayir Toplam

Evli Denek say1si 127 143 270
Oran (%) 47,0 53,0 100,0

Bekar Denek sayis1 166 182 348
Oran (%) 47,7 52,3 100,0

Bosanmis Denek sayisi 15 25 40
Oran (%) 37,5 62,5 100,0

Dul Denek sayis1 5 1 6
Oran (%) 83,3 16,7 100,0
x: 4,485, sd: 0,499, p: 0,210, p>0,05

4.5. Egitim Durumu ve Kahve Tiiketim Ahskanhklar

4.5.1. Egitim durumu ve kahve tiikketim sikhig1 arasindaki iliski

Tablo 4.52°de goriildiigii gibi kahve tiiketim siklig1 ile egitim durumu arasinda
istatistiksel olarak Oonemli diizeyde anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p>0,05). Farkl
egitim durumunda olan katilimecilarin ¢ogunlugu giinlik 1 fincan kahve tiikettigi

gozlenmistir.
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Tablo 4.52. Egitim Durumu ve Kahve Tiiketim Siklig1 Arasindaki liski

Egitim Durum 1 Fincan 2 Fincan 3 Fincan 3-6 Fincan | Toplam
Denek sayisi 32 24 9 7 72
Oran (%) 44,4 33,3 12,5 9,7 100,0
Lisans Denek sayis1 230 144 78 64 516
Oran (%) 44,6 27,9 15,1 12,4 100,0
Lisanstistii Denek sayisi 25 30 11 10 76
Oran (%) 32,9 39,5 14,5 13,2 100,0

x-: 6,160, sd: 1,033, p: 0,406, p>0,05

4.5.2. Egitim durumu ve kahve tiiketim zamani arasindaki iliski

Tablo 4.53’te goriildiigii gibi kahve tliketim zamam ile egitim durumu arasinda

istatistiksel olarak dnemli diizeyde anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.53. Egitim Durumu ve Kahve Tiiketim Zamani Arasindaki ligki

Sabah A¢ Sabah Oglen Aksam Gece | Toplam
Karnina Kahvalti Yemegi Yemegi
Sonrasinda Sonrasinda Sonrasi
Denek 15 17 28 9 3 72
sayist
Oran (%) 20,8 23,6 38,9 12,5 4,2 100,0
Lisans Denek 101 177 183 30 25 516
sayist
Oran (%) 19,6 34,3 35,5 5,8 4.8 100,0
Lisansiistii Denek 8 28 30 7 3 76
sayist
Oran (%) 10,5 36,8 39,5 9,2 3,9 100,0
x: 10,887, sd: 1,020, p: 0,208, p>0,05

4.5.3. Egitim durumu ve kahve tiiketme amaci arasindaki iliski

Anket verileri degerlendirildiginde katilimcilarin egitim durumu ile kahve tiiketme

amac1 arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir farkin olmadig1 gozlenmistir (p>0,05). Farkl

egitim seviyelerine sahip katilimcilarin ¢ogunlugu kahve tiikketme amaglarinin kahvenin

kendine 6zgii tad1 oldugunu ifade etmislerdir (Tablo 4.54).
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Tablo 4.54. Egitim Durumu ve Kahve Tiiketme Amac1 Arasindaki {liski

Aligkanlik | Sosyallesmek | Rahatlamak | Saglik | Tadi | Sindirim | Toplam
Denek 9 4 19 5 33 2 72
sayisi
Oran (%) 12,5 5,6 26,4 6,9 |458 2,8 100,0
Lisans Denek 118 35 95 43 213 12 516
sayisi
Oran (%) 22,9 6,8 18,4 83 |413 2,3 100,0
Lisanstisti Denek 20 1 16 5 34 0 76
sayisi
Oran (%) 26,3 13 211 6,6 |447 0,0 100,0
¥-: 11,915, sd: 1,634, p: 0,247, p>0,05

4.5.4. Egitim durumu ve tercih ettiginiz kahve tiirii arasindaki iliski

Tablo 4.55’te gorildiigii gibi farkli egitim seviyelere sahip katilimcilarin tercih
ettikleri kahve tiirii arasinda istatistiksel olarak farkin 6nemli olmadig1 ve anlamli bir iliski
tespit edilmemistir (p>0,05). 664 katilimci egitim seviyesi ne olursa olsun ¢ogunlukla Tiirk

kahvesini tercih etmislerdir.

Tablo 4.55. Egitim Durumu ve Tercih Ettiginiz Kahve Tiirii Arasindaki liski

Hazir | Filtre Tirk | Espresso | Cappucino | Latte | Diger | Toplam
K K K
Denek 11 20 32 0 1 6 2 72
sayisi
Oran (%) 15,3 27,8 44,4 0,0 1,4 8,3 2,8 100,0
Lisans Denek 54 127 282 4 4 34 11 516
sayisi
Oran (%) 10,5 24,6 54,7 0,8 0,8 6,6 2,1 100,0
Lisanstistii Denek 5 14 50 2 1 4 0 76
sayisi
Oran (%) 6,6 18,4 65,8 2,6 1,3 5,3 0,0 100,0
¥ 13,264, sd: 1,334, p: 0,267, p>0,05

4.5.5. Egitim durumu ve en ¢ok kahve tiikettiginiz mekan arasindaki iliski

Katilimcilarin egitim durumu ve en ¢ok kahve tiikettiginiz mekan arasinda anlaml
bir iliski olmadig tespit edilmistir (p>0,05). Farkli egitim seviyelerine sahip katilimcilarin
cogunlugunun kahveyi evde tiikettikleri belirlenmistir. (Tablo 4.56). Bu durum medeni

durum ve cinsiyet ve yas sonuglari ile benzerlik géstermektedir.
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Tablo 4.56. Egitim Durumu ve En Cok Kahve Tiikettiginiz Mekan Arasindaki ligki

Egitim Ev Isyeri | Okul Kafe Yolda | Sporda | Toplam
Durum Restoran
Denek sayist 43 15 4 9 0 1 72
Oran (%) 59,7 20,8 5,6 12,5 0,0% 1,4 100,0
Lisans Denek sayisi 275 120 28 69 9 15 516
Oran (%) 53,3 23,3 54 13,4 1, 29 100,0
Lisanstistii | Denck sayisi 32 20 6 15 1 2 76
Oran (%) 42,1 26,3 7,9 19,7 1,3 2,6 100,0
x: 6,741, sd: 1,309, p: 0,720, p>0,05

4.5.6. Egitim durumu ve kahve tiiketmek icin tercih ettiginiz marka arasindaki

iliski

Tablo 4.57°de goriildiigii gibi farkli egitim seviyelere sahip katilimcilarin tercih
ettikleri kahve markasi arasinda istatistiksel olarak farkin 6nemli olmadig1 ve anlamli bir
iligki tespit edilmemistir (p>0,05). Sonuglar irdelendiginde katilimcilarin se¢iminin

genellikle yabanci markalara yonelik oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.57. Egitim Durumu ve Kahve Tiiketmek I¢in Tercih Ettiginiz Marka Arasindaki liski

Starbucks | Thcibo | K.Diinyas1 | Caribou | Arabica | Coffee K. Diger | Toplam
Lab | Diyan
Denek 32 15 3 4 3 0 1 14 72
say1s1
Oran 44,4 20,8 4,2 5,6 4,2 0,0 1,4 19,4 100,0
(%)
Lisans Denek 198 75 45 17 19 15 37 110 516
sayisl
Oran 38,4 14,5 8,7 3,3 3,7 2,9 7,2 21,3 100,0
(%)
Lisansiistii | Denek 27 15 7 3 4 4 2 14 76
sayisl
Oran 35,5 19,7 9,2 3.9 53 53 2,6 18,4 100,0
(%)
X:: 15,689, sd: 2,833, p: 0,298, p>0,05

4.5.7. Egitim durumu ve kahve icmeye kimle gidersiniz arasindaki iliski

Anket sonuclarina gore egitim durumu ve kahve icmeye kimle gidersiniz arasinda
anlamli bir iliski tespit edilmemistir (p>0,05). Farkli egitim seviyelerine sahip
katilimcilarin - genellikle kahveyi arkadas guruplarnn ile tiiketmeyi tercih ettikleri

goriinmektedir (Tablo 4.58).
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Tablo 4.58. Egitim Durumu ve Kahve igmeye Kimle Gidersiniz Arasindaki Iliski

Egitim Durum Aile Bireyleri Arkadaglar Yalniz Toplam
Denek sayist 16 44 12 72
Oran (%) 22,2 61,1 16,7 100,0
Lisans Denek sayisi 88 374 54 516
Oran (%) 17,1 72,5 10,5 100,0
Lisanstistii Denek sayist 10 59 7 76
Oran (%) 13,2 77,6 9,2 100,0
x: 5,784, sd: 0,527, p: 0,216, p>0,05

4.5.8. Egitim durumu ve Tiirk kahvesini tercih etme nedeni arasindaki iliski

Tablo 4.59’da goriildiigii gibi egitim durumu ve Tiirk kahvesini tercih etme nedeni
arasinda istatistiksel olarak onemli diizeyde anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p>0,05).
Egitim durumu ve Tirk kahvesini tercih etme nedeni arasindaki iliski, yas ve medeni
durum ile Tiirk kahvesini tercih etme nedeni arasindaki iligki ile benzerlik gostermektedir.
Her iki degerlendirmede de katilimcilarin ¢ogunlugu Tirk kahvesini tadi, kokusu ve

telvesine gore tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 4.59. Egitim Durumu ve Tiirk Kahvesini Tercih Etme Nedeni Arasindaki iliski

Tad1 | Yapilis | Aliskanlik | Geleneklerimize Tercih Diger Toplam
Kokusu | Sekli Bagli Kalmak | Etmiyorum | Nedenler
Telvesi
Denek 29 0 18 4 17 4 72
sayisi
Oran 40,3 0,0 25,0 5,6 23,6 5,6 100,0
(%)
Lisans Denek 286 10 89 24 82 25 516
sayisi
Oran 55,4 19 17,2 4,7 15,9 4,8 100,0
(%)
Lisansustii | Denek 38 1 12 6 15 4 76
sayisl1
Oran 50,0 1,3 15,8 7,9 19,7 53 100,0
(%)
¥ 10,637, sd: 1,745, p: 0,346, p>0,05

4.5.9. Egitim durumu ve Tiirk kahvesini tercih etmeme nedeni arasindaki iliski

Anket cevaplar incelendiginde egitim durumu ve Tiirk kahvesi tercih etmeme nedeni

arasinda istatistiksel olarak énemli diizeyde anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p>0,05).
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Farkli egitim seviyelerindeki katilimcilarin Tiirk kahvesinin tercih etmeme nedeni olarak

en ¢ok fiyatinin yliksek olmasi belirtilmistir (Tablo 4.60).

Tablo 4.60. Egitim Durumu ve Tiirk Kahvesini Tercih Etmeme Nedeni Arasindaki liski

Tad1 | Yapilisginin | Cesitliliginin | Fiyatinin | Ustalik Tercih Toplam
Kokusu Uziin Olmast Yiiksek | Istemesi | Etmiyorum
Telvesi | Siirmesi Olmasi
Denek 5 8 11 18 13 17 72
sayist
Oran 6,9 11,1 15,3 25,0 18,1 23,6 100,0
(%)
Lisans Denek 48 68 89 119 80 112 516
sayist
Oran 9,3 13,2 17,2 23,1 15,5 21,7 100,0
(%)
Lisansiistii | Denek 12 10 19 16 7 12 76
sayist
Oran 15,8 13,2 25,0 21,1 9,2 15,8 100,0
(%)
¥-- 10,043, sd: 1,745, p: 0,437, p>0,05

4.5.10. Egitim durumu ve aile bireylerinizden hangisi en fazla kahve tiiketir

arasindaki iliski

Tablo 4.61°de gortildiigii gibi egitim durumu ve aile bireylerinizden hangisi en fazla

kahve tiiketir arasindaki iligski anlaml1 bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.61. Egitim Durumu ve Aile Bireylerinizden Hangisi En Fazla Kahve Tiiketir Arasindaki iliski

Egitim Durum Anne Baba Abi-Abla Kardes Toplam
Denek sayist 22 19 10 21 72
Oran (%) 30,6 26,4 13,9 29,2 100,0
Lisans Denek sayis1 178 148 111 79 516
Oran (%) 34,5 28,7 21,5 15,3 100,0
Lisanstistii Denek sayis1 32 18 15 11 76
Oran (%) 42,1 23,7 19,7 14,5 100,0

¥+ 11,530, sd: 1,090, p: 0,073, p>0,05
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4.5.11. Egitim durumu ve kahve seciminizde etkili olan faktorler arasindaki

iliski

Katilimcilarin verdigi yanitlar incelendiginde egitim durumu ve kahve se¢imlerinde

etkili olan faktorler arasinda istatistiksel olarak oOnemli diizeyde anlamli bir iliski

bulunmamuistir (p>0,05) (Tablo 4.62). Katilimcilarin egitim seviyeleri ne durumda olursa

olsun ¢ogunlugu kahve secimlerinde tat ve sunum seklini géz 6niinde bulundurarak kahve

tercihini gergeklestirmektedirler.

Tablo 4.62. Egitim Durumu ve Kahve Seciminizde Etkili Olan Faktorler Arasindaki iliski

Fiyatinin | Tadi ve sunumunun Cesidin Hizli Toplam
makul giizel olmasi fazla olmasi | hazirlanmasi
olmast
Denek 6 54 12 0 72
sayisl
Oran (%) 8,3 75,0 16,7 0,0 100,0
Lisans Denek 29 414 58 15 516
sayisl
Oran (%) 5,6 80,2 11,2 2,9 100,0
Lisanstistii Denek 2 62 9 3 76
sayisl
Oran (%) 2,6 81,6 11,8 3,9 100,0
¥-: 6,386, sd: 0,519, p: 0,353, p>0,05

4.5.12. Egitim durumu ve kahve tiiketimi rahatsizh@: arasindaki iliski

Katilimeilarin anket analizlerinde egitim durumu ve kahve tiiketim nedeniyle ortaya ¢ikan

rahatsizliklar arasinda anlamli bir iliski olmadigi (p>0,05) tespit edilmistir (Tablo 4.63).

Tablo 4.63. Egitim Durumu ve Kahve Tiiketimi Rahatsizlig1 Arasindaki ligki

Egitim Durum Carpint1 Refli Bas agrisi Higbiri Toplam

Denek sayist 18 5 3 46 72
Oran (%) 25,0 6,9 4,2 63,9 100,0

Lisans Denek say1st 89 32 17 378 516
Oran (%) 17,2 6,2 3,3 73,3 100,0

Lisanstistii Denek sayist 15 5 3 53 76
Oran (%) 19,7 6,6 39 69,7 100,0

x-: 3,854, sd: 1,620, p: 0,690, p>0,05
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4.5.13. Egitim durumu ve saghk a¢isindan kahve tiiketim arasindaki iliski

664 katilimcinin egitim durumu ile saghk amaciyla kahve tiiketim arasinda

istatistiksel olarak Onemli diizeyde anlamli bir iliski bulunmamistir (p>0,05). 664

katilimeinin ¢ogunlugu sectikleri yanitlar enerji vermek, antioksidan etki ve hicbiri siklari

arasinda bir dagilim gostermistir (Tablo 4.64).

Tablo 4.64. Egitim Durumu ve Saglik Acisindan Kahve Tiiketim Arasindaki iliski

Kilo Yag Enerji Karaciger | Antioksidan | Hicbiri | Toplam
Vermek | Yakmak | Vermek | Temizligi Etkisi
Denek 1 5 21 2 16 27 72
sayisi
Oran (%) 1,4% 6,9% 29,2% 2,8% 22,2% 37,5% 100,0
Lisans Denek 9 80 140 18 128 141 516
sayisi
Oran (%) 1,7% 15,5% | 27,1% 3,5% 24,8% 27,3% | 100,0
Lisanstistii Denek 0 12 22 1 22 19 76
sayisi
Oran (%) 0,0% 15,8% 28,9% 1,3% 28,9% 25,0% 100,0
¥-: 8,282, sd: 1,528, p: 0,565, p>0,05

4.5.14. Egitim durumu ve kahve tiiketim sekli arasindaki iliski

Anket sonuglarini degerlendirdigimizde egitim durumu ile kahve tiiketim sekli

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmemistir (p>0,05). Farkli egitim

seviyelerine sahip katilimcilarin ¢ogunlugu kahveyi sade sekilde tiikettigini beyan

etmislerdir (Tablo 4.65).

Tablo 4.65. Egitim Durumu ve Kahve Tiiketim Sekli Arasindaki iliski

Egitim Durum Sekerli Az sekerli Orta Sade Toplam
Denek sayis1 7 13 13 39 72
Oran (%) 9,7 18,1 18,1 54,2 100,0
Lisans Denek say1st 37 92 103 284 516
Oran (%) 7,2 17,8 20,0 55,0 100,0
Lisanstistii Denek sayisi 9 13 15 39 76
Oran (%) 11,8 17,1 19,7 51,3 100,0
X 2,427, sd: 1,000, p: 0,877, p>0,05
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4.5.15. Egitim durumu ve diyet programinda kahvenin yer alip almadig:

arasindaki iliski

Ankete verilen yanitlar incelendiginde farkli egitim durumlan ile kahve tiikketim
aligkanliklar1 arasinda anlamli bir iligki saptanmamustir. Genel olarak egitim seviyesinin

bireylerin kahve se¢imini ve aligkanliklarini etkilemedigi goriilmektedir (4.66).

Tablo 4.66. Egitim Durumu ve Diyet Programinda Kahvenin Yer Alip Almadig1 Arasindaki liski

Egitim Durum Evet Hayir Toplam

Denek sayist 28 44 72
Oran (%) 38,9 61,1 100,0

Lisans Denek sayisi 249 267 516
Oran (%) 48,3 51,7 100,0

Lisanstistii Denek say1st 36 40 76
Oran (%) 47,4 52,6 100,0

X 2,227, sd: 0,499, p: 0,328, p>0,05

4.6. Calisma Durumu ve Kahve Tiiketim Alhskanhklari

4.6.1. Calisma durumu ve kahve tiiketim siklig1 arasindaki iliski

Tablo 4.67’de goriildiigii gibi ¢alisma durumu ve kahve tiikketim siklig1 arasindaki

iligki istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 4.67. Calisma Durumu ve Kahve Tiiketim Siklig1 Arasindaki liski

1Fincan | 2Fincan | 3Fincan | 3-6 Fincan Toplam
Durum

Denek sayist 141 103 51 47 342
Oran (%) 41,2 30,1 14,9 13,7 100,0

Denek sayist 135 84 43 30 292
Oran (%) 46,2 28,8 14,7 10,3 100,0

Denek sayis1 11 11 4 4 76
Oran (%) 36,7 36,7 13,3 13,3 100,0

x-: 3,449, sd: 1,033, p: 0,751, p>0,05
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4.6.2. Calisma durumu ve kahve tiiketim zamani arasindaki iliski

Katilimcilarin ¢aligma durumu ve kahve tiiketim zamani arasindaki iligkiye verdikleri
yanit istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmamistir (p>0,05). Katilimcilarin
cogunlugu kahveyi sabah kahvaltt sonrasi ve 06gle yemegi sonrasi tlikettiklerini

belirtmislerdir (Tablo 4.68).

Tablo 4.68. Calisma Durumu ve Kahve Tiiketim Zamani Arasindaki fliski

Calisma Sabah A¢ Sabah Oglen Aksam Gece | Toplam
Durum Karnina Kahvalt1 Yemegi Yemegi
Sonrasinda Sonrasinda Sonrasi
Denek 61 109 128 26 18 342
sayist
Oran (%) 17,8 31,9 37,4 7,6 5, 100,0
Denek 59 104 99 19 11 292
sayist
Oran (%) 20,2 35,6 33,9 6,5 3,8 100,0
Emekli Denek 4 9 14 1 2 30
sayist
Oran (%) 13,3 30,0 46,7 3,3 6,7 100,0
¥-: 5,077, sd: 1,020, p: 0,749, p>0,05

4.6.3. Calisma durumu ve kahve tiikketme amaci arasindaki iliski

Ankete katilan bireylerin farkli ¢alisma durumu ile kahve tiiketme amaci arasindaki
iligki istatistiksel acidan 6nemli olarak saptanmamis ve anlamli bir iliski olmadig1 tespit
edilmistir. Farkli ¢alisma durumuna sahip olan 664 katilimcinin ¢ogunlugunun kahve
tilkketme amacinin sirastyla kahvenin tadi ve lezzeti, aliskanlik ve rahatlamak oldugu

belirtilmistir (Tablo 4.69).
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Tablo 4.69. Calisma Durumu ve Kahve Tiiketme Amaci Arasindaki liski

Calisma Aligkanlik | Sosyallesmek | Rahatlamak | Saglik | Tadi | Sindirim | Toplam
Durum
Denek 77 22 64 28 144 7 342
sayist
Oran (%) 22,5 6,4 18,7 82 |421 2,0 100,0
Denek 65 16 62 21 122 6 292
sayist
Oran (%) 22,3 515 21,2 72 | 418 2,1 100,0
Emekli Denek 5 2 4 4 14 1 30
sayist
Oran (%) 16,7 6,7 13,3 13,3 | 46,7 88 100,0
x: 3,526, sd: 1,634, p: 0,966, p>0,05

4.6.4. Caliyma durumu ve tercih ettiginiz kahve tiirii arasindaki iliski

Tablo 4.70’de goriildiigli gibi farkli ¢alisma durumuna sahip katilimeilarin tercih
ettikleri kahve tiirii arasinda istatistiksel olarak farkin 6nemli olmadig1 ve anlamli bir iligki
tespit edilmemistir (p>0,05). 664 katilimci ¢alisma durumu ne olursa olsun ¢ogunlukla

Tiirk kahvesini tercih etmistir. Katilimeilarin tercihlerinde ikinci sirada filtre kahve yer

almaktadir.

Tablo 4.70. Caligma Durumu ve Tercih Ettiginiz Kahve Tiirii Arasindaki iliski

Hazir | Filtre | Tirk | Espresso | Cappucino | Latte | Diger | Toplam
Durum K K K
Denek 34 84 192 2 2 22 6 342
sayisi
Oran (%) 9,9 24,6 56,1 0,6 0,6 6,4 1,8 100,0
Denek 33 69 155 3 4 21 7 292
sayist
Oran (%) 11,3 23,6 53,1 1,0 1,4 71,2 2,4 100,0
Emekli Denek 3 8 17 1 0 1 0 30
saylsl
Oran (%) 10,0 26,7 56,7 3,3 0,0 3,3 0,0 100,0
v 5,545, sd: 1,334, p: 0,921, p>0,05

4.6.5. Calisma durumu ve en ¢ok kahve tiikettiginiz mekan arasindaki iliski

664 katilimcinin ¢alisma durumu ve en ¢ok kahve ictigi mekan arasinda istatistiksel
acidan Onemli bir iliski oldugu saptanmistir(p<0,05). Farkli ¢alisma durumunda olan
katilimcilarin ¢ogunlugunun kahveyi evde ve is yerinde tiikettigi goriilmektedir. 342 kisi

aktif calistig1 halde kahveyi evde tiikettigini (%48) belirtmistir (Tablo 4.71).
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Tablo 4.71. Caligma Durumu En Cok Kahve Tiikettiginiz Mekan Arasindaki Iliski

Calisma Ev Isyeri | Okul Kafe Yolda | Sporda | Toplam
Durum Restoran
Denek 164 96 15 50 6 11 342
sayist
Oran (%) 48,0 28,1 4.4 14,6 1,8 3,2 100,0
Denek 172 52 21 37 3 7 292
sayisi
Oran (%) 58,9 17,8 7,2 12,7 1,0 24 100,0
Emekli Denek 14 7 2 6 1 0 30
sayisi
Oran (%) 46,7 23,3 6,7 20,0 3.3 0,0 100,0
¥-: 17,199, sd: 1,309, p: 0,045, p<0,05

4.6.6. Calisma durumu ve kahve tiiketmek i¢in tercih ettiginiz marka arasindaki
iliski

664 katilimcimin c¢alisma durumu ve tercih ettikleri kahve markasi arasinda
istatistiksel acidan Onemli bir iliski bulunmamistir (p>0,05). Ancak aktif ¢alisan ve
calismayan katilimcilar Starbuks kahve markasini tercih ederken, emekli olanlarin
cogunlukla Thcibo ve diger markalar1 tercih ettigi, bu sonuglardan yola ¢ikarak Y ve Z
kusaginin popiiler bir marka olan Starbucks’1 tercih ettigi, X kusaginin Thcibo ve diger

markalar1 tercih ettikleri gériilmektedir (Tablo 4.72).

Tablo 4.72. Calisma Durumu ve En Cok Kahve Tiikettiginiz Mekan Arasmdaki Iliski

Starbucks | Thcibo | K.Diinyasi | Caribou | Arabica | Coffee | K. [ Diger | Toplam
Durum Lab | Diyar
Denek 129 50 36 12 15 13 23 64 342
sayist
Oran 37,7 14,6 10,5 3,5 4.4 3,8 6,7 18,7 100,0
(%)
Denek 121 45 19 11 10 6 15 65 292
sayist
Oran 41,4 15,4 6,5 3,8 3,4 2,1 51 22,3 100,0
(%)
Emekli Denek 7 10 0 1 1 0 2 9 30
sayist
Oran 23,3 33,3 0,0 83 3,3 0,0 6,7 30,0 100,0
(%)
X:: 18,649, sd: 2,833, p: 0,134, p>0,05
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4.6.7. Calisma durumu ve kahve icmeye kimle gidersiniz arasindaki iliski

Anket sonuglarina gore calisma durumu ve kahve icmeye kimle gidersiniz arasinda
anlaml bir iliski tespit edilmistir (p<0,05). Farkli ¢alisma durumuna sahip katilimcilarin
genellikle kahveyi arkadas guruplan ile tiikketmeyi tercih ettikleri goériinmektedir (Tablo
4.73).

Tablo 4.73. Caligma Durumu ve Kahve igmeye Kimle Gidersiniz Arasindaki liski

Calisma Durum Aile Bireyleri Arkadaglar Yalniz Toplam
Denek sayist 61 240 41 342
Oran (%) 17,8 70,2 12,0 100,0
Denek sayist 52 215 25 292
Oran (%) 17,8 73,6 8,6 100,0
Emekli Denek sayisi 1 22 7 30
Oran (%) 38 73,3 23,3 100,0
x-: 9,808, sd: 0,527, p: 0,044, p<0,05

4.6.8. Calisma durumu ve tiirk kahvesini tercih etme nedeni arasindaki iliski

Tablo 4.74°te goriildiigii gibi calisma durumu ve Tiirk kahvesini tercih etme nedeni
arasinda istatistiksel olarak onemli diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05).
Sonuglar dikkatlice incelendiginde aktif calisan ve caligmayanlarin (Y ve Z kusaklari)
cogunlugu Tirk kahvesini tadi, kokusu ve telvesine gore tercih ederken, emeklilerin (X

kusag1) cogunlugu Tiirk kahvesi tercih nedeni aliskanlik olarak goriilmektedir.

Tablo 4.74. Caligma Durumu ve Kahve igmeye Kimle Gidersiniz Arasindaki liski

Cahisma Tad1 | Yapilis | Aliskanlik | Geleneklerimize Tercih Diger | Toplam
Kokusu | Sekli Bagli Kalmak | Etmiyorum | Nedenler
Telvesi

Denek 178 4 64 15 63 18 342
sayist
Oran 52,0 1,2 18,7 4.4 18,4 5.8 100,0
(%)
Denek 167 7 46 17 45 10 516
sayisi
Oran 57,2 2,4 15,8 5,8 15,4 3.4 100,0
(%)

Emekli Denek 8 0 9 2 6 5 76
sayisi
Oran 26,7 0,0 30,0 6,7 20,0 16,7 100,0
(%)
¥-- 19,811, sd: 1,745, p: 0,022, p<0,05

71



4.6.9. Cahisma durumu ve Tiirk kahvesini tercih etmeme nedeni arasindaki
iliski

Tablo 4.75’te goriildiigii gibi ¢alisma durumu ve Tiirk kahvesini tercih etmeme

nedeni arasindaki iliski anlamli bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.75. Calisma Durumu ve Tiirk Kahvesini Tercih Etmeme Nedeni Arasindaki liski

Calisma Tadi | Yapilis | Aligkanlhik | Geleneklerimize Tercih Diger | Toplam
Kokusu | Sekli Bagli Kalmak | Etmiyorum | Nedenler
Telvesi

Denek 41 43 57 77 51 73 342
sayisi
Oran 12,0 12,6 16,7 22,5 14,9 21,3 100,0
(%)
Denek 20 39 55 70 47 61 516
sayisi
Oran 6,8 13,4 18,8 24,0 16,1 20,9 100,0
(%)

Emekli Denek 4 4 7 6 2 7 76
sayisl
Oran 13,3 13,3 23,3 20,0 6,7 23,3 100,0
(%)
¥-: 7,626, sd: 1,599, p: 0,665, p>0,05

4.6.10. Calisma durumu ve aile bireylerinizden hangisi en fazla kahve tiiketir

arasindaki iliski

Tablo 4.76’da gorildiigii gibi calisma durumu ve aile bireylerinizden hangisi en fazla

kahve tiiketir arasindaki iligki istatistiksel agidan 6nemli bulunmustur (p<0,05).

Tablo 4.76. Calisma Durumu ve Aile Bireylerinizden Hangisi En Fazla Kahve Tiiketir Arasindaki liski

Calisma Anne Baba Abi-Abla Kardes Toplam
Durum
Denek sayist 132 87 70 53 342
Oran (%) 38,6 25,4 20,5 15,5 100,0
Denek sayist 91 92 54 55 292
Oran (%) 31,2 31,5 18,5 18,8 100,0
Emekli Denek sayist 9 6 12 3 30
Oran (%) 30,0 20,0 40,0 10,0 100,0
x: 13,530, sd: 1,090, p: 0,035, p<0,05
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4.6.11. Calisma durumu ve kahve seciminizde etkili olan faktorler arasindaki

iliski

664 katilimciyla gerceklestirdigimiz c¢alismada, katilimcilarin ¢alisma durumu ve

kahve secimlerinde etkili olan faktorler arasinda istatistiksel olarak oOnemli diizeyde

anlamli bir iliski bulunmamistir (p>0,05). Farkli calisma durumuna sahip olan

katilimcilarin ¢ogunlugu kahve segimlerini; tad ve sunum seklini baz alarak yapmislardir

(Tablo 4.77). Bu durum, kahve se¢imindeki duyusal 6zellikleri 6n plana ¢ikarmaktadir.

Tablo 4.77. Calisma Durumu ve Kahve Seciminizde Etkili Olan Faktorler Arasindaki Iliski

Calisma
Durum

Emekli

Fiyatinin Tad1 ve sunumunun Cesidin Hizli Toplam
makul giizel olmasi fazla olmasi | hazirlanmasi
olmast
Denek 18 276 39 9 342
sayisl
Oran (%) 5,3 80,7 11,4 2,6 100,0
Denek 14 235 35 8 292
say1sl
Oran (%) 4,8 80,5 12,0 2,7 100,0
Denek 5 19 5 1 30
say1sl
Oran (%) 16,7 63,3 16,7 3,3 100,0

¥ 7,924, sd: 0,519, p: 0,209, p>0,05

4.6.12. Calisma durumu ve kahve tiiketimi rahatsizhg arasindaki iliski

Tablo 4.78’de goriildiigli gibi calisma durumu ve kahve tiikketim ile ortaya ¢ikan

rahatsizliklar arasindaki

iliski

anlamlt bulunmamaktadir (p>0,05). Farkli

caligma

durumlarina sahip katilimcilarin  biiylik ¢ogunlugu kahve tiikettikten sonra higbir

rahatsizlik yasamadiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 4.78. Caligma Durumu ve Kahve Tiiketimi Rahatsizhig1 Arasindaki iliski

Carpintt Refli Bas agrisi Hicbiri Toplam
Durum
Denek sayisi 60 24 16 242 342
Oran (%) 17,5 7,0 4,7 70,8 100,0
Denek sayisi 54 18 6 214 292
Oran (%) 18,5 6,2 2,1 73,3 100,0
Emekli Denek sayisi 8 0 1 21 30
Oran (%) 26,7 0,0 3,3 70,0 100,0
¥ 6,708, sd: 1,620, p: 0,349, p>0,05

4.6.13. Cahsma durumu ve saghk agisindan kahve tiiketim arasindaki iliski

Anket sonuglarina bakildiginda ¢alisma durumu ile saglik acgisindan kahve tiikketimi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamstir (p>0,05) (Tablo 4.79).

Tablo 4.79. Caligma Durumu ve Saglik Acisindan Kahve Tiiketim Arasindaki iliski

Kilo Yag Enerji | Karaciger | Antioksidan | Hicbiri | Toplam
Durum Vermek | Yakmak | Vermek | Temizligi Etkisi
Denek 4 54 90 11 92 91 342
sayisi
Oran (%) 1,2 15,8 26,3 3,2 26,9 26,6 100,0
Denek 6 41 81 9 69 86 292
sayisi
Oran (%) 2,1 14,0 27,7 3,1 23,6 29,5 100,0
Emekli Denek 0 2 12 1 5 10 30
sayisi
Oran (%) 0,0 6,7 40,0 33 16,7 33,3 100,0

x: 6,599, sd: 1,528, p: 0,723, p>0,05

4.6.14. Cahisma durumu ve kahve tiiketim sekli arasindaki iliski

Anket sonuglar1 degerlendirildiginde c¢alisma durumu ile kahve tiketim sekli
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmemistir (p>0,05). Farkli ¢calisma
durumuna sahip katilimcilarin cogunlugu kahveyi sade sekilde tiikettiklerini belirtmislerdir

(Tablo 4.80).
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Tablo 4.80. Calisma Durumu ve Kahve Tiiketim Sekli Arasindaki liski

Sekerli | Az sekerli Orta Sade Toplam
Durum
Denek sayist 25 61 64 192 342
Oran (%) 7,3 17,8 18,7 56,1 100,0
Denek sayist 26 53 61 152 292
Oran (%) 8,9 18,2 20,9 52,1 100,0
Emekli Denek sayist 2 4 6 18 30
Oran (%) 6,7 13,3 20,0 60,0 100,0
1,962, sd: 1,000, p: 0,923, p>0,05

4.6.15. Calisma durumu ve diyet programinda kahvenin yer alip almadig

arasindaki iliski

Anket sonuglarina gore calisma durumunun kahve tiiketim aliskanliklari {izerine
etkisi ve iligkisi diger kriterlere nazaran daha anlamli oldugu goriilmektedir (p>0,05)

(Tablo 4.81).

Tablo 4.81. Caligma Durumu ve Diyet Programinda Kahvenin Yer Alip Almadig1 Arasindaki iliski

Evet Hayir Toplam
Durum
Denek sayist 162 180 342
Oran (%) 47,4 52,6 100,0
Denek sayist 135 157 292
Oran (%) 46,2 53,8 100,0
Emekli Denek sayist 16 14 30
Oran (%) 53,3 46,7 100,0
¥ 1,962, sd: 0,499, p: 0,923, p>0,05

4.7. Toplam Gelir ve Kahve Tiiketim Aliskanhklar:

4.7.1. Toplam gelir ve kahve tiiketim sikhigi arasindaki iliski

Tablo 4.82°de goriildiigii gibi toplam gelir durumu ile kahve tiiketim siklig1
arasindaki iligki istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (p>0,05). Katilimecilarin

cogunlugu giinde 1 fincan kahve tiikettiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 4.82. Toplam Gelir ve Kahve Tiiketim Siklig1 Arasindaki iliski

1Fincan | 2Fincan | 3Fincan | 3-6 Fincan | Toplam
Durum

Denek sayist 32 15 11 4 62
Oran (%) 51,6 24,2 17,7 6,5 100,0

Denek sayist 40 33 19 14 106
Oran (%) 37,7 31,1 17,9 13,2 100,0

1500_3000 Denek sayist 38 26 18 13 95
Oran (%) 40,0 27,4 18,9 13,7 100,0

3000_4500 Denek sayist 33 23 10 12 78
Oran (%) 42,3 29,5 12,8 15,4 100,0

4500_6000 Denek sayist 59 37 15 11 122
Oran (%) 48,4 30,3 12,3 9,0 100,0

6000 _tizeri Denek sayist 85 64 25 27 201
Oran (%) 42,3 31,8 12,4 13,4 100,0

¥ 11,485, sd: 1,033, p: 0,717, p>0,05

4.7.2. Toplam gelir ve kahve tiiketim zamani arasindaki iliski

Toplam gelir ve kahve tiikketim zamanindaki iliski degerlendirilmistir. Analiz

sonuclarina gére bu iki kriterin arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski
bulunmamaktadir. Farkli gelire sahip katilimcilar genellikle yemek sonrasi kahve

tilkettiklerini belirtmiglerdir (Tablo 4.83).
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Tablo 4.83. Toplam Gelir ve Kahve Tiiketim Zamam Arasindaki fliski

Calisma Sabah A¢ | Sabah Kahvalti Oglen Aksam Gece | Toplam
Durum Karnina Sonrasinda Yemegi Yemegi
Sonrasinda Sonrasi
Denek 13 21 23 2 3 62
sayisl
Oran (%) 21,0 33,9 37,1 3,2 4,8% | 100,0
Denek 18 36 38 7 7 106
sayisl
Oran (%) 17,0 34,0 35,8 6,6 6,6% | 100,0
1500_3000 Denek 18 33 36 5 3 95
sayisl
Oran (%) 18,9 34,7 37,9 5,3 3,2% | 100,0
3000_4500 Denek 14 31 24 4 5 78
sayisl
Oran (%) 17,9 39,7 30,8 51 6,4% | 100,0
4500_6000 Denek 26 34 46 9 7 122
sayisl
Oran (%) 21,3 27,9 37,7 7,4 5,7% | 100,0
6000 _iizeri Denek 35 67 74 19 6 201
sayisl
Oran (%) 17,4 33,3 36,8 9,5 3,0% | 100,0
v 11,147, sd: 1,020, p: 0,942, p>0,05

4.7.3. Toplam Gelir ve Kahve Tiiketme Amaci1 Arasindaki Iliski

Ankete katilan bireylerin farkli gelir durumu ile kahve tilketme amaci arasindaki
iligki istatistiksel acidan 6nemli olarak saptanmamis ve anlamli bir iliski olmadig1 tespit

edilmistir.

Farkli gelir durumuna sahip olan 664 katilimcinin cogunlugu kahve tiiketme
amacinin sirastyla kahvenin tadi ve lezzeti, alisgkanlik ve rahatlamak oldugunu

belirtmislerdir (Tablo 4.84).
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Tablo 4.84. Toplam Gelir ve Kahve Tiiketme Amaci Arasindaki liski

Aligkanlik | Sosyallesmek | Rahatlamak | Saglik | Tadi | Sindirim | Toplam

Durum
Denek 10 4 14 4 29 1 62
sayisl
Oran 16,1 6,5 22,6 6,5 | 46,8 1,6 100,0
(%)
Denek 24 5 21 6 50 0 106
sayisl
Oran 22,6 4,7 19,8 57 | 47,2 0,0 100,0
(%)

1500_3000 | Denek 15 5 22 8 41 4 95
sayisl
Oran 15,8 5,3 23,2 8,4 | 432 4,2 100,0
(%)

3000_4500 | Denek 22 4 13 3 34 2 78
sayisl
Oran 28,2 5,1 16,7 3,8 | 436 2,6 100,0
(%)

4500 6000 | Denek 36 9 20 9 44 4 122
sayisl
Oran 29,5 7,4 16,4 74 | 36,1 3,3 100,0
(%)

6000 tizeri | Denek 40 13 40 23 82 3 201
sayisl
Oran 19,9 6,5 19,9 11,4 | 408 15 100,0
(%)
x-: 23,135, sd: 1,634, p: 0,537, p>0,05, X: 3,135

4.7.4. Toplam gelir ve tercih ettiginiz kahve tiirii arasindaki iliski

Anket yanitlar1 incelendiginde toplam gelir ve tercih edilen kahve tiirii arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir iliski bulunmamistir (p>0,05). Farkli gelire sahip

katilimcilarin cogunlugu Tiirk kahvesini tercih ettikleri gézlenmistir (Tablo 4.85).
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Tablo 4.85. Toplam Gelir ve Tercih Ettiginiz Kahve Tiirii Arasindaki iliski

Hazir | Filtre | Tirk | Espresso | Cappucino | Latte | Diger | Toplam
Durum K K K
Denek 11 12 35 1 0 3 0 62
sayisi
Oran (%) 17,7 19,4 56,5 1,6 0,0 4,8 0,0 | 100,0%
Denek 6 19 67 1 2 10 1 106
sayisl
Oran (%) 5,7 17,9 63,2 0,9 1,9 9,4 0,9 | 100,0%
1500_3000 Denek 4 25 56 0 1 4 5 95
sayisi
Oran (%) 4,2 26,3 58,9 0,0 1,1 4,2 53 | 100,0%
3000_4500 Denek 11 23 39 1 0 2 2 78
sayisi
Oran (%) 14,1 29,5 50,0 1,3 0,0 2,6 2,6 100,0
4500_6000 Denek 12 33 65 1 2 9 0 122
saylsl
Oran (%) 9,8 27,0 53,3 0,8 1,6 7,4 0,0 100,0
6000 _tizeri Denek 26 49 102 2 1 16 5 201
sayis1
Oran (%) 12,9 24,4 50,7 1,0 0,5 8,0 2,5 100,0
¥-: 36,190, sd: 1,334, p: 0,097, p>0,05, X: 2,870

4.7.5. Toplam gelir ve en ¢ok kahve tiikettiginiz mekan arasindaki iliski

Tablo 4.86’da goriildiigii gibi toplam gelir durumu ve en c¢ok kahve tiikettiginiz

mekan arasindaki iliski istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (p>0,05).
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Tablo 4.86. Toplam Gelir ve En Cok Kahve Tiikettiginiz Mekan Arasindaki iliski

Calhisma Ev Is Yeri | Okul | Kafe Restoran | Yolda | Sporda | Toplam
Durum
Denek sayist 37 13 3 8 1 0 37
Oran (%) 59,7 21,0 4,8 12,9 1,6 0,0 100,0
Denek sayist 56 24 6 12 2 6 106
Oran (%) 52,8 22,6 57 11,3 19 57 100,0
1500 3000 | Denek sayist 50 25 7 11 0 2 95
Oran (%) 52,6 26,3 7,4 11,6 0,0 2,1 100,0
3000_4500 | Denek sayisi 34 23 7 11 2 1 78
Oran (%) 43,6 29,5 9,0 14,1 2,6 1,3 100,0
4500_6000 | Denck sayist 59 30 6 22 3 2 122
Oran (%) 48,4 24,6 4,9 18,0 2,5 1,6 100,0
6000 tizeri | Denek sayisi 114 40 9 29 2 7 201
Oran (%) 56,7 19,9 4,5 14,4 1,0 3,5 100,0
¥ 19,775, sd: 1,309, p: 0,729, p>0,05, X: 1,963

4.7.6. Toplam gelir ve kahve tiiketmek icin tercih ettiginiz marka arasindaki
iliski

Anket sonucglar1 degerlendirildiginde toplam gelir ve kahve tiiketmek icin tercih
ettiginiz marka arasinda istatistiksel agidan oOnemli bir farkin olmadigi (p>0,05) ve

katilimcilarin  ¢ogunlugunun Starbucks markasini tercih ettikleri goriilmektedir (Tablo
4.87).

Bu durum farkl gelire sahip katilimeilarin marka sadakatini ortaya koymaktadir.
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Tablo 4.87. Toplam Gelir ve Kahve Tiiketmek igin Tercih Ettiginiz Marka Arasindaki Iliski

Starbucks | Theibo | K.Diinyasi | Caribou | Arabica | Coffee | K. | Diger | Toplam
Durum Lab | Diyan

Denek 19 12 3 4 2 2 4 16 37
sayisi
Oran 30,6 19,4 48 6,5 3,2 3,2 6,5 25,8 100,0
(%)
Denek 41 18 4 1 3 4 7 28 106
sayisl
Oran 38,7 17,0 3,8 0,9 2,8 3,8 6,6 26,4 100,0
(%)

1500_3000 | Denek 42 16 6 2 3 5 3 18 95
sayisi
Oran 442 16,8 6,3 2,1 3,2 53 3,2 18,9 100,0
(%)

3000_4500 | Denek 23 12 11 7 3 0 6 16 78
sayisi
Oran 29,5 154 14,1 9,0 3,8 0,0 7,7 20,5 100,0
(%)

4500_6000 | Denek 41 19 13 4 7 5 8 25 122
sayis1
Oran 33,6 15,6 10,7 3,3 57 4,1 6,6 20,5 100,0
(%)

6000 iizeri | Denek 91 28 18 6 8 3 12 35 201
sayisi
Oran 45,3 13,9 9,0 3,0 4,0 1,0 6,0 17,4 100,0
(%)
X:: 38,497, sd: 2,833, p: 0,273, p>0,05, X: 3,548

4.7.7. Toplam gelir ve kahve icmeye kimle gidersiniz arasindaki iliski

Tablo 4.88’de goriildiigli gibi toplam gelir durumu ve kahve igmeye kimle gidersiniz
arasindaki iligki istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (p>0,05). Katilimeilarin

cogunlugu arkadaslari ile kahve igmeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 4.88. Toplam Gelir ve Kahve Igmeye Kimle Gidersiniz Arasindaki ligki

Calisma Durum Aile bireyleri Arkadaslar Yalniz Toplam

Denek sayist 14 41 7 37
Oran (%) 22,6 66,1 11,3 100,0

Denek sayist 21 77 8 106
Oran (%) 19,8 72,6 7,5 100,0

1500_3000 Denek sayist 15 70 10 95
Oran (%) 15,8 73,7 10,5 100,0

3000_4500 Denek sayist 11 56 11 78
Oran (%) 14,1 71,8 14,1 100,0

4500_6000 Denek sayist 22 85 15 122
Oran (%) 18,0 69,7 12,3 100,0

6000 _iizeri Denek sayist 31 148 22 201
Oran (%) 154 73,6 10,9 100,0

¥ 4,980, sd: 0,527, p: 0,893, p>0,05, X: 1,938

4.7.8. Toplam gelir ve Tiirk kahvesini tercih etme nedeni arasindaki iliski

Katilimcilarin toplam gelir ve Tiirk kahvesini tercih etme nedenine verdikleri yanitlar

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmamustir (p>0,05) (Tablo 4.89).

Farkl1 gelire sahip katilimcilarin ¢ogunlugunun Tiirk kahvesi tercih nedeni tat, koku

ve telvesi olarak goriilmektedir.

Tiirk kahvesini tercih etmeyen katilimcilarin ¢ogunlugu geliri olmayan katilimcilara
isaret ederken bunun nedenlerinden Tiirk kahvesinin pahali olmasindan kaynaklandig:

thtimali 6ne ¢ikmaktadir.
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Tablo 4.89. Toplam Gelir ve Tiirk Kahvesini Tercih Etme Nedeni Arasindaki liski

Calisma Tadi | Yapilis | Aliskanlik | Geleneklerimize Tercih Diger | Toplam
Kokusu | Sekli Bagli Kalmak | Etmiyorum | Nedenler
Telvesi

Denek 33 0 12 0 14 3 62
sayisl
Oran 53,2 0,0 19,4 0,0 22,6 4,8 100,0
(%)
Denek 58 3 20 8 12 5 106
sayisl
Oran 54,7 2,8 18,9 7,5 11,3 4,7 100,0
(%)

1500_3000 | Denek 51 1 15 6 18 4 95
sayisl
Oran 53,7 11 15,8 6,3 18,9 4,2 100,0
(%)

3000_4500 | Denek 39 0 12 4 17 6 78
sayisl
Oran 50,0 0,0 15,4 5,1 21,8 7,7 100,0
(%)

4500_6000 | Denek 65 1 23 7 20 6 122
sayisl
Oran 53,3 0,8 18,9 5,7 16,4 4,9 100,0
(%)

6000 tizeri | Denek | 107 6 37 9 33 9 201
sayisl
Oran 53,2 3,0 18,4 4,5 16,4 4,5 100,0
(%)
x-: 17,128, sd: 1,745, p: 0,868, p>0,05, X: 2,463

4.7.9. Toplam gelir ve Tiirk kahvesini tercih etmeme nedeni arasindaki iliski

Toplam gelir ve Tirk kahvesini tercith etmeme nedeni arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski tespit edilmemistir (p>0,05). Farkli gelire sahip katilimcilarin Tiirk
kahvesini tercih etmeme nedenlerinden en Onemlisi fiyatinin yiiksek olmasidir (Tablo

4.90).
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Tablo 4.90. Toplam Gelir ve Tiirk Kahvesini Tercih Etmeme Nedeni Arasindaki liski

Calisma Tadi | Yapilisinin | Cesitliliginin | Fiyatimin | Ustalik Tercih Toplam
Durum Kokusu Uziin Olmast Yiiksek | Istemesi | Etmiyorum
Telvesi | Siirmesi Olmast

Denek 4 10 15 8 8 17 62
saylsl
Oran 6,5 16,1 24,2 22,9 12,9 17,4 100,0
(%)
Denek 7 18 21 24 15 21 106
sayist
Oran 6,6 17,0 19,8 22,6 14,2 19,8 100,0
(%)

1500_3000 | Denek 11 11 17 18 18 20 95
sayist
Oran 11,6 11,6 17,9 28,9 18,9 11,1 100,0
(%)

3000_4500 | Denek 5 9 13 19 13 19 78
sayl1sl
Oran 6,4 11,5 16,7 24,4 16,7 24,4 100,0
(%)

4500 6000 | Denek 13 15 24 31 20 19 122
saylsl
Oran 10,7 12,3 19,7 25,4 16,4 15,6 100,0
(%)

6000 tizeri | Denek 25 23 29 53 26 45 201
sayist
Oran 12,4 11,4 14,4 26,4 12,9 22,4 100,0
(%)
¥ 20,655, sd: 1,599, p: 0,712, p>0,05, X: 3,843

4.7.10. Toplam gelir ve aile bireylerinizden hangisi en fazla kahve tiiketir

arasindaki iliski

Tablo 4.91°de goriildiigii gibi toplam gelir durumu ve aile bireylerinizden hangisi en

fazla kahve tiiketir arasindaki iligki istatistiksel agcidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 4.91. Toplam Gelir ve Aile Bireylerinizden Hangisi En Fazla Kahve Tiiketir Arasindaki Iliski

Cahisma Durum Anne Baba Abi-Abla Kardes Toplam

Denek sayist 22 19 10 11 62
Oran (%) 35,5 30,6 16,1 17,7 100,0

Denek sayist 36 34 12 24 106
Oran (%) 34,0 32,1 11,3 22,6 100,0

1500_3000 Denek sayist 43 21 19 12 95
Oran (%) 453 22,1 20,0 12,6 100,0

3000_4500 Denek sayist 23 24 20 11 78
Oran (%) 29,5 30,8 25,6 14,1 100,0

4500_6000 Denek sayist 46 31 29 16 122
Oran (%) 37,7 25,4 23,8 13,1 100,0

6000 _iizeri Denek sayist 62 56 46 37 201
Oran (%) 30,8 27,9 22,9 18,4 100,0

¥ 19,280, sd: 1,090, p: 0,201, p>0,05, X: 2,189

4.7.11. Toplam gelir ve kahve seciminizde etkili olan faktorler arasindaki iliski

Katilimcilarin toplam gelir durumu ve kahve se¢imlerinde etkili olan faktorler
arasinda istatistiksel olarak onemli diizeyde anlamli bir iliski bulunmamistir (p>0,05).
Farkl1 gelir durumuna sahip olan katilimcilarin ¢cogunlugu kahve segimlerini; tat ve sunum
seklini baz alarak yapmuslardir (Tablo 4.92). Bu durum kahve sec¢imindeki duyusal

Ozellikleri 6n plana ¢ikarmaktadir.

Tablo 4.92. Toplam Gelir ve Kahve Se¢iminizde Etkili Olan Faktorler Arasindaki Iliski

Fiyatinin Tad1 ve Cesidin fazla Hizli Toplam
Durum makul sunumunun olmas1 hazirlanmasi
olmasi giizel olmasi

Denek sayist 1 51 10 0 62
Oran (%) 1,6 82,3 16,1 0,0 100,0

Denek sayist 5 89 9 3 106
Oran (%) 4,7 84,0 8,5 2,8 100,0

1500_3000 | Denek sayisi 7 73 14 1 95
Oran (%) 7,4 76,8 14,7 1,1 100,0

3000_4500 | Denek sayisi 5 57 13 3 78
Oran (%) 6,4 73,1 16,7 3,8 100,0

4500 6000 | Denek sayist 7 96 13 6 122
Oran (%) 5,7 78,7 10,7 4,9 100,0

6000 iizeri | Denek sayist 12 164 20 5 201
Oran (%) 6,0 81,6 10,0 2,5 100,0

¥ 13,265, sd: 0,519, p: 0,554, p>0,05, X: 2,117
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4.7.12. Toplam gelir ve kahve tiiketimi rahatsizh@: arasindaki iliski

Katilimcilarin gelir durumu ve kahve tiiketimi nedeniyle ortaya ¢ikan rahatsizliklar
arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir iligki olmadig1 (p>0,05) tespit edilmistir (Tablo
4.93).

Tablo 4.93. Toplam Gelir ve Kahve Se¢iminizde Etkili Olan Faktorler Arasindaki Iliski

Calisma Carpinti Refli Bas agrisi Higbiri Toplam
Durum
Denek sayist 13 2 1 46 62
Oran (%) 21,0 3,2 1,6 74,2 100,0
Denek sayist 15 3 3 85 106
Oran (%) 14,2 2,8 2,8 80,2 100,0
1500-3000 Denek sayis1 21 5 4 65 95
Oran (%) 22,1 53 4,2 68,4 100,0
3000-4500 Denek sayist 16 6 4 52 78
Oran (%) 20,5 7,7 51 66,7 100,0
4500-6000 Denek sayist 17 11 6 88 122
Oran (%) 13,9 9,0 4,9 72,1 100,0
6000 tizeri Denek sayist 40 15 5 141 201
Oran (%) 19,9 7,5 2,5 70,1 100,0
¥ 13,353, sd: 1,620, p: 0,552, p>0,05, X: 4,0407

4.7.13. Toplam gelir ve saghk acisindan kahve tiiketim arasindaki iliski

Gergeklestirdigimiz anket c¢alismasinda toplam gelir ve saglik acisindan kahve
tilketim arasindaki iliski istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05). Farkli gelire
sahip katilimcilarin ¢ogunlugu kahveyi hicbir saglik beklentisi olmadan tiikettiklerini

belirtmislerdir (Tablo 4.94).
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Tablo 4.94. Toplam Gelir ve Saglik Acgisindan Kahve Tiiketim Arasindaki Iliski

Calisma Kilo Yag Enerji Karaciger | Antioksidan | Higbiri | Toplam
Durum Vermek | Yakmak | Vermek | Temizligi Etkisi

Denek 0 7 20 1 15 19 62

sayisi

Oran (%) 0,0 11,3 32,3 1,6 24,2 30,6 100,0

Denek 3 16 27 2 23 35 106

sayisi

Oran (%) 2,8 15,1 25,5 1,9 21,7 33,0 100,0
1500_3000 | Denek 2 10 29 3 26 25 95

sayisi

Oran (%) 2,1 10,5 30,5 3,2 27,4 26,3 100,0
3000_4500 | Denek 0 11 17 5 21 24 78

sayisi

Oran (%) 0,0 14,1 21,8 6,4 26,9 30,8 100,0
4500_6000 | Denek 2 24 27 1 35 33 122

sayisl

Oran (%) 1,6 19,7 22,1 0,8 28,7 27,0 100,0
6000 tizeri | Denek 3 29 63 9 46 51 201

sayisl

Oran (%) 1,5 14,4 31,3 4,5 22,9 25,4 100,0

¥ 20,801, sd: 1,528, p: 0,679, p>0,05, X: 4,2003

4.7.14. Toplam gelir ve kahve tiiketim sekli arasindaki iliski

Tablo 4.95’te goriildiigli gibi toplam gelir durumu ve kahve tiiketim sekli arasindaki
iligki istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05). (664) katilimcinin ¢ogunlugu
kahveyi sade tiikettiklerini belirtmislerdir (Tablo 4.95).

Tablo 4.95. Toplam Gelir ve Kahve Tiiketim Sekli Arasindaki iliski

Calisma Sekerli Az sekerli Orta Sade Toplam
Durum
Denek sayist 6 9 15 32 62
Oran (%) 9,7 14,5 24,2 51,6 100,0
Denek sayist 9 15 20 62 106
Oran (%) 8,5 14,2 18,9 58,5 100,0
1500_3000 Denek sayist 6 20 25 44 95
Oran (%) 6,3 21,1 26,3 46,3 100,0
3000_4500 Denek sayist 8 12 13 45 78
Oran (%) 10,3 15,4 16,7 57,7 100,0
4500_6000 Denek sayist 12 31 18 61 122
Oran (%) 9,8 25,4 14,8 50,0 100,0
6000 _tizeri Denek sayist 12 31 40 118 201
Oran (%) 6,0 15,4 19,9 58,7 100,0
¥ 16,727, sd: 1,000, p: 0,335, p>0,05, X: 3,207
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4.7.15. Toplam gelir ve diyet programinda kahvenin yer alip almadig

arasindaki iliski

Tablo 4.96’da goriildiigli gibi toplam gelir durumu ve katilimcilarin uyguladig: diyet

arasindaki iligki istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 4.96. Toplam Gelir ve Diyet Programinda Kahvenin Yer Alip Almadig1 Arasindaki iliski

Calisma Durum Evet Hayir Toplam

Denek sayist 28 34 62
Oran (%) 45,2 54,8 100,0

Denek sayist 47 59 106
Oran (%) 44,3 55,7 100,0

1500_3000 Denek sayist 41 54 95
Oran (%) 43,2 56,8 100,0

3000_4500 Denek sayist 34 44 78
Oran (%) 43,6 56,4 100,0

4500_6000 Denek sayisi 59 63 122
Oran (%) 48,4 51,6 100,0

6000 iizeri Denek say1st 104 97 201
Oran (%) 51,7 48,3 100,0

¥ 3,211, sd: 0,499, p: 0,668, p>0,05, X: 1,528

4.8. Katihmcilarin Kahve Tiiketim Ahskanlklarma Iliskin Frekans Degerleri

Tablo 4.97°de katilimcilarin kahve tiiketim aligkanliklarina iligkin verilerin frekans
ve yizde dagilimlar belirtilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin kahve tiiketimlerine
iligkin genel degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in verilerin yogunluklar1 ve dagilimlari
analiz edilmistir. Katilimecilarin kahveyi tiikettikleri zaman dilimi agisindan bakildiginda
cogunlugun (%36,3) 6glen yemegi sonrasinda ve sabah kahvaltidan sonra (%33,4) kahve
tilkketme egiliminde olduklar1 belirlenmistir. Ankete istirak eden Katilimcilarin tercih
ettikleri kahve tiirlerini belirlemek amaciyla yonlendirilen soruya verilen cevaplar
degerlendirildiginde en ¢ok tercih edilen kahve tiiriiniin (%54,8) orani ile Tirk Kahvesi
oldugu, ikinci sirada (%24,2) orani ile Filtre Kahve, iigiincii sirada ise (%10,5) oran ile
Hazir Kahve (Nescafe, Jacobs vb.) ve (%10,4) orani ile diger kahve ¢esitlerini tercih
ettikleri goriilmektedir. Anket sonuglari incelendiginde katilimcilarin en ¢ok (%38,7)

Starbucks marka kahveyi tercih ettikleri saptanmustir (Tablo 4.97).
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Tablo 4.97. Kahve Tiiketim Aliskanliklarina iliskin Frekans Degerleri

Degiskenler (n) (%)
Kahve Tiiketim Zamani
Sabah A¢ Karna 124 18,7
Sabah Kahvalt1 Sonrasinda 222 334
Oglen Yemegi Sonrasinda 241 36,3
Aksam Yemegi Sonrasi 46 6,9
Gece 31 4,7
Toplam 664 100,0
Tercih Ettiginiz Kahve Tiirii Nedir
Hazir Kahve 70 10,5
Filtre Kahve 161 24,2
Turk Kahvesi 364 54,8
Espresso 6 0,9
Cappucino 6 0,9
Latte 44 6,6
Diger 13 2,0
Toplam 664 100,0
Kahve Tiiketmek i¢in Tercih Ettiginiz Marka Nedir?
Starbucks Coffee 257 38,7
Thcibo 105 15,8
Kahve Diinyas1 55 8,3
Caribou Coffee 24 3,6
Arabica 26 39
Coffee Lab 19 2,9
Kahve Diyar1 40 6,0
Diger 138 20,8
Toplam 664 100,0

Katilimcilarin giinliik kahve tiiketim sikligina verdikleri yanitlar1 inceledigimizde
giinliik kahve tiikketim oranm1 %43,28 en fazla giinde 1 fincan olurken, ikinci sirada %29,8
ile glinde 2 fincan takip etmektedir, {igiincii sirada %14,8 ile glinde 3 fincan tiiketirken,
%12,2°s1 glinliik 3 fincanin {izerinde kahve tiiketmektedirler. Toplam sonuglar
inceledigimizde giinliik kahve tiikketim ortalamasinin (1,95+1,03) ile 2 fincana denk geldigi
belirlenmistir. Katilimcilarin Kahve Tiikketme Amaglarina iligkin verilerin frekans ve yiizde
dagilimlarina baktigimizda katilimcilarin ¢ogunlugu sirasiyla %42,2 ile kahve tadini
sevdikleri i¢in, %22,1 aligkanlik-bagimlilik i¢in, %19,6 rahatlamak i¢in, %8,0 sagliga
yararlar1 icin, %6,0 sosyallesmek icin ve %?2,1 yemek sindirimine iyi geldigi icin
tilketmektedirler. Katilimcilarin “en ¢ok kahve tiikettiginiz mekana” verdikleri yanitlarin
frekans ve ylizde dagilimlarini inceledigimizde sirasiyla katilimeilarin %52,7°si kahveyi

evde igerken, %23,3 is yerinde, %14,0 restoranda, %5,7 okulda ve %4,2’si yolda ve sporda
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tilkettikleri tespit edilmistir (Tablo 4.98). Yaptigimiz anket sonuglarini inceledigimizde
elde ettigimiz sonuglar Nilgiin vd, (2019) yaptiklar1 anket caligmalar: ile bir paralellik

gostermektedir.

Tablo 4.98. Kahve Tiiketim Aliskanliklarina iliskin Frekans Degerleri

Degiskenler (n) (%)
Giinliik Kahve Tiiketim Sikhigimz Nedir
1 Fincan 287 43,2
2 Fincan 198 29,8
3 Fincan 98 14,8
3-6 Fincan 81 12,2
Toplam 664 100,0
Kahve Tiiketme Amacimz Nedir
Aligkanlik-Bagimlilik 147 221
Sosyallesmek I¢in 40 6,0
Rahatlamak R;in 130 19,6
Sagligim I¢in 53 8,0
Tadim Sevdigim kin 280 42,2
Yemek Sindirimine Iyi Geldigi I¢in 14 2,1
Toplam 664 100,0
En Cok Kahve Tiikettiginiz Mekan
Ev 350 52,7
is yeri 155 23,3
Okul 38 5,7
Kafe Restoran 93 14,0
Yolda (Araba veya Toplu Tagima) 10 1,5
Sporda 18 2,7
Toplam 664 100,0

Tablo 4.99°da katilmcilarin “Tiirk kahvesini tercih etme ve etmeme nedeni ve
kahve se¢iminde etkili olan faktorlere” verilen yanitlara iliskin verilerin frekans ve yiizde

dagilimlar1 belirtilmistir.

Katilimcilarin Tiirk kahvesini tercih etmelerinde en onemli etken % 53,2 tadini,
kokusunu, telvesini sevdikleri i¢in saptanirken, tercih etmemelerindeki en 6nemli etken
%23,0 fiyatina nazaran miktarmin az olmasidir. Katilimcilarin Tiirk kahvesini tercih
etmelerindeki ikinci 6nemli faktor % 17,9 aliskanlik-bagimlilik olurken, tercih etmeme

nedenlerinde ikinci etken %17,9 ¢esitliliginin sinirli olmasidir.
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Katilimcilarin, kahve secimlerinde etkili olan faktorleri inceledigimizde;
katilimcilar en ¢ok etkileyen faktorler sirasiyla % 79,8 tadi ve sunumunun giizel olmast,

%11,9 gesitin fazla olmasidir.

Tablo 4.99. Kahve Tiiketim Aliskanliklarina iliskin Frekans Degerleri

Degiskenler (n) (%)
Tiirk Kahvesini Tercih Etme Nedeni
Tadini-Kokusunu-Telvesi 353 53,2
Yapilig Sekli 11 1,7
Aligkanlik-Bagimlilik 119 17,9
Geleneklerimize Bagli Kalmak 34 51
Tercih Etmiyorum 114 17,2
Diger Nedenler 33 5,0
Total 664 100,0
Tiirk Kahvesini Tercih Etmeme Nedeni
Tadimi-Kokusunu-Telvesi 65 9,8
Yapilisinin Ugziin Siirmesi 86 13,0
Cesitliliginin Sinirli Olmasi 119 17,9
Fiyatina Nazaran Miktarinin Az Olmasi 153 23,0
Herkesin Yapamamasi-Ustalik Istemesi 100 15,1
Tercih Etmiyorum 141 21,2
Total 664 100,0
Kahve Seciminizde Etkili Olan Faktorler
Fiyatinin Makul Olmasi 37 5,6
Tad1 ve Sunumunun Giizel Olmasi 530 79,8
Cesidin Fazla Olmasi 79 11,9
Hizli Hazirlanmasi 18 2,7
Toplam 664 100,0

Katilimeilarin “kahve tiiketimi sizde hangi rahatsizliga neden olur” sorusuna
verdikleri yanitlar1 degerlendirdigimizde %71,8’1 higbir rahatsizlik yasamazken, %18,4
carpitiya neden oldugunu belirtmistir. Ayrica, katilimcilar kahve tiiketiminin %6,3

oraninda reflii ve %3,5 oraninda basagrisina sebep oldugunu belirtmiglerdir.

Katilimeilar “saglik agisindan kahve tiiketim amaciniz nedir?” sorusuna verdikleri
yanitlarda 9%28,2 hi¢c bir amag¢ gilitmedikleri, %27,6 enerji vermak amaciyla, %25,0
antioksidan 6zelligi amaciyla, %14,6 yag yakmak, %3,2 karaciger temizligi ve %1,5 kilo
vermek amaciyla tiikettigi gézlenmistir. Ayrica katilimeilarin %54,5 kahveyi sade igerken,

%19,7°1 orta, %17,8’1 az sekerli ve %81 sekerli sekilde tiikettiklerini belirtmislerdir.
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Bunun yam sira anket katilimcilart %52,9°u uyguladiklar1 diyette kahve olmadigini,

%47,1’1 uyguladiklar1 diyette kahve oldugunu belirtmislerdir (Tablo 4.100).

Tablo 4.100. Kahve Tiiketim Aligkanliklarina iliskin Frekans Degerleri

Degiskenler (n) (%)
Kahve Tiiketimi Sizde Hangi Rahatsizhiga Neden Olur
Carpinti 122 18,4
Reflii 42 6,3
Bas agrisi 23 3,5
Higbiri 477 71,8
Toplanti 664 100,0
Saghk Acisindan Kahve tiiketim amaciniz
Kilo vermek 10 1,5
Yag yakmak 97 14,6
Enerji vermek 183 27,6
Karaciger temizligi 21 3,2
Antioksidan Etkisi 166 25,0
Hicbiri 187 28,2
Toplanti 664 100,0
Kahve Tiiketim Sekli
Sekerli 53 8,0
Az sekerli 118 17,8
Orta 131 19,7
Sade 362 54,5
Toplanti 664 100,0
Eger Bir Diyet Uyguluyorsaniz, Icinde Kahve Varm
Evet 313 47,1
Hayir 351 52,9
Toplanti 664 100,0

Ug farkli kusagmn X, Y ve Z katilimcilarmin kahve tiiketim zamanina verdikleri
cevaplar degerlendirildiginde, katilimcilarin genelde kahveyi sabah kahvaltis1 sonrasi ve
0glen yemegi sonrasinda tercih ettikleri tespit edilmistir. Bu sonuglar Yilmaz vd (2010)
yaptiklar1 anket c¢alismasiyla bir paralellik gosterirken, Yaman ve Giillunun (2001)
calismalariyla farklilhik gostermistir. Adi gegen anket c¢alismasinda katilimeilarin

cogunlugu kahveyi aksam yemegi sonrasi tercih ettikleri belirtmislerdir.

Katilimcilarin ¢ogunlugunun Kahve tiiketme amacinin kahvenin lezzeti ve tadim
sevdikleri i¢in oldugu saptanmistir. X, Y ve Z kusaklarindan olusan katilimcilarin
cogunlugunun Tiirk kahvesini tercih ettikleri ve kahveyi evde arkadaslar ile tiiketmek

istedikleri tespit edilmistir. Bu sonuglar Tan ve Hocaoglu’nun (2017) yaptiklari arastirma
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ile bir farklilik saptanmistir. Tan ve Hocaoglu'nun gerceklestirdigi anket calismasinda en
cok tercih edilen kahve, hazir kahve olmustur. Ayrica, Tiirk kahvesi tiiketiminin marka
kahveden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum geleneksel Tiirk mutfaginin en
Onemli unsurlarindan olan Tiirk kahvesi i¢in olumlu bir durumdur. Katilimeilarin Tiirk
kahvesini tercih etme nedenlerindeki en 6nemli faktor tadi, kokusu ve telvesi olmustur.
Tiirk kahvesinin tercih edilmemesinde en 6nemli neden fiyatinin yiiksek olmasi ve
cesitliliginin olmamasidir. Katilimcilarin en ¢ok tercih ettigi kahve markasi sirasiyla
Starbucks, Thcibo ve Kahve Diinyas1 olmustur. Tiirkiye genelinde sube sayisi en yiiksek
olan kahve zincirleri arasinda yer alan ii¢ markanin tercih ediliyor olmasi kahve

tilketiminde pazarlamanin etkisini ¢arpici bir bicimde ortaya koymaktadir.
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5. SONUC

Ankara’da yasayan 664 kisinin katildig1 ankete verilen cevaplar incelendiginde
katilimcilarin - ¢ogunlugunun giinde 1 fincan kahve tiikettikleri ve Tiirk kahvesi

tercihlerinin diger kahve tiirlerine nazaran %54,8 oraninda oldugu gozlenmistir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular, kahve tliketim aliskanliklarinin demografik
degiskenler acisindan degerlendirildiginde cinsiyet ve kahve tiiketim aliskanliklar
arasindaki iliski, Tiirk kahvesinn tercih edilme nedeni arasindaki iliski hari¢ (p<0,05),
istatistiksel agidan 6nemli ve anlamli bir farklilik olmadig1 gézlenmistir. Cinsiyetin kahve

seciminde dnemli bir faktdr olmadig1 analiz sonuglari ile saptanmustir.

Tez calismasinin temelini olusturan X, Y ve Z kusaklarinin kahve tiiketim
aligkanliklarinin incelenmesi, yas kriteri ve kahve tiiketim aligkanliklar arasindaki iligki ile
paralel bir incelemedir. Farkli kusaklardan olusan katilimcilarin kahve tiikketim
aligkanliklarina verdikleri yanitlarin ¢apraz ki-kare degerlendirmesinde farkli yaslar
(kusaklar) ile kahve tiiketim aligkanliklar1 arasinda 6nemli bir farkin olmadigi (p>0,05)
saptanmustir. Ornek olarak kahve tiiketim seklinde her ii¢ farkli kusagin %54,5° inin
kahveyi sade tiikettigi, her li¢ farkli kusagin %38,7” sinin ayn1 marka kahveyi (Starbucks)

sectikleri, her ti¢ farkli kusagin %54,8” inin Tiirk kahvesini tercih ettikleri gozlenmistir.

Katilimcilarin ankete verdikleri yanitlar incelendiginde farkli egitim durumlart ile
kahve tiiketim aligkanliklar1 arasinda anlamli bir iliski saptanmamistir. Genel olarak egitim

seviyesinin bireylerin kahve se¢imini ve aligkanliklarini etkilemedigi goriilmektedir.

Genel olarak anket verilerinde medeni durum ve kahve tiiketim aliskanliklari
arasindaki iligskinin degerlendirilmesinde medeni durumun kahve tiiketim aligkanliklarinda

etkili faktor olmadig1 analiz sonuglart ile saptanmuistir.

Calisma durumunun kahve tiiketim aligkanliklar1 tlizerine etkisi ve iliskisi diger

kriterlere nazaran daha anlamli oldugu goriilmektedir.

Gilinlimiizde kahve, diinya ¢apinda 6nemli bir gastronomik unsur olarak karsimiza

cikmaktadir. Tiketicilerin, hangi kahve tiirlinii tercih ettikleri ve tiiketim aligkanliklari
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hizmet sektorii bakimindan iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Arz talep dengesinde
tiiketicilerin tercihlerinin daha agir bastig1 sdylenebilir. Iste bu denge igerisinde 6zellikle
X, Y ve Z kusaklarinin kahve tiiketim aliskanliklarin1 incelemek, kahve sektoriinde hizmet

veren isletmeler ve kahveye goniil veren kuruluslar i¢in mecburidir.

Bu baglamda degisik illerde X, Y ve Z kusaklar1 ile yapilacak benzer caligsmalarla
tiiketicilerin kahve tercihleri tespit edilerek, diinyanin ¢esitli yerlerinde iiretilen ve degisik
bigimlerde sunulan kahvenin kiiltiir hayatimizin zenginlesmesinde 6nemli katkilar1 oldugu
da degerlendirildiginde, yeni lezzetlerin yaninda, Tiirk kahvesi tiiketiminin artirilmasi ve
gelecek nesillere aktarilabilmesi igin tanitim faaliyetlerinin ve gerekli pazarlama

faaliyetlerinin yiiriitilmesi gerekmektedir.

Tiirk kahvesi ve kahve Kkiiltiirii konusunda yapilan arastirmalara ve bilimsel
calismalara 6nem vermek, dogru yontemlerle yapilan kahvenin yayginlasmasini saglamak,
kahve yapim yontemlerindeki farkliliklar1 yansitan bir envanter ¢ikarmak, Tiirk kahvesinin

diinyada temsil edilmesine katki saglamak i¢in bu tarz eylemlere yer verilmelidir.

Bu calismanin sonuglar1 6nemli olmakla birlikte, elbette genelleme yapmak miimkiin
degildir. Kahve tercihleri ve tliketim aliskanliklar1 toplumdan topluma degisiklik
gosterebileceginden her topluma yonelik tiiketim amacinin belirlenmesi ve buna yonelik
calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Calismanin alanda yapilacak benzer arastirmalara
151k tutacagi degerlendirilmektedir. X, Y ve Z kusaklarinin yiyecek icecek segimleri de

gelecekteki gastronomi alani i¢in bir kaynak olusturacaktir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Anket Ornegi

BASKENT UNIVERSITESI

GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI

ANKARA’da X, Y, Z KUSAKLARININ KAHVE TUKETIM
ALISKANLIKLARININ INCELENMESI

Anket NO: ..o
I.GENEL BILGILER

1. | Yasimz?
(12-21)
(21 - 40)
(40 —55)
(55 -75)
(715 -..)

2. | Cinsiyet:
.Erkek
Kadin

3. | Egitim Durumunuz Nedir?
1.0kur yazar degil
2.0kur-yazar

3.1lkokul

4.Ortaokul

5.Lise

6.Universite

7. Lisans Ustii

4. | Caligma durumunuz nedir?
1.Calisiyor

2.Calismiyor

4.Emekli

5. | Medeni durumunuz nedir?
1. Evli

101



2. Bekar
4.Bosanmis
3. Dul

Toplam geliriniz Nekadar? TL
(1000 — 1500)
(1500 — 3000)
(3000 — 4500)
(4500 — 6000)
(6000 — Uzeri)

II. Kahve Tiiketimi

1.

Giinliik Kahve Tiiketim Sikligimiz Nedir?

1fincan
2 fincan
3 fincan
4 fincan
5-7 fincan

8 fincan ve tizeri

Kahve tiiketim zamani?
1. Kahvalti/Kahvaltidan sonra

2. Ogle yemeginden sonra
3. Aksam yemeginden sonra

4.Gece

Kahve Tiiketme Amaciniz Nedir?
1. Aligkanlik (Bagimlilik)

2. Sosyallesmek igin
3. Rahatlamak I¢in

4. Tadim sevdigim i¢in
5. Sagligim igin

6. Fal bakmak icin

7. Yemek sindirimime iyi geldigi i¢in

Tercih Ettiginiz Kahve Tiirii Nedir?

1. Hazir /Paket Kahve

2. Filtre Kahve

3. Tiirk Kahvesi

4. Espresso

5.Cappuccino

6. Cafe Latte

7. Soguk Kahve

8. Diger (Mocha, Macchiato vb)
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En Cok Kahve Tiikettiginiz Mekan?
1.Ev

2. 1s yeri

3. Okul

4. Cay bahgesi

5. Restoran (yemek sonrasi)

6. Ise veya okula giderken yolda
7. Ders calisirken

Kahve Tiiketmek I¢cin Tercih Ettiginiz Marka Nedir?
. Starbucks Coffee

. Thcibo

. Kahve Diinyasi1

. Caribou Coffee

. Kahve Diyari

. Bayram Efendi

. Goniil Kahvesi

. Osmanli Kahvesi

. Coffee Mania

O© 0 39 O »n b~ LW N B

Kimle Kahve i¢meye Gidersiniz?
1. Aile bireyleri

2. Arkadaglar
3. Calisma arkadaslarim

4. Tek

Tirk Kahvesini Tercih Etme Nedeni?
1. Tadr/kokusu/telvesi

2. Yapilig sekli

3. Aligkanlik (Bagimlilik)

4. Geleneklerimize bagli kalmak
5. Diger nedenler

6. Tercih etmiyorum

Turk Kahvesini Tercih Etmeme Nedeni?
1. Tadinrkokusunu/telvesi

2. Yapiliginin uzun siirmesi

3. Cesitliliginin sinirli olmasi

4. Fiyatina nazaran miktarinin az olmasi
5. Herkesin yapamamasi, ustalik istemesi

6. Tercih etmiyorum

10.

Aile Bireylerinizden Hangisi En Fazla Kahve Tiiketir? Kahve turunu cevap 6niinde yaziniz.
1.Anne

2.Baba
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3.Abi/Abla
4 Kardes

11. | Kahve Se¢iminizde Etkili Olan Faktorler?
1. Fiyatinin makul olmas1

2. Tad1 ve sunumunun giizel olmast
3. Cesidin fazla olmasi

4. Hizli hazirlanmasi

II1. Kahve ve saglik

1. | Kahve tiiketimi sizde hangisine neden olur
1.Carpint1

2.Refli

3.Alerji

4.Basagrisi

5.Higbiri

2. | Kahve tiiketim amaciniz?
1.Kilo vermek

2.Yag yakmak

3.Enerji vermek

4 Karaciger temizligi
5.Antioksidan Etkisi
6.Higbiri

3. | Kahve Tiiketim Sekli?
1. Sekerli

2. Az sekerli

3. Orta

4. Sade

4. | Eger bir diyet uyguluyorsaniz, i¢inde kahve var mi?

1.Evet

2.Hayir
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