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OZET

KAHYA, Hande. Kompulsif Cevrimici Satin Almanin Yordayicilari: Benlik Saygisi,
Miikemmeliyetcilik, Sosyal Karsilastirma ve Psikolojik Belirtiler. Baskent
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Psikoloji Anabilim Dal, Klinik Psikoloji Tezli

Yiiksek Lisans Programi, 2023.

Mevcut aragtirmada bireylerin kompulsif ¢evrimigi satin alma diizeyleri iizerinde benlik
saygist, miikemmeliyetcilik, sosyal karsilastirma ve psikolojik belirtilerin yordayici giiciinii
test etmek amaclanmistir. Arastirmanin orneklemini olusturan 18-65 yas araliginda 254
katilime1, Bilgilendirilmis Onam Formu’nu onayladiktan sonra veri toplama araglar1 olan
Demografik Bilgi Formu, Kompulsif Cevrimigi Satin Alma Olgegdi, Rosenberg Benlik
Saygis1 Olgegi, Miikemmeliyetcilik Olgegi, Sosyal Karsilastirma Olgegi ve Depresyon
Anksiyete Stres Olgegi Kisa Formu’nu doldurmustur. Arastirmanin hipotezlerini test etmek
amaciyla SPSS kullanilarak hiyerarsik regresyon analizi yiriitiilmiistiir. Analiz bulgularina
gore demografik 6zelliklerden cinsiyet ile benlik saygisi, milkemmeliyetcilik ve psikolojik
belirtiler kompulsif ¢evrimici satin alma davranisini anlamli diizeyde yordamaktadir.
Analize dahil edilen diger demografik 6zellikler (yas, egitim diizeyi, iliski durumu, gelir
seviyesi) ve sosyal karsilastirmanin yordayiciligir bulunmamistir. Bulgular ilgili alanyazin
1s1ginda tartisilmis ve son olarak calismanin simirliliklarina deginilmis ve Onerilerde

bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Kompulsif ¢evrimigi satin alma, Benlik saygisi, Miikemmeliyet¢ilik,

Sosyal karsilastirma, Psikolojik belirtiler



ABSTRACT

KAHYA, Hande. Predictors of Compulsive Buying: Self-Esteem, Perfectionism, Social
Comparison and Psychological Symptoms. Baskent University, Institute of Social

Sciences, Master Program of Clinical Psychology with Thesis, 2023.

The current study aims to test the predictive role of self-esteem, perfectionism, social
comparison and psychological symptoms on compulsive online buying. 254 participants,
between the ages of 18-65, who consists of the sample of the study, signed the informed
consent form and filled out the scales of the study which are Compulsive Online Buying
Scale, Rosenberg Self-Esteem Scale, Perfectionism Scale, Social Comparison Scale and
Depression Anxiety Stress Scale Short Form. Hierarchical regression analyses were
conducted on SPSS in order to test the hypothesis of the study. According to the results,
gender, self-esteem, perfectionism and psychological symptoms significantly predict
compulsive online buying but demographic variables, other than gender, and social
comparison seemed not predict the compulsive online buying. The results of the study were

discussed within the framework of the literature.

Keywords: Compulsive online buying, self-esteem, perfectionism, social comparison,

psychological symptoms
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1. BOLUM

GIRIS

Insanlar yiizyillar boyunca farkli ihtiyaclar ve motivasyonlarla aligveris yapma
davranis1 icinde bulunmusglardir. Yasanilan ¢agin sartlarina gore alisveris platformlari
farklilik ~ gdstermistir. I¢inde bulundugumuz zamanm kosullart  diisiiniildiigiinde,
teknolojinin gelismesi ile internet tabanlh platformlar yaygilagmistir. Son yillarda satin
alma format1 geleneksel yontemlerden ¢evrimigi platformlara dogru bir doniisiim yasamistir
(Tong, 2010). Ozellikle internet hizinin artmasi ve aligveris platformlarmin ara yiizlerinin
her gecen giin daha kullanish ve kolay hale gelmesi de bu siirece etki etmistir (Hussain ve
Bohari, 2012; Khare ve Sadachar, 2014). Satin alma davranisindaki bu degisim modern
hayatin yiiksek hizinda sagladigi kolayligin yaninda birtakim olumsuzluklar1 da beraberinde
getirmistir. Cesitli faktorlerin bir araya gelmesiyle bireylerin giinliik hayatlarinda iglevselligi
sekteye ugratarak deneyimlenen bu satin alma davranisi, kompulsif aligveris olarak
karsimiza ¢ikmaktadir ve klinik pratikte ele alinmasi gereken bir olgudur (Faber ve O’Guinn,

2008).

Teknolojinin giinliik hayatin icinde daha ulasilabilir ve kullanilir hale gelmesi, modern
hayatin hizinda bireylere kolaylik saglamasi ve pandemi kosullarinda zorunluluk haline
gelmesi gibi ¢esitli faktorlerin bir araya gelmesiyle ¢evrimigi aligveris giinlilk hayatin bir
parcast olmustur. Kompulsif satin alma siirecini besleyen en etkili faktorlerden biri
geleneksel satin alma davranisindan ¢evrimigi satin alma yoniindeki degisimdir. Buna ek
olarak kredi kart1 kullaniminin da bu siirece etki eden 6nemli faktorlerden biri oldugu ifade
edilmektedir (Unsalver, 2011; Omar ve ark., 2014). Kredi kart1 kullaniminin sonucunda
bireylerin yiiksek miktarlarda bor¢lanmasi da kompulsif satin almanin sonuglarini daha riskli
hale getirmektedir (Omar ve ark., 2014). Sosyal medya kullaniminin artmasi ile belirli moda
ve giizellik kaliplarinin dayatilmasi, ¢evrimigi aligveris pratiginin yayginlasmasiyla
bulustugunda bireylerin psikolojik iyi olus halleri olumsuz etkilenmektedir. Asir1 sosyal
medya kullanimiyla birlikte sosyal karsilastirma yapilmasi benlik saygisi diisiik ve yliksek
milkemmeliyetciligi olan bireyleri olumsuz yonde etkileyerek kompulsif satin alma

davranigini tetikledigi diisiiniilmektedir.



Kompulsif satin alma davranisinin etiyolojisi konuyla ilgili yeterli calisma olmamasi
sebebiyle kesin olarak bilinemiyor olsa da farkli arastirmalarda s6z konusu davranigin
olugmasinda etkili olan gesitli psikolojik ve sosyal faktdrler oldugu bulunmustur. D’ Astous
(1990) kompulsif satin almayi siireklilik ve homojenlik gosteren bir kavram olarak
tanimlamistir. Diger bir deyisle kompulsif satin alma normal bir satin almadan farkli degildir
fakat siklig1, yogunlugu ve sebep oldugu olumsuz sonucglar agisindan farklilik gosterir.
Dahas1 kompulsif satin alanlarin davranig oriintiileri birbirleriyle uyumludur ve davranigin
ortaya ¢ikmasinda ve siirdiiriilmesinde ortak faktorler etkilidir. Ne var ki bu homojenlik
hipotezi tartismalidir ¢iinkii DeSarbo ve Edwards (1996) davranisin olusmasinda farkli
biligsel mekanizmalar oldugunu bulmus ve yaptiklar1 aragtirmanin sonucunda kompulsif
satmn alanlari iki gruba ayrrmislardir. I1k grup diirtiisellik, diisiik benlik saygis1 ve anksiyete
gibi psikolojik faktorler tarafindan harekete gecerken, ikinci grup yalnizlik ve bas etmeye
calisma gibi daha kisisel durumlardan harekete gecmektedir. Nataraajan ve Goff (1991)
KSA davranisinda bulunanlari iki gruba ayirmis ve ilkinin benlik saygilarini yiikseltmek i¢in
bir seyler edinen grup oldugunu, ikincinin rahatsizlik veren duygulardan kaginmak ig¢in
oldugunu bulmustur. ilkini kompulsif, ikincisini diirtiisel satin alma olarak ayirmistir. Eccles
(2002), Faber ve O’Guinn’in (1992) arastirmalarina katilan klinik kompulsif satin alan
orneklemi kullanarak, bu kisileri dort gruba ayirmistir. Bu dort grubu “varolugsal”,
“intikam”, “mod iyilestirme” ve “seri” olarak etiketlemistir. Boundy (2000) (aktaran Kellet
ve Bolton, 2009), “varolussal” grubu ‘imaj tiiketicileri’, diger iic grubu ‘kompulsif
tiketiciler’ olarak tanimlamistir. Olumsuz duygulardan ka¢cinmak ve rahatlamak igin
kullanilan bir davranis olarak ele alindiginda (Christenson ve ark., 1994) ve 6diil olarak
degerlendirildiginde (Mukhopadhyay ve Johar, 2009) 6diil duyarlilig1 olan bireylerde daha
cok goriilmektedir (Davenport ve ark., 2012). Ayrica diislik benlik saygisi, depresyon ve
anksiyete alanyazinda bulunan etkili faktorlerin basinda gelmektedir. Bunlara ek olarak
farkli zamanlarda yapilan calismalarda materyalizm, mikemmeliyet¢ilik, diirtiisellik,
heyecan arayisi, kompulsivite, bagimlilik, onay arayisi, kacinmayla basa ¢ikma, inkar,

izolasyon-yalnizlik ve aile yapisi degiskenleri ile iliskisi ele alinmigtir (Tamam, 2009).

Grougiou ve arkadaslar1 (2015) KSA davranisinin olugsmasinda erken yaslardaki
yasantilar ve ebeveyn tutumlarmin rol oynadigii ifade etmistir. Kritik yasam olaylari,
ozellikle erken yaslarda, mesela ebeveynlerin bosanmasi gibi, stres diizeyini artirir ve kisi
birtakim bas etme mekanizmalar1 gelistirmeye calisir. Artan stres diizeyiyle birlikte

giivensizlik ve gerilim duygulari ortaya ¢ikar ve benlik saygisinda diisiis goriiliir. Bu noktada



kompulsif satin alma davranisi da bir bas etme stratejisi olarak kisi tarafindan benimsenebilir
(Moschis, 2007). Bu da ozellikle akran grubunun etkisinin en ¢ok hissedildigi ergenlik
yillarinda ortaya c¢ikmaktadir (Steinberg, 2008). Ebeveyn tutumlari ¢ocugun diirtiisel
davranislarin1 engelleyen 6z kontrol diizeyinde dnemli bir belirleyicidir (Patock-Peckham
ve Morgan-Lopez, 2006). KSA davramisiin iligkili oldugu diirtiisellik ve 6z kontrol
becerileri diisiiniildiigiinde, ebeveyn tutumlarinin ileride gelisebilecek davranigsal bagimlilik
davraniglarinda rol oynadigini sdylemek miimkiindiir. Ek olarak Conger ve arkadaslar
(1994) kontrolcii aile ortamlarinda hedonistik davranislara egilimli ¢ocuklarin yetismesinin
olas1 oldugunu belirtmistir. Olumsuz ¢ocukluk donemi yasantilart bir risk unsuru haline
gelerek, bireylerin edinme ve sahip olma olgularina yonelik giiglii baglanmalar gelistirerek
kendilerini psikolojik olarak giivende hissedecekleri bir davranig haline gelebilmektedir

(Kellett, 2007).

Kompulsif satin alma davranis1 bireylerin hayatinda, ¢evreden alinan elestiriler
neticesinde kisilerarasi ¢atismalar ve sosyal iliskilerde bozulmalar, yogun sugluluk duygusu,
finansal krizler, mali ve yasal yaptirimlar, biiylik miktarlarda bor¢lanmalar ve iflas gibi ciddi
olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Christenson ve ark., 1994). Bu sonuglar stres, depresyon
ve anksiyeteye sebep olmakta ve hatta intihar girisimleriyle dahi sonuglanabilmektedir
(O’Guinn ve Faber, 1989). Dolayisiyla kompulsif satin alma davranisini 6nleyici miidahale
caligsmalar1 gelistirebilmek adina, kompulsif satin alma {izerinde etkili faktorleri incelemek
onem tagimaktadir. Bu baglamda mevcut arastirma, kompulsif satin alma davranisinin
olusmasinda etkili oldugu diisiiniilen benlik saygisi, sosyal karsilastirma,
miikkemmeliyetcilik ve psikolojik belirtilerin (depresyon, anksiyete ve stres) yordayiciligin

incelemektedir.

1.1. Kompulsif Satin Alma

Bireylerin hayatlarin1 sekteye ugratacak boyutlara ulasan satin alma davranisi
arastirmacilar tarafindan yillar i¢inde “satin alma manisi”, “onyomani”, ‘“aligveris
bagimlilig1”, “kompulsif aligveris”, “kompulsif tiiketim”, “diirtiisel satin alma”, “kompulsif
satin alma”, “kompiilsif harcama” gibi farkli sekillerde isimlendirilmistir (Aboujaoude,
2014; Andreassen, 2014). Bu ¢alismada terminolojik olarak gilincel ¢alismalar ve tanimlar

g6z oniinde bulundurularak kompulsif satin alma ifadesi kullanilacaktir.



Kompulsif satin alma giinliik hayatin islevini sekteye ugratacak derecede satin alma
diisiincesi ve davranisi ile mesguliyetin ekonomik problemlerle sonug¢lanmasina sebep olan
uyumsuz bir davranistir (McElroy ve ark., 1994). Aligveris insanligin tiim zamanlarinda
farkli formlarda var olagelse de 6zellikle modern hayatin bir gerekliligi olarak daha c¢ok
karsimiza ¢ikmaktadir. Ne var ki bazi bireyler i¢in gereklilik olmaktan ¢ikmis ve bir bos
zaman aktivitesi ve 6diil degeri tastyan bir eglence araci haline gelmistir (Mukhopadhyay ve
Johar, 2009). Aliskanlik haline gelen eglence ve ddiil araci olan aligveris, bazilar1 tarafindan
asirt hale getirilerek kompulsif satin alma olarak adlandirilan ve kisilerin psikolojik
biitiinliigline zarar verici bir hal almigtir (Christenson ve ark., 1994). Satin alma davranisina
yonelik bu yaklagim asir1 hale geldiginde bireyler i¢in zaman zaman sagliksiz ve yikici
ozellikler gosterebilmektedir. Kompulsif satin alma haline gelen bu davranisin olumsuz
sonuclar1 ise genellikle azimsanmaktadir fakat yaklasik 20 kisiden biri hayatinin bir
noktasinda KSA davranisinda bulunmaktadir (Maraz ve ark., 2015). Biligsel ve duygusal
olarak daha tatmin olmak ve olumsuz duygularla basa ¢ikabilmek adina yapilan ve gii¢lii bir
diirtiiselligin dahil oldugu bu davranis bi¢iminin kroniklesmesi durumudur (Otero-Lopez ve
Villardefranco, 2009, aktaran Otero-Lopez ve ark., 2021). Faber ve arkadaslari (1987)
kompulsif satin almayi, asir1 ve bireylerin hayatlarinda yikici etkileri olan diirtiisel
aligverisin eslik ettigi tiiketici davranisi olarak tanimlamaktadir. Black (2007) kompulsif
aligveris davranigi gosteren bireylerin ylikselen bir aciliyet duygusu ve anksiyete 0z
bildiriminde bulundugunu ifade etmistir. Ayrica bu duygunun yalnizca aligveris yapildig

takdirde hafifledigini ve aligveris sirasinda bu davranisi kontrol edemediklerini eklemistir.

Kompulsif satin almayi olusturan faktorler ele alindiginda, davranisin ortaya
¢ikmasinda, gelismesinde ve siirdiiriilmesinde bilissel ve davranigsal faktorlerin birlikte rol
oynadig1 soylenmektedir (McElroy ve ark., 1994). Ridgway ve arkadaslari1 (2008), KSA ile
iliskili caligmalarin genelde davranisin sonuglarina odaklandigina fakat davranisin altinda
yatan davranigsal egilimlere daha az odaklanildiga yonelik elestiride bulunmugslardir.
Greenway (2006) kompulsif satin almanin psikiyatrik tanisi olan hastalarla sinirh
olmadigini, Chaker (2003) psikiyatrik olarak satin almaya yonelik bir tan1 almamis bir¢cok
kompulsif tiiketici oldugunu ifade etmistir (aktaran Ridgway ve ark., 2008). Psikiyatrik
tanis1 olan ya da olmayan, kompulsif satin alanlarin altta yatan benzer oOnciilleri ve
davraniglarinin benzer sosyal ve duygusal sonuglar vardir. Ne var ki, kompulsif tiikketicilerin
finansal kaynaklar1 farkli oldugu i¢in davranigin sebep oldugu ekonomik zarar ayni degildir.

Ek olarak, kompulsif aligveris bir noktada ekonomik 6zgiirliikkle ve gelir diizeyiyle iligkili



oldugu icin baz1 kompulsif tiiketicilerin kendini géstermemesi de s6z konusudur (Ridgway

ve ark., 2008).

Alanyazindaki ¢alismalarin KSA ile cinsiyet iligskisine dair verileri farkli sonuglar
gostermektedir. Calismalarin farkli yillar, cografyalar ve kiiltiirlerde yiirtitiilmiis olmas1 bu
farkli sonuglarda rol oynamaktadir. Klinik arastirmalarin ¢ogunlugu kadinlarin kompulsif
tilketici olmalarmin erkeklere kiyasla daha olasi oldugunu bulurken bazi arastirmalar
cinsiyetler arasinda anlamli bir fark olmadigini tespit etmislerdir (Koran ve ark., 2006).
Fakat kadinlar kompulsif satin alma sebebiyle daha fazla yardim almaktadirlar (Koran ve
ark., 2002). Maraz ve arkadaslar1 (2015), yaptiklar1 calismada kendilerinden onceki
arastirma verilerinden yola ¢ikarak KSA davraniginin olasi sebeplerini aragtirmig ve veri
havuzuna dayanarak yayginlik hesaplamasi yapmislardir. Arastirma gen¢ kadinlarin diger
bireylerle kiyaslandiginda goérece yiiksek risk tasidigini ortaya koymustur. Yine
alanyazindaki konuya dair calismalarda KSA ile yas arasindaki iligski konusunda da fikir
birligi yoktur. Calismalarin bir kism1 KSA’nin baglama yas1 olarak ergenligin sonlar1 ve 2011
yaslarin baslarini isaret ederken bazilar1 30lu yaslar oldugunu ifade etmislerdir (McElroy ve
ark., 1994). Kompulsif satin almanin yaygilhigina iliskin verilerde ekonomik ve kiiltiirel
unsurlar da son derece énemli rol oynamaktadir. Oyle ki davramgmn ortaya ¢ikmasi ve
stirdiiriilebilmesi i¢in bireylerin gelismis ekonomileri olan iilkelerde yasiyor olmalari nemli
bir faktordiir (Black, 2001). Ayni zamanda serbest piyasa ekonomisinin, genis yelpazede
tirlin ¢esitliliginin, gelirin ve onemli 6l¢iide bos zamanin gerekliliginin alt1 ¢izilmektedir
(Black, 2007). Olsen ve arkadaglari (2022) arastirmalarinda orneklemi Vietnamli
katilimcilardan olusturmus ve genelde kompulsif satin almanin 6zelde kompulsif ¢cevrimici

satin almanin batil1 olmayan toplumlarda galisilmalarin artmasi gerektigini vurgulamiglardir.

Maraz ve arkadaglart (2015) bir aligveris merkezinde ziyaretgilerle yaptiklari
aragtirmada kompulsif satin alma davranisi sergileyen bireylerin kiiciik bir kisminda
psikiyatrik stres, siir kisilik bozuklugu ve madde bagimlilig1 oldugunu tespit etmislerdir.
Black ve arkadaslar1 (1998) ise kompulsif satin almayanlara kiyasla kompulsif satin alanlarin
iki kat1 olasilikla madde bagimliligt ve duygu durum ya da kaygi bozukluguna sahip

olduklarini ve {i¢ kat1 olasilikla yeme bozukluguna sahip olduklarini ifade etmislerdir.

Kompulsif satin alma davranist konusunda alanyazinda heniiz yeterli ¢alisma
bulunmamaktadir. Biiyiik 6l¢ekli yeterli ¢alismalarin bulunmamasi bu davranigin hangi alt

baslikta ele alinmasi gerektigiyle ilgili belirsizliklere sebep olmaktadir. Bu sebepten,



konuyla ilgili arastirmalar bu davranisin ciddi olumsuz sonuglarina vurgu yapiyor olmasina
ragmen DSM-5’te kompulsif aligveris davranisi dahil edilmemistir (APA, 2013). Bu
davranig1 gosteren bireyler mevcut DSM kitapgiginda, “tanisiz yikici, diirtii kontrol ve
davranis bozukluklart” baslhigiyla tanili bozukluklardan geriye kalanlar kategorisinde

siniflandirilmistir (Maraz ve ark., 2016).

DSM-5"te heniiz yer edinememesinin sebebi iki baslik altinda degerlendirilebilir. i1k
olarak alanyazinda konuya dair yeterli arastirma bulunmamasidir. ikinci olarak da hangi
kategori altinda ele alinacagina yonelik belirsizlik mevcuttur. Obsesif kompulsif bozuklugun
bir tiirli, diirtii kontrol bozuklugu ya da bagimlilik olarak simiflandirilmasi gerektigine
yonelik farkli goriisler vardir (Andreassen ve ark., 2015). Obsesif kompulsif bozukluk olarak
siniflandirmanin rasyonalitesi, satin alma ile asir1t mesgul olma, diisiincenin sebep oldugu
kaygiy1 azaltmak i¢in tekrarlanarak kroniklesen davranig, davranmis gergeklestiginde gelen
rahatlama hissidir. Diirtli kontrol bozuklugu olarak siniflandirilmasinin altinda yatan
rasyonalite, zarar verici bir davranisi gerceklestirmek i¢in dnlenemez bir diirtiiye sahip olma
olarak gdsterilmistir. Bu baglamda, KSA davranisinin DKB ve OKB unsurlar1 barindiran bir
davranis olarak tanitilmasi gerektigi savunulmustur (Ridgway ve ark., 2008). Bu savin
destekleyici bulgularindan biri McElroy’un (1994) yaptig1 arastirmada KSA sergileyen
katilimcilarin %80’inde tespit edilen anksiyete, ki DSM-4te OKB bir ankisyete bozuklugu
olarak ele alinmstir, ve %40’1nda tespit edilen diirtii kontrol bozuklugudur. Christenson ve
arkadaglar1 (1994) de arastirmalarinda benzer bir sonu¢ bularak kompulsif tiiketicilerin
%67sinin OKB, %96sinin DKB tanis1 aldigini tespit etmislerdir. Ote yandan bazi
aragtirmalar kompulsif satin almanin diirtiisel bir satin almadan farkli motivasyonlara ve altta
yatan farkli mekanizmalara sahip oldugunu vurgulamis ve bu iki tirlii satin almayi
birbirinden ayirmistir (Olsen ve ark., 2022). Bazilar1 da “aligveris yapma ile fazla mesgul
olmak, aligveris diirtiisiinii kontrol edememek, alisveris icin ¢ok fazla zaman ve ¢aba
harcayarak aligverisi hayatin geri kalanim1 olumsuz sekilde etkileyen bir unsur haline
getirmek” gibi belirtileri gz dniinde bulundurarak, kompulsif aligveris davranisinin en iyi
bagimlilik perspektifinden anlasilacagini 6ne siirmiistiir (Andreassen, 2014; Albrecht ve
ark., 2007; Davenport ve ark., 2012; Hartston, 2012). Bagimlilik olusturan madde ve ilaglar
dogrudan ya da dolayli olarak dopamin yoluyla ddiillendirme sistemini asir1 diizeyde uyarir.
Bazi davraniglar da bazi bireyler i¢in, kimyasal madde ve ilaglarda oldugu gibi aym
odiillendirici noral aglar tizerinde bir etki yaratir ve bu da benzer sekilde bagimliliga yol

acan davranig Oriintiileri ve sonuglar olusturur (Hartston, 2012). Bu bagimlilik kriterlerine



ek olarak, Black (2007) davranis baglaminda asir1 istek, yoksunluk, kontrol kayb1 ve tolerans
gibi spesifik bagimlilik belirtilerini isaret etmistir. Olsen ve arkadaslar1 (2022) yaptiklari
arastirmada diirtlisel satin alma egilimini temel 6zelligi olan diirtii ile, kompulsif satin alma
egilimini temel 6zelligi olan aciliyet ve bagimlilik baglaminda ele alarak tanimlamis, l¢miis
ve iki kavram arasindaki farkliliklar1 vurgulamislardir. Alanyazinda konuya dair
aragtirmalarda diirtiisel satin alma ile kompulsif satin almanin farkli iki terim oldugunun g6z
ard1 edildigini; sadece birine yogunlasildigini ya da ikisinin ayn1 yapilarmis gibi birlikte ele
alindigin1 ifade ederek elestirmislerdir. Kompulsif satin almada aligveris isteginin kontrol
edilememesi, bunun bir aliskanlik haline gelerek davranig Oriintiisii olugturmasi ve asiri
olumsuz durumlara sebep olmasi s6z konusu iken, diirtiisel satin alma stirekli ger¢eklesen
bir davranis degildir ve dolayisiyla her zaman yikicr etkileri yoktur. Diirtiisel satin alma
zevk, heyecan, eglence ve hedonik motivasyonla yapilirken (Hirschman,1992), kompulsif
satin alma bir bagimlilik olarak sucluluk, zarar verici ve olumsuz duygular barindirir (Darrat,
Darrat & Amyx, 2016). Mohan ve arkadaslar1 (2013), olumsuz duygulanim ile diirtiisel satin
alma arasinda anlamli bir iligki bulamazken olumlu duygulanim ile diirtiisel satin alma
arasinda bulmustur. Diirtiisel satin almada faydaci ve duygusal bir giidii vardir fakat
kompulsif satin alma fayda elde etmek icin degil, satin alan kisinin i¢inde bulundugu duygu
durumunu yonetebilmek i¢in daha dnceden bildigi bir davranisa yonelmesi motivasyonu ile
yapilir. Ozetle, kompulsif satin alma aniden, planlanmadan, spontane ve diirtiisel bir
davranig olmaktan ¢ok asirt mesgul olmak suretiyle obsesyon haline gelen, tekrar eden bir
aliskanlik olarak kroniklesen, iizerine fazlaca diisiiniilen ve bas edilemeyen duygulardan
kaginmak ig¢in sergilenen davranigsal bir bagimliliktir (Andreassen ve ark., 2015). Bu
bulgulardan yola ¢ikarak mevcut ¢aligma diirtiisel satin almaya degil, kompulsif satin almaya

yogunlasmuistir.

DSM’nin son basiminda bagimliliklarla ilgili yapilan {i¢ 6nemli degisiklik de
kompulsif satin alma davranisinin hangi baslik altinda degerlendirilmesi gerektigi yoniinde
yol gosterici olmustur. Bunlardan birincisi Madde ile Iliskili Bozukluklar béliimiiniin Madde
ile Iliskili ve Bagimlihk Bozukluklar1 olarak degistirilmesi, ikincisi Kumar Oynama
Bozuklugunun Diirti Kontrol Bozukluklar1 boliimiinden bahsi gecen Bagimlilik
Bozukluklar1 béliimiine alinmasi ve son olarak Internet Oyunu Oynama Bozuklugu olarak
yeni bir bozuklugun yine bahsi gegen boliime ilk kez eklenmesidir. Tiim bu degisiklikler
yeni baskida kimyasal olmayan bagimliliklara dikkat ¢ekmekte ve fakat bircok kimyasal
olmayan bagimlilik kitap¢ikta halen yer edinememektedir (Andreassen ve ark., 2015).



Aligveris bagimliligi da psikiyatri alanyazininda bir asirdir kabul gérmesine ragmen

kitap¢iga eklenmeyen bagimliliklardan biridir (Kraepelin, 1915).

Her ne kadar kompulsif satin alma davranist DSM-5 te heniliz yer almasa da,
alanyazinda bazi klinik tani kriterleri one siiriilmiistiir. Satin alma ile asir1 mesgul olma ya
da uyumsuz satin alma diirtiilerine sahip olmak, bireylerin giinliik, sosyal, mesleki
hayatlarinda islevselliklerini engelleyecek ya da finansal problemlere sebebiyet verecek
Olclide ¢ok uzun vakit alan satin alma mesguliyeti, diirtiisii ve davranist sebebiyle ortaya
cikan belirgin stres ve asir1 satin alma davranisinin hipomani ya da mani donemleriyle
sinirlandirilamamasi bunlardan bazilaridir (Maraz ve ark., 2015). Bunlara ek olarak
Lejoyeux ve arkadaslari (1996), kriter olarak diirtiiselligi ve davranisin tekrar etmesi
gerektigini savunurken, Miltenberger ve arkadaslar1 (2003) kars1 konulamaz bir satin alma

arzusunun ardindan gelen rahatlama hissini isaret etmistir.

Rook ve Hock’a (1987) gore ise diirtiisel satin almay1 diirtiisel olmayan satin almadan
ayiran birtakim temel 6zellikler vardir. Siradan bir satin alma daha sakin yapilirken diirtiisel
satin alma heyecan vericidir, ani gelisir ve aciliyet hissi igerir. Diirtiisel satin almada bir
tirtiniin se¢ilmesi ve alinmasindan ziyade kapilmasi s6z konusudur. Siradan bir satin alma
eylemi bireyin normal rutininin bir pargasi iken diirtiisel satin alma bireyin davranis akigini
bozma egilimindedir. Diirtiisel olmayan satin alma mantikla iligkilidir fakat diirtiisel satin
alma duygusaldir. Diirtiisel satin almada kisilerin kontrolden ¢ikmis sekilde hissetme

olasilig1 daha yiiksektir.

Diger kimyasal olmayan bagimliliklar ele alindiginda, DSM-5te Kumar Oynama
Bozuklugunun Diirtii Kontrol Bozuklugu Boéliimiinden c¢ikarilip davranigsal bagimlilik
kategorisine eklenmesi ve ayrica Internet Oyunlar1 Bozuklugunun yeni bir bozukluk olarak
kitap¢iga girmesi kompulsif satin alma davranisinin da degerlendirilmesinin gerekliligini

gostermektedir.

1.1.1. Kompulsif ¢cevrimig¢i satin alma davramsi

Cevrimigi aligveris bagimliligi, satin alma bagimliliginin internet {izerinden ve mobil
cihazlar sayesinde erisilen platformlar araciligiyla yapilan hali olarak tanimlanmaktadir
(Hussain ve Bohari, 2012). Giinliik hayatin hizina uyum saglamakta zorluk ¢eken modern

zaman bireyleri, internetin ve akilli telefonlarin ulasilabilirligi ve aligveris platformlarinin



kullaninminin yayginlagmasiyla birlikte ihtiyaglarini bu mecralardan edinme aligkanlig
gelistirmistir. Amacina uygun kullanimda oldukca islevsel goériinen bu yontem zamanla
bireyleri ihtiyaclart diginda tiiketim yapmaya itmis (McElroy ve ark., 1994) ve bireylerin
hayatinda ekonomik ve psikolojik acidan birtakim problemlere yol agmistir (O’Guinn ve
Faber, 1989). Bu sonuca ulasiimasinda rol oynayan birka¢ neden siralanabilir. Uriinlere
hicbir fiziksel efor sarf etmeden kolayca erisebiliyor olmak, fiziksel aligveris etkinliginde
ulagilan trtinlerin kisith olmasina karsin ¢evrimigi platformlarda her secenegin tiiketiciye
sunuluyor olmasi ve son olarak pandemi siireciyle gelen zorunluluklar bu aligkanligin

yayginlagmasinda rol oynamustir.

Tiirkiye’deki ve diinyadaki verilere bakildiginda ¢evrimigi aligverigin ne olgiide
arttigin1 gorebiliriz. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verileri, 2016 yilinda %20.9 olan
internet aligveris oranmnin 2017 yilinda %24.9’a yiikseldigini gostermektedir (Bozdag
Tiirker, 2019). Bu davranisin yayginligina bakildiginda, Dittmar ve Drury (2000) ekonomik
olarak gelismis iilkelerde popiilasyonun ortalama %2 ile 5 arasinda kisminin satin almalarini
kompulsif olarak gergeklestirdigini belirtmektedir. Lokasyon olarak daha spesifik
arastirmalar, yayginhigin Amerika’da %5.8 (Koran ve ark., 2006), Ingiltere’de %13.5
(Dittmar, 2005), italya’da %11 (Villella ve ark., 2011) oldugunu géstermektedir. Ne var ki,
diger birgok arastirmaci bu verilen oranlarin oldukea diisiik oldugunu, bazi bireylerin utang
duyduklari i¢in diiriist yanitlar vermediklerini (Maraz ve ark., 2015), her gecen y1l kompulsif
tiketimin ciddi boyutlara ulastigin1 ifade etmislerdir (Ridgway ve ark., 2008). Nitekim
Kukar-Kinney ve arkadaslari (2009), cevrimi¢i bir kadin giyim magazasinin 1490
miisterisiyle yaptiklar1 ¢aligmada %17.7’sinin kompulsif tiiketici oldugunu tespit ederek
yapilan arastirmalar arasinda en yiiksek orani bulmuslardir. Seneler i¢inde davranigtaki artis
ve yayginlik oranlar1 ¢evrimig¢i satin almanin daha derinlemesine arastirilmasi gereken bir
fenomen oldugunu bize gostermektedir. Bunlarin yani sira sosyal medyanin dayattigi
giizellik standartlar1 ve bu mecrada maruz kalinan belirli hayat standartlar1 bireyleri bu
aligverislerin bir ihtiya¢ olduguna inandirmakta ve birtakim esyalar1 edindiklerinde vaat
edilen giizellige ya da mutluluga erisme yanilgisini beslemektedir (Manchiraju ve ark.,

2017).

Son yillarda aligveris pratigi fiziksel ortamdan ¢evrimi¢i mecralara kaymis olmasina
ragmen kompulsif satin alma davranisi ile ilgili calismalarin yetersiz goriildiigii alanyazinda

kompulsif ¢evrimigi satin alma davranisi ile ilgili aragtirmalarin daha da yetersiz olmast,



bireylerin sagligi ve 6nlemlerin alinabilmesi i¢in 6zellikle bu konunun ¢alisilmasini elzem
hale getirmektedir. Cevrimici satin almanin kompulsif baglamda ele alinmasina sebep olan
iki yonlii bir iliskiden bahsetmek miimkiin goriinmektedir. {lk olarak, bulunulan yerden
aninda yapilabilen kolay erisim, zaman ve mekandan bagimsizlik, tiriin ¢esitliligi ve fiyat
avantajlar1 gibi ozellikler bu davranisin farkli boyutlara ulasmasinda rol oynamakta ve
kompulsif egilimini arttirmaktadir (Hussain ve Bohari, 2012). Ayrica, geleneksel yontem
gibi bir fiziksel efor gerektirmese de seceneklerin ¢ok fazla olmasi aligverise ayrilan siirenin
uzamasina ve fiziksel bir para akisinin olmamasinin etkisiyle farkinda olmadan harcanan
miktarin artmasina sebep olmaktadir (Faber, 2011). Diger yonde iliski ise kompulsif satin
alma davranig1 gelistirmis bireyler i¢in birden yogun bir diirtii s6z konusu oldugunda
herhangi bir saatte herhangi bir yerde aninda satin alma imkaninin bulunmasi olarak ortaya
cikmaktadir (Olsen ve ark., 2022). Bu sebeple bu caligmada, kompulsif satin alma

davranisini 6lgen degisken olarak kompulsif ¢evrimici satin alma degiskeni kullanilacaktir.

1.2. Benlik Saygisi

Benlik saygis1 bireylerin kendi degerlerine yonelik olumlu ve olumsuz
duygularidir. (Rosenberg, 1965). Diger bir deyisle, benlik saygisi kisinin kendini degerli biri
olarak algilama diizeyini ifade etmektedir (Dogan, 2011). Detayl1 ifade etmek gerekirse,
bireyin kendi degerini, 6zsaygisini, yeteneklerini, becerilerini, basarilarin1 degerlendirme
seklidir (Salerno, Ingoglia ve Coco, 2017). Bireylerin kendilerinden ne diizeyde tatmin
olduklarina isaret eden biligsel ve duygusal 6z degerlendirmeleri olarak da tanimlanmistir.
Benlik saygisinin, sosyal aidiyet, saglik, mutluluk, basar1 ve hayatta kalma becerileri ile
giiclii bir iligkisi vardir (Baumesiter ve ark., 2003). Alanyazinda bazi arastirmalar, benlik
saygisini olumlu ve olumsuz benlik saygist olmak iizere ikiye ayirmislardir (Olsen ve ark.,
2022). Olumlu benlik saygisi olan bireyler istenen ve begenilen birgok Ozellige sahip
olduklarina inanirken, olumsuz benlik saygisi olanlar nahos bulunan, begenilmeyen

karakteristik 6zellikleri oldugunu diisiiniirler (Richardson, Ratner ve Zumbo, 2009).

Benlik saygist bir¢cok psikolojik problemin, psikiyatrik bozukluklarin ve genel
yasam kalitesinin seyrinde anahtar rol oynamaktadir (Fidaner ve ark., 1999). Diisiik benlik
saygist bireylerin olumsuz mental durumlarinin giiglii bir kaynagi olarak gosterilmektedir
(O’Guinn ve Faber, 1989). Psikolojik stres ile diisiik benlik saygis1 arasinda gii¢lii bir iligki
vardir (Bandyopadhyay, 2016). Diisiik benlik saygisinin bireylerde depresyon gelismesinde
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rol oynadigina yonelik ¢alismalar mevcuttur (Lysaker ve ve ark., 2009). Farkli psikiyatrik
bozukluklar i¢in yapilan arastirmalar, hastalarin benlik saygilarinin arttirilmasinin islevsel

olmayan diisiinceleri degistirebilecegini gostermistir (Tukus, 2010).

Kompulsif satin alma ile benlik saygisi arasindaki iligski alanyazinda yer edinmis
bir konudur. Bu iliskiden ii¢ yolla bahsetmek miimkiin olacaktir. ilk olarak, bahsi gegen
diisiik benlik saygisi ve olumsuz ruh hali arasindaki pozitif iliski baglaminda, bir¢ok
arastirma olumsuz mental durumun kompulsif satin almanin yordayicilarindan biri
oldugunu; bireylerin bu olumsuz halden kurtulmak amaciyla bir duygu diizenleme araci
olarak aligverisi kullandigin1 savunmaktadir (Baumesiter, 2002; Verplanken ve ark., 2005;
Verplanken ve Sato, 2011) ki bu davranis diger bagimlilik tiirlerindeki motivasyonla ayni
goriinmektedir (Gokgearslan ve ark., 2016). Dolayisiyla alanyazindaki arastirmalarda
bulunan olumsuz duygu durumlar ile diisiik benlik saygisi ve yine olumsuz duygu durumlar
ile KSA arasindaki pozitif iliski, benlik saygis1 ile KSA arasindaki dolayl: iligkiyi isaret
etmektedir. Ozetle, bireyler diisiik benlik saygisimin sebep oldugu olumsuz duygulanimla
bas edebilmek i¢in aligverise yonelebilirler. Bu baglamda benlik saygisi ile KSA arasindaki
iliski dogrudan olmamakla birlikte araci rol oynayabilmektedir (Bandyopadhyay, 2016).
Yapilan farkli arastirmalar birbiriyle uyumlu sekilde kompulsif satin alan bireylerde énemli
Olciide diisiik benlik saygisi tespit etmislerdir (Andreassen ve ark., 2015; Davenport ve ark.,
2012; Maraz ve ark., 2015).

Ikinci olarak alanyazindaki arastirmalar 1s131nda, benlik saygis1 ve KSA arasinda
dogrudan bir negatif iliskiden bahsetmek miimkiin goriinmektedir (Aboujaoude ve ark.,
2003; Dittmar, 2004; Kothari ve Mallik, 2015). Olsen ve arkadaslar1 (2022) arastirmalarinda
diisiik benlik saygis1 ile KSA arasinda anlamli bir iligski bulmus ve diisiik benlik saygisinin
kompulsif tiiketicilerin en belirgin ortak karakteristik 6zellik oldugunu iddia etmislerdir.
Diisiik benlik saygisi olan bireyler, birtakim 6z yetersizlik algilarindan dolay1, materyal
tirlinlere sahip olmak yoluyla benlik saygis1 olusturmaya calisirlar (Bandyopadhyay, 2016).
Algilanan yetersizlik hissi, tirinlerin kullanim amacli degil, bireylerin kendini tamamlanmis
ve yeterli hissedebilmeleri adina sembolik amaglarla edinilmesine sebep olmaktadir
(Dittmar, 1994). Diisiik benlik saygist olan bireylerin, alinan iiriinlerin hayatlarin1 daha iyi
hale getirecegine ve imajlarinin daha iyi goriinecegine yonelik islevsiz diigiincelerinin asiri
aligveris yapma davranigin tetikledigi diistiniilmektedir (McQueen ve ark., 2014; Roberts
ve ark., 2014).
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Son olarak diisiik benlik saygist kisilerde stres ve duygusal kirilganlhigi tetikleyen
yetersizlik duygusuna yol agar (Higgings, 1987). Duygusal olarak kirilgan bireylerin 6z
kontrol becerileri diisiiktiir ve diirtiisellige egilimli hale gelirler (Gifford, 2002). Diirtiisel
satin almanin KSA davranisinin temel unsurlarindan biri oldugunu diisiinen arastirmacilara
gore, benlik saygisi diisiik oldugu i¢in 6z kontrolii zayif olan bireyler satin alma diirtiilerini

kontrol edemezler ve kompulsif tiiketiciler haline gelirler (Bandyopadhyay, 2016).

Benlik saygisinin diisiik olmasi degersizlik ve yetersizlik gibi islevsel olmayan
diisiinceleri arttirmaktadir ve bu durumun bireylerin sosyal karsilastirma yaparken
kendilerini olumsuz konumlandirmalarina yol ag¢tigi  disiinilmektedir. Sosyal
karsilagtirmadaki olumsuz konumlandirma da tipki diisiik benlik saygis1 gibi kompulsif satin
almay1 tetiklemektedir. Dolayisiyla yiiksek benlik saygisi islevsel olmayan yetersizlik ve
degersizlik diisiincelerini degistireceginden sosyal karsilagtirmada olumlu bir alg1 yaratacagi

distintilmektedir.

1.3.  Sosyal Karsilastirma

Benlik saygisinin; baskalarinin saygisi, yeterlik ve kendilik boyutlar1 arasinda yeterlik
alt boyutu sosyal karsilastirma ile iliskilidir. Yetersizlik duygusunu daha fazla yasayan
bireyler sosyal karsilastirma yapmaya daha egilimlidir. Gilbert ve arkadaslar1 (1995) bilingli
veya bilingdisi olarak bireylerin kendilerini baskalariyla karsilagtirmalarinin sosyal fenomen
oldugunu ifade etmektedir. Sosyal karsilastirma ile iliskili olabilecek davranislardan birinin
satin alma olabilecegini sdylemek miimkiindiir zira karsilagtirma yapilarak agiga ¢ikarilan
kendilige dair olumsuz yargilar aligveris sayesinde telafi edilmeye calisilir. Agik ya da ortiik
altta yatan bazi1 motivasyonlarin etkisiyle ortaya cikan sosyal karsilastirma bilgisi yikici
tilkketim yaklagimlarina sebep olabilmektedir (Moschis ve Churchill, 1978). Sosyal
karsilagtirmanin ¢iktilarindan biri olan satin alma davranisi, diisiik benlik saygisi gibi
birtakim faktorlerle bir araya geldiginde kompulsif hale gelebilmektedir. Bireyler tiiketim
nesnelerine farkli anlamlar yiikleyerek satin aldiklar tirtinler ile ideal benliklerine ulagmay1
hedeflemekte ve dolayli olarak sosyal karsilastirma yaptiklari ¢evrelerine kendileri ile ilgili
mesaj verme amaci tagimaktadirlar (Asil, 2017). Bu baglamda tiiketim, insan ve nesne

iliskisi olmaktan ¢ikip insan, nesne ve ¢evre iliskisi haline gelmektedir (Belk, 1988).
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Dolayisiyla, esasen ihtiya¢larin giderilmesi amaglanan aligveris anlayisi zayiflamis,
bunun yerini iletisimde bulunan tiiketici almistir (Storey, 2000, aktaran Asil, 2017).
Aligverigin, ihtiyaclarr gidermenin ya da fonksiyonel esyalar1 edinmenin 6tesinde statiiniin
bir gostergesi olarak kullanilmasi ve odak noktasinin sosyal karsilagtirmanin olusturdugu
tikketim formunda sayginlik kazanma, prestij elde etme gibi kaygilar bulunmaktadir (Veblen,
2005, aktaran Asil, 2017). Sosyolojik perspektiften de tiiketim davranisinin baskin olarak
rekabet ilkesine dayandigi vurgulanmistir (Eke, 1982). Sosyal karsilastirma ve rekabetin
sebep oldugu kompulsif aligveris davranisinin sosyal medya platform kullanimlarinda
tetiklendigi sOylenebilir. Maruz kalinan tiiketim odakli sosyal medya hesaplari, sahip
olduklar1 nesneleri ve hayatlarimi takipgilerine sergileyerek hem sosyal karsilastirmaya
sebep olmakta hem de benlik saygist diisiik olan ya da bu karsilastirma neticesinde benlik
saygist zedelenmeye egilimli olan bireylerde stres, kaygi ve depresyona sebep

olabilmektedir.

Yiiksek diizeyde digsal amaglara sahip bireylerin daha diisiikk 6z saygi; daha yiiksek
diizeyde kaygi ve depresyona sahip oldugu gériilmiistiir (ilhan ve Ozbay, 2010). Bu bulgu
kompulsif aligveris ¢ergevesinde degerlendirildiginde, bireyin hayatin1 kolaylastiracak ve
herhangi bir ihtiyacini giderecek ya da ilgi alanlarina, hobilerine ya da sadece bir begeniyle
kendi i¢ motivasyonu i¢in bir iirlin edinmesinin aksine, sosyal karsilagtirma neticesinde
takdir ve begeni almak icin yaptig1 kompulsif aligveris 6z saygida diisiis, depresyon ve
kayginin artmasiyla iliskilidir. Bu sosyal karsilastirma bireylerin algiladiklar1 sosyal
statiilerini yiikseltmek amaciyla yukari dogru olma egilimindedir. Bireyler kendilerini daha
list bir sosyoekonomik smifa ait olarak goriirler ve aslinda Gyle olmayan mevcut
durumlariyla ulagmak istedikleri grup arasindaki farki kapatmaya ¢aligirlar (Burnkrant ve
Cousineau, 1975). Bu caba bireyleri daha materyalist hale getirir ve asir1 harcama
davranisina iter (Dittmar ve ark., 1996). Bireylerin algiladiklar1 konuma ait olma ¢abasinin

yiiksek standartlar ve dolayisiyla miikemmeliyetgilikle iligkili oldugu diisiiniilmektedir.

1.4.  Miikemmeliyetcilik

Miikemmeliyetci kisiler kendilerine yonelik yiiksek standartlarla asir1 mesgul
olmaktadirlar ve hata yaptiklarinda ya da  mikemmeliyet¢i  standartlarin
karsilayamadiklarinda kendilerine yonelik cezalandirici yaklagimlart bulunmaktadir (Corry

ark., 2017). Hamachek (1978) miikemmeliyet¢iligi nevrotik ve normal olmak {iizere ikiye
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ayirir. Normal miikemmeliyetgiligin, yaptiklar: islere kars1 gosterdikleri 6zen ve ¢aba ve
sonuc¢larindan memnuniyet gosteren bireylerin sahip oldugu islevsel bir miikemmeliyetcilik
formu oldugunu ifade eder. Nevrotik miikemmeliyetcilik, 6te yandan, bireylerin higbir
zaman tatmin duygusu yasayamama halidir ¢iinkii hicbir seyi bu tatmin duygusunu
yasayacak kadar iyi yapmadiklar1 kanaatindelerdir. Burns (1980) ise miikemmeliyetgileri,
stirekli imkéansiz hedefler pesinde kosan ve kendi degerlerini tamamuyla iiretkenlik ve elde
edilen basarilar iizerinden belirleyen kisiler olarak tanimlar. Hewitt ve Genest (1990) bu
karakteristik 6zelliklerin kisilerin kendileri i¢in olusturduklari ideal semadan kaynaklanan
biligsel mekanizmalar sebebiyle olustugunu ifade eder. Hewitt ve Flett (1991) bu tanimlar1
tek boyutlu bulmus ve miilkemmeliyet¢ilige li¢ boyutlu bir yaklasim onermistir. Bunlar
sirastyla bireyin kendi i¢in miilkemmeliyet¢i standartlar olusturma egilimi olan “kendine
yonelik (self-oriented) miikemmeliyetcilik”, digerleri i¢in miikkemmeliyetgi beklentilerinin
olmasi egilimini agiklayan “digerlerine yonelik (other oriented) milkemmeliyetgilik” ve son
olarak digerlerinin kendine yonelik gercekdisi standartlari olduguna dair inanci agiklayan
“sosyal odakl1 (socially prescribed) miikemmeliyetgilik™ olarak siralanmistir (Taluy, 2018).
Yine ¢ok boyutlu bir yaklasim Frost ve arkadaslari (1990) tarafindan onerilmistir. Alti
boyuttan olusan bu yaklasimda “hatalar karsisinda duyulan kaygi1”, “kisisel standartlar”,
“ebeveyn beklentileri”, “ebeveyn elestirileri”, “harekete gecmeye yonelik siipheler” ve
“organizasyon” boyutlar1 bulunmaktadir. Milkemmeliyet¢ilik ile ilgili ¢alismalarin oldukga
fazla oldugu alanyazinda, kompulsif satin alma ile iligskisine dair herhangi bir arastirma

sayisi kisitlidir. Bu ¢alisma diger amaglarinin yani sira alanyazina katkida bulunacaktir.

Kompulsif satin alma ile miikemmeliyetcilik arasindaki iliski alanyazinda sikg¢a yer
edinmig bir konu degildir. Mevcut ¢calismanin miikemmeliyetc¢iligin kompulsif satin almanin
yordaycilarindan  biri  olduguna yonelik inanct mikemmeliyetciligin  bilissel
mekanizmalaridir ve alanyazinda iliskili bulundugu degiskenlerden yola cikarak KSA ile
iliskili bulunan degiskenler arasindaki oOrtiismeden yola cikmistir. Oyle ki
miikkemmeliyet¢ilik ile obsesif kompulsif bozukluk ve miikemmeliyetcilik ile yeme
bozukluklar1 ya da miikemmeliyetcilik ile diger davranigsal bagimliliklar (Yang ve ark.,
2021) arasindaki iliski anlamli bulunmustur (Vanzhula ve ark., 2021; Mansur-Alves ve ark.,
2022). Tipk: benlik saygis1 gibi, milkemmeliyetgilik ve KSA arasinda dolayli ve dogrudan
iligkiden bahsetmek miimkiin goriinmektedir. Alanyazinda miikemmeliyet¢ilik ve cesitli
psikolojik belirtiler arasindaki pozitif iligki, bu psikolojik belirtilerin yol actig1 olumsuz

duygulanimlardan ka¢inmak ya da bu olumsuz duygu durumlan regiile etme c¢abalar
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kompulsif satin alma ile sonuglanabilmektedir. Miikemmeliyetcilik ile bir¢ok fiziksel ve
psikolojik bozukluk iligkili bulunmustur (Parker ve Adkins, 1995). Sosyal ve kendi odakli
miikkemmeliyet¢ilik ile anksiyete ve stres arasinda anlamli bir iliski vardir (Wheeler ve ark.,
2011). Yine miikemmeliyetcilik ile kronik depresyon arasinda anlamli bir iligki bulunmustur
(Hewitt ve Flett, 1993; Hewitt ve ark., 1996; Corry ark., 2017). Miikkemmeliyet¢iligin asir1
diistinme, dalginlik ve kendine fazla yonelme ozellikleri depresyonun siirdiiriilmesinde
onemli rol oynamaktadir (Kuehner ve Weber, 1999). Kendine yonelik analiz ve asir1 elestiri
depresif Dbelirtilerin  artmasina sebep olmaktadir (Rimes ve Watkins, 2005).
Miikemmeliyet¢ilik ile anoreksiya arasinda bulunan iliski (Toner ve ark., 1986), KSA ile
iliskisinin de arastirilmasi gerektigini diisiindiirmektedir zira KSA ile yeme bozukluklari
benzer motivasyonlara ve biligsel mekanizmalara sahiptir. Ayrica, kompulsif satin almanin
obsesif kompulsif bozuklugun bir tiirii olarak degerlendirilmesi gerektigi goriisiinden yola
cikarak, miikemmeliyetcilik ve OKB arasinda tespit edilen iliski (Pacht, 1984) de dnemli

goriinmektedir.

Diger bir miikemmeliyetcilik ve KSA iliskisi yine benlik saygisi iliskisindekine benzer
bir bilissel mekanizmayla, miikemmeliyetci karakteristikleri giiglii bireylerin satin aldiklar1
tirtinler aracilifiyla daha kusursuz, daha hatasiz ve daha begenilen bir imaja sahip olma
motivasyonlariyla agiklanabilir. Mevcut calisma miikemmeliyet¢i bireylerin giizellik
standartlari, sosyal etiket gibi konularda kendilerine koyduklar1 zor ve siirekli artan hedefler

nedeniyle satin alma davranisini asir1 hale getirdiklerini 6ngérmektedir.

Buraya kadar bahsedilen diisiik benlik saygisi, sosyal karsilastirma ve uyumsuz
miikemmeliyetciligin depresyon, anksiyete ve stres gibi psikolojik belirtilerle iligkili oldugu

diistiniilmektedir.

1.5.  Psikolojik Belirtliler

Kompulsif satin alma davranisinin baz1 ciddi islevsiz ve psikiyatrik bozukluklarla
iligkisi alanyazinda ifade edilmistir. Madde bagimliligi, yeme bozukluklari, patolojik kumar
oynama, internet bagimlilig, alkol ve uyusturucu sorunlar1 6rnekler arasinda gosterilmistir
(Miiller, Mitchell ve de Zwaan, 2015). Depresyon ve anksiyete KSA ile iliskili
bozukluklarda en yaygin ve en 6nemlileri olarak vurgulanmistir (Zhang ve ark., 2017). Black

ve arkadaslari (1998) kompulsif satin alma davraniginda bulunan bireylerin, bulunmayanlara
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kiyasla kaygi bozukluguna sahip olmalarmin iki kati daha miimkiin oldugunu ifade
etmektedir ve ayrica kompulsif satin alanlar ile kontrol grubu arasinda psikiyatrik tanilari
karsilagtirdiklar1 arastirmalarinda ilk grupta anlamli sekilde major depresyon tanisi alan
katilimcilar tespit etmislerdir. McElroy (1994) arastirmasindaki kompulsif tiiketicilerin
%80’inde anksiyete bozuklugu oldugunu bulmustur. Frost ve arkadaslari (2002) kompulsif
satin alanlar (75) ile kontrol grubunu (85) karsilastirdiklarinda KSA katilimcilarinin
kendilerinde ya da aile iiyelerinde depresif epizotlarin anlamli diizeyde daha fazla oldugunu
bulmuslardir. KSA psikiyatrik stresin 6nemli ve direngli bir gostergesi olarak isaret

edilmistir (Maraz ve ark., 2015).

Aboujaoude (2014) depresyonun sorunlu aligveris davranisi ile yiiksek bir es tanisi
oldugunu ifade etmistir. Alanyazinda birgok arastirma KSA ile depresyon, anksiyete ve stres
arasinda pozitif yonde iliski bulmuslardir (Andreassen, 2014; Ridgway ve ark., 2008). Bu
noktada aligverisin, depresyon ve anksiyetenin disforik diisiincelerinden bir kagis
mekanizmas1 olarak fonksiyon gosterdigi diisiiniilmektedir (Rick ve ark., 2014).
Miltenberger ve arkadaglar1 (2003) yiirtittiikleri aragtirmada kompulsif tiiketicilere, tipik bir
satin alma Oncesinde nasil hissettikleri soruldugunda, katilimcilarin %53°1 depresif veya
lizglin, %21°1 gergin veya kaygili olduklarini ifade etmiglerdir. Bir diger iliski ise tam tersi
yonde olarak, asir1 aligverigin, sebep olabilecegi sorunlardan kaynakli hissedilen yogun
lizlintli ve korkuyla, depresyon ve anksiyeteye sebep olabilecegidir (Roberts, 1998). Yine
Miltenberger ve arkadaslar1 (2003) calismasinda kompulsif tiiketicilere tipik bir satin
almanin sonrasinda nasil hissettikleri soruldugunda, katilimecilarin %42’si suclu, %21°1

depresif veya iizgiin olduklarini ifade etmislerdir.

1.6.  Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Mevcut tezin amact kompulsif c¢evrimig¢i satin alma ile benlik saygisi,
milkemmeliyetcilik, sosyal karsilagtirma ve psikolojik belirtilerin arasindaki iligkileri
incelemektir. Arastirmanin sonucunda bahsi gecen degiskenlerin kompulsif ¢evrimigi satin

almay1 anlaml diizeyde yordamasi beklenmektedir.

Kompulsif satin alma davranigi, daha onceki calismalarda da ifade edildigi gibi
ciddiyeti azimsanan ama bireyleri farkli yonlerden risk altina alan bir olgu olarak karsimiza

cikmaktadir. Bu davranisin uzun yillardir bireylerin hayatin1 zorlastirtyor ve birtakim
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problemlere yol agiyor olsa da son yillarda sosyal medya kullanimin artmasi ve farkli hayat
tarzlarinin daha goriinlir hale gelmesiyle birlikte toplumda daha fazla risk olusturmaya
basladig diisiiniilmektedir. Sosyal medya yoluyla daha goriiniir hale gelen yiiksek standarth
hayatlar, benlik saygis1 diisiik ve uyumsuz miikemmeliyetcilik algis1 olan bireylerin yiiksek
sosyal karsilastirma tutumu gdstermelerine ve sunulan hayat tarzlarina ulagsmak i¢in asiri
satin alma davranmisinda bulunmalarima neden olmasi beklenmektedir. Statii kazanma,
modaya uyma, taklit etme, ilgi ¢gekme kompulisif satin alma davraniginda bulunan bireylerin
hedefledikleri amaglar arasinda yer almaktadir (Korur ve Kimzan, 2016).
Mikemmeliyetciligin etkisiyle yasamda istenilen standartlara ve hedeflere ulasamama
diisiincesi, diisiik benlik saygisinin etkisiyle yiiksek diizeyde istenilme ve onaylanma ihtiyaci
ve stres, kaygi gibi olumsuz duygular bireyleri kompulsif aligveris yapmaya itmektedir.
Fakat kisa siireli rahatlama duygusunun ardindan pismanlik, sugluluk ve utang
hissedilmektedir (Leite ve ark., 2014). Bu olumsuz duygular kisinin daha fazla satin alma
davranisinda bulunmasina sebep olarak zorlayici bir dongii ile neticelenmektedir (Harnish

ve Bridges, 2015).

Daha onceki boliimlerde de belirtildigi gibi kompulsif satin alma ile ilgili ¢alismalar
yeterli goriilmemektedir. Kompulsif satin alma davranigini dnleyici ve tedavi edici miidahale
caligsmalari gelistirebilmek adina, bu davranigin altinda yatan mekanizmalari iyi anlamak ve
incelemek Onem tasimaktadir. Dolayisiyla, mevcut arastirmada ilgili alanyazina ve
kompulsif satin alma davranisini 6nleyici miidahale ¢alismalarinin gelistirilmesine katkida

bulunmak amaglanmuistir.

Arastirmanin amaci ¢ergevesinde sinanmasi hedeflenen hipotezler asagida siralanmustir:

1. Diisiik benlik saygis1 kompulsif satin alma davranigint anlamli diizeyde yordamaktadir.

2. Uyumsuz mitkemmeliyetcilik algist kompulsif satin alma davranisini anlamh diizeyde
yordamaktadir.

3. Sosyal karsilastirma kompulsif satin alma davranisini anlamh diizeyde yordamaktadir.

4. Psikolojik belirtiler kompulsif satin alma davranigint anlamh diizeyde yordamaktadir.

5. Demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim seviyesi, gelir diizeyi) ile kompulsif

cevrimici satin alma arasinda anlamli bir iliski vardir.
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2. BOLUM

YONTEM

Bu boliimde ¢alismaya iliskin 6rneklem 6zellikleri, 6l¢iim araglari, verilerin iglenmesi

ve analizine yonelik bilgiler yer almaktadir.

2.1. Orneklem

Arastirmanin orneklemini 18-65 yas araliginda 254 kisi olusturmustur. Cevrimigi
aligveris yapmiyor olmak, 18-65 yas araliginda olmamak ve gecmis ya da gilincel bir
psikolojik/psikiyatrik tantya sahip olmak arastirmanin dislama kriterleri olarak
belirlenmistir. Goniilliiliik esasina dayanan ¢alismada, katilimeilara sunulan onam formunda

diledikleri zaman ¢alismay1 birakabilecekleri belirtilmistir.

Orneklem 184 (%72.4) kadin ve 70 (% 27.6) erkekten olusmaktadir ve yas ortalamasi
34.13 (SS = 9.06) olarak bulunmustur. Katilimcilarin % 0.8’1 ilkokul mezunu, % 0.4’
ortaokul mezunu, % 11.4’{ lise mezunu, %68.1°1 iniversite mezunu, %19.3’1 yliksek lisans
ve doktora mezunudur. iliski durumuna bakildiginda, katilimcilarin % 62.6’s1 evli, % 9.4’
iligkisi var, % 28’1 iligkisi yok sec¢enegini isaretlemistir. Calisma durumu ise, % 14.6’s1
calismiyor, % 79.1°1 ¢alisiyor ve % 6.3’1 0grenci olarak goriilmektedir. Katilimeilarin
ekonomik gelirlerini algilama diizeyleri incelendiginde, katilimcilarin %13’ kendini diisiik
gelirli, % 77.2’s1 orta gelirli, % 9.8°1 ise yiiksek gelirli olarak algilamaktadir. Cevrimigi
aligveris yapma sikligina iligkin soruya, 73 katilimei1 (% 28.7) yilda birkag kere segenegini,
32 katilme1 (% 12.6) iki ayda bir secenegini, 94 katilime1 (% 37) aylik secenegini, 45
katilimei1 (% 17.7) haftalik segenegini, 10 katilimei (% 3.9) giinliik segenegini isaretlemistir
(Tablo 1).
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler N %
Cinsiyet

Kadin 184 72.4
Erkek 70 27.6
Egitim Seviyesi

Ilkokul 2 0.8
Ortaokul 1 0.4
Lise 29 114
Universite 173 68.1
Yiiksek Lisans/Doktora 49 19.3
Iliski Durumu

Evli 159 62.6
[liskisi var 24 94
[liskisi yok 71 28
Algilanan Gelir Diizeyi

Diisiik 33 13
Orta 196 77.2
Yiiksek 25 9.8
Calisma Durumu

Calismiyor 37 14.6
Calistyor 201 79.1
Ogrenci 16 6.3
Internet alisverisinin

sikhigi

Yilda birkag kere 73 28.7
Iki ayda bir 32 12.6
Aylik 94 37
Haftalik 45 17.7
Giinliik 10 3.9
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2.2. Veri Toplama Araclar

2.2.1. Bilgilendirilmis Onam Formu

Katilimcilara, caligmaya katilimin géniilliiliikk esasli oldugu ve diledikleri noktada
calismadan ayrilabilecekleri belirtilmistir. Buna ek olarak ¢alismayi yiiriiten arastirmaci ve
danigmanin isimleri, ¢alismanin amaci ve siiresiyle ilgili bilgiler verilmistir. Bu agiklamalar
is18inda formda katilimcilardan  galismaya katilmalari  yOniinde onay alinmustir.

Bilgilendirilmis Onam Formu Ek 1’de yer almaktadir.

2.2.2. Demografik Bilgi Formu

Katilimcilardan yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, gelir diizeyi ve
cevrimi¢i aligveris pratiklerinin olup olmadigina dair bilgiler vermeleri istenmistir.

Demografik Bilgi Formu Ek 2°de yer almaktadir.

2.2.3. Kompiilsif Cevrimici Satin Alma Ol¢egi (KCSA)

Kompiilsif Cevrimi¢i Satin Alma Olgegi (KCSA), Bergen Alisveris Bagimlilig
Olgeginin (Andreassen ve ark., 2015; Bergen Shopping Addiction Scale; BSAS) Tiirk¢eye
uyarlanmig halidir. Uyarlamas1 Bozdag Tiirker ve Yalcinkaya Alkar (2018) tarafindan
yapilmistir. Bireylerin kompulsif internet aligveris diizeylerini 6lgmektedir. 28 maddeden
olusan bu 6lgek 6z bildirime dayalidir ve 5 puanlik likert tipi derecelendirme (0:Tamamen
katilmiyorum, 4:Tamamen katiliyorum) ile degerlendirilmektedir. Olgekten en az 0 en fazla
112 puan almabilir. Olgekten alinan yiiksek puan katihmcinin cevrimici alisveris
davraniginin diizeyinin artmasina isaret etmektedir. Orijinalinde yedi faktérden olusan 6l¢ek,
uyarlamasinda bes alt 6lgekten olusmaktadir. Bunlar; Problem-Catigsma-Niiks, Diisiinceyle
Mesgul Olma, Duygu Diizenleme, Geri Cekilme ve Toleransdir (Bozdag Tiirker ve
Yalginkaya Alkar, 2018). Olgegin orijinal formdaki Cronbach alfa degeri tiim lgek icin .87
olarak bulunmustur. Olgegin Tiirkge uyarlamasi olan Kompiilsif Cevrimigi Satin Alma
Olgegi’nin (KCSA) i¢ giivenirlik ¢alismast i¢ tutarlilik katsayilarinin hesaplanmasiyla elde
edilmis olup biitiin 6l¢ek i¢in Cronbach alfa degerinin .95, “Problem-Catigma-Niiks” alt
Olcegi icin .95, “Diisiinceyle Mesgul Olma” alt dlgegi i¢in .78, “Duygu Diizenleme” alt

20



Olcegi i¢in .93, “Geri Cekilme™ alt dlgegi icin .87 oldugu saptanmistir (Bozdag Tiirker ve
Yalginkaya Alkar, 2018).

Bu baglamda kompiilsif c¢evrimi¢i satin alma davranisini degerlendirmede
kullanilacak KCSA’nin, varyansin toplam %74’linli agiklamasiyla giiglii psikometrik
ozelliklere sahip oldugu ve Tiirk kiiltiiriinde gegerli ve giivenilir oldugu ortaya ¢ikmistir
(Bozdag Tiirker ve Yalcinkaya Alkar, 2018). Mevcut ¢alismada ise biitlin 6l¢egin i¢ tutarlilik
katsayis1 .94 olarak hesaplanmistir. Kompiilsif Cevrimigi Satin Alma Olgegi Ek 3’te yer

almaktadir.

2.2.4. Rosenberg Benlik Saygis1 Ol¢egi (RBSO)

Arastirmada kullanilacak olan Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi (R-SES) Moris
Rosenberg (1963) tarafindan gelistirilmistir. 63 ¢oktan se¢meli sorudan olusan 6l¢ek 12 alt
boyuta sahiptir. Bu ¢aligmada ise 10 maddelik benlik saygis1 alt 6l¢egi kullanilmistir. Bes
olumlu bes olumsuz ifadeden olusan 6l¢ek, 6z bildirime dayali 4’1i Likert tipi (Cok dogru,
dogru, yanlis, cok yanlis) olmakla birlikte ters maddeler ¢evrilince 6l¢ekten alinabilecek en
diisiik puan 10, en yiiksek puan ise 40’tir. Olgegin bu alt kategorisinin Tiirkce gecerlik ve
giivenirlik ¢aligmalar1 ise Cuhadaroglu (1986) tarafindan yapilmis ve gegerlik orani .71
olarak bulunmugtur. Test-tekrar test yontemiyle yapilan giivenirlik katsayisinin ise .71
oldugu gortilmiistir. 10 maddelik Olgegin Cronbach alfa katsayisi ise .81 olarak
bulunmustur. Bu baglamda RBSO’niin yeterli seviyede giivenilir oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Benlik Saygisint 6l¢meyi amaglayan bu dlgegin Tiirk kiiltiiriinde gecerli ve
giivenilir oldugu ortaya ¢ikmistir (Cuhadaroglu, 1986). Mevcut calismada ise biitiin 6lgegin
i¢ tutarlilik katsayisi .85 olarak hesaplanmistir. Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi Ek 4’te yer

almaktadir.

2.2.6. Sosyal Karsilastirma Olcegi (SKO)

Gilbert ve Trent (1991) tarafindan bes maddelik form olarak gelistirilen 6lgek,
bireyin kendini bagkalariyla kiyaslarken nasil algiladigin1 6lgmek amaciyla gelistirilmistir.
Sahin ve arkadaslar1 (1993) tarafindan Tiirk¢eye uyarlama calismasi yapilmistir. Olgegin
orijinal formu iki kutuplu bes maddeden olusurken, Tiirk¢e uyarlamasinda iki kutuplu 18

madde olarak son halini almistir. Zit kutuplar arasinda 1-6 Likert tarzdaki noktalarin
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isaretlenmesiyle puanlanan 6lgekte, yiiksek puanlar olumlu benlik saygisini gosterirken
diisiik puanlar olumsuz benlik saygisim gostermektedir. I¢ tutarlik analizinde Cronbach alfa
degeri tim oOlgekte .87 olarak bulunmus ve giivenilirligi kanitlanmistir. (Tansel, 2018).
Mevcut caligmada ise biitiin 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayisi .93 olarak hesaplanmistir. Sosyal

Karsilastirma Olcegi Ek 6°da yer almaktadir.

2.2.5. Miikemmeliyetcililk Ol¢egi (MO)

Slaney ve arkadaslar1 (2001) tarafindan bireylerin miikemmeliyetcilik tutumlarini
O0lcmek amaciyla gelistirilen “Almost Perfect Scale” (2001), miikkemmeliyet¢iligin uyumlu
ve uyumsuz Ozelliklerini iceren ti¢ faktorlii bir 6l¢ektir. Bunlar; Celiski, Yiiksek Standartlar
ve Diizendir. 23 maddeden olusan 6l¢ekte 7 madde “Yiiksek Standartlar”, 4 madde “Diizen”,
12 madde “Celiski” alt 6l¢eklerinden olusmaktadir. Alt dlgeklerin Cronbach alfa katsayisi
Yiiksek Standartlar i¢in .85, Diizen i¢in .82, Celiski i¢in .91 olarak hesaplanmis ve alt
Olgeklerin yiiksek i¢ tutarlilik gosterdigi saptanmistir (Abaci ve Sapmaz, 2006).

“Almost Perfect Scale”, Tiirk¢ceye Miikemmeliyetcilik Olcegi (MO) olarak Abaci ve
Sapmaz (2006) tarafindan ¢evrilmistir. Tiirk¢e uyarlama ¢alismasi orijinalinden farkli olarak
dort faktorliidiir. Yapilan faktor analizine goére ‘“Yiiksek Standartlar”, “Diizen”,
“Tatminsizlik”, ve “Celiski” alt ol¢ekleri saptanmistir. Yapilan i¢ tutarlik ¢aligmalarinda
dlgegin Cronbach alfasmin .69 ile .79 arasinda degistigi goriilmiistiir. Olgekte ters puanlanan
madde bulunmamaktadir (Abaci ve Sapmaz, 2006). Test likert tipinde olup 1-7 arasi
degerlendirme (1:Tamamen katilmiyorum, 7:Tamamen katiliyorum) ile olg¢iilmektedir.
Olgekten yiiksek puan almak bireyin kendisine yiiksek standartlar belirledigine isaret
etmektedir (Sapmaz, 2006). Tiirk¢e uyarlamasinda, 6lgegin i¢ tutarlik katsayisi .79 olarak
saptanmis olup alt 6l¢eklerin i¢ tutarlik katsayisi sirasiyla .72, .83, .72 ve .81 bulunmustur.
Boylece dlcegin Tiirk kiiltlirtinde uygulanabilecek gecerli ve giivenilir bir arag oldugu tespit

edilmistir (Abact ve Sapmaz, 2006). Mevcut ¢alismada ise biitliin dlgegin i¢ tutarlilik
katsay1s1 .85 olarak hesaplanmistir. Miikemmeliyetcilik Olgegi Ek 5°te yer almaktadir.

2.2.7. Depresyon, Anksiyete, Stres Ol¢egi Kisa Formu (DASO-21)

Lovibond ve Lovibond (1995) tarafindan insanlarin duygu durumlarini1 6lgmek igin

gelistirilen Depresyon Anksiyete Stres (DASS) oOlgegi 42 sorudan olusmaktadir. Soru
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sayisinin fazlaligi, veri toplama ve analiz siirecinin zorlugu sebebiyle Depresyon Anksiyete
Stres Olgeginin 21 maddelik kisa formu (DASS 21) Henry ve Crawford (2005) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin kisaltilmis versiyonunun i¢ tutarlik katsay:r degerleri depresyon,
anksiyete ve stres igin sirasiyla .88, .90 ve .82 olarak bulunmustur. Tirk¢e gegerlik ve
giivenirlik ¢alismas1 Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yontemiyle Yilmaz ve arkadaslari

(2017) tarafindan yapilmis ve tiim yapilarin gecerli giivenirlige sahip oldugu goriilmiistiir.

DASS 21 depresyon, anksiyete ve stres olmak lizere ii¢ baglik altinda yediser
maddeden olusmaktadir. Oz bildirime dayali 4’1ii Likert tipi (0:Higbir zaman, 3:Her zaman)
olup her bir segenek 0 ile 3 arasinda puanlanmaktadir. Olgekte kisilere stres, depresyon ve
anksiyete yasantilarina iligskin sorular verilerek bu yasantilari son bir haftada ne siklikla
yasadiklar1 sorulmaktadir. Olgekte ters madde bulunmamaktadir. Olgekten alinabilecek en
yiiksek puan tiim alt maddeler igin 21; en diisiik puan ise 0’dir. Olgegin giivenirlik diizeyi
Yilmaz ve arkadaslar1 (2017) tarafindan depresyon i¢in .819, anksiyete i¢in .808, stres igin
.755 olarak bulunmustur. Calismada Cronbach alfa degeri depresyon icin .81; anksiyete i¢in
.82; stres i¢in .87 olarak bulunmustur. Bu baglamda DASS 21°in Tiirk kiiltiiriinde gegerli ve
giivenilir oldugu ortaya ¢ikmis ve giiglii psikometrik 6zelliklerinden dolay1 bu ¢alismada
kullanilmigtir. Mevcut c¢alismada ise biitiin Olcegin i¢ tutarlilik katsayisi .93 olarak

hesaplanmistir. DASO-21 Ek 7°de yer almaktadur.

2.3. Islem

Arastirma 6nerisinin Bagkent Universitesi Akademik Degerlendirme Koordinatorliigii
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Kurulu tarafindan incelenmesi sonucunda bilimsel etik
onay alindiktan (08.09.2022-156658) sonra veri toplama siirecine baslanmistir. Katilimeilar
calismaya Qualtrics ¢evrimici veri toplama platformu iizerinden olusturulan link araciligiyla
ulagsmiglardir. Bu linkin duyurusu sosyal medya platformlarindan yapilmistir. Linke
girdiklerinde sunulan Bilgilendirilmis Onam Formunda katilimcilara kimlik bilgilerinin
istenmeyeceg8i ve cevaplarinin gizli kalacagi bilgisi verilmistir. Calismanin amacindan
bahsedilmis ve sonucglarin sadece bilimsel amaglar i¢in kullanilacagi belirtilmistir. Bu
bilgilendirmeler dahilinde, ¢caligmaya devam etmek icin onay veren katilimcilar dlgekleri

doldurmustur.

23



2.4. Veri Analizi

Arastirmanin hipotezlerini test ederken veri setinin analizlerinde IBM SPSS Statistics
25 kullanilmistir. Veri setinde normallik ve u¢ degerlere iliskin inceleme yapilmis ve
Olceklerin arastirmadaki i¢ tutarlilik katsayilar1 hesaplanmistir. Analizlere gecildiginde, ilk
olarak arastirmada kullanilan Ol¢eklerin tanimlayict degerlerini incelemek icin betimsel
analizler yapilmistir. Ardindan arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin birbiri ile iliskilerini
degerlendirmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Son olarak kompulsif satin almanin

yordayict degiskenlerini belirlemek {izere hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.
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3. BOLUM

BULGULAR

322 katilimcidan olusan 6rnekleme diglanma kriterleri uygulanmis ve 13 kisi belirlenen
yas araliginin disinda kaldigindan ve 42 kisi psikolojik/psikiyatrik tani aldigindan toplam 55
kisi 6rnekleme dahil edilmemistir. Mahalanobis hesaplamasiyla u¢ deger analizi yapilmis ve
herhangi bir u¢ deger bulunmamistir. Qualtrics ara yiiziinde eksik soru birakma sansi
olmadigindan, 6l¢ekleri sonuna kadar dolduran katilimcilarda kayip deger olusmamustir.

Sonug olarak 254 katilimciyla analizlere baslanmistir.

3.1. Betimsel Istatistikler

Benlik Saygisi Olgegi (BSO), Miikemmeliyetcilik Olgegi (MO) ve alt boyutlar1 (yiiksek
standartlar, diizen, tatminsizlik, celiski), Sosyal Karsilastirma Olgeg (SKO), Kompulsif
Cevrimigi Satin Alma Olgegi (KCSA) ve alt boyutlar1 (problem-gatisma-niiks, diisiinceyle
mesgul olma, duygu diizenleme, geri ¢ekilme, tolerans) ve Depresyon, Anksiyete, Stres
Olgegi Kisa Formu (DASO-21) ve alt boyutlar1 (depresyon, anksiyete, stres) icin minimum
ve maksimum degerler, ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik ve i¢ tutarlilik
katsayilar1 hesaplanmistir (Tablo 2). Basiklik ve carpiklik degerleri +/- 1 araliginda
bulundugundan mevcut arastirmanin normal dagilima sahip oldugu sonucuna varilmistir

(Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 2 _

OOI.g‘eklerin Betimsel Istatistikleri
Olgekler Ortalama SS Min Maks  Carpikhk Basikhk Cronbach

Alpha

KCSA 53.78 18.64 28 111 e 16 94
PCN 16.81 6.97 11 44 141 1.78 90
DMO 8.02 2.82 3 15 .07 -4 .76
DD 9.08 4.18 4 20 46 -72 .89
GC 7.55 3.9 4 20 1.09 52 90
T 10.07 4.4 5 25 77 18 .85
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RBSO 21.06 2.7 13 30 -.23 .09 .85
MO 100.35 18.18 37 151 -.03 2 .85
YS 34.91 6.3 8 49 -.52 75 .69
D 21.79 4.57 5 28 -1.09 1.11 81
T 20.21 7.72 6 41 44 -.58 .82
C 23.42 7.56 6 41 15 -.68 .79
SKO 79.96 17.88 18 108 -77 .88 93
DASO  37.13 10.39 21 80 .79 .99 93
D 12.42 4.06 7 28 .89 .98 87
A 9.5 2.96 6 20 94 .83 .78
S 13.64 4.02 7 28 .68 .59 .84
3.2. Degiskenler Arasi1 Korelasyon Analizi Sonug¢lari
Calismanin demografik verileri (yas, egitim) ile yordayic1 (benlik saygisi,

miikkemmeliyetcilik, sosyal karsilastirma ve psikolojik belirtiler) ve yordanan (kompulsif
cevrimici satin alma) degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir. Ardindan 6lcekler

arasindaki iliski ele almnustir. liskileri test etmek amaciyla Pearson korelasyon analizi

yapilmistir. (Tablo 3).

Tablo 3.
Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi
1 2 3 4 5 6 7
1 Yas -
2 Egitim -.151" -
3 KCSA -192"  .037 -
4 Benlik Saygisi 307 .080 -255" -
5 Miikemmeliyetcilik  -.169"™  -.043 2117 -.288" -
6 Sosyal Kargilagtirma .160" -.003 -.153" 327 -.219™ -
7 Psikolojik Belirtiler ~ -.261"  -.145" 363" -459™ 3737 -3397 -

Not: KCSA = Kompulisf Cevrimici Satin Alma, DASO: Depresyon Anksiyete Stres Olcegi;

“p<.01, "p<.05
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Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore yasin kompulsif ¢evrimici satin alma (r=-
192, p<.01) ile anlamli ve negatif bir iligkisi oldugu bulunmustur. Yani bireylerin yasi
arttikca kompulsif satin alma davranislarinda azalma oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde
yas ile miikemmeliyetgilik (r=-.169, p<.01) ve psikolojik belirtilerin diizeyi (r=-.261, p<.01)
arasinda anlamli ve negatif bir iliskisi oldugu bulunmustur. Yani bireylerin yas1 arttikca
miitkemmeliyetgilik diizeyleri ve psikolojik belirtilerinde azalma olmaktadir. Yasin benlik
saygisi (r=.307, p<.01) ve sosyal karsilagtirma (r= .160, p<.05) ile iliskisine bakildiginda
anlamli ve pozitif yonde bir iliskisi oldugu goriilmektedir. Yani bireylerin yas:1 arttikca

benlik saygilar1 ve sosyal karsilagtirma diizeyleri artmaktadir.

Egitim diizeyi ile ana degiskenler arasindaki iliskiye bakildiginda ise egitim ile
kompulsif satin alma, benlik saygisi, milkemmeliyetcilik ve sosyal karsilagtirma arasinda
anlamli bir iliski bulunmamustir. Egitim ile psikolojik belirtiler (r=-.145, p<.05) arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir. Yani bireylerim egitim seviyesi arttik¢a psikolojik

belirtilerinde azalma oldugu goriilmektedir.

Olgekler arasindaki iliski incelendiginde, kompulsif satin alma ile benlik saygis1 (r=-
.255, p<.01) ve sosyal karsilagtirma (r=-.153, p<.05) arasinda negatif yonlii bir anlaml iligki
oldugu goriilmektedir. Yani kompulsif satin alma davranisi yiiksek olan bireylerin benlik
saygilar diistiktiir. Ayn1 sekilde kompulsif satin alma puani yiiksek olan bireylerin sosyal
karsilagtirma puanlar1 diisiiktiir. Bunun nedeni sosyal karsilagtirma dl¢eginin puanlamasi
benlik saygis1 Olcegi ile ayn1 yonde sonug gdstermektedir yani diisiik sosyal karsilagtirma
puant diisiik benlik saygisina isaret etmektedir. Tersi olarak, kompulsif satin alma ile
mitkemmeliyetgilik (r=.211, p<.01) ve psikolojik belirtiler (r=.363, p<.01) arasinda pozitif
yonli bir anlaml iligki oldugu goriilmektedir. Yani kompulsif satin alma davranis1 yliksek
olan bireylerin miikemmeliyetcilik ve psikolojik belirti diizeyleri artmaktadir. Benlik saygisi
ile miikemmeliyetcilik (r=-.288, p<.01) ve psikolojik belirtiler (r=-.459, p<.01) arasinda
negatif yonlii bir anlamli iliski oldugu goriilmektedir. Yani benlik saygisi arttikca
milkkemmeliyetcilik ve psikolojik belirtiler azalmaktadir. Benlik saygis1 ile sosyal
karsilagtirma (r=.327, p<.01) arasinda pozitif yonlii bir anlamli iligki vardir. Yani benlik
saygisi arttikca sosyal kargilastirma puanlari da artmaktadir. Son olarak mitkemmeliyetgilik
ile psikolojik belirtiler (r=.373, p<.01) arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Yani

mitkemmeliyetcilik arttikca psikolojik belirtiler artmaktadir.
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3.3. Kompulsif Satin Alma Diizeyinin Cinsiyetlere Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyetler arasinda kompulsif satin alma diizeyinde degisiklik olup olmadigini
inceleyebilmek adina bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir. Analiz sonucuna gore kompulsif
satin alma davranisinda kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir fark olmadig1 goértilmiistiir

(t(254) = 3.88, p<.05). (Tablo 4).

Tablo 4.
Kompulsif Cevrimigi Satin Alma Diizeyinin Cinsiyetlere Gore Karsilastirilmasi
Kompulsif Cevrimici Satin Alma

Ortalama  SS N t p
Kadin 56.51 18.60 184
Cinsiyet 3.88 413
Erkek 46.61 16.87 70

3.4. Kompulsif Cevrimici Satin Alma Diizeyini Yordayan Degiskenler

Demografik 6zelliklerin (cinsiyet, yas, egitim seviyesi, iliski durumu, algilanan gelir
diizeyi, ¢evrimici aligveris sikligi), benlik saygisinin, miikemmeliyetciligin, psikolojik
belirtilerin ve sosyal karsilastirmanin kompulsif ¢evrimigi satin almay1 yordama giiciinii test
etmek amaciyla bes asamali hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Kompulsif ¢cevrimigci
satin almanin bagimli degisken olarak ele alindig1 analizin ilk adiminda cinsiyet, yas, egitim
seviyesi, iliski durumu, algilanan gelir diizeyi, ¢evrimi¢i aligveris sikligi; ikinci adiminda
benlik saygisi; ticlincli adiminda miikemmeliyetcilik, dordiincii adimda psikolojik belirtiler;
besinci ve son adiminda ise sosyal karsilagtirma dahil edilerek analiz gergeklestirilmistir.
Degiskenlerin analize dahil edilme siralamast KCSA davranisint yordama giiciiniin

yiiksekten diisiige oldugu savina dayanarak yapilmistir (Tablo 5).

Tablo 5.
Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari
Foegisim  df B t R? p
1.Asama 15.93 247 .26 <.001
Cinsiyet -17 -3.01 <01
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Yas 03 49 62

Egitim Seviyesi -.03 -.66 .50
[liski Durumu .07 1.15 25
Gelir Diizeyi -.07 -1.24 21
Aligveris Siklig1 48 8.36 <.001
2. Asama 6.02 246 .28 <.05
Benlik Saygist 14 245 <.05
3. Asama 896 245 30 <01
Miikemmeliyetcilik 16 299 <01
4. Asama 1512 244 34 <.001
Psikolojik Belirtiler 24 388 <001
S. Asama 99 243 34 31
Sosyal
Kargilaghm .05 1.00 31

Yapilan analizin sonuglarina gore, hiyerarsik regresyonun ilk adiminda dahil edilen
demografik degiskenlerden cinsiyet (8 = -.17, t(247) = -3.01, p < .01) ve ¢evrimigi aligveris
yapma sikliginin (8 = .48, t(247) = 8.36, p < .001) kompulsif ¢evrimigi satin almay1 anlamli
olarak yordadigi goriilmektedir. Fakat yas, egitim seviyesi, iliski durumu ve algilanan gelir
diizeyi kompulsif ¢evrimi¢i satin almanin anlamli yordayicis1 degildir (p>.05). Boylece

demografik degiskenler kompulsif ¢evrimici satin alma puanlarindaki varyansin %26’sin1

anlamli olarak ag¢iklamaktadir (R2 = .26, F(6, 247) = 15.93, p < .001).

Analize ikinci agamada dahil edilen benlik saygisi degiskeninin (8 = -.14, t(246) = -

2.45, p < .05) kompulsif ¢evrimigi satin almay1 anlamli olarak yordadigi goriilmektedir.

Benlik saygisi dahil edildiginde ac¢iklanan toplam varyans oran1 %28’e yilikselmistir (R2 =
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28, F(1, 246) = 6.02, p < .05). Boylece stz konusu degiskenin varyansa yaptigi %2

oranindaki bagimsiz katkinin anlamli oldugu bulunmustur (R%egisim=.02).

Analize ii¢iincii asamada dahil edilen miikkemmeliyet¢ilik degiskeninin (8 = .16, t(245)
= 2.99, p <.01) kompulsif ¢cevrimigi satin almay1 anlamli olarak yordadigi gortilmektedir.

Miikemmeliyetcilik dahil edildiginde agiklanan toplam varyans orani %30’a yiikselmistir

(R2 = .30, F(1, 245) = 8.96, p < .01). Boylece soz konusu degiskenin varyansa yaptigi %2

oranindaki bagimsiz katkinin anlamli oldugu bulunmustur (R%degisin= .02).

Analize dordiincii asamada dahil edilen psikolojik belirtiler degiskeninin (8 = .24,
t(244) = 3.88, p < .001) kompulsif ¢evrimigi satin almay1 anlamli olarak yordadig

goriilmektedir. Psikolojik belirtiler dahil edildiginde agiklanan toplam varyans orani %34’°e

yiikselmistir (R2 = .34, F(1, 244) = 15.12, p < .001). Boylece soz konusu degiskenin
varyansa yaptig1 %4 oranindaki bagimsiz katkinin anlamli oldugu bulunmustur (R%zegisin=
.04). Regresyon analizine dahil edilen sosyal karsilastirma degiskeninin kompulsif ¢gevrimigi

satin alma puanlarini anlamli olarak yordamadigi bulunmustur.
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4. BOLUM

TARTISMA

Bu tez ¢alismasinda, bireylerin hayatin akisinda ihtiyaglarini gidermek i¢in yaptiklar
aligverisin zamanla altta yatan biligsel ve duygusal mekanizmalarla giinliik hayatin islevini
bozan kompulsif satin alma davranisina evrilisi ele alinmistir. Bu baglamda, kompulsif satin
almanin yordayicilar1 oldugu diisiiniilen benlik saygisi, miikemmeliyetgilik, sosyal
karsilagtirma ve psikolojik belirtiler degiskenleri, arastirma bulgular1 ¢ercevesinde
degerlendirilmis ve alanyazin dikkate alinarak tartisilmistir. Degerlendirmeler ve tartisma,
bulgular boliimiindeki analiz siralamasina gore diizenlenmistir. Boylece, ilk olarak
degiskenler aras1 korelasyon analizi bulgular1 ve ardindan regresyon analizi bulgularn ele
alinmistir. Son olarak ¢alismanin dogurgulari ile giiclii yonleri, sinirliliklart ve gelecekteki

calismalar i¢in Oneriler tartisilmistir.

4.1 Degiskenler arasi Korelasyon Analizi Bulgularimin Tartisiimasi

Calismanin korelasyon analizinde ilk olarak demografik 6zellikler (yas ve egitim) ile
yordayict degiskenler olan benlik saygisi, miikemmeliyetcilik, sosyal karsilagtirma,
psikolojik belirtiler ve yordanan degisken olan kompulsif ¢evrimigci satin alma arasindaki
iligki; ikinci olarak yordayici degiskenler ile yordanan degisken arasindaki iliski ele
alimmistir. Bu iliskileri incelemek ic¢in Pearson korelasyon analizi yiiriitiilmiistiir. Analiz
bulgularina gore yas ile kompulsif ¢evrimigi satin alma arasinda anlamli ve negatif yonlii bir
iliski vardir. Yani, katilimcilarin yaglari ilerledik¢e kompulsif ¢evrimigi satin alma davranisi
azalma egilimi gostermektedir. Bu sonug alanyazinla tutarlilik géstermektedir (Maraz, 2014;
Achtziger ve ark., 2015). Her seyden once mevcut ¢alismanin kompulsif satin almayz,
¢evrimici formunda degerlendirdigi goz oniinde bulunduruldugunda, geng bireyler normal
sayilacak saglikli bir aligveris siirecinde tercihlerini ¢evrimigi aligveristen yana kullandiklari
icin kompulsif diizeyde aligveris yapanlar i¢in de ayn1 durum s6z konusudur (Chen, 2009).
KCSA baz1 arastirmacilar tarafindan diirtiisel bir davranis olarak ele alindigi i¢in geng yas
grubundakilerin ileri yaslara gore risk alma konusunda daha hevesli olduklar1 belirtilmistir

(Wood, 1998). Kompulsif satin alma davranis1 bagimlilik perspektifinden ele alindiginda,
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aligveris bagimliliginin biyoloji ile iliskilendirildigi ¢alismalar mevcuttur (Raab ve ark.,
2011). Bu caligmalar bagimlilik diizeyindeki satin alma davranisim1 yas gruplari1 arasinda
farklilik gosteren biyolojik mekanizmalarla agiklanmigtir. Heniiz tam anlamiyla
olgunlagsmamis prefrontal korteks ve korteks altt monoaminerjik sistemler ergen ve geng
yetiskinleri, yas alanlara kiyasla, bagimlilik gelistirme ve siirdiirme konusunda daha egilimli
hale getirmektedir (Chambers ve ark., 2003). Biyolojik perspektife ek olarak biligsel ve
sosyal unsurlar s6z konusu olabilmektedir. Erken yastaki kompulsif tiiketiciler reklamlara
kars1 koyamadiklarini ve 6z kontrol becerilerinin zayif oldugunu rapor etmislerdir (Garces
Prieto, 2002). Tirkiye’de yapilan bir ¢alisma yine benzer bir sonu¢ vermis ve geng
katilimcilarin reklamlardan daha ¢ok etkilendikleri bulunmustur (Korkmaz Devrani, 2018).
Opoku (2012) kompulsif satin alma siirecinde akran etkisinin anlamli 6nemine isaret etmis,
ergen ve geng yetigkinlerde bu etkinin anlamli diizeyde etkisini bulmustur. Alanyazin
arastirmalar1 6zellikle geng yetiskin grubun ekonomik bagar1 ve iistiinliik, popiilarite ve imaj
gibi dissal hedef ve motivasyonlara daha ¢ok onem verdigi i¢in bunu saglamak adina
aligverise kompulsif diizeyde yonelebildiklerini isaret etmektedir. Buna karsilik yas
ilerledikge bireylerin i¢sel hedef ve motivasyonlar1 daha belirgin hale gelmekte ve tiiketim
azalma egilimi gostermektedir (Otero-Lopez ve ark., 2021). Fakat alanyazinda yas ile KCSA
arasinda anlamli bir iliski olmadigini gosteren bulgular da yer almaktadir. Maraz ve
arkadaslar1 (2015) farkli satin alma oOlgekleri kullanarak yaptiklari arastirmada, higbir
Olcekte yas ile kompulsif satin alma arasinda anlamli bir iliski bulmamiglardir. Maraz ve
arkadaglar1 (2015) yaptiklar1 meta analiz ¢alismasinda bes 6rneklemden sadece birinde yas
ile kompulsif satin alma arasinda anlamli bir iligki bulmus ve bu davranis yas ile mi azaliyor
yoksa nesiller arasi farkliliklart m1 gosteriyor noktasinin belirgin olmadigini ifade
etmislerdir. Nitekim Ispanya (Garcia ve ark., 2011) ve Almanya’da (Neuner ve ark., 2005)
yapilan iki farkli aragtirmada onceki yillara kiyasla kompulsif satin almanin yasla birlikte
artis gostermeye basladigi ele alinmistir. Bu anlamda, yas ile KCSA arasindaki iliskinin daha
dogru anlagilmasi i¢in boylamsal ¢aligmalarin yapilmasi nerilmistir (Maraz ve ark., 2015).
Son olarak genglerde daha siklikla karsilagilan kompulsif satin almanin mali durumlari idare
etmedeki tecriibesizlikleri ve dolayisiyla gorece daha diisiik finansal becerileri oldugu da
ileri stirtilmektedir (Faber, 2011). Yas ve KCSA arasindaki negatif anlamli iligskiye bir
aciklama da gen¢ ve daha olgun gruplar arasindaki yasam kosullar1 farkliliklar1 olabilir.
Nitekim yas ilerledik¢e bireylerin sorumluluklar artmakta ve ev idaresi, ¢ocuk bakimi ya da

blitce olarak daha biiyilik hedefler sahneye girmektedir. Dolayisiyla geng yetiskinlerin bu
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tiirden sorumluluklar1 olmadig1 ve kisisel aligverislerine daha fazla biitce ayirma imkani

oldugu i¢in kompulsif tiiketimin 6nii agilmaktadir (Lee ve ark., 2002).

Yas ile benlik saygisi arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki bulunmustur. Yani
yas ilerledik¢e benlik saygisi puanlarinin yiikseldigi goriilmektedir ki bu bulgu alanyazinla
tutarlilik gostermektedir. Erikson (1959) bireylerin yaslari ilerledik¢e benlikleri ile 6zdesim
duygularinin artarak benlik saygilarinin her donemde pekistigini tespit etmistir. Offer ve
Howard (1972), geng ve gec ergenleri karsilastirdiklar: aragtirmalarinda ilk grubun kendilik
imgelerinin daha zayif oldugunu ve bunun da benlige yonelik elestiriyi artirarak diisiik
benlik saygisina yol a¢tigini ifade etmislerdir. Geng yaslardaki gorece diisiik benlik saygisi,
ergen ve geng yetiskinlerin kosullu bir 6zsaygi anlayisindan kaynaklaniyor olabilir.
Alanyazin geng yetiskinlerin para ile gli¢ ve 6zgliven arasinda 6zdesim kurarak kosullu bir
benlik saygisi insa etmeye calistiklarina isaret etmektedir (Prince, 1993). Ayrica geng
yaslarda yukar1 yonli sosyal karsilagtirma ileri yaslara gore daha fazla oldugundan benlik
saygisinda daha diisiik degerlere sebep olabilmektedir (Gao ve ark., 2021). Fakat
alanyazinda yas ile benlik saygis1 arasinda anlaml bir iligki olmadigini gosteren bulgular da

yer almaktadir (Ozkan, 1994; Biolcati, 2017).

Yas ile miikkemmeliyetgilik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmustur.
Yani yas ilerledikce miikkemmeliyetcilik azalmaktadir. Bu baglamda miikemmeliyet¢iligin
belli bir entelektiiel zemine ihtiyag duymadig belirtilmistir (Baker ve ark., 1997; Nugent,
2000). Gilman ve Ashby (2003) ergenlerle yaptiklar1 arastirma bu goriisii desteklemektedir.
Ergen ve geng yetiskinlerin maruz kaldiklar1 akademik baski, karsilagtirici akran iligkileri ve
ebeveynlerin yiiksek standartlar1 miilkemmeliyetgiligin erken yaslarda sik¢a goriilmesinin

sebeplerinden sayilabilir (Eccles ve Midgley, 1989; Wentzel, 1997).

Yas ile sosyal karsilastirma arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmustur.
Yani yas ilerledikce sosyal karsilastirma puanlari artis gostermektedir. Sosyal karsilagtirma
6lceginden alinan yiiksek puan, 6lgek maddelerinde verilen 6zelliklerde kisinin kendine dair
olumlu algis1 olduguna igaret eder. Diger bir deyisle, kisi verilen 6zellikte (yetersiz/yeterli,
beceriksiz/becerikli, basarisiz/basaril vs.) olumsuz en diisiik, olumlu en yiiksek puan olmak
tizere verilen yelpazede kendini iist degerlerde yani olumlu kanatta goriir. Dolayisiyla sosyal
karsilagtirma puani yiiksek olan yani kendiyle ilgili olumlu yargilar1 olan bireylerin daha
ileri yaslarda daha ¢ok yogunlastig1 sonucuna varilmistir. Sosyal karsilagtirma teorisine gore

kargilagtirmalar davranigsal niyetleri etkileme noktasinda ergen ve geng yetiskinlerde
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oldukca etkili olmaktadir (Islam ve ark., 2018). Bu iliski yas ile benlik saygisindaki iliskinin
altinda yatan sebeplerle benzerlikler tagimaktadir. Yas ilerledik¢e bireylerin benlikleriyle
daha fazla 6zdesim kurarak kendilerini oldugu gibi kabul etmesi ve bilissel olgunlagmayla
birlikte artig gostermektedir (Offer ve Howard, 1972). Kisiler sosyal karsilastirma yaparken
kendi sosyal ¢evrelerini ve akran gruplarini referans alma egilimindedirler (Attiq ve Azam,
2015). Akran etkisi genc¢ yaslarda daha ¢ok goriilmesi sebebiyle sosyal karsilastirmada
gosterilen diislik benlik algist da genglerde daha yaygin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
S6z konusu iligkideki diger bir faktor de genglerin daha ¢ok sosyal medya kullanmasi ve
sosyal medya kullaniminin sosyal karsilastirmada kisinin kendini algilama yelpazesinin
olumsuza dogru kaymasidir (Sharif ve ark., 2022). Ayrica, ileri yaslardaki bireyler hayatin
akiginda arkadaslik ya da romantik iliskiler, kariyer, maddi gii¢ gibi baz1 zorlanmalarda geng
bireylere gore daha ¢ok yol aldiklarindan, kendileriyle ilgili daha olumlu algiya sahip

olduklar1 varsayilmaktadir.

Yas ile psikolojik belirtiler arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligski bulunmustur.
Yani yas ilerledik¢e psikolojik belirtilerde azalma goriilmektedir. Kisiler yas aldikca biligsel
yonden olgunlasma ve duygu diizenleme becerileri gelisme gostermektedir. Bu sayede
olumsuz duygulara daha az odaklanir ve stres verici olaylardan uzaklasabilir, olumlu
duygulara daha ¢ok odaklanabilirler (Folkman ve ark., 1987; Carstensen ve ark., 2000;
Carstensen ve ark., 2003). Bunun yan1 sira psikolojik belirtileri etkileyen faktorler, stres
verici yasam olaylari, akademik basari, kariyer ve gelecek kaygilari, akran baskilar1 ve
ebeveyn beklentileri kaynakli diisiiniildiiglinde tiim bunlarin yasla birlikte azalacagi

varsayilabilir.

Egitim ile KCSA, benlik saygisi, mitkemmeliyet¢ilik ve sosyal karsilastirma arasinda
anlamli bir iliski bulunmamistir. Egitim ile KCSA arasinda bulunmayan bu iligki alanyazinla
tutarlilik gostermektedir (Faber, 2011). Egitim ile psikolojik belirtiler arasinda bulunan
negatif yonlii ve anlamli iligki kisilerin egitim seviyesi arttikca farkindaliklarinin ve

psikoegitim ya da terapi imkanlarinin artmasiyla iligkili oldugu soylenebilir.

Kompulsif ¢evrimigi satin alma ile benlik saygis1 arasinda negatif yonlii anlaml1 bir
iliski bulunmustur. Yani benlik saygis1 azaldiginda KCSA artmaktadir. Alanyazinda da KSA
davraniginin temelinde diigiik benlik saygist oldugu diisiiniilmektedir (Christenson ve ark.,
1994; Maraz ve ark., 2015). Diisiik benlik saygisi olan bireyler kompulsif satin almaya daha

egilimli goriinmekteler ¢iinkii daha memnun olacaklari bir benlik arayisinda edinilen
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tirtinlerin yardimer olacagina inanmaktalar (Dittmar, 2001; Faber ve ark., 1987). Diisiik
benlik saygisi olan bireylerde baskalarini etkilemek ve imrenilmek satin almanin temel
amaci haline gelmektedir (Beziroglu, 2018). Klinik bulgular kompulsif alicilarin diisiik
benlik saygilariyla satin alarak bas etmeye calistiklarina isaret ediyor (Kyrios ve ark., 2004).
Mevcut diisiik benlik saygisinin ¢ocukluk yasantilarina ve ebeveyn tutumlarina dayandigin
sdyleyen ¢aligmalar bulunmaktadir. Oyle ki g¢ocukluk ve ergenlik déneminde para
harcamasina izin verilmeyen, satin alma siirecinden higbir karar1 ve kontrolii olmayan
bireyler, diisiik benlik saygisiyla kompulsif tiiketime yonelebilmektedirler (Faber ve ark.,
1987). Kyrios ve arkadaslar1 (2004) KSA’nin ebeveyn elestirilerine yonelik algiyla yakindan
iliskili oldugunu bulmuslardir. Faber ve O’Guinn’in (1988) arastirmasinda yer alan
kompulsif satin alan katilimcilar, ¢ocuklukta istenilen davraniglari yerine getirmeleri i¢in
ebeveynleri tarafindan sik sik para ve materyal hediyelerle odiillendirildiklerini fakat
diisiincelerini ifade etme noktasinda baskilandiklarini belirtmislerdir. Scherhorn’un (1990)
arastirmasinin bulgular1 ayn1 ¢ocukluk donem yasantisin1 desteklemistir. Diisiik benlik
saygisindan kaynakli yapilan KSA sonrasi benlik saygisini 6lgek caligmalara, aligveris
sonrasi verilen 0z bildirimlerde benlik saygisinin yiikselmedigini bulmuslardir
(Mukhopadhyay ve Johar, 2009). Ek olarak benlik saygisi diisiik olan bireyler kendi
benliklerini artirma arayisiyla bir seyler edinme ihtiyaci duymakla kalmamakta,
digerlerininin degerlendirmelerini ¢ok dikkate aldiklar1 ve onay almak istedikleri i¢in
baskalarina hediye almak suretiyle de kompulsif tiiketici olabilmektedirler (Lejoyeux ve
ark., 2007). Benlik saygisini edinilen objelerle, 6zellikle liiks tiiketim grubuna girenlerle,
yiikseltme motivasyonu bazen o kadar yogundur ki kisiler yeterli gelire sahip olmadiklarinda
O0deyemeyecekleri kredi kartlarini kullanarak ya da kredi ¢ekerek telafi etmeye calisirlar
(Wang ve ark., 2011). Benlik saygist ve KSA arasindaki iligkinin diger bir agiklamasi da
psikolojik belirtilere dayanmaktadir. Benlik saygisi diisiik olanlar siirekli olarak yiiksek
anksiyete, stres ve olumsuz duygular yasadiklar1 igin satin alma ile iyi hissetmeye ¢alisirlar
(Yelsma ve Yelsma, 1998). Benlik saygisinin diizeyi kisinin stres ile basa ¢ikma becerisini
ve saglikli iliskiler yiiriitebilmesini gdstermesi sebebiyle (Ozkan, 1994), bireyler stres yiiklii
durumlarla basa c¢ikmak icin KSA vadeli ¢oziimlere yOonelmemeleri ve bazi giicliik
yasadiklarinda durumlarda kurduklar1 saglikli iliskilerle rahatlayabilmeleri beklenmektedir.
Mevcut ¢aligmanin alanyazin taramasinda bu bulguyu desteklemeyen tek kaynak Lejoyeux
ve arkadaglar1 (2011) tip O6grencileriyle yiiriittiikkleri kompulsif satin alma davraniginda
bulunan ve bulunmayanlar olmak iizere iki grup arasinda benlik saygisinda anlamli bir fark

bulamadiklari ¢alismadir.
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Kompulsif ¢evrimigi satin alma ile milkemmeliyet¢ilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iligki vardir. Yani kompulsif satin alma davranis1 yiliksek olan bireylerin
miikkemmeliyet¢ilik diizeyleri artmaktadir. Burada sozii edilen, kisinin hayat islevselligini
olumsuz yonde etkileyen bir miikemmeliyetcilik olarak nitelendirilebilir. Daha o6nceki
boliimlerde de bahsedildigi lizere islevsiz miikemmeliyet¢ilik, nevrotik miikemmeliyet¢ilik,
uygunsuz miikkemmeliyet¢ilik ya da negatif miikemmeliyetcilik olarak da adlandirilabilir.
Kompulsif satin alma tanis1 alan kisiler irrasyonel diisiincelere sahip olmaktadirlar (Harnish
ve ark., 2017) ve genellikle de hayatlarindan memnun ve tatmin degillerdir (Xiao ve ark.,
2009). Mantiksiz diisiinceler ve tatminsizligin sebep oldugu anksiyeteyi hafifletmek
amaciyla kompulsif satin alirlar (Rizzo ve ark., 2022). Bu iliskiyi benlik saygisi lizerinden
aciklamak da miimkiin goriinmektedir zira miikemmeliyet¢i bireyler ayn1 zamanda diisiik
benlik saygisina sahiptirler (Burns, 1980; Ghahramani ve ark., 2011). Bilingdis
mekanizmalarin  etkisiyle benlik saygilarimi  yiikseltme ihtiyact duymaktadirlar.
Miikemmeliyetci kisilerde duygu durum bozukluklari, 6zellikle depresyon ve performans ile
sosyal anksiyete siklikla goriildiigii i¢in, bu duygulardan kaginmak i¢in aligverise kompulsif
diizeyde  yoOnelmektedirler  (Burns, 1980). Hamachek’in  (1978)  nevrotik
miikemmeliyetciliginde yani kisiye zarar veren miikemmeliyetgilikte birey kendine koydugu
yiiksek standartlar1 karsilayamamay1 kabullenemedigi i¢in her zaman yaptigindan farkl
yollara bagvur. Kisiye zarar veren miikemmeliyetcilik farkli davraniglara sebep olabilecegi

gibi, bagvurulan yollardan biri kompulsif satin alma olmaktadir.

Kompulsif c¢evrimici satin alma ile sosyal karsilastirma arasinda negatif yonde ve
anlamli bir iligki vardir. Yani sosyal karsilastirma puanlari yiiksek olan katilimcilar, daha az
KCSA davranisinda bulunmaktadir. Sosyal karsilagtirma olgeginden alinan yiiksek puan,
0lcek maddelerinde verilen 6zelliklerde kisinin kendine dair olumlu algis1 olduguna isaret
eder. Diger bir deyisle, kisi verilen oOzellikte (yetersiz/yeterli, beceriksiz/becerikli,
basarisiz/basarili vs.) olumsuz en diisiik, olumlu en yiiksek puan olmak iizere verilen
yelpazede kendini iist degerlerde yani olumlu kanatta goriir. Dolayisiyla sosyal karsilagtirma
puani yliksek olan yani kendiyle ilgili olumlu yargilari olan bireyler daha az kompulsif satin
alma davranisinda bulunmaktadir. Bireyler kendilerini daha {ist bir sosyo-ekonomik sinifa
ait olarak goriirler ve aslinda dyle olmayan mevcut durumlartyla ulagsmak istedikleri grup
arasindaki farki kapatmaya calisirlar (Burnkrant ve Cousineau, 1975). Referans alinan
grubun satin alma Oriintiilerinin takip ettiklerinden diirtiisel satin almaya baslamakta ve bu

davranis bir siire sonra kompulsif hale gelmektedir (Kasser ve Kanner, 2004). Ayrica sosyal
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karsilastirmanin olusturdugu stres karar alma siireglerini etkileyerek satin alma kararlar
tizerinde de etkili olmaktadir. Attiq ve Azam (2015) yaptiklar1 ¢calismada bireylerin sosyal
karsilagtirmadan kaynakli streslerinden kurtulmak i¢in sahip olunan iiriiniin degil satin alma
eyleminin etkili oldugunu bulmuslardir. Elde edilen bu bulgu kompulsif satin alan bireylerle

yapilan arastirma bulgulariyla tutarlilik gdstermektedir.

Kompulsif ¢evrimici satin alma ile psikolojik belirtiler arasindaki anlamli pozitif
iliskiy1, kompulsif alic1 olan bireylerin olumsuz duygu durumlariyla bas etmek i¢in aligveris
yaptiklarim1 ifade eden klinik bulgular desteklemektedir (Christenson ve ark., 1994;
Lejoyeux ve ark., 1997, McElroy ve ark., 1994; Kyrios ve ark., 2004). Mutsuzluk, yalnizlik,
ofke, engellenme ve irritasyon gibi olumsuz duygulara sahip bireyler aligveris yoluyla
mutluluk, gii¢, Ustlinliikk, yeterlilik ve rahatlama gibi duygular hissetme motivasyonu
tasimaktadirlar (Tamam ve ark., 1998). KSA davranisinda bulunanlarda anlamli diizeyde
psikolojik stres bulunmustur (Maraz ve ark., 2015). Kompulisif satin alma, tipki diger
kompulsif davraniglar gibi, kisilerin basar1 veya performans baskisindan ya da diisiik benlik
saygisindan kaynakli streslerini hafifletme fonksiyonu gérmektedir (Faber ve ark., 1987).
Ek olarak duygusal stres yasayan bireyler kendilerini mesgul edecek ve rahatlamalarini
saglayacak kisa vadeli ¢oziimler olan diirtiisel davranislarda bulunurlar (Tice ve ark., 2001).
Bu yonde diger bagimliliklara kiyasla basta daha masum olarak algilanan satin almayi tercih
ediyor olabilirler. Nitekim KSA davranigina diger diirtii kontrol bozukluklarina ya da
davranigsal bagimliliklara kiyasla bir sekilde daha ¢ok tolerans ve hosgorii gosterilmektedir
(Catalano ve Sonenberg, 1993). Diger davranigsal bozukluklarda oldugu gibi fiziksel bir
gostergesi olmadigi i¢in ve aligveris yapmak toplum tarafindan kabul gdren bir davranis
oldugu icin kolaylikla maskelenebilmektedir (Elliott, Eccles ve Gournay, 1996). Ote yandan
alanyazinda ayni1 zamanda depresif belirtiler gosteren bireylerin aligveris yapma
motivasyonlarinin olmasinin da tartismali oldugunu belirten ¢alismalar vardir. Mitchell ve
arkadaslar1 (2006) KSA belirtileri gosteren katilimcilarda diisiik diizeyde depresyon
oldugunu bulmuslardir. Manchiraju ve arkadaslar1 (2017) ikisi arasindaki c¢eligkiyi
aciklamay1 basaramadiklarini belirtmis ve bu konuda daha ¢ok arastirma yapilmasi
gerektiginin altini ¢izmislerdir. Sadece depresif belirtiler gosteren bireyler degil, saglikli
bireylerin aligveris sonrast iki u¢lu duygu durum 6z bildirimleri, diirtiisel satin almanin

hedonik ag¢idan karmasik yapisin1 géstermektedir (Rook, 1987).
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4.2. Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgularinin Tartisilmasi

Demografik degiskenlerin (cinsiyet, yas, egitim seviyesi, iliski durumu, gelir diizeyi ve
aligveris sikligi), benlik saygisinin, mitkemmeliyet¢iligin, psikolojik belirtilerin ve sosyal
karsilastirmanin kompulsif ¢evrimigi satin almayr yordama giiciinii test etmek amaciyla
hiyerarsik regresyon analizi yiiriitiilmistiir. Birinci adim olan demografik degiskenlerden
cinsiyet ve aligveris yapma sikliginin, ikinci adim olan benlik saygisinin, ii¢lincii adim olan
miikemmeliyetciligin ve dordiincii adim olan psikolojik belirtilerin anlamli oldugu;
demografik degiskenlerden yas, egitim seviyesi, iliski durumu ve gelir seviyesi ile 5. adim

olan sosyal karsilagtirmanin ise anlamli olmadig1 goriilmiistiir.

Cinsiyetin KCSA iizerinde anlamli yordayici giicii kadinlarin erkeklerden daha fazla
kompulsif satin alma davranisinda bulundugu yoniinde ortaya g¢ikmaktadir. Bu bulgu
alanyazinla uyumludur (Achtziger ve ark., 2015; Dittmar ve ark., 1996; Lunt ve Livingstone,
1992). Davranigsal bagimliliklar diisiiniildiiginde Davenport ve arkadaslarinin aktardigina
gore (2012) ilag ve madde, kumar ve seks bagimliliklarinda erkeklerin oran1 daha ytiksek
iken (Holden, 2001), yeme bozukluklar1 ve aligveris bagimliliginda kadinlar 6éne ¢ikiyor.
Yakin zamanda yapilan bir arastirmaya gore, kompulsif satin alanlarin ¢ok biiyilik
cogunlugunu (% 80’e yakin) kadinlar olusturuyor (Black, 2007). Tannen (1994) davranis
ortintiilerinde kadin ve erkekler arasinda farklilik g6zlemlenmesinin cinsiyetlerinin dogasin
0zgl oOzelliklerden kaynaklandigini diistinmenin bir yanilgi oldugunu ifade etmektedir.
Moscovici (1988), bu davranislarin kiiltiirel normlarin ve sosyal temsillerin bir {iriinii
oldugunu vurgulamaktadir. Dittmar ve Drury (2000), yaptiklar1 aragtirmada kadinlarin daha
fazla kompulsif aligveris yaptiklarini bulmus ve bunun toplumsal olarak kadinlara ¢izilen bir
cerceve olarak kaldigi siirece sonuglarin boyle ¢ikmaya devam edecegini eklemislerdir. KSA
kisilerin olumsuz duygulardan ve stresten kurtulmak i¢in basvurduklar1 bir davranis sekli
oldugundan, Dittmar ve Drury’e gore (2000) bu yol kadinlarin bagvuracaklart kisith
seceneklerden biridir, erkekler i¢in ise ayn1 amagla basvurabilecekleri sosyal ve kiiltiirel
olarak kabul edilen bagka yollar vardir. Medyanin giizellik dayatmalar1 nedeniyle giizel
goriinme kaygilari kadinlar i¢in daha fazla oldugundan, kadinlarda kompulsif satin almanin
daha yaygm oldugu diisiiniilmektedir. Ote yandan, cinsiyet ve KSA arasindaki iliskide
belirsizlikler de mevcuttur. Erkekler geleneksel aligveris formunda kadinlardan daha geride
olsalar da satin alma formu ¢evrimici oldugundan erkeklerin de kadinlar kadar bu davranista

bulunabildikleri diigiiniilmektedir. Cevrimici aligveris pratigi nesil farkliliklariyla paralellik
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gostermektedir. Yigit ve Yigit’in (2020) kompulsif satin almay1 Y ve Z kusaklarinda
inceledikleri ¢aligsmalari, kompulsif satin almanin Y kusaginda kadinlarda daha fazla
goriiliirken Z kusaginda bu farkin ortadan kalktigin1 gostermektedir. Bu baglamda mevcut

calismanin bu bulgusu giincel ¢alismalar 1s181nda tartismali1 bulunmaktadir.

Aligveris yapma sikligina bakildiginda, KCSA nin pozitif ve anlamli yordayicist oldugu
goriilmektedir. Arastirmalar, kompulsif satin almada aligverisle mesguliyetin islevi bozacak
diizeyde fazla oldugunu vurguladigi i¢in bu bulgu alanyazinla uyumluluk géstermektedir
(Maraz ve ark., 2015). Ne var ki bireyler modern zamanda sehir hayatinin hizina
yetisebilmek icin en temel ihtiyaglarini ¢evrimici marketler araciligiyla gidermekte ve bu
sebepten ¢evrimici aligveris yapma sikliklar1 artmaktadir. Dolayisiyla mevcut calisma,
KCSA ile aligveris yapma siklig1 arasindaki iligskiyi inceleyerek, sebebin ihtiya¢ kaynakli

olmadigini test etmeyi amacglamistir.

Benlik saygisinin KCSA’nin negatif ve anlamli yordayicisi oldugu bulunmustur. Benlik
saygisi diisiik olan kisilerde kompulsif satin alma davranisinin daha ¢ok gdzlemlenmektedir.
KSA ve benlik saygis1 arasindaki iliskiyi karar alma mekanizmalariyla agiklayan ¢aligmalar
mevcuttur. Kompulsif satin alma bazi aragtirmacilar tarafindan diirtiisel satin alma olarak da
goriildiigii icin, bu satin alma formunu en belirleyici unsuru diisiinmeden, hizlica,
kaparcasina yapilmasidir (Salzman, 1981). Benlik saygis1 diisiik bireylerin daha diirtiisel
kararlar verdigine yonelik arastirmalar mevcuttur (Davenport ve ark., 2012). Diger bir bakis
acisina gére KSA bilingli bir tiiketim hesaplamasindan ziyade birtakim inanglar ve ¢ikarlar
hesaplamasidir (Strack ve ark., 2006). Kisiler kendilerine yonelik bakis agilarni
yiikseltebilmek i¢in yeterli, degerli, sevilmeye deger ve etik/ahlakli gibi birtakim 6zellikler
hedeflerler ve bunu da aligveris yoluyla elde etmeye g¢alisirlar (Dunning, 2007). Benlik
saygist diisiik bireyler harcamalariyla bagkalarini memnun etmeyi ve bu sayede sosyal
istenirliklerini artirmay1 amaglamaktadirlar (Davenport ve ark., 2012). Bunu da sadece
kendilerine degil ayn1 zamanda baskalarina hediye alma yoluyla yapmaktadirlar (Kukar-
Kinney ve ark., 2009). Dolayisiyla elde edilen bu bulgu alanyazinla uyumluluk gostermekte
ve kompulsif ¢cevrimigi satin alma diizeyindeki degisimde belirleyici unsurlardan biri olarak

degerlendirilmektedir.

Miikemmeliyetciligin KCSA’nin pozitif ve anlamli yordayicist oldugu bulunmustur.
Alanyazina bakildiginda bu bulguyu destekleyen ¢alismalara (Kyrios ve ark., 2004; Rizzo
ve ark., 2022) ek olarak miikemmeliyetciligin farkli davranigsal bagimliliklarda da etkin bir
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biligsel mekanizma oldugu bulunmustur (Cakin ve ark., 2021). Cok boyutlu bir yapis1 olan
miikemmeliyetciligin temel boyutlarindan biri yiiksek standartlar i¢in gosterilen ¢aba ve bir
digeri ise bireyin standartlar1 ile mevcut performansi arasindaki farkliliga odaklanmasidir.
Chang ve arkadaslarina gore (2021) kisiler bu farkliliga cok odaklandiginda yiiksek seviyede
utan¢  duygusu  hissederek uyumsuz satin alma siireglerine  girmektedir.
Miikemmeliyetciligin KCSA’y1 yordamasindaki etkenlerden biri de miitkemmeliyet¢iligin
depresyon, anksiyete ve stres ile olan anlamli iliskisidir (Ashby ve ark., 2012; Smith ve ark.,
2021; Hewitt ve ark., 2022). Miikkemmeliyet¢i kisiler stres ve olumsuz duygular1 daha ¢ok
deneyimlemektedirler. Smith ve arkadaslar1 (2017) miikemmeliyetci kisilerin hata yapma
konusundaki asir1 kaygilarinin ve harekete gegme konusunda siiphelerinin stres, anksiyete
ve depresyon belirtileri ile sonuglandigini bulmuslardir. Corry ve arkadaslar1 (2017), stres
ve anksiyete arasindaki iliskide mitkemmeliyet¢iligin yiiksek diizeyde araci rolii oldugunu
bulmuslardir. Blankstein ve Dunkley (2002), miikemmeliyetcilik ile stres ve anksiyete
arasindaki en problemli unsurun siddetli 6z elestiri oldugunu ifade etmektedir. Sebep oldugu
yogun stresi azaltmaya ek olarak kendini islevsiz diizeyde elestiren kisiler olmalari
gerektiklerini diistindiikleri kisi olmak ve kendilerini daha az elestirmeyi hedefledikleri igin
birtakim egyalar edinmeyi kronik hale getiriyor olabilirler. Alanyazinda kompulsif satin
alanlarin stres ve olumsuz duygulardan kurtulmak i¢in bu davranisa yoneldiklerini
destekleyen arastirma bulgular1 oldugundan miikemmeliyet¢i kisilerin KCSA’ya daha

egilimli olduklar diisiiniilmektedir.

Psikolojik belirtilerin KCSA’ nin pozitif ve anlamli yordayicist oldugu bulunmustur.
Stres, anksiyete ya da depresyon belirtileri yasayan bireyler bir rahatlama ve bu duygulardan
kagma yontemi olarak aligverise yonelmektedirler. Mevcut ¢alismadaki psikolojik belirtiler
olan stres, anksiyete ve depresyon patolojik bir perspektiften ele alinmamis, olumsuz duygu
ve duygulanimlarin bir ifadesi olarak degerlendirilmistir. Daha Onceki boliimlerde
depresyon ve anksiyetenin KSA veya KCSA ile olan anlamli iligkisi ve oranlari verildigi
icin bu boliimde tartisilmayacaktir. Dolayisiyla mevcut calismada psikolojik belirtilerin

KCSA’nin anlamli yordayicisi olarak bulunmasi alanyazinla uyumluluk gostermektedir.

4.3. Arastirmanin Klinik Dogurgular:

KCSA Mental Bozukluklarin Tanisal El Kitabi’nda heniiz yer almadigindan tani

kriterleri net degildir. Bunun sebebi konuyla ilgili arastirmalarin yetersiz olmasidir. Bu
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yetersizlik tedavi yontemlerinde de yeterli aragtirmanin ve klinik bulgunun olmadigini
gostermektedir fakat kisiye ve davranisin yordayicilarina uygun bir psikoterapi ekolii takip
edilerek depresyon anksiyete ve stres belirtilerinin azaltilmasi, yliksek miikemmeliyetcilik
ve diistik benlik saygisina yonelik ¢arpik bilislerin diizeltilmesi hedeflenebilir. Dogrudan
KSA davramisinin tedavisindeki kisithlik soyledir: Bilissel-davranigsal miidahalelere
yonelik kanitlar herhangi baska bir psikoterapi yontemini golgede birakmaktadir (Kellett ve
Bolton, 2009) fakat 6te yandan bilissel davranissal tedavi yontemleri de hem nitelik hem
nicelik olarak olduk¢a baglangic asamasindadir (Steketee ve Frost, 2003). Burgard ve
Mitchell (2000) 8 haftalik ve 14 seanslik bir grup terapisi tedavisi diizenlemislerdir. Kisisel
ya da tarihsel etiyolojik faktorlerin terapotik kapsamda ele alinmadigi seanslarda KSA’y1
stirdiiren biligsel ve davranigsal faktorlere ve KSA’y1 kontrol edebilecek tedavi stratejilerine
odaklanilmistir. Seanslarin sonunda katilimcilar bir degerlendirmeye tabi tutulmamis fakat
bu tedavide kullanilan taslak sonraki tedavi arastirmalarinda kullanilmistir. Mitchell ve
arkadaglar1 (2006) bir 6nceki arastirmanin bekleyen hasta listesindeki 39 katilimciyla 12
seanslik bir grup terapisi yiirlitmiis ve gecerli KSA o6lgeklerindeki puanlarin diisiisleri
yoluyla KSA epizotlarinin ve aligverise ayrilan siirenin azaldigimi bulmuslardir.
Aragtirmadan 6 ay sonraki takipte de bulgular ayn1 kalmistir. Bu baglamda KSA tedavisinde
grup terapilerinin islevsel oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ne var ki bu tedaviler davranisi
kontrol altina almay1, engellemeyi ve satin almay1 azaltmay1 hedeflemektedir. Dolayisiyla
kompulsif satin alma davranisinin Oriintiilerine tepkiyi degistirmeye odaklanmakta fakat
davranisin altinda yatan bilissel ve duygusal faktorleri ve erken yasam olaylarii goz ardi
etmektedir (Steketee ve ark., 2000). Bu baglamda alanyazindaki arastirmalarda elde edilen
bulgular 15181nda KSA ile iligkili kisilik 6zellikleri, psikolojik faktorleri ve erken donem
semalar1 (Kellett ve Bolton, 2009) iyilestirmeye yonelik tedavilere ihtiya¢ vardir. Bu
calismanin bulgularindan yola ¢ikarak diisiik benlik saygis1 ve uyumsuz miikemmeliyetciligi
tyilestirmeye yonelik bireysel psikoterapilerin etkin olacag: diisiiniilmektedir. Psikoterapi
sayesinde kisilerde benlik saygisinin yiikselmesi fenomeni olduk¢a eskiye dayanmaktadir
(Sheerer, 1949). Tedavi noktasinda bir diger etkin yontem kisilerin duygularini tanimasi ve
olumsuz duygularinin farkindaligini artirmak olabilir. Scherhorn ve arkadaslar1 (1990)
yaptiklari arastirmada kompulsif satin alma ile olumsuz duygulanim farkindaliginin sikligt
arasinda anlaml bir iliski bulmugslardir. Boyle bir farkindalik birey tarafindan miidahaleci
ve engelleyici bir unsur olarak deneyimlenebilir (Harvey ve ark., 2004). Ayrica, geng
yetigkinlere ve ergen ebeveynlerine, iiretkenligi artima ve digsaldan ziyade igsel hedef ve

motivasyonlarin ortaya ¢ikarmaya tesvik etme ve sorumluluk sahibi bir tiikketim aligkanligi
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edindirmede psikoegitimler verilebilir. Son olarak, Jiang ve arkadaslar1 (2017) kompulsif
satin alma i¢in klinik miidahale kapsaminda 6z kontrol becerilerinin ele alinmasi gerektigini

vurgulamiglardir.

4.4. Simirhliklar ve Oneriler

Mevcut tez caligmasi birtakim sirliliklara sahiptir. Katilimer sayisi, analizleri
yiiriitebilmek i¢in yeterli olsa da daha genis bir 6rneklem daha dogru sonuglar almaya katk1
saglayacaktir. Alanyazindaki caligmalar cinsiyet ile KSA arasindaki iliskiye dikkat
cekmektedir. Bircok arastirma kadinlarin erkeklerden daha ¢ok kompulsif diizeyde satin
aldigin1 bulmustur (Dittmar, 2005; Tamam, 2009). Mevcut ¢alismada erkek katilimeilarin
cevap verme orani kadinlara gore oldukca diisiik kalmistir. Erkeklerin KSA davranisiyla
iliskili arastirmalara daha az katilmasi alanyazinda da dikkat ¢ekmis ve Dittmar (2005)
erkeklerin aligveris davranisini irdeleyen sorulara cevap vermekte ¢ekimser olduklarini ifade
etmistir. Sonug olarak, cinsiyetler arasindaki karsilagtirmanin istatistik olarak anlamsiz

ctkmasinin sebebi erkek katilimei oraninin diisiik olmasi olabilir.

Egitim seviyesi ve gelir diizeyinin KCSA iizerinde yordayici giicii olmamasi gruplar
aras1 yeterince esit bir dagilim olmamasindan kaynaklanmis olabilir. Katilimeilarin biiytik
cogunlugunun {iiniversite mezunu ve orta gelirli gruptan olmasi sebebiyle, mevcut
calismanin bu iki degiskenin yordayici giiclinli bulmakta basarisiz oldugu diistiniilmektedir.
Sonraki arastirmalarda egitim yelpazesinin nispeten daha homojen dagilimli olmasina ve
gelir diizeyinin daha genis yelpazede ele alinmasina dikkat edilebilir. Yas ve sosyal
karsilagtirmanin KCSA ile iliskisi anlamli iken yordayici giiciiniin olmamast bu iki
degiskenin KCSA ile sonuclanmasi icin araci degiskenlerin varligina ihtiya¢ duymasindan
kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Gelecek calismalarda sosyal karsilastirmanin araci ya da

diizenleyici rolii incelenebilir.

Mevcut calisma depresyon, anksiyete ve stres olmak iizere psikolojik belirtilerin
KCSA iizerindeki yordayici giiclinli incelemeyi amaglamistir. Ne var ki, alanyazindaki
calismalar siklikla KCSA davraniginin da psikolojik Dbelirtiler {izerindeki etkisini
gostermektedir. Yiiksek stres ve anksiyete, daha iyi hissetmek amaciyla KCSA davranisina
sebep olmaktadir. Ne var ki, satin alma sonrasinda kisa siiren bir rahatlamanin ardindan

kiside tekrar yogun stres ve anksiyete olusturarak sugluluk, kizginlik, pismanlik ve iiziintii
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duygu durumlarina yol agmaktadir (Tamam ve ark., 1998). Depresyon ile KSA iliskisi igin
de ayni durum s6z konusudur zira satin alma kisinin i¢indeki bosluk hissini ortadan
kaldiramadigi i¢in kisa siireli bir etkinin ardindan kisideki depresyonu artirabilmektedir
(Lejoyeux ve ark., 1997). Aym iliski yonii benlik saygist i¢in de gegerlidir. KCSA
davranisiyla birlikte hissedilen utanma ve basarisizlik duygusu benlik saygisinda diisiise
sebep olmasi varsayilmaktadir. Fakat mevcut ¢alismada KCSA davranisinin sonuglarina

yonelik analiz yiirtitiilmemistir.

Mevcut ¢alisma gelecekte yiiriitillecek KSA ya da KCSA caligmalarinda bilissel
esneklik ya da 6z sefkatin araci rolleri ¢alisilmasini tavsiye etmektedir. Alanyazinda, cesitli
bagimliliklarda (Gao ve ark., 2021), miikkemmeliyetgilikte (Achtziger ve Bayer, 2012) ve
mevcut ¢alismayla iliskili olarak KSA davranisinda (Liu ve ark., 2021; Horvath ve ark.,
2015) 6z kontroliin araci roliine iliskin ¢alismalar mevcuttur ve anlamli bulgular elde
edilmistir. Ancak biligsel esneklik ya da 6z sefkatin araci rolii ile ilgili herhangi bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Oysa stres, anksiyete ve depresyon belirtilerinden yeme bozukluklarina
kadar pek ¢ok durumda s6z konusu degiskenlerin araci rollerinin anlamli oldugu
bulunmustur (Brown ve Ryan, 2003). Dolayisiyla ayni roliin KSA ya da KCSA i¢in de
gecerli olacag diistiniilmektedir ¢ilinkii mevcut ¢aligmada yiiksek miilkemmeliyet¢iligin ve
diisiik benlik saygisinin anlamli yordayict giicli diisiiniildiiglinde bu 6zelliklerin islevsel
olmayan biligsel inan¢larinin diizeltilmesinde bilissel esnekligin ve 6z sefkatin etkin roller

oynayacagi diistiniilmektedir.
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5. BOLUM

SONUC

Bireylerin giinliik hayatinda saglikli bir akista gerceklesen satin alma davranisi sosyal,
duygusal, biligsel ya da biyolojik mekanizmalarla kisilerde asir1 diizeye gelebilmekte ve
kompulsif bir hal alabilmektedir. Kompulsif satin alma zaman zaman OKB ya da diirtii
kontrol bozuklugu olarak degerlendirilse de satin alma ile fazla mesgul olmak, alisveris i¢in
cok fazla zaman ve caba harcayarak aligverisi hayatin geri kalanim1 olumsuz sekilde
etkileyen bir unsur haline getirmek, davranis1 yaparken gelen rahatlama hissi ve davranistan
sonra hissedilen sucgluluk, pismanlik ve utan¢ duygulari gibi semptomlart géz Oniinde
bulundurarak, KSA davranisinin en 1iyi bagmlilik perspektifinden anlasilacagi
diistiniilmektedir. Son yillarda klinik psikologlar tarafindan ele alinan alanyazin ¢aligmalar:
madde kullanimina dayanmayan davranigsal bagimlilik vakalarinin arttigina dikkat
cekmektedir. Kumar oynama, yeme, seks, internet kullanimi, video oyunlarla birlikte
kompulsif satin alma da aymi baglamda vurgulanmaktadir (Karim ve Chaudhri, 2012).
Alanyazin ve alanyazinla tutarlilik gosteren mevcut ¢alisma da gosteriyor ki kompulsif satin
alma kisilerin hayat islevini sekteye ugratan bir davranig olarak ele alinmali ve bdylece
tizerinde daha ¢ok ampirik arastirma yluriitiilerek tani kriterleri ve tedavi yontemleri

gelistirilmelidir.

Mevcut arastirma bu amagla ylriitilmiis olup diisiik benlik saygisi, uyumsuz
miikemmeliyetcilik ve deprsyon, anksiyete ile stresin kompulsif ¢evrimi¢i satin alma
davranigina yol actigini bulmustur. Bu bilgiler 1s181inda s6z konusu tetikleyici faktorlerin

tedavisine yonelik Oneriler sunmustur.

44



KAYNAKLAR

Abaci, R. ve Sapmaz, F. (2006, Eyliil, 6-8). APS Miikemmeliyetcilik Olcegi; Gegerlik ve
Giivenirlik Calismasi. 14. Ulusal Psikoloji Kongresi, Ankara, Tiirkiye.

Aboujaoude, E. (2014). Compulsive buying disorder: a review and update. Current
Pharmaceutical Design, 20(25), 4021-4025.

Achtziger, A. ve Bayer, U. C. (2013). Self-control mediates the link between perfectionism
and stress. Motivation and Emotion, 37, 413-423.

Achtziger, A., Hubert, M., Kenning, P., Raab, G. ve Reisch, L. (2015). Debt out of Control:
The Links between Self-Control, Compulsive Buying, and Real Debts. Journal of

Economic Psychology, 49, 141-149.

Albrecht, U., Kirschner, N. E. ve Griisser, S. M. (2007). Diagnostic instruments for

behavioral addictions: an overview. Psychosocial Medicine, 4(11).

Amerikan Psikiyatri Birligi (2013). Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabi,
Besinci Baski (DSM-5), Tan1 Olgiitleri Basvuru Elkitabi (Cev.: E Koroglu) Hekimler
Yayin Birligi, Ankara.

Andreassen, C. S. (2014). Shopping addiction: an overview. Journal of Norwegian
Psychological Association, 51, 194-209.

Andreassen, C. S., Griffiths, M. D., Pallesen, S., Bilder, R. M., Torsheim, T. ve Aboujaoude,
E. (2015). The Bergen Shopping Addiction Scale: Reliability and validity of a brief

screening test. Frontiers in Psychology, 6, 1-11.

Ashby, J. S., Noble, C. L. ve Gnilka, P. B. (2012). Multidimensional Perfectionism,
Depression, and Satisfaction With Life: Differences Among Perfectionists and Tests
of a Stress-Mediation Model. Journal of College Counseling, 15(2), 130-143.

Asil, S. (2017). Tiiketimde Benlik Algisi: Sosyal Medya Hesaplarinda Tiiketici Olmak.
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(3), 1—
22. https://doi.org/10.31454/usb.381447

45


https://doi.org/10.31454/usb.381447

Attig S. ve Azam, R. (2015). Attention to Social Comparison Information and Compulsive

Buying Behavior: An S-O-R analysis. Journal of Behavioural Sciences, 25(1), 39-58.

Baker, J. A., Terry, T., Bridger, R. ve Winsor, A. (1997). Schools as caring communities: A

relational approach to school reform. School Psychology Review, 26, 586-602.

Bandyopadhyay, N. (2016). The role of self-esteem, negative affect and normative influence
in impulse buying: A study from India. Marketing Intelligence & Planning, 34(4),
523-539.

Baumesiter, R. F. (2002). Yielding to temptation: Self-control failure, impulsive purchasing,

and consumer behavior. Journal of Consumer Research, 28(4), 670-676.

Baumeister, R. F., Campbell, J. D., Krueger, J. I. ve Vohs, K. D. (2003). Does High Self-
Esteem Cause Better Performance, Interpersonal Success, Happiness, or Healthier

Lifestyles?. Psychological Science in the Public Interest, 4 (1), 1-44.

Belk, R. W. (1988). Possessions and the extended self. Journal of consumer research, 15(2),
139-168.

Biolcati, R. (2017). The Role of Self-Esteem and Fear of Negative Evaluation in Compulsive

Buying. Frontiers in Psychiatry, 8 (74).

Black D. W., Repertinger S., Gaffney G. R. ve Gabel J. (1998). Family history and
psychiatric comorbidity in persons with compulsive buying: preliminary findings, Am
J Psychiatry, 155, 960-3.

Black, D. W. (2001). Compulsive buying disorder: definition, assessment, epidemiology and
clinical management. CNS Drugs, 15(1), 17-27.

doi: 10.2165/00023210-200115010-00003.

Black, D. W. (2007). Compulsive buying disorder: A review of the evidence. CNS
Spectrums, 12(2), 124-132. https://doi.org/10.1017/s1092852900020630

Blankstein, K. ve Dunkley, D. (2002). Evaluative concerns, self-critical, and personal

standards perfectionism: A structural equation modeling strategy. In G. L. Flett & P.

46



L. Hewitt (Eds.), Perfectionism (pp. 285-315). Washington, DC: American
Psychological Association.

Boundy, D. (2000). When money is the drug. A. L. Benson (Ed.), I shop, therefore I am:
Compulsive buying and the search for self (s. 3-26) iginde. Northtrade, NJ: Aronson.

Bozdag Tiirker, Y. ve Yalg¢inkaya Alkar, O. (2018). Bergen Alisveris Bagimlilig1 Olgegi’nin
kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranisina uyarlanmasi. Bagimlilik Dergisi, 19(2),

23-34.

Brown, K. W., ve Ryan, R. M. (2003). The benefits of being present: mindfulness and its
role in psychological well-being. Journal of Personality and Social Psychology, 84(4),
822-848. DOI: 10.1037/0022-3514.84.4.822

Burgard, M. ve Mitchell, J.E. (2000). Group cognitive behavioural therapy for buying
disorder. A. L. Benson (Ed.), I shop, therefore I am: Compulsive Buying and the search
for self (s. 367—-397) iginde. Northvale, NJ: Jason Aronson.

Burnkrant, R. E., ve Cousineau, A. (1975). Informational and normative social influence in
buyer behavior. Journal of Consumer Research, 2(3), 206—
215. https://doi.org/10.1086/208633

Burns, D. D. (1980). The perfectionist’s script for self-defeat. Psychology today, 14(6), 34-
52.

Carstensen, L. L., Pasupathi, M., Mayr, U. ve Nesselroade, J. (2000). Emotion experience in
the daily lives of older and younger adults. Journal of Personality and Social
Psychology, 79, 1-12. DOI: 10.1037//0022-3514.79.4.644

Carstensen, L. L., Fung, H. H. ve Charles, S. T. (2003). Socioemotional selectivity theory
and the regulation of emotion in the second half of life. Motivation and Emotion, 27(2),
103-123. https://doi.org/10.1023/A:1024569803230

Catalano, E. ve Sonenberg, N. (1993). Consuming passions; help for compulsive shoppers.
Oakland, CA: New Harbinger Press.

47


https://psycnet.apa.org/doi/10.1086/208633

Chaker, A. M. (2003, 14 Ocak). Hello, I’'m a Shopaholic! There’s a Move Afoot to Make
Compulsive Shopping a Diagnosable Mental Disorder: But Should It Be?. Wall Street

Journal.

Chambers, R. A., Taylor, J. R. ve Potenza, M. N. (2003). Developmental neurocircuitry of
motivation in adolescence: a critical period of addiction vulnerability. Am. J.
Psychiatry, 160 (6), 1041-1052. doi: 10.1176/appi.ajp.160.6.1041

Chang, S. S. E., Jain, S. P. ve Reimann, M. (2021). The Role of Standards and Discrepancy
Perfectionism in Maladaptive Consumption. Journal of the Association for Consumer
Research, 6(3).

Chen, L. (2009). Online consumer behavior: An empirical study based on theory of planned

behavior. The University of Nebraska-Lincoln.

Christenson G. A., Faber R. J., de Zwaan, M., Raymond N. C., Specker S. M., Ekern M. D.,
Mackenzie, T. B., Crosby, R. D., Crow, S. J.ve Eckert, E. D. (1994) Compulsive
buying: descriptive characteristics and psychiatric comorbidity. The Journal of
Clinical Psychiatry, 55(1), 5-11.

Conger, R.D., Ge, X., Elder, G. H., Lorenz, F. O. ve Simons, R. L. (1994). Economic stress,
coercive family process, and developmental problems of adolescents. Child
Development, 65 (2), 541-561.

Corry, J., Green, M., Roberts, G., Fullerton, J. M., Schofield, P. R. ve Mitchell, P. B. (2017).
Does perfectionism in bipolar disorder pedigrees mediate associations between
anxiety/stress and mood symptoms? International Journal of Bipolar Disorders, 5(1),
34. https://doi.org/10.1186/ s40345-017-0102-8

Cakin, G., Juwono, 1. D., Potenza, M. N. ve Szabo, A. (2021). Exercise Addiction and
Perfectionism: A Systematic Review of the Literature. Current Addiction Reports, 8,
144-155.

Cuhadaroglu, F. (1986). Adolesanlarda benlik saygisi [Yayimlanmamis tipta uzmanlik tezi]

Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi.

48


https://www.journals.uchicago.edu/journal/jacr
https://www.journals.uchicago.edu/journal/jacr

Darrat, A. A., Darrat, M. A., ve Amyx, D. (2016). How Impulse Buying Influences
Compulsive Buying: The Central Role of Consumer Anxiety and Escapism. Journal

of Retailing and Consumer Services, 31, 103-108.

d’Astous, Alain (1990). An Inquiry Into the Compulsive side of “Normal” Consumers.
Journal of Consumer Policy, 13 (1), 15-31.

Davenport, K., Houston, J., ve Griffiths, M.D. (2012). Excessive eating and compulsive
buying behaviours in women: an empirical pilot study examining reward sensitivity,
anxiety, impulsivity, self-esteem and social desirability. International Journal of
Mental Health and Addiction 10, 474-489.

Desarbo, W. S. ve Edwards, E. A. (1996). Typologies of Compulsive Buying Behavior: A
Constrained Clusterwise Regression Approach. Journal of Consumer Psychology, 5
(3), 231-62.

Dittmar, H., Beattie, J., & Friese, S. (1996). Objects, decision considerations and self-image

in men's and women's impulse purchases. Acta Psychologica, 93(1-3), 187-206.

Dittmar, H. ve Drury, J. (2000). Self-image—is it in the bag? A qualitative comparison
between "ordinary” and "excessive" consumers. Journal of Economic Psychology,
21(2), 109-142. https://doi.org/10.1016/S0167-4870(99)00039-2

Dittmar, H. (2001). Impulse buying in ordinary and compulsive consumers. J. Baron, G.
Loomes, ve E. Weber (Ed.), Conflict and Tradeoffs in Decision-Making (s. 110-135)
iginde. Cambridge: Cambridge University Press.

Dittmar, H. (2004). Understanding and diagnosing compulsive buying. R. Coombs (Ed.),
Handbook of addictive disorders: A practical guide to diagnosis and treatment (13.

Bolim) iginde. New York: Wiley.

Dittmar, H. (2005). Compulsive buying: a growing concern? An examination of gender, age,
and endorsement of materialistic values as predictors. British Journal of Psychology,
96, 467—491.

Dogan, T. (2011). iki boyutlu benlik saygisi: Kendini sevme/dzyeterlik dlgegi’nin tiirkge

uyarlamasi, gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi. Egitim ve Bilim, 36(162).

49


https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/S0167-4870(99)00039-2

Dunning, D. (2007). Self-Image Motives and Consumer Behavior: How Sacrosanct Self-
Beliefs Sway Preferences in the Marketplace. Journal Of Consumer Psychology, 17
(4), 237-249.

Eccles, J. S. ve Midgley, C. (1989). Stage-environment fit: Developmentally appropriate
class- rooms for young adolescents. C. Ames ve R. Ames (Ed.), Research on
motivation in education: Volume 3. Goals and cognitions (s. 13-44) i¢inde. San Diego,
CA: Academic Press.

Eccles, S. (2002). The lived experiences of women as addictive consumers. Journal of

Research for Consumers, 4, 1-17.

Eke, B. (1982). Tiiketimin Sosyolojik Anlami . Journal of Social Policy Conferences, 0 (31),
413-428. https://dergipark.org.tr/tr/pub/iusskd/issue/922/10439

Elliott, R., Eccles, S., ve Gournay, K. (1996). Revenge, existential choice and addictive

consumption. Psychology and Marketing, 13, 753—-768.
Erikson E. (1959). Identity and the life cycle. New York, International Universities Press.

Faber, R. J., O’Guinn, T. C. ve Krych, R. (1987). Compulsive consumption. Advances in
Consumer Research. 14 (1), 132- 135.

Faber, R.J., ve O’Guinn, T.C. (1992). A clinical screener for compulsive buying. Journal of
Consumer Research, 19, 459-469.

Faber, R. J., ve O’Guinn, T. C. (2008). Compulsive buying. Handbook of Consumer
Psychology. https://doi.org/10.4324/9780203809570.ch41

Faber, R. J. (2011). Diagnosis and epidemiology of compulsive buying. A. Muller ve J. E.
Mitchell (Ed.), Compulsive buying: Clinical foundations and treatment (s. 3-17)
icinde. New York: Routledge.

Fidaner, H., Elbi, H., Fidaner C., ve Eser, S. Y. (1999). Yasam kalitesinin Ol¢iilmesi.
WHOQOL-100 ve WHOQOL-BREF. 3P Dergisi, 7, 5-13.

50


https://dergipark.org.tr/tr/pub/iusskd/issue/922/10439

Folkman, S., Lazarus, R. S., Pimley, D., ve Novacek, J. (1987). Age differences in stress and
coping Processes. Psychology and Aging, 2, 171-184.
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0882-7974.2.2.171

Frost, R. O., Marten, P., Lahart, C., ve Rosenblate, R. (1990). The dimensions of
perfectionism. Cognitive Therapy and Research, 14, 449-468.

Frost, R.O., Steketee, G., ve Williams, L.F. (2002). Compulsive buying, compulsive

hoarding and obsessive- compulsive disorder. Behavior Therapy, 33, 201-214.

Gao, Q., Fu, E., Xiang, Y., Jia, G., ve Wu, S. (2021). Self-esteem and addictive smartphone
use: The mediator role of anxiety and the moderator role of self-controL. Children and

Youth Services Review, 124,

Garce's Prieto, J. (2002). Experiencias de trabajo en la prevencio'n y tratamiento de la
adiccio'n al consumo. I. Garc'1a Ureta ve E. Olibarri Fern andez (Ed.), El Consumo y
la Adiccio'n a las Compras: Diferentes Perspectivas (s. 199-222) iginde. University

of the Basque Country.

Garcia, 1., Jodar, L., Merello, P., ve Santonja, F. J. (2011). A discrete mathematical model
for addictive buying: predicting the affected population evolution. Math Comput
Model, 54, 1634-7.

Ghahramani, M. H., Besharat, M. A., ve Naghipour, B. (2011). An Examination of the
Relationship Between Perfectionism and Self-esteem in a Sample of Student Athletes.
Social and Behavioral Sciences, 30, 1265 — 1271.

Gifford, A., Jr. (2002). Emotion and self-control. Journal of Economic Behavior and
Organization, 49 (1), 113-30.

Gilbert, P., ve Trent, D. (1991). Depression in relation to submission and other rank related

attributes. [Yayin bagvurusu yapilmis makale]

Gilbert, D. T., Giesler, R., ve Morris, K. A. (1995). When comparisons arise. Journal of
Personality and Social Psychology, 69(2), 227- 236.

51



Gilman R. ve Ashby J. S. (2003). A First Study of Perfectionism and Multidimensional Life
Satisfaction among Adolescents. Journal of Early Adolescence, 23 (2), 218-235.

Gokgearslan, S., Mumcu, F. K., Haslaman, T., ve Demiraslan Cevik, Y. (2016). Modelling
Smartphone Addiction: The Role of Smartphone Usage, Self-Regulation, General
Self-Efficacy and Cyberloafing in University Students. Computers in Human
Behavior, 63, 639-49.

Greenway, S. (2006, 7 Temmuz), Retail Therapy for the Shopaphobic. Financial Times.

Grougiou, V., Moschis, G., ve Kapoultsis, I. (2015). Compulsive Buying: the role of earlier-

in-life events and experinces. Journal of Consumer Marketing, 32(4), 278-289.

Hamachek, D. E. (1978). Psychodynamics of normal and neurotic

perfectionism. Psychology: A Journal of Human Behavior, 15(1), 27-33.

Harnish, R. J.ve Bridges, K. R. (2015). Compulsive buying: the role of irrational beliefs,
materialism, and narcissism. Journal of Rational-Emotive & Cognitive-Behavior
Therapy, 33, 1-16.

Harnish, R. J., Bridges, K. R. ve Karelitz, J. L. (2017). Compulsive buying: Prevalence,
irrational beliefs, and purchasing. International Journal of Mental Health and
Addition, 15, 993-1007. https://doi.org/10.1007/s11469-016-9690-2

Hartston, H. (2012). The Case for Compulsive Shopping as an Addiction. Journal of
Psychoactive Drugs, 44 (1), 64-67.

Harvey, A.G., Watkins, E., Mansell, W. ve Shafron, R. (2004). Cognitive behavioural
processes across psychological disorders: A transdiagnostic approach to research

and treatment. Oxford, UK: Open University Press.

Hewitt, P. L. ve Genest, M. (1990). The ideal self: Schematic processing of perfectionistic
content in dysphoric university students. Journal of Personality and Social
Psychology, 59(4), 802-808. https://doi.org/10.1037/ 0022-3514.59.4.802

Hewitt, P. L., ve Flett, G. L. (1991). Perfectionism in the self and social contexts:

Conceptualization, assessment, and association with psychopathology. Journal of

52



Personality and Social Psychology, 60(3), 456—470. https://doi.org/10.1037/0022-
3514.60.3.456

Hewitt, P. L. ve Flett, G. L. (1993). Dimensions of perfectionism, daily stress, and
depression: A test of the specific vulnerability hypothesis. Journal of Abnormal
Psychology, 102(1), 58-65. https://doi.org/10.1037/ 0021-843X.102.1.58

Hewitt, P. L., Flett, G. L., ve Ediger, E. (1996). Perfectionism and depression: Longitudinal
assessment of a specific vulnerability hypothesis. Journal of Abnormal Psychology,
105(2), 276-280. https://doi.org/10.1037/0021- 843X.105.2.276

Hewitt, P. L., Smith, M. M., Ge, S. Y. J., Mdssler, M., ve Flett, G. L. (2022). Perfectionism
and Its Role in Depressive Disorders. Canadian Journal of Behavioural Science, 54(2),
121-131.

Henry, J.D. ve Crawford, J.R. (2005). The short-form version of the Depression Anxiety
Stress Scales (DASS-21): Construct validity and normative data in a large non-clinical
sample.  British  Journal of  Clinical  Psychology, 44, 227-239.
d0i:10.1348/014466505X29657

Higgins E. T. (1987). Self-discrepancy: a theory relating self and affect. Psychol Rev 94(3),
319-40. doi:10.1037/0033-295X.94.3.319

Hirschman, E. C. (1992). The consciousness of addiction: toward a general theory of

compulsive consumption. Journal of Consumer Research, 19(2), 155-179.
Holden, C. 2001. Behavioral addictions: Do they exist? Science, 294, 980-82.

Horvath, C., Biittner, O. B., Belei, N., ve Adigiizel, F. (2015). Balancing the balance: Self-
control mechanisms and compulsive buying. Journal of Economic Psychology, 49,
120-132.

Hussain, A. H., ve Bohari, A. M. (2012). The use of high-speed internet as a platform for
compulsive online buying: A case of study of post-graduate students in

Malaysia. Geografia, 8(7).

53


https://doi.org/10.1037/0022-3514.60.3.456
https://doi.org/10.1037/0022-3514.60.3.456

IThan, T. ve Ozbay, Y. (2010). Yasam Amaglarinin ve Psikolojik Thtiyag Doyumunun Oznel
Iyi Olus Uzerindeki Yordayici Rolii. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 4
(34), 109-118.

Islam, T., Sheikh, Z., Hameed, Z., ve Khan, I. U. (2018). Social comparison, materialism,
and compulsive buying based on stimulus- response-model: a comparative study

among adolescents and young adults. Young Consumers, 19 (1), 19-37.

Jiang, Z., Zhao, X., ve Li, C. (2017). Self-control predicts attentional bias assessed by online
shopping-related Stroop in high online shopping addiction tendency college students.

Comprehensive Psychiatry, 75, 14-21.

Karim, R., D.O. ve Chaudhri, P. (2012). Behavioral addictions: An overview. Journal of
Psychoactive Drugs, 44(1), 5-17.

Kasser, T. ve Kanner, A. D. (2004). Psychology and consumer culture: the struggle for a
good life in a materialistic world. (1. Baski1). American Psychological Association,
Washington DC.

Kellett, S. (2007). Compulsive hoarding; a site security model and associated treatment

strategies. Clinical Psychology and Psychotherapy, 14, 413-427.

Kellet, S. Ve Bolton, J. V. (2009). Compulsive Buying: A Cognitive Behavioral Model.
Clinical Psychology and Psychotherapy, 16, 83-99.

Khare, A. ve Sadachar, A. (2014). Collective Self-Esteem and Online Shopping Attitudes
among College Students: Comparison between the U.S. and India. Journal of

International Consumer Marketing, 26, 106-121.

Koran, L. M., Faber, R. J., Aboujaoude, E., Large, M. D., ve Serpe, R. T. (2006). Estimated
prevalence of compulsive buying behavior in the United States. American Journal of
Psychiatry, 163 (10), 1806-1812. https://doi.org/10.1176/appi.ajp.163.10.1806

Koran, L. M., Bullock, K. D., Hartston, H. J., Elliott, M. A., ve D'Andrea, V. (2002).
Citalopram Treatment of Compulsive Shopping: An Open-Label Study. The Journal
of Clinical Psychiatry, 63 (8), 704-708. https://doi.org/10.4088/JCP.v63n0808

54


https://psycnet.apa.org/doi/10.1176/appi.ajp.163.10.1806
https://psycnet.apa.org/doi/10.4088/JCP.v63n0808

Korkmaz Devrani, T. (2018). Durumsal Benlik Saygisinin Reklam Izleme ile Kompulsif
Satin Alma lliskisindeki Diizenleyici Etkisi. Sosyal Arastirmalar ve Davranis

Bilimleri Dergisi, 4(5), 118-133.

Korur, M. ve Kimzan, H. (2016). Kompulsif satin alma egilimi ve aligveris sonrasi pismanlik
iliskisinde kontrolsiiz kredi kart1 kullanimiin rolii: AVM miisterileri lizerine bir

arastirma. Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi, 8 (1), 43- 71.

Kothari, H. ve Mallik, G. (2015). The comparative analysis of the impact of self- esteem on
the compulsive and non- compulsive buyers in NCR. Journal of Business Management
& Social Sciences Research, 4 (1), 78-88.

Kraepelin, E. (1915). Psychiatrie (8. Baski). Leipzig: Verlag Von Johann Ambrosius Barth.

Kuehner C. ve Weber 1. (1999). Responses to depression in unipolar depressed patients: an
investigation of Nolen-Hoeksema’s response styles theory. Psychological Medicine,
29(6), 1323-1333.

Kukar-Kinney, M., Ridgway, N. M., ve Monroe, K. B. (2009). The relationship between
consumers’ tendencies to buy compulsively and their motivations to shop and buy on
the internet. Journal of Retailing, 85(3), 298-307.

Kyrios M., Frost R., ve Steketee G. (2004) Cognitions in compulsive buying and acquisition.
Cognitive Therapy and Research, 28, 241-258.

Lee, D. J,, Sirgy, M. J,, Larsen, V., ve Wright, N. D. (2022). Developing a Subjective
Measure of Consumer Well-Being. Journal of Macromarketing, 22 (2), 158-169.
DOI: 10.1177/0276146702238219

Leite, P. L., Pereira, V. M., Nardi, A. E., ve Silva, A. C. (2014). Psychotherapy for

compulsive buying disorder: A systematic review. Psychiatry Research 219, 411-419.

Lejoyeux, M., Adé¢s, J., Tessain, V., Solomon, J. (1996). Phenomenology and
psychopathology of uncontrolled buying. Am J Psychiatry, 153, 1524-1529.

55



Lejoyeux, M., Tassain, V., Solomon, J., ve Ades, J. (1997). Study of compulsive buying in
depressed patients. Journal of Clinical Psychiatry 58, 169-173.

Lejoyeux, M., Mathieu, K., Embouazza, H., Huet, F., ve Lequen, V. (2007). Prevalence of
compulsive buying among customers of a Parisian general store. Comprehensive
Psychiatry 48, 42—46.

Lejoyeux, M., Richoux-Benhaim, C., Betizeau, A., Lequen, V., ve Lohnhardt, H. (2011).
Money attitude, self-esteem, and compulsive buying in a population of medical

students. Frontiers in Psychology, 2.

Liu, Y., Bi, C., Unger, A., ve Papastamatelou, J. (2021). Self-control as a mediator of age on

students’ compulsive buying. PsyCh Journal, 11(2), 259-262.

Lovibond, P. F., ve Lovibond, S. H. (1995). The structure of negative emotional states:
Comparison of the Depression Anxiety Stress Scales (DASS) with the Beck

Depression and Anxiety Inventories. Behaviour research and therapy, 33(3), 335-343.

Lunt, P. K. ve Livingstone, S. M. (1992). Mass consumption and personal identity.

Buckingham: Open University Press.

Lysaker, P. H., Davis, L. W., ve Tsai, J. (2009). Suspiciousness and low self-esteem as
predictors of misattributions of anger in schizophrenia spectrum disorders. Psychiatry
research, 166(2-3), 125-131.

Manchiraju, S., Sadachar, A., ve Ridgway, J. L. (2017). The Compulsive Online Shopping
Scale (COSS): Development and validation using panel data. International Journal of
Mental Health and Addiction, 15(1), 209-223.

Mansur- Alves, M., Machado, G. M., Rodrigues, W. D. S., Neufeld, C. B., ve Carvalho, L.
D. F. (2022). Perfectionism dimensions: A network analysis of their relationships with
affect and obsessive—compulsive pathological personality traits. Scandinavian Journal
of Psychology, 63, 165-172.

Maraz, A., van den Brink, W., ve Demetrovics, Z. (2015). Prevalence and construct validity
of compulsive buying disorder in shopping mall visitors. Psychiatry Research, 228(3),
918-924.

56



Maraz, A., Griffiths, M. D., ve Demetrovics Z. (2016). The prevalence of compulsive
buying: a meta-analysis. Addiction, 111 (3), 408-419.

McElroy S. L., Keck J. P. E., Pope J. H. G., Smith J. M., ve Strakowski S. M. Compulsive
buying: a report of 20 cases (1994). J Clin Psychiatry, 55 (6), 242-248.

McQueen, P., Moulding, R., ve Kyrios, M. (2014). Experimental evidence for the influence
of cognitions on compulsive buying. J. Behav. Ther. Exp. Psychiatry 45, 496-501. doi:
10.1016/j.jbtep.2014.07.003

Miltenberger, R. G., Redlin, J., Croshy, R., Stickney, M., Mitchell, J., Wonderlich, S., ve
Faber R Smyth, J. (2003). Direct and retrospective assessment of factors contributing
to compulsive buying. Journal of Behavior Therapy and Experimental Psychiatry, 34
(1), 1-9.

Mitchell, J. E., Burgard, M., Faber, R., Crosby, R., ve De Zwaan, M. (2006). Cognitive
behaviour therapy for compulsive buying disorder. Behaviour Research and Therapy,
44, 1859-18609.

Mohan, G., Bharadhwaj, S. ve Sharma, P. (2013). Impact of store environment on impulse
buying behavior. European Journal of Marketing, 47 (10), 1711-1732.

Moschis, G. P., ve Churchill, G. A. (1978). Consumer socialization: a theoretical and

empirical analysis. Journal of Marketing Research, 15(4), 599-609.

Moschis, G. P. (2007). Life course perspective on consumer behaviour. Journal of the
Academy of Marketing Science, 35(2), 295-397.

Moscovici, S. (1988). Some notes on social representations. European Journal of Social
Psychology, 18, 211-250.

Mukhopadhyay, A. ve Johar, G. V. (2009). Indulgence as self-reward for prior shopping
restraint: A justification-based mechanism. Journal of Consumer Psychology, 19(3),
334-345.

Miiller, A., Mitchell, J. E., ve Zwaan M. (2015). Compulsive Buying. The American Journal
on Addictions, 24 (2), 132-7.

57



Nataraajan, R. ve Goff, B.G. (1991). Compulsive buying: toward a
reconceptualization. Journal of Social Behavior and Personality, 6(6), 307-328.

Neuner, M., Raab, G., & Reisch, L.A. (2005). Compulsive buying in maturing consumer

societies: An empirical re-inquiry. Journal of Economic Psychology, 26, 509-522.
Nugent, S. A. (2000). Perfectionism: Its manifestations and classroom-based interventions.
Journal of Secondary Gifted Education, 11, 215-222.

Offer, D. ve Howard, K. I. (1972). An empirical analysis of the Offer Self-Image
Questionnaire for Adolescents. Arch Gen Psychiatry, 27(4), 529-33.

O'Guinn, T. C., ve Faber, R. J. (1989). Compulsive buying: A phenomenological
exploration. Journal of Consumer Research, 16(2), 147.
https://doi.org/10.1086/209204

Olsen, S. O., Khoi, N. H., ve Tuu, H. H. (2022). The “Well-Being” and “Ill-Being” of Online
Impulsive and Compulsive Buying on Life Satisfaction: The Role of Self-Esteem and
Harmony in Life. Journal of Macromarketing, 42(1), 128-145.

Omar, N. A., Rahim, R. A,, Che Wel, C. A., Alam, S. S. (2014). Compulsive buying and
credit card misuse among credit card holders: The roles of self-esteem, materialism,

impulsive buying and budget constraint. Intangible Capital, 10(1), 52—74.

Opoku, R. (2012), Young Saudi adults and peer group purchase influence: a preliminary
investigation. Young Consumers: Insight and Ideas for Responsible Marketers, 13 (2),
176-187.

Otero-Lopez, J.M. ve Villardefrancos P.E. (2009). Adiccion a la Compra, Materialismo y

Satisfaccion con la Vida. Relatos, Vidas, Compras. GEU: Granada, Spain.

Otero-Lopez, J. M., Pol, E. V., Bolaio, C. C., ve Marifio, M. J. S. (2011). Materialism, life-
satisfaction and addictive buying: Examining the causal relationships. Personality and
Individual Differences, 50(6), 772-776.

58


https://doi.org/10.1086/209204

Otero-Lopez, J. ve Villardefrancos, E. (2014). Prevalence, socio demographic factors,
psychological distress, and coping strategies related to compulsive buying: a cross

sectional study in Galicia, Spain. BMC Psychiatry, 14(101).

Otero-Lopez, J. M., Santiago, M. J. ve Castro, M. C. (2021). Life Aspirations, Generativity
and Compulsive Buying in University Students. International Journal of
Environmental Research and Public Health, 18 (15). DOI:10.3390/ijerph18158060

Ozkan, 1. (1994). Benlik Saygisin1 Etkileyen Etkenler. Diisiinen Adam, 7(3), 4-9.
Pacht, A. R. (1984). Reflections on perfection. American Psychologist, 39, 386-390.

Parker, W. D. ve Adkins, K. K. (1995). A Psychometric Examination of the
Multidimensional Perfectionism Scale. Journal of Psychopathology and Behavioral
Assessment, 17 (4), 323-334.

Patock-Peckham, J. A. ve Morgan-Lopez, A. A. (2006). College drinking behaviors:
mediational links between parenting styles, impulse control, and alcohol-related
outcomes. Psychology of Addictive Behaviors, 20 (2), 117-125.

Prince, M. (1993). Women, men and money styles. Journal of Economic Psychology, 14(1),
175-182. http://dx.doi.org/10.1016/0167-4870(93)90045-M

Raab, G., Elger, C. E., Neuner, M. ve Weber, B. (2011). A neurological study of compulsive
buying behaviour. Journal of Consumer Policy, 34, 401-413.

Richardson, C. G., Ratner, P. A. ve Zumbo, B. D. (2009). Further Support for
Multidimensionality Within the Rosenberg Self-Esteem Scale. Current Psychology,
28 (2), 98-114.

Rick, S., Pereira, B. ve Burson, K. A. (2014). The benefits of retail therapy: making purchase
decisions reduces residual sadness. Journal of Consumer Psychology, 24, 373-380.
doi: 10.1016/j.jcps.2013.12.004

Ridgway, N., Kukar-Kinney, M., and Monroe, K. (2008). An expanded conceptualization
and a new measure of compulsive buying. Journal of Consumer Research, 35 (4), 622—
639. DOI:10.1086/591108

59


http://dx.doi.org/10.3390/ijerph18158060
http://dx.doi.org/10.1086/591108

Rimes K. A. ve Watkins E. (2005). The effects of self-focused rumination on global negative

self-judgements in depression. Behaviour Research and Therapy, 43(12), 1673-1681.

Rizzo, C., Sestino, A., Pino, G., Guido, G., Nataraajan, R., ve Harnish, R. J. (2022). A
Hierarchical Personality Approach Toward a Fuller Understanding of Onychophagia
and Compulsive Buying. Psychological Reports, 0 (0), 1-16.

Roberts, J. A. (1998). Compulsive buying among college students: An Investigation of its
antecedents, consequences and implications for public policy. The Journal of
Consumer Affairs, 32 (2), 295-3109.

Roberts, J. A., Manolis, C., ve Pullig, C. (2014). Contingent Self-Esteem, Self-Presentational
Concerns, and Compulsive Buying. Psychology and Marketing, 31(2), 147-160.

Rook, D. W. ve Hock, A. (1987). Impulse buying. Journal of consumer research, 14(2),
189-199.

Rosenberg, M. (1965). Rosenberg self-esteem scale. Journal of Religion and Health.

Salerno, L., Ingoglia, S., ve Lo Coco, G. (2017). Competing Factor Structures of the
Rosenberg Self-Esteem Scale (RSES) and its Measurement Invariance Across Clinical

and non-Clinical Samples. Personality and Individual Differences, 113, 13-9.

Salzman, L. (1981). Psychodynamics of the addictions. J. Mule (Ed.), Behavior in excess:
An examination of volitional disorders (s. 338-349) iginde. New York: Free Press.

Sapmaz, F. (2006). Universite égrencilerinin uyumlu ve uyumsuz miikemmeliyetcilik
ozelliklerinin psikolojik belirti diizeyleri acgisindan incelenmesi. [Yayimlanmamis

yiiksek lisans tezi]. Sakarya Universitesi.

Scherhorn, G. (1990). The addictive trait in buying behaviour. Journal of Consumer Policy,
13, 33-51.

Scherhorn, G., Reisch, L. A., ve Raab, G. (1990). Addictive buying in West Germany: an
empirical study. Journal of Consumer Policy, 13(4), 355-387.

60



Sharif, S. P., She, L., Yeoh, K. K. ve Naghavi, N. (2022). Heavy social networking and
online compulsive buying: the mediating role of financial social comparison and
materialism. Journal Of Marketing Theory And Practice, 30 (2), 213-225.

Sheerer, E. T. (1949). An analysis of the relationship between acceptance of and respect for
self and acceptance of and respect for others in ten counseling cases. Journal of
Consulting and Clinical Psychology, 13(3), 169-175.

Slaney, R. B., Rice, G. K., Mobley, M., Trippi, J. ve Ashby, J. (2001), The Revised Almost
Perfect Scale”. Measurement and Evaluation in Counselling and Development, 34,
130-144.

Smith, M. M., Saklofske, D. H., Yan, G. ve Sherry, S. B. (2017). Does Perfectionism Predict
Depression, Anxiety, Stress, and Life Satisfaction After Controlling for Neuroticism?
Journal of Individual Differences, 38 (2), 63-70.

Smith, M. M., Sherry, S. B., Ray, C., Hewitt, P. L. ve Flett, G. L. (2021). Is perfectionism a
vulnerability factor for depressive symptoms, a complication of depressive symptoms,
or both? A meta-analytic test of 67 longitudinal studies. Clinical Psychology Review,
84.

Steinberg, L. (2008). A social neuroscience perspective on adolescent risk-taking.
Developmental Review, 28 (1), 78-106.

Steketee, G., Frost, R.O., Wincze, K., ve Douglass H. (2000). Group and individual
treatment of compulsive hoarding. Behavioural and Coguitive Psychotherapy, 28,
259-268.

Steketee, G., ve Frost, R. (2003). Compulsive hoarding: Current status of the research.
Clinical Psychology Review, 7, 905-927.

Strack, F., Werth, L., ve Deutsch, R. (2006). Reflective and impulsive determinants of

consumer behavior. Journal of Consumer Psychology, 16, 205-2 16.

Storey, J. (2000). Popiiler Kiiltiir Calismalar, istanbul: Babil Yayinlari.

61


https://www.apa.org/pubs/journals/ccp
https://www.apa.org/pubs/journals/ccp

Sahin, N. H., Durak, A., ve Sahin, N. (1993). Sosyal karsilastirma 6l¢egi: Bilissel-davranis¢i

terapilerde degerlendirme. Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari.

Tabachnick, B. G. ve Fidell, L. S. (2013). Using multivariate statistics (6. bask1). London:

Pearson.

Taluy, N. (2018). Ikili liskilerde Olumlu Olumsuz Miikemmeliyetcilik Olgegi: Gegerlik ve
giivenirlik sinama calismasi. Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal

Bilimler Dergisi, 19(35), 645-667. https://doi.org/10.21550/sosbilder.399658

Tamam, L. (2009). Diirtii Kontrol Bozukluklari. Lut Tamam (Ed.), Kompulsif satin alma
(Aligveris bagimlilig) (5.297- 337) i¢inde. Ankara: HYB Yayinlari.

Tamam, L., Diller, R. S. ve Ozpoyraz, N. (1998). Kompulsif satin alma: Bir gézden gegirme.
Tiirk Psikiyatri Dergisi, 9(3), 224-230.

Tannen, D. (1994). Gender and Discourse. New York: Oxford University Press.

Tansel, B. (2018). Adalet Bakanligina Bagli Kurumlarda Calisan Personelin Yasadigi
Tiikenmislik, Is Doyumu ve Yasam Doyumu Arasindaki iliskilerin Baz1 Degiskenler
Acisindan Incelenmesi. Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11(1).

https://doi.org/10.17218/hititsoshil.336266

Tice, D. M., Bratslavsky, E. ve Baumeister, R. F. (2001). Emotional distress regulation takes
precedence over impulse control: If you feel bad, do it!. Journal of personality and
social psychology, 80(1), 53.

Toner, B. B., Garflnkel, P. E. ve Garner, D. M. (1986). Long-term follow-up of anorexia

nervosa. Psychosomatic Medicine, 48, 520-529.

Tong, X. (2010). A cross-national investigation of an extended technology acceptance model
in the online shopping context. International Journal of Retail and Distribution
Management, 38 (10), 742-7509.

62


https://doi.org/10.21550/sosbilder.399658
https://doi.org/10.17218/hititsosbil.336266

Tukus, L. (2010). The Self Esteem Rating Scale-Short Form (Benlik Saygist Degerlendirme
Ol¢egi- Kisa Formu) Tiirkce giivenilirlik ve gecerlilik ¢alismas: [Yayimlanmamus tipta

uzmanlik tezi]. Kocaeli Universitesi T1p Fakiiltesi.
Unsalver, B. (2011). Alisveriskolik. Istanbul: Timas Yaymnlar1.

Vanzhula, I. A., Kinkel-Ram, S. S. ve Levinson, C. A. (2021). Perfectionism and Difficulty
Controlling Thoughts Bridge Eating Disorder and Obsessive-Compulsive Disorder

Symptoms: A Network Analysis. Journal of Affective Disorders 283, 302-309.

Veblen, T. (2005). Aylak Simifin Teorisi. (Giiltekin, Z. ve Atay, C., Cev.). Istanbul: Babil

Yayinlari.

Verplanken, B., Herabadi, A.G., Perry, J.A. ve Silvera, D.H. (2005). Consumer style and
health: the role of impulsive buying in unhealthy eating. Psychology & Health, 20 (4),
429-441.

Verplanken, B. ve Sato, A. (2011). The psychology of impulse buying: an integrative self-
regulation approach. Journal of Consumer Policy, 34 (2), 197-210.

Villella, C., Martinotti, G., Di Nicola, M., Cassano, M., La Torre, G., Gliubizzi, M. D.,
Messeri, I., Petruccelli, F., Bria, P., Janiri, L. ve Conte, G. (2011). Behavioural
addictions in adolescents and young adults: Results from a prevalence
study. Journal of Gambling Studies, 27(2), 203-214.

Wentzel, K. R. (1997). Student motivation in middle school: The role of perceived
pedagogical caring. Journal of Educational Psychology, 89, 411-419.

Wang, L., Wei, L., ve Jiang, L. (2011). The impact of attitude variables on the credit debt
behaviour.  Nankai  Business  Review International, 2(2), 120-139.
http://dx.doi.org/10.1108/20408741111139909

Wheeler H. A., Blankstein K. R., Antony M. M., McCabe R. E., ve Bieling P. J. (2011).
Perfectionism in anxiety and depression: comparisons across disorders, relations with
symptoms severity, and role of comorbidity. International Journal of Cognitive
Psychotherapy, 4, 66-91.

63



Wood, M. (1998). Socio-economic status, delay of gratification, and impulse buying.

Journal of economic psychology, 19(3), 295-320.

Xiao, J. J., Tang, C., & Shim, S. (2009). Acting for happiness: Financial behavior and life
satisfaction of college students. Social Indicators Research, 92(1), 53-68.
DOl:https://doi. org/10.1007/s11205-008-9288-6.

Yang, W., Morita, N., Zuo, Z., Kawaida, K., Ogai, Y., Saito, T., ve Hu, W. (2021).
Maladaptive Perfectionism and Internet Addiction among Chinese College Students:
A Moderated Mediation Model of Depression and Gender. International Journal of

Environmental Research and Public Health, 18.

Yelsma, P. ve Yelsma, J. (1998). Self-esteem and social respect within the high school.
Journal of social psychology, 138(4), 431-442.
http://dx.doi.org/10.1080/00224549809600398

Yilmaz, O., Boz, H., ve Arslan, A. (2017). Depresyon Anksiyete Stres Olgeginin (Dass 21)
Tiirkge Kisa Formunun Gegerlilik-Giivenilirlik Calismasi. Finans Ekonomi ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 2(2), 78-91.
https://dergipark.org.tr/en/pub/fesa/issue/30912/323190

Yigit, A. G., ve Yigit, M. (2020). Kompulsif Satin Alma Davranisinin Y ve Z Kusaklarinda
Cinsiyetler Aras1 Analizi. OPUS Uluslararast Toplum Arastirmalart Dergisi, 16 (28),
1223-1240.

Zhang, Y., Trusov, M., Stephen, A. T., ve Jamal, Z. (2017). Online shopping and social
media:  Friends or foes? Journal of Marketing, 81(6), 24-41.
https://doi.org/10.1509/jm.14.0344

64


https://dergipark.org.tr/en/pub/fesa/issue/30912/323190

EK 1- BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Degerli Katilimci,

Bu ¢alisma, Baskent Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Boliimii 6gretim
iiyesi Prof. Dr.Okan Cem CIRAKOGLU danismanliginda, Klinik Psikoloji Yiiksek
Lisans programi 6grencisi Hande KAHY A tarafindan yiiriitiilen bir tez ¢aligmasidir.
Calismada Kompulsif Cevrimi¢i Satin Alma Davranisi ile Benlik Saygis1 Arasindaki
[liskide Sosyal Karsilastirmanin Arac1 Roliiniin arastirilmas1 amaglanmaktadar.

Bu caligmaya katilim tamamen goniilliilik esasina dayanmaktadir ve sizden
alman her tiirlii Kimlikbilgisi tamamen gizli tutulacak ve arastirmanin higbir kisminda
kimlik bilgileri yayinlanmayacaktir. Sonuglart yalnizca bilimsel amagclarla
kullanilacaktir.

Bu calisma i¢in sizden, ekte sunulacak olan c¢esitli degerlendirme araglarin
ve demografik bilgi formunu eksiksiz seklinde doldurmaniz istenmektedir. Bu islem
tahminen 20-25 dakika siirmektedir. Arastirma bulgularinin saglikli olabilmesi i¢in
sorularin samimi bir sekilde ve eksiksiz doldurulmasi oldukca énemlidir. Olgekleri
doldururken sizi tam olarak yansitmadigini diisiindiigiiniiz durumlarda size en yakin
yanit1 isaretleyiniz.

Arastirmaya katilim herhangi bir risk tagimamaktadir. Aragtirmaya katilmay1
reddedebilir veya herhangi bir asamada ¢alismay1 birakabilirsiniz.

Arastirmaya katildiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz. Bu ¢alisma hakkinda
daha fazla bilgi almak i¢in Hande KAHYA ile iletisim kurabilirsiniz.

Arastirma hakkinda ayrintili olarak bilgilendirildim. Bu ¢alismaya goniillii
olarak katilmay: kendirizamla kabul ediyorum.

Katilimei

Adi, Soyadi:
Katilim Tarihi:
Imzast:

Arastirmaci Bilgileri

Adi, Soyadi: Hande Kahya

E-mail:
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EK 2- DEMOGRAFIK BiLGi FORMU

1. Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ()
2. Yasmiz:

3. Medeni Durumuz:
Evli () Mligkisi var () Miskisi yok ()

4. Egitim Durumunuz:
Ilkokul mezunu ()
Ortaokul mezunu ()
Lise mezunu ()
Universite mezunu ()

Yiiksek Lisans/Doktora mezunu ()

5. Calisma durumunuz:

Calismiyor () Calisiyor () Ogrenci ()

6. Gelir Seviyeniz:
Distik () Orta( ) Yiiksek ()

7. Daha once herhangi bir psikolojik/psikiyatrik tani (depresyon, kaygi

bozuklugu, uykubozuklugu, vb.) aldiniz mi1?

*Evet () Hayir ()

*Cevabiniz evet ise belirtiniz:

8. Internetten ne siklikla aligveris yaparsiniz?
Yilda birkag kez ()

Birkac ayda bir( )

Aylik ()

Haftalik ()

Giinlik ()
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EK 3- KOMPULSIF CEVRIMICi SATIN ALMA OLCEGI

Liitfen her madde i¢in sizi en iyl tamimlayan yamtlar isaretleyiniz. Maddelere son 12 aydaki dislinceleriniz,
duygularmz ve eylemlerinizi baz alarak cevap veriniz.

Her cilimlenin karsisinda bulunan;

(0) Tamamen katlrmyorum

1) Katlmiyorum

2) Ne katilyorum ne katilmiyorum

3) Kathyorum

4) Tamamen kathyorum

(
(
(
(

Maddeler 01234
1. Internetten alisveris yapmak hayatimdaki en énemli seydir.
2. Her zaman internetten aligveris yapmakla ilgili distiniirim.
3. Internetten aligveris yapmay diigiiniirken ya da planlarken gok fazla zaman

harayorum.

4. Internetten aligveris yapmayla ilgili diisiinceler aklima gelir.

5. Bazen daha iyi hissetmek icin cevrimici ahgveris yaparnm.

6. Bazen ruh halimi (duygu durumumu) dedistirmek icin internetten alisveris
yaparim.

1. Kisisel problemlerimi unutmak icin internetten alisveris yaparim.

8. Sucluluk, kayagl, caresizlik, yalmzhk ve /veya depresyon hislerimi azaltmale
icin internetten bazi seyler satin alinim.

9. O kadar fazla internetten ahgveris yapiyorum ki gunlik yikimliliklerim
(or: okul ve is) olumsuz yénde etkileniyor.

10. | Internetten ahisveris yapmam sebebiyle hobilerime, bos zaman
etkinliklerime, ig/okul ya da egzersizlerime daha az oncelik veririm.

11. | Internetten alisveris yapmam sebebiyle sevgilimi/ esimi, ailemi ve
arkadaglarnmi ihmal ederim.

12. | Internetten alisveris yapmam sebebiyle genellikle digerleriyle
konusmalanm tartismayla biter.

13. | Internetten alisveris yapmak icin kendimde artan bir egilim hissediyorum.
14. | Internetten planladiqimdan cok daha fazla alisveris yapanm.

15. | Eskiden oldudu gibi doyuma ulagsamam i¢in gittik¢e daha fazla miktarda
internetten ahsveris yapmak zorunda hissediyorum.

16. | Internetten alsveris yapmak icin gittikce daha fazla zaman harcryorum.

17. | Internetten aligveris yapmayi azaltmaya yonelik basansiz denemelerim
oldu.

18. | Basgkalan tarafindan internetten ahgveris yapmayi azaltmam gerektidi
soylendi.

19. | Internetten ahgveris yapmayi azaltmaya karar verdim ama heniiz
bagaramadim.

20. | Internetten alisveris yapmay bir siireligine kisiflamayi basardim ama sonra
bu ahskanh@m nuksetti,

21. | Internetten alisveris yapmam engellenirse, strese girerim,

22. | Bazi sebeplerden dolayl internetten alisveris yapamayacagunl hissedersem
huysuz ve hircin olurum.

23. | Bazi sebepler internetten aligveris yapmarm engellerse kendimi kot
hissederim.

24. | Son internet alisverisimin lizerinden zaman gectiyse, cevrimici alisveris
yapmak icin gliclii bir diirtd hissederim.

25. | Internetten o kadar cok alisveris yapanm ki, parasal sorunlara sebep olur.
26. | Internetten o kadar cok alisveris yapanm ki, psikolojik sadhéaum bozar.

27. | Internetten alisveris yapma sorunum hakknda o kadar ¢ok endiselenirim ki,
bazen beni uyku tutmaz.

28. | Internetten yaptém ahsverisler yiiziinden vicdanen rahatsiz olurum.
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EK 4- ROSENBERG BENLIK SAYGISI OLCEGI (RBSO)

Sizin i¢in uygun olani se¢iniz.

1) Kendimi en az diger insanlar kadar degerli buluyorum.

a) Cok dogru b) Dogru ¢) Yanlis d) Cok yanlis

2) Bazi olumlu o6zelliklerim oldugunu diisiiniiyorum.

a) Cok dogru b) Dogru c) Yanlis d) Cok yanlis

3) Genelde kendimi basarisiz bir kisi olarak gorme egilimindeyim.
a) Cok dogru b) Dogru c) Yanlis d) Cok yanlis

4) Ben de diger insanlarin bircogunun yapabildigi kadar bir seyler yapabilirim.

a) Cok dogru b) Dogru c) Yanlis d) Cok yanlis

5) Kendimde gurur duyacak fazla bir sey bulamiyorum.

a) Cok dogru b) Dogru ¢) Yanlis d) Cok yanlis

6) Kendime karsi olumlu bir tutum icindeyim.

a) Cok dogru b) Dogru ¢) Yanlis d) Cok yanlis

7) Genel olarak kendimden memnunum.
a) Cok dogru b) Dogru c) Yanlis d) Cok yanlis

8) Kendime kars1 daha fazla saygi duyabilmeyi isterdim.
a) Cok dogru b) Dogru c) Yanlis d) Cok yanlis

9) Bazen kesinlikle kendimin bir ise yaramadigim diisiiniiyorum.

a) Cok dogru b) Dogru ¢) Yanlis d) Cok yanlis

10) Bazen kendimin hi¢ de yeterli bir insan olmadigini diisiiniiyorum.

a) Cok dogru b) Dogru c) Yanlis d) Cok yanlis
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EK 5- SOSYAL KARSILASTIRMA OLCEGI (SKO)

Sizinde bildiginiz gibi, hepimiz zaman zaman kendimizi diger insanlarla
karsilastinr ve baz1 degerlendirmeler yapariz. Bu degerlendirmeler sonucunda
kendimizle ilgili baz1 fikirler ediniriz. Sizinde kendinizle iliskili baz1 goriisleriniz
mutlaka vardwr. Litfen asagida sifatlardan her birinde, sizi en iyi yansitan rakamin
lizerine (X) isareti koyunuz.

(1). Sol taraftaki boyuta en yakin olmay1 ifade eder.
(6). Sag taraftaki boyuta en yakin olmay1 ifade eder.

Yetersiz (1) (2) (3) (4) (5) (6) Yeterli/Ustiin
Beceriksiz (1) (2) (3) (4) (5) (6) Becerikli
Basarisiz (1) (2) (3) (4) (5) (6) Basanh

Sevilmeyenbiri (1) (2) (3) (4) (5) (6) Sevilenbir

ice doniik (1) (2) (3) (4) (5) (6) Disadonik

Yalniz (1) (2) (3) (4) (5) (6) Yalmzdegil

Digtabirakilmis (1) (2) (3) (4) (5) (6) Kabul edilmis

Sabirsiz (1) (2) (3) (4) (5) (6) Sabirh

Hosgoriisiiz (1) (2) (3) (4) (5) (6) Hosgorili

Soyleneni yapan (1) (2) (3) (4) (5) (6) Inisiyatifsahibi

Korkak (1) (2) (3) (4) (5) (6) Cesur

Kendine giivensiz (1) (2) (3) (4) (5) (6) Kendine givenli

Cekingen (1) (2) (3) (4) (5) (6) Atlgan
Dagmik (1) (2) (3) (4) (5) (6) Diizenli
Pasif (1) (2) (3) (4) (5) (6) Akuf
Kararsiz (1) (2) (3) (4) (5) (6) Kararh
Antipatik (1) (2) (3) (4) (5) (6) Sempatik
Boyun egici (1) (2) (3) (4) (5) (6) Hakkimarayc
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EK 6- MUKEMMELIYETCILIK OLCEGI

bilirim.

El§ g &
55 Es2 > g5|5| 55
g © g v o E g 5 5 £ 5
s ZI E EZ | ES| 5| 82
EElEZSE x| 85 | E=
o o= "= E - = i ey = [ I
=5 5§ = Sleg|FE
Madde 2 :2 2 /|
no
Isyerindeki yada okuldaki performansima iligkin
! standartlarim yiiksektir. ]2 3 4 3 6 7
2 | Diizenli bir insanim. 1 |2] 3 4 5
3 | Hedeflerime ulagmadigim i¢in ¢ogu kez hayal
o 1 3 4 5
kiriklhip1 yagarim.
6 | En iyi ya:plggun seyler bile hi¢bir zaman bana 1 120 3 4 5 6 7
yeterli gériinmez.
9 | Yiiksek standartlarima nadiren ulagirim. 1 2| 3 4 5 6 7
12 | Kendim i¢in ¢ok yiiksek standartlar koyarim. 1 |2] 3 4 5 6 7
15 Bek'lentl!ermu lfa'rsllaya.mama endisesi ¢cogu kez 1 5| 3 4 5 6 7
beni endiselendirir.
18 | Yaptigim her seyin en iyisini yapmaya ¢alisirim. 1 [2] 3 4 5 6 7
21 s’aptlglm seyin yeterince iyi oldugunu nadiren 1 12l 3 4 5 6 7
figlintirim.
22 | Mitkemmeliyeti (mitkemmeli) elde etmek igin cok 1 2l 3 4 5 6 7
fazla ¢abalama ihtiyaci hissederim.
23 | Bir isi tamamladifimda genellikle hayal kirikhi
duyarim, ¢iinkii daha iyisini yapabilecegimi | 1 |2| 3 4 5 6 7

70




EK 7- DEPRESYON ANKSIYETE STRES OLCEGI (DASO-21)

Bazen
NO | SON 1 HAFTADAKI DURUMUNUZ Hicbir ve ara Oldukea ) - Her
zaman stk zaman
sira

1S | Gevseyip rahatlamakta zorluk ¢ektim. 0 1 2 3

2 A | Agzimda kuruluk oldugunu fark ettim. 0 1 2 3

3D | Hi¢ olumlu duygu yasayamadigimi fark 0 1 2 3
ettim.

4 A | Soluk almada zorluk ¢ektim (6rnegin 0 1 2 3
fiziksel egzersiz yapmadigim halde agirt
hizli nefes alma, nefessiz kalma gibi).

5D | Biris yapmak i¢in gerekli olan ilk adimi1 0 1 2 3
atmada zorlandim.

6S | Olaylara asir1 tepki vermeye 0 1 2 3
meyilliyim.

7 A | Viicudumda (ornegin ellerimde) 0 1 2 3
titremeler oldu.

8 S | Sinirsel enerjimi ¢ok fazla kullandigim 0 1 2 3
hissettim.

9 A | Panikleyip kendimi aptal durumuna 0 1 2 3
diistirecegim durumlar nedeniyle
endiselendim.

10 D | Higbir beklentimin olmadig1 hissine 0 1 2 3
kapildim

11 S | Kiskirtilmakta oldugumu hissettim 0 1 2 3

12 S | Kendimi gevsetip salivermek zor geldi 0 1 2 3

13 D | Kendimi perisan ve hiiziinlii hissettim 0 1 2 3

14 S | Beni yaptigim isten alikoyan seylere 0 1 2 3
dayanamiyordum

15 A | Panik haline yakin oldugumu hissettim 0 1 2 3

16 D | Higbir sey bende heyecan 0 1 2 3

uyandirmiyordu
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17D

Birey olarak degersiz oldugumu

hissettim

18S

Alingan oldugumu hissettim

19 A

Fizik egzersiz s6z konusu olmadig1
halde kalbimin hareketlerini hissettim
(kalp atislarimin hizlandigini veya

diizensizlestigini hissettim)

20 A

Gegerli bir neden olmadig1 halde

korktugumu hissettim

21D

Hayatin anlamsiz oldugu hissine

kapildim
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EK 8- ETIK KURUL ONAYI

Evrak Tarih ve Sayisi; 08.09,2022-156658

N
6;‘;)
1993
BASKENT UNIVERSITESI

Akademik Degerlendirme Koordinatorliigii

Sayr :E-62310886-605.99-156658
Konu :Hande Kahya'mn Etik Onay Basvurusu 08.09.2022
Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE
llgi : 11.08.2022 tarih ve 150301 sayih yazimz.

Enstitiiniiz Klinik Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans Program ogrencisi Hande Kahya'nin, Prof. Dr.
Okan Cem Cirakoglu'nun damgmanlhiginda yuriitecegi, "Kompulsif Cevrimigi Satin Alma Davranigi ile
Benlik Saygisi Arasindaki Tliskide Sosyal Karsilastirmanim Araci Roli" baslikh yitksek lisans tez
calismasi degerlendirilmis ve bilgilerinize ekte sunulmustur.

Prof. Dr. M. Abdiilkadir VAROGLU
Kurul Bagkam

Ek: Degerlendirme Formu
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Sayr :17162298.600-213
Konu : Tez Calismasi

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Klinik Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans Program
ofrencisi Hande Kahya'min, Prof. Dr. Okan Cem Cirakoglu'nun damsmanh@inda
yiiriitecegi "Kompulsif Cevrimi¢i Satin Alma Davranis: ile Benlik Saygisi Arasindaki
Iliskide Sosyal Kargilastirmamin Araci Rolii” bashikh yiiksek lisans tez calismasi

ilgili Makama

17 AGUSTOS 2022

degerlendirilmis ve yapilmasinda bir sakinca olmachg tespit edilmistir.

Bilgilerinize saygilarimizla sunariz.

Baskent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler ve Sanat Arastirma Kurulu

Ad, Soyad Degerlendirme Imza
Prof. Dr. M. Abdiilkadir Varoglu | Olumlu/©lemsuz

Prof. Dr. Kudret Giiven Olumlu/Olumsuz

Prof. Ali Sevgi Olumlu/Olemstz

Prof. Dr. Isil Bulut Olumlu/Olumsuz :
Prof. Dr. Sadegiil Akbaba Altun Olumlu/Olumssas

Prof. Dr. Can Mehmet Hersek Olumlu/Olumsuz—

Prof. Dr. Ozcan Yagc Olumlu/Olumsuz

74




Prof. Dr. Sadegiil Akbaba Altun, Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Klinik
Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans Program Ggrencisi Hande Kahya'min, Prof. Dr. Okan
Cem Cirakoglu'nun damismanhginda yiiriitecegi "Kompulsif Cevrimici Satin Alma
Davranisi ile Benlik Saygis1 Arasindaki iliskide Sosyal Kargilastirmanmin Araci Roli"
baghikh yiiksek lisans tez caligmasimi yapabilecegi goriistindeler.
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