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OZET

Icinde bulundugumuz doénem igerisinde biiyiiyen ve hizla ilerlemeyi hedefleyen rekabet
ortaminda yer alan isletmelerin sadece ekonomik ¢ikarlarindan beslenebilmesi miimkiin
gorinmemektedir. Dolayisiyla isletmeler ekonomik faaliyetlerini gerceklestirirken ayni
zamanda toplumun nezdinde 6nemli olan konulara da dokunmaya baslayarak oncelikli
hedeflerini stirdiriilebilir bir bicimde toplumun yararina yapilabilecek olan caligmalara
yoneltmislerdir. Halkla iligkiler ekseninde, isletmelerin itibarlarin1 ve bulunduklar1 topluma
karsi olan sorumluluklarini arttirilabilmesi ve en Onemlisi devam ettirilebilmesi igin,

isletmeler kurumsal sosyal sorumluluga olduk¢a 6nem vermeye baslamistir.

Bu baglamda gerceklestirilen ¢alismada Fortune Dergisi Tiirkiye tarafindan yayinlanan
(2017) yili “Tirkiye’nin En Biiyiik 500 Sirketi” arastirmasindan yola ¢ikilarak listede yer
alan ilk elli sirketin kurumsal web siteleri {izerinde kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalar1 (KSS) Tiirkiye 6zelinde yapilan ¢alismalar olarak degerlendirilmistir. KSS
kavramini anlamlandirma bi¢imi ve uygulamalarda almis oldugu sekli ortaya ¢ikartabilmek
amactyla icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Buna bagl olarak olusturulan harita ile
Tiirkiye’de  KSS uygulamalarinin yansima bic¢imleri ortaya ¢ikartilmistir. Sirketlerin
kurumsal web sitelerinde yer alan kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili paylasimlari
detaylandirilarak sirketlerin faaliyet alanlarina gére KSS kavramini anlamlandirma big¢imi,

uygulamis olduklari politika ve uluslararasi standartlar eksenlerinde degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Kurumsal sosyal sorumluluk, halkla iliskiler, siirdiiriilebilirlik



ABSTRACT

It is not possible for the enterprises that grow in the current period and aim to progress
rapidly in the competitive environment, can only be fed from their economic interests.
Consequently, while undertaking their economic activities, enterprises have also touched on
the issues that are important to the society and have directed their primary objectives to the
works that can be carried out for the benefit of the society in a sustainable manner. On the
axis of public relations, enterprises have started to give importance to corporate social
responsibility in order to increase their reputation and responsibilities to the society they are

in and to sustain them most importantly.

In studies conducted in this context Fortune Magazine published by Turkey (2017) year,
"Turkey's Top 500 Companies” in the list starting from research first fifty company's
corporate website on corporate social responsibility practices (CSR) Turkey is evaluated as
work done in private. The concept of CSR has been examined with the content analysis
method in order to reveal the way it makes sense and the way it has taken in the
applications. Accordingly, the map created in Turkey was revealed reflection forms of CSR
practices. The shares of companies regarding corporate social responsibility on corporate
web sites have been elaborated and the way companies make sense of CSR concept
according to their field of activity has been evaluated in the axes of their policies and

international standards.

Keywords: Corporate social responsibility, public relations, sustainability
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GIRIS

Kurulusglarin uygulamis olduklar1 halkla iligkiler faaliyetleri paydaslarina ve kamu
kategorilerine kendilerini ifade edebilmeleri agisindan olduk¢a Onemlidir. Kamu
kategorilerinin ve paydaslarinin bu sekilde fikir ve diisiincelerini alabilirken ayn1 zamanda
cift yonlii bir iletisim gergeklestirebilmeleri orgiitler icin 6nem tasimaktadir. Kuruluslar
gerceklestirmekte oldugu kurumsal sosyal sorumluluk c¢aligmalari ile i¢inde bulunduklari
toplumun ekonomik, sosyal, kiiltiirel, yasal ve etik acidan beklentilerini karsilama amacini
tagimaktadir. Boylesi faaliyetler araciligiyla kuruluslar kurum i¢i ve kurum dis1 tim kamu
kategorilerine ulasabilmeyi hedeflemektedirler. Dolayisiyla kuruluslarin hedef kitlelerinde
olumlu etkilenmeler olusturularak kuruluslara farkli bir anlam ve deger yiiklemesi
yapmaya calisilmaktadir. Kurumlar toplumun kendilerinden beklentilerini karsilayabilmek
veya gozden gecirmek durumunda kalmaktadirlar. Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) bu
acidan ele alindiginda sirketin stratejilerini tiimden etkileyebilme giiciine sahip, kalic1 ve
devamli c¢alismalardan bir araya gelmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk caligmalari ile
orgiitler, topluma ve calisanlarina karst sorumluluklarini yerine getirmis olarak bu
baglamda da itibar kazanabilmeye calisilmaktadirlar (Demirtas, 2015; Oziipek, 2013;
Ilicak Aydinalp, 2013; Sungur, 2015).

Bilgi cagmin ve yeni medya teknolojilerinin gelisim gdstermesi ile uluslararasi
rekabet ve buna bagli olarak ekonomik ve finansal anlamda pazarlarin birbirlerine bagimh
hale gelmesi, kiiresel anlamda bir ekonomi anlayisi ortaya ¢ikarmistir. Arastirmacilar,
kurumsal sosyal sorumlulugun kiiresellesme ekseninde gelisimini incelemek adina
isletmeler ve paydaslar1 arasinda arastirmalar ortaya koymuslardir. Bu aragtirmalardan iilke
analizinde gerceklestirilen c¢aligmalar; Vidhi, C. ve Wang, J. tarafindan 2007 yilinda
yapilan Hindistan’da internet verileri {iizerinden degerlendirilen sosyal sorumluluk
uygulamalar1 ve Ting, S; Sriramesh, K; Ng, Chew Wee, Lou ve Wanyin’in (2006)
gerceklestirmis olduklari ¢alismanin bulgularinda Singapur i¢in sosyal sorumluluk
uygulamalarinin hayirseverlik kapsaminda ilerledigini belirtmistir. Bunun nedeni arastirma
kapsaminda kurumsal sosyal sorumlulugun daha c¢ok c¢alisanlarin goniilliigline dayali
olmast gibi konularla iliskilendirildigine dayanmaktadir. Benzer olan bir diger caligma
Ispanya’da yapilmistir. Hisse senedi piyasa listesinde yer alan isletmeleri kapsayan

arastirmaya gore, isletmelerin sosyal sorumluluk kavramini 6nemsedikleri ve bu baglamda



gerceklestirilen Capriotti ve Moreno’nun caligmasinda sosyal ve cevresel konularda
yogunlastigina dikkat ¢ekmektedir. Sosyal sorumluluk kavraminin isletmelerin finansal
performansi agisindan olumlu sonuglar getirebilecegi ¢alismada vurgulanmistir (Capriotti
ve Moreno, 2007). Kuzey Afrika’da yapilan ¢alismada ise kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin isletmelerin finansal performansi agisindan Onemli oldugu Dawkins ve
Ngunjiri (2008) tarafindan degerlendirilmistir. Deren Van Het Hof (2009) tarafindan
yapilan ¢alismada ise, Tiirkiye’de KSS kavraminin algisini 6lgmeye yonelik bu dogrultuda
sivil toplum kuruluglar1 (STK) ile iligkileri detaylandirilmistir. Arastirma bulgularina gore
Tiirkiye i¢cin kavramin tam olarak sekillenemedigi ve KSS’nin farkli anlamlar ifade ettigi

belirtilmistir.

Aktas Yamanoglu’'nun (2010) c¢alismasmna gore, Tirkiye’de 0Ozel sektor
isletmelerinin KSS faaliyetleri ¢ercevesinde gerceklestirmis olduklari calismalarda ¢ok
boyutlu bir anlayisin gelismedigi goriiliirken bu anlamda ise KSS kavraminin biitilinciil bir
anlayis olarak ilerleyemedigi ortaya koyulmustur. Lee ve Carroll’'un (2011) yilinda
KSS’nin kamusal alanda ugramis oldugu degisime yonelik yapmis olduklar1 ¢alismaya
gore, 1980’lerin baslarinda sorumluluk anlayis1 sadece ekonomik olarak degerlendirilirken,
zaman igerisinde KSS anlayis1 boyut kazanarak giindeme gelerek, tartisilmaya baslanmistir
(akt. Bicaket, 2016). Kiran ve Sharma’nin (2011) yilinda yapmis oldugu Hindistan’daki
genglerin KSS algilarinin ne yonde oldugu hakkindaki ¢alismada ise genglerin, isletmelerin
faaliyetleri acisindan toplumlarin ¢ikarlarmi, siirdiiriilebilir kalkinmayi, ¢evrenin
korunmasmi ve isgiicliniin refahin1 goz onilinde bulundurmalar1 gerektigi seklinde bir
diistinceye sahip olduklarin1 ortaya koymaktadir. Dolayisiyla saglikli ve basarili olmak
isteyen bir isletme Onceligini saglikli bir toplum ile saglikli bir ¢evre yaratma amaglarina

hizmet ederek saglayabilir (Kiran ve Sharma, 2011).

Literatiirde yapilmis olan ¢alismalar ekseninde KSS anlayis1 farkli bakis acilariyla
da ele alinabilmektedir. Keskin, (2010) kurumsal sosyal sorumluluk kavramina dair
yerlesik anlatiy1r post pozitivist yaklagimlarin gergeklestirmis oldugu ¢aligmalar etrafinda
degerlendirerek kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin faaliyet gostermis oldugu sistem
igerisinde sistemi mesrulastirdigini ve bu sayede sistemin gilivence altina alinarak KSS’nin

ideolojik bir ¢aba oldugunu belirtmektedir.

KSS kavraminin 6nem kazanmastyla birlikte istihdam, refah seviyelerinde artis gibi

konular 6n plana ¢ikmaya baglarken bunlarin yani sira etik ilkeler, yonetim, insan haklari,



cevre, haywrseverlik gibi alanlar da KSS kapsaminda giindeme gelmektedir. GlobeScan
Team' tarafindan gerceklestirilmis olan uluslararasi bir arastirmaya gore, ¢esitli iilkelerde
KSS kavrami farkliliklari da bulundurmaktadir. ABD igin, agirlikli olarak yasa ve
yiikiimliilikler dogrultusunda gergeklestirilen KSS calismalar1 kapsaminda ¢alisanlara
saygili davranmak, fabrikalarda gilivenligi saglamak, giivenli iirlin iiretilmesi i¢in olanak
saglamak gibi yapilan isi dogru yapmak olarak goériilmektedir. Avrupa i¢in KSS, toplumun
daha genis ve sosyal amaglarina hizmet etmek icin ise koyulurken bu baglamda c¢evresel
stirdiiriilebilirlik ve insan haklar1 gibi konular olduk¢a onemli goriilmektedir. Almanya
icin, gilivenli istthdam saglayabilme, Giiney Afrika igin, saglik ve egitim gibi sosyal
ihtiyaclara katkilar saglayabilmek, Tiirkiye i¢in, kurumsal yardim bagislari, Avustralya,
Kanada, Endonezya, Ingiltere icin, cevre koruma KSS anlaminda &ne c¢ikarken Cin,
Hindistan, Rusya i¢in, iyi hizmet ve iirlin kalitesi; Arjantin i¢in ise, yeni is ortamlari
yaratarak calisanlara adil davranmak olarak belirlenmektedir (D, L.,Wilcox, 2013: 38-41).
Hostut ve Deren Van Het Hot tarafindan uluslararas: sirketlerin kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarini ele alan ¢alismada Tiirkiye ve Italya’da yer alan sirketlerin
KSS raporlart siirdiiriilebilirlik  gergcevesinde incelenmistir. Ulus oOtesi  sirketlerin
bulunduklar1 bolgeye ve sektorlerine gore kiiltiirel anlamda bulunduklart konum
cergevesinde KSS projeleri gerceklestirmis oldugu sonucuna varilmistir (Hostut ve Deren

Van Het Hof, 2014).

2017 yilinda Deniz Maden ve Selin Bildirim Okmeydan tarafindan yapilmis olan
“Tiirkiye’de Halkla Iligkiler Akademisyenleri Ne Calistyor?” calismasina gore toplumsal
halkla iligkiler ve sosyal sorumluluk kategorisinde %5.64‘liik oran ortaya ¢ikartilmigtir.
2009 yilinda Ebru Pekmezci tarafindan hazirlanan alanla ilgili bir diger akademik
arastirma olan “Bagarili Sirketlerin Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinin Web Uzerinden
Erisimi” adli ¢alismada bu arastirma i¢in yol gosterici olmustur. Bu aragtirmaya gore,
Tiirkiye’de kurumsal yonetim ilkeleri ve KSS uygulamalari, raporlamasi ile ilgili
gelistirilmeye ihtiyact oldugu saptanmistir. Kurumlarda yer alan KSS iletisiminin bir tek
birime bagli oldugunu sdylemek miimkiin olmamakla birlikte yine bu eksende, halkla
iligkiler cergevesinde kurumsal iletisimi olusturan iletisim stratejilerinin uygulanmasi énem

tasimaktadir (Pekmezci, 2009).

! https://globescan.com/work/team/. Erisim tarihi: 10.01.2019.
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Sosyal sorumluluk kavrami, kiiresellesmenin etkisiyle her alanda kendini
gostermektedir. Degisen toplum beklentilerine karsilikli bir bakis acist kazanabilmeleri ve
bu sayede isletmeler i¢in toplum iizerinde itibarlarim1 ve bakis agilarini gosterebilmeleri
acgisindan 6nem kazanmis durumdadir. Yonetim alt sisteminin 6nemli bir parcasi olan
halka iligkiler bu gorevi tstlenmektedir (Ozﬁpek, 2013; Ihicak Aydmalp, 2013; Yamak,
2007).

Bu calismada Fortune Tiirkiye dergisi tarafindan gergeklestirilmis olan Tiirkiye’ nin
en biiyiik 500 sirketi aragtirmasi igerisinde yer alan sirketlerin KSS anlayisini igerik analizi
ile incelenmistir. Veriler dogrultusunda arastirma kapsaminda siralama igerisinde yer alan
ilk 50 sirketin, kurumsal web sitelerine bakilarak, sosyal sorumluluga bakis acilari ele
almirken ayn1 zamanda sosyal sorumluluk projelerinin sektdér ve sirket baglantisi
kapsaminda da degerlendirilmesi yapilmistir. Elde edilen verilen dogrultusunda sirketlerin
sosyal sorumluluk projeleri kategorilere ayrilarak, sektorler bazinda yapilan projelerin
niteligi degerlendirilmeye alinarak Tiirkiye i¢in KSS uygulamalariin kavrama bigimini ve
uygulamalarda almis oldugu sekli ortaya cikartabilmek amaglanmigtir. Sirketlerin web
sitelerinde konumlandirmis olduklar1 kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili paylagimlarini
detaylandirmak ve kurumsal web siteleri araciligiyla kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin ne sekilde aktarildigini, bi¢im ve icerik yoniinden ortaya koymaktir. Bu

kapsamda ¢aligmada niceliksel bir yontem kullanilarak igerik analizi uygulanmstir.

Arastirma gergevesinde, 9 Kasim 2018 ile 1 Mart 2019 tarihleri arasinda Fortune
Tiirkiye dergisinden elde edilen veriler dogrultusunda “2017 yili Tiirkiye’nin En Biiyiik
500 Sirketi” arastirmasi bu tez calismasi i¢in veri toplama asamasinda baslangi¢ noktasi
olmustur. Belirtilen tarihler araliginda elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak arastirma
sekillendirilmis ve sosyal sorumluluk denildigi zaman, ortak paydalar bulmak gii¢lesmistir.
Bu baglamda bu arastirma 6zelinde belirli sorular hedef alinmistir. Bu sorular asagidaki
sekildedir:

1. Kurumsal web sitelerinde sosyal sorumluluk kavrayisi nasildir?
2. Sosyal sorumluluk faaliyetleri hangi basliklar altinda anilmaktadir?
3. Sektorler ve faaliyet alanlar1 6zelinde KSS ile ilgili baglanti diizeyi nedir?

4. Sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirilirken hangi kategoriler daha 6n plana
¢cikmaktadir?



2007 yilindan itibaren Tiirkiye’de yaynlanmaya baslayan Fortune Tiirkiye
dergisinin internet sitesi, bugiin diinyada 120 iilkede 5 milyonun {izerinde bir okur kitlesine
sahiptir. Bunun yaninda diinyanin en ¢ok danisilan, en ¢ok alint1 yapilan ve en ¢ok o6diil
alan is diinyas1 dergisi olma ozelligine de sahiptir. Yaymlamis oldugu haberlerin
dogrulugu, derinligi, analitik yonlerinin 6ne ¢ikisiyla tiim diinyada is, finans ve teknoloji
diinyas1 i¢in bir referans olarak kabul edilmektedir. Fortune Tiirkiye, “Tiirkiye’nin en
bliyiik 500 sirketi”, “Tirkiye’nin en gii¢lii kadinlar1”, “Yilin is insan1”, “Tiirkiye’nin en
begenilen sirketleri”, “40 yas alt1 40” gibi referans niteliginde calismalarini

siirdiirmektedir.

Arastirma igerisinde incelenen sirketlerin kurumsal web sitelerinde sosyal
sorumluluk kavramina yaklagimindan kampanyalarinin isimleri ve paydaslarini da iceren
bilgiler saptanmis ve igerik ¢oziimlemesi yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Igerik
analizi, “birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya
getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlamak.”
seklinde tanimlanmaktadir. Icerik analizinde; dokiimanlardan elde edilmis olan nitel
arastirma verilerinin iglenmesi, verilerin kodlanmasiyla temalarinin ortaya ¢ikartilmasi ve
bu kodlarin ve temalarin diizenlenmesiyle bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi

saglanmaktadir (Y1ildirim ve Simsek, 2013: 259-260).

Sosyal bilimler icerisinde iletisim iceriginin nesnel, sistematik ve niceliksel olarak
tanimlanmast olan igerik ¢oziimlemesinde nesnellik, calisma igerisinde tanimlanan analiz
kategorilerinin farkli kisiler tarafindan ayni igerigin ¢oziimlenmesinde ayni sonuclarin
cikmasi ile ilgilidir. Yani arastirmacinin kisisel ozelliklerini ve egilimlerini bulgularin
tasimamasidir. Sistemlilik ise nesnellik gibi belirli kurallarin ayni1 sekilde igerigi
¢Oziimlenecek metnin tamamina uygulanmasidir. Coziimlenecek olan igerik belirli ve
sirekli uygulanan kurallara tabi tutularak calisma i¢in hazirlanan degerlendirme
kilavuzunun tiim inceleme boyunca kullanilmasidir. Boylece hatasiz bir sekilde tiim
iletilerin betimlenmesi saglanir. Igerik analizinin niceliksel olmasi ise metnin sayisal
verilere doniistiiriilerek istatistik tekniklerin kullanilmasiyla birlikte arastirma sonuglariin
degerlendirilmesi ve raporlanmasi ile alakalidir (Merriam, 2015; Aziz, 2017). Janis’e gore,
(1949: 425) icerik analizi gercgeklestirilirken isaretlerin siniflanmasi ve bu isaretlerin hangi

yargilari i¢cermis olduklarini ortaya koyarak agikca formiile edilmis kurallar ¢ergevesinde,

2 “Fortune Tiirkiye Dergisi” https://www.fortuneturkey.com/hakkimizda. Erisim tarihi: 14.01.2019.
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aragtirmacinin ortaya koymus oldugu yargilarin bilimsel rapor olarak degerlendirilmesini
saglamaya yarayan bir arastirma yontemidir. Cartwright ise (1953: 421) igerik analizi ve
kodlamanin birbirlerinin yerine kullanildigin1 séyleyerek, herhangi bir sembolik davranigin
tarafsiz, sistematik ve niceliksel tanimlanmasinin bu yontem ile kolaylastigini
belirtmektedir. Calisma igerisinde egitim, ¢evre, spor, kiiltiir-sanat, toplumsal cinsiyet ve
sponsorluk temalar1 belirlenerek, gerceklestirilen projeler mevcut temalar dogrultusunda

siniflandirilmastir.

Bu tez ¢alismasi dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, sosyal sorumluluk,
kurumsal sosyal sorumluluk ve halkla iliskiler kavramlarina iliskin kuramsal bir gergceve
cizilerek Tiirkiye’de ve Diinya iizerinde gelisim siireci detaylandiriimistir. ikinci béliimde,
arastirma Ozelinde yer alan girket kavramina bagli olarak sirketler i¢in kurumsal sosyal
sorumluluk uygulama gerekgeleri ve yaklagimlarr aktarilmigtir. Ugiincii béliimde, bu
calisma oOzelinde elde edilen bulgular dogrultusunda icerik analizi ile gergeklestirilen
degerlendirmeler ve tablolar eklenmistir. Son boliimde ise, bu calisma i¢in ortaya

cikartilmis olan genel sonuglar ve oneriler belirtilmistir.



BOLUM I. SOSYAL SORUMLULUK, KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK VE HALKLA ILISKILER

1.1. Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramm

Sorumluluk kavrami Tiirk Dil Kurumunun (TDK) tanimina gore (2018); “Kisinin kendi
davranmislarint veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin sonuc¢larini itistlenmesi,
sorum, mesuliyet.” olarak tanimlanmaktadir.® Sosyal sorumluluk kavrami hakkinda tek bir
tanimin literatiirde bulunmagi belirtilebilir. Giiniimiizde isletmeciler, g¢evresel zarari
azaltirken ayn1 zamanda yapmis olduklar1 calismalar1 ve hayirseverligi igeren goniilliiliik
temeline dayali uygulamalarini agiklamak sosyal sorumluk kavramini kullanmaktadir.
Gruning’e gore, (2005: 259) sosyal sorumluluk, isletmelerin faaliyette bulunarak kar
sagladiklar1 ve bulunduklari toplumun mevcut gereksinimlerine hizmet etmek amaciyla
gerceklestirmis olduklar1 faaliyetleri olusturmaktadir. Kotler icin ise, (2005: 3) sosyal
sorumluluk istege bagli gerceklestirilen uygulamalardan olusmaktadir. Carrol ve
Buchholtz’e gére, (2006) “Isletmenin sosyal sorumlulugu, belirli bir zamanda yer alan,
ekonomik, yasal, etik ve istege bagli olabilecek (yardimseverligi iceren) toplum
beklentilerini kapsar seklindedir.” (Carroll ve Buchholtz, 2006: 35). Grunig, (2002) halkla
iligkilerin en 6nemli amaclarindan olan, i¢inde bulundugu 6rgiitiin, kamunun ve toplumun
cikarlar arasinda denge kurmak oldugunu belirtirken bu dogrultuda miikemmel halkla
iligkiler anlayis1 ile bu durumu stratejik planlamayla gerceklestirebileceginden s6z

etmektedir.

Gegikli’ye gore, (2008:154) sirketlerin ekonomik ve hukuki kosullariyla birlikte kurum
i¢ hedef kitlesinin ve diger kurumlarin beklentilerine de uygun bir calisma stratejisi
izleyerek, paydaslarini memnun etmesi olarak tanimlanmaktadir. Sayimer’in (2008: 229)
tanimina gore ise KSS, kurumlarin gergeklestirmis oldugu faaliyetlerinden etkilenen kurum
ici ve kurum dis1 sosyal paydaslarina karsi etik ve sorumlu davranislar sergilemesidir.
Sosyal sorumluluk kampanyalar1 ile glindeme gelen sirketler gerceklestirmis olduklar
kampanya ile sirketlerini, bir sosyal amag¢ veya soruna, karsilikli fayda saglamak {izere

konumlandirmis olarak degerlendirilmektedir (Pringle ve Thompson, 2000).

¥ «“Tiirk Dil Kurumu Tiirkge Sozliik™ http://sozluk.gov.tr/ Erisim Tarihi: 10.01.2019.
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Son yillarda kurumlarin sosyal sorumluluk kampanyalarina sadece karar asamasinda
degil, uygulama asamasinda da ¢alisanlarin katki ve katilimlarini desteklemesi, goniilliilitk
kavramimin yam sira katilimer anlayisin ve halkla iligkilerin 6nemini vurgulamaktadir.
Sosyal sorumluluk, orgiitlerin alacagi kararlarin, kamular1 iizerinde yaratacagi etkinin
diistiniilerek karar verme siirecinde kisisel ya da kurumsal faaliyetlerin tiim sosyal
sistemleri {izerinde yaratabilecegi etkileri degerlendirme sorumlulugudur (Peltekoglu,
2001). Bu dogrultuda halkla iliskiler, sosyal sorumluluk projelerini de igine alarak
kurumsal getirilerin saglanabilmesini saglarken boylelikle kurumsal sosyal sorumlulugun
bir kurum kiiltiirii haline getirilebilmesi agisindan olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir.
Glinlimiizde isletmeler i¢in zorunlu sorumluluklarini yerine getirmelerinin yani sira
toplumun onlardan talep etmis oldugu toplumsal beklentileri de karsilamalari
istenmektedir. Isletmelerin kendi sektdrleri igerisinde rakiplerine karsi rekabet giiciinii
koruyarak toplumsal siirdiiriilebilirligi devam ettirebilmek adina goniillii olarak
gerceklestirmekte oldugu yiikiimliiliikleri ile birlikte siirdiiriilebilirlik dogrultusunda iiretim

stireglerine de eklenerek devamlilig1 saglanmalidir.

Grunig ve Hunt’a gore, (1984: 55) isletmelerin sorumlulugu tiige ayrilmaktadir.
Bunlardan birincisi; organizasyon igerisinde yer alan gorevlerden olusurken, ikincisi
organizasyon faaliyetlerinin isletme disindaki alanda yarattig1 etkinin dikkate alinmasidir.
Ugiinciisii ise, organizasyon ile ilgili olmayan genel sosyal problemlerin ¢oziimii ile
ilgilenmektir. Bu dogrultuda halkla iliskiler uygulamalarinda kurum ile hedef kamular
arasinda karsilikli anlayis ve ¢ift yonlii iletisime dayali, kurum ile kamunun ¢ikarlar1 goz
Oniine alinarak denge olusturularak, kurumsal sosyal sorumluluk anlayistyla halkla iligkiler
kavramini yonlendirebilecek, iki yonlii simetrik halkla iligkiler modeli dogrultusunda
hareket etmesi gerekliligi belirlenmektedir. Yapilan ¢esitli tanimlamalar kapsaminda,
sosyal sorumluluk faaliyetleri toplumsal duyarlilifin toplum ve kurumlar arasinda iligkisel
onemini gostermektedir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir kalkinma agisindan olduk¢a onemli
konumdadir. Isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetlerini yiiriitirken mevcut politikalarini
da gelisen ve degisen diinya standartlarina uyarlamak durumundadir. Bu degisimin
bilincinde olan igletmeler, daha uzun siirecek ve temeli saglam ilerleyecek kampanyalar
yapabilmis olacaklardir (Kotler ve Lee’den akt. Yurttadur, vd. 2006). Aydede’ye gore,
(2007: 11-12) kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ile hareket eden ve buna bagh halkla

iliskiler calismalar1 gerceklestiren sirketler sadece kendi faaliyet alanlarinda degil,



toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde de rol oynayarak, proaktif bir sekilde ilerleme

kaydetmektedirler.

Sirketlerin kar edebilmek disinda da bulunduklari topluma karsi sorumluluklarini esas
alan bir yaklasim olan kurumsal sosyal sorumluluk kavramina (KSS) yonelik birgok tanim
gelistirilmistir. Kurumsal sosyal sorumlulugu kavramsal olarak akademik anlamda ilk kez
tanimlayan kisi H. Bowen olmustur. H. Bowen “Is Adamlarinin Sosyal Sorumluluklar:
(Social Responsibilities of the Businessman)” adli kitabinda KSS igin; “toplumun hedefleri
ve degerleri ile uwyumlu olan faaliyetleri takip etmek ve kararlari almak igin gerekli
politikalart izleme zorunlulugudur.” seklinde tanimlamistir (Bowen, 1953). Dolayisiyla bir
isletme i¢in bulundugu toplumun degerleriyle ortliserek ve toplumsal politikalar1 izlemekle

yiikiimlii olduklarini vurgulamaktadir (Bowen, 1953).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramini ele alan literatiirde pek ¢ok farkli tanimlar yer
almaktadir. Yapilmis olan tanimlamalar igerisinde uluslararasi organizasyonlar tarafindan
yapilmis olan tanimlamalar bu politikalara yanit verebilme giicii bulan ulusal
orgiitlenmelerden olusmaktadir. Avrupa Komisyonu’nun yapmis oldugu tanima gore:
“Isletmelerin, goniilliilik esasma dayali olarak sosyal ve gevresel meselelerini, drgiitsel
faaliyetleriyle ve sosyal paydaslariyla olan etkilesimleriyle bir kavramdir.” Sosyal
sorumluluk anlayiginin hakim olmasiyla, sadece resmi beklentilerin yerine getirilmesi
degil, bunun yani sira insan sermayesine, ¢cevreye ve hissedarlarla olan iliskilere daha ¢ok
yatirnm yapmaktir (Commision of the European Communities, 2001: 6). Diinya
Siirdiiriilebilir Kalkmma Is Konseyi (WBCSD) kurumsal sosyal sorumlulugu “is
diinyasimin etik davranmasi, iggiiciiniin ve ailelerin ayni zamanda yerel halkin ve toplumun
genelinin yasam kalitesini arttirarak ekonomik gelismeye katkida bulunmak iizere
taahhiidii olarak” tamimlamaktadir (Moir, 2001: 18). Birlesmis Milletler Ticaret ve
Kalkinma Konferansi (UNCTAD) kurumsal sosyal sorumlulugu isletmelerin bir toplumun
ihtiyaclart ve amaglariyla ne kadar ilgili oldugu agisindan degerlendirmektedir.
UNCTAD’a gore “biitlin sosyal gruplar, kendi sosyal degisimleri ve evrimleriyle zaman
degistirebilmek i¢in belirgin rollerin ve islevlerin yerine getirilmesini beklerler, globallesen
toplumda bu isletmelerin oynadiklar1 rollerin artmasiyla hizli degisimler ortaya
cikmaktadir. Dolasiyla g¢okuluslu isletmeler uygulamis olduklar1 sosyal sorumluluk
standartlar ile ilgili tartismalar bir kiiresel toplum gelistirebilme cabalarinin énemli bir
pargasini olusturmaktadir (UNCTAD, 1999: 1). Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii niin

(ISO) tanimina gore: “kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda insan haklari, is saglig ve
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giivenligi dahil olmak iizere igyeri ve ig¢i sorunlari, isyerinde adaletsiz uygulamalar,
cevresel yaklasimlar, piyasa ve tiiketici sorunlari” gibi konularin da olmasi gerektigini
vurgulamaktadir (ISO Advisory Group, 2004). Belirtilen kriterlerden de anlasabilecegi
gibi, kiiresellesme faktorii isletmeleri etki alanina alirken ayn1 zamanda da birgok cevresel
etkeni de beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla, isletmeler kar elde edebilmenin yan1 sira
sosyal sorumluluk anlayisinin da kurumsal vatandaghigin onemli bir gegerliligi oldugu
bilincine ulagmislardir. Bu bilincin olugsmasinda ulusal ve uluslararasi toplum tarafindan
yapilan baskilar da 6nemli bir etken olmustur. Bu anlayis dogrultusunda ise KSS bir
maliyet unsuru olarak degil, yatirim olarak degerlendirilmeye baglamistir (Biiylikuslu’dan

akt. Akyildiz, 2015: 20).

Friedman’a gore, (1970) kurumsal sosyal sorumluluk sirketlerin sosyal sorumluluk
olarak yasal simnirlar icerisinde ekonomik sorumluluklarini dikkate almalaridir. Bu
diisiincenin zitt1 bir sekilde Davis (1973), Stone (1975), Carroll (1979) ve Frederick (1987)
ise isletmelerin yalnizca ekonomik ve yasal sorumluluklari olmadigini ayni zamanda
icerisinde bulunduklar1 topluma karsida ciddi bir sorumluluklari oldugunu savunmaktadir
(McGee, 1998: 378). Mohr, Webb ve Haris (2001: 47) kurumsal sosyal sorumlulugu
“sirketin toplum iizerindeki her zararl etkiyi en aza indirecegi veya ortadan kaldiracag:
uzun vadeli yararli faydalart azami seviyeye ¢ikaracagun taahhiidii” olarak
tanimlamaktadir. Kotler ve Lee (2008) kavrami degerlendirirken ‘“kurumsal sosyal
girigimler bashg altinda degerlendirmekte ve bu girigimleri “sosyal amaglari desteklemek
ve kurumsal sosyal sorumluluk yiikiimliiliiklerini tamamlamak icin bir kurum tarafindan
uistlenilmig biiyiik ¢apl faaliyetler” olarak tanimlamaktadir (Kotler, Lee, 2008: 3).
Kurumsal sosyal sorumluluk ile isletmeden toplumun bekledigi tiim tavir ve faaliyetleri
kapsayarak, toplumsal bir duyarlilik temsil edilmektedir (Heath’den akt. Hostut ve Deren
Van Het Hof, 2016). Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami i¢ ve dis tim paydaslar1 ifade
etmektedir. Bu paydaslar Wood’a gore, (1990: 86) calisanlar, miisteriler, tiiketiciler,
tedarikgciler, rakipler, hissedarlar, ¢evre, devlet ve toplum olarak siralanmaktadir. Kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) kurumlarin kar amacima yonelik olusturulmus bir sirket, kamu
kuruluslar1 ya da hiikiimet dis1 orgiitler ile hem i¢, hem de dis ¢evresindeki tiim paydaslara
kars1 etik ve sorumlu davranmasini, bu yonde kararlar almasini ve uygulamasini ifade eden

bir kavram olarak nitelendirilmistir (Wood, 1990).

Carroll sosyal sorumlulugu dort kategoriye bolerek, isletmenin sosyal sorumluluklarini

yerine getirmesinin bu dort kategori igerisinde yer alan sorumluluklar1 gerceklestirmeden
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basaramayacagini ileri siirmektedir (Carroll, 1979: 499). Bu kategorileri su sekilde

acgiklamaktadir:

1.

Ekonomik sorumluluk: Isletmeler kar amaci ile hareket eden bir yapiya sahip olup,

gerceklestirmis olduklar1 faaliyetleri sonucunda ekonomik sonuglari hesap
etmektedirler. Isletmelerin kar elde etmekle, bu kar1 elde etmek i¢in katlandig
maliyetler arasinda dengeyi kurmalar1 gerekmektedir.

Yasal sorumluluk: Orgiitler sosyal sorumlulugu dolayli bir yol ile ekonomik

amaclarina ulagsmak isterken isletmelerin aym1 zamanda yasal cerceve iginde
faaliyetler gostermeleri gerekmektedir.

Etik sorumluluk: Isletmelerin yasal ve ekonomik sorumluluklarimni yerine getirirken

ayni zamanda topluma hizmet anlayisint da etik ilkeler igerisinde yer alan
faaliyetlerle gostermesi gerekmektedir.

Goniillii sorumluluk: Orgiitiin géniillii ve istege bagh olarak gergeklestirebilecegi

toplum yararina olacak ¢alismalarini kapsayan goniillii sorumluluklar, toplumsal bir
soruna ¢dziim olacak, toplumda farkindalik yaratacak uygulamalarla topluma katki

saglamaya ¢aligmalidir.

Iyl bir kurumsal Arzu edilen
vatandasg ol

Etik.
Sorumluluk

Kanuna uy al Zorunl
3 u u
¥ Sorumluluk
Karh ol Ekonoarik Zorunhu
Sorumluluk

Etik ol Beklenilen

Sekil 1. Carroll’un kurumsal sosyal sorumluluk piramidi. (Carroll, 1991).

Carroll’un piramidinde yer alan ekonomik sorumluluklar ilk basamagi olustururken

ardindan gelecek olan sorumluluklarin da temelini olusturmaktadir. Sosyal sorumluluk,

isletmelerin kar elde edebilmeleri ve elde ettikleri kar1 maliyetler ile dengede saglamasini

ve bu sekilde ilerlemesin gerektirmektedir (Dalyan ve Gokbel, 2005). Belirtilen ekonomik

sorumluluklar, Carroll’in 1991 yilinda ortaya koymus oldugu kurumsal sosyal sorumluluk

piramidinin en altinda yer alan sorumluluklar1 olustururken, bu baglamda kurum, toplumun
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istekleri dogrultusunda hizmet ve iriinler tiretirken, bu trettiklerini adil fiyatlar saglayarak
satmas1 gereklidir anlayisina dayandirilmaktadir. Belirlenen fiyatlar ise, iiriin ya da
hizmetin gercek degerini yansitirken ayni zamanda da kurumun idamesini ve biiylimesine
destek de olmalidir. Carroll’a gore (1993) ekonomik sorumluluklar, temelinde tiim
paydaslar icin karli olmak anlamina gelirken ayni zamanda da g¢alisanlar i¢in istihdam
olanaklar1 ve verimli ¢aligma kosullar ile birlikte teknolojik ilerlemeyi desteklemek ve

yenilik¢ilik konulart olusturmaktadir (Lantos, 2002; Carroll, 2004).

Tablo 1. Kurumsal sosyal sorumluluk piramidi 6zelinde yer alan sorumluluk tiirleri ve 6zellikleri

Sorumlulugun Toplumsal o
Tord Beklent Ozellikleri
Yerine getirilmesi | o  Karlilhik
Gerekli . Satislar artirip maliyetleri diisirme
Ekonomik e Stratejik kararlar alma
e Sirket politikasi lizerine odaklanma
. Yatirimeilarin yatirimlarina yeterli ve cazip geri doniis almalarmi saglama
Yerine getirilmesi | ¢  Tiim yasa ve diizenlemelere uyma
Yasal Gerekli . Tiiketici, gevre ve ¢aligsanlar1 haklarmni koruyan tiim hukuki kurallara uyma
. Imzalanan tiim s6zlesmelere ve anlagmalara uyma
e Mal ve hizmetlerin teminat ve kefalet sartlarina saygi gosterme
. Siipheli uygulamalardan kaginma
Etik Yerine getirilmesi | o Yasalara uyuldugu kadar manevi beklentileri de karsilama
Beklenen e Yasay1 yerine getirilmesi gereken davranigin en alt seviyesi olarak kabul edip,
gerekliliklerin daha tizerinde davranig sergileme
. Dogru, adil ve yerinde davranma
e  Etik liderlik
Yerine getirilmesi | o  fyi kurumsal vatandaslik
Hayirseverlik Beklenen/ Arzu e  Toplumdan aldigini, topluma geri verme
Edilen e  Kurumsal yardim yapma
. Egitim, saglik, kiiltiir ve sanat gibi konularda toplumu destekleyen programlar
gerceklestirme
. Toplumun iyiligi i¢in ¢aliyma
. Goniilliiliik ¢aligmalari gergeklestirme

(Carroll ve Buchholtz, 2006: 38).

Ekonomik sorumluluklar ilk diizeyi olustururken, KSS anlayisinin dogru bir sekilde
isleyebilmesi acidan yeterli degildir (Carroll ve Buchholtz, 2006: 35). Siirdiirtilebilirlik
ekseninde incelendigi zaman ise, gliniimiiziin ekonomik kosullarinin kurumlarin KSS
pratiklerini etkilerken, motivasyonun is yapabilmek i¢in gerekli oldugundan bahsederek,

kurumlarin kendi is yapis bicimlerinin toplumun tiikketim aliskanliklarimi ne sekilde
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etkiliyor olmas1 gibi daha 6nemli sorunlara odaklanilmasi gerekliligi de vurgulanmistir
(Malovics, vd., 2008: 915). Carroll ve Buchholtz’a gore, (2006: 35-38) tabloda yer alan

yasal sorumluluklar, ikinci diizey sorumluluklar1 olusturmaktadir.

Yasal sorumluluklar, toplumun kodlanmis etik kurallaridir dolayisiyla bu kurallara
uymak, kurumun topluma karsi sorumluluklarindandir. Bu sorumluluklara uymayan
kurumlara hukuki yaptirimlar uygulanirken, yasal sorumluluklart tek basina
gerceklestirmek de yeterli olmamaktadir. Bunun en temel sebeplerinden bir tanesi olan
yasalarin, yapilarindan kaynakli olarak is ve toplum iligkilerinin degisken dogasina ayni
hizli degisimle yanit veremedigi durumlar var olabilmektedir. Bu baglamda, ikincil diizey
sorumluluklara uyulmas: yeterli olmayabilmektedir. Yasal boyutun 6ziinde orgliye bagh
calisanlar mevcut olarak kurumun faaliyetlerinin diizgiin bir sekilde ilerleyebilmesi
acisindan 6nemli konumdadir. Sirketlerin devamliligi i¢in yasal diizenlemelere uygun
hareket etmesi, ulusal ve yerel kurumlarin hukuki diizenlemelerine uyum saglamasi

seklinde 6rneklendirilebilmektedir (Carroll, 1991).

Etik sorumluluklar, yasalarin yeterli olmadigi durumlar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu
sorumluluklar, toplumun degisen sartlar1 karsisinda isletmelerden bekledigi degerlerin bir
yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bigake¢1, 2016). KSS i¢in etik boyut, isletmenin
amaglaria ulasabilmek adina se¢cmis oldugu yol ve yontemlerden, toplum icin siyasi,
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel refahina zarar vermeksizin gergeklestirdiklerini ele
almaktadir dolayisiyla bu boyut, isletme faaliyetlerinin sonucu dogabilecek zarar1 ve
toplumsal hasar1 6nleme amaclhidir (Carroll, 1991). Toplumsal fayda icin yapilan goniillii
sorumluluklar isletmeler i¢in zorunluluk ifade etmeyen fakat isletmeler i¢in toplumda iyi
niyeti giiclendiren, igletmenin bulundugu ¢evre tarafindan iyi bir kurumsal vatandas olarak

algilanmasini saglayan bir sosyal sorumluluk boyutudur (Carroll, 1999: 269-271).

2001 yilinda Lantos tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina farkli bir
bakis agis1 eklenerek Carroll’un gergeklestirmis oldugu smiflandirmayr bir {ist seviyeye
cikartarak sosyal sorumluluk kavrami iizerine yeni bir smiflandirma eklemistir. Bu
anlamda ise, gergeklestirilen ekonomik, yasal, ahlaki kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarin1 etik kurumsal sosyal sorumluluk olarak adlandirmistir. Bu dogrultuda ise
sosyal sorumluluk kavrami igerisinde yer alan tiim alanlar1 ve temalar1 ahlaki bir temel
tizerinde ele almistir. Piramidin ikinci basamaginda yer alan hayirseverlik baglaminda

kurumsal sosyal sorumluluk anlayigini topluma yarar saglayacak faaliyet ve uygulamalar
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ile biitiinlestirmigtir. Dolayisiyla hayirseverlik anlayis1 igerisinde isletmeye fayda
saglanmast beklenmemektedir. Piramidin son basamaginda yer alan stratejik kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisinda ise toplumun yararini kapsamina alarak gerceklestirilen tiim
faaliyetlerden kurumun/isletmenin de fayda saglamasmi belirtmektedir. Kurumlar
hayirseverlik anlayisina yonelik gerceklestirmis oldugu faaliyetlerle sosyal sorumluluk
caligmalarin1 yerine getirirken ayni zamanda stratejik amaclarina da hizmet etmek igin

calismaktadir(Lantos 2001: 15-16).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami olusurken bir¢ok farkli kavramla anilmistir
bu sayede kavramin temellendirilmesi saglanmustir (Oziipek, 2013; Ilicak Aydinalp, 2013;
Yamak, 2007). Kar amagsiz sektor ya da ti¢iincii sektorler olarak adlandirilan hayirseverlik
(philanthropy) Yunancada sevgi anlamina gelen philien ve insan anlamina gelen anthropos
kelimelerinin birlesiminden ortaya cikmis ve “inmsan sevgisi” anlamima gelmektedir
(Raiborn, Gren, vd., akt. Aydmalp, 2013). Dilimizde bu anlami karsilayan sozciik olan
“haywrseverlik” sozciigii Arapga kokenli olan “hayir” yani iyilik, karsilik beklemeden
yapilan yardim anlamina gelmektedir (Zincir ve Bikmen’den akt. Aydinalp, 2013).
Kurumlar hayirseverligi geleneksel olarak yaparken nakdi veya ani planlanmamis sekilde
gerceklestirebilmektedir. Bu sekilde yapilan hayirseverlik sosyal bir beklentiye sahip
olmaksizin kurum kaynaklarinin gelisi glizel bir bicimde yardim ve sosyal hizmet
faaliyetlerine goniilliiliikk esasiyla tahsis edilmesidir. Geleneksel anlamda hayirseverlik,
kurumlarin stratejik amag¢ ve kaynaklarmin kullanimina yonelik degildir bu yaklasimda
amag sadece 1yi niyetle olusturulan faaliyetler diizenlemektir (Aydinalp, 2013). Stratejik
haywrseverlik kavrami, hayirseverligi kurumun ekonomik c¢ikarlart dogrultusunda ele
almaktadir. Stratejik hayirseverlik anlayisinda yapilan bagislar dogrudan kurum c¢ikarlarina
ve kar amacsiz kuruluslara hizmet edecek sekilde olmaktadir (Marx’dan akt. Aydinalp,

2013).

Birlikte kullanilan kavramlardan biri olan sponsorluk kavrami i¢in literatiirde
birgok farkli tanimlar bulunmaktadir. Sponsorluk baglaminda kiiltiir-sanat, egitim, spor ve
cevre gibi alanlarda belirli projeler gelistiren kurumlar, topluma onemli katkilar saglarken
ayni zamanda da kurumlarina énemli yatirimlar yapmis olmaktadirlar (Asna, 2006: 178).
Sponsorluk kavraminin temelinde yatan yaklasima gore, ilke olarak benimsenmis olan bir
alma verme felsefesi lizerine kurgulandigini sdyleyebilmek miimkiin olabilmektedir.
Sponsorluk anlayisina gore sponsor, ortaya koydugu para veya arag gerecler karsiliginda,

sponsorlugunu tstlendigi kisi ya da kurumdan bir karsilik beklemeye baslar. Bu beklenen
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karsiliklara 6rnek olarak ise kisilerin reklamlarda {iriinii veya kurumu tanitmasi hatta
yarigmalarda markanin adinin goriilmesini saglamak bi¢iminde de olabilmektedir
(Peltekoglu, 2009: 362). Oliver’a gore ise, (2004: 190) ekonomiye bagli olarak rekabetci
bir piyasanin ortaya c¢ikmasiyla, kurumsal olan firmalar i¢in birbirlerinden ayirt edici
olabilmek oldukc¢a 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla hedef kitlelerine ulagmak isteyen ve
ayn1 zamanda da rekabetlerini giiclendirebilmek adina 6nemli bir konu olan sponsorluk
faaliyetleri hem yerelde hem de bolgesel kamulara ulasmak ic¢in olduk¢a 6nemli firsatlar

yaratabilmektedir.

Giliniimlizde kurumlar birden ¢ok sebebe dayandirarak sponsorluk faaliyetlerinde
bulunabilmektedirler. Sponsorluk faaliyetlerinin yapilmasindaki temel amag destekleyici
olan kuruma yonelik hedef kitlenin olumlu tutumlar olusturmast ve boylede iiriin ya da
hizmetin satin almasina tesvik edici olmak onem tagimaktadir (Enginkaya, 2014: 147). Bu
baglamda yapilan halkla iliskiler caligmalari, markanin farkindaligini arttirmasinda
olduk¢a 6nem tasimaktadir. Sponsorlugun yapilma amaglarindan halkla iligkiler 6zelinde
degerlendirme yapmak gerekirse, kurum kimligini destekleyerek ayni zamanda kurumun
ismini hedef kitlelere duyurmakta olduk¢a dnemli bir islev olarak degerlendirilmektedir.
Bunlar1 yaparken ayni zamanda kamu kategorilerinin takdirini ve onaymi kazanarak,
medyada goriiniir ve kalict bir sekilde yer almak ve bu sayede kurum igi iliskileri de
saglam temellere dayandirarak ayni zamanda da bir eglence ortami olusturmak

amagclanmaktadir. Farkli alanlarda yapilan sponsorluk tiirleri vardir.

Spor alaninda yapilan sponsorluk faaliyetleri kisisel sportif faaliyetlerin yaninda
ayrica bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeylerde de sporun gelisimine katki saglayabilme
ozelligine sahiptir (Aydede, 2002: 170). Spora olan ilginin her gecen giin daha da artmasi
ve spor yapilmasina tesvik edici kamu spotlari, gerek {riin reklamlari ile kurumlar spor
alaninda 6nemli yatirnmlar yapmak isterken bu alana 6nemli 6lcilide biitgeler ayirmaktadir.
Sport Business Associates’in yapmis oldugu arastirma verilerine gore, kiiresel anlamda
spor kategorisine ayrilmis olan sponsorluk harcamalari i¢in 2006 yilinda yaklasik olarak
33,6 milyar dolar diizeyinde bir harcama gerc;eklestirilmistir.4 Harcanan mevcut rakamin
ise dort sene oncesinde 24,4 milyar dolar civarinda oldugu saptanmistir. Bu gelir igerisinde

futbol alaninda paya diisen rakam ise yaklasik olarak 8.5 milyar olarak verilere islenmistir.

* “Futbol Sektériinde Sponsorluk ve Vergi Uygulamalar1”
http://www.futbolekonomi.com/index.php/haberler-makaleler/hukuk/172-murat-baaran/249-tum-yonleriyle-
spor-futbol-sektorunde-sponsorluk-ve-vergi-uygulamalar.html. Erigim tarihi: 22.12.2018.

15


http://www.futbolekonomi.com/index.php/haberler-makaleler/hukuk/172-murat-baaran/249-tum-yonleriyle-spor-futbol-sektorunde-sponsorluk-ve-vergi-uygulamalar.html
http://www.futbolekonomi.com/index.php/haberler-makaleler/hukuk/172-murat-baaran/249-tum-yonleriyle-spor-futbol-sektorunde-sponsorluk-ve-vergi-uygulamalar.html

Sponsorluk alaninda etkinligi giinden giine arttiran bir alan olan kiiltiir sanat
sponsorlugu miizik ile daha 6n plana ¢ikmaktadir. Miizik giiniimiizde, dil ve diger kiiltiirel
engelleri kaldirarak iletisimin alaninda evrenselligi yasatmanin da bir yoludur. Dolayisiyla
miizik alanina yapilabilecek sponsorluk faaliyetleri ile ¢ok daha genis kitlelere ulagsmakta
miimkiin olabilmektedir. Sadece miizik ile degil, miizigin yan sira film festivalleri, sergiler
ve kiiltiirel galigmalarla ile de kiiltiir sanat sponsorlugu desteklenebilmektedir (Oliver,
2004: 190). Bu noktada kurumsal halkla iliskiler kavrayisi devreye girerek hedef
kamularinin demografik 6zelliklerini arastirilmasi ve bu yonde uygun alanin saptanmasini
saglayarak kiiltlir ve sanat sponsorlugunun hangi alanda yapilacagina karar verme

derecesinde 6nemli gorevi listlenmektedir.

Bir diger alan sosyal sponsorluk alani ile bulunduklari toplumun iiyesi olarak
kurum ya da kuruluslar sponsorluk calismalarinda sosyal katilim ve toplumsal sorumluluk
bilincinin arttirilmasina yonelik olarak toplumun ihtiyag duydugu alanlarda kar amacina
g6z ardi ederek c¢alismalar yaparak toplum Oniindeki ki itibarlarin1 ve bilinirliklerini
gelistirmeye calismaktadirlar (Karadeniz, 2009: 70). Hastanelerin desteklenmesi, okul
kiitiiphanelerinin yenilenmesi, bilimsel bir c¢alisma icin katki saglamak, ¢evrenin ve
doganin korunmasi gibi faaliyetler bu alana 6rnek olabilmektedir. Cevre sponsorlugu
kurum ve kuruluslar acisindan oldukca 6nem arz etmektedir. Gliniimiizde dogal dengenin
bozulmaya baslamasiyla birlikte ¢evreye verilen 6nem oldukc¢a deger kazanmaktadir

(Ercis, 2012: 117).

1.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminmin Tarihsel

Gelisimi

Giliniimlizde sosyal sorumluluk faaliyetleri ile kurumlar igerisinde bulunduklar
topluma fayda saglamak icin ¢alisirken bu caligsmalarini siirdiiriilebilir ve devamlilig1 olan
kampanyalar ile gelistirebilmektedir (Degirmen, 2016: 43). Sosyal sorumluluk anlayisini
tic donem icerisinde degerlendirmek gerekirse birinci donem, bu anlamda sosyal
sorumluluk anlayisinin medeniyet ve dinlerle basladigi donem olarak adlandirilmaktadir.
M.S. 1100 yillar1 6zelinde bu doneme isletme Oncesi donem de denilmektedir.
Mezopotamya, Cin, Eski Yunan ve Roma dahil olmak {iizere ilk uygarliklar1 kapsayan

donemde sosyal sorumluluk anlayislarinin temelleri atilmaya baslamistir. Bu dénemde
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topluma kars1 sorumluluklarin oldugunu belirten ilk diisiiniir Eflatun olurken, Aristo ise

ekonomik olaylar1 etik agidan degerlendirmistir (Cem’den akt. Aydinalp, 2013).

Sosyal sorumlulugun Sanayi Devrimi 06ncesi donemi ikinci donemi
olusturmaktadir. Bu donemde icerisinde isletme anlayis1 kiiclik isletmeler olarak
stirdiiriiliirken sadece verilmis olan siparisler lizerinden ¢alismalar gergeklestirilebiliyordu.
(Aktan ve Borii, 2007: 22-23). 12.yy. ve 14. yy. ise Avrupa’nin Bizans ve Islam
medeniyetleriyle bir araya gelerek, ticaret ve sanayinin toplum hayatinda nitelik artisina
neden olmustur. Bu donem igerisinde dini kurallar is hayatin1 etkisi altina almistir. Dénem
icerisinde bagis, hibe ve halkin emanet ettigi paralar ile gliclenme eklenmistir. Sanayi
devrimi sonras1 donemde 1930 yilin1 kapsayan donem igerinde sanayilesmis topluluklarda
sosyal ve kiiltiirel degisimlerin meydana ¢iktig1 yillar olarak nitelendirilirken bu dénem
icerisinde calisanlar sendikal haklarin farkina vararak, daha iyi licret ve daha iyi ¢alisma
sartlar1 i¢in ¢abalamaya basladiklar1 gdzlemlenmistir (Ataman, 2001: 107). Ikinci diinya
savas1 sonrasinda iilkeler arasinda yakinlagmalar ve ortaklasa hareket etmeler giindeme

gelmistir (Post, vd., 1996: 21).

Sosyal sorumluluk kavrami birden farkli kavram ile anilarak kullaniminda artis
oldugu goriilmektedir. Bu kavramlardan; orgiitsel sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal
sorumluluk, kurumsal sosyal duyarlilik, sosyal raporlama, kurumsal biling, sosyal
performans, siirdiiriilebilir sorumlu firma, gevresel etki degerlendirmesi eko denetim, etik
denetim, kurumsal vatandaslik ve benzeri kavramlarla da anilarak 1950 yillarinda
kullaniminda artis goriilmeye baslamistir. Bu kavramlar ayni anlamda gibi kullanilmasina
ragmen, kavramlarin anlamlarnn arasinda farkliliklar Onemlidir. Kurumsal sosyal
sorumluluga yonelik ilginin artmasinda, finansal ve ekonomik krizlerin sonucu olan
isletmelere karsi olusan giiven krizi ve ardindan gelen durgunlukta oldukga etkili olmustur
(Barometer, 2009). Krizin sonrasinda ki ortam Avrupa’da ve kiiresel olarak tiim diinyada
daha sorumlu ve siirdiiriilebilir bir ekonomiyi bigimlendirme ve isletmeye olan giiveni

yeniden insa etme istegini daha da gii¢clendirmistir (CSR Europe, 2009: 3).

Ucgiincii donem olarak adlandirilan siire¢ ise 1800 yilindan 2. Diinya Savasi
arasindaki Sanayi Devrimi’nin son yillaridir. Dénemin 6zelligi bakimindan, kapitalizm,
devlet miidahaleleri ve isci sendikalarinin varlik gdsterdigi bir ddnem olusmustur (Oziipek,
2013). 1930’lu yillarda ise tiim sanayilesmis toplumlarda belirli sosyal ve Kkiiltiirel

degisimler olusmaya baglamistir. Dolasiyla calisanlar sendikal haklarini elde etmeye
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cabalarken daha iyi ticret ve de ¢alisma sartlarinda diizenlemelere gidildigi tespit edilmistir
(Ataman, 2001: 107). ikinci Diinya Savas1 sonrasinda ise, yenilenen diinya icin “iigiincii
diinya ilkesi” ifadesi ortaya ¢ikarilmistir. Ulkeler arasinda bir araya gelerek yakinlasmalar
giindeme gelmis dolasiyla sosyal konulara her konudan destek verilmesi ve bu konuda

tesviklerin artmasi beklenilmeye baglanmistir (Post, vd., 1996: 21).

1960’1 yillar igerisinde calisan haklari, asgari iicret, cevreye duyarli iiretim
anlayisi, tiiketici haklar1 ve sigortali ¢alisma gibi konularda farkindalik caligmalari
baslayarak cesitli Oneriler gelistirilmeye baslanmistir. Bu baglamda ise, sivil toplum
orgiitlerinin toplumda almis olduklar1 gorevler énem kazanmistir. Onemli konularda
toplum ve sivil toplum orgiitleri birlikte 6nemli ¢alismalarda bir arada bulunmuslardir.
Yasanan bu toplumsal degismeler karsisinda sirketler KSS bilincinin kurum kiiltiirii igin

oldukga 6nemli bir faktor oldugunu anlamislardir (Aktan ve Bori, 2007: 22-23).

1970’11 willar igerisinde Birlesmis Milletler tarafindan kiiresel isletmeler igin
belirlenmis davranig kurallar1 “The United Nations Code Of Conducts for Transnational
Corporations (TNC)” adi altinda bir araya getirilmistir (Forsythe, 1989: 86-87). Bu yillar
stiresinde farkli ve gesitli komisyonlarca ortaya ¢ikarilan kararlar sayesinde tiiketici ve
calisanlarin haklarinin korunmasi amag edinilmistir. Bu duruma 6rnek olarak 1971 yilinda
Ekonomik Kalkinma Komitesi (Committee for Economic Development-CED) “Social
Responsibilities of Business Corporations” (Isletmeler icin Sosyal Sorumluluk) yayinimi
cikartarak, isletmeler icin sosyal sorumluluk faaliyetlerini gergeklestirebilmenin 6nemini

vurgulamistir (Shaw, 2012: 4-5).

1980’11 yillar igerisindeki kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinda hakim
konular, atiklar1 azaltma, geri doniislim anlayisin1 kazandirabilme, ihtiya¢ sahiplerine
maddi yardimda bulunma olarak degerlendirilmektedir (Mouraleite ve Padgett, 2011: 532-
533). Bu donem igerisinde KSS uygulamalari isletmelerin ekonomik ve yasal
sorumluluklarini yerine getirmeye ¢alisirken ayni zamanda da bazi goniillii faaliyetlerde
bulunduklar1 da belirtilmektedir. 1980 yilinda sosyal sorumlulugun etik basligina 6nem
veren yeni bir olusum olarak “Is Ahlaki Toplulugu” (Society for Business Ethics)
kurulmugtur. Bu olusumun kurulmasimin ardindan iki yil sonra ise Journal of Business
Ethics dergisi yayimlanmaya baslamistir (Pasquero’dan akt. Yamak, 2007: 55). Is ahlaki
konusunun 6nem kazanmaya baslamis oldugu goriiliirken yine benzer sekilde Frederick,

kurumsal sosyal dogruluk kavramini ele alarak gergeklestirilen faaliyetlerde ve uygulanan

18



politikalarda ahlaki dogrulugun 6nem kazandigi vurgulanmaktadir (Frederick’den akt.
Yamak, 2007: 55).

1990 yilindan sonraki donem igerisinde ortaya ¢ikan sirketlerin sayisinda ciddi
artiglar goriilmiistiir. Sirket sayisinin artis gostermesi sirketler arasi rekabet anlayisinin da
tetikleyici olmustur. Ayni zamanda toplumsal gelisime yonelik faaliyetler de artig
gostermeye baslamistir. Bu donem igerisinde kiiresel bir sirket olan Nike, kiiresel tedarik
zincirinde degisimlere giderek bir¢ok firmanin da bu yolda ilerlemesini saglamistir (Zadek,
2004: 129). Bu donem igerisinde sivil toplum kuruluslarinin sayilarinin artmasiyla birlikte
kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili caligmalar artmaya baglamistir. KSS anlayisinin
hakim olmasiyla birlikte farkli is imkanlar1 ortaya ¢ikarken, 6nceki donemlerde yogun olan
devlet agirlikli KSS yerine devlet agirlikli olmayan bir anlayis gelismeye baslamistir
(Giing6r, 2017: 850). Bu kapsamda 26 Temmuz 2000 yilinda New York, ABD’de

Birlesmis Milletler merkezinde Kiiresel Isbirligi Antlasmasi® imzalanmustir.

200011 yillarda ise KSS diinyada 6nem kazanmaya baglamig bir kavram olarak
goriilmeye baslanmistir. Diinyada kiiresellesmenin yasandigi ve enformasyon caginin
baslangict olarak degerlendirilen 2000’li yillarda daha bilingli ve ne istedigini bilen
dolayisiyla isletmelere karsi yaptirim giicii olan bir insan toplulugundan séz etmek
miimkiin olmustur. Bu baglamda, kurum ve isletme yoneticileri i¢in bdyle bir insan
topluluguna kars1 sorumluluk sahibi bir hareket edebilme gerekliligi yiiklenmistir.
Toplumsal baris1 saglarken ayni1 zamanda da toplumsal refahi korumak ve arttirarak toplum
beklentilerini karsilamak gibi sorumluluklar1 da istlenmek durumunda kalmiglardir (Budak

ve Budak, 2014: 100-101).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin tarihine Tiirkiye ag¢isindan bakildiginda
haywrseverlik anlayisinin hakimiyetini sdylemekle birlikte Tiirkiye’de yer alan sosyal
sorumluluk anlayisinin Osmanli Imparatorluguna kadar uzanan bir siiregten geldigini
sdylemek miimkiindiir. Osmanli imparatorlugu’nda vakif kavrami egitim, saglk, giivenlik
gibi kamu hizmetlerinin temel kurumsal mekanizmasi anlaminmi tasimaktaydi (Bikmen,
2003). Osmanli Imparatorlugu’nda Ahi birlikleri ile iiretim ve tiiketim arasindaki denge

saglanmaya ¢alisilmis bu amag igerisinde de zaman zaman iiretime sinirlamalar getirilerek

® “Kiiresel isbirligi Antlasmasi” https://www.unglobalcompact.org/ Erisim tarihi: 12.11.2018.
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® ile standartlasma getirilmis bu

emegin degerinin kaybolmamasit i¢in “Narh Sistemi”
sayede tiiketicinin korunmasi saglanmistir (Demirtag, 2015: 20). Ahilik teskilatinin ilk
uzantis1 olan Loncalar ise gayrimiislimler de olmak {izere genis bir esnaf katilimini iclerine
alarak 18. Yiizyila kadar varliklarin1 devam ettirmislerdir. Devlet otoritesinde daha siki
kurallara baglh olan esnaf teskilatlarindan biri olan Gedikler ise 20. Yiizyilin baglarina
kadar varliklarin1 koruyabilmislerdir (Giingor’den akt. Demirtas, 2015: 20). Giinlimiizde
ticaret, sanayi ve esnaf gibi meslek odalarinin baslangici niteliginde olan loncalar, is
ahlakin1 ve disiplinini korumak amaciyla bir takim normlar ve diizenlemeler getirmislerdir
(Bayraktaroglu, vd., 2009: 34). Tiirkiye’de son yillarda sivil toplum &rgiitlerinin gelismesi
ile sosyal sorumluluk bilincinin artmasinda 6nemli faktorler bulunmaktadir. Tirkiye’nin
son yillarda imzalamis oldugu uluslararast anlagmalar, yiiriitilen kampanyalar ve
etkinliklerin desteklenmesiyle iilkenin KSS konusundaki farkindaligi artmistir. 1996
yilinda Istanbul’da diizenlenen Habitat I’ Konferansinda sivil toplumla ilgili bir
farkindalik olusturulmak amaglanmistir. Konferansta fakirlik ve ayrimcilik anlayisinin
azaltilmasi bu baglamda ise insan haklarinin korunarak desteklenmesi gibi sosyal konulara

vurgu yapilmistir. Bu konferansin iz diistimiinde Tirkiye’de siirdiiriilebilir kalkinma

hakkinda arastirmalar i¢in gereken ortamlar yaratilmistir.

Tiirkiye agisindan biliylik maddi ve manevi yikimlara sebep olan 1999 depremi
sonrasinda yaganan belirsizlik sivil toplum kuruluslarinin kendi hedefleri dogrultusunda
harekete gegmelerini ve biiyiik katkilar saglamalarina neden olmustur. Bunlarin yan1 sira
hiikiimet tarafindan yapilan deprem sonrasi destek miidahalelerine de katilmiglardir.
Depremin en Onemli etkilerinden biri, sivil toplum kuruluslar1 biinyesinde goniilliiliik
esasina dayanan genclerle yaratilan farkindalik olmustur. Goniilliilik kavraminin
yayginlagmasi ile kavramin algilanmasinda énemli bir degisim yaratilmistir. (Adaman, vd.
2001, Demirtag, 2015, Gilingor, 2017). Tiirkiye’de 2000°1i yillarin basindan itibaren
varligimi gosteren sosyal sorumluluk kavrami ile biiyiik kurum ve kuruluslar toplumsal
sorumlulugu yiliksek olan kurumsal vatandas imajini kazanabilmek i¢in birbirleriyle

rekabet etmeye baglamislardir (Bat, Vural, 2013: 106-107).

® “Osmanli imparatorlugunda Enflasyonun Nedenleri Uzerine Bir Degerlendirme”
http://bhi.nku.edu.tr/basinyonetim/resim/images/editorresimleri/2490/files/ICCTME%202018%20Proceeding
s%20B0o0ok%20.pdf#page=150 Erisim tarihi: 15.11.2018

’ “Habitat IT Konferans1” http://www.mfa.gov.tr/birlesmis-milletler-insan-yerlesimleri-programu.tr.mfa.
Erisim tarihi: 15.11.2018.
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1.3. Siirdiiriilebilirlik Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Siirdiiriilebilirlik, gelecek nesillerin ihtiyaglar1 da géz oniine alinarak; insanlarin ve
isletmelerin ¢evrelerinden olan taleplerinin miimkiin olan en uygun bi¢imde karsilanmasini
amaglayan ekonomik bir durumdur (Hawken, 1993: 139). 1980 yillar1 igerisinde
stirdiiriilebilir kalkinma kavrami (Brundtland, 1987: 347) ve 1990’lardaki iiglii raporlama
(Elkington, 1997: 397) ekonomik faktorler, dogal kaynaklar ve sosyal yapi tizerindeki
olumsuz etkilerin yOnetimini iceren kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin
yayginlagsmasinda etkili olmustur. Yonetim agisindan kurumsal sosyal sorumlulugun bir
uzantis1 ortaya ¢ikmis ve bu uzanti, kurumsal siirdiiriilebilirlik olarak isimlendirilmistir
(Young ve Tilley, 2006: 403). isletmelerin cevresel ve sosyal konulara yonelik degisen
tutumlari, zaman igerisinde farkli asamalardan geg¢mistir. 1960’larin baslangicindan
1970’lere kadar genellikle isletmelerin ¢evresel konulari lizerinde durulmus ve 6zellikle

kirlilik kontrolii ile ilgilenilmistir.

Isletmeler, 1980’lerin ortalarindan 1990’lara kadar kendi ¢evre ydnetim
uygulamalarin1  gelistirmis ve bu uygulamalarda yatan tasarruf potansiyelini fark
etmiglerdir; uygulamalarda, kaynak tiiketimi ve atiklari minimize etmek suretiyle
verimlilik artis1 ile rekabet avantaji arayislari baskin olmustur (Young ve Tilley, 2006:
403). 1980’lerde 6zellikle az gelismis tlilkelerde; insan haklari, yasam kalitesi ve yoksulluk
gibi sosyo-ekonomik konular daha belirgin hale gelmistir (Sharma ve Arago'n-Correa,
2005: 1). Cevrenin korunmasina, ekonomik kalkinmaya ve nihayetinde yoksullugun
azaltilmasina yonelik olan ortak beklentiler, biitiinlesik yeni yaklagimlarin olusturulmasi

adina kamuoyu baskisini arttirmistir (Linnenluecke ve Griffiths, 2010: 359).

Glinlimiizde oldukca giindeme gelen konulardan olan, kiiresel 1sinma, ¢evre kirliligi,
yoksullukla miicadele, kadin haklari gibi konular olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Diinya
niifusundaki hizli artig, dogal ¢evrenin yok olma tehlikesiyle karsi karsiya kalmasi gibi
nedenler dolayr uluslararasi platformlarda sik¢a giindeme getirilmektedir. Sirdirilebilir
kalkinma kavrami son yillarda farkli disiplinler tarafindan yapilan arastirmalar da
karsimiza ¢ikmaktadir. Birden fazla tanimi yapilan siirdiiriilebilir kalkinma kavramindan
ilk kez 1972 yilinda Stockholm’de gergeklestirilen Birlesmis Milletler insan Cevresi
Konferansi’nda s6z edilmistir. Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
(WCED - Brundtland Komisyonu) 1987 yilinda Ortak Gelecegimiz (Our Common Future)

adli bir rapor yayinlayarak bu dogrultuda siirdiiriilebilir kalkinma; gelecek nesillerin kendi
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ihtiyaclarmi kargilama yeteneginden odiin verilmeksizin, giiniimiiziin ihtiyaclarinin
karsilanabilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Brundtland, 1987: 43). Konferans sonunda
Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) kurulmus ve lizerine de 5 Haziran “cevre
giinii” ilan edilmistir. Siirdiriilebilir kalkinma kavrami i¢in bu tanimdan sonra benzer
birden ¢ok fazla tanim yapilmistir. Gilineydogu Anadolu Projesi’nin (GAP) internet

sitesinde siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin tanimi su sekilde yapilmugtir:®

“Stirdiiriilebilir kalkinma insan ile doga arasinda denge kurarak dogal kaynaklar
titketmeden, gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasina ve kalkinmasina imkan
verecek sekilde bugiiniin ve gelecegin yasamini ve kalkinmasini programlama anlamini
tasimaktadr. Stirdiiriilebiliv kalkinma sosyal, ekolojik, ekonomik, mekdnsal ve kiiltiirel
boyutlart olan bir kavramdwr.” Kurumsal siirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir kalkinma
kavraminin sirketler diizeyinde kullanilan, fikir olarak ayni diislince yapisinda oldugu
kabul edilen bir kavramdir. Kavram, kar oranini en iist noktaya ¢ikarmayi hedefleyen
geleneksel yaklagima alternatif olarak goriilmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik, “bir
kurumun, dogrudan veya dolayli paydaslarinin (ortaklar, c¢alisanlar, miisteriler, baski
gruplar1, toplum) ihtiyaglarini, gelecekteki paydaslarinin ihtiyaglarini karsilayabilme
imkanin tehlikeye atmadan saglanan kalkinma” seklinde de tanimlanabilmektedir (Turhan
vd., 2018: 20). Nitelikli sosyal sorumluluk stratejilerinin secilmesi ve uygulanmasi,
kurumsal siirdiiriilebilirligin basarilabilmesi ve giiglendirilebilmesi araciligiyla, katma

deger yaratimi agisindan olduk¢a 6nem kazanmaktadir (Ganescu, 2012: 91).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik tanimlari, kurumsal siirdiiriilebilirligi ya temel bir
ekolojik mesele (Shrivastava, 1995: 936) veya bir isletmenin sosyal sorumlulugu (Carroll,
1999: 268) seklinde gruplama egilimi sergilemekte; veya kurumsal siirdiiriilebilirlik
kavramini, bir isletmenin ekonomik faaliyetleri ile dogal veya sosyal cevreye yonelik
orglitsel endiselerini biitlinlestirme davranisi temelinde c¢esitlendirmektedir (Dunphy vd.,
2003: 13; Dyllick ve Hockerts, 2002: 132; van Marrewijk, 2003: 102). Wilson i¢in ise
kurumsal siirdiiriilebilirlik, sirketin biiyiimesi ve karlilig1 agisindan olduk¢a Onemlidir.
Wilson, sirketlerin siirdiiriilebilir kalkinmayla ilgisi olan ¢evresel koruma, ekonomik
gelisme ve sosyal hak, adalet gibi amaglar takip etmesinin gerekliligini one stirmektedir.

Kurumsal siirdiiriilebilirligi ele alirken dort farkli baslik altinda adlandirirken bu basliklar

8 «“Giineydogu Anadolu Projesi.” (Www.gap.gov.tr). Erisim tarihi: 10.01.2019
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icerisinde; siirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal sosyal sorumluluk, paydas teorisi ve

kurumsal hesap verilebilirlik teorisi olarak adlandirmaktadir (Wilson, 2003: 1).

Alt Dallar Onde Gelen Kurumsal Siirdiiriilebilirlige
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Sekil 2. Kurumsal siirdiiriilebilirligin temelleri. (Wilson M, 2003: 2).

Wilson, kurumsal siirdiiriilebilirligin temellerini agiklamis oldugu tabloda, yukari verilen
dort bashik iizerinde degerlendirmelerde bulunmaktadir. Siirdiiriilebilirlik; ekonomi,
ekoloji, sosyal adalet, ahlak felsefesi, stratejik yonetim ve is hukuku olmak {izere alt
dallara ayrilmaktadir. Bu ¢ergevede kurumsal sosyal sorumluluk, ahlak felsefesi iginde
degerlendirilirken aynm1 zamanda kurumlarin neden siirdiiriilebilirlik icin ¢aligmasi
gerektigini aciklayan sebepler olarak da degerlendirilmektedir. Wilson i¢in, kurumsal
sosyal sorumluluk, ahlak felsefesinin bir pargasi olarak nitelendirilirken ayrica kurumsal
sosyal sorumluluk, kurumsal siirdiiriilebilirligin katkisin1 toplumsal ve ahlaki etik degerler

ile baglantili oldugunu diisiinmektedir.

| Siirdiiriilebilir Gelisme I

E— == &
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Sekil 3.Kurumsal siirdiiriilebilirlik ve ilgili kavramlar (Signitzer ve Prexl, 2008: 3).

23



Signitzer ve Prexl (2008), gergeklestirmis oldugu baska bir ¢calisma ile Wilson’1n ele almis
oldugu dort baslig1 daha da genisletmislerdir. Bu anlamda ise kurumsal siirdiiriilebilirlik
kavramini1 kapsayan; kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal vatandaslik, kurumsal sosyal
performans, kurumsal hesap verilebilirlik, kurumsal yonetim, paydas yaklagimi ve
kurumsal iletisim kavramlarin1 ele alan kurumsal siirdiiriilebilirlik terimini ortaya

cikartmiglardir (Signitzer ve Prexl, 2008: 2-3).

1.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Halkla Iliskiler

Gliniimiizde isletmeler karli olabilmek kadar sorumlu bir sekilde yonetilme
konusunda da ciddi baskilar altindadirlar. Bu baskilar ortaklar, ¢alisanlar, miisteriler ve
tedarikgiler gibi oncelikli paydas gruplarindan olusabilecegi gibi, sivil toplum orgiitleri,
hiikiimetler ve genel olarak tiim toplumdan da olusabilmektedir. Isletmeler icin kurumsal
sosyal sorumluluk performanslar1 siralama olarak degerlendirilmeye alindiginda
kuruluglarin sayilarindaki artis, kiiresel sosyal sorumluluk standartlari konusundaki giincel
gelismeler ve bunlara ek olarak miisterilerin ve toplumun biling diizeyindeki artis ile artik
isletmelerin sadece ekonomik performanslarin1 degil ayrica sosyal ve ekolojik

performanslarint da 6nemsemeleri gereklilik haline gelmistir (Aydemir, 2009: 16-17).

Isletmeleri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri araciligryla kamuoyunda iyi bir
imaj olusturabilmelerini kolaylasirken ayni zamanda isletmeleri adina sorumluluklarina
duyarl: bir isletme olarak nitelendirmelerine sebep olmaktadir. Bu sayede hem rakiplerine
kars1 bir istiinliik elde etmelerini saglarken hem de kriz donemlerini daha az zararla

atlatmalarma yardimci olabilmektedir (Schnietz ve Epstein, 2005: 327-345).

Halkla iligkiler baglaminda, kurumsal sosyal sorumluluk g¢alismalari, isletmelerin
cevreleriyle ve paydaslariyla kurmus olduklar1 yakin ve giiclii iliskileri ve muhtemel
problemler karsisinda yikici degisimleri ve riskleri ongoriip Onlemler alinabilmesini,
bunlarin yaninda 6grenme ve bilgiyi kullanma firsatlarini arttirarak igletmeler igin, deger
zincirini  gozden gegirerek gelisme ve yenilik firsatlar1 yakalayabilmelerini Oniinii
acabilmektedir (Fox, 2007: 43-48). Peltekoglu’na gore (1998: 169) kavramsal olarak
sosyal sorumlulugun halkla iliskiler ihtiyacini da agikladigini Edward Bernays’in 1980°de
yapmis oldugu bir konusmasindan “Halkla iliskiler sosyal sorumlulugun uygulanmasidir”

(Gruning, 1984: 47°den akt. Peltekoglu, 1998: 169) alintisina dayandirarak sozii edilen
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halkla iliskilerin “igletmeyle hedef kitle arasinda ortak zemin yakalama ¢abasinin goz ardi
edilmemesi, ¢ikarlarin dengelenmesine dikkat edilmesi (...) isletmenin kendi ¢ikarlar
disinda toplumun varligini kabul etmesi” seklinde yeni bir misyonla tanimlanir
(Peltekoglu, 1998: 168). Halkla iliskilerin stratejik olma durumu, sosyal strateji diizeyiyle
iligkilendirilmektedir (Satir Karakaya, vd., 2015: 30). Kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami hakimiyet kazandiginda halka iliskilerin kavramsal olarak ikilem igerisinde
kaldig1 distiniilmektedir. (L’Etang 2012'den akt. Bicake1, 2016: 46). Peltekoglu'na gore
ise, (1998) “Isletmelerin cevresiyle, hedef kitleleri ve kamular ile iliskilerini diizenleyen,
iletisimini saglayan birimin halkla iliskiler bolimii olmast nedeniyle kurulus agisindan
sosyal sorumlulugun yerine getirilmesinde de 6nemli isleve sahiptir.” (Peltekoglu, 1998:

173) anlayis1 hakimdir.

Orgiitler, sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirirken halkla iliskiler yonetimi
ile es zamanli bir iletisim igerisinde olmalar1 gerekmektedir. Bu siireci basarabilen
isletmeler, sosyal sorumluluk kavraminin kurumlar i¢in 6nemli bir politika oldugunun
bilincinde olmaktadirlar (Berker, 2008). Sosyal sorumluluk projelerini gerceklestirebilme
konusunda Azade Basaga’ya gore; “Sosyal sorumluluk, kamu, ozel sektor, sivil toplum
kuruluglar: ve bireylerin fikir ve amag birligi edinerek gerceklestirmis olduklar: topluma
vonelik fayda iceren ¢alismalardan olusmaktadir.” seklinde aktarmaktadir (akt. Peltekoglu
ve Saydam, 2008). Halkla iligkiler yonetimi igerisinde yer alan ve sosyal anlamda
sorumluluk igeren alanlar; sosyal degerler ve is ahlaki, dogal ve tiiketicinin g¢evrenin
korunmasi, c¢aligma hayatinda niteligin yiikseltilmesi, iyiliksever yatirimlarda artis
saglanmasi, sosyal yardimlarin c¢ogaltilmasi, atiklarin degerlendirilmesi ve yardim

derneklerine destekte bulunulmasi gibi alanlar1 kapmaktadir (Uziin, 2000).

Sosyal sorumluluk anlayisi ¢ergevesinde halkla iligkiler yonetimi gergeklestiren
isletmelerde belirli etkenler bulunmaktadir (Cutlip, Center ve Brom, 1994). Halkla iligkiler
ahlaki davranisi ve performans standartlarimi giiclendirmesi ile mesleki uygulamay1
gelistirmektedir. Dolayisiyla hedef kitlenin rizasini alarak, ¢aligmalarini toplumsal yonde
gelistirebilir. Halkla iliskiler parcalara ayrilmis sosyal ortamda cift yonlii bir iletisim ile

yanlis bilgiyi 6nleyebilir bu anlamda toplum igerisinde dogru bilgiyi destekler.
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1.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk i¢cin Uluslararasi Standartlar

Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili olarak giiniimiizde hiikiimetlerin, bir kisim
uluslararast  organizasyonlarn, 06zel sektor kuruluslarimin  ve  hiikiimet  dis1
organizasyonlarin baslattigi pek c¢ok girisim bulunmaktadir (Aktan, Vural, 2008). Sivil
toplum orgiitleri ve hiikiimet dis1 organizasyonlar tarafindan baglatilan ve siirdiiriilmekte
olan kurumsal sosyal sorumluluk girigsimleri su sekilde siralanmaktadir (Coskun, 2010:

108-109).

Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP), 1972 ile ¢evre konusunun dnemi ve
kiiresel diizeyde siirekli gozden gecirilmesi gerekliligine deginilmektedir. Bu anlamda
cevre sorunlari hakkinda uluslararasi toplumun dikkatinin c¢ekilmesini saglarken ayni
zamanda kiiresel diizeyde cevre sorunlari hakkinda uluslararast toplumun dikkatinin
cekilebilmesini ve uluslararasi ve ulusal ¢evre politikasinin ve hukukunun gelisimini
saglamak misyonuyla gelistirilmistir.’ Uclii Ilkeler Bildirgesi (ILO), 1977 ile ulus otesi
sirketlere, hiikiimetlere veya is¢i ve isveren kuruluslarimi kapsayarak istihdam, egitim,
yasam kosullar1 ve isci-isveren iliskileri gibi alanlarda sosyal politikayr kapsayacak
bicimde yol gosterici olabilmek amaciyla yaymlanmlstlr.10 Uluslararas1 Muhasebe ve
Raporlama Standartlarinda ise (1982) finansal kurumsal raporlama, siirdiiriilebilir
ekonomik kalkinma ve finansal istikrar1 desteklemek i¢in kurumsal seffaflik konusundaki
gelismelere katkida bulunmak amaciyla siirdiiriilebilir  kalkinma faaliyet alanini
kapsayacak sekilde yaymnlanmustir.' Caux ilkeleri, 1986 yilinda yayinlanarak kiiresel
anlamda baris, sosyal istikrar, dayanigma, adalet gibi toplumsal amaclar konusunda
uluslararasi isbirligini saglamak misyonuyla hazirlanmustir. “Daha Iyi Bir Diinya Is
Yaklasimlari”  sloganiyla  kiiresel anlamda isletmelerin  ¢esitli  faaliyetlerini
kapsamaktadlr.12 CERES Ilkeleri, 1989 yilinda hazirlanarak siirdiiriilebilir bir kiiresel

ekonominin olusabilmesi i¢in yatirim ve is liderligini harekete gecirmek amaciyla 6zellikle

% “Birlesmis Millet Cevre Programu (UNEP) * http://www.mfa.gov.tr/birlesmis-milletler-cevre-
programi.tr.mfa. Erisim tarihi: 10.01.2019.

10 «qelii flkeler Bildirgesi(ILO) * https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/lang--en/index.htm. Erisim tarihi:
10.01.2019.

1 «Uluslararas: Muhasebe ve Raporlama Standartlari https:/isar.unctad.org/about/. Erisim tarihi:
10.01.2019.

12 «Caux Ilkeleri” https://www.cauxroundtable.org/ Erisim tarihi: 18.01.2019.
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faaliyet alam1 c¢evre olan konularda hayata gecirilmeyi ama¢ edinmistir. Cevre
organizasyonlari, is¢i sendikalarini, yatirim fonlarin1 ve c¢evreye duyarli diger kar amaci
giitmeyen muhtelif organizasyonlar1 bir araya gelerek bu girisimi olusturmuslardir.”

Uluslararas1 Is Liderleri Forumu 1990 yilinda siirdiiriilebilir bir diinya icin biiyiimeyi
yeniden tamimlayarak siirdiiriilebilir kalkinma faaliyet alan1 ilerlemek igin hazirlanmustir.™
Sosyal sorumluluk igin isletme anlayisi ¢ergevesinde 1992 yilinda hazirlanarak adil ve
stirdiiriilebilir bir diinya i¢in is diinyas1 ile ¢alismay1 hedefleyerek bu baglamda faaliyet

alan1 siirdiiriilebilir kalkinma olarak degerlendirilmektedir.”

Diinya Siirdiiriilebilir
Kalkinma Is Konseyi (WBCSD) ile sirketlerin siirdiiriilebilir kalkinma konusuna destek
vererek ig diinyasinin siirdiirebilir lisanslarinin korumasi ve yeni yatirimlar ile gelismesini

saglamak amaciyla 1995 yilinda hazirlanmugtir.*®

AA1000 AccountAbility, 1995 yilinda hazirlanarak kurumlarin daha hesap
verebilir, sorumlu ve siirdiiriilebilir hale gelmelerine yardime1r olmak amaciyla AA1000
standart sistemi ISEA, The Institute for Social and Ethical Accountability (Sosyal ve Etik
Sorumluluk Enstitiisii) tarafindan yiiriirliige girmistir. 1999 yilinda uygulamaya konulan bu
standart sisteminin amaci sorumluluk anlayismnin gelisimine katkida bulunmak ve
stirdiirilebilir  kalkinma saglamaktir (AA1000, 2019). Bu yolla kurumsal sosyal
sorumluluk kapsamindaki raporlama ve denetim konularinda gelisim saglanarak toplum ile
isletme arasindaki giivenin tesis edilmesi ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji olugturulmasi
amaclanmaktadir (Landrum ve Daily, 2012)."" ISO 14000 Cevre Ydnetim Standart Serisi
cevresel etkilerini belirlemeye ve denetlemeye calisan ve c¢evre performansini arttirmak
isteyen sirketler ve kurumlar i¢in uygulanabilir. Bu anlayisina gore ¢evreye verilebilecek
tahribat1 en aza indirgeyerek gerceklestirmek amaciyla 1996 yilinda baslatilmistir. 18
SA 8000 Standard:i tiim diinyada calisanlarin temel haklarin1 gelistirmek amaciyla 1997
yilinda yaymlanmistir. SA 8000 standartlarina gore perakendeciler, tedarikgiler, igletmeler
tim ¢ikar gruplarini kapsayarak ¢aligma kosullarinin iyi bir diizeyde olmasini saglamak

amaciyla hazirlanmistir. Bu standardin igeriginde cocuk c¢alisanlar, bireyleri zorla

13 “«CERES llkeleri” https://www.ceres.org/coalitionandcompanies/principles.php. Erisim tarihi: 10.01.2019.
¥ «Uluslararasi Is Liderleri Forumu” https://uia.org/s/or/en/1100066269. Erisim tarihi: 10.01.2019.

15 “Sosyal Sorumluluk isletmesi” https://www.bsr.org/en/about/story. Erisim tarihi: 10.01.2019.

18 “Diinya Siirdiiriilebilir is Kalkinma Konseyi” https://www.wbcsd.org/. Erisim tarihi: 10.01.2019.

17 «AA1000” https://www.accountability.org/. Erisim tarihi: 10.01.2019.

18 <ISO 14000 Cevre Yonetimi™ http://www.avrupapatent.com/. Erisim tarihi: 10.01.2019.
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calistirma, sendika kurma ve toplu pazarlik hakki, calisma saatleri, maas ve {icretler,
orgiitlenme Ozgiirliigii, saglik ve giivenlik, ayrimcilik ve disiplin uygulamalar1 gibi
boliimler bulunmaktadir (SAI, 2017). Bu standardin bir amaci da kamuoyuna ve
paydaglara raporlar sunma, seffaflik ve siirdiriilebilirlik gibi konulara da dikkat
cekmektir. ™

Adil Calisma Dernegi ile uluslararasi standartlara bagli is¢i haklarin1 korumak ve
gelistirmek, calisma kosullarim1 iyilestirmek amaciyla 1999 yilinda hazirlanarak
gelistirilmistir. Bu kapsamda dernek sayesinde sirketlere ara¢ ya da kaynaklar saglayarak,
fabrika calisanlarima ve yonetime egitim vererek, bagimsiz degerlendirmeler ile durum
tespiti yaparak kalic1 ¢oziimler iiretilmektedir.”® fyi bir kurum olabilmek adina yaymlanan
standartlar cergevesinde paydaslarin tamaminm1 kapsayacak sekilde faaliyet gosterilen
topluma, cevreye politika ve prosediirler g¢ercevesinde agikligi, adaleti ve etkinligi
saglamak ve tanimlanan insan haklarina saygili davranmak amaciyla faaliyet alani sosyal
politikayr kapsayacak bir misyon olarak 2000 yilinda gelistirilmistir.?* Cok Uluslu
Sirketler i¢in Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii Rehberi (OECD) kapsaminda (2000)
uluslararasi standartlara uyumlu yasalar saglayarak sorumlu is yiiriitiilmesi i¢in baglayici
olmayan ilkeler ve standartlar gelistirmek amaciyla faaliyet alani sosyal politikayi
kapsayan bir misyon olarak gelistirilmistir.?

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi 2000 yilinda hazirlanarak ile
sirketlerin; evrensel ilkeleri, sorumlu kurumsal vatandashk ve siirdiiriilebilir kurumlar
kavramint benimsemelerini ve Birlesmis Milletler ile isbirligi yapmalarini saglamak
amaciyla gelis‘tirilmis‘tir.z3 Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI), ise ekonomik, cevresel ve
sosyal performans hakkinda karsilastirilabilir bilgi sunmak amaciyla 2002 yilinda
gelistirilmistir. Isletmelerin ¢esitli alanlarda rapor edilmesini saglayarak bu sayede
yatirimcilara ve paydaslara ¢esitli bilgilendirmeler yapabilmektedir. Taslak olarak

yayinlanirken 2000, 2006 ve 2013 yillar1 arasinda G2, G3, G3,1 olarak gilincellenmistir.

19 «SA 8000 Standarti” http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&pageld=1711. Erisim
tarihi: 11.01.2019.

20 «Adil Calisma Dernegi  https://www.fairlabor.org/. Erisim tarihi: 11.01.2019.
21 “Good Corporation’s Standard” https://www.goodcorporation.com/. Erisim tarihi: 11.01.2019.

22<«QECD2000” https://www.oecdwatch.org/wp-content/uploads/sites/8/2012/06/OECD
Watchbrochure. Turkish.pdf. Erigim tarihi: 12.01.2019.

Z<Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi” https://www.unglobalcompact.org/. Erisim tarihi:
14.01.2019.
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Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD), BM Cevre Programi (UNEP), BM Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi (UNGC) ve Uluslararas1 Standardizasyon Teskilati (ISO) ile birlikte kiiresel

anlamda ortaklar1 devam etmektedir.?*

ISO 26000 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Standardi sirketlerin ve kurumlarin
toplumsal sagliga ve refaha katki saglayacak etik faaliyetlerde bulunmasina katki saglamak
amactyla 2010 yilinda yaymlanmistir. ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi Standard,
ozellikle stirdiiriilebilirlik ile ilgili sorumluluklarini yerine getirmek isteyen tiim igletme ya
da kurumlara yol gdsteren rehber ilkeleri kapsamaktadir. ISO 26000 hiikiimetler, sivil
toplum kuruluglari, sanayi ve tiiketici gruplar1 ve emek orgiitleri temsilcileri gibi pek ¢ok

farkli paydaglar arasindaki goriismelerin ardindan 2010 yilinda uygulamaya koyulrnus‘[ur.25

2 «Kiiresel Raporlama Girisimi> https://www.globalreporting.org/standards/. Erisim tarihi: 15.01.2019.
2410 26000 Standardr” https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html.Erisimtarihi: 14.01.2019.
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BOLUM II. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK YAKLASIMLARI

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimlari

Mal ve hizmet liretimine devam eden isletmeler, toplumsal sistemi olusturan temel
kurumlardan birisi olarak kabul edilmektedir. Sanayilesme siirecine katkilariin énemli
boyutlara erismesi ile isletmelerin toplum igerisindeki rollerinin daha kapsamli bir sekilde
detaylandirilmasina sebep olurken aymi zamanda isletmelerin toplum igerisindeki
degerlerinden yola ¢ikilarak da sosyal sorumluluk degerleri 6n plana ¢ikmustir
(Erden,1987: 69). Bu gelismeler ¢ercevesinde ve akademik cevrelerin teorik gelisimi ile
genel toplumsal cevre, sosyal sorumlulugun iki farkli goriisiinii ortaya c¢ikartmasina sebep
olmustur. Boylece kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi teorik olarak iki farkli ekonomik
yaklasimla agiklanmaya calisilmistir. Birincisi kurumlarin amacinin sadece kar elde etmek
oldugunu ileri siiren Klasik (Geleneksel) Ekonomik Yaklasimdir. ikincisi ise kurumlarm
amacinin hem toplumun refahin1 korumak ve gelistirmek hem de kar elde etmek oldugunu

ileri siiren Modern Sosyo- Ekonomik Yaklasim olmaktadir (Schermerhorn, 2001: 126).
2.1.1. Klasik (Geleneksel) Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

Bu yaklagim, Smith’e gore kendi igerisinde her isletme yoneticisinin bireysel olarak
kendi ¢ikarlarinin pesinde kostugunda girisimcilik “ Gorlinmez EI” kavramu ile her kesime
yarar saglayabilecek ve toplumsal faydanin da artabilecegine dikkat ¢ekmek olarak
degerlendirilmistir. Bu aciklama gercevesinde, bireyler ve kurumlar kendi kisisel ¢ikarlari
icin ¢aba harcarken, harekete gegirmis oldugu kuvvet yani goériinmez el kavrami devreye
girerek bir biitiin olarak toplumsal gelisime katki saglama o6zelligine sahip olabilecektir
(akt. Hay ve Gray, 1997: 8). Isletme faaliyetlerinin ekonomik bir deger olarak
goriilmesiyle birlikte isletme basarilarinin  O6l¢iimiinde ekonomik anlamda yapilan
degerlendirmeler de bu yaklasimin temelini olusturmaktadir (Davis, 1997: 40). Isletmenin
asil yapmasi gereken goérevlerinden olan karina maksimize etmek oldugu ifade edilirken,
ayni zamanda da kar maksimizasyonu sayesinde rekabete dayali bir pazarlama anlayisinin
bireyler tarafindan siirdiiriilmesiyle bu sayede ic¢inde bulunan toplumun dolayisiyla
uluslarin da refahinda dogrudan bir artis saglanmis olmasi anlayist hakimdir. Dolayisiyla

bu goriisii benimsemis olan isletme sahipleri ve yoneticileri kisisel kazanglarini arttirma

30



cabasi diginda hi¢bir sorumlulugu tistlenmis olmamaktadirlar (Gray, 1997: 8). Bu anlayisa
gore ise, her isletme bulundugu sinirlar igerisinde kendi faaliyet politikasini tespit etmekte

ve dolayisiyla da belirli bir bagimsizlik elde edebilme hakkina sahiptir (Ahmet, 1979: 4).

Isletmelerin kendi orgiitsel amaclar1 disinda baska herhangi bir yiikiimliiliigiin
olmamas1 gerektigini ileri siirek bu yaklasim temelde, verimli bir ¢alisma ile karmi elde
etmis olan igletmelerin, ayn1 zamanda da topluma karsi olan sosyal sorumlulugunu da
yerine getiriyor olacagini ifade etmektedir (Stoner ve Freeman, 1992: 98). “Isletmenin bir
tek sosyal sorumlulugu vardir, o da karlarim1 maksimize etmektir.” seklinde aktaran
Friedman, hukuki ve ahlaki sistem igerisinde toplum i¢in yapilabilecek en iyi hizmetin bu
oldugunu savunarak, isletmelerin topluma karsi olan temel sorumluluklarindan olan insan
refahin1  saglayabilmesi adina mevcut kaynaklarini ekonomik c¢ikarlarima gore
degerlendirerek, ¢alismalar yapmasini gerektigini ancak bu sekilde fayda saglayabilecegini

belirtmistir (akt. David P. Baron, 1993: 507-508).

2.1.2. Modern (Sosyo- Ekonomik) Sosyal Sorumluluk Yaklagimi

Modern sosyal sorumluluk anlayiginin ortaya ¢ikmasmin temelinde, klasik
anlayisin eksiklikleri ve klasik anlayisin ¢evreyi merkez alan bir anlayis olmamasi 6nemli
bir rol oynamistir (Dinger, 2004:187). Bu yaklagimda, mikroekonomiden makroekonomiye
gecmeye ve isletmenin topluma olan yararlarinin, zararlarinin farkli agilardan ele alinmasi
gerekliligi diisiincesine dayanmaktadir (Top ve Oner, 2008: 101). KSS i¢in modern
yaklasimda, isletmelerin kendi amaglarinin olduk¢a o6tesinde toplumsal amaglar
bulunmaktadir. Modern Sosyal Sorumluluk Anlayisinda herhangi bir kurum igin
Mulligan’a gore, (Mulligan, 1986’dan akt. Aydemir, 2012: 18) “Yer alt1 veya yer tistii bir
su kaynagina zehirli atiklarin1 birakmamali, ekolojik yapiyla barigik liretimlerde bulunmali,
i¢ ve dis ¢cevrede yer alan tiim unsurlar1 sosyal sorumluluk yoniinde bilinglendirmeli, 6rgiit
ici ve dist egitim olanaklarin1 gelistirmeli, is gorenlerinin tiim sorunlarma duyarh

davranmalidir.”

Modern yaklagimi savunan diisliniirler, goriislerine dayanak olarak ise bazi savlar
ortaya koymuslardir (Oziipek, 2013: 42-43). Bu dogrultuda isletmeler toplumun ¢ikarlarini
biiyiik 6lclide 6nemsedigi takdirde ekonomik yap1 en iyi sekilde islevini yerine getirmis

olacaktir. Dolayisiyla boylesi bir anlayis icerisinde kar, uzun vadeli olmayan bir davranig
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bigimi olarak goriilmektedir. Isletmeler tarafindan KSS uygulamalarina harcanan maliyet,
toplum tarafindan kolayca geri 6denmis olmaktadir. Bagka bir deyisle KSS, demokrasi igin
herhangi bir sorun ve tehdit olusturmamaktadir. Modern anlayisa gore sosyo-ekonomik
kuruluglar olarak goriinen isletmeler toplumun ayrilmaz bir parcasi haline gelmis
olmaktadirlar. Bu sebeple, olasi sorunlarin ¢oéziimiinde toplumdan ayr1 hareket

edebilmeleri miimkiin olmamaktadir (Oziipek, 2013: 43).

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk icin Paydas Teorisi

Paydas kavramu ile ilgili, literatiirde birden fazla tanima rastlanilmakla birlikte,
ortak bir gorlisiin olmadigin1 belirtmek gerekmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk
kapsaminda ele alinan paydas tanimlarina arastirma kapsaminda yer verilecektir. Bu
baglamda, paydaslar isletmeler i¢in olduk¢a Gnemli bir yere sahiptir.Paydas kavraminin
kokenine inildiginde, Ingilizce karsilig1 olan ve ayni zamanda temelini olusturan “stake”
terimi, Tiirkge ¢evirisinde “menfaat, yarar, beklenti” anlamlari ile dilimizde anlam ifade
etmektedir. Burada bahsedilen pay ise, basit ve kiigiik bir faydadan ibaret olabilecegi gibi
ayn1 zamanda sahiplik gibi yasal bir hakki gosteren farkli bir degere kadar da uzanabilecek
bir kavramdir (Ertugrul’dan akt. Becan, 2011). Giiniimiizde en fazla basvurulan
kuramlardan biri olan paydas teorisi kurami, Edward Freeman tarafindan gelistirilmistir.
Freeman’m (1984) calismasi olan, “Strategic Managament: A Stakeholder Approach” ile
sirketlerin hissedarlarina sorumlu oldugu kadar sosyal paydaslarina da etik degerler
gergevesinde sorumlu oldugunun altini ¢izmistir (Fremaan, 1984). Baroon’a gore (2000:
571) paydas kavrami, toplumda isletmenin iliskide oldugu ve isletmenin faaliyetlerinden
etkilenen ve ayni1 zamanda faaliyetleriyle isletmeyi etkileme giiciine sahip olan toplumsal
taraflardir. Isletmelerin agik bir sistem oldugunun kabul edilmeye baslamasiyla 20.
yiizyilin ikinci yarisindan itibaren Kurumsal Sosyal Sorumluluk tartigmalar: da literatiirde
yerini almaya baslamistir (Garriga ve Domenec, 2004: 55). Bu baglamda ise, kurumsal
sosyal sorumluluk kavraminin temel sorusu: “Isletmenin rolii ne olmaldir?” olurken,
isletmelerin sorumluluklarina yoneltilmistir (Yamak ve Siier: 2005: 112). Freeman (1994)
icin paydas kavrami; bir isletmenin hedeflerine ulasmasini etkileyen veya bu dogrultuda
etkilenebilen herhangi bir grup ya da kisidir. Dolayisiyla bu noktada etkilenebilecek ya da
etkileyecek konumda olmasindan ziyade, paydaslarin tek yonlii, ¢ift yonlii olabilecegi

sOylenebilmektedir. Kisa bir siire icerisinde olduk¢a fazla destek goren ve bu alanda ciddi
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bir agikligi kapatan bu yaklasim Pay Sahipleri Teorisi ya da Paydas Teorisi gibi bircok
teorinin temelini olusturmaktadir (Garriga ve Domenec, 2004: 55). Paydas teorisinin
temelinde var olan ve organizasyon igin gerekli olan i¢ ve dis g¢evredeki “menfaat

sahipleri” olduk¢a 6nemli bir konumdadir.
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Sekil 4. i¢ ve dis cevrede yer alan paydaslar (Aktan, 1999: 41).

Paydaslar1 iki grupta smiflandirmak miimkiindiir: “isletme i¢i paydaslar” ve
“isletme dis1 paydaslar”. Isletme icini olusturan paydaslar; kurucu ana sahipler, hissedarlar,
yoneticiler ve ¢alisanlardan olusur. Isletme disimi olusturan paydaslar ise toplum, devlet,
miisteriler, tedarikgiler, rakipler vb. kesimlerden olusur. Isletmelerin paydaslarma karsi

sorumluluklar agsagidaki sekilde agiklanabilir (Dogan, 2007: 15-18).

Calisanlara Karst Hissedarlara Kars1 Yoneticilere Karst
Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk
\\\_\ Kurum I¢i Sorumluluk J//'/'
> == Kurum Dis1 Sorumluluk 8 o
J/ N
Rakiplere Mugterilere  Tedarikgilere Cevreye Topluma Hikiimete
Kars1 Karst Kars1 Kars: Kars1 Kargt
Sorumluluk  Sorumluluk  Sorumluluk  Sorumluluk  Sorumluluk  Sorumluluk

Sekil 5. Isletmenin sorumluluk alanlar1 (Aktan, 1999: 20).

Isletmelerin iliskili olduklari birgok sosyal sorumluluk alanlar1 vardir. Bunlar sosyal

sorumluluklarin smirlarini veya konularmi olusturmaktadir (Eren, 2001, 90-92). Isletmenin
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ve yoneticilerinin hissedarlara kars1 yiikiimliilikleri, istihdam olanaklar1 saglamasi,
tilkketicinin korunmasi, is ahlaki, ¢evrenin korunmasi, insanliga karst duyulmasi gereken
sorumluluklardir. Sirketlerin i¢in ekonomik varliklarimi devam ettirebilmeleri ve
hedeflerini gergeklestirebilmeleri agisinda oldukc¢a 6nemli olarak nitelendirilen bir grup da
calisanlardir. Caligsanlar, isletmenin faaliyetlerinden dogrudan etkilenen kesimi
olustururken ayni zaman isletmenin temel kaynagi olarak calisanlar, sosyal sorumluluk
uygulamalarinda oncelikle gz oniline alinmasi gereken onemli bir boyutu kapsamaktadir.
Pazarda basarili olmak isteyen isletmelerin, insan kaynagina yonelik yatirnmlar yapmalar1
gereklilik haline gelmistir. Giiniimiizde tiiketiciler i¢in olduk¢a Onemli olan saglikli,

giivenli tiriinler ve kaliteleridir (Bartol ve Martin, 1994: 106-107).

Tiiketicilere karst sorumluluk giinimiizde ¢ok daha Onem kazanmigtir artik
tilkketicinin biling diizeyi artmistir. Dolayisiyla isletmeler {iriinlerinin gilivenilir ve sagliga
zararli bir durumu olmadig1 hakkinda iiriinlerini tanitarak satmak ve ayn1 zamanda iiriinleri
ile ilgili tiiketiciyi bilgilendirme gerekliligi i¢indedirler (Eren, 2002: 109). isletmeler i¢in
hissedarlar1 ya da yatirimeilari isletmenin varligin1 devam ettirebilmesi acisindan oldukga
onemli konumdadir. Yatirimini isletme i¢in yapan bir yatirnmci dolayisiyla isletmeden
finansal getirisini veya karmi isletmeden beklemektedir. Dolayisiyla isletmeler,
yatirnmcilarina karsi temel gorevlerini yerine getirebilmeleri acisindan kar elde etmek
durumundadir (Erden, 2011). Artik isletmeler kendi amaglar1 ve ¢ikarlar1 dogrultusunda
hareket ederken ayn1 zaman kendi amaclar1 olmayan ama toplumsal anlamda sorumluluk
almalar1 gereken konulara da yogunlagmaktadirlar. Bu anlamda ¢evresel boyut isletmeler

icin oldukga 6nem arz etmektedir. (Newell, 1995: 7).

Kiiresellesmenin etkisiyle isletmeler ve sektorler arasinda hizli bir rekabet ortami
olugmaktadir. BOylesi ortamda isletmeler rakiplerine karsi onlart karalamaya yonelik
kampanyalar yapmayarak tekellesme egilimi gosteren isletmelere karsi yasal ve bireysel
onlemler alarak, haksiz rekabet ortami olusturacak durumlardan uzak durarak, sosyal bir

sorumluluk ve ahlaki agidan 6nemli gorevler iistlenmektedirler (Torlak, 2013: 43).

Devlet, isletmelerin varligm1 koruyabilmesi ve devamlilik saglayarak
gelisebilmeleri icin oldukca &nemli bir konumdadir. Isletmelerin devlet ve kamu
kurum/kuruluslarina kars1 yerine getirmeleri gereken sorumluluklari vardir. Isletmeler,
devletin yasalarina uygun bir sekilde mal ve hizmet iiretmeli, ithalat ve ihracatta tlke

ekonomisine destek olmalidirlar (Korkmaz, 2009: 53). isletmeler icerisinde bulunduklar
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toplumun kiiltiirii icerisinde var olabilir. Dolayisiyla yasadiklar1 toplumun ekonomik,
sosyal refahina, yasam kalitesine katkida bulunarak toplum igerisinde yer alan
diizensizlikleri azaltmaya ¢alisirken ayni1 zamanda saglik, egitim, kiiltiir-sanat, spor gibi

alanlarda topluma yatirimlarda bulunmalidirlar (Pelit, 2009).

2.3. Isletmeler Topluma Kars1 Sorumluluklar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami 1990’11 yillardan itibaren sirketlerin
giindemine girmeye baglamis bir kavramdir. Avrupa’daki gibi hizli bir bigcimde ve
etkinliksel anlamda olmasa da uluslararasi sirketlerin uygulamalar1 ve kiiresellesmenin
etkisiyle Tirkiye’de sirketlerin giindemine girmeye baslayan bir kavram olmustur (Deren
Van Het Hof, 2015: 19). Gliniimiizde kurumlar ve kuruluslar sadece ekonomik kuruluslar
olarak tanimlanmayip, ayn1 zamanda da sosyal bir kurulus olarak tanimlanmaktadirlar.
Mevcut  toplumun isletmelerden beklentileri artmaya baglayip, c¢esitlendikge
kurum/kuruluglar da topluma karsi tutum ve davraniglarii degistirmek durumunda
kalmislardir. Bu noktada devreye giren sosyal sorumluluk yiikiimliiliikkleri ile yalnizca mal
iireten ve pazarlayan, kar elde etme amacinda olan kurulustan ziyade, topluma karsi

sorumluluklarin bilincinde kuruluslar olmaya baglamiglardir (Becerikli, 2000:106).

Yasal bir tanimlamayla sirket, “iki veya daha fazla gercek veya tiizel kiginin iktisadi
ve kar icerikli ortak bir amaca ulasmak icin emek ile sermaye birlestirmelerine sirket”
denir.®® Tiirkiye’de sirketler 13 Ocak 2011°de kabul edilen Tiirk Ticaret Kanunu’na gore
2T ticari isletmeler basligi altinda ele alinmakta ve esasen esnaf isletmelerinden
ayrilmaktadir. Bu ayrima gore, ticari igletmenin en temel 6zelligi, ekonomik faaliyetinin is
sahiplerinin bedeni c¢alismasindan ziyade sermayesine dayanmaktadir. Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 124. maddesine gore “ticaret sirketleri; kolektif, komandit sirket, anonim,
limitet ve kooperatif sirketlerden ibarettir.” Bu baglamda kolektif ile komandit sirket

sahis; anonim ve limitet ve sermayesi paylara boliinmiis komandit sirket ise, sermaye

sirketi sayilmaktadir. Ticaret sirketleri tiizel kisilik olarak tanimlanir dolayisiyla sirket

«Tiirkiye’de ki yasal sistemde sirketler Borglar Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu’na gore tanimlamir. Borglar
Kanunu Adi sirketler ve Ozel sirketler tamimlarken, Tiirk Ticaret Kanunu Kolektif Sirketler, Adi ve Hisseli
Komandit Sirketler, Limited Sirketler, Anonim Sirketler, Donatma Istiraki ve Umumi Magazalar tanimlar.”

2" «Tiirk Ticaret Kanunu” http://www. Tbmm.gov.tr/kanunlar/k6102.html. Erisim tarihi: 15.01.2019.
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tanimlarin1 kapsayan yasal cerceve bu kurumlarin bireylere, diger tiizel kisilere ve topluma

kars1 sorumluluklarini da temelini olusturabilmektedir (akt. Deren Van Het Hof, 2015).

Sirketlerin daha iyi bir toplum ve daha iyi bir ¢evre i¢in goniillii olarak katkida
bulunmasi anlamina gelen KSS kavrami, temelinde isletmeleri kapsarken ayn1 zamanda
kapitalist sistemde devlet egemenliginden sirket egemenligine doniisiime bir gosterge
olarak nitelendirilebilmektedir. Giiniimiizde bir¢ok c¢okuluslu sirket sosyal sorumluluk
projeleri ile giindeme gelmektedir (Bulut, 2009: 114; Akyildiz, 2006: 146-147; Akyildiz,
2007: 177). Bunun 6nemli sebeplerinden bir tanesi olan ¢ok uluslu sirketlerin sermayenin
hareket kazanmasindaki onemli aktorlerden olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda
kiiresel etkinliklerin 6zellikle c¢evrenin tahribatt Ozelinde incelenmesi anlamina
gelmektedir. Erdogdu (2003: 154) ise, soz edilen bu durum i¢in “ideolojik takas” ifadesini
kullanarak, neoliberal ekonomik politikalarin son yirmi yil igerisinde kiiresel diizeyde
uygulanmasi ile mal ve hizmet iiretiminde, ticaretinde ve sermaye hareketlerinde olusan
serbestlesme, Ozellesme ve diizensiz gelismeler karsisinda isletmelere bir sosyal
sorumluluk yiikleyerek bir tiir ideolojik takas yapilmaktadir. Bu kapsamda ise, isletmelerin
oniine konulan sosyal sorumluluk yiikiimliiliikleri ve bu baglamda gelistirilen iilkelerin
kendi icerisinde ve iilkeler arasinda olusan ekonomik esitsizlikleri giderebilecegi
diisiiniilen, sosyal devlet tarafindan yiiriitiilen faaliyetlere destek olabilecekleri goriisii
varsayillmaktadir (Akyildiz, 2007: 177).

Sabuncuoglu’na gore; (1992: 13-14) sosyal sorumluluk kavramiyla birlikte
isletmelerin yeni yiikiimliiliikleri ortaya ¢ikmuigtir (akt. Yildirim Becerikli, 2000: 106-107).
Uriiniin yeterli miktarda, kalitede ve fiyatta sunulmasi gerekirken reklamlar yaniltict
etkenler icermemeli gergeklik 6n planda olmalidir. Temiz ve saglikli bir toplum igin
isletmeler, atiklariyla ¢evreyi kirletmeyen, giiriiltii kirliligine yol agmayan, trettikleriyle
topluma zarar vermeyen uygulamalar hayata gecirmelidir. Isletme ¢alisanlari ara¢ degil
amag olarak gormeli ve isletmenin varligin1 bor¢lu oldugu kisiler olarak degerlendirilerek
onlara saygili davranilmali ve deger verilmelidir. Bu anlamda ¢alisanlarin refah diizeyinin
arttirilmasina destek olunarak, adil ticret politikasi, is glivenligi ve ¢alisanlarin kararlara
katilmalar1 saglanmalidir. isletmelerin devlete karsi yiikiimliiliiklerine yerine getirmeleri
gerekerek vergi yiikiimliiliiglinli yerine getirmis oldugunu belirtmesi oldukg¢a 6nemlidir.
Isletmeler toplumun egitsel, sanatsal ve kiiltiirel gelisimine de destek vererek, egitsel
faaliyetlerle ilgilenerek var olan egitim kurumlarinin gelistirilmesi ya da yeni kurumlarin

acilmas1 yoniinde katki saglamalidirlar.
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Gilinimiizde mesru olarak ulus devletlerin egemenlik alanina en ¢ok miidahale eden
kurum ise ulus iistii bir orgiit olarak AB’dir. Dolasiyla kurumlari vasitasiyla tiye devletleri
baglayic1 ya da tavsiye niteliginde kararlar alabilmeye tesvik edici bir gilice sahiptir.
Avrupa 06l¢eginde politika iirettigi konulardan bir tanesi olan KSS bu arastirma i¢in 6nem
arz etmektedir. Abreu ve David’e gore (2004: 130) KSS cografi bir sorun degildir, ayni
zamanda tiilkelerin konumuna da bagl olarak gelistirilmemelidir. KSS, bir davranis ve etik
sorunudur. KSS literatiirinde ABD yaklagimi igin “gizli KSS (implicit CSR)”, Avrupa
yaklagimi i¢in “agik (explicit CSR)” ifadesi kullanilmaktadir. Her ikisinde de ortak
yaklagim, genis bir duyarlilik i¢inde isletmelerin paydaslarina yonelik ayni tiirdeki sosyal
sorumluluklarini icermektedir. Yaklasim farkliligi KSS’nin  goniilli ve zorunlu
yapilmasina iligkindir. Gizli KSS yaklagiminda, siyasal sistem igerisinde isletme, toplum
ve hiikiimet iliskilerinden olusmaktadir. A¢ik KSS ise, isletmeleri sosyal sorumluluk
davranisginda bulunmaya zorlayarak, isletmeleri sosyal sorumluluk araglar1 olarak
gorevlendirilebilir. Isletmeler {izerinde olusan bu baski, isletmelerin kendisi, kamu
politikalari, hiikiimet ideolojisi tarafindan desteklenebilir (Matten ve Moon, 2005: 341-
342).

Avrupa’da isletmelerin KSS uygulamalar1 arasina giren bir¢ok sosyal ve gevresel
sorumluluklar yasal olarak tanimlanmistir (CSR Europe, 2009: 3). Fakat hem ABD’de hem
de Avrupa’da agik ve gizli KSS yaklagimlarinin birlikte uygulandigi bilinmektedir. Buna
ornek olarak ABD’de baslica sosyal konulara agik KSS politikalar1 s6z konusu iken, yasal
diizenlemeler ile belirlenen is¢i haklar1 ya da sendikalarin rolii gibi konularda gizli KSS
yaklasimlar1 s6z konusu olabilmektedir. Buna benzer sekilde ise Amerika’da gizli KSS
konusunda gii¢lii bir vurgu olmasina ragmen, hayirseverlik seklinde gergeklesen onemli
miktarda acik KSS 6rnekleri de mevcut goriilmektedir (Akyildiz, 2015: 19). Etik acidan
bakildiginda sosyal sorumluluk fonksiyonunun, biiylik sirketler araciligiyla basarili bir
sekilde uygulandigini gosteren gostergeler bulunmaktadir. Sosyal sorumluluk anlayisinin
benimsenmesindeki 6nemli artig, sirketlerin bu alana yaptiklar1 yatirimin artmasindan
anlasilabilmektedir. Bunun temel nedenlerinden bir tanesi, sirketlerin kar saglama ve
hissedar degerlerini maksimize etmesinin yaninda, sosyal sorumluluk anlayigim
davraniglarina yansitabilmesi bu sayede ise uzun vadede kendilerine sayginlik
kazandirirken ayni1 zamanda da saygin birer kurulus olarak rekabet ortaminda kendilerine

deger kazandirmanin bilincine varmis olacaklaridir (Isir1 ve Crowther, 2015:1).
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Sirketlerin sosyal sorumluluk uygulamalarini smiflandiran aragtirmalardan olan
Wood’un 1991 yilinda gergeklestirmis oldugu ¢alisma igerisinde Wood, ti¢ farkli analiz ile
farkli belirli tanimlamalar saptamistir. Bu tanimlamalar1 diizeysel olarak degerlendiren
Wood’a gore (1991) kurumsal diizey, ekonomik rollerinden dolay1 sirketlere yonelen
beklentilere dayanir. Orgiitsel diizey, orgiitsel kimliklerinden meydana gelen ve ayni
zamanda oOrgiitlerin yapip etmelerinden sorumlu olan belirli sirketlere yonelen beklentileri
olusturmaktadir. Bireysel diizel ise, sirket icerisindeki ahlaki aktorler olarak yoneticilere

yoneltilen beklentilere dayanmaktadir.

Bu calismasina benzer nitelikte olan Wood un diger c¢alismasi ise, sirketlerin
toplumsal politika kapsaminda gerceklestirmis oldugu sosyal sorumluluk kavraminin
onemli amagclar1 oldugunu belirtmis oldugu ¢alismalidir. Bu ¢alismaya gore isletmeler
kurumsal amaglart dogrultusunda (Wood, 1991: 709) isin toplum tizerindeki mesruiyetini
desteklerken, orgiitsel amagclar ile sirketlerin orgiitsel cevrelerindeki adaptasyonunu ve
uyumunu dengelemektedirler. Ayrica moral ya da etik amag ile ise sirketler sosyal
sorumluluk uygulamalarinin yerine getirilmesinde mevcut se¢enekleri uygulamalari igin
tekil aktorleri destekleyerek bu sayede etik seg¢imler kiiltliriinii olusturmaktadirlar. Bu
amaglarin gergeklestirilmesi i¢in ekonomik, yasal, etik ve ihtiyari kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarini tablo da gosterildigi sekilde 6rneklendirmektedir (Wood, 1991:
711).

Tablo 2. Ekonomik, yasal, etik ve ihtiyari kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari

Alanlar Giidiiler
Toplumsal Mesruiyet Kurumsal Sorumluluk Yonetimsel Takdir YetKisi
(kurumsal) (orgiitsel) (bireysel)
Tiim digsalliklari
Ekolojik olarak giivenilir tirlinler
Mal ve hizmet liretmek, is kapsayacak hakiki tiretim
. ) ) o iretmek, az kirlilige sebep olan
Ekonomik | saglamak, hissedarlara varlik maliyetlerini yansitan mal . )
teknolojiler kullanmak, geri
yaratmak. ve hizmet fiyatlandirmasi
doniisiimle maliyetleri diislirmek
yapmak.
Yasa ve diizenlemelere uymak,
. o Aydinlanmis 6z ¢ikarin Diizenleyici zorunluluklardan
kamusal politikalara lobicilik
Yasal tirlinii olan kamusal fayda saglayarak tirlin/hizmet
yapmamak.
politikalar i¢in ¢aligmak. gelistirmek.
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Yasal gereklerin Gtesinde .
Ozel pazarlar i¢in farkli {irliin

Temel etik ilkelere uymak kullanic1 giivenligini
] kullanma kilavuzlari saglamak ve
Etik (triin etiketlemede diiriistliik saglamak i¢in tam ve )
o bunu {iriin avantaji olarak
gibi). dogru iirtin kullanma

gelistirmek.
kilavuzu sunmak.

Sirketin hayirseverlik

Yasa ve etik kurallar 6tesinde kaynaklarini, toplumla o
o Toplumsal sorunun ¢6ziimii i¢in
) her konuda iyi vatandag birincil ve ikincil
Ihtiyari . o hayirsever yatirimlari tercih
davranisi gostermek. Karin bir | iliskileriyle baglantili olan tmek
etmek.
boliimiinii topluma iade etmek. | toplumsal sorunlara

yatirmak.

(Wood 1991).

2.3.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk iletisiminde internet ve Kurumsal Web

Siteleri

Bu tez calismasinda yer alan ve arastirma 6zelinde degerlendirilen sirketlerin sosyal
sorumluluk uygulamalar1 ¢ergevesinde paydaslariyla kurmus olduklari iletisim ve bu
iletisimi kurumsal web siteleri iizerinden kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile goriiniir

kilinmasi ve duyurulmasi 6zelinde etkilesimi 6nem tasimaktadir.

Diinya genelinde faaliyet gosteren dijital pazarlama ajans1 olan, We Are Social,®

2015 yili igerisinde yer alan Tiirkiye’yi de kapsayan 30 {ilkenin internet ve sosyal medya
kullanim verilerini a¢iklamistir. Aciklanan rapora gore diinyada internete bagli olan kisi
sayist 3 milyar olurken bu sayr ayni zamanda diinya niifusunun %42’sine denk
gelmektedir. Bu kisilerin  %70’lik bir dilimi ise sosyal medyayr aktif olarak
kullanmaktadir. Tirkiye i¢in ise, 37.7 milyon aktif internet kullanicist ve yaklagik 70
milyon kisi de mobil baglanti kullanarak internete giris yapmaktadir. Kisiler giinde
ortalama 4.9 saat kisisel bilgisayarlar1 iizerinden erisim saglarken, 1.9 saat ise mobil

cihazlar aracilifiyla internete baglanmaktadir. Kurumlarin ve kamularin yeni medya

% https://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-social-mobile-worldwide-2015. Erisim tarihi:14.01.2019.
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erisimleri oldugu durumlarda mevcut iligkilerin gelistirilmesi ve silirdiiriilmesinde
internetin 6nemli bir arag¢ olarak etkilesim, diyalog ayn1 zamanda da iyi yonli iletisim ve
bu iletisimin iyilestirilmesi konusunda kolaylik sagladigi ifade edilmektedir (Wright,
2001).

Giliniimlizde paydaglarla iletisim kurulmasinda, bilginin hedef kitle ile
paylasilmasinda ayricalikli iletisim kanallar1 igerisinde internet glinlimiizde oldukg¢a 6nemli
bir iletisim araci haline gelmistir (Arnone vd. 2011: 697). Bu anlamda 6zellikle Web 2.0
teknolojisi ile birlikte sosyal medya araglar1 simetrik iletisim ve iligki yonetimi ytiksek bir
potansiyel saglamaktadir. Sosyal mecra araclarinda esik bek¢i mekanizmasi gibi resmi
hiyerarsiler olmadan iletisim saglanabilmesi dogrudan iletisim saglanabilmesine olanak
tanimaktadir (Fieseler; Fleck, vd., 2010: 610). Geleneksel iletisim araglarinin yerine yeni
medya teknolojilerinin 6nem kazanmasiyla, paydaslarla ve hedef kitlelerle bilgi aligverisi
saglamak i¢in internetin 6nemi de belirginlesmistir. Bu sayede daha az maliyetle, daha kisa
bir zaman dilimi igerisinde kullanilan mevcut kanalin interaktif dogasina uygun bilginin
paylasilmasi seklinde devam etmektedir (Branco, Rodrigues, 2006: 235). Bu dogrultuda ise
geleneksel kitle araglarinin aksine orgiite ait kurumsal web sitesinin igerisinde farkli hedef

kitlelere yonelik birden fazla boliim yer alabilmektedir (Esrock ve Leichty, 2000: 328).

Kurumsal web siteleri, kurumlarin hedef kitlelerine ulasmalarini saglayan en ucuz
ve en kolay aractir (Gligdemir, 2006: 67). Kurumsal web siteleri stratejik paydas
iletisiminin gelistirilmesinde etkin olarak kullanilarak yiiriitiilmesinde kullanilmas1 gereken
onemli bir araglardan biridir. Kurumlar i¢in kurumsal web siteleri kurum ve kamular
arasinda mevcut iligkiyi gelistirmek, korumak, daha iyiye tasimak i¢in kullanilmaktadir.
Kurumsal web sitelerinde yer alan kurumsal sorumluluk hakkinda bilgi arayan aktif

kamulara yonelik verilerin miimkiin oldugunca hizli sunulabilmesi miimkiindiir (Clark,

2000).

Yapilan arastirmalarda kurumlarin, kurumsal web siteleri {izerinden kendi
paydaslan ile iletisim kurabilmeleri i¢in iki alternatif belirlenmistir. Birincisi, diisiik
diizeyde etkilesim ile interneti tek yonlii kullanarak iletilmek istenen bilgiyi sunarak
paydaslarin sahip oldugu imaj1 etkilemektedir. ikincisi ise, yiiksek diizeyde bir etkilesim
imkam 1ile iliskiler olusturarak gelistirmek ayni zaman da kurum ve farkli paydaslar
arasinda diyalogu kolaylastirmaktadir (Moreno ve Capriotti, 2009: 162). Sirketlerin

hazirlamis ve uygulamakta olduklar1 kurumsal sosyal sorumluluk raporlarini paydaslarina
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ve kamuoyuna gosterebilmesinin en etkin yontemi kurumsal web sitelerine bu raporlarin

ve faaliyetlerin konulmasidir (Jablonkai, 2013: 152).

Fortune 500 siralamasinda yer alan sirketlerin %84’ ve Fortune 100 siralamasinda
yer alan sirketlerin %94’ti kurumsal web sitelerinde en az bir KSS konusuna yer
vermektedir (Kim, Rader, 2010). Her gecen yil daha fazla sayida sirket pdf formatinda
yayinlanan kurumsal sosyal sorumluluk raporlariin ¢evrimi¢i formatin1 da sosyal medya
topluluklart ile paylasmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu ya da stirdiiriilebilirlik
raporu hazirlayan sirketler gelencksel basili raporlama baskisini kendi web sitelerinde yer
alan pdf, html, interaktif ya da dinamik bi¢imlerdeki mevcut bilgileri ile birlestirerek

icerigini daha goriiniir kilmaktadir (CSR Europe, 2009: 7).
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BOLUM III. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

3.1. Bulgular

Arastirmanin kapsaminda Fortune Tiirkiye dergisi web sitesinde yayimlanan 2017 yil1
Tirkiye’nin en biiylik 500 sirketi siralamasindan bu tez ¢alismasi 6zelinde ilk 50 sirket ele
almarak, 9 Kasim 2018 ile 1 Mart 2019 tarihleri arasinda sirketlerin kurumsal web
sitelerinde yer alan KSS faaliyetleri igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Orneklem
cergevesinde yer alan ilk 50 sirketin igerisinde 30 tanesinin kurumsal web sitesinde
kavramin kullanildigi bulgulanmistir. Bu bulgu ise sirketlerin %60°lik bir boliimiiniin
kavramdan bahsetmis oldugunu ortaya ¢ikartmaktadir. Calismada icerik analizi geregince,
sirketlerin sosyal sorumluluk anlayisin1 adlandirma bi¢imlerinden baslanarak, sirketlerin
sektorlere gore kategorize edilmesinin ardindan, yapilan projelerde kendi aralarinda
kategorilestirilmistir. Bu baglamda, sirketlerin bulunduklar1 sektorler kapsaminda

calismalar yliriitlip yiiriitmedigi 6l¢iilmeye calisilmistir.

Arastirma igerisinde yer alan tablolarda drneklem igerisinde yer alan sirketlerin KSS
calismalar1 kategorilere ayrilarak analiz edilmistir. Kurumsal web sitesi iizerinde sirketlerin
KSS ¢alismalarin1 bulmak kolay olmamuistir. Sirketlerin biiyiik bir ¢ogunlugu yaymlamis
olduklart siirdiiriilebilirlik raporlar1 igerisinde diizensiz bir sekilde gergeklestirmis oldugu
projelerden s6z etmektedir. Bazi sirketler i¢in ise, web sitesinin arama motoruna sosyal
sorumluluk, kurumsal sosyal sorumluluk gibi konu ile ilgili kavramlar yazilarak haber
metinleri igerisinde yer alan projeler konu kapsaminda segilerek bu tez ¢aligmasi igerisinde
yer almistir. Tablo igerisinde yer alan projelerin kategorileri olusturulurken, kurumsal web
sitesinde kategorisini belirten sirketlerin yazmis olduklar1 kategori ve projeleri yer alirken,
kurumsal web sitesinde herhangi bir kategoriye rastlanmadan paylasilan projelerin
kategorileri bu tez ¢aligmas1 6zelinde, proje konularina gore egitim, cevre, saglik, spor,
kiltlir-sanat, toplumsal cinsiyet olarak ayrilmistir. Bu kategoriler icerisinde yer alan bir
diger kategori olan sponsorluk kategorisi ise yine bu arastirma Ozelinde, sirketlerin
kurumsal web sitesi tlizerinde KSS faaliyetleri icerisinde degerlendirilmektedir. Arastirma
siiresince sirketlerin projeleri ve kategorileri olusturulurken saglik, afet yardimi ve sosyal
yardim kategorileri igerisinde yer alan sirketlerin projeleri toplam say1 olarak bu aragtirma
0zelinde 9 proje ile sinirh kalmistir. Tablo ve yiizde hesaplamalari igerisine bu {i¢ kategori

dahil edilmemistir.
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Tablo 3. Fortune Tiirkiye dergisi ilk 500 sirket siralamasinda yer alan ilk 50 sirketin net satig degeri ve faaliyet alan1

Sira | Sirket ada Net satis- TL Faaliyette bulundugu endiistri/sektér

1. Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S. 53,948.110,000 Petrol ve tiirevleri iiretimi ve dagitim

2. Enerji Piyasalari Isletme A.S. 41,168,719,116 Enerji

3. Petrol Ofisi A.S. 40,847,704,263 Petrol ve tiirevleri iiretimi ve dagitim

4. Tirk Hava Yollar1 A.O. 39,779,000,000 Seyahat ve tasimacilik hizmetleri

5. Botas Boru Hatlari Ile Petrol Tasima A.S. 33,470,283,174 Depolama, tagimacilik ve lojistik hizmetler
6. Opet Petrolciilik A.S. 28,391,084,000 Petrol ve tiirevleri iiretimi ve dagitim

7. Ford Otomotiv Sanayi A.S. 25,341,290,000 Tagsit araglart ve ekipmanlari imalat/bakim
8. BiM Birlesik Magazalar A.S. 24,779,408,000 Perakende ticaret magazalari

0. Argelik A.S. 20,840,613,000 Elektrikli ev aletleri

10. Shell & Turcas Petrol A.S. 19,567,578,000 Petrol ve tiirevleri iiretimi ve dagitim

11. Tirkiye Elektrik Ticaret Ve Taahhiit A.S. 19,172,925,376 Enerji

12. Eregli Demir Ve Celik Fabrikalar: T.A.S. 18,643,914,000 Metal dokiim ve isleme

13. Tiirk Telekomiinasyon A.S. 18,139,554,000 Elektronik ve telekomiinikasyon

14. Tofag Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S. 17,467,806,000 Tasit araclart ve ekipmanlari imalat/bakim
15. Turkcell Hetisim Hizmetleri A.S. 17,026,401,000 Bilgi ve iletisim hizmetleri

16. Migros Ticaret A.S. 15,344,047,000 Perakende ticaret magazalari

17. Dogus Otomotiv Servis Ve Ticaret A.S. 13,220,361,000 Motorlu tasit satis ve servis

18. Anadolu Efes Biracilik Ve Malt Sanayi A.S. 12,946,918,000 Endiistriyel gida imalati

19. Enerjisa Enerji Uretim A.S. 12,344,818,000 Enerji

20. Vestel Elektronik Sanayi Ve Ticaret A.S. 12,100,938,000 Elektrikli ev aletleri

21. JTI Tiitiin Uriinleri Pazarlama A.S. 11,020,089,160 Toptan gida i¢cecek ve temizlik iirlinleri
22, Selguk Ecza Deposu Ticaret Ve Sanayi A.S. 10,686,329,979 Medikal ve ilag

23. Enka Ingaat Ve Sanayi A.S. 10,567,421,000 Insaat ve taahhiit

24. Sok Marketler Ticaret A.S. 9,512,254,042 Perakende ticaret magazalari

25. Icdas Celik Enerji Tersane Ve Ulasim San. A.S. 9,307,530,882 Metal dokiim ve isleme

26. Istanbul Altin Rafinerisi A.S. 9,192,776,077 Kuyumculuk

27. Aygaz A.S. 8,469,276,000 Petrol ve tiirevleri iiretimi ve dagitim

28. Ictas Ingaat Ticaret Ve Sanayi A.S. 8,346,137,000 Insaat ve taahhiit

29, Tiirkiye Elektrik Iletim A.S. 7,827,178,255 Enerji
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30. Petkim Petrokimya Holding A.S. 7,363,824,480 Kimyevi madde

31. Otokog Otomotiv Ticaret Ve Sanayi A.S. 6,346,364,000 Tasit araglart ve ekipmanlari imalat/bakim
32. THY Opet Havacilik Yakitlar1 A.S. 6,142,581,488 Petrol ve tiirevleri tiretimi ve dagitim
33. Istanbul Gaz Dagitim Sanayi Ve Ticaret A.S. 6,082,826,772 Enerji

34, Limak Insaat Sanayi Ve Ticaret A.S. 5,794,314,457 Insaat ve taahhiit

35, Aytemiz Akaryakit Dagitim A.S. 5,659,051,660 Petrol ve tiirevleri iiretimi ve dagitim
36. | Limak Yatirim Enerji Uretim Isletme Hiz. Ve Ins. AS. |5,629,795,515 Enerji

37. Mapa insaat Ve Ticaret A.S. 5,594,441,407 Insaat ve taahhiit

38. Aselsan Elektronik Sanayi Ve Ticaret A.S. 5,360,279,000 Elektronik ve telekomiinikasyon

30. Pegasus Hava Tagimacilig1 A.S. 5,348,573,409 Seyahat ve tagimacilik hizmetleri

40. EUAS Elektrik Uretim A.S. 5,202,939,441 Enerji

41. TUSAS - Tiirk Havacilik Ve Uzay Sanayi A.S. 5,181,283,374 Tagsit araglart ve ekipmanlari imalat/bakim
42. GAP Insaat Yatirim Ve Dis Ticaret A.S. 5,121,187,000 Insaat ve taahhiit

43. Tosgelik Profil Ve Sac Endiistrisi A.S. 5,089,761,269 Metal dokiim ve isleme

44, Unilever Sanayi Ve Ticaret Tiirk A.S. 4,873,767,586 Endiistriyel gida imalati

45, Tekfen 1n$aat Ve Tesisat A.S. 4,851,460,000 1n$aat ve taahhiit

46. Ulker Biskiivi Sanayi Ticaret A.S. 4,811,032,525 Endiistriyel gida imalati

47. Calik Enerji Sanayi Ve Ticaret A.S. 4,806,941,000 Enerji

48. Indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik ve San A.S. |4,719,624,736 Bilgisayar yazilim ve biiro makineleri
49. Giines Ekspres Havacilik A.S. 4,696,359,596 Seyahat ve tagimacilik hizmetleri

50. Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. 4,553,988,754 Perakende ticaret magazalari




Tabloda yer alan sirketlerin net satis degerleri ve sektdrleri kapsaminda genel bir
cergeve cizilmistir. Bu kapsamda yer alan 10 milyon ciro ve iizeri net satis degeri bulunan
sirketler icerisinde petrol, gaz tiirevleri iiretim ve dagitim sektoriinde yer alan sirketler
%17,3 ile en ¢ok olurken, enerji sektoriinde yer alan sirketler bu oran1 %13,4 ile takip
etmektedir. Siralama icerisinde gosterilen yillik net satis degeri 10 milyon cironun altinda

olan sirketler icerisinde en ¢gok %18,5 ile enerji ve ingaat sektorii yer almaktadir.

Tablo 4. Aragtirma icerisinde yer alan sektorlere bagl sirket sayilari

Sektor adi Sirket sayis1 | %0
1. |Petrol, gaz ve tiirevleri liretimi dagitin 5 17
2. | Metal dokiim ve isleme 3 10
3. |Enerji 3 10
4, |insaat ve taahhiit 3 10
5. | Endiistriyel gida imalati 3 10
6. | Motorlu kara tasitlar1 ve ekipmanlari 2 7
7. | Elektrikli ev aletleri 2 7
8. |Bilgi ve iletisim hizmetleri 2 7
9. | Perakende ticaret magazalari 2 7
10. | Seyahat ve tasimacilik hizmetleri 1 3
11. | Medikal ve ilag 1 3
12. | Kimyevi madde 1 3
13. | Bilgisayar yazilim ve biiro makineleri 1 3
14. | Motorlu tasit satis ve servis 1 3

Toplam 30 100

3.1.1. KSS kavramina web sayfalar1 ve mikro sitelerinde yer veren

sirketler ve sektorleri

Arastirma oOrneklemi igerisinde yer alan ilk 50 sirket icerisinde 30 tanesi bu
arastirma igin verileri olusturmaktadir. Orneklem gergevesinde yer alan sirketler igerisinde
%60°lik bir boliim kavramdan kurumsal web sitesinde soz etmektedir. Bu kapsamda
sirketlerin bulundugu sektorler ve gerceklestirmis olduklar1 projeleri arastirma i¢in énem
tasimaktadir. Sirketlerin sektorleri adlandirilirken Fortune Dergisi’nin gerceklestirdigi
arastirma igerisinde yer alan bulgu olarak sirketler i¢in konumlandirdigr sektor
isimlerinden olusturulmustur. Arastirma gergevesinde en fazla sirket bulunduran sektor
%17’lik oran ile petrol, gaz ve tiirevleri iiretimi dagitim1 5 sirketten olusmaktadir. Ikinci

sirada yer alan birden fazla sektor bulunmaktadir. Her sektérde bulunan 3 sirket arastirma
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icerisinde %10’luk dilim icerisinde yer almaktadir. Bu sektorler metal dokiim ve isleme,
enerji, insaat ve taahhiit, endiistriyel gida imalatindan olusmaktadir. Ugiincii sirada yer alan
%7°1lik oram ile 4 sektdr bulunurken bu sektorler icerisinde ikiser sirket bulunmaktadir.
Motorlu kara tasitlar1 ve ekipmanlari, elektrikli ev aletleri, bilgi ve iletisim hizmetleri,

perakende ticaret magazalari bu sektorleri olugturmaktadir.

Tablo 5. 11k 50 sirket icerisinde KSS konulu igerigi olan sirketler ve web siteleri
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Sira | Sirket ad1 Web sitesi Mikro sitesi
http://www.mesleklisesimemleketmeselesi.com/tr

1. Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S. https://www.tupras.com.tr
http://www.megep.meb.gov.tr/

2. | Tirk Hava Yollari A.O. https://www.turkishairlines.com/tr-int/ -

3. | Opet Petrolciiliik A.S. https://www.opet.com.tr/ https://trafikdedektifleri.com/

4. | Ford Otomotiv Sanayi A.S. https://www.ford.com.tr/ https://www.heforshe.org/tr

5. | Arcelik A.S. https://www.arcelik.com.tr/ https://www.heforshe.org/tr/koc

6. | Shell & Turcas Petrol A.S. https://www.shell.com.tr/ -

7. Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S. https://www.erdemir.com.tr/ -
http://www.ttake.com.tr/

8. | Tiirk Telekomiinasyon A.S. https://www.turktelekom.com.tr/ -
http://www.turkiyeyedeger.com.tr/
http://www.tofasspor.com/

9. | Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S. https://www.tofas.com.tr - -
http://www.tofasanadoluarabalarimuzesi.com/

10. | Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. https://www.turkcell.com.tr/ -

11. | Migros Ticaret A.S. https://www.migros.com.tr/ -
http://www.trafikhayattir.com/
http://www.ayhansahenkvakfi.org.tr/
http://aragulermuzesi.com/

12. | Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. https://www.dogusotomotiv.com.tr/ hitp://3kumbara.org/ -
http://www.bugungunlerdenyarin.com/
http://www.oyundakal.org/
https://www.sanatabiyer.com/
http://www.bodrummuzikfestivali.com/

13. | Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S. https://www.anadoluefessk.org/ -

14, | Enerjisa Enerji Uretim A.S. https://www.enerjisa.com.tr/ http://www.enerjimikoruyorum.org/

15. | Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. https://www.vestel.com.tr/ -

16. | Seleuk Ecza Deposu Ticaret ve Sanayi A.S. http://www.selcukecza.com.tr/ -

17. | Enka Insaat ve Sanayi A.S. https://www.enka.com/tr/ https://www.enkavakfi.org/

18. | Igdas Celik Enerji Tersane ve Ulasim A.S. https://www.icdas.com.tr/ -

19. |Aygaz AS. https://www.aygaz.com.tr/ -



https://www.tupras.com.tr/
http://www.mesleklisesimemleketmeselesi.com/tr
https://www.turkishairlines.com/tr-int/
https://www.opet.com.tr/
https://trafikdedektifleri.com/
https://www.ford.com.tr/
https://www.heforshe.org/tr
https://www.arcelik.com.tr/
https://www.heforshe.org/tr/koc
https://www.shell.com.tr/
https://www.erdemir.com.tr/
https://www.turktelekom.com.tr/
http://www.ttake.com.tr/
http://www.turkiyeyedeger.com.tr/
https://www.tofas.com.tr/
http://www.tofasspor.com/
https://www.turkcell.com.tr/
https://www.migros.com.tr/
https://www.dogusotomotiv.com.tr/
http://www.trafikhayattir.com/
http://aragulermuzesi.com/
http://www.bugungunlerdenyarin.com/
https://www.sanatabiyer.com/
https://www.anadoluefessk.org/
https://www.enerjisa.com.tr/
http://www.enerjimikoruyorum.org/
https://www.vestel.com.tr/
http://www.selcukecza.com.tr/
https://www.enka.com/tr/
https://www.enkavakfi.org/
https://www.icdas.com.tr/
https://www.aygaz.com.tr/
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20.

Ictas Insaat Ticaret ve Sanayi A.S.

http://www.ictas.com.tr/TR/Insaat

http://www.icvakfi.org.tr/

https://www.agri.edu.tr/

21.

Petkim Petrokimya Holding A.S.

http://www.petkim.com.tr/

22.

Limak Ingaat Sanayi ve Ticaret A.S.

http://www.limak.com.tr/

https://www.limakvakfi.org/

https://www.turkiyeninmuhendiskizlari.com/

www.turkiyeninenerjiakademisi.com

23.

Aytemiz Akaryakit Dagitim A.S.

https://www.aytemiz.com.tr/

http://motorcudostutrafik.com.tr/

24.

Limak Yatirim Enerji Uretim Isletme Hiz.ve Insaat A.S.

http://www.limak.com.tr/

https://www.limakvakfi.org/

https://www.turkiyeninmuhendiskizlari.com/

https://www.turkiyeninenerjiakademisi.com/

25 | Tosgelik Profil ve Sag¢ Endiistrisi A.S. http://www.toscelik.com.tr/ -
26. | Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S. https://www.unilever.com.tr/ -
http://www.surdurulebilirlik.ulker.com.tr/
. http://www.ulkercocuklaricinfutbol.com.
27. | Ulker Biskiivi Sanayi Ticaret A.S. http://www.ulker.com.tr/tr

https://www.istanbulmodern.org/tr/

www.cocuksanatatolyesi.ulker.com.tr

28.

Calik Enerji Sanayi ve Ticaret A.S.

http://calikenerji.com/

29.

Indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik ve Sanayi A.S.

http://www.index.com.tr/

http://www.anadolunungencyuzu.com/

30.

Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.

https://www.carrefoursa.com/tr/



http://www.ictas.com.tr/TR/Insaat
http://www.icvakfi.org.tr/
https://www.agri.edu.tr/
http://www.petkim.com.tr/
http://www.limak.com.tr/
https://www.limakvakfi.org/
https://www.turkiyeninmuhendiskizlari.com/
https://www.aytemiz.com.tr/
http://motorcudostutrafik.com.tr/
http://www.limak.com.tr/
https://www.limakvakfi.org/
https://www.turkiyeninmuhendiskizlari.com/
https://www.turkiyeninenerjiakademisi.com/
http://www.toscelik.com.tr/
https://www.unilever.com.tr/
http://www.ulker.com.tr/tr
http://www.surdurulebilirlik.ulker.com.tr/
http://www.ulkercocuklaricinfutbol.com./
https://www.istanbulmodern.org/tr/
http://www.cocuksanatatolyesi.ulker.com.tr/
http://calikenerji.com/
http://www.index.com.tr/
http://www.anadolunungencyuzu.com/
https://www.carrefoursa.com/tr/

3.1.2. Mikro site iizerinde KSS faaliyetlerini gerceklestiren sirketler ve sektor

dagilimlan

Bulgularda yer alan sirketlerin %50’si ger¢eklestirmekte oldugu kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri i¢in ayr1 bir mikro site bulundurmaktadir. Bu sirketler igerisinde,
petrol, gaz ve tiirevleri tiretimi dagitimi sektorii icerisinde yer alan 3 sirket % 23,7’lik bir
boliimii Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S., Opet Petrolciilik A.S. ve Aytemiz Akaryakit
Dagitim ve A.S.’den olusmaktadir. Insaat ve taahhiit sektorii de 3 sirket ile % 23,7’lik bir
béliim olustururken bu sirketler ise, Limak Insaat Sanayi ve Ticaret A.S., Enka Insaat ve
Sanayi A.S. ve Ictas Insaat Ticaret ve Sanayi A.S.’den olusmaktadir. Motorlu kara tasitlari
sektorli icerisinde yer alan sirketler Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasit A.S. ve Ford Otomotiv
Sanayi A.S. olurken, %15,3’liik bir dilimi olusturmaktadir. Motorlu tasit servis sektorii
icerisinde Dogus Otomotiv A.S., elektrikli ev aletleri sektorii icerisinde yer alan Arcelik
A.S., endiistriyel gida imalat1 sektorii icerisinde ise Ulker Biskiivi Sanayi Ticaret A.S.
%7,6’lik bir dilimle tabloda yer almaktadirlar. Enerji sektorii igerisinde yer alan Enerjisa
Enerji Uretim A.S. ve Limak Yatirm Enerji Uretim Isletme Hiz.ve Insaat A.S. %15,3

olusturmaktadir.

Tablo 6. Mikro site tizerinden KSS faaliyetlerini gergeklestiren sirketler ve sektor dagilimlar

Sektor ve sirket adi %
Petrol, gaz tiirevleri tiretimi ve dagitimi

Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S., 20
Opet Petrolciiliik A.S.,

Aytemiz Akaryakit Dagitim ve A.S.

Insaat ve taahhiit

Limak Ingaat San. ve Tic. A.S.,
Enka Ingaat ve San. A.§.
Ictas Ingaat Tic. ve San. A.S.

20

Motorlu kara tagitlart

Tofas Tiirk Otomobil Fabrikast A.S., 13,3
Ford Otomotiv Sanayi A.S.

Enerji

Enerjisa Enerji Uretim A.S., _ 13,3
Limak Yatirm Enerji Uretim Isletme Hiz. ve Insaat A.S.

Bilgisayar yazilim ve biiro makineleri

6,6
Indeks Bilgisayar Sistemleri Miih. ve San. A.S.
Elektrikli ev aletleri 66
Argelik A.S. ’
Motorlu tasit satig ve servis 66
Dogus Otomotiv A.S. Y
Endiistriyel gida imalati 6.6
Ulker Biskiivi Sanayi Ticaret A.S. '
Toplam 100
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3.1.3. Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin adlandirilmasi

Arastirmada yer alan sirketlerin sosyal sorumluluk kavramini farkli sekilde
adlandirdiklart goriiliirken, kavramin literatiir igerisinde de farkli sekillerde kullanilan ve
farkli bakis agilarini tutundurabilen bir kavram oldugunu destekler niteliktedir. Yer alan
adlandirma cesitleri igerisinde toplumsal sorumluluk, sponsorluk ve STK ile bilgi ve
iletisim hizmetleri sektdrii igerisinde yer alan Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S %3’
olustururken, tabloda yer alan diger %3 degeri olan boliimii ise, petrol ve gaz tlirevleri
tiretimi ve dagitimi sektorii igerisinde Aygaz A.S. olusturmaktadir. Kavrama kurumsal web
sitesi lizerinde kurumsal sosyal sorumluluk baslig1 ile yer veren sirketler %10 ile farklh
sektor gruplarini temsil etmektedir. Bilgisayar yazilim ve biiro makineleri sektorii
icerisinde Indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik ve Sanayi A.S., perakende ticaret
magazalar sektorii igerisinde Carrefoursa Sabanci Ticaret Merkezi A.S. ve petrol, gaz ve

tiirevleri tiretim dagimi sektorii icerisinde Aytemiz Akaryakit Dagitim A.S. bulunmaktadir.

Tablo 7. Sirketlerin kurumsal web sitesi {izerinde kavrami adlandirmasi

KSS adlandirma dagilimi Sirket sayis1 %
Sosyal sorumluluk 16 54
Stirdiirtilebilirlik 9 30
Kurumsal sosyal sorumluluk 3 10
Toplumsal sorumluluk 1 3
Toplumsal sorumluluk, sponsorluk ve STK 1 3
Toplam 30 100

Stirdiiriilebilirlik kavrami sirketlerin %30’unu kapsamaktadir. Petrol, gaz ve
tiirevleri iiretimi dagitim sektorii icerisinde Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S. ve Shell &
Turcas Petrol A.S., endiistriyel gida imalati sektoriinde ise, Ulker Biskiivi Sanayi ve
Ticaret A.S., Unileveler Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S. yer almaktadir. KSS kavramii
stirdiiriilebilirlik ad1 altinda degerlendiren diger sektorler ve sirketleri ise; insaat ve taahhiit
sektoriinde Enka Insaat ve San. A.S., elektrikli ev aletleri sektdriinde Argelik A.S., metal
dokiim ve isleme sektoriinde Eregli Demir Celik Fabrikalar1 A.S., motorlu kara tasitlari ve
ekipmanlar sektoriinde Tofag Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S., perakende sektoriinde Migros
Ticaret A.S. yer almaktadir.
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Tablo 8. Sirketlerin sektorlerine gore KSS kavramini adlandirmasi

KSS adlandirma dagilim

Sektor ve sirket adi

%

Toplumsal sorumluluk, sponsorluk ve STK

Bilgi ve iletisim hizmetleri

Turkeell Tletisim Hizmetleri A.S.

Toplumsal sorumluluk

Petrol, gaz tiirevleri iiretimi ve dagitim

Aygaz A.S.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)

Bilgisayar yazihm ve biiro makineleri

Indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik ve Sanayi A.S.

Perakende ticaret magazalari

Carrefoursa Sabanci Ticaret Merkezi A.S.

Petrol, gaz ve tiirevleri iiretimi ve dagim

Aytemiz Akaryakit Dagitim A.S.

10

Siirdiiriilebilirlik

Endiistriyel gida imalati

Ulker Biskiivi Sanayi Ticaret A.S.

Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S.

Petrol, gaz tiirevleri iiretimi ve dagitim

Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S.

Shell & Turcas Petrol A.S.

Ingaat ve taahhiit

Enka Insaat ve San. A.S.

Elektrikli ev aletleri

Argelik A.S.

Metal dokiim ve isleme

Eregli Demir Celik Fabrikalar1 T.A.S.

Motorlu kara tasitlar

Tofas Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S.

Perakende ticaret magazalar

Migros Ticaret A.S.

30

Sosyal sorumluluk

Enerji

Enerjisa Enerji Uretim A.S.

Limak Yatirim Enerji Uretim ve Isletme Hiz. ve Insaat A.S.

Calik Enerji Sanayi ve Ticaret A.S.

Metal dokiim ve isleme

Tosgelik Profil ve Sa¢ End. A.S.

fcdas Celik Enerji Tersane ve Ulagim A.S.

insaat ve taahhiit

Limak Ingaat Sanayi ve Ticaret A.S.

Ictas Ingaat Ticaret ve Sanayi A.S.

Petrol, gaz ve tiirevleri iiretimi ve dagim

Opet Petrolciiliik A.S.

Motorlu kara tasitlar1 ve ekipmanlari

Ford Otomotiv Sanayi A.S.

Seyahat ve tasimacilik hizmetleri

Tiirk Hava Yollar1 A.O.

Motorlu tasit satis ve servis

Dogus Otomotiv A.S.

54
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Tablo 8 devamu. Sirketlerin sektorlerine gére KSS kavramini adlandirmasi

Endiistriyel gida imalati

Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S.

Bilgi ve iletisim hizmetleri

Sosyal sorumluluk Tiirk Telekomiinasyon A.S.

Elektrikli ev aletleri
54

Vestel Elektronik Sanayi Ticaret ve A.S.

Kimyevi madde

Petkim Petrokimya Holding A.S.

Medikal ilag

Selguk Ecza Deposu Ticaret ve Sanayi A.S.

Tabloda yer alan adlandirma dagilimlarina gore sirketler igerisinde en ¢ok tercih
edilen baslik sosyal sorumluluk olarak goriilmektedir. Bir diger ifadeyle, ¢alisma igerisinde
yer alan sirketlerin %54°1 sosyal sorumluluk adlandirmasi ile faaliyetlerin kurumsal web
siteleri lizerinde s6z etmektedir. Enerji sektoriin %18,5°1 olustururken yer alan sirketler ise,
Enerjisa Enerji Uretim A.S., Limak Yatirim Enerji Uretim ve Isletme Hiz. ve insaat A.S.,
Calik Enerji Sanayi ve Ticaret A.S. olmaktadir.Metal dokiim ve isleme sektoriinde ise,
(%12,5) Tosgelik Profil ve Sa¢ End. A.S., I¢das Celik Enerji Tersane ve Ulasim A.S.
olarak goriilmektedir. Insaat ve taahhiit sektoriinde (%6,25) Limak Insaat Sanayi ve Ticaret
A.S., ictas Insaat Ticaret ve Sanayi A.S., petrol, gaz ve tiirevleri iiretimi ve dagmm
sektorliinde (%6,25) Opet Petrolciilik A.S., motorlu kara tasitlar1 ve ekipmanlar
sektoriinde (%6,25) Ford Otomotiv Sanayi A.S., seyahat ve tasimacilik hizmetleri
sektoriinde (%6,25) Tirk Hava Yollart A.O., motorlu tasit satig ve servis sektoriinde
(%6,25) Dogus Otomotiv A.S., endiistriyel gida imalat1 sektoriinde (%6,25) Anadolu Efes
Biracilik ve Malt Sanayi A.S., bilgi ve iletisim hizmetleri sektoriinde (%6,25) Tiirk
Telekomiinasyon A.S., elektrikli ev aletleri sektdriinde (%6,25) Vestel Elektronik Sanayi
Ticaret ve A.S., kimyevi madde sektoriinde (%6,25) Petkim Petrokimya Holding A.S., ve
medikal ila¢ sektdriinde (%6,25) Selcuk Ecza Deposu Ticaret ve Sanayi A.S. yer

almaktadir.

3.1.4. Sirketlerin KSS politikasi

Calisma gerceklestirilirken sirketlerin kurumsal web siteleri iizerinde dikkat ¢eken
bir diger O6nemli nokta ise, arastirma igerisinde yer alan sirketlerin kurumsal sosyal

sorumluluk ¢aligmalarini yliriitmelerinin yani1 sira bazi sirketler gergeklestirmekte olduklar
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bu calismalar1 belirli bir politika ¢ercevesinde sunmaktadirlar. Baska bir deyisle sirketleri
icin KSS politikast olusturarak bu alan icin agik¢a belirlemis olduklar1 bir anlayig
sunduklar1 goriilmiistiir. Bu sirketler kurumsal web sitesinde KSS politikasindan

bahsederek arastirma igerisinde %77’lik bir boliimii olugturmaktadir.

Tablo 9. KSS politikasi kurumsal web sitesinde bulunan sirketler

Sirket sayis1 | %
KSS Politikas1 Bulunanlar 23 77
KSS Politikas1 Bulunmayanlar 7 23
Toplam 30 100

Yer alan sirketler igerisinde sektor dagilimi su sekildedir: Petrol gaz ve tiirevleri
tiretime ve dagitimi sektorii icerisinde Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S., Opet Petrolciiliik
A.S., Shell & Turcas Petrol A.S. ve Aygaz A.S. ile %17,3, metal dokiim ve isleme sektorii
icerisinde Eregli Demir Celik Fabrikalar1 A.S., Icdas Celik Enerji Tersane ve Ulagim A.S.
ve Tosgelik Profil ve Sac Endiistrisi A.S. %13,4’ olusturmaktadir. Bilgi ve iletisim
hizmetleri sektoriinde yer alan Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. ve Tiirk Telekomiinasyon
A.S. ile perakende ticaret magazalar1 sektorii igerisinde yer alan Carrefoursa Sabanci
Ticaret Merkezi A.S. ve Migros Ticaret A.S. %8,6 olusturmaktadir. Kimyevi madde
sektorii igerisinde bulunan Petkim Petrokimya Holding A.S., motorlu tasit satig ve servis
sektorlinde yer alan Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. ve elektrikli ev aletleri sektori
icerisinde yer alan Arcelik A.S. %4,3°lik bir bolimii kendi sektorleri igerisinde
kapsamaktadir. Enerji sektorii igerisinde yer alan Enerjisa Enerji Uretim A.S., Limak
Yatirim Enerji Uretim ve Isletme Hiz. ve Insaat A.S. ve Calik Enerji Sanayi ve Ticaret
A.S. %13,4°1i olusturmaktadir. Ulker Biskiivi Sanayi ve Ticaret A.S. ile Unilever Sanayi ve
Ticaret Tiirk A.S. arastirma kapsaminda %8,6 olarak goriilmektedir. Insaat sektorii
icerisinde ise, Enka Ingaat ve Sanayi A.S. ile Limak Insaat Sanayi ve Ticaret A.S. %8,6’lik

boliimii i¢erisindedir.

3.1.5. Sirketlerin KSS raporlama cerceveleri

Orneklem igerisinde yer alan sirketlerin tamami kurumsal web sitesinde raporlama
gerceklestirmemektedir. Incelenen sirketler icerisinde yer alan raporlarin isimlerinde

farkliliklar oldugu goriilirken ayn1 zamanda hi¢ rapor yayinlamayan sirketlere de
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rastlanilmistir. Sirketler icerisinde %74’ raporlama gergeklestirirken, %26’sinda herhangi

bir raporlama belirtilmemistir.

Tablo 10. Sirketler ve raporlama cergeveleri

. . Faaliyet
Sira | Sirket adx Rapor adi Raporlama ¢ercevesi aralig
Kurumsal Sorumluluk GRI Standartlar,
1. Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S. Rapory BM Kiiresel Ilkeler 2007-2018
P S6zlesmesi
2. | Tiirk Hava Yollar A.O. Siirdiiriilebilirlik Raporu GRI Standartlar: 2014-2018
GRI Standartlari,
3. Opet Petrolciiliik A.S. Siirdiiriilebilirlik Raporu BM Kiiresel ilkeler 2010-2018
Sozlesmesi
4. | Ford Otomotiv Sanayi A.S. Siirdiiriilebilirlik Raporu GRI Standartlan 2013-2018
GRI Standartlar,
5. | Argelik A.S. Siirdiiriilebilirlik Raporu BM Kiiresel Ilkeler 2007-2018
S6zlesmesi
GRI Standartlar1
6. Shell & Turcas Petrol A.S. Siirdiiriilebilirlik Raporu BM Kiiresel Ilkeler 1997-2017
Sozlesmesi
7 ?rzgg Demir ve Celik Fabrikalar1 Siirdiiriilebilirlik Raporu GRI Standartlari 2014-2017
8. | Tiirk Telekomiinasyon A.$ - - -
GRI Standartlart
9. | Tofas Tiirk Otomobil Fabrikast A.S. Siirdiiriilebilirlik Raporu BM Kiiresel Ilkeler 2013-2017
Sozlesmesi
GRI Standartlari,
10. | Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. Siirdiiriilebilirlik Raporu BM Kiiresel Ilkeler 2011-2017
Sozlesmesi
GRI Standartlari
11. | Migros Ticaret A.S. Siirdiiriilebilirlik Raporu BM Kiiresel {lkeler 2016-2018
S6zlesmesi
GRI Standartlar,
BM Kiiresel Ilkeler
o . . . Sozlesmesi
12 I[iosgus Otomotiv Servis ve Ticaret g;lrlcj)rrrsjsal Sorumluluk AccounAbility 2009-2018
> P AA1000SES
(Stakeholder Engagement
Standard)
. . GRI Standartlari,
13. i“;d"lu Efes Biracilik ve Malt Sanayi | o jiirilebilirlik Raporu BM Kiiresel ilkeler 2010-2018
> Sozlesmesi
GRI Standartlari
BM Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi
. o o AccounAbility
14. | Enerjisa Enerji Uretim A.S. Siirdiiriilebilirlik Raporu AA1000SES 2018

(Stakeholder Engagement
Standard)
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Tablo 10 devamu. Sirketler ve raporlama gergevesi

15. Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret Siirdiirilebilirlik Raporu BM Kures§1 Ilkeler 2014-2017
A.S. Sozlesmesi
Selguk Ecza Deposu Ticaret ve Sanayi
16. - -
AS.
GRI Standaﬂ}ar1
17. | Enka insaat ve Sanayi A.S. Siirdiiriilebilirlik Raporu | o Ktresel Tlkeler 2017-2018
So6zlesmesi,
FTSE4Good
GRI Standartlari,
: . .. BM Kiiresel ilkeler
18. ffdsas Celik Enerji Tersane ve Ulasim | i yiriilebilirlik Raporu Sozlesmesi, 2012-2017
ha Diinya Celik Birligi (World
Steel Association)
GRI Standartlari
19. | Aygaz A.S. Siirdiiriilebilirlik Raporu BM Kiiresel Ilkeler 2009-2018
S6zlesmesi
GRI Standartlari
20. |Igtas Insaat Ticaret ve Sanayi A.S. Siirdiiriilebilirlik Raporu BM Kiiresel lkeler 2017
S6zlesmesi
21. | Petkim Petrokimya Holding A.S. - - -
GRI Standartlari,
22. | Limak insaat Sanayi ve Ticaret A.S. Siirdiiriilebilirlik Raporu BM Kiiresel ilkeler 2013-2017
So6zlesmesi
23. | Aytemiz Akaryakit Dagitim A.S. - - -
. e .k GRI Standartlari,
24, |Limak Yatirim Enerji Uretim Isletme | i i itebilislik Rapors | BM Kiiresel ilkeler 2013-2017
Hiz. ve Ingaat A.S. .. .
So6zlesmesi
25. | Tosgelik Profil ve Sa¢ Endiistrisi A.S. |- - -
26. | Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S. Unilever Siirdiiriilebilir B.M Kuresgl lkeler 2010-2018
Yagam Plan Sozlesmesi
GRI Standartlari,
27. | Ulker Biskiivi Sanayi Ticaret A.S. Siirdiiriilebilirlik Raporu BM Kiiresel ilkeler 2015-2018
S6zlesmesi
28. | Calik Enerji Sanayi ve Ticaret A.S. - - -
29 Indeks Bilgisayar Sistemleri ) ) )
" | Mithendislik ve Sanayi A.S.
30 Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret | ) )

Merkezi A.S.

Orneklem igerisinde yer alan sirketlerin tamami kurumsal web sitesinde raporlama

gerceklestirmemektedir. Incelenen sirketler igerisinde yer alan raporlarin isimlerinde

farkliliklar oldugu goriilirken ayn1 zamanda hi¢ rapor yayinlamayan sirketlere de

rastlanilmistir. Sirketler icerisinde %74’ raporlama gergeklestirirken, %26’sinda herhangi

bir raporlama belirtilmemistir.
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Tablo 11. Raporlama bulunduran sirketler

Sirket sayisi %
Raporlama bulunduran 22 74
Raporlama bulundurmayan 8 26
Toplam 30 100

Tabloda sirketlerin yayinlamis olduklari raporlar, yil araliklar1 ve hangi standartlar
icerisinde bu raporlama faaliyetlerini gerceklestirmis olduklarina dair bilgiler yer
almaktadir. Belirtilen sirketler igerisinde raporlama standartlar1 arasinda farkliliklar
goriilmektedir. Sirketlerin icerisinde %77,2’si Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi ve GRI Standartlarinda raporlama gergeklestirmektedir. Bu sirketler ve sektorel
dagilimlar ise, petrol, gaz ve tlirevleri lretimi ve dagitimi sektoriinde Tiirkiye Petrol
Rafinerileri A.S., Opet Petrolciiliik A.S., Shell & Turcas Petrol A.S. ve Aygaz A.S. olarak
%23,5’lik boliimii kapsamaktadir. Motorlu kara tasitlar1 ve ekipmanlar1 sektorii igerisinde
yer alan Tofas Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S., %5,8 metal dokiim isleme sektoriinde yer
alan Icdas Celik Enerji Tersane ve Ulasim A.S., %5,8 elektrikli ev aletleri sektorii
icerisinde Argelik A.S., %5,8 bilgi ve iletisim hizmetleri sektoriinde yer alan Turkcell
Iletisim Hizmetler A.S., %5,8 ve endiistriyel gida imalati sektdriinde bulunan Ulker
Biskiivi Sanayi Ticaret A.S., %5,8 oraninda goriilmektedir. Enerji sektoriinii %11,7 ile
Enerjisa Enerji Uretim A.S. ve Limak Yatirnm Enerji Uretim Isletme Hiz. ve insaat A.S.
olusturmaktadir. Limak Insaat Sanayi ve Ticaret A.S., Enka Insaat ve Sanayi A.S. ve Ictas

Insaat Ticaret ve Sanayi A.S., insaat sektoriinde yer alarak %17,6 oranim belirlemektedir.

Bu dogrultuda sirketlerin tamami ayni standartlar1 kapsayacak raporlar
gelistirmezken, %22,8’nin farkli bir sekilde degerlendirmis oldugu goriilmektedir. Bu
sirketlerin icerisinde sadece GRI standardina gore raporlama gerceklestiren sektorler;
seyahat ve tasimacilik, metal dokiim isleme ve motorlu kara tasitlar1 ve ekipmanlari
olmaktadir. Sektorler igerisinde yer alan sirketler Tiirk Hava Yollar1 A.O., Eregli Demir
Celik Fabrikalar1 T.A.S., Ford Otomotiv Sanayi A.§ olarak %060’k bir bolimi
olustururken, tabloda yer alan ve BM Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi kapsaminda raporlama
gerceklestiren sirketler ve sektorleri ise, endiistriyel gida imalatinda yer alan Unilever
Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S. ve Elektrikli ev aletleri sektoriinde yer alan Vestel Elektronik

Sanayi A.S. ile %40’1 olusturmaktadir.
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Sirketler icerisinde siirdiiriilebilirlik raporu adlandirmasi en ¢ok tercih edilen olarak
goriiliirken yine bu baglamda raporlarin BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi baz alinarak,
standartlara uygun olarak hazirlanmis oldugu goriilmektedir. Bu kapsam igerisinde yer alan
sirketler siirdiirtilebilirlie ve sorumlu ticari faaliyetlere baglilik sozii veren sirketleri
olusturmaktadir. Kiiresel Isbirligi Sozlesmesi sirketler igin iki tammlayict amag One
siirmektedir. Birincisi yayinlamis olan on temel ilkeyi diinya etrafinda gergeklestirilen
ticaretlerde ana goriis haline getirmektedir. Digeri ise, Birlesmis Milletlerin genel amag ve
hedeflerini desteklemekten olusmaktadir (UN The Global Compact, 2013). Bulgular
icerisinde yer alan raporlama adlandirmalarina gore siirdiiriilebilirlik raporu % 91 ile en
fazla tercih edilen olarak degerlendirilirken kurumsal sorumluluk raporu adlandirmas: ise
%9 olarak goriilmektedir. Tabloda yer alan Unilever Sanayi ve Ticaret A.S.’nin Unilever
Stirdiiriilebilir  Yagam Plani siirdiiriilebilirlik raporlari adlandirilmasi igerisine dahil

edilerek, bu arastirma igerisinde degerlendirilmistir.

3.1.6. Sektorlere gore sirketlerin KSS projeleri

Tabloda yer alan Shell & Turcas Petrol A.S. 1997 yilindan beri Tirkiye’de
raporlama gercevesi icerisinde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini devam ettiren en eski sirket
olmaktadir. Tiirkiye’de yaptigi ilk c¢alismalar kentlesme, niifus artist ve ulagim
politikalariin karayolu ekseninde sekillendirilmesine paralel olarak, artan trafik kazalarim
onlemek adina yeni yontemler gelistirmeye ve bu yontemleri siirdiiriilebilir bir sekilde
uygulama anlayisina dayandirmasiyla ilgilidir. (Aktas Yamanoglu, Gengtiirk Hizal,
Ozdemir, 2013: 162).

Tablo 12. Sektorlere gore toplam proje sayilari
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e Kiiltiir- Toplumsal
0, 0, 0, 0, 0, 0,
Egitim Yo Cevre | % Spor | % Sanat % Cinsiyet Y% Sponsorluk | %

Petrol, gaz ve tiirevleri 23 16,54 | 12 2553 | 2 1052 | 7 2333 | 4 2222 | 6 37,50
iretimi dagitim
Motorlu kara tagitlari ve | 1 12,94 | 3 638 | 4 21,05 | 4 1333 | 4 2222 | 1 6,25
ekipmanlar
Metal dokiim ve isleme 13 9,35 3 6,38 4 21,05 |5 16,66 - 7 43,75
Elektrikli ev aletleri 24 17,26 | 10 21,27 | 1 5,26 - - -
Bilgi ve Iletisim 14 10,07 | - - - 2 11,11 | -
Enerji 6 4,31 1 2,12 - 1 3,33 - -
insaat ve taahhiit 8 5,75 5 10,63 | 1 5,26 3 10 - -
S_eyahat ve tagimacilik 6 431 1 212 ) ) ) )
hizmetleri
Endiistriyel gida imalati 9 6,61 8 17,02 | 4 21,05 | 4 13,33 6 33,33 -
Medikal ve ilag 1 0,71 - - 1 3,33 - -
Kimyevi Madde 1 0,71 1 2,12 - - - 1 6,25
Bilgisayar_ yazilim ve biiro 3 215 ) ) ) R B
makineleri
Perakende ticaret 8 575 |1 212 |1 52 |1 333 |1 555 | -
magazalari
Motorlu tasit satis ve

: 5 3,59 2 4,75 2 1052 | 4 1333 | 1 5,55 1 6,25
servis
Toplam 139 100 47 100 19 100 30 100 18 100 16 100

Calismanin igerisinde yer alan sektorler ve sirketleri 6zelinde bulgularindan elde

edilen veriler tabloda gosterilmektedir. Egitim konulu proje sayis1 tim sektorler icerisinde
en fazla olarak goriliirken, ¢evre temali projeler ikinci siraya olusturmaktadir. Egitim
temast icerisinde gerceklestirilen projelerde kurumlarin kendi calisanlarina yonelik egitim
faaliyetleri de bulunurken aynmi zamanda toplumun biitiiniinii kapsayan c¢alismalarda
gerceklestirilmektedir. Tiirkiye’de sirketlerin KSS uygulamalarina katilimini tesvik etmek
amacityla KSS ile ilgili vergi tesvikleri Gelir Vergisi Kanunu’nun 89. maddesinde
sirketlerin egitim alaninda yapacaklar1 hayirsever bagislar karsilifinda vergi tesvikinden
yararlanma hakki elde edeceklerini belirtmektedir. Dolayisiyla sirketler icin vergi
muafiyeti,

kamu yararmma oldugu belirlenmis alanlarda faaliyet gOsteren baska

organizasyonlara yapilan bagislara da igine almaktadir (UNDP, 2008).

Arastirma igerisinde yer alan isletmelerin sponsorluk faaliyetlerini sosyal
sorumluluk faaliyetleri igerisine alarak degerlendirildigi goriilmiistiir. Bu noktada arastirma
igerisinde yer alan sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin kategorilerine sponsorluk da arastirma
icerisinde dahil edilmistir. Bir anlamda sponsorluk ve sosyal sorumluluk kavrami bazi
sirketler tarafindan aymi anlamda kullanilmaktadir. Ayn1 zaman sektor bazinda sirket
sayilarinin ¢oklugu da toplam verilerin sonucu etkilemektedir. Dolayisiyla petrol, gaz ve
tiirevleri iiretimi dagitimi sektdriinde yer alan 5 sirket %17°lik bir dilimi olusturarak diger

sektorlere gore arastirma igerisinde daha biiylik bir alam1 kapsamaktadir. Seyahat ve
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tasimacilik, medikal ve ilag, kimyevi madde, bilgisayar yazilim ve biiro makineleri,
motorlu tasit satig servis sektorii igerisinde birer sirket bulunmasiyla sektorler igerisinde

%3’k bir boltimii olusturmaktadir.

3.1.7. Sirketlerin KSS uygulamalarinda vakif kiiltiirii

Vakif kiltiiri ile KSS projesi gerceklestiren sektorlerin  ylizdesi %21,42’yi
olusturmaktadir. Bu ¢ergcevede yer alan sirketlerin tamaminda vakif kiiltiirii goriilmezken,
gerceklestirmekte olduklart kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde paydas olarak
vakiflar dikkat ¢cekmektedir. Kurumlarin “kamu yararina faaliyet gosterir” statiisti hiikiimet
tarafindan verilmekte ve bu yetki sadece egitim, saglik, bilimsel arastirmalar, sanat ve
kiiltiir alanlarim1 kapsamaktadir. Tiirkiye’de bulunan 3,500 6zel vakiftan yaklasik 200’i
“kamu yararma faaliyet gosterir” statiisiinii sahip olurken ayni zamanda vergi
muafiyetinden yararlanabilmek i¢in sadece hayirseverlik kapsaminda yapilan yardimlar

gecerli olmaktadir (UNDP, 2008).

Tablo 13. Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile vakif kiiltiirii

Sektor adi Vakif adi
Limak Vakfi
Insaat ve taahhiit sektorii Enka Vakfi
Agr1 Ibrahim Cegen Vakfi
Enerji sektorii Limak Vakfi
Motorlu tasit satis ve servis Ayhan Sahenk Vakfi

Tiirkiye icin hayirseverlik anlayisinin kurumsallasarak bir sirketin sosyal anlamda
sorumluluk almas1 gerekliligi gliniimiiz dncesinde Osmanli Devleti zamaninda yer alan
vakiflar ve hayirsever anlayislarin yogunlugu igerisinde ayni kiiltiirii bulmak miimkiindiir.
Arastirmada yer alan bulgular 6zelinde Tiirkiye’de sosyal sorumluluk ¢alismalari sirketler
ve vakif kavrami altinda bir araya getirilerek yapildig1 goriilmektedir. Bir baska deyisle,
sirketler KSS faaliyetlerini vakiflar1 araciligiyla yiirtitmektedir. Bu dogrultuda kurulan
vakiflar ile gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk projeleri stratejik bir sekilde
uygulanmaktadir. Bdylelikle gergeklestirilen projeler daha uzun soluklu olarak
nitelendirilmektedir. Vakiflarin kurulus amaglar1 ortak goriintirken Tiirk toplumuna,

Tiirkiye’ye, egitim, kiiltlir-sanat, bilim gibi alanlarin kazandirilmasi ortak goriilmektedir.
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Sirketler KSS faaliyetlerini gergeklestirirken hayirseverlik boyutu ile kurumsal hale
getirmis olduklar vakiflar i¢in isletme merkezli bir anlayis oldugu goriilmektedir (Tiirker,

A,. Vural: 2016).

Tiirkiye agisindan degerlendirilecek olursa 1924 yilinda Ticaret ve Sanayi Odalari
Kanunu ile ahi birliklerini Esnaf ve Sanatkar Odalari’na doniistiirmesi ve 1924 yilinda
Vakiflar Genel Midiirliigii’'nli kurmasiyla vakiflarin merkezilestirmesi ve devletin bir
anlamda sosyal sorumluluk alanina girmesini agiklar niteliktedir (Turan, 2002). Bu
baglamda mevcut kaynaklarmi hayir islerinde kullanarak toplumun ¢ikarlarina hizmet
etmek igin kurulan vakif kiiltiiri bu arastirma igerisinde de goriilmektedir. insaat ve
taahhiit sektorii icerisinde yer alan sirketler igerisinde vakif kavrami dikkat ¢cekerken ayni
zamanda yapilmis olan KSS ¢alismalart da sektorle yakindan ilgilidir. Okul ve kiitiiphane
ingaat projelerini iistlenerek egitim i¢in bir KSS anlayis1 goriilmektedir. Buna ek olarak
yapilan calismalar sirketin {iretim faaliyetlerini siirdiirmiis oldugu bdlgelerde
gerceklestirilmektedir. Bu varsayimi destekler nitelikte arastirma icerisinde ingaat ve
taahhiit sektorii icerisinde yer alan Igtas Insaat Ticaret ve Sanayi A.S.’nin gergeklestirmis
oldugu projelerinde Agr1 ibrahim Cegen Vakfi dikkat ¢ekmektedir. Burada dikkat ¢eken
bir nokta sirketin kurucu olan Ibrahim Cegen’in Agri’da dogup biiyiimesi ve kendi
memleketine bir {iniversitesi yapilmasini saglayarak, hayirseverlik cercevesinde
gerceklestirdigi projesini devlete bagislamis olmasidir. Ayni zamanda bu noktada yerel
halk ve onlarin beklentilerini karsilama istegi de isletmeler agisindan dikkat ¢cekmektedir.
Yine arastirma igerisinde olan Limak Vakfi, Enka Vakfi, Ayhan Sahenk Vakfi ve Vehbi
Kog¢ Vakfi, Tirk Egitim Vakfi ornek gosterilebilmektedir. Tiirkiye 6zelinde daha ¢ok
hayirseverlik anlayisina bagli olarak giindeme getirilirken holdinglerin geg¢mislerinden
devralinan hayirseverlik anlayisi ile kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin temeli
olusturulmustur. Kurulan vakiflar ile birlikte hayirseverlik anlayisi kurumsal uygulamalar
olarak deger kazanmaya baslamistir(Aktas Yamanoglu, Gengtiirk Hizal, Ozdemir,
2013:150-151).

3.1.8. Sirketlerin sektorlere gore dagilimi

Arastirma igerisinde petrol ve gaz tiirevleri liretim ve dagitim kategorisindeki sirketler
igerisinde birinci sirada yer alan Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S., (Tiipras) ayn1 zamanda

arastirmanin evrenini olusturan Fortune Tirkiye dergisi tarafindan yapilmis olan
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Tiirkiye’nin en biiyiik 500 sirketi siralamasinda da birinci sirada yer almaktadir. Fortune
Dergisinin (2017) verilerine gore Tiiprag’in net satist 53.948.110.000,00 TL olarak
listelenmektedir.® Sirket “1983 yilinda kurularak, Kocaeli, izmir, Kirikkale ve Batman’da
yer alan 4 rafinerisi ile yilda 28,1 milyon ton ham petrol isleme kapasitesine sahiptir.
Tiirkiye’nin en biiylik sanayi sirketi konumunda olarak Avrupa’nin 7’°nci biiyiik rafineri

sirketi” olmaktadir.®

Tablo 14. Petrol, gaz tiirevleri tiretimi ve dagitimi sektoriinde yer alan sirketler

Sektor adi Sirket adi
Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S.
Opet Petrolciiliik A.S.
Petrol, gaz tiirevleri Shell & Turcas Petrol A.S.
iiretimi ve dagitimi Aygaz A.S.
Aytemiz Akaryakit Dagitim A.S.

Bu kategoride ikinci sirada yer alan Opet Petrolciilik A.S., “Oztiirk ailesi
tarafindan 1992 yilinda kurulmustur. 2002 yilindan itibaren Oztiirk Grubu ve Kog¢ Grubu
tarafindan yonetilmektedir.” Akaryakit dagitim sektoriinde yer alarak perakende satis,
ticari ve endiistriyel yakit satiglari, depolama ve uluslararasi iiriin ticareti alanlarinda
faaliyetlerine devam etmektedir.®* Ayni kategori igerisinde ticiincii sirada yer alan bir diger
petrol sirketi olan Aygaz A.S., “1961 yilinda kurulmustur. Sektdriinde yer alan sirketler
arasinda halka a¢ik hem ilk hem de tek sirket olmaktadir. Tiirkiye genelinde Aygaz ve

Mogaz markalariyla hizmet vermektedir.”%

Doérdiincii sirada yer alan Aytemiz Akaryakit
Dagitim A.S., “Tiirkiye’nin tiim bolgelerinde on ikmal noktasi, Mersin, [zmit, Kirikkale,
Trabzon ve Alanya’da bulunan 220.000 m3 depolama kapasiteli depolama ve dolum

terminalleri ile faaliyetlerine devam etmektedir.”*®

Besinci sirada yer alan Shell & Turcas
Petrol A.S., “1923 yilinda Tirkiye’de faaliyetlerini Shell Dutch Company ismi ile

baslatmistir. Sirket olarak diinya 6lceginde izledigi halkla iligkiler uygulamalarii sosyal

2 «Fortune Tiirkiye Dergisi” https://www.fortuneturkey.com/fortune500?yil=2017&tip=1 Erisim tarihi:
13.02.2019.

%0 “Tiipras A.S.” https://www.koc.com.tr/tr-tr/faaliyet-alanlari/sektorler/enerji/tupras. Erisim tarihi:
14.02.2019.

$“Opet Petrol A.S.” https://www.koc.com.tr/tr-tr/faaliyet-alanlari/sektorler/enerji/opet. Erisim tarihi:
14.02.2019.

32 «Aygaz A.S.”https://www.koc.com.tr/tr-tr/faaliyet-alanlari/sektorler/enerji/aygaz. Erisim tarihi:
18.02.2019.

3 «Aytemiz Akaryakit Dagitim A.S.” https://www.aytemiz.com.tr/aytemiz-hakkinda/hakkimizda. Erisim
tarihi: 12.02.2019.
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sorumluluk baglaminda Tiirkiye’de de faaliyete gegirirken yogunlastirdigi odak noktasi

trafik konusu olmustur.”**

Tablo 15. Motorlu kara tagitlar1 ve ekipmanlar sektoriinde yer alan sirketler

Sektor adi Sirket ad1
Motorlu kara tagitlar1 ve Ford Otomotiv Sanayi A.S.
ekipmanlari Tofag Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S.

Motorlu kara tasitlar1 ve ekipmanlar1 sektorii %7°lik bir dilimi olusturmaktadir. Bu
sirketler; Ford Otomotiv Sanayi A.S. ve Tofas Tiirk Otomotiv Fabrikas1t A.S. olarak yer
almaktadir. Tabloda yer alan Ford Otomotiv Sanayi A.S. ile Tofas Tiirk Otomotiv
Fabrikasi A.S. bu tez calismasinin drneklemi 6zelinde motorlu kara tasitlar: ve ekipmanlari
sektorlindeki sirketleri olusturmaktadir. Ford Otosan (Ford Otomotiv Sanayi A.S.), “Ford
Motor Company ve Ko¢ Holding’in esit oranda hisse sahibi olduklar1 halka acik bir
sirkettir. 1959 yilinda ise Otosan kurularak endiistriyel anlamda gelismeleri baslamistir.”®
Bu kategori igerisinde bir diger sirket olan Tofas Tiirk Otomobil Fabrikast A.S., “Tiirkiye
icerisinde binek ve hafif ticari arag iireten tek sirket olmaktadir. 1968 yilindan giiniimiize
baslangic1 olan Ko¢ Holding ve “Fiat Chrysler Automobiles’in esit hissedar:

konumundadir.””®

Tablo 16. Metal dokiim ve isleme sektoriinde yer alan girketler

Sektor adi Sirket adi
Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S.
Metal dokiim ve isleme Icdas Celik Enerji Tersane ve Ulasim A.S.
Toscelik Profil ve Sa¢ Endiistrisi A.S.

Calismada metal dokiim isleme sektorii icerisinde yer alan {i¢ adet sirket
bulunmaktadir. Arastirma i¢in %10’luk bir dilim olusturmaktadirlar. Bu sirketler, Eregli
Demir Celik Fabrikalari, i¢das Celik Enerji Tersane ve Ulasim A.S. ve Toscelik Profil ve
Sa¢ Endistrisi A.S.’den olugsmaktadir. Metal dokiim isleme sektoriinde arastirma

Ozelindeki li¢ sirketten bir tanesi olarak tabloda yer alan Eregli Demir Celik Fabrikalari

34 «Shell & Turcas Petrol A.S.” https://www.shell.com.tr/about-us/shell-and-turcas.html. Erisim tarihi:
15.02.2019.

% “Ford Otomotiv Sanayi A.S.” https://www.fordotosan.com.tr/ Erigim tarihi: 15.02.2019.

% “Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S.” https://tofas.com.tr/Hakkimizda/Tarihce/Pages/default.aspx Erigim
tarihi: 10.01.2019
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3" Metal dokiim isleme sektoriinde tabloda bulunan

“11 Mayis 1960 yilinda kurulmustur.
bir diger sirket olan I¢das Celik Enerji Tersane ve Ulasim A.S. (ICDAS), “1970 yilinda
kurulmustur. Tiirkiye’nin ikinci biiyiik celik iireticisi konumundadir.”® Metal dokiim
isleme sektoriinde yer alan sirketlerden olan Tosgelik Profil ve Sa¢ Endiistrisi A.S., “1952
yilinda olarak Baba Serif Tosyali tarafindan kiigiik bir atdlyede temelleri atilan ufak bir
isletmedir. Daha sonra ogullar1 tarafindan 1993 yilinda Iskenderun Organize Sanayi
bolgesinde ¢alismalarina devam etmislerdir. 1996 yilinda Tosyali Dis Ticaret A.S.'yi
kurmalarmin ardindan, 1997 yilinda Iskenderun Organize Sanayi Bélgesi'nde Tosgelik
Profil ve Sac Endiistrisi A.S.’nin temellerini atarak, kurulumunu gergeklestirmislerdir.

Pesinden 1998 yilinda ise Tosyali Holding'i olusturmuslardir.”*®

Tablo 17. Elektrikli ev aletleri sektoriinde yer alan sirketler

Sektor ada Sirket adi
Argelik A.S.
Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.

Elektrikli ev aletleri

Elektrikli ev aletleri sektorii igerisinde yer alan sirketler arastirmanin 6rneklemi
igerisinde %7’lik bir boliimii kapsamaktadir. Elektrikli ev aletleri sektoriinde yer alan
isletmelerden biri olan Argelik A.S., “kiiresel bir pazarda 30.000 calisani ile Tiirkiye,
Romanya, Rusya, Cin, Giiney Afrika, Tayland ve Pakistan’da olmak iizere 7 iilkede 18
tiretim tesisi, 31 llkede 33 satis ve pazarlama ofisi ve 11 markasiyla (Argelik, Beko,
Grundig, Blomberg, Elektrabregenz, Arctic, Leisure, Flavel, Defy, Altus ve Dawlance)

130°dan fazla iilkede iiriin ve hizmet vermektedir.”*°

Elektrikli ev aletleri sektoriinde yer alan bir diger sirket olan Vestel Elektronik
Sanayi ve Ticaret A.S., “bugilin mevcutta 28 sirketten olusurken, sirketlerinin icerisinde
18’1 kiiresel pazarda markayr temsil etmektedir. Diinya standartlarin1 yakalayan iiretim
anlayisi ile birlikte yenilik¢i kaliteli iriinleri ile bulundugu pazar1 yonlendiren giiglii bir
sirket olan konumundadir. Sirket iiretiminin tamamini Manisa’da bulunan Avrupa’nin en

bliylik fabrikalarindan biri olan Vestel City’de gerg:eklestirmektedir.”41

37 “Bregli Demir Celik Fabrikalar1 A.S.” https://www.erdemir.com.tr/. Erisim tarihi: 10.01.2019

¥ <JCDAS A.S.” https://www.icdas.com.tr/pages/1692/428/f/tr-TR/Tarihce.aspx. Erisim tarihi: 10.01.2019.
% «Tosgelik Profil A.S.” http://www.toscelik.com.tr/. Erisim tarihi: 11.01.2019.

0 «Argelik A.S.” https://www.arcelik.com.tr/kurumsal. Erisim tarihi: 12.02.2019.

# «yestel Elektronik San. ve Tic. A.S.” https://www.vestel.com.tr/kurumsal. Erisim tarihi: 12.02.2019.
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Tablo 18. Bilgi ve iletisim hizmetleri sektoriinde yer alan sirketler

Sektor adi Sirket adi
Tiirk Telekomiinasyon A.S.
Turkcell fletisim Hizmetleri A.S.

Bilgi ve iletisim hizmetleri

Arastirmada bilgi iletisim hizmetleri sektorleri igerisinde yer alan iki sirket
bulunmaktadir. Bu sektor igerisinde arastirma igin %7°lik bir bolimii kapsayan bu
sirketler, “Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. ve Tiirtk Telekomiinasyon A.S.” olmaktadir.
Bilgi iletisim hizmetleri sektdriindeki isletmelerden olan Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.
“Tirkiye’de kurulmus ve entegre iletisim ve teknoloji hizmetleri veren yerlesik bir sirket
konumundadir.”* Ayn1 sektor igerisinde bir diger sirket olan Tiirk Telekomiinasyon A.S.,
“Tiirkiye’nin ilk entegre telekomiinikasyon operatdrii olmaktadir. Bireysel ve kurumsal
hizmetler alaninda genis hizmet ag1 ve zengin irlin cesitliligine sahip olarak Ocak 2016
itibartyla mobil, internet, telefon ve TV {irlin ve hizmetlerini Tiirk Telekom ad1 altinda tek

marka catisi altinda bir araya getirmistir.”43

Tablo 19. Enerji sektoriinde yer alan sirketler

Sektor adi Sirket ad1

Enerjisa Enerji Uretim A.S.

Enerji Limak Yatirim Enerji Uretim Isletme Hiz.ve insaat A.S.
Calik Enerji Sanayi ve Ticaret A.S.

Enerji sektorii igerisinde yer alan sirketler bu arastirma i¢in %10’luk bir dilimi
olusturmaktadir. Bu sirketlerden biri olan Enerjisa Enerji Uretim A.S., “elektrik dagitimi
ve satisindan olusarak siirdiirmiis oldugu faaliyetlerine 14 ilde 9.6 milyon miisteriye
ulasarak yaklasik 21 milyon kullaniciya dagitim hizmet saglamaktadir.”** Enerji
sektoriindeki bir diger sirket olan, Limak Yatirim Enerji Uretim Isletme Hiz. ve Insaat

A.S., “1976 yilinda piyasaya Limak Insaat ile giris yaptiktan sonra bugiin Limak Sirketler

*2 «“Turkeell iletisim Hiz. A.S.” https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/genel-bakis. Erisim tarihi:
12.02.2019.

* «Tiirk Telekomiinasyon A.S.” https://www.turktelekom.com.tr/hakkimizda/Sayfalar/ilk-bakista-turk-
telekom.aspx. Erigim tarihi: 17.01.2019.

* “Enerjisa Enerji Uretim A.S.” https://www.enerjisa.com.tr/tr/enerjisa-hakkinda/ Erigim tarihi: 18.02.2019.
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Grubu olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.”*

Enerji sektoriinde yer alan Calik Enerji
Sanayi ve Ticaret A.S., “1998 yilinda kurulmustur. Genis bir cografya {lizerinde
faaliyetlerine devam eden sirket ayni zamanda sirdiiriilebilir bir gelecek anlayisi

cercevesinde ¢alismalarina devam etmektedir.”*®

Tablo 20. Insaat ve taahhiit sektoriinde yer alan sirketler

Sektor adi Sirket adi
Enka Insaat ve Sanayi A.S.

Ingaat ve taahhiit Ictas Ingaat Ticaret ve Sanayi A.S.

Limak Ingaat Sanayi ve Ticaret A.S.

Bu arastirma 6zelinde %10’luk bir dilimi kapsayan insaat ve taahhiit sektori
icerisinde yer alan ii¢ tane sirket bulunmaktadir. Bu sirketler, “Enka Insaat ve Sanayi A.S.,
Ictas Insaat Ticaret ve Sanayi A.S. ve Limak Insaat Sanayi ve Ticaret A.S.’den”
olusmaktadir. Enka Insaat ve Sanayi A.S., “1957 yilinda kurulmustur.”*’ Ayni sektor
icerisinde diger bir sirket olan, Igtas Insaat Ticaret ve Sanayi A.S. kurumsal web sitesi
tizerinde sosyal sorumluluk baslig1 altinda projelerini paylasmaktadir. Kurumsal web sitesi
tizerinde hakkinda/tarih¢e kismina dair bir igerik bulunamamlstlr.48 Insaat sektoriindeki yer
alan sirketlerden olan “1976 yilinda kurulan Limak Insaat Sanayi ve Ticaret A.S., bugiin
bir¢ok proje igerisinde aktif sekilde ¢aligmalarina devam etmektedir. Diinyanin 6ncii insaat

sirketlerinin bulundugu Engineering News Record siralamasinda yer almaktadir.”*

Tablo 21. Seyahat ve tasimacilik hizmetleri sektoriinde yer alan sirketler

Sektor adi Sirket adi
S_eyahat ve tagtmacilik Tiurk Hava Yollar1 A.O.
hizmetleri

*«Limak Sirketler Grubu” http://www.limak.com.tr/kurumsal/genel-bakis. Erisim tarihi: 18.02.2019.

* «Calik Enerji San. Ve. Tic. A.S.” http://calikenerji.com/Pages/Calik_Enerji.aspx. Erisim tarihi:
18.02.2019.
#« Enka Ingaat ve Sanayi A.S.” https://www.enka.com/tr/hakkimizda/tarihce/. Erisim tarihi: 22.02. 2019.

*8 «jctas Insaat Tic. Ve San. A.S.”http://www.ictas.com.tr/TR/Insaat/page/hakkimizda-38. Erisim tarihi:

18.02.2019.
* “Limak Sirketler Grubu” http://www.limak.com.tr/sektorler/insaat. Erisim tarihi: 24.02.2019.
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Seyahat ve tasimacilik hizmetleri sektoriinde %3’1 olusturarak yer alan tek sirket olan
Tiirk Hava Yollart A.O., (THY) “1933 yilindan bu zamana faaliyetlerini siirdiirmeye

devam etmektedir.”™°

Tablo 22. Endiistriyel gida imalati sektoriinde yer alan girketler

Sektor adi Sirket ad1

Ulker Biskiivi Sanayi Ticaret A.S.
Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S.
Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S.

Endiistriyel gida imalat

Endiistriyel gida imalati sektorii icerisinde yer alan ii¢ sirket bulunmaktadir. Bu
sektor icerisinde %10’luk bir boliimii kapsayan endiistriyel gida imalati sektdriinde yer
alan sirketlerden biri olan “Ulker Biskiivi Sanayi Ticaret A.S.’nin 1944’lii yillardan beri
sektor igerisinde ¢aligmalarina devam etmektedir. 1970 yilindan itibaren ¢ikolatali tiriinler,
gofret ve ¢ikolatayr eklemis oldugu liriin ¢esitlerine 1990 yilinda itibaren kek, siit ve yag
eklenmistir. Mutfak {irlinleri, icecek gibi farkli alanlardaki iirlinleri de tiiketicisiyle 2010
yilinda bulusturarak bugiin, ana marka konumunda olarak farkli alt markalarinda gelisip
piyasada tutunabilmesine katk: saglamustir.”® Endiistriyel gida imalati sektdriinde yer alan
sirketlerden olan “Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S. Tiirkiye’de 1924 yilinda G&A
Baker Limited sirketiyle birlikte pazara giris yapmustir. ilk yatirimi olarak 1952 yilinda

»52 Endiistriyel gida imalati sektoriinde yer alan diger

Sana Fabrikasin1 hayata gegirmistir.
bir sirket olan “Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S. Efes Pilsen Spor Kuliibii adiyla
1976 yilinda Kadikdy Spor’un devredilmesi ile kurulan sirket bugiin Tiirk basketbol
tarthinde Onemli basarilara imza atmaktadir. 07 Ocak 2011 tarihli ilgili TAPDK

yonetmeligi geregince kuliibiin ad1 degistirilerek Anadolu Efes Spor Kuliibii olmustur.”

Tablo 23. Medikal ve ilag sektoriinde yer alan sirketler

Sektor adi Sirket ad1
Medikal ve ilag Selcuk Ecza Deposu Ticaret ve Sanayi A.S.

%0 «“Tiirk Hava Yollar1 A.O.” https://www.turkishairlines.com/tr-int/basin-odasi/hakkimizda/. Erisim tarihi:
24.02.2019.

51 «(Jlker Biskiivi San. Ve. Tic. A.S.” http://www.ulker.com.tr/tr/ulkerle-tanisin/hakkimizda. Erisim tarihi:
18.02.2019.

52 “Unilever San. Ve Tic. Tiirk A.S.” https://www.unilever.com.tr/about/who-we-are/introduction-to-
unilever/. Erisim Tarihi: 26.02.2019.

%% «Anadolu Efes Biracilik ve Malt San. A.S.” https://www.anadoluefessk.org/kulup/tarihce. Erisim tarihi:
25.02.2019.
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Medikal ilag sektoriinde %3’liik dilimiyle yer alan tek sirket bulunmaktadir. “1958
yilinda Konya’da faaliyete baglayan Selcuk Ecza Deposu Ticaret ve Sanayi A.S., bugiin
mevcutta bulunan 103 subesi ile Tiirkiye’ de 19.000 eczaneye hizmet saglamaya devam

etmektedir.”>*

Tablo 24. Kimyevi madde sektoriinde yer alan girketler

Sektor adi Sirket adi
Kimyevi madde Petkim Petrokimya Holding A.S.

Kimyevi madde sektoriinde ise %3’liikk diliminde yer alan “Petkim Petrokimya

A.S., 1965 yilinda TPAO onciiliigii ile kurulmustur.”*®

Tablo 25. Bilgisayar yazilim ve biiro makineleri sektoriinde yer alan sirketler

Sektor adi Sirket ad1
Bilgisayar yazilim ve
biiro makineleri

Indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik ve Sanayi A.S.

Bilgisayar yazilim ve biiro makineleri sektoriinde yer alan tek sirket olan ve
aragtirma ozelinde %3’liik bir dilimi olusturan “Indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik
Sanayi ve Ticaret A.S. 1989 yilinda kurulmustur. Tiirkiye igerisinde bilgisayar firmalarina
hizmet etmeye devam etmektedir. Bilisim Teknolojileri sektoriinde liderligi 2001 yilindan

beri devam ettirmektedir.””®

Tablo 26. Perakende ticaret magazalari sektoriinde yer alan sirketler

Sektor adi Sirket adi
Perakende ticaret Migros Ticaret A.S.
magazalari Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.

Perakende ticaret magazalar1 sektorii icerisinde yer alan iki sirket bulunmaktadir.
Bu sektor igerisinde %7’°lik bir bolimi kapsayan sirketler; Migros Ticaret A.S. ve

Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. olarak yer almaktadir. Bu

5 «Selguk Ecza Deposu Tic. Ve San. A.S.” http://www.selcukecza.com.tr/kurumsal/tarihce. Erisim tarihi:
27.02.20109.

% “Petkim Petrokimya A.S.” http://www.petkim.com.tr/Sayfa/1/8/KURUMSAL.aspx. Erisim tarihi:
27.02.20109.

% «jndeks Bilgisayar Sist. Mith. San. A.S.” http://www.index.com.tr/kurumsal/ozetle_index.asp. Erisim
tarihi: 25.02.2019.
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sirketlerden biri olan “1954 yilinda Tiirkiye’de ilk magazasini agan Migros Ticaret A.S.,
Vehbi Kog¢ tarafindan 1975 yilinda cogunluk hisselerini devralinarak, pazarda ki
konumunu korumaya devam etmektedir.”®’ Perakende ticaret magazalar1 sektoriinde
arastirma ekseninde diger bir sirket olan “Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi
A.S., bugiin 30 iilkede faaliyetlerine devam etmektedir. Avrupa’da iistiinliigiinii koruyarak
ayni zamanda diinyanin en biiyiik ikinci perakende zinciri olmaktadir. Tiirkiye’de yer alan
ilk marketini 1993 yilinda agarak hiper market konseptini Tiirkiye ile tanistiran ilk sirket

olmaktadir.”®

Tablo 27. Motorlu tasit satig ve servis sektoriinde yer alan sirketler

Sektor adi Sirket ad1

Motorlu tasit satig ve servis Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.

Motorlu satis ve servis sektoriinde tek sirket olan Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.
bu arastirma i¢in %3’liikk bir bolimii olusturmaktadir. “Binek arag, hafif ticari arag, agir
vasita, endiistriyel ve deniz motorlari, sogutma sistemleri alanlarinda kendi sektdriiniin

lideri konumundaki 12 uluslararas: markanin temsilcisi olmaktadir.”>®

3.1.9. Petrol, gaz tiirevleri iiretimi ve dagitim sektoriinde yer alan sirketlerin

KSS projeleri, hedef Kitleleri ve paydaslar:

Petrol ve gaz tiirevleri iiretim ve dagitim kategorisindeki sirketler icerisinde birinci
sirada yer alan Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S. (Tiipras), ayn1 zamanda arastirmanin
evrenini olusturan Fortune Tiirkiye dergisi tarafindan yapilmis olan Tiirkiye nin en biiyiik
500 sirketi siralamasinda da birinci sirada yer almaktadir. Tipras, kurumsal web sitesi
tizerinde sosyal sorumluluk faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik baslig1 altinda paylagsmaktadir.
Bu baglamda Tiipras, 2007 ile 2016 yillar1 arasindaki kurumsal sorumluluk raporlarini,

kurumsal web sitesi lizerinden paylasmaktadir. Kurumsal web sitesi iizerinde sosyal

%" “Migros Ticaret A.S.” https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?lceriklD=43. Erisim tarihi.
25.02.2019.

%8 «Carrefoursa Sabanci Tic. Merkezi. A.S.” https://www.carrefoursa.com/kurumsal/hakkimizda/. Erisim
tarihi: 20.02.2019.

% “Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S.” http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/hakkimizda/dogus-otomotiv/.
Erisim tarihi:27.02.2019.
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sorumluluk faaliyetlerini yaymlamis oldugu Kurumsal Sorumluluk Raporlan® aracihigiyla
aktarmaktadir. Arastirma Ozelinde ortaya ¢ikartilan sirkete ait proje isimleri yayinlanan

raporlar igerisinden sosyal sorumluluk kapsamli olanlari segilerek tabloda gosterilmektedir.

Tablo 28. Petrol, gaz tiirevleri liretimi ve dagitimi sektoriinde yer alan sirketlerin KSS Projeleri

80 «Tiiprag Kurumsal Sorumluluk Raporlar” https://www.tupras.com.tr/sr-raporlari. Erisim tarihi:
15.02.2019.
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Sirket ad1 Kategorisi Proje bashklar: Proje web sitesi Proje hedef kitlesi Proje paydaslari
Meslek Lisesi Memleket Meselesi http://www.mesleklisesimemleketmeselesi.com/tr Meslek Lisesi Ogrencileri T.C. Milli Egitim Bakanlig1
Meslek Egitimini Gelistirme Projesi http://www.megep.meb.gov.tr/ Kimya Teknolojisi alaninda ¢aligan 6grenciler T.C. Milli Egitim Bakanlig1
(MEGEP)
Kog Universitesi Burs Programlari - Ogrenciler Kog Universitesi
Zeyrek Ogrenim Birimi lyilestirme . Cocuklar TEGV
Projesi
Hayatin Ortasinda Kitap - Cocuklar -
Ickog Yetistirme Programi ) Tiipras calisanlart )
Egitim Izmir Rafineri Teknik Gezileri ) Ogrenciler )
Batman Valiligi, Il Milli Egitim
Geleneksel 23. Nisan Batman Cocuk - I(\)/I}lr i’{&iﬁfg?ﬁ?ﬁrlge
Senligi Cocuklar s » > 1, LUpras
. Calisanlari, Aileler
7
é Ozel Cocuklar Senligi ) Zihinsel engelli cocuklar )
9 .
% TUPRAS’1n Cocuklari Trafik Dedektifi ) )
£ Oluyor Cocuklar
2 Batman Valiligi, 1l Milli Egitim
S . v e e e Miid., Saglik Miid., Okul
E Semsiye Hareketi: Yiiz Giileryiiz - Egitimsiz ve sosyal becerileri diisiik 6grenciler Miidiirleri, Ogretmenler, Koy
% Muhtarlart
‘_? Tiikettigimiz Oksijeni Uretiyoruz Projesi - Cocuklar -
ﬁ Ceviz Fidan1 Agaglandirma Projesi - Cocuklar -
Yaz Meyvelerini Veriyor, Biz ) P N -
Cekirdeklerini Topluyoruz Projesi Gocuklar Izmit Doga Kuliibii
Mutlu Atiklar Aliaga'da-Ambalaj ) Cocuklar )
Atiklarin1 Ayrigtirma Hareketi
Herkes Igin Bir Fidan Projesi - Cocuklar -
Cevre Bilinglendirme Projeleri - Cocuklar -
Cevre Cocuk Bahgivan Projesi - Cocuklar -
Su Kiigiiglin Sorumluluk Biiyiigiin ) )
Etkinligi Cocuklar
Engelleri Kaldirmak T¢in Atik Bitkisel
Yag Topluyoruz ) Cocuklar )
Engelleri Kaldirmak I¢in Plastik Kapak ) }
Topluyoruz Cocuklar
Diinya Cevre Giinii Etkinlikleri - Cocuklar Batman Valiligi, Cevre ve

Sehircilik 1l Miidiirliigii
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Tablo 28 devamu. Petrol, gaz tiirevleri liretimi ve dagitimi sektoriinde yer alan girketlerin KSS projeleri

Batman Engelliler Spor Kuliibii

Engelli vatandaslar

Spor B -
Batman TUPRAS Spor Futbol Kuliibii - Cocuklar -
Batman Cocuk ve Genglik Tiyatrosu ) )
Festivaline Destek Cocuklar
Kiiltiir-Sanat
Konusan Kitap Senligi ) Cocuklar Ege Turizm Dernegi
) Kog Holding, Aygaz A.S. ve
IKSV Tiyatro Festivali Cocuklar Opet Petrolciiliik A.S.
Diinya Sahnelerinde Geng Yetenekler ) Ogrenciler )
Toplumsal Toplumsal Cinsiyet Esitligini ) .
Cinsiyet Destekliyorum Projesi Kadinlar
Ates Bocegi Isletme Sponsorlugu ) - TEGV
Sponsorluk Aktiiel Arkeoloji Dergisi Yaymn ) )
Sponsorlugu -
istanbul Tasarim Bianeli Sponsorlugu ) ) Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi
Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1, Igisleri
' e . L. ) X e . Bakanligi, EMG, Jandarma
Trafik Dedektifleri Projesi https://www.trafikdedektifleri.com Cocuklar Genel Komutanhig, MEB,
Diyanet Isleri Baskanligi, Polis
Esleri Dernegi
Ornek Koy Projesi ) Yerel ¢evre Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
(ﬂ.‘ y
: Istanbul, Malatya, A s
j Faitim Temiz Tuvalet-Tiirkiye - Cocuklar éaazrilafllltep, gsﬁirfa?l;:g:rya
= y Milli Egitim Miidiirliikleri, MEB,
% TCDD, TSE ve Kiiltiir Bakanlig
E Temiz Tuvalet- Suudi Arabistan, ) Cocuklar
< Makedonya
j="
=]
Cevre Yesil Yol Projesi - Cocuklar TEMA Vakfi, Karayollar1 Genel

Miidiirligii

Kiiltiir-Sanat

Tarihe Saygi Projesi

Yerel gevre

Toplumsal
Cinsiyet

Kadin Giicii Projesi

Kadinlar

T.C. Caligma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, T.C. Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi, ISKUR
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Tablo 28 devami. Petrol, gaz tiirevleri liretimi ve dagitimi sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri

Aygaz Kitapligi Cocuklar
Egitim ) Cocuk ve Adolesan Diyabetik
Diyabetik Cocuklar Kamp1 Diyabetik ¢ocuklar Dernegi
Cevre v o 3 Bolgesel Cevre Merkezi (HREC),
arin Hava Nasil Olacak? Projesi Cocuklar Cevre ve Orman Bakanlif1
. L . . T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
:’é‘ Kiltiir-Sanat Arkeolojik Kazilara Destek Ofrenciler Istanbul Universitesi
3 | | Tiirkiye Kadin Dernekleri
= qu umsa Kadinlari Giiglenmesi Projesi https://www.ulkemicin.com.tr/ Kadmlar Federasyonu, Mor Cati Kadin
< Cinsiyet Siginag: Vakfi, ACEV
Atesbocegi Yapim Sponsorlugu - - TEGV
Sponsorluk Besiktas Hentbol Takimi Sponsorlugu - - Besiktag Jimnastik Kuliibii
Istanbul Tiyatro Festivali ve Bianeli ) ) )
Sponsorlugu
wr . L - -
t 4 Egitime Destek Projeleri -
22< | Egitim £ ;
gtk
z £ & Tiirkiye Motosiklet Federasyonu,
<8 Motorcu Dostu Trafik http://motorcudostutrafik.com.tr Motosiklet siiriiciileri MOTED, TMP, MKSF, TMF
'Trafikte Engelli Kalmayalim, Engelleri ) Cocuklar Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi ve
Birlikte Asalim” Kampanyasi Emniyet Genel Mudiirligi
. Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi
7 Shell Eco-Marathon Yarigmast - Ogrenciler (TIM), Otomotiv Endilstrisi
< Egitim Thracatgilar Birligi (OIB)
“e Renault Tiirkiye, MEB, Tiirkiye
s Sokakta ik Adimlar Projesi - Cocuklar Eraﬁkvl_(azalarlm Onleme
@ ernegi
]
:; Emniyet Giinii Egitim Calismalar1 - Cocuklar -
= — T
] gg;t];?; ?Sliyetl Eylem 10 Yilt” Projesi - Cocuklar Diinya Saglk Orgiitii
3 - .
7 Kiiltiir-Sanat Catalhdyiik Kazilarina Destek Projesi - Ogrenciler Stanford Universitesi
Toplumsal T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar
Cinsiyet Shell'de Kadin Enerjisi Projesi ) Kadunlar Bakanhig, Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanhg1, ISKUR
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Gergeklestirmis oldugu egitim kategorisinde yer alan projeleri ile Ko¢ Toplulugu,
Milli Egitim Bakanlig1 isbirligi ile gergeklestirilirken bu kapsamda egitimden faydalanan
ogrenciler Kog¢ Toplulugu sirketlerinde de staj gorebilme imkani elde edebilmektedir. Mart
2019 tarihi itibari ile bu arastirma 6zelinde yer alan verilere ulasildiktan sonra sirketin
Haziran 2019 tarihinde ayr1 bir baslik daha acgarak yapmis oldugu KSS projelerini
raporlarindan bagimsiz bir sekilde egitim, kiiltiir-sanat, spor, cevre ve saglik kategorilerine

ayrilmis bir bigimde sergilemeye basladig1 gézlemlenmistir.

Opet Petrolciililk A.S. kurumsal web sitesinde sosyal sorumluluk faaliyetlerinden
sosyal sorumluluk projeleri baslhig altinda sz etmektedir.” Ayni zamanda 2008 ile 2015
yillarii kapsayan siire¢ igerisinde yaymlamis oldugu siirdiiriilebilirlik raporlarma da
erisim imkam sunmaktadir.®? Opet Petrolciilik A.S., i¢in sosyal sorumluluk anlayisi;
“(...)sosyal sorumluluk projelerini gerceklestirirken icinde bulundugu toplumun
sorunlarindan yola ¢ikarak, gevresel ve sosyal sorunlari faaliyetlerinin ve paydagslariyla
iligkilerinin bir parcasi haline getirerek, tiim paydaglarina karst etik ve sorumlu
davranarak bu yonde kararlar alir, projeler gelistirir ve uygular(...)” seklinde aktararak

sosyal sorumlulugu bir kurum kiiltiirii olarak benimsedikleri goriilmektedir.®

Kurumsal web sitesinde sosyal sorumluluk faaliyetlerinden bahseden Opet
Petrolciiliik A.S. egitim kategorisinde yer alan sosyal sorumluluk projeleri “Trafik
Dedektifleri Projesi”, “Ornek K&y Projesi”, “Temiz Tuvalet-Tiirkiye”, “Temiz Tuvalet
Suudi Arabistan, Makedonya”dir. Trafik Dedektifleri Projesi ile Opet Petrolciiliik A.S.
tarafindan “2014 yilinda baslatilmis olup, proje kapsaminda 5 milyon c¢ocuk ve gence
ulagilmistir. Opet Petrolciiliik A.S.’nin Onciiliigiinde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig, Igisleri Bakanligi, Emniyet Genel Miidiirliigii, Jandarma Genel Komutanligi,
Milli Egitim Bakanlig1, Diyanet Isleri Baskanlig1 ve Polis Esleri Dernegi paydashgiyla
uygulamaya alinan proje ile gelecegin siirlicii adaylarini trafik kurallarin1 tam anlamiyla
bilen ve bu konuda sorumluluk alan bireylere doniistiirmek amac¢ olarak belirlenmistir.
Proje kapsaminda diger egitimlerden farkli olarak ¢ocuk ve genglere Trafik Dedektifi

unvani verilerek trafik konusunda bilingli bir davramis modeli gergeklestirmeleri

81 “Opet Petrolciiliik A.S. Sosyal Sorumluluk” https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri. Erisim
tarihi: 14.02.2019.

62 “Opet Petrolciiliik A.S. Siirdiiriilebilirlik Raporlarr™ https://www.opet.com.tr/surdurulebilirlik-raporu.
Erisim tarihi: 14.02.2019.

83 «Opet Petrolciiliik A.S.” https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-ilkleri. Erisim tarihi: 14.12.2018.
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beklenmektedir.” Trafik Dedektifleri Projesi ile trafik kurallar1 konusunda farkindalik

yaratarak meveut alginin degistirilmesi amaglanmaktadir.®

Egitim kategorisinde bir diger sosyal sorumluluk projesi olan “Ornek Koy Projesi,
sloganindan yola ¢ikarak bilingli bir toplum var edebilme ve degerlerini yasatabilen
nesiller yetistirme hedefiyle baglatilmistir. Proje ile her kiiltliriin kendine has yapisinin
kalmasi1 gerekliligini vurgulayarak, ayrica egitim diizeyinin yiikselmesi ve ¢evre bilincinin

gelismesi gibi toplumsal gostergeleri de hedef almaktadir.”®

Bir diger sosyal sorumluluk
projesi olan “Temiz Tuvalet Kampanyasi 2000 yilindan giinlimiize ¢aligmalarin1 devam
ettirmektedir. Bu kampanya ile iilkenin tuvalet temizligi ve hijyen konular ile ilgili
bilin¢lendirilmesi amaclanirken bu anlamda 6nce kendi istasyonlar1 daha sonra kamusal
alanlar1 da kapsayan bir proje olarak siirdiiriilmiistiir. Bu baglamda 2003 yilinda Istanbul
Milli Egitim Midiirligii'ne bagh tiim okullarda uygulamaya ge¢mistir. 2009 yilinda
Malatya Milli Egitim Miidiirliigii ile Icilebilir Su, Girilebilir Tuvalet kampanyasi
uygulanmustir. 2010 yilinda ise Amasya il Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan diizenlenen
Meslek I¢i Egitim Programi kapsaminda Temiz Tuvalet Kampanyas: egitimleri
diizenlenmistir. Ayrica kampanya icerigi TCDD’ye aktarilarak Temizlik Rayinda Projesi
ile 2010 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollarina ait olan gar, istasyon ve
trenlere de uyarlanarak Temizlik Rayinda adi ile uygulanmigtir. 2012 yili igerisinde proje
yurtdisina agilarak, Suudi Arabistan’dan alinan davetle Mekke, Medine, Cidde ve Riyad

olmak iizere 4 sehirde 6gretmen Sgrencilere egitimler” verilmistir.®®

Pazarlama icerisinde yer alan ve daha ¢ok sirketlerin uygulamakta olduklar1 sosyal
sorumluluk anlayis1 igerisinde hedef kitle olarak nitelendirilen kamu kategorilerinin ihtiyag
ve isteklerinin karsilanirken ayni zamanda uzun vade icerinde tiiketicilerin, isletmelerin
hatta toplumun her kesiminin ¢ikarlarini kapsayan bir anlam ifade etmektedir (Kotler ve
Armstrong, 2001: 16). Bu anlayis dogrultusunda arastirma igerisinde yer alan petrol, gaz
ve tirevleri Uretimi dagitimi sektorii icerisinde yer alan Opet Petrolciilik A.S.’nin
gerceklestirmis oldugu Temiz Tuvalet Kampanyasi bu anlamda toplum igerisinde

farkindalik yaratmayi amaclayan bir proje olarak érnek gosterilebilmektedir. Bu baglamda

84 «Opet Petrolciiliik A.S. Trafik Dedektifleri Projesi” https://www.trafikdedektifleri.com/Portal.html Erisim
tarihi: 16.02.2019.

% “Qpet Petrolciiliik A.S. Ornek Koy Projesi” https://www.opet.com.tr/ornek-koy. Erisim tarihi: 16.02.2019.

% «Opet Petrolciiliik A.S. Temiz Tuvalet Kampanyasi” https://www.opet.com.tr/Temiz-Tuvalet Erisim
tarihi: 16.02.2019
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tiim pazarlama ¢aligsmalarinda yer alan iiriin ve hizmetlerde sadece tiiketicinin ihtiyaglarin
karsilayan bir anlayis yerine, uzun donemde ortaya ¢ikacak tiiketici tatmini ve toplumun
tyiligini amaglayan konular iizerinde sorumluluk anlayisinin hakim oldugu goriilmektedir
(Armstrong ve Kotler, 2000:225). Cevre kategorisinde “Yesil Yol Projesi ile Opet
Petrolciiliikk A.S. ile cevresel ¢alisma gergeklestirmekten daha ¢ok toplum iizerinde c¢evre

7 Kiiltiir-

bilincine duyarlilik kazandirilabilmesi amactyla bu projeyi gerceklestirmektedir.
sanat kategorisinde “Tarihe Saygi Projesi kapsaminda tarihine ve kiiltiiriine sahip ¢ikan bir
anlayis c¢ercevesinde gergeklestirilmistir.”68 Toplumsal cinsiyet esitligi kapsaminda
gerceklestirmekte oldugu Kadin Giicii Projesi ile “kadin isttihdaminin artirilmasina yonelik
etkili bir caligma” yiiriitiilmektedir. Bu proje ile 6nce kendi istasyonlarinda mevcut insan
kaynagini degerlendirerek en az iki kadin ¢alisanin olmasi1 hedeflenmektedir. Bu anlamda,

ISKUR istihdam tesviklerinden faydalanmasi saglanarak 6zel egitim ve mesleki gelisim

programlari olusturulmaktadir.®

Kurumsal web sitesinde toplumsal sorumluluk bagligi altinda sosyal sorumluluk
projelerinden sdz eden Aygaz A.§. aynm1 zamanda 2008-2017 yillar1 arasinda
Siirdiiriilebilirlik Raporlarint da erisim imkani saglamaktad1r.70 Aygaz A.S. i¢in kurumsal
sorumluluk “(...)iginde bulundugu toplumdan bagimsiz bir geligimin miimkiin olamayacagi
bilinci iginde hareket etmekte, toplumsal hayata kaliteli iiriin ve hizmetleriyle deger
katarken, sosyal sorumluluk projeleriyle de Tiirkiye'nin  gelecegine yatirim

yapmaktadir(...)” seklinde ifade edilmektedir.”

Arastirma 6zelinde egitim kategorisine alinarak degerlendirilen sosyal sorumluluk
projelerinden biri olan “Aygaz Kitaplig1 projesi 1996 yilindan giliniimiize devam
etmektedir. Bircok eseri kazandiran Aygaz Kitaplig1 tarih ve arkeoloji gibi farkli pek ¢ok
alam kapsamaktadir.” Egitim kategorisinde bir diger proje olan Diyabetik Cocuklar Kampi

2004 yilinda baslatilarak Tirkiye’de diyabetik ¢ocuklara 6zel ilk saglik kamplarindan biri

o7 «Opet Petrolciiliik A.S. Yesil Yol Projesi ” https://www.opet.com.tr/yesil-yol. Erisim tarihi: 16.02.2019.
%8 «Opet Petrolciiliik A.S. Tarihe Saygi Projesi” https://www.opet.com.tr/tarihe-saygi. Erisim tarihi:
16.02.2019.

% «“Opet Petrolciiliik A.S. Kadin Giicii Projesi” https://www.opet.com.tr/Kadin-Gucu. Erigim tarihi:
16.02.2019.

"0 «Aygaz A.S. Siirdiiriilebilirlik Raporlar” https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/surdurulebilirlik. Erigim
tarihi: 18.02.2019.

L «Aygaz A.S.” https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/vizyon-hedef-ve-ilkeler. Erisim tarihi: 15.02.2019.

2 «Aygaz A.S. Aygaz Kitaphigr” https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/aygaz-kitapligi. Erisim tarihi:
18.02.2019.
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olma 6zelligini tagimaktadir.”"

Cevre kategorisinde yiiriitmekte oldugu sosyal sorumluluk
projesi olan “Yarin Hava Nasil Olacak projesi 2010 yilinda Bolgesel Cevre Merkezi (REC)
ile baglatilmistir. Cevre ve Orman Bakanligi’nin da destegiyle siirdiiriilen bu proje 2012
yilindan itibaren egitimler seklinde Rahmi M. Kog¢ Miizesi’nde yer alan kesif kiiresinde

siirdiiriilmektedir.”"*

Aygaz A.S$.’nin toplumsal cinsiyet kategorisinde yliriitmekte oldugu
“Kadinlarin Giiglenmesi” projesi ile Ulkem I¢in semsiyesi altinda tiim Kog¢ Toplulugu’nda
yiiriitilen Ulkem I¢in Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyorum projesi igin

calismalarini siirdiirmektedir.””

Aytemiz Akaryakit Dagitim A.S., kurumsal web sitesi tlizerinde sosyal sorumluluk
baslig1 altinda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden s6z etmektedir. Bu kapsamda,
“Motorcu Trafik Dostu Kampanyasi” ile dikkat cekmektedir.”® Arastirma 6zelinde egitim
kategorisi igerisinde degerlendirilen bu proje ile kurumsal web sitesinde sosyal sorumluluk
kampanyasindan s6z eden sirket, bu kampanyay belirli temeller lizerinden yiiriittiiklerinin
altin1 ¢izmektedir. Bu kapsamda “trafikte empati, toplumsal farkindalik, trafikte emniyet
ve siirlicii egitimleri ile kampanyanin igerigi hakkinda bir web sitesi olusturmustur.
Kampanyanin sloganini da olusturan “trafikte empati hareketi” anlayisini hayata gecirmek
hedeflenmistir. Trafikteki motosiklet kullanicilar1 ve diger tasit kullanicilarinin birbirlerini
anlayabildigi bir ortam olusturmasimna zemin hazirlanmistir. Kampanyanin bir diger
uygulamasi olan siirlicii egitimleri ile motosiklet siirliciilerini bilinglendirmek,
bilgilendirmek ve tesvik etmek kapsaminda, motorcu goéziinden yol deneyimleri konulu
oturumlar diizenlenmektedir. Kampanya kapsaminda, daha ¢ok kisilere ulasmak i¢in kamu

spotu da hazirlayan sirket, bu sayede daha genis kitlelere ulasmay1 hedeflemektedir.

Shell & Turcas Petrol A.S., “1923 yilinda Tirkiye’de faaliyetlerini Shell Dutch
Company ismi ile baglatmistir. Sirket olarak diinya ol¢eginde izledigi halkla iligkiler
uygulamalarini  sosyal sorumluluk baglaminda Tirkiye’de de faaliyete gegirirken
yogunlastirdigt odak noktasi trafik konusu olmustur.””’ Shell & Turcas Petrol A.S.

kurumsal web sitesinde belirlemis oldugu politikasinda Tiirkiye’de 93 yildir kurumsal

8 «Aygaz A.S. Diyabetik Cocuklar Kamp1” https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/diyabetik-cocuklar-kampi.
Erisim tarihi: 18.02.2019.

" «Aygaz A.S. Yarin Hava Nasil Olacak?” https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/yarin-hava-nasil-olacak.
Erigim tarihi: 18.02.2019.

> «“Aygaz A.S. Kadmlarin Giiglenmesi Projesi.” https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/kadinlarin-guclenmesi
76 “Aytemiz Akaryakit Dag. A.S. Motorcu Trafik Dostu” http://motorcudostutrafik.com.tr/ . Erigim
tarihi:12.02.2019.

" «Shell & Turcas Petrol A.S. * https://www.shell.com.tr/about-us/shell-and-turcas.html. Erisim tarihi:
15.02.2019.
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sosyal sorumluluk adma faaliyetlerde bulundugunu belirtirken “toplumsal deger yaratan
bir¢ok alanda projelerini yiiriittiigiinden sosyal sorumluluk alaninda ise yol emniyeti,
inovasyon ve egitim alaminda yogunlastigini” belirterek gergeklestirmek oldugu KSS

politikas1 hakkinda bilgi vermektedir.”

KSS politikasin1 destekleyerek ve Tiirkiye’de
bugiin yapilan ¢alismalara 6rnek teskil ederek 1955 yilinda trafik kazalarini 6nlemek i¢in
hazirladig1 brosiirii iicretsiz olarak dagitimini saglamistir. Shell bu kapsamda 1960 yilinda
ise, trafik haftas1 kapsaminda, trafik kurallarina uyulmasini tesvik etmek amaciyla,
kurallara uyanlara 6diil olarak Cumhuriyet altin1 verecegini “Shell Altinlar1” bashikli bir
ilan1 ile kamuoyuna duyurmustur (Aktas Yamanoglu, Gengtiirk Hizal, Ozdemir, 2013:

162).

Kurumsal web sitesinde sosyal sorumluluk projelerinden bahseden sirket, ayni
zamanda 1997-2017 yillar1 arasinda yayinlamig oldugu Siirdiiriilebilirlik Raporlarin1 da
erisime agtiS1 gé’)rﬁlmektedir79. Shell trafik konusu ile ilgili halkla iligkiler faaliyetlerine,
kurmus oldugu trafik okullar1 ve kurulan Trafik Vakfina destekle devam ederken yine bu
anlamda diger bir ¢alismast olarak 1960 yilindan itibaren Shell benzin istasyonlarinin
yerini belirten yol haritalarini turistik bilgiler ile birlikte harmanlayarak hazirlamistir. Shell
icin kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, “Hepimizin, isimizin topluma etkisini
degerlendirmeye ve yaptigimiz her seyin ekonomik, cevresel ve sosyal yonlerini
dengeledigimizden emin olmaya ihtiyacimiz vardir” seklindedir (Moir, 2001: 16). 1964
yil1 itibariyle Shell Tiirkiye ekibi tarafindan hazirlanan flgi Dergisi ilerleyen yillarda iilke
disina da gonderilmeye baslanmistir. Dolayisiyla derginin igerdigi yazilar, konular ve
giincel haberler kapsaminda Tiirkiye’nin tanitim1  hedeflenmistir. Kilig’in  (1999)
aktarimina gore, bu dergiler ortalama 8-10 sayfadan olusmaktadir. 1977-1989 yillar
arasinda yayimlanan kitapciklar da siireli yayin olma 6zelligini tasimaktadir. Ozet bashkli
bilgi notlarindan olusan ve farkli kamu kategorilerini bilgilendirme amagli hazirlanan bu
kitapg¢iklardan bazilariin isimleri su sekildedir:80 (akt. Aktas Yamanoglu, Gengtiirk Hizal,
vd. 2013: 163-164).

78 “Shell & Turcas Petrol A.S.” https://www.shell.com.tr/about-us/shell-and-turcas/turkiyede-shell.html.
Erisim tarihi: 15.02.2019.

7 «Shell & Turcas Petrol A.S.” https://www.shell.com.tr/sustainability/reporting.html. Erisim tarihi:
12.02.2019.

8 “Biyomas’dan Enerji, Gelismekte Olan Ulkelerin Enerji Sorunlari, Tohum ve Bitki Islahi, Sanayide Enerji
Yonetimi ve Tasarrufu, Petrol Uretimi ve Arttrmada Uygulanan Birlesimsel ve Kimyasal Yéntemler,
Rafineriler Gozden Gegiriliyor, Otomobil ile 2000 Yilina Seyahat, Diinya Komiir Ticareti, Biyogaz, Shell
Tiirkiye ile Daha Ivi, Tarimda Enerji Kullanimi.”
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Shell Turcas A.S., kurumsal web sitesinde egitim kategorisinde gerceklestirmis
oldugu “Trafikte Engelli Kalmayalim, Engelleri Birlikte Asalim kampanyasi ile trafik
kazalarmin yol agtigi sorunlara ve kazalari Onlemek i¢in alinmasi gereken tedbirlere
odaklanilarak trafik haftasi etkinlikleri 6zelinde gergeklestirilmistir”.®*Egitim kategorisinde
bir diger proje olan, “Shell Eco-Marathon Yarigsmasi ile her yil Avrupa, Amerika ve Asya
kitalarinda belirli yas grubunda genglerin kendi tasarimlar1 olan araglarla yarigma firsati
yakalamaktadirlar. Bir diger proje olan Sokakta Ilk Adimlar Projesi ile Renault Tiirkiye ile
isbirligi igerisinde 2016 yilinda ortaklasa gergeklestirilen bu calisma ile Milli Egitim
Bakanligi ve Tiirkiye Trafik Kazalarmi Onleme Dernegi ile dgretmen ve Ogrencilere

egitimler verildi.” %

Tiirkiye’nin ¢esitli sehirlerinde “Emniyet Giinii” kapsaminda gerceklestirdigi
egitim ¢aligmalari ile her y1l 1 giinii “Emniyet Giinii” olarak belirlemektedir. Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) tarafindan baslatilan “Yol Emniyeti Eylem 10 Yili” programina destek
olmaya devam etmektedir. 2013 yilinda imzalanan Kurumsal Trafik Giivenligi
Deklarasyonu ile Trafikte Sorumluluk Hareketi platformuna da {iye olan Shell Tiirkiye,

trafik giivenligine goniillii olarak destek veren ilk sirketlerden biri olmustur.®

Kiiltlir-sanat kategorisinde gercgeklestirmis oldugu Catalhoylik Kazilarina 1995
yilindan bu zamana destegini siirdiirmektedir. Bu kapsamda ger¢eklestirmekte oldugu
“Shell Catalhoyiik Arkeoloji Yaz Atolyesi ile gocuklarda kiiltiirel anlamda {ilkedeki

degerlerimiz adina farkindalik kazandirmaktir.”%*

Petrol, gaz tiirevleri tiretimi ve dagitimi
sektorli igerisinde yer alan tablodaki sirketlerin projelerinin kategorileri egitim, ¢evre,
kiiltir-sanat, spor, toplumsal cinsiyet ve sponsorluk olarak belirlenmistir. Proje basliklari
icerisinde gerceklestirilen faaliyetlerin %11°1 sponsorluk olarak belirlenirken, %89’u

sosyal sorumluluk faaliyetleri olarak degerlendirilmistir.

81 “Shell & Turcas Petrol A.S. Trafikte Engelli Kalmayalim” https://www.shell.com.tr/about-us/shell-and-
turcas/kurumsal-sosyal-sorumluluk.html Erigim tarihi: 12.02.2019.

82 “Shell & Turcas Petrol A.S. Eco-Marathon” https://www.shell.com.tr/about-us/shell-and-turcas/kurumsal-
sosyal-sorumluluk.html Erigim tarihi: 12.02.2019.

83 «“Shell & Turcas Petrol A.S.  https://www.shell.com.tr/about-us/shell-and-turcas/kurumsal-sosyal-
sorumluluk.html. Erisim tarihi: 12.02.2019.

8 «Shell & Turcas Petrol A.S. Catalhdyiik Kazilar” https://www.shell.com.tr/about-us/shell-and-
turcas/kurumsal-sosyal-sorumluluk.html. Erisim tarihi: 12.02.2019.
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Tablo 29. Petrol, gaz tiirevleri tiretimi ve dagitimi sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri hedef kitle
analizi

Petrol, gaz ve tiirevleri iiretimi dagitim sektorii | Proje sayisi %
Ogrenciler 9 18
Cocuklar 29 58
Yerel cevre 2 4
Kadinlar 4 8
Hedef kitlesi agik¢a belirtilmemis

Diger 5 10
Toplam 50 100

Tabloda yer alan bilgiler dogrultusunda, petrol, gaz ve tlirevleri iiretim dagitim
sektorlinde isletmelerin gergeklestirmis oldugu KSS projeleri igerisinde hedef kitle analizi
yapilmistir. Hedef kitlesi 6grenciler olan projeler (%18), ¢ocuklar1 kapsayan projeler
(%58), yerel cevre (%4), kadinlara yonelik projeler (%8), hedef kitlesi belirtilmeyen proje
ise (%1) Aytemiz Akaryakit Dagitim A.S.’nin Egitime Destek Projesi olmaktadir. Toplam
analiz igerisinde sadece bir tane hedef kitle olarak goriilen ve projelerde yer alan hedef
kitle kategorileri ise arastirma icerisinde diger diye adlandirilmistir. Bu kapsamda yer alan
diger hedef kitle gruplari, Tiipras calisanlari, zihinsel engelli ¢cocuklar, engelli vatandaslar

ve motosiklet siiriiciileri (%10) olarak belirlenmistir.

3.1.10. Motorlu kara tasitlar1 ve ekipmanlar1 sektoriinde yer alan sirketlerin

KSS projeleri, hedef kitleleri ve paydaslar

Bu arastirma igerisinde yer alan Ford Otomotiv Sanayi A.S. ile Tofas Tiirk
Otomotiv Fabrikas1 A.S., bu tez ¢alismasinin 6rneklemi 6zelinde motorlu kara tasitlar1 ve

ekipmanlar sektoriindeki sirketleri olusturmaktadir.

Tablo 30. Motorlu kara tagitlar1 ve ekipmanlar: sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri
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Sirket adi Kategorisi Proje bashklar: Proje web sitesi Proje hedef kitlesi Proje paydaslar
Bal Arilar1 Miihendis Oluyor Projesi ) Kiz 6grenciler TC Mllh Egitim Bakanligl, Ugan Siipiirge Kadin ve
Iletisim Arastirma Dernegi
ITU Bilim Merkezi Ziyaretleri - Cocuklar -
Engelliye Dogru Yaklasim Egitimi - Engelli 6grenciler -
'l Ford Dene Engelliler i¢in 1 Okul Yenile” . .
-~ - Engelli 6grenciler -
Projesi
Robot Egitim Atdlyesi ve Laboratuvar - Cocuklar -
Baska Bir Masal Anlat Baba - Cocuklar ACEV
Herkes Kitap Okuyor - Cocuklar -
Egitim : T : Sissi
Bir 'Co_cuk Bilinglendir, Toplum Degigsin ) Cocuklar )
Projesi
1753 Her Egitim Bir Umut - Cocuklar Tirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi
.; Yahya Kaptan Kimsesiz Cocuk Yuvasina ) Kocaeli Yahya Kaptan'da ;
= Yardim bulunan ¢ocuklar
% Umut Arabast - Losemili gocuklar LOSEV
b Giilen Yiizler Giivenle Biiyiisiin- Is Saglig1 ve ) B
E Giivenligi AtSlyesi Cocuklar
2 Ogrenci Burs Programlari - Cocuklar -
St
S Gonliim Sen de Goniilliilik Platformu - Cocuklar -
Kis Cocuklari Projesi - Cocuklar -
Ford Otosanhlar Engelsiz Bir Yasam I¢in ) )
Fidan Dikiyor Yerel gevre
Cevre Saglikli Yasam Saglikli Tohumlarda - Yerel ¢evre -
Ford Otosan- Nuri Otay Hatira Ormani - Yerel ¢evre -
Engelsiz Kramponlar Sahada - Engelli bireyler -
Spor

Engel Tanimayanlar Yarigiyor

Engelli bireyler

Kiiltiir-Sanat

VKEF Ford Otosan Goélciik Kiiltiir ve Sosyal
Yasam Merkezi

Yerel gevre

Engel Tanimaz Tiyatro Kuliibii

Engelli bireyler

Engel Tanimayan Miizik

Engelli bireyler

Alternatif Yagam Dernegi ve British Council
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Tablo 30 devami. Motorlu kara tasitlar1 ve ekipmanlari sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri

Ulkem Igin “ Toplumsal Cinsiyet Esitligini

https://www.ulkemicin.com.tr/

Tofas Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S.

Destekliyorum” Projesi Kadmlar
He for She Kampanyasi Destekg¢isi https://www.heforshe.org/tr Kadinlar -
Toplumsal
Cinsiyet Biriz Esitiz Projesi - Kadinlar -
Ozge Can'in Hayalleri Baska Umutlarda - Kadmlar Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi
Yasayacak
MLMM Projesi - Fiat Laboratuvarlari https://www.ulkemicin.com.tr/ Meslek lisesi 6grencileri T',C.'.Mllh EgltlI{l }%ak"aun}lgl Mesleki ve Teknik
Egitim Genel Miidiirligii
Tofas Fen Lisesi - Fen lisesi 6grencileri Demirtas Organize Sanayi Bolgesi ( DOSAB)
Egitim
Satig Akademisi Programi - Calisanlar -
Tofas Spor Kuliibi http://www.tofasspor.com/ Cocuklar -
Spor R - -

Yeni Nesil Tofas Projesi

Kiiltiir- Sanat

Tofas Bursa Anadolu Arabalar1 Miizesi ve
Tofag Sanat Galerisi

http://www.tofasanadoluarabalarimuzesi.com/

Yerel ¢evre

Sponsorluk

Pamukkale Hierapolis Kazilar1 Sponsorlugu

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Denizli Valiligi
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https://www.ulkemicin.com.tr/
http://www.tofasspor.com/
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Ford Otomotiv Sanayi A.S.’nin kurumsal web sitesinde sosyal sorumluluk basligi
altinda “Bal Arilar1 Miihendis Oluyor” projesi bulunmaktadir. Tablo da gosterilen diger
projeler, Ford Otomotiv Sanayi A.S.’nin 2008-2015 yil1 igerisinde kurumsal web sitesinde
yaymnlamis oldugu sirdiiriilebilirlik raporlari icerisinden®  ¢ikartilarak, kategorilere
ayrilmistir. Aragtirma Ozelinde yer alan projeler siirdiiriilebilirlik basligi adi altinda
degerlendirilmeye alinmigtir. Ford Otomotov Sanayi A.S. kurumsal web sitesinde KSS
politikasin1  agikga  belirterek  bu  kapsamda “(...)kurumsal  sosyal  sorumluluk
calismalarimizla Tiirkiye 'nin  siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmasina destek
olmaya ¢alismaktayiz. Calisanlarimizin da goniillii katilimi ile egitim, saghk, kiiltiir-sanat

ve spor gibi bircok alanda ¢alismalar yiiriitmekteyiz.” seklinde aktarmaktadir.®®

Ford Otomotiv Sanayi A.S.’nin kurumsal web sitesinde yer alan arastirma 6zelinde
egitim kategorisine yerlestirilmis olan “Bal Arilar1 Miihendis Oluyor projesi 2015 yilinda
harekete gecirilerek kadinlarin ve erkeklerin is yasantisinda ortak oldugunun, esit haklara
sahip oldugunun bilinciyle baslatilmigtir. T.C. Milli Egitim Bakanligi ile Ugan Siipiirge
Kadin Iletisim ve Arastirma Dernegiyle birlikte gerceklestirilen proje ile amaglanan kiz
ogrencilerin meslek se¢iminde toplumsal cinsiyet kaliplarin siyrilmalarimi saglayarak,
baskalar1 tarafindan uygun goriilen meslekleri degil, kendi ilgi alanlar1 dogrultusunda
meslek secimleri yapmalarina yonelik tesvik ederek bu konuda farkindalik yaratmak
amaclanmaktadir.” Ford Otomotiv Sanayi A.S., ayrica ¢evre yonetimi, enerji ve iklim gibi

stirdiiriilebilir yagama destek olmaktadir.®’

Bu kategori igerisinde bir diger sirket olan Tofag Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S.,
kurumsal web sitesi iizerinde “siirdiiriilebilirlik” basligi altinda sosyal sorumluluk
projelerinden s6z etmektedir. Tofas Tiitk Otomobil Fabrikasi A.S. Sirdiiriilebilirlik
Raporlarimi 2013 yilindan itibaren kurumsal web sitesi iizerinde yayinlamaya baslamistir.
Kurumsal web sitesi iizerinde KSS politikasim1 “siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk
faaliyetleri kapsaminda toplumsal, ¢evresel ve ekonomik boyutlar baglaminda ele

alinmaktadir(...)” seklinde aktarmaktadir.?® Web sitesi iizerindeki bulgulara gore 2017

8 «Ford Otosan A.S. Siirdiiriilebilirlik Raporlari”
https://www.fordotosan.com.tr/tr/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlari. Erigim tarihi: 13.02.2019.
8 “Ford Otosan A.S. Sosyal Sorumluluk™ https://www.fordotosan.com.tr/tr/kariyer/neden-ford-
otosan/calisma-hayati/sosyal-sorumluluk. Erisim tarihi: 13.02.2019.

87 “Ford Otosan A.S. Sosyal Sorumluluk™ https://www.fordotosan.com.tr/tr/surdurulebilirlik/toplum-ve-
cevremiz. Erigim tarihi: 13.02.2019.

88 “Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S. KSS Politikas1”
https://tofas.com.tr/Surdurulebilirlik/Politikalar/Pages/KurumsalSurdurulebilirlik.aspx. Erigim tarihi:
13.02.2019
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yilindan sonra yayimlanan bir siirdiiriilebilirlik raporuna rastlanilmanustir.®® Tofas Tiirk
Otomobil Fabrikast A.S. kurumsal web sitesinde egitim kategorisinde yer alan “Meslek
Lisesi Memleket Meselesi projesiyle ortak olarak yiiriitmiis oldugu “Fiat Laboratuvarlari
Projesi” ile Tirk otomotiv sanayisindeki yeni teknolojilere hakim teknik insan giiciiniin
yetistirilmesini ve bu giiciin sanayide degerlendirilmesini amag¢ edinmistir. Demirtas
Organize Sanayi Bolgesi (DOSAB) isbirligi ile hayata ge¢irmis oldugu Tofas Fen Lisesi ile
bolgedeki 6grenciler igin egitim alabilme firsati yaratmistir. Satis Akademisi Projesi ile
otomotiv satis1 konusunda meslek edindirmeye yonelik gelisim programi olusturarak
egitim verilmistir.”

Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi1 A.S. kurumsal web sitesinde spor kategorisinde ele
aldig1 “Yeni Nesil Tofas Projesi 2016 yilinda baslatilmistir. Bu dogrultuda Mustafa V. Kog
Spor Salonu 2016 yilinda Bursa’da hizmete agilarak Tofas personelinin yani sira
Bursa’daki amator spor kuliiplerine ve sporculara da hizmet vermektedir. Tofas Tiirk
Otomobil Fabrikast A.S. kurumsal web sitesinde kiiltiir ve sanat kategorisinde yer vermis
oldugu Tofas Bursa Anadolu Arabalar1 Miizesi ve Tofas Sanat Galerisi ile Anadolu’da
otomotiv mirasina sahip ¢ikmak amaciyla kurulmus olan Tiirkiye’nin ilk ve tek Anadolu

. . v eeqee . 5,91
arabalar1 muzesine Onciluk etmektedir.”

Tablo 31. Motorlu kara tagitlar1 ve ekipmanlar sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri hedef kitle
analizi

Motorlu kara tasitlar: ve ekipmanlar sektorii E;;ljs? %
Ogrenciler 3 10
Cocuklar 12 36
Yerel ¢evre 5 15
Kadinlar 4 12
Engelli bireyler 6 18
Hedef kitlesi agik¢a belirtilmemis 1 3
Diger 2 6
Toplam 33 100

8%«Tofag Tiirk Otomobil Fabrikasi1 A.S. Siirdiiriilebilirlik Raporlar:”
https://www.tofas.com.tr/Surdurulebilirlik/SurdurulebilirlikRaporlari/Pages/default.aspx. Erisim tarihi:
13.02.2019.

% «Tofag Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S. Fiat Lab. Projesi”
https://tofas.com.tr/Surdurulebilirlik/SosyalSorumluluk/Pages/default.aspx Erisim tarihi: 13.02.2019.

% «“Tofas Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S.”
https://tofas.com.tr/Surdurulebilirlik/SosyalSorumluluk/Pages/default.aspx Erisim tarihi: 13.02.2019.
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Motorlu kara tasitlar1 ve ekipmanlar1 sektorii igerisinde yer alan sirketlerin sosyal
sorumluluk projelerinde yer alan hedef kitle gruplandirmasi ise su sekildedir:
Gergeklestirilmis olan faaliyetlerin %97’ si sosyal sorumluluk olurken, %3 sponsorluk
olmaktadir. Hedef kitlesi ogrencilere yonelik projeler (%10), c¢ocuklara yonelik
gerceklestirilen projeler (%36), engelli bireylere yonelik sosyal sorumluluk faaliyetleri
(%18), kadinlarn igerisine alan c¢aligsmalar (%12), yerel ¢evreye yonelik ¢alismalar (%15)
olmaktadir. Sektor igerisinde yer alan sirketlerin gerceklestirmis oldugu sosyal sorumluluk
projeleri icerisinde bir kere rastlanilan hedef kitle basliklar1 ise bu ¢alismada diger (%6)

adi altinda 16semili ¢cocuklar ve Tofas ¢alisanlar1 olmaktadir.

3.1.11. Metal dokiim ve isleme sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri,

hedef Kitleleri ve paydaslar

Bu ¢alismada metal dokiim isleme sektorii icerisinde yer alan ii¢ adet sirket
bulunmaktadir. Kurumsal web sitesi lizerinden kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
duyuran sirketlerden bir tanesi olan Eregli Demir Celik Fabrikalari, stirdiiriilebilirlik
baslig1 altinda kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerinden bahsederken, sosyal sorumluluk
projeleri i¢in ayr1 bir baslik kurumsal web sitesinde bulunmamaktadir. Sirketin kurumsal
web sitesi lizerinde, 2014-2018 yillar1 arasinda yaymlamis oldugu stirdiiriilebilirlik
raporlart igerisinde yer sosyal sorumluluk projeleri bu arastirma 6zelinde kategorilere

ayrilarak tabloda yer almaktadir.”

Tablo 32. Metal dokiim ve isleme sektoriinde yer alan girketlerin KSS projeleri

% “Eregli Demir Celik Fab. A.S. Siirdiiriilebilirlik Raporlar1”
https://www.erdemir.com.tr/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlari/. Erisim tarihi: 12.01.2019
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Sirket Kategorisi Proje bashklar: Proje web Proje hedef Kitlesi Proje paydaslar
adi sitesi
Giivenligi Uretiyorum Projesi ; - -
Egitim
Atma Degerlendir, Meslek Okullarini Giiglendir Projesi | _ Meslek lisesi 6grencileri Tasit Araglar1 Yan Sanayiciler Dernegi
5 Haziran Cevre Giinii Egitimleri _ Cocuklar -
Cevre Osmanli Cilegini Yayginlastirma ve Ureticileri Ile T.C. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig,

Eregli Demir ve Celik Fabrikalar:

T.AS.

Isbirligi Projesi

Yerel ¢evre

Zonguldak Eregli Tlge Milli Egitim
Miidiirliigii

Kiiltiir-Sanat

'Celik ve Yasam” Konulu Heykel Yarigmasi

Lisans ve lisansiistii heykel egitimi alan 6grenciler

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayramlarinda
Geleneksel Cocuk Tiyatrosu Gosterimi

Cocuklar

Erdemir Kolektif Yardimseverlik Kosusu: Adim Adim

Yerel ¢evre

i¢cdas Celik Enerji Tersane ve Ulasim A.S.

Okul ve Kiitiiphane Insaat1 Destek Projeleri ; Ogrenciler -
Egitim ICDAS Egitim Bursu _ Ogrenciler Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi
Meslek Edindirme Egitim Projesi _ Ogrenciler -
Cevre ICDAS Hatira Ormani _ Yerel ¢evre -
s Karabiga I¢das Yelken Kuliibii _ Yerel gevre -
por -
Karabiga I¢das Spor Futbol Takimi _ Yerel gevre -
Canakkale Onsekiz Mart E'Jniversitesi,
Kiiltiir-Sanat Arkeolojik Kazilara Destek Projesi _ Yerel ¢evre Samsun Ondokuz Mayis Universitesi ve

Ankara Universitesi dgretim iiyeleri

Sponsorluk

Karabiga ICDAS Futbol Takimi Sponsorlugu

Yerel gevre

Canakkale Bayan Voleybol Takimi Sponsorlugu

Yerel ¢evre

Kemer Koyii Antik Kazilart Sponsorlugu

Yerel ¢evre

igne Oyas1 Yarismasi Sponsorlugu

Yerel ¢evre

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

Apollon Smintheion Kutsal Alani1 Kazi Calismalari
Sponsorlugu

Yerel gevre

Biga Kurtulus Giinii Etkinlikleri ile Diizenlenen Funda
Arar Konser Sponsorlugu

Yerel gevre




Tablo 32 devami. Metal dokiim isleme sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri

Sirket Kategorisi Proje bashklar: Proje web Proje hedef kitlesi Proje
adi sitesi paydaslar
Tosgelik Sosyal Bilimler Lisesi- Osmaniye _ Ogrenciler _
Tosgelik Fen Lisesi- Iskenderun B Ogrenciler B
Mehmet Fatih Tosyali Anadolu Imam Hatip Lisesi ve Osrenciler
Erkek Ogrenci Yurdu - Reyhanli - & -
%23 -
< Tosyal1 Holding Kiitiiphane Bagislar1 - Istanbul Osrenciler
:é Kandilli, Samsun ve Balikesir Edremit TURGEV - g -
35 Egitim Kizilay Evleri Iskenderun- Osmaniye _ Ogrenciler _
=]
= - -
ﬁ Hac1 Pervin Tosyali Sevgi Evleri - Iskenderun _ Ogrenciler _
5]
ﬁ Erol Ayhan Tosyal Kiz Ogrenci Yurdu - Reyhanli _ Ogrenciler _
>
= Tosyali Egitim Uygulama Okulu ve Is Egitim Merkezi- . .
S Osmaniye ~ Ogrenciler ~
~
.ﬁ Kiiltiir-Sanat Camii, kiiltiir merkezi insaat projeleri _ Yerel ¢evre _
W
Y
é Fuat Tosyal1 Genglik ve Spor Merkezi _ Yerel cevre _
Spor
Tosyali Spor Salonu - Osmaniye _ Yerel ¢evre _
Tosyali-Toyo Osmaniye Kadin Basketbol Takim1 Ana
Sponsorluk Sponsoru _ Yerel ¢evre B
Saghk Haci Serif Tosyali Aile Saglik Merkezi _ Yerel ¢evre .

Kurumsal web sitesinde KSS politikasin1 agik¢a belirten sirketlerden biri olan
Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S., “(...)stirdiiriilebilir bir toplum icin “enerji
kaynaklar: ve cevre”, “is saghgi ve giivenligi” ile “kiiltiir ve sanat” alanlarinda kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetlerinde bulunulmakta ve tim KSS c¢alismalar
siirdiiriilebilir hedef ve taahhiitler iizerinden olusturulmaktadir(...) Ayrica toplumun
gelisimine katki saglamak ve toplum beklentilerini karsilamak amaciyla basta Karadeniz
Eregli, Iskenderun, Sivas — Divrigi gibi yerel ¢evreler olmak iizere iilke genelinde topluma
katki faaliyetleri yiiriitiilmektedir.” seklinde aktarilirken sirketin yerel ¢evreler 6zelinde
katkilar1 dikkat gekmektedir.*®

Metal dokiim isleme sektdriinde tabloda bulunan bir diger sirket olan i¢cdas Celik
Enerji Tersane ve Ulasim A.S. (ICDAS), kurumsal web sitesinde kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinden “sosyal sorumluluk” adli baslik altinda s6z etmektedir. Bu
bashk altinda ICDAS i¢in sosyal sorumluluk; “foplumun yasam kalitesinin arttirilmasu,

egitim olanaklar: ile sosyal hayatin iyilestirilmesi, toplumsal duyarlilik g¢ercevesinde

% «Eregli Demir Celik Fab. A.S. KSS Politikas ”
https://www.erdemir.com.tr/Sites/1/upload/files/KSS_Politikasi_2017-2618.pdf. Erisim tarihi:12.01.2019.
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ihtiyaglarin belirlenmesi ve giderilmesine yonelik bir¢ok ¢alisma yapilmis ve yapilmaya
devam etmektedir.” seklinde aktararak KSS alaninda agik¢a belirtilmis bir politikasi
bulundugunu belirtmektedir.** Egitim kategorisi igerisinde degerlendirilen “2006 yilinda
Istanbul Bagcilar ilkdgretim Okulu, Canakkale Biga ilgesine Endiistri Meslek Lisesi ve
2008 yilinda Biga Ilgesine bagli Kemer koyiine okul insa edilmistir. Egitimlerinde basarili
olan ogrencilere burs destegi siirdiiriilmektedir. Bulundugu bolgede yer alan
yiiksekogretim kurumlarina da katki saglayarak kiitliphane egitim ve toplanti salonlari,
laboratuvar destegi saglamaktadir. ICDAS bir¢cok amatdr spor bransiyla Canakkale’yi
basariyla temsil eden Canakkale bayan voleybol takimi ve Karabiga ICDAS futbol

takimina sponsorluk yapmaktadir.”*®

Metal dokiim isleme sektoriinde yer alan sirketlerden bu arastirma igerisinde diger
sirket olan Tosgelik Profil ve Sa¢ Endiistrisi A.S., kurumsal web sitesi igerisinde, kurumsal
sosyal sorumluluk kavramindan bahseden sirketlerden olarak, sosyal sorumluluk baslig
altinda s6z etmektedir. Toscelik Profil ve Sa¢ Endiistrisi A.S. i¢in sosyal sorumluluk
anlayis1 “Diinya kaynaklarint verimli kullanmak, toplumsal sorunlara duyarsiz kalmamak,
tilkemizin insan kaynagimin gelisimine katki saglamak, bu yonde ¢alismalar yapan kurum,
kurulus ve sivil toplum orgiitlerine karsi iizerimize diisen gorevi yerine getirmek temel
sosyal sorumluluk anlayisimizi olugturmaktadir.” seklinde aktarmaktadir. Buna ek olarak
sadece sanayi ve egitim alanina yaptigi yatirimlarla sinirlt kalmadigmi belirterek sosyal
projelerde aktif bir rol iistlendigini aktarmaktadir. Bu kapsamda gerceklestirmis oldugu
faaliyetlerinden olan Haci Serif Tosyali Saglik Merkezi'ni insa ederek 1998 yilinda Saglik
Bakanligi'na bagislamistir. Bugiine kadar Tosgelik Fen Lisesi, Hact Pervin Tosyali Sevgi
Evleri, Tosgelik Sosyal Bilimler lisesi, Tosyali Egitim Uygulama Okulu ve Is Egitim

Merkezi'ni topluma kazandirirmigtir.”%

% «“j¢das Celik Enerji Tersane ve Ulasim A.S. KSS politikas1 »  https://www.icdas.com.tr/. Erisim tarihi:
12.01.2019.

% “jedas Celik Enerji Tersane ve Ulagim A.S. Sosyal sorumluluk”
https://www.icdas.com.tr/pages/6790/1689/f/tr-TR/Sosyal_Sorumluluk.aspx. Erigim tarihi: 12.01.2019.

% «Tosgelik Profil ve Sa¢ End. A.S. KSS Politikas1”
http://www.toscelik.com.tr//sosyalsorumluluk/detay.aspx?SectionID=sBgkeJ2Y QZQwBmgwPEiuhg%3d%3
d&ContentID=5UDmtGV3dcbgkLHU8IbLsQ%3d%3d. Erisim tarihi: 12.01.2019.

87


https://www.icdas.com.tr/
https://www.icdas.com.tr/pages/6790/1689/f/tr-TR/Sosyal_Sorumluluk.aspx
http://www.toscelik.com.tr/sosyalsorumluluk/detay.aspx?SectionID=sBqkeJ2YQZQwBmgwPEiuhg%3d%3d&ContentID=5UDmtGV3dcbgkLHU8IbLsQ%3d%3d
http://www.toscelik.com.tr/sosyalsorumluluk/detay.aspx?SectionID=sBqkeJ2YQZQwBmgwPEiuhg%3d%3d&ContentID=5UDmtGV3dcbgkLHU8IbLsQ%3d%3d

Tablo 33. Metal dokiim isleme sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri hedef kitle analizi

Metal dokiim ve isleme sektorii Proje sayis1 | %0
Ogrenciler 13 50
Cocuklar 2 8
Yerel ¢cevre 10 38
Hedef kitlesi agikca belirtilmemis 1 4
Toplam 26 100

Metal dokiim ve isleme sektorii icerisinde yer alan sirketlerin gerceklestirmekte
oldugu sosyal sorumluluk faaliyetleri tabloda yer alan verilere gore %79’u sosyal
sorumluluk olurken, %21°1 sponsorluk olarak goriilmektedir. Metal dokiim isleme sektorii
icerisinde yer alan sirketlerin sponsorluk olarak degerlendirilen faaliyetlerinin tamaminda
hedef kitle yerel ¢evreye yonelik olarak belirlenmistir. Ogrencileri igerisine alan projeler
(%50), ¢ocuklart kapsayan projeler (%8) olurken, gergeklestirmis olan sosyal sorumluluk
faaliyetleri igerisinde (%36) yerel ¢evreye yonelik olmaktadir. Tabloda yer alan projeler
icerisinde hedef kitlesi belirtilmeyen proje (%4) olurken bu proje ise Eregli Demir Celik

Fabrikalar1 A.S. tarafindan gergeklestirilen Giivenligi Uretiyorum Projesi’dir.

3.1.12. Elektrikli ev aletleri sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri,
hedef Kitleleri ve paydaslar

Elektrikli ev aletleri sektoriinde yer alan isletmelerden biri olan Arcelik A.S.,
kurumsal web sitesinde sosyal sorumluluk faaliyetlerini stirdiiriilebilirlik bashig: altinda
paylasmaktadir. Kurumsal web sitesinde, sosyal sorumluluk projeleri i¢in ayr1 bir baglik
acmayan sirket, siirdiiriilebilirlik baglig1 altinda, siirdiiriilebilir yasam ve stirdiiriilebilirlik
raporlart alt basliklar1 ile s6z etmektedir. Argelik A.S. i¢in toplumsal sorumluluk “(...)
faaliyet gostermis oldugu iilkelerde istihdam, biiyiime ve katma deger yaratarak ekonomik
fayda yaratmanmin yani sira toplumsal ve ¢evresel konularda siirdiiriilebilir gelisim igin
calismalarimi  devam  ettirmektedir(...) "seklinde aktarilmaktadir.”’  Siirdiiriilebilirlik

raporlarint kurumsal web sitesi iizerinde 2007-2018 yillar1 arasinda yayinlayan sirket,

% «Argelik A.S. KSS Politikas” http://www.arcelikas.com/sayfa/87/Toplumsal_Sorumluluk. Erisim tarihi:
22.11.2018.
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kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden web sitesinde yayinlamis oldugu raporlar

vasitast ile s6z etmektedir.%®

Tablo 34. Elektrikli ev aletleri sektoriinde yer alan girketlerin KSS projeleri

% «Argelik A.S. Siirdiiriilebilirlik Raporlar” http://www.arcelikas.com/sayfa/204/Surdurulebilirlik_Raporu
Erisim tarihi: 22.11.2018.
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Sirket Kategorisi Proje bashklar: Proje web sitesi Proje hedef kitlesi Proje paydaslar
adi
Argelik A.S. Ile Egitimde Géniil Birligi Programi )
Bizim Odalar Projesi .
- T.C. Milli Egitim Vakfi,
. - Vehbi Kog Vakfi (VKV)
1 ktu P i
Onlar da Cocuktu Projesi Cocuklar Tiirkiye Egitim Génillileri Vakfi (TEGV),
Gonillii Aile Birligi Projesi - Anne Cocuk ve Egitim Vakfi (ACEV),
Ozel Sektor Goniilliiler Dernegi (OSGD)
Egitim Bursu Projesi -
Ogretmene Destek ve Egitim Programlari -
Arctic “ Size Inaniyoruz” SS Platformu- Romanya - Yerel gevre -
Kirzchach Bolgesi Topluma Destek- Rusya - Yerel gevre -
. .. .. . . . Meslek lisesi N, -
Kog Holding - MLMM Projesi Destekgisi http://www.mesleklisesimemleketmeselesi.com/tr darencileri T.C. Milli Egitim Bakanlig1
Kog Holding- Ulkem Igin Projesi Destekgisi https://www.ulkemicin.com.tr/ Cocuklar T.C. Milli Egitim Bakanlig1
Ulkem I¢in Kan Bagis1 Kampanyast https://www.ulkemicin.com.tr/ - -
g Egitim Engelliye Dogru Yaklasim Seminerleri - Engelli vatandaslar Kog Holding Projesi Kapsaminda
] - - -
= . f . ) Gorme engelli Argelik A.S. ¢alisanlari, Bogazi¢i Gérme
;% Sizler Igin Kitap Okuyoruz Projesi cocuklar Engelliler Teknoloji ve Egitim Merkezi
Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim Programi - Argelik ¢alisanlart -
Tiirkiye Perakende Yetistirme Elemani Projesi - Argelik ¢alisanlari -
Beyaz Balik Oyun Odas: Projesi - Cocuklar -
Bedensel Engelliler Yonelik Fotograf Egitimi - B_edensel engelli -
bireyler
. o N L . Isitme engelli
Isaret Dili Ogretmeni Yetistirme Egitimi bireyler -
Dariilaceze Hayat Okulu Projesine Destek - Kimsesiz ¢ocuklar -
TEMA Mese Projesi - Yerel gevre TEMA
Suyunu Bosa Harcama Kampanyast - Yerel gevre -
Cevre Atiklar1 Hayata Dondiiren Minik Eller Proje
- Yerel gevre -
Yarigmasi
Plastik Poset Yerine Bez Torba Projesi - Yerel gevre -
Atik Yaglar1 Yakmanin En Dogal Yolu
- Yerel gevre -
Cevre Kampanyasi
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Tablo 34 devamu. Elektrikli ev aletleri sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri

Uzunkum Plajinda Kiy1 Temizleme Faaliyeti

Yerel gevre

Agag Dikim Faaliyetleri

Yerel gevre

Cevre ve Doga Konulu Resim Yarigmast

Ogrenciler

TEMA, Cevre Dernegi

Ankara Bulagik Makinesi Isletmesi Hatira Ormani

Yerel gevre

Argelik Dogaya Saygili Yarismasi

Yerel gevre

Spor Beko All-Star Etkinlikleri - -
g Erigebilirlik Projesi- WeWALK Teknoloji Destegi Gorme engelli )
= Ile Gérme Engellilere Hareket Ozgiirliigii bireyler
c
T . — -
3 Esit Sans Projesi bime engell :
R Down sendromlu ve
X g Egitim Hayatin Igindeyim Projesi zihinsel engelli -
o F cocuklar
T Manisa-Zigev
3 Yeter ki Sans Ver Projesi bolgesi engelli -
> ¢ocuklar




Elektrikli ev aletleri sektoriinde arastirma igerisinde bir diger sirket olan Vestel
Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S., kurumsal web sitesinde, sosyal sorumluluk basligi
altinda sosyal sorumluluk projelerine yer vermektedir.” Kurumsal web sitesi iizerinden
paylasmis oldugu sosyal sorumluluk projeleri bu calisma {iizerinde egitim kategorisi
icerisine almarak degerlendirilmistir. Gergeklestirmis oldugu “Erisilebilirlik Projesi ile
Vestel, WeWALK Teknoloji destegiyle gorme engellilerin hareket 6zgiirliglinii arttirmak
ve hayatin1 kolaylastirmak amaciyla bir akilli baston gelistirmistir. 2015 yilinda baslatilan
Esit Sans Projesi kapsaminda ise Vestel, 140 isitme engelliye is olanagi sunmustur.
Hayatin Igindeyim Projesi ile down sendromlu ve zihinsel engelli genclere gesitli is
firsatlar1 sunarak is yasamina kazandirmak amacglanmaktadir. Yeter ki Sans Ver Projesi
kapsaminda ¢ocuklara iiretken ve yaratici olabilirken ayni1 zamanda paylasime1 olma gibi
degerler kazandirilmas1 amaciyla bu dogrultuda Vestel Camasir Makinalari i¢in hazirlanan
Nakliye Vidast Grubu’nun &nemli bir boliimii Manisa ZICEV’deki zihinsel engelli

cocuklar tarafindan yapilmasina olanak sagladi.”®

Elektrikli ev aletleri sektorii igerisinde yer alan sirketlerin gergeklestirmis oldugu
projelerin tamami sosyal sorumluluk olarak degerlendirilmistir. Bir baska deyisle, bu
sektor icerisinde yer alan sirketler sponsorluk faaliyetlerini sosyal sorumluluk olarak

degerlendirmemektedir.

Tablo 35. Elektrikli ev aletleri sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri hedef kitle analizi

Elektrikli ev aletleri sektorii Proje sayis1 | %
Ogrenciler 2 6
Cocuklar 9 26
Yerel ¢evre 10 29
Engelli bireyler 8 24
Argelik galiganlari

Kimsesiz ¢ocuklar

Hedef kitlesi agik¢a belirtilmemis

Toplam 34 100

http://www.arcelikas.com/sayfa/204/Surdurulebilirlik_Raporu Erigim tarihi: 22.11.2018.

% «“Vestel Elektronik San. Ve Tic. A.S. Sosyal sorumluluk” https://www.vestel.com.tr/sosyal-sorumluluk
Erisim tarihi: 22.11.2018.

100 https://www.e-manisa.com/modules.php?name=News&file=article&sid=62557. Erisim Tarihi:
17.01.2019.
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Gergeklestirilen faaliyetlerde hedef kitle analizi ise; ¢ocuklari igerisine alan projeler
(%26,4), ogrencilere yonelik calismalar (%6), engelli bireylere yonelik projeler (%24),
yerel ¢evreyi igerisine alan projeler (%29), Argelik calisanlarina yonelik ¢alismalar (%6),
kimsesiz ¢ocuklara yonelik ise (%3) olarak belirlenmistir. Tabloda yer alan projeler

icerisinde hedef kitlesi bilgisine ulasilamayan projeler ise (%6) olmaktadir.

3.1.13. Bilgi ve iletisim hizmetleri sektoriinde yer alan sirketlerin KSS
projeleri, hedef Kitleleri ve paydaslari

Bilgi iletisim hizmetleri sektoriindeki isletmelerden olan Turkcell Iletisim
Hizmetleri A.S., kurumsal web sitesinde Tlzerinde kurumsal sosyal sorumluluk
kavramindan bahseden bilgi iletisim hizmetleri sektériinde oncli marka olmay1 basarmis
ayni zamanda uzun donemli sosyal sorumluluk projeleri ile de dne ¢ikmaktadir. Turkcell
fletisim Hizmetleri A.S., icin toplumsal sorumluluk “miisterilerine, calisanlarina
hissedarlarina, kamuya, bayilerine, sivil toplum kuruluglarina, tiniversiteler ve medyanin

’

olusturdugu tiim sosyal paydaslarina duydugu sorumluluk yatmaktadr.” seklinde
aktariimaktadir.™® Kurumsal web sitesinde, sosyal sorumluluk, sponsorluk ve STK
Iliskileri bashg altinda soz etmektedir. Sosyal sorumluluk projelerinin yami sira,
stirdiiriilebilirlik basligi altinda 2011-2017 yillar1 arasindaki siirdiiriilebilirlik raporlarini da

2

kurumsal web sitesinde paylasmaktadir.’®® Kurumsal web sitesi iizerinde paylagmis

oldugu projeler arastirma 6zelinde kategorilere ayrilmistir.

Tablo 36. Bilgi ve iletisim sektoriinde yer alan girketlerin KSS projeleri

108 «Tyrkeell fletisim Hiz. A.S. KSS Politikasi™ https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-
sorumluluk/toplumsal-sorumluluk-projelerimizw. Erigim tarihi: 17.01.2019.

102 «yrkeell iletisim Hiz. A.S. Siirdiiriilebilirlik Raporu™ https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-
sorumluluk/surdurulebilirlik Erisim tarihi: 17.01.2019.
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v6

Sirket

adi Kategorisi Proje bashklar Proje web sitesi Proje hedef kitlesi Proje paydaslar
Kardelenler - Kiz 6grenciler -
Turkcell Diyalog Miizesi _ Engelli bireyler Cagdas Yasami Destekleme Dernegi
Gelecegi Yazanlar Projesi } Kadinlar TOBB Kadin Girigimciler Kurulu
:} Dijital Zeka Projesi - 8-12 yas arasi ¢ocuklar UNESCO, OECD ve WEF
g Egitim Engelsiz Egitim Programi ; Engelli bireyler T.C. Milli Egitim Bakanlhig1
E Eﬁfrigi%?;?:iienler i¢in TESYEV ile http://tesyev.org/tr/bir-yil-boyle-gecti--i | Engelli kiz ¢ocuklar TESYEV
%ﬁ Engel Tanimayan Akademi _ Isitme engelliler Tiirkiye Isitme Engelliler Federasyonu
; Zeka Giicii Projesi http://zekagucu.com.tr/ Ogrenciler T.C Milli Egitim Bakanlig
%__-j Afet Yardim Van I¢in Tiirkiye Kumbarasi _ Yerel ¢evre E/'ifi\dﬂh Egitim Vakf, Tiirkiye Egitim
a Firsat Esitligi | Merhaba Umut Projesi } Suriyeli miilteci vatandaglar AFAD ve Prodea Systems
Toplumsal Ekonomiye Kadin Giicii Projesi } Kadinlar ‘T/;ig(;}s’;;ls;ﬁiggf;l%;fﬁ;;'C' Aile
Cinsiyet Gelecegi Yazan Kadinlar Projesi . 18 yas tizeri kadinlar TOBB Kadin Girisimciler Kurulu
Bogazici Universitesi Gérme Engelliller
Telefon Kiitiiphanesi Projesi Gorme engelli bireyler Teknoloji ve Egitim Laboratuvari
. 25 yas iizeri internet kullanim Habitat Dernegi, Birlesmis Milletler
Egitim Internetle Hayat Kolay Projesi http://www.turkiyeyedeger.com.tr becerisi bulunmayan yetiskinler Kalkinma Programi

Tiirk Telekomiinasyon
AS

Glinig1g1 Projesi

Sesli Adimlar Uygulamasi

Gorme engelli gocuklar

Gorme ve igitme engelli bireyler

Tiirk Telekom Arama Kurtarma
Ekibi (TTAKE)

http://www.ttake.com.tr/default.aspx

AFAD



https://www.turkcell.com.tr/dijitalzeka
http://www.yga.org.tr/tr/yildizlar
http://tesyev.org/tr/bir-yil-boyle-gecti--i
http://zekagucu.com.tr/
http://www.turkiyeyedeger.com.tr/
http://www.ttake.com.tr/default.aspx

Egitim kategorisinde yer alan “Kardelenler Projesi 2000 yilinda baglatilarak
Tiirkiye genelinde, okuma azmi ve kararlilig1 gosteren binlerce kiz 6grenciye egitim bursu
verilmesine olanak saglamaktadir. Ailelerinin maddi yetersizligi nedeniyle 6grenimlerine
devam edemeyen kiz c¢ocuklarina egitimde firsat esitligi saglayabilmek onlari meslek
sahibi bireyler yapabilmek amag olarak nitelendirilmistir. Kardelenler Projesi 2010 yili
Mart ayinda Birlesmis Milletler tarafindan gergeklestirilen Pekin+15 etkinligi kapsaminda,

BM Merkezi’nde diizenlenen panelde, 6rnek proje olarak diinyaya tanitilmistir.”2%3

Egitim kategorisinde yer alan, “Turkcell Diyalog Miizesi ile engellilerin
yasamlarii kolaylastirmak ve onlari hayatin i¢ine daha fazla katmak i¢in ¢bziim ve
projeler tiretmek amaciyla 2016 yilinda hizmete baslamistir. Gelecegi Yazanlar Projesi ile
Tiirkiye’nin yazilim gelistirme konusunda giiglenmesini ve buna bagli olarak egitimlerini
2013 yilindan itibaren gergeklestirilmeye devam etmektedir. Dijital Zeka Projesi ile 8-12
yas araligindaki ¢ocuklara 6zel dijital diinyanin firsatlar1 ve olasi tehditleri aktarilarak,
toplumsal biling olusturulabilmek amac¢ olarak belirlenmistir.” Egitim kategorisinde yer
verilen “Engelsiz Egitim Programi ile 6zel egitim ihtiyaci olan engelli bireylere toplumsal
yasama katilmalarmi saglamak amaciyla egitimler verilmektedir. “Engel Tanimayan
Akademi” kapsaminda 30 farkli egitim isitme engelliler icin hazirlanarak, engelli
misterileri i¢in de bilgiye erisim kolaylig1 saglamaktadir. Zeka Giicii Projesi ile Uistlin zeka
yetenegine sahip 0grencilerin kendilerini gelistirebilmeleri agisindan ilgi duyduklari alanlar
belirlenerek egitimler verilmektedir. Proje Milli Egitim Bakanligi’na bagli Bilim ve Sanat

Merkezleri'nde (BILSEM) yiim’jtiilmektedir.”104

Tiirk Telekomiinasyon A.S. kurumsal web sitesinde arastirma igerisinde yer alan
projelerinden sosyal sorumluluk projeleri baslig: altinda bahsederken, sosyal sorumluluk
kavramu ile ¢ok sik bir arada kullanilan sponsorluk ve siirdiiriilebilirlik basliklarina ayr1 bir
baslik acarak, sosyal sorumluluk projelerinden ayirmistir. Tiirk Telekomiinasyon A.S. i¢in
kurumsal sosyal sorumluluk “(...)ekonomik, sosyal veya fiziksel sebeplerle toplumsal
hayata katilamayan tiim kesimlerin bilgiye erisimine katkida bulunmayr kurumsal
sorumlulugu olarak gormekte ve herkes i¢in erisilebilir iletisim prensibi ile ¢alismalarin

yiiriitmektedir(...)” seklinde aktarmaktadir.'® Kurumsal web sitesinde mevcut projelerini

103 «Tyrkeell Iletisim Hiz. A.S. Kardelenler Projesi” https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-
sorumluluk/toplumsal-sorumluluk-projelerimiz/kardelenler. Erigim tarihi: 17.01.2019.

104 «Tyrkeell fletisim Hz. A.S. Dijital Zeka Projesi” http:/zekagucu.com.tr/. Erigim tarihi: 18.01.2019.
105 «Tiirk Telekomiinasyon A.S. KSS Politikas1” https://www.turktelekom.com.tr/hakkimizda/sosyal-
sorumluluk/sayfalar/kss-yaklasimimiz.aspx. Erigim tarihi: 09.01.2019.
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Tiirkive've Deger Projeler seklinde adlandirarak, ayr1 bir web sitesi iizerinden sadece
sosyal sorumluluk projelerine erisim imkéni saglamaktadir.'® Bilgi ve iletisim hizmetleri
sektoriinde yer alan sirketlerin gerceklestirmekte olduklar1 faaliyetlerin tamami sosyal

sorumluluk kapsaminda degerlendirilmistir.

Tablo 37. Bilgi ve iletisim sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri hedef kitle analizi

Bilgi ve iletisim hizmetleri sektorii Proje sayisi %
Ogrenciler 2 11
Cocuklar 1 6
Engelli bireyler 8 45
Kadmlar 3 16
Hedef kitlesi agikca belirtilmemis 1 6
Diger 3 16
Toplam 18 100

Bu faaliyetler icerisinde engelli bireylere yonelik yapilan caligmalar (%45),
kadinlara yonelik ¢aligmalar (%16), 6grencileri igerisine alan ¢alismalar (%11), ¢ocuklar
yonelik ¢alismalar (%6) olarak degerlendirilmektedir. Yer alan proje basliklar1 igerisinde
hedef Kitlesi yer almayan projeler ise (%6) olurken, sadece bir kere rastlanan hedef kitle
basliklar diger kategorisinde ele alinarak (%17) olmaktadir. Bu projeler ve hedef kitleleri
ise, Van I¢in Tiirkiye Kumbarasi (yerel ¢evre), Merhaba Umut Projesi (Suriyeli miilteci

vatandaslar) ve Internette Hayat Kolay Projesi (25 yasindan biiyiik yetiskinler) olmaktadur.

3.1.14. Enerji sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri, hedef kitleleri ve
paydaslar

Enerji sektoriinde yer alan toplam ¢ adet sirket bulunmaktadir. Bu sirketler,
Enerjisa Enerji Uretim A.S., Limak Yatirim Enerji Uretim Isletme Hiz.ve Insaat A.S. ve
Calik Enerji Sanayi ve Ticaret A.S.” den olusmaktadir. Enerjisa Enerji Uretim A.S.,
kurumsal web sitesinde, sosyal sorumluluk baslig1 altinda, sosyal sorumluluk projelerinden

bahsetmektedir.

106 «Tiirk Telekomiinasyon A.S. Sosyal sorumluluk projeleri” http://www.turkiyeyedeger.com.tr/ Erisim
tarihi: 18.01.2019.

96


http://www.turkiyeyedeger.com.tr/

Tablo 38. Enerji sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri

g:;;ket Proje baghklar: Proje web sitesi Proje hedef kitlesi | Proje paydaslari
Enerjisa
Enerji Enerjimi http://www.enerjimikoruyorum.org/ Enerjisa ¢alisanlar
Uretim | Egitim - : : : Milli Egitim Bakanlig:
AS. Koruyorum Projesi
Tiirkiye'nin
Miihendis Kizlari https://iwww.turkiyeninmuhendiskizlari.com/ | Kiz 6grenciler -
Projesi
Giilseren Ozdemir . Orenciler .
Ustiin Bagar1 Bursu g
Evin Kiigiik
Miihendisleri - Cocuklar -
Limak Projesi
Yatinm | Egitim Bogazigi Universitesi ve
Enerji ) . Massaschusetts Teknoloji ve
Uretim MISTI Projesi g_nr le\fgisllgfi Entitiisii Ogretim Uyeleri ve
isletme < Ogrencileri
Hiz. ve Limak Sohbetleri - -
Lnssaat Tiirkiye'nin Enerji Miihendislik Bogazici Universitesi Yasam
.S. Cevre Akademisi https://www.turkiyeninenerjiakademisi.com/ ‘f/z:kgg;srllcrﬁ;zunlan Boyu Egitim Merkezi
- Limak Filarmoni
Kiiltiir-Sanat Orkestrast - Yerel gevre -
El Ele, Elden Ele ) Yerel cevre )
Calik Kampanyasi ¢
Enerji Al- Khairat'ta ) Yerel cevre )
Sanayi Sosval Bayram Cogkusu eV
ve Yardim Irak'ta Siinnet
Ticaret ragta sunne - Yerel ¢evre -
AS. Soleni

arastirma

Kurumsal web sitesinde yer alan “Enerji Verimliligi Egitimleri” projesi bu

kapsaminda

egitim kategorisi

icerisinde

degerlendirilmistir.

Enerjisa,

“(...)topluma katki saglayacak sosyal sorumluluk faaliyetlerine her zaman onem verdigini
belirtirken(...)” bu dogrultuda gerceklestirmis oldugu Enerjimi Koruyorum Sosyal
Sorumluluk Projesi ile Stevie Odiilleri’'nde 2016 yilinda Giimiis Stevie Odiilii alirken 2017
yilinda Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi tarafindan “Sorumlu Tiiketim ve
Uretim” kategorisinde 6diilii almaya hak kazanmustir. 2018 yilinda ise Tiirkiye Halka
Iliskiler Dernegi tarafindan Altin Pusula 6diiliinii almaya hak kazanmustir.”**" Enerji
A.S. nin gerceklestirmis oldugu sosyal sorumluluk projesi bulundugu sektor olan enerji

sektorlinli oldukca yakindan ilgilendirmektedir.

Enerji sektoriindeki bir diger sirket olan, Limak Yatirim Enerji Uretim Isletme
Hiz.ve Insaat A.S., kurumsal web sitesinde sosyal yatirnmlar bashigi altinda sosyal
sorumluluk projelerinden bahsetmektedir. “Limak Egitim Kiiltiir ve Saglk Vakfi'® 2016

yilinda kurularak egitim alanindaki en O©nemli projelerinden biri olan kadimnlarin

197 “Enerjisa Enerji Uretim A.S. Sosyal Sorumluluk ™ https://www.enerjisa.com.tr/tr/enerjisa-
hakkinda/sosyal-sorumluluk. Erisim tarihi: 10.01.2019.
108« imak Egitim Kiiltiir ve Saghk Vakfi” https://www.limakvakfi.org/. Erisim tarihi: 10.01.2019.
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mihendislik alaninda daha fazla var olmasini desteklemek amaciyla ortaya ¢ikartilan,
Tiirkiye’nin Miihendis Kizlar1 Projesi” 2015 yilinda hayata gegcirilmistir. Sirket bu projesi

ile 2018 yilinda IPRA Altmn Odiilii - Kurumsal Sorumluluk ddiiliinii kazanmigtir.”*%

Enerji sektoriinde yer alan bir diger sirket olan Calik Enerji Sanayi ve Ticaret A.S.,
kurumsal web sitesi tizerinde, sosyal sorumluluk projeleri baslig1 altinda projelerinden s6z
etmektedir. 2012-2014 yillar1 arasinda gergeklestirmis oldugu projelere kurumsal web
sitesi iizerinden ulagilabilmektedir. Gergeklestirilen projeler tabloda gosterilmistir bu tez
calismas1 6zelinde sosyal yardim kategorisine alinarak listelenmistir. KSS politikasindan
bahsederken “(...)dogadan gelen enerjiyi insanlarin hizmetine sunarak, daha iyi ve
surdiiriilebilir bir gelecek yaratmak adina, gerceklestirmis oldugu basarili projeleri ile
diinyamin onde gelen enerji sirketleri arasinda yer almaktadwr” ifadelerini kullanarak KSS

politikasindan bahsetmektedir.'*°

Enerji sektorli igerisinde yer alan sirketlerin gergeklestirme olduklar1 projelerin
tamami sosyal sorumluluk olarak degerlendirilirken, bu kapsamda sirketlerin sponsorluk

faaliyetlerini sosyal sorumluluk olarak adlandirmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 39. Enerji sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri hedef kitle analizi

Enerji sektorii Proje sayisi %
Ogrenciler 4 36
Cocuklar 1 9
Yerel ¢cevre 4 36
Enerjisa ¢aliganlari 1 9
Hedef kitlesi agik¢a belirtilmemis 1 9
Toplam 11 100

Gergeklestirilen projeler igerisinde 6grencilere yonelik (%36), cocuklara yonelik (%9),
Enerjisa ¢alisanlarii kapsayan (%9), yerel c¢evreye yonelik gerceklestirilen (%36)
projelerin hedef kitlelerini olusturmaktadir. Tablo icerisinde yer alan ve hedef kitlesi

belirtilmeyen projeler ise (%9) olmaktadir.

199 «“Tiirkiye nin Mithendis Kizlarr” http://www.limak.com.tr/sosyal-sorumluluk/limak-vakfi/turkiyenin-
muhendis-kizlari Erigim tarihi: 10.01.2019.

10 «Calik Enerji Sanayi ve Tic. A.S. KSS Politikasi™ http://calikenerji.com/Pages/Sosyal-Sorumluluk.aspx.
Erisim tarihi: 11.01.2019.
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3.1.15. insaat ve taahhiit sektériinde yer alan sirketlerin KSS projeleri, hedef
kitleleri ve paydaslar:

Arastirma igerisinde insaat ve taahhiit sektorii icerisinde yer alan ii¢ tane sirket
bulunmaktadir. Bu sirketler, Enka Insaat ve Sanayi A.S., Ictas Insaat Ticaret ve Sanayi
A.S. ve Limak Insaat Sanayi ve Ticaret A.S.’den olusmaktadir. Kurumsal web sitesinde
sosyal sorumluluk projelerinden siirdiiriilebilirlik baslig1 altinda bahseden Enka insaat ve
Sanayi A.S., gerceklestirmekte oldugu sosyal sorumluluk projelerinin énemli bir kismini
ENKA Vakfit*! catis1 altinda gercgeklestirmektedir. Bu c¢ercevede sirketlerin web
sitelerinde hayirseverlik ifadesini kullanmadigi dikkat cekerken siirdiiriilebilirlik ve
kurumsal sosyal sorumluluk ifadelerine daha ¢ok rastlanarak, olusturmus olduklar
vakiflarin web sitelerinde ise hayirseverlik anlayisinin hakim oldugunu sdylemek

mumkuindiir.

Tablo 40. Insaat ve taahhiit sektdriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri

11 «“Enka Vakfi” https://www.enka.com/sustainability/tr/enka-vakfi/. Erisim tarihi: 22.02.2019
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00T

Sirket adi Kategorisi Proje bashklar: Proje web sitesi Proje hedef kitlesi Proje paydaslari
= Enka Vakfi Yerel gevre -
% 5iti Enka Okullant Istanbul- Yerel ¢evrede yer alan 6grenciler -
z Egitim Adapazari- Kocaeli ¢ y s
> -
§ :’t} Spor Enka Spor Kuliibii https:/Aww.enkavakfi.org/ Cocuklar, gengler -
E Cimtas, ENKA Pazarlama A.S.,ENKA Santral Isletme ve
E Kiiltiir- Yerel cevr Bakim Hizmetleri A.S.Kasktag,ENTAS Turizm, ENKA
= wur Enka Kiiltiir Sanat Birimi orel gevre Spor Kuliibii, ENKA Okullar;, ENKA Ingaat ve Sanayi
=] Sanat AS
@ Agri Ibrahim Cegen . . B i
< Universitesi https://www.agri.edu.tr/ Universite 6grencileri
=S s -
§ Egitim Ibrahim Cegen Vakfi http://www.icvakfi.org.tr/ Yerel gevre -
& — ~
Yenikoy- Kemerkdy Cevre
g - -
z Projeleri Yerel gevre
@
5 Yenikdy- Kemerkoy o <
S -
'ﬁ Arkeolojik Caligmalar Yerel gevre T.C. Kiiltiir Bakanlig
§ Agaglandirma Caligmalari - Yerel gevre -
£
— Cevre
8 HES Projeleri - Yerel gevre -
=
< Tiirkiye'nin Miihendis Kizlari https://www.turkiyeninmuhendiskizlari.com l}/{u}len.dls olmak isteyen/olan kiz
< ogrenciler
E Giilseren Ozdemir Ustiin .
2 - Ogrenciler -
= Basan Bursu
Qo we e
; Egitim Evin Kiigiik Miihendisleri - Cocuklar -
] =
= Lo ) e - Bogazi¢i Universitesi ve Massaschusetts Teknoloji ve
i’f’ MISTI Projesi Universite dgrencileri Enstitiisii Ogretim Uyeleri ve Ogrencileri
% Cevre Tiirkiye'nin Enerji Akademisi www.turkiyeninenerjiakademisi.com ggiﬁ;(ighk fakiiltesi mezunlari ve Bogazi¢i Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi
P
E Kiltiir- Limak Filarmoni Orkestrasi - - -
- Sanat
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Ictas Insaat Ticaret ve Sanayi A.S. kurumsal web sitesi iizerinde sosyal sorumluluk
baslig1 altinda projelerini paylasmaktadir. Kurumsal web sitesi ilizerinde hakkinda/tarihge
kismmna dair bir icerik bulunamamustir."*? Sosyal sorumluluk projelerini Agri Ibrahim
Cecen Vakfi adi altinda gerceklestiren sirket, Tirkiye’de gergeklestirmis oldugu
faaliyetleri yani sira kuruculari olan Ibrahim Cecen’in Agri’li olmasimi bir sebep
gostererek, Agri ilini pilot bolge secerek, calismalarini burada siirdiirmektedir. Bu
kapsamda Agr1  Ibrahim Cecen Universitesi’nin insaat1 {istlenilmis devlete

baglslanmlstlr.113

Limak Insaat Sanayi ve Ticaret A.S., kurumsal web sitesinde sosyal sorumluluk
baslig1 altinda, projelerinden bahseden Limak Insaat ve Limak Yatirrm Enerji biinyesinde
ortak olarak sosyal sorumluluk projelerine devam etmektedir. Limak Vakfi catisi altinda
gerceklestirmekte oldugu KSS politikasini su sekilde aktarmaktadir; “Limak Sirketler
Grubu’nun yulardir yiiriittiigii tiim sosyal yatirimlarini ve yardim projelerini tek bir ¢ati
altinda toplamak, daha kurumsal ve etkili olarak devamini saglamak adina, 2016 yiinda

Limak Egitim Kiiltiir ve Saglik Vakfi kuruldu.” seklinde aktarilmaktadir.***

Tablo 41. Insaat ve taahhiit sektdriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri ve hedef kitle analizi

Insaat ve taahhiit sektorii Proje sayis1 | %
Ogrenciler 6 38
Cocuklar 1 6
Yerel gevre 8 50
Hedef kitlesi agik¢a belirtilmemis 1 6
Toplam 16 100

Insaat sektorii igerisinde yer alan sirketlerin gergeklestirmis oldugun projelerin
tamami sosyal sorumluluk faaliyeti olarak degerlendirilmektedir. Projelerin hedef kitle
dagilimi ise; yerel cevreye yonelik sosyal sorumluluk faaliyetleri (%50), Ogrencilere
yonelik sosyal sorumluluk faaliyetleri (%38), cocuklara yonelik gerceklestirilen ¢aligmalar

ise (%6) olmaktadir. Hedef kitlesi belirtilmeyen ¢alismalar ise (%6) olmaktadir.

M2« jetag ingaat Tic. Ve San. A.S.” http://www.ictas.com.tr/TR/Insaat/page/hakkimizda-38. Erisim tarihi:
22.02.2019.

13 «Agr1 ibrahim Cegen Vakfi” http://www.icvakfi.org.tr/vakfimiz-0121. Erisim tarihi: 22.02.2019

14 «Limak Vakfi KSS Politikas” http://www.limak.com.tr/sosyal-sorumluluk/limak-vakfi. Erisim tarihi:
22.02.2019.
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3.1.16. Seyahat ve tasimaciik hizmetleri sektoriinde yer alan sirketlerin KSS

projeleri, hedef kitleleri ve paydaslar

Tiirk Hava Yollar1 A.O. (THY), kurumsal web sitesinde, sosyal sorumluluk baslig

altinda projelerinden bahsetmektedir.**®

Tablo 42. Seyahat ve tagimacilik hizmetleri sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri

Sirket Katedorisi . Proje . I ,
adi ategorisi Proje bashklar: V\_/eb_ Proje hedef kitlesi Proje paydaslan
sitesi
Ogle Aralar1 Bir Okul Projesi - Ogrenciler -
THY Ahmet Nuri Duman Cocuk . .
. 9 - Ogrenciler -
Kitapligt
KSS Fuan - Ogrenciler -
Siti Yetimlere Yonelik Egitim ve .
Egitim g - -
S & Etkinlik Merkezi Yetim gocuklar
< THY Ugucu Ekibinden Okul ) Osrenciler )
= Ziyaretleri S
3 Ben Okudum Sen De Oku ) Osrenciler )
>; Projesi &
2 Cevre 1 Milyon Fidan, 1 Milyon Giilen
] 2 - -
== Cocuk Projesi Yerel gevre
s
5 Sosyal E%rj(iz? Adam Yapsak Senle - Ihtiyag sahibi ¢ocuklar -
Yardim Diinyanin Tiim Cocuklarma
Bayram Etkinlikleri ) Cocuklar )
Somali Cocuklara Oyun Terapisi - Yerel ¢evredeki ¢cocuklar | -
e ) Tiirk ve Suriyeli yetim B
Ugurtma Senligi cocuklar

Tablo 43. Seyahat ve tasimacilik hizmetleri sektoriinde yer alan

analizi

Seyahat ve tasimacilik sektorii Proje sayis1 | %0
Ogrenciler 5 45
Cocuklar 5 45
Yerel ¢cevre 1 10
Toplam 11 100

sirketlerin KSS projeleri ve hedef kitle

Seyahat ve tagimacilik sektorii igerisinde yer alan sirket olan Tiirk Hava Yollar A.O.
gerceklestirdigi sosyal sorumluluk c¢aligmalart igerisinde ogrencilere yonelik (%45),

cocuklara yonelik (%45) ve yerel cevreyi igerisine alan (%10) proje gergeklestirmektedir.

15 «“Tiirk Hava Yollar1 A.O.” https://www.turkishairlines.com/tr-int/basin-odasi/sosyal-sorumluluk-
projelerimiz/ Erigim tarihi: 20.02.2019.
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3.1.17. Endiistriyel gida imalati sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri, hedef
kitleleri ve paydaslar:

Endiistriyel gida imalati sektdriinde yer alan sirketlerden biri olan Ulker Biskiivi
Sanayi Ticaret A.S., kurumsal web sitesinde bulunan sosyal sorumluluk projelerine
sirdiiriilebilirlik  baghigi altinda yer alan siirdiiriilebilirlik raporlar1 igerisinden
ulagilabilmektedir. Sirketin 2015-2017 yillar1 arasinda yayilanmis olan siirdiiriilebilirlik
raporlart kurumsal web sitesinde yer almaktadir. KSS icin agik¢a belirtmis oldugu
politikasinda “(...) sosyal sorumluluk alanindaki duyarliligimiz ve devamliligimiz, kokli
tarihimizden geliyor. Spor, sanat-sinema ve dengeli beslenme egitimi olmak iizere iig
baslik altinda topladigimiz projeler sayesinde, ¢ocuklarin fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve
zihinsel gelisimine yatirim yapiyoruz.” seklinde aktarmaktadir. Raporlar igerisinde
aragtirma 6zelinde sosyal sorumluluk projeleri segilerek kategorize edilmistir. Ulker
Biskiivi Sanayi Ticaret A.S., yaymlamis oldugu rapor harici, ayrica kurumsal web
sitesinde siirdiiriilebilirlik adina gerceklestirmekte oldugu projelerden s6z etmektedir.
Bunlar; findik tarimiyla birlikte iilkemizdeki biyogesitliligi destekleme c¢aligsmalari
kapsaminda WWF-Tiirkiye ile "Siirdiiriilebilir Findik Tarim1" projesini igbirligi i¢erisinde
yiiriitmektedir. Ali Aga Bugday Verimlilik Projesi kapsaminda ile Konya Bahri Dagdas
Uluslararas1 Tarimsal Arastirma Enstitiisii ile birlikte 2007-2014 yillar1 arasinda yiiksek
verimli biskiivilik bugday ¢esidi gelistirmek i¢in ¢aligmalar baglatilmistir. Bu ¢aligmalar

sonucunda Ali Aga adinda bir ¢eside ulagilmistir.

Tablo 44. Endistriyel gida imalati sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri

103



V01

Sirket ad1 Kategorisi Proje bashklar Proje web sitesi Proje hedef kitlesi Proje paydaslar:
Egitim Yarinin Mutlu Cocuklar1 Projesi Cocuklar -
Konya Bahri Dagdas
. Aliaga Bugdayda Verimlilik Projesi . A Yerel gevre Uluslararas: Tarimsal
ﬁ http://www.surdurulebilirlik.ulker.com.trl Arastirma Enstitiisii
E Cevre Siirdiriilebilir Findik Tarimi Projesi Yerel gevre WWF
[
ﬁ Yagam Dongiisii Analizi Calismalari - -
= Cocuklar igin Futbol Projesi ve Basketbol
§ S Federasyonu Cocuklar
2 por .. L www.ulkercocuklaricinfutbol.com. TFF
E Ulker Futbol Koyleri Cocuklar
=z
'QE Ulker Cocuk Sinema Senligi http://www.ulker.com.tr/ulkercocuksinemasenligi2016/# Cocuklar
I Py - - 0
% Sizin Pergembeniz Sanatg1 Atdlyeleri https://www.istanbulmodern.org/tr/ziyaret/sizin-persembeniz_19.html | Cocuklar Istanbul Modern

Kiiltiir- Sanat

Destekgisi

Baski Miizesi Ucretsiz Sali Giinleri Projesi

Yerel gevre

Anadolu Efes Biracilik ve Malt
Sanayi A.S

Ulker Cocuk Sanat Atolyesi www.cocuksanatatolyesi.ulker.com.tr Cocuklar i}
Bir Kitapta Sen Getir Projesi i} Cocuklar _
Mevsimlik Is¢i Cocuklari Projesi R Cocuklar R

Turkish Airlines Euroleague One Team

S B Engelli ¢ocuklar Koruncuk Vakfi
Projesi
Egitim Gorme Engelliler Haftas1 Projesi _ Gorme engelli bireyler -
Pembe Top Sahada Projesi } Kadmlar :\\Ar;?ﬂg;l Saglk
Euroleague One Team Sosyal Sorumluluk ) Engelli cocuklar )
Programi
Spor

Migo Sahada Projesi

Cocuklar



http://www.surdurulebilirlik.ulker.com.trl/
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http://www.cocuksanatatolyesi.ulker.com.tr/

Tablo 44 devamu. Endiistriyel gida imalati sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri

Sirket adi

Kategorisi

Proje bashklari

Proje web sitesi

Proje hedef kitlesi

Proje paydaslar

Egitim

El yikama aligkanliginin arttirilmasina
yonelik programlar - Saglikli el yikama
aliskanliklari

Lifebuoy Lifesaver Goniillii Programi

Annelere el yikama egitimleri

Kadinlar

Plastik Atik Doniisiimii Projesi

Domestos ile Daha Az Yikama

Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S.

SmartFoam teknoloji ile su kullanimi
azaltma

Cevre Hurma yagi endiistrisine destek - - -

Soyanin gelecegine yon verme - - -

Kadinlar giiclendiren yeni bir dagitim

sistemi - Kadinlar -

Engelleri agmak, biiytimeyi hizlandirmak:

Mastercard ile ortaklik ) Kadmlar )

Toplumsal

Cinsiyet Suriyeli miilteciler arasinda beceri

- Kadinlar -
olugturma

Kirsal alanlarda kiiresel kadin giivenligi - Kadmlar -

Kadin istihdamina Destek - Kadinlar -

Dove Benlik Saygisi Projesi - Kadinlar -

Endiistriyel gida imalati sektoriinde yer alan diger bir sirket olan Anadolu Efes
Biracilik ve Malt Sanayi A.S., kurumsal web sitesinde, sosyal sorumluluk faaliyetlerinden
herhangi bir baslik/ alt baslik icerisinde bahsetmemektir. Web sitesinin arama motorunda
yapilan arama sonucu olarak “sosyal sorumluluk” kelimesi taranarak, yapmis oldugu
faaliyetlere rastlamlmls‘ur.116 Arama sonucu c¢ikan veriler filtrelenerek, bu arastirma
Ozelinde sosyal degerlendirilenler Tablo 42’de

sorumluluk projeleri kapsaminda

gosterilmistir.

Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S., kurumsal web sitesi lizerinde “siirdiiriilebilir
yasam baglig1” altinda gergeklestirmek oldugu projelerinden bahsederken, bunun yani sira
2013-2018 yil1 araliginda gergeklestirme oldugu Unilever Siirdiiriilebilir Yagam Plani ile
raporlama c¢ergevesinde devam etmektedir."'” Siirdiiriilebilir kalkinma Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu'nun yapmig oldugu tanim dogrultusunda "bugiiniin insan
ihtiyaclarinin  gelecek nesillerin ihtiyaglarin1 karsilama yeteneklerini feda etmeden

karsilanabilmesi" (UN, 1987) olarak ifade edilmektedir. Bagka bir tanima gore ise

16 «Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S.” https://www.anadoluefessk.org/ Erigim tarihi: 20.02.2019.
W7 «Unilever Siirdiiriilebilir Yasam Plan1” https://www.unilever.com.tr/sustainable-living/. Erisim tarihi:
20.02.2019.
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stirdiiriilebilirlik kavrami gelecek nesillerin ihtiyaglar1 da géz oniine alinarak; insanlarin ve
isletmelerin ¢evrelerinden olan taleplerinin miimkiin olan en uygun bi¢imde karsilanmasini
amaclayan ekonomik bir durumdur (Hawken, 1993: 139). Birlesmis Milletler Diinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonu (WCED - Brundtland Komisyonu) 1987 yilinda Ortak

Gelecegimiz (Our Common Future) adli bir rapor yaymlamugtir.'*®

Rapora gore
stirdiiriilebilir kalkinma; gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarin1 121 karsilama yeteneginden
Odiin verilmeksizin, gliniimiiziin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi seklinde tanimlanmaktadir
(Brundtland, 1987: 43). Yasadigimiz dénem igerisinde oldukga fazla yontem ile karsimiza
¢ikan siirdiiriilebilirlik kavrami, siirdiiriilebilir toplum olabilmek adina sarf edilen caba ile
birlikte giiniimiizde diinyanin 6nde gelen sirketleri tarafindan da onaylanmaktadir. Bu

sayede isletmeler is firsatlarini ve performanslarini da artirmaktadir.

Tablo 45. Endistriyel gida imalat1 sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri ve hedef kitle analizi

Endiistriyel gida imalat1 sektorii Proje sayisi %
Cocuklar 9 30
Engelli bireyler 3

Yerel cevre 3

Kadinlar 8 26
Hedef kitlesi agik¢a belirtilmemis 8 26
Toplam 31 100

Endiistriyel gida imalat1 sektorii icerisinde yer alan sirketlerin gerceklestirmis
oldugu sosyal sorumluluk projelerinde hedef kitle dagilimi ise; g¢ocuklara yonelik
calismalar (%30), engelli bireylere yonelik calismalar (%9), yerel ¢evreyi icerisine alan
calismalar (%9), kadinlara yonelik gergeklestirilen ¢calismalar ise (%26) olmaktadir. Hedef

kitlesi belirtilmeyen projeler ise ( %26) olarak belirlenmistir.

3.1.18. Medikal ilag sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri, hedef kitleleri ve
paydaslar

Selguk Ecza Deposu Ticaret ve Sanayi A.S., medikal ila¢ sektoriinde yer alan

arastirma kapsamindaki tek sirket olmaktadir.

18 «Bjrlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu”
https://sustainabledevelopment.un.org/content/d Erisim tarihi: 20.02.2019
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Tablo 46. Medikal ilag sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri

Proje .
Sirket ad1 Kategorisi | Proje bashklar: web Proje hedef kitlesi Proje
sitesi paydaslar
Selcuk Ecza N [Ikdgretim/Lise/Yiiksekokul Yerel ¢evredeki
Egitim ; C - . . -
Deposu Ingaat Projeleri Ogrenciler
Ticaret ve Kiiltiir- Cami/Kiiltiir Merkezi Insaat ) Yerel cevre )
Sanayi A.S. sanat Projeleri ¢

Tablo 47. Medikal ilag sektdriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri ve hedef kitle analizi

Medikal ila¢ sektorii Proje sayis1 | %
Ogrenciler 1 50
Yerel ¢cevre 1 50
Toplam 2 100

Medikal ilag sektorii icerisinde yer alan Selguk Ecza Deposu Ticaret ve Sanayi
A.S.nin gergeklestirmekte oldugu sosyal sorumluluk projelerinin O6grencilere yonelik

(%50) ve yerel ¢evreyi igerisine alan ¢alismalardan (%50) olusmaktadir.

3.1.19. Kimyevi madde sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri, hedef kitleleri
ve paydaslari

Kimyevi madde sektoriinde bu arastirma igerisinde tek sirket olan Petkim
Petrokimya A.S., kurumsal web sitesinde sosyal sorumluluk bashgi altinda KSS
projelerinden bahsederken, yine bu baslik altinda “Insan ve Cevreye Saygili” bir
petrokimya kompleksi olma misyonuyla is giivenligini saglamayr ve ¢evreyi korumayi

oncelikli odag oldugunu belirtmistir."*®

Tablo 48. Kimyevi madde sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri

Proje Proje
Sirket ad1 Kategorisi Proje bashklar: web Proje hedef kitlesi | paydaslan
sitesi
N Universite Sanayi Is Birliginde Universite
Egitim R . - . -
Petkim Kapsaminda Universitelere Destek ogrencileri
Petrokimya Cevre Haydar Aliyev Dostluk ve Hatira ) Yerel gevre )
Holding A.S. Ormam
Sponsorluk Aliaga Petkimspor Basketbol Takimi ) Verel cevre )
P Sponsoru ¢

119 «petkim Petrokimya A.S. KSS Politikasi” http://www.petkim.com.tr/Sayfa/1/21/KURUMSAL-SOSYAL-
SORUMLULUK .aspx. Erisim tarihi: 14.01.2019
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Topluma kars1 sorumluluklarin1 6n planda tuttugunu belirten sirket bu baglamda
toplumsal sorumluluk projelerini gerceklestirdigini aktarmaktadir. Bulundugu konum
[zmir- Aliaga bolgesinde olan sirketin gergeklestirmis oldugu KSS projelerinde yerel
anlamda halka odakli ¢alismalar yiiriitmiis oldugunu gostermektedir. Bu sayede yerel
bolgelerde sosyo-ekonomik sartlarin iyilesmesi saglanirken sosyal anlamda ortaya ¢ikan

hareketlilik STK’lar i¢inde 6nem tagimaktadir.

Tablo 49. Kimyevi madde sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri ve hedef kitle analizi

Kimyevi madde sektorii Proje sayis1 | %
Ogrenciler 1 50
Yerel cevre 1 50
Toplam 2 100

Kimyevi madde sektorii icerisinde yer alan Petkim Petrokimya Holding A.S.’nin
gerceklestirmekte oldugu projeleri icerisinde sponsorluk (%33) olurken, sosyal sorumluluk
faaliyetleri (%67) olmaktadir. Gergeklestirilen projelerde 6grencilere yonelik ¢alismalar

(%50) olurken, yerel ¢cevreye yonelik calismalar da (%50) olarak degerlendirilmektedir.

3.1.20. Bilgisayar yazilhm ve biiro makineleri sektoriinde yer alan sirketlerin KSS

projeleri, hedef kitleleri ve paydaslar:

Bilgisayar yazilim ve biiro makineleri sektoriinde yer alan aragtirma 6zelinde tek
sirket olma Ozelligine sahip olan Indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik Sanayi ve
Ticaret A.S., kurumsal web sitesinde sosyal sorumluluk kavramindan KSS Projeleri basligi

altinda s6z etmektedir.*?°

Tablo 50. Bilgisayar yazilim ve biiro makineleri sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri

Sirket ad1 Kategorisi | Proje bashklar: Proje web sitesi Proje hedef kitlesi | Proje
paydaslari

Anadolu'nun Geng

indeks Yiizii Biligimle http://www.anadolunungencyuzu.com/ | Ogrenciler -

Bilgisayar Aydmlantyor Projesi

Sistemleri Esiti Okulumuz

Miihendislik gitim Bilgisayarsiz - Ogrenciler -

ve Sanayi Kalmasin Projesi

A.S. lyilik Mesafe Tanimaz Thtiyag sahibi
Projesi j cocuklar j

120 «Bjlgisayar Sistemleri Miihendislik Sanayi ve Ticaret A.S., KSS projeleri”
http://www.index.com.tr/kurumsal/kurumsal_sorumluluk.asp. Erisim tarihi: 14.01.2019.
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Tablo 51. Bilgisayar yazilim ve biiro makineleri sektoriinde yer alan girketlerin KSS projeleri ve hedef kitle
analizi

Bilgisayar yazihm ve biiro makineleri sektorii Proje sayisi %
Ogrenciler 2 66
Cocuklar 1 34
Toplam 2 100

Bilgisayar yazilim ve biiro makineleri sektorii icerisinde yer alan projelerde 6grencilere

yonelik olanlar (%66), ¢ocuklara yonelik faaliyetler ise (%34) olmaktadir.

3.1.21. Perakende ticaret magazalar: sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri,

hedef kitleleri ve paydaslar

Bu calismada perakende ticaret magazalari sektorii igerisinde yer alan iki sirket
bulunmaktadir. Bu sirketler ise “Migros Ticaret A.S. ve Carrefoursa Carrefour Sabanci

Ticaret Merkezi A.S.”olarak yer almaktadir.

Tablo 52. Perakende ticaret magazalar1 sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri
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OTT

Proje

Sirket ad1 Kategorisi Proje bashklari web Proje hedef kitlesi Proje paydaslari
sitesi
ocuklar I¢in Iyi Yasam Magaza
%urlarl LTS y ) Cocuklar )
Gidaya Sayg1 Projesi - Cocuklar -
Zﬁ} Kalan Gidalar Kiigiik Dostlarimza | ) )
- Egitim Projesi
E Engelsiz Magaza Projesi - Engelli ve yasl bireyler -
= ;
2 Cocuk Kiyafeti Bagis Kampanyas1 | - Ihtiyag sahibi ¢ocuklar Ariel, P&G
St
) . = ———
E Spor Minik Sporcular Projesi ) 2-7 yas arasinda 6zel egitime ihtiyag P&G
duyan ¢ocuklar
Kiiltiir-Sanat Herkese Kitap Vakfi Destekgisi - Cocuklar TEV
Toplumsal Cinsiyet Aile Kuliipleri - Cocuklar -
S Temiz Cevre Engelsiz Hayat ) )
. < Cevre Projesi Cocuklar
&% ; - o
S 2 - - ) Kizilay Beyoglu Subesi Beyoglu Belediyesi
g ; Gida Bankacilig1 Projesi Cocuklar Sosyal Yardim Isleri Miidiirligii
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Migros Ticaret A.S., kurumsal web sitesinde, siirdiiriilebilirlik basligi altinda KSS
projelerinden bahseden Migros Ticaret A.S. tabloda yer alan projeleri bu baslik altinda
kurumsal web sitesi lizerinden erisim saglamaktadir. Tabloda yer alan projelerin
kategorilere ayrilmasi bu arastirma 6zelinde gerceklestirilmistir. Kurumsal web sitesi
tizerinde boyle bir gruplandirmaya rastlanilmamistir. Kurumsal sosyal sorumlulugu bakis
acisint;  “Calismalarimi insanlara, dogaya, gelecek kusaklara sorumluluk bilinciyle
sekillendiren Migros, toplumun geligsimi icin ihtiya¢ duyulan bir¢ok alanda, hem kurumsal

’

vapist ile hem de ¢alisanlarvmin goniillii katkilart ile pek ¢ok proje yiiriitmektedir.’

ifadeleri kurumsal web sitesinde KSS politikasindan bahsetmektedir.”**

Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S., kurumsal web sitesinde,
kurumsal sosyal sorumluluk baslig1 altinda KSS projelerinden bahsederken sirket; ¢cevresel
ve sosyal olarak KSS projelerini gruplandirmistir. Kurumsal web sitesi {izerinde sosyal
olarak gruplandirilan projeler bu arastirma 6zelinde egitim kategorisi igerisinde yer alarak
degerlendirilmeye alinmistir. Sirket, sosyal sorumluluga bakis agisin1 “CarrefourSA, tiim
faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi yonetim anlayisinin degismez
unsurlarindan biri olarak kabul eder. Ulkenin ekonomik, kiiltiir ve sosyal yapisina uygun
faaliyetlerde bulunur ve kendi etik kurallarimin, tedarik¢ileri basta olmak iizere tiim is
ortaklar: tarafindan da benimsenip uygulanmasini saglar.” ifadesi ile belirlemis oldugu

politikasini agikca aktarmaktadir.'??

Cevre kategorisinde yapmis oldugu KSS projesi olan “Temiz Cevre Engelsiz Hayat
projesi kapsaminda bitkisel atik yag toplama uygulamasi ile 2015 yilinda 18 ton atik yag
toplanmistir. Proje ile g¢evreye zararli bitkisel atik yaglar geri doniislime gonderilmek
tizere, elde edilen gelir ise engelli vatandaglarin ihtiyaglar i¢in kullanilmistir.” Egitim
kategorisinde yapmis oldugu KSS projeleri olarak kurumsal web sitesinde yer alan Gida
Bankacilig1 Projesi, Dost Hareketi Projesi ve Cocuklar Tasarlasin Projesi olarak tabloda

gésterilmektedir.123

121 “Migros Ticaret A.S. KSS Politikas1” https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?lceriklD=33. Erigim
tarihi: 14.01.2019.

122 «Carrefoursa Sabanci Ticaret A.S. KSS Politikas1” https://www.carrefoursa.com/kurumsal/sosyal-
sorumluluk/ Erigim tarihi: 20.02.2019.

123 «Carrefoursa Sabanci Ticaret A.S. Sosyal sorumluluk” https://www.carrefoursa.com/kurumsal/sosyal-
sorumluluk/ Erisim tarihi: 20.02.2019.
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Tablo 53. Perakende ticaret magazalari sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri ve hedef kitle analizi

Perakende ticaret magazalari sektorii | Proje sayis1 | %
Cocuklar 9 75
Engelli bireyler 1 8
Hedef kitlesi agik¢a belirtilmemis 2 17
Toplam 12 100

Perakende ticaret magazalar1 sektorii icerisinde yer alan sosyal sorumluluk projeleri
icerisinde g¢ocuklara yonelik calismalar (%75), engelli ve yasl bireylere yonelik (%S8)
olurken, hedef kitlesi belirtilmeyen projeler ise (%17) olmaktadir.

3.1.22. Motorlu tasit satis ve servis sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri,

hedef Kitleleri ve paydaslar

Motorlu satis ve servis sektoriinde tek sirket olan Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret
A.S., kurumsal web sitesi ilizerinde kurumsal sosyal sorumluluk basligi altinda s6z eden
sirket 2009 yil1 ile 2018 yillar1 arasinda yayinlamis oldugu Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Raporlarina erisim saglamaktadir. Rapor harici gergeklestirmekte oldugu KSS

faaliyetlerinden s6z etmektedir. Bahsedilen projeler tabloda yer almaktadir.

Tablo 54. Motorlu tasit satig ve servis sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri
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Sirket adi Kategorisi Proje bashklar: Proje web sitesi Proje hedef kitlesi Proje paydaslari
Lo . T.C. Milli Egitim
3 Kumbara Projesi http://3kumbara.org/ Cocuklar Bakanlig:
Bugiin Giinlerden http://iwww.bugungunlerdenyarin.com/ | Universite dgrencileri -
Yarin Projesi P -bugung yarin. crsite ogrencrie
Kral Yaym Grubu,
Emniyet Genel
el Traﬁk Hayattlr http://www.trafikhayattir.com/ Cocuklar Miidiirliigi,
Egitim Projeleri ; .
Istanbul Deniz
Otobiisle (IDO)
Ayhan Sahenk Vakfi | http://www.ayhansahenkvakfi.org.tr/ Cocuklar -
Fark Ettim! Denizler
Bizim Oksijen B Cocuklar TURMEPA, D-
5 5 Dring Marin Kids
Kaynagimiz” Projesi
. Rl'.iz_ga_rm Cocuklart 7 Cocuklar Tirkiye Yelken
1753 Projesi Federasyonu
<
< Euroleague One
E Team, UGLA
= Spor (Uluslararas: Geng
2 Oyunda Kal Projesi http://www.oyundakal.org/ Cocuklar Liderler_ . .
@2 ’ ' ’ Akademisi), Aile
£ ve Sosyal
"f Politikalar
b Bakanlig
g S i
s anata Bi Yer . . B
g Platformu https://www.sanatabiyer.com/ Cocuklar
wn
=
o0 o s
8 Egs(i;‘:/l:lli Miizik http://www.bodrummuzikfestivali.com/ | Otizmli ¢ocuklar -
Kiiltiir- ]
Sanat Ara Giiler Ile
Isbirligi - Ara Giiler | http://aragulermuzesi.com/ - -
Miizesi
Dogus Cocuk
Senfoni Orkestrasi - Cocuklar -
(DCSO)
NTY Ye$11 Ekran ) ) NTV
Projesi
Cevre Gobeklitepe Iletisim T.C. Kiiltiir ve
Kazi Arastirma ve - Yerel gevre : <
Turizm Bakanlig1
Koruma Caligmalar
Toplumsal | by pratformu | - Kadinlar -
Cinsiyet
Cumbhurbaskanlig -
Sponsorluk | Senfoni Orkestrasi - - T'C.' Kaltir ve -
- Turizm Bakanlig1
Ana Sponsorlugu

Dogus Otomotiv, tiim is siireclerini ¢evresel ve sosyal sorumluluk anlayisi

paralelinde sekillendirmektedir: “(...) sosyal sorumluluk projelerimizde bu iilke insaninin
hayatina dokunmay, yagsamin iyilestirmeyi amagliyoruz(...)sosyal sorumluluk projemizle
toplumumuzun aydinlik bir gelecek insa etmesine; daha iyi, daha modern bir gelecek
olusturmasina yardimct olmaktan gurur duyuyoruz.” Kurumsal web sitesi lizerinde de
acikca KSS politikasindan s6z etmektedir. Bu bakis acist dogrultusunda Dogus Otomotiv
Servis ve Ticaret A.S., 2009 yilinda Tiirkiye’de sektoriiniin ilk kurumsal sorumluluk
raporunu yaymmlamig ve 2010 yilinda Global

Birlesmis Milletler Compact’i

imzalamlstlr.124 Motorlu tasit ve servis sektoriinde yer alan Dogus Otomotiv A.S.’nin

124 «Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. KSS Politikas1” https://www.dogusgrubu.com.tr/tr/kurumsal-
sorumluluk. Erisim tarihi: 12.01.2019.
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sosyal sorumluluk projeleri (%93), olurken sponsorluk c¢alismalar1 (%7) olarak

belirlenmistir.

Tablo 55. Motorlu tasit satig ve servis sektoriinde yer alan sirketlerin KSS projeleri ve hedef kitle analizi

Motorlu tasit satis ve servis sektorii Proje sayis1 | %
Ogrenciler 1 7
Cocuklar 8 58
Otizmli ¢ocuklar 1

Yerel cevre 1

Kadinlar 1

Hedef kitlesi agik¢a belirtilmemis 2 14
Toplam 14 100

Gergeklestirilen sosyal sorumluluk projeleri igerisinde yer alan hedef kitle
kategorileri ise, ¢ocuklara yonelik projeler (%58), ogrencilere yonelik projeler (%7),
otizmli ¢ocuklara yonelik projeler (%7), kadinlara yonelik projeler (%7) olurken, hedef

kitlesi belirtilmeyen projeler (%14) olarak goriilmektedir.
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Bu tez calismasi “Fortune Tiirkiye dergisi tarafindan yaymlanan 2017 yili
Tirkiye’nin en biiyiik 500 sirketi” arastirmasi igerisinde yer alan ilk 50 sirket 6rneklem
alinarak olusturulmus ve bu sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk kavrayislari egitim,
cevre, spor, kiiltiir-sanat, toplumsak cinsiyet ve sponsorluk temalar1 ekseninde igerik
analizi araciligiyla degerlendirilmistir. Tiirkiye’de yapilan KSS faaliyetlerine yonelik bir
degerlendirme olan bu ¢alismada, KSS kavraminin hayirseverlik anlayisi ile birlikte ele
alindig1 goriiliirken, siirdiiriilebilirlik ve sosyal yatirnm amaciyla yapilan KSS projelerine
de rastlanilmigtir. Arastirma kapsaminda olusturulan sorular dogrultusunda sirketlerin
kurumsal web sitelerinde sosyal sorumluluk kavrayisinin nasil oldugu, ¢alismalarint hangi
baslik altinda adlandirdiklart degerlendirilmistir. Aym1 zamanda ait olduklar1 sektor
bazinda degerlendirilen sirketler igerisinde yer alan KSS c¢alismalar1 gergeklestirilirken,
bulunduklar sektor ile dogrudan baglantili girisimleri oldugu gorilmistiir. Bir diger ifade
ile sektorler ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri birbirlerine paralel bir sekilde

gerceklestirilmektedir.

Tiirkiye i¢in KSS projeleri gergeklestirilirken 6ne ¢ikan kategorilerin ve projelerin
ne sekilde ilerledigini anlamlandirmaya yonelik bu tez calismasi 6zelinde yer alan ilk 50
sirket icerisinde kurumsal web sitesinde sosyal sorumluluk uygulamalarindan s6z eden
sirketlerin oram1 %60 olarak belirlenmistir. Bu bulgu ile arastirma igerisinde yer alan
sirketlerin yarisindan fazlas1 kurumsal sosyal sorumluluk kavramindan web sitesi tizerinde
bahsederken geriye kalan ve %40°n1 kapsayan sirketlerin kavramdan soz etmedigi
goriilmektedir. Bu durum KSS kavraminin goriiniir olmasina engel olmakla birlikte, iilke

igerisinde ortak bir kavrayisin olusmadigini da belirtir niteliktedir.

Incelenen sirketlerin kurumsal web siteleri icerisinde kavramin farkli sekillerle
kodlanmis oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda en fazla rastlanan adlandirma “sosyal
sorumluluk™ olarak sirketlerin %57’sini kapsamaktadir. Baz1 sirketler “siirdiiriilebilirlik”
%33 ve “KSS” %10 adi altinda adlandirildigi goriilmektedir. Bu noktada Tiirkiye icin
kavramin tek bir noktada bulusamadigi sirketler tarafindan farkli bakis acilariyla
degerlendirildigi ortaya ¢ikabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu kavramsal boliinme her ne kadar
kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal sorumluluk yogunlugunda goziikse de

stirdiiriilebilirlik kavraminin da goriiniir kilindigin1 gostermektedir. Bagka bir ifade ile
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stirdiiriilebilirlik anlayisint igerisine alarak kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini

gerceklestiren kurumlara da isaret etmektedir.

Arastirma igerisinde yer alan sirketlerin biiyiik bir ¢ogunlugu KSS politikasi
gelistirdigini ve belirli standartlar igerisinde ¢alismalar yiriittiigiinii aktarirken bu politika
tizerinde temellendirilmis raporlar1 igerisinden sosyal sorumluluk projelerine erigim
saglanmistir. Arastirma igerisinde KSS politikasi gelistiren sirketlerin oran1 %77’lik bir
dilimi olusturmaktadir. Herhangi bir KSS politikast belirtmeden ¢aligmalarini yiiriiten
isletmelerin varlig1 ise Turkiye i¢in kurumsal sosyal sorumluluk kavraminda ortak bir
politika belirlenemedigine isaret etmektedir. Bir diger ifadeyle, belirli bir politika
tizerinden kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini gergeklestiren sirketlerin ¢aligmalari
da farklilik gostermektedir. Durumun bu sekilde ilerlemesi toplum tizerinde kavrama karsi
yaniltic1 etkiler olustururken ayni zamanda toplumsal olarak anlayisa hakim olmak
zorlagmaktadir. Bulgular icerisinde yer alan sirketler icerisinden KSS politikasi
bulunduranlarin ayni zamanda belirli raporlama standartlarinda yillik raporlar
hazirladiklar goriilmektedir. Arastirma igerisinde yer alan sirketlerin BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi kapsaminda rapor yayinlayarak KSS politikalarini belirli bir temel iizerinden
gelistirmis olduklarin1 gdstermektedir. Bulgular icerisinde yer alan 30 sirketin %74’1iik bir

boliimiiniin raporlama ¢ercevesinde detaylandirmalarda bulundugu goriilmiistiir.

Incelenmis olan toplam 14 sektdr igerisinde 30 tane sirketi kapsayarak
gerceklestirilen bu calismada, KSS faaliyetlerinin temalar1 kurumsal web sitelerinden
alman bilgiler dogrultusunda arastirmada yer almaktadir. Sirketlerin sektorleri temel
alinarak degerlendirilen Tiirkiye Ozelinde KSS c¢alismalarimi kapsayan bu g¢aligmada
tizerinde en fazla proje yapilan kategori egitim olarak belirlenmistir. Bu anlamda Tiirkiye
igerisinde yer alan biiyiik sirketlerin caligmalarin1 6ncelikli olarak toplumun gelisimine
katkida bulundurmaya yonelik yapmis olduklarini séylemek miimkiin olmaktadir. Capital

Dergisi’nin125

Mart 2018 yilinda yapmis oldugu arastirma verilerine gore egitim ve
ogretim konusu halk i¢in kurumsal sosyal sorumluluk alaninda 6ncelikli konular1 olarak
belirlenmistir. Bu dogrultuda mevcut sirketlerin istek ve beklentilere yonelik girisimlerde
bulunmus olduklar1 degerlendirilmektedir. Bu arastirma igerisinde yer alan sorulardan bir

digeri olan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin iletisim araglariyla topluma

125«Capital Dergisi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu 2018”
https://www.gfk.com/fileadmin/user_upload/dyna_content/TR/GfK_Capital_Kurumsal_Sosyal Sorumluluk_
Arastirmasi_2018.pdf Erisim tarihi: 12.01.2019.
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anlatilmasia yonelik diisiinceleri konusunda ise toplumun tamaminin ortak bir fikirde
bulusamadig goriilmektedir. Tiirkiye i¢in kavramin tam anlamlandirilamadigina bir 6rnek
olarak nitelendirilebilmektedir. Tiirkiye’de KSS calismalarinin egitim temali olmasina
paralel bir bulgu niteliginde olan bu arastirma icerisinde petrol, gaz ve tiirevleri liretimi
dagitimi sektorii egitim alaninda en fazla c¢alismalar gerceklestiren sektor olarak

goriilmektedir.

Motorlu tasit satis ve servis sektoriinde yer alan Dogus Otomotiv A.S. ise
gergeklestirmis oldugu sosyal sorumluluk projelerinde ana tema olarak trafik kazalarini
azaltmaya yoOnelik farkindalik yaratmayi amaglamaktadir. Bu dogrultuda gergeklestirmis
oldugu KSS faaliyetleri bulundugu sektor ile dogrudan ilgilidir. Trafik kazalarini 6nlemeye
yonelik yaklasimini toplumsal bir sorumluluk olma bilincinde gerceklestirdigini
belirtmektedir. Motorlu kara tasitlar1 ve ekipmanlart sektorii icerisinde yer alan sirketler
biri olan Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi A.$.’nin fabrikas1 Bursa’da yer almaktadir.
Gergeklestirmis oldugu calismalarinda Anadolu vurgusu dikkati ¢ekmektedir. Dolayisiyla
gerceklestirmis oldugu faaliyetlerinde bulundugu yerel bolgeyi kapsayan caligmalari 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda sirketler, yerel kaynakli STK ve paydaslariyla ¢alismaya
sirketin bulundugu konum agisindan 6nem vermektedir. Sirketlerin bulunduklar1 toplum
tizerinde duyarli ve sorumlu bir yonetim anlayis icerisinde olmalar1 bolge iizerinde yaptigi
faaliyetleri Onemsenme gerekliligi getirmektedir. Sirketler bu anlayis ile bulunmus
olduklar1 bolge halkina istthdam, egitim, sosyal ve kiiltiirel olanaklar saglarken ayn1 zaman
KSS faaliyetlerini gerceklestirebilmektedir. Ekonomik anlamda sirketler varliklarin1 devam
ettirebilmek i¢in kar edebilmelerinin yani sira iiretim, dagitim ve pazarlama siireglerini
koordine bir sekilde gergeklestirmelidirler. Bu acidan KSS, yerel anlamda sirketlerin

iiretim yapmaya bagladiklar yerel bolgeler igerisinde bolgeye 6zel nitelikler tagimaktadir.

Metal dokiim ve isleme sektoriinde yer alan sirketlerin gerceklestirmis oldugu KSS
caligmalarinda yerel insan kaynagi On plana g¢ikarken aymi zamanda istihdama tesvik
etmekte olduklar1 goriilmektedir. Ayni sektor igerisinde yer alan ii¢ sirket, iiretim
kaynaklarin1 gergeklestirdigi bolgelerde caligmalarin1 yogunlastirmaktadir. Ekonomik
anlamda kalkinmak isteyen tiim isletmelerin onceligini bulunduklar1 bolge olurken, bu
dogrultuda yerel yonetimler biiylik 6neme sahip olmaktadir. Bolge icerisinde yerel yonetim
anlayisin1 gerceklestirebilen isletmeler yerel ile daha yakin olabilmektedir. Boylelikle ¢ift
yonlii bir iletisim ile isletmeler ve kamular1 arasinda iliski daha giiclii bir hale gelmektedir.

Ayn1 zamanda yerele yonelik yapilan ¢alismalarda dikkat ¢ceken bir diger nokta, sirketlerin
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tiretim yapmis olduklart sektér ve bu yonde istihdam saglayacak kosullar1 planlamalar

goriilmektedir.

Elektrikli ev aletleri sektorii igerisinde yer alan sirketler igerisinde gerceklestirilen
KSS c¢alismalarinda engelli bireyleri kapsayan projeler dikkat ¢ekmektedir. Son
donemlerde Tiirkiye’de engelli vatandaslara yonelik sosyal politikalar ve uygulamalarda
artis goriilmektedir. Gergeklestirilen sosyal sorumluluk uygulamalarinda da boyle bir

yonelim karsimiza ¢ikmaktadir.

Engelli bireylere yonelik ekonomik bir sosyal sorumluluk anlayisi ¢ergevesinde,
sosyal hayatta yasamlarint kimseye muhtag olmadan devam ettirebilmelerine yonelik
tesvikler icermektedir. Engelli olmayan bireylere gore yasadiklari zorluklari ve toplum
icerisinde geri kalmamalar1 adina 6nemli bir konum kazandirilmaktadir (Carroll, 2012).
Ayrica bu baglam igerisinde son donemlerde sosyal sorumluluk anlayis 6zelinde engelli
bireylere yonelik aktif istihdam politikalar1 uygulanmaktadir. ISKUR ve ¢esitli belediyeler
tarafindan destelenen politikaya sirketlerde destek vermektedir (Oren; Akman; Akman;
2016). Gergeklestirilen projeler ile engelli istihdamini saglamak hem de her bireyin esit
sartlarda oldugunu gosteren bir yaklasim icerisinde KSS faaliyetlerini gergeklestiren
sitketler, teknoloji ile birlikte bunu firsata gevirebilmektedir. Engelli bireylere yonelik
olarak hak ve ozgiirliiklerinin kisitlanmamasi adina 2007 yilinda New York’ta imzalanan
Engellilerin Haklarma Iliskin Soézlesmeyi 5825 sayili kanun ile Tiirkiye kabul ederek,
engelli vatandaslarin 6zliik haklarini giiclendiren koruyucu uluslararasi s6zlesmeye destek
olmustur.'?® Boylelikle engelli bireyler herhangi bir ayrimciliga izin verilmeksizin insan
haklar1 ve temel 6zgiirliikkleri dogrultusunda esit haklara sahip olmustur. Bu dogrultuda
T.C. Aile Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanligi engelli istihdamina yonelik
gerceklestirilen bilgilendirme, bilinglendirme, farkindalik yaratmaya yonelik kampanya ve

programlarin mevcudiyeti olmasi gerekliliginden s6z etmektedir.'?’

Arastirma igerisinde petrol ve gaz tiirevleri liretimi ve dagitimi sektorii igerisinde
yer alan sirketlerde projeler gerceklestirmektedir. Opet Petrolciiliik A.S.’nin Kadin Giicii
Projesi, Aygaz A.S.’nin Kadmlarmn Giiclenmesi projeleri ile ISKUR istihdam

126 “Engellilerin Haklarima iligkin Sézlesme™ https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/07/20090714-
1.htm. Erigim tarihi: 17.01.2019.

127« C. Aile Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanhigi Engelli Istihdanu”
https://ailevecalisma.gov.tr/media/5599/engellilerin-haklarina-iliskin-sozlesme-kapsaminda-engelli-haklari-
ulusal-gostergeleri-kitabi-turkce.pdf. Erisim tarihi: 17.01.2019.
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tesviklerinden faydalanmasi saglanarak ozel egitim ve mesleki gelisim programlar

olusturulmaktadir.

Tiirkiye i¢in hayirseverlik anlayisinin kurumsallasarak bir sirketin sosyal anlamda
sorumluluk almas1 gerekliligi giiniimiiz oncesinde Osmanli Devleti zamaninda yer alan
vakiflar ve hayirsever anlayislarin yogunlugu igerisinde ayni kiiltiirii bulmak miimkiindiir.
Vakif kiltiiri ile KSS projesi gergeklestiren sektorlerin - yilizdesi  %21,42’yi
olusturmaktadir. Mevcut kaynaklarini hayir islerinde kullanarak toplumun g¢ikarlarina
hizmet etmek i¢in kurulan vakif kiiltiirii bu arastirma igerisinde de goriilmektedir. insaat ve
taahhiit sektorii igerisinde yer alan sirketler igerisinde vakif kavrami dikkat ¢ekerken ayni
zamanda yapilmis olan KSS calismalar1 da sektorle yakindan ilgilidir. Okul ve kiitiiphane
insaat projelerini listlenerek egitim i¢in bir KSS anlayis1 goriilmektedir. Buna ek olarak
yapilan calismalar sirketin {iretim faaliyetlerini = siirdiirmiis oldugu bdlgelerde
gerceklestirilmektedir. Bu varsayimi destekler nitelikte arastirma icerisinde ingaat ve
taahhiit sektorii icerisinde yer alan Igtas Insaat Ticaret ve Sanayi A.S.’nin gergeklestirmis
oldugu projelerinde Agr1 Ibrahim Cegen Vakfi dikkat ¢ekmektedir. Burada dikkat ¢eken
bir nokta sirketin kurucu olan Ibrahim Cegen’in Agri’da dogup biiyiimesi ve kendi
memleketine bir {iniversitesi yapilmasini saglayarak, hayirseverlik ¢ercevesinde
gerceklestirdigi projesini devlete bagislamis olmasidir. Ayn1 zamanda bu noktada yerel
halk ve onlarin beklentilerini karsilama istegi de isletmeler acisindan dikkat ¢ekmektedir.
Yine arastirma icerisinde olan Limak Vakfi, Enka Vakfi, Ayhan Sahenk Vakfi ve Vehbi Ko¢
Vakfi, Tiirk Egitim Vakfi oOrnek gosterilebilmektedir. Tiirkiye Ozelinde daha ¢ok
haywrseverlik anlayisina bagli olarak glindeme getirilirken holdinglerin ge¢mislerinden
devralinan hayirseverlik anlayist ile kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin temeli
olusturulmustur. Kurulan vakiflar ile birlikte hayirseverlik anlayis1 kurumsal uygulamalar
olarak deger kazanmaya baslamistir (Aktas Yamanoglu, Gengtirk Hizal, Ozdemir,
2013:150-151).

Endiistriyel gida imalati sektorii icerisinde yer alan sirketlerin gerceklestirmekte
oldugu KSS projelerinde siirdiiriilebilirlik kavrami dikkat ¢ekmektedir. Siirdiiriilebilirlik
anlayis1 bu baglamda “kurumlarin goéniillii olarak, daha iyi bir toplum ve daha iyi bir
cevrenin yaratilmasi i¢in katkida bulunmalari olarak tanimlanan™ (Giiltekin ve Kiigiik,
2004: 342) kurumsal sosyal sorumluluk kavramiyla pek cok ortak noktada bulusan
kavramdir. Sirdiiriilebilirlik kavrami ile birlikte isletmelerin kendileri i¢in 6nemli olan

konular igerisine toplumsal bir sorumluluk anlayisi ile sadece kar elde edebilmek i¢in var
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olmadiklarini1 gosteren ¢alismalara ihtiya¢ duymaktadirlar. Sosyal sorumluluk kavrami ile
birlikte isletmeler karlilik ve verimlilik perspektifinden hedeflerine yonelik ¢aba harcarken
ayni zamanda dogal kaynaklara ve toplumsal sorumluluk gibi alanlar1 da dikkate almaya

baslamistir (Torum ve Yilmaz, 2009: 9).

Arastirma igerisinde yer alan sirketler icerisinde Kog¢ Holding A.S. sirketleri
yogunluk gostermektedir. Bu kapsamda, Ko¢ Holding A.S. kapsaminda gerceklestirilen ve
21 sirketi ile aktif olarak destek verdigi Meslek Lisesi Memleket Meselesi (MLMM)
projesi bu aragtirma igerisinde yer alan 6 sirketi (Argelik A.S., Opet Petrolciiliik A.S.,
Tirkiye Petrol Rafinerileri A.S., Aygaz A.S., Ford Otomotiv Sanayi A.S. ve Tofas Tiirk
Otomobil Fabrikas1 A.S.) bulunmaktadir. incelenen 6 sirketin kurumsal web sitesi {izerinde
projeye dair ortak bir yaklagim bulunamamistir. Bu veri arastirma 6zelinde yer alan
sirketler icerisinde KSS anlayisinin ortak bir c¢ercevede bulusamadigini gosterir
niteliktedir. Kog Holding A.S.’nin bir diger projesi olsan Ulkem Igin kapsaminda da yer
alan ayn1 sirketler icerisinde ortak bir yaklasima kurumsal web siteleri {izerinden

ulagilamamustir.

Tiirkiye’de sirketlerin  kurumsal sosyal sorumluluk kavrama bigimini ve
uygulamalarda almig oldugu sekli sorgulayan bu c¢alismada igerik analizinden
faydalanilmistir. Bu g¢alisma ile aragtirma 6zelinde yer alan sirketlerde KSS kavramim
ortak bir temele heniiz oturtulamadig1 ve bu eksende sirketlerin yerel bolgelere ozellikle
isletmeler arasi oncelik tanidigi gorilmiistiir. Hayirseverlik anlayisina dayali ilerleyen
sorumluluk anlayis1 gliniimiizde vakiflar ile karsimiza ¢ikmaktadir. Holdinglerin kurmus
olduklar1 vakiflar icerisinde Oncelikli konular olan egitim, kiiltiir-sanat, spor 6n plana
cikarken, arastirma igerisinde egitim kategorisi icerisinde gerceklestirilen ¢alismalarin

yogunlugu ile 6rtiismektedir.

KSS kavramini sirket politikast olarak degerlendirilen sirket sayisi arastirma
icerisinde c¢ogunlukta olmasmna ragmen, sirketlere ait kurumsal web sitelerinde
gerceklestirilen projeler ayni anlamlart ifade edecek sekilde aktarilmamaktadir. Farkli
sektor gruplarini kapsayan bu arastirma icerisinde gergeklestirilen projelerin sirketlerin
bulunmus olduklar1 mevcut sektorle alakali oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak
isletmeler icin yerel insan kaynagi ve bulunmus oldugu cografya 6nem arz etmektedir. Bu
noktada kurumsal sosyal sorumluluk giinlimiizde kiiresel bir kavram olarak anilirken

uluslararas1 isletmeciligin belirli temellerine dayanarak yiiriitiildiigii bilinmektedir. KSS
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uygulamalarinda iilkelerarasi ve yerel uygulamalarda farkliliklarin ortaya cikabildigi
goriilmektedir. Dolayistyla farkl kiiltiirler farkli degerlere vurgu yaparak ortak konularda
bulusabilmektedir.

Giiniimlizde kurumsal sosyal sorumluluk anlaminda etkinligini gosteren Orgiitler
holdinglere bagli biiylik is gruplar1 ve bu gruplar ile is birligi yapan sivil toplum kuruluslar
(STK) olarak karsimizi ¢ikmaktadir. Tiirkiye i¢in kurumsal sosyal sorumluluk kavrami
hayirseverlik kavramina dayali olan, eski degerleri icerisine alan bir uygulama olarak
kurumsallagsmaktadir. Bu ag¢idan KSS yeni bir uygulama iken, icerisinde eski degerleri
barindiran bir kavram olarak belirtilebilir. Eski degerleri barindiran ayni zamanda
uluslararas1 boyutta uygulamaya ge¢mis olan bir kavrami konumlandirma Tiirkiye’de
kavramin kullanimmi farklilastirmaktadir. Bir anlamda haywrseverlik faaliyetleri
gerceklestirilirken olmasi gereken diisiince dogrultusunda yapilan kisilerce duyurulmamasi
tercih edilmektedir. Bu anlamda Tiirkiye’de farkli yapilarin oldugun belirtilebilmektedir.
GlobeScan Team tarafindan gergeklestirilmis olan ve kapsami sirketle ile ilgili yapilmis
olan uluslararasi bir aragtirmaya gore, (D, L.,Wilcox, 2013: 38-41) ¢esitli iilkelerde KSS
kavrami farkliliklar1 da olusturmaktadir. Tirkiye icin KSS kavrami, kurumsal yardim
bagislar1 ve hayirseverlik faaliyetlerini kapsamaktadir. Kurumlar hayirseverlik anlayigina
yonelik gerceklestirmis oldugu faaliyetlerle sosyal sorumluluk c¢aligmalarin1 yerine
getirirken ayn1 zamanda stratejik amaglarina da hizmet etmek i¢in ¢aligmaktadir (Lantos,
2001: 15-16).

Aktas Yamanoglu'nun (2010) Tiirkiye’de 6zel sektor sirketlerinin KSS anlayisini
degerlendirmis oldugu c¢alismasinda da kavramin sirketler tarafindan dogru
anlamlandirilamadigr ve halkla iligkiler ekseninde bir anlayis ile yliriitiilemedigi
belirtilmektedir. Hayirseverlik anlayisi ile birlikte kullanilan sosyal sorumluluk kavrami
sirketlerin belirli alanlara ve bolgelere yonelik ¢calismalar yapmis oldugunu gosterirken bu
calismalarin sponsorluk ¢atis1 altinda gerceklesmis oldugu dikkat cekmektedir. Bu ¢alisma
icerisinde de benzer sonuglar gormek miimkiindiir. Sirketler igerisinde KSS kavramim
belirli bir politika tiizerinden gerceklestirdigini belirten sirketler olsa da kavram
gergeklestirilirken uzun soluklu projeler gergeklestirmek yerine 6zel giinleri, dini ve milli
bayramlari, bolgesel sorunlari elen alan kampanyalarin tercih edildigi goriilmektedir.
Gergeklestirilen kampanyalar dogrultusunda, sosyal sorumluluk anlayisini kurumsal bir
boyutta ele alan isletmelerin, mevcut politikalarina yonelik paralel faaliyetler

gerceklestirmedikleri goriilmektedir.
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Carroll’un s6z etmis oldugu (1979) ekonomik, yasal ve etik sorumluluklarini
isletmelerin dogru bir sekilde yerine getirmesiyle seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri
gbz Oniine alinmis olmaktadir. Bu anlamda isletmelerin gergeklestirecegi hayirseverlik
anlayis1 da dogru bir anlam kazanmaktadir. Bu eksende kapsamli calismalarin
yapilabilmesi miimkiin olmaktadir. Zira Tirkiye i¢in isletmelerin hayirseverlik
faaliyetlerine yon vermeden dnce Carroll’un s6z etmis oldugu sorumluluklara odaklanmasi

gerekmektedir.
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