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isin aragtirma kapsami disinda birakilmistir. Aragtirma 13 oda’dan elde edilen verilerle yapilmistr.

“Btesinde fiziksei dlgimlerin yanisira isgiicii verimliligini Snemli slgide etkileyen isgi

6. IKINCI BOLUM -
6.1. Bulgular ve Yorum

Arastirmanin yapildig: Pamukkale-Karahayitta bulunan 5-Yildizl otel’de 230-0da bulunmaktadir. Oda temizligi
igin 12 kisi, genel alanlar i¢in (House Man). olarak adlandirlan 9 kisi gbrevlidir. Otelin planladig1 bir odanin
temizlenme siresi, 20 dakikadir. el . PR

Arasirma. yapilan otel’in kat hizmetieri bélumﬁnd;kronéme'tre ile 5 temizlikginin temizledigi 15 odada zaman
Sl¢timil yapilarak asagidaki Tabloda bulgular ve yorumu verilmistir. Ancak 15 odanin 2 tanesi suit oda oldugu

7. SONUC

Tablo’da yapilan igler kapt ve.cam agma, 1. Yatak diizeltme, 2. Yatak diizéltme, banyo.temizligi, genel temizlik
olarak bes kademe " seklinde verilmigtir.  Veriler " incelendiginde “standart sapma degeri -¢ok agiri farkhlik
gosteriyor, 5rmegin 2. {slem %15, 1. [slem %46 degisim katsayisi degerine sahiptir. Bu da her islemin her odada
standart yapilamadiginin“kanitidir. Bes islemin ayri ayri standart zamanlarinin degisim katsayisinin, 6. Odada
%14, 1. Odada %59 arasinda oldugu goriilmektedir. res g :

Yapilan islerin herbirinin ortalama degerlerinin toplami 712 sn, yaklagik 12 dakikadur. Bu siire bir kisinin 1 oda
igin harcamast gereken. standart zamandir. Ancak 12 dakikalk zaman ara¢ gereg -hazirlik  siiresini
kapsamamaktadir, nedenle diinya standartlarinin altinda bir deger olarak kabul edilmistir. Hazirlik siiresi ilave

Ancak aragtirma yapilan otel’den elde edilen bulgularin, diinya standartlar; jle arasinda ¢ok bilyik bir sapma
oldugu sdylenemez. Ayrica isletmelerin verimliliginin yalnizca zaman etddi lgimleriyle bel

irlenemeyecegi,
diger faktorler de goz 6niine alinarak kapsamli bir i etiidi yapilmas gerektizi

dstntilmektedir. Bunun da
niin basarili bir gekilde
ybnetilmesidir. Bu sorumluluk yoneticilere diismektedir. Verimlilikte bu noktalarin dikkate alinmasinda yarar
vardir.
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I ETUDU uvGuLAMAL ARININ KONAKLAMA
'SLETMELERININ VERIMLILIGINE ETkiL £ KONUSUNDA

PAMUKKALE'DE YAPILAN BiR ORNEK CALISMA -

Orhan AKOVA, Siikran OKTEM
qua;c_lmgsﬂni}yérsi,tesj,,_ -+ Pamukkale Universjtesi = .= -
" Safranboly Meslek Yiksek Okulu, . Denijzlj Meslek Yiiksek Okulu

Bu calismada is etiidi{ kavram; agiklanarak, turizm séktbrﬁnde yer alan konaklama isletmelerindé is etidiinin
Gnemine deginilmistir, Ozellikle kat hizmetleri depampanmda uygulanabilirligi olmas, nedeniyle bir otelde 5mek bir
calisma yapimustir, 3 >

<. Bu calisma ikj bélﬁmden'clu5makmdlr. Birinci

isletmeleri agisindan Gnemine deginilmistir, fkinci bslimde ise Pamukkale-
I 2 otelin Kat hizmetleri béliimiinde calisan ele,
i %

omek calismadan elde edilen veriler by kon i

Karahayit'ta bulunan bes yildizh bir
er degerlendirilmi$tir. Sonug kisminda
alar 15131nda yorumlanmugstir,

ESTIONS IN DENizLi TOURISM

1. ABSTRACT

This paper deals with the concept of work stud

Y and its importance
industry. Especially a case study is applied becaus;

in hotels which take part in the hospitality
e of its practicibility in the housekceping department of a hotel,

Key Words: Hospitality Industry, Housckeepinp Productivity, Work Study.

Ulkelerin Yagam standartlarinip artmasi ve by art
Yayginligina  baglidir. Verimliligi bir gergeklik olarak
ekonomilerinin gerek makro, gerekse mikro diizeyde gitti
rekabet edebilmesi uzun vaded

zanmasi, verimlilik_bilincinin Ve uygulamalarinin
yapmayan ijlke

kee kiresellesen dinya ekonomisine adapte olmas; ve

e ele alindiginda miimkiin gbzitkmemektedir-
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[kinci Diinya ‘Savasi’ndan_sonra ekonomik réfahin_ artmaya baglamasi, gelisen teknoloji, haberlesme ve- ulagim
imkanlarinin artmasi, is hayatinda galisanlar lehine " elde edilen “sosyal haklar ve ortaya gikan “bos zamani
degerlendirme ihtiyaci daha fazla insamin seyahate ¢ikmasii mimkiin kilmig ve turizmin bugiinlerde - diinya
ekonomisinde gittikce daha fazla yer almaya baslayan bir endiistri. konumuna gelmesini saglamistir. Gelismeyle
birlikte: ortaya .gikan arz_ve talep arasindaki- dengesizlik ve deZisen mugteri beklentileri, konaklama isletmeleri
“ arasindaki rekabeti artirmaktadir, Bu'agidan bakildiginda ortaya gikan yogun rekabet ortaminda hayatta kalmak ve 1
bu rekabetle basariyla miicadele -edebilmek’ igin verimlilik ve i etudi galigmalarinin yaptimast “Kaginilmaz
gbzitkmektedir. ] . e :

Emek yogun ve diger endistrilere nazaran daha gok hizmet iireten koraklama isletmelerinde ortaya gikan bu rekabet

kosullart gdz -oniine -alindiginda “is etiid” “kavraminin incelenmesi  ve uygulama ‘galigmalart yapilarak - hayata
gegirilmesi gerekmektedir. .

Universitelerin 6ncil ve bilimsel calismalartile yol gbsterici olma szelliklerine dayanarak, Pamukkale ~Karahayit'ta
bulunan konaklama isletmelerinin dikkatini: bu konuya cekebilmek ve-gereKirse bir oneri geldigi taktirde, bir proje
kapsaminda; finiversite-otel isbirlizgi  cergevesinde i etidit galigmalari “yapilarak oténer_in verimliligine katkida
bulunabilmek amactyla’ boyle bir gahismaya. gerek duyulmustur. Anicak bu tir galismalarin uzun- soluklu olmast
gerektigi icin bizim su andaki calismamizin amact yalnizca konuya otel yoneticilerinin dikKatini gekmektir,

4. MATERYAL VE METOT

* Literatiir taramast yapilmustir, _
«  Pamukkale-Karahayit'ta bulunan 5 yildizlt bir otel’in kat hizmetlerinde kronometre ile zaman Blgiimii yaptlds, 5

kiginin 13 odayi temizleme prosesi incelenerek aritmetik ortalama, standart sapma ve deisim katsayisi
hesaplanarak normal dagihm giiven araligi sinirlarinda yorumlandt.

5. siRiNci BOLUM

5.1. Verimlilik ve is Etiidii Kavrami s

Emek sermaye veya toprak gibi dretimde kullanilan bir birim girdi bagina iiretilen mal veya hizmet miktarina
verimlilik denir. Uygulamada verimlilik tretim miktarinin (output’un) verimliligi bulunmak istenen girdi miktarina
bolinmesiyle elde edilir. Kullanilan faktor basina dretim miktarim arttiran her tiirld gelisme verimliligi de arttirmig
olur. Bu gelismelerin basipda daha etkin makine-donatim ve iiretim yontemleri kullanmak gibi teknolojik ilerleme
yer alir. lsgiiciinin egitim ve Sgretimine yonelik programlar ve daha gelismis yonetim usullerinin kullaniimas da
bunlar arasinda yer alir. En yaygin kullanilan verimlilik kavrami galiyma saatlerine bolinmesiyle elde edilen isgiicit
verimliligi tamimidir. Ve bu calismalarda szellikle zaman gbzonine alimir. Ancak verimlilik sadece “isgiicliniin
iiretime Kkatkistyla olusmamaktadir. Teknolojinin gelismislik seviyesi, ve sermaye yogun veya emek yoZun
yontemlerle yapilan tretimlerde verimlilik olgitleri degisebilmektedir. (Seyidoglu, 1992:959)

{Uretim faktorlerinden miimkiin oldugunca en yiiksek diizeyde yararlanabilmek igin dretim faktorlerinin aralarindaki
iliskilerin bilinmesi; diizénlenmesi ve olgillmesi amaciyla yaptlan sistematik arastirmalarin timine “is etiitleri”
denilmektedir. s etiidil iki bslimden olugur. Birincisi; yapilacak islerin daha basit ve verimli yapilmast igin yapilan
arastirmalar ve bununla ilgili yeni yontemler gelistiren “metot gelistirme” ya da “ig basitlestirme” olarak adlandirilan
faaliyetlerdir. ikincisi ise, tretimi olusturan faktorlerin miktarlarini saptamaya yonelik, aynt zamanda nitelikli bir
isginin, belli bir-isi, belli bir calisma hiziyla yapmasi igin gereken zamant saptamak amaciyla yapilan®is Slgimi”
faaliyetidir (Oral ve Kurgun, 1997: 238). Is etidil dnceleri “zaman ve hareket etiidii” olarak adlandiriimis, ancak
teknik ‘gelismeler ve genis bir uygulama alani ‘bulmast sonucunda eski baghigin yeterince tanimlayici olmadigt ve
kapsaminin dar olmasi nedeniyle “is etiidi” kavrami yaygm olarak kullaniimaya baglanmigtir (MPM, 1991: 31).
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Genel olarak bir is etiidiinde izlenmesi gereken sekiz temel asama vardur; !

1.+ Etiidd yapilacak isin yada'siirecin segimi, s

2. Enuygun kayt teknigini kullanarak dogrudan gozlemle, olusan‘her olayin kaydedilmes;. °

3. Kaydedilén olaylarin elestirilerek incelenmesi- ve Yapilan® hér»seyin strast ile igin amact, yapildig vyer,
yapima sirasy, yapan Kisi, yapildig yol bakimindan gtzden gegirilmesi. i ‘

b}

.

5. -Segilen yéntemin Kapsadig is miktarinin Slgilmesi ve by isin “yapilias: igiﬁ'gerekri standart zamanin
hesaplanmas:, b

6.. Yeni ybntemin ve buna bagli zamamin fanimlanmast, bsylece yenibyb’ntemin her zaman igin belirlenmesinin
saglanmas;. 2

7. Yeni ySntemin ayrilan siire-ile birlikte onaylanarak standart uygulama oiarak yerlestirilmesi.
8. Yeni standardin iyi bir denetimle sﬁrdﬁrﬂ!mesi'(MPM, 1991: 38).

Metort etiidiiniin kapsam, kaydetme, inceleme, gelistirme, malzeme akim; Ve manipilasyonu, isyerinde iscilerin
hareketleri,isyerindeki yontemler ve hareketler, tanimlamak, yerlestirmek ve strdiirmek olarak belirtilmektedir.

[s 6l¢iima kapsaminda kullanifan teknikler suplardir; is Srneklemesi, zaman etidii, nceden saptanmis hareket-zaman
sistemleri, standart veri, '

5.2 Konaklama isletmelerinde is Etidi

Genel olarak isletme, dretim faktérlerinin diizenli olarak bir araya getirilmesj
sisteminin diizenl calisabilmesi igin de, isletmelerin tretiny ve pazariania faal
de kirl: ve verimli bir seKilde yiiritilmesi gerekmektedir. Bir baska deyisle, isletmelerin ekonomik, karh ve verimlj
bir sekilde salisabilmeleri icin tiretim faktérlerini ne oranda bir araya getirecekleri nem kazanmakradir. Kuskusuz
bir isletmenin 6zellikleri ve o isletmenin iiretim faktsrlerinin szellikleri de bu konuda olduk¢a Snemlidir. Ayni
sekilde, turizm sektsrii icinde yer alan konaklama isletmelerinin verimliliginde, by isletmelerin Gretim ve pazarlama
faaliyetlerinde rol Oynayan retim faktérlerinin de Gnemi biyiiktiic (Can vd. 1986: 4). Konaklama isletmelerinin
tretimi diger isletmelere gore farklidir. Ozellikle isgiict verimliligi isletmenin verimliliginde biytik ro oynar.

e ilgili faaliyetleri diizenler. [sletme
tyetlerinin hem ekonomik olarak, hem

[sletmelerde verimliligi arttiran baslica yontem is etudidiir (Aksit, 1982:122). By y6ntem her ‘isletmede
kul[amlabi[ecegi gibi konaklama isletmelerindeki verimlilik 6lgimlerinde de kullanilabilmektedir. Konaklama
isletmelerindeki verimlilik 6lgiimlerinde ¢iktinin belirlenmesi kadar girdinin de belirlenmes; zordur ve tek bir
girdinin belirlenmesi verimlilik igin yeterli degildir. Ancak isgiici tim ikt Yaratan faaliyetlerde grey aldig igin
verimlilik  6lcimlerinde Gnemli bir unsurdur. By nedenle konaklama isletmelerinde verimliligin - arttirilma
¢abalarinda dnceligin isgiiciine verilmesi gerekmektedir. Is. etudi uygulamalarinda insan onemli bir unsurdur, daha
agik bir ifadeyle i etudi uygulamasinda bagaril; olunabilmesi ve verimliligin arttirilabilmes; igin isletme_yonetimi
ile calisan persone| arasinda- iyi bir iletisim bulunmalidir. Aksi taktirde, personel bilinmeyenlerden korkar, isteksiz
yada yari istekli calisarak is etiidii uygulamalarindan beklenen basariya ulasilamaz. Genellikle de yonetimin tutumu
bu konuda énemli ro| oynar.
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5 ‘Kon&klama lslctmele e hmneim bazt ﬁzelh cleri sanayi tsletmelenmn 1zmetlen ile benzerhk gﬁstenx
Omegin ginin yirmi: dort ‘saati. vardiya usulil ile ¢ahigilmiasi en garpict Srnektir.. Ancak bazi ‘hizmetler, rutin olarak
- belirli periyodlarda yapxlmasma Kargin bazilan miisterilerin ‘istekleri dogrultusunda-ya da isletmenin 6ngbrdigi
degisiklikler doprultusunda yerine getirilir. Bunun anlamt da yapilan is giiniin saatlerine esit olarak dagilmamakta,
sonugta da isglict verimliligi ~olumsuz olarak etkilenmektedir. Briit gelirin %30’unun  is¢i ‘maliyeti olduu
diigiinitlecek olursa, isgiictin@in. verim kaybi sz konusudur. ‘Genellikle yoneticiler kismi ¢alisan isgiictl ile bu soruna
¢oziim bulmuslardir.(Ozgen ve Taner, 1993:62). Konaklama: 1sletmelennde rutin olarak verilen hizmetlerde isgiicii
~ verimliligini 6lgmek oransal olarak diger hizmetlere gdre miimkiin olabilmektedir. “Yiyecek icecek iiretimi ve servisi,

Kat " hizmetleri (housekeepmg) kapsammda odalarm ve', venel alanlarin temlzhgl bu- hizmetlere -8rnek. o]arakv

vcnlabxlxr

Verimlilik 8lgimil igin-konaklama xsletrnelermdc her seyden 6nce bir iy ve 1svuv:ﬂ plan[amasx yapilmast ve bunun
gergek]esmesmde de is basitlestirme, is kontrol, i§ standardizasyonu, kadrolama ve galisma plant gibi koriulara'yer
vcrmek gerekmektedir (Tekay, 1998:101).

Konaklama isletmelerinde is basitlestirilmesi etitleri ilk kez Chicago’da (Amerika BlrlC$lk Devletleri ) 1360 odal:
* Hotel Sherman’da yapilmistir. Kat hizmetleri ve mutfak hizmetlerinde Derceklesnnlen uyou[amada hareket ve zaman

etiitleriyte misteri odalarinin temizliginde yapilan hareket' sayistazaltilarak kullaailan zaman yar yariya indirilmistir
* (Oral ve Kurgun: .1997: 259). Bu. alanda Amerika Blrlestk Devletlerm'de yapilan ¢ahsmalar oncu durumundadir.
.-Genellikle dxger iilkelerde de- benzen calismalar yaptimaktadir.

Otel igletmelerinde kat’ hlzmetlen bolumit gen;eklest(rdlﬁn islevler agisindan bnemh bir yere sahiptir. Bu bslim
odalarin ve genel mahalierin temizliginden ve organizasyonundan sorumludur. Diger endiistrilerden farkhi olarak otel
isletmelerinde insan faktoril ‘6n plandadir. Ayrica insanlar arasindaki iliskilerin iyi olmasi ve isin geregi-olarak ekip
caligmast gok dnemlidir. Ekip calismast her isletmede ve her bslimde nemli olmasina ra3men kat hizmeﬂerinde
cok daha fazla 6nem tagimaktadir. Eksik yapilan bir is, mister erinde ¢ok olumsuz bir etki birakir. Dinlenmeye
gelmis bir miisterinin kattaki temizlige iliskin dogal bir ses
stk rastlanabilir. Kat hizmetleri bsliimiinde isgiiciiniin verimli kullanilmas igin i§ ve gérev envanteri ve taniminin
yapilmast gerekmektedir. Islerin verimli bir sekilde yapilabilmesi igin isin mutlaka tanimlanmasi gerekmektedir. Isin
tanimyyla birlikte belli dlgitlerde is gérenin de tamimui yapilmaktadir. (Tekay,1998:99) Asagida tablo 1'de kat
hizmetleri bolimii igin ILO(Uluslararast Calisma Orgiitd- International Labour Organisation) tarafindan hazirlanan
“is ve gdrev tammlart” verilmektedir. Tabloda kat hizmetlerinde gergeklestirilen asil ve ortak gorevler ana basliklar
halinde verilmektedir. Bu gorevlerin 13'ii ortak olmak iizere toplam 34 tanedir.

Taylor ve Gilbert tarfindan gergeklestirilen hareket ve zaman etiidiniin Kkat hizmetlerinde uygulanmasi sonucu hem
isgiici hem de maliyet agisindan bilyiik kazang sagf@tacagi ortaya gikmustir. Hareket ve zaman etiidii Sherman
Oteli'nde Purdeu Universitesinin ldboratuarinda iiye arastirmacilar tarafindan kronometre ile miisteri odalarinin
hazirlanmast sirasinda yapilan her is gorintiilenerek gergeklestirilmistir. Yapilan 6lgiimlerde hizmetlinin oday:
2238saniyede hazirladigi ve 465 feet yiiriidiigii saptanmustir. Oda temizleme siirecindeki her is listelenmis ve
zamanlanmis, daha sonra film izlenerek analiz edilmistir.. Listelenen baz: isler birlestirilmis veya gereksiz bulunarak
¢ikanlmustir. Sonugta hizmetli odayi 1216 saniyede hazirlamakta ve 148 feet yiiriimektedir.

tsiz olmasi ve bunu “olay haline gefirmesine gok
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* Tablo'1: Kat Hizmetles Boliimindé Yiratilen Ana Gérevler

Gorevlerin Listesi

1-Temizlik*

2-Cilalama

3- Yatak Odalannt Hazidama .

4 Konuklann Kirli Gamastclanyla ligilenme

5- Konuklana Ozel talepleriyle Tigilenme

6- Kayip ve bulunmus esya ile ilgilenme

7- Kisisel itina ve¢ hijyen tekniklerini uygulama“
8- Telefonu kullanma*

+9-Kamusal fonksiyonu olan odalan hazulzma ;

1 10- Haseratls ilgilenme - LN s T T A

11= Carsaf toplama ve yem Car§nf ¢ikarma

12+ §ikayetlecle ilgilenme* - |

13- Konuklann odalarni degistirme

14- Ik yatdim yapma*

15- Yangn ve giivenlik icin 6nlem alma*

16- Yatak odalatina yiyecek-igecek servisi yapma*
17-Bakim ve onanm ile ilgilenme .

18- Cicek ve dekoratif diizenlemeler yapma

19- Kurhaslan onarma

20- Kumagslan isaretleme

21- Lekeled ¢ikarma

22- Acil durumlarda harekete gegme*

23- Mevsimi agma

24- Mevsimi Kapama

25- C)nbi\royl: esgdiimlii galisma

26- Departmanin ¢alismastnt planlama ve denetleme
27- Goreve uygun diizeyde yabanc dil konusma*
28- Tefts etme

29- Kayt tutma

30- 5 basinda egitim verme™

31- Envanter gikarma*

32- Gérev cizelgelerini hazidama* ”
33- Nezaret etine*

34- Idareye bilgi ve haber verme

*Ortak Gorev

Kaynak: ILO/TUGEYV, [ ve Gérev Tanimlari, otelcilik Mesleklerine liskin Modiler Bir Sistemin Gelistirilmesi,
Istanbul, 1988, 5.147.

Oda temizligi sirasinda elde edilen 17 dakikalik bir tasarruf elde edilmistir.(Mavis, 1985:37-40) Ortaya ¢ikan 17
dakikalk tasarruf isgiicliniin maliyeti hesaba katildiginda yapilan is analizi ve is basitlestirmesi ile bir otel
isletmesinde verimlilik artigt ve bunun maliyetlere olan olumlu yansimast net bir sekilde gorilebilir.

Kat hizmetlerinde isgiict verimliligini gesitli faktdrlerden etkilenebilmektedir. Bunlar; hava kogullar, 1giklandirma,
renk ve girilltiyl igine alan gevresel faktorler, galisma streleri, personel devir hizi, ydnetim anlayis, ve egitimi
igine alan sosyal faktorler ve motivasyon ve moral konularini igine alan psikolojik faktorlerdir.. [s etidi ile elde
edilen sonuglann’ yukanda sayilan® faktorlerde g8z nlne almnarak degerlendirilmesi verimliligin daha genis
kapsamda ele alinmasini ve daha saglam sonuglara ulagilmasini saglayacaktir.
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TABLO.1. KAT :ﬁg..mj,mm_ ZAMAN ETUDU

M "L -E" R (Saniye/oda) ] SINI SINIR SINI

x-2ss| 12,4 |SONUG|x+3sS x-3ss| 13 |SONUG

ISLEM]. 1| 2 6l 71871 9l10]14]12] 13 ort]ss|%Cvjxiss] XSS 8,9 |SONUG| x+2sS
1 ‘ 60| 60 [195(162 ,rmm 80 | 45|50 ]100[105| 65 ]110)140 103| 47| 46 |1150 | 57 8 | NDY | 197 9 13 | NDV| 244 o 13 | NDV
2 75.| 85 [127].90 .,Iwo :,m 95 [110 mo. 105{105| 112]105[103| 15| 15 | 118 88 10 | NDV | 133 73 13 { NDV | 148 58 13 ZD<
uv ,Hw.; m,w v:,w .mm S_wo 118 .oo Ao.o A,.om 108[119]110}110{103] 18| 18 ‘121 85 | 10| NDV | 133 67| 12 | NDY | 157 49 .| 13 | NDV
4 : Nmm 1204247 Nmo, 195 \_,Mm 210|230{235] 190]{210] 205|230{204 38) 19 .Mbw 166 | 10 | NDV | 280 | 128 11 | NDY | 318 mm 13 .ZW.<
5 225|110{255{215 Jmc 115|135|220{230| 230|235 235 230]199] 49| 25 | 248 | 150 [ 10 NDV | 297 | 101 [ 13 .ZO< 346 652 .13 ZO<
11 | NDV | 210 | 74 13 | NDV | 244 40 | 13 ZD<

ot | 134| 87| 188 156] 154] 110] 115|142 152| 148|147 154] 163]142] 34 ] 29 176 | 108
ss ‘| 79| 24 |58 56 24 | 16| 557 71.|:66 | 53| 65| 54 | 56
ooy | 59 |28 31| 36 16| 14| 48| 50| 43]36[44]35)34

I} .
SuﬁowﬁBwﬁowimm”ju saniye /- 60:12 dakika
n alt ve

iki standart sapmanin ve (g standart sapmanin oldugu durumlar
sekilde hesaplanmistir.

s !
Yukaridaki tablo normal dagilimin ortalama degere; standart sapmanin
ast'sinir nmum:m:,:m gore incelenip yorumlanmistir. Bu sinir degerleri igin tablodaki veri sayisi agagida

X *- $S¢ 13*0,6827:8,9

x +:2s8: 13*0,9545:12,4° . .

x+- 3ss: 13+0,9973:13





