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OZET

ASLAN UGUR., Elektronik Ticaret islemleri ile Kisisel Verilerin Korunmasi, Baskent
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Tezli Yiiksek Lisans Program,
Yiiksek Lisans Tezi, 2023.

Bilisim teknolojilerinde yaganmis ve yasanmaya devam eden ilerleme ve gelismeler,
insan hayatin1 sadece olumlu yonde etkilemis olmayip, insan hayatina olumsuz etkileri de
olmustur. Yasanan degisimler, bireylerin mahremiyetini ve 6zel hayatinit herkesin gozii 6niine
seren uygulamalar ile internetin ve sosyal medyanin gelisimi ile toplanan verilerin
giivenliginin nasil saglanacagi endiselerini getirmistir. Bu durum, toplumu kisisel veriler ve

kisi 6zel hayatinin korunmasi ile alakali ¢6ziim arayislarini da beraberinde getirmistir.

Kisinin, kendisinin kendi verilerinin gelecegini tayin etme hakki bulunur. Bu
dogrultuda kisinin kisisel verilerin korunmasi hususunda gerek ulusal, gerek uluslararasi
alanlarda pek c¢ok diizenlemelerin yapilmasi ihtiyact dogmustur. Kisisel Verilerin
Korunmasi ve E-Ticaret alanlarinda Tiirkiye, Anayasal ve yasal diizeyde ongdriilmiis pek
¢ok diizenlemeye sahiptir. Ozelikle 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu’nun
yirtirliige girmesi ile kisisel verilerin korunmasi hususunda ilerlemeler kaydedilmis ve veri

ihlallerinin 6niine ge¢ilmeye baslanmstir.

Bu calismada, dzelikle Elektronik Ticaret Islemleri ve Kisisel Verilerin Korunmasi
hususlar1 incelenmis olup, 6zelikle 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 6563
Sayilt Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Avrupa Birligi mevzuatt ve
diger uluslararas1 metinler gercevesinde Elektronik Ticaret ve kisisel verilerin iglenmesi
kavramlar incelenmistir. Calisma, ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Ik bolimde Elektronik
Ticaret ve Elektronik Sozlesmeler kavramlar1 genel hatlariyla agiklanmistir. Elektronik
ticaretin tiirleri belirtilmistir. Ikinci boliimde, Kisi, Kisisel Veri incelenmis olup Kisisel
Verinin Korunmasi1 hususu genel olarak ele almmustir. Ugiincii ve son boliimde ise
Elektronik Ticarette Kisisel Verilerin Korunmast hususu ele alinmis olup Elektronik
Ticarette Riza kavrami ve Elektronik Ticarette Kisisel Verilerin Korunmasinin Sorumlulugu

kavramlar1 bu boliime dahil edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Kisisel Veri, Kisisel Verilerin Korunmasi,

Kisisel Verilerin Islenmesi, Elektronik Ticarette Kisisel Verilerin Korunmas1



ABSTRACT

ASLAN UGUR, Electronic Commerce Transactions With Protection Of Personal Data,
Baskent University, Institute Of Social Sciences, Master Program in Private Law ,
Master's Thesis, 2023.

Progress and developments in information technologies, which have been and
continue to be experienced, have not only affected human life positively, but also had
negative effects on human life. The changes experienced have brought concerns about how to
ensure the security of the data collected with the development of the internet and social
media, with the applications that reveal the privacy and private life of individuals. This
situation has brought the society to seek solutions related to the protection of personal data
and private life.

The individual has the right to determine the future of his/her own data. In this
direction, the need for many regulations has arisen in both national and international fields
regarding the protection of personal data. In the fields of Protection of Personal Data and E-
Commerce, Turkey has many regulations stipulated at the constitutional and legal level. In
particular, with the entry into force of the Law on Protection of Personal Data No.6698,
progress has been made in the protection of personal data and data breaches have begun to

be prevented.

In this study, particularly Electronic Commerce Transactions and Protection of
Personal Data are examined. In addition, the concepts of Electronic Commerce and personal
data processing are examined are examined within the scope of the Law on Protection of
Personal Data No. 6698, the Law No. 6563 on the Regulation of Electronic Commerce, the
European Union legislation and other international texts. The study consists of three main
parts. In the first part, the concepts of Electronic Commerce and Electronic Contracts are
explained in general terms, and types of electronic commerce are specified. In the second
part, the data subject and Personal Data notions are examined and the Protection of Personal
Data is discussed in general. In the third and last part, the issue of Protection of Personal
Data in Electronic Commerce is discussed and the concept of Consent in Electronic
Commerce and Responsibility for Protection of Personal Data in Electronic Commerce are

included in this section.

Keywords: Electronic Commerce, Personal Data, Protection of Personal Data,

Processing of Personal Data, Protection of Personal Data in Electronic Commerce
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GIRIiS

Bilgisayarlarin ticari faaliyetlerde kullanilmasina yirminci yiizyilin son ¢eyreginde
baslanmistir. Fakat baslangigta devasa biiyiikliikte, yavas calisan, maliyetleri yiiksek,
merkezi, sinirli sayida bilgisayarlarin olmasi ve kisisel bilgisayarlarin olmamasi nedeniyle,
elektronik ticaret(e-ticaret)te kullanilmalart siirli kalmistir. Kisisel bilgisayarlarin
gelistirilmesi, ucuzlamasi ve dolayistyla kullaniminin yayginlagsmasina ek olarak internetin
gelismesi sayesinde, diinyanin her yerinde yasayan kisiler arasindaki iletisim ¢ok kolay ve

hizl1 hale gelmistir.
fletisimdeki bu hizli gelisme, elektronik ticarete de yansimistir.

Internetten satis ilk defa 1970 li yillarda yapilmus, fakat ilk elektronik ticaret, 1994
yilinda pizza Hut tarafindan gergeklestirilmistir. Daha sonra Ebay ve Amazon sirketleri

kurularak internet lizerinden satis yapmaya baslamiglardir.

1994 yilinda kurulan Amazon, ilk dnce bir kitap satis sitesiydi. Daha sonra iiriinlerine

yiyecek, giyim, mobilya gibi bir¢ok {iriinii katti.

1995 yilinda kurulan Ebay, bir agik arttirma sitesi olarak kuruldu. Saticilar bu siteye

iiriinlerini koyarak, tiiketicilere agik arttirma usuliiyle iiriin satmaya basladi.

Tiirkiye’de internet, TUBITAK ve ODTU niin ¢alismalar1 sonucunda kullanilmaya
basladi.

Tiirkiye’de internete ilk baglanma 12 Nisan 1993 tarihinde gerceklestirildi.

[k olarak ODTU de internet kullanilmaya baslandi. ODTU’ den sonra, 1994 ve 1996
yillar arasinda Bilkent Universitesi, Bogazigi Universitesi, Istanbul Universitesi ve Ege
Universitesi kullanmaya baglamistir. Daha sonra, Mynet, Eksi Sozliik gibi 6zel internet

siteleri faaliyete gecti.

Internetin ¢ok hizli bir sekilde gelismesi ve kullanici sayisimin artmasinin sonucu
olarak, bir¢ok alanda oldugu gibi, ekonomideki kiiresellesme, geleneksel yontemlerin yerini
elektronik ticarete birakmistir. E-ticaret, daha ¢ok kisi tarafindan ve her tiirlii ihtiyag i¢in

kullanildigindan, 6zellikle Covid-19 salginindan beri artmis ve gelismistir.

Giliniimiizde bir tilkenin ekonomik gelismesinin bir gostergesi de uluslararasi ve ulusal
ticarette kullanilan elektronik ticaret faaliyetleridir. Bu faaliyetlerin miktari, kalitesi ve

giivenirliligi 6nem arz etmektedir.



E- ticaret sayesinde hem mevcut sirketler kapasitelerini artirmakta hem de yeni
sirketler ve siteler kurularak ekonominin gelismesine katki saglanmaktadir. Bu yiizden, e —

ticarete onem veren ve 6zen gosteren iilkelerin ekonomileri daha hizli biiytimektedir.

E- ticarette, lirlin saglayicilar ile tiiketiciler arasindaki fiziki siirlar ortadan kalktig:
icin genel olarak zaman ve mekan tasarrufu saglanmaktadir. Ancak e-ticarette iletisim ve
bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ve bu teknolojilerdeki hizli gelisme, beraberinde giivenlik
problemleri gibi baz1 ek ytlikiimliiliikkler getirmektedir.

E-ticaret esnasinda isletmeler, tiiketicilerle ilgili bircok kisisel veri elde etmektedir.
Elde edilen bu kisisel verilerin ise 6zel hayatin gizliligi ve kisilik haklar1 geregi korunmast
gerekmektedir. Bu haklar, hukuki diizenlemelerle saglanmaktadir.

Teknolojinin gelismesine paralel olarak, elektronik ticaret de her gecen giin
gelismekte ve bu yiizden iilkeler, yeni ihtiyaglara yonelik yeni kanun ve yonetmelikler
diizenlemek veya mevcut kanun ve yonetmeliklerde degisiklikler yapmak zorunda
kalmaktadir. Bu ¢alismalarin en 6nemlileri, elektronik ticarette kisisel verilerin korunmasi
ile ilgili ¢alismalar ve kanuni diizenlemelerdir.

Bu caligsmada, bu konular, asagidaki diizende ele alinacaktir.

Birinci boliimde e-ticaret tanimlanarak, e-ticaretle ilgili temel bilgiler verilecektir.

Ikinci béliimde, e-ticarette kullanilan kisisel veriler ve kisisel verilerin korunmasi ile
ilgili genel ve gerekli bilgiler verilecektir.

Ucgiincii boliim, e-ticarette “kisisel verilerin korunmasy” ile ilgili genel ve hukuki
diizenlemelere ayrilacaktir.

Son olarak, sonu¢ kisminda kisisel verilerin korunmasi ve korunmasi kapsaminda

sorumluluk hususu ele alinacaktir.



BIiRINCi BOLUM

GENEL OLARAK ELEKTRONIK TiCARET ve ELEKTRONIK
SOZLESMELER

§ 1. Genel Olarak Elektronik Ticaret

Elektronik ticaret i¢in uluslararast ve ulusal ¢alismalarda yapilmis, birbirine benzer

tanimlar mevcuttur.

16.12.1996 tarihinde, UNCITRAL (United Nations Commission on International
Trade Law- Birlesmis Milletler Ticaret Hukuku Komisyonu) tarafindan hazirlanan Model
Yasada', elektronik ticaret, ticari aktiviteler kapsaminda her tiirlii verinin internet, elektronik
posta, teleks, fotokopi gibi veri iletimi araglar1 kullanilarak, elektronik ortamda degisimi

seklinde tanimlanmustir.

WTO (World Trade Organization- Diinya Ticaret Orgiitii) tarafindan, 15 Subat 1997
tarihli Hizmetler Ticareti Genel Anlasmasi'nda (GATS) elektronik ticaret, su sekilde

tanimlanmaistir:

“Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarimin

telekomiinikasyon aglari iizerinden yapilmasidir ™.

UN/CEFAACT (Birlesmis Milletler Yonetimi Ticaret ve Ulastirma Yontemlerini
Kolaylastirma Merkezi) tarafindan yapilan tanimda, elektronik ticaret, “Elektronik yoldan
ve yonetim ve tiiketim etkinliklerinin yiiriitiilmesinde kullanilan tiim is bilgilerinin, iiretici,
tiiketici, kamu ve o6zel kuruluglar ve diger organizasyonlar arasinda elektronik araglarla

yapilmasi” seklindedir’.

OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) tarafindan yapilan tanim ise

soyledir, “birey ve organizasyonlar tarafindan metin, ses ve gorsel imaj gibi

'UNCITRAL: Model Law on Electronic Commerce, General Assembly Resolution, 51/162 0f

16 December 1966.

2SAGLAM, ipek: Elektronik Sozlesmeler. 1. Baski. Legal Yaymevi, Istanbul, (2007), s. 61.; GOKMEN,
Kadri: “Bilgi Toplumunda Elektronik Ticaret ve Tiirkive Ornegi”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Iktisat Anabilim Dali Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, (2019). s. 28.

3 ARSLAN, Ismet Kahraman/OZ, Neslihan: “Elektronik Ticaret Sézlesmelerine Uygulanacak Hukuk”,
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:19 (38), (2020), s.15.



sayisallastirilmig verilerin islenerek acik ve kapali aglar iizerinden iletilmesine dayanan

ticari faaliyetlere e-ticaret denir™.

OECD’nin yaptig1 tanimda siireglerle siralanmis olup, taahhiidiin karsilanmasi, 6deme
islemleri, ticarete konu olan her tiirlii mal ya da hizmetin miisteriye verilmesi, satig sonrast

servis, liriin destek gibi hizmetlerin saglanmasi da bu siireclere dahil edilmistir®.

Ulkemizde, “Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu” (ETKK) Hukuk Calisma
Grubu'nun 8 Mart 1998 tarihinde elektronik ticaret; “Bireyler ve kurumlarin, a¢ik ya da
kapali ag ortamlarinda, yazi, ses ve goriintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi
ve saklanmasi temelinedayanan ve bir deger yaratmayr amaglayan ticari islemlerinin

tiimiinii ifade etmektedir”. olarak tanimlamigtir®,

Ulkemizde, resmi olarak, 6563 sayili “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun’un 2/1/a maddesinde (ETDHK 2/1/a) diizenlenerek, “Fiziki olarak karsi karsiya
gelmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen cevrimigi iktisadi ve ticari her tiirlii

faaliyet” seklinde tanimlanmistir (ETDHK m. 2/1/a)’.

Ayrica, elektronik ticaret, “dogrudan fiziksel baglanti kurmaya ya da fiziksel degis
tokus islemine gerek kalmadan, taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklar: her tiirlii

ticari is etkinligi” olarak® da tanimlanmigtir.

Saglam, elektronik ticareti, “mallarin ve hizmetlerin elektronik vasitalar araciligiyla

299

dagitimi, pazarlanmasi, satisi ya da teslimidir’”. seklinde ifade etmistir.

Inal, elektronik ticareti, “‘telekomiinikasyon aglart iizerinden gerceklestirilen iletisime

210

dayanan ticari faaliyetler ”'° olarak tanimlanmstir.

4 OECD: Taxation and Electronic Commerce Implementing the Ottawa Taxation Framework Conditions, New
York and Geneva,(2001). www.oecd.org/dataoecd/46/3/1923256.pdf (Erisim tarihi:2 2 .11.2022).

5 OZBAY, Sebahat/AKYAZI, Selma: Elektronik ticaret, Detay Yayncilik, Istanbul, (2004), s .2.

6 SAGLAM, s.61.; MANKAN, Esra: E- Ticaret. 2. Baski, Ilya Yayinevi, Izmir, (2012), s.39.

76563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, T.C Resmi Gazete, Say1: 29166, 5 Kasim

2014. Erisim Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 22.11.2022).

$ T.C. Ulastirma Bakanlhigi, TUENA, Altyap: Planlamasi, Sonuglar Ozeti, Haziran1998, s. 24, (Aktaran:
TURK, Ertag: “Diinyada Elektronik Ticaret ve Uygulamalar” , Proje Final Roporu, Baskent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yénetimi Yiiksek Lisans Programi, Ankara)

* SAGLAM, s. 43.

10 INAL, Emrehan: E-ticaret Hukukunda Gelismeler ve Internette Szlesmelerin Kurulmasi, Vedat Kitapgilik,
Istanbul, 2005, s. 16.



Bir tanima gore elektronik ticaret, daha detayli bir sekilde; “internet iizerinden ve
bilgisayar destegi ve telekomiinikasyon teknolojisi kullanilarak mal veya hizmet satilmasi,
tiriin ve hizmetlerin tanitilmast ve bunlarn ticari amaglarla piyasaya arz edilmesi, satislarin

+99]1

yvapilmasi ve bedellerinin tahsil edilmesi”"' seklinde tanimlamistir.

Baska bir tanimda Elektronik ticaret, “kimler arasinda gerceklestigine bakilmaksizin,
elektronik bilisim aginin yani EDI icin kullanilan kapali bilisim aglart ya da internet gibi
acik aglar icinde ya da elektronik bilisim agi ile gerceklesen hukuki islemleri icerir”!?

seklinde ifade edilmektedir.

Yapilan bu tanimlar ve diizenlemeler dikkate alinarak elektronik ticaret i¢in bir tanim
da biz yapacak olursak; elektronik ticaret, “elektronik ortamda, mal ve hizmetlerin
pazarlanmasi, satisi, dagitimi, satis sonrast bakimi (servis) gibi islemlerin, elektronik
iletisim arag¢ ve yontemler kullanilarak yapilan ticari faaliyettir” diyebiliriz. Bu faaliyetlerde
satilan iirlinler, giyim, ev esyasi gibi fiziksel tirlinler oldugu gibi; ev temizligi, hasta bakima,

otel kiralama gibi ¢esitli hizmetler de olabilir.

Glinlimiizde iletisim ve 6deme (para transferi) sistemlerinin internete bagli olarak ¢ok
hizl1 gelismesi, klasik olarak yiiz yiize yapilan ticaretin azalmasina, buna karsilik elektronik

ticaretin ise hizla artmasina ve gelismesine sebep olmustur.

Elektronik ticaret sayesinde hem miisteriler hem de iiriin saglayicilar (tedarikgileri)
bircok avantaja sahip olmaktadir. Ayrica bir¢ok istihdam segeneklerinin ortaya ¢ikmasi
sayesinde her gegen giin artan sayida kisiye de gelir kapisi saglanarak issizligin azalmasina

katk1 saglanmaktadir.

Son zamanlarda, 6zellikle Covid — 19 salginindan sonra, bir¢ok kisi giyimden ev
esyasina, kirtasiyeden elektronik cihazlarina kadar, market aligverislerini bile internet
araciligi ile yapmakta ve elektronik ticaretin nemi her gegen giin artmaktadir. Bu ylizden,
elektronik ticaret, lilkelerin kalkinmalarin1 gergeklestirmek {izere hazirladiklar planlarinda

ve uygulamalarinda dikkate alinan temel unsurlar arasinda yer almaya baglamigtir'3.

"' SOZER, Biilent: Elektronik Sozlesmeler, 1. Basi, Beta, Istanbul, 2002, s. 21

2GEZDER, Umit: “Elektronik Ticaret Hukuki Islemlerinin Ayrimi- Dijital igerik ve Hukuki Niteligi”,
Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari Dergisi Cilt. 22, S. 32016, s. 1119-1132.

13 AKGUL, Birol: “Elektronik Ticaretin Kalkinma Uzerine Etkileri”, Doktora Tezi, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2004, s.6



I- Elektronik Ticaretin Araclar

Elektronik ticaret yapilirken kullanilan araglar, geleneksel araglar ve yeni araglar
olarak smiflandirilabilir. Bu smiflara hangi araglarin dahil edilebildigi Tablo 1.1. de

goriilmektedir.

Tablo 1.1 : “Elektronik Ticaretin Geleneksel ve Yeni Araclari”'*.

Geleneksel Araclar Yeni Araclar
Telefon Elektronik Posta
Fax Sozlii Mesaj (Voice Mail)
Televizyon www (Wold Wide Web)
Radyo FTP
Elektronik Para ve Odeme Sistemleri Konferans Sistemleri
e Bankamatik Makineleri e Telekonferans
e Kredi Kartlar e Data Konferans
e Pos Makineleri e Video Konferans
Intranet: Kapali Bilgisayar Aglar: * Kiiresel Sistem Teknolojisi (Mobil
Iletisim I¢in)
e Elektronik Fon Transferi e Kisa Mesaj
e Elektronik Veri Degisimi e  WAP, Telsiz Uygulama Programi
Protokolii

4 HASILOGLU, Selguk Burak: “Elektronik Ticaret ve Stratejileri”, Standart Ekonomik ve Teknik Dergi, S.
494, 2003, 30-39, s.32.



A) Elektronik ticaretin geleneksel araclar
1. Telefon ve belgegecer (Fax)

E-ticarette kullanilan en eski arag telefondur. iletisimde yaygin ve kolay kullanimi
sayesinde telefon ticari faaliyetlerde de en ¢ok kullanilan ara¢ olmasina sebep olmaktadir.
Ag baglantisini kullanan ve kisilerin karsilikli iletisimine dayanmis esnek yapida bir aragtir.
Telefon, elektronik ticarette hem konfirme etme vasitast olarak hem de basili veya gorsel
medya aracilig1 sayesinde {irlinlerin tanitimi ve liriin ya da hizmetin saglanmasi hedefi ile
de kullanilmaktadir. Yillardir siiregelen teknolojik ilerlemelerle, son yillarda, telefon
goriigmelerinde goriintiilii iletisim gerceklesmis ve bunun sonucunda da telefon araciligi ile

telekonferans veya video konferans sik bir sekilde baslanmigtir!.

Ticari faaliyetlerde kullanilan bir arag da belgegecer (fax) tir. Belgegecer (fax)
sebebiyle belge iletimi ¢cabuk bir bicimde yapilmaktadir. Ayrica bu durumun iletisimi de
hizlandirir. Belgegecer (fax) araciligi ile gonderilmis belgelerde baski kalitesinin iyi
olmamasina ve diger “e—ticaret” iletisim araglarina gore maliyetinin yliksek olmasina

ragmen; bir siire ticari faaliyetlerde ¢ok kullanilmigtir!®.
2. Televizyon ve radyo

Televizyon kanallarinda yapilan yayinlar tek yonlii bir iletisim kaynagi olmasina
ragmen; e — ticarette kullanilan bir aractir. Televizyon aracilii ile yapilan elektronik
ticarette en blylk engel, seyirci ya da hedef kitle ile c¢ok tarafli iletisimin
gerceklestirilememesidir. Buna karsilik televizyonlarda reklam anlagmasi yapilarak ve satin

alma yontemi ile tek tarafl1 iletisim saglanarak da evden aligveris yapilabilmektedir'”.

Radyoda da televizyon gibi tek yonlii iletisim engeli bulunmaktadir. Radyo ve
televizyon araciligr ile yapilan tanitim ve reklam faaliyetleri sadece hizmet ve {irlin
tanitimin1 yapmakta, elektronik ticaretin diger islemleri ise, baska araclar kullanilarak

gerceklestirilmektedir.

15 PERKS, Ozlem: “Elektronik Ticaret ve KOBI’lere Oneriler”, Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Istanbul, 2009, s.18.
16 CANPOLAT, Onder: E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi Hukuk
Miisavirligi, Ankara, 2001, s.5.
7 MESHUR, Ozlem: “Isletmelerden Tiiketicilere Elektronik Ticaret ve Incelenmesi”, Hali¢ Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2008, 5.16. (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)



3. Elektronik veri degisimi

Elektronik veri degisimi ( Electronic Data Interchange) (EDI), ticari faaliyet yapan
alicilar ve tedarikgiler arasinda ticari dokiimanlarin (6rnegin; siparisler, irsaliyeler, faturalar)
uluslararasi standartlara dayali yapilandirilmis veriler seklinde aligverisini saglayan bir
sistem olup elektronik ticaretin bir aracidir. Bu sistem sayesinde insan etkeni olmadan, aglar

vasitasiyla, taraflar arasinda bilgi degisimi saglanir.

Geleneksel ticari faaliyetlerde, mektuplar, notlar gibi yapilanmamig belgeler ve siparis
formlari, faturalar, irsaliyeler, teslim belgeleri gibi standart bicimde yapilanmig belgeler
kullanilmaktadir. Yapilanmamisg, belgelerin iletilmesinde e-posta kullanilirken, yapilanmas,
belgelerin iletiminde ise EDI kullanilmaktadir. Bu sayede standart bilgilerin baska

bilgisayar sistemlerine kolayca aktarilmasi kolay bir sekilde miimkiin olmaktadir'®,

EDI sistemi, belirlenmis bilgisayarlar arasinda ve 6zel bir ag alt yapisi ile kurulur ve
herkese ac¢ik degildir. Bu ylizden; giivenlik seviyesi yiiksek bir sistemdir, fakat kurulum

maliyetinin de yiiksek olmasi yayginlasmamasina sebep olmaktadir!®.

4. internet

Internet, Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “bilgisayar aglarinin birbirine
baglanmasi sonucunda ortaya c¢ikan, her hangi bir yoneticisi ve smirlamasi olmayan
uluslararasi bilgi iletisim ag1” olarak tanimlanmaktadir. Kisiler, teknolojinin sayesinde
gelistirilen internet sayesinde, ihtiya¢c duyduklar1 bilgiye kolay, hizli, glivenli, ucuz ve

zamandan tasarruf ederek ulasabilmektedir.

Bu yiizden; internet her zaman erisime agik olarak kullanilan bir kiitiiphane veya bilgi

havuzu gibidir?°.

18YESiL, Ahmet: E-Ticaret Internet Ortaminda Ticaret, Kum Saati Yayinlart, Istanbul, 2008, s. 28.

19 CANPOLAT,s. 6.

2 CICEK, Hiiseyin/DEMIREL, Mustafa/ONAT, Osman Kiirsat: “Isletmelerin Web Sitelerinin
Degerlendirilmesine Iliskin Bir Arastirma: Burdur Ili Ornegi”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 15, S. 3, s.187-206, 2010, ( s. 189).
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Grafik 1.1 °de goriildiigii gibi, iilkemizde, hanelerde internet erisim imkani ve
bireylerde internet kullanimi1 her gegen yil artmaktadir. Bunun dogal bir sonucu olarak e—

ticaret yapan kisilerin sayis1 da artmaktadir.

B) Elektronik ticaretin yeni araglar
1. WWW (World Wide Web)

Diinyadaki internet aglarinda kullanilan www uzantisinin Tiirkge karsiligi “Genis
Diinya Ag1’ dir. Bu ag sayesinde diinyada kullanilan biitiin bilgisayarlar birbirleri ile iletisim

kurarak bilgi aligverisi saglamaktadir.

Cesitli fotograflar, videolar, sesler ve metinler gibi farkli elektronik materyallerin
birlikte kullanimi ve paylasimi World Wide Web sayesinde olmaktadir. Boyle materyallere

ayni ortamda bulunmayan, diinyanin ¢esitli yerlerinde bulunan kisiler web sitelerine

2! Tiirkiye Istatistik Kurumu, “Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi”, say1 45587,26
Agustos 2022. https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-
Arastirmasi-2022-45587 (Erisim Tarihi: 21.03.2022).




girerek ulagmas1 miimkiindiir??.

2. Elektronik posta (E-Posta)

Bilgisayar miihendisi Ray Tomlinson, 1971'in sonlarinda internet tabanli e-postay1
icat etti. Ray Tomlinson, 1968'de Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi
tarafindan ilk Internet'i kurmak iizere ise alman Bolt Beranck ve Newman (BBN) sirketinde
bilgisayar miihendisi olarak ¢alisti.Sonrasinda Ray Tomlinson, bir ekiple birlikte, Dijital
PDP-10 bilgisayarlarinda ¢alisan TENEX adli bir zaman paylasim sistemi gelistirmistir. Bu
sistem ile birlikte dogal dil iizerinde ¢alisan daha biiyiik bir grup desteklenmistir.Ray
Tomlinson, TENEX i¢in Ag Kontrol Protokolii (NCP) ve deneysel bir dosya aktarim

programi gibi ag programlari lizerinde ¢aligmigti®®.

Elektronik posta, iki veya daha fazla kisi arasinda, bir ag {izerinden yapilan
mesajlagsmadir. Bu servis sayesinde, internet kullanarak, kisiler diinyanin herhangi bir
yerinde bulunan kisilere metin, dosya, resim ve c¢esitli materyalleri gonderebilir ve
alabilirler. E—posta servisinin iletisimde kullanilmasinin bir¢ok avantaji vardir. Bu
avantajlardan bazilarii sdyle 6zetleyebiliriz. E — posta sayesinde diinyanin her tarafindaki
internet kullanicilari, telefon, mektup ve kargo gibi iletisim araglaria goére ¢ok daha ucuz
bir maliyetle, dakikalar, hatta saniyeler icerisinde birbirleriyle iletisim kurabilir ve

istedikleri materyalleri birbirlerine iletebilirler.

Bu yiizden e-posta elektronik ticaret yapan kisiler tarafindan ¢ok kullanilir. isletmeler
driinlerinin reklamlarini e-posta araciligiyla yapabilir ve potansiyel tiiketiciler/alicilara

brosiir iletebilirler. Tiiketici/alicilar da elektronik postayir kullanarak iirlin veya hizmet

22 DOGANER, Murat: “Elektronik Ticaret Tiirkiye'de Elektronik Gelisimin Gelisimi ve Isletmeden
Tiiketiciye Elektronik Ticaret Uzerine Bir Arastirma”, Selcuk Universitesi iktisadi ve Idari Bil Fak. Isletme
Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 2007, s. 17.

23 SAJITHRA K/ RAJINDRA Patil: Social Media — History And Components, Journal of Business and
Management, Volume 7, Issue 1, a.g.e 169, https:/d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32137849/ (Erisim Tarihi:
21.03.2022).
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siparigini gerceklestirebilirler. Sonucta, elektronik posta kullanilarak elektronik sdzlesme

gerceklestirilebilir?*,

Internet ortaminda iicretsiz olarak e-posta hizmeti saglayan kuruluslar, dogrudan
dogruya kullanicilarindan bir iicret talep etmemekte, daha ¢ok internet sitesinde yayinladigi
reklamlardan elde ettigi gelirlerle bu faaliyetini yiiriitmektedir. Bu tiir e-posta hizmeti
sunanlarin genellikle gayri ticari bir faaliyet icerisinde olduklarini sdylemek miimkiindiir.
Ancak bu kuruluslarin bazan, e-posta hizmeti konusunda kullaniciya c¢esitli secenekler
sunduklari, tamamen ticretsiz hizmet sunumu yaninda, ek bazi yiikiimliiliikler de tistlenmek

suretiyle ticret belirledikleri goriilmektedir®.

Elektronik posta sanal iletisim sekilleri i¢cinde en cok ragbet edilendir. Bu yolla
mesajlar, gonderen ve gonderilen arasindaki fiziksel mesafe ne kadar olursa olsun kesintisiz
olarak iletilebilmektedir.Bunun yaninda Elektronik posta, biinyesinde bazi giivenlik
rizikolar da tasir. Mesajiniz yasal veya yasal olmayan sebeplerden 6tiirli baskalar tarafindan
okunabilir. Baska bir deyisle mesajin igerigini degistirmek veya baskasinin mesajini
okumak i¢in biiyiik bir bilgisayar dehasi olmaniz gerekmez. Ancak sunu da belirtmekte
yarar vardir ki; elektronik posta kural olarak haberlesme amaglhidir. Cok gizli bilgilerin
sifrelenmeden elektronik posta yolu ile gonderilmesi, mesajin kirilip okunmasi rizikosunu

goze almak anlamina gelir?®,

3. Dosya tasima protokolii (FTP)

FTP (File Transfer Protocol) yani dosya tasima protokoliidiir. Iki farkli bilgisayar
arasinda, internet araciligi ile; yliksek boyutlu dosyalarin aktarilmasini saglayan bir

aragtir’’. Bir bilgisayar kendi verilerinin bir boliimiinii Internet’in File Transfer Protokol'ii

24 SEVSEVIL, Beyza Sultan: “Elektronik Sozlesmelerin Kurulus Asamasinda Tiiketicinin Korunmast”,
Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2020,
s. 39.

25 YILDIRIM, Mustafa Fadil / MEMIS, Tekin: “Elektronik Posta Kutusu Kullanimi Ile Iigili Karsilasilan
Hukuki Sorunlar Ve Céziim Onerileri”, Erzincan Binali Yildirim Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2005,
s.341. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1863784 (Erisim Tarihi: 19.06.2023)

26 SAGLAM, s. 40.

27 KIRCOVA, Ibrahim/OZTURK, Pmar: “Internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar”, Yaym No: 2000-29.
Istanbul, ITO, 2000, s.9.
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iizerinden, ag lizerinde yer alan tiim bilgisayarlara sunabilir, FTP'nin amaci, genel kullanima

agik bu bilgilerin bir bagka bilgisayara yiiklenmesi ve aktarimimi saglamaktir?s,

FTP serverlar1 , gogunlukla hem herkesin girebilmesine olanak taniyan agik bir alana
hem de sadece belli bir sifrenin bulunmasi halinde girilebilen 6zel bir alana sahip
yapidadir. FTP ,bir kullanici herhangi bir web sayfasindan bir dosyay1 secip kendi

bilgisayarina yiiklerken otomatik olarak diger bir deyisle kendiliginden devreye girer?.

4. Haber aglar1 (USENET-NETNEWS)

User’ s Network kelimelerinin kisaltmasi olan Usenet, diinyadaki milyonlarca internet
kullanicisinin degisik konularda her tiirlii bilgiyi paylastigi bir platformudur. Bu, i¢inde her

tiirlii kirli veya temiz bilginin bulundugu bir tartigsma platformudur.

Genellikle Usenet erisimi ve Usenet trafigi tastyan sunucular kendi aralarinda, NNTP
(Network News Transfer Protocol) yi kullanir. Kullanicilarin gonderdigi bilgiler, ag haber
tagima protokolii NNTP kullanilarak iletilir. Kisinin gdndermis oldugu bilgi, hiyerarsik bir
sekilde dagitilarak, diinyadaki diger kullanicilar tarafindan bir Usenet servis saglayicisi

vasitast ile okunabilir3°.

Usenet, diinya capinda binlerce sunucudan olusan bagimsiz bir agdir ve uzun yillardir

bilgi ve dosya aligverisi i¢in kullanilan en popiiler ortamdir?'.

()} Elektronik Ticarette Odeme Araclar

Elektronik ticarette kullanilan en yaygin 6deme araglari sirasiyla; kredi kart1 yapilan
O0demeler, online 6deme, kapida ve EFT/havale ile 6deme, “elektronik ciizdan”, “elektronik

para”, “elektronik ¢ek”, kart bilgilerini saglayiciya vererek 6deme ve mobil deme olarak

28 YAZICI, Selim: “XXI. Yiizyiln Egitim Kurumlarinda Internet Kullanimi1”, Istanbul Universitesi Siyasal
Bilgiler  Fakiiltesi Dergisi,Say1 20, Mart 1999,s.103. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/5669
(Erisim Tarihi: 19.06.2023)

2 SAGLAM, s. 42.

30 ERBASLAR, Gazanfer/ DOKUR, Siikrii: Elektronik Ticaret E-Ticaret, Nobel Yaymevi, Ankara, 2016,

s. 56 - 57.

3! https://www.sysnettechsolutions.com/usenet-nedir/(Erisim Tarihi: 22.05.2023)
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cesitli seceneklere ayrilmaktadir’?. Bunlardan baska son zamanlarda “sanal kart”, “akilli

kart” ve “BKM Express sistemlerinin” de kullanildig1 goriilmektedir.

1. Kredi kart1

“Kredi kart1” e-ticarette en ¢ok tercih edilen 6deme aracidir. E—ticaret faaliyetinde
bulunan alicilar, nakit kullanmadan, kredi kart1 kullanarak kolay bir sekilde iiriin satin alma
imkanima sahiptirler.  Miisterilerin giivenlik sorunu yagamamasi i¢in kredi kartlarinin
bilgilerini ilgili alanlara yazdiktan sonra banka tarafindan gonderilen SMS ile kimlik
dogrulama kodu giriliyor. Kredi kart1 ile baz1 sektorlerden yapilan e—ticaret islemlerine

taksit imkan1 da saglanmaktadir.

Elektronik ticarette, miisteriler giivenlik nedeniyle kredi kart1 bilgilerini internete
girmek istemeyebilir. Boyle durumlarda miisteri {irinlin teslimati esnasinda kredi kartini

kullanarak kapida da 6deme yapabilmektedir?.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kredi kartlarin1  ikinci
boliimiinde "Tiiketici Kredileri" baslig1 altinda m. 22 hiikmiinde ve m.31 /Il hiikkmiinde
diizenlemistir. 4077 sayilt TKHK. 'dan farkli olarak 6502 sayili TKHK. 'da kredi kartlarina
iliskin ayr1 bir madde yoktur. Bu hitkkme gore "Kredi kart1 sézlesmeleri, faiz veya benzeri
bir menfaat karsiliginda, 6demenin ii¢ aydan daha uzun siire ertelenmesi veya benzer sekilde
taksitle Odeme imkan1 saglanmasi halinde tiiketici kredisi sdzlesmesi olarak degerlendirilir.
Bu hiikiimde belirli 6zellikleri tagiyan kredi kart1 sézlesmesinin tiiketici kredisi sdzlesmesi

oldugu belirtilmigtir’*.

32 KAYA, Ferman: E-Ticaret Hukuku ve Tiiketici Hukukundaki Uygulamalari, 4.Basi, Seckin, Ankara, Subat
2021, s. 80-81.

33 PARLAKKAYA, Raif: “Elektronik Ticaret ve Muhasebe Uygulamalarma Etkileri”, Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt:5, S.2, 2005, 168-175, s. 168.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/107547 (Erisim Tarihi: 25.03.2023).

3* CEYLAN, Ebru : “Kredi Kartlartyla ilgili 6502 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un Getirdigi
Yenilikler” , TBB Dergisi, S.117, 2015, 233-284, s.235. http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2015-117-1465
(Erisim Tarihi: 25.06.2023).
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Sekil 1.1 de Elektronik Ticarette Kredi Kart1 6deme siireci gosterilmistir.
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Sekil 1.1 : Elektronik Ticarette Kredi Kart1 Odeme Siireci®*.

2. Kapida nakit 6deme

Elektronik ticaret yapan miisteriler, giivenlik endisesi veya bagka sebeplerden dolay1,
iiriiniin teslimati esnasinda, teslim edilen iirlinlin bedelini, {iriinii getiren kargo gorevlisine

nakit olarak 6deyebilmektedir.

Miisteriler ve tiiketiciler internet ortaminda araci aligveris siteleri ya da bir kurumun
kendi online adresinde sattig1 iirlinleri lirlinlin web sayfasi iizerinden begenir ve sepete
ekler ve , islemin devaminda 6deme yapacagi zaman sitenin 6deme sayfasina girer. Tiiketici

sitenin 0deme sayfasinda ¢ikan ddeme secenekleri arasindaki kapida 6deme yontemini

35 OZMEN, Sule: Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret, 5.Baski, Istanbul Bilgi Universitesi
Yayimnlari, istanbul, 2013, s. 459.
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isaretler. Bunu online olarak goren satici sistemine diisen siparisi hazirlar ve yukarida
tanimlanmis 6zelliklere sahip irlinii kargoya ya da kuryeye verir. Miisteri siparisi teslim
esnasinda aractya iiriin bedeli olan iicreti 6der. Internet {izerinden 6demenin giivenlik
sorunlarindan kaynaklanan giivensizlik sebebiyle tiiketici “kredi kart” bilgi ve verilerini
internete vermeyi talep etmeyebilir. Bu durum ile “kredi kart:” ile 6deme yapma, teslim

aninda kapida gergeklesmektedir3®,

Taraflardan birinin tiiketici diger tarafin miitesebbis oldugu bu tiir sézlesmeler tiiketici
sOzlesmesi niteligindedir. Bu tiir s6zlesmelerde s6zlesmenin hangi amagla kuruldugu 6nem

tagir’”.

3. Elektronik ciizdan
Elektronik cilizdanlar, genellikle uygulama bi¢iminde olan online 6deme araglaridir.

Dijital ciizdan olarak da bilinen elektronik clizdan, kisilerin bilgilerinin elektronik
ortamda saklanmasina ve yonetilmesine imkan saglayan yazilim tabanli 6deme aracidir.
Elektronik ciizdan, kullanicilarin tiim banka kartlarinin, kredi kartlarinin veya 6n 6demeli
kartlarin dijital bir ortamda giivenle saklanmasini saglayan ve elektronik ticarette

miisterilere bilyiik bir 6deme kolaylig1 saglayan aragtir’®,

Mobil 6deme sistemlerinin yeni iiriinlerinden biri olan dijital ciizdan ile, i¢indeki
elektronik ¢ip wvasitast ile veri saklayabilinmektedir, kredi karti veya bilet yerine

kullanilabilmektedir.

4. Elektronik para

Elektronik para genis anlamda, yapilmis ve yapilacak olan islemlerde, bankanin
ihtiyact olmadan paranin degerinin teknik bir iiriin iistiine elektronik olarak depolamasi, bir

kurum veya firma sayesinde diger firmaya 6deme yaparken hamiline yazili bir senetmis

36 PARLAKKAYA, s.172.
37 KARA, Ilhan,: Tiiketici Hukuku, 2.Bas1, Yetkin, Ankara, s.73, Ocak 2021.
38 https://www.hosting.com.tr/blog/dijital-cuzdan/ (Erisim Tarihi:22.06.2023).
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gibi kullanilmasi bi¢giminde tanimlanmaktadir®®. Elektronik para BDDK tarafindan yapilan
kanun c¢alismasi ile Tirk kanunlarinda tanimi olan bir kavramdir. Elektronik para
kuruluslarina iligkin usul ve esaslar, 6493 sayili kanunla diizenlenmistir. Bu 6deme sistemini
kullanmak isteyen miisterilerin 6nce elektronik para hizmeti kullanan firmalar tarafindan bu
hizmet i¢in gelistirilen yazilimi kendilerinin bilgisayarina yiiklemeleri, devaminda o
firmanin anlastig1r ve calistigi bir bankada hesaplarinin  olmasi gerekir. Bu islemler
tamamlandiktan sonra, elektronik para yazilimimi kullanan veya elektronik para ile
anlagsmali olan magazalardan elektronik ticaret yapilabilmektedir. Aligveris, yapildik¢a
elektronik paranin miktar1 azalir ve biter, bu durumda aligverise devam edebilmek i¢in

hesaba yeniden para yiiklemek gerekir*’.

2009/1 10/EC sayili Avrupa Birligi Elektronik Para Direktifindeki, kanuni tanimi
dikkate alindiginda elektronik paranin ti¢iincii kisiler tarafindan 6deme yontemi olarak kabul
edilen bir parasal degeri ifade ettigi, yani banknot ve madeni paranin yerine gegecegi ve
deme yapmak i¢in kullanilacagi acgiktir. Dolayisiyla elektronik para, diger deme araglarinda
oldugu gibi cari hesaplarda igleyen varliklara erisim saglayan bir ara¢ olmayip, aksine daha
once nakitle 6demesi yapilmis, hamiline yazil1 bir belge, yani bir tiir n 6demeli kart niteligi

tagir*!,

5. Elektronik ¢ek

Elektronik ¢ek, son donemde yaygin olarak e-¢cek olarak adlandirilmis olup , kagit
ceklerle beraber yapilandirilan, oldukca ileri seviyeye tasinmis yasal dayanagi ve is

prosediirleri ile birlikte benzeyen biitiin elektronik islemlerin iiretkenligini , siiratini ve

3 OZTURK, Nurettin / KOC, Asuman: “Elektronik Para, Diger Para Tiirleriyle Karsilastirilmas1 ve Olasi
Etkileri,  Sosyal = Ekonomik  Arastirmalar  Dergisi, Cilt: 6  S. 11 , s. 211
https://dergipark.org.tr/tr/pub/susead/issue/28430/302840 (Erisim Tarihi : 22.02.2023).

40 GOKCEN, Hadi: Yonetim Bilgi Sistemleri Analiz ve Tasarim Perspektifi, Epi Yaymlari, Ankara, 2002,
s. 244,

4 GUVEN, Cigdem/IRMAK, Onur , “6493 Sayili Kanun’da Elektronik Para ve Elektronik Para
Kuruluslarimin =~ Téabi  Oldugu Hukuki Cergeve”, Bankacilar Dergisi, S. 111, 2019, s.32.
https://www.acarindex.com/pdfler/acarindex-b5618f04-ed7e.pdf (Erisim Tarihi : 25.06.2023).
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glivenligini birbirine ilistiren yeni bir ddeme aracidir*?. Tiirk Hukuku’nda elektronik
ticaretle ilgili diizenleme yapilmak istenmekte , 2015’ten beridir Ticaret Bakanliginin
korumasinda Tiirkiye Bankalar Birligi nezdinde yapilan ¢alismalar bulunmaktir**. Bununla
ilgili bir taslak hazirlanmigtir. Taslaga gore bir Elektronik Cek Sistemi olusturulmasi
planlanmaktadir. Bu sistem sayesinde elektronik ¢ekler keside edilir (diizenlenir).Ayrica
elektronik ¢eklerin ciro edilmesi saglanir, aval kaydi konulur, elektronik ibraz1 yapilir, iptali
ve haczi saglanir, karsiliksiz ¢ikmasi ve bunlara yonelik biitiin onaylart alinir. Ayrica
taslakta tiim islemler gerceklestirilir. Bu sistem biitiin bankalar ve ortak ¢ek diizlemi

yoneticisi nezdinde kurulmustur®*,

Elektronik ¢ek esasinda elektronik imza benzeri bir dokiiman sartnamesidir. Fiziksel
kagit ¢ekin elektronik siiriimii ya da bagka bir ifadeyle elektronik ortama aktarilmasidir.
Klasik ¢ek i¢gin ongdriilmiis tiim zorunlu unsurlarin ve 6zelliklerin elektronik ¢ek i¢in de
gecerli oldugu, elektronik ¢ek igin yeni bir mevzuat gelistirilmesine gerek olmadigi
sOylenebilir. Ancak elektronik ¢ek uygulamasinin hayata gecirilmesi teknik altyapi

gerektirmektedir®.

6. Sanal kart

Plastik kart ya da bagka bir sekilde fiziki varligi bulunmayan, sadece bir kart
numarasindan ibaret olan kredi kartlarina sanal kart adi verilmektedir. Bu kredi kartlar:

hamillere kart numarasi, kodu ve bilgileri yazili bir sertifika seklinde yazili bir bilgi olarak

42 KARABIYIK Aysegiil: “Alternatif Odeme Araci Olarak:Elektronik Cek Sistemi (E-Cek) — 1, Muhasebe
ve Finansman Dergisi , S. 38, Nisan 2008, s. 81. https://dergipark.org.tr/tr/pub/mufad/issue/35612/395699
(Erisim Tarihi : 22.02.2023)

4 TEVETOGLU, Mete: “Elektronik Cek ve Bono Kanunu Teklifi ile Yapilmas: Planlanan Diizenlemelere
Dair  Diislinceler”, Bilisim  Hukuku Dergisi, Cilt: 1, S. 3, Haziran 2021, s.35.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/bilisimhukukudergisi/issue/63317/945358 (Erigim Tarihi : 22.02.2023).

4 COTUKSOKEN, Emre: “ Dijitallesme, Elektronik Cek ve Blockchain iliskisi”, Finans Hukuku Giindemi
Dergisi, S. 4, Temmuz 2020, s.1-11, https://www.kanunum.com/file/cid12679838 vid22134924 £id1060894
(Erisim Tarihi:22.05.2023).

4 KURT, Eda: Karsiliksiz Cek Keside Edilmesine Kars1 Almabilecek Hukuki Tedbirler Ve Elektronik Cek

Uygulamas: ,Istanbul Aydin Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Ozel Hukuk Ana Bilim Dali Ozel
Hukuk Programi, Yiiksek Lisans Tezi, Mart 2021, s.112 , https://tez.yok.gov.tr/ (Erisim Tarihi : 25.06.2023).
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teslim edilmektedir*®.Sanal kartlarin fiziksel bir varligi olmadig1 i¢in basim ve ulastirma
stirecine girilmeden, olusturulduktan kisa bir siire sonra aktif hale getirilip kullanilabilir. Bu
kartlara da olusturulma esnasinda, kredi kartlarinda oldugu gibi yeni bir kart numarasi, son
kullanim tarihi ve giivenlik numarasi verilmektedir. Kullanicilar e—ticaret 6demelerinde,
kartla 6demeyi sectikten sonra, sahip olduklari sanal kart bilgilerini girerek aligverislerini

giivenli bir sekilde yapabilmektedir.

Bu kartlar sadece internet ortamlarinda gerceklestirilen e-ticaret faaliyetlerinde

kullanilabilmektedir®’.

Sanal kart internet tlizerinden yapilacak aligverisler ve siparisler i¢in tasarlanmis ,
tanimlanmis ve basilmis kartlardir. Bu kartlarin iizerinde karti piyasaya siiren banka ,
kurumun logosu ve ¢ipi olan bir kredi kart1 tiiriidiir. Bu kartlar, kart sahiplerinin online
sipariglerinin giivenli sekilde mal ve hizmet satin alabilmelerine olanak saglar. Sanal kartlar
ana kartlara baglh sekildedir ve bu kartlarin baglangi¢ limiti O TL’dir. Online ekran
iizerinden mobil uygulamalarla veya kisinin bankayla iletisime ge¢mesiyle kart limiti
belirlenebilir. Alternatif kredi kartlarindan ayrilmakla beraber, kart hamilinin yapmis oldugu
online sipariste istedigi kadar (verilmis limit icinde harcama yapilabilir. Ayrica kisi

kendisine tanimlanmig limiti sifirlayarak e- kartin1 kullanima kapatabilir*®.

Sanal kredi kartlar1 Tiirk uygulamasinda yer almis olup ,BKKKK m.3/I,e hiikmiinde
tanimlanmistir. “Kredi kart:” igin verilen bu tanim, “nakit kullanimi gerekmeksizin mal
veya hizmet alimi veya nakit ¢cekme olanagi saglayan basili karti veya fiziki varligi
bulunmayan kart numarasit”* seklindedir.Hukuki nitelikleri itibariyle kredi kartlara

benzerler.

46 YILMAZ , Eyyiip: Tiirkiye de Kredi Kart Uygulamasi1 ve Ekonomik Etkileri,1.Bas1, Tiirkmen Kitabevi,
Istanbul, .16, 2000.

47 https://www.hydrogenplatform.com/blog/the-benefits-of-virtual-cards-for-e-commerce ~ (Erisim Tarihi:
22.05.2023)

4 KAYA, Ferudun: “Tiirkiye’de Kredi Kart: Uygulamas1”, Tiirkiye Bankalar Birligi, Istanbul, Yaym No: 263,
Ocak 2009, s.81, https://www.tbb.org.tr/dosyalar/yayinlar/dokumanlar/263.pdf (Erisim Tarihi:22.05.2023).

4 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5464.pdf (Erisim Tarihi:22.05.2023).
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7. Akilh kart

Akill kartlar, igerisinde 6zel islemcisi olan, 6zel sifreleme teknigi ile kopyalanmaya
veya igeriginin okunmasina izin vermeyen manyetik bant yerine yari iletken ¢ip iceren 6zel
kartlardir. Akilli kartlar, kredi kart1 boyutlarinda igerisinde islemci, RAM ve ROM bellegi
bulunan gémiilii bir mikrogipe sahip donanimlardir. Bu kartlar {izerinde manyetik serit,
barkod, temassiz radyo frekans vericileri gibi farkli teknolojilerini bulundurabilir.
Giliniimiizde giris kontrolii, elektronik ticaret, kimlik dogrulama, kisisel gizlilik gerektiren

bir ¢ok uygulamada ¢ok yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir™.

Bu kartlara akilli kart denilmesinin sebebi, icerdigi ¢iptir. Kart, lizerindeki c¢ip
sayesinde herhangi bir yerde islem yapip yapmayacagina karar vermektedir. Bu ylizden; bu

kartlar kullanilarak yapilan alisverisler daha hizli ve daha giivenlidir’'.

Ayrica bu kartlarin bagka avantajlarindan bazilar1 da, manyetik bantl kartlara gore
daha dayanikli olmalart ve manyetik alan ile elektromanyetik 1smnlardan

etkilenmemeleridir 2.

8. BKM Express

BKM Express, Bankalar aras1 Kart Merkezi (BKM), bankalar ve e — ticaret diinyasinin
onde gelen firmalariyla birlikte gelistirdigi, online aligverisleri hizli, kolay ve keyifli hale
getiren dijital bir 6deme aracidir. Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM), sayesinde iilkemizde
bankalarin birlikte bulundugu platform kurulmustur. Bu platform Haziran 2012 tarihinde
“Ulusal E-Ciizdan” ismini alarak BKM Express ile 6demeleri hayata gecirilmistir. BKM
express, Bankalar ve e-ticaret firmalari ile birlikte ¢aligma ortami saglamistir. Ayrica, BKM

express Tlrkiye’de kredi kart1 6deme siireglerine uygundur>?.

50 OZBEY, Selami Recep: “Akilli Kart Teknolojileri”, Ulusal Elektronik Imza Sempozyumu, Posterli
Bildiri, 7-8, Aralik, 2006, Ankara.
https://kamusm.bilgem.tubitak.gov.tr/dosyalar/makaleler/Akilli%20Kart%20Teknolojileri.pdf (Erisim
Tarihi:22.05.2023).

51 BOZOGLU, Gozde: “Elektronik Ticarette Tiiketicinin Davranis ve Secgimlerini Etkileyen Faktorler:

Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, Istanbul, 2019.

2 KAYA, s. 85.

53 GULEC, Emin Muhammed: *“ Elektronik Ticaret Kullaniminda Tiiketicilerin Tercihlerini Etkileyen
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Tiiketiciler e-ticarette yaptiklari aligverislerde, BKM Express hesaplarina tanimlanmas,
olan kartlarin1 kullanarak kart bilgilerini sisteme girmeden &deme islemlerini
gerceklestirebilmektedir. Bu 6deme araci sayesinde miisteriler, her 6demede kart bilgilerini
girmek zorunda kalmazlar ve bu yiizden aligverislerini daha kolay ve daha siiratli yapmis

olurlar’®.

II- Elektronik Ticaretin Tiirleri

Elektronik ticaret alisilagelmis bir ticaret tiirii degildir. Bu yiizden bir¢ok elektronik
ticaret tlirli vardir. Bunlar: ifa yerine, taraflarina ve elektronik ticarete konu olan seyin
niteligine gore ii¢ gruba ayrilir>. ifa yerine gore elektronik ticaret, dogrudan ve dolayl
elektronik ticaret olarak iki gesittir’®. Taraflarina gore elektronik ticaret, taraflarin, isletme

tiiketici, devlet ve makine olma durumuna gore siniflandirilir.

Elektronik ticarete konu olan seyin niteligine gore elektronik ticaret ise iiriiniin fiziki

mal, dijital iirin, hizmet ve bilgi olmasina gore dort elektronik ticaret grubundan olusur’”’.

A) Ifa yerine gore elektronik ticaret
1. Dogrudan elektronik ticaret

Elektronik ticarette, mal ve hizmetler web sitesine yiiklenerek alictya sunulmaktadir.

Web sitesine yiiklenen mal veya hizmetler 6neri anlamina gelmektedir>®. Dogrudan

Faktorler ile Ilgili Konya Universitelerinde Calisan Akademik Ve Idari Personel Uzerine Bir Arastirma”,
Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dal1

Isletme Bilim Daly, Yiiksek Lisans Tezi, Konya 2022, s.17.
https://acikerisim.erbakan.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12452/9056/MUHAMMED%20EMIiN%20
GULEC.pdf?sequence=1&isAllowed=vy#page30 (Erisim Tarihi:22.05.2023).

5 OZMEN, Sule: Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret, 5.Baski, Istanbul Bilgi Universitesi
Yaynlari, Istanbul, 2013, s. 460 — 461.

55 ARSLAN, Merve: “Elektronik Ticaret ve Bu Kapsamda Akdedilen Mesafeli Elektronik Sozlesmelerde

Tiiketicinin Korunmas1” , Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara 2021, s. 17

56 SAGLAM, s. 62-63; SARIAKCALI, Turgay: internet Uzerinden Akdedilen Sézlesmeler, Seckin, Ankara,
2008, s. 37.

7 SOZER, s. 22; SAGLAM, s. 65.

58 INAL, s. 130.
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elektronik ticarette, sozkonusu olan bu mal ve hizmetler, fiziksel anlam tagimayan dijital
iiriinlerdir. Ornek olarak; bilgisayar programlari, akilli telefon uygulamalari, ¢evrimici
yazilimlarin satin alinmasi, online olarak verilen ¢esitli egitim ve danigsmanlik hizmetleri,

online diyetisyenlik, online hukuki danismanlik hizmetleri verilebilir.

Dogrudan elektronik ticarette biitiin islemler elektronik ortamda gerceklesmektedir;
alict elektronik ortamda iirliniin siparisini ger¢eklestirmekte, 6demeyi elektronik ortamda
gerceklestirmektedir.  Uriin saglayici da iiriiniin teslimini yine elektronik ortamda
gerceklestirmektedir 3° Ifanin elektronik ortamda gergeklestirilmesi sebebiyle bu tiir

elektronik ticaret islemlerine, online hukuki islemler de denilmektedir®®.

Dogrudan elektronik ticarette, biitiin islemler, elektronik yolla yapildigindan
uluslararasi mal ve hizmet teslimlerinde giimriikten gegislere iliskin herhangi bir prosediir
gerekmemekte ®' | daha hizli ve maddi anlamda daha uygun  elektronik ticaret

gerceklesmektedir.

2. Dolayh elektronik ticaret

Dolayl elektronik ticarette alici, siparisi ve 6demeyi elektronik ortamda yapmaktadir.
Ancak iirlin saglayici, elektronik ortam disinda, lriinii paketleyerek kargo ve kurye
araciliiyla aliciya teslim etmektedir®?. Buna gore; dolayli elektronik ticarette s6zlesme
elektronik ortamda kurulur, fakat, dogrudan elektronik ticaretin aksine sézlesmenin her iki

tarafi ifay1 elektronik ortamda gergeklestirme imkanina sahip degildir, sadece alic1 borcunun

% ARIKAN, Ayse Saadet: “Elektronik Ticaret, Hukuk ve Noterler”, Elektronikteki

Gelismeler ve Hukuk, Noterlik Hukuku Sempozyumu VII. Ankara: NOTEV, 2001. 13-52,s. 17
SAGLAM, s. 62; INAL, s. 23; OZTUNA COX, Buket: Avrupa Birligi Hukukunda Elektronik Ticaret ve
Tiirkiye’deki Gelismeler, Pusula Yayincilik, Istanbul, 2002, s. 10.;

ORGAN, Arzu/ KARADAG COSKUN, Neslihan: “Isletmecilik Agisindan Elektronik Ticaret ve Hukuki
Altyapis1”, internet ve Uygulamalar1 ve Yonetimi Dergisi (IUYD), Cilt. 2, S. 2,2011, s.81-104 (s. 82).
%0 GEZDER, s. 1123.

I World Intellectual Property Organization (WIPO): “Primer on Electronic Commerce and Intellectual
Property Issues”, Geneva, 2000, s. 4-5, paragraf 17, http://www.chealthstrategies.com/files/ WIPO_primer.pdf
(Erisim Tarihi: 13.01.2023); YALTI, Billur: Elektronik Ticarette Vergilendirme, Der Yaynlari, istanbul,
2003, s.11.

62 SAGLAM, s. 63; ALTINISIK, Ulvi: Elektronik Sézlesmeler, Seckin, Ankara, 2003, s. 26;

KAYIHAN, Saban /YILDIZ, Habib: Elektronik Ticaretin Hukuki ve Vergi Boyutu, Seckin, Ankara, 2004,
s. 40.; INAL, s.22; OZTUNA COX, s. 10.; ORGAN/ KARADAG COSKUN, s. 82.
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ifas1 igin elektronik ortami kullanabilmektedir®®. Bu yiizden, ifanin elektronik ortam
disinda gergeklestirilmesi sebebiyle, bu tiir elektronik ticaret islemlerine, “offline hukuki
islemler” de denilmektedir ®* . Fakat buradaki hukuki islemlerin tamaminin offline
gerceklesmemesi, sadece ifa asamasinin offline olmast nedeniyle, “offline hukuki islem”
ifadesi yerine “offline ifa” veya “cevrimdisi ifa” ifadelerinin kullanilmasi daha uygun

olur®’,

Dolayl elektronik ticaretteki mallar; bilgisayar, kitap, dergi, beyaz esya, yiyecek,
giyim esyasi, elektronik esya, gibi genellikle elektronik ortamda teslimi miimkiin olmayan,
fiziki mallardir®®. Bununla birlikte; sadece elektronik ortamda teslimi miimkiin olabilen bazi
iriinlerin fiziki duruma doniistliriilmis halleri de dolayli elektronik ticarette kullanilabilir.
Mesela, elektronik ortamda satis1 miimkiin olan egitim dosyalar1 CD’lere veya baska dijital
belleklere yiiklenerekfiziki duruma doniistiiriiliip satilmasit durumunda dolayli elektronik
ticaret yapilmis olur. Cilinkii; fiziki 6zellige sahip olan CD’nin veya baska dijital bellegin

teslim islemi kargo ve kurye aracilifiyla yapilacaktir®’.

Dolayli elektronik ticarette, iirlin teslimi sadece geleneksel yollarla
gerceklestirilebildiginden, uluslararast mal teslimlerinde giimriikk yontem ve islemleri

uygulanacaktir®s.

III- Taraflarina gore elektronik ticaret

Taraflarina gore elektronik ticaretin en ¢ok kullanilan modelleri kisaca “Isletmeden
Isletmeye (Business to Business - B2B)”, “Isletmeden Tiiketiciye (Business to Consumer -
B2C)”, “Tiiketiciden Tiiketiciye (Consumer to Consumer - C2C)”, “Isletmeden Devlete
Business to Government - B2G) ", “Devletten Tiiketiciye (Government to Consumer - G2C)”
olarak isimlendirilen modellerdir. Bundan bagka; ihtiyaclar ¢ogaldik¢ca ve teknoloji

gelistikce “Tiiketiciden Isletmeye (Consumer to Business - C2B)”, “Devletten Devlete

6 SARIAKCALL s. 37.

% GEZDER,s. 1122.

% ASLAN, s. 26.

% ALTINISIK, s. 26; SARIAKCALL s. 37.

67 ASLAN, s. 26-27.

%8 YALTI, Billur: Elektronik Ticarette Vergilendirme, Der Yayinlari, Istanbul, 2003, s. 10.; OZTUNA COX,
s. 10.
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(Government to Government - G2G)”, “Devletten Isletmeye (Government to Business -
G2B)”,G2B, ve Tiketiciden Devlete (Consumer to Government - C2G)” gibi modeller de
kullanilmaya baslanmistir. Bu modeller Tablo 1.2 de gdsterilmektedir. Bunlara ek olarak
son zamanlarda Isletmeden Isletme Calisanina (Business to Employee B2E), ve Makineden

makineye (Machine to Machine - M2M) olarak nitelendirilen elektronik ticaret de

yapilmaktadir.

Tablo 1.2 : Genis Anlamda E-Ticaret Taraflar1 ve Tiirleri®.

Hiikiimet Isletme Tiiketici
Hiikiimet G2G (Hiikiimetten G2B (Hiikiimetten | G2C (Hiikiimetten
Hiikiimete) Isletmeye) Tiiketiciye)
isletme B2G (isletmeden B2B (isletmeden B2C (isletmeden
Hiikiimete) Isletmeye) Tiiketiciye)
Tiiketici C2G (Tiiketiciden C2B (Tiiketiciden | C2C (Tiiketiciden
Hiikiimete) Isletmeye) Tiiketiciye)

A) Isletmeden isletmeye (Business to Business -B2B) elektronik ticaret

[lk olarak ortaya cikan elektronik ticaret modeli B2B, yani isletmeler arasinda yapilan
elektronik ticarettir. Bu ticaret modelinde, alic1 olan isletmenin, istedigi tirlinleri, iiretici
firmanin internet sitesinden veya birden fazla firmanin bir arada oldugu bir portal veya
elektronik pazar olarak isimlendirilen sanal ortamdan sececegi iireticiden satin almasi

esastir’?,

Elektronik ticaretin biiyiik bir kismini meydana getiren B2B elektronik ticaret,
isletmeler arasinda, agik ya da kapali network {izerinden elektronik ortamda online siparis
talebinde bulunma, ticretin ddenmesi yapma gibi ticari faaliyetleri gergeklestirmek suretiyle

yapilan elektronik ticaret ¢esididir’!. Bu elektronik ticaret tiiriinde her iki tarafi isletme

0 OKSUZ, Mehmet/ TURGAY, Timur: “Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi ve Tevkifat
Miiessesesi”, Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt: 16 S: 32, 2018, 135-156.

7 MANKAN, Esra: E-ticaret, ilya Izmir Yaynevi, Birinci Baski, Ocak 2011, s. 44.

" ALTINISIK, s. 30.; KAYA,s. 77.; SARIAKCALLI, s. 35.
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olusturmakla birlikte, bir taraf perakendeci olmayan alici, diger taraf satict konumundadir
72, B2B elektronik ticaret, genellikle malsatigina yonelik elektronik ticaret olarak kargimiza

¢ikmakta ve ¢cogunlukla mal tedariki gayesiyle gergeklestirilmektedir 7.

Ulkemizde genellikle biiyiik isletmelerin kurduklar1 bayilik sistemlerinde B2B
elektronik ticaret modelini gorebiliriz. Bu model ticaretin yapisindaki aglar, tedarik
stoklama, pazarlama veya dagitim gibi isleri kolaylastirir. Bu model, giinlimiizde bayilik

veren bazi isletmeler tarafindan sik sik kullanilmaktadir’*

Bir firmanin mal tedarik etme amaciyla bir baska firmayla B2B elektronik ticaret
yapmasindan sonra, mal tedarik eden firmanin tiiketiciye bu mallar1 satmasi yani B2C
elektronik ticaret gergeklestirmesi B2B2C (isletme- isletme-tiiketici arasi) elektronik ticaret

olarak adlandirilmaktadir’>.

Isletmeler aras1 elektronik ticarette her iki taraf da isletme oldugundan, dolayisiyla
tilketici taraf bulunmadigindan, elektronik ticaretin bu c¢esidi Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun uygulama alan1 disindadir. Isletmeler arasinda elektronik ticaret ile ilgili
ortaya cikabilecek problemler iki tarafin da isletme olmasi nedeniyle, TTK ve gerektiginde

TBK hiikiimleri ¢er¢evesinde ¢oziime kavusturulabilecektir’s.

B) isletmeden tiiketiciye (Business to Consumer - B2C) elektronik ticaret

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin, elektronik ortamda

isletmelerden tiiketicilere satim1 ve sunumu sonucunda ortaya ¢ikan ticari faaliyetleri

2 BIJU MATHEW, Raul De/DOLPHY, M. Abraham: “Critical Constructs for Analyzing E-businesses:
Investment, User Experience and Revenue Models”, Logistic Information Management Cilt. 14, S. Y4 , 2001,

s.145. https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/09576050110363031/full/pdf?title=critical-

constructs-for-analyzing-ebusinesses-investment-user-experience-and-revenue-models.
(Erisim Tarihi: 15.01.2023).
3 CHAUDHURY, Abhijit KUILBOER, Jean-Pierre: E-Business and E-Commerce Infrasructure:

Technologies Supporting the E-Business Initiative, McGraw-Hill International Editions, New York, 2001,

s. 7; DURMAZ, Bahadir Turan: “Elektronik Ticaret (E-ticaret)”, Hukuk Giindemi Dergisi, S. 3, 2005, s. 41.
" MANKAN, s. 45.

> TURBAN, Efraim/KING, David/, JAE, Lee/ TING PENG, Liang/TURBAN, Deborrah: Electronic
Commerce, 2012: A Magerial and Social Networks Perspective, (London: Pearson Education, 2011), s. 42.
76 ASLAN, s. 19.
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kapsar”’. Bundan dolayi isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret, tarafin birisinin tiiketici,
digerinin ise isletme oldugu, elektronik ortamda gergeklestirilen, mal satisi ile hizmet ve

bilgi sunumuna dayali elektronik ticaret modelidir’®

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret modeli, internet perakendeciligi anlamia

gelen e-retailing veya e-tailing olarak da adlandirilmaktadir”.

Gilinlimiizde perakendecilik yapan bazi isletmeler, ticari faaliyetlerini yalniz elektronik
ortamda yiiritmekte, klasik pazarlama ve dagitim kanallarin1 kullanarak ticaret

yapmamaktadir.®°

Son zamanlarda 6zellikle Covid-19 salginindan sonra, bu tiir elektronik ticareti (B2C),
klasik ticaretler ile birlikte yapan isletmeler ¢ok fazla artmistir3!. Miisteriler, alisverislerini
bu isletmelere giderek fiziki olarak yapabildikleri gibi, isletmelerin web sitelerine girerek

elektronik ortamda da yapabilmektedir.

C) Tiiketiciden tiiketiciye (Consumer to Consumer - C2C) elektronik ticaret

Adindan da anlagildig1 gibi, tiiketicilerin birbirleriyle yaptiklar: elektronik ticaret
modelidir. Elektronik ticaretin gelismesiyle ortaya ¢ikan bu tiir elektronik ticarette,
tiiketiciler, ellerinde bulunan iirtinleri baz siteler aracilif ile baska tiiketicilere belirledikleri

fiyat karsiliginda satisa koyar.

Mal satist ile ilgili, C2C elektronik ticarete drnek olarak; tiiketicilerin genellikle ikinci
el esyalarini, internet lizerinden ebay, gittigidiyor, letgo gibi sitelerde agtiklar1 hesaplar

sayesinde satmalar1 verilebilir®?. Baz sitelerde, satiglarin agik artirma yoluyla yapilmasina

7 LAUDON, Kenneth C /TRAVER, Carol Guercio: E-Commerce Business, Technology, Society, Addison
Wesley, 2001, s. 13.

8 SARIAKCALL, s. 36; CAK, Murat: Diinya’da ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi,
Yaym No: 2002-6, ITO, Istanbul, 2002, s. 40; YUCEDAG, Armagan: Elektronik Ticarette Tiiketicinin
Korunmasi, 1. Basi, Ankara Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
Midirligi, 2001, s. 7; CANPOLAT, s. 12; DURMAZ, s. 41.

" KAYA,s. 78.

80 FALCIOGLU, Mete Ozgiir: Tiirk Hukukunda Elektronik Satim Sézlesmesi ve Kurulusu, Yetkin yayinlari,
Ankara, 2004, s.54.

81 Mesela; migros, yunus market, carrefoursa, kogtas ve daha birgok isletme hem klasik ticaret, hem de
isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret yapan isletmeler olarak faaliyet gostermektedir.

82 KAYA,s. 78.
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da imkan saglanmaktadir®® . Ayrica tiiketiciden tiiketiciye elektronik ticaret kapsaminda,
baz1 web sitelerinde tiiketiciler arasinda, P2P (Private to Private/ Peer to Peer) modeli

olarak nitelendirilen dosya paylasimi da miimkiindiir®*.

D) isletmeden devlete (Business to Government-B2G) elektronik ticaret

Ornek olarak; bir bilgisayar sirketinin, herhangi bir devlet kurum veya kurulusuna

bilgisayarlar satmas1 veya web sayfasi hazirlamasi verilebilir.

Isletmeden devlete elektronik ticaret modelinde isletme satict durumunda, Devlet
kurumu ise tiiketici durumundadir ve islemler aracilik yapan ii¢iincii bir taraf olan kurulus,
sayesinde gerceklestirilmektedir . Bu model e- ticaret igin, kamu ihaleleriyle ilgili
tekliflerin verilme islemlerinin internet kullanilarak gerceklestirilmesi misal olarak

gosterilebilir®,

E) Devletten tiiketiciye (Government to Consumer- G2C) elektronik ticaret

Devletin vatandaglara elektronik ortamda sundugu iiriin ve hizmetler bu cesit
elektronik ticarettir. Bu ticaret tiirii sayesinde, genellikle devletin ve vatandaslarin iglerini

daha kolay, daha ucuz ve daha hizli yapabilme imkan1 saglanmaktadir.

Bazi yazarlara gore®’ vergilerin ve sosyal giivenlik primlerinin elektronik ortamlar
aracilif1 ile 6denmesi, bazi belgelere e-devlet ve baska web siteleri iizerinden ulagabilme,
e-tebligat islemleri gibi islemler devlet ve tiiketici aras1 elektronik ticaret kapsaminda kabul
edilse de, diger baz1 yazarlara gore ise; bu hizmetler ticari 6zellige sahip olmayan kamu

hizmetleridir ve elektronik ticaretin ticari is faaliyetini i¢inde bulundurmadigindan

8 KAYA,s. 79.

8 SARIAKCALL s. 36.

85 KAYA,s. 79.

8 ALTINISIK, s. 31-32.; KAYA, s. 79.; ENE, Selda: Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmas1 ve Bir
Uygulama, Pusula, Istanbul, 2002, s. 11. ; CANPOLAT, s. 12.

87 KAYA, s. 79.; ALTINISIK, s. 31-32.; DURMAZ, s. 41.
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elektronik ticaret olarak degerlendirilmemelidir®®. Buna karsilik, mesela tanzim satis
magazalar1 araciligi ile devletin vatandaslara elektronik ortamda yaptigi iirlin satislari,
otoyol ve koprii gecis iicretlerinin internet iizerinden odenmesi, bazi biliyliksehir
belediyelerinin kiosklar araciligiyla su kartlarina dolum yaparak tiiketiciye su satisi
gerceklestirilmesinde elektronik ortam kullanildigindan ve gelir elde edildiginden G2C

elektronik ticaret yapildigi soylenebilir®.

F) Devletten devlete (Government to Government-G2G) elektronik ticaret

Elektronik ortam araciligi ile, iki devlet kurumu veya devletler arasinda yapilan tiriin
ve hizmet ile ilgili ticari faaliyetlerdir. Bu model ayn1 zamanda devlet kurumlarinin kendi

aralarinda gergeklestirdikleri hizmet ve {iriinlerin satis faaliyetlerini de igerir.

Botas ve Gazprom veya Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi ile Avrupa Merkez

Bankasi arasinda yapilan faaliyetler G2G ticaret modeline 6rnek teskil eder”.

G) Devletten isletmeye (Government to Business - G2B) elektronik ticaret

Devletin online olarak, isletmelere, ihale ve buna benzer yontemler ile yaptigi
ticaret tlirtidiir. Bir devlet kurumunun elektronik ortamlari kullanarak isletmelere iiriin veya

hizmet satmasi bu ticaret tiiriine girer.

Bu ¢esit ticarette hedef kitle isletmelerdir. Bu model elektronik ticaret, B2G elektronik
ticaretin tersi bir modeldir. Devlet tarafindan ihracat yapan isletmelere verilen Eximbank

kredileri ve devlet tarafindan verilen destekler, bu ticaret tiiriine 6rnek olarak verilebilir!.

8 OZDEMIR KOCASAKAL, Hatice: Elektronik Sozlesmeden Dogan Uyusmazliklarin Coziimiinde
Uygulanacak Hukukun ve YetkiliMahkemenin Tespiti, Vedat, Istanbul, 2003, s. 34; TURAN, Gamze:
“Elektronik Sozlesmeler ve Elektronik Sézlesmelere Uygulanacak Hukukun Tespiti”, TBB Dergisi, S. 77,
2008, s. 87-119.; SARIAKCALL s. 37.

8 ARSLAN, s. 24.

%0 https://akademi.corazu.com/e-ticaret-modelleri/ (Erisim Tarihi: 22.05.2023).

o1 https://akademi.corazu.com/e-ticaret-modelleri/ (Erisim Tarihi: 22.05.2023).
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H) Tiiketiciden isletmeye (Consumer to Business — C2B) elektronik ticaret

C2B e- ticaret is modeli, tiikketiciden isletmeye yapilan elektronik ticarettir. Bu ticaret
modelinde isletme calisan1 olmayan tiiketiciler, isletmelere iiriin veya hizmet satmaktadir.
Bundan dolay1 tiiketici ayni zamanda satict durumuna ge¢mektedir. Tiiketicilerin,
kullandiklar ikinci el esyalari, alacaklari bir irtinde yapilacak indirim veya bir hediye c¢eki
karsiliginda isletmeye vermeleri bu ticarete 6rnek olarak verilebilir.. Tiiketiciler fiyatla ilgili
oneri ve tekliflerini sanal ortamda isletmeye sunarak, e-ticaret faaliyeti yaratmaktadir. Bir

anlamda, tersine agik artirma siireci s6z konusudur®?.

Bu e-ticaret modeli daha ¢ok turizm ve havacilik sektoriinde kullanilir. Ornegin turizm
sezonunun sonlaria dogru 100 c¢alisanina tatil yaptirmak isteyen bir insaat sirketi, online
turizm firmalarina, giinliigii 10 dolara, her sey dahil sistemine gore ¢alisan dort yildizli bir
tatil kdyii aradigini bildiren bir e-posta gonderip, C2B e-ticaretini baslatir. Bu teklifi kabul
eden turizm sirketleri, insaat sirketine olumlu cevap vererek, baslatilmis olan C2B e-

ticaretin tamamlanmasini saglamis olurlar®3.

I) Tiiketiciden devlete (Consumer to Government - C2G) elektronik ticaret

Bu ticaret tiirlinde iglemler, elektronik ortam aracilig ile, tliketici ve devlet arasinda

gerceklesir.

C2G e-ticaret modelindeki tiiketici ifadesi anlamiyla tam olarak ortiismeyip “birey”
kavramina karsilik gelmektedir. Zira bu modelde, ticaret yapma amact olmadan kamu
hizmetleri online olarak gergeklestirilmektedir. Buna 6rnek olarak, internet ortaminda
gerceklestirilen pasaport ve siiriicli belgesi ile ilgili islemler, vergi, sgk pirimi ile ilgili
odemeler ve saglikla ilgili hizmetler verilebilir. ingiltere’de 2005 yilinda bu hizmetlerin
tamamu elektronik ortamda gergeklestirilirken, Tiirkiye’de, 2015 yilindan itibaren e-devlet

uygulamasina gegis saglanmigtir®,

92 SAHIN, Ibrahim: “Kiiresel rekabet ortaminda Tiirkiye’de elektronik ticaret ve vergilendirilmesi”, SU IIBF
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt. 7. S. 13. 2007, s. 180-193.

93 KUTO (Kusadasi Ticaret Odas1) (2019). E -Ticaret ve turizm sektorii, s. 16.

% AKSU, Sirma: “Tiirkiye’deki KOBI’lerin Avrupa Birligi pazarlarina agilmasinda elektronik ticaretin

rolii ”,Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2003.
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I) isletmeden biinyesindeki ¢cahsanlarina (Business to Employee - B2E)

elektronik ticaret

Bu ticaret tiirii. Isletmeden kendi biinyesindeki ¢alisanlarina yapilan elektronik ticaret
faaliyetidir. Herhangi bir isletmeden, isletme c¢alisanlarina 6zel olarak sunulan kampanyali
veya indirimli {iriinlerin satildig1 isletme ici yapilan elektronik ticaret cesididir. Ulkemizde

fazla kullanilmamakla beraber bazi ornekleri vardir’>.

J) Makineden makineye (Machine to Machine- M2M) elektronik ticaret

Makineler arasinda elektronik ortam araciligi ile kurulan iletisim sayesinde yapilan

elektronik ticaret turidiir.

Teknolojinin gelismesine paralel olarak makinelerin, insanlarin etkisi olmadan
calismaya basladig1 gozlenmektedir. Akilli esyalar, robotlar, ¢esitli glivenlik araglari, akillt
elektronik esyalar birbirleriyle iliskilendirilecek duruma getirildi. M2M e-ticaret modeline
sOyle bir 6rnek verilebilir. M2M uygulamasinda kullanilan makinelerden biri kendi basina
(otonom olarak) ya da bir kullanicinin tetiklemesiyle talep edilen hizmet i¢in gerekli girdiyi
saglamaktadir. Kullanilan sebeke yapist ve uygulanan degisik protokoller araciligiyla
elektronik bir forma doniistiiriilen veri ikinci alan olan sebeke yonetim alanina taginmakta
ve bu alan vasitastyla haberlesilecek diger makineye/makinelere iletilmektedir. Robotik
teknolojinin gelismesine paralel olarak; bu ticaret tiirii gelecekte daha ¢ok gelisecegi ve

kullanilacag diistiniilmektedir®®.

IV- Elektronik Ticaretin Hukuki Niteligi

Elektronik ticaretin yayginlagmasi icin iiriin saglayicilar1 ve tiiketicilerin istenmeyen
baz1 kotii durumlarla karsilagmasi durumunda, giivenliklerinin saglanmasi gerekir.
E-ticaretin geleneksel ticaretten farkli olmasi sebebiyle, gerekli yeni hukuki diizenlemelerin

olmasi gerekir.

Verilerin ve bilginin elektronik ortamda degisimi, uluslararasi ticaretin en onemli

unsurlarindan biri haline gelmistir. Uluslararasi ticareti diizenleyen geleneksel kurallarin, bu

% http://www.eticaret.com.tr/b2c-b2b-ve-b2e-e-ticaret.htm (Erisim Tarihi: 22.05.2023).

% https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/slug/makineler-arasi-iletisim-m2m.pdf (Erisim Tarihi: 25.06.2023).
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gelismeyi saglayacak 6zellige sahip olmadig1 ve yeni diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu kisa
stirede ortaya ¢ikmistir. Bu durum ekonomik hayatin her alaninda gegerliyken, 6zellikle
haberlesme alaninda ¢ok acil diizenlemelere ihtiya¢ duyulmustur. Gilintimiizde, 1970 lerin
basinda sadece bir kurulusun sagladig1 haberlesme hizmetlerinden, tam liberalizasyonun
hedefledigi, rekabetin tesvik edildigi ve kullanict arzularinin yonlendirdigi rekabetgi ortama
gelinmigtir. Bilginin haberlesme aglar1 aracilig1 ile yonetilmesi ve paylasilmasi, diinyanin
her tarafinda benzer standartlarin kullanildigi, ayrim yapmayan, uygun maliyetlerle,
evrensel erisimin saglandig1 bir durumun olugmasina neden olmustur. Bu durum da bilginin
paylasilmasindaki temel arag olan telekomiinikasyonun, ekonomik faaliyetlerin

kiiresellesmesinde ¢ok dnemli bir rol oynadigini géstermektedir®’.

1995 yilinda kurulan Diinya Ticaret Orgiiti (WTO), iletisim hizmetleri igin
piyasalarin yeniden yapilanmasindaki ¢caligmalar1 destekleyen bir uluslararasi kurulus olarak
ortaya ¢cikmistir. DTO’niin Hizmet Sektdrlerinde Ticarete Iliskin Genel Anlagmasi (The
General Agreement on Trade in Services — GATS ) elektronik ticaretin temelini olusturan
bilgi teknolojisi ve haberlesme hizmetlerinde liberallesmeyi ve diisiik maliyetleri
desteklemektedir. DTO’niin elektronik ticaretle ilgili baska bir anlasmasi, Fikri Miilkiyet
Haklarmin Ticaretle lgili Boyutlaridir (The Trade Related Aspects of Intellectual Property
Rights — TRIPS)?S.

1996 yilinda UNCITRAL elektronik ticarete iliskin bir model kanun®® ¢ikarmis ve
AB’de elektronik ticarete iligkin bazi direktifler yayinlamigtir '°°. Bu direktifler, 2000
/31/EC sayili Elektronik Ticaret Direktifi”'*' | “Mesafeli Sozlesmelere Iliskin 97/7/EC
sayili AB Direktifi” %%, “ Tiiketici Haklarmma Iliskin 2011/83/EU sayili Avrupa

7 TURK, s. 37.

% TURK, s. 67.

% Orijinal kanunmetni i¢in bknz: https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-
documents/uncitral/en/19-04970_ebook.pdf (Erigim Tarihi: 30.11.2022); ORGAN/KARADAG COSKUN,
s. 95.

100 KAYA, s. 61-62.

191Qrijinal direktif metni icin bknz: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/ALL/?uri=celex%3A32000L0031 (Erisim Tarihi: 30.11.2022).

102 Orijinal direktif metni i¢in bknz: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/ALL/?uri=CELEX:31997L0007 (Erisim Tarihi: 30.11.2022).
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Parlamentosu ve Konseyi Direktifi ”"1%3

, “Elektronik Ticarette Mahremiyetin Korunmasina
2002/58/EC sayili AB Direktifi” '°4, Elektronik Para Kuruluglarinin Kurulmasina, Faaliyete
Gegmesine ve Koruyucu Denetimine iliskin AB Konsey Direktifi ve “Kisisel Verilerin
Islenmesi ve Serbest Dolasimi Bakimindan Bireylerin Korunmasina Iliskin 95/46/AT sayili

Direktifi %5 dir',

Ulkemizde “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” (6563 sayili
“Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” RG., T. 05.11.2014, S. 29166;
ETDHK) da temel olarak bu amacla kabul edilerek, 1.5.2015 tarihinde yiiriirliige
girmigtir'®7,

Bu kanunun amaci, ticari iletisimi artirmak, hizmet saglayan ve vasita hizmet

saglayicilarin  sorumluluklarini, e- iletisim araglariyla yapilmis anlagsmalar yaninda

elektronik ticarete aydinlatma ddevini ve aksi durumda yapilacak yaptirimlari igermektedir.

Kanunun uygulanmasina yonelik Resmi Gazetede yayinlanmis ve halen yiiriirliikte
olan yonetmelikler ise, “Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik”
(RG., T. 15/07/2015, S. 29417; Ticari Elektronik Ileti Yonetmeligi) ile “Elektronik Ticarette
Hizmet Saglayict ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik’tir (RG., T.
26/08/2015, S. 29457; Hizmet Saglayicilar Yonetmeligi).

4 Ocak 2020 tarihli 30998 say1li resmi gazetede “Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik
Iletiler Hakkinda Y 6netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Y&netmelik” yayimlanmistir.

7 Temmuz 2022 tarihli 31889 sayili resmi gazetede 6563 sayili kanunda yapilan bazi
degisiklikler yayimlanmustir.

193Qrijinal direktif metni icin bknz: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/ EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0083&from=PT (Erisim Tarihi: 30.11.2022).

1%4Qrijinal direktif metni icin bknz:https://eur-
lex.europa.eu/Icontent/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32002L.0058 (Erisim Tarihi: 30.11.2022).

105 Orijinal direktif metni i¢in bknz: https:/eur-lex.curopa.cu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex%3A319951.0046 (Erisim Tarihi: 30.11.2022).

106 KAYA,s. 100-107.

17 HAMAMCIOGLU, Esra: “Elektronik Ticaretin Hukuksal Boyutu”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, KOSBED, 2018, 35, s. 43-72 (sayfa 45), _https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/645758
(Erisim Tarihi:02.04.2023).
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Son olarak, 29 Aralik 2022 tarihli, 32058 sayili resmi gazetede “Elektronik Ticaret
Arac1 Hizmet Saglayic1 ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Y 6netmelik”

yayimlanmustir.

“Elektronik ticarette” alicilarin karsi tarafa glivenmesi her zaman kolay olmaz. Bu
problemi en asgari diizeye indirebilmek amaciyla “Giimriik ve Ticaret Bakanligi” tarafindan
yakin zamanda ¢ikarilan ve yiiriirliige giren “Elektronik Ticarette Giiven Damgasi Hakkinda
Teblig” (RG., T. 06/06/2017, S. 30088) ile “Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim
Yiikiimliiliikleri Hakkinda Teblig” (RG., T. 11.08.2017, S. 30151) de bu alanda yer alan
onemli ve 6zel diizenlemeler arasinda olup, s6z konusu tebliglerin dayanaklar1 “ETDHK m.

11 ve Hizmet Saglayicilar Yonetmeligi m. 16 ”dur.

Bu alanda uygulama alan1 bulabilecek diger 6zel mevzuat hiikiimlerinin baslicalart
ise, 5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu (RG., 23/01/2004, S. 25355), 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun (RG., T. 28/11/2013, S. 28835), 5809 Sayil
Elektronik Haberlesme Kanunu (RG., T. 10/11/2008, S. 27050), 5651 Sayili internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarm Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun (RG., T. 04/05/2007, S. 26530) ve 6698 Sayil1 Kisisel
Verilerin Korunmast Kanunu (RG., T. 7/04/2016, S. 29677) ve bu Kanunlara dayanilarak

¢ikarilan yonetmeliklerdir!%®.

E-ticaret faaliyetlerinin degisik ve bircok hukuk dalin1 kapsamasindan dolayi,
e-ticaretin, ETDHK ve ilgili yonetmeliklerden baska, Bor¢lar Hukuku, Ticaret Hukuku,
Vergi Hukuku, Tiiketici Hukuku, Fikri Miilkiyet Hukuku, Bankacilik Hukuku, Ceza
Hukuku gibi ¢esitli hukuk dallarindaki kanun ve yonetmeliklerle de baglantisi

bulunmaktadir.

Yerel yasal diizenlemeler ulusal anlamda elektronik ticaret faaliyetlerinden dogan
uyusmazliklar bakimindan uygulanacak olup uluslararasi nitelik tasiyan elektronik ticaret
faaliyetlerine hangi iilke kanununun uygulanacagina Milletleraras1 Ozel Hukuk ve Usul
Hukuku Hakkinda Kanun (MOHUK) cercevesinde ¢dziim getirilecektir 1% . Ornegin

tiikketicinin glinimiizde yayginlasan ve uygun fiyatlar1 sebebiyle tercih edilen Cin menseli

1% HAMAMCIOGLU, s. 46.

109 TASKIRAN, Olgu: Yeni Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun E-ticaret Sektoriine Yansimalari,
Sektorel Bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalar1 2014-2015, (Ed: TOKBAS, Hakan ve UCISIK, Fehim),
Bilge, Ankara, 2015, s. 273; ORGAN/KARADAG COSKUN, s. 98.
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firmalarin web sitelerinden bir mal satin almas1 durumunda MOHUK m. 26 devreye girecek
ve hukuk se¢imi yapilmamissa tiiketicinin mutat mesken hukuku, dolayisiyla Tiirk Hukuku

uygulanacaktir!!?,

§ 2. Genel Olarak Elektronik Sozlesme
I- Elektronik sozlesmenin tanimi

Sozlesme, iki veya daha fazla kisinin, 6zgiir iradeleriyle ve bilingli olarak yaptiklar
ve sartlarina uyulmasi yasalarla desteklenmis olan hukuki bir islemdir. Elektronik s6zlesme
ise internet iizerinde ve internet araglar1 kullanilarak yapilan sozlesmelerdir.Baska bir
deyisle sozlesmenin her iki tarafinin veya taraflardan birinin irade beyaninin
yazi,ses,goriintii ve diger verilerin sayisallastirilmasi suretiyle meydana geldigi ve bu

sekilde karsi tarafa iletildigi sozlesme sekli elektronik sozlesmelerdir'!!.

6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu’nda, sozlesme “taraflarin iradelerini karsilikli ve
birbirine uygun olarak ag¢iklamalariyla kurulur” seklinde tanimlanmistir (m. 1/1). Buna
gore; sozlesmenin kurulmasi esnasinda kisilerin ayni ortamda bulunmalar1 ve iradelerini
ylizylize a¢iklama mecburiyeti yoktur'!2, Bu yiizden, farkli ortamlarda bulunan taraflarin
yanyana gelmeden, elektronik araglari kullanarak sézlesme yapabilecegi sonucu ortaya
cikmaktadir. Elektronik sozlesmede taraflar, iradelerini dijital ortamlar1 kullanarak karsi

tarafa iletir.

Elektronik ticarette iirlin saglayici ile alict ayni ortamda degil, farkli ortamlarda
bulunup, elektronik araglar vasitasiyla iiriin ve hizmet aligverisi ve bununla ilgili sézlesme
yaparlar. Bu yiizden de taraflarin yaptig1 sdzlesme, elektronik sdzlesme(e-sozlesme) olarak

nitelendirilir.

Elektronik ticaretin giinliik hayatimiza daha fazla girmesi ve 6nemini artirmast, yapi
tasini olusturan elektronik sdzlesmeler sayesinde olmaktadir. Bu sézlesmelere hukuk diizeni
gecerlilik ve islevsellik tanidigi olglide de kullanim alani genisleyecek ve bu sayede

elektronik ticaret de geleneksel ticaret yontemleri ile boy Ol¢iigebilir bir seviyeye gelecektir.

110 ARSLAN, s. 45.

"'SAGLAM, s.71.

20GUZMAN, M. Kemal/OZ, Turgut: Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler Cilt-1, Vedat Kitapgilik, istanbul,
2019, s. 45.
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Ancak sunu da eklemek gerekir ki, internet araglam kullanilarak yapilan tim sézlesmeler,
elektronik sozlesmeler olarak kabul edilemez. Ornegin, web sayfasi kurulmasi, bir server
iizerinde reklam yapilmasi, internete baglanabilmek i¢in bir servis saglayici ile yapilan

sozlesmeler, elektronik sdzlesme teskil etmezler!!3.

I1- Elektronik sozlesme cesitleri

Elektronik sdzlesmeler, elektronik ticarette konu olan tiriinlere gore dort gruba ayrilir.
Bunlar; mal satisina yonelik elektronik sozlesmeler, hizmet satisina yonelik elektronik
sozlesmeler, dijital {iriin satisina yonelik elektronik s6zlesmeler ve bilgi teminine yonelik

elektronik so6zlesmelerdir.

I11- Elektronik sozlesmenin kurulmasi

Sozlesmeler, taraflarin birbirlerine, karsilikli olarak uygun irade beyan etmesi ile
kurulmaktadir. Klasik s6zlesmelerde, taraflar fiziki olarak bir arada bulunup, beyanlarini
birbirinin yiizline kars1 a¢iklar ve bu yiizden, taraflarin beyanlarinin iletilmesi i¢in herhangi

bir iletisim aracina gerek yoktur!!4,

Irade beyan, kisinin bir hakki veya hukuki iliskiyi kurma, degistirme veya ortadan
kaldirma iradesini s6z yazi1 ve isaretlerle dis diinyaya aktarmasi veya bunu dogrudan
dogruya icra ederek yiiriirliige koymasidir! !>, Kural olarak irade beyanlar1 herhangi bir sekle
tabi degildir. Irade beyanlarinin online bir gériismede veya elektronik posta yoluyla ya da
bir web sitesindeki siparis formunu doldurmak suretiyle elektronik yollarla aciklanmasi
miimkiindiir ''® Taraflar, 06zelikle elektronik sozlesmelerde birbirine uygun irade
beyanlariyla s6zlesmeyi kurarlar ve bu sozlesmelerin igerigini tespit ederler. Bu nedenle,

taraflarin irade beyanlar1 arasindaki uygunlugun kapsamina, sézlesmenin icerigini olusturan

113 SAGLAM, s.71.

14 OZTAN, Bilge: Medeni Hukukun Temel Kavramlari, 43. Baski, Turhan Kitabevi, Ankara, Ocak 2019,
s. 258.

15 EREN, Fikret: Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 21.Bas1, Yetkin, Ankara, 2017, s .128 -146.

116 INAL, s. 32.
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117 rade beyanlarmin acik veya ortiilii

hangi noktalarin girmesi gerektigi onem tagimaktadir
olmasi elektronik ortamda da kismen miimkiin géziikmektedir. Her ne kadar kullanic1 veya
iirlin alicisinin bir web veya aligveris sayfasindaki formu doldurup web sitesi saglayicisina
gondermesinde, kullanicinin web sayfasindaki 'kabul ediyorum', T agree' vb. seklindeki
kutucuklar tiklayarak irade agiklamasinda bulunmasi hallerinde ortiilii bir irade beyaninda
bulunmasi miimkiin degilse de elektronik posta gondererek irade agiklamasinda bulunmada

yahut chat kanalinda yapilan beyanlarda ortiilii irade beyaninda bulunmak miimkiindiir!'8.

Elektronik sozlesmelerde taraflar ayn1 ortamda olmadiklarindan; karsilikli ve uygun
beyanlarinin birbirlerine iletilmesi i¢in iletisim araglarina gerek vardir. Teknoloji gelistikce
bu araglar da gelismekte ve artmaktadir. Iletisimde kullanilan araglar, taraflarin beyanlarini
aninda kars1 tarafa iletilmesini sagliyorsa, yapilan sdzlesme hazirlar arasi elektronik
sozlesme; aninda kars1 tarafa iletilmesini saglamiyorsa, hazir olmayanlar arasinda elektronik
sozlesme olarak nitelendirilir. Mesela; internette, aninda yapilan video/goriintiilii
goriigmelerle kurulan s6zlesmelerde beyanlar aninda karsi tarafa iletildigi i¢in hazirlar arast
elektronik sozlesme; e-posta kullanilarak kurulan elektronik sézlesmelerde, beyanlar bir

miiddet sonra taraflara iletildigi i¢in hazir olmayanlar arasinda elektronik sozlesmedir!'®.

Tiiketicilerin Korunmas1 Hakkinda Kanun m. 48/1 de yapilan tanima gore; elektronik

sozlesmeler, mesafeli szlesmeler olarak da nitelendirilmistir.

Elektronik sozlesmeler, genellikle taraflarin birbiriyle gorliserek kurallarin
belirlenmedigi, daha Onceden hazirlanan standart sozlesmelerdir. Mesela internetten
herhangi bir iirliniin satin alinmasi esnasinda, alicilarin 6deme yapmadan dnce onaylamasi

gereken mesafeli satis sozlesmesi standart bir elektronik sdzlesmedir.

IV- Tiirk Hukukunda Elektronik sozlesmelere iliskin diizenlenmeler

Hukukumuzda 22.4.1926 tarihinde kabul edilen “818 sayili miilga Borg¢lar

Kanunu ’nun kabul tarihinde , “elektronik ticaret” ve bununla ilgili yapilan “elektronik

17 KOCAAGA, Koksal , “Sozlesmenin Kurulabilmesi I¢in Taraflarin Irade Beyanlar1 Arasindaki
Uygunlugun Kapsaminda Yer Almasi Gereken Noktalar”, TBB Dergisi, S. 79, s.75, 2008,
http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2008-79-465 (Erisim Tarihi: 22.06.2023).

18 SAHIN Turan , Elektronik Sozlesmelerin Kurulusuna iliskin irade Beyanlari Ve Bu Beyanlarin Geri
Alinmasi, TBB Dergisi, S. 95, s. 342. http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2011-95-728 (Erisim Tarihi:
22.06.2023).

11 ARSLAN/OZ, s. 13-31.
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sozlegsme” terimleri o donemde donemin de sartlarini géz onlinde bulundurdugumuzda
miimkiin degildi. Bu kanunun yiiriirliikte oldugu donemde, internet teknolojisinde meydana
gelen gelismeler sonucunda ortaya cikan elektronik ticarete ait yapilan elektronik
sozlesmelerle ilgili diizenlemelerin yapilma ihtiyaci ortaya ¢cikmistir. I¢ hukukumuzda
elektronik sozlesmelerle ilgili, 2004 yilinda, “818 sayili Borglar Kanunu’nun 14.
Maddesinde, bir diizenleme yapilmustir. “5070 sayili Elektronik Imza Kanunu” ‘nun'? 22.
maddesi ile, “miilga Bor¢lar Kanunu” ‘nun 14. maddesi; yapilan degisiklikle glivenli “e-
imzamin” elle atilmis imza ile tamamen ayni ispat giiciine tabi oldugunu vurgulamistir.
Ayrica yazili bigimde yapilmasi Ongoriilmiis kontratlar artik elektronik ortamda da

kurulabilecegi imkani taninmustir!?!,

“818 sayuli Bor¢lar Kanunu”, 1 Temmuz 2012 tarihinde “6098 sayul Tiirk Borglar
Kanunu” ‘nun yirirlige girmesiyle kaldirilmistir. Bu tarihte elektronik ticaret yaygin
olmasina ragmen, “6098 sayiuli Tiirk Bor¢lar Kanun” *unda da elektronik sozlesmelerle
ilgili herhangi bir tanim veya teferruatli diizenlemeler yapilmamigtir. Ancak, “6098 sayuli
Tiirk Borg¢lar Kanunu” ‘nun 15. maddesinde, yazili sekle bagl elektronik sdzlesmenin
kurulmasi acisindan 6nem arz eden gilivenli “elektronik imzamin”, el yazisiyla atilmis

imzanin dogurdugu biitiin hukuki sonuglar1 doguracagina dair hiikiim yer almigtir!22,

Elektronik ticaretin uluslararasinda yayginlagmasi sonucunda, iilkeler, ekonomik
seviyelerini yiikseltmek icin elektronik ticaret hacimlerini yiikseltmek ve giivenli hale
getirmek icin hukuki diizenlemeleri kapsayan calismalar yapmaktadirlar. Bu ¢alismalara
duyulan ihtiyag, tabii olarak iilkemizde de hasil olmustur. Bu konu ile ilgili yapilan
calismalar sonucunda, “6563 sayui Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda

2123

Kanun yuriirlige girmistir.

“6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun”, hukukumuzda

elektronik s6zlesmeleri diizenleyen temel kanun niteligindedir!?4.

120R.G. 23.01.2004, S. 25355.

12l BAYRAM, A. Erman, “Giincel Gelismeler Isiginda Elektronik Sézlesmelerin Kurulmasi”, Tiirkiye Barolar
Birligi Dergisi, Cilt:28 (119), 2015, s. 331-366.

122 BAYRAM, s. 338.

123 R.G. 05.11.2014, S. 29166. Erisim Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 9.04.2023).

124 KENTLI, Isil: “Elektronik Soézlesmelerin Kurulmas: ve Gegerliligi”, Izmir Ekonomi Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, zmir, 2021, s. 14.
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V- Elektronik Sozlesmelerde Ifa

A) Genel Olarak

Elektronik sozlesmeler, elektronik ticaret faaliyetlerinde bulunan tiiketici ve

saglayicilarin, borglu ve alacakl iligkisini belirleyen hukuki islemlerdir.

Edim Borglar Hukuku’nda kullanilan bir kavram olup, bor¢lunun alacakliya yapmak
zorunda oldugu 6demelere veya sozlesme geregi yapmak zorunda oldugu seylerin hepsi
anlaminda kullanilmaktadir. ifa kelimesinin anlami ise herhangi bir isi veya yapilmasi
gerekeni yerine getirmek ve yapmaktir. Buna gore; ifa borclanilan edimin yerine

getirilmesidir!%.

Elektronik sdzlesmelere gore; tiiketici, aldigi malin veya hizmetin bedelini saglayiciya
O0demekle; saglayict ise sundugu mal veya hizmeti alictya teslim etmekle ifa

yiikiimliiliiklerini yerine getirmis olur.

B) Alicy/ tiiketicinin ifas1

Elektronik s6zlesmelerin ifasinda alici/tiiketici tarafa ait yiikiimliiliik, satin aldig1 mal
veya hizmet karsilig1 olarak olusan borcunu para ile ddemektir!2®, Tiiketicinin bundan baska
tali bor¢lar1 da mevcuttur. Ornegin, tiiketicinin mali teslim almas1 bir tali bor¢ olarak
nitelendirilebilir'?’.

Hukukumuzda mesafeli s6zlesmelere gore ifa yeri, aksi belirtilmemisse, tiikketicinin

8

yerlesim yeridir 128 . Fakat taraflar degisik bir yerin ddeme yeri olmasi konusunda

anlagsmislarsa, ifa yeri sozlesmede belirtilen yer olacaktir. Elektronik sézlesmelerde ifa

125 OGUZMAN/OZ, s.257.

20ERENDUR, Tugba: “Elektronik Sézlesmelerde ifa ve Saticinin Elektronik Sozlesmelerdeki ve Diger
Sézlesme Tiirlerindeki Ayiptan Sorumlulugu”. Yaynlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi.
Istanbul,2019. s.22; SARAMAN, Deniz: “Internet Uzerinden Akdedilen Soézlesmelerde Tiiketicinin
Korunmasi”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2012, s. 121.

127 KENTLI, s. 62.

128 YILDIRIM, Abdulkerim: “Mesafeli Sézlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi1”, Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi Ozel Hukuk Ana Bilim Dali, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. 2008, s. 262.;
SARAMAN, s.122.
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genellikle elektronik araglarla gergeklesmektedir. Bu yiizden bu sozlesmelerde ifa yeri

ortiilii bir sekilde belirtilmis addedilmektedir'?®.

C) Saticr/saglayicinin ifasi-teslim

Elektronik sozlesmelere gore yapilan elektronik ticarette, satici/saglayici, sagladigi
mal ve hizmeti alictya uygun bir sekilde teslim etmek zorundadir (TKHK m.9/T). Mesafeli
sOzlesmelere gore; satici/saglayict sattigi mal veya hizmeti, sdzlesmede belirtilen siire ve
sekle uygun olarak aliciya teslim etmekle yiikiimli oldugundan ve elektronik sdzlesmeler
de mesafeli sozlesme niteliginde oldugundan, bu sozlesmelerde de satici/saglayict ayni
yikiimliligl tasir. Satici/saglayicinin teslim yiikiimliiligi, siparigin gergeklestigi anda
baglar. Satic1 ve saglayici, sozlesmede belirtilen siireye gdre borcunu yerine getirmek
zorundadir. Alicilarin ugrayabilecekleri magduriyetleri engellemek icin teslim siiresinin

otuz giinii gegmeyecegi kurali mevcuttur!3°

Saglayici otuz giin igerisinde sozlesmede konu olan edim borcunu ifa etmezse alici
sozlesmeyi feshetme hakkina sahip olur (MSY m. 16/ II). Ayn1 zamanda saglayicinin
edimini ifa etmemesi durumunda, alict 6502 sayili Kanun'a gore de sdzlesmeyi
feshedebilir (TKHK m. 48/ III). Saglayici sdzlesmede belirtilen mal veya hizmetin ifasini

belirtilen siirede gergeklestirmezse temerriide diismiis addedilmektedir'®!.

Tiiketici sozlesmeyi feshederse saglayici, fesih bildiriminin kendisine ulastigi andan
itibaren, yapilan masraflarla islemis faizi 6demek ve aliciy1 bor¢landiran belgelerle degerli

evraklar1 ondort giin i¢inde iade etmek zorundadir (MSY Md. 16/ 1I)'*2.

D) Elektronik sozlesmelerde ifa yeri

ifa yeri, taraflarin s6zlesmeyle ilgili edimlerini ifa etmeleri icap eden yerdir. ifa yeri

taraflar tarafindan net veya Ortiilli olarak kararlastirilabilir. Ancak ifa yerinin

129YILDIRIM, s. 262.; SARAMAN, s. 122.; SEVSEVIL, s. 61.

130 SERMET, Beyza: “ 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmast HakkindaKanun Kapsaminda Mesafeli Satim
Sozlesmesi”, Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2018,
s. 70.; SEVSEVIL, s. 65.

131 SEVSEVIL, s. 65.

132 SERMET, s. 71.
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kararlastirilmadigr durumda, TBK 89. Maddesi uygulanir. Borglunun, borcu kararlastirilan
mekanda ifa etmemesi halinde temerriide diiser. Ayn1 durum alacakli s6zkonusu oldugu

133

zaman da gegerli olur'*.ifa yeri her asamada ehemmiyetli bir rol oynayip sdzlesmelerin

hukuki sonuclarina da etki etmektedir.

Sozlesmelerin - hukuki sonuglar1 ifa yerindeki kanuna gore olmaktadir.
Sozlesmelerden ortaya ¢ikan anlagsmazliklarda yetkili mahkeme ifa yeri dikkate alinarak
kararlastirilir. Anlagmazlik durumunda bu davalarin sézlesmenin ifa edilecegi yerdeki
mahkemede agilmasi gerekecektir ** Klasik sozlesmelerdeki gibi, e-sozlesmeler de
sozkonusu oldugu zaman, saglayici/saticinin borcu, taahhiit edilen {iriiniin ifasi veya

tesliminden ibarettir!3>.

Malin gidisi esnasinda gecikmeler ve bazi olumsuz durumlarin olugsmasi durumunda
tilkketiciler zarar gorebilir. Kanun koyucu bu ihtimali ortadan kaldirmak i¢in mesafeli
sozlesmeler yonetmeligine, satici/ saglayicinin edim hasarindan sorumlu tutulmasina dair

bir hiikiim koymustur (MSY Md. 17/1)!%6.

E) Elektronik sozlesmelerde ifa zamam

Borglar Hukukuna gére umumi kural borcun aninda ifa edilmesidir. Sozlesmelerde
taraflar aralarinda ifa zamanini belirtmedikleri siirece, biitiin bor¢lar, dogduklar1 anda

muacceldir.(TBK.90)

Genel sozlesmelerde oldugu iizere, elektronik sézlesmede de ifa zaman1 TBK daki

137

hiikiimlere gore belirlenir’>’. Bu hilkkme gore; taraflar, sozlesmelerde aksi belirtilmedigi

stirece, edimlerin ifasin1 borcun gerceklestigi anda yapmalidir. Boyle durumlarda edimlerin

ifas1 hemen istenebilecektir!38,

Taraflar kendi aralarinda anlasip borcun ifas1 i¢in ileri bir tarih belirlemislerse yani

so6zlesmede bir vade bulunuyorsa, bor¢ vadesinde ifa edilmek durumundadir. Bu yiizden

133 SEVSEVIL, s. 66.

134 SEVSEVIL, s. 67.

135 YILDIRIM, s. 261.

136 SEVSEVIL, s. 68.

137 SEVSEVIL, s. 69.

133 TURAN, Gamze: “Elektronik sozlesmeler ve Elektronik Sézlesmelere Uygulanacak Hukukun Tespiti”,
Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Cilt:77, 2008, s. 87-119.; YILDIRIM, s. 263.; SEVSEVIL, s. 69.
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alacakli belirtilen vade gelmeden ifa talebinde bulunamayacaktir!3°.

Hukukumuzda, dezavantajli tarafin korunmasi ve hakkinin kétiiye kullanilmamasi
icin birtakim diizenlemeler bulunmaktadir!*’. Mesafeli s6zlesmelerde tiiketici dezavantajli
taraf kabul edilmekte olup mevcut diizenlemelere gore satici/saglayict liriinii sézlesmede
belirtilen zaman iginde tiiketiciye teslim etmek zorundadir. Mal satiglarinda sdzkonusu siire
en fazla otuz giindiir'*!. Bu siirenin tiiketicinin lehine azaltilmasi miimkiin olup, uzatilmasi
miimkiin olamaz'4?.Bunun nedeni 1smarlanan iiriinlerin saglayicilar tarafindansozlesmede
belirtilen zaman zarfinda teslim edilmemesi durumunda tiiketicilerin  zarar

gorebilecegidir'

Elektronik sozlesmelere gore; satici/saglayici otuz giinliikk zaman zarfinda ifasim

gerceklestirmezse, tiiketici fesih hakkini elde eder!'#4.

Maddi olmayan iiriinlerle ilgili sozlesmelerde ise edimin ifasi, alici/tiiketicinin

bilgisayarindaki sabit diske iirlinli kaydetmesi ile ger¢eklesmektedir. Bu durumda teslim

ani, alic/tiiketicinin {iriinii sabit diskine kaydettigi andir'*.

139 GUMGUM, Behice Bengi: “Elektronik Sozlesmelerin — Tiiketicinin Korunmasi Agisindan
Degerlendirilmesi”. Cankaya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Ana Bilim Dals,
Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi. Ankara, 2010, s. 63.; SEVSEVIL, Beyza Sultan, s.69.

140 OGUZMAN/OZ, s. 68-69; ERENDUR, s.14.; GUMGUM, s. 39.; SARIAKCALLI, 5.52.; SEVSEVIL,
s.50.

14 TKHK Md. 48/3, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi, 7.C. Resmi Gazete, Sayr: 29188, 27 Kasim 2014
[Cevrimi¢i]. Erisim Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi: 05.09.2021) MSY, Md. 16.; SERMET,
s.70.; SEVSEVIL, 5.70.; TANCAGI CETiN, Betiil, “6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
Kapsaminda Mesafeli Sozlesmelerde Ifa”. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi,
Izmir, 2019, s. 71.; SARAMAN, s.123.;  YILDIRIM, s. 264.

192 YILDIRIM, s. 264.

143 SERMET, s. 70.

“SEVSEVIL, 5.70.

145 TANCAGI CETIN, 5.72.; SERDAR, ilknur: “Internetteki Hukuki islemlerde TiiketicininKorunmasi”.
Yayinlanmamig Doktora Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi, {zmir, 2005, s. 185.; SEVSEVIL, s .70.
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IKiNCi BOLUM

KiSI, KiSISEL VERI ve KiSISEL VERININ KORUNMASI

§ 1. Kisi ve Kisiligin Baslangici
I- Kisi Hakk ve Kisilik Hakki kavramm

Medeni Kanun ilk kitap olarak Kisiler Hukukunu diizenlemistir. Kisiler Hukuku
Medeni Kanun’un 8-117 maddeleri arasinda diizenlenmistir. Kisiler Hukuku iki kisma
ayrilir. Birinci Kisim “Gergek Kisiler’’ ikinci kismi “Tiizel Kisiler’’ olusturur.'*® Hukuk
haklar1 ve borglart diizenleyen kurallar biitiintidiir. Hak ve borglar kisiler i¢in miimkiindiir.

Bu nedenle 6nce kisinin kim oldugunu saptamak gerekir !4’

.Hukuk, niteligi nedeniyle
sahislar arasindaki iligkileri diizenleyen kurallardan olusur. Ayrica, yalnizca kisi hak sahibi
olabilir. Bunun neticesinde, hukukun ve hukuk biliminin en énemli 6gelerinden biri "kisi"
dir. Kisi, hukuk diizeninde hak sahibi varliktir. Bu tanim igerisinde yer alan "kisi" "hak" ve
"hukuk" kavramlarinin biri, digeri olmadan tanimlanamaz ve bir anlam kazanamaz!'#.
Glinlimiiziin modern hukuk diizenleri cinsiyet, irk, din, dil, vs. gibi farklar gdzetmeksizin

biitiin insanlar1 birer kisi olarak kabul etmektedirler'#

. Kisiler yagsama hakkindan baglayarak
maddi ve manevi varligini koruyabilme ve ilerletme hakkina sahiptirler.Ve bunun temelinde
“insan dogas1” kavrami yer alir'>°. Kisiligi olusturan insan dogasi, ¢ogu kez insanin

ihtiyaclartyla tanimlanur.

146 OZTAN, (Kavramlari), s. 221.

147 KILICOGLU, Ahmet: Medeni Hukuk, 2.Bas1, Turhan Kitabevi, Ankara, Eyliil 2018, s.193(Medeni).

148 ERDOGAN, [hsan/KESKIN, Dilsad: Tiirk Medeni Hukuku, Genisletilmis 3.Bas1, Gazi kitabevi, Ankara,
Ekim 2020, s. 211.

149 CAGLAYAN, Ramazan: “Hukukumuzda Kamu Tiizel Kisiligi Kavrami ve Kistaslar” Uyusmazlik
Mahkemesi Dergisi, Cilt.1, S. 7, 2016, s. 373. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/229908 (Erigim
Tarihi:28.03.2023) https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/229908

150 GUMUS, Tarik A: Tiirk Anayasasinda Kisinin Maddi ve Manevi Varligin1 Koruma ve Gelistirme Hakki,
Egitim Kitabevi Konya, Ekim 2010, s. 2. https://books.google.com.tr/ (Erisim Tarihi:27.02.2023).; GUMUS,

Tarik: “Tiirk Anayasasinda Kisinin Maddi ve Manevi Varligi Koruma ve Gelistirme Hakki1”, Selguk
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 13, S. 2, 2005, s. 136, https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/262632 (Erisim Tarihi:27.02.2023).
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Kisiler Hukukunun amac1 da tiim yonleriyle kisi kavramini diizenlemektir. Bagka bir
sOyleyisle, medeni hukukun birinci alt dalin1 olusturan kisiler (sahsin) hukuku, esas
itibartyla kisiligin (sahsiyetin) kazanilmasi, kapsami, korunmasi ve kaybini diizenleyen
kurallardan meydana gelir'>!. Hukuk deyimiyle kisi, haklara ve borglara sahip olma iktidar
bulunan varliklardir. Kisilerin dogal olan ve kendilerinden ayrilmasi miimkiin olmayan
iktidar da budur'>2. Ne var ki, hukuk nosyonu, kisi denince, bundan bir tek insan1 anlamaz.
Insan yaninda, “belirli niteliklere sahip insan” veya “mal topluluklar:” da kisi olarak kabul
edilir!>. Gergek kisiler insanlar olup ¢agdas hukuk sistemleri gercek kisi olarak insani ve
tiim insanlar1 kabul eder'>*. Ancak hukukta insan denilen gergek kisiler yani sira hukuk
diizeni ¢ercevesinde kendisine taninmig haklara ve borglara haiz olma yetkisi taninmig
orgiitlemelere de yer verilmistir. Bunlar tiizenin yarattii kisiler olmasi sebebiyle tiizel
kisiler olarak isimlendirilir'*>3. Toplumsal yasayisin beraberinde getirdigi farkl ihtiyaglarin
giderilebilmesinde, kisi tek basina yetersizdir. Biiyiik hedeflerin gerceklesmesi, diisiince
akimlarmin Orgiitlenmesi, sosyal yardimin saglanmasi, bilim ve sanatin ilerlemesi;
insanlarin bir araya gelmelerini, bilgi, ugras ve giiclerini siireklilik arz edecek bir bigimde
birlestirmelerini gerekli kilar. Iste bu sebeplerden olacak ki, gercek kisilerle beraber tiizel
kisiler yer almistir!>®. Kisiler tam ve sag dogmak kosuluyla'? kisilik kazanir. Kisiligin

kazanilmasi i¢in iki kosul bir arada bulunmalidir'>8,

151 AYAN, Mehmet/ AYAN, Nursen: Kisiler Hukuku, 9.Bas1, Adalet, Ankara, Eyliil 2020, s. 27.

152 AKIPEK, Jale/AKINTURK, Turgut/ATES, Derya: Tiirk Medeni Hukuku Baslangi¢ Hiikiimleri Kisiler
Hukuku(Birinci Cilt), 14.Bas1, Beta, Istanbul, Ekim 2018, 5.339.

153 DURAL, Mustafa/OGUZ, Tufan: Tirk Ozel Hukuku, Cilt II Kisiler Hukuku,16. Basi, Filiz Kitabevi,
Istanbul, Ekim 2015, s.5.

15 DURAL/OGUZ,s. 7.

155 KILICOGLU (Medeni), s.193.

156 OZSUNAY, Ergun: Medeni Hukukumuzda Tiizel Kisiler, 3. Basi, Sulhi Garan Matbaas1 Koll. Sti, Istanbul,
Nisan 1974, s.3.

157 . Dava, destegin 6liimiinden sonra dogan ¢ocugun (cenin) maddi ve manevi tazminati istegidir.
Olaymmizda destek olan baba 07.09.1980 tarihinde 6lmiis davaci Belgizar 25. 12.1980 giinii dogmustur.
Babanin 6liim giiniinde davacinin kisiligi heniiz gergeklesmemis, cenin halindedir. Sag ve tam dogum kosulu
ile medeni haklardan yara(r)lanacagi, destegin yitirilmesi nedeniyle maddi ve manevi tazminat isteyebilecegi
benimsendigine gore..." HELVACI, ilhan: Gerekgeli, Karsilastirmali, Ictihatli, Notlu Tiirk Medeni Hukuku
(Cilt I Kisiler Hukuku),1.Bas1, Onikilevha, Istanbul, Ekim 2013, s.184.

158 OGUZMAN, Kemal / SELICI, Ozer/ OKTAY OZDEMIR, Saibe: Kisiler Hukuku (Gergek ve Tiizel
Kisiler), 20. Basi, Filiz Kitabevi, Istanbul, Ekim 2021, s.7.
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II- Kisilik Hakki
A) Kisilik hakki kavrami ve tanim

Hukuk yalnizca kisinin kendisine hak taninmasi ve borg¢ sahibi olabilmesi degildir.
Bunun yaninda o kisilere ayrica kisiligini olusturan ana degerlere yonelen saldirilara

karsilik kisinin kendisini koruma hakki verir '%°

. Tim kisilerin kendi kisiliklerinin
olugmasini saglayan, ¢esitli unsurlarin tamami iizerinde hukuken korunan bir menfaati

bulunur. Iste bu kisilik hakkini olusturur'®°.

Kisilik hakkina konu teskil eden degerler insan olmaktan kaynaklanabilirler. Ayrica
bu degerler toplum iginde yasiyor olmaktan da kaynaklanabilir “Hayat, beden tamligi ve
saglik gibi degerler insan olmaktan, ad (isim), seref ve haysiyet (onur ve sayginlik), mesleki

ve ekonomik degerler ise toplum icinde yasiyor olmaktan kazanilr "',

Kisilik ve kisilige bagli haklar, hukuk diizeni tarafindan koruma altina alinmistir. Bu
koruma Anayasa’nin “Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi” kenar baslikli 17.
Maddesinden ve “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina
sahiptir”. hiikiimlerinden ortaya ¢ikmaktadir. Kisiligin korunmasina iliskin kanunlarimizda
yer alan en temel diizenlemelerinden biri de 4721 sayili Medeni Kanun’da yer almaktadir.
“Kisiligin Korunmasi” baslhig1 altinda “Vazgegme ve asirt sinirlamaya karst” ve “Saldirrya
kars1” alt basliklar1 altinda getirilen koruma hiikiimleri ile kisilik hem i¢ce hem de disa karsi
23. ve 24. maddelerde korunmaktadir. Ayrica 25. maddede bu hiikiimlerin ihlali halinde
saldirnin 6nlenmesi, tespiti ve durdurulmasi davalari yaninda maddi, manevi tazminat
davalarinin agilabilecegi ayrica vekaletsiz isgdrme hiikiimlerine bagvurulabilecegi
ongorilir. Kisilik Hakk: konusunu diizenleyen bir bagka kanun da Tiirk Bor¢lar Kanunu’dur
“Tiirk Bor¢lar Kanunu” ‘nun ‘‘Kisilik Hakkinin Zedelenmesi’’ baghigt altinda 58.

maddesinde yer almaktadir.

Kisilik Hakkinin Tanimi doktrinde tartigmalidir. Cesitli yazarlarca farkli tanimlar

yapilmis olup tanim konusunda fikir birligine varilamamustir.

1599 OGUZMAN/SELICi/OKTAY OZDEMIR, (Kisiler), s.173.
160 AKIPEK, /AKINTURK/ATES, s. 341.
161 AYAN/AYAN, s. 92.
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“Kisilik hakki, kisinin toplum i¢indeki sayginligimi ve kisiligini serbestge
gelistirmesini temin eden varliklarin tiimii iizerindeki hakkidir” 9. Kilicoglu “Kisilik hakki
kisisel varliklar iizerinde soz konusu olan sahsa bagl bir mutlak haktir” % .
Zevkliler/Acabey/Gokyaylak “Kisinin kisisel degerlerinin tiimii iizerinde gecerli olan
haktir. Kisilik hakki herkese karsi ileri siiriilebilen tekelci ve yasaklayici bir haktir. Buradaki
yasaklayict hak deyimi mutlak hak deyimiyle es anlamli olarak kullanilmistir”'%*. Oztan
“Kisilik hakk, kisinin kisi olmasi sebebiyle kendisinde var olan ve ona ayrilmaz bigimde
baglanmis olan haktir'%. Dural/Ogiiz “Kisilik hakki, kisinin toplum icindeki sayginligini
ve kisiligini serbestce gelistirmesini temin eden varliklarin tiimii iizerindeki hakkidir*%°.
Oguzman/Selici/Oktay Ozdemir “Kisilik haklari, insanin insan olmas: dolayisiyla ayrilmaz
bir bicimde sahip oldugu haklaridir. Bunlar para ile ol¢iilemeyen, devredilemeyen kural
olarak miras¢ilara gecmeyen mutlak haklardr”'®’. Hatemi “Kisilik degerlerini koruma
kapsamina alan temek kisi varligi hakkidir. Insan haklari kuraminda bu hakka insan seref
ve haysiyeti insanlik onuru dedigimiz temel kavram tekabiil eder ', Aydos “Kisilik hakk,
bir kisinin dogustan sahip oldugu, devredilemeyen, haczedilemeyen ve miras yolu ile intikal
etmeyen hakkidir”'%°. Serozan “Kisilik hakki, kisinin kisiligini olusturan, kendisini insan
kilan maddi ve manevi tiim degerlere, ozel olarak, yasamina, beden biitiinliigiine, sagligina,
onuruna, sayginligina, ozel yasamumn gizliligine, soéziine, resmine, adina, eserine,
ozgiirliigiine, bu arada ekonomik hareket serbestligine iliskin hakkidir”'"° . Ozsunay

“Kisinin varolmak, gelismek, ozgiir olmak ve saygi gormek hususundaki hakkidr”'"" .

1©2 HELVACI, Serap: Gergek Kisiler, 6.basi, Legal, Istanbul, Ocak 2016, s. 99.

163 KILICOGLU (Medeni), s. 294.

14ZEVKLILER, Aydin/ACABEY, Besit/GOKYAYLAK, Emre: Medeni Hukuk, 6. Basi, Seckin, Ankara.
Ekim 2000, s. 195.

165 OZTAN, Bilge: Kisiler Hukuku,11. Basi, Yetkin Yaymlari, Ankara, Agustos 2021, s. 252.

166 DURAL/OGUZ, s. 100.

17 OGUZMAN/ SELiCi/ OKTAY OZDEMIR (Kisiler), s. 174.

168 HATEMI, Hiiseyin: Kisiler Hukuku, 9.Bas1, Onikilevha, Istanbul, Aralik 2021,s. 66.

169 AYDOS, Oguz Sadik: “Basin Yolu ile Kisilik Haklar1 Thlallerinde Manevi Tazminat”, Ankara Hac1 Bayram
Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt. XVI 16, S. 2, 2012, s. 1-36, (s. 3).
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/789379 (Erisim Tarihi : 01.03.2023 ).

170 SEROZAN, Rona: “Kisilik Hakkmin Korunmastyla ilgili Bazi Diisiinceler”, istanbul Universitesi
Mukayeseli Hukuk Aragtirmalart Dergisi, Cilt 11, S 14, Kasim 2011, s. 93-112.

17l OZSUNAY, s. 93.
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Ayan/Ayan “Kisinin kisisel degerleri iizerinde sahip oldugu mutlak ve tekelci haktir”'"?,

Yargitay '3 “kisinin, kisisel degerleri lizerinde sahip oldugu mutlak ve tekelci haktir”.
seklinde kisa ve 6z bir tanim yapmustir. Biz ise Dural/Ogiiz tanimini en isabetli tanim olarak
buluyoruz. Zira “kisilik hakki” insanin toplum i¢inde sayginligi ve kisiligini tamamen 6zgiir
bicimde gelistirmesini saglayan en dnemli temel haktir. Kisilik hakki dahilinde korunan bu
degerlere sadece gergek kisiler degil, blinyelerine uygun diistii§ii oranda tiizel kisiler de

sahiptir!74,

Hukuka uygunluk nedeni olmazsa, kisilik haklarina yapilmis her miidahale kural
olarak hukuka tamamen aykiridir.Kisilik hakkini yasal sinirlarin disina ¢ikan bu kisinin
davranigi, kisilik hakki zedelenmis bireyin yapmis oldugu hukuka ve ahlaka aykir1 bicimde
olmayan rizaya dayanmissa veya fail, mevcut hukuk diizeninin kendisine sagladigi bir

yetkiyi kullanmigsa, yapilan fiil hukuka degildir.

Mesela, 6diil galalarinda kirmizi halida medyaya poz veren bir sanat¢inin, bu 6diil
toreni veya galada cekilmis fotograflarinin gazetelerde veya dergilerde yaymlanmalarina
raz1 olduklar1 hususu kabul edilir. Veya kan tahlili yaptiran bir kisinin kan vermesinde de
kan veren kiginin yapilan isleme riza vermis olmasi hukuka aykirilik sebebi olusturmaz ve
bu durum kisinin viicut biitiinliigiine yonelik ihlaline veya kisilik hakkina saldir1 sebebi

teskil etmez!”.

B) Kisilik Hakkinin Ozelikleri

Kisilik hakkint diger haklardan ayiran o6zelikleri kisaca ele almakta fayda

bulunmaktadir.

172 AYAN/AYAN, s. 91.

173 Yargitay Hukuk Genel Kurulu 2012/4-179 E. , 2012/412 K.
https://www.kararara.com/forum/viewtopic.php?t=35841 (Erisim Tarihi: 26/02/2023).

174 DORUK, Génen: “Tiizel Kisilerde Kisilik Hakki ve Korunmasi1”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dals, Doktora Tezi, Istanbul. 2011, S. 40.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/ (Erigim Tarihi : 26.02.2023).

175 CIHAN, Ave Braun: “Kisisel Verilerin Islenmesinde A¢ik Riza”, Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi (YUHFD), Istanbul, Cilt.15, S. 1, Agustos 2018, s. 13-33.
https://law.yeditepe.edu.tr/sites/default/files/yuhf dergisi v.14.pdf (Erisim Tarihi : 28.02.2023).
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1. Kisilik Hakki insana insan olmasi dolayisiyla taninan bir haktir. Bu hak kisinin

varliginda mevcuttur. Hakkin kazanilmasi i¢in 6zel bir sebebe ihtiyag yoktur!7®,

2. Kisilik haklarinin ¢ok yonii bulunur. Bu haklar biitiinii yalnizca medeni hukukun
konusunu olusturmaz. Kisilik hakkinin konusunu olusturan degerler medeni hukukun yant
sira basta Anayasa Hukuku olmak {izere, ve bunun da diginda ticaret hukuku ile

diizenlemeler ve ceza hukukuna tabi kanunlarla da korunur'”’.

3. Kisilik hakki mutlak haklardandir. Bu niteligi dolayisiyla, kisi kisilik hakkini
herkese kars1 ileri siiriilebilir 17 . Hak sahibi kisiligini olusturan unsurlarin, haksiz
saldirilardan dokunulmaz kalmasini herkese karsi isteme yetkisini verir. Bu hak ayni
zamanda herkese diger Kkisilerin kisiligine saygi gostermesi edimini yiikler!”. Kisilik
hakkinin hakka ait kisiye uygun bicimde talep etme yetkisi saglamasi, bu hakka ait kisi
haricindeki bireylere ise bu hakka saygili olma (duyma) edimi ytliklemesi bi¢iminde birincisi

olumlu ikincisi olumsuz farkli iki tarafinin oldugunu gésterebilir!'®0.

4. Kisilik hakki korudugu hukuki varliklar para ile degerlendirilemedigi icin sahis
varligr hakkina dahildir. Kisilik hakkinin maddi degerinin 6l¢iillememesi bu haklarin
malvarligina etkisinin bulunmayacagi anlami tasimaz.Birtakim bireysel haklarin
¢ignenmesi, malvarlig1 agisindan tesirli olur. Ornek vermek gerekirse viicudun biitiinliigiine
yapilmis saldir1 sonrasinda kisinin yapmis oldugu “tedavi masraflart”, “¢alisamamasindan
kaynaklanan iicret kayb1” veya “hakkinda ¢ikartilan séylemler nedeniyle ticari itibarinin
sarstimasi yiiziinden ugradigi zararlar”, maddi deger ile olgiiliir. Boylece malvarligina etki
yapar'8!. “Seref”, “viicut biitiinligii”, “hayat”, “saglhk”, “ozel hayat” vs. benzer kisilik

haklarinin saglanmasini igeren degerlerin, para ile Ol¢ciilemeyen degerler olmasi nedeniyle

176 OZTAN, (Kisiler), s. 258.

177 AYAN/AYAN, s. 95.; Karayalcin seref ve haysiyetin korunmasi agisindan bu ¢ok yonliiliie isaret eder.
“Seref ve haysiyetin himayesi a) anayasa hukuku, b) ceza hukuku c) ozel hukukla ilgisi bulunmaktadir”.
Ayrintili: KARAYALCIN, Yasar: “Tirk Hukukunda Seref ve Haysiyetin Korunmasi”, Ankara Hukuk
Fakiiltesi Dergisi AHFD C 19, 1962, s. 251-275. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/638117
(Erisim Tarihi : 01.03.2023).

178 KILICOGLU (Medeni), s. 313.

179 AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 347.

130 AYAN/AYAN, s. 91.

¥ DURAL/OGUZ, s. 103.
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kisilik hakki mal varligina dahil degildir. Ancak bu durumlarda kisiligin saldirtya ugramasi
ekonomik zarara yol agabilir!'$2,

5. Kisilik hakk inhisari (tekelci) bir haktir. Bu 6zelligi sebebiyle yalnizca hak sahibi
tarafindan kullanilabilen kisiye bagli haklardandir!®*. Bu yoniiyle malvarligi hakkindan
ayrilmaktadir. Bir mala bagka biri malik olabilir. Ama bir kisinin seref ve haysiyetine diger
bir kisinin malik olmasma imkin yoktur!8*. Bu hak kisinin dogumuyla kendiliginden
kazanilir ve kiginin 6liimiiyle kendiliginden oradan kalkar'®>.

6. Kisilik Haklar1 kisinin kisiliginden ayrilmaz bir karakter tasidigindan bu haklardan
vazgecilmesi ve bunlarin devredilmesi miimkiin degildir. Ancak bu haklarin kisilik hakki
olarak devredilmesi miimkiin degildir. Yoksa kisilik hakki olarak kullanimimin devrine
engel bulunmaz. Ornegin isim hakkinin kullanilmasi devredilebilir!®e.

7. Bu haklar zamanagimina ugramaz ve onlara hak diisiiriicli siire islemez. Ancak
kisilik haklarina saldir1 nedeniyle kazanilan alacak hakki zamanasimina ugrar'®’.

8. Bu haklar kural olarak miras¢iya da ge¢mezler. Hak siijesinin oliimiiyle
kendiliginden ortadan kalkarlar. Hak sahibinin sag kalan yakinlari, sakli payli miras¢1
olmasalar bile, dlenin “seref ve haysiyetine”, “gizli yasamina” ve “hatta bedenine yonelik
saldirilar:” ortadan kaldirma konusunda bireysel hakka sahiptir.Bu hak 6lenin anisina saygi
duyulmasini istemek noktasinda bizzat yakinlarinin sahip oldugu bir 6zel kisilik hakkidir!®8.

9. Kisilik hakki icra takibinin konusu olamaz. Haczedilemezler ve iflas masasina
girmeleri de miimkiin degildir'®’.

10. Kisilik hakki, yasaya ve genel ahlaka aykir1 sekilde sinirlanamaz!®°.
11. Kisilik hakk: sahsa siki sikiya bagli haklardandir. Bagkasina devir edilemeyecegi

gibi, bu haklardan feragat de miimkiin degildir'*!.

182 HELVACI (Gergek Kisiler), s. 103.

183 ZEVKLILER/ACABEY/GOKYAYLAK, s. 399.

13 HELVACI (Gergek Kisiler), s.105.

185 AYAN/AYAN,s. 95.

186 0GUZMAN/ SELICi/ OKTAY OZDEMIR, (Kisiler), s.175.

187 OGUZMAN/ SELiCi/OKTAY OZDEMIR (Kisiler), s.177.

188 AKIPEK/AKINTURKATES, s. 347.

139 AYAN/AYAN, 5.95.; ZEVKLILER/ACABEY/GOKYAYLA K, s. 399.
190 ZEVKLILER/ACABEY/GOKYAYLA K, s. 399.

91 DURAL/OGUZ, 5.104.; ARPACI, Abdiilkadir: Kisiler Hukuku (Gergek Kisiler), 1.Bas1 , Filiz Kitabevi,
Istanbul, Nisan 1993, s. 136.
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§ 2. Kisisel Veri
I- Genel Olarak

Ulkemiz igin nispeten yeni bir arastirma alan1 sunan bu kavramin yerlesmis Tiirkce
karsilig1 tam olarak yoktur. Bu nedenle bu tez i¢erisinde de yabanci kdkenli sozciikleri cokca
gorecegiz. Bu terimlerin Tiirkge karsiliklarinin bir bolimi “6698 sayili Kisisel Verilerin

Korunmas: Kanunu "nda yer almaktadir'®2,

Kisisel veri, tartisilan ve sinirlar1 net sekilde cizilememis bir kavramdir. Bununla
birlikte kisaca “insana ait, bireyi tamimlayabilecek her tiirlii bilgi olarak tanimlanmasi
miimkiindiir "1°3. Kisisel veriler adeta internetin yeni petrolii ve sanal diinyadaki son ve yeni
para birimidir!'*4,

Insanin, insan olarak evrendeki yerini almasi ve toplumdaki statiisiinii ve insana
baglanan birtakim degerleri “kigsisel veri” haline getirir. Mesela “kisinin adi”, “adresi”,
“hastaliklart”, “medeni durumu”, “cinsel tercihleri”, “kisisel veri” olarak kabul edilebilen
bilgilerdir. Fakat bilhassa gegen yiizy1l igerisinde bilim ve teknolojideki ilerlemeler ¢ok
fazla miktarda veriyi “kisisel veri” haline getirmistir. Bu toplumla ve toplumla birlikte
toplumsal hayati iireten bilesenlere etkisi de “kisisel veri” olarak kaydedilmistir. “Banka
hesap numarast”, “sosyal giivenlik numarasi1”, “vatandaslik numarasi” ve “elektronik
posta adresinin sifresi” de bunlara gosterilecek ornekler arasinda yer alabilir. Buna gore
kisisel veriler ancak iki kiimede incelenebilir. Ilk kiimede insana dair varolusu ve bundan
kaynaklanan kisiligine dair bilgiler gosterilirken, ikinci kiime insanin gliniimiiz bilisim

toplulugunda bulunmasi sebebiyle insana verilmis ya da farkli goérevlere ulasirken

192 KORKMAZ, ibrahim: Kisisel Verilerin Ceza Hukuku Kapsaminda Korunmasi, 1. Basi, Segkin, Ankara,
Nisan 2017, s. 22.

19 DULGER, Murat Volkan: “Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu ve Tiirk Ceza Kanunu Baglaminda
Kisisel Verilerin Ceza Normlartyla Korunmasi”, Istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
Cilt. 3, S. 2, Eyl. 2016, s. 101-168, https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1102227

(Erisim Tarihi :04.03.2023).

1% HOOFNAGLE, Chris Jay /SLOOT, Bart van der / BORGESIUS, Frederik Zuiderveen: The European
Union General Data Protection Regulation: What It Is And What It Means, 2019
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13600834.2019.1573501 ( Erigim Tarihi : 11.03.2023).
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kullandig: bilgilere yer verilir. Fakat bu fark “kigisel verilerin” degerinin ne oldugu ve
muhafazasiin hak kazanmasi agisindan bir fark yaratmaz. I¢ hukukumuzda yarg:
kararlarinda kisisel veri tanimi ulusal ve uluslararasi tanim ve nitelemelere yer vermek

suretiyle yapilmigtir!®?,

Kisisel veri olarak nitelendirilecek bilginin, kisinin kredi kart1 sifresi veya cinsel
tercihi gibi gizli olmasi gerekmez. Ornegin, bir insanin fiziki &zellikleri, otomobilinin
markas1 yahut herkesin katilabildigi a¢ik bir ortamda giydigi gdmlegin rengi gibi herkes
tarafindan kolaylikla ulagilabilecegi apagik bilgiler de “kisisel veri” igerisine girer. Onemli
olan bu bilginin kime ait oldugunun belli olmas1 veya herhangi bir sekilde veri sahibiyle

iliskilendirilerek veri sahibinin kim oldugunun belirlenebilir olmasidir!®¢.

Kisisel veri kimligi agikca belli olan veya ek bilgilerden tespit edilebilen bir kisi
hakkindaki bilgilerle ilgilidir. Bir kisinin kimliginin belirlenebilir olup olmadigini
belirlemek icin, bir veri sorumlusu veya baska bir kisi, kisiyi dogrudan veya dolayl1 olarak
tanimlamak icin kullamilabilecek tiim akla uygun araclar1 dikkate almalidir. Ornegin bir

kisiyi tedavi etmeyi miimkiin kilan araglar1 segmek gibi'®’.

Kisisel veriden bahsetmek icin once verinin hakkinda kisaca agiklama yapmak
gerekir. Oncelikle “veri(data)”, “enformasyon (information)” ve “bilgi (knowledge)”
kavramlart arasindaki iligkiden bahsetmemiz gerekebilir. Veri enformasyonun,

enformasyonun da bilginin hammaddesini olusturdugu sdylenebilir!®®

. Veri, islenmemis
bilgi veya ham bilgidir. Veri, canli bir organizma olarak bize ulasan her seydir. Veriyi, bir
olay ya da gercegin kaydi olarak tanimlayabiliriz. Ustiimiize yagan yagmur, duydugumuz
ses, bir kagit pargasinda yazanlar, bir sirket veya kurumdaki satig raporu, bilgisayar diski
birer veridir. Burada, verilerin enformasyon haline donilismesi bir siire¢ alir. Verinin tek

basina 6nemi ya da anlami, hatta faydasi olmayabilir. Oysaki gereksinim duyan birey i¢in

anlamli hale getirilmistir. Verinin yeniden sunulusu olan enformasyon yararhdir.

195 OZTURK, Bahri/CALISKAN ALTINOK, Elif/SEYHAN, Serkan: Kisisel Verilerin Korunmas: Hukuku
Teorik ve Pratik Calisma Kitabi, Segkin, Ankara, Ocak 2021, s.15.

196 AKSOY, Hiiseyin Can: Kisisel Veri Nedir Meraklisina Bilim Sarkag’tan Bir Secki (UCER SAYLAN,
Defne (Editér)), 1. Basi, Dogan Kitap, istanbul, Subat 2020, s. 83.

197 EUROPEAN UNION AGENCY FOR FUNDEMENTAL RIGHTS: Handbook On European Data
Protection = Law, Publications Office of the FEuropean Union, 2018, Luxembourg
https://www.echr.coe.int/documents/handbook _data_protection_eng.pdf (Erisim Tarihi : 09.03.2023).

198 KUZECI, Elif: Kisisel Verilerin Korunmast, 3. Basi, Turhan Kitabevi, Ankara, Subat 2019, s.10.
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Enformasyon tanimlayici iletisime dayalidir. Iletisim, génderici ve alic1 olmak {izere en az
iki ucu bulunan bir siireci gosterir. Iletisimin gayesinin, bilgi akigmnin saglanmas1 olarak
tanimlayabiliriz. Enformasyonun da bilgiye doniismesi i¢in enformasyonun islenmesi,
yorumlanmasi ve hatta bireysel diizeyde igsellesmesi gerekir. Ayrica enformasyonun
oztimsenmesi de gerekmektedir. Hayatiniza katamadiginiz, katkida bulunamadiginiz,
iizerinde digiinemediginiz ve tartisamadiginiz zaman enformasyon, sizin igin bilgi

sayllmaz!®.

“Veri”, “enformasyon” ve “bilgi” kavramlar1 baz1 kaynaklarda bazen beraber ve
birbirleri yerine kullanilsalar da, bu kavramlar ayr1 anlam tasir. Tiirk Dil Kurumu, Giincel
Tiirkge Sozliik'te, enformasyon; “danisma, tanitma, haber alma, haber verme, haberlesme”,
bilgi “Bilgi islemde kullanilan uzlagimsal kurallardan yararlanarak kisinin veriye
yonelttigi anlam”, veri; “olgu, kavram ya da komutlarn, iletisim, yorum ve islem igin

elverigli bigimsel ve uzlasimsal bir gosterimi” olarak tanimlanmaktadir.

199 ISEVI, Semih /CELME, Burgin: “Bilgi Caginda Yeni Hazine: Entelektiiel Sermayeyi Yakalamak”, Bilgi
Diinyasi, Cilt 6 Say1 2 , 2005, s. 263. https://www.bd.org.tr/index.php/bd/article/download/438/434 (Erigim
Tarihi: 07.03.2023).
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200 gerek Anayasa Mahkemesi?®!

Kisisel veri kavrami gerek Yargitay’in kararlarinda
Kararlarinda gerek de farkli kanunlarda tanimlanmigti. 28.01.1981 tarihli ve “/08 nolu
Kisisel Nitelikteki Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Sahislarin
Korunmasina Dair Uluslararast Sozlesme” ‘nin 2/a maddesinde “kisisel veri” kavrami

tanimlanmistir. Buna gore “kisisel nitelikteki veriler kimligi belirtilen veya belirtilebilen

200 “Yargitay Esas No: 2012/12-1510 Karar No: 2014/331 Karar Tarihi.17.06.2014"

“Bilimsel goriislerden hareketle kigisel verilerin neler olabilecegini su baghklar: altinda siniflandirabiliriz.
a- Yasam sekline iliskin kisisel veriler: Kisilerin iigtincii kigiler tarafindan ayirimciliga ugramamasi ve
haysiyetinin korunmasuyla iligkili olarak, dini inanglari, cinsel tercihleri, etnik kokeni, su¢ gecmisi, politik
egilimleri ve kisisel ozel aktivitelere iliskin bilgiler bu baglamda sayilabilecektir.

b- Ekonomik ve finansal kisisel veriler: Suclular tarafindan suistimale ve kimlik hirsizligina hedef olmamak
icin kiginin mali varligi, sahip oldugu hisse ve hesaplar, bor¢lari, yaptigi alis verisler, kredi kartlarmna iligkin
veriler. Ayrica sayilan bu bilgiler ile kiginin nerede ve kimlerle bulunduguna, saghk bilgilerine iliskin bilgiler
de ortaya ¢ikarabileceginden ve varlik bilgisinin toplumsal a¢idan da ozel sayilmasindan dolayr énemi
artmaktadur.

c- Biligim alamna iligkin kigisel veriler: e-postalarin bizzat adresleri veya sifreleri, internet ortaminda
paylasilan kigisel veriler mahrem olarak degerlendirilebilir. Bunun énemi su bakimdan artmaktadur. Internette
gezinti yapan kisi bir¢ok kisisel bilgileri paylasmakta, bu bilgiler kayit altina alinmakta, yine internet erisimine
iliskin iz kayitlarimin hizmet saglayict ve sunucu sahipleri tarafindan tutulabiliyor olmasi nedenleriyle
artmaktadir.

d- Saghkla ilgili kisisel veriler: Saglk verileri kisilerin is giivenligini, toplum igindeki statiisiinii ve sigorta
kapsamini etkileyen hassas bilgilerdir. Ayrica saglik verileri kisilerin sosyal yasantisi ve psikolojik durumlari
hakkinda bilgi edinilmesine neden olabilir. Biyometrik (Kisinin kendine 6zgii fiziksel veya biyolojik
niteliklerine dayalr olarak insanlarin kimligini tespit icin dijital teknolojiden faydalanma bilimi) veriler de
kisisel veriler arasindadur.

e- Politik kisisel veriler: Toplum icinde yasayan kigilerin siyasi tercihleri toplum katmanlart arasinda bilinme
halinde ayirimciliga  maruz  kalma ihtimali  bulundugundan bu  bilgilerde kisisel veridir”.
https://kisiselveri.com/yargitay-ceza-genel-kurul-karari-kisisel-veri-ozel-hayatin-gizliligi ~ (Erisim  Tarihi:
04.03.2023).

21 “Anayasa Mahkemesi Karart Esas Sayisi: 2013/122 Karar Sayisi : 2014/74”

“Kisisel veri kavrami, belirli veya kimligi belirlenebilir olmak sartiyla, bir kigiye iligkin biitiin bilgileri ifade
etmektedir. Bu baglamda adi, soyadi, dogum tarihi ve dogum yeri gibi bireyin sadece kimligini ortaya koyan
bilgiler degil; telefon numarasi, motorlu tasit plakasi, sosyal giivenlik numarasi, pasaport numarasi, 6zgegmis,
resim, goriintii ve ses kayitlari, parmak izleri, genetik bilgiler, IP adresi, e-posta adresi, hobiler, tercihler,
etkilesimde bulunulan kisiler, grup iiyelikleri, aile bilgileri gibi kisiyi dogrudan veya dolayli olarak
belirlenebilir kilan tiim veriler kigisel veri kapsamindadir”.
https://normkararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/Dosyalar/Kararlar/KararPDF/2014-74-nrm.pdf (Erigim Tarihi
:07.03.2023).
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gergek kisiyle ilgili tiim bilgileri ifade eder”. seklindedir**?. “Kisisel verilerin iglenmesi ve
bu tiir verilerin serbest dolasimina dair bireylerin korunmasi hakkindaki 95/46/EC say1” ve
24 Ekim 1995 tarihli Avrupa “Birligi Konseyi ve Avrupa Parlamentosu Direktifi”
(1995/46/EC VKD) kisisel veri tanimlanmistir ve bu tanim birgok tilke tarafindan i¢ hukuka
aktarilmistir. Bu tanima gore “kisisel veri”, “‘fiziksel, fizyolojik, zihinsel, ekonomik, kiiltiirel
veya sosyal kimligine 6zel bir veya daha fazla faktére veya bir kimlik numarasina atif basta
olmak iizere dogrudan veya dolayli olarak tespit edilebilen bir tespit edilebilir kisi, tespit
edilmis veya tespit edilebilir gergek kisiye (veri oznesi) iliskin herhangi bir bilgiyi
kastedecektir”. Ayrica bu tanim gercgek kisilere ait kisisel verileri ifade etse de tiizel kisileri

tanimin i¢ine alinmasinda bir sakinca yoktur?’?,

Kisisel verinin hangi anlam tagidig1 ve ne tiir bilgilerin kisisel veri kapsaminda
degerlendirildiginin net ve sinirlt sekilde cevabi bulunamamustir. Belirli ya da belirlenebilir
nitelikteki bir kisiye iligkin her tiirlii bilginin kisisel veri oldugu kabul edilir. Demek ki, bir

bireyin belirlenmesini saglayan her gesit veri, o kisiye ait kigisel veridir?%4

. Sen, Kisisel
veriyi “bireyin sahsi mesleki ve ailesine iligkin ozeliklerini gosteren o bireyi diger
bireylerden aywrmayt ve niteliklerini ortaya koymay: saglayan her tiirlii bilgi seklinde de

tammlanabilir”. seklinde tanimlamistir?®,

I1- Kisisel verinin unsurlari

“Kisisel Verinin Korunmasit Kanunu” nun 3. Maddesi kisisel veriyi tanimlar.

“Kimligi belirli veya belirlenebilir ger¢ek kisiye iliskin her tiirlii bilgidir "*°°. Tanimdan da

202 YILMAZ, Siileyman/CAVUSOGLU, Filiz Gokge: Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 1.Basi, Yetkin
Yayinlari, Ankara, Nisan 2020, s. 35.

203 ONGUN AYOZER, Cigdem: Kisisel Verilerin Korunmas: Hukuku Elektronik Haberlesme Sektoriine
fliskin Ozel Diizenlemeler Dahil, 2. Basi, Beta, Istanbul, Ocak 2019, s. 5.

204 DULGER, Volkan Murat: Kisisel Verilerin Korunmas: Hukuku , 3. Basi, Hukuk Akademisi Yayinlari,
Istanbul, Haziran 2020, s. 61,

205 SEN, Ersan: “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarisi'nin Anayasa ve Tiirk Ceza Kanunu Hiikiimleri
Cercevesinde Degerlendirilmesi”, Istanbul Barosu Dergisi, Cilt 83 S. 3, Mayis 2009, s. 1197.
https://www.jurix.com.tr/article/17092#apacitation ( Erisim Tarihi : 07. 03.2023 )

206 AKGUL, Aydin: Danistay ve Avrupa Insan Haklar1 Isiginda Kisisel Verilerin Korunmasi (Unutulma Hakki
ve Biyometrik Veriler ilaveli) 2.Basi, Istanbul, Temmuz 2016, s.7.; YILMAZ/CAVUSOGLU, s.36.;
OZTURK/CALISKAN ALTINOK/SEYHAN, s.17.
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LR T

goriilecegi lizere kisisel veri ¢ farkli esas kavramdan olusur. Bunlar “bilgi”, “belirli veya

belirlenebilir kisi” ve “bilginin kisiye iliskin olmasidur ">’

A) Belirli ve belirlenebilir bir kisi

Kisisel verinin ne oldugunu anlamaya ¢aligirken kisisel olmayan verilerden ayirirken

temelde 2 dlgiitten yararlanilir. Bu olgiitler

»  “bir kisiye iligkin olmas1”

* “bu kisi de belirli veya belirlenebilir” dir.

Ornegin her yerde cok duyulmus bir ad ve soyada sahip bir kisinin elde yalnizca bu
bilgisinin olmas1 onu belirlenebilir yapmaz. Benzer bi¢imde bir kiginin bazen biitiiniiyle ad
bilinmese de belirlenebilir oldugunun tespiti yapilabilir. Bu anlamda odlgiitlere dikkat edilerek

hangi verilerin kisisel veri oldugunu saptamak miimkiin olabilir?®®,

Kisisel verinin siijesine ait bilgi kimligi vasitasiz veya vasitalt sekilde belirlenebilir
bir bireye yoneliktir. Bu bilgi kisinin “kimlik numarasiyla”, bir veya birden fazla “fiziki”,
“psikolojik”, ‘“ruhsal”, ‘“‘ekonomik” veya “sosyal kimligi” ile baglantili faktorlere

dayanir?®,

Bir kisinin kimliginin belli olmas1 6rnegin ismi adresi kimlik numarasi gibi bilgileri
iceren verilerle bireyin kimliginin dogrudan ortaya ¢ikmasidir. Kanunda yer alan
belirlenebilirlik kavramina yer verilmekle birlikte bu kavramin agikliga kavusturulmasi
gerekir. Belirlenebilir olma ise bir kisinin ismi disindaki baz1 bilgilerin, sinirli bir alanin
deger ve zamana bagh olarak dolayli sekilde tespit edilmesi ile olur. Isim en &nemli

tanimlayici olsa da tek basina yeterli olmayabilir?!°.

207 YILMAZ/CAVUSOGLU, s. 37.

208 KUZECI, s. 9.

209 FARINA, Cynthia /SSHAPIRO, Sidney/ SUSMAN, Thomas: Administrative Law of European Union :
Transparency and Data Protection, Aba Publishing , Chiago 2008. s.139, ( Aktaran: AKGUL, Aydin, (Insan),
s.16.).

210 DEVELIOGLU, Murat Hiiseyin: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile Karsilagtirmali
Olarak Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiizigii uyarinca Kisisel Verilerin Korunmas1 Hukuku, 1.Bas,

Onikilevha, Istanbul, Aralik 2017, s. 33.
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Bir verinin kisisel veri kabul edilmesi i¢in aranan unsurlardan biri belirli veya
belirlenebilir bir kisidir. Calismamizin ikinci bdliimiiniin basinda, kisiler hakkinda ayrintili
bir sekilde bilgi vermistik. Burada kisi ile ilgili ayrintilara girmeyip sadece kisisel veriler

korunmasi kapsaminda ele alacagiz.

Bilindigi iizere kisiler gergek ve tiizel kisiler olarak karsimiza ¢ikar. Kisisel veri
Hukukunun, igerigini sadece gercek kisiler mi yoksa tiizel kisiler de bu gruba dahil edilir
mi? Bu konuda bir goriis birligi bulunmamaktadir. Tezcan’a gore 6zel hayat esas itibariyle
gercek kisilerle ilgili bir kavramdir. Tiizel kisiler i¢in ticari gizliligin korunmasi s6z konusu

olabilir?!!

. Diilger kisisel veriyi bir insan hakki olarak ele alir. Bundan dolay: kisisel veri,
temel hak ve ozgiirliikleri ile ilgilidir ve yazara gore kisisel veriler gergek kisilere yonelik
olmalidir?'2. Ongiin’e gére KVKK’ daki veri tamimina tiizel kisilerin dahil edilmemesi
dogru yaklasimdir. Fakat, EHSKVIY’ de veri tanimlanmasinda tiizel kisiler dahil edilmistir.
Yazar genel veri koruma kanununun amacini bireysel 6zgiirliikkler temel haklar oldugunu
vurgularken degisik sektorlere iliskin mevzuatlarda kisisel veri koruma kapsaminin
alinmasinda engel géormemektedir. Ciinkii Ongiin’e gére her sektoriin kendi igindeki sartlar
geregi tiizel kisiler de korunabilmektedir?!®. Yilmaz/Cavusoglu’'na gore de bir verinin
kisisel veri olabilmesi i¢in, bunun gercek veya tiizel kisiye ait olmasi yeterlidir. Yazara gore
gercek ve tlizel kisilerin verileri farkli kanunlarda farkli basliklar altinda korunabilir. Kisisel
Verileri Koruma Kanunu’nun sadece gercek kisilerin verilerini korumasi isabetlidir. Keza
tiizel kisilerin verilerinin korunmasma iliskin diger kanunlarda diizenlemeler
bulunmaktadir?'#. Sen ise TCK 135’e gore kanun koyucunun kisi ve kisisel kavramlari
yalnizca gercek kisilere degil tiizel kisileri de kapsadigini diisiinmektedir. Ve olaya baska
bir acidan yaklagmigtir. Yazara gore tiizel kisiler de korunan hukuki yararin magduru

215

olabilir+'>. Korkmaz’a gore de kisisel verilerin korunmasi insan haklari kapsaminda

21 TEZCAN, Durmus: “Bilgisayar Karsisinda Ozel Hayatin Korunmas1”, Anayasa Yargisi Dergisi, Cilt.
8,1991, Ankara, s. 385-392. https://ayam.anayasa.gov.tr/media/6398/dtezcan.pdf (Erisim Tarihi : 09.03.2023)
22 DULGER, (Kisisel Hukuku), s. 171.

213 ONGUN AYOZGER, Cigdem: Kisisel Verilerin Korunmas: Hukuku Elektronik Haberlesme Sektoriine
fliskin Ozel Diizenlemeler Dahil, 2. Basi, Beta, Istanbul, Ocak 2019, s. 5.

214 YILMAZ/CAVUSOGLU, s. 39.

215 SEN, 5.1202.
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degerlendirilmesi nedeniyle ancak gercek kisilerle ilgili bilgiler bu korumadan

yararlanabilir?!6.

Hem ulusal hukukumuzda hem de GDPR’ de kisisel veri yalnizca gergek kisileri
tanimlamistir. KVKK ve GDPR’ de tiizel kisilere yer verilmemistir. Kurul da bu konuda
tiizel kisilige ait verilerin erigilmesi yoniindeki talebin bu kapsamda degerlendiremeyecegini

belirtmistir?!”.

Burada uygulamada siklikla karsilasilan sorunlardan biri tiizel kisilere ait olup da
gercek kisilerle iligkilendirilen verilerin statiisiidiir. Verilerin bir tiizel kisiye ait oldugu
noktasinda siiphe olmamasina karsin bir sekilde gercek kisiyle iliskilendirilebilir. Ornegin
calisanlarin kartlarinda isim, soyisim veya cep telefonu bilgileri yer alabilir. Burada her ne
kadar veriler tiizel kisiye ait olsa da asil muhatap oldugumuz gercek kisilerdir. Bu kisiler

arasindan bagimsiz tiizel kisi ile iletisim kurmak miimkiin degildir. Bu nedenle tiizel kisi

216 KORKMAZ, s. 35.
07 “Tiizel kigilige ait elektronik ortamda yer alan verilerin baska bir tiizel kisilik tarafindan talep edilmesi”
hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 19/11/2018 tarihli ve 2018/131 sayili Karar Ozeti

Karar Tarihi: 19/11/2018 Karar No: 2018/131

Konu Ozeti: Tiizel kisilige ait elektronik ortamda yer alan verilerin baska bir tiizel kisilik tarafindan talep
edilmesi hakkinda

Bir tiizel kisilige ait elektronik ortamda yer alan verilerin veri sorumlusu tarafindan baska bir veri
sorumlusuna aktarilmast talebi ile ilgili tiizel kigi sirket tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurumuna
(Kurum) yapilan bagvuru hakkinda,

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) 2 ’nci maddesinde Kanun hiikiimlerinin, kigisel
verileri iglenen gercek kisiler hakkinda uygulanacag belirtilmis, “Tanimlar” baghkl 3 iincii maddesinin (d)
bendinde de kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirlii bilgi olarak
tamimlanmistir. Bu sebeple, gercek kisilere ait veriler Kanun kapsaminda bulunurken, tiizel kisilere ait veriler
ise Kanun kapsaminda bulunmamaktadur.

Kanunun ilgili kisilerin haklarimin diizenlendigi 11°’nci maddesine gore ise herkesin, veri sorumlusuna
bagvurarak kendisiyle ilgili kisisel veri islenip islenmedigini ogrenme ve kigisel verileri islenmisse buna iliskin
bilgi talep etme hakki bulunmaktadir. Ayrica soz konusu madde metninden de bu haklarin, gercek kisiye ait
kigisel verileri kapsadigi ve bu hakkin da bizzat ilgili kisi veya yasal temsilcisi tarafindan kullanilabilecegi
anlasilmaktadr.

Bu ¢er¢evede, Kurumumuza intikal eden soz konusu basvuruda yer alan, tiizel kisilige ait verilere erigilmesi
yontindeki talebin Kanunun 2 'nci maddesi geregince Kanun kapsaminda degerlendirilemeyecegine,

Sirket ortak ve yetkilisi gercek kisilere iliskin verilere erisim saglanmasi talebinin ise ilgili kisilerin kendileri
tarafindan degil Sirket tiizel kigiligi tarafindan talep edilmesi sebebiyle s6z konusu bagvurunun Kanunun 11

ve 13 inci maddeleri kapsaminda degerlendirilemeyecegine karar verilmistir”.
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bilinyesinde bulunup, tiizel kisilere ait oldugu sdylenebilen veriler eger gergek kisiyle
iligkilendirilebiliyorsa 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” kapsaminda

sayllmalidir?!®,

Bir diger husus; kisisel veri kavrami gergek kisiler icin tanimlanmis olup oliiler ise
kural olarak bu kapsamda birakilmigtir. Ancak 6liiye ait verinin hayatta olan bir kisiyle
baglantili olmasi durumunda bunun da kisisel veri olabilecegi kabul edilmistir. Bunun en
yaygin ornegi O0len kisinin genetik hastaliklar1 hakkindaki verilerin alt soyu ve iist soyu
hakkinda da onemli goriilebilecegi ve bu durumun bu kisiler yoniinden de kisisel veri
niteligine girebilecegi belirtilir 2!°. Yan 6lmiis kisilere ait kisisel veriler hayatta kalan kisileri
ilgilendiriyorsa bu kapsamda degerlendirilebilir??’. Heniiz dogmamuslar agisindan her ne
kadar sag dogmay1 hukuk diizenimiz hak ehliyetinin baglangici olarak kabul etse de veri
koruma hukukunda kisisel veri koruma durumunun islevselligini dogmamais biri agisindan

degerlendirmek miimkiin olmayacaktir??!.

Gergek kisiyle baglantisi olmayan veri, kanun kapsami disindadir. Mesela; Agri
Dagmin yiiksekligi, Istanbul hava durumu, Ankara ilinin rakimi kisisel veri niteligi
tasimaz®?2. Istatistiki veriler ilgili kisi ilgili kisi ile iliskilendirilmedikleri igin kisisel veri

niteligine haiz degildir?*?>.

B) Bilgi
Kisisel verilerin korunmasi agisindan bir kisi hakkinda bilgi , bireyin kimligini tespit

eden, soyle ki bir bireyin bagkasindan ayirt edilmesini saglayan ismi, soyadi, adresi,dogum

tarihi, DNA’s1 ve imaji gibi hususlari igerir??,

218 DULGER, (Kisisel Hukuku), s. 172.

219 CEKIN, Serdar Mesut: Avrupa Birligi Hukukuyla Mukayeseli Olarak 6698 Sayili Kanun Cergevesinde
Kisisel Verilerin Korunmas: Hukuku, Onikilevha, 2.Basi, Istanbul, Ekim 2019, s .41.

220 KORKMAZ, s. 36.

221 CEKIN, s. 41.

22 CEKIN, s. 42.

223 OZDEMIR, Hayrunnisa: Elektronik Haberlesme Alaninda Kisisel Verilerin Ozel Hukuk Hiikiimlerine
Gore Korunmasi, 1.Bas1, Seckin, Ankara, Ekim 2019, s. 124.

224 AKGUL, (insan) s. 13.
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Bir kisisel veriden bahsedilmek i¢in ilk sart bir bilginin mevcut olmasidir. KVKK ve
GDPR’ deki tanima gore kisiye iliskin her tiirlii bilgi, kisisel veri sayilir. Kisisel veri kavrami
cok genis bir kavram olmakla beraber kisiye ait her seyi icerir. 95/46 sayil direktife gore

bir kisinin kimligini olusturan her tiirlii bilgi kisisel veridir?%.

Bu bilgilerin gizli olmasi1 gerekmez. Mesela, kisinin cinsel yonelimi ve kredi kart
sifresi gibi bilgiler gizli kisisel verilerdir. Bunun yaninda kisinin fiziksel 6zellikleri,
otomobilinin markas1 veya topluma acik bir yerde giymis oldugu gdmleginin rengi ise
herkesin ulasabilecegi aleni bilgilerdir ve bunlar da kisisel veriye dahildir??®. Keza bir
bilginin nesnel veya 6znel nitelik tagimasi da o bilgi hakkinda kisisel veri olarak kabul edilip
edilmemesi agisindan 6nem gostermez. Bir kimsenin belirli bir hastalik yasadigi veya
kaninda spesifik bir maddenin bulunup bulunmadigina iliskin nesnel bilgi bir tiir kisisel veri
kabul edilir. Gene buna benzer bir kimsenin zengin veya fakir oldugu gibi 6znel bilgiler de
bu kapsamda degerlendirilir. Buna ilaveten bazi degerlendirmeler ve goriisler de bu
kapsamda degerlendirilir. Mesela karakterinin giivenilebilir veya giivenilemez oldugu
bilgisi gibi*?’. Bilgilerin asilligini ve dogrulugunu kanitlamak zorunlu degildir. Bireye dair
hatal1 bilgiler de kisisel veridir. Burada vurgulanan bilginin belirli ya da belirlenebilir kisiye
ait olmasidir. Bilginin kisisel veri olup olmadigi o bilginin bulundugu ortamdan

soyutlanmasi ile anlagilir??8,

Burada biyometrik verilerin de iizerinde durulmasi gerekir. Biyometrik veri bir kisiye
iliskin biyolojik, fizyolojik, karakteristigi, yasamsal iz veya tekrarlanabilir eylemleri ifade
eder. Biyometrik veriye parmak izi, retina deseni yiiz veya ses yapisi, el ve damar haritast

ya da diger koklesmis 6zelik ve karakterler de dahildir. Bunlar bizzat kisisel verilerin konusu

225 YILMAZ/CAVUSOGLU, s. 37.

226 AKSOY, Hiiseyin Can: “Kisisel Verilerin Korunmasi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel
Hukuk (Medeni Hukuk) Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2008, s. 18
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/ (Erigim Tarihi: 10.03.2023).

227 AKSOY, (Korunmas), s.18.

222 KORKMAZ, s. 28.
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olusturan bilgilerdir=". Biyometrik verinin kendisinden tiiretilen kan ya da doku ornekleri

kisisel veri degildir. Bunlardan hareketle ¢ikartilan biyometrik veri kigisel veridir?*°.

C) Verinin Kkisiye iliskin olmasi

Kisisel verinin koruma kapsamina girebilmesi i¢in o bilginin bir kisiye iligkin ve
baglantili olmasi gerekir. Bu bilgi sebebiyle o kisi ile bag kurulabilmesi demektir?*!. Somut
bir veri yalniz basina baglamsiz olarak kazanilmigsa kisisel berinin korunmasi agisindan
sahibi olmamasi nedeniyle muhafaza kapsami disina birakilabilir. Gergek bir birey ile bag
kurulamayan veriler anonim veri olarak adlandirilirlar. Anonim olarak adlandirilan bu
veriler hem Avrupa Birligi’nde ¢ikarilmigs mevzuatlar hem de Tirk Hukuku’nda KVKK
tarafindan kapsam dis1 birakilmistir. Mesela yalniz basina > 30 yas’’ verisi bir sey ifade
etmez. Buna karsilik “’parkta bekleyen 30 yasindaki geng’” verisi kisisel veri olarak

degerlendirilir?32.

Kimi zaman bilginin bir kisiye iliskin oldugunu saptamak son derece
kolaydir. Mesela bir kisinin is¢i 6zliik dosyasindaki bilgilerin tespiti kolaydir. Keza tibbi
tahlil sonuglar1 ona 6zgii bilgiler icerir. Kimi zaman da bir seye veya olayla ilgili ¢ikarimlar
yapilabilir. Ornegin X kisisi su arabay1 kullantyordur dersek ¢ikarim yapariz. Burada nemli

olan bilginin gayesi veya sonucudur. Bu bilgi gayesi nedeniyle onunla baglantili bilgidir?*3.

Bir kisi ve kisiyle baglantili sekilde olmayan, bir nesneye dair fakat nesnenin
kendisinin birey ile baglantili oldugu verilerin de “kigisel veri” sayilmasinin sebebi nesneyle
bu nesnenin sahibi kisi arasindaki yakinlik nedeniyledir. Bu tiir durumlarda da nesneye ait
veriler kisisel veri sayilir. Ornegin arag plakalar veya kisinin bilgisayarma bagh IP adresi

234

gibi

22 DULGER, (Kisisel Hukuku), s. 157.; SECURITY ASSOCIATION SINGAPORE(SAS): Guide On
Responsible Use Of Biometric Data In Security Applications ,Sg Digital ,2022. https://www.pdpc.gov.sg/-
/media/Files/PDPC/PDF-Files/Other-Guides/Guide-to-Biometric_17May2022.ashx?la=en (Erisim Tarihi :
10.03.2022).

20 DULGER, (Kisisel Hukuku), s 157.

2! DEVELIOGLU, s. 38.

22 ASIKOGLU, ipek Sehriban: Avrupa Birligi ve Tiirk Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi ve Biiyiik
Veri (istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ozel Hukuk Yiiksek Lisans Tezleri Serisi), 1. Basi, Onikilevha,
Istanbul, Kasim 2018, s. 11.

23 DEVELIOGLU, s. 38.

24 DULGER, (Kisisel Hukuku), s. 169.
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III- Hassas veriler

Internet teknolojisiyle desteklenen ve ulusal sinirlar1 asan veri koruma ve 6zel hayatin
gizliliginin ilkesinin hukuken iki yonii vardir. Birincisi bir insan hakki olarak kisisel verileri
ve bireylerin bilgilerini korumak, ikincisi ise kisisel verilerin korunmasini, kisisel verilerin
mevcut ve gelecekteki ekonomik faaliyeti (ticareti) ile dengelemektir?*®. Bunun en dnemli
noktalarindan biri de hassas verilerdir. Veri Koruma Yasasi tarafindan diizenlenen 6zel bir
konu, hassas bilgiler ve bunlarin islenmesidir. Veri koruma yasalarina sahip hemen hemen
tiim iilkeler, bazi hassas veri tiirlerini kabul etmis ve bunlar i¢in hiikiimler koymustur. Veri
koruma yasalari, hassas bilgileri dogru ve kapsamli bir sekilde korumak i¢in kullanilir. Bu
amagla, veri koruma yasalari, hangi tiir verilerin hassas veri olarak kabul edildigini ve
bunlarin islendigi istisnai durumlar1 belirler. Kisacasi, hassas bilgiler 6zel muameleye

tabidir?3®.

Hassas veriler ve kisinin temel hak ve 6zgiirliikleri kavramlari olduk¢a yakin baglanti
icindedir. Bu nedenle bu nitelikteki verilerin bireyin bir baska kisisel verilerinden daha fazla
etkin ve 6zel bir koruma altina alinmasi gerektigi vurgulanmistir ve bu yonde diizenlemeler
hayata gecirilmistir. Soyle ki “Avrupa Birligi” iilkelerindeki bireysel verilerin

muhafazasina dair yasalarda bu dogrultuda diizenlemeler yapilmistir?3”.

Baz1 bilgilerin bu sekilde hassas olarak tanimlanmasimin ve daha etkili bir sekilde
korunmaya calisilmasinin nedeni, bu bilgilerin bireyin temel hak ve 6zgiirliikleriyle daha
yakindan ilgili olmasidir. Boyle bir ayrim hakli olarak yapilmistir, ¢iinkii s6z konusu
verilerin kotiiye kullanilmast ve kullanilmasindan dogacak veri sahibine olast magduriyet

238

ve zararlarin daha fazla olmamasina 6zen gosterilmistir=°. Bu tiir veriler eger agiklanirsa

25 ULUSOY CELIK, Demet: Kuzey Kibris Tiirkiye Cumhuriyeti’nde Kisisel Verilerin Korunmas1 Hukuku
(Avrupa Birligi Hukukuyla Karsilagtirilmali), 1.Basi, Yetkin, Ankara, Subat 2021, s. 212.

236 KAYA, Cemil: “Avrupa Birligi Veri Koruma Direktifi Ekseninde Hassas (Kisisel) Veriler ve Islenmesi”,
Journal of Istanbul University Law Faculty Cilt 69, S. 1-2, 2011, s. 317,
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/97634 (Erisim Tarihi: 11.03.2023).

27 AKGUL, Aydim: “Danistay Kararlar Isiginda Kisisel Saglik Verilerinin Korunmasi”, Danistay Dergisi,
S.133, 2013, s. 27. https://cdn.bartin.edu.tr/personel/ecf292227efb77dbdcdccb91b19d8031/133.pdf (Erisim
Tarihi: 11.03.2023).

ZSPULGER, Volkan Murat: “Insan Haklar1 ve Temel Hak ve Ozgiirliikler Baglaminda Kisisel Verilerin
Korunmas1”, Istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, cilt 5, S. 1, 2018, s. 73.
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ilgiliye zarar verebilir. Kisi aleyhinde ayrimciliga yol agabilir °” .Bagkas: tarafindan

ogrenildigi takdirde ilgili igin risk ve tehditler ortaya ¢ikarip bu kisiyi magdur edebilir?#°.
Bu veri gruplarin ortak 6zeligi yiiksek bir risk faktorii olarak kabul edilen ayrimeilik
tehlikesidir. Mesela bazi gruplara karsi on yargilar olabilir ve grup iiyelerine yonelik

ayrimeilik tehlikesinin olabilmesi kuvvetle muhtemeldir?*!.

Hassas olan ve hassas olmayan ayrimi herkes tarafindan kabul edilmemektedir.
Mesela Federal Almanya Anayasa Mahkemesi, 1983 tarihinde vermis oldugu Niifus Sayimi
Kararinda bu bicimde bir ayrim yapilamayacaginin kararmmi vermistir. Mahkemenin

242 “AB Veri Koruma Yonergesi” ve bu

kanaatine gore kisisel verilerin tiimii 6nemlidir
ayrimi1 benimsemis alternatif belgelerde hassas kisisel veriler (numerus clauses) ilkesine
gore belirlenmistir. Cesitli metinlerde belirlenen 6zel veri kategorileri kisinin “irksal etnik
kékeni”, “siyasal goriigii”, “dinsel” ya da ‘felsefi inanci”, “saghk bilgileri”, “adli

kayitlart” gibi gesitli bilgileri kapsar*.

Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili mevzuatta yer alan bazi veriler digerlerinden daha
cok koruma altina alinmistir. “95/46/EC VKD sayili Avrupa Birligi Yonergesi”, “108 sayili
Avrupa Konseyi sozlesmesi”, “BM rehber Ilkeleri” , belirli tiirdeki verilere 6zel koruma
getirmistir. “OECD Rehber Ilkeleri” ve “APEC Cercgeve Belgesinde” ise bu sekilde dzel

bir koruma yoktur?#4,

Ic Hukukta hangi verilerin 6zel nitelikte oldugu, 6zel nitelikte olmayan kisisel
verilerin aksine, 6698 sayili Kanunda tahdidi olarak (numerus clausus) sayilmistir. Bu
sayilan veriler disindaki herhangi bir verinin 6zel nitelikli kabul edilmesinin miimkiinati

yoktur. Buna gore:

https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1102271 (Erisim Tarihi:11.03.2023); DULGER (Kisisel
Hukuku), s. 177.

239 AKGUL, (insan Haklar1), s. 13.

240 ALTINDERE, Murat: Kisisel Verilerin Korunmas: Hukuku ve Uygulamasi, 1. Basi, Adalet, Haziran 2020,
s. 51.

241 BASALP, Nilgiin: “Kisilik Hakkinin Korunmas: Sorunu Cergevesinde Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Saklanmas1”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi
Istanbul, 2003, s. 28, nek.istanbul.edu.tr:4444/ekos/TEZ/38622.pdf (Erisim Tarihi : 11.03.2022).

22 KUZECI, s. 245.

243 KUZECI, s. 246.

24 KORKMAZ, s. 45.
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“Kisilerin irki, etnik kékeni”,

“siyasi diistincesi”,

“felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglart”,
“kilik ve kyyafeti”,

“dernek, vakif ya da sendika iiyeligi”,

“saghgt”,

“cinsel hayatt”,

“ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri”,

VvV V V V V V V V V

“biyometrik ve genetik verileri”

ozel nitelikli kigisel veridir?*®.

Ozel nitelikli kisisel veri s6z konusu olup olmadiginin tespiti yapilirken belirsizlik
olusturan alanlarda sadece verinin niteligine degil isletme amacina da bakmak gerekir.
Verinin dogrudan 6zel nitelikli olmamasina karsin isleme sekli ve amaci 6zel nitelikli veri

islemesi anlamina geliyorsa 6zel nitelikli kisisel veri islendigi kabul edilmelidir?+®,

Saglik verilerinin kapsaminin ne olacagi konusunda da su Olgiitlerden

yararlanilabilir?#’.

> Dogasinda saglikla ilgili tibbi veri bulunuyorsa

> Bir kisinin fiziksel veya zihinsel durumuna iligkin tibbi olmayan verilerin uzun
bir siire boyunca toplanmast

> Tibbi olmayan verilerin tibbi bir baglamda veya tibbi amagclarla islenmesi veya
degerlendirilmesi

> Tibbi olmayan verilerin diger verilerle birleserek, kisinin saglik durumunu
gostermesi

> Toplanan verilerden sonucun dogru olup olmadigina bakilmaksizin bir kiginin

saglik durumu hakkinda sonuglar ¢ikarilabiliyorsa.

24 DULGER, (Kisisel Hukuku), s. 177.

24 DULGER, (Kisisel Hukuku), s. 179.

247 TINNEFIELD, Christian/HENRIK, Hannsen: Mobile Health in The EU (Part 2): Personal Data And
Sensitive Information In Health Businesses.
https://s3.amazonaws.com/documents.lexology.com/650eea44-fdac-4398-a85c¢-
61a900ec414e.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAVYILUYJ754JTDY6T&Expires=1678539911&Signature=b8r
%2BKk75GITEJLKCg98cKutabU6E%3D (Erisim Tarihi: 11.03.2023).
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Kural olarak AB Veri Koruma Yonergesi uyarinca hassas kisisel verilerin iglenmesi
kural olarak yasaktir. Ancak Yonergenin 8/2 hiikmiinde istisnai olarak kisisel verilerin

islenebilecegi durumlar mevcuttur. Buna gore hassas kisisel veriler

> “Ilgili kisinin acik rizasi bulunuyorsa”

> “Verilerin islenmesinin veri sorumlusunun is hukukundan kaynaklanan ézel

’

hak ve yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmast’

> “Ilgili kisinin ya da diger kisinin yasamsal ¢ikarlarinin korunmast icin gerekli
olmast”
> “Islemenin ilgili kisi tarafindan kamuya aciklanan verilere iliskin ya da

haklarin kurulmasi, kullanilmasi ve korunmasi igin gerekli olmast”

> “Kar amact giitmeyen bir kurum tarafindan yasal etkinliklerini yerine
getirebilmesi icin islemenin gerekli olmast”

> “Veri iglemenin onleyici hekimlik, t1bbi teshis, tibbi yardim veya bakim veya
saglik hizmetlerinin idari olarak yiiriitiilmesi icin gerekli olmasi ve bu verilerin saglik
personeli veya saglik personeli gibi swr saklama yiikiimliliigiine tabi kisiler tarafindan

islenmesi” gibi durumlarda islenebilir?*8,

Bu 06zel durumlara iligkin dikkatten kagmamasi gereken husus bunlarin AB
Yonergesinin  belirledigi hassas verilerin islenemeyecegine dair kurali ortadan
kaldirmalaridir. Burada istisna getirilen yalnizca hassas kisisel verilere yonelik 6zel
korumadir. Nitekim hassas kisisel verilerin iglendigi durumlarda diger giivencelerin de daha

sik1 sekilde uygulanmasi s6z konusudur?#.

IV- Kisisel verilerin hukuki niteligi

2010 yilindan onceye kadar “kisisel verilerin korunmasi” hakki tarihsel olarak
anayasalarda temel bir hak olarak yer almadi.12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan referandum
sonucunda yiirtirliige giren 5982 sayili Kanun, “Anayasanin 6zel hayatin gizliligi” hakkini
diizenleyen 20. Maddesine bir fikra ekleyerek “kisisel verilerin korunmasini” isteme

hakkini temel bir hak olarak kabul edip 1982 Anayasamiza sokmustur®>°,

248 KORKMAZ, s. 53-54.
249 KUZECI, s. 252.
250 KORKMAZ, s. 28.
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Kisisel verilerin Korunmas1 Hakki, gegmisten baglayarak gilinlimiize kadar pek ¢ok
temel hak ve Ozgiirlilk baglaminda degerlendirilmis ve bu hakkin hangi hakla birlikte

yorumlanmasina iligskin ¢ok fazla tartisma olmustur®>!.

Kigisel verilerin korunmasi hakki, demokratik ve 6zgiir bir toplum” diizeninde
yasayan kisinin kisisel veri iizerindeki hakkini korumasidir. Ayrica kisinin yasamini kendi
Ozglr iradesiyle tayin etme becerilerine sahiptir. Buna bagli olarak bu hak kisinin, kisisel
verileri lizerindeki haklarint korur. Bu nedenle, modern topluluklarda veri isleme
etkinliklerinin riskleri karsisinda kisinin korunmasi i¢in her seyden once bireyin kendisine
ait verileri iizerindeki tespit etme hakkinin yani bireyin kisisel verileri iizerinde serbestce

iradesini ortaya koyma 6zgiirliigiiniin garanti altina alinmasi gerekmektedir?>2,

Kisisel Verilerin korunmasi hakkinin s6z konusu haklarla iligkisini daha iyi kavramak
icin oncelikle kisisel verilerin korunmasinin dayandigi temel menfaatlerin belirlenmesi
gerekir. Bu konuda temelde iki goriis bulunur®>. Yaklasimlar farkli olsa da temel olarak iki
goriis vardir. Birincisi kisisel verilerin korunmasimi ekonomik olarak degerlendirir. Ikincisi

ise kisisel verileri insan hakki kapsaminda degerlendiren goriistiir?>4.

A) Ekonomik hak yaklasimi

Ekonomik hak yaklagimi kisisel veriyi yeni deger kabul eder. Gliniimiizde ¢ogu kurum
ve kurulusun sermayesi veridir. Bundan dolay1 bu yaklagim veri giivenliginin, kisisel
verilerin korunmasi hakkinin ekonomik analizinden dogan bir yaklasimdir. Ekonomik hak
yaklagimi ile insan haklar1 yaklagimini uzaklastiran sey kisisel verileri bireylerin miilkiyeti
olarak goérmesidir ve bu kisisel verilerden ekonomik olarak yararlanmasidir. Bu goriis daha
¢ok Amerika gibi veri giivenliginin yiiksek olmadigi lilkelerde tartisilmaktadir 23 .
Amerika’da veri glivenligi son derece diisiik diizeyde korunur. Ancak bu hakkin Amerika’da

benimsenmesinin tek sebebi veri giivenliginin diisiik diizeyde korunmasi degil Amerikan

21 UYARER GOCMEN, Sinem: Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu ve Tiirk Ceza Kanunu Kapsanminda
Kisisel Verilerin Korunmasi, 2. Basi, Segkin, Ankara, Eyliil 2020, s. 23,

252 COKMUTLU, Metin: “Tiirk Ceza Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi”, Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi Kamu Hukuku Anabilim Dali, Doktora Tezi, Kocaeli, 2014, s. 46.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/ (Erigim Tarihi: 12.03.2023).

233 DULGER, (Kisisel Hukuku), s. 77.

254 KUZECI, s. 59.

255 UYARER GOCMEN, s. 23.
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hukukunun kendine 6zgii yapist da bunda rol oynamigtir. Amerikan Hukukunda, kisisel
verilerin korunmasi hakkini kapsayan 6zel yasamin gizliligi hakki Anayasal bir hak olarak

yer almamaktadir®>®,

Kisisel verilerin korunmasina Avrupa’nin bakis acis1 “sosyal degerler odakli’’ iken

99257

Amerikan bakis a¢is1 “ekonomik-teknolojiktir’’=’. Gergekten de Avrupa’da bilgi toplumu

varken Amerika’da daha ¢ok bilgi ekonomisi yaygindir?8,

Kisisel verilere ekonomik agidan yaklasan goriisiin savunucularindan bir kismu, kisisel
verilerin miilkiyet hakkina dayandigini diger kismui ise fikri miilkiyet hakkina dayandigini

ileri siirmiislerdir®®’.

1. Miilkiyet hakki teorisi

Kimilerince kigisel verilerin hukuki niteligi miilkiyet hakkindan gelir?’. Kisisel
verilere miilkiyet hakki temeline dayanan koruma imkan1 verildigi takdirde, kisi tam bir
denetime sahip olur. Bunun yaninda malike taninan genis yasal korumadan ve imkanlardan
yararlanabilir?®!, Verilerin miilklesmesini savunan bu goriis bu sayede kisilerin anlagsmalar
sayesinde verilerin kullanimlarinin karsiligini alabileceklerini bu sayede kisisel verilerin
islenirken ¢ok daha adil bir bicimde iglenebilecegini ileri siirerler. Bu yazarlara gore bireyler

istedikleri takdirde kisisel bilgilerini satabilmelidir?®. Bundan dolay1, bu gériiste asil olan

¢ KUZECI, s. 59.

21 HERBERT, Burkert: “Privacy/Data Protection:A German/European Perspective”,2nd Symposiim of the
Max Planck Project Group on the Law of Common Goods and Telecommunications Board of the Natioanl
Research Council, Wood Hole,1999 (Aktaran: CLARKE, Roger: Beyond the OECD Guidelines: Privacy
Protection for the 21st Century, Ocak 2000.) http://www.rogerclarke.com/DV/PP21C.html ((Erigim Tarihi :
12.03.2023) )

28 KUZECI, s. 59.

29YILMAZ/CAVUSOGLLU, s. 59.

260 SCHWARTZ, Paul: Property, Privacy and Personal Data, Harvard Law Review, Cilt. 117, S. 7, s. 2056-
2128, (5.2056-2059), 2004. https://www.]stor.org/stable/4093335 (Erigim Tarihi: 12.03.2023).

201 KUZECI, s. 60.

262 KANG, Jerry: Information Privacy in Cyberspace Transactions, Stanford Law Review, Nisan 1998 , Cilt
50, s. 1254-1258. https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=631723 (Erisim Tarihi: 12.03.2023)
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verilerin bir piyasa degeri vardir. Bu goriise gore, kisisel veriler, sadece kisiligin bir uzantisi

olmaz. Bunun yaninda kisisel veriler, ayn1 zamanda kisiligin bir tirtiniidiir?¢?.

Miilkiyet Hakk: sahibine hakkin konusu olan seyi kullanma (usus), semerelerinden
yararlanma (fructus) ve tasarrufta bulunma (abusus) yetkileri saglar?®*. Bu ti¢ yetki miilkiyet
hakkinda bulunur ve hatta miilkiyet hakki kisiye bu li¢ yetkiyi saglar?®>, Miilkiyet hakki ayni
haklar iginden genis yetkiyi saglayan haktir?%. Buna gore kisisel verilerin hukuki niteligi bu
goriise gore miilkiyettir?®’. Bu goriisii benimseyen yazarlara gore bu yolla bireyler kisisel
verilerin kullanimin1 veya agiklamasini satabileceklerdir, kiralayabileceklerdir. Ayrica
sirketler ve sirketlerin yani1 sira alicilar kisisel verilerin toplanmasindan ve saklanmasindan
dogan maliyetleri Onemseyeceklerdir. Boylece kisisel veriler daha iyi bir bigimde

korunabileceklerdirZ®®.

Bu teorinin en gii¢lii tarafi bilgilerin kotiiye kullanilmast durumunda kisiye dogrudan
dava agma hakki vermesi ya da zararin giderilmesi i¢in istemde bulunmasini saglamasidir?®°.
Ayrica bireylerin verilerinin  6zel sektor icinde kullanilmasi bireyin degisiklik
gosterebilecek secimlerine uyum gostermesi bakimindan da yararlidir. Kimileri bunun
miilkiyet olmasini 6zel yasamin gizliligi sebebiyle istemeyecek kimi de kurumsal firmalara

ve sirketlere veri satmak konusunda daha fazla arzu duyacaktir?’,

Fakat bu yaklasim elestirilmistir. Miilkiyet hakki kavrami niteligi itibariyle “kisisel

veriler” i¢in kabul edilemeyecegini baz1 yazarlar savunmaktadir. Ayrica sorumlulugun

263 AKSOY, (Korunmast), s. 78.

264 ANTALYA, Gokhan/TOPUZ, Murat: Medeni Hukuk (Giris-Temel Kavramlar-Baslangi¢ Hiikiimleri), ,2.
Baskiya Ek Tipki Basim, Legal, istanbul, Kastm 2017, s. 100.

265 Ayrmtili Bknz: BASPINAR, Veysel: Miilkiyet Hakkim ihlal Eden Miidahaleler, 1. Basi, Yetkin, Ankara
Kasim 2009, s. 86-118,; EREN, Fikret: Miilkiyet Hukuku , 6,Basi, Yetkin, Ankara, 2021, s. 16-27,;
OGUZMAN Kemal/SELICi Ozer/ OKTAY OZDEMIR, Saibe: Esya Hukuku (Zilyetlik-Tapu Sicili,
Tasinmaz ve Tasinir Miilkiyeti, Kat Miilkiyeti, Smirli Ayni Haklar), 22. Bas, Filiz Kitabevi, Istanbul, Ekim
2020,

s. 311-327.

266 OGUZMAN/SELICI/OKTAY OZDEMIR, (Esya), s. 312.

267 YILMAZ/CAVUSOGLU, s. 60.

268 AKSOY, (Korunmasi), s. 79-82.; KORKMAZ, s.78.

209 KUZECI, s. 61.

210 KUZECI, s. 60.

65



bireylerde olmasi nedeniyle bireyler ag¢isindan olumsuz elestirilmistir?’!. Tabi ki bireyler
kendi kisisel verilerinin kaderini kendileri belirlemelidir ve kendilerine ait kigisel verilerine
iligkin s6z sahibi olmalidirlar. Fakat bu veriler devlet tarafindan da korunmazsa
kendilerinden daha gii¢lii durumda olsan 6zel sektdr, sermaye ve kamu otoritelerine karsi

sorun yasamalart muhtemeledir?’?

. Miilkiyet haklar1 yaklasgiminin mahremiyeti korumada

yeterli bir rol oynayamayacaginin tartisilmasinin diger nedeni, miilkiyet kavraminin
kendisiyle ilgilidir. Miilkiyet, basit¢e nesnelerin dogal veya dogustan gelen bir niteligi
degildir, ¢linkii kavramin taniminin kendisi sosyal bir yapidir. Miilkiyet, "sosyoekonomik

gerceklere ve bir toplumun mesru gordiigii seylere" dayanmaktadir®’3.

2. Fikri miilkiyet hakki teorisi

Kisisel verilerin hukuki niteligi agisindan bir bagka goriis fikri miilkiyet goriistidiir.
Bu goriise gore kisisel verilerin taraf kisiler arasinda yapilacak kontrata konu edilmesi veya
ozel bir gizlilik sozlesmesinin pargasi olmasini saglamaktir?’#. Bu diisiincenin ¢ikma noktasi
kisisel verinin korunmasi acisindan fikri miilkiyet hakk: gibi bireye ait veri olmasidir. Bir
goriige gore diisiince {iriinii, kitap ve resim gibi eserler iireten kisi, eseri lizerinde fikri

miilkiyet hakkina sahipse veri ilgilisi de bu haklara sahiptir?’>.

Bu yaklasimda genel olarak fikri miilkiyet hakki ile kisisel verilerin korunmast
arasinda benzerlikler goriilmiis ve bundan dolay1 kisisel verilerin telif hakkina benzeyen bir
bakis agis1 ile korunmasi gerekir?’¢.Telif hakkmin kapsami iginde miilkiyet hakkinin

yaninda eser sahibinin manevi haklar1 vardir. Eser sahibi manevi haklarin1 koruyarak

21 KUZECI, s. 61-62. DULGER, (Kisisel), s. 79.

22 JYARER GOCMEN, s.27.; KUSKONMAZ MENDOS, Elif: “Kisisel Verilerin Tiirk Ceza Kanunu
Kapsaminda Korunmasi”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku Anabilim Dal,
Yitksek Lisans Tezi, Istanbul, 2013, s. 21. https:/tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/ (Erigim
Tarihi:13.03.2023).

273 PRINS, Corien: “When personal data, behavior and virtual identities become a commodity: Would a
property rights approach matter?”, Cilt 3, S. 4, Haziran 2006 , s. 270-303 (s. 292). https://script-ed.org/wp-
content/uploads/2016/07/3-4-Prins.pdf (Erisim Tarihi:13.03.2023).

274 SAMUELSON, Pamela: “Privacy as Intellectual Property”, Stanford Law Review, Cilt 52, Mayis 2000,
s. 1125. https://people.ischool.berkeley.edu/~pam/papers/privasip_draft.pdf (Erigim Tarihi: 13.03.2023).;
UYARER GOCMEN, s. 27.

275 DULGER, (Kisisel Hukuku), s. 79.

276 KUZECI, s. 62.
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miilkiyeti liclincii kisilere devredebiliyorlarsa fikri miilkiyet de benzer sekilde manevi

boyutunun kisiye ait olup miilkiyet hakkinin devredilebilecegini savunmuslardir?’’.

Bu gortislerin fikri miilkiyet acisindan degerlendirilmesi kisisel verilerin miilkiyet
hakki kapsaminda oldugunu reddeden goriislerle ayni agidan elestirilmislerdir?’®. Fikri
miilkiyet hakkina yoneltilen elestiriler, irade faktorii ile temellendirilir. Bunlara gore, fikri
miilkiyet hakkinin konusunu olusturan degerler, kisinin iradi olarak efor harcadigi cabanin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Kisisel veriler ise, birey olmanin ya da topluluk iginde
yasamanin dogal sonucudur?’”®. Bir diger elestiri sebebinde, fikri miilkiyet ile kisisel
verilerin korunmasi hukuku amag¢ ve kapsam bakimindan zit olmasi yatar. Fikri miilkiyet
haklarinin 6nemli olan dallardan birini fikri haklar olusturur. Sinai haklardan farkli sekilde
fikri haklarda eserin sahibinin ortaya koydugu eser iistiindeki haklar vurgulanmaktadir.
Yaratilan bu eserin sinai haklarda oldugu gibi sanayide, ticarette, endiistride kullanilmasi

gibi bir amag yoktur?%°.

Fikri miilkiyet hukuku eser sahiplerinin yaptiklar1 veya yazdiklari eserlere ait haklarin
korur. Ve bilim insanlarinin ve ortaya eser koyup eser iireticilerinin iiretimini destekleme
amac1 gliderken kisisel verileri koruma hukuku kisilerin kisisel verilerine ait olan haklarini
korumay1 amaglar. Ve verilere yetkisiz sekilde erisim saglamalarimi ya da bu haklarin

ihlallerini 6nlemeyi amaglar?®!.

B) insan hakki goriisii

Hak ve ozgiirliikler diger disiplinlere iliskin hukuk kurallarinin kaynaginda oldugu
gibi temelini farkli gereksinimlerden alirlar. Hukuk kurallar1 baslangi¢ olarak birer 6zlem,
dilek ve istek olarak ortaya ¢ikmistir daha sonra bu hak istemine donmiistiir. Bu olgu
hukukun kabul ettigi hak ve ozgiirliiklerin tamaminda vardir. Haklarin hukuk tarafindan

ifade edilisinde yani taninmasi1 ve diizenlenmesinde, insan haklar1 felsefesi yahut insan

27 DULGER, (Kisisel Hukuku), s. 79.

278 DULGER, (Kisisel Hukuku), s. 80. UYARER GOCMEN, s. 28-29.

279 AVCI, Yasemin: “Kisisel Verilerin Korunmas1”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel
Hukuk Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 2019, s. 44. https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
(Erisim Tarihi: 14.03.2023).

280 KILICOGLU, Ahmet: Fikri Haklar (Smai Miilkiyet Kanunu’na Gore), 4.Bas1, Turhan Kitabevi, Ankara,
Eylil 2018, s.17.

281 UYYARER GOCMEN, s. 29.
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282 Insan haklar1 bireylerin dogustan sahip oldugu

haklar1 etigi onemli bir yap1 tasidir
dokunulmaz devredilmez haklar olarak kabul edilir. Bu haklar 3 kusak halinde ele
alinmaktadir. Birinci kugsak haklar kisinin 6zgiirliigii ve siyasal haklardir. Bu haklar
Amerikan Devrimi ile Fransiz Ihtilali sonucu tanmmustir. Tkinci kusak haklar ise sosyal,
iktisadi kiiltiirel hak ve ozgiirliklerdir. Bu haklar birinci kusak haklar1 genisletir ve
giivenceye baglar. En sonda ise ii¢lincli kusak haklar yani temiz ¢evre, gelisme ve barig
haklar1 yer alir. Ve bu haklara dayanigsma haklar1 da adi verilir. Bu haklar da ilk iki kusak

haklar1 genisletir ve daha giivenli bigime sokmugtur?33.

Kisi dzgiirliikleri, negatif statii haklar1 olarak da agiklanabilir. Kisi 6zgiirliikleri kisinin
devlete ve topluma kars1 korunmasini saglayan haklardir. Bu yiizden, bu haklar koruyucu
haklar olarak da tanimlanmaktadir. Sosyal ve ekonomik haklar yaninda kisiye devletin araya
girmesine kars1 ileri siirebilecegi negatif haklar yan1 sira, devletten pozitif yani olumlu bir
davranig, hizmet ve yardim isteme hakki saglayan pozitif haklarin da tanindig1 goriiliir.
Boylece devlet, vatandaglarina yalnizca o6zgiirlikk saglamayacak, ayni zamanda kisinin
onuruna yakisir bir hayat saglamayacaktir. Ugiincii kusak haklarin ortaya ¢tkmasinin sebebi
bilim ve teknolojide ortaya ¢ikmis gelismeler olarak ifade edilir?®*. Kisisel verilerin
korunmasi negatif statli haklarindan birisidir ve 6zel hayatin gizliligi temel prensibine

dayanmaktadir. Ozel hayatin gizliligi bireyin kisiligini koruyan miihim bir aractir®®’,

Sosyal ve kisisel verilerin korunmasinin insan hakki oldugu ve insan hakki olarak
korunmasmin benimsenmesi Avrupa Birligi ve Kita Avrupa’sinda uzun yillardir
siirmektedir?®®. Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesi’nde bulunan 6zel hayata ve aile hayatina
saygl basligini tasiyan 8. Maddeye gore kisisel verilerin korunmasi sézlesmeyle kabul
edilmistir. Ayrica kisisel verilerin korunmasi yalnizca 6zel yasamin gizliligini kapsamaz.

Bunun yaninda ifade 6zglirliigii ve unutulma hakki ile de baglantilidir?®’.

282 KABOGLU, Ozden ibrahim: Ozgiirliikler Hukuku, 6.Bas1, imge Kitabevi, Ankara, Kasim 2002, s. 39.

283 Ayrmtii Bknz: KABOGLU, (Ozgiirliikler) s. 41-47. MUMCU, Ahmet / KUZECI, Elif: insan Haklar1 ve
Kamu Ozgiirliikleri (Kavramlar, Evrensel ve Ulusal Gelisimleri, Bugiinkii Durumlar1), 8. Baski, Turhan
Kitabevi, Ankara, Subat 2019,s. 18.

28 KABOGLU, (Ozgiirliikler), s. 41-47. ONGUN AYOZGER, s. 38.

285 KILINC, Dogan: “Anayasal Bir Hak Olarak Kisisel Verilerin Korunmas1”, AUHFD, Cilt 61, S.3, 2012,
s.1089-1169 (5.1098.) https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/623968(ErisimTarihi :14.03.2023)

286 UYARER, s. 29.

BT UYARER, s .29.
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Biz de insan hakki goriisiine katiliyoruz. Zira miilkiyet hakki ve fikri miilkiyet hakki
bu hak alanlar1 ile korumaya calistigi temel degerler tam olarak bagdasmamaktadir.
Kendimize ait bilgilerin ticari olarak adlandiran ve alici/satic1 kavramlari ile 6zdeslestiren
goriislere katilmiyoruz. Fikri iiriin esya degildir bu ylizden bu eserler iizerindeki haklar ayni

hak niteligi tasimazlar.?88,

§ 3. Kisisel Verilerin Korunmasi Hukukunun Gelisimi ve Kisisel Veriler

Hukukunda Ulusal-Uluslararasi Diizenlemeler

I- Kisisel verilerin korunmasi hukukunun gelisimi

Kisisel verilerin korunmasina yonelik ilkeler uzun zamandir kabul goriir. Ancak bu
ilkelerin ¢ogu belirli meslek gruplar ile kisiler arasindaki giiven bagi sayesinde ortaya
cikmistir. Mesela avukatlik kanunda yer alan sir saklama yiikiimliligi boyledir. Hipokrat
yeminin tarihgesi de oldukca eskiye dayanir. Fakat kisisel verilerin korunmasi oldukg¢a yeni

bir alandir?%?,

Kisisel verilerin korunmasi hakki, teknolojinin ilerlemesi ve stirekli daha fazla
dijitallesen diinyada ortaya ¢ikmus siirekli gelismis ve ilerleme kaydetmistir. Insanin teknik
ekonomik ve sosyal alanda siirekli kullandig bilgi elektronik makineler sayesinde sistemli
ve akla uygun bir mantiga uygun sekle getirilmeye calisilmistir. Ve bu sekilde bu faaliyetler
ayr1 bir bilim dali haline gelmistir?®®. 1960’11 yillarda tartisilmaya baslasa da kisisel verileri
koruma hukuku diizenlemeleri daha ziyade 1970’1i yillarda hukuksal diizenlemelere konu
olmustur. Ozelikle bilisim sektdriindeki farklilasmalar, bilgisayarin ortaya ¢ikisi, kisisel
verilerin eskisine nazaran degisimi, saklanmasinin ve aktarilmasinin, kolaylasmasi kisisel

291

veriler hukukunda gelismelere itmistir=”". Kisisel verilerin kotliye kullanilmasiyla ilgili

Ozelikle 2. Diinya Savasindan sonra kaygilar artmis ve bunun insanlik i¢in kotliye

288 TEKINALP, Unal: Fikri Miilkiyet Hukuku, 4. Bas1, Arikan Basim, Istanbul, Subat 2006, s. 7.
289 KUZECI, s. 101.

29 ULUSOY CELIK, s. 25.

21 KORKMAZ, 5. 71.
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kullanilabilecegi konusunda endiseler baslamistir. Bunun neticesinde kisisel verilerin

korunmasi gerektigi giindeme gelmistir®2,

Kisisel verilere olan tehlikenin kaynag: ile ilgili diislincelerin degismesi ile kisisel
verilerin korunmasina iligkin mevcut teknoloji altyapili hukuki diizenlemelerin ve
mevzuatlarin yetersiz kanisina varilmis ve bazi tilkelerin hukukunda bu konuda diizenleme
yoluna gidilmistir*®*. Avrupa’da yapilan ilk diizenleme Almanya’da olmustur.60 I yillarin
sonuna dogru “Hesse Plan1” olarak tanimlanan kanun tasarist bu konuda 6nemlidir. Bu
kanun tasaris1 federe seviyede merkezi bir veri bankasi kurulmasini amaglamistir. Bundan
sonra 1977 yilinda Federal Almanya Veri Koruma Kanunu kabul edilmistir. Bu kanun
verileri koruma gorevini Igisleri Bakanligi'na devretmistir. Daha sonraki yillarda, 1974’te
Amerika Birlesik Devletleri’nde “Privacy Act” olarak bilinen kisisel verilerin korunmasina
iligkin 6zel bir kanun ¢ikarilmistir. Kisisel verileri koruyan benzer 6zel kanunlar ise sirasiyla
1973’te Isveg’te, 1978’de Fransa’da, 1998’de Almanya’da, 1984’te Isvigre’de ve

Ingiltere’de ve son olarak Kanada’da 1985 tarihlerinde ¢ikarilmigtir?%4,

Kisisel verilerin korunmasi sadece iilkelerin i¢ hukuku olarak degil uluslararasi
boyutta da 6nem kazanmis ve sozlesmelerce kabul edilmistir. 1948 yilinda Insan Haklar

Evrensel Bildirgesi, 1953 yilinda yiiriirliige giren Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi,

23 Eyliil 1980 tarihinde yiiriirliige giren OECD So6zlesmesi ve 1981 tarihli ve 108
Sayil1 Kisisel Verilerin Otomatik Islenmesi Sirasinda Gergek Kisilerin Korunmasina iliskin
Sozlesmesi ve nihayetinde 1995 yilinda Avrupa Birligi tarafindan hazirlanan 95/46 Sayili
Avrupa Toplulugu Kisisel Verilerin Korunmasi Yonergesi kisisel verilerin korunmasi

konusunda imzalanmis en 6nemli s6zlesmelerdir.

22 GULTEKIN Nil Melek: “Kisisel Verilerin Ceza Hukuku Yoniinden Korunmas1”, Galatasaray Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, Mayis 2012, s.10.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/ (Erisim Tarihi: 17.03.2023).

23 KORKMAZ, s.72.

24 GULTEKIN, s. 10.
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II- Kisisel verilerin korunmasi hukukunda uluslararasi ve ulusal diizenlemeler
A) Kisisel verilerin korunmasi hukukunda uluslararasi diizenlemeler

1. OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii)

“Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii” veya kisaca OECD, Ikinci Diinya Savasi
ardindan olusturulmus Bati kuruluslar1 organizasyonun bir parcasi olarak ihdas edilmistir.
Orgiit, ikinci Diinya Savasi’nmin hemen sonrasinda, Bati Avrupa ekonomilerinin
desteklenmesi ve onarimi amactyla, Marshall Plan1 etrafinda ABD ve Kanada’nin o
donemde yaptiklari, yaklasik 12 Milyar Dolar civarinda olan mali yardimin dagitimina
yardimci olmak ve Avrupa iilkeleri arasindaki ticari 6demeleri serbestlestirerek gelistirmek
amactyla 1947-1960 yillar1 arasinda faaliyette bulunan Avrupa Ekonomi Isbirligi
Orgiitii’niin (OEEC) islevini tamamlamas iizerine, onun yerine ve daha genis bir gorev

tanimi ¢ergevesinde kurulmustur. OECD’nin en temel amaglari sunlardir 2%

o “Ekonomik biiyiime, mali istikrar, ticaret ve yatirim, teknoloji, yenilik,
girisimcilik ve kalkinma alanlarinda isbirligi yoluyla refahin saglanmasi ve yoksullukla

miicadele konularinda hiikiimetlere yardimct olmak ™.

o “Ekonomik ve sosyal gelisme ile cevrenin korunmasi arasindaki dengeyi
gozetmek”.
o “Herkes i¢in is imkdm yaratilmasi ve sosyal esitlik ile etkin ve saglikli bir

yonetisim ger¢eklestirilmesi”.
° “Yeni gelisme ve sorunlart anlamak ve bunlara ¢éziim iiretmek konularinda

hiikiimetlere tavsiyelerde bulunmak”.

Kisisel verilerin korunmasinda en az gerekliliklerin ortaya kondugu , bu konuda ana
prensipleri iceren ve tavsiye kararlari niteliginde olan OECD rehber ilkeleri gliniimiizde
kisisel wverilerin aktarilmasinin bu kadar kisa zamanda ve kolay sekilde olmasini
yasalastirmak istemistir ve bu ilkeler veri akisina yonelik bazi tavsiye kararlar igerir.

Bunlar 2%:

> “Veri toplamanin sinirli olmast ilkesi (Md. 7)”

295 https://www.mfa.gov.tr/iktisadi-isbirligi_ve-gelisme-teskilati- oecd .tr.mfa (Erisim Tarihi: 17.03.2023)
2 DULGER, (Kisisel Hukuku), s. 87.
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“Veri kalitesi ilkesi (Md. 8)”

“Amacwn belirli olmasi gerektigi ilkesi (Md. 9)”
“Stmrlt kullanim ilkesi (Md. 10)”

“Veri giivenligi ilkesi (Md. 11)”

“A¢iklik ilkesi (Md.12)”

“Bireyin katilimi ilkesi (Md. 13)”

vV V V V V V V

“Hesap verme zorunlulugu ilkesi (Md. 14)”

Bu kararlar tavsiye nitelinde olsalar da basta Avrupa Birligi, Asya Pasifik Birligi ve
ABD’de bir ¢ok iilkede kisisel verilerin korunmasi konusunda iilkeler bu ilkeleri g6z 6niine

almis ve i¢ hukuklarinca bunlar1 uygulamaya ¢aligsmislardir.

2. Birlesmis Milletler

Birlesmis Milletler (BM) kisisel verilerin korunmasini bagta 6zel yasamin gizliligi
kapsaminda ele almis ve 1948 tarihli “Insan Haklari Beyannamesi’nin 12. Maddesi?®’
kapsaminda ele almistir. Daha sonra “Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslaras1 S6zlesmesi’'nin
17.maddesi**® de 6zel hayatin gizliligi kapsaminda ele almigtir. BM konseyi ilk zamanlarda
kisisel verilerin korunmasini 6zel hayatin gizliligi kapsaminda ele alsa da ilerleyen teknoloji
ile birlikte bakis acis1 degismeye baslamistir. Bu konuyla ilgili 1990 tarihinde ¢ikarilan
“Bilgisayara Gegirilmis Kisisel Veri Dosyalarina Iliskin Rehber Ilkeleri” kabul edilmis ve

kisisel veri ihlali 6nlemek amaglanmustir. Bu ilkeler sunlardir®®®.

> “Mesruluk ve Diirtistliik ilkesi”

27 fnsan haklar1 evrensel beyannamesi Md.12: Hi¢ kimse 6zel hayati, ailesi, meskeni veya yazismasi
hususlarinda keyfi karismalara, seref ve séhretine karsi tecaviizlere maruz birakilamaz. Herkesin bu karisma
ve tecaviizlere karsi kanun ile korunmaya hakki vardir. https://www.hsk.gov.tr/Eklentiler/Dosyalar/9a3bfe74-

cdc4-4ae4-b876-8cbld7eeac05.pdf (Erisim Tarihi : 17.03.2023).

298 Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararasi Sozlesmesi Md.17: Hi¢ kimsenin izel ve aile yasamina, konutuna
veya haberlesmesine keyfi veya hukuka aykirt olarak miidahale edilemez,; onuru veya itibart hukuka aykiri
saldwrilara maruz birakilamaz. Herkes bu tiir saldwrilara veya miidahalelere karsi hukuk tarafindan korunma
hakkina  sahiptir.  https://inhak.adalet.gov.tr/Resimler/Dokuman/2312020093321bm_05.pdf  (Erigim
Tarihi:17.03.2023).

29 ZOR, Abdiilhamid: Veri Sorumlusunun Yiikiimliiliikleri ve Bu Yiikiimliiliiklerin Ihlalinden Dogan Ozel
Hukuk Sorumlulugu, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ozel Hukuk Yiiksek Lisans Tezleri Dizisi, 1.Basi,
Onikilevha, Istanbul, Ekim 2020, s. 10-11.
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“Verilerin Dogrulugu ilkesi”
“Amacwn Belirliligi ilkesi”
“Iigili Kisinin Erisimi Ilkesi”
“Istisna Koyma Yetkisi”
“Ayrimcilik yasag ilkesi”
“Veri Giivenligi ilkesi”

“Denetim ve yaptirim ilkesi”

vV V V V V V V V

“Swmir otesi veri akisi ilkesi”

Belirtilen ilkeler devletlerin asgari bir standartta bulugsmasini hedeflemekte ve bu
sekilde iiye devletlerin kisisel verilerini korumay1 amaglamaktadir3®’. Fakat, OECD ilkeleri
ve ETS 108'in kisisel verilerin korunmasi hukuku alaninda énemli yol kat etmis olmasi
nedeniyle, BM Rehber Ilkeleri’nin etkisi sinirli olmustur®®!. Ilkeler tavsiye niteliginde olup

tiye tilkeler i¢in baglayiciligi yoktur®?,

3. Avrupa Konseyi

OECD ilkelerinin yaynlanmasinin hemen ardindan Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi 1981 yilinda “Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasinda Bireylerin
Korunmasina Dair Avrupa Konseyi Sozlesmesi” (ETS 108) imzaya ag¢ilmistir3%. Bu
sozlesme onemlidir. Ciinkii OECD ve Birlesmis Milletlerin kabul ettigi diger direktifler
daha once de belirttigimiz gibi baglayiciliga sahip degilken 108 Sayili S6zlesme Avrupa
Birligi'ne iiye ilkeler i¢in Anayasa Hukuku agisindan baglayicidir*®. Sozlesme, kisisel
verilerin korunmasi alaninda uluslararasi standardi gerceklestirmeye ve yerel hukukta veri
korumasinin kuvvetlendirmeye yoneliktir ve bu konuya ilk defa agik¢a vurgu yapilmstir.
Bu acgidan sozlesme, “kisisel verilerin korunmasi” alaninda milletlerarasi nitelige sahip ilk

belge olma 6zelligine de sahiptir’®.

300 BASALP, (Kisilik), s. 6.
3 DEVELIOGLU, s.10.
302 KORKMAZ, 5.142.

393 DEVELIOGLU, s. 8.
304 OZDEMIR, s. 21.

305 OZDEMIR, s. 21.

73



ETS 108 Kisisel verilerin korunmast hakkini, Avrupa insan haklar1 s6zlesmesinin 8.
Maddesinde yer alan 6zel hayatin korunmasi prensibi kapsaminda ele alir. Bu kapsamda
detayl1 diizenlemeler getiren sozlesme, OECD ilkelerinden etkilenmis oldugu goriiliir. Bu
so6zlesme kisisel verilerin hukuka uygun elde edilmesi , amacina uygun islenmesi ve bu
amagla siirl olarak saklanmasi ilkelerine yer verilir. S6zlesme, verileri toplayan kurulusun
0zel veya kamu niteligi tasiylp tasimasina tiim veri isleme i¢in uygulanabilir. S6zlesme
ilkelerinin ulusal hukuka dahil edilmesi, verilerin adil ve yasal olarak toplanmasini, verilerin
mesru amaglar i¢in uygun sekilde islenmesini ve saklanmasini ve alakasiz amagclar i¢in
kullanilmamasini icermeli ve kigisel verilerin elde edilebilecegi siireyi sinirlandirmalidir.
Ayrica, Sozlesme, her iki bolgede de uygun giivencelerin bulunmadigi durumlarda kisisel

verilerin akisini kisitlar3%,

Tiirkiye’nin 30.01.2016 tarihinde imzaladigi bu soézlesmeyi Avrupa Konseyi iiye
devletlerin tamami imzalamistir. Ayrica bu sdzlesmeye ek olarak “Kisisel Verilerin
Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmasi Sozlesmesine Ek
Denetleyici Makamlar ve Simirasan Veri Akisina Iliskin Protokol” ad1 altinda bir protokol
yapilmistir. Protokolde oncelikli amag¢ 108 sayili Sozlesmedeki eksikligi gidermeye
calismistir. Zira Sozlesme ile veri isleme faaliyetleri diizenlenmis bulunsa da bunu
denetleyecek bagimsiz bir organ 6ngoriilmemistir. Bu nedenle Ek Protokolde denetleyici ve
yetkili makamlar olusturulmus ve sinirasan veri akisma iliskin diizenlemelere yer
verilmigstir. Taraf devletler, S6zlesme ve Protokolde belirtilen ilkeleri uygulamaya koyan i¢
hukukundaki onlemlere uyulmasimi1 saglamakla yiikiimlii bir ya da birden fazla yetkili

makami belirlemeyi taahhiit etmistir."”

306 GLON, Christina: “Data Protection in the European Union: A Closer Look at the Current Patchwork of
Data Protection Laws and the Proposed Reform That Could Replace Them All”, International Journal of Legal
information, Cilt. 42, 2014, s. 471-492. https://www.cambridge.org/core/services/aop-cambridge-
core/content/view/1912A078E25FAE71CF4519BB7E4E4D8C/S073112650001218Xa.pdf/data-protection-

in-the-european-union-a-closer-look-at-the-current-patchwork-of-data-protection-laws-and-the-proposed-
reform-that-could-replace-them-all.pdf (Erisim Tarihi: 18.03.2023).
37 DULGER, (Kisisel Hukuku), s. 93.
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4. Avrupa Birligi diizenlemeleri

Avrupa Birliginin Kurulus amaci barig, 6zgiirlilk, refah, demokrasi ve hukukun
ustiinliigl ilkelerin saglamaktir. Bunun yaninda Avrupa Birligi (AB), Avrupa’da ve tiim
diinyada etkili olmay1 hedefler. Esitsizlikleri gidermek, insan onurunun korunmasi, temel
hak ve ozgiirliiklerin saglanmasi, demokratik kurumlarin varligi, hukukun istiinligi ve

saydamligi gergeklestirmek bu toplulugun ana hedefleridir 3%,

Kisisel verilerin korunmasindaki en 6nemli diizenlemelerden biri 24.10.1995 tarihinde
yirtirlige girmistir. “95/46/EC sayili Kisisel Verilerin islenmesi ve Bu Verilerin Serbest
Dolasimi Bakimindan Bireylerin Korunmasina Iligkin Avrupa Parlamentosu” ve “Avrupa
Konseyi Yonergesi” (95/46/EC Sayili AB Yonergesi) olmustur. Bu yonerge de Avrupa
Konseyi ve Birlesmis Milletler diizenlemelerine benzer olarak 6zel hayatin gizliligi
prensibiyle temellendirilir. Yonerge kabul edildikten sonra Avrupa Birligi toplulugunda,
Kisisel verilerin korunmasi hakkina verilen onem artmistir. Bunun neticesinde Kkisisel
verileri korunma hakki Avrupa Birligi Temel Haklar bildirgesi 8.maddesi*?’, ayrica Avrupa

Birligi*nin Isleyisi Hakkinda Anlasmanin 16. Maddesinde®'? taninnmustir!!,

Yénergede 34 maddeden olusan detayll bir diizenleme getirilmistir. Onceki
diizenlenen yonetmelikler ve kurallar benzeri gibi temel kavram ve ilkeler belirlenmis ilk

kez etkin bir koruma yapabilmek i¢in bir makam sorumlu kilinmistir. Madde 29 Calisma

308 ONGUN AYOZGER, s. 76-77.

309 Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesi Md. 8 : “Herkes, kendisine iliskin kisisel bilgilerin korunmasin
isteme hakkina sahiptir. Bu tiir bilgiler, belirtilen amaglar i¢in ve ilgili kiginin muvafakatine veya yasada
ongoriilen baska mesru temele dayali olarak adil sekilde kullanilmalidir. Herkes, kendisi hakkinda toplanmus
olan bilgilere erisme ve bunlarda diizeltme yaptirma hakkina sahiptir. Bu kurallara uyulmasi, bagimsiz bir

makam tarafindan denetlenecektir”. http://www.demirci.gov.tr/avrupa-birligi-temel-haklar-bildirgesi (Erigim

Tarihi :19.03.2023).

310 Avrupa Birligi’nin isleyisi Hakkinda Anlasmamin Md.16 : “Herkes, kendisiyle ilgili kigisel verilerin
korunmasi hakkina sahiptir. Avrupa Parlamentosu ve Konsey, Birlik hukuku kapsamina giren faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde, Birlik kurum, organ, ofis veya ajanslart ile iiye devletler tarafindan kisisel verilerin islenmesi
swrasinda bireylerin korunmasina ve bu bilgilerin serbest dolagimina iliskin kurallar: olagan yasama usulii
uyarinca belirler. Bu kurallara uyulmasi, bagimsiz otoritelerin denetimine tabidir.Bu maddeye dayanarak
kabul edilen kurallar, Avrupa Birligi Antlagmasi’'nmin 39. maddesinde yer alan spesifik kurallara halel
getirmez”.

3 PEVELIOGLU, s. 10-11.
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Grubu kurularak Yonergenin uygulamasi ve gelisimi hedeflenmistir’!2. Direktifte hassas
kisisel verilere deginilmis, kisisel verilerin muhafazasi etkin bir bigimde koruma altina
alinmis, yeterli koruma yoksa veri aktarimina izin verilmemistir. Verinin aktarilacagi tilkede
etkin koruma saglanamamasi halinde bile 26.madde 1.Fikrada®'? belirtilen sartlar saglanirsa
veri aktarimina izin verilecektir. Bunun yaninda Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesi,
AB vatandaslari i¢in temel haklarin korunmasini artirmak i¢in kabul edilmis ve Lizbon
anlagmasi ile baglayicilik kazanmistir. Bildirgenin 6nemi bu anlagsma kisisel verilerin
korunmasini 6zel ve aile hayatina saygi olarak degil tamamen bagimsiz bir hak olarak
diizenlenmistir*'#. Avrupa Birligi Veri Koruma Tiiziigii de (GDPR) 6nemli bir anlasma olup
bir¢ok yenilik getirmistir. Artan bolge kapsamu ile tliziik hiikiimleri ile AB sinirlart asilarak
baska iilkelerde uygulanmaya baglanmistir. Cesitli yaptirimlar ile kisiden alinacak riza igin
ongoriilecek sartlar kuvvetlendirilmistir. Riza talebi agik ve sade bir dil ve kolay anlagilabilir
sekilde yapilmaldir. Ilgili kisiye kendi verisinin islenip islenmedigini 6grenme ve eger
islendiyse bunun nereye islendigini 6grenme hakk1 diizenlemede yer almistir. Daha 6nce de
belirttigimiz unutulma hakki bu tiiziik ile AB tiyesi devletler i¢in baglayict hale gelmistir.
Ayrica GDPR ile tasarimdan itibaren veri mahremiyeti hukuki diizenlemeye kavusmustur.

Soyle ki, veri sorumlusu gerekli teknik ve organizasyonel 6nlemleri almalidir3!>.

S2PEVELIOGLU, s. 11.

313 95/46 sayih Direktif Md.26/1 : “Madde 25’ten derogasyon (uygulama disi tutma) yoluyla ve ézel
durumlart yoneten i¢ hukukun aksini belirtmesi haricinde, Uye Devletler, asagidaki kosullarda Madde 25
(2) 'nin anlami dahilinde yeterli koruma seviyesini saglamayan iigtincii bir iilkeye kisisel verilerin transfer
dizisini veya transferinin yapilabilmesini saglayacaktir:

(a)Veri oznesi onerilen transfer i¢in acik sekilde rizasini vermigse veya (b)Veri 6znesinin talebine yanit olarak
alian én sozlegme tedbirlerinin uygulanmasi veya denetleyici ve veri 6znesi arasindaki bir sézlesmenin yerine
getirilmesi icin transfer gerekliyse; veya (c)Uciincii bir sahis ve denetleyici arasinda veri 6znesinin menfaatine
sonuglanan bir sozlesmenin yerine getirilmesi veya sonuclandirilmast igin transfer gerekliyse, veya
(d)Transfer,; kanuni haklarn tesisi, isletilmesi veya savunulmasi igin veya énemli kamu menfaati zemininde
yasal olarak gerekliyse veya zorunluysa, veya (e)Veri dznesinin hayati menfaatlerinin korunmasi igin transfer
gerekirse, veya (f)Ozel durumda yapilan konsiiltasyon icin kanunda ongériilen kosullar dlciisiinde, bir mesru
menfaat gosteren herhangi bir kisi tarafindan veya genel olarak kamu tarafindan danismaya agik olan ve
kamuya bilgi saglamak amacgli kanunlar veya yonetmeliklere gorve transfer bir kayittan saglamirsa’.
https://kisiselveri.com/9546ec-turkce (Erisim Tarihi: 21.03.2023).

314 AKGUL, s. 227-228.

315 DULGER, (Kisisel Hukuku), s. 106-108.
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B) Kisisel verilerin korunmasi hukukunda ulusal diizenlemeler

Kisisel verilerin korunmasi, Tiirkiye’de 2004 yilina kadar “Telekomiinikasyon
Sektoriinde Kisisel Bilgilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi Hakkinda Ydnetmelik’e
kadar glindeme gelmemisti. Daha sonrasinda, yasa seviyesinde ilk 2005 yilinda yiirtirliige
girmis 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanunu aracilifiyla ortaya ¢ikti. Bu kanunda kisisel verilerin
hukuka aykirt olarak elde edilmesi, kaydedilmesi ve ifsa edilmesi filleri su¢ niteliginde

9 <6

olmustur ve yaptirima tabi olmustur. Fakat bu maddeler “kisisel veri,” “ele gec¢irme”,

“kaydetme”, “yok etmeme” benzeri teknik kavramlar icermekteydi. Buna bagh olarak bu
kavramlar TCK’ da tanimlanmamisti. Bu da s6z konusu suglarin saptanmasi uygulamada

bazi sikintilara yol agmaktaydi®!.

Tiirkiye’de kisisel verilerin korunmasina dair spesifik bir kanun yakin zamana kadar
yoktu. Bu konuda iilkemiz kisisel verilerin korunmasi alaninda Avrupa’nin gerisindeydi.
Bunun temel sebebi bizde buna 6zgii yapilmis kanunun yiirtirliige ge¢ girmesidir. Bizde
kisisel verileri koruma kanunu 7 Nisan 2016 tarihinde yiiriirliige girmistir. Sadece Kisisel
Verileri Koruma Kanunu degil bu konuda bazi kanunlarda ve c¢esitli yonetmeliklerle

eksiklikler giderilmeye ¢alisiimistir.

1. Anayasa
Temel haklar bireye devlet karsisinda savunma hakki vermekle sinirli kalmaz. Ayrica
tiim devlet organlar tarafindan uyulmasi gereken objektif hukuk diizeni de olusturur. Bu
bakimindan bireyin kisisel verilerinin korunmasi birey acisindan bir haktir. Ayrica kisisel

verilerin korunmasi kamusal organlar bakimindan bir yiikiimliiliiktiir3!”.

Ulkemizde kisisel verilerin korunmasi hakkimin altyapisini saglayacak anayasal
hiikkiimler 2010 anayasa degisikliginden once de bulunuyordu. “Hukuk devleti ilkesi”
(Md.2), “bireyin maddi ve manevi varligint serbestce gelistirme hakki” (Md.17), “ozel
hayatin gizliligi hakki” (Md.20), “konut dokunulmazligi” (Md.21), “haberlesmenin
gizliligi” (Md.22), “dini ve vicdani kanaatleri ac¢iklamaya zorlanamama” (Md.24),

316 TASTAN, Giiven Furkan: Tiirk S6zlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, 2. Bask1, Onikilevha,
Istanbul, Kasim 2017, s. 23.
317 SIMSEK, Oguz: Anayasa Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, 1.Bas1, Beta, Ankara, 2008, s. 113.
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“diisiince ve kanaatleri ac¢iklamaya zorlanamama” (Md.25) buna Ornek olarak

sunulabilir3!8,

Kisisel verileri korunmasi hakk1 bir insan hakkidir. Kisinin temel haklarindan kabul
edilmektedir. Avrupa Komisyonu da haklar ve Yargi baslikli 23. fasilinda ve ilgili
diizenlemelerde Kisisel veri korunmasinin temel bir insan hakki oldugunu
gozlemlenmektedir. Avrupa Komisyonun caligmalarinin da etkisiyle kisisel verilerin
korunmas1 hakki evrensel olarak bir insan hakki kabul edilmistir. Tiirk Hukukunda 2010
yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile arttk Anayasamiz kigisel verilerin bir temel hak
oldugunu kabul etmistir. Keza Anayasanin 6zel hayatin gizliligi baslikli 20. Maddesinde:
“Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak;
kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin
diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaclart dogrultusunda kullanilip
kullaniimadigint 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda éngoriilen hallerde
veya kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasna iliskin esas ve usuller

kanunla diizenlenir”. ifadesine yer verilmistir3!®.

Kisisel verilerin korunmasi hakki, 6zel hayatin gizliligi baglig altinda diizenlenmistir,
fakat bununla birlikte temel insan haklar1 baglaminda anayasal glivenceye baglanmistir.
Anayasamizda “kisinin haklar ve odevleri bagligi” altinda herkesin, kendisiyle ilgili kisisel
verilerin korunmasini isteme hakkina sahip oldugu diizenlenmistir. Bu hak; kisinin kendisi
ile alakal1 kisisel veriler konusunda aydinlatilma ve bilgilendirilme, kiginin kendi verilerine
erisme, bu verilerin diizeltilmesini veya bu veri ve bilgilerin silinmesini talep etme ve bu
verilerin amaclanan yonde kullanilip kullanilmadigini 6grenmeyi de igerir. Kisisel verilerin
sadece kisinin rizast ile islenebilecegi de anayasada koruma altina alinmistir. Ayrica islenme
sartlar1 da belirtilmistir. Boylece kisisel verilerin korunmast hakki genel hatlar itibariyle
belirtilmistir. Bu hakka bagli diizenlemelerin kanunla olmasi gerektigi ongoriilmiistiir.
Bunun neticesinde bireylerin kisisel verileri kamu makamlarinin keyfi miidahalelerine karsi
koruma altina alinmistir. Nitekim Anayasa Mahkemesi'nin bir¢ok kararinda kisisel verilerin
korunmast hakki dayanak yapilip; bu hak, temel hak ve oOzgiirlikler kapsaminda

degerlendirilmigtir®2°,

318 KILING, s. 1031.
319 YILMAZ/CAVUSOGLU, s. 23.
320 DULGER, (Kisisel Hukuku), s. 110-111.
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Ayrica Anayasa Mahkemesi bir kararinda®?! kisisel verilerin korunmasi hakkinin,
insan onurunun korunmasi ve bazi durumlarda kisisel verilerin korunmasina sinirlamalar

322

getirilebilecegi ongérmiistiir. Ancak bu sinirlamalar, Anayasa’nin 13. maddesinde’*~ yer

alan giivencelere aykir1 olamaz.

2. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Anayasanin Ongordigii yetkili organ ile tanimlanan usul ve sekilde onaylanarak
yiiriirliige giren yazili hukuk kurallarina kanun denir’??. Kisisel verilerin korunmasi Insan
haklarinin korunmasi kapsamindadir. Bu konu i¢inde bulundugumuz dénem teknolojisinde
cok onemlidir. Hizli bilgi akis1 ve verileri tam gilivende tutmak ig¢in lilkemiz oldukca
kapsamli bir diizenlemeye ihtiya¢ duymus ve bu konuda gerekli adimlar atilmistir.
Ulkemizde kisisel verilerin korunmasi hakkinda spesifik bir kanun yapma faaliyetleri ilk
olarak 1989 yilina gelindiginde baslayabilmistir. Siire¢ 30 yil1 asan bir siire icinde ancak
tamamlanmigtir. Takvimler 24 Mart 2016 tarihini gosterirken 6698 sayili Kisisel Verileri
Korunmasi Kanunu kabul edilmistir. Boylece zaten Anayasal giivenceye sahip olan Kisisel

verilerin korunmasi ilkesi artik 6zel kanunlarla da glivence altina alinmistir.

321 Anayasa Mahkemesi Karar1 E: 2015/61 K:2016/172

“Kisisel verilerin korunmast hakki, insan onurunun korunmasi ve kisiligin serbestge gelistirilmesi hakkinin
ozel bir bi¢imi olarak, bireyin hak ve ozgiirliiklerini kisisel verilerin iglenmesi swrasinda korumayi
amaglamaktadir. Anayasa’min 20. maddesinin iigiincii fikrast uyarinca kisisel veriler ancak kanunda
ongoriilen hallerde veya kisinin a¢ik rizasiyla islenebilir. Tiirkiye 'nin taraf oldugu 108 sayili Kisisel Verilerin
Otomatik Isleme Tabi Tutulmas: Karsisinda Kisilerin Korunmasina Dair Avrupa Konseyi Sozlesmesi’nin 9.
maddesinde de devlet giivenligi, kamu giivenligi, devletin ekonomik menfaatlerinin korunmasi ve suglarla
miicadele edilmesi, ilgilinin veya iigiincii kigilerin hak ve ézgiirliiklerinin korunmast ile verilerin istatistiki veya
bilimsel amaclarla kullanilmas: durumlarinda kisisel verilerin korunmasina simirlamalar getirilebilecegi
ongoriilmiistiir. Ancak bu simirlamalar, Anayasa’min 13. maddesinde yer alan giivencelere aykirt olamaz.
Anayasa’min 13. maddesine gore temel hak ve ozgiirliiklere yonelik simirlamalar, demokratik toplum diizeninin
ve laik Cumhuriyetin gereklerine ve 6l¢iiliiliik ilkesine aykirt olamayacagy gibi hak ve ozgiirliiklerin ozlerine
de dokunamaz”. https://normkararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/Dosyalar/Kararlar/KararPDF/2016-172-
nrm.pdf (Erisim Tarihi:22.03.2023).

322 Anayasa Md. 13: “Temel hak ve hiirrivetler, oOzlerine dokunulmaksizin yalnizeca Anayasanin ilgili
maddelerinde belirtilen sebeplere bagl olarak ve ancak kanunla sumirlanabilir. Bu simirlamalar, Anayasanin
soziine ve ruhuna, demokratik toplum diizeninin ve ldik Cumhuriyetin gereklerine ve ol¢iiliiliik ilkesine aykiri
olamaz”. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.doc (Erisim Tarihi: 22.03.2023).

323 TEZIC, Erdogan, Anayasa Hukuku, Tipki 25. Basi, Beta, Istanbul, 2021, s. 15.
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6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” yedi bolimden olusur ve esas
olarak “kisisel verilerin korunmasina iliskin temel ilkeleri” diizenler. Verilerin islenmesine
bagl esaslart yasaya doker. Kisilerin hak ve yiikiimliiliikklerini organize eder. Ayrica bu
kanun denetim mekanizmasini ve bu sisteme basvuru ve sikdyet slireglerini, teskilat
altyapisin1 ve yasaya aykir1 durumlarda diizenlenecek yaptirimlari hazirlayan ve son olarak

gegici maddeleri barindiran kisa bir kanundur®?4,

3. Tiirk Medeni Kanunu ve Tiirk Bor¢lar Kanunu

4721 Tiirk Medeni Kanunu (TMK) kisilik hakk: ve kisilik hakkina yoneltilebilecek
saldirilar1 koruma altina almistir. TMK® nun 24. {incii maddesi*?® kisilik haklar1 saldiriya
ugrayan kisi koruma isteyebilir. 24. Madde devaminda ise 3¢ Kisilik hakki ihlal edilen kisi
ihlalin 6nlenmesini durdurulmasini ve tespitini mahkemeden talep edebilir. Bor¢lar Kanunu
da kisisel verilerin korunmasii hukuki diizenleme altina almistir. Buna goére Borglar
Kanunu 419. Madde’de belirtilen “isveren, isciye ait kisisel verileri, ancak iscinin ige
vatkinlhigiyla ilgili veya hizmet sézlesmesinin ifasi igin zorunlu oldugu él¢iide kullanabilir”
ibaresinde kigisel verilerin korunmasi hususunda 6zel bir diizenlemeye gitmistir. Borglar
Kanunu’nda da Md. 49 ve devam maddelerinde haksiz fiil kapsaminda degerlendirilebilecek
saldirilara kars1 maddi ve manevi tazminat isteminde bulunulabilir. Haksiz fiilden dolay1

sorumlu kisi zarar veren sorumluluk hukukunca bu zarar1 giderir. Haksiz fiilden dogan borg

324 UYYARER GOCMEN, s. 98.

325 TMK.Md.24: “Hukuka aykiri olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hdkimden, saldirida

bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir. Kisilik hakk: zedelenen kimsenin rizasi, daha iistiin nitelikte o6zel
veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinden biriyle hakli kilinmadikea,

kisilik haklarina yapilan her saldwri hukuka aykiridir”.

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4721.pdf (Erisim Tarihi:23.03.2023).

326 TMK.Md.25: “Davaci, hdkimden saldir1 tehlikesinin énlenmesini, siirmekte olan saldiriya son verilmesini,
sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin hukuka aykirihiginin tespitini isteyebilir.

Davaci bunlarla birlikte, diizeltmenin veya kararwn iigiincii kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmast isteminde
de bulunabilir. Davacinin, maddi ve manevi tazminat istemleri ile hukuka aykiri saldirt dolayisiyla elde edilmis
olan kazancin vekdletsiz is gérme hiikiimlerine gére kendisine verilmesine iligkin istemde bulunma hakki
saklidr.

Manevi tazminat istemi, karsi tarafca kabul edilmis olmadik¢a devredilemez; miras birakan tarafindan ileri
stirtilmiig olmadik¢a miras¢ilara gegmez. Davaci, kisilik haklarinin korunmasi igin kendi yerlegim yeri veya
davalimin yerlesim yeri mahkemesinde dava agabilir”.

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4721.pdf ( Erisim Tarihi:23.03.2023).
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iligkileri sorumluluk hukukunu olusturur®?’. TMK ve TBK hiikiimleri kisilik hakkina
yonelik saldirilar1 6nlerken ayni1 zamanda kisisel verilerin korunmasi bakimindan hukuki
temelin olugmasina katkida bulunur. Ancak unutulmamalidir ki bu alanin sui generis

yapisindan dolay1 genel hiikiimlerle bu yapiy1 korumak her zaman miimkiin olmaz32%.

4. s Kanunu

Kisinin kendini kendi olmasini saglayan bilgiler (veri ve data gibi) kisilik hakkinin
kapsaminda bulunur ve bu veri , data gibi 6zel bilgiler 6zel yasamin gizliligindedir. Is
hukuku agisindan da is¢ilerin kisisel verileri kisilik hakk1 kapsamimdadir®?. Is Kanunu’nun
75.maddesinde isverenin isgilerle alakali bir 6zliik dosyast diizenleme borcu bulunur.
Borglar Kanunu 419%3° ve Is Kanunu madde 75°3' iscinin 6zliik dosyasiyla ilgilidir ve bu
maddeler “kisisel verilerin korunmasi” ile ilgili bir hiikiimdiir. Ancak bu diizenlemeler
kisisel verilerin korunmasi agisindan yeterli degildir. Bu yasalarda kisisel verilerin islenmesi

degil sadece kullanilmasi diizenlenmisgtir>32.

5. Ceza Kanunu
fleri teknoloji devrimiyle birlikte bilgisayarlar iletisim siirecine daha fazla katkida
bulundular. Diinyanin ¢esitli merkezlerinde biiyiik bilgisayarlar ¢ok sayida bilgi depoladilar.

Bu insanlarin ¢ok sayida ihtiyaglarini karsiladi. Bilgilere dogrudan ulasmak daha giivenilir,

327 Ayrmtilh Bknz: ANTALYA, Gékhan: Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Cilt 1, 2.Basi, Beta, Istanbul,
Nisan 2013, s. 413-541,; EREN, s .507-537.

328 ONGUN AYOZGER, s. 96.

329 Ayrintih Bknz: SUZEK, Sarper: Is Hukuku, 16.Bas1, Beta, Istanbul, Eyliil 2018, s. 404-409.

30 TBK 419: “Isveren, isciye ait kisisel verileri, ancak is¢inin ise yatkinhgiyla ilgili veya hizmet sézlesmesinin
ifast  i¢in  zorunlu  oldugu  dlgiide  kullanabilir. Ozel  kanun  hiikiimleri  saklidir”.

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/20110204-1.htm (Erigim Tarihi: 24.03.2023).

BUK 75: “Isveren calistrdigi her isci icin bir ozliik dosyasi diizenler. Isveren bu dosyada, iscinin kimlik
bilgilerinin yaninda, bu Kanun ve diger kanunlar uyarinca diizenlemek zorunda oldugu her tiirlii belge ve
kayitlar: saklamak ve bunlari istendigi zaman yetkili memur ve mercilere géstermek zorundadir. Isveren, isci
hakkinda edindigi bilgileri diiriistliik kurallart ve hukuka uygun olarak kullanmak ve gizli kalmasinda ig¢inin
hakly ¢ikart bulunan bilgileri agiklamamakla yiikiimliidiir”. (Gerekgesi i¢in Bknz: KILICOGLU, Mustafa/
SENOCAK, Kemal: Is Kanunu Serhi, 3.Bas1, Legal, istanbul, Subat 2013, s. 928.)

332 SUZEK, s. 405.
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hizli bir hal aldi®*3?. Gliniimiizde bireylere dair kayitlarin ve verilerin bilgisayar ortamlarina
aktarilip saklanmasi uygulalarina bazi kurum ve kuruluglar bagvurur. Bu verilerin
amaglarindan sapmasi ve hedefleri disinda kullanilmas1 veya {i¢iincii sahislarin eline gegerek
haksiz bir sekilde yararlanilmalari dolayisiyla kisiler bliylik zarara ugrayabilirler®3*. Kisilere
ait bilgilerin bilgisayara kaydedilmesi ve internet ortaminda paylasilmasi ihlalin siirekli
tekrarlanma riskini dogurmus bu durum karsisinda toplumlar kisisel verilerin daha etkin

bigimde korunmasina yonelik diizenleme yapmaya itmigtir®3>.

Kisisel verilerin korunmasina iliskin hiikiimlerin ihlali hem 6zel hukukta tazminat
davasi agilmasina neden olabilir. Hem de ceza hukuku kapsaminda cezai yaptirima yol
acabilir. Siber suglar bilisim sisteminin giivenligini ve bilisim sistemini hedef alan ve bu
verileri hukuka aykir1 olarak ele gegirilmesini saglayan tiim suglardir. En genis anlamiyla

siber suglar bilgi teknolojilerinin dahil oldugu her tiirlii suglar1 kapsar3®,

6698 sayil1 Kisisel Verileri Koruma Kanunu ¢ikmadan evvel “2004 tarihli 5237 sayili
Ceza Kanunu” (TCK) ile bazi eylemleri su¢ olarak nitelendirmistir. 6698 sayili Kanun

yurlrliige girmeden kisisel verilerin tanimi, agiklanmasi ve uygulamasina dair esaslar

333 SIRABASI, Volkan: Internet ve Radyo-Televizyon Aracilifiyla Kisilik Haklarina Tecaviiz (Internet
Rejimi), 1.Basi, Adalet, Ankara, Ocak 2003, s. 50-51.

334 OZEN Mustafa: Ogreti ve Uygulama Isiginda Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler (Cilt 2), 1.Bas1, Adalet,
Ankara, 2020, s. 323,

335 KOCA, Mahmut/UZULMEZ, ilhan: Tiirk Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, 7. Basi, Adalet, Ankara,

Ekim 2020, s. 552-553.

36 YILMAZ/CAVUSOGLU, 5.147-148.
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Yargitay Kararlari*3” ve Ceza Kanunu uygulamasi ile ¢oziime kavusmaktaydi**® Kisisel
verilerle ilgili suglar3*® TCK 135 ve devami maddelerde ilk olarak Kisisel Verilerin
Kaydedilmesi Sugunu diizenlemektedir. Burada 6zel veya kamu kisiliginin keyfiyete bagl
veri tutmasini engellemek hedeftir. Sugla korunan hukuki deger kisinin hayatidir. TCK 136.
Madde Kisisel Verileri Verme veya Ele Ge¢irme sugunu diizenler. Burada kast edilen kisisel
veriyi hukuku aykir1 olarak bagkasina vermektir?#’. Kamu gorevlisi tarafindan bu sug
islendiginde verilecek ceza artirilacaktir. TCK 137. Maddede ise kisisel verileri yok etmeme
sucundan bahsedilmistir. Sugun korunan hukuki degeri kisinin 6zel hayatidir. Konusu ise

sistem i¢in de kayitli bulunan kisisel veridir.>4!

337 Yargitay 12.Ceza Dairesi 2013/9669 E. 2014/3760 K.

“Kisisel veri kavramindan, kisinin, yetkisiz ti¢tincii kisilerin bilgisine sunmadig, istediginde baska kigilere
ag¢iklayarak ancak sumirly bir ¢evre ile paylastigr niifus bilgileri (T.C. kimlik numarasi, adi, soyadi, dogum yeri
ve tarihi, anne ve baba adi gibi), adli sicil kaydi, yerlesim yeri, egitim durumu, meslegi, banka hesap bilgileri,
telefon numarasi, elektronik posta adresi, kan grubu, medeni hali, parmak izi, DNA s, sag, tiikiiriik, tirnak
gibi biyolojik ornekleri, cinsel ve ahlaki egilimi, saglik bilgileri, etnik kékeni, siyasi, felsefi ve dini goriisii,
sendikal baglantilart gibi kisinin kimligini belirleyen veya belirlenebilir kilan, kisiyi toplumda yer alan diger
bireylerden ayiran ve onun niteliklerini ortaya koymaya elverisli, gercek kisiye ait her tirlii bilginin
anlasiimasi gerekir, ancak, herkes tarafindan bilinen ve/veya kolaylikla ulasiimast ve bilinmesi miimkiin olan
kisisel bilgiler, yasal anlamda “kisisel veri” olarak degerlendirilemez, aksinin kabulii; anilan maddenin
uygulama alamimin amaglanandan fazla genisletilerek, uygulamada belirsizlik ve hemen her eylemin sug¢
olusturmast gibi olumsuz sonu¢lar dogurur, bu nedenle, bir kisisel bilginin, aciklanan anlamda “kisisel veri”
kabul edilip edilmeyecegine karar verilirken, somut olayin ozellikleri dikkate alinarak titizlikle degerlendirme
yapilmasi, sanigin eylemiyle hukuka aykirt hareket ettigini bildigi ya da bilebilecek durumda oldugunun da
tespit edilmesi gerekir”.

3% TOURKMEN, Erarslan Sevgi: Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Agik Rizanin Aranmadig
Haller, 1.Bas1, Onikilevha, Istanbul, Eyliil 2019.

39 Ayrntih Bknz: HAFIZOGULLARI, Zeki/OZEN, Muharrem: Tiirk Ceza Kanunu Ozel Hiikiimler
Kisilere Kars1 Suglar, 3.Bas1, Us-A Yaymcilik, Ankara, Subat 2013, s. 286-292; OZBEK, Veli/ DOGAN,
Koray/ BACAKSIZ, Pinar: Tiirk Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, 15.Bas, Seckin, Ankara, Ekim 2020,
s.581-605,; OZEN, s. 323-358.; KOCA/UZULMEZ, s. 552-598.

340 HAFIZOGULLARI/OZEN, s. 2 89.

34 OZBEK/ DOGAN/BACAKSIZ, s. 602.
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6698 sayili Kanun, TCK’da Kisisel verilerin bahsettigi suclar1 yasal bir dayanaga
kavusturmustur. Zira 6698 sayilt Kisisel Verileri Koruma Kanununun 17. Maddesi iki

kanunu birbirine baglamistir’+2,

I1I- Ozel hayatin korunmasi kapsaminda Kkisisel verilerin korunmasi

“Kisisel verilerin korunmasi” hakki, 6zel hayatin mahremiyeti ve muhafazasi hakkini
en iyi sekilde degistirerek, pek cok tilkede kisisel bilgilerle iliski kurmadan, yani bir nebze
kisisel verileri teget gecerek 6zel hayatin gizliligi hakkinin tanimlanamadigi, mutlaka kisisel
verilere dokunuldugu gériilmiistiir**>. Ozel hayatin gizliligi insanin kisiliginin korunmasinin
saglanmasinda onemlidir.  Ozel yasamm gizli tutulmasi tim Demokratik hukuk
devletlerinde benimsenmis anayasa hukuku ilkesidir***. Ozel yasam gizliligi; bir konum,
kisi- toplum iliskilerinin bir goriinimii olmas1 yaninda bir 6zgiirliik, bir yetki, istem ve
iktidar olarak ele alinir ve degerlendirilir*®. Kisisel verilerin korunmast bir dzgiirliik sorunu
olarak baslangi¢ asamasinda 6zel hayat ve 6zel hayatin gizliligine miidahale agisindan
tanimlanmistir. Ama ilerleyen teknolojiyle 6zel hayatin gizliligi konusunda genel yaklagim
yeterli olmamistir. Ayrica bu alanda benimsenmis ilkeler kisisel verilerin korunmasinda

beklentileri karsilamamistir346,

Ozel hayat kavrami karmasik bir yapidadir. Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi genel
bir tanim yapma yoluna gitmemistir. Strasburg denetim organlari 6zel hayat i¢in genel tanim

yapmamis bu konuda kazuistik bir yol izlemis onlerine gelen olaylar1 kendilerine 6zgii

32 KVKK Md.17: “Kisisel verilere iliskin su¢lar bakimindan 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanununul35 ila 140 inct madde hiikiimleri uygulanir. Bu Kanunun 7 nci maddesi hiikmiine aykiri olarak;
kigisel verileri silmeyen veya anonim hdle getirmeyenler 5237 sayili Kanunun 138 inci maddesine gore
cezalandirilir”.

3 CELIK, Yesim: “Ozel Hayatin Gizliliginin Yansimas: Olarak Kisisel Verilerin Korunmasi ve Bu
Baglamda Unutulma Hakki”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, S. 32, Ekim 2017, s. 335.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/981639 (Erisim Tarihi:15.03.2023).

34 ONGUN AYOZGER, s. 38.

3% ARASLI, Oya: “Ozel Yasamin Gizliligi Hakki ve T.C. Anayasasinda Diizenlenisi” ,Yayimlanmamis
Dogentlik Tezi, 1979, s.7. http://nek.istanbul.edu.tr:4444/ekos/TEZ/HFK0082583.pdf (Erisim Tarihi
15.03.2023).

346 KUSKONMAZ MENDOS, s. 25.
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kosullar iginde degerlendirmislerdir. Boylece ortaya c¢ikan Kkararlarla 3*7 kavram

netlestirilmeye ¢alisiimigtir®*®,

Kisinin kimligi ile bilgi ve kayztlar, cinsel hayata dair diizenlemeler, kiginin beden ve
ruh biitiinliigiine iligkin diizenlemeler, bireye ait 6zel yerlerin ve evrakin aranmasi ve zapti
islemleri, telefon konusmalari, kisinin ad1 fotografi, nam ve sohreti, serefi, yasam tarzi 6zel

yasam kapsaminda degerlendirilmistir34°.

Kisinin 6zel hayatina her bilgi kisisel veri degildir. Her kisisel veri de 6zel bilgi olmaz.
Ornegin kisinin ad1 kisisel verinin konusu icindeyken bu bilgi gizli degildir. Diger taraftan
aile hayatina iliskin goriintiiler kisinin 6zel hayatinin korunmasi kapsaminda bulunurken

kisisel veri degildir**°. Iki hak i¢ ice gdziikse de farkliliklar1 oldugu agiktir.

Diilger’in 6zel yasamin gizliligi hakkinin kisinin verilerini korumakta yetersiz
kaldig1 ve kisisel verilere iligkin suclarda korunan hukuksak degerin sir niteliginde olmasi
gerekliliginin bulunmamasi sebebiyle kisisel verilerin korunmasi hakkinin ayri bir baglik

altinda diizenlenmesi goriistine katiliyoruz®!,

IV- Ifade ozgiirliigii ve kisisel verilerin korunmasi

Ifade 6zgiirliigii kisinin goriislerini serbestce ifade etmesi hakkidir. Devlet buna idari
ve adli alanda 6zen gostermelidir. Cocugun ve velisinin diigiincesine, vicdan ve din
ozgiirliikleri hakkina sayg1 gosterecektir ve bunu sinirlamanin sinirlari vardir®*2, Diigiinceyi
aciklama 6zgiirliigli “insanin serbestce diigiince ve bilgilere ulagabilmesi, edindigi diistince
ve kanaatlerden dolayr kinanmamast ve bunlari tek basina ya da baskalariyla birlikte
(dernek, toplanti, sendika vb.) ¢esitli yollarla (soz, basin, sinema, tiyatro vb.) serbestce

agiklayabilmesi, savunabilmesi, baskalarina aktarabilmesi ve yayabilmesi anlamina gelir.

347 Bknz :Mah K. Murray/ingiltere, 28.10.1994,A300-A,s.33 ve son.
https://www.studeersnel.nl/nl/document/maastricht-university/advanced-criminal-procedure/case-of-murray-
v-the-united-kingdom/13062553 (Erisim Tarihi:15.03.2023).

348 GOZUBUYUK, Seref/ GOLCUKLU, Feyyaz: Avrupa Insan Haklar1 Szlesmesi ve Uygulamasi (Avrupa

Insan Haklar1 Mahkemesi Inceleme ve Yargilama Yontemi), 11. Basi, Turhan Kitabevi, Ankara,
Ocak 2016, s. 352.

34 GOZUBUYUK/GOLCUKLU, s. 353-354.

30 UYARER,; s. 29.

35 DULGER, (Ozgiirliik), s. 79.

352 FENDOGLU, Tahsin Hasan: Anayasa Hukuku, 1.Basi, Yetkin, Ankara, Ocak 2015, s. 290.
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Bu ii¢ alan yani diisiincelere ulagabilme diisiincelerden otiirii kinanmama ve bunlar
serbestce yayabilme hakki bir biitiin olusturur "33 Diistince hiirriyeti, toplumu ilgilendiren
toplum yasayist ile ilgili konular ve meseleler hakkinda goriis ve diisiincelerin
agiklanmasidir®>*. Diisiinceyi agiklama 6zgiirligii olmadan ve 6zgiirce yayim yapan kitle
iletisim araglar1 olmazsa a¢ik ve aydinlanmis toplumdan bahsedilemez®>. Zira ¢ogulcu
demokrasilerde diisiince sucu yoktur ayrica bazi ifade sekilleri zaten diislince 6zgiirliigliniin
norm alam disinda kalir ve korunma gostermez. Iftira, hakaret, sévme, suca tesvik, tahrik,
dince kutsal seylerin istismari ve kotiiye kullanilmasi bunlara drnek olarak gosterilebilir®>¢.
Insan haklar1 Avrupa Sozlesmesi’nin 10.maddesi ve Anayasa m.13 ifade dzgiirliigiiniin
siirint olusturur. Bu hiikiimler gerek kanunlara gerekse de uygulamalara yon verecek
cergeveyi belirler. Ve miimkiin oldugunca ifade hiirriyetinin kisitlanmamasi mantigini esas

almustir’®’,

Kisisel verilerin korunmasi ile kanaati ifade etme 6zgiirliigii arasinda siki bir iliski
bulunmaktadir. Diislinceyi agiklama 6zgiirliigiin iki farkli yonii vardir.Bunlar pozitif ve
negatif yonlerlerdir’®. Pozitif ve negatif 6zglirliik kavramlari insan haklarinin medeni ve
siyasal haklar ile sosyal ve ekonomik haklar bi¢ciminde ikiye ayrilmasi suretiyle ilki negatif
hak ve ozgiirliik ikincisi de pozitif hak ve 6zgiirlikkler olarak ayiran bir iliskidedir®>. Kisi
kendisinin sahip oldugu kisisel verilerin ve bu kisinin sahip oldugu bilgi ve verilerin iginde
yer edinmis diislincelerin digariya ifade edilmesine zorlanamayacagi gibi, birey kisisel
verilerini hangi oranda dile getirecegini konusunda serbesttir*¢°, Kisisel verilerin korunmasi

hakki ve diisiinceyi ifade etme dzgiirliigii baz1 hallerde catistir. Ozelikle magazin basininda

353 TANOR, Biilent: Tiirkiye’nin Insan Haklar1 Sorunu, 3. Baski, BDS Yayinlari, Istanbul, 1994, s. 59,

3% TANOR, Biilent: “Siyasi Diisiince Hiirriyeti ve 1961 Anayasas1”, Doktora Tezi, 1.Bas1, Oncii Kitabevi,
Istanbul, Agustos 1969, s. 19.

355 KUZECI, s. 83.

3% TANOR, Biilent/YUZBASIOGLU, Necmi: 1982 Anayasasina Gére Tiirk Anayasa Hukuku, 16.Bas1, Beta,
Istanbul, Ekim 2016, s. 177.

357 SEN, Ersan/ YENICE, Niliifer: ifade Hiirriyetinde Sinirlama ve Giivence Rejimi (Yorumlu Karar
Derlemesi), Birinci Basi, Seckin, Ankara, Eyliil 2017, s. 13-14.

358 ONGUN AYOZGER, s. 48.

3% SAHIN, Kemal: Insan Haklar1 ve Ozgiirliik Boyutuyla ifade Ozgiirliigii Gerekgeleri ve Sinirlari, 1.Bast,
Onikilevha, Istanbul, Mart 2009, s.68.

3% ONGUN AYOZGER, s. 48.; AKGUL, (Insan Haklar1), s. 96-97.
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bazi1 sahislarin resimleri, fotograflar1 ve goriintiileri aktirilabilir. Bu da bazi kisiler agisindan

basinin kisisel veri ve diisiinceyi agiklama arasinda ¢atismaya yol agmaktadir®®!.

V- Bilgi edinme hakki

Bilgi edinme hakkini en genel bigimiyle, bireylerin bilgilenmesini saglar. Idarelerin
faaliyetleri ve yetkileri konusunda vatandas bilgi sahibi yapar®¢2. Dar anlamda bilgi edinme
hakkini, devletin elinin altinda olan her g¢esit resmi veriye erisim saglayabilmesi olarak
tanimlayabiliriz. Genel anlamda ise devlet miidahalesi olmadan, bireylerim kendi se¢imi ile
veya basin ve alternatif haberlesme olanaklar ile ¢esitli bilgileri elde edebilmesini ifade
eder. Ayrica herhangi bir devlet miidahalesi olmadan 6zel kaynaklardaki biitiin bilgilere
ulasabilmesini saglar ve devletin elinde olan kamuyu ilgilendiren her tiirlii veriye
erisebilmesini ifade eder®®®. Bilgi edinme hakki bireylerin yerel toplulugu ilgilendiren
kararlar1 sorgulayabilmeleri ve kamu hizmetlerinin daha etkin sekilde kullanilmasini

saglar3®4,

Bilgi Edinme yalnizca kisinin bilgi edinmesini saglamaz ayni zamanda bilgi
edinmesinin engellemesinin de onler. Kisisel verilerin korunmasi ile bilgi edinme arasindaki
iliski negatif bilgi edinme 6zgiirligi acisindandir. SOyle ki verinin ait oldugu kisi verilerin
nasil sekilde ve niye islendigi konusunda bilgi bu hakka sahip olur*®®. Her iki hak birbirinin
tamamlayicisidir. Bu sayede kisiler bilgilere ulasirken 6zel yasamin korunmasina da riayet

edilir3°,

36 ONGUN AYOZGER, s. 49.

392 KAYA, Cemil: idare Hukukunda Bilgi Edinme Hakki, 1.Bas1, Seckin, Ankara, Eyliil 2005, s.42,

363 LOUCAIDES Loukis G: The Right to Information, Essays on The Developing Law of Human Rights, Cilt
39, s. 3-31. Aktaran : SOYKAN, Cavidan: “Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi Igtihatlarinda Bilgi Edinme
Hakki1”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi (AUHFD), Cilt. 56, S. 2, s. 63-74 (s. 65).
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/627696 (Erisim Tarihi 15.03.2023).

364 KAYA, s. 42.

365 ONGUN AYOZGER, s. 51.

366 KUZECI, s. 91.
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VI- Unutulma hakki ve Kkisisel verilerin korunmasi

Unutulma hakki kisisel verisi islenen kisinin internette yer alan kisisel verilerinin
arama neticesinde kendi adlariyla baglantili olmasini istememe hakkidir*®’. 2014°te Avrupa
Birligi Adalet Divani’nin Costeja karariyla®$® taninmasindan sonra Anayasa Mahkeme’sinin
2013/5633 sayili karariyla Tiirk Hukuku’nda yer bulmustur. Ortaya ¢ikis sebebi iistiin kamu
yarart olmasi halinde ge¢miste yasanilan olumsuz olaylarin kisinin seref ve itibarini
zedelemesi agisindan yeni sayfa agilip topluma kazandirilmasini hedefler. Ve bu nedenle
haber arsivi, arama motoru sonuglari, blog yazilarinin unutulmasini ve bu kisisel verilerin
silinmesini saglamak ve yayilmasinin 6niine gegmektir*®®. Yargitay Hukuk Genel Kurulu da

bu karar1 kabul etmistir ve bu karar emsal niteligindedir®’°.

367 YAVUZ, Can: Internet’teki Arama Sonuclarindan Kisisel Verilerin Kaldirilmasi, 3. Basi, Seckin, Ankara,
Eyliil 2020, s. 49.
3% Jlgili Karar icin Bknz : https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62012CJ0131

369 Ayrintih Bknz: APAYDIN, Cengiz: Basin Televizyon ve Radyo Yayinlarinda Cevap ve Diizeltme Hakki,
Internette Erisimin Engellenmesi- Unutulma Hakki, 1.Basi, Seckin, Ankara, Haziran 2020, s. 160-173.

370 “Yargitay Hukuk Genel Kurulu E. 2014/4-56 K. 2015/1679 T. 17.6.2015”

“Unutulma hakkina gelince; unutulma hakki ve bununla iliskili olan gerektigi dlgiide ve en kisa stireligine
kigisel verilerin depolanmast veya tutulmast konular, aslinda kigisel verilerin korunmast hakkinin ¢atisini
olusturmaktadir. Her iki hakkin temelinde bireyin kisisel verileri iizerinde serbestce tasarruf edebilmesini,
gecmisin engeline takilmaksizin gelecege yénelik plan yapabilmesini, kisisel verilerin kisi aleyhine
kullamlmasimin engellenmesini saglamak yatmaktadwr. Unutulma hakk: ile ge¢misinde kendi iradesi ile veya
tictincii kisinin neden oldugu bir olay nedeni ile kisinin geleceginin olumsuz bir sekilde etkilenmesinin
engellenmesi saglanmaktadwr. Bireyin ge¢misinde yasadigi olumsuz etkilerden kurtularak gelecegini
sekillendirebilmesi bireyin yararima oldugu gibi toplumun kalitesinin gelismislik seviyesinin yiikselmesine
etkisi de tartisiimazdir. Unutulma hakks; iistiin bir kamu yarari olmadigu siirece, dijital hafizada yer alan
gecmiste yasanilan olumsuz olaylarin bir siire sonra unutulmasini, baskalarinin bilmesini istemedigi kigisel
verilerin silinmesini ve yayilmasinin énlemesini isteme hakki olarak ifade edilebilir.

Bu hak bir yandan kisiye “gecmisini kontrol etme”, “belirli hususlarin gecmisinden silinmesini ve
hatirlanmamay isteme hakkr” sagladigy gibi, diger yandan muhataplarina kisi hakkindaki bir kisim
bilgilerin iiciincii kigilerin kullanmamasini veya iigiincii kisilerin hatirlamamasina yonelik onlenmeleri
alma yiikiimliiliigii yiikler. Bu hakkin; bireylerin fotograf, internet giinliigii gibi kendileri hakkindaki
icerikleri silmek igin iigiincii sahislart zorlamay icermesinin yaminda ge¢misteki cezalarina iliskin bilgilerin
veya haklarinda olumsuz yorumlara neden olabilecek bilgi ve fotograflarimin kaldirilmasint isteme hakkin
tamidigi kabul edilmektedir. Diger tarafian bu hak, bireyin ge¢misindeki belirli yonlerinin miimkiin olmayacak
bicimde hatirlanmamast icin énlemler alinmasim gerektirmektedir. Avrupa Insan Haklar: Sozlesmesi (AIHS)'

nin 8. maddesinde yer alan 6zel yasama saygi hakki altinda korunan “mahremiyet hakki’nin, bireyin kendisi
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VII- insan onuru ve Kisisel verilerin korunmasi

Tarih boyunca yasanmis, insanlifa zarar vermis trajik olaylarin arkasindan insan
haklarina yonelik adimlar atilmaya c¢alisilmistir. Keza insanlik onuru bu tip olaylarda biiytik
yaralar almistir. Ornegin Ikinci Diinya Savasinda durum bdyledir. Avrupa insan Haklar

sozlesmesi bunun sonucudur®’!,

Insanlar i¢ diinyalarina ait, kendilerinin degerli hissetmesini saglayan seref veya onur
vardir. Bu his tiglincii bir kisinin eylemi sonucu yok olur veya azalirsa insan kendini degersiz
hissedebilir. Kendini gelistirme ve kendisini iten motivasyonunu kaybeder’’2. Ozgiirliik ve
esitlik denklemi, insan onuru(haysiyeti) ile kurulabilir. insan onuru 6zgiirliigiiniin temelidir.
Ayni zamanda esitlik Ol¢iitlerinden biridir. Ciinkii hak ve 6zgiirliiklerin ortak temeli insan
onurudur. Insan onuru bakimindan esitlik mutlak bir degeri tanimlar®’. Insan onuruna sayg1
ile tim diizenin odagindaki insan bagimsizlig ile ilk ve en 6nemli temel hakki olan kisilik

hakki korunmus olur 374,

Insan onurunun korunmas: kisisel verilerin korunmasi acisindan kisisel verilerin

hukuka aykir1 sekilde toplanmasi, islenmesi ve kaydedilmesinde ortaya ¢ikar.

hakkindaki bilgileri kontrol edebilmesi seklindeki hukuki ¢ikarlarim da icerdigi ifade edilmektedir. Zira
bireyin kendisine ait herhangi bir bilginin, kendi rizasi olmaksizin agiklanmamasi, yayilmamasi ve bu bilgilere
bagkalarinin  ulagamamas: kisacast kisisel verilerinin mahrem kalmast konusunda hukuki menfaati
bulunmaktadir. ( ARSLAN ONCU, Giilay: Avrupa Insan Haklar Sozlesmesinde Ozel Yasamin Korunmast,
Beta Yaynlari, Istanbul 2011, s.182).Kisiye unutulma hakkimn saglanmasi ile birlikte ozel hayatinin gizliligi
korunmus olacaktir. Hemen ifade edilmelidir ki; davacimin rizas: disinda bir kitapta gegen ismi kigisel veri
niteligindedir.

Ayrica sunun da ifade edilmesi gereklidir ki; unutulma hakki tamimlarina bakildiginda her ne kadar dijital
veriler igin diizenlenmiy ise de bu hakkin ézellikleri ve bu hakkin insan haklariyla arasindaki iliskisi dikkate
almdiginda; yalnizca dijital ortamdaki kisisel veriler igin degil, kamunun kolayca ulasabilecegi yerde tutulan
kisisel verilere yonelik olarak da kabul edilmesi gerektigi aciktir”.

371 UYARER GOCMEN, s. 38-39.

372 AVSAR, Zakir/ONGOREN, Giirsel: Radyo ve Televizyon Hukuku, 1.Basi, Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu Yaymi, Ankara, Mayis 2003, s. 89.

373 KABOGLU, Ozden ibrahim: Anayasa Hukuku Dersleri, 7. Basi, Legal, Istanbul, Eyliil 2011, s. 227.

374 AKGUL, (Insan Haklar), s. 88.; GOREN, Zafer: “Avrupa Birligi Temel Haklar Sartimin Ana Ilkesi
:Dokunulmaz Insan Onuru”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l 6, S.12, 2007, s. 24
nek.istanbul.edu.tr:4444/ekos/ MAKALE/M6051.pdf (Erisim Tarihi: 16.03.2023).
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Insan onurunun korunmas, kisisel verilerin hukuka aykir1 bir bigimde toplanmasi,
islenmesi ve kaydedilmesinde ortaya ¢ikar’’>. Verinin 6zelikle giiniimiizde 6nemli sermaye
haline gelmesiyle Facebook, Amazon, Apple gibi elinde biiyiik veri bulunduran sirketlere
kars1 kigilerin korunmasi gerekir. Facebook’un skandali®*’®, Google’in bazi sirketlere mail
hesaplarina erisim yetkisi verdiginin meydana ¢ikmasi*”’, ve bunun gibi tarihsel olarak bir
stirli yaganan olay kisisel veri kullanilmasinin 6dnemini ve insanlik onuruyla olan yakin

iliskisini gozler 6niine serecektir’’®,

375 OZDEMIR, s. 81.

376 Tlgili Haber: ( https://techcrunch.com/2022/03/15/facebook-2018-breaches-dpc-decision/ ) (Erisim Tarihi:
17.03.2023).

377 figili Haber:( https://www.mailstore.com/en/blog/2018/07/13/the-gmail-scandal/ ) (Erisim Tarihi:
17.03.2023).

378 UYARER GOCMEN, s. 39-40.
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UCUNCU BOLUM

ELEKTRONIK TiCARETTE KIiSiSEL VERILERIN
KORUNMASI

§ 1. Genel Olarak

Gelisen teknoloji ve insanligin her konuda katkida bulundugu bilimsel ilerlemeler
elektronik ticaretin yayginlagsmasini saglamistir. Bu ilerlemeler elektronik ticaretin
giinimiizde yaygin hale gelmesinin en 6nemli sebeplerinden birisidir. Kullanilan internet
ve online diinyada stirekli gelistirilen teknolojiler ilerlemeleri artirmistir. Gorlintiilii ve sesli
veri aktarimi ve aktarim hizinin artirtlmasi glinlimiizde saniyeler iginde veri aktarimini
saglamig ve yazili metin aktariminin gelismis olmasi, iletisimin ¢ok daha kolay sekilde
yapilmasina neden olmustur. Ayrica aktarimin ¢ok diisiik maliyetle yapilmasi, bunun
yaninda yazili ve ¢ok diisiik maliyetle gelistirilmis metinleri son derece hizli bir bigimde
sinirsiz kullaniciya etkinli olarak ulastirilabilmesine olanak vermistir’”®.Elektronik ticaret,
iriin veya hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar
iizerinden yapilmasidir. Elektronik ticarette {iriin veya hizmetlerin satist online
platformlarda yapilir. E-ticarette ii¢ temel unsur bulunmaktadir. Bunlar satici, alic1 ve e-
aracidir %0 . E-ticaret, teknolojideki gelismelere paralel olarak ¢ok 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Mesela bu sayede isletmeler geleneksel ticarete gore daha fazla hedef
kitlelere ulasabilir. Ticarette hiz ve verimliligi artirir. Fakat bunu yaparken tiiketicilerde
giiven duygusunu eksiltmemelidir. Kredi kart1 ve kisisel bilgilerin korunmasi saglanmalidir.
Yoksa e-ticaret sektorii zedelenecek ve bu da modern zamanlarda hele hele 2020’11 yillarda

kaosa yol agacaktir.

37 AKBULUT, Aydin: Bilisim Ekonomisi ve E-Ticaret, Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi Yayini, Istanbul,
2007, s. 6.

380 AKBABA, ilker Ahmet / KUL, Sinan /UNALAN, Musa / MUTLU, Muhammet: E-Ticaret, 1. Basi, Gazi,
Ankara, Ekim 2022, s. 3.
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§ 2. Elektronik Ticarette Kisisel Verilerin Toplanmasi

Elektronik s6zlesme elektronik ortamda internet tizerinde kurulan s6zlesmelerdir. Bu
sozlesmeler tacirler arasinda veya tiiketici ya da tacir olmayanlar arasinda yapilabilir®8!.
Sektoriin bu kadar biiyiidiigii ve internetin bu kadar genisledigi bir donemde kisisel verilerin
de internet iizerinden toplanmasi son derece normaldir. Fakat hukuk alaninda neredeyse her
konuda oldugu gibi bunun da sinirlar1 olmalidir. Tarihteki 6nemli karakterlerden Margaret
Fuller’ in de dedigi gibi “Tabiat her kurala istisnalar saglar’®>”. Elektronik ticarette kisisel
veriler toplanirken mevzuat ve ilgili hiikiim ve ilkelere uygun olacak sekilde davranilmali,
bunun aksi durumun hukuka aykir1 oldugunun 6nemini tekrar belirtmek isteriz. Daha 6nce
de belirttigimiz iizere kisisel verilerin hukuka aykir1 bigimde depolanmasi ve islenmesi insan
onurunu zedeleyecektir’®3 . Bu da veri sahibinin gelecegini ve kaderini olumsuz etkileyip
kisisel saygmligini ¢ignenmesine yol agabilir.*®* Ayrica veri sorumlusu hakkinda da idari

yaptirim veya tedbirler uygulanabilecektir.

I- Elektronik Ticarette Kisisel Verilerin Toplanmasinin Yollari
A) Ticari elektronik ileti yoluyla Kisisel verilerin toplanmasi

Ticari elektronik ileti (CEM), bir ticari faaliyete katilimi tesvik etmek amacryla,
herhangi bir kar amaci giitmeksizin bir “elektronik adrese” telekomiinikasyon yoluyla
gonderilen her tiirlii elektronik iletidir. Bir ticari ileti mal veya hizmet satin alma veya satma
teklifini, bir is firsat1 saglamak icin yapilmis bir teklifi veya bu tiir tekliflerden herhangi
biriyle ilgili promosyonlar veya reklamlar igeren mesajlari igerir®®®. Ticari elektronik ileti,
6563 sayili “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” 2. madde birinci
fikrasinin (¢) bendinde yasal diizenleme olarak yer almistir. Burada, “telefon, ¢agri

merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici sistemler, elektronik posta,

33 HAMAMCIOGLU, Vardar Giilsah (Editorler: TOKBAS, Hakan/ KURSUN, Suphi Ali), E-Ticaret
Sektoriinde Tiiketici Hukuku Uygulamalari, 1.Basi, Aristo, , Istanbul, Ekim 2017, s. 68-69.

382 hittps://quotepark.com/quotes/1219929-margaret-fuller-nature-provides-exceptions-to-every-rule/ (Erisim
Tarihi: 02.04.2023).

383 OZDEMIR, s. 81.

334 ONGUN AYOZGER, s. 40.

385

9

Commercial  Electronic  Message (CEM), “Thomson Reuters  Practical Law”.
https://ca.practicallaw.thomsonreuters.com/w-011-

5204 transitionType=Default&contextData=(sc.Default)&firstPage=true (Erisim Tarihi:02.04.2023).
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kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik ortamda gergeklestirilen ve ticari
amaglarla gonderilen veri, ses ve goriintii igerikli iletiler” olarak ifade edilmistir. Bu
kapsamda, bir iletinin ticari elektronik ileti olarak degerlendirilebilmesi icin elektronik
ortamda ve ticari maksatla gonderilmesi yeterlidir’3®. Ticari elektronik iletinin agiklandig1
belirtilen maddede, “gibi” ifadesi yer almistir. Tadadi sayimin benimsenmesinin sebebi
teknolojinin gelisimi ile ortaya ¢ikabilecek teknolojik araclar da bu kapsama dahil edilmek

istenmistir’®7.

Insanlar elektronik ortamlara katildiklar1 anda bir takim bireysel bilgilerini ve
verilerini de kullanima sunmus olurlar. Modern dénemde sanal diinyada veri toplayan pek
cok elektronik sistem, kullanici (user) ile etkilesim yasadigi ilk temas boyunca, higbir
bilgiyi kaydedemese bile kullaniciya dair benzeri bulunmayan numarasini ve sisteme
baglandigi ani, “log file” denilen sistem giinliigiine *%® kaydeder®®®. Birtakim yazilim
uzmanlarina gore kisisel verileri kaydetmek, giivenlik sebebi ile ortaya cikan bir
gereksinimdir ancak bu uzmanlara gére bunun da bir sinir1 olmalidir. Zira hangi tiirden bir
elektronik ortam olursa olsun, insanlar pek ¢cogu zaman ihtiya¢ duyulandan daha fazla kisisel
veriye erisme egilimindedir. Elektronik ortamda da kisisel veriler web sayfalarinda ,
formlarda , s6zlesmelerde, sair dokiimanlarda ve ¢erezlerde toplanabilir.’*® Burada 6zelikle
hukukumuzda c¢erezler ve ¢erez kullanimma dair heniiz yazili bir diizenleme

bulunmamaktadir. 6698 sayili Kanun ¢erez kullanimi1 neticesinde kisisel veri isleme faaliyeti

3% BALABAN, Furkan Mahmut: “ileti Yonetim Sisteminin Kurulmas: Ve Ticari Iletisim Ve Ticari Elektronik
Iletiler Hakkinda Yonetmelik’in Degerlendirilmesi”, Bilisim Hukuku Dergisi, Cilt 2, S. 2, 2002,. s. 184.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1191143 (Erigim Tarihi: 02.04.2023).

3% HAMAMCIOGLU, (Hukuksal Buyutu), s. 49-50.

388 “Her ne kadar "logfile" ifadesi dilimize "sistem kiitiigii" olarak gevrilmekte ise de kiitiigiin fonksiyonunun
daimi kayit ve belgelendirme, giinliigiin ise belirli bir zaman dilimi sonuna kadar kayit ve analiz oldugu goz
oniine alindiginda "giinliik” ifadesinin kullamlmas: daha dogru olacaktir”. OGUZ, Habip: “Elektronik
Ortamda Kisisel Verilerin Korunmasi, Bazi Ulke Uygulamalari ve Ulkemizdeki Durum” , Uyusmazlik
Mahkemesi Dergisi, S. 3, Mar. 2013, s. 4. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/155549 ( Erigim
Tarihi: 03.04.2023).

% OGULZ, s. 4.

3% KARATAS, Atakan Abdullah: “Elektronik Ticarette Kisisel Verilerin Korunmasi”, Bahgesehir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul, 2022, s. 53,
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=qVqOZFj2DwNmvdf1oGFYiE71fX5rlfcJdy38k8m
zzB8TWqnWvdLEIRa7041cAdfA ( Erisim Tarihi: 03.04.2023).
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yiiriiten tiim veri sorumlularina uygulanabilir durumdadir®®!.Cerezleri veri koruma hukuku
acisindan ilging kilan sey kisinin kaydedilen bu veriler sayesinde gozlemlenebilir hale
gelmesidir. Ziyaretcinin davranislart analiz edildikten sonra bu kisiye 6zel reklamlar

sunulabilir???,

Kanun’a 01.01.2023 tarihinden itibaren yiiriirlige girmis sekilde eklenen “elektronik
ticaret ortam1’’ ibaresi ticari elektronik iletinin tespitinde bir degisiklige yol agmayacaktir.
Daha once de belirttigimiz gibi elektronik ileti i¢in kullanilan vasitalar 6rnekleme yolu ile

say1lmig olup sinirli sayida degildir*®?.

B) Web sayfasi yoluyla Kkisisel verilerin toplanmasi

Glinlimiiz diinyasiin vazgecilmezlerinden biri "internet", etkilesimde bulundugu
alanlar da g6z Oniine alirsak, insanlik tarihinin belki de en fantastik bulusudur. Giiniimiizde
etkisini, ulasilmadig1 veya gecici kesintiler zamani1 daha iyi anladigimiz internet, insanin
kendini yeniden kesfetme ve var etme c¢abasi olarak gordiigii yapay zekd ve robotik
uygulamalarin altyapisini hazirlamistir. "Bitcoin" gibi finans sektoriinde devrim yaratmis
kripto paralarin temelini olusturmustur. Bir baska agidan "smart contacts" (akill
sozlesmeler), dijital bilgi ve veri giivenligi gibi alanlara Onciiliikk etmis "blok zincir"
(blockchain) gibi farkli sistemlerin dogusuna ve "nesnelerin interneti" gibi giinliik
hayatimizin kolaylasmasini saglayan ileri teknoloji uygulamalarini bastan yaratmistir.
Internet ve sosyal medya insanligin gelecegini derinden sarsacak noktaya g¢oktan

ulagsmigtir®®4,

Internet, giiniimiizde global gapta bir bilgiye erisim ve iletisim agidir. interneti, en

sade sekilde tamimlayacak olursak, “aymi dili konusan bilisim sistemlerinin kiiresel

391 UZUN, Burak Fatih, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukukunda Cerez (Cookie) Kullanimi, Ekim 2019.
https://www.linkedin.com/pulse/kisisel-verilerin-korunmasi-hukukunda-gerez-cookie-kullanimi-uzun (
Erisim Tarihi: 03.04.2023).

32 CEKIN, s. 187.

3% AYTUGAR, Bilge (Editor: SENOCAK Kemal): Muhtelif Yénleriyle Kisisel Verilerin Korunmasi
Hukuku(Kisisel Verilerin Korunmas1 Hukuku Baglaminda Ticari Elektronik Iletiler ) , 1.Bas1, Yetkin, Ankara,
Eskisehir Osmangazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yaynlari-5, , 2022, s.1093.

3% OZBAKIR, Ali Fuat, Sosyal Medyada ve Internette Hukuki Sorumluluk, 1. Bas1, Adalet, Ankara,

Ekim 2019, s.17.
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agidir %, Internet; “giivenlik degil” , “giiven ilkesi” lizerine insa edilmis, siirekli iletisim
ve birlikte “calisabilirlik” (inter-operability) yaklagimi ile gelistirilmistir®®. Giinlimiizde
bir¢ok sirket miisterilerine daha iyi bir hizmet verebilmek adina dijital alandaki hizmetlerini
e-ticaret, blog veya kurumsal web siteleri {izerinden yiiriitmektedir. Sirketler internet siteleri
araciligiyla KVKK kapsaminda belirli veriler toplamaktadir. Ama bu verileri toplarken
birazdan sayacagimiz kisisel verilerin korunmasi hukukundaki temel ilkelere uygun hareket

etmelidir. Aksi takdirde hukuka aykir1 olduklari kabul edilir ve buna gdre sorumlu tutulurlar.

KVKK kapsaminda veriyi besleyen kaynaklardan bazilari, “sosyal medya
uygulamalart”, “sensor aglari”, “dijital goriintiiler”, ‘“videolar”, “cep telefonlari”,

12 Y] )« PN

“aligveris kayitlart”, “kredi kart islemleri”, “tibbi kayitlar”, “arsivier”, “elektronik ticaret
ve bilimsel arastirmalar”, “istatistiksel calismalar” olarak 6rneklemek miimkiindiir. Bunun
yani sira, ‘“sensorler”, “ligiincii taraf ¢erez uygulamalarit”, “CCTV kameralar:” ile

toplanan veriler de bu kapsamda degerlendirilebilir®®’.

C) Mobil uygulama yoluyla Kisisel verilerin toplanmasi

Teknolojik geligsmeler bir¢ok islemin elektronik olarak kayit altina alinmasini ve
bunlara istenildiginde ulasilabilmesini kolaylastirmistir. Bununla beraber ayn1 zamanda, bu
islemlerin ¢ok daha ucuza mal edilmesini saglamistir. Bu siirecte geleneksel bilgisayar
uygulamalarin yerini dnce web uygulamalar1 ardindan mobil uygulamalar almistir. Nitekim
web uygulamalarinin ve mobil uygulamalarinin bilgisayar uygulamalarina nazaran en
Onemli avantaji taginabilir yani her an her yerde kullanicinin yaninda ve erisilebilir
olmasidir. Bu uygulamalarin bilgisayar, cep telefonu, tablet ve saat gibi akilli (smart)
cihazlar tiizerinden calisabiliyor olmasi onlar i¢in "mobil" olarak kabul edilmesini
saglamistir3°® . Mobil uygulamalar genellikle akilli cihazlarin mobil isletim sistemleri
iizerinde kurulmus platformlardan edinilebilmektedir. Bunun 6nciisii Apple’dir. 2007°de

kurulmus 10S isletim sistemi ile calisan akilli cihazlar uygulamalarin1 Apple App Store

395 LAMBERT, Paul , Gringras: The Laws of the Internet, Bloomsbury Professional,5.Basi, United Kingdom,
Ekim 2018, s.1.

39 KAYA, Bedii Mehmet: Internet Hukuku, 1. Baski, Istanbul, Ocak 2021, s.1.

397 ASIKOGLU, s.138-139.

3AYDOGDU, Yasin, Mobil Uygulamalarda Kisisel Verilerin Islenmesi ve Yasal Olarak Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 26, S 1, Ocak 2022,
s. 400-401. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2222163 (Erigim Tarihi: 04.04.2023).
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isimli platform iizerinden mobil uygulamalardan temin ederler. Ikinci olarak Google
Android isletim sistemini 2008’de kurmustur. Android ile ¢alisan akilli cihazlara Google
Play Store isimli platform tizerinden uygulama yiiklenebilmektedir. Huawei isimli teknoloji
sirketi ise Onceleri Google yazilimlarini kullanmakta idi. 2019°da Harmony Os isimli igletim
sistemini kurarak akilli cihazlarina mobil uygulamalarini kendi platformu olan Huawei App

Gallery lizerinden indirilmesini saglamigtir®®®.

Mobil uygulamalar native uygulama ve hibrit uygulama olarak gelistirilebilir. Native
uygulama ile gelistirmek demek uygulama hangi cihaz i¢in yaziliyorsa o cihazin isletim
sistemine uygun programlama dili kullanilarak uygun platformlar aracilifiyla yazmak
demektir. Ornegin e- ticaret uygulamasi yazdiginzi ve uygulama gelistirme yontemi olarak
Native uygulama gelistirme yOntemini sectigimizi varsayarsak projemizin caligmasini
istedigimiz her platform i¢cin (Android, I0S vb.) ayni uygulamay farkl dillerde yazmamiz
gerekmektedir. Hibrit uygulama gelistirme yontemi ise bir kez programlanir ve ¢aligmasini
istedigimiz platformlarda ¢ikti alir. Native uygulamalardan farki sistem katmanlarina
dogrudan ulasmak yerine ara katman kullanmalaridir. Bu yiizden performanslar kotiidiir.
Ancak benzer ornek verecek olursak e-Ticaret ornegindeki gibi gilinimiizde en ¢ok
kullanilan isletim sistemleri olan Android ve [0S’ a derleyebiliriz. Java Script, HTML5 ve
CSS3 kullanarak daha ¢ok kullaniciya ve isletim sistemine hitap etmesi saglanabilir. Soyle
ki uygulamay1 ¢ok kisi kullanacak ve uygulama cihazin ¢ogu kaynagindan yararlanacaksa
Native uygulama ¢ok fazla kaynaga ihtiya¢ duymuyorsa grafik 6zeligi yiiksek oyunlar gibi
yiiksek performans hedeflenmiyorsa ve kisa zaman gerekiyorsa hibrit modeli tercih

edilmelidir*°.

Mobil uygulama gelistiricileri i¢in pek c¢ok zorluk vardir, 6zellikle de GDPR

uyumlulugu kapsamina giren bir uygulama AB i¢inde kullanildiginda sorunlar olabilir.

Uygulama gelistiricileri kigisel verilerin korunmasi anlaminda sunlara dikkat etmelidir*°!.

399 https://en.wikipedia.org/wiki/HarmonyOS (Erisim Tarihi: 04.04.2023).

400 TELCI, Serkan: Lonic Framework Kullanarak Mobil Uygulama (Android ve I0S Gelistirme), 1.Bas,
Seckin, Ankara, 2019, s. 13-14.

401 pIMITRIOS, Tselekidis, Privacy and Data Protection in Mobile Applications, Hellenic University School

Of Science & Technology, A Thesis Submitted for the Degree of Master of Science (MSC) in Cybersecurity,
Thessaloniki/ Greece, January 2022, s.76.
https://repository.ihu.edu.gr/xmlui/bitstream/handle/11544/29969/Data%20Protection%20And%20Privacy%
20in%20Mobile%20Applications.pdf?sequence=2#page83 (Erigim Tarihi :11.04.2023).

96



* Kigisel verilerin ve gizliligin anlamin1 anlamalar1 ve uygulama i¢inde kisisel veri

gizliligi ve verileri korumasi gerekir.
* Sinirlt bir siire i¢in saklanan ve koruma saglanan kisisel bilgilerin tanimlanmasi

* Kisisel verileri (telefon numarasi, konum) ve hassas kisisel verileri (biyometri) ayirt

edebilme ve her biri i¢in igleme sirasinda ihtiya¢ duyulan giivenlik diizeyini saglayabilme.

* Riza konusunda hukuki perspektifi net sekilde anlamak ve bunu nasil edildigini
anlamak ve uygulama gelistiricilerinin veri isleme ile ilgili siireci ile alakali haklarinin

kavranmasi.
* Rizanin alinma sekli basit bir dille ve anlasilir bir sekilde olmalidir;
aksi halde gecersiz kilinabilir.
* Tasarim yoluyla gizliligi saglamak i¢in uygun tedbirleri almak.

Baz1 uygulamalar telefona bilgisayara tabletlere ve benzer cihazlara yiliklenmeden
once cihaz ve kisisel verilere yonelik izin ister. Bu izin sayesinde mobil cihaza hangi
saatlerde ulasildig1 ve kisinin kullandig: tespit edilebilir. 2015 ve sonrasinda gelistirilen
akilli saatler verilen izinler ile bir giin i¢inde attigimiz adim sayisi, nereye gittigimiz hatta
cihazimizi 6deme yapmak icin etkinlestirildiyse cihazdaki finansal bilgiler olabilir.Bu

uygulamalar aslinda neredeyse bizim her seyimizi bilmektedirler.

Mobil uygulama aydinlatma metinlerinin “seffaflik ilkesi” uyarinca ilgili kisiyle ya da
kamuyla paylasilacak olan bilginin sade, seffaf, anlasilir, kolayca ulasilabilir ve basit bir
dille hazirlanmis olmast gerekmektedir. Gene Mobil uygulama isleticilerinin dikkat etmesi
gereken bir bagka husus ise uygulamalarda yapilacak degisiklikler ve glincellemeler sonrast
veri isleme faaliyetinde de bir degisiklik s6z konusu olmaktaysa bu durumun kamuoyuna ve

kullanicilara bildirilmesi ve aydinlatma metninin revize edilmesi gerekliligidir.*0?

D) Sosyal medya yoluyla Kisisel verilerin toplanmasi

Teknolojinin ilerlemesi ve pandemi etkisi sebebiyle sosyal hayat ve sosyal medya
ayrilmaz bir biitiin haline geldi. Bununla birlikte hem birey hem de toplum i¢in sosyal

anlamda ciddi degisimler ve doniisiimler gerceklesti. Iletisim araclarinda bu degisimler

402 AYDOGDU, s. 414-415.
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sayesinde sosyal medyanin iletisiminin ve etkilesiminin giicii tarihte hi¢ olmadig1 kadar

artmis ve kolaylagsmustir.

Boylelikle bireylerin 6zel yasam alanlarina, mahremiyetlerine erisim kolaylasirken bu
durumun baz1 olumsuz etkileri de goriilmiistiir. Ozel hayata ve mahremiyete kars: saldirilar
artarken kisisel verilerin korunmasi daha 6nemli hale gelmistir. Esasen bu sorunlarin temel
sebebi teknoloji degildir. Bu durumun asil sebebi teknolojinin ve sosyal medyanin insanlarin

amaci disinda kullanilmasidir.

Sosyal medya, elektronik ve Internet araclarinin diger insanlarin deneyimlerini,
bilgilerini paylasmak ve tartigmak amaciyla kullanilmasidir. Sosyal medya dendiginde akla
sosyal aglar, bloglar (ag giinliikleri), wikiler (bilgi sayfalar1), forumlar (tartisma panolari)
gelmektedir. Facebook, Twitter, Flickr, Youtube gibi siteler Web 2.0 i¢in 6rnek gosterilen
ilk uygulamalardir. Tim O’Reilly’nin isim babas1 oldugu Web 2.0, ikinci nesil toplumsal
iletisim veya sosyal paylasim siteleri, Internet kullanicilarinin ortaklasa ve paylasarak
olusturduklar1 bir sistemdir. Iceriklerin kullanicilar tarafindan olusturulmasinin yanisira,
kullanicilarin ekledikleri etiketler, reytingler araciligiyla metadata (veriye iliskin veri)

iiretilmektedir*©3.

Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin, Google Plus, Youtube, Snapchat, Pinterest,
Flickr, Foursquare, Shazam ve en onemlilerinden biri olan Whatsapp en 6nemli sosyal
medya platformu ve araglarindan bazilaridir. Bu sosyal medya araglarina kayit olurken,
hesap acarken paylagimda bulunurken yapilan eylemler ve verilen izinler arasinda farklar
yoktur. Burada adimi zikredemedigimiz nice sosyal medya platformlar1 da bulunmaktadir.
Fakat bizim deginecegimiz mesele acisindan aslinda tiim sosyal medya kuruluslari ve
araglar1 benzer 6zelikleri tagir. Gene bloglar, elektronik yayinlar (e kitap ve e gazete, sesli
kitaplar, internet radyo, internet TV, portallar, web siteleri hatta E-Devlet Kapis1 da bu

kapsamda degerlendirilebilir.

Ozelikle sosyal medya aracilifryla internet ortaminda kullanicilar kendi resmini,
sesini, veya kisi kendi goriintiislinii paylasabilir. Bununla beraber kisiler ii¢lincii bir kiginin

taninmasini saglayacak bicimde onu ‘etiketleyerek’ o kisiye dair bir herhangi bir paylasimda

403 TOPRAK, Elif/ UCA, Esra Pinar (Editorler: YOZER, Tevfik Volkan/ OKUR, Muhammet Recep): Temel
Bilgi Teknolojileri-1, Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayini, Eskisehir, Agustos 2018, s.150.
https://ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/BIL101U/ebook/BIL101U-15V1S1-8-0-1-SV1-ebook.pdf (Erigim
Tarihi :12.04.2023).

98



bulunabilir. Kisilik hakkinin igerisinde yer edinmis “ozel hayatin gizliliginin ihlali”,
kullanicinin kendi paylasiminda yer alan kisgisel veriyi tiglincii kisinin hukuka aykir1 olarak
“ele gecirmesi”, “saklanmasi” veya “aktarimi” bi¢iminde gerceklesecektir. Bagka bir
taraftan, t¢lincii kisinin rizasi bulunmadan kisisel verisinin veya paylasimina dair bir
bilginin (6rnegin konum bilgisi) yer aldig1 bir paylasilmasi ve bagka kisilerce sosyal
medyada yayimlanmasi ve yayginlasmasi, herkesin gorebilecegi sekilde erigimine izin
verilmesi kisilik hakkinmn ihlali anlamma gelir. Ozellikle kisisel verilerin korunmasi
kapsaminda “irk, saglik, cinsel hayat konularina ait bilgiler”, hassas veri olarak daha nitelikli

bir hukuki koruma altindadir*%*.

Sosyal medya ve internet ortamlarmin verdigi hizmetler tiir ve kapsamlarina gore
iceriklerin haklarini saglayici olarak hukuki ve cezai sorumluluklar1 vardir. Kisisel veri
giivenligi ve ihlalleri internet ortaminda islenen suglar 6rnegin; dolandiricilik ,hakaret tehdit
kfiir gibi hukuka aykiri sug teskil eden eylem ve islemler neticesinde bunlari gerceklestiren
sahislar hakkinda hapis ve/veya para cezasina hitkkmolunabilir. Ve bu durum hukuki agindan
da tazminat gerektirebilir*®>. Sosyal medya lizerinden ¢esitli link ve baglantilar aracilig1 ile
baglandiklar1 cihaz IP’leri ve kisisel verileri kayit altina alinabilir. Sosyal medyada {inli
kisilerin referanslar araciligiyla harcamalariyla iligkin veriler ve sosyal medya ile alakali
bilgileri islenebilir. Gene sorunlardan biri gercek hesaplar disindaki sahte hesaplardir. Son
donemde ortaya ¢ikan risk kisilerin sahte hesaplar olusturmasi ve sahte hesaplarla veriler
toplanmasidir. Bu durumda veri sorumlular1 tedirgin olabilmektedir. Ancak veri isleyen
olarak kabul edilen sosyal medya sirketleri iizerinden toplanilan izinsiz bu veriler hukuka

aykir1 veri olarak kabul edilebilir*°,

II- Elektronik Ticarette Kisisel Veriler Hakkindaki Genel Kavramlar
A) Kisisel Veri

Kisisel veri, belirli ya da belirlenebilir nitelikteki bir kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi

ifade etmekte olup ulusal ve uluslararasit bir ¢ok hukuki diizenlemede benzer sekilde

404 ATASOY, Kemal: “Kisilik Hakki Kapsaminda Sosyal Medyada Kisisel Verilerin Korunmasi Ve
Veri Sahibinin Rizas1”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari Dergisi, c. 22, S. 3,
Aralik 2016, s116.  https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/333494 (Erisim Tarihi:12.04.2023)
45 OZBAKIR, 5.186.

406 KARATAS, s. 55-56.
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tanimlanmaktadir 407

Kisisel veri bireyin sahsi , mesleki ve ailesine iliskin o6zeliklerini
gosteren o bireyi diger bireylerden ayirmay1 ve niteliklerini ortaya koymay1 saglayan her

tiirlii bilgidirt®3.

B) Kisisel Verilerin Islenmesi

Kanunda “Kigisel Verilerin Islenmesi”, “verilerin tamamen veya kismen otomatik
olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla” bigiminde

tanimlanmastir.

“Kisisel verilerin islenmesi”, en genel sekilde kisisel verilerle alakali gerceklestirilen
her tirlii islem olarak tanimlanabilir. 6698 sayili KVKK’nin  Tanimlar baglikli
3.maddesinde kisisel verilerin islenmesi, “kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik
olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin par¢asi olmak kaydiyla otomatik olmayan
vollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi,
veniden diizenlenmesi, ac¢iklanmasi, aktarimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandwrilmas1 ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde
gerceklestirilen her tiirlii islem” olarak ifade edilmistir. Tanimdan hareketle, kisisel veri
isleme kapsamina giren eylemler sinirli sayida olmayip, kisisel verilerin ilk defa elde
edilmesinden baslayarak veriler iizerinde gerceklestirilen tiim islem tiirlerini ifade
etmektedir. Tanimlama, AB'min 95/46 sayili Direktifi ve GDPR ile uyumlu sekilde
diizenlenmis olup kisisel verilerin islenmesi, kisisel verilerin tabi tutulduklart her tiirli
islemdir®®. Tiizigiin gerekcesinde alakali kisinin belirlenmeyecek bigimde anonim hale
gelmis kisisel veriler hakkinda bu korumalar saglanamaz. Ancak halihazirdaki bir kisisel
veri, ile o kisi hakkinda o kisinin baglant1 kuramayacag sekilde anonimlestirilmesi islemi
de bir kisisel veri islenmesi etkinligi olarak sayilabilir*!?. Bir bagka tanim yapacak olursak

kisisel veri kavraminin baslangicindan yok edilmesine kadar verilerin biitiin “yasam

407 AKGUL, s.7.

408 SEN, 5.1197.

409 KAYA, 5.196.

410 ASIKOGLU, s. 70.
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dongiisii’” ve diger verilerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in verilerin kullanilmasinin kapsanmast

olarak tanimlayabiliriz*!!.

Kanun koyucu, kullanilan yoOntemlerden bagimsiz sekilde veriler {izerinde

gerceklestirilen her tiir islemi, veri isleme siireci igerisinde miitalaa etmigtir*!?

. Bu suretle
veri sorumlusunun sorumlulugu genisletilmis ve kisisel ver sahibi korunmustur. Kurul*!? da
vermis oldugu bir kararda cep telefonu numarasinin kisisel veri oldugunu ve bu verinin
reklam igerikli mesaj gonderilmesi suretiyle kullanilmasmin bir veri isleme faaliyeti

oldugunu belirtmistir*!'4.

411 Privacy International,The Keys to Data Protection, A Guide for Policy Engagement on Data
Protection,2018, s. 27, United Kingdom. https:/privacyinternational.org/sites/default/files/2018-
09/Data%?20Protection%20COMPLETE.pdf (Erisim Tarihi :12.04.2023)

412 KAYA, 5.196.

413 Bir anonim sirketin (veri sorumlusu) ilgili kisinin acik rizast dist elektronik ticari ileti gondermesine
iligkin Kigisel Verileri Koruma Kurulunun 31.05.2019 Tarihli ve 2019/162 Sayii Karar Ozeti

“Konu Ozeti  : Bir anonim gsirketin (veri sorumlusu) ilgili kiginin acik rizasi disi elektronik ticari ileti
gondermesine iliskin sikdyet hakkinda

Veri sorumlusu tarafindan sikdyetciye ait telefon numarasina reklam amagh bir kisa mesajin (SMS)
gonderilmesi iizerine ilgili kisinin kisisel verilerinin nasil ve nereden temin edildigini bilmemesi ve buna iligkin
olarak da kisisel verilerinin agik rizasi olmaksizin kullanilmast dolayisiyla veri sorumlusundan 6698 sayili
Kigsisel Verilerin Korunmast Kanununa (Kanun) istinaden bilgi talebinde bulundugu ancak yasal siire
icerisinde tarafina herhangi bir cevap verilmedigi,

Kanun kapsaminda veri sorumlusuna yaptigr basvuruya yasal siiresi i¢erisinde cevap verilmemesi neticesinde
de Kurula sikdyette bulundugu ve bu basvurusunda (1) Veri sorumlusu nezdinde kendisine reklam/bildirim
icerikli SMS gonderimi konusunda herhangi bir agik rizasinin olup olmadigi, (2) kisisel verilerinin islenip
islenmedigi, islenmisse ne amacla islendigi, (3) kigisel verilerinin yurt i¢inde kimlere aktarildigi, (4) kisisel
verilerinin yurt disina aktarilip aktarimadigi, aktarilmis ise kimlere aktarildig, (5) gelen SMS’lerden Sirketin
haberdar olup olmadigi hususlarinda bilgi almak istedigi,

seklindeki talepler birlikte incelenmis ve yapilan inceleme neticesinde,

- Sikayetcinin kigisel verisi olan cep telefonu numarast bilgisinin Sirket tarafindan kendisine reklam igerikli
mesaj gonderilmesi suretiyle kullanilmaswnin, kisisel verilerin korunmast mevzuati agisindan bir veri igleme
faaliyeti oldugu, veri islemenin ise Kanunun 5 ve 6. maddelerinde yer alan isleme sartlarinda birine dayanmasi
gerektigini, ancak gsikayet konusu mesaj gonderiminin herhangi bir isleme sartina dayanmadig
degerlendirildiginden , kisisel verilerin hukuka aykirt olarak islenmesini onlemek amaciyla uygun giivenlik
diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirlii teknik ve idari tedbirleri almadigi igin”
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5495/2019-162 (Erigim Tarihi : 12.04.2023).

44 AYTUGAR, s. 1105.
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Elektronik ticarette kisisel veriler verilerin toplanmasinin ardindan veri sorumlulari
tarafindan islenir. Bu veriler Kisisel veriler Kanunu ve birazdan bahsedecegimiz Elektronik
ticaretin ve genel ilkelerin ortak ilkelerine uygun olmalidir. Aksi halde veri sorumlulari

hukuka aykir1 hareket etmis olurlar ve bu durumun ¢esitleri yaptirimlari olacaktir.

O Veri Sorumlusu

Avrupa Birligi Genel Veri Koruma tiiziigiinde “controller” olarak yer alan kisisel
verilerin islenmesine iliskin amaclar ve yontemlerini belirleyen gercek ve tiizel kisiler i¢in
Tiirk¢e karsilik olarak “veri denetgisi” , veri kontrolorii ve “veri sorumlusu” deyimleri
kullanilmaktadir. Tiiziikte veri sorumlusu “tek basina veya baskalari ile birlikte kisisel
verilerin iglenmesine iliskin amaglar ve yontemler belirleyen gercek veya tiizel kisi kamu

kurulusu , kurumu veya herhangi bir organ” olarak belirtilmigtir*!?

. Bununla birlikte veri
isleme amaglar1 ve yontemleri eger AB veya iiye devlet hukukuna gore belirleniyorsa bu
durumda buna mahsus kriterler de AB veya iiye devlet hukuku kriterlerine gore

belirlenecektir.

Veri sorumlusu gergek veya tiizel kisi olabilir*'®. Veri sorumlusu sirket , kurum ya da
bir kurulus olmasi durumunda kisisel verileri isleme konusunda gerceklestirdigi faaliyetler
kapsaminda bizzat tiizel kisiligin biitiinii ile ilgili diizenlemelerde belirtilen hukuki
sorumluluklar: tistlenmesi gerekmektedir*!”. Tiizel kisi veri sorumlusu olmasini nedeniyle
iizerine diisen yilkiimliliikleri yerine getirmek ig¢in tiizel kisiligi temsil etmek igin
mevzuatca belirlenen kisi veya kisileri gorevlendirebilir.Yapilan bu goérevlendirme tiizel
kisiligin veri sorumlulugu yiikiimliliigiinii ortadan kaldirmadigi gibi gercek kisileri ve
organlari da veri sorumlusu yapmaz*!%.

Elektronik Ticaret yontemi sayesinde iirlinlerini veya hizmetlerini sata web sayfalari

aracit hizmet saglayict veya pazar yerlerinde kendi iirlinlinlin veya hizmetlerinin satigini

yapan saticilar , herhangi bir web sayfasi ilizerinden gercek veya tiizel kisi olarak

415 https://kisiselveri.com/wp-content/uploads/gdpr-tr-03.ipg (Erisim Tarihi : 22.06.2023).
46 UYYARER GOCMEN, s. 118.

417 ASIKOGLU, s. 70

418 ZOR, s. 67.
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gerceklestirdigi elektronik ticaret faaliyetiyle veri toplayan kimseler veri sorumlusu sifatini

alabilirler*!®.

Veri sorumlusunun her zaman tespiti kolay olmayabilir. Ozellikle elektronik ortamda
ver toplandiginda bu zorluklar s6z konusudur.Bir bankanin web sayfasinda veri
sorumlusunu tespit daha kolaydir. Burada veri sorumlusu bankadir. Buna karsin web 2.0
olarak adlandirilan sosyal medyada durum karmasik hale gelir. Ancak Twitter ve Facebook
gibi sayfalarda platformun isleticisi veri sorumlusu kabul edilir. Ancak bu sonuca her zaman
kolaylikla ulasilamaz. . Gelisen teknoloji ile birlikte web sayfalarinda artik veriyi iireten,
verinin sahibi platform sahibinden ziyade kullanicidir.Kullanici, bu tiir platformlarda sadece
veri saglayan degil ayni zamanda veri toplayan da olabilir. Bu halde veri sorumlusu kavrami

degismektedir*?’,

D) Veri isleyen

Tiiziikin 4/8 maddesinde “processor” kavrami veri sorumlusu adina kisisel verileri
isleyen gercek veya tiizel kisi , kamu kurum veya kurulusu ya da diger bir organ seklinde
tanimlanir.Direktif'ten farkli olarak Tiiziik'te veri isleyenlerin yiikiimliiliikleri genisletilmis
ve bu yiikiimliiliikler veri sorumlusuna yaklastirllilmistir. Veri isleyenler veri glivenliginin
saglanmasina iliskin gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Ayrica veri ihlali gerceklestigi
takdirde veri isleyen bildirimde bulunmakla yiikkimlii tutulmustur. Veri isleyen veri
sorumlusu adina gerceklestirilen veri isleme faaliyetlerine iligkin olarak kayit tutar. Ve tim
bunlara ek sekilde isleme faaliyetinin sona ermesinin ardindan tiim kisisel verilerin silinmesi
ya da sorumlusuna iade edilmesinin gerekliligi, ilgili kisinin hem veri sorumlusuna hem de
veri isleyene karsi dava agma hakkina sahip kilinmasi vs. gibi diizenlemeler bu kapsam da

ornek gosterilebilir*?!.,

Veri isleyen veri sorumlusu tarafindan kendisine verilen talimatlar neticesinde kisisel

verileri isleyen ve veri sorumlusunun kisisel veri isleme sozlesmesi yaparak yetkilendirdigi

49 OGUZ, s. 27.

420 MEMIS Tekin, “Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen Arasindaki iliskiler, ve Sorumluluk Diizeni” ,Beykent
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,Cilt3,Say16 ,5.9-23, Aralik 2017. https://www.jurix.com.tr/article/12604
(Erisim Tarihi : 22.06.2023).

421 ASIKOGLU, s. 73.
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422 Veri isleme sozlesmesi , veri isleyenin , veri

ayrt bir gercek veya tiizel kisidir
sorumlusunun basta ama¢ ve yonteme iliskin iliskin olmak iizere tiim talimatlar
dogrultusunda veri islemeyi taahhiit ettigi  iki tarafa bor¢ yiikleyen isimsiz bir

sozlesmedir??.

Bununla birlikte, veri igleme sozlesmesi ile veri sorumlusu ,veri igleyene , asagida

ornek olarak belirtilen hususlarda karar verme yetkisini veri isleyene birakabilir*?,

J Kisisel verilerin toplanmasi i¢in hangi bilgi teknolojileri sistemlerinin veya

diger metotlarin kullanacagi ,

J Kisisel verilerin hangi yontemle saklanacag,

. Kisisel verilerin korunmasi i¢in alinacak giivenlik 6nlemlerinin detaylar,

J Kisisel verilerin aktarimmin hangi yontemle yapilacagi,

J Kisisel verilerin saklanmasina iligkin siirelerin dogru uygulanabilmesi i¢in

kullanilacak metot.

Kanun veri sorumlusu ve veri isleyeni ayr1 ayr1 tanimlamigtir. Fakat veri giivenligine
iligkin yiikiimliiliikkler bakimindan veri sorumlusu ve veri isleyeni miiteselsil sorumlu
tutmaktadir.Uygulamada verilerin artik genellikle uzman bilisim sirketlerince islenmesi
nedeniyle tiiziik dogrudan veriyi isleyen kisiye 6zgii yiikiimliilikler getirmistir. Tiiziiglin
belirtttigi  yontemin uygulamada bir ¢ok sorunu Onleyici niteliginde oldugu

vurgulanmistir?’,

Elektronik ticaret gibi hizmet saglayict , icerik saglayicit araci hizmet saglayict
platformalarinin oldugu bir alanda veri isleyen ve veri sorumlusunun ayrimi noktasinda
doktrinde c¢esitli goriisler mevcuttur. Baska bir aract hizmet saglayici platform iizerinden
satis yapilmasit durumunda hem hizmet saglayict hem de araci hizmet saglayic1 da
iiriinlerini ve hizmetlerini satan kisinin veri sorumlusu sayilmasini saglayan bir goriis

vardir*?®, Bunun disinda mevcut oldugu gibi sorumluluk agisindan araci hizmet saglayici

42 KVKK Uygulama Rehberi, s. 56. https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4197/Kisisel-Verilerin-Korunmasi-
Kanununa-Iliskin-Uygulama-Rehberi (Erigim Tarihi : 22.06.2023).

423 TASTAN, s. 119-124

424 KVKK Uygulama Rehberi , s. 56.

425 CEKIN, s. 58-59.; ZOR, s. 71.

426 MEMIS, s. 11.
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platformlarda satis yapan kisilerin de en azindan veri isleyen olarak sorumlu olmalari

gerektigini savunan baska bir goriis*?’ de bulunmaktadir.

Veri isleyenin veri sorumlusunun ¢aligsanlari olup olmayacagi konusundaki tartismaya
ise Kigisel Verileri Koruma Kurumu son vermis , uygulama rehberinde “veri isleyenin, ver
sorumlusunun organizasyonu disindaki gergek veya tiizel kisiler oldugu, ayrica bu kisilerin,
kisisel verileri kendisine verilen talimatlar ¢ercevesinde isleyen, veri sorumlusunun kisisel
veri isleme sozlesmesi yapmak suretiyle yetkilendirdigi ayri bir gercek veya tiizel kisi
oldugu ” belirtilerek veri sorumlusunun ¢aliganlarinin veri isleyen sifatina haiz olamayacagi

belirtilmigtir#?®,

§ 3. Elektronik Ticarette Kisisel Verilerin Islenmesinin Temel flkeleri
ve Kisisel Verilerin Islenmesinde Acik Riza

I- Kisisel Verilerin Islenmesinin Temel Tlkeleri

Kisisel verilerin korunmasini bir insan viicuduna benzetirsek temel ilkeler bu viicudun
belki de en 6nemli organi olan kalp olurdu. Nasil ki kalp durursa insan viicudunda olumsuz
bir etki olacaksa temel ilkelere uyulmadiginda da hukuksal agilardan sikint1 olabilecektir.
Nihayetinde “Tiirk Ozel Hukuku’ agisindan TMK’nin “Baslangic Hiikiimleri” ‘nin
ehemmiyeti ne kadarsa, benzer durum Kisisel Verilerin Korunmasi Hukukunda “kisisel
verilerin islenmesinde genel ilkeler” in de ehemmiyeti en az o kadardir. Bu ilkeler veri

hukukunun ana pargasidir.**® Adeta olmazsa olmazidir.

“Kigsisel Verileri Koruma Kanunu” nun 4.maddesi*** “Genel Ilkeler” bashig1 altinda

genel ilkeleri saymistir. Kanun bu ilkeleri belirlerken cogunlukla “708 sayiuli Sézlesme ™ ve

427 SOYSAL , Tamer . “Unutulma Hakkinimn Avrupa Birligi’nin Genel Veri Koruma Tiiziigii Cergevesinde
Incelenmesi” . Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi 0 (2019 ): 339-422 , 5.373.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/mdergi/issue/45986/581902

428 KARATAS, s. 30.

429 OZKAN, Ogulcan: “Kisisel Verilerin Korunmasi1”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel
Hukuk Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2020, s.101-102.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/ (Erigim Tarihi : 25.03.2023).

40 KVKK M. 4: Kigsisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda éngériilen usul ve esaslara uygun
olarak iglenebilir.

Kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmast zorunludur:
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“95/46 sayili direktifi yonetmelik” esas almistir. Ayrica GDPR’ de de bu ilkeler sayilmis
olup ilkelerin s6z konusu kanuna altyapi hazirladigi goriilecektir**!. Bu ilkelere GDPR’ mn
5. maddesi 2. fikrasiyla getirilen “hesap verilebilirlik” (accountability) ilkesi de eklenebilir.
Bu ilkelerin birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilmasi miimkiin degildir. Zira, bazen bir ilke
diger bir ilkeye kaynaklik ederken, diger bir ilke onun tamamlayici bir fonksiyona sahip

olabilir**2. Bu ilkelerim hepsinin iistiinde teker teker durmakta biiyiik fayda olacaktir**3.

“Elektronik Ticaret” niteligi geregi fiziki ticarete nazaran daha ¢ok kisisel veriye
ihtiya¢ duyar. Bu kapsamda da daha cok kisisel veri islenmesi dogaldir ve bu islemler
yapilirken bir takim koruma yontemlerinin gelistirilmesi son derece dogal karsilanmalidir
ve bu korumalar birtakim ilkeler dikkate alinarak gergeklestirilmelidir. “Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nda’’ yer alan bu ilkelerin “Elektronik Ticaret’in Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun” hakkinda da uygulanmasi gerektigi aciktir. Zira ETDK ile KVKK
birbirini tamamlayan kanunlardir. Bir baska deyisle kisisel verilerin ticari elektronik iletilere
konu olmasi durumunda da bu ilkeler uygunluk aranir***. Durum Medeni Kanunu'muzun
baslangi¢ hiikiimlerinin, Medeni Kanun'un diger hiikiimlerine ve uygun diistiigii takdirde
biitiin hukuki iligkilere uygulanmasina benzemekte olup madde 4’teki ilkeler de her tiirlii

veri igleme faaliyeti esnasinda dikkate alinmalidir®.

A) Kisisel Verilerin Islenmesinin Hukuka ve diiriistliik kuralina uygun olmasi

Diirtistliik kurali insanlik tarihi kadar eski bir kural olup insanlarin haklarim
kullanirken ve borglarini ifa ederken Medeni Kanun 2. Madde olmasa bile diiriistce

davranmak oldugunu soyleyebiliriz. Ancak kanun koyucu TMK 2. Maddede agik¢a bunu

a) Hukuka ve diiriistliitk kurallarina uygun olma.

b) Dogru ve gerektiginde giincel olma.

c) Belirli, acik ve mesru amaclar igin islenme.

¢) Islendikleri amagcla baglantil, stnirly ve ol¢iilii olma.

d) Ilgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme.
1 DULGER, (Korunmasi hukuku), s. 262.

2 OGUZ,s. 129.

433 Genel Tanim i¢in Bknz: https://arxiv.org/pdf/2005.13718.pdf (Erisim Tarihi:26.03.2023).

4 AYTUGAR, s. 1114.

435 CEKIN, s. 61.
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diizenlemistir*3

. Diirtistliik kurali ve hakkin kétiiye kullanilmasi yasagt hakkini kullananda
ve/veya borcunu ifa eden kiginin davramisinda diizeltici etki yapar®’. Diiriistliik kurali bir
kisinin, “namuslu’’, “diirlist’’, ve “makul’’ bir insan olmasidir. Davranisin bu kriterlere
sahip olup olmadig1, toplumda yer alan ahlaki 6l¢iitlere, adetlere, iliskilerin hedefine gore
saptanir**®. Diger kisilerle hukuki iliskiye giren kisi karsidaki kisinin kendisinden bekledigi
glivene uygun davranmalidir. ve aralarindaki karsilikli giiven iliskisini sarsmamalidir®®.
6698 sayili kanunda da verilerin islenirken hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun sekilde
isletilmesi gerektigini diizenlemistir. Burada kisilerin kendilerine veri isleme hususunda izin
ya da emir veren hukuk kuralina dayanarak gerceklestirdikleri eylemler agisindan, bu hukuk
kuralinin hedefi dogrultusunda islenebilecek en az miktarda veri islemeleri gerekir. Ayrica

veri siijelerinin dngdrmeyecegi sekilde hareket etmeleri uygun degildir*4.

Kisisel verilerin iglenmesinin hukuka ve diirtistliik kurallarina uygun olmasi, diger
ilkelere de kaynaklik etmesi ve bu sayede kisisel verileri igermesi talep ettiginden veri

441 Kisisel verilerin

isleme siireci bastan sona kadar kapsamasi istenen temel bir ilkedir
islenmesi kural olarak diiriistliik kuralina uygun olmalidir. Kisisel verileri igleyen bireyler,
kurumlar ve tiizel kisilikler bu verileri hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olarak
islerler**?. “AB Genel Veri Koruma Tiiziigiinde” yer alan bu prensip yaninda seffaflik

prensibini de getirir**?. Kisisel Verileri Koruma Kurulu*** Facebook kararinda yazilim

436 ALTAS, Hiiseyin: Medeni Hukuk Baslangi¢ Hiikiimleri (TMK Md.1-7), Yetkin, Ankara, Ekim 2014,

s. 262.

47 AKYOL, Sener: Medeni Hukuka Giris, 2.Bas1, Vedat, Istanbul, Kasim 2006, s. 347.

48 OGUZMAN, Kemal / BARLAS, Nami: Medeni Hukuk (Giris-Kaynaklar-Temel Kavramlar), 24.Bas, ...
Istanbul, Agustos 2018, s. 262.

49 ZEVKLILER/ACABEY/GOKYAYLAK, s.146.

440 AKDAG, Hale: Tiirk Ceza Kanunu Kapsaminda Kigisel Verilerin Korunmasi, 1.Basi, Adalet, Ankara,
Aralik 2013, 5.72.

4“1 TASTAN, s. 48.; OZDEMIR, s.137.

42 OZDEMIR, s.138.

“3 DEVELIOGLU, s. 44.

444 Facebook hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 11.04.2019 tarih ve 2019/104 sayih Karar1
“Yapilan inceleme neticesinde, Facebook kullanici fotograflarina erigsmek igin iigiincii taraf uygulamalara izin
veren bir fotograf API hatasi kesfedildigi, Facebook tarafindan yapilan inceleme sonrasi bu durumu

potansiyel bir yazilim bozuklugu olarak rapor ettigi,
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hatast nedeniyle iiclincili taraf bir uygulamaya izin verilmesi ve hata sebebiyle 12 giin
boyunca kullanicilarin izni diginda bu tiir tiglincii taraf uygulamalarin ulagtigini bu ilkeye

aykirilik teskil ettigini dile getirmistir.

Hukuka uygun olma prensibi bireylerinin verilerin islenmesi esnasinda hukuki
diizenlemelere uygun bicimde islenmesinin zorunluluk teskil etmesidir. Ornegin kisinin agik

445 Kisisel verilerin,

rizasi almmadan verisinin islenmesi hukuka aykirilik sebebidir
kurallara uyumlu bir sekilde depolanmasi ve islenmesi ilkesi, 2 6nemli unsuru kapsar.
Bunlardan ilki, ilgili kisiler, verileri toplanan kisileri, verilerin toplanmasi ve islenmesi
konusunda yaniltmamalidir. Ikincisi, ama¢ unsurudur. Konunun amacini tasimayan, ek
bilgiler islenmemelidir. Onemli olan sey kisilerin islenen bilginin amacini anlamalaridir. Bu
iki husus diiriistliik kuralinin ana temasini saglayan amaca uygunluk ve yaniltmama ile
uyum i¢indedir?*®, Kisisel verileri isleme faaliyetinde diiriistliik kuralinin sinirlar1 her somut

olayda objektif bir kisiden beklenebilecek davranislardir. Kisilerin siibjektif durumlari

dikkate alinmaz**’.

API hatasimin 13 Eylil-25 Eyliil 2018 tarihleri arasinda 12 giin boyunca gergeklestigi, bahse konu API
hatasina Facebook tarafindan zamaninda miidahale edilmemesi bu konuda teknik ve idari tedbirlerin
almmasinda eksikliklerin gostergesi oldugu,

Ugiincii taraf bir uygulamaya Facebook platformu iizerinden Facebook kullanicisi tarafindan fotograflarina
erisim izni verildiginde sadece zaman ¢izelgesinde paylastigi fotograflara erigim saglamasi gerekirken,
agiklanan ihlalden kaynakli Marketplace veya Facebook Stories'de paylasilan diger fotograflara da iigiincii
taraf uygulamalarin erigim sagladigi, ayrica Facebook kullanicilarimin Facebook'a taslak olarak yiikledigi ve
heniiz paylasima agmadigt fotograflara da séz konusu iiciincii taraf uygulamalarin erisim sagladigi dikkate
almdiginda, Facebook kullanicilarimin genel olarak izin vermis oldugu kapasiteden ¢ok daha fazla sayida
fotograflara erisim saglanmaswin, Kanunun 12. nci maddesinin (1) numarall fikrasina ve 4 iincii maddesinin
(2) numaral fikrasimin (a) bendinde belirtilen “Hukuka ve diiriistlitk kurallarina uygun olma” ve (¢)
bendinde belirtilen “islendikleri amagla baglantili, sumirly ve dl¢iilii olma” ilkelerine aykirilik teskil ettigi,
Facebook 'un bahsi gegen iigiincii taraf uygulamalarin normalde erigime izin verilmis olan sayidan daha fazla
spesifik fotografa gercekten erisip erisemediklerini belirleyemedigi dikkate alindiginda, bu durumun
Facebook 'un kendi platformundaki veri akigini kontrol etme noktasinda sikintilar yasadigr ve bu kapsamdaki
hususun Kanunun 12 nci maddesinin (1) numarali fikrasinda ongoriilen veri giivenligine iliskin
yiikiimliiliiklere aykirilik teskil ettigi”.  https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5481/2019-104 (Erisim Tarihi:
26.03.2023).

445 TASTAN, s. 49.

46 OZDEMIR, s. 138.

“TKAYA, s.202.
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Elektronik ticarette de sorumlular kisisel verileri diiriistlik kuralina gore islemek
zorundadir. Aksine durumlar mevzuata dolayisiyla hukuka aykiri davranmak demektir.
Fakat uygulamada baz1 elektronik ticaret sitelerinin buna uymadigi gorilir. Bazi
durumlarda kisiler bilgilendirilmeden, onay kutucugu olmaksizin hatta otomatik bicimde

onaylarin alindigi durumlar goriilmektedir 448 .

Kisisel verilerin korunmasit mevzuati,
elektronik ticareti diizenleyen kanun ve tiiketici ile ilgili mevzuat kapsaminda bu

diizenlemelere aykirilik halinde yaptirimlar oldugu da goriilmektedir.

B) Kisisel Verilerin Islenmesinin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasi

Gerektigi

Kanun dordiincii madde ile kisisel verinin dogru ve giincel olmasi gerektigini
belirtmistir. Kisisel veri bir ger¢ek kisiyi tanimlayan ve tanimlayabilmeye yarayan her tiirlii
bilgi seklinde ifade edildigine gore bilgi verdigi kisiyi tanimlayabilmesi i¢in dogru
olmalidir**’. Dogru sekilde toplanmis veri zaman iginde degisebilir. Bu durumda giincelligi
giden veri giincel olan yeni veriyle degistirilmelidir*’. Kisisel verilerin dogru olmasi ilgili
kisinin haklar ile iligkiliyken ayni1 zamanda sorumlusunun ¢ikarlart ile iligkilidir. Kisisel
verilerin yanlis sekilde depolanmast ve kaydedilmesi bireylerin “femel hak ve
ozgiirliiklerini”, “ekonomik menfaatlerini”, ve “manevi unsurlarini” zedeleyici neticeler
dogurabilir. Bunun yaninda kisisel veriler kisiyi kisi yapan unsur olmasi yaninda kisiye siki
sikiya baglidir. Bu nedenle bu verilerin dogrulugunu ve giincelligini en iyi sekilde kiginin

kendisi denetler*!

. Veri sorumlusu, yanlis sekilde islenmis, kisisel verileri gecikmeye mahal
verilmeksizin silmeli veya diizeltilmesini saglamalidir ve konuya dair ilgili makul tim

adimlar1 atmak zorundadir. Ilgili kisi, dogru olmayan verinin diizeltilmesini istemese de veri

48 KARATAS, s. 59.

49 VOIGT, Paul/ BUSSCHE, Axel: The EU General Data Protection Regulation (GDPR): A Practical
Guide, Springer, Switzerland. 2007, s.91.
https://books.google.com.tr/books?id=cWAwDwAAQBAJ&printsec=copyright&redir_esc=y#v=onepage&q
&f=false (Erigim Tarihi: 26.03.2023).

40 DULGER, (Korunmas1 hukuku), s. 293.

1 KUZECI, s. 213-214.
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sorumlusu tarafindan verinin dogrulugunun saglanmasina iliskin makul Onlemler

alimmalidir.*>2

Kisinin verdigi dogru olmasina ragmen veri sorumlusu islem yaparken kasitli veya
bilingli olmadan yaptig1 bir hata neticesinde yanlis bir bilgiye doniisiirse burada hakli olarak
veri sorumlusunun sorumlulugu dogacaktir. Kisisel verilerin yanlis ve giincelliginin
problemli oldugu durumlarda bunlarin diizeltilmesi veya silinmesi i¢in gerekli islemler veri
koruma gorevlisi tarafindan yapilmalidir ve bunlar i¢in gerekirse sistemler de kurmalidir®?,
Bu tiir bir sistemin kurulmasi, mesela fatura adresleri degisen tiiketicilerin yanlis adrese
gonderilen faturalar nedeniyle yasayabilecekleri olast magduriyetleri engelleyebilecektir®>?,
Veri sorumlusu olumsuz sonuglarla karsilasmamak igin verileri dogru sekilde elde
ettiginden ve verilen bilgilerin dogru anlasildigindan emin olmalidir*>> Verinin giincel
tutulmasi kisi hak ve 6zgiirliikleri agisindan da 6nemlidir. Veri sorumlusu bu konuda 6zen
gostermeli ve ilgili kiginin verilerinin giincel tutulup tutulmadigini Kurul da bu dogrultuda

bir karar vermistir*>S.

42 YUCEDAG, Nafiye: “Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanunu Kapsaminda Genel ilkeler”, Kisisel Verileri
Koruma Dergisi, Cilt 1, S. 1, s. 51, 2019 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/737938 (Erigim
Tarihi: 26.03.2023).

#3 OZDEMIR, 5.138.; ONGUN AYOZGER, s. 145.

454 SAHIN, Osman: “Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi, Saklanmasi ve
Gizliliginin Korunmas1”, Bilgi Teknolojileri Ve Iletisim Kurumu, Bilisim Uzmanhg1 Tezi, Haziran 2011, s.
76, Ankara. https://www.btk.gov.tr/uzmanlik-tezleri (Erisim Tarihi: 26.03.2023).

435 DULGER, (Korunmas1 hukuku), s. 295.

46 “Veri sorumlulart tarafindan kisilerin telefon numarasi, e-posta adresi gibi iletisim kanallarina Kanuna
aykir sekilde gonderilen iiciincii kisilere ait kisisel veriler hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
22/12/2020 Tarihli ve 2020/966 sayil Ilke Karart”

“Bu ilkeler arasinda yer alan kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel bir sekilde tutulmasi, veri
sorumlusunun ¢ikarina uygun oldugu gibi ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi agisindan da
gerekli olup, veri sorumlusunun eger kisisel verilere dayali olarak ilgili kisiye dair bir sonug olusturuyor ve
doguruyorsa kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel olmaswin saglanmasit noktasinda aktif ozen
yiikiimliltigii bulunmaktadir. Bunun disinda veri sorumlusunun her zaman ilgili kiginin bilgilerinin dogru ve
gerektiginde giincel olmasini temin edecek kanallart agik tutmasi 6nem arz etmektedir. Aksi takdirde, kigilerin,
giincel olmayan veya yanhy tutulan kigisel verileri nedeniyle maddi ve manevi zarar gormesi giindeme
gelebilecektir. Bu anlamda, kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel tutulabilmesini temin etmek
amaciyla; kisisel verilerin elde edildigi kaynaklarin belirli olmasi ve kigisel verilerin toplandigi kaynagin

dogrulugunun tespit edilmesi ile kigisel verilerin dogru olmamasindan kaynakly ilgili kisiler acisindan olumsuz

110



Elektronik ticarette miisterilerinin bilgilerinin dogru ve gilincel olmamasi sebebiyle
iade, iptal siparis ve bilgilendirme siiregleri sekteye ugramaktadir. Veri sorumlulart bu
ilkenin tam olarak yerine getirilmesini saglamakla yiikiimliidiirler. Bu dogrultuda elektronik

ticaret sitelerinin web sayfalarina yerlestirilen formlar daha akilli hale getirilmelidir.*>’

ve
benzer sitelerin eposta hatta telefon numaralarina SMS ile veya uygulamalar araciligiyla

sifre gondererek kisisel verinin en dogru sekilde teyitli olmasini saglamalidir.

Konum belirleme teknolojisinin ilerlemesi ve mobil cihaz kullaniminin artmasiyla
birlikte son zamanlarda mobil dogrulama uygulamalari ile de kisisel verilere
ulasilabilmektedir. Baz1 Harita ve navigasyon, hava durumu egzersiz ve kalori uygulamalari
sagladig hizmet geregi kisisel veriye ulagilmasini talep edebilir. Bu veriler ile bazi ticari
siteler ve uygulamalar adres dogrulamasi yapabilir. Hatta adres giincelligi konusunda
gondericiye alicinin durumunun giincelliginin bilgisini saglar. Fakat bu hizmetleri saglamak
icin verilen izin neticesinde verilere Ol¢lisiiz erismesi ve mobil cihazlar veya tabletlerdeki
bazi uygulamalarin gerekli olmamasina ragmen sirf reklam geliri amaciyla konum verilerini
kullanmas1 mahremiyetin ¢ignenmesine yol acgabilir. Bu yilizden bu spesifik veriler igin
konuya iliskin hukuki diizenlemelerin belirlenmesini ve yasal diizenlemelerin saglamasini

daha 6nemli hale getirmigstir*®,

C) Belirli, Acik ve Mesru Amaglar Icin Isleme

Bu prensip geregi kisisel veriler kural geregi Onceden belirlenen ve siiphe
dogurmayacak bi¢imde belirli olan amag ya da amagclar i¢in islenir. Ancak gelecekte ortaya

cikabilecek ve su anda bilinmeyen amaglar i¢in islenemez*>. Kisisel veriler “bir giin lazim

’

olur’” mottosuyla elde tutulamaz. Bu mottoyla kisisel verilerin tutulmasi potansiyel su¢lu

0

konumuna diisiirebilir “° . Insanlarin birbirine olan giivenleri zedelenir. Vatandaslar

sonuglar ortaya ¢tkmasimin onlenmesi kapsaminda ilgili kisilerce beyan edilen iletisim bilgilerinin
dogrulanmasna yonelik ( telefon numarasi ve/veya e-posta adresine dogrulama kodu/linki génderilmesi vb.)
makul onlemler alinmast gerekli goriilmektedir”. https://kvkk.gov.tr/Icerik/6858/2020-966 (Erisim Tarihi:
26.03.2023)

47T KARATAS, s. 60.

458 TEKINOGLU, Dilara , Kisisel Verilerin Korunmas: Hukuku Ag¢isindan Mobil Uygulamalarda Konum
Gizliligi,1.Bas1, Onikilevha, Istanbul, Nisan 2021, s. 105.

49 OZDEMIR, s. 142.

460 KUZECI, s. 203.
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bilgilerini vermeye c¢ekinir hale gelirler. Kisi kigisel verilerinin nerede kullanilacagini
onceden bilirse kendi verilerini kontrol etmesini ve verileri hakkinda yonelik onleyici tedbir
almasini da saglar*®!. Bu ilke verileri isleyecek olan kisinin rizasini1 gerektirir. Burada riza
kavramini dar yorumlamak daha dogru olur. Farkli bir deyisle ile kisi rizasin1 hangi fiil ve
amag¢ dogrultusunda dile getirmisse kisisel verinin depolanmasi, saklanmasi ve isleyisi o
dogrultuda olmalidir. Aksi halde bu durum hukuka aykir1 bir durum teskil eder. Riza genis
sekilde yorumlanamaz. Bunlar baska alanlarda kullanilamaz. Ayni sekilde riza beyani
yorumlanirken  “orantililik ilkesine” de uyulmalhdir. Riza verildigi islem igin

kullanilmalidir 462

. Veri toplanmasinin amagclari sadece veri sorumlusunun zihninde
olusmakla kalmamali, agik¢a ortaya konmasi da gerekir. Soyle ki islenecek veri agikga
ortaya konmali, agiklanmali veya anlagilir bigcimde ifade edilmelidir. Amacin agik ve segik

bir sekilde ifade edilmesi veri toplanmasindan dnce gelmelidir*®3.

Bu ilkenin uygulamasi i¢in Ornek verilebilir. Bu ilkenin uygulanmasina ornek
verilebilir. A isimli bir doktorun, hastalarinin hastalik durumunu goézlemlemek icin bir liste
tuttugunu varsayalim, A bu liste ile hastalarinin gelisimlerini izlemekte olsun.
Hastalarindan, hastalarinin sahip oldugu bu verileri rizast olmak sartryla almistir. A bu
amagla aldig1 hasta verilerini, iyilesmek icin hastalara 6zel tatil firsatlar1 sunan bir firma

veya acenteye verirse bu amaca aykiri is yapmis olur#4,

Elektronik ticaret kapsaminda islenebilecek veriler sinirlidir ve bu veriler faaliyet
gosteren sektore gore cesitlilik gosterir. Sonucta olarak ilgili kisiden alinacak veriler belli
ve belirlenebilir olmalidir. Bu veriler net bigcimde anlagilan, ve siiphe ¢ekmeyecek sekilde
belirlenmelidir. Ayrica elektronik ticaret siteleriyle alakali kisisel verilerin kullanilmasinin
iznini alirken sozlesmelerin kanun kapsamina uygun bigimde alinmasi gerekir. Ugiincii
kisilere bu verilerin aktarilmasi gerekirse kimlere hangi verilerin aktarildigini, kisinin
izninin alinmasini ve bu verilerin hangi kapsamda kullanilacag: bilgisi sitenin sahipleri

tarafindan ilgili kisinin bilgilendirilmesi yapilmalidir.

461 SIMSEK, s. 83.

462 OZDEMIR, s. 142.

463 KIRATLI, Metin (Editor: SENOCAK, Kemal): Muhtelif Yénleriyle Kisisel Verilerin Korunmasi
Hukuku(Kisisel Verilerin Korunmas1 Hukukunun Temel ilkeleri), 1.Basi, Yetkin, Ankara,

Eskisehir Osmangazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayinlari , 2022, s. 229.

464 TURKMEN, s. 97.
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D) Islendikleri amacla baglantih, simrh ve 6lgiilii olma (Data Minimizasyonu?%3

Tlkesi)

Kisisel verilerin korunmasi alaninda en biiyiikk 6neme sahip prensiplerden biri
siiphesiz amaca baglilik ilkesidir. Ilkenin en yalin tanimi belirli bir amag nedeniyle toplanan
bilginin diger bir amag i¢in kullanilmasi demektir. Bu ilke neredeyse tiim pozitif hukuk

diizenlemelerinde yer etmistir*®.

Amaca baglilik prensibi kisisel verinin daha 6nce saptanmis veya saptanabilen hukuki
olarak ve uygun amagclar dogrultusunda verilerinin depolanmasidir. Ayrica kisisel veriler bu
amaglarla orantili olarak islenmelidir*’. “Amaca baghlik ilkesi” konusunda onemle
belirtilmesi gereken bir husus, s6z konusu amacin 6nceden, yani veri islenmeden ya da
verinin elde edildigi sirada belirlenmis olmasi yiikiimliiliiglidiir. Veriyi topladiktan sonra
verinin hangi amaglar i¢in isleneceginin belirlenmesi s6z konusu olamaz. Nihayetinde verisi

468 Amagla smirl olma ilkesi, verileri

islenecek olan birey neye onay verdigini bilmelidir
yalnizca toplama evresinde degil, sonrasinda gerceklestirilecek iglemlerde de uygulamalidir.
Verilerin yalnizca toplanma amacina bakilmaz, daha sonra islenmis amaglarinin da
toplanma evresinde bildirilen amaca uygun bigimde olmas1 aranir. Soyle ki, bu ilke, verilerin
ilgili kisilere sdylenmis amagla toplanmasinin yaninda verilerin amaca aykir1 sekilde
kullanilmamas: yiikiimliiliigiinii de yaninda bulundurur*®®. Mesela, miisterilerinin bilgilerini
alirken ticari ve reklam amaciyla bilgileri kullanmayacagini duyuran bir firma e-posta ile

reklam gonderirse bu durum hukuka aykiri kabul edilir*’,

Bu ilke daha 6nceki ilke olan “Belirli, Acik ve Mesru Amaclar I¢in Isleme” ilkesi ile
yakindan baglantilidir. Orda da acikladigimiz iizere kisisel veriler ilk islemden sonraki
asamalarda amag degisikliginde rizay1 yeniden almalidir*’!. Bu durum kisisel verinin hukuki
niteligi olan bilginin gelecegini belirleme hakkmin sonucudur®’?. Bir kisisel veri bir kez

toplandig1 ardindan her ¢esit islemede kullanilmas1 olanaksizdir. Ornegin bir sugun tespiti

465 YILMAZ, /CAVUSOGLU, s. 30.

466 CEKIN, s. 10.

467 SIMSEK, s. 83. OZDEMIR, s. 142. ONGUN AYOZGER, s. 138.
468 CEKIN, s. 64.

49 DEVELIOGLU, s. 46.

470 K{UZECI, s. 208-209.

411 OZDEMIR, s. 142.

42 ONGUN AYOZGER, s.138.

113



icin aliman DNA 06rnegi bagka bir amag i¢in kullanilamaz. Fakat burada dnemle belirtmek
isteriz ki yeni amag kisisel verisi alinan kisinin veri toplanmasi sirasinda verdigi iradeyle
uyusursa diirtistlik kuralina uygun ve ilk amaci tamamlayici nitelikteyse amaca baglilik

unsuru ihlal edilmis olmaz*7.

Bu ilkeye GDPR’ de data minimizasyonu ad1 altinda g¢esitli maddelerde ulasilabilir.
Tiirk Hukukunda bu ilkeye bu isimle yer verilmemistir. Ama aslinda ¢ikan anlam aynidir.

Data minimizasyonu veriyi simge durumuna getirme

474 Yargitay *7° kisisel verinin durumun

Bu ilke unutulma hakk: ile de ilgilidir
gerektirdigi oOlcide ve en kisa zamanda depolanmasi gerektigini unutulma hakkinin

kapsaminda tanimlamistir.

43 ONGUN AYOZGER, s.138.

474 TASTAN, s. 51.

475 Yargitay Hukuk Genel Kurulu E. 2014/4-56 K. 2015/1679

“Kisisel verilerin korunmasi, ¢cagimizda, insan haklari kavrami ve korunmasi bilincinin gittikce gelismesine
paralel olarak onemini artirmaktadir. Kisisel verilerin korunmasi hakkinin temel amaci, bireyin ozel
yasanimin gizliliginin giivence altina alinmasi yoluyla kigiyi korumaktir. Bilgi toplumunda giderek olduk¢a
onemli bir konu haline gelen kisisel verilerin korunmasi hakki, bireyin, demokratik bir hukuk devletinde 6zgiir
iradesiyle kendi yasamini bizzat diizenleyebilmesinin bir geregi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger taraftan
bireyin kisiligini serbestge gelistirmesi, kigiliginin korunmast ve ozgiir bireylerden olusan bir toplum diizeninin
olusturulmasi, ancak bireyin kigisel verilerine iliskin hakkinin korunmasiyla miimkiindiir. Bu hak yukarida
ifade edildigi iizere TC Anayasasi'min 20/2 maddesinde agik bir sekilde diizenlenmistir.

Unutulma hakkina gelince; unutulma hakki ve bununla iligkili olan gerektigi él¢iide ve en kisa siireligine
kigisel verilerin depolanmasi veya tutulmasi konulari, ashnda kigisel verilerin korunmast hakkinin catisin
olusturmaktadwr. Her iki hakkin temelinde bireyin kisisel verileri tizerinde serbestce tasarruf edebilmesini,
gecmisin engeline takilmaksizin gelecege yénelik plan yapabilmesini, kisisel verilerin kisi aleyhine
kullamilmasimin engellenmesini saglamak yatmaktadwr. Unutulma hakk: ile ge¢misinde kendi iradesi ile veya
tictincii kisinin neden oldugu bir olay nedeni ile kisinin geleceginin olumsuz bir sekilde etkilenmesinin
engellenmesi saglanmaktadwr. Bireyin ge¢misinde yasadigi olumsuz etkilerden kurtularak gelecegini
sekillendirebilmesi bireyin yararina oldugu gibi toplumun kalitesinin gelismislik seviyesinin yiikselmesine
etkisi de tartisilmazdr. Unutulma hakky; iistiin bir kamu yarart olmadigi siirece, dijital hafizada yer alan
ge¢cmiste yasanilan olumsuz olaylarin bir siire sonra unutulmasini, baskalarimin bilmesini istemedigi kigisel
verilerin silinmesini ve yayilmasinin onlemesini isteme hakki olarak ifade edilebilir .Bu hak bir yandan kisiye
“gecmisini kontrol etme”, “belirli hususlarin ge¢misinden silinmesini ve hatirlanmamayt isteme hakki”
sagladigi gibi, diger yandan muhataplarina kisi hakkindaki bir kisim bilgilerin iigiincii kisilerin
kullanmamasint veya iigtincii kisilerin hatirlamamasina yonelik onlenmeleri alma yiikiimliiliigii yiikler. Bu

hakkin; bireylerin fotograf, internet giinliigii gibi kendileri hakkindaki icerikleri silmek igin ticiincii sahislar
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476

Kurul bir kararinda *’° veri sorumlusuna ait internet sitesinin ana sayfasinda

yayimlanan haberin altina yapilan yorumlar ile ilgili olarak habere konu kamu kurumu

zorlamayr i¢ermesinin yamnda gecmisteki cezalarmna iliskin bilgilerin veya haklarinda olumsuz yorumlara
neden olabilecek bilgi ve fotograflarimin kaldiriimasint isteme hakkini tamdigi kabul edilmektedir. Diger
taraftan bu hak, bireyin ge¢misindeki belirli yonlerinin miimkiin olmayacak bi¢imde hatirlanmamasi icin
onlemler alimmasin gerektirmektedir”. http://kazanci.com.tr/gunluk/hgk-2014-4-56.htm (Erisim Tarihi:
27.03.2023).

476 “Jigili kigiye ait kisisel verinin denetim faaliyeti kapsaminda bir kamu kurumuna aktarimasina iliskin
sikdyet hakkinda” Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 03/03/2020 Tarihli ve 2020/196 Sayili Karart”
“Kanunun “Genel Ilkeler” bashkli 4’iincii maddesinde, kisisel verilerin ancak bu Kanunda ve diger
kanunlarda ongoériilen usul ve esaslara uygun olarak iglenecegi hiikme baglandiktan sonra, kisisel verilerin
islenmesinde uyulmast zorunlu ilkelere yer verilmistir. Bu ¢ercevede, kisisel veriler ancak; hukuka ve
diiriistlitk kurallarina uygun sekilde, belirli, acitk ve mesru amaclar kapsaminda, dogru ve gerektiginde
giincel olma sartiyla, islendikleri amacla baglantill, simirli ve 6lgiilii olma ve ilgili mevzuatta ongériilen
veya islendikleri amacg icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme ilkelerine uygun islenebilmektedir.
Islendikleri amagla baglantili, stnirl ve 6l¢iilii olma ilkesi kapsaminda, islenen veriler belirlenen amaglarin
gerceklestirilebilmesine elverigli olmall, amacin gergeklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan
kisisel verilerin islenmesinden kaginilmas: gerekmektedir. Bu noktada onemli olan husus, amaci
gerceklestirmeye yonelik yeterli verinin elde edilip, bunun disindaki amag icin gerekli olmayan veri iglemeden
kagimilmasidir.

375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Ek 24 tincii maddesinde “....Denetime tabi gergek ve tiizel kisiler,
denetim i¢in gereken gizli dahi olsa biitiin belge, defter ve bilgileri talep edildigi takdirde ibraz etmek, para
ve para hiikmiindeki evraki ve ayniyati ilk talep halinde gostermek, sayilmasina ve incelenmesine yardimct
olmak zorundadir. Miifettis, denetmen, denetci, kontrolor ve aktiierler ile bunlarin yardimcist ve stajyerleri,
gorevleri sirasinda tiim resmi daire, kurum, kurulus ve kamuya yararly derneklerle, gercek ve tiizel kisilerden
gerekli yardim, bilgi, evrak, kayit ve belgeleri istemeye yetkili olup, kanuni bir engel olmadik¢ca bu istegin
yerine getirilmesi zorunludur.” hiikmiine yer verilmistir.

Veri sorumlusu haberin altina yapilan kullanici yorumlart ve bu yorumlar: yapan kimselerin IP adreslerini,
kanuni yiikiimliiliiklerini yerini getirmesi kapsaminda ilgili veri sorumlusuna aktardigint beyan etmistir.
Yukarida verilen bilgiler ¢ercevesinde neticesinde Kigsisel Verileri Koruma Kurulunun 03/03/2020 tarihli ve
2020/196 sayuly kararinda;

Denetim icin gerekli olan tiim bilgi ve belgelerin talep edilmesi seklinde gerceklesen kisisel veri igleme
faaliyetinin, Kanunun 5 inci maddesinin 2 numaraly fikrasimin (a) bendinde yer alan “kanunlarda agik¢a
ongoriilme” hiikmii kapsaminda oldugu, sirketin soz konusu verileri aktarmasimin ise Kanunun 5 inci
maddesinin 2 nci fikrasmn (¢) bendi hiikmiine gore ‘“veri sorumlusunun hukuki yiikimliliigiinii yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi ” hiikmii kapsaminda oldugu, bu ¢ercevede soz konusu verilerin bahse konu
sirket tarafindan, kamu kurumuna Kanunun 8 inci maddesinin 2 nci fikrasinin (a) bendi uyarmca aktarildigi,

ancak s6z konusu aktarim ile idari sorusturmanin konusu olmayan iiciincii kisilerin kigisel verilerinin de veri
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nezdinde baslatilan idari sorusturma cercevesinde soz konusu kamu kurumunda gorevli
denetgiler tarafindan haberin altina yapilan tiim kullanict yorumlart ve bu yorumlari yapan
kimselerin tiim IP adreslerinin kars1 tarafca talep edildigi ve bu talebe cevaben ilgili veri
sorumlusunun, tim kullanict yorum ve IP’lerinin diger veri sorumlusuna aktarilmasiyla

ilgili bu ilkeyi vurgulamstir.

Uygulamada bazi elektronik ticaret sitelerinin gerekli olmadigir halde fazla veri
topladig1 goriiliir. Ve bu verileri yanlis olusturulan form, anketlerle destekledikleri ve
elektronik ticaret iliskisi ile alakasiz mesru olmamis amaclarla isledikleri goriilmiistiir*”’.
Veri isleme amacinin sinirlandirilmast ¢cogunlukla KVKK’nin temel ilkelerinin omurgasini

olusturur.4’®

E) Tlgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amac I¢in gerekli olan siire

kadar muhafaza edilme

flgili mevzuatta 6ngdriilmiis veya “isledigi amac nedeniyle gereken siire kadar
muhafaza edilme ilkesi”, temel ilkelerden “zaman yoniinii” ifade eder*’®. Ayn1 zamanda bu
ilke verilerin eger bulunuyorsa verilerin yasal diizenlemelerde 6ngoriilmiis veya islenmis
amaglart icin ihtiyaclarin1 saglayan siire (retention time) kadar saklanmasidir. Bu ilke
uyarinca saptanan amaca ulasilmasindan itibaren kisisel verilerin saklanmamas1 gerekir*®°,
Kisisel verilerin tutulmasi ilgili kisi a¢isindan potansiyel bir tehlike yaratabilir. Bu nedenle
bu prensip ilgili kisiyi bdyle risklere karsi korumay1 hedefler. Kisisel veriler gerektiginden
fazla siire tutulup gelecekte kullanilma ihtimaline karsi, ilgili kiginin verilerinin korunmast

gerekir. Aksi halde kisinin 6zerkligi, maddi ve manevi biitiinligii ve 6zel hayatinin gizliligi

gibi baz1 degerleri zarar gorebilir. AIHM kararlarinda da bunun hukuka ve Avrupa Insan

sorumlusu sirket tarafindan ilgili veri sorumlusuna aktarildigi dikkate alindiginda, idari sorugturma konusu
olmayan kisisel verilerin aktarimasinin Kanunun 4 iincii maddesinin 2 numarali fikrasimin (¢) bendinde yer
alan “amacla baglantili, sinirly ve 6lgiilii olma” ilkesine aykirt oldugu, bu hususun ise hukuka aykiri bir veri
isleme faaliyeti oldugu bu itibarla Kanunun 12 nci maddesinin 1 numarali fikrasinda yer alan veri giivenligine
iliskin yiikiimliiliikleri yerine getirmedigi’’ https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6759/2020-196 (Erisim Tarihi:
27.03.2023 ).

477 KARATAS, s. 64.

478 YUCEDAG, s. 52.

479 SIMSEK, s.85.; TASTAN, s. 52.

480 TASTAN, s. 52.
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481 Verilerin muhafaza edilmeleri

Haklar1 Sozlesmesine aykiri oldugunu dile getirmistir
gereken siire bitmesinden itibaren “Kisisel Verilerin Silinmesi Yonetmeligi’” 7. madde ’si
geregi kisisel veriler silinebilir veya anonimlestirilebilir. Veri sorumlusunun verileri sadece
ne kadar siireyle saklanacagi yaninda hangi verilerin saklanacagi konusunda kisilere

bilgilendirme yapmalidir.

E-ticaret sitelerinde kisisel verilerin islenmesinde bir celigki de siirelere dair
olmaktadir. “Mevzuatta ongoriilmiis siirelerle isleme ilkesi” kapsaminda ikili bir ayrim sz
konusudur. KVKK kapsaminda belli bir siire taninan kisisel verilerin siiresinin dolmasi
sonucunda kisisel verilerin imha edilmesi s6z konusuyken diger diizenlemeler bakimindan
islenen kigisel veriler i¢in belirlenen saklama siiresinin ardindan kisisel veri imha
edilmelidir. Mesela 5651 sayili kanuna gore cerezler ve log kayitlari igin belirlenen saklama
siiresi alt1 ayla iki y1l arasindadir. Uyelik ve rezervasyona yonelik islenen veriler ve bunlarin
kayitlar1 i¢in belirlenen siire on yildir ve elektronik ticaret sitelerini ilgilendiren 6563 sayilt

kanun agisindan ticari elektronik ileti onay1 kayitlari igin dngoriilen siire bir yildir#32,

II- Elektronik Ticarette Kisisel Verilerin Islenmesinde Acik Riza

Verilerin islenmesi hukuka uygun olmalidir. Ilgili kisinin rizasinin beyani kisisel

verilerin islenmesinde hukuka aykirilig1 gideren baslica faktordiir.

Genel Veri Koruma Tiiziigli'nde riza; “kendisiyle ilgili kisisel verilerin islenmesini
kabul ettigini, bir beyan veya ag¢ik onaylayici eylemle ortaya koyan, ilgili kisinin isteklerinin
ozgiirce verilmis, konuya ozel, bilgilendirilmis ve kesin bir géstergesi” seklinde
tanimlanmistir (Md. 4/11). “95/46 sayili Direktifte” ise veri 6znesinin rizasinin tanimi;
“kendisiyle ilgili kisisel verilerin islenmesini kabul ettigini ortaya koyan, ilgili kisinin
isteklerinin ozgiirce verilmis, konuya ozel ve bilgilendirilmis bir gostergesi” bigimindedir.
(Md.2-h). 6698 Sayil1 “Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununda” ise “ag¢ik riza” ibaresine

yer verilmistir. Kanun, hassas olmayan ve hassas kisisel verilerin islenmesinde benzer

B KORKMAZ,s. 117. Ayrintili Marper Davasi: Bagvuru numarasi 30562/04 ve 30566/04, Strasburg,

4 Aralik 2008. https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22itemid%22:[%22001-90051%22]}  (ErisimTarihi:
27.03.2023).

482 K ARATAS, s. 64.
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sekilde agik rizanin varhigini aramaktadir®®3. Rizanin doktrinde en iyi tamimlarindan bir
tanesi kanimizca “Riza, riza gosterme ehliyet ve yetkisine sahip olan kisinin, iizerindeki
tasarruf yetkisi hukuk diizeni tarafindan kendisine birakilmig bir hukuksal degerine karsi
gerceklestirilen ve soz konusu hukuksal degeri tehlikeye diisiiren veya zarara ugratan bir
fiili kabul etmesi, onaylamasit” seklinde yapilmistir*®*. Doktrinde baska bir goriis “irade
beyanina ehliyetli olan kisinin tasarrufa yetkili bulundugu bir konuda beyan ettigi iradesi
ile bu konuda diger bir kisinin miidahalesine olanak tammasi” seklindedir*®® Riza bir
hukuka uygunluk sebebidir. “Volenti non fit iniuria” ilkesi geregince rizanin verilmesi
hukuka ve ahlaka aykirilik teskil etmezse hukuka aykiriliktan bahsedilemez*%¢. Fiilin
hukuka uygun hale gelmesi i¢in riza miidahaleden 6nce verilmis olmali, gecerli olmali ve
sinirt asmamalidir ¥®7 . “Riza, tek tarafli hukuki islem mahiyetindedir”*%®. Veri isleme
faaliyetinden Once verilen riza, islemeye zemin hazirlayacak, hukuk diizeninde birtakim

sonuglar doguracaktir*®.

KVKK madde 3’te 1. fikrasinda belirtilen agik riza “belirli bir konuya iliskin
bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan riza” olarak tanimlanmistir. KVKK
ile GDPR karsilastirildiginda, acik riza taniminda “tereddiide yer birakmayacak agiklikta”
(unambiguously) ifadesine yer verilmedigi goriilmektedir. 95/46/EC’ de “tereddiide yer
birakmayacak aciklikta” ifadesine yer verilmemisti. KVKK’ nin da gerekgesine
bakildiginda “tereddiide yer birakmayacak agiklikta” ifadesi kullanilmistir*®’. Genel nitelikli

kisisel verilerin islenebilmesi i¢in ortiilii rizanin yeterli olacagi kabul edilse de ortiilii rizanin

43 SELEK, Ozan: “Genel Veri Koruma Tiiziigii Isiginda Kisisel Verilerin Islenmesinde Riza Ag¢iklamas1”,
Dokuz Eyliil Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 21 S. 2, 2019, s. 914-915.

484 EKiCI, Sahin Mera, Ceza Hukukunda Riza, 1.Bas1, Onikilevha, Istanbul, Subat 2012, s. 6.

BSYILMAZ, Mehmet: “Zarar Gorenin (Magdurun) Rizasimin Hukuka Aykirihiga Etkisi ve Sorumluluk
Bakimindan Sonuglar1”, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Boliimii, Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,1995, s.42. nek.istanbul.edu.tr:4444/ekos/TEZ/26527.pdf (Erisim Tarihi:
27.03.2023).

486 KILICOGLU, Mustafa: Sorumluluk Hukuku (Cilt 1 Sézlesme Dis1 Sorumluluk), 1.Bas1, Turhan, Ankara,
Kasim 2002, s. 357.

487 AYAN, Mehmet: Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 12. Baski, Adalet, Ankara, Eyliil 2020, s. 298-299.
488 Ayrintih Bknz: EREN, s. 625-628.; AYAN, s. 298-300.

49 SELEK, s. 915.

490 KESER,Y1ldirim: “Tiiketicinin Kisisel Verisinin Islenmesinde Acik Riza”, Selcuk Universitesi Hukuk
Fakiiltesi ~ Dergisii, SUHFD 2020, Cilt XXVII, S. 3, s.1181-1215, (s. 1190).
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tanim1 yapilmamigtir. Ayrica ortiilii rizanin varligi i¢in irade agiklamasinin tereddiide yer
birakmayan aktif davranislarla (6rnegin bas sallama, bilgisayar ayarlarinin degistirilmesi
vb.) dis diinyaya yansitilmas: gerektigi ifade edilmistir. Ancak susma veya somut olay
dikkate alinarak belirsiz ifadelerin ve davraniglarin yorumu ile ulasilan riza gegerli bir

rizanin varlii igin yeterli sayilmamaktadir*!

. Agik rizanin alinmasi, diger kisisel veri
isleme sartlarinin varligi halinde ilgiyi kisiyi yaniltir veya yanlig yonlendirirse bu durumun
veri sorumlusunca hakkin kétiiye kullanilmasi anlamimna gelir ve bu durum daha 6nce
bahsettigimiz temel ilkelerden hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma ve iglenme
amaci ile bagli, sinirli ve olgiilii olma ilkelerine aykirilik teskil eder®*? nedeniyle veri

sorumlusu aleyhine idari yaptirim karar1 uygulanmasina karar verilmistir.

Acik riza, baska bir seyin 6n kosulu olarak istenemez, yani “bu hizmete ulasmak
istiyorsan agik riza vereceksin” denilemez*?3. Bir goriise gore yaptirrmin hafif diizeyde
olmasi halinde dahi 6zgiir rizanin s6z konusu olmayacagindan bahsedilmistir. Bu ¢ercevede,
cerezleri kabul etmeden sitede islem yapilamamasi nedeniyle kullanici cerezi kabul
ediyorsa, kisisel verilerin kaydedilmesine dair agik rizasindan bahsedilemeyecektir***. Riza
konuya 6zel olmali hangi isleme faaliyetine yonelik oldugu acikg¢a anlagilabilir olmalidir.
Ornegin elektronik ticaret icin toplanan kisisel bilgiler ve spesifik veriler baska bir alanda

mesela saglikla ilgili bir durumda kullanilamaz. Onun i¢in ayr1 izin gerekir.

“Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” 6.maddesinin 1. Fikrasina
gore “Ticari elektronik iletiler alicilara ancak onceden onaylari alinmak kaydiyla
gonderilebilir. Bu onay yazili olarak veya her tirlii elektronik iletisim araclariyla
alinabilir”. Bunun yaninda KVKK 5.madde hiikmiine gore ilgilinin agik rizasi varsa islem
hukuka uygun kabul edilir. Elektronik ticaretin diizenlenmesi Hakkinda Kanunda riza/agik

riza tabiri yerine onay ifadesi kullanilmigtir. R1za hem 6nceden verilen izni hem sonradan

4“1 POLATER, Salih: “Kisisel Verilerin Reklam Amach Islenmesinde Hukuka Uygunluk Sebepleri”, Kisisel
Verileri Koruma Dergisi, Cilt 1, S. 1, 2019, s. 1-20 (s. 8). https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/741785 (Erisim Tarihi: 28.03.2023).

42 ER, Esra Habibe: “Mobil Uygulamalarda Kisisel Verilerin Korunmas1”, istanbul Bilgi Universitesi
Lisansiistii Programlar Enstitiisii Bilisim ve Teknoloji Hukuku Yiiksek Lisans Programi, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 2020, s. 83. https:/tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/giris.jsp (Erisim Tarihi:27.03.2023)

493 KUNTOGLU, Faruk Omer: “Elektronik Ticarette Kisisel Verilerin Korunmasi”, Bilisim Hukuku Dergisi,
Cilt. 3, S. 1, 2021, s. 176-229 (s. 189). https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1132929 (Erisim
Tarihi:28.03.2023).

#4 KUNTOGLU, s. 190.
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verilen onay1 kapsayan bir diizenlemedir. Bu anlamda KVKK’ da ve Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da yapilmis diizenlemeler yerinde degildir. Ciinkii her ne
kadar 95/46 AT sayili yonergede ve KVKK’ da agikca belirtilmemis olsa da riza verinin
islenmesinden 6nce verilmesi zorunludur. Islemden sonra verilen riza islemi hukuka uygun
hale getirmez. Rizanin bilgilendirmeye dayanmasi, 6zgiir irade ile verilmis olmas1 gibi
durumlarda riza islemeden Once verilmesi gerekir. “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Kanununda” onay ibaresi tercih edilmis olsa da bu onayin 6énceden alinmasi gerektigi agikca
belirtilmis oldugu i¢in s6z konusu onay ifadesi izin olarak ya da 6nceden alinmis riza olarak
anlagilmasi gerekir*®>. Kurul da Amazon Tiirkiye kararinda bunu ¢ok net sekilde ortaya

koymustur**,

Baz1 platformlarda 6rnegin android isletim sisteminde mobil uygulamalarda mobil

uygulama cihaza indirildikten sonra ilk kez kullanici tarafindan agilirken isletim sistemi

495 YUCEDAG, Nafiye: Elektronik Ticarette Kisisel Verilerin islenmesine (A¢ik) Riza, 1.Basi, Onikilevha,
Istanbul, Ekim 2022, s. 34,

496 “Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi hakkindaki bagvuru ile ilgili Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun 27/02/2020 Tarihli ve 2020/173 Sayih Karar1”:

“Kanunun 8 inci maddesinde "(1) Kisisel veriler, ilgili kiginin a¢ik rizast olmaksizin aktarilamaz. (2) Kisisel
veriler; S'inci maddenin ikinci fikrasinda, yeterli onlemler alinmak kaydiyla, 6'nci maddenin iiciincii
fikrasinda, belirtilen sartlardan birinin bulunmasi halinde, ilgili kisinin a¢ik rizast aranmaksizin aktarilabilir.
(3) Kisisel verilerin aktariimasina iliskin diger kanunlarda yer alan hiikiimler saklidir." hiikmii diizenlenmigtir.
Veri sorumlusunun "Gizlilik Bildirimi" incelendiginde 'Amazon Kisisel Bilgilerinizi paylastyor mu?’

Bashg altinda agiklanan sekillerde paylasim yapildigi belirtilerek son maddede " Yukarida belirtilenler
haricinde, hakkinizdaki kisisel bilgiler ticiincii taraflarla paylasildiginda, bir bildirim alacaksiniz ve bu
bilgileri paylagsmamay! se¢me sansiniz olacaktir.” ifadesine yer verilmistir. Metinde yer aldigi sekilde ilgili
kiginin kisisel verilerini paylasmamayi tercih etme sansimin miimkiin olmasi, ancak ilgili kiginin a¢ik rizasina
istinaden verilerinin islenmesi halinde gecerli olabilecektir.

Ciinkii Kanunun 8'inci maddesinin 2 ve 3 numaral fikralart kapsaminda gergeklestirilen veri aktarimi
islemlerinde ilgilinin acgik rizasi aranmayacagi gibi (Kanunun 5nci maddesinin 2 numarall fikrasi, 6'nct
maddesinin 3 numarall fikrasi ve diger kanunlarda ongériilen hallerde yapilan islemeler), bu durumlarda
ilgili kisinin verilerini paylasmamay: tercih etme sansi da bulunmayacaktir. Ote yandan, acik rizanin en ge¢
aktarma faaliyeti gerceklestigi sirada alinmasi lazimdir, bundan sonra alinacak acik riza mevzuata uygun
kabul edilemez. Dolayisiyla, aktarim faaliyetinin gergeklesmesinden sonra rizanin geri alinabileceginin
soylenmesi kanun lafzinin tersine yorumlanmast olarak degerlendirilmektedir. A¢ik riza alinmadan aktarilan
verilerin riza geri alindiktan sonra akibetinin ne olacagimin bilinmemesi de ayri bir tartisma konusudur.
Dolayiswyla kisisel verilerin aktarilmaswina iligkin gizlilik bildiriminde yer alan muglak ifadeler, aktarima

iliskin Kanun hiikiimlerine aykirt hareket edildigi kanaati uyandirmaktadr”.
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tarafindan es zamanli olarak kullanici onayina sunulur. Bu onay aslinda seffafligi saglamak
icin ve kullanicidan habersiz uygulamanin cihaza erisimini engellemek icin getirilmis olsa
da esasen agik riza 6rnegi teskil etmez. Ciinkii Foursquare ve benzeri uygulamalarda mobil
uygulama saglayici ya da diger veri sorumlusu gizlilik politikalarina dair link
vermemektedir. Bundan dolay1 kullaniciya bu ve benzeri uygulamalar veri isleme faaliyeti

ile ilgili bilgi sunmamaktadir. Burada alinmis riza bilgilendirmeye dayanmaz*®’.

A) Elektronik Ticarette Rizanin Unsurlar

Igili kisinin acik rizasi, KVKK 3.madde (1) (a) hiikmiinde tanimlanmis olup “belirli
bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve ozgiir iradeyle a¢iklanan rizay:” ifade eder.
Bu tanimdan da anlagilabilecegi lizere rizanin “bilgilendirilmeye dayanma”, “belirli konuya

iliskin olma” ve “ozgiir irade ile verilme” seklinde ti¢ unsuru vardir.

1. Bilgilendirilmeye dayanma

Veri sahibinin rizasinin gegerli olmasi, veri sahibinin rizasinin 0zgiir iradeye
dayanmas1 ile gerceklesir. Ayrica bu riza aydinlatilmis riza niteliginde olmalidir.
Bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin igerigini; veri sorumlusunun kimligi, rizanin istendigi her
bir isleme faaliyetinin hedefi, toplanan ve kullanilan verinin ¢esidi olustuur. Veri sahibinin
rizasini geri alma hakkini bulundugu, otomatiklestirilmis karar verme mekanizmasi i¢in veri
kullanim1 hakkinda ve veri transferinin barindirdigit muhtemel risklerine dair bilgi

verilmesini icermektedir**3.

Tiiketici Hukuku ve veri koruma hukuku a¢isindan bilgi asimetrisinin giderilmesi
amacinin saglanmasi i¢in bilgilendirme yiikiimliiligii 6nemlidir*”®. Ag¢ik rizanin gegerli
olabilmesi i¢in kisi neye riza gosterdigini bilmelidir. Bundan dolayr veri sorumlusu

tarafindan hangi verinin ne amagcla ne kadar siire boyunca igleneceginin bilgisi ilgili kisiye

#7 TEKINOGLU, s. 71.

498 HAN, Isik Asli: “Kisisel Verilerin Islenmesi Baglaminda Hukuka Uygunluk Sebebi Olarak Veri Sahibinin
Rizas1”, Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 1, S. 1, 2019, s. 417-459 (444).
https://www.academia.edu/85200272/KiSISEL,_VERILERIN ISLENMESI BAGLAMINDA HUKUKA
UYGUNLUK_SEBEBiI_OLARAK_VERIi_SAHIBININ_RIZASI (Erisim Tarihi 28.03.2023).

499 YUCEDAG, (Elektronik Ticaret), s. 143.
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verilmelidir. Ayn1 zamanda bu rizanin sonuglari da ilgili kisiye aktarilmalidir’®. KVKK’ da
acik rizanin bilgilendirilmeye dayanmasi agikca belirtilmistir. Ilgili kisilerin riza alinmadan
once bilgilendirilmesi, ilgili kisilerin bilingli sekilde karar vermeleri agisindan 6nem tagir.
Ilgili kisiye gerekli bilgiler saglanamadiginda verilen acik riza bilingli olmaktan uzaklasir
bu nedenle rizanin gegersizligi dolayisiyla veri igleme faaliyetinin hukuka aykiriligi s6z

konusu olur’?!,

Bilgilendirilme agik rizanin bir unsuru olmasinin yaninda ayni zamanda veri
sorumlusunun  yiikiimliiliigiidiir. Ilerde bahsedecegimiz aydinlatma yiikiimliiliigii
kapsaminda yapilan bilgilendirme agik rizanin bir unsurudur. Bilgilendirme her tiirlii veri
isleme sartlarinda gereklidir. Fakat acik riza bilgilendirmeyi de kapsar. Bu yiizden veri
sorumlusu bilgilendirme yiikiimliiliigii ve acik riza alinmasi yiikiimliiliiklerini ayr1 ayri
yerine getirmelidir’®2. Ote yandan elektronik ortamlarda alinan rizalar bakimindan hangi
bilgilerin verilmesi gerektiginin tespiti kolay olmayabilir. Gegerli bir bilgilendirme acik ve
anlasilir olmalidir®®. Siradan bir bireyin anlayabilecegi diizeyde olmalidir>**. Diger bir sart
da bilgilendirmenin erisebilir ve goriilebilir olmas1 ve son olarak daha 6nce de belirttigimiz

gibi bilgilendirme veri isleme faaliyetinden 6nce yapilmalidir.

Elektronik ticaret agisindan da Ticari iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina dair Yonetmelik ile ticari elektronik ileti onaylarinin
alinmasina ve reddetme hakkinin kullanilmasma imkéan taniyan bir elektronik sistem
kurmaya yonelik diizenlemeler kabul edilmistir. ETDHK 11.Madde 4.Fikrasina gore
“Bakanlik, ticari elektronik ileti onaylarimin alinmasina ve reddetme hakkinin
kullaniimasina imkdn taniyan bir elektronik sistem kurmaya yetkilidir”. ETI
yonetmeliginde de Ticari Elektronik Yonetim Sistemine Iliskin diizenlemeler vardir. Bu
yonetmelikte 4. maddede “Elektronik ileti yonetim sistemi kurmakla yetkilendirilen”
ibaresinden kasit izin sartidir. Buradaki yetkili merci Ticaret Bakanligidir. Kurulus, onay
ve ret bilgilerinin IYS’ ye kaydedilmesi, [YS iizerinden onay alinmasi, reddetme hakkinin

kullanilmasi, gerekli raporlamalar kurulus tarafindan yerine getirilmeli ve Bakanligin

erisimine agmalidir. ETDHK madde 7(1) hiikmiine gore ticari elektronik iletinin igerigi,

500 ZOR, s. 138.

501 YUCEDAG, (Elektronik Ticaret), s.143.
502 ZOR, s. 138.

503 ASIKOGLU, s. 122.

504 TASTAN, s. 158.
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alicidan alinan onaya uygun olmalidir. Alicidan onay alinmadan 6nce hangi bilgilerin ilgili
kisiye verilmesi gerektigi diizenlenmemistir. Kanaatimizce Kigisel Verilerin Korunmast
Kanunu 10 ve 11. Madde hiikiimleri geregi ticari elektronik ileti gonderilmesi amaciyla ilgili
kisinin kigisel verilerinin islenmesi halinde de ilgili kisiye bildirilmesi gerekir. Ayrica
cerezler aracililigryla islenen bilgiler kisisel veri teskil ettigi dl¢lide veri sorumlusunun bilgi

verme zorunlulugu mevcuttur’®,

2. Ozgiir irade ile agiklanms olma

Acik rizadan bahsedebilmemiz i¢cin KVKK anlaminda rizanin “ozgiir iradeyle
agiklanan, tereddiide yer birakmayacak agiklikta” bir riza olmasi gerekir. Agik rizayla, kisi
kendi haklar1 iizerinde serbestce tasarruf eder ve kisisel verilerinin gelecegini tayin etme
hakkini saglar®%. Kanundan da anlasilacag: iizere ilgili kisinin ancak tereddiide yer
vermeyecek sekilde bir riza verilmesi halinde 6zel nitelikli veriler islenebilir. Bundan

dolayidir ki zimni riza kabul edilmez>"’.

Ozgiir iradeyle agiklanan rizadan anlasilmas1 gereken husus kisiye gercek anlamda bir
secim sansmin sunulmasidir. Eger riza vermemek, kisinin riza konusunda tercih
ozgurliigiinii sinirliyorsa, kisi riza verilmemesi durumunda olumsuz sonugla karsi karsiya
kalirsa burada 6zgiir ifadeden bahsedilemez. Korkutma ya da baski ortaminda elde edilmis
riza gegerli olmaz. Ornegin rizasi istenen kisi ile veri sorumlusu ya da veri isleyen arasinda
bir bag olmasi halinde (6rnegin is iliskisi) burada rizanin durumu sorgulamalidir. Isci burada
riza verilmemesi halinde olumsuz bir durumla karsilasabilir>°8. Ayrica rizanin 6zgiir
iradeyle mi elde edilip edilmediginin tespitinde taraflar arasindaki ekonomi denge de 6nemli

olacaktir.

Rizanin 6zgiir iradeyle verilmesi en genis haliyle anlagilmalidir. Sadece korkutma
hakkina baglanmamalidir. Veri sorumlusu ile kisi arasinda ciddi gii¢ dengesizliginin oldugu

durumlarda rizanin ozgiir irade ile verilmemis olmasi muhtemeldir. Ozelikle veri

505 YUCEDAG, (Elektronik Ticaret), s. 156-158.

506 YILMAZ, Sabire Sanem: “Tip Alaminda Kisisel Verilerin Hukuka Aykir1 Olarak Verilmesinin Ceza
Hukuku Agisindan Degerlendirilmesi (Sir Saklama Yiikiimliiliigii Kapsaminda)”, Bahgesehir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku Yiiksek Lisans Programi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2014, s. 86.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/giris.jsp (Erisim Tarihi 28.03.2023).
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sorumlusunun kamu kurumu veya kurulusu oldugu durumlarda bdyle ciddi dengesizlikler
dogabilir. Banka ile miisterileri, is¢i ile isveren arasinda, doktor ve hasta arasinda ciddi gii¢
dengesizlikleri bulunmasi durumunda kisinin 0zgiir iradesinin etkilenip etkilenmedigi
sorgulamalidir. Ornegin is¢inin verisinin islenmesi onun menfaatine ise dzgiir iradeden
bahsedilebilir. Sosyal aglar bakiminda da sosyal ag hizmeti saglayici ve kisiler arasinda da
giic dengesizligi bulunur. Bu durumda da giic dengesizliginin tespiti i¢in somut olayin
gerekli kosullarina bakmak gerekir’®. A¢ik rizanin 6zgiirce verildiginden bahsedebilmemiz
icin bu agik riza bir s6zlesmenin kurulmasi ya da ifasi sartina baglanmis olmamasi gerekir.
Mesela veri sorumlusu belirli hizmeti sunmak i¢in ya da {iriinii satmak amaciyla veri
Oznesinin eszamanli olarak e-ticaret iletisi gonderilmesi seklinde kigisel verilerin
islenmesine acik riza verilmesini zorunlu tutuyorsa bu riza gecersiz kabul edilecektir.
Benzer sekilde web sitelerinde ya da mobil uygulamalarda siklikla karsilasilan “’kisisel
verilerinizin  iglenmesini  onaylamiyorsaniz  web  sitemizi/mobil  uygulamamizi

kullanmamamizi rica ederiz’” seklindeki ifadeler de gegerli degildir'°.

3. Belirli bir konuya iliskin olma

flgili kisiden alinan riza ancak belirli bir konuya 6zgii ve sadece o konu ile
sinirlandirilmig olursa gegerli olur. Verilen rizanin belirli konuya 6zgiilenmis sayilabilmesi
noktasinda riza gosterilen isleme faaliyeti agikca tanimlanmali ve bu faaliyet yalnizca riza
almmig konu ile smirli bigimde yapilmalidir 3!' . Rizanin belirli olmasi rizanmn
bilgilendirmeye dayanmasiyla yakin iligki i¢cindedir. Bu ylizden belirli olma sadece isleme
amacina 6zgi degildir. Riza konuya 6zel olmalidir. Hangi isleme faaliyetlerine yonelik
oldugu acike¢a anlasilir ve belirlenir olup sekli olarak genel bir onay seklinde olmamalidir.
Ormegin ‘tiim kigisel verilerimin islenmesini onayliyorum’’ bigiminde smirlar1 belirsiz ve
genel nitelikteki riza gecersizdir®'?. Bu ilke kisisel verilere dair genel ilkelerden amaca

baglilik ilkesiyle oldukga i¢ igedir.

Cerezler yoluyla islenen kisisel veriler agisindan ilgili kisiye biitiin amaglarin 6nceden

sunulmasi kosuluyla, ilgili kisi global olarak veri islemeye razi olabilir. Bu noktada ilk

59 YUCEDAG, (Elektronik Ticaret), s. 168.
510 TEKINOGLU, s. 68-69.

SILZOR, s. 137.

S12 pEVELIOGLU, s. 53.
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ekranda ilgili kisiye biitiin ¢erezleri kabul et ya da reddet hatta tercihlerimi kisisellestir
secenegi sunulmussa biitlin gerezleri kabul et seceneginin isaretlenmesi ile global kabul
gecerli sayilmalidir. Tlgili kisiye sunulan biitiin segeneklerin aym kolaylikta kullanilabilir

olmasi gerekir’!3.

B) Elektronik ticarette riza aranmayan durumlar

Kisisel verilerin islenmesinde uygulamada 6zelikle karsilasilan problemlerden biri
rizanin yeterliligi ve gerekliligi konularidir. Kisisel verilerin islenmesinde riza alinmasinin
mutlaka gerekli oldugu konusu biiyiik yanilgidir. Birazdan sayacagimiz kosullar mevcut
oldugunda verilerin islenmesinde ilgilinin rizasina ihtiya¢ duyulmayacaktir. Kisisel verilerin
islenmesinde diger biiylik yanilgi riza alindiysa iglemin kesinlikle hukuka uygun oldugu
yoniindedir’ !4, Kisilik hakkindan vazgegmek TMK 23 hiikmiince miimkiin olmadigindan,

kisilik hakkindan vazgegmeye yonelik alinan riza da gegersiz kabul edilmelidir>'>.

6698 Sayili Kanun’un 5.Maddesine’'® gore kisisel verilerin islenmesi igin ilgilinin

“actk rizast olmadan islenemeyecegi” hiikme baglanmistir. Fakat devam maddesinde de

513 YUCEDAG, (Elektronik Ticaret), s. 166.
514 YUCEDAG, (Elektronik Ticaret), s. 162.
515 BULUT KARABAG, Nil: “Medeni Kanununun 23. Maddesinin Sozlesme Ozgiirliigiine Getirdigi
Sinirlamalar”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali, Doktora Tezi,

Istanbul, 2012, s. 84-96. nek.istanbul.edu.tr:4444/ekos/TEZ/51436.pdf (Erisim Tarihi:28.03.2023).

316 “Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu/Kisisel verilerin islenme sartlari Md 5:

(1) Kisisel veriler ilgili kiginin a¢ik rizasi olmaksizin islenemez.

(2) Asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kiginin agik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin
islenmesi miimkiindiir:

a) Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi.

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasim agiklayamayacak durumda bulunan veya

rizasina hukuki gegerlilik taminmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitiinliigiintin
korunmasi igin zorunlu olmasi.

¢) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmast kaydyla, sozlesmenin taraflarina
ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasu.

¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmast. d) Iigili kisinin kendisi
tarafindan alenilegtirilmis olmas.

e) Bir hakkin tesisi, kullanilmast veya korunmast igin veri iglemenin zorunlu olmasi.
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birazdan sayacagimiz durumlarin varli@i halinde kisisel verilerin islenebilecegi
diizenlenmistir. Veri iglenirken ilk bakilmasi gereken diizenleme KVKK m.5/2dir. Buna
karsin somut durum buradaki hallerden biri olmayabilir. Eger somut hal 5/2°deki hallerden
biridegilse KVKK m.5/1 geregi ilgili kisinin acik rizasi aranacaktir. Kisisel verileri islemek
amaciyla agik riza haricinde baska bir sebeple gerekcelendirilebilecekken, acik rizaya
dayanilmasi, “hakkin kotliiye kullanimi” anlamina gelir ve bu durum temel ilkelerde
saydigimiz “hukuka ve diirtistliik kuralina uygun isleme” ye aykirilik olusturur®!’. Kurul da

benzer goriistedir’'®.

) 1igili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi”. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6698.pdf (Erisim
Tarihi:28.03.2023).
517 OZKAN, s. 130.

S18 “Veri sorumlusunun, web sitesinde kigisel verilerin islenmesini hizmet sarti olarak talep ettigi ve
aydinlatma yiikiimliiliigiinii usuliine uygun yerine getirmedigi iddialar1 hakkinda” Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 08/07/2019 tarih ve 2019/206 sayili Karar Ozeti”

“Web sitesinin ilgili kisiler hakkinda igledigi ad, soyadi, dogum tarihi, cep telefonu numarasi, e-posta, cinsiyet,
adres, sosyal medya hesaplariyla baglanilmas: durumunda iiyenin o kanallar araciligiyla paylagilmasina onay
verdigi bilgilerin, iiyenin tiim aligveris bilgilerinin, yani hangi iiye isyeri, aligverig noktasi ve zamant, ne kadar
odeme yaptigi, hangi kampanyadan faydalandigi, aldigi indirim tutari, aligverigindeki iiriin bilgileri,
uygulama iizerindeki gezinme ve tiklama bilgilerinin, uygulamayr agtigr lokasyon bilgilerinin, ilgili
mevzuattan kaynaklanan yasal yiikiimliiliik ¢er¢evesinde mi yoksa ilgili kisilerin acik rizalarina istinaden mi
islendiginin ya da séz konusu kisisel verilerin hangilerinin ilgili mevzuattan kaynaklanan yasal yiikiimliiliik
cergevesinde hangilerinin ise ilgili kigilerin a¢ik rizalarina istinaden islendiginin agik¢a belirtilmemis oldugu,
Igili kisilerin kisisel verilerin islenmesinin hukuki sebebi olarak ilgili mevzuattan kaynaklanan yasal
yiikiimliiliik 'ten bahsedildikten sonra, aydinlatma metninin devaminda, soz konusu ama¢ ve yasal
yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmeyi saglayacak kigisel verilerinizi ... sizlerden talep etmektedir. Bu kisisel
veriler veri sorumlusunun sunmus oldugu hizmetlerden yararlanabilmeniz adina, acgik rizaniza istinaden, ...
islenecek ve saklanacaktir seklinde bir bilgilendirmede bulunularak, kisisel veri isleme faaliyetinin asil olarak
ve yalmizca ilgili kisilerin agik rizalarina dayanilarak gegeklestirildigi izlenimine neden olundugu, Oysa kisisel
veri igleme faaliyetinin, Kanunda bulunan acik riza disindaki sartlardan birine dayaniyorsa, bu durumda
ilgili kisiden acik riza alinmasina gerek bulunmadigi ve veri isleme faaliyetinin, acik riza disinda bir
dayanakla yiiriitiilmesi miimkiin iken acik rizaya dayandiridmasinin, aldatici ve hakkin kotiiye kullanimi
niteliginde olacagy; nitekim ilgili kisi tarafindan verilen acik rizamin geri alinmasi halinde veri
sorumlusunun diger kigisel veri isleme sartlarindan birine dayali olarak veri isleme faaliyetini
siirdiirmesinin  hukuka ve diiriistliik  kurallarina aykiri  islem yapilmast anlamina gelir”.

https://kvkk.gov.tr/Icerik/6709/2019-206 (Erisim Tarihi:29.03.2023).
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KVKK’ nun 5.maddesine benzer sekilde kisisel verilerin islenmesinin hukuka uygun
kabul edildigi olciitlere 2016/679 sayili Genel Veri Koruma Tiiziigii’nlin hukuka uygun
isleme baslikli 6. Maddesinde’!® yer verilmistir. Bahsi gegen maddede sayilmis durumlarin
varlig1 halinde kisisel verilerin islenmesinin hukuka uygun oldugu kabul edilecektir?’. Ozel
nitelikli kisisel veriler agik rizanin aranmadigi durumlar, kanun koyucu tarafindan 6zel
nitelikli kisisel verilerin kendi aralarinda ikili ayrim yapilmasi yoluyla diizenleme altina
almmigtir. KVKK’nin  6.maddesinin (3)’de diizenlemeye gore saglik ve cinsel hayat
haricindeki veriler yalnizca kanunlarda agik¢a Ongoriilmesi halinde ilgilinin ag¢ik rizasi
bulunmaksizin islenebilirken, saglik ve cinsel hayati ilgilendiren veriler ise sadece "kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmas1 ve yonetimi amaciyla sir
saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan

ilgilinin agik rizas1 aranmaksizin islenebilir">2!.

19 “Veri Koruma Tiiziigiit Madde 6: Isleme faalivetinin hukuka uygunlugu Isleme faaliyeti, ancak asagidaki
hususlardan en az biri gegerli oldugunda ve oldugu o6l¢iide, hukuka uygundur:

(a) veri sahibinin bir ya da daha fazla sayida spesifik amaca yonelik olarak kigisel verilerinin islenmesine
onay vermesi,

(b)veri sahibinin taraf oldugu bir sozlesmenin uygulanmasi veya bir sozlesme yapilmadan once veri sahibinin
talebiyle adimlar atilmasi igin, isleme faaliyetinin gerekli olmasi;

(c) veri sorumlusunun tabi oldugu bir yasal yiikiimliiliige uygunluk saglanmasi amaci ile isleme faaliyetinin
gerekli olmasi;

(d) veri sahibinin veya baska bir gercek kisinin hayati menfaatlerinin korunmasi amaci ile isleme faaliyetinin
gerekli olmasi;

(e) kamu yararina gergeklestirilen bir gorevin yerine getirilmesi veya kontrolore verilen resmi bir yetkinin
uygulanmast hususunda isleme faaliyetinin gerekli olmasi;

f) ozellikle veri sahibinin ¢ocuk olmast halinde veri sahibinin kisisel verilerin korunmasini gerektiren
menfaatleri veya temel haklar: ve ézgiirliiklerinin bir kontrolor veya iigiincii bir kisi tarafindan gézetilen mesru
menfaatlere agir basmast haricinde, s6z konusu menfaatler dogrultusunda isleme faaliyetinin gerekli olmasu.
Ik alt paragrafin () bendi kamu kuruluslart tarafindan gorevlerinin yerine getirilmesi hususunda
gerceklestirilen igleme faaliyetine uygulanmaz”.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02016R0679-20160504 (Erigim
Tarihi:29.03.2023).

520 AKGUL, s. 163-164.

21 BATU, Betiil: “6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Kisisel Verilerin Islenmesi
ve Acik Riza”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi,
Konya, 2022, s. 102, https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/giris.jsp (Erisim Tarihi:29.03.2023).

127



1. Kanunda ac¢ikc¢a ongoriilmesi

Kanunlarda kigisel verilerin veri sahibinin rizasi olmadan alinabileceginin
ongoriilmesi halinde kisisel veriler riza aranmaksizin islenebilir. Mesela, polis tarafindan bir
sugun sorusturmast sebebiyle sliphelinin parmak izinin alinmasini, Tiiketicinin Korunmasi
Kanunu'nun ilgili yonetmelikleri kapsaminda mesafeli satis sozlesmelerinin saklanmasi
zorunlulugu 6rnek olarak verilebilir. Sonug olarak kanun geregi sozlesmenin saklanmasi
icin veri sahibinin rizas1 aranmamaktadir. Bu gibi hallerde kisiye sorulmadan verileri kayit

altina almabilir’?2.

Uygulamada sik karsilastigimiz durumlardan biri de E ticaret siteleri, fatura
diizenlemek i¢in kullanicidan bazi bilgileri talep eder. Bu durum Vergi Usul Kanunu’ndan
kaynaklanir. S6z konusu hal kapsaminda kanun kapsaminda islenmesi gereken veriler i¢in
agik riza alinmasindan bahsedilmeyecektir®?®.Gene log kayitlarinin e ticaret sitelerinde
tutulmas1 gerektigi ilgili kanunda yer almaktadir. Ancak agik riza alinmasi gereken haller
durumlarin istisnalarinin farkli amagclarla kullanimi hukuka aykirilik teskil eder. Mesela
fatura i¢in talep edilmis veriler eger yurt disina aktarilir veya elektronik ileti tasinmasinda
kullanilirsa bu durum diirtistliik kuralina aykirilik teskil edecektir. Bu da pek tabii hukuka

aykiriliga yol agacaktir>4,

2. Ustiin dzel yarar

TMK 24. Maddenin 2.Fikras1 geregi kisiye kisinin kisilik haklarina yapilmis saldiri,
iistiin 6zel yarar bulunmasi durumunda hukuka aykirilik teskil etmez. Nasil ki medeni hukuk
anlaminda hayatinin kurtarilmasi i¢in ameliyat edilmesi zorunlulugu bulunan kisiden riza
alinmasi kisinin 6zel yararinaysa burada da kisinin verilerinin islenebilmesi i¢in iistiin bir
ozel yarar bulunmaktadir’?®. Ustiin nitelikte bir 6zel yararin varligi durumunda sahsi haklart
tecaviize ugrayan kisinin rizas1 yoksa bile sahsin davranisi hukuka uygun olur. Ornegin
Borglar Kanunu’nda diizenlenen vekalet sozlesmelerinde de durum bdyledir. Vekaletsiz

sekilde is goren o kisinin menfaatini diigiinmiisse fiil hukuka uygun kabul edilir. Gene

522 YILMAZ/CAVUSOGLU, s. 89.

S3 ER, s. 89.

524 KARATAS, s. 76.

5250GUZMAN/SELICi/ OKTAY OZDEMIR, (Kisiler), s. 238.
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abonenin hayati tehlikesinin oldugu durumlarda veya kendi rizasini agiklayamayacak
durumda oldugu bir anda abonenin GSM aracinin bagli oldugu isletmeye verilere kamuya
ve herkese duyurulmasi hukuka uygundur’2®, Ustiin zel yarar konusunda iistiinde durulmasi
gereken husus burada yararm kisinin kendisine iliskin olmasidir. Ozel bir durumun
varliginda ve kisinin rizasinin alinamayacak oldugu hallerde kisinin verilerinin islenmesi

yine kendi yararina olacaktir.

Elektronik ortamlarda s6z konusu kisilerin, mobil cihazlar, bilgisayar son zamanlarda
yayginlasan akilli saatler ve bileklikler ile rizasi alinmadan yerlerinin tespiti ve hayat
kurtarmak amaciyla GPS ve benzeri verilerinin tespit edilip islenmesi, CCTV ve benzeri
aracglarla haber alinmayan kisilerin son gittigi yerlerin takip edilmesi ve mobil veriler
iizerinden konum verilerinin islenmesi hukuka aykirilik teskil etmeyecektir. Tabi afetlerde,
afet durumlarinda yasayan vatandaslarin bunlarin yakinlarinin ad, soyad, GSM numarasi ve
benzer verilerinin sosyal medya araciligiyla da paylasilmasi son derece hakli bir sebeptir.
Ornegin 2023 Kahramanmaras Depremleri®?’ nde yardim igin sosyal medya iizerinden
paylasilmis bilgilerin hukuka aykirilik iddiasi son derece giiliing olacak ve vicdani tatmin

etmeyecektir.

3. Ustiin kamusal yarar

Kanun koyucu bazi hallerde devletin ve toplumun menfaatini bireyin menfaatinin
iistiinde tutmustur. Ustiin kamusal yararin bulundugu durumlarda kisisel verilerin islenmesi
hukuka uygun olur. Dogrudan dogruya kanunun tamidig1 bir yetki ile kisilik ile kisilik
haklarina yapilan saldirilarda 6rnegin salgin bir hastalikta asilama zorunlulugun olmasinda
durum bdyledir®?®. Ornegin bir kisinin COVID-19 testi pozitif ¢ikmasi nedeniyle yogun
bakimda tedavi altinda alindig1 sirada kisinin aile bilgileri, virlisii kaptig1 sirada 6ncesinde
ve sonrasindaki konum verileri, hastaligi yaymasi muhtemel potansiyel g¢evreleri gibi
durumlarda hastaligin  artmasmin Onlemi i¢in islenen veriler bu kapsamda
degerlendirilebilir. Kisinin COVID-19 viriisiinii tasimasina iliskin bilgi hassas veridir. Bu

veri hassas veri olarak kabul edilen kisisel saglik verisidir. Bu nedenle bu veri islenirken

526 OZDEMIR, s. 176.

527 Ayrmtih Bilgi: https://tr.wikipedia.org/wiki/2023 Kahramanmaras_depremleri (Erisim
Tarihi:03.04.2023).

528 OGUZMAN/ SELICi/ OKTAY OZDEMIR, (Kisiler), s. 241.
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KVKK m. 6/3 kapsaminda acik riza aranmaz. Burada bu veriler hastaligin insanlar arasinda
yayllmamasini saglamak igin islenir. Ornegin hastaliga yakalanmis bir kimsenin son 15
giinliik konum bilgilerinin tespiti gibi’?®. Kurul tarafindan bu konu hakkinda bir duyuru
yapilmis olup salgin hastaliklarla miicadele hedefiyle islenmis konum verilerinin KVKK m.
28/1/¢ muhtevasinda oldugu belirtilmistir. Bu nedenledir ki KVKK’ nin uygulanmayacagi
kararda duyurulmustur>°, Kurul konum verisi ve buna benzer salgin hastaligin nlenmesi,
tespiti ve konum takibi yapilirken kisisel verilerin islenmesinde agik rizaya gerek olmadigini

duyurmustur.

Ustiin Kamusal yararin veri islenmesini uygun hale getirilmesine bir diger drnek

Isvigre Federal Mahkemesinin Terdr olaylarini onlemek amaciyla kamusal alanlarmn

529 OZKAN, s. 133.
30 “Kamuoyu Duyurusu (Covid-19 ile Miicadelede Konum Verisinin Islenmesi ve Kisilerin
Hareketliliklerinin Izlenmesi Hakkinda Bilinmesi Gerekenler)”

“Konum verisi, Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kigisel Verilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi
Hakkinda Yonetmelikte “Kamuya agik elektronik haberlesme hizmeti kullamicisina ait bir cihazin cografi
konumunu belirleyen ve elektronik haberlesme sebekesinde veya elektronik haberlesme hizmeti araciligiyla
islenen belirli veri” olarak tanimlanmakta olup, gercek kisileri belirlenebilir kilan konum verisinin 6698 sayuli
Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (6698 sayili Kanun) kapsaminda kisisel veri oldugu aciktir. Konum
verisinin ilgili kisi ile iliskilendirilerek kullanilmasiin gerekli oldugu durumlarda;

6698 sayili Kanunun 28 inci maddesinin (1) numarali fikrasimin (¢) bendinde, kisisel verilerin milli savunmayt,
milll giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla
gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluglari tarafindan yiiriitiilen onleyici, koruyucu ve istihbari
faaliyetler kapsaminda islenmesi halinde Kanun hiikiimlerinin uygulanmayacag diizenlenmistir. Bu noktadan
hareketle salgin hastalik gibi kamu diizeni ve kamu giivenligini tehdit eden durumlarda bu tehdidi ortadan
kaldirabilmek amaciyla salgin  hastalik teshisi konmus kisilerin bulasicihigimin  siirdiigii  donemde
izolasyonlarimin temin edilmesine, genel niifusun konum verilerinin iglenmesi suretiyle kalabalik alanlarin
tespit edilmesine ve bu kapsamda onlemler gelistirilmesine yonelik olarak yetkili kamu kurum ve kuruluslart
tarafindan gerceklestirilecek veri isleme faaliyetleri Kanunun 28 inci maddesinin (1) numarali fikrasimin (¢)
bendi kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu ¢cer¢evede, Covid-19 un sebebiyet verdigi salgin hastaligin kamu
glivenligini ve kamu diizenini tehdit etmesi sebebiyle hastaligin yayilimint engellemek amaciyla konum
verisinin anilan madde hiikmii kapsamina giren kamu kurum ve kuruluslar: tarafindan iglenmesinin oniinde
bir engel bulunmamaktadir. Diger tarafian kigilerin konum verilerinin saglhk durumlaryla iliskilendirilmek
suretiyle islenmesi siirecinde soz konusu verilerin iiciincii kisilerce ele gegirilmesi halinde ilgili kigiler
bakimindan ciddi zararlar ortaya ¢ikabilecegi dikkate alinarak, ilgili kurum ve kuruluslarin kigisel verilerin
gilivenligini saglamaya yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almalar: ve bu verilerin islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde séz konusu kisisel verilerin silinmesi veya yok edilmesi

unutulmamalidir”.
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gozetlenmesini CCTV ile 24 saat gdzetlenmesine kars1 yapilmis gizlilik haklarina aykirilik

basvurusunu kamusal menfaat sebebiyle reddetmistir>3!.

4. Sozlesmenin kurulmasiyla ilgili islenme

Veri korumasi hukukunu genel ilkelerden bagimsiz diisiinmemek gerekir. Bunun
yaninda hukuka uygunluk hallerinden her birinin kapsam1 ve amacini genel ilkeler 1s181inda
degerlendirmek gerekir. Sozlesmenin ifasi ya da kurulmasi baglaminda kisisel veri
islemenin temel Olciitlerinden gereklilik ve dlgiliiliik ilkeleri hayatin olagan akisi iginde
birlikte yorumlanmalidir. Veri isleme faaliyetinin mesru sayilmasi i¢in ilgili kisinin
akdetmis ya da ilgili kisi tarafindan akdedilmesi olas1 bir s6zlesmenin mevcudiyeti, bunun
yaninda veri isleme faaliyetinin bu sozlesme kapsaminda zorunlulugun saglanmasi
aranmalidir. Bunula birlikte kisisel veri igleme faaliyetinin mevcut sézlesmede belirli bir
amaca ulagmak i¢in kullaniyor olmasi gerekmektedir’3?. S6zlesmenin kurulmasi ve ifasi ile
gerceklestirilmesi gereken islemler, kisisel verilerin islenmesini hukuka uygun kilar®3?.
Elektronik ticaret sitelerinde de islemlerin daha ¢ok mesafeli satig sozlesmesine dayandigini
ve bu sozlesme kapsaminda kisisel verilere ihtiya¢ duyuldugunu 6nemle belirtmek isteriz.
Bu sitelerin 6n bilgilendirme formlar1 gibi sézlesmelerin islenmesinde agik riza hiikiimlerine
yer verilmez. Ornegin kullanicilar mobil bankacilik uygulamalari indirirken, ddeme yapmak
ya da para transfer edebilmek i¢in uygulamay1 kullandiginda, kullanicidan islemin yapilmasi
icin gerekli olan bilgileri islemek sebebiyle ayr1 bir riza talep etmez. Benzer durum iletisim
uygulamalarinda da bulunmaktadir. Kullanici, baska biriyle iletisime gegmek isterse kisinin
ad, GSM numarasi, e-posta adresleri, gibi 6zel verilerini ifsa etmesi sdzlesmenin ifasi i¢in

gereklilik teskil eder>34,

Burada bu hukuka uygunluk sebebi iki sekilde olabilir. S6zkonusu isleme sdzlesmenin
kurulmas1 sirasinda ve sozlesmenin kurulmasmin ardindan yapilabilir. S6zlesmenin
kurulmasindan 6nceki donemde ilgili kisinin talebi s6zlesme Oncesi tedbirlerin icrast igin

gerekli kisisel verilerin islenmesini hukuka uygun kilar>®. Sozlesme 6ncesi donemde,

3 OZDEMIR, s. 17.

532 ASIKOGLU, s. 126.

533 AKGUL, s. 168.

34 ER,s. 79.

335 BASALP, Nilgiin, Kisisel Verilerin Korunmasi ve Saklanmasi , Yetkin, 1.Bas1, 2004, s. 168.
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sO6zlesmenin kurulmasiyla dogrudan alakali olma zorunlulugu ile, agik rizalari olsa bile
taraflarin kisisel verilerinin islenmesi durumunda hukuka aykirilik olmaz. Ornegin bir
bankadan kredi ¢ekmeyi isteyen veya bankanin kredi kartina bagvurmak isteyen birinden
ekonomik ve sosyal durumunun arastirilmasi gereken veriler icin kisinin agik rizast
aranmamaktadir. Zira burada bankanin sdzlesmenin kurulma esnasinda dogrudan kisi ile
ilgili bir veri islemesi s6z konusu olur. S6zlesmenin kurulmasinin ardindan, sézlesme
konusu borcun ifas1 gergeklesirse de bununla ilgili dogrudan olan islemler hukuka uygun
olur. Ornegin satis sozlesmesini kapsayan alacaklinin hesap numarasi verilmesinin
islenmesi, bankaya basvuru sonucu kredi kart1 sd6zlesmesi esnasinda kart sahibinin maas

bordrosunun verilerinin islenmesi bu duruma 6rnek teskil eder>*.

Veri igslemenin sozlesme kapsaminda kabul edilmesi i¢in “gereklilik (necessary)”
unsuru 6nemlidir. Hukuka uygun sekilde veri islemek icin isleme, s6zlesme agisindan
lizumlu bir islemedir. Ornek verecek olursak internet sitesinden siparis verilmesi
durumunda (ayakkabi siparisi gibi) gibi durumlarda kredi kart1 bilgilerinin islenmesi bu
kapsamda degerlendirilebilir. Ancak satin alinmig mallar hakkinda kisginin aligveris
tercihleri ve sectikleri hakkinda gozlem yapilmasi hukuka uygun bir islem degildir. Ciinkii
veri sorumlusu bu somut olay geregi mali miisteriye gondermekle ( alinan sey neyse gomlek
vs. gondermek) yiikiimliidiir ve miisteri profilinin ¢ikarilmasi s6z konusu olayda yer alan
bir “gereklilik” degildir. Baska deyisle, alicinin siparis tercihlerinden profilinin gikarilmasi
sOzlesmenin yerine getirilmesi i¢in gereklilik arz etmez. Somut durumda veri isleme
gerekliligin olup olmadiginin tespiti ancak sozlesmenin asil amacinin saptanmasi ile

olacaktir™’, Kurulun da bu dogrultuda 6rnek teskil edebilecek bir karari bulunmaktadir>3®.

36 TASTAN, s. 169-170.
537 OZKAN, s.135.
338 “Ulagim hizmeti sunan bir mobil uygulama kapsaminda iglenen kisisel veriler hakkinda” Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun 27/01/2020 tarih ve 2020/65 sayilt Karar Ozetl”

“Ne aydinlatma metninde (Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Bilgilendirme) ne de kullanici
sozlesmesinde (Kullanim Kosullary) miisterilerin puanlanmasina iliskin bir bilgilendirme bulunmadig,
Bu durumda, miisterilerin puanlanmasina dayanan veri igleme faaliyetinin Kanunun 4 maddesinde belirtilen
kisisel verilerin islenmesine iliskin genel ilkelerden ilk olarak Hukuka ve Diiriistliik Kurallarima Uygun Olma
ilkesine aykirilik teskil ettigi, zira veri sorumlusunun sozii gecen kisisel veri isleme faaliyetine iliskin olarak
ilgili kisi ile hichir bilgi paylasmadigi, konu Belirli, Actk ve Mesru Amaglar Icin Islenme ilkesi bakimindan
degerlendirildiginde, veri sorumlusun aydinlatma metninde ve kullanim kogullarina iliskin metinde belirtilen

amaglarin miisterilerin puanlanmasina dayanan kisisel veri igleme faaliyetinin asil amacin ne oldugunu
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Kurul’a yapilmis sikayet neticesinde, seyahat ile alakali bir mobil uygulama iizerinden
yapilan yolculuklarin puanlandigi aktarilmistir. Veri sorumlusu bahsi gegen puanlama
hakkindaki bilgilerin KVKK Md. 5/2/c faaliyeti olarak islendigi savunmasinda
bulunmustur. Ancak Kurul  sdzlesmenin kurulmasi veya ifast ig¢in bu tiir verilerin

islenmesinin zorunlu olmadig1 kararini vermistir.

5. Hukuki Yiikiimliiliigiin Yerine Getirilmesi

Veri sorumlusu hukuki ylikiimliiliigli yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmast
durumunda da veri sahibinin rizas1 alinmadan kisisel verileri isleyebilir’°. Ornegin bir
igverenin iscisine maas Odeyebilmesi i¢in banka hesap numarasi, evli olup olmadigi,
cocugunun bulunup bulunmadig: gibi bilgileri kullanmasi bu istisna kapsaminda miimkiin
olur™®, AB Veri Koruma Yonergesi uyarinca ve GVKT’ nin (Genel Veri Koruma Tiizigii)
konuya iliskin vergi ve veya sosyal gilivenlikle ilgili ylikiimliiliikleri ve mahkemeye
sunulmasi gereken deliller bu kapsamda degerlendirilir>#'. E-ticaret sitelerindeki 6deme
islemlerine bakilirsa ve e-ticaret sitelerinin es zamanl sekilde herhangi bir siipheli halde
bildirimde bulunma sorumlulugu agisindan, e-ticaret sitelerinde kara para aklamanin
onlenmesi de dahil olmak iizere sliphe ¢cekebilecek hareketlerin yetkililere bildirerek, ddeme

sayfalarinda log kayitlarinin alinmasi hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi demektir>#?.

Uygulamada E- ticaret siteleri mesafeli satis sozlesmeleri yaparlar. E-ticaret sitelerinin
yapmis oldugu bu sozlesmeler hukuki yiikiimlilik kapsaminda degerlendirilebilir.

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un Mesafeli sozlesmeleri diizenleyen

agiklayamadigi, Bu kapsamda, soz konusu uygulamamn yiiklenmesi akabinde iiye olunmasi esnasinda ilgili
kisilere bir aydinlatma gerceklestirilmedigi ve ilgili kiginin yolculuklarimin soférler tarafindan
degerlendirilerek ¢ikarilacak bir puanlamaya dayal veri isleme faaliyetine, internet sitesinde yer alan veri
sorumlusunun aydinlatma metni yerine gecen Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Bilgilendirme
dokiimaninda ve Kullanim Kosullar: baslikli belgede yer verilmemesi sebebiyle, Kanunun 10 uncu maddesinde
yer alan Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yiikiimliiliigiinii yerine getirmemis oldugu kanaatine varilmasindan
otiirti Kanunun 18 inci maddesinin (1) numaral fikrasimin (a) bendi kapsaminda veri sorumlusu hakkinda
10.000 TL idari para cezast uygulanmasina karar verilmistir”. https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6717/2020-65
(Erisim Tarihi:30.03.2023).

53 DULGER, (Kisisel Hukuku), s. 402.

540 YILMAZ/CAVUSOGLU, s. 90.

41 KUZECI, s. 345.

2 DEVELIOGLLU, s. 62.; KARATAS. s. 81.
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48. maddenin 5. Fikrasi satict veya saglayici i¢cin mesafeli sdzlesme kurulmasina vasita
olanlarin bu islemlere yonelik kayitlarin1 tutmak ve talep edilmesi durumunda mevcuttaki
bilgileri kurumla, kurulusla ve tiiketicilerle paylasmakla yiikiimlii oldugu diizenlenmistir>*3.
Kurul da hukuki yiikiimliilikler kapsaminda yapilan eylem ve islemlerde agik riza
aranmayacagi konusunda karar vermistir’**. Uygulamada pek ¢ok e ticaret sitesinin yalnizca
mesafeli szlesmeyi onaylattigi bunun haricindeki aydinlatma metinleri onaylatmadig: hatta
mesafeli sdzlesmelerde bulunan maillere ve telefonlara ticari elektronik iletiler gonderdigi
goriiliir. Bu durum kisisel verilerin amaci disinda kullanilmasi olup hukuka ve diirtistliik

kuralina aykiridir™, Kurul da buna benzer karar**¢ vermistir.

S ER,s. 92.
544 “Kisisel verilerin veri sorumlusu bir avukat tarafindan kisa mesaj yoluyla iiciincii kisilere ifsa edilmesi
haklanda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 14.01.2020 Tarihli ve 2020/26 Sayui Karar Ozeti”’

“Somut olayda, veri sorumlusu bir avukat olup, vekili oldugu Banka adina, Bankanin haklarint ve
menfaatlerini  korumak amaciyla hareket ettigi, bu anlamda Avukathk Kanunundan kaynaklanan
yiikiimliiliikleri ve yiiriitmekte oldugu icra islemleri bakimindan Icra Iflas Kanunu ve ikincil mevzuat
diizenlemelerinden kaynaklanan hukuki yiikiimliliiklerini yerine getirmek amaciyla bor¢luya ait bilgileri,
kanuna uygun olarak isleme ve ilgili birim/mercilere bildirme yetkisi oldugu ve bu baglamda isledigi kisisel
verilerin Kanunun 5 inci maddesinin 2 numaral fikrasi ¢ercevesinde ilgili kisinin agik rizast olmaksizin
islemesinin  kanuna  uygun  olacagi” https://www.kvkk.gov.tr/Tcerik/6697/2020-26  (Erigim
Tarihi:30.03.2023).

345 KARATAS, s. 82.

546 “Jigili kiginin Kanunun 11 inci maddesi kapsamindaki bagvurusuna veri sorumlusu tarafindan verilen
cevabin yeterli bulunmamast” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 03/02/2021 tarihli ve 2021/85
sayili Karar Ozeti”

“Kuruma intikal eden sikayette; ilgili kisinin (....com.tr) adresinden iiriin siparisi verdigi, bu islem ve veri
sorumlusunun e-biiltenine kayit olmasi esnasinda kisisel verilerinin islenmesine iligkin bir aydinlatmanin
sunulmadigi, 26.06.2019 tarihinde veri sorumlusuna, hangi kigisel verilerinin hangi amaglarla islendigi,
hangi verilerinin ne kadar siire ile saklandigi ve bu kigisel verilerin iiciincii taraflarla paylasilip
paylasiimadigi hususlarvmn yamitlanmast icin basvuruda bulundugu, veri sorumlusunun bu hususlardaki
yanitlarini iceren cevabi yazisinin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) 13 iincii
maddesi uyarinca 30 giinliik stire icerisinde 23.07.2019 tarihinde ilgili kisiye iletildigi ancak ilgili kisinin veri
sorumlusunun cevabint yeterli bulmadigi zira,

Veri sorumlusunun internet sitesinde bulunan Kigsisel Veriler Politikast (Politika) béliimiiniin bir aydinlatma

olmadigi, tiim siteyi kapsamaya ¢alisan karisik bir metin oldugundan otiirii belirli ve agik olmadig,
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Kisilerin hukuki yiikiimliiliiklere uymasi bir zorunluluk teskil etmelidir. Burada bir
se¢im hakkindan bahsedilmemelidir. Ornegin bir hizmet saglayici legal bir yiikiimliiliik
altinda degilken bile korsan film veya miizik indirmeyi engellemek i¢in internet
kullanimlarint denetlemeye kalkarsa bu denetleme i¢in gergeklestirilen faaliyet ve iglemler

hukuka aykiri kabul edilecektir®*’.

6. Kisisel verinin Kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmesi

Kisisel verinin sahibi tarafindan aleni hale gelmesi durumunda , mesela bir veri kisinin
sosyal medya hesabinda kendisi tarafindan paylasilirsa bu verinin baskasi tarafindan
kaydedilmesinin hukuka uygunlugu noktasinda ¢esitli goriisler vardir. Bir goriis kisisel
verinin sahibi tarafindan alenilestirilmesi halinde bu durumun kisinin artik o veriyi bagkasi
tarafindan kaydedilmesini riza kapsaminda kabul eder>*®. Bu goriis o verilerin artik dzel
hayat kapsamindan ¢iktigini ifade eder’*®. Aksi goriis ise bunun bireyin kisisel verisi ile ilgili

her isleminden haberdar olma hakki oldugunu ve ilk goriisiin kabulii halinde bu hakkin

Igili kisi veri sorumlusuna bagvurdugunda kendisine verilen cevap ile veri sorumlusuna ait internet adresinde
ver alan Politikanin kimi yerlerde celistigi; Politikada IP, Cerez gibi verilerin sayildigi ancak ilgili kigiye
verilen cevapta bu konularda bir bilgilendirmenin yapimadigi,

Igili kisiye verilen cevap metni icerisinde kisisel verilerin, idari ve resmi makamlar ile tagima sirketlerine
smirly ve orantil bir sekilde aktarildiginin ifade edildigi fakat Politika metni icerisinde kisisel verilerin yurt
ici/yurt dist kuruluslar ile diger iigiincii kisilere aktarildiginin séylendigi,

Politika metni icerisinde bir¢ok veri ve veri aktarimindan séz edildigi ancak veri bazinda bir bilgilendirmenin
yapilmadigi, ornegin kimlik bilgilerinin ya da adreslerin hangi sirketlere aktarildigi hususunda bir a¢iklama
ver almamaktadir”. https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7112/2021-85 (Erisim Tarihi: 30.03.2023).

5 DEVELIOGLU, s. 63.

548

“Magdurun rizasimin agik ya da kapali olmast ayni sonucu dogurur, ancak rizann fiilin gergeklestigi anda
olmasi gerekmektedir. Kiginin kendisiyle ilgili kisisel verileri internet ortaminda web sayfasina koymasi
durumunda , bu verinin baskalarinca alimip kaydedilmesi su¢ olusturmaz. Ciinkii kisisel verilerini internet
ortaminda paylagan kigi, bunun baskalarinca kaydedilmesine de riza géstermis olur.”’ KARAGULMEZ, Ali:
Biligim Suglar1 ve Sorusturma-Kovusturma Evreleri, 5. Basi, Seckin, Ankara, Temmuz 2014, s. 449.

549 “By anlamda bir veri, ézel hayat kapsamindan ¢ikarak herkesle paylasilan genel hayat alani igine ge¢mis
ise artik ozel hayatin korunmasi ¢ergevesinde bir korumaya ihtiyag bulunmaz. Bu diisiincemizi TCK md. 136 °da
“vermek”, "yaymak”, "ele gecirmek” seklinde ifade edilen hareket sekilleri de teyit etmektedir. Gergekten
herkes tarafindan bilinen bir verinin ele gegirilmesinin ya da kamuoyu ile paylasilmis olan verinin de
verilmesinin ya da paylasilmasinin ceza hukuku tarafindan korunmasinin gerekli oldugundan séz edilemez”.

OZBEK/ DOGAN/ BACAKSIZ, s . 586.
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kisinin elinden alinacagimi savunur®°. Yargitay da magdurun rizasinin aranmasi gerektigi

yoniinde karar vermistir>>!.

KVKK kapsaminda ise bir kisisel veri , ait oldugu kisinin bizzat kendisi tarafindan
kendi istegiyle bilerek ve isteyerek alenilestirilmis ise bu hukuka uygun kabul edilir.
Ornegin e-ticaret sitesinde kullanic1 profili olustururken kisinin GSM numarasi, e- posta
adresleri, profil resminin kisinin istegi dahilinde yiliklenmesi gibi. Fakat 6nemle belirtmek

isteriz ki bunlar iigiincii kisiler tarafindan hukuka aykiri olarak kullanamazlar>>2. Kurulun

330 “Zira bu gériisiin dogrudan kabulii halinde, kisisel verisini paylasan kisinin kigisel verisi iizerindeki hakk
herhalde ve her durumda son bulacaktir. Oysa kisisel verilerin korunmasi kapsaminda bireyin kisisel verisi
ile ilgili yapilacak olan her tiirlii islemden haberdar olma, bu konuda aydinlatilma ve bunlara riza goésterme
veya gostermeme hakki bulunmaktadir. Bu gériisiin kabulii halinde ise bireyin soz konusu haklari elinden
alinmus olacaktir”. UYARER GOCMEN, s. 208.

55! Yargitay Karari - 12. CD., E. 2017/150 K. 2017/6231 T. 13.9.2017

“Dosya kapsamindan sanik ile katilanin iliskilerini 2012 yili eyliil ayina kadar siirdiirdiikleri ve beraber
olduklar: donemde ¢ektirdikleri fotograflarin, facebooka konulma tarihi tam olarak tespit edilemese de,
taraflarin beraber olduklar: donemde sanik tarafindan kendisine ait facebook sayfasina konuldugu ve o dénem
itibariyle katilanin buna itirazda bulunmadigi, katilanin beyaniyla, kendisinin eyliil ayinda saniktan ayrilmak
istedigi, ancak sanigin birlikteligi devam ettirmek istedigi, 2012 yili ekim ayinda katilanin, samigin kendisini
tehdit ettigi iddiasiyla, katilan hakkinda su¢ duyurusunda bulundugu, ancak daha sonra tehdit eylemiyle ilgili
katilamin gikayetinden vazgectigi, daha sonra katilan tarafindan 12/12/2012 tarihinde de, bahse konu
fotograflarin halen samigin facebook sayfasinda paylasildigi iddiasiyla sikayette bulundugu ve iddianamede
de belirtildigi iizere, sikayet tarihi itibariyle fotograflarin samgin facebook sayfasinda bulundugunun
belirtildigi, samigin savcilikta verdigi ifadesinde de, 2012 yilinin aralik ayr sonunda bahse konu fotograflar
kaldirdig dikkate alindiginda, sikayet tarihinden once katilanin sanigi tehdit sug¢u nedeniyle sikayet etmesi ve
samgin katilana gonderdigi mesaj béliimiinde “o resimlerde benim, ister koyarim face'me ister koymam
kimseye de hesap vermem sen de bunu boyle bil.” seklindeki mesaji da géz oniinde bulundurularak, katilanin
santktan eyliil ayinda ayrilmak istediginin kabulii gerektigi ve bahse konu fotograflarin katilanmin rizasiyla
samgin kendi sayfasinda paylasilsa da, katilamin fotograflart kaldirmast isteminde bulunduktan sonra
katilamin rizasindan bahsedilemeyecegi ve sanigin fotograflart kaldiwrmast gerektigi halde kaldirmadig,
fotograflarin facebook isimli internet sitesine konulma tarihinin bir onemi bulunmadigi, onemli olan
hususun sikayet tarihi itibariyle katilanin rizasinin devam edip etmedigi ve fotograflarin facebookta bulunup
bulunmadigi anlasiimakla, samgin katilanla yanyana ¢ekilen fotografim facebookta yayimnlamast eylemine
uyan TCK 'min 134/2-1.ciimle geregince cezalandirilmasi gerektigi gozetilmeden, 'samigin katilanla beraber
¢ekilmis oldugu fotografin facebook isimli internet sitesine yiikledigi tarihin tam olarak tespit edilemedigi,
yani katilanla ayrildiktan sonra rizasi disinda yiikleyip yiiklemediginin tam olarak tespit edilemedigi’
gerekgesiyle”  https://www.lexpera.com.tr/ictihat/yargitay/12-ceza-dairesi-e-2017-150-k-2017-6231-t-13-9-
2017 (Erisim Tarihi: 31.03.2023).

352 KARATAS, s. 83.
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da aleni sekilde internet sitesinde yayimlanmis ve elde edilmis verinin amaci disinda

kullanilamayaca@ini karar vermistir>>>.

Kanaatimizce her ne kadar kisisel veriler aleni sekilde paylasilir ve bu sekilde
paylasilan verinin elde edilmesi hukuka uygunluk sebebi olarak kabul edilse de bu konunun
somut olaya gore degerlendirilmesi gerektigi ve riza olsa dahi , verinin amaci disinda veya
daha sonradan kisinin rizasindan vazge¢mesi, sosyal medyada paylasimini silmesi hatta
silmese dahi bagka birinin o verinin eline gegmesinden dolay1 rahatsizlik duymasi halinde

bunun hukuka uygunlugundan s6z etmemek gerekir.

7. Veri islemenin zorunlu olmasi

6698 Sayil1 Kanun uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi nedeniyle
ve kisinin temel hak ve ozgiirliikklerine zarar vermemek sartiyla veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesi zorunlu olursa agik riza aranmayacaktir. Ornegin ulasim
faaliyeti yerine getiren bir sirketinin mobil uygulamasinda kullanicilarin bagajlarina iliskin
haklarin1 kullanmalari i¢in kimlik bilgileri ve diger kisisel bilgilerine ihtiyag duymasi
halinde bu durumda da agik riza alinmasindan s6z edilmeyecektir. Kisinin bagajimnin o kisiye

ait olup olmadigmi anlamak, kisilerin bagajmna iliskin haklarim1 korumak amaciyla

533 “Jlgili kiginin bir Sigorta Sirketi (Sirket) tarafindan acik rizasi alimmadan sigortacilik faaliyetleri
konusunda aranmast hususunda Kurula yapmis oldugu sikdyet bagvurusu ile ilgili olarak Sirketten alinan
yazisinda, Sikayetcinin ad, soyadi ve telefon bilgisinin finansal giivence damismanlarinca teklif aramasi
yapilmadan once gergeklestirilen aragtirmalar sonucunda ...uzantili internet sitesinden bulundugu,
Sikayetcinin taraflarinca ulasilan ad, soyad ve telefon numarast bilgisinin belirtilen sitede halka a¢ik bir
sekilde yer aldig1 seklindeki savunmasinmin degerlendirilmesi sonucunda,

Sikayetcinin kisisel verilerine kendisi tarafindan daha énce alenilestirilen internet sitesinden ulagilmasi
halinde dahi Sirket tarafindan Sikdyetcinin bu bilgilerinin internet sitesinde bulunma ve alenilestirilme
amaciyla kullamilmadigi, diger bir deyisle Sikdyet¢inin mesleki yetkinliginden faydalanmak icin kendisine
ulasilmaya ¢alisilmadigi, aksine Sirket faaliyetlerine iligkin randevu talebi ile Sikdyetcinin arandigi
anlasitldigindan, Sirket tarafindan gercgeklestirilen veri isleme faaliyetinin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi  Kanununun 5 inci maddesinin (2) numarali  fikrasimin (d) bendi ¢ercevesinde
degerlendirilemeyecegi kanaatine varilmis olup, bu kapsamda Sirketin kisisel verilerin hukuka aykirt olarak
islenmesini onlemek amacryla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari
tedbirleri almayarak Kanunun 12 inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (a) bendine aykirt davranmis olmasi
nedeniyle Sirket hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin (1) numarall fikrasimnin (b) bendi uyarmca 100.000 TL

idari para cezast uygulanmasina karar verilmigtir”.
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yolcularin dan gerekli kisisel verilerinin islenmesi zorunlu olacaktir. Mobil uygulamalarin
kendi gilivenlik ayarlarin1 giincellestirebilmeleri nedeniyle kullanicilarin cihazlarina
erisimleri ve bu kapsamda verilerin islenmesi, veri sorumlusunun cihazlarin giivenligini
saglamak ve bu cihazlarin giincelligini yitirmemesi amaciyla verilerin iglenmesi riza
alinmasim gerekli kilmaz®>*. Kurul da “veri sorumlularinin mesru menfaatleri i¢in veri
islenmesinin zorunlu olmas1” hali tespit edilirken olmas1 gereken kistaslar1 siralayan bir

karar vermistir>>>.

E ticaret sitelerinde kisisel verilerin islenmesinde mesruluk daha ¢ok , yasaya uygun
olmaktan daha ¢ok kisisel verilerin islenilmesi sayesinde elde edilen ¢ikar ile verilerin

toplanmasi hedeflerinin birbiri ile uyumlu olmasindan gelir>>®,

554 ER, s. 93-94.

555 “Veri sorumlusunun kanuni yiikiimliiliigiinii yerine getirmek icin isledigi kisisel verileri mesru menfaat
cercevesinde kullanma talebiyle Kuruma yapmuig oldugu basvuru” Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
25/03/2019 tarihli ve 2019/78 Sayili Karar Ozeti”’

“Bununla birlikte, 6698 sayili Kanunun 5 inci maddesinin ikinci fikrasinin (f) bendine gore ilgili kisinin temel
hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kayduyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmast hali tespit edilirken veri sorumlular: tarafindan;

Kisisel verinin islenmesi sonucunda elde edilecek menfaat ile ilgili kisinin temel hak ve hiirriyetlerinin
yarisabilir diizeyde olmast,

Soz konusu menfaate ulasilabilmesi bakimindan kisisel veri islenmesinin zorunluluk arz etmesi,

Mesru menfaatin halihazirda mevcut, belirli ve agik olmasi,

Iigili kisinin temel hak ve hiirriyetleri ile yarisabilir nitelikte olan mesru menfaatin elde edilmesi halinde bir
yarar saglanacak olmasi ve kigisel veri islenmeksizin baskaca bir yol ve yontemle bu yararin ortaya ¢ikmasinin
miimkiin olmamasi,

Mesru menfaat belirlenirken séz konusu yararin ¢ok sayida kigiyi etkilemesi, yalnizca kar elde edilmesi ya da
ekonomik yararin saglanmast amacina yonelik olmamasi, is siire¢lerini ya da bir isleyisi kolaylastirmasi
(6rnegin bir birim ya da az sayida personel nezdinde degil, kurumsal olarak geneli etkileyecek sekilde) gibi
seffaf ve hesap verilebilir nitelikleri haiz kriterlerin esas alinmast,

Bu acidan ilgili kisinin basta kisisel verilerinin korunmasi olmak iizere temel hak ve hiirriyetlerinin zarar
gormesini engellemek amaciyla éngériilebilir, actk ve yakin her tiirlii tehlikeden uzak tutulmast,

Kisisel verilerin bir veri kayit sisteminde amagla simirly olarak hukuka uygun isleyiginin temini ile zarari ve
ihlalleri engellemek icin her tiirlii teknik ve idari tedbirin alinmasi,

Kisisel verilerin islenmesinde genel ilkelere uygunlugun saglanmasu,

Bu kapsamda, kisinin temel hak ve hiirriyetleri ile veri sorumlusunun mesru menfaatinin karsilastirilarak
denge testinin yapilmast hususlarmin degerlendirilmesi gerektigi agiktir”.
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5434/2019-78 (Erisim Tarihi: 01.04.2023).

55 SIMSEK, s . 84.
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§ 4. Elektronik Ticarette Aydinlatma Yiikiimliiliigii

Kanun koyucunun, veri sorumlusuna yiikledigi en 6nemli gorevlerden biri aydinlatma
yiikiimliiliiglidiir. Taraflarin anlagmast halinde veri isleyen; KVKK’ nun 10. Maddesine
gore ilgili taraflara, veri sorumlusunun ve bulunmasi halinde temsilcisinin kimligi, kisisel
verilerin islenme nedeni, islenmis verilerin kimlere ve hangi nedenlerle aktarilabilecegi,
kisisel veri toplamanin prosediirii, hukuki nedeni ve hangi haklara sahip oldugunu
konusunda bilgi vermekle miikelleftir>>’. Kisisel verilerinin islenmesi esnasinda ilgili
kisinin bilgilendirilmesi sayesinde; kisi haklarin1 gergek anlamda kullanabilir®>8.Bununla
birlikte, bu ilke es zamanli olarak devlet i¢inde kamu organlarinin kisisel verilerin iglenmesi

ile ilgili eylemlerinin seffaf ve agik olmasina yol agar>*

. Bu nedenle, somut olaym
ozellikleri dikkate alinarak kisisel verilerin toplanmasi esnasinda verinin toplanmasi,
islenmesi, kullanimi i¢in Ongoriilmiis ama¢ ve talep edilmesi durumunda riza
verilmemesinin sonuglari hakkinda ilgili kisiye bilgi verilmesi gerekir *° Bu
bilgilendirmenin tam anlamiyla yapilabilmesi icin, ©ncelikle veri sahibinin yasina
bakilmalidir. Cocuklara karsi bilgilendirme yapilmasi durumunda, yetiskinlere yapilan
bilgilendirme metninin kullanilmasi, aydinlatmaya engel olur. Yasa gore bilgilendirme

yapilmasi kigiye ve somut olayin 6zeliklerine gore bilgilendirilme yapilmasi gerekir. Eger

kisi anlamadig1 bir seye onay verirse buradaki riza gegersiz hale gelir’¢!.

Hizmet saglayicilarinin, KVKK madde 10 hiikkmiine goére uygun olarak ticari
elektronik ileti gonderimine iliskin olarak asgari olarak ilgili kisinin adresi, izin
tiirti(onay/ret) , izin tarihi, iletisim kanali(arama /mesaj/e-posta),izin kaynagi verilerinin
1YS’ye hukuki yiikiimliiliiklerinin aktarilacagmnin belirtilmesi gerekir. Bakanlik tarafindan
IYS’de tutulan kisisel verilere de benzer sekilde aydinlatilma yapilmalidir. Gene ticari
elektronik iletinin igerigi, alicidan aliman onaya uygun olmalidir. Fakat alicidan onay
alinmadan once hangi kisisel verilerin ilgili kisiye verilmesi gerektigi diizenlenmemistir.

Kanaatimizce Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 10 ve 11. Madde hiikiimlerinde yer alan

557 TASTAN, s. 142.

558 SIMSEK, s. 88.

559 AKGUL, s. 147.

560 SIMSEK, s. 88-89.

561 YILMAZ/CAVUSOGLU, s. 100.
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hususlarin ticari elektronik ileti gonderilmesi amaciyla ilgili kiginin kisisel verilerinin

islenmesi halinde de ilgili kisiye bildirilmesi gerekir’¢2.

Aydinlatma yiikiimliliigii konusunda deginmek istedigimiz bir diger konu yapay
zekadir. Giiniimiizde artitk pek c¢ok veri sorumlusu aydinlatma yiikiimliiliglinii yerine
getirirken yapay zekadan yararlanir. Ornek vermek gerekirse Bankacilik hizmetleri yerine
getirirken yapay zekadan yararlanilmaya baslanmistir. Burada yapay zekanin tam anlamiyla
aydinlatma yiikiimliliiglinii tam olarak yerine getirip getirmedigi sorgulanmalidir. Eger
yapay zeka tam anlamiyla bilgi verebiliyorsa, ger¢ek kisi gibi yapay zekanin kullanimi
kanaatimize ve katildigimiz goriise gore hukuka uygundur. Ancak yapay zeka kullanimi

insan odakl1 olmalidir>%3,

§ 5. Elektronik Ticarette Kisisel Verilerin Korunmamasinin Sorumlulugu

Her bireyin toplumda yer edinmesini saglayan kendine 6zgii bir takim kisisel verileri
bulunmaktadir. Bu veriler aslinda bireylerin toplumsal diizeyde tanimmasina, islem
gormesine, belirlenebilir olmasina imkan tanimaktadir. Diinya iizerinde her bireye ait kisisel
verilerin oldugu diisiiniildiiglinde, niifus artiginin dogal sonucu olarak verilerin de giderek
artmasi1 ve ¢esitlenmesi kag¢milmazdir 3% . Giinlimiizde e-ticarette kisisel verilerin
kolaylagsmasi ve yayginlasmasi da bu durumun sonucudur. Fakat bu durum kisisel verileri
elinde bulunduran kisi ve ekonomik fayda elde etmeyi talep eden veri sorumlular ile
verilerle alakali kisiler arasinda fayda dengesinin bozulmasina yol agabilir’®>. Bu durumun
oniline kisisel veri korunmasi mevzuati, elektronik ticarete iliskin mevzuatlar ve gesitli

kanunlarla gecilmeye ¢alisilmistir.

562 YUCEDAG, (Elektronik Ticaret), s. 156.

563 YILMAZ, /CAVUSOGLU, , s. 100.

54 DURMUS Veli: “Kisisel Saglik Verilerinin Korunmasinda Idarenin Hukuki Sorumlulugu”, Dokuz Eyliil
Universitesi Hemsirelik ~ Fakiiltesi  Elektronik Dergisi, Cilt 14, S. 1, 2021, s. 67.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1132659 (Erigim Tarihi :02.04.2023).

565 TATAROGLU, Muhittin: “E- Devlette Kullamlan Gozetim ve Kayit Teknolojilerinin Mahremiyet
Uzerindeki Etkileri”, Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 9, S. 1, 2009, s.
96. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/154664 (Erigsim Tarihi :02.04.2023).
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E ticarette veri sorumlusu elektronik ticaret siteleridir. Bu veri sorumlarinca ilgili
kisilerin kigisel verilerinin islenmesinin hukuka uygun bir sekilde gergeklestirilmesinin

saglanmasi ve yoneltilmesi hukuksal, teknik ve idari tedbirlerle olur>¢®.

I- Veri Sorumlusunun Hukuki Sorumlulugu

KVKK madde 14’iin 3. Fikra hiikiimlerine gore kisilik hakk ihlal edilenlerin genel
hiikiimlere gore tazminat isteyebilecekleri belirtilmistir. KVKK’ da kisisel veriler hukuka
aykint islendiginde tazminat davalari i¢in 0zel bir diizenleme yer almaz. Burada genel
hiikiimlere atif vardir. Kisisel verileri hukuka aykir1 islenmis olan kisi TMK ve TBK
hiikiimleri ¢ercevesinde tazminat davalari agabilir’®’. Veri sorumlularin yiikiimliiliikleri
Avrupa Birligi Genel Koruma Tiiziigii’niin 13. ve 22. maddeleri arasinda, Kisisel Verileri
Koruma Kanunu’nun da 10, 12 ve 16. maddeleri hiikiimlerinde yer almistir. E Ticaret
kapsaminda da bu kanunlara atifta bulunulur>®®. Kanun’un 14. Maddesi kisilik hakki
ihlallerine atifta bulunur. Sonugta olusan zarar nedeniyle, ilgilinin kisisel degerleri degil de
malvarlig1 degerlerinde eksiklik olmugsa, zarar goérenin miilkiyet ya da zilyetlik gibi ana
koruma normlar1 sayesinde korunan hukuki degerlerinden yalnizca biri ihlal edilmis olmasa
da maddi zararin tazmini istenebilir. Zira “Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’’,

ayni zamanda zarar gérenin malvarligini da korumaya yoneliktir°.

Hukukumuzda gene haksiz fiil sorumlulugu failin kusuruna baglanmistir. KVKK
sorumluluk noktasinda 6zel hiikiim Ongdrmemistir.Bu baglamda kusur sorumlulugu ile
yetinilmesi gerektigi diigiincesini akla gelmektedir. Veri sorumlular1 kamu otoriteleri olursa
idarenin sorumlulugu giindeme gelebilir. Ancak veri sorumlular1 6zel kisiler olursa idarenin
sorumlulugu agisindan gegerli kabul edilen hizmet kusuru teriminin varligiyla yetinmeyip
veri sorumlusu ya da veri isleyenin kasten ya da ihmalen zarara yol agmis olmasini
irdelemek gerekir. Verilerin dijital ortamda islenmesi durumunda, ¢ogu zaman veri
sorumlusunun kusuru disinda sizintilara yol agabilir. Bu durumda veri sorumlusunun

kusurlu oldugunu kanitlamak daha zordur. Veri sorumlular dijital ortamda calisarak ¢ok

56 DEVELIOGLU, 5.100. ; KARATAS, s. 92.

567 OZKAN, s. 229.

568 DEVELIOGLU, s. 98.

569 GURPINAR, Damla: “Kisisel Verilerin Korunamamasimdan Dogan Hukuki Sorumluluk”, DEUHFD, Cilt
19, (Ozel Say1), 2017, s. 691. https:/hukuk.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2017/11/18-DAMLA-
GURPINAR.pdf (Erisim Tarihi:02.04.2023).
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sayida veriyi kolaylikla toplama, saklama, analiz etme olanaklarina kavusur. Ayrica veri
sorumlular1 verileri bu ortamda uygun bigimde koruyamama riskini de iistlenmistir. Bu
kanaatimizce hakkaniyet ilkesinin bir geregidir. Bu nedenle, burada bir tehlike
sorumlulugunun®’ bulunabilecegini kabul etmek gerekir ve bu tiir zararlardan sorumlu

tutulacak kisilerin kusurunu aramamak bize gore de daha isabetli olabilir>”!.

Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun 71. maddesine gore, onemli 6l¢iide tehlike arzeden bir
isletmenin faaliyetinden zarar dogdugu takdirde, bu zarardan isletme sahibi ve varsa ileten
miiteselsilen sorumludur’’?, Bir isletmenin, mahiyeti veya faaliyette kullanilan malzeme,
araglar ya da giigler goz oniinde tutuldugunda, bu isslerde uzman bir kigsiden beklenen tiim
0zenin gosterilmesi durumunda bile sik¢a veya agir zararlar dogurmaya elverisli oldugu
sonucuna varilirsa, bunun 6nemli Olgiide tehlike arzeden bir isletme oldugu kabul
edilir.Bizim de katildigimiz goriis veri sorumlarinin ve veri isleyenlerin faaliyetlerinin bu
madde kapsaminda tipik bir tehlike olarak nitelendirilmesi gerektigidir.Ciinkii sadece kusur
sorumlulugu olarak kabul edilen genel ilkeye’’ bagl kalinirsa ozellikle dijital ortamda
saklayan veri sorumlularinin, aldiklar1 tiim 6nlemlere ragmen bir bilgisayar korsaninin veri
kayit sistemlerine sizmalar1 halinde, ti¢lincii kisinin agir kusurunun kendi sorumluluklarini
kaldiracagi yoniinde savunma yapmalari miimkiin olur ki, bu durumda zarar tam olarak
telafi edilemecektir. Ve fgciincii kisinin agir kusuru olmamasi nedensellik bagini

kesmemektedir>74,

570 Tehlike Sorumlulugu : Giristikleri faaliyetle veya islettikleri bir tesebbiisle biiyiik zararlarin meydana
gelmesi ihtimalini yaratan kimselerin bu zararlara katlanmasi gerektigi diigiincesine dayanan ve bir isletme ,
faaliyet veya nesneye 6zgii , tipik tehlikelerin meydana gelmesi sonucu ortaya ¢ikan kusursuz sorumluluk
bi¢imidir.6098 Sayili TBK’nin 71. Maddesinde tehlike sorumlulugu diizenlemis olup “6nemli dlgilide tehlike
arz eden bir isletmenin faaliyetinden zarar gordiigii takdirde , bu zarardan isletme sahibinin ve varsa isletenin
miiteselsilen sorumlu tutulmalart gerektigi belirtilmistir. Bu islerde uzman bir kigiden beklenen tiim 6zenin
gosterilmesine ragmen sik¢a ve agir zararlarin dogabilecegi vurgulanmistir. Tehlike sorumlulugu modern ¢agin
,0zelikle sanayi devrimi ve teknoloji, devriminin bir sonucudur. (Ayrmntih : ERDOGAN, ihsan: Borglar
Hukuku Genel Hiikiimler, 3. Basi, Ankara, Ocak 2017, s. 146-147. EREN, (Borglar), s. 689-743.

7' GURPINAR, s. 691.
572 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6098.pdf (Erisim Tarihi:25.06.2023).
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E-ticaret siteleriyle ilgili zarara ugrayan kisiler veri sorumlularina maddi tazminat ,
manevi tazminat, sebepsiz zenginlesme ve vekaletsiz is gorme davasi agabilirler. Kisilik
hakki saldirtya ugrayan kimse, saldir1 nedeniyle malvarliginda olusan eksikligin ortadan
kaldirilmasi i¢in maddi tazminat davasi agabilir. Maddi ve manevi tazminat davalar1 dolayl
olarak kisilik haklarin1 koruyan davalardir®’>. Maddi tazminat davalarinin agilabilmesi i¢in
kusur, illiyet bag1 ve hukuka aykirilik sartlar1 ger¢eklesmesi gerekir. Maddi tazminat davast
acilabilmesi i¢in davacinin aktifinde azalma pasifinde artma veya mahrum kalinan kar s6z

konusu olmalidir®7°.

Maddi tazminatin bir diger sart1 kusurun olmasidir. Hakikaten failin kasit veya ihmali
yahut kusursuz sorumluluk hali bulunmadig: siirece maddi tazminata hiikmedilemez>"”.
Manevi tazminat davasi ise kisinin ,kisilik hakkina yapilan saldirinin neticesi olarak iradesi
disinda meydana gelen eksilmenin giderilmesidir’’®. Manevi tazminat kisinin i¢ diinyasinda
yikima sebep olan ve TMK madde 25°teki sartlar1 saglayan bir tazminattir>”®. Kisinin acisi
tizlintiisii ve 1stirabini gideren bu tazminat tiirii i¢in haksiz fiil ya da borca aykiriligin olmast
gerekir. Kisisel verilerin hukuka aykirt olarak islenmesi durumunda veri sorumlusu bir
kazang elde ediyorsa bu kazancin geri verilmesi dava ile talep edilebilir. Kisisel verilerin
islenmesi hukuka aykir1 ise hukuka aykiri sekilde verisi islenen kisi veri sorumlusunun elde

ettigi kazanci Borglar Kanunu 530. maddeye gore isteyebilir’®?,

575 HELVACI, Serap: Tiirk ve Isvigre Hukuklarinda Kisilik Haklarim1 Koruyucu Davalar,1.Basi, Istanbul,
Agustos 2001, s. 177.; EREN, (Borg¢lar), s. 804.
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II- Veri Sorumlusunun Cezai Sorumlulugu
Kisisel verilerin korunmasina iligkin hiikiimlerin ihlal edilmesi, hem 6zel hukukta
tazminat davasi acilmasina neden olabilir hem de ceza hukuku kapsaminda cezai yaptirima

yol agabilir.

Siber suglar, bir bilisim sisteminin giivenligini ve bilisim sistemi i¢inde yer alan
verileri hedef alan ve bu verilerin hukuka aykiri olarak ele gecirilmesini konu alan biitiin
suclan ifade eder. Avrupa Komisyonunun yaptigi tanima gore, siber suglar, elektronik
iletisim aglar1 ve bilgi sistemleri kullanilarak ¢evrimigi olarak islenen sug islemlerinden
olusur®8!. Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak kaydedilmesi veya baskalarina verilmesi ya
da ele gegirilmesi, Ozel hayatin gizliligini ihlale benzer 6zellikler tasimaktadir. Kisisel
verinin kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligkin her tiirlii bilgiyi ifade etmesine
karsilik 6zel hayatin gizliligi, kisinin bireysel yasantisi igerisindeki baskalarinin goriilmesini
ya da isitilmesini istemedigi goriintii ya da sesleri belirtmektedir. TCK ' nin 134, 135 ve 136.
maddelerinin igerikleri incelendiginde kisisel verilerin, sayi, yazi, kisisel not, Ozel
nitelemeler gibi, bir insanin kimligine ve kisiligine yakindan bagli soyut bilgiler oldugu,
bunun karsisinda 6zel ve gizli hayat olaylarimin goriintii, ses gibi, yansimalarla
belirginlesmis bi¢imleridir. Baska bir deyisle kisisel verilerde bilginin 6n planda olmasina
kars1 6zel hayatin gizliliginde hayati olusturan olaylarin goriintiileri ve sesleri onem

tagimaktadir®®?,

Tiirk Ceza Kanunu bilisim suglarini iki perspektiften ele alir; bilisim alaninda suclar
ve icerik suglari. Bilisim alanindaki suglar TCK md.243, 244, 245 ve devami1 maddelere bazi
yaptirimlar Ongoriilmiistiir, igerik suglarmin kapsamina, haberlesmenin gizliligi, 6zel
hayatin gizliliginin ihlali, su¢ islemek amaciyla kurulan 6rgiit propagandasi, miistehcen
goriintli, yazi ve seslerin yayilmasi ve iftira yer alir. Siber su¢ kapsaminda sirketlerin
karsilagtig1 en biiyiik problem gizliligin ihlalidir. Bir veri KVKK’ ya aykir bir sekilde elde
edilir ve sisteme kaydedilirse gizliligin ihlali sugu giindeme gelir. TCK md. 135'e gore
kisisel verilerin kaydedilmesi ve verilerin hukuka aykiri olarak verilmesi ya da ele

gecirilmesi sugtur®®?,

581 YILMAZ /CAVUSOGLLU, s. 147.

582 BAYRAKTAR, Koksal: Ozel Ceza Hukuku Cilt I1I (Hiirriyete, Serefe, Ozel Hayata, Hayatin Gizli Alania
Kars1 Suglar), 1.Bas1, Onikilevha, Istanbul, Mart 2018, s. 631.
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KVKK 17. Maddesinde Tiirk Ceza Kanunu’nun 135 ila 140. Maddelerine atifta
bulunmustur. Hilkmiin ikinci fikrasina gore kisisel verilerin KVKK hiikiimlerine aykir1
olarak silinmesi ve anonim hale getirilmesi gerekir. Verilerin kisilerin siyasi goriislerine,
felsefi diisiincelerine, dinlerine, irki kdkenlerine, ahlaki egitimlerine, cinsel yagamlarina,
saglik durumlarina veya sendikal baglantilarina iligkin olmast durumunda ceza

agirlagtirilir’®*. Kanun koyucu koruma kapsamini bu tiir durumlarda genisletmistir.

ITI- Veri Sorumlusunun idari Serumlulugu

Elektronik ticaret islemi yapanlarin giivenini saglamak ve seffaflifin saglanmasi
amaciyla hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarina bir takim ytlikiimlilikler
getirilmistir. ETDHK y1 inceledigimizde e-ticarette tiiketicinin glivenini saglamak icin iki
alanda diizenleme yapilmig olup bunlardan ilki daha Once de bahsettigimiz veri
sorumlularinca bilgi verme yiikiimliligli digeri de elektronik hizmeti sunanlar igin
getirilmis yiikimliiliklerdir **° . Bu kapsamda ticari sitelerin idari sorumlulugu da

dogmaktadir.

Idarenin hem yargisal hem de idari yollardan denetimi miimkiindiir. Genis anlamda
idarenin denetimi; idari kurum ve kuruluslarin kurulusu, organlari, personeli, mallari,
islemleri ve eylemlerinin denetlenmesidir. KVKK’ nda da idari denetime iligkin hiikiimler
bulunmaktadir °*¢ . KVKK’ nin 13. maddesinde veri sorumlusuna yapilacak basvuru
diizenlenmis, sonrasinda da Kanunun 14. maddesi geregince “Kisisel Verileri Koruma
Kurulu’na iletilecek olan sikayet bagvurusu” diizenlenmistir. KVKK’ nin 14. maddesinin 2.
fikrasinda “13’lincii madde uyarinca basvuru yolu tiiketilmeden sikayet yoluna
bagvurulamaz.” hiikmii belirtilmis olup, ilk bagvuru Veri sorumlusuna yapilacaktir. Yine
Kanunun 15. maddesinde Kurul tarafindan Kanun hiikiimlerinin ihlal edildigi iddias1 lizerine

“re ’sen incelemeden s6z edilmistir’®’.

% ORHAN, Ugur: “Kisisel Verilerin Korunmasma Iliskin Tiirk Ceza Hukuku Diizenlemeleri Uzerine
Degerlendirmeler”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 70, S. 4, 2021, s. 1359-1384 (s. 1371).
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1694439 (Erigim Tarihi: 03.04.2023).
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E-ticaret sitelerinin KVKK kapsaminda almasi gereken tedbirler kanunda
belirtilmesine ragmen maalesef e-ticaret sitelerinin bazilar1 bu tedbirlere riayet
etmemektedir. Veri sorumlusu olan elektronik sitelerinin kurumsal politikalar bi¢giminde
tanimlanan gizlilik metni, acik rizanin alindigina dair onay metni, ¢erezlerin olmasi halinde
bu gerezlerin iglenebilecegine bilgilendirme metni kanunlara uygun olarak alinmalidir®®®,
E- ticaret igindeki veri sorumlularinca risk ve tehditler tespit edilmeli, kurum ve
kuruluslardaki personel egitilmeli ve tim bireylerin farkindaliginin artirilmasi gerekir.
Kisisel verilerin prosediirleri belirlenmeli, bunlar yayimlanarak ve kontrolleri saglanarak
seffaf hale getirilmeli, data minimizasyonu saglanmali ve i¢ ve dis denetimler

artirilmalidir®®.

E-devlet uygulamalar1 yaygim bir veri agidir. Zira Merkezi Niifus Idaresi Sistemi,
Kimlik Paylasim Sistemi, Vergi Daireleri Otomasyonu Projesi (VERDOPI-II), Ulusal Yargi
Ag1 Bilisim Sistemi (UY AP), Polis Bilgi Agi (POLNET), e-Bildirge ve Baskanlik Mevzuat
Bilgi Sistemi yaygin olarak kullanilan e-devlet sistemleridir>*°. Bu sistemler kamu
hizmetlerini daha hizli ve saglikli bir bigime getirmistir. Fakat kisisel verilerin korunmast
gerektigi de bir gergekliktir. Bu sistemlere ilgilinin izni olmadan yapilmig erisimler sonucu
dogan zararlardan devletin sorumlulugunun dogmasi gerektigi kabul edilir. Bu da aslinda
kisisel verilerin idare hukukunun da bir parcasi oldugunu kabul etmek demektir. Onemli
hususlardan biri de verileri isleyen memur veya gorevlilere karst dogrudan dava agilamaz.
Anayasa Md. 129 uyarinca "Memurlar ve diger kamu gérevlilerinin yetkilerini kullanirken
isledikleri kusurlardan dogan tazminat davalari, kendilerine riicu edilmek kaydiyla ve
kanunun gosterdigi sekil ve sartlara uygun olarak, ancak idare aleyhine agilabilir".

E-devlet uygulamalari da KVKK ile uyumlu olmasi gerekmektedir™".

E-ticaret sitelerinin idari yiikimliiliiklerinden biri de veri kayit sistemi olarak
belirtilmis VERBIS' e kayit olmadir. Veri kayit sisteminde kisisel veriler; isim-soyisim ya

da kimlik numarasi olarak tasnif etmedir. Kanun gerekcesinde , otomatik olmayan usulle

https://acikerisim.iku.edu.tr/server/api/core/bitstreams/21c99410-934a-4521-b7b7-
5939¢3ddf52b/content#page98

(Erisim Tarihi: 03.04.2023).

88 KARATAS, s. 94.

389 TURAN, Metin: Karsilastirmali Hukukta Kisisel Verilerin Korunmasi, 2. Basi, Seckin, Ankara, 2019, s.89.
39 KUZECI, s. 449.

91 KUZECI, s. 450.
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islenmis kisisel verilerin, bir veri kayit sistemi i¢erisinde olmamasi halinde Kanun igeriginde
kabul gormeyecektir. Bir baska deyisle , veriler iki tiirlii olarak karsimiza c¢ikar. Bunlar
kisisel verilerin kismen veya tamamen otomatik yollarla iglenmesi ve Kisisel verilerin
otomatik olmayan yollarla fakat bir veri kayit sistemi igerisinde islenmis olmasidir Buna
gore veri lizerinde gergeklestirilmis bir isleme faaliyeti, oncelikle otomatik olup olmadigi
tespit edilmelidir. Daha sonra da verinin bir veri kayit sistemi igerisinde islenip

islenmediginin tespiti gerekmektedir®2.

Hassas kisisel verilerin de tglincii kisilerle paylasilip paylasilmayacagi kisinin
iradesine bagl olsa da devlet ile paylasimi bazen kanuni bir yiikiimliiliik teskil edebilir.
Ornegin dogum, evlenme, bosanma gibi bilgiler devletle paylasilmakta olup kisinin bunlari
ticlincti bir kisiye agiklamasi kendi kararidir. Kisinin dini inanglar1 da devletle paylasilabilir.

Anayasa Mahkemesi de bir kararinda>®? kiginin dinini agiklamaya zorlanamayacagi1 ancak

392 KARATAS, s. 95.

393 Anayasa Mahkemesi Karar1 Esas Sayisi : 1995/17 Karar Sayisi : 1995/16

“Anayasa'min "Kimse ... dini inanci ve kanaatlerini aciklamaya zorlanamaz" kuralindan, kisilerin hangi dine
bagli oldugunun bir bilgi olarak resmi kayitlara gegirilemeyecegi anlami ¢ikarilamaz. Anayasa'nin izin
vermedigi husus, zorlamadir.

Zorlama ““dini inang¢ ve kanaatlerin agiklanmasiyla ilgilidir”. “Dini inang¢ ve kanaat” kavramini, sadece
demografik bir bilgi olarak ya da kisilik bilgisi olarak aile kiitiigiine yazilacak "dini bilgisi" ile simirlandirmak
olanakli degildir. “Dini inan¢ ve kanaat” kavramu bir kisinin su ya da bu dinden ya da inangtan olmasini
kapsayan dar bir kavram olmayip, din ve inang yéniinden pek ¢ok hususu biinyesinde barindiran genis bir
kavramdir.

Anayasa'min 24. maddesinde yasaklanan, kisinin dininin 6grenilmesi degil, dini inang ve kanaatlerinin zorla
agiklattiriimasidir.  Ayrica  kisi, dini inanglarindan ve kanaatlerinden dolayr kinanamayacak ve
suglanamayacaktir. Bu iki husus birbirini tamamlamaktadir.

Niifus Yasasit'min 43. maddesinin, Yasa'mn tiimiiyle birlikte incelendiginde, Anayasa'min 24. maddesinde
ifadesini bulan dini inang ve kanaatlerin zorla agitklanmamasi ve dini inang ve kanaatlerinden dolay: kisinin
kinanmamasi ve suglanmamast ile hi¢bir ilgisinin bulunmadigi a¢iklikla anlasilmaktadyr. Burada dini inang
ve kanaatler yoniinden herhangi bir zorlama olmadig gibi, bir kinama ve su¢lama da séz konusu degildir.
Ote yandan Medeni Yasa'mn 266. maddesindeki “Resit dinini se¢cmekte hiirdiir”. agikligindan kalkarak kigi
kiitiikte yazili olan dinini degistirmek isterse Niifus Yasasi'min 47. maddesine gore, “ilgili Kurumdan alacagi
bir belge ile Niifus Miidiirliiklerine basvurabilmekte, mahallin en biiyiik idare dmirinin emri ile aile kiitiigiinde
gerekli diizeltme yapilabilmektedir”. Bunun disinda kisi aile kiitiigiinde yazili dini tamamen sildirmek isterse,
va da din olarak kabulii olanaksiz bir diistinceyi din olarak yazdirmak isterse o zaman Niifus Yasasi'nin 46.
maddesine gore ilgili yargt kurulusuna basvurarak gerekli karari almakta ve alinan bu karar Idarece aile

kiitiigiine iglenmektedir.”’
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bunun resmi makamlara bildirmenin dini agiklamaya zorlama teskil etmeyecegini

bildirmistir>*4.

94 YILMAZ/CAVUSOGLU, s. 167.
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SONUC

E-ticaret yeni bir kavram olmayip ekonomik hayatta ¢ok daha eski olan, son donemde
ise ¢cok daha fazla geligmis ticaret bicimidir. Hizla gelisen teknolojik yeniliklerle ve 6zelikle
son donemde Covid 19 salgmin da etkisiyle e-ticaret gelisme gostermis ve tiim diinyaya
yayginlasmistir. Kiiresellesmenin de etkisi ile e-ticaretin gelisimini hizlandirmas,
kiiresellesme global olma 6zelligi ile e- ticaretin gelisimini hizlandirmistir. E-ticaret her ne
kadar telefon, faks, teleks, EFT gibi daha eski araglarla yapilan ticareti kapsamina alsa da
giiniimiizde internet {izerinden yapilmus islemlerin tiimii olarak kabul edilmektedir. Ozelikle
elektronik para ve 6deme sistemleri, kapali bilgisayar aglar1 konferans sistemleri, kiiresel
sistem teknolojisi gibi daha yeni ve giincel araglar {izerinden yapilan islemler e ticaretin
kapsama alanina girer. Bu nedenle, yapilan arastirmalar ve elektronik ticaret hacmini tespite
yonelik caligmalar giiniimiizde yogunlagsmistir, bundan dolayidir ki bu konuda olusan

literatiirde e-ticaret, internetle biitiinlesmistir.

Insan, insan olarak evrendeki yerini almas1 sayesinde, toplumdaki bulundugu konumla
ve insana baglanmis bazi1 degerleri nedeniyle kendisiyle 6zdeslesen bazi bilgilerini kisisel
veri haline getirir. Mesela bireyin ismi, adres bilgisi, gecirdigi hastaliklari, medeni hali,
cinsel yonelimine ait bilgiler kisisel veri olarak kabul edilebilen bilgilerdir. Fakat 6zellikle
gecgen ylizyilda bilim ve teknolojideki yenilikler ve ilerlemeler bilgilerin ¢ogunu kisisel veri
haline getirmistir. Bunun topluluga ve toplumsal hayati olugturmus bilesenlere izdiisimii de
da kisisel veri haline olarak kaydedilmistir. Kisilerin banka hesap numaralari, sosyal
giivenlik numaralari, vatandaslik numaralari ve elektronik posta adresleri de 6rnek durumlar
arasinda yer alir. Kisilerin g¢erez verileri, lokasyon ve konum durumlari , gorsel ve
multimedya aracglarindaki sakladiklar1 veriler de kisilerin kisisel verilerine verilecek

orneklerdendir.

Calismamizin birinci boliimiinde genel olarak elektronik ticaretten bahsedilmis genel
hatlariyla elektronik ticaretin araclari ve elektronik ticaretin tiirleri anlatilmistir. Elektronik
ticaretin bir tanimini1 yapilmistir. Covid salginin e-ticaretin ne kadar dnemini artirdigina
kisaca deginilmistir. Taraflara gore elektronik ticaretin ¢esitlerinden bahsedilmis ,e-ticaretin

hukuki niteligi ve tarihsel olarak gelisimi vurgulanmistir. Elektronik sdzlesmelerin iki veya
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daha fazla kisinin 6zgiir iradeleriyle bilingli olarak yaptiklar1 ve sartlara uyulmus yasalarla

olustugunu anlatilmis ve gesitlerine deginilmistir.

Calismamizin ikinci boliimiinde kisisel veri ve kisisel verilerin korunmasi kavramlari
aciklanmaya calisilmistir. E-Ticarette tiiketicilerden ve miisterilerden toplanan bilgiler giin
gectikce artmaktadir. Bunun sonucu olarak Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu kisisel
verilere iliskin bazi sorumluluklar ve yiikiimliiliikler yiliklemistir. Bu yiikiimliiliiklere
uyulmast ve hukuka uygun sekilde hareket edilmesi gerektigi 6nemle vurgulanmistir.
E- ticarette miisterilerden saglanan bilgilerin gelisen teknoloji ile git gide artmasinin sonucu

olarak E ticaret Hukuku 6zel kanunlarla koruma altina alinmistir.

Kisisel verilerin unsurlar1 belirli ve belirlenebilir kisi , bilgi ve verilerin kisiye iliskin
olmasidir. Hassas veri denilen bireyin temel hak ve 6zgiirliikleri ile baglantili 6zel koruma
gerektiren veriler de vardir. Bu tiir veriler 6zel veriler istiinde zarar verici ve magdur edici
etki kirilmak istenmistir. Bu tiir veriler baskasi tarafindan 6grenildiginde ilgili kisi agisindan
yiiksek risk tehlikesi barindirir. Hassas veriler ayrimceilik tehlikesini igerir bazi gruplara
kars1 sorunlar1 barindirir. Hassas verilere kisilerin etkin kokeni , siyasi diisiincesi ,sagligi,
kilik kiyafeti gibi kanunda tahdidi (numerus clauses) olarak sayilmis cesitleri vardir.
Kanunda sayilmig veriler disindaki veriler 6zel nitelikli kabul edilmesinin ihtimali

bulunmamaktadir.

Kisisel verilerin hukuki niteliginin ne oldugu konusunda da farkli yaklagimlar
bulunmaktadir. Bir kisim grup kisisel veriyi ekonomik bir hak olarak goriirken diger kisim
grup kisisel verileri miilkiyet olarak gormektedir. Bunlara katilmayan iicilincii bir grup
kisisel verileri fikri hak kapsaminda goriir. Son olarak kisisel verileri insan hakki olarak
goren bir grup da bulunmaktadir. Calismamizda bu goriislere ayrintili olarak yer verilmis ve
goriiglerin elestirilerine de yer verilmistir. Calismamizin ikinci boliimiiniin devaminda
kisisel veriler hukukunun ortaya ¢ikisi, gelisimi ve kisisel veriler hukukunda uluslararasi ve
ulusal diizenlemeler ele alinmistir. Cesitli hukuk dallar1 ile kisisel veriler hukukunun

baglantilar1 islenmis ve bizce 6nemli noktalar {izerinde durulmustur.

Calismamizin son bolimiinde ise elektronik ticarette kisisel verilerin korunmasi
konusu ele alinmistir. Elektronik ticaret sozlesmelerinin tacirler arasinda yahut tacir veya
tilketici olmayan kisiler arasinda yapilabilecegi belirtilmistir. Kisisel verilerin nasil
toplanacagi konusuna ayrintili olarak deginilmistir. Kisisel veriler Ticari elektronik iletiler,
web sayfasi, mobil uygulama ve sosyal medya yoluyla toplanabilir. Calismamizin

devaminda kisisel veri isleyen e-ticaret sitelerine bazi ilkelere uyma yiikiimliiliiklerine
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uyulmasi gerektiginden bahsedilmistir. E ticaret yapan kurum ve kuruluslar ve bunlarin aract
oldugu e-ticaret siteleri, diiriistlik kurallarina uygun olarak islenmelidir. Dogru ve
gerektiginde gilincel olmalidir. Belirli, agik ve mesru amaglar i¢in islenmelidir. Veriler ayn1
zamanda islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olmak zorundadir. Ayrica veriler

mevzuatta dngoriilen siirelerle iglenme gibi ilkelere uyumlu olmalidir.

Calismamizin devaminda Elektronik Ticarette agik riza hususuna deginilmistir.
Oncelikle rizanin genel olarak tanim1 ve incelenmesi yapilmis ve tek tarafli bir hukuki islem
oldugu ve veri isleme faaliyetinden once verilmesi gerektiginden bahsedilmistir. Riza veri
isleme faaliyetinden once verilmeli , gegerli bir riza olmali ve sinir1 agmamalidir. Elektronik
ticarette rizanin unsurlari bilgilendirmeye dayandirma , 6zgiir irade ile agiklanmig olma,
belirli bir konuya iliskin olmak iizere lige ayrilmaktadir. Elektronik ticarette riza aranmayan
durumlar da mevcuttur. Kanunlarda kisisel verilerin kanunun agik¢a 6ngoriilmesi halinde
riza alinmadan islenebilecegi acikga belirtilmistir. Kisinin 6zel ve {istiin bir yarar1 bulunmasi
halinde kisisel verileri islerken veri sorumlusunun riza almasina gerek yoktur. Toplum
menfaatlerini bireyin menfaatleri iistiinde tutan {istiin kamusal yarar da veri islenmesinin
rizaya tabi olmayan durumlarindan birisidir. S6zlesmenin ifast ile ilgili isleme ve hukuki
yikiimliiliiglin yerine getirilmesinde yahut kisisel verilerin kisinin kendisi tarafindan

alenilestirmesinde de durum boyledir.

Calismamiz elektronik ticarette kisisel verilerin korunmamasinin sorumlulugu konusu
ile sona ermistir. E ticaretin veri sorumlularinin hukuksal sorumlulugu noktasinda genel
hiikiimlere atif yapildigindan bahsedilmis tazminat davalar1 ve veri sorumlusunun haksiz fiil
sorumlulugundan bahsedilmistir. Keza veri sorumlusunun cezai sorumlulugu da mevcuttur.
Tiirk Ceza Kanunu Kisisel Verilerin hukuka aykir1 olarak kaydedilmesi veya baskasina
verilmesi ya da ele gegirilmesinin her birini sug¢ olarak ele almistir. KVKK’ nun TCK’nin
ilgili hiikiimlerine gonderme yaptig1 eklenmistir. Veri sorumlusunun idari sorumlulugu da
mevcuttur. Veri sorumlusunun yaptigi islemlerden dogan zararlardan devletin sorumlu

olacagi da belirtilmistir.

151



KAYNAKLAR

AKBABA, ilker Ahmet / KUL, Sinan /UNALAN, Musa/ MUTLU, Muhammet: E-Ticaret,
1. Basi, Gazi, Ankara, Ekim 2022.

AKBULUT, Aydin, Bilisim Ekonomisi ve E-Ticaret, Maliye Hesap Uzmanlari1 Dernegi
Yayni1,2007, Istanbul.

AKDAG, Hale: Tiirk Ceza Kanunu Kapsaminda Kisisel Verilerin Korunmasi, 1.Bas,
Adalet, Ankara, Aralik 2013.

AKGUL, Aydin: “Damstay Kararlari Isiginda Kisisel Saglik Verilerinin Korunmasi”,
Danistay Dergisi S. 133, 2013, S. 27.
https://cdn.bartin.edu.tr/personel/ecf292227etb77dbdc4ccb91b19d8031/133.pdf  (Erisim
Tarihi : 11.03.2023).

AKGUL, Aydin: Danistay ve Avrupa Insan Haklar1 Isiginda Kisisel Verilerin Korunmasi
(Unutulma Hakk1 ve Biyometrik Veriler Ilaveli), 2.Bast, Istanbul, Temmuz 2016.

AKGUL, Birol: “Elektronik Ticaretin Kalkinma Uzerine Etkileri”, Doktora Tezi, Selguk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2004.
AKINTURK, Turgut /ATES, Derya, Medeni Hukuk, 24. Bas1, Beta, Istanbul, Subat 2018.

AKIPEK, Jale/AKINTURK, Turgut/ATES. Derya: Tiirk Medeni Hukuku Baslangic
Hiikiimleri Kisiler Hukuku, (Birinci Cilt), 14. Bas1, Beta, Istanbul, Ekim 2018.

AKMAN, Gokhan Necati: “Idare Hukuku Boyutuyla Kisisel Verilerin Korunmas:”,
Istanbul Kiiltiir Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,
Agustos 2021. https://acikerisim.iku.edu.tr/server/api/core/bitstreams/2{c99410-934a-4521-
b7b7-5939¢3ddf52b/content#page98

(Erigim Tarihi: 03.04.2023).

AKSQY, Hiiseyin Can: Kisisel Veri Nedir Meraklisina Bilim Sarkag’ tan Bir Se¢ki (Defne
Uger Saylan (Editor)), Dogan Kitap,1. Basi, Istanbul, Subat 2020.

AKSOY, Hiiseyin Can: “Kisisel Verilerin Korunmas1”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Ozel Hukuk (Medeni Hukuk) Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2008.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/ (Erisim Tarihi: 10.03.2023).

152



AKSU, Sirma: “Tiirkiye’deki KOBI’lerin Avrupa Birligi pazarlarina agilmasinda elektronik
ticaretin rolii”,Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, {zmir, 2003.
AKYOL, Sener: Medeni Hukuka Giris, 2.Bas1, Vedat, Istanbul, Kasim 2006.

ALTAS, Hiiseyin: Medeni Hukuk Baslangi¢ Hiikiimleri ( TMK m.1-7) ,Yetkin, Ankara,
Ekim 2014.

ALTINDERE, Murat: Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku ve Uygulamasi, 1. Basi,
Adalet, Haziran 2020.

ALTINISIK, Ulvi: Elektronik S6zlesmeler, Seckin, Ankara, 2003.

ANTALYA, Gokhan: Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Cilt 1, 2.Basi, Beta, Istanbul,
Nisan 2013.

ANTALYA, Gokhan/ TOPUZ, Murat: Medeni Hukuk (Giris-Temel Kavramlar-Baslangi¢
Hiikiimleri), 2. Baskiya Ek Tipki Basim Legal, Istanbul, Kasim 2017.

APAYDIN, Cengiz: Basin Televizyon ve Radyo Yaynlarinda Cevap ve Diizeltme Hakki,

Internette Erisimin Engellenmesi- Unutulma Hakki, 1.Bas1, Seckin, Ankara, Haziran 2020.

ARASLI, Oya: “Ozel Yasamin Gizliligi Hakki ve T.C. Anayasasinda Diizenlenisi”,
Yayimlanmamis Dogentlik Tezi, 1979.
http://nek.istanbul.edu.tr:4444/ekos/TEZ/HFK0082583.pdf (Erisim Tarihi 15.03.2023).

ARIKAN, Ayse Saadet: “Elektronik Ticaret, Hukuk ve Noterler”, Elektronikteki

Gelismeler ve Hukuk, Noterlik Hukuku Sempozyumu VII. Ankara: NOTEV, 2001,
s. 13-52.

ARPACI, Abdiilkadir: Kisiler Hukuku (Gergek Kisiler), 1.Basi, Filiz Kitabevi, [stanbul,
Nisan 1993.

ARSEBUK, Esat: Medeni Hukuk (Baslangi¢c ve Sahsin Hukuku),1.basi, Tan Matbaas,
Istanbul. Temmuz 1938.

ARSLAN, ismet Kahraman/OZ, Neslihan: “Elektronik Ticaret Sézlesmelerine
Uygulanacak Hukuk”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:19, S38,
2020, s.13-31.

153



ARSLAN, Merve: “Elektronik Ticaret ve Bu Kapsamda Akdedilen Mesafeli Elektronik
Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi” , Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Sosyal Bilimler

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara 2021.

ARSLAN ONCU, Giilay: Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesinde Ozel Yasamin Korunmasi,
Beta Yayinlari, Istanbul 2011.

ASIKOGLU, Ipek Sehriban: Avrupa Birligi ve Tiirk Hukukunda Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Biiyiik Veri, (Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ozel Hukuk Yiiksek
Lisans Tezleri Serisi), 1. Bas1, Onikilevha, Istanbul, Kasim 2018.

ATASOY, Kemal: “Kisilik Hakki Kapsaminda Sosyal Medyada Kisisel Verilerin
Korunmas: ve Veri Sahibinin Rizas1”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk
Aragtirmalari Dergisi, c. 22, S. 3, Aralik 2016, s.116.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/333494 (Erisim Tarihi:12.04.2023)

AVCI, Yasemin: Kisisel Verilerin Korunmasi , Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi  Ozel Hukuk Anabilim Dali, Yiksek Lisans Tezi, Konya 2019.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/ (Erisim Tarihi:14.03.2023).

AVSAR, Zakir/ONGOREN, Giirsel: Radyo ve Televizyon Hukuku, 1.Basi, Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu Yayimi, Ankara, Mayis 2003.

AYAN, Mehmet/AYAN, Nursen: Kisiler Hukuku, 9. Basi, Adalet, Ankara, Eyliil 2020.
AYAN, Mehmet: Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 12. Baski, Adalet, Ankara. Eyliil 2020.

AYDOGDU, Yasin: “Mobil Uygulamalarda Kisisel Verilerin Islenmesi ve Yasal Olarak
Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar’, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Hukuk
Fakiiltesi ~ Dergisi, Cilt. 26, S. 1, Ocak 2022, s. 399-425
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2222163 (Erisim Tarihi: 04.04.2023).

AYDOS, Oguz Sadik: “Basmn Yolu ile Kisilik Haklar1 Ihlallerinde Manevi Tazminat”,
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt. XVI, S. 2, 2012, s.1-
36. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/789379 (Erisim Tarihi : 01.03.2023 ).

AYTUGAR, Bilge (Editor: SENOCAK Kemal), :Muhtelif Yonleriyle Kisisel Verilerin
Korunmasi1 Hukuku (Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hukuku Baglaminda Ticari Elektronik
Iletiler ) , Yetkin, Eskisehir Osmangazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yaymlari, 1.Basi,
Ankara, 2022.

154



BALABAN, Furkan Mahmut: “Ileti Yonetim Sisteminin Kurulmas: Ve Ticari Iletisim Ve
Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Y®onetmelik’in Degerlendirilmesi”, Bilisim Hukuku
Dergisi, Cilt. 2, S. 2, 2020, s.184,. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1191143
(Erisim Tarihi:02.04.2023).

BASALP, Nilgiin: Kisisel Verilerin Korunmast ve Saklanmasi, 1.Basi, Yetkin, Ankara,
2004.

BASALP, Nilgiin: “Kisilik Hakkinin Korunmasi Sorunu Cercevesinde Kisisel Verilerin
Korunmas: ve Saklanmasi”, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk
Bilim Dali, Yiksek Lisans Tezi , [stanbul, 2003.
nek.istanbul.edu.tr:4444/ekos/TEZ/38622.pdf (Erigim Tarihi: 11.03.2022).

BASPINAR, Veysel, Miilkiyet Hakkini fhlal Eden Miidahaleler, 1. Basi, Yetkin, Ankara,
Kasim 2009.

BATU, Betiil: “6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu Kapsaminda Kisisel
Verilerin Islenmesi ve Ag¢ik Riza”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel
Hukuk Anabilim Dali ,Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 2022.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/giris.jsp (Erisim Tarihi:29.03.2023).

BAYRAKTAR, KOKSAL: Ozel Ceza Hukuku Cilt III (Hiirriyete, Serefe, Ozel Hayata,
Hayatin Gizli Alanina Kars1 Suglar), 1. Basi, Onikilevha, Istanbul, Mart 2018.

BAYRAM, A. Erman, “Glincel Gelismeler Isiginda Elektronik Sozlesmelerin Kurulmasi”,
Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Cilt. 28 (119), 2015, s. 331-366.

BIJU MATHEW, Raul De/DOLPHY, M. Abraham: “Critical Constructs for Analyzing
E-businesses: Investment, User Experience and Revenue Models”, Logistic Information
Management Cilt. 14, S L, 2001, S. 137-149
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/0957605011036303 1/full/pdf?title=

critical- constructs-for-analyzing-ebusinesses-investment-user-experience-and-revenue-

models. (Erisim Tarihi: 15.01.2023).

BOZOGLU, Gozde: “Elektronik Ticarette Tiiketicinin Davranis ve Segimlerini Etkileyen
Faktorler: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul

Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dals, istanbul, 2019.

155



BULUT KARABAG, Nil: “Medeni Kanunun 23. Maddesinin Sozlesme Ozgiirliigiine
Getirdigi Sinirlamalar”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk
Anabilim Dali, Doktora Tezi, [stanbul, 2012.
nek.istanbul.edu.tr:4444/ekos/TEZ/51436.pdf (Erisim Tarihi:28.03.2023).

CANPOLAT, Onder: E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, T.C. Sanayi ve Ticaret
Bakanligi Hukuk Miisavirligi, Ankara, 2001.

CEYLAN,Ebru : “Kredi Kartlartyla Ilgili 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un Getirdigi Yenilikler”, TBB Dergisi, S.117,2015,233-284,.
http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2015-117-1465 (Erisim Tarihi: 25.06.2023)

CHAUDHURY, AbhijittKUILBOER, Jean-Pierre: E-Business and E-Commerce
Infrasructure: Technologies Supporting the E-Business Initiative, McGraw-Hill

International Editions, New York, 2001.

CIHAN, Ave Braun: “Kisisel Verilerin Islenmesinde A¢ik Riza”, Yeditepe Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi (YUHFD), Istanbul, Cilt.15, S. 1, Agustos 2018, s. 13-33.

https://law.yeditepe.edu.tr/sites/default/files/yuhf dergisi v.14.pdf (Erisim  Tarihi
28.02.2023).

CLARKE, Roger ,Beyond the OECD Guidelines : Privacy Protection for the 21st Century,
Ocak 2000. http://www.rogerclarke.com/DV/PP21C.html

CAGLAYAN, Ramazan, “Hukukumuzda Kamu Tiizel Kisiligi Kavrami ve Kistaslar1”,
Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, Cilt.1, S.7, 2016, s.373.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/229908 (Erisim Tarihi:28.03.2023).

CAK, Murat: “Diinya’da ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi”’, Yayin
No: 2002-6, ITO, Istanbul, 2002.

CEKIN, Serdar Mesut, Avrupa Birligi Hukukuyla Mukayeseli Olarak 6698 Sayili Kanun
Cercevesinde Kisisel Verilerin Korunmas: Hukuku, Onikilevha, 2. Basi, Istanbul,

Ekim 2019.

CELIK, Yesim: “Ozel Hayatin Gizliliginin Yansimasi Olarak Kisisel Verilerin Korunmasi
ve Bu Baglamda Unutulma Hakki”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, S. 32, Ekim 2017,
s. 335. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/981639 (Erisim Tarihi:15.03.2023).

156



CICEK, Hiiseyin/DEMIREL, Mustafa/ONAT, Osman Kiirsat: “Isletmelerin Web
Sitelerinin Degerlendirilmesine Iliskin Bir Arastirma: Burdur ili Omegi”, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 15, S. 3, 2010,
s. 187-206.

COKMUTLU, Metin: “Tiirk Ceza Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi”, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Kamu Hukuku Anabilim Dali, Doktora Tezi,

Kocaeli, 2014. https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/ (Erisim Tarihi : 12.03.2023 ).

COTUKSOKEN, Emre: “ Dijitallesme, Elektronik Cek ve Blockchain Iliskisi”, Finans
Hukuku Giindemi Dergisi, S. 4, Temmuz 2020 S. 1-11,
https://www.kanunum.com/file/cid12679838 vid22134924 fid1060894 (Erisim
Tarihi:22.05.2023).

DEVELIOGLU, Murat Hiiseyin: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu ile
Karsilagtirmali Olarak Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii uyarinca Kisisel Verilerin

Korunmasi Hukuku ,Onikilevha, 1.Basi, Istanbul, Aralik 2017.

DIMITRIOS, Tselekidis: “Privacy and Data Protection in Mobile Applications”, Hellenic
University School Of Science & Technology, A Thesis Submitted for the Degree of Master
of Science (MSC) in Cybersecurity , Thessaloniki/ Greece, January 2022, p.76,
https://repository.ihu.edu.gr/xmlui/bitstream/handle/11544/29969/Data%20Protection%20
And%20Privacy%20in%20Mobile%20Applications.pdf?sequence=2#page83 (Erisim
Tarihi :11.04.2023 ).

DOGANER, Murat: “Elektronik Ticaret Tiirkiye'de Elektronik Gelisimin Gelisimi ve
Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret Uzerine Bir Arastirma”, Selcuk Universitesi

Iktisadi ve Idari Bil Fak. Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 2007.

DORUK, Goénen: “Tiizel Kisilerde Kisilik Hakk1 ve Korunmas1”, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali, Doktora Tezi, Istanbul. 2011.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/ (Erisim Tarihi: 26.02.2023).

DURAL, Mustafa/OGUZ, Tufan: Tiirk Ozel Hukuku Cilt II Kisiler Hukuku,16.basi, Filiz
Kitabevi, Istanbul, Ekim 2015.

DURMAZ, Bahadir Turan: “Elektronik Ticaret (E-ticaret)”’, Hukuk Giindemi Dergisi,

S. 3,2005, s. 41.

157



DURMUS, Veli: “Kisisel Saglik Verilerinin Korunmasinda Idarenin Hukuki Sorumlulugu”,
Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Elektronik Dergisi, Cilt 14, S. 1, 2021, s. 67-
76. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1132659 (Erisim Tarihi :02.04.2023).

DULGER, Volkan Murat: “Insan Haklar1 ve Temel Hak ve Ozgiirliikler Baglaminda Kisisel
Verilerin Korunmasi”, Istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 5, S.1,
Nisan. 2018, s.71-143. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1102271

(Erigim Tarihi: 11.03.2023).

DULGER, Volkan Murat, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, 3. Basi, Hukuk Akademisi
Yayinlari, Istanbul, Haziran 2020.

DULGER, Murat Volkan, “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Tiirk Ceza Kanunu
Baglaminda Kisisel Verilerin Ceza Normlarryla Korunmasi”, Istanbul Medipol Universitesi

Hukuk Fakiiltesi Dergisi c. 3, say1. 2, Eyl. 2016, s. 101-168.

https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1102227 (Erisim Tarihi: 04.03.2023).

EKICI, Sahin Mera: Ceza Hukukunda Riza, 1.Bas1, Onikilevha, Istanbul, Subat 2012.

ENE, Selda: Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmasi ve Bir Uygulama. Istanbul:
Pusula, 2002.

ER, Esra Habibe, “Mobil Uygulamalarda Kisisel Verilerin Korunmas1”, Istanbul Bilgi
Universitesi Lisansiistii Programlar Enstitiisii Bilisim ve Teknoloji Hukuku Yiiksek Lisans
Programu, Yiksek Lisans Tezi, [stanbul, 2020.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/giris.jsp (Erisim Tarihi:27.03.2023).

ERBASLAR, Gazanfer/ DOKUR, Siikrii: Elektronik Ticaret E-Ticaret, Nobel Yayinevi,
Ankara, 2016,

ERDOGAN, ihsan: Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler ,3.Basi,Ankara,Ocak 2017.

ERDOGAN, ihsan/KESKIN, Dilsad: Tiirk Medeni Hukuku, Genisletilmis 3.Bas1, Gazi
kitabevi, Ankara, Ekim 2020.

EREN Fikret, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 21.Basi, Yetkin, Ankara, 2017.
EREN, Fikret: Miilkiyet Hukuku, 6.Basi, Yetkin, Ankara, 2021.

ERENDUR, Tugba: “Elektronik Sozlesmelerde Ifa ve Saticinin  Elektronik

Sozlesmelerdeki ve Diger Sozlesme Tiirlerindeki Ayiptan Sorumlulugu”. Marmara

158



Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Ana Bilim Dali Yayinlanmamus Yiiksek

Lisans Tezi, Istanbul, 2019.

EUROPEAN UNION AGENCY FOR FUNDEMENTAL RIGHTS: Handbook On
European Data Protection Law, Publications Office of the European Union, Luxembourg,
2018. https://www.echr.coe.int/documents/handbook data_protection_eng.pdf (Erigim
Tarihi : 09.03.2023).

FARINA, Cynthia /SHAPIRO, Sidney/ SUSMAN, Thomas: Administrative Law of
European Union : Transparency and Data Protection, Aba Publishing , Chiago, 2008.
(Aktaran: AKGUL, Aydm (Insan)).

FENDOGLU, Tahsin Hasan: Anayasa Hukuku, 1.Basi, Yetkin, Ankara, Ocak 2015.

GEZDER, Umit “Elektronik Ticaret Hukuki Islemlerinin Ayrimi- Dijital Icerik ve Hukuki
Niteligi”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar1 Dergisi Cilt. 22, S. 3
2016, s. 1119-1132.

GLON, Christina: “Data Protection in the European Union: A Closer Look at the Current
Patchwork of Data Protection Laws and the Proposed Reform That Could Replace Them
All”, International Journal of Legal information, Cilt. 42, 2014, s. 471-492.
https://www.cambridge.org/core/services/aop-cambridge-

core/content/view/1912A078E25FAE71CF4519BB7E4E4D8C/S073112650001218Xa.pdf

/data-protection-in-the-european-union-a-closer-look-at-the-current-patchwork-of-data-

protection-laws-and-the-proposed-reform-that-could-replace-them-all.pdf (Erisim Tarihi:

18.03.2023 ).

GOKCEN, Hadi: Yonetim Bilgi Sistemleri Analiz ve Tasarim Perspektifi, Epi Yayinlari,
Ankara, 2002.

GOKMEN, Kadri: “Bilgi Toplumunda Elektronik Ticaret ve Tiirkiye Ornegi”, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dal1 Yayimlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi, Istanbul, (2019).

GOREN, Zafer: “Avrupa Birligi Temel Haklar Sartinin Ana Ilkesi :Dokunulmaz Insan
Onuru”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi , Yil 6, S.12, 2007, s.24
nek.istanbul.edu.tr:4444/ekos/ MAKALE/M6051.pdf (Erisim Tarihi: 16.03.2023).

159



GOZUBUYUK, Seref/GOLCUKLU, Feyyaz: Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi ve
Uygulamasi (Avrupa Insan Haklart Mahkemesi inceleme ve Yargilama Y&ntemi), 11. Bas,

Turhan Kitabevi, Ankara, Ocak 2016.

GULEC, Emin Muhammed: “ Elektronik Ticaret Kullaniminda Tiiketicilerin Tercihlerini
Etkileyen Faktorler ile Ilgili Konya Universitelerinde Calisan Akademik ve Idari Personel
Uzerine Bir Arastirma”, Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Ana Bilim Dali isletme Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Konya 2022.
https://acikerisim.erbakan.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12452/9056/MUHAMME
D%20EMIN%20GULEC.pdf?sequence=1&isAllowed=y#page30 (Erisim
Tarihi:22.05.2023).

GULTEKIN Nil Melek: “Kisisel Verilerin Ceza Hukuku Yoniinden Korunmasi”,
Galatasaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku Anabilim Dali, Yiiksek
Lisans Tezi, , Istanbul, Mayis 2012. https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/ (Erisim
Tarihi: 17.03.2023).

GUMUS, Tarik A.: Tiirk Anayasasinda Kisinin Maddi ve Manevi Varligim Koruma ve
Gelistirme Hakki, Egitim Kitabevi, Konya, Ekim 2010,  https://books.google.com.tr/
(Erisim Tarihi:27.02.2023).

GUMUS, Tarik: “Tiirk Anayasasinda Kisinin Maddi ve Manevi Varhigim1 Koruma ve
Gelistirme Hakki”, Selguk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 13, S. 2, 2005, s. 133-
172. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/262632 (Erigim Tarihi:27.02.2023).

GURPINAR, Damla: “Kisisel Verilerin Korunamamasindan Dogan Hukuki Sorumluluk”,
DEUHFD, Cilt 19, (Ozel Say1), 2017, s. 693. https:/hukuk.deu.edu.tr/wp-
content/uploads/2017/11/18-DAMLA-GURPINAR.pdf (Erisim Tarihi:02.04.2023).

GUVEN Cigdem/ IRMAK Onur , “6493 Sayili Kanunda Elektronik Para ve Elektronik
Para Kuruluslarinin Tabi Oldugu Hukuki Cer¢eve”, Bankacilar Dergisi, S. 111, 2019,s.28-
50.https://www.acarindex.com/pdfler/acarindex-b56{8f04-ed7e.pdf
(ErisimTarihi:25.06.2023)

HAFIZOGULLARI, Zeki/OZEN, Muharrem: Tiirk Ceza Kanunu Ozel Hitkiimler Kisilere
Karst Suclar, 3.Basi, Us-A Yayincilik, Ankara, Subat 2013.

160



HAMAMCIOGLU, Esra: “Elektronik Ticaretin Hukuksal Boyutu”, Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, KOSBED, S. 35, 2018, S. 43-72.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/645758 (Erisim Tarihi:02.04.2023).

HAMAMCIOGLU, Vardar Giilsah (Editorler: TOKBAS, Hakan/KURSUN, Suphi Ali):
E-Ticaret Sektoriinde Tiiketici Hukuku Uygulamalari, 1.Basi, Aristo, Istanbul, Ekim 2017.

HAN, Isik Asli: “Kisisel Verilerin Islenmesi Baglamimda Hukuka Uygunluk Sebebi Olarak
Veri Sahibinin Rizas1”, Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 1, S. 1,
2019, . 417-459.
https://www.academia.edu/85200272/KiSISEL._VERILERIN ISLENMESi BAGLAMIN
DA_HUKUKA UYGUNLUK _SEBEBi_OLARAK_ VERI SAHIBININ RIZASI (Erisim
Tarihi 28.03.2023).

HANAZ ESENYEL, “Fatma: Kisilik Haklarmin fhlalinde Sorumluluk ve Uygulanacak
Hukuk”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Ozel Hukuk Anabilim Dali,
Doktora Tezi, Istanbul, 2018.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=as20TjW5jfr9IKSvmCdJY gWSP
-DyRZOnEjld3CmM-wbl8ilAgpXkXVsd8yl.14z80 (Erisim Tarihi: 03.04.2023)

HATEMI, Hiiseyin: Kisiler Hukuku, 9.bas1, Onikilevha, Istanbul, Aralik 2021.

HASILOGLU, Selguk Burak: “Elektronik Ticaret ve Stratejileri”, Standart Ekonomik ve
Teknik Dergi, S. 494, 2003, s. 30-39.

HELVACI, Serap: Gergek Kisiler, 6. Bas1, Legal, istanbul, Ocak 2016.
HELVACI, Serap: Tiirk ve Isvigre Hukuklarinda Kisilik Haklarii Koruyucu
Davalar, 1. Basi, Istanbul, Agustos 2001.

HERBERT, Burkert: “Privacy/Data Protection:A German/European Perspective”,2nd
Symposiim of the Max Planck Project Group on the Law of Common Goods and
Telecommunications Board of the Natioanl Research Council, Wood Hole,1999 (Aktaran:
CLARKE, Roger: Beyond the OECD Guidelines: Privacy Protection for the 21st Century,
Ocak 2000.) http://www.rogerclarke.com/DV/PP21C.html (Erisim Tarihi : 12.03.2023).

HOOFNAGLE, Chris Jay /SLOOT, Bart van der /BORGESIUS, Frederik Zuiderveen:
The European Union General Data Protection Regulation: What It Is And What It Means,
2019 , https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13600834.2019.1573501 ( Erisim
Tarihi : 11.03.2023).

161



INAL, Emrehan: E-ticaret Hukukunda Gelismeler ve Internette S6zlesmelerin Kurulmast,

Vedat Kitapeilik, Istanbul, 2005.

ISEVI, Semih /CELME, Burgin: “Bilgi Caginda Yeni Hazine: Entelektiie]l Sermayeyi
Yakalamak”, Bilgi Diinyast, Cilt 6, S. 2, 2005, S. 263.
https://www.bd.org.tr/index.php/bd/article/download/438/434 (Erisim Tarihi: 07.03.2023).

KABOGLU, Ozden ibrahim: Anayasa Hukuku Dersleri, 7.Bas1, Legal, Istanbul, Eyliil
2011.

KABOGLU, Ozden ibrahim, Ozgiirliikler Hukuku, 6.Bas1, iImge Kitabevi, Ankara,

Kasim 2002.

KALABALIK, Halil: Idari Yargilama Usulii Hukuku, ,12.Basi, Sayram Yayinlari, Konya,
2018.

KANG, Jerry: Information Privacy in Cyberspace Transactions , Stanford Law Review , ,
Cilt 50, Nisan 1998, S. 1254 - 1258.
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=631723 (Erisim Tarihi: 12.03.2023)

KARA, ilhan,: Tiiketici Hukuku, 2.Bas1, Yetkin, Ankara, s.73, Ocak 2021.

KARABIYIK Aysegiil: “Alternatif Odeme Aract Olarak: Elektronik Cek Sistemi
(E-Cek)-1”, Muhasebe ve Finansman Dergisi , S. 38, Nisan 2008, s. 8I.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/mufad/issue/35612/395699 (Erisim Tarihi : 22.02.2023).

KARAGULMEZ, Ali: Bilisim Suclart ve Sorusturma-Kovusturma Evreleri, 5.Bas,
Seckin, Ankara, Temmuz 2014.

KARAYALCIN, Yasar: “Tirk Hukukunda Seref ve Haysiyetin Korunmasi”, Ankara
Hukuk Fakiiltesi Dergisi AHFD, Cilt. 19, 1962, S. 251-275.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/638117 (Erigim Tarihi: 01.03.2023)

KARATAS, Atakan Abdullah: “Elektronik Ticarette Kisisel Verilerin Korunmasi”,
Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali , Yiiksek
Lisans Tezi, 2022, Istanbul.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=qVqOZFj;2DwNmvdfl1oGFYiE7]
X5rlfe)dy38k8mzzB8TWanWvdLEIRa7041cAdfA ( Erisim Tarihi: 03.04.2023)

KAYA, Bedii Mehmet: Internet Hukuku, 1. Baski, Onikilevha, Istanbul, Ocak 2021.

162



KAYA, Cemil: “Avrupa Birligi Veri Koruma Direktifi Ekseninde Hassas (Kisisel) Veriler
ve Islenmesi”, Journal of Istanbul University Law Faculty Cilt. 69, S. 1-2, Aralik. 2011, s.
317, https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/97634 (Erisim Tarihi : 11.03.2023).

KAYA, Cemil: Idare Hukukunda Bilgi Edinme Hakki, 1.Bast1, Seckin, Ankara, Eyliil 2005.

KAYA, Ferman: E-Ticaret Hukuku ve Tiiketici Hukukundaki Uygulamalari, 4.Basi,
Seckin, Ankara, Subat 2021.

KAYA, Ferudun: “Tiirkiye’de Kredi Kart1 Uygulamas1”, Tiirkiye Bankalar Birligi, istanbul,
Yayin No: 263, Ocak 2009, s.81,
https://www.tbb.org.tr/dosyalar/yayinlar/dokumanlar/263.pdf (Erisim Tarihi:22.05.2023).

KAYIHAN, Saban /YILDIZ, Habib: Elektronik Ticaretin Hukuki ve Vergi Boyutu,
Seckin, Ankara, 2004.

KENTLI, Isil: “Elektronik Sozlesmelerin Kurulmasi ve Gegerliligi”, Izmir Ekonomi
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi,

Izmir, 2021.

KESER, Yildirim: “Tiiketicinin Kisisel Verisinin Islenmesinde Ac¢ik Riza”, Selcuk
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, SUHFD Cilt XXVIII, S.3, 2020, s.1181-1215.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1057983 (Erisim Tarihi: 27.03.2023).

KILICOGLU, Ahmet: Fikri Haklar (Smai Miilkiyet Kanunu’na Gére), 4.Basi, Turhan
Kitabevi, Ankara, Eyliil 2018.

KILICOGLU, Ahmet: Medeni Hukuk, 2. Basi, Turhan Kitabevi, Ankara, Eyliil 2018.

KILICOGLU, Mustafa, Sorumluluk Hukuku (Cilt 1 Sézlesme Dis1 Sorumluluk), 1.Bas,
Turhan, Ankara, Kasim 2002.

KILICOGLU, Mustafa/ SENOCAK, Kemal, Is Kanunu Serhi, 3.Basi, Legal, Istanbul,
Subat 2013.

KILINC, Dogan: “Anayasal Bir Hak Olarak Kisisel Verilerin Korunmasi”, AUHFD,
Cilt 61, S 3, 2012, s.1089-1169. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/623968
(Erisim Tarihi:14.03.2023).

KIRATLI, Metin (Editor: SENOCAK, Kemal): Muhtelif Yonleriyle Kisisel Verilerin
Korunmas1 Hukuku (Kisisel Verilerin Korunmas: Hukukunun Temel ilkeleri), 1.Bas,

Yetkin, Ankara, Eskisehir Osmangazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yaynlari, , 2022.

163



KIRCOVA, Ibrahim/OZTURK,Pmar: “Internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar”, Yayimn
No: 2000-29. Istanbul, ITO, 2000,

KOCA, Mahmut/UZULMEZ, {lhan: Tiirk Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, 7.Bas1, Adalet,
Ankara, Ekim 2020.

KOCAAGA Koksal , “Sozlesmenin Kurulabilmesi Igin Taraflarin irade Beyanlari
Arasindaki Uygunlugun Kapsaminda Yer Almas1 Gereken Noktalar”, TBB Dergisi, Say1
79, 2008 http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2008-79-465

KORKMAZ, ibrahim: Kisisel Verilerin Ceza Hukuku Kapsaminda Korunmasi, 1. Bas,
Seckin, Ankara, Nisan 2017.

KUNTOGLU, Faruk Omer: “Elektronik Ticarette Kisisel Verilerin Korunmas1”, Bilisim
Hukuku Dergisi, Cilt 3, S. 1, 2021, s.176-229. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/1132929 (Erisim Tarihi:28.03.2023).

KURT, Eda: Karsiliksiz Cek Keside Edilmesine Karst Alinabilecek Hukuki Tedbirler Ve
Elektronik Cek Uygulamas ,Istanbul Aydin Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Ozel
Hukuk Ana Bilim Dali Ozel Hukuk Programi,Yiiksek Lisans Tezi, Mart 2021,
https://tez.yok.gov.tr/ (Erigim Tarihi : 25.06.2023)

KUSKONMAZ Mendos, Elif: “Kisisel Verilerin Tirk Ceza Kanunu Kapsaminda
Korunmas1”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku Anabilim Dals,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2013. https:/tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/ (Erisim
Tarihi:13.03.2023)

KUTO (Kusadas1 Ticaret Odasi1): E -Ticaret ve turizm sektorii, 2019, s. 16.
KUZECI, Elif: Kisisel Verilerin Korunmasi, 3.Basi, Turhan Kitabevi, Ankara, Subat 2019.

LAMBERT, Paul: Gringras: The Laws of the Internet, Bloomsbury Professional, 5.Basi,
United Kingdom. Ekim 2018.

LAUDON, Kenneth C/TRAVER, Carol Guercio: E-Commerce Business, Technology,
Society, Addison Wesley, 2001.

LOUCAIDES Loukis G, The Right to Information,Essays on The Developing Law of
Human Rights, Cilt 39. s. 3-31. Aktaran : SOYKAN, Cavidan: “Avrupa Insan Haklar
Mahkemesi Igtihatlarinda Bilgi Edinme Hakki” , Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi

164



Dergisi (AUHFD), Cilt 56, S. 2, s. 63-74. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/627696 (Erisim Tarihi 15.03.2023).

MANKAN, Esra: E- Ticaret. 2. Baski. ilya Yaymevi, Izmir, 2012.
MANKAN, Esra: E-ticaret, Birinci Baski, Ilya Yayinevi, izmir, Ocak 2011.

MEMIS Tekin, “Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen Arasindaki iliskiler, ve Sorumluluk
Diizeni” ,Beykent Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,Cilt3,Say16 ,s.9-23, Aralik 2017.
https://www.jurix.com.tr/article/12604 (Erisim Tarihi : 22.06.2023).

MESHUR, Ozlem: “Isletmelerden Tiiketicilere Elektronik Ticaret ve incelenmesi”, Halig

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2008.

MUMCU, Ahmet/KUZECI, Elif: insan Haklar1 ve Kamu Ozgiirliikleri (Kavramlar,
Evrensel ve Ulusal Gelisimleri, Bugiinkii Durumlar1), 8. Baski, Turhan Kitabevi, Ankara,

Subat 2019.

OECD: Taxation and Electronic Commerce Implementing the Ottawa Taxation Framework
Conditions, New York and Geneva, (2001). www.oecd.org/dataoecd/46/3/1923256.pdf (Erisim
tarihi:2 2.11.2022).

OGUZ, Habip: “Elektronik Ortamda Kisisel Verilerin Korunmasi, Baz1 Ulke Uygulamalar1
ve Ulkemizdeki Durum”, Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, S. 3, Mar. 2013, s. 4.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/155549 (Erisim Tarihi: 03.04.2023).

OGUZ, Sefer: “Kisisel Verilerin Korunmas1 Hukukunun Genel ilkeleri”, Bilgi Ekonomisi
ve Yonetimi Dergisi (BEYDER), Cilt.13, S. 2, s.121-138, Aralik 2018.

OGUZMAN Kemal/BARLAS Nami: Medeni Hukuk (Giris-Kaynaklar-Temel Kavramlar),
24. Bas1, Vedat Kitapeilik, Istanbul, Agustos 2018.

OGUZMAN, Kemal/SELICI, Ozer/OKTAY OZDEMIR, Saibe: Esya Hukuku (Zilyetlik-
Tapu Sicili, Tasinmaz ve Taginir Miilkiyeti, Kat Miilkiyeti , Sinirli Ayni Haklar ), 22. Basi,
Istanbul , Ekim 2020.

OGUZMAN, Kemal / SELICi, Ozer/ OKTAY OZDEMIR, Saibe: Kisiler Hukuku
(Gergek ve Tiizel Kisiler) 20.Basu, Filiz Kitabevi, Istanbul, Ekim 2021.

OGUZMAN, M. Kemal/OZ, Turgut: Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler Cilt-1, Vedat
Kitapgilik, Istanbul, 2019.

165



ORGAN, Arzu/ KARADAG COSKUN, Neslihan: “Isletmecilik Agisindan Elektronik
Ticaret ve Hukuki Altyapis1”, IUYD Cilt. 2, S. 2,2011, s. 81-104.

ORHAN, Ugur: “Kisisel Verilerin Korunmasina Iliskin Tiirk Ceza Hukuku Diizenlemeleri
Uzerine Degerlendirmeler”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 70, S. 4,
2021, s. 1359-1384. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1694439 (Erisim
Tarihi: 03.04.2023)

OKSUZ, Mehmet/TURGAY, Timur: “Tiirkiye’de elektronik ticaretin vergilendirilmesi ve
tevkifat miiessesesi”, Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt. 16, S. 32, 2018, s.135-156.

ONGUN AYOZGER, Cigdem: Kisisel Verilerin Korunmas: Hukuku Elektronik
Haberlesme Sektoriine liskin Ozel Diizenlemeler Dahil, 2. Basi, Beta, Istanbul, Ocak 2019.

OZBAKIR, Ali Fuat: Sosyal Medyada ve Internette Hukuki Sorumluluk, 1.Bas1, Adalet,
Ankara, Ekim 2019.

OZBAY, Sebahat/AKYAZI, Selma: Elektronik ticaret, Detay Yayincilik, Istanbul, 2004.

OZBEK, Veli/ DOGAN, Koray/ BACAKSIZ, Pmar: Tiirk Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler,
15.Bas1, Se¢kin, Ankara, Ekim 2020.

OZBEY, Selami Recep: “Akilli Kart Teknolojileri”, Ulusal Elektronik imza Sempozyumu,
Posterli Bildiri, 7-8, Aralik, 2006, Ankara.
https://kamusm.bilgem.tubitak.gov.tr/dosyalar/makaleler/Akilli%20Kart%20Teknolojileri.
pdf (Erisim Tarihi:22.05.2023)

OZDEMIR, Hayrunnisa: Elektronik Haberlesme Alaninda Kisisel Verilerin Ozel Hukuk

Hiikiimlerine Gore Korunmasi, 1.Basi, Seckin, Ankara, Ekim 2019.

OZDEMIR KOCASAKAL, Hatice: Elektronik Sézlesmeden Dogan Uyusmazliklarin
Coziimiinde Uygulanacak Hukukun ve YetkiliMahkemenin Tespiti, Vedat, Istanbul, 2003.

OZEN Mustafa: Ogreti ve Uygulama Isiginda Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler (Cilt 2), 1.Bas,
Adalet, Ankara, 2020.

OZKAN, Ogulcan: “Kisisel Verilerin Korunmasi”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi Ozel Hukuk Anabilim Dali, Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2020.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/ (Erigim tarihi: 25.03.2023.

OZMEN, Sule: Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret, 5.Baski, Istanbul Bilgi

Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2013.

166



OZSUNAY, Ergun: Gergek Kisilerin Hukuki Durumu, 1. Basi, Filiz Kitabevi, Istanbul,
Mart 1970.

OZSUNAY, Ergun: Medeni Hukukumuzda Tiizel Kisiler, 3.Basi, Sulhi Garan Matbaasi
Koll. Sti, istanbul, Nisan 1974.

OZTAN, Bilge: Kisiler Hukuku ,11. Bast, Yetkin Yayinlar1 , Ankara, Agustos 2021.

OZTAN, Bilge: Medeni Hukuku’nun Temel Kavramlari, 43. Basi, Turhan Kitabevi,
Ankara, Ocak 2019.

OZTUNA COX, Buket: Avrupa Birligi Hukukunda Elektronik Ticaret ve Tiirkiye’deki
Gelismeler, Pusula Yayincilik, Istanbul, 2002.

OZTURK, Bahri/CALISKAN ALTINOK, Elif /SEYHAN, Serkan: Kisisel Verilerin
Korunmasi1 Hukuku Teorik ve Pratik Calisma Kitabi, Seckin, Ankara, Ocak 2021.

OZTURK, Nurettin / KOC, Asuman: “Elektronik Para, Diger Para Tiirleriyle
Karsilagtirilmasi ve Olast Etkileri, Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt: 6 S. 11, s.
211.  https://dergipark.org.tr/tr/pub/susead/issue/28430/302840  (Erisim  Tarihi
22.02.2023)

PARLAKKAYA, Raif: “Elektronik Ticaret ve Muhasebe Uygulamalarina Etkileri”,
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt. 5,
S.2, 2005, s. 168-175. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/107547 (Erisim
Tarihi: 25.03.2023)

PERKS, Ozlem: “Elektronik Ticaret ve KOBI’lere Oneriler”, Istanbul Ticaret Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2009.

POLATER, Salih, “Kisisel Verilerin Reklam Amagl Islenmesinde Hukuka Uygunluk
Sebepleri”, Kisisel Verileri Koruma Dergisi, Cilt 1, S. 1, 2019, s. 1-20.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/741785 (Erisim Tarihi:28.03.2023).

PRINS, Corien: When personal data, behavior and virtual identities become a commodity:
Would a property rights approach matter?, Cilt 3, S. 4, Haziran 2006, s. 270-303.
https://script-ed.org/wp-content/uploads/2016/07/3-4-Prins.pdf (Erisim Tarihi:13.03.2023).

SAGLAM, ipek: Elektronik Sozlesmeler. 1. Baski. Legal Yaynevi, Istanbul, 2007.

167



SAJITHRA K/ RAJINDRA Patil: Social Media — History And Components , Journal of
Business and Management,Volume 7, Issue 1 ,a.2.€ 169,

https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/32137849/ (Erigim Tarihi: 21.03.2022)

SAMUELSON, Pamela: Privacy as Intellectual Property,Stanford Law Review, Cilt. 52,
Mayis 2000, s. 1125. https://people.ischool.berkeley.edu/~pam/papers/privasip_draft.pdf
(Erigim Tarihi : 13.03.2023).

SARAMAN, Deniz: “internet Uzerinden Akdedilen Sézlesmelerde Tiiketicinin
Korunmasi”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dals,

Yayilanmamis Yiiksek Lisans Tezi Istanbul, 2012.
SARIAKCALL, Turgay: internet Uzerinden Akdedilen Sozlesmeler, Seckin, Ankara, 2008.

SCHWARTZ, Paul, Property,Privacy and Personal Data,Harvard Law Review, Cilt. 117,
S. 7, 2004, s. 2056-2128. https://www.jstor.org/stable/4093335 (Erisim Tarihi:
12.03.2023).

SECURITY ASSOCIATION SINGAPORE(SAS). Guide On Responsible Use Of
Biometric Data In Security Applications, Sg Digital, 2022. https://www.pdpc.gov.sg/-
/media/Files/PDPC/PDF-Files/Other-Guides/Guide-to-Biometric_17May2022.ashx?la=en
(Erigim Tarihi : 10.03.2022).

SELEK, Ozan: “ Genel Veri Koruma Tiiziigii Isiginda Kisisel Verilerin Islenmesinde Riza
Aciklamas1”, Dokuz Eyliill Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 21, S. 2, 2019, s. 911- 951.

SERDAR, Ilknur: “Internetteki Hukuki Islemlerde Tiiketicinin Korunmasi”.

Yayinlanmamis Doktora Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi, izmir, 2005.

SEROZAN, Rona: “Kisilik Hakkinin Korunmasiyla Ilgili Baz1 Diisiinceler”, Istanbul
Universitesi Mukayeseli Hukuk Arastirmalart Dergisi, Cilt.11, S. 14, Kasim 2011,
s. 93-112.

SEVSEVIL, Beyza Sultan: “Elektronik Sozlesmelerin Kurulus Asamasinda Tiiketicinin
Korunmasi”, Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Bilim Dal,

Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2020.

SINGAPORE(SAS): Guide On Responsible Use Of Biometric Data In Security
Applications, Sg Digital ,2022. https://www.pdpc.gov.sg/-/media/Files/PDPC/PDF-
Files/Other-Guides/Guide-to-Biometric_17May2022.ashx?la=en

(Erisim Tarihi : 10.03.2022).

168



SIRABASI, Volkan: Internet ve Radyo-Televizyon Araciligiyla Kisilik Haklarina Tecaviiz
(Internet Rejimi), 1.Bas1, Adalet, Ankara, Ocak 2003.

SOYKAN, Cavidan, “Avrupa insan Haklari Mahkemesi I¢tihatlarinda Bilgi Edinme
Hakki1”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi (AUHFD), Cilt. 56, S. 2, s. 65.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/627696 (Erigim Tarihi 15.03.2023).

SOZER, Biilent: Elektronik Sozlesmeler, 1. Basi, Beta, Istanbul, 2002.
SUZEK, Sarper: Is Hukuku, 16.Bas1, Beta, Istanbul, Eyliil 2018.

SAHIN, ibrahim: “Kiiresel rekabet ortaminda Tiirkiye’de elektronik ticaret ve
vergilendirilmesi”, SU IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt. 7. S. 13. 2007,
s. 180-193.

SAHIN, Kemal: insan Haklar1 ve Ozgiirlik Boyutuyla ifade Ozgiirliigii Gerekgeleri ve
Sinirlari, 1.Basi, Onikilevha, Istanbul, Mart 2009.

SAHIN, Osman: “ Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi,
Saklanmasi ve Gizliliginin Korunmas1”, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Bilisim

Uzmanligr Tezi, Ankara, Haziran 2001, s. 76. https://www.btk.gov.tr/uzmanlik-tezleri
(Erigim Tarihi :26.03.2023).

SAHIN Turan , Elektronik Sozlesmelerin Kurulusuna fliskin irade Beyanlart Ve Bu
Beyanlarin Geri Alinmasi, TBB dergisi, Say195, http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2011-
95-728

SEN, Ersan/ YENICE, Niliifer: ifade Hiirriyetinde Sinirlama ve Giivence Rejimi(Yorumlu
Karar Derlemesi), 1. Basi, Seckin, Ankara, Eyliil 2017.

SEN, Ersan: “Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu Tasarisi'nin Anayasa ve Tirk Ceza
Kanunu Hiikiimleri Cergevesinde Degerlendirilmesi”, Istanbul Barosu Dergisi, Cilt. 83,

S. 3, Mayis 2009, s.1197. https://www.jurix.com.tr/article/17092#apacitation

(Erisim Tarihi : 07. 03.2023).

SERMET, Beyza: “6502 Sayui Tiiketicinin Korunmas: HakkindaKanun Kapsaminda
Mesafeli Satim Sozlesmesi”, Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, 2018.

SiMSEK, Oguz: Anayasa Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi , 1.Basi, Beta, Ankara,
2008.

169



TANCAGI CETIN, Betiil, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
Kapsaminda Mesafeli Sézlesmelerde Ifa”. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Dokuz

Eyliil Universitesi, [zmir, 2019.

TANOR, Biilent: “Siyasi Diisiince Hiirriyeti ve 1961 Anayasas1”, Doktora Tezi, 1.Basi,
Oncii Kitabevi, istanbul, Agustos 1969.

TANOR, Biilent: Tiirkiye’nin Insan Haklar1 Sorunu, 3. Baski, BDS Yaynlari, Istanbul,
1994.

TANOR, Biilent/YUZBASIOGLU, Necmi: 1982 Anayasasma Gore Tirk Anayasa
Hukuku, 16.Basi, Beta, Istanbul, Ekim 2016.

TASKIRAN, Olgu: Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun E-ticaret Sektoriine
Yansimalari, Sektorel Bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalar1 2014-2015, (Editor:
TOKBAS, Hakan ve UCISIK, Fehim), Bilge, Ankara, 2015.

TASTAN, Giiven Furkan: Tirk Soézlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi,
2.Baski, Onikilevha, Istanbul, Kasim 2017.

TATAROGLU, Muhittin: “E- Devlette Kullanilan Gozetim ve Kayit Teknolojilerinin
Mahremiyet Uzerindeki Etkileri”, Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt .9, S. 1, 2009, s. 96. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/154664
(Erisim Tarihi :02.04.2023).

TELCI, Serkan: Lonic Framework Kullanarak Mobil Uygulama (Android ve IOS
Gelistirme), 1.Basi, Seckin, Ankara, 2019.

TEKINALP, Unal: Fikri Miilkiyet Hukuku, 4. Basi, Arikan Basim, Istanbul, Subat 2006.

TEKINAY, Selahattin Sulhi: Medeni Hukukun Genel Esaslar1 ve Ger¢ek Kisiler Hukuku,
6.Bas, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1992.

TEKINOGLU, Dilara: Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku Agisindan Mobil
Uygulamalarda Konum Gizliligi, 1.Bas1, Onikilevha, istanbul, Nisan 2021.

TEVETOGLU, Mete: “Elektronik Cek ve Bono Kanunu Teklifi ile Yapilmasi Planlanan
Diizenlemelere Dair Diisilinceler”, Bilisim Hukuku Dergisi, Cilt: 1, S. 3, Haziran 2021, s.35.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/bilisimhukukudergisi/issue/63317/945358 (Erisim Tarihi :
22.02.2023).

170



TEZCAN, Durmus: “Bilgisayar Karsisinda Ozel Hayatin Korunmas1”, Anayasa Yargisi
Dergisi, Cilt. 8, Ankara, 1991, S. 385-392.
https://ayam.anayasa.gov.tr/media/6398/dtezcan.pdf (Erisim Tarihi : 09.03.2023).

TEZIC, Erdogan, Anayasa Hukuku, Tipki 25. Basi, Beta, Istanbul, 2021.

TINNEFIELD, Christian/HENRIK, Hannsen: Mobile Health in The EU (Part 2): Personal

Data And Sensitive Information In Health Businesses

https://s3.amazonaws.com/documents.lexology.com/650eead44-tdac-4398-a85¢-
61a900ec414e.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAVYILUYJ754JTDY6T&Expires=16785399
11&Signature=b8r%2Bk75GITEJLKCg98cKutabU6E%3D ( Erisim Tarihi: 11.03.2023).

TOPRAK, Elif /lUCA, Esra Pinar (Editorler: YUZER Tevfik Volkan/ OKUR Muhammet
Recep): Temel Bilgi Teknolojileri-1, Anadolu Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi Yayn,
Eskisehir, Agustos 2018, s.150.
https://ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/BIL101U/ebook/BIL101U-15V1S1-8-0-1-SV1-
ebook.pdf (Erisim Tarihi :12.04.2023).

TURAN, Gamze: “Elektronik Sozlesmeler ve Elektronik Sozlesmelere Uygulanacak
Hukukun Tespiti”, TBB Dergisi, S. 77, 2008, s. 87-119.

TURAN, Metin: Karsilastirmali Hukukta Kisisel Verilerin Korunmasi, 2. Basi, Seckin,
Ankara, 2019.

TURBAN, Efraim/KING, David/, JAE, Lee/ TING PENG, Liang/TURBAN, Deborrah:
Electronic Commerce, 2012: A Magerial and Social Networks Perspective, (London:

Pearson Education, 2011.

TURK, Ertag: “Diinyada Elektronik Ticaret ve Uygulamalar” , Proje Final Roporu, Baskent

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Yiiksek Lisans Programi, Ankara.

TURKMEN ERARSLAN, Sevgi: Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Agcik
Rizanin Aranmadig1 Haller, 1.Bas1, Onikilevha, Istanbul, Eyliil 2019.

ULUSOY CELIK, Demet: Kuzey Kibris Tiirkiye Cumhuriyeti’nde Kisisel Verilerin
Korunmasi Hukuku (Avrupa Birligi Hukukuyla Karsilastirilmali ), 1.Basi, Yetkin, Ankara,
Subat 2021.

UNCITRAL: Model Law on Electronic Commerce, General Assembly Resolution , 51/162
0f 16 December 1966.

171



UYARER GOCMEN Sinem: Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu ve Tiirk Ceza Kanunu
Kapsaminda Kisisel Verilerin Korunmasi, 2.Basi, Seckin, Ankara, Eyliil 2020.

UZUN, Burak Fatih: Kisisel Verilerin Korunmas1 Hukukunda Cerez (Cookie) Kullanimi,
Ekim 2019, https://www.linkedin.com/pulse/kisisel-verilerin-korunmasi-hukukunda-cerez-

cookie-kullanimi-uzun ( Erisim Tarihi: 03.04.2023).

VOIGT, Paul/ BUSSCHE Axel, The EU General Data Protection Regulation (GDPR): A
Practical Guide,Springer, Switzerland. 2007, s.91.
https://books.google.com.tr/books?id=cWAwDwAAQBAJ&printsec=copyright&redir_esc
=y#v=onepage&q&f=false (Erisim Tarihi : 26.03.2023).

YALTIL, Billur: Elektronik Ticarette Vergilendirme, Der Yayinlari, [stanbul, 2003.

YAVUZ, Can: internet’teki Arama Sonuglarindan Kisisel Verilerin Kaldirilmasi, 3. Bas,
Seckin, Ankara, Eyliil 2020.

YESIL, Ahmet: E-Ticaret Internet Ortaminda Ticaret, Kum Saati Yayinlar1, Istanbul, 2008.

YILDIRIM, Abdulkerim: “Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi1”, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Ana Bilim Dal1, Yaymlanmamus Yiiksek

Lisans Tezi. 2008.

YILDIRIM,Mustafa Fadil / MEMIS, Tekin: “Elektronik Posta Kutusu Kullanimu ile ilgili
Karsilasilan Hukuki Sorunlar Ve Coziim Onerileri”, Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2005, https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1863784
(Erisim Tarihi: 19.06.2023)

YILMAZ , Eyyiip: Tiirkiye de Kredi Kart Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri,1.Basi,
Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2000.

YILMAZ, Mehmet: ”Zarar Gorenin (Magdurun) Rizasinin Hukuka Aykiriliga Etkisi ve
Sorumluluk Bakimimdan Sonuglar1”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel
Hukuk Bolimii, Yaymmlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1995.
nek.istanbul.edu.tr:4444/ekos/TEZ/26527.pdf (Erigim Tarihi : 27.03.2023)

YILMAZ, Sabire Sanem: “Tip Alaninda Kisisel Verilerin Hukuka Aykir1 Olarak
Verilmesinin Ceza Hukuku Agisindan Degerlendirilmesi (Sir Saklama Yiikimliligi

Kapsaminda)”, Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku Yiiksek

172



Lisans Programi, Yiksek Lisans Tezi, [stanbul, 2014.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/giris.jsp (Erisim Tarihi 28.03.2023)

YILMAZ, Siileyman/CAVUSOGLU, Filiz Gokge: Kisisel Verileri Koruma Hukuku,
1.Basi, Yetkin Yayinlari, Ankara, Nisan 2020.

YUMUK, Hamit: “Idari Yargida Tazminat Davas1”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Kamu Hukuku (Idare Hukuku) Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,
2005.

https://dspace.ankara.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12575/81053/218108.pdf?sequ

ence=1

YI"JCEDAG, Armagan: Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmasi, 1. Basi,
Ankara Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel

Miidiirliigii, 2001.

YUCEDAG, Nafiye: Elektronik Ticarette Kisisel Verilerin islenmesine (Agik) Riza,
1.Basi, Onikilevha, Istanbul, Ekim 2022.

YUCEDAG, Nafiye: “ Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Genel ilkeler”,
Kigisel  Verileri  Koruma  Dergisi, Cilt 1, S. 1, S. 51, 2019.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/737938 (Erisim Tarihi:26.03.2023).

ZEVKLILER, Aydin/ACABEY, Besir/GOKYAYLA, K. Emre: Medeni Hukuk, 6 Bas,
Seckin, Ankara, Ekim 2000.

ZOR, Abdiilhamid: Veri Sorumlusunun Yikiimliiliikleri ve Bu Yiikiimliilikklerin Thlalinden
Dogan Ozel Hukuk Sorumlulugu, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ozel Hukuk
Yiiksek Lisans Tezleri Dizisi, 1.Basi, Onikilevha, Istanbul, Ekim 2020.

173



DIGER KAYNAKLAR VE KARARLAR

6563 sayih Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 7.C Resmi Gazete,
Sayi: 29166, SKasim 2014 [Cevrimigi]. Erisim Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim

Tarihi: 22.11.2022).

95/46 sayih Direktif Md.26/1:https://kisiselveri.com/9546ec-turkce (Erisim Tarihi
:21.03.2023).

Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi hakkindaki basvuru ile ilgili
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 27/02/2020 Tarihli ve 2020/173 Sayih Karari:

Anayasa Mahkemesi Karar1 Esas Sayisi : 1995/17 Karar Sayis1 : 1995/16

Anayasa Mahkemesi Karar1 Esas Sayisi: 2013/122 Karar Sayisi: 2014/74.
https://normkararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/Dosyalar/Kararlar/KararPDF/2014-74-
nrm.pdf (Erisim Tarihi: 07.03.2023).

Anayasa Mahkemesi Karar1 E: 2015/61 K:2016/172

https://normkararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/Dosyalar/Kararlar/KararPDF/2016-172-
nrm.pdf (Erigim Tarihi:22.03.2023).

Anayasa Md. 13

Avrupa Birligi’nin Isleyisi Hakkinda Anlasmanin Md.16

Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesi Md. 8 http://www.demirci.gov.tr/avrupa-birligi-
temel-haklar-bildirgesi (Erisim Tarihi :19.03.2023).

Commercial Electronic Message (CEM),” Thomson Reuters Practical Law,

https://ca.practicallaw.thomsonreuters.com/w-011-

5204?transitionType=Default&contextData=(sc.Default)&firstPage=true (Erisim
Tarihi:02.04.2023).

Facebook hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 11.04.2019 tarih ve 2019/104
sayllh Karar1 https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5481/2019-104 (Erisim Tarihi: 26.03.2023).

174



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.doc (Erigim Tarihi : 22.03.2023).

https://akademi.corazu.com/e-ticaret-modelleri/ (Erisim Tarihi: 22.05.2023).

https://arxiv.org/pdf/2005.13718.pdf (Erisim Tarihi :26.03.2023).

https://en.wikipedia.org/wiki/HarmonyOS (Erisim Tarihi: 04.04.2023).

http://www.eticaret.com.tr/b2c-b2b-ve-b2e-e-ticaret.htm (Erisim Tarihi: 22.05.2023).

https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22itemid%22:[%22001-90051%22]} (Erisim Tarihi
27.03.2023).

https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media- documents/uncitral/en/19-

04970 ebook.pdf (Erisim Tarihi: 30.11.2022).

https://eur-lex.curopa.cu/legal-  content/EN/ALL/?uri=celex%3A32000L.0031  (Erisim
Tarihi: 30.11.2022).

https://eur-lex.curopa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:319971.0007 (Erisim Tarihi:
30.11.2022).

https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0083&from=PT (Erisim Tarihi: 30.11.2022).

https://eur-lex.europa.euw/Icontent/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32002L.0058 (Erisim Tarihi:
30.11.2022).

https://eur-lex.curopa.cu/legal-  content/EN/TXT/?uri=celex%3A319951.0046  (Erisim
Tarihi: 30.11.2022).

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62012CJ0131  Erigim
Tarihi: 17.03.2023).

https://techcrunch.com/2022/03/15/facebook-2018-breaches-dpc-decision/ (Erigsim Tarihi:
17.03.2023).

https://www.mailstore.com/en/blog/2018/07/13/the-gmail-scandal/ ) (Erisim Tarihi
17.03.2023).

175



https://www.mfa.gov.tr/iktisadi-isbirligi _ve-gelisme-teskilati- oecd .tr.mfa (Erigsim Tarihi:

17.03.2023).

https://quotepark.com/quotes/1219929-margaret-fuller-nature-provides-exceptions-to-

every-rule/ (Erisim Tarihi:02.04.2023).

https://tr.wikipedia.org/wiki/2023 Kahramanmaras_depremleri (Erisim
Tarihi:03.04.2023).

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7112/2021-85 (Erigim Tarihi: 30.03.2023).

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6759/2020-196 (Erisim Tarihi: 27.03.2023 ).

https://www.hosting.com.tr/blog/dijital-cuzdan/ (Erisim Tarihi:22.06.2023).

https://www.sysnettechsolutions.com/usenet-nedir/ (Erigim Tarihi: 22.05.2023).

https://yengec.co/blog/e-ticaret-is-modelleri/ (Erisim Tarihi: 22.05.2023).

iK 75

Insan haklari evrensel beyannamesi Md.12:
https://www.hsk.gov.tr/Eklentiler/Dosyalar/9a3bfe74-cdc4-4ae4-b876-8cb1d7eeae0s.pdf
(Erisim Tarihi: 17.03.2023).

Kamuoyu Duyurusu (Covid-19 ile Miicadelede Konum Verisinin islenmesi ve Kisilerin

Hareketliliklerinin izlenmesi Hakkinda Bilinmesi Gerekenler)
KVKK Md.4
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu/Kisisel verilerin islenme sartlar1 Md. 5

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6698.pdf (Erisim Tarihi:28.03.2023).

Kisisel verilerin veri sorumlusu bir avukat tarafindan kisa mesaj yoluyla iigiincii
kisilere ifsa edilmesi hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 14.01.2020 Tarihli
ve 2020/26 Sayih Karar Ozeti

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6697/2020-26 (Erisim Tarihi:30.03.2023).

176



Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararasi Sozlesmesi Md.17
https://inhak.adalet.gov.tr/Resimler/Dokuman/2312020093321bm_05.pdf (Erisim Tarihi
:17.03.2023).

KVKK Md.17:

Mah K. Murray / ingiltere, 28.10.1994, A300-A, s. 33 ve son.
https://www.studeersnel.nl/nl/document/maastricht-university/advanced-criminal -

procedure/case-of-murray-v-the-united-kingdom/13062553 (Erisim Tarihi:15.03.2023)

Privacy International, The Keys to Data Protection, A Guide for Policy Engagement on
Data Protection, 2018, s.27, United Kingdom.
https://privacyinternational.org/sites/default/files/2018-
09/Data%?20Protection%20COMPLETE.pdf (Erisim Tarihi :12.04.2023)

RG 23.01.2004, S. 25355.

RG 05.11.2014, S. 29166. Erisim Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi:
9.04.2023)

TBK 419 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/20110204-1.htm (Erisim Tarihi:
24.03.2023.

T.C. Ulastirma Bakanhg, TUENA, Altyap: Planlamasi, Sonuclar Ozeti, Haziran1998,
s. 24, (Aktaran: TURK, E, Diinyada Elektronik Ticaret ve Uygulamalar)

Tiirkiye Istatistik Kurumu, “Hane Halk Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas1”,

say1 45587, 26 Agustos 2022 https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-
Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2022-45587 (Erisim  Tarihi:
21.03.2022).

TKHK Md. 48/3, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi, 7.C. Resmi Gazete, Say1: 29188, 27
Kasim 2014 [Cevrimigi]. Erisim Adresi: www.resmigazete.gov.tr (Erisim Tarihi:

05.09.2021). MSY Md. 16;
TMK Md. 24

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4721.pdf ( Erisim Tarihi:23.03.2023).

177



TMK Md. 25

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4721.pdf ( Erisim Tarihi:23.03.2023)

Veri Koruma Tiiziigii Md. 6

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02016R0679-
20160504 (Erisim Tarihi:29.03.2023)

Veri sorumlular tarafindan Kisilerin telefon numarasi, e-posta adresi gibi iletisim
kanallarina Kanuna aykin sekilde gonderilen iiciincii Kkisilere ait Kkisisel veriler
hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 22/12/2020 Tarihli ve 2020/966 sayil
Ilke Karan

https://kvkk.gov.tr/Icerik/6858/2020-966 (Erisim Tarihi : 26.03.2023).

Veri sorumlusunun kanuni yiikiimliiliigiinii yerine getirmek icin isledigi kisisel verileri
mesru menfaat cercevesinde kullanma talebiyle Kuruma yapmis oldugu basvuru”

Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 25/03/2019 tarihli ve 2019/78 Sayil Karar Ozeti

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5434/2019-78 (Erisim Tarihi: 01.04.2023).

World Intellectual Property Organization (WIPO), “Primer on Electronic Commerce
and Intellectual Property Issues”, Geneva, 2000, s. 4-5, paragraf 17,
http://www.ehealthstrategies.com/files/ WIPO_primer.pdf (Erisim Tarihi: 13.01.2023);

Yargitay 12. CD 2013/9669 E. 2014/3760 K.

Yargitay @ Hukuk  Genel Kurulu 2012/4-179 E. , 2012/412 K.
https://www .kararara.com/forum/viewtopic.php?t=35841 (Erisim Tarihi: 26/02/2023)

Yargitay Esas No: 2012/12-1510 Karar No: 2014/331 Karar Tarihi.17.06.2014
https://kisiselveri.com/yargitay-ceza-genel-kurul-karari-kisisel-veri-ozel-hayatin-gizliligi

(Erigim Tarihi: 04.03.2023).

Yargitay Hukuk Genel Kurulu E. 2014/4-56 K. 2015/1679

http://kazanci.com.tr/gunluk/hgk-2014-4-56.htm (Erisim Tarihi : 27.03.2023 ).

Yargitay Karar - 12. CD., E. 2017/150 K. 2017/6231 T. 13.9.2017

178



https://www.lexpera.com.tr/ictihat/yargitay/12-ceza-dairesi-e-2017-150-k-2017-6231-t-13-
9-2017 (Erisim Tarihi: 31.03.2023).

179



