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TESEKKUR

Oncelikle Yiiksek Lisans egitimimim siiresince bilgi ve deneyimlerini benimle paylasan,
her zaman anlayisli ve yardimci olan, sayin danismanim Prof. Dr. Mehmet Can
HERSEK’e tesekkiir ederim. Yiiksek lisans egitimimde benim i¢in ¢ok emek harcayan,
birlikte ¢alismaktan onur duydugum, sevgili hocam Dr. Ogretim Uyesi Betiil BILGE’ye
ayrica tesekkiir ederim. Yiiksek Lisans jurimde yer almayi kabul eden ve desteklerini
esirgemeyen, degerli juri iiyeleri Do¢.Dr. Gozen Giiner AKTAS ve Dr. Ogretim Uyesi
Kurt Orkun AKTAS’a minnettarim. Calismalarim sirasinda, bana kapilarini agan ve
yardimlarinit esirgemeyen Divan Oteller Zinciri personel ve kadrosu olmasaydi bu

caligmay1 tamamlamam miimkiin olmayacakti, kendilerine de tesekkiir ederim.

Hayatimin her asamasinda oldugu gibi Yiiksek Lisans c¢aligmalarimda da beni yalniz
birakmayan ve hep kosulsuz destekleyen basta annem Asiye SOYER ve babam Bilgin

SOYER olmak iizere tiim aile iiyelerime en biiyiik tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

Konaklama ve otelciligin ilk ortaya ¢ikisi bireylerin konaklama gereksinimlerini karsilama
amagl olsa da, glinimiizde konaklama tesisleri miisterilerinin yalnizca fiziksel, sosyal ve
psikolojik ihtiyaglarini karsilamaya degil, bunun yaninda degisen istek ve ihtiyaglarini da
karsilamaya gayret gostermektedirler. Bu ¢abanin bir sonucu olarak, gerek mimari ve i¢
mimari literatiiriin de gerekse konaklama ve otelcilik sektoriinde 6ne ¢ikan konulardan biri

haline gelen mimari kimlik kavrami, ¢alismanin ana konusunu olusturmaktadir.

Calismanin temel amaci; iilkemizin 6nemli zincir otel igletmesi niteliginde olan Divan
Grubu’nun kurulusundan giiniimiize kadar olan siiregte, otellerinin yer se¢imine ve oda
tasarimlarina gére mimari ve i¢ mimari kimliginin incelenmesidir Bu dogrultuda ¢aligmada
ilk olarak; konaklama, otel ve zincir otel kavramlarina iliskin kavramsal ¢erceve ¢izilmis,
ardindan otellerin diinyadaki ve Tirkiye’deki tarihsel gelisim siiregleri incelenmistir.
Calismanin arastirma boliimiinde ise Divan Grubu Otelleri arasindan segilen ve konaklama
islevlerine gore farkli tasarim yaklasimlar1 olan Divan Cukurhan, Divan Istanbul ve Divan
Bodrum otelleri i¢ mimari kimlikleri a¢isindan analiz edilmistir. Yapilan incelemeler
neticesinde segilen ii¢ 6rnekten, Ankara Cukurhan’in tarihi alt yapiy1 korudugu, en eski ve
ilk agilan Istanbul Divan’n ise tarih ve modernizmi birlestirip hizmet verdigi ve buna kars1
Bodrum Divan’in modern bir ¢izgide misafirleri agirladigi hizmet verdigi sonucuna
ulagilmistir. Segilen iic 6rnek otelde de sanata verilen deger, tarihi doku ile uyum ve
harmanlanmasi basari ile yapilmis olup tatil konsepti ile hizmet veren Bodrum Divan’da
bile orjinal tablolara ve sanat eserlerine yer verildigi tespit edilmistir. Bu da Divan
Grubu’nun sanata ve sanatgiya verdigi degeri gostermektedir. Butik otel konseptinde
miisteri odakli hizmet de bireysel miisteri memnuniyeti 6zellikle goz oniline alinmaktadir.
Bes yildizli olan Divan Istanbul’un merkeze ulasimi ¢ok rahat olmasindan dolay1
genellikle toplanti ve farkli organizasyonlar icin tercih edilmektedir. Secilen ii¢ farkl
konsepteki Divan otellerinde genel alanlar ve yatak odalarinda mimari agidan miisterinin

konforu, huzuru ve aidiyet duygusu agisindan her tiirlii detay diistiniilmiistir.

Anahtar Kelimeler: otel, konaklama, zincir otel, mimari kimlik, i¢ mimari



ABSTRACT

Though the first emergence of accommodation and hospitality was designed to meet the
accommodation requirements of individuals, nowadays accomodation facilities make an
effort not only to meet their guests’ physical, social and psychological needs but also to
meet their changing requirements and needs. As a result of this effort, the concept of
architectural identity which has become one of the featured topics both in architecture and
interior design literature and accommodation and hospitality sectorconstitutes the main

topic of this study.

The main aim of the study is to examine the Divan Hotels Group’architectural and interior
design identity with regard to its’ hotelssite selection and room designs from its
establishment until the present day. Accordingly in the study; first of all, the conceptual
framework about the concept of accommaodation, hotel and chain hotel has been drawn and
then the historical development processes of hotels in Turkey and in the world have been
examined. In the application section of the study, Divan Cukurhan, Divan Istanbul and
Divan Bodrum hotel which have been selected from among Divan Hotels Group that have
different approaches according to accommodation functions have been analyzed in terms

of their architectural and interior design identities.

Keywords: hotel, accommodation, chain hotel, architectural identity, interior design
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1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Amaci

Gliniimiizde otelcilik sektorii, bireylerin farklilasan istek ve ihtiyaglart dogrultusunda
her gegen giin daha da gelismekte ve kendisini modern gereksinimlerle gelistirmeye ¢aba
gostermektedir. Bir otelin miisterisine verdigi ilk izlenim, otelin mimari karakteristik
ozelliklerine baglhdir. Otellerin mimari kimlikleri i¢ mekanlarda kullanilmis olan mimari
Ogeler, dekoratif unsurlar, yiizey malzemelerindeki renk ve doku ozellikleri ile
olusturulmaktadir. Otellerde miisterilere saglanan olanaklar ve konfor kosullar1 ise
otellerin standartlarin1 belirlemektedir. Buna ek olarak; otelin mimari kimligi, i¢ mekan
tasarimi, atmosferi, biiytikliigli ve igerisinde yer alan ikincil mekanlar da otelin standardini
belirleyen diger unsurlardir. Bu unsurlar otel miisterileri tizerinde olumlu ve/veya olumsuz
izlenimlere neden olmaktadir. Miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasinin bir
geregi olarak ortaya ¢ikan mimari tasarim siirecleri de bu agidan otel endiistrisi igin
olduk¢a Onemlidir. Zira bir otelin i¢ mimari tasarimi yapilirken, tasarimlarin sadece
kullanicinin fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarin1 karsilayabilmesi degil, bunun
yaninda kullaniciyr gorsel agidan tatmin edebilmesi de biiyiikk 6nem arz etmektedir.
Gilintiimiizde tekil oteller giderek yerlerini belirli bir miisteri kitlesine hitap eden mekansal
atmosferleri, kimlikleri, konfor kosullar1 agisindan belirli standartlar1 olan zincir otellere

birakmaktadir. Ulkemizde de Tiirkiye kaynakli en énemli otel zinciri Divan Grubu’dur.

Bu ¢alismanin amaci, Divan Grubu Otelleri kapsaminda konaklama islevine gore
farkli tasarim yaklasimindaki otel 6rneklerinin kendi iglerinde i¢ mimari analizi ve belirli
bir standartlarinin, bulunup bulunmadiginin saptanmasina yoneliktir. Bu amagla
¢alismanin arastirma boliimiinde; Divan Grubu Otelleri arasindan segilen otellerin,
semalar1 ele alinmig, konum planlari, genel tasarim 6zellikleri ve islevsel organizasyon ve

yatak tiniteleri ayrintili olarak incelenerek karsilastirmali i¢ mimari analizleri yapilmistir.



1.2. Arastirmanin Kapsami

Calismanin konusu olarak 6ncelikle kurumsal kimlik, konaklama, otel ve zincir otel
kavramlarina iliskin kavramsal ¢ergeve ¢izilmistir. Buna ek olarak; otellerin diinyadaki ve
Tiirkiye’deki tarihsel gelisim stireclerine yer verilmistir. Calismanin {igiincli boliimii olan
aragtirma boliimiinde ise; Divan Grubu Otelleri’nin yatak odalarina bakilarak kurumsal
kimliklerini ne derece yansittigi, bolgesel farkliliklara ne kadar 6nem verildigi, konaklama
amacina uygunlugu, otel tasarimlarinin kullanici ihtiyaglarini ne derece karsiladigi, secilen
ornekler iizerinden incelenmistir. Yapilan mimari analizlerde, Divan Grubu Otelleri

arasindan se¢ilmis olan otellerin yatak odalari plan, tefris ve donatilari incelenmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen otellerden biri kent oteli, biri kiy1 otel konseptine
uygun butik bir otel, bir digeri ise eski tarihi bir yapinin otele doniistiirlerek restore edilmis
bir oteldir. Arastirma kapsaminda incelenen otellerin kullanici ihtiyacina uygun niteliklere
sahip olup olmadigini belirlemek amaciyla, 6rnek otellerin yer se¢imine gore bigimsel
konumlanmasi ve cephe Ozelliklerinin, i¢ mekan diizenlemeleri agisindan ise yatak
odalarmin organizasyon ve donati1 6zellikleri incelenmistir. incelemelerden elde edilen
sonuclara ve bu dogrultuda 6rnek otellere iliskin 6nerilere sonug ve oneriler boliimlerinde

yer verilmistir.

1.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin ilk asamasinda otel, konaklama, zincir oteller ve Divan Grubu Otelleri
ile ilgili literatiir taramas1 yapilmistir. Yapilan literatiir taramasindan elde edilen verilere
gore Divan Grubu otellerinin bulunduklart bdlge ve hitap ettikleri kullanict kitlesi
agisindan, kendi agilarinda farkliliklara sahip olduklari anlasilmistir. Ornegin bazi otellerin
kent i¢i konumlari ile agirlikli olarak is insanlarina ve turizm amacl seyahat eden kitleye
hitap ederken, bazi otellerin tatil yorelerindeki konumlar1 nedeniyle dogrudan turizm
faaliyetlerine yonelik oldugu goriilmiistiir. Ayrica turizme yonelik faaliyet gdsteren
otellerin icerisinde de dinlenme, eglence agirlikli tatil ve kiiltlir turizmi olarak ayrigma
oldugu goriilmektedir. Bu olgudan hareketle nasil farklilastiklarimi karsilastirilmali bir

sekilde incelenmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Konaklama Kavram ve Tarihsel Gelisim Siireci

Konaklama kavrami, bireylerin yolculuk yaptiklari siirelerde duyduklari dinlenme
barinma ve yeme ihtiyaglar1 neticesinde ortaya ¢ikmis ve giliniimiize kadar olan siiregte
istek ve ihtiyaclarin degismesiyle birlikte yeniden sekillenmistir. Tarihsel siirece
bakildiginda, bir toplumun sahip oldugu kiiltiiriin ve yasadig1 cografyanin her gecen giin
degismesi, konaklama yapilarinin da zaman igerisinde farklilagmasina vesile olmustur.
Nitekim konaklama yapilarinin fiziki goériiniimlerinin temelinde, bireylerin igerisinde

yasadigi toplumun kiiltiirel yapilarinin izleri bulunmaktadir (Inskeep, 1991; Lattin, 1993).

Konaklama anlayisinin olustugu ilk yerlerin, Eski Yunan sehirlerinde termal sularin
eteklerinde kurulan dinlenme yerleri oldugu bilinmektedir. Eski Yunan sehirlerinden
Epidauros ve Delphoi gibi kentlerde rastlanan ve “Katagogeion” ismi verilen bu dinlenme
yerlerinde misafirlerin veya hastalarin konakladigi bilinmektedir (Rutes ve Penner, 1985:
33). Epidauros kentinde bulunan ve 4. Yiizyilda insa edilen 160 odali bir “Katagogeion”
yapisina 0rnek Sekil.1’deki gibidir.

| NN

T T =‘=&4

i WA A ~ 1[] @
Hi 1=s E gst
& . ) o O
& ‘# 0@ ﬁ_-
— , = 18 o 0
H j l el
'_1 e o e ey o o] 2 @:I @ E
[T 1 3 0.

Sekil 1. Epidauros- Katagogeion

Kaynak: Quadralectic Architecture, https://quadralectics.wordpress.com/3-contemplation/3-5-hospitals/
(Erigim Tarihi: 18.08.2017).
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Milattan Sonra 2. yiizyilda ise konaklama yapilarina Roma Imparatorlugu
donemindeki hanlarda rastlanmigtir (Inskeep, 1991). Milattan Sonra 6. yiizyildan itibaren
ise bireylerin giinliikk hayatinda takas yerine parayr kullanmaya baslamalariyla birlikte
ticaretin gelismesi, yolculuk yapan insan sayisinda da artisa neden olmus ve konaklama
yapilarima yonelik artan talep sonucu hanlar Orta Cag doneminde tiim Avrupa’ya
yayllmaya baslamistir (Spichtinger, 1984; Lattin, 1993). Bu dénemde barimma ihtiyacini
Doguda kervansaraylar ve zaviyeler, Batida ise manastirlar ve kiliseler karsilamigtir

(Karahasanoglu, 2004: 13-14).

Anadolu’daki konaklama yapilarinin tarihsel siirecine bakildiginda ise ilk konaklama
yapilarinin 10. yilizyilin sonlarinda Selguk Hanlan tarafindan Orta Asya’da yapilan ve
“kervansaray” adi verilen yapilar oldugu goriilmektedir (Encyclopedia Britannica, 2018).
Kervansaray, ticaret yollar1 iizerinde kurulan, kervanlarin iicretsiz ve giivenli bir sekilde
konaklamakla ihtiyaglarin1 karsilamalart amaciyla insa edilen, biiyiik han olarak
tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2018). Kervansaraylar, 1ss1z yollar iizerine kuruldugu
i¢in disaridan kaleyi animsatan bir goriiniim sergilemekte ve bu sayede kervanlarin giivenli
bir sekilde konaklama ihtiyaglarini karsilamalarini saglamaktaydilar (Inskeep, 1991).
Kervansaraylara ornek olarak; 17. yiizyilda Hiiseyin Pasa tarafindan Adana-Ceyhan-

Kurtkulag: giizergahinda yaptirilan kervansaray Sekil.2’de gosterilmektedir.

Sekil 2. Adana-Ceyhan-Kurtkulagi Kervansarayi

Kaynak: T.C. Bagbakanlik Vakiflar Genel Midiirligd, Han ve Kervansaray,
http://www.vgm.gov.tr/icerikdetay.aspx?1d=125#3 (Erigim Tarihi: 18.08.2017).
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Konaklama yapilariin tarihsel gelisim siirecinde 14. yiizyildan 17. yiizyila kadar
olan donemi isaret eden “Ronesans Donemi” ise kesif turlarinin yapildigi, buluslarin ortaya
kondugu, edebi ve sanatsal faaliyetlerin yayilmaya basladigi, modern bilimin temellerinin
atildigi ve konaklama yapilar1 ile turizmin gelisti§i bir donemi yansitmaktadir. Bu
donemde kesiflerin artmasi, Aristokrat sinifinin Avrupa’yr gezme ve yenilikleri gérme
ihtiyaci ile birlikte seyahat edenlerin sayis1 yiikselmis ve beraberinde konaklama yapilarina
olan talep de artis gostermistir (Inskeep, 1991). Bu donemde Alman tacirlerin Roma,
Floransa, Venedik, Milano vb. kentler arasinda ticaret yapmasi nedeniyle seyahatleri
esnasinda Venedik’teki hanlarda konakladiklar1 bilinmektedir. Benzer sekilde kutsal
topraklara seyahat eden hacilar ve sanatgilar da o donemde konaklama tesisi olan hanlar
tercih etmektedirler (Braudel, 1993: 253-256). Konaklama kavraminin ilk ortaya ¢ikmasi
tamamen temel ihtiyaclardan dogmaktadir. Bu ihtiyaglar, gece barinma, yatma ve
sonrasinda giivenligin saglanmasidir. Bu asamada mekanlarin tasarim 6zellikleri, konfor

kosullar1, hizmet sartlari aranmamaktadir.

18. ylizyilin sonlarina dogru ise Sanayi Devrimi ile yasanan toplumsal degisimler,
giiniimiiziin modern otelcilik anlayisinin ortaya ¢ikmasima vesile olmustur. Oyle ki bu
donemde Avrupa’da tarimla ugrasan toplumlarin niifusu hizli bir sekilde yiikselmis, bu
yiikselisin sonucu olarak da iilkelerin sanayilesme siirecine hiz verilmistir. Bunun bir
sonucu olarak da sanayilesmis sehirlere yogun bir go¢ baslamistir. D1s ticaretin artmasi ve
yasanan yogun go¢ sonucu sanayisi gelismis olan iilkelerde modern otelcilik anlayisinin
temelleri atilmistir. 1830°lu yillarda yasanan ulasimla ilgili gelismeler (posta arabasi
sistemi yerine demiryollarinin kullanima agilmasi) posta arabalarmin konaklama noktalari
olan hanlarin bir bir kapanmasina ve bunun yerine 1794 yilinda New York kentinde acilan
“City Hotel” benzeri sehir otellerinin yayginlasmasma neden olmustur. (Burkart ve
Medlik, 1984: 18). Otelcilik anlayisinin ve ilk otel Orneklerinin ortaya g¢ikmasindan
itibaren giiniimiize kadar olan gelisim siirecine g¢alismanin izleyen bdliimlerinde yer

verilmistir.
2.2. Otel Kavram
Kokeni Fransizca olan “ostel” kelimesinden gelen “otel” sozciigii, Latincede

“konuklarin kalacagi yer” anlamma gelen “Hospitium” kelimesiyle ifade edilmektedir.

Otel kavrami, seyahat eden bireylerin gecici konaklama gereksinimlerini karsilamak



amaciyla ortaya ¢ikan; bunun yaninda onlara beslenme, dinlenme ve eglenme hizmetlerini
de sunan genis kapsamli yapidir (Tunali, 2009: 3). Bir baska tanima gore ise otel; sahibi
tarafindan 6zel bir s6zlesmeye ihtiya¢ duyulmaksizin, verilen hizmet i¢in belirlenen iicreti
O0demeye mali giicii yeten, istek duyan ve misafir edilecek olan bireylere yatacaklar1 yeri

ve yeme-i¢me ihtiyacini saglayan isletme olarak ifade edilmistir (Batman, 2003: 15).

14/10/1993 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren 21728 numarali
Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi'nin 60. Maddesi’ne gore oteller;
“as1l fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme ihtiyaclarint saglamak olan, bu hizmetin yaninda,
yeme-igme, eglence ihtiyaglar i¢in yardimci ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde
bulundurabilen tesisler” olarak tanimlanmistir. Uluslararast Turizm Akademisi (UTA)
tarafindan yapilan tanimlamaya gore ise oteller; yolcularin seyahatleri siiresince belirli bir
fiyat karsiliginda konaklayabilecekleri ve yeme i¢me ihtiyaglarini siirekli olarak

karsilayabilecekleri isletmeler olarak ifade edilmistir (Olali ve Korzay, 1989: 25).

Otel isletmelerini diger isletmelerden ayiran temel unsur; bireylerin konaklama
ihtiyaclarii saglamasidir. Bunun yani sira diger konaklama tesislerinden ayiran 6zelligi
ise; sundugu hizmetin belirli bir ticari anlayisa, kurallara ve uygulamalara dayanmasidir.
Bu c¢erceveden bakildiginda otel isletmelerinin; yolculuk yapan bireylerin baslangicta
konaklama olmak tizere, yiyecek icecek, eglence vb. gereksinimlerini karsilamaya doniik
olarak tasarlanmis, ¢alisani, mimari yapisi, faaliyetleri ve miisterileriyle olan tiim iliskileri
belirli kurallar dahilinde ve standartlara bagl olan isletmeler oldugu sdylenebilir (Kozak,
2002:2).

Gilinlimiizde oteller bireylerin tiim beklentilerini karsilamay1 amag edinen konaklama
tesisleri haline doniigmiistiir. Nitekim artik sadece turizm sektoriine yonelik degil, is
seyahatlerine ve eglence diinyasina yonelik olarak da hizmet vermeye baslamiglardir.
Oteller, gerek bulunduklari konum, miisterilerine sundugu konfor, hizmet ¢esitliligi ve
kalite acisindan, gerekse sahip olduklart i¢ ve dis mekan tasarimlari bakimindan biiyiik
onem arz etmektedirler. Bu nedenle calismanin arastirma boliimiinde, zincir otellerin
mimari tasarimlarini konaklama islevlerine gore degerlendirmek amaciyla bir zincir otelin

farkli tasarim yaklasimina sahip otelleri lizerinden i¢ mimari agidan inceleme yapilmustir.



2.3. Otellerin Tarihsel Gelisim Siireci

Calismanin konusunu olusturan zincir otellerin kullanim islevine gore mimari ve i¢
mimari tasarimlarinin incelenmesinden once, diinyada ve Tiirkiye’de otellerin tarihsel

gelisim siireclerinin incelenmesi faydali olacaktir.

2.3.1. Otellerin diinyadaki tarihsel gelisim siireci

Bireyler seyahat etmeye basladiktan itibaren, konaklama gereksinimi duymaktadir.
Buna ek olarak, konaklama anlayisinin ve konaklama yapilarinin zaman igerisinde sosyo-
ekonomik kosullarda, bireysel ve toplumsal gereksinimlerde yasanan degisimler
dogrultusunda giiniimiizde birtakim degisikliklere ugradigi da bilinmektedir. Ge¢gmisten
giiniimiize kadar olan siirecte diinyada konaklama yapilarmin tarihsel gelisimi Tablo

1’deki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 1. Konaklama Yapilarinin Tarihsel Gelisim Siireci

Tarih Konaklama Yapilar
s Fransiz yasalarinda otelde kalanlarm kayit defterine islenmesi zorunlulugu, Ingiliz yasalarinda tatillerin
M. S. 1400’ler . <
diizene sokulmasi zorunlulugu
M. S. 1500°1er Avrupa’da seyahatlerde canlanma, Amerika ve Avrupa arasi diyalog, Fransa’da seyahat rehberleri baslangici
M. S. 1600°ler Qtel f:_ndiistrisinin gelisme baglangici, liman sehirlerinde oteller baglangici, Amerika’da Philadelphia’da ilk
ornegi
s Mason locasinin gelismesi ve Amerika’da kuliip zincirinin geligsmesi, Paris’te karma kullanim kompleksin ilk
M. S. 1700’Ier adims
M. S. 1790’lar Endiistri devriminin Ingiltere, Avrupa ve Amerika’daki otelleri etkilemesi, resort otellerin geligimi, New
- York’taki Corre’s Hotel ve City Hotel isimli ilk sehir otelleri
M. S. 1800’ler Boston’da ilk atriumlu otel drnegi
M. S. 1810’1ar Japonya’daki Ryokan misafir evi, Hindistan’daki Dak bungalovlari
M. S. 1820’ler lelbﬁyiik dinlenme tesislerinin New York eyaletinde yapilmasi, ilk liikks sehir oteli Boston TremontHotel’in
acilisi
M. S. 1830’1ar New York’ta AstorHotel’in agilisi, motel yapimlarmin hizlanmasi
M. S. 1850’ler Kaplicalar ve termal otellerin popiiler duruma gegmesi
M. S. 1860’lar ilk termal otelin Londra’da agilis1, 1920’lerin gelismesinin orijin noktast
M. S. 1880’ler Elektrikle aydmlatilmus ilk otel odasinin New York’ta hizmete girisi
M. S. 1900’ler Ik modern otel
M. S. 1910°lar Karma kulle'immll ilk biiyiik otobiis terminali ve otelin New York’ta ag1lisi, New York’ta 2200 odali Hotel
T Pennsylvania’nin ag¢iligt
M. S. 1920’1er 1. otel patlamasi, zincir otel firmalarinin ortaya ¢ikist
M. S. 1930’lar Yeni Waldorf-Astoria’nin New York’ta agilis
M. S. 1940’ler 1I. Diinya Savasi ve durgunluk dénemi
M. S. 1950’ler 2. otel patlamasi, Atlantik’in jet servislerle gegilmesi
s 23.000 otel, 40.000 motel ve 170 zincir otel firmasi, Akdeniz, Yugoslavya, Ispanya, Iskandinavya ve
M. S. 1960’lar D
Yunanistan’daki biitiin yatirimlar
M. S. 1970’ler Boeing 747’nin ortaya ¢ikisi, havaalani otelleri, Florida gibi eglence sehirlerinde otellerin agilmasi
N Tatil kdyleri, kongre otelleri, havaalani otelleri, termal otellerin artigi, 3. Otel patlamasi, otel planlama ve
M. S. 1980’ler - R N
tasarlama konusunda basili yayinlarin ¢ogalmasi, turizmin bir sektér olma konumu
M. S. 1990°lar Kit.le tu.ri_zminin gelismesiyle birlikte tatil kdylerinin hizla ¢ogalmasi, degisik fonksiyonlar i¢in konaklama
T tesislerinin yapilmasi
M. S. 2000’1er Kiy1 turizminin yerini 12 ay1 kapsayan turizme birakmasi

Kaynak: Rutes ve Penner, 1985: 33-36.



1750-1790’lh  yillarda Sanayi Devrimi’nin etkisiyle biiyiik o6l¢ekli iiretim
ekonomisine gecis yapilmasi, ticaretin gelismesini tetikleyici bir unsur olmustur. Bu
dénemde Avrupa’da ilk kez “otel” terimi kullanilmaya baslanmistir (Elmas, 2008:21). 18.
yizyilin sonlart1 ve 19. yiizyilin baslangici ile birlikte romantizm akiminin ve
demiryollariin yayginlasmasinin da etkisiyle modern otelcilik anlayis1 gelismeye
baglamistir. Bu donemde seyahat siiresince kullanilan kervansaraylar ve hanlar daha
konforlu hizmet sunan sehir otelleri haline donustirilmiistiir. 1800’lerde ilk kent oteli
Amerika’da 1794 yilinda “City Hotel” ismiyle kullanima agilmistir (Sekil 3). Ardindan
1838 yilinda Ingiltere’nin Euston kentinde bir otel kullanicilarin hizmetine agilmustir. Bu
donemde saraydan doniistiiriilen ilk otel 6rnegi ise Danimarka’nin Kopenhag kentinde
1755 yilinda insa edilen “Hotel D’Angletterre” isimli oteldir (Sekil 4) (Yiice, 2015:5). Ne
var ki bu oteller sunulan hizmet agisindan yalnizca biiyiik hanlardan ibaret olarak kalmistir
(Karahasanoglu, 2004:15). Tam anlami ile barinma yatma ve giivenligin saglanmasinin
iistiine bireysel ihtiyaglara, mekansal farkliliklar tasarimlar ve konfor kosullar1 agisindan

bir gelisme art1 konulamamastir.

Sekil 3. New York- City Hotel — 1794

Kaynak: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:City Hotel, Broadway, Manhattan.jpeg



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:City_Hotel,_Broadway,_Manhattan.jpeg

Sekil 4. Danimarka-Hotel D’ Angleterre- 1755

Kaynak:http://www.dangleterre.com/en/about-the-hotel/history

1829 yilinda Boston’da Isaiah Rogers tarafindan tasarlanmis olan ve donemin ilk
modern oteli olarak bilinen “Tremont House” isimli otel (Sekil 5) ise se¢kin miisterilerin
kullanimima agilmigtir. Tremont House otelinin lilks segmente yonelik acilmasinin
ardindan otel ingaatlar1 prestijli bir hal alarak biiyiik insaat firmalar tarafindan yogun bir
otel insasi stirecine baslanmistir (Rutes ve Penner, 1985:37). Bu donemde New York’ta
1830’1u yillarda esyalar i¢in asansorlii olarak insa edilen ilk otel olan “Holt’s Hotel”,
tamami1 gaz 15181 ile aydinlatilmis olan ilk otel olan “American Hotel” ve 1883 yilinda
elektrik 15181 ile aydinlatilmis olan ilk otel olan “Segamore Hotel” miisterilerine hizmet

vermeye baslamistir (Yiice, 2015:7).

1903 yilinda Hindistan’in Bombay kentinde ilk 5 yildizli otel statiisiinde olan
“TheTac Mahal Hotel” miisterilerinin kullanima agilmistir (Sekil 6). 1908 yilinda ise E. M.
Statler tarafindan temiz, konforlu ve uygun fiyatli hizmet sunma amaciyla inga edilen
“Buffalo Statler” isimli otel, her odasinda kendine ait bir banyo bulundurmasi ile sektore
yenilikler getirerek zamanla diger kentlerde yayginlasmis ve zincir otel halini almistir

(Sekil 7) (Kalt, 1981:3).


http://www.dangleterre.com/en/about-the-hotel/history

TREMONT STREET > J

Sekil 5. Boston-Tremont House Oteli’nin D1s Goriiniisii ve Plani

Kaynak: End, 1963; Rutes ve Penner, 1985.

Sekil 6. Hindistan- TheTac Mahal Hotel- 1903

Kaynak: https://en.wikipedia.org/wiki/The Taj Mahal Palace Hotel#/media/File:Taj Mahal_Palace
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Sekil 7. Buffalo Hotel- 1965

Kaynak: http://www.buffalohistory.org/Explore/Exhibits/virtual _exhibits/esenwein_johnson/statler/statlerl.htm

1920’11 yillarda otomobil kullaniminin ve 1950°’li yillarda havayolu ulagim
araglarinin kullanimmin yayginlagsmasiyla birlikte seyahat kavraminda da degisiklikler
meydana gelmis, uzun mesafeli seyahatler cazip hale gelmeye baglamistir. 1930°lu
yillardan itibaren zincir oteller yayginlasmistir. Bu otellere 6rnek olarak; Hilton Hotel,
Sheraton Hotel verilebilir (Batman, 2003:18). 1946 yilinda ise ilk casino otel olarak
Amerika’nin LasVegas eyaletinde insa edilen “Flamingo Hotel” miisterilerine hizmet
vermeye baglamistir (Sekil 8) (Yiice, 2015:8). 1960’11 yillarda ise kitle turizmi anlayisinin
gelismesiyle birlikte ticari oteller, tatil otelleri ve biiyiik ikametgah otellerine olan talepte
artis gozlenmistir (Burkart ve Medlik, 1984:33).

1971 yilinda Amerika’nin Orlando eyaletinde eglence ve otel konseptini bir arada
barmdiran ilk biiyilik otel olan “Walt Disney World” hizmet vermeye baglamis, ardindan
1980’lerde ise havaalani otelleri, liman/marina otelleri, is/konferans otelleri, tatil kdyleri,
kayak merkezleri, apart ve siiit oteller yayginlasmistir. 1990’larda ise otellerin fiziki
donanimi ile ilgili pek ¢ok teknolojik yenilik getirilmistir. Bu yeniliklerden bazilari;
internet erigimi, 1s1 ve 151k kontrolii, lobi konseptleri, degisik yemek ve konferans salonlari,

cok kanall1 televizyon yayinlaridir (Yiice, 2015:9).
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Sekil 8. LasVegas-Flamingo Hotel 1946

Kaynak: http://www.ebookers.com/hotels/United StatesNV/Las_Vegas/Flamingo_Las Vegas.h7046/

Giiniimiizde diinyanin pek c¢ok yerinde uluslararasi alanda faaliyet gosteren “zincir
oteller”; lobi, oda ve mobilya agisindan farkli tasarimlar sunan “dizayn oteller”;
aydinlatma, malzeme ve iletisim agisindan ileri teknolojilerin kullanildig1 “teknooteller”;
misafirlerin 1s1, 151k vb. sistemlerin, oda servisi ve temizlik gibi hizmetlerin kontroliinii
akilli cep telefonlari/bilgisayarlar iizerinden uzaktan erisimle kendilerinin kontrol ettikleri
“akilli oteller” gibi miisterilerine farkli deneyimler sunan pek c¢ok otel konsepti ortaya
cikmistir. Modern diinyanin gereklilikleri, teknolojik yenilikler ve popiler kiiltliriin
etkisiyle birlikte bireylerin liiks ve konfor arayisi otellerin farkli konsept arayislarini
tetikleyici unsurlardir (Elmas, 2008; Yiice, 2015). Gelisen teknoloji, imkanlar, farkl
deneyim arayislar ile birlikte oteller de kendi i¢lerinde ¢aga ayak uydurarak siire gelen bir
gelisim siireci yasamaktadir. Bu siire¢ konaklayanlarin fiziksel, psikolojik ve sosyal
ihtiyaglarina gore i¢ mekan tasarimlarinda kullanilan malzeme se¢imlerinde (duvar, zemin,
tavan, doku, renk, vb.), aydinlatma elemanlari, dekoratif unsurlar, 6zel kullanim alanlar1 ve
ortak kullanim mekanlari, hizmet ve konfor secenekleri acisindan yenilenen bir siireg

olarak devam etmektedir.
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2.3.2. Otellerin Tiirkiye’deki tarihsel gelisim siireci

Tirkiye’de konaklama anlayis1 ve otelciligin gelisim siireci kervansaraylar ve hanlar
ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Modern otelciligin ilk ortaya ¢ikisi ise 1800’14 yillarda
Istanbul’un Beyoglu semtinde ve civarinda olusmaya baslamistir (Mavis, 1992:47).
Nitekim 1841 yilinda hizmete agilan “Hotel D’ Angleterre” isimli oteli ve ardindan 1849
yilinda “Grand Hotel d’Orient”, “Hotel de Bysance” ve “Hotel de Pera” isimli {i¢ otelin
acilmasiyla birlikte Tiirkiye’de modern otelcilik donemi baglamistir. 1850°1i yillardan
sonra ise civardaki otel sayisi yavas yavas artmaya baglamistir. 1851 yilinda “Hotel de
France”, 1855 yilinda “Ambassadeurs Oteli” ve “Hotel de Londres”, 1860 yilinda ise
“Hotel Restaurantdes Colonies”, “Hotel Restaurantdu Palaisdes Fleurs”, “Hotel de Grece”
ve “Hotel d’Europe” isimli oteller hizmete agilmistir. Bu otelleri, 1862 yilinda “Hotel de

Paris” ve 1864 yilinda “Hotel de Vienne” isimli otellerin agilis1 izlemistir (Zat, 2005).

1892 yilinda istanbul’da “Pera Palas” ve “Biiyiik Londra Oteli (Grand Hotel de
Londres)” isimli iki otel konuklarinin hizmetine agilmistir (Sekil 9) (Mavis, 1992: 48).

N
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Sekil 9. Istanbul-Pera Palas Hotel 1892

Kaynak: http://listelist.com/pera-palas-oteli/
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Fransiz mimar Valury tarafindan tasarlanan ve Sark Ekspresi (Orient Express)
yolculari i¢in inga edilmis olan “Pera Palas” oteli, istanbul’un toplum hayat1 i¢in biiyiik bir
onem tasimaktadir. Oyle ki bu otel, ilk elektrikli asansére, eglence ve konferans salonlarma
sahip olan ve boylece Istanbul’un sosyal hayatmna biiyiik katki saglayan otel olarak
nitelendirilmektedir (Deleon, 1989:70-75).

1923 yilinda cumhuriyetin ilan1 ve Ankara’nin bagkent olarak kabulii ile birlikte
Tirkiye’de yeni bir siirece girilmis, bu dogrultuda konaklama ve otelcilik alaninda da pek
¢ok degisim yasanmistir. Dénemin modern gereksinimlerine uygun olarak basta Ankara
olmak iizere Tiirkiye’nin biiyiik illerinde yeni oteller hizmet vermeye baslamistir. Bu
otellere ornekler olarak; 1924-1928 yillarinda insa edilen “Ankara Palas” oteli, 1927
yilinda Izmir’de agilan “Kilim Otel” ve Bursa’da 1935 yilinda kaplica oteli olarak hizmet
vermeye baslayan “Celik Palas Oteli” verilebilir (Deleon, 1989:70-75; Yiice, 2015:10-11)
(Sekil 10, Sekil 11 ve Sekil 12).

Sekil 10. Ankara- Ankara Palas Oteli — 1928

Kaynak: http://faculty.gvsu.edu/alayontf/turkiye/icanadolu/ankarapalas.html
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Sekil 11. izmir-Kilim Otel 1927

Kaynak: http://www.kilimotel.com.tr/

Celik Palas

Sekil 12. Bursa-Celik Palas Oteli 1935

Kaynak: http://www.swiss-belhotelcelikpalas.com/

24.03.1950 tarithinde Tiirkiye’de turizm yatirimlarinin kanuni alt yapisini olusturmak
adina “Turizm Miiesseseleri Tesvik Kanunu™ ¢ikarilmis ve ardindan 1953 yilinda 6086
sayili “Turizm Endiistrisi Tegvik Kanunu” ile Tiirkiye’de turizm sektoriinii gelistirmeye
yonelik diizenlemeler yapilmistir. 1950°1i yillarda otelcilik endiistrisini gelistirmeye

yonelik ¢abalar sonucu 1954 yilinda Istanbul’da Hilton Oteller zincirinin 29.su olan
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“Istanbul Hilton Oteli” hizmete acilmistir (Sekil 13). Istanbul Hilton Oteli, 410 liiks odas,
zengin restoranlart ve salonlariyla Tirkiye turizminin gelisiminde onemli bir yer

tutmaktadir (Zat, 2005; Celebi, 2006; Tozoglu, 2006).

Sekil 13. Istanbul-Hilton Hotel 1954

Kaynak: https://turizmreport.com/tarihte-bugun-10-haziran-1955-istanbul-hilton-acildi/

Hilton oteller zincirinin iilkemize gelmesiyle birlikte “zincir otel” konsepti de
gelismeye basglamis ve beraberinde ililkemizde pek ¢ok zincir otel acilmaya baglamistir.
Bunlardan bazilari; Sheraton Hotel, Intercontinental Hotel, Divan Otel’dir. 1960 yilinda ise
M. Savgey ve Y. Okan tarafindan tasarlanan “Biliylik Ankara Oteli”, 1962 yilinda D.
Tekeli, S. Sisa ve M. Hepgiiler tarafindan tasarlanan “Ankara Stad Oteli” ile 1965 yilinda
P. Bonatz ve F. Uran tarafindan tasarlanan “Biiylik Efes Oteli” Tirkiye’deki otelcilik

anlayiginin gelisimine 6nciiliik eden diger otel drnekleridir (Cakirkaya, 1994:16).

1970’11 ve 1980’11 yillarda uluslararas1 sermaye hareketlerinin lilkemize girmesiyle
birlikte turizm sektoriiniin yonii daha ¢ok biiylik ve modern konaklama tesislerinin ingasi
lizerine yogunlasmustir (Altun ve Inceoglu, 2006:92). Giiniimiizde ise kiiltiir, saglik, is,
eglence vb. pek ¢ok amagla birbirinden farkli konseptlerde oteller agilmaya devam
etmektedir. Bu farklilikla beraberinde yeni tasarimlar, mekansal anlayislar, arayiglar

getirmistir. Gliniimiizde konuklar i¢in i¢ mekan tasarimda kullanilan unsur ile farkl
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atmosferler olusturulmakta ve bdylece konforun yanisira kullaniciya yeni deneyimler de

yasatilmaktadir.

2.4. Cagdas Otel Tiirleri

Oteller literatiirde birbirinden farkli pek ¢ok siniflandirmaya tabi tutulmustur. Bazi
calismalarda sadece niteliklerine gore (Albayrak, 2012) ayristirilirken, bazi galismalarda
yerine, pozisyonuna, ziyaret amacma ve miisterilerin kalmasindaki ana nedene,
miisterilerin konaklama siiresine gore (Medlik, 1997), bazi1 ¢aligmalarda ise gilinlimiizde
one c¢ikan konseptlere (yildizlari bakimindan, butik oteller, HIP oteller) gore
(Pehlivanoglu, 2010) siniflandirilmiglardir. Kimi ¢alismalarda ise oteller; karsiladiklari
konaklama ihtiyact tiirii (kiyr otelleri, dag otelleri, kaplica ve kiir otelleri, tatil kdyleri)
bakimindan, faaliyet siireleri bakimindan (mevsimlik veya y1l boyu oteller), ulagim araglari
ile baglantilarina gore (havaalani, liman, istasyon, karayollar1 ve kavsak noktalar1 otelleri),
Olgekleri bakimindan (35 veya daha az odaya sahip olan, 25-99 odaya sahip olan, 100-299
odaya sahip olan, 100-299 odaya sahip olan, 300 ve daha fazla odaya sahip olan oteller),
sahiplik ilkesi agisindan (6zel miilkiyete ait, karma miilkiyete ait ve kamu kuruluglarina ait
oteller) olmak tiizere farkli sekillerde siniflandirilmistir (Batman, 2003; Elmas, 2008;
Kozak, 2012).

Bu ¢alismada ise oteller dort ana baslik altinda siniflandirilmistir (Aktas, 2002;
Kozak, 2012; Taner, 2013). Tablo 2’de goriilecegi iizere bu basliklar; niteliklerine gore
oteller, kullanim amaclaria gore oteller, yapisal olusumlarina gore oteller ve konumlarina

gore otellerdir.
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Tablo 2. Otel Tirleri

Konumlarina Gore

Yapisal Olusumuna

Kullanim Amacina

Niteliklerine Gore

Gore Gore
Havaalan1 Otelleri Siiit Oteller Kaplica-Kiir Otelleri | Bir Yildizli Oteller
Istasyon Otelleri Restore Edilmis Oteller | Spa Otelleri Iki Yildizl Oteller
Sehir Otelleri Residence Oteller Sayfiye(Resort) Ug Yildizh Oteller
Otelleri
Liman Otelleri Stiper Liiks Oteller Dort Yildizli Oteller
Kongre Amagl
Karayollart Kavsak | Mega Oteller Oteller Bes Yildizli Oteller
Otelleri
HIPOteller Dag ve Spor Amacli Motel
(HighlyIndividualPlaces) Oteller
Tatil Kdyii
Merkezi Oteller ]
Pansiyon
Kiy1 Otelleri .
Kamping,
Casino Otelleri
Apart Otel
Konsept Oteller
Hostel

Kaynak: Aktas, 2002; Kozak, 2012; Taner, 2013.

2.4.1. Niteliklerine gore oteller

Niteliklerine gore oteller, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 5/4/2005 tarihli ve 42424

sayilt yazist {izerine, 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun 37 nci maddesinin (A)

bendine gore Bakanlar Kurulu’nca 10/5/2005 tarihinde kararlastirilan “Turizm Tesislerinin

Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik’te yer aldig iizere bir, iki, ii¢, dort

ve bes yildizli olmak iizere bes baslik altinda incelenmektedir. ilgili Yénetmeligin 19.

maddesinde bu otellerin tagimasi gereken nitelikler EK 1°de sunulmustur.
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Yildizlarina gore otellerin siniflandirilmasina ek olarak; niteliklerine gore
oteller,“Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y®6netmeligin 20,
21, 22, 23, 24 ve 25. maddelerinde; motel, tatil kdyii, pansiyon, kamping, apart otel, hostel
tiirlerine 1iliskin aciklamalara yer verilmistir. S6z konusu otel tiirlerine iliskin ilgili

maddelerde yer alan tanimlamalar EK 2’de sunulmustur.

2.4.2. Kullanim amaglarina gore oteller

Konaklama amaci bakimindan oteller; otel isletmelerinin miisterilerin konaklama
ihtiyaglarina gore olusturduklari konseptleri ifade etmektedir. Giiniimiizde otellerin biiyiik
bir ¢ogunlugu kullanim amaclarina gore tercih edilmekte olup bu oteller bireylerin
dinlenme, eglenme, tedavi vb. pek c¢ok amacina hizmet etmek iizere
profesyonellesmislerdir (Taner, 2013:35). Bu dogrultuda konaklama amacina gore oteller;
kaplica-kiir otelleri, sayfiye (resort) otelleri, kongre amacl oteller, dag/spor amach oteller,
kiy1 otelleri ve merkez otelleri olarak siniflandirilabilir. Bu siniflandirmaya gore de mekan
tasarimlari, cesitlilikleri, 6zel ve ortak alan kullanimlar1 farklilik gdstermektedir. Bu

otellerin kapsamlar1 agagidaki gibidir (Kozak, 2012; Aktas, 2002):

. Kaplica-Kiir Otelleri: Kaplica ve farkli banyo kiirli olanaklar1 saglayan konaklama
isletmeleridir. Sifali olarak nitelendirilen sularin bulundugu bdlgelerde; kaplica,
icme suyu ve 1lica gibi saglik turizmini desteklemek amaciyla yapilan, miisterilerin
tedavi ve dinlenme siireglerini bir arada bulabilecegi otellerdir. Kiir otellerinin
sundugu; kaplica, deniz suyu, i¢gme suyu, c¢amur/kil vb. maddelerle yapilan,
solunum yoluyla veya mekanik/elektrikli araglarla masaj ve beden egitimi vb.
metotlar insan saglhigini korumaya ve bireyleri tedavi etmeye yonelik bir amag
istlenmistir.

o Sayfiye (Resort) Otelleri: Tatil, eglence, saglik ve dinlenme amaciyla tercih edilen
otellerdir. Bu oteller birer tatil merkezi olarak nitelendirilirler. Sayfiye otelleri
genellikle deniz/gol kenarinda veya dag, kaplica, yayla vb. kenarinda
konuglandirilarak miisterilerin ilgisini ¢cekmektedir.

. Kongre Amacli Oteller: Toplanti, seminer, kongre, kurs, ¢esitli ¢alisma ve komisyon
toplantilari ile sempozyum ve konferans vb. amaglara hizmet eden otel igsletmeleridir.

Bu isletmelerde oda sayis1 250 ile 2000 arasinda degismekte olup, icerisinde ¢esitli
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aktivitelere yonelik dans odalari, yiizme havuzlart ve c¢esitli oyun odalar1 yer
almaktadir.

Dag ve Spor Amag¢lh Oteller: Miisterilerin dag havasi alarak dinginlesmek, kis
sporlarin1 yapmak amaciyla tercih ettikleri otellerdir. Bu tiir isletmelerin mimari ve
kullanilan malzemeler acisindan fonksiyonlarina uygun olarak inga edilmesi
gerekmektedir.

Merkezi Oteller: Bilhassa Avrupa iilkelerinde sik¢a rastlanan merkezi oteller sahsa
ait konutlarin otel sekline doniistiiriilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Genellikle niifusu
yogun olan ticari merkezlerin yakininda veya turistlerin ragbet gosterdikleri merkezi
yerlerde insa edilmektedirler.

Kiyi Otelleri: Uzun soluklu bir tatil gegirmek, dinlenmek, denize girmek, sahilde
giineslenmek isteyen otel miisterilerinin istek ve ihtiyaclarina uygun olarak
tasarlanmig olan otel isletmeleridir. Bu otellerde rekreasyon faaliyetleri yapilmakta
ve ¢esitli oyun odalar1 bulunmaktadir.

Konaklama amacina gore oteller siniflandirmasina; casino oteller, spa otelleri ve
konsept oteller de dahil edilebilir (Taner, 2013:35-45):

Casino otelleri; genel olarak poker, blackjack, rulet, bingo, barbut ve slot makineler
gibi oyun araclarini igerisinde barindiran oyun odalarina sahip olan, bunun yani sira
miisterilerinin yeme-igme, konaklama vb. pek c¢ok ihtiyacin1 da karsilama amaciyla
tasarlanan otelleri ifade etmektedir. Ulkemizde 5/6/1997 tarihli ve 4266 sayili
Turizmi Tesvik Kanunu’nda yapilan bir degisiklikle kumarhanelerin kapatilmasi
kararlagtirilmig, kumar oynamak ve oynatmak yasa dis1 kabul edilmistir. Bu nedenle
Tiirkiye’de casino oteli bulunmamaktadir.

Spa otelleri; sunduklar1 hizmetlere gore g¢esitli isimlerle (Resort ve Spa otel,
DestinationSpa otel, Connoisseurspa otel) ifade edilmekte olup, genel olarak;
konaklama hizmetinin yaninda spa hizmetinin, spa mutfaginin, spa egitimlerinin ve
cesitli fitness aktivitelerinin sunuldugu, dinlenme, rahatlama ve tedavi amaglh oteller
olarak bilinmektedir.

Konsept oteller; Mevsimlik ya da sezonluk, dinlenme, eglenme, spor yapma vb.
birgok aktiviteye katilma imkéan1 veren, bunun yani sira kendine has bir temaya sahip
olan ve temel amaci miisterilerine mekan deneyimi sunmak olan otellerdir. Bu oteller
miisterilerine bir yasam alani veya ruhani bir deneyim sunma amaciyla birbirinden

farkli tasarimlarla inga edilmektedirler.
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2.4.3. Yapisal olusumuna gore oteller

Literatiirde yapisal olusumuna gore oteller farkli siniflandirmalara tabi tutulmustur.
Baz1 caligmalarda yapisal 6zellikleri ile farklilasan oteller bashigi altinda; tarihi yapilarin
otele doniistiiriilmesiyle olusan tarihi oteller, yerel mimari yapilar, ekolojik yapilar ve yap1
malzemeleri ile farklilasan oteller basliklar1 altinda incelenmis (Pehlivanoglu, 2010); bazi
calismalarda ise siiit oteller, restore edilmis oteller, residence oteller, siiper liiks oteller,
mega oteller ve HIP (Highly Individual Plances/Kisiye Ozgii Mekanlar) oteller basliklar:
altinda ele alinmistir (Taner, 2013:47).

e Suit Oteller: Siiit oteller isminden de anlagilacag: tizere siiit odalara sahip olan (bir
yatak odasi ve bir mutfak veya oturma boliimiine sahip olan) otellerdir. Bu oteller
kendi icerisinde; “En siiit” (tek birim olusturularak tasarlanmis oda), “siiit” (bir yatak
odas1 ve bir mutfak/oturma odas1 olmak iizere en az iki odaya sahip olan otel
odalari), “hospitality stiit” (¢ogunlukla eglence ya da toplanti amacli kullanilan otel
odalar1), “junior siiit” (yatak ve oturma boliimlerinin bir paravan yardimiyla
birbirinden ayrildig1 biiyiik otel odalar1) isimleriyle siniflandirilabilmektedir.

o Restore Edilmis Oteller: Devamli biiyliyen ve gelisen kent merkezlerinin yapisal
yogunlugu ve arazi ihtiyaci nedeniyle gliniimiizde artik farkli amaglara hizmet eden
yapilar ve eski oteller restore edilmekte ve yeniden miisterilerin hizmetine
acilmaktadir. Restore edilmis oteller hem bulundugu sehrin mirasina sahip ¢ikan hem
de otantik ve donemin izlerini tasiyan bir mimariye sahip otellerdir. Tirkiye’de
Criragan Palace Kempinski Oteli buna 6rnek olarak gosterilebilir.

o Residence Oteller: Ev yerine otel hayatini tercih eden miisteriler igin, ilk olarak
Amerika’da hizmete acilan ve daha sonra tiim diinyaya yayilan otellerdir. Yogun is
hayatinin merkezi olan metropollerde bulunan ve yiiksek katli binalar olarak insa
edilen Residence oteller, ev hayatinin rahatligin1 miisterilerine sunmay: amaglayan
birbirinden farkli konseptlerde tasarlanmaktadir.

o Siiper Liiks Oteller: Misterilerine hayal ettiginin tizerinde hizmet sunmay1
amaglayan siiper liiks oteller, bes yildizl1 otellerde sunulan hizmetlere ek olarak, 24
saat gorevli hizmetliler, VIP kuliipler, 6zel as¢ilar ve altin kaplamalarda sunulan
yiyecekler gibi krallara yarasir hizmet zenginligi ile bilinmektedirler. Buna ek olarak

mimari ve i¢ mimari yapisindaki zengin malzeme sec¢imleri ile de miisterilerine
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maksimum diizeyde liiksii yasatma amaci gilitmektedirler. Dubai’de bulunan The
Burj Al Arab, Avustralya’da bulunan The Grace Hotel, Tayland’da bulunan The
Peninsula Hotel, Hindistan’da bulunan The Taj Lake Palace ve Karayip Adalarinda
bulunan Le Sport St Lucia otelleri siiper liiks otellere 6rnek olarak verilebilir.

Mega Oteller: Icerisinde konferans, resort ve spa otellerinin sundugu hizmetlerin
tiimiinii barindiran mega oteller, genel olarak kent merkezlerinden uzak ve biiyiik
alanlara yayilmis sekilde insa edilirler. Oda sayilar1 1000-2000 arasinda olan bu
otellerin kendine 6zgii mimari tasarimlar1 bulunmaktadir. Mega oteller, sunduklari
hizmet zenginligi ile otel miisterileri i¢in cazip hale gelmektedir. Bu hizmetler
arasinda; konferans, restoran, balo salonlar1 ve binicilik, golf gibi spor aktivite
alanlar1, cocuklar i¢in ise su parklar1 ve ¢esitli eglence merkezleri bulunmaktadir. Bu
otellere 6rnek olarak; Suudi Arabistan’da bulunan 800 odali Mecca Clock Tower,
Rusya’da bulunan 7500 odali Izmailovo Hotel, Amerika’nin Las Vegas eyaletinde
bulunan 6582 odali MGM Grand Las Vegas, Malezya’da bulunan 6118 odal1 First
World Hotel ve Amerika’nin Orlando eyaletinde bulunan 5524 odali All-Star Resort
verilebilir.

HIP (Highly Individual Places) Oteller: Tiirkgesi kendine 6zgii mekanlar olarak
bilinen HIP oteller, gosterisli, kaliteli ve sik olmasinin yaninda, giiniimiiziin is
diinyas1 ihtiyaclarina uygun tasarlanmis alanlariyla ve kendine has tasarimlariyla
toplant1 ve kongre turizmi igin tercih edilen alternatif oteller arasinda yer almaktadir.
Bu oteller kentlerdeki tek diize tasarlanmis olan otellerden farkli olarak, kendine
0zgli yapilar1 ve i¢ mekan tasarimlariyla turistik acidan ilgi ¢ekmektedirler. HIP
otellerine ornek olarak; Avustralya’da bulunan Royce Hotel, Amerika’nin
Kaliforniya eyaletinde bulunan Maison 140 Beverly Hills, Cek Cumbhuriyeti’nde
bulunan The Augustine, Fransa’da bulunan Hotel Franklin Roosevelt ve

Endonezya’da bulunan Amandari verilebilir.

2.4.4. Konumlarina gore oteller

Konumlarina gore oteller literatiirde ulagim araglar1 ile olan baglantilar1 bakimindan

oteller ismi altinda da siiflandirilmaktadir (Batman, 2003; Elmas, 2008). Bu ¢alismada ise

konumlarina gore oteller genel olarak dort basglik altinda incelenmektedir. Bunlar; sehir

otelleri, istasyon otelleri, havaalani otelleri ve liman otelleridir. Konumlarina gore oteller

asagidaki gibi agiklanmaktadir (Elmas, 2008: 31-32; Kozak, 2012: 58).
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. Sehir Otelleri: Bu otel isletmeleri miisterilerine oda-kahvalti seklinde hizmet
sunmaktadir. Konumlar1 bakimindan niifusun yogun bulundugu ticaret merkezleri
veya turistlerin yogun olarak bulundugu yerlerde insa edilmektedirler. Genellikle is
amacl ve kisa siireli seyahatlerde tercih edilen otel tiirtidiir.

o Havaalan Otelleri: Uluslararas: havaalanlarina yakin yerlerde insa edilen, seyahat
eden bireylerin ve havaalan1 personelinin kisa siireli konaklama ihtiya¢larinm
karsilama amaci tasiyan otellerdir.

. Istasyon  Otelleri: Yogunlukla Avrupa iilkelerinin otobiis ve demiryolu
istasyonlarinda insa edilen otel tiirtidiir.

) Liman Otelleri: Liman kentlerinde insa edilen otel isletmeleridir.

Yukarida belirtilen dort bashigin yani sira “karayollar1 kavsak otelleri” de
konumlarina gore oteller arasinda nitelendirilebilir. Karayolu kavsak otelleri, genellikle
karayollarinin kesisme noktalarinda insa edilen ve arabayla seyahat eden yolcularin
beslenme, dinlenme ve otomobil bakimi/onarimi ihtiyaglarini karsilayan otellerdir (Aktas,
2002). Bunun yani sira bazi kaynaklarda konumlarina gore oteller; doga merkezli, sehir
merkezli ve tarihi bolgelerde konumlandirilmis yapilar olmak iizere {i¢ baslik altinda da

incelenmistir (Pehlivanoglu, 2010).

Bu calismada oteller dort baslik altinda siniflandirilmistir. Buna ek olarak faaliyet
siiresi bakimindan oteller, hukuki nitelikleri bakimindan oteller, miilkiyet bakimindan
oteller ve biiyiikliikleri bakimindan oteller olmak iizere pek cok baslik altinda da
siniflandirilabilmektedirler (Batman, 2003; Elmas, 2008; Kozak, 2012).
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3. ZINCIR OTELLER

Calismanin bu boliimiinde zincir otel kavramina ve Tiirkiye’deki zincir otel
orneklerine yer verilmistir. Izleyen béliimde ise; Tiirkiye’de faaliyette bulunan zincir
otellerden biri olan Divan Grubu otelleri arasindan secilen ii¢ ornek otel iizerinde bir

arastirma gergeklestirilmistir.

3.1. Zincir Otel Kavram

Zincir oteller, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 5/4/2005 tarihli ve 42424 sayili yazisi
tizerine, 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun 37. Maddesinin (A) bendine gore,
Bakanlar Kurulu’'nca 10/5/2005 tarihinde kararlagtirllan “Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik”te “zincir tesisler” olarak
isimlendirilmistir. Ilgili Y®netmeligin 47. maddesinde yer alan tamm EK 3°de

sunulmustur.

2006 yilinda Diinya Turizm ve Seyahat Orgiitii (WTTC) tarafindan yapilan tanima
gore ise zincir oteller; bagli bulundugu tiim birimlerde ayni kalitede hizmet ve iiriin sunma
garantisi veren, aymi isim ile farkli iilke ve sehirlerde isletilen oteller agi seklinde
tanimlanmistir (Dunning ve McQueen, 1982:83). Bir bagka tanima gore ise zincir oteller
“birden fazla iilkede dogrudan yatirimlar1 olan ve sozlesmeli anlagsmalarin diger baslica

bi¢imleri ile ¢alisan isletmelerdir.” (Yarcan, 1998:78).

Zincir  tesislerin  belgelendirilmesine iliskin  esaslar  “Turizm  Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmelik™in 47. maddesinde yer alan “c”
fikrasinin (a) ve (b) bentlerinde belirtildigi gibidir ve EK 4’de sunulmustur.

3.2. Zincir Otel isletmelerinin Ozellikleri
Zincir oteller, isletme politikalarinda kendilerine 6zgili bazi standartlara sahiptirler.

Genellikle isletmelerin hizmet vermeyi planladigr miisteri segmenti, sunulacak olan yan

hizmetlerin cesidi, otellerin mimari/ic mimar1 tasarimlari ¢ok 6nceden planlanmaktadir.
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Omegin bir mimar otelin tasarimi ve konseptinin olusturulmasi asamalarinda zincir

isletmenin beklenti ve taleplerini, standartlarini birebir uygulamak ve bunlar1 pesinen kabul

etmek durumundadir (Karahasanoglu, 2004:63).

Zincir otellerin niteliklerine bakildiginda; isletme biiyilikliigline, merkez yonetime

olan uzakhigina gore farkli ozelliklere sahip olduklar1 goriilmektedir. Ornegin zincir

otellerinde meydana gelen bir problem, genel olarak otel yoneticileri ve ¢alisanlar

tarafindan merkez yonetime karsi negatif tavirlar sergilenmesine neden olmaktadir (Fenton

ve digerleri, 1989: 102). Bagka bir calismada ise zincir otellerin kendine has 6zellikleri su

sekilde dile getirilmistir (Medlik, 1997:189):

Zincir oteller kendine ait nakit akiglarindan ve dis kaynaklarindan sermaye yaratma
yetenegine sahiptirler. Bu yetenek, onlarin biiyiik 6l¢ekli olmasindan ve otellere borg
veren finansal kuruluslara iyi bir teminat olusturmasindan gelmektedir. Bu sayede
uygun kosullarda ve vadelerde bor¢lanma kabiliyetine sahip olmaktadirlar.

Zincir oteller, sahip olduklar1 biiyiiklik sayesinde pazarlama ekonomilerinden
faydalanabilirler. Oyle ki zincir oteller ortak bir isme, ortak tesislere ve standartlara
sahiptirler. Bu sayede bulunduklar1 pazarda saglam bir imaj yaratabilir ve satig
gelistirme faaliyetlerini sahip olduklar1 otellerle birlikte gerceklestirebilirler. Bireysel
otellere nazaran daha uzmanlagmis ve diger otelleri tamamlayici nitelikte hizmetlere
sahiptirler.

Zincir oteller, satin alma ekonomilerine sahiptirler. Zira ¢ok yiiksek miktarda satin
alma gergeklestirebilir ve tiim otelleri adina genis bir mal/hizmet yelpazesini daha
uygun fiyatlara daha uygun vadelerde tedarikg¢ilerinden temin edebilirler. Buna ek
olarak tedarik ettigi mal ve hizmetleri merkezi bir sekilde test edebilir, diger otellerin
kullanimlarindan 6nce ¢esitli liriinlerin denenmesini saglayabilirler.

Zincir oteller, dlgek ekonomilerine sahiptir. Oyle ki bu otellerin yonetim maliyetleri,
i1s hacimlerine paralel bir sekilde artmaz. Zincir oteller, grup igerisinde sunulan
firsatlar ve egitim programlar1 sayesinde nitelikli personeli istithdam edebilir ve kendi
otelleri arasinda personel degisimi yapabilir. Grup igerisinde yer alan tiim otellerine
tek merkezden hizmet sunabilir. Boylece hem zamandan tasarruf etmis olur hem de

ayr1 ayr1 finans, satin alma, pazarlama vb. personel istthdamina ihtiya¢ duymaz.
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. Zincir otellerde riski dagitma ekonomileri vardir. Zira zincir otellerde tiriin ve cografi
cesitlendirme yoluyla riskin azaltilmasi miimkiindiir. Grup oteller igerisinde yer alan
belli bir otelin talebinde yasanan bir diisiis, baska bir otelin is hacminin artmasina

neden olabilir. Bu dogrultuda ¢esitlendirme biiylik 6nem tagimaktadir.

Zincir otellerin yukarida sayilan temel unsurlarina ek olarak sahip olduklari temel
avantajlar; istthdami artirmasi, bir isin yeniden gereksiz yere tekrar edilmesinden dogan
zaman kaybini ortan kaldirmasi, kaliteyi yiikseltmesi, biiyiime ve yeni yatirimlart igin
gerekli olan fon kaynagini daha kolay temin edebilmesi olarak séylenebilir (Lattin, 1985:
41-54). Ayrica zincir otel grubunda yer alan oteller, grubunun merkezi rezervasyon
sisteminden de faydalanabilmektedir. Bu sayede miisterilerine daha hizli ve iyi hizmet
sunabilmektedirler (Liyapina, 2002:208).

Zincir otellerin lokasyon se¢iminde cografi yakinlik, siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve
dilsel etmenler biiyiik rol oynamaktadir. Buna ek olarak zincir otel isletmeleri; satiglarini
artirmak, cografi ¢esitlendirme yapmak, isgiicli ve diger kaynaklar1 tedarik etmek, diinya
capinda bilinen bir marka olmak amaciyla yabanci pazarlara girmek ve otel aglarini
genisletmek istemektedirler (Met, 2005:113-114). Zincir otellerin daha fazla kar elde
etmek ve rekabetci iistiinliik saglamak amaciyla tercih ettikleri biiyiime stratejileri ise; tam
sahiplik, birlesme ve satin alma, leasing, ortak girisim, yonetim sézlesmesi, stratejik ortalik

ve franchise olarak siralanabilir (Met, 2005:119).

Zincir otellerin otel kimlikleri, tasarim konseptleri, marka degerleri gibi 6zellikleri
biitiin otellerinde iz birakmaktadir ve tasinmaktadir. Bu 6zellikler tiirlerine gore degisiklik
gosteren otellerde farkli yorumlanarak siirekliligi saglanmaktadir. Tasarim ogeleri, tarzi

belli bagl noktalarda standart olarak kabul edilip siirekliligi saglanmaktadir.

3.3. Zincir Otel Ornekleri

Ulkelerin tiim sektorlerde uluslararasi pazarlara agilmasiyla birlikte turizm ve
otelcilik sektdriinde de zincir otellerin sayis1 giderek artmaya baslamistir. Ozellikle Ikinci
Diinya Savasi’ndan bu yana her gecen giin daha da yayginlasan zincir otellere yonelik ilk
denizasir1 yatirimi yapanlar Amerika menseli Hilton, Intercontinental ve Sheraton zincir

otelleridir (Zhao, 1998:282). Giiniimiizde zincir otelleri Ingiliz, Tayvan, Fransiz, Japon,
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Ispanyol, Hong Kong vb. pek cok iilkeden yapilan yatirimlarla miisterilerine hizmet

vermeye devam etmektedir (YYarcan, 1998:79).

Ekin Grup tarafindan 2012 yilinda yapilan “Tiirkiye’de Zincir ve Grup Oteller
Arastirmasi”na gore ise Tiirkiye’de oda sayisina gore en biiyiik 25 otel grubu ve zincir otel
belirlenmistir. Bu siralamaya bakildiginda; ilk sirada 22 tesis ile Hilton Int Grubu, ikinci
sirada 16 tesis ile Intercontinental Grubu ve tigiincii sirada 14 tesis ile Dedeman Grubu yer
almaktadir. Buna ek olarak s6z konusu arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde;
Tiirkiye’deki zincir ve grup otellerin sayisinin 84’ten 165°¢ yiikseldigi, bu otellerin
%82’sinin yerli, %15’inin ise yabanci oldugu, yabanci zincir ve grup otellerinin

Tiirkiye’de 50 markasi oldugu belirtilmistir.

2013 yilinda Turizm ve Yatirim Dergisi’nin Konaklamada Zincir ve Gruplar Eki’nde
en az i¢ otel ve 100’1 askin oda sayisina sahip olan oteller baz alinarak yapilan bir
arastirmadan elde edilen bilgilere gore ise; Tiirkiye’de zincir otel isletmelerinin giderek
arttig1 ve bu pazarda yerli gruplarin hakimiyetinin oldugu belirtilmistir. Ayrica pazarda
uluslararasi zincirler arasindan Hilton oteller zincirinin, yerli grup otellerinden ise Crystal
oteller zincirinin 6n plana ¢iktigi goriilmiistiir. Buna ek olarak; Tirkiye’de tesis ve oda
sayisina gore ilk on grup arasinda yapilan siralamada Suntopia (17 tesis, 7237 oda), Crystal
Grubu (14 tesis, 7147 oda) ve Rixos gruplar1 (19 tesis, 7000 oda) ilk tigte yer alirken, bu
siralamay1 Hilton (24 tesis 5823 oda), Intercontinental Grubu (16 tesis, 3404 oda), Kaya
Hotels (9 tesis, 3375 oda), ETS Grup (Voyage-Maxx Royal) (8 tesis, 3353 oda), Dedeman
Int (15 tesis, 3010 oda), WOW Hotels (5 tesis, 2914 oda) ve Delphin Hotels (5 tesis, 2854
oda) takip etmistir. Toplam otel ve oda sayisina bakildiginda ise 2012 yilinda Tiirkiye’de
ilk on grubun toplam 127 oteli ve 43.262 odasi bulunurken, genele bakildiginda grup
otellerinin toplam 783 tesisi ve 175.484 odas1 bulunmaktadir (Turizm ve Yatirim Dergisi,
2013:6-8).

MKG World tarafindan 2014 yilinda agiklanan “Kiiresel Otel Derecelendirmesi
2014” raporuna gore diinya ¢apinda marka bazinda yapilan siralamada en cok otele ve
odaya sahip grup oteli 4.697 otel ile Intercontinental Grup (IHG) olmustur. Bunu sirasiyla
4.115 otel ile Hilton Hotel ve 3.783 otel ile Marriott Hotel takip etmektedir (MKG World
Database, 21.08.2017).
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Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi tarafindan yapilan “Grup Oteller
Gelisme Endeksi 2014”7 arastirmasindan elde edilen bulgular incelendiginde ise;
Tiirkiye’deki zincir otel igletmeleri ilk on siralamasinda ilk sirada Rixos Otelleri, ikinci
sirada Anemon Hotels, tiglincii sirada ise Dedeman Hotels ve Resorts International yer
almaktadir. Listenin dordiincii sirasinda ise arastirmanin Orneklemini olusturan Divan
Hotels bulunmaktadir (GHG Index 2014, 21.08.2017). Tiirkiye’de faaliyet gdsteren baglica

zincir oteller ile ilgili giincel bilgiler ve agiklamalar asagidaki gibidir:

Rixos Hotels: 2000 yilinda otelcilik sektoriinde hizmet vermeye baslayan
RixosHotels, Tiirkiye’de ilk olarak Antalya’da kurulmustur. Rixos Grubu, adin1 M. O.
1000 yilinda Perge kentinin yedi kahraman kurucusundan biri olan Rixos’tan almistir.
Diinyada Rixos Hotels’in bulundugu iilkelere bakildiginda; Birlesik Arap Emirlikleri,
Misir, Hirvatistan, Isvigre, Rusya, Giircistan, Kazakistan, Azerbaycan ve Tiirkiye olmak
tizere dokuz ayr1 lokasyona yayildig1 goriilmektedir. Rixos Hotels’in Tiirkiye’deki otelleri
ise; Rixos Premium Belek (Sekil 14), Rixos Premium Gocek, Rixos Premium Bodrum,
Rixos Premium Tekirova, The Land of Legends, Rixos Sungate, Rixos Beldibi, Rixos
Downtown Antalya, Rixos Pera Istanbul, Rixos Konya, Club Prive by Rixos Belek ve Club
Prive by Rixos Gocek olmak tizere toplam 12 adettir (http://tr.rixos.com/, 22.08.2017).

Sekil 14. Rixos Premium Belek

Kaynak: http://premiumbelek-tr.rixos.com/ (Erisim Tarihi: 22.08.2017).
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Anemon Hotels: %100 yerli sermayeli bir otel zinciri olan Anemon Hotels’in
merkezi Manisa’dir. Tirkiye’de en yaygin otel isletmeleri olarak bilinen Anemon
Hotels’in toplamda 19 oteli bulunmaktadir. Anemon Hotels’in Tiirkiye’de bulunan otelleri
sirastyla; Anemon Adana, Anemon Ankara, Anemon Antakya, Anemon Aydin, Anemon
Cigli, Anemon Denizli, Anemon Ege, Anemon Eskisehir, Anemon Fuar, Anemon Galata,
Anemon Iskenderun, Anemon Izmir, Anemon Kapadokya, Anemon Konya, Anemon Kula,
Anemon Malatya, Anemon Manisa (Sekil 15), Anemon Ordu ve Anemon Samsun’dur
(http://www.anemonhotels.com, 22.08.2017).

ity HHRuon

Sekil 15. Anemon Manisa

Kaynak: http://www.anemonhotels.com/otel-manisa/anemon-manisa.aspx (Erigim Tarihi: 22.08.2017).

Intercontinental Hotels Group: Diinya ¢apinda yiize yakin iilkede yaklasik 5000
tesisi bulunan Intercontinental Hotels Group (IHG), biinyesinde toplam 12 markaya
sahiptir. Bu markalar; Cinli miisterilere 6zel tasarlanan Hualuxe Otel ve tatil koyleri, is
amagli konaklayanlar i¢in insa edilen Crowne Plaza Hotels ve Resorts, ekonomik ve rahat
bir otelde konaklamak isteyenler igin tasarlanan Kimpton Hotels ve Restaurants, farkli
kiltiirler tanimak, gormek isteyen merakli miisteriler i¢in insa edilen Hotel Indigo, saglik
turizmine yonelik tasarlanan Even Otelleri, ekonomik ve zevkli tasarimlartyla 6n plana
cikan Holiday Inn Otelleri, basit ve akilli seyahat konseptiyle insa edilen Holiday Inn
Express Otelleri, ailelere 0zel tasarlanan Holiday Inn Resort, yasam boyu tatil keyfi
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konsepti sunan Holiday Inn Club Vacations, uzun siireli seyahatler i¢in uygun olan Stay
bridge Suites ve Candlewood Suites ve miisterilerine konakladik¢a puan kazanma imkani

tantyan 6diil sistemi IHG Rewards Club’tir.

Tiirkiye’deki IHG otelleri ise; Crown Plaza: istanbul — Florya, Holiday Inn: Istanbul
Airport (Sekil 16), Holiday Inn: Istanbul — Tuzla Bay, Crown Plaza: Istanbul — Asia’dr.
(www.ihg.com, 22.08.2017).

Sekil 16. Holiday Inn Istanbul Airport

Kaynak:https://www.ihg.com/holidayinn/hotels/gb/en/reservation (Erisim Tarihi: 22.08.2017).

Hilton Hotels: 1925 yilinda Conrad N. Hilton tarafindan agilan ilk Hilton oteli,
Dallas Hilton’dur. 1943 yilinda New York City’deki Roosevelt ve Plaza otellerini satin
alarak ABD’de kiyidan kiyiya uzanan ilk otel grubu haline gelmistir. 1946 yilinda The
Hilton Hotels Corporation kurulmus, 1949 yilinda Porto Riko’da Caribe Hilton’un
acilmasiyla birlikte ise Hilton International dogmustur. Su anda biinyesinde 14 marka ile
miisterilerine birbirinden farkli deneyimler yasatmaktadir. Bu markalar ve oteller; liks ve
yasam tarzi konseptinde yer alan; Waldorf Astoria Hotels ve Resorts, Conrad Hotels ve
Resorts ve Canopy by Hilton, tam hizmet konseptinde yer alan Hilton Hotels ve Resorts,
Curio a collection by Hilton, Doubletree by Hilton ve Tapestry Collection by Hilton, siiit
konseptinde yer aan Home Suites by Hilton, Homewood Suites by Hilton ve Embassy

Suites by Hilton, kisiye odakli hizmet sunan Hilton Garden Inn, Hampton by Hilton ve
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truby Hilton ile devremiilk konseptinde olan Hilton Grand Vacations’tir

(http://tr.hiltonworldwide.com, 22.08.2017).

Hilton’un Tirkiye’deki otelleri ise; Adana, Ankara, Aydin (Sekil 17), Bolu, Bursa,
Diyarbakir, Elazi, Erzincan, Eskisehir, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Kahramanmaras,
Karabiik, Kayseri, Kocaeli, Konya, Kiithaya, Malatya, Mardin, Mersin, Mugla, Nevsehir,
Ordu, Samsun, Sivas, Sanlwurfa, Tekirdag, Trabzon ve Van illerindedir

(www.hilton.com.tr, 22.08.2017).

Sekil 17. Double Tree by Hilton-Kusadasi/Aydin

Kaynak:http://www.hilton.com.tr/oteller/turkiye/aydin/doubletree-by-hilton-kusadasi/(Erisim Tarihi:
22.08.2017).

Marriott International: Diinyanin en liiks otel zincirleri arasinda yer alan Marriot
International Inc., 122’den fazla {ilkede ve bolgede 6000°den fazla tesisi ile miisterilerine
hizmet vermektedir. Marriott oteller zinciri J. Williard ve A. Marriott tarafindan 1927

yilinda kurulmus olup sirketin genel merkezi Bethesda, Maryland’dedir.

Marriott International Inc.’in Istanbul’daki otelleri; Istanbul Marriott Hotel Sisli, The
Ritz-Carlton, Istanbul at the Bosphorus, Renaissance Polat Istanbul Hotel, Renaissance
Istanbul Polat Bosphorus Hotel, AC Hotel Istanbul Magka, Istanbul Marriott Hotel Asia,
Courtyard by Marriott Istanbul International Airport, Izmir’deki oteli Renaissance Izmir
Hotel, Ankara’daki oteli ise JW Marriott Hotel Ankara (Sekil 18) ve Antalya’daki oteli
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Renaissance Antalya Beach Resort ve Spa’dir (www.marriott.com.tr, Erisim Tarihi:
22.08.2017).

Sheraton Hotels: Sheraton Hotels’in hikayesi 1937 yilinda E. Henderson ve R.
Moore tarafindan otel zinciri yaratma fikriyle ortaya c¢ikan ve Springfield,
Massachusetts’teki StonehavenHotel’in satin alinmasiyla birlikte baslamistir. Starwood
Hotels bilinyesinde yer alan markalardan biri olan Sheraton Hotels disinda Westin, St.
Regis, Whotel Four Points, Aloft, Le Meridien, Luxury Collection, Element,
StarwoodOtherBranded, Tribute markalar1 da bulunmaktadir. StarwoodHotels zinciri,
toplam 1300 otel ve tatil koyii ile bugiin yiizden fazla iilkede diinyanin her yerinden

miisterilerine hizmet vermeye devam etmektedir.

Tiirkiye’de 7 adet Sheraton Hoteli bulunmaktadir. Bunlar; Sheraton Grand Adana,
Sheraton Ankara Hotel ve Convention Center, Sheraton Bursa Hotel (Sekil 19), Sheraton
Grand Istanbul Atasehir, Sheraton istanbul Atakoy Hotel, Sheraton Cesme Hotel, Resort
ve Spa ve Sheraton Grand Samsun Otel’dir (www.starwoodhotels.com, Erisim Tarihi:
22.08.2017).
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Sekil 18. J.W. Marriott Hotel Ankara

Kaynak: http://www.marriott.com/hotels/hotel-photos/esbjw-jw-marriott-hotel-ankara/  (Erisim  Tarihi:
22.08.2017).
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Sekil 19. Sheraton Bursa Hotel

Kaynak: https://www.etstur.com/Sheraton-Bursa-Hotel (Erisim Tarihi: 22.08.2017).

Swiss Hotels ve Resorts: 1980 yilinda birkag otelin birlesmesiyle insa edilen zincir
otel, zaman igerisinde 5 farkli kitada 40 iilkede liikks otellerden olusan uluslararasi bir
modern otel zincirine doniismiistiir. Avrupa kitasinda Bulgaristan Sofya’da (2018’de);
Estonya’nin Tallinn kentinde; Almanya’da Berlin, Bremen ve Diisseldorf/Neuss’ta;
Hollanda’nin Amsterdam kentinde; Rusya’nin Moskova ve Sochi kentlerinde; Isvigre nin
Basel ve Ziirih kentlerinde otelleri bulunmaktadir. Asya Pasifik bolgesinde Avustralya’nin
Sidney kentinde; Cin’in Pekin, Foshan, Kunshan ve Sanghay kentlerinde; Hindistan’in
Kolkata kentinde; Endonezya’nin Bali kentinde (2018’de); Japonya’nin Osaka sehrinde;
Singapur’da; Tayland’in Bangkok ve Phuket sehirlerinde otelleri bulunmaktadir. Ortadogu
ve Afrika bolgelerinde ise Misir’in Sarm El Seyh kentinde; Suudi Arabistan’in Cidde ve
Mekke sehirlerinde; Kuzey Amerika’da ise ABD’nin Chicago eyaletinde, Giiney
Amerika’da ise Ekvator’'un Quito sehrinde ve Peru'nun Lima kentinde otelleri

bulunmaktadir.

Swissotel’in Tiirkiye’de ise Ankara (Swissotel Ankara), Bodrum (Swissotel Resort
Bodrum Beach) (Sekil 20), istanbul (Swissotel the Bosphorus Istanbul) ve izmir (Swissotel
Biiyiik Efes Izmir) sehirlerinde otelleri bulunmaktadir (www.swissotel.com.tr, Erisim
Tarihi: 22.08.2017).
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Sekil 20. Swissotel Resort Bodrum Beach

Kaynak: https://www:.etstur.com/Swissotel-Resort-Bodrum-Beach(Erigim Tarihi: 22.08.2017).

Mévenpick Hotels: 1948 yilinda Isvigre’nin Ziirih kentinde U.Prager tarafindan bir
restoran olarak agilan Movenpick markasi, 1966 yilinda ise otelcilik sektoriine adim
atmistir. Movenpick Hotels’in Bahreyn’de, Cin’de, Misir’da, Almanya’da, Gana’da,
Hindistan’da, Endonezya’da, Jordon’da, Kuveyt’te, Liibnan’da, Morocco’da, Hollanda’da,
Pakistan’da, Filipinler’de, Katar’da, Suudi Arabistan’da, Sri Lanka’da, Isvigre’de,
Tayland’da, Tunus’ta, Birlesik Arap Emirlikleri’nde ve Vietnam’da otelleri bulunmaktadir.
Tiirkiye’de ise Ankara’da (The Mdvenpick Hotel Ankara), Istanbul’da (Mdvenpick Hotel
Istanbul ve Mévenpick Hotel Istanbul Golden Horn — Sekil 21) ve izmir’de (Mdvenpick
Hotel izmir) olmak iizere toplam 4 adet oteli bulunmaktadir (www.movenpick.com, Erisim
Tarihi: 22.08.2017).
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Sekil 21. Movenpick Hotel Istanbul Golden Horn

Kaynak: https://www.movenpick.com/tr/europe/turkey/istanbul/istanbul-golden-horn/genel-bilgi/ (Erisim
Tarihi: 22.08.2017).
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4. DiVAN GRUBU OTELLERI

4.1. Divan Grubu Otellerinin Genel Ozellikleri ve incelenecek Otel Orneklerinin

Secimi

Sekil 22. Divan Istanbul

Kaynak: http://www.divan.com.tr/divan-istanbul/tr (Erisim Tarihi: 22.08.2017).

1956 yilindan giiniimiize kadar uluslararasi bir marka haline gelen Tiirk markasi
Divan, hem Tiirkiye’de hem de yurtdisinda actigi pek ¢ok tesis ile miisterilerine
birbirinden farkli ve 6zel deneyimler sunmaktadir. Divan Grubu otelleri, Tiirkiye’de 1SO-
9001 kalite belgesine sahip olan ilk oteller zinciridir (http://www.divan.com.tr/hakkimizda,
22.08.2017).

Divan otelleri, Ko¢ Grubu’na bagli olarak sektdrde hizmet veren bir otel zinciridir.
(Sekil 22). Biinyesinde bulunan oteller ile sadece isletme anlagmasi imzalayarak galisan
Divan Grubu, otellerinin marka bilinirligini yiikseltmek ve diinya g¢apinda taninmak

amaciyla, uluslararasi satig pazarlama kanali olan ve 700 oteli temsil eden Preffered Hotels
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Grubu’nun da bir tiyesidir. 2013 yilinda Turizm ve Yatirim Dergisi’ne verdigi roportajda
zincir otel olma diislincesinin grup icin olduk¢a yeni bir karar oldugunu belirten Dr. Faik
Oztung, otellerin kalitesinin diinyanin her noktasinda ayni seviyede (standart hizmet)
sunulabilmesi i¢in zincir otel haline doniistiiriilmesi gerektigi hususuna dikkat ¢cekmektedir

(Turizm ve Yatirim Dergisi, 2013:32).

Divan Grubu otellerinin vizyonu, misyonu ve stratejisi asagidaki gibi ifade edilmistir
(http://www.divan.com.tr/hakkimizda , 22.08.2017):

Vizyon: “Ulusal liderlik pozisyonumuzu giiclendirmeye devam etmek ve
misafirperverlik, gurme iriinler ve yemek sektoriinde sadece Tiirkiye’de degil, aym
zamanda diinyada en saygin markalar arasinda yer alarak biiylimek. Divan ve Divan
Express Otel konseptleri ile is diinyasina yonelik sehir otelciligi alaninda biiyliyerek
uluslararasi bir otel zinciri olmak. Otel isletmeciliginin yani1 sira, Divan Rezidans konsepti
ile Divan kalite ve standartlar1 dogrultusunda, karli bir yatirim1 ve iistiin hizmet anlayigini

konut sahiplerine sunarak rezidans isletmeciliginde 6ncii olmak™.

Misyon: “Divan konukseverligi ve konforu ile bulundugu sehir ve iilkelerdeki
isletme standartlarmi yilikseltmek, Divan bilgi birikimi ve tecriibesini ulusal sinirlarin

disina tagiyarak, otel ve rezidans isletmeciligi alaninda faaliyet gostermek”

Strateji: “Tirkiye’deki biiyiik kentler, Anadolu kentleri ve Orta ve Dogu Avrupa,
Kafkaslar ve Orta Asya Cumhuriyetleri, Orta Dogu ve Kuzey Afrika tilkelerinde isletmeci

kimligi ile yer almak”.

Divan Grubu otelleri biinyesinde dort farkli konsepte ait dort marka bulunmaktadir.
Bunlar; iist segmente hitap eden Divan, is amac¢h konaklamalara yonelik hizmet sunan
Divan Express, butik otel konseptinde olan Divan Siiites ve otel konforunda ev rahatligini
yasatmaylr amaglayan rezidans konseptindeki Divan Residence’tir (Turizm ve Yatirim

Dergisi, 2013: 32).

Divan Grubu’nun uluslararasi alanda otellerine bakildiginda; Azerbaycan, Giircistan,
Cezayir ve Irak olmak tizere dort farkli lokasyonda toplam alt1 oteli oldugu goriilmektedir.

Bunlardan iki tanesi yakin zaman igerisinde hizmete agilacak olup, dort tanesi aktif olarak
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misterilerine hizmet vermektedir. Divan Grubu’nun diinya ¢apindaki otelleri asagidaki

gibi siralanmaktadir (http://www.divan.com.tr/oteller, 22.08.2017):

Azerbaycan:  Divan Express Bakii

Giircistan: Divan SuitesBatumi

Cezayir: Divan Cezayir (Yakin tarihte hizmete agilacaktir.)

Divan Express Cezayir (Yakin tarihte hizmete agilacaktir.)

Irak: Divan Erbil
Divan Bagdat

Divan Grubu’nun Tiirkiye’de 19 oteli bulunmaktadir. Bunlardan; bir tanesi (Divan
Antalya) gegici olarak hizmet verememekte olup, dort tanesi ise insaatt devam eden ve
yakin bir zaman igerisinde faaliyete gegecek olan otellerdir. Geriye kalan on dort Divan
Grubu oteli ise aktif olarak miisterilerine hizmet vermektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren
Divan Grubu otelleri asagidaki gibi siralanmaktadir (http://www.divan.com.tr/oteller,
22.08.2017):

Istanbul: Divan Istanbul (Sekil 23)
Divan Istanbul Asia
Divan Istanbul City
Divan Siiites Istanbul G-Plus

Adana: Divan Adana

Ankara: Divan Ankara

Divan Cukurhan

Antalya: Divan Antalya (Gegici siireyle hizmet verememektedir.)

Bodrum: Divan Bodrum
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Bursa: Divan Bursa

Tekirdag: Divan Corlu
Sirnak: Divan Cizre (Yakin tarihte hizmete agilacaktir.)
Denizli: Divan Express Denizli (Yakin tarihte hizmete agilacaktir.)

Diyarbakir: Divan Diyarbakir (Yakin tarihte hizmete agilacaktir.)

Eskisehir: Divan Express Eskisehir

Gaziantep: Divan Siiites Gaziantep
Divan Gaziantep

Kayseri: Divan Express Kayseri (Yakin tarihte hizmete acilacaktir.)

Mersin: Divan Mersin

Yukarida belirtilmis oldugu gibi ondokuz adet Divan Grubu otelinin her biri
konumlanmalari, nitelikleri, kullanim amaglar1 ve yapisal olusumlarina gore farklilik
sunmaktadir. Bu nedenle Divan Grubu otelleri arasindan konumlanmalari, kullanim
amaglar1 ve yapisal olusumlar1 agisindan ii¢ farkli otel olan Divan Cukurhan Oteli, Divan
Istanbul Oteli ve Divan Bodrum Oteli’nin ayrmtili analiz calismasina konu olmak iizere

sec¢ilmesi kararlastirilmistir.
Bu oOrneklerin analizi ve bu otellerin i¢ mekan 06zelliklerinin karsilastirilmasi

sonucunda Divan Grubu otellerine 0zgii karakteristiklerin belirlenebilecegi kabul

edilmistir.
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4.2. Divan Cukurhan Otelinin Mimari Analizi

Konumu itibariyla Sehiri¢i Butik Oteli olan Divan Cukurhan yapisal olusumuna gore

Restore Edilmis yapilar kategorisinde yer almaktadir.

4.2.1. Konumu

Cukurhan Ankara Kalesinin ana giris kapisinin karsisinda at pazari meydaninin
giineyinde hanlar bolgesinde Cengel Han’a bat1 yoniinden komsu olarak konumlanmustir.
Cukurhan’in girisi gozcli sokaga agilmakta olup yapinin batisinda bugiin Anadolu
Medeniyetleri Miizesi olarak faaliyet gdsteren Mahmut Pasa Bedesteni yer almaktadir
(Sekil 23).

Sekil 23. Divan Cukurhan

Kaynak https://www.divan.com.tr/otel/divan-cukurhan-otel (Erigim Tarihi: 22.08.2017).

4.2.2. Tarihgesi

Cukurhan orjinalinde, 1522’de Anadolu kervansaraylari mimarisinde insa edilmis
olup, girisi ve dis cephesi tag ve ates tuglasi, binanin geri kalan kismi yar1 ahsap, yari

kagirdir. 1950 yilinda ¢ikan yangin neticesinde ise tarihi yapi biiyilk zarar gormiistiir
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(wowturkey.com, 20.02.2018). Osmanli déneminde konaklama ve ticari fonksiyonlari ile
tipik bir sehir hani olarak faaliyet gosteren yapi, uzun yillar ticari 6nemini korumus, tiftik,
yiin, hububat, kuruyemis, sebze, vb. iirlinlerin satildig1 bir¢ok diikkéna ve is yerine ev

sahipligi yapmustir (http://www.divan.com.tr/oteller, 30.08.2017).

Divan Cukurhan, Ankara Kalesi’nin ana giris kapisinin tam karsisinda, eski At
Pazar1 olarak adlandirilan konumda, bugiinkii Cengelhan Rahmi M. Kog¢ Miizesi’nin
batisina bitigik olarak yer alan Cukurhan’in Seyhiilislam Ankaravi Mehmed Emin Efendi

Vakfi’ndan oldugu bilinmektedir.

Diinya Anitlar Fonu tarafindan hazirlanan listede kurtarilmayr bekleyen 100 anit
yapist igerisinde bulunan Cukurhan, 2006 yili Ekim aymnda Rahmi M. Kog¢ Miizecilik ve
Kiiltir Vakfi biinyesinde faaliyet gosteren Cengelhan A.S. tarafindan T.C. Basgbakanlik
Vakiflar Genel Mudiirliigii, Ankara Vakiflar Bolge Midiirliigii’nden “restore et-islet-
devret” modeline gore kiralanmistir (Sekil 24). Ekim 2007°de baslayip Mayis 2010’a
kadar, yaklasik 2,5 yil siiren restorasyon ¢aligmalarinda han aslina sadik kalinarak restore
edilmis, avlunun iizeri cam ile kapatilarak koruma altina  alimistir

(http://www.divan.com.tr/oteller, 30.08.2017).

Sekil 24. Divan Cukurhan

Kaynak:( https://www.divan.com.tr/divan-cukurhan/galeri (Erisim Tarihi: .08.2017).
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4.2.3. Genel mimari plan ézellikleri, malzeme kullanim ve yapim teknigi

Cukurhan ortasinda avlu bulunan iki katli bir yapidir. Yapinin 6zgiin durumunda alt
ve st katlarindaki hiicreler (odalar) orta avlunun etrafinda iki katli olarak birer revak
strasinin gerisinde diizenlenmistir. Hana kuzeydeki at meydanindan girilmektedir. Yapinin
meydana bakan dis cephesinde diikkan iiniteleri bulunmaktadir. 1950 yanginindan sonra
yenilenerek tarihi degerini kaybetmis olan bu han yapisinin girisi kat1 yigma tas duvarh
iken iist katlar ahsap ¢atki sisteminde tugla dolgu olarak insa edilmistir. Cat1 ortiisii oluklu
kiremittir. Gliniimiizde restorasyon sonrasi yapinin ana giris cephesi ve avlu cepheleri

stvanmadan birakilmigtir.

Yapmnin tasiyict  sistemi ve malzeme kullanimi yapinin tagiyict  sistemi
incelendiginde, avlunun iist kismi 6zellikle yagis vb. durumlardan tugla dolgulu duvar
yiizeyini koruma ve avlunu yaz kis kullaniminin saglanmasi i¢in metal konstriiksiyonlu
cam bir st Ortii ile kapatilmistir. Yeni eklenti ve miidahaleler, alanin cam ile kapatilmasi
hem koruma hem de mekanin biitin mevsimlerde zarar gérmemesi i¢in de avantaj
saglamaktadir. Metal konstiiriikksiyonlu cam ortii kapatmanin yapiya sonradan eklendigi
cok bellidir. Cam yiizeyler ve tastyicit metal konstruksiyon yapinin 6zgiin malzemesinden

iislup ve renk olarak tamamen farklidir (Sekil 25).

Sekil 25. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)
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Divan Cukurhan Oteli olarak yapilan restorasyon galismalarinda Cukurhan’in alt
tarafinda bulunan han yapisi da otele bir baglant1 ile birlestirilmistir. Safranhan Brasseria
olarak adlandirilan bu restoran, terasa sahiptir. Safranhan iist kat1 ve terasi, genel yemek

alani ve restoran olarak tasarlanmistir.

Divan Cukurhan, restore edildikten sonra 18 odali bir butik olarak kullanima
acilmistir. Icerisinde genis bir lobi giris alani, Safranhan Brasseria, Avlu bar-restoran,
toplant1 konferans salonu, kiitiiphane, spor salonu, Divan pastanesi ve siiit dahil toplam 18

odadan olugmaktadir. Divan Cukurhan ile ilgili olarak otel bilgisi Tablo 3’de

bulunmaktadir.
Tablo 3. Divan Cukurhan Otel Bilgisi
Bulundugu lokasyon Ulus, Ankara
Otel tipi Konsept — Butik
Acildigr y1l Maysis, 2010
Oda sayisi 18
Salon sayisi 1
A Safranhan Brasseria, Avlu bar-restoran, toplanti konferans
Otel imkanlar1 o . .
salonu, kiitiiphane, spor salonu, Divan pastanesi
Tarihi Ankara Kalesi Necatibey Mahallesi Depo Sokak No: 3
Adres
Ulus — Ankara

Kaynak: Dilek SOYER
Divan Cukurhan i¢in ortak alan kullanim mekanlar ile ilgi islevsel organizasyon

Tablo 4’de bulunmaktadir. Islevsel organizasyon ile baglantili olarak islev semasi

Sekil 26°de incelenmektedir.
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Tablo 4. Divan Cukurhan Islevsel Organizasyon

ISLEVLER MEKAN ALANLARI KATLAR

Lobi Ortak Giris

Restoran Ortak Giris ve -1.Kat (Safranhan)
Konaklama Ozel Giris ve 1. Kat

Kiitliphane Ortak Giris

Bar Ortak Giris

Konferans toplanti salonu | Ortak 1.Kat

Kaynak: Dilek SOYER

Giris
Odalar

Avlu

(Restoran) Restoran
Spor

Merkezi

Bar

Kiitliphane

Sekil 26. Divan Cukurhan Islev Semasi

Kaynak: Dilek SOYER
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Islev semas1 incelendiginde; genel dagilim merkezi avlu olarak belirlenmistir. Giris,

avlu alan1 doniisiimlii olarak 6zel organizasyonlar i¢in tasarlanabilmektedir.

Lobi alan1 ve avlu bar giriste merdivenlerden sonra avluyu paylasmaktadir (Sekil
27). Lobi alani sol tarafi olustururken avlu bar sag tarafta kiitiiphane ve i¢ asansor-
merdiven tarafindadir. Avlu bar kismi havuz ile ¢evrilidir ve bar kisminin rahat ve sakin

oturma alanini olusturmaktadir.

Sekil 27. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

4.2.4. Sosyal mekanlarin konseptleri, tefris ve dekorasyonlari

Sosyal Alanlar: Her otel yapisinda oldugu gibi Cukurhan’da da ortak kullanim

alanlar1 s6z konusudur. Baglica ortak alanlarin nitelikleri asagida belirtilmistir.

a. Avlu: Otelin bar ve avlu bdliimiinde su unsuru bir havuz diizenlemesi olarak
yapiya eklenmistir. Burada su unsurunun konuklarin kendilerini daha rahat ve huzurlu
hissetmelerini saglamak iizere diizenlenmis oldugu anlasilmaktadir. Bar boliimiinde 6zgiin
duvar dokusunu olusturan ahsap ¢atki ve tugla dolgu goriiniimiin nostaljik atmosfer olarak
degerlendirilmis oldugu diisiiniilebilir. Ayrica mekanin tefrisi ve dekorasyonu i¢in secilen
objeler ve tasarim kurgusu, tarihi mekanin dokusuna uygun olma kriterine goére belirlenmis

oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte gerek mobilyalar ve gerekse aksesuarlar yapinin
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0zglin durumunda var olmayan bat1 tarzi ve yapinin inga edildigi tarihe gore ¢cok daha
sonraki yillara ait iiriinlerdir. Ozellikle antika aksesuarlar ortamin nostaljik atmosferine
katki saglamak iizere 6zenle segilmistir. Mekanin aydinlatmasinda tavandan higbir sekilde
genel aydinlatma tasarlanmamis olup, mobilyalara hedef odakli direk spotlar ve ledlerle
aydinlatildig1 saptanmistir. Genel mekan aydinlatmasi olarak lambaderler yar1 hedef odakli
kullanilmistir. Mekan igerinde hedef odakli kullanilan aydinlatma elemanlari genele

yayginlagtirilarak tiim mekanin aydinlatilmasi saglanmaktadir (Sekil 28, Sekil 29, Sekil 30
)

Sekil 28. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)
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Sekil 29. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Sekil 30. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)
b. Kiitiiphane-okuma alami: Bu boliim i¢in kurgulanan konsept, avlu bar

konseptiyle ayn1 6zelliklere sahiptir. Secilen biitiin hareketli ve sabit mobilyalar 6zenle

secilmis antika veya antika goriinimlii mobilyalardir. Hatta bazi tekli oturumlarin esleri
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olmadigi i¢in en uygun mobilyalar ile eslestirilmistir (Sekil 31). Secilen {irlinler klasik
tarzda olup tarihsel ge¢cmise sahip yapiya, atifta bulunan parcalar olarak secilmistir. Ancak
yapinin avlusunda da gorildiigii gibi 6zgiinliinde hi¢ var olmayan bati tarzi ve yapinin
tarihsel gegmisi ile herhangi bir baglantis1 bulunmayan mobilya ve aksesuarlar burada da
dikkati cekmektedir.

Sekil 31. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Mekan okuma i¢in sakin ve rahat bir ortam saglamaktadir. Diger mekanlara
kiyaslandiginda aydinlatma, tavandan spotlarla desteklenmistir. Boylelikle genel mekéan
aydnlatilmas1 mekanin islevine uygun olarak arttirilmis ve kullamilmistir. Aydinlatma
elemanlari i¢in spotlarin disinda agirlikli olarak hedef odakli lambaderler kullanilmistir.

Raflarda lokal led aydinlatma elemanlari kullanilmistir (Sekil 32).
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Sekil 32. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Duvar aksesuarlar1 6zenle se¢ilmis ve kurgulanmistir. Bu mekéanda 19. yiizyilda Bat1
Avrupa ve somiirgelerde siklikla karsilagilan av konseptinin vurgulandigi goriilmektedir.
Biitiin av hayvanlar1 doldurma ve orijinaldir. Konsept olarak secimis avci barinagi
atmosferinin vurgulanmasi i¢in eski atesli silahlarin sergilendigi diizenlemeler de
kullanilmistir. Isitma sisteminde yapinin biinyesinde hi¢ varolmamis demirdokiim eski
petekler tercih edilmistir. Buna karsin 6zgiin duvar dokusunun ve pencere kasasinin
detaylar1 binanin tarihi dokusu bozulmadan kullanilmistir. Tavanda ahsap rabita detaylari

korunmustur (Sekil 33).

49



Sekil 33. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

c. Toplanti Salonu: Toplant organizasyonlar i¢in 40 m?’lik Kale Toplant: salonu
kullanilmaktadir. Tarihi mekanin dokusuna c¢ok fazla miidahale edilmeden olusturulmus
cok amach bir salondur. Genel ortak alanlarda oldugu gibi bu mekanin tasariminda da ayn1
nostaljik ortam Ozellikleri olusturulmaya calisilmistir. Dosemeli mobilyalarda agirlikli
ahsap iskeletli deri malzemeli kaplamali tirinler kullanilmistir. Kaplamali mobilyalarda
ahsap kaplamali, masif mobilyalar tercih edilmistir. Toplanti salonunun tavaninda ve duvar
yiizeyeleri 6zgilin karakteristiklerinde herhangi bir yeni malzeme ile kaplanmadan oldugu
gibi korunmustur. Ancak havalandirma sistemi tavan dosemesi altina gizlenmistir.
Mekanin orijinal duvarlar1 ve pencereleri korunmustur. Orijinal yapisal doku o6zellikleri
korunmaya calisilmistir. Burada da yapiya ait olmayan bununla beraber konsept acisindan
olusturulmak istenen tarihsel kimlik agisindan gerekli goriildiigii anlasilan bir tiir

demirdokiim iiretim olan eski tip petek sistemi kullanilmustir (Sekil 34).
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Sekil 34. Divan Cukurhan

Kaynak: (https://www.divan.com.tr/divan-cukurhan/galeri Erisim Tarihi: 15.02.2018).

d. Safranhan Brasseria Boliimii: Bu eklenti bolimiinde alt kat, 0Ozel
organizasyonlar i¢in tasarlanmistir. Konum olarak Ankara manzarasina sahiptir ve Han’in
tarihi dokusu tamamen degistirilmistir (Sekil 35). Tavan ve aydinlatma detaylar1 6zel
olarak tasarlanmistir. Tavandaki aydinlatma havuzu ve ahsap detaylar geometrik sekiller
ile 0zel olarak tasarlanmistir. Oturma, yemek alanini tanimlamak i¢in lokal aydinlatma
amact dogrultusunda ahsap aydinlatma havuzu tasarlanmistir. Mekanin mevcut halinin
0zgiin tarihi dokusu ile ilgisi kalmamis olup duvar ve tavan yiizeylerinden tarihi bir yap1
icinde bulunuldugunun algilanmasi s6z konusu degildir. Teras kismina gecildiginde 19.
yiizyll park ve bahge tarzi aydinlatma direkleri ortamin genel olarak aydinlatilmasi

amaclidir (Sekil 36).
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Sekil 35. Divan Cukurhan

Kaynak: (https://www.divan.com.tr/divan-cukurhan/galeri Erigim Tarihi:15 .02.2018).

Sekil 36. Divan Cukurhan

Kaynak: (https://www.divan.com.tr/divan-cukurhan/galeri (Erisim Tarihi: 15.02.2018).

4.2 5. Yatak odalar1

Alt1 adedi alt katta, onii¢ adedi iist katta olamak {izere toplam 19 oda bulunmaktadir.

Ust kattaki iki oda avluya, dort oda kaleye ve diger odalar sehir merkezine bakmaktadir.
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Bes

tip oda

bulunmaktadir.

Odalar

metrekare,

kullanim alanlarina gore

degismektedir. Ug adet siiit oda isimlerine gore oOzel olarak tasarlanmistir. Divan

Cukurhan’nin yatak odalari ile ilgili bilgi Tablo 5’te bulunmaktadir.

Tablo 5. Divan Cukurhan Otelinin Yatak Odalar1 Bilgileri

Oda Tioi | Bovut ve Eorm Mekan Yiizey Malzemeleri Mekan Yiizey Renkleri
P y Tavan | Duvar | Zemin | Tavan | Duvar | Zemin
Deluxe 20-27 m’
Kare/dikdortgen Tas
30-42 m* duvar
Grand Kare/dikdortgen stvasiz
Colonial 50 m* derzli— | Ahsap .
Siiit Kare Ahsap sy rabita Beyaz | Beyaz | Ceviz
53 m* bazli
Royal St Dikdortgen plastik
Mandarin 85 m* boya
Stiit Dikdortgen

Kaynak: Dilek SOYER

Odalarda 6zgiin tarihi i¢ mekan malzeme ve dokusuna miidahaleden kacinilmistir.
Ancak buna karsin 1slak hacimler tamamen modern form, malzeme ve detayda insa
edilmistir. Mekanin tarihi dokusundaki tas, ahsap ve kagir duvarlarin olusturdugu nostaljik
tarihi atmosfere uygun olarak odalarin hareketli ve sabit mobilyalar1 se¢ilmistir. Odalarda
da diger mekanlarda kullanilan antika ve otantik mobilyalar (sandiklar, sehpalar,
dresuarlar, tablolar vb.) kullamilmistir. Yatak odasi mobilya bilesenleri Tablo 6’da

incelenmistir.
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Tablo 6. Divan Cukurhan Otelinin Yatak Oda Mobilya Bilesenleri

Mobilya Stili Ozellikleri

Dolap Klasik | Ahsap boyali beyaz
‘King size’ yatak

Yatak Modern | iki kisilik yatak
Tek kisilik yatak

Komidin Klasik Ahsap boy_ah oda k.onseptine gore beyaz ya da
kahverengi renklerinde

Caligma masast Klasik | Ahsap boyali klasik tarzda kahverengi

Sifonyer Klasik | Ahsap boyali ve dogal kaplama antika

Koltuk Klasik Standart ahsap iskeletli siinger déseme, sicak pastel
renkler de kumas kaplamali

Sandalye Klasik Ahsap boyal1 kahverengi ve kumas dosemeli sicak
renkler

Televizyon Modern

Minibar Modern

Bavulluk Modern | Portatif

Perde Modern | Stor kalin keten krem renkli

Sanat iiriinleri Klasik | Duvar resmi, antika objeler/ mobilyalar, koleksiyonlar

Deluxe odalar, toplamda onbir adettir ve boyutlar1 20 ile 27 m?

Kaynak: Dilek SOYER

arasinda

degismektedir. Oda icerisinde 6zel olarak se¢ilmis antika, otantik ve baska esi olmayan tek

kalmis aksesuarlar ve objeler bulunmaktadir. Oda igerisinde, bir adet ‘king size’ yatak,

mini c¢alisma masasi, televizyon, gardirop ve bir adet 1slak hacim alam1 bulunmaktadir

(Sekil 37). D1s cepheye denk gelen duvarlar tas ve kagir olarak kullanilmistir ve geri kalan

duvarlarda boya uygulanmistir. Yer désemesi olarak ahsap kullanilmistir. Tavanda beyaz

ahsap rabita uygulanmistir. Aydinlatma elemanlari olarak yine lokal amagli lambader ve

abajur kullanilmistir. Havalandirma sistemi duvarda c¢oziimlenmistir. Isitma icin eski

sistem demirdokiim petek sistemi kullanilmistir.
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Sekil 37. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Islak hacimler deluxe odalarda standarttir ve dus teknesi-dusakabin, lavabo ve

klozetten olusmaktadir (Sekil 38-39).

Sekil 38. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)
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Sekil 39. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Grand odalar, toplamda bes adet bulunmaktadir ve boyutlar1 30-42 m? arasinda
degismektedir. Oda igerisinde 6zel olarak se¢ilmis antika, otantik ve baska esi olmayan

aksesuarlar ve objeler bulunmaktadir (Sekil 40).

Sekil 40. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)
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Oda igerisinde, bir adet ‘king size’ yatak ya da iki adet ‘queen size’ yatak, mini
calisma masasi, televizyon, gardirop, bir adet ikili kanepe ve bir adet 1slak hacim alani
bulunmaktadir (Sekil 41). D1s cepheye denk gelen duvarlar tas ve kagir olarak kullanilmig
ve geri kalan duvarlarda boya uygulanmigtir. Yer dosemesi olarak ahsap kullanilmistir.
Tavanda 0Ozgiin ahsap rabita doseme beyaz renge boyanmistir. Tavanda aydinlatma
elemani, avize ya da asma tavan uygulamasi yapilmamistir. Tavanda sadece yangin
dedektorii ve sprinkler bulunmaktadir (Sekil 42). Aydinlatma elemanlar1 olarak yine lokal
amagh lambader ve abajur kullanilmistir. Havalandirma sistemi duvarda ¢éziimlenmistir.
Isitma i¢in eski sistem demirdokiim petek kullanilmistir. Islak hacimler deluxe odalarda

standarttir ve dus teknesi-dusakabin, lavabo ve klozetten olusmaktadir.

Sekil 41. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)
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Sekil 42. Divan Cukurhan
Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Siiit odalardan toplamda ii¢ adet vardir. Bunlarda birbirinden farkli adlara ve

konseptlere sahiptir.

Colonial siiit 50 m*dir ve oda ii¢ béliimden olusmaktadir. Bu béliimler yatak alani,
calisma alam ve 1slak hacimdir. Yatak alani igerisinde iki adet ‘queen size’ yatak, iki adet

kanepe, gardirop, konsol, dresuar, bavulluk ve televizyon bulunmaktadir (Sekil 43).

Sekil 43. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)
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Caligsma alaninda, bir ¢calisma masasi ve dolap bulunmaktadir (Sekil 44). Islak hacim,
deluxe ve grand odalardan farkli olarak dus kisminda kiivet uygulanmistir (Sekil 45-46).
Tavan, yer dosemesi ve duvar detaylar1 diger oda tipleri ile aymdir. Tek fark siitte
havalandirma sistemi duvarda degil tavanda bulunmaktadir. Duvardaki tablolar, islemeler

ve Ozel konsollar antikadir. Biitiin objeler, mobilyalar 6zenle segilmistir. (Sekil 47).

Sekil 44. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Sekil 45. Divan Cukurhan Sekil 46. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv) Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)
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Sekil 47. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Mandarin siiit 85 m*dir ve li¢ hacimden olusmaktadir. Bu {i¢ hacime ortak alandan
girilebilse de bu li¢ hacim bagimsiz olarak ¢alisabilmektedir. Birinci hacim bir adet ‘king
size’ yatak, gardirop, bir kanepe, dresuar, komidin, televizyon ve 1slak hacimden

olusmaktadir (Sekil 48).

Sekil 48. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)
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Orta alan, dinlenme ve calisma alanidir. Bu alanda oturma grubu, ¢alisma masasi,
dresuar, konsol, televizyon ve giris alani ile ortak kullanim bir tuvalet bulunmaktadir. Her
odada oldugu gibi bu odada da objeler ve aksesuarlar tasarima gore segilmis parcalardan
olusmaktadir. Yerde kullanilan par¢a hali odanin atmosferine sicaklik katmis ve biitiinliik
olusturmustur. Tavan, duvar, yer désemesi olarak diger odalar ile ayn1 6zelliklere sahiptir
(Sekil 49-50).

Sekil 49. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)
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Sekil 50. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Son alan, iki adet ikiz yatak, konsol, dresuar, gardirop, bavulluk, televizyon ve 1slak
hacimden olugmaktadir. Tarz ve konsept olarak diger iki alanla uyumlu disiiniiliip

tasarlanmistir (Sekil 51-52).

Sekil 51. Divan Cukurhan Sekil 52. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv) Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)
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Royal siiit 53 m*dir ve yatak odasi ile dinlenme alani olmak iizere iki alandan
olusmaktadir. Sehir merkezi manzarali ve en aydinlik odadir. Giin 1518m1 en ¢ok alan
odadir. Diger odalardaki gibi duvar, tavan, déseme kararlari aynidir. Dinlenme alaninda,

sedir tarzinda “u” diizen bir oturma tasarlanmistir (Sekil 53-54).

Sekil 53. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Sekil 54. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)
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Yatak odasi boliimiinde ise bir adet ‘king size’ yatak, gardirop, bavulluk, ¢alisma
masasi, konsol, dresuar, televizyon ve 1slak hacim bulunmaktadir. Diger siiitlerde oldugu

gibi bunda da 1slak hacimde kiivet uygulanmstir (Sekil 55-56).

Sekil 55. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Sekil 56. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)
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Islak hacimler, biitiin oda tiplerinde incelendiginde bir standarda gore planlanip
uygulandig1 goriilmektedir. Yatak odasi hacimlerinde bulunan 1slak hacim genel 6zellikleri

Tablo 8’de incelenmistir.

Tablo 7. Divan Cukurhan Yatak Odas1 Islak Hacim Donati Bilesenleri

Donatilar Stili Ozellikleri
Klozet Modern | Seramik
Lavabo teknesi Modern | Mermer tezgah + seramik lavabo

Lavabo tistii Modern | Ayna etrafi

aydinlatma

Ayna Modern

Kuvet Modern | Siiit odalarda, dikdortgen kaydirmaz
Dus teknesi Modern

Dusa kabin Modern | Kismi cam kabin

Yardim butonu

Tavan Neme dayanikli al¢iplaka asma tavan ve boya

Teos Yesil bordiir mermer + damarli bej mermer +

Duvar neme dayanikli duvar boyasi

Yer dosemesi Teos Yesil bordiir mermer + Damarli bej mermer

Kaynak: Dilek SOYER

4.3. Divan istanbul Otelinin Mimari Analizi

4.3.1. Konum

Taksim Meydani’na yliriime mesafesinde yer almaktadir. Sehrin kiiltiirel, tarihi
yapilarina, eglence mekanlaria, aligveris alanlarina konum olarak ¢ok yakindir. Sehri
toplu tagima araclarindan metro ile gezebilmek i¢in yiiriime mesafesinde metro istasyonu
bulunmaktadir. Turistik geziler i¢in rahat ulasimin saglanabilecegi bir konumda yer

almaktadir (Sekil 57).

65




Sekil 57. Divan Istanbul

Kaynak https://www.divan.com.tr/otel/divan-istanbul-otel (Erisim Tarihi: 12.08.2017).

4.3.2.Tarihge

Divan Istanbul, Divan oteller zincirinin ilk ¢ikis noktasi ve otelidir. Vehbi Kog¢’un
yerli sermaye ve yerli emege dayali bir olusumun fikrinden dogmustur. Otelin adi, o
donemin 6nemli sanat¢ilarinin ve edebiyatcilarinin katilim sagladigi yarisma sonucunda
“Divan” olarak segilmistir. 1956 yilinda acilan Divan Istanbul ile birlikte Divan otelleri bir

zincir haline gelmistir (https://www.divan.com.tr/tr, 12.5.2018). Divan istanbul’un 1968

yilinda yeniden diizenlenmesi i¢in mimar Abdurrahman Hanci gérev almigtir. 1968 — 1988

yillart arasinda mimar Abdurrahman Hanci danigsmanlik hizmeti vermistir (Sekil 58).

Sekil 58. Eski Divan Istanbul

Kaynak: (http://v3.arkitera.com/h37949-divan-istanbul-oteli-yeniden-insa-edilecek.html (Erisim
Tarihi:12.05.2018).

66


https://www.divan.com.tr/otel/divan-istanbul-otel
https://www.divan.com.tr/tr
http://v3.arkitera.com/h37949-divan-istanbul-oteli-yeniden-insa-edilecek.html

2008 Aralik aymnda Divan Istanbul yeniden insa edilmek icin yikilmis ve 14 Eyliil
2011 tarihinde yeniden acilmistir. Yenilenme siirecinde mimari projeleri Tanju Verda
Akan, i¢ mimari ve dis cephe tasarimini Fransiz mimar Thierry W. Despont yapmistir
(http://v3.arkitera.com/h37949-divan-istanbul-oteli-yeniden-insa-edilecek.html (Erisim
Tarihi:12.05.2018).

4.3.3. Genel olarak mimari plan ozellikleri, malzeme kullanimi ve yapim teknigi

Divan Istanbul yenilendikten sonra Tiirk mimarisi ile uyumlu modern bir yap1
olmustur. Binanin dig cephesinde cumba tarzi pencereler ve iki renk uygulanmis paneller
ile dis cephede modern malzeme ve tekniklerle hem modern hem de geleneksel mimari
biitlinlesmistir. Giris alaninda ii¢ adet yar1 saydam kubbe bulunmaktadir. Bunlar giin

1s1gindan faydalanilmak igin tasarlanmistir (Sekil 59).

Sekil 59. Divan Istanbul

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-istanbul/galeri (Erisim Tarihi:12.05.2018)

Toplamda dort tip yatak odas1 bulunmaktadir. Bunlar, standart, deluxe, junior siiit ve
teras siiit odalardir. Teras siiit odalarda kendi icerisinde ikiye ayrilir. Bunlarda mavi ve bej
teras siiit odalardir. Tek farklari metrekareleridir. Yeme i¢gme alanlar1 olarak, Divan Pub,
Divan Lokanta, Maromi, Divan Bar, LobbyLounge ve Divan Pastanedir. Toplamda alti

adet toplant1 salonu bulunmaktadir. Diger faaliyet alanlar1 spor merkezi, spa, yar1 olimpik
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kapali yiizme havuzu, helikopter pistidir. Divan Istanbul ile ilgili olarak otel bilgisi
Tablo 8’de bulunmaktadir.

Tablo 8. Divan Istanbul Otel Bilgisi

Bulundugu lokasyon

Taksim, Istanbul

Otel tipi 5 yildizl
1956
Acildigr y1l 1968 ( Yenilenme sonrast )
2011.Eyliil ( Yenilenme sonrasi )
Oda sayisi 191
Salon sayis1 6

Otel imkanlar1

Divan Pub, Divan Lokanta, Maromi, Divan Bar, LobbyLounge ve
Divan Pastane, Spor Merkezi, Spa, Yart Olimpik Kapali Yiizme
Havuzu, Helikopter Pisti

1968 —Yenilenme — Mimar Abdurrahman HANCI

Proje 2011 — Yenilenme — Mimari Proje, Tanju Verda Akan
I¢c mimari ve cephe tasarimi, Thierry W. Despont
Adres Asker Ocag1 Caddesi No:1 Taksim 34367 Istanbul

Kaynak: Dilek SOYER

Divan Istanbul icin ortak alan kullanim mekanlan ile ilgi islevsel organizasyon

Tablo 9°da bulunmaktadir. Islevsel organizasyon ile baglantili olarak islev semasi ise

Sekil 60’da incelenmektedir.

Tablo 9. Divan Istanbul - islevsel Organizasyon

ISLEVLER MEKAN ALANLARI KATLAR

Lobi Ortak Giris

Restoranlar ve Bar Ortak Giris, teras
Konaklama Ozel Ust katlar

Spor Salonu, Spa, Yiizme

Havuzu Ortak Bodrum Katlar
Konferans toplanti salonu | Ortak Bodrum ve 1. Kat
Kapal1 Otopark Ortak Bodrum Katlar

Kaynak: Dilek SOYER
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Helikopter
Sahasi
Odalar Lobi/Kafe
Giris
Toplanti Spor
Alanlar Merkezi

Restoranlar

Sekil 60. Divan Istanbul - Islev Semasi

Kaynak: Dilek SOYER

Giris merkez alinarak biitlin noktalara dagilim yapilmaktadir (Sekil 61). Bu dagilim;
yukari katlara ¢ikildik¢a odalar, restoranlar; helikopter sahasi, alt katlarda ise otopark,

toplanti alanlari, restoran, spor merkezi olarak kurgulanmistir.

Sekil 61. Divan Istanbul

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-istanbul/galeri (Erisim Tarihi:12.05.2018).

69



4.3.4. Sosyal mekanlarin konseptleri, tefris ve dekorasyonlari

a. Lobi: Bu bolimde de, i¢ mekan tasariminda dogal ahsap kaplama kullanilmasi,
kubbelerden gelen dogal 1sikla birlikte ortama sicaklik ve sik bir atmosfer katmistir. Orta
kubbe tam olarak giris aksinin iistinde bulunmaktadir. Baslardaki kubbelerde oturma
alanlarmi tanimlayarak, mekanlara derinlik katmistir. Kubbelerde kullanilan lokal

aydinlatma elemanlari avizeler ortama hareket katmistir (Sekil 62).

Sekil 62. Divan Istanbul

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-istanbul/galeri (Erisim Tarihi:13.05.2018).

b. Divan Pub: Hem i¢ mekin ve hem de dis mekan oturum alanma sahiptir. I¢
mekanda ahsap detaylar, kolonlarda tas tugla kaplamalar, ahsap iskeletli dosemeli deri
kaplamali mobilyalar kullanilmistir (Sekil 63). Ayrica Divan Pub’da ressam Necdet
Kalay’in eserleri sergilenmektedir. Divan biinyesinde sanata verilen deger burada da

gorilmektedir.
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Sekil 63. Divan Istanbul

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-istanbul/galeri (Erisim Tarihi:13.05.2018).

Dis mekanda cam perforje masalar, perforje metal sandalye, rattan sandalye, bahce

semsiyeleri ve bitkiler ile sicak bir ortam tasarlanmistir (Sekil 64).

Sekil 64. Divan Istanbul

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-istanbul/galeri (Erisim Tarihi:13.05.2018).

c. Divan Lokanta: Bu mekana girildiginde ilk olarak konuklari tavandaki cam

heykeller etkilemektedir. I¢ mekanda duvar, tavan ve yer dosemesinde ahsap
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kullanilmistir. Hareketli ve dosemeli mobilyalarda ahsap iskeletli deri kumas kaplama ve

ahsap kaplama uygulanmistir (Sekil 65).

Sekil 65. Divan Istanbul

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-istanbul/galeri (Erisim Tarihi:13.05.2018).

Ozel tasarim bakir bar bankosu, 1s1kli sarap sergileme raflari dikkat ¢ekmektedir.
Duvardaki eserler mekanin atmosferine gore 6zel olarak segilmistir. Tavandaki heykellerin

dikkat ¢ekiciligi abartiyr dengelemek icin daha sade eserler segilmistir (Sekil 66).

Sekil 66. Divan Istanbul

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-istanbul/galeri (Erisim Tarihi:13.05.2018).
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d. Maromi Restoran: Geleneksel Japon yemeklerinin sunuldugu bir alandir. Cam
isleri konusunda en usta olan Robert Dugrenier’in cam gomme sanati ile tasarlanmistir.
Yer dosemesi olarak mermer uygulanmistir. Duvarlarda ahsap, cam detaylar1 ve tablolar

uygulanmistir (Sekil 67).

Sekil 67. Divan Istanbul
Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-istanbul/galeri (Erisim Tarihi:13.05.2018).
Barin ortasinda bulunan kolon, mermer kaplanmistir. Barda ahsap ve cam

uygulanmistir. Tavanda ahsap uygulanarak yer dosemesindeki mermerin soguklugu

dengelenmistir (Sekil 68).

Sekil 68. Divan Istanbul

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-istanbul/galeri (Erisim Tarihi:13.05.2018).
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e. Divan Bar: I¢c mekan tasarmmi ile sofistike bir atmosfere sahiptir. Bar arkasinda
kullanilan ayna ve yiiksek tavanlar mekana derinlik ve ferahlik katmistir. Tavanda ahsap
uygulanmistir. Yer dosemesindeki renk secimleri, kullanilan désemeli iirtinlerle bir uyum
saglamaktadir. Yer dosemesindeki kullanilan renk ¢esitliligi ile dosemeli iirlinlerde
uygulanan tek renk, renk baskinligi ile dengelenmis ve birbirleri ile yarismamaktadir.
Duvarlarda resimlere yer verilmistir ve standart dlgiilerden daha yukariya asilmistir. Bu da
mekana hareket ve ritim katmistir (Sekil 69).

Sekil 69. Divan Istanbul

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-istanbul/galeri (Erisim Tarihi:13.05.2018).

f. Toplant1 salonlari: Toplamda alt1 adettir. Bu salonlardan en biiyiigii 345 m?, en
kiiciigii ise 48 m?dir. Séz konusu salonlar; toplanti, resepsiyon, konferans, balo

organizasyonlari ve diigiin gibi faaliyetler i¢in kullanilmaktadir (Sekil 70).

Sekil 70. Divan Istanbul

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-istanbul/galeri (Erisim Tarihi:14.05.2018).
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Bu salonlarda da otelin genelinde oldugu gibi iinlii sanatgilarin eserlerin
bulunmaktadir. Bedri Rahmi Eyiiboglu ve Fiireya Koral’a ait Selguklu motiflerinden
olusan c¢alismalar bulunmaktadir. Bunlarin disinda 6zel se¢ilmis tablolar ve hattatlara ait

Ozel ¢alismalar bulunmaktadir (Sekil 71).

Sekil 71. Divan Istanbul

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-istanbul/galeri (Erisim Tarihi:14.05.2018).

4.3.5. Yatak odalar1

Toplamda 4 tip oda bulunmaktadir. Bunlardan sadece teras siiit odalar iist katta diger
odalar alt katlarda bulunmaktadir. Ust kattaki siiit odalar terash ve Istanbul manzaralidir.

Yatak odalar1 bilgileri Tablo 10°da incelenmistir.

Tablo 10. Divan Istanbul Otelinin Yatak Odalar Bilgileri

- Mekan Yiizey Malzemeleri Mekan Yiizey Renkleri
Oda Tipi Boyut ve Form Tavan Duvar Yer Tavan Duvar Yer
Standart 32 m’
Kare/dikdortgen Plastik :
7 . Hali Sampanya Vizon
36m Plastik boya
Deluxe s kaplama Beyaz Pastel Pastel
Kare/dikdortgen boya Ahsap
2 L0 tonlar tonlar
Junior Siiit 56 m giydirme
Kare/dikdortgen
182 m? Plastik Mavi
Mavi Siiit Dikdértgen Plastik boya Hali Sampanya | Ahsap
b Ahsap kaplama Pastel wenge
oya L Beyaz >
173 m? giydirme Parke toprak Bej
Bej Siiit I Duvar tonlar1 Ahsap
Dikdoértgen <
kagidi wenge

Kaynak: Dilek SOYER
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Divan Istanbul’un yatak odas1 mobilya bilesenleri Tablo 11°de incelenmistir.

Tablo 11. Divan Istanbul Otelinin Yatak Oda Mobilya Bilesenleri

Mobilya Stili Ozellikleri
Modern
Dolap Klasisk Ahsap dokuda
‘King size’ yatak
Yatak Modern | Iki kisilik yatak
Tek kisilik yatak
- Modern S . .
Komidin Klasik Ahsap dokuda oda konseptine gore kahverengi renklerinde
Calisma masasi I\K/ll(;g?km Ahsap klasik tarzda sade kahverengi
. Modern
Sifonyer Klasik Ahsap
Koltuk I\K/Ilc;g?km Standart siinger doseme, sicak pastel renkler
Sandalye Modern Ahsap kahverengi ve kumas désemeli sicak pastel renkler
Televizyon
Minibar
Bavulluk Modern Portatif
Perde Klask Krem rengi tiil perde ve sicak renkli desenli fon
Sanat iirtinleri '}\(/Ig:ﬁ:n Duvar resmi, 6zel tasarim objeler/ mobilyalar, koleksiyonlar

Kaynak: Dilek SOYER

Standart odalar 32 m*dir. Odalarda, bir adet cift kisilik yatak ya da iki adet tekli
yatak, mini ¢alisma masasi, iki adet berjer, sehpa, gardirop, konsol, bavulluk ve televizyon
bulunmaktadir. Odalarda Osmanli motifleri kullanilmaktadir. Tavanda ve duvarlarda ahsap
uygulanmistir. Dosemeli mobilyalarda deri kaplama uygulanmistir. Yer dosemesi olarak
hali uygulanmistir. Ahsap kartonpiyerler tavan kaplamasi ile aymidir. Kullanilan
malzemeler ve tasarimlar ile birlikte ortam hareketlilik dikkat g¢ekicilik hareketlilik ile
sadelik dengelenmis ve hem sik abartidan ve karmasadan uzak hem de sade bir tasarim
ortaya ¢ikmistir. Odalarin hepsinde 6zel tasarim ve el isciligiyle yapilan piring yatak
baslar1 bulunmaktadir. Ayrica Robert Dugranier’e ait cam masa lambalar1 bulunmaktadir
(Sekil 72). Aydinlatma olarak yatak alaninda siva istii genel aydinlatma, oturma ve
caligma masas1 alaninda gémme spot aydinlatma uygulanmistir. Perdelerde ve kilimde
kullanilan renkler odaya hareket ve sicaklik katmistir. El isciligi olan eserler

cercevelenerek duvarlarda kullanilmastir.
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Sekil 72. Divan Istanbul

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-istanbul/galeri (Erisim Tarihi:14.05.2018).

Deluxe odalar 36 m?dir. Odalarda bir adet ¢ift kisilik yatak ya da iki adet tekli yatak,
mini ¢alisma masasi, bir adet ikili kanepe, gardirop, konsol, bavulluk ve televizyon
bulunmaktadir. Odalar da Osmanli motifleri bulunmaktadir. Tavanda ve duvarlarda ahsap
uygulanmistir. Mobilyalarda deri detaylari kullanilmistir. Yer ddsemesi olarak hali
uygulanmistir. Ahsap kartonpiyerler tavan kaplamasi ile aynidir. Kullanilan malzemeler ve
tasarimlar ile birlikte ortam hareketlilik dikkat ¢ekicilik hareketlilik ile sadelik
dengelenmis ve hem sik abartidan ve karmasadan uzak hem de sade bir tasarim ortaya
cikmistir. Odalarin hepsinde 6zel tasarim ve el yapimi piring yatak baslari bulunmaktadir.
Ayrica Robert Dugranier’e ait cam masa lambalari bulunmaktadir. Aydinlatma olarak
yatak alaninda siva istii genel aydinlatma, oturma ve galisma masasi alaniin bulundugu
noktada gémme spot aydinlatma uygulanmistir. Perdelerde ve kilimde kullanilan renkler
odaya hareket ve sicaklik katmistir (Sekil 73). Orijinal eserler gergevelenerek duvarlarda

dekoratif unsur olarak degerlendirilmistir.

77



et

111
I

Sekil 73. Divan Istanbul

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-istanbul/galeri (Erisim Tarihi: 14.05.2018).

Junior siiit odalar 54 m”dir. Yatak alami ve oturma odasi bulunmaktadir. Yatak
alaninda bir adet ¢ift kisilik yatak, mini ¢aligma masasi, bir adet ikili kanepe, gardirop,
konsol, bavulluk ve televizyon bulunmaktadir. Oturma odasinda, oturma grubu, konsol,
yuvarlak mini yemek masasi, iki adet sandalye ve televizyon bulunmaktadir. Odalarda
Osmanli motifleri bulunmaktadir. Tavanda ve duvarlarda ahsap uygulanmistir.
Mobilyalarda deri detaylar1 kullanilmistir. Yer dosemesi olarak hali uygulanmistir. Ahsap
kartonpiyerler tavan kaplamasi ile aynidir. Kullanilan malzemeler ve tasarimlar ile birlikte
ortam hareketlilik dikkat ¢ekicilik hareketlilik ile sadelik dengelenmis ve hem sik abartidan
ve karmasadan uzak hem de sade bir tasarim ortaya ¢ikmistir. Odalarin hepsinde 6zel
tasarim ve el isciliginden yapilan piring yatak baslart kullanilmistir. Ayrica Robert

Dugranier’e ait cam masa lambalar1 bulunmaktadir (Sekil 74).
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Sekil 74. Divan Istanbul

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-istanbul/galeri (Erisim Tarihi:14.05.2018).

Aydmlatma olarak yatak alaninda siva istii genel aydinlatma, oturma ve galigma
masasi alaninda gémme spot aydinlatma uygulanmistir. Bunlara ek olarak oturma alaninda
lokal aydinlatma amagli ayakli abajurlar kullanilmigtir. Perdelerde ve kilimde kullanilan
renkler odaya hareket ve sicaklik katmistir. Ozgiin el is¢iligi olan resimler ve diger eserler

cercevelenerek duvarlarda kullanilmigtir (Sekil 75).

Sekil 75. Divan Istanbul

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-istanbul/galeri (Erisim Tarihi:14.05.2018).
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Teras siiit odalar iki gesittir. Mavi siiit 182 m?, bej siiit ise 173 m®dir. ki adet ¢ift
kisilik yatak odasi, bir genis oturma odast ve odanin etrafin1 ¢evreleyen terasa sahiptir.
Yatak alaninda, bir adet ¢ift kisilik yatak, iki adet berjer, gardirop, konsol, bavulluk, 1slak

hacim ve terasa ¢ikis bulunmaktadir (Sekil 76).
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Sekil 76. Divan Istanbul

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-istanbul/galeri (Erisim Tarihi:14.05.2018).

Oturma odasinda, oturma grubu, yemek alani, ¢alisma masasi, dolaplar ve terasa
¢ikiglar mevcuttur. Odalarda Osmanli motifleri bulunmaktadir. Tavanda ve duvarlarda
ahsap uygulanmistir. Yer dosemesi olarak yatak odasinda rulo hali, yemek alaninda ve
oturma alaninda ahsap uygulanmistir. Kullanilan parga halilarin hepsi el dokumasidir.
Ahsap kartonpiyerler uygulanmistir. Odalarin isimlerinden anlasildigi gibi mavi siitte
mavi rengi ve tonlar1 duvar, yer dosemesinde, dosemeli iiriinlerde ve aksesuarlarda

aydinlatmalarda kullanilmistir. Bej siiitte mavi rengi ve tonlar1 duvar, yer dosemesinde,
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dosemeli triinlerde ve aksesuarlarda aydinlatmalarda kullanilmistir. Odalarda sanat eserleri

sergilenmekte ve tablolar kullanilarak ortama hareket katilmistir (Sekil 77).

Sekil 77. Divan Istanbul

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-istanbul/galeri (Erisim Tarihi:14.05.2018).

Koltuk kumaglarinda kaplamalarinda klasik motifler segilmistir. Hali, perdeler ve
koltuklar uyumlu renklerden olugsmaktadir. Aydinlatma olarak, siva iistii genel aydinlatma
elemani, gdbmme spotlar ve abajurler tercih edilmistir. Niglerin i¢lerinde ayna kullanilarak
derinlik saglanmistir. Yemek alani ile oturma alanin birbirini takip etmesi ve acik olmasi

ortamin ferahlik hissi vermesini saglamistir (Sekil 78).
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Sekil 78. Divan Istanbul

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-istanbul/galeri (Erisim Tarihi:14.05.2018).

Teras mobilyalari, dis mekanda yemek yeme, dinlenme ve oturma imkani
sunmaktadir. Perforje malzemeden yemek masasi ve sandalyeleri, oturma alani igin segilen
mobilyalarda rattan malzemeden se¢ilmistir. Teras manzarast ve segilen bitkiler ile

konaklayanlarin sehrin karmasasindan uzaklasmalari saglanmustir (Sekil 79).

Sekil 79. Divan Istanbul

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-istanbul/galeri (Erisim Tarihi:14.05.2018).
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Odalarda 1slak hacimler tamamen modern ve standart olarak insa edilmistir. Oda
tiplerinde teras siiit hari¢ 1slak hacimler standart ayni konseptte tasarlanmistir. Teras
siiitlerde standart olarak uygulanan dus teknesi yerine kuvet ve jakuzi uygulanmustir.
Bunun nedeni miisteri standartlarinin yiikselmesi ve buna bagl olarak isteklerin ve liikks
ihtiyaclarin hepsine cevap verebilmektir. Yatak odasi hacimlerinde bulunan 1slak hacim

genel ozellikleri Tablo 12°de incelenmistir.

Tablo 12. Divan Istanbul Yatak Odasi Islak Hacim Donat1 Bilesenleri

Donatilar Stili Ozellikleri

Klozet Modern | Seramik

Lavabo teknesi Modern | Mermer tezgah + seramik lavabo

Lavabo tstii Modern | Ayna etrafi

aydinlatma

Ayna Modern

Kuvet Modern .(])1(;1;2:" S;njta Eﬁizarda, dikdortgen kaydirmaz, Siit
Dus teknesi Modern

Dusa kabin Modern | Kismi cam kabin

Yardim butonu

Tavan Neme dayanikli algiplaka asma tavan ve boya
Duvar Kahverengi, gri ve beyaz tonlarinda mermer
Yer dosemesi Kahverengi, gri ve beyaz tonlarinda mermer

Kaynak: Dilek SOYER

4.4. Divan Bodrum Otelinin Mimari Analizi
4.4.1. Konumu

Divan Bodrum, Bodrum yarimadasinda Goltiirkbiikii'nde yer almaktadir. Milas-
Bodrum Havaalani'na 45 dakikalik mesafededir. Divan Bodrum, aligveris ve eglence
merkezleri ile Bodrum Marina’nin bulundugu sehir merkezine 20 dakikalik uzaklikta

bulunmaktadir (Sekil 80).
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Sekil 80. Divan Bodrum

Kaynak: https://www.divan.com.tr/otel/divan-bodrum-otel (Erisim Tarihi:14.05.2018).

4.4.2. Tarihge

Divan Bodrum, Mugla’nin Goltiirkbiikii beldesinde denize sifir butik otel olarak
hizmet vermektedir (Sekil 81). 1998 yilindan itibaren Skal International Istanbul Kuliibii
tarafindan turizm oskarlar1 olarak isimlendirilen turizmde kalite odiilleri olarak bilinen
Skalite 2005 yilinda “Turizmde kalite ve en iyi butik otel” odilini almistir
(http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/divan-bodrum-a-yeni-odul 3530071, 06.05.2018).

Diinya’nin en prestijli gezi dergilerinden biri olan Conde Nast 2006 yili ddiillerinde
“Avrupa ve Akdenizin en biiyiileyici oteli” olarak Divan Bodrum se¢ilmistir

(http://www.divan.com.tr/oteller, 22.08.2017).
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Sekil 81. Divan Bodrum

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-bodrum/galeri (Erigim Tarihi: 15.02.2018).

4.4.3. Genel olarak mimari plan ézellikleri, malzeme kullanimi ve yapim teknigi

Bodrum Divan’da toplam altmis adet yatak odasi bulunmaktadir. Bes adet standart,
sekiz adet superior, otuz bes adet deluxe, yedi adet deluxe havuz, dort adet cornersiiit ve
bir adet deluxesiiit oda bulunmaktadir. Bodrum Divan’da dort adet yemek alani
bulunmaktadir. Bunlar, iskele restoran (yaz sezonu agildiginda), sahil bar (yaz sezonu
acildiginda), kahvalti restorant (yaz sezonu disinda diger donemlerde biitiin yeme icme
faaliyetleri i¢in kullanilmakta) ve Divan Pastane bulunmaktadir. Pastanenin hemen
yaninda bir adet sanat atdlyesi bulunmaktadir. Giris lobi alaninda genis bir bekleme alani
ve bar bulunmaktadir. Iki adet toplanti salonu, saghk ve spor merkezi, 6zel plaj, acik
havuz, cocuk havuzu, tenis kortu, basketbol sahasi, kuyumcu ve hediye magazasi

bulunmaktadir. Divan Bodrum ile ilgili olarak otel bilgisi Tablo 13’de bulunmaktadir.
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Tablo 13. Divan Bodrum Otel Bilgisi

Bulundugu lokasyon

Bodrum, Mugla

Otel tipi Konsept — Butik
Acildigr yil 1997

Oda sayisi 60

Salon sayis1 2

Otel imkanlari

Ozel plaj, tenis kortu, basketbol sahasi, hediye magazasi, saglik
merkezi, agik havuz, spor salonu, Divan pastanesi

Adres

Kelesharim Caddesi No:22 Goltiirkbiikii 48483 Bodrum Mugla,
Tiirkiye

Kaynak: Dilek SOYER

Divan Bodrum igin ortak alan kullanim mekéanlari ile ilgi islevsel organizasyon

Tablo 14’de bulunmaktadir. Islevsel organizasyon ile baglantili olarak islev semasi

Sekil 82’de incelenmektedir.

Tablo 14. Divan Bodrum - Islevsel Organizasyon

ISLEVLER MEKAN ALANLARI KATLAR

Lobi Ortak Girisg

Restoran Ortak Bahge_teras, havuz basi
ve sahil

Konaklama Ozel Giris binas1 hari¢ tiim
yapi

Spor alanlari Ozel Bahge

Bar Ortak G1r1§, havuz bag1 ve
sahil

Konferans toplanti Ortak 1 Kat

salonu

Kaynak: Dilek SOYER
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Spor " Toplanti
Merkezi Giris Alanlan
Lobi/Bar
. Restoran
I¢ Avlu Odalar (Havuz Bast)
Odalar

Sekil 82. Divan Bodrum - islevsel Semasi
Kaynak: Dilek SOYER

Mekan ii¢ ana kiitle ve yardimei iki bagimsiz kiitleden olusmaktadir. Ik kiitle giris
alani, lobi, idari ofisler, spor merkezi, toplant1 alanlari, ikinci ve tiglincii kiitleler odalardan
olusmaktadir. iki yardimer kiitlelerde yeme icme alanli mekanlardir. Mekéana girildiginde
kiitleler bir yol olusturmaktadir ve birbirlerini takip etmektedir. Orta merkez dagilimi

yoktur. Kiitlesel siralama Sekil 83’de sematik olarak gosterilmistir.

Divan Pastane

Odalar
(Avlu)

Giris Odalar Havuz

Kahvalti/Restoran

Sekil 83. Divan Bodrum - Kiitlesel Siralama

Kaynak: Dilek SOYER

Giris alani, lobi ve bekleme icin giin 15181indan dogal aydinlatmadan faydanilmak

istenilmistir. Bunun i¢in cam biiylik bir giris kapist ve galeri boslugunun {istii mimari
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tasarimin devamu lineer yirtik olusturulup, cam ile kapatilmistir. Boylelikle iceriye derinlik

de katilmistir (Sekil 84-85).

Sekil 84. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Sekil 85. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)
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4.4.4. Sosyal mekanlarm konseptleri, tefris ve dekorasyonlari

a. Giris Hacmi: Resepsiyon danisma bankosu minimal, sade, sik ve islevsel olarak
tasarlanmig, mekanin genel tasarimi ile biitiinliik igerisindedir. Bu alanin aydinlatmasi
algiplaka icine hedef olarakli elemanlarin genele doniismesi isleve gore sekillenmesi ile
gomme spot armatiirler ile ¢oziimlenmistir. Yer dosemesi olarak giris mekaninda toprak
renkli terracotla seramik tercih edilmistir. Banko arkasmnin ve c¢alisma alanmnin
tanimlanmasi i¢in hali uygulamasi yapilmistir. Boylelikle personelin ¢alisma alani 1s1 ve
ses gibi faktorler goz oniine alinarak konforlu bir hale getirilmistir. Banko arkasindaki
duvara tablolarla hareket katilmistir (Sekil 86). Giris, bekleme alaninda orjinal tablolara ve
eserlere yer verilmistir (Sekil 87). Bekleme alaninin arkasindaki bar ve oturma alaninda

bulunan piyano ortama sicak bir hava katmaktadir.

“

Sekil 86. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)
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Sekil 87. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Otele girildiginde sag tarafta damigsma yer almaktadir. Otel girisinin ana giris
kapisinin aksinda, yatak odalarina ve havuz alanina gegis kapis1 bulunmaktadir (Sekil 88).
Bu gegiglerin birbirini takip etmesi yonlendirme acisindan yapinin olusumunda dogru

alinmisg bir karardir.

Sekil 88. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)
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Girig alanindaki mekanlar, merdiven ve kot farki ile ikiye ayirmigtir. Merdivenin {ist
kisminda resepsiyon, bekleme oturma alani, hediyelik esya diikkkani ve idari ofisler
konumlanirken merdivenin alt alan1 bar ve sOmine Onii oturma bilardo alami olarak
ayrilmistir. Merdiven alt alan1 da bar ve sémine alani olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu ayrim
hem kot farkiyla hem de malzemedeki renk farki ile olusturulmus bordiirle sinirlar

belirtilmistir (Sekil 89).

g

Sekil 89. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Bu alanda yer dosemesi aym1 devam etmektedir. Mobilyalarda ahsap malzeme
agirlikli olarak kullanilmistir. Bar bankosu ve bar tabureleri ahsap olarak imal edilmistir.
Somine alaninda ahsap detaylar tavanda devam etmektedir. Tavanda ahsap bir karkas
olusturulmus aydinlatma elemanlar1 avizeler karkasa gore monte edilmistir. Avize

detaylar1 ve ahsaplar somine ortami ile uyumlu sade, otantik ve sik bir ortam yaratmuistir.
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Ayrica ahsap detaylar yer dosemesindeki soguk malzemeyi de sicakligi ile dengelemistir
(Sekil 90).

Sekil 90. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Somine alanindaki piyano, bilardo masasi, televizyon birbiri ile uyumsuz
konseptlerdir. Yaz sezonununda daha hareketli olan bu alan diger sezonlarda derleme
zorlama bir alan olusturulmus hissi yaratmaktadir. Bu mekanlar genellikle toplanti
organizasyonlari oldugu zamanlarda molalarda, beklerken ya da bitis zamanlarinda

cogunlukla kullanilmaktadir.

Divan Bodrum yapi olarak incelendiginde ii¢ boliimiin birlesiminden olugmaktadir.
[k boliim giris, idari birimler, toplant1 salonlar1, bar ve bekleme alan1 ve diger iki boliim
ise yatak odalar1 hacimleridir ve avluya ag¢ilmaktadir. Bu ge¢is bolliimiindeki sirkiilasyon
alanlart havuz, bitki ve su unsurlar1 ile tasarlanmis sik ve rahatlatict bir atmosfer
olusturmaktadir (Sekil 91-92).
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Sekil 91. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Sekil 92. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Ug farkli yeme-igme alanm1 bulunmaktadir. Bunlar iskele restoran, sahil bar ve
kahvalt: restorandir. Bunlara ek olarak da sahilde Divan Pastane bulunmaktadir. Iskele
restoran, yaz sezonu acilist ile es zamanl kullanilmaya baslamaktadir. iskele ve sahil
alaninda masalar ac¢ik hava, deniz ve kumsalla birlikte kurgulanarak konuklar igin

rahatlatici bir atmosfer olusturmaktadir (Sekil 93).
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Sekil 93. Divan Bodrum

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-bodrum/galeri (Erisim Tarihi: 15.02.2018).

b. Sahil Bar: Yaz sezonunun gelmesi ile birlikte kullanima agilmaktadir. Sade sik ve
agirhikli olarak beyaz ve toprak renklerin tercih edildigi bir kurgu tasarlanmustir.
Yerdosemesi olarak dis mekana dayanikli ahsap deck uygulanmuis, hareketli mobilyalarda
dis mekana uygun rattan malzemeden imal edilmis oturma elemanlar1 tercih edilmistir.
Aksamlar1 ortamin hareketlenmesi isiklarda kullanilan renkler ile saglanmaktadir. Sezon

bitiminde biitiin malzemeler, bar masasi hari¢ kaldirilarak depolanmaktadir (Sekil 94).

Sekil 94. Divan Bodrum

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-bodrum/galeri (Erisim Tarihi: 15.02.2018)
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c. Kahvalti Restoran: Yaz sezonlarinda kahvaltt amagli kullanilirken, sezon
bitimlerinde ise biitiin yeme i¢gme faaliyetleri i¢in kullanilmaktadir. Kahvalt1 restoran, i¢
alan ve veranda olmak tizere iki alandan olusmaktadir. Veranda havuz manzaralidir ve

konaklama alanlarindan bagimsiz bir yapi olarak insa edilmistir (Sekil 95).

Sekil 95. Divan Bodrum

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-bodrum/galeri (Erisim Tarihi: 15.02.2018)

Yapinin cephesi tastir. Verandada yer ddsemesi olarak seramik kullanilmistir. Ig
alanda yer dosemesi olarak seramik uygulanmistir. Tavana ahsap uygulanmistir. Boylece
ic ve dis mekanin birbiriyle uyumlu olmasi saglanmistir. Bu alan yaz sezonu haricinde
genel yeme igme alam olarak hizmet vermektedir. Ic mekanda somine kdsesi ve ahsap
detaylar ortamin atmosferini ¢cok degistirmektedir. Boylelikle yaz sezonu disinda sicak bir
oturma alan1 olusturmaktadir. I¢ mekinda sdmine etrafinda duvarda tas detaylar
kullanilarak alan tanimlanmistir. Yer dosemesi olarak seramik ile mermer detaylar

kullanilmistir. Mermer detaylar bordiir olarak tasarlanmistir (Sekil 96).
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Sekil 96. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

d. Bahge Alam: Cevre ve bahge diizenlenmesi ¢ok Ozenli olarak calisilmis ve
tasarlanmistir. Bolgeye uygun ve ait ¢igekler, bitkiler kullanilmistir. Cevre diizenlemesi ile
yapilarin dis cephelerinde uygulanan tas kaplama, herseyin bir biitlin olarak algilanmasini

saglamaktadir. Bu goriintii insana huzur ve rahatlik hissi vermektedir (Sekil 97-98).

Sekil 97. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)
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Sekil 98. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Bahge diizenlenmesinde sanat eserleri kullanilarak daha farkli bir tasarim anlayisi
uygulanmistir. Bahge i¢in metal paslanmaz malzemeden 6zel heykeller secilmis ve alanin

farkl1 yerlerine konumlandirilmistir (Sekil 99-100).

Sekil 99. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)
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Sekil 100. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

4.4.5. Yatak odalar

Toplamda altmis yatak odas1 bulunmaktadir. Bunlardan besi standart, sekizi superior,
otuzbesi deluxe, yedisi deluxe havuz, dortii cornersiiit ve biri de deluxesiiittir. Odalarin
genel tarzi, tasarimi sadelik ve 6zgiinliik olarak kurgulanmistir. Odalar metrekare, konum
ve manzaraya gore siniflandirilmaktadir. Oda bilgileri ve oda mobilya bilesenleri sirasiyla
Tablo 15. Divan Bodrum Otelinin Yatak Odalar: Bilgileri ve Tablo 16°da yer almaktadir.

Tablo 15. Divan Bodrum Otelinin Yatak Odalari Bilgileri

Oda Tipi Boyut ve Form Mekan Yiizey Malzemelefi Mekan Yiizey Renkleri '
, Tavan Duvar Zemin Tavan Duvar Zemin
28m
Standart Kare/dikdortgen
Superior 3(.) m’
Kare/dlkdéz')r[gen
33m Canli Canli
Deluxe Kare/dikdortgen Su ba.zh Su ba_zh . dinamik | dinamik Gri
7 plastik | plastik | Seramik
Deluxe 33m boya boya sicak sicak tonlarda
(havuz) Kare/dikdortgen tonlar tonlar
Corner Siiit .55 m’
Dikdortgen
Deluxe 55 m”
Siiit Dikdortgen

Kaynak: Dilek SOYER
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Tablo 16. Divan Bodrum Otelinin Yatak Oda Mobilya Bilesenleri

Mobilya Stili Ozellikleri
Dolap Modern | Ahsap dokuda beyaz
Yatak Modern | King yatak
Iki kisilik yatak
Tek kisilik yatak
Komidin Modern | Ahsap dokuda oda konseptine gore beyaz
Calisma masast Modern | Ahsap klasik tarzda oda konsept rengine gore yada
beyaz
Sifonyer Modern | Ahsap eskitme
Koltuk Modern | Standart siinger doseme, sicak pastel renkler
Sandalye Modern | Ahsap beyaz ve kumas dosemeli
Televizyon
Minibar
Bavulluk Modern
Perde Modern | Beyaz tiil ve beyaz giineslik
Sanat Uriinleri Modern | Duvar resimleri

Kaynak: Dilek SOYER

Standart odalar, toplam olarak bes adet bulunmaktadir. Bu odalar yirmisekiz

metrekaredir. Bahge manzaralidir. Odalarda bir adet ‘king size’ yatak, gardirop, bir adet

masa Vve iki sandalye, bavulluk, televizyon ve konsol bulunmaktadir (Sekil 101-102).

Sekil 101. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)
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Sekil 102. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Yer dosemesi olarak seramik tercih edilmistir. Tercih edilme amaci kiy1 oteli
oldugundan dolay1 temizlik ve hijyen olaylarimin daha 6zenle isleyisini saglayabilmektir.
Mobilya ve duvar renklerinde yesil ve beyaz tercih edilmistir. Yatak alaninda tavanda
aydinlatma kullanilmamistir. Bu alanda lokal aydinlatma elemani amagli lambader ve
abajur kullanilmigtir. Koridor alaninda aydinlatma igin tavanda alg1 plakaya gémme spot

uygulanmigtir.

Superior odalar toplamda sekiz adettir. Otuz metrekaredir ve balkonsuz odalardir.
Bahg¢e manzaralidir. Bir adet ‘King size’ yatak, gardirop, bir adet masa ve iki sandalye,
bavulluk, televizyon ve konsoldan olusmaktadir. Yer ddsemesi olarak seramik tercih
edilmistir. Biitiin odalarda oldugu gibi mobilya renklerinde agirlikli olarak beyaz
kullanilmistir. Duvar ve tavanda olusturulan renk kombinasyonu mavi ve beyazdir.
Aydinlatma seg¢imi biitiin odalarda ayni sekilde uygulanmigtir. Odalarda sadelikle birlikte
Ozenle segilen tablolar ile hareket katilmigtir (Sekil 103-104).
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Sekil 103. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Sekil 104. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)
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Deluxe odalar, toplamda otuzbes adettir. 33 m?’dir, bah¢e manzarali ve balkonludur.
Bir adet ‘king size’ yatak ya da iki adet tek kisilik yatak, gardirop, bir adet masa ve iki adet
sandalye, bavulluk, televizyon ve konsol bulunmaktadir. Yer dosemesi olarak seramik
tercih edilmistir. Biitiin odalarda oldugu gibi mobilya renklerinde agirlikli olarak beyaz
kullanilmistir. Duvar ve tavanda olusturulan renk kombinasyonu mavi, tozpembe ve
beyazdir. Aydinlatma se¢imi biitiin odalarda ayn1 sekilde uygulanmigtir. Odalarda sadelikle
birlikte, 6zenle segilen tablolar ile hareket katilmistir (Sekil 105-106).

Sekil 105. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Sekil 106. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)
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Bahge katinda olmayan odalar da balkona ve manzaraya sahiptir. Balkondaki
manzara ve bitki se¢imleriyle birlikte bahgede hissi yaratmaktadir (Sekil 107).

Sekil 107. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Deluxe havuz odalar toplamda yedi adettir. Otuzii¢ metrekaredir, havuz ve deniz
manzarali, ek olarak da balkonludur. Balkon ayri1 bir yasam alani sunmaktadir. Bahge

mobilyalari ve sezlong bulunmaktadir (Sekil 108).

Sekil 108. Divan Bodrum

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-bodrum/galeri (Erigim Tarihi: 15.02.2018).
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Odada, bir adet ‘king size’ ya da iki adet tek kisilik yatak, masa ve sandalye,
gardirop, bavulluk, televizyon ve konsol bulunmaktadir. Yer dosemesi olarak seramik
tercih edilmistir. Biitiin odalarda oldugu gibi mobilya renklerinde agirlikli olarak beyaz
kullanilmistir. Duvar ve tavanda olusturulan renk kombinasyonu mavi, tozpembe ve
beyazdir. Aydinlatma seg¢imi biitiin odalarda ayni sekilde uygulanmistir. Odalar sadelikle
birlikte 6zenle segilen tablolar ile hareketlendirilmistir (Sekil 109).
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Sekil 109. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Deluxe siiit odadan bir adet bulunmaktadir ve 55 m?*dir. Deniz ve havuz manzaral
ve balkonludur. Bir yatak odasi, bir oturma alani ve iki banyodan olusmaktadir. Yatak
odasinda, bir adet ‘king size’ yatak, masa ve sandalye grubu, konsol televizyon ve
bavulluk bulunmaktadir. Oturma alaninda bir adet ¢ekyat, ¢alisma masasi, konsol,
televizyon ve berjer oturumlar bulunmaktadir. Balkonda bahge mobilyalar1 ve sezlong ile
birlikte ac¢ik hava oturma alani olusturulmustur. Banyolardan biri yatak odasinin
igerisindedir. Yer dosemesi olarak seramik tercih edilmistir. Biitiin odalarda oldugu
mobilya renkleri olarak agirlikli olarak beyaz kullanilmistir. Duvar ve tavanda olusturulan
renk kombinasyonu mavi, tozpembe ve beyazdir. Aydinlatma se¢imi biitiin odalarda ayni
sekilde uygulanmistir. Koridor ve 1slak hacimlerde alciplaka igerisine gémme spot
uygulanmistir. Odalara sadelikle birlikte 6zenle segilen tablolar ile hareket katilmigtir
(Sekil 110-111).
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Sekil 110. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Sekil 111. Divan Bodrum

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-bodrum/galeri (Erisim Tarihi: 15.02.2018).
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Cornersiiit odalar toplamda dort adet adettir. 55 m®dir, deniz havuz manzarali ve
balkonludur. Bir yatak odasi, bir oturma alani ve bir banyodan olugmaktadir. Yatak
odasinda bir adet ‘king size’ yatak, masa ve sandalye grubu, konsol televizyon ve bavulluk
bulunmakatdir. Oturma alaninda bir adet ¢ekyat, ¢alisma masasi, konsol, televizyon ve
berjer oturumlar bulunmaktadir. Balkonda bahge mobilyalar1 ve sezlong ile birlikte acik

hava oturma alani olusturulmustur. Banyoda tek kiivet bulunan oda tipidir (Sekil 112).

Sekil 112. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Yer dosemesi olarak seramik tercih edilmistir. Biitiin odalarda oldugu gibi mobilya
renkleri agirlikli olarak beyaz kullamilmistir. Duvar ve tavanda olusturulan renk
kombinasyonu mavi, toz pembe ve beyazdir. Aydinlatma se¢imi biitiin odalarda ayni
sekilde uygulanmistir. Koridor ve 1slak hacimlerde algiplaka igerisine gomme spot
uygulanmistir. Odalar da sadelikle birlikte 6zenle secilen tablolar ile hareket katilmistir

(Sekil 113-114).
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Sekil 113. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)
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Sekil 114. Divan Bodrum

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-bodrum/galeri (Erisim Tarihi: 15.02.2018).

Odalarda 1slak hacimler tamamen modern ve standart olarak insa edilmistir. Oda
tiplerinde teras siiit hari¢ 1slak hacimler standart ayn1 konseptte tasarlanmistir. Siiitlerde ise
standart olarak uygulanan dus teknesi yerine kiivet uygulanmigtir. Bunun nedeni miisteri
standartlarinin yiikselmesi ve buna baglh olarak isteklerin ve liiks ihtiyaglarin hepsine
cevap verebilmektir. Yatak odasi hacimlerinde bulunan 1slak hacim genel 6zellikleri tablo

20’de incelenmistir.

Tablo 17. Divan Bodrum Yatak Odasi Islak Hacim Donat1 Bilesenleri

Donatilar Stili Ozellikleri

Klozet Modern | Seramik

Lavabo teknesi Modern | Mermer tezgah + seramik lavabo
Lavabo stii aydinlatma | Modern | Genel tavandan aydinlatma

Ayna Modern

Kuvet Modern | Siiit odalarda, dikdortgen kaydirmaz
Dus teknesi Modern

Dusa kabin Modern | Kismi cam kabin

Yardim butonu

Tavan Neme dayanikli yesil al¢iplaka beyaz asma tavan kaplama
Duvar Gri tonlar1 seramik

Yer dosemesi Gri tonlar1 seramik

Kaynak: Dilek SOYER
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5. DEGERLENDIRME

5.1. Cahsma Konusu Olan Otellerde Genel Atmosferi Bicimlendiren Tefris ve

Dekorasyon Kararlar:

Incelenen her ii¢ otel drneginde de yapilarin konumlari, yapisal olusumlari, kullanim
amaglari, nitelikleri ve isletme tiirlerinin genel tefris ve dekorasyon kararlarina etkin
oldugu goriilmektedir. Ornegin Divan Cukurhan bir kent ici butik otel olarak ele alinmis
olup kiiltiir turizmin hizmet veren niteligi ile birlikte tarihi bir yap1 olmasi dolayisiyla i¢
mekanlarin tefris ve dekorasyonunda daima tarihsel bir atmosfer olusturma c¢abasi

goriilmektedir (Sekil 115-116).

Sekil 115. Divan Cukurhan.

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-cukurhan/galeri (Erisim Tarihi: 15.02.2018).
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Sekil 116. Divan Cukurhan

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-cukurhan/galeri (Erisim Tarihi: 15.02.2018).

Divan Cukurhan’da antika, el is¢iligi olan islemeler, tablolar 6n plana ¢ikartilip hem
sergilenmistir hem de tasarim elemani olarak yer verilmistir. Mekanmn tarihi degeri
konumu g6z oniine alindiginda 6ziinden ¢ok uzaklagsmadan yeniden islevlendirilmis ve i¢
mimari tasari ile biitiinliik olusturulmustur. Biitiinliigii bozan ve eklenti izlenimi yaratan i¢

tasarimi ile Safranhan restorandir (Sekil 117).

Sekil 117. Divan Cukurhan

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-cukurhan/galeri (Erigim Tarihi: 15.02.2018).

I¢c ve dis mekan kullanimlar otelin i¢ tasarimi ile tamamen zittik olusturmaktadir.

Kullanilan bahge mobilyalar1 tasarim ve malzeme olarak moderndir (Sekil 118).
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Sekil 118. Divan Cukurhan

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-cukurhan/galeri (Erigim Tarihi: 15.02.2018).

Buna karsilik Divan Istanbul’un kent ici bir otel olmasinin yanisira hem turizme ve
hem de is adamlarina hizmet ediyor nitelikte olmasi dolayisiyla iist gelir grubuna yonelik
bir tasarim ve dekorasyon yaklasimi benimsenmistir. Yenilenen Divan Istanbul, dis cephe
tasarimu kiitlesel olarak eskiyle uyumludur. Yenilenen yapi geleneksel tiirk mimarisi ile
uyumlu modern bir tasarim yapilip uygulanmistir. Girig alaninda kubbeler ile baglayan
geleneksel mimari izleri iceride Selguklu motifleri ve seramik ¢alismalart ile devam
etmektedir. S6z konusu atmosferi pekistirmek ve otelin hitap ettigi tist gelir grubunun
begenisini kazanmak icin Divan Istanbul’'un i¢ mekanlarinda farkli sanat dallarinda
ustalagsmis sanatcilarin tasarimlart ve eserleri tefris ve dekorasyon unsuru olarak

kullanilmigtir (Sekil 119).
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Sekil 119. Divan istanbul

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-istanbul/galeri (Erigim Tarihi: 15.02.2018).

Bodrum Divan oteli ise tamamen tatil yapan kullanicilara yonelik oldugu i¢in sahilde
bir butik otel olmanin biitiin 6zelliklerini tasimaktadir. Ayrica bazi mekanlarin bagimsiz
yapilarda bulunmasi, tatil kdyli havas1 katmaktadir. Sanatsal eserler giriste tablolar olarak
bulunurken, dis mekanda heykeller ile devam etmektedir. Di1s mekan ve gegis alanlarindaki

peyzaj tasarimlari, kullanilan su unsuru ile dinamiklik ve hareketlilik katilmistir (Sekil
120).
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Sekil 120. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Dis cephede tas uygulamasi dogal bitki Ortiisii ile biitiinlestirilmistir. Boylelikle
bulundugu konuma ve cagrafyaya uygun bir tasarim yapilmistir (Sekil 121).

Sekil 121. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)
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5.2. Cahisma Konusu Olan Otellerde Yatak Odalarmnin Genel Atmosferleri ve

Donatilari

Yukarida da belirtildigi gibi Divan Cukurhan’da tarihsellik 6n planda bir belirleyici
olmustur. Siiit odalar1 i¢ mekan atmosferleri i¢in tarihi dekorasyon tarzlari belirlenmis ve
farkl kategorideki odalar belirli tarzlarda dosenmistir. Odalarin dosenmesindeki donemsel
yaklasimlar aynm1 zamanda odalara isim olarak verilmistir. Ornegin Colonial Siiit
Ingiltere’nin koloni dénemini animsatirken Mandarin oda yine Ingiltere’nin Cin’i isgal
ettigi donemi ve bu déonemdeki dekorasyon tarzini yansitmaktadir. Bir diger oda tiirii olan

royal siiit ise kraliyet tarzi anlamindadir. Oda tasarim kararlar1 ve adlar1 Tablo 18’de

incelenmistir.
Tablo 18. Divan Cukurhan Tasarim Kararlar1 ve Adlar
Oda Adlart Uslubu Mobilya Bigimleri Oda Yiizey ve
ve Malzeme Renkleri
Col.o.nlal Stit- Somiirge Donemini Yansitilan | Hareketli mobilyalar, Sicak ve pastel
Ingiliz A . . tonlar
S Ozellik ve detayda objeler, Deri Malzeme .
Koloni(Somiirge) - ; Desen: Cigek
- sanat eserleri ve mobilyalar Ahsap Malzeme A
Dili motifleri
Sicak ve pastel
Roval Siiit — Hareketli mobilyalar, | tonlar
Krgli ot Kraliyet Armalari, Deri Malzeme Desen: Cigek,
y Ahsap Malzeme donemsel geometrik
formlar ve motifler
. . Sicak ve pastel
Mandarin Siiit — | o0 mimarisinin atmosferi, -\ o i mobityalar, | tonlar
T kiilttirel 6zellikleri simgeleyen . ’ .
Cin mimarisi Deri Malzeme Desen: Donemsel
eserler ve renkler -
yansimalari e Ahsap Malzeme geometrik formlar
Cin’i simgeleyen eserler, .
ve motifler

Kaynak: Dilek SOYER

Oda tasarimlari, tarzlar1 ve adlan biitiinliik saglamistir. Dekoratif obje ve mobilya
secimleri, oda ylizeyleri i¢ mekan mefrusat renk ve desenleri siiit odalarin konsept ve
adlandirilmasinda yapiin tarihsel gecmisi gbz oniinde bulundurulmus yalinlik dengesi
kurularak tasarlanmistir. Mobilya se¢imleri konseptlerle uygun bir sekilde ifade edilmistir,
yapinin tarihsel kimligine atifta bulunulmustur. Donatilar olarak incelendiginde,
aydinlatma elemanlar1 olarak eski aydinlatma elemanlarini andiran yeni elektrikli
abajurlar, lambaderler, aplikler ve samdanlar kullanilmistir. Isitmada demirdokiim
radyatorler ile sivasiz duvarlar, i¢ mekan organizasyonlar: ile yapimnin tarihsel kimligine

gonderme yapilmaktadir (Sekil 122-123-124).
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Sekil 122. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Royal Stiit

Sekil 123. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Mandarin Suit

Sekil 124. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)
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Yapinin geneli incelendiinde yapiya girer girmez sanat unsurlari = sizi

kargilamaktadir. Bu karar ortak kullanim ve yatak odalarinda da siirdiiriilmiistiir. Tarihi

eserler sanat unsuru olarak kullanilmis ve sergilenmistir. Bu yaklasim ile genel mekan

organizasyonlarinda da yapinin tarihsel kimligi korunmaktadir (Sekil 125-126).
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Sekil 125. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Sekil 126. Divan Cukurhan

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Yatak odalarindaki 1slak hacimler standart tutulmus ve tamamen modern, abartidan
uzak, islev odakl tasarlanmigtir. Islak hacim kararlarinda yapinin tarihsel kimligi géz ardi
edilmis ve konfor, saglik, hijyen gibi unsurlar 6n plana ¢ikmistir. Bu hacimlerdeki tek fark
oda statiisii arttiginda standartta teknesiz camekan dusakabin, kiivet olarak degismektedir.

Asiriliktan, abartidan uzak durulmustur ve standart olusturulmustur (Sekil 127).
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Standart Odalar

Suit Odalar

Sekil 127. Divan Cukurhan
Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Divan Istanbul’da farkli sanat dallarinda ustalasmis sanatcilarmn tasarimlart ve
eserleri ile i¢ mimari tasarlanmistir. Yenilenen Divan Istanbul, dis cephe tasarimi kiitlesel
olarak eskiyle uyumludur. Yenilenen yap1 geleneksel tiirk mimarisi ile uyumlu modern bir
tasarim yapilip uygulanmistir. Giris alaninda kubbeler ile baslayan geleneksel mimari izleri

igeride Selguklu motifleri ve seramik ¢alismalari ile devam etmektedir (Sekil 128).

ol . i
S i
F i divan

Sekil 128. Divan istanbul

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-istanbul/galeri (Erigim Tarihi: 12.05.2018).
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Ic mekan ortak alanlarda renk ve tasarimla dikkat cekici carpici detaylar ortamin
genelini dengelemek amacli daha sade ve pastel renkler ile ¢oziimlenmistir. Yatak
odalarinda, metrekare ve yasam alanlar1 olarak farkliliklar bulunmaktadir. Geneline
bakildiginda tasarimda ve renk kullanimlarinda farklilik bulunmamaktadir. En biiyiik siiit
odalar hem metrekare hem de renk olarak farklilik olusturmaktadir. Hatta renk
kullanimlarindan isimleri belirlenmistir Siiit odalar i¢ mekan tasarimindan esinlenerek
adlandirilmistir. Oda tasarimlari ve adlar biitiinliik saglamistir. Oda tasarim kararlar1 ve

adlar1 Tablo 19°da incelenmistir.

Tablo 19. Divan Istanbul Tasarim Kararlar1 ve Adlar1

Oda Adlari

Uslubu

Mobilya Bigimleri
ve Malzemeleri

Oda Yiizeyleri ve
Renkleri

Junior Stit

Uslubu: Modern ve klasik
Yansitilan 6zellikleri: Gegis
olarak standart ve biiyiik siiit
ortasi kullanim sunmasindan
adin1 almistir.

Hareketli mobilyalar
Ozel Tasarim
objeler aksesuarlar
Deri Malzeme
Ahsap Malzeme
Cam Malzeme

Pastel ve toprak
tonlar1

Desen: Geometrik
formlar

Uslubu: Modern ve klasik
Yansitilan Ozellikleri:

Hareketli mobilyalar
Ozel Tasarim
objeler aksesuarlar

Cikis noktasi mavi
renk, pastel ve

Mavi Siiit Tasarimin ¢ikis noktasinin . toprak tonlari
. GIKIS Deri Malzeme prax .
mavi renk olmasindan dolay1 Desen: Geometrik
Ahsap Malzeme
adin1 almagtir. formlar
Cam Malzeme
Uslubu: Modern ve Klasik Hareketli mobilyalar Repk. Cikis noktast
e Ozel Tasarim bej yardimci olarak
Yansitilan Ozellikleri: .
R . | objeler aksesuarlar | da pastel ve toprak
Bej Stiit Tasarimin ¢ikis noktasinin be;j .
renk olmasindan dolay1 adin1 Deri Malzeme tonlart
Y Ahsap Malzeme Desen: Geometrik

almistir

Cam Malzeme

formlar

Kaynak: Dilek SOYER

Junior stiit, mavi siiit ve bej siiit tasarimda kullanilan ¢ikis renklerinden esinlenilerek
adlandirilmigtir. Mobilya ve tefris elemanlar1 incelendiginde yapinin otel kimliginin
tarihsel siirecini ve hitap ettigi miisteri kitlesinin istek ve arzularma imkén sagladig: ve otel
kimligine gonderme yapildig1 goriilmektedir. Miisterilerin isteyebilecegi i¢ mimari
imkanlarin sunuldugu st gelir grubuna hitap ettigi konfor ve liksiin mekan
organizasyonlari, tasarimlari ile biitiinliik sagladigi amaca hizmet ettigi goriilmektedir

(Sekil 129-130-131).
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Junior Suit

Sekil 129. Divan Istanbul Junior Siiit

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-istanbul/galeri (Erigsim Tarihi: 12.05.2018).

Mavi Stit

Sekil 130. Divan Istanbul - Mavi Siiit

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-istanbul/galeri (Erisim Tarihi: 12.05.2018)

Bej Silit

Sekil 131. Divan Istanbul - Bej Siiit

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-istanbul/galeri (Erisim Tarihi: 12.05.2018)
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Yapmin geneli incelendiginde yapiya girer girmez sanat unsurlar = sizi
kargilamaktadir. Bu karar ortak kullanim ve yatak odalarinda da siirdiiriilmistiir. Divan
Istanbul’a 6zgii sanatcilarin 6zel caligmalari tasarimla birlikte kurgulanip uygulanmistir
(Sekil 132-133). Otel genelinde abartili, gosterisli ve baskin renkler mekanlarda dikkatli

kullanilarak karmasa yaratmadan diger unsurlar ile dengelenmistir.

-

Necdet Kalay’in
eserleri

Sekil 132. Divan Istanbul

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-istanbul/galeri (Erisim Tarihi: 12.05.2018)

Robert Dugranier
+ tasarimi 6zel cam «
masa lambalar1

Sekil 133. Divan Istanbul

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-istanbul/galeri (Erisim Tarihi: 12.05.2018)

Yatak odalarindaki 1slak hacimler incelendiginde tasarim ve malzeme olarak standart
uygulanmistir. Standart odalarda teknesiz camekanli dusa kabin uygulanirken, junior stiitte

kiivet, bliylik stiitlerde ise jakuzi olarak farklilik gostermektedir (Sekil 134).
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Sekil 134. Divan Istanbul

Kaynak: https://www.divan.com.tr/divan-istanbul/galeri (Erigsim Tarihi: 12.05.2018).

Divan Bodrum’da da yatak odalarinda kullanilan mobilyalar standart olusturulup
sabit tutulmustur. Odalarin siiflandirilmasinda konum ve metrekareye bagli olarak yasam
alanlan farklilik gostermektedir. Siiit odalar konumlarindan esinlenerek adlandirilmstir.
Oda tasarimlari ve adlari biitiinliik saglamigtir. Oda tasarim kararlari ve adlar1 Tablo 20°de

incelenmistir.

Tablo 20. Divan Bodrum Tasarim Kararlar: ve Adlari

Oda Adlart | Uslubu Mobilya Bi¢imleri | Oda Yu_zeylerl ve
ve Malzeme Renkleri
Uslubu: Modern
Yansitilan Ozellikleri: .
N Hareketli
Konum olarak kose de .
mobilyalar,
bulunmasindan adin1 almistir. .
Corner Siiit Deri Malzeme Canli sicak tonlar
Deluxe siiit odadan tek farki
o . . Kumas Malzeme
konumu oldugu i¢in deniz Ahsan Malzem
manzarali deluxe stiit olarak da 34p eme
adlandirilmaktadir.
Uslubu: Modern Hareketli
Yansitilan Ozellikleri: i
Oda havuz manzaralidir mopllyalar,
Deluxe Suit e ’ Deri Malzeme Canli sicak tonlar
Konumundan o6turtd havuz
Kumas Malzeme
deluxe siiit olarak da Ahsan Malzeme
adlandirilmaktadir.. 34p

Kaynak: Dilek SOYER
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Corner siiit odanin yapidaki konumundan adlandirilmistir, iki cepheye hakimdir.
Deluxe siiit ise standardin bir adim O&tesindeki ve havuz manzarali odalar igin
kullanilmistir. Odalarin konumlar1 tasarim kararlarinda, mekan kurgularinda belirleyici
olmustur. Manzara cephesinde oturma alani ve balkon mekanlarinin tasarlanmasina sebep

olmustur. Oda tasarimlarinda, odalara verilmis olan isimler arasinda biitiinliik saglamistir .

Yap1 kiyr tatil konseptini manzara ac¢ilimi ve dis mekanla iliskilenmesi, peyzaj
calismalari, canli renkler ile hareket ve dinamiklik, mobilya ve tefris eleman

tercihlerindeki yalin ¢izgiler ile kiy1 otel kimligini olusturmustur.

Yapmin geneli incelendiginde yapiya girer girmez sanat unsurlar = sizi
karsilamaktadir. Bu karar ortak kullanim ve yatak odalarinda da siirdiiriilmiistiir. Divan

Bodrum’daki kurgu bahge alaninda da uygulanmistir (Sekil 135-136).

Sekil 135. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)
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Sekil 136. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)

Divan Bodrum’un lobisindeki bilardo masasi tasarim ile biitiinlik saglayamamistir.
Alanda bulunan diger malzemelerle karakter olarak farklidir. Ortamin kendi igerisindeki
islevsellikler, kullanict taleplerinin farkliliginin yanlis ¢6ziimlendigi goriilmiistiir. Bilardo
masas1 ve piyanonun mekan da bir farklilastirma ve ayirma yapilmadan tasarimsal olarak

kurgulanamadig goriilmektedir (Sekil 137).

Sekil 137. Divan Bodrum

Kaynak: Dilek SOYER (Kisisel Arsiv)
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Yatak odalarindaki 1slak hacimler tasarim ve malzeme olarak bir standart

olusturularak uygulanmistir. Standart odalarda teknesiz camekanli dusa kabin

uygulanirken, stiitlerde kiivet bulunmasi agisindan farklilik gostermektedir.

Secilen 6rneklerde otel odalarinda uyuma, giyinme, ¢alisma, oturma alanlari, 1slak
1islak hacimler, oda formlar1 mekansal/bicimsel ve islevsel olarak olarak incelendiginde
ortak kararlar ve ¢ikis noktalar1 oldugu goriilmektedir. Inceledigimiz ii¢ 6rnek mekansal

acidan Tablo 21°de incelenmistir.

Tablo 21’¢ bakildiginda en belirgin kararin 1slak hacimlerde uygulandigi
goriilmektedir. Orneklerin hepsinde siiit oda kararlarinda net olarak bir hacmin oturma
alanina ayrildig, sadece Divan Bodrumda giyinme hacmi olarak ayr1 bir mekanin olmadigi
goriilmektedir. Secilen Orneklerde oda formlari, dis mekéanla iligkileri (balkon/teras)
incelendiginde belirli kararlara sahip oldugu, konumu ve tipine gore sekillendigi

goriilmektedir. Otel odalarinin bigimsel iliskileri Tablo 22°de karsilastirilmistir.

Tablo 21. Otel Odalarinin Mekansal Karsilastirilmasi

Mekéansal

B Giyinme Hacimleri Oturma Hacimleri Islak Hacimler
iliskiler

Standart odalar da

yoktur. Standart odalar da yoktur. izaggartiﬁgsls?r
Divan Siiit odalar da ayni Siit odalarda mevcuttur, tipleri it oilalar da ’
Cukurhan hacim i¢erisinde ve metrekarelere gore hacim

calisma alani bulunan
oda mevcuttur.

say1s1 artmaktadir.

kiivet ve jakuzi
bulunmaktadir.

Standart odalar da

Standart odalar da yoktur.

Standart odalar
da dus teknesi,

o yoktur. Siiit odalarda mevcuttur, tipleri | ...
Divan Istanbul Siiit odalarda ve metrekarelere gore hacim lilsig;d\?elaral((lizi
mevcuttur. say1s1 artmaktadir. J
bulunmaktadir.
Standart odalar da yoktur. izagga;telggzls?r
. Ayr1 bir hacim olarak Siiit odalarda mevcuttur, tipleri | ... 3 ’
Divan Bodrum R : stiit odalar da
bulunmamaktadir. ve metrekarelere gore hacim

sayis1 artmaktadir.

kiivet ve jakuzi
bulunmaktadir.

Kaynak: Dilek SOYER
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Tablo 22. Otel Odalarinin Bigimsel Karsilastirilmasi

Bi¢imsel iliskiler Balkon Oda formlart
Teras
Divan Cukurhan Biitiin tiplerde Standart Od alar genel'de k are
formda, stiit odalar dikddrtgen
bulunmamaktadir.
formdadir.
Biiyiik stiit Standart odalar genelde kare
Divan Istanbul odalarda teras formda, stiit odalar dikdortgen
bulunmaktadir. formdadir.

Divan Bodrum

Orta segment
odalarda konumdan
Otiirti balkon ve
bahge teraslar,
suiitlerde balkon
bulunmaktadir.

Standart odalar genelde kare
formda, stiit odalar dikdortgen
formdadir.

Bi¢imsel olarak incelendiginde yapinin sundugu imkanlar ve otel tipine gore dis
mekan iligkilerine bakildiginda Divan Cukurhan’da dis mekénla hicbir iliskisinin olmadigi
gorilmiis ve diger Orneklerden farklilasmistir. Divan Bodrum’a bakildiginda otel
kimliginden 6tiirii dig mekanla iliskisinin oldugu goériilmiistiir. Oda formlarinda belirli bir
karar ile ilerlendigi goriilmektedir. Orneklerde oda igerisindeki alanlar bakimindan da

uyuma, oturma/dinlenme, giyinme, ¢alisma alanlar1 agisindan islevsel olarak Tablo 23’de

karsilastirilmistir.

Kaynak: Dilek SOYER
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Tablo 23. Otel Odalarinin Islevsel Karsilastiriimasi

fﬁtﬁ?g Uyuma Alant Giyinme Alani Calisma Alan Oturma Alani
e Standart odalarda, Standart odal.arda
Biitiin odalarda Standart odalarda, o .o | uyuma alani ile
o o e oturma alani ile iligkili | .7 .0 " .
mahremiyet 6n plan da | uyuma alani ile iliskili, . iliskili, Siit
. - makyaj masasi olarak
Divan olarak, giin 1sindan Siiit odalarda ek olarak . odalarda uyuma
. O . da kullanilan bir alan,
Cukurhan | faydalanilacak sekilde giyinme hacmi ¢aligma alaninda ve ek
. . Siiit odalarda, oturma
oturma dinlenme alan1 | alani ile hacminde bir alan olarak oturma
birlikte tasarlanmustir. iliskilendirilmistir. - . hacimlerinde
olarak ¢coziimlenmistir. - o
cOziimlenmistir.
Biitiin odalarda Standart odalarda Standart odalarda, itir:g:rzlzi?li?gda
mahremivet én plan da depolama elemanlari oturma alani ile iliskili il}i/ Wili. St
Divan olarak i}';nl 1n(li)an girise yakin, makyaj masast olarak Odsalaraa uyuma
Istanbul fa dalélr%llac:k ekilde Siit odalarda uyuma da kullanilan bir alan, alaninda vz ek
o tzrma dinlennfe alant alant ile iligkili, giriste | Siiit odalarda, oturma olarak oturma
birlikte tasarlanmistir ya da ayr bir hacim hacminde bir alan hacimlerinde
SUr. olarak tasarlanmistir. olarak ¢6ziimlenmigtir - ..
¢Oziimlenmistir.
Biitiin odalarda Standart odalarda Standart odalarda, ﬁtaﬁzr;lzi?li?gda
mahremivet én plan da depolama elemanlari oturma alani ile iliskili il?li(ili Siiit
Divan olarak gi}i]n 1$1ngan girige yakin, makyaj masas! olarak Odsalaraa uyuma
Bodrum faydalanilacak sekilde Siiit odalarda uyuma da kullanilan bir alan, alaninda ve ek

oturma dinlenme alani
birlikte tasarlanmustir.

alant ile iligkili, giriste
ya da ayr1 bir hacim
olarak tasarlanmustir.

Siiit odalarda, oturma
hacminde bir alan
olarak ¢ozlimlenmistir

olarak oturma
hacimlerinde
¢Oziimlenmistir.

Kaynak: Dilek SOYER

En belirgin ortak noktalar uyuma, giyinme, oturma alanlaridir. Otel tiirlerinden ve

yapinin imkanlarindan 6tiirii ¢alisma alanlar1 kent ve kiy1 otel 6rneklerinde biraz benzerlik

gosterirken restore edilmis otel Ornegimizde mimariden otiirii farklilhik gosterdigi

goriilmektedir.

Secilen Orneklerin otel odalari sanat, mobilya, renk, malzeme ve aydinlatma

bakimindan incelendiginde ortak kararlar oldugu goriilmiistiir. Bu ¢erceveden bakildiginda

odalarin bitis malzeme analizi ve renk kullanimlar1 Tablo 24°de karsilastirilmastir.
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Tablo 24. Otel Odalarinin Bitis Malzeme ve Renk Analizi Karsilagtirmasi

Malzeme
Renk Yer Dosemesi | Duvar Tavan Renk
Analizi
Divan Tas duvar . Pastel
Cukurhan Ahsap parke Su bazl plastik boya Ahsap lambri Toprak tonlar1
Divan Duvardan Su bazli plastik boya | Ahsap alin/kaplama | Pastel
; duvara hali
Istanbul Ahsap alin/kaplama | Tavan boyast Toprak tonlari
kaplama
Divan . Su bazl plastik boya Canli, dinamik
Bodrum Seramik Tavan boyast Sicak tonlar
Kaynak: Dilek SOYER
Otel oOrneklerine gore yatak odalarindaki dosemelerde de  farkliliklar

gozlemlenmektedir. Sehir i¢i otellerinde yerddsemesi olarak rulo halilar kullanilirken,
restore edilen 6rnekte (Divan Cukurhan) yapinin dokusuna gore parke kullanilmigtir. Parke
kullaniminda da parga halilar ile biitiinliikk saglanmistir. Bu durum sehir i¢i otellerdeki
yaklasimdan farklilik olusturmaktadir. Kiy1 otel yatak odalarinda su ve neme dayaniklilik
ile temizlik agisindan seramik ve dogal tas kullanimini yaygmlastirmaktadir. Ihtiyag

duyulan alanlarda mekan olusumlarini saglamak i¢in par¢a halilar kullanilmaktadir.

Otelin konaklama amacina gore renk ve dokular1 6nem kazanmaktadir. Sehir i¢i otel
yatak odalarinin genelinde ve mefrusatinda pastel, kahverengi, toprak tonlari agirlikli
olarak kullanilmisken, kiy1 oteki yatak odalarinda yesil, mavi gibi canli ve dinamik renkler

tercih edilmistir.

Sehir ici otel yatak odalarinda perde segimleri genellikle tiil ve giineslik seklinde iki
parca tasarlanmigken, istisnai olsa da bazen yapinin konumuna ve i¢ mekan tasarimina
rahat ve modern bir atmosfer katmak i¢in stor perde kullanildig1 alanlar da mevcuttur. Kiy1

otel yatak odalarinda da iki parga tiil ve giineslik tasarim1 uygulanmaktadir.

Malzeme analizine bakildiginda otel tiirlerine gore farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Bu farkliliklar otel kimliklerinin farklilasmasindan 6tiirii olusmaktadir. Divan Cukurhan’da
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stvasiz birakilan tas duvarlar, ahsap kullanimi yapinin tarihsel kimligini yansitmaktadir.
Aydinlatma konusunda Orneklerin belli baglt kararlar1 oldugu goriilmektedir. Bu kararlar

aydinlatma analizi olarak Tablo 25’de karsilastirilmistir.

Tablo 25. Otel Odalarinin Aydinlatma Analizi Karsilagtirmasi

Aydinlatma | Dogal Yapay

Aydinlatma elemanlart;
Siva tistii elemanlar — genel
Abajur — lokal/hedef
Lambader — lokal/hedef
Aplikler — lokal /hedef

Aydinlatma elemanlart;
Divan Pencereler sayesinde tiim odalar | Siva {istii elemanlar — genel
Istanbul faydalanmaktadir. Abajur — lokal/hedef
Lambader — lokal/hedef

Aydinlatma elemanlart;
Divan Pencereler sayesinde tiim odalar | Siva ustii elemanlar — genel
Bodrum faydalanmaktadir. Abajur — lokal/hedef
Lambader — lokal/hedef

Divan Pencereler sayesinde tiim odalar
Cukurhan faydalanmaktadir.

Kaynak: Dilek SOYER
Aydinlatma tiirii ve elemanlarinin tasarim ve uygulama karari olarak ortak bir dil

izledigi gorlilmektedir. Odalarda sanat unsurlar1 ve mobilya tercihlerinin anlamsal agidan

analizi Tablo 26°da karsilastirilmistir.
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Tablo 26. Otel Odalarinin Anlamsal Analizi Karsilagtirmasi

Anlamsal :

iliskiler Sanat Mobilya

Divan ¢ar1]t§=|(§?a\r/e koleksiyon eser, Antika konsollar, dolaplar, kanepeler,
Cukurhan Dokuma’ eserler sandiklar ve standart tiretim

Tarihi resimler devamlilig1 saglanabilecek mobilyalar

Ozel koleksiyonler,
Yerine 6zel objeler

' . ¢ . -
Divan istanbul | tasarmlar, Standart iiretim, devamliligi

saglanabilecek mobilyalar

Tablolar,

Heykeller,
Divan Standart tiretim, devamliligt
Bodrum Tablolar saglanabilecek mobilyalar

Kaynak: Dilek SOYER

Tablo 26’ya bakildiginda 6rneklerin hepsinde sanat unsuru otelin tipi, konumu ve
konseptine gore kullanilmistir. Mobilyalara bakildiginda Divan Cukurhan haricinde kendi
iclerinde bir standart yakalandigi ve buna bagl olarak siireklilik saglandig
gozlemlenmistir. Divan Cukurhan’da yapmin tarihsel gegmisi mobilyalar ile

desteklenmistir.

Secgilen Ornekler kimlikleri bakiminda incelendiginde kimliklerinin 6zelliklerini
tasidigr goriilmiistiir. Bu incelemeler de kimliklerine tasarim kararlar1 ve organizasyonlari
ile atifta bulunuldugu goériilmektedir. Calismanin da amaci olan farkl tiirde olsalarda zincir
otel olarak kavramsal ve tasarimsal kararmin oldugu ortak noktalarinin bulundugu tespit
edildigi gibi kendi tiirlerinde de kimliklerinin yansimalarinin dogru bir bigimde

sekillendirildigi otel kimlikleri ve yansimalar1 Tablo 27°de incelenmistir.
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Tablo 27. Otel Kimlikleri ve Yansimalari

Oteller Kimlik Nitelik Mekana Yansimasi
Divan Tarihi Otel Tar'h' deneyim Tarihsel referanslar
Cukurhan Dinlenme

Is organizsayonlar )
Divan Istanbul | Kent Oteli ISonfor Ozel mekanlar

liks Donatilar

. Tatil

Divan Kiy1 Tatil Oteli | Eglence Dogaya agilim
Bodrum -

Dinlenme

Kaynak: Dilek SOYER

Ozellikle farkl1 tiirlerde otel drnekleri secilmesinin nedeni, farkli otel tiplerinin zincir
otel kavraminda isminin yaninda hangi tasarim unsurlarinin sabit tutulup, uygulamada
hangi  noktalarda  benzerlik  tasidigimi  belirleyebilmekti.  Segilen  ornekler
karsilastirildiginda, ii¢ 6rnekte de degismeyen birinci tasarim unsuru, sanat¢iya ve sanata
verilen degerdir. Ornekler kendi iclerinde yasanmisliklara, ortamlarina, tarihi gegmislerine,
konumlarma, ozelliklerine ve tasarimlarina gore sanat eserleri ile bir biitlin olarak
kurgulanmustir. Ikinci olarak, islevsellik ile birlikte mekan dagilimlari ve malzeme
secimleri ile tasarlanmistir. Ugiincii olarak, 1slak hacimlerdeki tasarim kararlar1 hig
degismemistir. Ug &rnekte de 1slak hacimlerde alman kararlar devamlilik gdstermistir.
Dordiincii olarak siiit oda adlar1 tasarim ile bir biitiinliik olusturmakta ve bu kararin

sireklilik gosterdigi incelemeler sonucunda gozlemlenmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu caligmada konaklama ve otel kavramlar, tarihsel gelisimleri, otel tiirleri, zincir
otellerin tanim1 yapilarak, otel niteliklerine ve bu nitelikleri tanimlayan kurallara yer
verilmistir. Bu verilen 6n bilgiler dogrultusunda secilen zincir otel biinyesindeki bir restore
edilen, bir sehir i¢i ve bir de kiyr butik otel olmak iizere iig tiire ait yatak odas1 drnekleri

incelenmistir.

Incelenen o6rneklerde otellerin konaklama amaglarma ve siirelerine gdre farkls
ihtiyaclarin 6ne ¢iktigi, buna bagl olarak mekénsal ve tasarimsal farkliliklarin meydana

geldigi goriilmektedir.

Secilen oOrneklerin ortalama standart odalarinin (stitler hari¢) kullanilabilir net
alanlari  20-33 m?dir. Bu alanlar otellerin konumlarma ve yapilarina  gore
degisebilmektedir. Odalarin net alanlar1 balkon hari¢ hesaplanmaktadir. Cogunlukla sehir
ici otellerinde standart odalarda balkon bulunmamaktadir. Miisteri profiline bakildiginda
sehir i¢i otel tercihlerinde is odakli ya da kisa siireli konaklama ihtiyacinin 6n planda
oldugu goriilmektedir. Kiy1 otellerinde ise balkon ve teras alanlarinin da toplam alana
eklenmesi nedeniyle sehir i¢i oteller ile arasindaki alansal fark artmaktadir. Kiy1
otellerindeki konaklama profilinin aileler (Ebeveyn ve c¢ocuklardan olustugu
diistintildiiginde daha genis alana ihtiya¢ duyulmaktadir.) olmasi nedeniyle, bu durumun
misterilerin daha genis alana ihtiyag duymasiyla agiklanabilecegi degerlendirilmektedir.
Siiit odalarda bu alan ortalama 50-85 m? dir. Sechir otellerindeki siiit alanlar, kiy otellerine
gore daha fazladir. Kiy1 otellerinde miisteri yatak odasinda fazla zaman gecirmeyi tercih
etmez. Sehir otellerinde ise miisteri disardaki programini bitirdikten sonra dinlenmek ya da
calismak i¢in daha genis ve konforlu bir yasam alanina ihtiyag duyar. Bu nedenle

stiitlerdeki mekan tasariminin islevsel amaca yonelik oldugu goriilmektedir.

Sehir ici ve kiy1 otelleri de yatak odalar1 mekan organizasyonu acisindan farklilik
gostermektedir. Bu farkliigin en belirgin 6zelligi miisteri kitlesinin hangi amag ile
konaklamaya karar vermesidir. Sehir i¢i otellerinde genel miisteri kitlesi is amach ve kisa

siireli seyahat eden miisteri profilidir. Bu nedenle sehir i¢i otellerinin yatak odasinda bir
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calisma alani olmasi ¢ok dnemlidir. Oda igerisinde O6zellestirilmis bir ¢alisma alani ya da
caligma odas1 tasarlanmaktadir. Bununla birlikte miisteriye yazici, belgegecer vb. araglarin
kullaniminda kolayliklar saglanmaktadir. Otelin genelinde de ortak alanlar fonksiyonel,
degisime hazir olarak tasarlanmaktadir. Kiy1 otellerinde ise g¢alisma alan1 6nem arz
etmemektedir. Oda igerisindeki makyaj masasi ¢alisma masasina doniisebilir ya da
televizyon {initesi ile birlikte kombine edilebilmektedir. Kiy1 otellerinde depolama
boliimiinde ¢oziimlenen mini bar, sehir ic¢i otellerinde calisma alanina yakin olarak
coziimlenmektedir. Bdylece calisirken kullanicinin daha rahat ve kolay ulagimi

saglanmaktadir.

Sehir i¢i otel miisterileri kisa siireli bireysel miisteriler oldugu diisiiniildiigiinde
kiiciik valizle ve daha az esya ile seyahat ettiklerinden portatif bavulluk kullanilmaktadir.
Kiy1 otellerinde ise daha uzun konaklama ve ailelerden olusan miisteri kitlesi oldugu igin

daha hacimli depolama alanlar1 ve sabit bavulluklar tasarlanip uygulanmaktadir.

Sehir ici otellerinde genelde iki ii¢ kisilik yatak tipine gore odalar bulunurken,
fazladan bir misafir i¢in yatak ilavesi tek kisilik acilir kapanir, seyyar kanepe olarak
tasarlanirken, kiy1 otellerinde oda i¢i alan genisliginden 6tiirii odaya portatif ek bir yatak

olarak ¢6ziim saglanmaktadir. Mobilyalarin ihtiyaca gore g¢esitlenebilir 6zellikte olmasina
dikkat edilmektedir.

Sehir i¢i otel yatak odalarinda maun, ceviz, venge gibi koyu renkli mobilya
kaplamalar1 uygulanmigken, kiy1 otel yatak odalarinda beyazlatilmis ahsap kaplama

kullanilmas: dikkat ¢ekmistir.

Sehir i¢i ve kiyr otellerindeki 1slak hacimlerin standart olarak temel ihtiyaclari
karsilama amaglh tasarlandigi goriilmiistir. Sadece oda tiplerine gore c¢esitlilik
gozlemlenmistir. Stadart odalarda jakuzi veya kiivet bulunmazken, siiit odalarda standarda

ilave olarak jakuzi veya kiivete yer verilmistir.
Sehir i¢i otel miisterileri gozlemlendiginde ¢ogunlukla yatak odalarini ¢calismak ya da

dinlenmek igin kullandiklari, i¢ mekan dis mekan iligkisi kurmaya ihtiyag

duymadiklarindan oOtliri mekan tasariminda balkona yer verilmedigi goriilmiistiir. Bu
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nedenle sehir i¢i otelleri tasarlanirken balkon alani odaya dahil edilirken, mekanin

islevselligi on plana ¢ikarilmistir.

Kiy1 otel miisterileri ise tatil, rahatlama ve dinlenme amaglari i¢in tercih ettiklerinden
dolay1 i¢-dis mekan iligskisine 6nem vermektedirler. Bu nedenle balkon ve pencere

kullaniminin tasarimda énemli bolimii olusturdugu goriilmiistiir.

Incelenen her ii¢ otel tiiriine bakildiginda sanat unsurlar1 her ii¢ otelde de agirlikli
olarak kullanilmistir. Tasarim o&zelliklerine gore farkliliklar olsa dahi sanata ve sanat

eserlerine verilen deger 6n plana ¢ikartilmistir.

Sonug olarak incelenen Divan Grubu zincir otel isletmesindeki farkli otel tiirlerine
bakildiginda, yukarida belirtilmis oldugu gibi miisterilerin kullanim tiirlerine gore
farklilagsan otellerin timiinde iist gelir grubuna yonelik konfor ve donati standartlarinin
ayni oldugu buna karsilik islevsel kullanima gore tefris ve dekorasyon i¢in segilen 6gelerin
farklilastigr saptanmistir. Ayrica yatak odalarinin isimleri ile 6zdeslesen tefris ve
dekorasyon konseptlerinin de otellerin kullanim amagclarina yonelik olarak farklilasmakta
oldugu saptanmistir. Tablo 28’de 6rnek otellerin mekansal, bigimsel, islevsel ve anlamsal

acgidan benzerlikleri incelenmistir.

Tablo 28. Ornek Otellerin Mekansal, Bigimsel, Islevsel ve Anlamsal A¢idan Benzerlikleri

Islevsel /mekansal / bigimsel Anlamsal

Uyuma alani,
Caligsma alan,
Ortakliklar Giyinme alani,
Islak hacimler
Oda formlar1

Sanat unsurlari
Aydmlatma kullanim1

Malzeme kullanimi
( Cukurhan — yapinin orjinalliginden

Giyinme ve ¢aligma alani kaynakli olarak )
( Cukurhan — siiit oda da Mobilya kullanim
Farkliliklar calisma mekani ile ortak ( Cukurhan — yap1inin orjinalliginden
kullanim ) konsept se¢ciminden o6tiirii antika kullanimi
)

Kaynak: Dilek SOYER
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Tablo 28 incelendiginde, otel drneklerinin tiirlerine ve zincir otel olma 6zelliklerine
bakilarak yapilan incelemelerde bir¢ok ortak noktanin oldugu gorilmiistiir. Bu ortak
noktalarin disinda bazi istisnayi ufak farkliliklarda mevcuttur. Divan Bodrum’un
lobisindeki bilardo masasinin, zincir otelin standart bir 6zelligi olmadig1 ve hem otel tiirii
hem de miisteri portfoyli agisindan zincir otelin bu otelinde bu detaya yer verildigi
goriilmistiir. Diger taraftan Divan Cukurhan’da tarihi dokunun ve atmosferin korunmasi
amaciyla ana standartlar korunmakla beraber binanin orijinalindeki mimari ve i¢ mimari
yapinin olabildigince korundugu gorilmiistiir. Bu durum zincir otel kapsaminda bile olsa
otellerin mimari ve i¢ mimari Yyapilarinin sadece standartlar kapsaminda
degerlendirilemeyecegini, standartlarin Otesinde miisteri portfoyii, otel tiirii gibi
parametrelerin tasarimda mutlak suretle goz oOnilinde bulundurulmasi gerektigini ortaya

¢ikarmaktadir.

Divan Grubu otelleri iizerinde yapilan bu analiz ¢alismasinin yurt i¢i ve yurt disi
kokenli farkli zincir oteller lizerinde de baska arastirmacilar tarafindan benzer analizlerin
yapilmasi zincir otellerin genel karakteristiklerinin saptanmasi ve bir marka deger olmanin
asgari kosullarinin belirlenmesini saglayacaktir. Boylece zincir otellerin standartlarinin
gelistirilmesi ve yeni olusturulacak zincir otellere yonelik bir klavuz bilgi sisteminin

olusturulmasi da miimkiin olacaktir.
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EKLER

EK 1:

“a)  Bir yildizli oteller, asagida belirtilen nitelikleri tasirlar:
1)  Enazonoda,

2)  Sadece yaz sezonu boyunca agik tutulan tesisler hari¢ olmak iizere giriste riizgarlik, hava
perdesi, doner kapt veya benzeri diizenleme,

3)  Resepsiyon ve kapasiteye yeterli, rahat oturma imkamnin saglandigi lobiden olusan kabul
holii (Yeterli biiyiikliikte ayri bir oturma salonu bulunmasi durumunda, belirtilen imkdnin
lobide saglanmasi sarti aranmaz.),

4)  Kahvalti ofisi ve kahvalti salonu, yeterli biiyiikliikte oturma salonu veya lokanta bulunmasi
durumunda bu mahaller kahvalti verme amach da kullanmilabilir, yazlik tesislerde bu amagla
kullanilan salonun bir kismi acik olabilir,

5) Yonetim odasi,

6)  Miisterinin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisimin tigten fazla olmasi halinde otel kapasitesi ile
orantili miisteri asansorii,

7) 06:00-24:00 saatleri arasinda biife hizmeti,

8) Ik yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,

9)  Odalarda disar ile dogrudan baglantili telefon hizmeti,

10)  Oda sayisinin en az yiizde yirmi besine hizmet verebilecek sayida kyymetli esya kasast,

11)  Genel mahaller ve yatak odalar dosemelerini tamamen kaplayan hali, seramik, parke gibi
nitelikli malzeme.

b)  Iki yildizli oteller; bir yildizli oteller icin aramlan sartlarla birlikte asagida belirtilen
nitelikleri tasirlar:

1) Iklim kosullarina gére genel mahallerde klima sistemi,
2) Yatak katlarinda kat hizmetleri igin ofis veya dolap,

3) Odalarda sac kurutma makinesi,

4) Odalara igecek hizmeti.

c) Us yildizli oteller; iki yildizi oteller i¢in aramlan sartlarla birlikte asagida belirtilen
nitelikleri tasirlar:

1) Iklim kosullarina gére odalarda klima sistemi,
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2)

3)
4)
)

6)

7)
8
9)

d)

1)
2)

3)
4)
5
6)

7)

8
9)

10)

11)
12)

13)

14)

Yatak sayisinin yiizde yirmi besi oraninda oturma imkdami olan, lobiden ayri diizenlenmig
oturma salonu,

Tlave bir yonetim odast,
Odalarda televizyon,

Odalarin yiizde ellisinde mini bar ile mevcut yiyecek ve icecek tiirlerine uygun servis
malzemesi bulundurulmasi,

Yiizme havuzu veya ikinci smmif lokanta veya kafeterya veya kisi basina en az 1,2
metrekare alan diisecek sekilde en az elli kisilik cok amacli salon,

Camagir ytkama ve iitiileme hizmeti,
Rezervasyon iglemlerinin bilgisayarila yapilmasi,
Yirmi dort saat biife hizmeti.

Dort ydizly oteller; ii¢ yildizli oteller igin aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen
nitelikleri tasirlar:

Kabul holiinde telefon kabinleri,

Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagr kat sayisuun ikiden fazla olmast halinde otelin
kapasitesiyle orantili, miisteri asansorii,

Odalarda ve genel mahallerde klima,

Odalarda, yatak ortiisti, mini bar, kiymetli esya kasast,
06:00-24:00 saatleri arasinda oda servisi,

Kuru temizleme ile terzi hizmeti,

Her katta kat ofisi diizenlemesi (Ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde hizmetin
aksamamast kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasi zorunlu degildir.),

Satis magazasi,
Cesitli dillerde; siireli yayin, kitap gibi dokiimanlarin yer aldigi okuma mahalli,

Kapasitesi yiiz kisiden az olmamak kayduyla, tesis yatak kapasitenin yiizde ellisine hizmet
veren birinci sinif lokanta,

Stirekli doktor hizmeti ve revir, miisterilerin bu konuda bilgilendirilmesi,
Yeterli biiyiikliikte bagaj odasi ve bu mahalde emanet hizmeti,

Servis merdiveni veya asansorii, (ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmiy tesislerde servis
merdiveni veya asansorii bulundurulmasina iliskin esaslar Bakanlik¢a belirlenir.)

Personel sayisinin en az yiizde on besi oraninda konusunda egitim almis personel,
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15)
16)
17)

18)

iy

2)

3)

4)
5

Idari personelin konusunda egitimli veya en az bes yil deneyim sahibi olmast,

Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biiro hizmetlerine yonelik ¢calisma ofisi,
Odalara; mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi.

Ayrica;

Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik ¢ok amaglh salon ve
fuayesi,

Kapali yiizme havuzu,
Agtk ylizme havuzu,
En az yiiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin yapilabilecegi kapali salon,

Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisen, en az yiiz kisilik konferans salonu, fuayesi, salon
ile baglantili en az iki ¢alisma odasi, sekreterlik ve simiiltane terciime hizmetleri,

Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik gece kuliibii, diskotek
veya benzeri eglence imkdni veren ayri bir salon,

En az kirk metrekare biiyiikliikte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo salonu, alarm sistemi
bulunan sauna, Tiirk hamami, mini golf, tenis veya voleybol sahasi, trambolin, bowling
salonu, go-kart pisti, kayak ve deniz sporlari, squash salonu veya benzeri imkdnlar saglayan
tinitelerden en az ii¢ adedi,

Pasta ve igki servisi verilen en az yiiz kisilik salon,

Tiirk mutfagindan en az beser adet sicak ve soguk yemekler ile tath ¢esitlerinin de sunuldugu
alakart hizmet verilen ayri bir lokanta,

Kafeterya ve snack bar, iinitelerinden en az ti¢ adedi.
Bes yildizli oteller; yerlesme durumu, yap, tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet standardi
olarak iistiin ozellikler gosteren, dort yildizli oteller igin aranilan sartlarla birlikte asagida

belirtilen nitelikleri tastyan en az yiiz yirmi odali otellerdir.

Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisvmin birden fazla olmasi halinde otelin
kapasitesiyle orantili miisteri asansorii,

Odalarda; ¢alisma masasi, yatak basucunda merkezi aydinlatma diigmesi ve priz, boy
aynast,

Odalarda; bornoz, dis temizlik kiti, tek kullamimhik terlik, dikis kiti, ayakkabi silecegi, cilasi,
dus kopiigii, makyaj temizleme pamugu, kutu kdgit mendil, semsiye gibi en az on adet
amblemli malzeme,

Banyolarda, kiivet, resepsiyonla baglantili telefon, biiyiitegli ayna,

Alti odadan az olmamak iizere oda kapasitesinin asgari yiizde besi oraninda tiitiin iiriinleri
icilmeyen oda diizenlemesi,
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6)

7)
8
9)

10)
11)
12)
13)

14)

15)

Bu maddenin (d) bendinin 18 numarali alt bendinde belirtilen tinitelerden, ilave olarak en az
tic adedi,

Yirmi dort saat oda servisi,
Garaj veya tizeri kapali otopark, bu mahallerde yirmi dort saat gorevli personel,

Odalarda; uydu veya video yayinlart ile oda sayisumin yiizde onu oraninda internet imkdni
saglanmast,

Bay ve bayan kuafori,

Satis magazalari,

Personel sayisinin en az yiizde yirmi besi oranminda konusunda egitim almis personel,
Alakart lokanta,

Resepsiyondan ayri bir mahalde miisteri iligkileri, danismanlik gibi hizmetlerin deneyimli
personel tarafindan saglanmasi,

Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon,

Bes yildizli otel biinyesinde birden ¢ok konferans salonu bulunmasi halinde; bu salonlardan
en fazla ii¢ adedi, bu maddenin (d) bendinin (18) numarali alt bendinde belirtilen
tinitelerden sayilr.”

144



EK 2:

Moteller, “...yerlesim merkezleri disinda, karayollart giizergahi veya yakin
cevrelerinde insa edilen, motorlu araglariyla yolculuk yapanlarin konaklama, yeme-
igme ve araglarimin  park ihtiyaglarint  karsilayan en az on odali
tesisler... ”dir(Madde 20).

Tatil kéyleri; “...dogal giizellikler igerisinde, rahat bir konaklama yanminda cesitli
spor, eglence ve satis hizmetlerinin de saglandigr yaygin yerlesim diizeninde, egimli
arazilerde kottan kazanilan katlar da dahil olmak iizere en fazla ii¢ katli yapilardan
olusan ve en az seksen odall tesislerdir. Tatil koylerinde, dogal varliklar ile yoresel
degerlerin korunmasina da ozen gosterilerek nitelikli ¢evre diizenlemesi yapilir.”
(Madde 21).

Pansiyonlar; “...yonetimi basit, yemek ihtiyacimin idare tarafindan saglanabildigi
veya miisterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkant bulunan, en az bes
odali tesisler...” dir(Madde 22).

Kampingler; “... karayollar: giizergahlart ve yakin ¢evrelerinde, deniz, gol, dag gibi
dogal giizelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle miisterilerin kendi imkanlariyla
geceleme, yeme-i¢me, dinlenme, eglence ve spor ihtiyaglarin karsiladiklar: en az on
tinitelik tesislerdir.” (Madde 23).

Apart oteller; “... mesken olarak kullaniimaya elverisli bagimsiz apartman ya da
villa tipinde insa ve tefris edilen, miisterinin kendi yeme ve i¢me ihtiyacini
karsilayabilmesi icin gerekli techizat ile donatilan ve otel olarak isletilen tesislerdir.
Apart oteller; belgeli bir otel veya tatil koyii veya turizm kompleksi yatirim veya
isletmesi biitiinii icinde yer alabildigi gibi en az on iiniteden olusacak sekilde, bir
tesis  biinyesinde bulunma zorunlulugu olmadan "miistakil apart otel” adi
altinda miistakilen de diizenlenebilir.” (Madde 24).

Hosteller; “... genclik turizmine cevap verebilecek ve yeme-i¢cme hizmeti veren veya
miisterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkdni olan en az on odali

tesisler...” dir (Madde 25).
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EK 3:

“Zincir tesisler;, aymi yatirimciya veya isletmeye ait veya ayni isletmenin markasini
kullanan ve Bakanlik¢a belgelendirilebilen turizm tiirlerinin veya pazarlama ve satis
isletmelerinin bu fikranin (a), (b) ve (c) bentlerinde yer alan tamimlardan biri ¢ergevesinde

gergeklestirildigi tesislerdir:

a)  Bakanlik¢ca uygun goriilecek belirli bir tur giizergahi iizerinde, inang, tarih, kiiltiir
Qibi alternatif turizm hareketlerine hizmet verecek ve esas olarak tur miisterilerinin
konaklama ve yeme-i¢me ihtiyaglarina yonelik, asgari tic ayri noktada bu

Yonetmelikte yer alan tiirlerin zincir olarak isletildigi tesislerdir.

b)  Bu Yonetmelikte yer alan ve miistakil olarak belgelendirilen tiirlerden birinin veya
pazarlama ve satis isletmelerinin ayni igletmecilik anlayisiyla asgari ii¢ ayrt yerde

zincir olarak isletildigi tesislerdir.

C)  Birden fazla tahsisli arazi tizerinde yer alan ve zincir olarak isletilen tesislerdir. Bu
tesisler bu Yonetmelikle miistakilen belgelendirilebilen tiirler arasinda olmak

’

zorundadir.’
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EK 4:

“a) Zincir tesis ana turizm yatirimi belgesi; Yukaridaki tamimlardan biri ¢ergevesinde
gergeklestirilecek olan zincir tesisin  yatirim asamasindaki  biitiiniine iligkin

diizenlenen belgedir.

b)  Zincir tesis ana turizm isletmesi belgesi; Zinciri olusturan tesislerin igletme belgesi

alabilecek duruma gelmesinden sonra tesisin biitiiniine iliskin diizenlenen belgedir.

Zincir tesislerde, farklt ayni veya sahsi haklar ile izin veya tahsis veya farkli yatirum veya
isletme ortakliklar: olmast durumunda zincir tesisin biitiiniine ana turizm yatirim veya
isletme belgesi, zinciri olusturan tesislerin her biri i¢in ana belgenin altinda
ayrt ayrt belge diizenlenebilir. Zinciri olusturan tesisler ana belgede yer alan isim ile

tanitim yaparlar.”
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