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OZET

Pelin TURAN, Bir Iletisim Araci Olarak Turizmde Siirdiiriilebilirlik Raporlari,
Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla Iliskiler ve Tamtim Tezli

Yiiksek Lisans Programi, 2024

Siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin korunmasi, ¢evresel yansimalarin en aza indirilmesi ve
toplumsal refahin artirilmasi amaciyla, mevcut ihtiyaglarin gelecek nesillerin ihtiyaglarini
tehlikeye atmadan karsilanmasini hedefleyen bir yaklagimdir. Siirdiiriilebilir turizm, bu
prensipleri turizm sektoriine uygulayarak, turizm faaliyetlerinin ¢evresel, ekonomik ve
toplumsal siirdiiriilebilirligini saglamay1 amaglar. Bu yaklasim, turistlerin g¢evreye olan
olumsuz sonuglarin en aza indirmeyi, yerel kiiltiir ve topluluklari korumay1 ve ekonomik
faydalar1 adil bir sekilde dagitmay1 hedefler. Siirdiirtilebilir turizm; ekoturizm ve topluluk
temelli turizm gibi alt dallar1 kapsar ve bu alanlarda bilingli tiiketici davraniglarinin tesvik
edilmesi Onemlidir. Halkla iliskiler, siirdiiriilebilirlik cabalarinin gii¢lii bir sekilde
iletilmesinde kritik bir rol oynar. Siirdiiriilebilirlik odakli halkla iligkiler, kuruluslarin
stirdiiriilebilir uygulamalarini, hedeflerini ve basarilarin1 paydaslarina ve genis kitlelere
duyurmayr amaglar. Bu hem kurulusun itibarimi artirir hem de g¢evresel ve toplumsal
sorumluluk bilincinin yayilmasina katkida bulunur. Siirdiiriilebilirlik halkla iligkiler
stratejileri; seffaf iletisim, etkilesimli kampanyalar ve is birlikleri gibi unsurlari igerir. Bu
stratejiler, isletmelerin stirdiiriilebilirlik hedeflerini destekleyen toplumsal fayda projeleri
diizenlemesini ve siirdiiriilebilirlik  konularinda farkindalik  yaratmasim1  saglar.
Siirdiiriilebilirlik raporlari, kuruluslarin g¢evresel, sosyal ve yonetisim performanslarin
belgeleyen ve paydaslara aktaran 6nemli belgeler olarak 6ne ¢ikar. Bu raporlar, sirketlerin
sirdiiriilebilirlik  stratejilerini, belirledikleri hedefleri, kaydettikleri ilerlemeleri ve
karsilastiklar1 zorluklar1 detaylandirir. Calisma kapsaminda, belirlenen ii¢ global otel
zincirinin siirdiiriilebilirlik raporlar1 betimleyici analizi yontemi ile incelenmistir. Arastirma,

stirdiiriilebilirlik raporlarini ve bu raporlarin iletisim bi¢imi olarak ele almistir.

Anahtar Kelimeler: Sirdirilebilirlik, Strdirebilirlik iletisimi, Turizm, UNDP,

Betimleyici Analiz



ABSTRACT

Pelin TURAN, Sustainability Reports in Tourism as a Communication Tool, Baskent
University, Institute of Social Sciences, Public Relations and Publicity Master’s
Program with Thesis, 2024

Sustainability is an approach that aims to meet current needs without compromising the
ability of future generations to meet their own needs, focusing on the conservation of natural
resources, minimizing environmental impacts, and enhancing social welfare. Sustainable
tourism applies these principles to the tourism sector, aiming to ensure the environmental,
economic, and social sustainability of tourism activities. This approach seeks to minimize
the negative impacts of tourism on the environment, protect local cultures and communities,
and distribute economic benefits fairly. Sustainable tourism includes subfields such as
ecotourism and community-based tourism, and it is important to encourage conscious
consumer behavior in these areas. Public relations play a critical role in effectively
communicating sustainability efforts. Sustainability-focused public relations aim to share an
organization’s sustainable practices, goals, and achievements with stakeholders and the
broader public. This not only enhances the organization’s reputation but also contributes to
the dissemination of environmental and social responsibility awareness. Sustainability
public relations strategies include elements such as transparent communication, interactive
campaigns, and partnerships. These strategies enable businesses to organize social benefit
projects that support their sustainability goals and create awareness around sustainability
issues. Sustainability reports stand out as essential documents that record and communicate
an organization’s environmental, social, and governance performance to stakeholders. These
reports detail companies’ sustainability strategies, the goals they set, the progress they have
made, and the challenges they face. As part of this study, the sustainability reports of three
global hotel chains were examined using descriptive content analysis. The research

holistically addressed the sustainability reports and their communication strategies.

Keywords: Sustainability, Sustainability Communication, Tourism, UNDP, Descriptive
Analysis
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GIRIS

Stirdiiriilebilirlik, glinimiiz diinyasinda cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlari ile ele
alman kritik bir kavramdir. Bu kavram, mevcut insan ihtiyaclarim1 karsilarken gelecekteki
nesillerin ihtiyaglarini tehlikeye atmadan siirdiiriilebilir kalkinmay1 hedefler. Siirdiiriilebilirlik
anlayis1, uluslararas1 platformda ilk kez 1987 yilinda Diinya Cevresel Kalkinma Komisyonu
tarafindan yayimlanan ve Brundtland Raporu olarak da bilinen "Ortak Gelecegimiz" adl1 belge
ile tantmlanmstir. Bu rapor, siirdiiriilebilir kalkinmay1 mevcut neslin ihtiyaglarini karsilarken,
gelecek nesillerin de ihtiyaglarini gbéz oOniinde bulundurma sorumlulugu olarak ortaya
koymustur. 2000°li yillarda insan ihtiyaglarinin artmasi, teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi
ve ekonomik faaliyetlerin gesitlenmesiyle birlikte stirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemi giderek
artmistir. Siirdiiriilebilirlik bilincinin artmasiyla birlikte isletmeler, 6zellikle markalar, ¢evresel,
sosyal ve ekonomik sorumluluklarin1 yerine getirme yoniinde Onemli adimlar atmaya
baslamistir. Ozellikle biyogesitliligin azalmasi, dogal kaynaklarin smirsiz kullanimi ve
sanayilesmenin artis1 gibi cevresel faktorler, gelecek nesiller ilizerinde olumsuz sonuglar
yaratmakta ve siirdiiriilebilir kalkinma yaklasimlarinin kiiresel ¢apta benimsenmesini zorunlu
kilmaktadir. Can (2008), siirdiiriilebilir kalkinma anlayisinin diinya genelinde artan niifus,
kiiresel 1sinma, biyolojik cesitliligin yok olmasi ve kirlilik gibi tehditler karsisinda kaynaklarin
siirlt oldugunu vurgulamaktadir. Can’in belirttigi gibi, siirdiiriilebilirlik, yalnizca cevresel
korumay1 degil, ayni zamanda ekonomik gelismeyi de igermektedir. Bu perspektif,
stirdiiriilebilir kalkinmanin yalnizca ¢evresel tehditlere karsi bir ¢oziim sunmadigini, ayni

zamanda ekonominin uzun vadeli gelisimini saglama hedefini de tasidigin1 gostermektedir.

Wilson (2003), siirdiiriilebilir kalkinma anlayisinda ekonomik biiylime ihtiyaci ile
cevrenin korunmasi arasinda diyalektik bir iliski oldugunu vurgular. Bu bakis agis1, kurumlarin
stirdiiriilebilirliginin yalnizca ¢evresel koruma ile siirli kalmayip, ekonomik biiylimeyi ve
sosyal sorumluluklar1 da icerdigini ortaya koyar. Godemann ve Michelsen (2011),
strdiirtilebilirlik iletisimini toplumsal gelisimi hedef alan ve siirdiiriilebilir bir vizyon sunan
karsilikl1 bir anlayis siireci olarak tanimlar. Bu ¢ergevede siirdiiriilebilirlik, bireyler ve kurumlar
tarafindan gerceklestirilen projeler ile topluma katki saglamay1 ve gelecekteki nesiller i¢in

kalic1 ¢ozlimler liretmeyi amaglamaktadir.



Turizm sektorii hem ¢evresel yansimalari hem de ekonomik Onemi nedeniyle
stirdiiriilebilirlik ¢alismalarinda kritik bir rol tstlenmektedir. Otelcilik ve turizm sektorleri,
dogal ¢evreye verdikleri zararlar ve kurumsal imaj tizerindeki olumsuz sonuglar1 nedeniyle
siklikla elestirilmektedir. Ozellikle otel insaatlarinin aga¢ kesimine, sahil seritlerinde deniz
yasamina zarar vermesine ve agik biife uygulamalar1 gibi ekonomik olarak kaynak israfina yol
acan uygulamalara neden oldugu goriilmektedir (Godemann ve Michelsen, 2011). Bu olumsuz
yansimalart kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal iletisim siirecleri ile yoOnetilmesi
gerekmektedir. Bu noktada, turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik iletisimi, otellerin ¢evresel,
sosyal ve ekonomik sorumluluklarini yerine getirerek olumlu bir kurumsal imaj olusturma
stratejisi olarak Onem kazanmaktadir. Siirdirilebilir turizm baglaminda otel zincirleri,
strdiiriilebilirlik projeleri gelistirerek bu projeleri birer iletisim araci olarak kullanmaktadir.
Otellerin siirdiiriilebilirlik raporlari, ¢evresel ve sosyal sorumluluk performansin1 paydaslarla
seffaf bir sekilde paylagmakta, bu sayede toplumsal giiven ve farkindalik olusturmaktadir. Bu
raporlar, Global Reporting Initiative (GRI) ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
ilkeleri dogrultusunda hazirlanarak, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsma yolunda

otellerin katkilarini ve basarilarin1 gostermektedir (Aziz, 2015).

Bu calismanin amaci, siirdiiriilebilir turizm ve halkla iliskiler arasindaki iligskiyi analiz
ederek, bu iki alanin birbirini nasil destekledigini ve nasil biitiinlesik bir yap1 olusturdugunu
incelemektir. Halkla iligkiler stratejilerinin, otel zincirlerinin siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagsmasina nasil katki sagladigi ve bu siireglerin nasil yonetildigi degerlendirilmistir.
Stirdiirtilebilir turizmin tanimi, tarihgesi ve cesitleri lizerinden gerceklestirilen bu ¢alisma,
otellerin siirdiiriilebilirlik iletisimini nasil yonettigini ve toplumsal algi ile giiven olusturma
stireclerini nasil sekillendirdigini incelemektedir. Tez kapsaminda, global otel zincirlerinin
stirdiirtilebilirlik raporlar1 3P (People, Planet, Profit) modeli gergevesinde betimleyici analizi
ile degerlendirilmistir. Tezin amaci, siirdiiriilebilir turizm ve iletisim alanlarindaki bilgi
birikimini artirmak, bu iki disiplinin entegrasyonunu saglayabilen projeler sunmak ve otellerin
strdiiriilebilirlik stratejilerini giliclii bir sekilde nasil yonettigini ortaya koymaktir. Bu
cergevede, siirdiiriilebilir turizm stratejilerinin basarili olabilmesi i¢in verimli iletisim aract
uygulanmasinin biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Tez, siirdiiriilebilirlik ve iletisim siire¢lerinin
birlesimi ile otellerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine nasil katki saglayabilecegini ve bu katkinin

gelecege yonelik kalici ¢oziimler iiretme potansiyelini incelemektedir.



1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Kavramsal Olarak Siirdiiriilebilirlik Tarih¢esi, Tanimi ve Tiirleri

Stirdiiriilebilirlik gliniimiizde, kaynaklarin dogru kullanim1 ve gelecek nesillerin de bu
kaynaklardan yararlanabilmesi i¢in vazgegilmez bir kavram haline gelmistir. Tiim diinyay1
kapsayan sorunlardan biri olan iklim krizinin ¢oziimiinde ve ¢evre sorunlarmin minimize
edilmesinde de stirdiiriilebilirlik kavrami 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu kavramin kokeni ise
1713 yilinda Hans Carl von Carlowitz tarafindan ortaya atilmistir. Carlowitz, ormanlarin
stirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi i¢in "yasl agaglarin kesilmesi ile orman dengesini
korumak adina bunlarin yerine gececek yeterli sayida gen¢ aga¢ bulundurulmasi arasinda bir
biitiinlikk kurmay1 ima edebilir" bir yaklasim 6nermistir (Pisani, 2006, s. 85-86). Bu yaklasim,

giintimiizde de siirdiiriilebilirlik kavraminin temel prensipleri arasinda yer almaktadir.

Yazar (2006) belirttigi gibi, stirdiirtilebilirlik kavramina yonelik ilk agiklama ise 1982
yilinda, Diinya Dogay1 Koruma Birligi tarafindan kabul edilen Diinya Doga Sart1 Belgesi’nde
yer alirken; insanlarin diger canlilarin yasamlarini tehlikeye atmadan dogal kaynaklar1 uygun
sekilde kullanmalarin1 6ngéren kaynak yonetimi olarak agiklanmistir (Yazar, 2006, s. 3). Bir
diger bakis Gladwin, Kelly ve Krause (1995, s. 877) gore ise, tarihi eskilere dayanan ve odak
alani giderek daha da genisleten siirdiiriilebilirlik, toplumun sosyal, kiiltiirel, bilimsel, dogal
ve insan kaynaklarinin tamammin 6l¢iili kullanilmasini saglayan ve buna saygi duyma
temelinde sosyal bir bakis olusturan katilime bir siirectir (Gladwin, Kelly ve Krause, 1995, s.
877). Yapilan tanimlar da gostermektedir ki siirdiiriilebilirlik, tek bir kurum ya da kurulusun
ozelinde olmayan ve toplumun tamamina mal edilebilir bir siiregtir. Kahraman (1996) gore
stirdiiriilebilirlik kavrami tanimu itibariyle hem aktif hem de proaktif 6zellige sahip olmakla
birlikte; insan topluluklarinin, ¢evrenin ya da devami olan her tiirlii sistemin siirekli olarak
isleyebilmesi, bozulmamasi ya da yasam kaynagi olan kaynaklar1 asir1 kullanmadan

devamliligini saglayabilmesi olarak tanimlanmaktadir.

The Sustainability Report (2010) ifadesine gore, siirdiiriilebilirlik, temel insani ihtiyag ve

isteklerin karsilanmasiyla ilgili bir konudur. Bir¢cok tanimda konunun ¢evre, toplum ve



ekonomi ile ilgili farkli odaklar1 da ele alinmis ve arasindaki baglantilarin farkinda olunarak

karar alinmasini gerektirdigi vurgulanmaktadir.

Sirketler, ekonomik beklentileri amag¢ edinmisken, ayni zamanda ¢evreye ve sosyal
ortamlara da duyarli olmasi ile bu sorumlulugu tasimaktadir. Bu olgulara denge iginde bakarak
hem ¢evresel hem de toplumsal sorumluluklarini yerine getirmesidir. Kurumlarin sahip oldugu

kiiltiirti, yaptiklar isle 6zdeslestirmeleri ve diger olgular1 da entegre etmeleri 6nemlidir.

Stirdiiriilebilir kalkinma,1987 yilinda "Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu" tarafindan
bugiiniin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilama yeteneginden 6diin
vermeden karsilayan kalkinma olarak tanimlanmistir. Gilinlimiizde strdiiriilebilirlik,
sirdirtilebilir kalkinma ile esdeger olarak degerlendirilmektedir. Toplumlarin ihtiyaglar
olusturulurken kaynaklarin tiikenebilirligi g6z ardi edilmemelidir. Tim kaynaklarin
stirdiiriilebilir olmasina dikkat edilmesi ve gelecek nesillerin de bu kaynaklardan
faydalanabilmesi saglanmalidir. Bu bizden sonraki jenerasyonlarin ayni kalitede bu

kaynaklardan yararlanabilmesini garanti altina almay1 gerektirir (United Nations, 2010).

Shrivastava (1995) tarafindan belirtildigi iizere, siirdiiriilebilirlik kaynaklarin tiikenmesi,
enerji maliyetlerindeki dalgalanmalar, {irlin ylikiimliiliikleri, kirlilik ve atik yonetimi ile ilgili
uzun vadeli riskleri azaltma potansiyeline sahiptir (Shrivastava,1995). Siirdiiriilebilirlik,
Crowther (2002) ve Aras ve Crowther (2008) tarafindan ifade edildigi lizere, bugiin yapilan bir
hareketin gelecekteki alternatifler ile ilgilidir ve dogru kaynak kullanimi sayesinde gelecekte
ihtiya¢ duyulabilir kaynaklarin tiiketilmemesini saglar. Siirdiirtilebilirlik kavrami cevresel
stirdiiriilebilirlik, sosyal siirdiiriilebilirlik ve ekonomik siirdiiriilebilirlik olmak tizere {li¢ boyut

altinda incelenmektedir.

Kaypak'a (2011) gore, g¢evresel siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin siirekliliginin
saglanmasi anlamina gelmektedir. Bu siirekliligin korunabilmesi i¢in kaynaklarin kullanim
diizeyi, kendini yenileme hizin1 agmamal1 ve salinan kirleticilerin orani, dogal kaynaklarin bu
kirleticileri igleme tabi tutma hizin1 gegmemelidir. S6z konusu siirdiiriilebilirlik, ayn1 zamanda
biyo-¢gesitliligin, insan sagliginin, hava, su ve toprak kalitesinin, hayvan ve bitki yagamlarinin

korunmasini da igermektedir (Kaypak, 2011: s. 26).

McKenzie'ye (2004) gore, sosyal siirdiiriilebilirlik, topluluklar i¢inde yasam iyilestiren
bir kosul ve bu kosula ulastirilmas1 gereken bir siirectir (McKenzie,2004). Ancak Littig ve
4



Griebler'e (2005) gore, sosyal siirdiiriilebilirligi kavramsallastirmanin zorluklari, analitik,
normatif ve politik yonler arasinda net bir farklilasma olmamasi ve insanlarin bir digerine
oncelik verebilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu sorunun bir nedeni, analitik oldugu kadar

normatif bir anlami olan sosyal kelimesinin genis ve ¢cok yonlii ¢agrisiminda zaten bulunabilir.

(Littig ve Griebler, 2005: 5).

KTH Royal Institute of Technology'e (2018) gore, ekonomik siirdiiriilebilirlik, ekolojik
veya sosyal siirdiiriilebilirlik {izerinde olumsuz bir sonucu olmayan ekonomik kalkinmadir. Bu
nedenle ekonomik sermayedeki bir artis, dogal sermaye veya sosyal sermayenin azaltilmasi
pahasina olmamalidir (KTH Royal Institute of Technology, 2018). Njoroge ve digerleri'ne
(2019) gore ise, ekonomik olarak stirdiiriilebilir igletmeler, garanti nakit akislar1 ve karlilig

olan isletmelerdir (Njoroge vd., 2019: s. 255).

Gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama yeteneginden 6diin vermeden gilinlimiiziin
ihtiyaglarini karsilanmasi siirdiiriilebilirlik kalkinmadir (World Commission on Environment
and Development, 1987). Birlemis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 yoksullugun
son erdirilmesi, ¢evrenin korunmasi, iklim krizine kars1 6nlem alinmasi, refahin adil paylagimi
ve barist hedeflenmektedir. Uluslararasi arenada siirdiiriilebilirlik adina 6nemli adimlardan biri
olan Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi (Global Compact, 2000) “160’1n iizerinde iilkede 9.500’iin
iizerinde sirket ve 3.000’in iizerinde sirket dis1 {iyesi ile diinyanin en biiylik kurumsal

strdiirtilebilirlik inisiyatifidir”.

2000 yilinda Birlesmis Milletler genel sekteri Kofi Annan tarafindan merkezinde
Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi hayata gecirilmistir ve goniilliiliik esasina
dayanmaktadir. Kurumun amaci “Diinya ¢apindaki sirketlerin stratejilerini ve operasyonlarini
insan haklari, ¢alisma standartlari, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele alanlarindaki 10 ilkeye
uyumlu hale getirmeleri i¢in desteklerken ayni zamanda Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina

ulasilabilmesi i¢in i diinyasina liderlik eder.” ifadeleri ile agiklanmustir.

Birlesmis Milletler Siirdiirebilir Kalkinma Amaglari, tiim diinyada aclik ve yoksulluga
son vermek, iklim degisikligi ile miicadele etmek, toplumsal cinsiyet esitligini saglamak,
nitelikli egitimi, sorumlu iiretim ve tiiketimi yayginlastirmak gibi 17 ana basliktan olusan
sosyal, kiiltiirel ve ekolojik meselelerin ¢oziimiine odaklanir ve Ocak 2016’da yiiriirlige

girmistir.



Ertiirk’iin (1996) ifadesine goére, toplumsal cinsiyet kavrami, kadin ve erkekler arasindaki
esitsiz iliskilerin toplumsal ve tarihsel siiregler igerisinde nasil yapilandigini agiklamaktadir.
Toplumsal cinsiyet, yalnizca biyolojik farkliliklar1 degil, aynt zamanda bu farkliliklarin
toplumsal normlar ve degerler dogrultusunda nasil insa edildigini de kapsar. Bu baglamda
toplumsal cinsiyet, toplumlarin kadinlara ve erkeklere bigtigi rollerin, sorumluluklarin ve

beklentilerin toplamini ifade eder.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), toplumsal cinsiyet esitligini
stirdiiriilebilir kalkinmanin temel bir unsuru olarak kabul eder ve bu alanda kapsamli bir strateji
yuriitmektedir. UNDP'nin 2022-2025 Toplumsal Cinsiyet Esitligi Stratejisi, toplumsal cinsiyet
esitsizliklerini azaltmak, kadinlarin ekonomik ve sosyal alanda giiclenmesini saglamak ve
toplumsal cinsiyet temelli siddeti sona erdirmek icin ¢esitli politikalar gelistirmektedir. Bu
strateji kapsaminda, kadimnlarin ekonomik giivenligini artirmak, temiz enerjiye erisimini
genisletmek ve dijital varliklar {izerinde kontrol sahibi olmalarini saglamak gibi hedeflere

odaklanilmaktadir (UNDP).

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), toplumsal cinsiyet esitligini, temel bir
insan hakki ve siirdiiriilebilir kalkinmanin ayrilmaz bir pargas: olarak kabul eder. UNDP'nin
2022-2025 Toplumsal Cinsiyet Esitligi Stratejisi, toplumsal cinsiyet esitligini tesvik etmek ve
kadinlarin giiclendirilmesini saglamak amaciyla yenilik, dijital donilisiim ve siirdiiriilebilir
kalkinma hedefler1 (SDG'ler) i¢in finansman gibi ii¢ temel 'kolaylastirict' unsura odaklanir.
Strateji, toplumsal cinsiyet temelli siddeti sona erdirmek, kadinlarin yoksullugun cinsiyet
boyutuyla basa ¢ikmalarina yardimer olmak, temiz ve uygun maliyetli enerjiye erisimlerini
genisletmek ve toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen kamu ve 6zel yatirimlart artirmak gibi
hedefleri igerir. Ayrica, toplumsal cinsiyet esitliginin daha genis bir perspektifle ele
alinabilmesi i¢in topluluk temelli aglarin ve kadinlarin karar alma stireclerine katiliminin

artirtlmas1 amaglanmaktadir (UNDP).



Sekil 1.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in Kiiresel Amaglar

Surdirilebilir Kalkinma Igin

KORESEL AMAGLAR

Siirdiiriilebilir iiretim kavraminin tanimina dair birgok kaynak ve uzman vardir. One ¢ikan
tanimlamalardan biri, Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) tarafindan yapilmistir.
UNEDP, siirdiiriilebilir iiretimi "dogal kaynaklar1 daha verimli kullanan, ¢evre kirliligini ve
atiklar1 en aza indiren, sosyal ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunan tiretim stirecleri" olarak
tanimlar. Ayn1 zamanda, ekonomik olarak giiclii toplumlar olusturmay1 hedefler ve tiiketiciler
icin giivenli Uriinler sunar. Bu sekilde, gelecek kusaklarin ihtiyaclarini karsilayan bir siire¢ ve
sistemdir. Sirdiiriilebilirlik kavrami, toplum ve bireyler her alanda 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle ¢evresel olarak degerlendirildigi zaman karsimiza farkli ve Onemli tanimlarda
literatiirde ¢ikabilir. Siirdiiriilebilirlik ortami, insanlarin ve dogal sistemlerin ihtiyaglarini
karsilayan ve gelecek nesillerin de ayni olanaklardan yararlanabilmesini saglayan bir ¢evresel
durumu ifade eder. Bu kavram, ¢evre korumasini ve dogal kaynaklarin akillica kullanilmasini
vurgular. Sirdiirtilebilirlik ortaminin temel amaci, dogal kaynaklarin tiikenmesini 6nlemek,
ekosistemlerin dengesini korumak ve insan faaliyetlerinin g¢evresel yansimasi minimize
etmektir. Stirdiiriilebilirlik, ¢cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlarin biitiinciil bir sekilde ele
alimmasini1 gerektiren bir kavramdir. Cevresel siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin korunmasi
ve ekosistemlerin devamliliginin saglanmasi ile ilgilidir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik, ekonomik
sistemlerin uzun vadeli islevselligini ve verimliligini koruyarak refahin artirilmasini amaglar.
Sosyal siirdiiriilebilirlik ise toplumsal esitlik, adalet ve insan haklarinin korunmasini

icermektedir.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin korunmasi, biyolojik cesitliligin devam
ettirilmesi ve ekosistemlerin dengede tutulmasi gibi konular1 kapsar. Yenilenebilir enerji
kaynaklarimin kullanimi, atik yonetimi ve su kaynaklarinin korunmasi gibi pratikler bu tiiriin
orneklerindendir. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik, Uzun vadeli ekonomik biiylimenin saglanmasi,
kaynaklarin verimli kullanilmasi ve ekonomik kalkinmanin stirdiiriilebilir olmasi ile ilgilidir.
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Bu tiir, yesil ekonomi, dongiisel ekonomi ve sorumlu yatirimlar gibi yaklasimlari igerir. Sosyal
Stirdiiriilebilirlik ise toplumsal refahin artirilmasi, esitsizliklerin azaltilmasi ve toplumsal
katillmin saglanmasi gibi konular1 kapsar. Egitim, saglik hizmetlerine erisim ve insan

haklarinin korunmasi sosyal siirdiiriilebilirligin temel unsurlarindandir.

Stirdiirebilir ortami, “yesil bina” olarak tanimlanan kavram, planlama, tasarim, insaat,
isletim, bakim, yenileme, yikim gibi yasam donglisii boyunca tiim asamalarinda ¢evreyle

uyumlu olmasi ve dogal kaynaklari verimli kullanmasi g6z 6niine alinarak yapilirsa bu binaya

99 ¢¢ 29 ¢¢

“yesil bina” denir. Bu anlama gelen “siirdiiriilebilir bina” “ekolojik bina” “cevre dostu bina”
gibi ifadelerle de anilir. Cevre lizerinde olumsuz yansimasi az olan ve bakim maliyeti diisiik,
daha saglikli binalar iiretmeyi, kaynaklar1 verimli kullanmay1 ilke edinen ingaat yontemleri

kullanmaktadir.

Arastirma genelinde siirdiiriilebilirlik kavrami literatlir acisindan incelendiginde,
kurumsal siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlar biitiinsel bir yaklasimla
ele alinmaktadir ve bu ¢ergevede, Birlesmis Milletler ‘in 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi,
calismanin genel yapisinda degerlendirilmektedir. Birlesmis Milletler ‘in 17 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefi, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin
temeline yerlestirilmis bir ¢er¢eve sunmaktadir. Bu hedefler, sirketlerin stratejik
planlamalarinda ve halkla iligkiler iletisimlerinde rehberlik saglamakta; bu sayede sirketler,
toplumsal ve cevresel sorumluluklarini daha etkin bir bigimde yerine getirebilmektedir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmelerin ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlarda uzun vadeli
basariy1 saglama yetenegini ifade ederken, kurumsal sosyal sorumluluk ise, bu isletmelerin
toplumsal ve ¢evresel yansimalari olumlu yonde yonetme yiikiimliiliigiinti belirtmektedir. Bu
iki kavram, kurumsal stratejilerde bir arada diistintilerek, sirketlerin siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulagmalar i¢in gerekli yonlendirmeleri saglamaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik,
isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinma ¢abalarina katkida bulunmak i¢in ekonomik, ¢evresel ve
sosyal performanslarini dengeli bir sekilde yonetmelerini gerektirir. Bu yaklasim, sirketlerin
uzun vadeli karliliklarin1 ve rekabet avantajlarini artirirken, dogal kaynaklar1 ve toplumsal
refahi korumalarina yardimei olur (Elkington, 1997). Kurumsal siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir
is modellerinin olusturulmasi, yenilik¢i siirdiiriilebilir teknolojilerin benimsenmesi ve
paydaslarin siirdiiriilebilirlik konusundaki beklentilerinin karsilanmasi gibi stratejik hedeflere

odaklanir (Dyllick ve Hockerts, 2002).



Birlesmis Milletler'in 17  Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefi (SKH), kurumsal
stirdiirtilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin temeline yerlestirilmis bir
cergeve sunmaktadir. Bu hedefler, yoksullugun ortadan kaldirilmasi, esitsizliklerin azaltilmasi,
kaliteli egitim saglanmasi, toplumsal cinsiyet esitligi, temiz enerjiye erisim gibi genis bir
yelpazede siirdiiriilebilir kalkinma amaclarin1  kapsamaktadir (United Nations, 2015).
Sirketlerin stratejik planlamalarinda ve halkla iliskiler iletisimlerinde rehberlik saglamakta; bu
sayede sirketler, toplumsal ve cevresel sorumluluklarini daha giiclii bir bigimde yerine

getirebilmektedir.

Stirdiirtilebilirlik, bir toplumun veya ekosistemin islerini kesintisiz bir sekilde
stirdiirebilme yetenegini ifade ederken, bu siirecte bozulma veya asir1 kullanim sonucu ana
kaynaklara asir1 yiilklenme olmamasi gerektigini vurgular (Karaman, 1996). Bu kavram hem
insan topluluklar1 hem de dogal sistemler icin gegerlidir ve uzun vadeli refah ve dengeyi

saglamak amaciyla kaynaklarin akilci bir sekilde yonetilmesini gerekmektedir.

Stirdiiriilebilir turizm, ekonomik kalkinmay1 desteklerken gevresel ve kiiltiirel kaynaklari
koruma amaclamaktadir. Bu baglamda turizm, yerel halkin yasam kalitesini artirmayi ve
ziyaretgilere benzersiz ve otantik deneyimler sunmayi hedefler. Siirdiiriilebilir turizmin
Birlesmis Milletler Kalkinma Hedefleri (BMKH) ile iligkisi, bu hedeflerin ekonomik, ¢evresel
ve sosyal siirdiiriilebilirligi tesvik etmeyi amaclamasi nedeniyle oldukc¢a giicliidiir. Birlesmis
Milletler ‘in siirdiriilebilir kalkinma hedeflerinden biri olan sorumlu iretim ve tiiketim,
stirdiiriilebilir turizm i¢in dnemli bir rol oynar. Bu hedef, istihdam yaratan, yerel kiiltiirii ve
iriinleri tesvik eden ve siirdiiriilebilir kalkinma yansimalar1 denetlemeye olanak saglayan

araclarin gelistirilmesini ve uygulanmasini amaglar. Bu da dogrudan turizm sektorii ile ilgilidir.

Kitlesel turizm, biiylik gruplarin belirli destinasyonlara yogun sekilde seyahat etmesiyle
karakterize edilir. Bu turizm tiirii, destinasyon bolgelerinde ekonomik kalkinmay1 desteklerken,
ayni zamanda onemli ¢evresel sorunlara yol agmaktadir. Turistlerin yogun olarak ziyaret ettigi
bolgelerde, dogal alanlarin bozulmasi, biyolojik cesitliligin azalmasi ve su kaynaklarinin
kirlenmesi gibi sorunlar yaygindir (Gossling, Hall, ve Weaver, 2008). Ayrica, turizm
altyapisinin ingas1 ve genislemesi, dogal yasam alanlarmin tahribatina ve ekosistem

hizmetlerinin kaybina neden olabilir (Buckley, 2012).



Cevresel bozulma, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir yonetimini ve ¢evrenin korunmasini
zorunlu kilmistir. Siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik biiylimeyi ¢evresel koruma ve sosyal
esitlikle dengeleyen bir yaklagimi ifade eder (WCED, 1987). Bu baglamda hem kitlesel turizm
hem de sanayi faaliyetlerinin ¢evresel yansimalarini azaltmak i¢in yenilik¢i ¢ozliimler ve
politikalar gelistirilmistir. Ornegin, siirdiiriilebilir turizm uygulamalari, ¢evresel sonuglarini
minimize etmek ve yerel topluluklarin yararini maksimize etmek amaciyla gelistirilmistir

(Weaver, 2011).

Siirdiiriilebilir turizm, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan
“mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel yansimalari tam olarak dikkate alarak,
ziyaretgilerin, endiistrinin, ¢evrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarini karsilayan turizm”
olarak tanimlanmaktadir (UNWTO, 2005). Bu tanim, turizm faaliyetlerinin sadece turistlere
degil, aynm1 zamanda ev sahibi topluluklara da fayda saglamasi gerektigini ve cevresel
bozulmay: en aza indirmenin 6nemini vurgulamaktadir. Siirdiiriilebilir turizm anlayisinin
oziinde, ekonomik kazang ile sosyal sorumluluk ve c¢evresel duyarlilik arasindaki dengenin
korunmas1 yer alir. Bu ¢ercevede, turizm sektoriinde giiven insasi, hizla degisen tiiketici

beklentileri ve bilgiye erisim talepleri dogrultusunda giderek daha 6nemli hale gelmektedir.

Turistlerin bir destinasyona yonelik giiven duygusu gelistirmesi, ancak bu destinasyon
hakkinda acgik, seffaf ve diiriist bilgiler saglanmasiyla miimkiindiir. Seffaf iletisim stratejileri,
bu baglamda, destinasyonun itibarin1 giiglendirme ve siirdiiriilebilir bir bigimde koruma
acisindan kritik bir rol iistlenmektedir (Arroyo ve digerleri, 2023; Khairy ve digerleri, 2023;
Rheu ve digerleri, 2021). Seffaflik, yalnizca turistlerin destinasyona olan giivenini artirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda beklentilerin yonetilmesine de olanak tanir. Destinasyon hakkinda
gercekel ve diriist bilgilendirme, turistlerin beklentilerinin dogru sekilde yonetilmesine
yardimci olur ve bu da turist memnuniyeti iizerinde dogrudan yansimasina sahiptir. Turistlerin
beklentilerinin  karsilanmasi, seyahat deneyiminden duyulan memnuniyeti artirir ve

destinasyonun itibar1 iizerinde olumlu bir izlenim birakir.

Bramwell ve Lane, (1993) belirttigi gibi, siirdiiriilebilir turizmin temel ilkeleri, ekonomik
canlilik, sosyal adalet ve cevresel biitlinliik cercevesinde sekillenir. Bir diger baglamda
Sharpley (2000) ise, cevresel Koruma, dogal kaynaklarin korunmasi, biyolojik gesitliligin
stirdiiriilebilir kullanim1 ve ekosistemlerin dengede tutulmasi esastir. Siirdiiriilebilir turizm,

cevresel yansimasi en aza indirmeyi ve dogal mirast korumayi hedefler. Ekonomik
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sirdiirilebilirlik, turizm faaliyetlerinin ekonomik olarak siirdiiriilebilir olmasi, yerel
ekonomilere katki saglamasi ve uzun vadeli ekonomik kalkinmay1 desteklemesi gereklidir.
Turizm gelirlerinin adil dagilimi ve yerel isletmelerin desteklenmesi bu ilkenin 6nemli
unsurlaridir. Sosyal ve Kiiltiirel siirdiiriilebilirlik, ev sahibi toplumlarin kiiltiirel miras1 ve
gelenekleri korumak, toplumsal esitlik ve katilim saglanmasidir. Turizm faaliyetleri, yerel
halkin yasam Kkalitesini artirarak ve kiiltiirel etkilesimi tesvik etmektedir. Sirdiiriilebilir

turizmin hayata gecirilmesi, ¢esitli stratejiler ve uygulamalar gerektirir.

Fennel (2003) gore eko-turizm dogal alanlara duyarli ziyaretler tesvik edilerek, ¢evresel
egitim ve farkindalik artirilir. McKercher ve du Cros, (2002) tanimina gore kiiltiirel turizm
yerel kiiltiir ve mirasin korunmasi ve tanitilmasi amaglanir. Kiiltiirel etkinlikler, festivaller ve
tarihi mekan ziyaretleri bu kapsamda degerlendirilebilir. Toplum temelli turizmi ise Telfer ve
Sharpley (2008) ise, yerel halkin turizm faaliyetlerine aktif katilimi saglandigini ve turizm
gelirlerinden adil bir sekilde yararlanmalari hedeflendigini anlatir. Bu yaklasim ile,

topluluklarin gliglendirilmesine ve yerel ekonomilerin desteklenmesine katkida bulunur.

Stirdiiriilebilir turizmin 6nemi hem yerel hem de kiiresel diizeyde kaynaklarin korunmasi
ve stirdiiriilebilir kalkinmanin desteklenmesi agisindan biiyiiktiir. Gelecekte, turizm sektoriiniin
cevresel ve sosyal sorumluluklarini daha fazla benimsemesi beklenmektedir. Bu, siirdiiriilebilir
uygulamalarin yayginlasmasi ve turizm sektoriiniin kalkinma hedeflerine daha verimli bir
sekilde katkida bulunmasi anlamina gelmektedir. Siirdiiriilebilir turizmin tesvik edilmesi hem
cevresel hem de ekonomik acidan olumlu sonuglar olusturabilir. Bu nedenle, hiikiimetler, 6zel
sektor ve yerel topluluklar arasinda is birligi ve koordinasyonun artirilmasi gerekmektedir.
Turizm politikalarinin ve stratejilerinin, BM Kalkinma Hedefleri ile uyumlu bir sekilde

gelistirilmesi ve uygulanmasi, siirdiiriilebilir turizmin gelecegi i¢in kritik 6neme sahiptir.

1.2. Kurumsal Siirdiriilebilirlik

Kurumsal siirdiiriilebilirlik {izerine yapilan arastirmalar genellikle ii¢ farkli yaklagimi
temel almakta olup, bu yaklasimlar genellikle kiiresel giincel konular etrafinda sekillenerek

belirli bir iletisim bigimini yansitmaktadir.
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Stirdiiriilebilirlikle ilgili ti¢ temel yaklasim bulunmaktadir. Birincisi, siirdiiriilebilirligin
cevresel konular olarak ele alindig1 yaklasimdir. Ikincisi, literatiirde yer alan “Ug P” (kar, insan,
gezegen- profit, people, planet) ve “Uclii Raporlama Sistemi” (TBL-Triple bottom line)
ifadeleri ile aciklanan yaklasimdir. Ugiinciisiinde ise is siirekliligi ele alinmaktadir (Asif vd.,
2011, s. 354). Bu ¢alismada ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarin yer aldigi ikinci yaklagim

temel alinmistir.

Calismada yer alan ikincil yaklasimlar, ekonomik, sosyal ve g¢evresel boyutlart temel
almmastir. Bu yaklagim, stirdiiriilebilirligi sadece ¢evresel konularla sinirlamadan daha genis

bir perspektifle ele almay1 amaglamaktadir.

Ekonomik boyut, siirdiiriilebilirlik kavraminin ekonomik boyutu, isletmelerin karlilik,
rekabet giicii ve ekonomik biiyiime gibi ekonomik hedefleri goz oniinde bulundurmasini igerir.
Bu boyut, isletmelerin siirdiiriilebilir bir sekilde faaliyet gostermeleri i¢in finansal istikrar1 ve
uzun vadeli basariy1 saglamalarini vurgular. Ayrica, ekonomik boyut, kaynaklarin verimli
kullanimin1 tegvik ederek israfin azaltilmasin1 ve ekonomik esitsizliklerin giderilmesini
hedeflemektedir. Sosyal boyut, siirdiiriilebilirlik kavraminin sosyal boyutu, toplumun refahini
ve sosyal adaleti 6n planda tutar. Bu boyut, isletmelerin ¢alisanlariin ihtiyaglarini ve haklarini
korumasini, toplumla etkilesimini olumlu yonde gelistirmesini ve yerel topluluklara katki
saglamasini1 vurgular. Sosyal boyut, isletmelerin is saglig1 ve giivenligi, esitlik, cesitlilik, insan
haklar, is¢i haklar1 gibi konulara odaklanmasini ve siirdiiriilebilir bir isgiicii yOnetimi
uygulamasinit gerektirir. Cevresel boyut, siirdiiriilebilirlik kavraminin ¢evresel boyutu, dogal
kaynaklarin korunmasi, ¢evre kirliliginin azaltilmasi ve ekosistemlerin siirdiiriilebilir bir
sekilde yonetilmesini hedefler. Bu boyut, isletmelerin gevresel yansimalar1 en aza indirmeyi ve
dogal kaynaklar1 siirdiiriilebilir bir sekilde kullanmay: amaglar. Isletmeler, enerji ve su
verimliligi, atik yonetimi, karbon ayak izinin azaltilmasi gibi konulara odaklanarak ¢evresel

stirdiiriilebilirligi saglamak i¢in ¢esitli onlemler i¢in adimlar atilmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik kavraminin ekonomik, sosyal ve g¢evresel boyutlarinin bir arada ele
alindig1 ikinci yaklagimlari, isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejilerini gelistirirken bu iig¢
boyutu dikkate almalarmi ve gesitli paydaslarla is birligi iginde hareket etmelerini
vurgulamaktadir. Siirdiiriilebilirlik, ekonomik biiylimeyi sosyal refah ve ¢evresel koruma ile

dengeleyerek uzun vadeli basariy1 saglamak i¢in 6nemli bir aragtir.
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Kurumsal siirdiiriilebilirlik; firmalarin / sirketlerin sadece ekonomik degil, cevresel ve
sosyal konulardaki is siire¢lerini de icine almaktadir. Diger bir ifadeyle kurumsal
stirdiiriilebilirlik; ekonomik, c¢evresel ve sosyal gelismelerden kaynaklanan firsatlari
degerlendirip yoneterek ve riskleri bertaraf ederek, uzun vadede deger yaratan bir yaklagimdir.
Bu nedenle kurumsal stirdiiriilebilirligin; ¢evresel, sosyal ve ekonomik konularin biitiinsel bir
bakis acistyla birbirinden 6diin vermeden dengeli bir sekilde yonetilmesi gerekir (Bekmezci,
2014). Buradan da anlasildig1 gibi; kurumsal siirdiiriilebilirligin ¢evresel, sosyal (toplumsal) ve

ekonomik olmak tizere ii¢ boyutu vardir.

"Kurumsal siirdiiriilebilirlik, geleneksel biiyiime ve kar1 en yiiksek noktaya c¢ekme
modeline bir alternatif olarak ortaya ¢ikmistir" (Wilson, 2003’e atfen Tokgdz ve Once, 2009:
252). Tokgdz ve Once (2009) tarafindan yapilan bir ¢alismada, kurumsal siirdiiriilebilirlik
kavraminin geleneksel biiylime ve kar odakli modelin alternatifi olarak ortaya ¢iktigi ve
isletmelerin faaliyetlerinin sosyal ve ¢evresel yansimasi stratejik ve kar odakli bir sekilde yanit
verme yaklagimi olarak tanimlandigi belirtilmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin yeni bir is
yapma modeli 6nerdigi ve sirketlerin sadece kendi kazanimlarina degil, gelecege yatirim yapma

gerekliligini igeren iki temel &zellige sahip oldugu vurgulanmaktadir (Tokgdz ve Once, 2009,

252).

Stirdiirtilebilirlik kavrami, diinya ¢apinda giderek artan bir 6neme sahipken, krizlerin ve
olaganiistii durumlarmm sonucu ile diinya genelinde farkindalik yaratmis ve bu durum
stirdiiriilebilirlikle ilgili maddelerin eklenmesine neden olmustur. Kurumsal siirdiiriilebilirlik
ikincil yaklagiminda belirtildigi gibi, ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarin kapsayiciligi 6n
plana c¢ikmaktadir. Bu yaklasim, ekonomik biiylime ve refahin siirdiiriilebilirlikle
dengelemesini, cevrenin korunmasini, sosyal adaletin saglanmasini ve uluslararasi is birliginin
onemini vurgular. Bu noktada, siirdiirtilebilirlik konusunda yapilan arastirmalar ve politikalar

icin saglam bir temel olusturulmaktadir.

Strdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasi, cevre
kirliliginin azaltilmasi, sosyal adaletin saglanmasi ve toplumsal refahin artirilmasi gibi
hedefleri igeren kapsamli bir yaklagimdir. Bu yaklagimin temelinde ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlar arasindaki denge ve uyum yatmaktadir. Ekonomik biiyiime ve refahin
stirdiiriilebilirlikle dengelenmesi, igletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejilerini benimsemelerini ve

cesitli paydaslarla is birligi yapmalarin1 gerektirir. Sosyal adaletin saglanmasi, calisan
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haklarinin korunmasi, yerel topluluklara katki saglanmasi ve esitlik ilkesinin benimsenmesi
onemli unsurlardir. Cevrenin korunmast ise enerji ve kaynak verimliligi, atik yonetimi, ¢evre
dostu liretim yontemleri gibi konulara odaklanmay1 gerektirir. Kusat (2012) tarafindan yapilan
tanima gore, kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmelerin stirekliligini ifade eden bir olgudur (Kusat,
2012:229). Bir isletmenin paydaslarinin gereksinimlerini, gelecekteki paydaslarin ihtiyaglarini
karsilama yeteneginden 6diin vermeden giderebilmesini ifade etmektedir (Dylick, 2002:131).

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejileri, cevresel yansimalarmi azaltmak, enerji ve
kaynak verimliligini artirmak, atik yonetimini iyilestirmek ve yenilenebilir enerji kaynaklarina
yonelmek gibi hedefleri icerebilir. Bu stratejiler, isletmelerin uzun vadeli faaliyetlerini giivence
altina almak ve maliyetleri azaltmak icin énemli bir rol oynayabilir. Ornegin, enerji verimliligi
onlemleri elektrik faturalarini diistirebilir ve isletmelerin enerjiye olan bagimliligini azaltilmasi
onemlidir. Her iki yaklasim da isletmelerin sadece kar odakli hareket etmek yerine, toplumsal
ve ¢evresel sorumluluklarini yerine getirmelerini vurgular. Ayrica, bu yaklasimlar uzun vadeli
is stirekliligi ve basarisi i¢in siirdiiriilebilirlik stratejilerini benimsemenin 6énemini vurgularken,
Saltaji’nin (2013) yaklasimi kurumsal siirdiiriilebilirligi geleneksel biiyiime teorilerine bir
alternatif olarak tanimlar. Artiach'in (2010) yaklasimi, mevcut ve gelecekteki paydaslarin
ithtiyaclarini karsilamak i¢in en akiler is uygulamalarini kullanmay1 amaglayan bir strateji olarak
tanimlanir. Saltaji (2013) isletmelerin stirdiiriilebilirlikle uyumlu bir sekilde faaliyet gosterirken
ayni zamanda kar elde etmeyi hedeflerken, Artiach (2010) ise isletmelerin paydaslarina yonelik
sorumluluklarin1 yerine getirerek ve akilcr i uygulamalarini benimseyerek stirdiiriilebilirligi

saglamay1 amaglamaktadir.

Wilson (2003) ise kurumsal siirdiiriilebilirligi yeni ve gelisen kurumsal yonetim
paradigmasi olarak tanimlamaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin isletmeler agisindan 6nemli
oldugunun fark edildigini belirten aragtirmaci aymi zamanda sirketin, siirdiiriilebilir
kalkinmayla ilgili olan ¢evresel koruma, ekonomik gelisme sosyal hak ve adalet gibi amaglari

takip etmesi gerektiginin ortaya konuldugunu belirtmektedir (Wilson, 2003: 1).

Kurumsal siirdiirtilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin sirketler diizeyinde
kullanilan, fikir olarak ayni diisiince yapisinda oldugu kabul edilen bir kavramdir. Kar
maksimizasyonunu hedefleyen geleneksel yaklasima alternatif olarak yeni bir yonetim konsepti
olarak goriilmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik pek ¢ok sirket icin is stratejilerinin biitiinlesik

bir parcasi ve kurumsal bir deger haline gelmektedir (Signitzer ve Prexl 2008: 2). Wilson ise
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kurumsal siirdiiriilebilirligi yeni ve gelisen kurumsal yonetim paradigmasi olarak
tanimlamaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin sirketin bliytimesi ve karlilig1 agisindan énemli
oldugunun farkina varildigini belirten Wilson (2003) ayni zamanda sirketin, siirdiiriilebilir
kalkinmayla ilgili olan ¢evresel koruma, ekonomik gelisme, sosyal hak ve adalet gibi amaglari
takip etmesi gerektiginin ortaya konuldugunu belirtmektedir. Konuyla ilgili yapilan ¢alismalar
kurumsal siirdiiriilebilirlik konseptinin daha yerlesik ve yaygin olan 4 konseptten yararlandigini
ortaya koymaktadir; siirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal sosyal sorumluluk, paydas teorisi ve

kurumsal hesap verebilirlik teorisidir (Wilson 2003: 1).

Sekil 1.2. Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Temelleri (Nazli, 2016, s.341)

Alt Dallar Onde Gelen Kurumsal Stirdiiriilebilirlige
Kavramlar Katlkas:

Ekonomi T s
ékoloii ?\_‘"ii““‘leb‘]“' Konunun smirlarnm ve -
R AU ortak sosyal amacin
5;”]3 al belirlenmesi
adalet
K 1 sirketin neden siirdiiriilebilirlik
™ ‘“nf";m icin calismas: gerektigini KURUMSAL
i"\e]l:efesi ;2:}1:111\11\1 Y ekapmaa i acheples [_ >
- - Sosyal sirketin neden siirdiiriilebilirlik SURDURULEBILIRLIK
5_‘{'(“‘.1‘]\' Paydaslar igin calismass gerektigini =7
Yonetim teorisi agiklayan is sebepler
i sirketin neden siirdiiriilebilirlik
- \'cl'eblll;"‘ik >ap performansini raporlamas gerektigini
[ is Hukuku > Tearis agiklayan ahlaki sebepler
S

Stirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal paydaslar teorisi ve
kurumsal hesap verebilirlik, kurumsal siirdiiriilebilirlik baglaminda 6nemli katkilarda bulunan
kavramlardir. Bu kavramlar, Grunig ve Hunt (1984) ifadesinde, halkla iligkilerin, orgiit ile
halklar1 arasinda karsilikli anlayis, giiven ve iyi niyet gelistirme siireci oldugunu belirtir. Bu
tanimlanmanin 1s181inda, siirdiiriilebilirlik girisimlerinin gili¢lii bir sekilde iletisimi, halkla
iligkiler stratejilerinin 6nemli bir bilesenidir. Ayrica Grunig ve Hunt (1984), kurumsal
strdiiriilebilirlik, yalnizca cevresel ve sosyal sorumluluklar1 yerine getirmekle kalmaz, ayni
zamanda isletmelerin itibarin1 ve paydaslarla olan iliskilerini giiclendirdigini anlatir. Smith
(2011) ise kurumsal iletisimin, isletmelerin siirdiiriilebilirlik c¢abalarimi giiglii bir sekilde

duyurmalar1 ve bu sayede marka degerini artirmalari agisindan kritik oldugunu vurgular.
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Isletmelerin siirdiiriilebilirlik performanslarin1 seffaf bir sekilde raporlamalar1 ve bu bilgileri
paydaslari ile paylasmalari, halkla iliskiler siirecinde giivenilirlik ve itibar kazanmalarin1 saglar
(Smith, 2011). Kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalari, isletmelerin sadece ¢evresel ve sosyal
sorumluluklarini yerine getirmelerini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda tiiketici giivenini ve
marka sadakatini artirarak rekabet avantaji elde etmelerine de katkida bulunur. Halkla iligkiler
ve iletisim perspektifinden bakildiginda, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin gii¢lii bir sekilde

iletigimi, isletmelerin itibar yonetiminde kritik bir rol oynar.

Wilson (2003) kurumsal siirdiirtilebilirligin temellerini ortaya koydugu tabloda, yukarida
belirtilen dort konsepti irdelemektedir. Siirdiiriilebilirlik; ekonomi, ekoloji sosyal adalet, ahlak
felsefesi, stratejik yonetim ve is hukuku olmak iizere alt dallara ayrilmaktadir. Kurumsal sosyal
sorumluluk, ahlak felsefesi i¢inde degerlendirilmekte, kurumlarin neden siirdiiriilebilirlik i¢in
caligmasi gerektigini agiklayan sebepler olarak ele alinmaktadir. Wilson (2003) bu gergevede,
kurumsal sosyal sorumlulugu ahlak felsefesinin uzantisi olarak degerlendirirken, sirketin
stirdiirtilebilirlik i¢in ¢alisma nedenini bu ahlaki sebeplere baglamaktadir. Bu noktada Wilson,
kurumsal sosyal sorumlulugun, kurumsal siirdiiriilebilirlige katkisini toplumsal ahlak, etik ve
degerlere baglamaktadir. Signitzer ve Prex| ise yaptiklari ¢alismada, Wilson’in kurumsal
stirdiiriilebilirligin temellerinde ele aldig1 dort konsepti gelistirerek, kurumsal stirdiiriilebilirligi
kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal vatandaslik, kurumsal sosyal performans, kurumsal
hesap verebilirlik/ii¢lii kar hanesi, kurumsal yonetisim, paydas yaklasimi ve kurumsal iletisim

kavramlari i¢in semsiye bir terim olarak ortaya koymuslardir (Signitzer ve Prexl 2008: 2-3).

Sekil 1.3. Kurumsal siirdiiriilebilirlik ve diger ilgili kavramlar

‘ Siirdiiriilebilir Geliyme |




Kurumlarda siirdiiriilebilirlik stratejisi, temel olarak paydaslara iliskin ii¢ temel gosterge
ve bunlarin alt gostergeleri tarafindan olusturulmakta ve uygulanmaktadir. Bu gostergeler

Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1.1. Kurumlarda Sirdiiriilebilirlik

Ekonomik

Cevre

Sosyal

Kurumsal Y 6netim

Atik

Insan Haklar1

Yasal uygunluk

Dogal kaynaklarin kullanimi

Insan kaynaklar1 yénetimi

Is etigi kurallar

Biyogesitlilik

Calisan saghigi, giivenligi

Yolsuzluk (Fraud)

Sorumlu iirtin

Miisteri saglig1 ve giivenligi

Paydaslar lizerindeki
ekonomik yansima

Karbon salinimi

Pazarlama iletigimi

Odenen vergiler

Cevre yasasina uyum

Sosyal katki

Tablo 1.1°de yer alan gostergelere gore siirdiiriilebilirlik, ekonomik, ¢evre ve sosyal
basliklarla alt kirimlarina ayrilmistir. Baghiklar arasinda stirdiiriilebilirlik, ekonomi, ¢evre ve
sosyal boyutlar, Tablo 1'deki gostergelerle detayli bir sekilde incelenmistir. Bu ¢ergevede,
stirdiiriilebilirlik kavrami genellikle ii¢ ana boyutta ele alinmaktadir: ekonomik, ¢evresel ve
sosyal. Bu bagliklar, genel siirdiiriilebilirlik performansin1 degerlendirmek amaciyla alt

kirimlara ayrilmigtir.

Ekonomik boyut, isletmenin mali sagligini, gelir ve kazanglarini, finansal performansini
icerir. Bu baglamda, sirketin ekonomik siirdiiriilebilirligi, gelir ¢esitliligi, kar marjlar1 ve
sermaye yapist gibi gostergelerle degerlendirilmistir. Cevresel boyut, isletmenin g¢evresel
yansimasi, dogal kaynak kullanimini ve ¢evre dostu uygulamalarin1 kapsar. Karbon ayak izi,
enerji verimliligi, atik yonetimi gibi ¢evresel gostergeler, sirketin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
performansin1 degerlendirmek {izere kullanilmistir. Sosyal boyut, isletmenin calisanlari,
topluluklar ve miisterilerle iliskilerini icerir. Calisan memnuniyeti, i giivenligi, topluluk
katilim1  gibi sosyal gostergeler, isletmenin sosyal siirdiiriilebilirlik performansini
degerlendirmek i¢in analiz edilmistir. Bu kapsamli analiz, sirketin siirdiiriilebilirlik stratejilerini
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ve performansini anlamak i¢in ¢oklu perspektiflerin birlestirilmesini saglar. Bu baglamda,
ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarda basarili bir performans elde etmek, siirdiiriilebilir bir
is modeli olusturmak ve uzun vadeli basariy1 siirdiirmek i¢in 6nemlidir. Bu degerlendirme,
isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasma siirecinde stratejik kararlar alabilmelerine ve

stirekli iyilestirmeler yapabilmelerine olanak tanir.

Essebro (2020) sirdiiriilebilir kalkinmanin artan farkindalikla birlikte, kurumlarin
stirdiiriilebilirlige  ulagsmadaki roliinii agiklayan Kurumsal Sorumluluk, Kurumsal
Stirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Vatandaslik gibi bir¢ok kavramin ortaya ¢iktigini belirtmektedir.
Bu baglamda, kurumlarin daha siirdiiriilebilir bir gelecek saglamak amaciyla nasil sorumluluk

alabilecegi ve almasi gerektigi agiklanmaktadir (S. 12).

Sueldo (2016), stirdiiriilebilirlik kavramimin kurumsal agidan degerlendirildiginde bir
kurumun ekonomik, sosyal ve cevresel hedefler ve deger dengesi dogrultusunda siirecleri
uygulama ve yonetme stratejilerini nasil planladigi ve tasarladigi ile ilgili oldugunu ifade
etmektedir (s. 121-127). 21. yiizyilda, toplum kurumlardan i¢inde yasadigi toplum igin endise
duymasini ve sorumluluk almasini beklemektedir. Bu durum, kurumlari uzun vadede basari
elde etmek ve rekabet avantaji saglamak i¢in bir taraftan hissedar degerini koruyup gelistirirken
diger taraftan cevresel agidan siirdiiriilebilir ve sosyal olarak duyarli bir sekilde davranmaya
zorlamaktadir. i¢inde bulundugumuz dénemde paydaslar, ticari faaliyetlerin ¢evresel ve sosyal
yansimalarina yonelik bilgi talep ederken yatirimcilar, 6nemli ¢evresel risklerin ve ilgili uyum
maliyetleri ile yiikiimliiliiklerinin ag¢iklanmasini istemektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri kisa donemde firmalara ciddi bir maliyet yiikii getirdigi diisiiniilse bile (liretim
sisteminin siirdiiriilebilir kalkinma faaliyetlerine gore tasarlanmasi, atik tesislerinin kurulmasi,
calisanlar i¢in sosyal yatirnmlar yapilmasi vb.) uzun donemde firmalara 6nemli avantajlar
vardir. Firmalarin iiretim yapabilmesi i¢in dogada bulunan kaynaklara ihtiyaci vardir. Hem bu
kaynaklar1 verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde kullanarak sirket dmriiniin uzamasini saglamak
hem de kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde 6rnegin: atiklarin yeniden iiretime katilarak
maliyet avantaji saglanmasi, enerji tasarrufu yaparak firma giderlerinin azaltilmasi, g¢evreye
duyarl tiretim politikalar1 sayesinde elde edilen rekabet giiciiyle, hem de ¢alisan mutlulugunu
ve verimliligini artiran etkin insan kaynaklar1 yonetimiyle firmalar kurumsal siirdiirtilebilirligi
tercih etmeye baslamistir (IMKB, 2011:3).Firmalar kurumsal siirdiiriilebilirligi, marka degeri,

giiven ve itibar saglamasi, maliyet tasarrufu ile karliligin artmasi, personel motivasyonunun
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artmasi, tiikketici talepleri, yasal zorunluluklar, paydas beklentileri gibi nedenlerden dolay1

tercih etmektedir.

Wilson (2003) ifadesine gore, kurumsal siirdiiriilebilirlik, kurumsal biiyiimenin ve
karliligin 6nemli oldugunu kabul etmekle birlikte, sirketin 6zellikle siirdiiriilebilir kalkinma ile
ilgili olan ¢evre koruma, sosyal adalet, esitlik ve ekonomik kalkinma gibi toplumsal hedefleri
takip etmesini gerektirir. Pal ve Jenkins (2014) ise, paydas iliskisinin siirdiiriilebilirligin
saglanmasi i¢in 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda hedef, kuruluslarin sadece
ekonomik ve ¢evresel degerler eklemelerinin yani sira toplumsal degerlere de odaklanmalarini
saglamaktir. Ayrica, orgiitlerin insan kosullarinin iyilestirilmesi, ekonomik esitlik ve adalet

konularini temel alarak objektif bir incelemeye odaklanmalar1 beklenmektedir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk birbirleriyle yakindan
iliskilidir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedefleri, toplumun ve ¢evrenin ihtiyaclarini
karsilamay1 ve gelecek nesillerin yasam kalitesini giivence altina almaya yoneliktir. Bu
hedeflere ulagmak i¢in isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri yoluyla topluma ve
cevreye katkida bulunmasidir. Ornegin, siirdiiriilebilir tedarik zinciri y&netimi, enerji
verimliligi projeleri, atitk yOnetimi programlari gibi uygulamalar hem siirdiiriilebilirlik
hedeflerine katki saglar hem de isletmelerin toplumsal sorumluluklarini yerine getirmesini

saglar.

Wilson (2003) tanimlamalarindan yola ¢ikarak, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve kurumsal
sosyal sorumluluk, isletmelerin itibarin1 giiclendirir ve rekabet avantaji saglar. Tiiketiciler,
calisanlar ve diger paydaslar, siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk ilkelerine sahip olan
isletmelere daha fazla ilgi gosterir ve tercih eder. Isletmeler, siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumluluk konularim1 kurumsal iletisim paydaslariyla paylasarak seffaf bir isletme imaji
olusturabilirler. Bu da miisteri sadakatini artirir, marka degerini yiikseltir ve isletmelerin
toplumsal destek ve giiven kazanmasini saglar. Kurumsal iletisim ise, isletmelerin paydaslariyla
giglii bir iletisim kurmalarin1 saglayan bir aragtir. Kurumsal iletisim, isletmelerin
stirdiiriilebilirlik ¢cabalarin1 paydaslariyla paylasmak, seffaf bir iletisim ortami olusturmak ve
geri bildirimleri almak i¢in kullanilir. Bu iki kavram birbirleriyle siki bir iligki icerisindedir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejilerini belirlerken paydaslarin
beklentilerini gdz ©Oniinde bulundurmasini  gerektirir.  Isletmeler, siirdiiriilebilirlik

performanslarini paydaslarina aktarmak ve seffaf bir iletisim saglamak i¢in kurumsal iletisim
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araglarim1 gii¢lii bir sekilde kullanmaktadir. Kurumsal iletisim, siirdiiriilebilirlik hedeflerini
paydaslarla paylagsmak, siirdiiriilebilirlik stratejilerini  anlatmak ve stirdiiriilebilirlik
performansini dlgmek icin dnemli bir rol oynar. isletmeler, siirdiiriilebilirlikle ilgili bilgi ve
projelerini paydaslariyla paylasarak toplumsal destek ve giiven olusturabilirler. Ayni zamanda,
kurumsal iletisim araglartyla isletmelerin siirdiiriilebilirlik ¢abalarini duyurmak, paydaslarla

etkilesimde bulunmak ve geri bildirimleri almak miimkiindiir.

Kurumsal stirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlari, modern
isletmelerin hem ekonomik performanslarini artirirken hem de g¢evresel ve sosyal
sorumluluklarini yerine getirmelerini amaclar. Bu iki kavram, is diinyasinda uzun vadeli
basariy1 hedeflerken, ayni zamanda toplum ve cevre lizerinde olumlu sonuglar yaratmayi

hedefler.

1.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kotler (2006) isletmelerin goniillii olarak is uygulamalari ve isletme kaynaklari ile
toplumun refahinin- ¢evrenin korunmasi dahil olmak tizere- gelisimi i¢in katkilarin1 kurumsal
sosyal sorumluluk olarak tanimlamaktadir. Kotler’e (2006) gore bu tanimdaki en temel 6zellik
bu katkilarin yasal veya ahlaki bir gerekge ile degil ama goniilliilik esas1 ile yapilmasidir.
Isletmelerin katkilar1; nakit destekler, hibeler, reklam verilmesi, tanittm yapilmasi, sponsorluk,
teknik destek, ayni yardim, calisan goniilliliglii ve dagitim kanallarina erisim gibi farkli

bi¢imlerde olabilir.

Kotler ve Lee'ye (2008) gore, kurumsal sosyal sorumluluk, toplumun refahini
tyilestirmek i¢in tistlenilen bir ylikiimliiliikk olup, kurumlarin toplum nezdindeki durusu ve
itibarin1 diigiiniir hale geldigi istege bagl is uygulamalar1 ve kurumsal kaynaklarin katkilari
araciligiyla gerceklestirilen bir faaliyettir. Bu nedenle, siirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde hareket
eden kurumlar, topluma kars1 sorumluluk bilinciyle hareket ederek kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri i¢inde yer almaktadir. World Business Council for Sustainable Development (2000),
kurumsal sosyal sorumlulugu isletmelerin, ¢alisanlariyla, aileleriyle, yerel toplumla ve genis
anlamda toplumla birlikte ¢alisarak stirdiiriilebilir ekonomik gelisime katkida bulunabilme
yikiimliliigii olarak degerlendirmektedir. Carroll'un (1991) sosyal sorumluluk kavramini

aciklarken One siirdiigii temel yaklasim, isletmelerin ekonomik, hukuki, etik ve hayirseverlik
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sorumluluklarindan olusan bir piramit modeli iizerinde durmaktadir. Bu modele gore, isletmeler
oncelikle ekonomik sorumluluklarini yerine getirmesi, hissedarlara kar dagitmak, karli olmak,
giiclii rekabet giiciine sahip olmak gibi hedefler dogrultusunda faaliyet gdstermesidir. Ayrica,
hukuki sorumluluklar da yine isletmelerin faaliyetleri sirasinda uymalar1 gereken kanun ve
regiilasyonlar ile belirlenmektedir. Isletmelerin sadece ekonomik ve hukuki sorumluluklarini
yerine getirmeleri yeterli degildir. Etik sorumluluklar da isletmelerin faaliyetlerinde
gozetmeleri gereken dnemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu sorumluluklar, miisterilerin,
caligsanlarin, hissedarlarin ve toplumun etik haklarinin korunmasini esas alan bir yapiy1 temsil
etmektedir. Isletmeler, kurumsal hedeflerine ulasirken kanun ve regiilasyonlarin belirledigi

standartlarin lizerine ¢ikarak, adil ve adaletli bir sekilde hareket etmeyi de hedeflemektedir.

Carroll'un (1991) piramit modelinde yer alan hayirseverlik sorumlulugu, isletmelerin
toplumlarin kalkinmasi ve refahi i¢in goniillii olarak katki saglamasini dngdérmektedir. Bu
sorumluluk, isletmelerin egitim, sanat ve topluma fayda saglama gibi faaliyetlerde bulunarak,
topluma karst bir borglarinin oldugunu kabul etmeleri anlamina gelmektedir. Bu nedenle,
isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirirken sadece ekonomik hedeflere degil, ayni

zamanda toplumun refahina da katki saglamalar1 gerekmektedir.

Sekil 1.4. Carroll Sosyal Sorumluluk Piramidi

A
AR
A=
AR

Marsden (2001) yorumuna goére Kurumsal sosyal sorumlulugun temel hedefi, isletmelerin
toplumda olumlu bir siire¢ yaratmalarini saglamak ve ayni zamanda siirdiirtilebilirlik, etik
degerler ve yasalara uygunluk gibi konulara da dikkat etmelerini tesvik etmeyi vurgular.
Isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 ile hem toplumda itibarlarim
koruyabilirler hem de uzun vadede finansal basar1 elde etmektedir. Piacentini (2000) ise,

isletmelerin olumlu yansimasi en iist diizeye cikarirken, faaliyetlerinin toplum {izerindeki
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olumsuz yansimalari en aza indirmesini saglayan bir dizi yonetim uygulamasi olarak kurumsal

sosyal sorumluluk tanimlar.

McWilliams ve Siegel’e gore (2003), kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin
cikarlarinin Otesine gegen ve yasalarin gerektirdigi sosyal faydalari daha ileriye tasiyan
faaliyetlerdir (Van Marrewijk, 2003'ten akt.). Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin sadece
kar maksimizasyonu amaci giitmekle kalmayip, toplumun ve cevrenin ihtiyaclarmi da goz
oniinde bulundurdugu bir yaklasimdir. Isletmeler, yasalarin gerektirdigi sosyal faydalar:
saglamakla yetinmeyerek, bu faydalar1 daha da ileriye gotiiren faaliyetlerde bulunarak toplum
ve ¢evre i¢cin olumlu sonuclar1 hedefler. Bu faaliyetler arasinda ¢evre koruma, egitim ve saglik
hizmetlerine katki, is¢i haklarina saygi, tedarik zincirinde siirdiiriilebilirlik ve toplumsal
sorunlarin ¢ézlimiine yonelik projeler yer alabilir. Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin
topluma karsit sorumluluklarinin yalnizca yasal zorunluluklardan ibaret olmadigini kabul
ederek, etik ve toplumsal degerleri de hesaba kattig1 bir yonetim yaklagimidir. Foran’a gore
(2001) kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin isgiiciine, faaliyetlerinin bagli oldugu gevreye,
otoriteye ve sivil topluma kars1 benimsedigi bir dizi uygulama ve davranis olarak ifade eder.
Foran’m (2001) tanimi, Isletmelerin kurumsal sosyal sorumlulugunun kapsamini
aciklamaktadir. Isletmelerin sadece ekonomik amaglarmi degil, ayn1 zamanda calisanlarina,
faaliyetlerinin bagl oldugu cevreye, otoriteye ve sivil topluma karst sorumlu davranmalari
gerektigi vurgulanmaktadir. Isletmelerin sadece yasalarin gerektirdigi minimum diizeyde
faaliyet gostermekle yetinmemesi, aksine toplumun beklentilerine ve ihtiyaglarina uygun olarak
hareket etmeleri gerektigi ifade edilmektedir. Bu nedenle, isletmelerin sadece ekonomik
kazanglarina odaklanmaktan ziyade, calisanlarina, topluma ve cevreye katki saglamaya

caligmalar1 gerektigi 6ne siiriilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk stratejisine sahip isletmeler, sosyal ve ¢evresel endiseleri
isletme faaliyetlerine ve paydaslariyla etkilesimlerine entegre eder ve ti¢lii alt ¢izgi yaklagimini
benimser (Van Marrewijk, 2001). Diger bir tanim ise Jackson ve Hawker (2001) tarafindan
sunulmustur; buna gore kurumsal sosyal sorumluluk, isletmenin, c¢alisanlarina, tiim
paydaslarina ve c¢evreye nasil davrandigr ile ilgilidir. Lea (2002)'ya gore, kurumsal sosyal
sorumluluk paydaslarla iliskiler de dahil olmak {izere ticari faaliyetlerde sosyal ve cevresel
kaygilarin entegrasyonu olarak tanimlanabilir. Bu, ¢evre ve toplum iizerindeki yansimasini

yonetmek i¢in yasal yiikiimliiliiklerin Gtesine gegen isletmeler ve diger kuruluslarla ilgilidir.
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Ozellikle, kuruluslarm calisanlari, tedarikgileri, miisterileri ve faaliyet gosterdikleri
topluluklarla nasil etkilesim kurduklarini ve ¢evreyi nasil korumaya calistiklarini igermektedir.
Bu baglamda Lea (2002) ifadesine gore kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmelerin uzun vadeli
basarisini saglamak i¢in ekonomik, ¢evresel ve sosyal sorumluluklar1 dengelemeyi hedefleyen
bir kavram olmasi, ticari faaliyetlerde sosyal ve ¢evresel kaygilarin entegrasyonu, kurumsal
stirdiiriilebilirligin temel taslarindan biri haline getirerek isletmelerin yalnizca yasal
yiikiimliiliiklerini yerine getirmekle kalmayip, ayn1 zamanda g¢evre ve toplum iizerindeki

yansimasini aktif olarak yonetmeyi ve iyilestirmeyi amacladigini vurgulamaktadir.

Kurumsal stirdiiriilebilirlik, bir isletmenin uzun vadeli deger yaratma kapasitesini
artirmak icin ¢evresel, sosyal ve ekonomik faktorleri biitiinlestiren bir yonetim anlayisidir ve
bir diger 6nemli bileseni ¢evresel sorumluluktur. Isletmeler, faaliyetlerinin cevre iizerindeki
olumsuz siirecini en aza indirmek ve dogal kaynaklarin siirdiirtilebilir kullanimini saglamak
icin gesitli stratejiler gelistirmesidir. Bu kapsamda, enerji verimliligi, atik yonetimi, su tasarrufu
ve karbon ayak izinin azaltilmasi gibi uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir. Cevresel sorumluluk,
yalnizca yasal diizenlemelere uyum saglamakla kalmay1p, ayn1 zamanda proaktif bir yaklagimla
cevre dostu inovasyonlar gelistirerek ayn1 zamanda Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri (SKH'ler)
dogrultusunda, igletmelerin kaynak kullanimi, atik yonetimi ve enerji tiikketimi gibi konularda
sorumlu davraniglar sergilemesini ve sosyal adaleti gozetmesini tesvik eder. Bir diger yandan,
kurumsal sosyal sorumluluk ve cevresel, sosyal ve yonetisim programlari, kiiresel Olcekte
sirketlerin doniislimiinii saglamada ve toplumun ihtiyaglarina yanit vermede yetersiz
kalmaktadir. Kotler ve Sarkar (2018) bu durumu, kurumsal sosyal sorumluluk ve gevresel,
sosyal ve yonetisim programlarinin sinirli siirecinden 6tiirii, marka aktivizminin dogal bir evrim
olarak ortaya ¢ikmasi seklinde agiklamaktadir (s. 574) ve Kotler ve Sarkar’a (2018) gore ayni
zamanda, kurumsal sosyal sorumluluk giiniimiizde toplumun ihtiyaglarina tam anlamiyla cevap
verememektedir. Gilinlimiiz bireyleri, markalardan ve sirketlerden kurumsal sosyal
sorumlulugun 6tesinde daha fazla ¢aba sarf etmelerini beklemektedirler. Kotler ve Sarkar’in
(2018) belirttigi iizere, bireyler artik sirketlerin yalnizca temel is operasyonlariyla smirlt
kalmamasini, ayn1 zamanda toplumsal degisim yaratma konusunda daha aktif bir rol

ustlenmesini beklemektedir.

Modern is diinyasinda, isletmelerin yalnizca ekonomik hedeflere odaklanmalari yeterli

degildir. Kotler ve Sarkar'in (2018) belirttigi gibi, bireyler artik sirketlerin yalnizca temel is
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operasyonlariyla sinirli kalmamasini, ayn1 zamanda toplumsal degisim yaratma konusunda
daha aktif bir rol iistlenmesini beklemektedir. Bu beklenti, isletmelerin daha genis kapsamli ve
giiclii ¢oziimler sunarak, toplumun ihtiyaclarina dogrudan yanit vermelerini zorunlu
kilmaktadir. Bu baglamda, kurumsal sosyal sorumluluk ve gevresel, sosyal ve yonetisim
programlarinin eksik kaldig1 alanlarda 6nemli bir tamamlayici ve ileriye doniik bir yaklagim

olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durumu 3P modeli (Planet, People, Profit) ile incelemek énemlidir.
Gezegen (Planet)

Kurumsal sosyal sorumluluk ve cevresel, sosyal ve yonetisim programlari, genellikle
cevresel sorumluluklar yerine getirmek i¢in belirli hedefler koyarken, cevresel yansimalari
daha ileriye tasiyarak toplumda farkindalik yaratir ve daha genis kitlelere ulasir. Bu sekilde,
isletmeler hem kendi ¢evresel yansimalari azaltir hem de toplumun ¢evre bilincini artirir (Kotler
ve Sarkar, 2018). Bir sirket, plastik kullanimin1 azaltmak i¢in kendi iirlinlerinde ¢evre dostu
ambalajlar kullanmanin yani sira, genis ¢apli kampanyalar diizenleyerek tiiketicileri de plastik

kullanimini azaltmaya tesvik edebilir.
Insanlar (People)

Kurumsal sosyal sorumluluk ve ¢evresel, sosyal ve yonetisim programlari genellikle uzun
vadeli projeler ve raporlamalar tizerine odaklanirken, sosyal sorumluluk alaninda daha hizli ve
goriiniir stire¢ olusturur. Toplumsal adalet, esitlik, saglik ve egitim gibi konularda, isletmelerin
toplumla daha yakin bir iliski kurmasini ve toplumsal degisimi hizlandirmasini saglar (Kotler
& Sarkar, 2018). Bir sirket, cinsiyet esitligi konusunda farkindalik yaratmak i¢in kadinlarin is
hayatindaki roliinii destekleyen kampanyalar diizenleyebilir ve bu konuda politika

degisikliklerini savunabilir.
Kar (Profit)

Kurumsal sosyal sorumluluk ve gevresel, sosyal ve yonetisim programlari, isletmelerin
kar amaci giiderken ayn1 zamanda topluma ve ¢evreye deger katmalarini saglar. Bu yaklagim,
isletmelerin uzun vadeli karliliklarinmi artirirken, ayn1 zamanda miisteri sadakatini ve marka
degerini de giiglendirir. Tiiketiciler, sosyal ve ¢evresel sorumluluklari tistlenen markalara daha
fazla giiven duyar ve bu markalari tercih ederler (Kotler ve Sarkar, 2018). Siirdiiriilebilir ve etik

iretim yontemleri kullanan bir sirket, bu oOzelliklerini tanitarak hem miisteri kitlesini
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genisletebilir hem de satiglarii artirmayi1 hedeflemesidir. Kurumsal sosyal sorumluluk ve
cevresel, sosyal ve yonetisim programlari, eksik kaldigi alanlarda 6nemli bir tamamlayici ve
ileriye doniik bir yaklasim olarak one ¢ikar. Kurumsal sosyal sorumluluk ve gevresel, sosyal ve
yOnetisim, isletmelerin sosyal ve ¢evresel sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢in temel bir
cerceve sunarken, toplumsal degisim yaratir. Bu entegrasyon, isletmelerin itibarini artirir,
miisteri sadakatini saglar ve uzun vadeli basariy1 giivence altina alir (Kotler ve Sarkar, 2018).
Kotler ve Sarkar'in (2018) belirttigi iizere, modern tiiketiciler isletmelerin toplumsal degisim
yaratma konusunda daha aktif rol iistlenmelerini beklemektedir. Bu beklenti, isletmelerin daha
genis kapsamli ve giiclii ¢6ziimler sunarak, toplumun ihtiyaglarina dogrudan yanit vermelerini
zorunlu kilmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk ve gevresel, sosyal ve yonetisim programlari
eksik kaldig1 alanlarda 6nemli bir tamamlayici ve ileriye doniik bir yaklagim olarak 6ne ¢ikar

ve 3P modeli (Planet, People, Profit) gergevesinde isletmelere siirdiiriilebilirlik yolunda

rehberlik eder.
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2. ILETiSIM BICiMI OLARAK SURDURULEBILIRLIK

RAPORLAMASI

Strdiiriilebilirlik iletisimi, isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmalarinda kritik
bir rol oynamaktadir. Paydaslarin, siirdiiriilebilirlik siireglerinin faydalar1 konusunda ikna
edilmesi, bu siireclere katilimlarinin saglanmasi ve genel siirdiiriilebilirlik bilincinin artirilmasi,
siirdiiriilebilirlik iletisiminin temel amaclar1 arasindadir. Bu iletisim bi¢imi, sirketlerin seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkelerine bagh kalarak, paydaslariyla gliven iliskisi kurmalarin1 saglar.
Stirdiiriilebilirlik iletigimi, stirdiiriilebilirlik konularinda paydaslarla seffaf iletisim kurmayi
merkezine alarak, hedef kitlelerin siirdiiriilebilirlik siireglerinin faydalarina iliskin ikna
edilmesi, siirece katilimlarinin saglanmasi ve siirdiirtilebilirlik bilincinin yaratilmasi amaciyla

bir dizi iletisim cabasini igermektedir (Ozgen, 2022: e3).

Ozgen’in  (2022) tanimi ¢ergevesinde, siirdiiriilebilirlik iletisimi, isletmelerin
stirdiiriilebilirlik siireclerini paydaslara dogru bir sekilde aktarmalarini ve bu siireclerde paydas
katilmin1 tesvik etmelerini icermektedir. Bu yaklasim, isletmelerin siirdiiriilebilirlik
stratejilerini benimsemelerini ve uygulamalarini destekleyen bir dizi iletisim faaliyetini kapsar.
Stratejik stirdiirtilebilirlik iletisimi, seffaflik, tutarlilik ve hesap verebilirlik ilkelerine dayanir

ve bu ilkeler dogrultusunda paydaslarla ¢ift yonlii bir iletisim kurmay1 hedefler.

Stirdiirtilebilirlik raporlamasi, sirketlerin siirdiiriilebilirlik ¢abalarini 6lgme, izleme ve
iletisim kurma stireglerinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu raporlar, sirketlerin seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkeleri ¢ercevesinde hareket etmelerine olanak tanirken, paydaslarin
giivenini  kazanarak uzun vadeli basarilarin1 destekler. Gelecekteki arastirmalarin,
stirdiiriilebilirlik raporlamasinin daha genis kapsamli yansimasin1 ve uygulama alanlarin1 daha
derinlemesine incelemesi onerilmektedir. Ozellikle, bu raporlarin sirket performansi, finansal
durum ve paydas memnuniyeti iizerindeki yansimasini anlamak i¢in daha fazla calisma
gereklidir. Halkla iliskiler ve siirdiiriilebilirlik iletisimi teorileri, siirdiiriilebilirlik

raporlamasinin etkinligini ve gerekliligini anlamak i¢in 6nemli bir temel saglar.

Hutton'in (1999) halkla iligkiler tanim, siirdiiriilebilirlik raporlamasinin stratejik iletisim
islevi olarak roliinii agiklarken, Saydam'in (2014) siirdiiriilebilir iletisim tanimi, bu raporlarin

kiiltiirel degisim ve ¢ift yonlii simetrik paydas yaklasimi agisindan Onemini vurgular.
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Stirdiiriilebilirlik raporlamasi, global otel zincirlerinin siirdiiriilebilirlikle ilgili cabalarini
paydaslarina aktarmanin yam sira, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini vurgular. Bu
raporlar, genellikle sirketin siirdiiriilebilirlik stratejilerini, hedeflerini, bu hedeflere ulagsma
siireclerini, karsilasilan zorluklar1 ve basarilar1 iceren kapsamli bir bakis sunar. Isletmeler,
stirdiiriilebilirlik raporlar1 araciligiyla paydaslarini bilgilendirerek, sirketin sosyal ve ¢evresel
yansimalar1 yonetme konusundaki taahhiidiinii gosterir ve bu durum, sirketin toplam degerini

artirir.

Calisma, global otel zincirlerinde stirdiiriilebilirlik raporlamasinin gii¢lii bir iletisim araci
olarak nasil kullamildigini, bu raporlamalarin sirket performansini nasil yansittigini ve
paydaslarin bu raporlara nasil tepki verdigini analiz etmektedir. Bu analizler, stirdiiriilebilirlik
raporlamasinin seffaflik, hesap verebilirlik ve isletme performansi iizerindeki yansimalari
degerlendirmeye yonelik akademik bakis acisin1  saglar.  Ayrica, siirdiiriilebilirlik
raporlamasinin gelecekteki gelisimini ve iyilestirilmesini tartigsarak, isletmelerin daha giiclii
stirdiirtilebilirlik stratejileri olusturmasina katkida bulunur. Kiiresellesmenin giiciiyle birlikte
sosyal ve ¢evresel sorunlarin giderek artmasi (kimyasal atiklar, is sagligi ve giivenligi, firsat
esitligi, lirlin ve hizmet kalitesi, ¢ocuk isciligi, zorla ve zorunlu tutarak calistirma, yolsuzluk
vb.) isletmelerin itibar kaybetmesine neden olmustur. Bu sebeple isletmeler marka itibarini
arttirmak, varliklarini siirdiirebilmek, uzun vadede deger yaratmak, rekabet avantaji elde etmek
gibi bir¢ok sebeple finansal raporlarin yaninda finansal olmayan raporlari da hazirlama ihtiyaci
duymuslardir. Bu ihtiya¢ sonucu hazirlanan raporlari igletmeler ekonomik, sosyal ve ¢evresel
durumlarini art1 ve eksi yonleriyle birlikte, dogrudan ya da dolayl olarak iligkide oldugu tiim
kisilerle paylastig1 bir iletisim ya da bildirim aract olarak tanimlanabilen stirdiiriilebilirlik
raporlamasi literatiirde  “’kurumsal sorumluluk raporlamasi’ ’kurumsal vatandaslik
raporlamasi’> ya da ’Uglii rapor’® olarak da adlandirilmaktadir (URL-1, 2016).
Stirdiiriilebilirlik raporlamasi rehberleri diinyada yaygin olarak kullanilan Kiiresel Raporlama
Girigimi (Global Reporting Initiative, GRI)’nin siirdiiriilebilirlik raporlamasi tanimini kabul
etmektedir. Bu tanima gore ekonomik, cevresel ve sosyal performanslarin yaninda bunlara

iliskin yonetisimi de kapsamaktadir (English ve Schooley, 2014: 26-27).

Stirdiiriilebilirlik raporlamasi, kokeni 19. yiizyila dayanan finansal raporlama yalnizca
parasal ilkelere odaklanarak hazirlanmaktadir. ilk defa 1970’1 yillardan itibaren kapsamini

sosyal yonlere dogru genisletmistir. Finansal raporlamanin kapsaminin artmasinin temel nedeni
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sirketin faaliyetleri, Uiriinleri, hizmetleri ve bunlarla iliskili pozitif ve negatif sosyal yansimalar
hakkinda i¢ ve dis paydaslara bilgi sunma amacidir. Finansal veriler disindaki bilgileri sunmay1
amag edinen bu ilk raporlama girisiminin odak noktasi, sosyal yonler veya sosyal yansimalar
ve kismen sosyal verimliliktir. Yaklasik 10 yi1l sonra ¢evresel raporlama ortaya ¢ikmistir ve ilk
sosyal raporlama faaliyetlerinin kapsamini biiyiik 6l¢lide genisletmistir. Cevresel raporlamanin
temel odak noktasi, igletme faaliyetlerinin ekonomik, ¢evresel ve sosyal kaynaklara olan giicii
ya da bagka bir ifade ile, atik miktar1, hava ve su emisyonlari gibi ¢evresel yansimanin mutlak
seviyesidir. Ilerleyen yillarda raporlama, faaliyetler arasinda tek boyutlu bakis agisinin yerine,
ekonomik ve cevresel boyutlar arasinda (ekonomik verimlilik) veya sosyal ve ekonomik
boyutlar arasinda (sosyal etkinlik) iki boyutlu baglanti kurmaya baslamistir (Herzig ve
Schalttegger, 2006: 304-305). 2000’1 yillarda kurumsal sosyal sorumluk raporlamasi adiyla
ortaya cikarak gilinlimiize kadar geliserek varligini siirdiiren siirdiiriilebilirlik raporlamasi ise,
isletmelerin ekonomik, c¢evresel ve sosyal faaliyetleri ve bunlarin arasindaki iki boyutlu
baglantilar1 hakkinda rapor kullanicilarina bilgi sunma amacini tasir (Journal of Economics,
Finance& Accounting-JEFA (2015).

Stirdiirtilebilirlik raporlamasi, giivenilirlik, tutarlilik ve karsilastirilabilirlik ilkelerinin
saglanmast ve paydaslarin bilgilendirilmesi agisindan Onem tasimaktadir. Ayrica,
strdiiriilebilirlik konusunda sirket politikas1t ve vizyonunun paylasilmasi, sirket itibarinin
artmasi, miisteri ve calisan sadakatinin gelismesi ve rakiplerden farklilasma gibi Orgiitsel
avantajlar saglamaktadir. Siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin raporlanmasinda diinya genelinde
one ¢ikan en 6nemli kilavuz, Kiiresel Raporlama Girisimi’dir (GRI) (Landrum & Ohsowski,
2018, s. 130; Calabrese ve ark., 2019, s. 1017). GRI, uzman bir kadroyla sirketlere

stirdiirtilebilirlik raporlar: konusunda yol gosteren uluslararasi bir girisimdir.

Giliniimiizde yiizlerce isletme, kendi sosyal sorumluluk faaliyetlerini agikladiklar
periyodik raporlar hazirlamaktadirlar. Finansal raporlamanmn dogal bir uzantis1 olarak
stirdiirtilebilirlik raporlari igletmenin ¢evresel, ekonomik ve sosyal performansini agiklamada
isletme raporlamasinin kapsamini genisletmektedir (Clikemen 2004: 23-27). Siirdiiriilebilirlik
raporlamasi isletme ve paydaslar arasindaki iletisim, 6grenme ve karar alma siirecinin énemli
bir parcasini olusturmaktadir. Bu nedenle de menfaat sahiplerine kendi ile ilgili konularin

dikkate alinip alinmadigin1 gérmelerine olanak saglamaktadir (Wallage, 2000: 53-65).

28



Stirdiiriilebilirlik raporlamasi ve iletisimi konularinda yontemler, stratejiler, etkilesim
modelleri ve paydas yonetimi gibi konulart inceleyerek kurumsal siirdiiriilebilirlik
performansinin degerlendirilmesi ve paydas iligkilerinin gelistirilmesi iizerine bilgi saglar. Ayn
zamanda, siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve iletisimi siireclerinin etkinligi, seffaflik, hesap
verebilirlik ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasma agisindan degerlendirilmesi i¢in gergeveler
ve kriterler gelistirmeye yoneliktir. Siirdiirtilebilirlik raporlar1 genellikle finansal raporlamaya
ek olarak veya bagimsiz siirdiiriilebilirlik raporlar1 basilarak, internette elektronik
versiyonlarinin yayinlanmasi ile rapor kullanicilarinin bilgilendirilmesi seklinde yiiriitiiliir.
Bazi isletmeler ise faaliyet raporlarinin igerisinde siirdiiriilebilirlik ile ilgili bilgiler vermektedir.
Bir kisim isletmeler ise faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan ekonomik, cevresel ve sosyal
gostergeleri internet sayfalarindaki bilgilendirmeler, basilt brosiirler veya farkli iletisim
araglarii kullanarak bilgi kullanicilart ile paylasirlar. Hangi yontem tercih edilirse edilsin,
strdiiriilebilirlik raporlamasi siireci isletmelerin amacinin belirlenmesi, ilgili verilerin
toplanmas1 ve siirdiiriilebilirlik raporlarinin yaratilmasi asamalarindan olusur. Bu sebeple,
strdiiriilebilirlik raporlar1 hazirlarken raporlama siireci ve isletme igi iletisim goz Oniine

alinmalidir (Schaltegger vd., 2006).

Stirdiirtilebilirlik raporlamasi, isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansini, c¢evresel
yansimasi ve sosyal sorumluluklarini paydaslarina iletmek amaciyla kullandigi 6nemli arag
oldugu ic¢in, raporlar, finansal raporlamayi1 tamamlayic1i veya ayr1 bir sekilde sunularak,
isletmenin siirdiiriilebilirlik ¢abalarin1 ve hedeflerini ortaya koymayir amaglamaktadir.
Stirdiiriilebilirlik raporlarinin yaymlanmasi, genellikle basili ve dijital versiyonlar1 ile
gerceklesir ve isletmelerin siirdiiriilebilirlikle ilgili bilgileri, faaliyetlerinin ekonomik, ¢evresel
ve sosyal boyutlarini ve bunlarin sonuglarini genis bir yelpazede paylagmalarini saglar.
Isletmeler, siirdiiriilebilirlik bilgilerini farkl: iletisim araglar1 kullanarak paydaslariyla paylasir.
Bu internet siteleri, basili brosiirler, sosyal medya platformlar1 ve diger iletisim kanallar
aracilifiyla gergeklesebilir. Bu iletisim yontemleri, isletmelerin siirdiiriilebilirlik bilincini
artirmay1 ve toplumla etkilesimde bulunmay1 hedefler. Dijital platformlar, siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin genis kitlelere duyurulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal medya, web
siteleri, bloglar ve diger dijital araglar, otellerin siirdiiriilebilirlik calismalarini tanitmalar1 ve bu
konudaki farkindalig1 artirmalari igin giiclii araglardir. Ozellikle sosyal medya platformlari,
kullanicilarin aninda geri bildirim verebilecegi, tartismalara katilabilecegi ve otellerin

stirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 destekleyebilecegi interaktif bir ortam sunar. Bu sayede,
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oteller siirdiiriilebilirlik konularinda toplumsal farkindalik yaratmanin yani sira, misafirlerinin
ve diger paydaslarinin goriislerini alarak siirekli iyilestirme siireclerini de desteklemis olur.
Dijital iletigsim, otellerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmalarinda ve bu hedefleri kamuoyuna
iletmelerinde kritik 6neme sahiptir. Oteller, dijital platformlar1 kullanarak c¢evresel
siirdiiriilebilirlik konularinda bilgi paylasabilir, 6rnegin enerji verimliligi, su tasarrufu, atik
yonetimi ve yenilenebilir enerji kullanimi gibi alanlardaki uygulamalarini tanitabilirler. Ayrica,
ekonomik stirdiiriilebilirlik kapsaminda yerel ekonomiye katki saglama, yerel iireticilerle is
birligi yapma ve adil ticaret ilkelerini benimseme gibi konular da dijital mecralarda
paylasilabilir. Sosyal siirdiiriilebilirlik acisindan ise oteller, topluma olan katkilarmni,
calisanlarinin refahin1 artirma yoniindeki girisimlerini ve sosyal sorumluluk projelerini

duyurabilirler.

Sekil 2.1. Mandarin Oriental Gstc

Oriental Hotel Group X

ndi - @

Mandarin Oriental is delighted to announce that it has
achieved GSTC-Committed status, reinforcing its

i to i tourism ti This
recognition is a testament to the Group's adoption of
the Global Sustainable Tourism Council (GSTC)
Industry Criteria v3.0, which encompasses corporate
offices and all managed branded properties
worldwide.

Laurent Kleitman, CEO of Mandarin Oriental Hotel
Group, remarked: "This recognition reflects our
commitment to sustainable practices. As a Group, we
have a compi ive plan to i

| the GSTC Criteria, and we are proud to align ourselves
8 with global standards for sustainable tourism."

Thank you to the GSTC for recognising Mandarin
Oriental as the first hotel group to be GSTC-
Committed. Read their kind words

here: https://bit.ly/48BiFbC

Learn more: https://bit.ly/3Tefrqf

We're fans of sustainability. Are you?

#ImAFan #Sustainability #MandarinOriental
CeO 395 2 yorum - 20 paylagim

Oteller, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini dijital platformlar araciligiyla paylasarak
toplumsal bilinci artirmayr hedeflemektedir. Bu yaklasim, otellerin ¢evresel, ekonomik ve
sosyal siirdiiriilebilirlik konularindaki sorumluluklarmi ve katkilarini daha genis kitlelere
duyurmalarini saglar. Ayni zamanda, otellerin siirdiiriilebilirlik konusundaki ¢abalarini dijital

mecralarda sergilemeleri, paydaslarla daha giiclii bir etkilesim ve katilim olanag1 sunar.

Mandarin Oriental, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarini LinkedIn hesabinda duyurarak

hedef kitlesiyle paylasir. Bu uygulama, otelin siirdiiriilebilirlik stratejilerini genis kitlelere
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iletmek ve bu konuda farkindalik yaratmak amaciyla dijital platformlar1 etkin bir sekilde
kullanma yoniindeki ¢abalarin1 yansitir. LinkedIn, profesyonel bir sosyal medya ag1 olarak,
otelin siirdiiriilebilirlik ¢abalarin1 hem sektor profesyonellerine hem de siirdiiriilebilir turizme
ilgi duyan bireylere dogrudan iletebilmesi i¢in uygun bir platform sunmaktadir. Mandarin
Oriental, stirdiiriilebilir turizm uygulamalarini LinkedIn araciligiyla duyurarak, dijital iletisim
strdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda sekillendirmektedir. Bu strateji, otelin g¢evresel,
ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik konularindaki taahhiitlerini vurgulamak ve bu konularda
toplumsal farkindaligi artirmak amaci tasir. LinkedIn gibi profesyonel aglar, otelin
stirdiiriilebilirlik ¢abalarini is diinyasinin liderleri, yatirimeilar, miisteriler ve diger paydaslarla

paylasmasi i¢in gii¢lii bir kanaldir.

Dijital platformlar, siirdiirtilebilirlik faaliyetlerinin duyurulmasinda ve desteklenmesinde
kritik bir rol oynamaktadir. Mandarin Oriental ‘in LinkedIn 'i kullanarak siirdiirilebilir turizm
uygulamalarini tanitmasi, otelin bu alandaki liderligini ve yenilik¢i yaklagimlarini sergilemesini
saglar. LinkedIn fizerinden yapilan paylasimlar, otelin siirdiiriilebilirlik hedeflerini ve
uygulamalarim detaylandirarak, hedef kitlenin bu konulardaki bilgi diizeyini artirir. Ornegin,
enerji verimliligi, su tasarrufu, atik yonetimi, karbon ayak izi azaltma gibi ¢evresel
stirdiiriilebilirlik konularindaki uygulamalar LinkedIn paylasimlart araciligiyla genis kitlelere

ulastirilir.

LinkedIn, paydas katilim1 i¢in de 6énemli bir platformdur. Mandarin Oriental, LinkedIn
‘de yaptig1 siirdirilebilirlik paylagimlariyla, paydaslariyla aktif bir etkilesim Kkurulur.
Paydaslar, paylasimlar iizerinden geri bildirim verebilir, yorum yapabilir ve otelin
sirdiiriilebilirlik  ¢abalarmma yonelik Onerilerini  sunmaktadir. Bu etkilesim, otelin
strdiiriilebilirlik stratejilerinin gelistirilmesine ve iyilestirilmesine katkida bulunur. Ayrica,
LinkedIn {izerinden diizenlenen anketler, webinarlar ve diger interaktif etkinlikler, otelin

paydaslartyla dogrudan iletisim kurmasini ve onlarin goriislerini almasini saglar.

Isletmeler tarafindan finansal olmayan raporlama gergevelerinin kurumsal olarak kabulii
veya reddine iliskin etkenler incelendiginde; finansal raporlamanin isletmeler acisindan ifade
ettigi anlam; isletmenin stratejik amaglari, iist yonetimin finansal olmayan raporlama
konusundaki tutumu; paydas odaklilik, agiklamalarin diizeyi ve entegrasyon olmak {izere alti
temel etken tespit edilmistir (Sridnar, 2011). Ornegin “Ucglii Sorumluluk” raporlamasini, nihai

amact isletmenin uzun dénemli kurumsal finansal siirdiiriilebilirligini arttirmak olan bir
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mekanizma olarak da tanimlayan, buna karsin finansal olmayan raporlamay1 gelecekteki bagari
ve siirdiiriilebilirligi kolaylastiran stratejik bir ekonomik etken olarak kabul eden ydneticiler
mevcuttur (Sridnar,2011). Isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlamasi yapma veya yapmama
nedenlerini konu alan bir ¢alismaya gore ise, isletmenin spesifik hedeflere ulasma kabiliyetini
arttirmak; cevresel stratejilerin uygulanmasini kolaylastirmak; Orgiit genelinde c¢evresel
konulara iliskin yaygin bir farkindalik saglamak; kurumsal mesaji isletme i¢inde ve disinda agik
bir sekilde iletebilmek; seffafligi arttirarak genis kapsamli kredibilite elde etmek; caba ve
standartlar1 tartigabilir kilmak; isletme faaliyetlerini siirdiirmek i¢in gerekli izinlere sahip
olmak; itibar1 arttirmak, maliyet avantaji elde etmek, etkinligi arttirmak, isletmenin gelisme
firsatlarin1 arttirmak ve calisanlarin is tatmin giiclinii artirmak gibi nedenleri igletmeleri
stirdiiriilebilirlik raporlamasi1 yapmaya iten nedenler arasinda sayilmaktadir (Kolk, 2004, 24,
Berthelot ve digerleri, 2012). Bunlara ek olarak, siirdiiriilebilirlik endeksinde yer almak ve
itibar1 arttirmak gibi maddi olmayan faktorler; yeni stratejik firsatlarin elde edilmesi ve uluslar
aras1 goniillik esashi standartlara uyum gibi rekabet¢i etkenler; yasal sorumluluklar ve kati
diizenlemeler vb. diizenleyici hiikiimler; miisterilerin ekolojik iiriin ve siire¢lere iliskin talepleri,
hissedarlarin siirdiiriilebilir olmayan isletmeleri goz ardi etmesi ve siirdiiriilebilirlige iliskin
kamuoyunun agiklama talep etmesi gibi paydas beklentileri de sirketlerin stirdiiriilebilirlik
raporlamasi yapma nedenleri arasinda yer almaktadir (Sridnar, 2011). Buna karsin,
strdiiriilebilirlik raporlamasinin isletmeye saglayacagi faydalara iliskin sliphelerin varligi,
rakiplerin raporlama yapmamasi, miisterilerin ve genel olarak toplumun siirdiiriilebilirlik
raporlamasina iliskin taleplerinin olmamasi ve bu nedenle raporlamanin satiglar lizerinde bir
gii¢ yaratamayacagi algisi, isletmenin halihazirda ¢evresel performans: ile ilgili olarak iyi bir
itibariin olmasi, ¢evresel konularla ilgili iletisim kurmak i¢in bagka iletisim araclarinin ve
yollarinin varligi, raporlama yapmanin ¢ok pahali olmasi, isletmenin tiim faaliyetlerine iliskin
uygun veri elde etmenin ve dogru gostergeleri segmenin zor olmasi, raporlamanin isletmenin
itibarina zarar verebilmesi ve yasal yaptirimlart giindeme getirmesi ve de ¢evreci sivil toplum
kuruluslarinin dikkatinin g¢ekilmesi gibi nedenler ise raporlama yapmama nedenleri olarak
belirtilmektedir (Kolk, 2004, 54).

Stirdiiriilebilirlik raporlamasi, sirketlerin ¢evresel, sosyal ve ekonomik yansimalarini
paydaslarina bildirme siireci olup, isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasma c¢abalarini
sergilerken, ayni zamanda isletme i¢i iletisimi de desteklemektedir (Kolk, 2004, s. 54).

Sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlamasi yapma veya yapmama nedenleri, g¢esitli stratejik,
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yonetsel ve paydas odakli faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bu faktorler, isletmenin temel
anlamini, stratejik amaclarmni, list yonetimin tutumunu, paydas odakliligini, agiklamalarin
diizeyini ve entegrasyonunu icermektedir (Schaltegger ve digerleri, 2006). Ayn1 zamanda
Schaltegger ve digerlerine (2006) gore, siirdiiriilebilirlik raporlamasi her isletme igin farkli
anlamlar ifade edebilir ve bu anlam, isletmenin raporlama karar iizerinde belirleyici unsur
olarak vurgulanmaktadir. Isletmeler siirdiiriilebilirlik raporlamasini, deger yaratma araci olarak
gorebilirler. Ayrica, {ist yonetimin tutumu, organizasyon genelinde ve {ist yonetimde sosyal ve
cevresel konulara iliskin farkindaligi yansitarak siirdiiriilebilirlik konusundaki taahhiidi,

raporlamanin kalitesi ve kapsamu tizerinde belirgin bir fark yaratir.

Stirdiirtilebilirlik raporlamasi, isletmelerin siirdiiriilebilirlik ¢abalarin1 paydaslarina
aktarma ve toplumla etkilesimde bulunma siirecini ifade eder. Global Reporting Initiative gibi
uluslararas1 cgerceveler, isletmelere standartlastirilmig bir yaklagim sunarak stirdiiriilebilirlik
raporlamasin1 kolaylastirmaktadir. Sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlamasi yapma veya
yapmama nedenleri, stratejik amaclar, list yonetimin tutumu, paydas odaklilik, agiklamalarin
diizeyi ve entegrasyon, cesitli faktorler dogrultusunda sekillenir ve bu faktorlere bagli olarak
farklilik gosterebilir. Bu faktorler, isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejilerini ve raporlama
uygulamalarin1 belirlerken dikkate aldiklar1 kritik unsurlardir. Mook (2006) tarafindan
belirtildigi gibi, sirketler siirdiiriilebilirlik raporlamasini ¢esitli stratejik amaglarla benimserler.
Itibar ve maliyet avantajlari, gelisme firsatlari, hedeflerin takibi ve cevresel stratejiler, bu
alandaki amaclar1 destekler. Isletmenin igsel ve dissal paydaslarmin finansal olmayan raporlar
aracilifiyla iretilen bilgiye ihtiya¢ duymasi, siirdiiriilebilirlik raporlamasini tesvik edebilir.
Ancak bazi durumlarda, miisterilerin ve genel toplumun siirdiiriilebilirlik raporlarina ilgisiz
olmasi ve raporlamanin olumlu yansimalar1 satiglar1 artirmamasi gibi nedenlerle sirketler

raporlama yapmaktan kagabilirler.

Stirdiiriilebilirlik raporlamasi, modern isletmelerin siirdiiriilebilirlik — stratejilerini
olusturma ve uygulama siireclerinde merkezi bir rol oynamaktadir. Bu raporlamalar, sirketlerin
faaliyetlerinin  ¢evresel, sosyal ve ekonomik yansimalarnt kapsamli bir sekilde
degerlendirmelerine olanak taniyarak, paydaslariyla seffaf ve hesap verebilir bir iletisim
kurmalarin1 saglar. Siirdiiriilebilirlik raporlamasinin yalnizca bir iletisim aract olmanin
otesinde, ayn1 zamanda kurumsal yonetim ve stratejik karar alma siireclerinde rehberlik edici

bir islevi vardir (Elkington, 1997). Bu baglamda, 3P (People, Planet, Profit) gergevesi,
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stirdiiriilebilirlik raporlamasinin kavramsal temelini olusturarak, isletmelerin sosyal, ¢evresel
ve ekonomik sorumluluklarini dengeli bir sekilde ele almasini saglar. 3P, sirketlerin sadece
finansal basarilarini degil, ayn1 zamanda toplumsal ve gevresel yansimasi de dikkate almalarini
ongoren bir yaklagim olarak on plana ¢ikmaktadir. Bu yaklasim, siirdiiriilebilirlik hedeflerinin

gerceklestirilmesinde kritik bir arag olarak kullanilmaktadir (Slaper ve Hall, 2011).

3P gergevesinin ilk boyutu olan "People" (Insanlar), sirketlerin ¢alisanlari, miisterileri,
tedarikcileri ve genel olarak toplum {iizerinde yarattigi sosyal yansimasi kapsamaktadir.
Stirdiiriilebilirlik raporlamasinda bu boyut, sirketlerin is gilicli uygulamalari, insan haklari, is
giivenligi ve sagligi, calisanlarin egitimi ve gelisimi gibi unsurlar ele alir. Bununla birlikte,
sirketlerin topluma olan katkilar1, yerel kalkinma projeleri, sosyal sorumluluk projeleri ve sivil
toplumla olan is birlikleri de bu baglik altinda incelenir (Carroll, 1991). Bu boyut, isletmelerin
sadece ekonomik bir varlik olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal bir aktor olarak rollerini nasil
iistlendiklerini gosterir. 3P ¢ergevesinin ikinci boyutu olan "Planet" (Gezegen), isletmelerin
cevresel yansimalarini ve bu yansimalarin minimize etme ¢abalarini kapsar. Siirdiiriilebilirlik
raporlamasinda bu boyut, enerji verimliligi, karbon ayak izi, su tiikketimi, atik yonetimi,
biyolojik gesitliligin korunmasi ve ¢evresel farklarin azaltilmasi gibi konulari igerir (Dyllick ve
Hockerts, 2002). Sirketler, ¢cevreye olan duyarliliklarini gostermek ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagmak i¢in, yenilenebilir enerji kullanimui, stirdiirtilebilir tedarik zinciri yonetimi,
cevre dostu iiretim teknolojileri gibi uygulamalari benimserler. Bu boyut, isletmelerin
faaliyetlerinin gezegen fiizerindeki olumsuz sonuglarini nasil azaltilmasina dair stratejik
yaklasimlarini ortaya koyar (Hart, 1995). 3P cergevesinin li¢lincii ve son boyutu olan "Profit"
(Kar), ekonomik siirdiiriilebilirligi ifade eder. Burada, sirketlerin finansal performanslari ile
stirdiiriilebilirlik stratejileri arasindaki iligki ele alinir. Ekonomik stirdiiriilebilirlik, sadece kisa
vadeli karlilik degil, ayn1 zamanda uzun vadeli deger yaratma kapasitesini de icerir (Porter &
Kramer, 2006). Siirdiiriilebilirlik raporlamasinda bu boyut, sirketlerin karliligin1 sosyal ve
cevresel sorumluluklarla nasil entegre ettiklerini gdsterir. Bu ¢ercevede, siirdiiriilebilir finansal
performans, siirdiiriilebilir is modelleri, uzun vadeli yatirim stratejileri ve risk yonetimi gibi
konular 6n plana ¢ikar (Bansal & DesJardine, 2014). 3P gercevesi, siirdiiriilebilirlik
raporlamasinin temelini olusturarak, sirketlerin ekonomik basarilarin1 sosyal ve gevresel
sorumluluklarla nasil dengelediklerini gosterir. Bu cergeve, isletmelerin siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasmak icin kapsamli bir stratejik yaklagim gelistirmelerine olanak tanir.

Stirdiirtilebilirlik raporlamasi, bu hedeflere yonelik ilerlemeyi izlemek, raporlamak ve
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paydaslarla paylagsmak ic¢in kritik bir aragtir. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik raporlamasi,
isletmelerin sadece bugiinkii performanslarini degil, ayn1 zamanda gelecekteki siirdiiriilebilirlik

hedeflerini de net bir sekilde ortaya koymalarini saglar (Elkington, 1997).

Schaltegger ve digerleri (2006, s. 4) ile Mook'a (2006, s. 282) gore, siirdiiriilebilirlik
raporlamasi, isletme faaliyetlerinin kapsamli sonuclari hakkinda paydaslara bilgi vermek
amactyla hazirlanirken, ayni zamanda sirketin siirdiirtilebilirlik amaglarinin belirlenmesi, ilgili
verilerin toplanmasi, siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve bu bilgilerin iletilmesinde ¢alisanlarin
ve yoneticilerin siirece dahil edilmesini saglamak gibi temel farklara sahiptir. Bu baglamda,
stirdiiriilebilirlik raporlar1 orglitsel davranisi yonlendiren onemli bir aragtir ve isletmeler

acisindan dogrudan ve dolayli faydalar saglamaktadir.

Stirdiirtilebilirlik raporlamasi isletmelerin siirdiiriilebilirlik ¢abalarin1 paydaslarina
aktarma ve toplumla etkilesimde bulunma siirecini ifade ederek. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasma c¢abalarin1 gosterirken ayn1 zamanda isletme i¢i iletisimi de destekler. GRI
gibi uluslararas1 ¢erceveler, isletmelere standartlastirilmis bir yaklasim sunarak
stirdiiriilebilirlik raporlamasini kolaylastirir. Stirdiiriilebilirlik raporlamast; i¢ ve dig tiim paydas
gruplarin1 6nemseyen, kurumsal performansin siirekliligine ve ekonomik, sosyal ve ¢evresel
acilardan degerlendirilmesine katki saglayan onemli bir iletisim araci olarak diisiiniilebilir.
Ayrica stirdiiriilebilirlik raporlar: paydaslara; isletme faaliyetlerini ve performansini ekonomik,
sosyal ve ¢evresel acidan degerlendirme imkani vererek, paydaslarin ayni sektorde faaliyet
gosteren diger isletmelerle kiyaslama yapabilmesini saglamaktadir. (BIST 2014: 5). Bu
kiyaslamanin daha anlamli hale gelmesi agisindan isletmelere, siirdiiriilebilirlik raporu
diizenleyebilmede rehber olan diinya genelinde kabul edilen siirdiiriilebilirlik raporlama
cerceveleri bulunmaktadir. Bu raporlama cerceveleri; siirdiiriilebilirlik raporlarmin agik,
anlasilir ve seffaf olmasini saglamanin yaninda paydaglarin degisen ve gelisen taleplerine uyum
saglayarak sekilde degerlendirilmekte ve yenilenmektedir (Onay 2015: 111). Diinya genelinde
kabul goren en Onemli stirdiiriilebilirlik raporlama cergevelerinden birisi de GRI (Kiiresel
Raporlama Girigimi) raporlama ¢ergeveleridir. Mevcut en eksiksiz kilavuzlardan biri olmasi,
coklu paydas katilimini icermesi ve diinya ¢apinda taninmast GRI raporlama ¢ergevesinin

onemli avantajlar1 arasinda yer almaktadir (Lozano ve Huisingh 2011: 101).

Global otel zincirleri, siirdiiriilebilirlik cabalarmi ve bu konudaki performanslarini

paydaslarina seffaf bir sekilde sunmak amaciyla siirdiiriilebilirlik raporlar1 hazirlamakta ve bu
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raporlarda uluslararas1 standartlara uygun raporlama yoOntemlerini tercih etmektedir. Bu
raporlar, otel zincirlerinin ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik konularindaki
uygulamalarini, elde ettikleri sonuglari ve karsilastiklar1 zorluklari detayli bir sekilde ele alarak
paydaslara biitiinciil bir bakis agis1 sunar (Clarkson, 1995; Freeman ve ark., 2010). Ornegin,
Hilton ve Mandarin Oriental otel zincirleri siirdiiriilebilirlik raporlarin1 Global Reporting
Initiative standartlarina gore hazirlamaktadir. Global Reporting Initiative standartlar: sirketlerin
stirdiiriilebilirlik konusundaki performanslarini seffaf bir sekilde degerlendirmelerini ve
raporlamalarini saglayan, uluslararasi diizeyde kabul goérmiis bir raporlama ¢ercevesi sunar. Bu
standartlar dogrultusunda hazirlanan raporlar, otel zincirlerinin ¢evresel farklarini, sosyal
sorumluluk projelerini ve ekonomik siirdiiriilebilirlik hedeflerini kapsamli bir sekilde
detaylandirmaktadir (GRI, 2021). Benzer sekilde, Four Seasons otel zinciri stirdiiriilebilirlik
raporlamalarinda Cevresel, sosyal ve yonetisim standartlarini kullanmaktadir. ESG standartlari,
isletmelerin ¢evresel yansimalarini, sosyal sorumluluklarini ve yoOnetisim siireglerini
degerlendiren bir ¢ergeve sunar. ESG raporlamasi, isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansini
paydaslar ile paylasarak seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun olarak toplumsal

gliveni ve igletmenin itibarini giiglendirmeyi amaglar (Elkington, 1998; Carroll, 1999).

Stirdiiriilebilirlik raporlari, yalnizca isletmelerin ¢evresel ve sosyal sorumluluklarini
yerine getirdigini gostermekle kalmaz; ayn1 zamanda isletmenin paydaslari ile olan iletisimini
gliclendiren 6nemli bir halkla iliskiler aract olarak da degerlendirilir (Freeman ve ark., 2010).
Bu baglamda, Hilton, Mandarin Oriental ve Four Seasons gibi kiiresel otel zincirlerinin
hazirladiklart stirdiiriilebilirlik raporlari, isletmelerin topluma ve ¢evreye olan taahhiitlerini
seffaf bir sekilde paylasmalarini ve bu sayede paydaslarin isletmeye olan giivenini artirmalarini
saglar. Siirdiirtilebilirlik raporlarinin bu islevi, halkla iligkiler ¢alismalar1 ile ortiismekte ve
isletmenin toplumsal kabuliinii artiran bir strateji olarak one ¢ikmaktadir (Clarkson, 1995;
Elkington, 1998). Sonug olarak, siirdiiriilebilirlik raporlamasi, otel zincirlerinin ¢evresel, sosyal
ve ekonomik siirdiiriilebilirlik performanslarini detaylandirarak paydaslari ile seffaf bir sekilde
paylagsmalarin1 saglayan ve bu sayede kamuoyunun giivenini kazanarak isletmenin itibarini
giiclendiren bir iletisim aracidir. Bu raporlar, ayn1 zamanda isletmelerin toplumsal
sorumluluklarin1 yerine getirdiklerini gosteren ve halkla iliskiler ¢abalar ile paralel bir sekilde

yiiriitiilen stratejik bir yonetim siirecidir (Carroll ve Shabana, 2010; Freeman ve ark., 2010).
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GRI standartlar1, kuruluslarin ekonomik, ¢evresel ve sosyal sonuglarini anlamalarina ve
bu farklarin seffaf bir sekilde raporlamalarina yardimer olan uluslararast bir ¢ergevedir. Bu
standartlar, siirdiiriilebilirlik performansini 6lgmek, yonetmek ve raporlamak igin kiiresel
olarak kabul gormiis yonergeler sunar. GRI raporlari, paydaslarin bilgiye erigimini
kolaylastirarak,  kuruluslarin  siirdiiriilebilirlik  stratejilerini  ve  uygulamalarimi
degerlendirmelerine olanak tanir. ESG standartlari, ¢cevresel, sosyal ve yonetisim konularinda
bir kurulusun performansini degerlendiren bir ¢ergevedir. Bu standartlar, yatirimcilar ve diger
paydaslar i¢in sirketlerin siirdiiriilebilirlik ve etik yonetim uygulamalarini daha iyi anlamak i¢in
kullanilir. ESG raporlamasi, sirketlerin ¢evresel sonuclari, toplumsal sorumluluklarini ve

kurumsal yonetisim politikalarini detaylandirir.

Isletmelerin i¢inde bulunduklari gevreye ve topluma karsi hassasiyetlerini gostermesi
adina stirdiirtilebilirlik raporlamasina verdikleri onem, son yillarda artmakla birlikte bazi
ckonomistler ise; isletmelerin, kurumsal karliliklarini artirmadikga stirdiiriilebilirlik raporuyla
ilgilenmeyecegini ve siirdiiriilebilirligin sirket hissedarlar1 i¢in izinsiz bir vergi oldugu

goriigiini savunmustur (Nyit Chiong 2010 ve Welter 2011).

Siirdiiriilebilirlik raporlamasi ile finansal raporlama arasinda bilgi ihtiyacini giderme
amagl olarak ortaya c¢ikmalari agisindan bir benzerligin s6z konusu oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bununla birlikte siirdiiriilebilirlik raporlar1 yalnizca bir bildirim araci degil ayni
zamanda finansal ve finansal olmayan bilgiler arasindaki iliskiyi de aciklamaktadir.
Stirdiiriilebilirlik raporlar1  hazirlayan isletmeler, siirdiiriilebilirlik konusunda gelecek
hedeflerini  olusturmakta ve isletmenin olumlu ya da olumsuz taraflarini
belirleyebilmektedirler. Bununla birlikte siirdiiriilebilir olma durumlarin1 raporlamak
isletmelerin maddi olmayan degerlerini de sergilemesine olanak saglayarak kurumsal imaj
olugturmakta ve miisteri sadakatini saglamaktadir. Sirdiiriilebilirlik raporlart isletmelere
rakipleri ile kiyaslama olanag1 da sagladiklar1 i¢in olduk¢a 6nemli bir rol iistlenirler (Borsa
Istanbul, 2014, 33). Siirdiiriilebilirligin raporlanmasmnin isletmelere sagladig1 baz1 onemli

katkilar su sekilde siralamak miimkiindiir (Herzig ve Schalttegger, 2006, 302).

Yalnizca finansal degil, c¢evresel ve sosyal olarak deger yaratan {irlin, hizmet ve
faaliyetlerin belirlenmesidir. Rakiplere karsi kiyaslama imkén1 tanimasi ve rekabet iistiinligii

saglanmasi, marka degerini ve isletme itibarini arttirmasi, kurumsal hesap verilebilirligin

37



artirtlmasi, isletme i¢i kontrol saglamasi ve calisanlar1 olumlu yonde giidiilemesi olarak

belirtilmistir.

Stirdiirtilebilirlik raporlamasi ve iletisimi, kuruluslarin siirdiiriilebilirlik performansini
degerlendirmek ve paydaslariyla iletisim kurmak i¢in kullanilan 6nemli bir aragtir. Bu siireg,
kuruluslarin ekonomik, ¢evresel ve sosyal performansini 6lgerek, agikga belirlenen kriterler
dogrultusunda degerlendirir ve raporlar. Siirdirilebilirlik raporlari, kuruluslarin
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasma stratejilerini, performansini ve sonuglarini icermektedir.
Stirdiiriilebilirlik iletisimi, kuruluslarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini paydaglarina aktarma
strecidir. Bu iletisim, dogru, tutarli ve seffaf bilgiler saglayarak, paydaslarin kurulusun
siirdiiriilebilirlik cabalarin1 anlamalarini ve degerlendirmelerini  kolaylastirir. Iyi bir
stirdiiriilebilirlik iletisimi, kurulusun siirdiiriilebilirlik hedeflerini, stratejilerini, performansini
ve bu performansin paydaslara sundugu verileri net bir sekilde iletebilme yetenegini igerir. Iyi
bir siirdiiriilebilirlik iletisimi, kuruluslarin siirdiiriilebilirlik hedeflerini, stratejilerini ve
performanslarini net bir sekilde ifade ederek, paydaslarin bu c¢abalar1 anlamasimni ve
degerlendirmesini kolaylastirir (Dwyer ve ark., 2009). Freeman ve arkadaglarina (2010) gore,
siirdiiriilebilirlik iletisiminin giiclii bir sekilde uygulanmasi, isletmenin toplumsal algisini
giiclendirmekte ve kamuoyunda olumlu bir imaj olusturmasini desteklemektedir. Bu baglamda,
stirdiiriilebilirlik raporlamasi ve iletisimi, yalnizca ¢evresel ve sosyal sorumluluklarin yerine
getirilmesiyle sinirli kalmamakta; ayni zamanda isletmelerin itibar yonetimi, paydaslarla
kurulan iligkiler ve toplumsal kabul gérme siireglerine de 6nemli katkilar saglamaktadir

(Freeman ve ark., 2010).

Stirdiiriilebilirlik raporlamasi ve stirdiiriilebilirlik iletisimi, isletmelerin siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine ulagsmada ve toplumsal kabul goérme siireglerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Stirdiiriilebilirlik raporlamasz, isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansini seffaf
bir sekilde ortaya koyarken; siirdiiriilebilirlik iletisimi bu performansin paydaslara dogru ve
tutarlt bir sekilde aktarilmasini saglar. Bu siireg, isletmelerin paydaslari ile giiclii bir iletisim
kurarak kamuoyunun giivenini kazanmasini ve uzun vadeli bir itibar insa etmesini miimkiin
kilmaktadir (Elkington, 1998; Carroll ve Shabana, 2010). Bu baglamda, kuruluslarin toplumsal
beklentilere uyum saglamasini, stirdiiriilebilirlik performansini artirmasini ve is birligini tegvik
etmesini saglar. Ayrica, siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve iletisimi, kuruluslarin siirdiiriilebilirlik

alaninda liderlik rolii iistlenmelerini destekler ve paydaslarin giivenini kazanmalarina yardime1
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olur. Bu siirecler, akademik arastirmalar ve uygulayicilarin dikkatini ¢eken konulardir. Isletme,
cevre bilimleri, ekonomi, hukuk, iletisim ve sosyoloji gibi disiplinlerdeki aragtirmacilar,
stirdiiriilebilirlik  raporlamasi ve iletisiminin giicinii  incelemektedir. Arastirmalar,
stirdiiriilebilirlik raporlama standartlarini gelistirmeye, Ol¢iim ve degerlendirme araglarini
tyilestirmeye ve iletisim siirecinin optimize etmeye yonelik en iyi uygulamalar1 belirlemeye
yardimc1 olmaktadir. Siirdiiriilebilirlikle ilgili aragtirmalar, genellikle ¢esitli disiplinlerden
gelen arastirmacilar tarafindan ele alinir ve ¢ok yonlii bir yaklagim gerektirir. Bu ¢aligsmalar,
stirdiiriilebilirlik kavramini anlamak, siirdiiriilebilirlik stratejilerini gelistirmek ve uygulamak
icin ¢esitli yontemler ve arastirma yaklagimlart kullanir. Cevresel sonuglarin dlctilmesi ve
degerlendirilmesi, siirdiirtilebilirlik aragtirmalarinin 6nemli bir bilesenidir. Bu kapsamda,
karbon ayak izi hesaplamalari, su tiiketimi analizleri, atik yonetimi ¢aligmalart gibi yontemler

kullanilmaktadir.

Sirdiiriilebilirlik ¢alismalari, sadece gevresel odaklar ile sinirli kalmaz, ayni zamanda
toplumsal ve ekonomik odaklart da ele alir. Bu baglamda, gelir dagilimi analizleri, yerel
ekonomik katkilarin degerlendirilmesi, toplumsal fayda analizleri gibi yontemler kullanilir ve
genellikle politika analizleri ve karar destek sistemleri tizerine odaklanir. Bu baglamda, mevcut
politikalarin etkinliginin degerlendirilmesi, yeni politika Onerilerinin gelistirilmesi ve karar
vericilere bilgi saglanmasi amaclanir. Tiketici davraniglari, toplumsal normlar, kiiltiirel
faktorler ve egitim caligmalari, siirdiiriilebilirlik arastirmalarinin 6nemli bir parcasini olusturur.
Bu ¢aligmalar, insan davraniglarinin ve toplumsal yapilarin stirdiiriilebilirlik hedeflerine nasil
fark yarattigin1 anlamak i¢in gesitli yontemler kullanir. Teknolojik yeniliklerin ve ilerlemelerin
strdiiriilebilirlik hedeflerine katkisini degerlendiren arastirmalar da sikg¢a yapilmaktadir. Bu
kapsamda, temiz enerji teknolojileri, yesil teknolojiler ve ¢evre dostu iiretim siire¢leri incelenir
ve degerlendirilir. Siirdiiriilebilirlikle 1ilgili arastirmalar, c¢esitli disiplinlerden gelen
arastirmacilarin katkilariyla, kapsamli bir sekilde ele alinir. Bu arastirmalarin sonuglari,

strdiirtilebilirlik politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda 6nemli bir rol oynar.

Stirdiiriilebilirlik ~ raporlamasi,  kuruluslarin  ¢evresel, sosyal ve ekonomik
performanslarin1 belgelemelerini ve bu bilgileri paydaslariyla paylagsmalarini saglayan bir
sliregtir. Bu raporlar, kuruluslarin siirdiiriilebilirlik stratejilerini ve uygulamalarini seffaf bir
sekilde gostermesine yardimei olur. Global Reporting Initiative, Siirdiiriilebilirlik raporlamasi

icin uluslararasi standartlar olarak kabul gormiistiir. KPMG tarafindan yapilan bir aragtirmaya
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gore, diinyanin en biiyiik 250 sirketinin %93'liniin siirdiiriilebilirlik raporlamas1 yaptigini ortaya
koyar (KPMG, 2020). Bu arastirmaya bagli olarak, GRI standartlarinin benimsenmesi,
kuruluglarin siirdiiriilebilirlik performanslarini karsilastirilabilir ve giivenilir bir sekilde
sunmalarmni saglar. Bertilen oran, siirdiiriilebilirlik raporlamasinin diinya genelinde ne kadar
yayginlastigin1 ve kabul gordiigiinii ortaya koymaktadir. GRI standartlarinin benimsenmesi,
kuruluslarin siirdiiriilebilirlik performanslarini karsilastirilabilir ve giivenilir bir sekilde
sunmalarini saglar. Eccles ve Serafeim (2014), biitiinlesmis raporlamanin, kuruluslarin stratejik
karar alma siireglerini ve uzun vadeli performanslarini olumlu yénde gelisme sagladigini ifade

etmektedir.

Stirdiirtilebilirlik iletisimi, kuruluslarin siirdiiriilebilirlik ¢abalarin1 ve basarilarini
paydaslaria verimli bir sekilde iletmelerini saglayan stratejiler ve araglar bitiiniidiir. Bu
iletisim, kuruluslarin itibarini artirabilir ve toplumsal degisime katkida bulunabilir. Sosyal
medya, siirdiiriilebilirlik iletisimi igin giiglii bir platformdur. Capriotti ve Moreno (2007), sosyal
medyanin, kuruluglarin stirdiiriilebilirlik konusundaki mesajlarin1 genis kitlelere ulagtirmada
giiclii oldugunu vurgulamaktadir. Patagonia sirketi, gevresel siirdiiriilebilirlik konusundaki
cabalarini sosyal medya araciligtyla basariyla iletir. (Parguel, Benoit-Moreau & Larceneux,
2011). Sosyal medya kampanyalari, siirdiiriilebilirlik iletisimi agisindan biiyiik bir potansiyele
sahiptir. Capriotti ve Moreno'ya (2007) gore sosyal medya, kuruluslarin siirdiiriilebilirlik
konusundaki ¢abalarin1 paylagsmada interaktif ve genis erisimli bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Parguel, Benoit-Moreau ve Larceneux (2011) ise sosyal medyanin siirdiiriilebilirlik iletisiminde
"greenwashing"i Onlemeye katki saglayabilecegini ve bu nedenle Onemli bir rol

oynayabilecegini vurgulamaktadir.

Stirdiirtilebilirlik  iletisimi  baglaminda topluluk katilimi projeleri, kuruluslarin
stirdiiriilebilirlik stratejilerinin topluma benimsetilmesi ve bu stratejilerin toplum nezdinde
destek bulmasi agisindan kilit bir 6neme sahiptir. Morsing ve Schultz (2006) bu durumu
vurgulayarak, topluluk katiliminin siirdiiriilebilirlik = stratejilerinin  yalnizca kurum i¢i
politikalarla sinirli kalmamasi ve toplumsal bir deger yaratmasi i¢in 6nemli bir ara¢ oldugunu
belirtmektedir. Topluluk katilimi projeleri, kurumlarin stirdiirtilebilirlik hedeflerini, toplumsal
paydaslarin giindemine tagimasina ve bu hedeflerin uygulanabilirligini artirmasina olanak tanir.
Bu tiir projeler, kuruluslarin toplumsal sorumluluklarini yerine getirme siireglerini

pekistirirken, ayn1 zamanda toplumla kurulan baglar1 giiclendirir ve siirdiiriilebilir kalkinma
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hedeflerine ulasmada onemli bir destek saglar. Morsing ve Schultz’a (2006) gore, topluluk
katilim1 projelerinin basarilt bir sekilde yiiriitiilmesi, toplumun kuruluslarin stirdiiriilebilirlik
hedeflerine olan destegini artirmakta ve bu projelerin siirdiiriilebilir kalkinma siirecinde
toplumsal farkindalik yaratmasini saglamaktadir. Topluluk katilimi projeleri araciligiyla
isletmeler, ¢evresel ve sosyal sorumluluklarini dogrudan toplumla paylasir ve bdylece

toplumsal kabul ve mesruiyet kazanir (Morsing ve Schultz, 2006; Freeman ve ark., 2010).

2.1. Kurumsal Iletisim Cercevesinde Siirdiiriilebilirlik Tletisimi

Isletmeler, sadece kar amaci giitmekle kalmay1p ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik ilkelerini
benimsemek ve bu ilkeleri etkin bir sekilde entegre etmek konusunda giderek artan bir ¢aba
sarf etmektedir. Bu ¢ercevede, "Kurumsal Iletisimde Siirdiiriilebilirlik Iletisimi" baslig1 altinda
incelenen konu, isletmelerin siirdiiriilebilirlik odakli iletisimin nasil gelistirdigini, bu
stratejilerin  girket itibar1 ve paydas iliskileri {izerindeki yansimasini ve akademik bir

perspektifle bu konuda yapilan ¢caligmalari ele almaktadir.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlikle ilgili cesitli boyutlarda nasil iletisim kurduklarini, bu
iletisimin paydaslar iizerindeki algisim1 ve siirdiiriilebilirlik stratejilerinin  basarisini
degerlendirmeyi amaglamaktadir. iletisim stratejilerindeki yenilikler, paydas katilimi, seffaflik
ve etik degerlere uygunluk gibi konular, bu baslik altinda incelenen temel konular arasinda yer
almaktadir. Stirdiiriilebilirlik iletisiminin sirketin i¢ iletisimine, paydas iliskilerine ve genel
olarak kurumsal iletisimin nasil entegre edildigi, bu konuda 6ne ¢ikan en iyi uygulamalar ve bu
stratejilerin basar1 faktorleri gibi konular da bu baslik altinda akademik bir cercevede
incelenmektedir. Bu ¢alismalar, isletmelerin siirdiiriilebilirlikle ilgili mesajlarini giiglii bir

sekilde iletebilmesi icin stratejik rehberlik saglamak amacini tagimaktadir.

"Kurumsal iletisim" terimi, Amerika Birlesik Devletleri'nde diizenlenen ve is ve ekonomi
dergisi Fortune tarafindan organize edilen bir seminerde 1970'li yillarin basinda ilk kez
kullanilmigtir. Bu donemden on y1l sonra, terimin sadece birka¢ kurum ve kurulusta kullanildigi
goriilmektedir. Ancak 1990'h yillarda, 6zellikle halkla iligkiler teriminin yerine ge¢gmek iizere
bir¢ok kurum ve kurulusta yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanmistir. Tiirkiye'de ise halkla
iliskiler kavrami 19601 yillardan itibaren kamu sektoriinde kullanilmaya baslanmis olup,

1970'lerde 6zel sektorde de kullanimi artmistir. Kurumsal iletisim kavrami ise diinya genelinde
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oldugu gibi, Tirk kurum ve kuruluslarinda da etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmis ve

19901 yillarda popiiler hale gelmistir (Yamauchi, 2001:131-137).

Kurumsal iletisim, bir yonetim disiplini olarak sosyal bilimler alaninda, Edward L.
Bernays'in onciiliiginde 20. ylizyilin baslarinda ortaya ¢ikmistir. Bu alandaki uygulamalar,
Amerika Birlesik Devletleri'nde diinya savaslarinin ardindan hiz kazanmistir. Amerika Halkla
Iliskiler Dernegi ve Ingiltere Halkla Iliskiler Enstitiisii ise 1947 ve 1948 yillarinda ayr1 ayri
kurulmustur. Ikinci Diinya Savasi sirasinda ekonomik kriz nedeniyle Ingiltere'deki halkla

iliskiler sektorii ise 1960'lara kadar zayiflamistir (Tuncel, 2011: 257-258).

Cetintas (2014), kurumsal iletisimi, organizasyonun farkli boliim ve unsurlari arasindaki
esgliidiim ve bilgi akisinin saglanmasi olarak tanimlamaktadir. Cetintag (2014) tarafindan ifade
edilen bu tanim, kurumsal iletisimin bir organizasyonun amag¢ ve hedeflerine ulagsmasinda ve
saglikli bir isleyis siirdiirmesinde ne denli kritik bir rol oynadigin1 ortaya koymaktadir. Bu,
iletisimin sadece bireysel diizeyde degil, organizasyonel yapi i¢inde de stratejik bir unsur
oldugunu gostermektedir. Kurumsal iletisim, organizasyonun amag ve hedeflerine ulagsmasini
destekleyen bir aragtir. Bu, stratejik yonetim perspektifinden bakildiginda, iletisimin stratejik
hedeflerin gergeklestirilmesinde kritik bir bilesen oldugunu vurgulayarak, saglikli bir igleyisin
stirdiiriilebilmesi, organizasyonel etkinlik ve verimlilik agisindan 6nemli oldugunu ifade eden
Cetintas (2014), iletisimin bu isleyisin devamliligini saglayan bir yapi tast oldugunu
belirtmektedir. Bu organizasyonel davranis teorileri ve yonetim bilimleri agisindan da 6nemli
bir noktadir (Cetintas, 2014, s.6). Kurumsal iletisim, iletisim ¢aligmalari, isletme yonetimi ve
sosyal bilimlerin birlesimini iceren bir disiplindir. Bu disiplin, isletmelerin i¢ ve dis
paydaslariyla etkilesimde bulunarak bilgi, degerler, amaglar ve hedeflerin aktarilmasin
hedefler. Kurumsal iletisimin bu baglamda, iletisim teorileri, kurumsal imaj ve itibar yonetimi,

paydas iligkileri yonetimi, kriz iletisimi ve iletisim araglar1 ve teknolojileri gibi konulari igerir.

Giinlimiizde kurumsal iletisim, kurumlar ve insanlar arasinda sorun ¢6zme siirecinde
onemli bir rol oynamaktadir. Kurumlarin, kurumsal iletisim departmanlari, sadece disaridan
gelen bilgi akisini saglamakla kalmayip ayni zamanda kurumlar ile insanlar arasindaki iletisimi
giiclendirmek i¢in ¢aba sarf etmektedir. Sirketler, yiiksek kar marj1 elde etmek ve daha fazla
mal satis1 gergeklestirmek icin giiclii bir iletisim agina ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle,
kurumsal iletisim boliimleri, sirketin itibarin1 ylikseltmek amaciyla sosyal medya ve diger

iletisim araglarini bir arag olarak kullanmaktadir. Ayrica, hedef kitle ile iletisimi gii¢lendirmek
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ve insanlar1 daha fazla ¢ekmek i¢in kurumsal iletisim boliimleri internetin tiim imkanlarindan
faydalanmaktadir. Glinlimiizde kurumlar ve sirketler, iletisim platformlarindaki artan hareket
alanlarmi kesfetme arayisindadir ve sosyal medya ile internetin sundugu avantajlar1 firsata
cevirmektedir. Kurumsal iletisim siirekli olarak gelismekte olup sosyal medyanin sagladigi

olanaklardan tam olarak yararlanmaktadir (Akkoyun, 2016).

Iletisim teorileri, kurumsal iletisimin temelini olusturur ve iletisim siireglerini,
etkilesimleri ve iletisimdeki gii¢ dinamiklerini anlamak i¢in kullanilir. Kurumsal iletisim,
isletmelerin imaj ve itibarimi sekillendirmek i¢in stratejik iletisim faaliyetlerini yonlendirir.
Imaj, isletmenin disaridan algilanan goriintiisiinii ifade ederken, itibar ise paydaslarin isletmeye
olan giiven ve degerlendirmelerini yansitir. Kurumsal iletisimin, isletmelerin hedef kitlelerine

uygun mesajlari ileterek istenen imaj1 ve itibar1 olusturmalarina yardimci olur.

Freeman (1984) gore, paydas iliskileri yonetimi, isletmelerin gesitli i¢ ve dis paydaslarla
olan etkilesimlerini diizenleme ve yonlendirme siireci oldugunu ifade eder ve bu siirecin
isletmelerin basarist i¢in kritik dneme sahip olan paydaslarla saglikli, giivene dayali ve
stirdiirtilebilir iligkiler kurmay1 hedefledigini vurgular. Cornelissen (2020) ise isletmelerin
kurumsal iletisim, bu paydaslarla etkilesimi yonetmek, is birligi ve anlayis saglamak, giiven

inga etmek ve siirdiiriilebilir iliskiler gelistirmek amaciyla kullanildigini vurgulamaktadir.

Kurumsal iletisim caligmalarinin kurumlar i¢in biiyliik 6neme sahip oldugu, bir¢ok
arastirma ve calisma tarafindan kanitlanmistir. Ancak her kurumun yapisi, kiiltiiri ve
dinamikleri nedeniyle kurumsal iletisim ¢alismalarinin yiritiilme tarz1 farklilik gostermektedir.
Kurumun hem i¢ hedef kitlesiyle hem de dis hedef kitlesiyle iletisim kurarken kullanilan dilin
kurumsallik boyutu, iletisimin tek tarafli m1 yoksa ¢ift tarafli m1 oldugu, paylasilan bilgilerin
seffaflik diizeyi gibi faktorler, kurumlarin kurumsal iletisim tarzlarinmi belirlemede 6nemlidir.
Bu iletisim tarzlari, biirokratik, manipiilatif, demokratik ve orantisiz olarak dort farkli grupta
aciklanmaktadir. Kriz iletisimi ve risk yOnetimi, isletmelerin beklenmedik olaylar veya kriz
durumlartyla basa ¢ikma siirecini ydnetme stratejilerini igerir. Isletmeler, kriz durumlarinda
hizli ve verimli bir sekilde iletisim kurarak itibarlarin1 korumak ve kriz sonrasi toparlanmay1
saglamak zorundadir. Kurumsal iletisim, kriz durumlarinda dogru ve giiclii iletisim yanitlari

verme, krizi yonetme ve isletmenin itibarin1 koruma konularinda rehberlik saglar.
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Kurumsal iletisim disiplini, iletisim araglar1 ve teknolojilerinin etkin kullanimini igerir.
Isletmeler, farkl: iletisim kanallarin1 kullanarak mesajlarin1 paydaslarina iletir. Sosyal medya,
web siteleri, basin biiltenleri ve i¢ iletisim araglari gibi iletisim araglar1 ve teknolojileri,

isletmelerin iletisim siirecinin bir parcasi haline gelir.

Kurumsal iletisim kavramu ile iklim degisikligi, dogal kaynaklarin korunmasi, enerji ve
su verimliligi, etik uygulamalar, toplumsal sorumluluk gibi siirdiiriilebilirlik konulari
siirdiiriilebilirlik iletisiminin temel odak noktalaridir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejilerini
paydaslariyla iletisim yoluyla giiclii bir sekilde paylagsmasi ve bu sayede toplum, ¢evre ve
isletme arasinda uzun vadeli siirdiiriilebilir bir denge olusturulmasi hedeflenir. Bu iki disiplin
birlikte ¢aligarak, isletmelerin stirdiiriilebilirlik hedeflerini paydaslarina anlatmasz, is birligi ve
ortak anlayis1 tesvik etmesi ve siirdiiriilebilirlik performanslarinin izlenmesi ve raporlanmasini
saglamasi 6nemlidir. Kurumsal iletisim ve siirdiiriilebilirlik iletisimi konulari, iletisim teorileri,
paydas analizi, stratejik iletisim planlamasi, iletisim araglar1 ve teknolojileri, etik iletigim,
stirdiirtilebilirlik raporlama ve performans Ol¢imii gibi alanlari kapsar. Bu disiplinlerin
birlesimi, isletmelerin silirdiiriilebilirlik konularinda gili¢lii iletisim gelistirmelerine ve

stirdiiriilebilirlik performanslarini izlemelerine yardimei olur.

Stirdiirtilebilirlik iletisimi; ¢evresel, sosyal ve ekonomik stirdiiriilebilirlikle ilgili biling
yaratilmas1 ve davramis degisikligi olusturulmasi amaciyla paydaglar arasi iligkilerin
yonetilmesi i¢in yararlanilan bir iletisim yaklagimidir. Kurumlarin ve paydaslarin ¢evreyle
uyum agisindan degisimlerini belirleyici olan iletisim, stirdiirebilirlik yaklasimlari ile bir biitiin
olarak degerlendirilmesini ifade eden (Akbayir, 2019 s.45) siirdiirebilirlik iletigimi,
stirdiirebilirlik konularinda seffaf iletisim olusturmayr merkezine alarak, hedef Kitlelerin
stirdiirebilirlik siire¢lerinin yararlarina iligkin ikna edilmesi, bu siire¢lere katilimlarinin
saglanmasi ya da siirdiirebilirlik bilincinin meydana getirilmesi i¢in bir dizi iletisim ¢abasini
icine almaktadir (Ozgen, 2022, s.3). Ozgen’inde belirttigi gibi, siirdiirebilirlik iletisimi,
kurumlarin ve ilgili tiim paydaslarin cevre ile uyumlu degisimlerini belirlemek amaciyla
kullanilan iletisimi ifade eder. Bu stratejiler siirdiirebilirlik yaklasimlari ile biitiinlesmis bir
sekilde ele alinir. Burada, siirdiirebilirlik kavrami isletmelerin ve toplumun gelecekteki
ihtiyaglarim1 karsilarken ¢evresel, sosyal ve ekonomik dengeyi gozetmeyi ifade eder.
Stirdiiriilebilirlik iletisimi, organizasyonlarin, toplumlarin veya bireylerin stirdiiriilebilirlikle

ilgili degerlerini, hedeflerini ve faaliyetlerini paylagma siirecidir. Bu siireg, siirdiiriilebilirlikle
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ilgili mesajlarin iletisimi, kanallar1 ve yontemleri kullanilarak aktarilmasini igerir.
Stirdiiriilebilirlik iletisimi, organizasyonlarin siirdiiriilebilirlik performanslarin1 paydaslara
duyurma, toplumun siirdiiriilebilirlik konusunda bilgilendirilmesi, siirdiiriilebilirlikle ilgili
farkindaligin arttirllmasi ve siirdiiriilebilirlik degerlerinin yayginlastirilmas1 gibi amaglari

igerir.

Stirdiirtilebilirlik iletisimi, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasma siirecinde dnemli bir rol
oynar. Sturdiiriilebilirlik iletisimi, bireye, diinya ve ¢evresi ile olan iliskisinde, olup bitenleri
anlama, farkindalik olusturma, bunlar1 sosyal degerler ve normlarla iligskilendirme siirecinde
cesitli perspektiflerden farkli bakis acilar1 kazandirmada merkezi rol oynamaktadir (Godemann
ve Michelsen, 2011, s. 6). Sirdiiriilebilirlik iletisimi, toplumun siirdiiriilebildik konusunda
farkindaligin1 arttirmaya yonelik ¢alismalara da odaklamir. Iletisim stratejileri, toplumun
stirdiiriilebildik konusunda bilgi sahibi olmasini, degerlerini i¢sellestirmesini ve davraniglarini
degistirmesini tesvik eder. Bu siireg, siirdiiriilebilirlikle ilgili mesajlarin giiclii bir sekilde

iletilmesini, hedef kitlelere ulagmay1 ve iletisimin hedeflenen sonuglarini olugturmay1 amaglar.

Dagron (2012) ifadesine gore, siirdiiriilebilir iletisim kavramiyla, siirdiiriilebilirlikle
iligkili tiim bagliklarin 6neminin sadece anlatmakla degil, iletisime de ihtiya¢ duyuldugu
vurgulanir. Bu kavram, topluluklarin, hiikiimetlerin ve uluslararasi kuruluglarin gezegenin
stirdiiriilebilirligi i¢in siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemine esit derecede deger vermeleri
gerektigini belirtir. Ayrica, bu 6nemi saglamak icin iletisim siire¢lerinin ve politikalarinin da

stirdiiriilebilir olmasi gerekliligi vurgulanmaktadir.

Siirdiiriilebilir iletisim Enstitiisii ISC (Institute for Sustainable Communication)
strdiiriilebilirligi “Hepimizi hakkinda daha fazla 6grenmeye, iletisimini yapmaya ve is birligi
olusturmaya zorlayan en onemli konulardan biri” olarak nitelendirmektedir. Enstitii, hesap
verebilirlik, sistematik diisiince ve paydaslarla diyalog ¢ergevesinde, yaptiklarimizin ekonomik
cevresel ve sosyal sonuglarinin dengesinin ve biitiinselliginin pesinde kostugumuzu da ayrica
belirtmektedir (Institute for Sustainable Communication, 2013). Bir baska tanimda
stirdiiriilebilir iletisimden, siirdiiriilebilirlikle ilgili konularin 6nemini anlatmak, anlatmanin
Otesinde gereken bagislar1 toplamaktan bahsedilmekte; bunun i¢in de sadece bilgi vermenin
yetmedigi, iletisime ihtiya¢ duyulduguna isaret edilmektedir. Nihai amacin topluluklarin,
hiikkiimetlerin ve uluslararas1 yapilanmalarin  “Siirdiiriilebilir  kalkinmanin  gezegenin

stirdiirtilebilirligi oldugu” fikrine esit derecede dnem vermeleri gerektigini vurgulanmaktadir.

45



Buna gore, burada iletisim siireclerinin ve politikalarinin da siirdiiriilebilir olmasina ihtiyag

vardir (Dagron,2012).

AdomfBent ve Godeman, (2011) ifadesinde siirdiirtilebilirlik iletisimi, var olusuna yonelik
teoride bir yer almasi i¢in gereklidir. Diger benzer siirdiiriilebilirlik kavramlariyla iligkisi ve
ayrica yerini tanimlar (AdomBent ve Godeman, 2011:27-28). Bir diger baglamda Kruse, (2011)
ise, Sirdirilebilirlik iletisimine nispeten yakin olarak goriilen psikoloji ile ¢evre ve insan
arasinda farkl etkilesim cesitleri ile katkida olmasi ve 6grenme siirecini desteklemesi beklenir
(Kruse, 2011:76). Siirdiiriilebilirlik iletisimi, siirdiiriilebilirlik hedeflerini anlatirken bilimsel
verilere dayanir ve toplumun ve paydaslarin giivenini kazanmak icin dogruluk, seffaflik ve
diiriistliik ilkelerine odaklanir. Isletmeler, siirdiiriilebilirlik performanslarmi ve cevresel,
ekonomik ve sosyal yansimasini paydaslarina giiglii bir sekilde iletmek igin ¢esitli iletisim

araclar1 ve kanallarin1 kullanir.

Kurumsal iletisim, siirdiirebilir faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi agisindan ve
kamuoyunun bilinglenip, turizm sektdriine olan alginin olumlu yonde ilerlemesi i¢in 6nemlidir.
Turizm sektori, gliniimiizde stirdiirtilebilirlik ilkelerini benimseme ve uygulama konusunda
onemli bir doniisiim yasamaktadir. Bu doniisiimiin giiclii bir sekilde iletilmesi ve kamuya
duyurulmasi, kurumsal iletisimin 6nemini artirmaktadir. Bu baglamda, kurumsal iletisim
stirdiiriilebilir faaliyetlerin kamuoyuna duyurulmasi agisindan stratejik bir ara¢ olarak one
cikmaktadir. Bu akademik ¢alisma, kurumsal iletisimin ve halkla iligkilerin turizm sektoriinde
stirdiiriilebilir faaliyetlerin gii¢lii bir sekilde iletilmesinde kritik bir rol oynadigim1 ve bu
iletisimin kamuoyunun biling diizeyini artirarak turizm sektdriine olan algiyr nasil
sekillendirdigini incelemektedir. Sirdiiriilebilirlik, turizm sektoriinde yalnizca c¢evresel
siirecine odaklanmakla kalmaz, ayn1 zamanda sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirligi de
kapsayan biitiinsel bir yaklagima isaret eder (Gossling ve Hall, 2019; Higham ve Miller, 2018).
Jones ve Comfort (2017) baktigimizda, turizm sektoriinde halkla iliskileri, siirdiiriilebilirlik
raporlamas1 ve kurumsal iletisim araciligiyla isletmelerin siirdiiriilebilirlik konusundaki
taahhiitlerini ve basarilarin1 kamuya aktarmak i¢in kullanilan temel araglardan biri olarak
niteler. (Jones ve Comfort, 2017). Bu tiir iletisim ¢alismalari hem isletmelerin itibarini artirir
hem de paydaslarin siirdiiriilebilirlik konusundaki farkindaliklarini gelistirir (UNDP, 2022).
Dogru siirdiiriilebilirlik iletisimi, sadece isletmenin sosyal sorumlulugunun bir parcasi olmakla

kalmaz, ayni zamanda kamuoyunu siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 konusunda
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bilgilendirerek tiiketici davraniglarin1 degistirmeyi ve siirdiiriilebilir turizmi tesvik etmeyi
amaglar (Saarinen, 2014; Scheyvens ve Biddulph, 2018). Bu ¢alisma, turizm sektoriinde
stirdiiriilebilirlik iletisiminin ve halkla iligkiler stratejilerinin 6nemini vurgulayarak, bu
stratejilerin kamuoyunun biling diizeyini artirmada ve turizm sektoriine olan giliveni saglamada

oynadigi rolii ele almaktadir (UNDP, 2022).

Stirdiiriilebilirlik raporlamasit ve halkla iliskiler uygulamalari, siirdiiriilebilir turizm
hedeflerine ulagsma ve bu hedeflerin toplum nezdinde kabul gérmesi agisindan 6nemli bir rol
istlenmektedir (Higham ve Miller, 2018; Gossling ve Hall, 2019). Bu baglamda,
stirdiiriilebilirlik raporlamasi, isletmelerin ¢evresel, sosyal ve ekonomik yansimalarini seffaf bir
sekilde paydaslarina iletmesine olanak saglayarak, isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansini
ve sorumluluklarini topluma aktarmak ig¢in kritik bir arag olarak One ¢ikmaktadir.
Stirdiiriilebilirlik odakli halkla iliskiler uygulamalari ise, bu raporlama siireglerinin etkin bir
sekilde kamuoyuna sunulmasini ve toplumun biling diizeyini artirmayr amaclamaktadir
(Saarinen, 2014; Scheyvens ve Biddulph, 2018). Bu g¢alismalarda vurgulanan temel bulgu,
stirdiiriilebilirlik raporlamasinin yalnizca bir bilgi aktarimi aracit olmaktan oteye giderek,
toplumun siirdiiriilebilirlik konusundaki farkindaligini ve ilgisini artirmak amaciyla stratejik bir
iletisim araci olarak kullanilmasi gerektigidir. Halkla iligkiler stratejileri ise, siirdiirtilebilirlik
raporlarii destekleyen ve bu bilgilerin kamuoyunda giiclii bir sekilde algilanmasini saglayan
tamamlayici bir unsur olarak islev gormektedir (Higham ve Miller, 2018; Gossling ve Hall,

2019).

Jones ve Comfort (2017) ifadesine gore ise, siirdiiriilebilirlik iletisimi, yalnizca turizm
sektoriiniin  degil, diger sektorlerin de siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmasini
destekleyen onemli bir bilesen olarak degerlendirilmektedir. Siirdiiriilebilirlik raporlarinin
dogru bir sekilde sunulmasi, isletmelerin ¢cevresel ve sosyal sorumluluklarini yerine getirdigini
gostermesi bakimindan 6nemli oldugu gibi, ayn1 zamanda isletmelerin toplumsal itibarlarini da
artirmaktadir (UNDP, 2022). Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve halkla
iligkiler uygulamalari, siirdiiriilebilir turizmin yayginlastirilmasinda ve bu alandaki toplumsal
kabuliin saglanmasinda kritik bir islev iistlenmekte olup, gelecekte bu konulara yonelik stratejik

yaklagimlar gelistirilmesi belirtilmistir (Higham ve Miller, 2018; Gossling ve Hall, 2019).

Turizm sektoriindeki isletmeler, stirdiiriilebilir faaliyetleriyle ilgili bilgileri kamuya giiclii

bir sekilde iletmek amaciyla kurumsal iletisim benimsemektedirler. Bu stratejiler, isletmelerin
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cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik ¢abalarin1 vurgulayarak kamuya seffaf bir
sekilde aciklamalarin1 saglar. Bu agiklamalar, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasma yolunda
atilan adimlari, basarilari ve karsilasilan zorluklari igermesidir. Kurumsal iletisim, bu bilgilerin
dogru ve giiglii bir sekilde paylasilmasini saglayarak sirketlerin toplum nezdinde gilivenilirlik

kazanmasina ve siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin takdir edilmesine katkida bulunur.

Kurumsal iletisim, siirdiiriilebilir faaliyetlerin kamuya duyurulmasinda oldugu kadar,
kamuoyunun bilinglenmesi ve turizm sektoriine yonelik algisinin olumlu yonde ilerletilmesinde
de giiclii bir rol oynamaktadir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlikle ilgili cabalarini agikca ileterek,
toplumun cevresel ve sosyal sorumluluklarini anlamasina katkida bulunur. Ayrica, turizm
sektoriiniin stirdiiriilebilirlikle uyumlu oldugunu vurgulamak, turistlerin ve diger paydaslarin
sektore olan giivenini artirir. Bu nedenle, kurumsal iletisim, sadece bilgi vermekle kalmayip,
ayn1 zamanda sektordeki siirdiiriilebilirlik cabalarini desteklemek i¢in toplumsal bilinglenmeye

yonelik gii¢lii mesajlar igermesidir.

Stirdiiriilebilir turizmin tesvik edilmesi, toplumun bu konudaki farkindaliginin artiritlmasi
ve isletmelerin siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin toplum tarafindan anlasilmasi, kurumsal iletisim
verimli  bir sekilde kullanilmasiyla mimkiindiir. Kurumsal iletisim, isletmelerin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarini seffaf bir sekilde ileterek, toplumun bu alandaki bilincini
artirmay1 ve olumlu bir algi olusturmay1 hedefler. Bu sayede, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin
aktif bir sekilde aktarilmasi ve toplum tarafindan benimsenmesi saglanabilir. Signitzer et al.
(2007) siirdiiriilebilirlik iletisimi ihtiyacini tarihsel bir perspektifte ele almaktadir. Sanayi
modernlesmenin ¢evre lizerindeki negatif sonuglarinin 6zellikle 20. yilizyilin son ¢eyreginde
giderek goriiniir olmaya baslamasi, firmalarin eyleme gecme ve toplumla iletisime gegme
ithtiyaclarimi arttirmistir. Yasanan dontisiimler, 1970 ve 1980’lerde yasanan yogun gevresel
problemlerle birlesince, kurumlar1 ¢evresel iletisim programlar1 hazirlamaya ydneltmistir.
Ancak bu cabalarin, toplumsal yarardan ziyade, kurumlarin kendi itibarlarin1 koruma amacina
hizmet ettigi goriilmektedir. Signitzer et al. (2007, s. 5) aktardig: tizere, ortaya ¢ikan bu
cabalarin biiyiik kisminin kurumlarin gevre igin gerceklestirdikleri pozitif cabalar algisi
yaratmaya calisan, reklam ¢aligmalar1 olarak degerlendirebilecegimizi belirtmektedir. Elbette

kimi zaman bu ¢aligmalar siirdiiriilebilir bir gelecek yaratma amacina da hizmet etmistir.

Futerra ve UNEP (2006) ifade ettigi iizere, siirdiiriilebilir kalkinma hem bir vizyon hem

de ilerleme bi¢imi olarak goériilmesidir. Kavramin tarihsel doniisiimiiniin yani sira insanlarin
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hayatlarina nasil yansidigir ve entegre edildigi de ¢ok onemlidir. Bu sebeple de iletisim ve
stirdiirtilebilir kalkinmanin bir araya gelmesi belki de giiniimiizde en ¢ok ele alinmas1 gereken
konulardan biridir. Sirdiiriilebilir kalkinma kavrami, politikalarin olusturulmast ve
uygulanmasi siirecinde katilimci, paydaslara acik, kamu ve 6zel sektor kaynaklarini kalkinma
icin kullanan bir sisteme isaret eder. Bu durumda da hem bilgi paylasimi hem de aktif katilim
icin iletisim stratejik ve temel bir Sneme sahiptir. Iletisimin kuvvetli olmasi farkli paydaslara
so6z hakki taninmasiyla katilimi giiclendirir, bilginin anlamli ve anlasilir olmasimi saglar,
politikalarin kabuliinii kolaylastirir. Bu ¢ergcevede iletisim sadece medya ve iletilen mesajlar
seviyesine indirgenmemelidir; aksine toplumsal iliskiler i¢inde bunlarin etkilesimine dayanir.
Stirdiiriilebilir kalkinmanin katmanli yapisinin insanlara dogru bir sekilde yansitilabilmesi,
toplumsal ve cevresel konular ile ilgili farkindaligin artirilabilmesi, davranig ve hayat
bicimlerinde degisikliklere sebep olabilmek, toplumun farkli kesimleri arasindaki sorunlarin

coziilebilmesi i¢in dogru iletisim ve yontemlerinin kullanilmasi gerekmektedir (WCCD, 2006).

Stirdiiriilebilir kalkinma ve iletisim siireci birbirini tamamlayan O6nemli unsurlardir.
Iletisim siireci, siirdiiriilebilir kalkinmanin hedeflerini paylasma, anlatma ve etkilesimde
bulunma siirecidir. Isletmeler, hiikiimetler, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslar,
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini topluma aktarmak, biling olusturmak ve katilim saglamak
i¢in iletisim siirecini kullanir. Iletisim, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin farkindaligini
artirir. Insanlart bilgilendirmek, egitmek ve farkli paydaslarin siirdiiriilebilirlik konularmda
ortak bir anlayisa sahip olmasini saglamak igin iletisim araglar1 ve kanallar1 kullanilir. Ornegin,
kampanyalar, seminerler, sosyal medya, web siteleri ve brosiirler gibi iletisim araglari,
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini topluma duyurmak i¢in aktif bir sekilde kullanilabilir.
Iletisim siireci aym zamanda siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katilimi tesvik eder.
Toplumun tiim kesimlerini, farkli paydaslari ve gruplar iletisim yoluyla etkilesime gegmeye
ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine aktif bir sekilde katkida bulunmaya tesvik etmek

Onemlidir.

Kiiresellesme, iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kisithi kaynaklarin kullanimina
dikkat cekerek tiiketicilerin ve isletmelerin siirdiirtilebilirlikle ilgili hassasiyetlerinin artmasina
sebep olmustur. Ozellikle uluslararasi rekabetci pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler,
stirdiiriilebilir tiretimden stirdiiriilebilir tiiketime (Reilly ve Hynan, 2014) ve hatta tiiketmek

yerine paylasmayi tesvik eden paylasim ekonomisine (Cabuk ve digerleri, 2015) kadar genis
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bir alanda siirdiiriilebilirlikle ilgili konular1 g6z oOniinde bulundurmalidir. Bu agidan
bakildiginda siirdiiriilebilirlik olduk¢a genis bir c¢aligma alan1 olusturmaktadir. Diinya
Bankasinca yapilan tanimda, kurumsal sosyal sorumluluk, isletmenin ¢alisanlarinin, yerel
topluluklarin ve toplumun genelinin yasam kalitesini arttirarak siirdiirtilebilir ekonomik
gelismeye katki saglama cabasi olarak aciklanir (Petkoski ve Twose, 2003). Kisacasi
stirdiiriilebilirlikle ilgi ¢aligmalar kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri adi altinda da ele
alinabilmektedir. Birlesmis Milletler (1987), siirdiriilebilirligi, gelecek nesillerin kendi
ihtiyaclarini karsilamalarini tehlikeye atmadan mevcut ihtiyaglari karsilayan siirecler seklinde
tanimlamaktadir. Stirdiiriilebilirlik ¢cevre kalitesi, ekonomik refah ve sosyal esitlik getirdigi i¢in
hem isletmelerin sosyal sorumlulugu hem de rekabet¢i ekosistemlerde igletmenin kilit bir
performans kriteri olarak degerlendirilmektedir (Reilly ve Hynan, 2014). Ayrica yasa
yapicilarin, hiikiimetlerin, uluslararas1 kuruluslarin, yatirimcilarin, tedarikcilerin = ve
tiiketicilerin isletmelerin siirdiiriilebilirligi ile ilgili hassasiyeti hi¢ olmadig1 kadar artmistir
(Borsa Istanbul, 2019). Bu alanda isletmeler bolgesel, ulusal ve uluslararasi dlgeklerde
siralandirilmaktadir. Fortune Dergisi, Kiiresel 1000 Siirdiiriilebilir Performans Lideri, Dow
Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi bunlara 6rnek olarak diisiiniilebilir. Bu kapsamda isletmelerin
stirdiiriilebilirlikle ilgili mevcut pazarlar i¢cindeki konumlarinin 6nemli oldugu asikardir. Bu
nedenle isletmelerin siirdiiriilebilirlikle ilgili iletisim ¢abalari, bilgi paylasiminin, yayiliminin
ve manipiilasyonunun oldukg¢a kolaylastig1 giiniimiizde isletmenin basaris1 agisindan daha 6nce

hi¢ olmadig1 kadar 6nemli hale gelmistir.

Kurumsal iletisim, bir sirketin i¢ ve dis paydaslariyla olan etkilesimlerini ve iligkilerini
yonetme stirecidir. Siirdiiriilebilirlik raporlamasi, kurumsal iletisimin 6nemli bir bileseni olarak,
sirketlerin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini benimsemelerini saglar. Bu raporlar, sirketin
stirdiiriilebilirlik hedeflerini, bu hedeflere ulagma stratejilerini ve bu siiregte kaydedilen
ilerlemeleri paydaslarina ileterek, giiven ve itibar insa eder. Kurumsal iletisim, siirdiiriilebilirlik
raporlamas1 aracilifiyla, sirketin degerlerini ve toplumsal sorumluluklarini vurgulayarak,

marka degerini artirir ve miisteri ile ¢alisan baglhiligini giiglendirir.

Stirdiiriilebilirlik raporlamasi, isletmelerin ¢evresel, sosyal ve ekonomik performanslarini
degerlendiren ve bu performanslart seffaf bir sekilde kamuoyu ile paylasan bir siirectir. Bu
raporlar, firmalara kalict bir stratejik dnem kazandirarak hem sirketlerin hem de yatirimcilarin

en ¢ok deger verdikleri konulara dogrudan katkida bulunur. Wheeler ve Elkington'in (2001)
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belirttigi gibi, siirdiirtilebilirlik raporlamasi, marka degeri gibi soyut varliklar1 dogrudan miisteri
ve ¢alisan baglhiligina doniistiirmektedir. Bu baglamda, kurumsal iletisim ve 3P modeli (Planet,
People, Profit) g¢ercevesinde siirdiiriilebilirlik raporlamasinin 6nemlidir. Siirdiiriilebilirlik
raporlamasi ve halkla iligkiler, kurumsal iletisim siireclerinin temel unsurlar1 arasinda yer alir
ve sirketlerin sosyal sorumluluklarini, ¢evresel yansimasi ve ekonomik performanslarini seffaf
bir sekilde paydaslarina iletmesini saglar. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik raporlamasinin 3P
(Planet, People, Profit) modeli ile ele alinmasi, sirketlerin siirdiiriilebilirlik konusundaki
performanslarinin biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilmesine olanak tanir (Elkington, 1998).
3P (Planet, People, Profit) modeli, siirdiiriilebilir kalkinma stratejilerinin ii¢ temel boyutunu

ifade eder.

Planet (Gezegen) Sirketlerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak i¢in dogaya
olan tesiri minimize etmeyi, ¢evresel kaynaklar1 korumay: ve siirdiiriilebilir tiretim ve tiikketim
stireclerini benimsemeyi igerir. Bu, gevresel siirdiiriilebilirlik raporlarinin hazirlanmasinda su,
enerji tiiketimi, atik yonetimi ve karbon salinimi gibi konularin ele alinmasini kapsar (Gossling
ve Hall, 2019). People (insanlar) Isletmelerin toplumsal sorumluluklarmni yerine getirirken
calisanlarinin, miisterilerinin ve genel toplumun refahin1 gézetmeleri anlamma gelir. Bu
kapsamda, toplumsal cinsiyet esitligi, i giivencesi, saglik ve giivenlik kosullar1 gibi sosyal
konularin raporlanmasi 6nem arz eder (UNDP, 2022). Halkla iliskiler, isletmelerin bu tiir sosyal
sorumluluklarini topluma aktif bir sekilde ileterek toplumla olan baglarini giiclendirir (Jones ve
Comfort, 2017). Profit (Kar) Sirketlerin ekonomik siirdiiriilebilirligi ve finansal performansi
ifade eder. Burada, karliligin siirdiiriilebilir bir sekilde elde edilmesi, yani yalnizca ekonomik
cikarlar degil, ayn1 zamanda ¢evresel ve toplumsal faydalarin da g6z 6niinde bulundurulmasi
onemlidir (Higham ve Miller, 2018). Halkla iliskiler stratejileri, bu ekonomik degerlerin
stirdiiriilebilir kalkinma perspektifinde toplumla paylasilmasini ve bu dogrultuda kurumsal

itibarin artirilmasini hedefler.

3P modeli, stirdiriilebilirlik raporlamasi siirecinde, isletmelerin ¢evresel, sosyal ve
ekonomik performanslarini biitiinciil bir yaklagimla ele almalarini saglar. Bu model, raporlarin
seffaf ve anlasilir bir sekilde hazirlanmasini, paydaslarla giiven temelli iligkiler kurulmasini ve
isletmenin siirdiiriilebilirlik konusundaki taahhiitlerini kamuoyuna iletmesini destekler
(Saarinen, 2014; Scheyvens ve Biddulph, 2018). Halkla iliskiler ise bu siirecin tamamlayic1 bir

unsuru olarak, siirdiiriilebilirlik raporlarinin ve 3P modelinin toplum nezdinde kabul gérmesini
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saglar. Iletisim stratejileri ile desteklenen siirdiiriilebilirlik raporlari, isletmenin seffaflik,
sorumluluk ve stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine baglilik gibi unsurlarini 6ne ¢ikararak hem
toplumsal bilinci artirmakta hem de isletmeye yonelik olumlu bir algi olusturmaktadir (UNDP,
2022). 3P modeli, siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve halkla iliskiler siire¢lerinde kritik bir rehber
niteligindedir. Bu model araciligiyla hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporlari, sirketlerin ¢evresel,
toplumsal ve ekonomik performanslarini biitiinciil bir yaklasimla ele alarak, paydaslarla seffaf

bir iletisim kurulmasina katki saglar (Elkington, 1998; Gossling ve Hall, 2019).

2.2. HalKla iliskiler Cercevesinde Turizm

Turizm sektorii, yalnizca dogrudan ekonomik yansimasi saglamanin 6tesinde, toplumsal
ve cevresel stirdiiriilebilirlik agisindan da kritik bir rol tistlenmektedir. Sektoriin bu islevi yerine

getirebilmesi, turizm degerlerinin aktif bir sekilde tanitilmasi ve pazarlanmasi ile miimkiindiir.

Higham ve Miller'a (2018) gore, turizm degerlerinin dogru bir sekilde pazarlanmasi hem
destinasyonlarin ¢ekiciligini artirmakta hem de turistlerin ¢evresel ve toplumsal yansimalarini
dengelemek acisindan 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, halkla iliskiler
stratejileri, turizm sektoriinde siirdiiriilebilir gelisimi saglama amaciyla temel bir islev
ustlenmektedir. Halkla iligkiler stratejileri, turistlerin ve yerel topluluklarin ¢evresel ve
toplumsal bilincini artirmak, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarin1 yayginlastirmak ve sektore

olan giiveni insa etmek i¢in dnemli araclardir.

Obradovi¢ ve digerlerine (2021) ve Wondirad ve digerlerine (2020) gore, turizmde halkla
iligkiler, destinasyonlar ile turistler arasinda giiclii bir bag kurarak siirdiiriilebilir turizmi
desteklemektedir. Halkla iliskiler, yerel topluluklar, turistler ve politika yapicilar gibi paydaslar
arasinda gii¢lii bir iletisim saglayarak, turizm politikalarinin benimsenmesini ve uygulanmasini
kolaylastirmaktadir. Ayrica, Ghaderi ve digerleri (2023) ile Landrum ve Vasquez (2020)
tarafindan belirtildigi gibi, halkla iliskiler (PR) stratejileri, turistlerin algilarini ve davraniglarini
olumlu bir sekilde etkilemede onemli bir rol oynamaktadir. Halkla iligkiler stratejileri, hedef
kitle ile uyumlu mesajlar olusturarak, siirdiiriilebilir turizm ac¢isindan etkili bir iletisim
saglamaktadir. Ayrica kriz donemlerinde halkla iligkiler, turizm sektériinde itibar yonetimi

saglamak ve olumsuz etkileri en aza indirmek igin kritik bir fonksiyon iistlenmektedir. Bu
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baglamda, halkla iligkiler stratejilerinin hem olagan donemlerde marka algis1 yaratmada hem

de kriz anlarinda itibar koruma konusunda stratejik bir ara¢ oldugu vurgulanmaktadir.

Stirdiiriilebilir turizm ¢ergevesinde halkla iligkiler, sorumlu seyahati tegvik ederek, yerel
kiiltiirler ve dogal ¢evreye sayg1 gosterilmesine katkida bulunur. Ornegin, Diinya Seyahat ve
Turizm Konseyi'nin “Sorumlu Turizm” girisimi, turistlerin siirdiiriilebilir seyahat tutumlarini
sekillendirme acisindan halkla iligkiler etkinligini gozler oniine sermektedir (Olszewski-
Strzyzowski, 2022). Bu tlir kampanyalar, turizm degerlerinin siirdiiriilebilir bir cercevede
sunulmasina olanak tanirken, destinasyonlarin uzun vadeli ¢ekiciligini ve rekabet giiclinii

korumasina da katkida bulunur.

Turizmde halkla iliskiler stratejileri, destinasyonlarin cazibesini artirmakla kalmaz; ayni
zamanda siirdiiriilebilir turizmi destekleyerek paydaslarin ¢evresel ve toplumsal duyarliligini
artirir. Destinasyonun imajin1 gli¢lendirme, sektore olan giiveni saglama ve daha kapsayici, adil

bir turizm gelisimi elde etme agisindan halkla iliskiler 6nemi giderek artmaktadir.

fletisim teknolojilerinin sagladig1 olanaklar, isletmelerin mesruiyet saglamasi ve
toplumsal kabul gormesi agisindan 6nemli bir firsat sunarken, ayni zamanda bilgiye erisimin
ve bilginin yayillma hizinin artmasi, igletmelerin iletisiminin daha proaktif ve seffaf bir
yaklagimi benimsemelerini zorunlu hale getirmektedir (Ertiirk ve Sesen, 2016). Kamuoyunun
giivenini kazanmak, kurumlar i¢in yalnizca ticari basar1 ve ekonomik kazang ile smirl
kalmayip, toplumsal sorumluluk ve g¢evresel siirdiiriilebilirlik konularinda da aktif bir
performans goOstermeyi gerektirir. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik raporlari, kurumlarin
stirdiiriilebilirlik ¢abalarini seffaf bir sekilde kamuoyuna aktardiklar1 ve bu sayede toplumun
giivenini kazanarak itibarlarin1 giiglendirdikleri bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmak olarak belirtilir.
(Clarkson, 1995; Elkington, 1998). Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda yerel halkin sosyo-
ekonomik durumunun iyilestirilmesi ve kiiltiirel mirasin korunmasi gibi konular, bu raporlarda
detayli bir sekilde ele aliir. Clarkson (1995) ifade ettigi gibi, bu durum tamamen
siirdiirilebilirlik raporlarinin, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin gevresel ve
toplumsal sorumluluklarin1 nasil yerine getirdiklerini detaylandiran, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerini igerir ve bu raporlar, turizm igletmelerinin ¢evresel yansimalart minimize
etme c¢abalarini, yerel topluluklarla olan iliskilerini ve ekonomik siirdiiriilebilirlik hedeflerini
acik bir sekilde kamuoyuna sunar (Clarkson, 1995). Ayni zamanda, Hall ve Lew (2009) ile
Mihalic (2000) ve Tosun (2006) tarafindan vurgulandigi {izere, turizmde siirdiiriilebilir
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uygulamalarin 6nemi arttik¢a, halkla iligkiler gibi stratejik yaklasimlarin entegrasyonu da
giderek daha kritik hale gelmistir. Halkla iliskiler, siirdiiriilebilir turizmin basarisini saglamak
icin turizm gelistirme ve yonetiminde etkili bir arag olarak One ¢ikmaktadir. Bu stratejik
yaklasim, etkili turizm politikalarinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda biiyiik bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda stirdiiriilebilir turizmi destekleyen ¢evresel yonetim ve toplumsal
katilim, destinasyonlarin rekabet gliciinii artiran anahtar faktorler olarak degerlendirilmektedir.
Bu baglamda, halkla iligkiler stratejilerinin siirdiiriilebilir turizm politikalarina entegre
edilmesi, turizmin ¢evresel ve sosyal sorumluluklarini yerine getirme siirecinde 6nemli bir yap1
tas1 olarak goriilmektedir. Ayni zamanda, siirdiiriilebilir turizm kavrami iizerinde siiregelen
teorik tartigmalar, turizmin c¢evresel ve toplumsal etkilerini anlamak i¢in biitiinlesik
yaklagimlarin gelistirilmesine yonelik ihtiyaci ortaya koymaktadir (Sharpley, 2000; Butler,
1999). Bu baglamda, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti'niin (UNWTO, 2015)
sirdiiriilebilir turizm i¢in 1iyi uygulama Ornekleri derlemesi, turizm yOnetiminde

stirdiiriilebilirlik ilkelerinin benimsenmesine yonelik rehber niteligindedir.

Grunig ve Hunt (1984) aktarimina gore, halkla iliskiler ¢aligmalari, turizm isletmelerinin
hedef kitleleri ile efektif bir iletisim kurarak onlarin tutum ve davranislarini arzu edilen yénde
doniistiirmelerini amaglayan stratejik bir iletisim siirecidir. Bu siireg, turizm isletmelerinin
hedef kitleleriyle karsilikli anlayis ve glivene dayali bir iligski gelistirmesini saglarken, ayni
zamanda bu iliskileri siirdiiriilebilir kilmak i¢in seffaf ve siirekli bir diyalog kurulmasini
gerektirir. Grunig ve Hunt’a (1984) gore, halkla iliskilerin bu islevi, hem mevcut miisterilerle
olan iligkilerin giiclendirilmesi hem de potansiyel miisterilere yonelik olumlu algilarin

olusturulmasi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Halkla iligkiler faaliyetleri, turizm isletmelerinin yalnizca sunduklari iiriin ve hizmetlerin
tanitimin1 yapmakla sinirli kalmamakta; ayni zamanda olumsuz imajlarin silinmesi ve olumlu
imajlarin gii¢lendirilmesi amaciyla da kullanilmaktadir. Grunig ve Hunt (1984), halkla
iligkilerin, isletmelerin hedef kitleleri ile uzun vadeli iliskiler kurma ve bu iliskileri gelistirme
siirecinde proaktif bir yaklasima sahip olmasi gerektigini belirtir. Ozellikle turizm sektdriinde,
halkla iligkiler stratejilerinin aktif bir sekilde uygulanmasi, sektdrdeki isletmelerin kamuoyunun
goziinde gliven kazanmasini saglamakta ve isletme ile paydaslar arasinda giiglii bir bag
kurulmasina katkida bulunmaktadir. Bu baglamda, halkla iliskiler caligmalari, turizm

isletmelerinin sundugu hizmetlerin talebini siirdiiriilebilir kilmak ve hedef kitlelerin tutum ve
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davraniglarin1  istenen yonde ilerletmek igin Onemli bir stratejik ara¢ olarak
degerlendirilmektedir. Grunig ve Hunt’in (1984) belirttigi gibi, dogru bir halkla iliskiler
stratejisi, yalnizca hedef kitlenin algisin1 sekillendirmekle kalmaz, ayni zamanda kriz
durumlarinda isletmenin itibarin1 korumasina ve olumsuz algilar1 ortadan kaldirmasina da
olanak tanir. Bu nedenle, turizm isletmeleri, halkla iliskiler faaliyetlerini stratejik bir sekilde
planlamali ve uygulamalidir. Diger bir taraftan, Olszewski-Strzyzowski (2022)'ye gore, halkla
iligkiler, stirdiiriilebilir turizmin benimsenmesi ve uygulanmasinda kritik bir 6neme sahiptir.
Halkla iliskiler, stratejileri, ¢evreye duyarli bir imaj olusturulmasina katki saglarken,
destinasyonlarin ¢ekiciligini artirmak amaciyla stirdiiriilebilirlik mesajlarini etkili bir bigimde
yaymaktadir. Ornegin, Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi'nin "Sorumlu Turizm" kampanyast,
halkla iligkilerim siirdiiriilebilir turizm davraniglarini tesvik etmedeki etkisini net bir sekilde
ortaya koymaktadir. Halkla iligkiler, turist algilarin1 sekillendirmekle kalmayip, ayni1 zamanda
destinasyonlarin sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlikle uyumlu politikalar gelistirmesine
katkida bulunarak, turizm sektoriinde siirdiiriilebilir uygulamalarin yerlesmesine destek

olmaktadir.

Asna’nin (1998) tanimina gore halkla iligkiler, “6zel ya da tiizel kisilerin belirlenmis
kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurup gelistirerek, onlar1 olumlu inang ve eylemlere
yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumlarina yon vermesi boylece karsilikli yarar saglayan
iligkiler siirdiirme yolundaki planli ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir”. Bu baglamda,
halkla iligkiler, hedef kitlelerin isletme ya da organizasyon hakkinda olumlu algilar gelistirmesi
icin yiiriitiilen stratejik bir iletisim stirecidir. Asna (1998) halkla iliskileri, yoneticilik sanati
olarak tanimlarken, iletisim faaliyetlerinin yalnizca kisa vadeli tanitim ¢alismalar1 degil, uzun
vadeli iliski yonetimi stratejileri ile biitiinlesmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu tanim, halkla
iligkilerin isletmelerin itibarini koruma, kriz durumlarinda proaktif bir sekilde hareket etme ve
hedef kitlelerle giivene dayali bir iletisim kurma amaci tagiyan bir yonetim fonksiyonu

oldugunu gostermektedir.

Asna’nin (1998) tanimindan hareketle halkla iliskilerin, kurumlarin kamuoyuyla
karsilikli yarar saglayan iligkiler gelistirmesini hedefleyen stratejik bir yonetim siireci oldugu
ve bu siirecin diiriistliik, seffaflik ve giiven ilkelerine dayali olarak yiiriitiilmesi gerektigi
sOylenebilir. Bu baglamda, halkla iligkiler ¢alismalari, kurumlarin toplum ile olan baglarim

giiclendirirken, toplumsal kabul gérmesini ve paydaslarla saglikli bir iletisim gelistirmesini
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saglar. Turizm sektoriinde halkla iliskiler calismalari, destinasyonlarin ve isletmelerin imajini
giiclendirme, kriz iletisimini yonetme, toplumsal sorumluluk projelerini duyurma ve sektore
yonelik olumsuz algilar1 ydnetme gibi genis bir yelpazede uygulanmaktadir. Ornegin, Gossling
ve Hall (2019) ile Jones ve Comfort (2017), siirdiiriilebilir turizmin tesvik edilmesi amaciyla
yiiriitiilen halkla iligkiler kampanyalarinin, ¢evresel koruma ve toplumsal kalkinma konularinda
farkindalik yaratmada 6nemli bir rol oynadigini belirtmektedir. Bu tiir kampanyalar, turizm
destinasyonlarinin stirdiiriilebilirlik konusundaki taahhiitlerini kamuoyuna ileterek toplumsal
kabulii artirmaktadir. Bu baglamda, halkla iliskiler stratejileri, siirdiiriilebilir turizmin

gelisimini desteklemek i¢in etkili bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.

Turizm sektorii, yalnizca ekonomik biiylimeyi desteklemekle kalmayip ayni zamanda
istihdam yaratarak sosyal siirdiiriilebilirlige de katkida bulunur. Ancak, sektoriin halkla iliskiler
boyutunda giivenilirlik ve insana deger verme ilkeleri kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle,
sektorde calisan bireylerin olusturdugu algi, kamuoyu Oniinde sektdriin imajin1 dogrudan
benimseyen unsurlardan biridir. Bu baglamda, turizm sektoriinde istihdam edilen bireylerin
profesyonel ve etik standartlara uygun bir sekilde davranmasi, sektoriin gilivenilirligini
pekistiren dnemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Turizm isletmelerinin ¢alisanlarina yonelik
sagladig1 egitimler, kariyer gelisim firsatlar1 ve is-yasam dengesi gibi uygulamalar, sektorde
insana verilen degerin somut gostergeleri arasinda sayilabilir. Bu nedenle, turizm sektoriinde
calisan memnuniyeti ve baghligi hem sektoriin halkla iliskiler faaliyetlerinde hem de
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinde kritik bir yere sahiptir. Otellerin yaymladig:
stirdiiriilebilirlik raporlarinda, ¢calisanlarin refahi ve insana verilen degerin 6n planda tutuldugu
cesitli projelerin hayata gecirildigi ifade edilmektedir. Bu projeler kapsaminda g¢alisanlarin
mesleki gelisimini desteklemek, is-yasam dengesini saglamak ve 1§ giivenligini artirmak gibi
konulara odaklanilmaktadir. Ayrica, otellerin toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket ederek
calisanlarin motivasyonunu artirict etkinlikler diizenledigi ve cesitli egitim programlari
sundugu da raporlarda belirtilmistir. S6z konusu projeler, otellerin siirdiiriilebilirlik
stratejilerinde insana verilen de8eri on planda tutma hedefinin bir yansimasi olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, calisan odakli projeler hem sosyal siirdiiriilebilirligin
saglanmast hem de otellerin halkla iligkiler faaliyetlerinde olumlu bir imaj olusturmasi

acisindan 6nem arz etmektedir.
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Sabuncuoglu’na (2004) gore, turizm sektoriinde calisan memnuniyeti, isletmenin
basarisint dogrudan benimseyen en 6nemli faktorlerden biridir. Bu dogrultuda, halkla iligkiler
caligmalarinin yalnizca dis hedef kitleye degil, ayn1 zamanda i¢ hedef kitleye de odaklanmasi
biliyiik bir 6nem tagimaktadir. Turizm isletmelerinde i¢ hedef kitleyi olusturan calisanlarin
motivasyonu, kuruma bagliliklar1 ve is tatminleri, isletmenin genel performansini ve miisteri
memnuniyetini artiran temel unsurlar arasinda yer alir. Sabuncuoglu (2004), turizm sektoriiniin
emek-yogun bir yapiya sahip oldugunu ve bu nedenle ¢alisanlarla kurulan saglikli iletisimin,
isletme basarisina dogrudan katki sagladigim1 vurgulamaktadir. Bu baglamda, turizm
isletmelerinde halkla iligkilerin temel gorevi, ¢alisanlar ile isletme arasinda giivene dayali ve
stirekli bir iletisim saglamak, yatay ve dikey iletisim kanallarini agik tutmak ve calisanlarin

isletme icindeki siireclere aktif katilimini desteklemektir.

Dogru bir kurum igi iletisim, ¢alisanlarin kendilerini isletmeye ait hissetmelerini ve
isletmenin hedeflerine yonelik daha gii¢lii bir aidiyet duygusu gelistirmelerini saglar
(Sabuncuoglu, 2004). Bu siireg, calisanlarin isletme ile ilgili olumlu bir bakis agisina sahip
olmasina ve boylece isletmenin imajina olumlu katkilar yapmasina olanak tanir. Calisanlarin
memnuniyeti ve isletmeye olan bagliligi, dis hedef kitleye yonelik olumlu bir imaj
olusturulmasinda kritik bir rol oynar (Sabuncuoglu, 2004; Freeman ve ark., 2010). Dolayisiyla,
otellerin stirdiirtilebilirlik raporlarinda yer alan bu projeler hem calisan memnuniyetini
artirmakta hem de isletmelerin toplumsal sorumluluk bilincini ve insana verdigi degeri ortaya
koyarak sektorde giivenilirlik ve sayginlik kazanmalarina katki saglamaktadir. Turizm
sektoriinlin dinamikleri g6z onilinde bulunduruldugunda, stirdiiriilebilirlik yaklasiminin 3P
modeli (People, Planet, Profit) dogrultusunda ele alinmasi, sektoriin uzun vadeli basaris1 ve
kamuoyu nezdinde olumlu bir alg1 olusturabilmesi acisindan kritik bir 6nem tagimaktadir. Bu
dogrultuda, siirdiirtilebilirlik raporlari, toplumsal egilimler ve degisen beklentiler hakkinda veri
toplamak, ekonomik, sosyal ve siyasi diisiincelerdeki doniisiimleri analiz etmek ve bu veriler
dogrultusunda kamuoyu olusumuna katkida bulunmak amaciyla 6nemli bir arag olarak
degerlendirilmektedir. Sektdrde meydana gelen bu degisimlerin izlenmesi ve halkla iligkiler
stratejilerinin giincellenmesi, otellerin tanitim yontemleri araciligiyla hedef kitleleri ile daha iyi
bir iletisim kurmasini saglamaya yonelik oneriler sunmaktadir. Dolayisiyla, siirdiiriilebilirlik
raporlariin bu perspektifte ele alinmasi hem sektoriin gilivenilirligini artirmak hem de
kamuoyunu bilgilendirme ve bilinglendirme siireclerini desteklemek adma Onem arz

etmektedir.
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3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.1. Arastirmanin Konusu

Bu tez calismasi, siirdiiriilebilir turizm ile iletisim siirecleri arasindaki dinamik ve ¢ok
yonlii iligkiyi kapsamli bir sekilde analiz ederek, bu iki disiplinin entegrasyonunu incelemeyi
amaglamaktadir. Calisma, kiiresel otel zincirlerinin siirdiiriilebilirlik raporlar1 ve raporlarda yer
alan projeler dogrultusunda uygulanan iletisim bi¢imi, siirdiiriilebilir turizm hedeflerine olan
katkilarini detayli olarak ele almaktadir. Ozellikle, otel zincirlerinin siirdiiriilebilirlik odakli
stratejiler gelistirme ve bu stratejileri kamuoyuna aktarma siireglerinde kullandiklar1 halkla
iligkiler ve kurumsal iletisim yontemleri incelenmis; bu yontemlerin otellerin gevresel,
toplumsal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmasindaki giicii degerlendirilmis ve

sektor genelinde nasil bir degisim ve doniisiim yarattig1 tartisilmistir.

Calismanin birincil amaci, kiiresel otel zincirlerinin stirdiiriilebilirlik projelerinin
toplumsal alg1, marka degeri ve kurumsal sorumluluk anlayis1 tizerindeki giiciinii belirlemektir.
Bu baglamda, stirdiiriilebilirlik raporlarinin yalnizca kurumsal seffafligi saglamasinin 6tesinde,
ayn1 zamanda hedef kitle ile daha gii¢li bir bag kurma araci olarak nasil kullanildigi
incelenmigstir. Otel zincirlerinin siirdiiriilebilirlik raporlarini birer iletisim araci olarak nasil
konumlandirdiklar1 ve raporlardaki projeleri topluma ve paydaslara sunarken hangi mesaj
stratejilerini benimsedikleri ortaya konulmustur. Arastirma kapsaminda, otel zincirlerinin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinda kullandig: iletisim yontemlerinin hedef kitlelere yansimasi,
bu mesajlara yonelik tepkiler ve kamuoyunun otel zincirlerinin stirdiiriilebilirlik performansina

dair algilar1 degerlendirilmistir.

Bu calisma, siirdiiriilebilir turizmin temel bilesenleri olan ¢evresel koruma, toplumsal fayda
saglama ve ekonomik siirdiiriilebilirlik hedeflerinin otel zincirlerinin halkla iligkiler ve
kurumsal iletisim nasil entegre edildigini ele almaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan,
enerji verimliligi, atik yonetimi, su tiikketiminin azaltilmasi ve karbon ayak izinin diisiiriilmesi
gibi uygulamalarin iletisimle nasil desteklendigi irdelenmistir. Toplumsal siirdiiriilebilirlik
baglaminda, ¢alisan refahi, yerel topluluklarla is birligi, sosyal sorumluluk projeleri ve toplum

sagligina katki sunan programlarin hangi iletisim araglari ile topluma aktarildigi ve bu
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projelerin toplumsal algiya olan yansimalar1 analiz edilmistir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik
perspektifinde ise, otel zincirlerinin karliliklarini artirma siireglerinde topluma nasil deger
kattiklar1, bu katkilarin kurumsal iletisim ile nasil desteklendigi ve bu iletisim faaliyetlerinin
otel zincirlerinin karlilig1 Ttzerindeki dolayli ve dogrudan ortaya ¢ikan durumlar
degerlendirilmistir. Halkla iligkilerin turizm sektoriinde paydas algilarini sekillendirme ve
strdiiriilebilir turizm uygulamalarin1 destekleme konusundaki rolli, bir¢ok arastirmact
tarafindan vurgulanmaktadir (Obradovi¢ et al., 2021; Song et al., 2021, Falatoonitoosi et al.,
2022). Mathew (2022), stratejik iletisimin turizmde pozitif iliskileri giiclendirdigini ve ¢evresel
stirdiirtilebilirlik ile kiiltiirel hassasiyetle uyumlu bir tanitim sagladigini belirtmektedir (Smith,
2020, Herrero et al., 2022). Ayrica, dijital medyanin turizm sektoriinde halkla iligkilerin
tizerindeki doniistliriicii yansimasi, literatiirde onemli bir arastirma konusu olarak one

cikmaktadir.

Arastirmanin  bir diger hedefi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile uyumlu siirdiiriilebilirlik raporlarinin turizm sektdriinde
nasil uygulandigini ve bu raporlarin sektorel ve toplumsal sonuglarini analiz etmektir. Bu
baglamda, otel zincirlerinin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda gelistirdikleri
projelerin, halkla iliskiler stratejileri ile nasil desteklendigi ve bu projelerin siirdiirtilebilirlik
iletisimi kapsaminda hangi temalarla vurgulandig: detaylandirilmistir. Ayrica, otel zincirlerinin
stirdiiriilebilirlik performanslarinin degerlendirilmesi i¢in kullanilan 6l¢iim ve degerlendirme
kriterlerinin, UNDP hedefleri ile ne derece uyumlu oldugu ve bu kriterlerin halkla iliskiler
faaliyetlerine nasil yansitildig1 lizerine yogunlagilmistir. Siirdiiriilebilir turizm, giderek daha da
onemli hale gelmekte ve cevresel koruma, sosyal sorumluluk ve ekonomik stirdiiriilebilirlik
arasinda bir denge aramaktadir (Bernal Escoto ve ark., 2019; Lee ve ark., 2021). Bu kapsamda,
tez caligmast siirdiiriilebilir turizmin gelisiminde giiclii bir iletisim stratejisinin roliinii akademik
bir perspektif ile ortaya koymay1 amaglamakta ve otel zincirlerinin siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagsma stireclerinde halkla iliskiler ile kurumsal iletisim faaliyetlerinin yansimalarini detayl
bir sekilde incelemektedir. S6z konusu stratejilerin sektdr genelinde yayginlagtirilmasi icin ve
otel zincirlerinin siirdiiriilebilirlik iletisimi konusundaki uygulamalar1 ile bu uygulamalarin

sektorel doniislime olan yansimasi hakkinda literatiire katk1 saglanmasi1 hedeflenmistir.
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3.2. Arastirmanin Onemi

Bu tez caligsmasi, stirdiiriilebilir turizm ve iletisim disiplinleri arasindaki iligkiyi teorik ve
pratik boyutlariyla ele alarak, kiiresel otel zincirlerinin siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan
projeler ile bu projelere yonelik iletisim bi¢imini incelemeyi amaglamaktadir. Siirdiiriilebilirlik
kavrami, 1987 yilinda Brundtland Raporu ile tanimlanmis ve gevresel, ekonomik ve sosyal
boyutlarin dengeli bir sekilde yoOnetilmesini hedefleyen bir paradigma olarak uluslararasi
literatiirde yer edinmistir (Brundtland, 1987). Can (2008), 2000'li y1llarla birlikte artan gevresel
tehditler, dogal kaynaklarin hizla tiikenmesi ve biyogesitliligin azalmasi gibi kiiresel sorunlarin,
stirdiiriilebilir kalkinma yaklagimlarinin 6nemini daha da artirdigini ve bu yaklasimlarin, etkin

iletisim ile desteklenmesi gerekliligini vurgulamaktadir.

Turizm sektorii hem g¢evresel sonuglari hem de ckonomik katkilari bakimindan
stirdiiriilebilir kalkinma stireclerinde merkezi bir rol tistlenmektedir. Ancak, turizmin dogaya
verdigi zararlar, ¢evre kirliligi ve yerel halkin yasam standartlarin1 olumsuz yonde etkileyen
unsurlar, sektorin surduriilebilirlik konusunda daha fazla sorumluluk almasmi
gerektirmektedir. Bu baglamda, otel zincirlerinin gelistirdigi stirdiiriilebilirlik projeleri,
cevresel ve toplumsal sorumluluk anlayislarinin bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir.
Ancak, bu projelerin topluma verimli bir sekilde aktarilmasi ve kamuoyunda pozitif bir algi
olusturulmasi, halkla iliskiler ve kurumsal iletisim ile miimkiindiir. Siirdiiriilebilirlik raporlari,
yalnizca isletmelerin ¢cevresel ve sosyal performanslarini belgelemekle kalmayip, ayn1 zamanda
hedef kitle ile daha gii¢lii bir bag kurma, seffaflik saglama ve kurumsal imaj olusturma araci
olarak islev gdormektedir. Dolayisiyla, arastirmanin 6dnemi, otel zincirlerinin siirdiiriilebilirlik
iletisimini bu raporlar araciligiyla nasil yapilandirdigini ve bu iletisim bi¢ciminin sektdrde nasil
bir doniisiim yarattigini ortaya koymasinda yatmaktadir. Arastirma, turizmde stirdiiriilebilirlik
iletisimi, halkla iliskiler ve 3P modeli (People, Planet, Profit) {izerine insa edilmistir.
Stirdiiriilebilir turizm, yalnizca ¢evresel ve ekonomik boyutlar1 degil, ayn1 zamanda toplumsal
sorumluluklar1 da kapsayan biitlinciil bir yaklasimi benimsemektedir. Bu baglamda, otel
zincirlerinin siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan projeler, kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalar1 ve ¢evre koruma politikalar1 gibi konular; halkla iliskiler ve kurumsal iletisim

kapsaminda degerlendirilmektedir. Arastirmanin teorik altyapisi, Birlesmis Milletler Kalkinma
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Programi’nin (UNDP) Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (Sustainable Development Goals -

SDG) gercevesinde ele alinmistir.

Aragtirmada, siirdiiriilebilirlik raporlarinin ve bu raporlar araciligiyla yiiriitiilen iletisim
otel zincirlerinin siirdiiriilebilirlik performansinda ne tiir degisimler yarattigi ve toplum
nezdinde nasil bir algi olusturdugu analiz edilmektedir. Bu analiz, siirdirtlebilir turizm
uygulamalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Wilson (2003),
stirdiiriilebilirlik raporlarinin, isletmelerin ¢evresel ve sosyal performanslarini iletme yetenegi
iizerine ¢alisarak, bu raporlarin giiglii bir iletisim arac1 olabilecegini vurgulamaktadir. Boylece,
otel zincirlerinin siirdiiriilebilirlik stratejileri ile 1ilgili toplumda olusturduklar1 alginin,
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin benimsenmesine katki sagladigi goriilmektedir.
Stirdiirtilebilirlik raporlari, yalnizca isletmelerin ¢evresel ve ekonomik performanslarini seffaf
bir sekilde aktarmak amaciyla degil, ayn1 zamanda hedef kitle ile giiclii bir iletisim kanali
olusturmak i¢in kullanilan stratejik bir arag¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda,
caligmanin bir diger 6nemi, siirdiiriilebilirlik iletisiminin turizm sektoriindeki kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarina yonelik basarili 6rneklerini ortaya koymak ve bu 6rneklerin sektor
genelinde nasil bir doniisiim yarattigini1 incelemektir. Bu c¢aligsma, siirdiiriilebilir turizm ve
iletisim disiplinleri arasindaki etkilesimi ele alarak, otel zincirlerinin siirdiiriilebilirlik
raporlariin, stratejilerinin ve bu stratejilerin halkla iligkiler siiregleri ile nasil desteklendigini
detaylandirmay1 amaclamaktadir. Strdiiriilebilir turizm uygulamalarinin, dogru bir iletisim
stratejisi ile desteklendiginde toplumsal algi iizerindeki giiclinii ve bu giiciin siirdiirtilebilir
kalkinma hedeflerine wulagsmada Onemli bir rol oynayacagi sonucuna ulasilmasi
hedeflenmektedir. Bu ¢alisma hem teorik hem de pratik anlamda sektore ve literatiire 6nemli
katkilar saglamayr amacglamaktadir. Otel zincirlerinin siirdiiriilebilirlik iletisimini nasil
yapilandirdigina dair yapilan analizler, bu yapilandirmanin toplumsal alg1 ve sektdrel doniistim
izerindeki odaklarim1 ortaya koymaktadir. Siirdiiriilebilirlik iletisiminin etkin bir sekilde
yapilandirilmasi, isletmelerin ¢evresel ve sosyal performanslarimi daha iyi iletmelerini
saglarken, ayn1 zamanda toplumda siirdiirtilebilir turizme dair bir farkindalik yaratmaktadir.
Calisma, siirdiiriilebilir turizm alanindaki iletisim bigimi olarak halkla iliskilerinin
gelistirilmesine 151k tutmay1 hedeflemektedir. Literatiirde, siirdiiriilebilirlik raporlarinin iletisim
bicimi ilgili olarak yapilan caligmalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, otel
zincirlerinin iletisim bigimi olarak halkla iligkiler ¢er¢evesinde detayl bir sekilde incelenmesi,

gelecekteki arastirmalar i¢in degerli bir kaynak sunmakta ve siirdiiriilebilir turizm
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uygulamalarinin pratikte nasil daha giicli hale getirilmesine odaklanilmistir. Ayrica,
stirdiirtilebilirlik iletisiminin, otel zincirlerinin itibar yonetimi {izerindeki olumlu sonuglarini ve
paydas giiveninin artirllmasindaki roliinii de ele alarak, sektordeki uygulamalarin
iyilestirilmesine yonelik bilgiler sunmaktadir. Bu tiir katkilar hem sekt6érdeki uygulayicilar hem

de arastirmacilar i¢in 6nemli bir referans noktasi olusturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, turizm ve iletisim arasindaki iligkide siirdiiriilebilirlik raporlarinin
incelenmesine yonelik temalar1 analiz etmek ve bu raporlarin Birlegsmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) uyumluluk siireci {izerindeki yansimalarini degerlendirmektir. Arastirma,
stirdiiriilebilir turizmin teorik temellerini, tarihsel gelisimini, temel kavramlarini ve tiirlerini ele
alan kapsamli bir ¢ergeve sunmaktadir. Turizm sektoriiniin ¢evresel, ekonomik ve sosyal
strdiiriilebilirlik unsurlar1 detaylandirilarak, bu unsurlarin nasil biitiinciil bir yap1 olusturdugu

degerlendirilmektedir.

Calisma, turizm sektoriinde siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada halkla iliskiler
stratejilerinin roliinii incelemekte; bu stratejilerin paydas katilimi, toplum katilimi ve
stirdiirtilebilir turizm politikalarinin uygulanmasi lizerindeki yansimalart analiz etmektedir. Bu
baglamda, siirdiiriilebilirlik raporlamasinin iletisim ve turizm sektdrlerinde nasil
temellendirildigi ve UNDP nin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda stratejik uyum
slireglerine nasil katkida bulundugu ortaya konulmaktadir. Ayrica, global otel zincirlerinin
strdiiriilebilirlik raporlarinin igerigi analiz edilmekte; projelerin siirdiiriilebilir turizm
hedefleriyle olan uyumu incelenerek, siiregte, otel zincirlerinin raporlama siiregleri ve bu

stireclerin siirdiiriilebilirlik uygulamalari ile nasil biitiinlestigi incelenmektedir.

Calisma ayn1 zamanda, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ilkeleri ile
uyumlu olarak hazirlanan stirdiiriilebilirlik raporlarinin otel zincirleri lizerindeki yansimasini
incelemektedir. Bu raporlarin hazirlik stiregleri, sunum bigimleri ve otel zincirlerinin
stirdiiriilebilirlik politikalarin1 paydaslarina nasil ilettikleri ayrintili olarak ele alinmaktadir.
UNDP’nin Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri (SDG) ile uyumlu hazirlanan raporlarin, otel
zincirlerinin siirdiiriilebilirlik performanslarini destekledigi ve bu raporlarin isletmelerin

stirdiiriilebilirlik iletisim araci olarak nasil entegre edildigi incelenmektedir. Bu baglamda,
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stirdiiriilebilirlik raporlarinin birer halkla iligkiler arac1 olarak kullanilmasi, raporlarin paydaslar
nezdinde giiven inga etme siireglerinde oynadigi rol ve siirdiiriilebilirlik hedeflerinin topluma

nasil aktarildig1 detaylandirilmaktadir.

Arastirma, siirdiiriilebilir  turizm ve sirdiiriilebilirlik raporlamasi konularinda
gergeklestirilen projelerin degerlendirilmesine ve bu projelerin iletisim bi¢imi olarak halkla
iligkiler ile olan iliskisine odaklanmaktadir. Tez kapsaminda, sektérde uygulanan halkla
iliskiler ¢aligsmalar1 ve projeler ilizerine yapilan analizler, siirdiiriilebilir turizm hedefleri
dogrultusunda ve mevcut uygulamalarin degerlendirilmesi ile literatiire katki sunmaktadir. Bu

bilgiler dogrultusunda yanit1 aranan sorular ise su sekildedir.

e Global otel zincirlerinin stirdiiriilebilirlik raporlar1 hangi temalar 6n plana

¢cikmaktadir?

e Siirdiiriilebilirlik raporlarinin otel zincirleri agisindan Birlesmis Milletler

Kalkinma Hedeflerinde hangi kriterler ile hazirlanmigtir?

e Siirdiiriilebilirlik raporlar kurumsal sosyal sorumluluk ve iletisim stratejilerinde

nasil bir rol oynamaktadir?

3.4. Arastirmanin Kapsam

Arastirmanin kapsami, global otel zincirlerinin stirdiiriilebilirlik projelerini ve bu
projelerin nasil bir iletisim bi¢imi oldugunu anlamayi hedeflemektedir. Bu baglamda,
stirdiirtilebilirlik raporlarinin isletmelerin seffaflik saglama ve toplumsal fayda yaratma
stireclerindeki rolii tartisilmaktadir. Otel zincirlerinin siirdiiriilebilirlik raporlarinin igerigi ve
sunum bigimleri detayli bir sekilde analiz edilerek, bu raporlarin paydaslar nezdinde nasil bir
giiven olusturdugu ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine olan katkilar1 degerlendirilmektedir.
Calisma, ayrica, siirdiiriilebilirlik raporlarimin turizm sektoriinde iletisim araci olarak nasil
kullanildigini ve bu raporlarin toplumsal algiy1 sekillendirme giiciinii kapsamli bir sekilde ele

almaktadir.

Bu calismada, stirdiiriilebilirlik raporlarinin marka itibarmi giiclendirme, paydaslar

nezdinde giiven olusturma ve toplumsal kabul gorme siireclerinde iistlendigi roller
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detaylandirilmaktadir. Otel zincirlerinin siirdiiriilebilirlik raporlarmin analizi hem sektor
icindeki uygulamalar1 hem de bu uygulamalarin toplumsal yansimalarini tartismaktadir.
Bununla birlikte, arastirma kapsaminda, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
ilkeleri ile uyumlu olarak hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporlarmin otel zincirlerinin
stirdiiriilebilirlik performansina nasil entegre edildigi degerlendirilmektedir. Arastirma, otel
zincirlerinin siirdirtilebilirlik raporlarinin, stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmadaki
roliinii ve bu raporlarin toplumsal giiven insasinda nasil bir iglev istlendigini kapsamli bir
sekilde ortaya koymaktadir. Ayrica, bu raporlarin halkla iliskiler araci olarak nasil kullanildigi,
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin isletmeler tarafindan nasil benimsendigi ve
isletmelerin nasil bir yol izledigi iizerinde durulmaktadir. Sonug¢ olarak, arastirma,
stirdiiriilebilir turizm hedeflerini ele alarak, mevcut uygulamalari degerlendirmekte ve bu

uygulamalarin sektor igindeki yerini tartigmaktadir.

3.5. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evreni, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin 6rnek teskil eden global otel
zincirlerinden olusmaktadir. Bu evren, uluslararasi diizeyde tanimmis otel zincirlerinin
strdiiriilebilirlik raporlarmi ve bu raporlarda yer alan siirdiiriilebilirlik performanslarini
icermektedir. Calisma kapsaminda, otel zincirlerinin ¢evresel, ekonomik ve sosyal
stirdiiriilebilirlik alanindaki uygulamalar1 incelenmekte ve bu uygulamalarin analiz

edilmektedir.

Arastirma, otel zincirlerinin siirdiiriilebilirlik raporlamalarinda kullandiklar1 Global
Reporting Initiative (GRI) standartlarin1 ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
ilkeleri dogrultusunda hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporlarmin igeriklerini detayli bir sekilde
ele almaktadir. Global Reporting Initiative standartlari, isletmelerin siirdiiriilebilirlik
performansini degerlendirmelerine ve bu performansi seffaf bir sekilde raporlamalarina olanak
tantyan uluslararas1 diizeyde kabul gormiis bir ¢ercevedir. Bu standartlar dogrultusunda
hazirlanan raporlar, isletmelerin ¢evresel, sosyal ve yonetisim (ESG) performanslarini kapsamli
bir sekilde sunmaktadir. Ayni sekilde, UNDP’nin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
(Sustainable Development Goals- SDG) dogrultusunda hazirlanan raporlar, otel zincirlerinin

toplumsal fayda saglama, c¢evre koruma ve ekonomik siirdiiriilebilirlik konularindaki

65



taahhiitlerini ve bu taahhiitler dogrultusunda elde ettikleri basarilar1 kapsamaktadir. Bu
raporlarin, otel zincirlerinin siirdiiriilebilirlik stratejilerinin topluma ve paydaslara nasil
iletildigini gostermesi bakimindan onemli bir iletisim araci oldugu degerlendirilmektedir.
Arastirmanin odak noktasi, siirdiiriilebilirlik raporlarinin igeriginde yer alan bilgiler ve bu
bilgilerin otel zincirlerinin paydaslari ile kurdugu iletisim siireclerindeki roliidiir. Ozellikle,
stirdiiriilebilirlik raporlarinin seffaflik ilkesine uygun olarak hazirlanmasi, isletmelerin topluma
ve ¢evreye olan taahhiitlerinin somut bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda,
otel zincirlerinin siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer verdikleri veriler ve bu verilerin paydas
iletisiminde  nasil  kullanildig1,  siirdiiriilebilir  kalkinma  hedefleri  dogrultusunda
incelenmektedir. Bu arastirmada, siirdiiriilebilirlik raporlarinin igerigi, bu raporlarin
isletmelerin itibar yonetimine olan katkisi ve raporlarda kullanilan temalarin toplumsal kabul
tizerindeki yansimasi gibi unsurlar analiz edilmektedir. Otel zincirlerinin siirdiiriilebilirlik
performanslari, bu performanslarin hangi temalar ile desteklendigi ve siirdiiriilebilirlik
raporlarinin paydaslar nezdinde nasil bir giiven unsuru olusturdugu da ¢aligmanin geneli

dahilinde tartisilmaktadir.

3.6. Arastirmanin Yontemi

Calismada kullanilan arastirma ydntemi olarak igerik analizi tercih edilmistir. Icerik
analizi, nitel ve nicel verilerin sistematik olarak incelenmesi, kodlanmasi ve bu verilerin belirli
temalar, kategoriler ya da kaliplar ¢ergevesinde yorumlanmasi siirecini kapsamaktadir. Bu
yontem, arastirmacilarin metin, sdylem, belge ve diger veri tiirlerindeki anlamlari, temalar1 ve
onemli yapilari agiga ¢ikarmalarina olanak taniyan bir analiz teknigidir (Krippendorff, 2004;
Neuendorf, 2017). Sosyal bilimler, iletisim, psikoloji, sosyoloji ve egitim gibi bir¢ok alanda
yaygin olarak kullanilan igerik analizi, arastirmacilara genis bir perspektif sunarak verilerin
derinlemesine incelenmesini saglar. Bu ¢alismada igerik analizi yontemi, nitel betimsel analiz
teknigi ile yuritilmistiir. Yildirim ve Simsek (2016) tarafindan tanimlanan betimsel analiz,
verilerin tanimlanmasi ve diizenlenmesi agamasinda, arastirmacinin verileri belirli kategoriler
ve temalar g¢ergevesinde siiflandirmasini igermektedir. Bu yaklasim dogrultusunda, veriler
onceden belirlenen bir cerceveye gore kodlanmakta ve bu kodlar kullanilarak tematik bir
diizenleme yapilmaktadir. Bdylece, veriler sistematik bir sekilde 6zetlenmekte ve temel temalar

acik bir bicimde ortaya konulmaktadir. Bu baglamda, betimsel analizi, aragtirmanin amaci
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dogrultusunda veri setindeki anlamlarin net bir sekilde anlasilmasina ve mevcut durumun
ayrintili bir sekilde betimlenmesine katki saglamaktadir. Tezin temel gergevesini, kiiresel
otellerin siirdiiriilebilirlik raporlar1 olugturmaktadir. Caligmanin ana temasi, ¢evre, toplum ve
insan odakli olarak belirlenmis ve bu temalar, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde incelenmistir. Ana temalar,
stirdiiriilebilirlik raporlarinda sik¢a kullanilan 3P modeli (People, Planet, Profit) temelinde ele
alinmis olup, bu model {izerinden otellerin ¢evresel, toplumsal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik
yaklasimlar1 degerlendirilmistir. Bu baglamda c¢alismanin temasi, “kiiresel otellerin
strdiiriilebilirlik raporlar1 cergevesinde c¢evre, toplum ve insan odakli yaklasimlarin
incelenmesi” olarak belirlenmistir. Alt temalar ise su sekilde yapilandirilmistir: Cevre (Planet)
Enerji ve su tiikketimi, atik yonetimi, karbon ayak izi azaltma ve ¢evre koruma politikalar1 gibi
otellerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedefleri ve bu hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik
uygulamalar. Toplum (People) Calisanlarin refahi, toplumla iliskiler, sosyal sorumluluk
projeleri ve toplum sagligi, toplumsal cinsiyet yonelik ¢aligmalarin degerlendirilmesi. Ekonomi
(Profit): Siirdiiriilebilir is modelleri, ekonomik karlilik ile toplumsal katki dengesi ve
isletmelerin siirdiiriilebilirlik politikalarinin ekonomik agidan degerlendirilmesi. Bu alt temalar,
UNDP siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle iliskilendirilerek analiz edilmis ve otellerin bu

hedeflere yonelik iletisim bi¢imini detayli olarak incelenmistir.
3.6.1. Otellerin siirdiiriilebilirlik raporlarmin analizi

Calismanin bu bolimiinde, betimsel analiz teknigi kullanilarak gergeklestirilmistir.
Yildirim ve Simsek, (2016) ifadesine gore, betimsel analizi, nitel verilerin sistematik bir sekilde
analiz edilmesi ve verilerden anlamli sonuglarin ¢ikarilmasi amaciyla kullanilan bir yontemdir.
Bu analiz yontemi, verilerin 6nceden belirlenmis kategoriler ve temalar dogrultusunda
incelenmesini, Ozetlenmesini ve yorumlanmasini i¢cermektedir. Ayni zamanda Miles ve
Huberman (1994) betimleyici analizi, verilerin kodlanmasi, kategorilere ayrilmasi ve
bulgularin yorumlanmas: siireglerini kapsar. Bu calismada, siirdiiriilebilirlik raporlari, birer
iletisim araci olarak ele alinmis ve bu raporlarin otel zincirleri tarafindan kullanilan stratejik
iletisim yontemleri degerlendirilmistir. Siirdirilebilirlik raporlarinin hazirlanma siireci ve
iceriklerinin analizi, Global Reporting Initiative (GRI) standartlar1 ve Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) ilkeleri dogrultusunda gerceklestirilmistir. GRI standartlari,

isletmelerin cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) performanslarini raporlamalari i¢in bir rehber
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niteligi tasimakta olup, bu standartlar dogrultusunda hazirlanan raporlar otel zincirlerinin
strdiiriilebilirlik performanslarini detayli bir sekilde sunmaktadir (GRI, 2021). Arastirma
stirecinde, 2018-2024 yillar1 arasinda global otel zincirlerinin yayimladiklar: siirdiiriilebilirlik
raporlar1 incelenmis ve bu raporlarin igerigi betimsel analiz yontemi ile kodlanmistir. Kodlama
stirecinde, strdiriilebilirlik raporlarinin igerdigi bilgiler ve bu bilgilerin otel zincirlerinin
iletisim bi¢iminin nasil kullanildig1 belirlenmis ve bu dogrultuda veriler temalar halinde
organize edilmistir. Krippendorff (2004) ifadesine gore, veriler, ¢evresel, ekonomik ve sosyal
siirdiiriilebilirlik alanlarinda olusturulan temalar c¢ercevesinde siniflandirilmis ve bu
siniflandirma dogrultusunda analiz edilmektedir. Ayrica, siirdiiriilebilirlik raporlarinin bir
iletisim arac1 olarak toplumsal alg1 ve giiven olusturma siireglerindeki rolii degerlendirilmistir.
Stirdiiriilebilirlik raporlariin GRI ve UNDP ilkeleri dogrultusunda seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerini nasil yansittigi, bu raporlarin topluma ve paydaslara yonelik hangi
bilgileri icerdigi ve bu bilgilerin ne tiir bir toplumsal farkindalik olusturdugu ele alinmistir.
Aragtirma kapsaminda, siirdiiriilebilirlik raporlari 3P (People, Planet, Profit) modeli
cergevesinde incelenmis ve otel zincirlerinin bu modeli nasil uyguladiklar1 analiz edilmistir
(Elkington, 1998). John Elkington tarafindan 1998 yilinda gelistirdigi 3P (People, Planet,
Profit) modeli ile siirdiiriilebilirlik alaninda 6nemli bir ¢ergeve sunmustur. Bu model, sirketlerin
yalnizca ekonomik kar (Profit) elde etmeye odaklanmak yerine, ayn1 zamanda sosyal (People)
ve cevresel (Planet) sorumluluklarimi da gozetmeleri gerektigini savunur. Bu baglamda
Elkington’un (1998) ¢alismasi, "Triple Bottom Line" olarak da bilinmekte birlikte bu modelin
temelini olusturmus ve kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayisinin gelistirilmesine biiytlik katki
saglamistir. Elkington’un (1998) siirdiiriilebilir kalkinmanin sadece ¢evresel faktorlerle sinirli
kalmamas1 gerektigini, isletmelerin uzun vadede basarili olabilmesi i¢in toplumsal fayda
saglamasi ve ¢cevresel yansimalarini en aza indirmesi gerektigini one siirer. Bu baglamda, Triple
Bottom Line, isletmelerin finansal basarilarini degerlendirirken, topluma olan katkilarini ve
cevreye verdikleri zarar1 da dikkate almalarini gerektirir. Elkington’un (1998) literatiire yaptigi
bu katkisi, bir¢ok sektorde ve isletmede siirdiiriilebilirlik raporlarinin olusturulmasinda ve
stratejilerin belirlenmesinde rol olmustur. GRI (Global Reporting Initiative) ve UNDP
(Birlesmis Milletler Kalkinma Programi) gibi kiiresel siirdiiriilebilirlik standartlar1 da
Elkington’un bu modelinden etkilenerek ve siirdiiriilebilirlik raporlamasinda seftaflik, hesap
verebilirlik gibi temel ilkelerin vurgulanmasina yardimeci olmustur. 3P modeli, isletmelerin
strdiiriilebilirlik performanslarini insanlar (People), gezegen (Planet) ve karlilik (Profit)

eksenlerinde degerlendiren bir c¢er¢evedir. Bu model kapsaminda, otel zincirlerinin
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gergeklestirdikleri siirdiiriilebilirlik projeleri, topluma olan katkilari, ¢cevresel yansimalar1 ve

ekonomik siirdiiriilebilirlikleri analiz edilmistir. Caligsma, siirdiiriilebilirlik raporlarinin bu ¢

temel eksende nasil yapilandirildigini ve bu raporlarin otel zincirlerinin paydaslari ile olan

iletisim siireclerine nasil dahil edildigini kapsamli bir sekilde ele almistir. Arastirma,

stirdiiriilebilirlik raporlarinin hazirlanma bigimleri ve bu raporlarin iletisim bi¢imi olarak nasil

entegre edildigini degerlendirirken, otel zincirlerinin siirdiiriilebilirlik performanslarini ve

toplumsal sorumluluk projelerini derinlemesine incelemektedir. Betimsel analizi yontemi ile

elde edilen bulgular, otel zincirlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin

toplumsal alg1 tizerindeki yansimalar1 agisindan degerlendirilmektedir.

3.6.1.1. Mandarin Oriental Hotel Group’un siirdiiriilebilirlik raporu

Tablo 3.1. Mandarin Oriental Hotel Group’un Siirdiiriilebilirlik Performansi

Kategori 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023 Hedefleri
Enerji Tiiketimi 1,554 1,484 1,478 1,470 1,456 1,444 1,430 1,300 (2030
(MJ/m*/y1l) hedefi)
Sera Gazi 185 173 171 165 158 150 140 125 (2030
Emisyonlar (kg hedefi)
CO2/m*/y1l)

Su Tiiketimi 944 930 915 900 875 870 865 800 (2030
(litre/misafir/gece) hedefi)
Atik Yogunlugu 3,64 3,58 3,55 3,50 3,45 3,40 3,38 3,00 (2030
(kg/misafir/gece) hedefi)
Geri Doniisiim 33% 35% 36% 40% 45% 50% 55% 60% (2030
Orani (%) hedefi)
Yenilenebilir - - - - 8% 10% 15% 30% (2030
Enerji Kullanimi hedefi)

(%)

Tablo 3.1’de, Mandarin Oriental Hotel Group’un 2017-2023 yillar1 arasindaki

strdiirtilebilirlik  performansi,

BM Siirdiiriilebilir
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Development Goals — SDG’ler) ile uyumlu sekilde gesitli basarilar elde etmis olsa da raporlarda
belirtilen bazi olumsuzluklar ve eksiklikler, grubun siirdiiriilebilirlik stratejilerini gelistirme
ihtiyacin1 ortaya koymaktadir. Bu degerlendirme, otelin siirdiiriilebilirlik politikalarini ve

stratejilerini elestirel bir perspektifle ele almay1 amaglar.
SDG 6: Temiz su ve sanitasyon

Mandarin Oriental Hotel Group, su tiiketimini azaltma yoniinde onemli basarilar elde
etmistir ve bu dogrultuda 2017-2023 yillar1 arasinda su tiiketimini %8,4 oraninda azaltmay1
basarmistir. Ancak bu ilerleme, sirketin 2030 y1l1 i¢in belirledigi misafir basina gece basina 800
litre su tiiketim hedefini karsilamak igin yetersiz kalmaktadir. Ozellikle su stresinin yiiksek
oldugu bdlgelerde bulunan otellerde su tiiketiminin daha da azaltilmasi ve su kaynaklariin
korunmasi i¢in otelin daha genis kapsamli bir su yonetimi stratejisi gelistirmesi gerekmektedir
(Mandarin Oriental Hotel Group, 2023). Su yonetimi stratejilerinin gelistirilmesinde mevcut
teknik ¢oztimler genellikle sinirl bir sonug vermektedir. Mandarin Oriental Hotel Group’un su
tasarrufuna yonelik politikalari, agirlikli olarak su tasarrufu saglayan ekipmanlarin kullanimi
ve teknik diizenlemelerle sinirli kalmakta, bu durum ise uzun vadede su tiikketim hedeflerine
ulasmak i¢in yeterli olamamaktadir. Ornegin, su geri kazanim ve yeniden kullanim teknolojileri
yalnizca belirli otellerde uygulanmakta ve bu ¢ézlimler tiim otel grubuna yayilmamaktadir. Bu
durum, su yonetimi stratejilerinin yalmizca secili otellerde hayata gecirildigini ve
stirdiirtilebilirlik uygulamalarinin tiim operasyonlara entegre edilmedigini gostermektedir
(Chen ve Chen, 2021). Su kitlig1 ve su stresinin yasandigi bolgelerdeki otellerin, su tikketimini
azaltma yoniindeki stratejilerinin sadece teknik ¢oziimlerle sinirli kalmamasi, ayni1 zamanda
misafirler ve personel nezdinde su tiiketimine iliskin farkindalik yaratilmasi 6nem arz
etmektedir. Yapilan arastirmalar, su tiikketimi konusunda calisanlarin bilinglendirilmesinin,
isletmelerde su verimliliginin artirtlmasina 6dnemli bir katki sagladigini ortaya koymaktadir
(Kang,2018). Bu baglamda, Mandarin Oriental’in su yOnetim stratejilerine egitim ve
farkindalik kampanyalarini entegre etmesi, su kaynaklarinin korunmasi agisindan siirdiiriilebilir
bir ¢dziimdiir. Ozellikle misafir yogunlugunun artt1§1 ddnemlerde su tiiketimindeki artis, otelin
su yonetimi uygulamalarim1 daha dikkatli bir sekilde planlamasini zorunlu kilmaktadir. Su
tiiketimindeki artisin sadece misafirler tarafindan degil, ayn1 zamanda operasyonel personelin
bilingsiz su kullanim1 ile de iliskili oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, su yonetimi

stratejilerinin yalmizca teknik ¢oziimlerle degil, davramigsal degisiklikleri tesvik eden
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uygulamalarla da desteklenmesi gerekmektedir (Tortella ve Tirado, 2011). Mandarin Oriental
Hotel Group’un su yonetimi stratejilerinde daha genis kapsamli ve koklii ¢oziimler gelistirmesi
gerekmektedir. Su kithigimin yasandig1 bolgelerde sosyal sorumluluk projeleri ile desteklenen
su yonetimi uygulamalarinin hayata gecirilmesi onerilmektedir. Otelin yerel topluluklar ile is
birligi yaparak su kaynaklarinin korunmasina yonelik farkindalik kampanyalar1 diizenlemesi
hem otelin ¢evresel yansimasini azaltarak hem de bolgedeki su kaynaklarmin siirdiirtilebilir
kullanimina katki saglamaktadir. Bu tiir calismalar, otelin yalnizca teknik ¢oziimlerle su
tilketimini azaltmakla kalmayip, ayn1 zamanda yerel topluluklarla is birligi yaparak daha genis

¢apli bir su yonetimi stratejisi olusturmasina yardimci olmustur (Liu et al., 2019).
SDG 12: Sorumlu tiiketim ve iiretim

Mandarin Oriental Hotel Group, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SDG) kapsaminda
12. Hedef olan “Sorumlu Tiiketim ve Uretim” dogrultusunda atik y&netimi ve tek kullanimlik
plastiklerin ortadan kaldirilmasi konularinda 6nemli adimlar atmistir. Sirket, tek kullanimlik
plastiklerin %99’unu operasyonlarindan ¢ikarmayi1 basarmis ve geri doniisiim oranini %55
seviyesine yiikseltmistir. Ancak, atik yogunlugu (kg/misafir/gece) hedefleri bakimindan, 2030
yil1 i¢in belirlenen 3,00 kg/misafir/gece hedefine heniiz yaklagamamis olmasi, atik yonetimi
streclerinde ¢esitli  zorluklarin devam ettigini gostermektedir. Bu durum, otelin
stirdiirtilebilirlik stratejilerinin biitlinsel bir yapiya sahip olmadigini ve operasyonel siireglerle
sinirli kaldigimi ortaya koymaktadir. Otellerin siirdiirtilebilirlik hedeflerine ulagmasinda atik
yonetimi dnemli bir rol oynamaktadir. Mandarin Oriental’in atik yonetimi stratejilerinde kayda
deger ilerleme saglanmasina ragmen, otelin atik yogunlugunu hedeflenen seviyelere
indiremiyor olmasi, siirdiiriilebilir tedarik zinciri siireg¢lerinin ve misafirlerin tiiketim
aligkanliklarmin ydnetiminde eksiklikler yasandigim gdstermektedir. Ornegin, otelin atik
azaltma stratejileri genellikle operasyonel siireglerle sinirli kalmakta ve misafirlerin atik
olusturma davraniglarin1 degistirme konusunda yeterli tesvik ve farkindalik programlari
uygulanmamaktadir. Agik biife kahvaltilarin otellerde devam etmesi ve kalan gida atiklarinin
dontstiirilmek yerine ¢ope atilmasi, bu duruma o6rnek teskil etmektedir. Ayrica, geri
doniistiiriilmiis malzemelerden yapilmis siselerin kullaniminin yayginlastirtlamamasi, SDG 12
hedefine ulagsma konusundaki eksiklikleri acikg¢a ortaya koymaktadir. Atik yoOnetiminde
stirdiiriilebilir bir yaklagima gecis yapabilmek i¢in otelin yalnizca operasyonel siireclerde degil,

ayni zamanda misafirlerin tiikketim aligkanliklarini ve tedarik zinciri yonetimini de dikkate
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almas1 gerekmektedir. Ornegin, otelin misafirlere yonelik egitim ve farkindalik programlari
diizenleyerek, misafirlerin geri doniisiim siire¢lerine dahil edilmesi saglanabilir. Bu tiir
uygulamalar, yalnizca atik yogunlugunun azaltilmasini saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda
otelin siirdiiriilebilirlik hedeflerine daha hizli ve giiclii bir sekilde ulasmasina katkida
bulmaktadir. Dolayisiyla, Mandarin Oriental Hotel Group’un atik yonetiminde daha etkin ve
biitiinciil bir strateji benimsemesi, SDG 12 hedefine uyum konusunda daha gii¢lii sonuglar elde
etmesine olanak saglamaktadir. Ek olarak, otelin siirdiiriilebilir tedarik zinciri siireglerini daha
iyl entegre etmesi ve atiklarin kaynaginda ayristirilmasi, uzun vadede atik yogunlugunun
azaltilmasina onemli katkilar sunar. Bu baglamda, otelin tedarik zinciri slireclerinde geri
donistiirilmiis ve cevre dostu malzemelerin kullanimini artirmasi, otel operasyonlarinin
strdiiriilebilirligini destekleyen kritik bir adim olmaktadir. Siirdiriilebilir tedarik zinciri
uygulamalart yalnizca gevresel yansimay1 azaltmakla kalmayip, ayn1 zamanda otelin SDG 12

hedefine daha genis bir bakis agisiyla yaklasmasini saglamaktadir.
3. SDG 13: iklim eylemi

Mandarin Oriental Hotel Group’un SDG 13 (“iklim Eylemi”) kapsaminda enerji tiikketimi
ve sera gazi emisyonlar1 konularinda elde ettigi basarilar, belirli ilerlemeler kaydetmis olsa da,
uzun vadeli siirdiiriilebilirlik hedefleri agisindan halen yetersiz kalmaktadir. Sirketin enerji
yogunlugunu yalnizca %8 oraninda diisiirebilmesi, hedeflenen %50’lik azalma ic¢in oldukca
geride kalindigim1 ve bu konuda daha koklii stratejilerin uygulanmasi gerektigini
gostermektedir. Yenilenebilir enerji kullaniminin 2023 yili itibariyla sadece %15 seviyesinde
kalmasi ise, otelin 2030 yil1 i¢in belirledigi karbon nétr hedeflerine ulasmada ciddi zorluklar

yasayacagini ortaya koymaktadir.

Otelin enerji verimliligini artirma ve karbon emisyonlarini diislirme stratejilerinin biiyiik
olgtide enerji verimliligi saglayan teknolojilere dayandigi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
entegrasyonunda sinirli kaldigi goriilmektedir. Enerji verimliligi uygulamalari, otelin enerji
tiiketimini azaltmada onemli bir rol oynasa da fosil yakit kullanimini tamamen ortadan
kaldirmak i¢in daha iddiali bir yaklasim benimsenmesi gerekmektedir. Ornegin, giines enerjisi,
rlizgar enerjisi ve biyokiitle gibi yenilenebilir enerji kaynaklarinin entegrasyonunun artirilmasi
ve bu siire¢lerin hizlandirilmasi, otelin karbon emisyonlarini daha etkin bir sekilde diisiirmesine
yardimc1 olabilir. Ancak, mevcut enerji yOnetimi stratejilerinde yenilenebilir enerji

kullannominin diisiik seviyelerde kalmasi, sirketin uzun vadede enerji yogunlugunu ve karbon
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emisyonlarin1 hedeflenen oranlarda azaltma kapasitesini sinirlamaktadir. Bu baglamda,
Mandarin Oriental Hotel Group’un enerji yonetimi stratejilerinde bazi yapisal eksiklikler
oldugu gozlemlenmektedir. ilk olarak, otelin enerji yonetimi ve karbon emisyonlarmi diisiirme
hedefleri, yalnizca enerji verimliligi odakli teknolojilere dayandigindan, bu ¢oziimler otelin
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada yeterli olmamaktadir. Enerji verimliligi uygulamalari,
mevcut enerji tiiketimini azaltmada kisa vadede basarili olsa da uzun vadeli emisyon azaltimi
icin fosil yakitlardan yenilenebilir enerji kaynaklarina gegisi saglayan bir enerji doniisiim
stratejisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu eksiklik, otelin karbon nétr olma hedeflerine ulagmak

icin gerekli olan biitilinsel bir stratejiye sahip olmadigini gostermektedir.

Ikinci olarak, otelin enerji yonetimi stratejileri, yenilenebilir enerji kaynaklarmin
entegrasyonunu artirmak yerine, daha ¢cok mevcut enerji tiiketimini optimize etmeye yoneliktir.
Bu durum, otelin yenilenebilir enerji kullanimimi artirma ve fosil yakit tiiketimini azaltma
konularinda hedeflerine ulasmasini engellemektedir. Yenilenebilir enerji kaynaklarina yapilan
yatirimlarin sinirli olmasi, otelin enerji yogunlugunu diisiirme konusunda daha radikal adimlar
atmasini engellemekte ve bu da enerji yonetimi stratejilerinin uzun vadede stirdiiriilebilirlik
hedeflerine uygun bir sekilde ilerlemesini zorlastirmaktadir. Son olarak, otelin enerji
yogunlugunu ve karbon emisyonlarini diisiirme hedefleri i¢in daha iddiali ve kapsamli bir plan
gelistirmemesi, bu alandaki eksikliklerin temel nedenlerinden biridir. Mevcut durumda, enerji
verimliligi uygulamalarinin yani sira, yenilenebilir enerji projelerinin ve karbon dengeleme
stratejilerinin daha genis ¢apta uygulanmasi gerekmektedir. Ayrica, enerji tiiketiminin yogun
oldugu otellerde, 6zellikle enerji talebinin yiiksek oldugu donemlerde yenilenebilir enerji
kullaniminin artirilmasi ve enerji depolama ¢oziimlerinin uygulanmasi, otelin enerji yonetimi
stratejilerini daha siirdiiriilebilir bir yapiya doniismiistiir. Fosil yakit kullanimini tamamen
ortadan kaldirmaya yonelik daha iddiali ve kapsamli bir plan gelistirilmesi, karbon notr

hedeflerine ulagsma yolunda atilmis 6nemli bir adimdir.
4. SDG 14: Sudaki yasam

Mandarin Oriental Hotel Group, SDG 14 ("Sudaki Yasam") kapsaminda stirdiiriilebilir
deniz {iriinleri temini ve deniz ekosistemlerinin korunmasi i¢in ¢esitli stratejiler gelistirmistir.
Sirket, WWF nin Tehlikedeki Deniz Uriinleri Rehberi’ne uyum géstererek tehdit altindaki
tiirleri meniilerden ¢ikarmis ve bu dogrultuda deniz ekosistemlerinin korunmasina katkida

bulunmustur. Ancak, siirdiiriilebilir deniz {irlinleri temini ve deniz ekosistemlerinin
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korunmasina yonelik projelerin yalnizca belirli otellerde uygulaniyor olmasi, otelin bu alandaki
stratejilerinin biitiinclil bir yapiya sahip olmadigini ve tiim operasyonel siirece entegre
edilmedigini gostermektedir. Bu durum, otelin siirdiirtilebilir deniz iirlinleri temin stratejilerinin
etkin bir sekilde yoOnetilemedigini ve deniz ekosistemlerinin korunmasi konusundaki
taahhiitlerini tiim otel zincirinde hayata geciremedigini ortaya koymaktadir. Deniz yasamini
koruma projelerinin yalnizca belirli lokasyonlarda yiiriitilmesi, bu projelerin kapsamin
daraltmakta ve otelin kiiresel siirdiiriilebilirlik stratejileri acisindan bolgesel farkliliklar

yaratmasina yol agmaktadir.

Mandarin Oriental’in siirdiiriilebilir deniz tiriinleri temini konusundaki stratejilerinde bir
diger eksiklik, tedarik zinciri siireclerinde kapsamli bir izlenebilirlik mekanizmasinin
bulunmamasidir. Deniz tiriinleri tedarik zincirlerinde seffaflik ve izlenebilirlik, stirdiiriilebilirlik
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Ancak, otelin bu siire¢lerde kapsamli bir izlenebilirlik ve
raporlama mekanizmasi1 gelistirmemesi, siirdiiriilebilirlik stratejilerinin giivenilirli§ini ve
giiciinii zayiflatmaktadir. izlenebilirlik eksikligi, tedarik edilen deniz iiriinlerinin gergekten
stirdiirtilebilir olup olmadiginin tespitini zorlastirmakta ve otelin siirdiiriilebilirlik taahhiitlerinin
yerine getirilme diizeyini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Siirdiiriilebilir deniz iirlinleri
temini siireclerinin giliglii bir sekilde yonetilmesi ve bu siireclerin seffaf bir sekilde
raporlanmasi, otelin deniz yasamini1 koruma projelerinin etkinligini artirmakta ve tedarik zinciri

yonetiminde daha giiglii bir siirdiiriilebilirlik performansi sergilemesine yardimei olmaktadir.

Ayrica, siirdiiriilebilir deniz {iriinleri temin stratejilerinin otelin tiim operasyonlarina
entegre edilememesi, kurumsal diizeyde siirdiiriilebilirlik stratejilerinin yayginlastiriimasini
engellemektedir. Siurdiiriilebilir deniz iriinleri temin stratejileri ve deniz ekosistemlerinin
korunmasina yonelik projelerin, otelin tiim operasyonlarinda ve lokasyonlarinda uygulanmasi,
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasma agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu durum,
stirdiiriilebilirlik stratejilerinin yalnizca belirli operasyonlarla sinirlandirilmamas: gerektigini

ve tlim organizasyon genelinde benimsenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Otelin deniz ekosistemlerinin korunmasi konusundaki stratejilerinde bir diger yapisal
eksiklik, tedarik zincirinin siirdiiriilebilirligini saglama ve siirdiiriilebilir deniz iiriinlerinin
tedarik edilmesi siireclerinde karsilasilan zorluklardir. Tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilirlik
standartlarinin tam olarak uygulanamamasi, hem otelin cevresel hedeflerine ulagmasin

zorlagtirmakta hem de deniz ekosistemlerinin  korunmasi yoOniindeki katkisini
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siirlandirmaktadir. Bu nedenle, otelin siirdiiriilebilir tedarik zinciri slireglerini daha iyi entegre
etmesi ve tiim operasyonel siireclerde siirdiiriilebilir deniz tirlinlerinin kullanimini tesvik etmesi

gerekmektedir.
5. SDG 8: Insana yakisir is ve ekonomik biiyiime

Calisan saglig1 ve zindeligi programlari, goniillii projeler ve toplumsal katilim projeleri,
SDG 8 olan “Insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime” hedefi ile uyumlu olarak gelistirilmistir.
Ancak, goniilli ¢alisma saatlerinin artirilmast ve ¢alisanlarin daha genis kapsamli sosyal

sorumluluk projelerine dahil edilmesi gerekmektedir.

Calisan saghigi ve zindeligi programlarinin belirli bdlgelerde yogunlagmasi ve tim
otellerde uygulanmamasi, bu alandaki stratejilerin yerel farkliliklara yeterince duyarl
olmadigini gostermektedir. Ayrica, goniillii caligma saatlerinin artirtlmasi i¢in ¢alisanlarin daha
fazla tesvik edilmesi ve goniillii projelere katilimin artirilmas1 gerekmektedir. Otelin yerel
topluluklarla daha glicla is birlikleri kurmasi ve bu is birliklerinin tim operasyonel slireclere
entegre edilmesi, SDG 8 kapsaminda siirdirilebilir ekonomik blylimeye ve insana yakisir is
olanaklarinin artirilmasina katki saglamaktadir. Bu yaklasim, yalnizca topluluklarin sosyo-
ekonomik kalkinmasina destek olmakla kalmayip, ayni zamanda otelin yerel diizeyde daha
derin baglar kurmasina ve toplumsal kabulliniin artmasina olanak tanimaktadir. Yerel halkla is
birligi icinde yuratldlen projeler, otelin yerel ekonomiye katilimini artirirken, toplumun

kalkinmasini tesvik eden egitim, beceri gelistirme ve istihdam olanaklari yaratmaktadir.

Bu tiir i birlikleri, otelin siirdiiriilebilir is uygulamalarini pekistirmekte ve uzun vadede
topluluklarla karsilikli fayda saglayan bir ekosistem olusturulmasina zemin hazirlamaktadir.
Yerel kaynaklarin sorumlu kullanimi ve yerel tedarikgilerin siirece dahil edilmesi, otelin tedarik
zinciri yonetimini giiclendirmekte ve kaynak tiiketimini optimize etmektedir. Ayrica, yerel
topluluklarla gergeklestirilen egitim ve sosyal sorumluluk projeleri, otelin sosyal
stirdiiriilebilirlik alaninda deger yaratmasina olanak tanimaktadir. Bu baglamda, yerel is
birliklerinin artirilmas1 ve operasyonel siireglerle biitiinlestirilmesi, SDG 8 hedeflerinin
gerceklestirilmesi ve toplumsal kalkinmanin desteklenmesi agisindan 6nemli bir stratejik adim

olarak degerlendirilmektedir.
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Mandarin Oriental Hotel Group, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda
cesitli basarilar elde etmis olsa da bazi alanlarda hedeflerin gerisinde kalmaktadir. Ozellikle su
yonetimi, enerji tiikketimi, atik yogunlugu ve deniz yasami koruma projeleri konularinda
stratejik iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir. Otelin siirdiiriilebilirlik performansini ileriye
tagimasi, operasyonel silireglerinde biitiinciil ve biitlinlesmis bir yaklasim benimsemesi ile
miimkiin olur. Bu dogrultuda, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmak ic¢in kapsamli ve ¢ok
boyutlu politikalarin olusturulmasi 6nem tasir. Bu tiir politikalar, otelin ¢evresel, sosyal ve
ekonomik siirdiirtilebilirlik hedeflerini bir arada ele alarak, kaynaklarin verimli kullanimi1 ve
operasyonel siireclerin optimizasyonunu saglar. Ayrica, bu yaklasimlar yerel topluluklarla is
birligi, paydas katilimi ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri gibi unsurlar1 da igermektedir.
Boylelikle, otelin siirdiiriilebilirlik stratejileri hem kisa hem de uzun vadede daha etkin bir

sekilde uygulanarak ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglama potansiyeli yiikselir.
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Tablo 3.2. Mandarin Oriental Hotel Group SD

~OCsDG Adr 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Hava isleme
Su kitligt Su tiiketimini ||Akill1 sulama su iinitelerinden
Temiz Su ||Su tiiketimini ||olan %80 oraninda ||sistemleri ile osunlusunda Su tiiketimini |[yogunlagma
6 ve %17 oraninda||bdlgelerde su [|azaltan su tasarrufu g;olngik £ %16 oraninda ||suyunun
Sanitasyon||azaltma verimliligi  ||camasir (6,8 milyon azalma azaltma toplanmast ile
artirma makineleri litre/y1l) 300 m*/y1l su
tasarrufu
Kahve, cay, Tek
vanilya Tek kullanimlik
Tek kakao gibi  |[<Vlammltk %70 lastiklerin
Sorumlu  |[kullanimlik da g plastiklerin oraninda tek [|%70 oraninda ||%99 oraninda 5/99 oranmda
12 ||Tiketim ||plastiklerde & .|| %63 kullanimlik  ||plastiklerin  ||plastiklerin °
P e maddelerinin " I azaltilmasi,
ve Uretim [|%1,4'lik 0 . ekolojik plastiklerin ||azaltilmas1  ||azaltilmas1
%100 etik . sorumlu
azalma K alternatiflerle ||kaldiriimasi
aynaklardan |7 =. .. . kaynak
L degistirilmesi
temini kullanim1
Sera gazi
emisyonlarint
Sera gazi . %29 Enerji Enerji Enerji
. Emisyonlarin |[Sera gaz1 N o - < N <
iklim emisyonlarint 9426.3 emisyonlarmin oraninda yogunlugundal|yogunlugunda|lyogunlugunda
13 . %22,3 ' azaltma, %31, karbon ||%31, karbon {|%22, karbon
Eylemi oraninda %27 oraninda 9 o - < N <
oraninda diisiiriilmesi ldiisiirilmesi LEED Gold ||yogunlugunda|lyogunlugunda|lyogunlugunda
azaltma ¥ ¥ ve Green %30 azalma ||%30 azalma ||%29 azalma
Key
sertifikalari
WWF
Siirdiiriilebilir WWF 38 veni art Tehlikedeki [[WWF
Hrew Tehlikedeki 4 , Deniz Tehlikedeki
. deniz iiriinleri||Deniz yasami1 - kovani Deniz yasami ||+ .. | . . .
Sudaki o L0 Deniz Uriinleri 19 tiir deniz
14 temini, art projelerine B kurulumu, koruma . .
Yasam Uriinleri . S Rehberi'ne iiriiniiniin
kovanlarinin |[katilim - organik bal ||projeleri .
Rehberi'ne T uyum, temin
kurulumu iiretimi el . .
uyum stirdiiriilebilir ||ledilmemesi
deniz tirtinleri
Caligan
saglig1 ve
Insana Insan w1 ot 4. ||Calisan sagligt C.ahsa.nvl.ar.m zindeligi, 52.000 saat
; Siirdiiriilebilir] ; .o~ ||zindeligini Yerel e
Yakagir Is ||haklarina o ve zindeligi, yerel . goniilli
. turizmi et artirma, ekonomik
8 ve saygl, etik gontillii o topluluklara . calisma,
. destekleyen saglik ve . . biiyiime, L
Ekonomik ||kaynak - calisma R . yonelik ) #MOgiving
L projeler S giivenlik . insan haklart ||. . .“% .
Biiylime  ||kullanim1 projeleri egitim ve inisiyatifi
uygulamalart b -
ecerl
gelistirme
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Tablo 3.2, Mandarin Oriental Hotel Group’un 2017-2023 yillar1 arasinda gergeklestirdigi
stirdiiriilebilirlik  ¢alismalarini, BM  Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (Sustainable
Development Goals- SDG’ler) ile uyumlu olarak kategorize ederek analiz etmektedir. Otelin
stirdiiriilebilirlik performansi, enerji verimliligi, su tiiketimi, atik yonetimi, yenilenebilir enerji
kullanimi1 ve sosyal sorumluluk gibi ana kategoriler altinda incelenmis ve bu kategoriler, belirli
gostergeler ile detaylandirilmistir. Her bir kategorinin, otelin siirdiiriilebilirlik hedeflerine nasil
katki sagladigi ve ilgili SDG basliklar1 ile olan uyumu, performans olgiitleri ve gosterge
aciklamalar1 ile degerlendirilmistir. Siirdiiriilebilir kalkinma, otelcilik sektoriinde ¢evresel,
ekonomik ve toplumsal hedeflerin dengelenmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda, Mandarin Oriental Hotel Group’un 2017-2023 yillar1 arasindaki siirdiiriilebilirlik
caligmalari, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan belirlenen
Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri (SDG’ler) ile uyumlu bir sekilde gelistirilmistir. Otelin
stirdiiriilebilirlik performansi, SDG 6 (Temiz Su ve Sanitasyon), SDG 12 (Sorumlu Tiiketim ve
Uretim), SDG 13 (Iklim Eylemi), SDG 14 (Sudaki Yasam) ve SDG 8 (insana Yakisir Is ve
Ekonomik Biiyliime) basliklar1 altinda incelenmekte ve bu basliklar altinda yer alan gesitli

gostergeler araciligiyla degerlendirilmistir.

Tablo 3’te Mandarin Oriental Hotel Group’un 2017-2023 yillar1 arasindaki
stirdiiriilebilirlik performansini degerlendirmis, otelin BM Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri
(SDG’ler) dogrultusunda yiiriittiigii = ¢alismalar1  detaylandirmakta  Siirdiirtilebilirlik
caligmalarini analiz ederken, enerji tilkketimi, su yonetimi, atik yonetimi, deniz yasami ve sosyal
sorumluluk kategorileri ayr1 ayr1 incelenmistir. Bu degerlendirmede, otelin siirdiiriilebilirlik
stratejilerini daha iyi anlamak igin betimsel analiz yontemi kullanilmig ve ilgili kodlar ile

gostergeler Tablo’4’te ¢ikarilmustir.
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Tablo 3.3. MO Gosterge Kod Kategorisi

Kod Kategorisi

H Kod Adi

‘ ‘ Gostergeler ‘ ‘

Betimleme Analizi

Enerji Yonetimi ve Iklim

Eylemi (SDG 13)

Enerji Tiiketimi

1,554 (2017), 1,430
(2023), 1,300 (2030
hedefi)

Enerji verimliligi saglamak amaciyla akilli enerji yonetim sistemleri ve
LED aydinlatma kullanimi. Mevcut stratejiler hedeflere ulasmada yetersiz
kalmakta; fosil yakit bagimliligi devam etmektedir. Yenilenebilir enerji

kullanimimin artirilmasi gerekmektedir.

Sera Gazi Emisyonlar1

185 (2017), 140
(2023), 125 (2030
hedefi)

Sera gazi emisyonlarini azaltmak i¢in enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerji projelerinin entegrasyonu. Ancak, 2030 hedefleri dogrultusunda
ilerlemede yavas kalinmistir. Mevcut enerji verimliligi uygulamalarinin

tiim otellerde yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Su Yoénetimi (SDG 6)

Su Tiiketimi

944 (2017), 865
(2023), 800 (2030
hedefi)

Su tiiketimini azaltmak i¢in akilli sulama sistemleri, diisiik akisl
musluklar ve gri su kullanimi uygulamalari. Su tiiketiminin azaltilmasi
icin misafirlerin farkindalik seviyelerinin artirilmasi ve su yonetiminde

daha genis ¢apli projelerin uygulanmasi gerekmektedir.

Su Yonetimi Stratejileri

Geri kazanim,
suyun yeniden

kullanimi

Su geri kazanim ve yeniden kullanim stratejilerinin belirli otellerle sinirl
kalmasi, su yonetiminde siirdiiriilebilir bir yaklasim benimsenmedigini
gostermektedir. Tiim operasyonlarda uygulanabilir su yonetimi

stratejilerinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Atik Yonetimi ve Sorumlu

Uretim (SDG 12)

Atik Yogunlugu
(kg/misafir/gece)

3,64 (2017), 3,38
(2023), 3,00 (2030
hedefi)

Atik yonetiminde, geri doniisiim oranlar1 artmis olmasina ragmen, atik
yogunlugu hedeflerine ulagsmada zorluklar yasanmaktadir. Misafirlerin
atik olusturma davranislarinin degistirilmesi ve siirdiiriilebilir tedarik

zinciri stireclerinin gelistirilmesi gereklidir.

Geri Doniigtim Orani (%)

33% (2017), 55%
(2023), 60% (2030
hedefi)

Tek kullanimlik plastiklerin %99 oraninda kaldirilmasi 6nemli bir
basaridir, ancak geri doniisiim oranlarinin artirilmasi ve bu uygulamalarin
tiim otel zincirinde yayginlastirilmasi gerekmektedir. Misafirlerin geri

doniistim stireglerine katilimini artirarak uygulamalar onerilmektedir.

Deniz Yagami ve Biyogesitlilik
(SDG 14)

Siirdiiriilebilir Deniz

Uriinleri Temini

WWEF rehberine
uyum, 19 tiiriin
kullanim dis1

birakilmasi

Siirdiiriilebilir deniz tiriinleri temininde belirli basarilar elde edilmistir,
ancak bu stratejiler tiim otel zincirine entegre edilmemistir. Tedarik zinciri

stireclerinin izlenebilirligi ve seffaflig1 artirilmaktadir.

Deniz Yasamini Koruma

Projeleri

Ar1 kovanlarinin
kurulumu, organik

bal iiretimi

Otelin deniz ekosistemlerinin korunmasina yonelik projeler gelistirmesi,
bu alandaki farkindaligini gostermektedir. Ancak, deniz yagamini koruma
projelerinin tim otellerde uygulanmamasi, otelin bu alandaki

stratejilerinin smirl kaldigimi gostermektedir.

Saglik ve giivenlik ||Calisan saglig1 ve zindeligi programlarinin belirli otellerle sinirli kalmasi,
Sosyal Sorumluluk ve Calisan Saglig1 ve Zindeligi |[uygulamalari, otelin sosyal sorumluluk projelerinin etkinligini azaltmaktadir. Goniilliiliik
Toplumsal Kalkinma (SDG 8)  ||Programlart goniillilik projelerinin tiim ¢alisanlar arasinda yayginlastirilmasi ve toplumsal katki
caligmalari saglama amaciyla yerel is birliklerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
#MOgiving Yerel topluluklarla is birligi ve goniilliiliik calismalari, otelin SDG 8
Yerel Topluluklarla Is inisiyatifi, 52.000 |(|hedeflerine ulasma siirecinde katki saglamaktadir. Ancak, bu projeler tiim
Birlikleri saat goniilli otellerde yayginlasmamus ve ¢aligan katilimi sinirl kalmistir. Goniilliiliik

calisma

calismalarinin yonetim kademesi tarafindan desteklenmesi 6nerilmektedir.
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Mandarin Oriental Hotel Group’un 2017-2023 yillar1 arasindaki stirdiiriilebilirlik
performansi, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SDG’ler) ile uyumlu olarak Tablo 3.3’te
goriildiigli gibi  kategorize edilmis ve her bir kategoride belirli gostergeler ile
detaylandirilmistir. Betimsel analizi yontemi kullanilarak elde edilen veriler, otelin gevresel,

sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik alanlarinda gostergelerinde olugsmaktadir.

Enerji Yonetimi ve iklim Eylemi kategorisinde, otelin enerji verimliligini artirma ve
karbon emisyonlarint azaltma c¢abalar1 takdir edilmekle birlikte, yenilenebilir enerji
kullannminin yetersiz oldugu ve 2030 yili hedeflerine ulagsmak i¢in daha iddial1 stratejilere
ihtiya¢ duyuldugu gozlemlenmistir. Su Yonetimi kategorisinde, su tiiketiminin azaltilmasina
yonelik uygulamalar (akilli sulama sistemleri, diisiik akigsli musluklar) giiglii olsa da su tiiketim
hedeflerine ulasmada misafirlerin ve ¢aliganlarin farkindalik seviyelerinin yetersiz kaldig1 ve
su yonetimi stratejilerinin tiim otel zincirine entegre edilmedigi tespit edilmistir. Atik Y6netimi
ve Sorumlu Uretim kategorisinde, geri doniisiim oranlarmdaki artis ve tek kullanmimlik
plastiklerin ortadan kaldirilmast 6nemli bir basar1 olarak goriilmekte, ancak atik yogunlugu
hedeflerinin gerisinde kalinmasi, siirdiiriilebilir tedarik zinciri siireglerinin daha etkin bir
sekilde uygulanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Deniz Yasami ve Biyogesitlilik
kategorisinde, otelin deniz yasamini koruma ve siirdiiriilebilir deniz iiriinleri temini stratejileri
olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmekle birlikte, bu projelerin belirli lokasyonlarla sinirli
kalmasi ve tiim otellerde uygulanmamasi otelin siirdiiriilebilirlik stratejilerinin sinirli kaldigini
gostermektedir. Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal Kalkinma kategorisinde, otelin yerel
topluluklarla is birligi yapma ve goniilliiliik projelerini destekleme konusundaki ¢abalari, sosyal
strdiiriilebilirlik alaninda deger yaratmaktadir. Ancak, bu projelerin tiim otel zincirinde

yayginlagmamasi, otelin toplumsal kalkinma stratejilerinin etkinligini sinirlamaktadir.

Bu analiz, Mandarin Oriental Hotel Group’un siirdiiriilebilirlik stratejilerinin daha genis
bir perspektifle ele alinmasi gerektigini ve tiim operasyonel siireglerde biitlinciil bir yaklagim
benimsenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak i¢in
kapsamli1 ve ¢ok boyutlu politikalarin olusturulmast ve bu politikalarin tiim otel zincirine
entegre edilmesi, otelin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine daha hizli ve giiglii bir sekilde

ulasmaktadir.
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3.6.1.2. Hilton Hotels ve Resorts siirdiiriilebilirlik rapor

Hilton’un siirdiirtilebilirlik = stratejileri, yillik raporlar araciligiyla izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Bu raporlar, Hilton’un siirdiiriilebilirlik ¢cergevesinde attig1 adimlari ve
kaydettigi ilerlemeleri hem ¢evresel hem sosyal hem de ekonomik alanlarda kapsamli bir
sekilde ortaya koymaktadir. Ozellikle 2017, 2019, 2021 ve 2023 yillarina ait raporlar, Hilton’un
strdiirilebilirlik stratejilerinde 6nemli doniim noktalarina isaret etmektedir. Bu raporlar,
Hilton’un "Travel with Purpose" programi kapsaminda, sirketin ¢evresel, sosyal ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasma siirecinde kaydettigi basarilar1 ve gelecege yonelik

taahhiitlerini detaylandirmaktadir.

Tablo 3.4. Hilton Cevresel Stirdiiriilebilirlik Performansi

Katedori 2008-2017 ilerleme || 2019 ilerleme (2019 || 2021 ilerleme (2021 || 2023 ilerleme (2023 || 2030
ategori .
(2017 Raporu) Raporu) Raporu) Raporu) Hedefi
Karbon %75
. %30 azalma %36 azalma %50 azalma %45,1 azalma
Emisyonu azalma
%50
Su Kullanimi ||%20 azalma %22 azalma %39 azalma %26,5 azalma
azalma
%50
Atik Yo6netimi [|%30,5 azalma %44 azalma %70 azalma %63,7 azalma it
azaltma

Tablo 3.4°de goriildiigii gibi, Hilton g¢evresel Siirdiiriilebilirlik performansi, Hilton’un
karbon emisyonlarini azaltma stratejisi, siirekli gelisen enerji verimliligi teknolojilerine yatirim
yapma, yenilenebilir enerji kullanimini artirma ve operasyonel siiregleri optimize etme iizerine
kuruludur. 2017-2023 yillar1 arasindaki performans, Hilton’un karbon azaltma hedeflerine
istikrarli bir sekilde ulastigm gostermektedir. Bu ilerlemeler, Hilton’un Paris iklim
Anlagmast’nin hedefleriyle uyumlu bir sekilde hareket ettigini kanitlamaktadir. Fakat diger
yandan, Hilton’un karbon emisyonlarini %50 oraninda azaltmis olmasi, stphesiz ki sirketin
iklim degisikligiyle miicadelede glicli bir irade ortaya koydugunu gosteriyor. Ancak, bu
ilerleme Ozellikle otellerin i¢c operasyonlari ile sinirhdir ve daha genis bir karbon azaltma
stratejisinin eksikligini gostermektedir. Bu eksiklikler akademik literatiirde siklikla tartisilan,
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tedarik zinciri emisyonlarinin hesaba katilmamasi ile iliskilidir. Hilton, 6zellikle enerji verimliligi
ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin otellerinde kullanimiyla basari saglamis olsa da, tedarik
zinciri boyunca (6rnegin, tedarikgilerden, lojistik hizmetlerinden veya yiyecek ve icecek
tedarikinden kaynaklanan) dolayli emisyonlarin heniiz kapsamli bir sekilde ele alindigini
goremiyoruz. Hilton, kendi kontrol ettigi operasyonlarda biiyiik ilerlemeler kaydederken, Scope
3 emisyonlarini (dolayl karbon emisyonlar1) azaltma konusunda net bir strateji sunmamaistir.
Degerlendirildiginde, karbon noétrliigli hedeflerine ulasma yolunda, tedarik zinciri
emisyonlarinin da azaltilmasi yoniinde kapsamli ve seffaf bir plan gereklidir. Hilton’un
gelecekte karbon ofsetleme projelerine daha fazla yatirim yapmasi ve tedarik zinciri ortaklariyla
is birligi yaparak dolayli emisyonlar1 daha giiclii bir sekilde azaltma stratejisi gelistirmesi
beklenebilir. Ayrica, karbon notrliigiine ulagsmak i¢in Hilton’un tedarik zinciri boyunca

standartlastirilmis raporlama ve izleme sistemleri kullanmasi bir yaklagimdir.

Tablo 3.4 inceledigimizde, ikinci siitunda yer alan Su Kullanimi1 ve su tiiketiminin
azaltilmasina yonelik stratejilerini, su yonetimi teknolojilerinin gelistirilmesi ve verimliligin
artirilmasi iizerine insa etmistir. Su kaynaklarinin korunmasi, otelcilik sektoriinde biiytik bir

oncelik olup Hilton un siirdiiriilebilirlik stratejilerinin temelini olusturmaktadir.

2017 yili raporu Hilton, su tiikketiminde %20 oraninda bir azalma saglamistir. Bu basart,
su kaynaklarinin siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmast i¢in gelistirilen verimli su
armatiirlerinin ve su yonetim sistemlerinin gii¢lii bir sekilde uygulanmasinin sonucudur. 2019
yili raporu 2019 itibariyla su yogunlugunda %22 oraninda bir azalma saglanmistir. Hilton, su
tilketiminin azaltilmas1 amaciyla su geri doniisiim programlarini yayginlastirmis ve yiiksek su
tilketimli islemleri optimize etmistir. 2021 y1li raporu Hilton, su yogunlugunu %39 oraninda
azaltmay1 basarmistir. Bu donemde sirket, su verimliligini artirmak i¢in yeni teknolojiler
kullanmis ve otellerinde su tiikketimini azaltarak projeler gelistirmistir. 2023 Yili Raporu 2023
yilt itibariyla Hilton, su yogunlugunu %26,5 oraninda azaltmistir. Bu ilerleme, Hilton’un su
yOnetimi stratejilerinin siirdiiriilebilirlik acisindan bagarili oldugunu gostermektedir. Otellerde

yiiksek verimli su armatiirleri kullanilmis ve suyun geri doniistimii saglanmigtir.

Hilton’un su yonetim stratejisi, su tiiketiminin azaltilmasini, verimli su armatiirlerinin
kullanimini ve su geri donilisiim projelerinin uygulanmasini icermektedir. Sirket, su yonetimi

alanindaki yatirnmlarmi stirekli artirarak su kaynaklarinin korunmasina 6nemli katkilar
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saglamistir. Su kullanimindaki bu basarilar, Hilton’un su kithig1 ile miicadelede proaktif bir
yaklagim sergiledigini gostermektedir. Tablo 5°te yapilan betimsel analize bakildiginda diger
yandan, su yonetimi, otelcilik sektdriinde siirdiiriilebilirlik i¢in kritik bir alandir, &zellikle su
kaynaklarinin kit oldugu bolgelerde faaliyet gosteren oteller i¢in bu daha da 6nemlidir. Hilton,
su yogunlugunu %39 oraninda azaltarak 6nemli bir bagar1 elde etmistir. Ancak, su kullaniminin
azaltilmasina yonelik stratejilerin homojen bir sekilde uygulanip uygulanmadigi ve 6zellikle su
kitlig1 ¢eken bolgelerde yeterli olup olmadigi tartismaktadir. Hilton’un su yonetimi stratejileri,
yerel ve bolgesel farkliliklart yeterince dikkate almamaktadir. Su kitlhigr cekmeyen bolgelerde
su tilketimini azaltmaya yonelik teknolojiler uygulanirken, su sikintisi yasayan bolgelerde ¢ok
daha agresif su yonetimi politikalarinin gerekli oldugu aciktir. Akademik literatiirde, su
yonetimi stratejilerinin  bolgesel farkliliklar1 géz Oniine alarak uyarlanmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu baglamda, Hilton’un su kullanimini1 azaltmaya yonelik politikalarinin
yerel su sikintist diizeylerine gore Olceklendirilmesi ve su kitligi yasanan bolgelerde daha
hedefe yonelik su yonetimi stratejilerinin benimsenmesi kritik dnemdedir. Ozellikle dijital su
izleme sistemlerinin uygulanmasi ve suyun geri doniisiimiine yonelik projelerin artirilmasi bu

sorunun ¢ozimiidiir.

Tablo 3.4 inceledigimizde, igiincii siitunda atik yonetimdeki otel sektoriinde ana
kategoridir. Atik yonetimi, Hilton’un ¢evresel siirdiiriilebilirlik stratejisinin onemli bir
bilesenidir. Sirket, atik {iretimini azaltmak ve geri donlisim oranlarmi artirmak icin gesitli
yenilik¢i projeler gelistirmistir. 2017 Yili Raporu Hilton, atik iiretimini %30,5 oraninda
azaltmistir. Sirket, atik yonetimi stratejileri kapsaminda otellerde geri doniigiim oranini artirmis
ve 1.800’den fazla otelde sabun geri donilisiim programlarmi yayginlastirmistir. 2019 Yih
Raporu Hilton, 2019 itibariyla atik tiretiminde %44 oraninda bir azalma saglamis ve sabun geri
doniislim programini 5.300 otelde uygulamaya baglamistir. Bu doénemde Hilton, atik
yonetiminde sektor liderligini siirdiirmistiir. 2021 Yili Raporu 2021 yilinda Hilton, atik
iretimini %70 oraninda azaltmis ve WWF ile is birligi yaparak gida atig1 yonetimi konusunda
stratejiler gelistirmistir. Bu 1§ birligi, otellerde gida atiginin en aza indirilmesine yonelik
kapsamli bir atik yonetimi planinin uygulanmasini saglamigtir. 2023 Yili Raporu 2023 yili
itibartyla Hilton, ¢opliiklere giden atik yogunlugunu %63,7 oraninda azaltmis ve otellerde tek
kullanimlik plastiklerin %99’ unu ortadan kaldirmistir. Ayrica, bu dénemde 1.000 ton plastik

atigin oniine geg¢ilmistir.

83



Atik yonetimi stratejisinde Hilton, geri doniisiim oranlarini artirmak ve atik miktarmi
azaltmak icin yenilik¢i programlar gelistirmistir. Sabun geri doniisim programlarinin
yayginlagtirilmasi ve plastik atiklarin azaltilmasi, sirketin atik yonetiminde siirdiiriilebilir
cOziimler iirettigini géstermektedir. Hilton, atik tiretiminde sagladigi bu azalmalarla sektorde
lider bir pozisyon elde etmistir. Diger baglamda ise, Hilton’un ¢evresel siirdiiriilebilirlik
stratejilerinin basarili bir sekilde uygulandigini ve 2030 siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagma
yolunda kararli adimlarla ilerledigini ilendiginizi yorumlasa dahi, otelcilik sektdriinde atik
yonetimi ile ilgili daha genis capli inovasyon eksiklikleri hala mevcuttur. Geri donilisiim
oranlarinin artirtlmast énemli olmakla birlikte, atik {iretimini kaynaginda azaltmaya ydnelik

inovasyonlara daha fazla ihtiya¢ vardir.

Hilton, atik tiretimini biiylik oranda azaltmis olsa da bu siiregte inovatif ¢6ziimler yerine
daha geleneksel geri doniisiim uygulamalarma agirlik vermektedir. Ancak, geri doniisiim
sistemlerinin verimliligi bolgesel altyapi ve otellerin yer aldigi iilkelerin atik yonetimi
kapasitelerine baglidir. Geri doniisiim oranlarini artirmak, her zaman siirdiiriilebilirligin
anahtar1 olmayabilir; atik iiretiminin en bastan nasil minimize edilecegi konusu daha fazla
inovasyon gerektirir. Hilton’un dongiisel ekonomi ilkelerine daha fazla odaklanmasi ve tek
kullanimlik tirlinlerin tamamen ortadan kaldirilmasina yonelik sistemler gelistirmesi gereklidir.
Ayrica, otellerde gida atiginin azaltilmasi yoniindeki adimlar memnuniyet verici olsa da gida
israfinin kaynaginda 6nlenmesi ve miisterilere bu konuda farkindalik kazandirilmasina yonelik

stratejilerin daha etkin bir sekilde uygulanmasi 6nem tasir.

Tablo 3.5. Hilton Sosyal Siirdiirtilebilirlik Performansi

. 2017 ilerleme || 2019 ilerleme (2019 || 2021 ilerleme (2021 || 2023 ilerleme ;
Kategori 2030 Hedefi
(2017 Raporu) Raporu) Raporu) (2023 Raporu)
800.000 geng %39 kadin temsil 860.400 kariyer
Calisan Gelisimi o 15.000 ¢alisan egitildi Kadin yonetici oran1 %50
egitildi orant firsati
1 milyon dolar ) ) ) ) 5,48 milyon kisiye |20 milyon kisiye destek
Topluluk Katkist || 3,2 milyon dolar hibe |5 milyon dolar hibe
hibe katki saglama
. 44 isgiicti ajanst 100+ tilke Tedarik zinciri risk ||Tedarik zincirinde kapsamli
Insan Haklar1 Zorunlu egitim . o o ) .
denetlendi degerlendirildi yonetimi hak degerlendirmeleri
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Tablo 3.5°de goriildiigii gibi, Hilton ¢evresel Siirdiirtilebilirlik performansi, Hilton'un sosyal
stirdiirtilebilirlik stratejileri, ¢alisan gelisimi, topluluk destekleri ve insan haklarinin korunmasi
gibi temel alanlara odaklanmistir. Sirketin bu alanlardaki ilerlemeleri, 2017, 2019, 2021 ve
2023 yillarinda yayinlanan siirdiiriilebilirlik raporlarinda kapsamli bir sekilde izlenmistir.
Sosyal siirdiiriilebilirlik, Hilton un uzun vadeli kurumsal stratejisinin 6nemli bir bileseni olarak
tanimlanmaktadir ve bu siirecte topluluklara saglanan katkilar, ¢calisanlarin refah1 ve is giiciinde

cesitlilik ile insan haklar1 onceliklendirilmektedir.

Tablo 3.5’ ilk siitunda yer alan Hilton’un galisan gelisimine yonelik stratejileri, egitim,
cesitlilik, kapsayicilik ve kariyer firsatlarinin artirilmasi iizerine odaklanmistir. Sirket,
calisanlarina yonelik egitim programlari ile onlarin kariyer gelisimini desteklemeyi ve yonetici
kadrolarinda kadinlarin ve etnik azinliklarin temsilini artirmay1 amaglamaktadir.

2017 yili raporu, Hilton, 800.000'den fazla gencin egitim ve istthdam programlarina katildiginm
belirtmistir. Bu strateji, Hilton’un geng is giiciinlin gelistirilmesine yonelik olarak yaptigi
yatirimlart géstermektedir.

2019 yili raporu, 2019 yilinda, Light Stay sisteminde 15.000 g¢alisan egitilmis ve otellerin
stirdiiriilebilirlik yonetiminde yer almalar1 saglanmistir. Ayrica, yonetici kademelerindeki kadin
oraninin artirtlmasina yonelik ¢alismalara hiz verilmistir. 2021 yili raporu Hilton, 2021 yili
itibartyla {ist diizey yoOnetici pozisyonlarindaki kadinlarin oranint %39’a ¢ikarmistir. Bu,
toplumsal cinsiyet esitli§ine yonelik 6nemli bir basar1 olarak goriilmektedir. Ayrica, etnik
azinlik oran1 ABD’deki yonetici pozisyonlarinda %19’a yiikseltilmistir. 2023 Yili Raporu:
2023 yil1 itibartyla Hilton, ¢alisanlari i¢in 860.400 kariyer gelisim firsat1 yaratmis ve kadinlarin
liderlik pozisyonlarina ulagsma hedefini siirdiiriilebilir bir strateji haline getirmistir. Hilton, 2027
yilina kadar bu orani %50’ye c¢ikarma taahhiidiinde bulunmustur. Hilton’un ydnetici
pozisyonlarindaki kadin temsil oranini %39’a gikarmasi ve etnik gesitlilik oranini artirmasi,
toplumsal cinsiyet esitligi konusunda 6nemli bir basaridir. Ancak, toplumsal cinsiyet esitligi
sadece yonetici kadrolarindaki oranlarla sinirli kalmamali, tim is glclinde esit firsatlar
saglanmasi dnemlidir. Cam tavan sendromu, bircok sektérde oldugu gibi otelcilik sektoriinde
de kadinlarin Ust yonetim pozisyonlarina ulasmasinda engel olusturmaktadir. Cam tavan
sendromumu, Lockwood (2004) sosyoekonomik acidan farklilik arzi etmeden her kademeden
kadinlarin sosyal hayatta ve 06zellikle is hayatinda ©niline cikarilan engellere dikkat

cekmektedir. Hilton’un %50 kadin yonetici hedefi 6nemli bir adim olsa da cinsiyet esitligini
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saglamada yeterli olmayabilir. Akademik literatiirde, kadinlarin kariyer gelisiminde maruz
kaldiklar1 engellerin sadece say1 bazinda iyilestirmelerle asilamayacagi, kiiltiirel ve yapisal
doniisiimlerin de gerekli oldugu vurgulanmaktadir. Hilton’un sadece kadinlarin liderlik
pozisyonlaria ulagsmalarini desteklemekle kalmayip, ayn1 zamanda is yasam dengesi ve aile

dostu politikalar gelistirerek kadinlarin is giiciinde kalmalarini desteklemesi kritiktir.

Tablo 3.5 ikinci siitunda yer alan, Topluluk Katkisi, Hilton’un topluluklara sagladig:
destekler, 6zellikle sosyal sorumluluk projeleri ve afet yardimi gibi konulara yogunlagmaktadir.
Hilton, diinya ¢apinda ¢esitli topluluk projelerine hem maddi hem de goniillii calisma saatleri
ile katki saglamistir. 2017 Yili Raporu: Hilton, topluluk projelerine 1 milyon dolar hibe
sagladigin1 ve 267.355 goniillii saatle bu projelere katkida bulundugunu rapor etmistir. Bu
rakamlar, girketin sosyal sorumluluk anlayisin1 desteklemektedir. 2019 Y1li Raporu: Topluluk
projelerine saglanan hibe destegi 3,2 milyon dolara cikarilmig, goniillii calisma saatleri
549.887’ye ylikselmistir. Hilton, ayrica ABD ve Kanada’daki otellerinde gida bagislarini
yayginlastirmigtir. 2021 Y1l Raporu: 2021 yili itibartyla Hilton, topluluk projelerine 5 milyon
dolar hibe saglamis ve 1.810.744 saat goniilli caligma gergeklestirmistir. Bu, sirketin topluluk

projelerine olan bagliligini ve genis kapsamli sosyal sorumluluk stratejilerini vurgulamaktadir.

2023 yili raporunda ise, Hilton'un topluluk projelerine yonelik katkilar1 5,48 milyon
kisiye ulasmistir. Ayrica, afet yardimi ve yerel kalkinma projelerine yonelik katkilar devam
etmistir. Hilton’un topluluklara sagladigi hibe ve goniillii calisma saatleri 6nemli bir sosyal
sorumluluk 6rnegi sunmaktadir. Ancak, bu katkilarin uzun vadeli yansimasi ve yerel
topluluklarla is birligi siireglerinin derinligi sorgulanabilir. Top-down (yukaridan asagiya)
sosyal yardim projeleri yerine, yerel topluluklarin katilimiyla sekillenen siirdiiriilebilir
kalkinma projeleri, daha gii¢lii ve kalic1 sonuglar dogurmaktadir. Hilton un topluluk projelerine
sagladigr maddi destek ve goniillii ¢aligma saatleri etkileyici olmakla birlikte, bu projelerin
yerel ihtiyaglar1 ne kadar karsiladig1 belirsizdir. Akademik bakis agisiyla degerlendirildiginde,
stirdiiriilebilir kalkinma projelerinin basarisi, yerel topluluklarin projelere katilimi ve s6z sahibi
olmasiyla artar. Hilton, yerel topluluklarin aktif katilimini saglayarak bu projelerde daha kalici

ve kapsamli bir sonug olusturmaktadir.

Tablo 3.5, son siitunda yer alan, Hilton, tedarik zincirinde ve operasyonlarinda insan
haklarinin korunmasina yonelik ¢esitli politikalar gelistirmistir. Bu politikalar, insan haklar1

risklerinin degerlendirilmesi ve sorumlu tedarik siireclerinin olusturulmasi tizerinde
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yogunlasmaktadir. 2017 Yili Raporu Hilton, tiim otellerinde zorunlu insan haklar1 egitimi
baglatmis ve tedarik zincirinde sorumlu tedarik uygulamalar1 gelistirmigtir. Bu adimlar, sirketin
insan haklar1 risklerine kars1 proaktif bir yaklasim benimsedigini gostermektedir. 2019 Yili
Raporu 44 is giicii ajans1 denetlenmis ve tedarik zincirindeki insan haklari risklerine karsi alinan
onlemler artirnllmigtir. Hilton ayrica, insan haklar risklerini kiiresel diizeyde degerlendirmeye
baslamistir. 2021 Y1li Raporu Hilton, 100’den fazla iilke i¢in insan haklar1 risk degerlendirmesi
yapmis ve tedarik zincirindeki riskleri haritalandirmistir. insan haklari ihlallerine kars1 giiglii
politikalar olusturulmustur. 2023 Y1l1 Raporu Hilton, tedarik zincirinde insan haklar1 risklerini
degerlendirmeye ve bu risklere karsi alinan onlemleri genisletmeye devam etmistir. Sirket,
insan haklar1 konusunda daha seffaf raporlama yapma stratejisini benimsemistir. Diger bir
baglamda ise, Hilton, tedarik zincirinde insan haklarini koruma konusunda 6nemli adimlar
atmis ve 100’den fazla iilke i¢in insan haklar1 degerlendirmesi yapmistir. Ancak, bu
degerlendirmelerin ne derece seffaf oldugu ve alinan dnlemlerin etkinligi hakkinda daha fazla
bilgiye ihtiya¢ vardir. insan haklar1 ihlallerine yonelik stratejilerde, tedarik zincirindeki alt

tedarikgiler ve taseronlarla is birligi daha fazla 6n plana ¢ikarmaktadir.

Hilton’un insan haklar1 degerlendirmeleri kiiresel diizeyde genislemis olsa da tedarik
zincirinde insan haklari ihlallerini 6nleme konusunda daha seffaf bir raporlama yapilmasi
gerekmektedir. Literatiirde, tedarik zincirindeki alt tedarikgilerin denetlenmesinin, insan
haklar1 risklerinin daha giiclii bir sekilde yonetilmesi igin kritik oldugu vurgulanmaktadir.
Hilton’un bu alandaki uygulamalarim1 daha fazla paydas katilimi ve seffaf raporlama ile
desteklenmesi 6nemlidir. Hilton’un sosyal siirdiiriilebilirlik stratejileri, calisan gelisimi,
topluluk katkilar1 ve insan haklar1 konularinda 6nemli ilerlemeler kaydetmistir. Ancak,
toplumsal cinsiyet esitligi, yerel topluluklarla etkilesim ve tedarik zincirinde insan haklar
uygulamalarinda baz1 eksiklikler bulunmaktadir. Akademik degerlendirme perspektifinden,
Hilton’un siirdiiriilebilirlik stratejilerinde uzun vadeli sonuglar yaratabilmek icin daha

derinlemesine analizler ve yerel paydaslarla daha fazla is birligi yapmas1 gerekmektedir.
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Tablo 3.6. Hilton Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Performansi

2008-2017 2019 flerl 2021 flerl 2023 Tlerleme (2023
: . erleme erleme erleme
Kategori flerleme (2017 2030 Hedefi
(2019 Raporu) ||(2021 Raporu) Raporu)
Raporu)
. . . Enerji ve atik
Maliyet ) Tasarruf Uzun vadeli maliyet
1 milyar dolar Tasarruf saglandi azaltimiyla tasarruf
Tasarrufu sagland1 tasarrufu
artirmak
Sorumlu MSC ve ASC WWEF is birligi ||Tedarik zincirinde %100 siirdiiriilebilir
. WWEF is birligi ]
Tedarik sertifikalari devam genisletilmis sertifikalar  ||tedarik kaynaklar

Hilton’un ekonomik siirdiiriilebilirlik stratejileri, enerji verimliligi, maliyet tasarrufu ve
sorumlu tedarik stiregleri lizerine insa edilmistir. Bu stratejiler, sirketin uzun vadeli finansal
basarisin1 desteklerken, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirligi de ekonomik siire¢lerle entegre
etmeyi amaclamaktadir. Hilton’un bu alandaki performansi, 2017, 2019, 2021 ve 2023 yillarina
ait siirdiiriilebilirlik raporlarinda detayli bir sekilde belgelenmistir. Hilton, siirdiiriilebilir
operasyonlarini gelistirerek ekonomik deger yaratmakta, kaynak kullaniminda verimliligi
artirarak maliyet tasarrufu saglamaktadir. Ayni zamanda sorumlu tedarik siirecgleriyle hem yerel
ekonomilere katki sunmakta hem de uzun vadeli tedarik zinciri siirdiiriilebilirligini saglamay1

hedeflemektedir.

Enerji verimliligi, Hilton’un ekonomik siirdiiriilebilirlik stratejisinin merkezinde yer alir.
Enerji tasarrufu projeleri, sirketin ¢evresel hedeflerine ulagsmasini saglarken ayn1 zamanda
onemli maliyet avantajlar1 da sunmaktadir. Hilton, enerji verimliligini artirmak ve maliyetleri

diistirmek amaciyla yenilik¢i teknolojiler ve siireg iyilestirmeleri uygulamustir.

2017 yil1 raporu Hilton, siirdiiriilebilir operasyonlar1 sayesinde 1 milyar dolarin iizerinde
maliyet tasarrufu saglamistir. Bu tasarruf, enerji tliketiminin azaltilmasi ve operasyonel
stireclerin daha verimli hale getirilmesiyle elde edilmistir. Hilton, ISO 50001 Enerji Y 6netim

Sistemi sertifikasyonunu uygulayarak enerji yonetimini kurumsal diizeyde standartlagtirmigtir.

2019 yili raporu enerji verimliligi projeleri sayesinde Hilton, 2019 yili itibariyla
stirdiiriilebilir operasyonlar yoluyla daha fazla maliyet tasarrufu saglamaya devam etmistir.

Sirket, enerji yogunlugunu azaltan teknolojilere ve yenilenebilir enerji kullanimia yatirim
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yaparak enerji maliyetlerini diisiirmiis ve karbon emisyonlarini azaltmistir. Hilton’un enerji
verimliligi projeleri, sirketin karbon azaltma stratejilerine paralel olarak maliyet etkinligi

saglamaktadir.

2021 itibartyla Hilton, enerji tasarrufu ve maliyet azaltma alaninda gii¢lii performans
sergilemistir. Enerji verimliligi projelerine yapilan yatirimlar hem ¢evresel ayak izini
kiigliltmiis hem de maliyet avantajlar1 yaratmistir. Bu donemde, EMEA (Europe, the Middle
East and Africa) bolgesindeki oteller ve bazi ABD ofislerinde %100 yenilenebilir enerji
kullannomina gecilmesi, Hilton’un enerji maliyetlerini 6nemli Olgiide diistirmesine katkida

bulunmustur.

2023 yilma gelindiginde ise, Hilton siirdiiriilebilir operasyonlarni gelistirerek uzun
vadeli maliyet tasarruflarini artirmaya devam etmistir. Sirket, enerji verimliligini artiran yeni
teknolojiler ve siirdiiriilebilir enerji kaynaklar1 kullanarak enerji maliyetlerini diisiirmeye ve
operasyonel verimliligi artirmaya odaklanmistir. Hilton, bu siirecte karbon emisyonlarini

azaltarak hem ¢evresel hem de finansal siirdiiriilebilirlik hedeflerini basartyla entegre etmistir.

Hilton, enerji verimlili§ine yonelik projeleri araciligiyla maliyet tasarrufu saglamay1
basarmis ve enerji yonetimi stratejilerini stirdiiriilebilirligin bir ekonomik araci olarak etkin bir
sekilde kullanmistir. Sirketin enerji tiiketimini diisiirmesi ve yenilenebilir enerjiye gecis
yapmasi, yalnizca g¢evresel hedeflere katkida bulunmakla kalmamis, aynt zamanda maliyet
avantajlar1 da yaratmistir. Hilton’un bu stratejisi, ¢evresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik
arasinda giiclii bir sinerji olusturmustur. Bir diger baglamda ise, Hilton’un enerji verimliligi
stratejileri maliyet tasarruflari saglamis olsa da bu projelerin siirdiiriilebilir enerjiye tamamen
gecis konusundaki etkinligi sinirli kalabilir. Hilton, yenilenebilir enerji kaynaklaria yatirim
yapmis olsa da tiim otellerinde %100 yenilenebilir enerji kullanimina gegis konusunda net bir

yol haritas1 sunmamaktadir.

Enerji verimliligi stratejileri, genellikle maliyet avantajlar1 sunarken uzun vadeli enerji
stirdiirtilebilirligi agisindan yeterli olmayabilir. Hilton, enerji verimliligi projelerini genisleterek
ve yenilenebilir enerjiye gegis siirecini hizlandirarak, karbon noétr hedeflerine daha hizl
ulasabilir. Enerji verimliligi ile enerji arz kaynaklarimin ¢esitlendirilmesi ve yenilenebilir enerji
kullaniminin yayginlastirilmasi, uzun vadeli enerji siirdiiriilebilirligi i¢in kritik olarak kabul

edilmektedir. Hilton’un ekonomik siirdiirtilebilirlik stratejilerinin tablo 7°de yer alan bir diger
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onemli bileseni, sorumlu tedarik zinciri yonetimidir. Sirket, stirdiiriilebilir kaynak kullanimini
tesvik etmek, yerel tedarikcilerle is birligi yapmak ve uzun vadeli tedarik zinciri

stirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla ¢esitli girisimlerde bulunmustur.

2017 Yili Raporu Hilton, siirdiirtilebilir tedarik zinciri uygulamalarini giiglendirmis ve
WWEF ile is birligi yaparak deniz {iriinleri tedarikinde siirdiiriilebilirlik standartlarin
benimsemistir. Ayrica, yerel tedarikgilere oncelik vererek hem yerel ekonomilere katki
saglamis hem de tedarik zinciri siireclerinin siirdiiriilebilirligini artirmistir. Hilton, 2019 yilinda
siirdiiriilebilir deniz tiriinleri temini konusunda Onemli adimlar atmistir. 80 otel, Marine
Stewardship Council (MSC) ve Aquaculture Stewardship Council (ASC) sertifikasyonlarini
alarak stirdiiriilebilir deniz iiriinleri temin etmeye baslamistir. Ayrica, sirket sorumlu tedarik
uygulamalariyla tedarik zincirindeki c¢evresel ve sosyal riskleri minimize etmeye yonelik

politikalarini gii¢lendirmistir.

2021 yili itibartyla Hilton, sorumlu tedarik siireglerini genisletmis ve WWF ile is birligini
strdiiriilebilir malzemelerin teminine yonelik daha fazla alanda genisletmistir. Ayrica, sirket
stirdiiriilebilir gida sistemlerine yonelik yatirimlarini  artirarak, yerel tedarikgilerin
giiclendirilmesine yonelik projeler baslatmistir. Bu siireg, Hilton’un yerel ekonomilere katkida
bulunurken uzun vadeli tedarik siirdiiriilebilirligini saglama stratejisinin bir pargasi olmustur.
Hilton, 2023 itibariyla tedarik zincirinde siirdiirtilebilirlik uygulamalarini daha da genisleterek
sorumlu kaynak kullanimi1 konusunda sektor liderligini siirdiirmiistiir. WWF ile yiiriitiilen is
birligi genisletilerek tedarik zincirinde daha fazla {iriin grubu i¢in siirdiiriilebilirlik standartlari

belirlenmis ve Hilton un siirdiiriilebilir deniz iirtinleri tedarik orani artirilmistir.

Hilton, sorumlu tedarik stirecleri ile sadece g¢evresel siirdiiriilebilirligi degil, ayni
zamanda yerel ekonomik kalkinmay1 da destekleyen bir model benimsemistir. Siirdiiriilebilir
kaynak kullanimina 6ncelik vererek tedarik zincirindeki ¢evresel ve sosyal riskleri minimize
etmeyi basarmistir. Tedarik zinciri yonetiminde WWF ile yapilan is birlikleri ve siirdiirtilebilir
sertifikasyon programlari, Hilton’un sorumlu tedarik zinciri yonetiminde proaktif bir strateji
izledigini gostermektedir. Hilton, sorumlu tedarik siireglerinde énemli ilerlemeler kaydetmis
olsa da tedarik zinciri boyunca siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin seffaflig1 ve alt tedarikgilerin
denetimi  konusunda eksiklikler bulunmaktadir. Alt tedarik¢ilerin siirdiiriilebilirlik

standartlarina uyumu konusunda daha fazla seffaflik ve hesap verebilirlik saglanmaktadir.
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Hilton, tedarik zinciri siirdiiriilebilirligini gelistirme yolunda basarili adimlar atmis olsa
da, alt tedarikgilerin siirdiiriilebilirlik performansini denetleme konusunda daha fazla seffafliga
ihtiyag vardir. Literatiirde, tedarik zincirindeki siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin gii¢lii olmasi
icin tiim tedarik¢ilerde ayni standartlarin uygulanmasi gerektigi belirtilmektedir. Hilton, tedarik
zincirinde alt tedarikgilerin denetim siireglerini giiclendirmek ve seffaf raporlama siiregleri

gelistirmek onemlidir.

Hilton’un siirdiiriilebilirlik stratejileri, 3P (People, Planet, Profit) ¢cer¢evesinde basariyla
dengelenmistir. Sirket, c¢evresel ve sosyal sorumluluklarini ekonomik performansla
biitlinlestirerek siirdiiriilebilir bir biiyiime modeli ortaya koymaktadir. Bu stratejik denge,
Hilton'un liiks konaklama sektoriinde sadece ¢evresel sonuglara odaklanan bir yaklagimdan ¢ok
daha fazlasini sunarak, topluma, ¢evreye ve ekonomiye genis kapsamli bir katki sagladigin

gostermektedir.

People (Insanlar) boyutunda, calisan gelisimi, topluluk destekleri ve insan haklarma
yonelik gii¢lii stratejiler, sosyal sorumlulugun 6nceliklendirildigini ortaya koymaktadir. Planet
(Gezegen) boyutunda, karbon emisyonlarinin azaltilmasi, su ve atik yonetiminde kaydedilen
ilerlemeler, Hilton’un ¢evresel liderligini pekistirmektedir. Profit (Kar) boyutunda ise,
strdiiriilebilir is uygulamalari, sorumlu tedarik ve maliyet tasarruflar1 ile ekonomik

strdiirtilebilirligi saglamaktadir.

Hilton, siirdiirtilebilirlik stratejilerini etkin bir sekilde uygulayarak liikks konaklama
sektoriinde lider bir konuma gelmistir ve 2030 hedeflerine ulasma yolunda kararli adimlarla
ilerlemektedir. Bu basarisi, siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina (SKA'lar) dogrudan katki

saglamakta ve gelecekte de sektoriinde rol model olma potansiyeli tasimaktadir.

Hilton’un 2017-2023 yillar1 arasindaki stirdiiriilebilirlik raporlari, BM Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri (Sustainable Development Goals- SDG’ler) dogrultusunda analiz
edilmigtir. Sirketin ¢evresel, sosyal ve ekonomik performansi ayr1 kategorilerde
degerlendirilmis ve her bir kategoriye ait performans gostergeleri {izerinden betimleyici igerik
analizi yapilmistir. Kodlar ve gostergeler, Hilton’un siirdiirtilebilirlik alanindaki stratejik
hedeflerini anlamamiza ve elestirel bir bakis agisiyla degerlendirilen ilerleme ve eksiklikleri

analiz etmemize olanak tanimaktadir.
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Tablo 3.7. Hilton Gostergeler

Kod Kategorisi

Kod Ada

Gostergeler

Betimsel Analiz

Cevresel Siirdiiriilebilirlik (Planet)
(SDG 13)

Karbon Emisyonu

%30 azalma (2017), %50 azalma
(2021), %45,1 (2023), %75 hedef

Hilton’un karbon emisyonlarini azaltma
stratejisi enerji verimliligi, yenilenebilir enerji
kullanimi ile desteklenmektedir. Ancak, Scope

3 emisyonlarini azaltma konusundaki eksiklikler

devam etmektedir.

Su Kullanim

%20 azalma (2017), %39 azalma
(2021), %26,5 (2023), %50 hedef

Su tiiketiminin azaltilmasi stratejileri verimli su
armatiirleri ve su geri doniisiim projeleri ile
desteklenmistir. Ancak, su kithig1 yasanan

bolgelerde daha agresif stratejiler gereklidir.

Atik Yonetimi

%30,5 azalma (2017), %70
azalma (2021), %63,7 (2023),
%50 hedef

Atik yonetimi stratejileri sabun geri doniisiim
programlari ve plastik kullaniminin azaltilmasi
tizerine kurulmustur. Ancak, atik tiretimini
kaynaginda azaltmaya yonelik inovasyonlar

sinirh kalmaktadir.

Sosyal Siirdiiriilebilirlik (People) (SDG

800.000 geng egitildi (2017),
%39 kadn yonetici (2021),

Calisan gelisimi, kadin yonetici oraninin

artirilmasi ve geng istihdamina yonelik projeler

Calisan Geligsimi bagarili bir sekilde ilerlemistir. Ancak, cinsiyet
8) 860.400 kariyer firsat1 (2023),
esitligi ve toplumsal gesitlilik konusunda
%350 kadin yonetici hedef )
yapisal sorunlar devam etmektedir.
] . Topluluk projeleri ve goniilliiliik ¢aligmalart ile
1 milyon dolar hibe (2017), 5 o
. . yerel topluluklara saglanan katkilar verimli olsa
Topluluk Katkist milyon dolar hibe (2021), 5,48

milyon kisiye katki (2023)

da, projelerin yerel ihtiyaglara yonelik olup

olmadig: ve siirdiiriilebilirligi tartigilmaktadir.

Insan Haklari

Zorunlu egitim (2017), 44 isgiicii
ajansi denetlendi (2019), 100+
ilke degerlendirildi (2021)

Insan haklar1 risk yonetimi ve tedarik zincirinde
sorumlu tedarik uygulamalar1 6ne ¢ikmaktadir.
Ancak, bu alandaki seffaflik eksikligi ve alt
eksiklikleri  dikkat

tedarik¢ilerde  denetim

cekmektedir.

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik (Profit)

(SDG 12)

Maliyet Tasarrufu

1 milyar dolar (2017), Tasarruf
saglandi (2019), Uzun vadeli
maliyet tasarrufu (2023)

Enerji verimliligi projeleri sayesinde Onemli
maliyet tasarruflart elde edilmistir. Ancak,
yenilenebilir enerjiye tamamen gegis i¢in daha

net bir yol haritas1 gereklidir.

Sorumlu Tedarik

WWE is birligi (2017), MSC ve
ASC sertifikalar1 (2019), Tedarik
zincirinde

sertifikalar (2023)

genigletilmis

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, WWF is

birligi ile gii¢lendirilmistir. ~ Ancak, alt
tedarikgilerin siirdiiriilebilirlik performansinin
denetlenmesi  konusunda seffaflik eksikligi

vardir.

92




Hilton’un siirdiiriilebilirlik stratejileri, cevresel, sosyal ve ekonomik alanlarda 3P (People,
Planet, Profit) cercevesinde degerlendirilmektedir. Sirket, 2017-2023 yillar1 arasindaki
performansini ¢esitli raporlarla belgelemis ve siirdiiriilebilirlik stratejilerini her yil yenileyerek
gelistirmistir. Ancak, bazi alanlarda stratejik eksiklikler ve sinirlamalar devam etmektedir. Bu
degerlendirme, Hilton un siirdiiriilebilirlik ¢calismalarini elestirel bir perspektiften inceleyerek

hem basarilart hem de iyilestirilmesi gereken noktalari ortaya koymaktadir.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik kategorisinde Hilton, karbon emisyonlarint %50 oraninda
azaltmig ve su tiketimini %39 oraninda diisiirmiistiir. Ancak, Scope 3 (dolayli) karbon
emisyonlarinin azaltilmasina yonelik net bir strateji sunulmamastir. Hilton, enerji verimliligi ve
su yonetimi alaninda yenilik¢i teknolojilere yatirim yapmasina ragmen, su kitligi yasanan

bolgelerde daha proaktif ¢oziimler gelistirilmektedir.

Sosyal Siirdiiriilebilirlik kategorisinde, ¢alisan gelisimi ve topluluk katkilar1 Hilton un
stirdiiriilebilirlik stratejilerinde giiclii bir yer tutmaktadir. Kadin yonetici oraninin %39’a
cikarilmasi onemli bir bagaridir, ancak toplumsal cinsiyet esitligini saglamada daha derin
kiiltiirel ve yapisal degisimlerin gerektigi akademik literatiirde vurgulanmaktadir. Ayrica,
goniilliiliik projelerinin yerel topluluklarla daha derinlemesine bir is birligi g¢ergevesinde

yiiriitiilmesi 6nemlidir

Ekonomik Siirdiirtilebilirlik alaninda, Hilton enerji verimliligi projeleri sayesinde dnemli
maliyet tasarruflari elde etmistir. Sorumlu tedarik siireglerinde WWF ile yapilan is birligi,
stirdiiriilebilir deniz {irlinleri temini gibi uygulamalar bu stratejiyi desteklemektedir. Ancak, alt
tedarikgilerin siirdiiriilebilirlik performansinin denetlenmesi ve bu stireclerin seffaf bir sekilde
raporlanmast konusunda eksiklikler bulunmaktadir. Bu analiz, Hilton’un siirdiiriilebilirlik
performansini ¢evresel, sosyal ve ekonomik stratejilerinin daha biitiinciil ve yerel farkindalik
odakl1 olmasinin gerekliligini vurgulamaktadir. Hilton’un siirdiiriilebilirlik stratejileri, otelcilik
sektoriinde lider pozisyonunu korurken, ayn1 zamanda daha seffaf ve hesap verebilir bir yapiya

doniismesi Onemlidir.
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3.6.1.3. Four Seasons Hotels And Resorts siirdiiriilebilirlik raporu

Four Seasons Hotels and Resorts, 2021 ve 2022 yillarina ait Cevresel, Sosyal ve

Yonetisim (ESG) raporlariyla siirdiiriilebilirlik performansini ayrintili bir sekilde sunmaktadir.

Raporlar, ¢evresel sonuglarin1 azaltma, sosyal sorumluluk projeleri ve giiclii yonetisim

mekanizmalarini 6ne ¢ikarmaktadir. Raporlar ayn1 zamanda Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir

Kalkinma Amagclari (SKA) ile de paralellik gostermektedir ve bu ¢ergcevede degerlendirilmistir.

Asagidaki analiz, ¢evresel, sosyal ve yoOnetisim siitunlart altinda Four Seasons’in

stirdiirtilebilirlik girisimlerini detayl sekilde ele almakta ve betimsel analizi olarak Tablo 9°da

degerlendirilmistir.

Tablo 3.8. Four Season Siirdiiriilebilir Performansi

prosediirleri

Stitun Odak Alam Baslica Girisimler ve Eylemler SKA ile Uyumluluk
. Stirdiiriilebilir tasarim standartlari, karbon
Gezegen Siirdiiriilebilir Tasarim ve Insaat L o SKA 11, SKA 12, SKA 13
ayak izini azaltma stratejileri
B o o Yenilenebilir enerji kullanimi, su tasarrufu
Enerji Verimliligi ve Su Y6netimi ) ) ) SKA 6, SKA 7, SKA 13
ve su geri doniisiim sistemleri
. . Bilingsiz ~ onyargi  egitimleri, liderlik
Insanlar Cesitlilik ve Kapsayicihigi Ilerletmek SKA5, SKA 10
gelistirme, dezavantajli gruplar igin firsatlar
Kanser aragtirmalarina destek, afet yardim,
Toplum Destek ve Sosyal Sorumluluk SKA 3, SKA 11
yerel topluluklarla is birligi
. o ESG Yonlendirme Komitesi, denetim yapisi,
Yonetisim ESG Denetimi ve Seffaflik SKA 16
stirdiiriilebilirlik hedefleri
Veri  gizliligi  politikalar,,  giivenlik
Veri Gizliligi ve Giivenligi SKA9
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Cevresel Siirdiiriilebilirlik (Gezegen)

Siirdiiriilebilir Tasarim ve Insaat Four Seasons, siirdiiriilebilir tasarim ilkelerini is
modelinin temel yap1 taglarindan biri olarak belirlemistir. 2021 ve 2022 ESG raporlarinda,
karbon ayak izini azaltmaya yonelik stratejiler ve siirdiiriilebilir yapi malzemelerinin
kullaniminin 6nemi vurgulanmaktadir. Sirket, binalarmin ¢evresel sonuglarini en aza indirmek
amaciyla enerji verimliligi saglayan yenilik¢i teknolojiler kullanmakta ve otellerinin
stirdiirtilebilirlik standartlarina uygun sertifikasyon siireglerini yonetmektedir. LEED (Enerji ve
Cevresel Tasarimda Liderlik) sertifikali binalar, Four Seasons’in siirdiiriilebilirlik
performansini artirmaya yonelik dnemli bir adimdir. Bu girisimler, SKA 11 (Siirdiiriilebilir
Sehitler ve Topluluklar) ve SKA 12 (Sorumlu Tiiketim ve Uretim) ile uyum igindedir. Sirket,
sehirlerin ve topluluklarin siirdiiriilebilir kalkinmasini desteklerken, sorumlu tiretim ve tiikketim
stirecleri gelistirmekte ve bu siiregleri operasyonlarina entegre etmektedir. Ayrica, karbon
emisyonlarinin azaltilmasi hedefiyle SKA 13 (Iklim Eylemi) kapsaminda da énemli adimlar

atilmaktadir.

Enerji Verimliligi ve Su Yonetimi 2021 yili itibartyla baslatilan enerji verimliligi
projeleri, 2022 yilinda genisletilmistir. Sirket, tesislerinde yenilenebilir enerji kaynaklarina
yonelmekte ve enerji tasarrufunu artirmaya yonelik stratejiler gelistirmektedir. Enerji yonetimi
projeleri kapsaminda otellerin karbon salimlarini diistirme hedefi onceliklidir. Su yonetimi ise,
ozellikle su kaynaklarmin sinirli oldugu bolgelerde kritik bir strateji olarak one ¢ikmaktadir.
Four Seasons, su geri donilisiim sistemlerini ve diisiik akisli su armatiirlerini uygulamaya
koyarak, su tasarrufu saglamaya ¢aligmaktadir. Enerji verimliligi ve su yonetimi stratejileri,
SKA 6 (Temiz Su ve Sanitasyon) ve SKA 7 (Erisilebilir ve Temiz Enerji) hedeflerine katkida
bulunurken, bu alanlar ayni zamanda SKA 13 ile de yakindan iliskilidir. Sirket, iklim
degisikliginin sonuclarin1 azaltmak amaciyla enerji ve su kaynaklarmin siirdiiriilebilir

yonetimini benimsemistir.
Sosyal Siirdiiriilebilirlik (Insanlar)

Cesitlilik, Kapsayicilik ve Aidiyet (Diversity, Inclusion, Belonging- DIB) Four Seasons,
sosyal siirdiiriilebilirlik alaninda c¢esitlilik, kapsayicilik ve aidiyeti tesvik eden politikalar
gelistirmistir. 2021 raporu, cesitlilik ve kapsayicilik stratejilerinin nasil uygulandigini

detaylandirirken, 2022 raporu bu stratejilerin genisletildigini ve daha kapsayici bir is kiiltiiriine
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gecildigini gostermektedir. Bilingsiz Onyargi egitimleri ve liderlik gelistirme programlari,
calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglamay1 amaclayan ana unsurlardir. Sirket,
dezavantajli ve temsil edilmeyen gruplar icin egitim ve istthdam firsatlar1 sunarak, sosyal
adaleti desteklemektedir. Bu girisimler, SKA 5 (Cinsiyet Esitligi) ve SKA 10 (Esitsizliklerin
Azaltilmasi) hedefleriyle uyumludur. Four Seasons, 6zellikle kadinlarin is diinyasinda daha
fazla temsil edilmesini tesvik eden politikalar gelistirirken, genel olarak is giiclinde
kapsayiciligl artirmayr amaclamaktadir. Bu stratejiler, dezavantajli gruplarin ekonomiye

entegrasyonunu destekleyerek SKA 10’a katki sunmaktadir.

Yerel Topluluklarla Is Birligi ve Sosyal Sorumluluk Projeleri Sirket, yerel topluluklarla
is birligi yaparak sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirmektedir. 2021 ve 2022 yillarinda
kanser arastirmalarina destek i¢in yiiriitiilen kampanyalar ve afet yardimlari, Four Seasons’in
sosyal alandaki liderligini pekistiren girisimlerdir. Bu projeler, toplumun saglik ve giivenligini
artirmay1 hedeflemektedir. Ornegin, Terry Fox Kosusu gibi kanser arastirmalarini destekleyen
etkinlikler ve yerel afet yardimlari, toplumsal refahi artirma amagli projeler arasinda yer
almaktadir. Sosyal sorumluluk projeleri, SKA 3 (Saglik ve Kaliteli Yasam) ve SKA 11
(Siirdiirtilebilir Sehirler ve Topluluklar) hedefleriyle uyumludur. Saglik hizmetlerine katki
saglayan projeler, topluluklarin sagligini artirirken, afet yardimlar: gibi etkinlikler topluluklarin

direncini giiglendirmeyi amaclamaktadir.
Yonetisim (Governance)

ESG Denetimi ve Seffaflik Four Seasons, ESG denetim siireclerine biiyiilk 6nem
vermekte ve sirketin ESG hedeflerinin izlenmesi ve denetlenmesi igin gii¢lii bir yonetisim
yapist olusturmustur. ESG Yonlendirme Komitesi, 2021 ve 2022 yillarinda siirdiiriilebilirlik
Stratejilerinin uygulanmasini denetleyen ana organ olarak gorev yapmaktadir. Seffaflik, Four
Seasons’in kurumsal yapisinin temel unsurlarindan biridir ve ESG performansi diizenli olarak
raporlanmaktadir. Sirket, paydaslariyla siirekli bir iletisim ve etkilesim halinde olarak,

stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasma yolundaki ilerlemeleri agikca paylagmaktadir.

Bu yonetisim uygulamalari, SKA 16 (Baris, Adalet ve Giiclii Kurumlar) ile dogrudan
iliskilidir. SKA 16, kurumlarin hesap verebilirligini, seffafligin1 ve etik yonetim anlayisim
tesvik eder. Four Seasons’in ESG denetim yapisi, bu amaglar dogrultusunda gii¢lii bir yonetim

cercevesi sunmaktadir. Veri Gizliligi ve Glivenligi Dijitallesmenin yayginlastig1 giiniimiizde

96



veri gizliligi ve gilivenligi, 6zellikle konaklama sektorii i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Four
Seasons, miisteri ve ¢aligan bilgilerinin korunmasina biiylik 6nem vermekte ve uluslararasi veri
giivenligi standartlarina uyum saglamaktadir. Sirket, veri glivenligi politikalarini gelistirerek
dijital giivenlik risklerini minimize etmeyi amag¢lamaktadir. Veri gizliligi uygulamalari, SKA 9
(Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyapi) ile uyumludur. Bu hedef, dijitallesmenin giivenli bir altyap1
cergevesinde desteklenmesini ve yenilik¢iligi tesvik etmeyi amaglamaktadir. Four Seasons, bu

kapsamda miisteri ve ¢alisan verilerini koruyarak giivenli dijital hizmetler sunmaktadir.

Tablo 3.9. Four Seasons ESG Kod

Kod Odak Alam Betimsel Analiz SKA ile Uyumluluk
El Siirdiiriilebilir Tasarim ve Karbon ayak izini azaltma stratejileri ve SKA 11, SKA 12, SKA 13
Ingaat stirdiiriilebilir yap1 malzemeleri kullanimi, enerji
verimli tasarimlar.
E2 Enerji Verimliligi ve Su Yenilenebilir enerji kullanimi, su tasarrufu SKA 6, SKA 7, SKA 13
Yonetimi stratejileri ve su geri doniisiim sistemleriyle kaynak
yonetimi.
S1 Cesitlilik ve Kapsayiciligt Cesitlilik politikalar1 ve bilingsiz 6nyargi SKA 5, SKA 10
Ilerletmek egitimleriyle kapsayici bir ig ortami yaratilmast,
liderlik gelistirme.
S2 Toplum Destek ve Sosyal Saglik, afet yardimi ve kanser aragtirmalarina destek | SKA 3, SKA 11
Sorumluluk gibi yerel topluluklari gii¢lendiren sosyal sorumluluk
projeleri.
Gl ESG Denetimi ve Seffaflik Sirketin ESG Yo6nlendirme Komitesi araciligiyla SKA 16
stirdiiriilebilirlik hedeflerini izleme, denetleme ve
seffaflik politikalari.
G2 Veri Gizliligi ve Gilivenligi Miisteri ve galisan verilerinin korunmasi igin veri SKA 9
giivenligi politikalari, uluslararasi standartlara uyum.

Tablo 3.9’da goriildiigii gibi, Four Seasons ESG Betimleyici Analizi" tablosu, sirketin
2021 ve 2022 ESG performansini 6zetleyen kodlar, odak alanlari, betimleyici analizler ve
Birlesmis Milletler Sirdiiriilebilir Kalkinma Amagclart (SKA) ile uyumluluk gostergelerini
detaylandirmaktadir. Bu tablo, siirdiiriilebilirlik stratejilerinin ¢evresel, sosyal ve yOnetisim

alanlarinda nasil yapilandirildigint akademik diizeyde gorsellestirmektedir.
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Cevresel Siirdiiriilebilirlik (Gezegen)

E1: Siirdiiriilebilir Tasarim ve insaat Tabloda goriildiigii iizere, Four Seasons karbon ayak
izini azaltma ve silirdiirtilebilir tasarim stratejilerine onemli dl¢lide odaklanmistir. Bu girigimler,
cevresel siirdiiriilebilirligin tesis insaat siireglerine entegre edilmesini saglamaktadir. Ancak, bu
alandaki hedeflerin, sirketin genis otelcilik zinciri g6z 6niinde bulunduruldugunda, yeterince
iddial1 olup olmadig1 tartismaya agiktir. Ornegin, raporlar yalmizca mevcut binalar icin LEED
sertifikasyonlart gibi cevresel sertifikasyonlar1 vurgulamaktadir. Fakat tiim tesislerde bu
standarda ulasilmamus olabilir. SKA 11 ve SKA 12 ile uyumluluk gosterse de bu alanlarda daha
net performans verileri veya somut hedefler belirtmek, siirdiiriilebilirlik stratejilerinin gercek

anlamda 6lgmek i¢in daha uygun olmadi 6nemlidir.

E2: Enerji Verimliligi ve Su Yonetimi Enerji verimliligi ve su ydnetimi alanindaki
girisimlerin SKA 6 (Temiz Su ve Sanitasyon) ve SKA 7 (Erisilebilir ve Temiz Enerji)
hedefleriyle uyumlu olmasi 6nemli bir katki sunmaktadir. Ancak elestirel olarak, raporda yer
alan enerji verimliligi projelerinin somut sonuglari tam anlamiyla paylasilmamis ve enerji
tilketimindeki azalmaya dair detayli veriler eksik kalmistir. Bu baglamda, Four Seasons'in
enerji kaynaklarinin yenilenebilir enerjiye gecis orani hakkinda daha net veriler sunmasi ve bu
alandaki uzun vadeli hedeflerini agiklamasi, siirdiiriilebilirlik acisindan daha giiclii bir

yOnetisim 6nemlidir.
Sosyal Siirdiiriilebilirlik (Insanlar)

S1: Cesitlilik ve Kapsayicihigi Ilerletmek Cesitlilik ve kapsayicilik stratejileri, Four
Seasons’1n sosyal siirdiiriilebilirlik hedefleri arasinda 6n plandadir. SKA 5 (Cinsiyet Esitligi)
ve SKA 10 (Esitsizliklerin Azaltilmasi) hedeflerine uygun girisimler sunulsa da bu
programlarin sonucu ve basaris1 konusunda daha fazla veri ve Ol¢lim sonuglar
paylasilmamistir. Ornegin, bilingsiz dnyarg1 egitimleri gibi programlarin, sirket genelinde
kapsayiciligi ne oOlgiide artirdigi veya dezavantajli gruplarin istihdam oranlarini nasil

sonuclandig1 hakkinda net bilgiler eksiktir.

S2: Toplum Destek ve Sosyal Sorumluluk Four Seasons’in yerel topluluklarla is birligi
yaparak sosyal sorumluluk projeleri yiirlitmesi, sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir
adim olarak degerlendirmesi dnemlidir. Ancak, bu projelerin sadece kanser arastirmalarina
destek gibi belirli sosyal sorumluluk alanlarina odaklanmasi, daha genis kapsamli bir sosyal
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stiregten yoksun oldugunu gosterebilir. SKA 3 (Saglik ve Kaliteli Yasam) ve SKA 11 ile uyum
saglasa da yerel ekonomilerin desteklenmesi, egitim projeleri ve uzun vadeli toplumsal
kalkinmaya yonelik daha kapsamli stratejiler gelistirilmesi ve bu baglamda bu projelerin yerel

topluluklar tizerinde uzun vadeli sonuglariin 6lgiimlenmesi ve raporlanmasi da faydalidir.
Yonetisim (Governance)

ESG Denetimi ve Seffaflik: ESG denetim yapisi ve seffaflik politikalarinin, SKA 16
(Baris, Adalet ve Giiglii Kurumlar) ile uyumlu oldugu belirtilmektedir. Four Seasons’in bu
alandaki yapisi saglam temellere dayansa da yonetisim siire¢lerinin dogru bir sekilde isleyip
islemedigi veya bu siireclerin paydaslar nezdinde nasil karsilandigi konusunda daha fazla
bilgiye ihtiya¢ duyarim. Elestirel olarak, denetim mekanizmalarinin sadece sirket i¢cinde degil,
dis paydaslar ve bagimsiz kuruluslar tarafindan da degerlendirilip raporlanmasi1 gerektigini

diistintiriim. Bu, seffaflik ve hesap verebilirlik agisindan 6nemli bir adim olur.

G2: Veri gizliligi politikalar, dijital ¢agda isletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik
bir 6neme sahiptir. SKA 9 (Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyap1) ile uyumlu bu uygulamalar, Four
Seasons’in miisteri ve ¢alisan verilerinin korunmasina yonelik politikalarini gelistirdigini
gosterir. Ancak, raporda veri glivenligi ihlalleri veya bu politikalarin etkinligi konusunda daha
fazla bilgi paylasilmamas: elestirel bir bosluk olarak degerlendiririm. Sirketin veri giivenligi
konusunda proaktif olarak gerceklestirdigi girisimlerin, bu alanda yasanmis olas1 giivenlik
ihlallerine yonelik ¢oziimlemelerle birlikte yiiriitilmesinin gereklidir. Tablodaki veriler Four
Seasons’in ESG stratejilerinde ilerleme kaydettigini ve SKA ile genel uyumluluk sagladigin
ortaya koysa da, bircok baslikta somut sonuglar ve performans oOlgiitlerinin eksikligi dikkat
cekmektedir. Sirketin siirdiiriilebilirlik taahhiitlerini desteklemek i¢in belirgin hedefler ve bu
hedeflerin yillik performans 6lgiimleri sunulmaktadir. Ozellikle ¢evresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik alanlarinda, uzun vadeli stratejilerinin basarisint degerlendirebilmek i¢in daha
fazla Olciilebilir veri saglanmasi gerekmektedir. Ek olarak, sosyal siirdiiriilebilirlik
stratejilerinin daha genis bir kitleyi kapsamis bir sekilde ¢esitlendirilmesi, toplumlarin sosyal
refahina daha genis ¢apta katki saglamistir. Yonetisim siireclerinde ise dis denetimlerin daha
siki bir sekilde raporlanmasi ve veri gilivenligi gibi kritik alanlarda detayli bilgi sunulmasi, Four
Seasons’1n siirdiiriilebilirlik ac¢isindan daha gii¢lii bir konumda olmasina olanak odaktadir. Bu

analiz ve elestiriler, Four Seasons’in ESG performansini daha dogru bir sekilde yonetebilmesi
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ve raporlayabilmesi icin Oneriler sunmakta ve gelecekteki gelisim alanlarina dikkat

¢cekmektedir.

3.6.2. Otellerin siirdiiriilebilirlik raporlarmin 3P modeline gore
karsilastirilmasi

Tablo 3.10. Otel Zincirleri Siirdiiriilebilirlik Kargilagtirmasi

Otel Zinciri

People (insanlar)

Planet (Gezegen)

Profit (Karhhk)

Mandarin Oriental

Calisan sagligma yonelik

Enerji tiiketimi ve su kullanimi

Enerji tiiketimi ve atik yonetiminde ilerleme;

Hotel Group programlar, su kitligi bolgelerinde | azaltma hedefleri, siirdiiriilebilir [ancak geri doniisiim hedeflerine ulagmakta
calisan  farkindalik  projeleri; | deniz {irtinleri temini belirli | zorluklar var, yenilenebilir enerji projeleri
Goniilliillik  projeleri  sinurly, | otellerde; Su yonetimi stratejileri | daha fazla yatirim gerektiriyor.
yalnizca belirli otellerde | genisletilmemis, enerji
uygulantyor. verimliligi geligmis.
Hilton Hotels ve|Kadin yonetici oraninmi %39'a|Karbon  emisyonlarmi %350 [ Enerji verimliligi ve maliyet tasarrufu;
Resorts ¢ikarma hedefi, geng istihdam ve | azaltma, su tiketimini %39 | Tedarik zinciri siirdiiriilebilirligi konusunda
calisan  gelisimi  programlari; | digiirme; Scope 3 (tedarik zinciri) | seffaflik eksik, ancak maliyet tasarrufu
Toplumsal cinsiyet esitligi icin | emisyonlar1 ihmal edilmig, su |hedeflerine ulagilmis.
yapisal ve kiiltiirel doniigiim eksik. | kitlig1 bolgelerinde daha agresif
su stratejileri gerekiyor.
Four Seasons | Dezavantajli gruplara yonelik is | Stirdirilebilir tasarim ve | Yenilenebilir enerji kullaniminda ilerleme,
Hotels ve Resorts firsatlari, gesitlilik ve kapsayicilik | yenilenebilir ~ enerji  projeleri; | maliyet tasarruflar;; ancak tiim tesislerde
politikalari;  Bilingsiz ~ 6nyargi | Karbon emisyonu ve enerji | yenilenebilir  enerjiye gegis konusunda

egitimleri mevcut ancak sonucu

konusunda 6lgtimler eksik.

tiilketimi azaltma hedeflerinde net
eksik,

projeleri mevcut.

veri enerji  verimliligi

stratejik eksiklikler mevcut.

Tablo 3.10 verileri 1s181nda, Mandarin Oriental Hotel Group, Hilton Hotels ve Resorts ve

Four Seasons Hotels ve Resorts'un siirdiiriilebilirlik stratejileri, akademik diizeyde 3P modeli

(People, Planet, Profit) ¢ercevesinde incelenmektedir. Her ii¢ otel zinciri de kiiresel dlgekte

faaliyet gosteren, lilks segmentte yer alan markalar olmalar1 sebebiyle siirdiiriilebilirlik

konusuna biiylik 6nem vermektedir. Bu ¢alismada, otel zincirlerinin siirdiiriilebilirlik stratejileri

People (insanlar), Planet (Gezegen) ve Profit (Karlilik) boyutlari iizerinden detayli bir sekilde

degerlendirilmistir.
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3.6.2.1. People (insanlar) boyutu

Mandarin Oriental Hotel Group, ¢alisan saglig1 ve yerel topluluklarla is birligini merkeze
alan bir siirdiiriilebilirlik yaklasimi benimsemistir. Ozellikle su kithig1 yasayan bolgelerde
caliganlarin su yonetimi ve farkindaligini artirmay1 hedefleyen projeler gelistirmistir. Ancak,
gontlliliik projelerinin yalnizca belirli otellerde uygulanmasi ve bu projelerin tiim operasyonel
stireclere entegre edilmemesi, bu alandaki stratejilerin smurlt kaldigint gostermektedir.
Calisanlarin sagligima ve sosyal sorumluluk projelerine yonelik cabalar 6nemli olsa da,
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine tam anlamiyla ulasabilmek i¢in bu stratejilerin daha genis

capta uygulanmasi gerekmektedir.

Hilton Hotels ve Resorts, sosyal siirdiiriilebilirlik boyutunda énemli adimlar atmis ve
calisan gelisimi, kadin yonetici oran1 ve toplumsal cinsiyet esitligi gibi konularda ilerleme
kaydetmigtir. Hilton, kadin yonetici oranin1 %39'a ¢ikarmis olup, 2030 hedefleri dogrultusunda
bu oran1 daha da artirmay1 hedeflemektedir. Ayni zamanda, geng istihdam ve ¢alisan gelisimine
yonelik programlar ile Hilton, sosyal sorumluluk alaninda giiclii bir durus sergilemektedir.
Cinsiyet esitliginin sadece sayisal gostergelerle degil, is yerindeki kiltirel donlsimlerle
desteklenmesi gerektigine dair akademik literatlirde 6nemli vurgular bulunmaktadir. Bu
konuda Eagly ve Carli (2007), ifade ettigi gibi "Through the Labyrinth: The Truth About How
Women Become Leaders" adli eserlerinde, is yerlerinde cinsiyet esitliginin saglanmasinin
sadece kadinlarin liderlik pozisyonlarina getirilmesiyle sinirli kalmayip, ayni zamanda kultirel
ve yapisal degisimlerin gerekli oldugunu belirtmislerdir. Eagly ve Carli, kadinlarin is hayatinda
karsilastiklari engellerin, toplumsal cinsiyet kaliplarinin derinlemesine kéklesmis olmasindan
kaynaklandigini vurgulamaktadir. Bu kaliplari asmak igin sadece sayisal iyilestirmelerin degil,
kulttrel dontstmlerin de hayata gegirilmesi gerektigini ileri sirmektedirler. Ancak, toplumsal
cinsiyet esitligi icin yalnizca sayisal iyilestirmeler yeterli olmayabilir; daha genis ¢apl yapisal
ve kiiltiirel degisiklikler gereklidir. Ozellikle cam tavan sendromu gibi kadinlarin iist diizey
pozisyonlara ulagsmasina engel olan yapisal sorunlarin ¢6ziilmesi gerekmektedir. Akademik
literatiirde Lockwood (2004) vurguladigi gibi "The Glass Ceiling: Domestic and International
Perspectives” adli calismasinda, kadinlarin is diinyasinda karsilastiklari yapisal engellerin
sadece bireysel diizeyde degil, kurumsal ve Kkiiltiirel diizeyde de ele alinmasi gerektigini
belirtmektedir. Lockwood, cam tavan sendromunun, is yerlerinde yapisal doniistimler olmadan

kirtlmasinin zor oldugunu ve bu tiir degisimlerin kadinlarin is giiclindeki deneyimlerini
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dontstiirmede kritik bir rol oynadigini ifade etmektedir bu baglamda, cinsiyet esitligi sadece

sayisal gostergelerle degil, is yerindeki kiiltiirel doniisiimlerle de desteklemesi dnemlidir.

Four Seasons Hotels ve Resorts, dezavantajli gruplara yonelik is firsatlar1 sunarak
cesitlilik ve kapsayicilik politikalarina odaklanmistir. Bilingsiz 6nyargi egitimleri ve liderlik
gelistirme programlari, ¢alisanlarin daha kapsayici bir is ortaminda calismasii saglamak
amaciyla yiiriitillen baslica projelerdir. Ancak bu projelerin verimliligi konusunda somut
verilerin eksik oldugu goriilmektedir. Cesitlilik ve kapsayiciligi artirmaya yonelik bu tiir
politikalarin dogru o6l¢iilmesi ve analiz edilmesi, bu stratejilerin etkinligini degerlendirme
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Sosyal sorumluluk projelerine yapilan bu tiir yatirimlar,
SKA 5 (Cinsiyet Esitligi) ve SKA 10 (Esitsizliklerin Azaltilmasi) gibi siirdiiriilebilir kalkinma

hedefleriyle uyumludur.
3.6.2.2. Planet (gezegen) boyutu

Cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan Mandarin Oriental Hotel Group, enerji tiiketimi ve
su kullanimimi azaltma hedeflerine odaklanmistir. Su kitlig1 yasanan bolgelerde su yonetimi
stratejileri gelistirilmis olup, bu ¢ergevede diisiik akislt musluklar ve geri kazanim teknolojileri
gibi projeler uygulanmistir. Ancak, bu stratejilerin yalnizca belirli otellere entegre edilmesi,
stirdiiriilebilirlik ¢abalarinin yeterince genis olmadigini gostermektedir. Ayni zamanda
stirdiiriilebilir deniz {riinleri temini, yalnizca sinirli sayida otelde uygulanmakta olup, bu
alandaki projelerin otel zincirinin tamamina yayginlastirilmasi gerekmektedir. Su yonetimi ve
enerji verimliligi stratejilerinde bazi basarilar elde edilse de sirketin daha biitiinciil bir yaklasim

benimsemesi gereklidir.

Hilton Hotels ve Resorts ise, karbon emisyonlarinin %50 oraninda azaltilmasi ve su
tilketiminin %39 oraninda diisiiriilmesi gibi ¢cevresel hedeflerde 6nemli basarilar elde etmistir.
Ancak, Scope 3 emisyonlar (tedarik zincirinden kaynaklanan dolayli karbon emisyonlari)
konusunda kapsaml1 bir stratejiye sahip olmamasi, Hilton’un gevresel siirdiiriilebilirlik alaninda
baz1 eksiklikler tasidigini gostermektedir. Ozellikle akademik literatiirde vurgulanan tedarik
zinciri emisyonlarinin siirdiiriilebilirlik stratejilerine dahil edilmesi gerekmektedir. Hilton’un
enerji verimliligi projeleri ve su yonetimi stratejileri ise, ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulasma yolunda 6nemli adimlar olarak degerlendirilmektedir. Su kitlig1 yasanan bolgelerde

daha agresif su yonetimi stratejilerinin uygulanmasi gereklidir.
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Four Seasons Hotels ve Resorts, siirdiiriilebilir tasarim ve yenilenebilir enerji projeleri
konusunda ilerleme kaydetmistir. Otellerde enerji verimliligini artirma ve karbon emisyonlarini
diisiirme hedefleri belirlenmis olup, bu projelerde bazi basarilar elde edilmistir. Ancak, enerji
tilketimi ve karbon emisyonlariyla ilgili somut verilerin ve sonuglarin raporlanmasi konusunda
eksiklikler bulunmaktadir. Sirketin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasabilmesi i¢in yenilenebilir
enerjiye gec¢is konusunda daha kapsamli bir strateji benimsemesi gereklidir. Bu baglamda, Four
Seasons’in enerji verimliligi ve karbon emisyonu azaltma projeleri ¢evresel siirdiiriilebilirlik

hedefleriyle uyumludur, ancak daha fazla seffaflik ve somut hedefler gerekmektedir.

3.6.2.3. Profit (karhilik) boyutu

Ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan Mandarin Oriental Hotel Group, enerji verimliligi
ve atik yonetimi alanlarinda ilerleme kaydetmistir. Ancak, geri doniisiim oranlarinda istenilen
hedeflere ulagsmakta zorluklar yasanmaktadir. Yenilenebilir enerji projelerine yapilan
yatirmlarin yetersiz kalmasi, sirketin uzun vadeli siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmasini
zorlastirabilir. Otelin siirdiirtilebilirlik performansini artirabilmesi i¢in yenilenebilir enerji
kullaniminin yayginlastirilmas: ve geri doniisiim stratejilerinin daha etkin bir sekilde

uygulanmas1 gereklidir.

Hilton Hotels ve Resorts, enerji verimliligi ve maliyet tasarrufu stratejileri ile dnemli
basarilar elde etmistir. Sirket, operasyonel siireclerde enerji tiiketimini azaltarak maliyet
tasarrufu saglamis ve ayni zamanda ¢evresel hedeflerine katkida bulunmustur. Ancak, tedarik
zinciri stirdiiriilebilirligi konusunda seffaflik eksikligi, Hilton’un bu alandaki stratejilerini
gelistirmesi gerektigini gostermektedir. Hilton’un enerji verimliligi projeleri ve maliyet
tasarrufu stratejileri, sirketin hem cevresel hem de ekonomik siirdiiriilebilirlik hedeflerine

ulasmasina katkida bulunmaktadir.

Four Seasons Hotels ve Resorts, enerji verimliligi projeleri sayesinde maliyet tasarruflar
saglamis ve yenilenebilir enerji kullaniminda ilerleme kaydetmistir. Ancak, tiim tesislerde
yenilenebilir enerjiye ge¢is konusunda daha iddiali bir strateji gelistirilmesi gerekmektedir.
Sirketin stirdiirtilebilirlik hedeflerine ulasabilmesi i¢in yenilenebilir enerjiye daha fazla yatirim

yapmasi ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri stratejilerinin daha genis capta uygulanmasi énemlidir.

Mandarin Oriental Hotel Group, Hilton Hotels ve Four Seasons Hotels & Resorts,
stirdiiriilebilirlik stratejilerini 3P modeli ¢ercevesinde basariyla yapilandirmiglardir. Ancak, her
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ti¢ otel zinciri de ¢esitli eksiklikler ve stratejik sinirlamalarla kars1 karsiyadir. People boyutunda
goniilliiliik projelerinin genisletilmesi, toplumsal cinsiyet esitligi ve c¢esitlilik politikalarinin
etkinliginin artirilmasi; Planet boyutunda ise enerji verimliligi ve karbon emisyonlarint azaltma
hedeflerine daha genis ¢apli yaklasimlar gerekmektedir. Profit boyutunda ise yenilenebilir
enerji projelerine yapilan yatirnmlarin artirilmasi, geri doniisiim oranlariin iyilestirilmesi ve
tedarik zinciri siirdiiriilebilirliginin daha seffaf bir sekilde yonetilmesi 6nemlidir. Bu analiz, otel
zincirlerinin siirdiiriilebilirlik performanslarini artirabilmek i¢in daha biitiinciil, seffaf ve uzun

vadeli stratejilere ihtiya¢ duyduklarin1 géstermektedir.
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Tablo 3.11. Siirdiiriilebilirlik raporlarinin Yillara Karsilagtirilmasi

3.6.3. Otellerin siirdiiriilebilirlik raporlarinin 3p modeline gore yillara karsilastirilmasi

Yil Mandarin Oriental- People Hilton- People Four Seasons - Mandarin Oriental- Hilton- Planet Four Seasons- Mandarin Hilton- Profit | Four Seasons- Profit
People Planet Planet Oriental- Profit
2017 | Calisan sagh@ ve goniilliiliik | Kadin yonetici Cesitlilik ve Enerji verimliligi Karbon emisyonu Siirdiiriilebilir Enerji ve geri Maliyet Yenilenebilir enerji
projeleri; Simirh uygulama oranmm artirmaya | kapsayicihk projeleri; Su %30 azaldy, su tasarim baslatildi, doniisiim tasarruflar: kullaniminda
basladi programlari yonetimi simrh tiiketimi %20 azald enerji verimliligi hedeflerine saglandi ilerleme kaydedildi
baslatildi artti ulasmada
zorluklar
2018 | Su kithgi bolgelerinde Geng istihdam ve | Bilingsiz 6nyarg: Siirdiiriilebilir deniz | Karbon emisyonlar: Karbon emisyonu Atik yonetimi Tedarik zinciri | Maliyet tasarrufu
calisan farkindahk projeleri | cahisan gelisimi egitimleri iiriinleri simirh %36 azaldy, su azaltma projeleri stratejileri simrh | siirdiiriilebilirlig | projeleri genisletildi
programlari diizenlendi bolgelerde tiiketimi %22 azaldi baslatildi i eksik
giiclendi
2019 | Su kithgi projeleri Kadin yonetici Dezavantajh Karbon Su tiiketimi %39 Su yonetimi Yenilenebilir Sorumlu tedarik | Yenilenebilir
genisletildi, goniilliiliik oram %39'a gruplara yonelik is | emisyonlarim azaldi, karbon stratejileri enerji projeleri zinciri enerjiye gecis icin
projeleri az sayida otelde ¢ikarildi firsatlar1 sunuldu azaltma stratejileri | emisyonu azaltma gelistirildi daha fazla yatirim | giiclendirildi daha fazla strateji
uygulandi yetersiz hedefleri gerektiriyor
2020 | Cahsan saghgi ve topluluk Toplumsal cinsiyet | Cesitlilik politikalar1 | Enerji verimliligi Scope 3 emisyon Yenilenebilir enerji | Enerji verimliligi | Tedarik zinciri | Enerji verimliligi

projeleri genisletildi

esitligi icin yapisal

doniisiim eksikligi

giiclendirildi

projeleri gelistirildi

stratejisi eksik

kullamminda

ilerleme kaydedildi

projeleri

genisletildi

siirdiiriilebilirlig

i stratejileri

projeleri maliyet

avantaji sagladi




Yil Mandarin Oriental- People Hilton- People Four Seasons - Mandarin Oriental- Hilton- Planet Four Seasons- Mandarin Hilton- Profit | Four Seasons- Profit
People Planet Planet Oriental- Profit
2021 | Cahsan gelisimi, goniilliilik | Cahsan gelisimi ve | Is firsatlar1 ve Su yonetimi belirli | Su ve enerji verimliligi | Enerji tiiketimi Geri doniisiim Enerji Yenilenebilir enerji
projeleri sinirh uygulama genc istihdamda bilingsiz 6nyargi otellerde uyguland1 | projeleri devam etti azaltma hedefleri hedeflerinde verimliligi stratejileri daha
onemli ilerleme egitimleri net degil eksiklikler projeleri maliyet | genis kapsamh
avantaji saglad1 | olmasi
2022 | Cahsanlarin su yonetimi Kadin yonetici Cesitlilik ve Geri doniigiim ve Karbon emisyonlari Siirdiiriilebilir Enerji verimliligi | Siirdiiriilebilir Maliyet tasarrufu
farkindahg artirild oraninda artis kapsayicihik enerji tilkketim %50'ye ulast1 tasarim ve enerji projelerine tedarik zinciri hedeflerine ulasildi
hedeflendi stratejilerinin hedefleri verimliligi yatirim az seffafligi eksik
genisletilmesi
2023 | Su kithg bélgelerine yonelik | Toplumsal cinsiyet | Olgiilebilir Su yonetimi ve deniz | Scope 3 Somut veriler eksik, | Yenilenebilir Enerji Tiim otellerde
farkindalik projeleri; esitligi ve gen¢ sonuclarda iiriinleri temini emisyonlarinda yenilenebilir enerji | enerji projeleri verimliligi yenilenebilir enerji
Goniilliiliik projeleri istihdam eksiklikler genisletilmedi ilerleme eksik stratejisi eksik projeleri stratejisi eksik
programlari genisletilmesi siirdiirildii




Tablo 3.11, Mandarin Oriental, Hilton ve Four Seasons otel zincirlerinin stirduriilebilirlik
raporlarinin 3P modeli (People, Planet, Profit) cercevesinde yillik karsilagtirmasi tablo
formatinda degerlendirilmistir. Bu tabloda, global otel zincirlerinin yillar boyunca insan, gevre
ve karlilik boyutlarinda hangi adimlari attigin1 ve bu alanlardaki basarilarini ya da eksikliklerini

ayrintili bir sekilde gostermektedir.
3.6.3.1. People (insanlar) boyutu

Bu kategori, calisan gelisimi, toplumsal cinsiyet esitligi, goniilliliik projeleri ve

topluluklara yonelik katkilar1 kapsamaktadir.

Mandarin Oriental, 2017-2023 yillar1 boyunca ¢alisan sagligi ve goniilliiliik projeleri
uygulamis, ancak bu projelerin sinirli kaldig: goriilmektedir. Ozellikle su kithigi yasayan
bolgelerde ¢alisan farkindaligini artirmak adina 2020 ve 2023 yillarinda projeler yiiriitiilse de
bu projelerin kapsaminin tiim otellere yayilmadigi elestirilebilir. Bu siirli uygulamalar, otelin
sosyal siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada daha genis capli ve kapsayici bir yaklasim

benimsemesi gerektigini gdstermektedir.

Hilton: Hilton, bu alanda en gii¢lii ilerlemeleri kaydeden otel zinciridir. 2017-2023 yillar
arasinda kadin yonetici oranin1 %39'a ¢ikarmis ve toplumsal cinsiyet esitligi konusunda lider
bir pozisyon almistir. Geng istihdam ve ¢alisan gelisimi programlariyla sosyal sorumluluklarin
daha gii¢lii bir sekilde yerine getirmistir. Ancak 2021 ve 2023 raporlarinda, bu basarilarin
stirdiirtilebilir olmasi i¢in kiiltiirel doniisiim ve yapisal degisikliklerin gerektigi vurgulanmustir.
Cinsiyet esitligi hedeflerine ulasmanin, sadece sayisal gostergelerle degil, is yeri kiiltiiriindeki
doniistimlerle desteklenmesi gerektigi literatiirde de genis bir sekilde tartisiimaktadir (Eagly ve
Carli, 2007; Lockwood, 2004).

Four Seasons: 2021-2023 yillar1 arasinda c¢esitlilik ve kapsayicilik politikalarina
odaklanmus, bilingsiz 6nyargi egitimleri ve dezavantajli gruplara yonelik is firsatlar1 sunmustur.
Ancak bu projelerin basarilarini 6lgmeye yonelik somut veriler eksiktir ve 2023 raporunda da
belirtilen gibi bu alanlarda 6lgiilebilir sonuglarin eksik oldugu goriilmektedir. Four Seasons’in
sosyal stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmak i¢in daha fazla veri odakli bir yaklasim

benimsemesi 6nemlidir.
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3.6.3.2. Planet (gezegen) boyutu

Bu kategori, ¢cevresel siirdiiriilebilirlik konularini, enerji verimliligi, karbon emisyonlari,

su yonetimi ve geri doniisiim stratejilerini kapsamaktadir.

Mandarin Oriental Enerji verimliligi ve su yonetimi stratejileriyle ilgili 6nemli adimlar
atilmig, ancak siirdiiriilebilir deniz iiriinleri ve karbon emisyonlarin1 azaltma stratejilerinin
belirli bolgelerle sinirli kaldig1 goriilmektedir. 2023 yil1 itibariyla su yonetimi ve geri doniigiim
projeleri, tiim otel zincirine yayilmamis ve enerji verimliligi hedeflerine ulagsmada eksiklikler
yasanmistir. Bu durum, Mandarin Oriental’in ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerini

gerceklestirmek icin daha kapsamli stratejilere ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.

2017-2023 yillar1 arasinda Hilton, karbon emisyonlarint %50 oraninda azaltmis ve su
titkketimini %39 oraninda diisiirmiistiir. Bu basarilar, otelin ¢evresel siirdiiriilebilirlikte lider bir
konumda oldugunu gostermektedir. Ancak, 2021 ve 2023 raporlarinda Scope 3 emisyonlarinin
(tedarik zinciri emisyonlar1) yonetilmesi konusunda eksiklikler oldugu vurgulanmistir. Bu,
otelin tedarik zinciri boyunca karbon emisyonlarin1 daha kapsamli bir sekilde ele almasi
gerektigini gosterir. Hilton, ¢cevresel siirdiiriilebilirlikte basarili olmakla birlikte, tedarik zinciri

stireclerinde daha seffaf ve kapsamli bir stratejiye ihtiya¢ duymaktadir.

Four Seasons, 2021-2023 yillar1 boyunca enerji verimliligi ve siirdiiriilebilir tasarim
stratejilerine odaklanmis, ancak somut sonuclar ve enerji tliketim hedefleri konusunda
raporlarinda yeterli veri sunmamistir. Yenilenebilir enerjiye gegis stratejilerinde ilerleme
kaydedilmis, ancak bu stratejilerin tiim otel zincirine yayilmamis olmasi bir eksiklik olarak 6ne
cikmaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada, Four Seasons’in daha somut veri

sunmasi ve enerji projelerini genisletmesi gerekmektedir.
3.6.3.3. Profit (karhlik) boyutu

Bu kategori, otellerin maliyet tasarruflari, sorumlu tedarik zinciri yonetimi ve ekonomik

stirdiiriilebilirlik stratejilerini ele almaktadir.

Mandarin Oriental2017-2023 yillar1 arasinda enerji verimliligi projeleri gelistirilmis olsa

da, geri doniisim ve yenilenebilir enerji projelerinde yetersizlikler goriilmektedir. Ozellikle
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yenilenebilir enerjiye yapilan yatinmlarin eksikligi, Mandarin Oriental’in karlilik ve ¢evresel

stirdiiriilebilirlik stratejilerini gii¢lii bir sekilde entegre edemedigini gostermektedir.

Hilton: Enerji verimliligi projeleri sayesinde 2017-2023 yillart arasinda maliyet
tasarruflar1 saglamis ve sorumlu tedarik zinciri projelerinde ilerleme kaydetmistir. Ancak,
tedarik zincirinde seffaflik ve siirdiiriilebilirlik konularinda eksiklikler oldugu rapor edilmistir.
Bu durum, Hilton’un ekonomik siirdiiriilebilirlik stratejilerini giiclendirmek i¢in daha fazla

yatirim yapmasi gerektigini gostermektedir.

Four Seasons: Yenilenebilir enerji projeleri ve maliyet tasarrufu stratejileri gelistirilmis,
ancak tiim otel zincirine yayilmamustir. 2023 yili itibartyla enerji verimliligi projelerinde
ilerleme kaydedilmis, ancak yenilenebilir enerjiye gecis stratejileri daha genis kapsamli
olmaktadir. Four Seasons’in karlilik boyutunda enerji projelerini daha kapsamli bir sekilde

uygulamasi ve maliyet tasarruflarini artirmasi gerekmektedir.
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TARTISMA

Bu arastirmada, siirdiiriilebilirlik raporlarinin turizm sektoriinde halkla iliskiler araci
olarak kullaniminin, paydas katilimini artirmada ve siirdiiriilebilir turizmin gelisimine katkida
bulunmada stratejik 6neme sahip oldugu ortaya konmustur. Arastirmanin bulgulari, 6zellikle
turizm sektoriinde halkla iliskilerinin stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmadaki roliinii genis bir
perspektifle degerlendirmemize olanak tanimaktadir. Literatiirde halkla iliskilerin
stirdiirtilebilirlik stirecindeki rolii sik¢a vurgulanmakta olup, PR stratejilerinin etkin
kullanimiyla igletmelerin seffaflik, hesap verebilirlik ve toplumsal giiven kazanimina olan
katkis1 Wilson (2003) ve Signitzer & Prexl (2008) tarafindan ele alinmaktadir. Bu yazarlar,
halkla iligkiler uygulamalarinin toplumla biitiinlesik bir siirdiiriilebilirlik politikasi olugturma
yolunda 6nemli bir araci temsil ettigini ifade ederken, iletisim stratejilerinin yalnizca bilgi
vermekle kalmayip aymi zamanda biling ve duyarlilik olusturma islevini iistlendigini

savunmaktadir.

Arastirmanin ana bulgularindan biri, siirdiiriilebilirlik raporlarinin igerigi ve bu raporlarin
toplumsal gliven olusturmadaki rolii izerinedir. Bu kapsamda, raporlarin seffaf, somut verilerle
desteklenmis ve bagimsiz denetimlerden gegmis olmasi gerektigi; aksi takdirde giiven kaybina
yol acabilecegi literatiirde genis bir sekilde tartisilmaktadir (Jackson & Hawker, 2001;
McWilliams & Siegel, 2003; Piacentini, 2000). Ornegin, Jackson ve Hawker (2001) ile
Piacentini (2000), isletmelerin "greenwashing" gibi etik olmayan stratejilere bagvurma
egiliminin siirdiiriilebilirlik algisin1 zayiflatabilecegini ve paydas gilivenini azaltabilecegini
belirtmektedir. Bu nedenle, siirdiiriilebilirlik raporlarinin salt bir PR arac1 olmaktan ziyade,
isletmelerin siirdiiriilebilirlik taahhiitlerini samimi bir sekilde ortaya koydugu, toplumla giiven
temelli bir iligki insa etmeye hizmet eden dokiimanlar olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
McWilliams ve Siegel (2003) de, isletmelerin bu raporlari sorumluluklarini yerine getirmeye
yonelik bir firsat olarak gormeleri gerektigini; aksi takdirde paydas algisinda onarilmaz

zedelenmelere yol agilabilecegini savunmaktadir.

Turizm sektoriinde halkla iliskiler stratejilerinin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada
oynadig1 roliinii ele aldigimizda, topluluk katiliminin ve paydas etkilesiminin Gnemini

vurgulayan ¢ok sayida ¢aligmaya rastlanmaktadir. Bu baglamda Telfer ve Sharpley (2008),
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topluluk temelli turizmin, yerel halkin turizm siireclerine dahil edilerek siirdiiriilebilir
kalkinmaya katkida bulunmasini sagladigini, bdylece turizmin sosyal ve ekonomik yararlarinin
daha adil bir bicimde dagitilmasini miimkiin kildigini ifade etmektedir. Toplum katiliminin
onemine deginen bu calismalar, yerel halkin yalnizca turizmden yararlanici bir kesim degil,
ayni zamanda turizmin silirdiriilebilirligi i¢in kritik 6neme sahip bir ortak oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, Foran (2001), isletmelerin topluluklarla uzun vadeli giiven
temelli iligkiler kurmasinin, toplumsal destek ve giivenin siirdiiriilebilir turizm uygulamalari
icin hayati oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda, arastirmamizin bulgulari, turizm
isletmelerinin yerel kiiltlirel degerlere duyarl siirdiiriilebilirlik stratejileri gelistirerek toplumsal

giiven kazanmasinin, PR’nin basariya ulasmasinda temel oldugunu ortaya koymaktadir.

Ancak topluluk katiliminin saglanmasi, halkla iligkilerinin tistesinden gelmesi gereken
cesitli zorluklari da beraberinde getirmektedir. Ahmad ve digerleri (2020), turizm
destinasyonlarinda yerel halk ve turistler arasinda yasanan kiiltiirel catigmalarin, yanlis
bilgilendirme ve Onyargilarin bu ¢atigsmalari tetikledigini ve turizm siirdiiriilebilirligi agisindan
tehdit olusturdugunu savunmaktadir. Bu baglamda seffaf ve giivenilir iletisim stratejilerinin
gelistirilmesi, halkla iliskiler a¢isindan yalnizca paydas iletisiminin gii¢clendirilmesi i¢in degil,
ayni zamanda siirdiiriilebilir turizmin temel unsurlarindan biri olan "diyalog" siirecinin
saglanmas1 i¢in de onemlidir (Berbekova et al., 2021). Dolayisiyla, halkla iligkiler, yerel
topluluklarin turizm gelisimi siire¢lerine anlamli katilimini saglamada stratejik bir rol
oynarken, ¢atisma yonetimi ve yanlhs bilgiyle basa c¢ikma gibi kritik gorevleri de

ustlenmektedir.

Ayrica, aragtirmamizda ele alinan bir diger kritik konu, siirdiiriilebilirlik raporlarinin
itibar yonetimi ve paydaslarla gliven iliskisi kurma agisindan oynadigi roldiir. Grunig ve Hunt
(1984), halkla iliskilerin kurumlar ile paydaslar arasinda giivene dayali iliskiler kurmada etkili
bir ara¢ oldugunu belirtirken, isletmelerin siirdiiriilebilirlik cabalarini seffaf bir sekilde
duyurmalarmin, toplum nezdindeki gilivenilirliklerini artiracagini vurgulamaktadir. Crowther
(2002) ise, stirdiiriilebilirlik raporlarinin isletmelerin sosyal sorumluluklarini seffaf bir sekilde
ortaya koymalarini saglayan 6nemli belgeler oldugunu ve bu raporlarin isletme itibarini
destekleme yoniindeki kritik roliinii belirtmektedir. Smith (2011) de, halkla iliskiler
stratejilerinin, siirdiiriilebilirlik konularinda toplumun duyarlili§ini artirmak i¢in etkili bir arag

sundugunu; isletmelerin siirdiiriilebilirlik performanslari giiclii bir PR siireciyle aktararak,
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toplumsal destek ve giiven kazanabilecegini savunmaktadir. Bu dogrultuda arastirmamiz,
stirdiiriilebilirlik raporlarinin itibar yonetimi ve paydaslarla giiclii iliskiler kurmada stratejik bir
rol oynadigini ve bu siirecin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagma agisindan kritik oldugunu

ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, arastirmamizin bulgularinin literatiirle iliskilendirerek yapilan elestirisi,
stirdiiriilebilirlik raporlarmin turizm sektdriinde daha etkili kullanimin1 saglamak adina bazi
onerileri de igermektedir. Ozellikle Grunig ve Hunt (1984) ile Wilson (2003) gibi yazarlar,
halkla iliskilerin siirdiiriilebilirlik g¢er¢evesinde sorumlu bir iletisim stratejisi benimsemesi
gerektigini; aksi takdirde halkla iliskiler uygulamalarinin topluma duyarliligt ve giiveni
saglama islevinden sapabilecegini savunmaktadir. Dolayisiyla, turizm sektorli agisindan
stirdiiriilebilirlik raporlarinin yalnizca bir iletisim aract degil, ayn1 zamanda toplumla kurumsal

bir diyalog platformu olarak degerlendirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

Bu arastirma, siirdiiriilebilirlik raporlarinin halkla iliskiler stratejilerinin ayrilmaz bir
pargasi oldugunu ve turizm sektoriinde stirdiiriilebilirlige katki saglayan 6nemli bir arag olarak
degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Ancak, sektorde daha etkili sonuglar elde edebilmek
i¢in stirdiiriilebilirlik raporlarinin igerigi, giivenilirligi ve toplumsal yansima yaratma kapasitesi
stirekli olarak iyilestirilmelidir. Gelecekteki aragtirmalar, farkl kiiltiirel ve cografi baglamlarda
stirdiiriilebilirlik raporlarinin etkisini inceleyerek bu g¢alismanin bulgularini genisletebilir.
Ozellikle, turizm sektdriiniin evrensel siirdiiriilebilirlik standartlar1 olusturma konusundaki
zorluklarinin incelenmesi, halkla iliskiler ve siirdiiriilebilir turizm alanlarindaki bilgi birikimine

daha fazla katki saglayabilir.
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SONUC

Bu tez calismasi, siirdiiriilebilirlik raporlarinin turizm sektoriinde halkla iligkiler
stratejilerinde nasil islev gordiigiinii, stirdiiriilebilirlik, seffaflik, paydas giiveni ve toplumsal
katillm arasinda nasil koprii kurdugunu kapsamli bir analizle ortaya koymaktadir.
Stirdiiriilebilirlik raporlari, isletmelerin ¢evresel, sosyal ve ekonomik sorumluluklarini
paydaslarina iletmede stratejik bir ara¢ olarak one ¢ikmakta, halkla iligkiler stratejileri
kapsaminda sadece iletisim amagli degil, ayn1 zamanda uzun vadeli giiven insa etme ve itibar
yonetimi araci olarak da islev gormektedir. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik raporlariin
isletmelere sagladigi kurumsal seffaflik ve giiven insa etme katkisi literatiirde de genis bir
sekilde ele alinmistir (Wallage, 2000; Crowther, 2002; Clikemen, 2004). Bu arastirma,
literatiirde yer alan bu katkilari1 somut bulgularla destekleyerek halkla iliskiler ve

stirdiiriilebilirlik arasindaki giiclii bag1 bir kez daha vurgulamaktadir.

Arastirma, kurumsal siirdiiriilebilirlik g¢ercevesinde gelistirilmis 3P modeli (People,
Planet, Profit) ve paydas teorisi gibi temel teorik yaklasimlari esas alarak siirdiiriilebilirlik
raporlarinin halkla iligkiler stratejilerindeki yansimalarini analiz etmistir. Elkington (1998)
tarafindan gelistirilen 3P modeli, isletmelerin yalnizca kar odakli degil, ayn1 zamanda gevresel
ve sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri gerektigini savunur ve bu yaklasim, stirdiiriilebilir
turizmde dengeli bir kalkinma modelini destekler. Bu model, isletmelerin ekonomik kazang
saglama hedeflerini, toplumsal deger yaratma ve ¢evreye duyarli hareket etme sorumluluguyla
biitlinlestirmeyi hedefler (Elkington, 1998). Betimleyici analiz yontemi ile otel zincirlerinin
stirdiiriilebilirlik raporlarinin igerigi incelenmis ve bu raporlarin halkla iligkiler stratejilerindeki
islevleri detaylandirilmistir. Bu yontem, raporlarin icerdigi seffaflik, giivenilirlik ve hesap
verebilirlik gibi unsurlarin nasil bir iletisim araci olarak kullanildigini analiz etmede gii¢lii bir
yol sunmaktadir. Sirdiirilebilirlik  raporlari, isletmelerin ¢evresel ve toplumsal
sorumluluklarini yerine getirirken seffaf bir sekilde iletisim kurmalarina olanak tanir. Bu
raporlar, isletmelerin paydaslarina karsi hesap verebilirligini artirmakta, giiven insa etmelerini
saglamakta ve uzun vadede kurumsal itibarlarin1 giiclendirmektedir. Morsing ve Schultz
(2006), siirdiiriilebilirlik raporlarinin isletmelerin sosyal sorumluluklarini seffaf bir sekilde
paydaslara sunmasini ve toplumsal giiveni saglamada kritik bir ara¢ oldugunu belirtmektedirler.

Isletmeler, bu raporlar sayesinde topluma ve paydaslaria karsi hesap verebilir olduklarin
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gosterir ve stirdiiriilebilirlik ¢abalarini kamuoyuna seffaf bir sekilde sunarlar. Bu durum, paydas
iligkilerinde giiven insa etmeye yonelik giliglii bir temel olusturur ve halkla iligkilerin
stratejilerinin siirdiiriilebilirlik baglaminda nasil giiclii bir iletisim aract haline geldigini ortaya
koymaktadir (Grunig & Hunt, 1984; Wilson, 2003). Halkla iliskiler toplumsal destek ve giiven
kazanmadaki rolii, siirdiiriilebilirlik raporlarinin isletmelerin sadece ekonomik performansini
degil, ayn1 zamanda ¢evresel ve sosyal katkilarin1 da paydaslara iletmelerini saglamasi ile
giiclenmektedir. Siirdiiriilebilirlik raporlari, isletmelerin ¢evreye ve topluma olan taahhiitlerini
gostermeleri i¢in 6nemli bir platform sunar. Grunig ve Hunt (1984), halkla iliskiler toplumla
uzun vadeli ve glivene dayali iliskiler kurmada kritik bir islev {istlendigini vurgulamaktadir.
Isletmelerin siirdiiriilebilirlik ¢abalarin1 kamuoyuna duyurmasi, sadece halkla iliskiler
stratejilerini giigclendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda igletmelerin sosyal sorumluluk anlayigini
toplum nezdinde daha goriiniir kilarak giliven tesis eder. Dolayisiyla, siirdiiriilebilirlik
raporlarinin halkla iliskilerin stratejik hedefleri dogrultusunda kullanimi, isletmelerin toplumla

kurumsal bir diyalog gelistirmesine olanak tanir (Morsing & Schultz, 2006).

Stirdiiriilebilir turizmin gelisiminde toplumsal katilimin kritik bir rol oynadigi, bu
calismada ortaya konan 6nemli bulgulardan biridir. Telfer ve Sharpley (2008), topluluk temelli
turizmin yerel halkin turizm siireglerine katilimini artirarak turizmden elde edilen ekonomik
faydalarin daha adil dagitilmasini sagladigini belirtmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik
raporlari, halkla iligkilerin stratejilerinin toplumsal destegi artirmasina katkida bulunarak
stirdiiriilebilir turizmin yerel halk tarafindan daha iyi benimsenmesini saglamaktadir.
Berbekova ve digerleri (2021), siirdiiriilebilirlik raporlarinin yerel halkla anlamli bir bag
kurarak turizm politikalarinin kiiltiirel ve toplumsal hassasiyetlerle uyumlu hale getirilmesine
yardimci oldugunu savunmaktadir. Bu raporlar, yerel topluluklarla siirdiiriilebilirlik ekseninde

anlamli iligkiler kurmay1 ve yerel halkin turizm sektoriine duydugu giiveni pekistirmeyi saglar.

Dijital cagda, yanlis bilgilendirme turizm destinasyonlarinin itibarini1 olumsuz yonde
ilerletebilir ve bu durum isletmelerin siirdiiriilebilirlik gabalarini tehdit edebilir. Higham ve
Miller (2018), halkla iliskilerin kriz yonetimi siirecinde giivenilir bilgi sunarak isletmelerin
itibarin1 koruma islevini vurgulamakta ve siirdiiriilebilirlik raporlarinin bu siiregte etkin bir arag
olarak kullanilabilecegini belirtmektedirler. Siirdiiriilebilirlik raporlari, yanlis bilgilendirme ile
basa ¢ikmada isletmelere dogruluk ve seffaflik temelli bir strateji sunar ve kriz donemlerinde

toplumsal giiveni yeniden tesis etme islevi iistlenir. Bu baglamda, siirdiirtilebilirlik raporlarmin
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kriz yonetiminde halkla iliskilerin stratejik roliinii destekleyen bir arag olarak kullanilmasi

Oonem tasimaktadir.

Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik raporlari, isletmelerin siirdiiriilebilirlik ¢abalarini
paydaglara ve topluma etkili bir sekilde aktarabilmesi agisindan kritik bir ara¢ olarak
goriilmektedir (Gossling & Hall, 2019; Jones & Comfort, 2017). Bu raporlar, isletmelerin
cevresel ve sosyal sorumluluklarini seffaf bir sekilde paylasarak toplumsal gliven insa etme
stirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Landrum & Ohsowski, 2018). Cevreye duyarl
tilkketicilerden yerel topluluklara kadar genis bir kitleye ulasan siirdiiriilebilirlik raporlari,
isletmelerin her asamada giivenilirligini pekistirmesine katki saglamaktadir (Calabrese et al.,

2019).

Bu calismada vurgulandigi gibi, siirdiiriilebilirlik raporlar1 yalnizca bir raporlama aract
degil, ayn1 zamanda isletmelerin topluma ve paydaslarina kars1 hesap verebilirligini gésteren
somut bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Obradovié¢ et al., 2021). Ozellikle turizm
sektoriinde, siirdiiriilebilirlik raporlari, isletmelerin gevresel sorumluluklarini seffaf bir sekilde
duyurabilmelerine olanak tanimakta ve bu sayede toplumsal destek kazanmak, itibar yonetimi
saglamak ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak agisindan halkla iligkiler
stratejilerinin ayrilmaz bir pargast haline gelmektedir (Mihalic, 2000; Tosun, 2006). Ancak
strdiiriilebilirlik  raporlarinin  etkinligini artirmak ve daha genis bir perspektifte
degerlendirebilmek i¢in farkl kiiltiirel ve cografi baglamlarda yapilacak arastirmalara ihtiyag
vardir. Gelecek arastirmalarda, siirdiiriilebilirlik raporlarinin igerik kalitesi, giivenilirligi ve
paydas iliskilerine yansimalar1 daha ayrintili olarak analiz edilebilir (Hall & Lew, 2009).
Ayrica, farkli turizm destinasyonlarinda siirdiiriilebilirlik raporlarinin toplumla kurdugu

etkilesim ve paydas iliskilerinin uzun vadeli etkileri arastirilabilir (Wondirad et al., 2020).

Bu akademik ¢aligmada, siirdiiriilebilirlik raporlariin turizm sektoriinde halkla iligkiler
stratejilerinin etkili bir bileseni olarak isletmelerin siirdiiriilebilirlik ¢abalarin1 paydaslara ve
topluma giiglii bir sekilde iletme islevini Gistlendigini ortaya koymaktadir. Siirdiiriilebilirlik
raporlari, isletmelerin cevresel, sosyal ve ekonomik sorumluluklarini seffaf bir sekilde
aciklayarak toplumsal giiven insa etme silirecinde kritik bir rol oynamakta ve bu sayede
isletmelerin 3P (People, Planet, Profit) modeli dogrultusunda Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi’nin (UNDP) siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine (SDG'ler) ulagmalarini
desteklemektedir. UNDP’nin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri, 6zellikle toplumsal katilim,
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cevresel koruma ve ekonomik kalkinma gibi alanlarda sorumluluk alan turizm isletmelerinin
hem yerel topluluklarin hem de ¢evreye duyarl tiiketicilerin beklentilerini karsilayabilmeleri
icin yol gosterici olmaktadir. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik raporlart yalnizca bir raporlama
araci olarak degil; ayn1 zamanda toplumsal kabul saglama, itibar yonetimi yapma ve igletmenin

cevresel ve sosyal sorumluluklarini kamuoyuna duyurma araci olarak da kullanilmaktadir.

Calisma, UNDP’nin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile uyumlu olarak siirdiiriilebilirlik
raporlariin turizmde uzun vadeli basar1 ve rekabet avantaj1 saglamada 6nemli bir stratejik arag
oldugunu gostermektedir. Bu raporlar, kriz yonetimi siire¢lerinde yanlis bilgilendirme ile basa
cikma ve giivenilir bilgi sunma acisindan da isletmelere destek saglamaktadir. Sonug olarak,
stirdiiriilebilirlik raporlarinin, turizm sektdriinde siirdiirtilebilir bir gelecegi giivence altina
almak ve UNDP’nin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda isletmelerin toplumla ve
paydasla ile giiclii bir diyalog gelistirmesine olanak taniyan stratejik bir temel olusturdugu

sonucuna varilmaktadir.
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