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OZET

Tugba Nur SEVIMOGLU
COVID-19 SALGINININ TURKIYE’DEKI SAGLIK SIGORTASI SEKTORUNE
ETKIiLERI
BASKENT UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
YUKSEK LISANS PROGRAMI
2022

2020 yilinin ilk aylarindan itibaren tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salgini, 2020 y1li
Mart ayindan itibaren diger iilkelerde oldugu gibi Tirkiye’deki sigorta sektoriinii de

derinden etkilemis ve sektor ani gelisen bu kiiresel salgindan oldukga etkilenmistir.

“Covid-19 Salgininin Tirkiye’deki Saglik Sigortasi Sektoriine Etkileri” basliklt bu
calismada, salgin doneminde hem ekonomik ve sosyal dengelerin bir arada tutulmasi hem
de ekonomik stabilizasyonun stirekliligi bakimimdan 6nemli bir rol oynayan Tiirk sigorta

sektoriinlin yasanan bu olaganiistii salgin durumdan ne sekilde etkilendigi incelenecektir.

Calismanin ilk boliimiinde konunun takdimi ve 6nemi belirtilecek, ikinci boliimde sigorta
kavraminin kokeni, tanimi, sigortanin amaci ve tarihsel gelisimi anlatilacaktir. Ugiincii
boliimde sigorta sozlesmesinin tanimi, unsurlari sekli ve sigorta sdzlesmesine hakim olan
ilkeler incelenecektir. Dordiincii boliimde genel olarak sigorta tiirlerinden kisaca
bahsedildikten sonra calismanin konusu olan saglik sigortalarina deginilecek ve saglik
sigortasinin alt branslar1 hakkinda 6zet bilgiler verilecektir. Besinci boliimde genel hatlariyla
Covid-19 salginia ve salgimin gelisimine deginilecektir. Tiim bu hususlar agiklandiktan
sonra Covid-19 salgin1 6ncesi donem (2019) ile sonrasindaki doneme (2020 ve 2021) ait
verilerden yola cikilarak saglik sigortasi ve alt branslar1 alaninda diizenlenen police ve
teminat adetleri incelenecektir. Calismanin sonu¢ boliimii baslig1 altinda Covid-19 salgini
oncesi ve sonrasinda Tiirk saglik sigortasi sektoriindeki isleyis ve genel goriinlime dair
degerlendirmelerde bulunulacak ve sonrasinda sektoriin gelismesi adina birtakim Oneriler

sunulacaktir.
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Ozetle yapilan bu ¢alisma ile 6ncelikle Covid-19 salgininin Tiirk saglik sigortas1 sektdriine
olan etkilerinin tespit edilmesi, sonrasinda ise Tiirk saglik sigortasi sektoriiniin gelismesi ve
salginin etkilerinin en aza indirilmesi i¢in sektorel anlamda alinabilecek 6nlemlerin

belirtilmesi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Sigorta Sektorii, Sigorta, Saglik Sigortasi, Covid-19, Pandemi,
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ABSTRACT

Tugba Nur SEVIMOGLU
THE EFFECTS ON THE COVID-19 EPIDEMIC ON THE HEALTH INSURANCE
SECTOR IN TURKEY
BASKENT UNIiVERSITESI
SOCIAL SCIENCES INSTITUTE
MASTER DEGREE PROGRAM
2022

The Covid-19 epidemic, which has affected the whole world since the first months of 2020,
has deeply affected the insurance industry in Turkey as well as in other countries since March
2020, and the industry has been greatly affected by this suddenly developing global

epidemic.

In this study titled "The Effects of the Covid-19 Epidemic on the Health Insurance Sector in
Turkey" how the Turkish insurance sector, which plays an important role both in keeping the
economic and social balances together and in the continuity of economic stabilization was

affected by this extraordinary epidemic situation will be examined.

In the first part of the study, the introduction and importance of the subject will be stated,
and in the second part, the origin of the concept of insurance, its definition, the purpose and
historical development of insurance will be explained. In the third chapter, the definition of
the insurance contract, its elements and the principles that dominate the insurance contract
will be examined. In the fourth chapter, after briefly mentioning the types of insurance in
general, the health insurance, which is the subject of the study, will be mentioned and brief
information about the sub-branches of health insurance will be given. In the fifth chapter,
the general outlines of the Covid-19 epidemic and the development of the epidemic will be
discussed. After explaining all these issues, the number of policies/collaterals issued in the
field of health insurance and its sub-branches will be examined, based on the data of the
period before the Covid-19 epidemic (2019) and the period after (2020 and 2021). Under the
title of the conclusion of the study, evaluations will be made about the functioning and
general outlook in the Turkish health insurance sector before and after the Covid-19

epidemic, and then some suggestions will be presented for the development of the sector.
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In summary, this study aims to determine the effects of the Covid-19 epidemic on the Turkish
health insurance sector and then to indicate the measures that can be taken in the sectoral
sense for the development of the Turkish health insurance sector and minimizing the effects

of the epidemic.

Keywords: Turkish Insurance Industry, Insurance, Health Insurance, Covid-19, Pandemic
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1. GIRIS

Bireyler giinliik yasamlarinda 6zellikle deprem, yangin, kaza, sel, ¢1g, gibi felaketler
sebebiyle kimi zaman sadece maddi zarar ile sonuglanan riskli durumlarla kimi zaman da
telafisi miimkiin olmayan manevi zararlar ile kars1 karsiya kalmislardir. Ozellikle diinya
capinda hizla yasanan olumlu (teknoloji alaninda yasanan gelismeler, ticari faaliyetlerin
vayginlasmasi, hizla artan sanayilesme vb.) ve olumsuz (salgin hastaliklar, ekonomik krizler
vb.) gelismeler hayat standartlarinin aniden yiikselmesine ya da aniden diismesine sebep
olmustur. Yasanan bu ani gelismeler tam da bu noktada bireylerde, risk igeren durumlar

karsisinda kendilerini daha fazla korumalar1 gerektigi diisiincesine yol agmustir.

Boylelikle bireyler meydana gelen bu zararlarin yaratacagi olumsuz sonuglari
Onleyebilmek ya da en bagsindan hi¢ zarara ugramamak icin O6nceden ne gibi tedbirler
alabileceklerini tartismaya baslamislardir. Yasanan tiim bu tartigsmalar kisa zamanda sigorta
kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Ancak bireylerdeki bu sigorta yapma gereksinimi
ekonomik veya sosyal durumlar ile yasanilan zaman dilimine ve yere gore siirekli olarak
degisiklik gostermistir (Atalay, 2019). Sigorta kavrami heniiz yayginlasmadan 6nce kisilerin
yahut kurumlarin karsilasabilecekleri tehlikelere kars1 kendilerini veya mallarini hi¢bir yasal
zemine oturtmaksizin kendi kendilerini korumaya caligsmalar1 onlarin oldukc¢a biiylik mali
sikintilar i¢ine girmelerine sebep olmustur. En 6nemlisi de tehlike gerceklesmeden dnce
alan bu onlemler meydana gelen zarar karsisinda bir hayli yetersiz kalmistir. Dolayisiyla

yetersiz kalan bu ¢abalar zamanla sigortacilik faaliyetlerinin gelismesine sebep olmustur.

Sigortanin gelismesi ile birlikte, kisilerin yahut kurumlarin hem kendileri hem de
malvarliklari ile ilgili ger¢eklesebilecek tiim tehlikeleri karsilamalari i¢in belirli bir teminat
saglanmaya baslamistir. Sigortanin kisilerin hayatina ve malvarliklarina kars1 sagladigi bu
teminatlar sigortanin hem giinliik hayatta hem de is hayatinda daha fazla tercih edilmesini
saglamigtir. BOylece hayatin hemen her alaninda sigortaya ihtiya¢ duyulmaya baslanmis ve
gelinen noktada yaganan tiim bu gelismeler sigortanin nihayetinde yasal bir cergeve

kapsaminda ele alinmasini saglamistir.



2. KONUNUN TAKDiMi, ONEMI VE SINIRLANDIRILMASI

2.1. Konunun Takdimi

Giliniimiizde sigortacilik faaliyetleri hem ulusal alanda hem de uluslararasi alanda
vazgecilmez ve neredeyse yapilmasi zorunluluk arz eden bir unsur haline gelmistir (Atalay,
2019). Gelisen teknoloji, yayginlasan ticari faaliyetler, meydana gelen dogal afetler, artan
teror olaylari, yasanan i¢ savaslar ve halihazirda tiim diinyada etkileri devam eden ve uzun
bir siire daha etkilerinin devam edecegi belirtilen salgin hastaliklar sebebiyle bireylerde
endise, telag ve panik duygusu olusmaya baslamistir. Tiim bu olumsuz duygularin getirdigi
can ve mal giivenligi kaygisi, gelismis ve Ozellikle lilkemiz gibi gelismekte olan iilkelerin
sigortacilik faaliyetlerine hayatin her alanindan daha ¢cok 6nem verilmesi gerektigine dikkat
cekmistir. Bu sebeple sigortacilik faaliyetleri hemen her iilkede oldugu gibi iilkemizde hizla

art1g gostermistir.

Artan bu faaliyetlerle birlikte 6zellikle sigorta hukuku alanindaki ¢aligmalar da artis
gostermis ve sigortaciligin hem dogru hem de etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in kanunlar
ve yonetmelikler ¢ikarilmistir. Ancak ¢ikarilan bu kanun ve yonetmelikler uygulamada ¢ogu
zaman yetersiz kalmis ve sigortacilifin isleyisinde bir¢cok problem yasanmistir. Bu
problemlerin basinda 6zellikle sigortacilik faaliyetiyle ugrasan kisilerin alaninda uzman
kisiler olmamalari, gorev yaptiklar1 faaliyet alaninda yetersiz kalmalari, yeterli bilgi ve
donanima sahip olunmaksizin ve yasanan giincel gelismeler géz 6niinde bulundurmaksizin
yapilan sigorta sozlesmeleri gelmektedir. Bu sekilde hazirlanan sozlesmeler basta
sigortacilik alaninda ¢ikarillan kanun ve yonetmeliklere aykiri olmakla birlikte giinliik
hayattaki ihtiyaclara karsilik vermemektedir. Bu sebeple bu c¢aligmada gilincel gelisme
mahiyetinde olan Covid-19 salgminin genel olarak iilkemizdeki sigorta sektdriine olan
etkileri, devaminda da 6zel olarak saglik sigortasi sektoriine olan etkileri incelenmeye

calisiimustir.

2.2. Konunun Onemi

Ekonomik, sosyal ve ticari hayatta yasanan gelismelerle birlikte sigorta

sozlesmelerinin oldukg¢a biiylik 6nem arz etmeye basladigi goriilmektedir. Bu noktada



sigorta sozlesmelerinin kanuna ve yonetmeliklere uygun olarak yapilmasi, kisilerin ileride
ugrayabilecekleri tehlikelere karsi tam bir tedbir almalarini ve olasi bir zarara ugramalari

halinde zararlarinin neredeyse tamamin karsilayabilmelerini saglamaktadir.

Bu haliyle teminat olarak goriilen sigortanin gelismesi ve yayginlagsmasi, bazi 6nemli
alanlarda sigorta sozlesmesinin bireylerin ihtiyaclar1 dogrultusunda degismesi ve bu
degisimle birlikte sozlesmelerinin hukuki ¢er¢evesinin genislemesiyle miimkiin olmustur.
Ayni zamanda bu durum sigorta yaptiran kisilerin kendilerine saglamak istedikleri
teminatlarin kapsaminin genislemesini de saglamistir. Boylece kisiler, hayatin her alaninda
ozellikle de Covid-19 salgin siirecinde saglik alaninda talebi dogrultusunda sigorta
yaptirarak basta kendi hayatlar1 olmak {izere elde etmis olduklar1 degerlerini, ¢evrelerindeki

diger kisilerin hayatlari ile elde ettikleri degerlerini koruma altina almis olacaklardir.

Bu sebeple bu calismayr yapmaktaki temel amacg Tiirkiye’de saglik sigortasi
sektorliniin Covid-19 salgini siirecindeki gelisimini inceleyip saptanan duruma dayali
eylemler planlamak, yapilan bu planlar1 uygulayip degerlendirmek ve elde edilen muhtemel

sonugclara yer vererek ¢ziim Onerileri liretmektir.

2.3. Konunun Sinirlandirilmasi

Sigorta sozlesmesi, Tiirk Ticaret Kanunu’nun (6102 Sayili TTK) 1401 ile 1452.
maddeleri arasinda ayrintili bir bicimde diizenlenmistir. Ancak Tiirk Ticaret Kanunu 1451.
madde geregince Tiirk Ticaret Kanunu’nda hiikiim bulunmamasi durumunda sigorta
sozlesmeleri ile ilgili olarak Tiirk Bor¢lar Kanunu (6098 Sayili TBK) hiikiimlerinin de
kiyasen uygulanabilecegi ifade edilmektedir. Fakat sigorta sozlesmesi ayrintili olarak
TTK’nin Altinci Kitabi’nda diizenlendigi i¢in TBK. hiikiimlerinin uygulanma alan1 olduk¢a
siurlt olup sigortaciligin gelistirilmesi ve bu alandaki eksikliklerin giderilmesi i¢in ayrica

Sigortacilik Kanunu (5684 Sayili Sigortacilik Kanunu) da diizenlenmistir.

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1451. maddesi geregince sigorta sozlesmesine iliskin
konularda Tiirk Ticaret Kanunu’nun Altinci Kitabi’nda hiikiim bulunmadig: takdirde, Tiirk
Borglar Kanunu hiikiimleri uygulanacaktir. Ancak kanunun bu hiikmii, diger genel ve 6zel
kanunlardaki diizenlemelerin dikkate alinmayacagi seklinde yorumlanmamalidir. Sigorta

sozlesmeleriyle ilgili olarak genel hiikiimlere gidilmeden 6nce Sigortacilik Kanunu’nda yer



alan hiikiimlere bakilmalidir. Sigortacilik Kanunu’nda uygulanacak bir hiikiim bulunmamasi
halinde Tiirk Borg¢lar Kanunu hiikiimlerinin yaninda Tiirk Medeni Kanunu hiikiimlerine
gidilerek en son Tiirk Borglar Kanunu hiikiimleri sigorta sodzlesmesi hakkinda

uygulanmalidir.



3. SIGORTA KAVRAMI

3.1. Sigorta Kelimesinin Kokeni

Italya’da ortaya ¢ikan sigorta kelimesi, Latince kokenli “sicurta” kelimesinden
dogmus olup “giivence” anlamini tasimaktadir (Kayihan ve Bagci, 2017). Venedikge
“sicurta” giivenlik, emniyet veya kaza veya kayip ihtimaline kars1 ayrilan emniyet akgesi
kelimesinden alintidir. Venedikge olan bu kelime de giivenlik, emniyet anlamina gelen

Latince “securitas’ kelimesinden alintidir (Etimoloji Tiirkge, b.t.).

Goriildugi tizere sigorta kelimesinin kokli Latince’de endise veya kaygi anlamina
gelen “cura” sdzciigiinden gelmistir. Bu etimolojik seriivende Osmanli imparatorlugu’nun
Venedik ile yaptig1 yogun ticari faaliyetler neticesinde s6z konusu kelime 6nce “sicurta”,
sonra “sikurita” veya “sigurita” ve 11 yil sonra 1851 yilinda yayilanan Tiirk¢e-Fransizca
sozliikte ise “sigurita’ artik “’sikurta” adin1 almis ve nihayetinde s6z konusu kelime modern

Tiirkcede ““sigorta” olarak kullanilmaya baslanmistir (Ersu, 2018).

3.2. Sigortanin Tanim

Bireyler, giinliik hayatta ongoremedikleri tehlikeler nedeniyle ugradiklar1 zararlar
kendi baslarina telafi etmeye ¢aligmiglarsa da bazen ugranilan zararlar telafi edilemeyecek
kadar biiyiik olmustur. Bu noktada bireylerin ugranilan zararlarin tazmininde bagkalarindan
yardim istemek zorunda kalmasi karsilasilan tehlikelere karsi birbirlerine yardim etmeleri
gerektigi diisiincesini ve bu diisiince de sigorta kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Gelisen teknoloji ve yayginlasan ticari faaliyetler de risklerin daha kolay belirlenmesini

saglamis ve boylece sigorta faaliyetleri resmi olarak baslamistir.

Ancak literatiirde sigorta kavrami ¢ok farkli sekillerde tanimlanmistir. Birkag¢ tanima
deginmek gerekirse sigorta, bireylerin ugramasi muhtemel tehlikelere karsi tedbir alma
ithtiyacinin sonucunda ortaya ¢ikmis olup temelde rizikonun dagitilmasi esast vardir. Bu
sebeple sigorta, bireylerin zarara ugramasimna sebebiyet veren olaylarin ekonomik
sonuglarinin yine bu bireyler arasinda dagitilmak suretiyle zararlarinin giderilmesi esasina

dayanmaktadir. Bagka bir ifade ile ise sigorta, bir seyin veya kimsenin karsilasabilecegi



herhangi zarar karsilamak amaciyla 6ncesinde prim 6denmesi kosuluyla iki tarafli yapilan
sOzlesme olarak tanimlanmaktadir (Rekabet Kurumu, 2018). Dolayisiyla sigorta aslinda
tesadiiflerin meydana getirdigi sonuclarin istatistik kanunlarina gore diizenlenmis bir
karsiliklilik esas1 iizerinden degistirilmesidir. Bu haliyle bireylerin sigortalanan para ile
Olctilebilir bir menfaatinin rizikonun gerceklesmesi ile zarara ugramasi sonucunda olusan

zararin sigortaci tarafindan karsilanmasini isteme hakki dogmaktadir (Yaslhidag, 2017).

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak ortak bir tanim yapmak gerekirse sigorta, ayni
tehlikelerle kars1 karsiya kalma ihtimalleri bulunan bireylerin belirlemis olduklar1 primi
O0demek sartiyla belirledikleri siire icerisinde mallarina veya canlarina bir zarar gelmesi

durumunda ¢ikan zarar1 gidermek i¢in olusturduklari sistemdir diyebiliriz (Atalay, 2019).

3.3. Sigortanin Amaci

Sigortanin temel amaci, kisaca ifade etmek gerekirse karsi karsiya kalinabilecek
zararlar1 dnceden ongoriilen tedbirler sayesinde ortadan kaldirmaktir (Savi, 2017). Bilindigi
lizere sigorta yapilirken karsilikli bazi yiikiimliiliikkler bulunmaktadir. Bu yiikiimliiliiklerden
ilki, oncelikle meydana gelebilecek rizikolarin bagka bir yerde teminat altina alinmasi
karsiliginda s6zlesmenin karsi tarafindan prim alinmasidir. Bdylece sigortaci da s6zlesmede
ongoriilen rizikonun gergeklesmesi ile ortaya c¢ikacak zarardan sorumlu olmaktadir
(Bozkurt, 2017). Sigortacinin bu zarar1 karsilamasi yani yiikiimliiliik altina girmesi i¢in ise
mal sigortalarinda rizikonun, hayat sigortalarinda olayin sigorta sdzlesmesi ile belirlenmis
olan teminatin kapsamina girmesi gerekmektedir (Atalay, 2019). Sigortacilik yukarida da
belirtildigi lizere ekonomik kayiplara sebep olan muhtemel risklerle miicadele edebilme
durumu olarak ifade edilmektedir (Tirkiye Bilimler Akademisi, 2021). Bu noktada
sigortaciligin amaci sigortalanmas1 miimkiin risklerin ortaya ¢ikmasindan dogan zararlarin
giivence altina alinarak olusabilecek maddi kayiplarin Oniine ge¢cmek ve bu sekilde

sigortalilarin kendilerini glivence altina almak olarak agiklanabilir.

Goriildugi lizere sigortanin ekonomik ve sosyal hayatin her alaninda kullanilmasi ile
bireyler hayatta karsilasma ihtimalleri bulunan rizikolara kars1 kendilerini glivence altina
almak istemesi sigortanin temel amaci haline gelmistir (Atalay, 2019). Bu da sigortanin,
sigortacilig1 meslek edinmis gercek veya tiizel kisiler tarafindan ytiriitiilen bir faaliyet haline

gelmesini saglamistir.



Diinyanin tiim gelismis ekonomilerinde 6nemli bir role sahip olan sigortaciligin,
endiistrilesmekte olan {ilke ekonomilerinde en aktif sektdrlerden biri oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ozellikle ekonomik agidan gii¢lii olmayan iilkelerde sigorta sektdriiniin etkin
olmamasi, ancak ekonomik acidan belli bir seviyeye gelmis tilkelerde sigorta sektoriiniin
etkin hale gelmeye baslamasi da sigortaciligin iilke ekonomisiyle dogrudan baglantili
oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Bu sebeple ekonomik agidan yasanan gelismeler
sayesinde sigortacilifin da gelisim gosterecegi ve bdylece sigorta kavraminin topluma
kazandirilmasiyla birlikte ekonomik gelismenin de biiylime gosterecegini genel bir amag

olarak kabul etmek miimkiindiir (Onur, 2018).

3.4. Sigortanin Tarihsel Gelisimi

3.4.1. Sigortanin iilkemizdeki tarihsel gelisimi

Osmanli zamaninda sigortacilik faaliyetleri Avrupa’daki kadar gelisme gdsterememis
ve siire¢ Avrupa llkeleri ile mukayese edildiginde oldukca yavas islemistir. Bir diger ifade
ile modern anlamda sigortacilik Avrupa’da 13.yiizyilda basladig1 halde bizde sigortaciligin
gelisim gostermesi hayli uzun zaman almistir. Bunun temel sebebi hem Osmanli’da deniz
ticareti ile ilgili faaliyetlerin Avrupa’daki kadar yaygin olmamasi hem de sigorta yaptirmanin
din bilginleri tarafindan dinen caiz olmadig1 yoniinde goriis bildirmesi olmustur (Arseven,

1991).

Bu donemde sigorta ile ilgili ilk diizenlemelere hukuk¢u Seyyid Muhammed Emin Ibni
Abidin tarafindan deginilmistir. S6z konusu yazar tarafindan meydana getirilen eserde
sigortanin yapilmasi halinde yapilan sigorta soézlesmesinin hukuki bir sonug
dogurmadigindan bahsedilmistir. Yine taninmis din alimlerinden Mustafa Sabri Efendi de
Islam dininde kumarin ve kumara benzemesi sebebiyle sigortanin yerinin olmadigin
vurgulamistir (Onur, 2018). Goriildiigii izere Osmanli zamaninda devrin din bilginleri
sigortay1 sanki bir kumar gibi kabul etmis ve sigorta hakkinda olumsuz goriis bildirerek

sigortanin gelismesine engel olmuslardir.

Ancak 1850’li yillarda sigortacilar Avrupa’daki sigortacilik faaliyetlerinin artmasiyla

birlikte ticaret yollar1 vasitasiyla Osmanli Devleti’nde acenteler araciligi ile sigorta



girisimlerinde bulunmuslardir (Atalay, 2019). Baslatilan bu girisimlerde policeler
cogunlukla “Fransizca” yazilmis olup acenteler baslarda gayrimiislimler tarafindan
yonetilmis ve ayrica ddenecek primler herhangi bir tarife ve sisteme baglanmaksizin
kararlastirilmigtir. Boylece bu sirketler Tiirkiye'de resmiyette tescil edilmeden ve vergi
0demeden faaliyet gostermislerdir (Atalay, 2019). Sigorta sirketlerinin Osmanli Devleti’nde
hicbir kontrol ve izne tabi olmayisi ile hi¢cbir denetimden ge¢cmeyisi ilerleyen zamanlarda
hem sigorta sirketlerin kendi kurallarii1 kendilerinin tayin etmesine hem de sigorta

sirketlerinin sayisinin artmasina sebep olmustur (Kaythan ve Bagci, 2017).

Osmanl topraklarinda ilk defa sigorta hizmeti ise 1864 yilinda Avusturya kokenli
“Riunione Adriatica di Sigurta” sirketi tarafindan Istanbul’da bir acentenin kurulmasiyla
baslamistir (Giinay, 2019). Devam eden siirecte lilkemizde sigorta faaliyetlerinin duyulmasi
ve yayginlasmas: Istanbul’un Beyoglu semtinde meydana gelen Biiyiik Beyoglu (Pera)
Yangini ile ortaya ¢ikmistir (Dolen Sigorta Ekspertiz Hizmetleri, b.t.). Bu yangin afeti ¢ok
sayida insanin yanarak 6lmesine sebep olmus ve yapilar da biiyiik hasar gérmiistiir (Tekin,
2018). Ancak devam eden siiregte bankacilik faaliyetleriyle ugrasan, esnaflik yapan
vatandaglar basta olmak {iizere diger tiim vatandaslar Tiirk sigorta sirketleri ile g¢aligmak
istemislerdir. Bu istek iizerine 5 Haziran 1870 yilinda ger¢eklesen bu yangindan sonra
goriilen biiylik hasar ve zararlarin da etkisiyle yabanci kokene sahip ilk sigorta sirketi
kurulmustur (Baskici, 2002). Bir diger ifadeyle yasanan bu biiyiikk felaket sigorta
faaliyetlerinin yayginlasmasina sebep olmus ve bu tarih itibariyle iilkemizde 3 Ingiliz ve 1

Fransiz sigorta sirketi faaliyet gdstermeye baslamistir.

Gortldiigii tizere Osmanli doneminde kurulan sigorta sirketlerinin neredeyse tamami
azinliklarin elinde olup Tiirkler tarafindan konulan sermaye ile faaliyet gosteren ve yine
Tiirkler tarafindan isletilen bir sigorta sirketi ilk etapta kurulamamistir. Yabanci sermaye ile
faaliyet gosteren Osmanli Umum Sigorta Sirketi sigortacilik alaninda faaliyet gosteren ilk
Tiirk sigorta sirketi olarak bilinmektedir (Yaslidag, 2017). 1864 yilinda ise Ticaret-i Bahriye
Kanunu (Deniz Ticareti Kanunu) ile hukuki anlamda ilk diizenleme yapilmistir (Ozbolat,
2017). Osmanli doneminde biitiiniiyle azinliklarin yirittiigii sigortacilik faaliyetleri
tilkemizde cumbhuriyetin ilan1 noktasinda yasanan gelismelere kadar bu sekilde devam

etmistir.



Ancak cumhuriyetin ilan1 ile birlikte sigortacilik faaliyetleri el degistirmis ve sektorde
kokli degisimler yasanmaya baslamistir (Kotan, 2020). Bir diger ifade ile sigortacilikla ilgili
hukuki diizenlemeler ayrintili olarak cumhuriyet doneminde gerceklesmistir (Arseven,
1991). Boylece yasanan bu gelismeler sonrasinda sigortacilik faaliyetleri artik azinliklarin

degil Tiirklerin eline gegmis ve Tiirkler tarafinda yiiriitiilmeye baslamistir.

Goriildigl tizere Cumhuriyet’in ilanindan sonra Tiirk sirketlerin gelismesi ile
sigortacilik faaliyetleri Tiirkler tarafina gegmistir. Boylece ilk Tiirk sigorta sirketi kurulmus,
ilk Tiirk kanunlar yiiriirliige girmis, ilk sigorta s6zlesmeleri imza altina alinmistir (Arseven,
1991). Yapilan ilk diizenleme ise 1924 yilinda yabanci dilde diizenlenen poligelerin Tiirkge
diizenlenmesi zorunlulugunun getirilmesi olmustur (Ozbolat, 2017). ittihad-1 Milli Sigorta
Sirketi ve Tiirkiye Is Bankas1 ortaklig1 ile 1925 yilinda Anadolu Anonim Tiirk isimli sigorta
sirketi kurulmustur (Fas, b.t.). Devaminda 1927 yilinda ¢ikarilan yasalar ile sigortaciligin
yasal bir zemine oturtulmasi saglanmistir. Bu kanunla yurtdisina doviz ¢ikisinin 6nlenmesi,
yerli ve yabanci sigorta sirketlerinin denetlemeye tabi tutulmasi amacglanmistir (Kayihan ve
Bagci, 2017). 1929 yilinda ise Tiirkiye Is Bankasi, Milli Sigorta ile Compagnie Suisse de
Reassurance igbirligi ile Milli Reasiirans T.A.S. kurulmustur (Fas, b.t.).

Devam eden siiregte 1933 yilinda kurulan Siimerbank tamamen yerli sermayesini
kullanarak Giiven Sigorta’y1r kurmustur. Yine 1936 yilinda ayni sekilde yerli sermaye ile
Ankara Tiirk Sigorta sirketi kurulmustur. Bu sirketlerin kurulmasinin ardindan 1938 yilinda
3392 sayili kanun ¢ikarilmistir. Cikarilan bu yasa ile ekonomik alanda ¢ikan sikintilarin iilke
icinde kalmasi ve milli ¢ikarlara uygun kullanilmasi ile sigorta sirketlerinin faaliyetlerinin
etkin bir sekilde denetlenmesi saglanmaya calisilmistir (Kotan, 2020). 1959 yilinda ise
sigorta hukukunun ilk defa kapsamli olarak diizenlendigi 7397 sayil1 Sigorta Murakabe
Kanunu yiiriirliige girmistir. 1968-1984 yillar1 arasinda ise sigorta sirketi kurulmasina izin
verilmemistir. Devam eden siirecte liberallesme ve ekonomiyi giiclendirme adi altinda bazi
caligmalar yapilmaya baglanmistir. Bu c¢alismalar beraberinde piyasada hareketliliklerin
baslamasini da saglamis ve bdylece yeni donemde sigorta sirketlerinin sayisinda gozle

goriiliir bir artis yaganmustur.

Ancak devam eden siiregte teknolojinin gelismesi, sanayilesmenin artmasi ve ticari
faaliyetlerin yayginlagsmasi tehlike olusturabilecek yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasina sebep

olmustur. Bu noktada 7397 sayili Kanun ihtiyaglara ¢ziim liretemediginden yetersiz kalmis



ve 2007 yilinda halihazirda yiiriirliikkte olan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu yiirtirliige
girmistir. Bu kanunun yliriirliige girmesinin sebebi, sigortacilik faaliyetlerinin giivenli bir
sekilde yiirlitiilmesi ve sigorta sozlesmesinde yer alan bireylerin haklarin1 korumaktir
(Kabukguoglu, 2012). Ayn1 zamanda kanun, bu kanuna tabi olanlar ile ilgili usul ve esaslar
ile sigorta sozlesmesinden dogan uyusmazliklarin ¢oziimlenmesinde uygulanacak hiikiimleri

de diizenlemektedir.

Goriildigi tizere son donemde sigortacilik faaliyetleri hizlanmis ve daha liberal bir
konuma gelmistir. Ancak 2007-2009 yillar1 arasinda yasanan ekonomik kriz sigortacilik
sektorlinii derinden etkilemistir. Ancak iilkemizdeki sigortacilik faaliyetleri Avrupa’daki
sigortacilik faaliyetleri ile karsilastirildiginda sektér Avrupa sektoriindeki gibi zarar
gormemistir (Sigortaladim Blog, b.t.). Tiirkiye s6z konusu krizden nispeten daha az

etkilenmis olup sigortacilik faaliyetleri tiim hiziyla devam etmistir (Tekin, 2018).

3.4.2. Sigortanin diinyadaki tarihsel gelisimi

Diinya tarihinde sigortacilikla ilgili yagsanan gelismelerin ilki Babiller zamaninda Kral
Hammurabi tarafindan olusturulan Hammurabi Kanunlari’dir (Akbay, 2017). Babil’de
sermayedarlar kervan tiiccarlarina, kervanlarin soyulmas: ya da fidye 6demek zorunda
birakilmast gibi durumlarla karsilasma olasiligima kars1 bor¢ para vermekte ve bu
olasiliklarin ger¢eklesmemesi halinde ise aldiklar riskin karsiligi olarak asil borgtan daha
fazla para almaktaydilar (Yaslidag, 2017). Donemin krali da bu uygulamay1 kanunlagtirarak
kervanlarin saldirilar sonucunda ugradiklart zararlarin  diger kervanlar arasinda
paylastirilmasini saglamis ve can kaybi yasanmasi durumunda kisi basina bir miktar
tazminat 6denmesini saglamistir (Ceker, 2018). Bu durum ayni1 zamanda kara tagimaciligi
alaninda zararin paylasilmasina yonelik yapilan ilk 6rnek olmasi sebebiyle de biiylik 6nem

tagimaktadir (Arseven, 1991).

Hintlilerin M.O. 600 yillarinda yaptig1 bazi kredi anlagmalar1 sigortacilik alaninda
ortaya ¢ikan diger bir 6nemli gelisme sayilmaktadir (Kayihan ve Bagci, 2017). Yine eski
Yunan ve Roma’da Roma kaynaklarindan giiniimiize kadar gelen deniz ddiincii ve miisterek
avarya kurallarinin oldugu bilinmektedir (Ulag, 2002). Roma hukukunda bu kurallara
“Rodos Kaideleri”” denilmektedir (Arseven, 1991). Deniz 6diincii ad1 verilen bu sistemde

bazi kisiler digerlerine oranla daha fazla pay almaktadir. Ancak bazi kisilerin digerlerine
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oranla fazla pay alma durumu zamanla Kilise’nin tepkisini ¢ekmis ve Kilise tarafindan bu
paylarin alinmasi1 durumu yasaklanmistir (Akev, 1964). Bu yasakla birlikte ileride meydana
gelmesi muhtemel tehlikelere kars1 6nceden tedbir alma istegi sigortaciligin ortaya ¢ikmasini

saglamistir.

Goriildiigi iizere temelde Italya’da deniz ticaretinde yasanan gelismelerle birlikte
sigortaya ihtiya¢ duyulmus ve bu ylizden ilk defa ““deniz sigortasi” kavrami ortaya atilmistir.
Nitekim Cenova’dan Mayorka’ya dogru yola ¢ikan *““Santa Clara™ isimli geminin, tasimakta
oldugu yiikiinii karsilasabilecegi muhtemel tehlikelere karsi giivence altina almak adina 23
Ekim 1347 tarihinde diizenledigi sézlesme tarihte ilk sigorta poligesi olarak kabul edilmistir.
Diizenlenen bu policeden itibaren sigorta taraflar arasinda karsilikli olarak imza altina alinan

bir sozlesme haline gelmeye baglamistir.

“Santa Clara” isimi geminin diizenledigi sozlesme sonrasinda diger gemi ve yiik
sahipleri, gemilerin ve yiiklerin sigorta ettirilmesi ile ugradiklar1 zararlarin karsilanmasi
halinde kendileri i¢in de ticari hayatin kolaylasacagini fark etmislerdir. Bu olayla birlikte
baslayan farkindalik sigortacilik alaninda yeni gelismeler yasanmasini saglamistir (Ozbolat,
2017). Yasanan bu gelismeler de zamanla bireylerde yiiklerin disinda kendi hayatlarinin da
sigorta edilebilecegi fikrini olusturmus ve bdylece hayat sigortalar1 ortaya cikmistir
(Kaythan ve Bagci, 2017). 17. yiizyilda insan hayatinin da sigorta edilebilecegi fikrinden
yola ¢ikan italyan doktor ve banker Lorenzo Tonti tarafindan “Tontines” adinda bir sistem
kurulmustur (Akbay, 2017). Bu sisteme gore belirli kisiler tarafindan belirli bir siire boyunca
ortaya para konulmus ve siire bitiminde bu paralar hayatta kalanlara kendi aralarinda pay

edilmistir (Yashidag, 2017).

Onceleri ticaretle ugrasan kisilerin ilgisini ceken sigortacilik faaliyetleri 17. yiizyildan
itibaren sigortanin hayatin her alanina girmesiyle birlikte sadece sigortacilik ile ilgilenen
sigorta sirketlerinin kurulmasini saglamistir (Atalay, 2019). Sigorta sirketlerinin sayisinin
hizla artmasinin bazi temel sebepleri bulunmaktadir. Bu sebeplerden ilki, sigorta
uyusmazliklarindan kaynakli hesaplamalarin ger¢ek ve dogru bir sekilde yapilabilmesi igin
istatistikle ilgili yontemlerin aktif bir bigimde kullanilmaya baslanmasidir. Ikincisi ise
Londra’da 1966 yilinda meydana gelen ve bir¢ok ev ile kilisenin yanmasina sebep olan
yangindir. Yasanan bu afet sonrasinda halk hem madden hem de manen biiyiik zarar

gormiistiir (Ceker, 2018). Bu yangin, insanlarda meydana gelebilecek ve sonrasinda biiyiik
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hasarlara sebebiyet verebilecek olaylara karsi dnceden tedbir almalar1 gerektigi fikrini
uyandirmigtir. Bu olay sonrasinda yasanan yangin felaketinin etkisiyle 1667 yilinda “Yangin
Biirosu” kurulmustur (Sergici, b.t.). 1688 yilina gelindiginde ingiltere’de “Lloyd’s” isimli
bir birlik kurulmustur (Giiven Sigorta, b.t.). Bu kurulusun 6nce deniz sigortasi alaninda
faaliyet gosterdigi ancak zamanla her alandaki sigortacilik faaliyetlerinde hizmet vermeye
basladig1 bilinmektedir. Lloyd’s’un en o6nemli 6zelligi ise birlik iiyelerinin meydana
gelebilecek hasarlardan sorumluluklarinin sahip olduklar1 tim malvarliklarini kapsamasi ve
bu iiyelerin sigortali ile higcbir surette iletisim kurmamasidir (Yazicioglu ve Atamer, 2012).
Lloyd’s’ da iletisim ve sigortacilik faaliyetleri “broker” denilen aracilar tarafindan
yuriitiilmekte olup Lloyd’s kendine 6zgli yapisiyla higbir sigorta sirketine benzemeyen bir

kurulus haline gelmistir (Kayihan ve Bage1, 2017).

Gorildiigii lizere baslangicta deniz ticareti faaliyetleri, devam eden siiregte de
Ingiltere’de yasanan yangin felaketleri ile birlikte sigortacilik faaliyetleri hizla artmistr.
Sigortacilik faaliyetlerindeki bu artis zamanla sigortaciligin once kitalar genelinde sonra da
diinya genelinde de artmasin1 saglamistir. Ekonomik ve sosyal hayatta yasanan gelismeler,
sanayilesmenin artmasti ile birlikte ticaretin yayginlasmasi ile dogru orantili olarak sigorta
da hizli bir sekilde gelismeye baslamistir. Nitekim 19. yiizyilda Ingiltere’den sonra
Avrupa’daki iilkeler, daha sonra da Amerika’da sigorta bilinci ve sigorta faaliyetleri gelisim
gdstermis ve sigortacilik boylece diinya genelinde hizla yayilmaya baslayan bir sektor haline

gelmistir (Kender, 2017).
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4. SIGORTA SOZLESMELERI

4.1. Sigorta Sozlesmesinin Tanimi

Sigorta sdzlesmesinin literatiirde oldukca farkli tanimlar1 mevcut olup ortak bir tanim
bulunmamaktadir. Yabanc1 doktrinlerde de benzer durum s6z konusu olup herhangi bir fikir
birligine varilamamistir (Kender, 2017). Ancak doktrinde elestiriye maruz kalsa da Tiirk

Ticaret Kanunu’nun 1401. maddesinde sigortanin genel bir tanimi1 yapilmustir.

Maddenin ilk kismina gore sigorta sozlesmesi belli bir prim karsiliginda, kisinin para
ile Olgiilebilen bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun olusmasi durumunda
sigortacinin bu zarar1 tazmin etmeyi taahhiit ettigi bir s6zlesme olarak ifade edilerek zarar
sigortasinin genel bir tanimi1 yapilmistir. Maddenin ikinci kisimda ise bir ya da birkag kisinin
hayat siireleri sebebiyle veya hayatlarinda gergeklesen bazi olaylar nedeniyle bir para
0demeyi ya da diger edimlerde bulunmayi taahhiit ettigi sézlesmeler ifade edilmistir. Burada
ise can sigortalarina iliskin bir tanim yapilmistir (Bozkurt, 2017). Bu haliyle yapilan tanimin
sigorta sdzlesmesi siniflandirilmasina uygun olmadigi degerlendirilmektedir (Kayihan ve
Bagci, 2017). Sigorta s6zlesmesinin taniminda sigortacinin ddeyecegi edimin kosula bagh
oldugunun belirtilmesi de doktrinde elestirilen diger bir husus olmustur. Tanimda
sigortacinin borcunu yerine getirmesi rizikonun ger¢eklesmesi kosuluna baglanmis olup bu

durum sigortacilik mantigiyla cok bagdagmamaktadir.

Bu aciklamalardan sonra sigorta sdzlesmesini, sigorta ettirenin korunmasi gereken bir
menfaatini, gelecekte gerceklesme ihtimali bulunan bir tehlikeye ya da gelecekte
gerceklesmesi kesin olmakla birlikte ne zaman gerceklesecegi bilinmeyen bir olaya karsi,
bir miktar para karsiliginda teminat altina almak amaciyla sigortaci ile yapmis oldugu iki

tarafa borg yiikleyen bir s6zlesme olarak tanimlamak miimkiindiir (Ruhi, 2013).

4.2. Sigorta Sozlesmesinin Unsurlari

Sigorta sdzlesmelerinin temel unsurlart menfaat (¢ikar), riziko (tehlike), sigorta bedeli
(sigorta degeri), sigorta tazminati ve prim (sigorta {icreti) olup sigorta sozlesmelerini

anlayabilmek a¢isindan kisaca bu unsurlari izah etmekte fayda vardir.
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4.2.1. Menfaat (cikar)

Sigorta menfaati, sigorta sdzlesmesinin asil konusu olup sézlesmenin ilk unsurudur
(Bozkurt, 2017). Bilindigi {izere sigortay1 bir konuda sigortalanabilir menfaati olan kisi
yaptirabilmektedir. Boylece herhangi bir menfaati olmayan kisinin sigortali ya da sigorta
ettiren sifatin1 haiz olamayacagi sdylenebilir. Menfaatten kastedilen sey taraflar arasinda
maddi, yasal ve para ile dlciilebilir bir iliskinin bulunmasidir. Ancak bu menfaat iliskisinin

ahlaka aykir1 olmayan bir iliski olmasi gerektigi de kanunun amir bir hiikmiidiir.

Tiirk Ticaret Kanunu’nda bu konuya iliskin 6zel bir diizenleme yapilmamistir. Ancak
kanun maddelerinden sigorta konusunun kisinin esya iizerindeki menfaati oldugu da
cikarilmaktadir. Boylece menfaat, tek basina bir ilke olarak benimsenmistir (Sopaci-Oztuna,
2018; Unan, 2016). TTK. m.1408/1 sdzlesmenin yapilma aninda sigortalanan menfaat
mevcut olmadiginda yapilan sigorta sdzlesmesinin gegersiz sayilmasi gerektigini agikca
vurgulamistir. Bu sebeple sigorta konusu menfaat, sigorta sézlesmesi kurulmadan 6nce acik
bir sekilde belirlenmis olmalidir. TTK.m.1408/2’ye gore ise menfaat yoklugunun sdzlesme
kurulmasi sirasinda olusabilecegi gibi sdzlesmenin kurulmasindan sonra da olusabilecegi
belirtilmistir.  Gortldiigii. tlizere TTK.m.1408/1 baglangictaki menfaat yoklugu,

TTK.m.1408/2 ise sonraki menfaat yoklugu kavramlarin1 diizenlemistir.

Birinci ciimleye gore s6zlesmenin yapilmasi aninda menfaat yoksa sdzlesme gegersiz
say1lmaktadir. Bu hiikkmiin Tiirk Ticaret Kanunu’nun “Genel Hiikiimler” baglig1 ad1 altinda
yer almasi sebebiyle tiim sigorta sdzlesmeleri i¢in gegerli oldugu kabul edilmektedir. Ancak
TTK.m.1408’de yer alan ifadelerin baslangictaki menfaat yoklugunun sigorta s6zlesmesine
etkisi ile ilgili ayrintili bir diizenleme icermemesi, madde igerisinde sadece sézlesmenin
gegersizligine deginilmesi, fakat gecersizligin ne oldugu ile ayrintili ilgili bir aciklama

yapilmamasi sebebiyle de doktrinde elestirilmistir (Unan, 2016).

Kanun’un s6zlesmenin kurulmasi sirasinda menfaatin olmamasi halini s6zlesmenin
gecersizligi ile degerlendirmesi bizce de hatali olmustur. Ciinkii rizikonun gerceklesme ani
sigortanin kurulmasi an1 ile degil menfaatin varligi ile kabul edilmelidir (Unan, 2016). Kald:
ki riziko sorasinda menfaat s6z konusu degilse sigortada teminat da s6z konusu olmayacaktir
(Sopac1-Oztuna, 2018). Bu durumda olmayan menfaatin zarara ugramasi da miimkiin

olmayacak, hatta zarar olugsmadigindan tazminat da 6denmeyecektir. Bu sebeple hiikiimde
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gegersizlik icin sdzlesmenin kuruldugu anin esas alinmasi hatali olmustur (Sopaci-Oztuna,
2018). Yine hiikiimde gecersizligin tiirlinlin ne oldugu agik bir sekilde belirtilmemistir. Bu
sebeple Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiimleri geregince gecersizlik tiirliniin ne oldugunun ayrica

ve acikca tespit edilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak; Tiirk Ticaret Kanunu geregince, sézlesmenin kuruldugu esnada sigorta
menfaati bulunmuyorsa yapilan sigorta sozlesmesi gegersiz sayilmaktadir. Eger sigorta
sOzlesmesi kurulurken baslangicta mevcut olan menfaat sdzlesme iligkisi kurulduktan sonra
fakat sdzlesme devam ederken ortadan kaldirilmigsa yapilan sdzlesme o anda gegersiz hale
gelecektir. Sigorta edilen menfaatin sahibinin degismesi halinde ise aksine bir sd6zlesmenin
bulunmamas1 halinde sigorta iliskisi sona erecektir. Ozetle hiikiim uyarinca, menfaat
unsurunun bulunmadig: veya sonradan ortadan kalktigi sigorta sozlesmeleri kural olarak

gecersiz sayilacaktir (Ayhan ve Caglar, 2018a).

4.2.2. Riziko (tehlike)

Riziko terimi Italyanca kokenli “risico” kelimesinden dilimize uyarlanmistir (Bilgen,
2017). Riziko ya da diger bir ismiyle tehlike kavrami, gelecekte meydana gelmesi olas1 zarar
ya da durumlardan ortaya ¢ikan olay olarak ifade edilmektedir (Ayhan, 2018). Bu yiizden

sigorta sOzlesmelerinin temel unsurlarindan biri de rizikodur.

Kanunda riziko kavrami hem zarar hem de meblag sigortalar1 i¢cin kullanilmis ise de
meblag sigortalarinda riziko teriminden ziyade “olay” terimi kullanilmaktadir. Clinkii bir
olaym gerceklesip gerceklesmeyecegi kesin degilse ya da gerceklesecegi kesin olmakla
birlikte gergeklesme zamani bilinmiyorsa bu olay sigorta hukuku acisindan “‘riziko” olarak

degerlendirilmektedir.

Bu durumda riziko, fiziki olaylardan kaynaklanabilecegi gibi teknolojik, sosyal ve
ekonomik kaynakli olaylardan da kaynaklanabilir (Ulag, 2002). Ancak doga kanunlarina
gore kesin olacak olan olaylar ile imkansiz olup gerceklesmesi imkansiz olan olaylar riziko
olarak sayilmazlar (Ulas, 2002). Meblag sigortalarinda ise ger¢eklesme olasilig1 kesin olan
fakat ne zaman gergeklesecegi belirli olmayan 6liim ihtimali ya da belirli bir tarihe kadar

hayatta kalma ihtimali sigortanin konusunu olusturmaktadir.
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Tirk Ticaret Kanunu’nun 1404. maddesinin ilk fikrasinda gecerli olmayan sigorta
sOzlesmesi tanimina deginilmistir. Buna gore kanunun emredici hiikiimlerine, ahlaka, kamu
diizenine, kisilik haklarina aykir1 bir fiilinden dogabilecek bir zararini teminat altina almak
yasaklanmis olup sigortalinin veya sigorta ettirenin sayilan durumlarda sézlesme
yapmasinin oniine gecilmistir. Kanun hiikmii ac¢ik olup bu madde igerigine aykir1 sigorta

sOzlesmeleri gegersiz sayillmaktadir.

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1429. maddesinde ise sigortacinin aksine bir s6zlegsmenin
bulunmadig1 hallerde, sigortalinin, lehtarin ve bunlarin hukuken fiillerinden sorumlu
bulunduklar1 kisilerin ithmallerinin sebep oldugu zararlar1 karsilamakla yiikiimli oldugu
belirtilmistir. Buna gore kanun maddesinde sayili olan kisilerin rizikonun meydana
gelmesine kasithi bir sekilde sebep olmalari halinde sigortacinin olusan zarari tazmin

borcundan kurtulmasi ve bdylece aldig1 primleri de geri vermemesi hiikiim altina alinmigtir.

Sigortacinin sdzlesme kapsaminda ongdriilen rizikonun gerceklesmesi durumunda
meydana gelen zarar veya ortaya ¢ikan bedelden sorumlulugu da ayni sekilde hiikiim altina
almmistir (TTK.m.1409/1). Yine uygulamada sigorta sirketleri bazen biitiin riskleri bazen de
0zel olarak sayilan rizikolar1 teminat kapsamina almaktadir (Atalay, 2019). Ancak sigortanin
kapsami baglikli bu madde geregince sozlesme geregince meydana gelmesi Ongdriilen
rizikolardan herhangi birinin ya da birkacinin teminat disi oldugunu ispat yiikiiniin

sigortaciya ait oldugu vurgulanmistir (TTK.m.1409/2).

Sigorta korumasi, s6zlesmenin yapildig: tarihten onceki bir tarihten itibaren gegerli
olacak sekilde yapilabilmektedir. Ancak rizikonun gerceklestigi ya da gerceklesme
ihtimalinin ortadan kalktigi, s6zlesmenin yapildig1 esnada sigortaci ile sigorta ettiren ve
sigortadan haberi olmak kosuluyla sigortali tarafindan biliniyorsa sézlesmenin gegersiz
sayilacagr ifade edilmektedir. Nitekim Yargitay’in goriisii de bu yonde olup 01.02.2014
tarithinde vermis oldugu kararinda sézlesmenin gecerlilik sartlarim1 agikca belirtmistir
(Yargitay, 2014). Sonug olarak rizikonun gergeklestigi veya ger¢eklesme olasiliginin ortadan
kalkmas1 durumunun sigortaci tarafindan bilinmeyip sigorta ettiren veya sigortal tarafindan
bilindigi hallerde sigortaci sdzlesme ile bagli bulunmadigr gibi 6demesi gerekli primin

biitiinline hak kazanmaktadir (TTK.m.1458/1).
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4.2.3. Sigorta bedeli (sigorta degeri) ve sigorta tazminati

Sigorta bedeli, bir rizikonun ger¢eklesmesi halinde sigortaci tarafindan 6denmesi
gerekli olan ve poligede yazili en yiiksek miktar olarak tanimlanmaktadir (Bozer, 2007).
Tirk Ticaret Kanunu madde 1460°a gore mal sigortalar1 adi altinda sigorta bedeli, sigorta
olunan menfaatin tam degeri olarak tanimlanmistir. Hayat sigortalarinda ise sigortalinin
olimii veya hayatta kalmas1 halinde ddeyecegi sigorta sozlesmesinde gosterilen meblag
olarak tanimlanmistir (Ayhan vd., 2019). Mal sigortalarinda policede gosterilen bedelin
tamam1 her zaman 6denmemektedir. Bunun sebebi riziko gergeklestiginde sigorta bedelinin
altinda zarar olusmasidir. Bu gibi durumlarda bu zarar kadar 6deme yapilmakta, eger zarar
sigorta bedelinin {istiindeyse sadece belirtilen bedele kadar olan kisim 6denmektedir (Ayhan
vd., 2019). Hayat sigortalarinda ise, tazminat ilkesi uygulanmadig1 icin sigorta bedeli her
zaman rizikonun gergeklesmesi ile sigortacinin édemesi gereken tutara esit gelmektedir

(Kaythan ve Bagci, 2017).

Sigorta tazminat1 ise tehlikenin gerceklesmesi sonucu meydana gelen zararin
karsilagabilmesi icin sigortaci tarafindan 6denmesi gereken tazminat olarak ifade edilmistir
(Bozkurt, 2017). Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1461. Maddesinin birinci fikras1 geregince
sigortacinin sorumlulugu sigorta bedeli ile sinirli olup bu bedel rizikonun gerceklestigi
andaki sigortali menfaatin degerini agsa bile sigortact meydana gelen zarardan daha fazlasini
O0demeyecegi hiikiim altina alinmistir. Bu durumda sigortaci, sigortaliya ancak gercek zarari
O0demekle yiikiimliidiir ve gergek zarar da rizikonun gergeklestigi andaki degil, s6zlesmenin

yapildig1 andaki degere gore olusan zarardir (Ulas, 2002).

Doktrinde ise ‘‘sigorta bedeli” ifadesinin kanunda yanhis kullanildig1 ileri
striilmektedir (Bilgen, 2017). Buna gore biitiin sigortalarda sigorta bedeli, riziko
gerceklesince sigortact tarafindan 6denecek en iist tutardir. Giiniin piyasa kosullarina gore
belirtilen degere ise sigorta degeri denilmistir (Ozbolat, 2017). Bu perspektiften bakildig

zaman sigorta degerinin sigorta bedeline esit olmas1 gerektigi ifade edilmistir.
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4.2.4. Prim (sigorta iicreti)

Sigorta sozlesmesinin son unsuru da prim (sigorta lcreti) olup Fransizca kokenli
“prime” sozciigiinden gelmektedir. Sigorta, taniminda da belirtildigi tlizere karsilikli
yukiimliilikler iceren sozlesmelerden oldugundan sigorta ettirenin sigortaciya ddemek

zorunda oldugu ticrete prim ad1 verilmektedir (Ayhan vd., 2019).

Sigorta ettiren, sdzlesmeyle kararlastirilan primi 6deme yiikiimliiligi altindadir. S6z
konusu primin O6denmemesi soézlesme kurulmasina engel degilse de sigortacinin
sorumlulugu en azindan primin ilk taksiti 6denmeden baslamayacaktir (Yargitay, 2019b). Bir
diger ifade ile s6zlesmenin diger tiim kosullar1 yerine getirilmis olsa dahi prim 6denmemisse
sigortacinin rizikoyu tasima yiikiimliiliigii bulunmamaktadir (Ozkan, 2017). Bu sebeple
sigorta sozlesmesinde primin belirli ya da belirlenebilir bir miktar olmasi gerekmektedir.
Eger sozlesmede prim belirtmemigse taraflardan biri ya da tigiincii bir kisinin agiklamalar
ile ya da gelisen olayla gore hakim karariyla prim belirlenecektir. Ayrica Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 1430/1 maddesi geregince sozlesmede aksi belirtilmedik¢e sigorta priminin

pesin olarak 6denmesi de esastir.

Prim alacaklist sigortact oldugundan primi, sigortact veya sigortacinin yetki verdigi
acentesi tahsil edebilmektedir. Ayrica temsil ettigi sigorta sirketi adina hareket eden ve
sigortact adina islem yapan kisilerin de prim tahsilati yapma yetkileri vardir. Prim édeme
bor¢lusu ise sigorta ettiren olup sigortali ya da sigortadan faydalanan kisiler prim 6deme
bor¢lusu degildir (Bilgen, 2017). Risk derecesine gore primin iicreti sigortaci tarafindan
tespit edilir. Bu tespit yapilirken tehlikenin ger¢eklesme oraninin yiizdesi ve sigorta yapilan
malin degeri dikkate alinir ve tespit i¢in hem teamiiller hem de istatistikten yararlanilir

(Bozer, 2007).

TTK.m.1430/2 ise sigorta ettirene kolaylik saglamak amaciyla diizenlenmis bir
hiikiimdiir. Ayn1 sekilde TBK.m.89’da diizenlenen genel hiikiim geregince de para alacaklar1

taraf olan alacaklinin ikamet ettigi yerde 6denmektedir (Bilgen, 2017).
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4.3. Sigorta Sozlesmesinin Sekli

Sigorta sozlesmesi ile ilgili TTK.’da 6zel bir gegerlilik sekli belirtilmemistir. Buna
gore genel hikkiimler geregince kanunda aksi 6ngoriilmedikge s6zlesmelerin gegerliliginin
higbir sekil sartina tabi olmadig1 kuralinin sigorta sézlesmeleri i¢in de gecerli sayilmistir
(TBK. m.12/1). Bu sebeple sigorta sozlesmeleri ile ilgili olarak genel bir sekil sarti
olmamasina ragmen taraflarin genelde sozlii veya yazili irade agiklamalar ile sézlesme
kurulmaktadir (Akinci, 2019). Ancak sigorta sdzlesmesinin kuruldugunun ispati1 agisindan
icin yazili delilin varlig1 esas kabul edilmistir. Nitekim Yargitay 11. Hukuk Dairesi de
23.09.1996 tarihinde vermis oldugu kararda ispat hukuku agisindan sodzlesmenin

kuruldugunun kabul i¢in yazili delilin varligin1 kabul etmistir (Bilgen, 2017).

Giincel uygulamada ise sigorta sozlesmesi, genellikle yazili ve matbu bir bi¢gimde
yapilmaktadir. Bu durum ¢ogu zaman sigorta ettirenin sigorta sdzlesmesi ile ilgili taleplerini
bildirmek i¢in goriisme yapma sansini elinden almaktadir (Bozkurt, 2017). Sigortacilik
Kanunu’na gore sigortaci tarafindan yapilan Oneride, kurulmasi planlanan sigorta
sozlesmesinin 0Ozelliklerinin, sigorta genel kosullarinin ve isin Ozelligine uygun &zel
kosullarin bulunmasi gerektiginden maddesinden sigorta sdzlesmesinin yazili yapilmasi

gerektigi cikarilmaktadir (Ozdamar, Caglar ve Ozdamar, 2019).

Buna gore kanunda sigorta sozlesmesinin yazili veya sozlii ya da taraflarca
kararlastirilan herhangi bir sekilde yapilmasi halinde s6zlesmenin gegersiz olacagina iliskin
bir hiikiim bulunmamaktadir (Ayhan vd., 2019). Bunun anlami sudur ki taraflar sigorta
s0zlesmesi yapmadan Once kendi aralarinda gecerlilik agisindan herhangi bir sekil sarti
belirleyip buna gore sigorta sdzlesmesi imzalayabilirler. Ancak her ne kadar kanun geregince
bir gecerlilik kosulu belirtilmemigse de giinliik hayatta teamiil haline gelen uygulama sigorta
sOzlesmelerinin policeye baglanmasidir (Ayhan vd., 2019). Bu noktada police sigorta
s0zlesmesinin varlig1 acisindan bir ispat vesikasi teskil etmektedir (Bozkurt, 2017). Ancak
belirtmek gerekir ki sigorta sozlesmesi hukuki bir islem oldugundan bu hukuki
uyusmazliklarin ispatt acisindan asil olan Hukuk Muhakemeleri Kanunu’'nun 200.
Maddesidir (Kayihan ve Bagci, 2017). Bu durumda eger TTK.m.1424/3 geregince sigorta

policesi verilmezse poligenin varligini ispat etmek genel hiikiimlere tabi olacaktir.
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Uygulamada sigorta sdzlesmesinin kurulmasi i¢in taraflar genelde fiziken bir araya
gelmemekte, iletisim araglari iizerinden birbiri ile diyalog kurmakta ve sigorta {icreti ile ilgili
anlagmalar1 halinde sigorta sézlesmesinin kuruldugu varsayilmaktadir. Taraflar arasinda
sozlesmenin bu sekilde kuruldugu durumlarda genelde sigortacinin 1slak imzasi
bulunmamaktadir. Ciinkii sigorta sirketleri ve acentelerin kullandiklari sistem Emniyet
Genel Miidiirliigii’niin sistemi ile baglantili oldugu i¢in kesilen poligeler sistemden Emniyet
tarafindan goriilmektedir. Bu da sigorta sirketi ve acentelerinin otomatik olarak taraf sifatimi

haiz oldugu anlamina gelmektedir.

Oysaki TTK.m.1424°¢ olmast gereken Oncelikle taraflar arasinda sigorta
sozlesmesinin kurulmasi, sonrasinda sigortacinin sigorta poligesini diizenleyerek
imzalamasi ve sdzlesmenin yapildigi andan itibaren 24 (yirmi dort) saat, diger hallerde ise
15 (on bes) giin i¢inde sigorta ettirene ulagtirmasidir. Kanunda poli¢enin sigorta ettirene nasil
verilecegi konusunda herhangi bir diizenleme yapilmamaistir. Ancak poligenin hiikiim ifade
edebilmesi ac¢isindan sigorta sézlesmesinin ispati i¢in kullanilabilecek sekilde sigorta
ettirene ulastirilmasi ileride meydana gelebilecek hukuki ihtilaflar1 6nlemek adina her iki

tarafa acisindan da biiylik 6nem arz etmektedir.

4.4. Sigorta Sozlesmesine Uygulanacak Hiikiimler

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1451. maddesi sigorta sozlesmesi hakkindaki konularda
Tiirk Ticaret Kanunu’nun altinci kitabinda hiikiim bulunmadigi takdirde, Tiirk Borglar
Kanunu hiikiimleri uygulanacaktir. Ancak kanunun bu hiikmiiniin, diger genel ve 06zel
kanunlardaki  diizenlemelerin  dikkate alinmayacagi seklinde yorumlanmamasi
gerekmektedir. Sigorta sozlesmeleriyle ilgili genel hiikiimlere gidilmeden 6nce Sigortacilik
Kanunu’nda yer alan hiikiimlere bakilmalidir. Sigortacilik Kanunu’nda uygulanacak bir
hiikiim bulunmamasi halinde Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiimlerinin yaninda Tirk Medeni
Kanunu hiikiimlerine gidilerek en son Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiimleri sigorta sdzlesmesi

hakkinda uygulanmalidir.

5684 Sayil1 Sigortacilik Kanunu, 2918 Sayili Karayollar1 Trafik Kanunu (2918 Sayili
Karayollar1 Trafik Kanunu), 4925 Sayili Karayolu Tasima Kanunu (4925 Sayili Karayolu
Tagima Kanunu ), 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun (6502 Sayil

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun) gibi 6zel kanunlar Tiirk Ticaret Kanunu’nda
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hiikiim bulunmayan hallerde sigorta s6zlesmesi hakkinda dncelikli olarak uygulanir. Burada
onem arz eden durum O6zel kanunlardaki ilgili hiikiimler uygulanmadan dogrudan Tiirk

Borglar Kanunu genel hiikiimlerinin uygulanmamasi gerektigidir.

Ozetle, sigorta sozlesmeleri hakkinda Tiirk Ticaret Kanunu’nda hiikiim bulunmayan
hallerde oncelikli olarak Sigortacilik Kanunu’nda hiikiim olup olmadigina bakilacak, bu
kanunda da hiikiim bulunmamasi durumunda Tiirk Borglar Kanunu hiikiimlerine

gidilecektir.

4.5. Sigorta Sozlesmesine Hakim Olan Temel ilkeler

Tirk Ticaret Kanunu’nun 1. Maddesinde yapilan diizenleme ile Tiirk Ticaret
Kanunu’nun yorumlanmasi ve uygulanmasi hususunda Tiirk Medeni Kanunu ile Tiirk
Borglar Kanunu’nda yer alan temel ilkelerin nazara alinmasini istemistir. Tiirk Medeni
Kanunu’nun 5. maddesinde agik¢a Tiirk Medeni Kanunu ile Tiirk Borg¢lar Kanunu’nun genel
hiikiimlerini i¢ceren maddelerinin uygun diistiigii kadariyla biitiin 6zel hukuk iligkilerine
uygulanacag1 diizenlenmistir. Bu hiikiimlerin yorumlanmasindan ¢ikan ortak sonug, Tiirk
Borglar Kanunu’nun biitiin s6zlesmeler hakkinda gecerli olan genel hiikiimlerinin ve bu
hiikiimlerden ¢ikartilan temel ilkelerinin, bir 6zel hukuk sdzlesmesi olan sigorta s6zlesmesi
hakkinda da uygulanacagidir (Atalay, 2019). Kaldi ki Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1451.

maddesinin yorumundan da ayni sonug¢ ¢ikmaktadir.

Tiim bu agiklamalardan sonra Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun genel hiikiimleri ve sigorta
sozlesmelerinin genel Ozellikleri dikkate alindiginda, sigortaciligin dogru bir sekilde
yapilabilmesi i¢in sigortacilik literatiiriinde gegerlilik arz eden ve yiiriirliikteki kanuna da

uygun diisen sigortacilifin temel ilkeleri (prensipleri) biiylik 6nem arz etmektedir.

Bu temel ilkeleri bir digeri ifadeyle prensipleri azami iyi niyet ilkesi, sozlesme
Ozgurligi ilkesi, rizikonun varlig ilkesi, yakin sebep ilkesi, tazminat ilkesi, sigortalanabilir

menfaat ilkesi ve hasara katilim ilkesi seklinde siralamak miimkiindiir.
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4.5.1. Azami iyi niyet ilkesi (mutlak iyi niyet ilkesi)

Bu prensipte temel olan sigortalinin veya sigorta ettirenin beyaninin esas olmasidir
(Sentiirk Sigorta, b.t.). Clinkii sigortalinin sigorta ile teminat altina alinacak rizikonun veya
olayin belirlenmesinde bu beyana inanmaktan baska imkani1 bulunmamaktadir. Bu noktada
sigortal1 yahut sigorta ettirenin giivence altina alinan menfaati hakkindaki tiim bilgileri dogru
bir bigimde bildirmek, ayni sekilde sozlesmenin kurulmasina vesile olan kisi de hangi
sartlarda islem yapildigini sigortaliya bildirmek zorundadir (Ugur Ekspertiz, b.t.). Bu
sebepledir sigorta s6zlesmesi karsilikli olarak iyi niyet esasina dayanmaktadir. Ancak sigorta
s6zlesmelerinde aranan iyi niyet genel hiikiimlerden farkli olarak azami iyi niyettir (Ozbolat,

2017).

Beyan ytikiimliiliigiiniin gecerli bir sekilde yerine getirilmesi azami iyi niyete baghdir
(Yashidag, 2017). Sigorta ettiren ve sigortali, sdzlesme ile giivence altina alinmasini istedigi
can veya malvarlig1 ile ilgili bilgileri eksiksiz ve dogru bir sekilde beyan etmekle
yukiimliidiir. Yine s6zlesme kurulmasina aracilik eden aracilar da sigorta ettirene yahut
sigortaliya hangi rizikolarin ne sartlar altinda teminat kapsamina girdigini veya girmedigini

tam ve dogru bir sekilde agiklamak zorundadir (Ayhan vd., 2019).

Bu husus Sigortacilik Kanunu m.32/2’de hiikiim altina alinmis olup hiikiim geregince
resmi sekilde sigortacilik faaliyetlerini yiiriiten yahut aracilik eden her kisinin ve kurumun
sigortalilarin hak ve menfaatlerini gdzetmeksizin bu hak ve menfaatleri tehlikeye atabilecek
hareketlerden kaginmalari, kanun ve isletme plani esaslarina uygun sekilde faaliyet
gostermeleri ve sigortaciligina gereklerine iyi niyet kurallarina uygun sekilde davranmalari
zorunlu kilinmigtir. Bu hiikiimle birlikte taraflarin mevcut giliven iliskisini sarsacak higbir
davranista bulunmamalar1 hedeflenmis olup taraflar arasinda temeli diiriistliik kuralina

dayal1 olan ve koruma yiikiimliiliigii meydana getiren bir giiven kurulmustur.

Azami 1yi niyet ilkesine goOre sigorta sozlesmesinin taraflar1 sigorta sirketleri
tarafindan talepte bulunulmasini beklemeksizin sézlesmenin yapilmasinda etkili olabilecek
tiim bilgileri eksiksiz ve dogru olarak vermeli ve bu bilgileri verirken de hileli davraniglardan

kacinmalidir (Karaman, 2017).
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Ozetle; sdzlesmenin taraflarinin sézlesmeden dogan giiveni karsilikli olarak ihlal
etmemeleri ve sozlesmeyle ilgili tiim konularda en azindan iyi niyetle hareket etmelerine
azami iyi niyet ilkesi denilmektedir (Ozdamar, 2009). Ciinkii taraflar karsilikli giiven
duygusu ile hareket ederek ve birbirlerine karsilikli olarak verdikleri bilgilere giivenerek
sozlesmeyi kurmaktadir. Bu sebeple taraflardan birinin kotii niyetli bir sekilde karsi tarafi
yaniltmak i¢in gercegi yansitmayan bilgiler vermesi azami iyi niyet ilkesinin ihlali anlamina
gelecegi ve iyi niyetli tarafa sozlesmeyi feshetme hakki verecegi unutulmamalidir (Karaman,

2017).

4.5.2. Sozlesme ozgiirliigii ilkesi

Sozlesme 6zglirliigii ilkesi, taraflarin birlikte kurduklar1 s6zlesmenin karsi tarafini,
konusunu, kapsamini, seklini, degistirilmesini veya hangi hallerde sona ermesini kendi

isteklerine gore belirleyebilmeleri olarak tanimlanmaktadir (Akintiirk ve Ates, 2019).

Yani kisaca sozlesme Ozgiirliigii ilkesinin sézlesme yapip yapmama Ozgiirligiini
kapsadigi, buna gore kisilerin istedikleri sdzlesmeyi yapmakta serbest olduklar1 gibi,
istemedikleri bir sdzlesmeyi yapmaya zorlanamayacagi anlamina gelmektedir (Cetinkaya

Hukuk Biirosu, b.t.).

So6zlesme 6zgiirliigi ilkesi sigorta hukukunda her iki taraf agisindan da uygulanmakta
olup taraflar bu ilke ile kanunun amir hiikiimleri ile ahlaka ve adaba aykiri olmamak
kosuluyla sdzlesmenin konusunu ve igerigini serbestce belirleyebilmektedir. Bu ilke ayni1
zamanda sOzlesme yapmama serbestisini de kapsamaktadir. Bununla birlikte bu ilkeye
kanunda yapilan birtakim diizenlemelerle bazi sinirlamalar da getirilmistir. Bu
sinirlandirmalar  6zellikle sigorta sirketlerine nazaran daha az bilgi sahibi olan
sigortalilari/sigorta ettirenlerin haklarini korumak amaciyla diizenlenmistir. Ayn1 zamanda
hem sigortacinin hem de sigorta ettiren ile sigortalinin menfaatleri giivence altina alinarak
gerek ekonominin gerekse kamu diizeninin zarar gérmesinin oniline ge¢ilmek istenmistir

(Kaythan ve Bagci, 2017).
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4.5.3. Rizikonun varhg ilkesi

Riziko, temel anlamiyla sigorta sézlesmesinde yer alan taraflarin iradeleri diginda
kalan, gergeklesip ger¢eklesmeyecegi ve ne zaman gergeklesecegi belli olmayan zarar olarak
ifade edilmektedir (Deuhukuk, b.t.). Bunun disinda riziko kavramini beklenmedik bir
durumun ger¢eklesmesine sebep olan gelecege iliskin bir olay olarak da tanimlamak

miumkindir

Gergek veya tiizel kisilerin ya da bu kisilerin sahip olduklar1 malvarliklarinin kars
karsiya kaldiklar1 rizikolar; distan gelen, ani ve beklenmedik bir sekilde gerceklesebilen
tesadiifi olaylardan olusuyorsa sigorta ettirilebilirler (Karaman, 2017). Bu sartlarda bir
sigorta sOzlesmesinin riziko olmadan diizenlenmesi miimkiin gériinmemektedir. Bu sebeple

rizikonun varlig1 ilkesi olduk¢a 6nem arz eden ilkelerden biridir.

4.5.4. Yakin sebep ilkesi

Bir hasarin karsilanabilmesi i¢in oncelikle meydana gelen hasarin sigorta sozlesmesi
kapsamina dahil edilmis ve genel ya da 6zel sartlarda gosterilen teminat kapsamina en yakin
olan nedenden kaynaklanmasi esastir. Bir diger ifadeyle sigortalinin kars1 karsiya kaldig:
riziko nedeniyle meydana gelen zarariin tazminini sigortacidan talep edebilmesi, o zararin
policede teminat altina alinmis olmas1 ve teminat altina alinan rizikoya en yakin sebepten

dolay1 ortaya ¢ikmis olmasi gerekmektedir.

Yakin sebepten kastedilen, sigorta ettirenin veya sigortalinin can veya malvarliginda
bir zararin meydana gelmesine neden olan en etkili sebeptir (Karaman, 2017). Yakin sebep
ile rizikonun gerceklesmesi sonucunda meydana gelen zarar arasinda bir nedensellik bagi
bulunmasi zorunlu olup baslangigtaki olusan sebep ile zarar arasinda bir illiyet baginin

bulunmasi durumunda sigortacinin zarari tazmin etme yiikiimliiligii dogmaktadir.

Nitekim Yargitay da ayni goriisii benimsemekte olup yakin tarihte 17. Hukuk Dairesi
tarafindan verilen kararda zararin gerceklesen riziko veya olayin sonucunda ortaya
¢ikmasinin muhtemel olup olmadiginin bir diger ifade ile illiyet baginin olusup olmadiginin

belirlenmesi gerektigine isaret edilmistir (Yargitay, 2019a).
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4.5.5. Tazminat ilkesi

Yasanan bir olay neticesinde zarar olugsmasi1 durumunda sigortalinin meydana gelen
zararinin karsilanmasi sigorta sézlesmesinin bir geregidir (Yaslidag, 2017). Bu zararin
gercek zarar oldugu Yargitay kararlarinda da agik bir bicimde belirtilmekte olup yakin tarihte
17. Hukuk Dairesi vermis oldugu bir kararinda meydana gelen zararin gergek zarar olduguna

isaret etmistir (Yargitay, 2015).

Goriildugu tizere sigortalinin ger¢ek zarara ugramasi halinde bu zararinin tazmin
edilmesi sozlesme geregidir. Bu zarar giderimi nakden olabilecegi gibi birtakim se¢imlik
haklar da kullamlarak da zarar giderilebilir. Ornegin zararm nakden 6denmesi yerine
ugranilan zarari miimkiinse onarimi iistlenilebilir veya yerine yenisi temin edilebilir. Ancak
nakden 6deme esas olup diger segenekler sigortact ve sigortalinin ugranilan zararin ne
sekilde tazmin edilecegi hususunda anlagmis olmalarina baglidir. Kaldi1 ki bu prensip asagida

izah edilecek olan “sigortalanabilir menfaat prensibi” ile de bagdagmaktadr.

Ozetle bu ilkenin amac1, sigortalinin maddi durumunu zarar olusmadan 6nceki haline
getirebilmektir (Yaslidag, 2017). Bu durumun yasal dayanag: Sigortacilik Kanunu m.32/3’te
diizenlenmistir. Hiikiim geregince sigorta sirketinin iyi niyet kaidelerine aykiri sekilde
sigorta tazminatlarinin 6denmesini geciktiremeyeceginin alti ¢izilmistir. Goriildiigii tizere bu
ilkenin amaci1 yalmzca sigortalinin/sigorta ettirenin zararmi karsilamak olup
sigortaliyl/sigorta ettireni zararin meydana gelmesinden Onceki ekonomik durumunun

tizerine ¢ikarmayi bir diger ifadeyle zenginlestirmeyi amaglamamaktadir (Karaman, 2017).

4.5.6. Sigortalanabilir menfaat ilkesi

Bu ilke literatiirde “‘sigorta yaptirabilme hakki” seklinde de tanimlanmaktadir. Bunun
anlami, bir konuda sigortalanabilir menfaati olan bireyin sigorta yaptirabilmesidir (Mermer,
b.t.). Bu durumda sigortalanabilir menfaat ilkesi sigorta yaptirabilmenin yasal hakkini ifade
etmektedir. Bu ilke yasal dayanagini Tiirk Ticaret Kanunu’ndan almaktadir. Buna gore
sigorta ettirenin bir seyi teminat altina almasi i¢in mutlaka o seyin sahibi olmak zorunda

olmasi gibi bir mecburiyeti bulunmamaktadir.
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Ozetle sigorta ettirenin menfaatinin yeterli bulunmasi sigortalanabilir menfaat prensibi
olarak yorumlanmaktadir. Sigortalanabilir menfaat prensibinde tek sart menfaatin gerek

sigortanin yapildig1 gerekse hasar aninda mevcut olmasi gerektigidir.

4.5.7. Hasara katilim ilkesi

Sigortanin genel prensiplerinden olan hasara katilim ilkesi, ayn1 degerin ayni
tehlikelere kars1 ayni anda ayni sigortalt menfaate iligskin olarak birden fazla sigortaciyla

sigorta ettirilmemis olmasi hali olarak tanimlanmaktadir (Sigorta Terimleri Sozliigii, 2022).

Tiirk Ticaret Kanunu geregince esas olan ayn1 konu ile ilgili olarak birden ¢ok sigorta
yaptirtlmamasidir. Ancak. Tirk Ticaret Kanunu birden ¢ok sigorta yapilmasini
yasaklamamis, tam tersine bu durumu 1467. madde ve devamindaki maddeler kapsaminda

birtakim sartlarin varligina baglamistir.

S6z konusu mevzuat hiikiimleri incelendiginde bir kisinin ayni riske yonelik olarak
birden ¢ok sigorta yaptirmasi miimkiin goriinmekte olup katilim prensibi tam da bu noktada
devreye girmektedir. Bu noktada bu ilke, ayni riske karsilik ayn1 donem igerisinde birden
cok sigorta sirketinden giivence alinmasi halinde herhangi bir nedenle bir zararin meydana
gelmesi halinde sigorta girketlerinin kendi aralarinda orantili bir sekilde hasara katilmasini

ifade etmektedir (Can, 2004).

Gortldiigii tizere bu ilke, sigortalinin birden ¢ok sigorta sirketiyle s6zlesme iliskisi
kurarak giivence altina alinan limitini gecen varliklarinin tamamini sigorta ettirmelerine
olanak sagladigi gibi ayni1 zamanda da tek bir sigortanin limit sinirinda kalan hasarlarda da
haks1z menfaat elde edilmesinin &niine gegmektedir (Polat, 2018). Ozetle s6z konusu ilke
sigortalinin/sigorta ettirenin sigortadan alacagi zararin sigortacilar arasinda boliisiilmesini

ongormektedir.
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4.5.8. Halefiyet (riicu) ilkesi

Sigorta hukukunda halefiyet ilkesi (riicu prensibi), hukuken bir kisinin digerinin yerine
geemek suretiyle ligiincii kisiler kargisinda onun mevcut hak ve sorumluluklarini iistlenmesi

olarak tanimlanmaktadir (Atasayarlar, 2007).

Bir diger ifade ile sigorta sirketleri bir hasar ile ilgili olarak sigortaliya 6dedigi
tazminat oraninda hukuken sigortalinin yerine gegmekte ve sigortalinin ugradig zarar ile
ilgili olarak ii¢lincii kisilere karsi dava agma hakki var ise bu zarar oraninda bu hakki
devralmaktadir. Sigorta hukukunda bu ilkeye halefiyet ilkesi denilmektedir. Bu durumda
sigorta sirketinin sozlesmeden kaynakli yetki ile sigortalisinin yerine gegerek onun adina

tazminat talep etmesi prensibine literatiirde “‘riicu prensibi”’ de denilmektedir.

Tirk Ticaret Kanunu’nun 1301. maddesinde halefiyet ilkesi agik bir sekilde
diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore Sigortacinin sigorta bedelini 6dedikten sonra hukuken
sigorta ettiren kimse yerine gectigi ifade edilmistir. Boyle sigorta ettiren kimse, meydana
gelen zarar nedeniyle ti¢iincii kisilere kars1 dava agma hakki elde etmektedir. Ancak burada
hak sinirlamas1 yapilmis olup dava miktarini tazminat edilen bedel nispetindedir. Goriildiigii
tizere Kanun’da sigorta sirketlerinin halefiyet hakki elde etmesi bazi1 kosullara baglanmis
olup bu kosullarin varligi halinde halefiyet ilkesinden bahsedilebilecektir.
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5. SIGORTA TURLERI

5.1. Genel Olarak Sigorta Tiirleri

Sigorta tiirleri, ¢esitli agilardan farkli siniflandirmalara ayrilmis olup bu farkliliklar
kimi zaman kanundan kimi zaman da uygulamadan kaynaklanmaktadir. Sigorta tiirleri
oldukca kapsamli olup konu digina ¢ikmamak adina sigorta tiirlerinin tamamina
deginilmeyecektir. Bu sebeple bu baslik altinda yalnizca genel hatlariyla can sigortalarindan
bahsedilecek, devaminda ise ayrintili olarak bu c¢aligmanin konusu olan saglik sigortalar

islenecektir.

Tiirk Ticaret Kanunu’nda 6zel sigortalar, zarar (tazminat, malvarlig1) sigortalar1 ve can
sigortalar1 olarak ikiye ayrilmaktadir (Kayithan ve Bagci, 2017). Rizikonun yol actigi
zararlarin tazminini hedefleyen sigortalara zarar sigortast denilmektedir. Bir diger ifade ile
zarar sigortalarmin konusunu sigortayla giivence altina alinan rizikonun gerceklesmesi
karsisinda sigorta ettirenin para ile Olgiilebilir mallarinda olusan zararin giderilmesi

olusturmaktadir (Bilgen, 2017).

Can sigortalar1 ise parayla Olglilemeyen ve insan hayatiyla ilgili olan rizikolarin
giivence altina alindig: sigortalardir (Arseven, 1991). Bir diger ifade ile insan hayati ile ilgili
olaylarin sigortasi olarak ifade edilmektedir (Ener Avukatlik Biirosu, 2017). Bu sebeple can
sigortalarinin konusunu, sigorta yaptiran bireyin veya aralarinda kanunen gegerli olan bir
menfaat iligkisi bulunmasi kosuluyla yakinlarinin 6lmesi, kazaya ugramasi, sakat kalmasi,
hastalanmasi, calistig1 meslekte ¢alisamaz hale gelmesi, yaslanmasi veya belirli bir zaman
araligina kadar hayatta kalmasi gibi olaylar olusturmaktadir. Can sigortalarinda rizikonun
meydana gelmesini durumunda ortaya bir zarar ¢itkmamigsa da belirli bir miktar sigorta
ettirene veya sigortaliya 6denmektedir (Ucakhan-Giileg, 2018). Ciinkii bu sigorta tiir{iniin
konusunu para ile Olclilemeyen menfaatlerin sigorta ile giivence altina alinmasi

olusturmaktadir.

Goriildugi tizere can sigortalart bireylerin saglikli iken hastalanmasi yahut yaglanip
caligma giiciinii kaybetmesi ihtimallerini hayal ederek tiim bunlar ger¢eklesir ise refah i¢inde
yasama ve 6liimden sonra ailesinin bakimi ve iagesini saglama amacini saglamaya yonelik

bir sigorta tiirlidiir (Ayhan ve Caglar, 2018b).
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Can sigortalar1, Tiirk Ticaret Kanunu’nda 1487 vd. maddeleri igerisinde bagliklar
altinda ele alinmistir. Bu basliklar sirastyla; hayat (TTK m.1487-1506), kaza (TTK m.1507-
1510) ve hastalik ve saghk (TTK m.1511-1519) sigortalar1 olarak diizenlenmis ve
TTK.m.1520°de de korucuyu hiikiimlere yer verilmistir. Yine Tiirk Ticaret Kanunu’nun bu
diizenlemelerinden baska, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nda da can sigortalar ile ilgili

olarak birtakim diizenlemelere yer verildigi goriilmektedir.

Goriildigu iizere kendi igerisinde can sigortalarmin da kapsami genis olup bu
caligmada can sigortalar1 kapsaminda yer alan sigorta tiirlerinden saglik sigortalar1 diginda
kalan diger sigorta tiirleri (hayat sigortalari, kaza ve hastalik sigortalari) konu dis1

kaldigindan bu boliimde ayrintili olarak saglik sigortalarinin lizerinde durulacaktir.

Tiirkiye Sigorta Birligi verilerine gore sigortacilik sektoriinde saglik sigortasi ve
seyahat saglik sigortasi branslari, saglik brans toplami altinda ise acil saglik, yabancilar igin
saglik, tamamlayici saglik, saglik ve seyahat saglik alt branglar1 yer almaktadir. Calismanin
ilerleyen kisimlarinda Tiirkiye Sigorta Birligi’nin internet sitesinden alinan veriler analiz
edileceginden bu analizlere baslamadan 6nce degerlendirmeye konu sigorta polige tiirlerine

kisaca deginmekte fayda vardir.

5.2. Saghk Sigortalar:

Diinya Saglk Orgiitii tarafindan yapilan tanima gore; “Saglik, sadece hastalik ve
sakatlik halinin olmayis1 degil; bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir.”” Her
ne kadar burada gercek anlamda sagligin tanimi yapilmigsa da saglik sigortalari kapsaminda
onemli olanin gercek anlamda sagliktan ziyade sagligin bozulmasi durumunda ortaya ¢ikan
hastaliklar ve bu hastaliklarin tedavilerine yonelik yapilan harcamalar oldugunu sdylemek

miimkiindiir (Zakaryan, 2015).

Tarihte hekimlerin varh@ina iliskin kayitlar ilk defa M.O. 3000 yilinda Siimerler
zamaninda ortaya ¢ikarilmistir. Saglik sigortalarina iligkin bilinen ilk yazili kayitlar ise
M.0.2000 yilindaki Hammurabi Kanunlari’ndaki kayitlar olarak bilinmektedir. Goriildiigii
tizere saglik sisteminin baslangici eski zamanlara dayanmaktadir. Ancak buna ragmen saglik

sigortasi kavrami yakin zamanda ortaya ¢ikmustir.
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Saglik sektoriindeki ilk uygulamalara hastalanma ihtimalinin de yiiksek olmasi
nedeniyle maden iscilerinde rastlanmistir (Zakaryan, 2015). Anadolu’da ise bu alandaki
uygulamalara Osmanli zamaninda lonca ve ahi teskilatlarinda goriilmiistiir. Bugiinkii
sekliyle prime dayali ilk saglik sigortasi ise Almanya’da Bismarck adi verilen donemde

ortaya ¢ikmistir.

Yasanan bu gelismeler sonrasi ortaya ¢ikan saglik sigortalarinin 6zelliklerine kisaca
deginmek gerekir ise de Oncelikle saglik alaninda risklerin hak sahiplerinin tercihleri
sonucunda gergeklesebilecegini, insanlarin yasamaya devam ettikce saglik alaninda
yapacagl harcamalarinin da dogal olarak artacagini, kisilerin sigortadan faydalanmak
amaciyla sagliklar1 hakkindaki bilgi ve belgeleri sigorta sirketlerinden gizleyebilecegini

sOylemek miimkiindiir (Zakaryan, 2015).

Tim bu agiklamalar sonrasinda saglik sigortasini kisaca, kaza ya da hastalik gibi
durumlarda poligede yer alan teminatlar dogrultusunda saglik masraflarinin belli bir kismini
ya da tamamini karsilayan sigorta tiirii olarak agiklamak miimkiindiir. Bir diger ifade ile
saglik sigortalari; sigortalinin hastalik ve kazalar neticesinde ortaya ¢ikabilecek giderlerini

karsilamay1 amag edinen bir sigorta tiiriidiir (Oztiirk, 2014).

Bu sigorta tiiriine 6zgii policede belirtilen riskler, genel ve 6zel kosullar kapsaminda
karsilanmaktadir. Saglik sigortasi, bu durumdaki kisiye muayene, teshis ve tedavisinde
gerekli olan tiim giderleri belirli limitler kapsaminda 6demek mecburiyetindedir. Bu noktada
sagligin1 kaybeden kisi, tedavi sonucunda ya tekrar sagligina geri kavusmakta ya da saglik

durumunda gegici veya devamli maluliyet durumu ortaya ¢ikmaktadir (Orhaner, 2000).

5.2.1. Acil saghk sigortalar:

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan belirlenmis “acil durum” kapsamina giren durumlar
karsisinda yapilan sigorta tiiriidiir (Sompo Sigorta, b.t.). Bu tanima gore ani gelisen bir
hastalik, kaza veya yaralanma sonucu olusan ve miidahale edilmedigi zaman kisilerde hayati
tehlike olugsmasina sebep olan durumlar Acil Saglik ve Koruma Sigortas ile giivence altina
almmaktadir (Sompo Sigorta, b.t.). Bu sigorta tiiriinde Diinya Saghk Orgiitii tarafindan
belirlenen listede yazili olan 32 acil durumuna giren ve sigortalinin hayatini tehdit eden

olaylar dahildir (Unicosigorta, 2021).
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Bu sigorta tiirtinde belirtilen acil durum kapsamina giren durumlarda aldigi hemen her
hizmet (doktor, iicret, ilag, radyografi, masaj, hastane ve diger tedavi masraflariy(nakil
harig)) sigorta sdzlesmesi kapsaminda yazili olan limitlere kadar ilgili yere 6denmektedir
(Anadolu Sigorta, b.t.). Goriildiigii tizere bu sigorta tiiriinden faydalanan bireyler teminat
altina alinan tiim acil saglik sorunlarinda hastane masraflarini limitler dahilinde herhangi bir

ek licret 6demek durumunda kalmaksizin karsilayabilmektedir.

5.2.2. Yabancilar icin saghk sigortalari

Bu polige tiiriinde yalnizca Tirkiye’de oturma izni alan yabanci uyruklu bireyler
sigortalanabilmekte ve yalnizca Tiirkiye Cumhuriyeti (T.C.) sinirlar i¢inde gegerlilik arz
etmektedir. Bir diger ifadeyle yabancilar i¢in saglik sigortalari, Tiirkiye’de oturma iznine
basvurmak isteyen ve ikametgah basvurusunda bulunan yabanci uyruklu bireylerin
yaptirmast zorunlu tutulmus olan sigorta tiiriidiir. Buna gore yabanci uyruklu bireylerin
yaptiracag1 bu policede “Isbu police 06/06/2014 tarih ve 9 sayili ikamet izni taleplerinde
vaptirlacak ozel saglhk sigortalarina iligkin genelgede belirlenen asgari teminat yapisini
kapsamaktadir.” ibaresi bulunmasi kosulu bulunmaktadir (T.C. Icisleri Bakanligi Gég
Idaresi Bagkanligi, b.t.). Bu sebeple policenin bu genelge kapsaminda belirtilen asgari

teminat yapisini kapsadigini sdylemek miimkiindiir (Sigortamerkezi, 2021).

Bu ¢er¢evede hazirlanmig sigorta sézlesmelerinde sigorta siiresi boyunca sigortalinin
ve/veya poligede belirtilmis olmasi sartiyla sigorta ettirenin, hastalik ve/veya kaza halinde
bu poligeye 6zel anlagmali saglik kurumlarinda gerceklesen tani ve tedavilerine ait saglik

harcamalar1 poligede belirtilen kosullarda karsilanmaktadir (Doga Sigorta, b.t.).

5.2.3. Tamamlayici saghk sigortalar

Bu sigorta poligesi, Sosyal Giivenlik Kurumu’na bagli sigortalilarin kurum ile
anlagsmali sekilde calisan 6zel hastanelerde ekstra bir {icret 6demeksizin tedavi hizmeti
alinmasini saglayan bir poligedir. Bu sigorta tiiriinde hem ayakta tedavi hem de yatarak

tedavi hizmetleri karsilanmaktadir.
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Bireylerin bu policeden faydalanma istegi temelde Sosyal Giivenlik Kurumu’nun
sunmus oldugu saglik hizmetinin her 6zel hastanenin maliyetini karsilamamasindan ileri
gelmektedir. Bir diger ifadeyle bireyler karsilagtiklari ciddi saglik problemleri karsisinda
hem Sosyal Giivenlik Kurumu ile anlagmali hem de nitelikli bir 6zel hastane hizmetinden
yararlanabilmek i¢in tamamlayic1 saglik sigortasina sahip olmak istemislerdir. Bu police
sayesinde bir¢ok kisi hem kaliteli saglik hizmeti almakta hem de aldig1 bir hizmet karsisinda
yiiksek iicret ddemekten kurtulmaktadir. Ozetle; tamamlayici saglik sigortast hem ayakta
tedavi hem de yatarak tedavi hizmetleri alaninda Sosyal Giivenlik Kurumu’nun karsiladig:
bedelin iistlinii tamamlayan bir poligedir (Axa Sigorta, b.t.). Bir diger ifadeyle kamu
tarafindan sunulan hizmetler karsisinda kamu tarafindan karsilanmayan bedellerin (katki
pay1, katilim gibi) tamamen ya da kismen kargilanmasini saglayan sigorta tiirii olarak ifade

etmek miimkiindiir. (Zakaryan, 2015).

5.2.4. Seyahat-saghk sigortalar:

Literatiirde seyahat-saglik sigortalari, yurtdisina seyahate ¢ikmadan 6nce Schengen
vizesi icin yapilan basvurusu sirasinda ¢ogu konsolosluk tarafindan zorunlu tutulmasi
sebebiyle “yurt disi seyahat sigortasi” veya “vize sigortasi” olarak da bilinmektedir
(Sigortaladim Blog, 2021). Bu sigorta tiirii basta hastalik, acil saglik problemleri olmak iizere
seyahat iptalleri veya bagaj kaybi1 gibi durumlar i¢in olusturulan polige tiiriidiir. Sagladig1 bu
teminatlar ile seyahat saglik sigortasi, lilkemizde gerek yurt igine gerekse yurt disina yapilan
cikislarda veya yurt disindan tilkemize yapilan girislerde seyahat aninda karsilasabilecekleri

acil saglik problemlerine kars1 giivence altina almaktadir.

Goriildiigi tizere bu poligede sigorta sirketleri poligenin gegerlilik tarihi arasindaki
seyahat sirasinda bir kaza yahut dnceden mevcut olmayan bir hastalik durumunda planlanan
seyahat siiresi diginda olmamasi kaydiyla sozlesmede yazili teminatlar1 sigortaliya

sunmaktadir.
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6. COVID-19 SALGINI VE SALGININ TURKIYE’DEKIi SAGLIK
SIGORTASI SEKTORUNE ETKISI

6.1. Genel olarak Covid-19 Salgin Siireci

Covid-19 salginini 1 Aralik 2019°da Cin’in Hubei bdlgesinin baskenti olan Vuhan’da
ortaya ¢ikan bir ¢esit viriis salgini olarak tanimlamak miimkiindiir (Vikipedi, 2020). Kisiden
kisiye hizla yayilabilen bu viriisiin bulasma orani 2020 yilinin Ocak ayinda biiylime
gostermis ve bircok kisinin hastaliga yakalanmasiyla birlikte c¢esitli iilkelerde viriisten
kaynaklandig1 belirtilen hastaliklar rapor edilmeye baslanmistir. Devam eden siirecte de
vakalarin artmas1 sebebiyle bu durum 11 Mart 2020’de Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
“kiiresel salgin’ ilan edilmistir (Budak ve Korkmaz, 2020). Boylece 2020 yilinin basindan
bu yana biitiin diinyay1 sarsan ve milyonlarca insanin 6liimiine sebep olan (ve hala sebep
olmaya devam eden) bu kiiresel salgin, bir¢ok sosyo-ekonomik problemin ortaya ¢ikmasina

neden olmustur.

Salginin ilk zamanlarinda Covid-19’un sigortacilik sektoriine olasi etkileri hakkinda
farklr fikirler ortaya atilmistir. Bu fikirlerin ¢ogu yasanan salginin olumsuz sonuglarina
agirhik vermistir (Meral, 2021). Nitekim devam eden siiregte salgin, ilk olarak iilkelerin
saglik sistemlerinde biiyiik problemler yaratmis ve hatta salginla miicadeleye hazirliksiz olan
bircok iilkede saglik sistemi neredeyse ¢alisamaz hale gelmistir. Ulkeler, yasanan bu kiiresel
salgin1 kontrol altina alabilmek adina basta seyahat kisitlamalar1 olmakla birlikte, sosyal
faaliyetlerde bulunmama, etkinliklere katilmama, zorunlu karantina sebebiyle sokaga

¢ikmama yasagi gibi bir¢ok kisitlamaya gitmistir.

Tirkiye’yi kiiresel salginla miicadelesi noktasinda degerlendirecek olursak iilkemizi
diger ilkeler ile karsilastirdigimizda gorece salgmin ge¢ goriildiigii iilkelerden biri
oldugumuzu sdylemek miimkiindiir. Ancak ilk vakanin resmi olarak tespit edildigi 11 Mart
2020’den bu yana Tiirkiye’deki vaka sayilar1 da hizla artmaya baslamistir (T.C. Saglik
Bakanlig1, 2021). Ulkemizde de diger iilkelerde oldugu gibi Covid-19 salgminin yayilmasini

engellemek amaciyla farkli donemlerde cesitli tedbirler ve kisitlamalar uygulanmastir.
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Goriildugi lizere diinya genelinde yasandigi gibi iilkemizde de yasanan Covid-19
kiiresel salgin1 basta saglik sektorii olmak {izere tiim iilkelerde Onemli sonuglarin
yasanmasina sebep olmustur (Atukalp, 2021). Salgin yasandigi hemen her iilkede once
saglik sektoriinii etkisi altina almistir. Bunun disinda yukarida belirtildigi gibi ekonomiyi de

bliyiik oranda etkilemesi sebebiyle ekonomide var olan tiim alanlar1 etkisi altina almustur.

Yasanan tim bu olumsuz gelismeler sonrasinda bireyler tam da bu noktada
sigortaciliga iliskin birtakim girisimlerde bulunmuslardir (Atukalp, 2021). Baslatilan bu
girisimler sigorta sisteminde bazi degisikliklerin yaganmasina sebep olmustur. Bu nedenle
bu caligmada iilkemizde salgin déoneminden sonra gerek sosyal ve ekonomik dengelerin
korunmas1 gerekse ekonomik istikrarin devamliligi bakimindan 6nemli bir rol icra eden
saglik sigortas1 sektdriiniin yasanan kiiresel salgindan ne sekilde etkilendigi ve sektoriin ne

gibi degisimlere ugradigi incelenmeye calisilacaktir.

6.2. Literatiir Taramasi

Literatiirde Covid-19 salgmm sonrasinda sonrasi Tiirkiye’deki saglik sigortasi
sektoriliniin salgin sonrasinda ne durumda oldugunu ve sigorta sirketlerinin bu siirecten ne
sekilde etkilendigini degerlendiren kapsamli bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bazi
calismalarda 2020 yili verilerinden yola cikarak birtakim degerlendirilmeler yapilmistir.
Ancak literatiirde su an 2021 yili verilerini de igine alacak sekilde bir calisma

bulunmamaktadir.

Tiim diinyay1 etkisi altina alan boylesine biiytik bir krizin Tiirkiye’deki saglik sigortasi
sektorii tizerindeki etkilerinin arastirilmasi, dnce genel olarak sigorta sektoriiniin devam eden
siiregte saglik sigortast sektoriiniin salgin etkisinde gecen 2020 ve 2021 yihi
performanslarinin  degerlendirilmeye calisilmasi ve ¢ikan sonuglara gore birtakim
degerlendirmelerde bulunulmasinin birgok agidan anlamli oldugu disiintilmektedir. Bu
nedenle, calismanin bu acidan Onem kazandigi ve mevcut literatiirden farklilastig

diistintiilmektedir.
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6.3. Metodoloji

Bu ¢alisma, Tiirkiye Sigorta Birligi’nin internet sitesinde istatistikler boliimiinde yer
alan verilerden yararlanilarak hazirlanmistir. Calismada oncelikle Tiirk sigorta sektoriinde
2019, 2020 ve 2021 yillar1 Eyliil ay1 baz alinmak suretiyle, genel olarak kesilen police
adetleri, devaminda da Ocak 2019 ile Eyliil 2021 donemi ele alinmak suretiyle saglik bransi
toplami, tamamlayict saglik alt bransi ve saglik alt bransi bazindaki teminat adetleri
incelenmistir. Yillik veriler iizerinden genel bir inceleme yapildiktan sonra aylik veriler de
incelenerek, salgin Oncesi ve sonrasi aylara iligkin daha belirgin degerlendirmeler

yapilabilmistir.

6.4. Covid-19 Salgim Oncesi ve Sonrasi Sigorta Sektériiniin Genel Goriiniimii

Tiirk sigorta sektorii 2019 yilin1 68,8 Milyar TL prim iiretimi ile kapatmis olup, bu
prim {retimine karsilik sektore 129,3 Trilyon TL tutarinda teminat saglamistir (SEDDK,
2020). Aym1 yilda prim iiretiminin gayrisafi yurt ici hasila orani ise %2,78’e ulasmistir. Bu
oranin 2015 yilinda %2,05 oldugu ve yillar i¢inde belirli sekilde artig gosterdigi dikkate
alindiginda, Tiirk sigorta sektdriiniin heniiz Covid-19 salgini baglamadan 6nceki donemde

devamlilik arz eden bir biiyiime performansi ortaya koydugu goriilmektedir (SEDDK, 2020).

Bu verilerin alindig1 faaliyet raporuna gore 2019 yilim1 diizenli ve gbzle goriiliir bir
yiikselme ile bitiren Tiirk sigorta sektorii, 2020 yilina da ayn1 ivme ile baglamis ve salginin
etkisinin heniiz goriilmeye baslamadig: ilk ii¢ ayda da (2020 Ocak, Subat ve Mart) ayni
gelisimi gostermis ancak 2020 yilinin Nisan ayindan itibaren sigorta sektoriinde biiyliime

ivmesi azalmis ve sektor bu yil1 %19,2’lik bir biiylime ile kapatmistir (Meral, 2021).

Tablo 6.1°de ¢alisma konusunu olusturmasi nedeniyle Tiirk sigorta sektoriiniin saglik-
seyahat saglik ve hastalik-saglik branslarmin 2019, 2020 ve 2021 yillarina ait polige
adetlerinden faydalanilarak, Covid-19 salgim1 oncesi olan 2019 yili, Covid-19 salginin
basladig1 ve salginin kiiresel kriz ilan edildigi 2020 yilin1 ve salgin sonrasindaki 2021 yilina
ait verilerden yararlanilarak elde edilen yillik verilere iliskin degerler incelenmeye

calisilmigtir.
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Tablo 6.1. Saglikla ilgili branslara ait 2019, 2020 ve 2021 y1l1 polige adetleri (eyliil*)

2019 (Eyliil) 2020 (Eyliil) 2021 (Eyliil)

Brans Adi Police Adet Police Adet Police Adet
Saghk 2.059.257 1.983.732 2.431.458
Seyahat Saglik 2.324.720 842.920 1.144.577
Hastalik-Saglik 4.544.017 2.969.387 3.734.060
Genel Toplam 8.927.994 5.796.039 7.310.095

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB). Istatistikler, Police Adetleri, https://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler,
(22.11.2021).

*Bu c¢aliymanmin  kaleme alindigr tarihte heniiz 2021 yui aralik ay1 verileri
yayinlanmadigindan yaywinlanan en son ay olan 2021 yili Eyliil ayina ait istatistik veriler baz
alinmigtiv. Bu sebeple 2019 ve 2020 yillar i¢in de dogru karsilastirma yapabilmek adina

ayni aya ait verilerden yararlanilmistir.
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Sekil 6.1. Saglik, seyahat-saglik, hastalik-saglik branglarina ait 2019, 2020 ve 2021 y1l1 eyliil
ay1 police adetleri

Tablo 6.1°de saglik, seyahat-saglik ve hastalik-saglik bransiyla ilgili veriler ve bu
verilere gore olusturulmus Sekil 6.1°de yer alan grafik incelendiginde, gdze ¢arpan ilk sey
2020 yilindaki saglik, seyahat-saglik ve hastalik-saglik police adetlerinde 2019 yilina
nazaran gozle goriiliir bir azalma yasanmasi, bunun aksine 2021 yilindaki polige adetlerinde
2020 y1lina nazaran gozle goriiliir bir artis yasanmasi olmustur. Bu azalma ve artisin Covid-
19 salginina bagli olup olmadiginin, bir diger ifadeyle 2020 yilindaki polige adedinin 2019
yilina nazaran diismesinin, yine ayni sekilde 2021 yilindaki poli¢e adedinin 2020 yilina
nazaran artmasmin Covid-19 salgimi sebebiyle olup olmadiginin asagida aylara gore

hazirlanan veriler incelenerek daha dogru yorumlanabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak
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sunulan tabloda toplam police adetlerindeki degisime bakildiginda bu haliyle de bazi

degerlendirmelerde bulunmak miimkiindjir.

Buna gore son {i¢ yilin Eyliil ay1 dikkate alinarak bir degerlendirme yapilacak olursa
2019 yilmin Eyliil ayindaki police adedinin 8.927.994, 2020 yilinin Eyliil ayindaki toplam
police adedinin 5.796.039 ve son olarak da 2021 yilinin Eyliil ayindaki toplam police
adedinin de 7.310.095 oldugu goriilmektedir.

Bu haliyle toplam police adetleri incelendiginde, 2020 y1ili saglik, seyahat-saglik ve
hastalik-saglik toplam polige adedi; 2019 yil1 ile karsilastirildiginda yaklasik 3 milyon eksik
oldugu yani %35 azalis gosterdigi, 2021 yili saglik, seyahat-saglik ve hastalik-saglik toplam
police adedi 2020 yil1 ile karsilastirildiginda ise yaklasik 1.5 milyon fazla oldugu yani %26

artis gosterdigi sOylenebilir.

Calisma konusunu saglik sigortalarinin olusturmasi sebebiyle asagida daha ayrintili
bir inceleme yapilacaktir. Ancak yine de brans bazinda bir inceleme yapmadan 6nce bir genel
bir bilgi verilmek istenirse, 6rnegin saglik bransinda, toplam police sayis1 2019 yili Eyliil
ayinda 2.059,257 iken bu say1 2020 yilinda ani bir diisiis ile 1.983.732’yi gbrmiis yani %3
azalmis ve devam eden siiregte ivme kazanarak 2.431,458’e ulagsmis yani 2019’a gore %18
ve 2020’ye gore % 22 artmustir. Yakaladigi bu ivme ile 2021 yilinda saglik branginda toplam
police sayisinin Covid-19 salgin1 6ncesinde 2019 yilina ait toplam police sayisini da gecerek
giiclii bir biiyiime performansi gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Ayn1 biiyiime seyahat-
saglik poligesi ile hastalik-saglik alanindaki toplam police adetlerinde de goriilmiistiir.
Seyahat-saglik bransinda toplam polige sayis1 2019 yil1 Eyliil ayinda 2.324.720 iken bu say1
2020 yilinda ani bir diisiis ile 842.920°1 gbérmiis yani %63 oraninda azalmis ve devam eden
stirecte kazandig1 ivme ile 1.144.577’y1 gormiis, % 35 artig gostermistir. Hastalik-saglik
alaninda kesilen police sayis1 ise 2019 y1l1 Eyliill ayinda 4.544.017 iken bu say1 2020 yilinda
yuksek bir diisiis ile 2.969.387’y1 gérmiis, % 34 oraninda azalmis ve devam eden siirecte

yiiksek bir ivme kazanarak 3.734.060’1 gérmiis yani % 25 oraninda artis gdstermistir.

Elde edilen tiim bu sayisal verilerden de goriilecegi iizere ele alinan her ii¢ bransin
ortak 6zelligi 2021 yilindaki toplam police adedinin 2020’ye nazaran artis gostermesidir.
Ancak 2021 yilinda saglik bransindaki toplam polige adedinin, seyahat-saglik poligesi ile
hastalik-saglik alanindaki poligelerden farki Covid-19 salgini oncesi olan 2019 yilina ait
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police sayisindan fazla olmasidir. Oysaki 2021 yilinda seyahat-saglik poligesi ile hastalik-
saglik alanindaki poli¢e adedi 2020’ye nazaran artig gosterse de 2019 yilinda her iki brang
police adedi olarak 2019 yilinda gosterdigi seviyeyi yakalayamamis aksine oldukea diisiis
gostermistir. Ancak sonug olarak 2021 yili Eyliil ayina kadar toplam polige adedindeki
artisin biiylik oranda saglik, hastalik-saglik, seyahat-saglik branslarindan karsilandigini

sOylemek miimkiindiir.

Tablo 6.2. Saglikla ilgili branglara ait 2019 y1l1 polige adetleri (ocak-eyliil)

2019 (Mart) 2019 (Haziran) 2019 (Eyliil)

Brans Adi Police Adet Police Adet Police Adet
Saglhk 719.676 1.317.321 2.059.257
Seyahat Saglik 614.632 1.340.329 2.324.720
Hastalik-Saglik 1.400.311 2.780.206 4.544.017
Toplam 2.734.619 5.437,856 8.927.994

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB). Istatistikler, Polige Adetleri, https://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler,
(22.11.2021).
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Tablo 6.2°de saglik, seyahat-saglik ve hastalik-saglik bransiyla ilgili 2020 yilina ait
veriler ve bu verilere gore olusturulmus Sekil 6.2°de yer alan grafik incelendiginde saglik
bransindaki polige adedi 2019 yilinin Mart ayinda 719.676, Haziran ayinda 1.317.321 ve
Eyliil ay1 sonunda 2.059.257°dir. Seyahat-saglik bransindaki polige adedi 2019 yilinin Mart
ayinda 614.632, Haziran ayinda 1.340.329 ve Eyliil Ay1 sonunda 2.324.720°dir. Son olarak

hastalik-saglik bransinda police adedi 2019 yilinin Mart ayinda 1.400.311, Haziran ayinda
2.780.206 ve Eyliil Ay1 sonunda 4.544.017dir.

Tablo incelendiginde, toplam polige adedinde 2019 yili Mart ayindan Haziran ayima
%098,8; Haziran ayindan Eyliil ayina %64 oraninda artis goriilmiistiir. Tablo 6.1°de oldugu
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gibi burada da aydan aya artan police adetlerinde istikrarli sekilde bir artis yasandigi
goriilmektedir. Toplam police adedinin 2019 yil1 i¢inde bu sekilde diizenli bir sekilde artis
gostermesi dikkate alindiginda, Tiirk sigorta sektoriiniin heniiz Covid-19 salgin1 baglamadan
onceki donemde saglik bransinda devamlilik arz eden bir performans ortaya koydugunu

s0ylemek miimkiindiir.

Tablo 6.3. Saglikla ilgili branglara ait 2020 y1l1 polige adetleri (ocak-eyliil)

2020 (Mart) 2020 (Haziran) 2020 (Eyliil)
Brans Adi Police Adet Police Adet Police Adet
Saghk 730.455 1.269.995 1.983.732
Seyahat Saglik 512.023 595.416 842.920
Hastalik-Saglik 1.298.008 1.961.624 2.969.387
Toplam 2.540.486 3.827,035 5.796.039

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB). Istatistikler, Polige Adetleri, https://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler,
(22.11.2021).
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Tablo 6.3.’te saglik, seyahat-saglik ve hastalik-saglik bransiyla ilgili veriler ve bu
verilere gore olusturulmus Sekil 6.3.’te yer alan grafik incelendiginde saglik bransindaki
police adedi 2020 yilinin Mart ayinda 730.455, Haziran ayinda 1.269.995 ve Eyliil Ay1
sonunda 1.983.732’dir. Seyahat-saglik brangindaki poli¢e adedi 2020 yilinin Mart ayinda
512.023, Haziran ayinda 595.416 ve Eyliil ay1 sonunda 842.920°dir. Son olarak hastalik-

saglik bransinda police adedi 2020 yilinin Mart ayinda 1.298.008, Haziran ayinda 1.961.624
ve Eyliil Ay1 sonunda 2.969.387 dir.

Bu haliyle toplam polige adedinde 2020 yili Mart ayindan Haziran ayma %>50,6;

Haziran ayindan Eyliil ayina %51,4 oraninda artig goriilmiistiir. Toplam polige adedinin 2020
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yil1 i¢inde bu sekilde bir artis gostermesi dikkate alindiginda, Tiirk sigorta sektoriiniin hem
Covid-19 salgin1 baglamadan 6nceki donemde hem de Covid-19 salgini bagladiktan sonraki
donemde saglik bransinda devamlilik arz eden bir performans ortaya koydugunu sdylemek

mumkindiir.

Tablo 6.4. Saglikla ilgili branslara ait 2021 yil1 polige adetleri (ocak-eyliil)

2021 (Mart) 2021 (Haziran) 2021 (Eyliil)

Brans Adi Police Adet Police Adet Police Adet
Saghk 775.607 1.506.755 2.431.458
Seyahat Saglik 183.442 510.393 1.144.577
Hastalik-Saglik 1.025.245 2.137.233 3.734.060
Toplam 1.984.294 4.154.381 7.310,095

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB). Istatistikler, Police Adetleri, https://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler,
(22.11.2021).
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Sekil 6.4. Saglik, seyahat-saglik, hastalik-saglik branglarina ait 2021 yili police adetleri
(ocak-eyliil)

Tablo 6.4.’te saglik, seyahat-saglik ve hastalik-saglik bransiyla ilgili veriler ve bu
verilere gore olusturulmus Sekil 6.4.’te yer alan grafik incelendiginde saglik bransindaki
police adedi haliyle 2021 yilinin Mart ayinda 775.607, Haziran ayinda 1.506.755 ve Eyliil
ay1 sonunda 2.431.458 dir. Seyahat-saglik bransindaki police adedi haliyle 2021 yilinin Mart
ayinda 183.442, Haziran aymda 510.393 ve Eyliil ay1 sonunda 1.144.577°dir. Son olarak

hastalik-saglik bransinda 2021 yilinin Mart ayinda 1.025.245, Haziran aymda 2.137.233 ve
Eyliil ay1 sonunda 3.734.060°dr.

Tablo incelendiginde toplam police adedinde 2021 yili Mart ayindan Haziran’a 9%109;
Haziran ayindan Eyliil’e %75,9 oraninda artig goriilmiistiir. Toplam polige adedinin 2021 y1li
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icinde bu sekilde diizenli bir sekilde artis gostermesi dikkate alindiginda, Tiirk sigorta
sektoriiniin  Covid-19 salgin1 bagladiktan sonraki donemde saglik bransinda devamlilik arz

eden bir biiyiime performansi ortaya koydugunu sdylemek miimkiindiir.

Sonug olarak bu ii¢ yilin Eyliil ayma kadar olan police adetleri karsilastirildiginda,
2020 y1l1 sonuna dogru police adetlerinde 2019 yilina gore ciddi bir diisiis yasandigi, ancak
2021 yili sonuna dogru bu diisiiniin yerini biiyiik bir artisa biraktig1 goriilmektedir. Ancak
her ne kadar biiyiik bir artig yakalasa da, 2021 yilindaki poli¢e adedinin 2019 yilindaki police

adedinden az oldugu goriilmektedir.

Bu haliyle saglik sektoriiniin 2021 yilim1 2020 yilinda yasanan Covid-19 salginin
etkilerini kapatmakla gec¢irdigini sdylemek miimkiindiir. Ancak uzun vadede aradaki bu
farkin giderek kapanacagi ve sektoriin gegmis yillara nazaran artan bir performans grafigi

cizecegi diigiiniilmektedir.

6.5. Covid-19 Salgim1 Oncesi ve Sonrasi Tiirk Saghk Sigortasi Sektoriiniin Genel

Goriniimii

Tiirkiye’de genel olarak sigorta sektoriiniin 2019 yilini heniliz Covid-19 salgim
baslamadan 6nceki donemde istikrarl bir seviyede bitirdigi ve 2020 yilina da ayni1 seviye ile
basladigr ve Covid-19 salginin heniiz Tiirkiye’de etkisinin goriilmeye baslamadig: ilk ii¢

ayda da ayn1 gelisimi gosterdigi sOylenebilir (Tablo 6.1, Sekil 6.1).

Buna gore 6zel olarak saglik sektdrii acisindan bir inceleme yapildiginda, saglik
sektoriiniin 2021 yilin1 2020 yilinda yasanan Covid-19 salginin etkilerini kapatmakla
gecirdigini sdylemenin miimkiin oldugu, ancak uzun vadede aradaki bu farkin giderek
kapanacagi ve sektoriin ge¢mis yillara nazaran artan devam eden yillarda artan bir
performans grafigi ¢izeceginin diisiiniilmektedir. Ancak devam eden yillarda Tiirk sigorta
sektoriiniin nasil bir performans grafigi ¢izecegi konusunda daha keskin bir degerlendirme
yapabilmek amaciyla, ¢alismanin devaminda oncelikle Tiirk sigorta sektoriinde yer alan
saglik alt branglarinin 2019, 2020 ve 2021 yillarina ait teminat adetleri incelenecektir. Daha
sonra daha ayrintili bir yorum yapabilmek amaciyla, Tiirk sigorta sektoriinde yer alan saglik

tiim alt branglarinin 2019, 2020 ve 2021 yillarina ait teminat adetleri incelenecektir.
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2019, 2020 ve 2021 yillarina ait tiim bu veriler incelendikten sonra da 2019, 2020 ve
2021 yillarina ait hastalik-saglik bransina ait teknik kar/zarar miktarlar1 ve teknik kar/zarar
oranlarini gosteren veriler incelenecek ve Covid-19 salgini 6ncesi ile sonras1 donem arasinda
police adetleri, teminat adetleri yoniinden yapilan degerlendirmeler karlilig1 gosteren veriler

ile desteklenmeye c¢alisilacaktir.

Tablo 6.5. 2019-2020-2021 yillarina ait saglik alt brang teminat adetleri (genel)

2019 2020 2021

Saghk | T.Saghk | Saghk Saghk | T.Saghk | Saghk Saghk | T.Saghk | Saghk
Toplam Toplam Toplam

Ocak 427.865 | 211.779 | 799.567 | 556.949 | 253.620 | 947.947 | 510.414 | 312.146 | 973.561

Subat 666.090 | 292.625 |1.320.430| 750.809 | 396.524 | 1.457.407 | 750.659 | 493.646 |1.558.976

Mart 979.702 | 446.143 |2.006.946|1.108.031 | 546.187 | 2.084.940 |1.000.009 | 898.128 |2.391.179

Nisan 1.167.835 | 653.941 |2.600.252|1.340.872 | 1.132.975 | 3.028.455 | 1.216.135 | 1.023.495 | 2.913.194

Mayis 1.369.186 | 733.794 |3.011.470|1.507.239 | 1.063.212 | 3.248.642 | 1.255.009 | 1.171.756 | 3.249.886

Haziran | 1.561.068 | 810.141 |3.446.150|1.693.238|1.190.166 | 3.832.972 | 1.597.902 | 1.337.070 | 4.005.699

Temmuz | 1.723.049 | 874.342 |3.892.253|1.731.271 | 1.235.438 | 4.238.215 | 1.793.024 | 1.452.067 | 4.548.526

Agustos | 1.859.373 | 938.045 |4.282.707|2.062.773 | 1.353.164 | 4.898.368 | 1.957.097 | 1.596.125 | 5.113.334

Eyliil 2.038.345 | 1.038.328 | 4.865.404 | 2.197.842 | 1.480.498 | 5.382.907 |2.126.601 | 1.778.826 | 5.735.207

Ekim 2.268.319 | 1.144.307 | 5.450.860 | 2.949.538 | 1.555.126 | 6.652.062 | 2.366.140 | 1.986.212 | 6.424.256

Kasim 2.465.950 | 1.286.569 | 5.988.133 | 2.606.251 | 1.706.553 | 6.689.398 - - -

Aralik 2.823.181 | 1.438.794 | 6.738.226 | 2.982.315 | 2.031.711 | 7.961.686 - - -

Kaynak: Tirkiye Sigorta Birligi (TSB). Istatistikler, Teminat Adetleri, https://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler,
(22.11.2021).

Tablo 6.5’te yer alan Tiirk sigorta sektoriintin 2019, 2020 ve 2021 yili saglik alt brang
teminat adetleri incelendiginde, saglik sigortasi kapsaminda koyu renkli olarak belirtilen
2020 Nisan ayindan itibaren bir dnceki yila ait teminat adedi ile karsilagtirma yapildiginda
gbzle goriiliir bir artig yasandigi goriilmektedir. Onceki basliklar altinda polige adedi ile ilgili
sunulan tablo ve sekiller ile Tiirk sigorta sektoriiniin 2019-2020-2021 yillarina ait saglik alt
brans teminat adetlerindeki degisime bakildiginda meydana gelen artiglarin Covid-19

salginina bagli olarak degistigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 6.5’e bakarak oncelikle saglik alt bransi ile ilgili olarak y1l bazinda bir inceleme

yapilacak olursa 2019 yilinda Aralik ay1 itibariyle saglik alaninda teminat adedinin
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2.823.181, tamamlayici saglik alanindaki teminat adedinin 1.438,794 ve son olarak da saglik
toplam alanindaki teminat adedinin 6.738.226 oldugu, 2020 yilinda Aralik ay1 itibariyle
saglik alaninda teminat adedinin 2.982.315 tamamlayic1 saglik alanindaki teminat adedinin
2.031.711 ve son olarak da saglik toplam alanindaki teminat adedinin 7.961.686 oldugu,
2021 yil1 Ekim ay1 itibariyle saglik alaninda teminat adedinin 2.366.140, tamamlayici saglik
alanindaki teminat adedinin 1.986.212 ve son olarak da saglik toplam alanindaki teminat

adedinin 6.424.256 oldugu goriilmektedir.

Bu haliyle saglik alt bransinda yillara gore toplam teminat adetleri incelendiginde,
2019 yil1 sonunda tiim alt branslarin toplamini olusturan saglik alaninda toplam teminat
adedinin 6.738.226 oldugu, 2020 y1l1 sonunda toplam teminat adedinin 7.961.686 oldugu ve
2021 yil1 Ekim ay1 sonu itibariyle toplam teminat adedinin 6.424.256 oldugu goriilmektedir.
Bu tablo karsisinda 2020 yilinin sonuna dogru toplam teminat adedinin 2019 yilindan
yaklagik 1,2 milyon fazla oldugu goriilmektedir. Her ne kadar heniiz 2021 yilina ait tiim
veriler yilsonunun gelmemis olmasi sebebiyle bu agsamada belli olmasa da 2021 yilinda Ekim
ayina kadar olan diger tiim aylar1 kapsayan toplam teminat adedi bir 6nceki y1l olan 2020’ nin
ayni ay1 ile karsilastirildiginda teminat adedinin artarak biiylime gosterdigi gortilmektedir.
Kazandig1 bu ivme ile 2021 yilinda tiim alt branslarin toplamini olusturan saglik toplam
bransindaki teminat adedinin 2020 yilinin Mart ayinda basladigi ilan olunan Covid-19
salgin1 sonrasinda gii¢lii bir biiyliime performansi gosterdigini ve bu performansini devam
ettirecegini sdylemek miimkiindiir. Bahsedilen bu degisimler ele alindigina Covid-19
salgininin Tirkiye’de ilk vakanin tespit edildigi Mart 2020 sonrasinda 6zellikle Nisan,

Agustos, Ekim ve Aralik aylarinda artis gosterdigini ifade etmek miimkiindiir.

Saglik alt brang teminat adedinde tiim branglar yoniinden meydana gelen degisimlerin

dagilimlar ise asagida Tablo 6.6’da gosterilmistir.
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Tablo 6.6. 2019-2020-2021 yillarina ait saglik tiim alt brans teminat adetleri

2019 YILI ALT BRANS 2020 YILI ALT BRANS 2021 YILI ALT BRANS
TEMINAT ADEDI TEMINAT ADEDI TEMINAT ADEDI
(01.01.2019-30.09.2019) (01.01.2020-30.09.2020) (01.01.2021-30.09.2021)
BRANS TURU ALT BRANS TURU ALT BRANS TURU ALT
BRANS BRANS BRANS
TEMINA TEMINAT TEMINAT
T ADEDI ADEDI ADEDI
Saglik Toplam 384.474 | Saglik Toplam 481.487 Saglik Toplam 19.361
1) Acil Saghk 379.353 | 1)Acil Saghk 454.374 1)Acil Saghk -14.230
2) Yabancilar I¢in 2)Yabancilar I¢in 2)Yabancilar I¢in
Saglik 280 Saghk 216 Saghk 106
3) Tamamlayic1 3)Tamamlayici 3)Tamamlayici
Saglik 3.951 Saghk 18.168 Saghk 20.323
a) Yatarak Tedavi 931 a)Yatarak Tedavi 534 a)Yatarak Tedavi 283
b)Yatarak ve b)Yatarak ve b)Yatarak ve
Ayakta Tedavi 3.020 Ayakta Tedavi 17.634 Ayakta Tedavi 20.040
4)Saglik 890 4)Saglik 8.730 4)Saglik 13.162
a)Yatarak Tedavi 2 a)Yatarak Tedavi 0 a)Yatarak Tedavi 10
b)Yatarak ve b)Yatarak ve b)Yatarak ve
Ayakta Tedavi 888 Ayakta Tedavi 8.730 Ayakta Tedavi 13.152
5)Seyahat Saglik 88.237 5)Seyahat Saglik 30.684 5)Seyahat Saglik 1.420

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB). Istatistikler, Teminat Adetleri, https://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler,
(22.11.2021).

Tablo 6.6’da yer alan tiim branglara iligkin veriler incelendiginde, saglik ve
tamamlayict saglik alt brangina iliskin degisimlerin hangi alt branstaki teminat adedinden
kaynaklandig1 hakkinda yorum yapilabilecektir. Tablo 6.6’da saglik alt bransinda teminat
adedinin dagilim1 incelendiginde hemen her bransta oldugu gibi 6zellikle tamamlayici saglik
brangindaki teminat adedinde biiylik artis yasandig1 goriilmektedir. Bu branstaki gelisimin
devam etmesi halinde iilkemizin ekonomik yonden hedefledigi amaglarina ulagsmasina katki

saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ancak bu durumun tam da aksine tabloda seyahat-saglik bransindaki teminat adedinde
biiytlik diislis yasandig1 goriilmektedir. 2020 ve 2021 yilinda tamamlayict saglik bransinda
meydana gelen artigin 2020 ve 2019 yilinda s6z konusu olmamasi, s6z konusu sigortalarda
kiiresel salgindan kaynakli olumlu bir artisin s6z konusu olabilecegini sdylemek
miimkiindiir. Ancak seyahat-saglik sigortalar1 agisindan da tam tersi bir durum mevcut olup
Covid-19 kapsaminda alinan tedbir ve kisitlamalar sonucunda bireylerin seyahat edememesi
s0z konusu sigortalarda kiiresel salgindan kaynakli bir diisiis yasanmaktadir. Ancak gerek
iilkemizde gerek diinyada saglik alaninda yasanan gelismeler, kaldirilan kisitlamalar ve as1

konusunda gelinen agsama yol goz 6niinde bulunduruldugunda s6z konusu sigortalarda yakin
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zamanda kiiresel salgindan kaynakli olumlu bir artisin s6z konusu olabilecegi izlenimi

yaratmaktadir.

Tiim bu ac¢iklamalardan sonra yukarida da belirtildigi iizere daha ayrintili ve keskin bir
degerlendirme yapabilmek amaciyla, 2019-2020-2021 yillarina ait hastalik-saglik brangina
ait teknik kar/zarar miktarini ve teknik kar/zarar oranini1 gdsteren veriler incelenecek ve
Covid-19 salgini 6ncesi ile sonras1 donem arasindaki karlilik sonuglari karsilastirilip salginin

karliliga ne sekilde etki ettigi ortaya koyulmaya ¢alisilacaktir.

Tablo 6.7. Hastalik-saglik bransi1 2019, 2020 ve 2021 yil1 karlilik sonuglari (milyon tl)

2019 2020 2021
Teknik Kar/Zarar Teknik Kar/Zarar Teknik Kéar/Zarar
(Teknik Kéar/Zarar Orani) (Teknik Kéar/Zarar Orani) (Teknik Kéar/Zarar Orani)
Ocak
Subat 01.01.2019-31.03.2019 01.01.2020-31.03.2020 01.01.2021-31.03.2021
Mart
163.175.134 (10,6%0) 266.416.684 (13,1%) 682.019.970 (28,8%)
Nisan
May1s 01.01.2019-30.06.2019 01.01.2020-30.06.2020 01.01.2021-30.09.2021
Haziran
441.548.031 (13,8%) 871.271.790 (21,2%) 1.138.640.715 (23,5%0)
Temmuz
Agustos 01.01.2019-30.09.2019 01.01.2020-30.09.2020 01.01.2021-30.09.2021
Eyliil
775.615.214 (15,8%) 1.522.346.649 (24,4%0) 1.697.511.501 (22,3%)
Ekim
Kasim 01.01.2019-31.12.2019 01.01.2020-31.12.2020 _
Aralik
1.028.330.212 (15,0%) 2.014.325.192 (23,6%)

Kaynak:  Tirkiye  Sigorta  Birligi  (TSB).  istatistikler,  Teknik  Gelir  Tablolar,
https://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler, (22.11.2021)

S6z konusu tabloda 2019 yilina ait veriler incelendiginde, hastalik-saglik brangi
yoniinden sektdriin 2019 yilim1 1.028 milyon TL teknik kar ile kapattig1 goriilmektedir. 2020
yilina ait veriler incelendiginde ise, sektdriin hastalik-saglik bransi yoniinden COVID-19
salgininin ortaya ¢iktig1 2020 yilin1 2.014 milyon TL teknik kar ile kapattig1 goriilmektedir.
2021 yilina ait verilerin tamami bu calismanin yapildigi tarih itibariyle heniiz
aciklanmadigindan bir diger ifadeyle Ekim-Kasim-Aralik aylarina ait ii¢ aylik veriler eksik
oldugundan bu asamada sektoriin hastalik-saglik bransi yoniinden 2021 yilim1 toplam ne
kadar teknik kar ile kapattigi bu agamada bilinmemektedir. Bu sebeple calismanin bu
kisminda 6nce 2019 ve 2020 yillarina ait veriler karsilastirilarak Covid-19 salgini dncesi ve

sonrast doneme ait karsilagtirmalar yapilacak, daha sonra sektoriin 2021 yilin1 benzer
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oranlarda teknik kar ile kapatip kapatamayacagi yoniinde degerlendirme yapilmaya
calisilacak ve hatta 2022 ve devam eden yillar icin de varsayimlarda bulunulmaya

calisilacaktir.

2019 yilina ait veriler incelendiginde, hastalik-saglik brans1 yoniinden sektoriin 2019
yilinin 1. donemini (Ocak-Mart ay1 aras1) 163.175.134 TL, 2. donemini (Ocak-Haziran ay1
arasi) 441.548.031 TL, 3. donemini (Ocak-Eyliil ay1 aras1) 775.615.214 TL ve son olarak 4.
donemini (Ocak-Aralik ay1 aras1) 1.028.330.212 TL teknik kar ile kapattig1 goriilmektedir.

2020 yilina ait veriler incelendiginde, hastalik-saglik brans1 yoniinden sektoriin 2020
yiliin 1. donemini (Ocak-Mart ay1 arasi) 266.416.684 TL, 2. donemini (Ocak-Haziran ay1
aras1) 871.271.790 TL, 3. dénemini (Ocak-Eyliil ay1 aras1) 1.522.346.49 TL ve son olarak 4.
donemini (Ocak-Aralik ay1 aras1) 2.014.325.192 TL teknik kar ile kapattig1 goriilmektedir.

2021 yilina ait veriler incelendiginde, hastalik-saglik brans1 yoniinden sektdriin 2021
yiliin 1. dénemini (Ocak-Mart ay1 aras1) 682.019.970 TL, 2. donemini (Ocak-Haziran ay1
arasi) 1.138.640.715 TL, 3. donemini (Ocak-Eyliil ay1 aras1) 1.697.511.501 TL teknik kar ile
kapattig1 goriilmektedir. Son {i¢ aylik doneme iliskin veriler heniiz yayimlanmadigindan bu

tic donem dikkate alinarak degerlendirme yapilacaktir.

Yukarida da belirtildigi lizere Covid-19 salgin1 Oncesinde hastalik-saglik bransi
yoniinden sektor 2019 yilin1 toplam 1.028.330.212 TL teknik kar ile kapatmis olup, Coivd-
19 salgininin basladig1 2020 yilini ise toplam 2.014.325.192 TL teknik kar ile kapatmustir.
Goriildiigi iizere hastalik-saglik brangt yoniinden sektoriin teknik karlilik noktasinda 2019
yilii verimli atlattiktan sonra 2020 yilinda kayip yasamadigini s6ylemek miimkiindiir. Diger
yandan 2021 yilina iliskin degerlendirme yapilmasi gerekirse de her ne kadar son ii¢ aya
iligkin veriler heniiz agiklanmamus ise de geriye kalan dokuz ay iizerinden bir degerlendirme
yapildiginda, her donemdeki teknik karin 2020 yilina nazaran arttigi goriillmektedir. Bu
haliyle son {i¢ aylik veriler de yaymlandiginda 2021 yil1 teknik karinin 2020 yilin1 gegmesi
beklenmektedir.

Tiim bu veriler her ne kadar salgin yasansa da bu salginin yasanmasiyla birlikte
bireylerde saglik bilincinin arttigin1 ve salgma iliskin gerekli kosullar1 kapsayan saglik

sigortasi poligelerine talep yogunlastigini gostermektedir. Bu noktada Covid-19 salgininin
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Tirk sigorta sektoriine mali agidan etkileri incelendiginde salginin genel olarak saglik
bransinin performansi {izerinde herhangi bir negatif etkisinin olmadigini sdylemek
miimkiindiir. Bu haliyle tabloda yer alan tiim veriler bir arada degerlendirildiginde, saglik
bransinda karlilik acisindan olumlu gelismelerin yasandigini, saglik bransinin teknik
karhiligin yiiksek oldugu bir brans oldugu ve bu karliligini ilerleyen yillarda da devam

ettirecegi Ongoriilmektedir.
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7. SONUC VE DEGERLENDIRMELER

2020 yilinin basindan bu yana tiim diinya gibi lilkemizi de derinden sarsan ve etkisi
altina alan Covid-19 salginindan sonra sagligin 6nemi daha da anlasilmistir. Bu durum
karsisinda bireyler her zamankinden daha fazla tedbir almaya ve karsilasabilecekleri tiim
risklere kars1 her yonden tedbirli olmaya ¢alismislardir. Tam da bu noktada saglik sigortasi
ile kendini giivence altina alan bireyler kendilerini yasanabilecek olasi bir hastalik yahut acil

bir durumda daha hazir hissetmistir.

Ancak diinya ¢apinda yasanan bu salgin, basta ekonomi ve saglik olmak tizere bir¢cok
alani derinden etkilemistir. Yasanan bu salgin ilk olarak {ilkelerin saglik sistemlerinde biiyiik
sorunlar yaganmasina sebep olmustur. Birgok iilkenin saglik sistemi bdylesine biiyiik ve
kiiresel etki yaratan bir salgin karsisinda yetersiz kalmistir. Devam eden siire¢ yerini biiyiik
finansal krizlere birakmis ve yine birgok iilkede ekonomi adeta ¢okme noktasina gelmistir.
Nitekim Tiirkiye de bu siirecte ekonomik olarak biiyiik sikinti yasayan iilkelerden biri
olmustur. Yasanan bu finansal krizler gerek diinyada gerekse iilkemizde bircok sektorii
etkilemigse de salgindan en cok etkilenen sektorlerden birinin de sigorta sektorii, sektor
igerisinde ise en c¢ok etkilenen alanin da saglik sigortasi sektorii oldugu diistiniilerek bu

calisma yapilmstir.

Gelinen noktada tarafimizca bu ¢alismanin olusabilmesi i¢in saglik sigortalari alaninda
belirli kriterler goz 6niine alinarak salgin 6ncesi, salgin zamani ve salgin sonrasina ait veriler
incelenmek suretiyle yapilan analizlerin umut verici oldugunu séylemek miimkiindiir. Ancak
saglik sektorli alaninda umut verici olan bu analizlere ge¢meden ve saglik sigortalari
alaninda 6zel bir degerlendirme yapmadan sigorta sektorii adina kisa bir genel bir

degerlendirme yapmanin énemli oldugu diisiiniilmektedir.

Tirkiye’deki sigorta sektorii, diinya ¢apinda yasanan bu salgin karsisinda elbette ki
birgok problemle kars1 karstya kalmistir. Oyle ki sektorle i¢ ige olan birgok uzman tarafindan
Covid-19 salgminin ilk zamanlarinda salgmin sigorta sektorii ilizerinde goriilecek olasi
etkileri hakkinda birbirinden farkli bir¢ok goriis ortaya atilmistir. Ancak bu goriislerin
birgogu salginin olumsuz yonlerine dikkat ¢ekmis ve sektoriin salgindan negatif yonde

etkilenecegini dile getirmistir.
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Ancak yapilan incelemeler sonucunda tiim alt branglarin toplamini olusturan saglik
bransindaki toplam teminat adedinin 6nemli yiizdelerle degisim gosterdigi goriilmektedir.
Bahsedilen bu degisimler ele alindiginda, Covid-19 salginina iliskin Tiirkiye’de ilk vakanin
goriildigi 2020 yili Mart ay1 sonrasinda 6zellikle Nisan ve Agustos aylari ile salginin 2.
Dalgasinin goriildiigii aylar olarak ifade edilen Ekim ve Aralik aylarinda saglik sigortasi
alaninda olumlu gelismeler yasandig1 sOylenebilir. Yapilan analizler bu artisin Covid-19
salgin1 sonrasi insan sagliginda meydana gelebilecek riskleri en aza indirme yahut bu
hastalikla miicadele kapsaminda en iyi hizmeti alabilme duygusuyla hareket eden bireylerin
sigorta yaptirma egilimi gostermelerinin bir sonucu oldugunu ortaya koymaktadir. Sonug
olarak {iretilen bu c¢oziimler sayesinde Tiirkiye’deki sigorta sektorii Covid-19 salgim
sonrasinda olumlu bir performans gostermis olup bu giiclii performansin 2022 yilinda da

devamlilik arz edecegi diisiiniilmektedir.

7.1. Oneriler

Covid-19 salgini ¢calisma boyunca belirtildigi tizere 2020 y1linin bagindan bu yana tiim
diinyada etkisi gostermis ve arada gegen bu zaman diliminde kiiresel ekonomiyi derinden
sarsmugtir. Nitekim tilkemiz de bu ekonomik sarsintilar1 yakindan hissetmis ve ekonomik
anlamda bazi Onemlerle siireci atlatmaya c¢alismistir. Ancak durum Tiirk sigorta sektorii
acisindan ele alindiginda, sigorta sektorii beklenin aksine siireci olumlu atlatmis ve 2020
yilinda yiiksek bir biiyiime performansi gostermis ve birgok alanda hem finansal hem de

teknik sonuclarma katki saglamistir.

Tirk sigorta sektoriiniin 2020 yilindaki verilere gore toplam police adedi bazinda
analizi yapildiginda 2019 yilina gore, police adedindeki artig beraberinde prim tiretimindeki
artis1 da saglamis ve bu da sektoriin gelisimini olumlu yonde etkilemistir. Su an i¢in 2021
yilinin heniliz tamamlanmamis olmasi sebebiyle yil bazinda genel bir degerlendirme
yapilamasa da 2021 yilin Eyliil ayi itibariyle police adedinin 2020 yilina nazaran arttig1
goriilmektedir. Buda 2021 yili sonunda agiklanacak verilerin simdiden 2020 yilindan yiiksek
olacagl sonucunu ve sigorta sektoriiniin 2021 yilin1 da yiiksek bir biiylime ivmesi ile

kapatacagi sonucunu ortaya koymaktadir.
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Calismanin konusunu olusturan Tiirk saglik sigortasi sektoriiniin 2020 yilindaki
verilere gore saglik alt bransi kapsaminda teminat adedi bazinda analizi yapildiginda, 2019

yiliile kiyaslandiginda teminat adedindeki da sektdriin gelisimini olumlu yonde etkilemistir.

Bu haliyle saglik alt bransinda yillara gore toplam teminat adetleri incelendiginde 2019
yil1 sonunda tiim alt branglarin toplamin1 olusturan saglik alaninda toplam teminat adedinin
6.738.226 oldugu, 2020 y1l1 sonunda toplam teminat adedinin 7.961.686 oldugu ve 2021 y1ili
Ekim ay1 sonu itibariyle toplam teminat adedinin 6.424.256 oldugu goriilmektedir. Bu tablo
karsisinda 2020 yilinin sonuna dogru toplam teminat adedinin 2019 yilindan yaklasik 1,2
Milyon fazla oldugu goriilmektedir. Her ne kadar heniiz 2021 yilina ait tim veriler
yilsonunun gelmemis olmasi sebebiyle bu asamada belli olmasa da 2021 yilinda Ekim ayina
kadar olan diger tiim aylar1 kapsayan toplam teminat adedi bir dnceki y1l olan 2020’ nin ayn
ay1 ile karsilastirildiginda teminat adedinin artarak biiyiime gosterdigi goriilmektedir. Bu da
2021 yili sonunda aciklanacak verilerin simdiden 2020 yilindan yiiksek olacagi ve saglik
sigortast sektoriiniin 2021 yilin1 da yiiksek bir ivme ile kapatacagi sonucunu ortaya

koymaktadir.

Kazandigi bu ivme ile 2021 yilinda tiim alt branslarin toplamini olusturan saglik
toplam bransindaki teminat adedinin 2020 yilinin Mart ayinda basladigi ilan olunan Covid-
19 salgimmi sonrasinda giiclii bir biiylime performansi gosterdigini, var olan biiylimenin
ozellikle saglik branslarindaki yiiksek biiylime rakamlari ile saglandigini ve sektoriin bu

gelisimini ilerleyen yillarda da devam ettirecegini soylemek miimkiindiir.

Gelinen nokta itibariyle calismadan elde edilen verilere gore Covid-19 salgininin
tilkemizdeki saglik sigortasi sektdriintin 2020 yili icindeki gelisimine onemli sayilabilecek
derecede negatif bir etkisinin bulunmadigi, aksine saglik sigortasi sektoriintin 2020 yilinda
yiikselen bir grafik ¢izdigi ve incelenen 2021 verileriyle de bu grafigin yiikselerek devam

edecegi ongoriilmektedir.

Tiim bu istatistiksel veriler Tiirk saglik sigortasi sektoriiniin Covid-19 etkisi altinda
gecen 2020 yilindan biiyiiyerek ¢iktigini gostermektedir. Ancak saglik sigortast sektoriiniin
bu derece gelisim gostermesinde Covid-19 salgini nedeniyle uygulanan kisitlamalarin,
saglik alaninda yasanan gelismelerin ve Ozelikle 2021 yilinin sonuna dogru iilke

ekonomisinde meydana gelen ekonomik dalgalanmalarin sektorii 2022 yili itibariyle
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etkileyebilecegi ve uzun vadede dengelerin degisebilecegi de unutulmamalidir. Bununla
birlikte sektoriin Covid-19 salgimindan bagimsiz olarak uzun yillardir devam eden
problemleri de vardir ve baz1 problemlerin de salgin siirecinde giderek arttig1 goriilmektedir.
Bu durum da dogal olarak sigorta sektoriiniin diger sektorlerle olan yakin iliskisini acik¢a
ortaya koymaktadir. Bu sebeple calismamizi bitirmeden once Tiirk saglik sigortasi
sektoriiniin Covid-19 salgini sonrast donemde gosterdigi yiliksek performansi 2022 yili ve
hatta devam eden yillarda devam ettirebilmesi ve var olan problemlere ¢6ziim iiretilmesi igin

birtakim 6neriler gelistirilmistir:

V' Tiiketicilerin Covid-19 salginiyla birlikte saghk durumlarinda degisen gelismeler
takip edilerek risk hassasiyetlerine baglh hem tiiketicinin talebine hitap eden hem

de sigorta sirketleri acisindan kapsanmu daraltan iiriinler gelistirilmelidir.

Bilindigi iizere Covid-19 salgmi oncesinde salgin hastaliklar tamamlayict saglik
sigortast kapsaminda dahil degilken 2020 yili Mart ay1 itibariyle tamamlayic1 saglik
sigortalarinin igerigine salgin hastaliklar1 da dahil edildigi goriilmektedir. Sigorta sektoriintin
bdylesine dnemli sonuglar doguran bir salgin sonrasinda yarattig1 rekabet ortaminda ¢evik
pazarlama yetenegi gostererek bazi sirketlerin aldigi tedbirler kisa zamanda biiyiik fayda
gostermistir. Ozellikle saglik sigortas: sirketlerinin sigorta policelerinde kapsam disinda
biraktig1 salgin hastaliklara ragmen Covid-19 salginina iliskin tiim masraflar1 karsilanmasini
teminat altina almasi bu donemde atilmis 6nemli bir adim olmustur. Devam eden siirecte de

Tiirkiye’deki sigorta sirketleri hizla Covid-19 salgin hastaligini sigorta kapsamina almistir.

Ancak bu konuda sigorta sirketlerinin saglik alanma iliskin hazirladig1 sigorta
sOzlesmelerinin kapsamlarinin ayrintili bir bigimde incelenerek salgin hastaliklar1 sigorta
kapsamina alma durumlarimin ayrintili olarak incelenerek, ileride c¢ikabilecek hukuki
ihtilaflarin ve agilacak davalarin simdiden Oniine gegilebilmesi adina adalet ve hakkaniyete

de uygun olacak sekilde diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Ozellikle risk grubundaki bireylerin durumu ayrmtili bir sekilde tetkik edilmelidir.
Ornegin, belli bir yas grubunun iizerinde olan, hasta bakim evlerinde tedavi goren, organ
nakli, bagisiklik yetmezligi, aktif kanser hastaligi ve kanser hastalig1 tedavisi (6zellikle
bagisiklik bastirici tedavi) goren, kronik bobrek hastaligi ve bobrek yetmezligi bulunan,

down sendromu bulunan, nevrolojik hastaliklar veya diisiik oksiirme giicline veya akciger
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enfeksiyonlarina yol agan kas hastaliklarina sahip bireylerin saglik durumlari polige
diizenlerken mutlak surette goéz Oniinde bulundurulmalidir. Bu noktada sigorta yapip
yapmama ya da bu hastaliklara sahip bireylerden herhangi bir hastalig1 bulunmayan bireylere
gore daha fazla prim ticreti talep edilmesi miimkiindiir. Sigorta sirketi, iyi ve kotii risk ayrimi
noktasinda yanlis karar vererek kotii riskleri ilizerine alirsa, verilen bu karar neticesinde
yaptig1 ters se¢imlerle hastalik sahibi olan bireyleri daha ucuz fiyata sigortalarken, belki de
hi¢ hastalig1 olmayan bir bireyi daha yiiksek bir prim 6demeye zorlayarak bireylerde giiven

kaybina yol acabilir.

v’ Sigortalilik orani toplumun her kesimine tesir edecek sekilde artirilmali ve hayatin
gerekliliklerine ve teknolojik imkanlar dahilinde her yastan bireye sigortali

olmarnin onemi anlatiimalidir.

Sigortacilik sosyal etkilesime agik ve sosyal etkilesim sayesinde ayakta kalan bir
hizmet sektorii olup Covid-19 salgini sonrasi gerek devlet miidahalesi ile uygulanan tedbir
ve kisitlamalar gerekse bireylerin sagliklarin1 korumak adina kendi iradeleri dogrultusunda
sosyal etkilesimi azaltmalar1 sigorta sektoriinii dogrudan etkilemistir. Ancak bu durum
dezavantaj gibi goriinse de avantaja ¢evirmek miimkiindiir. Tiirk toplumunun demografik
yapisi dikkate alindiginda geng niifus oran1 fazladir ve 6zellikle yeni nesil teknolojik aletlere

ve sosyal medyaya diiskiin bir profil ¢izmektedir.

v' Saghk sigortast alaminda dijital sigortacilik faaliyetleri gelistirilerek saghk

sigortasi iiriinlerin e-ticaret kanallarindan satilmas: faaliyetleri gelistirilmelidir.

Sigortacilik sektdriinde kendine biiyiik bir yer edinen dijital sigortacilik incelendiginde
dijital sigortacilik alaninda c¢ok farkli hizmetlerin sunuldugu goriilmektedir. Yasanan salgin
sonras1 sosyal etkilesimin de azalmasiyla birlikte sektorde fiziki satiglardan ziyade
elektronik ortamda satis yapilmaya baslanmistir. Ancak bircok tiiketici hala daha dijital
sigortacilik hakkinda fikir sahibi olmadig1 gibi yaygin sekilde internet {izerinden yapilan
aligverisler sonrasi yasanan dolandiricilik faaliyetleri nedeniyle hala daha dijital faaliyetlere

giivenememektedir.

Her ne kadar saglik alaninda yasanan gelismeler ve kaldirilan kisitlamalar normale

doniileceginin sinyallerini verse de artan vaka ve farkli sekilde ortaya g¢ikan viriisler
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sebebiyle bireylerin uzun bir siire fiziki faaliyetlerden uzak kalacag: diisiiniilmektedir. Bu
noktada sigorta sirketlerinin veya sigorta sirketlerinin yetki verdigi sigorta sirketi adina
hareket eden ve sigortaci adina islem yapan kisilerin bu durumu avantaja ¢evirmeleri biiylik
Oonem arz etmektedir. Bu asamaya kadar toplanan verilen ve yapilan aragtirmalar bireylerdeki
dijital tiikketim egiliminin Covid-19 salgimmi sonrasinda Tiirkiye’de biiylime performansi
gosteren sigorta sektorii iizerindeki etkisinin sinirli oldugunu ortaya koymustur. Hatta
sektorle i¢ ice olan bir¢ok uzman tarafindan Covid-19 salgiminin sigorta sektorii iizerinde
goriilecek olast etkileri hakkinda tartigirlarken bircogunun Tiirk sigorta sektoriiniin Covid-

19 salgini ile ayaklarina gelen dijitallesme firsatini teptigini dile getirmislerdir.

v' Enflasyon ve maliyet artislarina bagh olarak yiikselen saglik sigortast primlerinde

tiiketicinin ekonomik durumu dikkate alinarak diizenlemelere gidilmelidir.

2020 yilm ve 2021 yilin1 yiiksek bir performans ile kapatan saglik sigortasi
sektoriiniin, bu performansi 2022 yilinda da devam ettirmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Ancak Covid-19 salgininin sebep oldugu ekonomik krizler karsisinda iilke genelinde hizla
azalan ekonomik faaliyetler, gen¢ niifusta hizla artan issizlik orani, emeklilerin ekonomik
acidan zor durumda olmasi ve nihayetinde 2021 yili sonuna dogru yiiksek araliklarla
dalgalanan doviz kurlar1 sebebiyle ticari faaliyetlerin durma noktasina gelmesine bagl
olarak iilkemizde yasal zorunluluk bulunan branslar haricinde tiiketicilerin saglik sigortasi
yaptirma taleplerinde azalma ihtimalini artiracagi diislinilmektedir. Bir diger ifadeyle
Covid-19 salginiin iilkemizde sigorta sektorli kapsaminda yarattig1 en biiyiik tehlikelerden
birisi azalan ekonomik faaliyetlere bagl yasanacak sigorta yaptirma talebindeki azalma
olasiligidir. Bu ihtimal de hem genel olarak sigorta sektdriinde hem de 6zel olarak saglik
sigortasi alaninda biiylik risk olusturmakta ve sektor tiiketicinin ekonomik kosullara bagh
olarak azalan talebi neticesinde toplanan sigorta primlerinin azalmasina sebep olabilecektir.
Bilindigi iizere sigortacilik sektdriinde sigorta primi olarak toplanan fonlar ekonominin
gelismesi adina biiyiilk onem arz etmektedir. Yapilan akademik caligmalar Tiirkiye’deki
sigortacilik sektorii ile ekonomik bilylime arasinda olumlu yonde bir iligki bulundugunu
ortaya koymustur. Bu iligki dogrultusunda saglik sigortasi sektoriindeki gelismeler
ekonomik biiylime {izerinde, ekonomik gelismeler de saglik sigortasi sektorii iizerinde

olumlu bir etki birakacaktir.
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Ulkemiz ekonomik acidan ilerledikge, sigortacilik sektdrii de bu gelismeye uyumlu
olarak mesafe kat edecektir. Tiirkiye’de iiretilen sigorta primi arttik¢a ekonomik biiyiime de
artacagindan, enflasyon ve maliyet artislarindan etkilenen tiiketiciyi kaybetmemek adina
saglik sigortasi primlerinin diisiiriilmesi ve buna iliskin gelismelerin hizl1 bir sekilde tiiketici

ile paylasilmasinin sektor adina faydali olacag diisiiniilmektedir.
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