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WEB SITESI TASARIM KRITERLERININ ONEM DERECELERININ BULANIK
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Gunumuzde internet, hayatimizin vazgegilmez bir pargasi olmus ve giin gegtik¢e giiglenen
bir iletisim araci haline gelmistir. Gelisen teknolojiler ile internet i¢in biiyiik 6nem arz eden
web siteleri insanlarin giindelik hayatlarimi kolaylastirmaktadir. Web siteleri insanlarin
siklikla, eglence, finans, egitim, sosyal gibi bir¢ok konuda ihtiyaclarin1 hizlica
karsilamaktadir. Web sitelerinin kullanim amaglar1 birbirinden farklilik gosterse de bu
siteleri hazirlarken dikkat edilmesi gereken ortak kriterler vardir. Bu tez ¢alismasinda, web
sitesi tasariminda kullanilan kriterler belirlenmistir ve iki ayr1 bakis agisindan incelenmistir.
Bu gruplar; web sitesi tasarimimi gergeklestiren yazilimcilar ve web sitesini ziyaret eden
kullanicilardir. Yazilimer tarafindaki karar vericiler web tasarimi konusunda deneyimli ve
sektorunde lider ¢ firma igerisinden bes yazilimci olarak segilmistir. Kullanici tarafindaki
karar vericiler ise web sitelerini ¢ok sik ziyaret eden Kkisiler arasindan rastgele olarak
secilmigtir. Web sitelerinin kriterlerinin uzmanlarin goriislerine goére 6nem dereceleri Cok

Kriterli Karar Verme metotlarindan olan FUCOM ve Bulanik FUCOM ile belirlenmistir.

ANAHTAR KELIMELER: {letisim, Internet, Web Sitesi, FUCOM, Bulanik FUCOM.
Damisman: Dog¢. Dr. Kumru Didem ATALAY



ABSTRACT

Today, the internet has become an indispensable part of our lives and has become a
communication tool that gets more powerful every day. With the developing of new
technologies, websites that are an essential part of the internet make the daily lives of people
easier. Web sites frequently meet the needs of people in many areas such as entertainment,
finance, education and social life. Even though the usage purposes of the web sites differ
from each other, there are some common criteria that needs to be considered during the
preparation of web sites. In this thesis, the criteria used in creating the website were
determined and determined from two separate points of view. These groups are the
programmers who design the website and the users who visit the website. Decision makers
on the programmer's side have been selected as five programmers from three companies
experienced in web design and leading in their industry. Decision makers on the user side
were randomly selected from people who visited websites very often. According to the
opinions of experts, the importance of the criteria of websites is determined by FUCOM and
FUZZY FUCOM, which are Multi-Criteria Decision-making methods.

KEYWORDS: Communication, Internet, Website, FUCOM, Fuzzy FUCOM
ADVISOR: Associated Prof. Kumru Didem ATALAY
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1. GIRIS

Internet ve iletisim teknolojileri giiniimiizde hizli bir sekilde gelismeye devam eden iki
onemli kavramdir. Eski zamanlardan giinumuize kadar canlilar birbirleriyle olan etkilesimini
iletisim ile saglamaktadir. Iletisimin temel amacindan birisi ise herhangi bir konuda
insanlarla veya canlilarla bag kurabilmektir. Iletisimin saglikli bir sekilde
gerceklestirilebilmesi icin canlilarin birbirleriyle ayni simgelere sahip olmasi gerekmektedir.

Canlilarn ihtiya¢ duydugu iletisimle beraber iletisim teknolojisi ve internet gelismistir.

Internet, bilgisayarlarin bir ag aracilig1yla birbiriyle baglantida olmasini saglayan bir iletisim
agidir. Diger bir deyisle, internet Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP)
olarak adlandirilan bir transfer kontrol protokoliiniin kullanilmasiyla bilgisayar aglarinin
birbirine baglanmasini saglayan elektronik bir iletisim agidir. internet iizerinde elektronik
posta ve birbiriyle bagh sayfalar gibi ¢ok cesitli bilgiler ve hizmetler mevcuttur. Internetin
Diinya’da kullanimi 1950°li yillarda bilgisayarlarin gelismesi ile baslamistir. Evlerde
kullanim1 ise 1991 yilinda World Wide Web (WWW) protokoliiniin gelistirilmesi ile
baslamistir. Tiirkiye’de ilk internet baglantisi ise 1993 yilinda yapilmstir.

Internetin diinyada yaygin olarak kullanilmasina yol acan teknoloji WWW’ dir. WWW ile
internet kaynaklarina erisim saglanmaktadir. WWW ile web teknolojileri de hizla
gelismektedir. Web, internet iizerinden erisilen birbirine bagli, kdpri metni belgelerinden
olusan bir sistemdir. Bir web tarayicisiyla, bir kullanici metin, resim, video, diger

multimedya igerebilen web sayfalarini goriintiiler ve kopriiler kullanarak aralarinda gezinir.

Web ile beraber insanlarin hayatlarini kolaylastiran web siteleri de tasarlanmaya baglamistir.
Web siteleri internet aginda bulunan grafik tasarim ve web programlama dilleriyle yazilmis
bir tanitim ve bilgi paylasim bigimidir. Gilinimiizde web siteleri farkli amaclar igin
tasarlaniyor olsa da hepsinin temel amaci, insan hayatini kolaylastirmak ve isleri
hizlandirmaktir. Web sitesini tasarlarken dikkat edilmesi gereken birgok kriter
bulunmaktadir. Web sitesi hazirlik agsamasindaki bu kriterlerin 6nemi web sitesi tasarlayan

uzmanlara gore ve web sitesini kullanan kisilere gore degisiklik gostermektedir.



Giinliik hayatimizda, se¢cim yapmamizi gerektirecek islerde segenekler arasindan karar
vermek zorunda kaliriz. Dogru karar vermek ve dogru se¢im yapmak oldukga zor bir
strectir. Alternatifler icinde en iyisini bulmak, Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)
problemidir. CKKV, ¢ok sayida kritere goére alternatiflerin avantaj ve dezavantajlarini
degerlendiren analitik yontemler toplulugudur. Ayni zamanda, karar vericiler farkli 6zellige

sahip olan alternatifleri bir¢ok kritere gore degerlendirerek siralarlar.

Bu ¢alismada, web sitesini olusturan kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesinde CKKV
yontemi olan FUCOM (Full Consistency Method) ve Bulanikk FUCOM yontemleri
kullanilmistir. Web sitesini olusturan 10 ana kriter ve 5 alt kriter siralanirken iki ayr1 gruba
ayrilmis uzman kisilerin goriisleri alinmistir. Kriterlerin 6nem dereceleri belirlenerek, web
sitesi tasariminda hangisinin en 6nemli sirada oldugu belirlenmistir. Calismanin bu yoniiyle

literatiire katk1 saglayacag diistiniilmektedir.

Calismanin Ikinci Béliim’ tinde, tezde kullanilacak olan kavramlarin ve ydntemlerin literatir
taramas1 yapilmistir. Ugiincii Bolim® de, iletisim ve internet kavramlari, web teknolojileri
ve tarihgesi, web’ in ¢alisma mantig1, web tarayicilari ve web sayfalari, web sitesi gelistirme
adimlar ile beraber problemin ¢6zimiinde kullanilacak olan CKKV yontemlerinden
FUCOM ve Bulanik FUCOM yontemleri ayrintili sekilde arastirilmigtir. Dordiincti Bolim’
de, web sitesi olustururken kullanilan kriterin 6neminin belirlenmesi icin FUCOM yontemi
¢Oziim adimlari bulunmaktadir. Aynt zamanda FUCOM yontemini karsilagtirmak igin

kullanilan Bulanik FUCOM ¢6zimu bulunmaktadir.



2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde iletisim ile ilgili ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Asagida web ve internet

teknolojileri ile baglantili iletisim konulu ¢aligsmalar gésterilmistir.

Cakir [1] ¢alismasinda, internetin sahip oldugu 6zelliklerden yola ¢ikarak bir iletisim dili
olarak ortaya cikardigir yeni iletisim sembolleri, kullanim kaliplari, jargonlari, iletisim
kodlar1 ve kisaltmalar1 agiklamistir. Calismasinin sonucunda internetin giiniimiiz diinyasinda

kitle iletisim araci olarak kullanildig1 sonucuna varilmistir.

Walther vd. [2] ¢alismasinda, iletisim ve teknoloji alaninin bir incelemesi olarak, iletisim
arastirmacilarinin neden interneti incelemesi gerektigi konusu iizerine tartismigtir. Aragtirma

yonleri, bulgular ve teoriler internetin bes 6nemli niteligi altinda tartigilmstir.

Bagsaran [3] c¢alismasinda, teknolojik degisim ve iletisim tecriibelerinin farklilasmasi
arasindaki iliskinin kurulmasmi aciklamistir. Internetin sebep oldugu teknolojik degisim
strecini ele almis ve bu siiregte iletisim tecriibesinin farklilasmasinin nasil agiklanmasi

gerektigi lizerine tartigmistir.

Kogak [4] ¢alismasinda, kablosuz iletisimin tanimi, tarihgesi, yontemleri ve toplumsal
hayata iliskin kavramlari Uzerinde durmustur. Bu konu disinda kablosuz iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin gelecekte kentsel-toplumsal iliskileri nasil etkileyecegi

konusunu da tartismistr.

Aydogan [5] ¢alismasinda, internetin sivil kullanima agilmasi ve ticarilestirilmesi, internet
kullaniminin yayginlasmasi gibi gelismelerin sonunda medya metinlerinin sunumu ig¢in yeni
bir konu olarak belirlenmesini agiklamigtir. Ayrica, iletisim araglar1 iginde internet

gazeteciligine iliskin ideal bir modeli sunmug ve modelin eksik kisimlarini tartigmastir.

Arklan [6] calismasinda, bilgi toplumunun diger toplumlardan daha egemen oldugunu
gostermistir. Bilgi toplumunda, gergeklestirilecek her tiirlii faaliyette bilgi egemenlik
gostermektedir. Boylece bilginin elde edilmesinde, yayllmasinda  ve
gerceklestirilebilmesinde iletisim olduk¢a Onemli bir konumdadir. Bilginin kitlesel

dagiliminm gergeklestirebilmesi icin kitle iletisim araclar ve internet diger iletisim araglarina



gore daha on plandadir. Gerek kitle iletisim araglart ve gerek internet, bilginin kisa siirede
az maliyetle ve fazla efor harcamadan, farkli yerlerde bulunan ve farkli biiyiik niteliklere

sahip kitlelere ulagmasini saglar.

Tiirkiye’de ve diinyada son zamanlarda biiyiik artis gosteren internet kullanimi, iletisim
sekilleri ve bu ikisinin sosyal ve psikolojik etkileri giindemdedir. Internet kullanimi ile
depresyon, yalnizlik ve iletisim korkusu gibi toplumun psikolojik problemleri arasindaki
iliski gerek kitle iletisim araclarinda gerekse akademik alanda ¢ogunlukla tartisiimaktadir.
Sahin vd. [7] ¢alismalarinda, Tiirk tiniversite 6grencilerinin iletisim korkusu seviyelerini,
internet kullanim sekillerini (iletisim, eglence ve bilgilenme) ve bu degiskenler arasindaki

iliskiyi aciklamistir.

Literatrde internet alaninda yapilan ¢alismalar asagida gosterilmistir.

Sarlak [8] calismasinda, internete ait kavramlardan biri olan alan adlarinin 6zelliklerini,
dagitimini ve bunlarin ticarette tagidig1 6nemi agiklamistir. Daha sonra alan adlarinin hukuki
ozelligini tespit ederek marka gibi ayirt edici isim ve isaretlerle benzerligi nedeniyle

dogabilecek hukuki sorunlar1 ve bu sorunlara getirilebilecek ¢oziimleri agiklamistir.

Guzel [9] ¢alismasinda, kiiresellesme siireciyle ortaya g¢ikan basat kiiltiirel formlarin,
kimliklerin internet ortaminda nasil kurgulandigini ve yayildigina dair ¢esitli analizler ortaya
cikarmistir. Internet ve iletisim teknolojilerinin olusturdugu kiiresel aglar ve kiiresel kiiltiiriin

basat kiiltiirel formlar olarak nasil sekillendigi tizerinde durmustur.

Shahin [10] ¢alismasinda, internet gelisiminin Avrupa bakis agisin1 agiklamistir. Ilk olarak,
Avrupa toplulugunun internetin altinda yatan protokollerin gelistirilmesine yonelik isteksiz

yaklasimini agiklamis, ardindan internetin kiiresel baglamdaki 6zelliklerini 6zetlemistir.

James [11] calismasinda, internetin tarihsel ve iletisim bakis agisi1 ile ¢cagdas diinyadaki
Onemini anlatmigtir. Daha sonra, internette en ¢ok aranan konulari, internet ¢aginin bilgi

yollarinda gizlenen potansiyel miisterilerini ve tehlikelerini agiklamistir.

Bayzan vd. [12] calismasinda, Tiirkiye’de son zamanlarda artis gosteren internet

kullanimuyla birlikte 6nem tasiyan internetin dogru sekilde, giivenli ve etkin kullanilmasinda



yasanan gelismeler ve bu baglamda Tiirkiye’de ve diinyada gergeklestirilen bilinglendirme
faaliyetlerini incelemistir. Bu ¢aligma kapsaminda, internetin sebep oldugu riskler ve
igerisindeki tehlikeler ile internetin giivenli kullanima neden ihtiya¢ duyuldugu konularina

aciklik getirilmistir.

Yildirnm [13] caligmasinda, bilgi ¢agina gecis siirecinde bilgi toplumu olabilmek igin
internetin ne amagla kullanildigini, internette yapilan faaliyetlerin incelenmesini, internette
kurulan teknolojilerin bilgi toplumu olmak i¢in mi kullanildigin1 yoksa kurulan

teknolojilerin koti niyetli mi oldugu konularini agiklamistir.

Granell vd. [14] calismasinda, g¢evresel uygulamalar baglaminda gelecekteki internet
teknolojilerinin kullanilabilirligini aragtirmigtir. Calisma, jeo-uzamsal ¢6ziimler ve internet
tabanli araglarin 6lgeklenebilir isleme yetenekleri ile ¢evre bilisiminde en son teknolojinin
en iyi yonlerini igermektedir. Ozellikle “cevresel gdzlem ag1” nin yeni nesil ¢evre insa etmek

icin gozlem merkezli bir paradigma olarak tanitimini hedeflemistir.

Guler vd. [15] ¢alismasinda, Tiirkiye’deki ve diinyadaki mobil teknolojilere ve internet
erisimiyle bunlarin kullanim durumunu incelemistir. Mobil bilisim teknolojilerinin egitimde

sundugu firsatlar ve kisitlamalar1 agiklamstir.

Bestas [16] ¢alismasinda, tliketim toplumu ile yeni teknolojilerin etkisi ve yayilma alanini
genisletmistir. Internet teknolojisinin gelismesi ve etkilerinin biiyiik ve dnemli olusuyla yeni
medya kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu arastirma, Internet Teknolojisi ile Degisen Haber

Konsepti: Tik Haberciliginin Ekonomi Politigini belirlemek amaci ile gergeklestirilmistir.

Oktal [17] ¢alismasinda, internet teknolojisinin, isletmelerde yer alan birimlerin arasindaki
bilgi akisinin hizli bir sekilde gergeklesmesini, dolayisiyla kararlarin hizli fakat dogru

sekilde verilmesini ve is veriminin artmasini agiklamistir.

Uyaroglu [18] galismasinda, internetin 6zel amagla kullanimi diisiincesini, konuyla ilgili
kavramlar ile aciklamistir. Bu konuya ek olarak, is yerlerinde 6zel amagla internet

kullaniminin 6zgiirliigiine iliskin gesitli ihtimalleri degerlendirmistir.



Yiiksek oranda alintilanan cihazlar, internet lizerinden birbirine baglanabilmektedir. Cep
telefonlarindan birgok hizmet alinmaktadir. Bankacilik isleri, trafik kontrolleri internet
Uzerinden duzenlenmektedir. Singh [19] calismasinda bu diizenlemelerin ne oldugunu

acgiklamstir.

Literatiirde web teknolojileri alaninda yapilan ¢alismalar asagida gosterilmistir.

Kent vd. [20] ¢alismasinda, web sitesi tasarimi ile paydas bilgi ihtiyag¢larina orgiitsel yanit
verme arasindaki iliskiyi incelemistir. Farkli kaynak bagimliligi diizeylerine sahip iki

organizasyon tiirl olan genel ¢evre aktivisti ve bekgi gruplarini incelemistir.

Ozkok [21] calismasinda, web sitesinin etkinliginin artirilmasini arastirmistir. Basarili bir
web sitesinin tanimlanmasi i¢in igerik ve tasarim agisindan belli bir standartta olmasi
gerekmektedir. Web sitesinin altyapisi, tasarimi, igerigi ve rekabet konularini1 kapsamli bir

sekilde anlatmuastir.

E-Tiirkiye ¢caligsmalari giiniimiizde bilgi ve hizmet vermek amaciyla hizla gelismektedir. Bu
amacla hazirlanan web sitelerini kullanan vatandaslar bazi zorluklarla karsilasmaktadir.
Akincr [22] calismasinda, alti farkli e-devlet web sitesini kullanilabilirlik acisindan
degerlendirmistir. Calisma sonunda, devlet ile ilgili web sitelerinin sayfa ve igerik
tasariminin, sunulan bilgi ve hizmetin basarili, verimli ve siirekli kullanimini arttiracak en

onemli faktor oldugunu belirtmistir.

Basarili bir web sitesi olusturmak ig¢in, tasarimin iyi tanimlanmasi ve organizasyonun
hedeflerine uygun olmasi gok onemlidir. Web sitesi basarisinin bir 6l¢iisii ise memnuniyettir.
Schaupp vd. [23] ¢alismasinda, web sitesi memnuniyetini etkileyen dort farkli degiskeni
arastirmigtir. Arastirma sonucunda web sitelerinin memnuniyet ve genel basarisinin

belirleyicilerinin hem igerige bagli hem de amaca 6zgii oldugunu gostermistir.

Kurumsal web sitelerinin sayisi son yillarda hizla artmaktadir. Misyonu ve amaci fark
etmeksizin biitiin web siteleri igin rekabet sagladigi baska bir web sitesi tek bir baglanti kadar
uzaktadir ve rekabet ¢ok yogunlagmistir. Web sitesinin basarili olmasi i¢in miisteri odakli
olmast olduk¢a Onemlidir ve miisterilerin isteklerini yerine getirmelilerdir. Kiling [24]

caligmasinda, Bulanik Kalite Fonksiyon Yayilimi (KFY) yontemini kullanmistir. Boylece



miisteri/kullanic sesi elde etmis ve web sitesi gelistirme siirecine dahil edilmesi konusunu

aciklamistir.

Vila vd. [25] ¢alismasinda, iyi tasarlanmis bir web sitesinin etkisini bes gosterge agisindan
analiz etmistir. Bu etkiler Rasch modeli kullanilarak tek bir yapida basariyla birlestirilmistir.
Bu yap1 daha sonra hayali bir giyim sirketi i¢in uzmanlar tarafindan tasarlanan bir web sitesi

olusturularak test edilmistir.

Armutlu vd. [26] c¢alismasinda, web sitesi tasariminda, yiiksek talepten ve amator
programcilardan kaynaklanan bir kotiilesmeyi gormiistiir. ‘Bir web sitesi nasil iyilestirilir?
ve ‘Iyi bir web sitesi nasil yapilir?” sorularina cevap vermistir ve bu sorular1 programci

ac¢isindan incelemistir.

Bir¢ok kurulus i¢in kurumsal web sitesi, organizasyonlar ve organizasyonlar arasi bilgi
aligverisinin yan1 sira satis ve tanitim faaliyetleri i¢in birincil arag¢ olarak ortaya ¢ikmustir.
Web sitelerinin trafigi ne Olclide ¢ekebilecekleri ve tutabilecekleri agisindan performansi,
tizerinde islem gdren is hacmini biiyiik dl¢iide etkiler. Bu nedenle, web sitesi performansini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi, web sitesi gelistirme ¢abalarint belirli tasarim
parametrelerine dogru odaklamak ve web sitesi i¢indeki ilgili performans: etkileyen
oOzellikleri dahil etmek icin gereklidir. Tarafdar vd. [27] ¢alismasinda, 190 web sitesinin

performansina iligkin ampirik bir ¢alisma gergeklestirmistir.

Turizm organizasyonlarinda Web tasarimi, basarili bir Seyahat isinin siirdiirilmesinde
onemli faktdrlerden biri haline gelmistir. Seyahat acentelerini rahatsiz eden siirdiiriilebilirlik
sorulari ile, etkili ve verimli bir web sitesi {iretirken degisen tiiketici ihtiyaclarini karsilamak
icin web sitesi gelistirme icin smirli kaynaklarini1 nasil tahsis etmeleri gerektigi ile ilgili
sorular devam etmektedir. Sun vd. [28] ¢alismasinda, bir Seyahat acentesinin Web sitesini
ziyaret ederken bir miisterinin deneyiminin kalite seviyelerini etkileyen kritik 6zellikleri
tanimlayan yeni bir teknik ve arag olan karar agaclari ve Weka' y1 sunmustur. Calisma, veri
kiimelerini web tabanli bir deneyden analiz etmek icin veri madenciligi agik kaynakli bir

yazilim platformu olan Weka araciligiyla karar agaglar olusturulmustur.

Web siteleri bir amagla olusturulmaktadir. Yagcr [29] ¢alismasinda Baskent Universitesi

Web Sitesi’nin”, hedef kullanict grubun bilgi gereksinimlerini karsilayip karsilamadigini



olgmeyi hedeflemistir. Universite web sitesinin hedef kullanic1 grubun bilgi gereksinimlerini
ne Ol¢iide karsiladiginin 6lgiilebilmesi i¢in Oncelikle web sitesinin “kullanilabilirliginin
Ol¢iilmesi” gerekmektedir. Kullanilabilirligin l¢tilmesinin dogru olmasi ise anket ¢alismasi
yapmak oldugu diisiiniilmiistiir ve bu ¢alismada ilk olarak 5°li Likert Olgegine gore bir anket

olusturmustur.

Kocabulut vd. [30] ¢alismasinda, ulusal bir havayolu isletmesine ait web sitesinin hizmet
kalitesi ile misteri memnuniyeti arasindaki iligskiyi, dogrusal ve dogrusal olmayan
yaklasimlarla incelemistir. Calismada agiklayic1 faktor analizi sonucunda “kolaylik ve
cevaplandirma siiresi”, “eglence”, “gliven” ve “6zel iletisim” 6zelliklerini web sitesi hizmet
kalitesinin baglica boyutlar1 olarak tespit etmistir. Dogrusal iligskiyi test eden regresyon
analizi sonuglarina gore “kolaylik ve cevaplandirma siiresi” boyutu miisteri memnuniyetinin
en onemli belirleyicisi olarak tespit edilmistir. Ancak dogrusal olmayan iliskiyi test eden

ceza-odiil karsitligr analizi sonuglari, dort hizmet kalitesi boyutunun da miisteriler agisindan

temel faktorler oldugunu gostermistir.

Web sitesi kullanimindaki artig, web sitesi kullanimina iligkin bilgiler igeren kayitlarda da
benzer bir artisa sebep olmustur. Web siteleri arasinda artan bir rekabet vardir ve bu
rekabetle beraber, kullanim verilerine veri madenciligi metodolojileri uygulayarak anlamli
bilgileri kesfetmek 6nemli bir durum haline gelmistir. Tuker [31] c¢alismasinda, web
kullanimma iligkin kayitlarin  farkli  karakteristik yapilarmin paralel Fp-growth
algoritmasinin performansina olan etkilerini incelemistir. Uygulamada gesitli is modellerini

temsil etmek lizere farkli 6zelliklere sahip bes farkli veri setini kullanmistir.

Serdaroglu [32] ¢aligmasinda, internet ve internet yazilimeiligi konusunda disa bagimliligin
saglamis oldugu dezavantajlar1 incelemis ve bu konuda onerilerde bulunmustur. Web
sitelerinin gegirdigi evreleri incelemis ve elde edilen verilerle gegen siire igerisinde yerlilik

ve disa baglilik istatistiklerini kargilagtirmistir.

Genzileli [33] calismasinda, web sitesi kalitesi ve satis gelistirme faaliyetlerinin online satin
alma davranisi tlizerindeki etkisini arastirmistir. Web sitesi kalite boyutlari, web sitesi

modelleri ve web sitesi kalite dlcutlerini incelemistir. Calisma kapsaminda Faktor Analizi,



T-testi, Tek Yonlu Varyans Analizi, Korelasyon ve Regresyon Analizleri yapmistir. Web
sitesi kalitesinin ve satis gelistirme faaliyetlerinin online anlik satin alma davranisi iizerinde

etkisi oldugu sonucuna varmistir.

Akgul [34] ¢alismasinda, tiim Tirk devlet ve 6zel tiniversite web sitelerinin erisilebilirlik,
kullanilabilirlik, kalite performansi ve okunabilirlik yonlerinin bir degerlendirmesini
aciklamistir. Calisma sonucunda 110 Devlet Universitesi web sitesinden ve 69 ozel
universite web sitesinden sadece 10 devlet ve dort 6zel tniversite web sitesi A uygunluk
seviyesine ulagsmisti. Bu sonuglar, Tiirk tiniversitelerinin web sitelerini daha erisilebilir,
kullanilabilir, yiiksek kaliteli performans ve tiim potansiyel kullanicilari i¢in okunabilir hale
getirmek i¢in daha fazla kaynak ayirma ihtiyacin1 vurgulayan diisiik kullanilabilirlik, kalite

performansi ve okunabilirligi gostermistir.

Literatiirde yeni yontem olan FUCOM ile ilgili ¢cok sayida calisma bulunmamaktadir.

Bulunan ¢alismalar asagida gdsterilmistir.

Pamucar vd. [35] ¢alismasinda, FUCOM modelini 6nermistir. FUCOM modeli, agirlik
katsayilarinin optimal degerlerini karsilamasi gereken iki kisitlama grubunun tanimini ifade
eder. Onerilen modeli ve performansim gostermek icin, literatiirde test ettigi birkag drnek
bulunmaktadir. FUCOM” un Best Worst Method (BWM) ve Analytic Hierarchy Process
(AHP)’ e gore daha iyi sonuglar verdigini ortaya ¢ikarmistir.

Pamucar vd. [36] ¢calismasinda, Sirbistan demiryolu altyapisi igindeki yedi giivenlik seviyeli
gecisin degerlendirilmesi icin FUCOM-MAIRCA yontemini kullanmigtir. Bu modelin
FUCOM duyarlilik testi; kriterlerin agirligi degistirilerek yapilmistir ve alternatif siralamalar
elde edilmistir. Bu alternatif siralamalar arasinda yiiksek Spearman korelasyon katsayisi

bulunmus ve 6nerilen modelin giivenilir oldugu sonucuna varilmstir.

Malzeme tagima ekipmani, malzeme ve {irlinlerin taginmasini kolaylastirmay1 amaclayan bir
dizi farkl arag, cihaz ve uygulamadir. Depo i¢inde, ayn1 zamanda depolar ve liretim tesisleri
arasinda kullanilir. Onemli bir malzeme tasima ekipmani tiirii olarak, otomatik olarak
yonlendirilen araclar depo otomasyonunda kilit rollerden birini oynar. Zavadskas vd. [37]

calismasinda, ana katkilardan biri olan depodaki araglar1 degerlendirmek ve se¢mek icin yeni



bir kaba deger aralig1 yontemi R-ROV gelistirmistir. Ek olarak, kriterlerin agirlik degerlerini
belirlemek icinde FUCOM kullanmustir.

Nuni¢ [38] ¢alismasinda, ¢ok Kriterli bir model kullanarak PVVC marangozluk reticilerinin
degerlendirilmesini ve se¢imini hesaplamistir. Bes potansiyel ireticiyi yedi kritere gore
degerlendirmistir. Kriter agirliklarinin belirlenmesi i¢in FUCOM kullanilmis ve PVC
iireticisinin degerlendirilmesi ve secilmesi i¢in ¢ok 0z nitelikli smir yaklagim alam

karsilastirmasi olan MABAC yontemini tercih etmistir.

Prentkovskis vd. [39] ¢alismasinda, lojistik hizmet kalitesini iyilestirmek igin yeni bir
metodoloji gelistirmistir. Calisma toplam 3 asamadan olusmaktadir. Ik asamada, kalite
boyut siralamasini belirlemek i¢in Delphi yontemi uygulanmustir. ikinci asamada, kalite
boyutlarinin agirhik katsayilarini belirlemek icin FUCOM kullanilmistir. Ugiincii asamada,
kalite seviyesini belirlemek icin SERVQUAL (hizmet kalitesi) modeli kullanilmstir.
Gelistirilen yeni metodoloji bir yandan ¢ok sayida miisterinin kalite boyutlarinin

degerlendirilmesini ve diger yandan uzmanlarin degerlendirmelerini dikkate almaktadir.

Sofuoglu [40] calismasinda, Uretim ortaminda is pargasi i¢in en uygun iiretim yontemini
se¢mistir. Bu yontemi segerken ¢ok kriterli karar verme yonteminden olan FUCOM, bulanik
TOPSIS ve bulanik WASPAS tekniklerini birlestirmistir. Olusturulan modelin basarili

sonuglar verdigini gormiistiir.

Bir depo sisteminin verimliligini biiyiik 6l¢lide nakliye ve tagima iglemlerinin verimliligine
baglhidir. Depo sisteminin verimliligini performansiyla etkileyecek yeterli i¢ tasima
araglarina sahip olmasi gerekmektedir. Fazlollahtabar vd. [41] ¢alismasinda, Kriterlerin

agirlik degerlerini elde etmek i¢in FUCOM yontemini kullanmustir.

Durmié¢ vd. [42] c¢alismasinda, kire¢ iiretimi i¢in sirkette siirdiiriilebilir bir tedarik¢inin
degerlendirilmesi ve tedarikci se¢imi igin en 6nemli kriterleri tanimlamay1 amaglamistir. Bu
siirecte karar verme amaciyla, iki diizeyde gruplandirilmis kriterlerin karsilastirilmasi ve
degerlendirilmesi igin bir uzman ekip olusturmustur. Kriterlerin énemini belirlemek icin
FUCOM uygulamistir.
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Miihendislik ve Teknoloji Akreditasyon Kurulu (ABET), uygulamali ve doga bilimleri,
bilgisayar, miihendislik ve miihendislik teknolojisi alanlarinda yiiksek Ogretim
programlarini akredite eder. ABET akreditasyonu goniillii olmakla birlikte, ABET akredite
programlarinin mezunlar1 bilgi, davranis ve kiiresel standartlara karsi tutum agisindan
esdeger kabul edilir. Ahmad vd. [43] ¢alismasinda, strdirtlebilir akademik kalite glivencesi
ve ABET akreditasyonu i¢in kaynaklar1 en uygun sekilde taahhiit etmek igin kritik basar1
faktorleri listesini derlemis ve 6nceliklendirmistir. Bu listelerin ve bunlarin boyutlarinin

goreceli 6nemini siralamak i¢in bulanik AHP ve FUCOM kullanmustir.

Ecer [44] ¢alismasinda, rlizgar ¢iftlikleri igin uygun yer tespitinde kullanilan faktorleri, cok
kriterli karar verme yonteminden olan FUCOM ile analiz etmistir. Calismadaki model, ii¢
ana boyutu ve on iki kriteri ele almistir. Rlizgar giftliklerinin se¢ilmesinin nedeni, ¢ogunlukla
rizgar ciftliklerinin sehirlerden uzak ve hava akiminin yiiksek olmasina bagli oldugu ortaya
¢ikartlmistir. Bunun disinda tercih edilen metodun tutarli ve kullanigh olmasini onaylamak

amaciyla duyarlilik analizini kullanmstir.

Demir vd. [45] calismasinda, ideal Ozel okul tercih etme sebeplerini kriter olarak
kullanmistir. Kullandig1 kriterlerin agirlik katsayilarinin hesaplanmasinda FUCOM ve
BWM yontemlerini tercih etmistir. Kriterlerin nihai agirliklarin1 hesaplamak icin Lingo 17

programini kullanmistir.

Arslan [46] ¢alismasinda, hastanelerin acil servislerinde meydana gelebilecek olasi riskleri
belirlemistir ve HTEA tabanli FUCOM ve KEMIRA-M yontemlerini kullanarak bir risk
analizi caligmas1 gerceklestirmistir. 5 farkli ana dis ve i¢ kriter (psikososyal saglik
sorunlarina neden olan riskler, guvensiz nobet ortami, vardiya ortami ve iletisimle ilgili
riskler, alerji ve enfeksiyon ile ilgili riskler, ergonomik riskler, tibbi cihaz-malzeme, arag ve
gereglerle baglantili riskler), 34 farkl alt kriter olmak Uzere toplamda 39 kriter agisindan 8
farkli alternatif 5 uzman tarafindan degerlendirmistir. Kullanilan ydntemler sonucunda
alinmasi gereken en 6nemli Onlemler basta ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi olmak {izere
kisisel koruyucu donanimlarin kullanimi, egitim/seminer ve ¢alisma ortami, ergonomik

diizenleme olarak bulunmustur.

Durmi¢ [47] ¢aligmasinda, siirdiiriilebilirligi saglamak igin tiim yonleri dikkate alarak

tedarikci secimini yapmustir. iki diizeyde gruplandirilmus kriterlerin degerlendirilmesini, ana

11



faaliyeti kire¢ diretimi olan girketin ihtiyaclarmma goére karar vericiler tarafindan

gerceklestirmistir. Kriter agirlik degerlerini elde etmek icin FUCOM kullanmastir.

Yukaridaki c¢alismalar incelendiginde, web tasarim kriterlerini Bulanik FUCOM’ da
degerlendiren ve bunlara 6nem dereceleri atayan herhangi bir calismanin olmadigi
gbzlemlenmistir. Ayrica bu ¢alismada literatiirde bulunan Bulanik FUCOM gelistirilmis ve
kriterlerin siralamasi de§ismeden onlara ait dnem derecelerinin hesaplanmasina olanak

saglanmustir.
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3. MATERYAL ve METOT
3.1. Tletisim ve Internet

3.1.1 iletisim

fletisim, eski zamanlardan giiniimiize kadar insanlar arasinda veya diger canlilar arasinda
konu olmaya devam etmektedir. Insanlar aralarinda iletisimi nasil kurar sorusu siirekli
sorulan bir soru haline gelmistir. Diinyadaki canlilarin birbirleriyle iletisim kurmalar1 koku,
ses, gorme duyumlariyla yapabildigi ortaya ¢ikmistir ve her bir tiir kendine has iletisim

araclarini kullanmaktadir.

Iletisim, karsilikli olarak mesaj alip verme durumuna dayanmaktadir. iletisim, karsilikli
olarak eylemlesmenin yaninda ayni1 zamanda dinamik bir etkilesim siirecidir. Kurulmus olan
iletisim, bilgi, fikir ve duygularin degismesi ile elde edilmektedir. Genellikle iletigim,

insanlar arasinda gerceklesen fikir ve duygu aligverisidir.

Iletisimin saglikli gerceklesebilmesinin temel sarti, iletisimi saglayan canlilarin ayni
sembollere sahip olmalari ile gergeklesmektedir. Ayni semboller sistemi ise, ¢ift tarafli
iletisim kurmay1 hedefleyen birden fazla insanin ge¢misten elde edildigi denemelerin

birikimidir. Bu varsayim tiim semboller i¢in gegerli oldugu diistiniilmiistiir.

[letisimin temel hedeflerinden biri herhangi bir konuda bag kurabilmektir. Bu bag, mesaj

aligverisi ile saglanmaktadir. Yani, iletisim mesaj aligverisi olarak da tanimlanabilir.

Insanlar, zamanlarinin biiyiik bir bdliimiinii insanlarla ve dis ¢evre ile iletisim halinde
gegirirler. Insanlar gegmisten bugiine farkli yontemler ile iletisim kurmustur. Bu iletisimi
bilgi aktarmak igin kurmuslardir. Ornegin magaralara resim ¢izerek, agac kabuklarini
isaretleyerek, ates ile haber gondererek ve atlar vasitasiyla yol alip bilgiyi aktarmak
verilebilir [6].

Iletisim, belirli araclar araciliryla gerceklestirilen bir eylemdir. Bu araglara &rnek; dil, jest
ve mimikler gibi dogal araglar olabilir. Bunun disinda radyo, televizyon, internet ve gazete
gibi kitle iletisim araclar1 olabilir. Internet ise kisa bir ge¢mise sahip olan diinyada ¢ok

yaygin olarak kullanilan kitle iletisim aracidir. internet birgok alanda kullanilmaktadir.
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Ornegin; ticaret, eglence sektorii, haberlesme, egitim ve daha bircok alanda internet yaygin
olarak kullanilmaktadir. Giin gectikge genisleyen bir iletisim araci ile beraber insan hayatina
yeni ifadeler, anlatim kaliplari, semboller, kullanim pratikleri girmistir ve girmeye devam

etmektedir [1].

Kisisel bilgiler, toplumsal bilgilere iletisim araciligiyla gelmektedirler. Ciinkii bir insanin
her konudaki bilgiye her zaman ulasabilmesi imkansizdir. Insanlarin bilgiye erisebilmesi
veya bilgiyi elde edebilmesi i¢in iletisime ihtiyac duymaktadir. Insanlar arasindaki bilgi
aligverisi ve bilginin toplumda yayginlik kazanmasi iletisim sayesinde olmaktadir. Bilginin

toplumda yayilmasinda iletisimin biiyiik rolii bulunmaktadir [6].

Giiniimiizde iletisim teknolojileri hizla gelismektedir. internet iizerinden kullanilan sosyal
medya platformlari, video uygulamalari, haber ve gazete uygulamalari, blog sayfalar1 gibi

birgok iletisim platformlart mevcuttur ve olusmaya devam etmektedir [3].

Iletisim, giiniimiizde bir¢ok disiplinin terminolojine sahiptir. Bundan dolay1 da oldukca
zengin bir kavramdir. iletisim siireci, kisinin bulunmus oldugu topluluktan ve o toplulugu
yonlendiren evrensel topluluklardan etkilenmektedir. Diger taraftan ise, iletisim kisinin

toplum igerisinde yagsamasiyla beraber meydana gelmistir [4].

Iletisim teknolojileri genellikle, iletisim ortamindaki teknolojileri icerisine alan bir olgudur.
[letisim, yayin, yayim, haberlesme ve medya kavramlarini da kapsamaktadir. Ayn1 zamanda

radyo, televizyon, telefon, telsiz, bilgisayar vb. gibi araglarda iletisim teknolojilerine dahildir

[4]

Giliniimilizde internetin ve iletisim araglarinin ¢ok sik kullanilmasiyla birlikte, iletisim
kavrammi c¢ok farkli yonlerde degistirmistir ve degistirmeye devam edecegi
ongoriilmektedir. Ornek vermek gerekirse egitim ortamlarinda, kurumlarda, bireysel
diyaloglarda, bireylerin iletisim kurma yontemleri farklilasmistir. Yiiz ylize iletisime bir

alternatif olarak internet lizerinden haberlesme ortaya ¢ikmustir [48].
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3.1.2. internet

Internet, bilgisayar ve iletisim diinyasinda daha 6nce hi¢ olmadig1 gibi devrim yaratmistir.
Telefon, radyo ve bilgisayarin bulunusu ve benzeri goriillmemis yetenek entegrasyonu igin

zemin hazirlamistir.

Internet, diinya genelinde bir yayin yetenegi, bilgi yayma mekanizmasi ve cografi konum
dikkate alinmadan kisiler ve bilgisayarlar1 arasinda is birligi ve etkilesim i¢in bir aragtir.
Internet, siirekli yatinmin ve bilgi altyapisinin arastirilmasi ve gelistirilmesine olan
bagliligin faydalarinin en basarili Orneklerinden birini temsil etmektedir. Paket
anahtarlamadaki erken arastirmalardan baslayarak, hiikiimet, endiistri ve akademi bu

heyecan verici yeni teknolojiyi gelistirme ve dagitma konusunda ortak olmustur [49].

Internet, tiim diinyada farkli cografyalarda bulunan bilgisayarlarin birbirlerine baglanarak
olusturduklar1 ve milyonlarca kullanicinin ayni anda ya da farkli zamanlarda eristigi bir
iletisim agidir. Bu baglanma internet bilgisayarlarin birbirleriyle iletisimine belirli elektronik
dil ve kurallar dogrultusunda imkén saglamanin yaninda; ¢ok yonlu bir Kitle iletisim aract
olarak da kullanilmaktadir [50].

Internet kavrami, ‘‘international”’ ve ‘‘network’’ kavraminin birlesmesinden olusmustur.
Internet kavramu ile ilgili literatiirde ¢ok sayida tanim bulunmaktadir. internet, bilgisayar
aglarinin aralarindaki baglantinin kurulmasiyla olusur ve diinya ¢apinda yaygin bilgisayar

aglarina dayanan bir iletisim sistemidir [16].

Internet kavrami kisaca tanimlanirsa, internet, bilgisayarlar, sunucular ve akilli cihazlar gibi
makinelerin iletisim ve veri aligverisi amaciyla birbirine baglandig1 diinya ¢apinda bir ag
olarak tanimlanabilir. Bu aglar, ag cihazlarin1 birbirine baglamak icin bazi iletisim
protokollerini kullanir. internetin calisma modelini anlamak icin internetin altyapisini
anlamak 6nemlidir. Interneti ¢alistiran iki ana kavram IP adresi ve TCP / IP protokol

paketidir [16].

Gunimduzde internet, genellikle ulusal bilgi altyapisi olarak adlandirilan seyin ilk prototipi
olan yaygin bir bilgi altyapisidir. Internetin etkisi, sadece bilgisayar iletisiminin teknik

alanlarma degil, aym1 zamanda e-ticaret, bilgi edinme ve topluluk operasyonlarin
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gerceklestirmek igin ¢evrimigi araglarin kullanimini arttirmaya dogru ilerledikge toplum

geneline de uzanmaktadir [49].

Bilgisayarin icad1 ve gelismesinden bu yana, web diinyada artan bir ihtiyac talebi gordii.
Insanlar birgok is sektoriinde, ofiste ve diger alanlarda avantaj elde etmeye basladilar. Birgok
aragtirmaci tarafindan gelistirilen yeni teknolojiler, bilgisayarin fiyatin1 ve kullanimini kolay
hale getirdikten sonra, bir¢ok evde yer edinmeye bagladi. Su anda, internet ve yeni

gelistirilen teknolojilerle beraber, yasam kalitesi artmaktadir [51].

Internet, kokeni 1950’lere kadar uzanmasima ragmen, adindan son 20 yilda séz ettirmeye
basladi. Bu durumu 1980°den sonra baslayan teknolojik alanlarda gelismeler ile

aciklanabilir.

Internet ¢agini tarihsel olarak izlemek oldukca dnemlidir, gecmisteki her biiyiik teknolojik
degisim iletisimi etkilemistir. Iletisim uzmam olan Innis, 1949 yilinda “iletisimdeki
teknolojik degisimin Onemini veya sistematik olarak bundan yararlananlarin tekel

konumlarini abartmanin zor oldugunu” tahmin etti [11].

1957 yilinda Amerikan Arastirma Dernegi, bilgi aligverisinde bulunmayi hedefleyen
tiniversiteler i¢in 6zel bir kiitliphane olusturmak ve bilgileri islemek i¢in yeni yontemler ve
teknikler arastirmaya baslamistir. Bundan dolay1 internet ilk defa Amerika’da kesfedilmistir
ve daha sonra hizli bir sekilde tiim diinya iilkelerine yayilmustir. Ilk olarak sadece askeri
hedef olarak internet kullanimi hedeflenmistir. Ancak giiniimiizde tiim diinya iilkelerinde
askeri amacin disinda kullanilmaya devam edilmektedir. Askeri ama¢ disinda, iletisim ve
habercilikte aktif kullanilmaktadir. Bunun diginda, sosyal iletisim, giivenlik, saglk, egitim

araclari ve ticaret gibi alanlarda da aktif kullanilmaktadir.

Internet ilk olarak, Amerikan Federal Hiikiimeti Savunma Bakanligi’min arastirma ve
gelistirme uzantis1 olan “Savunma Ileri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu” na (DARPA)
dayanmaktadir. 1969 yilinda cesitli bilgisayarlar ve askeri aragtirma projelerini desteklemek
amaciyla Savunma Bakanligt ARPANET adinda paket anahtarlamali bir ag tasarlamistir.
Aslinda, bu sistem niikleer bir savas sirasinda, pek cok bilgisayarin zarar gordigi bir
ortamda haberlesmeyi miimkiin kilmak i¢in tasarlanmis bir sistemdir. Fakat zaman i¢inde bu

ag lizerinden, bilim adamlar1 ve arastirmacilar birbirleri ile kolayca iletisim kurabilir duruma
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gelmislerdir. Kurulan ag sayesinde bilgisayarlarin ortak kullanimi, mesaj ve bilgilerin
paylasimi saglanmustir. 1973 yilinda ARPANET agina Ingiltere ve Norveg’ten iki iiniversite

baglanmistir. Bu olay tarihe kiiresel anlamda ilk baglantilar olarak gegmistir [13].

Bilgisayarlar sonraki yillarda ARPANET'E hizli bir sekilde eklendi ve islevsel olarak
eksiksiz bir ana bilgisayar, ana bilgisayar protokolii ve diger ag yazilimlarin1 tamamlama
calismalar1 devam etti. Aralik 1970'te S. Crocker altinda ¢alisan Network Working Group
(NWG), Network Control Protocol (NCP) adi verilen ilk ARPANET Host-to-Host
protokoliinii tamamladi. ARPANET siteleri 1971-1972 doneminde NCP' nin uygulanmasini

tamamladik¢a, ag kullanicilari nihayet uygulamalar gelistirmeye baslamistir [49].

Ekim 1972'de Kahn, Uluslararasi bilgisayar iletisimi Konferansi'nda (ICCC) ARPANET'in
biiyiik ve cok basarili bir gosteri diizenlemistir. Bu gdsteri, yeni ag teknolojisinin halka acik
ilk gosterisidir. Ayrica 1972 yilinda ilk ‘sicak’ uygulama olan elektronik posta tanitilmstir.
Mart ayinda Ray Tomlinson, ARPANET gelistiricilerinin kolay bir koordinasyon
mekanizmasi i¢in ihtiya¢ duydugu temel e-posta mesaji gonderme ve okuma yazilimini
yazilmistir. Temmuz ayinda ise Roberts mesajlart listelemek, segici olarak okumak,
dosyalamak, iletmek ve yanitlamak i¢in ilk e-posta yardimci programini yazarak yardime1

programini genisletmistir [49].

Soguk savas kosullarinin ortadan kalkmasiyla birlikte, 6zellikle 1990’larin ilk yarisinda
gelisip piyasaya siiriilen yazilim ve onu tamamlayan diger unsurlar ile internet ticarilesmis
ve kullanimi yayginlasmaya baslamistir. Zaman i¢inde internet, kisi ya da isletmelerin
herhangi bir kuruma bagli olmadan istedikleri zaman baglanabilecekleri bir ag sistemine
doniismiistiir. Bugiin bilgi teknolojisindeki en 6nemli kurumsal aglarin acilarak birbirlerine
baglanmasi ve aynmi zamanda kisisel bilgisayarlarin internete baglanmasi olarak kabul
edilmektedir. Ayrica internet sayesinde pek ¢ok alandaki bir¢ok bilgiye, kolay, ucuz, hizl

ve giivenli bir sekilde erisilebilmek miimkiin hale gelmistir [13].

Gilinlimiizde, internet insan hayatinda ¢cok 6nemli hale gelmeye devam etmektedir. Tiim
yasam yontemleri internete baglanmaktadir. Niifusun %50’ sinden fazlasi interneti bilimsel,
teknik, egitimsel, politik, ticari gibi bir nedenden dolay1 kullaniyor. Su anda internet

kullanicilart 4 milyarin ilizerinde ve devamli artmaktadir. Yaklasik 5 milyara yakin
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(4.889566251) internet kullanicisi oldugu bildirilmistir. Yapilan bir arastirmada 2015 ve

2017 yillar1 arasinda internet kullanicisi sayis1 %10,8 oldugu tespit edilmistir [51].

Tablo 3.1’e gore analiz edildiginde internet kullanicisi popiilasyon oranina gore en ¢ok

%89,9 ile Kuzey Amerika’da, %87,1 ile Avrupa da oldugu goriilmektedir. 2021 yil1 igin

olusturulan verilerde, kalabalik niifusu ile en ¢ok internet kullanicis1 Asya kitasinda

bulunmaktadir.

Tablo 3.1: Internetin Diinyadaki Kullanimi

Kitalar Niifus Diinya Internet Internet
niifusuna orani Kullanicisi Kullanicisi/ Niifus
Afrika 1.373486514 %17,4 590.296163 43,000
Asya 4,327333821 %54,9 2.707088121 62,600
Avrupa 835.817917 %10,6 728.321919 87,100
Latin 659.743522 %38,4 477.869138 72,400
Amerika
Orta Asya 265.587661 %3,4 188.132198 70,800
Kuzey 370.322393 %4,7 332.919495 89,900
Amerika
Avusturalya 43.473756 %0,6 29.284688 67,400
Toplam 7.875765584 %100 5.053911722 64,200

Tablo 3.2°de iilkelere gore internet kullanici oranlar belirtilmistir. Siralamaya ilk 20 tilke

alinmistir. Cin niifusa oranla %63,3 oraninda olsa da 904 milyon aktif internet kullanicisi ile

diinyada ilk sirada yer almistir. Niifusa oranla Hindistan Cini takip ederken, Amerika nifusa

oranla %96,2’lik oranla toplamda 312 milyon internet kullanicis1 bulunmaktadir.
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Tablo 3.2: Ulkelere Gore Internet Kullanici Oranlari

Sira Olke Internet Nifus Nufusa
Kullanicist Oran

1 cin 904.080566 1.427.647786 %63,3
2 Hindistan 755.820000 1.366.417754 %55,4
3 Amerika 312.320000 324.459463 %96,2
4 Endonezya 212.354070 266.911900 %73,7
5 Brezilya 160.010801 213.300278 %75,1
6 Nijerya 136.203231 205.886311 %66,4
7 Japonya 118.630000 143.989754 %76,0
8 Rusya 116.350000 127.484450 %90,8
9 Banglades 112.715000 164.945471 %67,8
10 Pakistan 97.805505 213.756286 %45,7
11 Meksika 89.000000 128.972439 %69,0
12 [ran 78.086663 83.020323 %94,0
13 Almanya 77.794405 82.114224 %86,0
14 Filipinler 73.003313 104.918090 %67,0
15 Vietnam 68.172134 97.338579 %70,0
16 Ingiltere 65.001016 66.181585 %94,6
16 Turkiye 62.075879 80.745020 %64,7
17 Fransa 58.038536 64.979548 %80,5
18 Misir 54.740141 101.545209 %44,9
19 Guney Kore 49.421084 50.982212 %095,1
20 Ispanya 42.400756 46.750321 %90,7

Internet teknolojisi Tiirkiye’de ilk defa 1987 yilinda Ege Universitesi’nin baslattigi, Ttrkiye
Universite ve Arastirma Kurumlar1 Ag ile goriilmiistiir. Ancak Tiirkiye’nin internet ile asil
tanigmasi 12 Nisan 1993’ te Ankara-Washington arasinda kiralanan 64 Kbps kapasitesi olan
hat ile baglanti saglayarak gerceklesmistir ve Tiirkiye ARPANET’ in yerini alan National
Science Foundation Network (NFS-NET) agina dahil olmustur. Bundan dolay1 12 Nisan

Tiirkiye i¢in internetin dogum giinii kabul edilmistir [1].
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1993 yilmin Nisan ayinda TUBITAK-ODTU (TR-NET) is birligi ile bir  gercevesinde
Turkiye Global Internet’e baglanmustir. 64 kbit/san hizindaki bu hat ODTU’den uzun bir
suire tlkenin tek cikis1 olmustur. Daha sonra Ege Universitesi (1994), Bilkent Universitesi
(1995), Bogazigi Universitesi (1995) ve ITU (1996) baglantilar1 gerceklestirilmistir [1].

Tiirk Telekom'un 1995 yilinda agtigi ihale ile bir konsorsiyum tarafindan olusturulan
TURNET 1996 Agustos ayinda calismaya baslamistir. Bunun yami sira Haziran 1996
tarihinde TUBITAK biinyesinde Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) adiyla
yeni bir merkez kurulmustur. ULAKBIM' in temel gérevi ise en yeni teknolojileri kullanarak
Tirkiye c¢apinda tim egitim ve arastirma kuruluslarini birbirine baglayacak Ulusal
Akademik Ag (ULAKNET) adiyla hizl bir iletisim ag1 kurmak ve bu ag araciligi ile bilgi
hizmetleri vermek olarak belirlenmistir. 1999 yili igerisinde lilkemizdeki ticari ag yapisinda
onemli degisiklikler olmus ve TURNET' in yerini TT Net isimli yeni bir olusum almistir.
Giliniimiizde de birgok 6zel servis saglayici (Superonline, Turknet, Isnet vb.) ile birlikte
kablo net, GPRS ve ADSL olarak internete ulasmak miimkiindiir. Bu yollarin fiyat, hiz ve

kalite agisindan ¢esitli 6zelliklerine gore tercih edildikleri goriilmektedir [1].

3.2 Web Teknolojileri ve Tarihgesi

Internet ve web es anlamli kelimeler degildir. Ancak her ikisi de iki ayr1 ama birbiriyle iligkili
kavramlardir. Internet, milyonlarca bilgisayarm kiiresel olarak baglandigi ve herhangi bir
bilgisayarin baska bilgisayarla iletisim kurabilecegi bir ag olusturan bir ag yapisidir. WWW,
bir tarayicida web sayfalarin1 goriintiileyerek internet {izerinden bilgiye erisme yoludur. Bu

bilgiler, kopriiyle birbirine baglanir. Metin, ses, grafik ve video icerir.

Web, bilginin internet Uizerinden paylasimina izin veren hipermetin tzerine insa edilmis bir
sistemdir. Hipermetin kelimesi bir baglantiya sahip olan kelime anlamina gelmektedir. Web
Uzerine bir hipermetine tiklandigi zaman bilgisayar o baglantinin gosterdigi adresteki bilgiye
ulagsmaya ¢alisir. WWW, Web ya da W3 internet kullanicilar1 tarafindan en fazla tercih
edilen ve kullanilan platformlarindan biridir. Web, Cenevre CERN Fizik Laboratuvari’nda
calisan Tim Berners-Lee ve Robert Cailliau adlarindaki iki fizikgi tarafindan 1989 yilinda
gelistirilmeye baslanmis ve 1991 yilinda kullanima agilmistir. Web ilk kullanima agildiginda
salt metin tabanli olarak ¢alismaktaydi [24].
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Ocak 1993’te diinya genelinde toplam 50 web sitesi bulunmaktadir. Subat 1993’te ise,
National Center for Supercomputere Applications (NCSA) webi daha kolay kullanmay1
saglayan ve kullanici ara yiizii grafik tabanli olan Mosaic’i kullanmaya baslamistir. Yillar
gectikce artan web sitesi sayisi sayesinde webin internetteki yeri bliyltimistiir. Bilgisayar
isletim sistemiyle beraber gelen web tarayicilar1 2000 yillarinda, kullanicilarin yaygin olarak
kullandig1 bir ortam olmustur. Giinimuzde W3C WWW Konsorsiyumu, web i¢in gelisme

gosteren ve standartlar1 yoneten bir birimdir [24].

Web geemisi ile internet gegmisi ayni degildir. Bir¢ok internet kullanicist webi ‘internet’ ile
esitlese de ikisi ayn1 degildir. Web, internetin belirli bir parcasidir, yani 1990' larin basinda
icat edilen WWW protokollerini kullanan internetin bir pargasidir. Bagka bir durum ise, web

geemisi dijital tarih degildir.

Tim Berners-Lee, 1989 yilinda Hypertext Markup Language (HTML) isaretleme dilini
ortaya ¢ikararak diinya genelinde bir ag olarak bilinen WWW bilgi paylasim sistemini kuran

bilgisayar profesorudur.

Internet sayesinde ortaya ¢ikan birgok baglantili uygulama ve kavram sz konusudur.
Internet zemininde 6nemli bir kurumsal iletisim kanali olarak kullanilan WWW, 1989
yilinda The European Organization for Nuclear Research (CERN)’ den Tim Berners-Lee
tarafindan gelistirilmistir. 1990 yilinda bu projeye katilan Robert Cailliau” nun destegi ile
uygulamaya gegirilmistir [52].

WWW, farkli yerlerde her ¢esit veriye hizli bir sekilde ulasmay1 gergeklestiren bir internet
protokollidlr. Farkli bir network sistemi bulunmamaktadir. internetin bir parcasi olan
WWW?’ de bulunan bilgiler, Hypertext Transfer Protocol (HTTP) sistemiyle iletilmektedir
[24].

Web, Internet iizerinden erigilen birbirine bagl, kdprii metni belgelerinden olusan bir
sistemdir. Web tarayicis1 sayesinde, bir kullanici video, metin, resim vb. multimedya

saglayan web sayfalarin1 goriintiiler ve kopriiler kullanarak aralarinda gezinir.

WWW’ in getirmis oldugu faydalardan biri, bir web sayfasi igerisindeki bir igerikten diger

icerige yonlendirebilmesidir. Igerik olarak resim, grafik, video, ses gibi 6geleri kullanicinin
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ekraninda gosterebilmesi File Transfer Protocol (FTP) ile mumkindir. WWW, internet
tistiindeki iceriklere hizlica erigsebilmesini sagladigi i¢in gliniimiizde film, video, oyun gibi

igeriklerin dagitiminda da rol oynamaktadir [29].

WWW, hipermetin bigiminde diizenlenmis ve interneti bir temel olarak kullanan genis bir
kiresel bilgi agidir. Kullanicilar, koprii metni diigiimleri arasindaki baglantilari izleyerek
koprii metne goz atabilir. Diiglimler metin, grafik, ses kayitlar1 ve hatta daha egzotik seyler
igerebilir. Bu tiir digiimler ve baglantilar, teknik egitim olmadan kullanicilar tarafindan

kolayca olusturulabilen ve degistirilebilen sayfalar halinde diizenlenmistir [53].

WWW diinya genelinde bir agdir ve internetin en 6nemli boliimiinii olusturan dev bir
kituphanedir. WWW bilimsel alanlarin disinda kisisel ve kitle iletisim alaninda da birgok
ozelligi bulunduran bir iletisim kanalidir [29].

WWW, internette ziyaret edilebilen milyarlarca genel web sayfasini tanimlayan bir terimdir.
Baska bir deyisle web, inkar edilemez bir sekilde en popiiler olmasina ragmen interneti

kullanmanin sadece bir yoludur [54].

Web’ in diinya genelinde yaygin kullanilmasina sebep olan bazi 0zellikler vardir. Asagida
bu 6zellikler agiklanmustir;

e Web, diinya genelinde herkese hitap eden ve bir yere bagli olmadan ¢alisan sistemdir.
Milyonlarca insan tarafindan kullanildig1 i¢in global olarak tanimlanir,

e Web sayesinde kisiler istedikleri bircok kaynaga ulasmaktadirlar. Birbirinden yeni
binlerce kaynak, interneti kullanan kisilere sunulmaktadir.

e Web ’in galisma mantif1 sayesinde kisilerin kullanacagi yeni uygulamalar
gelistirmek oldukga kolaydir. Bundan dolay1 kisilerin verimli ¢alisacagi bir ¢alisma
imkani sunar.

e Web kisilerin kullanimina uygun olarak ozellestirilebilir bir 6zellige sahiptir ve
gelisen firsatlar1 sunar [29].

Web 1.0 az sayida yazar, ¢ok sayida okuyucu i¢in web sayfalari olusturmaktadir. Web 1.0’
da insanlar dogrudan kaynaga giderek bilgi almaktadir. WWW veya Web 1.0, internet

tizerinden erigilen birbirine bagli, koprii metni belgelerinden olusan bir sistemdir. Web’ in
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ilk uygulamasi ‘salt okunur web’ olarak kabul edilmistir ve Web 1.0° 1 temsil etmektedir

[55].

Tim Berners-Lee tarafindan icat edilen Web 1.0, webin kékenidir ve az miktarda Ureticinin
web sayfalari olusturdugu ve ¢ok sayida miisterinin bu web sayfalarina internet {izerinden
erisim sagladig1 ‘salt okunur web’ olarak tanimlandigi kavramdir. Web 1.0’da kullanici

sadece bilgileri okuyabilir. Kullanici, sayfalarin igerigi ile etkilesim kuramaz [56].

Web 1.0, temel olarak “kaynak olarak adlandirilan ilgi alanlarmin Tekdiizen kaynak
tanimlayicilari (URI) olarak adlandirilan genel tanimlayici tarafindan tanimlandigi bir bilgi
alan1 “olarak tanimlanan WWW 'in ilk nesli olarak adlandirildi. Web 1.0 teknolojileri temel
web protokollerini igerir: HTML, HTTP ve URI. Web 1.0'in temel 6zellikleri sunlardir:

e Salt okunur igerige sahiptirler.

e Cevrimici bir varliktir ve bilgileri istedigi zaman herkese agik hale getirmektedir.

e Statik web sayfalar igerir ve temel koprii metni bicimlendirme dilini kullanir.

Web 1.0" in temel sinirlamalari asagidaki gibidir:
e Web 1.0 sayfalar1 yalnizca insanlar (web okuyuculari) tarafindan anlasilabilir,
makine uyumlu igerige sahip degildir.
e Web yoneticisi, kullanicilarin gilincellenmesinden ve web sitesinin igeriginin
yonetilmesinden sorumludur.
e Dinamik gosterimin olmamasi yani statik bilgi elde etmek i¢in, higbir web konsolu

mevcut degildir [57].

Web 2.0 Web’ in ikinci neslidir. 2004 yilinda Dale Dougherty tarafindan bir okuma-yazma
ag1 olarak tanmimlanmistir. Web 2.0 teknolojileri, sosyal etkilesimlerde ortak ilgi alanlarina

sahip biiylik kiiresel kalabaliklarin toplanmasina ve yonetilmesine izin vermektedir [57].

Web 2.0 okuma-yazma web olarak bilinmektedir. Temel olarak mevcut internet
teknolojilerini kullanmanin yeni bir yoludur. Web 2.0’da web kullanicis1 sadece igerigi
okuyamaz, ayn1 zamanda igerigi ¢evrimigi olarak yazamaz, degistiremez ve giincelleyemez.

Isbirligini destekler ve Web 1.0 yerine toplu bilgi toplamaya yardimci olur [56].
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Web 2.0 kullanicis1 daha az kontrolle daha fazla etkilesime sahiptir. Web 2.0 sadece Web
1.0’ yeni bir versiyonu degil, ayn1 zamanda esnek web tasarim Web 2.0 da goze carpan
Ozelliklerden biridir. Bunun disinda is birligini desteklemek ve Web 1.0 yerine toplu bilgi
toplamak diger o6zellikleridir. Asagida Web 2.0 detaylandirilmistir:

e Teknoloji Merkezli Tanim: Web, tek bir cihaz seviyesinin iizerinde bir yazilima
sahip bir platform haline gelmistir. Bloglar, wiki'ler, podcast, Rich Site Summary
(RSS), Application Programming Interface (API), Asynchronous JavaScript and
XML (AJAX), Extensible Markup Language (XML) vb. teknolojiler ve uygulamalar
ortaya ¢ikmis ve yayginlasmistir.

e Is Merkezli Tanimlar: Yazilim ve isletmeleri tasarlamanin bir yoludur.

e Kullanici Merkezli Tanimlar: Sosyal web genellikle topluluklardan olusan siteleri
karakterize etmek i¢in kullanilir. Her sey igerik yonetimi ve kullanicilar arasindaki
iletisim ve etkilesimin yeni yollar1 ile ilgilidir. Toplu bilgi iiretimini kolaylastiran
web uygulamalari, sosyal aglar ve kullanicidan kullaniciya bilgi aligverigini artirir

[57].

Tim O’Reilly, Web 2.0’1 ifadesini popiiler hale getirmistir. Web 2.0’da kullanic1 deneyimini
daha etkilesimli, kullanigh ve birbiriyle baglantili hale getirmek i¢in en son teknolojileri ve
kavramlar1 kullanmaktadir. Bilgi toplayarak ve duygusal olarak paylasilmasina izin vererek

diinyay1 birbirine baglamistir. Bilgisayar alaninda biiyiik bir devrimdir [55].

Web 3.0, web kullaniminin evrimini ve webi bir veri tabanina doniistiirmeyi igeren
etkilesimi tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Web 3.0, on yil boyunca 6n uglara
odaklandiktan sonra webin arka ugununun giincellendigi bir donemdir (Web 2.0 esas olarak,
etiketleme ve diger 6n ug¢ kullanict deneyimi yenilikleri ile ilgilidir). Web 3.0, Web 2.0
teknolojilerini kullanarak yetenekli kisiler tarafindan iiretilen yuksek kaliteli igerik ve
hizmetlerin olusturulmasini saglayan bir platform olarak tanimlanir. Web 3.0, web sitesi
veya web sayfasi kavraminin ortadan kalktigi, verilerin sahip olmadigi ancak bunun yerine
paylasildigi, hizmetlerin ayni1 web / ayni1 veriler i¢in farkli goriiniimler gosterdigi bir webtir

[55].

Google CEO'su Eric Schmidt, web 3.0" in "bir araya getirilmis uygulamalar, nispeten kuguk,
veriler bulutta ve herhangi bir cihazda (bilgisayar veya mobil) ¢aligtirilabilecegini, ¢ok hizl,

cok oOzellestirilebilir ve sanal olarak dagitilabilecegini" sdylemistir. Yahoo' nun kurucusu
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Jerry Yang, Web 3.0'm profesyonel, yar1 profesyonel ve tiiketiciler arasindaki ayrimi
bulaniklastiran programlar ve ¢evrimig¢i uygulamalar olusturmak i¢in bir dizi arag ve teknik
oldugunu diisiinmektedir. Radar Network' ten Nova Spivak, Web 3.0" in yeni nesilde merkezi

bir rol oynayacak olan "semantik web" olacagina inanmaktadir [56].

Web 3.0, web sitesi veya web sayfasi kavraminin kayboldugu, verilerin sahiplenilmedigi,
bunun yerine paylasildigi, hizmetlerin ayn1 web veya ayni veriler i¢in farkli goriinlimler
gosterdigi bir web sitesidir. Bu hizmetler uygulamalar, cihazlar veya baskalar1 da olabilir.

Yukaridan asagiya arama yapilarak bilgilere ulasilmaktadir [57].

Web 3.0’ 1n temel unsurlar1 asagidaki gibidir.

Makinelerin verileri ve verileri tanimlayan ciimleleri anlamalarini1 saglamak igin

verileri kategorize etme ve manipiile etme 6zelligi ile yeni programlama dillerinin

tanitilmasi.

e Bir web aramasindan baglamsal bilgi edinme. Kolay ve 6zel arama i¢in benzer
ozelliklere gore hiyerarsik bir sekilde saklama yetenegi.

e Daha 6nce duvarli uygulamalar da dahil olmak lizere daha genis ve daha ¢esitli
kaynaklardan bilgi edinme yetenegi.

e Her tiirlii cihaz ve makine tarafindan her tiirlii ag tizerinden her tiirlii veriyi olusturma

ve paylagma yetenegi [58].

3.3 Web ’in Calisma Mantig1

WWW, internette belirli bir yer degil, internette bir hizmettir. internete bagh olduklari ve
web sunucusu yazilimi c¢aligtirdiklari i¢in web sunucusu bilgisayarlar1 olarak belirlenen
bilgisayarlar belirli protokolleri kullanarak, web tarayici yazilimi galistiran istemci

bilgisayarlardan gelen isteklere yanit verebilir.

Internetteki her bilgisayarin bir adresi bulunmaktadir. Bir web sunucusu bilgisayarina belirli
adresten bir istek geldiginde, istenen dosyay1 bu adrese geri gondererek cevap verir. Tarayici
uygulamasi bu dosyay1 aldiginda, genellikle dosyay1 tarayicinin kendi penceresinden bir

web sayfasi, resim veya multimedya 6gesi olarak goriintiileyerek buna tepki verir. Diger
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durumlarda, tarayici dosyayi isleyemedigini fark edebilir, bundan dolay1 dosyay1 yardimet
uygulamaya aktarir veya dosyay1 istemci bilgisayarin sabit diskinde belirlenmis bir yere

kaydeder [59].

Tipik bir webte gezinme sirasinda, ileri geri iletisim her sayfa icin yeniden
gerceklesmektedir. Bu durum her iki bilgisayarin da internete bagli olmasiyla gergeklesir.
Her iki bilgisayar da komutlar1 iletmek ve almak icin protokolii tanir ve istemci bilgisayar
web sayfasini web tarayicist uygulamasinda yeniden olusturmak ve goriintiilemek igin

kullanilan dili tantyabilir. Yani, bu durumda ti¢ farkli protokol bulunmaktadir.

Bu protokollerden birincisi TCP/IP Protokolii’ diir. Bilgisayarlar internete TCP/IP protokoli
ile baglanmaktadir. Her bilgisayara bir adres verilir, daha sonra bilgisayar1 tanimlamak ve
verileri veya komutlar1 bir yerden digerine géndermesini saglar. Internette kullanilmasi

istenen bir bilgisayar, modem veya ag baglantis1 TCP/IP baglantisi kurarak kullanilir [59].

Ikinci protokol HTTP ‘dir. Kullanici/sunucu yénteminde, kullanicilar ile sunucular arasinda
iyl tanimlanmis bir iletisim s6zlesmelerini ortaklasa kullanmalarindan kaynaklanan 6zel bir
iliski vardir. HTTP, web tizerinde iletisimin kurallarini tanimlayan protokoller biitiintidiir.
Internet Gzerindeki web sitesi adresleri “HTTP” ifadesi ile baslar. Web {izerindeki tiim
sunucu ve istemciler ¢oklu ortam dosyalarin1 gonderip alabilmek i¢in HTTP dilini konugmak
zorundadir. Web tarayicilar HTTP disinda diger Internet protokollerini de kullanabilirler ve
bu sayede e-posta yonetimi, FTP sunucularindan bilgi edinme gibi islemleri de

gerceklestirebilirler [24].

Uygulama katmaninda bulunan protokollerden biri olan “HTTP” internet iizerinde sunucu
(kaynak) ile istemci (alic1) arasindaki veri akislarini kurallar ve yontemler cercevesinde
diizenlemektedir. Tiim HTML belgeler, bu protokolle sunucudan ¢agrilmakta, sunucu yine
bu protokole gore diizenlemelerini yapip istemciye aktarmaktadir. Istemci tarafindan
sunucudan ¢agiran veriler “tarayict” adi verilen programlar tarafindan anlamli hale

getirilmektedir [32].

HTML, web tarayicilart gibi programlarda goriintiilenecek sayfalar1 olusturmak ve metni
vurgulamak i¢in tasarlanmis bir dizi standart kod ve sozlesmedir. HTML' i kullanarak, web

tarayicisinin bu sayfadaki goriintiileri veya diger multimedya 6gelerini (filmler, sesler ve
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animasyonlar) yiiklemesine ve goriintiilemesine neden olan bi¢imlendirilmis metin ve

komutlar iceren bir web sayfasi olusturulur [59].

HTML, web tasariminda tek ve en dnemli standarttir. Web sayfasi olusturulacaksa gerekli
olan tek standarttir HTML’ dir. Her web sayfas1t HTML ile yazilmistir. HTML, web
sayfalarinda 6nemli bir rol oynar: tarayicilara, bir paragrafin ne zaman baslatilacagini, bir
kelimeyi italiklestirecegini veya bir resmi goriintiileyecegini soyleyen ‘Etiketler’ adi verilen

Ozel talimatlar1 kullanarak bir sayfanin i¢eriginin nasil goriintiilenecegini séyler [60].

Modern internet sayfalarindaki metinler, baglantilar, tablolar, basliklar, listeler, formlar,
resim ve diger medya araglar1 gibi temel d6geler HTML dili ile yazilmaktadir. Bunun yani
sira, yazl rengi, yazi tipi, yazilarin yerinin belirlenmesi bu dil araciligiyla yapilmaktadir.
HTML dilinin gelismesi web sitelerinin tasarlanmasina olanak saglamis, web sitelerinden

paylasilan bilgilere ulasimi kolaylagtirmigtir.

HTML, bir web tarayicisina sayfada belirli metin ve goriintiilerin nasil goriintiillenmesi
gerektigini sdyleyen bir dildir. Genellikle, bu durum bir belgenin organizasyonunu dikte
eden komutlar kullanilarak yapilir. Ornegin, bir HTML belgesi, yarayiciya belirli bir metnin
belgede bir baslik olarak kabul edilmesi gerektigini sdyleyen asagidaki gibi bir komut
icerebilir [59].

<hl>Welcome to My Page</hl>

Buradaki, <h1> ve </h1> ‘ler etiket olarak isimlendirilir ve bir web tarayicisina etiketler

arasindaki metnin “birinci diizey” bir baslik oldugunu belirtir.

Benzer sekilde, bir HTML belgesi, web tarayicisina bir goriintii dosyast yliklemesini ve
sayfaya yerlestirmesini sdyleyen bir komut icerebilir:
<img src="image.jpg"/>

Bu kod, web tarayicina image isimli bir resim yiklemesini ifade eder (Stauffer, 2002).

Bir bagka protokol ise URL (Uniform Resource Locator)’ dir. URL’ ler, bir web tarayicist
tizerinden erisilebilen herhangi bir belgeye veya hizmete adrese gore erismek i¢in kullanilir.
URL, internet araciligiyla erisilmek istenen servisleri tanimlamak ve o servisleri belirlemek

i¢in kullanilan bir web adresidir.
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WWW, bir web sayfasinin tarayici araciligiyla hangi adresten ulasilabilir oldugunu URL
olarak  bilinen bir sentetik formla belirlemektedir. Bir URL’nin  yapist
“protokol://bilgisayar adi:port/belge adi” seklindedir. Bu sablondaki “protokol” terimi
sayfaya ulasmada kullanilacak protokolii, “bilgisayar adi” terimi sayfanin bulundugu
bilgisayarin adin1 ya da I[P numarasini, “port” terimi iletisim i¢in secilmis olan port
numarasini, “belge adi” terimi ise belgenin ya da web sayfasinin fiziksel dosya adini temsil
etmektedir. Tarayicilar iizerinden URL girisi yapilirken protokol belirtilmez ise HTTP
protokolii; dosya adi belirtilmez ise sunucunun indeks dosyasi varsayilan olarak kabul
edilmektedir [32].

3.4.Web Tarayicilar: ve Web Sayfalari
3.4.1 Web Tarayicilar:

Web tarayicilari, kullanicilarin web sayfalari ve web igerikleri ile etkilesimine izin veren
yazilimlardir. Bu yazilimlarin kullanimi sirasinda ise bilgisayarlar iizerinde ciddi izler
birakilmakta ve bu izler kullanilan tarayici ve isletim sistemine gore farklilik gostermektedir.
Diinya genelinde tarayicilarin kullanim ytizdeleri de dikkate alindiginda Chrome, Firefox ve

Internet Explorer’ 1n {istiinliigii goriilmektedir.

Bir web tarayicisi, web sayfalarina gitmeyi ve goriintiilemeyi saglayan bir programdir. Eger
web tarayicit olmasaydi, web goriintiilenemezdi. Web tarayicisinin isi oldukea basittir. Bir
web sitesi adresine girildiginde (6rnegin www.google.com) veya bir web sayfasindaki bir
baglantiya tiklanir. Web tarayicisi bu istegi web sunucusu ad1 verilen uzak bir bilgisayara
gonderir. Tarayict bu igerigi aldiginda web sayfasini olusturur. Teknik olarak bu durum,
tarayicinin sunucudan aldigr diiz metni, sayfaya gomiilii bi¢imlendirme talimatlarina
dayanarak bir gorintiilleme belgesine doniismiis olur. Bunun sonucunda farkli yaz tipleri,

renkler ve baglantilar igeren grafiksel olarak zengin bir web sayfasi goriintiilenir [54].
Asagidaki liste giiniimiiziin en popiiler tarayicilarini agiklamaktadir:

e Google Chrome: Web tarayicilarinin basinda yer almaktadir. Farkli bilgisayarlarda

senkronize edilebilecek yer imleri ve inanilmaz hiz1 gibi 6zellikleri bulunmaktadir.
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¢ Internet Explorer: Bir¢cok kurumsal ve devlet ortamlarinda en uzun émiirlii ve resmi
web tarayicisidir. Ayrica Windows’a dnceden yiiklenmis olarak gelen bir tarayicidir.

e Firefox: Internet Explorer’ a modern bir cevap olarak kullanilmaya baslanmistir. En
onemli ozellikleri, inanilmaz derecede esnek eklentileri bulunmasi, bir web posta
bildiricisi olmasi ve giincel tutulabilme 6zelligidir.

e Safari: Safari, Mac OS isletim sisteminin giincel siirlimleriyle birlikte gelen Apple
tarafindan tasarlanmis bir tarayicidir. IPhone, IPad ve IPod Touch gibi Apple urunleri
tarafindan kullanilmaktadir.

e Opera: On yildir fazla siiredir kullanilmakta ve kurulumu oldukca kolay bir
tarayicidir. Giliniimiizde iicretsiz ve reklamsiz kullanilmaktadir. Web tarayicisi

siralamasinda besinci sirada yer almaktadir.

3.4.2 Web Sayfalan

Teknik olarak bir web sayfasi, HTML ad1 verilen bir bilgisayar dilinde yazilmis 6zel bir
belge tiiriidiir. Web sayfalar1 web tarayicilari ig¢in yazilmistir. Web tarayicilari, Internet
Explorer, Chrome ve Safari gibi programlardir. Web tarayicilar bir web sayfasi belgesinde
HTML’ i okurlar ve kullanicilarin okumasi i¢cin mikemmel bi¢imlendirilmis sonucu

gosterirler [54].

Her web sitesi bir web sayfasi1 koleksiyonudur. Web sayfalari, web agina baglanan
kullanicilarin web tarayicilar1 aracilifiyla goriintiiledikleri hipermetin dosyalaridir. Web
sayfalari, 1990 yilinda Tim Berners-Lee tarafindan icat edilen WWW teknolojisiyle beraber
ortaya ¢cikmustir. Bu dosyalar platform olarak gériintiilenebilmektedir. ilk zamanlarda metin
tabanliyken, giiniimiizde resim, video, animasyon, ses gibi ¢oklu ortam nesnelerini iginde

barindirir.
Web sayfalari, kullanicilar ile etkilesimli ve veri tabani destegi ile kodlama (JavaScript, VB
Script, SQL vb.) dillerinin kullanilmasiyla kullanicilarin istekleri dogrultusunda

Ozellestirilebilen bir yapiya sahiptir. Web sayfalari, HTML kullanilarak olusturulmaktadir.

Web sayfalari, internet alaninda var olan bir iletisim platformudur. Bundan dolay1 web

sayfalar1 kullanicilar tarafindan aktif olarak kullanilabilmesi ve web ara yiiz tasariminin
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etkili bir sekilde olabilmesi icin gorsel iletisimin kullanilmasint gerektirir. Kullanicilarin
ziyaret ettigi web sayfalarinin ara yiz tasarimi ve web sayfasinin kullanicilar tarafindan

kullanilabilirligi olduk¢a 6nemlidir [61].

3.5 Web Sitesi Gelistirme Adimlar:

Web siteleri, internet Uizerinde uygun formattaki bilgiyi iceren ve bir web tarayici vasitasiyla
erisim saglanabilen, birbiriyle mantiksal olarak baglanmis olan hizmetlerin tiimiidiir. Bir
web sayfasi, internet iizerinde biiyiikk oranda HTTP kullanarak bilgi erisimine agik olan,
HTML veya XML kodlama sistemi ile olusturulmus ¢oklu medya bulunduran sanal bir

ortamdir.

Web, internet araciligiyla kullanicilar ve sunucularin kullandiklari bir sistemdir. Bu sistemin
calismasi ise web sayfalarini tagiyan sunuculara, kullanicilara ve sunucularin birbirleriyle
olan iletisimi gerceklestiren protokoller ve web sayfalariin hazirlanmasinda biiyiik rol
oynayan temel programlama dillerine baglidir. Web sitelerinin sahip oldugu dosyalari iceren
sunucu ile bu bilgilere erismek isteyen kullanicilar arasindaki iletisim, TCP/IP protokolii ile
gerceklesmektedir. Kullanicilar internet {izerinde kullandiklar1 web sitelerine web
tarayicilart yoluyla baglanirlar ve URL adresleri sayesinde erisirler. Web siteleri, ¢alisma
mantig1 ve programlama siireclerine gore iki gruba ayrilmaktadir. Bunlar Statik Web Siteleri
ve Dinamik Web Siteleridir. Bu ikisinin birbirinden ayiran en temel &zellik, kullanici

etkilesimine izin verip vermemesidir [24].

e Statik Web Siteleri: Kullanici ile karsilikli olarak veri aligverisi olmayan ve salt
okunur uygulamalar1 bulunduran, kullaniciya sadece Onceden hazirlanmis ve
degistirilemez bilgileri goriintiileme imkan1 veren sitelerdir. Ornegin, kisisel blog
sayfalari.

e Dinamik Web Siteleri: Sunucuya bir ¢agri gonderilir gonderilmez olusturulan
sayfalardir. Boylece veriler, web sitelere etkilesimli olarak olusturulabilir. Kullanici
girdilerine yanit verilebilir. Formlar hemen degerlendirilebilir ve bir sonraki sayfanin
icerigi gosterilebilir. Uygulama olanaklar1 neredeyse sinirsizdir. Herhangi bir
kodlama yapis1 bilmeye gerek kalmadan icerik yonetimi gerceklestirilir. Ornegin,

Instagram, Facebook ve Twitter.
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GunUmuzde, neredeyse her kurumun bir web sitesi vardir. Bu kurumlarin web sitelerini
hazirlamak igin farkli yontemleri mevcuttur. Ilk yontem olarak kurumlar sifirdan
olusturacaklar1 web sitelerini bilgi islem boliimiinde yaptirmaktadir. Ikinci yéntem ise, web
tasarimi yapan kisi veya sirketlere web sitelerini hazirlamak i¢in siparis vermeleridir. Bu iki
yontemden herhangi biri uygulansa da miisterinin beklentilerini karsilayamama durumu her
zaman vardir. Glinlimiizde hazirlanan diger projelerden daha karmasik yapiya sahip olan
web projeleri, oldukca disiplinli galisilmas1 gereken bir alandir. Bundan dolay1 web sitesi

hazirlanirken bazi1 adimlar takip edilmelidir. Bu adimlar asagida ayrintili agiklanmistir [26].

Web sitesi gelistirme dongiisii, web tasarimi yapan kisi veya kisileri yiiksek kaliteli bir
¢Oziim olusturmak i¢in dogru yonlendiren bir metodoloji veya standarttir. Bunun yani sira
web sitesini tamamlamak i¢in yapilmasi gereken iglemleri ana hatlariyla ifade eder. Asagida

web sitesi gelistirme dongiileri ayrintilariyla agiklanmustir:

e Arastirma ve Kesif: Web gelistirme siirecinin bu agamasinda, proje tanimindaki ilk
aragtirmalar1 ve baz1 genel fikirlerin netligi i¢in dnem tasimaktadir. Bunlar, bircok
soru ve aciklamanin yapildig1 bir proje kesfi seklinde olabilir. Miisterinin istekleri bu
asamada 1yi anlasilmalidir. Arastirma ve kesif asamasinda, proje tizerindeki
etkilerine gore asagidaki faktorleri dikkate almak 6nem tasimaktadir.

o Amag: Web sitesi ne ise yarayacak, bilgi mi verecek, {iriin mi satacak yoksa
hizmet mi saglayacak gibi sorulara cevap verilen kisimdir.
o Hedef Kitle: Web sitesi i¢in tasarim ve stil se¢imini belirleyen kisimdir.
o Igerik: Web sitesi tarafindan hedef kitlesine ne tiir bilgiler veya hizmetler
saglanacaktir sorularina cevap verilen kisimdir.
Profesyonel diizeyde web sitesi olusturmay1 saglayabilecek en onemli adimlar agagida

verilmistir:

e Planlama: Teknoloji yigimm1 ve yazilim gelistirme metodolojisini se¢me, ¢iktilari
tanimlama ve projeyi tamamlamak i¢in zaman Tablosini ve kaynaklar1 tahmin etme
asamasidir. Web sitesinin igerik yapisi ve site haritasini olusturma, taslagini
olusturma ve kullanict ara yizl ve kullanict deneyimi bu asama da yer alir. Web
sitesinin yapisinin diizenlenmesi, Onemlerine gore kac¢ sayfanin ve islevin
baglanacagini, ¢ikan ilk siliriimle beraber hangi icerik ve islevselligin sunulmasi

gerektigini igerir.
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Tasarim: Bir web sitesi haritas1 olusturulduktan sonra veya taslagi olusturulduktan
sonra tasarim asamasina gegilir. Bu asamada, miisterinin onay1 ve projenin ihtiyaglari
dogrultusunda, kullanic1 ara yiiz tasarimcisinin ¢alismalara bagslar. Taslaklar, renkli
grafiklere, animasyonlara, diigmelere, meniilere ve daha fazlasina bu asamada
donustiralir. Hedef Kitle, tasarim asamasinda dikkate alinan temel bir faktordiir.
Tasarim, bir web sitesinin ne kadar benzersiz olabilece§ini gosteren, keyifli bir
asamadir. Kullanictya iyi bir izlenim olusturmak i¢in tasarimin oldukca benzersiz

olmasi gerekmektedir.

Uygulama: Tasarim asamasi tiim paydaslar tarafindan onaylandiktan sonra, bir

sonraki agama uygulamadir. Burada web sitesi igerigi yazilmaktadir.

o Icerik Yazma: Web sitesinin kullanic1 ara yizl ile arasindaki iletisimin
OzUdur. Burada, web sitesine sirket bilgileri, {irlin veya hizmet bilgileri,
yaraticit metinler ve basliklar bu asamada eklenir.

o On Yiiz Gelistirme: Kullanicilar ile etkilesime girmesi i¢in web sitesinin
yazilimei tarafindan gelistirildigi asamadir. ilk asamalarda yapilan tasarimlar
0zel animasyonlara ve efektlere doniistiiriiliir. Fonksiyonlar daha sonra
teknoloji ve arag secimine gore entegre edilir. Yazilim gelistiriciler, cihazdan
bagimsiz olarak sitenin duyarl kullanilmasini saglar.

o Arka Yiiz Gelistirme: On yiiz gelistirmenin diger yiiziidiir. Arka yiz
gelistirme, kullanic1 ve sunucu tarafinin etkilesiminin oldugu asamadir.

o Burada yazilan kod, sunucu tarafi, veri tabani, i mantiginin entegrasyonu

gibi web sitesinin amacina bagh olarak yazilmaktadir.

Test ve Dagitim: Web sitesi gelistirildikten sonra ve bir sunucuya dagitmadan hemen
once, testler yapilmalidir. Bu testler hatalarin giderildigini kanitlar. Kalite giivence
ekibi bu asamada islevsellik, kullanilabilirlik, uyumluluk, performans gibi testler
yapar. Testler sonucunda web sitesi sorunsuz ¢aligmalidir. Yazilim gelistirme ekibi
tiim komut dosyalarini test eder ve sitenin tiim cihazlarda ve platformlarda sorunsuz
sekilde yiiklenmesi ve goriintiilenmesini saglar. Buradaki amag, web sitesinin
piyasaya hazir oldugunu ve siiriilebilecegini gosterir. Kapsamli testler, web sitesini
yiikseltmek i¢in yapilabilecek gelecekteki iyilestirmeleri agiga ¢ikarir. Son olarak,

web sitesinin kullanimina bagli olarak, yazilim gelistirme ekibinin baz1 ayar
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ayrintilarin1 yapmasi gerekmektedir. Bu durum, web sitesinin islevselligini ve
performansini optimize etmektir. Web sitesi kalite glivence ekibinin onayindan

gectiyse, bir sunucuya dagitilir.

e Dagitim Sonras1 ve Bakim: Web sitesi bakimi, genel giincellemeler ve yeni 6zellikler
eklemek icin istenebilir. Bu durum, web sitesinin son kullanicilarindan geri bildirim
toplayarak kolaylasmaktadir. Bakim asamasinin amaci, projeyi siirekli olarak

desteklemek ve gelistirmektir.

Web sitesi gelistirme dongiisii birbirini takip eden siireglerden olugmaktadir. Bu siiregler
kendi icerisinde siralidir ve genellikle birbirini takip ederler. Bir web sitesinin agamalarinin

tamamlanabilmesi icin bu dongunin birkag kez tekrar etmesi gerekir.

3.6. Cok Kriterli Karar Verme Yoéntemi Fucom

3.6.1. Cok Kriterli Karar Verme Ydéntemi

Cok kriterli karar verme, birden fazla ve ayn1 anda uygulanan alternatiflerin i¢erisinden en
iyisinin tercih edilmesini saglayan bir yontemdir. Rasyonel bir karar verme ortaminda, en
cok tercih edilen se¢im, genellikle kisitlar ve yOnetimin amaglari dogrultusunda
siirlandirilmaktadir. CKKV, teorik gelisimiyle birlikte pratik uygulamalart agisindan da
karar analizi alaninda ¢ok hizl bir gelisme gostermektedir. Giiclii bir mantik yapisi ile karar

tespitlerindeki basarisiyla kendini kabul ettirmis, genis bir uygulama alanina sahiptir [62].

Cok kriterli karar verme hem bir yaklagimi temsil ederken hem de ¢oklu, ayni1 dl¢iiye sahip
olmayan ve birbiriyle celisen kriterlerle karakterize edilebilecek problemlerle karsilasilan
kisilere, kendi diistincelerine uygun segimler yapmalarinda yardimci olur. CKKV, yoneylem
aragtirmalarinin son zamanlarda en hizli gelisen bir dal1 olarak goriinmektedir. Bu yontemin
amaci, problem ¢oOziimiinde sistem fikirleri, c¢ok disiplinlilik ve bilimsel yaklagim

karakterlerini yenileyen ve canli tutan bir alan1 temsil etmektedir [63].
Cok kriterli karar verme yontemleri, 1960 yillarinda karar vermeye yardimci olacak birtakim

araclarin ihtiyaclar1 dogrultusunda ortaya ¢ikmistir. Cok kriterli karar verme yontemlerini

kullanmaktaki amag, alternatif ve kriter sayilarinin fazla oldugu durumlarda karar verme
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mekanizmasini kontrol altinda tutabilmek ve karar sonucunu miimkiin oldugunca kolay ve

hizli elde etmektir [64].

CKKYV yontemi, birden fazla kriteri birlikte degerlendirerek alternatiflere degerler atama
stireci olarak tanimlanmaktadir. Birden fazla ve ayni zamanda uygulanan kriterlerin

arasindan en iyisinin tercih edilmesini saglayan bir yontemdir [62].

3.6.2 FUCOM

FUCOM, 2018 yilinda Pamucar ve arkadaslar1 tarafindan bulunan ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden biridir. FUCOM, az sayida karsilastirma (n-1) ve kriterlerin optimal
degerlerini hesaplarken tanimlanan kisitlamalar nedeniyle bir karsilagtirmada hata olasiligini
miimkiin olan en az 6l¢iide azaltir. Kisitlamalar1 tanimladiktan ve modeli ¢6zdiikten sonra,

optimum agirlik degerlerine ek olarak, TTS elde edilir.

FUCOM, TTS' yi belirleyerek elde edilen agirlik vektorleri i¢in hata degerini hesaplayarak
modeli dogrulama olanag: saglar. Ote yandan, kriterlerin agirliklarini belirlemek igin diger
modellerde (BWM, AHP modelleri), ¢ift yonlii karsilastirmanin fazlaligi ortaya ¢ikar, bu da
onlar1 yargi hatalarina karsi1 daha az savunmasiz hale getirirken, FUCOM metodolojik
prosediirii bu sorunu ortadan kaldirir. FUCOM kullanarak kriterlerin agirlik katsayilarini

elde etme prosediirii asagida agiklanmigtir. [35].

Admm 1: Ik adimda, degerlendirme kriterlerinin énceden tanimlanmis kiimesinden kriterler
C = {C1 C, C3 } siralanir. Siralama, kriterlerin dnemine gore yapulir; yani, en yiiksek agirlik
katsayisina sahip olmasi beklenen kriterden en az dnem kriterine kadar. Boylece, agirlik
katsayilarinin beklenen degerlerine gore siralanan kriterler elde edilir:

G > Gi@> > G 3.1)

k: gozlemlenen kriter siralamasi

Iki ya da daha ¢ok kriterin ayn1 derecede 6neme sahip oldugu bir durum varsa, Esitlik (3.2)

ifadesinde bu kriterler arasinda “>” yerine esitlik isareti yerlestirilir.

Admm 2: ikinci asamada, siralanmus kriterlerin karsilastirilmas: ve karsilastirmali dncelik

((pk J(ke+1) ? k =1, 2, ..., n, burada k kriterlerin siralamasini temsil eder) degerlendirme
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kriterlerinin belirlenir. Degerlendirme kriterlerinin karsilagtirmali onceligi (¢, (ke +1)),
Cj(k) Stralamasinin  kriterine kiyasla Cj(i4q) stralamasmin bir avantajidir. Boylece,

degerlendirme kriterlerinin karsilastirmali 6nceliklerinin vektorleri, Esitlik (3.2) de oldugu

gibi elde edilir:
D=(P1y30 Payzr s Pjiierny) (3.2)

Burada ¢, J(e+1) ! Cj i) siralamasinin 6lgiitiiniin Cj x4y siralamasinin 6lglitiine kiyasla sahip

oldugu 6nemi (6nceligi) temsil eder.

Kriterlerin karsilastirmali onceligi, asagidaki boliimlerde tanimlanan iki yoldan biriyle
tanimlanir:

(@) Karar vericiler kendi tercihlerine gore gozlemlenen kriterler arasinda ¢, k41
karsilastirmali 6nceligini tanimlarlar. Gergek problemleri ¢ozerken, karar vericiler i¢ bilgiye
dayal1 siralama kriterlerini karsilagtirirlar, boylece 6znel tercihlere dayanarak karsilastirmali

onceligi ¢, k41 belirlerler. Karar verici, Cj() sirasmin dlgiitiiniin Cjy 1) sirasinin 6lgiitiiyle

ayni dneme sahip oldugunu distiniirse, karsilastirmali 6ncelik ¢, Jka1 1'dir.

(b) Kriterlerin karsilastirilmasi i¢in Onceden tanmimlanmis bir Glgege dayanarak, karar
vericiler Kriterleri karsilastirir ve bdylece her bir kriterin ifadedeki Onemini belirler.
Karsilagtirma, birinci sirada (en 6nemli) kritere gore yapilir. Boylece, 1.adimda siralanan

tum kriterler igin kriterlerin (wC;()) onemi elde edilir. Birinci siradaki kriter kendisiyle
kargilagtirildigindan (6nemi wCj1y=1'dir), o zaman (n—1) kriterlerinin karsilagtirilmasinin

yapilmasi gerektigi sonucuna varilabilir.

Adim 3: Yontemin son asamasinda degerlendirme kriterlerinin agirlik katsayilariin nihai

degerleri hesaplanir (wy, wy, ..., Wn)t '
Agirlik katsayilarinin nihai degerleri iki kosulu karsilamalidir;

Kosul 1: Agirlik katsayilarinin oraninin, Adim 2’de tanimlanan goézlemlenen kriterler

Pre /41 arasindaki karsilastirmali oncelige esit olmasi gerekir:
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Wk

= Pr/k+1 (3.3)

Wk+1

Kosul 2: Agirlik katsayilarinin nihai degerleri, matematiksel ge¢islilik kosulunu saglamasi
gerekmektedir. Yani,
Prsierr @ Ples)/(e+2) = Pie/(i+2)

'den —& & ZE*L glde edilir.

Wk+1 Wk+1 Wk+2

Pr/(k+1) =

Boylece, degerlendirme kriterlerinin agirlik katsayilarinin nihai degerlerinin bulunmasin

saglayan bagka bir kosul Esitlik (3.4)’ teki gibi elde edilir.

Wk

= Ojrrr @ Plern)/(k+2) (3.4)

Wk+2

Tam tutarliliktan sapma olan en kiigiiklenmis TTS () sadece cksiksiz saglandiginda
sonuglanir. Boylece maksimum tutarlilik kosulu saglandiginda agirlik katsayilarinin elde
edilen degerleri igin TTS (y) =0’dir. Agirlik katsayilarinin optimal degere yakin oldugu
durumda TTS degerlerinin [0,0.25] arasinda olmasi gerekir [35].

Kosullarin saglanabilmesi igin (wy, wy, ..., Wn)t agirlik katsayilarinin degerlerinin, y

degerinin en aza indirgenmesiyle,

Wk Wk

= Pr/k+1 |S X Ve |Wk+2

= Ouirr @ Plern)/tee) | S X

Wk+1

Kosulunun saglanmasi gerekir.

Sonugta, degerlendirme kriterlerinin agirlik katsayilarinin nihai degerlerini belirlemek igin

Dogrusal Programlama modeli Esitlik (3.5)’teki gibi ifade edilebilir.
min y

Witk

— < Vs
Wj(k+1) ? X J

k/k+1

Wjk)
Wij(k+2)

= Ok @ Py ke2)| = X 1Y

n —_
j=1wi=LY;

36



Esitlik (3.5) ’teki matematiksel model ¢ozildigiinde, degerlendirme kriterlerinin (wq, ws,

. Wn)t nihai degerleri ve TTS () derecesi hesaplanmuis olur.
Sonug olarak FUCOM;

e Daha az sayida ikili karsilagtirma sonucuna varir (n-1).

e Kriter agirliklar1 daha giivenilir sekilde hesaplanir.

e Kriterlerin ikili karsilastirmasini saglar.

e FUCOM modeli esnektir ve farkli 6l¢iim Olgeklerine gore uygulanmaya

misaittir.

3.6.3 BULANIK FUCOM
Calismada, karar vericilerin gorislerinin net olmamasindan dolay1 bulanik yaklagim

kullanilmustir.

Bulanik Mantik ve Genel Tanimlar;

Bulanik kiime teorisi, ilk olarak 1965 yilinda Zadeh tarafindan ortaya ¢ikmistir. Bu teori
dilsel degiskenlere tiyelik dereceleri atar ve bunlar1 bulanik sayilarla ifade edebilme olanag:
saglar. Bulanik sayilarin yamuksal, Uggensel veya Gauss vb. gibi ¢esitli sekilleri olmasina
ragmen, Uggensel bulanik sayilar (UBS) literatiirde arastirmacilar tarafindan en ¢ok tercih

edilenidir. Bulanik kiimelerin ve UBS' larin ana hatlar1 kisaca asagida verilmistir [65].

Tanim 1: Bulanik say1, 6zel bir bulanik kiimedir. Bulanik kiime F = {(x, u(x)), xeR},
her x gergel sayisim . (x) iiyelik fonksiyonu ile [0,1] araligina aktarir ve R : —o0<x <oo

ifade etmektedir.

Tanim 2: Bir TFN, ayni1 hiyerarsideki her bir eleman ¢iftinin nihai giiclinii ifade eder ve T =
(I, m, u), I<m <wu*dur. Burada I, m, u parametreleri, bulanik bir olayda sirasiyla alt sinir
degerini, merkezi ve iist smir degerini gosterir. T bulanik saymin Uggen tipi iiyelik

fonksiyonu Esitlik (3.6)’da gosterilmistir.
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0 ,x <1
x=D/(m-=1) ,I<x<m
(u—x)/(u—m) m<x<u

0 X > U

pr(x) = (3.6)

T, = (I, my,uy) ve T, = (I, m,, uy) iki UBS olmak iizere, bu iki bulanik sayinin, temel

aritmetiksel islemleri verilmistir.

Toplama: (1, mq,uq) @ (I, my,uy) = (4 + L, my + my,uy + uy) (3.7)
Carpma: (I, my, ug) ® (L, My, uy) = (Il myma, usuy) (3.8)
Bolme: (L, my,u) / (o ma u) = (5,72, 58) 1> 0,m; > 0,u; > 0 (3.9)
Ters islem: (I;, m;, u;) "'~ (uli, mil lli) i >0,m;>0,u >0 (3.10)

Tanim 3: T, = (l]-, m, u]-) j = 1,2,...,n bulanik sayisinin kesin sayiya doniistiiriilmesi igin

kullanilan durulastirma esitligi Esitlik (3.11)’de verilmistir.
lj+4mj+uj

D(T)) = +—

(3.11)
Bulanik FUCOM: B- FUCOM;

Bir CKKV metodunda, n degerlendirme kriterinin agirhk katsayilar1 olan wj;, j =
1,2,...,n ile gosterilen degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi gerektigi varsayilir.
Kiriterlerin ikili karsilastirmasina dayali agirliklarin belirlenmesine yonelik 6znel modeller,
karar vericilerin i. kriterin j. kriter Gzerindeki etki derecesini belirlemesini gerektirir.
. kriterin j. kriter {izerindeki etki derecesinin karsilastirma degeri (a;;) olarak verilir. Elde
edilen a;; karsilastirma degerleri dogru 6lgiimlere degil, 6znel tahminlere dayandigindan,

mevcut belirsizliklerin bulanik sayilarla sunulmasi beklenmektedir.

CKKV modellerinde bulamik sayilarin  uygulanmasinda en sik dilsel 6lgekler
kullanilmaktadir. Bu nedenle, B-FUCOM’ da uzman tercihlerini sunmak igin tcgensel
bulanik sayilarla tanimlanan bulanik bir dil 6l¢egi kullanilmistir ve bu 6lgek Tablo 1 ile
verilmigtir. Cok kriterli bir metot oldugu i¢in, B-FUCOM’ da alternatiflerin agirlik
katsayilarin1 ve dolayisiyla son siray1 ve gozlemlenen alternatifler setinden optimum olani

se¢mek i¢in de kullanilabilecegi vurgulanmalidir [66].

38



Tablo 3.3: Bulanik Dil Olgegi

Bulanik Olgegin Onem Yogunlugu | Dilsel Olgegin Tanimi TEN
1 Esit Onemli (EO) (1,1,1)
2 Zayif Onemli (ZO) (2/3,1,3/2)
3 Oldukca Onemli (O0) (3/2,2,5/2)
4 Cok Onemli (CO) (5/2,3,7/2)
5 Kesin Onemli (KO) (7/2,4,9/2)

B-FUCOM algoritmast FUCOM algoritmasinin bir genisletilmesi olup dort adimdan

olusmaktadir.

Adim 1: Karar kriterleri belirlenmelidir.

Alternatifleri degerlendirmek icin ilk adim, bir dizi degerlendirme kriteri tanimlamaktir.
Degerlendirme kriterleri = {C; C, ...C,, } olarak belirlenir.

Adim 2: Karar kriterleri siralanmalidir. Iki veya daha fazla kriter varsa aym siralamada,
">"yerine kriterler arasinda esitlik isareti yerlestirilir ve Kriterler,

Cict) > Cixy> > Ciry » J=1.,2,...,n. (3.12)

Big¢iminde siralanir burada k: gézlemlenen kriterin sira numarasini géstermektedir.

Adim 3: UBS’ lar1 kullanarak kriterler karsilastirmalarmi yapilmalidir.
Kriterler, Tablo 3.3 ile verilen olgekteki bulanik dilsel ifadeler kullanilarak birbirleriyle
karsilastirilir. Karsilastirma en 6nemli kritere gore yapilir. Boylece, Adim 2’de siralanan tim

kriterler i¢in bulanik kriter 6nem dereceleri olan vT/C],(k) (j = 1,2, ...,n)’lar elde edilir. Birinci
siradaki kriter kendisiyle karsilastirildigindan 6nem derecesi \/chj(k) < EO olarak alinir ve

kalan kriterlerin n — 1 karsilastirmasi yapilir. Kriterlerin tanimlanmis 6nemine dayanarak,

bulanik karsilagtirmalr anlamlilik olan o, J(k+1) Esitlik (3.13) kullanilarak belirlenir.

- 1
? _ Cigern _ (Wiigerny Wilken)» Witern) ) (3.13)
= — = T .

k/(k+1) We;g0 (W}‘k' W?}c'wjk)

Boylece, degerlendirme kriterlerinin karsilastirmali 6nemi olan @, Esitlik (3.14) ile verilen

bulanik vektor olarak elde edilir.

D=5 B30 Bpepiiany) (3.14)
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Adim 4: Kriterlerin bulanik agirlik katsayilarinin nihai degerlerini hesaplanir.

Dordiincii asamada, kriterlerin bulanik agirlik katsayilarinin nihai degerleri (wy, wy, ..., Wn)t

hesaplanir. Agirlik katsayilarinin nihai degerleri iki kosulu karsilamalidir:

Kosul 1: Gozlemlenen kriterlerin (Cjxy Ve Cj(x+1)) agirlik katsayilarmin orani, Adim 2' de
tanimlanan @, Je+1) bulanik karsilastirmali anlamliliklarina esit olmalidir yani Esitlik

(3.10) saglanmalidir.
~ W
(pk/(k+1) o Wit (315)
Kosul 2: Bulanik agirlik katsayilarinin nihai degerleri, matematiksel gegcislilik kosulunu
saglamasi gerekmektedir yani,

Djirr @ Pr+)/(kv2) = Pief(ie+2)

Wi

®% ile elde edilir. Bdylece, degerlendirme kriterlerinin

Burada @y (k+2) = Wrer © Wirs

bulanik agirlik katsayilarinin nihai degerlerinin bulunmasini saglayan baska bir kosul Esitlik
(3.16) ile elde edilir.

W ~ ~
L= Prej(ke+1) ® Plie+1)/(k+2) (3.16)

Wi+t2

TTS’ya gore agirlik katsayilar1 arasindaki gegislilik yalnizca y = 0 oldugunda saglanir. Yani,

Wk ~ _ Wk ~ ~ _
Wis1 Presterny = Ove ———-— Pre/(ke+1) Q Prs1)/k+2) =0

Wk+1

olacaktir. Bu kosullar1 yerine getirmek icin, (W, W,,...,W;)" kriterlerin bulanik agirlik

We o~

katsayilarinin T P/t <y ve |%— ?Dk/(kﬂ) Q Prs1)/k+2) | < X
kosullarin1 saglanmasi, y ‘in en kiicliklenmesi ile olanakli hale gelir. Tiim bu kosullar altinda
(Wq, Wy, ...,W;)" bulamk agirhik katsayilar1 Esitlik (3.12) ile verilen dogrusal olmayan
modelin ¢oziimii ile elde edilebilir. Burada B-FUCOM algoritmasina ek olarak wi + 4 x
Wit + wit = why + 45wk +wiy Y kisitt modele eklenmistir. Bu kisit sayesinde
orijinal FUCOM’ da oldugu gibi baslangi¢ siralamasi degismez bu siralamaya gore

kriterlerin bulanik agirlik katsayilar1 elde edilir. Bu yeni model Genisletilmis Bulanik

FUCOM (GB-FUCOM) olarak adlandirilmistir.
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Min y,

( |V~Vk/v~vk+1 - (;k/(k+1)| sX Y

|Wk/W(k+2) = i/ k+1) ® Pty ety | sX Y

n ~ —
=W =L,

wi < wit < wh, (3.17)

l m u l m u
Wt 4dxwe +we 2w H4dxweg Fwi, Y,
1

> .
w]_O, V]

\ j=12,,..,n

~ ol ~ — (ol
Burada w; = (w;, w;", w;") ve Brsirr = @ /erry Praversy Pryaesry) Olacaktir.

TTS’ yi saglamak icin gerekli kosullart kullanarak Esitlik (3.17)’deki model Esitlik (3.18)’

teki dogrusal modele dontistiiriilebilir.
Min y,

( Wi — Wiesr @ —Pryeany| < x0
Wi — Wir2 @ Pryern) @ Prrerry/erzy | < XY

n e .
j=1wj =1,

1 wi < w™ < wj, (3.18)
wi +4x Wit + Wik = w4 Wl Wi Y
!
L =12, ..,n

~ ol ~ — (ol
Burada w; = (w;, w;", w;") ve B err = @ /rary Prversy Pryesry) Olacaktir.
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4. UYGULAMA

4.1. Web Sitesi Tasariminda Kullanilan Kriterlerin FUCOM Yo6ntemi ile Analizi

Bu boélimde, web sitesi tasarlayacak olan kisiler igin hangi kriterlerin daha énemli olacagi
bilgisine ulagilmak istenmektedir. Kriterlerin 6nemini belirlemek i¢in iki farkli bakig
acisindan degerlendirmeler yapilmistir. Bunlardan birincisi web sitesini tasarlayan
yazilimeilar ve ikincisi ise web sitesini kullanan kullanicilardir. iki farkli uzman grubunun
secilmesinin sebebi ise kriterlerin yazilimcr ve kullanic1 agisindan degerlendirildiginde
degiskenlik gosterecegi diisiincesidir. Yazilimcilar tarafindaki karar vericiler web tasarimi
konusunda deneyimli ve sektoriinde lider li¢ firma igerisinden bes yazilimeci olarak
secilmistir. Kullanic tarafindaki karar vericiler ise web sitelerini ¢ok sik ziyaret eden kisiler
arasindan rastgele bes kullanici olarak secilmistir. ki gruba ayrilan uzman kisilerden
kriterlerin Onemlerinin siralanmast istenmistir. Uzman kisilerin degerlendirilmesinde
subjektiflik en aza indirgenmeye calisilmistir ve Kriter agirliklarinin optimal degerlerinin

hesaplanmasi i¢in FUCOM tercih edilmistir.

FUCOM yontemi, subjektifligi ve uzman goriislerinin kriter agirliklarinin nihai degerleri
tizerindeki etkisinin minimum seviyede tutulmasini saglayarak optimum agirlik
katsayilarinin hesaplanmasinda esnek ve farkli 6lgiim olgekleriyle uygulanmaya olanak

taniyan yeni bir yontem olarak gelistirilmistir [46].

Sekil-1’de FUCOM ‘un akis semasi1 gosterilmistir.
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[ Literatiir Taramasi ]

[ Karar Vericilerin (Uzmanlarin) Belirlenmesi ]

l

[ Degerlendirme Kriterlerinin Karsilastirmali Onceliklerinin Belirlenmesi ]

l

[ Degerlendirme Kriterlerinin Nihai Agirliklarinin Hesaplanmasi ]

l

[ Kriterlerinin Nihai Agirliklarinin Elde Edilmesi ]
[ Kriterlerinin Global Agirliklarinin Elde Edilmesi ]

Sekil 1: FUCOM’ un Akis Semasi
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Verilerin Toplanmast;

Calisma kapsaminda ilk olarak literatiir taramas1 yapilmistir. Literatiir taramasi1 yapilmasinin
ardindan 2 ayr1 gruba ayrilmis, toplam 10 uzmanin web sitesi olustururken kullanilan
kriterler tizerindeki goriigleri alinmistir. 2 gruba ayrilmis uzmanlardan ilk gruptakiler web
sitesi tasarimim gerceklestiren yazilimcilardir. Ikinci gruptakiler ise web sitesini kullanan

kullanicilardir.

Web sitesi olustururken kullanilan kriterler ve uzman kisiler ayrintili literatiir taramasi
sonucunda belirlenmistir. Web sitesi tasarim asamasindaki kriterler belirlenmistir ve bu
kapsamda 10 ana kriter, 5 alt kriter olmak {izere toplam 15 kriter i¢in degerlendirme

yapilmustir. Kriterler Sekil-2’de gosterilmistir [26].
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Web Sitesinin Hedefi

Hazirlik Adimlan

Faaliyet Alanmi

Icerik

Kurumsal
Kimlik

Renk Tonlari

Rakip Siteler

Adinin Belirlenmesi

Gorsel Tasarim

Dinamik Yapinin Belirlenmesi

Dinamik Yap1 ve Gorsel Tasarim

HTML ve Dinamik Yapinin
Olusturulmasi

Test Edilmesi ve Givenlik

Teslim Edilmesi

Teknik Destek ve Bakim

Anlasmalari

Sekil 2: Web Sitesi Olustururken Kullanilan Kriterler
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Sekil -2 de gosterilen kriterler asagida kisaca agiklanmugtir.

Web Sitesinin Hedefi: Tasarlanacak olan web sitesinin amaci, miisteri tarafindan ve
kullanacak kurumun amacina uygun sekilde belirlenmelidir. Web sitesinin amaci
belirlenmeden web sitesi yazilimi agamasina baglanmamalidir. Clink( web sitesinin amacina
uygun gorsellik ve kodlama da farkliliklar olabilir ve bu durumda tasarim maliyeti

degisebilir. Asagida web sitesi tasarim amaglarina gore siralanmis 6rnekler mevcuttur [24].

Kurumsal Web Sitesi: Kurum veya isletmeleri tanitmak igin tasarlanan web siteleridir.
Isletmelerin faaliyet alanlar1, sagladiklar1 hizmeti ve tiriinleri, amaci ve hedefleri konusunda
miisterileri bilgilendirir. Bu tir web sitelerinin igerikleri tamamen kurum veya isletme
tarafindan saglanmalidir. Ihtiya¢ duyulmadig: siirece icerikte degisiklikler yapilmaz. Bu tir

web sitelerinde gorsel tasarima, kodlama ve dinamik yapidan daha ¢ok 6nem verilmektedir.

Bireysel Web Sitesi: Kisilerin kendileri hakkinda bilgileri paylasabildikleri web siteleridir.
Kisinin kendi ¢alismalarin1 yayinladigi, elde ettigi 6diil ve basarilar1 sergiledigi, kendi ile
ilgili sosyal, akademik ve sanatsal anlamda igerikler paylastigi sitelerdir. Bireysel web
sitelerinde igerik kisinin istegine gore degistirilebilmektedir. Bundan dolay1, web sitesinin

dinamik yapisi, kodlamasi ve veri tabani yapisi gorsel tasarima gore daha 6nemlidir.

Tanitim Web Sitesi: Bir markaya ait {irlinlerin ve kampanyalarin tanitimin1 yapmak amaciyla
tasarlanan web siteleridir. Icerik olarak gorsel tasarima daha ¢ok énem verilir. Gorsel-isitsel
Ogeler ve animasyonlar miisterinin dikkatini toplamak i¢in agirlikli olarak kullanilmaktadir.
Ancak iriin tanitimi 6n planda ise dinamik yapi, kodlama ve veri tabani yapisi daha

onemlidir.

E-Ticaret Web Sitesi: E-ticaret isi yapan kurumlara ait tiriin ve hizmetlerin tanitildigs, siparis
ve Uriinlerin satisinin yapildigi, siparis sonrasi destegin saglandigi, siparis ve varsa kargo
takibinin yapildig1 web siteleridir. Bu tarz web sitelerinde iiriin tanitimi, {iriin kategorisi,
tiyelik sistemi, siparis ve siparis takibi, satis ve satig sonrasi destek gibi etkilesimler ve
giivenlik saglayan modiiller yer almaktadir. Kodlama ve veri taban1 yapisi, gorsel tasarima

gore daha 6nemlidir.
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Eglence Web Sitesi: Cogunlukla eglence sektdriinde kullanilan bu tarz web siteler, miisteriye
hitap etmesi agisindan gorsel tasarimdan zengin, web sitelerini kullanan miisterilerin daha
cok vakit gecirmesi saglanarak tasarlanmaktadir. Ornegin, oyun siteleri ve sosyal medya

siteleridir.

Hazirlik Adimlari: Web sitesinin amacina, konseptine ve tiriine karar verildigi asamadir.
Siire¢ boyunca web tasarimcilarinin  yonlendirmesi ve Onerileri dinlenerek miisteri

tarafindan karar verilir. Bu kriterin alt kriterleri asagida belirtilmistir [26].

Faaliyet Alan:: Web sitesinin amaci belirlenmelidir.

Icerik: Web sitesindeki nesneler ve sitede kullanilan meniiler ve mendlerin yapisi
belirlenmelidir.

Kurumsal Kimlik Calismalari: \Web sitesinin renk tonlar1 ve gorsel tasarimi belirlenir.
Renk Tonlari: Gorsel tasarima uygun renk tonu belirlenmelidir.

Rakip Siteler: Web sitesinin gorsel ve dinamik yapisini belirlemek i¢in 6rnek rakip siteler

incelenmelidir.

Adinin Belirlenmesi: Web sitesinin isim hakki yani domain bilgisi internetteki adresidir.
Adlandirma bilgisi, tekil bir sunucu tarafindan yliriitiilmek yerine internet lizerinde
yerlestirilmis genis bir sunucu kiimesi boyunca dagilmaktadir. URL adresi, Internetten siteye
giris yapilan adrestir. Bu adres belirlenirken, hazirlik asamasindaki Web sitesinin amaci ve
tasarimi Onem tasimaktadir. Sitenin amacini anlatacak, ismi kolay sdylenecek adresler
secmek gerekir [26].
e Com (commercial, ticari): Ticari amaci olan siteler i¢in kullanilir. En ¢ok kullanilan
domaindir.
e Net (network): Genel kapsamli web siteler i¢in kullanilan domaindir.
e Gov (government, resmi): Devlet kurumlari i¢in kullanilan domaindir.
e Org (organization): Vakif ve dernekler i¢in kullanilan domaindir.
e kI12: Milli Egitim Bakanligina bagh okullar i¢in kullanilan domaindir.
e Edu (education, egitim): Universite ve diger egitim kurumlar i¢in kullanilan
domaindir.
e Tv (television, televizyon): Televizyon kanallari tarafindan kullanilan domaindir.

e Mil (Military, askeri): Askeri kurumlar i¢in kullanilan domaindir.
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Gorsel Tasarim: Web sitesinin hedefine, konseptine ve tiiriine uygun olarak miisteri tavsiye
ve beklentileri dogrultusunda gorsel tasarimci tarafindan hazirlanmaktadir. Sirketin
kurumsal kimlik ¢alismalar1 ve miisterinin belirttigi rakip Web siteleri gorsel tasarimcinin
isini kolaylastirmaktadir. Gorsel tasarime1 bu bilgilere gore kendi hayal diinyasini kullanarak
Web tasarimi olusturacaktir. Tasarimi olusturduktan sonra miisteriye gostermesi ve miisteri
onay1 almasi gerekmektedir Web tasarimi olusturmak igin kullanilan baglica programlar
asagidadir:

e Adobe Dreamweaver

e Adobe Photoshop

e Adobe Fireworks

e Adobe Flash

e Adobe Illustrator

e MySql

e Notepad++

e W3 Standartlar1

e Microsoft Frontpage

e Freehand

e Visual Studio

e Sublime Text

e Swish

Dinamik Yapinin Belirlenmesi: Web sitesinin ¢esidine ve igerigine uygun olarak dinamik
yap1 belirlenmelidir. Web sitesinin igerigi i¢in kullanilacak olan materyalin yogunluguna
gore dinamik yapinin taslagi ve olusturulmasi planlanan modiiller hazirlanir. Dinamik yap1
belirlenirken en az sayida modiil kullanilmalidir. Dinamik yapilar belirlendikten sonra Web
sitesi yazilimina baglamadan 6nce miisteri ile goriisiiliip onay alinmalidir. Bu asamada Web
sitesinin programlama dilleri, veri tabani yapisi, veri tabaninda ne gibi bilgiler toplanacagi

gibi bilgiler saglanir.
Gorsel Tasarimin ve Dinamik Yapinin Onaylanmasi: Web sitesinin kodlamasina gecilmeden

once miisteri onayr alinmalidir. Eger miisteri onayr alinmazsa sonradan yapilacak

degisiklikler fazladan efor, zaman ve maliyete sebep olacaktir.
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HTML ve Dinamik Yapinin Olusturulmasi: Web sitesinin dinamik yapis1 miisteri tarafindan
onaylandiktan sonra kodlamaya hazir hale gelmektedir. Her programlama dilinin kendine
0zel karakteristik ozellikleri mevcuttur. Programlama dilini segerken dinamik yapinin
Ozelliklerini karsilayacak dil se¢ilmelidir. Kod yapisiyla beraber veri tabani mimarisinin de
belirlenmesi gerekmektedir. Veri taban1t mimarisinde tablo yapisi, tablo olugturma ve hangi
alanlara ihtiya¢ duyuldugu belirlenmelidir. HTML yapisinin olusturulmasi ise, hazirlanan
gorsel ara yilziun temel web goriinimiinii saglamak amaciyla HTML ile kodlama
yapilmasidir. Bu asamada web sitesinin internetteki ilk goriintlst olusmaya baslayacaktir.
Sayfa icerisine igerikler, gorseller ve hareketli gorseller yerlestirilir. HTML yapinin misteri

tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.

Test Edilmesi ve Guvenlik: Web sitesinin HTML altyapisi, kodlamas1 yapisi ve veri tabani
mimarisi olusturulduktan sonra kullanima hazir hale gelmistir. Sitenin giivenligini korumak
bu asamada olduk¢a dnemlidir. Web sitesini kodlayan yazilimcinin gozden kagirdigr agiklar

olmasina karsin birka¢ yazilimcinin daha kodu gozden gecirmesi gerekmektedir.

Teslim Edilmesi: Web sitesi hazir olduktan sonra ve miisteri onaymdan gegtikten sonra
misteriye teslim edilmesi gerekmektedir. Bu asama da miisterinin isteyecegi yeni isteklere

karsin onaylar1 tek tek almakta fayda olacaktir.

Teknik Destek ve Bakim Anlasmalari: Web sitesi sorunsuz teslim edildikten sonra, bakim
anlagmalar1 i¢in hazir hale getirilir. Ilerde olusabilecek sorunlara ve yeni isteklere karsi
bakim anlagsmas1 kosullarinin siteye uygun olarak diizenlenmesi gerekmektedir. Bunlarin

disinda bakim anlagmasinda, anlagmanin siiresi ve neleri kapsayacagi belirtilmelidir. [24].
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FUCOM Yontemi Adimlar: (Kriter Agirliklarimin Hesaplanmasi);

Bu boélimde FUCOM kullanilarak kriter agirliklar1 hesaplama adimlari ana kriterlere ve alt

kriterlere uygulanmistir. Yazilimcilar ve kullanicilardan Tablo 4.1°de verilen ana ve alt

kriterleri [1,9] skalas1 ele alarak 1 en 6nemli 9 en 6nemsiz olmak iizere siralama numarasi

vermeleri istenmistir. Hesaplamalar 5 yazilimcinin ve 5 kullanicinin goriislerinin aritmetik

ortalamasi alinarak yapilmis ve ¢6zum i¢in Excel Solver kullanilmistir.

10 ana kriter ve 5 alt kriter Tablo 4.1’te gosterilmistir.
Tablo 4.1: Ana ve Alt Kriterler

Ana Kriterler Agiklama Alt Kriterler
C; Web Sitesinin Hedefi -
C, Hazirlik Adimlari C,,: Faaliyet Alam
C,,: Icerik
C,3: Kurumsal Kimlik Calismalar1
C,4: Renk Tonlari
C,5: Rakip Siteler
C3 Adinin Belirlenmesi -
Cy Gorsel Tasarim -
Cs Dinamik Yapinin Belirlenmesi -
Ce Dinamik Yap1 ve Gorsel Tasarim -
Cy HTML ve Dinamik Yapinin Olusturulmasi -
Cg Test Edilmesi ve Glvenlik -
Cy Teslim Edilmesi -
Cio Teknik Destek ve Bakim Anlagmalari -
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Yazilimcilar Goziinden Ana Kriterlerin Degerlendirilmesi;

Tasarim asamasinda kullanilan ana Kriterler igin yazilimcilar agisindan degerlendirme
yapilmustir. Tablo 4.1 ile verilen ana ve alt Kkriteri 1-9 skalasi ele alarak 1 en 6nemli 9 en
Oonemsiz olmak iizere siralama numarast vermeleri istenmistir. 5 yazilimcinin goriislerinin
aritmetik ortalamasi alinarak ana kriterler en 6nemliden en 6nemsize gore siralanmig ve

Tablo 4.2°de gosterilmistir.

Adlml: C7>C1>C2=CS> Cg>C9>C10>C6> C4, > Cg

Tablo 4.2: Yazilimcilar Goéziinden Ana Kriterlerin Onem Siralamasi

Siralamaya Gére Kriterler | Kriterlerin Onemi
C, 1,500
C, 3,100
C, 3,700
Ce 3,700
Cs 5,000
Co 6,600
Cio 7,400
Cq 7,500
Cs 7,600
Cs 8,700

Adim 2: Kriterlerin Karsilastirmali Oneminin Belirlenmesi
Karar vericiler kendi tercihlerine gore gozlemlenen kriterler arasinda @y /k+1)
karsilastirmali Onceligini tanimlarlar. Kriterlerin elde edilen Onceliklerine dayanarak,

kriterlerin karsilastirmali 6nemi asagida hesaplanmistir.

Q _ 3,100 _
Cy/C1 = T500= 2070

3,700
(pcl/cz = o0= 1190
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8,700
(pc4/c3 = 7600= 1140

Adim 3: Agirlik katsayilarinin nihai degerleri Esitlik (3.3) ile hesaplanmistir ve sonuglari

asagida gosterilmistir.

27 — 2070
Y4~ 1,190
WCZ
Y — 1140
WC3

Matematiksel gegislilik kogsulunun saglanmasi igin Esitlik (3.4) hesaplanmistir ve sonuglari

asagida gosterilmistir.

WC7

v = Pee, @ Peyje, =2070 ® 1,190 = 2460
2

wc
W—C: = ¢C1/C2 ® (pCZ/CS = 1,190 ® 1,000 = 1,900

W¢
W—C6 = P c, X ®c,/c, = 1,010 ® 1,140 = 1,150
3

Kosullarin saglanabilmesi i¢in (wy, wy, ..., Wn)t agirlik katsayilarinin degerlerinin, y

degerinin en aza indirgenmesiyle,

w w <
W’;— P j+1 |S X ve |$’;— Pr i+ Q Pk+1)/(k+2) |S x kosulunun saglanmasi

gerekir.
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Degerlendirme kriterlerinin agirlik katsayilarinin nihai degerlerini belirlemek i¢in Dogrusal

programlama modeli asagidaki gibi ifade edilebilir.

min x
%_ Prskrr | S XY
%_ Pesirr @ Pltn)/Ger)| S X 1Y)
iwi=l Y
w; =0,V

Model asagidaki gibi ¢oziiliir;
min y

Z¢ _ 2070

IA
~

<
AN
I
‘b—\
—_
O
o
IA
><

=
&
I
=
o
o
=)
IA
&

|§
5
I
=
W
a1
=
IA
N

| g
&
I
=
W
&}
=
IA

b

2 _ 1,120| < x

Wcio

oo _ 1,010| <y

6

Zes _ 1,010| < x

WC4_
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IA
=
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IA
=
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N
[
=
w
Ul
o
IA
=

Cs

W(;5

L5 _17 <
e, , 780 < x
Weo _ <
e, 1,140 < yx

Zero _ 1,030’ <y

W(;4

2 _ 1,160| < x

Wc3

1
J

0 _
=1 W] —1, V]
Kriterlerin nihai agirliklarinin bulunmasi;

Yazilimcilar i¢in ana kriterlerin nihai agirliklar1 Lingo 18 ile ¢oziildiigiinde Tablo 4.3 teki

sonuclar bulunmustur.

Tablo 4.3: Yazilimcilar Géziinden Ana Kriterlerin Nihai Agirliklar

Ana Kriterler Kriterlerin Nihai Agirliklar
Cy 0,135
C; 0,113
Cs 0,048
Cy 0,055
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Cs 0,113
Ce 0,056
C, 0,278
Cs 0,083
Co 0,063
C1o 0,056

Yazilimcilar Goziinden Alt Kriterlerin Degerlendirilmesi;

Adim 1: Tasarim asamasinda kullanilan alt kriterler igin yazilimcilar agisindan
degerlendirme yapilmistir. Tablo 4.1 ile verilen ana ve alt kriteri 1-9 skalasi ele alarak 1 en
onemli 9 en 6nemsiz olmak iizere siralama numarast vermeleri istenmistir. 5 yazilimcinin
goriislerinin aritmetik ortalamasi alinarak alt kriterler en 6nemliden en 6nemsize gore

siralanmis ve Tablo 4.4 te gosterilmistir.

Adim 1: CZZ > C21 > C25 > C23 > C24

Tablo 4.4: Yazilimcilar Goziinden Alt Kriterlerin Siralanmasi

Siralamaya Gére Kriterler | Kriterlerin Onemi
Cy, 1,700
(o 2,300
Cys 4,200
Cys3 4,700
Coy 6,500

Adim 2: Kriterlerin Karsilastirmali Oneminin Belirlenmesi
Karar  vericiler = kendi  tercihlerine  gore  goézlemlenen  kriterler  arasinda
@k /(+1) karsilastirmali - Onceligini  tanimlarlar. Kiriterlerin elde edilen Onceliklerine

dayanarak, kriterlerin karsilastirmali 6nemi asagida hesaplanmustir.
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Adim 3: Agirlik katsayilarinin nihai degerleri Esitlik (3.3) ile hesaplanmistir ve sonuglari

asagida gosterilmistir.

ZCz — 1 350
Wcyq ’
ZC21 — 1830
Wess '
Zs _ 1120
Wcys3 ’
ZCas _ 1380
Wy, ’

Matematiksel gegislilik kogulunun saglanmasi igin Esitlik (3.4) hesaplanmistir ve sonuglari

asagida sonuglar1 gosterilmistir.

Wwc

2= g o ® Gcy/c, = 1350 ® 1,830 = 2470

WCys

W
= Pey1/Cas ® Peas/Crs = 1,830 ® 1,120 = 2,040
Weys
Weys
= Persirs ® Persc; = 1,120 @ 1,380 = 1,550
Wey,
Kosullarin saglanabilmesi i¢in (wy, wy, ..., Wn)t agirlik katsayilarinin degerlerinin, y

degerinin en aza indirgenmesiyle,
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w w -
Wi_ P je+1 |S X ve |W';— Pre/re+1 Q Pk+1)/k+2) | < X kosulunun saglanmasi

gerekir.

Degerlendirme kriterlerinin agirlik katsayilarinin nihai degerlerini belirlemek i¢in Dogrusal

programlama modeli asagidaki gibi ifade edilebilir.
min y

Wjk)

Wi(k+1)

T Prsr | S XY

Wik
Wij(k+2)

= Peserr B Plerny/ern)| S X LY,
?:1 Wj:]-, Vj

Jj =

Model asagidaki gibi ¢oziiliir;

min y
%—1,350 <y
%2—2,470 <y
%:—1,830 <y
%—2,040 <y
%—1,120 < x
%—1,550 < x

F=1wi=L, Y,
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Yazilimcilar igin alt kriterlerin nihai agirliklart Lingo 18 ile ¢oziildiigiinde Tablo 4.5’teki

sonuclar bulunmustur.

Tablo 4.5: Yazilimcilar Gozinden Alt Kriterlerin Nihai Agirliklari

Alt Kriterler Kriterlerin Nihai Agirliklar
Cyq 0,270
Cyy 0,360
Ca3 0,130
Caq 0,090
C2s 0,150

Kriterlerin nihai agirliklar1 hesaplandiktan sonra Tablo 4.6 ‘da gosterilen global agirliklar

hesaplanmustir.

Tablo 4.6: Yazilimcilar i¢in Ana ve Alt Kriterlerin Global Agirliklart

Ana Nihai Alt Nihai Global Agirliklar
Kriterler | Agirliklart | Kriterler | Agirliklar
Cy 0,135 - - 0,135
C, 0,113 Cyq 0,270 0,113 ® 0,270 = 0,030
Cyy 0,360 0,113 ® 0,360 = 0,040
Cy3 0,130 0,113 ® 0,130 = 0,015
Coa 0,090 0,113 ® 0,090 = 0,010
Cys 0,150 0,113 ® 0,150 = 0,017
Cs 0,048 - - 0,048
C, 0,055 - - 0,055
Cs 0,113 - - 0,113
Ce 0,056 - - 0,056
C, 0,278 - - 0,278
Cg 0,083 - - 0,083
Co 0,063 - - 0,063
C1o 0,056 - - 0,056
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Kullanicilar Goziinden Ana Kriterlerin Degerlendirilmesi;

Yazilimcilar agisindan kriterlerin nihai degerleri elde edildikten sonra kullanicilar agisindan
degerlendirmelerin yapilabilmesi i¢in aymi adimlar izlenmistir. Tablo 4.7’ te kriterlerin
siralamasi verilmistir.

Adim 1: C4>C6>C3>C1> C2>Cg>610>69> C5: C7

Tablo 4.7: Kullanicilar Goziinden Ana Kriterler

Siralamaya Gore Kriterler Kriterlerin Onemi
Ca 1,000
Ce 3,200
Cs 3,600
Cy 4,200
C, 4,500
Ca 6,100
C1o0 7,000
Co 7,900
Cs 8,700
C, 8,700

Adim 2: Kriterlerin Karsilastirmali Oneminin Belirlenmesi

3,200
‘pc4/c6 = To00= 3200

3,600
(pcs/c3 = 500= 1130

%

8,700
Cs/Cy = 8700= 1,000

Adim 3: Agirlik katsayilarinin nihai degerleri Esitlik (3.3) ile hesaplanmistir ve sonuglari

asagida gosterilmistir.

59



ZC — 3200

WC6
Z% = 1,130
WC3
Z% — 1,000
WC7

Matematiksel gegislilik kosulunun saglanmasi i¢in Esitlilk (3.4) hesaplanmistir ve sonuglari

asagida sonuglar1 gosterilmistir.

w,
W—C“ = @c./c Q ¥c./c; = 3,200 ® 1,130 = 3,600
C3
wCé
o = Pegic, ® Pesye, = 1,130 ® 1,170 = 1,310
C1
2o _ ® = 1,100 ® 1,000 = 1,100
WC7 - ¢C9/C5 (pCS/C7 - 4 -
Kosullarin saglanabilmesi i¢in (wq, wy, ..., Wn)t agirlik katsayilarinin degerlerinin, y

degerinin en aza indirgenmesiyle,

Wk

Wik -
wier ~ Psiet | = X ve |m— P jic+1 ® Plie+1)/(k+2) |S X kosulunun saglanmasi

gerekir.

Degerlendirme kriterlerinin agirlik katsayilarinin nihai degerlerini belirlemek i¢in Dogrusal

programlama modeli asagidaki gibi ifade edilebilir.

min y
%_ Pk | = XY
%_ Peskrr @ Pletn)/Ger)| = X 1Y)
Tiwi=l Y
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Model asagidaki gibi ¢oziiliir

min y

ZC _ 3200
WC6
ZC _ 3600
WC3
Z% 1,130
Wc3
Z% _ 1,310
W61
7% 1,170
W61
7 1,250
we,
21 _ 1,070
WCZ
71 _ 1,450
Wcg
Z _ 1360
WCS
WCZ

-1 <
o ,560| < yx
WC8 . <
- 1,150| <y
WC8
“Cs _ 1 <
e ,300| <y

IA

IA

IA

IA

IA

IA

IA

IA

IA

9
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20 _ 1,130’ < x

9

oo _ 1,24o| <y

5

2o _ 1,100| < x

WC5

2 _ 1,100] < x

wc7

10

]=1 W]::l., V

J

Kullanicilar i¢in ana kriterlerin nihai agirliklar1 Lingo 18 ile ¢oziildiigiinde Tablo 4.8’teki

sonuclar bulunmustur.

Tablo 4.8: Kullanicilar Goziinden Ana Kriterlerin Nihai Agirliklart

Ana Kriterler Kriterlerin Nihai Agirliklar
Cy 0,088
C, 0,082
(s 0,102
Cy 0,368
Cs 0,042
Co 0,115
Gy 0,042
Cg 0,060
Co 0,047
Cio 0,053
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Kullanicilar Goziinden Alt Kriterlerin Degerlendirmesi;

Yazilimcilar agisindan kriterlerin nihai degerleri elde edildikten sonra kullanicilar agisindan
degerlendirmelerin yapilabilmesi i¢in ayni adimlar izlenmistir. Tablo 4.9 da kriterlerin
siralamasi verilmistir.

Adlm 1: C24 > C25 > CZZ > C21 > C23

Tablo 4.9: Kullanict Gozinden Alt Kriterlerin Siralanmasi

Siralamaya Gére Kriterler | Kriterlerin Onemi
Cyy4 1,400
Cys 2,800
Cyy 3,200
Cyq 4,900
Cy3 6,000

Adim 2: Kriterlerin Karsilastirmali Oneminin Belirlenmesi

_ 2,80
1,40

0
0= 2,000

4,900
('0622/621 =3300= 1530

6,000
('0621/623 = 2900- 1220

Adim 3: Agirlik katsayilarinin nihai degerleri Esitlik (3.3) ile hesaplanmistir ve sonuglari

asagida gosterilmistir.

ZC2s — 9000
Weys ’
Zs _ 1140
Wey, ’
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Y2 — 1,530

—==1,220

Matematiksel gecislilik kosulunun saglanmasi igin Esitlik (3.4) hesaplanmistir ve sonuglari

asagida sonuglar1 gosterilmistir.

We,,
= 0. /ce ® Pips/cr, = 2,000 @ 1,140 = 2,280
We,,
We,s
= Peys/ca ® PCra/Cor = 1,140 ® 1,530 = 1,750
Wean
We,,
- ¢(522/6‘21 ® Pcyi/Crs = 1,530 @ 1,220 = 1,880
We,s
Kosullarin saglanabilmesi i¢in (wy, wy, ..., Wn)t agirlik katsayilarinin degerlerinin, y

degerinin en aza indirgenmesiyle,

Wik

w ~
o~ P |§ X Ve |Wi2_ P/ Q® @+1)/(k+2) | < x kosulunun saglanmasi

gerekir.

Degerlendirme kriterlerinin agirlik katsayilarinin nihai degerlerini belirlemek i¢in Dogrusal

programlama modeli asagidaki gibi ifade edilebilir.

min y
%_ Pk | = XY
%_ Peskrr @ Pletn/Ger)| = X 1Y)
Tiwi=l Y
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Model asagidaki gibi ¢oziiliir;

min y
%‘:—2,000 <y
%‘:—2,280 <y
%2—1,140 <y
%:—1,750 <y

2z _ 1,530| <y

Weaq

d 1,880| <y

WCa3

Kullanicilar igin alt kriterlerin nihai agirliklart Lingo 18 ile ¢oziildiigiinde Tablo 4.10°daki

sonuglar bulunmustur.

Tablo 4.10: Kullanici Goziinden Alt Kriterlerin Nihai Agirliklar

Alt Kriterler Kriterlerin Nihai Agirliklari
Cyq 0,120
Cyy 0,180
Ca3 0,090
Caa 0,410
Cas 0,200
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Kriterlerin nihai agirliklart hesaplandiktan sonra Tablo 4.11” de gosterilen global agirliklar
hesaplanmuistir.

Tablo 4.11: Kullanicilar i¢in Ana ve Alt Kriterlerin Global Agirliklari

Ana Nihai Alt Nihai Global Agirliklar
Kriterler | Agirliklar1 | Kriterler | Agirliklar
Cy 0,088 - - 0,088
C, 0,082 (o 0,120 0,082 ® 0,120 = 0,010
Cys 0,180 |0,082 ® 0,180 = 0,015
Cys 0,090 |0,082 ® 0,090 = 0,007
Coa 0,410 | 0,082 ® 0,410 = 0,034
Cys 0,200 | 0,082 ® 0,200 = 0,017
Cs 0,102 - - 0,102
C, 0,368 - - 0,368
Cs 0,042 - - 0,042
Ce 0,115 - - 0,115
C; 0,042 - - 0,042
Cg 0,060 - - 0,060
Cy 0,047 - - 0,047
Cro 0,053 - - 0,053
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4.2. Web Sitesi Tasariminda Kullamlan Kriterlerin Genisletilmis Bulamk FUCOM
Yontemi ile Analizi

Bu bolumde, Tablo 4.1°de verilen alt ve ana kriterler B6lum 3.6.3” de bulunan GB-FUCOM
ile bulanik agirlik katsayilar1 belirlenmistir.

Web sitesi olustururken kullanilan  kriterler, Oncelikle yazilimcilar agisindan
degerlendirilmistir. 5 yazilimeinin goriislerinin aritmetik ortalamasi alinarak ana kriterler ve
alt kriterler en 6nemliden en 6nemsize gore siralanmis ve sirasiyla Esitlik (3.19) ve Esitlik

(3.20) ile verilmistir.

C7>C1>C2:C5>C8>C9>C10>C6>C4,>C3 (319)
Coz > Cy1 > (5 > (3 > Cyy (3.20)

Bir sonraki adimda, yazilimcilarin tercihlerine dayanarak, siralanan kriterlerin
karsilagtirmali neminin dilsel degiskenleri belirlenmistir. Tablo 3.3 ile verilen bulanik dilsel
olgek uygulanarak, dilsel degiskenler UBS ile ifade edilerek Tablo 4.12 ile sunulmustur.
Tablo 4.12: Yazilimcilar igin Ana ve Alt Kriterlerin Dilsel Degerlendirmeleri ve UBS

Ana Dilsel UBS Alt Dilsel UBS
Kriterler Degiskenler Kriterler Degiskenler
C; EO (1,1,1)
C; z0 (2/3,1,3/2) Cyy EO (1,1,2)
Cy1 z0 (2/3,1,3/2)
Cos 00 (3/2,2,5/2)
Cy3 cO (5/2,3,7/2)
Cos KO (7/2,4,9/2)
C, z0 (2/3,1,3/2)
Cs z0 (2/3,1,3/2)
Cg 00 (3/2,2,5/2)
Co 00 (3/2,2,5/2)
Cio co (5/2,3,7/2)
Ce co (5/2,3,7/2)
Cy co (5/2,3,7/2)
Cs KO (7/2,4,9/2)
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Esitlik (3.13) kullanilarak kriterlerin bulanik karsilastirmali 6nemi hesaplanmis ve Tablo

4.13 ile verilmistir.

Tablo 4.13: Yazilimcilar Acisindan Kriterlerin Bulanik Karsilastirmali Onemleri

Ana Kriterler

Bulanik Karsilastirmali

Onem

Alt Kriterler

Bulanik Karsilastirmali

Onem

Per/c1= “ey s

(0,660, 1,000, 1,500)

(PCI/CZ :ﬁ(;l/ﬁ(;z

(0,440, 1,000, 2,270)

(Pczz/cz1:522/521

(0,660, 1,000, 1,500)

(p621/C25 “’21/“’25

(1,000, 2,000, 3,780)

(Pczs/c23:525/523

(1,000, 1,500, 2,340)

(Pcz3/cz4:523/524

(1,000, 1,340, 1,800)

(0,440, 1,000, 2,270)

(1,000, 2,000, 3,780)

(0,600, 1,000, 1,670)

Pco/c10 ~Bo/ @10

(1,000, 1,500, 2,340)

(Pc10/cs =10/ s

(0,720, 1,000, 1,400)

(PC6/C4 =@e/ Wy

(0,720, 1,000, 1,400)

(1,000, 1,340, 1,800) ; -

(PC4/C3 =4/ 85

Tablo 4.13 ile verilen kriterlerin bulanik 6nem agirliklari belirlenerek Esitlik (3.15)

kullanilarak ana kriterlerde kisitlarin ilk grubu

We,/We, = (0,660,1,000,1,500),..., e, /W, = (1,000,1,340, 1,800) ve alt kriterde

i¢in

We,,/We,, = (0,660,1,000,1,500),..., i, /Wc,, = (1,000,1,340,1,800)olarak elde

edilir. Esitlik (3.16) ile matematiksel gegislilik kosulunu saglamasi i¢in ana kriterler igin

We,/We, = (0,660,1,000,1,500) * (0,440, 1,000, 2,270) = (0,300, 1,000, 3,400)
We, /We, = (0,440,1,000,2,270) * (0,440,1,000,2,270) = (0,200,1,000,5,150)

We, /We, = (0,720,1,000,1,400) * (1,000,1,340,1,800) = (0,720,1,340,2,520)

ve alt kriterler icin
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We,,/We,. = (0,660,1,000,1,500) * (1,000, 2,000, 3,780) = (0,660, 2,000, 5,670)
We,,/We,, = (1,000, 2,000, 3,780) * (1,000, 1,500, 2,340) = (1,000, 3,000, 8,850)
We,./We,, = (1,000,1,500, 2,340) * (1,000, 1,340, 1,800) = (1,000, 2,010, 4,210)
olarak elde edilmistir.

Esitlik (3.18) ile verilen dogrusal programlama modeli Lingo 18 programinda ¢oziilerek
yazilimcilar agisindan her bir ana kriter ve alt kriterler i¢in optimal bulanik agirlik katsayilar

elde edilmis ve Tablo 4.14 ile sunulmustur.

Tablo 4.14: Yazilimcilar Agisindan Kriterlerin Optimal Bulanik Agirlik Katsayilari

Kriterler | Agirlik Alt Lokal Agirlik Global Agirlik
Kriterler

Cy (0,074, 0,156, 0,184) - - (0,074, 0,156, 0,184)
(0,060, 0,149, 0,149) Cyq (0,228, 0,228, 0,469) | (0,013, 0,034, 0,070)

(o (0,250, 0,385, 0,510) | (0,015, 0,057, 0,076)

C, Cys3 (0,058, 0,080, 0130) | (0,003, 0,012, 0,020)
Cya (0,052, 0,080, 0,102) | (0,003, 0,012, 0,015)

Cys (0,103, 0,178, 0,178) | (0,060, 0,026, 0,026)

Cs (0,048, 0,073,0,073) - - (0,048, 0,073, 0,073)
Cy (0,026, 0,078, 0,078) - - (0,026, 0,078, 0,078)
Cs (0,045, 0,133, 0,133) - - (0,045, 0,133, 0,133)
Ce (0,042,0,074,0,074) - - (0,042, 0,074, 0,074)
C; (0,092, 0,158, 0,158) - - (0,092, 0,158, 0,158)
Cg (0,023, 0,090, 0,092) - - (0,023, 0,090, 0,092)
Co (0,029, 0,089, 0,089) - - (0,029, 0,089, 0,089)
C1o (0,036, 0,076, 0,076) - - (0,036, 0,076, 0,076)

Yazilimcilar agisindan kriterlerin optimal degerleri elde edildikten sonra kullanicilar
acisindan degerlendirmelerin yapilabilmesi i¢in ayni adimlar izlenmistir. Kullanicilar i¢in
elde edilen baslangi¢ siralamasi ana ve alt kriterler igin sirasiyla Esitlik (3.21) ve Esitlik
(3.22) ile verilmistir.

C4>C6>C3>Cl>Cz>CS>C10>C9>C5:C7 (321)
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Bir sonraki adimda, kullanicilarin tercihlerine dayanarak, siralanan kriterlerin karsilastirmali
oneminin dilsel degiskenleri belirlenmistir Tablo 3.3 ile verilen bulanik dilsel Glgek

uygulanarak, dilsel degiskenler UBS ile ifade edilerek Tablo 4.15 ile sunulmustur.

Tablo 4.15: Kullanicilar Agisindan Ana ve Alt Kriterlerin Dilsel Degerlendirmeleri ve UBS

Ana Dilsel UBS Alt Dilsel UBS
Kriterler Degiskenler Kriterler Degiskenler
C, EO (1,1,1)
Ce z0 (2/3,1,3/2) Cos EO (1,11
Cys z0 (2/3,1,3/2)
Cyy z0 (2/3,1,3/2)
Cy3 00 (3/2,2,5/2)
Coa cO (5/2,3,7/2)
Cs z0 (2/3,1,3/2)
Cy 00 (3/2,2,5/2)
C, 00 (3/2,2,5/2)
Cg 00 (3/2,2,5/2)
Cio co (5/2,3,7/2)
Co co (5/2,3,7/2)
Cs KO (7/2,4,9/2)
C; KO (7/2,4,9/2)

Esitlik (3.13) kullanilarak kriterlerin bulanik karsilastirmali 6nemi hesaplanmis ve Tablo

4.16 ile verilmistir.

Tablo 4.16: Kullanicilar Acisindan Kriterlerin Bulanik Karsilastirmali Onemleri
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Ana Kriterler

Bulanik

Onem

Karsilastirmali

Alt Kriterler

Bulanik Karsilastirmali

Onem

$c4/ce :54/5%

(0,660,1,000,1,500)

$C6/C3 :566/563

(0,440, 1,000, 2,270)

(pC24-/C25 :(‘)24/(‘)25

(0,660,1,000,1,500)

(pczs/czz = (‘)25/(‘)22

(0,440, 1,000, 2,270)

(Pczz/521_w22 /w21

(1,000, 2,000, 3,780)

(P521/523_w21/w23

(1,000, 1,500, 2,340)

@(;3/(;1 :53 /51

(1,000, 2,000, 3,780)

Bcr/ca = @1/ @,

(0,600, 1,000, 1,670)

¢cz/cs :52/68

(0,600, 1,000, 1,670)

Bea/c10 =Ds/ B1o

(1,000, 1,500, 2,340)

(pCIO/C‘) =(1)10/(1)9

(0,720, 1,000, 1,400)

609/05 :59/65

(1,000, 1,340, 1,800)

$C5/C7 =&)’5 /657

(0,780, 1,000, 1,290)

Tablo 4.16 ile verilen kriterlerin bulanik 6nem agirliklar1 belirlenerek Esitlik (3.15)

kullanilarak

ana

kriterlerde

kisitlarin

ilk

grubu icin

We,/We, = (0,660,1,000,1,500),..., W, /We, = (0,780,1,000,1,290) ve alt kriterde

We,,/We,, = (0,660,1,000,1,500),..., W, /Wc,, = (1,000,1,500,2,340) olarak elde

edilir. Esitlik (3.16) ile matematiksel gegislilik kosulunu saglamasi i¢in ana kriterler igin
we,/Wwe, = (0,660,1,000,1,500) * (0,440, 1,000, 2,270) = (0,300, 1,000, 3,400)

W, /We, = (0,440,1,000,2,270) * (1,000,2,000,3,780) = (0,440,2,000,8,580)

We,/We, = (1,000,1,340,1,800) * (0,780,1,000,1,290) = (0,780, 1,340, 2,320)

ve alt kriterler igin
Wwe,,/We,, = (0,660,1,000,1,500) * (0,440, 1,000, 2,270) = (0,300, 1,000, 3,400)

We,./We,, = (0,440, 1,000, 2,270) * (1,000, 2,000, 3,780) = (0,440, 2,000, 8,580)

We,,/We,, = (1,000, 2,000, 3,780) * (1,000, 1,500, 2,340) = (1,000, 3,000, 8,850)

olarak elde edilmistir.
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Esitlik (3.18) ile verilen dogrusal programlama modeli Lingo 18 programinda ¢oziilerek
yazilimcilar agisindan her bir ana kriter ve alt kriterler i¢in optimal bulanik agirlik katsayilar

elde edilmis ve Tablo 4.17 ile sunulmustur.

Tablo 4.17: Kullanicilar A¢isindan Kriterlerin Optimal Bulanik Agirlik Katsayilar

Kriterler | Agirlik Alt Lokal Agirlik Global Agirlik
Kriterler

Cy (0,026, 0,090, 0,090) - - (0,026, 0,090, 0,090)
(0,028, 0,085, 0,107) Cyq (0,067, 0,070, 0,126) | (0,001, 0,005, 0,013)

(o (0,161, 0,202, 0,310) | (0,004, 0,017, 0,033)

C, Cys3 (0,039, 0,052, 0,085) | (0,001, 0,004, 0,010)
Cya (0,370, 0,384, 0,510) | (0,010, 0,032, 0,055)

Cys (0,168, 0,202, 0,403) | (0,004, 0,017, 0,043)

Cs (0,061, 0,140, 0,140) - - (0,061, 0,140, 0,140)
C, (0,084, 0,165, 0,165) - - (0,084, 0,165, 0,165)
Cs (0,052, 0,082, 0,082) - - (0,052, 0,082, 0,082)
Ce (0,082, 0,162, 0,181) - - (0,082, 0,162, 0,181)
C, (0,030, 0,086, 0,088) - - (0,030, 0,086, 0,088)
Cg (0,047, 0,085, 0,088) - - (0,011, 0,015, 0,017)
Co (0,039, 0,084, 0,084) - - (0,039, 0,084, 0,084)
C1o (0,032, 0,085, 0,089) - - (0,032, 0,085, 0,089)
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5. KARSILASTIRMA ANALIZi ve SONUCLARIN YORUMLANMASI

Boliim 4.1°de verilen sonuglar i¢in karsilagtirma analizi yapmak amaciyla ayni siralamalar
ele alinarak hem yazilimer hem de kullanicilar agisindan GB-FUCOM ile
degerlendirilmistir. Yazilimcilar agisindan GB-FUCOM ve FUCOM uygulanarak elde
edilen sonuclar Tablo 5.1 ile verilmistir. Kesin ve bulanik sonuglarin farkliliklarini ortaya
koyabilmek igin bulamik sonuglara Esitlik (3.11) ‘de wverilen durulastirma islemi
uygulanmistir.

Tablo 5.1: Yazilimeilar Agisinda GB-FUCOM ve FUCOM’ dan Elde Edilen Onem

Agirliklariin Karsilastirilmasi

Kriterler | . GB-FUCOM . FUCOM Sira
Onem agirliklart | Onem Agirliklar

Cy 0,146 0,135 2
C, 0,134 0,113 3
C3 0,068 0,048 10
Cy 0,068 0,055 9
Cs 0,118 0,113 4
Ce 0,068 0,056 8
C, 0,147 0,278 1
Cg 0,079 0,083 5
Co 0,079 0,063 6
Cio 0,068 0,056 7

Tablo 5.1’e¢ gore yazilimcilar agisindan en 6nemli kriter HTML ve Dinamik Yapinin
Olusturulmasi olup, bulanik ¢dziimde 0,247 kesin ¢oziimde 0,278 agirhigina sahiptir. Ikinci
en 6nemli kriter Web Sitesinin Hedefi’ dir ve bulanik ¢6zliim agirligi 0,146 ve kesin agirlig
0,135 bulunmustur. Uciincii en 6nemli kriter Hazirlik Adimlarr’dir, bulanik ¢oziimde 0,134
kesin ¢6ziim agirhigi da 0,113 tiir. Dérdiincti en 6nemli kriter Dinamik Yapinin Belirlenmesi
olup, bulanik ¢6ziimde 0,118 kesin ¢6zimde 0,113 agirhigindadir. Besinci en 6nemli Kriter
Test Edilmesi ve Giivenlik kriteridir, bulanik ¢oziimde 0,079 kesin ¢odziimde 0,083
bulunmustur. Altinct en énemli kriter Teslim Edilmesi’dir, bulanik agirligi 0,079 ve kesin

¢oziim agirlig1 0,063 tiir. Yedinci en 6nemli kriter Teknik Destek ve Bakim Anlagmalari’dir,
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bulanik ¢6ziim agirligi 0,068 olup kesin ¢oziim agirligi 0,056 dir. Sekinci en 6nemli kriter
Dinamik Yap1 ve Gorsel Tasarim kriteridir, bulanik ¢6ziimde 0,068 kesin ¢6ziimde 0,056
agirhigindadir. Dokuzuncu en 6nemli kriter Gorsel Tasarim’dir, bulanik ¢6ziim agirligi 0,068
olup, kesin ¢oziim agirligi 0,055 bulunmustur. Onuncu en 6nemli kriter ise Adinin
Belirlenmesi kriteridir, bulanik ¢oziim agirligi 0,068 olup kesin ¢oziim agirligi 0,048
bulunmustur. Kullanicilar agisindan GB-FUCOM ve FUCOM uygulanarak elde edilen

sonuclar Tablo 5.2 ile verilmistir.

Tablo 5.2: Kullanicilar Agisinda GB-FUCOM ve FUCOM’dan Elde Edilen Onem

Agirliklarimin Karsilastirilmasi

Kriterler | . GE-FUCOM \ FUCOM Sira
Onem agirliklart | Onem Agirliklar

C; 0,080 0,088 4
C, 0,079 0,082 5
Cs 0,127 0,102 3
Cy 0,152 0,368 1
Cs 0,077 0,042 9
Ce 0,151 0,115 2
C, 0,077 0,042 10
Cg 0,079 0,060 6
Cy 0,077 0,047 8
C1o 0,078 0,053 7

Tablo 5.2°ye gore kullanicilar agisindan en onemli kriter Gorsel Tasarim olup, bulanik
¢6ztimde 0,152 kesin ¢oziimde 0,368 agirhigina sahiptir. Ikinci en dnemli kriter ise Dinamik
Yap1 ve Gorsel Tasarim’ dir ve bulanik ¢oziim agirligi 0,151 ve kesin ¢oziim agirlign ise
0,115 bulunmustur. Ugiincii en énemli kriter Adinin Belirlenmesi’ dir, bulanik ¢dziimde
0,127 kesin ¢oziim agirligi da 0,102’tiir. Dordiincii en dnemli kriter Web Sitesinin Hedefi
olup, bulanik ¢6ziimde 0.080 kesin ¢6ziimde 0,088 agirligindadir. Besinci en 6nemli Kriter
Hazirlik Adimlar kriteridir, bulanik ¢éziimde 0,079 kesin ¢6zimde 0,082 bulunmustur.
Altinct en 6nemli kriter Test Edilmesi ve Glivenlik’tir, bulanik agirligi 0,079 ve kesin ¢oziim
agirhigi 0,060’tir. Yedinci en 6nemli kriter Teknik Destek ve Bakim Anlasmalari’ dir,

bulanik ¢6ziim agirligi 0,078 olup kesin ¢6ziim agirligi 0,053 tiir. Sekinci en 6nemli kriter
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Teslim Edilmesi kriteridir, bulanik ¢oéziimde 0,077 kesin ¢oziimde 0,047 agirligindadir.
Dokuzuncu en 6nemli kriter Dinamik Yapinin Belirlenmesi’ dir, bulanik ¢6ziim agirlig
0,077 olup, kesin ¢oziim agirligi 0,042 bulunmustur. Onuncu en 6nemli kriter ise HTML ve
Dinamik Yapinin Olusturulmasi kriteridir, bulanik ¢dziim agirligi 0,077 olup kesin ¢6zim

agirligi 0,042 bulunmustur.

Tablo 5.1 ve Tablo 5.2 incelendiginde her iki metot ile elde edilen 6nem siralamasinin
degismedigi gdzlenmis olmasi sonuglarm tutarliligini ortaya koymaktadir. Onem agirhik
derecelerindeki farkliliklar bulanik mantigin duyarliligini ortaya koyarak ve daha hassas

sonuclar elde edilmesine olanak saglamustir.

Ayrica C, kriterine ait alt kriterlerde de ayn1 sonuglar gézlenmistir. Yazilimci ve kullanicilar

acisindan onem derecelerinin karsilastirmasina iliskin sonuglar Tablo 5.3 ile verilmistir.

Tablo 5.3: Yazilimcilar ve Kullanicilar agisindan alt kriterlere ait GB-FUCOM ve
FUCOM’ dan Elde Edilen Onem Agirliklarmin Karsilastirilmasi

Yazilimcilar Kullanicilar
Kriterler | GB-FUCOM | FUCOM | Sira | Kriterler | GB-FUCOM | FUCOM | Sira
Cyq 0,268 0,030 2 Cyq 0,078 0,010 4
Cya 0,383 0,040 1 Cy 0,213 0,015 3
Cy3 0,085 0,015 4 Cy3 0,055 0,007 5
Cos 0,079 0,010 5 Coa 0,402 0,034 1
Cys 0,165 0,017 3 Cys 0,230 0,017 2

Tablo 5.3’e gore yazilimcilar agisindan en dnemli alt kriter Icerik olup, bulanik ¢dziimde
0,383 kesin ¢oziimde 0,040 agirhigina sahiptir. Ikinci en énemli kriter Faaliyet Alan1® dir ve
bulanik ¢6ziim agirlig1 0,268 ve kesin agirligi 0,030 bulunmustur. Ugiincii en énemli Kriter
Rakip Siteler’dir, bulanik ¢oziimde 0,165 kesin ¢oziim agirligi da 0,017’tiir. Dordiincii en
onemli kriter Kurumsal Kimlik Caligsmalari olup, bulanik ¢6ziimde 0,085 kesin ¢6ziimde
0,015 agirligindadir. Besinci en 6nemli kriter Renk Tonlari kriteridir, bulanik ¢6ztimde 0,079

kesin ¢ozumde 0,010 bulunmustur.
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Tablo 5.3’e gore kullanicilar agisindan en 6nemli alt kriter Renk Tonlar1 olup, bulanik
¢6ztimde 0,402 kesin ¢oziimde 0,034 agirligina sahiptir. ikinci en 6nemli kriter Rakip Siteler
‘dir ve bulanik ¢6ziim agirlig: 0,230 ve kesin agirlig1 0,017 bulunmustur. Uglincii en 6nemli
kriter igerik’ tir, bulanik ¢dziimde 0,213 kesin ¢oziim agirhign da 0,015’tiir. Dérdiincii en
onemli kriter Faaliyet Alani olup, bulanik ¢6ziimde 0,078 kesin ¢6zimde 0,010
agirhigindadir. Besinci en onemli kriter Kurumsal Kimlik Caligmalari kriteridir, bulanik

¢6zlimde 0,055 kesin ¢6ziimde 0,007 bulunmustur.

Yazilimcilar ve kullanicilar i¢in sonuglar incelendiginde, yazilimcilarin web tasarimi
sirasinda daha ¢ok web sitesinin yazilimsal ve igeriksel kisimlarina énem verdigi, gorsellik
gibi kullaniciyr daha cok etkileyen kriterlere daha az Onem verildigi goriilmektedir.
Kullanicilarin ise yazilimcilarin aksine daha ¢ok gorsellige, miisteriye hitap etmesi agisindan
renk tonlarina ve web sitesinin disariya yonelik olan 6zelliklerine daha ¢ok énem verdigi,

yazilimsal, arka planda isleyen durumlara daha az 6nem verdigi goriillmektedir.
Caligsmada, belirsizlikten kaynaklanan bilgi kaybini yok etmek i¢in Bulanikk FUCOM

kullanilmistir. Hem kesin modelin hem de bulanik modelin sonuglari arasindaki

farklilasmay1 gormeyi hedefledik.
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6. SONUC ve TARTISMA

Internetin ve teknolojinin gelismesi ve gelismeye devam etmesiyle birlikte insanlarin
ihtiyaclart da giinden giine degigsmektedir. Giinlimiizde ihtiyaglarimizin bir¢ogunu internet
ve web siteleri aracihigiyla gergeklestirmekteyiz. Kullandigimiz web sitelerinin iyi
tasarlanmis olmasi ihtiyaglarimiza daha kolay yoldan ulasmamizi saglamaktadir. Web
sitelerinin iyi tasarlanmasi ise web sitesi tasariminda kullanilan kriterlere ve bu kriterlerin
Oonem sirasina baglidir. Bu ¢alismada web sitesi tasariminda kullanilan kriterlerin 6nem
sirasinin  belirlenmesi i¢in CKKV yontemleri olan FUCOM yontemi Onerilmis ve

Genisletilmis Bulanikk FUCOM yontemi ile sonuglar karsilastirilmastir.

Web sitesi tasariminda kullanilan kriterlerin hangisinin 6nemli oldugunun belirlenmesi ve
kriterlerin ne derecede 6nemli oldugunun arastirilmasi web sitenin kalitesini arttirarak daha
iyi bir tasarimin elde edilmesini saglamaktadir. Kriterlerin belirlenerek hangisi tzerine
durulacagi veya daha fazla zaman harcanacaginin bilinmesi Web tasariminin basarisini
arttiracaktir. Web sitesinin tasariminda kullanilan 10 ana kriter ve 5 alt kriter olmak (izere
toplam 15 kriter literatiir taramasi sonucunda belirlendikten sonra bu kriterlerin 6nem
dereceleri iki ayr1 bakis acisindan degerlendirilmistir. Bu iki bakis agis1 web sitesini

tasarlayan yazilimcilar ve web sitesini kullanan kullanicilardir.

Bu ¢alismada Web sitesi tasariminda kullanilan kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesi
icin FUCOM yoéntemi kullanilmistir. FUCOM yoéntemi ile fikir kargasasinda olan karar
vericilerin daha genis bir bakis acisinda degerlendirmeler yapmalar1 saglanmistir. Karar
vericilerin degerlendirilmesinde slbjektiflik en aza indirgenmeye c¢alisilmistir ve Kriter

agirliklarinin optimal degerlerinin hesaplama islemi gergeklestirilmistir.

Kullanilan FUCOM yo6ntemini karsilagtirmak i¢in literatiirde var olan Bulanik FUCOM
yonteminin genisletilmis hali sunulmustur. Var olan modele yeni bir kisit eklenerek
geleneksel FUCOM da oldugu gibi karar vericilerin siralamalarini  degistirmeden
siraladiklart  kriterlere Onem agirliklariin  hesaplanmasi saglanmigtir. Bu  y0niiyle
literatiirdeki modele katki saglandig: diisliniilmektedir. Web sitesi tasarim kriterleri ilk kez
bu calismada FUCOM ve Bulanik FUCOM ile degerlendirilmistir. Bu yoniiyle de calisma
bir orijinalite icermektedir.
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Yazilimcilar ve kullanicilar i¢in sonuglar incelendiginde, yazilimcilarin web tasarimi
sirasinda daha ¢ok web sitesinin yazilimsal ve igeriksel kisimlarina 6nem verdigi, gorsellik
gibi kullaniciyr daha ¢ok etkileyen kriterlere daha az onem verdigi goriilmektedir.
Kullanicilarin ise yazilimcilarin aksine daha ¢ok gorsellige, miisteriye hitap etmesi agisindan
renk tonlarma ve web sitesinin disariya yonelik olan 6zelliklerine daha ¢ok 6nemsedigi,

yazilimsal ve arka planda isleyen Kriterlere daha az 6nem verdigi goriilmektedir.
Bu calismada, web tasarimini olustururken kullanilan belli bash kriterler ele alinmistir. Bu

kriterler ilerleyen ¢aligmalarda arttirilabilir ve alt kriterlerde tanimlanarak farkli ¢alismalar

sunulabilir.
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