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OZET

Utku Nas, Netflix Baglaminda Dijital Platformlar, Kiiltiir Endiistrisi ve Izleme
Deneyimi, Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Radyo, Televizyon ve

Sinema Tezli Yiiksek Lisans Programi, 2024

Dizi ve film platformlari, giiniimiiz diinyasmin film endiistrisinde etkin rol oynamaktadir.
Yeni medya, geleneksel medya izleyicisinin sahip oldugu izleme deneyiminden farkli bir
deneyim sunmaktadir. Izleme aliskanhiginin degismesinde Netflix’de yer alan kiiltiir
endustrisinin etkisi s6z konusudur. Medya hizmeti saglayicisi ve yapim sirketi platformlari,
kiiltiiri metalastirmaktadir. Frankfurt okuluna gore kiiltiir, eglence araci haline getirilerek
degersizlestirilmekte ve tektiplestirilmektedir. Dijital platformlar, bireyi edilgen konuma
yerlestirmektedir. Bu konum igerisinde hapsolmus bireyler, igeriklerin niteligini
sorgulayamamakta ve dogrudan alimlamaktadir. Kiltur, kaybolup gitmekte ve arac haline
gelmektedir. Calisma, dijital platform olan Netflix’in “Izleyiciye bir ozgiirlik alan
olusturuyor mu?” sorusuna yanit bulabilmek igin yapilmaktadir. Netflix 6rneklemi
iizerinden Ozgiirlik tartismas1 gergeklestirilmektedir. Calismada yar1 yapilandirilmis
goriisme yontemi kullanilarak veriler elde edilmesi amaglanmaktadir. Netflix izleyicilerinin
izleme aliskanliklar1 ve platforma olan bakis agilar1 tartisilmaktadir. Algoritmalarm igerik
tercihindeki rolu incelenmektedir. Goriismecilerden elde edilen yanitlara gore izleyicilerin
Netflix platformu icerisinde 6zgiir hissettikleri ve algoritmalarin igerik tercihinde etkisinin

bulunmadig1 sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Netflix, Kulttr Endstrisi, Izleme Deneyimi, Ozgtirliik



ABSTRACT

Utku Nas, Netflix in the Context of Digital Platforms, Culture Industry and Viewing
Experience, Baskent University, Institute of Social Sciences, Radio, Television and

Cinema Master's Programme with Thesis, 2024

TV series and film platforms play an active role in the film industry of today's world. New
media offers a different experience from the viewing experience of traditional media
viewers. The cultural industry in Netflix has an impact on the change in viewing habits.
Media service provider and production company platforms commodify culture. According
to the Frankfurt School, culture is devalued and uniformised by turning it into a means of
entertainment. Digital platforms place the individual in a passive position. Individuals
trapped in this position are unable to question the quality of the content and purchase it
directly. Culture disappears and becomes a tool. The study is conducted to find an answer to
the question "Does Netflix, a digital platform, create a space of freedom for the viewer?".
Freedom discussion is carried out through the Netflix sample. The study aims to obtain data
using semi-structured interview method. The viewing habits of Netflix viewers and their
perspectives on the platform are discussed. The role of algorithms in content preference is
analysed. According to the answers obtained from the interviewees, it was concluded that
users feel free within the Netflix platform and that algorithms have no effect on content

preference.
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GIRIS

Geleneksel medya, toplum igerisinde kiiltiirel ve sosyal bir¢ok degisikligi beraberinde
getirmistir. Toplumun bilgi ve eglence araci olmasinin yani sira ideolojik aygit olarak
kullanilip izleyicilerin fikirlerini degistirmede etken rol oynamaktadir. Izleyiciye aktarilan
bilgi, degistirilip, doniistiiriilmektedir. Dolayisiyla bilginin dogrulugu sorgulanmaktadir.
Televizyonun ikinci vaat ettigi unsur da eglencedir. izleyiciyi eglendirerek bos vakitlerin
birer araci haline gelmektedir. Bilgiden yoksun eglence odakli bir toplum yaratilmasi
amacglanmaktadir. Eglenen birey diisiinemez ve dolayisiyla sorgulayamaz. Geleneksel
medya araglariyla i¢i bosaltilan bir kiiltiir yaratilir. Bunun sonucunda kiiltiir metalastiriimig
bir konumda yer almaktadir. Theodor W. Adorno ve Max Horkheimer tarafindan kaleme
alman Aydinlanmanin Diyalektigi kitabinda Kiiltiir Endiistrisi kavrami s6z konusu durumu
aciklamaktadir. Kiiltiir endiistrisi, medya araglarini elinde bulunduranlar tarafindan yeniden

ve yeniden yaratilir. Yeniden yaratilan kiiltiir, degersizlesmektedir.

Internetin gelmesiyle birlikte iletisime yeni bir boyut kazandirilmis ve yeni medya
kavrammin dogmasina sebep olmustur. Eglence ve bilginin kullanicilara aktarilma bigimi
geleneksel medyaya gore farklilik gostermektedir. Tek tarafli iletisimin oldugu geleneksel
medyada, yeni medya ile birlikte ¢ift yonlii bir iletisim ger¢eklesmektedir. Yeni medya, film
endiistrisinde de degisimler yaratmustir. Dijitalligin gelmesiyle beraber, DVD ve CD
kullanimi1 artmakta olup igeriklerin ortama bagl kalmadan izlenebilir olmasini saglamistir.
Izleyici s6z konusu yenilige ayak uydurmus ve geleneksel medyadan zaman igerisinde
kopmaya baglamistir. Dijital medya platformlarinin ortaya ¢ikmasiyla beraber dizi ve
filmlerin yapimlarinda da farkliliklar olusmustur. Siire, yapim siireci, zaman, mekan
unsurlarinda  gergeklesen degisiklikler izleyiciyi biyiilemektedir. Dijital medya

platformlarinda yaratilan sistem, kultlr endUstrisine hizmet etmektedir.

[zleyici, yeni medya igerisinde kendisini 6zgiir hissetmektedir. Televizyonun sundugu
belli kanallara ve saatlere hapsolan izleyiciler yeni medyada zaman ve icerik simnir1 olmadan
icerikleri izleyebilmektedir. Ancak s6z konusu durum kultiir endustrisinin etkisiyle beraber
goriindiigii gibi degildir. Kullanicilar algoritmalar araciligiyla kendilerine sunulan igerikleri
izlemektedir. Icerikler, kullanicilarin begenilerine gore gosterilmekte ve dolayisiyla izledigi
icerikler benzer iceriklerdir. Yeniden tretim durumu mevcuttur. Dijital medya platformlar:

geleneksel medyanm yaratmis oldugu kiiltlir endiistrisini farkli bir bicimde izleyiciye



uygulamaktadir. Kultlr endustrisi, platformlar igerisinde gortinmesi zor bir konumda yer
almaktadir. Bireyler, kendilerini 6zel hissetmek isterler. Ozel olma istegi insanin dogasinda
vardir. Yapim ve yayin platformlari s6z konusu 6zel hissetme duygusunu kullanmaktadirlar.
Kisiye 6zel i¢eriklerin gdsterilmesi, kullanicinin begendigi dizi ve filmleri segerek 6zel liste

olusturabilmesi, platforma girmeden 6nce profil se¢ilebiliyor olmasi bireyi 6zel kilmaktadir.

Izleyicinin sinema salonunda yalnizca filme odaklanmasi beklenmektedir. Sessiz ve
karanlik bir ortam, filmde yer alan sinematografik ogelerin daha g6z Oniinde olmasini
saglamaktadir. Yeni medya platformlarinda ise sanal uzam hakimdir. Sinirsiz bir ortamin
varligtyla beraber kullanici farkli bir izleme deneyimi yasamaktadir. Dolayisiyla ortam
baglaminda ele alindiginda sinema ve yeni medyanin izleyicisi farkli izleme deneyimleri
yasamaktadir. Yeni medya ile birlikte izleyiciler, uzun siiren igerikler yerine kisa igeriklere
yonelmektedirler. izleme tolerans: gittikge diismektedir. Bireyler cabuk sikilmakta ve baska
bir icerige yonelme egilimindedirler. Dijital medya platformlari kisa siirede daha fazla yapim
cikarabilme gayesiyle kisa igerikler tiretmektedir. Platform kullanicilari, yeni medyanin
geleneksel medyadan ayristigi s6z konusu yenilige uyum saglamaktadirlar. Ekonomi politik
bir amaca hizmet eden yenilik, platform igerisinde rekabet ortami olusturmaktadir.
Yapimlarin kisa siirede ¢ikarilmasi ve dikkat cekmesi beklenmektedir. Dolayisiyla nitelikten
uzak bir yaklasim s6z konusudur. Izlenme sayilarmm istatistiginin 6n planda oldugu bir

sistemin kurulmasi kapitalizme hizmet etmede etken rol oynamaktadir.

Yeni medyanm gelismesiyle birlikte izleyiciler, dijital ¢agin gerekliliklerine uyum
saglamaktadirlar. Sinema ve televizyon izleyicisinin izleme davranislar1 yeni medya ile
birlikte degisip, doniismektedir. Yeni medya, Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 ve Web 4.0
donemlerinden olugmaktadir. Teknolojinin zaman i¢indeki gelisimi, kullanicilar ile internet
arasidaki etkilesimi artirmaktadir. Artan etkilesim kullaniciya kendini ifade etme hakk1 ve
hareket etme alan1 tanimaktadir. Kullanicilarin hareket alaninin genisliyor olmasi veri akisini
artirmaktadir. Dijital ortam igerisinde gerceklestirilen eylemlerin kayd: tutulmakta ve veri
olarak kullanilmaktadir. Medya hizmeti saglayicis1 ve yapim sirketi platform sahipleri s6z
konusu verileri sermayeye doniistiirmektedirler. Igerikler elde edilen veriler dogrultusunda
iiretilmektedirler. Dolayisiyla 6zgiin igerikten uzak bir sistem mevcuttur. Kullanicilar,

algoritmalar araciligiyla goriinmez bir denetleme ag1 ile donatilmiglardir.



Dogrudan veya dolayli bir baskinin olmasi bireylerin karar vermesini etkilemektedir.
Dijital platformlarin gériinmez bir gdzetleme ve denetim stratejisi uygulamasi bireyin karar

verme Ozgiirliiglinii kisitlamaktadir.

Calisma, dijital platformlarda kullanicilarn  nasil  bir 6zgiirlik yanilsamasi
yasadiklarmin bilincinin kazandirilmasinda 6nemli bir konumdadir. Caligma sorunu ele
alirken yalnizca teknolojik determinist bakis agisiyla degil kiiltiirel, sosyolojik ve ekonomi
politik baglamlarda da ele almaktadir. Calisma, kullanicilarin Netflix ile ilgili ve bununla
beraber dijital platformlara yonelik yeni bir bakis agisinin olusturulmasi agisindan énem
tasimaktadir. Kiiltiir endistrisinin dijital platformlara olan etkileri ve nasil bir yerde
konumlandigina dair bilincin kazandirilmas: da c¢alismanin 6nemini olusturmaktadir.
Ekonomi politik sistemin kullanicilar {izerinde etki saglarken hangi stratejilerin
kullanildigmin ve s6z konusu durumun o6zgiirliik kavrami ile iligkisinin gosterilmesi
baglaminda calisma sorunu 6nemli bir yerde konumlanmaktadir. Sorun, elestirel bir

yaklasim cercevesinde ele alinmistir.

Calismanm birinci boliminde kiiltiir endiistrisi kavramindan ve geleneksel medyanin
kiiltiir endiistrisiyle olan iliskisinden bahsedilmektedir. Ikinci béliimde, yeni medyanin
ozellikleri ve donemleri ele alinmaktadir. Uglinci bolimde, goriismecilerden elde edilen
yanitlarin kiiltiir endiistrisi ve Ozgiirlik baglaminda tartismasi gergeklestirilmistir. Yeni
medyanin 6zelliklerine deginilmektedir. Gegmisten giiniimiize siirekli olarak geliserek
karsimiza ¢ikan yeni medyanin getirdigi dizi-film platformlarinin nasil ortaya ¢iktigi
anlatilmaktadir. Dordiincli béliimde, yeni medyanin izleyiciler {izerinde yarattigi kiiltiir
endiistrisi ve 6rneklem olarak ele alinan Netflix’in izleme aliskanligini degistirmedeki roli
ve kiiltir endustrisi ile olan iligkisi tartigilmaktadir. Besinci boliimde ise yar1 yapilandirilmisg
goriisme yapilmaktadir. Yari yapilandirilmis goriisme, Netflix izleyiciyi 6zgiirlestiriyor mu?

Sorusuna cevap bulmaya yonelik gerceklestirilmektedir.

1. Arastirma Problemi:

Netflix, kiiltiir endiistrisinin vaat ettigi eglenceyi izleyicilere sunmaktadir. Bu
dogrultuda icerikler ¢ogunlukla eglence odakli olmaktadir. Kiiltiir ve sanatin geri planda
tutuldugu bir yapi1 mevcuttur. Sinema, bos zamanlarin eglencesi olmaktadir. Kiiltiir
endustrisi, igerikleri metalastirmakta ve degerinin yitip gitmesine neden olmaktadir. Izleyici
icerik ¢esitliliginin igerisinde kaybolmaktadir. Sinemay1 deneyimleyen bir izleyici filmi
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sonuna kadar izlemektedir ancak dijital platformlarda izlenen icerikler tamamlanmayip
yarida birakilabilmektedir. Ortaya konan dizi veya filmler ticari bir amag ugruna tliretilmekte
ve kisa siirede tiiketimi amaglanmaktadir. Bourdieu, bireyleri kilturel sermaye, ekonomik
sermaye, sosyal sermaye ve simgesel sermaye olmak tizere dort farkl farklilastirma ilkesine
dayandirir. Pratik Nedenler kitabinda Bourdieu (1995), bireylerin toplum igerisindeki
konumlarmm bu kavramlar etrafinda sekillendiginden soz eder (akt. Yardimcioglu ve
Kaplan, 2020). izleyiciler kendilerine sunulan igerikleri izlemektedirler. Netflix izleyicilerin
geemiste izledigi iceriklere benzer igerikler sunan algoritmaya sahiptir. Algoritma
araciligiyla izleyici farkl bir icerik izledigi yanilgisina diigmektedir. Ancak birbirine benzer
senaryolara sahip icerikler ile karsilasmaktadir. izleyici begenilerine gére sunulan dizi ve
filmleri gordiiglinde kendisini 6zel hissetmektedir. Netflix platformunun ticari kaygi ile
iirettigi icerikler yeniden iiretim ve birbirini tekrar eden iceriklerin 6tesine gecememektedir.
Yeni medyanin hayatimiza girmesiyle birlikte ¢ok daha hizli veri akisi gergeklesmektedir.
Ayn1 zamanda enformasyon ¢ag1 olarak da nitelendirilen s6z konusu ¢agda veri akisiyla
dogru orantili bilgi tiiketilmektedir. Dijital platformlar i¢in tretilen dizi ve filmler
enformasyon ¢aginin hizina ayak uyduracak bigimde iiretilmektedir. Bu sebeple nicelik
olarak fazla ancak niteligi oldukca diisiik icerikler ortaya ¢ikmaktadir. Hizlica tiiketilen
icerikler ticari bir ¢ikt1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiltiir endiistrisi eglenceyi arag olarak
kullanarak dizi ve filmleri pazarlamaktadir. Adorno (2007)’ ¢ gore “Sanatin meta niteligi,
tam olarak kendini ger¢eklestirerek dagilir. Sanat bir meta tiiriidiir, yani tiiketime uygun
bicimde hazirlanmis, kayda alinmis, endiistri iiretimine uyarlanmig, pazarlanabilir ve
degistirilebilir bir tirtindiir” Kiiltiir endiistrisi giindelik hayatin sikintilarindan kagis olanagini
sunmaktadir. Netflix icerikleri g6z Oniinde bulunduruldugunda izleyiciye kagis imkani
vermektedir. Dolayistyla Netflix ve kiiltiir endiistrisinin iliskisi goriilebilmektedir. Netflix’in
icerik Oneri algoritmalar1 izleyicinin platform icerisindeki davranislarii kaydetmektedir.
Boylece hangi tiir dizi ve film begenisinin oldugu saptanmaktadir. Izleyici igerik seciminde
bulunurken 0zglr oldugu yanilgisma sahip olabilir. Ancak izleyicinin 6nceden tercih
edecegi icerikler karsisina ¢ikarilmistir. Magazada tiiketime hazir olan bir iiriin gibi vitrine
koyulmus ve sadece izleyicinin onu gormesi beklenmektedir. izleyici igerigi
izleyemediginde kendisinde bir eksiklik hissetmekte ve bir an 6nce onu izlemek
istemektedir. Izleyicinin harekete ge¢mesini saglayan diirtii kiiltiir endiistrisi tarafindan
olusturulur. Adorno (2007)’ e gore kiiltiir endiistrisinin temelinde arzulananlara ulasabilmek
ve bireylerin hissettigi eksiklik duygusunun doldurulabilmesi i¢in eglence sunularak

doyumun saglanmasi yer almaktadir. Dijital dizi ve film platformlarmma belli bir iicret
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karsiliginda erisim saglanir. Uyelik sistemi izleyicilerde ayricalikli bir konumda olduklar1
yanilgisina diigiirmektedir. Kiiltiir endiistrisi bireyleri tektiplestirmektedir. Ayni seyleri

diistinen ve hareket eden bir topluluk yaratma gayesindedir.

2. Aragtirmanin Amaci:

Arastirma, medya profesyonellerine igerik liretirken nasil bir yol izlemesi gerektigine
dair yol haritasi ¢izme amacini tasimaktadir. izleyiciler dijital platformlar: giindelik hayatin
sikintilarindan kagma araci olarak ya da bos zamanlarmi degerlendirme araci olarak gérme
egilimindedirler. Calisma igerisinde Netflix kullanicilarinin igerikleri ne amacla izledikleri
de arastirilmaktadir. Bu dogrultuda kiiltiir endiistrisinin izleyici iizerindeki denetimi
sorgulanmaktadir. Calismada Netflix kullanicilar1 6zgiirlestiriyor mu? sorusuna yanit
aranmaktadir. Yapilan calismada kiiltiir endiistrisi ile izleyici arasindaki iligkinin agiga

¢ikarilmas1 amaglanmaktadir.

3. Arastirmanin Onemi:

Kiiltiir endiistrisi, izleyicilerin 6zgiir hareket etmesini ve bilingli davranmasini
engelleyen bir unsur olarak goriilmektedir. Yeni medya kullanicilarmin bilingli bir hale
gelmesi ve pasif konumdan igerikleri sorgulayan analiz eden aktif bir kullanic1 konumuna
gegmesi ¢alismanin 6nemini olusturmaktadir. Calisma, dizi ve filmlerin meta olarak degil
sanat ve kiiltlir degerleri ile one ¢ikmasi bakimindan 6nemli bir konumda yer almaktadir.
Tez, yapime1 ve senaristlere nasil bir icerik iiretimi gerceklestirilebilir? konusunda yardimc1
olmaktadir. Bu baglamda c¢alismanin medya profesyonellerine yol haritas1 sunmasi
bakimimdan 6nemli bir konumda yer almaktadir. Literatiirde benzer ¢aligmalara bakildiginda
yapilan c¢alismanin, izleyicilerin 6zgirliigiinii ele aliyor olmasi bakimindan diger
calismalardan ayrismaktadir. Literatlrde 6zgurlik-kaltir endustrisi ve dijital platform
iliskisine odaklanan ¢aliyma bulunmamaktadir. Izleyicilerin gériigmelerde verdigi yanitlar
ozgiirliik ve kiiltiir endiistrisi baglaminda degerlendirilmekte ayrica s6z konusu iki kavramin
iligkisi ele almmistir. Bu sebeple benzer calismalardan farklh bir bakis agisina sahip

olmaktadir.



4. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Netflix kullanicilar ile goriisme yapabilmek i¢in belli bir zaman dilimini planlama
gerekliliginden dolay1 goriismecilere ulasabilme zorlugunun ortaya ¢ikmasi arastirmanin
kisitliligimi olusturmaktadir. Kullanicilarin bir¢ogu goriismenin yiiz ylize olmasimdan dolay1
caligmaya katilmak istememektedir. Dolayisiyla katilimc1 bulunmasi olduk¢a zor olmustur.
Dijital yayin platformlarindan yalnizca Netflix platform kullanicilarinin ¢alismada yer aliyor
olmas1 ve Hollywood sinemasina ait igerikler baglaminda kiiltiir endiistrisi tartismasinin

gergeklestirilmesi calismayi sinirlandirmastir.

5. Evren ve Orneklem:

Calismada olasilikli olmayan kartopu oOrnekleme teknigi kullanilmigtir. Goriisme
yapilan kigiden baskalarini tavsiye etmesi istenmekte ve kartopu gibi biiyliyerek ilerleyen
bir grup elde edilmektedir. Agirlikli olarak iiniversite Ogrencilerinden olusmaktadir.
Tirkiye’de 3.5 milyonu askin Netflix kullanicilarinin tamami ¢alismanin evrenini
olusturmaktadir. Orneklem ise Ankara’da yasayan 18-44 yas arahigindaki Netflix

kullanicilaridir.

6. Arastirmanin Yontemi:

Calismada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmigtir. Goriisme sorulari
Netflix kullanicilarina yiiz yiize sorulmustur. Kullanicilardan alinan yanitlar betimsel analiz
yontemiyle degerlendirilmistir. Betimsel analiz, ilgili temalar olusturularak verilerin
analizinin yapilmasini saglamaktadir. Bu baglamda izleyici, Netflix ve kulttr endistrisinin
birbirleriyle iliskisini tanimlayabilecek temalar belirlenmis olup yanitlar uygun temalar
altina yerlestirilerek tartisma gergeklestirilmektedir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
ile izleyicilerin Netflix’e karsi bakis acgilari, davranis ve tutumlarmin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Algoritmalar ile icerik tercihlerinin belirlendigi yapi igerisinde kullanicilarin
ne Olciide bilingli dizi ve film tercihi yaptiginin analizi gergeklestirilmektedir. Gorlismecilere

13 soru sorulmustur ve yanitlar ses kaydi ya da not alinarak elde edilmistir.



1. KULTUR ENDUSTRIiSi KAVRAMININ DUSUNSEL TEMELINI
OLUSTURAN FRANKFURT OKULU

Frankfurt okulunun tarihsel seyri, kiiltiir endiistrisi kavraminin dogusunda énemli rol
oynamistir. Dolayisiyla ¢alismanin  6znesi konumunda olan kaltir  endustrisinin
anlasilmasinda Frankfurt okulunun nasil bir diigiinsel temele sahip oldugu bilinmelidir.
Toplumsal Arastirmalar Enstitlisii, 3 Subat 1923°te Almanya’da kurulmustur. Frankfurt
Universitesi biinyesinde yer almaktadir. Ancak enstitiiniin bagimsiz ilkeleri kapsaminda
Frankfurt Universitesinin midahalesi minimum diizeydedir. 1960’1 yillardan itibaren
Frankfurt okulu s6ylemi toplum tarafindan yaratilmistir. Frankfurt okulu Marksist temeller
cercevesinde gelismistir. Okulun kurulma fikri ilk olarak Alman Felix Weil’m onciiliiglinde
gergeklestirilen toplantida ortaya ¢ikmistir. Toplantida Marxizm iizerine  fikir
aligverislerinde bulunulmaktadir. Degerli fikirlerin tartigildig1 ortamda diisiiniirler diizenli
olarak toplantiy1 gerceklestirmek istemislerdir. Daha sonra bu kararin yerini enstitii ¢atisi

altinda toplanarak ¢caligmalar yapilmasi gerekliliginde karar kilmiglardir.

Babas1 zengin bir tahil tiiccar1 olan Felix Weil, enstitiiniin kurulmasi i¢in maddi
girisimde bulunmustur (Kurt, 2009). Frankfurt okulu elestirel teori tizerine kurulmustur.
Frankfurt okulu diisiiniirlerinin fikirlerinin sekillenmesinde ii¢ tarihsel olay etkili olmustur.
Bunlardan ilki Sovyet devriminden sonra Avrupa’da doniisim gerceklesmesi
beklenmektedir ama Karl Marx’in tahmin ettigi gibi Avrupa’da is¢i direnisi olmamasi,
Ikincisi Almanya ve Italya’da fasizmin artmasi, etkilendikleri iigiincii tarihsel olay ise 2.
Diinya Savagi’ndan sonra bati kapitalizminin gelisim gostermesidir. Pozitivizm ve
aydinlanma elestirisi, aragsal akil, kiiltiir endiistrisi enstitiiniin odak noktalaridir. Frankfurt
okulu, kiiltiir ve kapitalizm iligkisini ¢aligmalarinda ortaya koymuslardir. Almanya’da
fagizm ve kapitalizmin birlesmesiyle ortaya ¢ikan umutsuz tabloyu goren Frankfurt okulu
diisiiniirleri Marxist teoriden kopmaya baslamislardir. Adorno ve Horkheimer, elestirel
kurama siki sikiya sarimislardir. Marx’m bahsettigi toplumsal bir devrimden ziyade

bireylerin tek baslarma déniisiim yaratabilecegini diisiinmektedirler (Unal, 2018).



1.1. Medya ve Izleyici Ahskanliklarinin Degisiminde Etken Rol Oynayan Kiiltiir

Endustrisi

Ik olarak Adorno ve Horkheimer tarafindan ortaya atilan kiiltiir endiistrisi kavramu,
giiniimiiz kapitalist diinyasin1 anlamlandirmamiza yardimei olmustur. Aydinlanmanin
Diyalektigi eserinde ortaya atilan s6z konusu kavram, kiiltliriin nasil bir endiistri haline
geldigini agiklamaktadir. Kapitalist sistem carklarinin donebilmesi i¢in kiiltiir eritilmekte ve
git gide yozlagmaktadir. Kiiltiir endiistrisi, bireyleri tektiplestirmektedir. Diislinemeyen
sorgulamayan, siirekli olarak tiiketen bir toplum yaratilmaktadir. Kiltur endistrisi, kultir
kavraminin igini bosaltarak kapitalist sistemin devamliligin1 saglamaktadir. Sosyolog
Zygmunt Bauman kiiltiirii tanimlayarak kiiltiir endiistrisinin anlamlandirilmasina yardimei

olmustur.!

Kiiltiir, gegmisten giiniimiize siirekli bir devinim icerisindedir. Toplumlarin hayati
yasayis bi¢cimleri, ritlielleri, konusma ve davranis bigimleri kiiltiir kavraminin igerisinde yer
almaktadir. Kiiltliriin tarihsel bir yapisi s6z konusudur. Toplumlarin gegmisteki kiiltiirel
konumlar1 ile simdiki zaman igerisinde yer alan konumlari farklilik gdstermektedir. iletisim
aygitlarmin gelismesi ve teknolojinin gelmesiyle beraber toplumlar icerisindeki kulturler de
donilisime ugramaktadir. Teknoloji sirketlerinin patronlar1 ekonomik sermaye giiclerini
kullanarak kiiltiirii degistirip doniistiirebilmektedir. Yoneten kisim ekonomik sermayeye
sahip olanlardir. Dolayisiyla toplum igerisindeki smif miicadelesinde ekonomik sermaye
kavrami 6zne konumundadir. Bourdieu (1989), “Social Space and Symbolic Power (Sosyal
mekan ve sembolik gii¢)” makalesinde sinif miicadelesinde yer alan dort temel sermaye
tiiriinden bahsetmektedir. Iktisadi sermaye, Kiiltirel sermaye, sosyal sermaye ve sembolik
sermaye (akt. Dursun, 2018). Kiiltiirel sermayenin yok sayildigi, ekonomik sermayenin
hakim oldugu endiistri igerisinde birey var olamamaktadir. Enformasyon ¢aginda yasayan

ancak enformasyondan yoksun bir toplum yaratilmaktadir.

Kiltir endiistrisi  kavrami ortaya atilmadan oOnce kitle kiltiirii olarak
adlandirilmaktaydi. Ancak kitle kiiltiirii endiistriyi degil endiistri i¢inde yer alan bireylerin

elestirisini vurgulayabileceginden ‘Kiiltiir Endiistrisi’ kullanilmasi tercih edilmistir.

! “Kiiltiir kavram1 orijinalinde tarim (agriculture) kelimesinden tiiretilen yetistirme (cultivation)
anlamindadir” (Bauman,2015).



Endiistri, yaratti1 sistem igerisinde bireyi edilgen konumlandirmaktadir. Birey, hipnotize

olmus bir sekilde sistemin istedikleri dogrultusunda hareket etmektedir.

Kapitalizm ve kiltiir endiistrisi kavramlar1 i¢ ige gegmis durumdadir. Birbirlerinin
etkilesimleri sonucunda tiikketen bir toplum yaratilmaktadir. Bireyler, sistem igerisinde
tiketmediklerinde kendilerini eksik ve degersiz hissederler. Sirekli olarak arzulanan bir
ihtiya¢ s6z konusudur. Birey, ihtiyaglarini karsilayamadiklar1 takdirde yoksunluk duygusu
on plana ¢cikmaktadir. Ekonomik sermaye odakli sistem icerisinde birey kendisini tiikketim
micadelesinin iginde bulur. Tiketim ayni zamanda tretimi de garantileyerek sistem
carklarinin donmesini saglamaktadir. Uretilen hizmet ve metanin standart, tekdiize
olmasmin yani sira bireyleri de tekdiizelestirir. Giyim, sag stilleri, tiiketilen yiyecekler,
izlenen film ve diziler gibi bireyin yasam tarzina ait olan kavramlar digerleriyle benzerlik
tasimaktadir. Cesitlilik icerisinde oldugunu zannedenler aslinda endiistrinin sundugu
secenekler igerisinde tiiketimlerini gerc¢eklestirmektedirler. Zygmunt, kilturin biyik bir
magaza igerisinde alinip satilan bir iiriin kadar degerinin oldugunu vurgulamaktadir. Kiiltiir,
raf Omriine sahip iirlinler gibi degisim igerisindedir. Reklam araciligiyla pazarlanmakta ve
anlik bir heves uyandirmaktadir (Bauman, 2015). Bu baglamda dizi ve film platformlarinda
yayinlanan igerikler kisa siirede degerini kaybetmektedir. Kiiltiir endiistrisi igerisinde
iiretilen her igerik tipki alinip satilan metalar gibi tiiketilmektedir. Reklam ve pazarlama
stratejileriyle birlikte on plana ¢ikarilan yapim, ulasilmak istenen arzu nesnesi haline
gelmektedir. Arzulanan s6z konusu igerik, belli izleyiciler tarafindan ulasilabilirdir.
Izleyicilerin icerige ulasabilmesi i¢in kiiltiir endiistrisinin kurmus oldugu tyelik sistemine
dahil olmalar1 gerekmektedir. Belli bir iicret karsiliginda platformlar izleyicileri liye yaparak

arzu nesnesi haline gelen iceriklerin tiiketilerek yitip gitmesine yol agmaktadir.

Bireyler Kkiltlr endistrisinin dayattigi tiikketim olgusu igerisinde Kkendilerine
rahatlayacak bir alan yaratma gayesindedirler. Ancak serbest zaman diliminde dahi sistem
icerisinde tlketimin gergeklesme durumu séz konusudur. Tiketim, bireyde rahatlama
gorevini Ustlenmektedir. Tiiketim kisa vadede ge¢ici bir rahatlama saglar ancak doyuma
ulagtrmaz. Medya vasitasiyla akista yer alan iletiler, egemen konumdadir. Giindelik
sikintilardan kagis araci olarak kullanicilar1 oyalamaktadir. Boylece sistemin devamliligi
gerceklesmis olmaktadir. (Kasap, 2021). Kitle iletisim araglari, iletisimi saglayarak
bilgilendirme arac1 olarak kullanilmasinin yani sira eglence araci olarak da kullanilmaktadir.
Kitle iletisim aracilifiyla aktarilan enformasyon kiiltiir endiistrisi ¢atis1 altindadir. Anaakim

cercevede bilgi akis1 gerceklesmektedir. izleyiciye sunulan enformasyon tekdiize, dogrusal
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bir konumdadir. Enformasyon ve eglenceyi i¢inde bulunduran kitle iletisim aygitlar: kiiltiir
endiistrisinin ¢izdigi sinirlar igerisinde hareket etmektedir. Dolayistyla s6z konusu yaklasim,
toplumu standartlastiran bir kaliba sokmaktadir. Adorno, kultlr enddstrisini gundelik
hayatin zorluklarindan kagig olarak tanimlamaktadir. Kiiltiir endiistrisi, kurgusal bir yasam
tasarlar ve o kurgunun igerisinde hareket eden birey, giindelik hayatindan uzaklasir. Rutin
bir i yorgunlugunun ardindan televizyon karsisina gecen izleyici eglendirilmeyi arzular.
Yalnizca geleneksel medya degil, yeni medya da ayn1 amaca hizmet etmektedir. izleyici
doyum saglamak i¢in izleme ediminde bulunmaktadir. Elithu Katz’in ortaya attigi
kullanimlar ve doyumlar kurami bahsedilen durum ile ilgilidir. Kuram, medyanin izleyiciler
tizerindeki etkisi tartigmasindan uzaklagarak izleyicilerin medya ile ne yaptigini sorun edinir.
Elihu Katz, belli bir ihtiya¢ sonucunda izleyicinin medyaya yoneldigi ve psikolojik bir
doyum sagladiklarim1 séylemektedir. Kullanimlar ve doyumlar kurami baglaminda

izleyicilerin televizyon izleme nedenleri su sekilde siralanmaktadir;

1.  Oyalanma, kagis: Giindelik yasamin alisilagelen ve sikict rutinin dayattigi
kisitlamalardan uzaklasma; sorunlarm, dertlerin insana yiikledigi sikintilardan
ka¢cma ve duygusal bosalma, rahatlama

2.  Kisisel iliskiler: Can yoldasligi, ahbaplik

3. Kisisel kimlik: Kisisel referans; gercekligin arastirilmasi, deger pekistirme

4.,  Gozetim altma alma; Giindemde olup bitenleri takip etme, haberdar olma.

(Mutlu, 1999).

Bu baglamda birey ¢esitli sebeplerden dolay1 medya araglarina yonelmekte ve kilttr
endustrisinin igerisine dahil olmaktadir. Doyumun saglanmasi i¢in medyay1 kullanan izleyici
kiiltiir endiistrisi ile karsilastiginda gegici bir doyum saglanmaktadir. Izleyici goriinmez bir
duvarla karsi karsiyadrr. Kiiltiir endiistrisinin eglenceyi kullanarak yarattigi illiizyon

etkilemekte ve izleyicinin dikkati istenilen yere cekilmektedir.

Dizi ve film izleme platformlar1 bir¢ok icerik sunarak izleyiciyi geleneksel medyanin
izleme deneyiminden uzaklastirmaya calisir. igeriklere ulasamadiginda birey kendisini eksik
hisseder ve ulasma arzusu ile platformlara {iyeligini gergeklestirir. izleyiciler, platformlara
ulastiklarinda kendilerini ayricalik konumda goriirler ve bilingli bir eylem sonucunda igeriye
adimlarini atarlar. Kultlr endustrisi, bireylerin sisteme uyumunu zorunluluk degil gereklilik
acisindan gerceklestirir. Baska bir alternatifin olmadigi algist olusturur (Kurt, 2009).

Bireylerin dayatma ile sistem igerisine dahil olmamalar1 bir 6zgiirliik yanilsamasi olusturur.
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Ozgurce hareket edebildikleri ve istedigi tercihi yapabildiklerini diisiinmeleri sonucunda
kiiltiir endiistrisine dahil olmaktadirlar. Dizi ve film izleme platformlarina izleyicilerin
bagimli olmasini saglayan etken faktér dayatmanmn olmamasidir. izleyiciler, iceriklere
ulagmanin bir gereklilik oldugunu ve ulasmadiginda sanki bir¢ok seyden eksik kaldigini
giinceli takip edemedigini diisiinmektedirler. Hizla gelisen ve degisen teknoloji ¢cagima uyum
saglayamadiklar1 hissiyatina kapilmaktadirlar. Teknoloji ile kapitalist sistem diizenine ayak
uydurmanin arasinda farklar vardir. Teknolojiyi takip etmek ve bu baglamda diisiiniip
sorgulamak bireyi gelistirir. Kapitalist sistem diizenine uyum saglamak ise tek bir agidan
disinmek ve beraberinde sorgulamayan kisiliklerin olugsmasini beraberinde getirir.
“Gunumiizde kiiltiir her seye benzerlik bulastirir. Filmler, radyo ve dergiler bir sistem
meydana getirir. Bu alanlarin her biri kendi i¢cinde ve hep birlikte s6z birligi i¢indedir.
Kiiltiir, agik¢a ve flitursuzca, herhangi bir meta tiretimi sektoriindeki tiretim kurallarina uyan
bir sanayi haline gelmistir” (Adorno, 2007). Kiiltiiriin endiistrilesmesi, i¢inden ¢ikilamaz bir
benzerlik dongiisii olusturur. Bir fabrikanm iiretim bandindan ¢ikan tirtinler gibi kiiltiir de
standartlastirilir. Kilturde tipki bir meta gibi ambalaj ile kaplanmustir. Endiistri haline gelen
kiiltlir, meta olarak satilabilmesi i¢in dikkat ¢ekici bir goriinim kazandirilmaktadir. Kitle
iletisim aygitlarinin gelismesiyle de beraber yiiksek seviyelere ulasan pazarlama stratejileri

ile s6z konusu durum gergeklestirilmektedir.

Kiiltiir endiistrisinin sundugu siradan yasam igerisinde marjinal fikirler 6nem
kazanmaktadir.? Bireyler, herkesin ayn1 olmaya calistig1 bir kiiltiir endiistrisi igerisinde farkli
olarak sistemin normlarina karsi ¢ikmaya ¢alismaktadir. Netflix ‘Size 6zel” vurgusunu
siklikla yapmaktadir. Dolayisiyla kiiltliir endiistrisinin yaklasimi bireye aidiyet duygusu
kazandirir. Dizi ve film platformlarinda isme 6zel farkli profillerin olusturulabilmesi bu
kazanimi gergeklestirmektedir. Kendisine ait bir 6zel alani olan kullanicilar kiiltiir
endustrisinin tahakkiimini géremezler. Endiistri bireylere bagli ve onlarin arzularina gére
hareket ediyormus gibi goriinmektedir ancak uyguladig: stratejilerle goriinmez olmaktadir
(Bahadir, 2018). Kapitalizm ve kulttr endistrisinin etkilesimi ile ortaya ¢ikan sistem, toplum
ile iktidar iliskilerine baghdir. Iktidar, kapitalizmin araglarini ydnlendirebilme giiciine
sahiptir. iktidar kavrami kiiresellesme ve postmodernite ile anlam degisikligine ugramistir.
Iktidarin toplum {izerindeki zorlayici tahakkiimii yerine toplum ve iktidarin birbirlerine

bagimli olan iliskileri karsilikli bir yap1 olusturmustur. Toplum, tiretimi saglayarak ekonomi

2 Endiistrinin dayatms oldugu belli basli kaliplar digma ¢ikmak sistemden korumaktadir. Farkli bir yasam
tarzin1 benimseyen birey kendisini 6zgiirlestirme kavramina yakinlastirmaktadir.
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carklarinin donmesini saglamaktadir. Bu durum iktidar ile toplumu i¢ ice gegirmektedir.
Dolayisiyla dogrudan bir totaliter yaklasim s6z konusu degildir. Ancak iktidar toplum iligkisi
baglaminda kitle iletisim araglarinin gelisimi goriinmez bir tahakkiim saglayabilmektedir.
17. Yiizyilda modernite kavramimin ortaya ¢ikmasimnin getirdigi gereklilik dogrultusunda
dogrudan tahakkiim gerceklesmemektedir. Modernite, herkesi esit gorerek ortak akli
savunmaktadir. Akl ve bireyi 6zne konumuna yerlestirir. Otorite kabul etmez ve akilel,
Ozgiir, yaratici bireylerin diinyay1 degistirme giicline sahip oldugunu vurgular (Yasar, 2011).
Bu baglamda ele alindiginda modern toplum caginda iletisim aygitlariin yeri teknolojik

indirgemeci bir yaklasimla belirlenmemeli, toplumun normlarma gore degerlendirilmelidir.

Adorno ve Horkheimer’m kiiltiir endiistrisini temellendirebilmek i¢in degindigi
onemli bir diger kavram aragsal akildir. Aragsal akil sorgulamaz ve amaca en yakimn yolu
tercih eder. Aragsal akla sahip olan birey kendi ¢ikarini diistinmektedir. Akil 6zerk yapisini
yitirmekte ve baska akillara bagimli hale gelme durumu s6z konusu olmaktadir. Aracsal akla
sahip olan birey, klltur endustrisi tarafindan kolayca idare edilmektedir. Adorno ve
Horkheimer, aydinlanma sonucunda ortaya ¢ikan bir kavram oldugundan bahsetmektedir.
Akil, gerilemekte ve Ozgiir diisiince yok sayilarak insan akli metalagtirilmaktadir.
Aydmlanmayla beraber kiiltiir endiistrisine hizmet eden bir akil yaratilmistir. Oznel ve
nesnel akil olmak {izere iki tiir akil tammmi yapilmaktadir. Oznel akil, diisiinmeyen,
sorgulamayan ve amaca ulasabilmek i¢in etik olmayan davranislara yonelebilen, akla
uygunlugunun analizini yapmayan akil tiiriidiir. Nesnel akil ise olaylarin arkasindaki gercegi
arastiran, sorgulayan etik degerler ¢ergevesinde diisiinen akildir. Modern toplum icerisinde
oznel akil hakimiyetini siirdiirmektedir. Oznel akil, nesnel akil iizerinde tahakkiim kurarak
ele gecirmistir. Belli degerler icerisinde hareket eden ve onun disma ¢ikamayan 6znel akil
bireyi kontrol altina almaktadir. Bu durumda amacina uygun, ¢ikarlarint gézeten bireyler
ortaya cikmaktadir. Mantik cercevesinde diistinememekte ve kolayca
yonlendirilebilmektedirler. Bireyler, edilgen olmalar1 sonucunda sistemin pargasi haline
gelmektedir. Akil ise aydinlanmayla birlikte 6zerkligini kaybetmektedir. Toplum icerisinde
aklm kaybolmasi manipiilasyona agik bir ortam hazirlamaktadr (Kartal, 2012). Bu

baglamda arag¢sal aklin kiiltiir endiistrisine hizmet ettigini sdyleyebiliriz.
1.2. Kiiltiir Endiistrisinin Etkisi Altinda Sanat ve Kiiltiiriin Kaybolusu

Kiiltiir endiistrisi, ortak begeniler olusturarak fraksiyonlar aras1 mesafeyi en az diizeye

indirmistir. Yiiksek ve alt kiiltlir tek bir begenide toplanmis ve tiiketim sonucu kiiltiirler
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eritilerek tek bir kiiltiir olan kiiltiir endiistrisi ortaya ¢ikmustir. YUksek kulture dair iceriklerin
dijital platformlarda yer aliyor olmasi sozii edilen durumun en somut érnegidir. Unli
edebiyat yazarlarmin sozlerinin sosyal medyada yer almasi da deger yitimine sebep
olmaktadir. Teknolojinin sagladig1 ulasilabilirlik ile beraber her an her seye sahip olmak
yuksek kiltlrl metalastirmaktadir. Birey, en zor ulastigi kiiltiirii yakininda gordigiinde
cabuk tuketmektedir. Tulketimin beraberinde ylksek kultur, ekonomik sermayesi olan
bireylerin eline gegtiginde kapitalist sisteminin g¢arklar1 icerisinde kaybolup gitmektedir.
Sanat, toplum ya da sanat igin degil kiiltiir endiistrisi igin iiretilmeye baslanmstir. Uretilen
icerik sanattan yoksun, tektip bir yapidir. Kulttr enddstrisi kiltirt yok saymaktadir ve onun
yerine meta niteligi tastyan kiiltiir ortaya koymustur. Yiiksek ve alt kiiltiir yok edilerek kiiltiir
endiistrisi yaratilmigtir. Sanat, kiiltiir endstrisi igerisinde niteligini kaybetmektedir
(Koluagik, 2017). Teknolojinin gelisimiyle beraber s6z konusu alt ve yiiksek kiiltiiriin
kaybolusu hizlanmistir. Kiiltiir endiistrisi tiikketim olarak yalnizca nesnelerin degil, soyut
ifadelerin de tiiketimini gerceklestirmektedir. Ornegin yeni medya ortamlarmda ‘giiven’
sozcligiinden sikca bahsedildiginde artik kelimenin i¢i bosalmakta ve baska anlamlar
yiliklenmektedir. Teknolojinin etkilesimsel yapisi itibariyle dolasima giren sozciik, farkli

bireyler tarafindan yorumlanarak kendine 6zgii anlamini kaybetmektedir.

Sanat eserlerinin dolasima girerek anlam ve deger kaybma ugramasini Benjamin
(1936), ‘Teknigin Olanaklartyla Yeniden Uretilebildigi Cagda Sanat Yapitr’ makalesi ile
aciklamaktadir. Sanat eserlerinin teknik yolla cogaltilarak aurasini1 kaybettiklerinden
bahsetmektedir. Biricik olma niteligi tasiyan eserler, kopyalanma sonucu tiiketim nesnesi
haline gelerek biricikligini kaybetmektedir. Benjamin’in diger onemli kavrami ise
‘buradalik’ tir. Benjamin, {inlii tablolarin sergilendigi yerde goriilmesiyle fotografinin
goriilmesi arasinda fark oldugunu belirtmektedir. Fotografta goriinen tablo, seyir nesnesi
haline gelmekte ve buradaligi kaybolmaktadir. Ancak yerinde gériinen tablo, buradalik ve
biricik olma niteligini kaybetmemekle beraber aurasi da korunmaktadir. Teknik yolla
yeniden dretimde hakikilik kaybolmaktadir. Benjamin bunun iki nedeni oldugundan
bahseder; Fotograf kamerasinin insan gozii gibi nesneleri algilamayisi ve objektif sayesinde
yakin — uzak, biiylitme gibi ¢ekim tekniklerinin uygulandigimi séylemektedir. Bu durum
eserdeki belli ayrmtilar1 6n plana ¢ikarabileceginden insan gdziiniin gordiigii hakikiligin
disinda bir perspektif sunmaktadir. ikinci neden ise teknik yolla yeniden Uretim, eserlerin
kopyalanarak oldugu konumdan bagka yerlere gotiirmesine sebep olmaktadir. Plak ya da

fotograf araciligiyla sanat eserleri konumlarmni degistirir. Glinlimiize gelindiginde teknoloji,
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sozii edilen durumu daha genis bir ¢er¢evede topluma sunmaktadir. Ornegin, sinema
salonunda izlenen filmler artik dijital platformlara tasinarak konumlar1 degistirilmistir.
Izleyiciler belli salonlarda gosterime giren filmlere ulasirken bilgisayar, telefon ve
tabletlerden iceriklere ulasabilmektedir. Dolayisiyla iceriklerin biriciklik ve buradaligi yok
olmakta yerine kultlir endistrisi igerisinde meta haline gelen icerikler gdsterilmektedir.
Yalnizca film endiistrisinde degil miizik endiistrisinde de ayni durum mevcuttur. Dijital
miizik platformlarinin kurulmasiyla beraber sarkilar sanal ortamda yer almaktadir. Konserde
dinlenen bir sarkinin yarattig1 aura ile dijital platform icerisinde dinlenen sarkinin aurasi ayni
degildir. Dinleyiciler erisilebilirligin daha kolay oldugu platformlar1 tercih etmekte ve

hakikilik kavramindan uzaklagmaktadir.

Yeniden iiretilen sanat, hakiki varlig1 yerine kitlesel varligini1 ortaya koymaktadir.
Walter Benjamin, tiyatro sahnesi ile sinema salonu arasindaki auranin farkliligindan
bahsetmektedir. Tiyatroda oynayan oyuncularin spontane davraniglari ve izleyicilerin
tepkileri gercekligi yansitmaktadir. Ancak sinemada izleyici ile oyuncu arasma kamera
girmektedir. Izleyicilerin oyuncularla bag kurabilmesi i¢in kamera hareketleri ile
Ozdeslesmesi  gerektigini soylemektedir (Benjamin, 2014). Dijital platformlarda
alisilagelmisin  disinda izleme deneyimi mevcuttur. Ortamlarda yaratilan izleme
deneyiminde her an ulasilabilir igerikler oldugu i¢in aura yok sayilmaktadir. Dolayisiyla
tarihsel baglamda ele alindiginda izleyiciler once tiyatronun aurasindan daha sonra sinema
salonunun aurasindan yoksun kalmustir. Sinema oyuncusu, yeniden sahnelemeler ile
kendisini ortaya koymanin sonucunda tiyatro oyuncusunun ‘an’ igerisinde sergiledigi
performansin yarattig1 biriciklik ve buradaliktan uzak bir yerde konumlanmaktadir.
Enformasyon ve teknoloji ¢agmin getirmis oldugu sanata ulasilabilirlik; sanati

metalastirmanin yani sira aurasinin biiylileyiciligini alip gotiirmektedir.

1.3. Kiiltiir Endiistrisi ve Eglence

Kapitalizm, yogun tiiketimin ger¢eklestirilmesini arzulamakta ve bireyi tiketime
zorunlu kilmaktadir. Giinliikk ¢aligma kosullar1 igerisinde bunalan birey, bos zamanlarinda
da tiiketim yapmaktadir. En kisa slirede kar elde etmek isteyen kapitalist sistem
ulagilabilirligi kolaylastirmaktadir. Teknoloji araciligiyla bireyin elinin altinda olan aygitlar
tiilketimi hizlandirmaktadir. Izleyici, sinema salonuna gitmek yerine evinde Netflix
platformunu kullanarak iceriklere ulasmay1 tercih etmektedir. Kultir endustrisi

metalastirdigi her seyin imajimi sekillendirir ve korur. Reklamcilar araciligiyla dijital
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platformlarmin tanitimi yapilmakta ve imajin1 gii¢lii gosterecek stratejiler uygulanmaktadir.
Kiltur endistrisi imaj icerisinde kamufle olabilmektedir. Celik (2012), ¢alismasinda kiiltiir
endiistrisinin her seyi imaj haline getirdigini soylemektedir. Imaj olusturuldugunda
pazardaki etkisi artmaktadir. Imajlar gercege cok yakindir dolayisiyla bireyler inanir ve
sistemin egemenligine agik hale gelmektedirler. Dolayisiyla reklam ve pazarlama stratejileri

kiltdr endistrisinin gelismesinde etken rol oynamaktadir.

Kiiltiir endiistrisi, bireylere bilingli olarak sistemden gecici kagiglar yaratmaktadir.
Kagis, eglence ile yaratilmaktadir. Belli bir siire eglence vasitasiyla rahatlayan bireyler tekrar
kiiltiir endiistrisinin tahakkiimiine girerler. Eglence ayni zamanda kiiltlir endiistrisinin
tahakkiimiiniin gormezden gelinmesini saglar.® Elestirmenler, Adorno’ nun tasvir ettigi
kadar kiiltiir endistrisinin kotiiciil bir konumda bulunmadigmmi ve Kitleleri bu denli bir
sekilde manipiile edemedigini savunmaktadirlar. Medya icerisinde de yer alan kiltir
endiistrisinin izleyicileri pasif olarak gordiigi ancak direnis gosteren bir toplulugun
oldugunu belirtmektedirler. Ancak Adorno bilincin 6zerk yapisini yok saymakta ve bireyi

pasif olarak konumlandirmaktadir (Adorno, 2017).

1.4. Kiiltiir Endistrisinin Film Endiistrisine Yansimalari

Hollywood sinemasi biiyiileyici bir yasam tarzi sunmaktadir. Anlatilan hikayeler ana
akim oOzellik tasimakta ve siirpriz bir son ile karsilagilmamaktadir. Sanat sinemasi ve
bagimsiz sinema ise belirli bir kesime hitap ederek ana akim yaklasimdan uzaktir. Kiiltiir
endiistrisi, yapisi itibariyle Hollywood sinemasinin ig¢inde bulunmaktadir. Hollywood
sinemasi1 goz Oniinde yer almaktadir. Baslica sebebi izleyicilerin blyleyici ve arzulanacak
yasamlari seviyor olmasidir. Giinliik yagsamin ac1 ger¢eklerinden uzaklagmak isteyen birey,
Hollywood sinemasma ydnelmektedir. Kiiltiir enddistrisi, film endiistrisinin merkezinde
Hollywood sinemasini tutarak diger sinema tiirlerini geri plana atmaktadir. izleyiciler dizi
ve film platformlar1 aracihigiyla eglencenin merkezine ¢ekilmektedir. Platformlar izleyici
icin konfor alan1 yaratmakta ve igerisine hapsetmektedir. Yalnizca alan icerisinde olan

icerikleri izleyebilmektedir.

% Adorno kiiltiir endiistrisinin {iriinii olan astroloji kavramindan bahseder. Eglenceyi 6n planda tutarak akildist
bir konumda oldugunu vurgulamaktadir. Astroloji, giinliik stkintilardan uzaklastiran ve yasama dair umut
vaat eden teselliler sunar. Kiltlr endustrisinin bireyleri nasil aldattigina dair somut bir 6rnek olma 6zelligi
tasimaktadir.
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Film endiistrisinde yapimcilar ve senaristler kiiltiir endustrisi igerisinde 6zgur hareket
edemeyebilirler. Tektip iiretim tarzi benimsenmektedir. Alisilagelmisin diginda igerik
iretimi gergeklestiginde yapim sistem dis1 edilmektedir. Dolayisiyla endiistri igerisinde
tekellesme olmaktadir. Sadece belli sirketlerin film endiistrine yon verdigi bir sistem
mevcuttur. Siirekli olarak biiylime gdsteren sirketler kiiltiir endiistrisine ve kapitalist sisteme
hizmet etmektedirler. Yaylagiil (2018), iletisimin ekonomi politigi tanimina gore kitle
iletisim araclarini elinde tutan sirketlerin yapisi, sahipligi, tiretim ve dagitim siiregleriyle
ilgilenir. Tletisim, kiiltiir endiistrisi icerisinde meta haline gelmektedir. Iletisimin bdylesine
bir konum icerisinde yer aliyor olmasi bireyleri iletisimin temel 6zelliklerinden mahrum
birakmaktadir. Iletisim kavraminm i¢i bosaltilmis olup yerine ekonomik sermaye
yerlestirilmektedir. Film endiistrisi bu yap1 igerisinde estetik kaygilardan uzaklasmakta ve
ekonomik kaygilar yasamaktadir. Dolayisiyla estetikten uzak bir yaklagim, sinemanin
degerini azaltmaktadir. Netflix’de yer alan Hollywood sinemasina ait igerikler kiiltiir
endiistrisi altinda degerlendirilebilir. Bagimsiz sinema, sanat sinemasi Kiltiir enddstrisinden

oldukga uzaktir.

Kiiltiir endiistrisi igerisinde sekillenen film endiistrisi, sanat¢1 ve izleyicilerin
ozgiirliiklerini elinden almaktadir. Ozgiirce diisinememe, hareket edememe ve belli basl
kurallar dahilinde hareket edebilen sanatgi, ozgiirliikten bir hayli uzaktir. Ozgiirliik,
sanat¢min yaraticiligini tetiklemekte ve 6zgiin icerik ortaya koyabilme imkan1 saglamaktir.
Ozgiin icerik sunamayan sanatg, izleyicinin de 6zgiirliigiinii dolayli olarak kisitlamaktadir.
Izleyici, kultir endstrisinin mevcut oldugu sanata maruz kaldigi siirece 0zgurlik
kavramimdan uzak bir yerde konumlanmaktadir. Sinirli 6zgiirliigiin s6z konusu oldugu
durumda sanat¢i arag, izleyici ise ekonomik sermayenin pozitif yonde artis gosterebilmesi

icin ama¢ konumundadir.

Izleyicinin 6zgiirliige ulasabilmesi icin bulundugu mevecut durumun bilincinde olmasi
gereklidir. Ancak kiiltiir endiistrisinin vaatleri ve goz alicilig1, bilinci edilgenlestirmektedir.
Adorno, hakiki sanatin degistirilerek kiiltiir endistrisinde yer edinebileceginden
bahsetmektedir. Ornegin ge¢mis dénem sartlarinda ¢ekilen hakiki sanata ait olan filmlerin
giiniimiize uyarlanirkenki degisimi hakikilikten uzaklagtirmaktadir. Degisim, ge¢misten
giiniimiize gelisen teknolojik kosullar sonucunda sinematografik 0Ogelerin filmlerde
kullanimmi kapsamasinin yani sira senaryo metnin degisimini de kapsamaktadir. Reyting
oranlarmnin fazla olabilmesi ugruna icerik degistirilmekte ve sanat degisim igerisinde deger

kaybetmektedir. Kiiltiir endiistrisi nitelik kavrammi goérmezden gelip niceligi One
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cikarmaktadir. Dolayisiyla izleyicilerin yapimlari izleme oranlar1 biiylik 6nem tasimaktadir.
Dizi ve film platformlarinda yaymlanan igeriklerin ne tiir mesajlar vermesi gerektigine ya
da psikolojiyi olumsuz yonde etkileyip etkilemedigine bakilmaksizin reyting ugruna
yaymlanmaktadir. Izleyicinin en c¢ok tercih ettigi yapimlar yeniden iiretime girerek
benzerliklerin yer aldig1 baska yapimlar1 beraberinde getirir. Gelir elde etmeyi amaglayan
yapimcei, benzer igerikler Uretmeyi kendisine gorev edinmektedir. S6zde farkliliklarin
oldugu iddias1 ile yaymlanan dizi ve filmlerin olay orgiisii sasirtic1 degildir. Izleyici
gergeklesen olaylarm seyrini tahmin edebilmekte ve karakterlerin kaliplagsmis 6zelliklerine
asinadir. Ornegin zengin kiz fakir oglan klisesi, genellikle yapimlarda islenmektedir. Izleyici
yapimi izlediginde karakterlerin oyunculuklari ve olaylarm yasanma  Dbigimi
heyecanlandirmaktadir. Ancak izleyicinin onceden izledigi yapimlarla benzerlik gosterdigi
icin yeni bir deneyim s6z konusu degildir. Film endiistrisi izleyicide ihtiya¢ yaratir ve
yaratilan ihtiya¢ dogrultusunda igerik tiretilir. Dolayisiyla yapay bir ihtiya¢ ortamu igerisinde

sekillenen izleyici, film endiistrisinin ekonomi temelli sisteminde hapsolup kalmaktadir.

1.5. Kiiltiir Endiistrisi ve Izleyici iliskisi

Kiiltiir endiistrisi, izleyicilerin bilingaltindaki duygularmi agiga ¢ikarma konusunda
etkin gorev almaktadir. izleyicinin yasadigi yalmizlik, 6fke veya ruhun derinliklerinde
cektigi ac1 kullanilmakta ve sistemin girdisi olarak islenmektedir. Geleneksel medya araci
olan televizyonlarda yaymlanan giindiiz kusagi programlari, tartisma programlar1 S0zl
edilen duruma hizmet etmektedir. izleyici icerikleri izlediginde katharsis (armma) durumu
yasamaktadir. Katharsis durumunun yasanmasi antik ¢agdan gelmektedir. Aristotales,
tragedyada tanimini yaptigi “trajik haz” ve Poetica’da kahramanlarin yasadigi
Olumsuzluklarin bireyde katharsis duyguyu ortaya ¢ikardigini ifade etmektedir (Atasoy,
2013). Sinemada da sikca katharsis duyguya yonelim vardir. Ornegin izleyici, ac1 ceken bir
karakterin hayatmi konu edinen yapimu izlediginde Iyi ki ben boyle bir hayat yasamiyorum’
diistincesini aklma getirir. Bu baglamda izlendiginde rahatlama duygusu yasanmakta ve
beraberinde bagkasmin talihsizliginden duyulan keyfi ifade eden ‘Schadenfreude’ kavrami
ag1ga ¢ikmaktadir. Kultir endustrisinin bu denli psikolojiyle olan yakin iliskisi izleyiciyi ele
gecirmekte ve edilgen bir yapi igerisine yerlestirmektedir. S6z konusu durum dijital dizi ve
film izleme platformlarinin izleyicide bagimlilik yapmasmin baglica sebeplerindendir.

Kltur endustrisi bireyi sanata ihtiya¢ duyanlar olarak degil miisteri olarak gérmektedir.
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Ticari arzularina ulagsmak isteyen endiistri, bireylerle duygusal bir bag kurmaz aksine aragsal

aklin hakim oldugu diisiince bi¢imi ile bag kurmaktadir.

Kiltiir endistrisinde ‘tekrar’ kavrami Onemli bir yerdedir. Her seyin tekrari
gerceklesmekte ve bireyin duygulari da ayn1 yonde dongii i¢erisindedir. Ayni1 seyleri géren
ve duyan birey ayni1 seyleri hissetmeye baglamaktadir. Adorno’ nun savundugu atonal muzik
tird bu yltzden 6nem arz etmektedir. Pop muzik turii ve benzeri turler benzer notalar
kullanarak belli bir kalip igerisinde hareket etmekte ve ticari bir ama¢ dogrultusunda
davranmaktadir. Yeni bir form kullanmanin risk oldugunu diistinen sanatcilar, dinlenildigi
stirece tekrar ve tekrar Uretilerek farkli sozler flizerinden birbirine yakin notalar
kullanmaktadirlar. Atonal miizik ise benzersiz notalar bir araya gelerek bireylere farkli bir
deneyim yasatmaktadir. Geleneksel miizik bestelerinde notalarmn birbiriyle uyumu s6z
konusudur. Fakat Schénberg rastgele notalarin bir araya geldigi miizik teorisi olusturmustur.
Boylelikle atonal miizik biiyiik yenilik getirmistir (Yigit, 2017). Dolayisiyla bahsedilen
muzik tard ile hakiki sanata ulasmak miimkiindiir. Dizi ve filmlerin de birbirlerine benzeyen
senaryolar1 tipk1 pop miizik tiiriindeki ayniliga denktir. Film endiistrisinde farkli bir bakis
acisi ile yaklasan yonetmen ve senaristler izleyiciyi 6zne konumuna yerlestirmekte, diisiinen,

sorgulayan izleyici toplulugu yaratmaktadirlar.

Kultar endlstrisinde s6zde bireysellik hali vardir. Yoneten taraf, yonetilen {izerinde
dolayl1 bir hakimiyet kurmaktadir. Birey, sistem igerisinde kendisini 6zgiir zannetmektedir
ancak ozgiirlik kavramindan bir hayli uzaktadir. Bireysellik, kiiltiir endiistrisinin normlar1
dogrultusunda anlami disina tagsmaktadir. Bireyselligin savundugu 6zgiir alan yerine rekabet
toplumu yaratilmaktadir. Bireysellesme, bireyin kendi benligini taniyabilmesi ve kendi
icinde biitlin olmasinin kargiligidir. Ancak kiiltiir endiistrisi igerisinde birey, toplum
icerisinde yalnizca kendi ¢ikarlarimi diistinmekte ve aragsal aklin amaglar1 dogrultusunda
hareket etmektedir. Dolayisiyla bireysellik, i¢i bosaltilmis ve kiiltiir endiistrisine hizmet eden
bir kavram haline gelmistir. Kiiltiir endiistrisi bireyi merkeze yerlestirerek 06zel
hissetmelerini saglamaktadir. Her seyin 6znesi olan birey, kapitalist sistemin ¢arklarindan
biri oldugunun bilincine sahip degildir. Aksine kendisini 6zel hissetmektedir. Bu baglamda
sistemin yaratmis oldugu konfor alani icerisinde bireysellik yanilsamasi yasanmaktadir.
Cazdaki normlastirilmis dogaglamadan, 6zgiin kisiligi goziine giren o bir tutam sagtan
anlagilan film yildizina kadar, her yerde bir sdzde bireysellik hakimdir (Adorno, 2007). Bu
baglamda dizi ve film platformlarinda 6zgiir karar verme yetisine sahip oldugunu diisiinen

izleyiciler bireysellik yanilsamasi yagamaktadirlar.
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Kiiltiir endiistrisinde basat begeni, bireylerin tiiketiminde etken rol oynamaktadir.
Tiimelin varligmi temsil etmektedir. Birey, karar alirken basat begeniye gore edimde
bulunur. Pazara yeni giren bir markay1 gdzde hale getirmenin en iyi yolu basat begeniye
uygun reklam modellerini ¢ikarmaktir. Dolayisiyla estetik kaygi iist diizeydedir. Izleyici,
basat begeniyi temsil eden kisiyi gordiigiinde ilgisini o yone ¢evirir. Dolayli olarak iirlin
dikkatini cekmektedir. S6z konusu durum film endustrisinde de gecerlidir. Sinemada basat
begeniye uygun oyuncu se¢ildiginde 6zne konumunda olan dizinin veya filmin konusu degil
oynayan oyuncu olmaktadir. Dolayisiyla izlenme oranlarmin diisiik olma ihtimali bir hayli
disiiktiir. Yapim igerisinde oynayan oyuncu meta haline gelmektedir. En yakisikli ya da en
giizel kisiler se¢ilmekte ve bu normlara gore izleyiciye sunulmaktadir. Dolayisiyla film
endiistrisinde ekonomik sermayenin dagilimi giizellik kavramma gore gerceklesmekte ve
yetenek ikinci sirada yer almaktadir. Dizi ve filmlerin meta olmasinda en temel etken basat
begenilerdir. Her seyi ekonomik sermayenin belirledigi sistem igerisinde oyuncular,
performans sergilerken sanata uygunluguyla ilgilenmeyip ekonomik sermaye amaglari
dogrultusunda hareket edebilmektedirler. Sanati birincil konuma yerlestiren oyuncular,
burjuva sanati Ozerkligi cercevesinde performanslarimi gerceklestirmekte ve pazarin

kosullarina direnis gostermektedirler.

Birey, kiltlr endistrisinin gereklilikleri dogrultusunda pragmatik diisiinmeye zorunlu
kilmmistir. Satin aldig1 hizmet veya malin yararliligini gézden gegirmekte ve c¢ikari
dogrultusunda eylemde bulunmaktadir. Oyuncularin veya igeriklerin meta olarak kullanilip
sanattan yoksun olmasiyla ilgilenmeyen bir toplum yaratilmistir. Film enddistrisi, sistemin
icerisinde bos zamanlarin eglence araci olarak kullanilip tiiketilen yap1 olmasiyla birlikte
yararci bir bakis agisinda da hapsolup kalmaktadir. izleyiciler, sanatin dzii ile degil kiiltiir
endiistrisinin yarattig1 ambalaj ile ilgilenmektedir. Adorno, kiiltiir endiistrisinde her seyin
degistirilebilir oldugu siirece degerli oldugunu ve sanatin varligmin tiiketici tarafindan arzu
nesnesi haline geldigini vurgulamaktadir (Adorno, 2007). Bu baglamda izleyici sanati nesne

olarak gormekte ve tiketmektedir.

1.6. Metalasan Izlerkitle

Geleneksel medya, televizyon, radyo, gazete ve dergilerden olusmakta ve tek yonli
bir iletisim ortam1 saglamaktadir. Bireyler bu dogrultuda yalnizca mesajin geldigi kaynaga

baglidir. Televizyon tanim olarak Yunancadaki adi ile “tele” ve “gdrme” Latincedeki adiyla

19



“visio” soOzciiklerinin bir araya gelmesiyle olusmustur. “Uzaktakini Gorme” olarak
Latinceden “Televisio” kelimesi Tiirkgeye “Televizyon” olarak ge¢mistir. Kisaca “TV”
olarak yazilmistir (Catak, 2015). Televizyon ilk olarak 1923 yilinda John Logie Baird
tarafindan icat edilmistir. Daha sonralar1 bugiin ki kullandigimiz elektronik televizyon haline
getiren Vladimir Rosma Zworykin’dir. 11k renkli televizyonlar ABD’de 1950’lerde pazarda
yerini almustir. Televizyonun gelisimiyle beraber iletisim de gelismistir. Televizyon, genel
tanim itibariyle bilgi, eglence ve iletisim aracidir. Televizyonda belli basli sansiirlerin olmas1
itibariyle izleyici her zaman dogru bilgiye ulasamamaktadir. Medyada tekellesme, sansur
ortamini yaratan en temel unsurdur. Tekellesen medya ekonomik, kilturel ve siyasal bir
zeminin olusmasmi saglamaktadir. Medya sahiplerinin yalnizca medya ile ugrasmasi
gerekliliktir. Aksi takdirde yayinlanan igerikler etik dis1 konumda yer alabilmektedir.
Ornegin medya sahibi, akaryakit firmasmin da sahibi ise ona yonelik olumsuz bir haberin
yaymlanmasina izin vermeyecektir ya da firmasini medya araciligiyla kar edecek pozisyona

getirecektir.

Bourdieu, televizyonda anlatilanlarin 6nemli bir seyler anlattigina dair yanilsama
olusturdugunu aslinda gerceklikten uzak bir aygit oldugu fikrini savunmaktadir. Sansiriin
uygulandig1 ortamda 6zerk bir yap1 s6z konusu degildir. Bilim insanlarinin, yazarlarin veya
alan1 oldugu konuda uzmanlarin televizyon ekranina c¢ikarak toplumu bilgilendirmeyi
amacglamaktadir. Ancak Pierre Bourdieu, sansiirlerin uygulanmasiyla bilgi akisinin
gerceklesmedigini belirtmektedir. Medya, uzmanlarm belli bir konu alani i¢erisinde ve belli
bir siirede konusma yapilmasmi dayatmasinin yam sira iletisimin kendisine de sansiir
uygulamaktadir. Bu dogrultuda geleneksel medya araci olan televizyonunun temel gérevi
olan iletisimi yeterli diizeyde gergeklestiremedigini sdyleyebiliriz. Bourdieu medyanin,
kamuoyunun bilgilendirilmesinde temel rol oynayan haberlerin de iletigimi
engelleyebilecegini sdylemektedir. Gelge¢ ve omnibiis olaylarin s6z konusu duruma hizmet
ettigi fikrini 6ne siiren Bourdieu, medyanin isleyisini somut olarak ortaya koymaktadir.
Bourdieu, omnibiis olaylarin herkesi ilgilendiren ama onemli hi¢bir seyden bahsetmeyen
hemfikir olunan uzlasim ortami olusturdugunu belirtmektedir. Gelgeg olay ise basit, ilkel

nevale olarak tanimlamaktadir (Bourdieu, 1997).

Televizyon, iletisimi ve izlerkitleyi ekonomik ¢ikarlar  dogrultusunda
metalastirmaktadir. Yaym kuruluglari, izleme oranlarmi reklam gelirleri karsiliginda

pazarlamaktadir. Temel gaye ekonomik bir ¢ikt1 elde edebilmektir. Dolayisiyla kanallar,
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reklam verenler i¢in cazip bir lirlin ya da hizmet tanitim ortami haline gelmektedir. Smythe
(2006)’e gore reklamverenler izleyicilerin dikkatlerini satin almaktadirlar. Dolayisiyla
izlerkitle metalastiriimaktadir. David Harvey, iletisim ve izlerkitlenin metalagsmasmi Karl
Marx’in  emek-sermaye {retim iliskisi baglammda ve metanin analizi ile
temellendirmektedir. Metalarin ortak noktasnin insan emeginin tastyicist olduguna
deginmektedir. Bu baglamda Sut Jhally ve Bill Livant iletisimin metalagsmasini
aciklamaktadir. Relocating the site of the audience (Hedef kitlenin yerini degistirme)
makalesinde Allor (1988), kanallarin kapitalizmle olan iliskisini su sekilde agiklamaktadir:
“Nasil ki isciler emek giclerini kapitalistlere satarlar, izleyiciler de seyretme guglerini
medya sahiplerine satar; nasil ki emek giicliniin, kullanim degeri emektir, seyretme giiciiniin

kullanim degeri de izleme kapasitesidir” (akt. Ozgetin, 2018).

1.7. Reyting

Reklamverenler ve medya sahipleri arasindaki iliskiye yon veren temel kavram
reyting’dir. Medya sahibi, nasil bir hedef kitlesine hitap etmesi gerektigini bilmeli ve ona
gore bir icerik tretmelidir. Hedef Kitlenin dogru belirlenmesi reytingin artmasinda etken rol
oynamaktadir. Reyting, 1990’larin basinda 06zel kanallarin ortaya c¢ikmasiyla onem
kazanmugtir. Siirekli olarak artan rekabet kosullarim1 yaratan 6zel kanallar, reyting
analizlerinin yapilmasmi gerekli kilmistir. Reyting analizi, secilen 6rneklem Uzerinden
televizyon izleme davranislarmin 6l¢iimiidiir. Reyting, 6zel yayin kuruluslarinin sistem
icinde ayakta durmasini saglamaktadir. Istatiksel verilerin hakim oldugu bu diizende igerigin
sanatsal ve kultlrel niteligi deger kaybetmektedir. S6z konusu nitelikler, ara¢ konumunda

yer almakta olup reyting ama¢ konumundadir.

Medya, izleyici davramiglarini Olgerek icerikleri yonetebilme gulclni de elinde
barmdirmis olmaktadir. Olgiimler, reklamverenler ve kanala kir saglamasmin yam sira
igeriklere de yon vermektedir. Olgiim sonucuna gore izleyicinin ne tiir igerikler begendigi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda kanal o yonde bir igerik hazirlamasi gergeklestirmektedir.
Begenilere gore olusturulan icerikler, tekrar igermektedir. Ornegin dram tirinde icerikler
izleyiciler tarafindan tercih edildiginde, yapim sirketleri siirekli olarak o tiire ait igerikler
iretmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde televizyon kanallar1 kar elde etmek i¢in
tektip icerik iiretimini benimsediklerini ve uzun vadede ise sanatin ve Ozgiin fikirlerin
gittikce deger kaybedecegi gézlemlenmistir. Reyting 0l¢timu ilk olarak radyo dinleyicileri

icin yapilmaktayd: ancak televizyonlarin ortaya ¢ikip yayginlagmasiyla birlikte televizyon
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izleyicileri i¢in daha sik yapilmaktadir. Reyting 6lglimu, 1939 yilinda “audiometer” araci ile
yapilmistir. Daha sonra 1987 yilinda “peoplemeter” yontemi ile 6lg¢iim gergeklestirilmistir.
Televizyona takilan peoplemeter setinde 6zel amach bir kumanda, frekans dedektorii ve
televizyonun {istiinde yer alan peoplemeter mevcuttur (Sahin, 2015). S0z konusu yontem,
hangi i¢erigin daha fazla izlendigini gdstermektedir ancak detayli bir analiz sunmamaktadir.
Izleyicinin icerigi neden tercih ettigi, begendigi ve begenmedigi yonlerinin neler oldugunun
belirlenmesinde yetersiz kalmaktadir. Bu dogrultuda geleneksel 6l¢iim yontemlerinin yerini
sosyal reyting kavrami almaktadir. Gelisen teknolojideki yakinsamayla birlikte
televizyonlarda doniisiim gerceklesmistir. Internetin televizyon ile birlesmesi sonucunda
sosyal televizyon ortaya cikmustir. Izleyicilerin bilgisayar ve tablet ekranindan
ulasabildikleri dizi ve film izleme platformlar1 yakinsama sayesinde televizyona da
taginmistir. Bununla birlikte televizyonun kullanim amaci da degisiklige ugramistir. Sosyal
televizyon ile birlikte izleyiciler, icerikleri istedigi an izleyebilme imkanma sahip
olmuslardir. Dolayisiyla geleneksel reyting Olgltimleri, analizin gerceklestirilmesinde bir

hayli zayif kalmistir.

Sosyal reyting, sosyal televizyondaki tiim aktivitelerin 6l¢iimlenmesini saglamaktadir.
Bunun yani sira Kag tane tweet atildigina ne kadar konusulduguna ve atilan tweetler ile
birlikte izlenen yayma dair duygu diisiincelerin ne yonde olduguna bakilmaktadir. Sosyal
reyting, istatiksel verilerin yami sira izleyicilerin duygu durumunu da gostermesini
saglamasiyla birlikte reklamverenlerin de tercih ettigi Olglimleme tiiri olmustur.
Reklamverenler kar elde edebilmek i¢in dogru zaman diliminde dogru reklami
yayinlayabilmelidir. Bunun i¢in detayl bir izleyici verisine sahip olmalidir. Bu baglamda
sosyal reyting, reklamverenlerin amacma hizmet etmektedir. “Sosyal reyting konusu;
televizyonu kullanan hane halki, reklama maruz kalma (commercial exposure) ve reklamdan
kacinma (commercial avoidance) oranlari, gorme olasiligi (OTS / opportunity to see) degeri,
hedef pazar ve hedef Pazar reyting rakamlar1 (TRPs / target rating points), reklam frekansi
ve izleme zamani (eyes-on-screen), reklam izleyicilerinin biiyiikliik miktar1 (gross rating
points), erisim ve izleyicilerin yapist (audience composition) gibi pek ¢ok kavramla iligkili
olarak degerlendirilebilir” (Ilic, 2015). Sosyal televizyon, gdzetim ortami da
olusturmaktadir. Izleyicilerden elde edilen veriler gizliligi ihlal etmektedir. Izleyicilerin
hangi saat diliminde igerikleri izledigi, gonderilen iletilerin kim tarafindan olusturuldugu,
kag kisiye ulastig1 gibi bircok metadata (iistveri), reklamverenler ile paylasilmaktadir. S6z

konusu durum izleyiciler iizerinde bir denetim mekanizmasi olusturmaktadir. Sosyal
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televizyon ile birlikte 6zgiirlestigi yanilgisina kapilan izleyiciler, geleneksel televizyonun
gozetiminden ¢ok daha fazla gozetim altindadir. Teknolojik ilerlemeler sonucunda aygitlar
ve kullanicilarin hareket alan1 gelismektedir. Ancak hareket alan1 genisledik¢e gozetim de

ayni oranda artmaktadir.

1.8. Sayisal Yayincihk

1990 yilinda sayisal yaymecilik ile ilgili adimlar atilmaya baslanmistir. Sayisallagmayla
birlikte televizyonlar doniisim yasamis ve izleyicilere farkli bir izleme deneyimi
sunulmustur. Dijitallesme olarak da adlandirilan yayincilik donemi, kisa siirede global bir
kullanim agima sahip olmustur. Ik olarak goriintii, ses ve yazinm kars: tarafa iletilmesinde
dontistiiriicii kullanilmaktadir. Dontistiiriicii aracilifiyla elektrik sinyali elde edilmekte ve
teller ya da radyo dalgalari ile iletisim saglanmaktaydi. Ancak belli bir mesafe icerisinde
kullanilabilmekteydi. Modulasyon yontemi ile sorun ¢oziilmeye ¢alisilmistir ama olumlu bir
sonu¢ elde edilememistir. Dolayisiyla analog sistem kullanilmistir. Teknolojinin gelisimiyle
beraber analog sistemin yerini sayisal sistem almistir. Erkek (2019), calismasinda sayisal
teknolojiyi ses, yazi, resim, video ve mizigi veri formunda bitler veya mikroislemciler
vasitasiyla dijitale aktarilmasi olarak tanimmi yapmaktadir. Sayisallagsma, televizyon ile
izleyiciler arasindaki etkilesimi artirmaktadir. Izleyicileri edilgen konumdan etken konuma
yerlestirmektedir. Sayisal teknoloji ile birlikte daha kaliteli ses ve gOriintii imkani
saglanmistir. Analog sistemde sinirli kanal yer aliyorken sayisallasma ¢ok daha fazla kanali
izleyiciye sunmaktadir. Sayisal yayincilik her tiirlii veri aktarimimi saglayabilmektedir. Ses
ve goriintiiniin yam sira metin olarak bilgi de aktarilabilmektedir. Ornegin, haber metni
ekran igerisinde gosterilebilmektedir. Sayisallasma, izleyiciye farkli gergeve oranlari
arasinda gegis yapabilme imkanimi da saglamaktadir. S6z konusu teknoloji izleyiciye 6zgur
bir alan tanimaktadir. Ancak yaynci, izleyiciyi denetim altinda da tutabilmektedir. Belli
kanallara sifre koyarak iicret talep edebilir. Dolayisiyla sayisallasma ile birlikte abonelik
sistemi kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojik gelismeler izleyicilere 6zglirliik vermektedir
ama kapitalist sistem icerisinde ekonomik sermayesi yeterli olmayanlar i¢in 6zglrlik, Gtopik

bir kavramin 6tesine gegememektedir.

1.9. Televizyonda Tektip Uretim

Kapitalist sistem igerisinde geleneksel medyaya erigim belli bir ticret karsiliindadir.

Toplumun en temel ihtiyaci iletisim kavrami, bireyin ekonomik sermayesine indirgenmistir.
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Enformasyon c¢agmda yasayan toplumlar, ekonomik sermayesine gore iletisime
ulasabilmektedir. Bu baglamda iletisim kavrami sistemde hapsolmaktadir. Iletisimin
sagladig1 ozgiirliikk, ekonomik ¢ikarlar kapsaminda smirlandirilmaktadir. S6zde sinirlari
olmayan iletisim ag1, dolayl olarak smirli bir gergevede yer almaktadir. Kilttrel birikime
sahip olmak isteyen toplum, ekonomik standartlar igerisinde kendisini kisitlandirilmis olarak
gérmektedir. Ucret karsihginda belli imkanlara sahip olan izleyici, kiiltiire tam anlamiyla
ulagamamanin hayal kirikligin1 da yasamaktadir. Tektip, birbirini tekrar eden igerikler,
izleyiciyinin kiiltiirel sermayesinin zenginlesmesine olanak tanimamaktadir. Yalnizca
sistemin bilincinde olan izleyiciler, kiiltiirel ve sanatsal degeri olan igeriklere
ulasabilmektedir. Aksi taktirde dizi ve film platformlari, bos zamanlar1 gecirme ereginin
Otesine gegcememektedir. Yeni medya ve geleneksel medya 6n planda olmasi gerekmeyen
icerikleri, daima 6ne ¢ikarmaktadir. Geleneksel medya araci olan televizyonda sansasyonel
ve ilgi ¢ekici igerikler yer almaktadir. Siradan olaylar, siradis1 gibi gosterilerek izleyicinin
dikkatinin ¢ekilmesi amaglanmaktadir. Bourdieu, televizyonun bilgilendirme araci olmasi1
yerine ger¢cegi manipiile ettigini belirtmektedir. Gosterilmesi gerekenin disinda her seyin
gosterildigi ya da gosterilen gergegin farkli bir gerceklik olusturacak sekilde gosterildigini
sOylemektedir (Bourdieu, 1997). Bourdieu’nun séziinii ettigi gosterilmesi gerekenin yerine
baska seylerin gdsterilmesi durumu yeni medyada gecerlidir. Yeni medyanin etkilesimli ve
yayilimsal bir yap1 06zelligi tasimasi sebebiyle ¢ok daha hizli goriinmesi gereken
gizlenebilmektedir. Sansasyonel icerikler kisa siirede yayilabilmekte ve yanlig enformasyon
olusabilmektedir. Asil ulasilmasi gereken bilgi, arka plana itilmektedir. Goriinmesi
gerekenin saklanmasi yalnizca haberlerde degil, dizi ve film platformlarinda da gegerlidir.
Dijital platformlarda, en fazla izlenen icerikler daima 6nde yer almaktadir. Sanatsal igerigi
zengin olan yapimlar az izlendigi icin gorliinmesi en zor olan yerde bulunmaktadir.
Yonetmen ve ekibinin ortaya koydugu yapimin emek degeri tasimasi géz Oniinde
bulundurularak degil, izlenme sayisina gore deger bicilmektedir. Dolayisiyla ekonomik
sistemin hiikiim silirdiigli ve kiiltiirel degerlerin geri planda birakildig: bir sistem yaratilmis

olmaktadir. GOrlinmesi istenen igerikler daima goz 6niinde tutulmaktadir.

Televizyonlarda yer alan haberlerin gosterilme onceligi 6nem tasimaktadir. Kanallar
aras1 rekabette zaman kavrami diger hususlara gore bir adim 6ndedir. Haberin kaynagi
giivenilir mi? Ya da yayinlandiginda etik agidan bir sorun yaratabilir mi? Sorular1 ikinci
planda yer almaktadir. Sansasyonel bir haberi ilk yayinlayan dikkat ¢eker ve reytingleri
yiikseltir. Izleyicinin dikkati, ekonomik bir ¢ikt1 olarak kullanilir. Rakip kanallar yaymlama
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yariginda olduklar1 i¢in hi¢ diistinmeden onlar da haberi yaymlamaktadir. Ancak bu durum
tektip bir haber ortaya ¢ikarir. Ayni1 zaman dilimi igerisinde benzer basliklarla yer alan bir
anaakim haber akis1 yaratilmaktadir. Medya patronlari, sira dig1 bir haber kanali olmak
isterken siradanligin i¢inde kaybolup giden kanal olmaktadir. Gazete ve televizyonlarda
gelgec olaylara siklikla yer verilmesi de siradanliga hapsolundugunun somut bir kanitidir.
Bourdieu, televizyon kanallarinda 6ne ge¢me yarisindan bahseder. Haberi ilk gdsteren
olmak icin her sey yapilabilir. Once gdsteren olmak ve farkli yapma gayesinde olanlarin en
nihayetinde birbirlerinden kopya c¢ektigini sdylemektedir. Dolayisiyla tektip ve siradan bir
haber akigmin gergeklestigi vurgusunu yapmaktadir. (Bourdieu, 1997). S0z edilen durum
dizi ve film platformlarinda da gecerlidir. Ornegin X dijital platformu Y dijital platformunda
yer alan iceriklerin senaryolarina benzer senaryolar iiretir. Her ne kadar farkli icerikler gibi
goriinse de senaryolarin benzerligi tektip igerigin iiretimini saglamaktadir. Yeni ve 6zgiin
icerikler lretmek yerine daima daha fazla izlenen igeriklerin senaryolari 6n plandadir.

Dolayisiyla dijital medya patronlar1 kazanca giden en kestirme yolu tercih etmektedir.

Geleneksel medya araci olan televizyonda haber iiretimi genellikle diger kanallara
bakarak gergeklestirilir. Baska bir kanalda trafik kazasi yer aliyorsa, mutlaka kendi
kanalinda da o haberin yer almasi gerektigi diisiincesine kapilirlar. Farklilastiklarida
izleyiciden bir kopus yasayacaklarmi diisiiniirler. Oysa ki bir izleyicinin geleneksel medyada
ayn1 anda biitiin kanallar1 izlemesi olanaksizdir. Izleyiciler haber saati dilimi icerisinde hangi
haberin yayinlanip yaymlanmadigini fark edemez. Ancak ¢ok dikkatli bir izleyici ayirdina
varabilir. Yeni medyada yer alan dijital platformlar da benzer ¢aba icerisindedirler. Senaryo
farklilastig1 an izleyiciden uzaklasilacagi distiniiliir. Dolayisiyla izleyicinin alisik oldugu
tercihin disina ¢ikilmamaktadir. Sonug¢ olarak gergeklesen tiim bu durumlar niceliksel

verilere atfedilen deger ile ilgilidir.

Kultlr endiistrisinin dayattigi tektip tretim seklini benimsemek istemeyen bazi
senaristler, yapimcilar ile ¢atigma icerisinde olmaktadir. Bu sebeple izleyici, senarist ve
yapimct1 arasidaki iliski karmasik bir hal almaktadir. izleyicinin igerigi tercih etmesinde ok
farkli etmenler vardir. Senaryo, hangi oyuncularmm yer aldifi, igerigin yaymlandigi
platformun politikalar1 gibi birgok tercihi degistirebilecek maddeler siralanabilir. Senarist,
Ozgiin igerik lreterek sanatin deger kazanmasina 6nem vermektedir. Yapimci ise yapima
harcadigi ekonomik sermayesini nasil daha fazla kar ederek yiikselebilecegini
planlamaktadir. Kapitalist sistemin hiikiim siirdiigii film endiistrisi igerisinde genellikle

yapimcilar s6z hakkma sahip olmaktadir. Boylesi bir durumda ortaya gittikce deger
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kaybeden sanat ve izleyicilerin tektip icerige maruz kalmasi sonucunda sorgulamayan bir

toplum ortaya ¢ikmaktadir.

1.10. Medya Patronlarinin Ekonomik indirgemeci Tutumu

Televizyon iletisimin olusturulmasinda 6nemli rol oynamaktadir. iletisim, fikirlerin
tartisilmasiyla etkilesimli bir yap1 6zelligi kazanir. Televizyon programlarinda sunucu,
tartigmanin seyrini degistiren 6zne konumundadir. Sordugu sorular, konugma igerisinde
verdigi tepkiler tartigsmaya nitelik katmaktadir. Konugsmasi i¢in s6z verdigi kisiyi konugsma
icerisinde yonlendirerek baskici bir tutum sergileyebilir ya da soziinii keserek baska bir
konusmaciya soz verebilir. Tartigmanin dogal seyrinde gergeklesmesine izin vermeyen
sunucu konusmacilar1 denetim altinda tutmaktadir. Gorlinmez bir sansiir mekanizmasi s6z
konusudur. Tartisma programlari, dizi ve film senaryolarmdan farksizdir. Her sey kontrol
edilmektedir. Cagirilacak konuklarin ne derece risk olusturacagi neleri sdyleyebilecegi
onceden kestirilir ve bu diizlemde konuk ¢agrilir (Bourdieu, 1997). Kiiltiir endiistrisi tartigma
programlarini da sistemine dahil etmektedir. Denetim altinda olmayan bir yapi, Kiltur
endiistrisi i¢in risk olusturmaktadir. Bourdieu (1997), 50’11 yillarin televizyonunu su sekilde
tanimlamaktadir; Belgesel, klasik yapitlardan uyarlamalar, kiiltiir tartigmalar1 ve benzeri
iceriklerin yer aldig1 niteligin oldukg¢a fazla oldugu bir donem olarak agiklamaktadir. 90’11
yillarda ise televizyonda eglence kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Asiriliklarin ve etik dis1
davranislarin yer aldig1 eglence programlarinin ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Bu baglamda
televizyonun ortaya ¢ikis amacimnin ilerleyen donemlerde disma saptigi sonucuna varilabilir.
Sapma eyleminin ger¢eklesmesindeki en temel sebep ekonomik sermayeyi daha fazla

gelistirme arzusudur.

Televizyon kanallarinin belli simirlar1 vardir. Smurlar1 belirleyen unsurlar, kanalin nasil
bir yerde konumlandigi ve medya patronunun tutumudur. Dolayisiyla kanal ¢alisanlar1
smirlarm oldugu bir ortamda gorevlerini yerine getirmektedirler. Bu durum 6zgiirliigii
kisitlamaktadir. Caliganlar iizerinde disaridan goriilmesi kolay olmayan bir sansiir
uygulanmaktadir. Ornegin haber kanallarinda gelgeg olaylara siklikla yer verilmesi drnek

olarak gosterilebilir. Politika olaylarmdan uzak durulmak istenmesi temel nedendir.

[zlenme oranlarmin televizyon iizerinde yarattig1 baskilar, diger tiim alanlara da etki
etmektedir. Kiiltlirel tiretimi gerceklestiren kisi ya da kurumlar dolayli olarak medyanin

baskisi altindadir. Kanal patronu, kitab1 en ¢ok okunan yazari kanalina ¢ikarmakta ya da
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reytingi yiiksek olan filmi kanalinda tanitmaktadir. Bu dogrultuda kanal, izlenme oranlarmi
garanti altina almaktadwr. Kiiltiir endiistrisi, geri planda olanlar1 daima daha geriye
itmektedir. Seslerini duyurabilmeleri i¢in ekonomik sermayeleri gii¢clii olmali ya da onlar1
takip eden kitlenin bir hayli kalabalik olmas1 gerekmektedir. Ortaya konmus olan kiiltiirel
iiriiniin niteligi sozl edilen iki kriter ¢ergevesinde degerlendirilmektedir. Kitap yazarmnin
veya yonetmenin basarisi reyting verilerinde sikisip kalmaktadir. Kiiltiirel {irtinii tiretmis
olan kisilerin sistem igerisindeki konumlari, onlar1 takip eden kitleyi de yaniltmaktadir. Bu
baglamda izlenme oranlarinin yarattigi gii¢lii etki g6z ard1 edilmemelidir. Bazi kiiltiir tiriinii
yaraticilar1 sisteme karsi direnmekte ve kanallar ile isbirligi yapmamaktadir. Alanlar
icerisinde belli bir saygmliga ulasmis kisiler isbirligine gerek duymamaktadir. Ancak
kendisini ispat etmek isteyenler veya tecimselin alani igerisinde hapsolmus olanlar
isbirligine yakinlardir. Isbirligi, saf iyi bir niyetle yapiliyor ise sorun teskil etmemektedir.
Ancak o alana 6zgii normlar1 ihlal etmesi ve yayina katilan kisinin davranislarini tahakkiim
altma almasi1 durumunda sorun yaratmaktadir. Medyanin kendine 6zgii alanlar1 iggal
etmesini Pierre Bourdieu, truva at1 benzetmesiyle a¢iklamaktadir. Bourdieu, tecimin o alanin
icerisine sizarak yapismin bozulmasmi truva ati ile esdeger goérmektedir. Geleneksel
medyanin temel yapitaslarindan biri olan izlenme oranlar1 baska alanlarla yapilan isbirligi

ile birlikte o alan igerisine de sirayet etmektedir.

Geleneksel medyada yer alan kanallar, zerk yapiya sahip olmalidir. Ozerklik dogru
bir enformasyonun gergeklesebilmesi i¢in gerekli bir unsurdur. Kanal, entelektiel ya da
tecimsel tarafa yakindir. Icerikler tercih edilen tarafa gore tiretilir. Tecimsel bir icerik Gretimi
gerceklestiginde kanal ve dolayisiyla calisanlar etkilenmektedir. izlenme oranlar1 baski
ortami olusturmaktadir. Rekabet ve baski alaninin olusmasinda etkin rol oynayan tecimsel
tercih, enformasyon akiginin dogru ya da yanlisligina degil ekonomik ¢iktisina bakmaktadir.
Yeni medyada yer alan dizi ve film platformlari i¢in de ayn1 durum s6z konusudur. Ne kadar
cok tiklandigi, sosyal medyada ne kadar ¢ok konusuldugu, ¢alisanlar ve yapimei tlizerinde
baski olusturmaktadir. Entelektiiel bir ¢izgide yer almaya c¢alisan dizi ve film platformlari,

tecimselligin hiikiim siirdiigli yap1 igerisinde arka planlara itilmektedir.

Tecimselin varligi ile birlikte her sey kontrol edilir ve bir plan igerisinde izleyiciye
sunulur. Izleyici ancak gosterileni gorebilmektedir. Gosterilenin arkasindaki tecimsel
egemenlik, gizli tutulmaktadir. Bourdieu, olimpiyat oyunlarindaki s6z konusu goriinmeyen
egemenligi agi8a c¢ikarmaktadir. Uluslararasi olimpiyat oyunlarmin hangi saat araliginda

yaymnlanacagi, hangi spor dallarinin daha fazla gosterilecegi gibi birgok faktor iizerinde
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hakimiyet s6z konusudur. SOzu edilen durum, 6zne konumunda olmasi gereken spor
kavramint siliklestirmekte ve televizyon gosterisi haline getirmektedir. Ayni1 zamanda
yeniden iiretimin ger¢eklesmesini saglamaktadir. Goriinenin salt gercekligi aktarilmamakta
ve bunun sonucunda olusturulan soylemler ile birlikte farkli bir gergeklik ortaya
cikmaktadir. Televizyon, gerceklikte yarattigi degisim ile birlikte izleyicileri
yaniltabilmektedir. Gergeklesen olay, Karl Marx’in bahsettigi “yabancilasma” kavramiyla
yakindan iligkilidir. “Marx’a gore yabancilagsma, oncelikle emekg¢inin arzu ve isteklerinin
dikkate alinmadig1 kapitalist tiretim iliskileri i¢inde, emekg¢iye “zorla” dayatilan isbolimiiyle
ortaya ¢ikar” (Demir, 2018, s. 65). Olimpiyatlarda sporun metalastirilmasi, sporcunun
yaptigi ise kars1 yabangilasmasini beraberinde getirmektedir. Kapitalist sistemin geleneksel
medya ile i¢ ice olmas1 hali boylesine bir sonug ortaya ¢ikarmaktadir. Televizyonda gorinen
her sey meta haline getirilmektedir. Dizi ve film platformlarinda da benzer durum
gozlenmektedir. Oyuncu oynadig1 igerik ile Ozdeslesemediginde yabancilagsma
yasamaktadir. Dolayisiyla izleyici ile oyuncu arasindaki bag zarar gérmektedir. Bunun en

temel sebebi, izlenme kaygisidir.
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2. YENI MEDYANIN DONUSUMU

Insanlik tarihinde ki en énemli buluslardan biri siiphesiz internettir. Iinternet, insanlar
aras1 iletisimi saglamanin yan1 swa gelisen teknolojilerle birlikte hayatimizi
kolaylastirmaktadir. internetin bulusu, kisa siirede toplumlari kaynastrmis ve bilgi
paylasimi ile daha ileriye tasimistir. Internet kelime kokeni olarak Inter (ara) ve Net (ag)
kelimelerinin biraraya gelmesiyle olugmaktadir. Dolayisiyla kelimenin karsiligi aglar
arasidir. Internetin  1950°1i yillarda temeli atilmustir. ilk olarak Amerika Birlesik
Devletleri'nde ‘Arpanet’ adinda veri agi kurulmustur. Arpanet araciligi ile mesaj
gonderilmis ve insanlik tarihinin doniim noktasi olan adim atilmis olmaktadir. ilerleyen
donemlerde TCP/IP sistemi kurulmustur. Sistemle birlikte bilgisayarlar arasindaki baglanti

saglanmig olmaktadir. 1989 yilinda ise gelistirilen internet halkin kullanimina ac¢ilmistir.

Internetin kullanima sunulmasi bilgi toplumu ¢aginin baslamasina zemin hazirlamistir.
2. Diinya savasi sonrasinda internetin yayilmasiyla sanayi devriminin getirdigi iiretim
modeline alternatif bir {iretim modeli saglanmistir. S6zii edilen bilgi toplumunda,
endiistriden uzaklasilmis olup bilginin 6ne ¢iktig1 bir model benimsenmistir. The coming of
post industrial society kitabinda Bell (1973), bilgi toplumunun hizmet endiistrisi ve sanayi
sonrasi topluma iliskin yaptig1 degerlendirmelerin uzantisi oldugunu vurgulamaktadir (akt.
Erkek, 2019). Bilgi toplumu beraberinde enformasyon c¢agmin baslamasimi saglamistir.
Enformasyon ¢aginda bireyler daha hizli bilgi aligverisinde bulunmaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde Beyaz yakali is¢i sayisiin mavi yakalilardan daha fazla olmasi enformasyon
cagma giris yapildigmin somut kamiti olarak gosterilmektedir. Internetin aglar arasi
iletisimin kurulmasimni sagliyor olmasi ag toplumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ag toplumu,
toplumsal ve sosyal alanlardan her tiirlii bilgiyi elde eden ve aglar araciligiyla dolasimda
olmasini saglayan bir yapidir. Bilgiye gereksinim duyan her birey s6z konusu yapiya
ulagabilmektedir (Agir, 2007). Ag toplumu kavrami ilk ortaya atan Hollandali Sosyolog
Jan van Dik’dir. Daha sonra Manuel Castells ‘Ag Toplumunun Yikselisi’ (1996)
boliimiinde s6z konusu kavrama deginmistir. Dijk (2016), ag toplumunun sonucunda medya
alaninda degisiklikler olacagini da saptamistir. Gazete ve mektuplarin rafa kalkacagi ve
internet ile haberlesmenin olacagni sdylemistir. Gliniimiize geldigimizde ise sozii edilen
durum yasanmaktadir. Haber sitelerinden bilgi akis1 saglanmaktadir. Yeni medyanm daha

da gelismesiyle beraber bilginin iletimi sosyal medya araglariyla da gerceklesmektedir.
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Manuel Castells, ag toplumu kavrammi kapitalizm ile iliskilendirmektedir. internet aglar1
araciligiyla farkli ortamlarda calisan bireyler, yeni bir ¢aligma modeli icerisinde yer
almaktadirlar. Bulunulan ortama bagimhlik ortadan kalkmaktadwr. Ornegin, sinema
sektoriinde kurgu veya senaryo yazimi ortama bagli kalmaksizin her yerde yapilabilir ve
aglar aracilig1 ile paylasim saglanabilir. Bu sayede daha hizli isleyen bir liretim iliskisi

kurulmus olmaktadir.

Ag toplumu sonucunda bilgi her yerde ulasilabilir bir konumda yer almaktadir. Ancak
bilginin ulasilabilirligi gercekten uzaklastirmaktadir. Bir¢ok bilginin kisa siirede yayilmasi
yanlig bir enformasyon akisini da beraberinde getirmektedir. Ulasilabilirlik ayn1 zamanda
bilgiye verilen degeri azaltmaktadir. Ag toplumu birgok yenilik saglamigtir ama bunun yani
sira bilginin her yerde olusu gergekligin ayirt edilmesini bir hayli zorlastrmistir. Manuel
Castells, ag toplumunun bireylere yeni bir kimlik, aidiyet kazandirdigi ve zamansal,
mekansal bir form olusturdugu diistincesini ileri siirmiistiir. Sinirlarm ortadan kalkmasini

saglayan aglar, kiiresel koylin insasin1 gerceklestirmistir.

Teknolojinin uluslararas1 bir iletisim ag1 olusturmasiyla kiiresel bir kdy insasi
yaratilmaktadir. McLuhan insanlarin arasindaki sinirin medya araciligiyla ortadan kalkarak
bir araya geldigi bir kiiresel kdy insasindan bahsetmektedir. Ayrica kiiresel kdyiin tek bir
biling yaratabilecegini vurgulamaktadir (Varol, 2019). Kiiresel koy kisileraras1 mesafeleri
kisaltmaktadir. Ayni enformasyona es zamanli olarak kisilerin erisimi s6z konusudur.
McLuhan teknolojiyle beraber uluslararasi smirlarin kalktigmi ve biiyiik bir enformasyon
dolagiminin oldugunu da dile getirmektedir. Kitle iletisim araglarinin yarattigi kiiresel kdy
ile birlikte tiiketimde artmaktadir. Reklamlar araciligiyla sirketler diinya pazarinda yer
almakta ve kiresel bir tiiketim de s6z konusudur. Dizi ve film izleme platformlarnin genis
bir cografi alanda yer edinmesinin baslica sebebi insa edilen kiresel koydir. Sanat ve
kiiltiirtin szl edilen kiiresel kdy icerisinde bulunmasi ¢abuk tiiketilen bir meta haline
getirmektedir. Stirekli bir enformasyon akisi icerisinde olan uluslar, kiiltiir ve sanat1 akig

icerisinde 1skalamakta ve degerinin yitip gitmesine sebep olmaktadir.

Aglar ile birbirlerine baglanan bireyler birbirlerine zorunlu bir bagimlilik hali
icerisinde yer almaktadir. S6z konusu bagimlilik bireyselligi tehdit etmekte olup kisinin
Ozgiirlik alanma girerek denetim mekanizmasi olusturmaktadir. Slrekli denetim altinda
olma hali is performansini artrmakta ve bu durum kapitalist sisteme hizmet etmektedir.

Ornegin, dizi ve film izleme platformlarinda hangi filmin ne kadar izlendiginin verisi aglar
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araciligiyla platform sahiplerine ulagmaktadir. George Orwell’in ‘1984’ adli romaninda yer
alan ‘Biiylik Birader’ karakterinin devamli olarak toplumu izlemesi ile esdeger bir olay
yasanmaktadir. Toplumdaki yapisal doniisiim ve enformasyon teknolojilerinin yarattigi
degisim sonucunda gozetim kavraminin temelleri atimistir. Gozetim, kurumsal yapi
icerisinde yer alarak hayatin bir parcasi haline gelmistir (Kuruoglu, 2016). Ag toplumunun
ortaya ¢ikmasi toplumsal reform gergeklestirmistir. Aglar, kilometrelerce 6tede yer alan
bireyleri yakinlagtirmaktadir. Mesafe ve ortamin dneminin olmadigi bir iletisim ag1 sistemi
mevcuttur. Dolayisiyla iletisim bigcimleri kokli bir degisiklige ugramistir. Bilgiye
ulagilabilirlik arttik¢a degerinin azalmasi gibi bireylerle kurulan iletisimde de benzer durum

yasanmaktadir.

Baudrillard, enformasyon caginda bilginin ¢ok fazla yiiklenmesi sonucunda hiper
uzamin ortaya c¢iktigini savunmaktadir. Aglar igerisinde kendine 6zgii yeni bir uzam
gelismekte ve bunun sonucunda simiilasyon ortami yaratilmaktadir. Simiilasyon ortaminda
gercek yasamdan uzaklasiimaktadir. Internet kullanicilari, Baudrillard’m tanimmi yaptig
ortam kosullarinda kendi kimliklerini aktarmamakta ve farkli bir kimlik olusturmaktadirlar.
Dolayisiyla gelisimi stirekli devam eden enformasyon ¢aginda iletisim, farkli bir boyut
kazanarak toplumu doniistirmektedir. A§ toplumu kavrammi farkli bir perspektiften
yorumlayan Van Dijk, ‘goriinmez yollar’ ifadesini kullanmaktadir. Bireyler birbirlerine
yalnizca somut olan elektrik kablolari, gaz hatlari, su borulari, kanalizasyonlar, posta
kutulari, telefon telleri ile baglanmamakta ayni zamanda soyut kavram ‘ag’ ile
baglandiklarini ifade etmektedir. Goriinmez olanin varligi goriinenden ¢ok daha etkili bir

degisime sebep olmaktadir (Dijk, 2016).

Ag toplumunda meta bilisten soz edilir. Kullanicilar aga katilim saglayarak meta bilis
yaratmaktadirlar. Kullanicilar sayesinde ortaya g¢ikan meta bilis ag ile beslenir. Farkli
konumlardan aga katilan her bir bireyin ag igindeki varligiyla evrensel bellek ortaya
¢ikmaktadir. Dolayisiyla aglarin sinirliliklarini belirleyen kullanicilarin kendisidir. Dijital
platformlarda yer alan kullanicilarin ardinda biraktiklar1 veriler de birer sinrlilik
olusturmaktadir. Algoritmalar kullanic1 izlerine gore iceriklerin yeniden {iretimini
saglamaktadir. Ornegin korku filmini izlemeyi seven kullanicinin karsisina ertesi giin ayni
kategoride filmler ¢ikmaya baslayacaktir. Begenilere gore bir smirlilik s6z konusu
olmaktadir. Ag kavrami zaman gegtikce farkli anlamlara biirtinmiis ve giiniimiize gelmistir.
Ag kavrammin temelinde bireyleri birbirine baglama anlamini tasidig1 i¢in ¢esitli zaman

dilimlerinde farkli sekillerde karsiligini gorebilmekteyiz. Teller aracilifiyla iletisimin
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kurulmasi, kanal, tren yolu ile ulagimin saglanmasi, radyo agi ile bilginin dagitilmas1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Daha sonra bilgisayarlar ve bireyler i¢in ag kavrami kullanilmigtir
(Balatongtz, 2018). Aglar kimiilatif bir 6zellik tagimaktadir. Ardi ardina gelen bilgiler

yigilmakta ve belli bir anlam biitlinliigli saglanacak sekilde yerlestirilmektedir.

Internet aglarmin ¢ikisndan sonra birgok biiyiik sirket ekonomik buhrandan
kurtulmustur. Aglar sayesinde pazarlarii1 genisletebilmis ve global sirket haline
gelmislerdir. Yeni pazarlara giren sirketler kisa slirede kar oranlarmmi artirmiglardir. Ag
icerisinde rekabetin olugsmasi beraberinde ag orgiitlenmesini getirmistir. GUntimuzde dizi ve
film izleme platformlarmin yiikseliste olmasindaki temel sebep enformasyon g¢aginin
getirdigi ulasilabilirliktir. Es zamanli olarak yiliksek sayida izleyici oranlarinin elde
edilmesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla kisa siirede sirketler yukariya ivmelenmektedir.
Enformasyon ¢aginda bilginin 6n planda olmasi sanayi iizerine geligsmis toplumlar1 derinden
etkilemistir. Ekonomik sermayenin yani sira kiiltiirel sermayenin de deger kazandig1 bir
donem s6z konusudur. Kiltirel sermayelerini yiiksek diizeye tasiyabilen toplumlar, ¢aga
ayak uydurabilmektedirler. Enformasyon c¢agi, post-endistriyel toplum olarak da
adlandirilmaktadir. Endistri hakimiyetini kaybetmis yerini bilgi almistir. Bilginin
gelismesiyle hizmet sektorii ortaya ¢ikmis ve sirketlerin biiylime stratejileri degismistir.
Ornegin, sinemadan bilet almak igin giselere gitmek gerekiyordu ancak teknolojinin
gelismesiyle beraber online bilet almabilmektedir. Bu sayede biletler daha hizli
satilmaktadir. Enformasyon c¢agmin gereklilikleri yasamin her alaninda karsimiza
¢ikmaktadir. Internet aginin yaygin olmasi ve giindelik yasamda fazlaca yer almasi bireylere
bagimlilik yaratmaktadir. Teknoloji bagimliliginin ilk temelleri enformasyon ¢agiyla birlikte
atilmis  olmaktadir. Internet kullanima sunuldugunda sirketler ticari amagla
faydalanmaktaydi. Kiiresel bir konuma yerlesebilmesi daha sonralar1 miimkiin olmustur. 13
Mart 1989°da Cern’de yer alan fizik¢ilerin arastwrmalardan elde ettikleri bulgulari
paylasabilmesi igin Tim Berners Lee tarafindan ‘World Wide Web’ kurulmustur. 1991
yilinda ise www. uzantili ilk web sitesi ag igerisinde dolasima sokulmustur. Tim Berners

Lee’nin sayesinde boylece internet kiiresel anlamda kullanilmaya baslanmistir.

Internet, bireyleri yalnizlasmaya itmektedir. Her yapilan aktivite internet araciligryla
gerceklestirilmektedir. Online aligveris, toplantilar, sanal gezinti, arkadaslik edinme, film ve
dizi izleme gibi birgok aktivite toplumsal bir doniisiimii beraberinde getirmektedir.
Izleyicinin izleme deneyimlerinin degismesinde aktif rol oynayan dijital platformlar,

internetin yayilimsal yap1 6zelligini tasityor olmasini kullanmaktadirlar. S6z konusu 6zellik
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ile birlikte istenilen yerde dizi ve filmler izlenmektedir. Dolayisiyla izleyicinin izleme
deneyimi biiyiik olgiide degismektedir. Igeriklerin televizyon karsisnda ya da sinema
salonunda ortaklasa bir eylem ile izlenmesinin yerini dijital platformlar almakta ve bireyleri
yalnizliga hapsetmektedir. Aglarm bireyleri sosyallestirdigi mesaji vurgulaniyor olsa da
durum oOyle degildir. Goriinmeyen, dokunulamayan bir ger¢eklik sunulmaktadir. Aglarin
icinde sunulan her sey gercege cok yakindir ama gergegin kendisi degildir. Yiizylize sohbet
etmek ile kamera karsisinda edilen sohbet arasindaki fark olduk¢a fazladir. internet
ortaminda birey kendisini ger¢ege olabildigince yakin hisseder ama deneyimi yasadiginda
tatmin olamaz. Tatmin duygusu gerceklesmedigi i¢in ayn1 eylem tekrar edilir. Dolayisiyla
internete bagimliliginin sebeplerinden biri tatmin duygusunu yasayabilme ihtiyacidir. Ancak
internet ortaminda bu durum higbir zaman gerg¢eklesememekte ve bireyler dongii igerisinde
hapsolmaktadirlar. Dizi ve film izleme platformlari ile sinema salonlarindaki temel fark ayni
izleme deneyiminin miimkiin olmamasidir. Birey, platformu kullandiginda deneyiminin {ist
diizeyde olacagini zanneder. Tekrar ve tekrar igerikler izlenir ancak doyum saglanamaz.
Dolayisiyla platformlara bagimlilik gerceklesir. Kisa siirede dijital platformlarm yiliksek
kullanic1 sayilarma ulagsmasinin sebepleri arasinda ag teknolojisinin beraberinde getirdigi
toplumsal doniisiimdiir. Toplumsal doniisiimle birlikte bireylerin yasam igerisindeki

aliskanliklar1 degismistir. Yasanan doniisiim sinema sektoriinii de derinden etkilemektedir.

Castells ag toplumunu merkezsiz, hiyerarsik bir yapiya sahip olmayan ve yatay
eksende ilerleyen, toplumsal 6rgutlenme bigimi olarak tanimlamaktadir. Enformasyon
teknolojileri toplumsal doniisiimiin yan1 sira ekonomik ve siyasal doniisiimlere de sebep
olmustur. Ulkeler arasindaki iliskiler yeniden yapilanmis ve ekominin ¢arklarinim isleyisleri
farklilagsmustir. Castells, enformasyonel kapitalizm kavramini enformasyon ve kapitalizm
arasinda iliski kurmasi sonucunda ortaya koymustur. Bahsedilen kavram kapitalizmdeki
stirekliligi ve kopusu vurgular. Enformasyon caginin baslamasiyla beraber kapitalizm,
enformasyon teknolojileriyle bir araya gelerek toplumu yeniden sekillendirmektedir
(YYaylagul, 2018). Enformasyon ¢aginda bilgiye ulagsabilmek 6nemlidir. Toplumlarda her
kesimin bilgiye ulagamadig1 ve iyi egitim alamadig1 somut bir gergekliktir. Ulasabilenlerin
gelirleri yuksek duzeydedir. Kapitalist sistem, enformasyon ¢aginda da varligint devam
ettirmektedir. Enformasyonun kiiresellik 6zelligine sahip olmasiyla birlikte kapitalizmde
kiiresel boyutta islevini saglamaktadir. Dizi ve film izleme platformlarmin i¢eriklerini belli
bir iicret karsiliginda erisime agmasi ve bunu kiiresel pazarda da gergeklestirebilmesi ag,

enformasyon ve kapitalizm diyalektigini a¢iga ¢ikarmaktadir.
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Amerika’nin Sovyetlere kars1 askeri savunma saglayabilmesi i¢in internet ortaya
cikarilmistir. Ancak ilerleyen zamanlarda iletisim i¢in diinyaya sunulmustur. Belli bash
cokuluslu sirketlerin elinde olan internet, 1993 yilinda 6zellestirilerek biiyiik sirketlerin
kontroll altma girmistir. Dolayisiyla internet alaninda da geleneksel medyada oldugu gibi
tekellesme mevcuttur. GE (General Electric), Viacom, Disney, Bertelsman, AOL-Time
Warner, New Corp. Microsoft gibi firmalar bu alanda egemendir (Bagdikian, 2004).
Devletler, tekellesmeyi desteklemektedir. Devletlerin internet altyapisini saglayan sirketleri
desteklemesindeki en temel sebep kiiresel pazarda yer edinebilme gayesidir. Ag teknolojisi
aracilifiyla zaman ve mekan sinir1 ortadan kalkmakta ve istenildigi an altyapiyla birlikte
kiiresel pazar ile aligveris gergeklestirilebilmektedir. Bu yizden internet teknolojisinin
altyapisin1 saglayan sirketler, kapitalist sistem icerisinde saglam bir konumda yer
almaktadirlar. Internet teknolojisi sayesinde tarihten bu yana iletisim igin kullanilan tiim

araclar telekomiinikasyonun altinda birlesmistir.

Insanlar iletisim saglayabilmek i¢in radyo ve mektup kullanmaktaydilar ancak
internetin gelmesiyle birlikte mektup’un yerini mail, radyonun yerini ise muizik
uygulamalar1 almistir. iletisim araglar1 internetle birlikte doniisiime ugramistir. Iletisimin
kablosuz aglarla saglandigi ortama siber alan denilmektedir. Amerika Birlesik Devletlerin
de ortaya c¢ikan siber uzay, biitiin diinyay1 ve hatta onun Gtesinde “Zamani1 ve mekani”
cabuklastirmak i¢in kullanilan uydular1 da kapsayan metaforik/ mecazi bir alandir (Valcanis,
2011). Kapitalist sistem, belli bir bdlgeye ulasarak hakimiyetini saglamaktaydi. Teknolojinin
gelisimiyle birlikte durum degismis olmakta ve aglar araciligiyla kapitalizm her bolgede
varhigin1 gostermektedir. Ag teknolojisi ve kapitalizm arasindaki iliski ele alindiginda ag
teknolojisinin, kapitalist sistemin daha hizl1 yayilmasina ve daha goériinmez kilmasina sebep
oldugunu soyleyebiliriz. Kapitalizm, sanayi devriminde goriiniir bir sekilde varligini
hissettirmekteydi ama teknoloji araglarmin sagladigi illiizyon ile goériinmesi daha zor
olmaktadir. Teknoloji araglarmi kullanan bireyler, bilgiye, eglenceye ve daha bir¢ok imkana
sahip olduklarinda olusturulan sistemin etken konumunda olduklarini diisiinmektedirler.
Kapitalist sistem sanayi devriminde varhigini siirdiirebilmek ic¢in iriinii merkeze
yerlestirirken, enformasyon c¢aginda teknolojinin kullanicilart  bireyler —merkez
konumdadirlar. Ne kadar fazla kullanic1 olursa sistem o denli iyi islemektedir. Dolayisiyla
merkezdeki kullanicilar 6zel hissetirilmekte ve yonetici konumda olduklar1 diisiincesi
empoze edilmektedir. Ornegin, dizi ve film platformlarinda “sizin igin segtiklerimiz”

bolimi mevcuttur. Kullanici kendisini 6zel hisseder. S6z konusu bolimde kendi
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izlediklerine benzer igeriklerle karsilasir ve yeni bir icerik kesfedemez. Benzerlerini
izleyerek ayni bakis agisinda hapsolur, kiiltiir diizeyi ayn1 kalir. Kullanict bu durumu fark
edemez ¢iinkii sevdigi iceriklere benzer igerikler gordiigii icin platforma karsi bir bagimlilik
olusur. Ozel hissettirilen kullanicilar kapitalist sistemi fark etmekte zorlanirlar.
Platformlarda yer alan igerikler popiiler, ¢ok tercih edilenlerdir. Bagka kullanicilarin en ¢ok
tercih ettikleri en {stte siralanmaktadir. Kullanicilar daima popiiler akis icerisinden igerik
secme egiliminde olmaktadir. Bu durum kullanicinin edilgen konumda yer aldiginin
gOstergesidir. Ag teknolojisinin yaratmis oldugu bilgi toplumu, enformasyon ¢agina giiglii
bir sekilde entegre olmustur. Ag teknolojisi, bilgi toplumu ve kapitalist sistem {i¢liisii ele
alindiklarinda ortaya bireyler tarafindan i¢inden ¢ikilmaz bir iliski sarmali ile kars1 karsiya

olduklar1 sonucu ¢ikmaktadir.

We are social’in ocak 2022 verilerine gére Diinya niifusuna oranla internet kullanimi
%62,5’dir. Ag teknolojisinin hizli yayilim gosterdigini g6z Oniinde bulundurursak oran
oldukca diisiiktiir. Bunun sebebi ekonomik sermaye diizeyidir. Ekonomik sermayesi belli bir
sinirin Ustiinde olanlar internete erisebilmektedir. Dolayisiyla internete erisimin kapitalizmle

dogrudan iliskisini kurabiliriz.

Tablo 2.1. Kullanicilarin Cihaz ve internet Kullanim Oranlari

OVERVIEW OF THE AD ION AND USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS USERS MEDIA USERS

A S5.31 4.95 4.62

URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

57.0% 67.1% 62.5% 58.4%

we e s
are. . * Hootsuite:
social -

Kaynak: (We are social, Ocak 2022)
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Teknolojik cihazlar, internete erisim igin altyap1 ve daha birgok enformasyon ¢aginin
temel gereksinimleri iicrete tabi tutulmaktadir. Dolayisiyla bireylerin gelir diizeyleri 6nemli
bir husustur. Diinya’da internet kullanim istatistikleri goz 6niinde bulunduruldugunda birgok
toplum internete erisememektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde enformasyon cagi

yalnizca gelir diizeyi belli bir sinirin iistiinde olan toplumlar i¢in gecerli oldugu sdylenebilir.

Enformasyonun hizli bir sekilde aglar aracilifiyla toplumlara ulagtirilmasi teoride
miimkiindiir ancak s6z konusu durum pratikte gergeklesmemektedir. Teknoloji ile
gerceklestirilmek istenen kiiresel koy, iitopik bir kavram olarak kalmaktadir. Aksine
enformasyon ¢aginda geride kalan toplumlar, diger toplumlardan ayrismaktadir. Information
and Advanced Capitalism kitabinda Schiller (1995), zengin enformasyon igeriginin olmasi
sonucunda herkesin bilgiye erigebildigi ve bilgi seviyesinin yiiksek oldugu toplum insasinin
olacagmi ancak bilginin tiretim ve dagitimi egemen sinifin elinde oldugu igin kapitalizm,
tahayyiil edilenin disinda kendi istedigi senaryoyu olusturacagini ifade etmektedir. (akt.
Yaylagul, 2018). Ag teknolojisinin gelisiminden 6nce basat kitle iletisim araci televizyondu.
Bireyler televizyonu yasamlarma entegre etmislerdi. Yeni medya doneminin baslamasiyla
beraber dizi ve film platformlari televizyonun 6niine gegmeye baslamistir. Manuel Castells,
televizyonun basat olmasindaki temel nedenin bagka bir alternatif ugras olmayigindan
kaynaklandigmi dile getirmektedir. Gliniimiizde ise ¢ok fazla ugrasida bulunabilecek
alternatif vardir ancak buna ragmen dizi ve film platformlar1 tercih edilmektedir. Birgok
dikkat dagitic1 faktér oldugu gbéz Oniinde bulunduruldugunda, platform ydneticilerinin
izleyicilerin dikkatini toplayabilmesi i¢in farkli stratejiler uyguladigi sonucuna
varilmaktadir. Kapitalist sistem, sanayi devriminde kol giiciinden para kazaniyorken,
enformasyon c¢aginda bireylerin dikkati iizerinden para kazanmaktadir. Biiyiik sirketlerin
sermayelerini elde etmesinde araglar farklilagsmakta ancak amag aynidir. Sosyal medya ve
dizi film izleme platformlarinda dikkat 6lgiimlenmesi siirekli yapilmaktadir. En ¢ok odak
noktasinda olan dizi veya film daha fazla ekonomik sermayeyi artirmaktadir. Sirketlerin

stratejileri bu dogrultuda 6nemli bir yerde konumlanmaktadir.

Castells gelisen teknolojilerle birlikte ‘akislarin uzami’ kavramini ortaya atmaktadir.
Akislarm uzaminda zaman kavrami edilgen bir yerde konumlanmaktadir. Etken faktor
uzamdir. Castells’e goére uzam, zamani kontrol etmektedir. Castells, ti¢ katman ile akislarin
uzamini a¢iklamaktadir. Aglarm varligmi saglayan elektronik baglantilar ilk katmanda yer
almaktadir. Ag merkezleri, diigiim noktalar1 ve limanlar1 ikinci katmanda agiklamaktadir.

Bir diiglimde yer alan konumun, agin tamammin baglantisin1 sagladigini vurgulamaktadir.
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Merkez ve limanlarin ise ag i¢inde hiyerarsik olarak orgiitlendigini dile getirmektedir.
Uciincii katmanda, yonetici seckin bireylerin uzamsal érgiitlenmesinden bahseder. Sadece
yapisal bir hakimiyet ile degil ayn1 zamanda segkinlerin kararlariyla da bir hakimiyet alani
olusturulmaktadir. Olgun (2020), ¢alismasinda akiglarin uzamini su sekilde ifade etmektedir;
Mikro baglantilar ile birbirine bagli, zaman ve uzaydan bagimsiz bir yap1 oldugunu ayrica

hiyerarsik bir 6rgiitlenmenin mevcut oldugunu belirtmektedir.

Ag toplumunda siirekli yenilenme hali mevcuttur. Ag teknolojisiyle birlikte bireylerin
calisma hayatlarinda esnek kosullar olugsmaktadir. Calisanlar uzaktan caligabilme rahatligia
sahip olmaktadirlar ancak denetlenebilirlik agisindan degerlendirildiginde sirketlerin
calisanlar iizerinde hakimiyeti s6z konusudur. Ofis ortaminda c¢alisan bireyin belli bir
calisma zamani var iken uzaktan ¢alisanlarda zaman kavrami ortadan kalkmaktadir. Ag
teknolojisinin temel ¢iktilarindan birisi zamani yok saymasidir. Gegmis, simdi ve gelecek
tek bir diizlemde birlesmektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin mevcut kosullara ayak uydurmasi
beklenmektedir. Zamanm ortadan kalkmasi sonucunda sirket yoneticileri ¢alisanlarin 6zel
yasamindaki zamana da sahip olabilmektedir. Calisan ve sirket yOneticisinin kurdugu
iletisim krizlere sebebiyet vermektedir. Dolayisiyla enformasyon ¢agimin toplumsal iliskiler

anlaminda da degisiklik yarattigini soyleyebiliriz.

Ag teknolojisinin yalnizca yerel degil kiiresel etkileri de s6z konusudur. Sirketlerin
aglar icerisinde yaptiklar1 yatirimlar ve bunun sonucunda kaybettikleri ya da kazancta
olduklar1 her tiirlii finansal eylemi Castells ‘gercekdist ekonomi’ olarak tanimlamaktadir.
Kiresel capta ekonomiyi etkileyebilmektedir. Castells, siyasi aktorlerin aglarin gelismesine
bagli medya sektoriinde de etkin olmaya basladiklarini1 vurgulamaktadir. Enformasyon ¢agi
bir¢cok alanda varligini gostermekte ve o alanda doniisiime sebep olmaktadir. Doniisiim
icerisinde olan toplumlar ¢aga ayak uydurmak zorunda kalmakta ve bununla birlikte
bireylerin aliskanliklar1 degismektedir. izleyicinin izleme aliskanliginim etkilenmesinde yeni
medya etkin rol oynamaktadir. Yeni medya, enformasyon ¢agi icerisinde gelisen web

teknolojileri sonucunda ortaya ¢ikmustir.

2.1. Yeni Medya Dénemleri
2.1.1. Web’in ortaya cikis1 web 1.0

Web 1.0, 1995-2000 yillar1 arasindaki donemi kapsamaktadir. Kullanicilarin internetle

tanistig1 web 1.0 donemi Tim Berners-Lee tarafindan olusturulmustur. ‘Salt okunur web’
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olarak da tanimlanan donemde yalnizca kullanicilarin igerikleri okuyabilmesine olanak
taninmigtir. Dolayistyla internet kullanicilarinin  birbirleriyle etkilesimleri yoktur.
Kullanicilar, bilgiye herhangi bir katkida bulunamamakta, degistirememektedir. Web 1.0
doneminde HTTP, HTML, URL kullanilmaktadir. Kullanicilar istedikleri bilgiye
ulasabilmektedirler. Tek tarafli bilgiye erisim, donem sartlar1 igerisinde olduk¢a 6nemliydi.
Bilgiye ulagsmak isteyenlerin kiitiiphaneye gitmesi yerine ag teknolojisi imkani ile
bulunduklar1 yerde erisim saglayabilmekteydiler. Internet teknolojisinin en yalin halinin

kullanicilara sunuldugu donem olarak 6zetleyebiliriz.

2.1.2. Etkilesimli yapi web 2.0

Web 2.0, internet ortaminda 2000-2009 yillar1 arasinda sekillenmis ve varligini
gostermistir. Ilk olarak O’Reilly baskan yardimcis1 Dale Dougherty web 2.0 teriminden
bahsetmistir. Bu donem icerisinde kullanicilar edilgen degil etken konumda yer
almaktadirlar. Igerik olusturabilmekte, paylasabilmekte ve yorum yapabilmektedir.
Kullanicilarmn birbirleriyle paylasimda bulunmalar1 sonucunda sosyallesebildikleri interaktif
bir ortam s6z konusudur. Web 2.0 doneminde etkilesimli ortamlarin ortaya ¢ikmasiyla
beraber kullanicilarin yaratici diisiince ve iretkenlikleri artmaktadir. Bloglar, wikiler,
facebook, twitter, instagram, youtube, podcastler web 2.0 da ortaya ¢ikmistir. Kullanicilarin
kendilerine ait web sitesi kurabilme imkaninin da saglanmasi konfor alan1 olusturmaktadir.
Kullanicilar, web 2.0 ile birlikte kendilerini 6zel hissetmeye baglamislardir. Kullanici odakli

bir donem 6zelligi tagimaktadir. Web 2.0 ¢ok daha planl bir sistem agidir.

1994 yilinda  bilisim  teknolojisi sirketi  olan IBM  tarafindan
“Simon Personal Communicator” adinda akilli telefon piyasaya siiriilmiistir. Web 2.0
doneminde yer alan platformlar ve akilli telefonlarin ortaya ¢ikmasi sonucunda kullanicilar
aym zamanda coklu ekran deneyimi de yasayabilmektedirler. Internet kullanici sayisinin
artist bakimindan degerlendirildiginde de akilli telefonlarn 6nemli bir rol iistlendigini
soyleyebiliriz. Internet, kullanicilarm ortak bir paydada bulustugu arag haline gelmektedir.
Web 2.0 doneminde biiylik oranda veri akis1 gergeklesmekte ve uygulamalar aracilifiyla

etkilesim bir hayli yliksek olmaktadir.

Elde edilen etkilesim sonucunda uygulamalarin popiiler olmasinin yani sira ticari bir
gelir kaynagi olusturulmaktadir. Odak noktasindaki kullanicilar ekonomik sermayenin

merkezinde yer almaktadwr. Dolayisiyla web 2.0 doneminin ekonomik girdiler
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olusturulmasmin baslangici oldugu sonucuna varabiliriz.  Web 2.0 donemi toplumda

doniisiimii saglamasinin yani sira medya ve sinema sektoriinde de degisiklikler yaratmustir.

Tablo 2.2. Web 1.0 ve Web 2.0 Dénemlerinin Karsilastirilmasi

WEB 1.0 WEB 2.0

Cift tklama ve duragan reklamlar |Konuya gére reklamlar Google Adsense

Yalmzca kendi adimiza muhafaza Sayisiz paylasabileceginiz Flickr
edeceginiz fotograflar uygulamasi

Sarki 1smini ve sarkici adiu belirtip

Miizik dinlemek amaciyla sarlayr -, oy, yapabileceginiz Fizy.com gibi

indiren liste ortami bir mp3.com

siteler
Ansiklopedik enformasyonu Ansiklopedik bilginin her yonden
arayacaginiz bir site olan Brittanica |ayrmuli olarak arayacagimz Wikipedia

Online
HTML sifreli bireysel web siteleri  |Bloglar

Sayfalara giriglerin énemli duruma
gelmesi

Kullamcilarin bir seyler ifade cdebildigi
Wikipedia, Eksi Sozlilkk

Sadece yayilamak Katilmak ve katilm saglamak

Site goriintiilleme sayilar

i¢erik mekanizmalar:

Dosya formlan Tag formlar

Kaynak: (O’Reilly, 2005)

En ¢ok izlenen filmler, okunan kitaplar ve albiimlerin satis1t Web 2.0 déneminde
gergeklesmistir. Web 2.0 teknolojisinin sagladigi Ozgiirliik sayesinde yonetmen ve
yapimcilarin {iiretkenlikleri artmustir (Erkek, 2019). Kullanicilara 6zgiirlik alanmin
taninmas1 is hayatinda lretkenligi tetiklemektedir. Farkli is modelleri ortaya ¢ikmuistir.
Ornegin youtube uygulamasi araciligiyla igerik iireticiligi kavrami hayatimiza girmistir.

Ozgiinliigii ve yaraticilig1 destekleyen web 2.0 teknolojisi yeni is ortamlar1 saglamustr.

2.1.3. Web teknolojilerinde anlam yaratma web 3.0

Web 3.0 doneminin caligmalar1 heniiz Web 2.0 teknolojisi varken 2001 yilinda
baslatilmistir. 2010 yilinda tam anlamiyla Web 3.0 teknolojisi kullanicilara sunulmustur.
Semantik web olarak da tanimi yapilmaktadir. Semantik kelimesinin karsilig
anlambilimidir. Web 3.0 teknolojisi odak noktasma anlami koymaktadir. Internet
ortamindaki verileri toplar ve bir anlam yaratmaya ¢aligir. Web 1.0 ve Web 2.0 dénemlerinde
cok fazla veri birikmesi ger¢eklesmis ve internet daginik, birlestirilmesi gereken ortam
haline gelmistir. Thtiyacn sonucunda Web 3.0 teknolojisi ortaya konmustur. Tiim veriler
anlamlandirilmis ve birlestirilmistir. Elde edilen teknolojide en 6nemli 6zellik kullaniciya

0zel veriler sunmaktir. Kullanicilara kisisellestirebilme 6zgiirliigiiniin getirilmesi sayesinde
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kisa siirede istenilen bilgiye ulasilabilmektedir. Davraniglar analiz edilmekte ve bu
dogrultuda bilgi sunulmaktadir. Ornegin dizi ve film platformlarinin “sizin i¢in Sneriler”

baslig1 altinda igerik sunuyor olmasi web 3.0 teknolojisinden kaynaklanmaktadir.

Web 3.0 doneminde arama motorlar1 arasinda rekabetler de olmaktadir. Web’in ilk iki
doneminde etkin olan google arama motoruna karsilik yandex arama motoru ortaya
cikmistir. Kullanicilarin arama motorlarma aradiklarini yazarken tahmini kelimelerin
gosterilmesi, aligveris sitelerinde filtreler kisminda renk, fiyat, 6zellik gibi seceneklerin
secilebilmesi donemin 6zelliklerindendir. Internet ortamimndaki veriyi anlamlastirabilmek
icin XML (EXtensible Markup Language)’ den esinlenen OWL (Web Ontology Language)
kullanilmistir. Boylece kullanicilara 6zel igerik onerileri sunmaktadirlar (Erséz, 2020). Web
3.0'm getirmis oldugu kisisellestirme Ozelligi birtakim sorunlar yaratmaktadir.
Kigisellestirmenin  davramiglara gore saglandigi géz Oniinde bulunduruldugunda
kullanicilarin mahremiyeti ortadan kalktig1 sonucuna varilabilir. Internet ortamindaki
gezintiler sonucunda kullanicilar dijital iz birakmaktadirlar. Erisim sagladiklar1 bolge,
parolalar, hangi saatler arasinda siteyi ziyaret ettikleri gibi bir¢ok etkinlik kaydedilmektedir.
Toplanan bu veriler ¢erez (cookie) olarak adlandirilmaktadir. Her sitenin topladigi cerezler
farklilik gostermektedir. Kullanicilar c¢erezler araciligiyla dijital gozetim altinda
tutulmaktadir. Foucault’nun ‘Panoptikon’ olarak ifade ettigi siirekli olarak gozlemlenme
hissinin oldugu ve gozleyen kulenin ne zaman gézlediginin goriilmedigi durum ile benzerlik
gostermektedir. Web 3.0 avantajlar saglamaktadir ama bunun yani sira kullanicilarin gizliligi
ihlal edilebilmektedir.

2.1.4. Web’de ortak yasamin baslangic1 web 4.0

Web 4.0, 2011 yilinda Almanya’da ortaya ¢ikan Endiistri 4.0 ile iliskilendirilmekte ve
somut olarak donemin baglamasinda ilk adim olmustur. 2016 yilinda ise Web 4.0 donemi
baslamustir. ‘Simbiyotik Web’ olarak da adlandirilmaktadir. Simbiyotik kelimesinin karsilig1
‘ortakyasam’ olarak ifade edilmektedir. Makine ve insan iligskisinde ortak yagsamin olustugu
bir dénemdir. Web 4.0 doneminde bir 6nceki donemden belirgin farklilik olarak bilgiyi
anlamlandirmanin yani sira bilgiyi 6grenme asamasma gegilmistir. Ogrenme sonucunda
kullanicilara ¢oziimler tiretmektedir. Yapay zeka etkin bir rol almaktadir. Endustri 4.0 ile
iliski kurulmasindaki temel sebep iiretimdeki fabrikalarin degisiklige ugramasidir.
Teknolojinin fabrikadaki makinelere entegre olmasiyla akilli fabrikalar ortaya ¢ikmaktadir.

Is giiciiniin az tutuldugu ve performanstan maksimum verim alnmasi amaglanmaktadr.
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Makineler big data’dan ihtiyaca uygun verileri toplamakta ve dgrenmektedir. Daha sonra
makineler birbirleriyle ag araciligiyla iletisim kurmaktadir. Bahsedilen teknoloji Internet of
Things (IoT) olarak adlandirilmaktadir. Teknolojiyle nesneler hareket ettirilebilmektedir.
Ornegin iiretim bandinda yer alan iiriinlerin ambalajlanmasi, pargalarin birlestirilmesi
makineler ile gergeklestirilmektedir. Fabrikalarin disinda glindelik hayatta da birgok 6rnek
ile karsilagilabilir. Akilli klima ve akilli telefonun birbiriyle iletisim kurmasi sayesinde eve
gelmeden klimanin agilabilmesi makinelerin iletisim kurabilmesine somut bir 6rnek olarak
gosterilebilir. Web 4.0 doneminde makinelerin akilli teknolojilerle donatilmasi sonucunda
insana ihtiya¢ zamanla azalmaktadir. Bulut depolama teknolojisi de bu dénemde ortaya
cikmaktadir. Sabit depolama diskine gerek duymadan verilerin ag araciligiyla depolandigi

ve istenilen yerden ulasilabilen bir depolama teknolojisidir.
Bulut depolama teknolojisine sahip olan uygulamalar:
- WebOS

- EyeOS

- YouOS

- Icloud

- Dropbox

- Glide

- Desktoptwo

- Google Docs

- Spreadsheets

- Facebook’s Agent M

Web 4.0, belli agsamalar temelinde gelismistir;

Dogal Dil Anlama (Natural Language Understanding-NLU): Makineler gorduklerini

anlamaktadirlar.

Makineden Makineye letisimin Yeni Modeli (New Model Machine To Machine-
M2M): Bulut sistemi sayesinde iletisim saglanmakta ve yamit dogru araciya

devredilebilmektedir.
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Yeni Arayliz Modeli (New Model Of Interface): Kullanici miidahalesinin en minimum
diizeyde tutuldugu modeldir. Makine bir¢cok eylemi kendi yapabilmektedir (Nath, Iswary, &
Borah, 2015).

Web 4.0 teknolojisi insan hayatin1 olduk¢a kolaylastrmistir. Bireylerin yerine
makineler diisiinmekte ve eyleme gegmektedirler. Birey, edilgenlestirilmektedir ve zaman
icerisinde diisiinme yetisinin bir 6nemi kalmamaya baslayacaktir. Gegmisten biigiine
toplumlar iiretken bir cergevede hareket etmistir. Uretkenligin sonucunda bilim, teknoloji
gibi alanlarda gelisim gosterilmistir. Web 4.0 doneminin baglamasi sonucunda bireylerin
iiretkenligi azalmaktadir. Her alanda yayginlasan makinelesme yaraticiligi, iiretkenligi
toplumlarin elinden almaktadir. Kapitalizm baglaminda degerlendirildiginde makineler
giiclii bir ticari ara¢ olarak yer almaktadir. Web teknolojilerinin gelisimi, bireylerin
ekonomik sermayelerini tiketime yonlendirmektedir. Teknolojilerin ilerlemesi ile tiketimin
artista olmast dogru orantilidir. Ozellikle Web 4.0 doneminde yaygimlasan teknolojilerin
bireylere 6zel hizmetler sunuyor olmasit sirketlerin  pazarlama stratejilerini
guclendirmektedir. Dizi ve film platformlarmin izleyicilerin tercihlerine goére igerikleri
smiflandirmasi, faaliyet gosterdigi bolgelere gore farkli stratejiler uygulamasit Web 4.0
teknolojisi ile dogrudan iligkilidir. Akilli cihazlar bireylerin hayatlarina eklemlenmistir.
Sabah uyanmak i¢in akilli telefonlarin alarmia, yol bulabilmek i¢in navigasyona, is yerinde
dosyalara erisim saglayabilmek i¢in bulut depolama teknolojisine ve daha bir¢ok giindelik
isimizi tamamlayabilmek i¢cin Web 4.0 teknolojilerine ihtiya¢ duymaktayiz. Bireyler
kendilerini 6zel hissetmek istemektedirler. Bu dogrultuda s6z konusu teknoloji
kisisellestirilmis icerik ve hizmetler sundugundan dolay1 birey kendisini akis igerisine teslim

etmektedir.

2.1.5. Gelecegin teknolojisi web 5.0

Web 5.0 donemi su anin degil gelecegin teknolojisinden olugsmaktadir. Makinelerin
bilgiyi 6grenmesinin ardindan insanlar gibi duygu 6zelligine sahip olacagi diisiiniilmektedir.
“duygusal web” olarak adlandirilarak diger web teknolojilerinin {istiinde yerini alacaktir.
Web 5.0 doneminde ayni zamanda metaverse evreninin gelistirilmesi planlanmaktadir.
Metaverse, sanal toplum olarak ifade edilmektedir. Metaverse kelime karsilig1 olarak evren
Otesi anlamima gelmektedir. Sanal gerceklik gozlikleri ile ya da VR lensler ile sanal ortam
var olabilmektedir. Metaverse ile kurgusal bir dinya idealize edilmektedir. Roblox,

minecraft gibi oyunlar 6rnek olarak gosterilebilir. Sinema sektortnden ise bilim kurgu filmi
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olan matrix metaverse kavramu ile iligkilidir. Matrix’de sanal bir deneyim yasanmaktadir.
Dolayisiyla insanlarin sanal ortamlarla olan iliskisi baglaminda bir¢ok deneyimi izleyicilere
gostermektedir. Kullanicilar kendilerini temsil eden avatarlarmi olusturmakta ve sanal
evrende yer almaktadirlar. Aligveris, sohbet, oyun ve bircok aktivite gerceklestirebilirler.
Metaverse, sanal ile gercek fiziksel yasamin birlesiminden olusmaktadir. Artirilmig
gerceklik teknolojisi ile gercege cok yakin deneyimin elde edilebilmesi amaglanmaktadir
(Ozden, 2022). Metaverse, gelistirilmekte olan teknolojidir. Web 5.0 doneminde
teknolojinin diger donemlere gore farkli boyut kazanacagi ve yapay zeka ile ¢ok daha

yakindan iliskili olacagi agikca goriilmektedir.

2.2. Yeni Medya Ozellikleri
2.2.1. Dijitallik

Dijitallik diger bir adiyla sayisallasma olarak adlandirilmaktadir. Fiziki ortamlarda
bulunan bilginin dijitale aktarilmasidir. Ornegin kagit iizerinde yazan bilgi, kodlar
aracilifiyla dijital ortama aktarilmaktadir. Rushkoff, 0 ve 1 kodlamasiin dijtalligi ifade
ettigini  belirtmektedir. Bilgisayardaki her tiirli dosya bu kodlama sayesinde
olusturulmaktadir. Kodlar, iiretici ve kullaniciya dosyalarin depolanmasi1 ve kisa siirede
yayilabilme olanagimi saglamaktadir (Tas, 2017). Analog sistemlerdeki kopyalamalarda
orijinalinden uzak bir islem ger¢eklestirilmektedir. Ancak dijital kopyalamalar orijinali ile
birebir benzerlik tasimaktadir. Verilerin dijitale sayisal olarak islenmesinde kusursuz iletim
saglanmaktadir. Sayisallagma, bilginin nesilden nesile kaybolmadan ve zarara ugramadan
ulagtirabilmektedir. Analog donemde kasetlere islenen bilgiler zaman icerisinde kayba
ugrayabilmektedir. Ancak web 4.0 doneminde gelen bulut depolama teknolojisiyle veri

kayb1 yasanmamakta ve daha iyi korunabilmektedir.
Sayisallagsmanin yeni medyaya getirdigi imkanlar;

1. Bilginin daha fazla depolanabilmesi ve hizli veri iletimi

2. Verilerin farkli formlara doniistiiriilebilmesi (Word dosyasinin pdf formatina
uyarlanabilmesi)

3. Erisim olanaklarmin artirilmasi ihtiyact sonucunda yondesme kavraminin
literattre eklenmesi (Internete televizyonlar araciliiyla ulasabilmek)

4.  Etkilesimli bir ortam (Erkek, 2019).
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Dijitallik ile veriler, piksel ve bitler olarak sikistirilmaktadir. Dijitallik doneminde
sinema sektOru yikselise gegmistir. Analog donemdeki kasetlerin yerine harddiskler ve
kartlar kullanilmaya baslanmistir. Dijital teknoloji ile beraber ¢ekilen gorintuler bilgisayara
aktarilmakta ve kurgusu yapildiktan sonra gosterime hazir hale gelmektedir. Analog
donemde ise ¢cok daha uzun islemlerden sonra izleyiciye gosterilebilmektedir. Dolayisiyla
sinema sektoriniin dijitalligin sonucunda hiz ve pratiklik kazandigmni soyleyebiliriz. Ticari
kaygi tasimakta olan yapimcilar bu sayede kisa siirede daha fazla filmi gosterime
sokabilmektedir. Sayisallasma, bilgisayarlara teknolojik yenilikler getirmistir. Kurgu
programlari araciligiyla ¢ok farkli sonuglar elde edilebilmektedir. Dogrusal kurgunun yani
sira paralel kurgu, eslemeli kesme, atlamali kesme, flashback, flash forward, slow motion,
fast motion, flow motion gibi bir¢ok teknik ve kurgu tiirii ortaya ¢ikmistir. Animasyon
programlari ile kurgu karakterler yaratilabilmektedir. Ger¢cek mekanm yerine yesil perde
oniinde cekilen gorintiler sayesinde gercek olmayan mekanlar konabilmektedir. Dijitallik,

yapim maliyeti ve zamandan kar elde edilmesini saglamaktadir.

Sayisallasma,  kullanicilar1  gozetlemeyi ve  denetim altinda  tutmayi
kolaylastirmaktadir. Gizlilik konusu baglaminda kullanici agisindan sorunlar yaratmaktadir.
Sirketler sayisallagsma teknolojisinden sonra gozetleyerek elde ettikleri verileri ticari amag
olarak kullanmaktadir. Sayisallasma teknolojisi gozetim kavramayla iligkilidir. Ciinkii
sayilabilen her seyin denetlenmesi ¢ok daha miimkiindiir. Dolayisiyla iktidar agisindan
sayisallasma 6nemlidir. Foucaultun bahsettigi iktidarin bilgiye ihtiya¢ duyuyor olmasinin

somut karsiligmi sayisallasma teknolojisinde gorebilmekteyiz (Avei, 2015).

2.2.2. Etkilesimsellik

Yeni medyanin en temel Ozelligi etkilesimselliktir. Etkilesimsellik, kullanicilarin
bilgisayar ortaminda bulundugu her bir eylemin bir 6ncekiyle iliskili oldugu ve medya aygit1
ile kurulan aktif bir iletisimi ifade etmektedir ( Chandler ve Munday, 2018). Geleneksel
medya da iletisim tek yonlii pasif bir durumda iken yeni medya da etkilesim 6zelligiyle
beraber ¢ift yonli bir iletisim modeli gelmistir. Kullanicilarin web sitelerinde gezerken
yaptiklar1 eylemler etkilesimi beraberinde getirmektedir. Haber sitelerinde tiklanan haberler,
altina yazilan yorumlar veya bagka bir platformda kullanicilarin birbirleri ile iletisimde
olmalar1 etkilesimselligin sonucudur. Dijk (2016), etkilesimsellik kavrami yerine
interaktiflik kavramini kullanmaktadir. Dijk dort seviyede interaktifligi agiklamaktadir. Tlk

seviyede internetin uzam boyutundan bahsetmektedir. Kullanicilar arasinda ¢ift veya tek
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yonlii iletisimin kurulmasini uzam boyutu saglamaktadir. Diinyanin her yerinden es zamanli
olarak kullanicilarin ayni yerde var olabilmesi ve iletisim kurabilmeleri interaktifligin ikinci
seviyesidir. Kullanicilar iletigim siirecinde alici veya gonderici olarak ya da her ikisinde de
yer alabilirler. Bu durum ise uclincli seviyeyi ifade etmektedir. Icerik ile etkilesimde
bulunulduktan sonra kullanicilarin belli bir anlam kalibinda degerlendirip etkin bigimde
harekete gecmesi ise Dijk tarafindan dordiincii seviye olarak tanimlanmaktadir. Interaktif
ortamlarm en 6nemli 6zelligi kullanicilar1 igerik treticisi konumuna yerlestirmesidir.
Kullanicilarm birbirleriyle veri paylasiminda bulunmasi etkilesimin devamliliginda
etkendir. Yeni medya, etkilesimi 6ncelikleri arasinda tutarak aktif tiikketime tesvik etmektedir
(Tas, 2017).

Kullanicilar ag igerisine dahil oldugunda insan-bilgisayar etkilesimi veya kisilerarasi
etkilesimde bulunmaktadirlar. Insan-bilgisayar etkilesiminde kullanici
edilgenlestirilmektedir. Dizi veya film izlemek i¢in platformlara giren kullanici igeriklerle
etkilesim halindedir. Hangi icerik ile etkilesimde bulunmasi gerektigi kiresel izlenme
sayisina gore onceden belirlenmistir. Dolayisiyla kullanic1 manipiile bir bigimde gosterilen
icerigi segmektedir. Izlendikge daha fazla 6n plana ¢ikan igerik sirketlere kar saglamaktadir.
Bu baglamda degerlendirildiginde  kultlr endistrisinin, yeni medyanin 6zelligi olan

etkilesimselligi kapitalizmin amaclar1 dogrultusunda kullandigini séyleyebiliriz.

2.2.3. Hipermetinsellik

Hipermetinsellik 1945 yilinda Vaneever Bush tarafindan ortaya atilmistir. Hiper,
kelime anlami olarak yiliksek anlamina gelmektedir. Yunanca hyper s6zctligiinden tiiremistir.
Internet ortamindaki bir metinden diger bir metne baglanilmasmi saglayan teknolojidir.
Worl wide web (www) yapisi icerisinde konumlandirilmis linkler araciligiyla baglanti
saglanmaktadir. Fotograf, video, ses gibi igeriklere hipermetinsellik 6zelligi sayesinde
ulagiimaktadir. Geleneksel medyada iletisim tek yonlii ve dogrusaldir. Yeni medyada ise cok
yonlii iletisim vardir. Bilgi ve eglence par¢alanmis halde internet ortaminda yer almaktadir
(Akyap1, 2023). Parcalanmus verilere linkler araciligiyla ulasilabilmektedir. Baska bir
sayfada iligkili veriye ulasabilmek igin baglantilar kdprii gorevi gormektedir. Dijital kod
ozelligi sayesinde enformasyon 1 ve 0 olarak kodlanmaktadir. Ses, video gibi igerikler dijital
ortama tasindiktan sonra yeni bir diizen igerisinde siniflandirilir. HTML (Hiper metin
isaretleme dili) kullanilarak web sayfalar1 olusturulur ve dijitallesen veriler site icerisine

aktarilir. Dijital kod vasitasiyla bilgisayar ortaminda yer alan icerikler basitlestirilerek
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algilanmasi kolay bir hale getirilerek hiper baglantilar olusturulur (Zinderen ve Camur,
2021). Hipermetin 6zelliginin kullanilmasinda dijital kod dnemli bir rol oynamaktadir.
Kullanici internette gezinirken linkler aracilifiyla bagka sayfalara ulasabilmektedir. Bu
durum bilgiye ulasilabilirligi artirirken bir yandan degerini azaltmaktadir. Ulasilabilirlik
diizeyi arttikca bilgi siradanlagmaktadir. Bunun yani sira kullanict bilgi bombardimanina
maruz kalmaktadir. I¢ ice gecen bilgiler asil ulasilmasi gereken bilgiden ¢ok &teye

gotirebilmektedir.

2.2.4. Yayihm

“Yeni medya uygulamalarinda yayilim, verilerin bir ag tizerinde dolasip yine bir ag
tizerinde ulagilmasina denir” (Tas, 2017). Ag teknolojisi imkani ile istenilen zamanda
istenilen yerde istenilen bilgiye ulasilabilmektedir. Bu durum enformasyon yayilimmin hizli
bir sekilde gerceklesmesine olanak saglamaktadir. Yayilim ile birlikte verilere birden fazla
defa erisilebilmektedir. Cok sayida aglar birbirine baglanmaktadir. Dolayisiyla veri hizli bir
dolasima dahil olabilmektedir. Ornegin sosyal medyada paylasilan bir bilginin aglar
aracilifiyla kullanicilara hizli aktarilabilmesi yeni medyanin yayilim 6zelligi ile yakindan
iliskilidir. Kisa siirede enformasyon kullanicilara ulasmaktadir. Dizi ve film platform
sirketleri yeni medyanin yayilim 6zelligini etkili bir sekilde kullanabilmekte ve kisa siirede
kar oraninda artis1 saglayabilmektedir. Igerigin yayilim diizeyi ile reyting dogru orantilidir.
Bu baglamda yayilim 6zelliginden yiiksek oranda faydalanabilmek ig¢in sirketler reklam
stratejileri olusturmaktadirlar. Platformlar, yeni medyanin yayilim 6zelligini kullanmasi

sonucunda kar elde etmekte ve kultir endistrisini beslemektedir.

2.2.5. Sanalhk

Yeni medya ortamlarinda dijital kod araciligi ile somut olanin yerine soyut olanin yer
almas1 sanal ortam olusturmaktadir. Chandler ve Munday (2018), ¢aligmasinda sanallik
kavramini, kiiltlir icerisinde sanal olanin genis ve yaygin mevcudiyeti olarak
tanimlamaktadir. Ses, video, metin gibi her tiirlii veri soyut olarak varligini siirdiirmekte ve
gergege en yakin hali ile kullanicilara sunulmaktadir. Kitaplar yerine e-kitap ya da ses
plaklar1 yerine spotify uygulamasmnin olmasi gercegin simiilasyonu olarak
degerlendirilebilir. Sanallik, kullanicinin ortam igerisinde gercekten oradaymis gibi
hissetmesini saglar. Karsidaki kisiyle kurulan iletisimin gercek¢i olmasi igin gerekli tiim

kosullar saglanir. Dolayisiyla gergeklesen iletisim sahicidir (Cinar, 2013). VR gozlikler ile
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dijitalin i¢inde var olunmasi, metaverse evreninin yaratilmasi gibi durumlar kullanicilara
ortamda gergekligin bulundugu hissiyat1 yasatir. Gergege bu kadar yakin ancak gergegin
kendisine ulasamayan kullanicilar, kiiltiir  endiistrisinin  yarattig1  illiizyonda
kaybolmaktadirlar. Sinema sektoriinde de sanallik birtakim sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir.
Sinemaya sanalligin gelmesiyle beraber gergeklik sorgulanmaktadir. Teknoloji sinema ile
birlestiginde ortaya inanmasi zor imgeler ¢ikarmaktadir. Sinema ve teknolojiyi ortak bir
potada eritmeyen yonetmenlerin filmleri ayr1 bir sekilde degerlendirilecegi diisiiniilebilir

(Celenk, 2015).

Djital teknolojilerin yiiksek seviyeye ulagmasinin sonucunda sanal ortamlar kusursuz
bir gergeklikle donatilmistir. Dolayisiyla sinema izleyicisi alisilagelmisin disinda bir izleme
deneyimi yasamaya baslamistir. Sinema perdesinin yerine ekranlar tercih edilir hale
gelmistir. Izleyicinin sinema salonunda yasadig1 deneyim, sanallik ile beraber dijital ortama
tasinmig ve farklilasmistir. Ortaklasa yapilan izleme deneyiminden uzaklasilmakta ve
bireysel izleme deneyimi hakim olmaktadir. Sanallik, kisileraras: iletisimi de farkli
boyutlara tasimakta olup iletisimi yeniden planlamaktadir. Yiizyiize iletisime alternatif
iletisim yontemi olarak mesajlasma ya da goriintiilii konusma gelmistir. GOruntuli
konusmada gergege en yakin deneyimin yasanabilmesi i¢in ¢Oziinilirliigli yiiksek kameralar
ve mesajlasmalar i¢cin sesli mesajlar kullanilmaktadir. Boylece gercekte yasanilan iletisim

ile sanal ortamda gergeklesen iletisim arasindaki tek fark orada bulunma halidir.

2.2.6. Yondesme

Yeni medyada ki en temel 6zellik yondesmedir. Yondesme veya yakinsama olarak
literatiirde yer almaktadir. Geleneksel medyada araclar tek bir amaca hizmet etmektedir.
Ornegin telefonlar iletisimi saglamak, kameralar fotograf cekmek, televizyonlar yayin
saglamak, radyolar miizik ve haber dinleyebilmek i¢in ortaya ¢cikmistir. Ancak yeni medya
da tiim bunlar tek bir aygitta birlesmektedir. Web 4.0 doneminde ortaya g¢ikan akilli
teknolojiler yondesmeye aracilik etmektedir. Akilli telefonlar ile televizyon yaylar:
izlenebilmekte, fotograf ¢ekilebilmekte, miizik dinlenebilmekte ve daha bir¢ok imkana sahip
olunabilmektedir.  “Yondesme  (yakmsama)  bilgisayar,  gorsel-igsitsel — medya,
telekomiinikasyon gibi sektorlerin teknolojik ve ekonomik olarak birlesmesi, yeni iiriinler
ve hizmetler meydana getirmesi olarak tanimlanmaktadir” (Zinderen ve Camur, 2021).
Teknoloji ile sinemanin birlesimiyle dizi ve film platformlar1 ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla

iki farkli alanin ortak noktada bulugmasi yeni bir izleme deneyimi sunmustur. Teknoloji,
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sinema salonu ile izleyicinin arasindaki mesafeyi kisaltarak yakinsama yaratmugtir.
Teknolojik gelismeler geleneksel medyay1 doniistiirmiis yeni medya doneminin baglamasina
sebep olmustur. izleyiciler, internetin ortaya ¢ikmasi sonucunda sinema ile etkilesim icinde
olmaya baslamistir. Ornegin yaymlanan dizi veya filmler izleyiciler tarafindan internet
ortaminda yorumlanabilmektedir. Bu durum yakinsamanin sonucudur. Yakinsama, i¢erikleri
izleyicilere yakinlastirdigi i¢in istenilen zamanda istenilene ulagilma imkanini vermektedir.
Dijital platformlar, yakisamayla kolay ulasilabilen iceriklere sahip olmakta ve kiiltiir
endiistrisinin araci konumunda yer almaktadir. Yakinsamanin olusumunda etken faktor
sayisallasma teknolojisidir. Sayisallasma, analog yayin sisteminden dijitale gegisi
saglamistir. Bu baglamda genis ve hizli bant yayini, IP tabanli iletim sistemi elde edilmistir.
Televizyon ve izleyicinin yakinsamasi bdylece gerceklestirilmis olmaktadir. Yakinsama ilk

once televizyonu daha sonra sinema salonlarini izleyiciye yakinlastirmaktadir.

Yakinsama, dijital platformlarin ortaya ¢ikisini saglamakla beraber rekabet ortami da
olusturmaktadir. Hizmet c¢esitliligi, fiyat politikas1 gibi etmenler yeni medya icerisinde
sekillenmekte ve kullanicilarin karsisia ¢ikmaktadir. Yaratilan rekabette kullanicilar kiiltiir
endustrisi ile sinema arasinda sikisip kalmislardir. Dijital platformlarda ¢ok sayida igerik yer
almaktadir ancak abonelik sistemi ile licrete tabi tutulmaktadir. Dizi ve filmler kiiltiir
endiistrisinin sistemi dahilinde kullanicilara gosterilmektedir. Genis bant teknolojisi, birden
fazla kullaniciya internetin erigimini miimkiin kilmistir. Kiiltiir endiistrisi ve kapitalizm
baglaminda degerlendirildiginde daha fazla igerigin pazarlanabilecek olmasi bunun
sonucunda ekonomik sermayenin kisa siirede yliksek seviyelere ulasabilecegini

soyleyebiliriz.
2.3. Dijital Platformlar

2.3.1. Netflix

Netflix, 1997 yilinda Reed Hasting ve Marc Randolph tarafindan Amerika’nin
Kaliforniya eyaletinde DVD sirketi olarak kurulmustur. Reed Hasting yazilimda hata
ayiklama iizerine olan Pure Software sirketini kurmustur. Ancak daha sonra sirketin
ekonomik sorunlarindan dolay1 hisseler bagka sirketler tarafindan satin alinmis ve Hasting
sirketten ayrilmistir. 2 yil aradan sonra Reed Hasting ile Pure Software sirketinde ¢alismis
olan yazilimc1 March Randolph’un yollar1 kesismistir. 1997 yilinda DVD’ye yonelik olan
talep artisa gegmeye basladigi sirada Netflix piyasaya giris yapmustir. Sirket, DVD satis1 ve

kiralama hizmeti sunmaktadir. Film izlemek isteyen izleyiciler film satan diikkénlara gitmek
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yerine Netflix Gzerinden dvd getirtmekteydiler. Netflix’in verdigi hizmet o donemde sinema
iceriklerine ulasma baglaminda yenilik ve farkli bir deneyim sunmaktadir. internet ve DVD
Netflix’in temelini olusturan iki kavram olmustur. Netflix, tiiketicilerin satin alma davranist
ile teknolojiyi birarada ilerletmeyi planlamistir (Erkek, 2019). Bu baglamda Netflix, DVD’yi

izleyicilere yakinlastirarak yeni medyanin temel 6zelligi olan yondesmeyi gergeklestirmistir.

1998 yilinda Netflix, hizmet sagladigi web sitesi iizerinden izleyicilere anketler
yapmistir. Anketler araciligiyla izleyicilerin goriislerini almis ve bu yonde degisikliklere
gitmistir. Ayr1 ayrt DVD satis1 yapmak yerine aylik abonelik sistemini getirmistir. Netflix,
izleyicilerin goriislerini dnemseyen politikalar iizerinden gelisimini saglamistir. 1999 yilinda
“Marque Programi1” olarak adlandirilan abonelik sistemini izleyicilere sunmustur. izleyiciler
ayda 15,95 dolar ddeyerek bir kerede 4 DVD satin alabilmektedir. Marque Programi
izleyicilerde Netflix’e karsi bagimhiligin yaratilmasinda etken rol oynamistir. Miisteri
memnuniyetine 6nem veren sirket, gonderilen DVD’lerde sorun oldugunda kosulsuz iade
almaktadir. 2000 yilinda “Cine Match” servisiyle anlagsma yapilarak kullanicilarin igeriklere
olan begenileri 8l¢iimlenmistir. Ol¢iim sonucuna gore kisisellestirilmis icerikler {iretilmekte

ve bu durum her bir izleyicinin 6zel bir yerde konumlanmasini saglamustir.

Netflix’in 2006 yilinda kullanic1 sayisi 5 milyona ulagmistir. 2008-2010 yillar1
arasinda Netflix, ¢esitli oyun sirketleri ve akilli cihaz tireticileri ile anlasarak erisilebilirligini
artirmistir (Pulurluoglu, 2022). Bu anlasmayla birlikte izleyiciler Netflix’e daha yakin
olmuslardir. Her yerden ulasabilmenin sonucunda izleyici de bagimlilik olusmaktadir.
Netflix bu yiizden erisilebilir olmay1 6nemsemektedir. Kisa siirede sirketin kar etmesindeki
temel sebep erisilebilir olmasidir. izleyici giin igerisinde igeriklere her yerde ve zaman dilimi
fark etmeksizin ulasabilmektedir. Bir siire sonra bagimlilik gelismektedir. izleyici Netflix’e

ulagamadiginda kendisini eksik veya yetersiz hissetmektedir.

Sirketlerle ortaklik stratejisi sonrasinda Netflix, 2007 yilinda streaming servisini
platformuna dahil etmis ve lisansh icerikler ile dijital kiitliphanesini zenginlestirmistir.
Iceriklerini dijital agirhkli olarak olusturmaya baslamistir. Bu sebeple DVD satisin1 azaltma
yoniinde politika uygulamistir. Cagin gerekliliklerine kisa siirede adapte olabilmesi kullanici
sayisinin artigina sebep olmustur. 2010 yilinda ise global bir girket olma yolundaki ilk somut
adimin1 Kanada’da hizmet vermeye baglayarak atmugstir. Netflix, Kanada’da yerini
saglamlagtirmis ve daha sonra 2011 yilinda Latin Amerika, Orta Amerika ve Karayipler’e

acimustir. Bu yil icerisinde sirket yiiksek kullanici sayisina ulagsmistir. Kullanici sayisinin
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artmasi, yeni iretilen televizyonlardaki kumandalara Netflix’e dogrudan erisim saglayan
tuslarin gelmesi ihtiyacini dogurmustur. Boylece dizi ve film igeriklerine ulasabilmek ¢ok
daha kolay hale gelmistir. Bir oturusta bitirilebilecek, kisa sliren yapimlar1 da dijital
platformuna dahil eden Netflix, izleyicinin izleme aligkanliginin degisimine sebep olmustur.
2012 yilma gelindiginde Birlesik Krallik, irlanda ve Iskandinavya’da yaym yapmaya
baglamistir. 2013 ve 2014 yillarinda ise Avrupa’nin tamamui ile Hindistan’a agilmistir.
Netflix’in Avrupa llkelerine agilmasiyla birlikte tanmnirligi daha fazla artmustir. Forbes
dergisindeki arastirmaya gore ‘“Netflix’in Avrupa’ya yayilmasi sonucunda 12 milyondan
fazla abone kazanacagi ve hane halklarmm %30’una erisebilecegini 6ngérmektedir”
(Forbes, 2013). Netflix, 1 Subat 2013’te ilk orijinal i¢erigi olan House of Cards dizisini
yayinlamistir. Orijinal i¢erikler liretmeye baslamasiyla birlikte film ve dizi endiistrisine yon
vermektedir. Netflix, geleneksel izleme aligkanliginin yerine yeni olan dijital izleme
deneyimini koymustur. 2016 yilinda Tiirkiye dahil 130 iilkede daha hizmet vermeye

baslayarak dijital dizi ve film platformlar1 arasinda seckin bir konuma yerlesmistir.

Izleyicilerin izledikleri iceriklere gdre dneri sunan yapay zeka yazilimi “Cinematch”
kisisellestirilmis alan saglamaktadir. Netflix’e giren izleyici begendigi tiirden icerikler
gordiigiinde siteden ayrilamaz ve zamaninin biiyiik bir kismini orada gegirmektedir.
Giindelik islerden uzaklasip eglence aracinin nesnesi haline gelmektedir. Bu durum Kkaltir
endiistrisinin vaat ettigi giindelik islerden kagis argiimanini dogrular haldedir. Izleyicilerin
Netflix’e olan bagimliligin ilk adimini olusturan etken ilk ay iicretsiz olmasidir. Boylece
izleyici platforma dahil edilir. Ik ay igerisinde yaratilan bagimlilik sonucunda diger aylar da
izleyici, aboneligini devam ettirmektedir. Netflix, iilkelere gore farkli fiyat politikalari
uygulamaktadir. Dolayisiyla global baglamda varligini garanti altina almaktadir. Netflix,
kullanicilara temel paket, standart paket ve 6zel paket imkan1 saglamaktadir. Paketlere gore
ka¢ kullanicinin hesaba erisebilecegi ve goriintii kaliteleri farklilik gostermektedir (Can,
Koger ve Toprak, 2021). Bu 6zelligiyle sinema ve televizyondan ayrismaktadir. Yalnizca
belli igerik ve zaman diliminde yayinlanan dizi ve filmler yerine abonelik sistemini getirmis
ve ¢oklu ekran deneyimini izleyicilere saglamistir. Kilturtin endistri haline getirilmesine
somut 6rnek olarak Netflix’in abonelik hizmeti gosterilebilir. Kiltur belli bir Gcrete tabi

tutularak izleyicilere sunulmaktadir.

Netflix i¢eriklerini hitap ettigi kesime gore ayirmaktadir. Cocuklar i¢in kids bagligiyla
farkli bir boliim olusturulmustur. Yetigkinler ve genele gore yapilan icerikler ana boliimde

yer almaktadir. Televizyonda ise bdliimlendirmeler yer almamaktadir. Pes pese siralanmis
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kanallar mevcuttur. Ebeveynlerin sakincali igerikleri ¢ocuklarina gostermemeleri konusunda
Netflix denetim mekanizmasi kurmustur. Dizi ve filmlerde reklam yer almamaktadir.
Istenilen anda durdurup baslatabilme, ileri veya geri sarma, internet olmadan cevrimdisi
izleyebilme imkanlarin1 sunmaktadir. izleyiciler bu imkanlar dahilinde &zgiir olduklarini
diisinmektedirler ancak tikinircasina izleme (binge watching) aliskanligi icerisinde
hapsolmuslardir. Netflix, tikinircasina izlemeyi oncelikleri arasinda tutmamaktadir. Bunun
yerine icerigin nasil izlenecegi platformun temel prensibini olusturmaktadir (Ozel ve Ozay,
2021). Kullanilan arayiiz, dikkat ¢ekici nitelige sahip sekilde tasarlanmistir. Bu dogrultuda
izleyici platforma girdiginde uzun siire vakit gecirebilir. Algoritmalarin 6nerisiyle birlikte
onceki izledigi igeriklere benzer dizi ve filmlerle karsilasir ve onlara yonelir. Dolayisiyla
izleyici se¢imleri dolayli olarak yonlendirilmis olur. Dizi ve filmler tipk1 yanki odasinda ayni
fikirlerin donlip durmasi gibi akista yer almaktadir. Algoritmaya baglh tercihte bulunan
izleyici algoritmik kiiltiirii olusturmaktadir. Algoritmalar, dizi ve filmleri akista 6nererek
izleyiciyi manipiile etmekte ve igeriklerin daha ¢ok izlenmesini saglamaktadir. Bunun yan1
sira sdylemsel olarak da ayni sonug elde edilmektedir. igerigin 6n plana ¢ikmasi igin ¢ok
tercih edildigi ve nitelikli oldugunu 6ne siiren sdylemler ortaya atilir. Bu durum sonucunda
algoritmik izleyici kavrami ortaya ¢ikmustir (Burroughs, 2018). Verilerin elde edilmesinde
algoritma biiyiik bir gii¢ olarak goriiliir. Rakip sirketlerin 6niine gecilebilmesinde algoritma
etken rol oynamaktadir. Ayn1 zamanda kiiltiir endiistrisi ile dogrudan iliskilidir. Kiiltiir ve
sanatin endiistri hale getirilip pazarlanmasinda algoritmalar, sirketlere yon gosterir ve bu yon

dogrultusunda kisiye 6zel icerikler iiretilir.

Netflix, Tirkiye’de ilk orijinal icerigini 14 Aralik 2018’de izleyicilere sunmustur.
Kullanima girdigi tilkeye 6zel igerikler sunmasi Netflix’e olan bagimliligi artirmaktadir.
Izleyicilerin kendilerini 6zel hissetmelerine neden olan bir stratejidir. Bagmmliligmn
artmastyla beraber kiiltlir endiistrisinin izleyiciler tizerindeki hakimiyeti de ayni oranda

artmaktadir. Netflix’in uyguladig1 pazarlama stratejileri kiiltiir endiistrisini beslemektedir.

2.3.2.BluTV

BIUTV, 23 Ocak 2016 yilinda yayin hayatma baslamigtir. Dogan Holding tarafindan
kurulan dijital platform, Tiirkiye’nin ilk internet televizyonu olma 6zelligini tagimaktadir.
[1k altyap1 calismalar1 2015 yilinda baslamustir ancak izleyicilerin kullanimma agilabilmesi
1 yil kadar stirmiistiir. Geleneksel medya ’da sirket ‘D-Smart Blu’ adiyla yer almaktaydi

ancak gelisen teknolojilere ayak uydurabilmek icin dijitale adim atma karar1 almustir.
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Netflix’e rakip konumda yerini alarak pazarlama stratejilerini olusturmustur. “BluTv orijinal
yapimi olanlar; “BluTV 6zel yapim” etiketi ile, sadece BIuTV’ den erisim saglanan i¢erikler
ise; “sadece BIuTV’ de” etiketiyle sunulmaktadir” (D6nmez, 2019). Ucretli abonelik
sistemine sahiptir. Netflix’ten ayrilan Onemli bir oOzelligi geleneksel medyadan
kopmamasidir. Canli TV se¢enegi ile bazi1 kanallar izlenebilmektedir. Geleneksel izleyici ile
dijital platform izleyicisini ayni yerde toplamaktadir. Dolayisiyla izleyicinin izleme
deneyimi radikal bir bicimde degismemektedir. izleyiciler icerikleri istenilen yerde ve
zamanda izleme, durdurup baslatabilme imkanlarmna sahiptir. 2017 yilinda ilk orijinal igerigi
olan Masum dizisini izleyiciye sunmustur. Masum dizisiyle yiiksek abone sayisina ulagsmis
ve ilk Tirk yapimi orijinal igerik olma 6zelligini tasiyan igerigini Netflix’e satmistir. BIuTV,
halihazirda dogan medya arsivi mevcut iken kurulmustur. Arsiv icerisinde Kanal D ve D-
Smart icerikleri bulunmaktadir. Dolayisiyla zengin bir icerik yelpazesiyle birlikte dijital dizi
ve film sektoriine bir adim 6nde baslamistir. Daha sonra sirket Discovery ile anlasma
yapmasi sonucunda biinyesine yabanci igerikleri de dahil etmistir. BIUTV’nin hissedarlari,
Dogan Holding, Discovery ve Twozero Ventures’dir. 2018 yilinda BluTv Arabic ile
Ortadogu, Kuzey Afrika bolgesinde yayin hayatlarina baslamiglardir. 2019 yilinda ise
Amazon Prime Video ile anlasma yapmistir ve bunun sonucunda 6zel yapim igeriklerinin
Almanya ve Avusturya izleyicisine ulasabilme imkanina sahip olmustur. Reklam politikalar1
kapsaminda BluTV’nin tanitimi dijital ortamlarda yapilmaktadir. Ilk olarak Dogan holding
tarafindan finanse edilmekteydi ancak daha sonra aboneliklerle elde edilen gelirler ve diger
iilkeler ile yapilan anlagmalar devamliligini saglamasma sebep olmustur. Gergeklesen
ekonomik duruma meta-sermaye adi verilmektedir. Meta sermaye devamli olarak igerik
iiretimine sebep oldugu icin kiiltlir endiistrisinin dolayli olarak gelismesine alan agmaktadir.
‘En ¢ok izlenen’ etiketi altinda dizi ve filmlerin yer aliyor olmasi izleyiciye yonlendirme
saglamaktadir. Yiiksek izlenme oranina sahip olan iceriklerin 6n planda olma stratejisi diger
platformlarla benzerlik gostermektedir. Bu baglamda BluTV’ de kiltur endistrisi Griini

oldugunu soyleyebiliriz.

2.3.3. Amazon Prime

7 Eylil 2006 tarihinde Amerika’da Amazon Unbox olarak tanitimi yapilmistir.
Amazon Unbox, streaming service dzelligi tasimamaktadir. Izleyiciler, dizi ve filmleri
bilgisayarlarmna indirip oradan izleyebilmekte ya da tivo stream uydu alicis1 araciligiyla

iceriklere erisebilmekteydiler. 4 Eyliil 2008’de Amazon Video on Demand olarak sirketin
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ismi degistirilmistir. Amazon Video on Demand, izleyicilere tarayici iizerinden dizi ve film
izleyebilmelerini saglayarak streaming bir platform haline gelmistir. Daha sonra 22 Subat
2011°de ise Amazon Instant Video olarak yeniden adlandirilmistir. DVD kiralama hizmeti
olan LoveFilm’i blinyesine kattiktan sonra ayni yilda tekrar adin1 degistirerek Prime Video
adinin konmasma karar verilmistir. 2011’in ortalarinda bir¢ok dijital lisans anlagmasi
yaparak kiitliphanesini gelistirmistir. Sirketin kuruculugunu iistlenen Jeff Bezos, 2016 yilina
gelindiginde dijital yaym platformunu diger iilkelere de yaymustir. Prime video, Turkiye
pazarma 2020 yilinda girmistir. Ge¢ pazara girmis olsa da sundugu imkéanlar baglaminda

sektordeki rakiplerinden geri kalmamustir.

Izleyicilere ilk ay deneme iiyeligi vermektedir. Boylece izleyiciler amazon prime
videoyu deneyimleyebilme sansina sahip olabilmektedir. Uyelik kapsaminda iicretsiz ve
randevulu teslimat, ayn1 giin teslimat, ertesi guin teslimat secenekleri bulunmaktadir. Ayni
zamanda oyun uUzerine olan prime gaming, kitap ve dergilerin bulundugu prime reading
uygulamalarina erisim imkani1 vermektedir. Bir¢ok hizmeti ayn1 anda verebilmektedir. Bu
durumda rakip dizi ve film platformlarmma gore sundugu imkéanlar ¢ercevesinde bir adim
onde oldugu gozlemlenebilir. Ancak pazar payi verilerine gore liclincli sirada yer almaktadir.
“JustWatch’un, 2023'in ikinci ¢eyregine iliskin pazar pay1 raporuna gore Tiirkiye'nin en
fazla izlenen dijital platformu %38 ile BluTv oldu. %27 ile ikinci sirada yer bulan Netflix'i
%19 ile Prime Video takip etti” (Watch, 2023). Prime video kuruldugu yildan itibaren dizi
ve film iceriklerinin puanlanmasina ve degerlendirilmesine olanak taniyarak geri bildirimler
almigtir. Tiurkiye pazarinda yer aldiktan sonra fiyat politikasiyla ilgili degisiklikler de
yaparak abone sayisini artirmayil hedeflemistir. Abonelik bedelinin 5,99 dolar olmasma
karsin ilk 6 ay izleyiciler iceriklere 2,99 dolar 6deyerek erisebilmekteydi. Fiyat politikasinda
yapilan degisiklik, Tiirkiye pazarinda saglam bir yer edinebilmesini saglamasinin disinda
izleyicileri kiiltiir endiistrisine bir adim daha yaklastirmaktadir. Amazon prime {iyeliginin
icerisinde dizi ve film, aligveris, oyun olmasi kiiltiir endiistrisinin temelinde bulunan eglence
kavramint beslemektedir. Aboneler platforma girdiklerinde zamanin nasil gectigini
anlayamamakta ve eglence aracilifiyla zamanlarini dldiirmektedirler. Platformda bulunan
icerikler yalnizca aragtir. Sonucunda kaybedilen zaman ve para olmaktadir. E-kitap ve E-
dergi hizmeti sunan prime reading uygulamasinin iiyelik kapsaminda sunulmasi ise kiiltiir
ve sanatin ne denli degerinin kaybettirildiginin somut gostergesidir. Kiiltiir ve sanat bash
basina bir deger niteligi tasimaktayken temel hedef olan eglence ve tiikketim kavramlarmin

yaninda yer aliyor olmasi degerinin yitip gitmesine sebep olmaktadir.
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Amazon, Netflix platformunun icerik yaymlama stratejisinden farkli bir yol
izlemigtir. Boliimleri farkli zaman dilimlerinde yayimlayarak gelenekselden kopmamustir.
Yaymlanan bdliimlerin izlenme oranma gore igerigin devamina karar vermektedir (Osur,
2016). Prime Video; HBO, Epix, Showtime gibi yayin kanallariyla anlagmasinin sonucunda
Streaming Partners’1 izleyicilere tanitmistir. Amazon ilk baslarda icerik lisanslamaktadir
ancak daha sonra maliyet yiiksekliginden dolay1 orijinal igerikler ¢ikarmaya baslamistir.
2013 yilinda ilk orijinal dizileri olan ‘Betas’ ve ‘Alpha House’ akis igerisinde yer alarak

izleyicinin karsisina ¢ikmugtir.

2.3.4. Disney Plus

Walt Disney Company’ e ait dijital dizi ve film yayin platformu Disney Plus, 12 Kasim
2019 tarihinde yaymn hayatina baglamistir. ilk olarak ABD, Kanada ve Hollanda’da erisime
actlmistir. 19 Kasim 2019 tarihinde ise Avustralya, Porto Riko ve Yeni Zelanda’da faaliyet
gostermistir. 14 Haziran 2022°de Tiirkiye’de kullanima ac¢ilmistir. Walt Disney Company;
Pixar Animation Studios, Disney, Disney Plus, Marvel Studios, National Geographic, Walt
Disnep Animation Studios, Lucasfilm, 20th Century Studios, Searchlight Pictures, 20 th
Television, abc, freeform, fx, hulu, hotstar, espn sirketlerini biinyesine katmustir. Bunyesinde
yer alan baz1 markalarin programlar1 Disney Plus’da yaymlanmaktadir. Ornegin Star Wars,
Marvel, Pixar, Simpsons igeriklerinin boliimleri izleyicilere sunulmaktadir. Bunun yani sira
Disney Plus’in kendi iirettigi orijinal yapimlar1 da mevcuttur (Ozmen, 2020). Disney Plus,
Hollanda’da tanitimi yapilmadan once tiim kullanicilarma uygulamayi iicretsiz erisime
acmistir. Bu sayede bir giin icerisinde 10 milyondan fazla abone kazanmistir. Disney Plus’in
rakip dizi ve film platformlarindan farki kendine ait bir akis hizmeti olusturmasidir. Diger
platformlardan igerik lisanslama kaygisi tasimamaktadir. Walt Disney Company’e ait yayin
kuruluslar1 Disney Plus’in yayin hayatina baslamasinda etken rol oynamistir. Dolayisiyla bu
durum igeriklerini zenginlestirmis ve rakiplerinden avantajl bir konumda baslamasina sebep

olmustur.

2.3.5. HBO

HBO (Home Box Office), Charles Francis Dolan tarafindan 8 Kasim 1972 de
kurulmustur. Ik olarak Pennsylvania’da yayin hayatina baslamustir. Daha sonra kisa siire
icerisinde iilke capinda varligini siirdiirmiistiir. ilerleyen yillarda Dolan, HBO sirketini Time

Life’a satmistir. Time Life 1989 yilinda Warner Communications, Inc. ile birlesmis ve Time
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Warner’1 ortaya ¢ikarmistir. Su anda Warner Bros. Discovery catisi altinda yer almaktadir.
HBO uydu araciligiyla yaym yapan ilk kanal olma 6zelligi tasimaktadir. 1981 yilinda belli
bir ticret karsiliginda yayin yapan kanallarin arasinda yer almaktadir. HBO yayn akisini ilk
olarak 9 saat ile sinirlamaktaydi ancak daha sonra 24 saate ¢ikarma karar1 almistir. Kanala
uye olan izleyicilerin tatmin duzeyini yikseltmek igin orijinal icerik Uretimine de
baglamustir. Ucretli abonelik sistemi icerisinde yer aldigi icin sifreli kanal olarak yaymlarin
strdurmektedir. Bu durum ficretli kanal aboneligine dair ilk somut adim olarak
nitelendirilmektedir. Dolayisiyla HBO medya kurulusunun kiiltiir endiistrisi ve kapitalizm
ile dogrudan baglantis1 oldugunu sdyleyebiliriz. Kiiltiirii ticari bir amag ile izleyicilere
pazarlamaktadir. 18 Ekim 2018°de duyurusu yapilmis ve 27 Mayis 2020 tarihinde HBO Max
adiyla dijitale adim atmustir. HBO orijinal icerikleri sayesinde daha fazla kar elde etmektedir.
Ayrica igerikleri bircok 6diil almistir (Ozmen, 2020). Dolayisiyla hem prestij hem de

ekonomik olarak orijinal igeriklerin olumlu bir katki sagladigmni sdyleyebiliriz.

2.3.6. MUBI

Mubi, Efe Cakarel tarafindan 2007 yilinda kurulmustur. ilk basta The Auteurs adiyla
yaym hayatma baslamig daha sonra 2010 yilinda Mubi olarak degistirilmistir. Mubi,
kullanicilara i¢erik 6neren algoritmalarin aksine kiirasyon sistemi ile ¢calismaktadir. Gergek
zamanl veri akis1 saglanmaktadir. Ayni giin i¢inde bir film yayma girerken diger bir film
kaldirilmaktadir. Platforma giren filmler siirekli devinim icerisindedir. Telif hakkinin daha
uzun siire oldugu icerikler de bulunmaktadir. Icerikler belli bir denetim mekanizmasindan
gectikten sonra izleyiciye gosterilmektedir. Sinema sektoriiyle ilgili kisiler igerikleri
incelemekte ve yaymlanip yaymlanmayacagina karar vermektedirler. Bagimsiz yapimlar ve
sanatsal iceriklerin yayma konulmasi 6ncelikli tercih edilmektedir. Mubi, igerik platformu
olmasinin yani sira filmlerin yapimciligmi yapmakta ve dagitimlarini tistlenmektedir.
Filmler ile ilgili giincel haberlerin, roportajlarin yer aldigi ve sinema elestirmenlerinin
bulundugu “The Notebook™ adli e-dergi de Mubi igerisinde yer almaktadir. Ayn1 zamanda
platformda izleyici toplulugu da bulunmaktadwr. Topluluk, icerikleri elestirmekte,
puanlamakta ve tartismalar yapmaktadirlar. Mubi, dzellikle arthouse yapimlarin uluslararasi
film sektoriinde satigini listlenen The Match Factory’i 2022 yilinda biinyesine katmustir. Bu
sayede uluslararas1 arthouse filmde yapim, goésterim ve dagitim konusunda {istiinliik
saglamigtir. Dolayisiyla tiir anlaminda diger dijital platformlardan farkli bir kulvarda yer

almaktadir.
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Mubi, sanatsal icerikleri 6n planda tutarak izleyicilere kiiltiirel sermayelerine yatirim
yapmalarina olanak tanimaktadir. Dolayisiyla platformu kullanan izleyicinin temel amacinin
eglenme iizerine olmasinin yerine igeriklerden bir seyler 6grenme gayesini tasimasi
beklenmektedir. Hollywood yapimu icerikler geri planda tutulmakta ve platformda oldukga
sayilar1 azdir. Platform igerisinde belgesel ve bagimsiz igeriklerin agirlikli olarak yer aliyor
olmasi kiiltiir endiistrisinden uzak oldugunun somut gostergesidir. Sinema alaniyla ilgili
kisiler tarafindan igeriklerin denetlenip akis i¢erisine dahil edilmesi durumu da platformun
ticari bir kayg1 giitmedigi aksine sanat ve kiiltiire 6nem verdigini géstermektedir. 7 gun
ticretsiz deneme siireci izleyicilere sunulmaktadir. Platforma tiye olmadan hangi igeriklerin
yaymda oldugu goriilebilmekte ve fragmanlar1 izlenebilmektedir. BOylece izleyici Uye
oldugunda ne ile karsilasacag fikrine sahip olmaktadir. Mubi, 6grencilere yonelik farkli bir
fiyat politikas1 izlemektedir. Iceriklerin 6gretici ve sanatsal nitelik tasimas1 gdz oniinde
bulunduruldugunda 6zellikle ogrencilerin  daha kolay ulasabilmesinin saglandigi

gorulmektedir.
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3. IZLEYiCi GORUSMELERININ DEGERLENDIRILMESI

Tablo 3.1. Katilimcilar

MESLEK YAS
K1 Ogrenci 24
K2 Ogrenci 25
K3 Memur 42
K4 Memur 38
K5 (‘.‘)grenci 24
K6 Ogrenci 26
K7 Art Director 27
K8 Ogrenci 25
K9 Bgrenci 25
K10 Ogrenci 23
K11 Ogrenci 24
K12 Muhasebeci 32
K13 Ogrenci 25
K14 Makine Mihendisi 28
K15 i¢ Mimar 24
K16 Ogrenci 26
K17 Ogrenci 24
K18 Odgrenci 19
K19 Gevre Miihendisi 36
K20 Ogrenci 24

3.1. Netflix Tercih Sebepleri

Gorusmecilere Netflix’i neden tercih ettikleri soruldugunda icerik izleme
alternatiflerinin az olmasi, erisilebilirlik, iceriklerin kaliteli ve ¢esitli olmasi, arayliz tasarimi,
konusulan ve g0z Oniinde olan igerikleri takip edebilmek oldugunun yanitlarini
vermektedirler. Goriismeciler genel itibariyle her yerde igeriklere ulasabilmenin konforunu
sevmektedirler. Giiniimiiz modern yasam kosullar1 c¢er¢evesinde insanlarin siirekli bir
kosusturma hali mevcuttur. Dolayisiyla vakitleri olduk¢a kisitlidir. Netflix birden fazla
ekranda var olmasi sebebiyle zaman yonetimini kolaylastirmaktadir. Goriismelerden alinan
cevaplar dogrultusunda platforma her yerden ulasilabilir imkaninin olmasi Netflix’in tercih
edilmesinde etken rol oynamaktadir. 19. Kullanic1 36 yasinda ¢evre miihendisi ve oldukga
yogun is hayati olan birisidir. Bu dogrultuda Netflix’e her yerden erisebilir olmak onun i¢in

onemlidir.
“Is yogunlugunda bana daha fazla segenek sunmasi ve her yerde ulasabilmem” (K 19).

Netflix’in tercih edilmesinde arayliz tasarimi 6nemli bir yerde konumlanmaktadir.

Platform arayiiziinde dizi ve filmlerin kategorilere ayrilarak siralanmasi izleyicide bir diizen
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algis1 olusturmaktadir. izleyicinin kafasida dnceden izlemek istedigi planh icerik yok ise
platforma girdiginde begendigi tiir ya da tiirlere yonelmekte ve onlarin arasindan igerik
secmektedir. Bu yilizden arayiiz tasariminin sade ve i¢eriklerin belli bir diizen igerisinde yer
almas1 onemlidir. Goriismecilerden elde edilen cevaplar goz oniinde bulunduruldugunda
Netflix’in arayiiz tasarimi konusunda kosullar1 sagladigmi sdyleyebiliriz. Izleyiciler kisa
sirede platformdaki igeriklere ulasabilmektedir. Arayiiz tasarimmin islevsel olmasi
izleyicilerin platformdan aldigi keyfi artirmaktadir ve dolayisiyla izleyici uzun sireler
boyunca Netflix’de vakit gegirebilmektedir. Bu durum Netflix’e olan bagimliligi

artirmaktadir.

“Aradiklarimu listeli sekilde hepsinin igerik 6zetlerini gorerek ve kendim net secerek izleme

sans1 veriyor. O yilizden Netflix’i tercih ettim” (K 3).

“Cok farkli tiirleri hepsini bir arada gorebiliyorum. Dizi de bakabiliyorum anime de
bakabiliyorum film de bakabiliyorum. Onlarin hepsine ¢ok rahat ulasabildigim i¢in tercih ediyorum”

(K 12).

Birgok dizi ve film igeriginin olmasi izleyicinin platformu tercih etmesine sebep
olmaktadir. Icerik cesitliligi sonucunda izleyici, kullanimlar ve doyumlar kuraminda
bahsedilen oyalanma, kacis eylemini gerceklestirmektedir. Igerigin fazla olmasi giindelik
sikintilardan kurtarmakta ve konfor alaninin olugsmasini saglamaktadr. Orijinal iceriklerin
ve izlenme orani yliksek olan dizi ve filmlerin yer aliyor olmasi daha fazla izleyicinin
platformu tercih etmesinde énemli bir yer edinmektedir. Dizi ve filmlerde cast ekiplerinin
basarili ve goz Oniinde bulunan oyunculardan olugsmasi da platformu 6ne ¢ikarmaktadir.
Gorilismecilerden alinan yanitlara gore igeriklerin cesitli ve kaliteli olmas1 Netflix’in tercih

edilmesinde etkendir.

“Netflix’i tercih etmemdeki temel sebep; diger yayin platformlarindan daha giincel ve
kaliteli igerikler sunmasidir. Fiyat ve performans olarak beni tatmin etmektedir. Bunlarin yani1 sira

mobil uygulamasinin hatasiz ve kusursuz ¢alismasidir” (K 20).

“Cesitli igerik olmas1 ve licret agisindan daha uyguna gelmesinden dolay1 tercih sebebi

olabiliyor” (K 15).

Netflix’in fiyat politikasmin istikrarli olmasi izleyicilerde olumlu bir izlenim
yaratmaktadir. Gorlismeciler sunulan igeriklerin c¢esitliligi ve kalitesi ile uygulanan fiyat
politikasinin dogru orantili oldugunu diisiinmektedirler. Bu durum uzun vadeli kullanicilar1

beraberinde getirmektedir. Kullanicilar 6dedikleri iicretin karsiligimni aldiklar1 igin memnun
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kaldiklarmni vurgulamaktadirlar. Netflix’e kars1 bagimlilig1 pekistiren fiyat politikasinin

varligindan s6z edebiliriz.

25 yasinda tniversite 6grencisi olan 8. Kullanici Netflix’i tercih etme nedenleri
arasinda Netflix’in Tiirkiye pazarina girdiginde baska bir alternatifin olmadig: diisiincesini
aktarmaktadir. S6z konusu ayni goriigmeci halen aktif olarak Netflix izlemektedir.
Guniimuzde dijital dizi ve film izleme platform segeneklerinin fazla oldugu géz oniinde
bulunduruldugunda Netflix’in tercih edilmesi rakiplerinden farkli oldugunu somut olarak
ortaya koymaktadir. Teknoloji daima degisen ve doniisen bir yapiya sahiptir. Degisim ve
dontistime ayak uydurabilmenin sonucunda kullanicilar tarafindan tercih edilen bir platform

oldugu verilen yanitlar ¢cergevesinde goriilmektedir.

“Netflix’i tercih ettigim zaman igerisinde bagka alternatif platform yoktu maalesef. Tiirkiye
pazarina ilk girdigi zamanlarda bir platform tizerinden gesitli igeriklere sahip dizi ve film igeriklerini
sunmast nedeniyle tercih etmistim. Netflix yaptigi reklam g¢aligmalar1 ve izleyicileri ekileme

surecinde 6nemli bir rol oynadigi i¢in tercih etmekteyim” (K 8).

Gelencksel medya araci olan televizyonun yayin akisinm, dijital ortamda yer alan
iceriklerden farkli oldugu ve bunun sonucunda izleyicide Netflix’e yonelme egilimini
olusturdugu verilen cevaplar dogrultusunda goézlemlenmektedir. Televizyonda dizilerin
uzun siirmesi ve reklamlarm yer aliyor olmasi televizyondan uzaklastiran baslica
sebeplerdir. Dolayisiyla izleyici Netflix’i tercih etmektedir. Televizyonda cesitliligin az
olmasi ve iceriklerin uzun siire boyunca yayin akisinda yer aliyor olmasi izleyicinin izleme
deneyimini olumsuz yonde etkilemektedir. Gorlismeciler Netflix ile beraber farkli bir izleme
deneyimi yasadiklarinin altin1 ¢izmektedir. Dijital platformda igerikler kisa silirede
uretilmekte ve surekli yeni bir icerik anasayfada yer almaktadir. Yeni icerik geldiginde daha
once yaymlanan dizi veya film akista daha az siklikta gosterilmektedir. Izleyiciye yeni olan
icerik cazip gelmekte ve siirekli tiiketim hali mevcut olmaktadir. Televizyonda bu durum
gerceklesmemektedir. Ayni igerikleri goren izleyici sikilmakta ve Netflix’1 kullanmaya

yonelmektedir.

“Yani televizyon yaymlarinda seyredemedigimiz daha dogrusu bize hitap etmeyen bircok
diziyi seyretmektense daha ¢ok bdyle seri dizileri ya da boyle sevdigimiz filmleri seyredebilmek
amaciyla tercih ettik” (K 2).

“Tercih ettigim donemde yer alan tek platformdu. Hali hazirda hala igeriklerini begendigim

icin kullantyorum. Ara yiiz kullanimi olarak hosuma gidiyor” (K 5).
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Goriismeciler sosyal medyada ¢ok konusulan igerikleri takip etme egilimindedirler.
Ornegin Twitter da trend topic listesinde yer alan bir dizi ya da filmi izlemek istemektedirler.
Izlemediklerinde bir eksiklik duygusu yasamaktadirlar. Bir seyler kagiriyormus hissiyat
izleyiciyi ekran karsisina oturtmaktadir. Platformlar iceriklerin reklamini sosyal medya da
yaymladiginda kisa siirede dikkati ¢ekebilmekte ve izleyicinin icerigi kagirmama arzusu
devreye girmektedir. Dolayisiyla izlenme oranlar1 artmaktadir. Dizi ya da filmin pazarlama
stratejileri ile reklaminin yapilmasinin yalnizca s6z konusu igerige degil platforma da kisa
stirede kar elde etmesine fayda saglamaktadir. Tanitimi 1yi yapilan igerik izleyiciyi harekete
gecirmektedir. Sosyal medyanin da etkilesim 6zelligi sayesinde gittik¢e biiyiiyen bir hayran
kitlesi olusmaktadir. Netflix biinyesinde yer alan iceriklerin tanitiminin basarili bir sekilde

yapildig1 goriismecilerden elde edilen yanitlar dogrultusunda agik sekilde goriilebilmektedir.
“Kafa dagitmak ve trendlerden geri kalmamak” (K 9).

“Aligkanlik, bir seyleri kagirmama isteginden dolayi tercih ediyorum” (K 13).

3.2. Netflix Kullanim Sikhiklari

Netflix 2016 yilinda Tiirkiye pazarina girmistir. Yirmi goriismeciden alinan yanitlara
gore en az bir yillik Netflix kullanim1 mevcuttur. Bir yil Netflix kullanan goriismecilerin
haftalik izleme saatleri olduk¢a fazladir. Bu baglamda kisa siirede Netflix’e olan

bagimliligm olustugu sdylenebilir.
“1 yildir kullantyorum. Haftanin her giinii muhakkak vakit gegiririm” (K 15).
“1 buguk senedir kullaniyorum. Haftada 8-10 saat civarinda izliyorum” (K 17).

Goriismecilerden en fazla Netflix kullanimi sekiz yildir. Netflix’in kuruldugu tarihten
bu yana kullanan izleyicinin zaman igerisinde kullanimimnin azaldig1 gézlemlenmistir. Dizi
ve filmlere olan ilgi azalmistir. Bagimliligin en iist seviyede oldugu donemde tikinircasina
izleme (binge watching) durumu mevcuttur. Tikinircasina izleme halinin bir yi1l Netflix
kullanim1 sonucunda azalmaya basladig1 goriismecilerden alman yanitlar dogrultusunda

ulagilmistir.
“8 yildir izliyorum. Haftada 1 saat izliyorum” (K 13).

Gorlismeciler, giin icinde yogunluktan vakit aywramayip Netflix de az vakit
gecirebildiklerini ya da giiniin belli bir zaman dilimini Netflix izlemek i¢in ayirmaktadirlar.

S6zl edilen zaman dilimi iginde art arda bélimler izlenmektedir. Dolayisiyla yogun olan ve
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yogun olmayan izleyicinin haftalik izleme saatleri benzerlik gostermektedir. Netflix’e her
yerden erisimin olmasi vakit ayirmakta zorlanan izleyicilerin kullanim oraninin artmasina
sebep olmaktadir. izleyicilerin giin i¢inde yogun olmasima ragmen kullaniminin azalmamasi

kiltar endistrisinin bireyin tim zaman dilimlerine hédkim olmasmnin somut gostergesidir.

“Yaklagik 2 yildir. Genelde geceleri daha ¢ok zamanim oldugundan haftada yaklasik 20

saatimi geciriyorum” (K 3).

Netflix’i ortalama siiredir kullanan goriismeciler, haftada yaklasik dort ya da bes saat
icerikleri izlemektedirler. Bahsedilen goriismecilerde bagmmliligin orta diizeyde oldugu
sOylenebilir. Goriismecilerin yanitlarina gore kullanim sikligi igeriklerin trend olusuyla
dogrudan iliskidir. i¢erik ne kadar cok konusulur ve géz dniinde olursa izlenme orani artisa
gecmektedir. Izlenme oraninim artista oldugu igerik platformda &n planda yer almaktadir.
Izleyiciler yiikseliste olan icerigi izleme egiliminde oldugu i¢in haftalik kullanim saatleri
artig gostermektedir. Goriismeler sonucunda bir dizi ya da film yayinlandiginda izleyiciler

tarafindan kisa siirede tiiketildigi gézlemlenmistir.

“5 yildir kullanmaktayim. Haftada yaklasik olarak iki ila (¢ saat vakit gecirmekteyim. Dizi
veya filmlerin ¢iktigi zaman araliginda veya takip ettigim bir icerigin devami gelmis ise bu siire

degiskenlik gostermektedir” (K 8).

25 yasinda iiniversite 6grencisi olan 13. Katilimc1 Netflix’i sekiz yildir kullandigmi
ifade etmektedir. Platformu neden tercih ettigi soruldugunda aliskanliktan dolayi izlediginin
yanitii vermistir. Ancak haftada kullanim siklig1 yalnizca bir saat ile sinirlidir. Bu baglamda
degerlendirildiginde goriismecinin tamamen Netflix ile bagini1 koparmak istememesi kiiltiir
endiistrisi ile iliskidir. Kiiltiir endiistrisi bir seyler kagiriyormus hissiyatini yasatarak bireyde
stirekli bir tliketim halinde olma arzusunu olusturmaktadir. Yeni bir igerik yaymnlandiginda
kacirmamak i¢in liyeligini sonlandirmadigini sdylemektedir. Dolayisiyla pasif bir bagimlilik
durumu gelismektedir. Uyeligin istenilen zamanda iptal edilebilmesi Netflix’in izleyici
iizerindeki denetimini goriinmez kilmaktadir. Goriismecinin platformu aktif bir sekilde
kullanmamas1 ancak aligkanliktan dolay1 haftada bir saat vakit gegiriyor olmasi gériinmez

bir denetim altinda oldugunu gostermektedir.

3.3. Netflix’in Sinema Salonundan Farkhhklar

Gorlismecilere filmleri Netflix gibi dijital platformlarda m1 yoksa sinemada mu

izlemeyi tercih ettikleri sorusu yoneltilmistir. Alinan yanita gére nedeni sorulmus ve temel
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farkliliklar1 tizerinde durulmustur. 20 goériismeciden 11’1 Netflix tGzerinden 6’s1 sinemaya
giderek ve 3 kisi ise ikisini de tercih ettiklerini belirtmislerdir. Netflix araciligiyla filmlerini
izleyen gorligmeciler genellikle konfor alanlarindan ¢ikmak istemedikleri i¢in tercih
etmektedirler. Evde izlenildiginde izleyici kendisini rahat hissetmektedir. Istedigi zaman
durdurup baglatabilmekte ya da sikildiginda filmi degistirebilmektedir. Ancak sinemada
boyle bir durum gerceklesememektedir. Izleyici filmi begenmediginde sinema salonundan
ayrilmasi Netflix’de ki kadar kolay olmamaktadir. Goriigmeciler filmleri Netflix iizerinden
izlemeyi tercih etmelerinin temel sebebinin istenilen yer ve zamanda ulasabiliyor olduklarimi
vurgulamaktadirlar. GOriismeciler ¢ogunlukla giin i¢cinde zamanlarmin olmadiklarini dile
getirmektedir. Giliniimiizde gelisen ag teknolojisi ile bireyler ¢ok daha hizli ihtiyaglarini
giderebilmektedir. Dolayisiyla Netflix ag teknolojisinin getirdigi faydalar kapsaminda
kullanicilarini memnun etmektedir. izleyicinin igeriklere her an ulasabilme durumunun
sinema salonlarmin daha az tercih edilir hale gelmesine sebep oldugu goériismeler sonucunda

soylenebilir.

“Dijital platformlarda izlemeyi tercih ederim. Ciinkii elimin altinda olusunu seviyorum.

Sinemaya gitmek i¢in belli bir zaman harcamak zorunda kaliyorum” (K 18).

“Filmleri Netflix’ten izlemeyi tercih ediyorum. Evimin konumu merkezi yerlere uzak
dolayisiyla vakit kaybetmek ve yorulmak istemiyorum. Evimde atistirmaliklarimi alarak TV’ye

baglanarak veya telefondan Netflix izlemeyi tercih ediyorum” (K20).

Goriismeciler kontroliin kendinde olmasini tercih etmektedirler. Dizi ve film izlerken
bircok ayar yapilabilmekte ve kisisel bir izleme deneyimine sahip olmaktadirlar. Bu yiizden
sinema salonlar1 git gide izleyiciye yabancilasmistir. izleyicinin kontrol edebilme arzusu
sinema salonlarindan uzaklastrmistir. Dijital platformlarda kullanicilarmn istedikleri seyi
kontrol edebilmesinin sonucunda cabuk sikilabilme ve dikkat dagnikligi olusmustur.
Izleyici birgok uyarana maruz kalmaktadir. Netflix’in yeni icerik uyar1 bildirimleri
izleyicinin daha fazla igerik izlemesini tetiklemektedir. izleyici giincel izledigi igerikten
uzaklagsmakta ve yeni alternatiflere yonelmektedir. Sinema salonlarinda filmi izlemenin
oncesinde igerik tercihleri yapilabilmektedir ancak sinema salonuna girdikten sonra
degistirme secenegi mevcut degildir. Sinema salonu izleyicisi belli bir zaman dilimini film
icin aymrmustir. Bu baglamda kisa siirede tiiketilen nesne durumundan uzak bir yerde
konumlanmaktadir. Gorligmecilerin verdigi yanitlar cergevesinde degerlendirildiginde

Netflix’de yer alan igeriklere izleyici kolaylikla odaklanamamakta ve bagka icerik
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alternatifine yonelmektedir. Izleyicinin bu tercihi icerik dolasimini artirmakta ve igerikleri

tiketim nesnesi haline getirmektedir.

“Filmleri dijital platformlardan izlemeyi tercih ediyorum. Sinemada izlenen filmlerin etkisi ve
biiyiileyiciligi benim ag¢imdan tartisilmaz ancak istedigim yer, zaman ve sekilde film izleme
secenegini sundugu i¢in dijital platformlardan izlemeyi tercih etmekteyim. Bence Netflix ve sinema
arasindaki en temel fark sinemada izleyici filme daha ¢ok dahil olabilmekte ancak dijital
platformlarda izlenen filmlerde izleyicinin filme dahil olmasi izleyicinin dikkatinin dagilmamasina

baghdir” (K 8).

“I¢erikleri dijital platformlardan takip etmeyi daha ¢ok tercih ediyorum ¢iinkii sosyal medyay1
¢ok fazla kullanimim ile birlikte odaklanma siirem ¢ok azaldi ve uzun siire sinema salonunda durma
fikri artik beni zorluyor. Dijitalde kontrol kisideyken sinemada kontrol edememek en biiyiik fark
bence” (K 9).

Sinema endiistrisinin liretiminin agirlikli olarak dijital platformlar i¢in yapilmasi da
izleyicinin Netflix’i tercih etmesinde etken rol oynamaktadir. izleyicinin istedigi film
dijitalde yaymlandiginda tercihi dijital platformlar olmaktadir. Diisiinceleri bu yonde olan
izleyiciler 6zne konumuna Netflix platformunu degil icerigi yerlestirmektedir. Kultir
endiistrisi kavraminin temelinde yer alan endiistri elestirisi s6zii edilen durumla iliskilidir.
Sinema endiistrisi ticari kaygilar giiderek dijital platformlarda igeriklerini yayinlamaktadir.
Izleyici tercih ettigi iceriklerin nerde yaynlandigina bakmakta ve bu dogrultuda sinema ya
da Netflix’e yoOnelmektedir. Adorno, kiiltliir endiistrisinin kiiltiiri yok ettigini
vurgulamaktadir. Kiiltiir tiretilir ve bireylere tliketilmesi i¢in sunulur. Kiiltiiriin toplumsal ve
insan unsuru goz ard1 edilir. Kiiltiiriin tiiketimi 6n planda tutulur (Kartal, 2012). izleyici,
sinema endiistrisinin sundugu igerikleri tiiketmektedir. Kiiltiir, sermaye sahibi yapim
sirketleri tarafindan degersizlestirilmekte ve meta haline getirilmektedir. Filmlerin git gide
dijital platformlarda yaymnlaniyor olmasi izleyicilerin tercihlerinde etkili olmaktadir.
Goriigmelerden elde edilen yanitlarda egemen konumda olan sinema endiistrisi Uretiminin

agirlikh dijitale gecis yapmasimin sonucunda izleyici izerindeki etkisini gorebilmekteyiz.

“Normalde sinema insaniyim ancak her sey dijitale yoneldigi i¢in Netflix izliyorum.
Sinemalara gergekten ¢ok iyi bir film gelirse gidiyorum onun disinda Netflix izlemeyi tercih
ediyorum” (K 12).

Sinemay1 tercih eden goriigmeciler auranin nemli oldugunu vurgulamaktadir. Sinema
ortaminda izleyici karanlik ortam ve ses sisteminin farkli olusunu sevmektedir. Ayrica sessiz

bir ortam odaklanmay1 kolaylastirmaktadir. Dikkat dagitan faktorler Netflix ile
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karsilastirildiginda olduk¢a azdir. Film basladigi an izleyiciler filme odaklanmaktadir.
Izleyicinin gostermis oldugu dikkat ve deger filmin niteliginin korunmasma katki
saglamaktadir. Sinema salonlar1 filmin sinematografik 6gelerinin 6n plana ¢ikmasi igin
uygun ortanu saglamaktadir. Izleyiciler farkli bir atmosfer ortammnda izleme deneyimi
yagsamaktadirlar. Netflix’de kiiltiir endiistrisi auray1 ortadan kaldirmaktadir. Yitip giden aura
izleyicide bosluk duygusu olusturur. izleyici igerigi izlerken bir an ne izlediginin farkmna
varamaz dikkati dagilir ve baska seyler ile ilgilenmeye baslar. Walter Benjamin uray1 su
sekilde tanimlamaktadir: “Zaman ve mekanin alisiimadik dokusudur: bir uzaklhigin essiz
bicimde ortaya ¢ikisidir, ne kadar yakin oldugu fark etmez. Ufuktaki bir dag sirasin1 ya da
seyircisinin iizerine golgesi diisen aga¢ dalini goziimiizle takip ederek o daglarin ve agac
dalinin aurasint soluruz” (Benjamin, 2015). Bu tanim ¢er¢evesinde sinema salonunun
aurasinin izleyici iizerinde birakmis oldugu etkinin ne denli nemli oldugunu s6yleyebiliriz.
Cunkii izleyici gergege yakin olmak istemektedir. Sinema izleyicisi gosterilen sahneyi
sinema salonunun aurasi sebebiyle hissetmektedir. Ornegin sahne icerisinde ¢imler {izerinde
kosan bir ¢ocuk gosterildiginde izleyici ¢ocugun hissettigi duygular ile benzer duygulari

yasamaktadir. Netflix ile sinema salonu arasindaki en temel fark ortamin aurasidir.

“Sinemada daha rahat hissediyorum. Sinemanin havasi ¢ok ayri1 farkli bir ambiyans1 var.
Sinemadan ayrisan yonii ise bence sinemaya gidip seyredemedigimiz filmleri takip etmek icin 6nemli
oldugunu diisliniyorum. Ancak gene de normal bir televizyon ekranini sinema ile ¢ok

karsilagtiramiyorum” (K 2).

“Filmleri daha c¢ok sinema gibi ses sisteminin daha gelismis oldugu ortamlarda izlemeyi
seviyorum. Ozellikle sinema ortaminin sagladig1 ses sistemi ve enerji benim icin Netflix ten ayrilan

temel farklar arasinda” (K10).

Gorlismeci yanitlar1 dogrultusunda ortam aurasinin, izleyicilerin izleme deneyimi
iizerinde etkisinin oldugu goézlemlenmektedir. Netflix’i tercih edenlerin dnceligi konfor
olmaktayken sinema salonunu tercih edenler ortamin aurasina 6nem vermektedir. Sinema
salonunun auras1 filmi baska bir yerde konumlandirmaktadir. Sinemada film, bos
zamanlarda tiiketilmesi gereken tiiketim nesnesi olarak degil sanatin 6n planda oldugu bir
olgu icerisinde yer almaktadir. Netflix aracilifiyla iceriklere zaman ve konum fark
etmeksizin ulagabilmek ise sinemaya olan degeri azaltmaktadir. Belli zaman diliminde ve

salonlarda gosterilen filmler ayricalikli bir yer edinmektedir.

“Sinemada tercih ediyorum ve kesinlikle en biiyiik fark atmosfer. Sinemada izlenen bir

filmin etkisi daha biiyiik ve giizel oluyor” (K 15).
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Netflix’de igerikler hizli tiiketildigi i¢in dolasim fazla olmaktadir. Dolagimin fazla
olmasi sonucunda dizi ve filmler Kisa bir zaman diliminde yayinlanmaktadir. Bu nedenle
sinemaya kiyasla igerikler farklilik gostermektedir. Dijital platform ve sinemaya Uretilen
iceriklerin farkli bir {iretim tarzma sahip olmasi kiiltiir endiistrisinin egemen yapist ile
ilgilidir. Kulttr endustrisinin kisa siirede kar elde etme gayesi tekdiize i¢erik tiretimine sebep
olmaktadir. Sinema salonlarmi tercih eden izleyiciler siradanlasmis igeriklerden uzaklagmak
istemektedirler. izleyici sonu tahmin edilebilen bir akisi olan filmi izlemeyi tercih
etmemektedir. Bu nedenle sinema izleyicisinin begeni yargilar1 Netflix izleyicisinden
ayrigmaktadir. Yapilan goriismeler sonucunda sinema ve Netflix izleyicilerinin izleme
aliskanliklarinin farkl oldugu goriilmektedir. Filmin hangi ortamda ve kosullarda izlendigi,

icerigin kalitesi izleyicinin tercihinde aktif rol oynamaktadir.

“Sinema tercih ediyorum ciinkii filmlere énem vermeyi seviyorum, Netflix’teki igerikler

oldukea ucuz ve basit kaliyor begeni yargilarima gore” (K 13).

Her ikisini de tercih eden izleyiciler degisken kosullara gore karar vermektedirler.
Istedikleri filmler dijitalde olmadiginda ya da sosyal bir ortamda izlemek istediklerinde

sinemayi tercih etmektedirler.

“Cok degisken bir durum. Sosyallesmek ve toplu etkinlikler i¢in sinemay1 tercih ediyorum.
Bazi yapimlar Netflix vb. platformlara ¢ikmadigi i¢in veya o yapimlar dijital ortamlara gegmeden

hemen izlemek istedigim i¢in sinema tercihim oluyor” (K 11).

Sinema ve Netflix’i esit oranda tercih eden goriismecilerin genellikle belli iceriklerin
sik1 takipcisi oldugu gozlemlenmektedir. Igerik nerede yaymnlanirsa tercihini o yonde
kullanmaktadir. Netflix ve sinemanin temel farkliliklarini g6z ardi ederek takip ettigi
iceriklere uygun davranis sergilemektedirler. S6zii edilen goriismeciye anasayfada goziine
takilan icerige mi yoksa onceden kafasinda planl olan igerige mi yoneldigi soruldugunda

takip ettigi icerige dogrudan yoneldigini belirtmektedir.

“Genellikle kafamda planli olan igeriklere yoneliyorum. Ornegin Stranger Things’in yeni

sezonu ¢ikmasi gibi” (K 11).

Gorlismeciden detayli bir yanit alabilmek i¢in Stranger Things’in yeni sezonu
¢iktiginda ne kadar siirede bitirdigi sorulmustur. Goriismeci 3-4 guln igerisinde sezonu
bitirdigini belirtmistir. Bu bakimdan degerlendirildiginde igerige olan bagimliligin yiliksek
oldugu saptanmistir. GOrligmeci ayni zamanda sinemada istedigi bir film yaymlandiginda

ayni gilin gittigini soylemistir. Netflix ve sinema salonu arasinda ayrim yapmadan tercih eden
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izleyicilerin bagimliliklarmin bulunulan ortam ya da sagladigi avantajlar degil igerigin
kendisi oldugu sonucuna varilmistir. Cuelenaere (2024)’e gore Akis hizmetleri, gise
rekorlar1 kiran filmlerden ¢ok aboneler icin rekabet etmektedir. Bu perspektifte
diistiniildiigiinde Netflix platformunun isleyis mekaniklerinin 6nemli bir yerde oldugunu
soyleyebiliriz. Ornegin &neri algoritmasinin gelismis olmasi, arayiiz tasarimi, kullanim
kolayligi gibi faktorler izleyicinin tercihinde etkilidir. Sinema salonlarini tercih eden
izleyicilerin ortamin aurasindan etkilendigi Olgiide Netflix kullanicilart da platform
arayliziiniin kullanigshiligindan etkilenmektedir. Sinema salonlarinda ortamim aurasi i¢in
yapilan yatirimlarin izleyici iizerindeki etkisini gorlismeci yanitlar1 dogrultusunda

gorebilmekteyiz.

“Netflix’ten izlemeyi tercih ediyorum sinemay1 tercih etmem gereken durumlar zorunlu ise

mesela film sadece sinemalardaysa veyahut imax gosterimi varsa” (K 14).

3.4. Netflix Kullanicilarinin izleme Deneyimi

Gorilismecilere izleme deneyimlerini olumsuz etkileyen bir durumun olup olmadigi
sorulmustur. 20 goriismeciden 12’si olumsuzluk yasamadiklarini belirtmislerdir. Diger
goriismeciler iceriklerin ses kalitesinin ve dublajmin kotii olduklarii sdylemislerdir.
Bahsedilen sorunu yasayan izleyicilerin izleme kaliteleri olduk¢a diismektedir. Ancak
izleyiciler Netflix tiyeliklerini sonlandrmamaktadir. Kultlr endustrisi ekonomik temelli
oldugundan dolay1 nitelik degil nicelik dnemlidir. Izleme deneyimlerini olumsuz etkileyen
etkenler kullanict sayilarini diistirmedigi taktirde goz ardi edilebilmektedir. Kultir
endustrisi, pragmatik bir bakis acismna sahiptir. izleyicilerin platforma olan bagimliliklar
yasanilan olumsuz izleme deneyimlerini tolere etmektedir. Goriismeci yanitlar1 g6z oniinde

bulunduruldugunda Netflix izleyicilerinin bagimliliklar1 iki kategoriye ayrilabilir.

- Icerige bagimli olan izleyici

- Platforma bagimli olan izleyici

Icerige bagimli olan izleyiciler, takip ettikleri igerik nerede yaymlanmaktaysa orada
izleme egilimindedirler. Platforma bagimli olan izleyiciler ise igerik ayirt etmeksizin Netflix
kullanmaktadirlar. Netflix’e kars1 bagimlilig1 olan izleyicilerin algoritma 6nerileri ve arayiiz
kullanishligindan memnun kalmis olduklar1 goriismeler sonucunda elde edilmistir. Izleme
deneyiminde olumsuzluk yasadiklarinda tyeliklerini sonlandirmayan izleyici, platforma

bagimli olan izleyici kategorisinde yer almaktadir.
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“Dublajlarin sesi bazen kisik oluyor. Dublaj kalitesinin kotii oldugunu diistiniiyorum” (K 6).

“Nadiren de olsa g¢eviri hatalar1 olabiliyor ama biiyiik bir problem olarak gérmiyorum

izlemeye devam ediyorum” (K 20).

Internette yasanan sorunlar izleme deneyimini olumsuz etkilemektedir.
Goriismeciler, bazen internette donma sorunu yasadiklarini ancak her yerden ulasilabilir
oldugu icin Netflix kullanmaya devam ettiklerini vurgulamaktadirlar. Netflix’in
ulagilabilirliginin yliksek dilizeyde olmasi izleyicilerin internete olan bagimlilig1 ile
ortiismektedir. Izleyici internete ulasamadiginda bir seyler kaciriyormus hissiyatina kapilir.
Haber, bilgi, eglence ve benzeri verilerden uzak kaldiginda kendisini kotii hisseder.
Kullanicilar yeni medyanm sundugu bilgiyi birincil kaynak olarak gormektedirler.
Kaynaktan uzak kalindiginda endise duymaktadirlar (Isik, 2021). S6zl edilen durumun
kavram karsihigina “Fomo etkisi” denmektedir. Izleyiciler internette donma sorunu
yasadiklarinda telefon aglarindaki internetten faydalanmakta ve igeriklerine oradan devam
etmektedirler. Kisa vadeli internet donma sorunu olusan izleyicilerin bu yonde davranisi
bagimhligmm fazla oldugunu gostermektedir. Kiiltiir endiistrisinin  devamliliginin
saglanmasinda izleyicilerin internet erisimine ve platforma olan bagimliliklar1 6nem

tasimaktadir.

“Internette bir sikinti varsa donma problemleri izlerken can sikici olabiliyor ama onun

disinda ulasilabilirlik agisindan pozitif etkisi bu problemi ¢ok da biiyiitmeye izin vermiyor” (K 15).

Netflix, farkli IP adresi tizerinden baglanan kullanicilar i¢in dogrulama istemektedir.
Birincil olarak belirlenen hesap mail adresine dogrulama kodu gelmektedir. Kod araciligiyla
sistemde tanimli olmayan IP ile baglanilabilmektedir. “Seyahatteyken veya evinizin
digindayken bir mobil veya tasmabilir cihaz kullaniyorsaniz gecici olarak izleyebilmek icin
cihazinizi dogrulamaniz gerekir” (Netflix, 2024). Goriismeciler Netflix’in uyguladig:
politikanin izleme deneyimini olumsuz yonde etkiledigini soylemektedir. Netflix bu yontem
ile sifrenin birden fazla kullanici tarafindan kullanilarak platforma girilmesinin Ontine
gecmek istemektedir. Dogrulama kodu ile bagka IP adresi ilizerinden erisim saglayan
kullanicilar yalnizca gegici siireligine kullanabilmektedir. Izleme deneyimini olumsuz

etkileyen faktorler arasinda Netflix’in IP politikas1 oldugunu s6yleyebiliriz.

“Netflix deneyimimi olumsuz yonde etkileyen durumlar, birden fazla kullanici profili sunmasi
ancak bu profillerin hepsinin tek bir 1p iizerinden izlenebilir olmas1 farkl 1p ile Netflix’i agmaya

calistigimizda hata vermesi. Netflix igerisinde istedigim her film veya diziyi bulamamak” (K 8).
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Goriismecilerin verdigi yanitlara gére izleme deneyimini olumsuz etkileyen diger bir
faktor teknik sebepler degil kiiltiir endiistrisine karsi diisiincenin olmasidir. Netflix’in
cogunluk tarafindan tercih edilmesi izlenilen igerigi popiilerlestirdigi ve degerinin azaldigi
yoniinde diislincelerin oldugu goriismeler sonucunda elde edilmistir. Popiiler olan igerigi
izlemek istemeyen izleyiciler kiiltiir endiistrisinin farkinda olanlardir. Kultlr endustrisinin
sunduklarin1 tiiketmekten kacinmakta ve ayricaliklt bir yerde konumlanan igeriklere
yonelmektedirler. Kiiltiir endiistrisinin farkinda olmayanlar sistemin ¢izdigi alan igerisinde
se¢imlerini yapiyor olmalarina ragmen 6zgiir olduklarin1 diisinmektedirler (Kaya, 2023).
Kiiltiir endiistrisinin yaratmis oldugu eglence illiizyonu farkindaligin artirilmasini
zorlagtirmaktadir. Algoritmanin sundugu igerikler sunulan eglencenin devamliligni
saglamakta ve platformun diginda yer alan kisiler tarafindan Netflix’in arzu nesnesi olarak

gorilmesine sebep olmaktadir.

“Netflix’in herkes tarafindan tercih edilen bir platform olmasi, popiilist diinya diisiincesi

benim tarafimdan yadirganan unsurlar arasinda” (K 10).

Kiiltiir endiistrisi tiretiminde olan ¢ogunlugun izledigi iceriklerden uzak duran izleyici,
farkli senaryoya sahip olan igerikleri izlemeyi tercih etmektedir. Tahmin edilebilmesi zor
akisinin oldugu ya da filmin sonunun ucu agik, tamamen izleyicinin yorumuna birakildig:
senaryolar izlemek istemektedirler. Bu tarz icerikleri izleyenler her zaman tatmin
olamayabilir. Ancak kultur enddstrisinin Gretiminde olan igerikler daima izleyiciyi tatmin
eder. Izleyicinin hayalinde yer alan tiim olaylar gerceklesir ve tatmine ulasir. Dolayisiyla
kiltdr endistrisinin vaat ettigi mutluluk gergeklesmis olur. Kiiltiir endiistrisinin tirettigi

filmlerde her sey belli ve tahmin edilmesi kolaydir (Tanis, 2022).

Iceriklerin popiiler olmasi hizli tiiketilmesine sebep olmaktadir. Kisa siire icerisinde
izlenme sayilarinin diistisii dizi ve filmlerin popiiler kiiltiiriin {irlinleri oldugunu
gostermektedir. Icerigin tanitimi yapilir ve Netflix anasayfasinda top 10 listesinde yer alir.
Daha sonra tiiketilen icerik geri plana atilir ve yerine yenileri gelir. Izleyici dongii icerisinde
hapsolmustur. Populer kiiltiir, bireyler gegici bir mutluluk sunarak bagimlilik olustururlar.
Popiiler kiiltiir iirlinlerinin kendisi de tipki sunduklart mutluluk gibi siireklilik gostermezler.
Zirvede olan popiiler kiiltiir tirlinii kisa siirede diisiise gecer ve yerini baska bir seye birakir

(Cosgun, 2012).
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3.5. Netflix Kullanicilarinin I¢erik Tercihleri

20 goriismeciden 14’4 aksiyon veya komedi igerik tirinu tercih ettigi
gozlemlenmistir. Netflix’de yer alan dizi ve filmlere bakildiginda goériismecilerin izledigi
tiirler 6n planda yer almaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde kiiltiir endiistrisinin talep
edilene gore arz sagladigi soylenilebilir. Netflix'in en ¢cok izlenen filmler listesinin zirvesinde
Mart 2024'te de "Red Notice" yer aliyor. Red Notice ilk ayinda 364 milyon saat izlenmeye
ulagmust1. 2021 yilinda izleyici ile bulusan 1 saat 58 dakikalik film ¢ok uzun siiredir 1'incilik
koltugunu hicbir filme kaptrmadi (Chip, 2024). Alinan yanitlar baglaminda ¢ogunlugun
izledigi film tiirleri disinda tercih yapan izleyicilerin kiiltiir endiistrisinin etkisi altinda
olmadigmni sdyleyebiliriz. Ornegin bilim kurgu veya fantastik tiirii tercih edenler popiiler
kiiltlirden bir hayli uzak konumda yer almaktadir. Farkli igerik tercihinde bulunan
goriismecilere Netflix’i kullanirken 06zgiir oldugunuzu hissediyor musunuz sorusu
yoneltildiginde 6zgilir hissetmediklerini belirtmektedirler. Ciinkii Netflix’de ¢ogunlugun

zevkine gore iceriklerin yer aldigini diisiinmektedirler.
“Fantastik, Bilim Kurgu izliyorum” (K 15).

“Cok da 6zgiir hissetmiyorum aslinda bana sundugu kadar igerik izleyebiliyorum ve dnerilen

icerikler beni yonlendirebiliyor” (K 15).

Kdltur endistrisi, ekonomik sermayesinin pozitif yonde artis saglayabilecegi stratejiler
olusturmaktadir. Dolayisiyla Netflix kullanicilar1 hangi tiirii daha ¢ok tercih ediyor ise o
tirden icerikleri biinyesinde barindirarak kullanici sayisinda artis1 hedeflemektedir. Diger
tiirleri izlemeyi tercih eden izleyiciler Netflix’in uyguladigi icerik politikasindan memnun
kalmamanin yani sira kiiltiir endiistrisinin farkinda olanlardir. Aksiyon ve komedi tlrind
tercih eden izleyiciler kiiltiir endiistrisinin tahakkiimiiniin farkinda olmayanlardir. Kiiltiir
endustrisi her alanda belli stratejiler uygular ve bireyler tarafindan uyulmasi beklenir.
Bireyin 6zgiirliiglinii kisitlar ancak bunu fark ettirmeden yapmaktadir. Vaat edilen eglence
ile kiiltiir endiistrisinin kisitlayici tarafinin goriilmesi engellenir. Aksiyon ve komedi tlrini
tercih edenlere Netflix’i kullanirken 6zgiir hissediyor musunuz diye soruldugunda 6zgiir
hissettikleri yanitin1 vermislerdir. Aksiyon ve komedi tiirli genellikle izleyiciyi eglendirmek
izerine kurulu oldugu i¢in kiiltlir endiistrisi ile ortiismektedir. Kiiltiir endiistrisi, eglenceyi
bireyleri kontrol etmek i¢in kullanmaktadir. Eglence kiiltiir {iriinlerini arzu nesnesi olarak

konumlandirir ve isten kacis1 saglar (Karsal, 2022).

“Genellikle komedi, aksiyon” (K 1).
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“Ozgiirce gayet giizel rahatca seyredebiliyorum” (K 1).

Belgesel, bilim kurgu gibi 6gretici igeriklere sahip tiirler kiiltiir endiistrisinin temelinde
yer alan ‘eglence’ kavramu ile ters diismektedir. Dolayisiyla bu tarz igerikler Netflix
platformunun akisinda diger tiirlere gore daha az bulunmaktadir. Netflix kullanicilarinin
icerik tercihleri kdltiir endiistrisinin platform igerisindeki varligin1 dogruladigini
soyleyebiliriz. izleyiciler edilgen konumda iceriklerini izlemektedirler. Yalmzca eglenme
araci olarak gormekte ve sorgulamamaktadirlar. Netflix izleyicisi, platformda etken olarak
yer aliyor gibi goziikse de sistem edilgen bir tiliketici olarak konumlandirmaktadir.
Igeriklerin meta niteligini tasiyor olmasi kiiltiir endiistrisi tarafindan izleyicilerin
yonetildigini gostermektedir (Alizade, 2022). Dizi ve film tlrleri arasinda ayrim
yapmaksizin izlemeyi tercih eden goriismeciler de mevcuttur. Her tiirden igerik tercihinde
bulunan izleyiciler kiiltlir endiistrisinin istedigi bir profildir. Ciinkii sunulan her igerigi

tilkketmekte ve asir1 izleme sonucunda bagimlilik gelistirilmektedir.

“Her tiirden film ve dizileri izliyorum. O giin yahut o hafta hissettigim duygu ve diisiinceye

gore degisiyor” (K 19).

Aksiyon ve komedi ya da her tirden dizi ve film izleyenler kultir endustrisinin
gelisiminde etken rol oynamaktadir. Siirekli bir tiiketim hali olusmakta ve sistemin isleyisi
devam etmektedir. Ana akis igerisinde yer alan igeriklerin tiiketiminin hizli olmasmin sebebi

ortak begeni yargilarina sahip olan izleyicilere gore igeriklerin tretilmesidir.

3.6. Izleyicinin Netflix’i Kullamirken Ilgilendigi Aktiviteler ve Kullanim Amaclar

Gorlismecilere bos kaldiginizda mi yoksa bir isle mesgul olurken mi Netflix
izlersiniz sorusu yoneltilmistir. Goriismeciler genellikle bos kaldiklarinda Netflix izlemeyi
tercih ettiklerini sdylemislerdir. izleyici Netflix’i dinlenme arac1 olarak gérmektedir. Giin
icinde izleyici tarafindan Netflix arzulanmaktadir. Izleyici, herhangi bir is yaparken
sonucunda 6diil olarak Netflix izledigini hayal etmektedir. Bu baglamda kiiltiir endiistrisinin
temel argiimanlari ile Ortiismektedir. Kultlr endistrisi Netflix’i arzulanan bir konuma

yerlestirmektedir. Ayni zamanda sikintilardan kagis araci olarak izleyiciye sunmaktadir.

“Genellikle tamamen off oldugum zamanlarda izleyebiliyorum. Bir isle ugrasirken Netflix

acmiyorum” (K 2).

“Genellikle Netflix’ten bir sey izlerken mesgul olmam. Netflix’ten bir seyler izlemek

istedigim zaman rahat ve sakin olmaya, gece gec saatlerde izlemeyi tercih ederim” (K 8).

70



Glinlin belli bir zaman diliminin Netflix i¢in ayrilmasi asir1 izleme durumunu
tetiklemektedir. Gece gec saatlerde izlemeyi tercih eden izleyiciye haftada kag saat Netflix
kullaniminin oldugu soruldugunda ¢ikan igerige gore izleme saatinin degistigi yanitini
vermektedir. Goriigmecinin verdigi yanitlar g6z oniinde bulunduruldugunda takip ettigi bir
icerik yaymlandiginda gece boyunca izlemeye egilimi oldugu sonucuna varilmaktadir. S0z
konusu goriismecinin Netflix tiyeliginin 5 yildir devam ediyor olmasi platformdan memnun
oldugunun somut gostergesidir. Bireyler kendi 6zgur tercihleriyle kultir enddstrisine dahil
olmaktadirlar. Dolayistyla sistemden uzaklasmalar1 olduk¢a zordur. Zorunlulugun getirdigi
maruz kalma durumu yoktur. Bireylerin ihtiyaclar1 karsilandigi taktirde sistemin disma

¢ikma durumu gerceklesmeyecektir (Kartal, 2012).

Gorilismecilerin Netflix’1 bos zamanlarinda izlemeyi tercih etmesinde etkili olan faktor
yeterince odaklanabilme istekleridir. Odaklandiklarinda istedikleri doyuma ulasacaklarini
diistinmektedirler ancak Netflix her zaman doyuma ulasilacagi noktada algoritmalarin yeni

icerik Onerisiyle istenen tatminin gergeklesmemesini saglamaktadir.

“Bos vakitlerimde tiim dikkatimi izledigim igerige aymrmay1 ve ondan keyif almayi tercih

ederim” (K 20).

“Genelde dinlenme zamanimin i¢inde kullanmayi tercih ediyorum. Clinkii dikkati odaklayip

izleyen bir taraftayim ben” (K 3).
20. goriismeciye Netflix’1 ne amaclh kullandig1 sorusu yoneltilmistir;

“Netflix’i trend igerikleri takip edip glindemden haberdar olmak disinda eglenmek ve giizel
vakit gecirmek i¢in kullantyorum. (K20)

Goriigmecinin verdigi yanita gore Netflix’in top 10 listesinin izleyicilerin izleme
etkinliginin olusturulmasinda temel rol oynadigmni sdyleyebiliriz. Izleyicinin eger aklinda
izlemek istedigi icerik yok ise Netflix’e girdiginde gbziine ¢arpan igerige yonelmektedir.
Izleyici anasayfa akisina bagimli kalmaktadir. Top 10 listesinin izleyiciler tarafindan tercih
ediliyor olmasi kiiltiir endiistrisinin reklam ve pazarlama stratejilerini dogru kullanmasiyla
ilgilidir. Bir icerigin ne kadar ¢ok reklami yapilirsa izleyici o denli tercih etmektedir. 20.
goriismecinin trend igerikleri takip ediyor olmasi reklamin 6nemini gostermektedir. Kaltur
endustrisi icin reklam, izleyicinin manipiile edilmesinde etkin bir aragtir. “Reklam, kiltir
endiistrisinin yasam iksiridir. Ne var ki kiiltiir endiistrisi tiriinii, durmadan bir meta olarak
vaat ettigi keyfi salt bir vaade indirgedigi i¢in, sonunda, keyif verememekten Otiirii

gereksinim duydugu reklamla ortiisiir” (Adorno, 2007). Netflix, igeriklerinin reklamin
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yaparken yiiksek bitcelere gereksinim duymaz. Cunki reklamini yapmak istedigi igerigin
afisini sosyal medyada yaymlamasi yeterlidir. Kullanicilarin yaptiklar1 retweet ile kisa
stirede tanitim1 yapilmaktadir. Bu temelde ele alindiginda top 10 listesini olusturan aslinda

Netflix’in kendisidir.

Netflix’i yalnizca ara¢ olarak kullanan goriismeciler de mevcuttur. Zamanin hizl
gecmesini istedigi zaman dilimlerinde platformu kullanmaktadir. Dolayisiyla kiiltiir

endiistrisinin tamamen etkisi altinda olmadigini soyleyebiliriz.

“Birincil amacim vakit ge¢irmek oldugu i¢in dizileri iitii yapmak, evi toplamak gibi zamanin

yavag aktig1 aktivitelerde kullanirken, belgesel ve filmleri de bos zamanlarimda tiiketiyorum” (K 9).

9. goriismeci Netflix’1 6zne olarak gormemektedir. Bagimliligin olup olmadigmin
tespit edilebilmesi i¢in ayni1 goriismeciye haftada yaklasik ka¢ saat Netflix kullanildig:

sorulmustur.
“5-6 saat kullantyorum” (K 9).

Izleyicinin hayatnda Netflix 6nemli bir yere sahip olmasa bile bagimlilik
gelisebilmektedir. Kiiltlir endiistrisinden uzak kalabilmek bireyler icin zorlayicidir.
Internetin aglar aracihigiyla her yere ulasabilmesi ayn1 zamanda kiiltiir endiistrisinin de etki

alanini ifade etmektedir.

Gortusmecilerin Netflix kullanim amaglarin1 6grenebilmek igin kiiltiir seviyelerini
artirmak i¢cin mi yoksa eglenmek, vakit gecirmek i¢in mi kullandiklar1 sorulmustur. 20
goriismeciden 15’1 eglenmek, vakit ge¢irmek i¢in kullandiklarini séylemislerdir. Netflix tam
olarak istedigi bir izleyici profiline sahiptir. Ciinkii eglenen izleyici igerigi sorgulamaz
keyifli vakit gecirir. Izleyici igerigin sanatsal degeriyle ilgilenmez ve metalasan icerigin

farkinda olmaz.
“Cogunlukla eglenmek i¢in izliyorum veya vakit gecirmek i¢in” (K 14).
“Daha ¢ok keyfi vakit gegirmek igin izliyorum” (K 2).

Keyifli vakit gecirmek isteyen izleyicinin ¢ogunlukta olmasi iceriklerin daha fazla
izlenmesini beraberinde getirmektedir. Cunku iceriklerden sadece keyif almak isteyen
izleyici daha fazla izlemek isteyecektir. Igeriklerden bir seyler 6grenmek isteyen ve igerigin
sanatsal degerini gozeterek izleyen izleyici profili ise bir siire sonra doyuma ulasacaktir.
Kiiltiirel ve sanatsal degere sahip olmayan igerikler sahte mutluluklar yaratarak izleyici

tiiketime tesvik etmektedir. “Uretim ve Tiiketim; burada s6z konusu olan, tretici guiclerin ve
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bu giiglerin denetiminin genigletilmis yeniden iiretiminin tek ve ayni biiyiikk mantiksal

strecidir” (Baudrillard, 2008).

Ayni izleyicinin farkli zaman dilimlerinde ve durumlarda Netflix’i kiiltiirlenmek ya da

eglenmek icin kullandigini goriismeci yanitlarina gore sdyleyebiliriz.

“Vakit gecirmek ve eglenmek i¢in kullaniyorum ama iiniversite de kiiltiir seviyemi artirmak

icindi. Bulundugum duruma goére degisiyor” (K 19).

Izleyicinin bulundugu durum izleme amacmi etkilemektedir. Izleyici, kosullar
cergevesinde Netflix kullanim amacimi diizenleyebilmektedir. Kosullara gore kullanimin
degiskenlik gostermesi s6z konusu izleyici i¢in Netflix algisinin siirekli olarak farklilastigini
gostermektedir. Ornegin iiniversite yillarinda Netflix, faydali bir kaynak iken mezun
olduktan sonra eglenme araci olarak goriilebilmektedir. Bu durumda kultir enddstrisi

izleyicinin hayatinda donemsel olarak aktif ya da pasif rol oynayabilir.

Kultirlenmek icin kullanan izleyiciler kiltur endistrisinden uzakta yer almaktadir.
Icerigin sanatsal degerine Onem vermektedirler. Kiiltiirel sermayelerine yatirim

yapmaktadirlar.
“Netflix’i genel olarak kiiltirlenmek ve bir de uykumun gelmesi i¢in kullantyorum” (K 6).
“Kiiltlir seviyemi arttirmak i¢in kullantyorum” (K 16).

Kiiltiirel sermayelerine yatirim yapanlar goriismeden alinan yanitlara gore haftada 3
ila 5 saat Netflix izlemektedirler. Eglenmek ve vakit gecirmek isteyen izleyici profilinin

aksine izleme saatleri diigiiktiir. Bagimliliklar1 mevcut degildir.

Kiiltiirel sermayeyi artiran igeriklerin izlenmesi entelektiiel diisiincenin olusmasimni da
saglamaktadir. Bu baglamda birey kendisini gelistirmektedir. Kiiltlir endiistrisi bu anlayisa
karst ¢ikmaktadir. Ciinkii entelektiiel diisiinen izleyici kapitalist sistemin farkinda
olmaktadir. Bireyin cevresi, egitim diizeyi gibi faktorler kiiltiirel sermaye ile dogrudan

iliskilidir (Tan, 2021).

Hem eglenmek, vakit ge¢irmek icin hem de kiiltiir seviyelerini artirmak i¢in kullanan

goriismeciler de mevcuttur.

“Kiiltiirel de olabiliyor zaman zaman eglenmek bos zamanlar1 degerlendirmek igin de

kullanabiliyorum” (K 1).

“Her ikisi de uygun diyebilirim. Genel itibariyle vakit gegirmek igin. (K5)
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Gorlismecilerin verdigi cevaplara gore eglenmek ve vakit gegirmek i¢in platformun
agirlikli olarak kullaniliyor olmasi kiiltiir endiistrisinin yarattigi illiizyonun etkili oldugunu
gostermektedir. Kiiltiir endiistrisi platform igerisinde aktif halde isleyisini siirdiirmektedir.
Eglenmek ve vakit gecirmek isteyen izleyiciler igeriklerin meta degeri tasidigmin farkinda

olmamakla beraber sistemin devamliligina pozitif yonde katki saglamaktadirlar.

3.7. Netflix’de Yer Alan Algoritmalarin Kullanicilardaki icerik Tercihine Etkilerinin

Ozgiirliik Baglaminda Degerlendirilmesi

Netflix kullanicilar1 6zgiirlestiriyor mu sorusuna yanit bulabilmek i¢in goriigmecilere

3 soru sorulmustur;

- Izlediginiz tiir icerisinde “hep benzer icerikler/senaryolar karsima ¢ikiyor” diyor
musunuz?

- Netflix’1 kullanirken 6zgiir oldugunuzu hissediyor musunuz? (Hissettiren ya da
hissettirmeyen yonlerinden bahsedebilir misiniz?)

- Netflix’e girdiginizde anasayfada goziiniize takilan igcerigi mi izliyorsunuz yoksa

onceden kafanizda planli olan igerige mi dogrudan yoneliyorsunuz?

Gorlismecilerden 12’si Netflix platformunda kendilerini 6zgiir hissettiklerini
sOylemiglerdir. Bir ortama bagh olmadan icerikleri izleyebiliyor olmalar1 izleyicilere
ozgiirliik hissiyat1 vermektedir. Ozellikle ev konforunda izleyebilmek 6zgir hissetmenin
temelini olusturmaktadir. Cilinkii diger sorulardan elde edilen bulgular da g6z Oniinde
bulunduruldugunda ¢ogunluk disar1 ¢ikip sinema salonunda izlemek yerine evinde izlemeyi
tercih etmektedir. Dolayisiyla belli bir konfor alan1 olusturulmaktadir. izleyici konfor alani

icerisinde de kendisini 6zgir ve rahat hissetmektedir.

“Evimde bana sinema tadinda keyif veriyor o anlamda oOzgiir hissediyorum kendimi.

Telefondan gittigim yerde de izleyebilmem 6zgiirliik veriyor” (K 3).

3.gériismecinin konfor alani iginde olmasi sebebiyle kiiltiir endiistrisinin farkinda
degildir. Algoritmalarm icerik tercihine ne yonde etki ettigini anlayabilmek i¢in goziine
takilan icerigi mi izledigini yoksa Onceden kafasinda planli olan icerige mi dogrudan

yoneldigi sorulmustur.

“Soyle ki kafamda bir sey varsa onu izliyorum ¢iktiktan sonra listeye bir goz atiyorum.

Dikkatimi ¢ekecek bir sey varsa onu da agip onu da izliyorum” (K 3).
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Gorligmecinin  verdigi yanita gore algoritmalarin igerik tercihinde tamamen bir
etkisinin olmadigini goriiyoruz. Cilinkii goriismeci Oncesinde kafasinda planlanmis bir
icerige yonelmektedir. Ancak goriismecinin platformdan ayrilirken listeye gz atryor olmasi
algoritmanin dnerilerine 6nem verdigini ve icerik tercihinde etkili oldugunu soyleyebiliriz.
Goriismeciler bazen anasayfa da goriip izlemek istedikleri iceriklerinin oldugu ama o an
izlemek istemediklerini dile getirmektedirler. Bu durumda Netflix’in “listem” sekmesine
iceriklerini eklemektedirler. Boylece izleyicinin aklinin bir kosesinde igeriklerin listede
durdugu ve izlemesi gerektigi diisiincesi olmaktadir. Liste uzayip gittikce sanki yapilmasi
gereken bir 1s gibi izleyiciyi rahatsiz etmektedir. Daha sonra izleyici listeye ekledigi

icerikleri izlemeye baslamaktadir.

“Netflix’in kendi sunmus oldugu “listem” 6zelligini kullanarak listeme ekledigim iceriklerden
izliyorum ancak anasayfada goéziime takilan icerik olursa onlari da listeme ekleyerek sonra

izliyorum” (K 8).

Iceriklerin “listem” sekmesine ekleniyor olmasi dizi ve filmlerin degersizlesmesine
sebep olmaktadir. Cilinkii daha sonra izlenmek icin eklenen igerikler bazi izleyiciler
tarafindan hi¢ izlenememektedir. Yalnizca “listem” sekmesinin altinda bulunmaktadir.
Giyim magazasinda fazla kiyafetlerin bir giin giyilmesi i¢in depoda istiflenmesi gibi dizi ve
filmlerde benzer kaderi yasamaktadir. Icerikler orada durarak metalastirilmaktadir.
Y onetmenin, oyunculari ve set ekibinde bulunan c¢alisanlarin emekleri, bir giin izleyicinin
izlemesi icin “listem” sekmesinin igerisinde beklemektedir. Ac¢ik hava sinemalarinda,
sinema salonlarinda yayinlanan filmler dijital platformlarin ortaya ¢ikmasiyla kiyida kosede

yer almaktadir.

Algoritmanin yonlendirmesinden memnun olan ve 6zgiir bir alan sagladigini diisiinen

goriismeciler mevcuttur.

“Aslinda ben algoritmanin yonlendirmesini seviyorum. Bu dogrultuda icerik secimi beni

rahatsiz etmiyor. Dolayisiyla 6zgiir hissediyorum” (K 12).

Gorlismecilerden bazilar1 da tam tersi sekilde algoritmanm onu yodnlendirmesinden
sikayetcidir. Igerik tercihini etkiledigini ve dzgiir sekilde se¢imini gergeklestiremedigini

sOylemektedir.

“Cok da 6zgiir hissetmiyorum aslinda bana sundugu kadar icerik izleyebiliyorum ve 6nerilen

icerikler beni yonlendirebiliyor”. (K 15).

15.gorlismeciye benzer icerik/senaryo ile karsilasip karsilagsmadig1 sorulmustur.
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“Kesinlikle evet. Senaryolar birbirine benziyor. Orijinal igerikler de oluyor ama genel anlamda

benzerlik s6z konusu” (K 15).

Goriismeci genel olarak memnun olmamasina ragmen Netflix kullanmaya devam
ettigi gozlemlenmistir. Dizi ve filmler izleyicilerin ihtiyacina karsilik verdigi igin
tiyeliklerini sonlandirmamaktadirlar. Cakmur (1998) c¢alismasinda, Kultir endistrisinin
medyada iirettiklerinin bireylerin temel ihtiyaglarindan farkli olmadiklarini belirtmektedir.
Film, alblim, diziler tiketilmediklerinde tipki yemek ve igmekten yoksun kalmanin verdigi

duyguyu yasatmaktadir.

“Hissetmiyorum, onlarin uygun gordiigii dogrultudaki igeriklerin digina ¢ikilamiyor,

propagandist icerikler olabiliyor, i¢eriklerinde istedikleri belli bash temalari izlettiriyorlar” (K 9).

Gorlismeci, egemen smifin igerikler ile izleyicileri yonetmek istediklerini
vurgulamaktadir. Dizi ve film senaryolarinda istedikleri konuyu one ¢ikardiklarini ve
empoze ettiklerini soylemektedir. Bu dogrultuda degerlendirildiginde kiiltiir endiistrisinin
farkinda olan izleyici profilinin varligindan s6z edebiliriz. 9. Goriismeci, algoritmadan
bagimsiz 6nceden kafasinda planli olan icerige yonelmektedir. Bilingli tercihlerde bulunarak
icerik izlemektedir. Goriismecilerin ¢ogunlukla komedi ve aksiyon tiirlinii tercih etmesinin
aksine s6z konusu goriismeci bilimkurgu, gerilim ve dram izlemektedir. Kiltur endustrisinin
farkinda olan izleyiciler digerlerinden ayrismak istemekte ve farkli aligkanliklara sahip

olmaktadirlar.

“Netflix’i kullanirken kendimi 6zgiir hissetmiyorum. Tabii ki kendi istegimle bu platformu
kullaniyorum ama bana izlemem gereken seyler hazir olarak sunuluyor. Anlam olarak bos bir¢ok
yapit oldugu gibi insanliga dair ders nitelikli yapitlar daha az ve bu durum insani1 kendi tercihlerinde

bile koseye sikistirtyor” (K 10).

10. Gorlismeciye izledigi tiir i¢erisinde benzer icerik/senaryo ile karsilagiyor musunuz

sorusu yoneltilmistir.

“Ozellikle son donemlerde film ve dizi iceriklerindeki kisir déngii ¢ok can sikici bir hale geldi

ve farkli bir yerden seyirciyi yakalamaya ¢alisan bir yapit yok gibi” (K 10).

Goriismeci icerik benzerliklerinden memnun olmadigmi belirtmistir. Icerikler
cogunlugun begenisine gore yaymlandigl i¢in benzer senaryolardan olusmaktadir.
Dolayisiyla farkli igerik tercihinde bulunan izleyiciler benzer dizi ve filmlerin
benzerliginden rahatsiz olmakta ve kendilerini  platform igerisinde  0zgur

hissedememektedirler. 10. Gorligmecinin belirttigi gibi izleyicinin 6zgiirce tercih yaptigini
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diisiindiigli zamanlarda bile kiiltiir endiistrisi tarafindan sunulan icerikler arasinda tercih

yaparak kendi tercihlerinde kseye sikisma hali gergeklesmektedir.

Izleyicilerin takip ettigi icerikler baska platformlarda yaymlandiginda ozgiir
hissetmeme durumu olmaktadwr. Her istedigi igerige ulasamiyor olmasi beraberinde
kisitlanma duygusu getirmektedir. Ornegin uzun siiredir yaymlanmasimi bekledigi dizi ya da
film Netflix’de olmayinca izleyici hayal kirikligina ugramakta ve 6zgiirliigiiniin elinden

alindigim diisiinmektedir.
“Ozgiir hissetmiyorum bazen ciinkii sevdigim birkag dizi film Disneye gegti” (K 6).

“Ozgiir oldugumu pek hissetmiyorum ciinkii istedigim bazi igerikler bulunmamakta. Seri olan
filmlerin hepsinin bulunmamas1 mesela Harry Potter serisinin tlim filmleri hi¢cbir zaman yiuklenmedi.

Dizilerin her sezonunun bulunmamasi gibi sebeplerden dolay1 6zgiir hissettirmemektedir (K 8).

Teknolojik cihazlarin kiiltiir endiistrisi ile arasindaki iliski sonucunda bireylerin
elinden Ozgiirlikkleri alinmaktadir (Zobar, 2019). Birey, 6zgiirligiiniin elinden alinmasi
sonucunda O6fke duymaktadir ancak sisteme karsi duramamaktadir. Gittigi her yerde
karsisina ¢ikmaktadir. Hicbir dijital yayin platformuna {yeligi olmayan izleyiciler
iceriklerden mahrum kalmaktadir. Uye oldugunda ise takip ettigi igerik baska bir platformda
yayinlanabilmektedir. Dolayisiyla giinlimiizde iceriklere ulasmak bir hayli maliyetli
olmaktadir. Giincel dizi ve filmlere erisim saglayabilmek igin birden fazla tyeligin
gerektirdigi donemde yasamaktayiz. Kiiltiir endiistrisinin bireylere asiladigi bir seylerden
geri kalma hissiyatini dizi ve film platformlarinda karsiligini somut bir sekilde gérmekteyiz.

Izleyicinin kaybettigi 6zgiirliigiin yerine igerik ve platformlara bagimlilik gelmektedir.

Gorlismecilerden 12’sinin  Netflix platformunda ozgiir hissettigini  diisiinmesi
medyanin sagladigi eglence ile ilgilidir. Izleyici eglendiginde ve bos vakitlerini
doldurdugunda igeriklerin kiiltiir endiistrisi gergevesinde metalastigini gérememektir. Kultir

endiistrisinin yaratmig oldugu illiizyon izleyiciyi 6zglir hissettirmektedir.

“Kesinlikle soyleyebilirim ¢lnki sansiirsiiz i¢erik izleyebiliyoruz ve reklam dayatmasi yok”
(K 14).

Geleneksel medya araci olan televizyondan farkli olarak igeriklerin sansiirsiiz olmasi
ve reklamlarin yer almryor olmasi izleyicileri 6zgiir hissettirmektedir. Izleyici, dizi ve
filmleri izlerken reklam olmadigi i¢in kesintisiz izleme deneyimi yagayabilmektedir.

Netflix’e bagimliligin olusmasinda en temel neden reklamlarin bulunmamasidir. Ardi ardina
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izlenen boliimler izleyicide uyusmaya neden olmaktadir. Bu sebeple izleyici

sorgulayamamakta ve kiiltiir endiistrisinin farkina varmasi zorlagmaktadir.

“Ozgiir hissediyorum, &zgiir hissettirmeyen bir yani yok. Biitiin ozellikleriyle 6zgiir bir

platform bence” (K 4).

Netflix’in 6zgiirlestirdigini diisiinen goriismeciler platformun sundugu olanaklardan
bahsederken 6zgiir hissetmeyen goriismeciler igeriklerin niteligine vurgu yapmaktadir.
Netflix’in 0zgiir hissettirdigini diisiinen izleyiciler eglenceyi odak noktasinda tutma
egilimindedirler. Ozgiir olmadigmni diisiinenler ise nitelikli, bilgi verici icerige Onem
vermektedirler. Her iki tarafinda algoritma tarafindan yonlendirildiginin farkinda oldugu
durumlar vardwr. Algoritmanin  yonlendirmesinden memnun olan goriismeciler
Ozgiirliiklerinin kisitlandigmi diisiinmemektedirler. Ciinkii 6zne konumunda olan eglence,
kiiltlir endiistrisinin tahakkiimiinii gériinmez kilmaktadir. Nitelikli dizi ve filmler izlemek
isteyen tarafta yer alan goriismeciler aradiklarini bulamadiklari i¢in Netflix’in 6zgiir bir alan
sunmadigimi dile getirmektedirler. Ozgiir olduklarini belirten goriismeciler ise iceriklere her

yerden ulasilabilir olmanin 6zgiir hissettirdigini diistinmektedirler.
“Evet ¢linkii yer ve zaman kavrami mevcut degil bu da beni 6zgiir hissettiriyor” (K 7).

7. Gortismeciye anasayfada g0ziine takilan igerige mi yoksa donceden kafasinda plan

olan igerige mi yoneldigi sorulmustur.
“Duruma gore degisiyor” (K 7).

Algoritma Onerisinin izleyiciler lizerinde degisken etkisinin oldugunu soyleyebiliriz.
Algoritmani Onerdigi icerikler her zaman izleyiciyi etki alaninin ig¢ine alamamaktadir.

Dolayisiyla izleyici kafasinda dnceden planladigi icerige yonelmektedir.

“Cogu zaman algoritmanin beni baska yerlere siiriikledigi olsa da kendi irademle igerik bulup

seyrediyorum” (K 11).

“Kendimi 6zgiir hissediyorum. Yiiklenen binlerce dizi-film-belgesel arasindan begendigimi,

istedigim anda izleyebiliyorum” (K 20).

Ozgiir hisseden goriismeciler igeriklerin niceligine dnem vermektedir. Ne kadar cok
dizi ve film olursa goriismeci ayn1 oranda kendisini 6zgiir hissetmektedir. Gorligmecinin
verdigi yanit kiiltiir endiistrisinin niceligi vurguluyor olmasi ile drtiismektedir. Igeriklerin
niceliksel olarak degerlendirilmesi dizi ve filmleri metalastirmaktadir. Bu noktada kultur

endiistrisi amacina ulasmaktadir.
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SONUC

Adorno ve Horkheimer’in ortaya attigi kiiltiir endiistrisi kavrami ¢ercevesinde dijital
medya platformu olan Netflix tartisilmistir. Arastirma sorusu olan Netflix 6zgiirlestiriyor mu
sorusuna yanit bulabilmek i¢in yari yapilandirilmis goriisme yontemiyle sonug elde
edilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme, derinlemesine bilgi elde edebilmeyi saglamustir.
Gorilisme esnasida detayl bilgi edinebilmek i¢in tartisma zeminin olusturulmasinda fayda
saglamigtir. BoOylece kiiltiir endiistrisi ve Ozgilirlik kavraminmn izleyici iizerindeki
yansimasimnin daha iyi goriilebilmesine olanak tanimistir. Orneklem olarak Netflix’in secilme
sebebi kiiltiir endiistrisinin diger platformlara goére daha etkin bir konumda yer aliyor
olmasidir. Bu baglamda kiiltiir endiistrisinin varligi daha iyi ortaya konabilmis ve sonuglar1
tartigilabilmistir. 20 goriismeciye 13 soru yoneltilmistir. Alman yanitlar dogrultusunda
izleyicinin platform igerisinde kendisini ne kadar 6zgiir hissettigi ve kiiltiir endiistrisinin
farkinda olup olmadigi irdelenmistir. Netflix igerik Oneri algoritmasinin izleyiciler
iizerindeki etkisi ele alimmistir. Bu baglamda icerik tercihinde bulunan izleyicilerin

yonlendirilip yonlendirilmedigi tartigilmastir.

Kiiltiir endiistrisinin dolayli ve goériinmesi zor olan tahakkiimiiniin izleyicilerin
Ozglrligini ne Olgiide etkiledigi ele alinmaktadwr. Kdltir enddstrisi  bireyi
edilgenlestirmektedir. Tektip bireyler haline getirerek ayni seyleri diisiinen, sorgulamayan
bir toplum yaratma gayesi icerisindedir. Kiiltiir endiistrisinin temel yapitasi olan eglence
kavrami dizi ve film platformlarinda aktif rol oynamaktadir. Eglencenin 6n planda olmasi
kiiltiir endiistrisini goriinmez kilmaktadir. Platform icerisinde her aktivitesi gorunir olan
izleyici, kolay yonlendirilebilmektedir. Izleyicinin Netflixde 6zgiir hissedip hissetmedigi ve
nedenlerinin agiga ¢ikarilabilmesi icin alinan yanitlar olusturulan belli kategoriler altinda
degerlendirilmistir. Kategoriler, Netflix izleyicilerinin nasil bir profile sahip oldugunun
ortaya konmasini saglamistir. Izleme aliskanliklari, hangi zaman diliminde ve izlerken ne
isle mesgul olduklari, tiir tercihleri izleyicinin 6zelliklerine ulagilmasina yardimei olmustur.
Bu sayede 0zgiir hisseden ve hissetmeyen izleyicilerin daha iyi anlamlandirilabilmesine
zemin hazirlamistir. Netflix tercih sebepleri, kullanim sikliklari, Netflix’in sinema
salonundan farkliliklari, izleme deneyimleri, igerik tercihleri, kullanim amaclar1 ve

algoritmalarm igerik tercihine olan etkisi 6zgiirliik baglaminda degerlendirilmistir.

Goriismecilerin verdigi yanitlar dogrultusunda Netflix’in en temel tercih sebebi

erisiminin kolay olmas1 ve platformun sagladigi konfordur. Izleyici evinden istedigi her
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icerige ulasabiliyor olmanin rahatligini sevmektedir. Disarida izlenmesi gereken durumlarda
da akilli telefonlar ile erisilebilir olmasinin izleyiciyi memnun ettigi sonucuna varilmistir.
Dolayisiyla Netflix’in sagladig1 erisilebilirlik ve konfor izleyicilerde bagimliligin
olusturulmasinda temel rol oynamustir. Sozii edilen iki unsur Ozgiirliik baglaminda

degerlendirildiginde izleyiciyi 6zgur hissettirmektedir.

Netflix’i ne kadar siiredir kullandiklar1 alinan yanitlar ¢ergevesinde incelendiginde
ortalama 1 buguk yil oldugu sonucuna varilmistir. Haftalik ortalama izleme siiresinin 7-8
saat oldugunu soyleyebiliriz. Ancak yayinlanan iceriklere gore degiskenlik gostermektedir.
Popiiler bir icerik yaymlanmis ise asir1 izleme (binge-watching) durumunun gergeklestigi
verilen cevaplar sonucunda ulasilmistir. Bu temelde diisiiniildiigiinde Netflix izleyicisinin
bagimliligmin yiiksek diizeyde oldugunu sdyleyebiliriz. Uzun siire Netflix {iyeligine sahip
olan goriigmecilerin zaman igerisinde haftalik izleme siirelerinin azaldig: tespit edilmistir.
Aktif izlemeleri olmayan ya da platformda cok az vakit gegiren goriismecilerin tiyeliklerini
iptal etmeme sebepleri popller ve giincel igerikleri kagrmama istekleridir. izleyici
platformu kullanmadiginda sanki bir seyler kagiriyormus hissiyatina kapiliyor olmasi kiiltiir

endiistrisinin varligindan kaynaklanmaktadir.

Netflix ve Sinema salonunun arasindaki fark incelenmistir. Alinan yanitlara gore
goriismecilerin Netflix araciligtyla filmleri izlemeyi tercih ettikleri gortilmiistiir. Tercihte
etken rol oynayan sebep konforlu bir alanda izlemek istemeleridir. Goriismeciler evlerini
konfor alani olarak gordiikleri i¢in sinema salonunu tercih etmemektedirler. Sinema salonu
daha sosyal ev ise bireysel bir izleme deneyimi sunmaktadir. Netflix, goriismecileri
bireysellesme dogrultusunda tesvik ettigini sdyleyebiliriz. Sinema salonu yerine Netflix’de
filmlerin izlenmesinde diger bir faktor izleyicilerin zaman kaybetmek istememeleridir.
Sinema salonuna giden izleyici giiniin belli bir zaman dilimini ayirmak zorundadir. Netflix
izleyicisi zamanmni yolda kaybetmek istememektedir. Netflix ile Sinema salonu izleyicisi
arasinda dikkat farki mevcuttur. Sinemay1 tercih eden izleyici dikkatini uzun siire
tutabilirken Netflix izleyicisi kisa siirede sikilabilmektedir. Bunun sonucunda baska istedigi
icerige gecebilmektedir. S6z konusu davranis sonucunda icerik degersizlesmektedir. Kiiltiir
endiistrisinin amaci olan igerigi degersizlestirmek ger¢eklesmis olmaktadir. Sinema
salonunu tercih eden goriismeciler, Netflix icerisinde 06zgir hissetmediklerini dile

getirmektedirler. Ozgiir hissetmedikleri igin sinema salonunda izlemeye yonelmektedirler.
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Gorlismecilerin Netflix’de izleme deneyimlerini olumsuz yonde etkileyen bir
durumun olup olmadig1 arastirilmistir. 12 goriismeci izleme deneyimini olumsuz etkileyen
herhangi bir durumun olmadigini belirtmistir. Bu baglamda izledikleri igerikten yiiksek
seviyede verim aldiklarini sdyleyebiliriz izlerken keyif almaktadirlar. izleyicilerin izleme
deneyimlerinin olumlu olmas1 dizi veya film izlerken tatmini saglamaktadir. 12 goriismeci
de platform igerisinde Ozgiir olduklarmi belirtmektedirler. Izleme deneyimini olumlu
etkileyen faktorler olarak kullanici arayiizii, konfor ve algoritma Onerilerini siralayabiliriz.
Goriismecilerden alinan yanitlar s6z konusu faktorlerin 6nemli oldugunu géstermektedir.
Izleme deneyimlerinde olumsuzluk yasamayanlarin uzun siiredir Netflix iiyesi oldugu tespit
edilmistir. Ayrica uzun siire liyelikleri mevcut olan goriismeciler izleme deneyimlerini
olumsuz etkileyen bir durum ile karsilastiklarinda goz ardi etme egiliminde olduklar:
sonucuna ulasilmistir. Bahsedilen goriismecilerin  Netflix’e  bagimliliklar1  yiiksek
diizeydedir. Dolayistyla platform igerisinde oOzgiirliiklerini kisitlayic1 bir durum ile

karsilastiklarinda tolere etmekte ve kullanmaya devam etmektedirler.

Netflix’de en ¢ok tercih edilen igerik tiirleri yanitlar baglaminda incelenmistir. Buna
gore komedi ve aksiyon tiiriiniin en ¢ok tercih edilen tiirler arasinda oldugu sonucuna
varilmistir. Netflix’in anasayfa da one ¢ikan icerikler genellikle komedi ve aksiyon oldugu
gozlemlenmistir. Dolayisiyla iceriklerin ¢ogunlugun begeni yargilarina gore on planda
oldugu sonucuna varilmaktadir. Diger tiirleri tercih eden izleyicilerin 6zgiirliiklerinin
kisitlandigimi gérebilmekteyiz. Bilimkurgu, belgesel, fantastik ve benzeri tiiri tercih edenler
Ozgirliklerinin  kisitlandigim1  diisiinmektedirler.  Kiltir  endistrisi  tiketimden
beslenmektedir. Anasayfa da yer alan icerikler bu sebeple ¢ogunlugun tercihlerine gore
sekillenmektedir. Kisa siirede icerikler tiiketilmekte ve yeni bir icerik anasayfa da yerini
almaktadir. Tiiketimin fazla olmasi icerikleri metalastirmaktadir. Kiiltiir endiistrisi amacina
ulagmaktadir. Bu bakimdan degerlendirildiginde kiiltiir endiistrisinin isleyisinde izleyicilerin
tdr tercihlerinin 6nemli oldugu sonucuna varilmistir. Netflix’de yer alan igeriklerin kiiltiir
endiistrisine hizmet ettigini soyleyebiliriz. Platformun, gogunlugun deger yargilarma goére
icerikleri yaymlamasi izleyiciyi ayni zamanda tektiplestirmeye calistiginin somut

gOstergesidir.

Netflix kullanirken izleyicilerin ilgilendigi aktiviteler ve kullanim amaglari
sorgulanmistir. Buna gore Netflix’i en ¢ok bos zamanlarinda izlemeyi sevdikleri ve
eglenmek amagla kullandiklar1 sonucuna ulagilmigtir. Elde edilen sonug kultir endustrisi ve

0zgiirlik baglaminda degerlendirildiginde s6z konusu goriismecilerin kiiltlir endiistrisinin
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istekleri dogrultusunda hareket ettigi sOylenebilir. Kiiltiir endiistrisinin vaat ettigi bos
zamanlar1 degerlendirme ve eglence unsuru gériismecilerin verdigi yanit ile ortiismektedir.
Kiiltiir endiistrisi izleyicileri bilgilendirmek ve kiiltiir seviyelerini artirmak yerine Netflix’1
eglence aract konumuna yerlestirmektedir. Goriismeciler giinliikk sikintilardan kurtulma
arzusu ile Netflix’e yonelmektedir. Goriismecilerin verdigi yanitlar ¢ergevesinde Netflix’in
eglence ve vakit gegirme araci olarak goriilme durumu ¢ogunluktadir. Ayrica Netflix’in
Ozgiirlestirdigini dlistinmektedirler. Clinkii temel beklentileri olan eglence Netflix tarafindan
karsilanmaktadir. Netflix’1 kiiltiirlenmek i¢in kullanan goériismeciler igeriklerin nitelikli

olmadigini ve dzgirliiklerini kisitladigin belirtmektedirler.

Netflix’in baz1 goriigmeciler tarafindan arag olarak goriildiigli durumlar da mevcuttur.
Ornegin iitii yaparken zamanmn hizli ge¢mesi icin Netflix agilmaktadir. Sonug¢ olarak
Netflix’in her zaman 6zne konumunda olmadigini sdyleyebiliriz. Odak noktasinda Netflix’in
olmasini isteyen goriismecilerin bagimliliklarinin yiiksek oldugu ve Netflix i¢erisinde 6zgiir
hissettikleri sonucuna varilmistir. Gériismecilerin verdigi yanitlar 6zgiirliik ¢ercevesinde ele
alindiginda platform igerisinde 6zglr hissedenler igin eglence unsurunun 6nemli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle Netflix izleyicilerin 6zgiir hissedebilmesi i¢in eglenceyi
one cikaracak igerikler yaymlamaktadir. Netflix bu sayede kisa siirede kullanici sayisini

artirarak kar elde edebilmektedir.

Icerik oneri algoritmalarmin izleyicinin platform igerisinde dzgiir hissetmesinde ne
kadar etkili oldugu sonucuna ulasabilmek i¢in goériismecilere 3 soru yoneltilmis ve bu
temelde tartisilmastir. izledikleri tiirde benzer icerik/senaryo ile karsilastyorlar m1, Netflix’i
kullanirken 6zgiir hissediyorlar m1 ve Netflix’e girdiklerinde gozlerine takilan igerige mi
yoksa dnceden kafalarinda planli olana m1 yoneldikleri 6zgiirliik cergevesinde ele alinmastir.
12 goriismeci Netflix icerisinde ozgiir hissettiklerini sdylemislerdir. Ozgir oldugunu
diisiinen goriismecilerin diger sorulara verdigi cevaplar incelendiginde ortak yonleri oldugu
tespit edilmistir. 12 gdriismeci de dizi veya film izlerken izleme deneyimlerini etkileyen
olumsuzlugun olmadigini ve eglenmek, vakit gecirmek i¢in kullandiklarini sdylemislerdir.
Bu baglamda 6zgiir oldugunu belirtenlerin bazi noktalarda ortak diigiince ve davranisa sahip

olmalar1 kiiltiir endiistrisinin bireyi tektiplestirme amaciyla Ortiistiigli sonucuna varabiliriz.

Ozgiir olduklarmi ifade eden goriismecilerin konfor alanlarma diiskiin oldugunu
sOyleyebiliriz. Goriismeciler, evlerinden disar1 ¢ikmak istememektedirler. Dolayisiyla

sinema salonlarmda izlemek yerine icerikleri evlerinde izlemeyi tercih etmektedirler. Bu
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durum oOzgiirliik ile iliskilendirildiginde konforlu bir alanin izleyicileri 6zgiir hissettirdigi
sonucuna ulasabiliriz. Calisma igerisinde algoritmalarin igerik tercihine olan etkileri
tartistlmigtir. Elde edilen yanitlara gore algoritmalarin igerik tercihinde etkili oldugu
sonucuna varilmistir. Goriigmeciler, Netflix’e girdiginde anasayfa da oOnerilen igeriklere
yonelmektedirler. Oneriler, izleyicinin &nceden izledigi igeriklere benzer igerikler
sunmaktadir. Goriigmeciler benzer igerikleri gdrmekten memnun olduklarini
vurgulamaktadirlar. Benzer iceriklerin 6zgiirliiklerini kisitlamadigini dile getirmektedirler.
Netflix’in zengin bir igerik kiitliphanesine sahip olmasi da goriigmecileri 6zglr

hissettirmektedir.

Netflix, sansiirsiiz ve reklamsiz igerikler yaymlamaktadir. Goriismeciler, Netflix’in
sundugu bu olanaklarin platformda 6zgiir hissetmesine neden oldugunu séylemektedirler.
Gelencksel medya araci olan televizyonda sansiirlii ve reklamin fazlaca oldugu bir ortamdan
izleyicilerin uzak durdugunu soyleyebiliriz. Bu yiizden yeni medyaya yonelmektedirler.
Izleyicilerin platformda 6zgiir hissetmesinin baslica nedeni geleneksel medyadan ¢ok ayri
bir yayin stratejisi izliyor olmasidir. Netflix’in sundugu olanaklar bu ¢ergevede dnemlidir.
Izleyici yeni medyanm gelmesiyle beraber alisilagelmisin disinda izleme deneyimi
yasamaktadir. Icerik oneri algoritmalarmin bazi durumlarda islevselligini kaybettigini
soyleyebiliriz. Ciinkii izleyici onceden kafasinda planladigi igerige yonelebilmektedir.
Ancak goriisme sonuglarina gére algoritmanm sundugu icerikleri tercih etme durumu daha
sik gerceklesmektedir. Gorlismeciler, algoritmalarin Onerdigi dizi ve filmlere goz
gezdirmekte daha sonra bagska zaman diliminde izlemek icin listem sekmesine icerikleri
eklemektedirler. Bu sayede belli bir diizen icinde izlemek istedikleri icerikleri gérebilmekte
ve istedikleri an ulasabilmektedirler. Dolayistyla Netflix’in sundugu listem o6zelligi

izleyicileri 6zgur hissettirmektedir.

Goriismeler sonucunda Ozgiir oldugunu belirtenlerin dizi ve filmlerin niteligini degil
niceligini 0nemsedigi sonucu elde edilmistir. Bu baglamda goriismecilerin verdigi yanitlarin
kiiltiir endiistrisinin nicelik vurgusu ile ayn1 noktada bulugmaktadir. Algoritmalarin igerik
tercithinde etkili olmasmin ve benzer icerik/senaryolar sunmasmin goriismecilerin
cogunlugunda 6zgiirligi kisitlayict bir duygu olusturmadigi sonucuna ulasilmistir. Ancak

platformda kiiltiir endiistrisinin varliginin mevcut oldugu tespit edilmistir.
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EKLER

EK 1: GORUSME SORULARI

1) Netflix’i tercih etmenizdeki sebep nedir?

2) Ne kadar siiredir kullantyorsunuz?

3) Haftada yaklasik ne kadar siire vakit ge¢iriyorsunuz?

4) Netflix de sevdiginiz ve sevmediginiz 6zellikleri sdyleyebilir misiniz?

5) Filmleri Netflix gibi dijital platformlarda m1 yoksa sinema da mi izlemeyi tercih
ediyorsunuz ve sizce arasindaki en temel fark nedir?

6) Netflix de izleme deneyiminizi olumsuz yonde etkileyen bir durum var mi?

7) Hangi tiir ya da tirler izliyorsunuz?

8) Izlediginiz tiir icerisinde “hep benzer igerikler/senaryolar karsima ¢ikiyor” diyor
musunuz?

9) Netflix’1 kullanirken 6zgiir oldugunuzu hissediyor musunuz? (Hissettiren ya da
hissettirmeyen yonlerinden bahsedebilir misiniz?)

10) Netflix’1 daha ¢ok kiiltiir seviyenizi artirmak i¢in mi yoksa eglenmek, vakit ge¢irmek
icin mi kullaniyorsunuz?

11) Hayal giiciiniizii, bakis aginizi, kiiltiir ve bilgi seviyenizi artiran igeriklerin yer aldigini
diisiiniiyor musunuz?

12) Bos kaldigimizda m1 yoksa bir isle mesgul olurken mi Netflix izlersiniz? (Netflix
izlediginiz sirada genellikle mesgul oldugunuz aktivite nedir?)

13) Netflix’e girdiginizde anasayfada goziiniize takilan i¢erigi mi izliyorsunuz yoksa

onceden kafanizda planli olan i¢erige mi dogrudan yoneliyorsunuz?
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