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TESEKKUR

Bu tez ¢alismasinda, dijitallesmenin hizla doniistiirdiigii sigorta sektoriinde yapay zeka
teknolojilerinin artan etkisini incelemek, bu doniisiim siirecine yonelik stratejik Oneriler

gelistirmek ve sektorel gelisime katki sunmak amaciyla hazirlanmistir.

Sigortacilik sektoriiniin gelecegine dair vizyoner bir perspektif kazandirmak, bu
caligmanin temel hedefleri arasinda yer almaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin dogru ve
etik bir bicimde entegre edilmesi, hem sirketlerin rekabet giiciinii arttirmakta hem de miisteri
deneyimini kokten degistirmektedir. Bu baglamda, akademik literatiir 15181nda yapilan
degerlendirmeler, sektoriin mevcut durumu ile birlikte ele alinmig ve gelecege doniik

Oneriler sunulmustur.

Bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasinda bilgi ve rehberligiyle bana yol gosteren ¢ok degerli
danigmanin Sayin Prof. Dr. Serpil Cula’ya tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayrica egitim
hayatim boyunca beni destekleyen aileme, arkadaglarima ve her daim yanimda olanlara

minnettarim.

Bu tezin, sigorta sektdriinde ¢alisan profesyoneller, arastirmacilar ve ilgili kurumlar i¢in

faydali1 bir kaynak olusturmasini temenni ediyorum.



OZET

Melek Beste YAZICI, Sigorta Sektoriinde Yapay Zekianin Rélii: Operasyonel
Verimlilik ve Miisteri Deneyimi Uzerine Bir inceleme, Baskent Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Sigortacilik ve Risk Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans, 2025

Bu tez calismasi, yapay zekad (YZ) teknolojilerinin sigorta sektoriindeki roliindi,
operasyonel verimlilik ve misteri deneyimi odaginda incelemektedir. Giliniimiizde
dijitallesmenin etkisiyle birlikte YZ, sigorta sektoriinde kapsamli bir doniisim
yaratmaktadir. Hasar yonetimi, risk analizi, dinamik fiyatlandirma, sahtekarlik tespiti ve
miisteri iliskileri gibi pek ¢ok alanda YZ’nin sundugu ¢oziimler, operasyonel siirecleri
hizlandirmakta ve maliyetleri diisiirmekte; ayni zamanda daha kisisellestirilmis miisteri
deneyimleri saglamaktadir. Ancak bu teknolojik ilerlemeler beraberinde veri giivenligi,
algoritmik onyargilar, etik sorumluluklar ve diizenleyici uyum gibi yeni risk alanlarini da

giindeme getirmektedir.

Tezin birinci béliimiinde, aragtirmanin amaci, kapsami ve yontemsel ¢gercevesi ortaya
konmus; YZ’nin sigorta sektorii agisindan neden stratejik bir unsur haline geldigi

aciklanmistir.

Ikinci boliim, YZ’ nin tanim, tarihsel gelisimi, tiirleri ve teknolojik bilesenlerine
odaklanmakta; makine 6grenmesi, derin 6grenme, dogal dil isleme ve robotik siire¢
otomasyonu gibi alt bagliklar tizerinden teknolojik arka planini detaylandirmaktadir. Ayrica
sigortaciligin temel yapisi, tarihsel gelisimi, iirlin tiirleri, sektorel aktorleri ve dijital

doniisiim siireci ele alinarak sigorta sektoriine iligkin kavramsal ¢er¢eve olusturulmustur.

Ugiincii boliim, uluslararast diizeyde YZ uygulamalarmi konu almakta; ABD,
Ingiltere, Almanya, Cin, Japonya gibi iilkelerdeki kullanim o6rnekleri ile Lemonade,
ZhongAn ve WeFox gibi InsurTech firmalarimin inovatif yaklasimlar: analiz etmektedir.
Ayrica AB’nin yapay zeka regiilasyonu gibi kiiresel politikalar ve etik cergeveler de bu

boliimde incelenmistir.

Dordiincii  boliimde, Tiirkiye sigorta sektoriindeki YZ kullanim alanlaria
odaklanmakta; Ornek uygulamalar iizerinden YZ’nin sektdre entegrasyonu analiz

etmektedir. Risk degerlendirmeden miisteri hizmetlerine, hasar tespitinden police
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yonetimine kadar bir¢ok siirecte kullanilan YZ teknolojileri sistematik bigimde bu bdliimde

aciklanmistir.

Besinci boliimde, YZ nin sektore sagladigi faydalar (hiz, maliyet avantaji, miisteri
memnuniyeti) ile birlikte karsilagilan riskler (etik sorunlar, insan kaynagi doniisiimii, veri

mahremiyeti, regiilasyon eksiklikleri) biitiinciil bir sekilde degerlendirilmistir.

Altinc1 ve son boliimde, bulgularin genel degerlendirmesi yapilmis ve gelecek odakli
stratejik Oneriler sunulmustur. Kurumsal doniisiim, dijital yetenek gelistirme, etik yonetisim,
regiilasyonlara uyum ve InsurTech is birlikleri gibi basliklarda uygulanabilir ¢6ziim yollari
ortaya konmustur. Ayrica, gelecekteki arastirmalara yonelik onerilerle birlikte KOBI’lere
06zel YZ uygulama modelleri, algoritmik seffaflik, veri etigi ve insan-YZ is giicli

entegrasyonu gibi temalara da yer verilmistir.

Bu ¢alisma, YZ teknolojilerinin sigorta sektoriinde dogru, etik ve siirdiiriilebilir bir
bicimde entegrasyonu i¢in stratejik bir yol haritas1 sunmakta ve hem akademik literatiire

hem de sektor uygulayicilarina katki saglamay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, sigorta sektorii, operasyonel verimlilik, miisteri deneyimi,

etik riskler
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ABSTRACT

Melek Beste YAZICI, The Role of Artificial Intelligence in the Insurance Sector: An
Examination on Operational Efficiency and Customer Experience, Baskent University,
Institute of Social Sciences, Master’s with Thesis in Insurance and Risk Management,
2025

This thesis aims to examine the role of Artificial Intelligence (Al) technologies in the
insurance sector, focusing on operational efficiency and customer experience. With the
acceleration of digital transformation, Al has triggered a profound shift in the structure and
functions of the insurance industry. Applications such as claims management, risk
assessment, dynamic pricing, fraud detection, and customer service significantly enhance
operational processes by reducing costs, increasing speed, and providing more personalized
services. However, these advancements also raise new concerns regarding data security,

algorithmic bias, ethical responsibilities, and regulatory compliance.

The first chapter outlines the purpose, scope, and methodological framework of the

study, emphasizing why Al has become a strategic component in the insurance field.

The second chapter defines Al, discusses its historical development, categories, and
technological foundations, including machine learning, deep learning, natural language
processing, and robotic process automation. It also presents the general structure, historical
evolution, product types, key stakeholders, and digital transformation of the insurance

industry, thereby constructing a comprehensive conceptual framework.

The third chapter investigates international Al applications in the insurance sector,
analyzing practices in countries such as the United States, the United Kingdom, Germany,
China, and Japan. Case studies from innovative InsurTech companies like Lemonade,
ZhongAn, and WeFox are included. Additionally, global policies and regulatory

frameworks, including the European Union’s Al Act, are discussed.

The fourth chapter focuses on Al implementation in the Turkish insurance market. It
offers detailed examples of Al usage in areas such as risk evaluation, pricing, automated

claims assessment, customer interaction, fraud detection, and policy management.

v



The fifth chapter evaluates the benefits of Al (e.g., efficiency, customer satisfaction,
cost savings) as well as the challenges it brings, including ethical dilemmas, workforce

transformation, data privacy, and regulatory ambiguity.

The sixth and final chapter presents key findings and proposes forward-looking
strategic recommendations. These include corporate transformation strategies, digital talent
development, ethical governance, compliance with evolving regulations, and fostering
InsurTech collaborations. Future research suggestions address topics such as Al
implementation in SMEs, algorithmic transparency, data ethics, and hybrid human-Al

workforce models.

This study aims to offer a strategic roadmap for the ethical and sustainable integration of
artificial intelligence in the insurance sector and to contribute meaningfully to both academic

literature and sectoral practices in Turkey.

Keywords: Artificial intelligence, insurance sector, operational efficiency, customer

experience, ethical risks
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1. GIRIS

Glinlimiizde teknolojik gelismelerin ivmesi, sadece bireylerin giinlik yasam
aligkanliklarini degil, ayn1 zamanda kurumlarin is yapis bicimlerini ve sektdrel dinamikleri
kokli bir sekilde degistirmektedir. Dijitallesmenin merkezinde yer alan yapay zeka (YZ)
teknolojileri, basta finans sektorii olmak iizere, bir¢ok alanda paradigmalarin yeniden
tanimlanmasina neden olmustur. Ozellikle finansal hizmetlerin dijital doniisiimii kapsaminda
sigorta sektorii, bu teknolojik degisimin en yogun hissedildigi alanlardan biri haline gelmistir.
Sigorta sektdriinlin dogas1 geregi biiylik veriyle ¢alismasi, risk analizi ve ongorii siireglerine

dayanmasi, yapay zeka uygulamalarinin bu alanda hizla benimsenmesine zemin hazirlamistir.

Yapay zekad teknolojileri, sigortacilik faaliyetlerinin neredeyse tiim operasyonel
alanlarina entegre edilmeye baslanmigtir. Hasar tespiti, risk degerlendirmesi, dinamik
fiyatlandirma, dolandiricilik tespiti, miisteri iliskileri yonetimi ve police kisisellestirme gibi
pek cok fonksiyon, artik YZ algoritmalar1 tarafindan daha hizli, daha verimli ve daha diisiik
maliyetle gerceklestirilebilmektedir. Ornegin; geleneksel yontemlerle giinler siirebilen hasar
degerlendirme siirecleri, YZ destekli sistemlerle dakikalar icinde sonuglandirilabilmekte; bu da

hem miisteri memnuniyetini artirmakta hem de sirketlerin operasyonel yiikiinii azaltmaktadir.

Bununla birlikte, yapay zekanin sigorta sektoriinde sagladigi bu avantajlar kadar,
beraberinde getirdigi bazi 6nemli tartismalar da giindemdedir. YZ sistemlerinin karar alma
stireclerindeki seffaflik eksikligi (black box problem), algoritmik &nyargilar, veri giivenligi
riskleri ve etik sorumluluklar, sektoriin karsilastig1 yeni nesil sorunlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ayrica, insan kaynag ilizerindeki etkiler, is giicli doniisiimii ve regiilasyon eksiklikleri gibi
konular, teknolojik adaptasyon siirecinde géz ardi edilmemesi gereken faktorlerdir. Ozellikle
sigortali haklarinin korunmasi, karar siireglerinde hesap verebilirlik ve algoritmalarin

denetlenebilir olmasi, siirdiiriilebilir dijitallesme agisindan kritik 6neme sahiptir.

Kiiresel olgekte yapilan arastirmalar, yapay zek&nin sigorta sektoriindeki etkisinin
ontimiizdeki yillarda daha da artacagini gostermektedir. McKinsey & Company
(2023) verilerine gore, YZ uygulamalarimi etkin sekilde kullanan sigorta sirketleri, karlilik
oranlarinda %?20'ye varan artiglar saglamakta ve miisteri memnuniyet skorlarinda belirgin
iyilesmeler kaydetmektedir. Tiirkiye 6zelinde ise dijital doniisiim siireci, biiylik 6lgekli firmalar

tarafindan benimsenmis olsa da, orta ve kiigiik 6l¢ekli sigorta sirketleri i¢in altyap1 ve uzmanlik
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eksiklikleri nedeniyle simirli kalmaktadir. Ayrica, Tiirkiye’de YZ kullanimina iliskin yasal
cergevenin heniiz netlesmemis olmasi, sektoriin gelecegi acgisindan hem firsat hem de risk

barindirmaktadir.

Bu tez calismasi, yapay zeka teknolojilerinin sigorta sektoriinde nasil bir doniisiime yol
actigii, mevcut uygulama alanlarini, avantaj ve risk dengelerini, etik ve hukuki boyutlariyla
birlikte incelemeyi amaglamaktadir. Calismada, kiiresel gelismeler 1s18inda, Tiirkiye sigorta
sektoriiniin yapay zeka adaptasyon diizeyi analiz edilerek, sektor paydaslarina yonelik gelecege

doniik stratejik Oneriler gelistirilecektir.

Ikinci béliimde, yapay zekd kavramma iliskin kavramsal gerceve sunulmustur. Bu
kapsamda yapay zekanin tanimi, tarihsel gelisimi, tiirleri (dar, genel ve siiper yapay zeka) ve
teknolojik altyapisini olugturan makine 6grenmesi, derin 6grenme, dogal dil isleme, goriintii
isleme ve robotik silire¢ otomasyonu gibi alt disiplinler incelenmistir. Ayrica sigorta sektoriiniin
temel islevleri, tarihsel siireci, {iriin tiirleri, yapisal 6zellikleri ve diizenleyici kurumlar1 detayl

bicimde ele alinmis, sektore iliskin genel ¢erceve olusturulmustur.

Ucgiincii boliimde, uluslararas diizeyde yapay zeka uygulamalarina odaklanilmistir. ABD,
Ingiltere, Almanya, Fransa, isvicre, Liikksemburg, Cin, Japonya ve Giiney Kore gibi iilkelerdeki
yapay zeka kullanim 6rnekleri analiz edilmis; Lemonade, ZhongAn, Tractable ve WeFox gibi
InsurTech firmalarinin sektore kazandirdigi dijital ¢ozlimler incelenmistir. Ayrica Avrupa
Birligi’nin Al Act gibi regiilasyon ¢erceveleri ve etik rehberleri de bu boliimde degerlendirilen

onemli basliklardandir.

Dordiincii boliim, Tirkiye sigorta sektoriindeki yapay zeka kullanimina ayrilmistir.
Tiirkiye’deki sektdriin mevcut yapisi, dijitallesme siireci ve yapay zekaya geg¢is diizeyi, veriler
ve uygulama Ornekleriyle birlikte ele alimmustir. Risk analizi, hasar yOnetimi, miisteri
hizmetleri, sahtekarlik nleme, poli¢ce yonetimi, satig-pazarlama, reasiirans ve egitim gibi gesitli
operasyonel alanlarda yapay zekanin nasil uygulandigi sistematik bicimde incelenmistir.
Ayrica regiilasyonlar, insan kaynagi doniisiimii, dijital yetkinlikler ve etik riskler ¢ok boyutlu

olarak tartigilmistir.

Besinci boliimde, yapay zekanin sigorta sektoriine sagladigi avantajlar ile karsilagilan
riskler bir arada degerlendirilmistir. Verimlilik, hiz, maliyet avantaji ve miisteri memnuniyeti
gibi faydalar; veri mahremiyeti, etik sorunlar, insan kaynagi doniisiimii ve yasal diizenlemelere

uyum gibi zorluklarla birlikte ele alinmistir. Ayrica sektorel rekabet, yenilik¢ilik ve vaka



analizleri iizerinden yapay zekanin inovatif etkileri irdelenmis ve gelecek icin uygulanabilir

¢Oziim Onerileri sunulmustur.

Altinc1 ve son boliim, genel degerlendirme ve sonuglara ayrilmistir. Bu bdliimde tez
stirecinde ulagilan bulgular biitlinciil olarak yorumlanmis, yapay zeka teknolojilerinin Tiirkiye
sigorta sektorii lizerindeki etkileri analiz edilmistir. Ayrica kiigiik ve orta olgekli sigorta
firmalarina yonelik yapay zeka uygulama Onerileri, algoritmik seffaflik, veri etigi, insan-yapay
zeka is giicii entegrasyonu gibi ileriye doniik bagliklarda 6nerilerde bulunulmustur.

Bu yap1 sayesinde tez, yapay zeka teknolojilerinin sigorta sektdriine entegrasyonuna

yonelik stratejik bir yol haritasi sunmay1; hem akademik literatiire katki saglamay1r hem de

uygulayicilar i¢in rehber niteliginde bir kaynak olmay1 hedeflemektedir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE: YAPAY ZEKA VE SIGORTA SEKTORU

2.1. Yapay Zekanin Tanim ve Gelisimi

Yapay zeka, modern teknolojinin en yenilik¢i ve doniistiiriicii alanlarindan biri olarak
20. yiizy1lin ikinci yarisindan itibaren hizla gelismis ve glinlimiizde pek ¢ok sektoriin temel yap1
taglarindan biri haline gelmistir. Genel anlamda yapay zeka, insan zekasini taklit eden,
O0grenme, problem ¢6zme, akil yiirlitme ve karar verme yeteneklerine sahip sistemlerin
tasarlanmasi ve gelistirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Russell & Norvig, 2020). YZ sistemleri,
insan miidahalesi olmadan verileri analiz ederek, mevcut durumlara goére en uygun aksiyonu

belirleyebilme kapasitesine sahiptir.

Yapay zeka kavrami ilk kez 1956 yilinda, ABD’de diizenlenen Dartmouth Konferansi
sirasinda John McCarthy tarafindan ortaya atilmistir. McCarthy, yapay zekdy1 "makinelerin
insan gibi davranmasini saglayan bilim ve miihendislik dali" olarak tanimlamistir. Bu tanim,
sonraki yillarda teknolojik ilerlemelerle birlikte genislemis ve YZ, artik yalnizca insan benzeri
davraniglar sergileyen sistemler degil, ayn1 zamanda insan zekasini1 agan 6ngoriisel analiz ve
optimizasyon kabiliyetleri ile de anilmaya baglanmistir (Haenlein & Kaplan, 2019).
Gilinlimiizde kabul géren tanimlardan biri de Avrupa Komisyonu tarafindan yapilmistir: "Yapay
zeka, ¢evresinden veri toplayarak, bu verileri yorumlayan ve belirli hedeflere ulagmak icin en
uygun eylemi oneren ya da gerceklestiren sistemlerdir." (European Commission, 2020). Bu
tanim, YZ’nin dinamik yapisini, siirekli 6grenme (machine learning) ve uyum saglama

yetenegini vurgulamaktadir.

YZ’nin tarihsel gelisimi birka¢ 6nemli evreye ayrilmaktadir, bu evreler ayr1 ayr1 agagida

verilmistir:
1950-1970: Baglangic Dénemi:

- Alan  Turing’in  1950’de  yaymladigi "Computing  Machinery  and
Intelligence” makalesi, makinelerin diisiinebilip diisiinemeyecegi konusunu tartigsmaya
acmistir. 1956 Dartmouth Konferans: ile yapay zeka resmen akademik bir disiplin olarak
dogmustur. Bu donemde satran¢ oynayan makineler ve basit problem ¢oziicii algoritmalar

gelistirilmistir.



1970-1990: Ik Hayal Kirikliklar::

- Yetersiz islem giicii ve veri eksikligi nedeniyle YZ c¢alismalarinda ilerleme

yavaglamigtir. Arastirma fonlariin kesilmesiyle birlikte YZ’ye olan ilgi azalmistir.
1990-2010: Yeniden Dogus:

- Bilgisayar islem giicliniin artmas1 ve biiylik veri (Big Data) kavramimnin ortaya
cikmasiyla YZ tekrar giindeme gelmistir. 1997°de IBM’in gelistirdigi Deep Blue adli
bilgisayar, diinya satran¢ sampiyonu Garry Kasparov’u yenerek onemli bir doniim noktasi

olusturmustur.
2010 Sonrasi: Derin Ogrenme Cag:

- Derin 6grenme  (Deep  Learning) ve Makine  Ogrenimi  (Machine
Learning) algoritmalar1 sayesinde YZ, bir¢ok alanda uygulanabilir hale gelmistir. Google,
Amazon, Microsoft gibi teknoloji devleri YZ’ye biiylik yatirnmlar yapmaistir. GOriintii tanima,
dogal dil isleme ve otonom sistemler YZ'nin en popiiler kullanim alanlar1 haline gelmistir

(Burrell, 2016).

Glinlimiizde yapay zeka, yalnizca teknoloji odakli sirketlerin degil, ayn1 zamanda
geleneksel sektorlerin de temel yapt taglarindan biri haline
gelmigstir. Saglik, finans, lojistik, egitim, perakende ve  Ozellikle sigorta  sektorli, YZ’nin
sundugu ¢ozlimler sayesinde operasyonel siire¢lerini yeniden yapilandirmakta, verimliliklerini
artirmakta ve miisteri odakli hizmet modellerine geg¢is yapmaktadir. Bu doniislim,
dijitallesmenin otesinde, veri merkezli karar alma kiiltiiriniin yayginlagmasia ve rekabet

avantajinin teknolojik yetkinliklerle 6l¢iilmesine yol agmustir.

YZ’nin gliniimiizdeki rolii, yalnizca otomasyon ile sinirli kalmayip; karmasik problem
cozme, Ongorii gelistirme ve stratejik karar destek mekanizmalarina da entegre olmustur.
Ozellikle biiyiik veri (Big Data) ile birlikte calisan yapay zeka sistemleri, insan zekdsinin
isleyemeyecegi biiyiikliikteki veri kiimelerini analiz ederek, yiiksek dogrulukta sonuglar
iiretmektedir. Bu durum, YZ’yi bir¢ok sektdrde insan kapasitesinin Gtesine tasiyan bir giig

haline getirmistir (Byrnjolfsson, & McAfee, 2017).

Baglica yapay zeka uygulama alanlar1 asagida verilmistir:

- Tahmine Dayali Analizler (Predictive Analytics): YZ, gecmis verilerden

ogrenerek gelecege yonelik ongoriilerde bulunur. Ornegin; finans sektoriinde kredi risk
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skorlama, saglik sektoriinde hastalik teshisinde erken uyar1 sistemleri ve sigorta sektoriinde

hasar olasilig1 tahmini gibi uygulamalarla kullanilmaktadir.

- Dogal Dil Isleme (Natural Language Processing - NLP): Chatbotlar, sanal
asistanlar (6rnegin Siri, Alexa), otomatik ¢eviri sistemleri ve metin analizi araglart NLP nin
yaygin kullanim 6rneklerindendir. Sirketler, miisteri taleplerini YZ destekli sistemlerle analiz

ederek daha hizli ve kisisellestirilmis yanitlar sunabilmektedir.

- Gorlinti ve Ses Tanima: Saglikta radyoloji goriintiilerinin yorumlanmasi,
giivenlik sistemlerinde yiiz tanima, sigortacilikta kaza fotograflarindan hasar tespiti gibi
alanlarda kullanilmaktadir. Ornegin, Tractable gibi sirketler, ara¢ hasar tespitinde goriintii

isleme tekniklerini bagartyla uygulamaktadir.

- Otonom Karar Alma ve Optimizasyon: Lojistikte rota optimizasyonu, finansal
piyasalarda algoritmik trading, liretim hatlarinda otomatik kalite kontrol gibi siire¢lerde YZ,

insan miidahalesine ihtiya¢ duymadan en verimli sonuclar1 saglamaktadir.

- Oneri  Sistemleri: E-ticaret platformlarinda (Amazon, Netflix gibi)
kisisellestirilmis iiriin veya igerik onerileri sunulmaktadir. Sigorta sektdriinde ise miisteriye 6zel

polige dnerileri, YZ nin veri analizine dayali sundugu hizmetlerdendir (Bostrom, 2024).

Yapay zekanin stratejik ve sosyal etkilerine deginmek gerekirse, giiniimiizdeki rolii
sadece teknik bir ara¢ olmanin Otesine ge¢mis, sirketlerin stratejik karar alma siireclerinin
merkezine yerlesmistir. YZ destekli karar mekanizmalar1 sayesinde kurumlar, rekabet
avantaji elde etmekte, maliyetlerini diisiirmekte, hizmet kalitesini artirmakta, miisteri
memnuniyetini ve sadakatini giliglendirmektedir. Ancak YZ'nin bu hizli yiikselisi, aym
zamanda etik, gizlilik, is giici doniisiimii ve sosyal adalet gibi 6nemli tartigmalar1 da
beraberinde getirmistir. Ozellikle algoritmalarin seffaf olmamasi (Black Box Problemi) ve veri

giivenligi endiseleri, YZ kullaniminin denetim altinda tutulmasini zorunlu kilmaktadir.

Yapay zekanin evrimi halen devam etmektedir. Giiniimiizde kullanilan YZ sistemleri

genellikle Dar Yapay Zeka (Narrow Al) kategorisinde yer almakta; yani belirli gorevlerde



uzmanlagmis, sinirli kapsamda calisan sistemlerdir. Ancak bilim diinyasinda asil hedeflenen
seviye, Genel Yapay Zeka (Artificial General Intelligence - AGI) olarak tanimlanmaktadir.
Genel yapay zeka, insan zekasina esdeger veya ondan {listlin, ¢ok yonlii diisiinebilen, farkl
baglamlarda kendi kendine 6grenebilen ve yeni problemleri ¢dzebilen bir yapay zeka tiirtidiir.
Bu noktaya ulagilmas: halinde YZ'nin etkisi, insanlik tarihindeki en biiyiik teknolojik
devrimlerden biri olarak degerlendirilecektir. Ancak genel yapay zekanin gelisimi, ayni
zamanda ciddi etik, hukuki ve felsefi sorunlar1 da giindeme getirmektedir: YZ’nin karar alma
bagimsizligi, insan kontroliiniin simrlari, YZ’nin haklart olup olmayacagi, toplumsal
esitsizliklere etkisi gibi konular, bu tartismalarin basinda gelmektedir. Birlesmis Milletler,
Avrupa Komisyonu ve bircok uluslararasi kurulus, bu potansiyel riskleri goz Oniinde
bulundurarak YZ'nin giivenli ve etik kullanimina yonelik kiiresel politikalar gelistirmeye

baslamistir (UNESCO, 2021).

2.2. Yapay Zeka Tiirleri ve Teknolojileri

Yapay zeka (YZ), glinimiiziin en karmasik ve ¢ok yonlii teknolojik alanlarindan biridir.
Gelisimiyle birlikte sadece tek bir teknolojiyi degil; farkli islevsel alanlara hizmet eden, ¢esitli
algoritmalar, metodolojiler ve sistem yaklasimlarini da i¢inde barindirir. Bu nedenle, YZ’yi
anlamak icin hem tiirleri hem de teknolojik altyapisini kapsamli bi¢imde ele almak

gerekmektedir.

Yapay zeka, yetenekleri ve iglevleri dogrultusunda farkli kategorilere ayrilmaktadir. Bu
siiflandirma, YZ’nin gelisim agamalarini ve kullanim alanlarini daha net anlamamiza yardimeci
olur. Yapay zeka tiirlerini fonksiyonel yaklagima gore ele alan siniflandirmada YZ, sistemin ne
diizeyde "zeka" sergiledigine gore ii¢ ana kategoriye ayrilir (Russell & Norvig, 2020; IBM,
2022).

- Dar Yapay Zeka (Narrow Al/ Weak Al) sadece belirli bir gorevi yerine getirmek
izere tasarlanmig yapay zeka sistemleridir. Kendi sinirlar1 diginda diisiinemez veya hareket
edemezler. Giiniimiizde kullanimu itibariyle bugiinkii tiim YZ uygulamalar1 dar YZ kapsaminda
kullanilmaktadir. Ornegin, Google Translate, spam filtreleri ve dzellikle sigortacilikta otomatik
hasar tespit sistemleri, chatbotlar bu kapsamda sdylenebilir.

- Genel Yapay Zeka (Artificial General Intelligence - AGI) insan zekasiyla

esdeger seviyede ¢ok yonlii diisiinme ve problem ¢ozme yetisine sahip sistemlerdir. Bu
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sistemlerin halihazirda gelistirilme agamasinda olan teorik bir yap1 oldugu sdylenebilir. Fakat
genel yapay zekanin gelisimi insanlik i¢cin hem biiyiik firsatlar hem de ciddi tehditler

barindirmaktadir (Bostrom, 2014).

- Stiper Yapay Zeka (Artificial Super Intelligence - ASI) insan zekasim tiim
biligsel alanlarda asan, 6zerk ve potansiyel olarak bilingli sistemlerdir. Bu sistemlerin bilim
kurgu diizeyinde oldugu ve fakat gelecekte gergeklesmesinin miimkiin olup olmayacagi halen
tartigmalidir. Bu sistemlerin getirdigi riskler bakimindan ise kontrol edilemezlik, etik

belirsizlikler insanlik iizerindeki otorite sorunu gibi bazi hususlara dikkat ¢ekilmektedir.

Yapay zekanin isleyis mekanizmalarina gore yapilan yetkinlik bazli siniflandirilmasi su

sekildedir (Haenlein & Kaplan, 2019):

- Reaktif Makineler (Reactive Machines) ge¢mis verileri hatirlamayan, sadece
mevcut duruma tepki veren sistemlerdir. (Ornegin, IBM Deep Blue - satrang bilgisayari - )

- Smuirli Bellek (Limited Memory) gecmis verileri kisa stireli kullanarak karar
veren YZ tiiriidiir. (Ornegin, Otonom araglar)

- Heniiz gelistirilmemis olsa da, Zihin Teorisi (Theory of Mind) adiyla anilan
yapay zeka ise insan duygu, diisiince ve niyetlerini anlayabilen sistemler olarak diisiiniilebilir.

- Kendi bilincine sahip YZ konsepti olan Oz Farkindalik (Self-Awareness) ise

tamamen teorik sistemler olarak kargimiza ¢ikar.

Yapay zeka teknolojileri kapsaminda YZ’nin isleyisini miimkiin kilan alt teknoloji ve

disiplinler soyle belirtilebilir:

- Makine Ogrenimi (Machine Learning - ML) YZ sistemlerinin temel tas1 olup
ML algoritmalari, insan miidahalesi olmadan, verilerden 6grenerek kendi performanslarini

gelistirir. Makine 6greniminin alt tiirleri sunlardir:

* Denetimli Ogrenme (Supervised Learning): Denetimli 6grenme, giris-
cikis eslesmesi iceren etiketli veri kiimeleri lizerinden calisan bir makine d6grenmesi
yaklasimidir. Bu yontemde algoritmaya, her bir girdiye karsilik gelen dogru sonuglar
(etiketler) saglanir ve model, bu eslesmelerden 6grenerek gelecekteki veriler tizerinde
dogru tahminlerde bulunmay1 6grenir. Denetimli §grenme, siniflandirma ve regresyon
problemlerinde yaygin olarak kullanilmakta olup, sigortacilikta dolandiricilik tespiti,

miisteri riski skorlama ve hasar tahminleme gibi uygulamalarda kritik rol oynamaktadir



(Goodfellow, Bengio & Courville, 2016). Bu yaklagim, modelin dogrulugunu egitim

asamasinda siirekli olarak dlgmeye ve hata oranint minimize etmeye olanak tanir.

* Denetimsiz Ogrenme (Unsupervised Learning): Denetimsiz dgrenme,
verilerin herhangi bir etiket ya da smiflandirma igermedigi durumlarda kullanilir ve
temel amaci, verilerdeki igsel Orilintiileri, yapilart veya iligkileri kesfetmektir.
Kiimelendirme (clustering) ve boyut indirgeme (dimensionality reduction) gibi
gorevlerde yaygin sekilde kullanilan bu yaklasim, veri segmentasyonu ve anomali
tespiti gibi alanlarda derin iggdriiler saglar (Murphy, 2022). Sigorta sektdriinde ise
benzer risk profiline sahip miisteri gruplarinin belirlenmesi ya da istisnai islem
orlintiilerinin tespiti gibi gorevlerde uygulanmaktadir. Etiketlenmemis verilerle

calismasi, veri hazirlama maliyetini diisiirmesi bakimindan da tercih edilmektedir.

* Pekistirmeli Ogrenme (Reinforcement Learning): Pekistirmeli 6grenme,
karar alic1 bir ajanin gevresiyle etkilesime girerek, ddiil-ceza temelli geri bildirimler
aracilifiyla 6grenme gergeklestirdigi bir makine 6grenmesi yontemidir. Ajan, zamanla
maksimum o6diile ulagacak eylem politikasini gelistirir ve bdylece uzun vadeli kazang
odakli kararlar alabilir. Bu 6grenme tiirii, sirali karar siireglerinin optimize edilmesinde
oldukca etkilidir (Sutton & Barto, 2018). Sigorta alaninda dinamik prim fiyatlamasi,
miisteri yasam dongiisli yonetimi ya da police yenileme stratejilerinde kullanilmasi
miimkiindiir. Bu yoniiyle pekistirmeli 6grenme, klasik yontemlerin 6tesinde proaktif ve

cevik karar sistemleri tasarlama imkani sunar.

- Derin Ogrenme (Deep Learning - DL) biiyiik veri kiimelerini katmanli sinir
aglar1 araciliiyla isleyen ileri diizey ML tiirii olup, goriintii ve ses tanima gibi kompleks veri
tiirlerinde yiiksek basar1 sagladig1 gibi, ayrica sigorta sektoriinde, ara¢ hasar fotograflarinin

degerlendirilmesinde de aktif olarak kullanildig1 goriilmektedir.

- Dogal Dil Isleme (NLP) insan dilini analiz eden ve anlamlandiran
algoritmalardir. Ornegin, chatbotlar, otomatik e-posta yanit sistemleri ve sigortacilik alaninda
sigorta poligelerinin otomatik analiz edilmesi dogal dil isleme algoritmalarmin yardimiyla

mimkin olabilmektedir.

- Bilgisayarla Gorsel isleme ve Degerlendirme (Computer Vision) gorsel verilerin
taninmasi ve yorumlanmasini saglar. Ornegin, sigortacilik alaninda kaza fotograflariyla hasar

tahmini ve medikal sigortalarda teshis destek sistemleri gibi.
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- Uzman Sistemler (Expert Systems) belirli alanlardaki uzman bilgilerini
kullanarak karar destek saglayan ve oOzellikle hukuk, mevzuat ve police incelemelerinde

kullanilan YZ sistemleridir.

- Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) ile YZ entegrasyonu baglaminda RPA,
tekrarlayan is siireclerini otomatiklestirirken; YZ ile birlestiginde karar destek mekanizmalari
gelisir. Sigorta sektoriinde tazminat dosyalarinin otomatik kapanisi gibi islemler buna 6rnektir

(Jordan, M & Mitchell, T, 2015).

Son olarak, giincel YZ trendleri ve gelecek perspektifi yoniinden biiyiik dil modelleri ve
generatif YZ, 6rnegin ChatGPT, Claude gibi modeller ile polige hazirlama sigortacilik alaninda
miisteri iletisiminde devrim niteliginde goriilebilecek uygulamalardan olma potansiyeline
sahiptir. Hatta gelecekte otonom sigortacilik kapsaminda tamamen insan miidahalesi olmadan

calisan parametrik sigorta gibi sigorta platformlarinin yayginlagsmasi beklenmektedir.

Yapay zeka teknolojileri, sigortacilik sektoriinde cesitli islevsel alanlarda uygulanmakta
ve her bir teknoloji farkli operasyonel siireglere katki saglamaktadir. Ornegin; makine 6grenimi
modelleri risk degerlendirme ve fiyatlandirma siireglerinde kullanilirken, derin 6grenme
teknikleri 6zellikle goriintii analizi gerektiren hasar tespiti uygulamalarinda 6ne ¢ikmaktadir.
Dogal dil isleme (NLP) yontemleri ise miisteri hizmetleri, poli¢e incelemeleri ve otomatik belge
analizi gibi alanlarda islevsellik sunmaktadir. Asagida, bu teknolojilerin baslica kullanim

alanlar1 ve sektordeki 6rnek uygulamalari tablo halinde 6zetlenmistir.

Tablo 2.1. Yapay Zeka Teknolojilerinin Sigorta Sektoriindeki Kullanim Alanlar:

YZ Teknolojisi  ||Kullanim Alan1 Ornek

Makine Ogrenimi||Risk Analizi, Fiyatlandirma Allianz ML Modelleri
Derin Ogrenme  ||Hasar Tespiti Tractable

NLP Miisteri Hizmetleri, Polige Analizi||Chatbot Sistemleri

Computer Vision ||Goriintii Tabanlt Hasar Yonetimi |[Bdeo

Uzman Sistemler ||[Mevzuat Analizi Hukuki Degerlendirme

Kaynak: EY Tiirkiye, 2025; Li, Shen & Dong, 2018; Ly, Uthayasooriyar & Wang, 2020; OSBUK, 2024
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2.3. Sigorta Sektoriiniin Genel Yapisi

Sigorta, belirsizlikten dogan ekonomik kayiplara karsi bireylerin ve kurumlarin
korunmasini saglayan bir risk yonetim aracidir. Modern anlamda sigorta, "bir riskin
gerceklesmesi durumunda ortaya ¢ikacak zararin, belirli bir prim karsiliginda tazmin edilmesini

taahhiit eden bir sdzlesme sistemi" olarak tanimlanmaktadir (Rejda & McNamara, 2017).

Sigorta sisteminde temel prensip, bir¢cok bireyin benzer risklere karsi ortak bir fon
olusturmasidir. Bu fon sayesinde, zarara ugrayanlarin kayiplar1 topluluk tarafindan paylasilir.

Bu yaklasim, riskin dagitilmasi (visk pooling) ve zararlarin minimize edilmesi esasina dayanir.

Sigortanin islevi yalnizca bireysel finansal giivenlik saglamakla sinirli degildir. Ayni
zamanda toplum genelinde ekonomik istikrarin korunmasina ve sosyal refahin artirilmasina

katkida bulunmaktadir (Swiss Re Institute, 2023).

2.3.1. Sigortanin temel fonksiyonlar1

Risk transferi ve risk havuzu olusturma islevi kapsaminda sigorta, bireylerin veya
kurumlarin tasidig1 ekonomik riskleri sigorta sirketine devretmesini saglar. Sigortali, 6nceden
belirlenmis bir prim ddeyerek biiylik bir zararin yaratacagi finansal yikimi dnceden kontrol
altina almig olur. Boylece belirsiz bir gelecegin yiikii hafifletilir (Cummins & Doherty, 2006).
Risk havuzu olusturulmasi da bu islevin temel bir pargasidir. Cok sayida bireyin riski ortaklasa

paylasmasi, bireysel yiiklerin taginabilir diizeyde olmasin1 saglar.

Tasarruf ve yatirim araci olmasi bakimindan ise, baz1 sigorta tiriinleri, yalnizca risk
transferi saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda tasarruf ve yatirim islevi de gériir. Ozellikle hayat
sigortasi {irlinlerinde, sigorta primleri belirli bir siire sonunda nakde doniisebilir veya ek gelir
saglayabilir (Outreville, 2013). Ornegin; emeklilik sigortalar1 hem bireylerin emeklilik
donemleri i¢in gelir biriktirmesine hem de sigorta sirketleri araciligiyla iilke ekonomisine uzun

vadeli yatirim kaynag1 saglanmasina katki sunar.

Ayrica kredi ve yatirim faaliyetlerini tesvik konusunda da sigorta, ticari faaliyetlerde
giiven ortami yaratarak girisimciligi ve yatirimi destekler. Sigortalanan varliklar, kredi saglama
stireclerinde teminat olarak gosterilebilir. Bu da finansal piyasalarin daha derin ve istikrarlt
olmasin1 saglar (Skipper, 1997). Ornegin, bir insaat projesinin sigortalanmasi, yatirimcilarin

projeye finansal kaynak saglamasini kolaylagtirir.
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Yine, sigorta, bireyleri ve aileleri beklenmedik felaketlere karsi koruyarak sosyal refah
diizeyini artirir. Ornegin; saglik sigortasi, bireylerin tedavi maliyetlerine katlanmadan saglik
hizmeti alabilmesini saglar. Bu tiir korumalar, toplumsal dayanismay1 da gii¢clendirir (Ward &

Zurbruegg, 2000).

Kamu maliyesinin desteklenmesi ag¢isindan bakildiginda ise, bazi risklerin sigorta
sirketleri tarafindan iistlenilmesi, devletin dogrudan yiiklenmesi gereken maliyetleri azaltir.
Ornegin; dogal afet sigortalar1 (zorunlu deprem sigortasi gibi) afet sonrasi kamu harcamalariin

minimize edilmesine yardimci olur.

2.3.2. Sigortanin tarihsel gelisimi

Sigorta, insanlik tarihi kadar eski bir kavram olup, tarih boyunca bireylerin, gruplarin
ve devletlerin risklere karst dnlem alma ¢abalarinin bir sonucu olarak sigortacilik gelismistir.
Glinlimiizde bildigimiz modern sigorta sistemleri, binlerce yil siiren bir evrimin {riiniidiir
(Outreville, 1990). Bu ¢ercevede, sigortanin tarihsel gelisimi genel olarak su basliklar altinda

incelenebilir;

- llkel toplumlarda risk paylasimi ve ilk sigorta uygulamalarina Mezopotamya, Misir ve
Hindistan uygarliklarinda rastlanmaktadir.

- M.O. 3000’lerde Babil’de yazilan Hammurabi Kanunlari, bor¢lularin dogal felaketler
sonucu ugradiklar1 zararlarin affedilmesine iliskin diizenlemeler igeriyordu. Bu
uygulamalar, erken donem risk paylasimi ve zarar telafisinin ilk Ornekleri olarak
degerlendirilmektedir (Gollier, 2003).

- Antik Misir’da Nil Nehri taskinlarina karsi tarim {iriinleri i¢in ortak yardim sistemleri
gelistirilmistir.

- Hindistan’da Manu Yasalari, deniz ticareti sirasinda mallarin zarar gérmesi halinde
tiiccarlarin aralarinda zarar paylagmasini ongérmiistiir. Bu dénemlerde sigorta kavrami,

esasen dayanigmaya ve karsilikli yardima dayanmaktaydi.

Antik ¢agda deniz sigortast ve yardimlagsma sandiklarinin ilk 6rnekleri uygulanmis ve
ticaretin gelismesiyle birlikte deniz tasimacilig1 risklerine karsi daha sistematik koruma
yontemleri gelistirilmistir. Bu baglamda, Antik Yunan’da gemi sahipleri ile tiiccarlar
arasinda risk paylasim anlasmalari yapilmis ve Roma Imparatorlugu'nda 6liim, cenaze
masraflari veya hastalik gibi durumlar i¢in liyelerine destek saglamak maksadiyla "collegia"

adi1 verilen sosyal yardimlagma sandiklar1 kurulmustur (Pearson, 1997). Yine bu donemde
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sigortanin, hem ticari hem de sosyal koruma amaci tasiyan bir sistem haline gelmeye

basladig1 sdylenebilir.

Ote yandan, Orta Cag’da deniz sigortacihigmin dogusuyla birlikte, sigortaciligin
kurumsal yapiya kavusmaya bagsladigi da sdylenebilir. Bu baglamda, 6rnegin, 14. yiizyilda
Italya'nin Cenova sehrinde, tarihteki ilk yazili deniz sigortas1 policeleri olusturulmustur (Citak,
2012). Bu poligelerle tiiccarlar, yiiklerini ve gemilerini deniz kazalarina, korsan saldirilarina ve
diger risklere karsi giivence altina almabilmekteydi. ilk olarak sigorta sirketlerince degil,
bireysel tiiccar gruplari tarafindan yliriitilen bu sozlesmeler, prim 6deme ve tazminat

kavramlarinin sistematik olarak uygulanmaya baslanmasina onciiliik etmistir.

Modern sigortaciligin dogusuna tekabiil eden 17. ve 18. yiizyillarda modern anlamda
organize sigortaciligin temelleri, Lloyd’s of London ile atilmis olup, Lloyd’s Coffee House
(1688), Londra'da denizciler ve gemi sahipleri i¢in bir bulugma ve bilgi aligverisi noktasi olarak
kabul edilmekteydi. Burada baslayan sigorta anlagsmalar1 zamanla profesyonel sigorta
piyasasina doniistiikten sonra gergeklesen 1666 biiyiik Londra yangimi ile birlikte yangin
sigortasina olan talep artmis ve 1680 yilinda "The Fire Office" ad1 verilen ilk yangin sigortasi
sirketi kurulmustur (Pearson, 1997). Bu gelismeler neticesinde hayat sigortasi, miilk sigortasi

ve diger sigorta tiirlerinin hizla yayginlagsmasina zemin hazirlandig1 goriilmektedir.

19. ve 20. yiizyilda ise sigortaciligin kurumsallagsmasi, kiiresellesmesi, Sanayi Devrimi
ve kentlesmenin de etkisiyle sigortaya duyulan ihtiya¢ hizla artmis olup, is kazalari, meslek
hastaliklar1 ve sanayi tesislerinde yaganan biiylik zararlar yeni sigorta {iriinlerinin dogmasina
neden olmustur. Yine 19. yiizyilda hayat sigortasi sirketlerinin Avrupa’da ve Amerika'da hizl

bir sekilde yayildig1 gdzlenmistir.

21. Yiizyilda ortaya ¢ikan dijitallesme ve InsurTech devrimi ile birlikte son yirmi yilda
sigortacilik sektorii, bilgi teknolojilerindeki ilerlemelerle birlikte ¢ok biiyiik bir doniisiim
siirecine girmistir. Bu cergevede, InsurTech girisimleri arasinda yer alan Lemonade, Root
Insurance gibi dijital platformlar geleneksel sigorta siireclerini hizlandirmis, miisteri
deneyimini yeniden tanimlamistir (PwC, 2021). Yapay zeka, biiyiikk veri, blockchain
teknolojileri de, sigortacilik {riinlerinin tasarimindan tazminat yonetimine kadar pek cok
asamada kullanilmaya baslanmistir. Siber risk sigortalari gibi, dijitallesmenin yarattigi, veri
ihlalleri, fidye saldirilart gibi yeni risk tiirleri karsisinda yeni sigorta {iriinlerinin dogdugunu da
gormekteyiz. Netice itibariyle artik giiniimiizde sigortacilik sektoriiniin, hem geleneksel riskleri
hem de dijjital diinyanin yarattig1 yeni tehditleri kapsayacak sekilde genisledigini séylemek
miimkiindiir.
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2.3.3. Sigorta iiriin tiirleri

Sigortacilik sektorii, bireylerin ve kurumlarin farkli risk profillerine uygun koruma

saglamaya yonelik, cok ¢esitli iirlin ve hizmetler gelistirmistir. Sigorta iiriinleri, esas itibartyla

ekonomik, sosyal ve teknolojik degisimlere paralel olarak ¢esitlenmis ve farkli ihtiyaclara yanit

verecek bigimde evrilmistir. Bu c¢esitlilik, hem bireysel giivenlik hem de makroekonomik

istikrar agisindan sektoriin 6nemini artirmigtir (OECD, 2021).

Temel sigortacilikta iirlin gruplari (sigorta iirlinleri) genellikle iki ana kategori altinda

siiflandirilir;

Hayat sigortalar1 branginda, bireysel hayat sigortalari, grup hayat ve emeklilik
sigortalarini;
Hayat dis1 sigorta branginda ise saglik, kaza, miilk, sorumluluk, arag, dogal afet, siber

risk, tarim sigortalarini; saymak miimkiindiir.

Bu iki ana kategori altinda ise, riskin tiirline ve sigortalinin ihtiyacina gore

Ozellestirilmis tirlinler sunulmaktadir. Bunlar, su sekilde kategorize edilebilir:

- Hayat Sigortas1 Tiirleri:

* Bireysel Hayat Sigortasi: Temel amaci, sigortalinin vefat1 halinde, belirlenen
lehdarlara finansal destek saglamaktir. Sigortalinin yasam kaybi riskine kars1 giivence
saglar. Giliniimiizde uzun vadeli yatirim araglar1 olarak kullanilmaya baslanmis ve
sigorta + yatirnm (Unit-Linked Insurance) tirtinleri popiilerlik kazanmistir (EY Global
Insurance Outlook, 2023).

* Grup Hayat Sigortasi: Bir igverenin ¢aligsanlari i¢in toplu olarak diizenledigi
hayat sigortast policeleridir. Primler daha diisiik maliyetlidir; sosyal giivenlik

paketlerinin pargasidir (Clark, 1999).

* Bireysel Emeklilik Sigortalari: Bireylerin aktif ¢aligma donemlerinde prim
Odeyerek emeklilikte ek gelir elde etmelerini saglar. Tiirkiye’de BES (Bireysel
Emeklilik Sistemi) olarak 2003 yilinda baglamis ve bugiin milyonlarca katilimciya
ulagsmistir (Solak, 2020).

- Hayat Dis1 Sigorta Tiirleri (Non-Life):

* Saglik Sigortasi: Hastalik veya yaralanma durumunda saglik hizmetlerinin

finansal yiikiinii Uistlenir. Artan saglik harcamalar1 nedeniyle diinya genelinde biiyliyen
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bir branstir. COVID-19 sonrast donemde 6zel saglik sigortalarina olan talep %15
artmistir (Allianz Global Insurance Report, 2022).

* Kaza Sigortasi: Beklenmedik kazalar sonucu olusan fiziksel zararlar1 veya

oliim riskini kapsar. Bireysel ve toplu kaza sigortalar1 olarak ikiye ayrilir.

* Mal ve Miilk Sigortalar1: Ev, igyeri, fabrika gibi fiziksel varliklari; yangin, sel,
hirsizlik gibi risklere karsi korur. Zorunlu deprem sigortasi gibi dogal afet sigortalar1 da

bu kapsamda yer alir.

* Sorumluluk Sigortalari: Ugiincii kisilere kars1 dogabilecek hukuki ve maddi

zararlarin tazmin edilmesini saglar. (Ornegin, Zorunlu Trafik Sigortasi)

* Arag Sigortalart: Kara tasitlarinin kazalar, ¢alinti, yangin gibi risklere karsi

sigortalanmasini saglar. Kasko ve Trafik sigortasi en yaygin tiirleridir.

* Siber Risk Sigortalar1 (Cyber Insurance): Dijital varliklarin (veri, sistem,
network) ihlallerine kars1 glivence saglar. 2020 sonrasi dijitallesmenin hizlanmasiyla en

hizl biiyiiyen branslardan biri olmustur (Munich Re, 2022).

* Tarim Sigortalari: Ciftcilerin tarimsal iiretim faaliyetlerini dogal afetler,
hastaliklar, zararlilar gibi risklere kars1 korur. Tiirkiye'de TARSIM tarafindan

yuriitiilmektedir.

Sigorta iirlinlerine gelecek perspektifinden bakildiginda kisisellestirme yoniinden veri
analitigi ve yapay zeka kullanilarak kisiye 6zel risk profillerine gore polige tasarimi yapilmakta
(Accenture, 2023); siirdiiriilebilir sigorta (green insurance) yoniinden ise, ¢evre dostu
davraniglar1 tesvik eden sigorta iiriinleri (6rnegin karbon ayak izine gore prim indirimi) ortaya
cikmaktadir. ToT tabanli sigortada ise araglara, evlere ve saglik cihazlarina entegre edilen
sensorler araciligiyla gercek zamanli risk izleme ve dinamik fiyatlandirma s6z konusu

olmaktadir.

2.3.4. Sigorta sektoriiniin yapisal ozellikleri

Sigorta sektorii, riskin transferi ve finansal koruma saglama islevinin 6tesinde, ¢ok
katmanli ve karmagik bir organizasyon yapisina sahiptir. Bu yapi, farkli aktorler, iiriin
cesitliligi, reglilasyon mekanizmalar1 ve teknolojik gelismelerin etkilesimiyle sekillenmektedir

(Swiss Re Institute, 2023). Sigorta sektoriinlin yapisal 6zelliklerini anlamak, hem mevcut
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isleyisin hem de sektoriin gelecekteki yOnelimlerinin kavranmasi agisindan biiyiik 6nem

tagimaktadir.

Sigorta sektoriinde farkli roller iistlenen ¢ok sayida aktor bulunmaktadir. Bu aktorler
arasinda dogrudan poligce diizenleyenler oldugu gibi, destek ve denetim hizmetleri sunan

kuruluslar da yer alir. Bu kuruluslar su sekildedir:

- Sigorta Sirketleri: Sigorta sirketleri, risk analizi yaparak, prim karsilifinda belirli
riskleri iistlenen ana kurumlardir. Bu baglamda sigorta sirketlerinin iki temel islevleri vardir.
Bu islevler risk transferi (bireylerin veya kurumlarin risklerini devralmak) ve fon yonetimi
(toplanan primlerin etkin bir sekilde yonetilerek hasar 6demeleri ve yatirim getirileri saglamak)

dir.

Sigorta sirketleri hayat sigortasi, hayat dis1 sigorta ve karma {iirlinler sunan ¢ok yonlii hizmet

yapilar1 gelistirmislerdir.

-Reasiirans Sirketleri: Reastirans, bir sigorta girketinin aldig1 riskin bir kismin1 bagka bir
sigorta sirketine devretmesidir. Bu mekanizma sayesinde, biiyiik dl¢ekli zarar riskleri yayilir,
sigorta sirketlerinin mali dayaniklilig1 artar, primlerin daha makul seviyelerde tutulmasi
saglanir (OECD, 2021). Reasiirans sektorii ozellikle iklim degisikligi, siber riskler ve

pandemiler gibi biiyiik 6l¢ekli sistemik tehditlere kars1 6nem kazanmustir.
- Sigorta Brokerleri ve Acenteler:

* Brokerler: Sigortali adina hareket ederek piyasadaki farkli sigorta
sirketlerinden en uygun policeyi bulurlar. Brokerlerin bagimsiz calismasi, tiiketicilere

daha genis {irlin yelpazesi sunma avantaji saglar (World Insurance Report, 2023).
* Acenteler: Belirli bir veya birkag sigorta sirketinin {irlinlerini temsil ederler.

- Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar: Sigorta sektdriinde diizenleme ve denetim,

finansal sistemin giivenligi ve tiiketicinin korunmasi agisindan hayati 6neme sahiptir.

Tiirkiye'de, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK)
sektorli denetlemekte ve yonlendirmektedir (SEDDK, 2023).

Diizenleyici kurumlar, finansal saglamlik, adil rekabet ve tiiketici haklarmin
korunmasini saglamak amaciyla, sermaye yeterliligi kriterleri, prim hesaplama yontemleri,

hasar 6deme yiikiimliiliikkleri ve bilgilendirme ve seffaflik standartlar1 belirlemektedir.
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- Yardimc1 Hizmet Saglayicilart: Sigorta sektoriinde dogrudan police diizenlemeyen,

ancak operasyonel siireclere katki saglayan tigiincii taraf hizmet saglayicilari da bulunmaktadir.

Bu hizmet saglayicilar su sekildedir:

* FEkspertiz Hizmetleri: Hasar incelemesi ve degerlendirme siireglerini
yiiriitiirler. Ozellikle yapay zeka destekli otomatik ekspertiz ve hasar tespiti sistemleri

son yillarda biiylik 6nem kazanmistir (McKinsey, 2023).

* Aktiierya Hizmetleri: Risk hesaplamasi ve prim belirlenmesi hususunda

caligmaktadirlar.

* Yazilm ve Teknoloji Sirketleri: Dijital sigorta platformlar1 gelistirmekte,
otomatik otomasyon sistemlerinin olugumu ve yiirlirliigii siireclerinde gerekligi
destegin saglanmasi, denetimlerin yapilmasi ve gelistirme siireglerini takip

etmektedirler.

* Hukuki Danigmanlik: Tazminat davalarina bakmakta ve sigorta siireclerine

iliskin danismanlik hizmeti vermektedirler.

Sigorta sektoriiniin yapisal dinamiklerini ayr1 maddelere ayirmakta ve incelemekte

fayda vardir. Bu baglamda s6z konusu yapisal dinamikleri su sekilde ele alabiliriz:

Risk Havuzlama ve Cesitlendirme: Sigorta sirketleri, risklerin gesitlendirilmesi ve
yayilmasi yoluyla finansal dayaniklilik olustururlar. Cografi cesitlendirme, iiriin
cesitliligi ve miisteri tabanmin yayilmasi, tekil biiylik kayiplarin etkisini azaltir.
Ornegin; bir dogal afet sonrasi sadece belirli bir cografyada polige sahiplerinin zarar
gormesi, diger bolgelerden toplanan primlerle dengelenebilir.

Yatirim Fonksiyonunun Onemi: Sigorta sirketleri topladiklar1 primleri uzun vadeli
yatirimlara yonlendirirler. Bu yatirimlar, sigorta sirketinin mali giiciinii arttirilmas,
sermaye piyasalarina likidite saglanmasi ve ekonomik biiylimeye katkida bulunur
(OECD, 2022). Bu baglamda, sigorta sektori, kiiresel sabit getirili menkul kiymetlerin
en biiylik yatirimer gruplarindan biridir.

Teknoloji Tabanlt Yapisal Degisim: Yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve blokzincir
teknolojileri, polige yonetimi ve hasar siireclerini hizlandirmaktadir. InsurTech

girisimleri, sektdrdeki geleneksel is modellerini doniistiirmektedir (PwC Insurance 2023
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Survey). Ozellikle parametrik sigorta iiriinleri ve IoT destekli risk izleme teknolojileri,

sektordeki en yeni yapisal degisim 6rneklerindendir.

2.3.5. Diinya sigorta sektoriinde giincel egilimler

Sigorta sektori, kiiresel ekonomiyle dogrudan baglantili dinamik bir yapiya sahiptir.
Makroekonomik kosullar, dijitallesme, iklim degisikligi ve jeopolitik riskler gibi faktorler,
sigortacilik faaliyetlerini dogrudan etkilemekte ve sektdriin gelisim yoniinii belirlemektedir.
2020’11 yillarin basindan itibaren, 6zellikle pandemi sonras1 donemde diinya sigorta sektoriinde
onemli egilimler ortaya ¢ikmistir. Bu egilimler, sigortaciligin sadece finansal bir koruma aract
olmanin Otesine gegerek stratejik bir risk yonetimi sistemine doniismesini beraberinde

getirmistir.

2022 yili itibariyla kiiresel sigorta sektorii toplamda yaklasik 7,4 trilyon Amerikan
dolar1 tutarinda prim tiretmis ve bu iiretimin %54'i hayat sigortalarina, %46°s1 ise hayat dist
branglara ait olmustur (Swiss Re, 2023). Bolgesel dagilim incelendiginde, Kuzey Amerika,
Avrupa ve Asya-Pasifik gibi biiylik ekonomik bolgeler 6ne ¢ikarken; Latin Amerika ve Afrika

gibi gelismekte olan bolgelerde farkli sigorta tiirlerinin dncelik kazandig1 goriilmektedir.

Asagida sunulan Tablo 2, bolgelere gore sigorta prim tiretimlerinin finansal hacmini ve 6ne
cikan sigorta branglarini 6zetlemektedir. Tablo, sektoriin kiiresel diizeyde nasil sekillendigini,

hangi bolgelerde hangi sigorta iiriinlerinin 6ncelik kazandigini acik bigimde gostermektedir

Tablo 2.2. Bolgelere Gore One Cikan Sigorta Branslar: ve Prim Uretimi

Bolgesel Goriliniim:

Bolge Toplam Prim (USD) One Cikan Branslar

Kuzey Amerika 2.8 trilyon Hayat ve saglik sigortalari, siber sigorta
Avrupa 1.8 trilyon Hayat sigortasi, emeklilik, iklim riski sigortalar1
Asya-Pasifik 2.2 trilyon Mikro sigorta, mobil sigorta, hayat dis1 tirtinler
Latin Amerika 200 milyar Tarim, afet sigortalar1

Afrika 75 milyar Mikro sigorta, grup hayat

Kaynak: OECD, 2022; Swiss Re, 2023

Not: Asya-Pasifik bolgesi, 6zellikle Cin, Hindistan ve Giiney Kore gibi iilkelerin liderliginde, sigortaciligin en
hizli biiytidiigii cografya haline gelmistir (OECD, 2022).
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Dijitallesme ve InsurTech’in yiikselisini etkileyen son 5 yilda en dikkat ceken
egilimlerden biri ise, teknolojinin sektdre entegrasyonunun hiz kazanmasi olmustur (CB
Insights, 2023). Bu baglamda baslica dijital gelismeler: Online polige satin alma sistemleri,
chatbot ve sanal asistan destekli miisteri hizmetleri, yapay zeka destekli hasar tespiti, mobil
uygulamalarla dijital hasar bildirim siiregleridir. InsurTech girisimleri, geleneksel sigorta
sirketlerinin dijital donilistimiinii hizlandirmis olup global c¢apta 6ne ¢ikan oOrnekler su

sekildedir:

- Lemonade (ABD): Lemonade, 2015 yilinda ABD’de kurulmus ve sigortacilig1 dijital
teknolojilerle yeniden tanimlamayir amaglayan yenilik¢i bir sirkettir. Tamamen
cevrimici isleyen yapisi ve kullanici dostu ara yiizii sayesinde, Ozellikle geng
kullanicilar arasinda hizla popiilerlik kazanmigtir. Sirketin temel amaci, sigorta
stireclerini daha hizl, seffaf ve erisilebilir hale getirmek; ayn1 zamanda toplumsal
fayday1 da is modelinin merkezine koymaktir. Lemonade’in dikkat ¢eken en dnemli
yonlerinden biri, geleneksel sigorta firmalarindan farkli olarak sabit bir komisyon
modeli uygulamasidir. Sirket, toplanan primlerin yalnizca bir kismini isletme gideri
olarak alirken, geri kalanin1 hasar 6demeleri i¢in ayirmakta ve kullanilmayan kismi
yilsonunda kullanicilarin segtigi hayir kurumlarina bagislamaktadir. “Giveback™ adi
verilen bu sistem, sirketin etik degerlere verdigi dnemi ve sosyal sorumluluk anlayisini
yansitir. Teknolojik altyapis1 ise yapay zeka destekli chatbot'lar ve otomasyon
sistemlerine dayanmaktadir. Bu sayede police olusturma ve hasar basvurusu gibi
islemler, geleneksel sigortaciliga kiyasla ¢ok daha hizli ve sorunsuz gergeklesmektedir.
Lemonade, konut, kiraci, arag, evcil hayvan ve hayat sigortas: gibi farkli alanlarda
hizmet sunmakta; ayn1 zamanda Avrupa pazarlarima da acilarak kiiresel etkisini

artirmaktadir (Lemonda, 2023).

- ZhongAn (Cin): 2013 yilinda Cin’in dijital doniisiim liderleri Alibaba, Tencent ve Ping
An Insurance’1n ortak girisimiyle kurulmus, Cin’in ilk tamamen internet tabanli sigorta
sirketidir. Geleneksel sigortaciliktan farkli olarak ZhongAn, fiziksel sube veya acente
olmadan tamamen ¢evrimici platformlar {izerinden hizmet sunmaktadir. Bu ydniiyle,
dijital sigortacilik modelinin Asya’daki onciilerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Sirket, biiytik veri, yapay zeka, blokzincir ve bulut teknolojilerini entegre ederek sigorta
iirlinlerini kisiye 6zel hale getirmekte ve siiregleri otomatiklestirmektedir. ZhongAn’in

sigorta hizmetleri; saglik, otomotiv, tiikketici finansmani, seyahat ve giinlilk yasam
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ihtiyaglar1 gibi birgok alana yayilmaktadir. Ozellikle e-ticaret kullanicilari ve geng
tilketiciler icin mikro sigorta ¢ozlimleri sunarak, Cin’de milyonlarca kullaniciya
ulagsmay1 basarmistir. Ayrica sirketin teknolojiye yaptigi yatirimlar, ZhongAn
Technology adiyla kurdugu Ar-Ge istirakinde yogunlagsmakta, bu yap1 hem yerel hem
uluslararas1 pazarlarda teknoloji ihractyla biiylimesini siirdiirmektedir. Japonya gibi
geligsmis pazarlarda ortakliklarla dijital sigortacilig1 yayginlastirma hedefi de sirketin
kiiresel vizyonunu gostermektedir (ZhongAn, 2024).

WeFox (Almanya): WeFox, 2015 yilinda Almanya’da kurulan ve sigorta sektoriindeki
dijital doniislim siirecine Onciiliik eden bir insurtech girigimidir. Sirket, dogrudan police
satmaktan ziyade, dijital bir platform tizerinden sigorta acenteleri, brokerlar ve
miisterileri bir araya getirerek daha entegre bir sigortacilik deneyimi sunmaktadir. Bu
yaklasimi sayesinde WeFox, sigorta ekosisteminde insan temasint korurken dijital
araglarla siiregleri daha verimli hale getirmeyi basarmaktadir. WeFox’un 6ne ¢ikan
yonlerinden biri, gelismis veri analitigi ve yapay zeka ¢oziimlerini kullanarak miisteri
risk analizlerini optimize etmesi ve kisisellestirilmis sigorta {iriinleri sunabilmesidir.
Ayn1 zamanda brokerlarin tiim miisteri portfoyilinii dijital olarak yonetmesine olanak
saglayan bir arayiliz sunarak, sektordeki dagitim kanallarin1 daha esnek ve kullanici
dostu hale getirmektedir. Sirketin bu hibrit modeli, geleneksel sigortaciligin giiclii
yonlerini dijital altyapiyla birlestirmesi bakimindan dikkat ¢ekicidir. WeFox, Almanya
disinda Italya, Isvigre ve Ispanya gibi Avrupa iilkelerinde de faaliyet gdstermektedir ve
sigortaciligin gelecegini dijital ¢oziimlerle sekillendirmeyi hedefleyen kiiresel bir

oyuncu konumuna gelmistir (WeFox, 2023).

Bima (Afrika & Asya): Bima, 6zellikle Afrika ve Asya’daki diisiik gelirli ve finansal
hizmetlere erigsimi sinirlt bireyler i¢in gelistirilmis bir mikro sigortacilik platformudur.
Isvec merkezli olarak 2010 yilinda kurulan Bima, gelismekte olan pazarlarda
dijitallesmenin diisiik oldugu bolgelerde bile mobil teknolojiyi kullanarak milyonlarca
kisiye saglik ve hayat sigortas1 hizmeti sunmaktadir. Bima’nin ig modeli, cep telefonu
operatorleriyle is birligi yaparak kullanicilarin kii¢lik prim 6demelerini mobil 6deme
sistemleri iizerinden gergeklestirmesine dayanir. Bu yontem sayesinde, banka hesabi
olmayan bireyler dahi basit bir sekilde sigorta sistemine dahil olabilmektedir. Sirket,
mobil uygulamalar veya USSD kodlar1 araciligiyla erisilebilen kullanici arayiizii ile

teknolojiye asina olmayan bireyler icin de pratik ¢oziimler gelistirmistir. Bima’nin
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basarisi, sadece diisiik gelirli bireyleri finansal giivence altina almakla kalmayip, ayni
zamanda dijital kapsayicilig1 da artirarak sosyal etki yaratmasindan kaynaklanmaktadir.
Bu yoniiyle, sigortacilifin sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal bir ara¢ olarak
nasil kullanilabilecegini gostermektedir.

- Cover (ABD): 2016 yilinda ABD'de kurulmus ve 6zellikle mobil kullanict deneyimini
temel alarak sigorta hizmetlerini sadelestirmeyi amaglayan yenilik¢i bir dijital
platformdur. Sirket, kullanicilarin sadece araclarinin veya miilklerinin fotograflarini
cekip uygulamaya yiikleyerek kisa siire i¢inde sigorta teklifleri alabilmesini saglayan
bir sistem gelistirmistir. Cover’in sundugu bu gorsel odakli model, kullanicilarin
karmagik formlar doldurmasina gerek kalmadan sigorta siirecini baslatmasina olanak
tanimaktadir. Sirket, bircok farkli sigorta saglayicisiyla entegre calisarak miisterilere
karsilagtirmali teklifler sunmakta ve boOylece daha rekabet¢i fiyatlara ulasmalarini
saglamaktadir. Ozellikle geng ve teknolojiye yatkin bireyler igin gelistirilmis olan bu
sistem, sigortacilig1 daha erisilebilir ve sezgisel bir hale getirmistir. Yapay zeka destekli
altyapisi, miisteri davranislarini analiz ederek kullaniciya 6zel ¢oziimler liretmekte ve
bu sayede miisteri memnuniyetini artirmaktadir. Cover, yalnizca teknolojik kolaylik
saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda sigorta sektoriindeki seffaflik ihtiyacina da katki

sunan Onemli bir aktérdiir (Accenture, 2023).

Sigorta sektoriinii etkileyen baska bir etken de iklim degisikligi ve dogal afet
sigortalaridir. Son yillarda yasanan seller, orman yanginlari, kasirgalar ve sicak hava dalgalari,
iklim degisikliginin sigorta sektorii lizerindeki etkisini artirmistir. Verilere gore 2022 yilinda
sigortalanabilir dogal afet hasarlarinin toplami yaklasik 120 milyar USD olmustur (Munich Re,
2023). Ancak bu hasarlarin yalnizca %42’si sigorta kapsamina alabilmistir, bu da sigorta

penetrasyonunun hala yetersiz oldugunu gostermektedir.

Iklim degisikligi ve dogal afetlere iliskin sektorel tepkiler, parametrik sigorta iiriinlerini
yayginlagsmasi (hava sicakligi, yagis miktar1 gibi veriye bagl 6demeler), reastirans sirketlerinin
riskleri yeniden degerlendirmesi, karbon ayak izi temelli prim indirimleri ve siirdiiriilebilir

sigorta uygulamalarini (Green Insurance) beraberinde getirmistir (A.M. Best, 2024).

Siber giivenlik risklerinin sigorta piyasasinda yiikselisi, siber sigortalarini en hizl
biiyliyen iirlin segmentlerinden biri haline getirmistir. Global siber sigorta primleri 2023’te 14

milyar USD’yi asmustir. 2027 ye kadar bu rakamin 35 milyar USD’ye ¢ikmasi beklenmektedir
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(Allianz Risk Barometer, 2023). Veri ihlali, fidye yazilimi, is siirekliligi kaybi1 gibi riskler

sigorta kapsamina alinmaktadir.

Siber sigortalarin, sektdr nezdinde zorluklari da bulunmaktadir. Bunlar, saldirilarin
karmagiklagmasi neticesinde risk hesaplamalarini zorlagtirmasi ve siber savas gibi devlet

destekli saldirilar i¢in sigorta kapsaminin sinirlandirilmasi gibi konulardir.

Mikro sigorta ve finansal kapsayicilik bakimindan diisiik gelirli kesimlerin sigorta
sistemine erigsimini artirmaya yonelik iiriinler de, 6zellikle Asya ve Afrika gibi bolgelerde hizla
yayginlasmaktadir. S6z konusu iirlinler yapilar itibariyle genellikle diisiik prim ve diisiik
teminat yapisi, basitlestirilmis basvuru ve 6deme siireci, SMSS, mobil ciizdan gibi dijital 6deme
kanallariyla uyumlu ¢aligma gibi 6zellikler gostermektedir. Bu sistem ve uygulamalara drnek

olarak asagida yer alan Inclusive Solution sirketi 6rnek gosterilebilir:

- Inclusivity Solutions (Kenya): Inclusivity Solutions, dijital sigorta ¢oziimlerini 6zellikle
Afrika kitasindaki sigortasiz niifusa ulastirmayr amacglayan Kenya merkezli bir
insurtech girisimidir. Sirket, diisiik gelirli bireyler i¢cin 6zel olarak tasarlanmis dijital
sigorta platformlar1 gelistirerek, finansal kapsayicilifin yayginlastirilmasima katkida
bulunmaktadir. Kenya’daki operasyonlarinda, telekom sirketleri ve dijital 6deme
saglayicilart ile is birligi yaparak kullanicilarin mobil cihazlar1 {izerinden sigorta
iirlinlerine erisimini kolaylastirmaktadir. Bu model, kullanicilarin karmasik bagvuru
stirecleriyle ugrasmadan sigortalanmasini saglarken, diisiik maliyetli iirlinlerle genis
kitleleri hedeflemektedir. Ozellikle saglik, hayat ve kazalara yonelik mikro sigorta
iriinleriyle sirket, toplumun kirilgan kesimlerine dogrudan hitap etmektedir. Inclusivity
Solutions’in 6ne ¢ikan bir diger yoni, yazilim altyapisini sigorta sirketlerine
lisanslayarak dijitallesme siireclerine destek vermesidir. Boylece sadece dogrudan
tilketiciye ulagmakla kalmamakta, ayn1 zamanda yerel sigorta kurumlarinin da dijital
kapasitesini artirmaktadir. Bu yoniiyle sirket, Afrika’da sigortaciligin dijitallesmesine

hem hizmet saglayicit hem de teknoloji saglayici olarak katki sunmaktadir.

Bu fdriinler aynt zamanda Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar
(SKA) kapsaminda yer alan "finansal erisim" baslhigina da dogrudan katki saglamaktadir
(UNDP, 2023).
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Toplam prim {iiretiminin gayri safi yurt ici hasilaya orani olarak nitelendirilen sigorta
penetrasyonu ve finansal derinlik gostergeleri de sigorta sektoriiniin ekonomik biiytikligiinii ve

gelisimini yansitan 6nemli bir 6l¢iidiir (Cummins & Doherty, 2006).

Tablo 2.3. Ulkeler ve Bolgeler Bazinda Sigorta Penetrasyonu

Ulke / Bolge Sigorta Penetrasyonu (%)

ABD 11.8%
Japonya 9.4%
Ingiltere 10.5%
Tiirkiye 1.8%

Kiiresel Ortalamal|7.2%

Kaynak: Swiss Re Institute, 2023

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde penetrasyon oraninin diisiik olmasi, sektoriin

bliylime potansiyeline isaret etmektedir.

2.3.6. Tiirkiye sigorta sektoriiniin genel durumu

Tiirk sigorta sektorii, finansal sistemin tamamlayict bir parcasi olarak uzun yillardir
faaliyet gostermektedir. Her ne kadar sigorta bilinci ve penetrasyon orani, gelismis iilkelerin
gerisinde olsa da, son yillarda atilan yasal, yapisal ve dijital adimlar sayesinde sektér onemli

bir biiylime trendi yakalamistir (TSB, 2024).

Tiirkiye'de sigortacilik, hem 0zel sektdr sirketlerinin hem de kamu destekli olusumlarin

katilimiyla, dinamik bir pazar yapisina sahiptir.

2023 yili itibariyla Tirkiye'de toplam 62 aktif sigorta ve emeklilik sirketi faaliyet
gostermektedir (SEDDK, 2024). Bu sirketlerden: 37’si hayat dis1 bransta, 19°u hayat bransinda,
6’s1 sadece emeklilik bransinda faaliyet gostermektedir. Bu sirketlerin yillar igerisinde

yaptiklar1 prim {iretimi su sekildedir:

- 2022 Yik:

- Toplam prim tiretimi: 235 milyar TL
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- Hayat dis1 branglar: Yaklagik 205 milyar TL

- Hayat bransi: Yaklagik 30 milyar TL
- 2023 Yili:
- Toplam prim iiretimi: 486 milyar TL

- Hayat dis1 branglar: 429 milyar TL

- Hayat bransi: 57 milyar TL

- Yillik artig orani: %107

- 2024 Yil:
- Toplam prim iiretimi: 838,5 milyar TL

- Hayat dis1 branglar: 738,6 milyar TL

- Hayat bransi: 99,9 milyar TL

- Yillik artig orani: %72,5

- 2025 Yili ilk Ceyrek (Ocak—Mart):

- Toplam prim iiretimi: 199,3 milyar TL

- Hayat dis1 branglar: 176,1 milyar TL

- Hayat bransi: 23,2 milyar TL

- Yillik artig orani: %91,8

Tablo 2.4. Tiirkiye Sigorta Sektorii Prim Uretimi 2022 — 2025

Yil Toplam Prim Hayat Dis1 Hayat Brans: Yillik Artis
Uretimi Branglar (Milyar TL) Orani1 (%)
(Milyar TL) (Milyar TL)

2022 235.0 205.0 30.0 -

2023 486.0 429.0 57.0 107

2024 838.5 738.6 99.9 72.5

2025 (Ilk 199.3 176.1 23.2 91.8

Ceyrek)

Kaynak: TSB, 2025
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Tiirk sigorta sektoriinde s6z konusu olan bu ciddi prim biiyiimesinin arkasinda,
enflasyonist ortam nedeniyle police bedellerinin artmasi, dijital satis kanallarinin

yayginlagmasi, saglik ve ara¢ sigortalarina artan ilgi gibi faktorler vardir.

Sigorta penetrasyonu konusunda ise, Tirkiye hald diinya ortalamasinin oldukga
altindadir. 2023 sonu itibaryla, penetrasyon oran1 (GSYIH ya oranla) %1.9, kiiresel ortalamada
%7.2 ve OECD ortalamasina gore %8.8 olarak saptanmistir (Swiss Re, 2023). Bu durum,
sektdrde ciddi bir biiyiime potansiyelinin varhgini gostermektedir. Ozellikle bireysel sigorta

iriinleri alaninda farkindalik ve erisim artirildik¢a penetrasyonun yiikselecegi ongoriilmektedir.

Tiirk sigorta sektoriinde branglara gore dagilim ve oncelikli alanlar su sekildedir:

- Hayat Dis1 Sigortalar: Toplam prim iiretiminin yaklasik %85°1 bu bransdan gelmektedir.

Tablo 2.5. Sigorta Branslarina Gére Pazar Pay1 ve Prim Uretimi

Brans 2023 Prim Uretimi (Milyar TL)||Pazar Pay1 (%)
Zorunlu Trafik Sigortasi||102 21%

Kasko 75 15%

Yangin ve Dogal Afet ||52 11%

Saglik Sigortasi 69 14%
Sorumluluk 31 6%

Kaynak: TSB, 2024

- Hayat Sigortalari: Hayat sigortast pazari, bireysel emeklilik sistemiyle birlikte
biiytimektedir. 2023 te hayat sigortas1 prim iiretimi yaklasik 74 milyar TL'ye ulagsmustir.
- Bireysel Emeklilik Sistemi (BES): Tiirkiye’de bireysel emeklilik sistemi (BES), hem
bir tasarruf aract hem de uzun vadeli yatirim enstriimani olarak stratejik dneme sahiptir.
- Katilimer Sayist (2024 Mart): 8.8 milyon
- Fon Tutar1 (BES + OKS): 950 milyar TL
- Devlet Katkist: %30 (2022 sonrasi giincellenmistir)

BES’e iliskin Otomatik Katilim Sistemi’nin (OKS) zorunluluk kapsami giiniimiizde
genisletilmis ve dijital BES mobil platformlar1 yayginlastirilmigtir. Bunlara 6rnek olarak e-

Devlet ve sirketlerin 6zel mobil uygulamalarindan bahsedilebilir (EGM, 2024).
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Tiirk sigorta sektoriine iliskin regiilasyonlar ve kurumsal yapidan su sekilde

bahsedilebilir;

SEDDK (Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu): 2020
yilinda kurulan bu kurum, Tiirkiye’de sigortacilik ve emeklilik sistemini denetleme,
diizenleme ve stratejik yonlendirme gorevini tistlenmektedir.

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik: Hazine destekli kamu birlesmesiyle

kurulan bu sirketler, sektordeki kamu varligini giiclendirmistir.
Pazar pay1: Hayat dis1 sigortada yaklasik %14, hayat bransinda %35’in iizerindedir.

Tiirkiye’de dijital sigortacilik adimlar1 da giderek gii¢lenmektedir. Tiirk sigorta

sektoriindeki dijitallesme ve InsurTech gelismeleri ise su sekildedir:

Dijital Hasar Bildirimi: Anadolu Sigorta, Aksigorta gibi firmalar yapay zeka destekli
sistemlerle polige sahiplerinin 5 dakikada hasar dosyasi olusturmasina olanak
tanimaktadir.

Chatbotlar ve mobil uygulamalar: Sigorta sirketlerinin %90°1 artik mobil uygulama
tizerinden hizmet vermektedir (Deloitte Turkey Insurance Report, 2023).

QR Kodlu Poligeler: Fiziki poli¢e ihtiyacin1 ortadan kaldiran sistemler uygulanmaya
baslandi.

Ayrica son yillarda, Tirkiye'de faaliyet gdsteren InsurTech girisimleri de artmaktadir.

Bunlara ornek olarak Sigortam.net, Koalay, Hesapkurdu, Tamamliyo gibi platformlar

gosterilebilir.

Sigortam.net: Tiirkiye’'nin ilk ve en yaygin dijital sigorta platformlarindan biri olup
2001 yilinda kurulmustur. Tirkiye’de dijital sigortacilifin Onciilerinden biri olarak
kabul edilir. Platform, kullanicilarin farkli sigorta sirketlerinden teklif alarak police
karsilagtirmas1 yapmalarini saglayan bir yap1 sunar. Trafik, kasko, saglik, konut ve
DASK gibi bir¢ok bransta iiriin sunan Sigortam.net, hem bireysel hem kurumsal
miisterilere hizmet vermektedir. Gelismis algoritmalar1 sayesinde kullaniciya 6zel
teklifler olusturulmakta; miisteri temsilcileriyle desteklenen hibrit modeliyle kullanici
deneyimi desteklenmektedir. Ayrica ¢agri merkezi hizmeti ile sigorta se¢iminde

rehberlik saglayan yapisiyla sektdrde giivenilir bir konum elde etmistir.

Koalay: Trafik ve kasko sigortast gibi ara¢ temelli {irlinlerde uzmanlagmis bir dijital

sigorta platformudur. 2014 yilinda Giiney Afrika merkezli Comparethemarket.com'un
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bir istiraki olarak Tiirkiye pazarma girmistir. Koalay, kullanicilarin ¢ok sayida sigorta
sirketinden anlik fiyat almasina ve bu fiyatlar1 kolaylikla karsilastirarak police satin
almasina olanak tanir. Tamamen dijital kullanici arayiizii sayesinde miisteri temsilcisine
ihtiyag duymadan birka¢ dakika i¢inde polige olusturulabilir. Ayrica kullanicilarin
gecmis bilgilerini kaydederek bir sonraki sigorta yenilemelerini kolaylastiran sistemsel
ozellikler sunar. Otomotiv odakli yapist nedeniyle 6zellikle siiriiciiler arasinda yaygin

olarak tercih edilmektedir.

Hesapkurdu — Hem bireysel finans hem de sigorta {iriinlerini kargilagtirmali olarak
sunan entegre bir dijital platform olan Hesapkurdu; kasko, trafik, tamamlayic1 saglik ve
DASK gibi sigorta tiirlerinin yan1 sira, kredi, kredi kart1 ve mevduat {iriinleri i¢in de
teklifler sunar. Bu oOzelligiyle sigorta sektoriiniin Otesine gegerek bireysel finansal
danigmanlik islevi de gdrmektedir. Platform, kullanicilarin sadece fiyat degil, aym
zamanda kapsam, 6deme kosullar1 ve hizmet ag1 gibi detaylar1 karsilagtirabilmesini
saglayarak, bilingli bir tercih yapmalarini miimkiin kilar. Ayrica mobil uyumlu yapisi
ve kolay kullanilabilir ara yiizili ile Tiirkiye'deki finansal teknoloji ¢oziimleri arasinda

onemli bir yere sahiptir.

Tamamliyo: Tamamlayici saglik sigortasi tirlinlerine odaklanmuis bir dijital platformdur.
Ozellikle SGK’l1 bireylerin 6zel hastanelerde ek iicret ddemeden hizmet alabilmesini
saglayan sigorta Uriinlerini sadelestirilmis bir kullanici deneyimiyle sunmaktadir.
Kullanicilarin yas, il ve sigorta sirketi tercihlerine gore en uygun poligeleri
karsilagtirmasina ve online olarak satin almasina imkan saglar. Sadece bir nis alan olan
tamamlayici saglik sigortasina odaklanmasi, Tamamliyo’yu bu segmentte uzmanlagmis
bir ¢oziim saglayici haline getirmistir. Kullanicilarin poligeleri sade bir ara yiiz
izerinden satin alabilmesi, bu platformu 6zellikle saglik glivencesini dijital yolla almak

isteyen bireyler i¢in cazip kilmaktadir.
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Tablo 2.6. Tiirk Sigorta Sektorii Dijital Platformlarina iliskin Ozellikler

Hizmet

Platform Ana Odak Kullanici Destegi | One Cikan Ozellik
Kapsam
. . Kasko, trafik, Canli destek ve Pazar onciisti,
Sigortam.net) Cok bransh sigorta saglik, vb. cagr1 merkezi giivenilirlik

Tamamen dijital,

Koalay Arag sigortalari Trafik, kasko selfoservis Hizli ve sade siireg
; e ; ; ;
Hesapkurdu §1g0rta. Finans Sigorta, kredi, ||Coklu kanal (mobil Karsllast1@?11
irtinleri mevduat + web) finansal ¢6ziim
Tamamliyo T.amamlaylcl saglik Saglik Dijital ve hedef Nis segnvlent
sigortasi odakl uzmanlig1

Glinlimiizde Tiirk sigorta sektoriinde karsilasilan zorluklar ve gelisim alanlar1 genel

hatlariyla su sekilde derlenmistir (Alpay, 2021):

- Sigorta Bilinci: Bireylerin sigortaya giiveni ve ilgisi hala sinirhdir.

- Hukuki Siirecler: Hasar sonrasi tazminat siire¢lerinde uzunluk ve belirsizlikler
bulunmaktadir.

- Regiilasyon Uyumu: Sektoriin uluslararasi standartlara adaptasyonu zaman almaktadir.

- Enflasyon Riski: Prim {iretimi nominal olarak artsa da reel bazda karlilik azalmaktadir.

S6z konusu bu durumlar neticesinde asagida yer alan ¢6zliim onerilerinde bulunulabilir:

- Sigorta okuryazarligina yonelik toplumsal kampanyalar baglatilabilir.
- Tazminat siireclerinde dijitallesme ve seffafliin hakim oldugu sisteme gecis
saglanmalidir.

- Yeni nesil (parametrik, mikro, ¢evreci) liriinlere tesvik saglanmalidir (Alpaydin, 2020).

2.4. Sigorta Sektoriinde Dijital Doniisiim

Dijitallesme, finansal hizmetlerin yeniden tanimlandig1 bir donemde sigorta sektorii i¢in
sadece teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda is modellerini, miisteri iligkilerini ve kurumsal
yapilarii koklii bicimde doniistiiren bir paradigma degisimidir. Bankacilikla es zamanli olarak
dijitallesme siirecine giren sigorta sektorii, geleneksel isleyis bicimlerini hizla terk ederek daha
yalin, hizli, esnek ve veri odakli bir yapiya evrilmektedir (PwC, 2023). Sigorta sirketleri i¢in
dijital doniigiim, bir rekabet avantaji olmaktan ziyade, sektdr i¢inde varligin siirdiirebilmenin

zorunlu bir kosulu haline gelmistir.
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Bu doniisiim, yalnizca poligelerin dijital ortamda diizenlenmesinden ibaret degildir.
Miisteri kazanimindan hasar tazminat siireglerine, {liriin gelistirmeden risk yonetimine kadar
sigortaciligin tiim deger zincirini kapsamaktadir. Ozellikle 2020 sonrasi pandemik dénemde,
dijital altyapilarin ne denli kritik oldugu, hem gelismis ekonomilerde hem de gelismekte olan
pazarlarda somut bir sekilde goriilmiistiir (Swiss Re Institute, 2023). Fiziksel temasin
minimuma indirildigi bu donemde, dijital sigortacilik siireclerine hizla gecebilen sirketler hem

miisteri memnuniyetini hem de operasyonel siirdiiriilebilirligini korumay1 bagarmistir.

Sigorta sektoriinde dijitallesme siireci temelde ii¢ ana boyutta incelenebilir: teknolojik
altyap1 doniisiimii, is siireclerinin otomasyonu ve miisteri deneyiminin yeniden tasarimi. Bu
baglamda biiyiik veri analitigi (Big Data), yapay zeka (Al), nesnelerin interneti (IoT), robotik
siire¢ otomasyonu (RPA), blokzincir (blockchain) ve bulut teknolojileri (cloud computing)
sigorta sirketlerinin operasyonel kapasitesini ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla yogun bir
sekilde kullanilmaktadir (Capgemini, 2023). Ornegin yapay zeka, miisteri verilerinin analiz
edilerek dinamik prim fiyatlamas: yapilmasini, hasar tespiti siireclerinin goriintii isleme
teknikleriyle insan miidahalesi olmadan gergeklestirilmesini ve dolandiricilik risklerinin erken
tespit edilmesini miimkiin kilmaktadir. Yapay zeka ayn1 zamanda, miisteri temsilcisi yerine
calisan chatbot uygulamalariyla 7/24 kesintisiz hizmet sunulmasina imkan tanimakta, bu da
miisteri deneyimini pozitif yonde doniistiirmektedir (Accenture, 2023). Bununla birlikte,
blokzincir teknolojisi, poligelerin ve sozlesmelerin giivenli bir sekilde arsivlenmesini ve
paylasilmasini saglarken, akilli s6zlesmeler araciligiyla otomatik 6deme sistemleri kurulmasina

da olanak tanimaktadir.

Nesnelerin interneti (IoT) tabanli uygulamalar ile araglara, evlere ve saglik cihazlarina
yerlestirilen sensorler iizerinden ger¢ek zamanli veri akisi saglanmakta, bu veriler
dogrultusunda sigortalinin risk profili dinamik bir sekilde glincellenmektedir. Bu uygulamalara
ornek olarak, telematik sistemlerle siiriiciiniin hizlanma, frenleme, gece siiriisii gibi davraniglari
analiz edilmekte ve prim oranlar1 buna gore kisisellestirilmektedir. Yine akilli ev sistemleriyle
yangin, su baskin1 veya hirsizlik gibi riskler aninda tespit edilerek hem sigortali hem de sigorta

sirketi i¢in zararin minimize edilmesi miimkiin olmaktadir (McKinsey, 2023).

Tiirkiye 6zelinde, bu dijital doniisiim siireci 6zellikle son bes yilda hiz kazanmig; kamu
destekli sirket birlesmeleri, regililasyonlarin sadelestirilmesi ve sektordeki InsurTech
girisimlerinin artmasiyla birlikte dijital sigortaciligin kurumsal tabani giiclenmistir. Tiirkiye
Sigorta, Anadolu Sigorta, Aksigorta gibi biiylik firmalar; mobil uygulamalar, dijital hasar

bildirimi sistemleri ve otomatik teklif mekanizmalari ile bu siirecin onciiliigiinii yapmaktadir
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(TSB, 2024). Ayrica Sigortam.net, Tamamliyo ve Koalay gibi dijital karsilastirma ve satis
platformlar1 da, kullanicilarin ihtiyaglarina 6zel polige bulma siireglerini sadelestirerek

dijitallegsmenin tabana yayilmasina katki saglamaktadir.

Dijital doniisiim yalnizca bireysel miisteri hizmetlerinde degil, kurumsal sigortacilikta
da kendini gdstermektedir. Ornegin; biiyiik 6lgekli sanayi kuruluslarmnin risk haritalari, cografi
bilgi sistemleri (GIS) destekli dijital modellerle olusturulmakta, bu sayede risk Oncesi
danigmanlik hizmetleri daha etkili sunulmaktadir. Ayrica, ticari tasima sigortalarinda
blockchain tabanli izleme sistemleriyle yiik hareketleri ve hasar durumlar1 anlik olarak

izlenebilmektedir (World Economic Forum, 2023).

Bununla birlikte, dijitallesmenin getirdigi baz1 risk ve smirlilik alanlar1 da
bulunmaktadir. Ozellikle veri giivenligi, kisisel verilerin korunmasi ve siber saldirilara karsi
dayaniklilik, sigorta sirketlerinin en 6nemli giindem maddelerindendir. Avrupa Birligi’'nde
yirlirliige giren GDPR gibi veri koruma yasalarinin ardindan Tiirkiye’de de Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda sigorta sirketlerinin dijital siire¢leri sik1 denetime tabi
tutulmustur. Bununla birlikte, regiilasyonlarin teknolojik yeniliklerle uyumlu hale

getirilmesinde hala zamansal gecikmeler yasanmaktadir (OECD, 2022).

Dijital doniigiim, sigorta sektoriinlin stratejik yonetisiminde de kokli degisiklikler
yaratmaktadir. Artik karar alma siireglerinde veri odakli kiiltiir hakim hale gelmekte; dijital
liderlik, teknoloji okuryazarligi ve inovatif diistinme yetkinlikleri, sektordeki insan kaynagi
yapisini da dontistiirmektedir. Nitekim McKinsey (2023) tarafindan yapilan bir arastirmaya
gore, dijitallesmeye en cok yatirim yapan sigorta sirketlerinin miisteri bagliligi, calisan

verimliligi ve pazar payinda énemli dl¢lide artis kaydedildigi belirlenmistir.

Sonug olarak, dijitallesme siireci sigorta sektorii i¢in yalnizca gegici bir modernlesme
degil, sektoriin gelecegini sekillendiren yapisal bir doniisiimdiir. Bu baglamda, sigorta
sirketlerinin yalnizca teknolojik altyapilarini degil, ayn1 zamanda organizasyonel kiiltiirlerini,
insan kaynagi politikalarin1 ve miisteri stratejilerini de dijitallesme perspektifiyle yeniden
tasarlamalar1 gerekmektedir. Aksi halde, artan rekabet ortaminda siirdiiriilebilirlik miimkiin
olmayacak; dijitallesen rakipler karsisinda pazar kayb1 kaginilmaz hale gelecektir (Davenport

& Ronanki, 2028).
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2.5. Sigortacihikta Yapay Zeka Uygulamalarina Genel Bakis

Yapay zeka, sigortacilik sektoriinde koklii degisimlerin Onciisii olarak one ¢ikmaktadir.
Geleneksel sigortacilik anlayiginin 6tesine gecerek, YZ'nin sundugu olanaklar sayesinde risk
degerlendirmesi, hasar yOnetimi, miisteri deneyimi ve dolandiricilik tespiti gibi alanlarda
onemli iyilestirmeler saglanmaktadir. Ozellikle 2024 yili itibarryla, sigorta sirketleri YZ
teknolojilerini daha etkin bir sekilde entegre etmeye baslamis, bu da sektorde verimlilik ve

miisteri memnuniyetinde artisa yol agmistir (EIOPA, 2021).

Hasar yonetimi siireglerinde YZ'nin kullanimi, degerlendirme stirelerini 6nemli dlciide
azaltmistir. GOriintli isleme ve makine Ogrenimi teknikleri sayesinde, ara¢ hasarlari gibi
durumlar daha hizli ve dogru bir sekilde analiz edilebilmektedir. Bu da hem miisteri
memnuniyetini artirmakta hem de isletme maliyetlerini diisiirmektedir. Ornegin, Tractable gibi
sirketlerin gelistirdigi sistemler, hasar degerlendirme siirelerini %70 oraninda azaltarak

sektorde onemli bir doniisiim saglamistir (Forbes, 2022).

Dolandiricilik tespiti, sigorta sektoriinde YZ'nin en kritik uygulama alanlarindan biridir.
Geleneksel yontemlerle tespiti zor olan sahtecilik vakalari, YZ destekli sistemler sayesinde
daha etkin bir sekilde belirlenebilmektedir. Allianz gibi biiylik sigorta sirketleri, denetimli
ogrenme algoritmalari kullanarak dolandiricilik tespit oranlarini %40 artirmay1 basarmigtir. Bu
geligsmeler, sadece finansal kayiplarin Onlenmesini degil, ayn1 zamanda sigorta sistemine

duyulan giivenin korunmasini da saglamaktadir (Kaymaz, 2021).

YZnin sundugu bir diger 6nemli katki, dinamik primlendirme ve kisisellestirme
olanaklaridir. Sigorta poligelerinin bireylerin yasam tarzina, saglik durumuna ve siiriis
aliskanliklarina gore sekillendirilmesi, daha adil ve siirdiiriilebilir bir sigorta yapisin1 miimkiin
kilmaktadir. Telematik cihazlar ve IoT tabanli uygulamalar ile bireysel kullanicilarin
davraniglar1 izlenebilmekte ve bu veriler dogrultusunda kisisellestirilmis sigorta teklifleri
sunulabilmektedir. Bu uygulamalar, sigortalilar i¢in daha adil bir primlendirme yapisini

miimkiin kilarken, sirketlere de daha dogru risk yonetimi olanagi sunmaktadir.

Miisteri deneyimi agisindan da YZ destekli uygulamalar sektdre dnemli bir doniisiim
getirmistir. Dogal dil isleme (NLP) destekli chatbot ve sanal asistan sistemleri, 7/24 hizmet
sunarak sigorta sirketlerinin miisteri memnuniyetini artirmasina olanak tanimaktadir.
Lemonade ve WeFox gibi InsurTech firmalari, tiim polige siireclerini dijitallestirerek
kullanicilarin taleplerine birka¢ dakika ig¢inde yanit verebilen sistemler gelistirmistir. Bu

geligsmeler, miisteri memnuniyetini artirmakta ve operasyonel verimliligi saglamaktadir.
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Risk analizi ve karar destek sistemleri de YZ uygulamalarinin en stratejik kullanim
alanlarindan biridir. Ozellikle iklim degisikligi, siber tehditler ve saghkla iliskili risklerin
artmasi, sigorta sirketlerinin ¢ok degiskenli analiz sistemlerine olan ihtiyacini artirmistir. YZ
bu noktada, biiyiik veri kiimeleri {izerinde ¢alisarak yiiksek dogrulukta dngoriiler sunmakta;
boylece sirketlerin police tasarimi, reasiirans anlasmalar1 ve kriz senaryolar1 gibi kararlarinda
bilimsel temelli yaklagimi desteklemektedir. YZ sistemlerinin sundugu bu tiir erken uyari ve
analiz mekanizmalari, sadece zarar1 azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda onleyici stratejilerin

gelistirilmesine de katki saglar (Tay, 2022).

YZ'nin pazarlama ve miisteri iliskileri yonetimi alanindaki kullanimi da giderek
yayginlagsmaktadir. Miisteri davraniglarin1 analiz eden algoritmalar, kisisellestirilmis {iriin
onerileri olusturmakta ve miisterileri demografik ya da davranigsal segmentlere ayirarak hedef
odakli kampanya yonetimine imkéan tamimaktadir. Ozellikle dijital platformlarda yapilan
etkilesimlerin analiz edilmesiyle gelistirilen bu sistemler, dogru miisteriye dogru zamanda
dogru teklifi sunma ilkesine dayanmaktadir. Bu yaklagim, hem miisteri bagliligin1 artirmakta

hem de pazarlama biit¢elerinin daha verimli kullanilmasini saglamaktadir (Ziihtiioglu, 2023).

Tiim bu gelismelere ragmen, YZ'nin sigorta sektoriindeki kullanimi birtakim etik ve
hukuki sorumluluklar1 da beraberinde getirmektedir. Ozellikle algoritmalarin karar alma
siireglerinde seffaf olmamasi, "kara kutu" (black box) sorunu olarak adlandirilmakta ve sigorta
sektoriinde hesap verebilirligi zayiflatabilmektedir. Buna ek olarak, veri giivenligi ve kisisel
mahremiyet, YZ uygulamalarinin regiilasyonlara uygun bi¢imde tasarlanmasini zorunlu
kilmaktadir. Avrupa Birligi’nin GDPR c¢ergevesi ve Tiirkiye’deki KVKK diizenlemeleri, bu
alanda sirketlere 6nemli yiikiimliiliikkler getirmektedir. Bu nedenle, sigorta sirketlerinin yalnizca
teknolojik altyapilarin1 degil, ayn1 zamanda etik yoOnetim anlayislarim1i da yeniden

yapilandirmalar1 gerekmektedir (Guidotti, 2018).

Sonug olarak, YZ uygulamalar1 sigorta sektoriinlin dijital doniisiimiinde hayati bir rol
oynamaktadir. Siireclerin otomasyonu, risklerin daha etkin ydnetimi, miisteri deneyiminin
iyilestirilmesi ve sahtekarlikla miicadelede YZ'nin sundugu ¢oziimler, sektérde hem maliyet
avantaji hem de rekabet giicii saglamaktadir. Ancak bu doniisiimiin siirdiiriilebilir ve etik
temellere oturtulmasi, teknolojinin sundugu olanaklarin toplumsal faydaya doniistiiriilmesi

acisindan kritik 6nem arz etmektedir.
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3. ULUSLARARASI DUZEYDE YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

3.1. Gelismis Ulkelerde YZ Kullanim Ornekleri

Yapay zeka (YZ) teknolojileri, sigorta sektoriinde kiiresel diizeyde donlisiim yaratan en
kritik etmenlerden biri haline gelmistir. Ozellikle gelismis iilkeler, dijitallesme siirecinde oncii
rol iistlenerek YZ’nin sigortacilik faaliyetlerine entegrasyonunu sistematik ve stratejik bir
bicimde gergeklestirmiglerdir. Bu iilkelerde, sigorta sirketlerinin veri temelli karar alma
stirecleri gelistirmesi, operasyonel verimliliklerini artirmasi ve miisteri deneyimini daha esnek,
hizli ve kisisellestirilmis bir yapiya doniistiirmesi YZ uygulamalar1 sayesinde miimkiin
olmustur. Bununla birlikte, bu teknolojik adaptasyon siireci yalnizca dijital altyapinin
giiclendirilmesiyle sinirlt kalmayip, ayn1 zamanda kamu politikalari, yasal diizenlemeler, insan

kaynag gelistirme programlar1 ve InsurTech ekosisteminin biiylimesiyle desteklenmistir.

OECD ve World Economic Forum gibi kuruluslarin son raporlarinda, gelismis
ekonomilerin sigorta sektoriine entegre ettikleri YZ sistemlerinin, hasar degerlendirme siiresini
%70'e kadar azaltabildigi, dolandiricilik tespit oranlarin1 %50'ye varan oranda artirdigi ve
miisteri memnuniyet skorlarinda 6nemli iyilesmelere neden oldugu belirtilmektedir (OECD,
2023; WEF, 2023). Bu veriler, yapay zekanin yalnizca operasyonel siireclerde degil, ayn
zamanda stratejik yonetim ve miisteri iligkileri baglaminda da sigorta sirketlerine ciddi

avantajlar sundugunu gostermektedir.

Bu baglamda, bu boliimde gelismis iilkelerdeki yapay zeka uygulamalari iilke bazinda
ele alinacak; her iilkenin kendi ekonomik, teknolojik ve kurumsal altyapisina uygun bi¢imde
sigorta sektoriine entegre ettigi YZ ¢ozlimleri ayrintili bigimde incelenecektir. Ayrica, s6z
konusu uygulamalarin basarisini etkileyen regiilasyonlar, veri glivenligi standartlari, teknolojik
ortakliklar ve InsurTech girisimlerinin sektore olan katkisi, somut ornekler iizerinden analiz
edilecektir. Bu karsilagtirmali analiz, Tirkiye’deki sigorta sektdrii i¢in gelistirilebilecek

stratejik uyum Onerilerine de temel teskil edecek niteliktedir.

3.1.1. ABD: Regiilasyonla desteklenen teknolojik sigortacilik

Amerika Birlesik Devletleri (ABD), yapay zekanin sigorta sektoriine entegrasyonunda

hem 6zel girisimcilik hem de regiilasyonlar agisindan diinyanin en dinamik ekosistemlerinden
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birine sahiptir. Ulkede faaliyet gdsteren sigorta sirketleri, yapay zekay1 (YZ) hasar yonetimi,
dolandiricilik tespiti, risk analizi ve miisteri hizmetleri gibi temel alanlarda aktif sekilde
kullanmaktadir. Ozellikle InsurTech girisimleri, YZ destekli yenilik¢i ¢oziimler sunarak
sektordeki geleneksel is modellerini doniistiirmiistiir. Bunlarin en bilinen 6rneklerinden biri
olan Lemonade, yapay zekd destekli chatbot sistemi ile police diizenleme ve hasar
degerlendirme stireclerini ortalama 90 saniyede tamamlayabilmektedir. Bu sayede miisteri
memnuniyeti artarken, operasyonel maliyetlerde ciddi bir azalma saglanmaktadir (Lemonade,

2023).

ABD'deki regiilasyon mekanizmalar1 da bu teknolojik doniisiime paralel olarak yeniden
sekillenmektedir. Ulusal Sigorta Komiserleri Birligi (NAIC), yapay zeka kullaniminda etik
sorumluluklarin tanimlanmasi, veri seffafligi ve algoritmik adalet gibi ilkeleri tesvik eden
politikalar gelistirmektedir. 2023 yilinda yayimlanan "Al and Big Data Working Group
Framework" adli rehberde, sigorta sirketlerinin YZ sistemlerini tasarlarken giivenilirlik,
aciklanabilirlik ve adalet ilkelerine bagl kalmalar1 gerektigi vurgulanmistir (NAIC, 2023). Bu
cercevede, Ozellikle karar destek sistemlerinin otomatiklestirilmesi sirasinda Onyargi igeren
algoritmalarin tespiti ve denetimi konusunda diizenli incelemeler yapilmaktadir. Ayrica
Tractable, Snapsheet ve CCC Intelligent Solutions gibi teknoloji sirketleri, sigorta sektdriine
0zel goriintii isleme algoritmalariyla YZ'nin giiciinii dogrudan uygulamaya doken orneklerdir.
Ornegin, Tractable’in gelistirdigi derin dgrenme tabanli sistem, araglardaki hasarlar1 birkag
saniye icinde analiz ederek, tazminat slireclerini ortalama %60 oraninda hizlandirmaktadir
(Tractable, 2023). Bu teknolojiler, hem miisteri deneyimini iyilestirmekte hem de sirketlere
maliyet ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Bununla birlikte, ABD'deki sigorta sektorii YZ
teknolojilerini sadece operasyonel diizeyde degil, ayn1 zamanda stratejik planlamada da
kullanmaktadir. Biiyiik veri analitigi ile birlestirilen YZ algoritmalar1 sayesinde miisteri
segmentasyonu, yasam boyu deger hesaplamalar1 ve dolandiricilik risk tahminleri gibi birgok
siireg daha isabetli hale getirilmistir. Ornegin, Allstate ve Progressive gibi biiyiik sigorta
firmalari, YZ temelli dinamik prim hesaplama sistemleri sayesinde kisisellestirilmis sigorta
teklifleri sunabilmekte ve bu da miisteri sadakatini artirmaktadir (McKinsey & Company,

2022).

Sonug olarak ABD, giiclii teknolojik altyapisi, regiilasyonel esnekligi ve girisimcilik
ekosistemi ile YZ’nin sigorta sektoriinde genis kapsamli sekilde uygulanmasia Onciiliik

etmektedir. Bu baglamda ABD, diger iilkelere kiyasla sadece teknolojiyi degil, ayn1 zamanda

34



bu teknolojinin etik, hukuki ve sosyal boyutlarin1 da dikkate alan biitlinciil bir doniisiim siireci

yiirtitmektedir.
3.1.2. ingiltere: Veri giivenligi ve etik merkezli YZ entegrasyonu

Ingiltere, finansal hizmetlerde yapay zekadmin kullanimi konusunda Avrupa’nin en
olgunlagsmis ekosistemlerinden birine sahiptir. Sigorta sektorii de bu dijitallesme siirecinden
yogun bicimde etkilenmis ve ¢ok sayida firma operasyonel siireclerine yapay zeka destekli
sistemleri entegre etmistir. Bank of England tarafindan 2024 yilinda yayimlanan “Al in UK
Financial Services” baslikli rapora gore, Ingiltere’deki sigorta sirketlerinin %95°i YZ
teknolojilerini aktif olarak kullanmakta, kalan sirketlerin biiyiik cogunlugu ise kisa vadede bu

alana yatirim yapmay1 planlamaktadir (Bank of England, 2024).

Yapay zekd, iilkede Ozellikle hasar yonetimi, misteri iliskileri, fiyatlandirma
optimizasyonu ve dolandiricilik tespiti gibi alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Tractable
adli Londra merkezli teknoloji girisimi, derin 6grenme algoritmalariyla ara¢ hasarlarini birkag
saniye i¢inde tespit ederek manuel siirecin yerine gegmekte, bdylece tazminat ddemelerinde
hem hiz hem dogruluk saglamaktadir. Bu teknoloji su anda Aviva, Ageas ve Covea gibi biiyiik
sigorta sirketleri tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir (Tractable, 2023). Diger yandan,
British Gas Insurance tarafindan kullanilan AI destekli ¢agri merkezi ¢oziimleri, miisteri
memnuniyet skorlarinda %35’e varan artis sagladigin1 bildirmistir (BGI, 2024). Ancak bu
teknolojik gelismeler, etik ve hukuki bazi endiseleri de beraberinde getirmektedir. Ingiltere
Finansal Yiiriitme Otoritesi (Financial Conduct Authority - FCA), 2023 yilinda yayimladig1 bir
aciklamada, YZ'nin kullanimiyla birlikte baz1 bireylerin sigortalanamaz hale gelmesi riskine
dikkat ¢ekmis ve asirt mikro-segmentasyonun ayrimciliga neden olabilecegini vurgulamigtir
(Rathi, 2023). Ozellikle saglik sigortas1 ve hayat sigortas: gibi alanlarda algoritmik kararlarin

aciklanabilirligi ve adaleti 6n planda tutulmaktadir.

Ingiltere, heniiz Avrupa Birligi'nde oldugu gibi tam kapsamli bir YZ diizenleme kanunu
cikarmamis olsa da, 2023 yilinda yiiriirliige giren “UK Al Regulation Framework” ile sektorel
bazda bir gozetim yaklagimi benimsemistir. Bu cerceveye gore, yapay zeka sistemlerinin
gelistirilmesinde bes temel ilkeye -giivenlik, seffaflik, adalet, hesap verebilirlik ve itiraz
edilebilirlik- bagl kalinmasi gerekmektedir (Deloitte UK, 2023). Sigorta sektoriinde faaliyet
gosteren sirketler, bu ilkeler dogrultusunda algoritmalarinin 6nyargidan arindirilmis olmasina,
karar siireglerinin denetlenebilir olmasina ve kullaniciya geri bildirim hakki taninmasina dikkat

etmek zorundadir.
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Sonug olarak, Ingiltere'de yapay zeka teknolojileri sigorta sektdriiniin hem operasyonel
hem de stratejik seviyede yeniden yapilanmasini saglamigtir. Ancak bu doniisiim, yalnizca
teknolojik yeterlilikle degil; ayn1 zamanda etik sorumluluk, yasal diizenleme ve toplumsal
giiven gibi temel faktorlerle desteklendiginde siirdiiriilebilir olacaktir. Ingiltere’nin bu dengeli

yaklagimi, diger gelismis iilkelere 6rnek teskil eden bir model olarak degerlendirilebilir.

3.1.3. Almanya: InsurTech ekosistemi ve operasyonel otomasyon

Almanya, sigorta sektoriinde yapay zekd (YZ) teknolojilerinin benimsenmesinde
Avrupa'nin 6nde gelen {ilkelerinden biridir. KPMG'nin 2024 yilinda yayimladigi bir rapora
gore, Alman sigorta sirketlerinin %57'si YZ'yi stratejik hedeflerine ulagsmada kritik bir arag
olarak gormektedir. Bu benimseme, 6zellikle hasar degerlendirme, dolandiricilik tespiti ve

miisteri hizmetleri gibi alanlarda YZ'nin etkin kullanimini igermektedir.

Almanya'daki InsurTech ekosistemi, YZ'nin sigorta sektoriine entegrasyonunda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Ornegin, Miinih merkezli InsurTech Hub Munich tarafindan baslatilan
SCALE AI programu, sigorta sirketleri ile teknoloji girisimlerini bir araya getirerek YZ tabanlt
coziimlerin gelistirilmesini tesvik etmektedir. Bu tiir is birlikleri, miisteri deneyimini
iyilestirmek ve operasyonel verimliligi artirmak amaciyla YZ'nin kullanimini
yayginlastirmaktadir. Ancak, YZ'nin sigorta sektoriinde kullanimi bazi yasal ve etik sorular1 da
beraberinde getirmektedir. Avrupa Birligi'nin 2024 yilinda yiiriirliige giren Yapay Zeka
Tiiztigl, YZ sistemlerini risk diizeylerine gore siniflandirmakta ve 6zellikle saglik ve hayat
sigortas1  gibi alanlarda kullanilan YZ uygulamalarim1 "yiiksek riskli" olarak
tanimlamaktadir. Bu, sigorta sirketlerinin YZ sistemlerini gelistirirken ve kullanirken daha siki

diizenlemelere uymalarin1 gerektirmektedir.

Almanya'daki sigorta sirketleri, YZ'nin sundugu firsatlar1 degerlendirmekle birlikte, bu
teknolojilerin etik ve yasal boyutlarin1 da dikkate alarak stratejiler gelistirmektedir. Bu, hem
miisteri giivenini artirmak hem de diizenleyici kurumlarin beklentilerini karsilamak agisindan

Onemlidir.

3.1.4. Fransa'da sigortacilik sektoriinde yapay zeka

Fransa'da sigortacilik sektoriinde yapay zeka ve 6zellikle tiretken yapay zeka (GenAl)

uygulamalarinin, miisteri deneyimini iyilestirmek, operasyonel verimliligi artirmak ve
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dolandiriciligi dnlemek amaciyla cesitli alanlarda kullanildig1 gériilmektedir. Ornegin AXA,
YZ teknolojilerini iiriin ve hizmetlerini gelistirmek, hasar yOnetimini optimize etmek,
dolandiriciligr tespit etmek ve sigorta tekliflerini kisisellestirmek i¢in kullanmaktadir. Ayrica,
calisanlarina kisisellestirilmis ve uyarlanabilir 6grenme deneyimleri sunarak yeteneklerini
gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu siirecte, makine 6grenimi ve dogal dil isleme (NLP) tabanl
sistemler kullanilmaktadir. Yine, AXA Isvigre, calisanlarinin mevcut becerilerini degerlendiren
ve gelecekte ihtiya¢ duyacaklari becerileri tahmin eden bir YZ destekli beceri platformu
gelistirmistir. Bu platform, calisanlarin 6grenme igeriklerine erismesini, uzmanlarla ve
meslektaglarla baglant1 kurmasini ve kariyer firsatlarini kesfetmesini saglamaktadir. Bu girisim,

calisan bagliligini artirmis ve personel devir oranini azaltmistir (Accenture, 2020).

Shift Technology, Fransa merkezli bir girisim olarak, sigorta sektoriinde dolandiriciligi
tespit etmek amaciyla YZ tabanli ¢dziimler sunmaktadir. Sirketin "Shift Claims Fraud
Detection" adli iiriinii, sigorta taleplerindeki sahtekarliklar: tespit etmek i¢in "beyaz kutu" YZ
cozlimleri kullanmaktadir. Bu teknoloji, diinya genelinde 70'ten fazla sigorta sirketi tarafindan
kullanilmaktadir. Shift Technology, 2021 yilinda 220 milyon dolarlik yatirim alarak 1 milyar
dolar degerlemeye ulasmis ve Fransa'nin onde gelen insurtech sirketlerinden biri haline

gelmistir.

Fransa'da, YZ teknolojilerinin benimsenmesi konusunda baz1  zorluklar
yasanmaktadir. 2024 yili itibartyla, Fransiz sirketlerinin %50'sinden azi1 YZ teknolojilerine
yatirim yapmuistir; bu oran, diinya genelinde %72'dir. Bu durum, Fransa'nin YZ teknolojilerini
benimseme konusunda diger iilkelere kiyasla daha yavas ilerledigini gostermektedir (European

Commission, 2020; OECD, 2023).

Fransa'daki sigorta sirketleri, YZ ve GenAl teknolojilerini operasyonel siireglerine entegre
ederek verimliliklerini artirmakta ve miisteri deneyimlerini iyilestirmektedir. Bu entegrasyon,
¢esitli alanlarda somut uygulamalarla kendini gostermektedir: ilk olarak, hasar yonetimi ve
talep isleme siireclerinde AXA, YZ teknolojilerini kullanarak, belge isleme ve miisteri
taleplerine hizli yanit verme gibi alanlarda verimliligi artirmistir. Anilan Sirket, ChatGPT
tabanli giivenli bir platform olan SecureGPT'yi gelistirerek, ¢alisanlarinin polige sorgularina
hizli ve gilivenli yanitlar vermesini saglamaktadir (AXA Sigorta, 2022; EY Tiirkiye,
2025). Bunun yamn sira, Fransiz girisimi Shift Technology, sigorta sektoriindeki dolandiricilik
faaliyetlerini tespit etmek amaciyla YZ tabanli ¢ézlimler sunmakta ve "Shift Claims Fraud
Detection" adli {iriinil ile, sigorta taleplerindeki sahtekarliklari tespit etmek i¢in "beyaz kutu"

YZ ¢oziimleri kullanmaktadir. Keza miisteri hizmetleri ve sanal asistanlar kullanan AXA,
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miisterilerin police bilgilerine erisimini, hasar bildirimlerini ve yardim taleplerini
kolaylastirmaktadir. Bu sanal asistanlar, dogal dil isleme (NLP) teknolojileri sayesinde miisteri
taleplerine aninda yanit verebilmekte ve 7/24 hizmet sunmaktadir (Burrell, 2016; Cambridge
Centre for Al in Medicine, 2023). Son olarak, risk degerlendirmesi ve fiyatlandirma
stireclerinde YZ teknolojileri, sigorta sirketlerinin daha dogru ve hizli analizler yapmasina
olanak tanimakta ve bu sayede miisterilere daha uygun prim teklifleri sunularak sirketlerin risk
yonetimi giiclenmektedir (Accenture, 2023a; McKinsey & Company, 2023). Verilen bu
ornekler, Fransa'daki sigorta sirketlerinin YZ ve GenAl teknolojilerini operasyonel siireglerine
entegre ederek, hem i¢ silireclerde verimliligi artirdigini hem de miisteri deneyimini nasil

tyilestirdigini gostermektedir.

3.1.5. Isvicre’de sigorta sektériinde yapay zeka

Isvigre, sigorta sektdriinde yapay zekd (YZ) ve iiretken yapay zeka (GenAl) teknolojilerini
benimseme ve operasyonel siireglerine entegre etme konusunda Avrupa'nin en yenilik¢i
iilkelerinden biridir (EY, 2023; Swiss Re Institute, 2023). Ulkede faaliyet gdsteren sigorta
sirketleri, bu teknolojileri miisteri hizmetlerinden hasar yonetimine, risk degerlendirmesinden
fiyatlandirma optimizasyonuna kadar genis bir yelpazede kullanmaktadir. Isvigre'nin giiglii
finans sektorli ve dijital altyapisi, YZ uygulamalarinin sigorta sektoriinde yaygin bir sekilde

benimsenmesini kolaylastirmaktadir.

Zurich Insurance Group, Isvigre'nin en biiyiik sigorta sirketlerinden biri olarak, yapay
zekdy1 miisteri iliskileri yonetimi ve dolandiricilik tespiti gibi alanlarda etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Sirket, ZCAM (Zurich Customer Analytics Model) adl1 YZ destekli bir sistem
gelistirmistir. Bu sistem, miisteri ve polige verilerini merkezi bir platformda toplar ve miisteri
temsilcilerinin ihtiya¢ duydugu bilgilere hizlica erismesini saglar (Zurich Insurance, 2023; EY
Tiirkiye, 2025). Ozellikle miisteri hizmetlerinde, YZ destekli oneri sistemleri kullanilarak
miisterilere en uygun sigorta iiriinleri sunulmaktadir. Bu uygulama, miisteri memnuniyetini

artirmakta ve hizmet siirelerini %70 oraninda azaltmaktadir.

Swiss Re, reasiirans sektoriinde kiiresel bir lider olarak, YZ teknolojilerini risk
modellemesi ve hasar degerlendirme siireglerinde kullanmaktadir. Sirket, dogal afetler ve iklim
degisikligi gibi biiylik risklerin degerlendirilmesinde YZ tabanli tahmin modelleri gelistirmistir.

Ornegin, sel ve kasirga gibi dogal afetlerin neden olabilecedi potansiyel zararlar1 hesaplamak
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icin makine 6grenimi algoritmalarini kullanmaktadir. Swiss Re ayrica, YZ destekli veri analitigi

ile kiiresel reasiirans portfoyiinii daha verimli bir sekilde yonetmektedir.

Helvetia, tretken yapay zekd teknolojilerini miisteri hizmetlerinde ve
otomatiklestirilmis belge isleme siireglerinde kullanmaktadir. Sirket, miisteri taleplerine hizli
ve dogru yamitlar saglayan sanal asistanlar ve chatbotlar gelistirmistir. Ozellikle miisteri destek
biriminde kullanilan bu sistemler, miisteri taleplerini dogal dil isleme (NLP) algoritmalart ile
analiz ederek yanitlar iiretmektedir. Ayrica, Helvetia'nin belge isleme sistemleri, miisterilerin

sigorta taleplerini otomatik olarak isleyerek siire¢ siirelerini 6nemli 6l¢iide kisaltmaktadir.

AXA Switzerland, Google Cloud ¢6ziimlerini kullanarak veri analitifi ve miisteri
deneyimini iyilestirme alanlarinda YZ'yi etkin bir sekilde kullanmaktadir. Sirket, miisteri
verilerini analiz ederek kisisellestirilmis sigorta teklifleri sunmakta ve miisteri ihtiyaglarina
daha hizli yanit vermektedir. Ornegin, siiriiciilerin sigorta taleplerini ger¢ek zamanli olarak
analiz eden bir YZ sistemi, risk degerlendirmesini hizlandirmakta ve siiriiciilere kisiye 6zel

prim teklifleri sunmaktadir.

Baloise, YZ ve otomasyon teknolojilerini hasar degerlendirme siireclerinde kullanarak
verimliligi artirmaktadir. Sirket, ara¢ hasarlarin1 tespit etmek icin bilgisayarla goérme
teknolojileri kullanmakta ve miisterilerin yiikledigi fotograflar tizerinden hasar degerlendirmesi
yapmaktadir. Bu sistem, manuel hasar degerlendirme siiresini %80 oraninda azaltmis ve

miisteri memnuniyetini 6nemli 6l¢iide artirmistir.

Isvigre'de YZ'nin sigorta sektdriinde etkin bir sekilde kullanilmasini saglayan bir diger
faktor, veri giivenligi ve diizenleyici uyumluluga verilen énemdir. Ulke, Avrupa Birligi'nin
GDPR diizenlemelerine benzer veri koruma yasalarina sahiptir ve bu nedenle sigorta sirketleri
YZ uygulamalarin1 gelistirirken veri gilivenligine ve etik ilkelere siki bir sekilde uymak
zorundadir. Swiss Re ve Zurich Insurance gibi biiyiik sirketler, YZ modellerini gelistirirken
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine bagli kalmakta ve modellerin karar alma siireclerinin

aciklanabilir olmasini saglamaktadir (Swiss Re Institute, 2023; Munich Re, 2022).

Sonug olarak, Isvicre'deki sigorta sektorii, YZ ve GenAl teknolojilerini etkin bir sekilde
operasyonel siireclerine entegre ederek verimliliklerini artirmakta ve miisteri deneyimlerini
iyilestirmektedir. Isvigre'nin gii¢lii finansal altyapis1 ve diizenleyici ¢ergevesi, YZ
uygulamalariin gilivenli ve etik bir sekilde benimsenmesini saglamaktadir. Bu baglamda,
Isvigre sigorta sektorii, YZ teknolojilerinin sorumlu kullanimi ve dijital doniisiim acisindan

diger iilkelere 6rnek teskil etmektedir (Floridi et al., 2022; TAIS, 2021).
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3.1.6. Liikksemburg’da sigorta sektoriinde yapay zeka

Liiksemburg, sigorta sektoriinde yapay zeka (YZ) ve lretken yapay zeka (GenAl)
teknolojilerini benimseme ve operasyonel siireclerine entegre etme konusunda dijitallesme
odakli bir strateji izlemektedir. Ulkede faaliyet gdsteren sigorta sirketleri, YZ ve GenAl
uygulamalarin1  miisteri hizmetlerinden hasar yonetimine, risk degerlendirmesinden
fiyatlandirma optimizasyonuna kadar genis bir yelpazede kullanmaktadir. Liiksemburg'un
finansal hizmetler alanindaki giiclii konumu, YZ'nin sigorta sektoriinde yaygin bir sekilde

benimsenmesini desteklemektedir.

Liiksemburg'da AXA, YZ teknolojilerini sigorta fiyatlandirma ve risk degerlendirme
stireclerine entegre ederek operasyonel verimliligi artirmaktadir. Sirket, Akur8 ile is birligi
yaparak sigorta fiyatlandirma siireglerini otomatiklestiren ve seffaflik saglayan bir YZ tabanh
coziim gelistirmistir. Bu sistem, aktiieryal modelleme ile makine 6grenimini birlestirerek,
sigorta primlerinin daha hizli ve dogru bir sekilde hesaplanmasini saglamaktadir. AXA'nin bu
yenilik¢i ¢oziimii, fiyatlandirma silirecini %70 oraninda hizlandirmis ve diizenleyici
gerekliliklere uyumu gilivence altina almistir. Sirket, bu sistem sayesinde hem miisteri

memnuniyetini artirmakta hem de rekabet avantaj1 elde etmektedir (EY, 2023; OECD, 2023).

Liiksemburg'un en biiyiikk sigorta sirketlerinden biri olan Foyer Group, miisteri
hizmetleri ve hasar yonetiminde YZ destekli ¢oziimler kullanmaktadir. Sirket, miisteri
taleplerini analiz etmek ve miisteri sorularina hizli yanitlar vermek icin dogal dil isleme (NLP)
algoritmalarin1 kullanmaktadir. Ozellikle otomatik miisteri hizmetleri ¢dziimleri sayesinde,
miisteriler police detaylarina erigebilir, hasar bildiriminde bulunabilir ve destek taleplerini 7/24
gerceklestirebilir. Foyer, ayni zamanda dolandiricilik tespiti i¢in YZ tabanli sistemler
kullanarak, sahtekarlik vakalarmi erken tespit etmekte ve bu sayede finansal kayiplari

Onlemektedir.

Baloise Luxembourg, ara¢ hasar degerlendirme siireclerinde derin 6grenme ve
bilgisayarla gérme (computer vision) teknolojilerini kullanmaktadir. Sirketin gelistirdigi YZ
destekli hasar degerlendirme sistemi, miisterilerin yiikledigi fotograflar1 analiz ederek hasar
miktarin1 ve onarim maliyetini otomatik olarak hesaplamaktadir. Bu sistem, manuel hasar
degerlendirme siiresini %80 oraninda azaltmis ve miisteri memnuniyetini dnemli Olcilide
artirmistir. Ayrica, Baloise, miisterilere kisisellestirilmis sigorta teklifleri sunmak igin veri

analitigi ve makine 6grenimi algoritmalarini da kullanmaktadir.
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Liikksemburg'un dijitallesme ve YZ stratejisinde, veri giivenligi ve diizenleyici
uyumluluk kritik bir rol oynamaktadir. Ulke, Avrupa Birligi'nin GDPR diizenlemelerine tam
uyum saglamakta ve bu nedenle sigorta sirketleri, miisteri verilerini YZ uygulamalarinda
kullanirken siki veri koruma standartlarina bagli kalmak zorundadir. LuxProvide gibi yiiksek
performansli bilisim altyapis1 saglayicilar, sigorta sirketlerine YZ projelerini giivenli ve
Olceklenebilir bir sekilde baslatmalar i¢in destek sunmaktadir. Bu altyap, sigorta sirketlerinin
biiyiik veri kiimelerini analiz ederek risk degerlendirme, fiyatlandirma ve dolandiricilik tespiti

gibi kritik alanlarda daha etkin ¢6ziimler gelistirmesini saglamaktadir.

Liiksemburg'da YZ'nin sigorta sektdriine entegrasyonu, yalnizca biiylik sirketlerle sinirlt
degildir. Ulkede faaliyet gosteren kiigiik ve orta dlcekli sigorta sirketleri de YZ ¢oziimlerini
benimsemekte ve dijitallesme siireclerini hizlandirmaktadir. Ornegin, LALUX, miisteri
hizmetlerinde YZ destekli sanal asistanlar kullanarak miisteri taleplerine aninda yanit vermekte
ve police islemlerini otomatiklestirmektedir. Sirket, ayrica otomatik polige yenileme sistemleri
ve miisteri davranig analitigi ile miisteri memnuniyetini ve bagliligini artirmaktadir (Accenture,

2023b; WEF, 2023.

Sonug olarak, Liiksemburg'daki sigorta sektorli, YZ ve GenAl teknolojilerini etkin bir
sekilde operasyonel siireglerine entegre ederek verimliliklerini artirmakta ve miisteri
deneyimlerini iyilestirmektedir. Ulkenin giiclii finansal altyapisi, diizenleyici gercevesi ve
dijitallesme stratejisi, YZ uygulamalarinin giivenli ve etik bir sekilde benimsenmesini
saglamaktadir. Liiksemburg sigorta sektorii, YZ ve dijitallesme odakli bu yaklagimiyla,

Avrupa'da dijital doniisiimiin ve yenilik¢iligin dnciilerinden biri olarak konumlanmaktadir.

3.1.7. Japonya’da sigorta sektoriinde yapay zeka

Japonya, yapay zeka (YZ) teknolojilerinin sigorta sektoriine entegrasyonunda Asya'nin
oncii iilkelerinden biri olarak ©ne ¢ikmaktadir. Ozellikle iiretken yapay zekia (Gen Al)
uygulamalari, operasyonel verimliligi artirmak ve miisteri deneyimini iyilestirmek amaciyla
yaygin olarak kullanilmaktadir. Nomura Arastirma Enstitiisii'niin 2024 tarihli raporuna gore,
Japon sigorta sirketleri Gen Al teknolojilerini operasyonel siireclerine entegre ederek

verimliliklerini artirmakta ve miisteri deneyimlerini iyilestirmektedir.

Ornegin, Mitsui Sumitomo Insurance, 2023 yilinda "MS Assistant" adli Gen Al destekli
sohbet aracint devreye alarak miisteri hizmetlerini ve kaza yamt siireglerini

hizlandirmigtir. Meiji Yasuda Life Insurance, Microsoft Azure OpenAl hizmetini kullanarak

41



YZ asistanlar1 gelistirmis ve Accenture ile is birligi yaparak sirket genelinde YZ programlari
baslatmistir. Sumitomo Life Insurance, "Sumisei Al Chat Assistant" adli ChatGPT tabanli bir
sistemle is planlamas1 ve iretkenligi artirmayi hedeflemistir. Dai-ichi Life Insurance,
ExaWizards ile is birligi yaparak "exaBase Studio" platformunu kullanmakta ve operasyonel
raporlar ile belge sablonlar1 olusturmak i¢in Gen Al uygulamalar1 gelistirmektedir. Tokio
Marine Holdings, "One-Al for Tokio Marine" adli ChatGPT benzeri bir sistemi operasyonel
verimliligi artirmak amaciyla adapte etmistir. Aioi Nissay Dowa Insurance ise 2024 yilinda
Japonya'nin ilk Gen Al sigortasini sunarak, Gen Al kullanimindan kaynaklanan fikri miilkiyet
ihlalleri ve bilgi sizintilar1 gibi durumlarda sirketlere tazminat saglamay1 hedeflemistir (EY,

2023; OECD, 2023).

Japonya'da YZ teknolojilerinin  diizenlenmesi konusunda ¢esitli  adimlar
atilmaktadir. 2024 yilinda Japon hiikiimeti, isletmeler i¢in "Al Guidelines for Business Version
1.0" adli yonergeleri yayimlamistir. Bu yonergeler, YZ sistemlerinin gelistirilmesi ve kullanimi1
sirasinda giivenlik, seffaflik, adalet, hesap verebilirlik ve itiraz edilebilirlik gibi temel ilkelere
bagli kalinmasin tesvik etmektedir. Ayrica, 2025 yilinda Japonya Kabinesi, "Yapay Zeka ile
Ilgili Teknolojilerin Arastirilmasi, Gelistirilmesi ve Kullaniminin Tesviki Hakkinda Yasa"
taslagini onaylamigtir. Bu yasa, YZ aragtirmalarmi ve uygulamalarin1 desteklemeyi ve risk

yonetimini giiclendirmeyi amaglamaktadir.

Japonya Basbakani Fumio Kishida, 2024 yilinda Paris'te diizenlenen Ekonomik Isbirligi
ve Kalkinma Tegkilati (OECD) toplantisinda, iiretken yapay zekanin kiiresel diizenlemesi i¢in
bir gerceve sunmustur. Bu ¢erceve, hizli gelisen teknolojinin yonetimi ig¢in uluslararasi
cabalarin bir pargasidir. Kishida, liretken yapay zekanin diinyay1 zenginlestirme potansiyelini
kabul ederken, dezenformasyon gibi risklerle de micadele edilmesi gerektigini
vurgulamistir. Japonya'nin 2023 yilinda G7 baskanligi sirasinda baslattigi Hiroshima Al Siireci,
Al gelistiricileri i¢in rehber ilkeler ve davramis kurallart olusturmayr hedeflemistir. Bu
cerceveye su anda 49 iilke ve bolge destek vermektedir (McKinsey & Company, 2023;
Tractable, 2023).

Japon sigorta sektorii, YZ teknolojilerinin sundugu firsatlar1 degerlendirmekte ve bu
teknolojileri operasyonel siireglerine entegre etmektedir. Ancak, bu siiregte etik ve yasal
sorumluluklarin da g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu baglamda, sektoriin YZ'yi
sorumlu ve adil bir sekilde kullanmasi, hem miisteri memnuniyetini artiracak hem de sektore

olan giiveni pekistirecektir.
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3.1.8. Cin’de sigorta sektoriinde yapay zeka

Cin, yapay zekd (YZ) teknolojilerinin sigorta sektdriine entegrasyonunda diinya
liderlerinden biri olarak &ne ¢ikmaktadir. Ozellikle iiretken yapay zeka (GenAl) uygulamalari,
operasyonel verimliligi artirmak ve miisteri deneyimini iyilestirmek amaciyla yaygin olarak
kullanilmaktadir. SAS ve Coleman Parkes Research tarafindan 2024 yilinda yapilan bir ankete
gore, Cin'deki sigorta sirketlerinin %83'ii GenAl teknolojilerini operasyonel siireclerine entegre

etmektedir.

Cin'in sigorta sektoriinde YZ uygulamalarinin 6ne ¢ikan drneklerinden biri, Ping An
Insurance tarafindan gelistirilen "Good Doctor" platformudur. Bu platform, yapay zeka destekli
sanal doktorlar araciligiyla kullanicilarin saglik durumlarmi degerlendirmekte ve sigorta
taleplerini hizlandirmaktadir. Benzer sekilde, Ant Group'un saglik sigortasi {riinii olan
Haoyibao, 2024 yilinda 7,25 milyon saglik sigortasi talebini igleyerek onceki yila gére %55'lik

bir artig gostermistir.

ZhongAn Insurance, Cin'in ilk ¢evrimig¢i sigorta sirketi olarak, YZ ve blok zinciri
teknolojilerini kullanarak g¢evrimigi talepleri isleme ve dolandiriciligl azaltma konularinda
onciiliik etmektedir. Ayrica, Tencent'in WeSure platformu, WeChat tizerinden entegre sigorta
hizmetleri sunarak kullanicilarin sigorta iglemlerini kolaylastirmaktadir. Bu entegrasyon,
kullanicilarin  WeChat iginde sigorta iirlinlerini kesfetmelerine, satin almalarina ve
yonetmelerine olanak taniyan bir mini program aracilifiyla gerceklestirilmistir. Kullanicilar,
WeChat uygulamasinda WeSure mini programini agarak ¢esitli sigorta iirlinlerini inceleyebilir,
ihtiyaclarina uygun olanlar1 segebilir ve dogrudan satin alabilirler. Ayrica, police detaylarini
goriintlileyebilir, prim 6demelerini gerceklestirebilir ve hasar taleplerini baslatabilirler. Bu
stire¢, kullanicilarin sigorta islemlerini WeChat'in tanidik arayiizii icinde hizli ve kolay bir
sekilde tamamlamalarini saglamaktadir. WeSure, kullanict verilerini analiz ederek
kisisellestirilmis sigorta onerileri sunmakta ve kullanici deneyimini iyilestirmektedir. Ayrica,
WeFit gibi saglik yonetimi programlartyla kullanicilari saglikli yasam tarzlarina tesvik etmekte
ve bu dogrultuda sigorta primlerinde indirimler saglamaktadir. Bu entegrasyon, Tencent'in
dijital ekosistemini kullanarak sigorta hizmetlerini daha erisilebilir ve kullanici dostu hale
getirmeyi amaclamaktadir. Bu sekilde, Tencent'in WeSure platformu, WeChat {izerinden
entegre sigorta hizmetleri sunarak kullanicilarin sigorta islemlerini kolaylastirmakta ve dijital

sigortacilik alaninda yenilik¢i bir yaklasim sergilemektedir (Floridi et al., 2022).

Cin hiikiimeti, YZ teknolojilerinin diizenlenmesi konusunda da aktif bir rol
oynamaktadir. 2023 yilinda yiiriirliige giren "Uretken Yapay Zeka Hizmetlerinin Yonetimi I¢in
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Gegici  Onlemler", GenAl hizmetlerinin yonetimi i¢in ilk idari diizenlemeleri
getirmigtir. Ayrica, 2024 yilinda Cin, biiyiik dil modelleri ve YZ risk degerlendirmesi gibi
alanlarda enddistri standartlar1 gelistirmek amaciyla bir YZ standartlagtirma teknik komitesi

kurmustur (Zhou, 2021).

Cin'in sigorta sektdrinde YZ uygulamalari, miisteri hizmetlerinden hasar
degerlendirmesine kadar genis bir yelpazede kullanilmaktadir. Bu teknolojilerin entegrasyonu,
operasyonel verimliligi artirmakta ve miisteri memnuniyetini saglamaktadir. Ancak, bu siirecte
etik ve yasal sorumluluklarin da gz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Cin'in YZ
diizenlemeleri ve standartlari, bu teknolojilerin sorumlu ve adil bir sekilde kullanilmasini

saglamay1 hedeflemektedir.

3.1.9 Giiney Kore’de sigorta sektoriinde yapay zeka

Gliney Kore, yapay zeka teknolojilerinin sigorta sektoriine entegrasyonunda Asya'nin
oncii iilkelerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Giiney Kore'deki sigorta sektoriinde 6zel olarak
on plana ¢ikan iiretken yapay zeka (GenAl) uygulamalari, operasyonel verimliligi artirmak ve
miisteri deneyimini iyilestirmek amaciyla cesitli alanlarda yaygin olarak kullaniimaktadir.
Ornegin, Samsung Fire & Marine Insurance, Upstage ile is birligi yaparak belge isleme
stireclerinde GenAl teknolojilerini entegre etmistir. Bu is birligi sayesinde, sirket saatte 45.000
belgeyi isleyebilmekte ve veri ¢ikariminda %96'ya varan dogruluk orani elde etmektedir
(McKinsey & Company, 2023). Ayrica, Giiney Kore Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Microsoft ve
Access Partnership ile birlikte hazirladigi bir rapora gore, llkenin finans ve sigorta
sektorlerindeki gorevlerin yaklasik %10,1'i GenAl teknolojilerinden etkilenecektir. Bu durum,
ozellikle biiyiik veri hacmiyle ¢alisan sektorlerde GenAl'nin potansiyelini ortaya koymaktadir.
Bu 6rnekler, Giliney Kore'deki sigorta sektoriiniin GenAl teknolojilerini operasyonel siireclerine
entegre ederek verimliliklerini artirmakta ve miisteri deneyimlerini iyilestirmekte oldugunu
gostermektedir. Yine, Samsung Fire & Marine Insurance (SFMI), Celonis ile is birligi yaparak
stire¢ madenciligi teknolojilerini kullanmakta ve bu sayede otomobil sigortasi taleplerinde
170'ten fazla faaliyeti analiz ederek siire¢ verimliligini artirmaktadir (OECD, 2023). Aym
sekilde AIA Group tarafindan, Giiney Kore'de GenAl destekli talep isleme sistemleri

yardimiyla hasar onay stirelerinin iki glinden 25 dakikaya diistiriildiigii gortilmektedir.

Gortldigl gibi, Giliney Kore'deki sigorta sirketleri, YZ teknolojilerini operasyonel

siireglerine entegre ederek verimliliklerini artirmakta ve miisteri deneyimlerini
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iyilestirmektedir. Ancak, bu siiregte etik ve yasal sorumluluklarin da g6z Oniinde
bulundurulmast gerekmektedir. Bu baglamda, sektoriin YZ'yi sorumlu ve adil bir sekilde

kullanmasi, hem miisteri memnuniyetini artiracak hem de sektdre olan giliveni pekistirecektir.

Ote yandan Giiney Kore hiikiimetinin, 2025 yilinda yiiriirliige girecek sekilde kabul
ettigi Yapay Zeka Temel Yasasi ile YZ sistemlerinin seffafligi, giivenligi ve etik kullanimi

konusunda diizenlemeler getirilmekte ve 6zellikle yiiksek etkili YZ sistemlerinin risk yonetimi

ve kullanici koruma 6nlemleri almasini zorunlu kilinmaktadir (OECD, 2023).

Tablo 3.1. Ulke Bazinda Yapay Zekd Kullanim ve Regiilasyon Ozeti

Ulke YZ Uygulamalar1 InsurTech Regiilasyonlar | Etki ve
Ornekleri Degerlendirme

ABD Hasar yonetimi, Lemonade, NAIC Etik-seffaflik
miisteri hizmetleri, | Tractable, Rehberligi dengesiyle
risk analizi Snapsheet (2023) oncii lilke

Ingiltere %95 YZ kullanimi, | Tractable, UK Al Etik duyarhilik
mikro- British Gas Framework yiiksek
segmentasyon Insurance (2023)
uyarist

Almanya Hasar/dolandiricilik | InsurTech Hub | Al Act (2024) | Yiiksek riskli
tespiti, miisteri Munich, sinif, veri
hizmeti SCALE Al giivenligi

vurgusu

Fransa Miisteri hizmetleri, | Shift GDPR NLP & GenAl
dolandiricilik Technology, cercevesinde kullanim1
analizi AXA artryor

Isvigre Risk analizi, GenAl ile GDPR-benzeri | Etik-ilkeli
fiyatlama stireg kurallar kullanim
optimizasyonu otomasyonu

Liiksemburg Dinamik fiyatlama, | KOBI’lerle Yiiksek dijital | Maliyet
belge isleme dijitallesme uyum diisiisii, miisteri

memnuniyeti

Japonya Belge yonetimi, Uluslararasi Etik-politika Model iilke
GenAl ile standartlarla dengesi profili
verimlilik uyum

Cin Saglik, Sektorde %83 | Devlet destekli | Kiiresel lider
dolandiricilik, GenAl gergeve konumu
miigteri hizmetleri | adaptasyonu

Giliney Kore Hasar yonetimi, Samsung YZ Temel Dogruluk, hiz,
siire¢ madenciligi F&M, AIA Yasasi (2025) | etik cerceve
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3.2. Politika ve Regiilasyonlar

Yapay zeka ve liretken yapay zeka teknolojilerinin sigorta sektoriinde kullanimi, diinya
genelinde hizla artmakta ve bu durum, diizenleyici otoritelerin dikkatini ¢gekmektedir. Sigorta
sirketleri, risk degerlendirmesi, fiyatlandirma, hasar tespiti ve miisteri hizmetleri gibi alanlarda
YZ teknolojilerini entegre ederek operasyonel verimliliklerini artirmakta ve miisteri
deneyimlerini iyilestirmektedir. Ancak, bu teknolojilerin kullanimi, veri gizliligi, ayrimcilik,
seffaflik ve hesap verebilirlik gibi etik ve yasal konular1 da beraberinde getirmektedir. Bu
nedenle, bir¢ok iilke ve uluslararasi kurulug, YZ'nin sigorta sektoriindeki kullanimin

diizenlemek amaciyla gesitli politika ve regiilasyonlar gelistirmektedir.

Avrupa Birligi (AB), YZ'nin diizenlenmesi konusunda oncii bir rol {istlenmistir. 1
Agustos 2024 tarihinde yiirlirliige giren AB Yapay Zeka Yasasi, YZ sistemlerini risk
diizeylerine gore smiflandirarak, her bir kategori i¢in farkli diizenleyici gereklilikler
getirmektedir. Sigorta sektorii agisindan, 6zellikle hayat ve saglik sigortalarinda kullanilan YZ
sistemleri "yiiksek riskli" kategorisinde degerlendirilmekte ve bu sistemler i¢in siki denetim ve
uyum gereklilikleri Ongoriilmektedir. Bu smiflandirma, bireylerin finansal erisimini ve
saghgint etkileyebilecek ayrimcilik veya dislanma risklerini minimize etmeyi
amaclamaktadir. Ozellikle, hayat ve saglik sigortalarinda risk degerlendirmesi ve fiyatlama
amaciyla kullanilan YZ sistemleri, bireylerin finansal erisimini ve saglhigmni etkileyebilecek
ayrimcilik veya dislanma risklerini minimize etmek igin siki diizenlemelere tabidir. Yine, AB
Yapay Zeka Yasas1 kapsaminda, yiiksek riskli YZ sistemleri i¢in saglayicilarin ve kullanicilarin
veri yoOnetisimi, seffaflik, insan denetimi ve temel haklar etki degerlendirmesi gibi
yiikiimliiliikleri yerine getirmesi gerekmektedir. Bunlar arasinda egitim, dogrulama ve test veri
setlerinin Onyargilari tespit etmek ve 6nlemek amaciyla uygun veri yonetisimi uygulamalarina
uygun olmasi, YZ sistemlerinin ¢iktilarinin kullanicilar tarafindan yorumlanabilir olmasi ve
sistemlerin yeterince seffaf olacak sekilde tasarlanmasi, YZ sistemlerinin kararlarinin insan
denetimine acik olmasi ve gerektiginde miidahale edilebilir olmasi, YZ sistemlerinin ilk
kullanimi Oncesinde temel haklar {zerinde olast etkilerini degerlendiren bir etki
degerlendirmesi yapilmasi yer almaktadir. Ayrica, genel amacli YZ modelleri (6rnegin, biiyiik
dil modelleri ve iiretken YZ) icin de oOzel diizenlemeler getirilmistir. Bu modellerin
saglayicilari, modellerini AB veritabanina kaydettirmek ve belirli seffaflik gerekliliklerini
yerine getirmekle yiikiimliidiir. Sonug olarak, AB Yapay Zeka Yasasi, sigorta sektoriinde YZ
teknolojilerinin kullanimini diizenleyerek, tiiketici haklariin korunmasini ve teknolojinin etik

bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Sigorta sirketlerinin, bu diizenlemelere uyum
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saglarken, ayn1 zamanda inovasyonu siirdiirmeleri ve miisteri odakli hizmetler sunmalar1 6nem

arz etmektedir (EIOPA, 2023).

Amerika Birlesik Devletleri'nde, YZ diizenlemeleri genellikle eyalet diizeyinde
yiiriitiilmektedir. Federal diizeyde ise, 30 Ekim 2023 tarihinde imzalanan 14110 sayil1 Yiiriitme
Emri ile, YZ teknolojilerinin gilivenli ve etik kullaniminin tegvik edilmesi
amaclanmaktadir. Eyalet diizeyinde, Ulusal Sigorta Komiserleri Birligi (NAIC), sigorta
sirketlerinin YZ kullanimiyla ilgili rehberlik saglamak amaciyla "Yapay Zeka Kullanimi1 Model
Biilteni"ni yaymlamistir. Bu biilten, sigorta sirketlerinin YZ sistemlerini kullanirken uymasi
gereken ilkeleri ve beklentileri belirlemektedir. Ozellikle, New York Eyaleti Finansal
Hizmetler Departmani (NYDFS), sigorta sirketlerinin YZ sistemlerini kullanirken siber
giivenlik risklerini dikkate almalarin1 ve bu sistemlerin potansiyel ayrimcilik etkilerini

degerlendirmelerini tavsiye eden kilavuzlar yaymlamigtir.

Birlesik Krallik'ta ise, Finansal Davranis Otoritesi (FCA), YZ'nin sigorta sektoriindeki
kullanimina iliskin endiselerini dile getirmistir. FCA, YZ'nin asir1 kisisellestirilmis sigorta
iriinleri sunarak bazi bireyleri "sigortalanamaz" hale getirebilecegi ve belirli gruplara karsi
ayrimcilik  yapabilecegi konusunda uyarmistir. Bu nedenle, FCA, YZ sistemlerinin

kullaniminda seffaflik ve adalet ilkelerine bagli kalinmasini1 vurgulamaktadir.

Avustralya'da, Avustralya Ihtiyatli Diizenleme Otoritesi (APRA), finansal kurumlarin
YZ sistemlerini entegre ederken dikkatli olmalarini tavsiye etmistir. APRA, mevcut
diizenleyici ¢ercevenin YZ teknolojilerini kapsayacak sekilde yeterli oldugunu belirtmis ve
firmalarin saglam denetim, giiclii platformlar ve saglam risk yonetimi uygulamalarina sahip

olmalarin1 6nermistir.

Uluslararas1 diizeyde, Ekonomik Isbirligi ve Kalkima Orgiiti (OECD), YZ'nin
giivenilir ve yenilik¢i kullanimini tesvik etmek amaciyla YZ ilkeleri'ni benimsemistir. insan
haklarina saygi, seffaflik, giivenlik ve hesap verebilirlik gibi degerleri vurgulayan bu ilkeler

sOyle siralanir:

- Kapsayici biiylime ve siirdiiriilebilir kalkinma ilkesi ile, YZ'min ekonomik biiyiimeyi
desteklemesi ve sosyal refah1 artirmasi hedeflenmektedir.

- Insan haklar1 ve demokratik degerler ilkesine gére YZ sistemlerinin, insan haklarina ve
demokratik degerlere saygili olmas1 gerekmektedir.

- Seffaflik ve agiklanabilirlik ilkesi acisindan ise, YZ sistemlerinin karar alma

siireglerinin anlasilabilir ve agiklanabilir olmasi 6nemlidir.
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- Givenlik ve saglamlik ilkesi uyarinca YZ sistemlerinin giivenli, saglam ve hatalara
kars1 dayanikli olmas1 gerekmektedir.
- Hesap verebilirlik ilkesi bakimindan ise YZ sistemlerinin kullaniminda sorumluluk ve

hesap verebilirlik esastir.

Bu ilkeler, sigorta sektoriinde YZ'nin kullaniminda rehberlik etmekte ve {ilkelerin

diizenleyici ¢ergevelerini sekillendirmektedir.

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiiti (UNESCO), 2021 yilinda "Yapay
Zekanin Etik Kullanimina Dair Tavsiye" belgesini kabul etmistir. Bu belge, 193 iye lilke
tarafindan benimsenmis olup, YZ'nin etik, insan haklarina saygili ve siirdiiriilebilir bir sekilde

gelistirilmesini hedeflemektedir. Tavsiyede one ¢ikan hususlar sunlardir:

- YZ sistemlerinin, insan haklarin1 korumasi ve insan onuruna saygi gostermesi
gerekmektedir.

- YZ'nin, bariscil, adil ve baglantili toplumlarin ingasina katki saglamasi beklenmektedir.

- YZ sistemlerinin, toplumsal ¢esitliligi yansitmasi ve kapsayict olmasi dnemlidir.

- YZ'nin, ¢evre ve ekosistemlerin korunmasina katki saglamasi gerekmektedir.

UNESCO'nun benimsedigi bu hususlar, sigorta sektoriinde YZ'nin etik kullanimini tesvik
etmekte ve lilkelerin diizenleyici yaklagimlarina rehberlik etmektedir. Bunun yani sira, Avrupa
Konseyi tarafindan 5 Eyliil 2024 tarihinde kabul edilen "Yapay Zeka ve Insan Haklari,
Demokrasi ve Hukukun Ustiinliigii Cergeve Sozlesmesi", YZ teknolojilerinin insan haklarina,
demokratik degerlere ve hukukun istiinliigiine uygun olarak gelistirilmesini ve kullanilmasini
saglamayr hedeflemektedir. Goriildiigii lizere bu diizenlemeler, sigorta sektoriinde YZ
teknolojilerinin etik ve giivenli kullanimini tesvik etmekte ve tiiketici haklarinin korunmasini
saglamaktadir. Ancak, ayn1 zamanda, sigorta sirketlerinin uyum maliyetlerini artirmakta ve
inovasyon siireclerini etkileyebilmektedir. Bu nedenle, sigorta sirketlerinin YZ sistemlerini
kullanirken hem diizenleyici gerekliliklere uymalart hem de teknolojinin sundugu firsatlart en

iyi sekilde degerlendirmeleri 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak, YZ teknolojilerinin sigorta sektoriinde kullanimi, diinya genelinde ¢esitli
politika ve diizenlemelerle sekillendirilmektedir. Bu diizenlemeler, teknolojinin sundugu
firsatlar1 degerlendirirken, ayn1 zamanda etik, giivenlik ve tiiketici haklar1 gibi konularda
koruma saglamay1 amaglamaktadir. Sigorta sirketlerinin, bu diizenlemelere uyum saglarken,

ayni zamanda inovasyonu siirdiirmeleri ve miisteri odakli hizmetler sunmalar1 gerekmektedir.
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4. TURK SIGORTA SEKTORUNDE YAPAY ZEKA KULLANIMI

4.1. Tiirkiye'de Sigorta Sektoriiniin Mevcut Durumu

Tiirkiye sigorta sektorii, 2000 yilindan itibaren 6nemli yapisal ve teknolojik doniistimler
yasamis, diizenleyici degisiklikler ve uluslararast gelismelerin etkisiyle siirekli olarak
evrilmistir. Bu boliimde, Tiirkiye sigorta sektoriiniin son yirmi bes yillik gelisimi kronolojik ve

analitik bir yaklasimla ele alinacaktir.

4.1.1. 2000 - 2005: Temellerin atilmasi ve yapisal reformlar

2000 yili, Tiirkiye sigorta sektorii i¢cin 6nemli bir doniim noktasidir. 1999 Marmara
Depremi'nin ardindan Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK) kurulmus ve zorunlu deprem
sigortas1 uygulamaya konulmustur. Bu adim, dogal afetlere kars1 finansal koruma saglamada
kritik bir rol oynamis ve toplumda sigorta bilincinin artmasina katki saglamistir (DASK, 2020).
DASK ile sigorta sektorii, genis bir kitleye ulasarak, dogal afetler karsisinda bireylerin mali

giivenligini saglamaya yonelik bir mekanizma sunmustur.

2001 yilinda, Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu kabul edilmis ve
2003 yilinda Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) faaliyete gecmistir. BES, bireylerin emeklilik
donemlerinde ek gelir elde etmelerini saglayan ve uzun vadeli tasarruflari tesvik eden bir sistem
olarak sektorde yerini almigtir. BES, katilimcilarina emeklilik doneminde ek gelir saglama

imkan1 sunarak, bireylerin finansal giivenligini artirmay1 hedeflemistir (Sigorta Medya, 2020).

2003 yilinda ise, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi (TSRSB) tarafindan
Otomatik Bilgi Paylagim Sistemi uygulanmaya baslanmistir. Bu sistem, sigorta sirketleri
arasinda bilgi paylasimimi ve sektorde seffafligi artirarak dolandiricilik ve risk yonetimi
stireclerini iyilestirmistir. Ayrica Trafik Sigortasi'nin zorunlu hale getirilmesi ile sektordeki

police sayis1 hizla artig gostermistir.

4.1.2. 2005 - 2010: Diizenleyici reformlar ve kurumsallasma

2007 yil1, Tiirkiye sigorta sektorii i¢in bir bagka kritik donemdir. 5684 say1l1 Sigortacilik
Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu kanun, sigorta sektoriiniin diizenlenmesi ve denetlenmesi

konularinda kapsamli hiikiimler icermekte olup, sektordeki seffaflik ve giivenilirligi artirmay1
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amaclamigtir (Sigorta Medya, 2020). Sigorta sirketlerinin faaliyetleri, sermaye yeterlilikleri,
mali yapilar1 ve tiiketici haklar1 gibi konularda standartlar belirlenmis, sektérde giliven ve

seffaflik saglanmistir.

2008 Kiiresel Finansal Krizi, diinya genelinde finansal sektorleri etkilerken Tiirkiye
sigorta sektorii de bu durumdan kismen etkilenmistir. Ancak Tiirkiye'nin diizenleyici yapisi ve
sektoriin nispeten giiclii sermaye yapisi, krizden daha az etkilenmesini saglamistir. Bu

donemde, risk yonetimi ve reasiirans uygulamalar1 daha da 6nem kazanmustir.

2009 yilinda ise Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) kurulmustur. TSB, sigorta sirketleri
arasinda igbirligi ve bilgi paylasimini giiclendirmis, sektoriin gelisimini destekleyen veriler ve
analizler sunmustur. TSB, sektdrde veri ve istatistiklerin giivenilir bir sekilde toplanmasini ve

paylasilmasini saglayarak sektor ici seffaflig artirmigtir.

4.1.3. 2010 - 2015: Dijitallesme ve teknolojik doniisiim

2010"Tu yillarda sigorta sektorii, dijitallesme ve teknolojik yeniliklerle tanigmustir.
Sigorta sirketleri, ¢gevrimigi platformlar ve mobil uygulamalar {izerinden polige satis1, hasar
bildirimi ve miisteri hizmetleri sunmaya baslamistir. Dijital platformlar, miisteri deneyimini
iyilestirirken operasyonel maliyetleri diislirmiis ve sigorta hizmetlerine erisimi kolaylastirmistir

(PwC Tiirkiye, 2024).

2013 yilinda, Katilim Sigortacilig1 (tekafiil) uygulamalar1 baglamis ve bu alanda faaliyet
gosteren sirket sayis1 artmigtir. Katilim sigortaciligi, faizsiz finans prensiplerine dayali olarak
hizmet sunmakta ve Ozellikle belirli misteri segmentlerine hitap etmektedir. Tekafiil
sigortaciligi, sektorde yeni bir miisteri kitlesi ve iiriin ¢esitliligi saglamistir (KPMG Tiirkiye,
2024).

2014 yilinda ise, Trafik Sigortasi primlerinin serbest piyasa kosullarina birakilmasi
karar1 alinmistir. Bu karar, rekabeti artirarak sigorta primlerinde fiyatlandirma esnekligi

saglamis, ancak tiiketiciler agisindan fiyat dalgalanmalarina neden olmustur.

2015 yilina gelindiginde, Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) katilimc1 sayis1 6 milyona,
toplam fon biiyiikliigli ise 50 milyar TL'ye ulasmistir. Devlet katkisi uygulamasi, BES’in

yayginlagsmasinda ve katilimci sayisinin artmasinda dnemli bir rol oynamustir.
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4.1.4. 2015 -2020: Yapisal giiclenme ve regiilasyonlarin etkisi

2016 yilinda, BES’e otomatik katilim uygulamasi getirilmistir. Bu diizenleme ile
caligsanlarin otomatik olarak BES’e katilmasi saglanarak, emeklilik tasarruflarinin artirilmasi
hedeflenmistir (SEDDK, 2025). Otomatik katilim uygulamasi, BES'in daha genis bir kitleye

ulagmasini saglamis ve uzun vadeli tasarruflari artirmistir.

2017 yilinda, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) faaliyete ge¢mistir. SBM,
sigorta sektdriinde veri ve bilgi paylasimini artirarak dolandiricilik tespiti ve risk yonetimi
siireglerini giiclendirmistir. SBM, sigorta sektdriinde verinin etkin kullanimini ve sektorel

seffafligr saglamistir.

2019 yilinda, Tiirkiye'de siber sigorta liriinleri piyasaya sunulmustur. Dijitallesen is
diinyasinda veri ihlalleri ve siber saldirilar gibi risklere kars1 finansal glivence saglayan bu

iiriinler, yeni bir sigorta alan1 yaratmstir.

4.1.5. 2020 - 2025: Dijitallesme, yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik

2020 yilinda, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) kurulmustur. SEDDK, sigorta ve 6zel emeklilik sektorlerinin diizenlenmesi ve
denetlenmesi gorevini istlenmistir. Bu kurum, sektordeki diizenleyici ve denetleyici

mekanizmalar giiclendirmistir.

2023 yilinda, Tiirkiye sigorta sektorii briit prim tiretimini %105 artirarak 482,6 milyar
TL'ye ulasmustir. Hayat dis1 branslar, toplam prim {iiretiminin %88'ini olustururken, hayat

sigortas1 %12’lik paya sahip olmustur (KPMG Tiirkiye, 2024).

2024 yili sonunda Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) toplam fon biiytikligi 1,2 trilyon
TL'ye ulasmustir (TSB, 2024). Ayrica, sektorde dijitallesme ve yapay zekd uygulamalar1 hiz

kazanmustir.

4.2. Yapay Zeka Uygulamalarina Iliskin Ornekler

Yapay zeka, sigorta sektdriinde operasyonel siireglerin iyilestirilmesi, risk degerlendirme,
hasar yonetimi, misteri hizmetleri ve dolandiricilik tespiti gibi alanlarda yogun olarak
kullanilmaktadir. Tiirkiye'deki sigorta sirketleri de bu teknolojiyi hizla benimseyerek, dijital

doniislim stratejilerine yapay zeka tabanli ¢oziimler entegre etmektedir. Bu boliimde, Tiirkiye
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sigorta sektoriinde yapay zeka uygulamalarmin basarili 6rnekleri detayli bir sekilde ele

alinacak, uygulama alanlaria gore analizler sunulacaktir.

4.2.1. Yapay zeka destekli risk degerlendirme ve fiyatlandirma
4.2.1.1. Risk degerlendirme siireclerinde yapay zeka kullanim

Risk degerlendirme, sigorta sektdriinde police olusturmanin temel asamasidir.
Geleneksel yontemler genellikle istatistiksel analiz ve manuel inceleme gerektirirken, yapay
zekd bu siiregleri otomatiklestirmistir. Ornegin Anadolu Sigorta'nmin Risk Degerlendirme
Modiilii ile birlikte Anadolu Sigorta, yapay zeka tabanli bir risk degerlendirme sistemi
gelistirmistir. Bu sistem, polige basvurusunda bulunan miisterilerin demografik bilgilerini,
saglik verilerini ve ge¢mis sigorta kayitlarini analiz ederek risk skorlamasi yapmaktadir

(Anadolu Sigorta, 2024). YZ algoritmasi, bu verileri hizla isleyerek dogru prim oranlar belirler.

4.2.1.2. Dinamik fiyatlandirma ve yapay zeké entegrasyonu

Yapay zeka, sigorta sektoriinde fiyatlandirma siireclerini kisisellestirme imkani sunar.
Miisteri davraniglarim1 ve piyasa dinamiklerini analiz ederek dinamik prim hesaplamalar
yapilir. Ornegin AXA Tiirkiye, siiriicii davramglarini analiz eden yapay zekA tabanli bir
telematik uygulama kullanmaktadir. Araglarin hiz, frenleme aliskanliklar1 ve siiriis siireleri gibi
veriler analiz edilerek siiriiciilere 6zel prim oranlar1 belirlenmektedir (AXA Tiirkiye, 2024).
Yine Ornegin, Quick Sigorta, miisterilerin yasam tarzini analiz eden bir mobil uygulama
gelistirmistir. Uygulama sayesinde, miisterilerin giinliikk rutinleri ve saglik verileri analiz
edilerek, saglik sigortasi primlerinin dinamik olarak belirlenmesi miimkiin hale gelir (Quick

Sigorta, 2024).

4.2.2. Hasar tespiti ve yonetimi
4.2.2.1. Otomatik hasar tespiti ve yapay zeka algoritmalari

Yapay zeka, hasar tespiti slirecinde gorsel veri isleme ve otomatik analiz tekniklerini
kullanarak hizli ve dogru sonuglar elde etmektedir. Ornegin Mapfre Sigorta, miisterilerden
gelen ara¢ hasar fotograflarini analiz etmek i¢in yapay zeka destekli bir goriintii isleme

teknolojisi kullanmaktadir. Miisteriler, mobil uygulama araciligiyla ara¢ fotograflarini sisteme
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yiiklemekte ve YZ algoritmasi bu goriintiileri analiz ederek onarim maliyetini belirlemektedir

(Mapfre Sigorta, 2024).

4.2.2.2. Drone ve uydu teknolojileri ile afet hasar yonetimi

Dogal afet sonrasi hasar tespit siireci, geleneksel yontemlerle uzun zaman almakta ve
maliyetli olmaktadir. Yapay zeka destekli drone ve uydu goriintiileme sistemleri, hasar tespitini
hizlandirir. Ornegin, Tiirkiye Sigorta, sel ve deprem sonrasi hasar tespiti igin drone ve uydu
goriintilleme kullanmaktadir. YZ destekli analiz araglari, bolgedeki hasarin kapsamini

belirleyerek sigortalilarin tazminat siireclerini hizlandirmaktadir (Tiirkiye Sigorta, 2024).

4.2.3. Miisteri hizmetlerinde yapay zeka kullanim
4.2.3.1. Chatbotlar ve sanal asistanlar ile miisteri destegi

Yapay zeka destekli chatbotlar, miisteri taleplerini hizli ve etkili bir sekilde yanitlayarak
miisteri memnuniyetini artirmaktadir. Ornegin, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM),
yapay zeka tabanli bir chatbot hizmeti sunmaktadir. Miisteriler, polige sorgulama, hasar

bildirimi ve prim ddeme gibi islemlerini chatbot araciligiyla gerceklestirebilir (SBM, 2024).

4.2.3.2. Yapay zeka destekli ¢cagr1 merkezleri

Tiirkiye'de sigorta sektoriinde yapay zekd tabanli c¢agri merkezleri de
yayginlasmaktadir. Bu merkezler, dogal dil isleme (NLP) teknikleri ile miisteri taleplerini
anlamakta ve hizli ¢dziimler iiretmektedir. Ornegin, Allianz Tiirkiye, miisteri hizmetlerini
yapay zeka destekli ¢agr1 merkezi sistemi ile yliriitmektedir. Sistem, ¢agr1 yogunlugunu analiz
ederek miisteri taleplerini Oncelik sirasina gore diizenlemekte ve insan miidahalesine ihtiyag

duymadan birgok igslemi ¢ozebilmektedir (Allianz Tiirkiye, 2024).
4.2.4. Sahtekarlhk tespiti ve 6nleme
4.2.4.1. Yapay zeka ile anomali tespiti

Yapay zeka algoritmalari, sigorta sektoriinde sahtekarlik tespiti i¢in bilylik veri analitigi
kullanarak anormal davranislar belirlemektedir. Ornegin, SBM'nin yapay zeka sistemi, sigorta
sirketlerinden gelen verileri analiz ederek sahte hasar taleplerini belirlemektedir. Anormal talep

yogunlugu veya benzer 6zellikteki talepler otomatik olarak isaretlenir (SBM, 2024).
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4.2.4.2. Yapay zeka destekli veri madenciligi ile sahtekarhk analizi

Veri madenciligi teknikleri, dolandiricilik amacl olusturulan hasar taleplerini tespit
etmek i¢in kullanilmaktadir. Ornegin, Anadolu Sigorta, biiyiik veri analitigi ve derin grenme
kullanarak, tekrarlanan dolandiricilik vakalarini otomatik olarak tespit etmektedir. Bu teknoloji,

miisteri davranislarini analiz ederek riskli poligeleri igsaretlemektedir (Anadolu Sigorta, 2024).

4.2.5. Police yonetimi ve yapay zeka entegrasyonu
4.2.5.1. Otomatik police yonetimi

Yapay zeka teknolojileri, police yonetimi siireclerinde otomasyonu miimkiin kilmakta
ve miisteri memnuniyetini artirmaktadir. Geleneksel yontemlerde manuel veri girisi ve kontrol
stirecleri zaman alict ve hata yapmaya aciktir. Ancak YZ destekli sistemler, poligelerin
yenilenmesi, giincellenmesi ve iptali gibi islemleri hizlandirir. Ornegin, Quick Sigorta, police
yenileme siireglerini yapay zeka algoritmalar ile otomatiklestirmistir. Sistem, miisterilerin
polige bitis tarihlerine gére otomatik bilgilendirme yapar ve yenileme tekliflerini kisisellestirir
(Quick Sigorta, 2024). Bu sayede, yenileme siire¢lerinde miisteri kayb1 en aza indirilmistir.
Yine drnegin, HDI Sigorta, yapay zeka tabanli bir polige yonetim sistemi ile miisterilerin police
bilgilerini otomatik olarak giincelleyerek olas1 hatalar1 6nlemektedir. Veri dogrulama ve hatali
bilgi tespiti siirecleri yapay zeka ile hizlandirilmakta ve dogruluk orani artirtlmaktadir (HDI

Sigorta, 2024).

4.2.5.2. Dinamik poli¢e fiyatlandirma ve yapay zeka kullanim

Sigorta policelerinin fiyatlandirilmasi, miisteri profili, risk degerlendirmesi ve piyasa
dinamikleri gibi faktorlere dayanir. Yapay zekd, bu verileri analiz ederek poligelerin
fiyatlandirilmasinda daha dinamik bir yaklasim saglar. Ornegin, Tiirkiye Sigorta, dinamik
fiyatlandirma modiiliinde yapay zeka kullanarak poligelerin primlerini piyasa kosullarina gore
otomatik olarak giincellemektedir. Bu sayede, miisterilere her donem giincel ve adil prim

oranlar1 sunulmaktadir (Tiirkiye Sigorta, 2024).
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4.2.6. Sigorta satis ve pazarlama siireclerinde yapay zeka
4.2.6.1. Miisteri davramsi analitigi ile Kisisellestirilmis kampanyalar

Yapay zeka, sigorta sektoriinde satis ve pazarlama siireglerini de doniistiirmektedir.
Miisteri davranislarini analiz eden algoritmalar, kisisellestirilmis kampanyalar olusturur ve satis
stratejilerini daha etkili hale getirir. Ornegin, Allianz Tiirkiye, miisterilerin c¢evrimici
davraniglarint ve police kullanim aligkanliklarini analiz ederek kisisellestirilmis pazarlama
stratejileri gelistirmektedir. YZ tabanli model, miisterilerin ilgi alanlarini belirleyerek onlara

ozel teklifler sunmaktadir (Allianz Tiirkiye, 2024).

4.2.6.2. Yapay zeka destekli satis otomasyonu

Satis otomasyonu, sigorta acentelerinin ve brokerlarin is yiikiinii azaltarak daha hizli ve etkili
satis siirecleri saglar. Yapay zeka algoritmalari, miisteri ihtiyaglarimi analiz ederek uygun
sigorta iiriinlerini onerir. Ornegin, Anadolu Sigorta, satis ekiplerine yonelik bir yapay zeka
destekli asistan gelistirmistir. Bu sistem, miisterilerin ge¢mis police bilgilerini ve risk
profillerini analiz ederek satis temsilcilerine kisisellestirilmis Oneriler sunmaktadir (Anadolu

Sigorta, 2024).

4.2.7. Yapay zeka destekli reasiirans uygulamalari
4.2.7.1. Reasiirans risk yonetimi ve yapay zeka

Reasiirans, sigorta sirketlerinin risklerini yeniden sigortalatarak biiyiik kayiplardan
korunmalarini saglar. Yapay zeka, reasiirans siire¢lerinde risk dagilimini optimize eder ve daha
dogru tahminlerde bulunur. Ornegin, Zurich Tiirkiye, biiyiik veri analitifi ve yapay zeka
kullanarak reasiirans sozlesmelerinin risk dagilimimi analiz etmektedir. Bu sistem, dogal afet
riski yliksek bolgelerdeki policeleri otomatik olarak daha yiiksek koruma kapsamina alir

(Zurich Tirkiye, 2024).

4.2.7.2. YZ ile reasiirans sozlesme yonetimi

Yapay zeka tabanli sistemler, reasiirans sozlesmelerinin otomatik olarak
diizenlenmesini ve yenilenmesini saglar. Algoritmalar, piyasa dinamiklerini analiz ederek

reasiirans maliyetlerini optimize eder. Ornegin, HDI Sigorta, reasiirans siireglerini yapay zeka
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destekli bir platform lizerinden yonetmektedir. S6zlesme yenileme ve risk hesaplama siiregleri

otomatik hale getirilerek operasyonel maliyetler diisiiriilmiistiir (HDI Sigorta, 2024).

4.2.8. Sigorta egitim ve bilgilendirme siireclerinde yapay zeka kullanim
4.2.8.1. Yapay zeka ile personel egitim programlari

Sigorta sektdriinde yapay zeka, ¢alisan egitimlerini de daha verimli hale getirmektedir.
Egitim modiilleri, yapay zeka tabanli 6grenme sistemleri ile kisisellestirilmekte ve calisanlarin
bilgi diizeyine gore sekillendirilmektedir. Ornegin, Tiirkiye Sigorta, yeni personelin sigortacilik
stireclerini hizli 6grenmesi icin yapay zeka destekli bir egitim platformu kullanmaktadir.
Modiil, calisanlarin eksik bilgi alanlarini analiz ederek 6zel egitim igerikleri sunar (Tiirkiye

Sigorta, 2024).

4.2.8.2. Miisteri bilgilendirme ve yapay zeka

Sigorta poligelerinin karmasikligi, miisterilerin bilgilendirilmesini zorlagtirmaktadir.
Yapay zeka destekli bilgi asistanlari, police detaylarimi miisteri dostu bir dille sunarak
bilgilendirme siireclerini hizlandirir. Ornegin, SBM, yapay zeki tabanli bir bilgilendirme
asistant ile miisterilere police kapsami, hasar prosediirleri ve tazminat siiregleri hakkinda anlik

bilgi saglamaktadir (SBM, 2024).

Sonu¢ olarak yapay zeka, Tiirkiye sigorta sektoriinde risk degerlendirme, hasar
yonetimi, miisteri hizmetleri, dolandiricilik tespiti, satis ve pazarlama gibi bir¢cok alanda devrim
niteliginde yenilikler sunmaktadir. Sirketler, bu teknolojileri kullanarak operasyonel
verimliliklerini artirmakta ve miisteri memnuniyetini yiikseltmektedir. Yapay zeka tabanl
uygulamalarin daha da yayginlagmasi, sigorta sektoriiniin dijitallesme siirecini hizlandiracak ve

daha etkin hizmet sunulmasini saglayacaktir.

4.3. Regiilasyonel Durum ve Mevzuatlar

Yapay zeka, sigortacilik sektoriinde risk degerlendirmesi, hasar tespiti, miisteri
hizmetleri ve sahtekarlik tespiti gibi alanlarda doniisiimsel bir etki yaratmakla birlikte, bu
teknolojilerin ~ hizlh  gelisimi, yasal ve etik sorumluluklart da  beraberinde

getirmektedir. Tiirkiye'de sigortacilik sektdriinde YZ'nin kullanimiyla ilgili mevcut
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reglilasyonlar,  uluslararas1  standartlar ~ve  sektorel uygulamalar cergevesinde

degerlendirilmelidir.
Tiirkiye'de sigorta sektoriinii diizenleyen baglica kurumlar sunlardir:

- Sigorta ve emeklilik sirketlerinin faaliyetlerini idari yonden denetleyen ve diizenleyen
Hazine ve Maliye Bakanhg ile, Sigortaciik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu;

- Sigorta sektdriindeki veri paylasimini ve bilgi akigini saglayan Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi,

- Yapay zeka uygulamalarinda kisisel verilerin korunmasini denetleyen Kisisel Verileri

Koruma Kurumu (KVKK).

Hukukumuzdaki mevcut yasal diizenlemeler, sigortacilik alaninda yapay zekanin
dogrudan kullanimin1 hedeflemese de, veri giivenligi, tiiketici haklar1 ve etik standartlar gibi
alanlarda dolayl etkiler yaratmaktadir. Yapay zeka uygulamalari, biiylik veri setleri iizerinde
calistigindan, veri setlerinde yer alan kisisel verilerin korunmasi kritik bir 6neme sahiptir.
Tiirkiye'de 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), veri isleme siireclerinde
uyulmasi gereken kurallar1 belirlemekte olup, sigorta sirketleri, YZ sistemlerini gelistirirken ve

kullanirken KVKK'ya uygun hareket etmek zorundadir.

Ote yandan Tiirkiye, 2021 yilinda "Ulusal Yapay Zeka Stratejisi"ni yayimlayarak, YZ'nin
cesitli sektorlerdeki kullanimini tesvik etmeyi hedeflemistir. Bu strateji, sigorta sektoriinde YZ
uygulamalarinin gelistirilmesi ve benimsenmesi i¢in bir ¢erceve sunmaktadir. Ancak,
stratejinin  sigorta sektorliine oOzgii detaylart sinirhidir ve uygulamada daha spesifik

diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yapay zeka uygulamalarinin sigorta sektoriinde kullanimi, bazi etik ve hukuki sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. ilk olarak sigortacilik alaninda YZ sistemleri, egitim verilerindeki
Onyargilar1 6grenerek belirli gruplara karsi ayrimcilik yapabileceginden, ayrimcilik riski
tagimaktadir. Yine yapay zeka kullanilarak alinan kararlarin hangi yontemlerle nasil alindig:
konusunda seffaflik eksikligi yaratabilecek riskler de bulundugundan YZ sigortacilikta tiiketici
giivenini zedeleyebilir. Keza YZ sistemlerinin hatali kararlar aldig1 durumlarda hukuki anlamda
kimlerin sorumlu olacagi ve bu sistemlerin nasil denetlenecegi konusunda belirsizlikler de

bulunmaktadir.

Bununla beraber Tiirkiye'de bazi sigorta sirketleri, YZ uygulamalarini etik ve yasal

standartlara uygun sekilde entegre etmeye baslamistir. Ornegin, Tiirkiye Sigorta, "Bilge'ye Sor"
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adli dijital asistani ile miisteri hizmetlerinde YZ kullanmakta; Anadolu Sigorta ise goriintii
isleme teknolojisi yardimiyla hasar tespiti siireclerini otomatiklestirmistir. Bu tiir uygulamalar,

Y Z'nin sigorta sektoriinde etkin ve sorumlu kullanimina 6rnek teskil etmektedir.

Tiirkiye'de 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), YZ
uygulamalarinda kisisel verilerin islenmesini diizenlemektedir. Sigorta sirketleri, YZ
sistemlerini gelistirirken ve kullanirken KVKK'ya uygun hareket etmek zorundadir. Bu
kapsamda, veri sahiplerinin agik rizasi alinmali, veriler belirli, agik ve mesru amaglarla

islenmeli ve gerekli teknik ve idari tedbirler alinmalidir.

Ayrica yapay zeka sistemlerinin kullanimiyla ortaya ¢ikabilecek zararlar, Tiirk Ticaret
Kanunu ve Tiirk Borglar Kanunu hiikiimleri cer¢evesinde hukuken gecerli sorumluluk
hiikiimleri uyarinca giderilecegi i¢in, 6zellikle YZ'nin hatali kararlar1 sonucu olusan zararlar,

kusur, ihmal veya 6zen yiikiimliiliiglintin ihlali kapsaminda ele alinabilir.

Ote yandan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, sigorta
sektoriinde YZ kullanimina iligkin ¢esitli regiilasyonlar yapmaktadir. Bunlar, sigortacilik
alaninda yararlanilan YZ sistemlerinin seffafligi, hesap verebilirligi ve denetlenebilirligini

saglamay1 amaglamaktadir.

Yukarida deginildigi iizere yapay zeka sistemleri, kisilerin egitim verilerindeki
onyargilar1 6grenerek belirli gruplara karsi ayrimcilik yapabilecegi i¢in bu durum, sigorta
primlerinin belirlenmesinde adaletsizlige yol acabilir. Ornegin, belirli bir yas grubuna veya
cinsiyete sahip bireylerin daha yiiksek primlere tabi tutulmalari, algoritmik ayrimciligin bir

sonucu olarak karsimiza ¢ikabilir.

Yine, YZ sistemlerinin karar alma siireclerinde seffaf olmamasi, kullanicilarin bu
kararlar1 anlamasini1 zorlastirabilecegi i¢in, bu durum, 6zellikle kullanicilar olumsuz kararlar
alindiginda, kullanicilarin itiraz haklarmi kullanmalarmi  engelleyebilir. Ayrica, hatali
kararlarin sorumlulugunun kime ait oldugu konusunda belirsizlikler de ortaya ¢ikabilir. Ayni
sekilde YZ sistemleri, biiylik miktarda kisisel veriyle ¢alistigindan, veri gizliligi ve mahremiyet
konularinda riskler tasimakta olup, 6zellikle, hassas saglik verileri gibi sahsi bilgilerin
islenmesi sirasinda, bu verilerin yetkisiz erisimlere karst korunmasi 6zel 6nem arz etmektedir.
Ayrica YZ sistemlerinin otomatik karar alma siire¢lerinde kullanilmasi, bazi durumlarda insan
miidahalesinin gerekliligini giindeme getirebilir ve 6zellikle, sigorta poligeleriyle ilgili 6nemli
kararlar alinirken, insan faktoriiniin devreye girmesi, daha insancil ve empatik bir yaklasim

sergilenmesini saglayabilir.
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4.4. Yetenek ve Insan Kaynag Analizi

Yapay zeka teknolojilerinin sigorta sektoriinde hizla yayginlasmasi, sektoriin insan
kaynag1 yapisim1 da kokli bir sekilde degistirmektedir. Sigorta sektoriinde yapay zekanin
operasyonel siireglerden stratejik kararlara kadar genis bir yelpazede kullanim alan1 bulmasi,
insan kaynagi profillerinde ve yetenek yonetimi siire¢lerinde doniisiimii zorunlu kilmaktadir.
Bu baglamda, Tiirk sigortacilik sektoriiniin dijitallesme ve yapay zeka adaptasyonu siirecinde,

yetenek yonetimi ve insan kaynagi stratejileri kritik bir rol oynamaktadir (BilisimHR,2025).

Bu boliimde, Tiirk sigorta sektoriinde yapay zeka teknolojilerinin yayginlasmasinin insan
kaynag1 tizerindeki etkileri, yetenek yonetimi siireglerindeki doniistimler ve karsilagilan
sorunlar ele alinacaktir. Ayn1 zamanda, yapay zekd odakli bir insan kaynagi planlamasi ve

yetenek gelisimi icin stratejik Oneriler sunulacaktir.

4.4.1. Yapay zeka ve dijitallesme siirecinde yetenek yonetimi
4.4.1.1. Insan kaynaginda beceri doniisiimii

Teknik yeteneklerin artan onemi g6z Oniine alindiginda veri bilimi ve veri analitigi
acisindan sigortacilik sektoriinde, veri analistleri, veri miihendislerine ve biiylik veri
uzmanlarina olan talep gitgide artis gostermektedir. Bu baglamda sirketler, miisteri
davraniglarin1 analiz etmek, risk degerlendirmeleri yapmak ve fiyatlandirma siireglerini

optimize etmek i¢in bu uzmanlara ihtiya¢ duymaktadir.

Makine O6grenimi ve derin 6grenme agisindan bakildiinda ise sigorta iirlinlerinin
dinamik fiyatlandirmasi, dolandiricilik tespiti ve otomatik hasar yonetimi i¢in makine 6grenimi
modelleri kritik hale gelmistir. Keza chatbotlar sayesinde, miisteri hizmetleri ve police yonetimi
gibi siireclerde dogal dil isleme uygulamalar1 yayginlagmakta; algoritma tasarimi ile de yapay
zeka tabanli karar destek sistemlerinin gelistirilmesi ve yonetilmesi i¢in algoritma bilgisi
onemli hale gelmektedir. Siber giivenlik ve veri gizliligi hususunda ise miisteri verilerinin
korunmasi ve yapay zekd uygulamalarinin giivenliginin saglanmasi icin siber giivenlik

uzmanlarina ihtiyag¢ artmaktadir (McKinsey & Company, 2023; OECD, 2022).
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4.4.1.2. Dijital okuryazarhk

Dijital okuryazarlik dijital araglarin bireyler tarafindan kullanimu ile ilgili bir kavram
olup, is yerlerinde ¢alisanlarin yapay zeka destekli sistemleri etkin bir sekilde kullanabilmesi
acisindan Onem tasimaktadir. Yine, calisanlarin yapay zekd destekli sistemlere uyum
saglayabilmesi agisindan otomatik karar sistemleri, dijital asistanlar ve chatbotlarla ¢alisabilme
becerisi onemlidir. Veri okuryazarligi ve analitik diisiinme ise, ¢alisanlarin veri tabanli kararlar
alabilmesi i¢in veri okuryazarligina sahip olmalar1 gerektirir. Dijital etik ve giivenlik bilinci
olan ¢alisanlarin dijital giivenlik protokollerini anlamasi ve uygulamasi da kritik bir beceri

olarak soylenebilir (McKinsey & Company, 2023).

4.4.1.3. Insan-makine is birligi becerileri

Insanin yapay zeki ile entegrasyonu sonucunda calisanlar, yapay zekd destekli
sistemlerle ortak calisabilme becerisini kazanirlar. Yine algoritmalarin sonuglarini
degerlendirme becerisine sahip olan ¢alisanlarin yapay zekanin getirdigi dnerilerini elestirel bir
bakis agisiyla degerlendirebilme kapasitesine sahip olurlar. Ayni dogrultuda, karar destek
sistemleri ile etkilesim igerisinde olan yoneticiler ve ¢alisanlar, yapay zeka destekli karar destek
sistemlerini etkin bir sekilde kullanma becerisini de kazanirlar. Son olarak hibrit ¢alisma
modellerine uyum saglayan calisanlar da, hem uzaktan hem de ofis i¢i ¢alisma kosullarinda

yapay zeka ile ig birligi yapabilme becerisine sahip olurlar.

4.4.1.4. Yetenek a¢ig1 ve insan kaynagi doniisiimii

Sigortacilik sektoriindeki yetenek acigi baglaminda Tiirkiye’deki sigorta sirketlerinin
veri bilimi, makine 6grenimi ve yapay zeka alanlarinda nitelikli ¢alisan bulma zorlugunun
devam ettigi sOylenebilir. Buna paralel olarak geleneksel ve dijital beceriler arasindaki
ucurumun genisledigi ve geleneksel sigortacilik becerilerine sahip c¢alisanlarin, yapay zeka ve
dijital teknolojilere uyum saglamakta zorlandig1 goriilmektedir. Nitekim bu yetenek acig1 ve
yetenek kitligi ile beraber sigorta sirketleri arasinda nitelikli ¢alisan istihdami noktasinda yogun
rekabetin goriildiigli ve sigorta sirketlerinin nitelikli dijital yetenekleri ¢gekmek ve elde tutmak
icin birbirleriyle rekabet halinde olduklar1 sdylenebilir. Keza uluslararasi is giicii hareketliligini
de dikkate alacak olursak nitelikli dijital yeteneklerin yurt disina gocii, yetenek agigini daha da
belirgin hale getirmektedir (Deloitte, 2022).
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4.5 insan Kaynag Stratejilerinde Yapay Zeka Kullanimi
4.5.1. Veri odakl yetenek yonetimi

Veri odakli yetenek yonetimi yiirliten ve adaylarin dijital becerilerini analiz eden yapay zeka
tabanli ise alim sistemleri, uygun adaylar1 hizlica belirleyebilmektedir. Yetenek gelisim
programlari kapsaminda ise kisisellestirilmis egitim igerikleri, oyunlagtirma ve interaktif
ogrenme modiilleri ile c¢alisanlarin dijital becerileri gelistirilir. Performans analitigi
yapan yapay zeka destekli performans degerlendirme sistemleri de, calisanlarin bireysel gelisim

planlarin1 optimize etmekte biiyiik katki saglarlar (Accenture, 2022).

4.5.2. Egitim ve yetkinlik gelistirme programlar:

Egitim igeriginin Kkisisellestirilmesi hususunda yapay zeka destekli egitim platformlari,
calisanlarin bilgi seviyesine ve Ogrenme hizina gore Kkisisellestirilmis icerikler sunar.
Oyunlastirma ve gercek zamanli geri bildirim ile ilgili olarak ise egitim siireclerinde
oyunlastirma unsurlar1 ve anlik geri bildirim mekanizmalar1 kullanilir. Ayrica sigorta sirketleri
ve liniversiteler is birligi yaparak sektdre yonelik egitim programlar1 diizenler ve yapay zekanin
calisanlarin 6grenme hizini ve yetkinligini arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunurlar. Benzer
sekilde mentorluk ve liderlik programlar: diizenleyen sigorta sirketleri deneyimli ¢alisanlarin,
geng yeteneklere mentorluk yaparak onlarin liderlik becerilerini gelistirmelerine yardimci olur

(OECD, 2023).

4.5.3. Yapay zeka ve istihdam ikilemi

Yapay zekanin isttihdama yonelik olumsuz sayilabilecek birtakim etkileri de olabilir.
Ornegin, yapay zekd yardimiyla otomatik hasar ydnetimi ve police yenileme gibi siireglerin
otomasyonu, i§ giiclinde ciddi azalmaya neden olabilir. Yine, beceri uyumsuzlugu yasayan
geleneksel sigortacilik becerilerine sahip ¢alisanlarin da, yapay zeka ve dijital becerilere uyum
saglamas1 c¢esitli zorluklar tasiyabilir. Bu olumsuz yonlere ragmen, istthdamin gelecegi
acisindan yapay zeka ve otomasyon ile birlikte, yapay zeka etik uzmani, veri analitigi lideri gibi

yeni mesleklerin ve ¢alisan rollerin ortaya ¢iktig1 da goriilebilmektedir (WEF, 2023).
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4.5.4. Dijital yetenek acig1 ve gelecege yonelik stratejiler

Nitelikli insan kaynagi kazanimi ve korunmasin1 hedefleyen sigorta sirketleri, dijital
yeteneklere sahip ¢alisanlar1 kendilerine ¢ekmek ve elde tutmak icin rekabetci maas ve kariyer
firsatlar1 sunmali; kiiresel yetenek yonetimi stratejileri uygulayarak yurt digindan yetenek
cekmek i¢in uluslararasi i giicli stratejileri benimsemeli; stirekli egitim ve beceri gelistirme
programlar1 diizenleyerek yapay zekd ve veri analitigi gibi alanlarda siirekli gelisimi
destekleyen programlar uygulamali; dijital kiiltiir ve inovasyon odakli ¢alisma ortami

saglayarak calisanlarin inovatif fikirler gelistirebilecegi bir kiiltiirii tesvik etmelidir (McKinsey

& Company, 2023; OECD, 2022).

Tiirk sigorta sektoriinde yapay zeka uygulamalari su sekilde toparlanabilir,

Tablo 4.1. Tiirkiye Sigorta Sektoriinde Yapay Zeka Uygulama Ornekleri

Uygulama Alani

Yapay Zeka Uygulamasi

Risk Degerlendirme ve Fiyatlandirma

Risk skorlama (Anadolu Sigorta)

Risk Degerlendirme ve Fiyatlandirma

Telematik fiyatlama (AXA, Quick)

Hasar Tespiti ve Yonetimi

Goriintii isleme ile hasar analizi (Mapfre)

Hasar Tespiti ve Yonetimi

Drone/uydu ile afet hasar tespiti (Tlirkiye
Sigorta)

Miisteri Hizmetleri Chatbotlar (SBM)

Miisteri Hizmetleri YZ destekli cagr1 merkezi (Allianz)
Sahtekarlik Tespiti Anomali tespiti (SBM)

Sahtekarlik Tespiti Veri madenciligi ile analiz (Anadolu

Sigorta)

Poli¢e Yonetimi

Otomatik police yenileme (Quick)

Poli¢e Yonetimi

Bilgi dogrulama (HDI)

Satis ve Pazarlama

Davranig analitigi (Allianz)

Satig ve Pazarlama

Satis asistani (Anadolu Sigorta)

Reasiirans Uygulamalari

Risk analizi ve sozlesme yonetimi
(Zurich, HDI)

Reasiirans Uygulamalari

Soézlesme maliyet optimizasyonu (HDI)

Egitim ve Bilgilendirme

YZ tabanli egitim platformlar: (Tiirkiye
Sigorta)

Egitim ve Bilgilendirme

Bilgi asistan1 (SBM)
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5. GELECEGE YONELIK UYUM SURECLERI VE STRATEJIK
ONERILER

5.1. Kurumsal Déniisiim Onerileri

Sigorta sektoriinde yapay zeka teknolojilerinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi,
kurumsal yapinin yapay zekaya uyumlu hale getirilmesini gerektirir. Bu doniigiim, yalnizca
teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda organizasyonel yapilarin, siireglerin ve is kiiltiirliniin
de kokli bir degisimi anlamina gelmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin kurumsal yapilara
entegrasyonu, stratejik vizyon gelistirme, is gilicii doniisiimii, veri altyapisinin giiclendirilmesi

ve miisteri deneyiminin yeniden tasarlanmasi gibi pek ¢ok alani kapsamaktadir.

Kurumsal doniisiim siirecinde, yapay zeka teknolojilerinin entegrasyonu sadece
operasyonel siireglerin otomatiklestirilmesi ile sinirli degildir. Sigorta sirketlerinin bu
teknolojileri etkin bir sekilde uygulayabilmesi i¢in organizasyonel kiiltiir, liderlik stratejileri ve
is yapis modellerinde koklii bir degisim gerekmektedir. Yapay zekd tabanli ¢oziimler,
sirketlerin miisteri odakli bir yaklasim benimsemesine ve veri odakli karar alma siire¢lerine

gecis yapmasina olanak tanimaktadir.

Dijitallesme ve otomasyonun yayginlagsmasi, bircok manuel siirecin yerini yapay zeka
destekli sistemlere birakmasi saglamistir. Ozellikle hasar degerlendirme, prim hesaplama,
risk modelleme, dolandiricilik tespiti ve miisteri destek hizmetleri gibi alanlarda yapay zeka
destekli ¢ozlimler sektdre hiz ve dogruluk kazandirmaktadir. Bu siirecte RPA (robotic process
automation) teknolojileri de dnemli rol oynamaktadir. Sigorta sirketleri, RPA ile desteklenen
yapay zeka ¢oziimleri sayesinde yiiksek hacimli islemleri daha az insan kaynagi ile daha kisa

siirede gerceklestirebilmektedir.

Ancak bu teknolojilerin etkili kullanilabilmesi i¢in liderlik destegi biiylik Onem
tasimaktadir. Ust diizey yoneticilerin dijital doniisiim vizyonuna sahip olmasi ve organizasyon
genelinde teknolojinin benimsenmesini desteklemesi gerekmektedir. Ozellikle yapay zeka
projelerinde {ist yonetimin sponsorlugu, gerekli kaynaklarin ayrilmasi ve organizasyonel
direncle basa cikilmasi agisindan belirleyicidir. Ayrica sirket i¢i iletisim stratejilerinin bu
doniisiim siirecine paralel sekilde giincellenmesi, ¢alisan bagliligint ve degisime olan uyumu

giiclendirmektedir.

Veri yOnetimi, yapay zekd uygulamalarinin basarisinda en kritik unsurlarin basinda
gelmektedir. Yapay zeka sistemlerinin egitilmesi ve dogru kararlar alabilmesi i¢in yiiksek

kalitede, giivenilir ve siirekli giincellenen verilere ihtiya¢ vardir. Bu nedenle sigorta
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sirketlerinin veri toplama, isleme, analiz etme ve koruma kapasitelerini artirmalari
gerekmektedir. Miisteri verilerinin anonimlestirilmesi, yasal diizenlemelere (6rnegin KVKK
veya GDPR) uyum saglanmasi ve siber giivenlik 6nlemlerinin alinmasi, giivenli ve etik yapay

zeka kullaniminin temelidir.

Kurumsal doniisiimiin diger onemli bir boyutu, insan kaynagi ve organizasyonel
becerilerin gelistirilmesidir. Sigorta sirketleri yalnizca teknik altyapiyr degil, ayn1 zamanda
calisanlarinin dijital yetkinliklerini de gelistirmelidir. Yapay zeka destekli sistemlerin basariya
ulagabilmesi i¢in ¢alisanlarin bu teknolojileri anlayabilmeleri, yorumlayabilmeleri ve bunlarla
is birligi i¢inde calisabilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle kurum i¢i egitimler, tiniversite is
birlikleri, dijital beceri sertifikasyonlar1 ve dijital mentorluk programlar1 gibi girisimlerin

hayata gegirilmesi onerilmektedir.

Ayrica hibrit ¢calisma yapilarinin yayginlagsmasiyla birlikte insan-makine is birligi
kavrami daha da 6nem kazanmistir. Calisanlarin yapay zeka sistemlerinin sundugu c¢iktilar
degerlendirme, karar destek sistemleri ile birlikte karar alma ve siire¢ optimizasyonu yapma
becerileri 6n plana ¢ikmistir. Sigorta sektdriinde c¢alisan rollerinin doniisiimii, gelecekte daha

analitik, yaratici ve stratejik becerilere sahip profesyonellere olan talebi artiracaktir.

Inovasyon ve Ar-Ge yatirimlar1 da kurumsal déniisiimde 6ncii rol oynamaktadir. Sigorta
sirketlerinin, geleneksel sigortaciligin sinirlarii asarak yeni is modelleri gelistirmeleri
gerekmektedir. Yapay zekad destekli lirlinler (6rnegin parametrik sigorta, mikro sigorta),
kullanim bazli sigorta modelleri (pay-as-you-go) ve gercek zamanli veri temelli sigorta
coziimleri gibi inovatif yaklasimlar, miisteri deneyimini iyilestirmekte ve yeni miisteri
segmentlerine ulagsma imkani sunmaktadir. Sirketlerin InsurTech girisimleriyle stratejik is

birlikleri kurarak bu doniistimde daha esnek ve yenilik¢i bir yap1 kazanmalar1 miimkiin olabilir.

Tiim bu siireglerin merkezinde yer alan unsur ise miisteri deneyimidir. Yapay zeka
destekli ¢oziimler, miisterilerin beklentilerine anlik ve kisisellestirilmis yanitlar verilmesini
miimkiin kilmaktadir. Miisteri profilleme sistemleri ile miisterilerin risk profili, ddeme
aliskanliklar1 ve hizmet tercihleri analiz edilerek onlara en uygun policeler dnerilebilmektedir.
Ayrica dogal dil isleme teknolojileri sayesinde chatbotlar ve sesli asistanlar, miisteri destek

hizmetlerini 7/24 siirdiiriilebilir hale getirmektedir.

Sonug olarak, sigorta sektoriinde yapay zekad destekli kurumsal doniisiim, teknolojik
entegrasyonun c¢ok oOtesinde bir yeniden yapilanmayr gerekli kilmaktadir. Sirketlerin

organizasyonel kiiltiir, insan kaynagi, veri altyapis1 ve miisteri stratejilerini biitlinciil bir bakis
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acistyla yeniden ele almasi, bu doniisiim siirecinde basarinin anahtari1 olacaktir. Bu baglamda
Tiirkiye’deki sigorta sirketlerinin kiiresel drneklerden ilham alarak kendi i¢ dinamiklerine
uygun doniigiim planlar1 hazirlamalari, siirdiiriilebilir rekabet giicli elde etmeleri agisindan

kritik 6neme sahiptir.

5.2. insan Kaynaklar1 ve Egitim Stratejileri

Yapay zeka teknolojilerinin sigorta sektoriinde yayginlagmasi, yalnizea is siireglerini
degil ayn1 zamanda insan kaynaginin roliinii, niteli§ini ve organizasyon igerisindeki stratejik
konumunu da yeniden tanimlamaktadir. Bu kapsamda insan kaynaklar1 yonetimi ve egitim
politikalar1, sirketlerin dijitallesme siirecinde rekabet avantaji elde etmesinde belirleyici bir
unsur haline gelmistir. Insan kaynaginmn dijital doniisiime uyum saglamasi, teknolojik

yatirimlarin verimliligini dogrudan etkilemektedir (OECD, 2023).

Yapay zeka sistemleriyle entegre bigimde ¢aligabilen bir is giicii olugturmak i¢in sigorta
sirketlerinin O6ncelikle mevcut yetenek havuzlarini degerlendirmesi, dijital yetkinlikleri 6lgmesi
ve gelecekte ihtiya¢ duyacagi becerileri ongdrerek kapsamli bir is giicii planlamasi yapmasi
gerekmektedir. McKinsey (2023) tarafindan yapilan bir aragtirma, finans ve sigorta sektoriinde
yapay zeka entegrasyonuna uyum saglayabilen calisan profillerinin; veri analizi, dijital
okuryazarlik, elestirel diistinme ve sistemsel problem ¢dzme gibi becerilere sahip oldugunu
ortaya koymustur. Bu becerilere sahip olan ¢alisanlar, teknolojik araclar1 yalnizca kullanmakla
kalmayip ayn1 zamanda stratejik olarak analiz edebilmekte ve siireglere katki

saglayabilmektedir.

Insan kaynaklar1 politikalarmin dijital déniisiimle biitiinlesebilmesi igin &ncelikle egitim
ve gelisim stratejilerinin yeniden yapilandirilmasi gerekir. Bu baglamda sigorta sirketlerinin
dijital egitim platformlarina yatirim yapmasi, mikro 6grenme modiilleri, simiilasyon destekli
egitim programlari ve kisisellestirilmis 6grenme yollart sunmasi olduk¢a onemlidir. Gartner
(2024), yapay zeka tabanli kisisel 6grenme sistemlerinin, ¢alisan bagliligini ve beceri gelisimini
%35'e kadar artirdigim1 rapor etmistir. Bu nedenle sirketlerin dijital yetkinlik gelistirme

programlarini kurumsal stratejilerinin merkezine yerlestirmesi onerilmektedir.

Ayrica hibrit 6grenme sistemleriyle desteklenen dijital beceri egitimleri, calisanlarin
farkl1 zamanlarda ve mekanlarda erisebilecekleri esnek yapilar sunarak dgrenme siireglerini
hizlandirmaktadir. Bu tiir sistemler yalnizca teknik bilgi saglamamakta; ayn1 zamanda dijital

liderlik, etik farkindalik ve uyum yonetimi gibi konular1 da kapsamaktadir. Ozellikle yapay
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zekanin karar alma siireclerinde giderek daha fazla rol iistlenmesi, ¢alisanlarin bu teknolojilere

yonelik kavrayis diizeylerini artirmalarii gerekli kilmaktadir.

Egitim stratejilerinin yan1 sira, liniversite-sanayi is birlikleri de uzun vadeli insan
kaynag1 déniisiimiinde kritik rol oynamaktadir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan sigorta
pazarlarinda, sektorle entegre yiiksek lisans programlari, sertifika egitimleri ve staj temelli
yetenek gelistirme modelleri ile yapay zeka odakli uzman yetistirmek miimkiindiir. PwC (2024)
raporu, Avrupa sigorta sektdriinde bu tarz is birliklerinin geng profesyonellerin sektore
entegrasyon siirecini hizlandirdigmi ve nitelikli insan kaynagi acigini azalttigini

gostermektedir.

Yapay zeka teknolojilerinin etik, seffaf ve sorumlu kullanimini saglayacak bir is giicli
gelistirmek i¢in sirket ici etik egitimlerinin ve yapay zeka farkindalik at6lyelerinin de kurumsal
ogrenme kiiltiiriine dahil edilmesi gerekir. Ozellikle algoritmik ényargilar, veri mahremiyeti ve
karar seffafligi gibi kavramlar konusunda c¢alisanlarin bilinglendirilmesi, sektorel itibari
korumak acgisindan 6nemlidir. EIOPA’nin (2023) yayimladigi “Al Governance Principles”
belgesinde, bu tiir egitimlerin sadece teknik degil ayn1 zamanda etik boyutlar1 da icermesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Etik egitimin, ¢alisanlarin teknoloji kullaniminda sadece beceri

degil ayn1 zamanda sorumluluk da tasidiklar1 bilincini gelistirmesi hedeflenmektedir.

Insan kaynaklar1 yénetiminde yapay zeka uygulamalarinin dogrudan kullanim alanlar
da genislemektedir. Ozellikle ise alim siireglerinde adaylarmn dijital becerilerinin
degerlendirilmesinde, yapay zeka tabanli degerlendirme sistemleri; 6zge¢mis analizinden video
miilakat analizine kadar birgok alanda kullanilmaktadir. Bu teknolojiler, tarafsiz ve veri temelli
degerlendirmeler sunarak ise alim siire¢lerinin hizin1 ve dogrulugunu artirmaktadir (LinkedIn
Talent Solutions, 2023). Ayn1 zamanda aday deneyimini iyilestiren bu sistemler, ise alim
stireclerinde verimliligi ve seffaflig1 artirarak insan kaynaklar1 ekiplerinin stratejik gorevlere

odaklanmasini saglamaktadir.

Bununla birlikte, ¢alisanlarin kariyer gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla yapay zeka
destekli yetenek yonetimi sistemleri de 6n plana ¢ikmaktadir. Calisanlarin beceri setlerine gore
kariyer yollar1 6neren, eksik yetkinlik alanlaria uygun dijital igerikler sunan ve siirekli geri
bildirim saglayan bu sistemler, is giiciiniin uzun vadeli doniistimiinii desteklemektedir. Bu tiir
sistemler, calisanlarin yetenek haritasin1 ¢ikararak potansiyellerini agiga ¢ikarmakta,

yoneticilere daha bilingli terfi ve rotasyon kararlar1 alma olanagi sunmaktadir.
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Ayrica, yapay zeka ile desteklenen performans yonetimi sistemleri sayesinde ¢alisan
geri bildirimleri daha objektif ve diizenli hale gelmistir. Klasik yillik degerlendirme sistemleri
yerine anlik ve davranmis temelli degerlendirmeler sunan bu sistemler, ¢aligan baghiligin

artirmakta ve bireysel gelisimi tesvik etmektedir.

Sonug olarak, yapay zeka destekli doniisiim siirecinde insan kaynaklar1 ve egitim
stratejileri, yalnizca bir destek birimi degil; stratejik birer kaldira¢ héline gelmistir. Sigorta
sirketlerinin bu dontisiimii saglikli sekilde gerceklestirebilmesi i¢in insan kaynagini yeniden
tanimlamasi, dijital becerilere yatirim yapmasi, 6grenen organizasyon yapisinit giiglendirmesi
ve yapay zekd teknolojileriyle insan degerini birlestiren bir kurum kiltiirii insa etmesi
gerekmektedir. Tirkiye’deki sigorta sirketlerinin, bu kapsamda yalnizca teknolojik altyapiya
degil, insan altyapisina da en az esit diizeyde yatirim yapmalar1 gelecege yonelik stirdiiriilebilir

basar1 i¢in vazgecilmez bir gerekliliktir.
5.3. Regiilasyon ve Etik Yaklasimlar

Yapay zeka teknolojilerinin sigorta sektoriindeki hizli yayilimi, beraberinde 6nemli
diizenleyici ve etik tartigmalar1 da glindeme getirmistir. Bu gelismeler yalnizca teknolojik degil,
ayni zamanda toplumsal ve hukuksal etkileri olan doniisiimler yaratmaktadir. Sigorta gibi
yiiksek denetim ve giiven gerektiren bir alanda, yapay zekanin seffaf, adil, agiklanabilir ve insan

haklarina uygun bi¢cimde kullanimu stratejik bir zorunluluk haline gelmistir.

Yapay zeka sistemlerinin karar alma siireglerinde daha etkin rol almasi, algoritmik
onyargi, ayrimcilik riski, agiklanabilirlik eksikligi, veri mahremiyeti ihlalleri ve hesap
verebilirlik problemlerini de beraberinde getirmektedir. Ozellikle sigorta sektoriinde risk
degerlendirme, prim hesaplama, hasar 6demesi gibi konularda algoritmalara dayali otomatik
karar alma uygulamalari, etik gerilimlerin ve hukuki sorumluluklarin merkezinde yer

almaktadir (Floridi et al., 2022).

Avrupa Birligi’nin Al Act diizenlemesi bu noktada kiiresel Olgekte en sistematik
cercevelerden birini sunmaktadir. Al Act, yiiksek riskli yapay zekd uygulamalar1 i¢in 6zel
kurallar belirleyerek, algoritmik sistemlerin seffaf, gozetilebilir, izlenebilir ve agiklanabilir
olmasini zorunlu kilmaktadir. Sigorta sektorii, bu diizenlemede agikga yiiksek riskli alanlardan
biri olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda gelistirilecek her yapay zeka uygulamasimin 6nceden
risk degerlendirmesi yapilmasi, sertifikasyon siirecinden gecirilmesi ve tiiketicilere sistem

hakkinda agik bilgilendirme yapilmasi sart kosulmaktadir (European Commission, 2021).
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Tiirkiye’de ise heniiz dogrudan baglayiciligt olan bir yapay zekd yasasi
bulunmamaktadir. Ancak 2021 tarihli Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, finans ve sigorta alanindaki
yapay zeka uygulamalart icin giivenilir, etik ve siirdiiriilebilir sistemler gelistirilmesini
hedefleyen temel bir vizyon sunmaktadir. Tiirkiye Sigorta Birligi’nin yayimladigi sektor
rehberleri ise iyi uygulama Ornekleri agisindan yol gdsterici olmakla birlikte, bu alanda

baglayici diizenlemelere ve sektorel denetime olan ihtiyag devam etmektedir (OECD, 2023).

Etik agidan degerlendirildiginde, yalnizca yasal uyumun saglanmasi yeterli degildir.
Sirketlerin kendi i¢ etik politikalarini olusturmasi, algoritmalarin periyodik etik denetimlerden
gecirilmesi, karar alma siireglerinde insan gézetiminin korunmasi ve miisterilerin bu sistemlerle
nasil muhatap olduklarini anlayabilecekleri bir agiklik ortaminin saglanmasi kritik 6nemdedir.
Bu nedenle kurumlarin sadece teknik degil, ayn1 zamanda kurumsal sosyal sorumluluk ve etik

yonetigim ilkelerini de benimsemeleri gerekmektedir (Al Now Institute, 2023).

Sigorta sektdriinde etik yonetisimi giiglendirmek amaciyla su gelisime agik stratejik Oneriler

one ¢ikmaktadir:

- Sektor Bazli Etik Standartlar: Tiirkiye Sigorta Birligi onciiliigiinde, sigorta sektoriine
0zel baglayicilig1 olan yapay zeka etik ilkeleri olusturulmali ve bu ilkeler tiim sirketler

tarafindan ig¢sellestirilmelidir.

- Etik Komiteler ve i¢ Denetim Birimleri: Her sigorta sirketi, algoritma ve veri yonetimi
siireglerini denetleyecek bagimsiz etik kurullar olusturmali; bu kurullar periyodik

denetim ve raporlamayla seffaflik saglamalidir.

- Tiketiciye Acik Bilgilendirme: Miisterilere yapay zekd destekli karar siiregleri
hakkinda anlagilir, sade ve seffaf bilgilendirme yapilmali; alternatif bagvuru yollari

(insan temelli yeniden inceleme vb.) acikca belirtilmelidir.

- Insan Miidahalesi Ilkesi: Kritik dnemdeki sigorta kararlar1 (6rnegin hasar reddi, riskli
gruplandirma vb.) icin algoritmalarin kararlar1 mutlaka insan gdzetimi ve onay1 ile

tamamlanmalidir.

- Etik Farkindalik Egitimi: Tiim ¢alisanlara, 6zellikle yazilim gelistirme ve veri analizi
birimlerine yonelik etik farkindalik ve algoritmik hesap verebilirlik egitimleri

diizenlenmelidir.

Veri mahremiyeti, hem etik hem de yasal diizenlemelerin ortak paydasidir. KVKK ve GDPR

gibi cerceveler dogrultusunda, sigorta sirketlerinin agik riza, veri minimizasyonu,
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anonimlestirme ve birey haklarina erisim gibi ilkeleri igsellestirmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda miisteri verilerinin yapay zeka sistemlerinde nasil kullanildigina dair agik ve anlagilir

beyanlar olusturulmasi, tiiketici giiveni ve marka itibar1 a¢isindan zorunludur (EIOPA, 2023).

Ayrica seffaflik yalnizca dissal bildirimlerle sinirli kalmamali, kurum igi agiklanabilirlik de
saglanmalidir. Caliganlarin algoritmalarin nasil ¢aligtigin1 anlayabilmesi, teknik ekiplerin
sistemleri denetleyebilmesi ve yOneticilerin stratejik kararlar verirken yapay zeka sonuglarini

degerlendirebilmesi i¢in a¢iklanabilir yapay zeka tasarimlarina yonelmek kritik bir adimdir.
Diizenleyici tarafin gelisimi acgisindan da bazi 6neriler 6ne ¢ikmaktadir:

- Bagimsiz Regiilasyon Kurumu: Yapay zekd destekli sigortacilik uygulamalarini

denetleyen, teknik kapasiteye sahip bagimsiz bir kurum kurulmalidir.

- Algoritma Sertifikasyonu: Yiiksek riskli yapay zeka sistemlerinin kullanimi i¢in sektor

temelli algoritma sertifikasyon programlar1 gelistirilmelidir.

- Akademi-Sektdr Is Birligi: Hukuk, miihendislik ve sosyal bilimler alaninda ¢alisan
akademisyenlerin katkisiyla yapay zeka regiilasyonlar1 siirekli giincellenmeli;

multidisipliner yaklagimlar benimsenmelidir.

Sonug olarak, sigorta sektoriinde yapay zekanin siirdiiriilebilir bigcimde geligsmesi yalnizca
teknolojik kapasiteyle degil, ayni zamanda bu teknolojinin sosyal, etik ve yasal sinirlarla
biitiinlesmis sekilde yonetisimiyle miimkiindiir. Tiirkiye’nin, kiiresel gelismeleri yakindan takip
ederek, sektorel gergekliklere uyumlu, dinamik ve ¢ok paydasl bir yapay zeka regiilasyon ve

etik politikas1 gelistirmesi, sektoriin itibarin1 ve giivenilirligini artiracaktir.
5.4. Sektorel Rekabet ve Yenilik¢ilik Acisindan Yapay Zekanin Etkisi

Yapay zekad teknolojileri, sigorta sektdriiniin yalnizca dijitallesmesini degil, ayn
zamanda rekabet yapisini, yenilik¢ilik kabiliyetini ve miisteri iligkilerini temelden
doniistiirmektedir. Glinliimiiz sigorta pazarinda, yalnizca fiyat avantaji ya da dagitim kanali
genisligi degil; teknolojik kabiliyet, veri kullanimi becerisi ve miisteri deneyimini
kisisellestirme yetenegi sirketlerin rekabet giiclinii belirleyen baslica faktdrler haline gelmistir.
Bu baglamda yapay zeka, sektorde siirdiiriilebilir rekabet avantaji ve yenilik¢i iiriin portfoyti

olusturmanin temel tas1 konumuna yiikselmistir (Harvard Business Review, 2023).

Ozellikle operasyonel verimlilik, iiriin tasarimi ve miisteri analitigi alanlarinda yapay
zeka uygulamalari, sigorta sirketlerine 6nemli kazanimlar saglamaktadir. Yapay zeka destekli

otomatik hasar tespiti sistemleri, polige yenileme siireglerinin dijitallestirilmesi, risk prim
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hesaplamalarinda dinamik modelleme gibi uygulamalar hem zaman hem de maliyet tasarrufu
yaratmaktadir. Bununla birlikte, yapay zeka yalnizca maliyetleri azaltmak icin degil, aym
zamanda katma degerli hizmetler tiretmek ve miisteri baghligini artirmak icin de

kullanilmaktadir (Swiss Re Institute, 2022).

Sigorta sektoriiniin inovasyon kapasitesi acisindan yapay zeka, veri temelli yeni iiriin
modelleri gelistirme imkan1 sunmaktadir. Parametrik sigortacilik 6rneginde oldugu gibi, belirli
bir olaymn (6rnegin belirli miktarda yagis, sicaklik ya da deprem) gerceklesmesine dayali
otomatik 6deme sistemleri, hem sigortalilar i¢in daha ongdriilebilir slirecler hem de sirketler
icin daha diigiik operasyonel yiik anlamina gelmektedir. Ayrica IoT tabanli verilerin yapay zeka
ile entegre edilmesi sayesinde, gergek zamanli siirlis verisine dayali arag sigortalar1 ya da anlik
saglik durumu temelli bireysel saglik sigortasi modelleri gibi mikro diizeyde kisisellestirilmis

iriinler yayginlagmaktadir (Deloitte, 2022).

5.4.1. Vaka analizleri

Aviva (Birlesik Krallik): Aviva, miisteri davranis analizi ve risk degerlendirmesi i¢in yapay
zekd tabanli modeller kullanmaktadir. Sirket, siirlis aligkanliklarina dayali polige
fiyatlandirmas1 yaparak dugiik riskli stiriiciilere daha uygun teklifler sunmakta, misteri
sadakatini artirmaktadir. Ayrica yapay zeka ile desteklenen chatbot uygulamasi sayesinde,

miisteri taleplerinin %85’ine 30 saniyeden kisa siirede yanit verilmektedir.

ZhongAn (Cin): ZhongAn, tamamen dijital platform {izerinden hizmet sunan ve polige
olusturma, risk degerlendirme ve tazminat 6deme gibi tiim siirecleri yapay zeka ile yoneten bir
InsurTech 6rnegidir. Sirket, kisa siireli, kullanim bazli ve modiiler policeler sunarak, 6zellikle
gen¢ miisteriler ve dijital kullanicilar arasinda biiytlik basar1 elde etmistir. ZhongAn’in 2022
yilinda tek basina 8 milyondan fazla otomatik tazminat islemini tamamlamasi, operasyonel

verimlilikte yapay zekanin katkisini ortaya koymaktadir.

Lemonade (ABD): Yapay zeka destekli police diizenleme ve hasar siireciyle taninan
Lemonade, kullanicilarin taleplerini ortalama 3 dakikada degerlendirebilmektedir. Sirketin "Al
Jim" adli yapay zeka asistani, dolandiricilik ihtimali bulunan basvurular tespit ederek hem
giivenlik hem de hiz avantaj1 saglamaktadir. Lemonade’in miisteri kazanim maliyeti sektorel

ortalamanin %40 altinda seyretmektedir (CB Insights, 2023).

Yenilik¢iligi destekleyen bir baska unsur da, InsurTech girisimleriyle kurulan stratejik is

birlikleridir. Biiyiik sigorta sirketleri, ¢cevik ve teknoloji odakli bu girisimlerle ortak projeler
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gelistirerek, hem Ar-Ge maliyetlerini paylagmakta hem de inovasyonu daha kisa siirede pazara
sunabilmektedir. Ozellikle dogal dil isleme (NLP), goriintii tanima, duygu analizi ve otonom
karar sistemleri gibi yapay zekd uygulamalari, bu is birliklerinin temel odak noktalarini

olusturmaktadir (CB Insights, 2023).

5.4.2. Gelisime yonelik oneriler

- Veri Yonetisimi ve Kalite Gelistirme: Yenilik¢i yapay zeka ¢Ozlimlerinin basarisi,
biiyiik Olclide kaliteli ve biitiinlesik veri yapilarinin olusturulmasma baghdir. Bu
nedenle sigorta sirketleri, veri temizligi, standardizasyon ve glivenlik siire¢lerine

stratejik oncelik vermelidir.

- Yenilik¢i Uriin Kulugkalari: Sirketler, miisteri ihtiyaglarma gore tasarlanan kisa
donemli, modiiler ve parametrik police iiriinlerini test edebilecekleri dijital kulugka

merkezleri olusturmalidir.

- Misteri Segmentasyonu ve Davranigsal Modelleme: Yapay zekd algoritmalariyla
miisteri verilerinden elde edilen i¢goriiler, daha hassas segmentasyon stratejileri ile

birlestirilerek miisteriye 6zel tekliflerin olusturulmasini miimkiin kilar.

- Siirdiiriilebilirlik Odakli inovasyon: Iklim riski, afet yonetimi ve cevresel sigortalama
gibi alanlarda yapay zeka kullanimi tesvik edilmeli; siirdiiriilebilir sigortacilik modelleri

gelistirilmelidir.

- Aciklanabilir Yapay Zekd (XAI) Yaklagimi: Miisteri giivenini saglamak ve
regiilasyonlara uyumu kolaylastirmak icin gelistirilen algoritmalarin  karar

mekanizmalarinin seffaflig1 6n planda tutulmalidir.

Kiigiik ve orta oOlgekli sigorta sirketleri agisindan ise, acik kaynak yapay zeka
kiitiiphanelerine erigim, bulut altyapili modiiler ¢éziimler ve dijital is birligi platformlar: gibi
araglar sayesinde bu doniistime katilim kolaylasmaktadir. Boylece sektorde daha adil ve

erigilebilir bir rekabet ortami yaratilabilir.

Sonug olarak, yapay zeka teknolojilerinin rekabet ve yenilikgilik agisindan etkisi sadece bir
ara¢ degil; sigortaciligin stratejik vizyonunu yeniden tanimlayan bir kaldiragtir. Bu nedenle
Tiirkiye sigorta sektdrii, yalnizca mevcut yapilar dijitallestirmekle kalmamali; ayn1 zamanda
yerli yapay zeka ¢oziimlerine yatirim yapmali, girisimcilik ekosistemini desteklemeli ve Ar-Ge

faaliyetlerini stratejik Oncelik haline getirmelidir.
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

6.1. Genel Degerlendirme

Yapay zeka teknolojilerinin kiiresel diizeyde artan etkisi, yalnizca teknik ve teknolojik
gelismelerle sinirli kalmamakta; ayni zamanda toplumsal yapilar, i modelleri ve sektorel
dinamikler {izerinde derin ve donistiiriicli etkiler yaratmaktadir. Bu baglamda, sigorta sektorii
de dijital doniisiimiin en yogun hissedildigi ve yapay zeka uygulamalarinin en verimli sonuglar
dogurdugu alanlardan biri haline gelmistir. Bu tez kapsaminda yapilan analizler ve
degerlendirmeler, yapay zekanin sigorta sektoriindeki roliinii ¢cok boyutlu sekilde inceleyerek,
hem mevcut duruma dair genis bir perspektif sunmakta hem de gelecek yoOnelimlerini

ongormeye olanak tanimaktadir.

Tez ¢aligmasinin temel amaci, yapay zekanin sigorta sektoriindeki etkilerini yalnizca
teknik diizeyde degil; ayn1 zamanda operasyonel verimlilik, miisteri deneyimi, ¢alisan profili,
etik sorumluluklar ve regiilasyonel cergeveler gibi farkli boyutlartyla degerlendirmektir. Bu
ama¢ dogrultusunda yapilan incelemeler, sektoriin genel yapisim1 ve mevcut dijitallesme
diizeyini ortaya koyarken; ayni zamanda yapay zekd uygulamalarmin ne sekilde entegre
edildigini, hangi alanlarda yiiksek katma deger sagladigini ve hangi risklerle karsilagildigini da

kapsamli bir bi¢imde irdelemistir.

Yapay zeka uygulamalar1 sigorta sektoriinde ozellikle bes ana eksende doniisiim
yaratmaktadir: Bunlardan ilki, risk degerlendirme ve polige iiretimi, ikincisi, hasar tespiti ve
dolandiricilik Onleme, {iglinclisi, miisteri iligkileri yOnetimi, dordiinciisii, operasyonel
siireglerin otomasyonu ve besincisi, veri analitigi tabanl karar destek sistemleri. Bu basliklarin
her biri, geleneksel sigortacilik anlayisini yeniden tanimlayan ve sektorde verimlilik, hiz,
dogruluk ve miisteri memnuniyeti gibi alanlarda belirgin kazanimlar saglayan unsurlar olarak

one ¢ikmaktadir.

Ozellikle hasar tespiti ve dolandiricilik énleme siireglerinde kullanilan algoritmalar,
biiyiik veri kiimeleri iizerinde 6grenme yetenegine sahip olup; dnceki hasar kayitlari, miisteri
davraniglar1 ve cografi risk profilleri gibi degiskenleri degerlendirerek daha isabetli sonuglara
ulagilmasini saglamaktadir. Bu durum, hem sirketlerin maliyetlerini azaltmakta hem de polige
sahiplerinin siire¢ten memnuniyetini artirmaktadir. Benzer sekilde, miisteri hizmetleri alaninda
kullanilan chatbot’lar ve sanal asistanlar, 7/24 hizmet sunarak hem c¢agri merkezi yogunlugunu

azaltmakta hem de miisteriyle kurulan etkilesimi giiclendirmektedir.
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Yapay zeka uygulamalarinin yalnizca teknoloji yatirimi olarak goériilmemesi gerektigi,
bu calismada elde edilen bulgularla da desteklenmistir. Basarili bir dijital doniisiim i¢in
organizasyonel kiiltiiriin, insan kaynaklar1 politikalarinin ve yonetim anlayisinin da yapay zeka
ile uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Bu noktada, calisanlarin yeni teknolojilere
adaptasyon siirecleri, egitim ihtiyaclart ve dijital beceri diizeyleri kritik 6neme sahiptir.
Ozellikle veri analistleri, yapay zeka miihendisleri ve algoritma denetgileri gibi uzmanliklara

olan talep, 6nlimiizdeki yillarda daha da artacaktir.

Bunun yani sira, yapay zekanin etik sorumluluklar baglaminda da degerlendirilmesi
gerekmektedir. Algoritmik karar alma siireglerinde seffaflik, agiklanabilirlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri; hem miisteri gliveninin tesis edilmesi hem de yasal uyumun saglanmasi
acisindan temel teskil etmektedir. Avrupa Birligi'nin Yapay Zeka Yasasi (Al Act) gibi
uluslararasi diizenlemeler, yiiksek riskli uygulamalarda etik ilkelere bagli kalinmasini zorunlu
kilmakta ve yapay zeka sistemlerinin belirli standartlara gére denetlenmesini 6nermektedir. Bu
baglamda, sigorta sirketlerinin yalnizca teknolojiyi entegre etmekle yetinmemesi, ayni zamanda

etik yonetigim stireclerini de yapilandirmasi elzemdir.

Yapilan tezde ayrica, Tiirkiye sigorta sektoriiniin yapay zeka entegrasyonuna iliskin
mevcut durumu ve potansiyel gelisim alanlart da incelenmistir. Tiirkiye'deki sigorta
sirketlerinin biiyiilk cogunlugu hélen geleneksel yontemlerle faaliyet gostermekte olup,
dijitallesme diizeyi sektorler arasi farkliliklar gostermektedir. Ancak 6zellikle biiyiik 6lgekli
firmalarda yapay zeka destekli otomasyon sistemlerine gecis siireglerinin hizlandigi, veri
analitigi tabanli karar destek mekanizmalarinin yayginlagsmaya basladig1 ve misteri iliskileri
yonetiminde dijitallesmenin 6n plana ¢iktig1 gozlemlenmektedir. Yine de insan kaynaginin
niteligi, altyapr yatirimlar1 ve yasal diizenlemelerdeki eksiklikler, bu doniisiimiin hizin1 ve

kapsamini siirlayan unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, yapay zeka teknolojilerinin sigorta sektdriinde doniistiiriici bir etkiye
sahip oldugu aciktir. Ancak bu doniisiimiin saglikli ve siirdiiriilebilir bir sekilde
gerceklesebilmesi i¢in teknolojik adaptasyonun yani sira; stratejik vizyon, etik yonetisim,
regiilasyon uyumu ve insan odakli doniisiim siire¢lerinin de biitlinciil bir yaklagimla ele alinmast
gerekmektedir. Bu tez calismasi, bu ¢ok katmanli doniisiim siirecine dair kapsamli bir
degerlendirme sunarken; ayn1 zamanda gelecege yonelik politika Onerilerine ve arastirma

alanlarina da zemin hazirlamaktadir.
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6.2. Bulgularin Yorumlanmasi

6.2.1 Risk modellemesinde yapay zekanin rolii

Yapay zeka teknolojileri, sigorta sektoriinde risk modelleme ve fiyatlandirma
stireclerinde devrim niteliginde bir degisim yaratmistir. Geleneksel aktiieryal analizlerin yerini,
¢ok degiskenli ve gercek zamanl veriye dayali 6grenme sistemleri almaktadir. Ornegin, yapay
zeka tabanl sistemler, miisteri gecmisi, saglik verileri, ara¢ kullanim aliskanliklar1 gibi ¢ok
sayida parametreyi dikkate alarak daha isabetli risk analizleri yapabilmektedir (Baesens, B., et
al., 2016). Bu yontemler, risklerin daha hassas sekilde hesaplanmasina olanak taniyarak, hem
sirketlerin zarar olasiligini diisiirmekte hem de miisteriye 6zgii police yapilarini miimkiin

kilmaktadir.

Ayrica, sigortacilikta sik¢a karsilasilan "asimetri problemi" de YZ sayesinde daha iyi
yonetilebilmektedir. YZ destekli risk analizleri, sigorta sirketlerinin gegmis verileri ¢ok daha
ayrintili islemesine olanak tanir ve belirli miisteri gruplarindaki egilimleri tespit ederek iiriin
cesitliligini optimize eder. Bu sayede hem dogru fiyatlandirma yapilabilir hem de risk transferi

daha etkin sekilde gerceklestirilir.

Sigortacilikta asimetri problemi, taraflar arasinda bilgi dengesizliginden kaynaklanan
ve risk degerlendirme siireclerini olumsuz etkileyen bir durumdur. Ozellikle sigortali bireyin
kendi risk diizeyi hakkinda sigorta sirketine kiyasla daha fazla bilgiye sahip olmasi, bu problemi
doguran temel unsurdur. Bu baglamda asimetri problemi iki ana baglik altinda incelenmektedir:
ters se¢cim (adverse selection) ve ahlaki tehlike (moral hazard). Ters se¢im, yiiksek riskli
bireylerin sigortaya yonelirken diisiik riskli bireylerin sistem disinda kalmasina neden olurken;
ahlaki tehlike, bireylerin sigortalandiktan sonra daha riskli davraniglar sergileme olasiligini
ifade eder. Asimetri problemi, hem polige fiyatlamasinda adaletsizliklere hem de sigorta
sirketlerinin mali siirdiiriilebilirliginde risk artigina neden olabilmektedir. Bu nedenle, bilginin
daha seffaf ve dogru bi¢cimde analiz edilmesini saglayan yapay zeka tabanli sistemler, asimetri

probleminin giderilmesinde 6nemli bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir.

6.2.2 Miisteri deneyimi iizerindeki etkiler

Sigorta sektoriinde miisteri deneyimi, yapay zekanin sagladigi kisisellestirme olanaklari

sayesinde farkl1 bir boyuta ulasmistir. Ozellikle dogal dil isleme (NLP) tabanli sohbet robotlari
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ve sesli yanit sistemleri, miisteri taleplerini aninda algilayarak hizli ¢ézliimler sunmaktadir.
Accenture’in 2020 raporuna gore, YZ tabanli miisteri hizmetleri uygulamalari kullanan sigorta

sirketleri, miisteri memnuniyetinde %25’e varan artiglar kaydetmistir (Accenture, 2020).

Miisteri deneyiminde bir diger Onemli kazanim, polige yenileme siireclerinin
dijitallestirilmesidir. Yapay zeka, miisterilerin davranis ge¢misini analiz ederek polige sona
erme tarihlerini tahmin eder, teklif sunar ve otomatik yenileme sistemlerini devreye sokar. Bu
stireg, sigorta sirketlerinin miisteri sadakatini artirmasina yardimci olurken, operasyonel yiikii

de azaltmaktadir.

6.2.3 Sigorta dolandiricihigi ile miicadelede kullanim

Dolandiricilik tespiti, YZ wuygulamalarinin sigorta sektoriinde en etkili sekilde
kullanildig1 alanlardan biridir. Yapay zeka, 6zellikle anomali tespiti algoritmalari sayesinde sira
dis1 veri desenlerini tanimlayarak potansiyel sahtekarliklari belirleyebilmektedir. Ornegin,
IBM’in 2021°de sundugu bir drnekte, ara¢ sigortasi hasar bildirimlerinde kullanilan metin
analizleri sayesinde, sahte basvurularin %80’e yakin1 dogru sekilde tespit edilmistir (IBM,

2021).

YZ tabanl sistemler, ge¢mis dolandiricilik vakalarina iligkin veri kiimelerini egiterek
yeni vakalar1 dnceden tahmin edebilir hale gelmistir. Bu tiir sistemler ayn1 zamanda "gri alan"
olarak adlandirilan siipheli durumlari insan incelemesine yonlendirerek insan-YZ is birligiyle
etkin miicadele olanagi sunar. Sigorta sirketleri agisindan bu, biiylik mali kayiplarin 6nlenmesi

anlamina gelir.

6.2.4 Insan kaynag ve dijital yetenek acig1

Yapay zeka uygulamalari, yalnizca teknoloji entegrasyonunu degil, ayn1 zamanda insan
kaynaginin doniistimiinii de zorunlu kilmaktadir. Tiirkiye Sigorta Birligi’nin 2023 raporuna
gore, sektdrde YZ teknolojilerini kullanabilecek nitelikte insan kaynagi eksikligi, sirketlerin
dijitallesme performansini sinirlamaktadir (TSB, 2023). Veri bilimi, yapay zeka etigi, algoritma

denetimi gibi alanlarda uzmanlasmis kadrolara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu baglamda, tiniversiteler ile sektor arasinda kurulacak is birlikleri ve staj programlari

onemli rol oynamaktadir. Ayn1 zamanda, mevcut ¢alisanlarin yeniden egitilmesi ve dijital
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becerilerle donatilmasi da sektdriin bu doniistime ayak uydurabilmesi agisindan kritik bir

strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

6.2.5 Etik, regiilasyonel ve denetimsel bulgular

Yapay zekanin karar alma siireglerine entegrasyonu, beraberinde etik ve regiilasyonel
sorumluluklar1 da getirmektedir. Avrupa Komisyonu tarafindan 2021 yilinda yayimlanan
Yapay Zeka Tiiziigii (Al Act), 6zellikle yiiksek riskli sistemler i¢in seffaflik, insan denetimi ve

giivenlik kriterlerini zorunlu kilmaktadir (European Commission, 2021).

Sigortacilik sektorii, veri temelli kararlarin insanlar {izerindeki etkilerini yakindan
izlemek zorundadir. Algoritmik 6nyargi, ayrimeilik ve veri mahremiyeti gibi konular, sektoriin
uzun vadeli giivenilirligini belirleyecek anahtar sorunlardir. Bu sorunlar, yalnizca teknik degil

ayni zamanda etik temelli degerlendirme stireclerini de gerekli kilmaktadir.

6.2.6 Kiiciik ve orta ol¢ekli sigorta firmalari icin bulgular

YZ teknolojilerine gegis, biiyiik Olcekli sigorta sirketlerinde daha hizli ve kaynak
acisindan daha kolay olabilmektedir. Buna karsin, kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler (KOBI’ler)
icin bu siire¢ ciddi maliyet ve teknik bilgi gerektirmektedir. OECD’nin 2022 tarihli raporuna
gore, dijital doniisiim destekleri kapsaminda KOBI’lere saglanacak teknik danigmanlik ve
yazilim altyapisi hibeleri, sektoriin dengeli gelisimi acisindan kritik rol oynamaktadir (OECD,
2022).

KOBI’lerin yapay zekdya uyumu yalnizca finansal destekle degil, aym zamanda
modiiler ve bulut tabanli ¢dziimlerle de miimkiindiir. Ornegin, SaaS (Software as a Service)
tabanl analitik araclar, daha diisiik yatirim maliyeti ile sigorta {iriinlerini optimize etme imkani

saglar.

6.2.7 Literatiirle karsilastirmah analiz

McKinsey & Company’nin 2021 yili sigortacilik raporu, YZ entegrasyonunun
operasyonel maliyetlerde %20-30 arasinda diisiis sagladigin1 gostermektedir (McKinsey,
2021). Tezde incelenen Tiirk sigorta sirketlerinde ise benzer verimlilik artiglarinin kademeli

olarak gergeklestigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, Tiirkiye baglaminda algoritmik 6nyargi,
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yapay zeka sistemlerinin agiklanabilirli§i ve miisteri giiveni gibi konularin heniiz yeterince
arastirilmadigi anlagilmaktadir. Bu durum, yerel akademik literatiirde ciddi bir bosluk oldugunu
ve bu alanda yapilacak caligmalarin sektor ic¢in Onemli katkilar saglayabilecegini

gostermektedir.

6.3. Gelecekteki Arastirmalara Yonelik Oneriler

Yapay zekanin sigorta sektoriindeki etkileri giderek daha belirgin hale gelirken, bu
alanda yapilacak akademik g¢aligmalarin da stratejik bir yon kazandigir goriilmektedir. Bu

dogrultuda, gelecekteki arastirmalar i¢in asagidaki oneriler sunulmaktadir.

6.3.1 Algoritmik seffaflik ve etik ilkelerin uygulanmasi

Yapay zeka sistemlerinin karar verme siireglerinde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
biiyiik 6nem tagimaktadir. Sigortacilik gibi bireylerin finansal kaderini etkileyen sektorlerde,
algoritmalarin karar mekanizmalarinin agiklanabilir olmasi hem kullanic1 giiveni hem de
regililasyonlara uyum agisindan kritiktir. "Agiklanabilir yapay zeka (XAI)" alaninda yapilacak
akademik caligsmalar, 6zellikle sigorta sirketlerinin kullandig1 karar destek sistemlerinin i¢
isleyisinin izah edilebilirligini saglamaya odaklanmalidir. Ornegin, kredi skorlama veya hasar
odeme degerlendirmesi yapan bir YZ modelinin hangi kriterlere gore sonu¢ verdigi, miisteriye
izah edilebilir olmalidir. Bu ¢alismalar, etik ilkelere uyumlu algoritma tasarimlari ve denetim

sistemlerinin gelistirilmesine katki saglayacaktir (Guidotti et al., 2018).

6.3.2 Yerel regiilasyonlarin gelisimi ve uyumu

Tiirkiye’de yapay zeka regiilasyonlar1 heniiz gelisim asamasindadir. Avrupa Birligi’nin
Al Act gibi oncii diizenlemeleri, Tiirkiye agisindan onemli bir referans teskil etmektedir.
Gelecekteki arastirmalarin, Tiirk sigorta sektoriindeki uygulamalarin bu tiir uluslararasi
standartlarla ne Olgiide Ortlistiigiinii incelemesi, yasal bosluklarin tespiti ve uygun politika
onerilerinin gelistirilmesi acisindan faydali olacaktir. Ornegin, Avrupa Birligi Al Act’te sigorta
sektorii yiiksek riskli olarak siiflandirilmigken, Tiirkiye’de boyle bir simiflandirma heniiz
mevcut degildir (European Commission, 2021). Bu tiir ¢alismalar, 6zellikle yiiksek riskli

uygulamalarda vatandas haklarini gdzeten bir ¢ercevenin olusturulmasina katki sunabilir.
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6.3.3 Yapay zeka ve toplum: miisteri algis1 ve giiven unsuru

Sigorta policelerinin biiylik Olclide otomatik sistemler tarafindan sunulmasi,
tiiketicilerin bu sistemlere duydugu giivenle dogrudan iligkilidir. Miisteri algisinin, yapay
zekaya dayal1 onerilere ne kadar agik oldugu, bu sistemlerin yayginlasmasi oniinde bir esik
olabilir. PwC’nin 2022 raporuna gore, tiiketicilerin yaklagik %60’1 YZ tabanli sistemlere
slipheyle yaklasmakta ve insan destegi talep etmektedir. Bu baglamda yapilacak nitel
aragtirmalar, farkli yas gruplarin, egitim seviyelerinin ve dijital okuryazarlik diizeylerinin
YZ’ye duydugu giiveni etkileyen faktdrleri agiga cikarabilir (PwC, 2022). Ornegin,
otomatiklestirilmis saglik sigortasi reddi kararlarinin insanlar lizerindeki psikolojik etkileri,

gelecekteki disiplinlerarasi ¢aligmalara konu olabilir.

6.3.4 Veri etigi ve mahremiyetin korunmasi

Sigorta sirketlerinin YZ sistemleriyle analiz ettigi veri kiimeleri biiylik oranda hassas
miisteri bilgilerinden olugsmaktadir. Bu durum, veri etigi ihlalleri ve mahremiyet sorunlarin
giindeme getirmektedir. Ozellikle Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu (KVKK) ve Avrupa
Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigli (GDPR) ¢ercevesinde, yapay zekanin bu yasalara ne derece
uyumlu calistifi gelecekteki akademik aragtirmalarin temel inceleme alanlarindan biri
olmalidir. Ayrica, veri anonimlestirme, sifreleme, veri minimizasyonu ve kullanici rizasinin
islenmesi gibi teknik ¢ozlimlerin etkinligi saha caligmalari ile degerlendirilmelidir (OECD,
2022). Ornek olarak, ger¢ek zamanl siiriicii davranislarini analiz eden YZ uygulamalarinda

hangi verilerin kalic1 olarak saklandig1 konusu ciddi etik sorular barindirmaktadir.

6.3.5 KOBI'lere ozgii yapay zeka uygulama modelleri

Tiirkiye’deki kii¢lik ve orta 6lgekli sigorta sirketleri, biiyiik firmalara kiyasla yapay zeka
uygulamalarina gegiste dnemli zorluklar yasamaktadir. Finansal ve teknik kaynak sinirlamalari
nedeniyle bu firmalarin ¢ogu dijital doniistimde geri kalmaktadir. Bu nedenle, modiiler, maliyet
etkin ve uyarlanabilir YZ ¢6ziimleri gelistirilmesi ve bunlarin saha testlerinin yapilmasi 6nem
arz etmektedir. Ornegin, diisiik maliyetli SaaS (Software as a Service) ¢dziimlerinin KOBI’ler
tarafindan kullanimin1 kolaylastirmak icin kullanict dostu ara yiizler ve rehber sistemler

gelistirilebilir. Gelecekteki akademik ¢alismalari, KOBI’lere 6zel YZ stratejilerini ve destek
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mekanizmalarin1 incelemesi, sektdrde dijital ugurumun kapatilmasina katki saglayacaktir

(World Economic Forum, 2023).

6.3.6 Hibrit insan-YZ is giicii modelleri

Yapay zeka sistemlerinin insan kaynagiyla birlikte calistig1 hibrit modeller, sadece
verimlilik degil, ayn1 zamanda is yeri kiiltiirli, calisgan memnuniyeti ve etik sorumluluk
acisindan da nemli tartismalara neden olmaktadir. Ozellikle karar destek sistemleriyle birlikte
calisan sigorta uzmanlarinin, algoritmalarla uyumlu fakat elestirel bakis acisini siirdiirebilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda yapilacak arastirmalar, hibrit is modellerinin kurumsal yapilar
iizerindeki etkilerini ve performans sonuglarmni irdeleyebilir (Bughin et al., 2018). Ornegin,
miisteri taleplerine otomatik cevap veren sistemlerin ardindan insan etkilesiminin siirece ne

zaman ve nasil dahil olmasinin en etkili oldugu {lizerine ¢aligmalar yapilabilir.

6.3.7 Yapay zeka destekli iiriin gelistirme siirecleri

Sigortacilikta iirlin tasarimi ve kisisellestirme siire¢lerinde YZ teknolojilerinin rolii
giderek artmaktadir. Gelecekteki akademik caligmalar, miisteri segmentasyonu, ihtiya¢ analizi
ve dinamik fiyatlandirma gibi alanlarda YZ’nin katkilarini1 6lgen vaka analizlerine yonelebilir.
Ornegin, gegcmis hasar kayitlarina gore kisiye 6zel konut sigortast poligeleri sunan
algoritmalarin etkinligi, hem sirket performansi hem de miisteri memnuniyeti acisindan
degerlendirilebilir. Ayrica, bu siireclerde kullanilan algoritmalarin inovatif {iriin tasarimina
nasil yon verdigi, yapay zekanin stratejik {irlin inovasyonundaki roliinii daha net ortaya

koyacagi diigiiniilmektedir.
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6.4. Sonuc

Bu tez ¢alismasi, yapay zeka teknolojilerinin sigorta sektdriine etkilerini ¢ok boyutlu bir
cercevede ele alarak, operasyonel verimlilik, miisteri deneyimi, etik riskler ve stratejik uyum
stireclerine dair kapsamli bir degerlendirme sunmay1 amaclamistir. Dijitallesmenin etkisiyle
doniisim geciren sigorta sektorii, yapay zeka uygulamalar1 sayesinde risk analizinden
fiyatlamaya, hasar yonetiminden miisteri hizmetlerine kadar birgok siiregte verimlilik artig1 ve

hizmet kalitesinde iyilesme elde etmistir (Accenture, 2020; Baesens et al., 2016).

Uluslararasi érnekler 1s18inda yapilan analizlerde, 6zellikle ABD, Almanya, Ingiltere,
Cin ve Japonya gibi gelismis iilkelerde yapay zeka teknolojilerinin sigorta sektdriinde ileri
diizeyde uygulandigi; dolandiricilik tespiti, otomatik fiyatlandirma ve sanal miisteri destek
hizmetlerinde etkin ¢oziimler sundugu goriilmiistiir (Lemonade, 2024; ZhongAn, 2023;
WeFox, 2023). Bu iilkelerde gelistirilen InsurTech modelleri, veri analitigi ile miisteri
segmentasyonu, gercek zamanli hasar tahmini ve otomatik tazminat 6demesi gibi yenilik¢i

uygulamalari icermektedir (OECD, 2022).

Tiirkiye sigorta sektorii 6zelinde yapilan degerlendirmelerde ise, yapay zekaya yonelik
ilgi ve farkindalik her gegen yil artsa da, uygulamalarin ¢ogu halen baslangic asamasindadir.
Ozellikle biiyiik 6lgekli sigorta sirketlerinde bazi operasyonel siireglerde yapay zeka destekli
sistemlerin kullanilmaya baslandig1, ancak kiigiik ve orta 6lgekli sirketlerde insan kaynagi, veri
altyapisi ve teknik uzmanlik eksiklikleri nedeniyle bu doniistimiin sinirl kaldig1 tespit edilmistir
(TSB, 2025; Sigorta Medya, 2025). Ayrica, yerli InsurTech girisimlerinin gelisimi ig¢in

stirdiiriilebilir yatirim modellerine ve Ar-Ge tesviklerine ihtiya¢ duyuldugu gézlemlenmistir.

Tez kapsaminda ulasilan bulgular dogrultusunda, yapay zeka entegrasyonunun sadece
teknolojik degil, ayn1 zamanda kurumsal strateji, insan kaynagi ve etik yonetisim acisindan da
biitiinciil bir doniisim gerektirdigi anlasilmaktadir. Algoritmik seffaflik, veri gilivenligi,
regililasyonlara uyum ve ¢alisanlarin dijital yetkinliklerinin artirilmasi, bu doniisiim siirecinde
dikkatle ele alinmasi gereken temel basliklardir (European Commission, 2020; IBM, 2022).
Ayrica, etik ilkelere uygunluk ve karar alma siireclerinde hesap verebilirlik, yapay zekaya
duyulan toplumsal giivenin artirilmasi agisindan kritik dneme sahiptir (Haenlein & Kaplan,

2019).

Sonug olarak, yapay zeka teknolojileri, sigorta sektoriiniin rekabet giiclinii artiran,
miisteri odaklilig1 derinlestiren ve siire¢leri optimize eden stratejik bir kaldirac haline gelmistir.

Ancak bu teknolojinin basarili ve siirdiiriilebilir bir sekilde hayata gecirilebilmesi, yalnizca
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altyap1 yatirimlar ile degil; ayn1 zamanda dijital yetkinlik gelisimi, etik farkindalik, regiilasyon
uyumu ve sektorel i birliklerinin gii¢lendirilmesi ile miimkiindiir. Bu tez, Tiirkiye sigorta
sektorli acisindan hem mevcut durumun akademik bir analizini sunmakta, hem de gelecege

yonelik ¢6zliim Onerileriyle sektorel uygulayicilara yol gostermeyi hedeflemektedir.
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