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OZET

Eylem ERKAN ISLER

Baskent Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dal

Egitim Yonetimi Yiiksek Lisans Program

Okul Miidiirlerinin Duygu Yonetimi Becerilerinin incelenmesi

2024

Bu arastirmanin amaci okul yoneticilerinin duygu yonetimi becerilerinin incelenmesidir.
Nitel arastirma yontemlerinden fenomoloji deseniyle yapilan bu ¢alismada veri toplama
yontemi olarak goriisme yapilmistir. Arastirmada o6rneklem belirlenirken amagl 6rneklem
tiirlerinden maksimum ¢esitlilik 6rneklemi alinmistir. Bu aragtirmanin bulgular1 sonucunda
okul yoneticilerinin duygu yonetimine yonelik farkindaliklarda olumlu duygularda
yogunlukla mutluluk ve sabir olumsuz duygularda 6fke, sabirsizlik ve {iziintii; mesleki
tecriibeye yonelik duygu degerlendirmelerinde ise Ofke, on yargi ve gerginlik yonetilmesi
gereken duygularin olarak one ¢iktigi anlasilmistir. Dogru iletisim, hosgorii ve motive edici
unsurlarin oldugu sicak okul ortamlarinda duygularla basa ¢gikmanin daha kolay olabildigi;
empatik ve adalet esasli yaklasim ile okulda yapilan sosyal faaliyetlerin duygu yonetimi
konularinda 6ne c¢ikan unsurlar oldugu gorilmiistiir. Duygularla basa ¢ikmada okul
midiirlerinin ise en ¢ok kullandig1 yontemin tecriibe paylasimi, sabirli davranma ve
sogutma yontemleri oldugu; ilham verme boyutunda birebir goriisme, ¢6ziim odakli olma

ve telkin yontemlerinin agirlikla kullanildigi sonuglari elde edilebilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygu, duygu yénetimi, yonetici, okul yoneticileri



ABSTRACT

Eylem ERKAN ISLER

Baskent University
Institute of Educational Sciences
Educational Sciences Major Science

Educational Management Master Program

Examination of the Emotional Management Skills of School

Administrators

2024

The purpose of this research is to examine the emotional management skills of school
administrators. In this study, which was conducted with the phenomenological design, one
of the qualitative research methods, an interview was used as a data collection method.
When determining the sample in the research, purposive sampling was used, and a
maximum diversity sample was taken. The findings of this research indicate that in terms
of awareness of emotional management, school administrators experience positive
emotions such as happiness and patience, while negative emotions include anger,
impatience, and sadness. In terms of experiences, anger, prejudice, and tension are
identified as emotions that need to be managed. It is observed that dealing with emotions is
easier in warm school environments where there is effective communication, tolerance, and
motivational elements. Empathetic and fair approaches, as well as social activities in the
school, are highlighted as prominent factors in emotional management. Regarding coping
with emotions, the most commonly used methods by school administrators are experience
sharing, patient behavior, and cooling methods. In terms of inspiration, one-on-one

meetings, solution-focused approaches, and persuasion methods are predominantly used.

Key Words: Emotion, emotional management, administrator, school administrators



ONSOZ

Okul miidiirlerinin giin i¢inde karsilastiklar1 cesitli durumlar ve girdikleri farkl
roller onlarin duygu durumlarinda hizli degisimlere sebep olmaktadir. Duygu durumlarinin
siklikla degigmesi, olumsuz duygu olusturan durumlarin tekrar etmesi gibi nedenlerle
duygu kontroliinii zorlastirmaktadir. Genel olarak miidiirlerin duygu yonetimi konusunda
kendilerini algilama sekilleriyle, birlikte c¢alistiklart kisilerin miidiirleri algilamalar
arasinda farkliklarin oldugu gozlemlenmektedir. Bu calismada, okul miidiirlerinin ve
birlikte calistigi egitimcilerin okul miidiiriiniin duygular1 ve duygu kontrolii becerilerine
yonelik farkindaliklari; tecriibeleri ve ilham verme durumlari konusundaki goriisleri

incelenmistir.
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BOLUM I

GIRIS

Aragtirmanin bu bolimiinde problem durumu, arastirmanin amaci, Onemi,

sinirliliklari, sayiltilar ve kullanilan bazi kavramlarin tanimlar1 yer almaktadir.
1.1. Problem Durumu

Son yillarda rasyonel bakis agisindan, insan iliskilerinin etkilerinin dikkate alindigi
yonetim anlayisina dogru degisim gézlenmektedir. Daha 6nce hakim olan akilci yaklasim,
duygusalligin yonetme becerisini olumsuz etkiledigini 6ne siirmiistiir (Brotheridge ve Lee,
2008) ancak alanyazinda duygusal zeka iizerine yapilan caligmalarda bilissel siireclerle
duygusal siiregler arasinda olumlu ve/veya olumsuz iliskilere ulasilmasi (Callahan ve
McCollum, 2002) sadece bilis iizerine odaklanarak duygular1 dista birakmanin yonetim
diinyas1 acisindan gercek¢i olmayacagi tartigmalart giindeme getirmistir. Fabrika ve
benzeri emegin yogun olarak kullanildigr orgiit yapisindan zekanin ve Kkisilerarasi
iligkilerin daha yogun yer aldig1 orgiit yapisina gecis, verimligi arttirma calismalarinda
insan Ogesinin Orglit acisindan 6nemine dikkat cekmistir. Boylelikle, insan iliskileri
yaklasimi bireye rasyonel bakisin 6tesinde bir bakis agisiyla yaklagarak bireyin duygusal
siireclerine odaklanmaya baslamis; yonetim siireglerini de bu yonde evirmis, biirokratik
kuralci anlayistan kisisel 6zelliklerin, biligsel zeka 6gelerinin, duygusal zekd ve duygularin

onemli goriildiigii bir bakis acisina dogru yol alinmistir (Cakar ve Arbak, 2004).

Onceleri kisilik, bilissel zeka ile iligkili goriilse de zamanla duygusal zeka
yeterlilikleri ve duygular fizerine aragtirmalara yonelim olmustur (Titrek, 2013).
Orgiitlerde duygu konusunu Hochshild, sosyolojik bakis acisiyla inceleyip ve duygusal
emek tlizerine ¢alismalar yaparak ve Goleman duygusal zeka kavrami ve Orgiit yasami
iliskisi {iizerine ¢alismalar yaparak oOrgiitlerde duygu konusunun daha genis capta
incelenmesini saglamiglardir (Fisher ve Ashkanasy, 2000). Her bireyin gergegi olan
duygular, farkli durumlarda farkli sekillerde ortaya ¢iktiklarindan onlari yonetmenin 6nemi
tizerinde durulmus ve bdylelikle duygusal zekdnin 6nemi de birgok caligmanin konusu

olmustur. Cevreden gelen istek ve 1srarli durumlarla basa ¢ikma yetenegini etkileyen bir



dizi biligsel olmayan beceriler ve yeterlilikler (Bar-On, 1997) olarak tanimlanan “duygusal
zekd” (DZ), beceriler agisindan gruplara ayrilarak incelenmistir. Duygusal beceriler, igsel
DZ, kisiler arast DZ, uyumcu DZ, stres yonetimi DZ ve genel ruh hali DZ olarak
listelenmistir (Oriicii, 2018). Uyumcu DZ, duygularm diizenlenmesi ve kontrolii
konularinda yoneticinin iligkileri diizgiin bir sekilde yonetebilmesi i¢in olumlu duygulari
cagirmasi veya olumsuz duygulari bastirmasi konusunda yoneticiyi destekler (Hochschild,
1983). Diger bir deyisle, uyumcu duygusal zekas1 yiiksek olan yoneticiler duygu yonetimi

konusunda daha basarilidirlar.

Yapilan ¢alismalarda duygu genel anlamda, zihnin, hisler veya tutkularin hareketini
ifade eden uyarilmis bir zihinsel durum ya da bir davranisin sonucu olarak tanimlandigi
gibi bir davranisin nedeni olarak tanimlanmistir (Basaran, 2000; Goleman, 2006).
Duygular bireyin hayatinin her alaninda yer alan, ¢esitli etkilerle, ¢esitli sekillerde ortaya
¢ikan, bireyin hem i¢ diinyasinda hem de kendisini ¢evreleyen sosyal hayatinda kisiler
arasi iligkilerine etki eden (Erkus ve Giinlii, 2008), iliskilerde belirleyici rol oynayan
unsurlardir (Coruk, 2012). Duygular davranislarin sekillenmesine ve bireyin harekete
ge¢mesine olanak sagladigindan (Kervanci, 2008), bireyin hayata bakis acisim
sekillendirdiginden (Akin, 2004; Kervanci, 2008), bireyin yasadigi topluma ve gevreye
uyumunu sagladigindan (Dokmen, 2000) ve etrafin1 tanima ve §grenme motivasyonunu
sagladigindan (Goleman, 1998) bireyden ayr diisliniilemez. Duygular evrenseldir ancak
ifade edilis sekilleri kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebilir (Barutgugil, 2004). Duygular,
pozitif ve negatif duygular olarak siniflandirilabilir. Duygularimizin kaynag 6fke, liziintii,
hayal kiriklig1 ve utang gibi olumsuz durumlarin yani1 sira gurur, aidiyet duygusu, tatmin ve
heyecan da olabilir (Ashforth ve Humphrey, 1995; Boudens, 2005) ve bu duygular kisilerin
dogal savunma mekanizmasi olarak karsimiza ¢ikar. Bu ylizden duygular1 dengede tutmak
saglikli diisiinebilme ve analiz etme agisindan 6nemlidir; siddeti artan olumsuz duygu
kisinin olaylar1 tek yonlii gérmesine neden olabilir (Cesitcioglu, 2003). Ote yandan,
yasanan olumlu duygular kisilerin daha yaratict olmalarin1 ve ¢6zlimciil yaklagimlar

sergilemelerini saglamaktadir (Fredrickson, 1998, 2001).

Ashforth ve Humphrey’ye (1995) gore calismak duygusal bir deneyimdir. Duygu
durumlari is yerinde yasadigimiz olaylar ve etkilesimlerden (Ashkanasy ve Jordan, 2008;
Reichard ve Riggio, 2008) ya da ¢alisanlarin 6zel hayatlarindan ise getirdikleri isle ilgili

olmayan duygulardan kaynaklanabilir. Kisilerin duygu durumu kisinin esenligini etkiledigi



gibi is yerindeki bireysel, grup ve organizasyonel performansi da etkiler (Barsade ve
Gibson, 2007; Elfenbein, 2007). Hayatin olagan akisinda dogal sekilde ortaya c¢ikan
duygularin yonetilmesi, karar alirken bireysel duygular gerceklerden kontrollii bir sekilde
ayirarak hareket edilmesi (Barutcugil, 2004) orgiitte saglikli iligskilerin kurulmasimi ve
orgiitiin verimliliginin artmasini saglamaktadir. Goleman (1995), duygu kontroliiniin yani
bireyin kendi duygularini tanimak ve yonetmekle kalmayip ayni zamanda bagkalarinin
duygularini okuyup degerlendirebilmesi ve onlar lizerinde etki kurabilmesi yeterliliginin
bireyleri avantajli konuma getirdigini vurgulanmustir. Isyerinde duygular konusundaki
literatlir ele alindiginda, sadece calisanlarin duygu kontroliinlin orgiite getirilerinden
bahsedilmez ayn1i zamanda liderlerin, duygusal deneyimlerin ortaya ¢ikmasinda,
yonetilmesinde ve is yeri i¢in dogurdugu sonuclarda biiyiik etkisi oldugu belirtilmistir.
(Gooty vd., 2010). Ozellikle, bircok calisma, liderlerin ¢alisanlarin duygularini etkileyen
ve belirleyen nitelikte oldugunu ortaya koymustur (Ashkanasy ve Jordan, 2008; George,
2000; Pescosolido, 2002; Reichard ve Riggio, 2008). Rafaeli ve Worline, giiniimiizde

yoOneticinin isinin duygularin yonetimi haline geldigini ifade ederler (2001, s. 107).

Etkili liderligin olmadig1 kurumlarda verimlilik, tiretkenlik ve kaliteyi saglamanin
zor oldugu ifade edilmektedir (DuBrin, 1995). Bu yiizden, orgiitlerde duygu yonetimi
konusu arastirmacilarin dzellikle son yillarda dikkatini ¢ekmektedir. Orgiitte insan en
onemli kaynak oldugundan, orgiit yonetiminde degisen bakis agisiyla birlikte, bu kaynagin
verimini arttiracak sekilde yonetim anlayis1 benimsenmesi bir gereklilik olarak ortaya
ctkmustir. Orgiitsel amaglara hizmet eden duygu kurallarinin belirlenmesi ve duygularin
orgiit cikarlarima hizmet edecek sekilde ele alinmast duygu yonetimi kapsamina
girmektedir (Scherer ve Tran, 2001). Duygu yonetimi kavrami incelemeleri, onceki
yillarda duygudan ari rasyonel modelinin elestirilmesini ve bu konuyla ilgili daha gelismis
calismalara yonelimi tetiklemistir (Ashkanasy vd., 2002; Fineman, 2000; Payne ve Cooper,
2001; Weiss ve Brief 2001). Dahast duygularin 6rgiit yasaminin bir parcasi olarak ele
alindig1 gozlemlenmistir (Brotheridge ve Lee, 2008). Buna ek olarak, bireysel farkliliklar
ve Ozelliklerin 6nem kazanmasiyla, liderlerin duygusal zekasi, duygu durumu, duygu
yonetimi becerileri, izleyenlerinin duygularini okuma ve onlarin duygu durumuna gore
yontem sec¢im becerileri ve kisileraras1 duygu kontrolii konularinda aragtirmalara ihtiyag
duyulacag: literatiirde siklikla yer almistir (Austin, vd. 2007). Ikinci Diinya Savasi sonrasi
donemde, insan-is ¢evresi uyumu konusu giindeme gelmeye baslamigtir. Daha sonra,

1983’te  Hochschild’in, c¢alisanlarin  gercekte hissettikleriyle ¢elisen duygular
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sergilemelerini ifade eden “duygusal emek” tanimlamasi, is yerinde duygu konusunun
onemini artirmistir. Bu durumu takip eden 20 yilda alanyazinda ‘“duygu diizenleme
stratejileri” giindeme oturmustur (Ashforth ve Humphrey 1993). Orgiit sosyal yapilarinda
sikca rastlanan duygular1 kontrol etme yonelimi yoneticinin kendinin ve is gorenlerin
duygularin1 yonetmeye c¢alistigi duygusal emek siireci olarak tanimlanabilir (Domagalski,
1999). lletisim sirasinda kisiler, durumlar karsisinda hissettikleri duygularin yerine
bulunduklar1 ortama uygun tepkiler vermek i¢in silirekli caba gosteriler; Hochschild’in
deyimiyle duygularint yonetirler (1983), bunun i¢in duyguyu tanimanin 6nemi iizerinde
durulmustur (Weiss, 1999). Orgiit yasaminda 6nemli yer tutan duygular (Rafaeli ve
Worline, 2001), bireyin davranisina etki ederek orgiit iklimini ve oOrgiitsel davranislari
etkilemektedir (Frost, 2003), bu sebepten astlarin algilar1 ve performansi iizerinde liderin
kolaylastirict duygu diizenleme stratejileri gelistirip kullanmasi (Thiel vd., 2012) hatta,
liderlerin, takipgilerinin duygusal deneyimlerini gozlemlemeleri ve ihtiyag aninda
bireylerin esenligi i¢cin olumsuz duygular1 azaltic1 destek vermek suretiyle (Toegel, 2013)
duygu yonetimi yapmalar1 beklenmektedir (Coété vd., 2010; Humphrey, 2002; Riggio ve
Reichard, 2008; Thiel, Connelly, ve Griffith, 2012; Walter vd., 2011). Duygu diizenleme
stratejilerinin kullanildig1 bir yonetim anlayisinin orgiitlerde yerlesmesi i¢in yoneticilerin
kendi tutum, davranis, yaklasim ve goriislerini bu dogrultuda evirmis olmalar1 beklenir. Bu
beklenti, gliniimiiz yoneticilerinin diger yonetim becerilerine ek olarak ayrica duygu
yonetimi konusunda da kendilerini gelistirmeleri gerekliligini ortaya koymustur. Is yerinde
meydana gelen farkli olaylar, farkli duygularin agiga ¢ikmasina sebep oldugundan (Basch
ve Fisher, 2000), yasanan duygularin yogunlugu ve sekillerine gore is performansini
belirleyen algilar ve davraniglar ortaya ciktigindan (Kiefer, 2005) ve bireyin duygu
durumu, karar verme, dngdriide bulunma, farkli yollar1 gérme ve bilgiyi analiz-sentez etme
gibi biligsel becerilerini etkilediginden (Estrada, vd. 1997; Fiedler, 2000; Isen, 2001;

Kligyte ve Connelly, 2006) orgiitlerde duygu yonetimi konusu 6nemini korumaktadir.

Orgiitlerde duygu yonetimi konusunun énemini vurgulayan diger bir gelisme de
1960'larda Hollandali psikolog Geert Hofstede’in ¢alismalaridir. Arastirmaci diinyanin
cesitli yerlerinde is yerinde problem ¢oziimleri, birlikte ¢alisma sekilleri, otoriteyi algilama
ve otoriteye karsi astlarin tavirlarini inceleyip kiiltiirlerin analizi i¢in dort boyut; giic
mesafesi, belirsizlikten kag¢inma, erkeklik-kadinlik ve bireysellik-ortaklasacilik 6ne
stirmiistiir. Daha ¢ok bireyci olan toplumlarda, ben diigiincesi hakim oldugundan ve

yoneticiler alinan kararlarda kendi istediklerinin olmasin1 6nemsediklerinden ve hatta daha
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Ozerk hareket etmeyi tercih ettiklerinden, Hofstede’nin ¢aligmalarmma gore, bu tiir
toplumlarda lider, duygu yOnetimi stratejilerini kullanmaya sik sik ihtiyag duyacaktir
(2003). Tirkiye gibi ataerkil bir kiiltiirel yapiya sahip, toplulukgu, gii¢ mesafesi yliksek ve
disil kiiltiiriin baskin oldugu (Hofstede, 2003) ve biiyiiklere saygi ve otoriteye itaatin
onemli oldugu (Minkov ve Hofstede, 2011) tilkelerde, kiiltiirel baglamda bireyin herhangi
bir duyguyu agikca sergilemesi, 6zellikle is hayatinda uygunsuz olarak kabul edilmektedir
(Arar ve Oriicii, 2018). Bu durum duygu, duygusal zeka, duygu ydnetimi konularmnin farkl

kiiltiirlerde farkl sekilde uygulanacagini gostermektedir.

Lider, etkili duygu yonetimi becerisine sahip ise, Orgiit liyeleri ile arasinda giiglii
baglar kurabilir ve bu baglar 6rgiitiin amaglarina ulasmada yardimci olabilir (Cropanzano,
Dasborough ve Weiss, 2017). Duygular1 yonetmek i¢in duygusal ve diisiinsel aklin bilingli
bir bi¢imde kullanilmasi gereklidir (Langelier, 2009); duygu yonetimi i¢in duygulari
yogunlastirmak, bastirmak, nétrlemek ve bir duyguyu baska bir duyguyla maskelemek
yontemleri kullanilabilir (Trenholm, 1995) ¢iinkii lider kendi kimliginden ziyade kurum
kimligini temsilen o gorevde bulunmaktadir. Etkili liderler, zor durumlarda olaylar

kisisellestirmeden, orgiit yararin1 gézeterek duygularini yonetebilmelidirler (Wall, 2007).

Insan iligkilerinin 6n planda oldugu egitim &rgiitlerinde de duygular ve duygularin
yonetilmesi birgok agidan onem arz etmektedir. Egitim orgiitlerinde kisiler birbirleriyle
farkli yonlerde, farkli siklikta ve yogun iletisim halinde bulunmakta ve iletisimde duygular
biiyiik rol oynamaktadir (Ashkanasy ve Humphrey, 2011). Bu yiizden, McDowelle ve Bell
(1997), egitim liderlerini hazirlayanlara, farkindalik ve 0z-yonetim gibi kendini
gelistirmeye yonelik duygusal zeka yeterlilikleri iizerine bir arastirma yapmalarini
Onerirler. Onlara gore bu kritik yeterlilikler, liderin {iretken ekipler olusturma, kendini ve
baskalarin1 yonetme, 6gretimi gelistirme ve personeli ile empati kurma yetenegini etkiler.
Boylelikle, lider orgiit i¢i iklimine etki etmektedir. Duygu yonetimi becerilerine sahip okul
yoneticileri, okulda daha olumlu bir atmosfer yaratabilirler. Orgiit iklimi {izerinde olumlu
etkisi olan dogru duygu yonetimi okul liderlerinin bagkalarin1 yonetmeden once kendilerini
yonetmeyi Ogrenmeleri gerekliligini giindeme getirir. Cliffe (2011)’in  6nerileri
dogrultusunda, yoneticiler her duyguyu her hangi bir yolla disa vurmamali, aksine onlari
yoneterek dogru disa vurma ve ifade etme yolunu bularak hareket etmeli ve hangi
duygunun disa vurulmasmin dogru olacagini diisiinerek hareket etmelidirler. Egitim

orgiitlerine odaklandigimizda oncelikle okul liderlerinin yasanan duygunun olumlu ya da
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olumsuz oldugunun ayirdina varmasinin 6nemi vurgulanmistir. Farkindalik olustuktan
sonra egitim liderinin yOnetim siireglerine gore planlama, oOrgiitleme ve degerlendirme
yapmasi gerekliligi ortaya siriilmiistiir. Duygu yonetimini kolaylastirmak i¢in anlama,
yonlendirme ve aksiyon alma girisimleri siiresince yoneticinin bilgi ve becerileri belirleyici
rol oynamaktadir. Zira yoneticinin olusturdugu olumlu ya da olumsuz duygusal iklim,
orgiit i¢indeki duygu yonetimini dogrudan etkilemekte (Lindebaum ve Jordan, 2012) ve

duygularin iyi yonetilmesi bireylerin verimliligini arttirmaktadir (Akin, 2004; Kervanci,
2008).

Toplumsal ve kiiltiirel yapinin da etkisiyle, okul miidiiriiniin isini yaparken, korku,
tutku, empati, cosku, nese, tatmin, 6fke, yalnizlik, 6zen, giiven ve sikint1 gibi pozitif veya
negatif duygular1 yasayabilecegi ¢alismalarda yer almistir (Arar, 2017; Berkovich ve Eyal,
2015). Duygularin siddetinin artmast kisinin rasyonel olma ve saglikli diisiinebilme
yetisine ket vurabileceginden, okul yoneticisinin duygu kontrolii, okulda saglikli bir iklim
olusturmasi, destekleyici olmasi, motive etmesi, paydaslarla saglikli iletisim kurabilmesi
(Oplatka, 2017, Oriicii, 2019) acisindan 6nem arz etmektedir. Bu durumda, okul
midiirlerinin, okul isleyisini ve kiiltiiriinii dogrudan etkiledigi, dolayisiyla onlarin duygusal
yonden giiclii olmalar1 ve saglikli iligkiler kurmalarinin, kurum igin 6nemi yadsinamaz
(Crawford, 2009; Oriicii, 2019). Ayrica, pozitif liderlik davranisinin &gretmenlerin
olumsuz tutum ve davranislarinin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynadig: ifade edilmistir
(Aksoy, 2011; Oplatka, 2017). Bu baglamda, okul miidiirlerinin hangi duygular
sergileyecekleri konusunda sec¢ici olmalar1 beklendiginden, miidiirlerin duygularim
diizenlemek i¢in ¢esitli stratejiler kullandiklar1 ve bu yontemlerin midiirlerin yetistikleri
kiiltiir ve sosyal ortamin izlerini tasidigl bazi aragtirmalarda belirtilmistir (Aksoy, 2011;
Crawford, 2009; Oplatka, 2017; Oriicii, 2019; Zembylas, 2012). Arastirma sonuglarina
gore, egitim liderleri duygularini diizenlemek igin su stratejileri kullanmayi tercih
etmektedirler: Duygusal izlenim yonetimi, biligsel ayrilma, davranigsal dikkat dagitma,
biligsel katilim ve davranigsal katilim. Sik goriilen duygu yonetme stratejisi ise duygusal
tepkilerin ve ifadelerin bastirilmast yonetimidir (Cliffe, 2011; Crawford, 2007).
Crawford’un ¢aligmasinda ise bazi egitim liderleri kendilerini, diger insanlarin negatif
duygularini ¢eken reseptdrler olarak tanimlamislar (2007) ve bu konuyla basa ¢ikmak igin
kullandiklar1 stratejiler oldugunu belirtmislerdir. Yukarida adi gecgen stratejiler, hem
Tiirkiye’de hem de yurtdisinda yapilan ¢alismalarin bulgularinda benzerlik gostermektedir.

Oncelikle, okul yoneticisinin duygular1 tanimasi ve ortaya cikabilecek duygulari bilmesi
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icin, degisim siirecinde kendisini gelistirecek girisimlerde bulunmasinin 6énemi literatiirde
farkli arastirmacilar tarafindan vurgulanmistir (Anthony ve van Nieuwerburgh, 2018;
Cliffe, 2019; Helvaci, 2020; Sardar ve Galdames, 2017; Oriicii, 2018). Ote yandan, cesitli
etnik gruplardan olusan sosyolojik yapilarda okul miidiiriiniin daha esnek ve anlayish bir
yaklasim sergilemesi, egitim liderlerinin farkliliklara saygi ve anlayis gelistirme
konulariyla ilgilenmeleri okul kiiltiiriinii olumlu sekilde yapilandirmaktadir. Ornegin,
Jansen’in 1rke¢ilik karsiti uygulamalara destek vermeyen toplumlarda, okul miidiirlerinin
duygu kontrol becerilerinin, okul kiltiiriinii daha anlayighi hale ¢evirdigi sonuglarina

rastlamak miimkiindiir (2006) .

Okul liderlerinin duygu yonetim becerilerinin okul ve toplum kiiltiiriine etkilerinin
yanit sira, toplumun ve toplumun kiiltiir yapisinin da okul liderlerinin duygu yonetim
becerilerine, tutum ve davraniglarina etkisi yadsinamaz gergekliktir. Tiirkiye’de okul iklimi
ve kiiltlirline dogrudan etkisi olan Milli Egitim Bakanliginin (MEB) yonetme, diizenleme,
denetleme ve kontrol etme tutum ve yaklagimlar: merkeziyetci bir egitim sistemi 6rnegidir
ve bu sistem igindeki okul liderleri, kiiltiire bagli olarak daha merkeziyet¢i ve giic
kullanmaya doniik yoneticilik rolleri sergilemeyi tercih etmektedirler (Arar ve Oriicii,
2018). Bu sebeplerle, liderin konum giiciinii kullanmas1 beklendigi belirtilmistir (Arar ve
Oriicii, 2018) ve daha profesyonel gdziikkmek icin duygularini bastirmasi hatta politik
olmast normal karsilanmaktadir. Tiirk ataerkil diizende kadin yoneticilerin de daha
maskiilen durug sergilemesi de kiiltiirden kaynakli diger bir ¢ikarsamadir. Bu konuda Arar
ve Oplatka (2014) da gelenek¢i toplumlarda, kadin yoneticilerden, otoriter yonetim ve
kontrol gibi erkeksi 6zellikler gostermesi beklendigini ifade ederler. Duygu yonetiminin
tanim1 ve igerigi, baglantili oldugu kavramlar, duygu yonetim stratejileri, duygu yonetim
becerilerinin faydalari, duygusal destek programlari ve kogluk egitimlerinin liderlik
becerilerine etkileri hem ulusal hem de uluslararasi literatiiriiniin igeriginde yerini almistir.
Son yillarda yapilan arastirmalarda, vaka c¢alismalari; gilinliik kayitlar;, etnografik
caligmalar; elestirel, yorumlayici, derinlemesine goriismeler; gozlemler; odak grup ve

katilimci ¢alismalar seklinde ve pratik amagli calismalarin hakim oldugu goriilmektedir.

Tim yukarida bahsedilen duygu yonetimi konusu kapsamindaki veriler ve
aciklamalar degerlendirildiginde ve egitim liderlerinin duygu yonetimi konusunda literatiir
taramas1 yapildiginda bati kaynakli bir¢ok caligmaya rastlanmakla beraber (Arar ve

Oplatka, 2018; Berkovich ve Eyal, 2015; Harris, 2007; Oplatka, 2017), dogu kaynakli



calismalarin ¢ok yetersiz kaldig1 ve yiizeysel oldugu goriilmektedir. Ulkemizde duygu
tizerine yapilan ¢aligmalar daha ¢ok duygusal zekanin farkli degiskenler {izerine etkisinin
incelenmesi ile smirli kalmistir. Halbuki egitim liderlerinin bulundugu konum ve
sorumluluklar agisindan biligsel becerileri sik sik kullanmalar1 ve duygularin1 kontrol
etmeleri onlarin hem kendisinin hem de astlarinin performansi agisindan Onem arz

etmektedir.

Hofstede’in Tiirk toplumuna iliskin ¢ikarimlarinda, Tiirk kiiltiirel yapisinin ataerkil
ve toplulukcu oldugu ve Tiirk toplumunda gii¢ mesafesinin yiiksek ve disil kiiltiiriin baskin
oldugu yoniindedir (2003) ve kiiltiirel baglamda bireyin herhangi bir duyguyu agik¢a
sergilemesi, dzellikle is hayatinda uygunsuz olarak kabul edilir (Arar ve Oriicii, 2018).
Ayrica, spesifik olarak okullar bazinda miidiirlerden beklenti incelendiginde, okullarin
Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan yonetilmesi, diizenlenmesi, denetlenmesinden
kaynaklanan merkezi bir egitim sistemine sahip olmasinin okul miidiirlerinin konumsal
giicii kullanmasi1 beklentisini olusturdugu belirtilmistir (Arar ve Oriicii, 2018) ve daha
profesyonel goziikmek i¢in okul miidiirlerinin duygularini bastirmasi, politik olmasi
normal karsilanmaktadir. Tiirk ataerkil diizende kadin yoneticilerin de daha maskulen
durus sergilemesi de kiiltiirden kaynakli diger bir cikarsamadir. Bu konuda Arar ve
Oplatka (2014) da gelenekgi toplumlarda, kadin yoneticilerden, otoriter yonetim ve kontrol
gibi erkeksi Ozellikler gostermesi beklendigini ifade ederler. Hofstede (2003)’in de
belirttigi gibi dogu toplumu daha ¢ok duygusal ve disil o6zellikler gosterirken; bati
toplumunda daha maskiilen bir yap1 goriilmektedir. Bu sebepler g6z Oniinde
bulunduruldugunda duygu yonetimi calismalarinda dogu toplumlarinda batidan farkl
sonuglara ulagilacagi ongoriilmektedir. Bu ¢alismada okul yoneticilerinin duygu yonetimi
becerileri hakkinda okul yoneticilerinin kendi degerlendirmeleri ile okuldaki diger 6nemli
paydaslardan olan yonetici yardimcilarinin ve 6gretmenlerin de goriisleri incelenmistir. Bu
arastirmanin ortaya koydugu bulgular ile okul yoneticilerinin duygu yonetimi becerilerine

iliskin deneyimler ve goriisler derinlemesine incelenebilecektir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci; Tiirkiye’de Ankara Ili érnekleminde resmi ve 6zel
okul yoneticilerinin duygu yonetim becerilerini incelemektir. Bu genel amag¢ kapsaminda

asagidaki alt boyutlar sorgulanmistir.
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1. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi becerilerine yonelik katilimcilarin

farkindaliklar1 nasildir?

2. Okul yoneticilerinin  duygu yonetimi becerilerine iliskin katilimcilarin

tecrubeleri nelerdir?

3. Okul yoneticilerinin duygu yonetimi becerilerinin Ogretmenlere ve yonetici

yardimcilarina ilham verme siirecleri hakkinda katilimeilarin goriisleri nelerdir?

4, Okul vyoneticilerinin duygu yonetimi becerilerine iligkin  katilimcilarin

deneyimledikleri hikayeler nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Duygu yonetimi konusu baglam bakimindan psikoloji ile ilgili oldugundan insani
icine alan her alanda bu konu calisilmistir. Sosyal iliskilerin biiyiik 6nem tasidig1 dikey ve
yatay iletisimin siklikla kullanildigi egitim kurumlarinda duygu yonetimi konusu, son
yillarda bir¢cok arastirmacinin ilgi odagi olmustur. Duygu yonetiminin tanimi ve igerigi,
baglantili oldugu kavramlar, duygu yonetim stratejileri, duygu yoOnetim becerilerinin
faydalari, duygusal destek programlar1 ve kogluk egitimlerinin liderlik becerilerine etkileri
hem ulusal hem de uluslararasi literatiiriin i¢eriginde yerini almistir. Son yillarda yapilan
arastirmalarda, vaka c¢alismalari; gilinlilk kayitlar; etnografik ¢alismalar; elestirel,
yorumlayici, derinlemesine goriismeler; gozlemler; odak grup ve katilimci c¢aligmalar
seklinde ve pratik amaclh caligmalarin hakim oldugu goriilmektedir. Egitim liderlerinin
duygu yonetimi konusunda literatiir taramasi yapildiginda Tiirkiye baglaminda ¢ok az
calisma yapildig1 goriilmekle birlikte diinya ¢apinda bu konuda oldukga fazla ¢alismanin
oldugu literatiir taramalarinda belirlenmistir. Ozellikle 21. yiizyil becerileri arasinda yer
alan iletisim, liderlik, sorumluluk, esneklik ve uyum gibi tanimlar liderlik ve duygu
yonetim becerilerini yeniden yorumlama ihtiyacin1 dogurmustur. Bu c¢alismadan elde
edilecek sonuglarin 15181nda, Tiirkiye'de egitim ydneticilerinin duygu yonetimi konusuna
dikkat ¢ekilebilecegi, boylelikle farkindalik olusabilecegi; ¢alismada yer alan katilimcilarin
paylasimlarindan yola c¢ikarak olumlu 6rneklerin kayit altina alinmasi ile Ornek
uygulamalara ilham verebilecegi, Ornek olay incelemesi ve ¢oziim Onerisi sunma

boyutunda elde edilen sonuglarin da alanyazina katki saglayabilecegi diisiiniilmiistiir.



Tanimlar

Resmi ilkﬁgretim Kurumlari: Ankara ilindeki resmi Anaokulu, ilkokul ve

Ortaokullar1 kapsamaktadir.

Resmi Ortadégretim Kurumlari: Ankara ilindeki resmi Anadolu Liseleri, Ozel

Egitim Uygulama Okulunu kapsamaktadir.

Yonetici: Okul midiirii okulun isleyisi, ¢calisanlarin performansi, okul kiiltiirii, okul
iklimi, 6grencilerin basarist ve velilerin memnuniyeti gibi tiim konulardan sorumludur.
(Celikten, 2003) Ankara ilindeki resmi ilk ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan miidiir

ve midiir yardimcilarini kapsamaktadir.

Ogretmen: Ogretmen 6grenmeye aracilik eden, 6grenme ¢iktilarini 6lgen, disiplin
saglayan bireylerdir (Balci, 1991). Ankara ilindeki resmi ilk ve ortadgretim kurumlarinda

gbrev yapan her branstan 6gretmeni kapsamaktadir.

Duygu: Bireyi hareket etmeye iten Latince “hareket” anlamina gelen duygu, 6fke,
endise, korku, seving, mutluluk, saskinlik gibi pozitif ve negatif olmak iizere iki gruba

ayrilabilir (Cooper ve Sawaf, 2000).

Duygusal Zeka: Bireylerin kendinden baglayarak duygulari anlama ve

anlamlandirabilme ve empati kurma becerisidir (Tagkiran ve Kdse, 2016, s.581).

Bilissel zeka (IQ — Intelligence Quotient) : Nesneler, kavramlar ve algilar
arasindaki iligkiyi anlama, mantikli diisiinme, soyut diisiinme ve bu zihinsel islevleri

amaclh bir eyleme doniistirme yetenekleri olarak kullanilan yeteneklerdir. (Binet ve
Simon, 1973, akt: Howard, 2009-2012, s. 1).

Duygusal Emek: Bir iicret karsiligi satilan ya da degisim degeri olan hislerin
yonetilerek Orgiit tarafindan kabul goriilen sekilde sergilenmesi durumudur (Hochschild,

1983).

Duygusal Iklim: Grup iiyelerinin bulunduklar1 gevre ile sosyal etkilesiminden

dogan degerler, inanglar ve davraniglar biitiiniidiir (Goleman, vd. 2002).
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Duygusal yeterlilik: Duygusal zekdya dayali yeteneklerin etkili bir sekilde

yonetilip bu potansiyelin is yasaminda kullanabilme becerisini ifade eder (Goleman, 2011,
s. 19-20).

Duygu Yonetimi: Kisinin oncelikle kendi duygularin1 ve duygularini ifade etme
yollarin1 yonetmesi ve ardindan diger kisilerin duygularini etkileme becerisini ifade eder.
Duygu yonetimi, insanlarin hissiyatlarinin dogasini, yogunlugunu ve siiresini degistirme,
kontrol etme veya doniistiirme amaciyla yaptiklar1 ¢abalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
dinamik bir siirectir (Thompson, 1994). Duygular1 yogunlastirmak, bastirmak, nétrlemek
ve bir duyguyu baska bir duyguyla maskelemek yoOntemleri olarak kullanilabilir
(Trenholm, 1995).

Duygu Diizenleme Stratejileri: Duygu diizenleme stratejilerinden sik kullanilan
iki  strateji, Dbiligsel yeniden degerlendirme ve bastirma/baskilama  olarak
adlandirilmaktadir; biligsel yeniden degerlendirme, bireyin duygusal tepki uyandiran bir
durumu degistirme amaciyla olaya bakis acisin1 degistirmeyi hedefledigi duygu diizenleme
stratejisi olarak tanimlanir (Evers, vd. 2010) ve bastirma, bireyin duygusal ifade

davranigin1 engelleyerek farkli bir davranis sergilemesi olarak tanimlanir (Gross vd.,

2009).
Oz-denetim: Kisisel hedeflere ulasmak amaciyla diirtilleri, diisiinceleri,

davraniglar1 ve duygular1 kontrol etme yetenegi olarak tanimlanir (Vohs ve Baumeister,

2004).
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BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE

Bu boéliimde “duygu” ve “duygu yonetimi” kavramlari ayrintili olarak agiklanmistir.
Ayrica duygu yonetimi kavrami ile liderlik, orgiitsel iletisim ve c¢atisma ve orgiit iklimi
iliskileri incelenmistir. ilerleyen bdliimde duygu yonetimi agisindan ydnetim siireglerine

yer verilmisgtir.

2.1. Yonetim

Yonetim, Orgiitiin faydasi i¢in dnceden belirlenmis hedeflere etkili ve verimli bir
sekilde ulasmak icin bireylerin isbirligi icinde calisabilecegi bir ortamin olusturulmasi ve
stirdiiriilmesi siirecini ifade eder (Koontz ve Weichrich, 1988). Yonetimi, 6rgiit amaglarina
ulagmak iizere insan ve diger kaynaklarin dogru sekilde yonlendirilmesi, etkili sekilde
kullanilmast ve bu siirecin denetlenmesi olarak tanimlayabiliriz (Bursalioglu, 2000).
Yonetim, daha onceden belirlenmis amaglara ulasmak i¢in insanlar1 drgiitleyen, organize
eden ve insanlar arasi igbirligi saglayan bir siiregtir (Erdogan, 2004). Baska bir deyisle,
yOnetim, insanlardan olusan Orgiitlerde, alinan kararlarin ve uygulamalarin tamami olarak
ifade edilebilir (Ozdemir, 2017). Tanimlardan yola ¢ikildiginda, ydnetimce belirlenen
hedeflere ulagmak icin etkili kararlar alma, bu kararlari uygulanma ve denetleme

unsurlarinin vurgulandig: goriliir.

Egitim kurumlarindaki yonetim sekline genel anlamda hiyerarsik yapilandirilmistir
ve okul miidiirii, miidiir bagyardimcisi, miidiir yardimcilart ve ziimre baskanlar1 gibi
kisilerden olusmaktadir. Okul miidiirii, MEB tarafindan belirlenmis politikalarin yasalar
cergevesinde yiiriitiilmesinden sorumludur ve 6gretmenler arasindan sinav yoluyla ya da
atama yoluyla secilir (Erdogan, 2004). Ilgar (2005), okul yoneticiliginin temel gorevini
egitim hedefleri dogrultusunda okulun isleyisini siirdiirmek olarak tanimlar ve okul
midiriiniin, egitim kurumunun amaglarin1 temel alarak ¢alisanlarinin  vizyonunu
gelistirebilme, gelecegi analiz ederek 6n goriide bulunabilme, yaratici diisiinceleri tesvik

edebilme, c¢alisanlara rehberlik edebilme, kendisini ve ekibini yo6nlendirebilme
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yeteneklerine sahip olmasi gerekligini ifade eder. Ayrica, okul miidiiriinden kurumla ilgili

kararlar alirken duygularini da yonetmesi beklenmektedir.
2.2. Yonetim Yaklasimlari

Yonetim yaklagimlart kurumlarin yonetimi, liderlik, karar verme, kaynak yonetimi
ve calisan motivasyonu konulariyla iligkilendirilebilir (Se¢tim ve Erkul, 2020). Y&netim
yaklagimlarin yonetim felsefesini, tarihsel siiregler icinde yonetimin evrimsel gelisimini ve
bu gelisimlerin Orgiitlerin degisimi lizerindeki etkisini anlamak i¢in 6nemlidir. Egitim
orgiitlerinin yonetim slireclerindeki degisime de yonetim yaklagimlarinin etkisi biiyiik

olmustur. Yonetim yaklasimlari Klasik ve Neoklasik yaklagimlar diye ikiyi ayrilmaktadir.
2.2.1. Klasik yonetim yaklasimlari

1880-1930 yillar1 arasinda endiistri yOnetimindeki sorunlarin artmast ve bu
sorunlarin ataerkil yonetim kurallartyla ¢oziilememesi klasik yonetim kuramlarinin ortaya
cikmasia sebep olmustur (Basaran, 1989). Klasik orgiit teorisi resmi Orgiitlerin temel
yapisiyla ilgilidir. Hicks ve Gullett'e (1975) gore, resmi oOrgiit, bireylerin birlikte
calismalar1 neticesinde ortaya ¢ikan iliskiler, giic, amagclar, roller, etkinlikler, iletisim ve
diger tiim etkenleri igerir. Klasik yonetim kurami diisiiniirleri ve yazarlari, 6ncelikle orgiit
yapisina odaklanmislar ve bu kurami dort temel ilke {izerine insa etmislerdir (Bursalioglu,

1994, s. 16): Is boliimii, derece ve gérev, yapi ve kontrol alanu.

Klasik yonetim teorisi gerek is ergonomisi ve zaman yonetimi yoluyla gerekse yeni
yontemler ve teknikler kullanarak calisanlarin verimliligini artirmayr hedefler. Klasik
yonetim kuramina gore insanlarin temelde tembel, bencil ve isten kaginan varliklar olarak
goriiliir ve bu varsayimindan yola ¢ikarak insanlarin daha iiretken olmasi i¢in mekanik
diizenlemelere ve modellere odaklanir (Ozer ve Ciftgi, 2022). Klasik yonetim
yaklagimlarinda iki temel teori karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki Frederick W.
Taylor'n onciiliik ettigi bilimsel yonetim yaklasimidir. Bu yaklasima gore is siirecleri
bilimsel olarak analiz edilmeli ve is¢i performansi arttirici diizenlemeler yapilmalidir.
Digeri Henri Fayol ve Max Weber’in ortaya koydugu biirokrasi yaklagimidir. Bu

yaklasima gore kurumlarin amaclar dogrultusunda isleyisi, kaynaklarin planlanmasi,
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organize edilmesi, yonlendirilmesi ve kontrol edilmesi konularinda genel prensipler

Onemlidir.

2.2.2. Neoklasik yonetim yaklasimlari

2.2.2.1. insan iliskileri yaklasimi

1930'larin  baslarinda, yonetim anlayisinda "Davramgsal Teori" veya "Insan
Miskileri Yaklasimi1" ad1 altinda yeni bir teori gelistirilmeye baslamustir. Klasik teorinin gz
ardr ettigi “insan” unsurunu mercek altina almak davranigsal teorinin en can alic1 6zelligi
denebilir. Kurt Lewin'in liderlik arastirmasi, demokratik liderlik modelinin 6nemli
oldugunu ortaya koymustur (Eren, 1991). Ayrica, Elton Mayo’nun gerceklestirdigi
Hawthorne Calismalari, orgiitsel verimliligi artirmak ic¢in fiziksel kosullarin
tyilestirilmesinin zorunlu olmadigini, aksine sosyal ve psikolojik faktorlerin Snemli

oldugunu gostermistir (Efil, 1994) ve iscilerin duygusal ve sosyal ihtiyaglarin1 géz 6niinde

bulundurulmasi gerekliligini ortaya stirtilmiistiir.

Uretim ve bilgi teknolojilerindeki hizl1 degisimler, demokratiklesme siirecinin hiz
kazanmasi, insana verilen degerin her gegen giin daha ¢ok sorgulanmasi ve insan degerinin
Ooneminin daha iyi anlasilmasi, kitlesel iletisim araglarinin gelisimi ve buna ek olarak
kurumlarin yapilarinin daha karmasik hale gelmesi klasik yonetim anlayislarinin yetersiz
kalmasina sebep olmustur. Degisen c¢evresel faktorler ve giinden gline degisen rekabet
kosullari, orgiitlerin etkin ydnetilmesi i¢in yonetim yaklasgimlarinin yenilenmesi
gerekliligini dogurmustur. Boylelikle hiikkmetmek yerine demokratik bir katilim ve
isbirligine dayali bir yonetim anlayisi, cagdas yonetim teorisi ortaya ¢ikmistir (Saglam,

1979).

2.2.2.2. Modern yonetim yaklasimlari

Sistem Yaklasimi: Ludwig von Bertalanffy’in gelistirdigi bu yaklasim, iliskili
olduklar alt, iist ve daha genis sistemlerle birlikte biitiin olarak ele alir; karmasik yapiya
sahip oOrgilitsel sistemlere biitiinsel olarak odaklanir (Esen, 1985). Boylelikle, orgiitsel ve
yonetimsel olaylara daha genis bir perspektiften bakmamizi1 saglar (Bashgil ve Baragl,

1995). Sistem yaklasimina gore, orgiitlerin siirdiiriilebilirligi ve amaglarini etkin bir sekilde
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gerceklestirebilmesi, sistem ile ¢cevre (hem i¢ ¢evre hem de dis ¢evre) arasindaki uyumu
saglamalarina baghdir. Yani sistem-gevre iliskisinden kaynaklanan sorunlarin ¢oziilmesi,

orgiitler igin hayati bir 6neme sahiptir (Hicks ve Gullet, 1981, s. 161-164).

Durumsallik yaklagimi: Y Onetimi standartlasmis kurallardan ziyade her duruma ve
kosula uygun bir sekilde yonetmeyi Onerir. Bu yaklagim, yonetimde evrensel olarak gecerli
bir "en iyi" model veya yontem olmadigini1 vurgular. Yonetimde en iyi yaklagimin, mevcut
duruma bagli olarak degisiklik gosterdigini, yonetim ilkeleri, g¢evresel kosullar ve
organizasyon yapisina gore adapte edilmesi gerektigini savunur (Sucu, 1995, s. 12-13).
Dinamik yonetim yaklagiminda, yonetimin; yenilik¢i, gelisimci, iiretken roliine dikkat
cekilmekte ve aciklik, degiskenlik ve biitiinciil yap1 unsurlar1 belirleyici rol oynamaktadir.

Bu yaklagimina gore, her an her sey degisebilir (Bas, 1996, s.141).

2.3. Okul Yoneticiligi

Egitim kurumlarinda, egitim kurumunun kiltirt,, iklimi ve atmosferinin
belirlenmesinde yonetim kavramimnin ©6nemi yadsmmamaz. Okul ikliminin Orgiitte
calisanlarin davraniglarint sekillendirici etkisi vardir ve oOrgiit iklimi okuldan okula,
kurumdan kuruma degiskenlik gosteren igsel degerler biitiintinii olusturmaktadir (Miskel
ve Hoy, 2010). Orgiit iklimini olusturan unsurlarin baginda ¢alisanlarin motivasyonu, drgiit
liderinin yonetim anlayis1 ve orglit igerisindeki iletisim sekli gelmektedir. Bir okulun iklimi
tim okul calisanlarini, Ogrencileri ve onlarin ailelerini dogrudan etkilemektedir.

Marshall’in (2008) taniminda ise okul iklimine etkisi olan unsurlar su sekilde 6zetlenebilir:

I. Okul i¢i yetigkin bireyler ve 6grenciler arasi iletisimin kalitesi,

ii.  Ogretmen ve 6grencilerin okul ve gevresini algilama bigimleri,

iii.  Okul alanlarinin fiziki durumu ve kullanilan egitim materyalleri,

iv.  Okulun akademik yeterlilik seviyesi,

V.  Okul igerisinde dgrencilerin ve dgretmenlerin giivende olduklarina inanmasi,

vi.  Egitim kurumun igerisinde yapilan ¢alismalarin anlamli hale getirilmesi,

vii. Kosullarin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalarin yapilmasi,

viii. Kurum biinyesinde bulunan bireylerin kiiltiirel, sosyolojik ve psikolojik
acidan sahip olduklar1 degerler ile kurum degerlerinin uyumlu hale

getirilmesi.
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Olumlu okul iklimi olusturmada okul miidiirlerinin tutum ve davraniglart kritik
oneme sahiptir. Miidiir tutum ve davraniglar1 iic ayr1 boyutta ele alinabilir: emredici,
kisitlayici ve destekleyici miidiir tutum ve davranislar1 (Hoy ve Forsta, 1986). Destekleyici
davranig sergileyen miidiirler, 6gretmenlere dogrudan miidahale etmekten kaginir ve her
birine esit mesafede yer alir; 6rnegin, 6gretmenlerin yaptigl iyi uygulamalardan 6vgii ile
s6z etmek, midiiriin kendisine yonelik yapilan elestirilerin dogru yoneltilmesi ve
O0gretmenlerin refahlarmin goz 6niinde bulundurulmasi. Okullarda hiyerarsik diizene gore
okul miidiirleri diger ¢alisanlara kiyasla daha iyi bir statiiye, yani daha ¢ok giice sahiptirler
ve bu yiizden okul midiirleri, diger calisanlara kiyasla duygularini1 daha etkili bir sekilde
yonetebilmektedirler. Emir verici anlayis sergileyen okul miidiirleri c¢ogu zaman
Ogretmenlere sert tavirlar sergilemekte ve 6gretmen esenligi lizerinde fazla durmamaktadir

(Belaya ve John Henrich, 2016).

Okullarda islerin ve iliskilerin saglikli yiirimesini saglamak i¢in emir verici bir
yonetim anlayisindan ziyade demokratik bir anlayisin hakim olmasi 6nem tasimaktadir. Bu
yiizden okul miidiirlerinin okul ¢aliganlar1 ve 6gretmenlerle uyumlu bir sekilde isbirliginde
olmalar1 gerekmektedir. Okul miidiirlerinin ¢cagin gerektirdigi 6zellikleri tasimalar1 oldukg¢a
onem arz etmektedir (Agikalin, 1998). Ayrica, okullarda kurum kiiltiirliniin olusturulmasi,
kurum calisanlarinin motivasyonun yiiksek tutulmasi konularinda da okul miidiiriiniin etkin

olmasi beklenmektedir (Celikkaya, 1998).

Okul miidiiriiniin, birlikte calistig1 egitimcilerin etik ve egitsel degerlerine etkisi ve
egitim kurumunun sosyolojik dengesinin saglanmasi yoniindeki yonetim anlayisinin etkisi
g0z Oniine alindiginda kendisinde liderlik 6zelliklerinin bulunmasi kaginilmaz bir ihtiyagtir
(Greenfield, 1995). Okullarda yoneticilik, kurum i¢inde hem resmi hem de resmi olmayan
liderler ve yoneticilerin motivasyon saglamasi; ¢aliganlarin, 6gretmenlerin ve dgrencilerin
egilimlerinde ve se¢imlerinde olumlu etkiler meydana getirmesi siireci olarak

tanimlanabilir (Greenfield, 1995).

Okul miidiirii egitim kurumlarinin y6netim siireclerini egitim kurumlarinin
amaglarina paralel bir sekilde organize eden, yiiriiten ve kontrol mekanizmasinin
isleyisinden sorumlu olan kisidir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan belirlenen politikalar
giincel olarak takip etmek ve bu dogrultuda hedeflerin yerine getirilmesini saglamak okul

miidiirliniin asli gorevlerindendir. Okulun hedeflerine ulasabilmesi, okulun 6grencilerinin
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basarili olmasinda okul miidiirlerinin dolayli ve dogrudan etkileri vardir (Balci, 1995). Bu
gorevlerini yerine getirebilmesi i¢in okul miidiirleri belli basli 6zellikleri tasimalidirlar
(Giirgen, 1997). Okul miidiirleri daha 6nce yonetim birimlerinde gorev almis olan miidiir
yardimcilarindan ya da kurum igerisinde gorev yapmakta olan &gretmenler arasindan
secildigi gibi sinavla da miidiir atamas1 yapilmaktadir. Okul miidiirleri idarecilik gérevini
gbozlem yaparak, deneme-yanilma yoluyla ya da cesitli kaynaklardan bilgi edinerek
yapabilir. Bilgi ve yonetim donanimi kapsamli olan okul yoneticilerinin karsilastiklari
problemleri deneme-yanilma yontemiyle degil bilimsel yontemlerle kolaylikla ¢6ziime
gotiirdiikleri bilinmektedir (Bursalioglu, 2008).

2.4. Kiiltiir ve Kiiltiir Boyutlar

Kiiltlir, bireyleri bir arada tutan deger, inan¢ ve kimlik gibi unsurlardan olusan
toplumsal ve bireysel genetik kodlardan olusur. Toplumun iiyeleri arasinda ve nesilden
nesile aktarilan maddi ve manevi lriinlerdir. Zamanla degisebilir ve her grup ya da
topluluga 6zgiidiir. Kiiltiir, bireylerin birbirlerine nasil davranmalar1 gerektigine dair acik
mesajlar iceren ortak anlamlar kiimesidir (Trompenaars ve Hampden- Turner, 1998). Bir
toplumun kiiltiiriinii olusturan 6geler o toplumda yasayan gruplarin yasam tarzi, giyim
tarzi, aile yasamlari, ¢alisma bigimleri ve bos zaman etkinlikleri olarak listelenebilir
(Giddens, 2000). Hofstede’nin tanimina gore kiiltiir yasam siireci boyunca edinilen ve bir
toplumun {iyelerini digerlerinden ayiran insan aklimin yasadigi toplumca ortak
programlanmasi ve bir toplumun ¢evresi ile olan iliskilerini etkileyen yaygin 6zelliklerinin
etkilesimlerinin toplamidir (Hofstede, 2001). Insanlar yasadiklar1 toplumla ¢ocukluktan
itibaren ¢esitli ortamlarda etkilesim i¢inde olduklarindan her iilkenin kendine has kiiltiirii
olugmaktadir. Buna bagli olarak, kiiltlirler aras1 ¢aligmalarda genellenebilen ortak deger
kiimeleri (Bhagat ve McQuaid, 1982) olusturulmustur. Ulusal kiiltiir, ortak bir tarihi
gecmis, biling ve deneyimleri paylasan insanlarin olusturdugu homojen bir kiiltiir olarak

tanimlanabilir (Bhaskaran ve Gligorovska, 2009).

Hofstede’in kiiltiir boyutlarina iligkin ¢alismasinin sonucunda tilkelerin kiiltiirleri
arasinda ortaya cikan farkliliklari bes boyut olarak ortaya koymustur (Hofstede, 1980;
Hofstede, 2001, s. 41-77): giic mesafesi, topluluk¢uluk-bireycilik, disillik-erillik ve
belirsizlikten kaginma ve uzun erimlilik. Gii¢ mesafesi, orgiitlerde ve kurumlarda iktidarin

esitsiz dagildiginin kabul edilme derecesini gostermektedir (Hofstede, 1980). Fiziksel
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veya entelektiiel bakimdan insanlar arasindaki esitsizlik bazi toplumlarda beslenmekteyken
bazi toplumlar da olabildigince azaltilmaya calisilmaktadir. Liderin merkeziyet¢i, otoriter
veya otokratik olmasi, Orgiitteki giic mesafesini gostermektedir  (Hofstede, 1983).
Bireycilik ve kolektivizm ayirimlari, kurumsal orgiitsel arastirmalarda en ¢ok ele alinan
kiiltiirel farklilagma unsurlaridir ve bunlardan en Onemlisidir (Triandis, 1995). Bireyci
topluluklarda, insanlar diger gruplardan ve bireylerden ayri ve bagimsiz hissederler.
Disillik veya erillik boyutunda, topluma ait degerler incelenmektedir. Erillik iddiali, sert ve
maddi basariya odakliyken, disillik yumusak, hassas ve yasam kalitesine odaklidir
(Hofstede, 1980; 2001). Sosyal ve kiiltiirel farkliliklarin belirledigi roller igin eril ve disil
terimleri kullanilmistir (Hofstede, 2001, s. 279).

Belirsizlikten kaginma, bir kiiltiire ait bireylerin belirsiz veya bilinmeyen kosullar
karsisinda ne yapacaklarini ifade eder (Hofstede, vd. 2010, s. 189-91). Belirsizlikten
kacinmanin yaygin oldugu kiiltiirlerde, belirsizlikten kaynaklanan giivensizlik duygulari ve
tehdit algilar1 hakimdir. Gelecegin kestirilememesi, herhangi bir degisime kars1 gii¢lii bir
direnis, yiiksek kaygi diizeyi, gelecek hakkinda endise, yogun is stresi ve is yasamlarinin
devamliligini isteme gibi kiiltiirel 6zelliklerle karakterize edilir (Hofstede vd., 2010, s. 189-
91). Uzun erimlilik, insanlarin zamani nasil gordigi ile ilgilidir (Mosakowski ve Earley
2000). Uzun erimlilik, toplumlarin ge¢mis, bugiin ve gelecekteki zamani nasil
degerlendirdigini, olaylarin siras1 ve agirliginin nasil oldugunu ifade eder (Mosakowski ve
Earley, 2000). Daha uzun vadeli hedefleri olan toplumlarda degerler gelecekten ziyade
gecmise veya simdiye odaklanir. Gelenek-gorenekler ve toplumsal diizeydeki

sorumluluklar, kisa erimli kiiltiirlerde ¢ok 6nemlidir (Hofstede vd., 2010, s. 239).

Hofstede'nin kiiltiirel boyutlar1 agisindan Tiirkiye, glic mesafesi genis bir iilke
olarak goriilmektedir, diger bir deyisler, lilkemizdeki orgiitlerde giiciin iist yonetimde daha
cok toplandig1 ve astlarin kararlara katilmalarina pek fazla izin verilmedigi, isleriyle ilgili
inisiyatif kullanamadiklar1 ve ozgiirliiklerinin sinirli oldugu soylenebilir (Giirbiiz ve
Bing6l, 2007; Warsame, 2016). Ancak, 1980'li yillardan sonra Tirkiye'de demokrasi,
ozgiirliik ve esitlik gibi degerler konusunda bakis acilarinin ve yoneticiler ve calisanlar

arasindaki gli¢ ayriminin azaldigini ifade edilmektedir (Hofstede, 2001) .

Bireysellik-kolektiflik boyutu, Tiirkiyenin kolektivist bir toplum oldugunu

gostermektedir. Calisanlarin orgiite bagli oldugu ve akrabalik ve hemserilik iliskilerinin,
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Tiirk toplumunda ¢ok 6nemli oldugunu goriilmektedir (Sargut, 2001, s.185). Hofstede ve
Sargut, Tiirk toplumunun disil bir kiiltiire sahip oldugunu ileri siirmektedirler. Saygiy1 cok
onemseyen Tiirkler merhametli (Yeloglu, 2011) ve yardimsever oldugu belirtilmektedir
(S1gr1 vd., 2009). Tirkiye'de belirsizlikten kaginma orami yiiksek oldugu (Tiirker ve
Karadag, 2020), calisanlarin birbirleriyle dogrudan yilizlesmekten kagindiklari,
diisiincelerini dogrudan sdylemek yerine tavsiye yoluyla veya iistii kapali sekilde ifade
etmeyi tercih ettikleri, birbirleriyle iyi iligskiler kurmaya 6zen gosterdikleri ve birbirleriyle
daha ¢ok dolayli yollardan iletisim kurduklari (Gudykunst vd., 1996) anlatilmaktadir.
Tiirkiye’de uzun doneme yonelmenin diisiik oldugu goriilmektedir (Tiirker ve Karadag,
2020).

2.4.1. Okul kiiltiiriiniin boyutlar:

Okul kiiltiirti, bir okuldaki degerler, kurallar, inanglar, ritiieller ve davraniglarin
tamami olarak diistiniilebilir ve okul kiiltiirii, okuldaki tiim paydaslarin (6grenciler,
ogretmenler, yoneticiler, veliler ve diger okul personeli) birbiriyle iliskilerini etkileyen
unsurlar igerir. Okul kiiltiirinlin alt boyutlar1 farkli arastirmacilar tarafindan farkli

sekillerde ele alinmistir. Okul kiiltiirii 5 boyutta ifade edilmektedir.

Demokratik okul yonetimi ve paydaslarin katilimi: Okulun karar alma siireglerinde
demokratik ilkeleri benimsemeyi ve paydaslarin katilimimi tesvik etmeyi amaglayan bir
yaklasimdir. Bu model, okula iligkin kararlarin sadece yoneticiler veya idareciler
tarafindan alinmasin1 kabul etmez ve tiim paydaslarin goriislerinin ve katkilarinin dikkate
alindig1 bir ortam olusturmay1 hedefler, boylelikle, paydaslarin her biri okul kararlarinin
alimmasinda kendilerinin de 6nemli olduklarini bilirler. Demokratik ve katilime1 bir okul
kiiltiiriiniin olusmasinda farkli goriislerin zenginlik olarak goriilmesi, temel degerlerin
esitlik ve adalet kavramlarini icermesi, paydaslarin kendi diisiincelerini rahatca
paylasabildikleri ortamin yaratilmasi ve adil yonetim anlayisinin benimsenmis olmasi
bliyiik rol oynamaktadir (Firat, 2007). Bu okul kiiltiiriinde veli-68retmen birlikleri ve
organizasyonlar isbirligini kuvvetlendirir ve okul i¢in kaynak toplamaya, etkinlikler
organize edilmesine ve okula kaynak bulunmasina yardimci olur. Diizenli yapilan veli-
Ogretmen toplantilar1 ve etkili iletisim kanallari, velilerin kendi ¢ocuklarinin giiclii, zayif

ve gelisime agik olduklar1 alanlar konusunda bilgilendirir; velileri, cocugun ev 6devi ve
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akademik etkinliklerine dahil olmalar1 konusunda motive eder. Ayrica velilerin okulun

farkl etkinliklerinde goniillii olmalari, okul ile toplum arasindaki bagi giiclendirir.

Isbirligi ve giiven: Ogrenci, dgretmen ve egitim yoneticileri arasindaki iletisim okul
kiltliriiniin temelini olusturur (Celik, 2012). Paydaslar birbirine giiven duyma ihtiyaci
hisseder. Bilgi ve becerilerin okul ve paydaslar yararina kullanilmasi, isbirlik¢i yaklagimin
temel alinmasi, paydaslarin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve alinan kararlarin uygulanmast
kurum i¢i giiven duygusunu olusturur. Isbirliklerinden dogan okul programlar1 i¢in kaynak,
mentorluk firsatlar1 ve hatta finansman destegi saglayabilir. Boylelikle hem okul i¢inde
hem de okul ile genis toplum arasindaki baglar1 gii¢lendirilmis olur. Bu etkinliklere 6rnek

olarak saglik fuarlari, atdlyeler ve kiiltiirel kutlamalar verilebilir (Celik, 2012).

Gii¢ kiiltiirii: Okullar baglaminda 'gli¢ kiiltiirii', birka¢ bireyin veya tek bir liderin
karar alma yetkisine sahip oldugu bir orgiit kiiltiirii tiiriinii ifade eder. Bu kiltiir tiird,
otoritenin ustten asagiya dogru aktig1 hiyerarsik bir yapiy1 ifade eder. Karar alma yetkisi,
okul hiyerarsisinin iist diizeylerinde yogunlagsmistir ve kararlar birka¢ birey veya tek bir
lider tarafindan alinir ve bu kararlara alt diizeylerden 6nemli bir katki beklenmez. Bu tiir
okullarda net bir komuta zinciri hakimdir; bireyler, kime rapor vereceklerini ve kimden
talimat alacaklarini bilirler (Sonmez, 2006). Bu durum, yaraticiligi, isbirligini ve
digerlerinden gelen katkilart smirlayabilir. Hiyerarsinin alt basamagindaki bireyler
kendilerini etkisiz gorebilirler ve {isttekilerin aldigr kararlari sorgulamak veya kendi
diisiincelerini paylasmak konusunda motivasyonlar1 diisiik olabilir (Schein, 1990).
Hiyerarsik karar alma ile isbirligi ve inovasyon kiltiiriinii dengelemek, okulun genel

basarisi ve refahi i¢in 6nem arz eder.

Basar: Kiiltiirii: Okullar bireyi gelecege hazirlamak ve topluma yararl kisileriler
olarak yetistirme gorevini Ustlenir. Bu degerler okul kiiltiirtinii olugturur. Okul kiiltiiriinii
olusturan 6nemli unsurlarda biri de basaridir. Ogretmenlerin okula, sorumluluklarina ve
Ogrencilerin basarisina olan bagi giliclendikce, okulun etkililiginin artacagi sdylenebilir
(Hoy ve digerleri, 1991). Basar1 kiiltliriine sahip okullarda biirokratik islerin daha az
oldugu gozlemlenir c¢iinkii hedefe yonelik ¢alisma odak noktasidir. Bagari kiiltiiriiniin
hakim oldugu okullarda calisanlar sorumluluklarin1 daha iyi bilirler, iletisim kanallar

aciktir ve is birligi etkin bir sekilde yapilir (Sezgin, 2010).
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Gorev Kiiltiirii: Misyon ve vizyonla gorev ve amaglari net bir sekilde ifade edilmis
okullarda ¢alisanlarin birikimlerine ve donanmimlarina gore gorev dagilimi yapilir.
Calisanlar gorev ve sorumluluklarinin bilincindedir. Bireysel beklentilerdense kurumsal

beklentiler 6n planda tutulur (Terzi, 2005).
2.5. Duygu

Latincesi ‘motus anima’ olan duygu, bireyi harekete geciren gii¢ olarak
tanimlanmaktadir (Cooper ve Sawaf, 2000). Duygular diislincelerle siirekli etkilesim
halindedirler ve disa vurumlar1 bireyin beyin gelisimine gore farklilik gostermektedir.
Insanoglunun limbik sinir bdlgesi duygular1 beyne gonderir; hissedilenleri anlamaya
yarayan korteks iizerine bu duygular eklenir ve “neokorteks™ olusturur. Burada
hissedilenlere diislince eklenir. Limbik bdlgenin neokorteks ile olan etkilesimi devam eder
ve duygular bu etkilesimle disa vurulur. Duygular1 algilamak i¢in birey kendinde bulunan
algilama enerjisi ve bilgi birikimini kullanir; sonug olarak yasadigi durumu iyi veya koti
olarak algilayabilir (Cooper ve Sawaf, 2003). Duygularin yiiz ifadesi veya bedensel
degisim olarak yansitilmasi birka¢ saniyeyi ge¢cmez (Oatley ve Jenkins, 1996). Duygusal
tepki olarak davranislara yansiyan duygular, aslen bireyi hem biyolojik hem de psikolojik
olarak etkiler. Yasanan duygunun nasil algilanip yansitilacagina birey kendisi etki eder.
Bireyin duygularinin farkinda olmasi ve ifade etmesi bastirmasindan daha i1yidir (Mclaren,
1998) ¢linkii duygular icgiidiisel olarak bireyin yasamini silirdiirmesine hizmet
etmektedirler. Duygu, fizyolojik, biligsel ve 6znel unsurlarin karmagik etkilesimi ile
tanimlanan ¢ok yonlii bir psikolojik olgudur; ruh halleri, i¢ ve dis uyaranlara verilen
tepkileri igeren bir dizi duygusal durumu ve deneyimi igeririr (Lazarus, 1991). Duygu,
bilissel degerlendirmeyi, 6znel degisimleri, otonom ve norolojik uyarilmay: i¢ine alan, bir
uyarana verilen ¢ikarimsal, karmasik tepkiler dizisidir (Plutchik, 1984). Benzer bir sekilde
Johnstone ve Scherer (2000) de duyguyu, durumlarin ortaya ¢ikardigi fizyolojik
degiskenlerin, bilissel siireclerin ve kisiye 6zgii deneyimlerin etkin ve karisik etkilesimi
olarak tanmimlamaktadirlar ve duygularin olaylarin degerlendirilmesi ve dogal ve

davranigsal tepkilerin ¢ikis noktalarinin anlasilmasi agisindan 6nemini vurgulamislardir.

Barutcugil’e (2004) gore her ¢esit duygu viicutta gerilime yol actigindan viicudun
enerji kaybetmesine neden olmaktadir ve duygusal siire¢ bes unsurdan olusmaktadir:

Fiziksel veya psikolojik uyaranlar, hisler, deneyimin bilin¢li olarak farkinda olmak ve
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deger vermek, duygusal olarak aciklayict davranislar ve duygusal davranisin gevresel
sonuclarl. Duygu, zihinde ve hislerde goriilebilen degisikliklerle ve davranislarla kendini
gosteren bir harekettir (Barutgugil, 2004). Duygu, i¢sel ya da digsal uyaranlarin, bireyde
nese veya hiiziin tiirlinden izlenimler yaratmasidir (Basaran, 2004). Duygular, psikolojik,
tecriibeye dayanir ve insanlarin hayatta kalmalarina yardimer olan davranigsal hareketler
iceren kisa ani tepkilerdir (Keltner ve Ekman, 2000). Duygularin iyi veya kotii olarak
algilanmas1 kisinin mevcut olan bu enerji ve bilgiyi kullanarak yaptiklarindan

kaynaklanmaktadir (Cooper ve Sawaf, 2003).

Duygular, bireylerin i¢ ve dis ¢evresi ile ilgili bilgileri iletir ve bireylerin karar
almasina ve hangi tepkileri vereceklerine yardimci olurlar (Ekman, 1992). Konrad ve
Hendl (2002), duygularin dort temel 6geden olustugunu belirtmislerdir (Akt. Titrek, 2013).
Bu dort 6ge, duygusal deneyimlerin farkli yonlerini igermektedir: Birinci 6ge, 6znel
bilesen olarak adlandirilabilir ve bireyin kisisel duygusal deneyimlerini igerir. Ornegin,
kisinin korktugunda bu duyguyu aniden fark etmesi, bu 6geye bir ornektir. ikinci 6ge,
bilgiye dayali bilesen olarak tanimlanir ve duygusal durumlari algilama, degerlendirme ve
bu duygusal durumlarin nasil davranig bigimlerini kontrol ettigini anlama ¢abasini igerir.
Ornegin, bir kisi gézlemlenen bir korku durumunu analiz ederek ve olasi davranislari

tahmin ederek bu bileseni kullanir.

Uciincii 6ge, psikolojik bilesen olarak adlandirilabilir ve kisinin bedensel tepkilerle
iliskilidir. Bir kisi, korku aninda viicudundaki fizyolojik tepkileri (6rnegin, hizli kalp atisi,
terleme) hatirlayabilir. Dérdiincti 6ge, degisken-disavurumcu bilesen olarak tanimlanabilir
ve insanin duygusal durumlarina yanit olarak sergiledigi motor davranislari igerir. Ornegin,
bir kisi korku karsisinda kagmaya yonelik fiziksel bir tepki verirse, bu bilesen devreye
girer. Bu dort 6ge, duygusal deneyimlerin karmasikligini ve ¢ok yonliiliigiinii anlamamiza

yardimci olan 6nemli bilesenlerdir.

2.5.1. Duygu tiirleri

Insan yasaminda duygular, siklikla davramislarin belirleyicileri olsa da, cogu zaman
ithmal edilir, anlasilmaya calisilmaz, inkar edilir ve bastirilmaya calisilir. Duygular,
genellikle akil yoluyla bastirilmaya calisilir; icki, yemek, ila¢ gibi yontemlerle géz ardi

edilmeye calisilir. Ancak duygular, insan hayatinin biiylik bir kismini etkileyen onemli bir
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faktordiir. Duygular, anlagilmadiklart ve dogru bir sekilde yonetilmedikleri siirece
bliylimeye devam edebilirler. Ayrica, diisinmeden hareket etmek ve sonrasinda iiziicii
sonuglar dogurabilecek davranislar sergilemek gibi durumlar sikga goriiliir. insanin her
seyl kontrol etmesi miimkiin olmasa da, duygularini anlamak, tanimak, yorumlamak ve
dogru bir sekilde yonetmek miimkiindiir (Barutgugil, 2004, s. 82). Bu bilgiler 1s18inda,
duygularin is ve yasam kalitesini olumlu veya olumsuz etkileyebildigi goériilmektedir.
Ancak bireyler, kendi ge¢mis deneyimlerini ve tepkilerini dikkate alarak duygularini

yonetebilirler ve bu etkiyi olumluya cevirebilirler.

Duygu tiirlerinin siniflandirilmasinda bilim diinyasinda ortak bir goriis birligi
bulunmamaktadir. Oregin, Barutgugil (2004), biitiin insanlarda bulunan dért temel duygu
tiiriinden bahseder: "Uziintii, kizginlik, seving-nese ve korku." Goleman (2011), Paul
Ekman'in ¢aligmalarindan ilham alarak duygulari temel duygu kiimeleri veya boyutlari
olarak ele alir. Farkli kaynaklarda, duygularin diisinmeden ortaya ¢ikan refleksler ve
diisiiniilerek ifade edilen duygular olarak siniflandirildigi veya olumlu (sabir, nese, seving,
mutluluk, heyecan vb.) ve olumsuz duygularin (atalet, stres, depresyon, tiilkenmislik)
ayrildign goriilmektedir. Goleman'm (2011) temel duygu kiimeleri sunlardir: "Uziintii,
kizginlik, seving-nese ve korku." Duygu simiflandirmasi, disiplinler arasinda farklilik

gosterebilir ve bu konudaki tartigma devam etmektedir.

2.5.2. Duygu Yonetimi

Duygular hayatimizin her alaninda yer alan kaginilmaz insani unsurlardir. Duygular
etkili bir bicimde yonetip, duygulanim sonucu olarak ortaya ¢ikan davranislart dnceden
belirlenmis amaglar dogrultusunda diizenlenebilinirse yoOnetilmis olurlar. Bunun igin
oncelikle duygulart tamiyrp farkindalik gelistirmek gereklidir. Bastirilmis duygular
sonuglarin kontrolden ¢ikmasina sebep olmaktadir. Duygu yonetimi, duygularimizi anlayip
onlarla baga ¢ikma yontemlerimizi ve bastirdigimiz duygularimizi zararsiz hale getirebilme
becerilerimizi gelistirerek bireysel ve orglitsel yasamimizin kalitesini arttiran bir unsurdur
(Cesitcioglu, 2003, s. 146-150). Duygular1 yonetme kisinin ruh hali ile duygularinin
olusturabilecegi etkilerin farkinda olarak, kisinin kendini zora sokacak davraniglardan
kaginma, etik degerlere uygun davranip giivenilir biri olma, i¢inde bulundugu ortamla
uyumlu davraniglar sergileme, degisim ve yeniliklere hizlica uyum saglama becerisi olarak

ifade edilebilir (Titrek, 2011). Duygularin anlagilmamasi1 veya yonetilememesi
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problemlerin biiyiimesine neden olabilmektedir (Giingdr, 2019). Duygular1 gérmezden
gelmek, duygu, diisiine ve davranis arasindaki baglantinin fark edilmemesine sebep olur ve
bu durum duygu yonetimini zorlastirir. Bununla birlikte insanlar duygularini anlamaya
calisip, onlar1 kabul edip, duygularin enerjisini etkili yonlendirirse duygular1 istendik
yonde kullanabilirler (Cegen, 2002). Duygularla hareket etmenin Oniine geg¢mek, akilci
kararlar alabilmek ve bilingaltina yerlesmis duygular1 zararsiz hale getirerek bilingli

deneyimler olusturmak miimkiindiir (Cesitgioglu, 2003, s. 146).

Duygu ydnetimi bes alt alanda incelenebilir: Ozdenetim, 6z biling, iletisim, sosyal
beceriler ve empati. Ozdenetim, otokontrol, i¢ sesi dinleme, 6zgiiven, yeniliklere agik olma
ve giivenilirlik kavramlariyla 6zdeslestirilebilinir. Ozbiling ile ilgili kavramlar ise duygusal
farkindalik, 6z degerlendirme, pozitif yaklasim seklinde ozetlenebilir. Iletisimle iligkili
kavramlar a¢ik olmak, onurlandirmak, liderlik, motive etmek, elestirmekten kacinmaktir.
Uzlagmak, catismay1 yonetmek, ortak hedefler olusturmak, takim kurmak, isbirligine agik
olmak kavramlar1 da sosyal beceriler ile ilgili kavramlardir. Son olarak empati; duygular
onemsemek, beklentileri onemsemek, uyumlu olmak, giiven vermek, sevgi kiiltiirlinii
benimsemek olarak listelenebilir (Yaylaci, 2006): Giivene dayali bir ydnetim siireci,
hayalleri ve hissi beklentileri ger¢ek degerlerden ayirt edebilme yetenegini ve ortaya ¢ikan
duygulart istenen diizeyde yonlendirebilme olgunlugunu icermelidir (Barutcugil, 2004).
Goleman’in (2011a) tanimina gore giivene dayal1 bir yonetim siireci drgiitte yonetici veya
calisan olarak yer alan bireylerin fikir ve karar alma siireclerinde duygusal zekalarini
kullanarak duygularinin farkina varmalari, onlar1 tanimalar1 ve duygulariyla yiizlesmeleri
gerekliligidir (Goleman, 2011, s. 36-37). Kisinin engellenmislik ve ¢aresizlik duygulariyla
daha iyi basa cikabilme yetenegi gelistirmesi, orgiitte sozlii asagilama davraniglarinin az
goriilmesi, 6tkeyi ve stresi daha uygun bir bigimde ifade edebilme becerisi gelistirmesi,
saldirgan ve kendine zarar veren davraniglarda azalma, kendisi ve ¢evresi hakkinda daha
olumlu duygular besleme, stresle daha iyi basa ¢ikabilme, daha az yalnmizlik ve sosyal kaygi

hissetme duygu yonetiminin olumlu sonuglarindandir (Goleman, 2011, s. 368).

Duygu yonetiminin yapilabilmesi i¢in ilk sart duygularin detayli bir sekilde
taninmak ve bu duygularla etkili bir bi¢cimde basa c¢ikabilme becerisini 0grenmektir.
Aslinda, duygusal farkindaligin artirilmasi da denebilir. Duygusal farkindalik seviyesi
yiiksek olan ve duygularini iyi tamiyan bireyler, igsel diinyalarinda meydana gelen

duygusal dalgalanmalar1 zamaninda fark ederek gerekli 6nlemleri alma imkanina sahip
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olurlar (Cesitgioglu, 2003, s. 147). Etkili duygu yonetimi yapan liderler, "duyarsiz"
olduklarindan degil, destekleyici, gereksiz sikintity1 6dnleme amaciyla hareket eden ve
calisanlarinin deneyim edinmesini 6nemseyen liderlerdir (Kaplan, vd. 2014). Her toplumun
ve her bireyin duygulari anlama ve algilama sekilleri farklilik gostermektedir. Antik
felsefede Stoacilar duygularini bir kenara birakabilen, hi¢gbir duygunun tesiri altinda
kalmayan kisileri “bilge kisi” olarak tanimlamislardir. Platon’a gore de duygular alt
basamaklarda yer alirlar ve yonsiizlerdir bu ylizden duygularin mantik tarafindan
yonetilmesi gereklidir. Aristo, duygulari biling fonksiyonlarinin ortaya ¢ikardigi goriisiinii
savunurken ve Descartes, duygularin kisilerin diisiincelerinden dogdugunu ve kontrol
edilmesi gereken ilkel unsurlar oldugunu One siirmiistiir. Galen ise duygulart ruhun

hastalig1 olarak nitelemistir (Cakar ve Arbak, 2004).

Daha yakin ge¢mise bakildiginda, 1960’11 yillarda Kuzey Amerika ve Avrupa’da
goriilen toplumsal olaylar modern yaklasimlari ortaya ¢ikarmis ve boylelikle akil ve
duygular arasindaki iliski sorgulanmaya baglamistir. Bu sorgulamanin sonucunda
rasyonelizme tepkiler artmig ve duygular ifade edilmeye baglanmigtir (Mayer, vd. 2000).
Ayrica beyin lizerine yapilan c¢aligmalarla akil-duygu iliskisine yeni bakis agilari
getirilmistir; zihnin duygular kontrol ettigi ve bedenden ayr1 bir unsur oldugu varsayimi
etkisini zamanla kaybetmistir. Bunun sonucunda diislinceler ve duygularin ayrilmaz bir
biitiin oldugu ve ikisinin birbirine zit unsurlar olmadig1 (Cakar ve Arbak, 2004) goriisii
yerlesmeye baslamistir. Ashforth ve Humphrey (1995) duygusallik ve rasyonelligin
baglantili oldugu, duygularin orgiit hayatinin vazgec¢ilmez tamamlayici oldugunu ileri

stirmiislerdir (Scherer ve Tran, 2001).

Ozet olarak, bireylerin duygular1 algilayislar1 ve duygulara bakis acilar drgiitiin
isleyisi ve is verimliligi konularinda onem arz etmektedir. Cagdas bakis acisiyla
giiniimiizde duygular, bir zayiflik, kadins1 bir tutum ve denetlenmesi gereken 6geler olarak
goriilmemektedir. Bilakis, is performans ve orgiitsel verimlilik anlaminda 6nemi olan ve
dogru yonetilme yollar1 arastirilan bir degisken olarak irdelenmelidirler (Titrek, 2007,

s.50).
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2.6. Okul Yoneticilerinin Duygu Yonetimi Davranislar

Okul midirlerinin duygu yonetimi davraniglarinin, Ogretmenlerin genel 1is
doyumunu etkiledigi ve orgiitlenme, karar verme ve esgiidimleme boyutlarinda bu iligkiyi
yordadigr bilinmektedir (Sogiit, 2018). Ayrica yapilan ¢alismalar neticesinde okul
yoneticilerinin duygu yOnetim becerilerinin artmasiyla dogru orantili bir sekilde,

Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinde de artig goriilmiistiir (Gilingor, 2019).

Okul yoneticilerinin duygulariyla ilgili farkindaliklari, duygu yonetimiyle ilgili
birikimleri ve duygular1 tanima, farkli bakis agilarima sahip olma, duygu destekleme,
sunum ve iletigim becerileri, orgiitteki iletisimi, ¢alisanlara destek olma, ¢alisanlara ilham
verecek duygu paylasimi yapma, ¢alisanlarin duygu durumlarini dikkate alarak is boliimii
yapma, adaletli ve etik davranma, ¢alisanlar arasinda etkilesim ve iletisimi yonetme, agik
ve diizenli iletisim kurma konularinda liderin duygu yonetimi yapmasini kolaylastirmakta

ve beklenen yakin ve uzak ¢iktilart ortaya koymaktadir (Kaplan, vd. 2014)

Sekil 2.1.

Duygu Kontrol Modeli (Kaplan, vd. 2014)

Bilgi ve Beceriler Lider Duygu Yoénetimi Beklenen Yakin Ciktilar: Beklenen Uzak Cikhilar:
Bilgi: Becerileri
1. Kigisel icgoru 1. Kisilerarasi incelikli etkilesim ve 1. Sajlam ve saglikh duygu 1 pyum
2. Duygu ve dodurdugu sonuglar iletigim kurma gosterimine yanelik kurallar 2. Is verimliligi
farkindaligi 2. Calsanlann ihtiyaclanm géz éninde 2. Birim ici caliganlar arasi kargilikl 3. Istenen drgutsel davranig
3 D_“Y_Q_'-'Y‘* sebep olan durumlar bulundurma ve onlara destek olma destek kiiltird 4. Caliganlarda adaptasyon yetensgi
bilgisi 3. Caliganlanin davranislanim 3. Psikolojik gtivenlik 5. Verimliligi distren is davraniginda
4 D}Jygulalv.e duyglllann etkileyecek duygu paylagimi yapma 4. Liderle iyi iligkiler disis
onetilmesi bilgisi
¥ g ‘ 4. Calisanlanin duygulanni dikkate alan 5. Lidere goven duyma 6. Kurumun mesru cikarlanna aykir
. A is bolima yapma 6. Lideri yeterli bulma davraniglarda azalma
e 5. Dazenli duygu destek aktiviteleri 7. Lidere danisma istegi 7. Tukenmiglik ve gerginlik
yapma 8. Calisma motivasyonu duygularinda azalma
1. Duyguyu lﬂ""["a 6. Adaletli ve etik davranma 9. Geri bildiime acik olma
2. Bakis acisi edinme - 7. Caliganlar arasi etkilesim ve iligkileri 10. Olumlu etkili tavir
3. Duygu destek becerileri ) L .
o yonetme 11. Ortak disiinme modelleri
4. Sunum becerileri R
5. Iletisim becerileri 8. Acik ve dizenli iletisim kurma

Liderin Duygu Kontrolii
Durumsal Faktorler
Hedef Oznitelikler

Durumsal Faktérler
Hedef Oznitelikler

26



Sekil 2.1, cesitli bilgi ve becerilerin liderlerin duygular1 yonetme davraniglarini
olumlu etkiledigini isaret eder. Okul miidiirii duygu yonetimi davranislari ¢esitli yakin ve

nihai sonuglar1 dogurur.

2.7. Duygu Yonetimi Konusunda Yapilan Arastirmalar

Calismamizin bu kisminda duygu yonetimi alan yazininda yapilan arastirmalara yer
verilmistir. Yoneticilerin duygu yonetimine iliskin yapilmis caligmalardan yogunlukla
duygusal zeka, yoneticilerin duygu yonetimi stratejileri, duygusal emek ve duygu
yonetiminin calisanlar iizerindeki etkisi konular1 6zellikle ele almmustir. Tlk ve orta 6gretim
kurum midiirlerinin duygu yonetimi becerileri konusunda yapilan c¢aligmalarda alan

boslugu oldugu literatiir taramalarimiz ile anlagilmistir.

2.7.1. Yabanci alanyazin ¢calismalari

Alanda yapilan bazi ¢aligmalar bazi galigmalar duygu yonetimi konusunu genel
olarak, bazilar1 yoneticinin duygu yonetimine odaklanarak, bazilar1 6gretmenin duygu
yonetimi becerilerine odaklanarak ve bazilar1 da 6grencilerin duygu yonetimi becerilerine

odaklanarak ele almislardir.

Gadot ve Meisler (2010) tarafindan kaleme alinan "YoOnetimde Duygular ve
Duygularin Yonetimi" adli makalede, kamu personeli yonetiminde duygusal zekanin,
politik giic ve kamu sektorii ¢alisanlarinin yonetimi iizerinde onemli bir etkisi oldugu

savunulmustur.

Goleman (2011)'a gore, duygu yonetimi yeterliligine sahip bireyler, caresizlik ve
engellenmislik duygulariyla daha iyi basa cikar, sozlii asagilamalar azaltir, 6fkesini daha
uygun bir sekilde ifade eder, saldirgan ve kendisine zarar veren davraniglar azaltir, kendisi
ve cevresiyle daha olumlu duygular gelistirir, stresle daha etkili bir sekilde basa ¢ikar ve

yalmzlik, sosyal kayg1 gibi olumsuz davranislari azaltir.

Mayer ve Salovey (1999) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada, duygusal zeka
kavrami iizerine ¢alisilmistir. Arastirmanin temel varsayimi, bireylerin duygular1 algilama,
anlama ve bu duygusal bilgiyi kullanabilme yeteneklerinin farklilik gosterebilecegini

incelemektir. Bu arastirmada duygusal zeka seviyesinin, hem duygusal hem de entelektiiel
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basariya ve gelisime onemli katkilar sagladigi One siiriilmiistiir. Ayrica, duygular ile
beceriler arasindaki baglantilar1 arastirarak duygusal zekay1 sosyal zekanin bir tiirii olarak

ele almay1 amaglamiglardir.

Solvason (2019), Ingiltere’de bulunan ilkokul kiimeleri ile ya da karsilikli
isbirligine dayali kiimelerde calisan yoneticiler yoluyla miidiirliikk olgusunu arastirdigi
calismasinda miidiirlere duygusal destek sunmada isbirlik¢i kiimelerin oynayabilecegi

rolleri 6rneklendirmistir.

Choudhary, vd. (2017), yoneticilerin duygu yonetim davranislarinin, ekstra rol
almay1 ve gorev performansini olumlu bir sekilde etkiledigi sonucuna varmiglardir. Ayrica,
yoneticilerin yiikksek duygu yonetimi davranislarinin, orgiit igindeki olumsuz duygularin
azaltilmasinda 6nemli bir rol oynadig1 ve astlarin yoneticilerin duygu yonetim cabalarini
olumlu bir sekilde algilamalar1 durumunda, orgiite aidiyet duygular1 gelistirebilecegi

belirtilmistir.

Cliffe (2019) Ingiltere’de yaptigi ¢alismada, yogun inceleme altindaki okulda,
miudiiriin zekice bir yolla duygu diizenlemesi yaparak calisanlar1 ve dolayisi ile okul

kiiltiirinti olumlu sekilde degistirmesi konusundaki basarisini konu almustir.

Sardar ve Galdames (2018), arastirmalarinda kogluk ve duygusal dayaniklilik
arasindaki bagi arastirmislardir. Buna gore, okul midiirlerin kog¢luk ve mentorluk aldiklar
durumlarda performanslarinin arttig1, 6z giivenlerinde artis oldugu, fikirlerini agiklikla

paylastiklar1 ve hedef ve vizyonlarini yeniledikleri sonucuna varmislardir.

Keller ve arkadaslarinin (2014) "Teacher Emotions" (Ogretmen Duygular) baslikli
calismasinda, ogretmenlerin sinif icinde deneyimledigi duygularin sikligini incelemistir.
Bu ¢alisma ayni zamanda 6gretmen duygularinin 6gretmen ve 6grenci davranislar: da dahil
olmak iizere sinif siirecini nasil etkiledigini gosteren bir model sunmayr amaglamigtir.
Arastirma sonuglarina gore, Ogretmenlerin sinif i¢inde yasadiklari en baskin olumlu
duygunun haz alma oldugu ve gurur duygusunun bu duyguyu takip ettigi; en baskin

olumsuz duygunun ise 6fke oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Thiel, vd. (2013) Amerika’daki bir iiniversitenin dgrencileriyle yaptiklari caligmada

kisileraras1 ve igsel duygu yonetimi arasindaki temel farkliliklar1 incelemisler ve bastirma

yonteminin duygusal c¢alisan stresini azaltmak i¢in etkili bir strateji oldugu sonucuna

ulagmuslardir.

Goran ve Negoescu (2015), duygularin 6grenmeye etkisini vurguladiklar

caligmalarinda duygu yonetiminin 6grenme iizerindeki etkisini anlatmislar ve duygu

yonetimi i¢in ¢esitli ipuglar1 paylagmiglardir.

Kaplan vd., (2014) “Calisanlarin Duygu Yonetimine Orgiit Liderlerinin Etkisi” adl

caligmalarinda midiirlerin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenekleri ile duygu yonetimi

becerileri ve ortaya ¢ikan davranislar, davranislarin sonuglari, geribildirim dongiileri ile

lider-galisan duygusal iliskileri arasindaki baglantilar1 incelemislerdir.

Sekil 2.2.

Duygu Yénetimi Teorik Modeli Icindeki Geribildirim Déngiileri ve Moderatérler (Kaplan

ve vd., 2014)
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= Otoriteye yonelik
tavirlar

Sekil 2.2, miidiirlerin bilgi, beceri ve yetenekleri ile duygu yonetimi davranislari

arasindaki iligkileri ve bu davranislar ile sonuglar1 arasindaki iliskileri etkileyen baglamsal

ve bireysel degiskenleri gostermektedir. Son olarak, geri besleme dongiileri lider-galisan

duygusal iligkilerin dinamik dogasini1 temsil eder. Humphrey ve meslektaglarinin lider
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duygu yonetiminin kavramsallastirmasiyla uyumlu olarak (Humphrey, vd., 2008), bu
davraniglar hem c¢alisan duygularint olusturmayr hem de c¢alisanlarin duygularini

yonetmelerine yardimci olmayi igerir.

2.7.2. Yerli alanyazin ¢alismalari

Yapilan c¢aligmalar egitim yoneticilerinin, okul miidiirlerinin ve/veya egitim

liderlerinin duygu yonetim becerileri lizerinedir:

Ogretmenler ve okul ydneticilerinin egitim ve sosyokiiltiirel alt yapilar baglaminda
ortak paydada bulustuklar1 ve benzer 6zellikler tasidiklar1 goriilmektedir (Erdogan, 2015)
ve ayrica egitim orgiitleri amag ve genel nitelikler acisindan benzerlik gostermektedir. Bu
durum egitim yoneticilerinin resmi olmayan iletisim yollarint tercih etmelerine sebep
olmaktadir (Bursalioglu, 2013). Resmi olmayan iletisim seklinin, egitim ydneticilerinin

duygu yonetimi siirecini kolaylastirici nitelikte oldugu diistiniilmektedir.

Toremen ve Cankaya (2008) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, duygu yonetim
siireci ve Ozellikleri ayrintili bir sekilde agiklanmis ve bu siirecin yoneticiler ve calisanlar
acisindan nasil isledigi incelenmistir. Calisma, duygu yonetimi bilesenlerine ve terimlerine,
duygu yonetiminin orgiit saglig1 ve orglitlerde psikolojik siddet agisindan dnemine ve etkili

duygu yonetimi siirecinde yoneticilere ve ¢alisanlara yonelik onerilere odaklanmaistir.

Kervanci (2008), biiro calisanlarinin duygu yonetim yeterlilik seviyelerine duygu
yonetimi egitim programlarinin etkisini arastirmigtir. Bu ¢aligma, tek grup on test ve son
test yontemi kullanarak 23 biiro c¢alisanindan olusan deney grubuna, 6 hafta boyunca her
bir oturumun 1.5 ila 2 saat siirdiigii 12 oturumu igeren beceri egitim programi uygulanarak

gergeklestirilmistir.

Ozdemir (2017), "Duygu Yonetimi Egitim Programimin AVM Calisanlarmin
Duygu Yonetim Beceri Diizeyleri Uzerindeki Etkisi" baslikli arastirmasinda, 23 AVM
calisanindan olusan deney grubuna 5 hafta boyunca haftada 90 dakika siiren duygu
yonetimi egitim programlart uygulamistir. Kontrol grubuna ise ayni siiregte herhangi bir

miidahalede bulunulmamistir. Arastirma sonuglari, Duygu Yo6netimi Egitim Programi'nin
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duygular1 yonetme becerileri tlizerinde anlamli etkileri oldugunu ve bu etkilerin 10 hafta

sonra bile siirdiigiinii géstermistir.

Titrek, vd. (2009) calismalarinda yonetici ve Ogretmen bakis agisiyla okul
yoneticilerinin duygu yonetme yeterliliklerini incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore,
yoneticilerin sorumluluklarini yerine getirme, sozlerini tutma ve etik davraniglar sergileme
yeterliliklerinin yiliksek oldugu goriilmiis, ancak sakinlik, 6fke kontrolii ve stresli
durumlarla basa ¢ikma konularinda bazi yetersizliklerin oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
arastirmada cinsiyet, kidem, okul tiirli, yoneticinin yOnetim tarzi ve yoneticiye politik

yakinlik gibi degiskenlerin goriislerde anlamli sekilde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sarier ve Uysal (2020) liderlik becerilerinin 6gretmen tutumlari lizerindeki etkileri
Tiirkiye’deki anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise ve 0©zel egitim okullar1 {izerinden
incelemigler ve sonu¢ bolimiinde Ogretmenlerin olumsuz tutum ve davraniglarinin

azaltilmasinda, liderlik davranis, yeterlilik ve becerilerinin 6nemini vurgulamislardir.

Aksoy (2011) Tirkiye'de oOrgiitsel ve egitimsel konulara odaklanan duygu
aragtirmalarin1 gézden gecirmek amacl yaptigi calismasinda duygusal emegin orgiitsel ve
egitimsel yonlerine deginmistir. Yaptig1 analizler sonucunda kadin yoneticilerin ve 6zel
okul yoneticilerinin duygu yonetimi konusunda diger yoneticilere gore daha 1y1 olduklar
ve derin oyunculuk sergiledikleri sonuglarina ulagsmistir. Tiirkiye'de e§itim ortamlarinda
duygusal emek ve duygu ile ilgili kavramlar iizerine yapilan son arastirmalar, pratik

amagli, nicel yontemlerin hakim oldugu goriistindedir.

Coruk (2012) yaptig1 c¢alismasinda yoneticilerin duygu yonetimi davranist ve
yonetim siireclerine odaklanmustir. Ilerleyen yillarda Coruk ve Akgay’m (2017) 4375
Ogretim elemanini kapsayan g¢aligsmalarmin sonucunda, 6gretim iiyelerinin yliksekdgretim
kurumlarinda yoneticilerin duygu yonetimi becerilerini yeterli bulmadiklarini ortaya
koymuslar ve yoneticilerin duygu yonetimi davraniglart gelistirmeleri konusuna dikkat

cekmislerdir.

Duman (2020) genel anlamda yoneticilerin insan iliskileri becerilerini incelemis,

caligmasinda bir yoneticinin sahip olmasi gereken temel becerilerini iletisim, ikna,
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protokol, miizakere, anlama, dinleme, karar verebilme olarak tanimlamis ve bu becerilerin

duygusal farkindalik ve duygu yonetimi becerisiyle elde edilebilecegine isaret etmistir.

Saglam ve Adnan (2021) yiiksekdgretim kurumunda yoneticilik yapan bireylerle
yaptig1 detayli ¢alismasinda, liderlerin kendi duygu yonetimleri konusundaki goriislerini
ele almis ve sonucunda da liderlerin duygu yonetim becerilerinin onlarin deneyimlerinden

etkilendigi bulgusunu elde etmistir.

Oriicii (2018) yaptig1 ¢alismada tek vaka iizerine yogunlasarak calismis ve okul
yoneticilerinin duygu kontrolii konusunu, duygusal zeka (DZ), duygusal emek (DE) ve
duygu kontrolii (DK) kavramlariyla iligkilendirilmistir. DZ hem kendi i¢indeki hem de
baskalar1 igindeki duygulari tanima ve diizenleme yetenegi olarak tanimlanmaktadir
(Goleman, 1998). Kisinin duygularini tanimasi, onlar1 kontrol edebilmesi, kendini motive
edebilmesi ve empati yapabilmesi 6nemli bir beceri olarak tanimlanir (Goleman, 2017,
s.124). Oriicii (2018)’niin bulgularma gore Tiirkiye’deki okul miidiirlerinin duygu

kontrolii, beklenmeyen durumlar1 yonetmede profesyonellik ve kolaylik saglamaktadir.

Abaka (2018) arastirmasinda, yoneticilerin duygu yonetim davranig seviyelerini
incelemis ve cinsiyet, kidem ve brang gibi degiskenlerin bu davranislar1 anlamli bir sekilde
etkilemedigini bulmustur. Ancak, calisilan okulun hizmet alan1 degiskenine gore, 2/4
hizmet alanindaki 6gretmenlerin yoneticilerin davranislarimi planlama, koordinasyon,
degerlendirme ve iletisim alt boyutlar1 agisindan olumlu bir sekilde degerlendirdiklerini

belirtmistir.

Sogiit (2018), yonetim siireci agisindan okul midiirlerinin duygu yonetim
davraniglarinin 6gretmenlerin is doyum seviyelerini arastirdigi ¢calismasinda, 6gretmenlerin
goriislerine gore okul midiirlerinin duygu yonetimi davraniglarinin yeterli diizeyde oldugu
sonucuna ulagmistir. Ayrica, okul miidiirlerinin yonetim siireci icerisindeki duygu yonetimi
davraniglarinin 6gretmenlerin genel is doyumunu etkiledigi ve 6zellikle orgiitlenme, karar

verme ve esglidiimleme alt boyutlarinin bu iliskiyi yordadig: belirtilmistir.

Gilingoér (2019), "Okul Yoneticilerinin Duygu Yonetim Yeterlilikleri ile
Ogretmenlerin  Motivasyon Diizeyleri Arasindaki Iligki" baslikli ¢alismasinda 374

ogretmenin katilimiyla, okul yoneticilerinin duygu yonetim yeterlilikleri ile 6gretmenlerin
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motivasyon diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin
motivasyon seviyeleri ile okul yoneticilerinin duygu yonetimi yeterlilikleri arasinda pozitif
dogrusal iligkiler oldugunu tespit etmistir. Baska bir deyisle, okul yoneticilerinin duygu
yonetim becerileri arttikca, 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinin de arttigi sonucuna

ulastlmistir.

Helvaci (2020) yaptig1 calismada, degisim siirecinde Tiirkiye’de gorev yapan okul
miidiirlerinin duygu yonetim yeterlilikleriyle ilkdgretim ve ortadgretimde gorev yapan
ogretmenlerin  Orgiitsel degisim diizeyleri arasindaki iliskiyi irdelemigstir. Okul
yoneticilerinin degisim siirecinde duygulari yonetmek konusunda okul tiirii ve brang

degiskenleri agisindan 6nemli dlglide farklilik gosterdigini bildirmistir.

Calismalarin bir kism1 da 6gretmenlerin duygu yonetim stratejilerine yonelik

yapilmistir:

Demir (2013), "Kisileraras1 Iliskilerde Duygu Y&netiminin Roli" baslikl
arastirmasinda ogretmenlerin kisilerarasi iletisim ve duygu yonetim stratejilerine odak grup
calismasi yoluyla bilgi edinmeyi amaglamistir. Arastirma sonuglari 6gretmenlerin etkili bir
sekilde kisileraras: iletisim kurmalarinin, basarili bir duygu yonetimi uygulamalariyla

iliskili oldugunu vurgulamistir.

Yapilan ulusal dl¢ekli calismalarda goriilecegi lizere agirlikli olarak nicel arastirma
yontemleri ile veriler elde edilmis olup kisintili bir literatiir bulgusu elde edilebilmistir. Bu
sebeple, yapilan bu ¢alismanin okul miidiirlerinin duygu yonetimi becerilerinin nitel bakis

acistyla incelenmesi konusundan yurtici literatiire katki saglamasi hedeflenmektedir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin amaglari dogrultusunda arastirmanin modeli, evren ve
orneklemi, veri toplama araci, verilerin toplanmasi ile ¢oziimlenmesine iliskin bilgiler

sunulmustur.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma okul yoneticilerinin duygu yonetimi becerilerini incelemeyi
amaglamaktadir. Aragtirmanin deseni fenomenolojik desendir. Fenomenoloji giinliik
deneyimlerimizin anlam1 veya dogast hakkinda derinlemesine bir anlayisin kazanilmasini
amaglar, insanlarin tecriibe ettikleri seyi nasil betimledikleri ve tecriibe ettikleri seyi nasil

tecriibe ettiklerine yogunlasir (Patton, 2014, s. 104, 107).

3.2. Calisma Grubu

Nitel arastirmada amag genellenebilir bilgiden daha cok derinlemesine bilgiye
ulagsmaktir. Dolayistyla nitel arastirmalarda olasilikli 6rnekleme yerine yogunlukla amacli
ornekleme kullanilmaktadir. Bu arastirmada amacli 6rnekleme yontemlerinden maksimum
cesitlilik oOrnekleme kullanilmistir. Maksimum ¢esitlilik 6rnekleme, ilgili boyutlar
tizerindeki farkliliklar1 elde etmek i¢in genis ¢apli durumlari amacgh olarak se¢medir.
Biiyilik farkliliklardan ¢ikan ortak bir oriintii 6zellikle ilgi ¢ekicidir ve bir ortamin ya da
fenomenin ortak boyutlarint ve temel deneyimlerini yakalamak adia degerlidir (Patton,
2014, s. 235). Arastrmada secilen okullardaki yonetici, Ogretmen ve yonetici
yardimcilarindan veri toplanacagi i¢in Orneklem birimi okul olarak belirlenmistir. Veri
cesitlemesi, katilimeilarin yas, calisma yili, cinsiyet ve yonetim ve liderlik egitimi alip
almama durumu ile okulun sosyo-ekonomik g¢evresi ve okul tipinde yapilmistir. Toplam 7

okuldan 7 miidiir; 4 miidiir yardimcisi ve 12 6gretmenle goriisme yapilmistir.
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Tablo 3.1.

Demografik Veriler

Katilimcilar Yas Cinsiyet Calisma Yonetim ve liderlik Okul Tiirii
Y1l egitimi alma
01 25 E 5 - Ozel Ortaokul
02 57 K 33 - Ozel Egitim
03 28 K 8 - Ozel Ortaokul
04 33 K 12 - Devlet Ilkokul
05 29 K 7 - Devlet Ortaokulu
06 38 E 17 - Ozel Egitim
07 29 E 4 - Ozel ilkokul
08 35 K 14 Devlet Anaokulu
09 31 K 6 - Devlet Anaokulu
010 32 K 10 - Ozel Egitim
O11 34 K 10 - Ozel Ilkokul
012 37 K 11 Almis Devlet Anadolu Lisesi
MY1 37 K 11 Almis Devlet Anadolu Lisesi
MY2 38 K 14 - Devlet ilkokulu
MY3 54 E 30 - Ozel Ilkokul
MY4 45 K 23 Almis Ozel Ortaokul
M1 51 E 30 - Ozel ilkokul
M2 56 E 36 - Devlet Anaokulu
M3 47 K 17 Almis Devlet Anadolu Lisesi
M4 45 K 26 - Devlet Tlkokul
M5 54 K 20 - Ozel Ortaokul
M6 55 K 30 Almis Ozel Ortaokul
M7 54 E 30 Almis Ozel egitim

Duygu yonetimi egitimleri kapsaminda Milli Egitim Bakanliginca okul yoneticileri
(midiir ve miidiir yardimcilar) ile §gretmenlere de yonelik olmak iizere belli periyodlarda

hizmet ici egitimleri diizenlenmektedir. Liderlik ve yoneticilik egitimleri ayn1 zamanda
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farkli kamu kurum ve kuruluslari ile {tniversitelerde sertifika programi olarak da
diizenlenmektedir. Orneklem grubunda bu egitimleri alan 6 katilimci bulunabilmistir. Ozel
ve resmi toplam 7 okuldan, 12 6gretmen, 4 miidiir yardimcisi, 7 miidiirle goriisme
yapilmistir. Ogretmenler 25-57 yas araliginda, 4-33 yildir egitimci olarak calisma
hayatinda olan, genel olarak duygu yonetimine dair hi¢ egitim almamis kisilerden
olugmaktadirlar. Biitiin 6rneklem grubu igerisinde %26’lik kesimi temsil etmistir. Her
okulda miidiir yardimcisi olmadigindan, 4 okuldan miidiir yardimcisindan goriis alinmistir.
Miidiir yardimcilari 37-54 yas araliinda 17-36 yillik deneyimi olan kisilerden
olugmaktadir. 2 miidiir yardimeis1 duygu yonetimi egitim almiglardir. Midiirler 45-56 yas
araliginda, 17-36 yillik tecriibesi olan kisilerden olusmaktadir. Katilimci miidiirlerden

3/7’s1 duygu yonetimi egitim almiglardir.
3.2. Verilerin Toplanmasi
3.2.1. Veri toplama araci

Bu arastirmada okul yoneticilerinin duygu yonetimi becerilerinin farkli katilimeilar
tarafindan nasil algilandigi, nasil betimlendigi, hakkinda ne hissedildigi, nasil yargilandigi,
nasil anlamlandirildigina odaklanilmaktadir. Bu sekilde bir veriyi toplamak i¢in ilgilenilen
fenomeni dolayli olarak deneyimlemis bireylerin aksine dogrudan deneyimleyen, yani
yasanmis deneyimlere sahip olan insanlar ile derinlemesine miilakatlar yapilmalidir
(Patton, 2014, s.104). Arastirmada katilimcilar ile derinlemesine miilakatlar arastirmaci
tarafindan hazirlanmis yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile yapilmistir. Sorular
hazirlanirken literatiir {i¢ acidan kapsamli bir sekilde incelenmistir: okul miidiirlerinin giin
icinde yasadig1 zorluklar ve is yiikii, duygu yonetimi yontemleri ve okul miidiirlerinin
duygu yonetiminde kullandigi yontemler. Bdylece, arastirmaci, ¢alisma konusunu,
caligmaya iliskin diger tiim noktalarla birlikte genis bir perspektiften ele almayi
amaglamistir. Goriisme sorular1 hazirlandiktan sonra iki uzamanin goriigii alinmis,
belirsizlik teskil eden sorularda diizenleme yapilmistir. Yapilan diizenlemenin ardindan ii¢

katilimciyla pilot goriisme yapilmis, ihtiyag goriilen noktalarda sonra sorular1 eklenmistir.
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3.2.2. Verilerin toplanmasi ve analizi

Arastirmaci tarafindan miilakat oncesinde katilimcilardan randevu alinmis ve her
bir katilimciya ortalama 3 saat ayrilmistir. Goriismeler katilimcilarin goniillii olarak
caligmaya katildiklar1 konusunda s6zlii onamlar1 ile baslamis olup, goriismeler ses kaydi
almarak yiliz yiize yapilmistir. Miilakatlarin sessiz, sakin bir ortamda yapilmasi i¢in
katilimcilarin  miisait olduklar1 zamanlar segilmistir. Goriismelerin dili, arastirmaya
katilanlarin ana dili olan Tiirk¢edir. Bagka bir dilde konusmanin getirecedi kaygiyi
onlemek, sicak bir ortam yaratmak ve kisisel verileri daha derinlemesine ortaya ¢ikarmak
amaciyla goriismenin gergeklestirilmesinde Tiirkce dili tercih edilmistir. Tiim veri toplama
siireci sonunda katilimcilarin  kayitlar1 aragtirmaci tarafindan yaziya dokiilmiis ve

amagclanan alintilar aragtirmaci tarafindan yaziya aktarilmstir.

Yorumlayict nitel analiz yonteminde arastirmact verileri daha derinlemesine
anlamaya calisir. “Burada neler oluyor?” ve “Bu hesaplar1 nasil anlamlandirabiliriz?” gibi
sorulara cevap vermeyi amaglar (Braun ve Clarke, 2013 s. 174). Bu arastirmaya iliskin
verileri analiz etmek amaciyla igerik analizi ydntemi uygulanmistir. Igerik analizi, sosyal
bilimlerdeki bir¢ok nitel arastirmada olduk¢a yaygindir. Bu analiz, verileri ayrintili bir
sekilde tanimlayarak, aragtirma sorusuna iligkin veri tabanlarindaki temalar1 ve oriintiileri

belirlemeyi amaglamaktadir (Braun ve Clarke, 2006).

Braun ve Clarke (2006) nitel bir ¢aligmada analizin uygulanmasi i¢in 6nerdigi altt
asama verilerin toplanmas1 ve analizi sirasinda takip edilmistir. ilk adimda, verilerin yaziya
dokiilmesi, igerige derinlemesine asina olunmasi i¢in verileri okunmasi ve yeniden
okunmasi yapilarak verilere aginalik saglanmistir. Daha sonra ikinci adim olan 'baglangig
kodlarinin olusturulmasi' asamasinda, arastirma sorusunun cevabiyla ilgili olabilecek
onemli ve ilging noktalar1 bulunarak kodlar olusturulmustur. Tiim veri seti kodlanmis ve
ilgili kodlar sonraki asamalar i¢in harmanlanmistir. 'Temalarin aranmasi' olarak
adlandirilan tglincii asamada, daha genis Oriintiileri ifade eden olas1 temalar1 belirlemek
i¢cin kodlar1 incelenmis ve verileri harmanlanmistir. Bu asamadan sonra 'temalarin gézden
gecirilmesi' ve arastirmaci potansiyel temalarin iizerinden gegerek bunlarin arastirma
sorusuna cevap verip veremeyeceginin kontrolii yapilmistir. Bu adimda temalar
birlestirilmistir. Besinci adimda 'temalarin tanimlanmasi ve adlandirilmast' yapilmis, her

temanin kapsami ve odak noktasi tartisilarak ayrintili bir analizi olusturulmustur. Tiim
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temalar i¢in bilgilendirici bir isim bulunmus ve temalar agik¢a tanimlanmistir. Son olarak
‘raporun lretilmesi’ asamasinda canli ve inandirici alintilar secilmis ve secilen alintilar
literatiir ve arastirma sorulariyla iligkili olarak yeniden analiz edilmistir. Nitel verilerin
kodlanmasinda MAXQDA 2022 programi kullanilmistir. Gorlismelerden gelen verilerin
analizinde iki arastirmaci tarafindan verilerin analizleri ve kodlamalar1 kontrol edilmistir.
Bu siiregten sonra ise arastirmaci tarafindan ortak kodlar belirlenmis ve analizler

giincellenmistir.
3.2.3. Giivenirlik ve gecerlilik

Nitel arastirmalarda  verilerin  gilivenilirligi ve inanilirh@l,  dl¢timlerin
nesnelligini/dogrulanabilirligini attirmak i¢in olduk¢a onemli bir yere sahiptir (Miles ve
Huberman, 2015). Nitel arastirmalarda gegerliligin ve giivenirligin saglanmasi i¢in verileri
toplarken dikkat edilmesi gereken unsurlar; arastirma alamina yakinhik, ayrintili ve
derinlemesine bilgi toplamak, yiiz yiize goriigmeler yoluyla veri elde etmek, dogrudan ve
dogal ortamda bilgi toplamak ve olaymn meydana geldigi ortam seklindedir (Yildirim ve
Simsek, 2008). Gegerlik tek basina anlamli degildir; 6lgme temelli yaklasgimina gore
“durum, yakinsak, ayirici ve tatmin edici gecerliligi degistirmektedir” (Brewer ve Hunter,

1989).

Arastirmacinin yanlili§inin en az seviyede olmasini saglamak i¢in ¢alismanin genel
yontemleri ve siireci net ve detayl bir sekilde tanimlanmalidir (Miles ve Huberman,
2015). Boylelikle, sonuclarin arastirmacininkinden ziyade arastirma kosullarina dayanmasi
esas alinmalidir (Guba ve Lincoln, 1982). Nitel arastirmanin temel ilkelerinden biri, her
bireyin ve ¢evrenin katilimina baglh olarak siirekli degisen gerceklerin farkinda olmaktir.
Bu nedenle, aragtirmacilarin benzer gruplarda yapilan tekrar arastirmalarin ayni sonuglari
vermeyebilecegini anlamalari 6nemlidir. Insan davramgindaki degiskenler nedeniyle, bir
aragtirmanin aynisini tekrarlamak mimkiin olmayabilir ve bu durum, arastirmanin

basindan itibaren kabul edilmelidir.

Bu caligmada giivenilirligi ve inanilirlig1 saglamak amaciyla asagidaki adimlar izlenmistir.

1. Goriismelerden gelen verilerin analizinde iki arastirmaci tarafindan verilerin

analizleri ve kodlamalar1 kontrol edilmistir.
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Arastirma bulgular1 birbirleriyle ilgili ve iligkili olarak tanimlanmigtir. Bulgularin
raporlanmasinda elde edilen arastirma verilerinden dogrudan alintilara yer
verilmistir;

Veri toplamanin arastirmaci tarafindan takip edildigi siirecte, veriler sistematize

edilip, tutarlilig1 siirekli kontrol edilmistir;

. Nitel verilerin analizinden ortaya ¢ikan temalar, timevarimsal analize dayanmakta
olup, yorumlara iliskin literatiir tarafindan desteklenen bulgulardir; bu yiizden
bulgularin sunumunda bazi alintilar sonu¢ ve yorumlara eklenirken, digerleri

sonuclara bakarak alint1 olarak eklenmistir;

Gortisme protokol formlar1 gelistirilirken ilgili literatlir incelenmis ve uzman
goriisii almmustir. Gerekli degisiklik ve diizeltmeler tamamlandiktan sonra, gercek
goriisme prosediiriiniin  baslayabilmesini saglamak veya baz1 degisiklikler
yapilmasina gerek olup olmadigini anlamak igin ayni baglamdan Kkriterleri
kargilayan goniilli bir okul miidiiriiyle pilot ¢alisma yapilmistir. Pilot calisma,
gercek goriismeleri uygulamadan Once, arastirmacinin goriismenin akisini,
sorularin giiglii ve zayif yonlerini ve katilimciyla goriisme yapma becerilerini
sorgulamasint saglamistir. Bu pilot calisma 1s18inda baska diizenlemeler de

yapilarak iki soru daha eklenmistir.

Arastirmanin metodolojisinde, ¢alisma grubunun 6zellikleri ve goriisme siireci ile

ilgili detaylar ayrintili bir sekilde agiklanmistir.

. Nitel veri siirecinin detaylari, benzer gruplar ve ortamlarda calisacak diger
arastirmacilarin da faydalanabilmesi i¢in katilimcilara 6zenle anlatilmis ve siirecler

detayl bir sekilde agiklanmistir.

Arastirma sorular1 net bir sekilde belirlenmis ve bu sorular dogrultusunda
caligmanin ydntemi, siireci, veri toplama yontemi ve arastirma araglar1 detayli bir

bicimde agiklanmistir.

Aragtirma verileri, belirlenen arastirma sorularina uygun olarak tasarlanan goriisme
protokolleri kullanilarak elde edilmistir. Veriler, ilk asamada ilgili alintilarla
birlikte yorum eklenmeden dikkatlice incelenmistir. Bu yontemle, verilerin

orijinalligi korunmaya ¢alisilmistir.
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3.4. Arastirmanin Simirhihig:

Pek cok calisma gibi bu calisma da dikkatli bir sekilde tasarlanmis olmasina
ragmen bazi smirliliklara sahiptir. Bu calisma duygu yonetimi alaninda ulagilan ilgili
literatiir ile smirhdir. Arastirmanin diger bir smirhiligi zamandir. Ayrica arastirmaya
katilacak bireylerin gorlisme siirelerini is yogunluklar1 nedeniyle kisa tutmak istemeleri

aragtirmanin sinirlilig olarak belirtilebilir.
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BOLUM 1V

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada analiz sonucu ortaya ¢ikan bulgular asagida sunulmustur.

4.1. Farkindahklara Yonelik Bulgular

Bu alt problemde katilimcilarin okul yoneticilerinin yasadiklar1 duygular hakkinda
farkindaliklarinin incelenmesi hedeflenmistir. Okul yoneticilerinin yagadiklari duygulara
yonelik verilen cevaplarin analiz edilmesi ile ortaya ¢ikan kodlar ve temalar tablolarda
sunulmustur. Katilimcilarin okul yoneticilerinin giin igerisinde yogunlukla yasadiklar
duygulara yonelik goriislerinde olumlu duygular temas: altindaki kodlar Tablo 4.1’de

sunulmustur.

Tablo 4.1.

Okul Yéneticilerinin Yasadiklar: Olumlu Duygular

n f
Tema Kod (dgrer;men) Y‘%f‘;:i’s’ ) (Okul Ar}iidiirii) ”;f,:’l’l‘g j”

Mutluluk 10 4 2 30
Sabiwr 4 2 7 13

Olumlu Heyecan - - 5 8
duygular Sevgi - - 6 7
Giiven - - 4 6

Huzur - - 3 3

Farkindaliklar boyutunda giin icinde okul miidiirlerinin yasadigi duygulardan
agirlikl olarak mutluluk, sabir, heyecan ve sevgi duygular1 olumlu duygular temasi altinda
toplanmistir. Sabir, sevgi, heyecan, giiven ve huzur okul midiirlerinin ifade ettigi olumlu
duygular olmakla beraber Ogretmenler ve miidiir yardimcilar1 bu duygular ifade

etmemislerdir. Katilimci goriislerinden alintilar asagida sunulmustur:
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“Kendisiyle goriismelerimde inanilmaz duygu etkilesimleri yagsamiyoruz ama
yorgunluklarini paylasiyorlar. Varsa mutlu olduklari anlar1 paylasiyorlar ya da

herhangi bir kaygilar1 varsa onu paylasiyorlar.” (O1)
“Genellikle mutlu, sevingli [goriiyorum].” (O6)

“Seving ve mutluluk daha fazla herhalde ¢linkii cocukla birlikte bir arada
oldugumuz i¢in her sey, yani bir olaya da bagli olmak zorunda degil... yemekten

¢ikarken gordiigiiniiz bir durum bile sevgi ve mutluluk yaratabiliyor.”. (M6)

“Giizel haberlerle gittigimde ¢ok mutlu oluyor.” (MY3)

Katilimeilarin okul yoneticilerinin giin igerisinde yogunlukla yasadiklar1 olumlu
duygulara sebep olan durumlara yonelik goriislerinin analiz edilmesi ile ortaya ¢ikan

temalar ve kodlar Tablo 4.2’de sunulmustur.

Tablo 4.2.

Okul Yoneticilerinin Yasadiklart Olumlu Duygulara Sebep Olan Durumlar

n n n f
Tema Kod (Osretmen) (Miidiir  (Okul Miidiiri)  (Kodlarn
Dogru iletisim 10 2 5 17

Liyakat sahibi

kisilerle ¢alismak ) - 4 4

Orgiitsel

etmenler Adaletli gorev 1 ) _ )
dagilimi
Basar 10 4 5 19
Sorumlu davranig 1 3 5 10
Samimiyet 11 ) ) 1
Hosgorii 2 ) 4 9

Kisisel L _

etmenler Lyi niyetlilik 4 2 6
Giileryiiz 4 ) ) s
Espiri 2 ) ) )
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Farkindaliklar boyutunda, okul miidiiriiniin olumlu duygu hissetmesine neden olan
durumlar ele alindiginda dgretmenlerin dogru iletisim, basari, samimiyet, iyi niyetlilik,

giiler yiiz, espiri ve adaletli gérev dagilimindan bahsetmislerdir:

“Ogrencilerin basarisiyla ilgili bizim verdigimiz &rnekler, resimler, videolar...
Cocuklarin ilerleme kaydetmeleri miidiiriimiiz agisindan ¢ok olumlu oluyor. Onu
cok mutlu ediyor. Ciinkii bizim okullarimizin amaci 6zel ¢ocuklarin ilerleme

kaydetmesi, egitim alaninda bir seyler kazanmas1.” (O6)

“Ortamin samimi sicak olmasi hepimize iyi geliyor aslinda, yoneticimiz olarak o

da bdyle olmasimdan hosnut.” (011)

“Iyi niyetli oldugunu biliyorum. Bir sorun yasadigimda rahatlikla kendisine

anlatabilirim.” (O7)

“Nasil yapiyor bilmiyorum ama hep giiler yiizlii. Cok gerginken bile espiri yaparak
ortami yumusatir.” (04)

Miidiir yardimcilar1 basari, sorumlu davrams, dogru iletisim, hosgoéri ve iyi

niyetlilikten bahsetmislerdir.

“En basitinden sdylemek gerekirse bilgi akisimin saglikli yapilmas: olumlu

duygular hissetmesini sagliyor.” (MY 3)

“Bir sorun yasandiysa hararetle, ¢ikmazdaymis gibi degil de ‘Hocam sdyle oldu,
nasil yapsak?’ diye yaklasimla konusulmasi konuya yaklasilmasi daha sabirla

yaklagmasini sagliyor bence.” (MY4)

Miidiirler ise kendilerinde dogru iletisim, basari, sorumlu davranig, hosgorii ve
liyakat sahibi kisilerle ¢calismak olarak ifade etmislerdir. Katilimc1 goriislerinden alintilar

asagida sunulmustur:

“Bir takimimiz yapilan bir yarigmada Tiirkiye ikinciligi gibi boyle giizel bir sonug

aldi. Cok mutlu oldum.” (M6)

“...baz1 6grencilerimizin bazi alanlarda basarilar1 olmus, onlarla onun mutlulugunu,

sevincini yastyoruz.” (M3)
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“Coziim odakli olmak, konusmanin belli saygi cercevesinde ilerlemesi isleri

kolaylastirtyor tabi.” (M5)

Katilimcilarin okul yoneticilerinin giin icerisinde yogunlukla yasadiklar1 duygulara

yonelik goriislerinde olumsuz duygular temasi altindaki kodlar Tablo 4.3’de sunulmustur.

Tablo 4.3.

Okul Yéneticilerinin Yasadiklart Olumsuz Duygular

n n

n f
Tema Kod . (Miidiir (Okul o
(Ogretmen) Yardumcisy) Miidiirii) (Kodlarin Sikhigy)

Ofke 10 2 - 15

Uziintii 4 4 2 13

Olumsuz o\ siztik 10 . . 11
duygular

Kaygt 5 3 1 9

Hayal Kirikligi 2 2 4 9

Farkindaliklar boyutunda, giin i¢inde okul miidiirlerin yasadigi olumsuz duygular
Ogretmenlere gore agirlikli olarak 6fke, sabirsizlik, kayg ve liziintliidiir. Kaygi, liziintli ve
hayal kirikligi okul miidiirlerinin agirlikli olarak ifade ettigi olumsuz duygular olmakla
beraber 6gretmenler 6fke ve sabirsizlik duygularini ve miidiir yardimcilar1 da iiziintii ve
kaygiyr en sik gozlemledikleri olumsuz duygular olarak ifade etmislerdir. Katilimci

goriiglerinden alintilar agsagida sunulmustur:

“Velilerin okula kars1 ya da o kendilerine kars1 tutumlar1 onlari etkiliyor.” (O1)
“Beklentisi hemen yerine getirilsin istiyor olmayinca ¢ok sabirsizlaniyor.” (04)

“Zamaninda miidahale edilmeyen sorunlar biiyliyor, bu duruma [miidiiriim]
liziiliiyor. Veliyle iletisimde zorluk yasayacagini ongordiigiinden endise ediyor.”

(MY2)

“Bir velinin ¢ok haksiz yere bizi yerden yere vurdugu biitiin okulda
ogretmenleriyle birlikte sistemiyle elestirdigi zaman once hayal kiriklig1 sonrasinda

kizginliga yasiyoruz.” (M6)
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“Is yiikii cok fazla siirekli toplantilar, goriismeler, velisi, dgrencisi, dgretmeni... zor
yani.”(MY 2)

“Ugrastig1 seylerin [amaclarin] bosa ¢iktigini1 gérmek [miidiiriimiizii] ¢ok iiziiyor.”
(MY2)

Katilimcilarin okul yoneticilerinin giin igerisinde yogunlukla yasadiklar1 duygulara
sebep olan durumlara yonelik goriislerinde olumsuz duygulara sebep olan durumlara

yonelik temalar ve kodlar Tablo 4.4’te sunulmustur.

Tablo 4.4.

Okul Yoneticilerinin Yasadiklar: Olumsuz Duygulara Sebep Olan Durumlar

n f

Tema  Kod Oretmery M g sy Kodlarn
Kisisel Kaygi 4 2 2 8
etmenler  gyreq 12 4 7 2
Iliskiler 12 4 7 23

Is yiikii 12 4 7 24
Sorumsuzluk 3 4 7 18

Fark edilmeme - 2 4 6

g:ﬁ:ﬁgi Haksiz elestiri - 3 2 5
et 1 z 1 :

Dedikodu 3 1 - 4
j}?}lci%azhk i i 2 2

Farkindaliklar boyutunda, okul miidiiriiniin olumsuz duygular hissetmesine neden
olan durumlar ele alindiginda 6gretmenlerin gozlemledigi kaynaklarin iligkiler, is ytkdi,
stres, sorumsuzluk, kaygi, uzun silire ayni ortamda olma ve dedikodu oldugu goriliir.
Miidiir yardimcilarin belirttigi olumsuz durumu yaratan kaynaklara bakildiginda da
Ogretmenlerin sOylemlerine paralel bir sonu¢ ortaya ¢ikmaktadir ve onlar da iligkiler, is

yiikii, stres, sorumsuzluk, fark edilmeme, kaygi, haksiz elestiri, uzun siire ayn: ortamda
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olma ve dedikoduyu kaynak olarak gordiiklerini sdylemektedirler. Miidiir yardimcisinin
“[Midirtin] Cok fazla 1isi oldugunu anlamadigimi diisiiniince  6fkelendigini
gorebiliyorum.” (MY3) yorumu miidiirtin rollerinin zorlulugunun fark edilmemesinin
yarattig1 duygu durumuna 6rnek gosterilebilir. Miidiirlerin kaynak gosterdigi durumlar ise
Ogretmenler ve miidiir yardimcilarininkinden farkli olarak kavga ve anlagsmazligi igerirken
dedikoduya deginmemistir. Miidiirler genel olarak stres, iliskiler, is ylikii, sorumsuzluk ve
yaptiklar1 isin 6neminin ve zorlugunun anlagsilmamasinin onlarda olumsuz duygulara sebep

oldugunu belirtmiglerdir. Katilimci goriislerinden diger alintilar agagida sunulmustur:

“Maalesef ki dedikodu da var. O da tabii ki zorlastirtyor durumu.”(04)

“...karsindaki insanin, bu ¢alisanin olsun, 6gretmen olsun, veli olsun kim olursa
olsun kadir kiymet bilmesi, gérev ve sorumluluklarini yerine getirmesi konusunda

eger uyartya ragmen anlatmama ragmen bir degisiklik yoksa sabrim tasiyor.”

(M2)

Katilimcilarin okul yoneticilerinin giin igerisinde yogunlukla yasadiklar1 duygularla

bas etme yontemlerine yonelik kod tablosu Tablo 4.5’te sunulmustur.

Tablo 4.5.

Okul Miidiirlerinin Kullandigi Duygularla Bas Etme Yontemleri

n n f
n
Tema Kod . (Miidiir (Okul (Kodlarin
(Ogretmen) Yardimcisi) Miidiirii) Sikhigy)
Coziim odakly olmak 7 3 7 37
Birebir goriismek 12 4 7 33
Harekete Tavsiyede bulunmak 12 3 5 21
8e€Me  Empati yapmak 2 - 5 15
Tarafsiz davranmak 3 - 4 15
Ovgii 3 2 3 8
Konuyu bekletmek/sogutmak 10 4 7 21
Sabirli olmak 10 4 7 27
Erteleme
Hobilerle ugrasmak - - 2 6
Meditatif etkinlik yapmak - 1 2 11
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Farkindaliklar boyutunda okul miidiirlerinin kullandigi duygularla bas etme
yontemleri soruldugunda ogretmenlerin tamami midiirlerinin harekete gecme alt temasi
kapsaminda birebir goriismeyi ve durumla ilgili tavsiyede bulunmayi tercih ettiklerini ifade

etmislerdir.

“...hep konusarak ¢ézmeye calisiyor, karsi tarafi sakinlestirerek yaklagiyor. Hatta
mesela ¢ok negatif bir durum karsisinda bile espri yapabiliyor. Hani insanlar

tebessiim ettirip olay1 sogutmak anlaminda ...” (O6)

“Yoneticimiz anlayish ve pozitif oldugundan, hiimanist yaklasimla yaklastigindan;

herkese esit davrandigindan onunla ¢6zmemiz daha kolay oluyor.”. (O6)

“Oncelikle ¢ocukla ¢ozmek igin direkt yiiz yiize bir goriisme gerceklestirir. Hassas
bir konuysa ve karsimizda karsi cinsten bir 6grenci varsa [goriisme]kesinlikle bag
basa yapilmaz. Rehber 6gretmen simif Ogretmeni ya da herhangi bir hemcins

goriisme odasinda bulundurur.” (05)

Ogretmenlerin ¢ogu, erteleme alt temas1 kapsaminda, miidiirlerinin ortam gerginken
konuyu beklemeye aldiklarini ve ardan zaman gegtikten sonra konu iizerinde goriismeyi
tercih ettiklerini, sabirli olmak icin ¢aba harcadiklarini ve ¢dzliim iiretmeye g¢alistiklarini

ifade etmislerdir.

“Cocuklarla ¢alisgtigimiz i¢in miimkiin oldugunca negatif durumlarda negatif

duygularin1 yansitmamaya ¢aba gosteriyor. (O5)

“Iginde volkanlar patliyor, bir seyler oluyor. Mutlaka bunu hissediyoruz ama
profesyonel olmasi gerektigini her zaman hatirliyor. Mesleklerinin onlara belli basl
getirdigi siirlar var. Bu sinirlarin iginde profesyonellik kavrami adi altinda bunlari

bir sekilde dizginlediklerini diisiiniiyorum.” (O1)

Ogretmenler ayrica, miidiirlerinin duygularla basa ¢ikmak igin konuyu paydaslarin
her birinden ayr1 ayr1 dinleyerek tarafsiz davranmaya gayret ettiklerini, gériisme yaptiklari
kisinin olumlu o6zelliklerini belirterek 6vgli dolu sozlerle havayr yumusattiklarini ve
konunun paydaslariyla empati yaparak onlar1 anlamaya calistiklarin1 gézlemlediklerini
belirtmislerdir. Hi¢ bir 6gretmen miidiirlerin hobilerle ugrastigindan veya meditatif

etkinliklere katildiklarindan bahsetmemistir. Miidiir yardimcilari, miidiirlerin duygularla
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basa c¢ikmak i¢in birebir goriismeyi, sabirli olmayi, konuyu bekletmeyi, tavsiyede
bulunmay1 ve ¢oziim odakli olmayi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Meditatif etkinlik
yaptigin1 ifade eden miidiirlerden yalnizca birinin midiir yardimcis1 ayni sdylemde
bulunmustur. Miidiirlere gore ise en sik kullandiklar1 yontemler ¢6ziim odakli olmak,
konuyu bekletmek veya sogutmak, birebir goriismek ve sabirli olmaktir. Miidiirlerin
yaridan fazlasi duygu kontrolii i¢in tavsiyede bulunmayi ve empati yapmayi ise yarar
bulduklarim1 ifade etmislerdir. Bazi miidiirler de tarafsiz davranmanin, giizel sozler
sOylemenin, hobilerle ugragsmanin ve meditatif etkinlik yapmanin duygu kontrollerine

yardimci oldugunu ifade etmislerdir. Katilimci goriislerinden alintilar asagida sunulmustur:

“Ornek olarak soyliiyorum bir 6gretmen arkadas esini kaybetti, arkadasimiz 5 giin
sonra hemen ise baslamak durumunda kaldi. Ya da iste depremde ailesini
kaybedenler oldu. Bu durumlarda onlar1 da anlamak lazim. ... okul disinda mutlaka
birlikte olmaya c¢alisiyoruz. Sadece Ogretmenler degil, hatta 6grencilerimize de
duygudaslik yapiyoruz, okul disinda mutlaka birlikte vakit gecirmeye ¢alisiyoruz ya
da okulda inisiyatif alarak onu izinli sayiyoruz, dersine bagka Ogretmen

gorevlendiriyoruz” (M3)

“Bahgeyi yesili seviyorum. Dolayisiyla evimi 0yle se¢tim. Bahgede oturmak bdyle

dingin bir hayat is hayatin1 da kolaylastirtyor.” (M6)

“Stikrediyorum. Sahip olduklarima, etki edebildiklerime.. Sonra derin bir nefes alip,

gececek diyorum.” (M2)

“Biz her kosulda; yasadigimiz sikintilar, karsilastigimiz olumsuzluklar karsisinda
bile sabrimizi hi¢ kaybetmiyoruz. Ciinkii isimiz, sabir meslegi, sevgi meslegi
mutlaka 6grencileri birbirine kaynastirarak, ¢ok yakin iletisim kurarak veliye bu
isin dogalligini, ¢ocuklarin ¢ocukluk doneminde biiyliyene kadar yasayacagi

olumsuzluklar olabilecegini ifade ederek, sabir giiciiyle asiyoruz sorunlari.” (M5)

Katilimcilarin okul y6neticilerinin giin igerisinde yogunlukla yasadiklar1 duygularla

bas etmede gelisime acik yonlerine yonelik tema ve kod tablosu Tablo 4.6’da sunulmustur.
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Tablo 4.6.

Okul Miidiirlerinin Kullandigi Duygularla Bas Etmede Gelisime A¢ik Yonleri

n n f
n
Tema Kod 5y (Miidiir (Okul (Kodlarin
(Ogretmen) Yardimcisi) Miidiirii) Stkligy)

el gy : 5 2
Aktif

Kisisellestirmek 7 3 2 12

Tarafsiz olmak 8 2 4 14
Pasif

Duygulart bastirmak 3 4 7 14

Farkindaliklar boyutunun aktif alt temasina gore okul miidiirlerinin duygu yonetimi
konusunda kendilerini gelistirmeleri gereken yonlerle iligili miidiirler agirlikli olarak
duygularin1 yonetmek adina bastirdiklarini ve bu durumun neticesinde daha yogun olan

duygularla basa ¢ikmak zorunda kaldiklarini ifade etmislerdir.

“Iletisim konusunda duygularin1 bir sekilde saklamak zorunda kaliyor. Ciinkii
sonugta Ogrenciyle arasinda gegen her seyi bize anlatmasi dogru olmayabilir ya da
veliyle konustugu her seyi kelime bize anlatmasi dogru olabilir. Orada birazcik
profesyonelligin devreye girdigini diisiiniiyorum. Birazcik kendi duygularini
bastirarak kendini kontrol etmeye calisarak duygularini yonetmeye g¢alisarak bu
duygularin asir1 disa vurumunu baskilamaya calistigini diisiiniiyorum. Ama bu
insanlarla okul disinda ¢ok da bir muhabbetim olmadigi icin aslinda gergek

duygularin1 gercek hayatlarinda nasil yansitiyorlar onu da bilmiyorum.” (O1)

Bu ylizden pasif boyutta duygularini bastirmadan ancak ayni zamanda incitici
olmadan dogru sekilde ifade edebilme konusunda kendilerini gelistirmeleri gerektigini
belirtmislerdir. Ayrica, genellikle miikemmelliyet¢i davrandiklarmi ve bu durumun is
yiiklerini ve stresi arttirdigini ifade etmislerdir. Miidiirlerden bazilar1 objektif olma ve
olaylar1  kisisellestirmeden algilama  konularinda  gelisime ag¢ik  olduklarim

distinmektedirler.

“Insanlarin is arkadaslari ayni zamanda normal hayatlarindaki arkadaslar1 da

olabilir. Ama ben bunun is ortaminda ¢ok fazla yansitilmamasi gerektigini
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diisiiniiyorum. Bir idareci bana c¢ok soguk davraniyorsa, baska bir 0gretmenin
yaninda tamamen farkli bir profil ¢iziyorsa bu beni rahatsiz ediyor. Ben burada

birazcik standart olunmasini istiyorum.” (O1)
“Ben higbir sekilde objektif olabildiklerini diisiinmiiyorum.” (O3)

“A dgretmeninden daha fazla beklenti varken, b 6gretmeninden daha fazla beklenti

olmamal1. Bana da bu agikcasi adaletsizlik gibi geliyor.” (O3)

Miidiir yardimeilarinin bakis acisiyla miidiirler duruma gore beklentilerde esneklik
gosterebilme (miikemmeliyet¢i olmak) ve duygularmi dogru ifade etmek konularinda
gelisime aciktirlar. Ogretmenlerin ¢ogu, miidiirlerinin miikemmelliyet¢i tutumlarinin
calisma ortaminda zorluklar yarattigindan bahsetmisler ve miidiirlerin ¢ogunun adil olmak
ve olaylart kisisellestirmeden ¢6zmek konusunda kendilerini gelistirmeleri gerektigi

konusunun altin1 ¢izmislerdir.

“Genellikle iiltimatom vererek gérevlendiriyor. “(04)
“Hemen ve siiper olsun diye beklentisi yorucu oluyor.” (MY1)

“Miikemmel is beklentisini azaltsa birazcik daha iyi olurdu.” (MY3)

Miidiirlerin 6zelestirisine zit baglamda 6rneklem grubumuzda yalnizca {i¢ 6gretmen
miidiirlerin duygularini bastirma konusunda gelisime ihtiyaclari oldugunu belirtmislerdir.

Katilimc1 goriislerinden alintilar agsagida sunulmustur:

“Neticede stresli bir is, iyi giiniimiiz, kotii giiniimiiz oluyor. I¢inde tut,tut bir yere

kadar. Sonra patlamasi daha kétii oluyor.” (M3)

“Herkes ayn1 6zveriyle caligmiyor. Bu durum gergekten yorucu oluyor. Beklentiyi

azaltmak da kaliteden 6diin vermek oluyor.” (M6)

Okul yoneticilerinin duygu yonetimleri hakkinda ogretmen, okul yonetici
yardimcilar1 ve okul yoneticilerinin farkindaliklarina yonelik bulgulardan ortaya ¢ikartilan

model Sekil 4.1°dedir.
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Sekil 4.1.

Okul Yoneticilerinin Duygu Yonetimi Farkindaliklar

Ovmek

Sabark clmak

Konuyu sodutmak

Dirpguitan bastirmak

Kigisallestirmek Tavslyeds bulunmak

Mikemmeliystcl davranmak - / Empati yapmak
™ /
/ .
Tarafsz oimak \ Illl Birebir girigmek
\
\
Yz ifadesi l'. | Cozim cdakh cimak
\
|
\ |
Dedikodu |I | Hobllerks lgil=nmek
| |
| |
Fark edilmeme |I | Tarafsiz davranmak
Hakee elestin \ || ‘ Adalet garev dadilim
Kavga q | |
Kaygl = |

Farkindahklar
|

Sarumsuziuk -
Stress ﬁ

Uzun siire ayni ortamda bulunmak /

Iligkclhar

I5 yoko

Espiri

[~
.

Giber yiz
Kaynak

Hoggdri

Liyakat

Samimiyet

Sarumuluk

~— [

Iyl nlyet

Glven

Heyecan

Huzur

Muthuluk

Sakar

— -

Sevgl

4.2. Tecriibelere Yonelik Bulgular

Okul yoneticilerinin duygu yonetimi tecriibelerine yonelik bulgular bu boliimde

verilmistir. Okul yoneticilerinin duygu yonetiminde kullandiklar1 stratejilere iligkin tema
ve kodlar Tablo 4.7’ dedir.
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Tablo 4.7.

Okul Miidiirlerinin Duygu Yonetiminde Kullandiklar: Stratejiler Kod Tablosu

n f
n n
Tema Kod s (Miidiir e (Kodlarin
(Ogretmen) Yardimeisy) (Okul Miidiirii) ki)

Adaletli yaklasim 4 2 6 13
Demokratik

Destekleyici  yaklasim 1 1 4 6
Karar almaya 5 4 6 12
katilim
Empatik yaklagim 3 2 7 18
Odiillendirme 4 2 7 14

Motive edici  Sosyal faaliyetler 10 4 7 45
Gorev ve
sorumluluklarin 2 2 3 7
net olmasi

Tecriibeler boyutunda dgretmenlere gore, okul miidiirlerinin duygu yonetiminde
kullandiklar1 yontemleri iki alt temada incelemek miimkiindiir: Destekleyici ve motive

edici stratejiler.

En ¢ok sozii edilen stratejiler ele alindiginda her iki alt temadan da stratejilere yer
verildigi gorlilmistiir ve okul i¢inde ve disinda yapilan sosyal etkinlikler, iyi
uygulamalarin ve basariin odiillendirilmesi ve miidiirlerin ¢alisanlara adaletli davranmasi

duygu yonetiminde miidiirlerin kullandiklar1 etkileyici stratejiler olarak belirtilmistir.

“Cuma giinii iftarimiz var. Gegen ay ramazandan Once kiinefe yemege gitmistik.
Bazen aksam gece eglenmelerine ¢ikiyoruz. Miidiire hanim da geliyor. Gegen sene

bir halk oyunlar1 grubumuz vardi. 19 Mayis’ta gdsteri yapmistik.” (04)

“...okulumuzda gercekten destekleyici kutlamalar yapilmakta. Mesela bir 6gretmen
arkadasimiz diyelim ki donem icinde egitim 6gretim esnasinda bir yere tayini ¢ikti,

ona veda partisi yapariz, pasta keseriz.” (06)
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Baz1 Ogretmenler, karar verilitken kendi fikirlerinin alinmasini, gorev ve
sorumluluklarin agik bir sekilde belirtilmesini ve miidiirlerin 6gretmenlerin fikirlerini ifade
edebilecekleri demokratik ortamin  olusturmalarimi  da  etkileyici  bulduklarini
belirtmiglerdir. Miidiir yardimcilarinin yorumlarina gore ise miidiirlerinin kullandiklari
etkileyici stratejilerin basinda calisanlarin birbirini tanimasi ve aralarinda toleransin
gelismesini saglayan okul etkinlikleri ve karar alirken calisanlarin fikirlerinin alinmasi
gelmektedir. Sozii edilen diger yontemler ise empatik yaklasim, ddillendirme, adaletli ve
demokratik yaklasim ve goérev ve sorumluluklarin net olarak bildirilmesi olarak
adlandirilmigtir. Midiirlere gore ise calisanlart bir araya getiren sosyal faaliyet, yasanan
durumlarda kendilerinin empatik yaklagim sergilemeleri, basar1 gosteren ve iyi Ornekler
sergileyen Ogretmenleri ddiillendirmeleri, ortaya ¢ikan durumlarda adaletli davranarak
taraflar1 dinledikten sonra aksiyon almalari, 0gretmenleri karar alma siirecine dahil
etmeleri ve demokratik yaklasim sergilemeleri duygu kontroliine etki eden stratejilerin

basinda yer almaktadir.

“Her hafta toplant1 yapiyoruz. Mutlaka kararlar alinmadan tiim ziimrenin fikri
alimir. Karar alirken katki sagladigimiz i¢in sanirim uygulamada daha bir

sahipleniyoruz.” (O1)

“Iki tarafi dinlemeden harekete gegmek zararli ¢ikarir insani. O yiizden genelde bir
tarafi dinlerim, miisade ister diger tarafi dinlerim. Sonra yerine gore iki tarafi bir

araya getirir birbirleri anlamalarin1 saglamaya calisirim.” (M7)

“Yilbasinda bir yemek verildi, ufak boyle toplantilar vardi ve bu toplantilar
hakikaten 6gretmenlerin sosyal hayattaki kimligini de ortaya ¢ikariyor ve birazcik
kaynagsmasini sagliyor. Bu tarz samimi ortamlara girmek her insanin hosuna
gidebilecegi gibi benim de ¢ok hosuma gider. Okula aidiyet duygumu arttirir,

insanlarla olan iletigimi arttirir.” (O1)

“Benim bildigim kadariyla bir &diillendirme sistemi yok. Odiil olarak sayilir mi
bilmiyorum ama belli bash yillarda calismis 6gretmenlere 10 y1l plaketi ya da 20 yil
plaketi veriliyor.” (O3)

“Ozel giinlerde bulusuruz, iste dgretmenler giiniidiir, kadinlar giiniidiir, vesaire
vesaire. Sosyal iletisim, kaynasma acgisindan 6énemli oldugunu diisiiniiyorum. Bu

tiir giinlerde miidiiriimiiz bir etkinlik planlar ve biz de seve seve katiliriz.” (O5)
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“... devlet okulunda hediye tarzi maddi bir 6diillendirme beklentisine girmek [dogru
degil] ama benim 6gretmen olarak verilen bir gérevi basariyla tamamladiktan sonra
ogretmen kurul toplantisinda yoneticimin bunu dile getirmesi, yani benim adimi
sOyleyerek ... 68retmenimiz de su konuda okulumuza katki saglamistir. Yaptigi is

de budur diye belirtmesi benim i¢in en biiyiik hediye.. (06)

“Z kusagiyla calistyoruz. Nesil farkindan gelen bazi davranislari, tutumlar: anlamak
ya da tolere etmek zor olabiliyor. Empati yapmak, onlarin bakis agisim1 da

yakalamak gerekiyor Neyse ki bunu [miidiiriimiiz] iyi yapabiliyor.” (O5)

“Okul disinda paylasimda bulunma hepimize iyi geliyor. Birbirimizin farkliliklarini

kesfediyoruz. Tabii toleransi arttiran bir durum.” (M6)”

Ayrica, baz1 midiirler goérev ve sorumluluklar1 dagitirken net olmalarinin duygu
kontroliinde yardimci oldugunu belirtmislerdir. Katilimer goriislerinden alintilar asagida

sunulmustur:

“Herkes ne yapacagini net bir sekilde bilirse sikinti ¢cikmaz.” (MY2)

“..1s bolimii yaparken, Ozellikle ndbet verirken adaletli olmaya ¢ok &zen

gosteriyor. Kimsenin hakki gegmesin diye sik sik sdyler.” (MY?3)

Katilimcr okullardaki duygu yonetimini etkileyen iklime yonelik tema ve kodlar

Tablo 4.8’dedir.
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Tablo 4.8.

Okulda Duygu Yonetimini Etkileyen Iklim

n f
Tema Kod (Qérer:‘m en) Y(%f‘;:i’st ,  (Okul Arlliidiirii) ”;%g ;”
Hosgoriilii 7 3 5 27
Dogru iletisim 5 3 5 19
Sicak 4 2 3 19
Olumlu
Motive edici 6 3 5 18
Huzurlu 4 3 5 15
Adaletli 6 3 3 14
Giivensiz 3 0 0 6
Olumsuz  Ilgisiz 5 0 0 5
Elestirel 4 0 0 4

Tecriibeler boyutunda, katilimci okullardaki duygu yonetimini etkileyen atmosfer
degerlendirildiginde d6gretmenlerin bir kism1 okulda hosgoriilii iliskilerin mevcut oldugunu,
dogru iletisim yontemlerinin kullanildigini, motive edici ve/veya adaletli yaklagimin
oldugunu belirtmislerdir. Ote yandan, bazi 6gretmenler okullarinda ilgisizligin hakim
oldugunu basarilara ve 1yi orneklere dikkat edilmedigini belirtmislerdir. Diger 6gretmenler
ise ¢alistiklar ortamin sicak, huzurlu ve/veya elestirel oldugunu dile getirmislerdir. Miidiir
yardimcilar1 bulunduklart okullarin atmosferini tanimlarken hosgoriilii, motive edici, sicak,
huzurlu, adaletli, dogru iletisim yontemlerinin kullanildigi ve/veya elestirel ifadelerini
kullanmiglardir. Okul miidiirleri hi¢bir olumsuz tanimlamaya deginmezken, okul
ortamlarinin hosgoriilii, olumlu iletisim yollarinin tercih edildigi, motive edici iligkilerin
yasandig1, huzurlu, sicak ve/veya adaletli olmalarindan dolayr genel olarak duygu
yonetimini destekleyici oldugunu dile getirmislerdir. Katilimc1 goriislerinden alintilar

asagida sunulmustur:

“Velilerimizle ya da o6grencilerimizle iletisimde agiklik ve seffafliga ¢cok Onem

verir.” (O6)
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“Is hayat1 insanin en ¢ok zaman gegirdigi yer. Eger oraya ayaklariniz geri giderek
giderseniz zaten ¢alismak c¢ok zor... su anki okulumuzda yoneticinizin sayesinde hig¢
rencide olmuyoruz... hi¢ negatif bir duruma diismiiyoruz. Tam tersi her zaman “sen
yaparsin hocam, sen daha iyisini yaparsin, yapiyorsun da zaten tebrik ederim, takdir
ederim’ seklinde olumlamalart karsilastigimiz i¢in benim ayaklarim hi¢ geri

gitmiyor ve birgok dgretmen arkadasimin da dyle.” (O6)

“Sik sik 6gretmenler toplantimiz olur. Genelde herkes fikrini net bir sekilde ifade

edebilir. Hatta bizzat fikrimiz de sorulur konularla ilgili; dahil ediliriz.” (O5)

“Ogretmenlerin birbirlerini destekleyici bir havasi var. Yani herhangi bir yardima
ihtiyaciniz oldugunda mutlaka size el uzatan oluyor ve bunu bilmek bdyle
insanlarin yaninizda oldugunu bilmek de giizel aslinda. Ama konu idarecilere
geldiginde ben birazcik orada bir kopukluk oldugu diisiincesindeyim. Yani
gercekten bir seye ihtiyacim oldugunda ger¢ekten yanimda olacaklar mi1? Gergekten
bana yardim edebilecekler mi? Ve gergekten halinden anlayacaklar mi1? Bundan

higbir zaman emin olamiyorum maalesef. ” (O1)

“Okulumuzda calistigimiz temponun, calistigimiz is sartlarinin gergekten bizi
robotlagtirdigin1 diistiniiyorum. Yani siirekli bir isimiz oluyor. Siirekli bir sey
yapmak zorunda kaliyoruz ve gergekten insanlarin ne diisiindiigli hangi duygular1

hissettigi her zaman arka planda oluyor.” (O1)

“Her sey c¢ok ag¢ik ve net yoneticiler toplantisinda Ogretmen odasinda

konusulabiliyor.” (MY4)

“Herkes birbirinin smirlarmni iyi bilir. Bu ylizden hosgoriilii bir ortamimiz var.” (

M4)

Okuldaki iklimin duygu yonetimini olumlu veya olumsuz etkiledigi sonucuna ii¢

grubun verdigi cevaplardan ulasilabilir.

Okul yoneticilerinin okulda yonetmesi gereken duygulara yonelik tema ve kodlar
Tablo 4.9’dadur.
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Tablo 4.9.

Okul Miidiirlerinin Yonetmesi Gereken Duygular

n f
Tema Kod (Qérer:‘m en) Y(%f‘;:i’st ,  (Okul Arlliidiirii) ”;%g ;”
Ofke 12 4 5 20
Onyargt 7 1 0 13
Olumsuz Gerginlik 8 3 4 15
Sabirsizlik 9 4 3 16
Uziintii 0 2 3 5
Olumlu Seving 0 0 3 3

Tecriibeler boyutunda Ogretmen goriislerine gore midirlerin 6tke kontrolii
yapmast; Onyargl, stres ve/veya sabirsizlik duygularini yonetmeleri 6nem teskil etmektedir.
Miidiir yardimcilar1 okul midiirlerinin 6fke, Onyargi, stres, sabirsizlik ve/veya iizilintii
duygularmi yonetmeleri gerekliligine inaniyorlar. Miidiirler kendilerinin 6fke, stres,
sabirsizlik, seving ve/veya iiziintii duygularini ydnetmeleri gerektigine inaniyorlar. Ug

miidiir olumlu yénetmenin de 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Katilimc1 goriislerinden alintilar asagida sunulmustur:
“Ofke kontrolii cok énemli.” (O6)

“Veli ve dgrenci karsisinda sabir gdstermelidir. < (06)
“Her seye siipheyle yaklasmamasi iyi olur.” (O4)

“Kizginlig1 yonetmek ¢ok 6nemli ¢iinkii zurnanin zirt dedigi yer orasi, tam ortam
gerilmisken yonetici olarak, biraz daha olgun olmasini, biraz daha sakin olmasini

bekliyoruz” (O4)

“Ofke sanirim en basta geliyor, sonrasinda stresi yonetmeleri dnemli bence. Bazen
de tam anlamadan sonuca bagliyorlar, haksizlik oluyor, buna da dikkat etmek lazim

bence.” (MY?2)

“Yani bence iletisime daha ¢ok acgik olmali, 6n yargisiz dinlemeli diye

diisinliyorum. Bu tarz durumlarda iligkilerin daha da gii¢lendirilmesi gerektigine

57



inantyorum. Ciinkii 6gretmeni motivasyon olarak duygusal olarak ne kadar

beslersen, o kadar kendine baglarsin, o kadar da verim alabilirsin.” (O3)
4.3. Ilham Verme Boyutuna Yénelik Bulgular

Okul yoneticilerinin duygu yonetimi siireglerinde okuldaki diger kisilere ilham

olmalarina yonelik bulgular bu bdliimde verilmistir.

Tablo 4.10.

Okul Yéneticilerinin Okuldaki Diger Kisilere Duygularla Basa Cikmalarimda [lham

Vermeleri
n N n f
Kod (Ogretmen) Y;%?’:Z;l ) (Okul Miidiirii) (Kodlarin Sikligy)
Tecriibe paylagimi 12 4 7 30
Sabirli davranma 10 3 7 22
Saygwla yaklasma 7 1 3 18
Sogutma 9 4 6 19

[lham verme boyutunda duygularla basa ¢ikmada miidiirlerin tecriibe paylagimi
yapmasi, yasanan durumlar karsisinda sabirli davranmasi, bireylere saygiyla yaklagma ve/
veya konunun harareti azalincaya kadar bekledikten sonra tekrar iizerinde ¢alisilmasi s6zii
edilen yontemlerdir. Ogretmenler, miidiirlerinin sabirli ve saygili yaklagmalarinin, konuyla
ilgili duygular yogunken bekleyip sonrasinda iizerinden ge¢melerinin ve/veya
yasantilarindan kesitler paylasmalarmin ilham verici oldugu goriisiinii paylagmislardir.
Miidiir yardimeilari, 6gretmenlerin goriisline paralel olarak miidiirlerinin sabirl ve saygili
yaklagsmalariin, konuyla ilgili duygular yogunken bekleyip sonrasinda iizerinden
gecmelerinin ve/veya yasantilarindan kesitler paylagmalarinin ilham verici oldugu
goriisiinii paylasmislardir. Miidiirler, kendilerinin ilham veren 6zelliklerini ifade etmeleri
istendiginde, c¢ekinerek varsayimda bulunduklarmin altim1 g¢izerek, agirlikli olarak
kendilerinin sabirli davranmalari, konuyla ilgili duygular yogunken bekleyip sonrasinda

tizerinden ge¢melerinin ve/veya yasantilarindan kesitler paylasmalarinin ilham verici
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olabilecegi gorlslinii  paylasmislardir. Katilimc1  goriislerinden  alintilar  asagida

sunulmustur:

“Etkinliklerimize katildigt zaman mesafeli, seviyeli tabii gerekeni soyliiyor,

polemige girmeden ¢ikiyor.” (O4)

“Eger gergin stresli bir ortam varsa kesinlikle sakin kalmaya ¢aligtyor ve bu durum
biraz da sanirim yasindan ve yasam tecriibesinden kaynaklaniyor. En ¢ok bunu
ornek aliyorum ¢iinkii karsida 6zellikle ¢ok sinir bir veli profili varsa ve kalabalik
bir ortamdaysak, cok yanlis iislupla ¢cok yanlis mevzular agiliyorsa ¢ok giizel sakin

kalabiliyor ve karsidaki kisiyi de sakinlestirebiliyor.” (O5)

“Kurumsal yerlerde ozellikle bir resmiyet vardir iste statii farkindan dolayr ¢ok
resmi konusulur mesafelidir ... bizim okulumuzda bu yok. Ben mesela kurucunun
ya da miidiiriin odasina gidip ¢ok rahat bir sekilde fikrimi belirtebilirim, sohbet
edebilirim... [Miidiirimiin] bu yoniinii 6rnek alirnm. Babacan bir tavirla yaklasir.
Bir de bunu 6rnek aliyorum. Cocuklara karsi ¢ok sabirlidir. Cok ciddi bir hata bile
yapsa ‘... oncelikle ¢ocuk oldugunu unutmamak gerek,” der. Benim miidiiriim,
‘cocuktur, [onlar i¢in] okul sagmalama yeridir,” der. Bunu da ¢ok 6rnek aliyorum.

Okul sagmalama yeridir.  Bu agidan evet iyi bir rol model oldugunu

sdyleyebilirim.” (O5)

“Ortam gerilince ‘Bunu sonra konusalim, daha genis bir zamanda.” deyip ertesi
giine ya da bagka zamana randevu verir. Sonra mutlaka kahve, c¢ay soyler ve
konuyu goriisiir. Genelde de o konugma sonrasinda bir sekilde o sorunu ¢ozer.”

(MY3)

“Yani bu konuyu aslinda 6gretmenlere sormak gerekir. Ben genelde sabirli sekilde
dinlerim. Nasil ¢0zebiliriz bir diisiinelim derim. Sonra fikir alig-verisinde

bulunurum. Ortak noktay1 buluruz.” (M7)
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Tablo 4.11.

Okul Yoneticisinin Okuldaki Diger Kisilere Duygu Kontrolii Yapmalarinda [lham Verme

n n n f

Kod (Ogretmen)  (Miidiir Yardimcist) (Okul Miidiirii) (Kodlarin Siklig)
Coziim odaklt olma 10 2 7 31
Birebir gériisme 11 4 7 26
Telkin 9 2 4 22
Giidiileme 7 1 3 17

[Tham verme boyutunda 6gretmenler, miidiirlerin ¢6ziim odakli, yiiz yiize goriisme
yoluyla sorunlar1 ¢ézme, telkinde bulunma ve motive etme yaklasimlarinin égretmenlerin
duygu kontrolii yapmasinda onlara ilham verdigi goriisiinii ifade etmislerdir. Miidiir
yardimcilar1 da, miudiirlerin ¢6ziim odakli, yliz yiize goériisme yoluyla sorunlari ¢ézme,
telkinde bulunma ve motive etme yaklagimlarinin Ogretmenlerin duygu kontrolii
yapmasinda onlara ilham verdigi goriisiinii ifade etmislerdir. Miidiirler, kendilerinin
¢oziime odaklanarak, yiiz yiize goriiserek, telkinde bulunarak ve fark ettikleri olumlu
ozellikleri ve ornek g¢aligmalar1 dile getirerek 0gretmenleri motive etme yaklagimlarinin
ogretmenlerin duygu kontrolii yapmasinda onlara ilham oldugunu disiindiiklerini ifade

etmislerdir. Katilimer goriislerinden alintilar agagida sunulmustur:

“Hocam biraz sakin ol, sdyle yapalim, bdyle yapalim gibi ¢6ziim yollar
sunabiliyorlar.” (O1) “Miidiiriimiin &fke kontrolii [yaparak] ve sakinlik [gdstererek]

birebir gériismesi [bana ilham oluyor].” (O6)

“Bu senenin basinda bir siav kagidim kayboldu benim. ilk séyledigimde ¢ok sakin
kaldi. Bendeki telasi kaygiyr gézlemleyebildi ve ‘tamam sakin kalalim, olabilir,
herkesin basina gelebilir’ dedi. Onun bu sekilde sakin kalmas1 bana iyi geldi.” (03)

“[Miidiiriin] Birebir goriismesi etkili oluyor diye diislinliyorum.” (MY 3)

“Uglincii kisilerle olan iletisimimizde bunlar dgrenciler ya da veliler olabilir aktif

rol oynamaya calistyorlar, birebir gériismeler yapryorlar.”(O1)
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4.4. Anlatilara Dayal Bulgular

Okul yoneticilerinin duygu kontroliine iligkin katilimcilarin anlatilar1 bu boliimde
sunulmustur. Ogretmenlerin anlatilarina gére miidiiriin  kendisiyle, ogrencilerle, is
arkadaslariyla veya velilerle yagsanan sorunlarda telkin yoluyla, olumlu bir ortam yaratarak
birebir goriisme yoluyla ve siklikla olumsuz duygularin sénmesini bekledikten sonra
konuyu tekrar ele alarak sorun ¢ozme yoluna gittikleri sonucuna ulasilmistir. Boylelikle,
miidiirlerin duygular1 yonetmeyi ve istenen boyutta ifade etmeyi hedefledikleri

gOriilmiistiir.

Ogretmenler ve miidiir yardimcilar1 genel olarak, miidiirlerinin duygu yonetimine
destek olurken bir yandan da dogru iletisim kuramadiklarindan, gerekli agiklamalar
yapmadiklarindan olumsuz duygularin yasanmasina sebep olundugu yoniinde
paylasimlarda bulunmuslardir. Miidiirlerin paylagimlarina gore ise kendileri yasanan
durumlari her yoniiyle ele alarak ve tiim paydaslarin nasil etkilenecegini diisiinmek, gergin
durumlarda durumdan ya da durumun 6znesinden uzaklasarak, araya zaman koyduktan
sonra ¢ozme yoluna gitmek; sabirla ve yasadiklarindan 6grendiklerinin 1s181nda ilerlemek
okul ortaminda duygu kontrolii yapabilmeleri ve bu konuda 6rnek olabilmeleri agilarindan

faydali olarak ifade edilmistir.

“MEB’in hazirladig1 Liderlik Yaklasimlar1 egitiminkinden ¢ok faydalandim. Ayrica
Anadolu Universitesi'nde Davramisc1  Yaklagimla ve Davranmis Degistirme

Yontemleri egitimlerinin faydasini ¢ok gordiim.” (M7)

“Egitim Yonetimi Boliimiinden Liderlik Egitimi calismalarina katilmistim. Pratik

hayatta ise yarayan teknikler 6grendim.” (M3)

“Parasal odiillendirme yapmasak da iyi yapilan isler ic¢in toplantilarda dgretmen

arkadas1 onure edecek sekilde yapilan isi duyurmak motive edici oluyor.” (M4)
“Anlayisla dinlediginiz zaman ¢6ziilemeyecek sorun olmuyor.” (M2)

Ne olursa olsun iyice dinler, ilgiyle dinledigini hissettirir. Sirf dinlemesi bile iyi

hissettirir bazi zamanlarda.”(MY4)

“Yeni bir uygulama yapilacaginda herkesin fikri alininca uygulama konusunda

direncle karsilasma olasiligimiz azaliyor.” (MY2)
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“Okul yemekleri, piknik, kutlamalar birbirimizin okul disindaki kisilerini de
tanimamiza olanak sagliyor. Okul igindeki iliskilerimize olumlu yansimalari

oluyor.” (O1)

“2 kiz 6grencimizin sosyal medyada gordiikleri gereginden fazla samimi sakalari
birbirlerine yaptiklarini fark ettik. Ben sahit olmustum bu sakaya ve 6grencileri de
uyarmistim. Birebir goriisme yaptik, 6grencilere sorular sorarak yaptiklari seyin
dogru mu yanlis mi oldugunu sordu, hislerini sordu: Bir bagkasi yapsa ne
hissedersiniz gibi. Biraz aslinda sohbet ederek ve onlara. [Ogrenciler] yaptiklari

seyin yanlis oldugunu hissetti. Coziime kolaylikla ulastik. (O5)

“Bir veli ¢cocugunun hasta oldugunu 6gretmene haber vermis, 6gretmen de cevap
vermemis, gecmis olsun falan filan bir sey yazmamis, veli ertesi glin okula ¢ok
sinirli gelmis; insan bir ge¢mis olsun der... Miidiir, onunla gilizelce konusmus; ne
olduguyla ilgili bir rahatlatmis. Sonra 6gretmenle yiiz yiize getirmis. Kolayca olay1

¢ozmiisler. (06)

“Yiiksek lisansimin tezini tamamladim ve bu siiregte ders alirken falan elimden
geldigince okula kars1 sorumluluklarimi yerine getirmeye calistim. Benim iste tez
islemlerim i¢in imza isleri i¢in izin almam gerekiyordu. Mesela yarim giinliik bir
izin rica etmistim. .. &8renciler orada hani olacakti....izin vermediler...dogru
iletisim kurulmadigindan ... yiliksek lisans yapan Ogretmenlere karst bir tik ben
negatif ve engelleyici tavir sergilemeleri... 6gretmenin kuruma bagliligimi ¢ok

negatif etkiliyor.” (03)

“[Midiiriin] sorun yasadigi kisiyle sorunu halletmeyip yiizlesmeyi o kisiyle hig
alakasi olmayan insanlar1 tohmet altinda birakacak sekilde ortaya soylemesi
kimseye gilivenmedigi hissini veriyor.” (64) seklinde goriis bildiren Ogretmen
giivene dayal1 bir ortam, hayalleri ve beklentileri gergek degerlerden ayirt edebilme
yetenegini ve ortaya ¢ikan duygulari istenen diizeyde yonlendirebilme becerilerinin

(Barutcugil, 2004) kullanilmadigini belirtmistir.

“Nobette bir meslektagim telefonuna baktigi i¢in idareci 6fkelenmis ve 6grencilerin
onilinde bir 6gretmene, bir talimat vererek ve sert bir sekilde sinirini hissettire,
hissettire uyarida bulunmus. Bence 6grencilerin 6niinde bir 6gretmene, bir talimat
vermek ve bunu sert bir sekilde yapmak kii¢iik diistiriici ve onur kirici olabiliyor.

(O1)”
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“Ortaokulda pandemi donemiydi. Tamamen evde hani online egitim veriyorduk.
Cok sikintil1 bir velim vardi. Kendisi evde degilmis. Ogrenci de akademik olarak
cok diisiik. Velinin hi¢bir sekilde gercek¢i olmayan bir beklentisi vardi. Hem kendi
oglundan hem de 6gretmenden. O veliyle ben bas etmeye ¢alisirken miidiiriim bana
¢ok inanilmaz destek oldu. Yani psikolojik, duygusal anlamda da, hep beni motive
ediyordu; biliyorum sunu yapiyorsun, bunu yapiyorsun. Gergekten elinden geleni
yapiyorsun, ama bu veli bu tarz bir profil. Bir de bunu deneyelim diyerek arkamda

durmaya calistyordu.” (O3)

Bazi miidiirlerin 6gretmenlerin istek ve ihtiyaglarina ilgisiz kaldiklar1 ve gerekli
destegi saglamadiklart ve bu durumun motivasyon diisiikliigline sebep oldugu yasanan

ornek olaylar yardimiyla iletilmistir.

“Hasta oldum ve 2 giin rapor almak zorunda kaldim. Bu rapor aldigim siirecte
birebir bu sene ¢alistigim idareci ufak bir ge¢mis olsun mesaj1 bile yazmadi ama
mesela gecen sene calistigim idareci gecmis olsun, nasil oldun bir ihtiyacin var mi1
gibi birka¢ mesaj att1 bana bu beni 6nemli hissettirdi. Kendime deger verildigini

hissettirdi.” (O1)
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma

Arastirmanin ilk sorusu “Okul yoneticilerinin duygu yonetimi becerilerine yonelik
katilimcilarin farkindaliklar: nasildir?” olarak belirlenmistir. Bu soruya yanit bulmak i¢in
yapilan goriismelerden elde edilen veriler analiz edilmis ve sonuglar kisminda
sunulmustur. Okul yoneticileri, miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenler genel olarak miidiiriin
giin i¢inde yasadiklar1 olumlu ve olumsuz duygularin ve bu duygulara neden olan
durumlarin farkindadirlar. Bu tiir farkindaliklar ve duygularin iyi taninmasi, i¢sel diinyada
meydana gelen duygusal dalgalanmalarin, zamaninda fark edilerek gerekli onlemlerin
alinmasina imkan saglar (Cesitcioglu, 2003, s. 147). Saglikli bir yonetim siirecinde
yoOnetici veya calisanlarin duygusal zekalarim1 kullanarak duygularinin farkina varmalart,
onlar1 tanimalart ve duygulariyla yilizlesmeleri 6nemli (Goleman, 2011, s. 36-37)
oldugundan 6gretmenlerin, miidiir yardimcilarinin ve miidiirlerin duygular1 tanimalar1 ve
onlarin farkinda olmalar1 dikkat c¢ekici bulunmustur. Ogretmenler ve miidiir yardimeilar:
midiirlerde gozlemledikleri olumlu duygulart mutluluk ve sabir olarak sinirlandirirken
midiirler yasadiklar1 duygulara mutluluk ve sabira ek olarak heyecan, sevgi, giiven ve
huzuru da eklemislerdir. Okul miidiiriiniin isini yaparken, korku, tutku, empati, cosku,
nese, tatmin, 6fke, yalnizlik, 6zen, gliven ve sikinti gibi pozitif veya negatif duygulari
yasayabilecegi calismalarda yer almistir (Arar, 2017; Berkovich ve Eyal, 2015).
Ogretmenlerin ve miidiir yardimcilarmin, miidiirlerde gozlemledikleri olumlu duygulardan
en sik olarak mutlulugu belirttikleri halde miidiirlerden sadece ikisi giin i¢inde yasadiklar1
duygulara mutluluk demeyi tercih etmisler ve en ¢ok sabir duygusundan bahsetmislerdir.
Okul miidiirlerinin odaklandigi duygunun, sabir disinda, Ogretmenlerin ve miidir
yardimcilarinin odagindan farkli oldugu goriilmektedir. Miidiirler i¢in olumlu duygularin
basinda sabir, sevgi, heyecan, giiven ve huzur gelmektedir. Ogretmenler ve miidiir
yardimcilarinin hi¢ gézlemlemedikleri/ bahsetmedikleri heyecan, sevgi, giiven ve huzur
kavramlar1 miidiirlerin yasadiklari duygularin tamaminin  6gretmenler tarafindan

goriilmedigi sonucunu ortaya koymaktadir.
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Olumlu duyguyu olusturan durumlardan orgiitsel etmenlerden dogru iletisim ve
basar1 konularinda tiim katilimcilarin ortak paydasi olmakla birlikte kisisel etmenlerden
samimiyet noktasinda ogretmenler, miidiir yardimcilart ve miidiirlerden ayrilmaktadirlar.
Iyi niyetlilik olumlu duygu olusturan durumlar gercevesinde miidiirler tarafindan telaffuz
edilmemistir. Ote yandan, 6gretmenler olumlu duygu yaratan durumlara espri, giileryiiz ve
adaletli olmay1r ornek verirken miidiir ve midir yardimcilart bu durumlardan hig
bahsetmemislerdir. Hatta miidiirler ve miidiir yardimcilar1 samimiyetle iliskilendirilecek
hi¢ bir konuya deginmemislerdir. Gii¢ mesafesinin yliksek oldugu Tiirk toplumunun
karakteristik 6zelliginin (Hofstede, 2003) yansimasindan olacagi sonucuna ulasilabilir.
Okul midiirleri i¢in olumlu duygu kaynaklarmin agirlikla dogru iletisim, basari, hosgort,
sorumlu davranis ve liyakat sahibi kisilerle calismak oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ogretmenler miidiirlerde gdzlemledikleri olumsuz duygulari agirlikli olarak 6fke ve
sabirsizlik olarak tanimlarken miidiir yardimcilar1 tiziinti ve kayginin iizerinde
durmuslardir. Miidiirler 6gretmenlerin gozlemlerine zit sekilde 6fke ve sabirsizliktan hig
bahsetmemislerdir. Miidiirlerin yaridan fazlasi hayal kirikligindan bahsetmislerdir. Okul
midiirlerinin giin i¢inde yasadig1 olumsuz duygular 6gretmenlerin perspektifinden agirlikli
olarak Ofke ve sabirsizlik olarak gozlemlenirken, miidiir yardimcilar tarafindan agirlikli
olarak iiziintii ve kaygi olarak ve miidiirler tarafindan da hayal kirikligi, tiziintii ve kaygi
olarak belirtilmistir. Ogretmenlerin bakis agistyla miidiir ve miidiir yardimcilarinin
gozlemlerinin farklilik gdsterdigi sonucuna ulagilmistir. Okul midiirlerinin giin iginde
yasadig1 olumsuz duygulara neden agirlikli olarak iliskiler, is yiikii, stres ve kaygi olarak
belirtilmis ve bu baglamda hem miidiirlerin hem de miidiir yardimcilarinin aynm fikirde
olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Miidiirlerin duygu yonetimi konusunda gelisime agik
yonleri 6gretmenler tarafindan miidiirlerin miikemmeliyet¢i yaklasimlari, olaylari objektif
bakis acisiyla degerlendirmemeleri ve kisisellestirerek ¢oziimden uzaklastirmalar1 olarak
belirtirken, miidiir yardimcilar1 tarafindan agirlikli olarak duygularin bastirilmast ve
olaylarin kisisellestirilmesi olarak belirtilmistir. Miidiirler de duygularin1 dogru ifade etme
ve daha esnek davranmayr Ogrenmeleri gerektigi noktalarina deginmislerdir. Zira
midiirlerin, ¢alisanlarmin duygularint yonetebilmeleri i¢in Oncelikle kendi duygularini

yonetme yetkinligine ulasmalar1 6nem arz etmektedir (Cliffe, 2011)

Okul miidiirlerinin duygularla bas etme yontemlerinden ¢6ziim odakli olmak,
birebir gorliigmek ve tavsiyede bulunmak ii¢ gruptan katilimeilarin en sik s6z ettigi yontem

olmustur. Miidiirlerin rasyonel olmalar1 ve saglikli diisiinebilmeleri, paydaslarla saglikli
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iletisim kurabilmeleri okulda saglikli ve destekleyici bir iklim olusturulmasi agisindan
onemlidir (Oplatka, 2017, Oriicii, 2019). Miidiirlerle yakin ¢alisan miidiir yardimcilarmin,
miidiirlerinin empati yaptiklarindan ve tarafsiz davrandiklarindan bahsetmemeleri ilgi
cekici bulunmustur. Tiirk kiiltiirel yapisinin ataerkil ve topluluk¢u olmasi ve Tiirk
toplumunda gii¢ mesafesinin yiiksek ve disil kiiltiiriin baskin olmasindan kaynakli olarak
(Hofstede, 2003) bireyin herhangi bir duyguyu acikga sergilemesi, 6zellikle is hayatinda
uygunsuz olarak kabul edilmesine (Arar ve Oriicii, 2018) bagli bir durum olmasi soz

konusu olabilir.

Yasanan olaylarin duygu kontrolii konusunda olumlu veya olumsuz etkileri
iizerinde durulmustur. Ogretmenler agisindan okul ici ve disinda yapilan etkinlikler duygu
yonetimi acisinda olumlu sonuglar dogururken, miidiir yardimcilar1 agisindan karar almaya
katilim da olumlu katki saglayan unsur olarak ifade edilmistir. Miidiirler, etkili stratejilerin
daha ¢ok faydali oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Miidiirler, sosyal faaliyetler,
empatik yaklagim ve ddiillendirme kullanmanin daha ¢ok faydali oldugu yoniinde goriis
bildirmislerdir. Katilimcilardan daha kurumsal okullarda calisanlar okul miidiirlerinin
duygu yonetimi becerilerini genel olarak yetersiz bulmaktadirlar. Halbuki duygularla
hareket etmenin Oniine gegmek, akilc1 kararlar alabilmek ve bilingaltina yerlesmis
duygular1 zararsiz hale getirerek bilingli deneyimler olusturmak (Cesitgioglu, 2003, s. 146)
acisindan 6nemlidir. Davidson ve Goleman’ a gére meditasyon egitimi kaygi diizeylerini
azaltir (1977), bu da uygulayicilarin duygularin1 daha kolay ifade etmesini saglar. Sardar
ve Galdames (2018), arastirmalarin sonucglarinda belirttigi gibi, koc¢luk ve mentorluk
egitimi alan okul miidiirlerinin, duygu yonetimine yonelik performanslarinda ve 06z
giivenlerinde artis oldugu, okul miidiirlerinin fikirlerini agiklikla paylastiklar1 ve hedef ve
vizyonlarini yeniledikleri goriilmiistiir. Bu calismada da duygu yonetimi konusunda egitim
almis olan miidiirlerin duygu yonetimi konusunda daha profesyonel yaklastiklar1 ve

O0gretmenlere giiven verdikleri sonucuna ulasmak miimkiindyir.

Butik okullarin bazilarinda okulun samimi atmosferinden kaynakli yakin iliskilerin
Ogretmen ve miidiir duygu yonetimine katki sagladigi sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin
cogunlugu okul yoneticilerinin duygu yonetimi konusunda yetersiz olduklar1 ve
calisanlarla ast- iist hiyerarsik yaklasimini kullanarak idarecilik yaptiklarin1 ve bu durumun
O0gretmenlerin ¢alismalarina olumsuz etkisi oldugunu vurgulamistir. Okul yoneticilerinin,

ilham verme boyutu diizeylerine iliskin 6gretmenlere gore daha olumlu bir bakis acisina
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sahip oldugu goriilmektedir. Okul miidiirlerinin duygu yonetiminde yasadiklar kiiltiiriin
etkisiyle duygularini bastirmay: tercih ettikleri goriilmiistiir. Onceki donem Hofstede ve
Sargut c¢alismalarinda da deginildigi gibi Tiirk toplumunda duygularin goésterilmesi,

giinlimiizde de giigsiizliik olarak algilanmaktadir.

Anlatilarda ortak noktanin iletisimde yasanan kopukluklar ya da tikanikliklardan
kaynakli duygu durumlarinin ortaya ¢ikmasi dikkat ¢ekici unsurdur. Olumsuz duygunun
ortaya ¢ikmasindan sonra konunun sogumasina izin verilmesinin ardindan taraflar
birbirlerini daha etkili dinleyerek c¢o6ziime ulasmislardir. Midiirlerin ¢dziime yonelik
empatik yaklagimlart okul iklimini olumlu etkilemekte; ¢alisanlar arasi is birligini ve is
verimini arttirmaktadir. Farkindalik ve 6z-yonetim Ozellikleri yeterli miidiirler orgiit ici
iklimine olumlu etki ederler (McDowelle ve Bell, 1997). Katilimcilar okul miidiirlerinin
duygu yonetimi becerilerinin gelistirilmesi gerektigi goriisinde hem fikirlerdir. Ciinki
duygu yonetiminin olumlu sonuglarindan olan kisinin engellenmislik ve ¢aresizlik
duygulariyla daha iyi basa ¢ikabilme yetenegi, sozIii asagilama davraniglarinin az olmast,
Ofkeyi daha uygun bir bicimde ifade edebilme yetenegi, saldirgan davraniglarin az
goriilmesi, idarecinin kendisini ve g¢evresi hakkinda daha olumlu duygular beslemesi,
stresle daha 1y1 basa ¢ikabilmesi, gibi davranislar gézlemlenmektedir (Goleman, 2011, s.
368). Duygu yonetimi becerilerinin olumlu sonuglarinin yasandigi okullarin miidiirlerinin
kidemli miidiirler oldugu anlatilar soncunda goriilmiistiir. Duygu yoOnetimi becerilerini
etkileyen faktorlerden birinin de midiirlerin ve calisanlarin duygu yonetimi konusunda

egitim alip almamalar1 oldugu yoniinde ¢ikarimda bulunabiliriz.

5.2. Sonu¢

Bu arastirmada, okul yoneticilerinin duygu yonetimi becerilerini incelenmistir. Bu
aragtirmanin bulgulart sonucunda okul miidiirleri giin i¢inde farkli roller iistlendiklerinden
ve farkli gruplarla iletisim halinde olduklarindan bu ¢esitli durumlar ve girdikleri farkli
roller onlarin duygu durumlarinda hizli degisimlere sebep olmaktadir. Duygu durumlariin
siklikla degismesi, olumsuz duygu olusturan durumlarin tekrar etmesi gibi nedenlerle
midiirler i¢in duygu kontrolii daha zor hale gelmektedir. Genel olarak miidiirlerin duygu
yonetimi konusunda kendilerini algilama sekilleriyle, birlikte calistiklart kisilerin
miidiirleri algilamalar1 arasinda farkliklarin oldugu gozlemlenmektedir. Okul miidiirlerinin

duygu yonetimine yonelik farkindaliklarinda olumlu duygularda yogunlukla mutluluk ve
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sabir olumsuz duygularda 6fke, sabirsizlik ve iiziintii; mesleki tecriibeye yonelik duygu
degerlendirmelerinde ise 6fke, 6n yargi ve gerginlik yonetilmesi gereken duygular olarak
one ¢iktig1 anlasilmistir. Dogru iletisim, hosgorii ve motive edici unsurlarin oldugu sicak
okul ortamlarinda duygularla basa ¢ikmanin daha kolay olabildigi; empatik ve adalet esasl
yaklasim ile okulda yapilan sosyal faaliyetlerin duygu yonetimi konularinda one ¢ikan
unsurlar oldugu goriilmiistiir. Duygularla basa ¢ikmada okul miidiirlerinin ise en ¢ok
kullandig1 yontemin tecriibe paylasimi, sabirli davranma ve sogutma yontemleri oldugu;
ilham verme boyutunda birebir goriisme, ¢oziim odakli olma ve telkin yontemlerinin

agirlikla kullanildig1 sonuglari elde edilebilmistir.

5.3. Oneriler

Arastirmanin sonuglarina dayali olarak gelistirilen 6neriler agagidaki gibidir.

Uygulayicilara 6neriler:

Arastirma sonuglarina gore okul yoneticilerinin duygu yonetimi yontemlerini daha
cok sahada karsilastiklar1 olaylar1 ¢ozerken deneme yanilma yoluyla 6grenmeyi tercih
ettikleri goriilmektedir. Bu nedenle okul yoneticilerinin kendilerini gelistirme yolu olarak
bilimsel yontemlerden/kaynaklardan neden yardim almayr tercih etmediklerinin

arastirilmasi onerilmektedir.

Aragtirmacilara oneriler:

Arastirma sonuglarina gore okul yoneticilerinin duygu yonetimi farkindaliklart ve
duygu yonetme yontemlerinin okul atmosferini, kisiler arasi iletisimi ve etkilesimi ve is
performansinmi etkiledigi goriilmektedir. Bu yiizden, okul miidiirlerinin duygu yonetim

becerilerine iliskin nicel ¢aligmalarin da yapilmasi onerilmektedir.

Okul yoneticilerinin duygu yonetiminde duygularini bastirmayi tercih ettikleri
goriilmiistiir. Bu durum kiiltiirel baglamin bir sonucudur. Bu kapsamda kiiltiirel baglamdan

ziyade profesyonel yonetici yetistirme yollarinin arastirilmasi dnerilmektedir.

Arastirma okul Oncesi, ilkogretim ve ortadgretim okul miidirleri, midir

yardimcilar1 ve ogretmenleri ile smirlidir. Universite kademesinde arastirmanin
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tekrarlanmas1 ve kademeler arasinda okul ydneticilerinin duygu yonetimi becerileri

acisindan farklilik olup olmadiginin arastirilmas: 6nerilmektedir.

Politika yapicilara oneriler:

Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin duygu yonetimlerinin egitim Orgiitleri
acisindan onemli ¢iktilart oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda okul yoneticilerinin géreve
baslamadan 6nce bu konunun 6nemi hakkinda bilgilendirme programlarinin diizenlenmesi

onerilmektedir.
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EKLER

Ek 1: Goriisme Sorulari (Okul Yoneticisi)

a. Farkindaliklar:

1. Giin igerisinde hangi duygular1 yogunlukla yasiyorsunuz?
Sonda:

Pozitif duygulara 6rnek: Sabir, nese, seving, heyecan, mutluluk
Negatif duygulara 6rnek: Korku, nefret, kin, sabirsizlik, kiskanglik.

2. Giin igerisinde yasadiginiz duygulart disiindiigiiniizde sizce bu duygulara hangi
durum/durumlar sebep oluyor?

Sonda:

Durum 6rnekleri: Stres, is yiiki, roller, calisma arkadaslari, sosyal iligkiler, 6grenci isleri,
Ogretmenler ile iliskiler.

3. Belirttiginiz durumlarda ortaya ¢ikan duygularla nasil basa ¢ikiyorsunuz?
Sonda:
Ornek: Sakinlesmek icin nefes egzersizi

4. Sizce duygularla basa ¢ikmak konusunda gelistirilmesi gereken yonleriniz var mi?.
Nelerdir?

Sonda:

Ornek: Tartisma esnasinda davranisi, tarafsizlik. ..
b. Tecriibeler:

1.Sizce hangi duygularini kontrol etmeniz 6nemli?

2. Okulunuzda atmosferin 6gretmenlerin ve diger personelin duygu kontroliine destek
olacak nitelikleri oldugunu diisiiniiyor musunuz? Ornek verir misiniz?

3. Okul yoneticisi oldugunuzdan itibaren okunuzda yaptiginiz uygulamalarin hangilerinin
duygu kontroliinii destekledigini diigiinliyorsunuz?

Sonda:

Omnegin: Etkinlik, faaliyet, okulda demokrasi, kararlara katilma, &diillendirme
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c. ilham verme:

1.0kul yoneticisi olarak duygularinizla basa ¢ikma ve kontrol etme stratejilerinizin
okulunuzda galisan 6gretmenleri etkiledigini diisiiniiyor musunuz? Ornek verir misiniz?

2.0gretmenlerinize duygulari ile basa ¢ikmalar1 ve kontrol etmelerinde destek olmak igin
Ozellikle kullandiginiz belli bash yontemler nelerdir?

Sonda:
Ornek: Telkin, giidiileme, birebir goriisme
¢. Anlati:

Okulunuzda duygularla basa ¢ikma ve kontrol etme hakkinda bir tecriibenizi yasanmis bir
olay tlizerinden anlatir misiniz?

Gériisme Sorular1 (Miidiir Yardimeisi ve Ogretmen)
Liitfen sorulara Okul Yoneticinizi diisiinerek cevap veriniz.

a. Farkindahiklar:

1. Okul yoneticiniz giin i¢erisinde hangi duygular1 yogunlukla yasiyor?
Sonda:

Pozitif duygulara 6rnek: Sabir, nese, seving, heyecan, mutluluk
Negatif duygulara 6rnek: Korku, nefret, kin, sabirsizlik, kiskanclik.

2. Okul yoneticinizin giin igerisinde yasadigi duygular1 diisiindiigiiniizde sizce bu
duygulara hangi durum/durumlar sebep oluyor?

Sonda:

Durum oOrnekleri: Stres, is yiikii, roller, calisma arkadaslari, sosyal iliskiler, 6grenci isleri,
Ogretmenler ile iliskiler.

3. Okul yoneticiniz belirttiginiz durumlarda ortaya ¢ikan duygularla nasil basa ¢ikiyor?
Sonda:
Ornek: Sakinlesmek icin nefes egzersizi

4. Sizce okul yoneticinizin duygularla basa ¢ikmak konusunda gelistirilmesi gereken
yonleri var mi1?. Nelerdir?
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Sonda:

Ornek: Tartisma esnasinda davranisi, tarafsizlik. ..

b. Tecriibeler:

1.Sizce okul yoneticinizin hangi duygularini kontrol etmesi 6nemli?

2. Okulunuzda atmosferin 6gretmenlerin ve diger personelin duygu kontroliine destek
olacak nitelikleri oldugunu diisiiniiyor musunuz? Ornek verir misiniz?

3. Okul yoneticinizin okunuzda yaptigi uygulamalarin hangilerinin duygu kontroliinii
destekledigini diisiiniiyorsunuz?

Sonda:
Omegin: Etkinlik, faaliyet, okulda demokrasi, kararlara katilma, &diillendirme
c. ilham verme:

1.0kul yoneticinizin duygular ile basa ¢ikma ve kontrol etme stratejileri okulunuzda
caligan dgretmenleri etkiledigini diisiiniiyor musunuz? Ornek verir misiniz?

2. Okul yoneticinizin 6gretmenlerin duygular ile basa ¢ikmalar1 ve kontrol etmelerinde
destek olmak i¢in 6zellikle kullandig: belli bagh yontemler nelerdir?

Sonda:
Ornek: Telkin, giidiileme, birebir goriisme
¢. Anlati:

Okulunuzda duygularla basa ¢ikma ve kontrol etme hakkinda bir tecriibenizi yaganmis bir
olay tizerinden anlatir misiniz?

88



