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OZEL OKUL ONCESI EGITIM KURUMLARINDA VELI BEKLENTILERININ
OKUL iIMAJI OLUSTURMADA ROLU

Baskent Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

Egitim Bilimleri Anabilim Dah

2021

Imaj kavrammin ¢ikist sosyal psikolojiye dayansa dahi bircok disiplin bu kavramim
gelisimine katki saglamistir. Okullar; ge¢mis, bugiin ve gelecegin birlesimiyle karmasik
birer yap1 oldugu i¢in 6gretmenlerin de cagdas ve modern bilgilerle kendilerini donatmalari
gerekmektedir. Okul hem simdiki 6grencilerine hem de gelecekteki 6grencilerine yanit
verecek diizeyde olmalidir. Okullarin imaj yoluyla rekabet etmesi; egitim kariyeri, mezunlar,
basarili ¢alismalar ve okul tarihi agisindan Onemlidir. Bu ¢alismada 6zel okul oncesi
kurumlarinda gorev yapan 6gretmen ve yoneticiler ile bu okula ¢ocuklar1 egitim gdren
veliler olmak tizere tiim paydaslarin okul imaji ile ilgili goriisleri incelenmistir. Calismadan
elde edilen bulgular dogrultusunda “ideal okul; bilim, sanat ve spora agik olan, beklentileri
karsilayarak Ogrencilere keyif veren, tim calisanlariyla iletisime acik, egitim Ogretimde
elestirel diislinceyi destekleyerek akademik basariy1 yakalayan, fiziksel imkanlar1 iyi olan,
toplumsal degerleri aktararak vatansever bireyler yetistiren bir okuldur” seklinde
tanimlanmigtir. Arastirma sonuglarinin 6gretmenler ve yoneticilerle paylasilarak, okul imaji
konusunda daha fazla ¢alisma gerceklestirilmesi, ayrica okul yoneticilerinin olumlu imaj
olusturma ve okul imaj1 gelistirme konularinda egitimler almasi yoOniinde Oneriler

getirilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Imaj, okul 6ncesi egitim kurumu, ideal okul



ABSTRACT

Rana AKTAS

THE ROLE OF PARENT EXPECTATIONS IN CREATING SCHOOL IMAGE IN
PRIVATE PRE-SCHOOL EDUCATION INSTITUTIONS

Baskent University Institute of Education Sciences

Department of Educational Sciences

2021

Even though the emergence of the concept of image is based on social psychology, many
disciplines have contributed to the development of this concept. Schools; Since it is a
complex structure with a combination of past, present and future, teachers should equip
themselves with contemporary and modern knowledge. The school must be able to respond
to both its current students and future students. Schools competing through image; education
career, graduates, successful studies and school history. For this reason, in this study, the
opinions of all stakeholders, including teachers and administrators working in private
preschool institutions and parents whose children are educated in this school, about the
school image were examined. In line with the findings obtained from the study, “ideal
school; It is a school that is open to science, arts and sports, that delights students by meeting
expectations, is open to communication with all its employees, achieves academic success
by supporting critical thinking in education, has good physical facilities, and raises patriotic
individuals by transferring social values”. By sharing the results of the research with teachers
and administrators, suggestions were made for more studies on school image, as well as

training for school administrators on creating a positive image and improving school image.

KEYWORDS: Image, preschool education institution, ideal school
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BOLUM I
GIRIS

Okul o6ncesi egitim ¢agi, ¢ocugun dogumundan itibaren okula basladigi siireci
kapsayan (Oktay, 2005) 0-72 aylik donemde, psikomotor, biligsel, sosyal, duygusal, 6z
bakimsal ve dil gelisimi gibi alanlarmi zengin uyaricilarla destekleyerek ilkdgretime
hazirlayan bir sureci kapsar (Poyraz ve Dere, 2003; MEB, 1993). Dogumdan sonraki siirecte
gecen ilk 6 ay ¢evre ile etkilesim ve aktivite bakimindan en yogun dénemdir. Cocuklarda
istendik davraniglar kazandirmak i¢in biitiin gelisim 6zelliklerinin bilinmesi gerekmektedir
(Alisinanoglu ve Kesicioglu, 2010). Bu donemde cocuklarin edindigi tecriibeler gelisim
alanlari i¢in biliyiik 6nem tasimaktadir (Berk, 2009). Yetiskinlerin davranislarini biiyiik bir
boliimii okul 6ncesi donemde olusmaktadir bu sebeple bireyin biitiin hayatin1 yakindan
ilgilendirmektedir (Tok, 2002). Bir ¢ok kritik donemi i¢inde barindiran okul dncesi donemde
dikkat edilmedigi takdirde ¢ocugun yetistirilmesinde zarar verilebilir (Aral, N., Kandir, A.,
Can Yasar, M. (2002).

Okul 6ncesi egitimi; On Dordiincii Milli Egitim Surasi’nda sdyle tanimlanmistir:

“Okul 6ncesi egitimi, 0-72 ay grubundaki ¢ocuklarin gelisim diizeylerine ve bireysel
ozelliklerine uygun, zengin uyarict ve ¢evre imkanlar1 saglayan, onlarin bedensel,
zihinsel, duygusal ve sosyal yonden gelismelerini destekleyen, onlar1 toplumun
kiiltiirel degerleri dogrultusunda en iyi bi¢cimde yonlendiren ve ilkdgretime

hazirlayan, temel egitim biitiinliigii i¢erisinde yer alan bir egitim siirecidir.”

Milli Egitim Surasi’'nda oldugu gibi, ¢ocuklarin yas donemlerini ve bireysel
gelisimlerini kullanarak okul 6ncesi donemi tanimlayan bir bagka tanima gore okul 6ncesi
donemi; “cocuklarda kisilik ve kendini ifade edebilme becerilenin gelistigi bireysel
farkliliklarinin olusarak fiziksel ve ruhsal gelisimlerinde onemli bir donem olan 0-72 aylik

zamani ifade eder” (Yilmaz, 2003).

Okul o6ncesi doneme yonelik calismalar giin gectikce artmaktadir. Bu arastirmalar
cocuklarin gelisim donemleri iizerine odaklanmistir. Arslanargun ve Tapan (2012),

cocuklarin dil gelisimlerine odaklanarak okul 6ncesi donemi; “cocuklari dil ve sosyal

1



gelisimleri arasindaki uyusmazhiklart kaldirmanin yam sira gelisimlerini destekleyerek

ilkogretime hazirlar” seklinde tanimlamislardir.

Cocuklarin dil ve sosyal gelisimlerinin yan1 sira Ozellikle biligsel 6zelliklerinin
gelismesi basta olmak {izere diger gelisimlerini tanimlayan farkli c¢alismalar da
gerceklestirilmistir. Sen (2007) okul Oncesi donemi “bilimsel duzeyde belirlenmig
programlarla ¢ocuklarin biligsel, sosyal ve ruhsal gelisimlerini desteklemesi ve ¢ocuklara
yeni bilgiler dgretilmesi” seklinde tanimlarken, Ogelman vd., (2014) ise okul 6ncesi egitimi
“cocuklarin bireysel farkliliklarint temel alan bir yaklagimla, egitim hayatlarinin temelini
olusturur ve biligsel, sosyal, kiiltiirel ve psikomotor ozelliklerini gelistirmeyi saglayan bir

egitim stirecidir” seklinde agiklamigtir.

Cocuklarin gelisimlerinin bir bagka yonii ise ruhsal gelisimdir. Oktay (1990), “okul
oncesi egitim kurumlarinda c¢ocuklarin aile iginde alamadiklar: egitimlerde ruhsal
gelisimlerin izlenmesi biiyiik onem tasimaktadwr. Bu asamada pedagog ve psikologlarin
takipte olmasi onem tasimaktadir” diyerek konuya dikkat cekmistir. Ayni sekilde ¢ocuklarin
topluma ve kiiltiirel degerlere de hazirlanmasi gerekmektedir. Bu hususta Solak (2007) okul
oncesi donem igin, “Cocuklart bulunduklar: toplumdaki kiiltiire ayak uydurmasin

saglayarak ilkogretime hazirlanmasina olanak saglanmasidir” demistir .

Okul oncesi egitim, ¢ocuklarin geleceklerine yon vermekte de Onemli bir rol
oynamaktadir. Bu dénemdeki gelisimin, yetigskin bir birey olduklar1 zaman daha iiretken
bireyler olabilmeleri icin gocuklarin gelisim alanlarini (bilissel, duygusal, fiziksel ve sosyal
alanlar) destekleyecegini de belirtmistir (Oktay, 2003). Umek (2006)’e gére bu donemdeki
egitimin kalitesi, ¢cocuklarin okula atildiklar1 zaman ve hayatlarinin ileriki asamalarinda
6nemli derecede bir etkiye sahiptir. Clinkli okul 6ncesi egitim kurumlarinda yapilacak olan
nitelikli caligmalar ¢ocuk, aile, toplum ve ekonomiye Onemli yatirimlar saglayacaktir

(Heckman, 2008).

Okul 6ncesi donem ayrica, ailenin yetersiz kaldigi egitimi tamamlayan sistematik
bir egitim stireci olan okul oncesi egitim yetiskinlik donemine kadar bireylerin yeteneklerine
yon vermektedir (Akduman, 2010). Boylece ¢cocugun dogustan getirdigi yetenek ve kisilik

Ozelliklerini gelistirerek kendini gerceklestirmesinin yan1 sira gelisim 6zelliklerini



destekleyerek uyumlu ve etkin bir yasam slirme yasam siirmesi i¢in saglikli temellerin

atilmasina (Bilir, 1993) katki saglanir.

Okul 6ncesi egitimin ana amacini Basal (2005), “cocuklar: ilkogretim egitiminden
once zihinsel, bedensel, sosyal ve duygusal yonlerden gelistirmek igin uygun bir egitim
vermek” olarak belirtmistir. Ulkiier’e gore (1993) okul &ncesi egitim ise, dogum ve ilkokul
arasindaki yasam siirecinde gerek aile, gerek toplum gerekse de okulda ¢cocugun dogustan
var olan potansiyellerini destekleyerek cocugun gelisim siirecine katkida bulunan bir egitim
strecidir. Kandir (2001) okul 6ncesi egitimin amacini; “cocuklart hayata hazirlamak ve
ailesini de bu konuda bilgilendirmek i¢cin ¢ocuklar: erken cocukluk doneminde bilissel,

fiziksel, duygusal ve sosyal yonlerden gelistirmeyi amaglayan egitim” olarak tanimlamistir.

Tim bu tanimlardan da anlasilacagi iizere okul Oncesi egitim, ¢ocuklarin
dogumundan ilkokul egitimine kadar gecen zaman diliminde onlart zihinsel, bedensel,
sosyal ve duygusal yonlerden gelistirmek ve sonraki donemlere hazirlamak igin

gergeklestirilen egitim faaliyetleridir.

Okul Oncesi egitim kurumlari; ¢ocuklart ilkokul egitimine hazirlamakla beraber
onlarin zihinsel, bedensel, sosyal ve duygusal yonlerden gelisimlerine katki saglayan
kurumlar oldugu i¢in, gerek topluma katilacak bireylerin yetistirilmesindeki 6nemi gerekse
cocuklarini bu kuruma goénderecek olan velilerin beklentileri, kurumlar agisindan dikkate
alinmas1 gereken hususlarin basinda gelmektedir. Ebeveynler i¢in hayata hazirlanan
cocuklariin tiim yonlerden gelisimlerini saglayan kurumlar biiyiik 6nem arz etmektedir.
Kurumsal ¢alismalarin dis paydaslar lizerindeki en biiyiik sonuglarindan bir tanesi algidir.
Toplum iizerindeki algiya etki edecek en 6nemli unsurlardan biri ise kurumsal imajdir. Bir
okul oncesi egitim kurumunun veliler iizerindeki imaji, o kurum gerek mevcut gerekse de
gelecekteki caligmalarina etki etmektedir. Ozel okul &ncesi egitim kurumlarinda ise kurum
imaj1 en ¢ok velilerin bu kurumlardan beklentilerinin karsilanma diizeylerinden

etkilenmektedir.



1.1. Problem Cumlesi

Ozel okul 6ncesi egitim kurumlarinda veli beklentisinin okul imajmdaki rolii
nelerdir?

Bu ¢alismada oncelikle imaj kavrami agiklanmis, daha sonra kurumsal imajin
olusumu ve imaj olusumunda etkili faktdrler belirtilmistir. Ilkokul 6ncesi donemde
cocuklarin gelisim stireclerinde biiyiik 6nem arz eden okul 6ncesi egitim kurumlarinda veli
beklentilerinin okul imajinda rolii 6zel egitim kurumlari agisindan arastirilmistir. Ozel
egitim kurumlarma c¢ocuklarint gonderen velilerin, bu kurumlardan beklentileri, bu
beklentilerin karsilanma ve karsilanmama durumlariin okul imajina etkisi ve okul imajinin

egitim siireclerindeki faaliyetlere yansimalari, tiim yonleriyle incelenmistir.

1.2. Arastirmanin Onemi
Okul yonetim siireglerinde veli beklentilerinin neler oldugunu bilmek imaj yonetimi
ve olusturulmasinda 6nemli bir veri kaynagidir. Bu ¢alisma 6zel okul Oncesi egitim

kurumlarmin kaliciligini saglayarak ideal diizeye ulasmasi agisindan 6nemlidir.

Ozel egitim kurumlari, bir egitim kurumu olmakla beraber ayn1 zamanda ticari bir
kurum olarak da islevini siirdiirmektedir. Bu siirdiiriilebilirligin siliphesiz en 6nemli
unsurlarindan biri maddi kaynaklarin devam etmesidir. Bu nedenle egitim Ogretimde
basarmin yani sira 6grenci kaydi devamliligi da gerekmektedir. Velilerin okul tercihlerinde
okul imaj1 biiyiikk 6nem tasimaktadir. Okul imajmin olusturulmasinda sadece kurumsal
caligmalar yeterli olmayip aym1 zamanda veli beklentisine verilen karsilik da etkilidir.
Bireysel, Kdltiirel, toplumsal vb. farkliliklar velilerin okuldan beklentilerini de
cesitlendirmektedir. Ozellikle okul dncesi egitimde veliler daha hassas olup, ¢cocuklarinin
gelisimlerini, 6z bakimlarini, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler gibi pek ¢ok faaliyeti yakindan
takip etmektedir. Ozel okul 6ncesi egitim kurumlarinin imajina yonelik veli beklentilerinin
ve algilarinin tespit edilmesine yonelik bu ¢alisma, betimleyici ve belirleyici yoniiyle de

onem arz etmektedir.



1.3. Arastirmanin Amaci

Ozel okul éncesi egitim kurumunda egitim géren ¢ocuklarin velilerinin kurumlardan
beklentilerinin neler oldugunu belirleyerek beklentinin kurum imajina etkisini tespit
etmektir.

1.3.1. Alt problemler

1. Ozel okul dncesi egitim kurumundaki ¢ocuklarin velilerinin akademik, sosyal ve

fiziki sartlar a¢isindan beklentileri nelerdir?

2. Okul imaj1 nasil olusturulmalidir?

3. Okul imaj1 nasil yonetilmelidir?

4. Okul imaj1 ve beklentiler birbirini ne derecede karsilamaktadir?

5. Okul yoneticilerinin okul imaj1 olusturulmasinda temel rolleri nelerdir?

1.4. Tanimlar

Imaj: Fransizca “image” sozciigiinden gelerek dilimizde “imge” olarak kullanilan

sOzcliglin sozliikteki ilk tanimi zihindeki resimdir (Tikves, 2003).

Okul Oncesi Egitim Kurumu: Okul 6ncesi ¢aginda bulunan ¢ocuklarm egitim gordiigii

anaokulu ve anasmaiflari.



BOLUM I1
KURAMSAL CERCEVE

2.1. Imajin Tanim

Fransizca “image” sozciiglinden gelerek dilimizde “imge” olarak kullanilan s6zciigiin
sozliikteki ilk tanimi zihindeki resimdir (Tikves, 2003). Imaj kavrami c¢ikist sosyal
psikolojiye dayansa dahi birgok disiplin bu kavramin gelisimine katki saglamistir
(Klgikaslan, 2004). Lipmann (1922) siyasi 6nyargi diisiincelerini tanimlamada, Gardner ve
Levy (1955) iiriin ve hizmet sunumlarinda, Fatt ve digerleri yonetsel agidan ele almistir (akt.
Corake1,2007). Williamson; bireyin nesneler ile ilgili tecriibelerinin tamami, Johanssen ise;
bir obje ile baglantili tiim tutum, bilgi ve tecriibelerdir (akt. Ozdemirci, 2004) olarak
tanimlamistir. Sozciige yiliklenen diger bir anlam da herhangi bir durumun bireyler
tarafindan iyi veya kotii olarak algilanmasidir (Peltekoglu, 2007). Bir nesnenin insanlar
tarafindan bilinip hatirlanmasi i¢in bir obje ile fikir ve diisiincelerin etkilesimi sonucudur (
Dowling, 1968’den akt. Erdogan, B.Z., Develioglu, K., Géniilliioglu, S., Ozkaya, H. (2006).
Imaj bir nesneyle ilgili olusmas1 zaman alan zihindeki semalarla etkilesimi sonucunda ortaya

¢tkan olumlu veya olumsuz diisiincelerdir (Dichter, 1965, akt. Oziipek, 2005).

Imaj iizerine yazili Tiirkce kaynaklara bakilacak olunursa; yapilan tanimlardan biri,
birey ya da toplumun kendisine iliskin baskalarinda uyandirmak istedigi diistincelerdir
(Celik ve Akgemci, 1998, akt. Gemlik ve Sigri, 2007). Bir digeri; Sembollerin, durumlarin
ve kavramlarin bizim algimizla bilgiye doniistiiriilmesidir (Bakan, 2005). Bir bagka tanimla
imaj; bireylerin fikir ve deneyimlerinin etkilesimleri sonucu olusan goristiir (Peltekoglu,
2004). Oktay (2012) imaj1, bireylerin baska kisiler, kurumlar veya objeler hakkindaki
diisiinceler olarak, Corake1 (2007) ise; bireylerin ¢esitli kaynaklardan yararlanarak elde ettigi
bilgilerle yaptig1 yorum ve degerlendirme olarak tanimlamistir. Imaj, sicak-soguk, iyi-Kotu,
olumlu-olumsuz gibi sifatlarla nitelendirilerek (Bakan, 2005) kuruluslara dair sahip
oldugumuz bilgileri olustururuz (Oziipek, 2005). Bu 6zelligi ile imaj tanimlamalarda nemli
bir role sahiptir. Imajin birden bire olusmas1 miimkiin degildir (Oktay, 2005) ve bu siireg iyi
yonetilmelidir (Tortop ve Ozer, 2013). Imajin nasil olustugu konusu iizerinde duracak

olursak;



Peltekoglu(1997)’na gore ti¢ sekilde gergeklesmektedir:

1. Kazara olusma: Ozel bir ¢aba gdsterilmeden olusmast,

2. Un kazanma sonucu olusmast: Birey veya kurumlarin tanimir yapida olmas1 halinde
olusmasi,

3. Sekil yoluyla olugsmasi: Gorsel olarak dikkat ¢ekici yapida olmasi ile olusmustur.

Belirtilen faaliyetlerle imajin olusmasi ve olusturulmasi miimkiindiir. Bu sayede
imagoloji ve imaj makerlik kavramlar ortaya ¢ikmistir (Peltekoglu, 2001). Tolungug (1992,
akt. Oziipek, 2005) imaj: edinilen bilgileme siireci sonunda bu imgelerin objektif durum
veya subjektif yargilarla etkilesimi sonucu olarak belirtir. Bu dgelerin olusumu; bilgilenme

diizeyi, yargilar ve olanak hizmetlerdir. Ogelerin olusumu Sekil 2.1°de gdsterilmistir.

YARGILAR
|
®
BILGILENME OLANAK
DUZEY] = " IMATJ “| HIZMETLER
ALGILAMA SURECI
Cografya Kiiltirel Iklim
Reklam Kisileraras: Iletisim
Tanitim Malzemeler Fivat Diizevyi
Dogal Iliskiler

Sekil 2.1. imajim 6geleri ve olusumu (Oziipek, 2005)

Kazoleas ve digerlerine (akt. Erdogan vd., 2001) gore imaj, ¢esitli olay ve olgular
sonucunda edinilen tecriibelerle bireyin algiladigi mesajlarin ¢ok yonlii ve karmasik bir slire¢

sonunda ortaya ¢ikmus halidir (Robins,1999, akt. Gemlik ve S1gr1, 2017). Imaj igin, bir kez



olup her zaman siiregelen bir olgu olmayip birikimsel olarak zihinde olusan imgeler biitlinii

(Tolungiig, 2000) seklinde tanimlamalar da yapilmistir.

Bir bagka tanimiysa, bireylerin bir nesne veya olguyla ilgili gercek bir imaja sahip
olmalarini, durum ile alakali birden fazla bilgi konusunda segici olmalarindan dolayidir
(Tengelimoglu ve Oztiirk, 2004). imaj duyu organlarryla alman bilgilerle zihinde olusan
gorlntiilerin  bilgiye doniistiiriillerek canlandirilmasiyla ortaya c¢ikan kavramlardir
(Kiigiikkurt, 1988). Biitiin bu bilgilerin toparlanmasi ile olusacak bir tanim ile imaj, kisi,

kurulus veya durumlar hakkinda edinilen biitiin goriislerin toplamidir (Peltekoglu, 1997).

2.2. Imajin Fonksiyonlar

“Ruhsal bir 6n programlama” (Merkle, 1998) olarak bilinen siire¢ bireylerin kisi,
kurum veya obje hakkindaki imaj olusumu yoluyla edindigi ilk bilgileri ifade etmektedir
(Oziipek, 2005, Okay, 2012). Okay(2001)’e gore literatirde bu slireg; oryantasyon,

basitlestirme, diizen, karar, ve genellestirme gibi islevlerle agilanmaktadir :

Karar Fonksiyonu: Sahip olunan imaj algilarinin o konu hakkindaki karari
etkilemesidir. Ornegin bir magazadan olumlu bir imaja sahip olan bireyin siirekli oradan

aligveris yapma kararini vermesidir.

Basitlestirme Fonksiyonu: Bireyin kendisine sunulan bilgileri sahip oldugu imaj

dogrultusunda basitlestirerek kendini ilgilendiren kisimlarini almas.

Diizen Fonksiyonu: Basitlestirilerek alinin bilgilerin kendisinde olan bilgilerle

birlestirmesi.

Oryantasyon Fonksiyonu: Alinan bilgilerin eksik veya objektif olarak yetersiz
olmasindan dolay1 kisinin kendi bilgileri ile tamamlamasina denir. Buda kismen goriilmeden

dolay1 subjektif olarak degerlendirilmesine dayanmaktadir (Akay, 2005).

Genellestirme Fonksiyonu: Oryantasyon fonksiyonundaki durum gergeklestiginde

bireyin bildigi konuyu bilmedigine transfer ederek genellestirmesidir (Okay, 2001).
8



Kulak ve beyin arasindaki sinirlerden 20 kat daha fazla olan beyin ve gozler arasindaki
sinirlerden dolay1 birgok 6geden olusan imaj “semsiye” (Harmanci, 2005) ve diisiinsel bir
olgudur (Ozdemirci,2004). Sampson (1995), imaj1 etkileyen etmenleri su sekilde
belirtmistir:

Gegmis Deneyim: Gegmis deneyimlere gore karisimizdaki durum veya olaylara yorum

yapilmasidir.

Yas: Kusak catigmasi olarak da adlandirilan bu durum bireylerin yas farklarindan

dolay1 durum ve olaylar1 farkli yorumlamasi olarak nitelendirilir.

On yargi: Bir insan veya insan grubuna yonelik hatali ve/veya eksik bir yargilama
nedeniyle olusan ve genellikle de olumsuz olan bir tutum olarak tanimlanmaktadir (Fiske
1998, akt. Nelson 2002).

Kiiltiirel Farkliliklar: Bireylerin kendi yetistikleri kiiltiir 6gretileri ile yorumda

bulunmasidir.

Imaj icin kullanilan tiim bu fonksiyonlar, 6zel egitim kurumlarim da etkiledigi
gozlemlendi. Ozellikle karar fonksiyonu, 6zel egitim kurumlarinin olusturdugu imajin
velilere etkisinin sonuglara yansimasinda en onemli faktorlerden bir tanesi sonucuna
ulasilabilir. On yargilar ise, kurumsal imaj1 olumsuz yonde etkileyen bir engel olarak okul
Oncesi o0zel egitim kurumlarinin karsisina ¢ikabilmektedir.. Kurumlar bu olumsuzluklari
gidermek i¢in genellikle oryantasyon fonksiyonuna basvurmaktadirlar. Bu oryantasyon
bazen odak grup caligmalan seklinde gerceklestirilebilirken, bazen de tanitim ve reklam
araglariyla yonlendirilmektedir. Bu oryantasyonlarda genellikle kurum imajina olumlu etki
yapacak bilgiler basitlestirme fonksiyonu ile diizen fonksiyonlarina bagvurularak
yaygmlastirildign sonucuna ulasabiliriz. Iyi orneklerden, kurumun galismalarindan ve
geemis deneyimlerden bahsedilerek kurumsal imajin miimkiin olan en etkin sekilde olumlu
algilara yonlendirilmesi, genellemelere bagvurularak kiiltiirel farkliliklarin da Oniine

gecilmeye calisilabilir. Tiim bu agiklamalardan anlasilacag tizere, 6zel okul 6ncesi egitim



kurumlart da kurumsal imaj olusturmak ve yayginlastirmak i¢in imajin fonksiyonlaria

basvuruldugu gozlemlenmistir.

2.3. Imaj Turleri

Imaj tiirleri ile ilgili gesitli siniflandirmalar bulunmaktadir. Jeckins imaji; ayna imaji
ve semsiye imaji olarak iki baslik altinda toplamistir (Goksel ve Yurdakul, 2002). Huber
(1987), imaj tdrlerini; kurulusun kendi algiladigi imaj, marka imaji, semsiye imaj, Urln
imaj1, transfer imaj, yabanci imaj, kurum imaji, mevcut imaj, pozitif imaj ve negatif imaj
olarak tammlamstir (Oziipek, 2005; Okay, 2000):

Semsiye imaj: Bir firmaya ait tim marka ve irilinleri temsil eden isletmenin genel
tutumunun tamamini kapsayan bir iist imajdir (Bicer, 2006). Bir firmaya ait birden fazla
markanin tek bir agag tizerinde gosterilerek betimlenen reklamlar buna 6rnek gosterilebilir
(Goksel ve Yurdakul, 2005).

Uriin imaji: Hedef kitleye kendini kamitlamak igin {iriiniin kalitesini gostererek ayni
zamanda da kurum imajin1 destekleyen bir imaj ¢esididir (Okay, 2001). Piyasa da secilen bir
tirtin olmak i¢in iyi bir {irlin imajina sahip olmak gerekmektedir (Akay, 2005). Yeni acilmis
bir firmanin {rettigi irlinleri iyi tanitmasi firmanin yer edinmesine yardimci olacaktir

(Oziipek, 2005).

Marka imaji: Bir lirlin veya hizmetin misteriler tarafindan algilanma bi¢imidir (Okay,
2002). Diger tanimlara bakacak olursak; {irlin veya hizmetlerin bireylerde olusturdugu
duygu ve diisiincelerdir (Peltekoglu, 2001). Marka imaj1 bireylerde trtinlerin duygusal ve
estetiksel olarak olusturdugu izlenimlerdir (Oziipek, 2005). Rekabetin hiz kesmedigi
giindelik hayatta markalarin tiiketicilerin begenisini ve ilgisini ¢ekmek icin farkindalik
yaratmast zorunlu hale gelmistir (Okay, 2002). Marka imajmin olusturulmasi ve
gelistirilmesi i¢in tiiketicide neler cagristirdigini bilmek 6nemlidir. Tiiketicinin hangi satin
alma davranisim siklikla tercih ettigini bilmek gerekir (Oziipek, 2005). En 6nemlisi de bu
imaj ¢esidi olusturulurken tiiketiciye sagladig1 yararlar her alanda 6n planda tutulmalidir.
Aksi takdirde tek bir alandaki yarar niteligini kaybettigi zaman {irlin etkisini yitirecektir
(Karpat, 1999). Marka imaj: tiiketici iizerinde olumlu veya olumsuz etki yaratarak {irliniin
tercih edilebilirligini arttirabilir veya azaltabilir (Corakg1, 2007). Marka; isim, sembol,
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grafikler ile ayirt edici 6zellige sahiptir. Bu 6zellikler sayesinde markalar birbirinden ayrilir
(Corakei, 2007). Markalarin ayirt edici 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Sabuncuoglu,
2004);

. Marka objektif 6zelliklere sahip olmasiyla insanlarin aklina hemen gelir.

. Sahsi olmasiyla kendine 6zgii karakteri vardir.

. Bir kiiltiirii yansitir.

1

2

3

4. Insanlar arasi iliskilerle betimleme yapar.

5. Tesadiifi bir sekilde belirli kitlelerle baglant1 kurabilir.
6

. Statii ve ayricalik olarak nitelendirilebilir.

Kisisel imaj: Biriyle karsilasildig: ilk an hissedilen duygu ve diisiincelerdir (Tutar,
2007). Bir kisi hakkinda olusacak imaj o kisiyi algilamaktan geger. Bu sayede olumlu ve
olumsuz mutlaka bir imaj vardir. Kisilerde olusan algilarin olumlu olmast i¢in 6zen
gosterilmelidir. Eger istenilen imaj algis1 olusmadi ise bunu diizeltilmeye calisiimalidir
(Bakan, 2005). Bu imaj tiiriiniin olugsmasi kisilerin sorumlulugundadir. Fakat bunun aksini
savunanlara gore Kozanoglu; kisisel imaj her zaman bireyin ¢abasiyla olusmaz ¢linkii bazen

bir kurum veya gruplar tarafindan bilerek de olusturulabilir (Kozanoglu, 2000).

Is diinyasinda kisisel imajlar son derece onemlidir ciinkii kendi farkliliklarin1 ortaya
koymak icin Onemli bir Olgiittiir. Bu sebeple imaj olusturmada bireyler yardim
alabilmektedirler (Goksel ve Yurdakul, 2002). Bu yardimlar arasinda giyim stili, etkili ve
diizglin diksiyonla konusma, fit bir goriintiiye sahip olma ve hayata dair pozitif bir bakis

acisina sahip olma gibi etkinlikler yer almaktadir (Bakan, 2005).

Kisisel imaj, 3 kategoriye ayrilir. Bunlar; algilanan imaj, 6z imaj ve istenilen imajdir.
Algilanan imaj, ¢evredekilerin nasil algiladigi; 0z imaj, kisinin kendini algilama big¢imi;
istenen imaj ise beklenen ideal imaj1 ifade eder (Ker ve Dinger, 2001). Imajlarin karsilikl

iliskisi Sekil 2.2°de gosterilmistir.
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CIKAN IMAJ

|

Sekil 2.2. Imajlarin karsilikl1 iliskisi (Sabuncuoglu, 2004)

Yabanci imaj. Dogrudan kurumla ve faaliyetle ilgisi olmayan kisilerin sahip olduklari
imajdir. Yabanci imaj ile kurumun kendini algiladig1 imaj ne kadar ortligiiyorsa marka imaj1

0 kadar gucli olur (Peltekoglu, 2001).

Transfer imaj: Uluslararas1 piyasada yaygin olan liiks tiikketim tiriinleriyle bilinen
markalarin bagka bir kategorideki iiriinlere transfer yapilmasina denir. Porsche markasinin
giines gozliikleri, Lacoste giyim markasinin saat yapmasi gibi drnekler teskil etmektedir

(Huber, 1987; akt.Okay, 2001).

Mevcut imaj: Kurumun mevcut zaman diliminde var olan algisidir (Okay, 2012).
Dinamik ve degisken ozelliklere sahiptir. Bu sebeple surekli yenilenmesi ve gelismesi
gerekmektedir. Mevcut imajin ¢agdasligi yakalamasi igin analizler yapilmaktadir. Bu sayede

kurum kiyaslama yaparak kendini gelistirme firsat1 saglayacaktir (Gurbuz, 2008).
Istenen imaj: Ulasilmasi hedeflenen imajdir. Mevcut imaj ile istenen imaj arasinda

farklar olabilir. Yapilan mevcut durum analizlerinden sonra gerekli diizenlemelerle bu imaja

ulasabilmektedir (Bakan, 2005).
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Olumlu imaj: Kurumun etrafindakilere biraktigi pozitif algidir ve genellikle hedef
kitlenin deneyimleri sayesinde olusur (Oziipek, 2005). Kurumun olumlu imaji ne kadar

yiiksekse piyasa da o derece kalici olur. Ciinkii olumlu imaj olumlu etki yaratir (Bicer, 2006).

Olumsuz imaj: Kurum veya hedef kitlenin dolayli veya dolaysiz olumsuz tecriibesi
sonucu kuruma dair olumsuz algilara sahip olmasidir (Gilirbiiz, 2008). Bu olumsuz algi
kurum personelinin bilingsizce bulunmus oldugu bir davranistan dolayr da olmus olabilir

(Okay, 2001).

Belirtilen bu imaj gesitlerinin kendi i¢inde odaklandigi konu ve bu konuyu ele almak
icin odaklandig1 hedef kitleleri bulunmaktadir. Koktiirk ve digerleri (2008), kurum ve

bilesenlerinin olusturdugu imaj gesitlerini Tablo 2.1°de oldugu gibi ifade etmektedir:

Imaj cesitleri Odaklandigi Konu Hedef Kitle
Avna imaj1 Kurulusun galisanlar Orgiit disindaki kisiler
Semsive imaji (Ust | Kuruma ait tiim markalar | Tiiketiciler
imay)

Kurulusun kendi Kurulug Girigimeiler
almiladidy 1imaj
Yabanci Imaj Kurulus Uriin‘hizmet ile dogrudan iligkisi
olmavan kisiler

Transfer imay Uriin (bir baska iiriinden | Tiiketiciler

nakil)
Meveut imaj Kurulug Ic/dis hedef kitleler
Istenen imaj Kurulusg Ic/dis hedef kitleler
Pozitif imaj EKurulus/marka Tiiketiciler
Negatif 1may Kurulus/marka Ic/dis hedef kitleler
Magaza imaj1 Magaza Tiiketiciler, miisteriler
Uriin imaji Uriin grubu Tiiketiciler
Marka imaj1 Uriin(kalite, fivat, isim) Tiketiciler
Kurum imajn Isletme Ic/dis hedef kitleler

Tablo 2.1. Kurum bilesenlerinin olusturdugu imaj gesitleri (Koktiirk, Yalgin ve Cobanoglu,
2008)

Kurum imaji: Kurumsal imaji agiklayan yazarlar, kurumsal kimlik (Okay, 2003;
Goksel ve Yurdakul, 2002; Peltekoglu, 2001) ve kurumsal kilttr (Goksel ve Yurdakul,
2002; Okay, 2003) iliskisine deginmektedir. Kurumsal imaj, hedef kitlelerin kurum
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hakkindaki duygu ve diisiincelerinin tamamidir (Peltekoglu, 2009). Schmitt’e gore (1995)
imaj kavrami, kurumun kendisine belirledigi hedef kitleler, tedarikgiler ve kamuoyundaki
herkes icin zihinsel olarak algilanis bigimidir. imaj birey igin dis goriiniis, diksiyon ve
davranis bicimlerinin tiimiinii ifade ederken kurum i¢inde kurumsal davranis ve kurumsal
iletisimi kapsar. Kurumsal imaj i¢in kurumun imaj1 ve ¢alisanlarin imaji da kurumsal imajt

tamamlayan olgulardir (Peltekoglu, 2009).

Kurum imaj1 kavraminin ortaya ¢ikisi ¢ok eskiye dayanmaktadir. Ordusunu yoneten
bir kral kendisini tanitmak i¢in savaslarda kullandigi kalkanlarin {izerine St. George ve
Lorainne hag1 gibi bir isaret yaptirmistir. Fakat zamanla biitiin iilkelerdeki sdvalyeler benzer
isaretleri yapinca sikint1 yasanmaya baslamis. Bundan dolay1 her iilke kendisini tanitici bir
sembol bulmaya baglamistir. Bu durumun nedeni degisik sekil ve renkteki amblemleri ayirt
edebilmektir (Oziipek, 2005). Kurum imaj1; halkla iliskiler ve isletme alaninda birgok kisi

tarafindan ele alinmigtir. Kurum imaji;

Kurum Imaji

Referanslar

Bircok imajdan etkilenen ve etkileyen bir
imaj ¢esididir.

Glzelcik, 1999

Calisanlar, hedef gruplar, miisteriler ve
kamu {zerinde kurum kimliginin etkisi
sonucu ortaya ¢ikan imaj tiiridiir.

Okay, 2012

Marka imajin1 da etkileyen 6nemli bir imaj
turaddar.

Oziipek, 2005

Isletmeyle ilgili insanlarinin diisiincelerinin
tumaddr.

Esener, 2006

her agidan anlanmasidir.

Kurulusun hedef Kkitlesinin  algiladigi | Ak, 1998

resimdir.

Kurumun kamuoyunda olusturdugu | Bakan, 2005; Bolat, 2006
izlenimdir.

Bir kurumun paydaslar tarafindan nasil | Dinger, 2001
algilandigidur.

Kurumun amagclarindan friinlerine kadar | Vural, 2003

Kurum hakkinda 1i¢ ve dis hedef
kitlelerinden olan herkesin sahip oldugu
fikirlerdir,

Koktiirk ve digerleri, 2008

iizerinde biraktig1 algilardir.

Hedef Kkitlelerin zihninde referanslarla | Bakan, 2005
birlikte formile ederek zihinde
olusturmasidir.

Kurumsal kimlik sorunlarinin bireyler | Bir, 1994

Kurulusa ait tim amag¢ ve planlarin
algilanmasidir.

Marken, 1990, akt. Okay, 2005

14




Kurum imajint 6nemli kilan hususlar vardir. Bu hususlar inceledigimizde dikkat

¢ekme amaciyla hareket eden kuruluslar basariya dogrudan etkide bulunur (Dinger, 1998).

Kurumlarin yapilandirilmis olan imajlari kurumlar1 6zel kilar. Kurumlardaki hizmet, kalite

taklit edilir fakat iyi yapilandirilmis bir imaj asla taklit edilemez (Giizelcik,1999). Bir diger

O6nem arz eden konu ise kurumun kaynak ve sermayesinin iizerinde etkisi olasidir. Bu

nedenle kurum imaj1 iyi yonetilmezse satig ve fiyatlardaki diisiisle deger kaybedecek bir

yatirim olarak bakilmalidir (Akay, 2005).

Kurum imajinin yapisi saglam temeller lizerine atilmalidir. Kurgusu iyi olmayan

kurumsal imaj, kurumsal agidan olumsuz etkilere sebep olabilir. Ote yandan Simsek

(1998)’e gore iyi yapilandirilmis kurum imaji su amaglara hizmet etmektedir:

Kurum itibarini yiikselterek calisanlar arasindaki giiveni saglayarak strdurmek,
Kurumun adinin taninirlik seviyesini arttirmak,

Biitlinleyici ve destekleyici pazarlama saglamak,

Hedef kitleyi kurumun gelecegi hakkinda bilgilendirmek,

Kurumun sosyal sorumluluklarini ¢cevreye aktarmak,

Cevrenin kuruma yonelik tutumlarina yonelik nitelikli saptamalar yapmak.

Kurumsal imaj bir arastirma alani olarak calisilmaya basladigindan beri gelisim

gostermektedir. Stern, Zinkhan ve Jaju (2001°den akt. Koktiirk ve digerleri, 2008), kurum

imajimin gelisimini Tablo 2.2°de gostermistir.
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11 Yazar Caligmanm Odag Kurum Imajina Bakis

1953 Newman Kigilik Szellikler Eurum imaji ve insan kigiliginin kargilagtaridmasidic,

1956 Boulding Alz Kuvrum imaji ve davranig arasinda baglants vardar ve imaj
algiva dayanmaktadir.

1957 Swanson Tiiketici Tiiketici algisinm Snemi ve hedeflenen imaj kavramadir.

1958 Martinean Toplum ve Toplumun kurumu hem fonksivonel (kalite, hizmet, fiyat)

paydaglar hem de duygosal olarak  deZerlendirmesi  Bu
degerlendirmeler gegitli  gruplarm  bakig  agilan  ile
vapilmaltadir. Cegitli gruplar clarak listelenenler ise
tiiketiciler, ortaldar, caliganlar, aracilar, cevre, devlet, finans
gevreleridir.

1958 Haris Cesitleri Vedi farkl: imaj cegidi irdelenmistir.

1961 Tucker Toplum Toplumun kuruma olan tutumudor.

1961 Spector Toplum Isletmenin  kigilizi konusunda toplumun  algismin
toplamidir.

1962 Hill Birey Bireyin igletme konuzunda olugturdugu duygusal intibalar.
Eurum imaij toplum iginde farklilik sésteric.

1971 Britt Toplum Izletmenin toplum iginde farkh imajlan vardir.

1978 Marton ve | Imajin izdisimleri | Kurum imaji kalitatiftir. Igletmenin yarathig: intiba, algi ve

Boddewyn Itiban icerir.

1979 Sethi Paydaglar Evrum limliZinin cegitli kitlelerde wyarathfi imaj. Bu
kitleler: hissedarlar, galizanlar, tiketiciler, tedarilcgiler, ve
olast yatirmmeilardir,

1932 Pharoah Tiketiciler Eurum imaj tiketicilerin korom kimligi ile temsil olan o
igletme  haklunda olugturmuog  clduklan beldentiler,
vaklagunlar ve duyvzulardur.

1984 Topalian Kamucyu Kurum imaj: bir drgitin profili veya cevresindeli bireylerde
oluzturduzu intiba ve beklentileri toplamidir.

1934 Gurol ve | Tiketiciler Kamu imaji tiketicilerin géziindeki itibardar.

Kaynak

1934 Gronroos Tiiketici Euvrum imajy tiketicilerin igletmeyi nasil algiladiklarmin
sonucudur.

1936 Dowling Kamuoyu Imaj, bir isletmenin cevresinde nasil bilindigi, tasvir edildigi
dzdeslestirildigi ile ilgili anlamlar toplulugudur. Kiginin o
igletme ile flgili inanclan fikirleri, duygulan ve gorintiler
etkilegimidir. Isletmenin imaji yoktur; Kigiler igletme ile
ilzili imaj olugtururlar.

1986 Kilbourne Toplum Imaj toplumun isletme hakkndaki algs ve duygulan ile

ve Mowen ilzilidir.

1986/88 | Winters Toplum Eurum imaji toplumun igletmeye valdagimadar.

1987 Abrat, Topluom Toplomun igletme hakdondakd algizidir.

Clayton ve

Pitt
1938 Cottle Kigi Kiginin igletme halkinda sahip oldugy biligsel resimdir.
1938 Dowling Kigi Eurum imaji  bir  igletmenin  kigilerin - dimaZlarinda

olusturdullan resimdir. Kurum kigilisi ile baglantilidar
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1938

Selema
zelema

Ve

Toplum

Imaj toplum tarafindan tekrar tebrar olugturulan soyut
resimlerdir. Kigik ve birbin ile baZlantisiz pargalardan
olugan bu resimler toplom tarafindan algilamir ve ikcame
ettirilirler

1990

John=zon
Zinkhan

Ve

Toplum

Toplomun farkls kesimleri tarafindan igletme hakkinda
taginan_ biitinlik olusturan resimdir.

1991

Gregory

Toplum

Toplumun  igletme haldonda algisidu. Buo oalgn gesithi
onyargilardan etlilenebilecedi igin igletme haldondal
gercegi vansstmayabilir. Ancak msanlann algis olduguna
gdre gergektir.

1993

Fearnley

Caliganlar ve mikro
cevie

Imaj igletme calisanlarinin ve isletme ile ilzili olan kigilerin
olugturdugy toply denevimlerdir.

1993

Garone

Davranig ve
ilettikleri

Isletmenin itibar, markalan ve mesajlarmin birlegimidir.
Uriin ve hizmet deferi, ¢alisanlarina davramg, toplumsal
sorumiulul,  krizde alnan reaksiyon gibi  faktSrlerin
temellerine davanir.

Tablo 2.2. Kurum imajimnin gelisimi (Ko6ktiirk, Yalgin ve Cobanoglu, 2008)

2.4. Kurum imajinin Etkilesimde Oldugu Alanlar

Kurumsal imaj kavraminin olugsmasi bazi alanlarla etkilesim halindedir. Bunlar kurum

kisiligi, kurum kimligi ve kurumsal itibardir. Kurumsal imaj, kurum itibarin1 olumlu veya

olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Sekil 2.3’de bu etkilesimdeki alanlar gosterilmistir.

Kurum Kiltiri

!

Kurum Kimligi

b

Kurum Felsefesi

v

Davranis

v v

Dizayn iletisim

S

|

Kurumsal imaj

Sekil 3.3. Kurumsal kavramlar arasi iligki (Okay, 2005)
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2.4.1. Kurum kimligi
Bireylerin ¢evresindeki kisi ve kurumlar1 karakteristik tanima ve algilama yontemi
(Verbeke, Volgering ve Hessels 1998, akt. Allen, 2003), International Corporate Identiy
Group icin rakip ¢evrelerden kendini ayiran, kurumsal inang, amag ve degerleri ifade eden
anlamlar batinddar (Van Riel, Balmer, 1997, akt. Elden, 2005). Kurumun kendini bireylere
ifade ederken veya bireylerin hatirlarken iliski kurduklari anlamlardir (Corake1, 2007).

Kurum kimliginin tarihsel gelisimine bakilacak olursa iilkelerin flamalari,
tiniformalar1 gibi iirlinlerle kendilerine kimlik olusturma g¢abasi i¢ine girmeleriyle ortaya
cikmistir (Akay, 2005). Tarih i¢inde farkli sekiller ve sembollerle ifade edilmeye c¢aligilarak
sadakat ve baglilik duygusu gelistirilmeye calistirilmistir (Ozdemirci, 2004). Iyi yonetildigi

zaman birgok disiplini birlestirme ve baglilik olusturmada giclu bir arac olabilir.

Lee (1960, akt. Ozdemirci, 2004) kurum kimligini; kurumun fiziksel agidan
taninirligini, kurum imajini da zihinsel olarak nasil tanindig ile alakali oldugunu belirtir.
Kurum kimliginin zihindeki boyutlar1 su sekilde aktarilir (Orer, 2006):

e Uriin ambalajlart

e Cevre

e Tabela

e {letisim dokiimanlari

e Fatura, irsaliye, makbuz

o Sertifika ve belgeler

e Promosyon malzemeleri

e Multi medya uygulamalari

e Arac Uzeri grafikler

Kurum kimligi, kurumlar ile ilgili goriisler verir. Bir diger deyisle kurum disariya
yansimasidir. Ozdemirci (2004)’ye i¢in kurum kimligi kurumun su (i¢ noktasini yansitir:

e Kurum kimdir

e Kurum ne yapar

e Nasil yapar
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Bir kurum kendisini rakip firmalardan farklilastirmak igin kimlige ihtiya¢ duyar

(Akay, 2005; Ozdemirci,2004).

duyuldugu su sekilde siralamistir:

e Yeni kurulan bir firma oldugunda,

e Firmada degisim yapildiginda,

e Uriin yelpazesinde degisiklik yapildiginda,

e Yonetim kadrosunda degisiklik yapildiginda,

e Birden fazla kurumun birlesmesinde.

Cesitli yazarlar tarafindan tanimlanmis kurumsal kimlik

belirtilmistir (Koktiirk ve digerleri, 2008).

Giirbiiz(2008)’e gore kurum kimligine neden ihtiyag

tanimlar1 Tablo 3’te

Yazarlar Kurum Kurum Eurum Kimliginin Bilegenlerin
Cekirdefi Kimligine Unsurlarn Etkilegimleri
(merkez) Balig Agis

KEiessling Kuorum felzefesi, | Hem bir Kurum davraniz, ice ve Birhirleriyle kesin ve

Ve degerler, Strateji, hem | diga yonelik korom iletigimi | dengeli kargilikls

Spannagl amaglar, de bir ve kurum tasarumi etkilegim igindedirler.

tutomlar, kurum | hedeftir

Birkingt, Kurum gahsiyeti | Stratejidir Kurum davranig, kurum Birbirleriyle

gorinimi, kurum iletigimi | Dogrudan etlilesim
icindedirler.

Stadler ve Eurum gahsiyeti | Stratejidir Eurom davranigy, kurom Birbirlerryle dogrudan

Funck goriinimi, kurom iletigimi, | imaj boyutunda iliskili.

Wiedmann imaj

Fegenthal Stratejidir Eumm ldilticd, kumm Birbirleriyle uyumlu ve
tasarimni ve kurum iletizimi | ethin ilisk icindedirler.

Okay Kuorum kiiltiiri Stratejidir Tletigim ve tasarm_kurum Karzilikh etkilegim
davramig, pazar durumu ve | igindedirler.
stratejileri, firfin ve hizmet
faaliyetleri ve kurum
kediltiirii

Abrat Kurum Ligiligi Stratejidir Kurum felzefesi, degerler Bir arada yoZrulmalkta
ve kiiltir ve kurom kigiliging

Olusturmalktadr.

Tablo 2.3. Kurum kimligi i¢in kavramsal ¢ercev (Koktiirk, Yalgin ve Cobanoglu, 2008)

Hatch ve Schultz (2000, akt. Bakan, 2005) kurum kimliginin asil amacinin “biz

kimiz?” sorusuna yanmit arandigina ve bagkalar1 tarafindan nasil algilandigia iligkin

99 ¢¢

oldugunu belirtir. Bu kavramin temel unsurlar ise “kurumsal davranis”, “kurumsal iletisim”,

“kurumsal dizayn” ve “kurum felsefesi”dir.
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2.4.2. Kurum felsefesi
Kurum kimliginin ¢ekirdegini olusturarak, kurumun vizyon, amag ve hedeflerini kendi
calisanlar1 ve kamuoyuna netlestiren somut bir disiincedir (Okay, 2002). Kuruma
kazandirdig1 6zellikleri belirtecek olursak:
e Akilct yonetim
e Calisanlarin motivasyon destegi
e Kurum i¢i seffaflik

e Seci yapabilme imkani

Kurum felsefesi Christian Scholz’a goére ¢alisma prensiplerini belirlemek amaciyla
“yazil1” ve kurumsal diisiince davranisi belirlemek amaciyla “s6zIi” olarak ikiye ayrilmistir
(Okay, 1999). Kurum felsefesi olusturulmasi i¢in tasarlanmasi gereken kurumsal dizayn,

kurumsal davranis ve kurumsal iletisim ise soyle agiklanabilir.

Kurumsal dizayn: Kurumlar, gérsel kimlik (logo, yazi karakteri, renkler vb.) araciligi
ile rakiplerinden kendilerini ayirmaya ve daha hatirlanir kilmaya c¢alisirlar (Okay, 2002).
Gorsel kimlik iyi tasarlanip, dogru ve etkili bir sekilde yansitildigi zaman hedef kitleler
tizerinde olumlu bir etki yaratir. Bu sekliyle isletmelerin giydigi bir elbise ifadesi kullanilir
(Okay, 2002). Kurumsal dizayn da iiriiniin satig arttirmada 6nemli rol oynayan ambalaj {iriin
tasarrmi1 grubunda (Ozdemirci, 2004), kurumun akilda kalicihginda rol oynayan yazim sekli
ve renkleri iletisim tasarimi grubunda (Ozdemirci, 2004), ara¢ diizenlenmesi, i¢ ve dis
ortamda kullanilan renkler ise ¢evre tasarimi grubunda (Vural,1998) olarak (¢ gruba

ayrilmstir.

Kurumsal Davramg: Kurumun belirledigi felsefe dogrultusunda problem veya
durumlarla kars1 karsiya kalindigr zaman davranilmasi gereken davranig bi¢imidir (Goksel,
Yurdakul, 2005). Vural (1998) kurumsal davraniglar i¢ iligskilerde yansimasi; is baslama
donemindeki davranig, yonetici konugmasi ve iletisimi olarak belirtirken, dis iliskilerdeki

yansimasint; se¢gme ve ise basvurma, miisteri ile iletisim seklinde siralamistir.

Kurumsal Iletisim: Kurumsal iletisim, kurum felsefesi icerisindeki en 6nemli
unsurlardan birisidir. Kurum imajina katk: saglamaktadir. Okay (2002)’a gore kurumsal

iletisiminin su iglevleri vardir:
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e ¢ ve dis kurumsal faaliyetleri diizenleme islevi,
e fkna ve {iriin yonetimi islevi,
o Hedef kitleye bilgi vererek bilgi verme islevi,

e Bireyleri sosyallestirerek biitlinlestirme islevi (Ursula Lucas-Bachert, akt. Okay,
2002).

Kurumsal imajin olusturulmasinda i¢ paydaslar ile oldugu kadar dis paydaslarla da
saglikli ve etkili iletisim gerekmektedir. Sosyal medya, giiniimiiz iletisim unsurlarinin en
basinda gelenlerindendir. Sosyal medya kullanimi giiniimiizde internet kullaniminin en
temel amaglar1 arasina yerlesmistir. Facebook, Twitter, Instagram, Linked-in, Google+ vb.
pek c¢ok sosyal ag, milyonlarca kullanici tarafindan giinliik olarak, aktif bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu kadar ¢ok kullanicinin bulundugu sosyal medya ortami, internet
ortaminda akan veri miktarinin da katlanarak artmasi durumunu ortaya ¢ikarmistir (Savas ve
Topaloglu, 2016). Ortaya ¢ikan bu durum sonucunda, kurumlarin imaj olusturmada bu

iletisim kanallarin1 da kullanmaya kayitsiz kalmamasi gerekmektedir.

2.4.3. Kurum kaltari
Kurum kiiltiirii ile ilgili tanimlara bakacak olursak; i¢inde paylasilan deger, inang ve
aliskanlik normlaridir (Mody, 1987, akt. Oziipek, 2005). Pflaum (1989)’a gére kurumun
deger yargilariin goriintiisii ve ¢alisan davraniglarimi etkileyen bir yapidir (akt. Okay, 2012).
Se¢im(1996)’e gore kurum kdltiiri cevre, degerler, kahramanlar, téren ve toplantilar, hikaye

ve rivayetler gibi bilesenlerden olugmaktadir.

Burada bir kurum olarak okul kiltirinden de bahsetmek gerekmektedir. Okul kilturi
cesitli farkli tanimlarla agiklanmistir. Yonetici, 6gretmen ve dgrenciler olmak (izere tum
paydaslarin degerleri, okul kurallar1 ve okuldaki inanglar biitiiniine okul kiiltiirii denmektedir
(Ozdemir, 2006). Bir baska tanimda ise okul kiiltiiriinii, okulun tarihiyle sekillenen
gelenekler, degerler ve inang kaliplar1 olarak tanimlamislardir (Deal ve Peterson, 1999).

Okul kiiltiiri tanimlarinin ortak ydnleri “gelenekler”, “inanclar” ve “degerler” olarak

belirtilebilir.
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Okul kiiltliriinti belirleyen faktorler: okulun yasi, tarihi gelisimi, amag¢ ve hedefleri,
bulundugu ¢evre ve sosyo-ekonomik yapi, fiziki yapisi, okulda kullanilan teknoloji, yonetici,

ogretmen, dgrencilerin ve velilerin beklentileri vb. faktdrler olarak siralanabilir (Ozdemir,
2006).

Koktiirk ve digerleri (2008) kurum imaji olusumundaki kimlik unsurlarini su sekilde

gostermistir:
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Imaj Cesitleri Odaklandiz Konuo Hedef Kitle Eumm Girsel Kimbhk Kurum Iletisim EKuorum Davranig Eurum
kiziligi(vizyon/ [Tasarim imaji Ile
felsefe/kiltir) Etkilesim
Ayna imaj Izletmenin ¢alizanlan Orgiit digmdakd Birey kigilizi Tetizim tazarm Hariei 1letigim (kamumoyw, | Bireylerin davramsglan WVar
Jrgiler hedef kitle ile iletisim)
Semslye imaj Kuruma ait tiim Tiiketiciler Marka kigiliz Uriin tasarmm Hedef katle 1le iletizim Eurum davrams Var
markalar Cift yanli
Euruluzun Izletme Gingmmeiler Eurum kigiliz Uriin tasanm Didhili 1letizim Bireylerin davramsg WVar
kend: Hetizim tazarm Gruplarn davrams
aleiladifn ma) Cevre tasarmi
Yabanc imaj Izletme Urinhizmetin ile | Kunum kgiliz Uriin tazarm Harici iletigim Bireylerin davrams War
degrudan ilighkiz Tletizgim tasarim Gruplarn davrams Cift yanlii
olmavanlar Cevre tazarml
Transfer imaji | Urin(baska bir iminden | Tidketiciler Uriin kigiligi Uriin taz#um Hedef katle ile iletizim Eurum davrams Var
nakil)
Meveut imaj Isletme Dig hedefkatleler | Eurum kagilig Uriin tasarm Dahali 1letizim Bireylern davramsg Var
I hedef latleler Metizim tazarm Harnei 1letisim Gruplarn davrams
Cevre tazarm
Iztenen imaj Izletme Dig hedefkitleler | Eurum kagiligi Uriin tazanm Dahili 1letizim Bireylerin davramig Var
I hedef latleler Tetizim tasarm Harici iletizim Gruplarn davramsp
{evre tasarmi
Pozifif imaj Marka Tiiketiciler Marka kigiliz Uriin tasarm Harici iletigim Bireylerin davrams War,
Gruplann davrams Avym vinde
MNegatif imaj Isletme Dig hedefkatleler | Eurum kagilig Uriin tasarm Dahali 1letizim Bireylern davramsg WVar, ters
I hedef latleler Tetizim tasarm Harici 1letisim Gruplarn davramsz vinde
Cevre tazarmi
Mapaza mmap | Magarza Tiiketiciler, Magara kngiliz Uriin taszrm Hariei 1latizim Bireylerin davramsg Var
milsteriler Cevre tasarm
Uriin imajt Uriin grubu Tiaketiciler Uriin kigiligi Uriin tasarmm Hedef katle ile iletizim Eurum davrams WVer, ters
vinde
Marka mmap Uriin (kalite, 1sim_ fiyat) | Tidketiciler Marka kigiliz Uriin tasarmm Hanei iletizim Eurum davrams WVar, qift
vinlii
Eurum imaj: Uretic, izletme Dng hedef kitleler Eurum kigilig Uriin tazarm Harici iletigim Bireylerin davramsg
I hedef Litleler Tletizim tazarmm Dihili iletigim{kamuoyn, | Gruplann davrams:
Cevre tasarmi hedef katle ile iletizim)

Tablo 2.4. Kurum imajinin olusumunda kimlik unsurlart (Koktiirk, Yalgin ve Cobanoglu, 2008)




Kurum kimligi unsurlarindan olan kurum kisiligi iliskisine dair bilgi Tablo 2.5’de

belirtilmistir (Koktiirk ve digerleri,2008).

Tablo 2.5. Kurum kimligi unsurlarinin kurum kisiligi (Koktiirk, Yalgin ve Cobanoglu, 2008)

KURUM FELSEFESI ISLETMENIN ISLETMENIN
l ILETISIM HEDEFLERI PAYDASLARI
¢ Tiiketiciler
Temel Degerler ¢ Hiikiimet
¢ Bankacilar
. e Etkili gruplar
Fonksiyonel ¢ Kamuoyu
Iletisim ¢ Medya
Kurum Kiiltiirii Hedefleri e s Diinyasi
l l e Calisanlar
Stratejik Yonetim
J' Yap1 ve
: Sistemlerin
K M
i f}’ﬂﬂﬁ Olusturulmasi
Is Hedefleri
Strateji Olusturma
GERI ILETIM
Strateji Uygulama

X
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Bu modelde (¢ ana kavram olan kurum felsefesi, iletisim ve paydaslarinin harmanlanarak

imaj1 olusturdugundan bahsedilmektedir (Koktiirk ve digerleri, 2008).

2.5. Kurum Iimajinin Olusumu ve Yonetimi

Mardin’e (1985) gore bir resim tablosuna benzetilen imaj; tipki bir ressamin firga
darbelerindeki gibi noktalarin yavas yavas biitiinlesmesi sonucu olusmustur (Bakan, 2005). Bir
organizasyonun devamlilig1 ve stratejik basarida olumlu imaj 6nem arz etmektedir. Bu sebeple
imaj artik sadece pazarlama alaninda degil ayn1 zamanda iist yonetiminde kullanmas1 gereken
bir stratejik ara¢ haline gelmistir. Bireyler reklam, informal ve sahip olunan 6n yargilar yoluyla
bilgi ve verileri yorumlamaktadir. Burada imaj y6netimi énem arz etmektedir (Tolungc,
2000). Iyi planlanan ve yonetilen, toplum yararina isler yapan duyarli ¢alismalar zaman
icerisinde kurum imajima dontismektedir (Zorlu, 2000). Gii¢lii bir kurum imaj1 i¢in rakiplerinin

arasindan farkli ve dikkat ¢ekici kurum kimligi yaratilmasi gerekmektedir (Elden, 2005).

Kurumsal imaj olusumunu etkileyen unsurlarin neler oldugu hakkinda birden fazla goriis
bulunmaktadir. Bakan’a (2005) gére kurumsal imaji olusumunu etkileyen unsurlar arasinda
orgiitiin egitim kalitesi, iletisim, gorsel kimlik, iiriin ve hizmetlerin kalitesi bulunmaktadir.
Peltekoglu (1997) ise satis sonrasi hizmetler, reklamlar, endiistriyel iliskiler, tiriin ambalaji,
borsanin etkisi, kurumun fiziksel goriintlisii ve kuruma yoneltilen sorulara verilen yanitlama
yontemlerini kurumsal imaj olusumunu etkileyen unsurlar arasinda oldugunu belirtmistir.
Kurumsal imajin olugsmasinda kurumun yonetim anlayisi, hizmet alanlara yonelik yaklagima,
kamuoyuna duyarlilik (Goksel ve Yurdakul, 2002), kurumsal dizayn/iletisim ve davranista
etkili olma (Okay, 2000), panel ve sanatsal olaylar, sponsorluk, bagis, medya kullaniminin etkili
oldugu belirtilmigtir. L’etang ise kurumsal sosyal sorumlulugun imaj olugmasinda etkili
oldugunu belirtmistir. Scmitt ve Simonson reklam, brosiirler, tasimacilik hizmetleri imaj
olusumunda etkisinin oldugunu belirtirken estetik kavraminin da dnemine deginmisglerdir
(Bakan, 2005). Safir ve Tarranta’a gore ise imaj olusturma zihinde manipiilasyon yapmadan
fikirleri gelistirme, keskinlestiren bir portre sunumudur. Imajin olumlu ve olumsuz olmasina
bakilmaksizin her kurum i¢in 6nem arz etmektedir. Bu sebepledir ki is diinyasinda iyi yerlere
gelebilmek ve konumun korunmasi igin olumlu imaj ¢alismalarina 6nem verilmektedir (Dinger,

1998; akt. Bakan, 2005).
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Kurum imajinin degerlendirilmesi ile ilgili ¢alismalara bakildiginda iyi yonetim tarzi,
finansal gii¢, yenilik¢i davranislar, nitelikli personel barindirma, sosyal sorumluluk bilinci gibi
kriterlerle degerlendirildikleri gériilmiistiir (Kuglk ve Bayuk, 2007). Regenthal’e gdre kurum
imaj1 olusturmak iki ve bes yil arasi siirektedir. Bu siiregteki basamaklar adim adim
ilerlenmelidir (1992; akt. Okay,2005).

1. Mevcut durum analizi: hizmet verilen alanin sahip oldugu imaj ve miisteri ile

calisanlar1 sahip olduklar1 imajdir.

2. Ulasilmak istenen durum analizi: elde olan felsefe ve kimlikten yola ¢ikarak gelecekte

sahip olunmak istenen imajin tarif edilmesidir.

3. Istenen imaja uygun kurum kimligi tedbirleri secilir, hedef gruplarin goriisleri alinarak

olusabilecek engellere kars1 dnlemler alinir.

4. Belirlenen siire sonunda imajin ne yonde degistigine yonelik inceleme yapilir.

Bir kurumun imaji, stratejik planlarla olusturulabilir. Bunun i¢in kapsamli ve planlt bir
calisma gerektirmektedir. Imaj olusturma sirasi sdyle siralanabilir (Okay, 2005):

Mevcut durum analizi ve hedef belirleme

Alternatiflerin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi

Secme, karar verme, tedbir alma ve uygulama

Kontrol, mevcut/istenen durumun arastirilmasi

Kimligin gelistirilmesi i¢in analiz ¢alismalar1 bilimsel bir bakis agis1 ile ele alinmasi
gerekmektedir. Buradaki iletisim stratejilerinin gelistirilmesi i¢in yapilacak olan 6n arastirma
su sekildedir:

e Organizasyonun ne oldugu, nasil algilandig ve istekleri,

o Gelecekteki beklentiler,

e Nasil bir yerde olmal1 ve nasil goziikmeli,

e Nasil tanitilmasi gerektigi agikca belirtilmelr (Ak, 1998; akt. Gilsuner, 2006).

Kurum kimligi olusturulmasi i¢in yapilacak analiz calismasi da planli ve programl
gergeklestirilmelidir. GUrdz (2004)’e gore imaj analizi su agsamalardan olusmaktadir:

1. Hazirlik: yonetim tarzi, ¢alisanlar ve yonetim arasindaki iletigim,

2. Arastirma: hedef gruba yonelik yapilacak imaj planlamasinda i¢ ve dig hedeflerin

oncelikle arastirilmast,
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3. Degerlendirme: ulagilmak istenen durum ile bulunan durum arasinda degerlendirme

yapilmasidir.

Bu agamalar sonucunda olumlu yapilanma i¢in kurum kimliginin yeniden olusturulmasi,
imaj transferi, motivasyon gibi c¢aligmalar yapilir. Bu sekilde tanmmishk, iiriin marka
bagimliligi, miisteri memnuniyeti ile iiriin, marka ve kimlik adina imaj gliglendirme saglanir.
Imaj calismasi arastirma-planlama-uygulama-degerlendirme ¢emberi igerisinde geri bildirim
ile gelistirmeye yoneliktir. Basarili bir kurum imaj1 etkili kurum kimligi ile gergeklesir (Okay,

2005).

Tim asamalar gerceklestirildikten sonra kurum imaj1 olusturulur. Olusturulan imajin
etkililigi ve verimliligi degerlendirilmelidir. Ozlipek (2005; akt. Ceyhan, (2007)’e gore kurum
imaj1 su 6zellikleri tagimalidir:

¢ Yol haritasi enerji vermelidir.

e Uriin ve hedef kitle arasindaki uyusmazliklar1 dengelemelidir.

e Beklenmeyen durumlarda elemanlarin basa ¢ikma becerileri kazanmasi

saglanmalidir.

e Takim c¢alismasini desteklemelidir.

o Siirekli gelisim i¢inde olmalidir.

e Marka, iiriin ve hizmetlere deger katilmalidir.

Kurumsal imaj olusturmanin gerekgesi, ¢esitli amaglara hizmet etmesidir. Simsek (1998;
akt. Akay, 2005)’e gore kurum imaji; kurumun itibarini yiikseltmek, hedef kitli ile kurum
arasindaki giiveni arttirmak ve siirdiirmek, kurumun adinin taninmiglik diizeyini arttirmak ve
sirdirmek, destekleyici pazarlama yaklasimi saglamak, Kurumun gelecegi hakkinda hedef
Kitleyi bilgilendirmek, sosyal sorunlara duyarlilik gelistirmek ve hedef kitlenin kurum ve
tirlinlere yonelik diislincelerinde spesifik degisiklik yaratmak gibi amaglara hizmet etmesi
gerekmektedir.

Bu amagclara hizmet ede kurumsal imaj, kurumun gelismesine katki saglar. Kurum
imajimin kurumsal gelismeye kattig1 degerler soyle aciklanabilir Sentiirk (2007):
e Yeni tedarikciler olusturma

e Nitelikli personel saglama
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Kuruma giiven olusturma
Personelin kurumu benimsemesi

Rekabete hazirlikli olma

Bu gelisimlerin saglanmasiyla birlikte kurumun algilanan kalitesi ve miisteri

memnuniyeti etkilenir, sektordeki rekabette fark yaratir. (Andressan ve Lindestad, 1998, akt.

Erdogan ve digerleri, 2006) Bu nedenle yoneticilerin marka imaj1 olustururken bu faydalar1 goz

oniinde bulunduras1 gerekmektedir. Kurumsal imajin diger faydalar siralanabilir:

Kuruma iligkin “saygin, guvenilir, birlikte is yapilabilir” kavramlarinin gagristirir
(Tikves, 2003).

Kurumsal imajin1 giiclendiren kuruluslar daha ileriye gitmekte, aranmakta ve saygi
gormektedir (Ak, 1998).

Ekonomik degerinin artmasi buna baghdir (Hatch ve Schults, 2000).

Hisseleri sermaye piyasalarinda degerlenir.

Kurumsal imaj1 disartya olumlu tutabildigi siirece elindeki hisseler deger artis1 yasar
(Kadibesgil, 1999).

Kurumun finansal pazarda degerinin artmasini saglar (Grayser, 1999).

Sirketin satilmasi durumunda olumlu kurumsal imaj kurtarici rol oynayabilir (Saffir
veTarrant,1992).

Musterilere iirtinlerin kullanilabilir oldugunu gosterir (Gerson,1997; Grannos, 1996).

Miisterilerin satin alma davraniglari izerinde olumlu etki yaratir (Satir, 2003).

Dis pazarlarda kurumsal imajda 6nem arz etmektedir ( Karafakioglu, 2000).

Hikimet organlariyla daha rahat iletisim kurar (Saffir ve Tarrant,1992).

Kurumsal sikinti donemlerinde kamuoyu destegini saglamaktan yararlanir (Tikves,
2003).

Sirket i¢i moral yiikseltmeye yardimci olur (Saffir ve Tarrant, 1992).

Bilingli bir imaj olusumu, kendi kendine olugsmamaktadir. Kurumsal imajin olusumu

cesitli agsamalardan gegmektedir. Guzelcik (1999) giiglii bir kurumsal imaj olusumu igin dort

onemli adima deginmistir:

1.
2.

Alt yap1 olusturmak

D1s imaj olusturmak
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3. I¢ imaj olusturmak

4. Soyut imaj olugturmak

Bu adimlar atilirken kuruluslarin dis ve i¢ hedefleri goz éniine alinmalidir. I¢ hedefler
kurum icinde c¢alisan personelleri kapsarken dis hedef kitle ise iiriinlerin ulagilmasi istenen
gruptur (Okay, 2002). Bu asamalar i¢ hedef kitlenin kuruma bagliligin1 saglar (Guzelcik, 1999).
Ic imaj unsuru calisanlarin kuruma karsi beklentileri ve bunlarin karsilanma diizeyleri
arasindaki iliski Olctisiinde degisebilir (Klglk ve Bayuk, 2007). Ciinkii ¢alisanlar kuruma
yonelik belli bir zaman diliminde emek, tecriibe paylagimi, yaraticilik ve sorun ¢dzme
yeteneklerini, sadakat ve 6zveri gibi 6zelliklerini kullanirlar. Bunun karsiliginda ise kurumdan

ucret-prim, sosyal giivenlik, saygi ve statii, egitim ve yiikselme gibi olanaklar beklerler.

Dis imaj unsurunda ise miisterilerin isletme ile kurdugu duygusal bag soyut imajin
isletmenlerin iine kavugmasinda somut imajdan daha etkili oldugunu gostergesidir (Guzelcik,
1999). Isletmelerin sosyal sorumluluk ve duyarlilik gibi konularda hassas davrandiklarini dis
hedef kitleye gosterdiklerinde iyi imajdan buyuk yarar gérmektedirler. Bolat (2006)’ya gore dis
imaj olusturmanin; memnuniyet, kalite, soyut imaj, reklam, sponsorluklar, medya iligkileri ve
sosyal sorumluluk olmak iizere yedi temel 6gesi bulunmaktadir. Akay (2005) ise bunu; medya,

reklam, sponsorluk, kalite ve somut imaj olmak iizere bes kategoride siniflandirmustir.,

D1s imaj olusturmada iiriin kalitesi 6nemli bir unsurdur. Uriin kalitesi ne kadar iyi olursa
miisteri zihinde olusan memnuniyette o oranda artig gosterir. Bu sebeple en 6nemli 6ge kalite
denilebilir (Oziipek, 2005). Reklamlar kurumun politika ve felsefesine bagl kalarak kurumun
imajin1 giiclendirmek adina yapilan tanitim faaliyetleridir (Karpat, 1999). Kurumsal reklamlar
miisteriler de olumlu imaj saglanmasi agisindan 6nemli rol oynar (Okay, 2012). Medya araciligi
ile reklamlarin dogru hedef kitlelere ulasmasini saglayacak her tiirlii ¢alisma medya
yansimasint gostermektedir (Peltekoglu, 2009). Bir diger 6ge olan sponsorluk toplumun
destegini almak i¢in toplumsal sorunlara duyarli oldugunu ve ¢c6zmeye istekli oldugunu gosterir
Ozkan (2009). Sponsorluk &gesinin amaglar1 ii¢ gruba ayrilir (Okay ve Okay, 2012):

e Sponsorlugun halkla iligkiler amagclari: kurumun mevcut imajini korumak ve medyada

yer almak, destek saglamak,

e Sponsorlugun reklam amaglari: {iriin satisina destek saglamak,

29



e Sponsorlugun pazarlama amagclari:

hareketlendirmesi olusturmak,

Di1s imajin hedef kitlesi miisterilerdir. Miisteriler ise bir kurumda farkli noktalara dikkat
eder. Satin aldiklar1 tiriiniin firmas1 bu noktalardan birisidir. Bu kurulusun sahip oldugu diisiince

(Kunde, 2002) bir digeridir. Kurumsal imajin sahip oldugu anlam ve satin aldiklar1 bilinirlik

misterilerin dikkat ettigi diger iki noktadir.

Kamuoyunda olusan kurum imaji, kurumun iletisimi ile olusmaktadir. Kurumsal iletigim
kurum kimligini kurumsal imaja ¢eviren bir siirectir. Bu sekilde kurumun vizyon ve misyonu
anlasilir (Gemlik ve Sigr1, 2007). Bu siirecle beraber kurumlara ait bir kisilik olugmaktadir.
Aaker tarafindan gelistirilen Davies ve Chun (2002; akt. Demir, 2008) tarafindan kullanilan
“kurumsal kisilik skalas1”; ¢alisan kisilerin algis1 ve tiiketicilerin algisin1 6lgmektedir. Bu aracta

on bes boyut bulunmaktadir. Kurumsal iletisim ile olusturulan kurumsal kisilik skalasi, Tablo

2.6’da gosterilmistir.

Tctenlik

Makul (aile odakls, 13¢1, geleneksel, kasabali)

Diiriist (samimi, sahici, etik, diisiinceli, insancal)

Haysivetli (Szgiin, 1c1 dis1 bir, vaslanmaz, klasik, eski moda)
Neseli (duygusal, dost, sicakkanli, mutla)

Cosku

Cesur (moday: 1zleven, hevecanl, aligilmamas, kaskirtica)
Canli (sogukkanl, genc, giizel, sempatik, gz pek)
Yaratic: (benzersiz, esprili, sasirticy, estetik giizelligi olan, eglenceli)

Modermn (bagimsiz, cagdas. venilikc1, girisken)

Yeterlik

Giivemlir (galiskan, uzman, giivene layik, itinali)
Yetenek (resma, ciddi, kurumsal)

Basarili (lider, kendinden emin, s8zii gecen)

Incelikl

Diigiince

Ust smf (cekici, 1y goriiniimlii, gésterisli, gérmiis gecirmis)
Cazibeli (kadmsi, telassiz, seksi, kibar)

Kuvvetlilik

Disa domiik (erkeksi, batili, hareketl:, atletik)

Saglam (sagmalamayan, kuvvetls, sert)

Tablo 2.6. Kurumsal kisilik skalas1 (Demir, 2008)
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Kurumsal kisilik skalasinda belirtilen kurum kisiligini Gary ve digerleri (2004; akt.

Demir, 2008) ise bes biiyiik iki kiiglik unsurla tanimlanmistir:

Hosluk (durustlik, sosyal sorumluluk)
Yetkinlik (gtvenirlik)

Girigimcilik (yenilikgi, cesur)
Teklifsizlik (cabuk ulasilabilirlik)
Magcoluk (dayaniklilik).

Imaj kurulusun kisiler tarafindan nasil algilandig ile ilgiliyken yani beyinsel ve diisiinsel

bir olgu iken, kurumsal kimlik fiziksel ve ait oldugu kurulusu ifade eden bir yapidir. (Bakan,

2005). Huber’e (1987) gore bir imaj olusturma g¢alismasinda dikkat edilmesi gerekenler su
sekilde siralanmistir (Okay, 2005):

Ik olarak elde olan ve hedeflenen imaj karsilastirilmalidir. Sifirdan baslanmamalidar.
Bu analizi hedef saptamak takip eder.

Imaj duragan olmayip hareketli bir unsur oldugundan dolay1 her durumlara ve
cikabilecek sorunlara karsi hazirlikli olunmalidir.

Rakip firmalar imaji zarara ugratmak i¢in kopma, yipratma {izerine caligmalarda
bulunacaktir. Bu durumlara kars1 6nlemler ve etkili yontemler olusturulmalidir.

Yeni olusturulacak imajda genel olarak sorun yasanmamaktadir. Fakat olan bir durum
izerinde degisiklik yapmak zaman alip zorlayacagi i¢in imajin adim adim saglam bir

sekilde ¢aligmasi yapilmalidir.

Olusturulan imajin degisimi i¢in de ¢esitli sorulara cevap bulunmasi gerekmektedir.

Peltekoglu (2001)’e gore imaj degisimi ile ilgili gerekli olan asamalar (Oziipek, 2005):

[k izlenim Analizi: Kim Ne Diisliniiyor?
Sebep Analizi: Neden?
Hedef Tarifi: Neyi Degistirmek?

Iletisim Tarifi: Hangi Mesaj? Hangi Bir Siirede Yapar?

Duzenleme: Kim, Neyi, Nasil ve Ne Kadar Bir Siirede Yapar?

Kullanma: Hangi Araclar?

Kontrol: Neye, Ne Kadar Zamanda Ulasilmis?
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2.5.1. imaj stratejileri

Imaj politikas1 ad1 altinda olusturulmak istenen imaj, bir markaya veya kuruma yonelik

belli bir imaj vermeye ¢alisilarak kar politikasinin gz Oniinde tutuldugu bir ¢alismadir. Bu

calismalarin destek amaciyla ortaya konulmasi imaji giiclendirici tedbirler arasindadir (Okay,

2005).

Kurumsal imaj olusumunda en fazla 6neme sahip on temel 6zellige bakilacak olunursa:

Kaliteli drtin tretimi,

Dayanikli iirin tiretimi,

Kaliteli hizmet sunumu,

Giivenilir bir kurulus olmast,

Satig sonrasi iyi hizmet,

Saglikli tirtin Gretimi,

Kurulusun tiretim siirecinin kaliteli olmasi,
Kurulusun miisterileriyle iyi iliskilerinin olmast,
Kurulusun sikayetleri cevaplama yontemleri,

Kurulusun personelinin kaliteli olmas1 (Bakan, 2005).

Kurumsal imajin olusturulmasi igin bir plan dahilinde strateji uygulanmasi gerektigi

belirtilmisti. Ozkan (2009)’a gore yukarida belirtilen dzelliklerde kurumsal imaj olusturmak

icin izlenebilecek stratejiler sunlardir (Bakan, 2005):

Kurumsal imaja sahip olmak, hedef kitleleri tanimlamak ve kendinizi iyi tanitmak.
Kurumun enformasyon ve bilgi kaynaklarin etkili ve verimli yonetmek.

Direkt ve endirekt iletisim kaynaklarini tiimiiyle kullanmak ve hedef kitleye ulagmak.
Kurumun tanimirligini arttirmak ve pozitif diisiincelerin yayilmasini saglamak.

Ilk izlenimler 6nemli ve kalic1 oldugu i¢in ilk izlenimlere 6nem vermek.

Kurumsal imajin olusmasinda sadece kurum degil, hedef kitlenin de biiyiik rolii oldugu
icin, hedef kitle durumlarini da g6z oniine almalidir.

Kuruluslar olumlu bir imaj yaratmak i¢in ftzerlerine diisen gorevleri yerine
getirmelidir.

Kurulus, kendisinde var olan 6zellikleri, hedef kitlelere aktarmada etkin yontemler

kullanabilmelidir.
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e Kuruluslarin mevcut imaji, kisisel yargilardan ziyade, arastirma sonuglarina gore
degerlendirilmelidir. Kurumsal imaj1 anlamaya ve yorumlamaya doniik arastirmalar,
ayn1 zamanda insanlarin kurulusa kars1 davraniglarini da anlamaya yoneliktir.

e Kurumsal imajin tiim ayrintilariyla tanimlanmasi ve ayni zamanda davraniglarin hangi
yonde degistirilmesi gerektigi, ne tiir kurumsal davranigin istenilen degisikligi yaratma
noktasinda etkili olacagi belirlenmelidir.

e Kurum imaj1 olusturulmasi ve yerlestirilmesi siirecinde, mesajlarin tiim hedef kitle
gruplarina gonderilmesi i¢in uygun araglarin tespit edilmesi 6nem tagimaktadir.

e Kurumsal imaji degistirmek, kurumsal imaji sifirdan (kurulus yeni dogdugunda)
olusturmaktan daha zordur.

e Kurumsal imaj olusturmada etkili olabilecek stratejik araglar arasinda; bir sirketin
genel miidiirtiniin  konumlandirilmasi, hayirseverlik, calisanlarla iligkiler, kriz

ybnetimi, medya iligkileri, sponsorluklar ve kurumlar reklamcilik yer almaktadir.

2.6. Egitim Kurumlarinda Imaj

Okul; diin, bugiin ve gelecegin birlesimiyle kompleks bir birliktelikti (Kolibova, 2000).
Ogretmenler ¢agdas ve modern bilgilerle kendilerini donatmalar1 gerekmektedir. Okul hem
simdiki Ogrencilerine hem de gelecekteki Ogrencilerine yanit verecek diizeyde olmalidir.
Okullarin imaj yoluyla rekabet etmesi; egitim kariyeri, okul tarihi, iinlii ve mezun 6grenciler ile

basarili ve yaratici ¢alismalar nedenleriyle énemlidir:

Okullarin imaj g¢alismasia yonelik yapilan arastirmalara bakacak olursak; Brower
(2006), mezunlarin okula kattiklarina ve ¢alisan uzmanlarin derecelerini incelemistir. Onemli
olarak imaja iliskin okul yasina vurguda bulunmustur. Taylor (2000), okul tarihinin 6grenci ve

personellere aidiyet duygusu olumlu yonde etkilendiginden bahsetmistir.

Cubukcu ve Girmen’e (2006) gore Allport’un 1955’te Harvard Universitesinde yaptig
arastirmada ogretmenlerin %75’ten fazlasinin 6grencileri tarafindan tam hatirlanmadigi ve
ogrenciler lizerinde Onemli bir etki altinda birakmadiklarini tespit etmistir. Calismada
ogretmenlerin %8’inin kuvvetli bir etkiye sahip oldugu, %15’inin ise az etkin oldugu fakat iyi

hatirlandiklar1 tespit edilmistir. Arastirmact; 6gretmenin derse hazirligi, zamani iyi kullanmasi,
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ders akis1 ve kullandigr stratejiler oldugunu belirtmistir. Bu konuyla ilgili bir diger ¢alisma da
Svitlit (1996) tarafindan yapilmistir. Okul imajin1 olusturmak ve 6ne gegirmek igin siralamasi
su sekildedir:

e (alisanlarin pozitif ve profesyonel performansi,

o Pozitif iklim,

e Profesyonel liderlik,

e Okulun nitelik farkina iliskin gostergeler,

e Hem i¢ hem dis tedarik¢ilerle iletigim.

Bunlara ek olarak egitim insan hayatinin vazgecilmez bir unsuru oldugu ve egitim
ortamlarinda Z kusag1 6grencileri yer aldigi icin Z kusagi 6zellikleri dikkate alinarak egitim
yontem ve teknikleri ile igerikler yeniden diizenlenmelidir. Bilisim araglarina ulasim ve
kullanim kolaylig1 g6z 6niine alindiginda, giiniimiizde bu diizenlemeler i¢in uygun ortamin
bulundugu soOylenebilir. Diger tiim alanlarda oldugu gibi, egitim alaninda da teknolojik

gelismeler sayesinde yeniden sekillenmeler gerceklesecektir (Savas ve Karatag, 2019).

2.7. Okul imajimnin Olguimi

Bir okul imajimmin tanimlanmasi i¢in insanlarin odaklandigi hedeflerin tanilanmasi
gerekmektedir (Svitlit, 2006). Okul imajinin degerlendirilmesi i¢in belli birka¢ soruya yanit
bulunmalidir:

1. Okula yonelik ilk izlenimler nedir?

. Kendinizin okul binasina yonelik izleniminiz nedir?

. Sinif donatim1 nasildir?

. Okul hangi bilgileri sunuyor?

2

3

4. Siif 6gretmeni yeterli mi?

5

6. Cocugunuz okulda glivende mi?
7

. Iletisim kanallar1 nasil ve ne siklikta?

Sorulardan da anlasilabilecegi gibi odak nokta okuldaki imajin 6ne ¢ikmasindaki

kriterlerdir. Bu kriterler ise; okul hakkindaki ilk izlenim, okul binasi, Siniflarin donanimi,
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Ogretmen kalitesi, okul tarafindan sunulan / ulasilabilir bilgi kaynaklari, okul giivenligi, okulun

velilere ¢ocuklar1 hakkinda sundugu enformasyondur.

Okul imajimin etkililigi ve verimliligi, cesitli sekillerde degerlendirilmeli. Gerektigi

takdirde de glincelleme ¢alismalar1 gerceklestirilmelidir. Okulun imajina iliskin degerlendirme

asamasinda su kriterlere de yer verilmistir:

Ogrenci ve ailelerin karar alma siirecinde edindikleri pozitif diisiinceler,
Okulun tarihi ve sembold,

Bina ile ilgili olanaklar,

Yonetim ve 6gretmen Kalitesi,

Okul stratejisi,

Miifredat dis1 projeler,

Ogrenci davranislari,

Ebeveyn katilimi ve dis tedarikgilerin tatmini,

Ogrencilerin egitimsel kazanimlari-basarilari,

Kolibova’ya (2000) gore okul imaji1 rekabetci ¢evre dogrultusunda analiz edilmelidir. Su

stratejilerin kullanilmasi gerektigini belirtmistir:

I¢ cevre: dgretmenler, iiniversite ve fakiilte yoneticileri, idari ve finansal memurlar vb.,
Pazar gevresi: 6grenciler, sponsorlar vb.,

Kamusal alan: medya, akreditasyon komisyonlar1, genel temsilcilikler, toplum vb.,
Rekabetci ¢cevre: egitim hizmeti veren tiim alan karsilastirilabilir.

Makro-gevre: egitim kurumlarinin sosyal aktivitelerine etki eden demografik,

ekolojik, ekonomik, teknolojik, siyasi kosullar.

Stratejilerin degerlendirme islemleri ¢alismalar neticesinde bir formiilasyon gercevesine

gerceklestirilmektedir. Nimec (1996; akt. Faculty of Economics, 2006)’e gore okul imaj

olcuma;

(KT + KK + KK)Ki = KIm (1)

formuliyle gosterilir. Bu bilesenler su temalari kapsar:
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KT = Kurumsal tasarim (CD-Corporate Design): Bbina mimarisi, siniflardaki donanimlar
ve diger firsatlar, logo, reklam materyalleri, okul brosuru, temizlik gibi gorsel unsurlar,
KK = Kurumsal kiltiir (CC-Corporate culture): Degerler, organizasyonu karakterize eden
etkilesimsel normlar ve inanclar, giyim, tyeler-alt kiltlrler-farkli grup iiyeleri arasinda
paylasilan giyim, konusma ve paylasimlar,

KKi = Kurumsal kimlik (CI-Corporate ldentity): Organizasyonun felsefesi, okulun
kendini algilama sekli,

Ki = Kurumsal iletisim (Ccom-Corporate communication): Toplum iliskilerine dair
anahtar gorevler.

Kim = Kurumsal imaj (Cim-Corporate image).

Formilde (1) yer alan bilesenler Sekil 2.4’te oldugu gibi gosterilir (Faculty of Economics,
2006):

OKUL IMAIJI
B ORTAK KIMLIK
!
YOL 1 — KI]
CIKTI/SONUC
ORTAK IMAIJ

Sekil 2.4. Okul imaj 6lciimi (Faculty of Economics, 2006)

Okul yoneticisi okul imajimin olusumunda en 6nemli géreve sahip kisidir (Pawlas, 1999).

Okul yoneticisi imaj olusturmak ve yiikseltmek i¢in bagvurabilecegi iyi planlanmig kriterlere
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ihtiyaclart vardir. Bunlar ayn1 zamanda toplumsal algiya hitap eden kriterleri de igermektedir.
Buna gore okul su kriterlerle degerlendirilebilir:

e Ogretmenler,

e Ogrencilerin okul hakkindaki goriis ve diistinceleri,

e Panolarin kullanima,

e Ev ziyaretleri, okul yoneticisi ve 6gretmenlerle yiiz yiize iletisim olanaklari,

e Okulun sundugu egitim ve hizmetlerin kalitesi,

e Okul yoneticisinin toplantilara katilima,

e Okul miduruntn destekleyiciligi,

e Okul yoneticisinin ebeveynlerle kurdugu isbirlikleri,

e Okul yoneticisinin sosyal kurum ve profesyonel organizasyonlarla kurdugu

isbirlikleri,
e Okul yoneticisinin 6grencilerle iligkileri,

e Okul yo6neticisinin goniilliilerle yaptig1 ¢calismalar.

2.8. Veli Beklentisi

Okul 6ncesi egitimi ¢alisan annelerin cocuklarindan ziyade tiim ¢ocuklarin alabilecegi bir
egitimdir. Cocuklarin kendi yasitlariyla oyun oynayabilecegi, toplumsal davranis kaliplari,
aligkanliklar ve tutumlar dgrenerek onu uyumlu yasantiya hazirlayacaktir (Bekman, 1991).
Okul oncesi c¢ocuklarda sosyal yonden desteklenmesi birinci amag olarak gortlmelidir.
Yardimlasma, is boliimii, esneklik, duyarli olma, hosgorii, dinleme gibi aliskanliklar bu

dénemde kazanildig: niteliklerdir (Metin, 1993).

Annenin egitim diizeyi, cocugun gelisim diizeyini bilmesi, saglikl iletisim kurmasi ¢ocuk
gelisimi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Okul oncesi egitimde de bu yonde gelisimleri

destekleme ve gelistirme niteliginden beklentiler olusmaktadir (Giirsoy ve Ozaslan, 2015).

Giin gectikce daha da fazla yenilik¢i teknoloji giindelik hayata sunulmaktadir. Bu
teknolojilerin egitim dgretim hayatina da aktarilmas1 kagmilmazdir. Ustelik bu teknolojik dile
tamamen yerli olan yeni nesil 6grencilerin 6grenmelerinin kaliciligini saglamak icin, yeni

yontem ve teknikler de gelistirilmelidir (Savas, Giiler, Kaya, Coban ve Giizel, 2019).
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2.8.1. Ebeveynlerin okul 6ncesi egitim kurumu secimleri

Ailelerin okul o©ncesi egitimi hakkindaki bilgileri bu kurumlardan beklentilerini
etkilemektedir. Ailenin okul 6ncesi egitim kurumu se¢imi de bu 6lgiide 6nem arz etmektedir
(Kog, 1996). Ailelerin okul dncesi egitim kurumlarina yonelik tutumlarini belirlemek amaciyla
yapilan bir ¢aligmaya katilan ebeveynlerin %70.6’s1 cocuklarini okul 6ncesi egitim kurumuna
vermeden Once bir On arastirma yaptiklarini, %8.1°1 ise higbir arastirma yapmadiklarini
belirtmislerdir.  Arastirma yapan ebeveynlerin  %33.1’inin ~ “e8itim  programlarini
karsilagtirmak”, %30.9’unun ‘“‘anaokullarinin fiziksel ozelliklerini karsilastirmak™ ve
%13.2’sinin de “O6gretmen se¢mek” amaciyla On arastirma yaptiklari saptanmistir (Aktas-

Arnas, 2002).

Ulusal Cocuk Egitimi Dernegi (UCED) (National Association for the Education of Young
Children - NAEYC), ailelerin gocuklar1 igin okul dncesi egitim kurumlar1 segmelerinde yol
gosterecek kriterler belirlemistir. Bu kriterler ayn1 zamanda UCED akreditasyonunu da
olusturmaktadir:

1. iliskiler: Okul dncesi egitim kurumu, tiim ¢ocuklar ve yetiskinler arasinda olumlu
iliskileri gelistirmeli. Cocugun bir birey olarak kendi degerinin farkina varmasini ve
kendisini toplumun bir tyesi olarak gormesini desteklemeli.

2. Egitim Programi: Egitim programi c¢ocuk merkezli olmali ve g¢ocugun sosyal,
duygusal, fiziksel, dil ve zihinsel gelisimini desteklemeli.

3. Ogretim: Cocuklarin egitim programinda belirlenen hedeflere ulasmasini saglayan
gelisimsel, kiiltiirel ve linguistik olarak uygun ve etkili O0gretim yaklagimlar
kullanilmali.

4. Cocugun Gelisiminin Degerlendirilmesi: Program, ¢ocuklarin 6grenme ve gelisimi
hakkinda sistematik, formal ve informal degerlendirmeler icermeli.

5. Saglik: Cocuklarin beslenme ve sagliklar1 desteklenmeli, hastalik ve kazalardan
korunmalar1 i¢in 6nlemler alinmalidir.

6. Personel Yeterlilikleri ve Destek: Ogretmenler ¢cocuklarin grenme ve gelisimlerini
desteklemek ve ailelere rehberlik yapmak icin gerekli mesleki yeterliliklere sahip
olmalidir.

7. Aileler: Okul 6ncesi egitim kurumu her ¢ocugun ailesiyle igbirligine, karsilikli giiven

ve saygiya dayali bir iliski kurmalidir.
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8. Toplumla iliskiler: Okul 6ncesi egitim kurumu, program hedeflerine ulasabilmek i¢in
toplumsal kaynaklar1 kullanmali ve ¢ocuklarin sosyal ¢evresiyle iligkiler kurmalidir.

9. Fiziksel Cevre: Okul 6ncesi egitim kurumu hem kapali hem de agik alanlarda giivenli
ve saglikli bir fiziksel ¢cevreye sahip olmalidir.

10. Yonetim ve Liderlik: Okul 6ncesi egitim kurumu; tiim ¢ocuk, aile ve personelin
yiiksek kalitede deneyimler yasayabilmesini saglayan etkili politika ve sistemlerle

yonetilmelidir (NAEYC, 2018).

Milli Egitim Bakanligi’na (2006) gore, okul oncesi egitim kurumlar1 kalite agisindan
degerlendirilirken bakilmasi gereken kriterlerde aile katilimi, kurumsal ozellikler, egitim
ortamlari, program, personel, egitimin degerlendirilmesi boyutlari ile ele alinmalidir. Cocuklara
kazandirilan hizmetlerin kalitesi;

e Cocuk ile yetiskinler arasindaki sozlii etkilesimlerin kalitesi,

Ogretmenlerin egitim programi bilgi ve anlayis diizeyi,

Ogretmenlerin kiiciik gocuklarin nasil dgrendikleri ile ilgili bilgileri,

Ogretmen ve diger yetiskinlerin ¢ocuklar1 ¢atismalar1 ¢cdzmede nasil destekledikleri,

Cocuklarin 6grenmelerinin evde desteklenmesinin saglanmasi gibi ogelerle de

yakindan iligkilidir.

Ulkemizde ebeveynlerin okul dncesi egitim kurumu se¢imlerini konu alan arastirmalar
incelenerek ebeveynlerin kurum sec¢imini etkileyen kurum ozellikleri tespit edilmistir. Bu
ozellikler 8 ana baslikta toplanmistir. Bunlar;

1. Egitim Programu,

2. Hizmetler (Giivenlik, Saglik, Beslenme ve Temizlik),
3. Ulasilabilirlik (Ucret, Saatler, Konum),

4. Ogretmenler ve Personelin Ozellikleri,

5. Fiziksel Kosullar,

6. Yonetim,

7. Aile ile Iliskiler,

8.

Guvenilirlik ve Tanidiklarin Tavsiyeleri.
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durumu ve tecriibesi

yerine yakinlig1

Arastirma 1.Derece Onemli 2.Derece Onemli 3.Derece Onemli

Oktay, 1990 Temizlik ve saglik Guvenlik Beslenme

Metin & dig., 1993 | Egitimin kalitesi ve Saglikli ve giivenli bir Fiziksel ortam
egitimcilerin 6zellikleri ortam

Kog, 1996 Yonetim Personel Egitim programi

Ustiinova,1998 Egitim kalitesi Uzman egitimciler Saglik ve giivenlik

Aktas-Arnas, 2002 | Temizlik ve diizen Aile ile iligkiler Egitim programi

Seving, 2006 Saglik ve giivenlik Egitimin kalitesi Siniftaki 6gretmen ve ¢ocuk

sayisl

Tokug, 2007 Egitim anlayis1 Tanidiklarin tavsiyesi Okulun eve, ise yakinligi

Argon & Akkaya, Egitim program Temizlik ve diizen Aile ile iliskiler

2008

Topag ve dig., 2012 | Egitim kalitesi Guvenilirlik Fiziki ortam

Yesil-Dagli, 2012 Gavenilirlik Temizlik ve diizen Egitim faaliyetleri

Cakiroglu, 2013 Ogretmenlerin dgrenim Okulun eve veya is Egitim anlayis1

Yaman & Sackes,
2017

Saglik ve beslenme

Egitim program

Iletisim ve ulasilabilirlik

Tablo 2.7. Aragtirma sonuglarina gore iilkemizde ebeveynlerin okul dncesi egitim kurumlarini

secerken dnem verdigi kurum o6zellikleri

2.8.2. Ebeveynlerin okul 6ncesi egitim kurumlarindan beklentileri

Gecmiste okul dncesi egitim anlayisinda veliler sadece bakim olarak gormekteydiler.

Fakat sonradan okul oncesi egitim ile ilgili farkindalik arttik¢a velilerinde beklentisi o yonde

degisime ugramistir (Aktas-Arnas, 2002). Mialeret’e (1975) gore okul oOncesi egitimden

beklenebilecek sonuglar sunlardir:

Kisiligi tam olarak gelistirmek (zihinsel gereksinimleri, yaraticilik ve bagimsizlik
gereksinimlerini karsilamak),

Cocugun heyecan ve duygu istemlerini karsilamak,

Cocugun topluma katilma, bir grup i¢inde yasama, baskalariyla iliski kurma
istemlerini kargilamak,

Cocuklara bakmak veya annelere yardimei olmak,

Cocugun bedensel gelismesini ve kaslarin giiclenmesini saglamak,

Cocugun konusma yoluyla i¢ini dokmesini saglamak,

Cocugu ilkokula hazirlamak,

Cocuga din ve vatanla ilgili bilgi vermek, bazen de ona yurttaglik 6gretmek (Milaleret,

1975; akt. Basal, 2005).
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Ebeveynlerin egitim kurumlardan beklentilerine yonelik alanyazinda cesitli calismalar
gerceklestirilmistir. Oktay (1990), istanbul’daki annelere yonelik yaptig: bir calismada ailelerin
beklentileri arasinda paylagsma ve yardimlagma, arkadaslariyla oyun oynama, ilkokula hazirlik

ve zihinsel gelisime destek sonuglarini elde etmistir.

Metin ve arkadaslar1 (1993) tarafindan anne babalarin anaokulundan beklentilerinin
sirastyla sosyal davranislar1 6grenme, egitim olanaklarindan faydalanma, ¢ocugun kendi islerini
yapabilmesi anaokulunda daha iyi bakilmasi ve giivenli bir ortam saglanmasi, ilkokula

hazirlanmas1 konularinda oldugu sonucuna varmislardir.

Seving (2006) annelerin genel olarak anaokulundan beklentilerinin “cocugun kisiligini
gelistirebilmesi, sosyal davranislar1 Ogrenebilmesi, yasadigi cevrede olumlu iliskiler
kurabilmesi” {izerinde yogunlastigini bildirmektedir. Tokug (2007) ise ebeveynlere ¢ocuklarini
anaokuluna oncelikli verme nedenlerini sormus, ebeveynlerinin yanitlarinda ilk sirayr okul
oncesi egitimin 0nemine inanmak (%45) almistir. Bunu ¢ocugun sosyallesmesini saglamak

(%23), ebeveynin ¢alistyor olmast (%17) ve ¢cocugu ilkdgretime hazirlamak (%15) izlemistir.

Sahin ve arkadaslarimin (2013), gerceklestirdigi arastirmanin sonuglarina gore
ebeveynlerin beklentileri; ¢ocuklarin sosyal becerilerinin, dil gelisiminin desteklenmesi ve

cocugun ilkogretime hazirlanmasidir.

Ceylan (2019), ailelerin okul 6ncesi egitim kurumlar ile ilgili goriislerini inceledigi
caligmasinda, ebeveynlerin yaklasik %42°si mutlu olmasi, %37’si sosyallesmesi, %21°1 ise

egitim almasi i¢in cocugunu okul dncesi egitim kurumuna génderdigini ifade etmistir.

2.9. 1lgili Aragtirmalar

Canoz ve Dogan tarafindan 2015 yilinda yapilan “imaj olusturma aracit olarak
sponsorluk” ¢alismasinda kurum imaj1 olusumunda ve gelistirilmesinde 6nemli olan sponsorluk
kavramina deginilmistir. Hedef kitlelere dogrudan ulagilmasi, maliyetin daha az olmasi,
spesifik kitlelere ulagmada diger yontemlerden daha etkili olduguna deginilmistir. Kurumsal
gorinim, kurumsal davranis ve kurumsal iletisim arasindaki dongiiyli saglayarak kurum igin

imaj saglamadaki katkilarindan bahsetmistir.
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Nartglin ve Kaya (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada velilerin okul segme konusundaki
kriterleri g6z Oniinde bulundurarak imaj olusturmaya deginilmistir. Calisma sonucunda
velilerin ideal okul kavrami, okul tercihi kriterleri, okuldan beklentileri, okulun veli
beklentilerini karsilama durumu, okulun imaji ve okul ydneticilerinin okul imajini nasil

yonettikleri gibi konulardaki goriisleri agiklanmistir.

Bakioglu ve Bahgeci (2010) tarafindan yapilan ¢alismada velilerin okul imajinda hangi
kriterleri aldiklar1 incelenmistir. Calismada velilerin imaj faktorlerinden 6zellikle “fiziki
kosullar” ve akademik basarty1 igeren “kalite faktorii”ne odaklandiklari tespit edilmistir. Sonug
olarak bir 6gretim liderinin okulu yonetirken okulun imajimi da iyi yOnetmesi gerektigi
sonucuna ulasilmis, hatta okul yoneticisinin sorumluluk alanlarindan birinin de okulun imaj
yonetimi oldugu ileri siiriilmiis, bu konuda neler yapabilecegine iliskin bir bakis agisi
sunulmustur. Dolayisiyla, hem velilerin konuya iliskin bilin¢lilik diizeylerini destekleyecegine
inanilan bulgular elde edilmis, hem de okullarin, imajlarini olusturmak ve gelistirmek i¢in hangi
kriterleri g6z o©nine alarak c¢alisabileceklerine iliskin bir program taslagi Onerisinde

bulunulmustur.

Giirbiiz tarafindan 2008 yilinda yapilan bir arastirmada, okullarin i¢ ve dis paydaslarinin
kurumsal imaja iliskin algilarini tespit etmek ve bu paydaslar arasindaki gOriis farkliliklarinin
nedenlerini saptamak amaglanmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda Ozel okullar ile
kamu okullar1 yoneticileri arasinda alt boyutlarin genelinde anlamli bir farkliliga rastlanmamus,
ogretmenler arasinda yapilan degerlendirmede ise 6zel okulda gorev yapan 6gretmenlerin
hizmet ve yonetim Kalitesini, duygusal ¢ekicilik ve etik anlayisin1i kamuda gorev yapan
ogretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur. Bu durumun nedeni olarak 6zel okullarin sundugu
hizmet ve olanaklarm fazlalig1 gosterilmistir. Ozel okulun velileri okullarmin hizmet kalitesini
kamu okulu velilerine gore daha yiiksek bulmustur. Ozel okullarda veli beklentileri daha fazla

onemsenmekte ve karsilanmaya calisilmaktadir.

Kiligaslan (2011), calismasinda 30 ilkogretim okulunda 72 yoOnetici ve 920 6gretmen
olmak iizere toplam 992 katilimcinin goriislerini almistir. Kiligaslan, aragtirma sonucunda,
yoneticilerin kurumsal imaj algisinin; hizmet kalitesi, yonetim kalitesi, finansal saglamlik,

calisma ortami, duygusal cekicilik, toplumsal sorumluluk ve kurumsal etik boyutlarinda
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Ogretmenlere oranla diisiikk bulmustur. Arastirmanin bir diger sonucu ise, yoneticilerin okul
imaj1 algilari, 6gretmenlerin okul imaj1 algilarindan bazi boyutlar bazinda cinsiyet, calisma

stiresi, mesleki kidem ve egitim durumuna gore sekillenmektedir.

Oktay (1990), Istanbul’un c¢esitli semtlerinde bulunan 10 anaokulundan tesadiifi
ornekleme yoluyla sectigi 114 anneye anket uygulamistir. Annelerin beklentilerinin ¢ocugun
kisiliginin gelismesi (%89), yasitlariyla birlikte olmas1 (%84), paylasmay1 ve yardimlagsmay1
ogrenmesi (%83), sosyal yasama hazirlanmasi (%80), cesitli beceriler kazanmasi (%80),
zihinsel gelisimine katkida bulunulmasi (%75), ilkokula hazir olmast (%62) konularinda
yogunlastigt bulunmustur. Anaokullarinin sahip olmasi gereken ozellikler konusunda ise
anneler ilk bes sirada su cevaplar1 vermislerdir: Temizlik ve saglik kosullari iy1 olmal1 (%96),
temel aligkanliklar1 kazandirmali (%88), glivenli ve tehlikelerden arinmis olmali (%84), diizenli

ve iyi beslenme saglamali (%82), egitim ve 0gretim sistemli ve iyi diizenlenmis olmal1 (%74).

Kog¢ (1996), anne babalarin okul dncesi egitim kurumu secimlerini etkileyen etkenleri,
fiziki kosullar, program, personel, saglik ve beslenme, aile ile iligkiler ve yonetim boyutlarinda
ele almistir. 32 okul Oncesi egitim kurumundan 384 veli ¢alismaya katilmistir. Arastirmaci
tarafindan hazirlanan anket sonuclarina gore anne babalarin biiylik cogunlugu kurumun iyi bir
egitim vermesini birinci derecede 6nemli bulmustur. Ailelerin yaklasik yarist ¢ocuklar1 i¢in
okul Oncesi egitim kurumunu tavsiye lizerine sectiklerini belirtmislerdir. Elde edilen verilere
gore anne babalar en ¢ok yonetim ve personel Ozelliklerine, en az ise kurumun fiziksel
Ozelliklerine 6nem vermektedirler. Ebeveynlerin demografik 0Ozelliklerinin etkisi de
arastirilmistir. Buna gore; anneler saglik, beslenme ve program alanlarina babalara gére daha
fazla 6nem vermektedirler, lise ve liniversite mezunu ebeveynler saglik, beslenme, program ve

yOnetim boyutlarina ilkokul mezunlarindan daha fazla 6nem vermektedirler.

Aktas Arnas (2002), cocuklart 6zel okul oncesi egitim kurumlarina devam eden 136
ebeveynle bir arastirma yliriitmiistiir. Arastirma sonucunda ebeveynlerin biiyiik ¢cogunlugu okul
Oncesi egitimin oncelikli gorevinin ¢ocuklara paylasma, igbirligi gibi sosyal davranislari
ogretmek oldugunu belirtmistir. Ebeveynlerin anaokulu se¢iminde anaokulunun temiz ve
diizenli olmasini, yonetici ve Ogretmenlerin 6n goriismede kendilerine karst gosterdikleri

tutumlar1 ve anaokulunda uygulanan egitim programinin i¢erigini esas aldiklar1 goriilmiistiir.

43



Koksal (2002), anaokulu ve anasimnifina devam eden 36-72 aylik ¢ocuklarin anne-
babalarinin okul 6ncesi egitim kurumu se¢imini etkileyen etmenleri aragtirdigi ¢aligmasinda
Ankara’nin Cankaya ve Yenimabhalle ilgelerinde Milli Egitim Bakanligina ve Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumuna bagli 66 anaokulu ve anasinifindan 402 ¢ocugun ebeveynine
anket uygulamistir. Arastirma sonucuna gore iist sosyoekonomik grup olan Cankaya ilgesindeki
anne-babalar alt sosyoekonomik grupta yer alan Yenimahalle ilgesindeki anne babalara gore

okul 6ncesi egitim kurumu secerken daha fazla etkene daha ¢ok dikkat etmektedirler.

Tokug (2007), anne babalarin okul 6ncesi egitim hakkindaki goriis ve beklentilerini; anne
ya da baba olma, anne babalarin yasi, 6grenim durumlari, ¢alisma durumlar1 degiskenlerine
gore incelemistir. Bu amacgla Ankara’da ¢ocuklari 5 bagimsiz anaokuluna devam eden 660
ebeveyn ile 3 Universite anaokuluna devam eden 319 ebeveyne arastirmaci tarafindan
gelistirilen anket uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; anne ve babalarin
anne ya da baba olma durumlarinin, yaglarinin, 6grenim seviyelerinin; ¢ocuklarini anaokuluna
verme nedenleri agisindan fark olusturmadigi goriilmiistiir. Bu degiskenlere gore ¢ocuklarini
anaokuluna oncelikli verme nedeninin okul Oncesi egitimin 6nemine inanmak oldugu tespit
edilmistir. Ailelerin anaokulu se¢iminde en ¢ok okulun egitim anlayisina ve okul hakkinda

diger kisilerden aldiklar1 referanslara 6nem verdikleri goriilmektedir.

Aslanargun ve Tapan (2011), ¢ocuklar1 okul Oncesi egitime devam eden ailelerin bu
egitimden beklentileri, beklentilerinin karsilanma diizeyi ve cocuklarinda gozlemledikleri
degisimleri inceleyen nitel ¢aligmalarinda 8 anneyle goriismeler yapmislardir. Katilimeilar
sosyo-ekonomik diizeyi ve egitim seviyesi diisiik annelerden secilmistir. Arastirma sonuglarina
gore ailelerin okul 6ncesi egitimden beklentileri belirli basliklar altinda toplanmistir. Cocugun
gelisim 6zellikleri ile ilgili en fazla tekrarlanan ifadeler cocugun el becerisi, algisi, konugmasi

ve dinleme yeteneginin gelismesine iligskin beklentilerdir.

Topag ve arkadaslari, (2012) okul 6ncesi donem cocugu olan ailelerin ¢ocuklarini
gonderecekleri anaokulunu segerken goz 6niinde bulundurduklar: 6lgiitleri belirlemek amaciyla
yart yapilandirilmig goriisme formlart kullanmislardir. Elde edilen verilere gore, aileler
cocuklarini gonderecekleri okul 6ncesi egitim kurumunu segerken; giivenilirlik, egitim kalitesi,
O0gretmenin egitimi ve tecriibesi, personelin ¢cocuktan anlamasi, okulun fiziki kosullari, eve ve

is yerine yakin olmasi, uygulanan program, okulun misyonu, 6gretmenlerin iletisimi ve
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davraniglari, samimiyet, kisisel gelisim ile ilgili egitim verilmesi, siiftaki ¢gocuk ve egitmen

say1s1, eski velilerin okulu tavsiyesi gibi kriterleri goz 6nilinde bulundurmaktadir.
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BOLUM 11
YONTEM

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirma amaci agisindan nitel arastirma yontemlerinden tekli durum deseniyle
gerceklestirilmistir. Bu teknikle 6rneklemde yer alan katilimcilarin olguya ya da konulara
iliskin kisisel bakis agilar1 ve deger yargilar analiz edilebilmektedir. Nitel arastirma, nitel veri
toplama tekniklerinin kullanildigi, problemlerin ve olgularin kendi dogal ortamlarinda ¢ok
yonli, gercekei ve ayrintili bir sekilde ortaya ¢ikarildigi, arastirmacinin da stirecte aktif bir
sekilde bulundugu, arastirmanin deseninde ¢esitlilik ve esnekligin oldugu ve derinlemesine
analize sahip oldugu nitel siirecin yliriitiildiigli arastirmalar olarak tanimlanmaktadir (Yildirim

ve Simsek 2008).

3.2. Arastirmanin Deseni

Bu c¢alisma, nitel arastirma desenlerinden biri olan “tekli durum” deseni kapsaminda
yiirlitiilmiistiir. Durum calismasinda nasil ve neden sorularinin yanitlar1 aranmaktadir. Bu
calismada da okul yOneticilerinin, 6gretmenlerin ve velilerin okul imaj1 hakkindaki goriislerinin
alinacak olmasi ¢alismay1 durum g¢alismasina yonlendirmektedir. Bu arastirmada durum olarak
1 midiir ve 2 miidiir yardimcis1 olmak iizere 3 yonetici, 5 6gretmen ve 10 veliden, goriisleri
alimmigtir. Nitel durum arastirmalarmmin en temel oOzelligi bir veya birka¢ durumun
derinlemesine incelenmesidir. Bu noktada bir duruma yonelik ortam, birey, olay ve stre¢ gibi
etkenler biitlinciil bir bakis agistyla arastirilmakta ve bu etkenlerin durumu nasil etkileyip

durumdan nasil etkilendikleri lizerine odaklanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008).

3.3. Calisma Grubu

Arastirmanin katilimeilari, 6zel bir egitim kurumunda gorev yapan; 1 midir ve 2 midur
yardimcist olmak tizere 3 ydnetici, 5 6gretmen ve 10 veliden olugsmaktadir.

Arastirmada ilk olarak katilimci 6gretmenlerin profili incelenmis ve G6gretmenlerin

bilgileri Sekil 4.1.”de sunulmustur.
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Sekil 4.1. Katilime1 68retmenlerin profili

Sekil 4.1°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerden dort tanesi lisans, bir
tanesi ise yiiksek lisans mezunu olup, doktora mezunu 6gretmen bulunmamaktadir. Bu
ogretmenlerden dordii 25-30 yas araliginda, bir tanesi ise 46-50 yas araligindadir. Katilimcilarin
iki tanesi 1-5 yil, iki tanesi 6-10 yil arasinda ve bir tanesi ise 20 yildan fazla siiredir meslekte
gorev yaptigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan velilerin profili incelenmis ve elde edilen bilgiler Sekil 4.4.°te

sunulmustur.
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Sekil 4.2. Katilimer velilerin profili

Sekil 4.4’de gorildiigi gibi arastirmaya katilan velilerden sekiz tanesi lisans, iki tanesi
ise lisansustii mezunu olup, lise ve ortaokul mezunu veli bulunmamaktadir. Bu velilerden ikisi
25-30, bir tanesi 31-35, dort tanesi 36-40 ve (¢ tanesi ise 41-45 yas araligindadir. 45 yas tstii
katilimei veli bulunmamaktadir. Uger velinin meslegi sirasiyla “6gretmen” ve “serbest meslek”
olarak belirlenirken, geriye kalan dort veliden ikisi “yonetici”, ikisi ise “diger” meslek
grubunda bulunmaktadir.

Arastirma bir midiir iki miidiir yardimcist olmak {iizere toplam {i¢ yonetici dahil

edilmistir. Bu yoneticilerin profili Sekil 4.9°da gosterilmistir.

Katilimc1 Profili
Yonetici

2
1II I [ 11
0

Lisans Yiksek Doktora 25-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 55+ |1-5Yil 6-10Yil 10-15 16-20 20+
Lisans Yil Yil

Egitim durumu Yas aralig1 Meslekte gorev siresi

Sekil 4.3. Katilimer yonetici profili

Sekil 4.9’da goriildiigii gibi katilimer yoneticilerden ikisi yiliksek lisans, biri ise lisans
mezunudur. Bu yoneticilerden iki tanesi 36-40 yas, bir tanesi de 46-50 yas araliginda yer
almaktadir. Yoneticilerin meslekte gorev siireleri ise birer kisi halinde 10-15, 16-20 ve 20+

yillar olarak dagilim gostermistir.

3.4. Veri Toplama Araci ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin veri toplama agamasinda yar1 yapilandirilmis goriigme formu kullanilmistir.
Gortisme, sosyal bilimlerin biitiin arastirma alanlar1 basta olmak izere, gazetecilik, hukuk, is
diinyasi, tip gibi bircok alanda profesyonel bir teknik veya yardimci bir bagvuru araci olarak
kullanilmaktadir (Kahn, 1983, s. 5). Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginde ise, aragtirmaci
Onceden sormay1 planladigi sorulari igeren gériisme protokollinli hazirlar. Yari yapilandirilmig
goriisme teknigi sahip oldugu belirli diizeyde standarthik ve aynm zamanda esneklik nedeniyle

egitimbilim arastirmalarina daha uygun bir teknik gérinimui vermektedir (Turnakld, 2000).
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Arastirmada kullanilan goériisme sorulari yOneticilere, oOgretmenlere ve velilere
yoneltilecek ve problemin ¢oziimiinii destekleyecek nitelikte ilgili literatiirden faydalanilarak
gelistirilmistir. Veri toplamada kullanilmak tizere gelistirilen goriisme formu hazirlanmadan
once alan yazin incelemesi yapilmistir. Hazirlanan goriisme formunun, ¢alismanin amacina
ulagmasini gerceklestirmede yeterli olup olmadiginin degerlendirilmesi; sorularin diizeninin,
gerekliliginin, ifadelerin anlasilabilirliginin degerlendirilmesi amaciyla uzmanlardan goriisler

alinmustir.

Veri toplama surecinde yonetici, 6gretmen ve velilerden randevu alinarak gontilliik
esasma gore ve bilimsel etik kurallar1 cercevesinde gerceklestirilmistir. Katilimcilarin

kimliklerinin gizli tutulacag bilgisi verilmis ve onaylar1 alinmistir.

3.5. Veri Analizi

Nitel verilerin analizinde; goriisme yontemi ile toplanan veriler bilgisayar ortaminda
yaziya dokiilmiis ve toplamda 18 katilimcidan 18 icerik belgesi olusturulmustur. Veriler, i¢erik
analizi ve betimsel analiz yoluyla ¢6zlimlenmistir. Betimsel analizlerde goriismecilerin her
birinin ayr1 ayr1 goriisleri degerlendirilmistir. Gerekli kodlamalar yapilmis, ardindan temalar
olusturulmustur. Veriler temalara gére gruplanarak Microsoft Excel programi yardima ile igerik
analizi yapilmustir. Icerik analizi sirasinda;

e Katilimec1 Kodu (Orn: O1/Y1/V1)
0o Tema
= Kategori
e Katilime1 Goriist

seklinde bir yol izlenmistir. Daha sonra bu temalar altinda ifade edilen katilimci goriisleri
derinlemesine incelenerek betimlenmistir. Arastirmaci, her bir soru i¢in ayni yontemi
kullanarak Patton’in (1990) nitel arastirmalar i¢in belirttigi gibi adil bir yorumlama sureci
gerceklestirmeye calismistir. Buna ek olarak katilimcilarin siklikla tekrar ettikleri goriisler ve
carpici ifadeler ise dogrudan alintilamalarla 6rneklendirilmistir. Ayrica katilimcilarin gizliligini
saglayabilmek icin veri analizi siirecinde ydneticiler i¢in Y1, Y2 dgretmenler i¢in O1, O2 ve

veliler icin V1, V2 kodlar1 katilimer sayisi kadar kullanilmistir.
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BOLUM IV
BULGULAR

Icerik analizi asamasinda katilimcilara arastirma sorulari sorulmus, temalar belirlenerek

alt kategoriler olusturulmus ve sonuglart agiklanmistir.

4.1. Ogretmenlerin Okulun Tercih Edilme Nedenleri Hakkindaki Goriisleri ile ilgili

Bulgular

Aragtirmada O0gretmenlere, gorev yaptiklar1 okulun tercih edilme nedenleri sorulmus

olup, 6gretmenlerin verdikleri yanitlar Sekil 4.2°de gorildiigii gibi gruplandirilmistir.

Tercih Edilme Kriterleri

Okulun tist 6grenime 6grenci hazirlama basarisi
Mezunlarin sanat ve spor gibi yetkinlikleri
Mezunlarin akademik basarisi

Arkadas/yakin tavsiyesi

Aileden bagka bireylerin de bu okulda okumug olmasi
Ulasim kolayligt

Ogretmen kalitesi

Fiziki mekanlar1

Taninan bir okul olmasi

o
5
N
w
~
ul

Sekil 4.1. Okulun tercih edilme kriterleri

Sekil 4.2. incelendiginde 6gretmenlerin en ¢ok ii¢ kategori iizerinde (N=4) yogunlastig1

goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenler okulun tercih edilme nedenleri arasinda,

99 <6

“okulun tist 6grenime 6grenci hazirlama basaris1”, “ulasim kolaylig1” ve “6gretmen kalitesi”

199 ¢

kategorilerini belirtmislerdir. Daha sonra “arkadas/yakin tavsiyesi”, “aileden baska bireylerin
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de bu okulda okumus olmas1” ve “fiziki mekanlar” kategorilerini (N=3) belirtmislerdir. Son
olarak Ogretmenler “mezunlarin akademik basarisi” ve “tanmman bir okul olmas1”
kategorilerinin, okul tercihinde bir etken oldugunu belirtmislerdir. Arastirmada ulasilan ilging
bir bulgu ise hi¢bir katilime1 6gretmenin, “mezunlarin sanat ve spor gibi yetkinlikleri”nin okul

tercihinde bir segenek olarak goriildiigiinii belirtmemis olmasidir.

4.1.1. Okul imajinda etkili faktorlerle ilgili bulgular
Calismaya katilan 6gretmenlerin tamami, okul imajinda 68renci ve veli profilinin
etkisinin oldugunu belirtmislerdir. Ayrica 08retmenlerden, okul imajinda etkili oldugunu
diisiindiikleri faktorleri kendilerinin ifade etmeleri istenmistir. Ogretmenler bu temada dort

farkli kategoriden bahsetmislerdir. Bu kategoriler Tablo 4.1°de gdsterilmistir.

Tema Kategori

Fiziksel yap1
Egitim kalitesi

Okul imajinda etkili faktorler
Akademik basari

R P R, oW 2

Ogretmen kadrosu

Tablo 4.1. Okul imajinda etkili faktorler

Tablo 4.1 incelendiginde, arastirmanin dgretmen agisindan ulasilan ilging bulgularindan
bir tanesi daha goriilmektedir. Ogretmenler okul imajina etki eden faktorlerden en ¢ok (N=3)

“fiziksel yap1” iizerinde durmuslardir. “Egitim kalitesi”, “akademik basar1” ve “6gretmen

kadrosu” gibi egitimin igeriksel unsurlar1 ise birer defa bahsedilen kategoriler olmustur.

Katilimer 6gretmenler ayrica, gorev yaptiklart okulda velilerin beklentilerinin “yeterli
ol¢iide” karsilandigini belirtmislerdir. Bu durumu O2 kodlu katilimer “okul velinin beklentisini
karsilamak i¢in hem 6grenci hem veli a¢isindan iki tarafin da beklentisini karsiliyor” seklinde
belirtirken, O4 kodlu katilimc ise “Yeterli derecede karsiladiginm diisiiniiyorum” seklinde ifade

etmistir.
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4.1.2. Okul imajinda ogretmenlerin temel rolt
Arastirmada Ogretmenlerin okul imajindaki temel rolleri de incelenmistir. Elde edilen
bulgularda bes farkli kategoriye ulagilmistir. Bu kategorilerden ii¢ tanesi farkli katilimcilar
tarafindan bahsedilen ortak kategori, iki tanesi ise tek bir 6gretmen tarafindan deginilen tekil

kategori olarak tespit edilmistir. Bu kategoriler Tablo 4.2°de gosterilmistir.

Tema Kategori

Tecribe

. Kalite
Ogretmenlerin okul imajindaki
) Etkili iletisim
rolleri
Di1s goruintis

P R NN W Z

Sorumluluk duygusu

Tablo 4.2. Okul imajinda dgretmenlerin rolleri

Tablo 4.2 incelendiginde Ogretmenlerin en ¢ok (N=3) “tecriibe” kategorisi lizerinde
durdugu goriilmektedir. Katilimec1 6gretmenler daha sonra “kalite” ve “etkili iletisim”
kategorilerinden esit oranda (N=2) bahsetmislerdir. Ortak olarak farkli 6gretmenler tarafindan
belirtilen bu konular haricinde, “dis goriiniis” ve “sorumluluk duygusu” kategorilerinden de
birer 6gretmen bahsederek, bu hususlarin okul imajindaki 6gretmen rolleri arasinda yer

aldiklarini belirtmislerdir.

Tecriibe konusunda O1 kodlu katilime1 “6gretmenlerimiz tecriibeleri ile katki saglayarak
basarilarina basari katiyorlar” seklinde goriis belirterek bu hususun okul imajindaki 6nemine

deginmistir.

Arastirmada 0gretmenlere, velilerle diizenli iletisim ve haber hususu da sorulmustur. Tiim
ogretmenler (N=5) velilerle diizenli iletisim kuruldugunu belirtmislerdir. Burada kullanilan
gorliisme tiirlerinde ise “telefon” ve “yliz yiize iletisim” kategorileri, tiim 6gretmenlerin ortak

belirttigi iletisim tiirii olarak one ¢ikmuistir.
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4.1.3. Ogrencilere sunulan sosyal imkanlar
Ogrencilere sunulan sosyal imkanlar temasinda 6gretmenlerin cevaplarinda gesitlilik
bulunmadigi tespit edilmistir. Bu tema igerisinde {i¢ ayr1 kategori tespit edilirken bir 6gretmen
ise genel degerlendirmede bulunmamis ve pandemi silirecinde sosyal imkanlarin kisith

oldugunu belirtmistir. Elde edilen kategoriler Tablo 4.3’te g0sterilmistir.

Tema Kategori

Meslek tanitimlari

Sosyal imkanlar Projeler

= = N 2

Konuk davetleri

Tablo 4.3. Sosyal imkanlar

Tablo 4.3’te dgretmenlerin en ¢ok (N=2) “meslek tanitimlar’” konusuna degindikleri
gortilmektedir. Buna ek olarak “projeler” ve “konuk davetleri” ise birer defa bahsedilen diger

kategoriler olmustur.
Ogretmenlere arastirmada okulun imajinin gelistirilmesi i¢in etkili olan imaj faktorlerinin
ayrintilar1 da sorulmus ancak 6gretmenler bu konularda ayr1 ayr1 goriis belirtmektense, sunulan

secenekler icerisinde kendileri i¢in Onemli olan faktorleri segmeyi tercih etmislerdir.

Ogretmenlerin bu konuda sunulan basliklardaki tercihleri Sekil 4.3°de gdsterilmistir.

Imaj Faktorleri

4 I I I
0 I

Okulun fiziksel yapist Sosyal sorumluluk Tletisim Akademik basar1

w

N

[y

Sekil 4.2. Ogretmenlerin imaj faktorleri tercihleri
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Arastirmaya katilan 6gretmenlere goriislerini agiklamalari i¢in dort farkli baslikta
okul imajina etki edebilecek kategoriler sorulmustur. Ogretmenler her bir kategoriyi agiklamak
yerine ¢oklu seceneklerle, bu kategoriler icerisinde kendileri icin dnemli olan faktdrleri segmeyi
tercih etmislerdir. Sekil 4.3 incelendiginde bu kategorilerin neredeyse tamaminin birbirine denk
oldugu goriilmektedir. Ogretmenler, “sosyal sorumluluk”, “iletisim” ve “akademik basar1”
faktorlerini (N=4) esit 6l¢iide 6nemli faktorler olarak belirtirken, “fizikse yap1” ise lic 6gretmen

tarafindan sec¢ilmistir.

Arastirmanin bir ilging bulgusu da bu soruda ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerden, okulun
imajina etki eden faktorleri kendilerinin ifade etmeleri istendiginde, “fiziksel yap1” segenegini
en ¢ok (N=3) belirttikleri Tablo 4.1°de gorilmiistiir. Ancak faktorler kendilerine bir secenek
olarak sunuldugunda, diger faktorleri daha fazla sayida 6gretmen belirtmistir. Burada gériisme
tekniginin Onemi ortaya c¢ikmaktadir. Arastirmada katilimcilarin ek sorularla ve/veya
seceneklerle yonlendirilmesinin, bagka konulara da aydinlik getirecegi hususu belirgin bir

sekilde ortaya ¢ikmustir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mezun takibi ve kariyer konusunda goriis birligi
yaptiklari tespit edilmistir. Bu temada dort 6gretmen (N=4) mezun 6grencilerin takibi ve kariyer
konusunda “kariyer giinleri” etkinligi yaptiklarini belirtmislerdir. Bir 6gretmen (N=1) ise
mezunlarla telefonla iletisim yoluyla mezun takibi yapildigina deginmistir. Bu konuda O1
kodlu katilime1 “Kariyer giinleri yaparak iletisim halinde belirli tarihlerde bulusma gunleri

planliyor” seklinde goriis belirtmistir.

4.1.4. Ogretmenler acisindan ideal okul

Arastirmada &gretmenlere, ideal okul igin goriisleri de sorulmustur. Ogretmenler bu
temada tek ana kategori iizerinde yogunlasirken, diger tiim kategorilerde birbirinden
ayrismiglardir. Boylece 7 farkli kategori ortaya ¢ikmistir. Bu kategoriler Tablo 4.4’te

gosterilmistir.
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Tema Kategori

Kalite
Samimiyet
Seffaflik
Ideal okul Sistem
Ogretmen tecriibesi

Sosyal imkanlar

P P P PR g 2

Fiziksel yap1

Tablo 4.4. Ogretmenler acisindan ideal okul

Tablo 4.4’de belirtilen “kalite” kategorisi, 6gretmenler tarafindan gerek egitim 6gretimin
kalitesi gerekse de okulun 6gretmen kalitesi olarak belirtilmistir. Bu konuyu O2 kodlu katilimc1
“Okulun fiziksel yapusi, ogretmenlerin ve okulun kalitesi, olugturdugu sosyal imkanlar” olarak
belirtmistir. Ideal okul igin 8gretmenlerin belirttigi diger kategoriler “samimiyet”, “seffaflik”,

99 €62 199 ¢

“sistem”, “Ogretmen tecriibesi”, “sosyal imkanlar” ve “fiziksel yap1” olarak siralanmaktadir.

4.1.5. Okul imajinda yoneticinin rolii
Katilimci 6gretmenlere okul imaj1 olusturmada yoneticilerin rolii soruldugunda, bes farkl

kategoride cevaplar alinmigtir. Bu kategoriler Tablo 4.5’te gosterilmistir.

Tema Kategori N

Ogretmen se¢iminde dikkat 2

Isleyen sistem kurmak 2

Yoneticinin roll Destekleyici tavir 1
Yeniliklere a¢ik yap1 1

1

Fiziksel mekan

Tablo 4.5. Okul imajinda yoneticinin rolii

Arastirmaya katilan 6gretmenler, yoneticilerin okul imajina etkisinde en ¢ok (N=2) “6gretmen

secimine dikkat” ve “isleyen sistem kurma” kategorileriyle belirterek temel hususlari
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belirtmistir. Bunlara ek olarak “destekleyici tavir”, “yeniliklere agik yap1” ve “fiziksel mekan”
konularmna deginmislerdir. Bu konuda en ¢ok goriisii belirten O1 kodlu katilime1 “Egitim
Ogretimi desteklemeli, yeniliklere acik olmali, Ogretmen segcimine dikkat etmeli” seklinde

konuyu 6zetlemistir.

4.2. Velilerin Okul Imaji Hakkindaki Gériisleri ile ilgili Bulgular

Arastirmada velilere de, ¢ocuklarin1 génderdikleri okulu tercih etme sebepleri sorulmus

olup, velilerin yanitlar1 Sekil 4.5’te goriildiigii gibi gruplandirilmistir.

Tercih Etme Kriterleri

Ust 8grenime hazirlamada gok iyi I
Mezunlarin sanat, spor gibi yetkinlikleri ¢ok iyi
Mezunlarin akademik basaris1 ¢ok iyi
Komgular ¢ok methediyorlar
Kardesi de orada okumustu

Evime ¢ok yakin kolaylik sagliyor

I
|
I
|
Ogretmen kalitesi ¢ok iyi I
Fiziki mekanlari cok iyi I

I

Tanman bir okul

Sekil 4.3. Velilerin okul tercih sebepleri

Sekil 4.5 incelendiginde velilerin 6zel okulu tercih etmesinde en etkili (N=8) sebebin
“dgretmen kalitesi” oldugu goriilmektedir. Daha sonra “ulasim” gerekgesi gelmektedir (N=5).
Bu sebeplerden sonra ayni oranda (N=4) sirasiyla “mezunlarin akademik basarisi” ve “fiziki
mekan” tercihleri gelmektedir. Ust 6grenme hazirlamanin énemine deginen veli sayisi ii¢
olurken, iki veli ise “mezunlarin sanat, spor gibi yetkinlikleri” konusuna énem verdigini
belirtmistir. Son olarak ayni1 oranda (N=1) “kardesinin okudugu okul” ve “taninan bir okul”
gerekgeleri  belirtilmistir. Katilimcr  velilerden  higbiri, “komsu tavsiyesi” hususunu

belirtmemistir.



Bu temada V3 kodlu katilimer “Taninmis kurumsal bir okul olmast belli kriterleri yerine
getirdiginin géostergesidir. Kurumsal ve taminmis okullarda ogretmen sec¢imi belli kriterlere
gore yapildigi ve akademik basarmmin da buna bagh olarak sekillenecegi, iyi bir yonetim
kademesi oldugu diisiincesiyle belirttigim kriterler dncelikli olarak tercihlerimi etkiler”
seklinde goriis belirtmistir. Bu hususta V4 kodlu katilimei ise “Bir okulun tercih edilmesindeki
en onemli faktorlerden biri verdigi egitimdir. Bu egitim de okulun 6gretmen kalitesi ile ilgilidir.
Digeri ise okulun fiziki imkdanlaridir. Spor salonu, muzik ve resim atblyesi, kituphane, beceri

atolyeleri okulun olmazsa olmazlaridir” seklinde tercih sebeplerini agiklamistir.

Arastirmada velilere, okul imajiin 6nemi, veli ve 6grenci profili ile birlikte bu profilin
okul imajma etkisi de sorulmustur. Bu temada veli goriisleri “okul imaji” ve “veli/6grenci
profili” olmak {iizere iki alt baslik icerisinde toplanarak degerlendirilmistir. Olusturulan

kategoriler Tablo 4.6’da gosterilmistir.

Tema Kategori N
Evet Onemli 6

Okul imaj1 .
Hayir, Onemi Yok 2
. Evet Onemli 4
Veli/Ogrenci Profili .

Hayir, Onemi Yok

Tablo 4.6. Okul imajimnin 6nemi ve paydas profili

Aragtirmaya katilan velilerin okul imajinin énemi ve veli/6grenci profilinin bu imaja
etkisine yonelik goriisleri, Tablo 4.6’da goriildiigli gibi cogunlukla énemli oldugu konusunda
agirlik kazanmistir. Bu konuda V5 kodlu katilimer “Okul imaji onemlidir. Cevrede biraktig
izlenim, daha onceki mezun 6grencilerinin almis oldugu verim énemlidir. Aynmi sekilde okuldaki
ogrenci ve ailelerin profilleri de ¢evre agisindan énemlidir’ seklinde goriis belirtirken, V1
kodlu katilimer ise “Okul imajinin ¢ocugumun bir iist seviyede basarili olmasi igin onemli

oldugunu diistiniiyorum” demistir.
Burada farkli bir goriis belirten V2 kodlu katilimer ise “Cocugumun eglenerek vakit

gecirmesi benim icin yeterli. Profil de gayet iyi ailelerin oldugunu gésteriyor” demistir. Yine

farkli olarak V8 kodlu katilimci; “Okulun gériintiisii ne kadar iyi olursa olsun egitim ve
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ogretiminin daha iyi olmast gerektigi diigiincesindeyim. Veli profilinin onemli olmadigt

kanmisindayim” seklinde goriis belirtmistir.

4.2.1. Velilerin beklentilerinin karsilanmasi
Aragtirmaya katilan velilerin, ¢cocuklarim1 kaydettirdikleri okullarin kayittan 6nceki ve
kayit sonras1 durumlar1 hakkinda goriisleri de sorulmus ve ortaya ¢ikan goriisler Tablo 4.7°de

sunulmustur.

Tema Kategori

Iyi degil

Normal
Kayittan once Iyi

Cok lyi

Belirsiz

Yeterli degil

Yeterli
Kayittan sonra Iyi

Cok lyi

Belirsiz

A W R P RPN W R Z2

Tablo 4.7. Velilerin beklentilerinin kargilanmasi

Katilimci veliler, ¢ocuklarini kayit yaptirdiklar: okul ile ilgili goriislerinde farkli yanitlar

(154

vermistir. Ancak arastirmada tespit edilen bir husus, goriislerin “iyi” yoniinden, “cok iyi”
yoniine dogru bir kayma gerceklestirdigidir. Baz1 veliler ise, kayittan onceki goriisleri ile
kayittan sonraki okul goriislerini belirtmek yerine, bir okula kayit yaptirmadan 6nce ve/veya
kayit yaptirdiktan sonra dikkat edilmesi gereken konulara deginmislerdir. Bu konuda V3 kodlu
katilimcir “Kaydettirmeden 6nce normal standartlarda egitim veren kurumsal bir ézel okul
diistincesiyle kaydettirmistim. Bagsladiktan sonra ise gerek yonetim gerekse 6gretmenler ve de
fiziki olanaklar agisindan hakkettiginden daha bagarili ve ogrenci-veli-okul isbirligine son
derece 6nem veren bir okul oldugu kanaati olustu” seklinde goriis belirtmistir. V10 kodlu

katilimet ise “Ogretmen tercihini yaparken dnce okul kriterleri ve egitimcileri hakkinda genel

bilgi edinirim. Genelde bildigim okullar: tercih ederim” seklinde agiklamada bulunmustur.
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4.2.2. Okul imajinda 6gretmen ve yoneticilerin rolii
Katilimer velilere, bir okulun imajinin olusmasinda ve korunmasinda dgretmenlerin ve
yoneticilerin de temel rolleri sorulmus, elde edilen cevaplar 7 kategori altinda toplanmistir. Bu

kategoriler Tablo 4.8’de gosterilmistir.

Tema Kategori N

Tutum 3

Calisma Gayreti 3

Tletisim 2

Ogretmen ve ydnetici rolii Bakis Acisi 2
Yenilikgilik 1

Ders Dis1 Faaliyet 1

Tanitim 1

Tablo 4.8. Okul imajinda 6gretmen ve yonetici rolii

Veliler, okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin farkli sekillerde okulun imajina etki
edecegini belirtmislerdir. Burada en ¢ok (N=3) “tutum” ve “caligma gayreti” konular1 iizerinde
durulurken, daha sonra esit oranda (N=2) “iletisim” ve “bakis acis1” katkisindan bahsedilmistir.
Bunlara ek olarak “yenilikgilik™, “ders dis1 faaliyetler” ve “tanitim” faaliyetlerinin de okulun

imajinda etkisi oldugunu belirtmislerdir.

Calisanlarin  okul imajina katkisint V4 kodlu katilimci “Okul idarecilerinin ve
ogretmenlerin egitime bakis agilari, egitimin amaglarinin neler oldugunun bilincinde olmalart
ve buna gore hareket etmeleri, egitim ve 6gretim alamindaki gelismeleri yakindan takip ederek
bunlari meslek hayatlarina uygulamalari, ileri goriislii ve vizyon sahibi olmalari, 6gretmenlik
meslegi etigini i¢sellestirmis olmalari, orgiitsel yapimin amacina uygun beraber hareket

etmeleri, okulun imajinin olusmasinda en onemli etkenlerdedir” seklinde ifade etmistir.

Velilerle iletisim temasinda ise bir goriis birligi olugsmustur. Katilime velilerden tamamu,
okulda yasananlardan telefon ve diger yollarla haberdar edildiklerini belirtmislerdir. Bu konuda
katilimcilardan dokuz tanesi bunun yeterli oldugunu belirtirken, sadece bir velinin, 6grenci

gruplari olusturularak saglanan iletisimin saglikli olmadigini belirttigi goriilmistiir.
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4.2.3. Sosyal imkanlar
Arastirmaya katilan veliler, ¢ocuklarinin okuduklar1 okulda kendilerine sunulan sosyal
imkanlarla ilgili temada 7 ayr1 kategori lizerinde durmustur. Bu kategoriler Sekil 4.6’da

gosterilmistir.

Sosyal Imkanlar

N

[y

0 IIIIII

Spor Dans Muzik Tiyatro Strang Sanat

Sekil 4.4. Ogrencilere sunulan sosyal imkanlar

Sekil 4.6’da goriildiigli gibi veliler en ¢ok (N=6) “spor” faaliyetlerinden bahsetmistir.
Daha sonra “miizik” faaliyetlerinden bahsedilirken ayn1 oranda (N=2) “dans” ve ‘“sanat”
faaliyetlerinden bahsedilmistir. “Tiyatro” ve “satrang” faaliyetlerinden birer veli bahsederken,

bir veli ise hi¢bir faaliyetin olmadigindan bahsetmistir.
Bu temada V3 kodlu katilime1 “Miizik, tiyatro, spor kuliipleri vb. faaliyetler seklinde

siwralayabilirim. Cocugum ilgi alanina gore kendini geligtirme ve yeteneklerini kesfetme imkani

bulmaktadir” seklinde goriis belirtmistir.

61



4.2.4. imaj faktorleri
Velilere arastirmada okulun imajmin gelistirilmesi i¢in etkili olan imaj faktorlerinin
ayrintilar1 da sorulmus ancak veliler bu konularda ayr1 ayr1 goriis belirtmektense, sunulan
secenekler icerisinde kendileri igin 6nemli olan faktorleri segmeyi tercih etmislerdir. Velilerin

bu konuda sunulan basliklardaki tercihleri Sekil 4.7’ de gosterilmistir.

Imaj Faktorleri

5 I I
0 I I

Okulun fiziksel yapist Sosyal sorumluluk Tletisim Akademik basar1

SN

w

N

[EN

Sekil 4.5. Velilerin imaj faktorleri tercihleri

Arastirmaya katilan velilere goriislerini agiklamalari i¢in dort farkli baslikta okul imajina
etki edebilecek kategoriler sorulmustur. Veliler her bir kategoriyi agiklamak yerine ¢oklu
seceneklerle, bu kategoriler icerisinde kendileri icin dnemli olan faktorleri se¢meyi tercih
etmislerdir. Sekil 4.7 incelendiginde bu kategorilerin ikiserli gruplar halinde sekillendigi
gorulmektedir. Veliler, “sosyal sorumluluk”, ve “okulun fiziksel yapis1” faktorlerini (N=4) esit
Olctide 6nemli faktorler olarak belirtirken, “iletisim” ve “akademik basar1” ise beser veli

tarafindan sec¢ilmistir.

Bu temada goriis belirten velilerden olan V3 kodlu katilimc1 “Okulun fiziki olanaklart
ogrencilerin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde olmalidir. Akademik basarimin artmast igin
yaparak ve yasayarak 6grenme etkinliklerine daha sik yer verilmelidir. Veli-okul iletisimi icin
birlikte katilimi saglayan seminerler, kurslar, paneller, sosyal sorumluluk projeleri

diizenlenebilir. Sosyal sorumluluk projeleri oncelikle ilge, il, iilke ve uluslararasi diizeyde
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planlanarak katilim igin 6ncesinde detayli bilgilendirme yapilmalidir. Ayrica bu tiir projelerde
zorunluluk olmamalidir” seklinde kendisini ifade etmistir. V4 kodlu katilimci ise bu temada
“Oncelikle okuldaki saygi, sevgi, huzur, basart okulun her biriminde hem personeli hem de
ogrenci ve veliler tarafindan hissedilmelidir. Okuldaki tiim ogrencilerin farkl yetenek, ozellik
Ve zekdya sahip oldugu unutulmamalidir. Fiziksel ve hijyenik sartlarin saglanmasi

gerekmektedir. Ogrenci veli ve okul birlikte hareket etmelidir” seklinde goriis belirtmistir.

4.2.5. Mezun takibi
Aragtirmada katilimci velilere kayit yaptirdiklar okullarin mezun 6grencilerin takibi ve
kariyer gelisimlerine katkilar1 hakkindaki goriisleri de sorulmus ve elde edilen cevaplar ii¢
kategoride toplanmistir. Burada velilerden alt tanesi, okulun mezunlar1 takip ettigini belirtirken,
iki tanesi ise herhangi bir bilgisi olmadigmi belirtmistir. Iki veli ise bu konuda takibin

olmadigini ifade etmistir (Sekil 4.8).

Mezun Takibi

mEvet mBilgim Yok mHayir

Sekil 4.6. Mezun takibi

Bu temada V3 kodlu katilimer “Evet takip ediyor. Belirli donemlerde gezi, kutlama vb.
aktivitelerle mezunlarini bir araya getiriyor. Ayrica belirli kurumlarla antlasma yaparak
onlarin kariyerlerine katki saglayacak egitimler almalarini sagliyor” seklinde goriis belirtirken

V6 kodlu katilimer “Pek bilgim yok bu konuda™ demistir.
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4.2.6. Velilerin ideal okul tanim
Velilere, ideal okul denince ne anladiklar1 sorulmus ve verdikleri cevaplar dokuz kategori

igerisinde toplanmistir. Bu kategoriler Tablo 4.9’da gosterilmistir.

Tema Kategori

Bilim, sanat ve spora agik
Beklentileri karsilayan

Keyif veren

N N W W Z

[letisime agik

Elestirel diisiinmeyi

N

Veliler icin ideal okul
destekleyen

Akademik basari

1
Fiziksel yap1 1
Toplumsal degerleri aktaran 1

1

Vatansever bireyler yetistiren

Tablo 4.9. Velilerin ideal okul tanim1

Tablo 4.9 incelendiginde, aragtirmaya katilan velilerin pek ¢ok yoniiyle bir ideal okul
tanimu1 yapabildigi goriilmektedir. Bu tanim tek bir ciimle ile ifade edilecek olursa; “/deal okul;
bilim, sanat ve spora acik olan, beklentileri karsilayarak ogrencilere keyif veren, tim
calisanlariyla iletisime agik, egitim ogretimde elestirel diisiinceyi destekleyerek akademik
basaryt yakalayan, fiziksel imkanlar: iyi olan, toplumsal degerleri aktararak vatansever

bireyler yetistiren bir okuldur” seklinde tanim yapilabilir.
Veliler arastirmada son olarak okul yoneticilerinin okul imajma etkisi konusunda

goriislerini belirtmiglerdir. Bu temada 7 farkli kategori ortaya ¢ikmigtir. Bu kategoriler Tablo
4.10’da gosterilmistir.
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Tema Kategori

Yenilikgi
Gelisimsel
Ozverili

Veliler icin ideal okul Sistemsel ¢alisan
Donanimli
Sorumlu
Objektif

R PPN w2

Tablo 4.10. Okul imajinda yonetici yaklagimi

Arastirmaya katilan veliler yoneticiler icin en ¢ok (N=3) “yenilik¢ilik” konusunda goriis
belirtmistir. Bunu “gelisimsel” olmalar takip etmistir (N=2). Bu 0zelliklerden sonra birer
katilimer tarafindan belirtilen “6zverili”, “sistemsel calisan”, “donanimli”, “sorumlu” ve
“objektif” yonetici Ozellikleri, katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Bu konuda V2 kodlu
katilimer “Gelismelerden haberdar olmali, sorumluluklarint bilip yenilik¢i olmalidir” seklinde

gorls belirtmistir.

4.3. Yoneticilerin Okul Imaji Hakkindaki Gériisleri ile ilgili Bulgular

Arastirmada yoneticileri, calistiklar1 okulun tercih edilme kriterleri sorulmus olup,

yoneticilerin yanitlar1 Sekil 4.10°de goriildiigii gibi gruplandirilmistir.

Tercih Edilme Kriterleri

Okulun st 6grenime 6grenci hazirlama basarisi
Mezunlarin sanat ve spor gibi yetkinlikleri
Mezunlarin akademik basarisi

Arkadag/yakin tavsiyesi

Aileden baska bireylerin de bu okulda okumus olmast
Ulasim kolaylig1

Ogretmen kalitesi

Fiziki mekanlar1

Taninan bir okul olmasi

o
=
)
w
S
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Sekil 4.7. Okulun tercih edilme kriterleri

Sekil 4.10 incelendiginde ©zel okulu tercih edilmesinde en etkili (N=3) sebebin
“arkadas/yakin tavsiyesi” oldugu goriilmektedir. Bu sebeplerden sonra ayni oranda (N=2)

sirasiyla “aileden baska bireylerin de bu okulda okumus olmasi1”, “fiziki mekan”, “ulasim

kolaylig1” ve “6gretmen kalitesi” tercihleri gelmektedir. Son olarak ayni oranda (N=1) “okulun
list 6grenime hazirlama basaris1t”, “mezunlarin akademik basarisi” ve “taninan bir okul”
gerekeeleri belirtilmistir. Katilimcr velilerden higbiri, “mezunlarin sanat ve spor gibi

yetkinlikleri” hususunu belirtmemistir.

4.3.1. Yoneticiler agcisindan okul imajinda etkili faktorler
Okul yoneticilerine, kendileri agisindan okul imajinda etkili olan faktorler sorulmus ve
sonucunda okul yoneticilerinin cevaplar1 5 ayr1 kategoride toplanmistir. Bu kategoriler Tablo

4.11°de gosterilmistir.

Tema Kategori N

Kurumsallik 2

Is boliimii ve ekip ¢alismasi 1

Okul imajinda etkili faktorler Hijyen 1
Samimiyet 1

1

Mezunlarin basarisi

Tablo 4.11. Yoneticiler agisindan okul imajinda etkili faktorler

Yoneticiler i¢in en 6nemli faktor “kurumsallik” faktorii olmustur (N=2). Daha sonra ise
ayni oranda “is boliimii ve ekip ¢alismas1”, “hijyen”, “samimiyet” ve “mezunlarin basarisi”
bulunmaktadir. Y2 kodlu katilimeci, mezunlarla ilgili goriisiinii “Ozellikle mezun olan

ogrencilerin okul imajina biiyiik katkis1 var” seklinde belirtmistir.

Yoneticilere, kendi okullarinin veli beklentilerini ne 6l¢iide karsiladigi soruldugunda,
ilging ve bir o kadar da samimi bir cevapla karsilagilmistir. Yoneticilerin ticte ikisi, “kismen

karsiladigini” belirtmislerdir. Bir yonetici ise biiyiik 6l¢iide karsiladiklarini belirtmistir. Burada,
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arastirmaya katilan yoneticilerin caligmaya elestirel bakis ac¢ilarini yansittiklart sonucuna

ulastlmistir.

4.3.2. Yoneticiler acisindan okul imajinda 6gretmenlerin rolleri
Aragtirmaya katilan yoneticilere, okul imajinin olusumunda 6gretmen rolleri de sorulmus
olup, alman yanitlardan dort farkli kategori olusturulmustur. Bu kategoriler Tablo 4.12°de

gosterilmistir.

Tema Kategori

Etkili iletisim
Kararh ve tutarli

Okul imajinda etkili faktorler .
Oz bakim

= RN Z

Ogretmen calismalari

Tablo 4.12. Okul imajinda 6gretmenlerin rolii

Yoneticiler i¢in Ogretmen etkilerinde en Onemli faktor “etkili iletisim” olarak
belirtilmistir. Daha sonra ise sirasiyla ayni oranda “kararli ve tutarli”, “6z bakim” ve “68retmen
calismalar1” kategorileri belirtilmistir. Bu konuda Y1 kodlu katilme1 “Egitimde en ¢ok
kararlilik ve tutarlilik énemli oldugu icin, durus olarak kararli ve tutarli olmasinin énemli
oldugunu ve giiven teskil ettigine inaniyyorum. Ayrica 6z bakimin da sadece kurum imajinda
degil 6grencinin goziinde deger kazanmak icin onemli bir unsur oldugunu diistiniiyorum.

Diksiyon ve ses tonunun da kisisel imaj icin degerli bir faktor oldugunu diigiiniiyorum” seklinde

goriis belirtmistir.

Velilerle iletisim konusunda tiim yoneticiler goriis birligine varmis ve giinliik olaylarin
mesajlar, telefon ve whatsapp gruplartyla velilere bildirildigini belirtmislerdir. YOneticilerin
belirttikleri sosyal etkinlikler ise dort kategori altinda toplanmaistir. Bunlar sirasiyla “projeler”
(N=2) ve “geziler”, “sanatsal etkinlikler” ve “modern danslar” (N=1) olarak belirlenmistir.
Sosyal etkinlikler konusunu Y1 kodlu katilimer “Covidden énce sosyal sorumluluk projeleri,
verinde gorme icin geziler ve okul iginde agirlanan konuklarla sosyallesme saglaniyordu.

Covidle birlikte azalsa da devam ediyor. Ozellikle okul gezilerinin ¢ocuklarin ufkunu agmada

somutlastirmada ¢ok etkili oldugunu diistiniiyorum” seklinde ifade etmistir.
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Yoneticilere dort farkli baglikta, okul imajinda etkili faktorler soruldugunda, kendileri
icin onemli olan faktdrleri secerek bu konuda goriislerini belirtmislerdir. Yoneticilerin imaj

faktorleri konusundaki gorusleri Sekil 4.11°de gosterilmistir.

Imaj Faktorleri

3 I I
0 I

Okulun fiziksel yapisi Sosyal sorumluluk Iletisim Akademik basari

N

[y

Sekil 4.8. Imaj faktorleri

Yoneticilerin tercihleri incelendiginde tiim yoneticilerin (N=3) “sosyal sorumluluk” ve
“iletisim” konularinda goriis birligine vardiklari, ikiser yoneticinin ise “okulun fiziksel yapis1”
ve “akademik bagar1” konularinda goriis belirttikleri goriilmiistiir. Tiim bu faktorlerle ilgili Y1
kodlu katilimct:

A) Fiziksel yapida hijyen ve samimiyetin énemli oldugunu diisiiniiyorum. Samimiyetten
kastim kisinin kendini iyi ve evinde hissedecegi bir duygu vermeli kisiye. Kisi iceriye
girdiginde (okul oncesi i¢in) huzur ve giiven teskil etmeli, kisiye fiziksel yapi.

B) Sosyal sorumluluklar, ¢cocugun en ¢ok giinliik hayatta karsilastigi konular tizerinden
olmali. Ornegin, hayvanlar, hayvan sevgisi vb.

C) Iletisim: iletisimde de abartiya kagmadan samimi, az ve 6z ége kullanilmall.

D) Net bir diigiincem yok.

seklinde goriislerini belirtmistir.

Okul yoneticileri, mezunlarin takibi konusunda “kariyer giinleri” ile birlikte mezun takibi
gerceklestirdiklerini  belirtmiglerdir. Ayrica okul yoneticileri “ideal okul” kavramini

birbirlerinden tamamen farkli tanimlarla tanimlamiglardir. Bu konuda 8 farkli kategori ortaya
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cikmistir. Bunlar; “sosyal ve duygusal gelisim”, “iletisim”, “farkliliklara saygi”, “sevgi”,

2 <6 b 1Y

“glven”, “akademik basar1”, “yenilik¢ilik” ve “mutluluk” kategorileri olmustur.
Okul yonetiminin okul imajinin olugmasindaki rolii temasinda ise, iki katilimci

“dgretmen kadrosuna destek” konusunda goriis belirtirken, Y1 kodlu katilimci ise “yurtdisindan

Iyl rneklerin transferi” konusunda goriis belirtmistir.
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BOLUM V
SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada 6zel okul 6ncesi kurumlarinda gorev yapan 6gretmen ve yoneticiler ile bu
okula ¢ocuklar1 egitim goren velilerin okul imaj1 ile ilgili goriisleri incelenmistir. Arastirmada
nitel arastirma yontemlerinden goriisme yontemi kullanilmis olup, goériisme formu olarak alan
yazin taramasi yapilarak hazirlanmistir. Form, calismanin amacini karsilayacak sekilde
dizenlenerek uzman goriisleri dogrultusunda olusturulmustur. Calismada elde edilen bulgular

incelendiginde okul imaj1 ile ilgili vurgulanmasi gereken noktalar ortaya ¢ikmaistir.

Calismada arastirilan okul imajina yonelik ideal okul kavrami veliler tarafindan; “Ideal
okul; bilim, sanat ve spora agik olan, beklentileri karsilayarak 6grencilere keyif veren, tiim
calisanlariyla iletisime agik, egitim ogretimde elestirel diisiinceyi destekleyerek akademik
basaryt yakalayan, fiziksel imkanlart iyi olan, toplumsal degerleri aktararak vatansever

bireyler yetistiren bir okuldur” seklinde tanimlanmustir.

Calismada ortaya ¢ikan sonuglardan bir digeri; 6gretmenlerden okulun imajina etki eden
faktorleri kendilerinin ifade etmeleri istendiginde, “fiziksel yap1” secenegini belirtmelerine
ragmen faktorler kendilerine bir secenek olarak sunuldugunda, diger faktorleri daha fazla
sayida 6gretmen onemli bulmustur. Burada goriisme tekniginin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Aragtirmada katilimcilarin ek sorularla ve/veya seceneklerle yonlendirilmesinin, bagka

konulara da aydinlik getirecegi hususu belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmistir.

Arastirmada ortaya ¢ikan bir diger bulgu, katilimci gruplarin ulasim imkanlarinin okul
tercihinde 6nemli bir kriter oldugunu belirtmeleri olmustur. Bu da {ilkemizde uygulanan adrese
dayali kay1t sisteminin, 6zel okullarda da kismen etkili oldugunun gostergesi olmustur. Devlet
okullarinda wveliler tercihlerini daha ¢ok oturduklar1 yere yakin okullardan yana
kullanmaktadirlar. Sinavla 6grenci alan okullar haricinde diger kurumlar arasinda ulagim ve
yerlesim yeri O6nemli bir tercih kriteri olmaktadir. Bu durum, c¢alismada O6zel egitim
kurumlarinda da 6nemli bir etken olarak goriilmiistiir. Calismada veliler “ulasim” faktoriinii,

0zel okul dncesi egitim kurumu tercihinde 6nemli bir etken olarak belirtmislerdir.
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Tum bu sonuglar ve tartigmalar 15181inda bu ¢aligma sonucunda ortaya ¢ikan oneriler;

e Sektorde bulunan 6zel okul 6ncesi egitim kurumlarina yonelik bir imaj ¢caligmasi
egitimi tasarlanip miidiir ve kuruculara bu yonde egitim verilebilir.

e Ozel okul dncesi egitim kurumlarinin nitelik agisindan gelistirilmesine yonelik
caligmalarda bu yazi1 yol gosterici olabilir ve bu dogrultuda planlamalar
yapilabilir.

e Bu calismalarin egitim Ogretim ortamlarinda Ogretmenler ve ydneticilerle

paylasilarak yayginlastirilmasi gerekmektedir.

seklinde belirtilebilir.
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ek-1
YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU - OGRETMEN

Bu calisma Bagskent Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi alaninda
yiiksek lisans ¢aligmasinin saha kismini olusturmaktadir.

Sizlerden beklenen sorulari ictenlikle yanitlamak suretiyle aragtirmanin bilimsel
niteliginin yiikselmesine katki vermenizdir. Arastirmada elde edilen bulgular arastirma
amaglar1 disinda kullanilmayacak ve gizli tutulacaktir. Isbirliginiz i¢in tesekkiir ederim.

Rana AKTAS

Iletisim Adresi: ranaaktas0412@gmail.com

KATILIMCI PROFILI

Secenek Katilimci Cevabi

Lisans
Egitim Durumu Yiiksek Lisans
Doktora
25-30
31-35
36-40
41-45
Yas Aralig 46-50
51-55
55+
1-5vil
6-10 il
Meslekte Gorev 10-15 Yl
Suresi 16-20 Yil
20+

GORUSME SORULARI

1. Okulunuzun veliler tarafindan tercih edilmesinde asagidaki kriterlerden hangisi veya
hangilerinin daha etkili oldugunu diisiiniiyorsunuz? Neden? (Birden fazla tercih
yapilabilir.)

A) Taninan bir okul olmasi,
B) Fiziki mekanlari,

C) Ogretmen kalitesi,
78



D) Ulasim kolayligi,

E) Aileden baska bireylerin de bu okulda okumus olmasi,
F) Arkadas/yakin tavsiyesi,

G) Mezunlarin akademik basarisi,

H) Mezunlarin sanat ve spor gibi yetkinlikleri,

[) Okulun iist grenime dgrenci hazirlama basaris.

Okulun imajinda etkili oldugunu diisiindiigiiniiz faktdrler nelerdir?-Ogrenci ve veli
profilinin okul imajinda rol oynadigini diistiniiyor musunuz?

Okulunuzun velilerin beklentilerini ne 6l¢lide karsiladigini diisiiniiyorsunuz?

Okul imaji olusturulmasinda ogretmenlerin  temel rollerinin  neler oldugunu
diisiiniiyorsunuz?

. Veliler, okulda yasanan (olumlu ya da olumsuz) olaylardan duzenli olarak haberdar
ediliyor mu? Iletisimde hangi kanallar kullanilmaktadir?

Okulun 6grencilere sundugu sosyal imkanlar nelerdir? Bu imkanlarin ¢ocuklarin egitimi
Uzerindeki etkilerinin neler oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Sizce okul imajmin gelistirilmesi igin asagidaki konularda (imaj faktorleri) neler
yapilmalidir?

a. Okulun fiziksel yapisi,
Sosyal sorumluluk,

b.
c. lletisim,
d. Akademik basari.

Okulunuz, dnceki mezunlarini takip ediyor mu ve kariyerlerine katki sagliyor mu?
Sagliyorsa bunu nasil yapmaktadir?

“Ideal okul” deyince goziiniizde nasil bir okul imaj1 olusmaktadir?

10. Okul imaj1 olusturulmasinda okul yénetiminin rolii ne olmalidir?

KATKILARINIZ iCIN TESEKKUR EDERIM.
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Bu ¢alisma Bagskent Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Y&netimi alaninda
yiiksek lisans ¢alismasinin saha kismini olusturmaktadir.

Sizlerden beklenen sorular1 igtenlikle yanitlamak suretiyle arastirmanin bilimsel
niteliginin yiikselmesine katki vermenizdir. Arastirmada elde edilen bulgular arastirma

amagclar1 disinda kullanilmayacak ve gizli tutulacaktir. Isbirliginiz icin tesekkiir ederim.

Rana AKTAS

EK-2

[letisim Adresi: ranaaktas0412@gmail.com

1. Cocugunuzun okul tercihinde hangi kriterleri g6z 6niinde bulundurursunuz? Neden?

A)
B)
C)
D)
E)

YARI| YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU - VELI

KATILIMCI PROFILI

Egitim Durumu

Segenek

Katilimci Cevabi

Ortaokul mezunu

Lise mezunu

Universite mezunu

LisansUstl

Yas Aralig

25-30

31-35

36-40

41-45

46-50

51-55

55+

Meslegi

Yonetici

Ogretmen

Serbest Meslek

Emekli

Diger

Taninan bir okul

GORUSME SORULARI

Fiziki mekanlar1 ¢ok iyi

Ogretmen kalitesi ¢ok iyi

Evime ¢ok yakin

Kardesi de orada okumustu
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8.
9.

F) Komsular ¢cok methediyorlar

G) Mezunlarin akademik basarisi ¢ok iyi

H) Mezunlarin sanat, spor gibi yetkinlikleri ¢ok iyi
I) Ust d6grenime hazirlamada ¢ok iyi

Sizce okul imaj1 dnemli mi? Onemli ise bu konuda etkili olan faktdrler nelerdir? Diger
Ogrenci ve ailelerin profilleri nasi1? (Sizce 6grenci ve velilerin profillerine iliskin hangi
kriterler okul imajinda rol oynamaktadir?
Cocugunuz okula bagladiktan sonra okulun imajma iliskin goriisiiniiz nasildi?
Kaydettirmeden once nasil bir imaji1 vardi ve okul, beklentilerinizi ne olgiide
karsilad1?
Okul yoéneticilerinin ve 6gretmenlerin okul imaji olusturulmasinda temel rolleri
nelerdir?
Okulda yasanan (olumlu ya da olumsuz) olaylardan diizenli olarak haberdar oluyor
musunuz? iletisimde hangi kanallar kullanilmaktadir?
Okulun 6grencilere sundugu sosyal imkanlar nelerdir? Bu imkanlarin ¢ocuklarin egitimi
uzerindeki etkileri nelerdir?
Sizce okul, imajmi gelistirmek icin asagidaki konularda (imaj faktorleri) neler
yapmalidir?
a. Okulun fiziksel yapisi,
b. Sosyal sorumluluk,
c. lletisim,
d. Akademik basari
Okul, 6nceki mezunlarini takip ediyor mu ve kariyerlerine nasil katki sagliyor?
Size gore ideal okul deyince goziiniizde nasil bir okul imaj1 olusmaktadir? Neden?

10. Okul imaj1 konusunda okul yonetiminin rolii ne olmalidir?

KATKILARINIZ iCIN TESEKKUR EDERIM.

81



YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU - YONETICI

Bu ¢alisma Bagskent Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Y&netimi alaninda
yiiksek lisans ¢alismasinin saha kismini olusturmaktadir.

Sizlerden beklenen sorular1 igtenlikle yanitlamak suretiyle arastirmanin bilimsel
niteliginin yiikselmesine katki vermenizdir. Arastirmada elde edilen bulgular arastirma

amaclar1 disinda kullanilmayacak ve gizli tutulacaktir. Isbirliginiz igin tesekkiir ederim.

Rana AKTAS

[letisim Adresi: ranaaktas0412@gmail.com

1. Okulunuzun veliler tarafindan tercih edilmesinde asagidaki kriterlerden hangisi veya
hangilerinin daha etkili oldugunu distiniiyorsunuz? Neden? (Birden fazla tercih

EK-3

KATILIMCI PROFILI

Segenek

Katilimci Cevabi

Egitim Durumu

Lisans

Yiuksek Lisans

Doktora

Yas Araligi

25-30

31-35

36-40

41-45

46-50

51-55

55+

Siiresi

Meslekte Gorev

1-5Yil

6-10 Yil

10-15vil

16-20 il

20+

yapilabilir.)

A)
B)
C)
D)
E)

GORUSME SORULARI

Taninan bir okul olmasi,

Fiziki mekanlari,
Ogretmen Kalitesi,

Ulasim kolayligi,

Aileden baska bireylerin de bu okulda okumus olmast,
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F) Arkadas/yakin tavsiyesi,
G) Mezunlarin akademik basarisi,
H) Mezunlarin sanat ve spor gibi yetkinlikleri,

I) Okulun iist 5grenime 6grenci hazirlama basarisi.

Okulun imajinda etkili oldugunu diisiindiigiiniiz faktdrler nelerdir?-Ogrenci ve veli
profilinin okul imajinda rol oynadigini diistiniiyor musunuz?

. Okulunuzun velilerin beklentilerini ne dl¢iide karsiladigini diisiiniiyorsunuz?

. Okul imaj1 olusturulmasinda Ogretmenlerin temel rollerinin neler oldugunu
diistiniiyorsunuz?

. Veliler, okulda yasanan (olumlu ya da olumsuz) olaylardan diizenli olarak haberdar
ediliyor mu? iletisimde hangi kanallar kullanilmaktadir?

. Okulun 6grencilere sundugu sosyal imkanlar nelerdir? Bu imkanlarin ¢ocuklarin egitimi
uzerindeki etkilerinin neler oldugunu diistiniiyorsunuz?

Sizce okul imajmin gelistirilmesi i¢in asagidaki konularda (imaj faktorleri) neler
yapilmalidir?

a. Okulun fiziksel yapisi,
Sosyal sorumluluk,

b
c. lletisim,
d. Akademik basari.

. Okulunuz, 6nceki mezunlarini takip ediyor mu ve kariyerlerine katki sagliyor mu?
Sagliyorsa bunu nasil yapmaktadir?

. “Ideal okul” deyince géziiniizde nasil bir okul imaji olusmaktadir?

10. Okul imaj1 olusturulmasinda okul yonetiminin rolii ne olmalidir?

KATKILARINIZ iCiN TESEKKUR EDERIM.
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