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OZET

Dilara ULUTAS, Tiirkiye’de Diizensiz Go¢ Alaninda Cahisan Sivil Toplum
Kuruluslarinin ~ Rollerinin  Profesyonellerin  Géziinden Incelenmesi, Baskent
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyal Hizmet Anabilim Dali, Sosyal Hizmet

Yiiksek Lisans Programi, 2020.

Tirkiye’nin mevcut olan jeopolitik konumu ve Asya, Avrupa ve Afrika kitalar1 arasindaki
ulasim giizergahi iizerinde yer almasi nedeni ile tarihten bu yana go¢ yolu olma 6zelligi
tasimaktadir. Son yillarda Tiirkiye go¢menler tarafindan Avrupa iilkelerine gegmek igin
transit {ilke olarak kullanilmaktadir. Ortadogu’da meydana gelen Arap Bahari’nin da etkisi,
Afrika tilkelerindeki ekonomik yetersizlikler gibi ekonomik ve siyasi nedenler bu diizensiz

gdc¢ hareketliliklerinin de artmasina neden olmustur.

Tiirkiye’de go¢ alaninda calisan sivil toplum kuruluslari diizensiz gog¢ hareketliligi ile de
calismakta ve bu alana yonelik c¢esitli hizmet vermektedir. Hali hazirda siirekliligini
koruyan diizensiz go¢ ve bu alanda 6zellikle STK’larin lilkemizde daha aktif bir sekilde
faaliyet gosteriyor olmasi, bu alana iliskin STK’larin rollerinin neler oldugunun
profesyonellerin goziinden inceleniyor olmasit hem bireysel hem de kurumsal anlamda
yiiriitilen uygulamalar agisindan onem tagimaktadir. Bu g¢alismanin amaci Tiirkiye’de
diizensiz go¢ kapsaminda calisgan STK’larin uygulamalar {izerindeki rolleri ve sosyal
hizmetler kapsaminda ihtiyaclarin karsilanmasinda STK’larin karsilastiklar1 durumlarin
irdelenmesi lizerinedir. Arastirma nitel bir ¢alisma olup derinlemesine goriisme teknigi
kullanilarak, STK’larda ¢alisan 15 profesyonel ile yar1 yapilandirilmis goriismeler
yapilmustir. Aragtirma kapsaminda amacli 6rnekleme yontemlerinden birisi olan olgiit
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu arastirmada diizensiz go¢ alaninda sivil toplum
kuruluglarinda c¢alisan profesyonellere wulasmak amaglanmistir. Arastirmada ses
kayitlarindan elde edilen verilerin dokiimii alinmis ve bu dokiimlerden kodlar ve temalar
olusturulmustur. Veriler ile {i¢ ana tema iizerinde durulmustur. Bu temalar; insani yardim
hizmetlerinin degerlendirilmesi (terciimanlik hizmeti, ayni yardim hizmetleri, hukuki
danigmanlik hizmeti), diizensiz go¢ alaninda sosyal hizmet rollerinin degerlendirilmesi
(aract rolii ve savunuculuk rolii), diizensiz go¢ ¢alismalarinda Karsilagilan sorunlar (dil
bariyeri sorunu, refakatsiz ¢ocuklar sorunu, kamu kurumlarindaki alt yap1 yetersizligi)

olarak ele alinmistir.



Yapilan goriismeler neticesinde diizensiz go¢ alaninda STK’larda ¢alisan katilimceilar; saha
tecriibelerinde kolluk Kkuvvetleri ve diizensiz go¢menler arasinda siklikla dil bariyeri
sorunu ile karsilastiklarini, bu sorundan kaynakli olarak diizensiz go¢menlerin yanlis
beyanlarda bulunduklarina, kurumlardaki alt yap1 yetersizliginden kaynakli olarak bekleme
alanlarinda pek ¢ok sorun ile karsilagtiklarini ifade etmislerdir. Bekleme alanlarinda
yasanilan sorunlar da hijyen sorunlarina yol agti1 tespit edilmistir. Ayn1 zamanda go¢
yolundaki diizensiz gogmenler i¢inde yer alan refakatsiz ¢ocuklarin yas tespitlerinde
sorunlar ortaya ¢iktigini ayni zamanda koruma sistemi disina itildikleri tespit edilmistir.
Yapilan caligmada diizensiz go¢ alaninda calisan STK’larin aract ve savunucu rollerini
istlendikleri tespit edilmistir. STK’larin diizensiz gog¢ alaninda ¢alisan kamu kurumlart ve
diger ilgili kurumlar ile is birligi halinde ¢alistigini, STK’larin aslinda kamudaki biiyiik bir
boslugu doldurdugunu, gdé¢ yolunda diizensiz go¢men konumuna diisen kisilerin hak

ihlallerinin 6niine gegmek i¢in savunucu roliinii tistlendigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gog, diizensiz gog, sivil toplum kurulusu, sosyal hizmet, sivil toplum

kuruluslarmin rolleri



ABSTRACT

Dilara ULUTAS, Irregular Migration in Turkey in the eyes of Professional
Employees Investigation of the Role of Civil Society Organizations, Baskent
University, Institute of Social Sciences, Department of Social Services, Master’s

Degree in Social Services, 2020.

For centuries, Turkey has been on a migration route since its geopolitical position is on the
transportation route between the continents of Asia, Europe and Africa. In recent years,
Turkey is being used by immigrants as a transit country to move to Europe. Economic and
political reasons such as the impact of the Arab Spring in the Middle East and the
economic deficiencies in African countries have also increased these irregular migration

movements.

Non-governmental organizations (NGOs), specializing in the field of migration, are
providing various services in the areas of irregular migration and mobility in Turkey. It is
important for both the individual and the institutional practices that irregular migration
maintains its continuity and NGOs are getting more active in the field, and the roles of
NGOs in the field are being examined by the eyes of professionals. The aim of this study is
on the role of NGOs’ field practices within the scope of irregular migration in Turkey and
it is about examining the situations faced by NGOs in meeting the needs within the scope
of social services. Interviews were made with 15 professionals working in NGOs. The data
obtained is focused on three main themes. The research is a qualitative study and semi-
structured interviews were conducted with 15 professionals working in NGOs using the in-
depth interview technique. In this study, it was aimed to reach professionals working in
non-governmental organizations in the field of irregular migration. In the research, the data
obtained from the sound recordings were transcribed and codes and themes were created.
Criteria sampling method, which is one of the purposeful sampling methods, was used
within the scope of the research. These themes are: assessment of humanitarian aid
services (Interpretation service, In-kind assistance services, legal counseling service),
assessment of social service roles in the irregular immigration area (intermediary role and
advocacy role) and problems encountered in irregular migration studies (language barrier
problem, unaccompanied children problem, public infrastructure insufficiency in their

institutions).



As a result of the interviews, it has been determined that participants working in NGOs, in
the field of irregular migration, frequently encounter a language barrier between law
enforcement and irregular migrants, leading to irregular migrants making false statements.
Moreover, they face many problems in waiting lounges due to lack of infrastructure in
institutions leading to lack of hygiene and emerging diseases. At the same time, it was
found that unaccompanied children, who are among the irregular migrants in the migration
route, have problems in their age determination and are discarded from the protection
system. NGOs working in the field of irregular migration assume the role of both the
middleman and defender; By working in coordination with public institutions and other
cooperated institutions in the field of irregular migration and by doing so, it has been
determined that NGOs actually fill up a large gap in the field of irregular migration. It has
also been determined that NGOs take the role of advocates to prevent violations to the

rights of people who become irregular immigrants in the migration path.

Keywords: Migration, irregular migration, civil society organization, social work
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1. GIRIS

Gog, tarihin en eski zamanlarindan bu yana devam eden ve yillar boyunca da
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi nedenden dolayi siirecek olan bir yer degistirme
hareketidir. Son zamanlarda kiiresellesme ile gé¢ hem Diinya’nin hem de ve Tiirkiye nin

onemli bir sorunu haline gelmekte ve gog olgusu her boyutta 6nem kazanmaktadir

IOM (International Organization for Migration) tanimina gore gog: “Uluslararasi bir
siirt gegerek veya bir tilke iginde yer degistirmek. Siiresi, yapisi ve nedeni ne olursa olsun
insanlarin yer degistirdigi niifus hareketleridir.” Bir diger tanima gore ise; gog, tarih
Oncesinden bu zamana kadar yasanan toplumsal hayatin 6nemli bir olgusu olmustur. En
yalin hali ile go¢ bir bireyin yerlesik oldugu yerden ayrilarak, cografya iizerinde yer
degistirmesidir. Bir baska anlatimla gé¢, insanlarin yerlesik oldugu boélgede gegimlerini
saglayamamasi gibi degisen sartlara bagli veya degisen sosyo-ekonomik politikalara bir
tepki nedeniyle bulundugu yerden diger baska alanlara yer degistirmesi olarak
tanimlanabilir (akt. Gautam, 2005: 147).

Tarih boyunca insanlar1 goge iten pek ¢ok neden olmustur. Politik, dini, etnik
sebepler, etnik nedenlerden kaynakli sorunlar, iilke i¢indeki pek ¢ok neden kisileri yasal

veya yasal olmayan goce itmistir.

Yasadis1 gociin temel nedeni olan ekonomik etkenler goz oniinde alinarak yasadist
goce neden olan itici faktorler; diinya niifusunun hizla artmasi, bolgesel ve i¢ savaglar, i¢
kanigikliklar, aglik ve kitlik sorunu, bazi gelismis iilkelerin siginma veya diizensiz goci
0zendiren politikalar1 ile go¢men ve miiltecilere yapilan ayni ve nakdi yardimlar,
gelismemis tlkelerde issizlik oraninin yiikselmesi, iilkeler arasindaki adaletsiz gelir
dagilimindan etkilenen kitlelerin daha iyi standartlarda hayat siirme arzusunun artmasi,

ulasim ve iletisim olanaklarinin gelismesi ve yayginlasmasi seklindedir.

Diizensiz go¢, IOM’a gore, “Kaynak, transit ve hedef iilkelerin goce iliskin
uyguladig1 standartlarin disinda kalan insan hareketleridir. Hedef {ilkeler tarafindan ele
alindiginda, s6z konusu iilkenin girisleri, ikamet veya calisma konusundaki diizenlenen
mevzuat ¢ercevesinde gerekli olan kayitli belge veya izinlerine sahip olmayan

goemenlerin, kayit dis1 olarak girisleri, ikametleri veya ¢alismalaridir.
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Diizensiz go¢ kavrami terminolojide; “yasadisi gog¢”, “belgesiz gog¢”, “gizli goc”,

“yetkisiz go¢” gibi sekillerde de ifade edilebilmektedir.

Diizensiz gogiin hedef, transit ve mense lilkeler olarak ayr bir sekilde ele alinmasi ve
degerlendirilmesi gerekir. Hedef iilkeler i¢in, kendi iilkelerine diizensiz yollardan gelen
veya yasal yollarla gelip yasal ¢ikis siireleri igerisinde ¢ikmayan kisileri igerirken; mensei
tilke i¢in Kendi tilkesini terk ederken gerekli yasal mevzuatlara uymayarak iilke sinirlarini

gecen kisiler olarak belirtilmektedir.

Transit tilkeler i¢inse; kaynak {ilkelerden hedef iilkeye varmak igin yasal ya da yasal
dis1 yollarla tilkeye giris yapip, vardiklar1 bu iilkeyi bir gegis iilkesi olarak kullanip iilke

sinirini terk eden kisileri ifade etmektedir.

Yukarida bahsedilen hem hedef iilke i¢in hem de transit {ilkeler i¢in de yasadist go¢
kavrami, mensei llkesini terk edip vardiklari iilkede herhangi bir kaydi bulunmayan

kisileri ifade ettigini gérmekteyiz.

Diivell (2011)’e gére bir gé¢menin statiisiinii belirleyen 5 degisken bulunmaktadir.
Bunlar; giris, ¢ikis, ikamet, ¢alisma/istihdam ve dogum ’dur. Diivell (2011) diizensiz

gdemen statiisiinii asagidaki durumlarla 6rneklemistir:

- Diizensiz veya kurallara uymadan ve bir devletin sinirin1 izni olmaksizin asan ve
calismakta olan gé¢menler

- Belirlenen vize siiresini asarak diizenli bir sekilde kalmaya devam eden kisiler

- Calisma izni olmaksizin ¢alisma, ¢alisma izninin siiresinin dolmasi veya ¢alisma
izni olmasina ragmen kayit disi ¢alisan kisiler

- Diizensiz gé¢menlerin geldikleri iilkede dogan ¢ocuklari

- Cikisin yasak veya su¢ oldugu bazi lilkelerden gelen gd¢menler olarak ele

almistir. (Cin, Sri Lanka, Senegal, Cezayir vb.)

BMMYK’da bu “yasadis1” etiketinin aynt zamanda diizensiz gO¢menlerin veya
sifinma arayanlarin sigmma bagvuru siireglerini tehlikeye diisiirdiiglinii belirtmistir.
Miiltecilik statiisiiniin elde edinilemedigi, insan haklarina ulagimin uyrukla sinirli oldugu

noktada karsimiza diizensiz gog¢ ¢ikmaktadir (akt. Topguoglu, 2015:510).



Tiirkiye ge¢mis yillardan bu yana misafir gogmen alan {ilke veya Avrupa iilkelerine
gdgmen gonderen iilke olarak bilinmektedir. Ozellikle son zamanlarda dogudan gelen
siginmacilar i¢in Tiirkiye “transit” ve “hedef” iilke haline gelmeye baslamistir. Yukarida
da bahsettigimiz nedenlerden dolayr Tiirkiye’nin hedef ve transit iilke konumunda
olmasina yol agmig bu durum yasal ve yasal olmayan gé¢ii dogurmustur. Hedef ve transit

iilke haline gelen iilkelerde gogiin pek ¢ok etkisi olabilmektedir.

Goc hareketliligi neticesinde siralanan bu olumsuz etkiler hem iilke i¢cinde hem de
iilke disinda uluslararas1 boyutta sorunlarina giindeme gelmesine neden olmustur.
Gog¢menlerin hem kendi mensei tilkesinde hem de vardiklar {ilkelerde, bu olumsuz etkilere
bagli olarak hak kayiplarina ugrayabilmektedirler. Gogiin tilkelere yarattigi etkiler {izerinde
hem ulusal hem de uluslararasi boyutta platform veya kuruluslarin olugsmasina sebebiyet
vermistir. Diinya’da miiltecilerin sorunlarina ¢6ziim bulabilecek veya en aza indirecek

kurumlarin basinda BMMYK gelmektedir.

Bundan dolayr kisilerin haklarinin korunmasi amaci ile  Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) 1 Ocak 1951 tarihinde kurulmus olup, can
giivenligi ya da 6zgiirliigii tehdit altinda oldugu i¢in bulunduklar yeri terk etmek zorunda
kalan kisilere, sigindiklar iilke tarafindan giris izni verilmesi, miilteci olup olmadiklari
karar1 verilinceye kadar ve miilteci statiisii aldiktan sonra tehlike tasidiklar iilkeye zorla

geri gonderilmemeleri anlamina gelen, uluslararasi koruma ve miilteciler i¢in kesin

¢oztimler bulma gibi amaca sahiptir.

Uluslararas1 korunmanin saglanmasinda BMMYK’nin temel amaci, miiltecilerin
sahip oldugu haklarin1 ve iyilik halini korumaktir. Kisilerin iilkelerine goniillii doniis,
bulunduklar1 {ilkeye yeniden entegre olmalarini saglama ve yeniden yerlestirme
secenekleriyle, her kisinin siginma talebinde bulunma hakkini kullanabilmesini ve baska
bir iilkede miilteci olarak giivenli bir sekilde yasayabilmesini saglamak i¢in miicadele
etmektedir. Bunlarla beraber su an Diinya da ve Tiirkiye’de yiiriirlikte olan “Miiltecilerin
Hukuki Durumuna Iliskin Cenevre Sozlesmesi’’1951 yilinda Tiirkiye’de imzalamistir.
1994 yilinda yayimlanan Iltica Yénetmeligine gore ise I¢ Isleri Bakanlig: tarafindan kabul
edilen ve yayimlanan 57 numarali genelgeye gore; Tiirkiye’de siginma talebinde bulunan
kisilerin basvurulari, miilakatlarinin nasil gergeklestirilecegi, ikamet izin islemlerinin ne

sekilde uygulanacagi belirlenmistir.



Bunlarla beraber uluslararasi diizeyde pek c¢ok kurulus oldugu gibi Tiirkiye’de de
diizensiz go¢ alaninda faaliyet gosteren pek ¢ok sivil toplum kurulusu bulunmaktadir. Sivil
toplum kuruluslar1 diizensiz go¢ alaninda kamu kurumlar1 ve diger ilgili STK’lar ile

isbirligi halinde ¢calismaktadir.

1.1. Kavramlar

Go¢ olgusu icerisinde diger kavramlar1 da ele alacak olursak bunlardan bir tane ise
diizensiz gd¢mendir. Diizensiz go¢cmen, geldigi llkede kalmak icin yasal hakki
bulunmayan kisileri ifade etmektedir. Tim bu diizensiz gé¢menler bulunduklari resmi

tilkede herhangi bir kayd1 ve belgesi olmadan kalan kisileri belirtmektedir.

Hedef iilke ve transit iilke konumunda olan iilkelerde go¢men kavramlari da gesitlilik

gostermektedir.

Transit gogmen ise basgka bir tilkeye (liglincii iilke) transit esnasinda, bir {ilkeden
baska bir devlete gelen ve o devlette, i¢inde geldikleri ugakta ya da limanda veya
havalimani giivenlik alaninda ya da polis gozetiminde bulunduklar1 toplam siire (vardiklar
andan itibaren en fazla 24 saat) boyunca o iilkede bulunan kisiler”, transit yolcular olarak
adlandirilmaktadir (akt. IOM, 2004).

Ayni zamanda go¢ kavrami igerisinde 6nemli bir yere sahip olan vatansiz kisiler
kavramini da incelemek gereklidir. Ciinkii vatansiz kisilerin higbir devlet tarafindan kabul

edilmemesi ve bu durumun bir insan haklari ihlallerini de unutmamak gereklidir.

1954 So6zlesmesi Madde 1°de vatansiz kisi tanimini su sekilde ifade etmektedir: “Bu
Sozlesmede belirtilen “vatansiz kisi” kavrami, kendi bulunduklar1 iilkenin hukukunun
isleyisi icerisinde hicbir devlet tarafindan vatandas kabul edilmeyen bir kisi” olarak
belirtilmektedir. Vatansizlik, pek cok sekillerde ortaya ¢ikmaktadir ve daha ¢ok goc
durumlarinda meydana gelmektedir. Kendi ikamet ettigi {ilkenin vatandashigini almayan,
kendi tabiiyetlerini kaybeden veya vatandagliktan ¢ikarilan kisidir. Ayn1 zamanda vatansiz
kisiler insan haklarindan, vatandasligi olan insanlarin faydalandigi hizmetlerden

faydalanamamaktadir. Bir kisi hem miilteci hem de vatansiz olabilmektedir.



Ikinci Diinya savasindan sonra bu konu dikkatleri ¢ekmis ve diizenlemeler yapma
yoluna gidilmistir. Vatansiz Kisilerin Statiisiine Iliskin 1954 So6zlesmesi (“1954
Sézlesmesi”), Miiltecilerin Statiisiine iliskin 1951 Sozlesmesi (“1951 Sozlesmesi”) ile ayni
amaci paylagsmaktadir. 1954 s6zlesmesi vatansiz kisilerin haklarini korumak i¢in bir ihtiyag
haline gelmis ve diizenlemesi yapilmistir. 1954 sézlesmesi bu ylizden vatansiz kisilere
yonelik uygulanan en 6nemli uluslararasi tek anlasma olup kritik bir 6neme sahiptir (akt.

UNHCR, 2014).

1954 Sozlesmesi sadece vatansiz kisilere yonelik hak ve yiikiimliiliikklere iliskin
standartlar1 diizenleyen tek uluslararasi antlagsmadir. Bu nedenle, dezavantajli durumdaki

bu vatansiz kisilere koruma saglanmasi agisindan bu antlasma 6nem tasimaktadir.

Ulke iginde yerinden edinilmisler, zorla veya zorunda kalarak ikamet ettikleri yerden
veya slirekli olarak hayatlarini siirdiirmek zorunda olduklari yerden; ozellikle silahli
catigmalarin oldugu ve siddet hareketlerinin yayginlasmasindan, insan haklari ihlallerinin
veya dogal felaketlerin sonucunda veya bunlarin etkilerinden kaginmak igin, uluslararasi
diizeyde kabul gérmiis higbir devlet sinirin1 gegmeksizin kagan ya da bu yerleri terk eden
kisiler olarak tanimlanmaktadir. Hukuksal anlamda net bir tanimi yoktur. Miiltecilik
statiisiine ne kadar benzese de burada ayirt edici nokta kisilerin iilkesinden ayrilmis
zorunda olmus olmasi, goniilliiglin esas olmamasi ve zorlayici etkenlerin bulunmus olmast

gereklidir.

1.2. Uluslararas1 Koruma Statiileri Belirlenmesi

Devletler temel insan haklarmin korunmasi ve vatandaslarinin can giivenligini
saglamak ve korumakla gorevlidir. Devletler vatandaslarina veya iilkesine siginma talep
eden kisilerin yasal ve fiziksel giivenligini saglamadiginda ciddi insan haklar1 ortaya
¢ikmasina neden olabilirler. Kisilerin haklar1 ve giivenlikleri yasal olarak korunmadiginda
uluslararasi diizenlemeleri gerekli kilmaktadir. Bu diizenlemeler kapsaminda ikinci Diinya
savasinin 1951 Miiltecilerin hukuki durumu ile ilgili sézlesmesi ile Birlesmis Milletlerin
Genel Kurulu’nun 14 Aralik 1950 tarihinde sayili karariyla toplanan Konferansta kabul
edilmis, 28 Temmuz 1951tarihinde Cenevre'de imzalanmis ve 43. maddeye uygun olarak
22 Nisan 1954 tarihinde yiirlirliige girmistir. 1951 yilinda imzalanan “Miiltecilerin
Statiilerine Iliskin Birlesmis Milletler Anlasmasi’ miiltecilere gore tasarlanmis olan

uygulamalarin  standartlarim1  ortaya koymus ayni zamanda miiltecilerin sosyal
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giivencelerini, iyilik hallerinin saglanmasini, kimlik belgesi edinmeleri seyahat ve vergi
yiikiinlin uygulanabilirligi yeniden yerlestirme amaciyla kabul edildikleri bagka bir tilkeye

varliklarin1 aktarabilme haklarini diizenlenmistir.

Uluslararasi koruma statiilerinin tespiti siginilan tilke tarafindan yapilmaktadir. Daha
once yukarida Miiltecilik taniminda da bahsettigimiz iizere Birlesmis Milletler Miilteciler
Yiiksek Komiserligi tarafindan da statiiler verilmekte ve is birligi i¢cinde ¢alismalarini
stirdirmektedir. Aynm1 zamanda statii belirleme islemini yapan devlet hem kendi i¢
hukukundan yararlanmakta hem de wuluslararas1 diizenlemeler c¢ercevesinde statii
belirlemektedir. Siginma talebinde bulunan bireylerin uluslararasi koruma statiisii
bagvurusu almip belirlendikten sonra, geldigi iilkenin ulusal ve uluslararasi hak ve
yukiimliiliikleri baslayacak, geldigi iilkede siginma talebinde bulunan bireyde de bu statiiye
sahip olduktan sonra haklarimi sigindigi devlete karsi kullanabilme hakkina sahip
olabilecektir.

1.2.1. Miilteci statiisii

Miiltecilik statiistine iligskin en kapsamli diizenleme, 1951 tarihli Miiltecilerin Hukuki
Durumuna dair Cenevre Sozlesmesi ve 1967 tarihli Miiltecilerin hukuki statiisiine iliskin
Protokolde ele alinmaktadir. Bu sézlesme ve protokol miilteci koruma sisteminin temelini
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda yukarida bahsettigimiz s6zlesme ve protokoller Tiirkiye
tarafindan onaylanmistir. Ayrica 6nemli bir diger konuda 1951 tarihinde imzalanan
sozlesmeyi devletlerin bu sozlesmeye uyup uymadigi konusu BMMYK’ne devletleri
denetleme yetkisi verilmis ve BMMYK ile de devletlerin is birligi yapmasi konusu

tizerinde de 6nemle durulmustur.

BMMYK aym1 zamanda miiltecileri korumak, onlarin sorunlarina ¢6ziim bulmak
amaciyla uluslararasi faaliyet gosteren 6zerk bir yapiya sahip, BM’ye bagli 6zel yardimet

bir organ olarak kurulmustur.

Miilteci, Avrupa iilkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle; irki, dini, tabiiyeti,
belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi disiincelerinden dolay1r zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu i¢in vatandasi oldugu tilkenin disinda bulunan ve
bu iilkenin korumasindan yararlanamayan ya da s6z konusu korku nedeniyle yararlanmak

istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu 6nceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda
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bulunan, oraya donemeyen veya s6z konusu korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz

kisiye statii belirleme islemleri sonrasinda miilteci statiisii verilir (YUKK,m61)

Siginmaci, miilteci olarak uluslararasi koruma arayan ancak statiileri heniiz resmi
olarak taninmamis kisiler olarak ele alinmaktadir. Bu terim genellikle, miilteci statiisii
almaya yonelik bagvurularinin hiikiimet ya da Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek

Komiserligi (BMMYK) tarafindan karara baglanmasini bekleyen kisiler i¢in kullanilir.

1.2.2. Sarth miilteci Statiisii
“Avrupa iilkeleri disinda meydana gelen olaylar sebebiyle” vatandasi oldugu tilkenin

disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan kisiyi “sartlt miilteci” olarak

tanimlamistir (YUKK, m.62).

Tiirkiye 1951 Cenevre Sozlesmesi’ni cografi kisitlama olarak uyguladigi haliyle
uyum gostermektedir. Bu agidan Tiirkiye pek ¢ok elestiri almis ve “Avrupa iilkeleri disinda
meydana gelen olaylar sebebiyle” siginmacilik taleplerine “miiltecilik statiistinii tanimadigi
icin elestirilmistir. Bu da sarth miilteci statiisiinii gerekli kilmig ve cografi kisitt1 sartl
miilteci statiisiiniin taninmasinda kullanilmistir. Tiirkiye’nin 1951 Cenevre Sozlesmesi ve
1967 Protokol’iinde taraf devletlerin istegine birakilan cografi kisitti siirdiirme tercihi
karsisinda sarthh miilteciligi diizenleyen 62. maddenin, S6zlesme ve Protokol’de bulunan
bir hukuki boslugu doldurmasi s6z konusudur. Tiirkiye tarafindan konulmus olan cografi

kisit ¢cekincesini statii degisikligi yaparak asma olarak degerlendirebiliriz.

1.2.3. ikincil koruma statiisii

Ikincil koruma statiisii ile miilteci ve sartli miilteci statiisiinden farkli olarak kendi
mensei llkesine gonderildigi takdirde zulme ugramalarindan korkmasindan ziyade bireysel
olarak kendisine yoneltilen siddet olaylarindan kagma olarak ele alinmaktadir. Yani 6458
sayil1 Kanunun 63. Maddesinde su sekilde ifade edilmektedir; “Miilteci veya sartli miilteci
olarak nitelendirilemeyen, ancak mense iilkesine veya ikamet iilkesine geri gonderildigi
takdirde; a) Oliim cezasina mahk(m olacak veya 6liim cezasi infaz edilecek b) Iskenceye,
insanlik dist ya da onur kirict ceza veya muameleye maruz kalacak, ¢) Uluslararas1 veya
tilke genelindeki silahli ¢atisma durumlarinda, ayrim gozetmeyen siddet hareketleri
nedeniyle sahsina yonelik ciddi tehditle karsilasacak, olmasi nedeniyle mense iilkesinin

veya ikamet iilkesinin korumasindan yararlanamayan veya s6z konusu tehdit nedeniyle

7



yararlanmak istemeyen yabanci ya da vatansiz kisiye, statii belirleme islemleri sonrasinda

ikincil koruma statiisii verilir.” (YUKK, m.63)

Kisinin ikincil koruma kapsaminda degerlendirilmesi i¢in iki sarttan s0z
edilmektedir. Birincil sart; sarth miilteci ve miilteci olarak degerlendirilmeme durumu
olmasi1 gerekmektedir. Tiirkiye’de kisilere ikincil koruma verilmesi i¢in herhangi bir
statiiye sahip olmamasi gerekmektedir. ikinci sart ise kisinin kendi mensei iilkesine
donmesi durumunda olumsuz durumlarla karsilasmasi, 6liim, infaz gibi durumlarla

karsilagsmis olmasi1 gerekmektedir.

1.2.4. Gegici koruma statiisii

Kitlesel siginma olaylarinda kisilere statii verme islemleri zorlagmakta ve neredeyse
imkansiz hale gelmektedir. Bu nedenle kitlesel olarak siginma talep etmeleri durumlarinda
devlet tarafindan gegici koruma statiisii saglanmaktadir. Kitlesel si§inma kavraminin ise
evrensel bilindik bir tanimi bulunmamakla beraber “belirli bir iilke ya da cografyadan

gelen yerinden edilmis ¢ok sayida kisi” olarak ifade edilebilir (Dost, 2014).

6458 kanun ile miiltecilik, sartli miiltecilik ve ikincil korumada olmayan, belirli
sartlar1 tagiyanlar ise gecici koruma statiisii kapsaminda diizenlenmistir. Kitlesel olarak
siirimiza gelen ve siirimizi gegen yabancilar bu statii kapsaminda ele alinmakta bireysel

olarak gelen yabancilar ise bu statiiniin disinda tutulmaktadir.

Tanima gore bu statiiyii kazanmak i¢in iilkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi
tilkeye geri donemeyen, acil ve gegici koruma bulmak amaci ile Kitlesel olarak sinira
gelmis ve sinir1 gegmis olmasi gereklidir. Bireysel olarak gelen yabancilarin bu statiiden
faydalanmasi s6z konusu degildir. Yine ayni sekilde diger statiilerde oldugu gibi gegici
koruma statiisiine tabi olarak kitlesel olarak smirimiza gelen ve gegen yabancilar geri

gonderilmeme ilkesine tabi tutulmustur.

1.3. Diizensiz Goc¢ ve Tiirkiye

Tiirkiye, gecmis tarihten bu yana cografi konumu itibari ile her tiirlii goce maruz
kalmistir. Ozellikle diizensiz go¢ hareketliligi i¢inde transit iilke olarak kullanilmaktadir.
Tiirkiye’nin uzun kara ve deniz sinirina sahip olusu bu gog¢ hareketliliklerinin her yil artis

gostermesine neden olmustur.



Gogmenlerin kendi iilkelerinde karsilagtiklari hem siyasi, sosyal ve ekonomik
nedenler go¢ etmelerine sebebiyet vermektedir bu durum diinyada giderek artis
gostermekte ve kisileri diizensiz go¢ hareketliligine dahil etmek zorunda birakmaktadir.
Tirkiye’nin 6zellikle son donemlerde Arap baharmin da etkisi, Afrika iilkelerindeki
ekonomik sorunlar gibi nedenler transit bir {ilke konumuna gelmistir. Gog¢menler
Avrupa’da ya da diger llkelerde hayal ettikleri yasamlarini siirdiirebilmek icin diizensiz
olarak Tiirkiye’yi gecis tilkeleri olarak kullanmakta ve yolculuklarini baglatmaktadirlar. Bu

nedenle Tiirkiye’nin gé¢ alan bir iilke haline gelmesine neden olmustur.

Avrupa ilkeleri, cografi yakinligi nedeni ile daha gelismis ekonomik yapisi, iyi
yasam standartlart nedeniyle cekiciligi artmakta bu durum da Tirkiye’nin jeopolitik
konumu itibariyle diizensiz go¢ akislarindan etkilenmesine neden olmaktadir (Icduygu ve
Aksel, 2012, s. 7). Komsu iilkelerdeki ekonomik, sosyal ve siyasi alt yap1 bozulmalar
basta olmak {izere pek ¢ok sebepten dolayr ve Ortadogu’da meydana gelen olaylardan
dolay1 esi benzeri goriilmemis bir gé¢ dalgast meydana gelmis, Tiirkiye de bu durumdan
etkilenmistir (Igduygu ve Aksel, 2012, s. 7).

Tiirkiye gegmisten bu yana diizensiz go¢ kapsaminda 6zellikle 1990 yilindan bu yana
yeni niifus hareketlilikleri ile kars1 karsiya kalmistir. Yukaridaki tanimda ele aldigimiz gibi
Tiurkiye bu go¢ hareketliliginin olusmasinda kontrol altina alamamis, kendi se¢imi
olmamustir. 1990 yilinin ortasinda 6zellikle yasa disi transit gogmenlerin AB istikametine
ilerlemeye baslamasiyla birlikte diizensiz go¢ oranlari yiikselise ge¢mistir. Sebebi ise
Gilineydogu Anadolu bolgesi kosullar1 nedeni ile AB ‘ye iltica talepleri daha ¢ok artmaya
baslamistir. Tiirkiye’ye gelen diizensiz gé¢menlerin diger iilkelere gegis arzusu sebebi ile
hala bir kaydimin olmamasi, yasadisi caligmasi gibi nedenlerin bu diizensiz gog
hareketliligini hala daha arttirmaya neden oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. 1990
sonlarina gelindiginde ise Tirk hiikiimeti tarafindan bir dizi diizenlemeler yirirlige
koyulmasina ragmen bu o6nlemler yetersiz kalmis ve yasadisi gég¢iin 6niine tam olarak

gecilememistir (akt. Kirisci, 2008: 4).

Tiirkiye; Asya, Avrupa ve Afrika Kitalarinin kesisim noktasinda bulunmasi, politik
ve ekonomik olarak gelismis devletlerle zengin Bati iilkelerinin arasinda bir gegis
niteliginde bulunmasi nedeni ile diizensiz go¢menler tarafindan transit giizergdh olarak

kullanilmaktadir. Ortadogu, Kafkasya ve Balkanlarda yillardir siiregelen olaylar nedeni ile



Tiirkiye, kitlesel akinlara maruz kalmigtir. 1980’lerden sonra Tiirkiye hem goc¢ alan iilke
hem de go¢ veren iilke konumuna gelmistir. Bunun temel sebebi go¢gmenlerin Tiirkiye’ye
geldiginde hayal ettigi yasami siirdiirememesi, mevcut ekonomik kosullarin kendisi ic¢in
yetersiz kalmasi gibi nedenler gé¢ veren iilke haline gelmesine de neden olmustur.
Globallesmenin getirdigi iletisim ve seyahat 6zgirliigii tim diinyada goc hareketliliginde
artisa sebebiyet vermis Tiirkiye de bu kiiresellesme siirecinden biiylik 6lciide etkilenmistir.
Ulkemizde kiiresellesmenin etkisi ile diinyada meydana gelen gelismelerden, dogrudan
etkilenmis, bu baglamda ya biiyiik ¢apli go¢ ve iltica hareketlerine hedef iilke olmus ya da
basta Avrupa iilkelerine gegmek isteyen gogmenler igin transit bir {ilke konumuna gelmistir

(Disisleri Bakanligi, 2010).

Tiirkiye’ye yonelen diizensiz go¢ hareketinin dort temel unsuru vardir. Bunlar;

1. Komsu iilkedeler de artan siyasi catismalar iilkedeki halkin daha iyi yasam
artlarinin oldugu bdlgelere gitme istegini arttirmistir.

2. Batr’ya gecis yapmak isteyen transit go¢menler Tirkiye’nin cografi yapisindan
kaynaklanan sebeplerle Tiirkiye’yi gegis tilkesi olarak gérmekte ve bu nedenle
iilkemize gelmektedirler.

3. Avrupa’ya gitmeyi hedefleyen gogmenler Tiirkiye gibi Avrupa’nin gesitli ¢evre
iilkelerine yonelmektedirler.

4. Tirkiye’nin komsu iilkelere oranla ekonomik diizeyinin daha iyi olmasi
caligmak isteyen go¢cmenlerin Tiirkiye’yi tercih etmesi Tirkiye’nin komsu

tilkelere kiyasla ekonomik agidan daha iyi durumda olmasidir (Deniz, 2014).

Tirkiye’de diizensiz go¢ hareketlerini temel olarak iki kategoriye ayirmak
mimkiindiir. Birinci kategori, Tiirkiye tizerinden genellikle go¢cmen kagakeilig
organizasyonlart yoluyla Avrupa’ya ge¢meyi hedefleyen gogmenlerden olugmaktadir.
Ikinci kategoride ise, ekonomik sebeplerle Tiirkiye’de kayit dis1 sektorlerde ¢alisarak daha
sonra iilkelerine donmeyi amaglayan kisiler olusturmaktadir (akt. Sen, 2006: 56). Bati
devletlerinin siir gegislerinde uyguladigi siki prosediirlerden dolayr yasadisi gecise
yonelen gog¢menler, Tiirkiye’nin cografi konumu nedeni ile Batiya yonelik
gerceklestirecekleri go¢ akimlarinda Tiirkiye’yi temel gegis koridoru olarak kullanmaktadir
(akt. Icduygu, 1996: 127- 142). Tiirkiye'yi transit iilke olarak kullanmak isteyen
gocmenlerin oncelikli hedefi Ege Denizi’nden Yunanistan’a ve oradan Italya, Almanya,

Fransa, Kanada, Isvicre gibi iilkelere ulagsmaktir.
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Asagidaki grafiklerde Tiirkiye’ nin y1l igerisindeki diizensiz go¢ hareketliligi uyruk ve

tilke bazinda gostermektedir;
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Kaynak: Diizensiz Gog¢ Istatistikler. (b.t.). I¢c Isleri Bakanligi Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii.
https://www.goc.gov.tr/duzensiz-goc-istatistikler

Sekil 1.1. Yillara gore yakalanan diizensiz gogmen Sayisi
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—— 2015 7.247 35.921 3792 73.422 261 615 5.464 2.857 1.978 14.928
—— 2016 ¢ ( 1 69.755 65 ) 1 6.801
o017 18.488 45259 30.337 50.217 308 832 374 2.954 2.707 24276
—— 2018 17.629 100.841 50.438 34.053 269 10.545 378 3.153 4,066 46.631
2019 12.097 201.437 71.645 204 12.210 296 2171 8.753 0.613
—— 03062020 1.195 20.486 6.180 9.248 56 1.274 75 483 2.105 16.894

Kaynak: Diizensiz Go¢ Istatistikler.(b.t.). I¢ Isleri Bakanhignt Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii.
https://www.goc.gov.tr/duzensiz-goc-istatistikler)

Sekil 1.2. Yillara gore yakalanan diizensiz gogmenlerin uyruk dagilimi
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Sekil 1.3. 2019 Yilinda yakalanan diizensiz gogmen aylik ve kiimiilatif toplamlari

ISTANBUL

0 - 1000 Kisi
1000 - 5000 Kisi
@8 5000 uzeri

Kaynak: Diizensiz Gog lstatistikler.(b.t.). i¢ isleri Bakanhigi Gog idaresi Genel Miidiirliigii.
https://www.goc.gov.tr/duzensiz-goc-istatistikler

Sekil 1.4. 2019 Yilsonu itibariyle illere gore yakalanan diizensiz gd¢gmenler

Yukaridaki sekillerden goriildigi gibi yillar itibari ile Irak, Afganistan, Filistin,
Suriye, Iran ve diger iilkelerin oldugunu gérmekteyiz. Tiirkiye’de diizensiz gdgmen sayisi

giderek her yil artis gostermektedir. Diizensiz gogmenler Ege Denizi, Akdeniz {izerinden
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sisme bot, kayik, kiralik tekne gibi araglar1 kullanarak kagmaya calismaktadirlar. Deniz

tizerinden ge¢meye ¢alisan gogmenler Sahil Glivenlik Ekiplerince tespit edilmektedir.

Tiirkiye’de diizensiz gogiin cografi dagilimina bakacak olursak; yasadisi gogmenlerin
en cok kullandiklar1 giris ¢ikis gilizergahlari Aydin (Didim, Kusadasi), Agr1 (Patnos,
Dogubayazit), Balikesir (Edremit, Ayvalik), Canakkale (Ayvacik, Kiigiikkuyu),
Diyarbakir, Edirne (Uzunkdprii, Merig, Ipsala, Bosnakdy), Hakkari, Hatay (Yayladagi),
Igdir, izmir (Aliaga, Cesme, Menemen, Menderes, Seferihisar), Istanbul, Konya (Eregli),
Manisa (Akhisar), Mugla (Bodrum), Van (Muradiye, Gevas) seklinde olmaktadir.
Tiirkiye’nin yedi cografi bolgesinde diizensiz gégmenlerin en yogun oldugu noktalar Ege
Bolgesi, Marmara Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Dogu Anadolu Bolgesi ve Giliney Dogu
Anadolu Bolgesi’nde goriilmektedir. Tiirkiye geneline yayilan diizensiz gd¢menler,
Tiirkiye’de en fazla tercih ettigi sehir olan Istanbul’un; ekonomik ve sosyal anlamda daha
fazla firsat saglamasi, gecis giizergahlarina ve denize olan nedeni ile tercih edilebilirligini
arttirmigtir. Tarlabasi ve Dolapdere, diger kent yoksullartyla beraber diizensiz go¢menler
icin de dnemli bir barinma gorevi goriirken, Aksaray - Laleli is firsatlar1, bekar odalar1 ve
otelleriyle kayit dist yasam merkezleri olmaktadir. Diizensiz gd¢menler, Tiirkiye’de
kaldiklar1 gegici donem boyunca kayit dis1 ¢alismanin fazla olmasi sayesinde barinma ve is
sorunlarin1 gdrece ¢ozebilmektedirler. Bunlarm ¢ogu, Van - Ankara - Izmir - Mersin -
Mugla - Gazi Antep - Mardin - Adapazari ve Istanbul’da, iyi sartlar1 barmdirmayan
gecekondu bolgelerinde veya sehir merkezindeki kot kosullara sahip semtlerde
barinmakta olan diizensiz go¢menler nitelik gerektirmeyen islerde calismaktadirlar

(Durgun ve Ertugral, 2018).

Tiirkiye’de yine ayni sekilde Tiirkiye smirlari i¢inde diizensiz gog¢ yollar1 daha ¢ok
Ege Denizi iizerinden kullanilmaktadir. Yukarida da bahsettigimiz gibi Tiirkiye, Dogu
Akdeniz gog rotasi lizerinde bulunmasi ve Orta dogudaki kaynak iilkelerden Avrupa’ya
gegis i¢in transit iilke olarak kullanilmaktadir. Diizensiz gogmenlerin temel hedefi Tiirkiye
tizerinden Yunanistan’a oradan da Avrupa’nin ge¢gmek temel hedef olarak
kullanilmaktadir. Bdylece gog¢menler Tirkiye’nin Ege Denizi kiyilarindan denize
acilmaktadirlar (Aydin, 2016). Diizensiz gog¢menler  &zellikle Canakkale, Ayvalik,
Kusadasi, Didim ve Bodrum sahillerinden Yunanistan’a ait adalara, lastik botlarla kisa siire
icerisinde ulasim saglayabiliyor olmasi, Tirkiye’den ¢ikislarin  bu  kiyilarda

yogunlagmasinin nedenini olusturmaktadir (Aydin, 2016). Deniz yoluyla gergeklestirilen
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diizensiz gog hareketlerinin tespiti halinde ise, bu hareketlerin neredeyse tamamina Sahil
Giivenlik unsurlarinca miidahale edilmektedir (Aydin, 2016).

1.4. Tiirkiye’de Diizensiz Gociin Nedenleri ve Etkileri

GoO¢ kavraminda bahsedildigi gibi go¢ olgusunun pek ¢ok nedeni bulunmakta ve
gbclin pek cok disiplinle bir arada diisiiniilmesi gerekmektedir. Go¢e neden olan faktorler,
gd¢ siireci ve sonrasindaki gelismeleri de 6nemli diizeyde etkilemistir. Ozellikle son
yillarda ekonomik, sosyal, siyasi ve toplumsal olaylara bagli olarak go¢ hareketliliklerinde
artiglar meydana gelmistir. Goglerin sebepleri arasinda savaslar, dogal afetler, devlet
tarafindan yapilan zorunlu gogler ve mekansal degisimler de vardir (Kaygalak, 1999: 8).

Diizensiz gocii olusturan nedenleri genel olarak “politik nedenler”, “ekonomik nedenler”

ve “gevresel ve kiiltiirel nedenler * olarak siniflandirmak miimkiindiir.

Politik nedenler, diinyanin pek ¢ok yerinde insanlar savas, zuliim, iskence gibi pek
¢ok nedenlerden kagmak zorunda kalmiglar ve bulunduklar: iilkeleri terk etmek zorunda
kalmislardir. Uluslararasi diizeyde pek ¢ok sorunlar ortaya ¢ikmis ve iilke igerisinde bag
gosteren i¢ savaslar binlerce insanin 6lmesine neden olmustur. S6z konusu donemlerde de
yasanan buhranlar dolayisi ile bir¢ok insan yasadiklari yerleri arkalarinda birakmiglardir.
Bu nedenlere istinaden Tiirkiye de etkilenmis ve yasa dis1 yollardan gociin ugrak yeri

haline gelmistir.

Ekonomik nedenler, genel olarak g6¢ hareketliliklerinin ¢ikis  noktasi
diisiiniildiiginde altinda yatan temel nedenin ekonomik unsurlardan kaynakli nedenler
oldugunu gorebiliriz. Ulkeler arasi yasanan go¢ hareketliliklerinden dolayr go¢ alan/veren
tilkelerin sosyo-ekonomik dengeler degismekte ve uluslararasi gogiin nedeni ise ekonomik
farkliliklarin artmasindan dolayr meydana gelmektedir. Go¢ eden kisilerin motivasyonu

daha ¢ok kendi yasam standartlarini/refahlarini arttirmaya yonelik oldugu goriilmektedir.

Gogmenleri yasa dis1 goce ekonomik sorunlar yoksulluk, issizlik, sosyal giivenceye

sahip olmama ve saglik sistemindeki aksakliklar olarak ele alinabilir.

Cevresel ve kiiltiirel nedenler, Insanoglu ile dogup biiyiidiigii ¢evre arasinda siki bir
iliski bulunmaktadir. S6z konusu insanin yasadigi ¢evre olunca genis bir yapinin varligi

karsimiza cikmaktadir. Yiizyillar boyunca mekanlar, toplumlarin sekillenmesinde ve
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kimlik sahibi olmalarinda 6nemli bir unsur olmustur (Ekici ve Tuncel, 2015). Cevresel
etkileri ¢cok boyutlu ele alabiliriz. Bunlar kirdan kente gecis istekleri, saglik kosullari,
istihdam olanaklari, iklim sartlari, teknolojik felaketlerinsen kaynakli ¢evresel ortamlarin
bozulmasi gibi nedenler olarak siralayabiliriz. Bu durum kisilerin toplum ile
biitlinlesememesine bu nedenle toplumsal cevrelerinden uzaklastirip go¢ etmeye sevk

edebilmektedir.

Cesitli nedenlerden meydana gelen gocler, kiiltiirel nedenlerden dolayr da
yapilabilmektedir. Go¢ edilmek istenen yerlesim yerleri sinirli olabilmektedir. Gogmenler,
nispeten kendileri gibi ortak bir dile, kiiltiire ve kokene sahip olan yerleri tercih
etmektedirler Bunun disinda dil, din, irk, etnisite, orf, adet, kiiltiir vb. bir¢ok unsur
acisindan farkli olan insanlarin aymi toplum c¢atis1 altinda yasamalar1 s6z konusu
olabilmektedir. Bir arada yasama durumu gruplar arasinda entegrasyon ve digslanma
sorununu da beraberinde getirmekte bu durumda kendi iglerinde ’kiiltiir soku’’
yagsamalarina da neden olmakta, bu da topluma kendilerini adapte edememe, uyum sorunu

yasama gibi etkilere neden olmaktadir.

Gogmenlerin  Tiirkiye’deki etkilerine deginecek olursak; Tiirkiye’ de gd¢cmen
meselesi her seyden once bir sosyal uyum meselesidir. Bu durumun toplumsal alanda da
bircok etkilerinin oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Go¢menler ve yerel halk
arasindaki kiiltiir, yasam tarzi, dil ve kimlik gibi unsurlarda ki farkliliklardan dolay: yerel
halkin bu durumdan bir hayli mustarip oldugu sdylenebilir. Bu durum dogal olarak gruplar

arasinda bir kutuplasmanin olusmasina da zemin hazirlamaktadir (akt. Orsam, 2015).

Toplumsal anlamda en ciddi konulardan birisi olan ‘’g¢ocuk is¢iligi’® de gociin
yarattigt en sosyal problemlerden birisidir. Egitim olanaklarindan tiim gogmenler ayni
olgiide faydalanamamaktadir (akt. Akinci vd.,2015: 76). Paraya duyulan yiiksek ihtiyag

¢ocuklarin her alanda ¢alistirilmasini sevk etmistir.

Gogiin ekonomik anlamda olan etkisinden bahsedecek olursak ucuz emek giicii,
egitim almamis ve herhangi bir nitelige sahip olmayan go¢cmenler tilkemizde yayginlasan
insaat sektoriinde ¢alismaktadirlar. Bu durumu firsat olarak goren isverenler diisiik {icretle

insan calistirmaktadir.
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Temel hizmetler {izerindeki etkisi, smirlarimizdan yasa dis1 yollar ile gegen
gocmenler sehir merkezi digindaki alanlarda, tahsis edilen kamplarda kalmaktadirlar. Yasal
yollarla gelenler ve kayit yaptiran gogmenler devlet hastanelerinden iicretsiz sekilde
istifade edebilmekte bu durum da saglik alaninda hastane ve hizmetlerin kapasitesinde
yetersizlige etki etmektedir. Egitim agisindan bakildiginda, devlet okullarinda pasaporta
sahip olan ve geldikleri iilkede bir kaydi olan go¢menler yararlanabilmektedir.
Gogmenlerin usuliine uygun bir sekilde kayitlarimi1 yaptirilmas: sarti ile egitim almak
isteyen diger gogmenler devlet okullarina gidebilmektedir. Ancak devlet okullarinda ulusal
dilde egitim verildigi icin bu hizmeti alanlar arasinda dil sorunu yasanmakta bu durumda
uyum problemlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Go¢menlerin yarattigi diger bir etki ise belediye
hizmetleridir. Go¢menlerin yerlesime baslamadan onceki bazi illerin sayisinda ciddi
derecede artiglar olmustur. Yol, ulasim, su ve kanalizasyon gibi hizmetler go¢
hareketlilikleri dikkate alinarak planlanmadigi i¢in bu hizmetler yetersiz gelmeye baslamis

yeni sorunlari da giindeme getirmistir (Banazili, 2018).

Siyasi ve giivenlik agisindan bakacak olursak; Gogmenleri sahip olduklar1 dil, din ve
giindelik yasam tarzlarindaki farkliliklar: gibi ulusal kimliklerinin farkli olmasinin yani sira
ozellikle Avrupa’daki asirt sag politikalarin etkisi gogmenlere yonelik “oteki” algisina
ivme kazandirmis ve irk¢1 kampanyalarin dogmasina neden olmustur. Tiim bu durumlar
Tiirkiye nin diizensiz gd¢ alaninda hukuki ve sosyal anlamda diizenlemeleri gelistirmesini

gerekli kilmistir (Banazili, 2018).

1.5. Diizensiz Gogte Kullanilan Yontemler

Giris yapilan iilkenin yasal giris ve ¢ikis prosediirlerine uyulmayarak sinirin yasadisi
gecilmesi veya lilkeye yasal yollardan giris yaptiktan sonra izin alinmaksizin ikamet
edilmesi diizensiz gd¢ olarak ele alindigim ifade etmistik. Ulkelere giris ve cikislar icin
belirlenmis olan hudut kapilari disinda, smirin herhangi bir bolgesinden gecis igin
kullanilan hava, kara ve deniz kapilarindan sahte seyahat belgeleri kullanilarak tlkeye
girmeye ya da iilkeden ¢ikmaya caligmak kullanilan diger yontemlerdir. Giirkan (2006)

yasadist gocte kullanilan yontemleri su sekilde ele almistir;

1. Kara yoluyla gerceklestirilen yasadis1 goc: Karayolu ile yasadisi girislerde en ¢ok
goriilen yontem, sinir kapilar1 disinda kalan, fiziki yapidaki eksikliklerden kaynaklanan

nedenlerle kontroliin saglanamadig1 arazi kesimlerinden yaya olarak veya hayvanlari
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kullanilarak sinirin asilmasidir. Bu yontem daha c¢ok bireysel yasadist gog girisimlerinde
kullanilmaktadir. Go¢men kagakeiligr orgiitleri de bu yolu siklikla kullanmaktadir.
Gocmen kacakligr orgiitleri bu yolu genelde kamyon, otobiis ve benzeri toplu tasima

araclarinin kasalarinda gé¢gmenleri sinirdan yasadisi yollar ile gegirmektedir.

2. Deniz yoluyla gergeklestirilen yasadist go¢: Deniz yoluyla gerceklestirilen bireysel
veya toplu diizensiz gog¢ girisimleri, biiyiik veya kiiciik ticari gemilere kagak olarak binmek
veya kiiciik bot ve benzeri deniz araclariyla deniz iizerinden sinirlar1 asmak olarak
basvurulan yontemdir. Gogmen kagakcilar1 da yine bu yola siklikla basvurmaktadir.
Gog¢men kacgakeilari, deniz lizerinden gidecek olan belirli gruplari bir deniz araci vasitasi
kullanarak ve bu araci kullanan kisiyi de temin ederek bu yolu kullanmaktadir. G6¢men
kacakeilari, diger iilkelerden gelen yasadisi gogmenleri 1ss1z koy veya binecekleri aracin

hareketi saglayacagi limana yonlendirerek bu yontemi baglatmis olur.

Bunlarla beraber sahte kimlik ve sahte pasaport belgesi de kullanarak sik olmamakla
beraber hava yolu ile giris-¢ikiglarda yapilmaktadir. Bu belgeler kullanilarak kara ve deniz
hudut kapilarinda da kullanilmaktadir. Bazen de bu yontemlerden birden fazlasinin ayni

anda kullanildig1 yasadis1 gocler olabilmektedir.

Yukarida bahsedilen yontemler diizensiz go¢menler i¢in biliylik tehlike yaratan
durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Hak ihlallerine sebebiyet veren yontemler olarak ele almak
miimkiindiir. Clinkii kisilerin herhangi bir izni olmadan gecis yapmak istemesi {izerine bu
yontemlere basvurmalarr onlarin can giivenligini de tehdit etmekte ve vardiklar: iilkenin

prosediirlerine uymayarak da bir ihlal yaratmalar1 sz konusu olabilmektedir.

1.6. Tiirkiye’nin Diizensiz Go¢ Yonetimindeki Is Birligi Kurdugu Kurumlar

Tiirkiye diizensiz gog ile ¢alisirken pek ¢cok kurum ile is bilirligi ile calismaktadir. Bu
kurumlar hem yerel hem de uluslararasi kuruluslardir. Yasa dist sinir gegislerini ve iilke
tizerinde gerceklesen transit gogii onlemek, lilkede diizensiz durumda bulunan gé¢gmenleri
tilkeden ¢ikarmak ve yasal go¢ yollarina kisileri yoneltmek amaciyla Tiirkiye, diizensiz gog
alaninda da faaliyet gosteren uluslararas: kuruluslarla is birligi yapmakta ve uluslararasi
miizakere siireglerinde rol almaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren s6z konusu kuruluslarin
basinda BMMYK, IOM (Uluslararas1 Gég¢ Orgiitii) ve ICMPD (International Centre for
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Migration Policy Development- Uluslararasi Gog Politikasi  Gelistirme Merkezi)
gelmektedir (Aydin, 2016).

1.6.1. BMMYK ( Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi )

14 Aralik 1950°de BM Genel Kurulu tarafindan kurulan BMMYK, 1951 Cenevre
Sozlesmesi hiikiimlerinin uygulanmasina denetlemekle gérevlendirilmis olup (md. 35), her
kisinin siginma talebinde bulunabilmesini ve baska bir iilkede miilteci olarak can giivenligi
saglanacak sekilde barmabilmesini saglamak amaciyla, iilkelerine gonilli doniis, uyum
siiregleri ve yeniden yerlestirme dahil, pek ¢ok faaliyetlerde bulunur. BMMYK, miilteciler
ile vatansiz kisilere uluslararasi korumanin ve bunun 6tesinde ulusal korumanin saglanmasi

icin hiikiimetlerle is birligi yapmaktadir.

Bu kapsamda da Tirkiye tarafindan yeniden yerlestirilecek gdg¢menlere miilteci
statiisii verilmesi icin Icisleri Bakanlig1 ile miizakerelerde bulunmaktadir. Uygulamada,
kolluk birimleri tarafindan tespit edilen gé¢menler arasinda uluslararasi koruma talebinde
bulunanlarin olmasi durumunda; BMMYK’ ya, basvuruda bulunmus kisilere bagvurularina

erisim saglanmasi ve mevcut basvurularin her asamasini yetkililere iletme asamasinda yer

almaktadir (YUKK md. 92/4).

1.6.2. IOM (Uluslararasi1 Gog¢ Orgiitii)

IOM Tirkiye Birlesmis Milletler Go¢ Kurulusu, 1991 senesinde Tiirkiye’de
ofislerini agmaya baslamistir. IOM’in Tiirkiye ile ortakligit 2004 yilinda baslamistir.
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunun hazirlanmasimin yani sira Igisleri Bakanlig
Gog Idaresi Genel Miidiirliigii'niin 2013 yilinda kurulmasinin desteklenmesi de dahil
olmak IOM ile Tiirkiye arasindaki ortaklik ge¢misten bugiine devam etmistir. IOM
Tiirkiye ile is birliginde Tirkiye’nin gb¢ yonetme kapasitesini desteklemekte ve

gelistirmektedir.

Tiirkiye ile is birliginde sinir yonetiminde de aktif rol oynamaya baslamigtir. Sinir
yonetiminde s6z sahibi olan ulusal ve uluslararasi kurumlarca is birligi halindedir, Polis,
gumriik teskilatlari, Sahil Giivenlik, kara kuvvetleri ve jandarma, giris ve ¢ikis
noktalarinda kisiler ve esyalarla ilgili islemlerden, sinir gézetiminden ve sinirdan diizensiz
gecis yapmaya calisan kisi ve beraberindeki esyalarin tespiti ve diizenlenmesinden

sorumludur. Mevcut olan gog ve sinir yonetimindeki amaci, diizensiz gé¢ ve insan ticareti
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ile gogmen kacak¢iligi suglarinin azaltilmasimi desteklemek, insani smir yonetimindeki
kapasiteyi giiclendirmek, Tirkiye’nin diizenli gog¢ii kolaylastirma ve gogmenlerin
haklarinin korunmasini giiglendirme c¢abalarinin desteklenmesi, uluslararasi is birliginin

giiclendirilmesini amaglamaktadir (Aydin, 2011).

1.6.3. ICMPD (Uluslararasi Go¢ Politikalar1 Gelistirme Merkezi)

Tiirkiye, 2000 yilinda ICMPD ile is birligi protokolii imzalamigtir. Bu merkezin
temel amaci; degerlendirme, mevcut olan kapasiteyi gelistirme, diyalog ve arastirma
faaliyetleri ile kapsamli, siirdiiriilebilir ve yenilik¢i go¢ politikalarini tesvik ederek,
Avrupa’daki hiikiimetler ve orgiitler ile hizmet degisim mekanizmasi islevi gérmektedir.
Temel amaglar1 yine ayni sekilde; diinya ¢apinda var olan gé¢ sorununa yeni stratejiler
sunmak, uluslararas1 go¢ politikasi iiretmek, Orta, Dogu ve Bat1 Avrupa devletlerinin gog
sorunlart hakkinda girisimlerde bulunmak ve metotlar belirlemektir. Diizensiz go¢ ve sinir

yonteminde Ozel Yetkinlik Merkezleri bulunmaktadir (Aydim, 2011).

1.6.4. Budapeste, Prag ve Lahey siirecleri

Tiirkiye, 2006 Ocak ayindan bu yana Budapeste siirecinde bagkanlik yapmaktadir.
Amaci, diizensiz gocili yonelik yeni tedbirler almayi, diizensiz gocte miicadele de kalici
¢oziimler bulmayi, g6¢ yonetimi alaninda siirdiiriilebilir politikalar gelistirmeyi
amaglamaktadir. Prag Siireci kapsaminda olusturulan ve 2012-2014 yillar1 arasinda
gerceklestirilen 1 ve 4 numarali Pilot Projelere Tiirkiye’de katilmistir. 1. Proje’de daha ¢ok
diizensiz goce yonelik tedbirler ve gogmenlerin iilkelerine geri doniisiine yonelik
hazirlanan diizenlemelere yonelik bilgilerin paylasilarak, liye devletlerin diizensiz gocle
miicadeledeki farkindalik ve kapasitelerinin gii¢lendirilmesi hedeflenmistir. 4. Proje
kapsaminda ise siZinma usul ve siireclerine yonelik egitim faaliyetleri ele alinmistir. Bu
kapsamda Tiirkiye’deki ilgili birimlerin egitimi 2014 yilinda tamamlanmigtir. Lahey
siirecinde ise gdo¢ sorunlarina yonelik yeni ¢oziim metotlart gelistirmek, sivil toplum
orgiitleri ile kamu kurumlarini bir araya getirmek amaglar1 arasindadir. Lahey siireclerinin
temel amag ve hedefleri kapsaminda; Insan kacakciligina yonelik olan hukuku bosluklarin
en aza indirilmesi, miilteciler, gé¢menler ve magdurlar i¢in olan uluslararasi koruma
sisteminin kapasitesini giiclendirmek ve kisilere uygun barinma, egitim, saglik alanlarinda
yeni firsatlara erigimlerini saglamak, gocten etkilenen topluluklarin sosyal ve ekonomik

gelismelerini saglamak i¢in imkanlari arttirmak bulunmaktadir (Aydin, 2011).
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1.6.5. FRONTEX ile is birligi

Frontex (Avrupa Birligi Uye Ulkelerinin Dig Sinirlarmin Y&netimi igin Operasyonel
Is birligi Ajansi) yani Avrupa Birligine bagl iilkelerin sinir giivenliginden sorumlu bir
Avrupa Birligi kurumudur. Tirkiye, 2012 yilinda Frontex ile is birligi yaparak 2016
yilinda bir is birligi Plan1 hazirlamistir. Bu kapsamda, Frontex ile karigik go¢ akimlarina
iliskin ortak degerlendirmeler yapilmasi Ongoriilmektedir. Frontex kapsaminda; Sinir
yonetimi, diizensiz gog, kacakeilik ile ilgili konularda Tiirkiye ile istisarelerde bulunulmus
ve degerlendirmeler yapilmistir. Bu kapsamda Tiirk makamlar1 ve FRONTEX arasinda

dogrudan, giincel bilgi aligverisi saglanmaktadir (Aydin, 2011).

1.6.6. NATO ile is birligi

Ege Denizi’nde meydana gelen diizensiz go¢ girisimlerinin son donemlerde artis
gostermesi lizerine; NATO’ya ait deniz unsurlariin bu bolgedeki diizensiz gog ile
miicadeleyi desteklemesi icin, 11 Subat 2016 tarihinde Tiirkiye, Almanya ve Yunanistan
tarafindan NATO Savunma Bakanlar1 Toplantisi’nda tavsiye ve oneride bulunulmus; 24
Subat 2016 tarihinde. NATO daimi Konseyi tarafindan s6z konusu 6neri kabul edilmistir.
Bunun {iizerine Ege Denizi’'ndeki go¢men kacakeiligi ve diizensiz gocle miicadelede
Tiirkiye ve Yunanistan’in giivenlik unsurlar1 ile FRONTEX birimlerine destek olmak
amaciyla; NATO daimi Deniz Gorev Giicli 2 (SNMG2) Ege Denizi’nde gozetleme ve
tespit faaliyetlerine baslamistir. Bu kapsamda halihazirda Ege Denizi’ndeki faaliyetlerine
devam eden NATO gemileri tarafindan, yasa dis1 gegis tesebbiisiinde tespit edilen gemiler,
bulunduklar1 bolgeye gore ilgili devletin Sahil Giivenlik birimlerine bildirilmekte;
kurtarma ihtiyact bulunan gé¢men yiiklii gemiler ise, kurtarilmasini miiteakip gemide

bulunan gogmenler Tiirk Sahil Giivenlik birimlerine teslim edilmektedir (Aydin, 2011).

Ayni zamanda Tiirkiye sinirlarinda diizensiz go¢ alaninda aktif bir sekilde ¢alisan
yerel STK’lar da bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi ve en etkin ¢alisanlardan bir tanesi

de ASAM-Siginmacilar ve Go¢gmenlerle Dayanisma Dernegi’dir.

1.6.7. ASAM-SGDD
ASAM-SGDD miilteci ve siginmacilara yardim etmek amaci ile 1995 yilinda
Ankara’da kurulmustur. Din, dil, ik ve cinsiyet ayrimi gozetmeksizin miilteci ve

sigimmacilara hak ve hizmetler erisim noktasinda sosyal ve hukuki destek caligmalarini
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aktif olarak devam etmektedir. Diizensiz go¢ alaninda da Tiirkiye’nin Antalya’dan
Edirne’ye kadar uzanan kara ve deniz sinirinda diizensiz go¢ hareketliliginin izlenmesinde
rol oynamaktadir. Emniyet, Jandarma, Sahil Giivenlik gibi kolluk kuvvetleri ile is birligi
halinde ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Diizensiz go¢gmenlerin hassasiyetlerinin belirlenmesi
ve ihtiyaglarinin tespit edilmesi, kolluk kuvvetlerine, diizensiz gd¢menlerin beyan
sireglerinde terciimanlik desteginin verilmesinde, insani yardim malzemelerinin
taleplerinin karsilanmasi ve diizensiz gé¢menlere Tiirkiye’deki hak ve sorumluluklarina

dair bilgi verme noktasinda 6nemli bir isleve sahiptir.

ASAM-SGDD uluslararasi kuruluglar ve yereldeki kuruluslar ile is birligi halinde

calismalarini halen siirdiirmektedir.

1.7. Diizensiz Goge Iliskin Sosyal ve Hukuksal Diizenlemeler

Diizensiz gocle miicadele de her iilkede oldugu gibi Tirkiye’de miicadele
yontemleri; ilk olarak, idari uygulamalar olarak vize politikalari ve buna bagl olarak
gelistirilen sinir kontrolleriyle, ikinci olarak, giivenlik giiclerince iilkeye yasadisi giris
yapmis olan, iilkede yasadisi konumda bulunan ya da yasadisi yollarla ¢ikis yapmaya
calisanlarin yakalanmasi ve bunlardan yabanci olanlarin sinir disi edilmeleri seklinde

olmaktadir.

Ulkemizin i¢inde bulundugu bu goé¢ durumu pek ¢ok diizenlemeleri de beraberinde
getirmistir. Sinir giivenliginin saglanmasi1 bu diizenlemelerin ve onlemlerin en basinda
gelmektedir. Yoksulluk ve istikrarsizliktan kaynaklanan diizensiz gogiin yarattigi sorunlar
uluslararas: toplumun sorumluluk ve dayamisma iginde birlikte hareket etmesini de
gerektirmektedir. Uluslararasi is birlikleri, anlagsmalar, iilkenin kendi iginde gelistirdigi
stratejik planlar ve sivil toplum ¢alismalarinin 6n plana gegmesi gibi diizenlemeleri gerekli
kilmistir. Diizensiz gd¢ kapsaminda tiim bu is ve islemler TC. Icisleri Bakanligi Gog
Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan, kolluklar ve sivil toplum orgiitleri ile is birligi

igerisinde yiirtitiilmektedir.

I¢ Isleri Bakanlig: tarafindan ele alman Tiirkiye’nin diizensiz go¢ ile miicadelesine

bakacak olursak;
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- Mense, transit ve hedef {ilkelerin ortak bir payda da bulusarak yeni hukuksal
duzenlemeleri,

- Devletin bu alanda ¢alistig1 ilgili birimlerin ulusal ve uluslararasi tiim kuruluslarla
isbirliginin ve koordinasyonun saglanmasi,

- Smnir gilivenligini kapasitesini arttirici tiim tedbirlerin alinmast,

- Sosyal alaninda yeni diizenlemelerin yapilmasi ile beraber ¢alisma alanindaki
sorunlara da ¢dziim bulmasi ve yasadisi istihdamin asgari diizeye indirilmesi,

- GoOc¢menlerin statii edinmesi siirecinin hizlandirilmasi,

- Gogmen kacakeilig gibi organize sucglarla miicadele tedbirlerinin giiglendirilmesi,

- Diizensiz go¢menleri tagiyanlara yonelik giiclii yaptirimlarin belirlenmesi,

- Mense iilkelerin gd¢ verme nedenlerinin arastirilarak, bu sebeplerin ortadan

kalkmasina yonelik projelerin gelistirilmesi olarak siralanabilir.

Tirkiye, diizensiz gd¢ konusunda daha etkin ve verimli caligmalara olanak
saglanabilmesi i¢in birgok ulusal ve uluslararasi kurumla is birligi i¢ine girmistir. Is birligi
icine girilen kurumlarin basinda Birlesmis Milletler Go¢ Kurulusu, Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi, [CPMD ve ¢esitli ulusal sivil toplum kuruluglar1 gelmekte
ayni zamanda belli miktarda fonlar, lilkemizde gé¢ alaninda faaliyet gosteren derneklere

aktarilarak calismalarini etkin bir sekilde gerceklestirme firsat1 da vermektedir.

1.8. Diizensiz Gog ve Sivil Toplum

Diizensiz gd¢ alaninda, sivil toplum kuruluslarinin 6nleme, tespit, tanimlama ve
koruma ile ilgili programlar1 incelendiginde, STK’larin her asamada 6nemli katkilari
oldugu goriilmektedir. Ciinkii insan hak ve ozgiirliiklerinin saglanmasinda sivil toplum
Kuruluslarinin 6nemli islevleri vardir. STK’larin hayir amagli degil daha ¢ok hak temelli
yaklasimlar ile profesyonel meslek elemanlar1 ile alaninda uzman kisilerce destek

saglanmasi 6nemlidir.

1.8.1. Sivil toplum

Giliniimiizde sivil toplum, degisen ihtiyac ve sorunlarin ele alinmasinda biiyiik 6neme
sahiptir. Siirekli olarak degisen toplumun iginde dezavantajli gruplarin ihtiyaglarinin
karsilanmasinda, kisilerin haklarinin yerine getirilmesinde koruyucu 6zellik tasimaktadir.

Bu baglamda, bireyin, gruplarin, toplumun ve diinyanin iyilik halini ve sosyal adaletin
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tesisini amaglayan devletle is birligi igerisinde hareket eden sosyal hizmet disiplini, ayni
zamanda sivil toplum orgiitleri gibi farkli olusumlarla da toplumun giiniimiiz diinyasindaki

problem ve ihtiyaglarina cevap vermektedir (Pincus, 2018).

Ozellikle gd¢ yonetiminde sivil toplum kuruluslarina onemli sorumluluk
diismektedir. Go¢ alaninda iilkesinde yerinden edinilmis kesimlere sosyal yardimlarin
ulastirilmasi, hak ve yiikiimliliikkleri hakkinda bilgi verilmesi noktasinda rol
oynamaktadirlar. STK’lar araciligt ile bireylerin fiziki ve sosyal ihtiyaclarinin
karsilanmasi, gO¢ sonrasi hayat sartlarina adaptasyon saglama noktasinda STK’larin
desteklerine ihtiya¢ duymaktadir. STK’lar birey ve ailelere yardimer olmak, gog ettikleri
topraklarda toplumunun kurallar1 hakkinda bilgi sahibi olma, iilkeler arasi iletisim ve
koordinasyonu saglama gibi islevleri bulunmaktadir. Ayni1 zamanda Tiirkiye’de gog
stirecinde STK’larin rolleri ve islevleri iilkeden iilkeye farklilik gostermekte ancak pek ¢ok
durumda bu kuruluslar, siginmacilarin devletler arasinda irtibat kurmasini1 saglamaktadir.
Tiirkiye’de sivil toplum kuruluglart sigimmacilarin 6ncelikle giivenli ve saglikli bir yere

yerlestirmesine odaklanmaktadir (Kalayci, 2016).

Kisaca STK, farkli alanlarda c¢alismalarim1 siirdiiriirken yerel ihtiyaclarin
karsilanmasi, sosyal yardim ve sosyal hizmetlerde ademi merkeziyet¢iligi 6zendirme,
kamuoyunun taleplerini iletme ve politik katilimi tesvik etme gibi rolleri vardir. Sivil
toplum kuruluslar1 olusturduklart pilot projeler liretmek, projelere kaynak bulmak ve bu
projeleri uygulamaya gecirerek istihdam, adalet hizmetlerine erisim, ¢evre, sosyal refah
konularinda alternatifler tretmektedirler. Kisacast resmi politikalar ve diizensiz
goemenlerin gercek ihtiyaclar arasindaki boslugu doldurmaktadir. Bu yilizden hali hazirda
calisan sivil toplum kuruluslari bireylerin iyilik hallerinin saglanmasinda, alternatif politika
gelistirmede, lobi calismalarinin siirdiiriilmesi ve en Onemlisi hak temelli c¢aligmalar

yiiriiterek insan haklarinin korunmasinda ve yayginlasmasinda miicadele etmektedir.

1.8.2. Diizensiz go¢ alaninda ¢alisan STK’larin rlleri

Temel nedeni yoksulluk ve istikrarsizlik olan diizensiz gocilin yarattigi sorunlar
tilkelerin tek basina ¢ozemeyecekleri kadar genis kapsamlidir. Yukaridaki basliklar altinda
bahsettigimiz gibi, diizensiz go¢ toplumlar ve tilkeler {izerinde pek ¢ok etki birakmaktadir.

Ciinkii gog, insanlarin bulundugu sosyal ve dogal ¢evreden kisileri ayirmakta bu yiizden
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sosyal sorunlara neden olmaktadir. Bu yiizden, tilke toplumunun sorumluluk ve dayanisma

icerisinde hareket etmesini gerekli kilmaktadir.

Sorunlarin ¢oziimiinde sivil toplum kuruluslarinin 6nemli faaliyet alanlar1 vardir. Bu
alanda calisan sivil toplum kuruluslari ¢esitli sorun alanlarinda faaliyet gostermektedir. Bu
faaliyetlere kisaca deginecek olursak kisilere sosyal, ekonomik ve kiiltiirel haklar ve
hizmetler sunarak faaliyetlerini gergeklestirmektedirler. STK’lar bu alanlarda faaliyet

gosterirken kisilerin iyilik hallerinin saglanmasi i¢in ¢aba sarf etmektedir.

Diizensiz go¢menler iilkelerinden zorunlu veya istege bagli olarak ayrilmis, geldigi
iilkeye kaydin1 yaptirmamis, kayit dist yasayan kisileri ifade etmektedir. Diizensiz
gocmenler, varilan iilkelerde gerek uluslararasi ve gerekse varilan iilke mevzuatina gore
hukuki anlamda ve diger hak savunuculuguna ihtiyacit duymaktadir. Bu kisiler hem magdur
hem de dezavantajli bir konumda olmalarindan dolayr haklarini elde etmeleri agisindan
korunmaya ihtiyag duyan gruplar olarak ele alinmaktadir. Yani gé¢men niifusun zayif
kesimi olan diizensiz kayitsiz gogmenlerin hizmet sunumundaki bosluklari doldurmak i¢in

caba sarf etmekte, temel haklara erisim noktasinda hareket etmektedir.

Tiirkiye’nin diizensiz go¢ ile yapilan caligmalarina baktigimizda diizensiz gog ile
Tiirkiye’ye gelen kisilerin statii kazanmas1 yolunda hizlandiric1 ¢alismalar yapilmaktadir.
Diizensiz go¢ yollar ile iilkemize gelen kisilerin statii sahibi olma siire¢lerinde ve statii
kazandiktan sonraki siireglerinde haklarina sahip ¢ikilmasi ihtiyag duyulmaktadir. Bu

stirecgte sivil toplum kuruluglarinin rolleri 6nem tasimaktadir.

1.9. Diizensiz Gog ve Sosyal Hizmet

Diizensiz gogmenler i¢in Tirkiye’de yasanilan sorunlara yonelik sistematik bir
hizmet ag1 bulunmadig sdylenebilir. Bunlara yonelik hizmetler daha ¢ok kamuda, sivil
toplum orgiitlerinde uluslararast kuruluslarda, yerel yonetimler tarafindan yiiriitiildiigi
diistiniilmektedir. Fakat bu hizmetlerin siirdiiriilebilir ve sistemli bir sekilde yiirimesinin

saglanmas1 gerekmektedir.

Daha ¢ok sivil toplum kuruluslarinda var olan danigsmanlik ve yonlendirme
hizmetleri bu alanda 6n plana ¢ikmaktadir. Clinkii gelen gogmenler {ilkelerin yasalarina

uygun sekilde kayith degildir. Bu yiizden kisiler kamuda var olan hizmetlerden yararlanma
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konusunda sorunlar meydana gelmektedir. Tim bu ¢alismalari yaparken kisilerin
karsilagtiklar1 sorunlar ele alinarak hizmetlerin multidisipliner yaklagim ile ele alinmasini

gerekli kilabilir.

Diizensiz gogmenlerin go¢ deneyimleri géz oniine alindiginda hizmetlere ulagim, gog
yolunda karsilastiklart zorluklar neticesinde psiko-sosyal anlamda yasadiklari sorunlar,
bulunduklar: iilkeye uyumlarinda zorlandiklarini bilmekteyiz. Bu durumda sosyal hizmet
miidahalesini gerekli kilmaktadir. Bu anlamda hem sosyal hizmet meslegine hem de bu
alanda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarina 6nemli sorumluluklar diismektedir. Sivil
toplum kuruluslarinin Tiirkiye’de Onleyici ve koruyucu faaliyetlerinin i¢inde danismanlik
ve yonlendirme hizmetleri yer almaktadir. Danigsmanlik hizmetlerinin i¢inde hukuki, saglik
ve barinma ve egitim konularinda sivil toplum kuruluslarinin bir¢ok caligsmalar1 vardir.

Sivil toplum kuruluslar1 bu ¢aligmalarini sosyal ve hukuksal boyutta gerceklestirmektedir.

Cesitli nedenler ile diizensiz olarak Tiirkiye’ye gelen kisiler hem psikolojik hem de
sosyolojik olarak ¢okmiis durumda olmaktadir. Bu yiizden kisiler Tiirkiye’ye geldiklerinde
oncelikle nereye basvuracaklarini, statii sahibi olmak i¢in ne sekilde yol izleyeceklerini,
hangi belgeler ile bagvuru yapacaklarini bilmemektedirler. Bu durum oncelikle kisilerin
hukuki anlamda ihtiyaclarinin saglanmasini ve sorunlarinin agilmasini gerekli kilmaktadir.
Bulunduklar1 iilkenin hukuki durumlar ile ilgili bilgi sahibi olmayan kisiler sorun
yasamamalar1 icin bu ihtiyaclarinin karsilanmasinda hayati 6nem tasimaktadir. Bu
cercevede, ulusal niteliklere sahip sivil toplum kuruluslari, diizensiz gégmenlerin diisiince,
0zel milkiyet, dini inanglari ile ilgili hak ve oOzgiirliklerinin saglanmasi amaciyla da
hizmetlerde bulunmasi 6nemlidir. Bu ihtiyaglarin kargilanmasinda hukuk servislerinin gece
ve giindiiz telefon yardim hatlarinin agik olmasi, sinir dis1 edilme veya goézalti emri olan,
miiltecilik statiisii basvurusu reddedilen go¢menlere {icretsiz hukuki danismanlik
verilmektedir. Diizensiz gd¢menler i¢inde en Onemli dezavantajli gruplardan biri olan

savunmasiz kiiciiklerin haklarinin korunmasi da 6nem tasimaktadir.

Ayn1 zamanda kayit dist1 yasayan bu gd¢menler yasal olmayan yollar ile
calismaktadir. Bu durum kisilerin ¢alistiklar1 yerlerde hak ettikleri {icretleri alamamalarina
neden olmaktadir. Kisilerin sosyal giivencelerinin olmamasindan dolayr ¢alisma izni
olmayan ve c¢ok diisiik iicretlerle yasal dis1 galismaya zorlanmaktadirlar. Sivil toplum

kuruluglart bu noktada kisilerin, bulunduklar1 iilkenin hukuki prosediirlerine uygun
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kayitlarin1 yaptirmalart gerektigi konusunda bilgilendirici nitelikte hukuki danigsmanlik
hizmetleri vermekte ve kisilerin kayit olduktan sonra calisma izni almalari konusunda

katkida bulunabilmektedirler.

Tirkiye’de diizensiz yollardan iilkemize gelen diizensiz g&¢menlerin sorunlarina
¢oziim amacl olarak tasarlanan barinma, sosyal destek sistemleri, saglik hizmetlerine
erigsim saglanmasi, kamu kurumu veya ilgili kurumlarda tercimanlik, danismanlik, egitim
ya da psikolojik destek gibi kapsamli sosyal hizmetler yok denecek kadar azdir (Coskun,
2017). Bu hizmetlerin yerine getirilmesi ve kamuda var olan hizmet bosluklarinin
doldurulmasi igin giintimiizde pek ¢ok sivil toplum kurulusu faaliyet gostermektedir. Sivil
toplum kuruluslarinin hizmetleri arasinda rehberlik, egitim ve saglik gibi hizmetlere
erisimde danismanlik, ikinci el esya, giysi ve yakacak yardimi, market ¢eki, kisitlh maddi
destek, dikis ve kuaforliik gibi mesleki egitim, Tiirkce ve Ingilizce kurslari, ¢ocuklara

yonelik egitimleri gérebilmek miimkiindiir (akt. Toksoz vd., 2012: 114-115).

Koruma altinda olan miilteci ve sigimmmacilarin siirli haklara sahip olduklarini
gormekteyiz. Tiirkiye’de diizensiz gégmenler sosyal ve hukuki haklarinin ve hizmetlerden
faydalanamamakta ve hizmetlerin disina itilmektedirler. Bu durum pek ¢ok hak ihlallerini

de giindeme getirmektedir.

Bu yiizden yukaridaki hukuki siireclerde bahsettigimiz gibi kisiler bulunduklari
tilkede kayit olmalar ile beraber pek ¢ok haklara sahip olabilirler. Sivil toplum kuruluslar
kisilere danigmanlik ve yonlendirme yaparken kisilere kayit olmalart durumunda
faydalanabilecekleri  hizmetler — hakkinda  bilgilendirme yapmakta ve onlan
yonlendirmektedir. Diizensiz gd¢menler sosyal haklara erisemedikleri gibi onlar i¢in biiyiik
ve hayati 6nemi olan saglik hizmetlerine de erisim saglayamamaktadirlar (Coskun, 2016).
Acil saglik hizmetlerine erisim diinyadaki herkes i¢in bir hak iken ve Tiirkiye’de de yasal
bir hak olarak tanimlanmasina ragmen ¢ogu zaman diizensiz go¢menler geldikleri iilkeden
siir digt korkusu gibi nedenlerden dolay: kisiler bu hizmeti tercih edememekte ya da bu
hizmetlere erisimi ¢ok miimkiin olmamaktadir. Nitekim hastane yoOnetimleri Ozellikle
ticretin 6denmedigi durumlarda ve hatta acil servislerden yapilan girislerde bile diizensiz
gocmenleri polise sikayet etmekte veya rehin tutabilmektedir. Diizensiz gogmenler igin
saglik hizmetleri yiiksek fiyatlara mal olmaktadir. Ciinkii bazi 6zel ya da kamu

hastanelerinde pasaport gostermek yeterli olsa da yasal iicretlendirme ile turistlerden ve
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‘yabancilardan’ standart hizmet bedellerinin {i¢ kat1 iicret talep edilmektedir. Tiim bu
sorunlarla karsilasmak istemeyen cogu diizensiz gogmenler kendileri veya aileleri i¢in acil
bir durum olmadikg¢a hastane hizmetlerinden faydalanmak istememekte, kendileri hastaligi
atlatmaya calismakta bu da kimi zaman basit hastaliklarin dahi hayati tehlikelere
doniismesine sebep olabilmektedir (Coskun, 2016). Bu kapsamda Tirkiye’de diizensiz
gocmenlerin giinliik hayatta karsilagtiklar1 sorunlar ile bas etmeleri i¢in basvurabilecekleri
kamu kurumlart mevcut degildir. Bu hizmetler daha ¢ok sivil toplum orgiitlerinin kismen
diizensiz go¢menleri da hizmetlerine dahil ettiginden bahsedebiliriz (akt. Toksoz vd.,
2012). Ornegin baz1 belediyeler karsilastiklar1 kétii durumdaki diizensiz gdgmenlere iKinci
el esya ve giysi yardimi yapmakta, bazi STO’ler ise acil saglik ve barinma ihtiyaclarina

¢Oziim iiretmeye ¢aligmaktadirlar.

Tiim bunlarla beraber Tiirkiye’de deniz iizerinden yapilan diizensiz gog
hareketliliklerinde bazi sivil toplum kuruluslar1 sinir giivenliginin saglanmasinda, ilgili
kurumlarinin kapasitelerinin desteklenmesi i¢inde ¢aligmalar yapmaktadir. Bu ¢aligmalar
denizde kurtarma ¢aligmalarina destek verme, deniz iizerinde yakalanan gé¢menlere ayni

yardimlarin dagitilmasi seklinde olmaktadir.

Sivil toplum kuruluslarinda sosyal hizmet programlarinin 6nemi biiytiktiir. Clinkii,
sosyal hizmet bir meslek olarak bireylerin sosyal hayattaki islevselliklerini arttirmak,
toplumsal refaha ve sosyal adalete katki saglamak, incinebilir gruplarin insan haklarina
erisimine yardimci olmak ve insan haklarinin gergeklestirilmesine katkida bulunmak gibi
misyonlara sahiptir (Zastrow, 2014). Bu hedefleri yerine getirmek i¢in sosyal hizmet
meslegi farkli miidahale ve tekniklere ihtiya¢ duyabilmektedir. Bu miidahaleler insan
haklar1 temeline dayanmaktadir. Sosyal hizmet meslegi miidahalelerini gerceklestirirken
mikro, mezzo ve makro diizeyde ¢alismalarini gergeklestirmektedir. Yasamin her alaninda
hem ihtiyag¢ sahibi insanlarin ihtiyaglarini “hak™ olarak yeniden tanimlayan hem de onlara
yasadiklar1 ortama iliskin farkindalik kazandiran sosyal hizmet miidahalesi insan haklarin
bir sOylem olmaktan c¢ikararak hayata gecirme noktasinda 6nemli bir potansiyel
tasimaktadir (Tuncay ve Akbas, 2008). Sosyal hizmet mesleginin de hak savunucu roliinii

sivil toplum kuruluslari eli ile gergeklestirmesini kaginilmaz kilmaktadir.

Sosyal hizmet disiplinin ve sivil toplum olusumunun da nihai hedefi olan sosyal

adaleti tesis etmek ve miiracaat¢ilar1 kaynaklardan, firsatlardan yararlanmada esitligin
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hayata gecmesi, her tiirlii ayrimcilik ve baskiyla miicadele edilmesi i¢in kullanilan bir
uygulama olarak da tanimlanabilir. Son yillarda sosyal hizmet mesleginin savunuculuk
sorumluluguna dikkat ¢ekilmekte ve artan ihtiyaca vurgu yapilmaktadir. Hizli ve siirekli
degisen sosyal politikalar, yasal ve idari diizenlemeler, hantal biirokratik uygulamalar bu

ihtiyacin sebebi olarak siralanabilir (Sentiirk ve Uslu, 2018).

Sosyal hizmet uzmanlariin galistiklart biitiin miiracaat¢r gruplari savunuculuk
destegine ihtiya¢ duyabilmektedirler. Literatiirde savunuculuga en ¢ok ihtiya¢ duyanlarin
cocuklar, yasllar, hastalar, engelliler, kurum bakiminda olanlar, yoksunluk yasayanlar,
istismar magdurlari, ayrimciliga maruz kalanlar ve mahktimlar gibi gruplar oldugu ifade
edilmektedir (akt. Ezell, 1994). Bunlara ek olarak giiniimiizde go¢ olgusu Onemini
korumaktadir. Miilteciler, siginmacilar ve diizensiz gd¢menler da kirilgan gruplari da
olusturmaktadir. Bu gruplar haklara erismekte sorun yasayan kesimleri olusturmaktadir.

Bu yiizden savunuculuga ihtiyaci olan gruplar arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye’de go¢ olgusu icinde yer alan diizensiz go¢menler sosyal hizmetlere
ulagsmakta diglanmaktadir. Siginmaci ve miilteci statiisiinde olan kisiler hizmetlere erigim
saglamakta pek ¢ok sorun yasarken, herhangi bir kagit lizerinde kayd: olmayan diizensiz
goemenler bu sorunu daha c¢ok yasamaktadir. Temel haklara erisimde sorun yasayan
diizensiz go¢cmenler bu yiizden hak ihlallerine en ¢ok maruz kalan kesimler olarak
degerlendirebiliriz. Bu noktada sorunlarinin gorliniir kilinmasinda sivil toplum
kuruluglarina 6nemli gorevler diismektedir. Kisilerin sosyal haklarinin genisletilmesinde ve

sosyal hizmetlere ulagmasinda sivil toplum kuruluslari rol oynaktadir.

Kisilerin iilkeye girislerinin, ikamet ve c¢alisma izinlerine erisimlerinin
kolaylastirilmast rolleri olabilir. Go¢ sebebi ile kisilerin pek ¢ok kriz durumu ile karsi
karsiya kaldiklarmni bilmekteyiz. Bunlar daha once yukaridaki bagliklarda inceledigimiz
gibi; gog sirasinda yasadiklar1 sorunlar, insan haklari ihlalleri, ayrimcilik, barinma sorunu,
kayitsizliktan dolayr bulunduklar tilkenin hizmetlerine erisimde sorunlar gibi karsimiza

cikmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in sosyal hizmetin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Diizensiz go¢menlerin  bulunduklar1 fiziksel ve sosyal ¢evre ile saglklh
etkilesimlerini saglamak hak ihlallerinin Oniine ge¢cmek ve politik anlamda temsil

edilmeleri i¢in sosyal hizmetin Oonemi biyiiktiir. Diizensiz go¢menlerin sorunlari ve
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ihtiyaglarinin ¢ok boyutlu olmasindan dolayr geldikleri iilkelerde cogu zaman kendilerine
destekleyecek sosyal destek mekanizmalarindan mahrum olduklar1 i¢in mekanizmalar
harekete gecirecek disiplin sosyal hizmettir (Aslan, 2018). Bu mekanizmalar1 harckete
gecirirken sivil toplum kuruluslart ve sosyal hizmet mesleginin is birligi iginde

calismasinin da 6nemi biiyiiktir.

1.10. Arastirmanin Problemi

Yasadigimiz ylizyilda diinya genelinde go¢ hareketleri 6nem kazanmis durumdadir.
GoOc¢ hareketleri planli bir sekilde gergeklestigi gibi diizensiz go¢ seklinde de
gerceklesmektedir. Gog olgusu iginde “diizensiz go¢” farkli sorunlari da meydana
getirmektedir. Bu sorunlarin 6niine gecilmesinde koruyu ve dnleyici ¢alismalar yapilmasi
Oonemlidir. Bu calismalarin sivil toplum kuruluglar eli ile yapilmasi da ayr1 bir ¢alisma
alanin1 olusturmaktadir. Bu yiizden sosyal hizmetlere erisimde sorun yasan diizensiz
gocmenlerin haklara erisimde sorunlar yasamasi sosyal hizmet meslegini Onemli

kilmaktadir.

Diizensiz gogmenler go¢ alaninda kirilgan gruplardan birini olusturmakta ve iginde
bulunduklar1 durum ¢ercevesinde zarar gdrmeye acik olan bir grup olduklar
diisiiniilmektedir. Tiirkiye’de diizensiz go¢ hareketliliginin her gegen yil artmasi nedent ile
ekonomik, sosyal, fiziksel ve siyasal pek ¢ok sorunu da giindeme getirmektedir.
Tiirkiye’de diizensiz go¢ hareketliligine yonelik koruyucu ve siirdiiriilebilir bir hizmet
mekanizmasinin olmadig diisiiniilmektedir. Bu baglamda diizensiz go¢ alaninda calisan
profesyonellerin sunulan hizmeti degerlendirmesi hem diizensiz go¢ alanina yonelik
hizmetlerin gelistirilmesinde hem de diizensiz go¢menlere yonelik hak ihlallerinin 6niine
gecilmesinde Onemli olacagi disiiniilmektedir. Yapilan c¢alismada kamusal alanda
diizensiz gd¢menlere yonelik saglanamayan hizmetleri sivil toplum kuruluslarinin nasil
sagladigi, koruyucu ve Onleyici g¢aligmalart sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan

profesyonellerin goziinden irdelemek amaglanmastir.

1.11. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmada sivil toplum kuruluslarinda diizensiz go¢ alaninda ¢alisan profesyonellerin
bu alana yonelik hizmetlere iliskin degerlendirmelerini Saptamak ve ortaya g¢ikarmak

amaclanmustir.

29



Elde edilen amaglar neticesinde aragtirmanin alt amaglari su sekilde siralanmistir;

» Diizensiz go¢ alaninda sivil toplum kuruluslar1 hangi hizmetleri sagliyor?

» Diizensiz go¢ alaninda ¢alisan bir profesyonel olarak sivil toplum kuruluslarinin
hangi rolleri oldugunu diistiniiyor?

» Diizensiz gog¢ alaninda yerine getirilen hizmetlerin amacina ulastigini diisiiniiyor
mu? Bu alanda hangi hizmetlerin gelistirilmesi gerektigini diistiniiyor?

» Diizensiz go¢ alaninda c¢alisirken hangi sorunlar ile karsilagiyor ve bu sorunlara

yonelik ¢6ziim 6nerileri nelerdir?

1.12. Arastirmanin Onemi

Diizensiz go¢, herhangi bir kayit durumunu igermemesi, gogmenlerin geldikleri
tilkede belgelerinin Kayita gegirilmemesini ifade etmektedir. Bu durumda devlet tarafindan
bilinmemelerine yol a¢cmakta dolayis1 ile devlet tarafindan 6nlem almayi kaginilmaz
kilmaktadir. Fakat iilkemizde diizensiz gogmenlere yonelik bir sosyal hizmet sistemi ne
yazik ki yoktur. Bu Kkisilere yonelik hizmetlerin geneli sivil toplum orgiitleri eli ile

saglanmaktadir.

Su an Tiirkiye’de diizensiz goce yonelik kontroller I¢ Isleri Bakanligina bagl Gog
Idaresi tarafindan saglanmaktadir. Ayni zamanda kolluk kuvvetleri ve sivil toplum

kuruluslar ile is birligi i¢inde ¢alismalarini siirdiirmektedirler.

Tiirkiye gdcmenler tarafindan transit ve hedef iilke olarak kullanilmaktadir. Ozellikle
Ortadogu’da meydana gelen olaylar go¢ hareketliliklerini arttirmistir. Bu  durum
Tiirkiye’deki diizensiz go¢iin de artmasina neden olmustur. Diizensiz goc, ¢esitli sorunlarin
ve ihtiyaglarinda artmasina neden olmustur. Ulkemizde diizensiz gége yonelik sorunlarin
¢cOziimiinde, ihtiyaglarin giderilmesinde kurumlarin ve hizmetlerin yetersiz oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Bu ¢alisma iilkemizde her gegen giin sayisi artan diizensiz
goemenlere yonelik hizmetlerin gelistirilmesine yonelik yol gdstermesi agisindan onemli
oldugu diisiiniilmektedir. Buna ek olarak Sosyal hizmet temelli yapilan calismalarda
diizensiz goge yonelik yapilan caligmalarin sinirli olmasi ve diizensiz go¢ alaninda calisan

kisilerin goriisleri alinarak yapilan ¢alismalar 6nem kazanmaktadir.
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1.13. Arastirmanin Sayiltilari

» Aragtirmanin yapildig: tarihler arasinda, arastirmaya katki saglayacak diizensiz
g6¢ alaninda galisan sivil toplum kurulusundaki profesyoneller toplanan veriler
gecerli ve giivenilirdir.

» Arastirmada kullanilan literatiir taramasina dayanilarak olusturulan tanitict bilgi
formu ve yar1 yapilandirilmis goriigme ydnergesinin uygun oldugu kabul
edilmektedir.

» Arastirmanin yapildigi tarihlerde profesyoneller diizensiz go¢ alaninda

calismaktadir.

1.14. Sitmirhihiklar

Arastirma sliresince arastirmayt sinirlayan bazi faktorler bulunmaktadir. Bu
faktorlerden en Onemlisi ise zaman problemidir. Arastirmanin belli bir zaman iginde
tamamlanmas1 gerekmektedir. Arastirmaya katilan katilimlarin diizensiz gég¢menler
Ozelinde ve sivil toplum kurulusunda caligmig olmalari zorunlulugu smirliliklar igine
girmektedir. Bunlarla beraber arastirmaya katilan kisilerin farkli sehirlerde yasamalari ve
mesafelerin aragtirmayr yapan arastirmaciya uzak olmasi yiliz yiize goriisme yapmayi
sintirlandirmistir. Bu yiizden goriismelerin bir kismi telefon {lizerinden kayit altina alinarak

yapilmistir.
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2. ARASTIRMANIN YONTEMI

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, Tiirkiye’de diizensiz go¢ alanina yonelik sivil toplum kuruluslarinda
calisan profesyonellerin, diizensiz go¢ alanina yonelik koruyucu ve Onleyici ¢aligmalara
sivil toplum kuruluslarinin nasil katki sagladiginin derinlemesine incelenmesi amaci ile
nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirma, “insanin kendi sirlarmi ¢ézmek ve
kendi cabasiyla bi¢imlendirdigi toplumsal sistemlerin derinliklerini kesfetmek iizere
gelistirdigi bilgi iiretme yollarindan birisidir” (Ozdemir, 2010: 326). Nitel arastirmanin
derinlikli bir kavrayis ortaya c¢ikarmayi amaglamasi nedeniyle, arastirmada niteliksel
yontem tercih edilmistir. Ayn1 zamanda arastirmacinin diizensiz gé¢ alaninda deneyim

sahibi olmasi nedeni ile nitel arastirma yontemi tercih edilmistir.

Nitel aragtirma tekniginde en ¢ok tercih edilen ve kullanilan yontemlerden birisi de
derinlemesine goriisme yontemidir. Bu arastirmada derinlemesine goériisme yontemi
kullanilmigtir. Derinlemesine goriismeler genel olarak yapilandirilmis, yari yapilandiriimis
ve yapilandirilmamig goriismeler olarak bashiklandirilmakta ve ele alinmaktadir. Bu
calismada da yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Arastirma kapsaminda
kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda agik uclu sorular sorulmakta ve sorulan
sorular goriigme kilavuzu takip edilerek sorulmaktadir (Demir, 2011). Yar1 yapilandirilmis

goriisme tekniginin se¢ilmesinin nedeni, katilimcilarin detayl bilgi vermesini saglamaktir.

Bu arastirmada, nitel aragtirma desenlerinden olan fenomonolojik yaklasim
kullanilmistir. Fenomenolojik yaklasim, yasam tecriibelerinin 6ziinii veya anlamini, ya da
bireyin diinyadaki varolusuna dair algisin1 anlamayi amaglar. Insan davranisi seyler,
insanlar, olaylar ve durumlar ile iliskisi i¢inde degerlendirilir (Krysik ve Finn, 2015).
Yapilan c¢alismada profesyonellerin diizensiz go¢ alaninda c¢alisirken sivil toplum
kuruluglarinin bu alana yonelik faaliyetlerini irdelemek amaglanmistir. Bundan dolay:
profesyonellerin  deneyimlerinden yola ¢ikarak bakis acilarmi  anlamak, kisisel

deneyimlerini irdelemek i¢in fenomenolojik yaklasim kullanilmistir.
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2.2. Arastirmanin Katihmcilari

Arastirmanin katilimcilarini, Tirkiye’de go¢ alaninda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslarinda ¢alisan ve arastirmaya katilmayi kabul eden 15 profesyonel olusturmustur.
Bu arastirmada, amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan o6lgiit 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Olgiit 6rnekleme, arastirmanin amacina uygun olarak drneklemin problemle
ilgili olarak belirlenen niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da durumlardan
olusturulmasina ve derinlemesine arastirma yapilmasina imkan vermektedir (Biiyiikoztiirk
ve ark., 2009). Bu c¢alismada diizensiz go¢ alaninda galisan profesyonellere ulasmak
amaglanmistir. Katilimceilar diizensiz go¢ alaninda aktif bir sekilde faaliyetlerini yiiriiten ve
bu alanda yeterli deneyime sahip oldugu diisiiniilen kisiler arasindan segilmistir.
Arastirmaya katilan 15 profesyonel ile yapilan goriigmeler yeterli doyuma ulastigi
diisiiniildiigli i¢in katilimei sayisi arttirllmamis ve 15 kiside sinirli kalmistir. Katilimeilar
arastirmacinin ¢alistigit STK basta olmak tizere, diger sivil toplum kuruluslarindan goriisme

yapmay1 kabul edenler arasindan se¢ilmistir.
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Tablo 2.1. Katilimcilara iliskin sosyo-demografik bilgiler

Katihmc1 | Dogum | Cinsiyet | Medeni | Egitim Meslegi Calisma
Yil Durum Siiresi

K1 1996 Erkek Bekar | Lisans Rehberlik ve 1,5 yil
Psikolojik
Danigsman

K2 1993 Erkek Evli Lisans Saha ¢alisanm1 | 7 yil

K3 1985 Erkek Evli Lisans Avukat 6 yil

K4 1993 Kadin Evli Lisans Sosyal Hizmet | 3,5 yil
Uzmani

K5 1984 Erkek Evli Lisans Saha Calisan1 | 12 y1l

devam

K6 1989 Erkek Evli Lisans Sosyal Hizmet | 4 yil
Uzmani

K7 1988 Erkek Evli Lisans Tercliman 4,5 yil

K8 1993 Erkek Bekar | Lisans Sosyal Hizmet | 4 yil
Uzmani

K9 1986 Erkek Evli Lisans Avukat 6 yil

K10 1989 Erkek Evli Lisans Saha ¢alisgan1 | 7 y1l

K11 1993 Kadin Bekar Lisans Saha galisan1 | 3,5 y1l

K12 1989 Erkek Bekar Lisans Saha calisani 5 yil

K13 1991 Kadin Bekar | Lisans Sosyal Hizmet | 2 yil
Uzmani

K14 1988 Kadin Evli Lisans Sosyal Hizmet | 10 yil
Uzmani

K15 1990 Kadin Bekar | Lisans Program 5yl
Asistani
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2.2.1. Katihmcilar tanitica bilgiler

(K1)

1996 dogumlu ve bekardir. 2018 yilinda Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
boliimiinden mezun olmustur. Mezun olduktan hemen sonra go¢ alaninda Saha calisani
olarak calismaya baglamistir. 1,5 sene boyuna gd¢ alaninda sivil toplum kuruluslarinda
calismaya devam etmektedir. Katilime1 1°in ¢alistigi kurumdan izin alinmis ve yiiz yiize

goriismede kendi izini dahilinde ses kaydi tutularak goriisme yapilmastir.

(K2)

1993 dogumlu ve evlidir. 2013 yilinda 6n lisans isletmeden mezun olmustur. 2013
yilindan itibaren go¢ alaninda c¢alismaya baslamistir. Gog¢ alaninda galisirken Once
tercliman olarak kamplarda ve sinir bolgelerinde ¢alismaya baslamis daha sonra 2015
yilindan itibaren sivil toplumda go¢ alaninda tercliman olarak calismaya baslamis daha
sonra yine ayni kurumda saha ¢aligani olarak mesleki ¢alismalarini devam ettirmektedir.
Calistig1 kurumda ihtiyag¢ sahibi olan korunmaya muhtag kisilerin tespiti, uyum caligmalari
ve etkinliklerinde rol iistlendigini ifade etmistir. Katilimer 2’nin ¢alistigi kurumdan izin
alimmis ve yiiz yiize goriismede kendi izini dahilinde ses kaydi tutularak goriisme

yapilmistir.

(K3)

1985 dogumludur ve evlidir. 2014 yilinda hukuk fakiiltesinden mezun olmustur. 6
senedir go¢ alaninda sivil toplum kurulusunda avukat olarak c¢alismaktadir. Mesleki
caligmalar1 igerisinde hukuki danigmanlik, bireylere hukuki anlamda koruma alanin
saglanmasi i¢in rol ve sorumluluklar iistlendigini ifade etmistir. Katilimer 3’iin ¢alistigi
kurumdan izin alinmig ve yiiz yilize goriigmede kendi izini dahilinde ses kaydi tutularak

goriisme yapilmigtir.

(K4)

1993 dogumlu ve bekardir. 2015 yilinda sosyal hizmet béliimiinden mezun olmustur.
2018 yilinda sosyal hizmet yiiksek lisansindan mezuniyetini tamamlamistir. Go¢ alaninda
sivil toplum kurulusunda 3,5 senedir sosyal hizmet uzmani olarak c¢alistigini, daha sonra
takim lideri olarak caligmasini devam ettirdigini ifade etmistir. Katilime1 4’lin ¢alistigi
kurumdan izin alinmis ve telefon ile goriismede kendi izini dahilinde ses kaydi tutularak

goriisme yapilmistir.
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(K5)

1984 dogumlu ve evlidir. Su an sosyal hizmet boliimiinde okumaktadir. Meslege
basladiginda sivil toplum kurulusunda 6nce terciiman olarak gorev yaptigin1 daha sonra
saha calisan1 olarak calismalarini siirdiirdiiglinii ifade etmistir. Sivil toplum alaninda 12
senedir ¢alistigini belirtmistir. Calistigi kurumda diizensiz go¢ alaninda 7/24 esasina dayal
olarak kamu kurumlari ile i birligi halinde, nobetlese sistem ile ¢alistigini, bu kapsamda
kolluk kuvvetleri tarafindan yakalanan diizensiz gogmenlere, hukuki ve sosyal danigsmanlik
verdigini belirtmistir. Katilmer 5’in g¢alistigi kurumdan izin alinmis ve telefon ile

goriismede kendi izini dahilinde ses kaydi tutularak goriisme yapilmistir.

(K6)

1989 dogumlu ve evlidir. 2016 yilinda Tiirk Dili ve Edebiyati boliimiinden mezun
olmus daha sonra sosyal hizmet boliimiinii bitirmistir. 4 senedir sadece diizensiz go¢
alaninda calistigini ifade etmistir. Mesleki sorumluluklart arasinda sosyal hizmet uzmani
olarak; Sahil Giivenlikte hem kolluga hem de diizensiz go¢menlere sosyal ve hukuki
danigsmanlik verdigini ifade etmistir. Katilime1 6’nin ¢alistigi kurumdan izin alinmis ve

telefon ile goriismede kendi izini dahilinde ses kaydi tutularak goriisme yapilmistir.

(K7)

1988 dogumlu ve evlidir. 2011 yilinda bilgi yonetimi lisanst boliimiinden mezun
olmustur. Mesleki hayatinda 6nce turizm rehberi olarak ¢alismis daha sonra sivil toplum
kurulusunda go6¢ alaninda terciiman olarak calismaktadir. 3,5 senedir go¢ alaninda
calistigin1 ifade etmistir. Mesleki caligmalarinda yerlesik olan miilteci bireylerle hem de
diizensiz go¢cmenlere Arapga terclimanlik hizmeti sagladigini ifade etmistir. Calistigl
kurum biinyesinde kolluk kuvvetlerine Arapca terciimanlik destegi vermek rolleri arasinda
oldugunu belirtmistir. Katilimecr 7’nin ¢alisti§i kurumdan izin alinmis ve yiiz yiize

goriismede kendi izini dahilinde ses kaydi tutularak goriisme yapilmistir.

(K8)

1993 dogumlu ve bekardir. 2016 yilinda sosyal hizmet béliimiinden mezun olmustur.
4 yi1l boyunca diizeniz go¢ alaninda sosyal hizmet uzmani olarak ¢aligmaktadir. Mesleki
sorumluluklar arasinda sosyal hizmet uzmani olarak; Sahil Giivenlikte hem kolluga hem

de diizensiz go¢gmenlere sosyal ve hukuki danigsmanlik verdigini ifade etmistir. Katilimc1

36



8’in calistigi kurumdan izin alinmig ve telefon ile goriismede kendi izini dahilinde ses

kaydi tutularak goriisme yapilmistir.

(K9)

1986 dogumlu ve evlidir. 2012 yilinda hukuk fakiiltesinden mezun olmustur.
Meslegine ilk bagladigi yillarda serbest avukatlik yaptigini daha sonra 2015 yilindan
itibaren go¢ alaninda sivil toplum kurulusunda calistigini ifade etmistir. Calistigi kurumda
avukat olarak c¢alistigini, miilteci bireylere ve diizensiz gdgmenlere hukuki danismanlik
sagladigimi ifade etmistir. Katilimc1 9’in ¢alistigt kurumdan izin alinmis ve telefon ile

goriismede kendi izini dahilinde ses kaydi tutularak goriisme yapilmistir.

(K10)

1989 dogumlu ve evlidir. 2012 yilinda halkla iliskiler ve tanitim béliimiinden mezun
olmustur. Ortalama 7 senedir sivil toplum kurulusunda go¢ alaninda calistigini ifade
etmistir. 2 sene boyunca c¢alistig1 kurumda destek personeli olarak ¢alismis daha sonra saha
calisan1 ve ofis yoOneticisi olarak calismalarina devam etmektedir. Hem yerlesik miilteci
olan bireylerle ¢alisirken hem de diizensiz go¢menlerle de ¢aligmalarini siirdiirmektedir.
Katilimc1 10’un ¢alistigi kurumdan izin alinmis ve telefon ile goriismede kendi izini

dahilinde ses kaydi tutularak goriisme yapilmistir.

(K11)

1993 dogumlu ve bekardir. 2015 yilinda sosyoloji alanindan mezun olmustur. Sivil
toplum kurulusunda go6¢ alaninda 3,5 senedir mobil takim koruma asistani olarak
caligmaktadir. Mesleki c¢alismalar igerisinde yer yerlesik olan miilteciler ve diizensiz
gocmenler ile ¢aligmaktadir. Katilimcer 11°in galistigi kurumdan izin alinmig ve telefon ile

goriismede kendi izini dahilinde ses kayd: tutularak goriisme yapilmistir.

(K12)

1989 dogumlu ve bekardir. 2013 yilinda ilahiyat boliimiinden mezun olmustur. Sivil
toplum kurulusunda go¢ alaninda once Fars¢a terciiman olarak calismis daha sonra mobil
takim koruma asistan1 olarak ¢alismaya devam etmistir. Katilimer 12°nin calistig
kurumdan izin alinmis ve telefon ile goriismede kendi izini dahilinde ses kaydi tutularak

goriisme yapilmigtir.
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(K13)

1991 dogumlu ve bekardir. 2016 yilinda sosyal hizmet boliimiinden mezun olmustur.
Sivil toplum kurulusunda go¢ alaninda 2 yildir calismaya devam etmektedir. Saha da aktif
gorev aldigimi sosyal hizmet uzmani olarak calistigini ifade etmistir. Mesleki rolleri
arasinda siirekli olarak kolluk kuvvetlerine ve diizensiz gégmenlere hukuki ve psiko-sosyal
danigsmanlik verdigini belirtmistir. Katilimcr 13’iin ¢alistigi kurumdan izin alinmis ve

telefon ile gériismede kendi izini dahilinde ses kaydi tutularak goriisme yapilmistir.

(K14)

1988 dogumlu ve evlidir. 2010 yilinda sosyal hizmetten mezun olmustur. 2019
yilinda sosyal hizmet yiiksek lisansini tamamlamigtir. Meslek hayati siirecinde yasli,
engeli, ¢cocuk, afet ve gog alaninda galigmalarini yiiriitmiistiir. 6 sene boyunca go¢ alaninda
calistigini, mesleki rolleri arasinda psiko-sosyal danismanlik oldugunu ifade etmistir.

Katilimer 14 kendi onay1 dahilinde telefon ile ses kaydi tutularak goriisme saglanmustir.

(K15)

1990 dogumlu ve bekardir. 2014 yilinda sosyoloji béliimiinden mezun olmustur.
Sivil toplum kurulusunda 5 senedir go¢ alaninda calistigini ifade etmistir. Mesleki
caligmalarinda Once saha g¢alisan1 olarak calistigini hem yerlesik miiltecilerle hem de
diizensiz gogmenlerle calistigini ifade etmistir. Su an sivil toplum kurulusunda program
asistan1 olarak go¢ alaninda calismalarini siirdiirmektedir. Katilimc1 15 kendi onayi

dahilinde telefon ile ses kayd: tutularak goriisme saglanmistir.

2.3. Veri Toplama Araclari
Nitel aragtirmada veriler birgok teknik ile toplanabilir. Goriisme, sozli iletisim yolu
ile insanlar1 ve insanlarin ¢evresiyle iligkili olan durumlarini irdelemeye ve anlamaya

calisan bir veri toplama teknigidir (Gilirbiiz ve Sahin, 2015).

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinde siklikla kullanilan derinlemesine goriisme
teknigi kullanilmistir. Derinlemesine goriigme teknigi, lizerinde arastirma yapilan konunun
biitiin boyutlarini ele alan, arastirmayi derinden incelemesi i¢in ¢ok agik uglu sorular ile
detayli cevaplarin alinmasma imkan veren, yiliz yiize, birebir goriisiilerek bilgi
toplanmasina olanak saglayan bir veri toplama teknigidir. Arastirma kapsaminda olan

kisinin duygularini, diisiincelerini, bilgilerini ve hayat deneyimlerine bu gériisme sayesinde
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ile ulasilir (Tekin, 2006). Bu g¢alismada yar1 yapilandirilmig goriisme formu yontemi ile
yapilan derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Bu formda agik uglu sorular
bulunmaktadir (Demir, 2011). Arastirmaya katilan katilimcilardan derinlemesine bilgi
alinmasi amaglandigindan; arastirma kapsaminda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi

kullantlmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu iki ana bashiktan olusmaktadir. Ilk baslikta
katilimcilara iliskin daha ¢ok demografik bilgiler (yas, medeni durum, dogum yeri, egitim
durumu vs.), meslege iligkin bilgiler (meslek, meslekle gecirilen siire, alanda ¢alismaya
nasil bagladiklar1 gibi) yer alirken, ikinci baslikta ise diizensiz gb¢ alan1 da hizmetlere
iligkin goriislerine, deneyim ve tecriibelerine odaklanilan (sivil toplum kuruluslarinin
rolleri, hizmetlerin amacma ulasip ulasmadigi, diizensiz go¢ alaninda ¢alisirken

karsilastiklar sorunlar) sorulara yer verilmistir.

2.4. Veri Olusturma Siireci
Veri toplama stireci 20.01.2020-26.02.2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Goriismelere baslamadan Once goriisme yapilacak kisiler konu ile ilgili onden
bilgilendirilmistir. Kisilere yaklasik goriisme siireci ile ilgili bilgi verilmis ve goriisme
sorularinda rahatsizlik verecek sorulart yanitlamamalart konusunda da kendilerine
hatirlatma yapilmistir. Goriismede izin alinarak ses kayit cihazi kullanilmigtir. Goriismeler

ayni giin bilgisayar ortaminda kaydedilmistir.

Arastirmaya katilan her katilimci ile ortalama 1 saat yiiz ylize ve telefon goriigmesi
kayit altina alinarak goriisme saglanmistir. Arastirmaya 15 katilimci katilim saglamistir.

Veriler birbirini tekrar etmeye basladiginda goriismeler sonlandirilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirmaci Ses kayitlariin tiimiiniin dokiimii miidahalesi olmadan almistir. Dokiimii
alinan ses kayitlari aragtirmaci tarafindan okunmustur. Arastirmaci elde edilen ses dokiim
verilerini Word formatina detayli ve sistematik bir sekilde aktarmistir. Ses dokiimleri kendi
iginde smiflandirilmis ve renklendirme yontemi kullanilarak veriler analiz edilmistir. Daha

sonra arastirmaci verileri kodlamis ve kodlardan temalar1 olusturmustur.
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Arastirmada gecerliligi ve gilivenirligi saglamak amaciyla goriismelerin dokiimii
alindiktan sonra nitel arastirma alaninda deneyim sahibi iki bagimsiz kisi tarafindan

okunmustur.

Aragtirmaci bu alanda ¢alisma tecriibe ve deneyimine sahip oldugu i¢in goriismelerin
analiz edilmesinde herhangi bir bilgisayar yazimi kullanmamistir. Elde edilen temalar

dogrultusunda veriler analiz edilmistir. Elde edilen temalar su sekildedir;

> Insani Yardim Hizmetlerinin Degerlendirilmesi (Terciimanlik hizmeti, ayni yardim
hizmetleri, hukuki danismanlik hizmeti)

» Diizensiz Go¢ Alaninda Sosyal Hizmet Rollerinin Degerlendirilmesi (Araci rolii ve
savunuculuk rolii)

» Diizensiz G6¢ Calismalarinda Karsilasilan Sorunlar (Dil bariyeri sorunu, refakatsiz

cocuklar sorunu, kamu kurumlarindaki alt yap1 yetersizligi)
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3. BULGULAR VE YORUM

Bu bélimde diizensiz gog¢ alaninda ¢alisan profesyonellerle gerceklestirilen telefon
ve yiiz yiize goriismelerden elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Arastirma kapsaminda
elde edilen bulgular ii¢ baslik altinda ¢oziimlenmis ve irdelenmistir. Diizensiz go¢ alaninda
calisan profesyonellerin verdigi yanitlar dogrultusunda “Insani Yardim Hizmetlerinin
Degerlendirilmesi”, “Diizensiz Go¢ Alaninda Sosyal Hizmet Rollerinin Degerlendirilmesi”

ve “Diizensiz G6¢ Calismalarinda Karsilasilan Sorunlar” ana basliklar1 ortaya ¢ikmustir.

3.1. insani Yardim Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

STK’larin pratik uygulamalarina baktigimizda, hedeflemis oldugu gruplarla ¢alisma
yapma, onlar1 giiclendirme ve kendine yeterli hale getirme becerisi kazandirma gibi
calisma ve uygulamalariyla dezavantajli gruplarla, ilgili ve diger topluluklarla dogrudan
iligki i¢inde bulunmaktadir (akt: Can, 2013). Sivil Toplum Kuruluslari, sivil alandaki belli
ilgi gruplarmi temsil etmek ftizere koordine olmus kurumlardir. Belirledigi caligma
alanlarma gore, toplumun ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel alanda temel kalkinmasini
hedeflerken; yardim amacint misyon edinmis diger STK’lar ise, dezavantajli gruplar i¢in

insani yardim amacini da tistlenmektedir (akt: Yolcuoglu, 2014).

Arastirmaya katilan profesyoneller de derneklerde gorev yapmaktadir. Katilimcilar
calistiklart sivil toplum kuruluslarinda sagladiklari hizmetleri ‘’insani yardim, hukuki
danismanlik, psiko-sosyal danismanlik ve terciimanlik destegi’’ gibi pek ¢ok hizmeti de
icerdigini ifade etmislerdir. Bu hizmetlerin sunumunda c¢ok oOnemli bir rol oynayan
katilimcilara diizensiz go¢cmenler ile calisma sikligi hakkinda soru soruldugunda;
katilimcilarin tamami1 haftanin her giinii diizensiz gé¢menlerle ¢alistiklarini ve mevsimlerin
diizensiz gog¢ hareketliligini etkiledigini, bu durumun da ¢alisma saatlerine yansidigini

ifade etmislerdir.

“Stk stk soyle; mevsim bazli degisiyor tabi ki. Mevsimin sicak oldugu aylarda daha ¢ok artan bir
durum bizlerde talebe bagh olarak destek saghyoruz.” (K1, E, PDR)

“Gergekten yerimizde duramadik. Haftada nereden baksan 15-20 operasyona katildik. Su an
yilbasindan Ocak ayt igin séyliiyorum Ocak ayi icin bir duragan zamana girdik. Ama bu da haftada
nereden baksan 6-7 operasyona indi. Yine devam ediyor. Onun disinda Marttan itibaren miithis bir

yogunluk oluyor Hazirana kadar devam ediyor.” (K5, E, Saha ¢aligani)
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“Tabi tabi degisiyor. Go¢menlerin trendleri farklilik gosterebiliyor hava durumlarini vs. takip
ediyorlar gegen sene yazin sikti ondan dnceki sene kisin sikti. Hemen hemen her giin herhangi bir
gocmen ile iletisim halinde oluyoruz ama tabi bazi donemlerde yilin bazi donemlerinde onlarin
belirledigi trendlere gore hani mevsimsel olur ekonomik durumlar olur vs. onlarin diizensiz olarak
Avrupa’ya ge¢me istekleri artiyor veya azaliyor. Bunlara gore de bizim ¢alisma yogunlugumuzda ona

gore artyyor veya azaliyor.” (K6, E, Shu)

“Zaman zaman ve mevsime gore degisiyor bizde. Bazi zamanlar giinde 20 saati de buluyor. Bazi
zamanlar hani go¢ olayt bizim once burada onu anlatmam lazim. Nasil ¢alistigimizi.7/24 de dayali
¢clinkii her an miilteci yakalanabiliyor diizensiz go¢ oldugu icin bazi giinler hatta haftalar iizerinden
konusalim. Bazi haftalar haftanin 7 giinii ¢alisabiliyorsun bazi haftalar da ise haftamin 2 -3 giinii
miilteci ¢ikabiliyor.” (K8, E, Shu)

Sivil toplum kuruluslarinda diizensiz go¢ alaninda ¢alisan kisiler; kurumlardan talep
geldigi silirece kurumlara terciimanlik destegi, diizensiz go¢menlerin ihtiyaclarinin
belirlenmesi, insani yardimlari kurumlara ulastirmak konusunda destek vermek amaciyla
7/24 saat kurali ile galistiklarini siirdiirmektedir. Calisma sikliklarii, diizensiz gog
hareketliliginin yaz aylarinda havalarin 1sinmasina bagli olarak artis gosterdigini bu
durumunda mesai saatlerini siklastirmaktadir. Ciinkii diizensiz gégmenler, 6zellikle deniz
tizerinden goclerde hava sicaklarin artik gdsterdigi, denizin durgun oldugu zamanlari
segmektedir. Buna bagh olarak diizensiz go¢ hareketliliklerinde artis olmaktadir. Bu alanda
calisan profesyonellerde; kolluk ¢alisanlari gibi, sivil toplum kuruluslari da diizensiz gé¢
alaninda 7/24 fiili olarak paralel bir sekilde ¢alismalarini siirdiirdiigiinii ve yardim destegi

sagladiklarini gérmekteyiz.

3.1.1. Terciimanhk hizmeti
Arastirmaya katilan profesyonelleri c¢alistiklar: sivil toplum kurulusunda diizensiz
gocmenlere sagladiklar1  hizmetlerin neler oldugu sorulmustur. Bu baglamda

profesyonellerin en ¢ok dile getirdigi hizmet terciimanlik hizmetidir.

“Eger yakalanma olduysa su an da hazirda kolluk kuvvetlerinin yeterin diizeyde hizmet verecek
kosullara sahip olmadiklar: icin bizden oncelikli olarak terciime destegi talep ediyorlar.
Kurumumuzda ¢alisan terciimanlarin  konuda destek saglamak iizere kolluk kuvvetlerine

yakalandiklar: zaman islemlerin ger¢eklestirilmesi i¢in destek saglyoruz.”” (K1, E, PDR)
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“’Diizensiz go¢teki en biiyiik problem zaten dil terciiman destegi saglaniyor. Terciiman, o kisilerin eli
ayag kolu oluyor dili oluyor ¢iinkii hastalik var derdini anlatamaz ki ya da ¢ocugu a¢ herhangi bir

sey var derdini anlatamaz yani. Terciiman destegi ¢ok onemli.”’ (K5, E, Saha ¢aligani)

Katilimer 1 ve 5’inde ifade ettigi gibi diizensiz go¢ alani ile ilgilenen kolluk kuvvetlerinde
Jandarma, Sahil Giivenlik ve emniyet birimlerinde terciimanlik hizmetlerinin zayif
oldugunu gérmekteyiz. Buradan yola ¢ikarak ilgili birimlerdeki terclimanlik hizmeti sivil

toplum kuruluglar1 tarafindan karsilandigi diisiintilmektedir.

“’Bu yiizden biz terciiman olarak daha ¢ok on planda tutuyoruz. Miiltecilerin ve kollugun yararlandigi
sey bizden terciimanlik oluyor. Onun disinda miiltecilerin sorunlarina iliskin dil konustugumuz icin
sorunlarim ele alip onlart yonlendirme ya da bir damismanlik verme gibi rol saglyoruz.”” (K7,E,

Terciiman )

“Bunun disinda kolluk kuvvetleri ile yogun haftada 3-4 giin goriisecek sekilde ziyaretlerimiz ya da
onlarin terciimanlik talepleri var. Terciimanlik destegi veriyoruz. Magdur sifati ile diizensiz
gocmenlerin ifadesi alinmasi gerekiyor eger organizatér ya da kagak¢t yakaland: ise. Orada da
terciimanlik destegi vererek diizensiz go¢menin kolluk biriminde kalma siiresini kisitlamayt

hedefliyoruz.”’ (K10, E, Saha galisan1)

“Gergeklestiriyorum ilgili jandarma birimlerinde, piyadelerde, hudut boliiklerinde, hudut béliiklerine
bagl asgari karakollarda, simirin tam sifir oldugu yerlerde. Sonra hani Urduca mesela terciimaniik
destegi talep edildiginde yine ilgili emniyet, jandarma hatta adliyelerde savciin huzurunda hatta

mahkemelerde terciimanlik destegine gidiyorum.”” (K12, E, Saha ¢alisani)

Profesyonellerin ifadelerinde de belirtildigi gibi; sivil toplum kuruluslar
terclimanlik hizmetlerinde, kolluk kuvvetlerine, ifade islemlerinde yardimci olmakta,
diizensiz go¢menler ile kolluk kuvvetleri arasindaki dil bariyerini ortadan kaldirma rolii
iistlenmektedir. Bunlarla beraber diizensiz gd¢menlerin hizmetlere erisimleri konusunda
bilgilenmeleri i¢in kendi dillerinde hizmetler hakkinda saha calisanlar1 veya kolluk

kuvvetleri ile is birligi halinde bilgi saglamaktadir.

3.1.2. Ayni yardim hizmetleri

Sosyal yardimlar igerisinde yer alan ayni yardim hizmetleri miilteciler, yaslhlar,
gengler, engelliler, yoksullar gibi dezavantajli gruplarin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
desteklenmesi i¢in olusturulmus bir yardim tiirtidiir. Ayni yardimlar acil ve afet

yardimlarinda da kullanilmaktadir. Bu ¢alismada {izerinde durdugumuz ayni yardimlar,

43



diizensiz go¢menlerin yakalandiklart andaki ihtiyaglarinin karsilanmasi, c¢esitli hijyen

kutular1 ve gida kutular1 ile o andaki acil ihtiyaglarinin karsilanmasi tizerinde durulmustur.

Aragtirmaya katilan profesyoneller calistiklari sivil toplum kuruluslarinda insani

yardim hizmetlerine yonelik su ifadeleri kullanmislardir;

“Insani yardim malzemeleri de talepleri arasinda, ciinkii devletimizin béyle bir destegi yok bizlerde
sivil toplum kuruluslart olarak Tiirkiye’'de araci pozisyonda uluslararas: fonlardan saglanan insani
yardim malzemelerini diizensiz gé¢melerin kullanacagi sekilde yararlanacagr sekilde kurumlara
teslime diyoruz. Bu swrada da biz bu destekleri kolluk kuvvetine saglarken yakalanan grubun en iyi

sekilde yararlanabilmesi adina bizlerde ayrica destek saglamaya ¢alisiyoruz.”’(K1, E, PDR)

“Malzemeler ve talep edilen malzemeler ile birlikte kolluk kuvvetlerine gidiyorlar orada yaptigimiz
ilk sey kendimiz malzemeleri elden teslim ediyoruz sonra acil bir sekilde hizli bir sekilde gé¢menlere
soruyoruz. Herhangi bir acil ihtiyaciniz var mi iste bebekli olanlar mama veya siit talebinde

bulunuyorlar alimni yapiyoruz.”’ (K5 E, Saha caligani)

“Gécgte ilk miidahale kisminda hep biz malzeme destegi ani ihtiya¢ olan seylerde dedigim gibi kolluk
kuvvetleri bizi aradigi zaman ihtiyaclarmi séyliiyor bizde depomuzda bulunan malzemelerden
ihtiyaglart gétiirerek orada ilk miidahale de miiltecilerin orada ihtiyag¢larmm karsiliyoruz.”’ (K7, E,

Terciiman )

Aragtirmaya katilan profesyoneller calistiklart sivil toplum kuruluslarinda ayni
yardim hizmetlerine yonelik verdikleri ifadelerden yola ¢ikarak; diizensiz go¢ alanina
yonelik calisan sivil toplum kuruluslari, kolluk kuvvetlerine, diizensiz gd¢menler
yakalandiklar1 andan itibaren veya yakalandiktan sonra acil miidahale ve temel
ithtiyaclarinin karsilanmasi i¢in destek vermektedirler. Diizensiz gog ile ilgilenen kolluk
kuvvetlerinin, Il Gé¢ Idaresi kurumlarinin ve ilgili hizmet merkezlerinin ayni yardimlara
yonelik bir destek hizmetinin olmadig: diisiiniilmektedir. Ayni yardimlara yoénelik bu

boslugu sivil toplum kuruluglarinin doldurdugu acik bir sekilde gérmekteyiz.

“Orada kisilerin Go¢ Idaresine teslim edilinceye kadar gecirdikleri siiredir. Bu siiregte ne olur iste
insam yardim malzemeleri teslim edilir genellikle bunlar UNHCR ya da UNICEF’in destegi ile
saglanmis olan gida paketleri, hijyen paketleri iste temel temiziik malzemeleri falan hani giyecek belki

bu malzemeler. Emniyet, jandarma ve sahil giivenlik birimlerinde teslim edilir.”’ (K9, E, Avukat)

“Cok yogun zamanlarda GGM ‘nin ¢ok yogun oldugu zamanlarda 12-13 giin burada beklemis

goemen var. 13 giin ¢ok biiyiik stire bu siire zarfin da bu insanlarin siirekli ihtiyaci olacak. Kiyafet, bu
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insanlara bir kere kiyafet vermemiz bu siire zarfinda siirekli kiyafet tedariki yapryorduk bu insanlara
¢iinkii Kirlenebiliyor.”” (K6, E, SHU)

“Tabi ki ayni yardim malzemesi dagitmak bizim yaptigimiz buradaki islerden biridir. Bunun iginde ne
var gida, battaniye giyim hipodermi icin battaniye falan. Bunun yaninda zaman zaman piyade ve

jandarmadan ceset torbasi talebi aliyoruz.”’ (K10, E, Saha ¢aligani)

Kriz durumundan etkilenen insanlar insani yardim ¢alismalarinin kalbinde yer alir.
Herhangi bir krize yapilan her tiirlii miidahalenin arkasindaki temel motivasyon hayat
kurtarmak, insanlarin acilarin1 azaltmak ve onurlu yasam hakkini desteklemektir. (Temel
insani yardim standardi, 2014). Bu tanim kapsamindan da anlasilacagi gibi sivil toplum
kuruluglar1 insani yardim hizmetlerinin ulastirilmasinda da onemli bir isleve sahip
oldugunu ve biiyiik bir boslugu doldurdugunu diisiinmekteyiz. Ciinkii diizensiz gé¢menler
uzun siire go¢ yollarinda olabilmekte bu durumda kisilerin hem fiziki ihtiyaglarinin
artmasima neden olmakta hem de psikolojik anlamda yipranmis olabilmektedirler. Bu
anlamda kisilerin yakalandiklart andaki krizi yatistirmak adina fiziki ihtiyaglarinin

karsilanmasi ve ayni yardim destekleri 6nem tagimaktadir.

3.1.3. Hukuki damismanhk hizmeti

STK’lar diizensiz gé¢menlere, miiltecilere, sigimmacilara ve ge¢ici koruma
statiisiindeki kisilere Tiirkiye’deki haklari ve bu haklara erigimleriyle ilgili iicretsiz olarak
hukuki destek saglamakta hem de hukuki siireglerle ilgili bilgilendirme toplantilart
diizenlemektedir. Bu kapsamda arastirmaya katilan profesyoneller hukuki hizmetlere

iliskin su ifadeleri yer almaktadir;

“Aynmi sekilde bu Yunanistan tarafindan push back edilenler ile gériisme yapiyorum. Birde
terciimanliga gittigimizde bir grup yakalandiginda bize haber verdiklerinde gittigimizde malzeme
teslimi yaptigimiz zamanlar bile go¢menlere hukuki bilgilendirme yapiyoruz. Tiirkiye'de yasal
yollardan nasil kalabilirler kimligi nasil alabilirler kimlik almanin sartlari nelerdir. UK basvurusuna
bulanabileceklerini avukat tutabileceklerini, avukatin iicretsiz oldugunu ve birde smr disi karari

¢akirsa buna itirazda bulunabilecekleri hususlari bu bilgilendirmeleri yapiyoruz.’’ (K12 \E, Saha

caliganj)
“Danismanlik veriyorum, diizensiz gé¢ oldugu icin konu kisilerin kollukta ya da geri gonderme

merkezinde tutuldugunda siireg icerisinde idari gozetim kararlarmmin iste sonrasimdan yasal yollara

basvurup ya da iste geri gonderme merkezindeki kisilerin sinir disi karari serbest birakilmis olsa bile
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sur disi karart olanlar oluyor Onlarin yasal bagvuru islemleri hani kendi meslegimle alakali ama

konu yasal danigmaniik.”’(K9, E, Avukat)

Katilimer 9’un da ifade belirttigi gibi diizensiz gogmenlerin Tiirkiye’ye geldikleri siirede
ve kalig siirelerinde sivil toplum kuruluslarinin yasal anlamda danigmanlik sagladiklarini

gormekteyiz.

“Uciincii iilke hakkinda yani yenide yerlestirme ile ilgili genel bir bilgilendirme yapiyoruz. Yaptiklart
seyin yasa disi oldugunu Tiirkiye've yani yaptiklari yasadisi is oldugunu bu yiizden burada
tutulduklarni ifadeleri alinacak iste ondan sonra geri génderme merkezine génderilecekler bu sekilde
bilgi veriyoruz. Kimlikli olanlar var kimliksiz olanlar var kimlikli olanlara kimliklerin iptal
edilebilecegini iste bilgisini veriyoruz. Tabi bu bilgileri kolluk kuvvetlerinin talebi iizerine veriyoruz.
Ve kendimizde hani diizeltiyorum kimlikler ile ilgili geri gonderme merkezi ile ilgili kolluk

kuvvetlerinden aldigimiz bilgiyi aktariyoruz.’” (K5, E, Saha ¢aligani)

“’Bizler burada olas: ger¢eklesebilecek hukuki siire¢ler hakkinda bilgilendirmeler saglyoruz. Serbest
bwrakildiklari durumda iilkede kaldiklari siire boyunca ihtiya¢ duyabilecekleri kamu kurumlarini,
iletisim bilgilerini ve adreslerini paylasiyoruz. Ve bu konuda bilgilendirmeler yapiyoruz. Bunlari
yaparken iki sekilde gergeklesebiliyor bu durum kolluk kuvvetinin sagladigi alana gére degisiyor bu.
Birebir goriismeler halinde veya toplu bilgilendirmeler halinde. (K1, E, PDR)

Gorildigi gibi sivil toplum kuruluslart diizensiz go¢ alaninda kolluk kuvvetlerine
hukuki danigmanlik saglamaktadir. Bu danmismanliklart {cretsiz  bir  sekilde
gerceklestirmektedir. Hem kolluk kuvvetlerine hem de iilkemize gelen diizensiz
gocmenlere hak ve yiikiimliiliikleri hakkinda bilgilendirme saglamaktadir. Ciinki
yakalanan diizensiz go¢menler karsilasacaklar1 hukuki siirecler hakkinda, statli bagvurusu
yapma ve kimlik edinme siirecleri hakkinda bilgi sahibi olmayabilirler. Sivil toplum
kuruluglar1 bu noktada kisilerin hak kaybina ugramamas: ve dogru yonlendirilmeleri

acisindan 6nemli bir noktada durdugu diisiiniilmektedir.

3.2. Diizensiz Go¢ Alaninda Sosyal Hizmet Rollerinin Degerlendirilmesi

Diizensiz gé¢menlerin, sosyal hizmetlerden etkin bir sekilde faydalanabilmesi biiyiik
onem tagimaktadir. Mikro, mezzo ve makro diizeyde sosyal hizmet uygulamasinda
kaynaklarin miiracaat¢i grubuna aktarilmasi sosyal hizmetin araci ve savunucu rollerini de

On plana ¢ikarmaktadir.
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Arastirmaya katilan profesyoneller sivil toplum kuruluslarinin rollerine sosyal hizmet

perspektifinde su sekilde ifade etmislerdir;

3.2.1. Araci rolii
Sivil toplum kuruluslarinin rollerinden birisi de, kamu kurumlari ve diger STK lar ile
is birligi halinde c¢alismaktir. Ciinkii devletlerin ulasamadigr noktalara sivil toplum

kuruluslar1 niifus edebilmekte sahalarda daha etkin rol oynayabilmektedir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin hepsi sivil toplum kuruluslarin bir araci roliinii
iistlendigini, diger STK ve kamu kurumlart ile is birligi halinde calistiklarin1 ifade

etmislerdir;

“CEgitim alaminda ekonomik alanda sosyolojik alanda ve hukuksal alanda her alanda bir ya da bir¢ok

STK gorev alyyor ve devlet kurumlari ile beraber koordineli olarak ¢alisiyor.”” (K6, E, Shu)

“Bizim rol ve gérevlerimize gelecek olursak az dncede bahsettigimiz sorunlardan egitimi saglhg
ekonomik olarak barinma ihtiyaci danigmanhik hizmetlere erigim noktasindaki sikintilar bunlarin
tamami ashinda yapilmast gerekirken, aksakliklar yasandigi icin STK bu noktada tampon gérevi
goriiyor. Hizmetlere erisim noktasinda rolleri olarak zaten her bir kurum kendine ait bir alan secerek
baslamis zaten ornek vererek gideyim Diinya Doktorlar: Dernegi saghk alaninda ¢alisma yapiyor
Miilteci -Der hukuki danismanitk konusunda yardimct oluyor. Kizilay mesela, ASAM insani yardim
noktasinda danismanlik. Haklara ve hizmetlere erisim noktasinda tampon gorevi goriiyor .”’(K8, E,

Shu)

“’Bence bir dengeleyici unsur bir képrii. Diizensiz go¢iin ne yasadigint niye geldigini bilmiyor. Ama
bir STK personeli oraya gittigi zaman o kiginin ge¢misin diistinerek art alamini diistinerek birini
gordiigiim zaman o kiginin bir tére cinayetinden kagabilecegini, bir teror korkusu bir Taliban
korkusundan kagabiliyor oldugunu gérdiigiim zaman kurumdaki asker, er normalde daha sert bir
tavir tabi ki burada siddetten bahsetmiyorum ama ¢okta kibar ve nazik olmayan tavirlar genel bilinen
tavirlar. Bunu saglayacaksa eger bir STK oradaysa eger durumu anlattiysa burada bir yumusama
oluyor. Kolluk ve kamu kurumlar: arasinda bir koprii gorevi oldugunu diigiiniiyorum kamu kurumlar
ve STK larin. Tamam ayni yardimlar var terciimanlar var ama asil gorvevi aradaki dengeyi saglamak

anlatabilmek diizensiz go¢meni kolluga ya da kamuya anlatabilmek .”’(K10,E, Saha caligant)
“’Soyle; STK’larin bir yerlere iletebilmesi o noktada ¢ok iyi olabiliyor. En azindan uluslararasi

kuruluslar ile is birligi icinde olundugunda eger STK kendi ¢apinda bir seyler yapiyorsa bile bu bir

sekilde bir yerlere duyuruluyor. Onlarin iste en azindan kamuda devlette énemli bir yerde birinin
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dikkatini ¢ekebiliyor. UNCHR ve UNICEF, ECHO ile bir seyler paylasildiginda bunun geri

doniislerini gorebiliyoruz o noktada gergekten onemli olabiliyor.”” (K11, K, Saha ¢aligan1)

Aragtirmaya katilan profesyonellerin de ifade ettigi gibi; sivil toplum kuruluslar
gerek kamu kurumlart gerek diger sivil toplum kuruluslar1 ile is birligi halinde

calismaktadirlar. Is birligi halinde ¢alistiklar1 kurumlari su sekilde ifade etmislerdir.

< Simdi kamu kurulugu olarak; Sahil Giivenlik, Jandarma, Polis bunlar bashlar: sonra toplum saglig
ayni zamanda devlet hastanesi onun haricinde liman baskanligi bunlar kamu alaninda. Kaymakamlik

belediye bunlar direk birebir irtibat halinde direk bilgi alisverisi yaptigimiz Kurumlar.’” (K6, E, Shu)

“Kamu kurumu olarak kolluk kuvvetleri agirlikly olarak ¢alistyoruz. Jandarma, Emniyet Birimleri,
Polis karakollari, gocmen kacak¢ihigr ile miicadele birimi ayri bir birim olarak Izmir'de Sahil
Giivenlik agwlikta olarak jandarmaya ¢ok destek saglhyoruz. Bu sekilde sayabiliriz.”” (K7, E,

Terciiman )

Arastirmaya katilan profesyonellerin hepsi kolluk kuvvetlerinden Jandarma, Sahil
Giivenlik ve Emniyet birimleri ile I¢ Islerine Bakanligma bash Il Gog Idareleri, Geri
Gonderme Merkezleri, hastaneler ile is birligi halinde ¢alistiklarini ifade etmislerdir. Diger
alt tema bagliklarinda da bahsedildigi gibi diizensiz go¢ alaninda c¢alisan ilgili kamu
kurumlarma tercimanlik destegi, insani yardim malzemelerinin saglanmasi ve hukuki

danismanliklarin verilmesi i¢in kamu kurumlar ile stirekli irtibat halindedirler.

“En basta zaten diizensiz go¢ alaminda en bagsta kolluk birimleri; Sahil giivenlik, emniyet, jandarma
en bagsta kolluk birimleri ¢iinkii diizensiz gogte yakalamalart kolluk birimleri yapryorlar. Yine
yakalama disinda kurtarma faaliyetlerinde kolluk birimleri yapiyor. Kim yapryor? Mesela denizde
yakalama ve can giivenligi tehlikesi olan ya da kaza yasanmis mesela yasanan kazalarda Sahil
Giivenlik hem yakalama hem kurtarma faaliyeti yapiyor mesela. En fazla sahil Giivenlik, jandarma

emniyet birimleri ile iletisim halinde oldum.” (K9, E, Avukat)

“'Simdi ben daha ¢ok sahada oldugum icin oralardan baslamak istiyorum; Il Emniyet Miidiirliigii, lice
Emniyet Miidiirliikleri, 1 Jandarma Komutanligi,Asgari Hudut Birlikleri, Hudut Birliklerine bagli
Karakollar Sinir Giimriik kapilar oradaki Kagakgilik Sube Miidiirliikleri ile ¢alisiyoruz birde hudut
s kapisimin yaminda bulunan asgari hudut birlikleri ile de ¢alisiyoruz. Hastane ve adliyelerle
calisiyoruz. ASPIM ile ¢alisiyoruz, go¢ idaresinde avukatimiz gidivor bir dosya oldugu zaman, gidip
danisan ile orada goriisme yapryor onlarla ¢alisiyoruz. SYDV ile ¢alisiyoruz.”’ (K12, E, Saha caligani)
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Ates ve Nohutgu’nun (2006) da ele aldigi gibi; Son yillarda STK’larin
yapilanmasinda nitelik ve etkilerin de artis goriilmekte, bir taraftan devletle toplum
arasinda araci roliinii Ustlendigi, diger yandan kamu politikalarindaki ve toplumdaki
degisikliklere aracilik ettigi  gozlemlenmektedir. STK’lar yerel politikalarin
sekillenmesinde rol oynamig, savunucu yaklagimlari ile kamu politikalarinin

belirlenmesinde biiyiik etkisi olmustur.

Sosyal hizmet mesleginde de orgiitlerle ve diger yerel otoritelerle calisirken
destekleyici ve var olan sorunlarin ¢éziimlenmesini saglayici uygulama gelistirmek temel
hedeflerinden bir tanesidir. Sivil toplum Kkuruluslarinda sosyal hizmetlerin ve diger
hizmetlerin etkin bir sekilde aktarilmasi i¢in aracit roliiniin biiyiik 6nem tagidigi

diistiniilmektedir.

3.2.2. Savunuculuk rolii

Gerek sosyal hizmet disiplininde gerekse sivil toplum alaninda gesitli miiracaatci ve
miiracaat¢1 gruplarinin haklarini savunma 6nemli bir alan1 olusturmaktadir. Adil ve esit
sosyal adaletin saglanmasi i¢in sosyal, ekonomik, politik, kiiltiirel degerleri ve kurumlar
gelistirerek temel insani ihtiyaglarin karsilanmasinda yardim edici, yasam sartlarinin

iyilestirilmesinde savunucu bir rol oynamaktadir (Coban, 2017).

Aragtirmaya katilan profesyoneller STK’larin savunuculuk alaninda etkili rol

iistlendiklerini su sekilde ifade etmislerdir:

“Bir kere yeni uygulamalarin olusmasi anlaminda oncelikli bir rolii var STK larin. Ciinkii mevcut
sistemi zorlamadan bir seylerin gelistigini goremiyoruz maalesef Bu noktada ¢ok kritik bir rol
oynuyor STK lar. Biraz éncede anlattigim gibi saghk hizmetlerine erisim iste basvurularin alinmasi
gibi durumlar ashina birazda STK larin bu durumu zorlamasi ile bagladi veya yonlendirmesi ve
bilgilendirmesi ile basladi o yiizden ben kritik bir onemi oldugunu diistiniiyorum.”’ (K2, E ,Saha

caligani)

Katilimer 2’nin de ifade etmis oldugu gibi Tiirkiye’de savunuculuk faaliyetlerinin
onemli bir kismu STK’lar tarafindan yapilmaktadir. Bu baglamda STK’larin yeni

hizmetlerin gelistirilmesi noktasinda katkilar verdigi goriilmektedir.
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“Yani soyle hak savunuculugu, Kimligini alamamast iilkesinde atiyorum siyasi olaylardan dolay
giivenlik tehditti yasamakta bir ihlali s6z konusu. Dogal olarak ka¢is sebebinin bu oldugunu
varsayalim iilkeye geldigin de kimlik problemi var dogal olarak onda kimlik problemini gidermek igin
her sey yasaya uygunsa kimlik problemini gidermek igin adim atmiyor yeterli personeller mesela.
Burada savunuculuk yapryor oluyorsun ya da iste sokakta kalmis bir ¢ocuk var bunun devlet

korumasina aldwilmasinda savunuculuk yapmis oluyorsun.’’ (K4, K, Shu)

Katilimer 4’tin de belirtigi gibi savunuculukta kisinin hakki olan hizmetlere
ulastirilmast s6z konusudur. Bu baglamda profesyoneller hizmetlere ulasim konusunda

miiracaatcilara gerekli bilgilendirmeleri yaptiklarini da ifade etmislerdir.

“Verdigimiz danismanliklar mesela bir¢ogu bilmiyor neyin ne oldugunu UK ve GK’dan
bahsediyoruz. Kimlik sahibi olduklar: takdirde egitim, saghk hizmetlerinden farkli hizmetlerden
faydalanabilirsin ama kimligi olmadigi igin hastaneye gidemezsin acilden giris yapabiliyorsun oda
belki ama senin bir hastaligin var kimlik sahibi olursan iicretsiz bir sekilde bakilabiliyorsun varsa bir
atiyorum hepatit kronik bir hastaligin varsa bu sekilde takip edebilirsin verdigimiz danismanliklarla

diye ama dedigim gibi en dnemlisi terciiman ve insani yardim malzemesi.”” (K5, E, Saha ¢alisan1)

“Oradaki haklari ve yiikiimliliikleri neler idari gozetim nedir bunun temelleri nedir? En temel
anlamda anlasilabilir diizeyde bilin¢lendirme saglama. Iginde bulundurdugu kosullarla alakali ve
hakkiyla ozellikle kullanabilecegi hakkiyla alakal. Bir bilin¢lendirme saglamak temel ama¢ buna
gore ilerleniyor zaten.”” (K13, K, Shu)

“Bir ilde diizensiz go¢men STK'ya ulasabiliyorsa STK 'min su an yaptigi tek sey simwr disini,
engellemek bunu zaten il elden yapamiyorsun ne GGM’ ye dgirebiliyorsun ne karakol icine
girebiliyorsun zaten hangi birine yeteceksin buradaki en biiyiik kanal ona ulasip o hassasiyet ne ise
ilgili biitiin filtreyi gecirip iste ona mesela idari gézetim ya da kolluktaki tutuldugu siire boyunca ona
0 danismanhigi verebilmek telefonla akan bir sey ¢cocugu zaman eger tespit o an ise baroya ulasmak

yani bir¢ok kurumun yaptigr.”’ (K15, K, Program asistan1)

Diizensiz go¢ alaninda sivil toplum kuruluslarinin bilgilendirme ve bilinglendirme
caligmalarini istlendigini s6ylemek yanlis olmayacaktir. Tiirkiye’de herhangi bir kimlik
kaydina sahip olmayan diizensiz go¢menler egitim, saglik, vatandaslik hakki gibi bir¢ok
hatan mahrum kalabilmektedirler. Sosyal hizmet mesleginin temelinde, 6zellikle yardima
muhtag kesimlerin insan haklar1 ihlallerine karst miicadele etmek yer almaktadir
(akt.Tuncay ve Akbas, 2008).Coskun’un (2017) da yaptigi bir arastirmada; diizensiz
goemenlerin  hak ihlallerinin goriiniir kilinmasi, kamuda farkindalik c¢alismalariin

yaratilmasi1 ve bu konularda yasal 6nlemler alinmasi i¢in hak savunuculugunu benimsemis
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sivil toplum kurumlarina ve sosyal hizmet meslek orgiitlerine de 6nemli bir rol diistiigiini

ifade etmistir.

Gog alaninda galisan sivil toplum kuruluslarinin hak ihlallerinin 6niine gegilmesi
amaci ile kisilere hukuki danigmanlik yolu ile haklar1 konusunda farkindaliklarini arttirmak
ve bilgilendirmek agisindan biiyiik bir sorumluluk iistlendiklerini diisiinebiliriz. Ozellikle
diizensiz gdg¢menlerin sigortasiz ¢alisma, kimlik edinememe ve geldikleri iilkenin hukuk
kurallarin1 bilmemeleri onemli bir sorunu teskil etmektedir. Maurizio Ambrosini’nin
(2015) Iitalya‘da STK’larin diizensiz gdg¢menlere yonelik rolleri iizerine yaptigi
aragtirmada; Diizensiz go¢menlerin saglik, hukuki ve sosyal hizmetlere erisim
yasadiklarin1 ifade etmistir. Diizensiz go¢menlerin yasadiklar: bu sorunlar kisileri sosyal
dislanmaya ittigini belirtmistir. STK’larda calisan profesyonellerin ve aktif goniilliilerin
katilim1 ile zayif durumda olan bu diizensiz gd¢menlerin temel haklara erisimlerini
saglamak i¢in STK’larin savunuculuk roliiniin biiylik bir Oneme sahip oldugunu
belirtmistir. Bu anlamda sivil toplum kuruluslarinin rolii bireylerin taleplerinin dile

getirilmesine yardimci olmaktir.

3.3. Diizensiz Go¢ Calismalarinda Karsilasilan Sorunlar

Diizensiz go¢ alaninda c¢alisan sivil toplum kuruluslari; Insan haklarinin
korunmasinda, kisilerin hizmetlere erisimlerinin saglanmasinda ve diger kurumlar ile
yaptiklar1 is birliklerinde sorunlar yasayabilmektedirler. Alanda g¢alisan profesyoneller
karsilastiklar1 bu sorunlarin dil bariyeri sorunu, refakatsiz ¢ocuklar sorunu ve kamu

kurumlarindaki alt yap: yetersizliginden kaynaklanan sorunlar olarak ifade etmislerdir.

3.3.1. Dil bariyeri sorunu

Gog nedeni ile lilkeye giris yapmuis kisilerin ihtiyaglarinin tespitinde, sahip olduklari
hak ve yiikiimliilikler konusunda bilgilendirilmelerinde ve temel hizmetlere erisim
saglamalarinda karsilastiklart en biiyiikk problemin dil sorunu oldugu goriilmektedir.
Diizensiz gog ile tilkeye giris yapmus kisilerde geldikleri {ilkenin dillerini bilmemektedir.
Bu ylizden hem kamu kurumlarinda hem de sivil toplum kuruluslarinda bu dil engelinin

ortadan kalkmasi i¢in terclimanlik hizmetleri de ayrica 6nem tasimaktadir.
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Dil konusundaki sorunlarda diizensiz gdo¢ alaninda ¢alisan profesyonellerin
karsilastig1r 6nemli bir sorun alanidir. Arastirmaya katilan profesyoneller de dil sorununa

yonelik ifadelerini su sekilde belirtmislerdir:

“Kayitsiz olsalar bile baska iilkeden geldikleri icin bu iilkenin dilini bilmiyorlar. Oncelikle bu
tilkedeki  biitiin  hizmetlere erisebilmeleri adina ve c¢evrelerindeki insanlarla iletisimlerini
kuvvetlendirmek ve topluma adapte olmalarmn saglamak igin dil bariyerini agmalar: gerekiyor. Bizler
dil bariyerini agmalari i¢in devletin sagladigi hizmet mekanizmalarini onlara kendi dillerinde terciime
destegi ile bilgilendirip ydnlendirmesini saghyoruz. Zaten sosyal uyumunda baghca engelinin dil

oldugunu diisiiniiyorum ben.. ’(K1 ,E, Pdr)

“Zaten soyle bizim diizensiz gégte en temel sorun dil bariyeri. Bu kolluk kuvvetlerinde dzellikle biz o
alanda ¢ok rol oynuyoruz. Kollugun oncelikle yakaladig: kisilerin listelerini olugturmasinda ya da
ihtiyaglarint sormasinda oradaki yakalanan kigilerin sorunlart oluyor ama dil olmadigi icin

kendilerini anlatamyorlar. ©*(K7, E, Terciiman )

Katilime1 7’ninde ifade ettigi gibi; mensei iilkesini gesitli sebeplerden terk etmek
zorunda kalan ve Tiirkiye’ye de yasa dis1 bir sekilde yasayan diizensiz gégmenler bir¢ok
sorunla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Katilimcilarin da ifade ettigi gibi dil bariyeri sorunu
hem gbd¢menlere i¢cin hem de go¢gmenlerle calisan kolluk kuvvetleri ve diger calisanlar i¢in

onemli bir sorun teskil etmektedir.

“’Diizensiz gocte sorun oncelikle dil bariyeri kolluk kuvvetleri gocmenler icin ¢ok biiyiik bir sorun
oluyor. Soyle ki; Yakalama oldugu zaman gogmenler alinyor biz o siiregte bizi arayp o bélgeye
gidene kadar Jandarma isleri hizlandirmak adina oncelikli olarak bilgileri almaya ¢alistyor. Dil
olmadigi igin o listenin olusturulmasinda bir yanlislik oluyor. Gogmen kendini ifade edemiyor. Ya da
Ortadogu iilkelerindeki isimler fakli oldugu icin Ingilizce karakterler kullamildigi icin isim beyam
yapiulirken bizim memurlar kolluktaki memurlar Tiirk¢e ’deki gibi algiladiklart zaman isimin
olusturulmasinda yanhshk oluyor. Bu miiltecinin GGM siirecinde kayit siwrasinda sikintilarin

yasanmasina neden oluyor.”’ (K7, E, Terciiman )

Diizensiz gd¢menlerin yakalandiklar1 sirada ve sonrasinda kendilerini ifade edememesi
hem ruhsal anlamda sorun yasamalarina hem de kagit iizerinde kolluk tarafindan tutulan
resmi kayitlarda isim yanhigh@nin yapilmasi gibi sorunlar1 da ortaya c¢ikarmaktadir.
Diizensiz gogle birebir calisan kolluk kuvvetlerinde terciimanlik hizmetlerinin yetersiz

kaldigin1 gérmekteyiz
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“Denizde yakalandiklarinda zaten bash basina bir problem olarak goriiyorlar ve sinirli asabi
olabiliyorlar. Bu en bastaki sorun iletisim noktasinda ¢ok biiyiik bir engel oluyor. Ofke ile iiziintii ile
bazilart aglayarak bazilart kavga ¢ikartarak sikintilar dogurabiliyor. Biz bu noktada sikintilarin
giderilebilmesi icin iyi bir terciiman destegi vermemiz gerekiyor ¢iinkii dil problemi oldugu zaman bir
insan da maalesef biitiin diinya insanlart boyle birbirimiz ile iletisim kuramadigumiz zaman dil

problemi baska sebepten genellikle bagirarak anlasmaya ¢alisiriz bu ¢ogu insan da olan bir seydir.’’

(K8, E, Shu)

Kamu Denetcileri Kurumunun Tiirkiye’deki Suriyeliler 6zel raporunda belirtildigi
gibi “Jandarma Genel Komutanligi Personelinin ve Sahil Giivenlik Komutanligindaki tiim
kolluk personelinin yabancilarla ilgili gorevlerini ifa ederken, dil engeli ile karsilastigi
ogrenilmistir’’ seklinde ifadesi yer almaktadir. Dil bilmeyen gogmenlerin kendilerini ifade
edememesi problemi asmak giictiir. Buna bagl olarak diizensiz go¢menler ile birebir
calisan kurumlarda gégmenlerin ve gogmenlerle ¢alisanlarin sorunlarinin en aza indirilmesi
icin terciimanlik hizmetlerinin arttirilmas1 gerekmektedir. Sivil toplum kuruluslart bu

anlamda en 6nemli boslugu doldurmaktadir.

3.3.2. Refakatsiz ¢ocuklar sorunu

Uluslararas1 go¢ hareketliliginin en kirilgan gruplarindan biri de ¢ocuklardir. Gog
stiresinde ¢ocuklar kimi zaman aileleri veya aile yakinlar ile bu siirece dahil olurken kimi
zaman da herhangi bir aile ve yakinlarinin refakati olmaksizin uluslararasi gog siirecine
katilmaktadirlar. Refakatsiz gogmen ¢ocuk, ebeveynlerinden ayr1 diismiis olan ve hukuken
kendisinden birinci derecede vasisi olacak birinin bulunmadigi kisidir (Diizel ve Als,
2018).

Arastirmaya katilan profesyoneller gé¢ yoluna katilan refakatsiz ¢ocuklarin diizensiz

go¢ hareketliliginde gozlemledikleri sorunlar su sekilde ifade etmektedirler:

“Geri gonderme s6z konusu ise yapilir veyahut serbest birakilir. Bu siire¢ zarfinda ozellikle kolluk
kuvvetlerinde bire bir iletisim kurdugumuz durumlarda kolluk kuvvetlerini asgari diizeyde kanunlara,
yonergelere uymalarimi bekliyoruz fakat bir ¢ocugun ifadesinde avukat ve psikolog esliginde gibi

daha yararlaniciyr gozeterek yapilmasi gereken ifade alimlarinda béyle bir destegi heniiz goremedik.

“(K1, E, Pdr)

Katilimeilar refakatsiz c¢ocuklarla ilgili olarak en biiyiik sorunu kurumlar arasi

isbirliginin eksikligi olarak gérmektedirler.
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“En biiyiik sorun koordinasyonsuzluk yani bu devilet kurumlart arasindaki koordinasyonun
saglanamamast zaman igerisinde denk geldigimiz sorunlar; hem saghk hizmetlerine erigim bunun
disinda hassas durumda olan kisilere koruma saglanmast gibi durumlarda deviet kurumlarinin
birbirleri ile koordine olamadigini gordiik. Bunun en belki ¢arpici 6rnegi de su ozellikle refakatsiz
cocuklarda refakatsiz ¢cocuklar yonergesinin isletilemedigini gériiyoruz zaman zaman gog idaresinin
bilgisine bile gelmeden daha o noktaya ulasmadan kolluk kuvvetlerince ¢ocuk sevgi evine yapilan
nakillerden bahsediyoruz. Bu tabi ki yonergeye uygun olmamakla birlikte olmasi gereken korumanin
saglanamadigint da gosteriyor. Cocuklara bir kimlik numarasi verilmiyor. Cocuklar zaten bir dil
bariyerine maruz kalwyorlar kendilerinin iletisim kurabilecegi kimse YOK. Bu nedenle agik kapi sistemi
olan sevgi evlerinden istedikleri zaman kagip gidebiliyorlar. Yani c¢ocuk bir koruma alanina
giremeden elimizden yani devletin korumasindan uzaklasmis oluyor ve tekrar gé¢ yollarina giriyor.

Yani risk devam ediyor ¢ocuk i¢in.” (K3, E, Avukat)

Katilimer 15 bu noktada gegmiste rekakatsiz cocuklarla ilgili birtakim eksik
uygulamalarin gergeklestigini, 6ncesinde kolluk kuvvetlerinde de refakatsiz ¢ocuklarla

ilgili bilingli olmayan uygulamalar yapildigini 6rneklerle ifade etmistir.

“Cok yasg biiyiittiiler ya da refakatsiz ¢ocuk iste zaten polisten korkuyordu benim yakinim var. Polis
refakatsiz ¢ocuk kavramini kollukta yoktu. Yani ¢ocuk subede vardir ama jandarma da bilmem ne
karakolunda iki giin once goreve baglamig bir personelde refakatsiz ¢cocuk ayrumi yoktu. Gé¢ idaresi
ile bu konuyu yazismiyordu refakatsiz ¢ocuk go¢ idaresinin merkezden Ayvaliga gelip miimkiinati
yoktu arada var 2 buguk saat mesafe. Dolayisi ile benim yakinim bu dedigi hi¢ tamimadigr aslhinda
botta yolculuk yaptigi insanlara teslim edilmis. Hele de yas 12 ise sikinti yok. Polise su an ¢ocuk esigi
varl6 ya da 17 ise eyvah bu ¢ocuk kesin 17 degildir. 16 degildir. Kemik testi ¢cok kolay igleyen bir
siire¢ degil orada 183 ii ayaga kaldiriyorsun o kanalla yapip c¢agri merkezinde olusturdugun
kayitlarla bak bu kurum is yapmiyor falan diye bir savas alani. Refakatsiz ¢ocuk geldi ise biitiin
giindem o oluyor su an. Oyle diisiin.”’ (K15, K, Program asistani)

Sivil toplum kuruluslarinda diizensiz gd¢menlerle ¢alisan profesyoneller, diizensiz
gbc¢ siirecinde, goc yolunda refakatsiz ¢ocuklarin karsilastiklar: risklerle ilgili goriislerini
aktarmiglardir. Katilimcilarin ifadelerinde de anlasildig gibi refakatsiz ¢ocuklar suistimalle

en acgik olan gruplar1 olusturmaktadir.

Go¢ yolunda refakatsiz ¢ocuklara yonelik korunma anlamindaki mekanizmalarin
yetersiz kaldigini gérmekteyiz. Ozellikle refakatsiz cocuklarm yas tespiti diizensiz goc
alaninda 6nemli sorunlardan birini olusturmaktadir. Cocugun kendi yasi1 konusundaki
beyanin1 gergek¢i bulmayan kolluk kuvveti kemik testi yapilmasini isteyebilmektedir.

Hastane tarafindan yapilan olan “’kemik testi’” sonucuna goére cocuk hakkinda islem
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yapilmaktadir. Kolluk, bu siiregte gocugun sozlii beyani ve dis goriiniisii ile ilgili herhangi
bir siiphe duymazsa ¢ocugun beyan ettigi yasi kaydetmekte ve ona gore islem yapmaktadir
(akt.Karatas, Tilig, Topcuoglu ve Demir, 2014). Buradan da anlasilacagi gibi kolluk
kuvvetinin yas tespiti konusunda yeterli hassasiyeti gostermesi yapilacak yanlisliklarin
Oniine ge¢mek icin biiyliik 6nem tagimaktadir. Go¢ yolundaki refakatsiz veya ayr1 diismiis
cocuklarin kamu kurumlar1 tarafindan koruma altina alimmalar1 ve kamunun sagladigi
hizmetlerden faydalanmalar1 karsilasacaklar1 riskleri en aza indirmektedir. Diizensiz go¢
yakalamalarinda STK’larin yapacagi hassasiyet tespiti, gé¢ yolunda ayr1 diigmiis veya
refakatsiz kalmig c¢ocuklarin tespiti i¢in biliylik 6nem tasimaktadir. Avrupa’da yasayan
Afgan ¢ocuklar iizerine yapilan bir arastirmada da go¢ yolunda olan refakatsiz ¢ocuklarin
ilk siginma {ilkelerinden ikincil harekete gecislerinin nedenleri si§inma iilkesinde geri
gonderme riski ile karsilagsmalar1 kolluklar tarafindan tutuklanmalar1 veya bilingsiz bir
muameleye maruz kalmalari,¢ocuk koruma sistemine erigimlerine erisim yasadiklarimni
ifade etmislerdir( Correa-Velez, Nardone ve Knoetze,2014).Sivil toplum kuruluslarinda
calisan profesyoneller refakatsiz c¢ocuklara yonelik mevzuatlar hakkinda kolluk
kuvvetlerini bilgilendirmekte ve onlara yol géstermek konusunda 6nemli gérevleri oldugu

distiniilmektedir.

3.3.3. Kamu kurumlarindaki alt yapi yetersizligi

Ulkemizden yasadist olarak cikmaya calisirken denizde yakalanan/kurtarilan
yabancilarin kimlik bilgilerini alarak, ilgili belgeleri hazirladiktan sonra, bu kisileri ilde
polis, ilgede jandarmaya teslim etmesi gereken Sahil Giivenlik Komutanligi personelinin
ise, Ozellikle mesai saatleri disinda yakaladig1 yasadisi gogmenleri teslim siirecinde bazi

durumlarda sikintilarla karsilagsmaktadirlar.

Bu sorun alanini kolluk kuvvetlerinin diizensiz go¢menleri muhafaza ettigi alanlarda
yasanilan yetersiz fiziki alt yapidir. Diizensiz go¢ alaninda karsilasilan soruna yonelik

profesyonellerin ifadeleri su sekildedir;

“’Sahadayiz ve ¢ok fazla eksik olabiliyor. Yani her giin giin asiri miilteci geliyor ve sayilar ¢ok az
olabiliyor bulundugumuz alanlarda bunlarla ilgili yeterli alt yapi olmayabiliyor. Mesela iste lavabo
bu insanlar sigara istiyor vs. bu tiir istekleri olabiliyor. Sigara vs. isteklerinin karsilanmasi neredeyse
imkansiz ¢iinkii zaten hani bizim veya herhangi bir kurumun onlara sigara almasi bu tiir ozel

isteklerinin karsilanmasi bir sey hani imkansiz bu tiir istekler karsilanmadigr zaman bu insanlarin
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sinirleri de ruh halleri de farkiilik gosteriyor. Bu tiir seyler bize zorluk ¢ikaran veya alanda biraz

daha alanda bizim modumuzu diisiiren durumlar yani. < (K6, E, Shu)

“Ayrica fiziki agidan da ¢ok yeterli kurumlar olmadig: igin son dénemde diizensiz gégiin artmasiyla
beraber gegcmis donemin ihtiyaglarint karsiiyor olmasina ragmen su an da boyle bir ihtiyaci

karsilamwyor. < (K1, E, Pdr)

Katilimer 1’inde ifade ettigi gibi diizensiz gog ile ilgilenen kamu kurumlarinda fiziki
acidan yetersizlikler oldugunu o6zellikle son donemlerde bu fiziki agidan ihtiyaci

karsilamadiklarin1 gérmekteyiz.

“Sorunlardan biri bunlar ¢ogunlukla askeri piyadelerde, kolluk birimlerinde ve bazi jandarmalarda
gerceklesiyor. O da su Edirne Gog Idaresinin kapasitesi maksimum 500 kisilik. Haftada sadece benim
ulasabildigim bazi giinler benim ulasabildigim kigi sayis1 500 i asyyor. Dolayist ile gog¢ idaresinin
kapasitesi belli oldugu icin ¢ogu gé¢menleri barindiramiyor kapasitesi yetmiyor o zaman atiyorum
asgari birliklerin herhangi birinde atiyorum eski kdy orada bir go¢gmen grubu bir hafia da kaldigi
oluyor. E bunlarin arasinda Cezayirlisi var Pakistanlisi var Afganistanlisi var Somali’si var Suriyelisi
var birbirini politik agilardan sevmiyorlar bazisi. Afganlar ile Pakistanlilar birbirlerini sevmiyor.
Suriyeliler ile Afganlilar birbirlerini sevmeyebiliyorlar. Gogmenlerin kendi aralarinda ¢ikmis olan

kavgalar oradaki kolluk biriminde zorluklar: ¢itkarabiliyorlar.”” (K12 \E, Saha ¢alisani)

“Karsilasilan sorunlardan birisi bazi karakollarda yeterli bekleme alan yok. Bekleme alani denmez
cok saglhikly degil fiziki yapilar: miisait degil onun disinda diizensiz go¢menler il gé¢ idaresi GSM deki
yogunluktan dolay1 bekleme alanlarinda bazen 5-6 giin bekliyorlar bu giinesin altinda veya kigin
sogugun altinda olabilir.”” (K5, E, Saha ¢alisani)

Diizensiz goce destek veren sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan katilimcilar fiziki alt
yap1 yetersizliginden kaynakli olarak pek cok sorunla karsi karsiya kaldiklarini ifade
etmislerdir. Diizensiz go¢menlerin yakalama anlarindan sonra isim ve uyruk tespitlerinin
yapilmasi, ihtiyaglarinin belirlenmesi, saglik kontrollerinin de yapilmasi amaci ile kolluk
kuvvetlerinin bekleme alanlarinda tutulmaktadirlar. Bu alanlar daha ¢ok kurumlarin
bahceleri, belirli isleri yiirlitmek amaci ile ayirdiklart bekleme odalar1 olusturdugu
diisiiniilmektedir. Kolluk kuvvetlerinin diizensiz go¢ i¢in 0zel olarak olusturduklart bir

bekleme alanin mevcut olmadigi goriilmektedir

“’Kapasite noktasinda ¢ok ciddi bir problem bazi zamanlar hatirliyorum giinde 3 Bin TL su aliyoruz

ve aymi giin i¢inde bitiyor.3 Bin TL su almak hani az miktar olarak goriilebilir. Ama 500-600 insan
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icin aym yerde o Go¢ Idaresi mesela aracglart ge¢ geliyor diye hizmette aksakliklar yasaniyordu.

(K8, E,Shu)

“Farkli nedenler olabilir islemler uzun siirtiyor ozellikle karsilastigim sorun diizensiz gocte bekleme
alanlart ¢ok kisith ve yetersiz yani. Bazen 10-15 kisi yakalaniyor yeterli oluyor ¢iinkii emniyet
biriminin jandarma biriminin Sahil Giivenlik biriminin alt yapisi yeterlidir. Bekleme odalart falan
olabilir, bekleyecekleri alan olabilir yeterlidir ama bazen iste 100-150 kisi oldugu zaman mesela
dikilide oldugu gibi spor salonlarinda bekleme saglaniyor. Tabi alan ne kadar genis olsa da
mesela 1 tuvalet 2 tuvalet oluyor mesela yetersiz kaliyor. Yemek ihtiyacimin karsilanmast falan

bence bekleme alanlar: yetersiz.”” (K9, E, Avukat).

Kamu Denet¢ileri Kurumunun Tiirkiye’deki Suriyeliler 6zel raporunda belirtildigi
gibi “Keza, Sahil Giivenlik Komutanligi’nin kara yapilanmasi olmadigindan, diizensiz
gocmenlerin sadece bot personelinin ihtiyaglari i¢in yapilmis Sahil Kolaylik Tesislerinde
tutuldugu, ihtiyaci karsilamakta yetersiz kalan bu tesislerde genelde kadinlar i¢in tuvaletin
bulunmadigi, halihazirda karakol teskilatlanmasinin da tamamlanmamis olmasi nedeniyle,
gocmenlerin genellikle acik alanda kontrol altina alindigi, mevsim sartlar1 ve hava
durumuna bagli olarak ibate ve iage sorunu yasanabildigi, ayrica go¢men sayisinin arttigi
durumlarda bu kisileri kontrol altinda tutmakta zorluklar yasandigi, bununla birlikte Sahil
Giivenlik unsurlarmin ihtiyaci karsilayacak yeterli kara aracinin da bulunmadigi, netice
itibariyle Sahil Giivenlik Komutanligi personelinin fiziki imkénsizliklar nedeniyle

yabancilarin muhafazasinda zorluklarla karsilastig1 goriilmektedir. *ifade edilmektedir.

Arastirmaya katilan profesyoneller, alanlarindaki sorunlara istinaden; bekleme
alanlarindaki fiziki yetersizliklerin yeni sorunlart da giindeme getirdigini ifade etmislerdir.
Bu sorunlardan birini de saglik sorunlari ve hijyen sorunlarini olusturmaktadir. Bekleme
alanlarinda, diizensiz gO¢menlerin uzun saatler boyunca tutulmasi, geri goénderme
merkezlerine transferlerinin uzun silirmesi hijyenin saglanmasinda pek ¢ok sorunu da
giindeme getirmektedir. Ayn1 zamanda diizensiz gogmenlerdeki saglik sorunlari da 6nemli
bir sorun alanini olusturdugu diisiiniilmektedir. Diizensiz go¢menlerin yakalandiklari an ilk
saglik kontrolleri yapilmaktadir. Fakat gerceklestirilen bu saglik kontrolleri yeterli diizeyde

ve kapsamli olmadigini diigiindiirmektedir.

Sivil toplum kuruluglarinda calisan profesyoneller karsilastiklart hijyen ve saglik

sorunlarini su sekilde ifade etmektedirler;
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“Bunun yamminda donem dénem bu yakalanan kisilerin bekletme alanlarinda saghk hizmetlerine
erigimi ile ilgili muglaklik vardi ama zaman igersin de girisimlerimizle ve yénlendirmelerimiz ile bu
da asidy simdi artik belli bir uygulama var. Kolluk kuvvetleri Il Saghk Miidiirliigiinden talep
ediyorlar ve saglhk kontrolleri gerceklesiyor. Bu biiyiik bir sorundu bizim igin ¢iinkii hamile kadinlar
oluyordu yasli insanlar oluyor bunun yaninda bulasici hastaliklart oldugunu diistindiigiimiiz kisilerde
olabiliyor, ciddi saghk sorunlar: olan kisilerde olabiliyor. Bu biiyiik bir agikti bunu zaman icerisinde
giderdik diye diisiiniiyorum bu konuda ki katkimiz ve sorumlulugumuzu yerimize getirdigimizi

diistiniiyorum.”” (K13 ,K, Shu).

“Battaniyeler hijyenik olmadigi icin bécekleniyor. Béocegin artik ne oldugunu tiiriiniin ne oldugunu
bilmiyorum. Hijyen saglikli bir ortam olmadigi icin orada hastalik kapiyorlar. Onun disinda bekleme
alanlarinda hastaliklar oluyor. Bu uyuz hastaligi icin tiiberkiiloz var zaten bazi uyruklarda miithis bir

bulasict hastalik var.” (K5, E, Saha ¢alisani)

Katilime1 5’inde belirttigi gibi bekleme alanlarinda var olan fiziki yetersizlikler ¢esitli
saglik ve hijyen sorunlarini da giindeme getirmekte bu durum elverissiz saglik kosullarini

dogurdugunu gérmekteyiz.

“Hasta hani insanlarin goriiniistinden yani kronik bazi hastaliklar olabiliyor Bir émiir
taswyabiliyorlar Afrika’da veya diinyanin herhangi bir iilkesinden bolgesel olarak kronik hastaliklar
olabiliyor. Bolgesel olarak kronik hastaliklart oluyor. Goriiniisiine bakarak insamin onun hasta
oldugunu ve onlarla beraber kalmak istemediklerini séyledikleri zaman oluyor. Bu birazcik siddetli
oluyor. Bunlar alanda en c¢ok karsilastigimiz hani bizim icin en zor olan durumlar bir sey

yapamiyorsunuz baska bekleme alani yok.”’ (K6, E, Shu).

“Yogunluk artarsa oyle olabiliyor. Gecikme oluyor da ¢ok faza degil. Eskiden ¢ok biiyiik problemdi
ti¢ dort giin burada kaltyordu. Dug alamiyor, tuvaletini falan her seyini kurmusuz ama her giin aym
yemek yemek zorunda kaliyor. Artik yani 4 giin senide bir yerde tutsam sende sikilmaya baslar ve

sorun ¢ikarmaya ¢aligirsin maalesef bunlar ¢ok ciddi yasanilan sorunlardandi.”’(K8 ,E,Shu)

Katilimci 12°nin de bahsedildigi gibi alt yap1 yetersizliklerinin elverisli olmayan hijyen ve
olumsuz saglik kosullarin1 giindeme getirdigini gormekteyiz. Sivil toplum kuruluslarinin
bu anlamda kamuya sagladigi destegin bekleme alanlarina ilave dus ve tuvalet gibi
imkanlar sagladigini, yeterli hijyen kosullarinin saglanmasi i¢in hijyen kitlerin diizensiz

gocmenlere ulastirilmasi gibi destekleri sagladigini gérmekteyiz

“Saglik kontrolleri de sorun teskil ediyor; Mesela jandarma da yarali veya hamile olarak gelmis
kadin ne oluyor? Iice deviet hastanesine gétiiriiyorlar veya il devlet hastanesine sevk ediliyor tedavisi

oluyor etabi hemen iyilesmeden 1 hafta kalmasi gerekirken hemen ayni giin veya ertesi giin

58



jandarmaya ya da gog idaresine teslime diyorlar. Hdalbuki onun ézellikle hamile ise veya yeni dogum
yapti ise ¢ocugu varsa kiigiik yasta ¢cocugu varsa onun en azindan bir hafia doktorlarin gozetiminde
tutulmasi gerekiyor. Boyle olmuyor bunu direk ilgili yetkili birime aliyorlar birde séyle bir sey var
sorunlardan biri Gé¢ Idaresinde yalniz olan kadimin hani sen buradan git demesi hele yeni dogum
yapti ise tamam sen buradan artik ¢ikabiliyorsun diye onun saglik kontrollerinin masraflarmmdan

kurtulmak igin bunu yapmalart bence Yunanistan'nin iskencesi ile esit derecesindedir. Buna da

sahitlik ettik bunu da gordiik saha da (K12, E, Saha ¢aligsani)

Arastirmaya katilan profesyoneller, diizensiz gd¢menlerin kolluk kuvvetlerinin
bekleme alanlarinda gegirdikleri siirede hijyen kosullarinin da yeterli diizeyde
saglanamadigini, hijyen kosullarinin saglik sorunlarina da olumsuz yonde etkisi oldugunu
ifade etmislerdir. Diizensiz go¢ ile miicadele eden kamu kurumlarmin STK’lar is birligi ile
alt yap1 yetersizligine yonelik caligsmalarini arttirmasi gerekmekte oldugu diistiniilmektedir.
Kolluk kuvvetlerinde ve diger kamu kurumlarinda var olan bekleme alanlarin, diizensiz
goce yonelik O6zel bir alan olarak doniistiiriilmesi veya bekleme alanlarinin fiziki

kosullariin STK’lardan gelecek olan destekler ile iyilestirilmesi gerekmektedir.

3.4. Diizensiz Go¢ Alaninda Calisan Profesyonellerin Onerileri
Arastirmaya katilan profesyonellere diizensiz gé¢ alanina yonelik yapilmasi gereken
diger fikirleri ifade etmelerine yonelik soru soruldugunda, profesyoneller yeni politikalar

ile hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan profesyoneller, konu ile ilgili yeni yonetmelik ve politikalar

gelistirmek noktasinda sunlar1 ifade etmislerdir;

“Su sekilde eger diizensiz goce destek sivil toplum ayag ile gerceklesmeye devam edecekse sivil
toplum kuruluslarimin bu siiregte daha baskin olan kamu kurumlart ile isbirligini daha ¢ok
giiclendirmeleri gerektigini diisiiniiyorum. Daha net bir protokol ile hareket edilmeli ve simirlari
belirlenmeli. Bu sekilde hizmetin daha iyi saglanacagimi diigiiniiyorum ama eger sivil toplum
kuruluslart yolu ile bu destek bu sekilde devam edecekse en azindan kamu kurumlarimin

giiclendirilmesi gerekir diye diigtiniiyorum.’” (K1, E, Pdr)

“Geldigimiz nokta da aslinda hangi hizmetleri saglamali demek igin ¢ok dar bir alanimiz var. Bunun
icin biraz once degindigim gibi yeni kanun diizenlemelerinin gelmis olmast mesela bizim bir avukat
olarak geri gonderme merkezlerine giremiyor olusumuz sadece vekdileten giriyor olusumuz gibi
durumlar kanun ile diizenlenecek seyler bu alan agildik¢a aslinda yeni hizmetleri diisiinebiliriz ve

aslinda bu konuda oneriler sunabiliriz.”” (K3, E, Avukat)
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“Hukuksal boyutu islemedigi siirece asla oniine gegilmeyecegini diistiniiyorum. Organizatérler ciddi
anlamda biiyiik bir agdan bahsediyoruz. Yakalanan sofér organizatér ama organizator o degil
kacakgiliktaki bir adim. Kisi arka boyutunda bircok insan var. Lzmir'de Istanbul’da miiltecilerin
dillendirdigi bir¢ok yerler mevcut. Bu yerlere miidahalede bulunulmuyor yakalanan kisiler ciddi
cezalar almiyor. Bunlarm oniine gegilmedigi siirece bu is devam edecek tabi Ki.”” (K11, K, Saha

caligani)

Arastirmaya katilan profesyoneller diizensiz go¢ alaninda sivil toplum kuruluslarinin yerel

yonetimler ve diger kurumlar ile is birliginin 6nemli oldugunu vurgulamiglardir.

“’Protokol yapabilir. Ancak protokol sana o alani acar. Sen bir kamu kurumu ile birlikte ¢alismak
istiyorsan ¢iinkii deviete baglh kurum icine kapaniktir. Seni tamimasit gerekir Tiirkiye'de STK ¢ok
oturmus bir sey olmadigt icin hani STK atiyorum seye vatandasa isteyen goniilliilere o igi verebilir
ama bir STK nin kamuda zaten isi olan bir kurumu herhangi bir spesifik konuda bilgilendirmesi
kamunun ¢ok yanastigr bir sey degil dolayist ile kamudaki bir kurumun senin bu alanda uzman
olduguna dair ya da bu alanda ¢alisabilecek bir kurum olduguna dair yasal bir metin var bir STK
atiyorum ASPB ile bir protokol yaparsa eger hem ASPB den kuruma yonlendirme olabilir hem i

birligi olabilir hem personel isbirligi i¢inde olmali.’(K5, K, Saha ¢aligsani)

“Sahada ashinda sahaya inip ¢alisan STK ¢ok az. Bunun igin iste bir yonetmelik hazirlamak bir yazi
yazmak tamam. Buna varim fakat bu yetmez. Once diizensiz gé¢ alaninda ¢alisan STK sahaya inmeli
anlamalilar gercek diizensiz go¢menin ihtiyacinin ne oldugunu bir battaniyenin bir hipodermi
battaniyesinin neden verildigini. Bence anlamalilar. Hani hizmetlere gelince bu ayni yardumlar
kesinlikle olmali. Devlet eli ile Go¢ Idaresi eli ile bunlar yapiliyor. Kisinin isinmast yemegi
diistiniiliiyor fakat asgari diizeyde. Yani biz insani sartlart saglamak i¢in STK lar burada daha aktif

rol oynamalilar.”” (K10, E, Saha ¢alisani)

Diizensiz go¢ alaninda ¢alisan STK’larin ekonomik, sosyal ve hukuksal alanda etkin
bir sekilde varliklarin1 gostermeleri icin kamu kurumlar ile hazirlayacaklar: 1§ plan1 yani

protokoliin 6nemli bir adim olacagini ifade etmislerdir.

Hizmetlerin 1iyilestirilmesi ve gelistirilmesi olarak katilmecilar su ifadeleri

kullanmislardir;

’onun disinda seyler mesela ya bu yakalamalarda falan gebe kadinlarin ya da gebe ergenlerin, gebe
ergen dedigim ¢ocuk ashinda yani iste 15-16 -17 yasinda ¢ocuk ama gebe olanlarin bence saglk
hizmetlerine erigsim icin farkli yerlerde barindirlmasi gerekiyor. Idari gozetim altindayken ondan
bahsediyorum ¢iinkii hassasiyetleri bence digerlerinden daha farkli daha hassas bence ¢iinkii simdi

siginmact olma iste bazi seylere maruz kalmasi can giivenligi olabilir siddet olabilir, ayrimcilik
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olabilir yani bunlara maruz kalmis olmak zaten bir hassasiyet ama kiginin ayni zamanda engelli
olmasi gebe olmasi ve gebe ergen olmasi ¢ok daha ayri bir hassasiyet o yiizden bence bu kisiler i¢in
ozel barinma merkezleri olmast gerekir. Refakatsiz cocuklar igin zaten ilk kabul birimleri var.
refakatsiz ¢ocuklar kesinlikle GGMde tutulmazlar ilk kabul birimlerine yonlendirilirler o yiizden
refakatsiz ¢ocuklar i¢in var barimma merkezi ama gebe ergen ailesi ile birlikte de olabilir refakatsiz
de olabilir. Diyelim ki gebe ergen ailesi birlikte ve GGM ‘de tutuluyor bence tutulmamah. Saglik

hizmetlerine erisebilecegi bir yerde tutulmali.”’ (K9, E, Avukat)

“Gegici barmnma olabilir. Oyle bir sey yapilabilir. En azindan orada kalmamalilar. Bizde mesela STK
olarak ne yapilabilir. Bu gecici barinma merkezini devlet saglasin Gog Idaresi biinyesinde bizde STK
olarak su anda saha da iki tane var. Bir ASAM birde IOM var. Oraya hem terciiman desteginde hem
onlarin kayit igslemlerinde aktif olarak rol oynar hem de gida malzeme desteginde bulunsunlar bunlar

yapabiliyor.”’ (K12, E, Saha calisan1)

Arastirmaya katilan profesyoneller, diizensiz gd¢menler icinde kirilgan gruplarin
(engelli, yasl, gebe kadin, refakatsiz ¢ocuk gibi) oldugunu ve bu gruplarin psikososyal
anlamda zarar géormemesi icin yakalama sirasinda ve sonrasinda diger yakalanan diger
gdemen gruplardan ayri tutulmas gerektiklerini ifade etmislerdir. Ozellikle geri génderme
merkezlerinde bu refakatsiz ¢ocuklar disinda diger kirilgan gruplar i¢inde kamu kurumu is

birligi halinde, ayr1 planlanmis bir geg¢ici merkezlerin kurulmasi gerektigini onermislerdir.

“Kapasitesi arttirtimall en basinda o var yani bizim burada ¢ektigimiz stkinti en biiyiik problemimiz o
oldugu icin onu soyleyebilirim. Onun disinda ne kadar etkili olur bilmiyorum ama hukuksal boyutu
islemedigi siirece bu sekilde devam edip gideceK biz sadece bir yara bandi olacagiz. (K11 K, Saha
caligani)

“’Diizensiz go¢ alaninda ¢alisan bir dernegin bir kere saghk alaminda ¢alismast gerekli uygun olur.
Mesela bu bizim bolgede yok . Diizensiz go¢ alaninda ama bak saglik alaninda ¢alisan bir ¢ok dernek
var ama diizensiz go¢ alaminda ¢alisan yok. Mesela Yunanistan’da ekipler var botlar var buradan
oraya karswya gecildiginde onlarda denizde miilteci arar acil bir seyden gelirse yunan devlet
kurumlart ile is birligi halinde bunu koordine etmeye ¢alisirlar. Dedigim gibi Italya da var bu ¢ok
onemli bir nokta krize miidahale noktasindasin acil bir sey oluyor ve 7/24 ¢alisman gerekiyor bu

alanda bu agidan saglik en once gelecek sey.”” (K8, E, Shu)

Arastirmaya katilan profesyonellerden katilime1 11 yakalama sirasinda diizensiz gog
alaninda ¢alisan STK’larda var olan terciiman, sosyal calismaci gibi personellerin
kapasitesinin arttirilmasi gerektigini onerirken diger profesyonel ise diizensiz go¢ alaninda

calisan STK’larin ayni zamanda sadece diizensiz go¢menlere hizmet verecek saglik
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alaninda, hukuk alaninda 6zellesmis STK’larin ¢alismasi gerektigi seklinde onemli bir

oneride bulunmustur.

Bilinglendirme ¢alismalarina yonelik katilimcilar su ifadeleri kullanmislardir;

“’Soyle politikalarin aslinda bunu TRT bir zaman yapti. Hem sosyal medya da hem toplumda yanlis
bilinen ¢ok fazla bilgi var buda ¢ok fazla nefret soylemlerine sebebiyet veriyor. Simdi bunlarin

diizeltilmesi ile ilgili bir calisma yapulabilir ki bu ¢ok énemli.”” (K6, E, Shu

“Oncelikle dedigim gibi STK ’lar biraz daha kurumsal olarak gérev yiiriitmesi bu alanda is istihdam:
konusunda miiltecilere daha da kolaylik saglanmasi bu diizensiz gégii biraz daha diigiirecektir. En
temel sorun ekonomik problemler ve su an icin daha ¢ok artmasini bekliyoruz. Ciinkii miilteci su an
Tiirkiye 've artik koprii gozii ile bakiyor. Avrupa onun igin bir yasanacak yer Tiirkiye yolda bir képrii
tilkesi zaten sorunlu is istihdamin saglanmasi daha ¢ok insanlarin egitimlere katarak ya da kurslar
vererek egitimler vererek, kolluk kuvvetlerine yeterince bu bilgilendirmeyi yaparak yerel halka da

bunu asilayarak daha da ¢ok diisiirebilir ve saglayabilir.”” (K7, E, Terciiman )

“Sadece kamu ya da ozel STK VS. kuruluglar ile degil yerel halkin bu konuda bilgilendirme
toplantilarina ihtiyact var. Koy muhtarlart mahalle muhtarlart bu konuda bilgilendirilmeliler. Cok
nasil tabir kara diizen derler ya her sey oyle ezberden yiiriiyor. Isleyise gore yiiriiyor. Bilgisi yok
bir¢ok insamin. Halki bilgilendirsek olumsuz onyargiyt kirabilecegimizi diisiiniiyorum.’” (K10, E, Saha
caligani)

Diizensiz go¢ alanma yonelik hizmetlerin yapilandirilmasinda bazi katilimcilar
makro diizeyde calismalar yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu c¢alismalar; yeni
hukuki diizenlemelerin saglanmasi, mevzuatlardaki eksikliklerin giderilmesi ve
politikalarin iyilestirilmesi yOniinde iken diger c¢alismalarda toplumsal diizeyde
bilinglendirme c¢aligmalar1 yapilarak diizensiz gd¢menlere yonelik olumsuz algilarin
ortadan kaldirmasina yoneliktir. Bunlarla beraber arastirmada sik¢a degindigimiz konu ise
kamu kurumlarindaki alt yap1 yetersizliginin 1iyilestirilmesine yonelik c¢alismalarin
yapilmasi ve diizensiz gogmen grubu igerisinde yer alan “refakatsiz ¢ocuk”, “hamile
kadin” gibi diger dezavantajli gruplarin iyilik halinin saglanmasina yonelik katilimcilar
onerilerde bulunmugslardir. Bu Onerilerin gerceklesmesinde sosyal hizmet meslegine ve
sivil toplum kuruluslarina biiylik sorumluluk diismektedir. Ciinkii hak ihlallerinin goériiniir
kilinmasinda, kamusal alanda bilin¢lendirme ve farkindalik ¢aligmalarinda ve sosyal

adaletin saglanmasinda sosyal hizmet meslegine dnemli gorevler diismektedir.
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Katilimcilarinda ifade ettigi gibi sivil toplum orgiitlerinin, protokoller aracilig: ile
kamusal alanda sosyal hizmetleri ve diger hizmetleri diizensiz gégmenlere aktarirken daha
gorliiniir kilman c¢alismalar ile yapmalar1 gerekmektedir. Ayni1 zamanda hukuksal
diizenlemeler ile diizensiz go¢ hareketliliginin azaltilmasina yonelik mevzuat
calismalarinin yapilmast ayrica disliniilmesi gereken bir konudur. Diizensiz gog
kapsaminda organizatdrlere verilecek cezalarin yeniden diizenlenmesi, ¢alisma izinleri ve
sosyal hayat1 iyilestirici diizenlemelerin yapilmasini gerekli kilmaktadir. Sivil toplum
kuruluglart ile kamu kurumlarinin is birligi biliylik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda sivil
toplum kuruluslar1 araciligr ile hem kamusal alanda hem de 6zel alanda makro ¢aligmalar
ile diizensiz go¢cmenlere yonelik olumsuz algi ve diisiinceleri yikmaya farkindalik
calismalarinin  yapilmas1 gerekmektedir. Diizensiz go¢menler ile c¢alisan kolluk
kuvvetlerindeki alt yap1 yetersizliklerinin 1iyilestirilmesi, dezavantajli  gruplarin
korunmasima yonelik yeni merkezlerin agilmasi gibi gelistirici ¢alismalar yapilmasi

gereklidir.
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4. SONUC VE ONERILER

4.1. Sonug

Arastirma  bulgularinin  birinci  béliimiinde “’Insani  Yardim Hizmetlerinin
Degerlendirilmesi’ temasi iizerinde durulmustur. Ayn1 zamanda bu tema altinda insani
yardim hizmetlerinin kamu kurumlarina ulastirilmasi siirecinin sivil toplum kuruluslarinda
diizensiz go¢ alaninda calisan profesyonellerin ¢alisma sikliklarini da etkiledigi tizerinde
durulmustur. Bu kapsamda sivil toplum kuruluslarinin diizensiz go¢ alaninda sagladigi
“terclimanlik hizmeti’ ’ayni yardim hizmetleri ve “’hukuki danismanlik hizmeti’’ ele
alinmigtir. Arastirmaya katilan profesyonellere sivil toplum kuruluslarinin hangi hizmetleri
sagladigi soruldugunda; terciime hizmetinin, insani hizmetler kapsaminda ayni yardim
hizmetlerinin ve hukuki danismanlik hizmetlerinin saglandigini ifade etmislerdir. Terciime
hizmeti kapsaminda kolluk kuvvetlerinde Jandarma, Sahil Giivenlik ve emniyet
birimlerinde tercimanlik hizmetinin bulunmadigini ifade etmislerdir. Bu kapsamda
profesyoneller kolluk kuvvetlerine ifade islemlerinde terciimanlik destegi sagladiklarini ve
boylelikle dil bariyerini ortadan kaldirdiklarin1 sdylemislerdir. Bu kapsamda diizensiz go¢
ile calisan kolluk Kkuvvetlerinde hali hazirda bir terciimanlik hizmetinin olmadigin
gormekteyiz. Ayni yardim hizmetleri kapsaminda kolluk kuvvetlerine acil miidahale ve
temel ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in destek vermektedirler. Diizensiz go¢ ile ilgilenen
kolluk kuvvetlerinin, 11 Go¢ Idaresi kurumlarmin ve ilgili hizmet merkezlerinin ayni
yardimlara yonelik bir destek hizmetinin olmadigi ve sivil toplum kuruluslarinin bu
boslugu doldurdugu ortaya ¢ikmistir. Hukuki danismanlik hizmeti kapsaminda sivil toplum
kuruluglar1 bu hizmeti hem diizensiz gogmenlere hem de kolluk kuvvetlerine iicretsiz
vermektedir. Yine ayni sekilde kolluk kuvvetlerinde ve ilgili kamu kurumlarinda béyle bir
hukuki danigmanlik mekanizmasinin olmadigini gérmekteyiz. Bu baglamda STK’lar hem
kolluk kuvvetlerine hem de iilkemize gelen diizensiz go¢menlere hak ve yiikiimliiliikleri

hakkinda bilgilendirme saglamakta ve 6nemli bir boslugu doldurmaktadir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde ’Diizensiz Go¢ Alaninda Sosyal Hizmet Rollerinin
Degerlendirilmesi’’ temasi ele alinmistir. Bu tema kapsaminda sosyal hizmet mesleginin
sivil toplum kuruluslarinda “’Aract1 Roli “’ve “’Savunuculuk Rolid’” islenmistir.
Aragtirmacilarin bir kismi araci roliiniin oldugunu ifade ederken bir kismi da savunuculuk

roliinii iistlendigini ifade etmistir. Profesyoneller araci roliinii Gistlenirken is birligi halinde
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calistiklar1 kamu kurumlarinin oldugunu bu kurumlar ile koprii gorevi iistlendiklerini ifade
etmiglerdir. Aracilik rolii kapsaminda ilgili kamu kurumlarina; Tercimanlik, hukuki
danismanlik ve ayni yardim hizmetlerinin saglanmasi i¢in 6nemli bir is birligi halinde
calistiklar1 ortaya ¢ikmustir. Sivil toplum kuruluslarinin sahada aktif bir rol oynayabilmesi
ve devletlerin alanla ilgili bosluklarini doldurmasi agisindan diger kurumlarla is birligi
halinde ¢aligmasinin énemli oldugu gérmekteyiz. Savunucuk rolii kapsaminda herhangi bir
statli sahibi olmayan diizensiz gé¢menlerin karsilastiklart sorunlarda sosyal hizmetin
savunucuk roliinli iistlendigini, bu rolii ise STK’lar biinyesinde ¢alisan profesyoneller
tarafindan gerceklestirildigini gérmekteyiz. Diizensiz go¢menlerin bir kimlik sahibi
olmamasi hak ihlalleri ile kars1 karsiya kalabildigini bu yiizden sosyal hizmet mesleginde

savunuculuk roliinde 6nemli gorevler diistiigiinii gormekteyiz.

Aragtirmanin {iglincli boliimiinde “’Diizensiz Go¢ Calismalarinda Karsilagilan
Sorunlar’’ temasi altinda ele alinmistir. Bu baglamda *’Dil Bariyeri Sorunu’’,Refakatsiz

¢

Cocuklar Sorunu “’ve “’Kamu Kurumlarindaki Alt Yapt Yetersizligi’’ ele alinmigtir.
Profesyoneller alanda calisirken pek cok sorun ile karsi karsiya kaldiklarini ifade
etmislerdir. Bu sorunlar1 dil bariyeri sorunu, refakatsiz cocuklar sorunu ve kamu
kurumlarindaki alt yap1 yetersizligi sorunlarini ele almaktadirlar. Dil bariyeri sorunun hem
goemenler i¢in hem de go¢menlerle calisan kolluk kuvvetleri i¢in 6nemli bir sorun
oldugunu, kisilerin kendini ifade etmelerinde sorunlar ortaya c¢iktigini ve hak ve
yiikiimliiliikleri konusunda yeterli diizeyde bilgi sahibi olamamalarina ve resmi kayitlarda
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu ifade etmislerdir. Daha 6nce hazirlanan Kamu
Denetcileri Kurumunun Tiirkiye’deki Suriyeliler 6zel raporunda belirtildigi gibi kolluk
kuvvetlerinin alanda dil problemi ile karsilastiklarini ifade etmislerdir. Bu arastirmada da
dil bariyeri sorunun kolluk kuvvetleri igin hala sorun teskil ettigini gérmekteyiz. Arastirma
kapsaminda refakatsiz ¢ocuklar sorunun diizensiz gocte de ortaya ¢iktigini, ¢ocuklarin
koruma sistemlerinden yeterli diizeyde yararlanamadigini gérmekteyiz. Aynm1 zamanda
kolluk kuvvetleri tarafindan yapilan yas ve kemik tespitinin de 6nemli bir sorun alanimni
olusturdugunu bu ylizden sivil toplum kuruluslarinin hassasiyet tespitlerinin de yapilacak
olan testler konusunda goriis bildirmelerinin 6nemini gdérmiis bulunmaktayiz. Kamu
kurumlarindaki alt yap1 yetersizliginin diizensiz go¢ alaninda sik karsilagilan 6nemli bir
sorun alan oldugunu katilimcilar ifade etmislerdir. Alanda calisan profesyoneller kolluk
kuvvetlerindeki bekleme alanlarindaki kapasite sorunu oldugunu belirtmislerdir. Bekleme

alanlarindaki soruna bagli olarak diizensiz go¢menlerin GGM’ye gonderildikleri siire
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zarfinda bekleme siirelerinin uzun olmasindan dolay1 hijyen ve saglik sorunu yasandigini

gormekteyiz.

Ayni zamanda ayri bir bashik altinda “Diizensiz Go¢ Alaninda Calisan
Profesyonellerin Onerileri” basligina yer verilmistir. Bu baslik altinda profesyonellere sivil
toplum kuruluslart hangi hizmetleri saglamali sorusu sorulmustur. Profesyoneller diizensiz
go¢c alaninda yeni yoOnetmelik ve politikalar gelistirmek bu yolla diizensiz gog
hareketliligini azaltma yoniine gidilmeli ve sivil toplum kuruluslart ve kamu kurumlari
belli bir protokol altinda isbirligi halinde ¢alismali, hizmetlerin 1iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi noktasinda ise dezavantajli gruplarin iyilik halinin saglanmasi icin STK’lar
eli ile kamu ile isbirligi halinde gecici barinma merkezlerinin kurulmasi, saglik
hizmetlerinin ve kamu kurumlarindaki alt yap1 yetersizliklerinin iyilestirilmesi gerekliligi
tizerinde durulmustur. STK’larin kamusal ve 6zel alanda bilinglendirme ¢alismalarina
agirhik verilmesi ve diizensiz gog¢menlere yoOnelik olumsuz algiyr kirmak noktasinda

calismalarin yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir

4.2. Oneriler
Arastirma verilerinden elde edilen bilgilerin sonucunda diizensiz gd¢ alaninda
hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi noktasinda oneriler su sekildedir;
» Diizensiz gogmenlere yonelik sosyal hizmet uygulamalar1 ekonomik, sosyal ve
kiilttirel yonleri kapsayacak sekilde ¢cok yonlii bir calisma yapilmalidir.
» Diizensiz gogmenlerin yakalanma anlarinda ve sonrasindaki saglik hizmetlerinde
daha kapsamli diizenlemeler yapilmasi gerekli kilmaktadir.
> Diizensiz gd¢menlerin kolluk kuvvetlerinde yakalandiktan sonra 11 Gég
Idaresine bagli Geri Gonderme Merkezlerine gitme siirelerinin azaltilmasi
gerekmektedir. Bekleme siirelerinin azaltilmasi i¢in STK’lar ile is birligi
yapilmasinm 6nii acilmalidir. (Ornegin; terciimanlik hizmetlerinde daha ok
STK’lardan faydalanmak, GSM’ye gonderilme sirasinda STK araglariin etkin
kullanilmasi gibi)
» Kolluk kuvvetlerindeki bekleme alanlarmin kapasitelerinin  arttiritlmasi
gerekmektedir. Buna bagli olarak sivil toplum is birlikleri ile bekleme

merkezleri olusturulmasi gerekmektedir.
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» Kolluk kuvvetlerinin bekleme alanlarinda hijyen sorunlarinin meydana
gelmesine bagli olarak sivil toplum kuruluslart is birliginde temizlik
hizmetlerinin arttirmasi gerekmektedir.

»  Sivil toplum kuruluslarinin diizensiz go¢ hareketliliginin yogun oldugu alanlarda
merkezlerini konumlandirmalar1 ve bu sayede hizmetlerini daha hizli bir sekilde
aktarmalar1 gerektigi onerilmektedir.

» Dezavantajli gruplar arasinda yer alan refakatsiz ¢ocuklarin dstiin yarari igin
bekleme alanlarmin diger gogmenler ile ayr1 tutulmasi ve bu olusturulacak olan
merkezlerin STK’lar is birligi ile yapilmas1 gerekmektedir.

» Diizensiz gogmen alaninda 6zel calismalar yiriiten STK’larin arttirilmasi

gerektigi onerilmektedir.

Diizensiz gbo¢ alaninda farkindaligin arttirllmasina yonelik Oneriler asagida
belirtilmistir;
» Kolluk kuvvetleri ve sivil toplum kuruluslari ig birligi halinde g¢aligmalarini
siirdiirmektedir. Kolluk kuvvetlerinde c¢alisan kolluk personellerine yonelik
“diizensiz go¢’’ kapsaminda bilgilendirilme c¢alismalarinin sivil toplum

kuruluglarinin destegi ve is birligi ile yapilmalidir.

» Makro diizeyde 6zellikle diizensiz go¢ hareketliliginin yogun yasandig illerde;
Okullarda, kurs merkezlerinde, belediyelerde ve diger kamu kurumlarinda
bilgilendirme egitimlerinin ve seminerlerinin sivil toplum kuruluslart eli ile

yayginlastirilmas1 gerekmektedir.

Diizensiz go¢ alaninda hukuki mevzuatlarin iyilestirilmesi ve yeni politikalarin

olusturulmasina yonelik oneriler asagidaki gibidir;

» Diizensiz gogmenlerin bir kimlik numaras1 edinmesinde karsilastiklart engellerin
ortadan kaldirilmasina yonelik calismalar yapilmalidir. Kimlik numarast
edinecek kisiler icin STK’lardan goriis alinmasinin 6nii agilmalidir.

» Kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslarinin igbirliginin belli bir protokol
dahilinde yapilmasi ve bu protokol ile hizmetlerin planlanmasi gerekmektedir.

» Diizensiz go¢menlerin go¢ hareketliligine katilmamasi i¢in motivasyonlarinin
tyilestirilmesi gereklidir. Bunlardan biriside ¢alisma izinlerinin kolaylastirilmasina

yonelik yeni yasalarin olusturulmasi gerekmektedir.
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» Diizensiz go¢menlerin insan ticareti veya insan kacakligi magduru olmasinin
Oniine gegilmesi gerekli ve yeni politikalar iiretilmesini gerekli kilmaktadir.

» Diizensiz gog¢ hareketliligi ile ¢alisan kolluk kuvvetlerine meslek elemanlarinin
(psikolog, sosyal hizmet uzmani gibi) istihdaminin Oniiniin agilmasi yararl

olacaktir.

Bu arastirma disinda sonraki arastirmalar i¢in verilebilecek Oneriler su sekilde

stralanabilir:

» Yapilan goriisme sonucunda diizensiz go¢ alaninda calisan profesyonellerin
alanda karsilastiklar1 en 6nemli sorunlardan biriside kolluk kuvvetlerindeki alt
yap1 yetersizligine bagli hijyen sorunudur. Bu baglamda ilgili kurumlarin
aktorleri ile konu hakkinda goriislerinin alinmasi 6nemlidir.

» Arastirmaya katilan katilimcilar genel olarak Ege bolgesi smirlarinda ¢alisan
profesyonellerdir. Ulkemizin tiim bélgelerinde ,diizensiz go¢ alaninda ¢alisan

profesyonellerinde goriislerini almak yararli olacaktir.
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EKLER

EK 1: Soru Formu

Baskent Universitesi Bilimsel Arastirmalar i¢in Bilgilendirilmis Géniillii Olur Formu

Bu arastirma, diizensiz go¢ alaninda calisan sivil toplum kuruluslarinin, bu alanda
kaynaklarini aktarirken karsilastiklar1 durumlarin, STK’larda ¢alisan profesyonellerin bakis
acilarini degerlendirmek amaciyla, Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Klinik
Sosyal Hizmet yiiksek lisans 0Ogrencisi Dilara ULUTAS’mn bitirme tezi olarak
hazirlanmistir. Arastirma tek asamadan olugmaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilar
goniilliillik esasina dayali olarak ve arastirmaya katkida bulunmak iginizle ilgili herhangi
bir durumu etkilemeyecektir. Arastirmaya katilmayr kabul etmeniz {izerine uygulama
stirecinde arastirmanin herhangi bir bdliimiinde katilimdan cayma hakkina sahipsiniz.
Arastirma kapsaminda yapilan uygulamanin size herhangi bir maddi getirisi olmamakla
beraber ilerleyen siirecte arastirmanin sonucunda sizlerin de Onerileri ile elde edilen
bulgular neticesinde mesleginizde daha etkili yontemlerin gelistirilmesini saglayabilir.
Arastirma kapsaminda vermis oldugunuz her bir bilgi gizli tutulacaktir. Arastirmanin
hicbir asamasinda kisisel bilgilerinize yer verilmeyecek ve desifre edilmeyecektir.
Arastirma kapsaminda merak edilen veya Ogrenilmek istenen sorunuz Arastirmaci
tarafindan sizlere cevaplanacaktir. Arastirmanin herhangi bir yerinde sizleri rahatsiz eden
bir husus oldugunu diisiiniiyor iseniz arastirmacinin tez damismani Baskent Universitesi
Sosyal Hizmet Béliimii 6gretim iiyesi Dog. Dr. Seda ATTEPE OZDEN’e basvurabilirsiniz.

Tletisim Bilgileri:

Sosyal Hizmet Uzmani Dilara ULUTAS: dilaulutass@gmail.com

Dog. Dr. Seda ATTEPE OZDEN: sedaatepe@gmail.com
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EK 2: Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Yonergesi
Tarih: ... /... [ ......

Gorlismenin Baslama Saati:
Gorlismenin Bitis Saati:

I. TANITICI BILGILER
1. Dogum yili:

2. Cinsiyet:

3. Medeni durum:

4. Evli ise ¢ocuk sayist:

5. Egitim Durumu:

Yiiksek Lisans (Anabilim Dal1)...........................

Doktora (Anabilim Dal1)................cooo.

6. Mesleginiz?............cceeeueennee
7. Meslekte gegirilen siire?

8. Mesleginiz siiresince hangi alanlarda ¢aligtiniz?

9. Ne kadar siiredir sivil toplum ve diizensiz go¢ alaninda c¢alisiyorsunuz/¢alistiniz?

II. DUZENSIZ GOC ILE iLGILI BILGILER

10. Diizensiz gogmenler ile ¢alisma sikliginizdan bahseder misiniz?
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11. Diizensiz go¢ alaninda calisan bir profesyonel olarak yerine getirdiginiz rol ve

sorumluluklar1 ve kendi islevinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

12.Diizensiz go¢ alaninda c¢alisirken is birligi halinde ¢alistiginiz kurumlar1 anlatir misiniz?

13. Diizensiz go¢ alaninda karsilastiginiz sorunlardan bahseder misiniz?

14. Diizensiz go¢ alaninda ¢aligan bir profesyonel olarak sivil toplum kuruluslarinin hangi
rolleri oldugunu diisiiniiyorsunuz? Diizensiz gé¢ alaninda sivil toplum kuruluslar1 hangi

hizmetleri sagliyor?

15. Diizensiz go¢ alaninda calisan sivil toplum kuruluslari sagladigi bu hizmetleri ne

sekilde gelistirilmesi gerekir?

16. Diizensiz go¢ alaninda kamu kurumlarin sagladigi hizmetlerden bahseder misiniz?

17. Diizensiz gogmenlere yonelik kamu kurumlarinin islevlerinin ne sekilde gelistirilmesi

gerekir? (Sosyal hizmetleri, saglik hizmetlerini vb.)

18. Diizensiz gb¢ alaninda insan haklar1 ihlallerine yonelik ¢alismalar sivil toplum da veya

kamu kurumlarinda yapiliyor mu anlatir misiniz?

19. Diizensiz go¢ alanina yonelik yapilmasi gerektigini diisiindiigliniiz baska fikirleriniz

varsa bunlardan bahseder misiniz? ( Politikalar, hizmetler gibi)
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EK 3: Etik Kurul izni

<

TS-EN-1SO 9001
1993 KALITE SiSTEM BELGESI
BASKENT UNIVERSITESI
(AT
NBELTCSTRE K%
39805 11/11/2019

Say1 :62310886-604.01.01/
Konu : Dilara Ulutag'in Etik Kurul izni Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

figi  :15/10/2019 tarih ve 36518 sayili yaziniz.

Enstitiiniiz Sosyal Hizmet Tezli Yiiksek Lisans Programi ¢grencisi Dilara Ulutag'in,
Dog. Dr. Seda Attepe Ozden damsmanhginda yiiriitmekte oldugu "Turkiye'de Diizensiz Gog
Alaninda Cahgan STK'larin Rollerinin Profesyonellerin Géziinden incelenmesi” baglikli
arastirmaya yonelik olarak; diizensiz go¢ alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluglarinda
calisan profesyonellere gortisme formunu uygulama talebi degerlendirilmis ve bilgilerinize ekte
sunulmugtur.

e-imzahdir
Prof. Dr. M. Abdiilkadir VAROGLU
Kurul Bagkani

Ek : Degerlendirme Formu

Bu belge 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 5. Maddesi geregince giivenli elektronik imza ile |mzalanm|§t|r

Baskent Universitesi Baglica Kampusi Fatih Sultan Mahallesi Eskisehir Yolu 18. Km 06790

Etimesgut/ ANKARA Bilgi I¢in: Gamze SONBAY
Birim Telefon No: 0 312 246 67 40 Faks No: 0312 246 66 05 Unvan: Koordinator
E-Posta: adk@baskent.edu.tr Internet Adresi: www.baskent.edu.tr Telefon No: 246 66 66 / 2078
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Sayr :17162298.600-283 31 EKIM 2019
Konu : Goriisme Formu Uygulama

Iigili Makama

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Tezli Yiiksek Lisans
Programi  &grencisi Dilara Ulutas’m, Dog¢. Dr. Seda Attepe  Ozden
danigmanliginda yiiriitmekte oldugu "Tiirkiye'de Diizensiz Gog Alaninda Calisan
STK'larmn  Rollerinin  Profesyonellerin  Goziinden Incelenmesi" baslikli
aragtirmaya yonelik olarak; diizensiz gi¢ alaninda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslarinda galisan profesyonellere yonelik goriisme formu degerlendirilmis
ve uygulanmasinda bir sakinca olmad:g; tespit edilmistir.

Bilgilerinize saygilarimizla sunariz.

Baskent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler ve Sanat Arastirma Kurulu

Ad, Soyad Degerlendirme Imza
b I,
Prof. Dr. M.Abdiilkadir Varoglu | Olumlu/Glumsuz %;%K
Prof. Dr. Kudret Giiven Olumlu/Olumsuz NV =
M\_‘

Prof. Ali Sevgi Olumlu/Sturmsuy. ol E /
Prof. Dr. Isil Bulut Olumlu/Qlumasuz- /(’Ly

Prof. Dr. Sadegiil Akbaba Altun | Olumlu/Qtarasuz X (A A/(/J\/\
/) :
Prof. Dr. Can Mehmet Hersek | Olumlu/Olumsuz— / /Z,Z V% / Z/

Prof. Dr. Ozcan Yagci Olumlu/Otumsuz—
=
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Prof. Dr. Sadegiil Akbaba Altun, Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Tezli
Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Dilara Ulutas’n, Dog. Dr. Seda Attepe Ozden
danismanhiginda yiiriitmekte oldugu "Tiirkiye'de Diizensiz G6¢ Alanminda Calisan
STK'larn  Rollerinin  Profesyonellerin  Géziinden Incelenmesi" baslikl
arastirmanin yapilabilecegi goriisiindeler.

Prof. Dr. Ozcan Yagci, Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Tezli Yiiksek
Lisans Programi dgrencisi Dilara Ulutas’in, "Tiirkiye'de Diizensiz G6¢ Alaninda
Caligan STK'larm Rollerinin Profesyonellerin Géziinden incelenmesi" baglikli

aragtirmasina ait gorisme formunun uygulanabilir 6zelliklere sahip oldugunu
iletmislerdir.
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EK 4: Orjinallik Raporu
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