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OZET

Ceren Berfu Yiiksel, Fonksiyonel Gidalar Kapsaminda Tiiketim Degerleri, Satin Alma
Niyeti Ve Davramslar1 Arasindaki Iliski, Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Pazarlama Tezli Yiiksek Lisans Programi, 2025.

Bu tezde, bireylerin tiiketim degerlerinin fonksiyonel gida satin alma niyetine etkisi ve bu niyetin
satin alma davranigina doniisme siireci incelenmistir. Fonksiyonel gidalar, sagliga yonelik ek
faydalar sunan ve tiiketicilerin beslenme tercihlerinde giderek daha fazla yer bulan iriinler
arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, tiiketicilerin fonksiyonel gidalara yonelik satin alma
niyetlerini belirleyen faktorleri anlamak, isletmeler ve pazarlama stratejileri agisindan 6nemli bir
arastirma konusudur.

Calisma kapsaminda, ¢evrimi¢i anket yontemi kullanilarak 400 katilimcidan veri toplanmis ve
elde edilen veriler, tamimlayici istatistikler, faktér analizi ve regresyon analizi yontemleri
kullanilarak analiz edilmistir. Anket formunda, tiiketicilerin fonksiyonel gidalara yonelik
tutumlarin1 ve satin alma niyetlerini 6lgmeye yonelik Olgekler yer almis, ayrica demografik
ozelliklere iliskin sorular da eklenmistir. Arastirma siirecinde, tiikketim degerlerinin fonksiyonel
gida satin alma niyetine etkisi ve bu niyetin satin alma davranisina doniisme siireci detayl1 bir

sekilde ele alinmustir.

Sonu¢ olarak, bu arastirma tiiketim degerlerinin fonksiyonel gida satin alma niyetine olan
etkisini ve bu niyetin gergek satin alma davranmisina doniisme siirecini detayli bir sekilde
incelemistir. Bulgular, duygusal degerin satin alma niyeti lizerinde en biiyiikk etkiye sahip
oldugunu, ardindan yenilik degeri, fonksiyonel deger-kalite ve durumsal degerin geldigini ortaya
koymustur. Ayrica, fonksiyonel gida satin alma niyetinin tiliketicilerin ger¢ek satin alma

davranigin pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Bu bulgular, fonksiyonel gida sektoriinde faaliyet gOsteren isletmeler i¢in Gnemli stratejik
bilgiler sunmaktadir. Ozellikle, tiiketicilerin duygusal baglarini giiclendirecek pazarlama
stratejileri gelistirilmesi, yenilik¢i tiriinlere yatirnm yapilmasi ve kalite algisini artiran iletisim

stratejilerinin benimsenmesi, tiiketicilerin satin alma niyetlerini olumlu yonde etkileyebilir.

Anahtar Kelimeler: Fonksiyonel besin, Satin alma niyeti, Tiiketim degerleri, Satin alma

davranisi



ABSTRACT

Ceren Berfu Yiiksel, The Relationship Between Consumption Values, Purchase Intention
and Behavior in the Scope of Functional Foods, Baskent University, Institute of Social

Sciences, Master's Program with Thesis in Marketing, 2025.

This thesis examines the effect of individuals' consumption values on functional food purchase
intentions and the process of this intention turning into purchasing behavior. Functional foods
are among the products that offer additional health benefits and are increasingly taking their
place in consumers' nutritional preferences. Therefore, understanding the factors that determine
consumers' purchase intentions for functional foods is an important research topic in terms of
businesses and marketing strategies.

Within the scope of the study, data was collected from 400 participants using the online survey
method and the obtained data were analyzed using descriptive statistics, factor analysis and
regression analysis methods. The questionnaire form included scales to measure consumers'
attitudes and purchase intentions towards functional foods, and questions regarding demographic
characteristics were also added. During the research process, the effect of consumption values on
functional food purchase intentions and the process of this intention turning into purchasing
behavior were discussed in detail.

As a result, this research examined the effect of consumption values on functional food purchase
intentions and the process of this intention turning into actual purchasing behavior in detail. The
findings revealed that emotional value has the greatest impact on purchase intention, followed by
novelty value, functional value-quality and situational value. In addition, it was determined that
functional food purchase intention positively affects consumers' actual purchase behavior.

These findings provide important strategic information for businesses operating in the functional
food sector. In particular, developing marketing strategies that will strengthen consumers'
emotional ties, investing in innovative products and adopting communication strategies that

increase quality perception can positively affect consumers' purchase intentions.

Key words: Functional food, Purchase intention, Consumption values, Purchase behavior



ICINDEKILER

TESEKKUR .......ocooiiiiiiiieeeeee ettt st n st na sttt n st ens st s e sn st s, |
OZET ... I
AB ST RACT ettt b et ettt e b e e e be e e b e e be e srneeree s i
TABLOLAR LISTEST ...ttt Vi
SEKILLER LISTESIT ........cooiiiiiieieecseeeeteee ettt vii
T 3 123 1 SOOI 1
2. FONKSIYONEL BESIN TANIMI VE TARTHCESI..........c.cccovcovvineiiiicsceen, 5
2.1. Fonksiyonel Besin Kategorileri.........cccviiiiieiiieicie e 7
2.2. Fonksiyonel Besinler ve Saghk Beyanlari...............c.ccocvoniiinininenininsee 9
3. TUKETIM DEGERLERI KAVRAMI ........cccooimiiiininennineississessssisssse s 11
3.1 FONKSIYONEI DIEGBET ...ttt 13
T N = Yo - TSP 14
3.1.2. OZEIHKICT ...ttt 16

B L3 TREYACIAT ...t 16

3.2, SOSYAI DIEBET ...ttt et 18
3.2.1. SOSYAI SINIF .......cuiiiiiiiiiieieie e 21
3.2.2. SEMDBDOIIK TEGET .........couieiiiiiieie e 23
3.2.3. Referans gruplari............cccccooviiiiiiiiiicc e 24
3.2.4. GOsterigei THKEtIM............cccoeiiiiiiiiii e 27
3.2.5. FIKIF HACFTSI ... 29

3.3. DUYGUSAI DIEBET ..ottt ettt 30
3.3 L IMIOTIVASYON ...ttt bbbttt bbbt 33
BB 2 KASHHK ..ot ens 35
3.3.3. Tutundurma ¢aliSMAIATT ...........ccccueiiieiieieiieceee e 36

34 YENITK DEEETI ... 38
AL YENIIK @rayISl.....c.ccouiiiiiiiieiieiiee et 39
3.4.2. OPtIMUM UYAFTIMA ...t 40
3.4.3. YENIHKGIIK ........oooiiiiiiiiiccc e 41

3.5. DUFUMSAI DIEGET ..ottt bbbt 43
4. SATIN ALMANIYETI VE DAVRANISI ........coooooiiiiiiieeeeeeeee e, 44
4.1. Satin Alma Niyetinin Kavramsal Cergevesi..............c.ccvvvevviieniieninsiesineneseennean, 45



4.2. Satin Alma Davranmisimi Etkileyen Faktorler ................coccoociiiiiiiiiininccen,

4.3. Tiiketim Degerleri, Satin Alma Niyeti ve Davramsi Arasindaki Iliski...............
5. KAVRAMSAL MODEL VE HIPOTEZLER .........cccccccocsviiiiiersereeeeeserene s
6. ARASTIRMA YONTEMI ..........cooooviiiiiiiieieeeeeeeee et nes s
7. ARASTIRMANIN BULGULARI ....oooiiiieee e

7.1. Katiimeilarin Sosyo-Demografik OzelliKIeri .................c..cc.oceveeveeeerceeeeerceenene,

7.2. FAKEOT ANALIZI...c.oooiiiiiiiece et ne e
8. SONUC VE DEGERLENDIRMELER ...........ccccccoovviiiiniiisiirssesesesessss s,
KAYNAKLAR ..o bbbttt bbb e b s
EKLER

EK 1: ANKET



TABLOLAR LISTESI

Sayfa
Tablo 7.1. Katilimcilarin Demografik Dagilimlart.................cccoeviveviiiiiiineiieiiesieese e 59
Tablo 7.2. Fonksiyonel Gidalar Olcegi Faktor Analizi Sonuclart..............c.cceeeevveveernen., 60
Tablo 7.3. Birinci Diizey DFA UYUM JHAEKSIETi ...........ccccoveeeeeeeereeeeeeeereessereeeessiesennen, 62
Tablo 7.4. Ikinci Diizey DFA UYUM JRA@KSIEEi ..........ccveeeeeeerereeeiiicieiesseieseess e 63
Tablo 7.5. YapiSal ESIIKIEr ..........cccoooiiieeiiiie ettt 64
Tablo 7.6. HIpOtez TSt DUIUMU.....c.ccieiieieciesieeie sttt sae e nnees 64

vi



SEKILLER LiSTESI

Sayfa
Sekil 2.1. Boyacioglu ve arkadaslarinin yaptig1 ¢alismaya gore fonksiyonel besin ¢esitleri
(Kandirall, 2014).....cc.oiiieiieeeieiee ettt ettt bbbt 9
Sekil 3.1. Tiiketim Degerleri MOeli.........cccoovviiiiiiiciee e 12
Sekil 5.1. Arastirmanin Kavramsal MOGeli ..........cccoooviiiiiiiiiie e 52
Sekil 7.1.1. DUZEY DA ... .ot 61
Sekil 7.2.2.DUZEY DFA ... 63

Vii



1. GIRIS

Insan viicudu yasam kosullarin1 ve saghigmi korumak; saglikli hali siirdiirebilmek i¢in
gereken biyolojik siiregleri gergeklestirebilmek amaciyla yeme-igme ihtiyact duymaktadir
(Sieger, 2014; Steger, 2004). Bu gereksinimlerin yani sira sosyallesmek (Tiirkay ve
Atasoy, 2020: 401) haz isteklerini tatmin etmek (Giliripek vd., 2021: 278) gibi cesitli
motivasyonlarla da beslenme islerini tamamlamaktadir. Birlesmis Milletler Gida ve Tarim
Orgiitiince giiniimiizde bireylerin degisen beslenme aliskanliklar1 ve bu aliskanliklar
sonucunda ortaya cikan hastaliklarin tiim diinyada artmasi bireylerin besinlere olan bakis
acisint  degistirmektedir. Kiiresellesme, niifus artigi, ticarilesme ve kentlesme gibi
dinamiklerin etkisiyle bireylerin yasam tarzlar1 hizla degismistir. Sagligin korunmasinin
hastalik tedavi maliyetlerinden ¢ok daha diisiik olmasi, yash niifusun artmasi ve saglikli
yasamin Onemine dair bilimsel calismalarin hiz kazanmasi, beslenme bilimi alaninda
onemli gelismelere zemin hazirlamistir. Bu faktorler, liretim ve tiiketim beklentilerinde
kokli degisikliklere yol agmus; tiiketicilerin besinlerden bekledikleri saglik etkileri ve
beslenme tercihleri tiizerinde belirleyici olmustur. Artik bireyler, yalnizca temel
gereksinimlerini karsilamanin 6tesinde, sagligi destekleyen ve yasam kalitesini artiran
gidalara yonelmektedir. Bu durum, gida sektoriinde de tiiketici taleplerine uyum saglamak
amaciyla yeni stratejilerin gelistirilmesini tesvik etmektedir (Siro vd., 2008, Johns &
Sthapit, 2004). Son yillarda yeme-igme olgusunun prestij, sosyallesme vb. ihtiyaclarin
giderilmesine yonelen yeni igerigi sebebiyle yeni iiriinler, tiretim prosesleri ve sunumlarin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Yasanan teknolojik gelismeler, bireylerin saglik ve saglikli
beslenme konusunda bilgilere erigmesini kolaylastirmis ve insanlarin sagliga daha fazla
onem vermelerini desteklemistir. Cogu birey ilag grubunda olup tibbi etki gosteren
takviyelerden ziyade dogal/organik iirlinlere ve fonksiyonel gidalara yonelmis olup bu
dogrultuda fonksiyonel gida bilesenlerinin &nemi artmuistir (Ozdemir vd, 2009).
Fonksiyonel gida bilesenlerinin Oneminin artmasi sadece tiliketicilerin bu degisen
beklentilerini karsilamak acisindan degil, fonksiyonel besinlerin sagliga kavusturma
potansiyeli sebebiyle de tedarik zinciri acisindan Onemli bir alan olarak ©6n plana
cikmaktadir. Bu dogrultuda, tiiketicilerin fonksiyonel besinleri hangi kistaslar1 goz 6niinde
bulundurarak tercih ettikleri, satin alma niyetleri ve karar alma siirecleri arastirilmasi
gereken onemli bir konu olarak onplana ¢ikmaktadir. Tiiketim degerleri teorisi, bireylerin

tiikketim tercihlerini anlamaya yonelik bir ¢ergeve sunmaktadir.



1991 yilinda Japonya’da yeterli olmayan dogal kaynaklar sebebiyle olusan problemleri
¢ozmek amaciyla ve stirdiiriilebilir beslenme diizeyini yiikseltme calismalarinin {irtiint
olarak ortaya ¢ikan; FOSHU ad1 verilen fonksiyonel besinler Amerika Birlesik Devletleri
de 1990’11 yillarin basinda, Avrupa’da ise 1990’11 yillarin ortalarinda giindeme gelmistir.
Beslenme alaninda bir yenilik olarak ortaya atilan, insan saglifina olumlu katkisi olan
gidalarin smiflandirilmasi sonucunda saglik harcamalarim1 diisiirme amaciyla kullanilan
fonksiyonel besin kavrami, 2007 yilinda “gidalarin temel besleyici fonksiyonlarina ek
olarak kronik rahatsizliklarda risk azaltma potansiyeli iceren ve giinliik beslenmenin bir
pargas1 olabilen gidalar” olarak yeniden tanimlanmistir. Fonksiyonel besinler kendi
aralarinda ayrica siniflandirilmaktadir. Fonksiyonel gidalara yonelik ilgi, 6zellikle Avrupa
iilkelerinde 1990': yillarin ortalarindan itibaren artis gdstermistir. Ornegin, 1994 yilindan
itibaren sporcu icecekleri ve enerji igecekleri gibi tiriinler biiyiik ilgi gormiistiir. 2007 yili
verilerine gore, Amerika Birlesik Devletleri yaklasik 27 milyar dolarlik bir satis hacmiyle
diinyadaki en biiylik fonksiyonel gida pazarini olustururken, Japonya ise 16,4 milyar
dolarlik satis hacmi ile ikinci sirada yer almistir (Food Industry Report; Functional Foods

in Japan).

Fonksiyonel gidalara yonelik ilgi, 6zellikle Avrupa iilkelerinde 19901 yillarin
ortalarindan itibaren artis gdstermistir. Ornegin, 1994 yilindan itibaren sporcu icecekleri ve
enerji igecekleri gibi driinler biiyiik ilgi gérmiistir. 2007 yili verilerine gore, Amerika
Birlesik Devletleri yaklasik
27 milyar dolarlik bir satis hacmiyle diinyadaki en biiyiik fonksiyonel gida pazarim
olustururken, Japonya ise 16,4 milyar dolarlik satis hacmi ile ikinci sirada yer almistir
(Food Industry Report; Functional Foods in Japan).

Kiiresel beslenme sektoriiniin meveut durumu, Nutrition Business Journal tarafindan 2007
yilinda yayinlanan kapsamli bir raporda detaylandirilmistir. Bu verilere gore Tiirkiye’de
fonksiyonel gida pazari yaklagik 2,2 milyon dolarlik bir hacme sahiptir. Ulkemizde bu
pazar, dzellikle son on bes yil i¢inde hizli bir biiylime kaydetmistir. Artan saglik bilinci ve
fonksiyonel gidalara olan talep dogrultusunda, pek cok firma bu alanda iirtinlerini
tilkketicilere sunmaya baslamistir. Tiirkiye’de fonksiyonel gida pazarinin gelisim siirecine
baktigimizda, 2003 yilinda meyve sulari, 2004 yilinda sindirime yardimci iriinler, 2005
yilinda bagisiklik sistemini destekleyen iiriinler ve 2006 yilinda kolesterol dengeleyici
irlinlerin pazara sunuldugu goriilmektedir.

Giliniimilizde fonksiyonel gida pazarinin kiiresel hacmi yaklagik 80 milyar dolara

ulagmis olup, pazarin yillik biiylime orani %10-15 seviyelerinde seyretmektedir. Bu
2



biiyiimenin temel nedenleri arasinda artan saglik harcamalari, obezite salgini, yaslanan

niifus ve yasam tarzina bagli olarak ortaya ¢ikan saglik sorunlar1 yer almaktadir. Daha
diisik maliyetlerle saglikli kalmak isteyen bireyler, dogal yollarla sagligi koruma
yontemlerine yonelmektedir (Schieber, 2012, s. 437; Thompson & Moughan, 2008, s. 61).
Fonksiyonel gidalar, saglik ve genel yasam Kalitesini artirirken, ayn1 zamanda saglik
hizmetleri maliyetlerini diisiirmekte ve bireylerin kendi saglik durumlar1 {izerinde daha
fazla kontrol sahibi olmalarina olanak tanimaktadir. Bu nedenle, fonksiyonel gidalar
giinimiizde hem bireyler hem de toplum sagligi agisindan 6nemli bir role sahiptir (Institute
of Food Technologists, 2014).

Biitin bu gelismeler dogrultusunda sirketler birbiri ardina yeni {riinler
gelistirmektedir. Her gegen giin bu kategorideki iiriinler market raflarinda daha fazla yer
kaplamaktadir. Bilimsel olarak ¢ok ¢esitli faydalarinin kanitlanmaya baslanmasi ile birlikte
tiikketicilerin de fonksiyonel besinlere olan egilimi artmaktadir.

Hastalik durumlarinda yapilan harcamalarin azaltilmasinin hedeflenmesi sebebiyle
fonksiyonel gidalarin pazarlanmasi 6n plana c¢ikarilmalar1 agisindan 6nem kazanmig ve
boylece besinlerin saglik faydalari, beslenme pazarlarinda 6nemli ve yeni bir alan
olusturmustur. Yoresel, ulusal ve kiiresel acidan artan rekabet goriilen gida sektoriinde,
bircok sanayi ve teknoloji girdisinin olmasi, tiiketicilerin gida beklentilerinde alg1 ve
tutumunun dijital ¢ag ile hizli degisimi, artan maliyetler ve sadece insan sagliginin degil
cevre kosullarinin, ekosistemin de biiyiik 6nem kazanmasi sonucunda bu alanda pazarlama
faaliyetleri giin gectikce daha da onemli hale gelmektedir. Gida sektdrii genel anlamda
degisen sosyo-kiiltiirel olusum, ekonomik sartlar, teknolojik alanda goriilen gelismeler ve
negatif durumlarda hizli bir sekilde etkilenmektedir. Sektoriin dis etkenlerden bu denli hizli
etkilenmesi, isletmelerin bu etkilere hizli ve isletmeye pozitif etkisi olacak sekilde karsilik
vermesi gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir. Fonksiyonel gida kavrami, nispeten yeni bir
alan olup, siirekli olarak yeni bilgilerin ortaya ciktig1 ve bu bilgilere her giin yenilerinin
eklendigi dinamik bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla yasanan gelismeler yalnizca gida
sektoriinde degil, pazarlama alaninda da yogun bir sekilde kendini gostermektedir.

Bu baglamda, yesil pazarlama, veri tabanli pazarlama ve nis pazarlama gibi farkl alt
basliklar, yeni pazarlama anlayisinin bir pargasi olarak 6n plana ¢ikmistir. Ayni zamanda,
nihai alict olan tiiketiciyle etkilesim kurma yollar1 da g¢esitlenmis ve farklilagmistir. Bu
noktada, isletmenin, iirlinlin veya hizmetin faydasina en uygun yontemi belirlemek, sinirli
kaynaklar agisindan Kritik bir 6nem tasimaktadir. Ancak, bu yontemlerin yanlis ya da eksik

uygulanmas1 durumunda, tiiketicilerin isletme, {iriin veya hizmet hakkinda olumsuz bir

3



algiya sahip olma riski ortaya ¢ikabilir. Bu da tiiketim davraniglarin1 olumsuz yonde
etkileyerek, isletme icin istenmeyen sonuglara yol acabilir.
Caligma dahilinde fonksiyonel besin alaninda, tiiketicilerin deger algilarinin satin alma

niyeti ve satin alma davranisina etkisinin aragtirilmasi amaglanmistir.



2. FONKSIYONEL BESIN TANIMI VE TARIHCESI

Fonksiyonel besinler, farkli otoriteler tarafindan tek bir evrensel tanim ile ifade
edilmemekle birlikte, genelde temel besin ihtiyaclarini karsilamanin 6tesine gecerek insan
sagligina cesitli faydalar saglayan besinler veya besin bilesenleri olarak tanimlanmaktadir.
Bu besinler, sadece viicudun enerji ihtiyacini karsilamakla kalmaz, ayn1 zamanda insan
fizyolojisi ve metabolik islevlerini destekleyerek saglik iizerinde olumlu etkiler olusturur.
Kronik hastaliklarin onlenmesi, bagisiklik sisteminin gii¢lendirilmesi, sindirim sistemi
fonksiyonlarmin iyilestirilmesi gibi birgok alanda Onemli bir rol oynadigi kabul
edilmektedir.

Avrupa Birligi Fonksiyonel Gidalar Komisyonu’nun tanimina gore, bir besinin
fonksiyonel olarak kabul edilebilmesi i¢in, temel besin Ozelliklerinin yani sira insan
sagligini iyilestirme veya hastalik riskini azaltma konusunda belirgin ve kanitlanmis bir
etkiye sahip olmas1 gereklidir. Bu baglamda, fonksiyonel besinler, bireylerin saglikli bir
yasam slirdlirmelerine yardimer olurken, yasam kalitesini artirmayr da hedeflemektedir.
Ornegin, probiyotik yogurtlar sindirim sistemine katki saglarken, omega-3 yag asitleri
iceren gidalar kalp-damar sagligin1 destekleyebilir. Fonksiyonel besinlerin bu genis etki
alani, onlart modern yasamin hizla biiyiiyen bir pargas1 haline getirmistir.

Avrupa Birligi Fonksiyonel Gidalar Komisyonu'nun tanimina gore ‘bir gidanin
fonksiyonel gida sayilabilmesi i¢in, temel beslenme 6zelliklerinin yani sira insan sagligin
lyilestirmede veya hastaliklarin olusumunu 6nlemede etkili olmasi gerekir’ (Hacioglu ve
Kurt, 2012). Yani bir besinin fonksiyonel besin kategorisinde olabilmesi i¢in viicudun
calisma mekanizmasinda olumlu degisimlere sebep oldugunun arastirmalarla saptanmasi
gerekir. Fonksiyonel besinler, gidalarin cesitli besin bilesenlerince zenginlestirilmesi veya
genetik mihendislik alanindaki yontemlerden faydalanarak gidalarin  yapisinin
degistirilmesi ile {iretilebilir (Dayisoylu vd., 2014:58) Ornegin Enginar, zengin icerigi
sayesinde fonksiyonel gidalar arasinda yer alan 6nemli bir besin olarak dikkat ¢eker. Bu
bitki, yalnizca lezzetiyle degil, ayn1 zamanda saglik iizerindeki olumlu etkileriyle de 6n
plana ¢ikar. Enginar, bagisiklik sistemini giiglendiren ve viicut fonksiyonlarini destekleyen
cok sayida vitamin ve mineral igerir. Ozellikle C vitamini agisindan zengin olan enginar,
viicudu serbest radikallerin zararl etkilerinden koruyarak hiicre yenilenmesini destekler.
Bunun yani sira, tiamin, folat ve B6 vitamini gibi B grubu vitaminlerini icermesi sayesinde

enerji metabolizmasimi diizenler ve sinir sistemi saghgmi destekler. A, E, D ve K



vitaminlerini icermesi, enginarin genel saglik {izerinde daha kapsamli bir etki yaratmasini
saglar. Ornegin, A vitamini gorme saghg icin 6nemliyken, E vitamini cilt ve doku
sagligin1 korur, D vitamini kemik sagligin1 destekler ve K vitamini kanin pihtilagsma
stireglerinde rol oynar. Enginar ayn1 zamanda kalsiyum, demir, ¢inko, sodyum, manganez
ve fosfor gibi hayati minerallerin kaynagidir. Bu mineraller, kemiklerin giiglenmesi, kan
tiretimi, bagisiklik sisteminin desteklenmesi ve hiicresel islevlerin diizenlenmesi gibi gesitli
stireclerde 6nemli rol oynar. Enginarin bu zengin igerigi, onu sadece besleyici bir gida
degil, ayn1 zamanda saglik i¢in dogal bir destek kaynagi haline getirir. Saglik agisindan bu
kadar ¢ok fayda sunan enginar, dengeli bir diyetin vazgecilmez bir parcasi olarak
degerlendirilebilir. Bu ozellikler enginar1 fonksiyonel gida kaynaklarindan biri
yapmaktadir (Ceccarelli vd., 2010:197). Enginardan elde edilen enginar ekstrakti giinliikk
diyette cesitli amaglarla kullanilarak {iretilen besinlere fonksiyonel gida o6zelligi
kazandirilmaktadir. Fonksiyonel gidalar isletmeler tarafindan oldugu kadar tiiketiciler
tarafindan da iretilebilmektedir. Saglikli beslenme konusunda Onerilerin g¢ogalmasi ve
uygulama yontemlerinin ¢esitlenmesine ragmen, kronik hastaliklarin yayginligindaki arts,
fonksiyonel gida kavraminin gelisimiyle paralel bir ilerleme gostermistir. Bu kavram,
ozellikle 19901 yillarda Japonya’da ortaya c¢ikmis ve zamanla kiiresel diizeyde onem
kazanmistir. Fonksiyonel gida terimi, ilk kez Japonya Saglik Bakanligi tarafindan
diizenlemelere tabi tutulmus ve bu gidalar, ‘belirli saglik faydalar1 sunan’ iirtinler olarak
tanimlanmustir.  Ilaglardan farkli bir kategoride degerlendirilerek, gidalarin saglhk
tizerindeki olumlu etkileri vurgulanmistir. (Hasler and Brown, 2009). Amerika Birlesik
Devletleri ve Avrupa’da fonksiyonel besinler ile ilgili olusan farkindalik ve gereksinim
durumu Japonya’da fonksiyonel besinlere gosterilen ilgi ile artmistir. 1990 yili itibariyle de
giderek yayginlagmistir (Hacioglu ve Kurt, 2012). 2018 yili verilerine gore fonksiyonel
gida pazarinda en biiylik oran siit {irlinlerine aittir. Siit iirlinlerini unlu mamuller takip
etmektedir (Grand View Research, 2021). Pazar pay1 yiizdesel olarak degerlendirildiginde
en biiyiik pay %34 ile Asya Pasifik bolgesine aittir. Asya Pasifik bolgesini sirayla Kuzey
Amerika (%25), Latin Amerika (%17), Bati Avrupa (%16) takip etmektedir (Bagiran
Ozseker, 2017: 165). Fonksiyonel besinlerin odaklandig1 hedef sistemler arasinda sindirim
sistemi, amino asit ve yag asidi metabolizmasi, antioksidan savunma mekanizmasi,
karbonhidrat metabolizmasi, karaciger ve bobreklerin toksinleri uzaklastirmasi ile biligsel

ve fiziksel performansin desteklenmesi bulunmaktadir (Baysal, 2009).



2.1.Fonksiyonel Besin Kategorileri

Giinliik beslenme diizenine fonksiyonel besinlerin eklenmesi, saglig1 destekleyen
bir¢ok olumlu etkisiyle dikkat ¢ekmektedir. Bu besinlerin, kanser riskini azaltma, kalp ve
damar sagligin1 giiglendirme, bagisiklik sistemini destekleyerek hastaliklara karsi direng
saglama, menopoz semptomlarini hafifletme, gérme yetisini iyilestirme, gastrointestinal ve
tiriner sistem sagligini koruma, anti-inflamatuar etkiler saglama, kan basincini diizenleme,
antibakteriyel ve antiviral 6zellikler sergileme, osteoporoz ve obezite oranlarini diisiirme
gibi ¢esitli faydalar1 oldugu, pek ¢ok iilkede yapilmis olan epidemiyolojik ¢alismalar ve
randomize klinik deneylerle dogrulanmigtir (Safak, 2012).

Antioksidanlar, polifenoller ve fitokimyasallar bakimindan zengin olan fonksiyonel
besinler, hiicresel hasar1 dnleyerek kanser olusum riskini diisiirebilir. Ornegin, yesil ¢ayda
bulunan katesinler ve domateste yer alan likopen, kanserle savasta etkili biyoaktif
bilesenlerdir. Omega-3 yag asitleri, fitosteroller ve lif bakimindan zengin besinler,
kolesterol seviyelerini diisiirerek ve damarlar1 koruyarak kardiyovaskiiler hastalik riskini
azaltir. Somon, ceviz, keten tohumu ve tam tahillar bu faydayr saglayan onemli
fonksiyonel besinler arasinda yer alir. Probiyotikler, prebiyotikler ve vitaminler bagisiklik
sistemini gli¢lendirir. Yogurt, kefir ve fermente gidalar, bagisiklik sistemini destekleyen
probiyotik mikroorganizmalar igerir. Ayrica C vitamini igeren turunggiller ve ¢inko
bakimindan zengin kabak cekirdegi, enfeksiyonlara kars1 koruma saglar. Soya ve kirmizi
yonca gibi fitodstrojen iceren besinler, hormon seviyelerini diizenleyerek menopoz
sirasinda goriilen sicak basmasi, kemik yogunlugu kaybi ve ruh hali dalgalanmalarinm
hafifletir. Lutein ve zeaksantin gibi karotenoidler, géz sagligin1 destekler ve yasa baglh
makula dejenerasyonu gibi gérme problemlerini onler. Ispanak, brokoli ve yumurta sarisi,
bu biyoaktif bilesenlerin 1yi kaynaklaridir. Lif igerigi yiiksek olan gidalar, sindirim sistemi
sagligin1 destekler ve bagirsak hareketlerini diizenler. Probiyotik ve prebiyotikler, bagirsak
florasin1 dengelerken, kizilcik suyu gibi iirlinler iiriner sistem enfeksiyonlarini 6nlemede
faydalidir.

Zerdegal, zencefil ve Omega-3 yag asitleri gibi dogal anti-inflamatuar bilesenler,
kronik inflamasyonu azaltarak artrit ve diger inflamatuar hastaliklarin etkilerini
hafifletebilir. Potasyum bakimindan zengin besinler, kan basincin1 dengelemeye yardimeci
olur. Muz, avokado ve patates, bu minerali igeren fonksiyonel besinlere 6rnek olarak
gosterilebilir. Sarimsak, bal ve propolis gibi dogal bilesenler, mikroplara karsi koruma

saglayarak enfeksiyon riskini azaltabilir. Kalsiyum, D vitamini ve protein iceren



fonksiyonel besinler kemik sagligin1 desteklerken, lif ve diisiik glisemik indeksli besinler
kilo yonetiminde yardimci olur. Kefir, badem ve yulaf ezmesi bu kategoride
degerlendirilebilir.

Fonksiyonel besinlerin giinliik yasama entegre edilmesi, saglikli bir yasam tarzini

destekler. Ornegin, kahvaltida tam tahilli ekmek veya yulaf ezmesi tercih etmek,
probiyotik yogurtla birlikte tiiketmek sindirim sistemi sagh@mi giiclendirebilir. Ogle
yemeklerinde zeytinyagi ve avokado igeren bir salata, kalp sagligini destekleyen bilesenleri
saglayabilir. Ara 6gilinlerde badem, ceviz veya kuru erik gibi dogal atistirmaliklar tiiketmek
hem enerji verir hem de antioksidan alimini artirir.
Sonug olarak, fonksiyonel besinler yalnizca bir beslenme trendi degil, ayn1 zamanda
bireylerin yasam kalitesini artiran ve gelecekteki saglik risklerini azaltan bir yaklagimdir.
Bu besinlerin daha fazla benimsenmesi ve tiiketiciler tarafindan bilingli bir sekilde tercih
edilmesi, toplum genelinde daha saglikli bir yasam tarzinin yayginlagsmasina katki
saglayabilir.

Fonksiyonel besin kategorisinde bulunan {iriinler arasinda c¢esitlilik oldukga
fazladir. Sebze ve meyveler (6rnegin, brokoli, nar, yaban mersini), yemeklere aroma ve
saglik katkisi saglayan otlar ve baharatlar (6rnegin, zerdegal, kekik), probiyotik kaynaklar
(6rnegin, yogurt, kefir), soya iirlinleri, kurubaklagiller (6rnegin, nohut, mercimek), tam
tahillar (6rnegin, yulaf, esmer piring), yagl tohumlar (6rnegin, ceviz, badem) ve omega-3
yag asitleri agisindan zengin deniz Uriinleri gibi besinler bu kategoriye ornek olarak
verilebilir (Baysal, 2009). Bunun yani sira, chia tohumu, keten tohumu ve zeytinyagi gibi
diger bitkisel iirtinler de saglik agisindan 6ne c¢ikan fonksiyonel gidalar arasinda yer

almaktadir.



Diisiik kalorili besinler (seker
yerine dogal veya yapay
tatlandincilar kullanilan, yag
icerigi azaltilmig
atistirmaliklar ve icecekler)

Diyet lifi icerigi
zenginlestirilmis besinler

Colyak hastalariicin Sporcu besinleri (elektrolit

gelistirilmis olan glutensiz iceren sporcu icecekleri) -
besinler Enerji icecekleri

Diisiik sodyumlu besinler Diyabetik besinler (seker
(Disiik sodyumluveya yerine tatlandiriclar
sodyum icermeyen tuzlarda kullanilarak hazirlanan
dahil) gidalar ve icecekler)

Sekil 2.1. Boyacioglu ve arkadaslarimin yaptigi ¢alismaya gore fonksiyonel besin gesitleri (Kandirali, 2014)

2.2.Fonksiyonel Besinler ve Saghk Beyanlari

Fonksiyonel gidalar, yalnizca besin 6gelerini saglamakla kalmayip, ayni zamanda
sagliga fayda sunan herhangi bir modifiye edilmis gida ya da gida bileseni olarak
tanimlanir. Bu tanim, bir besinin dogal besleyici degerinin Otesinde, viicut islevlerini
destekleyen veya iyilestiren Ozelliklere sahip olmasini igerir. Tiketicilerin gidalardan
beklentilerinin degismesi ve daha saglikli bir yasam arayisi, bu tiir gidalara olan ilgiyi
artirmaktadir (Baysoy, 2013).

Teknolojik olarak bakildiginda fonksiyonel gidalar, birkag¢ farkli sekilde tiretilebilir.
Ornegin, dogal olarak bulunan bir bilesenin orani artirilabilir, saglig1 destekleyen yeni
bilesenler eklenebilir (6rnegin, probiyotikler veya prebiyotikler), zararl bilesenler (doymus

yag, kolesterol gibi) azaltilabilir veya tamamen ¢ikarilabilir. Ayrica, bir bilesenin yapisinin
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dogal yollarla degistirilmesi (6rnegin, protein hidrolizi) ya da biyoyararlaniminin
artirtlmas1 da fonksiyonel gida iiretiminde kullanilan ydntemler arasindadir. Onemli bir
0zellik ise bu gidalarin normal gidalarla ayni formda olmas1 ve giinliik diyetin bir pargasi
olarak kolayca tiiketilebilmesidir. Bu durum, tiiketicilerin beklentilerini karsilamada etkili
bir unsurdur.

Fonksiyonel gidalarin etiketlerinde veya ambalajlarinda yer alan saglik beyanlari,
hem tiiketicileri bilgilendirmek hem de {iriinlerin etkili bir sekilde pazarlanmasi agisindan
bliylik 6neme sahiptir. Ancak, bu beyanlarin kullanilabilmesi icin Oncelikle bilimsel
kanitlarla desteklenmesi gerekir. Ikinci olarak, saglik beyanmin, iiriiniin etkisini dogru ve
tilketicinin anlayabilecegi sekilde ifade etmesi gereklidir. Saglik beyanlarinda, ‘hastaliklari
Onleyici, tedavi edici veya iyilestirici’ gibi ilaglara 6zgii ifadeler kullanilmasi yasaktir
(Baysoy, 2013).

Ulkemizde fonksiyonel gidalar iizerine yapilan bilimsel ¢aligmalar sirhdir.
Fonksiyonel gida niteliginde olan iirlinlerin piyasadaki payir oldukg¢a diisiik olup, bu
kavram heniiz yasal bir cerceveye tam olarak oturtulmamustir. Uretim, Tarim ve Orman
Bakanligi’min onayiyla Tirk Gida Kodeksi ve ilgili yonetmelikler ¢ercevesinde
gerceklestirilmektedir (Pelvan, 2009).

Fonksiyonel gidalar ve saglik arasindaki iliski, 6zellikle Avrupa ve diinya genelinde
giderek daha fazla ilgi gérmektedir. AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI de iireticiler,
tirtinle ilgili saglik beyanlarini etiketlerde serbestce belirtebilmekteyken, tilkeler arasindaki
diizenlemelerde 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar, yasam tarzi ve biitgenin
gida alimma ayrilan kismi gibi faktorlerden etkilenmektedir (Artik, 2006). Avrupa
Birligi’nde saglik beyanlari, ilgili firmalarin bilimsel delillerini sunarak Avrupa Gida

Giivenligi Otoritesi’ne (EFSA) bagvurmalarinin ardindan onaylanmaktadir (Baysoy, 2013).
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3. TUKETIiM DEGERLERiI KAVRAMI

Tiketicilerin alternatifler arasindan nasil se¢im yaptiklari tiiketim alaninda se¢imlerin
onplana c¢ikmasi ile 6nem kazanmistir. Alternatifler arasinda yapilacak olan se¢imi
tanimlamak ve etkilemek pazarlama alanin hedeflerinden biri haline gelmistir. Cok sayida
tilkketicilerin karar verme siireglerini tanimlamayi amag¢ edinen tiiketici davranisi teorisi
gelistirilmistir fakat bu teorilerde tiiketicilerin tercihlerini ve davraniglarini tanimlamak ile

ilgili farkli yontemler izlenmistir (Fawcett, 1999).

Sheth vd. (1991b) tarafindan bu alanda gelistirilmis olan farkli teorilere dayanan
Tiiketim Degeri Teorisi’ni gelistirmis olup tiiketicilerin bir {iriin veya markay1 neden tercih
ettigini detayl bir sekilde agiklamay1 hedeflemektedir. Bu teori, tiiketim degerlerini bes
ana gruba ayirmaktadir; fonksiyonel, yenilik, durumsal, duygusal ve sosyal degerler
(1991a). Buna ek fonksiyonel degerler fiyat ve kalite diizeyinde iki alt kategoriye ayrilarak,
fonksiyonel fiyat ve fonksiyonel kalite degerleri olarak incelenmektedir (Lin ve Huang,
2012, s. 14). Bu bes deger secimler iizerinde ayr1 ayri etkili olabilir; cogu secim bes
degerden birden fazlasindan etkilenebilir, bazi se¢imler de bes degerin hepsine bagh
degisebilir. Yani teoride tercih asamalarinda agirlik ve etkileri farkli olan bes deger ele

alinmaktadir.

Teoriye gore, (i) tiikketim degerlerinin bir fonksiyonu olarak tiiketici degerleri sekillenir,
(1) tercih yapilacak bir anda tiiketim degerlerinin secime katkisi birbirinden farkli oranda
etkili olabilir ve (iii) her tiiketim degeri birbirinden bagimsiz bir sekilde etki gosterir
(Sheth vd., 1991, s. 161). Tiketicinin tercih yapacagi anda tiiketim degerlerinden
hangisinin digerlerine kiyasla 6n planda olacagr dnceden tahmin edilemez; fakat hangi
tiketim degerinin baskin etki gosterdigi ve hangilerinin etkisinin goriilmedigi, yapilacak
arastirmalarla saptanabilir (Yasin, 2007, s. 34). Bu teori, farkli iirlin ¢esitleri i¢in
uygulanabilir; fakat uygulanabilirligi konusunda dikkat edilmesi gereken, tiiketicinin
secimini rastgele degil, sistematik ve bilingli bir sekilde yapmas1 gerekliligidir (Sheth vd.,
1991, s. 161). Bu calismada ise fonksiyonel gidalarin, beslenme alternatifleri i¢inden
dikkatli davranmay1 gerektiren spesifik 6zellikler tasimasi nedeniyle, teorinin uygulanmasi
acisindan herhangi bir engel bulunmamaktadir. Ornek olarak, akilli telefon satin alacak bir
tiikketici, telefonun saglayacagi sosyal degerle (diger insanlarla iletisim, sosyal medyada

daha gortiniir olmak) ilgilenirken, fonksiyonel degerini (depolama alani, islemci gibi) daha
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az 6nemseyebilir. Buna karsin ayni tiiketici, segmeyi planladigi telefonun negatif bir sosyal
degere sahip oldugunu diisiiniirse telefonun fonksiyonel 6zellikleri muadillerine kiyasla

iistiin olsa da, sosyal deger algis1 degismeyip fonksiyonel degeri azalmis olacaktir.

Ornegin, ilk kez fonksiyonel besin tiiketmeyi planlayan bir birey igin bu besinlerin
fonksiyonel degeri, sagladigi saglik faydalari ve viicut fonksiyonlarini desteklemesi
olabilir; sosyal degeri, saglikli bir yasam tarzi benimsemesi ve bunu cevresiyle
paylasabilmesi; duygusal degeri, kendini daha iyi ve zinde hissetmesi; yenilik degeri, daha
once denemedigi besinlerle farkli bir deneyim yasama heyecani; durumsal degeri ise
mevcut saglik kosullarinda bu besinlerin ona sundugu iyilestirme ve destek olma avantaji
olabilir. Modelin bu esnek yapisi, teorinin gesitli baglamlarda uygulanabilmesine olanak

tanimaktadir.

Fonksiyvonel
Dreger

Durumsal

Sekil 3.1. Tiiketim Degerleri Modeli

Kaynak: Sheth vd., 1991 s. 160
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3.1. Fonksiyonel Deger

Fonksiyonel deger, bir iirlin ya da hizmetin islevselligi, sagladig1 faydalar ve fiziksel
performansi temelinde tiiketicinin algiladig1 yarar olarak tanimlanmaktadir (Sheth ve ark.,
1991, s. 161). Tiiketicilerin se¢imlerini yaparken en ¢ok fonksiyonel degerin etkisi altinda
kaldiklar1 digiiniilmektedir. Bu durum, 6zellikle iiriiniin somut faydalar sundugu ve belirli
bir ihtiyaci karsiladigi alanlarda belirgin hale gelmektedir. Bir iiriin veya hizmet, fiziksel

ve faydaci islevlerini yerine getirdigi siirece tiiketicilere fonksiyonel bir deger sunar.

Fonksiyonel deger, 6zellikle fonksiyonel besinler baglaminda 6nemli bir kavramdir.
Fonksiyonel besinler, sadece temel besin ihtiyacini karsilamakla kalmaz; ayn1 zamanda
saglik iizerinde olumlu etkiler yaratma ve belirli hastaliklarin riskini azaltma potansiyeline
sahiptir. Ornegin, probiyotik yogurtlar, bagirsak saghgini destekleyen yararli bakteriler
igererek sindirim sistemi fonksiyonlarini iyilestirme amaciyla tercih edilir. Omega-3 ile
zenginlestirilmis siitler veya balik yaglar, kalp ve damar sagligim1 destekleyerek
tilkketicilere belirgin bir fonksiyonel deger sunar. Benzer sekilde, kalsiyum agisindan
zenginlestirilmis meyve sulari, kemik sagligini desteklemek isteyen bireyler i¢in 6nemli bir

alternatif olusturmaktadir.

Bu {iriinler, tiiketicilerin islevsel ihtiyaglarin1 karsilamakla kalmaz, ayni zamanda
saglik ve yasam kalitesini artirmaya yonelik bir katki sagladigi icin tiiketim kararlarini
etkileyen giiclii bir unsur haline gelir. Ornegin, ¢alisan ve yogun bir yasam tarzina sahip
olan bireyler, bagisiklik sistemlerini giiglendirmek i¢in C vitamini ile zenginlestirilmis
icecekleri tercih edebilir. Diyabet hastalar1 ise diisiik glisemik indeksli ve kan sekeri
seviyelerini diizenleyici Ozelliklere sahip fonksiyonel atistirmaliklara yonelerek

fonksiyonel degeri yiiksek {irtinleri tercih eder.

Sonu¢ olarak, fonksiyonel deger, tiiketicilerin fonksiyonel besinlere yonelik
secimlerinde giiclii bir motivasyon kaynagidir. Bu deger, sadece iirliniin sundugu fiziksel
faydalarla degil, ayn1 zamanda bireylerin saglik ve yasam kalitesini artirma hedefleriyle de

dogrudan iliskilidir.
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3.1.1. Fayda

Alfred Marshall (1890), tiiketici talebini, bireylerin ekonomik refahlarini en {ist
diizeye c¢ikarmayr amaglayan bir fonksiyon olarak tanimlamistir. Fayda kavrami ise,
tiikketicilerin rasyonel davranis sergileyerek farkli alternatiflerin zaman, c¢aba ve mali
kaynaklar agisindan sundugu avantajlar1 degerlendirmesiyle baglantilidir. Bu yaklagim,
smirli kaynaklarin tiiketicinin arzularmi tatmin etmede kullanildigim varsayar. Uriinlerin
degeri, amaglarina ne kadar hizmet ettigine gore belirlenir. Ancak, faydanin tiiketici

kararlarindaki tek faktor olmadigi vurgulanmistir.

Arastirmalarda fayda teorisi, tiiketim davranisini anlamada 6nemli bilgiler sunmaya
devam etmektedir. Mano ve Oliver (1993), fayday:r hedonizm ve tiiketici ilgisiyle birlikte
ele almistir. Wakefield ve Barnes (1996) ise hedonik tiiketim {izerine yaptiklari ¢alismada,
fayday1 algilanan degerle esdeger kabul etmistir. Sheth ve digerleri (1991b) ile Tellis ve
Gaeth (1990), fiyatin faydanin belirgin bir unsuru oldugunu ve tatmin diizeyini etkiledigini

belirtmistir.

Ekonomik sikinti ¢ceken tiiketicilerin diistik kaliteli {iriinler yerine, istedikleri tirlinii
alana kadar bekleme egiliminde olduklar1 gézlemlenmistir (Fawcett, 1999). Bu durum,
diisiik kaliteli iirtinlerin arz fazlasina ve tedarikg¢ilerin zorlanmasina neden olmaktadir
(Gofton, 1994). Tyrrell (1994) ise tiiketicilerin faydayr degerlendirme bi¢imlerinin
ekonomik duruma gore degistigini vurgulams, diisiik gelirli iilkelerde markasiz {irtinlerin
tercih edildigini, gelismekte olan lilkelerde ise marka bilincinin arttifini belirtmistir. Bu

bulgular, tiiketicilerin ekonomik diizeyine gore fayda algisinin degisebilecektir.

Fonksiyonel besinler, bu baglamda fayda teorisiyle giiglii bir sekilde
iligskilendirilebilir. Tiiketiciler, bu iriinleri sadece agliklarin1 gidermek icin degil, aym
zamanda sagliklarini iyilestirme ve uzun vadeli yasam kalitelerini artirma amaciyla tercih
etmektedirler. Ornegin, probiyotik yogurtlar, sindirim sistemi sagligmi destekleme
isleviyle yiiksek bir fonksiyonel deger sunar. Ayni sekilde, omega-3 yag asitleriyle
zenginlestirilmis siit veya balik yaglari, kalp sagligini koruma gibi belirgin faydalar

sagladig icin tliketicilerin ilgisini ¢eker.

Fayda teorisinin fonksiyonel besinlere uygulanabilirligi su 6rneklerle genisletilebilir:
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e Ekonomik Refah ve Uriin Degeri: Tiiketiciler, fonksiyonel besinlerin sundugu
saglik faydalarim1 ekonomik refahlarima katki saglayan bir unsur olarak
degerlendirir. Ornegin, hastalik &nleyici 6zelliklere sahip bir besin, gelecekteki
saglik harcamalarini azaltabilecegi i¢in rasyonel bir tercih olarak one ¢ikar. Bu,
ozellikle uzun vadeli fayda saglayan multivitaminlerle zenginlestirilmis i¢ecekler
gibi iirlinlerde belirgindir.

e Hedonik ve Rasyonel Tiiketim: Mano ve Oliver (1993) tarafindan tartisilan
hedonizm ve tiiketici ilgisi kavramlari, fonksiyonel besinlerle de iliskilendirilebilir.
Ornegin, antioksidan icerikli smoothie’ler, hem lezzet hem de saghk faydasi
sunarak tiiketicilere hedonik ve rasyonel bir deneyim saglar.

e Fiyat ve Algilanan Fayda: Sheth ve digerleri (1991b) ile Tellis ve Gaeth (1990),
fiyatin faydanin 6nemli bir unsuru oldugunu belirtmislerdir. Fonksiyonel besinler
baglaminda, tiiketiciler daha yiiksek fiyatli bir {riin icin algilanan faydanin
karsihgini sorgular. Ornegin, gluten icermeyen ekmekler veya organik olarak
tiretilmis fonksiyonel atistirmaliklar, saglik yararlari sunarken, genellikle standart
tiriinlere kiyasla daha pahalidir. Ancak bu iirlinlerin uzun vadede daha az saglik
problemi yaratacagina inanan tiiketiciler, fiyatin1 makul bulabilir.

e Ekonomik Durum ve Fayda Algisi: Tyrrell (1994), tiiketicilerin ekonomik
durumunun fayda degerlendirme bicimini etkiledigini belirtmistir. Gelismis
iilkelerde marka bilinci yiiksek tiiketiciler, daha kaliteli fonksiyonel besinlere
yonelirken, diisiik gelirli bolgelerde daha uygun fiyatli fonksiyonel alternatifler
tercih edilebilir. Ornegin, gelismis iilkelerde markali probiyotik iiriinler popiilerken,
gelismekte olan iilkelerde bu tiir iiriinler yerel {ireticilerden daha diisiik maliyetle

saglanabilir.

Sonug olarak, fonksiyonel besinler, tiiketici davraniglarindaki fayda odakli karar alma
stireglerini anlamada etkili bir 6rnek teskil etmektedir. Saglik ve yasam kalitesine yonelik
bu iriinlerin tercih edilmesi, tiiketicilerin ekonomik ve duygusal motivasyonlariyla

yakindan iliskilidir.
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3.1.2. Ozellikler

Tiiketiciler, bir iiriiniin degerini degerlendirirken {irlinlin sahip oldugu 6zelliklerden

yararlanir. Myers ve Shocker (1981), bu 6zellikleri i¢ ana kategoriye ayirmistir:

Uriinle ilgili 6zellikler,
Uriiniin kullanimina dair dzellikler
Uriiniin kullanicilarina iliskin 6zellikler. Bu siniflandirma, iiriin &zelliklerinin

tiikketici tercihleri tizerindeki etkisini anlamaya olanak tanimaktadir.

Uriinle ilgili dzellikler, iiriiniin fiziki unsurlarmi (renk, ambalaj, boyut, icerik) kapsar
ve 1irin denemeye gerek kalmadan kolayca degerlendirilebilir. Tiiketiciler, bu

ozelliklerden iiriin tercihlerinde yararlanir (Vilcassim ve Jain, 1991).

Uriiniin kullanimu ile ilgili 6zellikler, iiriiniin sagladigi somut faydalara odaklanir
(tat, his, kalite). Kalite gibi soyut Ozellikler tiiketici deneyimine baglidir ve satin alma
kararini1 6nemli Ol¢iide etkileyebilir (Posisil, 1995).

Bu kategoriler birbiriyle iligkilidir ve {irtiniin fonksiyonel degerine dair bilgi saglar.
Algilanan iiriin 6zelliklerinin énemi, tiiketim degeri farkliliklarii gosterebilir. Ornegin,
bes Asya bolgesinde yapilan bir ¢alismada, her bolgenin tiikketim degerleri degiskenlik

gostermektedir (Tse, Wong ve Tan, 1988).

3.1.3. Intiyaclar

Tiiketicinin  iriinde algilladigi fonksiyonel deger, {irlinlin ihtiyaglart nasil
karsiladigiyla ilgilidir. Tiiketici, ihtiyaglarimi karsilayacak en yiiksek faydayr saglayan
liriinleri arar. Ihtiyaclar fiziki (yemek, su, barinma) ve psikolojik (basari, iistiinliik arzusu)

olarak ikiye ayrilir ve cogu zaman tiiketim yoluyla karsilanir (Fawcett, 1999).

Pazarlamacilar, {irlin gelistirme silirecinde tiiketicinin ihtiyaclarim1i g6z ardi
etmemelidir. Ornegin, Nike, spor yapan siradan insanlarin ihtiyaglarin1 anlamak igin saha

gozlemleri ve tiikketici goriismelerine agirlik vererek {iriin basarisin1 artirmistir (Willigan,
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1992). Giiniimiizde birgok iiretici, tiiketici girdilerini dikkate alarak ihtiyaglara uygun

tirtinler gelistirmektedir.

Tiketicilerin ihtiyaglan, iilkelerin gelismislik diizeyine gore degisir. Az gelismis
iilkelerde temel fiziki ihtiya¢lar 6n plandayken, gelismis iilkelerde duygusal ihtiyaglar 6ne
cikar (Malhotra et al., 1994). Kaynaklarin sinirliligi, az gelismis tilkelerde tarim {iriinlerine
odaklanilmasia neden olurken, gelismis iilkelerde hizmet sektorii daha biiyiik bir paya

sahiptir (Raju, 1995; Russow ve Okoroafo, 1996).

Fonksiyonel besinler, beslenmenin oOtesinde sagligi destekleyen oOzellikleriyle
tiiketicilere yiiksek diizeyde fonksiyonel deger sunar. Ornegin probiyotik yogurtlar,
sindirim sistemi saghigini iyilestirerek temel fizyolojik islevleri destekler. Omega-3 ile
zenginlestirilmis gidalar, kalp saglhigin1 korumada 6nemli rol oynar. Bunlar, tiiketicilerin

saglikli bir yasam siirdiirme ihtiyacini dogrudan karsilayan fonksiyonel besin drnekleridir.

Antioksidan igeren icecekler, bireylerin yaslanma karsit1 etkilerden faydalanma ve
saglikli bir yagam tarzimi siirdiirme arzularini tatmin eder. Ayrica, fonksiyonel besinleri
tilketen bireyler, bu iriinlerin faydalarina yonelik bilingli secimleriyle kendilerini {istlin

veya saglikli bir topluluga ait hissetme egilimindedir.

Fonksiyonel besinlerin gelistirilmesinde tiiketici ihtiyaclarint anlamak ve bu
ihtiyaglara uygun iiriinler sunmak kritik bir 6neme sahiptir. Ornegin, bir gida sirketinin
diistik kalorili, lif agisindan zengin ve gliitensiz bir atistirmalik tiretmesi, kilo kontrolii ve
sindirim sagligina dikkat eden tiiketicilere yonelik bir ¢6ziim sunar. Nike’in spor
trlinlerinde yaptig1 gibi, fonksiyonel gida iireticileri de saha arastirmalart ve tiiketici

goriismeleri yaparak hedef kitlenin beklentilerini anlamalidir.

Tiiketicilerin ihtiyaglarinin oncelikleri, iilkelerin gelismislik diizeyine gore farklilik
gosterebilir. Az gelismis tilkelerde, temel fizyolojik ihtiyaglar dnceliklidir. Bu iilkelerde,
temel gida riinlerine ek olarak, temel vitamin ve mineral iceren fonksiyonel besinler talep
goriir. Ornegin, yetersiz beslenme sorununa ¢oziim olarak zenginlestirilmis unlar ve siit

urunleri sunulabilir.

Gelismis tilkelerde ise duygusal ve psikolojik ihtiyaglar 6n plandadir. Bu iilkelerde
organik, stirdiiriilebilir ve premium kategorilerde yer alan fonksiyonel besinler, saglik ve

cevre bilincine sahip tiiketiciler tarafindan tercih edilmektedir. Ornegin, vegan protein
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iceren atistirmaliklar, saglikli yasama deger veren bireylerin psikolojik tatmin saglamasina

yardimci olur.

Kaynaklarin sinirlilign ve kiiltiirel farklar, fonksiyonel besinlere yonelik tiiketim
aligkanliklarin1 da etkiler. Az gelismis iilkelerde, diisiik maliyetli ve temel besin
ihtiyaglarimi karsilayan tiriinlere yonelim olurken, gelismis iilkelerde ‘wellness’ konseptine
hitap eden yiiksek fiyatl fonksiyonel iiriinler tercih edilmektedir. Ornegin Hindistan gibi
gelismekte olan iilkelerde, cocuklarin temel vitamin ihtiyacini karsilayan zenginlestirilmis
siitler yaygindir. Almanya veya Japonya gibi gelismis iilkelerde, yaslanma Kkarsiti
ozelliklere sahip fonksiyonel caylar ve igecekler poptilerdir.

Sonug olarak, fonksiyonel besinler, tiiketicilerin hem fiziki hem de psikolojik
ithtiyaclarin1 karsilamaya yonelik olarak gelistirilmekte ve pazarlanmaktadir. Bu {iriinler,

gelismislik diizeyine ve kiiltiirel beklentilere gore farklilik gosteren ihtiyaglara ¢dziim

sunarak tiiketicilerin yasam kalitesini artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

3.2. Sosyal Deger

Bir iiriin ya da hizmetin sosyal degeri, tiiketicilerin tercihlerini onemli o&lgiide
etkileyebilir. Ozellikle, bir iiriin veya hizmetin belirli bir sosyal statii ile iliskilendirilmesi,
ona sosyal bir deger kazandirmaktadir. Genellikle, bireylerin tiiketimi sirasinda goriiniir
olan {irlin veya hizmetler bu sosyal deger etkisine sahiptir. Bagka bir ifadeyle, kullanim
sirasinda cevredeki bireylerin dikkatini ¢ekecegi diisiiniilen iiriinler, tiiketicilerin
secimlerinde sosyal degerlerin etkisi altinda kalmasina neden olur. Dikkat ¢ekici iiriinler,
ornegin elektronik cihazlar veya aksesuarlar gibi, sosyal deger tasima egilimindedir.
Benzer sekilde, hediyeler ya da sosyal etkinliklerde kullanilan {irlinler gibi paylasima agik
mallarin ve hizmetlerin segiminde de sosyal deger on plandadir. Ornegin, belirli bir saat
markasinin tercih edilmesinde, bu tercihin nedeni sadece saatin zamani gdostermesi degil,

ayni zamanda sundugu prestij ve statii algis1 olabilir.
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Uriinler ¢ogu zaman islevsel veya faydaci ozellikleriyle degerlendiriliyor gibi
goriinse de, sosyal deger genellikle tiiketim kararlarinda belirleyici bir unsurdur. Sosyal
deger kavrami, bu alandaki pek cok teori ve arastirmadan esinlenerek sekillenmistir.
Warner ve Lunt’un (1941) sosyal simiflar {izerine yaptigi ¢alisma, bu alandaki temel
arastirmalardan biridir. Uriinlerin yalnizca islevsel faydalar saglamakla kalmayip, ayni
zamanda sembolik ve goOsterise dayali tiiketim degerleri tasidigi uzun yillardir

bilinmektedir (Veblen, 1899).

Hyman’in (1942) referans gruplari iizerine yaptigi ¢alisma, bireylerin davranislarinin
cevresindeki topluluklardan nasil etkilendigini gostermistir. Buna ek olarak, Rogers (1962)
ve Robertson’un (1967) yeniliklerin yayilimi ve fikir liderligi iizerine yaptiklari
arastirmalar, sosyal degerlerin kisiler arasi etkilesimler ve bilgi paylasimi yoluyla tiiketici
davraniglarini nasil etkiledigini ortaya koymustur. Sheth ve digerlerine (1991, s. 161) gore
sosyal deger, bir liriin veya hizmetin belirli bir sosyal grup baglaminda algilanan faydasi
olarak tanimlanir. Bu fayda, demografik, sosyo-ekonomik ya da kiiltiirel (etnik) gruplarla

iligkilendirilebilir ve bireyler lizerinde olumlu ya da olumsuz etkiler yaratabilir.

Fonksiyonel besinler, bireylerin saglik ve yasam kalitesini artirmayr hedefleyen
ozellikleriyle 6n plana ¢ikmakla birlikte, sosyal statii ve farkindalik olusturma agisindan da
tilketici tercihlerinde Onemli bir rol oynar. Bu iriinler, saglikli bir yasam tarzim
benimsemis bireylerin tercihleri arasinda yer aldiginda, kullanicilarina belirli bir sosyal

deger kazandirabilir.

Organik sertifikali probiyotik yogurtlar, omega-3 zenginlestirilmis siitler veya
antioksidan igerikli icecekler gibi fonksiyonel besinler, tiiketiciler arasinda ‘saglikli
yasam’ ve ‘modern birey’ imajini pekistirir. Ornegin, bir sosyal etkinlikte, saglikli bir
icecek tercih eden bireyler, ¢evrelerinde saglik bilincine sahip olduklar1 ve modern yasam

standartlarina uyum sagladiklar1 algisini olusturabilir.

Fonksiyonel besinler, 6zellikle arkadas toplantilari, igyerindeki ortak paylasimlar
veya sosyal etkinliklerde siklikla tercih edilen fiiriinler haline gelmistir. Ornegin,
toplantilarda sunulan antioksidan igerikli c¢aylar veya vitamin zenginlestirilmis
atistirmaliklar, hem fiziksel hem de sosyal bir deger sunar. Bu tiir iirlinler, saglikli yasam

bilinciyle iligkilendirilerek prestij yaratir.
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Gliniimiizde sosyal medya platformlari, fonksiyonel besinlerin sosyal degerini artiran
onemli bir etken haline gelmistir. Kullanicilar, saglikli yasam tarzlarini yansitan igeriklerle
{iriinleri tanitarak cevrelerine saglikli bir yasam siirdiirdiiklerini gdsterir. Ornegin, sosyal
medya paylasimlarinda ‘detoks smoothie’ veya ‘bitkisel protein bari’ gibi fonksiyonel

besinlerin yer almasi, bireylerin sosyal ¢evrelerinde olumlu bir etki yaratabilir.

Fonksiyonel besinlerin tasidigi sosyal deger, tiiketicilerin karar alma siireglerini
dogrudan etkileyebilir. Ornegin bireyler, sosyal cevrelerindeki insanlarin fonksiyonel
besinlere olan ilgisini gozlemleyerek benzer iirlinleri tercih edebilir. Saglikli yasam
gruplart veya spor topluluklari, bireylerin fonksiyonel besinlere yonelik egilimlerini
sekillendiren 6nemli referans gruplarindandir. Statii ve Aidiyet anlaminda baz tiiketiciler,
fonksiyonel besinleri yalnizca sagladiklar1 fiziksel fayda i¢in degil, ayn1 zamanda sosyal
statiilerini destekledigi icin tercih eder. Ornegin, organik sertifikali bir iiriin satin almak,
bireyin ¢evre bilincine sahip oldugunu ve bu konuda topluma katki sagladigin1 vurgulayan
bir davranis olarak algilanabilir. Kiiltiirel ve sosyo-ekonomik etkilere bakarsak, gelismis
iilkelerde, yiiksek gelir grubundaki bireyler fonksiyonel besinleri, sagladiklar1 prestij ve
ayricalik nedeniyle tercih ederken, gelismekte olan iilkelerde bu iirlinler genellikle saglikl

yasamin simgesi olarak goriilmektedir.

Sosyal deger, bireyin bir iiriin veya hizmeti kullanarak sosyal gruplarindaki algisini
sekillendirdigi bir fayda kategorisidir (Sheth ve digerleri, 1991). Fonksiyonel besinlerin
sosyal deger tastyan liriinler haline gelmesinde, yeniliklerin yayilimi (Rogers, 1962) ve
referans gruplarmin etkisi (Hyman, 1942) biiyiik rol oynamaktadir. Ozellikle saglikl
yasam konusunda bilgi lideri olarak goriilen bireyler, ¢evrelerindeki insanlarin fonksiyonel

besinlere olan ilgisini artirabilir ve bu iirlinlerin yayilimini hizlandirabilir.

Fonksiyonel besinler, yalnizca saglik acisindan degil, ayn1 zamanda sosyal deger
yaratan Ozellikleriyle de tiiketici davranislarinda etkili bir rol oynamaktadir. Saglik bilinci
ve sosyal statii gibi faktorlerin birlesimi, bu {riinlerin hem bireysel hem de toplumsal
tiketim aligkanliklarinda 6nemli bir yere sahip olmasini saglamaktadir. Fonksiyonel
besinlerin sosyal degerinin, pazarlama stratejileri ve tiiketici egilimleri iizerindeki etkisi
gdz oOniinde bulundurularak, bu alandaki farkindalik ¢alismalarinin artirilmasi

Onerilmektedir.
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3.2.1. Sosyal simf

Sosyal sinif, tiiketici davranislarini etkileyen Onemli faktorlerden biridir. Karl
Marx’tan bu zamana kadar sosyal simif arastirmalari, toplumdaki statii farklarini ele
almistir. Gelir, egitim, meslek gibi demografik faktorlerin yani sira sosyal yetenekler,
hayat amagclar1 ve bos zaman aktiviteleri gibi unsurlar da sosyal sinif tanimlamalarinda

kullanilmaktadir (Peter ve Olson, 1993).

Bireyin dahil oldugu sosyal sinifin tiiketici davraniglarini etkiledigi, 1940’lardan
itibaren yapilan calismalarda gozlemlenmistir. Alt smnif, aileye ve milliyetcilige daha
bagliyken, orta siif ‘dogru’ seylere odaklamir. Ust siif iiriinlerinin, alt sinif tarafindan
statii kazanma amaciyla tercih edilmesi yaygindir (Leigh ve Gabel, 1992). Ornegin,
Meksika’da sosyal sinifin tiiketici davranisinda kisilikten daha etkili oldugu belirlenmistir
(Raju, 1995).

Sosyal smif, yalnizca ekonomik degil, sosyolojik ve kiiltiirel faktorlerle de
sekillenerek tiiketim tercihlerini 6nemli Slgiide yonlendirmektedir. Fonksiyonel besinler,
sagladiklar fiziksel ve saglik yararlarinin yani sira, sosyal sinif farkliliklariyla da yakindan
iligkilidir. Sosyal sinif, tiiketicilerin saglik bilinci, yasam tarzi ve beslenme aligkanliklarini

etkileyerek bu iirlinlere olan talebi dogrudan sekillendirir.

Alt sinif tiiketiciler, genellikle diisiik gelir diizeyine sahip olmalar1 nedeniyle temel
ihtiyaclarini kargilamaya odaklanir. Ancak, bu gruptaki bireylerin de saglikli yasam bilinci
artttkca, uygun fiyath ve fonksiyonel oOzelliklere sahip iriinlere yoneldigi
gozlemlenmektedir. Ornegin zenginlestirilmis un ve ekmek iiriinleri alt simif tiiketiciler
arasinda, demir veya folik asit ile zenginlestirilmis temel gida iiriinleri yaygin bir sekilde
tercih edilmektedir. Bu iiriinler, uygun fiyatli olmasinin yani sira saglik acisindan da

faydalidir.

Kampanya ve Tesvikler ile hiikiimetler ve saglik kuruluslar tarafindan yiiriitiilen
kampanyalar, bu siniftaki bireyleri fonksiyonel besinlere yonlendirmede etkili olmaktadir.

Ornegin, diisiik gelirli aileler igin cocuklara 6zel zenginlestirilmis siit dagitimi programlari.

Orta sinif, saglik ve yasam Kalitesine daha fazla 6nem verirken, fonksiyonel besinlere

yonelik tiiketim davraniglarinda artan bir egilim sergiler. Bu grup, saglik bilinci yiiksek
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bireylerden olusur ve iiriin segimlerinde ‘dogru’ seylere odaklanir. Ornegin orta sinif
bireyler, sindirim sagligimi desteklemek i¢in probiyotik igerikli yogurtlara siklikla
yonelmektedir. Bu iirlinler, glinliik beslenme aligkanliklarinda hem pratik hem de saglikli
bir alternatif sunar. Orta siif tiiketiciler, uzun vadeli saglik faydalarint goz Oniinde

bulundurarak antioksidan zenginlestirilmis iceceklere yatirim yapmayi tercih eder.

Ust smif bireyler, tiiketimlerinde sadece saglik yararlarini degil, ayn1 zamanda statii
ve prestij ifadelerini de dikkate alir. Bu sinifta, yenilik¢i ve liikks olarak goriilen fonksiyonel
besinlere olan ilgi daha fazladir. Ornegin organik ve premium iiriinler Omega-3 yag asitleri
ile zenginlestirilmis siitler veya antioksidan kapsiilleri gibi liikks fonksiyonel besinler, {ist
siif bireyler arasinda popiilerdir. Bu iirlinler, sadece saglikli yasamin degil, ayn1 zamanda
sosyal statilinlin bir simgesi olarak goriiliir. Buna ek bir 6rnek olarak iist sinif tiiketiciler,
genetik analizlere dayali olarak 6zel olarak hazirlanmis vitamin ve mineral takviyelerine
yonelmektedir. Bu, onlarin saglikli yasam konusundaki farkindaliklarini ve statiilerini

yansitir.

Sosyal smifin etkisi, iilkelerin kiiltiirel ve ekonomik yapisina goére farklilik
gosterebilir. Az gelismis iilkelerde alt sinif, temel beslenme ihtiyaglarini karsilamak icin
zenginlestirilmis besinlere yonelir. Ornegin, cocuklar icin vitamin eklenmis biskiiviler
veya demir takviyeli ekmekler. Gelismekte olan lilkelerde orta sinif, daha fazla saglikli
yasam Uriinlerine yonelirken, bu lriinler prestijli bir tiiketim sekli olarak algilanmaya
baslar. Gelismis iilkelerde iist sinif, tamamen liikks ve kisisellestirilmis fonksiyonel besin
¢oziimleriyle ilgilenir. Ornegin, Avrupa’da iist gelir grubundaki bireylerin organik
glutensiz gidalara olan ilgisi. Sosyal siif, fonksiyonel besin tiiketiminde onemli bir
belirleyicidir. Alt sinif temel ihtiyaglara odaklanirken, orta smif saglikli yasam bilinci ve
pratik ¢dzlimlere yonelir, iist sinif ise prestij ve statii ifadesini 6n plana ¢ikarir. Bu nedenle,
fonksiyonel besin treticileri ve pazarlamacilari, sosyal sinif farkliliklarini dikkate alarak
iriin gelistirme ve pazarlama stratejilerini sekillendirmelidir. Bu stratejiler, toplumun
genelinde saglik bilincini artirirken, her sosyal smifin ihtiyaclarina uygun c¢oziimler

sunmay1 hedeflemelidir.
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3.2.2. Sembolik deger

Uriinlerin sembolik deger tasidig1 fikri, uzun siire dnce ortaya atilmistir (Veblen,
1899). Sembolik deger, tiiketicinin iriinle etkilesimleri sonucu olusan bir ‘anlamlar
sistemi’ ile sekil alir ve bireyin kimlik olusturma siirecine de katkida bulunur (Hogg ve
Mitchell, 1996). Bu siireg, iirlinle tekrar eden etkilesimlere ve sosyal ipuglarina dayanir

(Sheth vd, 1991a).

Sembolik anlam, toplumun tamaminca paylasilan bir algiya dayanmasa da, bireyin
iliskide bulundugu referans gruplari arasinda anlam kazanabilir. Sembolik deger, 6zellikle
rol gecisi yasayan bireyler veya belirli sosyal gruplara katilma istegi duyanlar igin
Oonemlidir. Alt siniflardan yiikselme arayisindaki bireyler ve 13-19 yas arasi1 gencler, bu

slirecin en belirgin 6rnekleridir (Leigh ve Gabel, 1992).

Fonksiyonel besinler, tiiketicilerin saglikli yasam hedeflerine ulagmalarina yardimci
olmakla kalmaz, ayni zamanda belirli bir sosyal statii ve prestij gosterisi olarak da
kullanilabilir. Tiketiciler, bu besinleri segerken yalnizca islevsel faydalarmi degil, ayni

zamanda bu triinlerin onlara sundugu sembolik anlamlar1 da g6z 6niinde bulundururlar.

Ust sinif tiiketiciler, fonksiyonel besinleri genellikle yalnizca saglik igin degil, aym
zamanda sosyal statiilerini ve prestijlerini yansitma amaciyla da tercih ederler. Ornegin
Omega-3 yag asitleriyle zenginlestirilmis organik siitler veya antioksidan iceren Ozel
meyve suyu markalari, sadece saglik yararlari i¢in degil, ayn1 zamanda c¢evreye duyarl ve
saglik bilinci yiiksek bir yasam tarzim1 simgelemek igin tercih edilir. Ust sinif bireyler,
kisisellestirilmis vitamin takviyeleri ya da likks fonksiyonel gida iirlinleri alarak, saglikli
yasamin yani sira prestijli bir yasam tarzi sergileyebilirler. Bu tiir {iriinler, bu bireylerin

kendilerini daha 6zel bir grup olarak tanimlamalari i¢in 6nemli sembolik araglardir.

Geng tiiketiciler, ozellikle 13-19 yas arasindaki bireyler, sosyal kimliklerini
olustururken fonksiyonel besinleri sembolik bir ara¢ olarak kullanabilirler. Bu yas
grubundaki bireyler, toplumda kabul gérme arayisi i¢inde olduklari igin, tiiketimlerinin bir

gosteris araci olmasi egilimindedir.

Gengler, saglikli bir yasam tarzin1 benimsemek icin probiyotik yogurtlar veya

vitaminlerle zenginlestirilmis atistirmaliklar gibi fonksiyonel besinleri tercih edebilir. Bu
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tirlinler, yalnizca saglikli yasami sembolize etmekle kalmaz, ayn1 zamanda g¢evrelerindeki
grup tarafindan ‘dogru’ secimler olarak kabul edilmek istenen bir tutum sergileyebilir.
Genglerin sporcu markalarinin saglikli enerji igeceklerini tercih etmeleri, hem fiziksel
sagligi hem de dinamik yasam tarzlarini sembolize eder. Bu firiinlerin tiiketimi, bir tiir

sosyal kimlik olusturma araci haline gelir.

Alt siniflardan ytlikselmek isteyen bireyler, belirli {iriinleri sosyal statii kazanma araci
olarak kullanabilirler. Bu bireyler, fonksiyonel besinler araciligiyla hem sagliklarina 6nem
verdiklerini gosterirken, ayni zamanda belirli bir yagsam standardini benimseme c¢abasinda
olabilirler. Az gelismis veya alt sinif gruplarindaki bireyler, diisiik fiyath ancak islevsel
faydalar sunan besinler tercih ederek saglikli yasam imaj1 yaratmay: hedeflerler. Ornegin,
diisik maliyetli ancak vitamin ve mineral takviyeleri igeren ekmekler veya
zenginlestirilmis tahil lirlinleri, saglik agisindan faydali olduklari kadar sembolik deger de

tagir.

Fonksiyonel besinlerin sembolik degeri, belirli bir sosyal sinifin veya yas grubunun
karakteristik ozelliklerine ve yasam bicimlerine gore sekillenir. Bu {iriinler, tiiketicilerin
yalnmizca fiziksel sagliklarimi iyilestirmekle kalmaz, ayni zamanda sosyal kimliklerini
giiclendiren, prestijli bir durus sergileyen sembolik birer ara¢ haline gelir. Ozellikle

referans gruplarinin ve sosyal ¢evrelerin etkisi, sembolik deger anlayisini pekistirir.

Fonksiyonel besinler, yalnizca islevsel saglik yararlari saglamaktan 6te, sembolik
deger tasiyan ve tiiketicinin kimlik olusturma stirecine katki saglayan 6nemli bir rol oynar.
Sosyal sinif ve yas gruplarina gore degiskenlik gosteren bu sembolik anlamlar, tiiketicilerin
tercihlerini sekillendiren onemli faktorlerden biridir. Tiketicilerin fonksiyonel besinleri
se¢me siireglerinde, sadece saglik degil, ayn1 zamanda toplumsal statii, prestij ve kimlik

arayisi da biiytik bir etkiye sahiptir.

3.2.3. Referans gruplar

Bireylerin davranislarini etkileyen unsurlardan en basinda, baskalarinin etKkisi
gelmektedir. Uriinlerin sosyal aglarda goriiniir olmas1 veya iinliilerce kullaniliyor
olmasinin tiiketici kararlarin etkiledigi bilinmektedir (Bearden, Netemeyer ve Teel, 1989).
Tiiketiciler, ¢ogu se¢imlerinde referans gruplarindan etkilenir ve bu gruplar, tiiketicinin

kimlik olusturma siirecinde 6nemli bir rol oynar. Referans gruplar1 bireyin g¢evresindeki
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insanlar ya da dahil oldugu gruplar olabilir; resmi ya da gayri resmi yapilarla temsil
edilebilir (Peter ve Olson, 1993).

Referans gruplar1 tiiketicilerin tercihlerini bilgilendirici, normatif ve kimlik
kazandiran etkilerle yonlendirir (Odabas1 ve Baris, 2003). Bilgilendirici etki, bireyin grup
tiyeleriyle etkilesimlerinden bilgi edinmesiyle gerceklesir. Normatif etki, grubun
normlarina uygun davranislarin ddiillendirilmesi veya aksi durumlarin cezalandirilmasiyla

sekillenir. Kimlik kazandiran etki ise bireylerin grup iiyelerine benzemesiyle ortaya cikar.

Arastirmalar, referans gruplarinin tiiketici davranislarini liikks tiriinlerde daha fazla,
temel ihtiyag¢ trlinlerinde ise daha az etkiledigini gostermistir (Bearden ve Etzel, 1982).
Ayrica, tiiketicilerin grup etkisine agiklik diizeyi, baskalarindan bilgi edinme veya sosyal
onay arayisi gibi motivasyonlarla sekillenir (Burnkrant ve Cousineau, 1975). Ozellikle
aligverisin sosyal bir etkinlik olmasi, referans gruplarinin perakende tercihler tizerindeki
etkisini artirir ve gosterisei tiiketim davraniglariin énemini vurgular (Evans, Christiansen
ve Gill, 1996).

Fonksiyonel besinler, bireylerin saglikli yasam tarzlarini siirdiirme ¢abalariyla iliskili
oldugundan, sosyal etkilesimler ve referans gruplarinin etkisi bu tiir iiriinlerin tercihlerinde
biiyik rol oynar. Ornegin; bireyler, cevrelerinden aldiklari bilgilerle iiriinleri
degerlendirme siireglerini sekillendirirler. Fonksiyonel besinler konusunda referans
gruplarimin bilgilendirici etkisi, 6zellikle saglik bilgilerini yayma ve yeni tirlinler hakkinda
fikir verme yoluyla ortaya ¢ikar. Bir arkadas grubunda saglikli beslenme {izerine yapilan
sohbetlerde, probiyotik yogurtlarin sindirim saghig {izerindeki olumlu etkileri
tartigildiginda, bu bilgi bir grup tiyesinin digerlerine aktarilabilir ve boylece diger liyeler de
bu iirlinii denemeye karar verebilirler. Burada, bilgilendirici etki, grup liyelerinin beslenme

aliskanliklarini etkileyerek fonksiyonel besinlerin benimsenmesine yol acar.

Normatif etki, bireylerin, bagli olduklar1 gruplarin beklentilerine uygun davranma
istegiyle sekillenir. Sosyal gruplar, bireylerin saglikli yasam tarzini benimsemeleri ve
fonksiyonel besinleri tercih etmeleri konusunda baski yapabilir. Ornegin bir fitness
grubunun iyeleri, her oOglinlerinde omega-3 iceren besinler veya yliksek proteinli
fonksiyonel gidalar tiiketiyorsa, grup lyeleri de bu davraniglar1 taklit etmeye egilimli
olabilirler. Burada, grup iiyeleri arasindaki normatif etki, fonksiyonel besinlerin tercih

edilmesini tetikleyebilir.
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Kimlik kazandiran etki, bireylerin gruplara dahil olma veya bir grup liyesi olarak
taninma arayisinda olmalariyla ortaya ¢ikar. Ozellikle saglikli yasam tarzini benimsemis

bireyler icin fonksiyonel besinler, bu kimligi pekistiren bir sembol haline gelebilir.

Omegin yoga ve meditasyon yapan bireylerin, omega-3 takviyeleri ya da gliitensiz
besinler gibi saglikli segenekleri tercih etmeleri, bu iirlinlerin sadece besinsel faydalarindan
dolay1 degil, ayn1 zamanda saglikli bir yasam tarzinin sembolii olarak da secilmesine neden
olur. Burada, kimlik kazandiran etki, bireylerin gruptaki yerlerini pekistirmelerine

yardimci olur.

Fonksiyonel besinler, sosyal ¢evreler i¢inde deger tasiyan, prestij gosterisi olarak
kullanilan {riinler olabilir. Bu tiir riinler, tiiketicilerin bagskalar1 tarafindan nasil
algilandigim etkileyebilir ve gosterisci tiikketim davranislarim tesvik edebilir. Ozellikle liiks
veya yenilik¢i saglik iirlinleri, sosyal medya ve topluluklar araciligiyla hizla yayilarak

referans gruplarinin etkisiyle daha fazla tiiketiciye ulasabilir.

Sosyal medya, oOzellikle saglikli yasam ve diyetle ilgili icerikler paylasildikca,
fonksiyonel besinler konusunda bilinglenen bir kitle olusur. Instagram, TikTok gibi
platformlarda iinliilerin veya saglikli yasam influencer'larinin fonksiyonel besinleri

kullanmalari, takipgilerini de bu iiriinleri satin almaya yonlendirebilir.

Ornek olarak bir {inlii veya influencer, probiyotik igeren bir icecegi sosyal medya
hesabinda tanittiginda, bu igecek yalmzca saglik acisindan degil, ayni zamanda
takipgilerine ‘saglikli ve trend bir yasam tarzi’ sembolii olarak sunulmus olur. Bu, sosyal

aglardaki referans gruplarinin ve topluluklarin etkilesimde bulundugu bir 6rnektir.

Fonksiyonel besinler, yalnizca bireylerin saghigini iyilestirmeye yonelik iiriinler
degil, ayn1 zamanda sosyal kimlik ve prestij gostergeleri haline gelebilir. Referans
gruplarinin, 6zellikle bilgilendirici, normatif ve kimlik kazandiran etkileri, tiiketicilerin
fonksiyonel besinleri tercih etmelerinde Onemli bir rol oynar. Tiiketiciler, sosyal
cevrelerinden aldiklart etkilerle, bu iiriinleri yalnizca saglik faydasi sagladig: icin degil,
ayn1 zamanda toplumdaki statii ve kimliklerini yansittig1 i¢in de tercih edebilirler. Bu
nedenle, fonksiyonel besinlerin pazarlanmasi, sosyal etkilesim ve grup dinamikleri dikkate

alinarak daha etkili hale getirilebilir.
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3.2.4. Gosterisci tiiketim

Gosterisgi tiiketim, iiriin veya hizmetlerin diger insanlarin gorebilecegi sekilde
kullanilmasiyla bireyin sosyal mesaj iletme hedefini ifade eder (O’Cass ve McEwen,
2004). Tiiketicinin, ait oldugu ya da kabul gormek istedigi referans gruplarinin dikkatini
¢cekmek amaciyla sembolik deger tasiyan {iriinlere yonelmesi, bu kavramla iligkilidir

(Sheth ve digerleri, 1991).

Veblen (1899) tarafindan ortaya konulan ve ‘Veblen etkisi’ olarak bilinen kavram,
bireylerin varliklarini géstermek niyetiyle gosterisli iiriinler tercih ettigini ileri siirer. Bu
etki ozellikle liiks trlinlerde goriiliir ve bireylerin, benzer islevdeki diger iiriinlere kiyasla
daha pahal1 iiriinleri tercih etme egilimini agiklar (Bagwell ve Bernheim, 1996). Gosterisci
titkketim, genellikle bireyin toplumdaki prestijini artirma ya da egosunu tatmin etme amact

tasir (Veblen, 1934).

Gosterisci tilketim ve statii tiikketimi genellikle birbiriyle karistirilsa da farkh
kavramlardir. O’Cass ve McEwen (2004), bu ayrimi netlestirmek i¢in Marcoux ve
digerlerinin (1997) gosteris¢i tiiketim Olgegi ile Eastman ve digerlerinin (1999) statii
tilketimi 6lgegini incelemis ve bu iki kavramin farkli dinamiklere sahip oldugunu ortaya
koymustur. Marcoux ve ¢alisma arkadaslari, gosterisci tiiketimi; sosyal statii, grup aidiyeti,

sosyal iligkiler ve yiiksek fiyat gibi unsurlar baglaminda incelemistir.

Fonksiyonel besinler, saglik faydalar1 ve fizyolojik yararlarinin yani sira, sosyal
prestij kazanma ve gosteris amaciyla da tercih edilebilir. Bu durum, ozellikle saglikli
yasam tarzini benimsemis bireyler arasinda, fonksiyonel besinlerin sadece islevsel
yararlariyla degil, ayn1 zamanda bireyin saglikli yasam bi¢imini gevresine gosterebilmesi
amaciyla se¢ilmesinde belirginlesir. Gosterisci tiiketim, fonksiyonel besinler baglaminda,
bireylerin saglikli yagam bigimlerini sosyal ¢evrelerine sergileme ve kendilerini bu sekilde

tanitma egilimlerini de igerir.

Veblen (1899) tarafindan tanimlanan ‘Veblen etkisi’, bireylerin gosterisli ve pahali
tirtinleri tercih etmelerinin, sosyal statiileri ve prestijleri iizerinde olumlu bir etki yaratma
amaci tasidigini ifade eder. Fonksiyonel besinler de bu tiir bir gosteris¢i tiilketim 6rnegi
olabilir, 6zellikle daha pahali ya da ‘elit’ olarak algilanan organik, yiiksek kaliteli

takviyeler veya saglik odakli iiriinler s6z konusu oldugunda. Ornegin bir tiiketici, organik
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ve gliitensiz sertifikali bir granola ya da yiiksek antioksidan icerigine sahip 6zel bir meyve
suyu sectiginde, bu Uriinlerin sagladig1 saglik yararlarinin yani sira, ¢evresindeki insanlar
tarafindan ‘saglikli yagam tarzi’na sahip biri olarak algilanma amacii giidebilir. Bu tiir
triinlerin  kullanimi1, bireylerin sosyal ¢evrelerinde kendilerini saglik ve prestijle

iliskilendirmeleri i¢in bir ara¢ haline gelir.

Gosterisei tiikketim ve statii tiiketimi arasindaki fark, bu iki kavramin tiiketici
davranislarindaki dinamikleri agiklamada Onemlidir. Gosteris¢i tiiketim, daha c¢ok
bireylerin ¢evrelerine sosyal mesajlar iletme amacini giiderken, statii tiiketimi, bireylerin
prestijli ve saygin bir sosyal statii elde etme arzusuyla ilgilidir. Fonksiyonel besinler bu iki
dinamigi de barindirabilir. Ornegin, bir fonksiyonel besin markasi, yalmzca saglk

faydalar1 sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda prestijli bir imaj olusturmak i¢in pazarlanabilir.

Yiiksek Fiyatli, Premium Fonksiyonel Gidalar 6zellikle saglikli yasam tarzi ve
wellness kiiltiiriiniin popliler oldugu giiniimiizde, markalar, premium fiyatlarla sunulan
fonksiyonel besinler araciligiyla bireylerin statiilerini sergileyebilecegi bir firsat
yaratmaktadir. Bu besinler, genellikle organik, katki maddesi igermeyen ve dogallikla
ozdeslesen {iriinlerdir. Ornegin bir kisi, yalnizca saglikli oldugu icin degil, ayn1 zamanda
cevresindekilere saglikli yasam bi¢imini ve prestijini gosterebilmek amaciyla, pahali

organik protein tozlar1 ya da iistiin kalitedeki glutensiz iiriinleri tercih edebilir.

Sosyal medya paylasimlart gilinlimiizde sosyal medya, bireylerin gosterisgi
tiketimlerini en iyi sekilde sergileyebildikleri bir platform haline gelmistir. Saglikli
beslenme ve fitness, sosyal medya hesaplarinda paylasilan popiiler iceriklerdir ve bu
icerikler, fonksiyonel besinler hakkinda yapilan paylasimlarla birleserek, gosterisci
tiikketimi artirabilir. Ornegin bir birey sosyal medya hesabinda ‘superfood’ icerigine sahip
bir smoothie paylastiginda, bu sadece saglikli bir beslenme aligkanliginin gostergesi degil,
ayni zamanda sosyal g¢evresine saglikli yasam tarzini benimsemis oldugunu gosterme

amacini da tasir.

Gosterisgi tiiketim, fonksiyonel besinler agisindan, bireylerin saglikla ilgili iiriinleri
sadece islevsel faydalarindan 6tiirii degil, ayn1 zamanda ¢evresindeki insanlar tarafindan
saglikli ve prestijli olarak algilanma amaciyla tercih etmeleriyle de iliskili olabilir. Bu tiir
tilketim davranislari, bireylerin kimliklerini olusturma siireglerinde ve toplum igindeki

yerlerini belirlemede 6nemli bir rol oynar. Veblen etkisi, gosterisci tiiketim ve statii
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tilketimi kavramlar1, fonksiyonel besinler baglaminda bireylerin segimlerini ve bu

secimlere yon veren sosyal dinamikleri anlamada kritik bir oneme sahiptir.

3.2.5. Fikir liderligi

Fikir liderligi, resmi olmayan etkilerle alakali olmakla birlikte agizdan agiza iletisim
kanali ile tiiketici tercihlerinde etkili olan bireyleri ifade eder (Sheth ve digerleri, 1991).
Fikir liderleri, bazi iiriin ve markalar hakkinda sahip olduklar1 bilgileri paylasarak diger
tiikketicilerin satin alma kararlarin etkiler (Flynn, Goldsmith ve Eastman, 1996). Bu kisiler,
bazi sec¢ilmis iiriin kategorilerine daha fazla ilgi duyar ve bilgi birikimleri sayesinde diger

tilketiciler lizerinde ortalamanin tizerinde bir etkiye sahiptir (Chan ve Misra, 1990).

Fikir liderleri genellikle yenilik¢i, moda bilinci yliksek, sosyal ve 6zgiiveni gelismis
bireylerdir. Yeni iirinlerin adaptasyon ve yayilmasinda énemli rol oynarlar (Goldsmith ve
Desborde, 1991). Fikir liderleri, bu alandaki bilgi birikimleriyle diger tiiketiciler tizerinde
biiyiik bir etki yaratabilir. Ornegin, bir fitness egitmeni veya beslenme uzmani, yeni bir
fonksiyonel besini tanitarak, takipgilerini bu iiriinii denemeye tesvik edebilir. Resmi
liderlik pozisyonunda olmamalarina ragmen, bilgi ve uzmanliklariyla tiiketici

davraniglarini etkileyebilirler (Odabasi ve Baris, 2003).

Arastirmalar, fikir liderlerinin genellikle geng, egitimli ve yiiksek gelirli bireyler
oldugunu, kadinlarin erkeklere oranla fikir lideri olma olasiliginin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Fikir liderligi yalnizca bilgi paylagimi degil, tiiketicilerin kararlarini

dogrudan etkileyebilme yetenegini de ifade eder.

Fikir liderleri, genellikle saglik ve beslenme konusunda derinlemesine bilgiye sahip,
yeniliklere acik ve sosyal c¢evrelerinde giivenilir birer kaynak olarak kabul edilirler.
Fonksiyonel besinler gibi saglikli yasami tesvik eden iiriinlerde, fikir liderlerinin etkisi
daha belirgindir. Bir beslenme uzmani ya da saglikli yasam kogu, omega-3 takviyeleri,
probiyotik iceren gidalar veya antioxidan zengini iriinler gibi fonksiyonel besinlerin

faydalarini sosyal medya aracilifiyla paylasarak, bu iiriinlerin kabuliinii hizlandirabilir.

Sosyal medyanm giicii, fikir liderligini daha da gii¢lendirmistir. Ozellikle saglik ve
beslenme alaninda, Instagram, YouTube ve TikTok gibi platformlar fikir liderlerinin

tirtinler hakkinda paylasimlar yapabilecegi ve genis bir takipgi Kitlesine ulasabilecegi
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alanlar haline gelmistir. Fonksiyonel besinler, 6zellikle bu tiir platformlarda daha fazla
goriiniirliik kazanir. Ornegin, bir fitness influencer'l, spor sonrasi iyilesme siirecini
hizlandirdigina inandig1 bir fonksiyonel icecegi tanitarak, bu iiriiniin takipgileri arasinda

popiilerlesmesini saglayabilir.

Fikir liderleri, tiiketicilerin karar alma stireclerinde sadece bilgi saglamakla kalmaz,
ayni zamanda diger tiiketicilerin diisiince tarzlarin1 ve tercihlerini sekillendirebilirler.
Fonksiyonel besinler gibi karmasik iirlin kategorilerinde, tiiketiciler genellikle bu iiriinlerin
etkinligi ve giivenilirligi konusunda bilgi edinmek isterler. Fikir liderleri, sagladiklar1 bilgi
ve Onerilerle bu tirtinlerin ‘dogru’ oldugunu ve sagliga katki sagladigini gosterebilirler. Bu

da tirtinlerin pazara girisi ve benimsenmesi ac¢isindan biiyiik bir avantaj saglar.

Bir diyetisyen veya saglik blog yazari, omega-3 yag asitlerinin kalp sagligi
tizerindeki olumlu etkileri hakkinda paylasim yaparak, takipgilerini bu tiir fonksiyonel
takviyelere yonlendirebilir. Bu tiir bir bilgi, takipcilerin omega-3 iceren besinleri satin
alma niyetlerini artirabilir. Fitness ve beslenme alaninda taninan bir fikir lideri, sindirim
sagligini iyilestirdigi bilinen probiyotik icerikli gidalarin faydalarini anlatabilir. Bu tiir

bilgiler, tiiketicilerin bu tiriinleri diyetlerine dahil etmelerini tesvik edebilir.

Fikir liderligi, fonksiyonel besinlerin pazarlama stratejileri acisindan kritik bir
faktordiir. Bu tiir trtinler genellikle tiiketicilerin saglikla ilgili bilingli kararlar verdigi
kategorilerdir ve fikir liderlerinin sagladigi giivenilir bilgi, tiiketicilerin bu {riinleri kabul
etmelerinde ve satin alma kararlarinda dnemli bir rol oynar. Fikir liderleri, sosyal medyada
bilgi paylasimi yaparak, fonksiyonel besinlerin daha genis kitleler tarafindan

benimsenmesine katki saglar.

3.3. Duygusal Deger

Tiiketiciler ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla alternatifler arasindan se¢im yaparken
cogunlukla fonksiyonel veya sosyal nedenlerden ziyade duygusal nedenlerden etkilenirler.
Tiketicilerde onlara iyi gelen duygulari uyandiran veya kullanim esnasinda pozitif hisler
saglayan iiriinler duygusal deger kazanmaktadir. Uriin ve hizmetler ¢ogunlukla duygusal
geri doniitlerle iligkilendirilir ve bu deger hedonik unsurlar barindirmaktadir (Sweeney ve
Soutar, 2001, s. 205). Duygusal deger ozellikle plansiz satin alma durumlarinda siklikla

goriilmektedir. Tiketicilerin tercihleri baghilik, heyecan, nostalji vb. pozitif duygulardan
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etkilendigi gibi o6fke, sugluluk, korku gibi olumsuz duygulardan da etkilenebilmektedir
(Sheth vd., 1991a:50).

Diger deger kavramlarinda da oldugu gibi duygusal deger kavraminin bugiinkii
haline gelmesinde etkili olan gesitli calismalar bulunmaktadir. Dichter (1947) tiiketicilerin
secimlerinin bilingli bir temele dayanmayabilecegini 6ne siiren bir motivasyon arastirmasi
yapmistir. Duygusal tepkiler uyandiran pazarlama ve tutundurma karmasi elemanlar1 da
reklam ve atmosferik ozelliklerle alakali bir ¢alismada tanimlanmistir (Martineau, 1957,

Zajonck, 1968, Kotler, 1974, Holbrook, 1983, Park ve Young, 1986).

Duygusal deger kavrami genellikle estetik Ozellikleri ile 6ne c¢ikan (iirlinlerle
iligkilendirilmesine ragmen goriiniiste somut ve faydaci olan iiriinler de duygusal deger
tasiyabilir. Ornegin, bir parfiim, gegmisteki giizel anilar1 hatirlattig: igin nostaljik bir his
uyandirabilir veya bazi tiiketiciler evlerindeki eski bir mobilyaya, onlarla yasadiklar1 anilar

nedeniyle duygusal bir bag hissedebilir (Sheth ve digerleri, 1991a:20).

Bu gibi olumlu duygulari uyandiran firiinlerin varligr gibi olumsuz duygulardan
uzaklagsmayi saglayan triinler de bulunmaktadir. Buna 6rnek olarak ¢alismamizda yer alan
fonksiyonel tirlinler gosterilebilir. Fonksiyonel iiriinler diger besin dgelerine kiyasla saglik
yarart daha yliksek olmasi sayesinde saglik kaygilarini azaltmak amaciyla edinilebilir

(Odabas1 ve Barig, 2003: 189).

Tiiketicilerin satin alma kararinda iriinlerin fonksiyonel faydalarina ek olarak
duygusal etki de gosterirler. Baz1 iirlin veya hizmetlerin satin alinmasi asamasinda bu
duygusal etkiler fonksiyonel 6zelliklerine kiyasla daha etkili olabilir (Sheth ve digerleri,
1991b).

Fonksiyonel besinler, genellikle saglik sorunlarini onlemek veya tedavi etmek
amaciyla kullanilir. Bununla birlikte, bu iiriinler bazen sadece fonksiyonel faydalarla sinirli
kalmaz; duygusal geri doniislerle de iliskilendirilir. Ornegin, bir tiiketici probiyotik yogurt
veya omega-3 iceren bir igecek satin alirken, yalnizca sindirim sagligini iyilestirmek veya
kalp sagligin1 korumakla ilgilenmez. Bu iiriinleri satin almak, ayni zamanda kendine
bakim, saglikli yasama yonelik pozitif duygular, kendini i1yi hissetme gibi duygusal
ihtiyaglar1 da karsilayabilir. Bu, fonksiyonel besinlerin ‘saglik yararlari’ disinda bir

duygusal deger tasimasinin 6rnekleridir.
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Fonksiyonel besinlerde, gegmisteki saglikli aliskanliklar1 hatirlatan ve kisisel saglik
yolculuklariyla baglantili olan duygusal baglar da 6nemli olabilir. Ornegin, bir kisinin
cocuklugunda ailesi tarafindan siklikla verilen balli siit, bu kisinin yetiskinlik yillarinda
sagligina dikkat etmeye baslamasiyla birlikte duygusal bir bag olusturabilir. Bu tiir bir bag,
irlinlin saglik yararlarin1 asan bir deger tasir; nostaljik bir hissiyat yaratir ve ge¢misle
iliskili duygusal anilar1 harekete gecirir. Bu duygusal baglar, fonksiyonel besinlerin

tiiketim kararlarinda rol oynayan 6nemli bir faktor olabilir.

Fonksiyonel besinlerin bir diger duygusal deger tasima sekli, saglik kaygilarina yanit
olarak ortaya cikar. Insanlar sagliklariyla ilgili endiseler tasidiklarinda, bu kaygilar:
yatigtiracak triinleri tercih etme egilimindedirler. Omega-3 takviyeleri gibi kalp sagligini
destekleyen iiriinler, tiiketicilere yalmizca fiziksel saglik destegi sunmakla kalmaz, ayni
zamanda bu tiir Uriinlerin sagladig1 giiven duygusu da tiiketicinin satin alma kararini
etkiler. Tiiketici, bu tiriinleri alirken kendisini daha saglikli hissedebilir, bu da olumlu bir
duygusal etki yaratir. Ayrica, bu friinlerin sagladigi duygusal rahatlik, fonksiyonel

faydalarin 6tesine geger ve iiriinii psikolojik olarak daha cazip kilar.

Fonksiyonel besinlerin pazarlanmasinda duygusal geri doniitlerin 6nemi biiyiiktiir.
Pazarlamacilar, bu iirlinleri yalnizca saglik yararlarina odaklanarak degil, ayn1 zamanda
tiiketicinin duygusal ihtiyaclarina hitap edecek sekilde tanitabilirler. Ornegin, bir reklamda,
saglikli bir yasam tarzini1 benimsemis, aktif bir birey veya yaslilik donemine gelmis saglikli
bir cift gosterilebilir. Bu tiir reklamlar, {irtiniin yalnizca islevsel faydalarini degil, ayni
zamanda duygusal bir giiven ve tatmin duygusu sundugunu vurgular. Tiiketici, bu tiir
mesajlarla, tiriinii satin almanin sadece fiziksel saglik degil, ayn1 zamanda duygusal bir

tatmin sagladigini hissedebilir.

Marka sadakati de duygusal degerle baglantilidir. Fonksiyonel besin markalari,
tiikketicilerin duygusal bag kurabilecegi giiclii bir marka kimligi olusturdugunda, bu
markalarin iirinleri yalnizca islevsel olarak degil, duygusal olarak da deger kazanir.
Ornegin, bir organik gida markasi, gevre bilinci ve saglkli yasam tarzini savunarak,
duygusal bir bag yaratabilir. Tiiketici, bu markayr segerken yalnizca saglik faydalarim
degil, ayn1 zamanda ¢evresel etkilere duyarli bir yagsam tarzini benimsemis olmanin verdigi

duygusal tatmini de arar.
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Ozetle fonksiyonel besinler, saglik yararlarmin yam sira, tiiketiciler iizerinde
duygusal etkiler yaratan tiriinlerdir. Bu irlinler, saglik kaygilarimi azaltmak, nostalji
duygular1 uyandirmak veya giiven duygusu saglamak gibi cesitli duygusal ihtiyaglari
karsilayabilir. Pazarlama stratejileri, bu duygusal baglari hedef alarak fonksiyonel
besinlerin cazibesini artirabilir ve tiiketici tercihlerinin yonlendirilmesinde énemli bir rol

oynar.

3.3.1. Motivasyon

Motivasyon, bireyi bir amaca yonelten uyarandir (Park ve Mittal, 1985) ve buna ek
olarak tiiketicinin markaya iliskin bilgileri kullanmaya istekliligini de ifade eder
(MacInnis, Moorman ve Jaworski, 1991). Dikkat ¢ekici reklamlar i¢in bilingalt1 hazlara

yonelik igeriklerin kullanilmasi dnerilmektedir.

Dholakia’nin (1999) arastirmasi, cinsiyetin aligveris davranislarini, motivasyonlar: ve
marka tercihlerini sekillendirmede onemli bir rol oynadigini gostermistir. Fonksiyonel
besin tliketimi acisindan bakildiginda, kadinlar ve erkeklerin bu {iriinleri tercih etme
motivasyonlar1 farklilik gosterebilir. Kadinlar genellikle ailelerinin sagligin1 koruma
arzusu, daha saglikli tarifler olusturma istegi veya kilo kontrolii gibi hedeflerle fonksiyonel
besinlere yonelirken, erkekler performans artirici iirlinler (6rnegin, protein icecekleri,
sporcu gidalar1) veya enerji saglayan {irlinleri tercih edebilir. Bu farkliliklar, reklam
kampanyalarinda cinsiyet temelli mesajlarin  kullamlmasm gerektirebilir. Ornegin,
kadinlara yonelik bir probiyotik yogurt reklaminda ‘aile saglhigina katki’ vurgulanirken,
erkeklere yonelik bir omega-3 {iriinii reklaminda ‘kalp sagligi ve dayaniklilik’ mesaji ne

cikarilabilir.

Hausman’in (2000) tanimina gore, haz odakh tiiketiciler aligverisi eglence ve yenilik
aract olarak gormektedir. Bu baglamda, fonksiyonel besinlerin yenilik¢i 6zellikleri ve
aligveris deneyimine kattiklar1 eglence unsuru, bu tiiketici grubunu cezbedebilir. Ornegin,
zerdecal icerikli latteler, kombucha gibi fermente icecekler veya siiper gidalardan yapilan
atistirmaliklar, hem saglik acisindan yenilik¢i hem de tiliketiciye keyifli bir deneyim
sunabilir. Bu iiriinler, yalnizca saglik faydalar1 sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda modern ve
sofistike bir yasam tarzini da temsil eder. Haz odakl1 tiiketiciler igin iiriinlerin tadi, ambalaj

tasarimi ve sunum sekli gibi unsurlar da satin alma kararinda 6nemli bir rol oynar.
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Sosyal ihtiyaglar1 baskin olan tiiketiciler, aligverisi yakin ¢evreleriyle paylasacak bir
deneyim olarak goriir. Fonksiyonel besinler, bu baglamda sosyal bag kurma araglar1 haline
gelebilir. Ornegin, arkadas gruplarinin birlikte saglik odakl1 bir yasam tarzi benimsemesi,
smoothie barlarinda bulusmalar, kombucha yapim atdlyelerine katilim veya sosyal
medyada saglikl tariflerin paylasilmasi, fonksiyonel besinlerin sosyal bir deneyim sunma
potansiyelini artirir. Ayrica, sosyal statliyii yansitan iirlinlerin se¢imi de bu tiiketici grubu
icin onemlidir. Fonksiyonel besinlerin organik, siirdiiriilebilir veya etik olarak tiretilmis

olmasi, bu tiriinleri sosyal statii sembolii haline getirebilir.

Hausman’in (2000) tanimladigi kendini begenme motivasyonu, tiiketicilerin kimlik
olusturma amaciyla aligveris yapmasiyla iligkilidir. Fonksiyonel besinler, tiiketicilerin
saglikli ve bilingli bir yasam tarzini yansitan kimlikler olusturmalarina olanak tanir.
Ornegin, bir tiiketici, diizenli olarak bitki bazli protein barlar1 veya glutensiz atistirmaliklar
tercih ederek hem kendi sagligmma dikkat ettigini hem de ¢evreye duyarli bir birey
oldugunu vurgulamak isteyebilir. Bu tiir iirlinlerin tiikketimi, bireyin kendini ifade etme
araci haline gelir ve tiliketicinin c¢evresindeki diger insanlar {izerinde olumlu bir izlenim

birakmasina yardimeci olabilir.

Plansiz satin alma davranisi, ani ve yogun bir arzuya dayanir ve bu durum genellikle
magaza i¢i diizenlemeler ve atmosferik Ozellikler tarafindan tetiklenir. Fonksiyonel
besinlerin magaza icinde stratejik olarak konumlandirilmasi (6rnegin, kasa yaninda
yerlestirilen kiiciik paketli saglikli atigtirmaliklar), tiikketicinin plansiz satin alma egilimini
artirabilir. Ayrica, tadim etkinlikleri gibi deneyimsel pazarlama taktikleri, tiiketicinin tiriinii

denemesini tesvik ederek bu tiir satin alma davraniglarini giiclendirebilir.

Sonug olarak motivasyon, fonksiyonel besinlerin tiiketici tercihlerini sekillendirmede
kritik bir rol oynamaktadir. Cinsiyet, haz arayisi, sosyal ihtiyaclar ve kendini ifade etme
gibi motivasyonel faktorler, fonksiyonel besinlerin pazarlanmasinda dikkate alinmalidir.
Bu iirtinler, yalnizca fiziksel saglik faydalar1 sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda tiiketicilerin
duygusal ve sosyal ihtiyaglarini karsilayarak daha derin bir bag olusturabilir. Bu baglamda,
fonksiyonel besinlerin hem bireysel hem de toplumsal tiiketici motivasyonlarina hitap eden

tirtinler oldugu sdylenebilir.
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3.3.2 Kisilik

Mal ve hizmet satin alma davranislarinin bireylerin kisiliklerini yansittigma dair
gorlis genis bir kabul gérmektedir. Bu bakis agisi, farkl iirlin ve markalarin, ¢esitli kisilik
tiplerine hitap edebilecegi varsayimina dayanmaktadir (Sheth ve digerleri, 1991a).
Arastirmalar, tiiketicilerin satin aldiklar1 triinlere bireysel kisilik ozellikleri yiikleyerek

kendi kimliklerini ifade etmeye calistiklarint gdstermektedir (Blackston, 1995).

Takintili (kompulsif) tiiketiciler, aligverise diger tiiketicilere oranla iki kat daha fazla
zaman ve kaynak ayirmakta olup, bu durumun bireylerin kisilik 6zellikleriyle dogrudan
baglantili oldugu belirlenmigtir. O’Guinn ve Faber (1989) tarafindan yapilan bir
arastirmada, bu tiir tiiketicilerin diisiik 6zglivene sahip olduklari, satin aldiklart iiriinlerin
hayatlarinda  yaratabilecegi  degisikliklere dair hayaller kurduklart ve esas
motivasyonlarinin sahip olmaktan ¢ok satin alma silirecine yonelik oldugu ortaya
konmustur. Bu siireg, tiiketicilerin 6zgiivenlerini artirma ve idealize ettikleri kimliklere

ulagma ¢abasi olarak degerlendirilmektedir.

Kisilik, tiiketici davraniglarini ve pazarlama stratejilerini anlamada degerli bir arag
olarak goriilmekle birlikte, bu konuda geliskili bulgular da mevcuttur. Ornegin, gevresel
duyarliliga sahip tiiketicilerin belirlenmesine yonelik bir arastirmada, kisilik 6zelliklerinin
bu tiir davranislar1 Oongormede belirleyici bir faktér olmadigi sonucuna ulasilmigtir
(Schlegelmilch, Bohleb ve Diamantopoulos, 1996). Bu tiir sonuclarin, kisilik testlerinin
hatali uygulanmasi, testlerin gecerliligine dair sorunlar, diger etkileyici faktorlerin goz
oniinde bulundurulmamasi veya kisilik faktorii ile tiiketici davramis1 faktorii arasindaki
iliskinin gereginden daha da basitlestirilerek ele alinmasindan kaynaklanabilecegi

diistintilmektedir.

Fonksiyonel besin tiiketimi, bireylerin kendilerine dair ideallerini gerceklestirme ve
kimliklerini ifade etme ¢abasmnin bir pargas1 olabilir. Ornegin, sagligma oncelik veren ve
uzun vadeli faydalara odaklanan tiiketiciler, bu iiriinleri diizenli olarak tercih ederek
kendilerini saglikli bir yasam tarzina bagli bireyler olarak tanimlar. Benzer sekilde, cevre
bilincine sahip tiiketiciler, siirdiiriilebilir kaynaklardan elde edilen veya organik {iretim

siireclerine uygun fonksiyonel besinleri tercih ederek bu duyarliliklarini yansitirlar.
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Takintili (kompulsif) tiiketiciler agisindan ise fonksiyonel besin satin alma davranisi,
bir nevi ‘daha saglikli bir yasam’ idealine ulasma motivasyonunu temsil edebilir. O’Guinn
ve Faber (1989) tarafindan yapilan bir arastirmada, kompulsif tiiketicilerin genellikle
diisiik Ozgiivene sahip olduklari, satin alma siirecine odaklandiklar1 ve iiriinlerin
hayatlarinda yaratabilecegi degisikliklere dair hayaller kurduklar1 belirtilmistir. Bu durum,
fonksiyonel besin tliketicileri arasinda da gozlemlenebilir; bireyler, saglikli besinlerin
kendilerine yalnizca fiziksel faydalar degil, aym1 zamanda O&zsaygr ve kendini

gerceklestirme duygusu kazandiracagina inanabilirler.

Kisilik, tiiketici davraniglarin1 ve pazarlama stratejilerini anlamada degerli bir arag
olarak goriilmekle birlikte, bu konuda geliskili bulgular da mevcuttur. Ornegin, cevresel
duyarliliga sahip tiiketicilerin belirlenmesine yonelik bir arastirmada, kisilik 6zelliklerinin
bu tiir davranmislari 6ngdrmede belirleyici bir faktdr olmadigi sonucuna ulasilmistir
(Schlegelmilch, Bohleb ve Diamantopoulos, 1996). Bu tiir sonuglar, fonksiyonel besin
tiiketimi baglaminda da dikkate alinmalidir. Ornegin, baz1 bireyler kisisel saglik veya
cevresel biling gibi degerler yerine, sosyal kabul gérme ya da statii sembolii olarak

algilanan ‘popiiler’ fonksiyonel besinleri tercih edebilir.

Bu durum, tiiketici davraniglarini etkileyen diger faktorlerin de kisilik ozellikleri
kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Ornegin, bir tiiketicinin sosyal cevresi, pazarlama
iletisimi veya kiiltiirel degerleri, fonksiyonel besin tercihlerini belirlemede etkili olabilir.
Bu nedenle, pazarlama stratejileri gelistirilirken kisilik 6zelliklerinin yani sira, tiiketicilerin

yasadig1 ¢evresel ve sosyal etkiler de gbz dniinde bulundurulmalidir.

Sonug olarak, fonksiyonel besinlerin tiiketimi bireylerin saglik, ¢evresel duyarlilik ve
kimlik ifade etme gibi motivasyonlariyla iliskilendirilebilir. Ancak bu iliski, yalnizca
kisilik 6zelliklerine indirgenemeyecek kadar karmasik olup, sosyal ve kiiltiirel faktorlerle
birlikte ele alinmalidir. Bu baglamda, fonksiyonel besinlerin bireysel kimlik insasinda nasil

bir rol oynadigina dair daha fazla aragtirma yapilmasi gerekmektedir.

3.3.3. Tutundurma ¢alismalari

Tutundurma c¢aligmalar1 genellikle tiiketicilerin duygusal geri doniitlerini tetiklemeyi
hedefler. Bu baglamda, magaza atmosferi 6nemli bir rol oynar. Gardner’a (1985) gore,

tiketici duygularin1 harekete gegirmek icin perakende ortamimnin fiziksel kosullarini
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diizenlemek etkili bir yontemdir. Magaza atmosferi, renkler, 1siklandirma, mizik ve
havalandirma gibi unsurlarin birlesiminden olusur ve tiiketicilerde mutluluk, huzur ve
giiven gibi hisler uyandirarak magazada gecirilen siireyi ve aligveris tutarini artirmayi

amaglar (Yenigeri, 2004).

Aragtirmalar, tliketicilerin duyularin1 harekete geciren ortamlarin etkili oldugunu
gostermektedir (Fawcett, 1999). Ornegin, miizik magaza atmosferini dogrudan etkiler.
Ancak yapilan ¢alismalar, miizigin temposu ve ses seviyesinin artmasinin, tiiketicilerin
magazada gegirdigi siireyi ve satin alma davranislarini olumsuz etkileyebilecegini ortaya

koymustur (Yenigeri, 2004).

Gorsel unsurlar, magaza atmosferinin baska bir boyutunu olusturur. Etkili
1siklandirma, hem magaza imajin1 olumlu ydnde etkiler hem de iiriinlerin daha iyi
goriinmesini saglar. Ayrica, dikkat gekici bir 1siklandirma tiiketicilerin ilgisini artirabilir.
Renklerin magaza dekorasyonunda bilingli kullanimi1 da benzer sekilde énemlidir. Ornegin,
kirmiz1 ve sar1 gibi renkler fiziksel tepkileri artirirken, mavi rengin satin alma davranist

tizerinde pozitif etkileri oldugu saptanmistir (Babin, Hardesty ve Suter, 2003).

Koku da tiiketici davranislarini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Miller’in (1993)
arastirmasina gore, hos kokulu bir odada {iriin deneyen tiiketicilerin satin alma egilimleri,
kokusuz bir ortamda bulunanlara gore belirgin sekilde daha yiiksektir. Bu nedenle, magaza

atmosferi tasarlanirken koku gibi duyusal faktorler de dikkate alinmalidir.

Fonksiyonel besinlerin satisinda magaza atmosferi, tikketici deneyimini giiclendirmek
ve satin alma davranislarini tegvik etmek ig¢in stratejik bir ara¢ olarak kullanilabilir.
Ornegin, probiyotik yogurtlar, zerdecal igerikli igecekler veya glutensiz atistirmaliklar gibi
saglikl irlinlerin bulundugu bir reyonda, ferahlatict ve dogal bir atmosfer yaratmak i¢in
yesil tonlarinda i1siklandirma kullanilabilir. Ayrica, reyonun yakininda huzur veren ve

saglik hissi uyandiran hafif bir lavanta veya limon kokusu tercih edilebilir.

Miizik se¢imi de bu iiriinlere uygun bir sekilde yapilabilir. Ornegin, fonksiyonel
besinlerin sergilendigi boliimlerde sakin, rahatlatici ve dogayr cagristiran melodiler
tiiketicilerin bu {iriinlere olan ilgisini artirabilir. Uriinlerin ambalajlariin ve sergilenme
bicimlerinin de magaza atmosferiyle uyumlu olmasi 6nemlidir; minimalist ve dogal

tasarimlar tiiketicilerde saglikli bir yasam tarzi algis1 olusturabilir.
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Son olarak, iiriinlerin deneme firsatlar1 sunulmasi (6rnegin, bir kombucha tadim
etkinligi) veya reyonlarda saglikli tariflerin sergilenmesi gibi stratejiler, tiiketicilerin
fonksiyonel besinlerle daha gii¢lii bir bag kurmasimi saglayabilir. Bu tiir duyusal ve
deneyimsel odakli ¢aligmalar, tiiketicilerin hem iiriinlerle hem de markayla duygusal bir

bag kurmasina yardimei olur ve satin alma olasiligini artirir.

3.4. Yenilik Degeri

Bir {iriin veya hizmetin tiiketicinin hayatina sagladig1 yenilik degeri tiiketicilerin
satin alma kararini etkileyen faktorlerden bir digeridir. Tiketicide merak uyandiran,
tiiketicinin yagsamina bir yenilik saglayan bir {iriin yenilik degeri kazanmis sayilmaktadir

(Sheth ve digerleri, 1991a:62).

Fonksiyonel besinler baglaminda degerlendirildiginde, tiiketicilere yeni deneyimler
sunan irilinler, yenilik¢i 6zellikleri sayesinde saglik ve yasam kalitesi acisindan onemli
faydalar saglamaktadir. Ornegin, probiyotik igeren yogurtlar bagirsak saghigm
destekleyerek sindirim sistemine fayda saglarken, ayni zamanda yenilik¢i bir tiiketim
deneyimi sunmaktadir. Bununla birlikte, kiiciik degisiklikler iceren lriinler de yenilik
degeri tagir. Ornegin, omega-3 ile zenginlestirilmis siitler, temel bir gida olan siitii

gelistirilmis bir saglik faydasiyla sunarak yenilik degeri olusturur.

Tiiketicilerin  bu tiir drinleri tercih etme nedenleri arasinda, mevcut
aliskanliklarindan sikilmalar1 (6rnegin, klasik yogurt yerine probiyotik yogurt tercih
etmek), yeni tatlar ve deneyimler kesfetme arzulari (6rnegin, bitkisel bazli protein igeren
atistirmaliklar1 denemek) veya saglik bilgilerini artirma istegi (6rnegin, kolesterolii
diistirmeye yardimci olan fonksiyonel margarinleri kullanmak) yer alabilir. Bu baglamda,
fonksiyonel besinler, yenilik ve fayda odakli tiiketim tercihleri i¢in ideal bir segenek
sunmaktadir.Pazarlama faaliyetlerinde tiiketicilerin bakis agisinda bazi iriinlerin yenilik
degeri saglamasi kullanilmaktadir. Pazarlama karmasi1 elemanlarindan biri olan
tutundurma,  tiiketicilerin  normal  sartlarda  ilgisini ¢ekmeyen  alternatifleri

degerlendirmesini saglamay1 amaglar (Sheth ve digerleri, 1991a).
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3.4.1. Yenilik arayist

Yenilik, cesitlilik ve kesfetme diirtiisliniin insan davraniglarina yonelik motive edici
etkisi, pek ¢ok calismada detayl bir sekilde incelenmistir. insanlar, dogalar1 geregi, yeni
olam1 kesfetmeye ve farkli deneyimler yasamaya meyillidir. Bu o6zellik, tiiketici
davraniglarinin temel unsurlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Sheth ve digerleri, 1991a).
Kesfetme istegi, yenilik arayis1 ve ¢esitlilik talebi gibi giidiiler, bireylerin {iriin arayislarini,
yeni seyler deneme isteklerini ve marka degistirme egilimlerini harekete gecirmektedir.
Tiiketiciler, yalnizca yeni bir iiriinii deneme arzusu ya da farkli bir deneyim yasama istegi
nedeniyle ¢esitli iirlin ve markalara yonelme davranisi sergileyebilirler. Bu tiir egilimlerin,
genellikle mevcut {iriinlere veya deneyimlere karst duyulan doygunluk hissinden

kaynaklandig1 goriilmektedir.

Hirschman (1980), yenilik arayis1 kavramini iki temel boyutta incelemistir: kesfedici
davranis ve cesitlilik arayisi davranisi. Kesfedici davranig tanimi yeni bilgiye ulagsma ve
farkli olma potansiyeline sahip deneyimleri arastirmaktir. Ornegin, daha once hig
denemedigi bir mutfak kiiltiiriine ait yemekleri tatma istegi veya yenilik¢i bir teknoloji
trtinii hakkinda bilgi edinme cabasi, bu davranisa 6rnek gosterilebilir. Cesitlilik arayisi
davranisi ise, bilindik se¢eneklerden sikilarak alternatifleri tercih etme egilimini ifade eder.
Ornegin, her giin ayn1 kahveyi igmekten sikilan bir bireyin farkl: tatlarda kahve denemeye

yonelmesi, ¢esitlilik arayis1 davranisina iyi bir 6rnektir.

Fonksiyonel besinler, yenilik ve cesitlilik arayisina dayali tiiketici tercihlerinin
sekillenmesinde etkili bir alan olarak éne ¢gikmaktadir. Ornegin, probiyotik yogurtlar veya
prebiyotik icecekler, saglik faydalari sundugu i¢in pek cok tiiketici tarafindan ilgi
gormektedir. Ancak bu friinlerin yalnizca fonksiyonel faydalari degil, ayni zamanda
yenilik¢i formiilasyonlar1 da tiiketiciler icin gekici hale gelmektedir. ilk kez bir kombucha
denemek isteyen bir birey, hem bu icecegin saglik iizerindeki potansiyel etkilerini
deneyimleme hem de yeni bir tat kesfetme arzusuyla hareket edebilir. Benzer sekilde,
omega-3 ile zenginlestirilmis ekmekler veya D vitamini takviyeli siitler, gesitlilik arayigini
tetikleyen Ornekler arasinda yer alir. Bireyler, giinliik beslenme alisgkanliklarini

farklilagtirma ve ayn1 zamanda sagliklarini destekleme amaciyla bu tiir iiriinlere yonelirler.

Bu kapsamda, fonksiyonel besinlerin tiiketimi, yalnizca saglik faydalarina olan

ilgiden degil, aym1 zamanda tiiketicilerin yenilik ve kesif arayisindan da
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kaynaklanmaktadir. Insanlar, hem sagliklarin1 desteklemek hem de yeni deneyimler
edinmek i¢in bu iirlinleri tercih etmekte, bu da yenilik arayisinin ve ¢esitlilik ithtiyacinin ne

kadar giiclii bir etkiye sahip oldugunu bir kez daha ortaya koymaktadir.

3.4.2. Optimum uyarilma

Insanlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in belirli bir diizeyde ¢evresel uyaranlara
ihtiya¢c duydugu uzun siliredir bilinmektedir. Uyaran eksikligi durumunda bireylerin
haliisinasyon gordiigli veya farkinda olmadan kendilerini uyarma ¢abasina girdikleri tespit
edilmistir. Psikoloji alanindaki arastirmalar, bu gozlemleri daha da ileriye tasiyarak
bireylerin, ideal bir uyarilma ya da karmasiklik seviyesine ulasma arzusuyla hareket
ettiklerini ortaya koymustur. Bu durum, bireylerin yeni, farkli ve karmasik uyaranlara

yonelme egiliminde olduklarint géstermektedir.

Pazarlama ve tiiketici davraniglar1 alaninda bu yaklagim, tiiketicilerin {iriin veya
hizmet tercihlerini anlamada énemli bir i¢gdrii saglamaktadir. Ornegin, farkli tatlar sunan
fonksiyonel gidalarin veya alisilmisin disinda tasarimlara sahip iirlinlerin tercih edilmesi,
tiiketicilerin bu yenilik arayisini yansitmaktadir (Sheth ve digerleri, 1991a:66).Fonksiyonel
besinler, bu psikolojik yaklasimla dogrudan iligkilendirilebilecek bir tiiketim alanidir.
Uyarilma arzusu bireyden bireye farklilik gosterirken, fonksiyonel besinler, hem yenilik
arayist hem de saglikli bir yasam tarzini destekleme ihtiyacini ayni anda karsilayabilir.
Ornegin, optimum uyarilma diizeyi yiiksek olan bireyler, probiyotik yogurtlar, prebiyotik
icecekler veya zenginlestirilmis unlu mamuller gibi fonksiyonel besin {iriinlerini denemeye
daha yatkindir. Bu tiir tiiketiciler, yalnizca yeni tatlar kesfetmekle kalmaz, ayn1 zamanda

bu iirlinlerin vaat ettigi saglik faydalarin1 da deneyimlemek isterler.

Raju (1980), daha yiiksek uyarilma diizeyine sahip bireylerin, bilgi edinme ve yeni
segenekleri deneme konusunda daha hevesli olduklarini belirtmistir. Benzer sekilde,
fonksiyonel besinler tiiketiminde de bu egilim gdzlemlenebilir. Ornegin, omega-3 ile
zenginlestirilmis siitler veya antioksidan igerikli barlar gibi tiriinler, bu tiiketici grubu igin
oldukca cazip hale gelir. Bu bireyler, bu tiir {irlinlerin sagladigi faydalar kesfetmek ve
beslenme rutinlerine yenilik katmak icin bilgi arama ve deneme davranislarin1 daha sik

sergilerler.
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Mittelstaedt, Grossbart, Curtis ve DeVere'nin (1976) calismalari, optimum uyarilma
diizeyi yiiksek tiiketicilerin yeni iiriinlere daha hizli uyum sagladiklarin1 ve bu iirtinlerden
ogrenmleri ile denemeleri arasindaki siirenin ¢gogunlukla daha kisa oldugunu gostermistir.
Fonksiyonel besinler baglaminda bu, yeni piyasaya siirlilen bir probiyotik igecegin, bu
gruptaki tliketiciler tarafindan hizli bir sekilde denenmesi ve benimsenmesi anlamina gelir.
Ornegin, bagisiklig1 giiclendirdigi iddia edilen yeni bir icecek, hem yenilik arayisini tatmin

eder hem de saglikla ilgili ihtiyaglara ¢6ziim sunar.

Sonug olarak, fonksiyonel besinler, yiiksek uyarilma diizeyine sahip tiiketicilerin
hem kesfetme hem de saglikla ilgili ihtiyaglarin1 karsilayabilecek ideal bir kategoriyi
temsil etmektedir. Bu tiiketiciler, hem {irlinlin yenilik¢i Ozelliklerine hem de sundugu
saglik faydalarina biiyilk onem vererek pazarda bu tiir iirlinlerin benimsenmesini
hizlandirmaktadir. Bu baglamda, fonksiyonel besinlerin gelistirilmesi ve pazarlanmasinda,

tiikketicilerin uyarilma ihtiyaclari ve yeni tirlinlere olan ilgileri dikkate alinmalidir.

3.4.3. Yenilikgilik

Yenilik¢ilik kavramina tiiketici davranigi baglaminda baktigimizda, bireylerin yeni
iiriin veya hizmetlere olan ilgisi ve bu iirlinleri benimseme egilimi olarak tanimlanabilir.
Hirschman’a (1980) gore, ‘yenilik¢ilik 6zelligi olmaksizin, tiiketici davranigi yalnizca
mevcut Uriinlerin tekrar eden satin alimindan ibaret olurdu.” Bu goriis, yenilik¢iligin
pazarlama ve tiiketici davranislarindaki merkezi roliinii vurgulamaktadir. Insanlar,
dogalarinin bir parcasi olarak, yenilik arayisinda bulunur ve bu egilim, pazarlarda
dinamizm yaratmada 6nemli bir faktdr olarak one cikar. Her birey, belirli bir yenilikg¢ilik
diizeyine sahiptir ve yasami boyunca kendi algisina gore yeni kabul ettigi fikirleri, {irtinleri

veya hizmetleri benimser.

Fonksiyonel besinler, bu baglamda yenilik¢iligin dogrudan bir yansimasi olarak
degerlendirilebilecek iirlin kategorilerinden biridir. Fonksiyonel besinler, yalnizca temel
besin ihtiyaglarini karsilamakla kalmaz, ayn1 zamanda sagliga yonelik ek faydalar sunarak
tiiketicilerin ilgisini ceker. Ornegin, probiyotik yogurtlar, omega-3 yag asitleri ile
zenginlestirilmis siitler, vitamin ve mineral takviyeleri igeren tahillar veya antioksidan
bakimindan zenginlestirilmis igecekler gibi iiriinler, hem saglik agisindan yararli olmalari
hem de yenilikg¢i 6zellikleriyle tiiketicilerin dikkatini ¢ekmektedir. Bu tiir {iriinler, 6zellikle

saglikli yasam tarzina 6nem veren bireyler tarafindan hizla benimsenmektedir.
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Rogers ve Shoemaker (1971) tarafindan yapilan ¢alismalar, yenilik¢iligi, bireylerin
yenilikleri kabul etme hizlar1 ve bu siirecte sosyal sistemin diger iliyelerine gore daha
erkenci davranma egilimleriyle tanimlamistir. Bu tanim, fonksiyonel besinler gibi yenilik¢i
tiriinlerin, Ozellikle yeniliklere acik bireyler tarafindan neden daha hizli benimsenip
yaygimnlastigini anlamamiza yardimei olmaktadir. Ornegin, probiyotik yogurt gibi iriinler,
yalnizca saglik yararlar1 saglamakla kalmaz, ayni zamanda tiiketicilere daha saglikli ve

modern bir yasam tarzi sundugunu diisiindiirerek, algilanan degerlerini artirir.

Fonksiyonel besinlerin bu 06zellikleri, onlar1 hem saglik bilincine sahip tiiketiciler
hem de yenilik¢iligi benimseyen bireyler i¢in cazip hale getirmektedir. Yenilik¢iligi
benimseyen tiiketiciler, genellikle ¢evrelerindeki sosyal gruplara gore yenilik¢i iirtinleri
daha erken benimseme egilimindedir. Bunun sonucunda, fonksiyonel besinler gibi {iriinler
hizla bir trend haline gelerek daha genis tiiketici kitlelerine yayilabilir. Boylece, bu iiriinler
yalnizca bireysel tiiketici tercihlerini degil, ayn1 zamanda genel pazarlama stratejilerini ve

tiriin gelistirme siireclerini de etkileyen 6nemli bir kategori olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Midgley ve Dowling’in (1978) tanimina gore ise yenilik¢ilik, bireyin yeni fikirlere
acik olma seviyesi ve yenilikle alakali kararlarmi bagka bireylerin deneyimlerinden
bagimsiz alma yetenegidir. Bu baglamda, fonksiyonel besinler tiiketiciler i¢in yalnizca bir
besin kaynag1 degil, ayn1 zamanda yenilik¢i bir yasam tarzinin parcasidir. Ornegin, bitkisel
protein bazli siit alternatiflerini denemek veya kolesterol diistiriicii ozelliklere sahip
margarinleri tercih etmek, bu tiir yenilik¢i egilimlerin bir gostergesidir. Hirschman (1980),
yenilik¢ilik ve yenilik arayisini birbirine yakin kavramlar olarak ele almistir. Bu iliski,
fonksiyonel besinlerle de agik¢a goriilebilir. Saglik bilincine sahip tiiketiciler, bagisiklik
sistemini destekleyen zenginlestirilmis besinleri kesfetme ve deneme konusunda Onciiliik
ederler. Ornegin, bagisikligi giiclendiren beta-glukan igerikli icecekler veya yiiksek lif

iceren atistirmaliklar, yenilik¢i tiiketiciler i¢in cazip hale gelmektedir.

Goldsmith ve Hofacker (1991), tiiketici yenilik¢iligini O6lgmek icin bir olgek
gelistirmistir. Bu Olcek, fonksiyonel besinler agisindan degerlendirildiginde, bireylerin bu
tirtinleri kesfetme, sahip olma ve kullanma egilimlerini 6l¢mek igin kullanilabilir. Hartman,
Gehrt ve Watchravesringkan (2004), tiiketici yenilik¢iligini bir {iriin ile ilgili diistinme-
hayal etme, iiriinii benimseme-sahip olma ve iiriinii kullanma olmak {izere ii¢ boyutta ele
almustir. Ornegin, yeni bir prebiyotik yogurdun saglik faydalar1 hakkinda bilgi edinmek

(bilgi arayis1), bu iriinii satin alarak denemek (benimseme) ve yogurdu smoothie
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yapiminda Kkullanmak gibi yeni kullanim alanlar1 bulmak (kullanim) bu yenilikgilik

boyutlarina 6rnek olarak verilebilir.

Sonug olarak, fonksiyonel besinler, tiiketici yenilik¢iliginin birgok boyutuyla gii¢li
bir sekilde iligkilidir. Bu iiriinler, bireylerin saglikli bir yasam tarzini benimseme,
yenilikleri deneme ve kesfetme arzularini tatmin ederken, ayni zamanda pazarlarda

yenilikg¢ilik egilimlerini giiclendiren 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.5. Durumsal Deger

Durumsal deger, belirli sartlar altinda iiriiniin saglayacagi fonksiyonel ve/veya sosyal
yarar gbz Oniinde bulundurularak se¢im yapilmasinda ortaya ¢ikmaktadir. O an iginde

bulunulan durum degistiginde durumsal deger saglayan iirlinlin faydasi da azalmaktadir.

Baska bir sdylemle durumsal deger kalict degildir (Sheth ve digerleri, 1991a: 70).

Bazi iiriinlerin durumsal degerleri yalnizca belirli donemlerle sinirlidir; 6rnegin,
yilbas1 agaci gibi iirlinler mevsimsel bir anlam tasir. Baz1 {irlinler ise hayat boyu yalnizca
bir kez ihtiya¢ duyulan olaylarla iliskilidir, mezuniyet toreninde kullanilan ciibbe buna
ornek verilebilir. Diger bir kategori ise yalnizca acil durumlarda 6nem kazanan

hizmetlerdir; itfaiye hizmeti bu duruma iyi bir 6rnektir (Sheth ve digerleri, 1991b).

Giincel genel kabul satin alma Oncesi yasanan deneyimlerin satin alma kararim
etkiledigi yoniindedir. Teorik olarak agiklanan bes tiiketim degerinin se¢im aninda farkli
oranlarda katkis1 olabilmektedir. Ornegin, bir tiiketici saglik yararlarmi én planda tutarak
fonksiyonel besinleri se¢ebilir (fonksiyonel deger) ve bu se¢im, kendisini sagligi acisindan
giivende hissetmesine neden olabilir (duygusal deger). Ayn1 zamanda, bu {iriin tiikketicinin
yasamina bir yenilik katiyorsa yenilik degeri de tercihi etkileyebilir. Bu tiir bir durumda,

durumsal deger daha az etkili olabilir.

Buna karsilik, eger bir tiiketici sosyal cevresinde begenilmek veya hayranlik
uyandirmak amaciyla fonksiyonel besinlere yoneliyorsa, sosyal deger 6n planda olacaktir
ve diger dort tilketim degeri bu durumda daha az belirgin bir rol oynayabilir (Sheth ve
digerleri, 1991a).
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4. SATIN ALMA NIYETI VE DAVRANISI

Tutum, niyet ve davramig, birbiriyle baglantili olan ve c¢ogunlukla diizen iginde
ilerleyen kavramlardir. Planli Davranis TeoriSi’ne gore (Ajzen, 1991), bireyin davranislari
yalnizca kendi iradesine bagli olarak sekillenmez. Davraniglar, bireyin inanglari, tutumlari,
siibjektif normlar1 ve algilanan davranigsal kontroliinden etkilenir. Bu unsurlar, kiginin bir
davranis1 gergeklestirme konusundaki niyetini belirler ve bu niyet, davranisin ortaya

¢ikmasinda temel bir faktor olarak kabul edilir.

Planli Davranig Teorisi, bireylerin yalnizca kisisel iradelerine bagli olarak hareket
etmediklerini, aksine davraniglarinin sosyal, psikolojik ve ¢evresel faktorlerin bir
kombinasyonundan etkilendigini vurgular. Ozellikle saglik davramislart ve tiiketim
aliskanliklar1 baglaminda bu teori oldukga aydinlaticidir. Ornegin, bir bireyin fonksiyonel
besinleri tiikketme karari, bu besinlerin sagliga olan faydalarina iligkin inanglar1 (tutum),
cevresinin bu besinlere olan olumlu yaklasimi (siibjektif normlar) ve bu iiriinlere kolayca
erisebilme ya da onlar1 satin alabilme kabiliyeti (algilanan davranigsal kontrol) tarafindan

sekillenir.

Fonksiyonel besinler, bireylerin saglik hedeflerini destekleyen ve belirli faydalar
saglayan tirlinlerdir. Bu iirlinlerin tiikketimini tesvik etmek, genellikle bireylerin tutumlarini
olumlu yonde etkileyen bilgilendirme kampanyalari, sosyal normlar giiclendiren topluluk
programlar1 ve iiriinlere erisimi kolaylastiran stratejilerle miimkiindiir. Ornegin,
fonksiyonel besinlerin saglia olan faydalar1 hakkinda bilgi sunmak, bireylerin bu {irlinlere
yonelik olumlu bir tutum gelistirmesine yardimci olabilir. Ayrica, sosyal medya
platformlarinda bu tiir besinlerin popiiler hale gelmesi, bireylerin sosyal g¢evresinden

etkilenerek fonksiyonel besinlere yonelmesine yol agabilir.

Sonu¢ olarak, Planli Davranis Teorisi, bireylerin davraniglarini agiklama ve
anlamada gii¢lii bir aractir. Tutum, siibjektif normlar ve algilanan davranigsal kontroliin
etkilesimi, bireylerin yalnizca kisa vadeli tercihlerinde degil, ayn1 zamanda uzun vadeli
saglik davraniglarinda da belirleyici bir rol oynar. Bu baglamda, fonksiyonel besinlerin
tiketimini artirmak i¢in bireylerin bu unsurlar iizerinden bilinglendirilmesi ve motive

edilmesi olduk¢a dnemlidir.
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4.1. Satin Alma Niyetinin Kavramsal Cercevesi

Satin alma niyeti, tiiketicinin bir uyarana karsi sergiledigi belirleyici tepkiyi ifade
eden ve dogrudan satin alma karar silirecinin bir parcast olmasa da, satin alma kararindan
hemen once ger¢eklesen onemli asamalardan biridir (Tek, 1999, s. 212). Tutum ile
davranig arasindaki bagda kritik bir rol oynayan niyet, bir davranis1 gerceklestirme istegini

ve buna yonelik iradeyi ifade eder (Mutlu vd., 2011).

Bu dogrultuda, Fishbein ve Ajzen’in (1975) gelistirdigi Davranigsal Niyet Modeli
veya Mantikli Eylem Teorisi (The Theory of Reasoned Action), tiiketicilerin satin alma
davraniglarini anlamada etkili bir ¢erceve sunar. Model, bir markanin satin alinmasiyla
ilgili olarak olusan algilarin, o markaya kars1 gelistirilen tutumlarla dogrudan baglantil
oldugunu 6ne siirmektedir (Alden ve digerleri, 2013). Dolayisiyla, bir marka hakkindaki
algilar ile o markaya yonelik tutumlar arasinda anlaml bir iliski bulundugunu sdylemek
miimkiindiir. Niye kavrami gelecekte yapilmasi planlanan eylemlerin bir beklentisi degil,

inang ve tutumun, tutum ile davranigin birbirlerini etkiledigi seklinde aciklanmaktadir.

Tiiketicilerin satin alma davranislarini anlamaya yonelik teorilerden biri, Fishbein ve
Ajzen (1975) tarafindan gelistirilen Davranigsal Niyet Modeli ya da bilinen adiyla Mantikli
Eylem Teorisi’dir. Bu teori, bireylerin davraniglarinin, inanglar, tutumlar ve siibjektif
normlar gibi faktorlerin bir sonucu olarak sekillendigini 6ne siirer. Model, tiiketicilerin bir
markaya ya da {iriine yonelik algilarinin, o markaya kars1 gelistirdikleri tutumlarla siki bir
baglant1 i¢inde oldugunu ifade eder. Bu baglamda, bir marka hakkindaki algilar ve

tiiketicilerin o markaya yonelik tutumlari arasinda gii¢lii bir iligki bulunmaktadir.

Mantikli Eylem Teorisi’ne gore, satin alma niyeti, bireyin gelecekte bir davranisi
gerceklestirme konusundaki istegini ve beklentisini ifade eder. Ancak bu niyet, yalnizca bir
gelecekteki eylem beklentisi degildir; ayn1 zamanda bireyin sahip oldugu inanglarin,
tutumlarin ve normlarin bir sonucudur. Bu model, bireylerin rasyonel bir sekilde karar
verdiklerini ve bu kararlarin dlgiilebilir bir yap1 olan niyet yoluyla tahmin edilebilecegini
One siirer. Pazarlama stratejileri, tiiketicilerin satin alma niyetlerini artirmak amaciyla
genellikle onlarin algilarint ve tutumlarmi olumlu yonde sekillendirmeyi hedefler.
Reklamlar, promosyonlar, magaza atmosferi ve {iriin sunumlari, tiiketicilerin bir {iriine
yonelik olumlu algilar gelistirmesine katkida bulunabilir. Ornegin, bir markanin saglikla

ilgili faydalarin1 6ne ¢ikaran bir reklam kampanyasi, tiiketicilerin iiriine yonelik olumlu bir
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tutum gelistirmesine ve bu tutumun satin alma niyetine doniismesine yardimci olabilir.
Sonug olarak, satin alma niyeti, tiiketicilerin davranislarinin anlasilmasinda onemli bir
kavramdir. Tutum, inang, siibjektif normlar ve algilanan davranissal kontrol gibi unsurlarin
etkilesimiyle olusan niyet, tiiketicilerin satin alma siirecindeki kararlarini etkileyen giiclii
bir belirleyicidir. Mantikli Eylem Teorisi gibi modeller, bu siireclerin daha iyi
anlagilmasimi ve etkili pazarlama stratejilerinin gelistirilmesini saglayarak, tiiketicilerin

ihtiyaglarina daha uygun ¢6ziimler sunulmasina katkida bulunur.

4.2. Satin Alma Davranmisim Etkileyen Faktorler

Canlilar, yasamlarini stirdiirebilmek, sagliklarin1 koruyabilmek ve yasam kalitelerini
artirabilmek adina c¢esitli tiiketim faaliyetlerinde bulunurlar. Bu tliketim davranislari
genellikle temel ihtiyaclari karsilama amaci tasisa da, bireylerin fiziksel, duygusal ve
sosyal ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillenebilir. Temel beslenme ve saglik gereksinimlerinin
yant sira bireyler, hedonik arzularini tatmin etmek veya kendilerini daha iyi hissetmek i¢in
de tiiketim faaliyetlerine yonelirler. Bu siire¢, yalnizca bireysel bir karar olmanin Gtesine
gecerek ekonomik, ticari ve sosyal bir baglamda gergeklesir. Tiiketim davraniglari,
bireylerin sosyal gruplari igerisindeki konumlarmni, kimliklerini ve statiilerini ifade etme

bi¢cimi olarak da degerlendirilmektedir (Sirgy, 1982: 287).

Ancak modern tiikketim anlayisinda, bireylerin temel ihtiyaclar ile liiks veya yapay
olarak tanimlanabilecek ihtiyaglar arasindaki ¢izgi giderek bulaniklagmistir. Bireyler,
yalnizca zorunlu ihtiyaglarini karsilamakla yetinmeyip, ayni zamanda sosyal ¢evreleri
tizerinde belirli bir izlenim birakma amaciyla da iirlin ve hizmet tliketiminde
bulunmaktadir. Bu durum, tiiketim davraniglarinin salt bir gereklilik olmaktan ¢ikip,
toplumsal statiiyii ifade eden bir ara¢ haline gelmesine neden olmustur. Ornegin, bireylerin
tercih ettigi triinler veya markalar, onlarin ekonomik diizeylerini, yasam tarzlarim1 ve

kisisel degerlerini disa vurabilecek birer sembol olarak algilanabilmektedir.
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Bununla birlikte, tiikketim davranislari, bireylerin sosyal ¢evrelerinde daha fazla kabul
gorme veya takdir toplama gibi motivasyonlarla sekillenebilmektedir. Tiiketilen {iriinlerin
veya hizmetlerin goriintirligii, bireylerin toplumsal ayricalik ve prestij kazanma arzulariyla
dogrudan iliskilendirilebilir. Ornegin, yiiksek fiyatl bir iiriin veya liikks bir marka, yalnizca

islevsel faydasi nedeniyle degil, ayn1 zamanda sosyal bir statii sembolii olarak da tercih
edilebilir.

Gliniimiiz diinyasinda, tiiketim davranislarinin sekillenmesinde yalnizca bireysel
tercihler degil, aym1 zamanda toplumsal normlar, medya etkisi ve kiiltiirel dinamikler de
onemli bir rol oynamaktadir. Reklamlar, sosyal medya ve diger kitle iletisim araclari,
bireylerin tiiketime yonelik algilarini yeniden sekillendirerek, yapay olarak olusturulmus
ithtiyaglarin dogal ihtiyaglar gibi algilanmasina katkida bulunmaktadir. Bu durum, tiiketim
davraniglarinin bireysel tercihlerden ¢ok daha karmasik bir yapiya sahip oldugunu ve

sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faktorlerle etkilesim i¢inde bulundugunu gostermektedir.

Sonug olarak, bireylerin tiiketim aligkanliklar1 yalnizca ihtiyaglarin bir yansimasi
degildir. Ayn1 zamanda, bireylerin kimliklerini ve toplumsal statiilerini ifade etmek i¢in
kullandiklar1 bir aractir. Bu baglamda, tiiketim, bireylerin kendilerini ifade etme
bicimlerinden biri haline gelmis ve toplumsal yapilar iizerindeki etkisi giderek artmistir.
Tiiketim davranislarinin bu boyutlarin1 anlamak, bireylerin karar alma stireglerini ve bu
slireglerin toplumsal baglamdaki etkilerini daha iyi analiz edebilmek agisindan son derece

Onemlidir.

4.3. Tiiketim Degerleri, Satin Alma Niyeti ve Davramisi Arasindaki iliski

Tiiketici, kisisel ihtiyag, istek ve beklentilerini kargilamak amaciyla cesitli iirlin ve
hizmetleri satin alan ya da satin alma niyetinde bulunan birey olarak tanimlanabilir.
Isletmelerin tiiketici kitlesinde bulunan tiiketiciler, pazarlama stratejilerini degerlendirerek

bu iirlin veya hizmetleri kabul etme ya da reddetme yoniinde karar alirlar.

Fonksiyonel besinler baglaminda, tiiketiciler yalnizca temel gida ihtiyaclarini
karsilamakla kalmaz, ayni zamanda sagliklarini destekleyici faydalar sunan {iriinlere
yonelirler. Ornegin, bagisiklik sistemini giiglendiren probiyotik yogurtlar, kalp saghigini
destekleyen omega-3 igeren siitler veya enerji artirict tahillar gibi tiriinler, saglik bilinci

yiiksek tiiketiciler icin 6zel bir c¢ekicilik tasir. Bu baglamda fonksiyonel besinler,
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tiikketicilerin yalnizca fiziksel ihtiyaglarini degil, ayn1 zamanda yasam kalitesini artirmaya

yonelik beklentilerini de karsilayan bir {iriin kategorisi olarak 6ne ¢ikar.

Fonksiyonel besinlerin pazarlanmasinda, tiiketicilerin bu iiriinlerin saglik tizerindeki
etkilerine yonelik algilar1 ve bu algilarin satin alma egilimleri lizerindeki etkisi belirleyici
bir rol oynar. Bu iiriinleri tercih eden tiiketiciler, genellikle saglikli yasam tarzini
benimseyen, bilingli bir hedef kitleyi temsil eder. Isletmeler, bu tiiketici grubuna hitap
edebilmek icin fonksiyonel besinlerin sagladig1 faydalar1 vurgulayan pazarlama stratejileri
gelistirmek zorundadir. Bu nedenle, tiiketiciler fonksiyonel besinlerin pazarlama siirecinde
yalnizca bir alic1 degil, ayn1 zamanda {irlin 6zelliklerinin sekillendirilmesine katki saglayan

onemli bir paydas olarak degerlendirilebilir.

Tiiketicilerin toplami, hedef pazari olusturarak isletmelerin pazara yonelik strateji ve
faaliyetlerinde temel bir belirleyici rol oynar (Islamoglu, 2003:5). Bir toplumda yasayan
herkes, dogdugu andan itibaren tiiketimle iliski igindedir ve bu siire¢ 6lene kadar devam

eder. Bu baglamda her birey, yasami boyunca bir tiiketicidir (Durali, 2002: 62).

Tiiketicinin Korunmasi kanununa gore tiiketici, ‘bir mal veya hizmeti ticari veya
mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan ger¢ek ya da tiizel kisi’
tanimu ile agiklanmaktadir (Ozmen, 2007: 6). Pazarlama literatiiriinde ise ‘tiiketici’,
yasamini devam ettirebilmek i¢in c¢esitli ihtiyaclarin1 karsilamak isteyen ve bunu
gerceklestirmek i¢in gerekli imkanlara ya da firsatlara sahip olan kisi olarak ifade
edilmektedir. Tiketiciler, ihtiyag duyduklari mal ve hizmetleri genellikle bir bedel
karsiliginda satin alip kullanirlar (Altunisik vd., 2004: 66). Ancak kisilerin herhangi bir
iriinii satin alma davranisi, onlarin belirli bir gereksinimden kaynaklanmaktadir. Buna
ragmen bu gereksinim, her birey tarafindan ayni sekilde algilanmamaktadir ve bu durum,
tiikketicilerin belirli bir {irlinii satin alma kararinda farkli giidiilerle hareket etmelerine yol

agmaktadir (Orhan, 2002: 2).

Tiiketici davraniglari, bir dizi karar alma siirecinden olusur ve satin alma islemi bu
siirecte yalnizca bir asamay1 temsil eder (Korkmaz ve digerleri, 2009: 265). Tiiketicilerin,
bu siirecin her asamasinda bilingli ve rasyonel tercihler yapabilmesi i¢in bilgiye erisim

saglamasi gereklidir.
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Satin alma siirecinde, tiiketiciler ihtiyaglarinin farkina varma, alternatifleri
degerlendirme, karar verme ve satin alma sonrast memnuniyeti gézden gegirme gibi bir
dizi asamadan gecerler. Bu asamalarda, tiiketicilerin dogru bilgiye ulagmasi, hem karar
kalitesini artirir hem de satin alma deneyimini iyilestirir. Ozellikle bilingli tiiketim
anlayisinin arttig1 giiniimiizde, iriinlerin 6zellikleri, faydalar ve tiiketiciye saglayacagi
deger hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak, tiiketiciler i¢in daha 6nemli hale gelmistir.
(Odabas1 ve Baris, 2003: 332). Ozellikle dijitallesmenin etkisiyle yayginlasan cevrimici
(online) satin alma siireclerinde bilgi daha fazla ve karmasik bir hale gelmistir. Bu durum,
tiikketicilerin ¢evrimici aligveris davramislarinin geleneksel satin alma davraniglarindan
farklilasmasina neden olmaktadir. Cevrimigi aligveris siireglerinde tiiketiciler, daha genis
bir bilgi havuzundan faydalanma imkani bulur; ancak bu durum ayni zamanda bilgi

fazlalig1 ve karmagiklik nedeniyle karar alma siirecini zorlastirabilir.

Bu nedenle, ¢evrimici aligveris davraniglarini etkileyen faktorlerin analiz edilmesi ve
bu faktorlere uygun stratejiler gelistirilmesi, isletmeler ve pazarlamacilar agisindan énemli
bir gereklilik haline gelmistir. Cevrimigi aligveris siirecine yonelik bu tiir analizler, hem
tilketicilerin karar siireglerini anlamak hem de isletmelerin bu siireglere etkin bir sekilde
dahil olmasin1 saglamak acisindan kritik 6neme sahiptir. Bu calisma, ¢evrimigi aligveris
davraniglarin1 anlamaya yonelik bir durum degerlendirmesi olarak degerlendirilebilir ve
tiketicilerin dijital satin alma davraniglarini etkileyen faktorleri anlamada bir zemin

sunmay1 hedeflemektedir.

Pazarlama faaliyetleri agisindan tiiketicilerin se¢im yapma siirecini anlamak
tiiketicileri satin alma dogrultusunda yonlendirebilmek agisindan 6nem arz etmektedir. Bir
iirliniin pazarlanmasi siirecinde tiiketicilerin o iirlinii neden kullandigin1 anlamak faydali
olabilmektedir. Bircok bireyin yasadig kiiltiirden bagimsiz olarak hizmet ve iiriinlerin
tiketimi ile ilgili cesitli beklenti ve tercihleri olmaktadir. Tiiketicilerin se¢im yapma
dogrultusunda gerceklesen karar verme asamalarinin temelinde para, emek ve zaman

kaynaklarmin nasil harcanacagi bulunmaktadir.

Satin alma niyeti, tliketicinin bir liriin veya hizmeti satin almak {izere karar verme
siirecinde isletmeler arasinda yapacagi se¢ime dair bir tahmin olarak tanimlanabilir. Bu
kavram, tiiketicilerin bir {riine yonelik tutumlarini, algilarin1 ve degerlendirmelerini
aciklamada 6nemli bir role sahiptir. Satin alma niyeti, i¢sel ve digsal faktorlerin etkisi

altinda sekillenir ve tiiketicinin bir triinii satin alma konusundaki arzusunu yansitir. Bu
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baglamda, deger algisi, gegmis deneyimler, Uriinlin niteligi, isletmenin sundugu hizmet
kalitesi ve bireysel tutum gibi unsurlar, tliketicinin satin alma niyeti iizerinde dogrudan

etkili olabilir (Naosermoadeli vd., 2013: 129).

Ornegin, bir tiiketici, bir restoran secerken lezzet, hijyen, miisteri hizmetleri ve fiyat
gibi faktorleri degerlendirerek bir karar verir. Bir bagka 6rnekte, teknolojik bir cihaz satin
almay1 diisiinen bir birey, cihazin marka itibarini, teknik 6zelliklerini, diger kullanicilarin
yorumlarmi ve fiyat-performans dengesini dikkate alarak satin alma niyetini
sekillendirebilir. Bu niyet, yalnizca {irlinii satin alma arzusunu degil, ayn1 zamanda hangi

isletme ya da markadan satin alma karar1 verecegini de kapsar.

Satin alma niyeti genellikle tiiketicinin isteklerine bagli olarak sekillenir ve tahmin
edilen satin alma davranisinin temelini olusturur. Ancak, bu niyet her zaman gercek bir
satin almaya doniismeyebilir. Ornegin, bir tiiketici online alisveris yapmaya niyetli olsa da,
giivenlik kaygilar1 veya 6deme zorluklari nedeniyle kararindan vazgecebilir. Bu durum,
satin alma niyetinin bir davranigsal egilim olmasina karsin her zaman bir satin alma
eylemine yol agmayabilecegini gostermektedir. Tiiketiciler, genellikle satin alma kararini
vermeden once bireysel deneyimlerine, iiriinle ilgili yaptiklar1 arastirmalara ve alternatifleri
kiyaslama siireclerine dayanarak degerlendirmeler yaparlar (Zeithaml vd., 1996; Wen Li,

2013).

Bu siiregte tliketicinin tutumu, satin alma niyetini sekillendiren ve nihayetinde satin
alma davranmigint etkileyen kritik bir faktordiir. Tutum, bireyin bir objeye yonelik
diisiincelerini, inanglarin1 ve davranig egilimlerini kapsayan karmasik bir sistemdir. Bu
kavram, bireyin bir iirline veya hizmete nasil tepki verecegini belirleyen davranissal,
duygusal ve bilissel boyutlari igerir (Mario vd., 2005; Morschett vd., 2005). Ornegin, ¢evre
dostu {irtinlere olumlu bir tutum sergileyen bir tiiketici, plastik yerine geri doniistiirtilebilir
materyallerden yapilmis tiriinleri tercih etme egiliminde olabilir. Ayni sekilde, bir markaya

duyulan giiven, tiiketicinin o markadan aligveris yapma olasiligini artirabilir.

Arastirmalar, tiiketici tutumu ile satin alma niyeti arasinda kuvvetli bir etkilesim
oldugunu géstermektedir (Bennett, Harrell, 1975; Dick, Basu, 1994). Ornegin, bir birey,
belirli bir tirline yonelik olumlu bir tutum gelistirdiginde, bu tutum genellikle satin alma
niyetiyle sonuglanir ve nihai satin alma davranigina zemin hazirlar. Bununla birlikte,

negatif bir deneyim veya algi, tiikketicinin tutumunu olumsuz etkileyebilir ve bu da satin
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alma niyetini zayiflatabilir. Ornegin, bir restoran hakkinda olumsuz yorumlar okuyan bir

tiiketici, bu isletmeden yemek yeme fikrinden uzaklagabilir.

Bu baglamda, isletmelerin ve pazarlamacilarin, tiiketicilerin tutumlarini ve niyetlerini
anlayarak stratejilerini bu dogrultuda sekillendirmeleri biiyiik onem tasir. Ozellikle,
tiikketicilerin satin alma niyetlerini giiglendirmek ve olumlu bir tutum gelistirmelerini
saglamak i¢in deger algisin1 artirmaya, miisteri deneyimlerini iyilestirmeye ve tiiketicilere
giiven duygusu asilamaya yonelik caligmalar yapilmalidir. Bu tiir stratejiler, tiiketici
davraniglarinin daha iyi anlagilmasini ve isletmelerin hedef pazarlarinda daha etkili

olmalarin saglar.
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5. KAVRAMSAL MODEL VE HIPOTEZLER

Bu ¢alismada, tiiketim degerleri teorisi dogrultusunda tiiketim degerlerinin fonksiyonel
besinleri satin alma niyeti {izerindeki etkilerinin incelenmesi hedeflenmistir. Bu ¢alisma
Sekil 3’te yer alan arastirma modelinde yer alan degiskenlerin iligkilerini agiklamak

amaciyla yapilmstir.

Tiiketim Degerleri

Fonksiyonel Deger

Durumsal Deger %

Duygusal Deger L, -

Satin
Alma

Niyet

Yenilik Degeri

Sosyal Deger

Sekil 5.1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Bireylerin tiiketim degerlerinin satin alma niyetleri lizerindeki etkisini inceleyen
bircok calisma, bu iki unsur arasinda anlamli iliskiler oldugunu ortaya koymustur.
Ozellikle ¢evre dostu iiriinler, yenilikgi iiriinler ve belirli kategorilerdeki tiiketim mallarma
yonelik arastirmalar, farkli tiiketim degerlerinin satin alma kararlarini nasil

sekillendirdigini anlamada 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Ornegin, Beyzavi ve Lotfizadeh (2014) tarafindan yapilan bir arastirma, Iranl
tiikketicilerin yesil {iriinleri tercih etme nedenlerini Tiiketim Degerleri Teorisi temelinde
incelemis ve sosyal, yenilik ve duygusal degerlerin bu tercihlerde belirleyici oldugunu
gostermistir. Bu ¢aligma, ¢evreye duyarli bireylerin yalnizca fonksiyonel faydalar degil,
ayni zamanda sosyal statii ve yenilik gibi diger degerlerle de motive olduklarim
gostermektedir. Benzer sekilde, Yoo ve arkadaslart (2013), bambu iirlinlere yonelik satin
alma niyetlerini inceledikleri arastirmalarinda, duygusal deger, yenilik degeri ve ekonomik

deger gibi unsurlarin tiiketicilerin kararlarinda 6n plana ¢iktigin1 belirlemislerdir.

52



Fonksiyonel besinler baglaminda, tiiketim degerlerinin etkisi {izerine yapilan
caligmalardan ¢ikarilabilecek ©nemli sonuglar bulunmaktadir. Fonksiyonel besinler,
yalnizca bireylerin saglik ihtiyaclarini karsilamaya yonelik bir iirin grubu olmakla
kalmayip, ayn1 zamanda yenilik, sosyal statii ve duygusal tatmin gibi diger tiiketim
degerlerine de hitap edebilir. Ornegin, Gugkang ve digerleri (2012) tarafindan yapilan bir
arastirmada, fonksiyonel, durumsal, yenilik ve duygusal degerlerin satin alma niyeti
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, probiyotik yogurtlar,
antioksidan iceren icecekler veya bitkisel protein bazli siit alternatifleri gibi iiriinlerin
sadece saglikla ilgili faydalar1 nedeniyle degil, ayn1 zamanda yenilik¢i ve duygusal

degerleri nedeniyle de tercih edilebilecegini gostermektedir.

Lin ve Huang (2012), Tayvanlh tiiketicilerin yesil {riinlere yonelik se¢im
davraniglarini etkileyen tiikketim degerlerini inceledikleri ¢alismalarinda, duygusal, yenilik
ve durumsal degerlerin olumlu etkilerini vurgulamiglardir. Buna karsilik, fonksiyonel ve
sosyal degerlerin etkisinin olmadigint bulmuslardir. Bu sonug, fonksiyonel besinler
baglaminda, tiiketicilerin tirtinlerin saglikla ilgili faydalarini1 algilamaktan ¢ok, bu iriinlerin
yasam tarzina uyum saglayabilmesi ve yenilik¢i nitelikleriyle farklilik yaratabilmesi gibi

unsurlar1 6n planda tutabilecegini géstermektedir.

Xiao ve Kim (2009), Cinli tiiketicilerin yabanci marka tercihlerini analiz ettikleri
arastirmalarinda, fonksiyonel, duygusal ve sosyal degerlerin 6nemli oldugunu ve bu
degerlerle satin alma davranislar1 arasinda pozitif bir iligki bulundugunu tespit etmislerdir.
Fonksiyonel besinler acisindan bu durum, tiiketicilerin yalnizca sagliga katkilar1 nedeniyle
degil, ayn1 zamanda bu {irlinlerin sundugu duygusal tatmin ve sosyal statii ile
iliskilendirilen faydalar nedeniyle de tercih edilebilecegini diisiindiirmektedir. Ornegin,
omega-3 zenginlestirilmis siit veya kolesterol diisiiriicii margarin gibi {iriinler, tiiketicilerin

saglikli bir yasam tarzin1 benimsemelerini sembolize edebilir.

Jiang (2015), Cinli tiiketicilerin elektrikli araglara yonelik satin alma niyetlerini
arastirirken fonksiyonel, sosyal ve duygusal degerlerin olumlu etkilerini ortaya koymustur.
Benzer bir sekilde, fonksiyonel besinler de tiiketiciler tarafindan sadece fiziksel faydalari
i¢cin degil, ayn1 zamanda sosyal ¢evreye saglikli bir yasam tarzi imaj1 yansitmak amaciyla
tercih edilebilir. Hsieh (2016) tarafindan Tayvan’da yapilan bir ¢alisma, tiikketim

degerlerinin marka imaji1 ve satin alma niyeti {izerinde pozitif bir etkisi oldugunu ortaya
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koymus ve bu sonuglar, fonksiyonel besinlerin de giigli bir marka imaj1 ile

iligkilendirilmesi durumunda tiiketiciler i¢in daha cazip hale gelebilecegini gostermistir.

Shih ve Wang (2010), atistirmalik friinlere yonelik tiiketici niyetlerini analiz
ettiklerinde, duygusal degerin en etkili faktér oldugunu ve fonksiyonel deger/fiyatin da
onemli bir rol oynadigimi tespit etmislerdir. Ancak, fonksiyonel deger/kalite ve sosyal
degerin bu baglamda anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagmiglardir. Fonksiyonel
besinler agisindan, {riinlerin ekonomik erisilebilirligi ve tiiketicilerin duygusal
memnuniyeti 6n planda tutulmalidir. Ornegin, gluten icermeyen saglikli atistirmaliklar,

hem saglik hem de tatmin duygusu agisindan tiiketicilerin beklentilerini karsilayabilir.

Sonu¢ olarak, tiiketim degerleri ve satin alma niyeti arasindaki bu iligkiler,
fonksiyonel besinlerin pazarlama stratejilerinde dikkate alinabilecek onemli bir perspektif
sunmaktadir. Saglikla ilgili fonksiyonel faydalar, bu tirlinlerin temel ¢ekicilik unsurlarini
olustururken, yenilikgilik, sosyal statii ve duygusal tatmin gibi diger degerlerin de etkisi
g6z ardi edilmemelidir. Yukarida yer alan ¢alismalar ve bulunan sonuclar neticesinde

asagida yer alan hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 1: Fonksiyonel deger, tiiketicilerin fonksiyonel gidalara yonelik satin alma niyeti

tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

-Hipotez 1,: Fonksiyonel kalite (fonksiyonel deger) fonksiyonel gidalara iligkin satin alma

niyetini pozitif yonde etkiler.

-Hipotez 1,: Fonksiyonel fiyat (fonksiyonel deger) fonksiyonel gidalara iliskin satin alma

niyetini pozitif yonde etkiler.

Hipotez 2: Durumsal deger, tiiketicilerin fonksiyonel gidalara yonelik satin alma niyeti

tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 3: Duygusal deger, fonksiyonel gidalara iligkin satin alma niyeti tizerinde pozitif

bir etkiye sahiptir.

Hipotez 4: Yenilik degeri, fonksiyonel gidalara iligkin satin alma niyeti tizerinde pozitif bir

etkiye sahiptir.
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Hipotez 5: Sosyal deger, fonksiyonel gidalara iligskin satin alma niyeti iizerinde pozitif bir

etkiye sahiptir.

Satin alma niyeti ile satin alma davranis1 arasindaki iligki, tiiketici davranislari
literatiirtinde siklikla incelenmis ve bu iki kavramin birbiriyle baglantili oldugu birgok
calismada gosterilmistir. Ik olarak Tobin (1959), satin alma niyeti ile davranis arasindaki
pozitif iligkiyi ele alan Oncli g¢alismalardan birini gerceklestirmistir. Daha yakin
donemlerde, Yadav ve Pathak (2017), Planli Davranig Teorisi gercevesinde tiiketicilerin
yesil tirtinlere yonelik tutumlarini, 6znel normlarini, algilanan davranigsal kontrollerini,
satin alma niyetlerini ve davraniglarini incelemis ve 6zellikle satin alma niyetinin tiiketim

davraniglarini anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya koymustur.

Bu bulgular, fonksiyonel gidalara yonelik tiiketici davraniglarina da uyarlanabilir.
Fonksiyonel gidalarin satin alma niyeti, bireylerin saglikli bir yagam tarzina yonelik artan
farkindaliklari, ¢evreye duyarliliklart ve yenilikgi riinlere olan ilgileri ile
sekillenmektedir. Ornegin, probiyotik yogurtlar veya omega-3 zenginlestirilmis siitler gibi
tiriinlere yonelik pozitif bir satin alma niyeti, bu {rlinlerin sagladig1 saglik faydalar1 ve
tikketicinin bu faydalara ulagsma arzusu dogrultusunda ger¢ek satin alma davranisina
doniisebilir. Dolayisiyla, fonksiyonel gidalara yonelik satin alma niyeti, bu iriinlerin
pazarda benimsenme oranini etkileyen onemli bir belirleyici olarak one ¢ikmaktadir. Bu
calisma, fonksiyonel gidalar ¢ercevesinde bireylerin tiiketim degerlerinin satin alma niyeti
tizerindeki etkisini incelemeye odaklanmaktadir. Arastirmada, 18-65 yas araligindaki,
farkli egitim diizeylerine sahip 406 katilimcidan olusan bir 6rneklem grubu yer almaktadir.
Caligmanin temel amaci, bireylerin fonksiyonel gidalarla ilgili tiikketim degerlerinin satin
alma niyetlerini nasil etkiledigini ve bu niyetlerin davranisa doniisme siirecinde hangi
faktorlerin rol oynadigini belirlemektir. Bu dogrultuda, elde edilen bulgularin, fonksiyonel
gidalara yonelik tiiketici davraniglarinin daha iyi anlagilmasina ve bu alandaki pazarlama

stratejilerinin gelistirilmesine katki saglamas1 hedeflenmektedir.
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6. ARASTIRMA YONTEMI

Bu calisgmada, tanimlayic1 arastirma modeli kullanilarak fonksiyonel gida
tiikketicilerinin satin alma niyeti ve davraniglarimi etkileyen tiiketim degerlerinin
incelenmesi amaglanmistir. Veri toplama siirecinde ¢evrimi¢i anket yontemi tercih
edilmistir (Ek-1). Anket formu hazirlanirken oncelikle ilgili literatiir detayli bir sekilde
taranmis, konuya iliskin mevcut ¢alismalar ve teorik ¢ergeve incelenmistir. Ayrica, diyet
kliniklerinde bireylerle yapilan yiiz ylize goriismeler araciligiyla fonksiyonel gidalara
yonelik bilgi diizeyi, tiiketim aligkanliklari ve tiikketim degerleri arasindaki iligkiler
tartigilmistir. Bu goriismelerden elde edilen bulgular, anket sorularinin belirlenmesi ve

arastirma degiskenlerinin sekillendirilmesinde temel alinmistir.

[k béliimde, katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir durumu ve meslek gibi
sosyo-demografik Ozelliklerine iliskin sorular yer almistir. Bu bilgiler, tiiketicilerin genel

profillerini belirlemek amactyla toplanmistir.

Ikinci boliimde, arastirma modelini olusturan tiiketim degerleri ve satin alma niyeti
ile ilgili ifadeler yer almistir. Bu ifadelerin dl¢lilmesinde Sheth vd. (1991), Lin ve Huang
(2012), Gugkang (2012), Yadav ve Pathak (2017) ve Wang (2012) tarafindan kullanilan
Olceklerden yararlanilmistir. Tiiketim degerleri fonksiyonel, sosyal, duygusal, yenilik ve
durumsal deger bilesenleri lizerinden degerlendirilmistir. Satin alma niyeti ve davranisiyla
ilgili sorular, katilimcilarin fonksiyonel gidalara yonelik egilimlerini daha net ortaya

koymay1 hedeflemistir.

Ucgiincii boliimde, katilimeilarin tercih ettikleri fonksiyonel besin tiirleri (6rnegin,
probiyotik yogurt, omega-3 zenginlestirilmis siit, glutensiz {irlinler), bu iirlinleri tiikketim
sikliklar1 ve tiiketim hedefleri (saglik yararlari, diyet destekleri, yasam kalitesini artirma

gibi) sorgulanmustir.

Anket formunun taslagi olusturulup ardindan, kolayda ornekleme yontemi ile
belirlenen 30 kisilik bir gruba on uygulama yapilmistir. Bu 0n test sonucunda,
katilimcilardan alinan geri bildirimler dogrultusunda anket formunda gerekli diizenlemeler
gerceklestirilmis ve son hali verilmistir. Nihai anket formu c¢evrimigi platformlar

aracilifiyla dagitilmis ve aragtirma evrenini temsil eden bireylerden veri toplanmustir.
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Aragtirmanin evreni, 18 yas ve iizeri fonksiyonel gida tiiketicilerinden olusmaktadir.
Evrenin genisligi ve fonksiyonel gida tiiketicilerini rastgele se¢me zorlugu nedeniyle
kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu yontem, arastirmaya katilmayi goniillii

olarak kabul eden bireylerle ¢alismayr miimkiin kilmistir.

Toplanan verilerin analizi, hem betimsel hem de ¢ikarimsal istatistikler kullanilarak
gergeklestirilmistir. Betimsel istatistikler, katilimcilarin demografik 6zelliklerini, tiikketim
degerlerini ve satin alma niyetlerini 6zetlemek i¢in kullanilmistir. Cikarimsal istatistikler
ise, arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkilerin test edilmesi ve
hipotezlerin degerlendirilmesi amaciyla uygulanmistir. Analizler, SPSS 20.0 istatistik
paket programi kullanilarak gerceklestirilmigtir. Sonuglar, arastirma sorularina yanit
verilmesini ve fonksiyonel gidalarla ilgili tiiketici davranislarinin daha iyi anlasilmasini
saglamistir. Bu yontem ve siireglerin, arastirma bulgularinin gilivenilirligini artirdigi ve

¢alismanin hedeflerine ulasmada 6nemli katkilar sagladigi diistiniilmektedir.
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7. ARASTIRMANIN BULGULARI

7.1. Katimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Bu c¢aligmada, katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim seviyesi, ¢alisma durumu ve gelir durumu gibi degiskenler baz alinarak
coktan se¢meli sorular ile Ol¢lilmiistiir. Arastirma kapsaminda toplamda 406 kisi ankete
katilmis olup, bu katilimcilarin sosyo-demografik oOzelliklerine ait frekans ve yiizde

dagilimlar1 Tablo 1’de ayrintili olarak sunulmustur.

Tablo 1’e gore, katilimcilarin %41,9°u erkek, %58,1’1 kadinlardan olugmaktadir.
Katilimecilarin  yas gruplarmma gore dagilimi incelendiginde, %27,6’smnin 18-24 yas
araliginda, %20,4’{inlin 25-34 yas araliginda ve %19,0’inin ise 45-54 yas araliginda oldugu
gorilmektedir.  Egitim  diizeyine iliskin  veriler, katilimecilarm  %68,0’inin
yiiksekokul/liniversite mezunu oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yami sira, medeni
durum agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin %57,6’s1 bekar, %42,4°1 ise evlidir.
Calisma durumlarma bakildiginda, %67,0’inin  aktif olarak ¢alismakta oldugu
anlasilmaktadir. Gelir durumu agisindan, katilmecilarin %33,7’si  20.000-30.000 TL
araliginda, %31,3’1 ise 50.000 TL ve iizeri gelir diizeyine sahiptir.

Katilimcilarin - egitim diizeyi daha detayli incelendiginde, %Z1’inin ilkokul,
%10,3’iiniin ortaokul, %68,0’inin yliksekokul/liniversite, %14,0’liniin ise yiiksek lisans
mezunu oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismanin  bulgulari, Kandirali’'nin (2014)
gerceklestirdigi bir arastirmanin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Kandirali’nin
calismasinda katilimeilarin %5,7°si ilkogretim, %27°si lise, %51,4’ii {niversite ve
%15,7’s1 yiiksek lisans/doktora mezunu olarak rapor edilmistir. Ayrica Safak’in (2012)
yaptig1 baska bir ¢alismada, katilimcilarin %22,5inin lise, %38’inin tiniversite, %13’{inlin

yiiksek lisans ve %26,5’inin doktora mezunu oldugu belirtilmistir.

Arastirmamizin  sonuglari, 6zellikle yiiksekokul/iiniversite mezunu bireylerin
agirlikta olmasi agisindan Kandirali’nin ¢alismasi ile benzer bir profil ortaya koymaktadir.
Bu durum, ilgili demografik 6zelliklerin arastirma konusuyla uyumlu bir 6rneklem

olusturdugunu gostermektedir.
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Tablo 7.1. Katilimcilarin Demografik Dagilimlar:

Degisken Diizey Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 170 41,9
Kadmn 236 58,1
18-24 112 27,6
25-34 83 20,4
Yas 35-44 67 16,5
45-54 77 19,0
55-+ 67 16,5
Doktora 16 39
Egitim [lkokul Mezunu 4 1,0
Okur-Yazar 11 2,7
Orta-Ogretim 42 10,3
Yiiksek Lisans 57 14,0
Yiiksekokul/Universite 276 68,0
Medeni Durum Bekar 234 57,6
Evli 172 42,4
Calisma Durumu Calistyor 272 67,0
Calismiyor 134 33,0
Gelir Durum 20000-30000 137 33,7
30001-40000 58 14,5
40001-50000 84 20,5
50001-+ 127 31,3

7.2. Faktor Analizi
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faktorlii yapidaki anket maddelerinin durumu Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Sonraki asamada alt boyutlar i¢in giivenirlik analizi ve faktor analizi yapilmis ve ilgili
sonug Tablo 2,,de 6zetlenmistir. Tablo 2’ye gore, tiim alt boyutlarin giivenilir oldugu tespit
edilmistir. Clinkii Cronbach Alfa degeri, tiim alt boyutlar i¢in 0,7 degerinden biiyiik olarak
bulunmustur. Tablo 2°ye gore 6rneklemin yeterli oldugu goriilmektedir. Ciinkii Tlgili KMO
degeri 0,932 olarak belirlenmistir. Bu deger 0,7 degerinden biiyiik oldugunda 6rneklemin
yeterli oldugu anlamina gelir. Yine Tablo 2’ye gore degiskenlerin/maddelerin faktor
analizi i¢in yeterli oldugu goriilmektedir. Bartlett Test i¢in ilgili p degeri 0,05 degerinden
kiiciiktiir. Tablo 2’ye gore 8 faktorlii yap1 toplam varyansin %72,466°sin1 agiklamaktadir. 8



Tablo 7.2. Fonksiyonel Gidalar Olgegi Faktor Analizi Sonuglar:

Faktor Agciklanan Artimetik Standart
Faktor Maddeler Yiikleri Varyans Ortalama Sapma C. Alfa
Satin Alma Davranist | sd1 0,836 16,979 3,557 1,140 0,817
sd2 0,801 3,623 1,156
sd3 0,783 4,062 1,003
Satin Alma Niyeti | sn2 0,695 26,777 3842 0971 0.849
(9,798)
sn3 0,656 3,729 1,100
sn4 0,652 3,763 1,101
snl 0,603 3,916 1,062
Yenilik yl 0,711 (39%25397) 3,825 1,145 0,811
y4 0,700 3,712 1,115
y2 0,667 4,052 1,013
y3 0,585 3,429 1,202
Sosyal s3 0,821 (495’*352673) 2,727 1,413 0,833
sl 0,683 2,803 1,392
s2 0,512 2,948 1,409
Durumsal durl 0,783 (573,§56269) 3,887 1,053 0,753
dur3 0,781 3,852 1,046
dur2 0,680 3,946 0,992
Fonksiyonel Kalite |2 0,744 60,928 3,273 1,189 0,857
(7,399) : ' :
il 0,697 2,983 1,266
f3 0,521 3,020 1,280
Duygu duyl 0,815 (667,*777043) 4179 1,023 0,824
duy2 0,751 3,951 0,949
duy4 0,551 3,719 1,133
duy3 0,513 4,057 1,013
Fonksiyonel Deger | fd2 0,713 72,466 3,746 0,999 0,823
(4,764) : ' :
fd4 0,689 3,850 0,950
fd1 0,679 3,648 1,071
fd3 0,522 3,788 0,937
KMO0=0,932
Bartlett=6399,683; p=0,001 72,466
5.d.=378

Devam eden asamada, 1. diizey dogrulayic1 faktor analizi yapilmus ilgili Path diyagrami

Sekil 4’de gosterilmistir. Birinci Diizey DFA i¢in uyum 1iyiligi indeks degerleri ile analiz
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sonucu ortaya ¢ikan uyum iyiligi degerleri Tablo 3’te verildigi gibidir. Sekil 4 ve Tablo 3
sonuglar1 incelendiginde, 8 boyuttan olusan fonksiyonel gidalar modelinin kabul edilebilir
oldugu goriilmektedir. Her bir boyutu temsil eden maddelerin faktér yiikleri sirasiyla,
duygu (dyg) boyutu i¢in 0,72-0,77; fonksiyonel deger (fnkd) boyutu i¢in 0,69-0,75; yenilik
(ynl) boyutu i¢in 0,69-0,77; fonksiyonel kalite (fnkk) boyutu i¢in 0,75-0,86; sosyal (ssy)
boyutu i¢in 0,77-0,82; durumsal (dur) boyutu i¢in 0,66-0,76; satin alma niyeti (nyt) boyutu
icin 0,75-0,81 ve satin alma davranist (dav) boyutu igin 0,69-0,82 araliginda
degismektedir. Tiim maddelerin degeri 0,5 degerinin iizerinde bulunmustur. Modelin
uyumunu 6lgmek amaci ile hesaplanan Normed fit index (NFI) degeri 0,91, Nonnormed Fit
Index (NNFI) degeri 0,95, Comparative fit index (CFI) degeri 0.96, Goodness-of-Fit Index
(GFI) degeri 0,91, Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) degeri 0,054 ve Root
Mean Square Error of Approximation (RMSEA) degeri 0,059 olarak bulunmustur. Ayrica
x%/sd degeri de 2.41 olarak hesaplanmistir. Tiim bu kriterler g6z Oniinde

bulunduruldugunda 6nerilen modelin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu gortilmektedir.
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Tablo 7.3. Birinci Diizey DFA Uyum Indeksleri

indeks Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Onerilen Model
NFI 0,95 < NFI < 1,00 0,90 < NFI < 0,95 0,910
NNFI 0,97 < NNFI < 1,00 0,95 < NNFI <£0,97 0,954
CFI 0,97 < CFI £1,00 0,95 < CFI <097 0,957
GFI 0,95 < NFI < 1,00 0,90 < NFI <£0,95 0,910
SRMR 0,00 < SRMR < 0,05 0,05 < SRMR < 0,10 0,054
RMSEA 0,00 < RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA < 0,10 0,059
x?sd 0<y?sd<2 2< y%sd< 3 2,41

Sonraki asamada ise, 2. diizey dogrulayici faktor analizi uygulanmigtir. Path diyagrami
Sekil 5°te gosterilmistir. Ikinci Diizey DFA icin uyum iyiligi indeks degerleri ile analiz
sonucu ortaya ¢ikan uyum iyiligi degerleri Tablo 4’te verildigi gibidir. Sekil 5 ve Tablo 4
sonuglar incelendiginde, 8 boyuttan olusan fonksiyonel gidalar modelinin kabul edilebilir
oldugu goriilmektedir. Her bir boyutu temsil eden maddelerin faktér yiikleri sirasiyla,
duygu (dyg) boyutu igin 0,71-0,77; fonksiyonel deger (fnkd) boyutu i¢in 0,68-0,77; yenilik
(ynl) boyutu i¢in 0,67-0,78; fonksiyonel kalite (fnkk) boyutu i¢in 0,76-0,83; sosyal (ssy)
boyutu i¢in 0,76-0,83; durumsal (dur) boyutu i¢in 0,66-0,77; satin alma niyeti (nyt) boyutu
icin 0,74-0,79 ve satin alma davranist1 (dav) boyutu i¢in 0,68-0,83 araliginda
degismektedir. Modelin uyumu i¢in hesaplanan Normed fit index (NFI) degeri 0,91,
Nonnormed Fit Index (NNFI) degeri 0,97, Comparative fit index (CFI) degeri 0.98,
Goodness-of-Fit Index (GFI) degeri 0,91, Standardized Root Mean Square Residual
(SRMR) degeri 0,044 ve Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) degeri
0,039 olarak bulunmustur. Ayrica x?/sd degeri de 2.14 olarak hesaplanmuigtir.
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Sekil 7.2. 2. Diizey DFA

Tablo 7.4. Ikinci Diizey DFA Uyum Indeksleri

indeks Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Onerilen Model
NFI 0,95 < NFI <£1,00 0,90 < NFI <095 0,914
NNFI 0,97 < NNFI < 1,00 0,95 < NNFI < 0,97 0,974
CFI 0,97 < CFI <£1,00 0,95 < CFI <097 0,988
GFI 0,95 < NFI <£1,00 0,90 < NFI <095 0,913
SRMR 0,00 < SRMR < 0,05 0,05 < SRMR <0,10 0,044
RMSEA 0,00 < RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA < 0,10 0,039
x2/sd 0<y?sd<2 2< y?/sd< 3 2,14

Ikinci diizey DFA uyum indeksleri ile birinci diizey DFA uyum sonuglart
karsilastirildiginda ikinci diizey DFA modelinin ¢ok daha iyi uyum sagladig1 ve ortaya
cikan bu sonug ile satin alma davranisi ve niyeti olarak adlandirilan {ist iki boyutun varligi

da ortaya konmus olur.

Fonksiyonel Gida 6lgegi igin olusturulan boyutlar arasindaki en yiiksek korelasyon
katsayilar1 nyt=Satin Alma Niyeti ile dyg: Duygu (r=0,78) ile X= Satin Alma Niyeti ile
dur: Durumsal (r=0,89) boyutlar1 arasinda hesaplanmistir. Boyutlar arasinda pozitif yonde
kuvvetli bir iliski oldugu goriilmektedir. Duygu ve durumsallik arttikga satin alma

niyetinin artacagi goriilmiistiir.
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Ikinci diizey DFA sonucunda bulunan yapisal esitlikler tabloda gosterildigi gibidir.
Tablo 7.5. Yapisal Esitlikler

dyg = 0.78nyt, R? = 0.608
t= 12.226 (p=0.001)

fnkd = 0.76nyt, R>=0578
t= 11.113 (p=0.001)

ynl = 0.60nyt, R?=0.360
t=9.799 (p=0.001)

fnkk = 0.37nyt, R>=0.137
t= 6.677 (p=0.001)

ssy = 0.28nyt, R?=0.078
t= 4.792 (p=0.001)

dur = 0.89nyt R?=0.792
t= 12.418 (p=0..001)

t istatistikleri incelendiginde tiim parametrelerin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve
dolayistyla 6 hipotezin de desteklendigi ortaya ¢ikmistir (p<0.05). Ozellikle, durumsallik
ile satin alma niyeti boyutu arasindaki neden sonug iligkisinin ve R?,nin oldukc¢a yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Tablo 7.6. Hipotez Testi Durumu

Hipotez Hipotez Testi Durumu
H1: dyg—> nyt Desteklendi
H2: fnkd-> nyt Desteklendi
H3: ynl-> nyt Desteklendi
H4: fnkk-> nyt Desteklendi
H5: ssy-> nyt Desteklendi
H6: dur-> nyt Desteklendi

64



8. SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Bu calismada fonksiyonel gida ozelinde tiiketim degerlerinin satin alma niyeti

tizerindeki etkisinin incelenmesi hedeflenmistir.

Fonksiyonel gida satin alma niyetini en ¢ok Duygusal Deger kavrami, bu kavramin
ardindan da sirayla Yenilik Degeri, Fonksiyonel Deger, Kalite ve Durumsal Deger
etkilemektedir. Boylece Hi, H, H3, Hs Ve Hs hipotezleri desteklenmistir. Yapilan analizler
neticesinde fonksiyonel gidalari satin alma niyetinin satin alma davranisim1 pozitif yonde

etkiledigi goriilmiistiir. Boylece H6 hipotezi de desteklenmektedir.

Yapilan analiz sonuglar1 dogrultusunda fonksiyonel gida satin alma niyetine
Duygusal Degerin biiyiik bir etkisi oldugu soylenebilir. Bir hizmet veya lriin tiiketiciyi
olumlu etkileyen duygular uyandiriyorsa ya da o iiriinii kullanmak tiiketicide olumlu hisler
yasanmasina sebep oluyorsa duygusal deger kazanmaktadir. (Buraya diger makaleden
negatif durumlardan uzaklasma kismimi ekle) Gidalarin saglik degerini ylikseltmek
amaciyla gelistirilmis olan fonksiyonel gidalar tiiketicilerin sagliklar ile ilgili iyimser
diisiincelerini arttirmalar1 ve saglik kaygilarin1 azaltmasi gibi etkenler sebebiyle duygusal
deger kavramimin diger faktorlere kiyasla satin alma niyeti {lizerinde daha ¢ok etkili
olmasimi acgiklamaktadir. Bu sonuca bakarak tiiketicilerin fonksiyonel gidalar1 satin

almasinda kararlarinin duygusal temellere dayandig1 s6ylenebilir.

Yenilik Degeri faktorii ise tiiketicilerin hayatinda tiriinlerin canlandirdigr merak, bilgi
edinme isteginin harekete gecmesi ve getirdigi yenilik ile ilgilidir. Fonksiyonel gidalarin
ozellikle iilkemizde diger besinlere kiyasla daha yeni sayilabilecek {irlinler olmalar1 yenilik
degerinin igerigi anlama, temel bilesenleri 6grenme, fonksiyonel gidalar ile ilgili giivenilir

kaynaktan bilgi edinme istegi dogrultusunda satin alma lizerinde etkisini agiklamaktadir.

Fonksiyonel Deger-Kalite agisindan fonksiyonel gidalarin belirli bir standartta ve
kalitede olmasi, giivenilir olmasi ve beklenen ihtiyaglari kargilamasi agisindan satin alma

niyeti lizerinde etki gostermektedir.

Tiiketicilerin segenekler arasindan 6zel durumlara goére se¢im yapabilmesi ise
Durumsal Deger ile agiklanmaktadir. Durumsal deger iiriin veya hizmetin 6zel bir kosulda

saglayacag yarar goz oniinde bulundurularak se¢im yapilmasi sonucunda olusmaktadir.
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Fonksiyonel gidalar iizerinde yapilan 6zendirme faaliyetleri, tanitim etkinlikleri, indirim
yapilmasi, saglik bilincinin artmasi ile birlikte tiiketicilerin fonksiyonel gidalara yonelmesi

Durumsal Deger faktoriiniin satin alma niyeti iizerindeki etkisini agiklamaktadir.

Diger yandan, Sosyal Deger faktoriintin tliketicilerin satin alma niyetinde herhangi
bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Analizler incelendiginde katilimcilarin, fonksiyonel gida
satin almak ile sosyal statii elde edildigi, toplumsal onayin yiikseldigi diislincesinde
olmadiklar1 goriilmektedir. Bu da satin alma niyetinde Sosyal Deger faktoriiniin etkili

olmadigini agiklamaktadir.

Bu ¢alismada, tiiketim degerlerinin fonksiyonel gida satin alma niyeti {izerindeki
etkileri ile bu niyetin fonksiyonel gida satin alma davranisina doniisiim siireci kapsamli bir
sekilde incelenmistir. Fonksiyonel gidalar, saglikla ilgili faydalar saglayarak geleneksel
gidalardan ayrilmakta ve tiiketiciler i¢cin 6zellikle saglik bilincinin arttig1 donemlerde daha
cazip hale gelmektedir. Arastirma bulgulari, tiiketicilerin fonksiyonel gida satin alma
niyetinin belirli deger boyutlar1 tarafindan sekillendirildigini ve bu niyetin nihai olarak

satin alma davranigini olumlu sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsaminda ele alinan deger boyutlarindan Duygusal Deger, fonksiyonel
gida satin alma niyetinde en giiglii etkileyici faktdr olarak one ¢ikmistir. Tiiketiciler,
fonksiyonel gidalar1 sagliklarii koruma, iyilestirme ve hastalik risklerini azaltma gibi
nedenlerle tercih etmektedir. Bu {iriinlerin bireylerde yarattig1 giiven hissi ve saglikli bir
yasam siirdiirmeye yonelik sagladigi motivasyon, duygusal baglilik olusturmaktadir.
Ogzellikle bireylerin saglik kaygilarmi azaltmak ve kendilerini daha iyi hissetmek icin
fonksiyonel gidalara yoneldigi goriilmektedir. Duygusal bag, tliketicilerin satin alma

niyetlerinin ve davranislarinin temel bir yap1 tasi olarak dikkat cekmektedir.

Yenilik Degeri, tiiketicilerin merak ve kesfetme diirtlisii ile iligkilendirilmis;
fonksiyonel gidalarin goérece yeni bir {iriin kategorisi olmasi, bu degerin Gnemini
artirmigtir.  Tiketiciler, bu {rlinlerin igeriklerine, islevselliklerine ve sagliga olan
katkilarma dair bilgi edinmek istemektedir. Arastirma, tiiketicilerin yenilik¢i 6zellikler
tastyan Uriinlere ilgi gosterdigini ve bu ilginin satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle saglik bilinci yiiksek bireylerin, fonksiyonel gidalar: deneme

ve bu yenilikgi tirlinleri benimseme egiliminde oldugu belirlenmistir.
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Fonksiyonel Deger-Kalite, tiiketicilerin {iriin performansi ve kalite algilarindan
kaynaklanan satin alma niyetine etki etmektedir. Tiiketiciler, fonksiyonel gidalarin belirli
saglik hedeflerini karsilayacak gilivenilir ve standartlara uygun bir kaliteye sahip olmasin
beklemektedir. Sagladiklar1 fiziksel faydalar, 6rnegin bagisiklik giiclendirme veya enerji
seviyesini artirma gibi Ozellikler, tiiketicilerin bu irlinlere yonelik olumlu algi
gelistirmesine yol a¢maktadir. Kalite algisinin giiglii oldugu durumlarda, tiiketiciler

fonksiyonel gidalara daha fazla yonelmektedir.

Durumsal Deger, belirli kosullar altinda tiiketicilerin fonksiyonel gidalara yonelik
algisim sekillendirmektedir. Ornegin, sagliksiz gevre kosullari, yogun is temposu ve
hastaliklardan korunma arzusu, bu iirlinlere olan talebi artirmaktadir. Promosyonlar,
kampanyalar ve tanitim etkinlikleri gibi faktorler de durumsal degeri pekistirerek satin
alma niyetini giiclendirmektedir. Tiiketiciler, giinliik yasamlarinda karsilastiklar1 bu tiir

durumlar dogrultusunda, saglikli yasam hedeflerini destekleyen iiriinlere yonelmektedir.

Bununla birlikte, aragtirma sonuglart Sosyal Deger ve Fonksiyonel Deger-Fiyat
boyutlarinin satin alma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi olmadigini gostermektedir. Sosyal
Degerin etkisizligi, fonksiyonel gidalarin tliketici goziinde sosyal statii kazandirict bir
ozellige sahip olmamasiyla iligkilendirilmistir. Tiiketiciler, bu iiriinleri tiiketmenin sosyal
bir prestij unsuru olusturduguna dair bir algiya sahip degildir. Diger yandan, Fonksiyonel
Deger-Fiyat boyutunun etkisizligi, fonksiyonel gidalarin yiiksek fiyat seviyelerinin,
tiikketicilerin fiyat-hizmet faydasi algisini olumsuz etkiledigini gostermektedir. Yiiksek
fiyatlar, 6zellikle biitce kaygisi tasiyan tiiketicilerin satin alma kararlarint siirlayan bir

faktor olarak one ¢ikmaktadir.

Bu calisma, aym1 zamanda Planli Davranis Teorisi temel alinarak analiz edilmis ve
fonksiyonel gida satin alma niyeti ile davranis1 arasindaki pozitif iligkiyi dogrulamigtir.
Tiiketicilerin fonksiyonel gidalara yonelik gelistirdikleri olumlu niyetler, biiylik Olciide
gercek satin alma davranislarina yansimaktadir. Bu durum, niyetin davranisa doniisiim

stirecinde kritik bir rol oynadigin1 gostermektedir.

Sonug olarak, ¢alismanin bulgular1 pazarlama stratejileri agisindan gesitli oneriler
sunmaktadir. Tiiketicilerin duygusal ve yenilik degerlerine odaklanilarak, bu alanlarda
hedeflenen reklam ve tanitim c¢aligmalar1 yapilabilir. Ayrica, fonksiyonel gidalarin

fiyatlandirma stratejilerinin yeniden degerlendirilmesi, daha genis bir tiiketici Kitlesine
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ulagmak icin etkili olabilir. Sosyal deger algisim1 artiracak kampanyalar, bu {iriinlerin
toplumda daha fazla benimsenmesine katki saglayabilir. Bu tiir stratejiler, fonksiyonel
gidalarin pazardaki rekabet gliciinii artirarak, tiiketicilerin bu irilinleri benimseme oranini

yiikseltecektir.
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9. EKLER
Ek 1: Anket Formu

Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in anket yontemi kullanilmustir (Ek-1). Anketin ilk
boliimiinde bireylere sosyo demografik diizeylerine iligkin bilgiler edinilmistir. Anketin

ikinci boliimiinde tiikketim degerleri ile ilgili sorular yoneltilmistir.

Cinsiyetiniz Nedir?

Kadin Erkek
Yasiniz nedir?

18-24 25-34 35-44 45-54 55 ve lizeri
Ogrenim durumunuz nedir?

Okur-yazar

Ilkokul mezunu

Ortadgretim

Yiiksekokul/Universite

Yiiksek Lisans

Doktora

Medeni durumunuz?

Evli Bekar
Calisma durumunuz?

Calistyorum Calismiyorum
Gelir durumunuz?

20.000-30.000

30.001-40.000

40.001-50.000

50.01 iizeri
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2. Boliim

pd

&
Fonksiyonel gida kullandigimda, kendim igin iyi bir sey 1 2 3 4 5
yaptigimi hissediyorum.
Fonksiyonel gida kullandigimda, kendimi saglik agisindan 1 2 3 4 5
giivende hissediyorum.
Fonksiyonel gida kullandigimda, dogru olan seyi yaptigimi 1 2 3 4 5
hissediyorum.
Fonksiyonel gida kullanmam yakin ¢evreme iyi Ornek 1 2 3 4 5
oldugum hissini veriyor.
Fonksiyonel gidalarin kalitesi genelde tutarlidir. 1 2 3 4 5
Fonksiyonel gidalar giivenilir iiriinlerdir. 1 2 3 4 5
Fonksiyonel gidalarin belirli bir standartta kalitesi vardir. 1 2 3 4 5
Fonksiyonel gidalarin performansi (elde edilen sonuglar veya 1 2 3 4 5
beklenen fayda a¢isindan) oldukea iyidir.
Herhangi bir fonksiyonel gida satin almadan once piyasadaki 1 2 3 4 5
farkl tiirleri arastiririm.
Tercih ettigim fonksiyonel gidalar igeriginde (i¢indekiler, 1 2 3 4 5
temel bilesenleri) ne oldugunu bilmek benim i¢in 6nemlidir.
Piyasaya yeni ¢ikmis fonksiyonel gidalarin neler oldugunu 1 2 3 4 5
takip ederim.
Herhangi bir fonksiyonel gida satin almadan 6nce hakkinda 1 2 3 4 5
saglam, giivenilir bilgiler edinirim.
Fonksiyonel gidalar igin istenen fiyatlarin makul oldugunu 1 2 3 4 5
diistintiyorum.
Fonksiyonel gidalar fiyatlarina esdeger bir kaliteye 1 2 3 4 5
sahiptirler.
Fonksiyonel gidalar geleneksel gidalara gore daha 1 2 3 4 5
ekonomiktir.
Fonksiyonel gida satin alirken g¢evremden alacagim 1 2 3 4 5

tepki kararimu etkiler.
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Fonksiyonel gida kullanmanin sosyal bir stati 1 2 3 4 5
sagladigini diisiiniiyorum.
Cevremdeki insanlar fonksiyonel gida satin aldigi igin 1 2 3 4 5
ben de bu tirtinleri tercih ediyorum.
Fonksiyonel gidalar i¢in ilaglarda oldugu gibi bir devlet 1 2 3 4 5
destegi olmasi durumunda daha fazla satin almayi tercih
ederim.
Fonksiyonel gidalara yonelik ¢esitli promosyonlar, 1 2 3 4 5
tanitim etkinlikleri ve indirimler olmas: durumunda
daha siklikla satin almayi tercih ederim.
Sagliksiz ¢evre kosullarmin olusturacagi durumlardan 1 2 3 4 5
korunmak igin fonksiyonel gidalar1 kullaniyorum.
&
§ = °:’ § 2| 18 =
&

Fonksiyonel gida satin alma konusunda istekliyim. 1 2 3 4 5
Yakin gelecekte fonksiyonel gida satin alacagim. 1 2 3 4 5
Diizenli olarak fonksiyonel gida satin  almay: 1 2 3 4 5
planliyorum.

Fonksiyonel gida satin almak i¢in ¢aba gosterecegim. 1 2 3 4 5
Diizenli olarak fonksiyonel gida satin aliyorum. 1 2 3 4 5
Sagligim i¢in siklikla fonksiyonel gida satin altyorum. 1 2 3 4 5
Son alt1 ay i¢inde fonksiyonel gida satin aldim. 1 2 3 4 5
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