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Özet

Öğrencilerin kişilik özelliklerinin iletişim becerileri üzerinde etkili olduğu değerlendirildiğinden, Ankara Başkent Üniversitesinde ön lisans ve lisans seviyesinde Turizm Otelcilik eğitimi alan öğrencilerin öncelikle sosyotropik otonomik (SOS-OT) kişilik özellikleri belirlenmiştir. Devamında, öğrencilerin iletişim becerileri “Sosyal ilişkide bulunduğum insanları oldukları gibi kabul edebilirim”, “Olaylara değişik açılardan bakabilirim”, ya da “Yaşadığım olaylardaki coşkuyu her halimle başkalarına iletebilirim” şeklindeki davranışları hangi sıklıkta yaptıkları kapsamında ölçülerek öğrencilerin SOS-OT kişilik özelliklerinin iletişim becerilerine bir etkisinin bulunup bulunmadığı regresyon analizi ile belirlenmeye çalışılmıştır. Regresyon analizi sonucuna göre; sosyotropi alt boyutlarından “ayrılık kaygısı” ile” başkalarını memnun etme kaygısının”, otonomi alt boyutlarından ise sadece “kişisel başarının” iletişim becerilerini pozitif yönde anlamlı olarak etkilediği belirlenmiştir.

Anahtar Sözcükler: Sosyotropi, Otonomi, İletişim Becerileri, Turizm öğrencileri, Ankara
Abstract

Sociotropic-autonomic (SOS-OT) personality traits of students who attend two-year and four-year Tourism and Hotel Management Programs of Başkent University in Ankara, have been determined initially since student personality characteristics are considered to have effects on communication skills of students. Accordingly, students’ communication skills have been evaluated within the scope of the frequencies in order to determine student behaviors such as “I accept people whom I interact with as they are”, “I can view events from different angles” or “I can reflect the excitement I experience in events to others in any case”, thus regression analysis has been used to find out if there is a relationship between students’ sociotropic-autonomic personality traits and their communication skills.  According to the results of the regression analysis, communication skills are affected by the sociotropic sub-dimensions of “separation anxiety” and “anxiety of pleasing others” along with the “personal success”, the sub-dimension of autonomy. Thus, results of regression analysis point out significance in a positive direction. 
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1. Giriş

Bu çalışmada, gelecekte turizm sektöründe yer alacak ve halen Ankara Başkent Üniversitesinde ön lisans ve lisans seviyesinde Turizm Otelcilik eğitimi alan öğrencilerin sosyotropik-otonomik kişilik özelliklerden hangisine yakın olduklarının araştırılarak, öğrencilerin iletişim becerileri üzerinde etkili olduğu düşünülen kişilik özelliklerinin belirlenmesi ve turizm sektörü yazınına katkı sağlanması amaçlanmaktadır. 

2. Kavramsal Çerçeve

2.1. Sosyotropik – Otonomik Kişilik Kavramları

Beck’in bilişsel kuramında bireylerin sosyotropik ve otonomik olmak üzere iki farklı kişilik yapısına sahip olabilecekleri öngörülmüştür [1]. Buna göre sosyotropi, kişinin diğer insanlarla olumlu ilişkiler kurabilme ihtiyacı olarak tanımlanmaktadır [2]. Sosyotropik kişilik özelliğine sahip bireylerde sosyal aidiyet ihtiyacı daha yüksek olup, kişilerarası ilişkilerde; onaylanma, saygı görme, karşılıklı anlayış, yardımlaşma ve güven önem taşır [1]. Otonomi ise; kendi kendini idare etme, hayatı hakkında rasyonel ve sorumlu kararlar alma ve uygulama yeteneklerini ifade etmektedir [3]. Bu kişilik özelliği yüksek olan bireyler, kendi aktivitelerini yönlendirmekten, hedeflerine ulaşmaktan, çevrelerinde olup bitenleri kontrol etmekten ve başarılı olmaktan mutluluk duyarlar [4].
İş-işgören uyumu açısından kişilik özelliklerinin değerlendirilmesine ilişkin yapılan bir araştırma sonucunda da, sosyotropik kişilik özelliğini ifade eden işgörenlerin grup çalışmalarına daha yatkın olduğu, buna karşılık otonomik kişilik özelliğine sahip işgörenlerin ise bireysel ve bağımsız işlerde çalışmaya daha yatkın oldukları ortaya çıkmıştır [5].

Babadağ (2001), otonomiyi, insanın özgür düşünüp karar verme, kararını eyleme geçirme, özgür, bağımsız davranma gücü ve yetkisi olarak tanımlamakta, bir meslek üyesinin birey ve meslek mensubu olarak karar verme, kararlarını uygulamaya geçirmede özgürlüğe sahip olması gerektiğini vurgulamaktadır [6]. 
2.2. İletişim Becerileri

İletişim hayatın dinamiğidir [7], doğumla başlar, hayat boyu devam eder ve iki yönlü bir bilgi alışverişi söz konusudur [8]. Bir süreç olan iletişim becerisi, dinleme, karşılıklı konuşma, birbirine saygılı davranma, diğer kişileri anlamaya çalışma, takdir edilme gibi özellikler içerir. İletişim başarısının temelinde işbirliğine yatkın, paylaşımcı, sorunlara çözüm arayan ve kendine güvenen kişilik yapısı önemlidir. İletişimde başarısız olanlar ise, kendilerine güveni olmayan, davranışlarında başkalarından onaylanmayı bekleyen kişilik yapısına sahip insanlardır [9].

2.3. Sosyotropik ve Otonomik Kişilik Özellikleri ile İletişim Becerisi İlişkisi
Sosyotropik ve otonomik kişilik özellikleri ile iletişim becerisi arasındaki ilişki, bireylerin çevreyle olan etkileşimlerinde ön plana çıkmaktadır. İşgörenlerin kişisel özellikleri, iletişim becerileri açısından incelendiğinde, işini severek yapması, bağımsız karar verebilmesi, kişisel sorumluluk sahibi olması, olaylara eleştirel bakış açısı geliştirmesi verimlilik açısından önem kazanmaktadır [6]. Bu kapsamda araştırmamızın modeli Şekil 1’de ve hipotezleri ise Tablo 1’de sunulmuştur. 

Şekil 1. Araştırma Modeli



Tablo.1 Araştırmanın Hipotezleri
	H1 : Onaylanmama kaygısı iletişim becerilerini  pozitif ve anlamlı olarak etkiler

	H2: Ayrılık kaygısı iletişim becerilerini  pozitif ve anlamlı olarak etkiler

	H3: Başkalarını mem. etme kaygısı iletişim becerilerini  pozitif ve anlamlı olarak etkiler

	H4: Kişisel başarı iletişim becerilerini  pozitif ve anlamlı olarak etkiler.

	H5: Özgürlük iletişim becerilerini  pozitif ve anlamlı olarak etkiler.

	H6: Yalnızlıktan hoşlanma iletişim becerilerini  pozitif ve anlamlı olarak etkiler.


3. Araştırmanın Yöntemi

3.1. Örneklem: 

Araştırmanın örneklemini Başkent Üniversitesinde ön lisans ve lisans seviyesinde Turizm Otelcilik eğitimi alan 237 öğrenci oluşturmaktadır. 

3.2. Ölçüm Araçları

3.2.1. Sosyotropi-Otonomi Ölçeği (SOSOTÖ):

Beck ve arkadaşları tarafından 1983 yılında sosyotropi ve otonomi kişilik özelliklerini ölçmek üzere geliştirilen ölçek, 1993 yılında Şahin ve arkadaşları tarafından Türkçeye uyarlanmıştır. Ölçekte, sosyotropi alt ölçeğini içeren 3 boyut, 30 ifade bulunmaktadır. Sosyotropinin boyutları; onaylanmama kaygısı, ayrılık kaygısı ve başkalarını memnun etmedir. Otonomi alt ölçeğinde de üç boyut ve 30 ifade bulunmakta olup boyutlar; kişisel başarı, özgürlük ve yalnızlıktan hoşlanmadır.[6]. Ölçeğin yapılan güvenilirlik analizinde Sosyotropi alt ölçeği için .83, otonomi alt ölçeği içinse .81 güvenirlik katsayıları saptanmıştır 
3.2.2. İletişim Becerilerini Değerlendirme Ölçeği: 

Bireylerin kendi iletişim becerilerini nasıl değerlendirdiklerine yönelik ölçekte beşli likert tipinde 25 ifade yer almaktadır[11]. Güvenilirlik analizi sonucunda güvenirlik katsayısı .85 olarak tespit edilmiştir.

3.3. Ölçeklerin Geçerliliği 

Araştırmada kullanılan ölçeklerin geçerliligini test etmek üzere ölçeklere doğrulayıcı faktör analizi uygulanmıştır. Sosyotropi Otonomi Ölçeğinin  (SOSYOTÖ) geçerliliğini değerlendirmek üzere altı faktörlü (onaylanmama kaygısı, ayrılık kaygısı, başkalarını memnun etme kaygısı, kişisel başarı, özgürlük, yalnızlıktan hoşlanma) model; iletişim becerileri ölçeğini değerlendirmek üzere ise tek boyutlu model test edilmistir. Tablo.2’de sunulan doğrulayıcı faktör analizi bulguları referans değerlerle [12] karşılaştırıldığında; SOSOTÖ’nün altı faktörlü, iletişim becerilerinin tek faktörlü yapılarının geçerli oldugu görülmüştür.
Tablo 2. Doğrulayıcı Faktör Analizi Sonuçları
	Ölçek/Model
	ΔX2
	df
	ΔX2 / df
	RMSEA
	CFI
	RFI
	IFI
	GFI

	SOSYOTÖ
	507,87*
	171
	2,97
	0,08
	0,91
	0,86
	0,89
	0,90

	İletişim Becerileri
	168,13*
	58
	2,89
	0,07
	0,92
	0,89
	0,90
	0,91


NOT: RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; CFI = Comparative Fit Index; RFI = Relative Fit Index; IFI = Incremental Fit Index; GFI = Goodness of Fit Index

*p<0.01.
Sosyotropi ve otonomi alt faktörlerinin iletişim becerileri üzerindeki etkisinin görülebilmesi maksadıyla yapılan regresyon analizi sonuçları Tablo.3’de sunulmuştur. sosyotropi ve otonomi alt faktörleri ile iletişim becerileri arasında pozitif yönde %68,3’lük bir ilişkinin bulunduğu görülmektedir (p=0,00). Ayrılık Kaygısının, Başkalarını Memnun Etme Kaygısının, Kişisel Başarının iletişim becerilerini pozitif yönde ve anlamlı olarak etkilediği belirlenmiştir. Bu sonuçlara göre sadece H2, H3 ve H4 hipotezleri kabul edilmiştir.

Tablo.3 Regresyon Analiz Tablosu

	R
	R2
	Düzeltilmiş R2
	F
	p

	0,683
	0,467
	0,453
	33,523
	0,000a

	Boyutlar
	Beta Katsayısı (b)
	t
	p

	Sabit değer (Constant)
	0,786
	2,972
	0,003**

	Onaylanma Kaygısı
	-0,037
	-0,53
	0,596

	Ayrılık Kaygısı
	0,500
	6,415
	0,000**

	Başkalarını Memnun Etme Kaygısı
	0,164
	2,538
	0,012*

	Kişisel Başarı
	0,436
	6,425
	0,000**

	Özgürlük
	-0,072
	-0,857
	0,392

	Yalnızlıktan Hoşlanma
	-0,080
	-1,355
	0,177

	* p<0,05, ** p<0,01


4. Sonuçlar ve Öneriler

Bu çalışmada sosyotropik kişilik özelliklerinin alt boyutlarından “Ayrılık Kaygısı” ile “ Başkalarının Memnun Etme Kaygısı”nın, otonomik kişilik özellikleri alt boyutlarından ise sadece “Kişisel Başarı” alt boyutunun iletişim becerilerini anlamlı ve pozitif yönde etkilediği belirlenmiştir.

İşgörenlerin işini severek yapması, bağımsız karar verebilmesi, kişisel sorumluluk sahibi olması, olaylara eleştirel bakış açısı geliştirmesi verimlilik açısından önem kazanmaktadır. Konaklama işletmelerinde bu özelliklerin yanı sıra, inisiyatif kullanabilme yetisi çok önemlidir. Yapılan birçok araştırma, genel olarak meslek ölçütleri arasında “otonomik özelliklere sahip olma”yı da ortaya koymuştur, bu nedenle turizm öğrencilerinin otonomik özelliklere sahip olup olmadığının araştırılması, konaklama işletmelerinde mesleki ölçütleri oluşturmada rol oynayacaktır. Mesleğe bağlılık açısından düşünüldüğünde ise “aday personel turizm öğrencileri”nde sosyotropik kişilik özelliğinin olması da önem kazanmaktadır, dolayısıyla her iki kişilik özelliğinin de turizm eğitimi müfredatında dikkate alınmasında yarar vardır. 

Bunun yanında sosyotropik otonomik kişilik özelliklerinin bazı alt boyutlarının iletişim becerilerini de etkilediği göz önünde bulundurulduğunda işletmelerin personel istihdamında uygun personel seçiminde bu konulardan yararlanabilecekleri gibi kendi kişilik özelliklerinin farkında olan bireylerin kendi kariyer planlarını da daha uygun yönlendirebilecekleri değerlendirilmektedir. Bu çalışma sadece Başkent Üniversitesi öğrencilerine yönelik yapılmış olup elde edilen sonuçların genellenebilmesi için ileride yapılacak çalışmalarda daha geniş örneklem gruplarında tekrarlanmasının faydalı olacağı değerlendirilmektedir.
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