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OZET

Zeynep Kocamaz, Pandemi Siirecinde Uzaktan Calsmanin Beyaz Yakalilar
Uzerindeki Etkisi, Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Yonetimi

Tezli Yiiksek Lisans Programi, 2023

Bu calismada pandemi siirecinde en ¢ok etkilenen gruplardan biri olan o6zel sektorde
uzaktan calisan beyaz yakali olarak tanimlanan ¢alisanlarin deneyim ve fikirlerine
basvurularak pandemi siirecinde uzaktan ¢alismanin beyaz yakalilar iizerindeki etkileri
anlasilmaya calisilmis olup uzaktan ¢alisma yonteminin geleneksel is yapis bigimlerini
nasil degistirdiginin biitiinsel bir yaklasimla degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu
dogrultuda uzaktan calisma ve beyaz yakali calisan kavramlari igin yazin taramasi
yapilmis; uzaktan ¢alismanin tanimina, Pandemi siirecinde Tiirkiye’de uzaktan c¢alisma
yontemine, uzaktan ¢alisma kavraminin avantaj ve dezavantajlarina, uzaktan c¢aligmanin
orgiitsel etkilerine deginilmis olup, ikincil olarak beyaz yakali kavrami iizerine incelemeler
yapilmistir. Bu arastirma, uzaktan calismanin avantajlarini ve dezavantajlarini incelemis
ve katilimcilarin  goriisleri dogrultusunda oOrgiitsel zorluklar1 ve iletisim sorunlarini
vurgulamistir. Uzaktan ¢alisma, zaman tasarrufu, esneklik ve aile ile daha fazla zaman
gecirme gibi avantajlara sahiptir, ancak iletisim problemleri, sosyal izolasyon, motivasyon
kayb1 ve is-yasam dengesinin bozulmasi gibi dezavantajlar da igermektedir. Bu arastirma,
uzaktan calismanin is hayatindaki roliinii ve ydnetimini anlamamiza yardimci olacak
onemli bulgular sunmaktadir. Iletisim sorunlarmin giderilmesi ve 6rgiitsel zorluklarm ele
alinmasi, uzaktan calismanin verimliligi, motivasyonu ve ¢alisan refahini artirmak ig¢in

onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Evden Calisma, Uzaktan Calisma, Beyaz Yakalilar



ABSTRACT

The Effect of Remote Working on White Collars During the Pandemic Process,
Baskent University, Institute of Social Sciences, Master's of Business Administration
with Thesis, 2023

In this study, it is aimed to understand the effects of remote working on white-collar
workers during the pandemic process by referring to the experiences and opinions of
employees defined as white-collar workers working remotely in the private sector, which is
one of the most affected groups during the pandemic process, and to evaluate how the
remote working method changes traditional ways of doing business with a holistic
approach. In this direction, a literature review was conducted for the concepts of remote
working and white-collar employees; the definition of remote working, the remote working
method in Turkey during the pandemic process, the advantages and disadvantages of the
concept of remote working, the organizational effects of remote working were mentioned,
and secondly, the concept of white-collar employees was examined. This research
examined the advantages and disadvantages of remote working and highlighted
organizational challenges and communication problems in line with the views of the
participants. Teleworking has advantages such as time saving, flexibility and more time
with family, but it also has disadvantages such as communication problems, social
isolation, loss of motivation and disruption of work-life balance. This research provides
important findings to help us understand the role and management of telework in the
workplace. Addressing communication problems and organizational challenges are
important to improve the productivity, motivation and employee well-being of remote-

work.

Keywords: Covid-19, Working from Home, Remote Working, White Collars
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GIRIS

Kiiresel rekabetin teknolojik gelismelerle birlikte siirekli olarak artmasi, mal ve
hizmet liretiminde “ilk seferde dogru, hizli, ucuz ve esnek” iiretimi 6nemli kilmis, ayni
zamanda bu yaklasim rekabetin yoniinii belirlemistir. Slack (1991), tanimladigi bu
ihtiyacin yeni orgiitsel bigimlerin, is sekillerinin olusmasini destekledigini belirtmistir. Isin
yapildigi yer ve isin yapilma siiresinde meydana gelen degisimler “esnek calisma”

kavraminin dogusuna neden olmustur.

Esnek calisma kavrami isgdrene is edimini gerceklestirirken belirlenen sinirlar
dahilinde serbestlik sunar, bahsi gecen smirlar isgéren ve isveren tarafindan
kararlastirilmis birtakim diizenlemeleri igerir. Kendisine, ailesine ve sosyal ¢evresine is
hayati disinda da zaman ayirmak isteyen birey icin esnek ¢alismanin getirdigi serbestlik bir
tatmin ya da tatminsizlik kaynagi olarak degerlendirilebilir bu nedenle isgdren agisindan
ele alindigt zaman is-yasam dengesini dogrudan etkileyen bir unsur olarak ortaya
cikmaktadir. Is- yasam dengesinin saglanmasimin is tatmini ve verimliligi etkileyen bir
faktor oldugu diisiiniilmektedir, bu nedenle esnek calisma ve is-yasam dengesi iligkisi

onem kazanmaktadir.

Esnek calisma uygulamalari ihtiyaglara ve is diinyasindaki ani degisimlere hizli tepki
vermeyi kolaylagtirmaktadir, 6zellikle 2019 yil1 itibariyle kiiresel bir problem haline gelen
Covid-19 salgini ile birlikte diinya genelinde iilkeler halkin korunmasi amaciyla sosyal
izolasyon ve sokaga ¢ikma yasagi gibi dnlemler almis, calisma hayat: da bundan dogrudan
etkilenmistir. Pandemi doneminde esnek calisma sekillerinden biri olan uzaktan caligsma
hem siirecin ekonomik dezavantajlarini hafifletmek hem de bireylerin sagligin1 korumak

adina yaygin olarak kullanilmaya baslanmigtir.

Yazinda meslek gruplar1 iizerinden siniflandirilarak uzaktan c¢alisma c¢okca
tartisilmistir. Ancak pandemi siirecinde farkli sektorlerde ve meslek gruplarinda, farkl
demografik ozelliklere sahip beyaz yakalilarin uzaktan c¢aligma yontemine gegisinin
calisma yontemini nasil etkiledigine dair calisma sayis1 olduk¢a azdir. Bu arastirmada,
“Uzaktan ¢alisma geleneksel is yapis bigimlerini degistirdi mi?”” sorusu biitiinciil olarak ele
alinmistir. Arastirmanin ilk boliimiinde esnek calisma kavrami ve esnek calisma

sekillerinden biri olan uzaktan c¢alisma kavrami incelenmis olup, ikinci bdliimde beyaz



yakali ¢alisanlara yer verilmistir. Uciincii bdliimde uzaktan calismanin beyaz yakalilar

tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olan ¢alismaya ve bulgulara yer verilecektir.



1. ESNEK CALISMA VE UZAKTAN CALISMA

1.1. Esnek Cahisma Kavrami

Esneklik kavramini tek bir tanim olarak ifade etmek miimkiin olmasa da genel
anlamlariyla yazinda Sen(2000), esnek c¢alismayr kuralsizlasgtirma veya yasal
diizenlemelerin etkisizlestirilmesi olarak tamimlamaktayken, Gilinay(2004), esneklik
kavramimin kuralsizlastirmayla karigtirilmamasi gerektigine vurgu yapmis ve esnekligi
yiiriirliikte olan, uygulanan ilkelerdeki sertligin ortadan kaldirilmasi durumu olarak

tanimlamistir.

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte cografi sinirlar ortadan kalkmis dolayisiyla
karsilagilan olaylar ve durumlar ulusal boyutlartyla oldugu kadar kiiresel etkiler de
dogurmaya baslamigtir. Esneklik kavraminin is yasantisina girisi 1970’1 yillarda
yaganmistir ve isgorenlerin 6zel hayatlarina daha ¢ok zaman ayirmak istemeleriyle ortaya
cikmigtir. Ayn1 zamanda esnek galismanin bir tiirii olarak degerlendirilen uzaktan ¢alisma
kavraminin da ulusal bir boyutta 1970’li yillarin ortalarinda yasanan petrol krizine ¢6zim
olarak ortaya ¢ikan bir is sekli oldugunu ve ¢alisanlarin is i¢in tasinmasina alternatif olarak
isi ¢alisanlara tagima fikriyle hayata gecirildigini (Dambrin,2004) hatirlatarak esneklik
kavraminin ¢alisma yasantisindaki iktisadi, sosyal ve teknolojik alanlardaki yenilikleri ve
gelismeleri yakindan takip edebilme, siirecin bir parcasi haline gelebilme kabiliyeti
(Yorgun, 1999) oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu sebeplerden 6tiirii ulusal bir boyutla
ortaya cikan esnek c¢alismanin her alanda yasanan siirekli degisime uyumlanabilmek,
ortaya cikabilecek her durumda mevcut sartlara uygun olarak karar verebilmek ve daha
cabuk tepki verebilmek gibi avantajlara sahip olmasi sebebiyle kiiresel bir 6nem kazandigi

agiktir.

Yeni ekonomide bir isletmenin varligini stirdiirebilmesi veya rekabetle basa
cikabilmesi i¢in hiz, ceviklik, 6grenme kapasitesi ve calisan yetkinligi gibi yeteneklere
sahip olmas1 gerekmektedir (Ulrich, 1998). Ayni zamanda bu kuruluslarin gilivenilir ve
kaliteli iletisim kanallariyla isgdrenlerinin geleneksel ¢alisma yerlerinden uzakta dahi
islerine devam edebilmelerini saglamalari, isgdrenlerine ulasilabilir hedefler sunmalari
gerekir (Nilles, 1998). Esnek c¢alisma {izerine yiiriitilen c¢alismalar giin gegtikce

artmaktadir, bu ilginin sebebi esnek calisma uygulamalarinin is ve aile hayati arasinda



kurulamayan denge sebebiyle isgdren iizerinde olusan baskiy1 dengelemenin bir alternatifi

olarak diistintilmesidir (Dex ve Scheibl, 2001).

1.1.1. Esneklik tiirleri

Birgok farkli sekli olan esnek calisma, yazin ile benzerlik gdsteren bigimde TISK
tarafindan 1999 yilinda yiiriitiilmiis bir ¢calisma ile dort ana grupta siniflandirilmistir. Bu
simiflandirmaya gore esnek calisma sekilleri sayisal esneklik, fonksiyonel esneklik, iicret

esnekligi ve uzaklastirma stratejileri olarak belirtilmistir.

Sayisal esneklik diger adiyla dis esneklik kavrami degisen kosullara ve piyasadaki
hareketlilige bagli olarak isletmelerin arz ve taleplerinde olusabilecek degisimlere cevap
verebilmesi, uyum saglamasi amaciyla isgiiciinde degisiklik yapilabilmesi (Oztiirkoglu,
2013) olarak tanimlanmaktadir, kismi siireli ¢alisma ve gegici is sozlesmelerini igerir.
Sayisal esneklik, ise alim ve isten ¢ikarmayi kolaylastiran bir uygulamadir bu sebeple yasal

cergevede diizenlemesi gerekmektedir.

Fonksiyonel esneklik, diger adiyla i¢ esneklik ise talepte meydana gelen degisiklige
ya da mevcut sistemdeki degisikliklere, kosullara uyum saglama kabiliyetidir (K&stekli,
2000) ve fonksiyonel esneklik is goérenlerin yeteneklerine gore isletme igerisinde farkli
gorevlere getirilmesiyle saglanir (Evren, 2007) bu sebeple esneklik ile ilgili insan

kaynaklar1 uygulamalarini da desteklemektedir (Roca-Puig ve diger., 2008).

Ucret esnekligi en temel anlamiyla isgdren iicretlerinin performans degerlemelerine
ve isletmenin ekonomik yapisina gore belirlenmesidir. Performans degerlemesinde
isgorenlerin yetkinlikleri, bilgileri ve yetenekleri de degerlendirilir ve iicretlendirmeye
yansitilir (TISK, 1999). Ucret esnekligi yaklagimiyla iicretlendirme sirket icin hem i¢ hem

de dis ¢evreyle uyumlanmayi saglayan arag olarak degerlendirilmektedir.

Uzaklastirma stratejileri ise isletmenin yapmakla yiikiimlii oldugu isleri daha diisiik
maliyetlerle (Yavuz, 1995) baska isletmelere yaptirmasi veya gerekli hizmetlerin isletme
disindaki isgorenler tarafindan saglanmasi anlamina gelmektedir. Dis kaynaklardan

yararlanma uzaklastirma stratejilerinden biridir ve siklikla kullanilir.



Diinya genelinde yasanan teknolojik, ekonomik ve sosyal tekamiillere bagl olarak
hizmet sektdrii bliylimiis, calisma sekil ve siirelerinin kaliplarinin degisime sebep olmustur
(Yavuz, 1995). Calisma stiresi esnekligi modelinde is gorenin gereksinimlerini karsilamak
amaciyla hukuki haklar1 ¢ergevesinde calisma saatlerinin yeniden diizenlenebilme imkani
esas alinmaktadir (Yiiksel, 2008) ancak caligma siiresinde esneklik uygulamalar1 mesai

saatinin kisalmasi anlamina gelmemektedir.

Mevzuata 2016 yilinda yiiriirliige konulan “6715 sayili Is Kanunu ile Tiirkiye Is
Kurumu Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile giren uzaktan caligma
kavrami esnek ¢alismanin bir tiirii olarak yazinda yer alirken, Covid-19 pandemi siireciyle
birlikte yapilan diizenlemeler ile miinferiden bir c¢alisma yontemi olarak yazinda yer
almaya baglamigtir (Sakar ve Sahin,2021). Pandemi siirecinde uzaktan ¢alismanin beyaz
yakalilar iizerindeki etkisinin ele alindigi bu c¢alismada da uzaktan c¢alisma kavrami

minferiden ele alinacaktir.

1.2. Uzaktan Calisma Kavrami

Giinlimiizde, teknolojinin hizli ilerlemesi ve dijital iletisim araglarinin yayginlagmasi,
is diinyasinda biiylik degisikliklere yol agmistir. Uzaktan calisma, bu degisimlerin en
dikkate degerlerinden biridir. Uzaktan ¢alisma, ¢alisanlarin cografi olarak farkli bolgelerde
bulunmalarina ragmen, teknolojik iletisim araglari ve internet {izerinden islerini
gerceklestirme siirecidir (Bahadir,2017:129-134). Uzaktan c¢alisma {izerine akademik
bir¢ok caligma yiiriitiilmiis olmasina karsin yazinda ortak bir tanima ulasilamamistir. En
genel anlamiyla is ediminin genel merkezden veya lretimin gerceklestirildigi ortamdan
uzak bir yerde yapilmas1 (Oztiirkoglu, 2013) seklinde tanimlanabilecek olan tele (uzaktan)
calisma, teknolojik bir donanim (telefon, bilgisayar veya internet erisimi olan herhangi bir
cihaz) araciligiyla gerceklestirilmektedir. Kavramsal olarak benzerlik gosteren evden
caligma ve uzaktan (tele) calismay1 ayiran en 6nemli 6zellik, evden galigmanin teknolojik

bir donanimin kullanimini gerektirmesidir (Soysal, 2006).

Uzaktan ¢alisma, geleneksel ofis ortaminin disinda, ¢alisanlarin evlerinde, kafelerde,
ortak c¢aligma alanlarinda veya herhangi bir uzaktan c¢alisma ortaminda islerini
stirdiirebilmelerini saglar. Bu ¢alisma modeli hem isverenler hem de ¢alisanlar igin bir dizi

avantaj sunabilmektedir. Ancak uzaktan c¢alisma, baz1 zorluklar ve yonetim gereksinimleri



de beraberinde getirir (Sokale, Alvarez ve Oluyomi, 2022). Uzaktan g¢alisma, geleneksel
ofis ortamina bagimli olmadan, calisanlarin islerini istedikleri yerden ve zamandan
yapabilmelerini saglayan bir esneklik sunar. Calisanlar, evlerinde, kafelerde, seyahat

halinde veya farkli sehirlerde bulunduklar1 yerden islerini siirdiirebilmektedirler.

Uzaktan c¢alisma modeli, igverenlere ve calisanlara bir dizi avantaj saglamaktadir.
Oncelikle, uzaktan calisma isverenlere genis bir yetenek havuzuna erisim imkani saglar.
Cografi sinirlamalarin ortadan kalkmasiyla birlikte, isverenler diinya genelinde en iyi
yetenekleri ise alabilirler. Farkli iilkelerden uzmanlar ise almak, ¢esitlilik ve farkli bakig
acilar1 getirerek ise olan katkiy1 artirabilir. Bu g¢esitlilik, yenilik ve kiiresel is birligi
konusunda biiyiik bir avantaj saglamaktadir (Prado, Rivera ve Brookes, 2021). Ayrica, ofis
masraflarin1 azaltarak maliyetleri diigiirebilirler. Uzaktan c¢alisma, calisanlarin is-yasam
dengesini gelistirmelerine olanak saglar. Yogun trafik, uzun is saatleri ve ofis ortaminin
stresi gibi sorunlarla ugrasmak zorunda kalmadan, ¢alisanlar daha esnek bir program
olusturabilirler. Bu da, ¢alisanlarin daha mutlu, daha motive ve daha verimli olmalarini
saglar. Ayni zamanda, isverenler de ¢alisan memnuniyetini artirarak ¢alisanlarin sadakatini
ve iretkenligini yiikseltebilir. Uzaktan c¢alisma ayrica c¢evresel siirdiiriilebilirligi
destekleyebilir. Calisanlarin evden ¢alismasi, trafik ve yolculuk siirelerini azaltir, boylece
karbon emisyonlarin1 ve enerji tliketimini azaltir. Ayn1 zamanda, sirketlerin fiziksel
ofislerini kiigiiltmelerine veya kapatmalarina olanak saglayarak, enerji ve kaynak tasarrufu
saglar. Beno (2021) ¢alismasinda uzaktan ¢alisma siirecinin ¢alisanlarin is-yasam
dengesine olumlu katkilar sunarak psikolojik sagliklarimi olumlu etkiledigini, is verenler
acisindan calisani elde tutmanin daha kolay hale geldigini ortaya koymus bunlara ek olarak
uzaktan calismanin karbon ayak izini azalttigini, bu etkinin sonucu olarak yasanan

azalmanin sosyal ve ekonomik faydalarina vurgu yapmustir.

Uzaktan calismanin farkli tiirleri vardir ve bu tiirler is gereksinimlerine,
organizasyonel yapiya ve ¢alisanlarin tercihlerine bagli olarak degisebilir. Bazi yaygin

uzaktan calisma tiirleri su sekilde siralanmaktadir (Pathak, Menard ve Salemi, 2022);

e Tam Zamanli Uzaktan Calisma: Bu tiirde, ¢alisanlar tamamen uzaktan calisir ve
geleneksel ofise gitmezler. Isverenler, calisanlarin projeleri tamamlamak ve
gorevleri yerine getirmek i¢in kendi takvimlerine ve c¢aligma saatlerine uygun
olarak c¢alisabilecekleri bir esneklik saglarlar. Calisanlar genellikle evlerinde veya

kendi sectikleri bir caligma ortaminda calisirlar.



e Yar1 Zamanli Uzaktan Calisma: Bu modelde, ¢alisanlar hem ofis ortaminda hem
de uzaktan ¢alisirlar. Belirli giinlerde ofiste ¢alisirken, diger gilinlerde evden veya
uzaktan bir yerden calisirlar. Bu, ¢alisanlarin ise gidis gelis siiresini azaltirken,
ayn1 zamanda evden ¢aligmanin sundugu esneklikten de faydalanmalarini saglar.

e Esnck Uzaktan Calisma: Esnek uzaktan ¢alisma modelinde, calisanlar
isverenleriyle belirli bir esneklik anlagsmasi yaparlar. Bu anlasma cercevesinde,
calisanlar ¢alisma saatleri ve yerleri konusunda daha fazla kontrol sahibi olurlar.
Esnek uzaktan c¢alisma modeli, calisanlarin bireysel yasam tarzlarina ve
ihtiyaglarina daha uyumlu bir ¢alisma deneyimi sunar.

e Proje Bazli Uzaktan Calisma: Bu tilirde, ¢alisanlar belirli projeler i¢in kisa siireli
uzaktan ¢alisma diizenlemeleri yaparlar. Proje tamamlandiginda veya teslim tarihi
geldiginde, ¢alisanlar ofis ortamina geri donebilir veya baska bir projeye gecebilir.
Proje bazli uzaktan calisma, 6zellikle serbest ¢alisanlar ve bagimsiz yiikleniciler
icin popiiler bir secenektir.

e Gezici Uzaktan Calisma: Bu calisma modelinde, calisanlar seyahat ederken
calismaya devam ederler. Dijital iletisim araglari sayesinde, calisanlar islerini
yoldayken, farkli sehirlerde veya iilkelerdeyken bile siirdiirebilirler. Gezici
uzaktan calisma, Ozellikle seyahat eden satis temsilcileri, dijital girisimciler ve

dijital gogebeler i¢in idealdir.

Uzaktan c¢alisma, teknolojinin ve iletisim araglarinin gelismesiyle giderek daha
yaygin hale gelmektedir. Isverenler, uzaktan ¢alisma modellerini benimseyerek genis bir
yetenek havuzuna erisebilir, calisanlarin is-yasam dengesini iyilestirebilir ve operasyonel
maliyetleri azaltabilirler. Bununla birlikte, uzaktan calisma, etkili iletisim, is birligi ve
yonetim stiregleri gerektirdiginden, organizasyonlar ve ¢alisanlar bu modeli uygularken
baz1 zorluklarla karsilasabilirler. Onemli olan, uygun teknoloji ve ydnetim stratejileri
kullanarak uzaktan ¢aligmanin potansiyelini tam anlamiyla degerlendirmek ve verimli bir

caligma ortami yaratmaktir (Basol ve Comlekgi, 2021: 755).

Uzaktan calisma, ¢alisanlarin ig-yasam dengesini iyilestirmelerine olanak saglamistir.
Evden c¢alismak, calisanlarin trafik stresiyle ugrasmadan daha esnek calisma saatlerine
sahip olmalarin1 ve aileleriyle daha fazla zaman gecirebilmelerini saglamistir. Bu da
caligan memnuniyetini artirarak is verimliligine olumlu bir etki yapmustir (Oner, 2017: 29-

37).



1.2.1. Uzaktan calismanin yayginlasmasi ve pandeminin etkisi

Son yillarda, uzaktan ¢alisma giderek daha yaygin hale gelmis ve is diinyasinda
onemli bir degisim siirecine yol agmistir. Uzaktan ¢alisma kavrami her bir iilke i¢in farkli
bir is edimini karsilamaktadir (Tozlu, 2011) ve hayatin olagan akisin1 kesintiye ugratan
dogal afetler, teror, kiiresel salgin benzeri kosullarda calisma hayatinda devamliligin
saglanmasi ve olumsuz etkilerin en aza indirilmesi konusunda biiyiik bir 6nem tagimaktadir
(ILO, 2020). COVID-19 pandemisi, uzaktan ¢alismanin benimsenme hizini biiyiik 6lglide
artirmis ve bu c¢alisma modelinin yayilmasini hizlandirmistir. Pandeminin etkisi, uzaktan
calismanin is diinyasi iizerindeki derin ve kalic1 etkisini ortaya koymustur (Ozalp, 2020:

127-132).

COVID-19 salgini, diinya genelinde kisitlamalar, karantinalar ve sosyal mesafe
onlemleriyle birlikte gelmistir, bu durum dolayisiyla pek ¢ok sirketin is siireclerini
degistirmek zorunda kalmis ilgili olarak ofisler kapatilmis, seyahatler kisitlanmis ve
calisanlarin giivenligi on planda tutulmustur. Geleneksel ¢alisma yontemlerinin yetersiz
kaldig1 bu siirecte, uzaktan calisma hizla yayilmis, hem sirketler hem de c¢alisanlar

tarafindan benimsenmistir (Basol ve Comlekgi, 2021: 756).

Salgin déneminde evden ¢alisma uygulamalarinin artisi Avrupa Istatistik Ofisi
tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarla da ortaya konmus olup, Avrupa Birliginde 2019 yilinda
evden ¢alisanlarin oran1 %5 olarak kayitlara ge¢mis,2020 yilinda ise bu oran%12,3’¢
yiikselmistir (Eurostat, 2020-2021).

Pandeminin etkisiyle birlikte, bir¢ok sirket hizla uzaktan calismaya gecis yapmak
zorunda kalmistir. Sirketler ¢alisanlarin1 ve kamu sagligini korumak i¢in 1s akis diizenlerini
degistirmis, uzaktan caligmaya adaptasyonu saglamistir (Nowacki, Grabowska ve Lis,
2021). Teknoloji altyapisinin hazir olmasi ve ¢evrimigi iletisim araglarinin yaygin olarak
kullanilabilir olmasi, bu gegisi kolaylastirirken, Zoom,Microsoft Teams, Slack gibiiletisim
araglari, uzaktan is birligi ve toplantilart miimkiin kilmistir. Deloitte(2020: 3) raporunda,
son donemlerde isgiicinde dijitallesme akimini yakalayan, robotik ve/veya yapay zeka
uygulamalarin1 aktif olarak kullanan, otomasyon siireclerini is siireclerine entegre
edebilmis sirketlerin uzaktan ¢alisma yontemine gecislerinin daha kolay gecis sagladigina
vurgu yapmustir. Pandemi, isverenlerin uzaktan ¢alisma modelinin avantajlarim

deneyimlemelerine ve calisanlarin da bu yeni ¢alisma sekline alismalarina neden olmustur.



Sirketler, uzaktan ¢aligmanin is siirekliligini saglamada ve operasyonel etkinligi artirmada
onemli bir ara¢ oldugunu gérmislerdir. Ayrica, sirketler maliyet tasarruflar1 saglayarak,
ofis alanlarimi kiigiiltme veya kiralama maliyetlerini azaltma imkanina sahip olmuslardir.
Uzaktan c¢alisma, calisanlarin is-yasam dengesini gelistirmelerine ve esnek calisma
saatleriyle daha iyi bir uyum saglamalarina olanak tanimaktayken; evden c¢alisma,
calisanlarin trafikte gecirdikleri zamani ve stresi azaltarak, daha iyi bir yasam kalitesi
sunmustur (Tuna ve Tiirkmendag, 2020). Ayrica, calisanlar daha fazla 6zgiirliik hissiyle
calisma siireglerini yonetebilir ve kendi tretkenliklerini artirabilirler. Ancak uzaktan
calismanin pandemi siirecindeki etkileri sadece olumlu degildir. Birgok ¢alisan i¢in sosyal
izolasyon, motivasyon kayb1 ve is ile kisisel yasam arasindaki sinirlarin belirsizlesmesi
gibi zorluklar ortaya ¢ikmistir (Uysal ve Yilmaz, 2020). Ayrica, evde ¢alisirken dikkat
dagitict unsurlarin olmasi veya uygun ¢alisma ortaminin olusturulamamasi da sorunlara yol

agabilir.

COVID-19 pandemisi, uzaktan c¢aligmanin yayginlasmasini hizlandirarak is
diinyasinda kalici bir degisimi tetiklemistir. Sirketler, uzaktan c¢alismanin sagladig
esneklik, verimlilik ve maliyet avantajlarin1 fark etmigslerdir. Bu nedenle, birgok sirket,
pandemi sonrasinda da uzaktan ¢alisma modelini devam ettirmeyi planlamaktadir. Uzaktan
calisma, is diinyasinin geleceginde daha da 6nemli bir rol oynamaya devam edecektir.
Teknolojinin ilerlemesi ve dijital iletisim araglarinin gelisimiyle birlikte, caligsanlar artik
herhangi bir cografi sinirlamaya bagli olmadan islerini siirdiirebileceklerdir. Sirketler, bu
yeni ¢alisma modeline uyum saglamak ve uzaktan ¢alisma siireclerini etkin bir sekilde
yonetmek i¢in stratejik planlamalar yapmali ve calisanlarin ihtiyaglarimi karsilayacak

destek mekanizmalar1 olugturmalidir.

1.2.2. Pandemi siirecinde Tiirkiye’de uzaktan ¢calisma

Tiirkiye’de Covid-19 viriisii ilk kez 11 Mart 2020 tarihinde kayitlara gegmis, viriisiin
sebep oldugu ilk can kayb1 ise 15 Mart 2020 tarihinde ger¢eklesmistir ve sonrasinda siki
karantina Onlemleri ve sokaga c¢ikma yasagi uygulamalart bir 6nlem olarak hayata
gecirilmigtir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020).Hastaligin yayildig1 ve pandeminin ilan edildigi
stirecte ise “Hayat Eve Sigar” uygulamasi baslatilmigtir, bu kapsamda cok cesitli
sektorlerden sirketler ve calisanlar is yapma edimini evlerinden gerceklestirmislerdir

(Acikgdz ve Mutlu, 2022).



Isletmelerin pandemi siirecinde hizl1 bir gegis yasadig1 uzaktan ¢alisma modellerinin
insan kaynaklari, yazilim, bankacilik ve finans gibi bir¢ok alan i¢in uygulanabilir oldugu
anlasilmistir (Giinay ve Torgaloz, 2020: 405), bu zorunlu doniisiimiin sirketler ve

calisanlari i¢in yeni normal tanimin1 olusturdugu ortaya konmustur (Ozay, 2022).

Nisan 2020 tarihinde Deloitte Tiirkiye ekibince uzaktan calisma ve uzaktan
calisanlar1 konu edinen “Isin Gelecegi: Uzaktan calisma sisteminde organizasyonel
dayaniklilig1 korumak™ baglikli rapor yayimlanmistir, pandemiden 6nce uzaktan ¢alistigini
belirten katilimcilarin oran1 %24,2 daha 6nce uzaktan calismadigini belirten katilimcilarin
orani ise %75,8’dir. Katilimcilara uzaktan ¢aligmanin daha fazla uygulanmasi konusunda
yoneltilen soruya evet diyenler %72,9, hayir diyenler %17,1 ve kararsizlar %10 olarak
belirtilmistir. Uzaktan ¢alisma modellerine kars1 en hizli aksiyonu alan sektorler ise gida

ve finans sektorii olarak belirtilmistir.

Tiirkiye’de  yasanan  pandemi  siireci  istthdam  tutumlart  g¢ercevesinde
degerlendirildiginde, uygulanan sokaga c¢ikma yasagi isgiicliniin ¢alismasini engellemis,
normal hayatin olagan akisini bozmus, liretim ve hizmet sektorlerinde daralmaya yol
acarak calisanlarda issizlik ve gelir kayb1 korkusu yaratmis bu da tiiketimde olusan talebin

dolayisiyla yatirimlarin azalmasina sebep olmustur (Sendogdu ve Kogyigit, 2022).

Tablo 1. 1. Is Giicii Istatistikleri

MART 2019 2020 2021 2022
Isgiiciine Katilma 52,9 48,4 51,0 52,6
Oram (%)

isgiicii(Bin Kisi) 32.339 | 30.104 | 32.325 | 33.851
istihdam(Bin Kisi) | 27.795 | 26.133 | 28.089 | 29.956

Issiz(Bin Kisi) 4.544 3.971 4.236 3.894
Issizlik Oran1(%) 14,3 13,2 13,1 11,5
Geng Niifusta Igsizlik | 25,2 24,6 25,0 21,2

Oram(15-24 Yas / %)

Kaynak: Istihdam Uzerine Notlar ve Ekonomik Etkileri, 2022

Tiirkiye Istatistik Kurumu “Is Giicii Istatistikleri” 2019, 2020 ve 2021 yillar1 bazinda

degerlendirildigi zaman Mart 2020°de bir 6nceki yilin verileri karsilagtirilarak isgiiciinde 2
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milyon 235 bin kisilik bir azalma oldugu gériilmektedir. Is giiciine katilim orani ise 4.5
puan azalarak %48,4’e diismiistiir. Geng issizlik orani ise 2021 yili Mart ayinda artmistir
(Sendogdu ve Kogyigit, 2022: 37). Mart 2022 yil1 incelendiginde ise, isgiicii 33 milyon 851
bin kisi iken istihdam ise 29 milyon 956 bin olarak kayitlara gegmis, isttihdam 3 milyon

895 bin kisi azalmistir ve geng issizlik orani ise %21,2 olarak belirlenmistir.

18 Mart 2020 tarihinde, Cumhurbagkan1 tarafindan agiklanan ve sonradan eklenen
destekler ile 260 milyar TI’yi asan “Ekonomik Istikrar Kalkan1 “6nlem paketi ile pandemi
stirecinin Tiirkiye’deki calisma hayatina olumsuz etkileri en aza indirilmek istenmis,
istihdamin devamliliginin saglanmasi amaglanmistir(Balc1 ve Cetin, 2020).Covid-19 salgin
stirecinde Tiirkiye’de istihdam tutumlarina yonelik iki stratejik onlem alinmustir, ilk karar
Resmi Gazete’de 17 Nisan 2020 tarihinde yayinlanan is veya hizmet sézlesmelerini 6zel
haller disinda 3 ay siireyle isveren tarafindan feshin yasaklanmasidir, Tiirkiye
Cumhuriyeti’ni diger iilkelerden ayiran en 6énemli nokta fesih yasaginin pandemi siiresince
uygulanmis olmasi bu kararin cumhurbagkanligi kararnamesi ile 31.06.2021°e kadar bir¢cok
kez uzatilmasi olmustur(Hekimler, 2022)ikinci karar ise isletmelere kisa galisma destegi

saglanmasidir (17 Nisan 2020 CUMA (resmigazete.gov.tr).

Salginin etkisiyle olusan pandemi doneminde uzaktan calismanin en ¢ok tercih
edilen calisma yontemlerinden biri olmasi sebebiyle bu modelle ilgili detaylar1 da iceren
bir yasal diizenlemenin yapilmas1 mecburiyeti ortaya ¢ikmis, bu ihtiyaca yonelik 10 Mart
2021 tarihinde “Uzaktan Caligma Yonetmeligi” 31419 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmigtir. Sakar ve Erkan Sahin(2021) wuzaktan c¢alisanlarin sigortaliligin
inceledikleri ¢alismalarinda pandemi siirecinde uzaktan ¢alisanlarin sigortaliligi konusunda
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nda uzaktan calismaya ya da
calisanlara dair bir diizenleme olmadigina vurgu yaparak, uzaktan calisanlarin genel

sosyal sigorta edimlerinden faydalanmalar1 gerektigini belirtmiglerdir.

Insan Haklar1 Dernegi Ekonomik ve Sosyal Haklar Komisyonu ile Dr. Nail Dertli
tarafindan Aralik 2020’de hazirlanan “Covid-19 Pandemisi Siirecinde Ekonomik-Sosyal
Haklar Raporu”nda insan Haklar1 Dernegi Genel Merkezi’ne Ocak-Ekim aylarinda 1120
hak ihlali bagvurunda bulunuldugunu bu bagvurularin %48’inin ekonomik ve sosyal temelli
olduguna, igerik olarak basvurularin %93,7’sinin maddi yardim, %46,20’sinin ise issizlik

konusunda oldugu belirtilmis, en yogun bagvurularin da bulasin tavan yaptigi Nisan,Mayis
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ve Haziran aylarinda olduguna dikkat ¢ekilmistir. Ayni raporda prim giin sayis1 sebebiyle

kisa calisma 6deneginden yaralanamayanlarin varligina dikkat ¢ekilmistir.

Onerme 1: Pandemi siirecinde uzaktan c¢alisma ydntemi hak mahrumiyetlerine sebep

olarak, calisanlarin gelir diizeylerini olumsuz etkilemistir.

1.2.3. Uzaktan calismanin avantajlari ve dezavantajlari

Tarihsel gelisimi acisindan yarim yiizyildir yazina konu olan uzaktan g¢aligmanin
(Bartik ve digerleri, 2020) avantaj ve dezavantajlar1 tartisilmaya devam etmektedir.
Calismanin bu kisminda uzaktan ¢alisma yonteminin hem calisanlara hem de igverenlere
hem de topluma etkilerinden bahsedilecektir. Uzaktan c¢alismanin avantajlar1 ve
dezavantajlari, isletmelerin ve calisanlarin ihtiyaclarina bagli olarak degisebilir. Her
durumda, etkili iletisim, yonetim ve teknoloji kullanimi, uzaktan ¢alismanin basarisini
etkileyen 6nemli faktorlerdir. Isletmelerin bu avantajlar1 degerlendirirken dezavantajlar1 da

g6z onilinde bulundurmasi 6nemlidir.

1.2.3.1. Uzaktan ¢alismanin avantajlari

Esneklik, uzaktan c¢alisma kavraminin temelini olusturmaktadir ve ¢alisanlar
acisindan degerlendirildiginde, yliz yiize ¢alisma ile kiyaslanarak calisana bir serbestlik
tanir. Calisanlar, 1is saatlerini ve c¢alisma ortamlarim1i  kendi ihtiyaclarina gore
diizenleyebilir. Bu, is-yasam dengesini iyilestirir ve ¢alisanlarin kisisel ihtiyaclarin1 daha
iyi kargilamalarina olanak tanir (Orhan ve Karlidag, 2022: 404-432). Meshur (2010),
esneklik kavramimin calisana sundugu ozerklik, bireysel karar alma yetkisini uzaktan

caligmanin avantajlarindan biri olarak belirtmistir.

Is verimliligi agisindan degerlendirildigi zaman uzaktan ¢alismanin, ¢alisanlarin daha
az kesintiyle daha verimli bir sekilde c¢alismalarimi sagladigi sonucuna varilmis; ofis
giiriiltlisii, stirekli toplantilar veya diger rahatsiz edici faktorler olmadan, calisanlarin
kendilerine odaklanabildigi ve islerini daha hizli tamamlayabildigi goriilmiistir
(Khudaykulov, Zheng ve Jakhongirov, 2022). Trafigin Ozellikle mesai saatlerinde
yogunlastig1 sehir merkezlerinde uzaktan c¢alismanin ¢alisanlar icin trafik yogunlugu ve

stresini de ortadan kaldiriyor olmasi, stresi azaltarak verimliligi arttiran bir faktor olarak
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degerlendirilmekte ve calisanlar bir avantaj olarak nitelendirilmektedir. Harpaz (2002),
uzaktan ¢alismanin ¢alisana her yerde ¢alisma imkani tanimasindan 6tiirli is devamsizligini

azaltarak verimliligi ve motivasyonu arttirdigini ortaya koymustur.

Is giicii cesitliligi uzaktan calismanin bir diger avantaji olup, cografi sinirlar1 ortadan
kaldirarak, sirketlere daha genis bir yetenek havuzuna erigme imkani sunar bu imkan ayni
zamanda cesitlilik, yenilik ve kiiresel is birligine katki saglamaktadir (Nguyen ve digerleri,
2022). Uzaktan ¢alisma engelli bireylerin de is hayatina katilimi i¢in bir istihdam se¢enegi
ortaya koymaktadir (Meshur, 2006).

Pandemi siirecinde uzaktan c¢aligma, maliyetleri de dogrudan etkilemistir. Uzaktan
calisma, igverenlerin maliyetlerini azaltmis olup, ofis alani, enerji giderleri ve diger ofis
maliyetleri ortadan kalktigindan, isletmelere daha az maliyetle ayn1 seviyede is yapabilme
imkani1 sunmustur (Demir, 2008: 139-145). Bunun yani sira ¢alisanlar i¢in yakit ve ulasim
maliyetlerinde ve yemek masraflarinda da uzaktan ¢alismanin bir tasarruf avantaji ortaya
koydugu gorilmistiir. Airtasker (2020), uzaktan galismanin avantajlarindan bahsederken

Johnson ile benzer goriisler sunmus, tasarruf konusuna da vurgu yapmustir.

Cevresel etkiler cercevesinde degerlendirildiginde geleneksel yontemlerle
calisanlarin is edimini gergeklestirmelerinin tiiketimi ve tiikketimle dogru orantili olarak
kirliligi de arttirdig1 goriilmektedir (Toffler, 1983). Calisanin her giin bagl oldugu kuruma
gitmesi sartin1 ortadan kaldiran uzaktan calisma enerji tiikketimini azaltarak karbon
salimmminin  azalmasi ve sirdiriilebilirligi artmasi gibi avantajlart da beraberinde

getirmektedir (Toduk, 2023).

Onerme 2: Pandemi siirecinde uzaktan calisma, geleneksel ¢alisma bigimleri ile

karsilastirildiginda bireysel karar alma konusunda c¢alisanlara daha ¢ok serbestlik sunar.

Onerme 3: Uzaktan galisma yonteminin sundugu esneklik uygulamalari calisanlar

maliyetleri azaltarak tasarruf saglar.

1.2.3.2. Uzaktan ¢alismanin dezavantajlari

Uzaktan ¢alismanin ¢alisanlar i¢in avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlar1 da vardir.

Uzaktan calisma yliz ylize c¢alismanin sundugu fiziksel bir ofis ortamini
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saglayamamaktadir ve iletisim zorluklari en biiylik dezavantajlardan biridir. Uzaktan
calisma yoOnteminde c¢alisanlarin yiiz ylize iletisim kurma seceneginin yerini iletisim
kurmanin daha zor oldugu e-posta ve telefon goriismeleri almaktadir (Tozlu,2011) bu
sebeple iletisim hatalar1 ve anlasmazliklar ortaya ¢ikabilmekte bu durum dogal iletisimi ve
is birligini azaltabilmektedir. Etkili iletisim araglarini kullanarak iyi bir iletisim alt yapisi

olusturmak bu problemlerin agilmasina yardimci olacaktir (Degirmenci, 2022).

Uzaktan calisma yonteminde calisanlar diger calisanlar ile iletisim, temaslarinin
kesildigi, is yerinde dahil olduklar1 sosyal agdaki yerlerini kaybettikleri inancina
kapilabilmektedir, mesleki izolasyon anlamma gelen bu inang (Diekema, 1992),
koordinasyon ve is birligini gii¢lestirmektedir (Orhan ve digerleri, 2016) ve uzaktan
calismanin dezavantajlarindan biridir. Sosyal baglantilar1 azalan ve kendini izole hisseden
uzaktan calisan bireyin baglantilarini korumak ve iletisim kurmak i¢in ekstra ¢aba

sarfetmesi gerekmektedir (Ince ve Akbalik, 2022).

Ev ortam1 uzaktan c¢alisan c¢alisanlar i¢in dikkat dagitict olabilir ve ise odaklanmay1
zorlastirabilmektedir bu sebeple calisanlarin  kendilerini motive etmeleri ve 0z
denetimlerini saglamalar1 gerekmektedir (Giirbiizoglu ve Ekici Giirbiizoglu, 2019: 149-
160). Bu durumda uzaktan ¢alismanin bir diger dezavantaji da disiplin ve 6z denetim
gerektiriyor olmasi, ¢alisanin ise yonelik zaman planlamasini ve takibini siirekli yapmak
zorunda olmasidir. Calisanin fiziksel ya da zihinsel olarak sagligini etkileyen her durum

isini de etkileyebilmektedir).

Uzaktan calisma yOntemi, tiim calisan bireyler i¢in esit derecede uygun olmayabilir,
yeterli teknolojik donanima sahip olmayan calisanlar ve uygun bir ¢alisma ortamina sahip
olmayan calisanlar ig¢in uzaktan ¢aligma biiyiikk bir dezavantaj olusturmaktadir ve tiim
caliganlara esit erisim ve firsatlar saglamak oOnemlidir (Erdayi, 2012). Bu sebeple
sirketlerin c¢aligsanlarina uygun donanimi ve teknik destegi saglamasi gerekliyken, ayni
zaman da bu gereklilik sirketler i¢in kurulum, donanim ve teknik destek maliyetleri olarak
dezavantaj yaratmaktadir (Meshur, 2007). Kendi uzaktan calisma alanlarini olusturmak
isteyen calisanlarin tiiketici fiyat diizeyinde 6deme yaparak maliyetlere katlanmalar1 da bu

dezavantaja bir drnektir (Bilginoglu, 2021).

Is ve 6zel yasam arasindaki sinirlarin bulaniklasmasi da uzaktan ¢alismaya ait

tartisilan bir diger dezavantajdir. Evde c¢alisiyor olmak, ¢alisan i¢in kisisel yasami ve is
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yasami arasindaki dengenin kurulumunu zorlastirabilmektedir. Kicir (2019), &zellikle
uzaktan calisan kadinlarin kisisel yasamlarinda sahip olduklari rollerin uzaktan calisirken
is ylikiiniin artmasina neden oldugunu vurgulamistir. Toplumsal cinsiyet rolleri geleneksel
calisma yontemlerinde de bir tartisma konusuyken pandemi siireci ile uzaktan calisma
yontemine gecilmesi c¢alisan kadinlari 6nemli oOlglide etkilemistir. Virlis tedbirleri
kapsaminda hane halkinin her bireyinin evde olmasi kadin g¢alisan i¢in sahip oldugu
rollerin kesintisiz ve es zamanli olarak devam etmesi anlamina gelmektedir. Bu sebeple
kadin ¢alisan tlizerinde ev isleri ve bakim yiikiimliiliiklerinin olusturdugu baskiya ek olarak
is yiikiinlin artmasi1 da eklenmis bu bireylerde performans endisesi dogmustur (Zeybekoglu

ve Dursun, 2020).

Onerme 4: Pandemi siirecinde uzaktan calisma yontemi calisanlarn is yiikiinii

arttirmaktadir.

Onerme 5: Pandemi siirecinde uzaktan ¢alisma uzaktan calisan tiim beyaz yakalilar

icin uygun bir yontem degildir.

1.2.4. Uzaktan ¢caliymanin orgiitsel etkileri ve yonetimi

Uzaktan g¢aligma, giinlimiizde isletmelerin ve ¢alisanlarin tercih ettigi bir calisma
modeli olmakla beraber, orgiitler iizerinde ¢esitli etkileri olan bir doniisiim siirecini
tetiklemektedir. Uzaktan ¢alisma modeli tiim boyutlariyla degerlendirildiginde 6zellikle
sunmus oldugu esneklik, ¢alisanlarin daha fazla kontrol sahibi olmasi sebebiyle is ve 6zel
yasamlarin1 daha iyi dengelemelerine olanak taniyarak caliganlarin motivasyonunu ve
memnuniyetini arttirmaktadir (Arregi, Gago ve Legarra, 2022). Bireysel motivasyonlarin
yan1 sira uzaktan c¢alisma yontemi oOrglitsel acidan iletisim, baghlik, is tatmini ve

motivasyon, liderlik ve yonetim g¢ergevesinde degerlendirilecektir.

1.2.4.1. letisim

Elektronik iletisim, 6zellikle uzaktan ¢alisma yonteminin kullanildigi ekipler igin
biiyiikk 6nem tasimaktadir fakat Hertel (2005), yazina katki sundugu c¢alismasinda uzaktan
calisan bireylerin ve gruplarin yliz ylize g¢alisanlara gore daha fazla iletisim problemi

yasadigini ortaya koymustur. Ammons (2004), ayn1 orgiitte gorev alan c¢aliganlarin etkili
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iletisiminin  sosyal ve profesyonel is rolleri ve Kkimliklerini destekledigini ve
giiclendirdigini ortaya koymustur. Bireysel ve ortak deneyimlerin paylasimi, birlikte
yapilan programlar ve diger iletisim unsurlar ¢alisanlar arasinda etkilesimi arttirirken ayni
zamanda is ve arkadaslik aglarimi gelistirmektedir ve grup i¢i dayanismaya da zemin
olusturmaktadir (Zerubavel, 1981). Uzaktan c¢alisma, ¢alisanin meslektaglariyla olan
etkilesim firsatin1 olumsuz etkilemektedir ve bu sebepten dolay1 c¢alisanda izolasyon
durumunu tetikleyebilmektedir (Banita, 2009). izolasyonun bir diger tetikleyicisi de evde
tam zamanli c¢alisan vasifli beyaz yakalilarin, yaptiklar1 ise dair ince detaylar is
arkadaglarindan O6grenme sansindan uzaklagsmalaridir (Salomon ve Salomon, 1984).

Kurland ve Cooper(2002), uzaktan ¢alisma yonteminde izolasyonu iki grupta incelemistir;

e Profesyonel izolasyon: Uzaktan g¢alisan kisilerin, orgiitlerin ¢alisanlarina sundugu
meslektaglarla kigilerarast ag kurmak, beceri-bilgi paylasimina dayanan resmi
olmayan 6grenme ve istlerin danigsmanligini iceren gelisim faaliyetleriyle gérevde
yiikselme firsatlarina yabancilasma hissi veya duygusudur.

e Sosyal izolasyon: Uzaktan ¢alisan kisilerin, is yasantisinda dahil oldugu sosyal ve

profesyonel agdan uzaklasarak meslektaslari ile etkilesimi kaybetmesidir.

Calisanlarin i edimlerini gergeklestirirken etkili iletisimin saglanmasi, kisilerin
izolasyondan uzaklagsmasina olanak saglayacaktir. Uzaktan c¢alismada kullanilan telefon,
telekonferans, mesajlagma, elektronik posta vb. gibi yontemler yiiz yiize iletisimde var olan
ses tonu, sozli tereddiit, ses yiikselmesi, yiiz ifadesi, viicut hareketleri, duygusal izlenim
olusturan davraniglar gibi ipuglarini i¢cermediginden galisanlar ve organizasyonlar igin
bliylik bir dezavantaj olusturmaktadir (Bhat ve digerleri, 2016) ¢iinkii iletisim sirasinda
kullanilan sozel ve sozel olmayan veriler, ¢alisanlarin ekip arkadaslarindan gelen bilgileri
islemek i¢in kullandigi kaynaklar1 olugturmaktadir (Powell ve digerleri, 1987). Bu sebeple
uzaktan ¢alisan oOrgiitlerde verimliligin saglanabilmesi agisindan iletisimin kalitesi ve
siirekliligi olduk¢a &nemlidir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (2020), yaymlamis oldugu
kilavuzda bilgi paylasimi ve geribildirim saglama siirecinde bilgi akisinin siirekliligine
vurgu yapmistir. Lipnack ve Stamps (2010), is ortaminin sanallastigi durumlarda ¢alisan
ekipler igin Kkaliteli iletisimin saglanmasi adina projelerin yiiz yiize eger bu secenek
miimkiin degil ise video konferans yontemiyle baslatilmas1 gerektigini, ekiplerde iletisimin

hangi durumlarda ve zaman araliginda hangi yontem ile kurulacaginin belirlenmesini, is
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stiregleriyle birlikte saglanan ciktilarin belgelenerek her calisan igin erisilebilir olmasi

gerektigine vurgu yapmustir.

1.2.4.2. Baghhk

Orgiitsel baglilik, bir ¢calisanin drgiitle olan iliskisini, o drgiitteki kariyerini siirdiirme
kararmi sonuglariyla birlikte agiklayan psikolojik bir durumdur (O’Reilly ve Chatman,
1986). Orgiitsel baglihig giiclii olan ¢alisanlar, bireysel hedefleri ile drgiitsel vizyonun
uyusmasi sebebiyle orgiitte c¢alismaya devam etmeye karar vereceklerdir (Ghani vd.,
2004). Uzaktan calisma, ¢alisanlarin orgiite olan bagliligini esnek ¢alisma imkani ve is-
yasam dengesi saglayan bir model sunarak uzun vadede artirirken, ayni zamanda isten
ayrilma oranlarini diisiirmektedir ve isletmeler yetenekli ¢alisanlart elde tutma konusunda
avantaj saglamaktadir (Ayyildiz, Cam ve Kus, 2021: 136-149). Uzaktan ¢alisma, iki ucu
keskin bir kilica benzemektedir; geleneksel is diizenlemelerine karsin potansiyel birgcok
fayda sunarken izolasyon gibi etkilesimin destek, sosyal ve duygusal yonler agisindan artik
dahil olunan orgiit tarafindan saglanamadigi (Diekema, 1992) gibi olumsuz etkileri de
beraberinde getirmektedir (Wang ve digerleri, 2019). Allen ve Meyer (1990), orgiitsel

baglilig1 li¢ farkli unsura baglamistir ve buna gore;

e Duygusal baglilik, calisanin dahil oldugu gruba iiye olmaktan mutluluk duymas,
orglite olan duygusal baghiligidir, duygusal bagliligi olan ¢alisanlar Orgiitte
istedikleri i¢in kalmaya devam etmektedirler.

e Devam bagliligi, orgiite zaman ve ¢aba saglayarak katki sunan ¢alisanin, orgiitten
ayrildiginda ortaya ¢ikacak maliyet ve diger tiim olumsuzluklari géz Oniinde
bulundurarak, orgiitte kalmaya karar vermesidir, devam baglilig1 olan caliganlar
ithtiya¢ duyduklari i¢in orgiitte kalmaya devam etmektedirler.

e Normatif bagllik, ¢alisanin dahil oldugu orgiitte devam etmeye kendini zorunlu
hissetmesidir, normatif bagliligi olan calisanlar mecbur hissettikleri i¢in orgiitte
kalmaya devam etmektedirler.

Taborosi ve digerleri (2020), uzaktan calisanlarda orgiitsel bagliligi ele aldiklar
calismalarinda, orgiitsel 6zdeslesme, ekip tiyelerine giiven, ekip {iyelerinin eylemlerine
giiven ve yoOnetimin eylemlerine giiven kosullarinin saglanmasi durumunda uzaktan

calisanlarin geleneksel ¢alisanlara gore daha giiclii bir 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven
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sergiledikleri sonucuna ulagmislardir. Bu ¢alisma uzaktan calisan ekiplerde orgiite karsi

duygusal baglanmanin bir 6rnegi olmustur.

Ajuha ve digerleri (2002), yazina kattiklar1 ¢alismalarinda, geleneksel c¢alisma
yontemlerinin uygulandig1 orgiitlerde isten ayrilma niyetiyle iliskilendirilen faktorlerin
ayni sekilde uzaktan/sanal ¢alisma diizenine sahip Orgiitlerin ¢alisanlar1 i¢in de gegerli
oldugu sonucuna varmis, is tatmini ve Orgiitsel baglilik gibi Onciillerin isten ayrilma
niyetinin belirleyicisi oldugunu vurgulamistir. Dolayisiyla 6rgiitsel baghilik uzaktan ya da
yliz yiize is edimlerini gergeklestiren ¢alisanlar i¢in isten ayrilma niyetinin de

belirleyicisidir.

1.2.4.3. Is Tatmini ve motivasyon

Is tatmini ve motivasyon, ¢alisanlarin is performansini etkiler. Tatmin olan ve motive
olan calisanlar, daha yiiksek bir performans sergileyerek isletmenin hedeflerine ulasmasina

yardimci olur (Basol ve Comlekgi, 2021: 755-776).

Is tatmini ve motivasyonu 6lgmek ve degerlendirmek oOnemlidir. Isletmeler,
calisanlarin  gorilislerini  anlamak i¢in anketler, geri bildirimler ve performans
degerlendirme siireclerini kullanabilir. Bu degerlendirme siireci, isletmelere g¢alisanlarin
ithtiyaglarin1 ve memnuniyetini anlamak ve uygun iyilestirme onlemleri almak i¢in énemli

bilgiler saglar (Sokale, Alvarez ve Oluyomi, 2022).

Is tatmini ve motivasyonu artirmak i¢in calisanlara geri bildirim vermek, destekleyici
bir is ortami olusturmak, egitim ve gelisim imkanlar1 sunmak, odiillendirme sistemleri

uygulamak ve isbirligi ve takim ¢alismasini tesvik etmek gibi stratejiler kullanilabilir.

Bu baglamda, is tatmini ve motivasyon, calisanlarin i performansini ve bagliligin
etkileyen onemli faktdrlerdir. Iyi bir is tatmini ve yiiksek motivasyon, calisanlarm
performansini artirir, isletmenin basarisint destekler ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaj
saglar. Isletmelerin, calisanlarin tatminini ve motivasyonunu artirmak icin uygun
stratejileri benimsemesi ve diizenli olarak degerlendirme yapmasi onemlidir (Keser ve

Bilir, 2019).
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1.2.4.4. Liderlik ve yonetim

Orgiitler igin liderler; ortak amaclar dahilinde bir araya gelen takimlardaki
calisanlara etki etme giiciinii kullanarak (Tagraf ve Calman, 2009:137), géniilliiliik esasiyla
belirlenen hedefe ulagmalar1 ig¢in gereken motivasyon, tesvik gibi ihtiyaglari saglayan
(Seyfikli, 2007) kisilerdir.

Liderlik agisindan degerlendirildiginde ise uzaktan c¢alismanin 6nemli degisiklikler
gerektiren bir calisma modeli oldugu goriilmektedir c¢ilinkii teknolojik a¢idan yasanan
gelismeler isletmelerin dahil oldugu g¢evredeki degisim hizini yiikselterek karmasikligi
arttirmig, yasanan gelismeler fiziksel ortamda bir araya gelme zorunlulugunu ortadan
kaldirarak is yerleri zaman ve mekandan bagimsiz sanal ortamlara taginmistir (Kayra,
2022:289). Yiiz yiize ofis ortaminda ¢alisilan geleneksel ¢alisma yontemlerinde liderlik is
siirecleri ve calisanlar iizerinde kontrol odakls {istiin bir giice sahipken Ozdemir ve Erkutlu
(2017), sanal ¢aligma ortamlarinda liderlerin is siireglerini belirlerken ¢alisanlarina ihtiyaca
gore diizenlemeler ve esneklik uygulamalarini kullanarak kontrol odagina ek
kolaylastirmay1 da saglamalari gerektigini vurgulamaktadir. Uzaktan ¢aligma yontemine
geciste liderlerin bu tranformasyona uyumlanmasi gerekmektedir ve Tas ve digerleri

(2020), sanal ortamdaki liderligin boyutlarini su sekilde tanimlamistir;

e Sanal teknoloji yeterligi, liderlerin siirekli yenilenen ve giincellenen yazilimlari-
bilisim teknolojilerini takip ederek orgiit i¢in kullanilabilir hale getirmesi, bahsi
gecen teknolojiyi kullanma, planlama, degerlendirme konularinda yeterli bilgiye
sahip olmasi, degerlendirme siireglerinde teknolojik unsurlar1 kullanmasi, sanal
iletisim ortamlarini efektif ve giivenli kullanarak orgiit kiiltiiriinii sanal ortamda da
devam ettirebilmesi ve bu kiiltiire elektronik 6grenmeyi de kazandirabilmesi gibi
unsurlar1 icermektedir. Bunlara ek olarak sanal teknoloji yeterligi boyutunu
saglayacak liderin etik ilkelere dikkat ederek giliven saglamasi da gerekmektedir.

e Sanal iletisim yeterligi, liderlerin sanal ortamda da iletisim yeteneklerini
kullanarak, etkili iletisimi saglamasini igerir ve engel teskil edebilecek durumlara
karsin hedef odagini siirdiirerek oOrgiit i¢i iletisimde stirekliligi saglamasim
icermektedir.

e Sanal ekip yonetimi yeterligi, liderlerin orgiitsel ve bireysel hedefler

dogrultusunda kendilerinin ve c¢alisanlarin becerilerini gelistirerek Orgiitsel
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amaglara hizmet etmesi, elektronik ortamda etkilesimi kolaylastirarak tanimlanan
isler dogrultusunda sanal ekipler kurmasi ve sanal ekiplere is siireclerinde
rehberlik ederek yonlendirme saglamasi ve sanal ekiplerin performanslarinin
izlenmesini icermektedir.

e Kisisel rol yeterligi, liderin orgiitiin vizyon ve hedefleri dogrultusunda proje ve
caligmalar1 organize ederek siireclerde bireysel ve oOrgilitsel performansi
degerlendirerek yonetmesi, karar verme siireglerine sanal ekipleri de dahil ederek
bilgi paylasimini desteklemesi, orgiit icerisinde yasanabilecek catigsmalari ekipler
icin faydali olarak kullanabilmesi, onu takip eden-izleyen astlarin gelisimine
destek olmasi ve oOzellikle liderin degisimi yOnetmeye c¢alismasi olarak

tanimlanmaktadir.

Buradan hareketle, uzaktan ¢alisma ortaminda iletisim, liderlerin en Onemli
becerilerinden biridir. iletisim, acik, net ve diizenli bir sekilde gerceklestirilmelidir.
Liderler, calisanlariyla diizenli olarak iletisim kurmalari, beklentileri paylagmalari, geri
bildirim saglamalar1 ve c¢alisanlarin sorularini yanitlamalart beklenmektedir. Ayrica,
iletisim araglarinin etkin bir sekilde kullanilmasi ve sanal toplantilar, video konferanslar
gibi etkili iletisim yontemlerinin kullanilmasi gerekmektedir. Uzaktan ¢aligma ortaminda
liderlerden, galisanlara giiven duymalar1 ve destek saglamalar1 beklenir. Bu beklentinin bir
gostergesi olarak liderlerin, galisanlarina islerini etkili bir sekilde yonetme ve sorumluluk
alma konusunda 6zgiirliik vermeleri gerekmektedir. Ayn1 zamanda liderlerin, ¢alisanlarin
ihtiyaglarina duyarli, destekleyici ve onlar1 motive edici bir tutum sergilemeleri gerekir.
Liderler, ¢alisanlara net beklentiler ve hedefler belirlemelidir ki ¢alisanlar, islerini dogru
bir sekilde yonlendirebilmek icin net bir sekilde ne yapmalar1 gerektigini bilmelidir.
Hedeflerin ve performans ol¢iitlerinin net bir sekilde iletilmesi, ¢alisanlarin motivasyonunu
artirir ve basariy1 tesvik eder. Uzaktan ¢alisma ortaminda liderler, esneklik gostermeli ve
calisanlarin kisisel ihtiyaglarina ve is-yasam dengelerine duyarli olmalidir. Bu davranis ve
tutumu sergileyen liderlerin ekiplerinde, ¢alisanlarin motivasyonunun ve bagliliginin arttig

bilinmektedir (Sokale, Alvarez ve Oluyomi, 2022).

Uzaktan ¢aligma, ikili iletisim ve ekip ¢alismasi becerilerini gelistirmeyi tegvik eder.
Calisanlar, farkli zaman dilimlerinde veya farkli bolgelerde caligsalar bile etkili iletisim ve
1s birligi icin teknolojik araglar1 kullanmay1 6grenirler. Bu da isletmelerin kiiresel ekiplerle

daha iyi ¢alismasini saglar (Bahadir, 2017: 129-134). Uzaktan calisma, ¢alisanlarin farkli
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ortamlarda ve kosullarda c¢alisabilme Ozgiirliigline sahip olmalarin1 saglar. Bu da
yaraticiligi ve inovasyonu tesvik eder. Farkli perspektiflerin bir araya gelmesi, yeni
fikirlerin ve ¢ozlimlerin ortaya c¢ikmasini saglar. (Bahadir, 2017: 129-134). Uzaktan
calisma, organizasyonlara ¢esitli faydalar sunarken, yonetim siireclerinde de degisikliklere
yol agar. Isletmelerin uzaktan ¢aliyma modelini bagariyla yonetmek icin uygun politikalar,
iletisim araclar1 ve destekleyici onlemler saglamalar1 6nemlidir. Bu sekilde, isletmeler
uzaktan calismanin getirdigi avantajlart en iyi sekilde kullanabilir ve ¢alisanlarinin

performansini artirabilir (Bahadir, 2017: 129-134).

Basol ve Comlekgi (2021), uzaktan caligma ortaminda yonetimin etkili bir sekilde
devam edebilmesi i¢gin geleneksel yontemlerden farkli stratejilerin belirlenmesi gerektigine
vurgu yapmistir. Uzaktan ¢alismanin yonetimi uzaktan calisma politikalariyla dogrudan
iligkilidir. Uzaktan calisma yonetiminde Oncelikle uzaktan c¢alisma politikalarinin
belirlenmesi gerekmektedir, temel olarak bu politikalar uzaktan ¢alisma i¢in uygun
pozisyonlari, ¢alisma saatlerini, performans Slgiitlerini, iletisim ve raporlama yontemlerini
icermelidir ve isletmeler, bu politikalar1 ¢alisanlara agik¢a iletmelidir (Wickramasinghe ve
Nakandala, 2022: 153-176). Yost (2021), uzaktan ¢alisma modelinde bir politika
belirlenirken dncelikle islerin nasil yiiriitiileceginin belirlenmesi gerektigini ve isin dogast
kapsaminda bulunan g¢alisanlari, kullanilacak sistemi, ekibi ve lideri belirlemenin 6nemli
oldugunu vurgulamis, hangi islerin fiziksel olarak ofis veya bir is sahasinda bulunmadan
yapilabileceginin belirlenmesi gerektigini sdylemistir. Uzaktan ¢alisma politikalar
belirlenirken etkili iletisim ve igbirligi i¢in uygun araclarin seg¢ilimi 6nemlidir, ¢alisanlarin
birbirleriyle ve yoneticilerle diizenli olarak iletisim kurabilecegi, dosya paylasimi
yapabilecegi ve isbirligi yapabilecegi bir platform saglamalidir (A¢ikgéz ve Mutlu, 2022:
845-864). Uzaktan calisma politikalarinin bir pargasi olarak, isletmeler igletim stirekliligi
planlar1 gelistirmelidir. Bu planlar, acil durumlar veya beklenmedik olaylar sirasinda is
slireglerinin devamini saglamak i¢in alinacak 6nlemleri icermelidir (Trasberg ve Cheshire,
2021). Uzaktan ¢alisgma politikalari, c¢alisanlarin esneklik ihtiyaglarmi ve kigisel
yasamlarin1 desteklemelidir. Isletmeler, ¢alisanlarin is-yasam dengesini saglamalarina ve
0zel ihtiyaclarma uygun ¢alisma diizenlemeleri yapmalarina izin vermelidir (Akbas Tuna
ve Tirkmendag, 2020: 3246-3260). Tastan (2022), uzaktan c¢alisma politikalar
belirlenirken, mevcut Orgiit kiiltliriiniin uzaktan c¢alisma yontemine uyumlandirilmasi
konusunda calismalarin 6nemini vurgulayarak, orgiite ait kiiltlirin siirdiiriilebilmesi igin

belirlenen zaman araliklarinda ¢alisanlarin ofis ortaminda fiziksel olarak bir araya gelmesi,
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diizenli egitim programlari, uygulama ve performans degerlendirme toplantilarinin

diizenlenmesi gerektiginin altin1 ¢izmistir.

Onerme 6: Pandemi siirecinde uzaktan ¢alisma calisan ve orgiit iliskisini pozitif

yonde etkilemistir.

Onerme 7: Uzaktan calisma yontemi ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda iletisim

problemleri yasanmasina neden olmaktadir.

1.2.5. Uzaktan ¢alisma ile ilgili yapilan ¢alismalar

1.2.5.1. Ulusal cahismalar

Demirel Degirmenci (2022), COVID-19 pandemisi sirasinda zorunlu esnek ¢aligma
ve teknoloji kullaniminin etkilerini inceleyen bir ¢alisma gergeklestirmistir. Arastirma,
uzaktan calismanin denetim ve iletisim iizerindeki etkilerini arastirmis ve pandemi

donemindeki ¢alisma kosullarinin 6nemini vurgulamistir.

Acikgoz ve Mutlu (2022), muhasebe mesleginde dijital doniisiimiin 6nemini ve
COVID-19 pandemisi doneminde uzaktan ¢alisma uygulamalarinin etkilerini ele almistir.
Calisma, muhasebe meslegindeki dijital donilistim siirecini analiz ederek uzaktan

caligmanin avantajlarini ve zorluklarini ortaya koymustur.

Basol ve Comlekei (2021), sosyal ve demografik degiskenlerle uzaktan c¢alisma
arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirma gergeklestirmistir. Calismanin amaci, uzaktan
calismanin tutumlar tiizerindeki etkisini belirlemek ve uzaktan c¢alismanin gelecegi
hakkinda bazi1 Onerilerde bulunmaktir. Arastirma, Tiirkiye'nin farkli bolgelerindeki 415
beyaz yakali ve wuzaktan c¢alisan kisiden anket yontemiyle veri toplayarak
gerceklestirilmistir. Bulgular, uzaktan ¢alisma tutumlarinin sosyal ve demografik
belirleyicilerinin var oldugunu ve uzaktan g¢aligma konusunda farkindaligin artirilmasi

gerektigini gostermektedir.

Demirbag, Cide Demir ve Yozgat (2021), uzaktan ¢alismanin is giivencesizligi
tizerindeki etkisini incelemis ve is-yasam dengesi ile psikolojik giivenlik arasindaki

iliskileri degerlendirmistir. Arastirma, uzaktan c¢alismanin is gilivencesi konusunda
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belirleyici bir faktér oldugunu ortaya koymus ve is-yasam dengesinin ve psikolojik

giivenligin bu iligskide araci rol oynadigini gostermistir.

Tuncay (2021), pandemi doneminde evden calismanin etkilerini inceleyen bir
calisma yapmustir. Arastirma, evden calismanin is hukuku ve sosyal giivenlik a¢isindan
onemli yonlerini ele almis ve bu ¢aligma modelinin yasal diizenlemeleri ve sosyal giivenlik

haklar1 tizerindeki etkilerini degerlendirmistir.

Ayyildiz, Cam ve Kus (2021), COVID-19 salgin siirecinde evden g¢alisma ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligskide is yasami kalitesinin araci roliinli incelemistir. Arastirma,
is yasamu kalitesinin evden ¢aligsma ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi diizenledigini

ve bu iligkide araci bir faktor oldugunu ortaya koymustur.

Akbas Tuna ve Tiitkmendag (2020), COVID-19 pandemisi doneminde uzaktan
calisma uygulamalariin ve ¢alisma motivasyonunu etkileyen faktorlerin incelendigi bir
calisma gerceklestirmistir. Aragtirma, uzaktan ¢alismanin ¢alisma motivasyonu iizerinde
onemli bir etkisi oldugunu ve bu etkinin farkli faktorler tarafindan sekillendirildigini ortaya

koymustur.

Can ve Ozan (2022), COVID-19 pandemisinin okul ydnetimine yansimalarini
incelemistir. Arastirma sonucunda, pandeminin okul yoOnetiminde uzaktan c¢alisma
uygulamalar1 gibi degisikliklere neden oldugu ve bu siirecin bazi1 zorluklar1 beraberinde

getirdigi belirlenmistir.

Yalnizoglu (2021), kiiresel kentlerde emegin bireysellesmesi siirecinde COVID-
19'un etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda, pandeminin kiiresel kentlerde emegin
bireysellesmesini derinlestirdigi ve emekgilerin ¢alisma kosullarinin daha da belirsizlestigi

tespit edilmistir.

Aykag (2017) tarafindan yapilan aragtirmanin amaci, uzaktan g¢alismanin is-aile
catismast tizerindeki etkisini incelemektir. Arastirmada, uzaktan c¢alisma uygulayan
calisanlar iizerinde anket yoOntemi kullanilarak veri toplanmistir. Bulgular, uzaktan
caligmanin is-aile catismasi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Uzaktan calisanlarin is ve aile rolleri arasinda daha az catisma yasadigi ve is-aile

dengelemesinin daha iyi oldugu belirlenmistir.
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Cetin ve Yidirnm'm (2021) arastirmasi, uzaktan calismanin is tatmini ve is
performansina  etkisini  turizm isletmelerinde degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Aragtirmada, turizm isletmelerinde calisanlar {lizerinde anket yontemi kullanilarak veri
toplanmustir. Bulgular, uzaktan ¢alismanin is tatmini ve is performansi iizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Uzaktan calisanlarin is tatmini diizeylerinin daha

yiiksek oldugu ve is performanslarinin daha iyi oldugu belirlenmistir.

Dikmen ve Eryilmaz (2021), pandemi doneminde tele ¢alismanin is sagligi ve
giivenligi lzerindeki etkisini inceleyen bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmanin
amaci, tele c¢aligmanin is sagligt ve gilivenligi acgisindan nasil etkiler yarattigini
belirlemektir. Bulgular, tele ¢alismanin is saglig1 ve giivenligi konusunda 6nemli zorluklar

ve riskler ortaya ¢ikarabilecegini gdstermektedir.

Erdogan ve Terzioglu (2021), pandemi déneminde uzaktan ¢alismanin ¢alisan refahi
tizerindeki etkilerini aragtirmiglardir. Calismanin amaci, uzaktan ¢alismanin ¢alisan refahi
tizerindeki etkilerini belirlemektir. Bulgular, uzaktan ¢alismanin ¢alisan refahi iizerinde

olumlu etkiler yarattigini1 ve ¢alisanlarin refahlarinin arttigin1 goéstermektedir.

Gilirbliz  (2020), uzaktan calisma uygulamalarinin is-aile ¢atismasi ve isten
yorgunluga etkisini inceleyen bir arastirma yapmistir. Aragtirmanin amaci, uzaktan
calismanin ig-aile catigmasi ve isten yorgunluk tlizerindeki etkisini belirlemektir. Bulgular,
uzaktan c¢alismanin is-aile g¢atismasi ve isten yorgunluk diizeylerini azaltici etkileri

oldugunu gostermektedir.

Isik (2019), uzaktan c¢alismanin calisan refahi {izerine etkilerini incelemistir.
Aragtirmanin amaci, uzaktan ¢alismanin ¢alisan refahi iizerindeki etkilerini belirlemektir.
Bulgular, uzaktan ¢aligmanin ¢alisan refahini arttirdigini ve olumlu sonuglar sagladigin

gostermektedir.

Korkmaz ve Ustiiner (2019), uzaktan calisma ve is-aile catismas1 iliskisini
incelemektedir. Arastirmanin amaci, uzaktan calismanin is-aile catismasi {izerindeki
etkisini belirlemektir. Bulgular, uzaktan calismanin is-aile ¢atismasini azaltici etkileri

oldugunu gostermektedir.

Orhan ve Koyuncu (2020), uzaktan ¢alisma ve is-aile ¢atigmasi iligkisini Covid-19

siirecinde arastirmaktadir. Calismanin amaci, uzaktan calismanin is-aile ¢atismasi
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tizerindeki etkisini Covid-19 siirecinde degerlendirmektir. Bulgular, uzaktan ¢alismanin is-
aile catismasii azaltict etkileri oldugunu ve Covid-19 doneminde bu iligkinin daha da

belirgin hale geldigini géstermektedir.

Ozdemir (2021), uzaktan calisma siirecinde is-aile catismasi, is doyumu ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskileri incelemektedir. Aragtirmanin amaci, uzaktan ¢aligmanin
is-aile catigmasi, iy doyumu ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini belirlemektir.
Bulgular, uzaktan ¢alismanin is-aile ¢atismasini azaltici etkileri oldugunu, is doyumunu

arttirdigini ve isten ayrilma niyetini azalttigin1 géstermektedir.

Ozkan ve Ates (2021), Covid-19 pandemisi déneminde uzaktan calismanin is-aile
catismasit ve is doyumu tlizerine etkisini arastirmislardir. Calismanin amaci, Covid-19
doneminde uzaktan c¢alismanin is-aile catismasi ve is doyumu iizerindeki etkilerini
belirlemektir. Bulgular, uzaktan ¢alismanin is-aile ¢atismasini azaltici etkileri oldugunu ve

is doyumunu arttirdigini géstermektedir.

Turan (2020), Covid-19 pandemisi doneminde uzaktan ¢alismanin is-aile ¢atigsmasi,
is tatmini ve is performansi iizerindeki etkisini incelemektedir. Calismanin amaci, Covid-
19 doneminde uzaktan ¢alismanin is-aile catismasi, is tatmini ve is performansi tizerindeki
etkilerini belirlemektir. Bulgular, uzaktan ¢alismanin is-aile catismasini azaltici etkileri
oldugunu, is tatminini arttirdigfimi ve 1is performansim1i olumlu yonde etkiledigini

gostermektedir.

Yildirrm ve Onder (2021), Covid-19 pandemisi déneminde uzaktan calismanin
calisanlar tlizerindeki etkilerini bir 6rnek olay calismasiyla incelemektedir. Arastirmanin
amaci, uzaktan c¢alismanin Covid-19 doneminde calisanlar {izerindeki etkilerini
belirlemektir. Bulgular, uzaktan ¢alismanin ¢alisanlarin esnekliklerini arttirdigini, is-aile
catismasin1 azalttigim ve c¢alisanlarin daha iyi bir calisma deneyimi yasamalarin

sagladigin1 gostermektedir.

Yilmaz ve Taskin (2019), uzaktan ¢alismanin is-aile catismasi {lizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik bir arastirma yapmislardir. Calismanin amaci, uzaktan ¢alismanin is-
aile catigsmasi1 lzerindeki etkisini incelemektir. Bulgular, uzaktan calismanin is-aile

catismasini azaltici etkileri oldugunu gostermektedir.
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Yiiksel, Kaya ve Kiling (2021), Covid-19 pandemisi siirecinde tele ¢calismanin isg-aile
catismasi ve is doyumu tiizerine etkisini turizm isletmelerinde arastirmaktadir. Arastirmanin
amaci, Covid-19 doneminde tele ¢alismanin is-aile ¢atismasi ve is doyumu iizerindeki
etkilerini belirlemektir. Bulgular, tele c¢alismanin is-aile catismasinmi azaltici etkileri

oldugunu ve i doyumunu arttirdigin1 géstermektedir.

1.2.5.2. Uluslararasi ¢calismalar

Svensson, Mathiassen ve digerleri (2023), Isveg'teki beyaz yakali ¢alisanlar arasinda
COVID-19 pandemisi sirasinda tele ¢alisma deneyimi ile algilanan psikososyal ¢alisma
kosullar1 arasindaki iliskiyi incelemek i¢in kesitsel bir analiz yapmislardir. Arastirmanin
amaci, COVID-19 oncesi tele ¢alisma deneyiminin is talepleri, sosyal destek ve iste etki
gibi algilanan psikososyal calisma kosullartyla ne 6lciide iliskili oldugunu belirlemektir.
Bulgular, tele calisma deneyiminin algilanan psikososyal ¢alisma kosullari tizerinde etkisi
oldugunu ve bu iliskinin demografik faktorlere, kurumsal deneyime ve is yogunluguna

bagli oldugunu gostermektedir.

Arregi, Gago ve Legarra (2022), MONDRAGON'da bir kooperatifte ¢aliganlarin
karar verme siirecine katilimina iliskin algilar1 ve bu katilimin psikolojik sonuglar
tizerindeki etkisini incelemeyi amaglayan bir arastirma yapmislardir. Arastirmanin amaci,
COVID doneminde calisanlarin karar verme siirecine olan katiliminin algilarim1 analiz
etmek ve bu katilimin psikolojik sonuglar ve duygular iizerindeki etkisini incelemektir.
Bulgular, COVID-19'un g¢alisma ortaminda yeni ¢erg¢evelerin  uygulanmasini
hizlandirdigini ve bu durumun calisanlarin katilim algilar1 ve psikolojik sonuglar iizerinde

etkisi oldugunu gostermektedir.

Wickramasinghe ve Nakandala (2022), COVID-19 pandemisi sirasinda evden
calismanin ¢alisma-aile ve aile-¢alisma g¢atismalarina etkisini belirlemektedir. Arastirma,
evden ¢alisma sirasinda ¢alisanlarin yasadigi is kosullar ile is-aile ve aile-is ¢atigmalari
arasindaki iliskiyi arastirmaktadir. Bulgular, evden c¢alisma sirasinda yasanan is
kosullarinin is-aile ve aile-is ¢atismalar1 arasindaki iliskide arabulucu bir rol oynadigini

gostermektedir.

Eriksson, Dellve, Skagert ve digerleri (2022) tarafindan yapilan arastirma, dijital

yonetim sistemleri ve uzaktan calisma ile iliskili kosullarin ve kaynaklarin siirdiirtilebilir
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calismayla iligkisini incelemeyi amaglamaktadir. Bulgular, dijital yonetim sistemleri ve
uzaktan ¢aligma kosullarinin ve kaynaklarinin siirdiiriilebilir ¢alisma ile pozitif bir iligkisi

oldugunu ortaya koymaktadir.

Parent-Lamarche ve Boulet (2021) tarafindan yapilan arastirma, COVID-19
pandemisi sirasinda tele calismanin ¢alisanlarin iyi olusu iizerindeki diizenleyici roliinii
incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin odak noktas1 Quebec, Kanada'daki ilk kapanma
donemidir. Bulgular, tele ¢alismanin calisanlarin iyi olusunu etkiledigini ve bu etkinin
pandemi doneminde tele calisanlar i¢in daha olumlu oldugunu gdstermektedir. Tele
calismanin c¢alisanlarin iyi olusu tiizerindeki etkisi, pandemi sebebiyle sokaga c¢ikma
yasaklarinin uygulandigi donemde tele ¢alismanin daha fazla kullanildigi durumlarda daha

belirgin hale gelmistir.

Belzunegui-Eraso ve Erro-Garcés (2020) calismasi, Covid-19 krizi baglaminda
uzaktan c¢alismayr incelemeyi amacglamaktadir. Arastirmanmn bulgulari, pandemi
doneminde uzaktan ¢alismanin stirdiiriilebilir bir alternatif oldugunu ve ¢evresel ve sosyal

etkileri agisindan 6nemli faydalar sagladigin1 gostermektedir.

Shockley ve Allen (2015) ¢alismasi, esnek calisma diizenlerinin is-aile ¢atismasi
tizerindeki etkisini yeniden incelemeyi amaglamaktadir. Bulgular, esnek c¢alisma

diizenlerinin ig-aile ¢atigmasini azaltmada olumlu bir rol oynayabilecegini gostermektedir.
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2. UZAKTAN CALISMA VE BEYAZ YAKALILAR

Uzaktan ¢alisma, beyaz yakali ¢alisanlar {izerinde 6nemli etkilere sahip olan bir
calisma modelidir, beyaz yakali ¢alisanlar, genellikle ofis ortaminda profesyonel islerde
calisgan ve bilgiye dayali gorevleri yerine getiren kisilerdir. Uzaktan ¢alisma, bu
profesyonellerin is yasamlarini ve deneyimlerini bir dizi sekilde etkilemektedir (Korkmaz

ve Erdogan, 2014).

2.1. Beyaz Yakalilarin Tanim ve Ozellikleri

Beyaz yakalilar, genellikle bilgi, analitik yetenek ve iletisim becerileri gerektiren
islerde calisan profesyonellerdir. Bu terim, 1930'lu yillarda ortaya ¢ikmis ve beyaz gomlek
giyen ofis ¢alisanlarmi tanimlamak i¢in kullanilmistir. Giiniimiizde ise beyaz yakalilar,
cesitli sektorlerde, yonetim, finans, pazarlama, insan kaynaklari, hukuk, muhasebe gibi
alanlarda caligmaktadir (Basol ve Comlekgi, 2021: 755-776). Hyman ve Price(1983),
beyaz yakali teriminin tilkelere gore degisiklik gosterdigini vurgulamistir ve bu grubun st
yonetimde idareciler ve yoneticilerden, orta ve alt diizey profesyonel, uzman ve

teknisyenleri kapsadigi belirtilmistir (Erday1, 2012).

Beyaz yakalilar, isin dogasi geregince profesyonel, ofis ortaminda calisan ve bilgiye
dayal1 gorevleri yerine getiren is¢ileri ifade eder. Beyaz yakalilar, genellikle yoneticiler,
yonetici yardimcilari, uzmanlar, analistler, pazarlamacilar ve diger profesyonel
pozisyonlarda yer alirlar. Isletmelerin operasyonel, yonetimsel ve stratejik islerini yiiriiten
beyaz yakalilar, genellikle yiiksek 6grenim diizeyine sahiptirler ve bilgisayar ve iletisim

teknolojilerini aktif bir sekilde kullanirlar (Pathak, Menard ve Salemi, 2022).

Beyaz yakalilar1 diger ¢alisanlardan ayiran belirli 6zellikler mevcuttur bu 6zellikleri

basliklarla su sekilde siralamak miimkiindiir;

e Bilgi ve Beceri: Thomas ve Nagalingappa (2012), yetkinligi meydana getiren
kuvvetlerden biri olarak tanimladigi beceriyi bir isin yapilisinda yetkin Beyaz
yakalilar, calisanlarin gorece digerlerine gore egitim diizeyi daha yiiksek,

genellikle 6grenimleri ve deneyimleri sayesinde genis bir alanda bilgi ve beceri
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sahibi olmaktadirlar. Alanlarinda uzmanlagsmiglardir ve siirekli olarak kendilerini
gelistirmek i¢in yeni bilgiler edinirler.

Egitim Diizeyi: Beyaz yakalilar, genellikle iiniversite veya yiiksekokul mezunu
olurlar. Lisans veya lisansiistii egitim almig olmalari, bilgi ve analitik
yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olur (Cimini ve Cavalieri, 2022: 505-510).
Ofis Ortaminda Calisma: Beyaz yakalilar, genellikle bir ofis ortaminda c¢aligirlar.
Bu, bilgisayarlar, telefonlar, yazicilar ve diger iletisim teknolojileri gibi araglar
kullanarak gorevlerini yerine getirdikleri anlamma gelir. Ayrica, toplantilar,
sunumlar ve isbirligi icin diger c¢alisanlarla etkilesimde bulunurlar (Kogak,
Duruel, Arslan vr Isyar, 2016: 40-55).

Iletisim Becerileri: Beyaz yakalilar, etkili iletisim becerilerine sahip olmalidir. lyi
bir s6zlii ve yazili iletisim, raporlama, sunum yapma ve ekip ¢alismasinda basarili
olma becerileri gereklidir. Isletmelerle, miisterilerle ve diger calisanlarla etkili bir
sekilde iletisim kurabilmek 6nemlidir (Demir, 2008: 139-145).

Analitik Yetenekler: Beyaz yakalilar, verileri analiz edebilme ve bilgiye dayali
kararlar verebilme becerisine sahiptir. Isletmenin hedeflerine ulasmak icin
stratejik planlar yapma ve problemleri ¢6zme yetenekleri vardir. Analitik
diisiinme, kritik diisiinme ve problem ¢6zme becerileri beyaz yakalilarin 6ne ¢ikan
ozellikleridir (Khudaykulov, Zheng ve Jakhongirov, 2022).

Profesyonel Goriiniim ve Davranis: Beyaz yakalilar, genellikle is ortaminda
profesyonel bir goriiniim sergilerler. Is yerinde uygun kiyafetler giyerler,
kurumsal etiket ve davranis kurallarina uyarlar. Profesyonel bir tutum sergileyerek

is dlinyasinda giiven ve saygi kazanirlar.

2.2. Is Yasantisinda Beyaz Yakalilar

Shirai (1983), beyaz yakalilari tanimlarken “mavi yakalilarin aksine” tanimini

kullanmistir, bu tanimlama beyaz yakalilarin kol giicii ile saatlik iicret karsiliginda is

edimini gergeklestiren is¢ilerden farkli olarak belirlenen saatlerde, ofis ortaminda maasl

olarak c¢alisan is¢iler oldugu anlamina gelmektedir ve yazinda beyaz yakalilar

tanimlanirken “bilgi iscisi” (Ramirez ve Nembhard, 2004) tanimi1 kullanilmis olup benzer

sekilde Prandy ve digerleri (1982), beyaz yakalilar1 tanimlarken kol dis1 emek iireten ofis

calisanlar1, profesyoneller ve yoneticileri kapsayan bir tanim kullanarak is kategorilerine
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gore smiflandirmanin temellerini olusturmus, Coates (1986) ise beyaz yaka islerini biiro,

profesyonel ve yonetsel olarak {i¢ gruba ayirmistir.

Stamp (1995), beyaz yakalilarin is tamimlarini1 kapsayan g¢erceveyi sekiz madde ile
Ozetlemistir ve buna gore beyaz yakalilar; isletmeye ait degerleri ve vizyonu ortaya
cikarmak ve diizenlemek, stratejik diistinmek, esnekligi saglayarak mevcut ve onemli
kaynaklara odaklanmak, oOncelikleri yonetmek, performans Ol¢iimiinii saglamak, ise ait
sahipligi sorumlulugu ve hesap verilebilirligi kabul etmek, calisanlar arasinda farkindaligi
saglarken olumlu bir izlenim birakmak, c¢alisanlari iirtinleri ve iiretimde kullanilan siiregleri

stirekli olarak iyilestirmek gibi 6nemli amaclara sahiptir.

Isletmelerde gorevler emek, sermaye ve kaynak unsurlarinn nasil bir araya
getirildigini agiklayan siireclere dahil olmak seklinde tanimlanirken (Hopp ve digerleri,
2009), beyaz yakalilarin goérevleri bilgiye dayali zihinsel bir siire¢ igermektedir; bu siireg
genel olarak karsilagilan durumlara, birbirinden bagimsiz fikirleri bir araya getirerek yeni
¢cozlimler iretilmesi temeline dayanmaktadir (Davenport ve Prusak, 2002). Bu sebeple
beyaz yakalilarin  yaptigi  isler rutinden wuzaklasabilmekte ve  yaraticilik

gerektirebilmektedir.

2.2.1. Beyaz yakalilarin ¢alisma aliskanliklar: ve beklentileri

Beyaz yakali kavraminin dogusundan bu yana beyaz yakalilar yaptiklari is1 bir
yetenek ve baglilik olarak degerlendirmiglerdir (Blair Loy, 2005; Weber, 1958). Ancak
1970’lerden bu yana “yeni ekonomi” kavraminin siirekli olarak gelismesi ve bu
gelismelerin Orgiitlerdeki degisime sebep olmasi (Osnowitz; 2010) nedeniyle beyaz

yakalilarin da is aliskanliklar1 ve beklentileri siirekli degismektedir.

Calisma stiresi agisindan degerlendirildiginde, standart calisma saatlerinde ofis
ortaminda c¢alisan beyaz yakalilarin i3 saatlerinde gorevleri basinda olmalar
beklenmektedir ancak proje bazli calisanlar ve yoneticilerin esnek calisma saatleri
uygulamasi kag¢inilmaz olup, uzun c¢alisma saatlerine de sebebiyet verebilmektedir
(Demirel Degirmenci, 2022). Esnek g¢alisma saatleri ve uygulamalar1 ayn1 zamanda beyaz
yakalilar i¢in bir beklentiyi olusturmaktadir; zaman ve mekan gibi kisitlamalarini ortadan
kaldiran esneklik kavrami iiretkenligi de destekler niteliktedir (Rodgers, 1992:183-199) ve

esnek calisma uygulamalarinin bireye is ve aile sorumluluklar1 arasinda bir denge
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kurmasina yardimci oldugu yani zaman ve mekan esnekligi sunan uygulamalarin i yasam
dengesini destekledigi bilinmektedir (Dogrul ve Tekeli, 2010), bu sebeple uzaktan galisan
beyaz yakalilar uzaktan ¢alisma yonteminin sunmus oldugu zaman-mekan esnekliginin
verimliligi arttirmasini ve is yasam dengesinin saglanmasinda pozitif bir etki yaratmasini

beklemektedirler.

Calisanlar i¢in kisisel yasantilariyla is yasantilar1 arasinda saglikli bir denge kurmak
temel beklentiler arasindadir, beyaz yakali ¢alisanlar da is-yasam dengesini saglayarak
saglikli bir yasam, aile, hobiler veya kisisel diger faaliyetlerine zaman ayirmak
istemektedir. Is-yasam dengesini desteklemek icin esnek ¢alisma saatleri, uzaktan calisma

secenekleri, diizenli izinler ve destekleyici politikalar sunulabilir (Iztayeva, 2021).

Beyaz yakalilar genellikle kariyerlerini gelistirmeye odaklanir ve ilerleme i¢in
firsatlar ararlar. Isletmelerde galisanlar, kariyerlerinde ilerlemek, yeni beceriler edinmek,
yiikselme firsatlarina erismek ve uzmanliklarini gelistirmek isterler. Bu nedenle, egitim ve
gelisim programlari, mentorluk, performansa dayali terfi sistemleri ve kariyer planlamasi
gibi destekleyici Onlemler sunmak, beyaz yakalilarin kariyer hedeflerine ulagmalarina

yardimet olur (Demirel Degirmenci, 2022: 1140-1151).

Beyaz yakalilar, verimli bir ¢alisma ortami ve uygun kosullar beklerler. Rahat bir
ofis ortami, ergonomik caligma alanlari, sessiz ve odaklanmaya yardimci olan mekanlar ve
isbirligi icin uygun alanlar beklentiler arasinda yer alir. Isletmeler, ¢alisanlarn
motivasyonunu ve Uretkenligini artirmak i¢in ¢alisma ortamini iyilestirecek Onlemler
alabilir. Ayrica, teknolojik altyapinin giincel olmasi ve sorunsuz bir sekilde calismasi da

onemlidir (Giirbiizoglu ve Ekici Giirbiizoglu, 2019: 149-160).

Beyaz yakalilar, is giivenligi ve istikrarli bir is ortamina énem verirler. Isletmelerde
calisanlar, islerini siirdiiriilebilir bir sekilde siirdiirebilmek, mali glivenceye sahip olmak ve
is yerindeki istikrar1 ararlar. Is giivencesi ve istikrar, beyaz yakalilarin motivasyonunu ve
baglhilhigimi artirir. Ayrica, isletmelerin calisanlarin haklarin1 koruyan politikalar ve

prosediirler benimsemesi 6nemlidir.

Beyaz yakalilarin ¢alisma aliskanliklar1 ve beklentileri, isletmelerin ¢alisma ortamini
ve politikalarini sekillendirir. Isletmeler, calisanlarin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde
esneklik, kariyer gelisimi firsatlari, ig-yasam dengesi destegi ve giivenli bir is ortami

saglamak ic¢in ¢aba gostermelidirler. Bu, ¢alisan memnuniyetini artirir, verimliligi tesvik
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eder ve isletmelerin yetenekli beyaz yakalilari ¢gekmelerine ve elde etmelerine yardimci

olur (Erdayi, 2012: 65-80).

Onerme 8: Pandemi siirecinde uzaktan ¢alisma ydntemi geleneksel mesai saatlerinin

degisimine neden olmustur.

Onerme 9: Pandemi siirecinde uzaktan calisma beyaz yakalilar icin is-yasam

dengesini olumlu yonde etkilemistir.

2.2.2. Beyaz yakalarin uzaktan ¢calisma uyum kabiliyeti

Beyaz yakalilarin uzaktan ¢alismaya uyum kabiliyeti, calisma tarzlarina, gérevlerine
ve kisisel tercihlerine bagli olarak degisebilir. Ancak, genel olarak beyaz yakalilar, uzaktan

calismaya uyum saglama konusunda avantajlara sahiptir;

e Bilgisayar ve Iletisim Teknolojilerine Hakimiyet: Beyaz yakalilar, bilgisayar ve
iletisim teknolojilerini aktif bir sekilde kullandiklart i¢in, uzaktan ¢alisma i¢in
gerekli araglara asina olabilirler (Erdogan, 2014: 20-26).

e Bagimsizlik ve Ozdisiplin: Beyaz yakalilar, genellikle bagimsiz g¢aligma
yeteneklerine ve Ozdisipline sahiptirler. Uzaktan ¢alisma, bu becerileri
kullanmalarini saglar.

e Uzaktan calisma, beyaz yakalilara esneklik saglar. Evden veya farkli bir
mekandan ¢aligarak is-yasam dengesini daha iyi saglayabilirler (Giirbiizdal, 2022:
27-55).

e Beyaz yakalilar, iletisim becerilerine sahip olduklar1 i¢in, uzaktan c¢aligma
sirasinda diger ekip tliyeleriyle etkili bir sekilde iletisim kurabilirler (Gtil, 2021:
58-66).

2.2.3. Beyaz yakahlarin esnek calisma modellerine bakis acisi

Beyaz yakalilar genellikle esnek calisma modellerine olumlu bakis acisina sahiptir.
Esnek calisma modelleri, calisanlarin ig-yasam dengesini iyilestirmelerine ve daha fazla
kontrol sahibi olmalarina yardimci olur. Beyaz yakalilarin esnek ¢aligma modellerine olan

bakis agilar1 genel hatlariyla sunlar1 icermektedir:
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e Uzaktan Calisma: Beyaz yakalilar, uzaktan calismanin esneklik ve is-yasam
dengesini saglama konusunda avantajlar1 oldugunu pandemi siireciyle
deneyimlemis calisanlardir. Buna ek olarak evden veya farkli bir mekandan
calismak, geleneksel yontemlerin sebep oldugu dezavantajlar1 ortadan
kaldirmaktadir (Zilinskas, Puteikis ve Mameniskiene, 2022).

e Esnek Calisma Saatleri: Beyaz yakalilar, esnek ¢alisma saatlerinin islerine uyum
saglamalarina ve kisisel ihtiya¢larina gore ¢alismalarina olanak sagladigini takdir
ederler.

e Paylasimli Pozisyonlar: Bazi beyaz yakalilar, paylasimli pozisyonlar1 olumlu bir
sekilde degerlendirebilir. Bu, is yiikiinii paylasma ve farkli perspektiflerden
faydalanma firsatt sunar.

e Esnek Is Modelleri: Beyaz yakalilar, esnek is modellerine genellikle agiktirlar.
Kismi zamanli ¢aligma, proje bazli ¢alisma veya serbest ¢alisma gibi esnek is

modelleri, kendi ¢alisma tarzlarina uygunluk saglar (Demirel Degirmenci, 2022:

1141).

Bu baglamda, beyaz yakalilar, genellikle profesyonel, bilgiye dayali islerde ¢alisan
ve ofis ortaminda gorev yapan iscilerdir. Calisma aliskanliklar1 ve beklentileri, is-yasam
dengesi, kariyer gelisimi ve istikrarli bir is ortami iizerinde odaklanir. Uzaktan ¢alisma ve
esnek calisma modellerine genellikle olumlu bir sekilde yaklasirlar ve bu modellerin is-
yasam dengesini gelistirmelerine yardimer oldugunu fark ederler (Agikgdz ve Mutlu, 2022:
845-864).

2.3. Beyaz Yakalilar ile flgili Yapilan Diger Calismalar

Yazinda beyaz yakalilar ile ilgili yapilan c¢alismalar c¢esitlilik gostermektedir,
yukarida bahsedilen caligmalar haricinde asagida verilen farkli ¢alismalarda mevcuttur ve

su sekildedir;

Erdayr (2012), beyaz yakalilarin tanimlanmasi iizerine bir calisma ylirlitmistiir.
Aragtirma sonucunda, beyaz yakalilarin genellikle profesyonel, egitimli ve ofis ortaminda

calisan kisiler oldugu tespit edilmistir.

Uymaz (2022), beyaz yakali ¢alisanlar arasinda kisilik kaygisi ile kariyer 6z-yonetim
arasindaki iliskiyi incelemektedir. Ayrica, COVID-19 pandemisi nedeniyle isten ¢ikarilma
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endisesinin bu iligkiye etkisini arastirmaktadir. Arastirmanin amaci, s-anksiyete kaygisinin
kisilik kaygis1 lizerindeki etkisini belirlemektir. Bulgular, kisilik kaygisinin kariyer 6z-
yonetimi boyutlar1 lizerinde etkisi oldugunu ve isten c¢ikarilma endisesinin bu iliskiyi

etkileyebilecegini gostermektedir.

Erdogan (2014), beyaz yakali ¢calisanlarin beslenme aligkanliklarin1 degerlendiren bir
aragtirma yapmistir. Arastirma sonucunda, beyaz yakalilarin genellikle dengesiz ve
sagliksiz beslenme aligkanliklarina sahip olduklar1 ve bu durumun saglik problemlerine

neden olabilecegi ortaya konmustur.

Gl (2021), mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisanlar arasinda tiikenmiglik ile 6fke
yonetimi arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda, beyaz yakali ¢alisanlarin
tikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve bu durumun ofke yonetimi {izerinde

negatif bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Demir (2008), orgiitlerin etik kiiltiiriinii ve beyaz yakali ¢alisanlarin pazarlama etik
anlayisint irdeleyen bir saha c¢alismasi yapmistir. Arastirma sonucunda, beyaz yakali
calisanlarin genellikle etik degerlere sahip olduklar1 ve pazarlama etik anlayislarinin

o6nemli oldugu ortaya konmustur.

Girbiizdal (2022), gilivencesizlesmenin sembolik inkar1 olarak sosyal medya
pratiklerini beyaz yakali profesyonel kiiltlirline LinkedIn tizerinden bir bakis acisiyla
incelemistir. Arastirma sonucunda, sosyal medyanin beyaz yakali ¢alisanlar arasinda is

iligkilerini ve glivence algisini etkileyebildigi belirlenmistir.

Bahadir (2017), beyaz yakalilar1 kafa giicline dayanan biiro is¢ileri olarak tanimlayan
bir ¢alisma yapmistir. Arastirma sonucunda, beyaz yakalilarin genellikle ofis ortaminda

calisan ve zihinsel becerilere dayali islerde yer alan kisiler oldugu tespit edilmistir.

Giirbiizoglu ve Ekici Giirbiizoglu (2019), beyaz yakali ¢alisanlarda aranan
becerilerin belirlenmesine yonelik bir aragtirma yiirlitmiistiir. Aragtirma sonucunda, beyaz
yakali c¢alisanlarda iletisim becerileri, liderlik becerileri, problem ¢6zme becerileri ve

teknoloji kullanma becerilerinin 6nemli oldugu ortaya konmustur.
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3. PANDEMI SURECINDE UZAKTAN CALISMANIN BEYAZ
YAKALILAR UZERINDEKI ETKISINE YONELIK BIR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

COVID-19 salgimiyla birlikte diinya c¢apinda yayilan ve hizla degisen is yapis
bigcimleri, sirketlerin ve ¢alisanlarin uzaktan caligmaya yonelik uyum saglamalarini
gerektirmistir. Bu yeni ¢alisma modeli, bir¢ok sektorde, isyerlerinde uygulanmis ve biiyiik
Ol¢iide benimsenmistir. Bu nedenle uzaktan ¢aligmanin beyaz yakali ¢alisanlar tizerindeki
etkisini anlamak salgin siiresince devam eden ¢alisma hayatini anlamak, degisimi gormek
ve bu degisimin salgin sonrasinda calisma hayatin1 nasil etkileyebilecegini 6ngdrmek
acisindan oldukg¢a 6nemlidir, bu arastirmada da pandemi siirecine gelencksel calisma
yontemlerine alternatif olarak kullanilan uzaktan calisma yontem ve uygulamalarinin
beyaz yakali calisanlar {izerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir, arastirmanin

amacina yonelik su faktorlerin degerlendirilmesi hedeflenmektedir;

e Uzaktan calismanin beyaz yakali ¢alisanlar i¢in is yiikiinii nasil degistirdigini ve
bu degisimin is performansini nasil etkiledigini degerlendirmek,

e Uzaktan calismanin beyaz yakali calisanlarin is yasam dengesi tizerindeki
etkilerini degerlendirmek,

e Uzaktan calismanin beyaz yakali ¢alisanlarin refahi tizerindeki etkisini incelemek,

e Uzaktan calismanin beyaz yakali ¢alisanlar ve orgiit iligkisini nasil etkiledigini
degerlendirmek,

e Uzaktan ¢alismanin beyaz yakali ¢alisanlar i¢in avantajlar ve dezavantajlari dahil

olmak tizere sosyal etkilerini belirlemek.

Pandemi siireciyle beraber uzaktan c¢alisma yontemiyle c¢alisma ortamlarinin
dontisiimii, bu doniisiimlerin c¢alisanlara etkilerinin anlagilmasi is yasantisinin gelecegine
151k tutmasi acisindan 6nem tasimaktadir. Bu arastirma is diinyasinin ve kuruluslarin
uzaktan caligma ile ilgili politika ve stratejilerini sekillendirilmesine katkida bulunabilir.
Calisan verimliliginin arttirilmasi agisindan degerlendirildiginde esnek veya uzaktan
calismanin is-yasam dengesi, motivasyon, is memnuniyeti ve performans etkisini
arastirmak anlamak ve ¢ikarimlara yonelik stratejiler gelistirmek acisindan da degerlidir.

Yapilan galisma calisanlarin sosyal baglantilarini ve iletisimlerini anlamak agisindan da
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Oonemlidir. Uzaktan ¢alisma, fiziksel ofis ortamindan uzakta calismayir gerektirdigi i¢in
calisanlar arasindaki sosyal etkilesimleri etkileyebilir. Bu aragtirma, uzaktan calisma
doneminde ¢alisanlarin sosyal iligkilerini, iletisimlerini ve sosyal destek aglarini
incelemektedir. Bu bilgi, organizasyonlarin ve yoneticilerin ¢alisanlar arasinda etkili
iletisimi ve sosyal baglari destekleyen stratejiler gelistirmelerine yardimei olabilir. Bu
aragtirma, literatlire beyaz yakali c¢alisanlar acgisindan bir perspektif sunarak, uzaktan
calismanin etkilerini daha derinlemesine anlamak i¢in nitel bir yaklagim kullanmaktadir.
Elde edilen bulgular, literatiire yeni bir bilgi katkis1 saglayabilir ve gelecekteki arastirmalar

icin temel olusturabilir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini pandemi siirecinde uzaktan ¢alisan beyaz yakal1 yonetici ve
calisanlar olusturmaktadir. Katilimeilarla yiliz ylize ve c¢evrimic¢i iletisim yontemleri

kullanilarak miilakatlar yapilmis olup katilim saglamalari hususunda izinleri alinmistir.

Arastirma Orneklemi secilirken katilimcilarin pandemi dncesinde geleneksel ¢alisma
yontemleriyle is edimlerini gergeklestirip pandemi siirecinde ve sonrasinda en az 2 ay
uzaktan c¢alismis olmalari, beyaz yakali ¢alisan kavramini karsilamalari goéz Oniinde
bulundurulmustur. Katilimcilarin  se¢ilimi  hususunda il bazinda bir kisitlamaya
gidilmemistir, pandemi siirecinde uzaktan ¢alisma yonteminin bir avantaji olarak cografi
siirlarin ortadan kalkmasi ve g¢alisanlarin is edimlerini farkli illerde gergeklestirebiliyor
olusu bu karar1 vermede etkili olmustur. Katilimcilar amagli 6rnekleme yontemi olan
kartopu Orneklem ile se¢ilmistir. Kartopu ornekleme, nitel arastirmalarda kullanilan bir
ornekleme yontemidir. Bu yontemde, arastirmaci ilk olarak arastirma konusuyla ilgili olan
bir kisi ile baglanti kurar. Bu kisi, aragtirmaciya daha onceden tanidigi ve arastirma
konusuyla ilgili olan bagka kisileri tavsiye eder. Arastirmaci bu kisilerle iletisime gecerek
aragtirmaya katilmasini saglar. Bu siireg, kartopu etkisine benzer sekilde devam eder ve
orneklem biiyiiyerek devam eder. Kartopu Ornekleme, bir arastirmacinin, arastirma
konusuyla ilgili olan kisileri bulmak i¢in mevcut katilimcilardan tavsiye almasini i¢eren bir
ornekleme yontemidir. Bu ydntem, nitel arastirmalarda genellikle zor erigilebilen veya
nadir bulunan gruplar1 veya bireyleri incelemek i¢in kullanilir (Patton, 2015). Arastirma
orneklemi secilirken ¢ok boyutlu, nitelikli ve farkliliklari rahat gozlemleyebilecek verileri

elde edebilmek amaciyla yerli/yabanci sermayeli sirketlerde gorev alan, farkli
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cinsiyetlerden, farkli sektorlerden, farkli pozisyonlardan ve deneyim diizeylerinden ve yas
gruplarindan 50 beyaz yakali calisan ile goriismeler yapilmistir. Nitel arastirma
yontemlerinden biri olan miilakatlarda, katilimcilardan alinan yanitlar ile saglanan veriler
doyuma ulastiginda tekrarlamaya baslamaktadir bu arastirma igin gerekli olan 6rneklem
sayisina ulasildigi anlamini tagimaktadir (Rubin ve Rubin, 1995). Katilime1 cevaplarinda
trend egilimi 27. Katilimcinin cevaplariyla birlikte olusmus olmasina karsin giivenilirlik

acisindan ve gesitliligin saglanmasi1 amaciyla katilimci sayis1 50 olarak belirlenmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, olgu durum ¢alismasi olarak nitel bir arastirma modeli kullanilmistir.
Nitel ¢aligmada olgu durum ¢aligmasi (fenomenolojik olgu durum ¢aligmasi), tek bir olgu
veya olayin derinlemesine incelendigi bir aragtirma yontemidir. Bu yontemde, arastirmaci
arastirma konusuyla ilgili olan kisilerin deneyimlerini, bakis agilarin1 ve algilarini
anlamaya c¢alisir. Fenomenolojik olgu durum ¢alismasi, fenomenolojinin bir alt dalidir.
Fenomenoloji, insanlarin bir olgu veya olay1 nasil deneyimlediklerini anlamaya odaklanan
bir felsefe ve aragtirma yontemidir (Flick, 2018). Fenomenolojik olgu durum g¢alismasinda,
arastirmact katilimcilarin deneyimlerini ve algilarini derinlemesine anlamaya caligir. Bu
amagla, genellikle derinlemesine goriigmeler, katilimcr gézlemi ve dokiiman incelemesi
gibi yontemler kullanilir. Fenomenolojik olgu durum calismasi, bir olgu veya olaymn
derinlemesine incelendigi ve bu olguyu deneyimleyen kisilerin bakis acilarmin ve
algilarinin anlasilmaya calisildigi bir nitel aragtirma yontemidir (Creswell, 2018). Bu
aragstirmada, pandemi siirecinde uzaktan ¢alismanin beyaz yakali galisanlar iizerindeki

etkisinin incelenmesi amag¢lanmaktadir.

Veri toplama siirecinde, yar1 yapilandirilmis miilakatlar kullanilmistir. Miilakatlar,
arastirmanin hedeflerini ve sorularini destekleyecek sekilde tasarlanmigtir. Arastirmanin
sorulari, yazinda anlatilan kavramlarla iligkili olarak belirlenmistir ve Onermeleri de
icermektedir. Miilakat sorularinda 1, 2 ve 3. sorular uzaktan ¢alisma yonteminin geleneksel
calisma yontemlerini ne sekilde etkiledigini ve yontemleri nasil degistirdigini
degerlendirmeyi amacglamaktayken 4, 5, 6 ve 7. Sorular pandemi siirecinde uzaktan
calismanin beyaz yakali ¢alisanlarin is yasantisi ve rutinlerini ne sekilde etkiledigini, bu
etkilerin somut sonuglarin1 gormeyi amaglamaktadir. 8. Soru ise uzaktan calisma

yonteminin birey-orgiit iligskisine etkilerini degerlendirmeyi amaglamaktadir. 9, 10, 11 ve
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12. Sorular ise pandemi siirecinde uzaktan calisan beyaz yakalilarin uzaktan calisma
hakkindaki genel diisiince ve yaklagimlarini degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Miilakatlardan Once katilimcilara kavramlar detayli bir bi¢gimde anlatilmis, gerekli
bilgilendirme yapildiktan sonra goriismeler bireysel olarak gergeklestirilmis olup,

katilimcilarin rahat bir ortamda agik ve detayli cevaplar vermesi tesvik edilmistir.

Nitel veri analizlerinde mevcut fikirleri ortaya ¢ikarmaya caligirken tlimevarimet bir
yaklasim kullanilmaktadir, bu arastirmanin veri analizinde de bu yaklasimda hareket
edilmistir. Katilimcilardan miilakatlar sirasinda elde edilen ses kayitlarinin dokimleri
incelenerek ilgili veriler ayrilmistir. Elde edilen miilakat dokiimlerinin analizi, igerik
analizi yontemiyle yapilmustir. Igerik analizi, miilakatlardan elde edilen verilerin anlamli
kategorilere ayrilmasini ve temalarin belirlenmesini igerir buradan hareketle elde edilen
veriler, tekrarlayan fikirler, anahtar kelimeler ve 6nemli ayrintilar agisindan kodlanmis ve
analiz edilmistir. Ardindan, kodlar birbirleriyle iliskilendirilmis, ortak temalar ve desenler
belirlenmis olup, analiz siirecinde, arastirmacilarin 6n bilgileri, onyargilar1 ve 6nceden
belirlenmis varsayimlar1 dikkate alinmistir. Kodlar ile olusturulan temalar birbirleriyle

karsilastirilarak baglantilarin ortaya ¢ikarilmasi saglanmaistir.

Verilerin gegerliligi i¢in bir dizi adim atilmustir. Ik olarak, miilakatlar icin
yapilandirilmis bir protokol hazirlanmis ve bu protokol, arastirma sorularini yanitlamak
icin uygun sorular icermistir. ikinci olarak, arastirmacilar, miilakatlarin gerceklestirilmesi
ve veri toplama siirecinde tutarlilik saglamak icin 6zel olarak bilgilendirilmistir. Ayrica,
katilimcilara aragtirmanin amaci ve gizlilik politikalar1 hakkinda bilgi verilmis ve onaylari
almmistir  (Patton, 2015). Nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenirlik, arastirma
bulgularinin  giivenilirligini ve dogrulugunu saglamaya yonelik cabalardir. Nicel
aragtirmalarda oldugu gibi, nitel arastirmalarda da arastirmacilarin  bulgularinin
gecerliligini ve giivenirligini saglamasi onemlidir. Giivenilirlik, arastirma bulgularinin
tekrarlanabilirligi anlamima gelir. Nitel arastirmalarda, giivenilirlik, arastirmacinin
verilerini nasil topladigi, analiz ettigi ve yorumladigina baghdir. Glivenilirligi saglamak

igin, bu arastirilmada da kullanilan su stratejiler kullanilabilir (Creswell, 2022):

e Kodlayicilar arasi tutarliligi saglamak icin, arastirmacilar kodlama siirecini agikga
tammmlamalt  ve farkli aragtirmacilarin  kodlart  arasindaki tutarlilig

degerlendirmelidir.
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e Arastirma bulgularin1 desteklemek i¢in, arastirmacilar zengin ve ayrintili veri
toplamaya odaklanmalidir.
e Aragtirma bulgularimi elestirel bir sekilde degerlendirmek igin, arastirmacilar

farkli bakis acilarini dikkate almalidir.

Gegerlilik, aragtirma bulgularinin gergekligi anlamina gelir. Nitel arastirmalarda,
gecerlilik, arastirmacinin arastirma konusunu dogru bir sekilde anlama ve yorumlama

yetenegine baghdir. Gegerliligi saglamak icin, arastirmacilar asagidaki stratejileri

kullanabilirler (Creswell, 2022):

e Arastirma konusunu kapsamli bir sekilde arastirmali ve farkli bakis acgilarim
dikkate almalidir.

e Arastirma silirecinde 6znelligini azaltmak icin, arastirmacilar kendi onyargilarini
ve varsayimlarini farkinda olmalidir.

e Arastirma bulgularini aragtirma konusuna uygun bir sekilde yorumlamalidir.

Arastirmanin etik ilkelerine uygun olarak, katilimecilarin gizliligi ve anonimligi
saglanmistir. Katilimcilarin kimlikleri ve kisisel bilgileri, arastirma siirecinde gizli
tutulmustur. Arastirmaya katilan kisilerin rizasi alinmis ve veri toplama siirecindeki her
adimda etik kurallara uyulmustur. Arastirmanin sonuglari, katilimcilarin  gizliligini

koruyacak sekilde raporlanmustir.

3.4. Bulgular

Pandemi siirecine geleneksel c¢alisma yontemlerine alternatif olarak kullanilan
uzaktan ¢aligma yontem ve uygulamalarinin beyaz yakali ¢alisanlar {izerindeki etkisinin
incelenmesi konusunda hazirlanan nitel ¢alismanin sonucunda veriler elde edilmistir. ilk
olarak katilimcilarin tanimlayic1 6zellikleri tablolastirilmistir. Daha sonra katilimcilarin
sorulara verdikleri yanitlar kod, kategori ve tema seklinde tablolastirilmis ve katilimcilarin

verdikleri yanitlardan 6rnekler sunulmustur.
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3.4.1. Demografik bulgular

Tablo 3. 1. Miilakat Katilimcilar
. . . UZAKTAN .. .
.. OGRENIM MESLEKI . . . MULAKAT MULAKAT
KATILIMCI | CINSIYET | YAS . POZiSYON CALISMA MULAKAT SEKLI o L
DURUMU TECRUBE .. TARIHI SURESI
DENEYIMI
K1
Erkek 52 Yiiksek Lisans 27 Y1l Mali Miisavir 2Y1l Yiiz yiize 02.06.2023 35 Dk.
K2 Erkek 47 Lisans 25Y1l Muhasebe Miidiirii 8 Ay Yiiz yiize 02.06.2023 32 Dk.
K3 Erkek 35 Lisans 15 Y1l Kurumsal Satis Pazarlama 2 Y17 Ay Telefon Goriismesi 02.06.2023 40 Dk.
K4 . . 02.06.2023
Kadm 29 Yiiksek Lisans 2Y1l Tescil Personeli 2 Ay 3 Giin Yiiz yiize 30 Dk.
45 Dk.
K5 Kadin 28 Yiiksek Lisans 6 Yil Proje Yoneticisi 2Yil5 Ay Telefon Goriigmesi 02.06.2023
K6 Kadin 43 Lisans 21 Y1l Muhasebe Miidiirii 4 Ay Telefon Goriigmesi 02.06.2023 30 Dk.
K7 Kadin 27 Yiiksek Lisans SYil Kurum Psikologu 11 Ay Telefon Goriigmesi 02.06.2023 25 Dk.
Goriintiilii Gorlisme 45 Dk.
K8 Kadin 27 Yiiksek Lisans 6 Y1l Kurum Psikologu 2Y1 . 02.06.2023
(FaceTime)
K9 Erkek 26 Yiiksek Lisans 5Y1l Kurum Psikologu 1Yl Telefon Goriismesi 02.06.2023 20 Dk.
. 25 Dk.
K10 Kadin 28 Lisans SYil Kurum Psikologu 1 Y1l 8 Ay Telefon Goriigmesi 02.06.2023
15 Dk.
K11 Erkek 25 Yiiksek Lisans 2Y1l Kurum Psikologu 6 Ay Telefon Goriigmesi 03.06.2023
K12 Kadin 30 Yiiksek Lisans SYil Insan Kaynaklar1 Personeli 9 Ay Telefon Goriigmesi 03.06.2023 28 Dk.
K13 Kadin 31 Yiiksek Lisans 10 Y1l Insan Kaynaklar1 Personeli 1 Y1l Telefon Goriigmesi 03.06.2023 35 Dk.
K14 Kadin 24 Lisans 2 Y1l Insan Kaynaklar1 Personeli 7 Ay Telefon Goriigmesi 03.06.2023 25 Dk.
K15 Erkek 35 Yiiksek Lisans 10 Y1l Miisteri Iliskileri Yoneticisi 2 Yil 10 Ay Telefon Goriismesi 03.06.2023 37 Dk.
K16 Erkek 32 Lisans 8 Yil Insan Kaynaklari Personeli 10 Ay Telefon go
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K17 Kadmn 27 Lisans 5Y Online Satis Sorumlusu 6 Ay 17 Giin Yiiz Yiize 03.06.2023 45 Dk.
K18 Erkek 40 Yiiksek Lisans 18 Y1l Sirket Sahibi 2 Y1l 10 Ay Yiiz Yiize 03.06.2023 37 Dk.
K19 Erkek 29 Lisans 12 Y1l Sirket Sahibi 3 Ay Telefon Gorlismesi 04.06.2023 33 Dk.
K20 Kadin 37 Lisans 12 Y1l Miihendis 2 Y1l Telefon Goriismesi 04.06.2023 40 Dk.
K21 Kadin 30 Yiiksek Lisans 6 Yl Portfdy Yoneticisi 6 Yl Teefon Gorlismesi 04.06.2023 32 Dk.
K22 Kadin 28 Lisans 4 Y1l Muhasebeci 1Yl Telefon Goriismesi 04.06.2023 35 Dk.
K23 Kadin 26 Yiiksek Lisans 4 Y1l Klinik Psikolog 1 Y1l Telefon Goriigmesi 04.06.2023 23 Dk.
K24 Erkek 28 Lisans 5Yil Bagimsiz Denetim Caligani 1Yl Telefon Goriismesi 04.06.2023 20 Dk.
K25 Erkek 29 Yiiksek Lisans 5Yil Psikolog 1Yil5 Ay Telefon Goriismesi 04.06.2023 15 Dk.
. 25 Dk.
K26 Kadm 30 Yiiksek Lisans 6 Y1l Psikolog 2Y1l Telefon Goriigmesi 04.06.2023
35 Dk.
K27 Erkek 30 Yiiksek Lisans 8 Yil Yazilim Miihendisi 2 Y1l Telefon Goriismesi 04.06.2023
) . - Goriintiilii Goriisme
K28 Erkek 30 Yiiksek Lisans 6 Y1l E-Ticaret Marka Sahibi 1yil4 Ay ] 04.06.2023 30 Dk.
(FaceTime)
. . Pandemiden Beri
K29 Kadin 28 Lisans 5Y1l Pazarlama Uriin Y 6neticisi Telefon Goriismesi 04.06.2023 40 Dk.
Uzaktan Caligtyor
K30 Erkek 45 Lisans 20 Y1l Banka Sube Midiirii 2Y1l 6 Ay Yiiz Yiize 04.06.2023 35 Dk.
K31 Erkek 33 Yiiksek Lisans 11 Y1l Miihendis 2 Y1l 10 Ay Telefon Goriigmesi 05.06.2023 30 Dk.
. .. Gorintiilii Goriisme
K32 Erkek 33 Lisans 7Y1l Pazarlama Uriin Y &neticisi 1Yl 6 Ay . 05.06.2023 25 Dk.
(FaceTime)
K33 Kadin 35 Yiiksek Lisans 10 Y1l Insan Kaynaklari Yéneticisi 2Y1 Telefon Goriismesi 05.06.2023 20 Dk.
K34 Erkek 29 Lisans 15 Y1l Miihendis 2Y1l9 Ay Telefon Goriigmesi 05.06.2023 18 Dk.
. Pandemiden beri Gorintiilii Gortisme
K35 Erkek 27 Lisans 5Y1l Yazilime1 . 05.06.2023 38 Dk.
uzaktan calistyor (FaceTime)
. Pandemiden Beri
K36 Kadin 26 Lisans 4yl Bagimsiz Denetim Calisan Telefon Goriigmesi 05.06.2023 30 Dk.
Hibrit Caligtyor
. Pandemiden Beri
K37 Kadin 26 Lisans 4 Y1l Bagimsiz Denetim Calisan Telefon Goriigmesi 05.06.2023 30 Dk.

Hibrit Caligtyor
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K38 Erkek 43 Lisans 22Y1l Portfoy Yoneticisi 2Y1l9 Ay Yiiz Yiize 05.06.2023 45 DkK.

K39 Kadm 28 Lisans 7 Y1l Egitim Kurumunda Yonetici 1 Y1l 8 Ay Yiiz Yiize 05.06.2023 35 Dk.
. Goriintiilii Gortisme
K40 Kadimn 40 Lisans 10 Yl Sirket Sahibi 2Y1l . 05.06.2023 39 Dk.
(FaceTime)
K41 Kadin 26 Lisans 5Y1l Miisteri Iliskileri Temsilcisi 2 Y1l Telefon Goriismesi 05.06.2023 25 Dk.
K42 Erkek 32 Yiiksek Lisans 7 Y1l Gida Miihendisi 2 Y1l Telefon Goriismesi 06.06.2023 22 Dk
K43 Kadm 29 Yiiksek Lisans 6 Y1l Saglik Kurumunda Yonetici 2Yil4 Ay Telefon Goriismesi 06.06.2023 25 Dk.
. 06.06.2023
K44 Kadin 29 Yiiksek Lisans 5Yil Muhasebeci 7 Ay Telefon Goriigmesi 30 Dk.
K45 Kadm 28 Lisans 5Yl Psikolog 1Yl Telefon Goriigmesi 06.06.2023 33 Dk.
37 Dk.
K46 Erkek 40 Lisans 18 Y1l Perakende Satis Yoneticisi 10 Ay Telefon Gorligsmesi 06.06.2023
Pandemiden Beri
K47 Kadin 27 Yiiksek Lisans SYil Bagimsiz Denetim Calisan Yiiz Yiize 06.06.2023 35 Dk.
Hibrit Caligtyor

Pandemiden beri
K48 Erkek 28 Lisans 6 Y1l Yazilimel Telefon Goriigmesi 06.06.2023 30 Dk.
uzaktan caligtyor

Pandemiden beri hibrit
K49 Erkek 35 Yiiksek Lisans 12 y1l Yazilim Miithendisi | Telefon Gorligmesi 06.06.2023 45 dk.
caligtyor

K50 Erkek 29 Lisans 10 Y1l Proje Yoneticisi 2 Y1l 5 Ay Yiiz yiize 06.06.2023 46 dk.

Arastirma kapsaminda erkek ve kadin beyaz yakalilarin cinsiyet dagilimi esit tutulmaya calisilmis olup, 26 kadin 24 erkek toplam 50
katilimci ile miilakat caligsmasit yapilmistir. Katilimcilarin yas ortalamasi 31,58 olarak belirlenmistir. Farkli sektorlerden farkli gorevlerde bulunan
beyaz yakalilar ile yiiriitiilen calismada mesleki tecriibelerine de yer verilmis olup miilakatlarin yapildig: tarih ve miilakat sekilleri de tabloda

belirtilmistir.

Arastirmanin bu bdoliimiinde arastirma sorusundan yola ¢ikarak olusturulmus yari yapilandirilmis goriisme sorularina katilimcilarin
verdikleri cevaplarin tema ve kodlar vasitasiyla analizi sonucu saptanan bulgular katilimer goriislerinden belli basliklarda direkt alintilarla

desteklenerek aktarilmistir.
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Veri analizi sonucunda, on bir ana kategori altinda otuz yedi alt kategori kiimelenmistir. Bu kategoriler ve alt kategoriler ve kodlamalar bir

biitiin olarak 6zetlemek igin Tablo 3.2.'de sunulmustur.

Tablo 3. 2. Katilimcilarin Yanitlarin iliskin Kategori, Alt Kategori ve Kodlar

Tema

Alt Kategori

Kod

Pandemi slirecinde Calisma Siresi ve Calisma Tercihi

Galigma Sartlari

Uzaktan Calisma Suresi

Karar Sahipligi

Kisisel Tercih

Saglik ve Glivenlik

Saglik ve Guvenlik

is Kosullar

is Diizenlemeleri

Karar Degisikligi

Karar Degisikligi

Ofis ve Calisma Alani

Ofise Donls

CGalisma Verimliligi

Motivasyon ve Verimlilik

Uzaktan Calisma Siirecinde Mesai Saatlerinin Diizenlenmesi

Calisma Saatleri ve Esneklik

Calisma Saatlerinin Degisimi

Kendi Calisma Saatlerini Belirleme

Ofis Saatlerinin Devami

is Yiki ve Kararlar

Yogunluk ve is Yiikii

Kurumsal Kararlar

Kurumsal Kararlar

Esneklik ve Motivasyon

Esneklik ve Motivasyon

izinler ve Calisma Disi Zamanlar

Pazar Giinleri ve izinler

Pandemi Sireci ve Sonrasinda Calisma Saatleri ve Hafta Tatilinde Degisiklik

Calisma Sartlari ve is Diizenlemeleri

Calisma Saatlerinin Degisimi

Hafta Tatili Degisiklikleri

is Yiikii ve Esneklik

Yogunluk ve is Yiiki

Esneklik ve is Yapma Aliskanliklari

Pandemi Sonrasi Dénem ve Gelecek Planlamasi

Pandemi Sonrasi Dénem

Ulasim ve Yemek Masraflari
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Pandemi Sireci ve Sonrasi Uzaktan Calismanin Aylik Gelire Etkisi

Mali Durum ve Gelir Degisiklikleri

Mesai ve Ek Gelir

Ucretsiz izin ve Gelir Disusi

Gelir Sabitligi

Ev isleri ve Giderler

Ev Giderleri

Mesai ve Calisma iliskiler

Mesai ve Danismanlk

Tiketim ve Gelir Artisi

Online Alisveris

Gelirin Artigi

Mali Giivence ve Sigorta

Sigorta Primleri

Pandemi Siirecinde Uzaktan GCalismanin Sosyal Haklarda Yarattig Degisiklik

Degisiklik Yok

Sosyal Haklar ve Calisma Kosullari

Sosyal Haklarda Kayiplar ve Sorunlar

Ozel Durumlar ve izinler

Sosyal Haklarin Korunmasi

Uzaktan Calisma Siirecinde s Yikiinde Degisim

is Yk Degisimi

is YUk Artti

is Yiki Azaldi

Pandemi Siirecinde Uzaktan Calismanin is-Yasam Dengesine Etkisi

Calisma Denge ve Eksiklik

is ve Aile Dengesinin Zorlugu

Esneklik ve Zaman Yonetims

is Stresi ve Verimlilik

is Yikii ve Stres

Motivasyon ve Verimlilik

Calisma Ortami ve Sosyal Faktorler

Calisma Ortaminin Etkisi

Sosyal izolasyonun Etkisi

Uzaktan Calisma Yénteminin Orgiitsel Olarak Zorladigi Durumlar?

iletisim ve Liderlik

iletisim Sorunlari

Liderlik ve Yonetim Zorluklari

Teknoloji ve is Sorunlari

Teknolojik Sorunlar

Motivasyon ve is Baghhgi Sorunlari

CGalisma Organizasyonu ve Stres

Gorev Dagilimi ve Sorumluluk Problemleri

Galisma Ortaminin Etkisi ve Uyum Sorunlari

Esnek Calisma Saatleri ve Ekstra Mesai Sorunlari
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is YUk ve Stres

Yiiksek is Yiikii ve Stres

Uzaktan Calismanin Avantajlari

Calisma Verimliligi ve Kisisel Yasam Uyumu

Zaman ve Enerji Tasarrufu

Aile ve Kisisel Hayatla Daha iyi Uyum

Mali ve Fiziksel Rahatlama

Trafik ve Yol Masraflarinin Ortadan Kalkmasi

Daha Rahat ve Konforlu Calisma Ortami

Kigisel Zaman Yonetimi ve Verimlilik

Stres ve Givenlik Avantajlari

Stresin Azalmasi

Pandemi Déneminde Saglik ve Guvenlik Avantaji

is Hazirhigi ve Kolaylik

is Hazirlanma Siirecinin Ortadan Kalkmasi

Uzaktan Calismanin Dezavantajlari

Sosyal ve Duygusal is Sorunlari

Sosyal izolasyon ve Sosyal Kayip

iletisim Sorunlari

Calisma Ortami ve Verimlilik Sorunlari

Calisma Ortaminin Evle Karismasi

Verimlilik ve Motivasyon Sorunlari

Ekip ishirligi ve Performans Sorunlari

Ekip isbirligi ve is Sinerjisinin Kaybi

is Yiikii ve Zorluklar

Saglik ve is Glivencesi Sorunlari

Saglik Sorunlari

Ozliik Haklar ve Giivencesizlik

is Performansi ve Kisisel Zorluklar

is Performansi ve Misteri iliskileri

Kisisel Zorluklar

Uzaktan Calisma ile ilgili Genel Gorusler

Genel Goris

Olumlu

Olumsuz

Notr
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3.4.2. Pandemi siirecinde ¢calisma siiresi ve calisma tercihine iliskin yanitlar

Calisanlarina yoneltilen goriisme formundaki sorulardan birinci soru olan "Pandemi siirecinde ne kadar siire uzaktan ¢alistiniz? Uzaktan
calisma durumu sizin tercihiniz mi yoksa kurumsal bir karar miydi?" sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplardan yola ¢ikarak yanitlar ve
frekanslar1 tablo 3.3.’de gosterilmistir. Bu soru katilimcilarin uzaktan ¢alisma edimini ne kadar siireyle devam ettirdigini, uzaktan c¢alisma

kararinin verilmesinde ¢aligan kararlarinin etkisini gormeyi amaglamaktadir.

Tablo 3. 3. Pandemi siirecinde Calisma Siiresi ve Calisma Tercihine iliskin Yanitlar

Alt Kategori Kod f

Uzaktan Caligma Siiresi 25
Karar Sahipligi 22

Calisma Sartlar1 Kisisel Tercih 19

Saglik ve Giivenlik Saglik ve Glivenlik 12

Is Kosullari Is Diizenlemeleri 6

Karar Degisikligi Karar Degisikligi 10

Ofis ve Calisma Alani Ofise Doniig 8

Calisma Verimliligi Motivasyon ve Verimlilik 3

Tablo 3.3. incelendiginde ¢alisanlarin pandemi siirecinde galisma siiresi ve galisma tercihine iliskin olarak verilen yanitlar yer almaktadir.

Bu kodlar altinda toplanan katilimci ifadelerinden bazilar1 sunlardir;

“Pandemi siirecinde yaklasik 2 ay kadar uzaktan calistim bu kurumumun vermis oldugu bir karardi. Bir giimriik miisavirligine

calistyordum ben bu sirketlerde genelde uzaktan ¢alismaya pek razi degiller ¢iinkii ¢ok yogun bir is yiikiiniiz oldugu icin, is arkadaglarimla
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iletisim eksilecegi icin ve riskli isler yaptigimiz icin ihracat olsun ithalat olsun uzaktan ¢alismayt ¢ok istememelerine ragmen 2 ay stireci
gerceklestirdik.” K5 “Pandemi siirecinde bir tiniversitenin girisimcilik merkezinde ¢alistyordum. Ardindan bir vakifta ¢calistim. Bu stirecte
aslinda biz uzaktan ¢calismaya alisik bir yapidaydik. Ancak her giin bir sekilde kurumlarimizin alanina ofisine gidiyorduk. Sonrasinda
pandemi ile birlikte hi¢ gitmedik. Bu kurumun karariydi zaten yasaklar vardi. Ardindan biraz bizim kararlarimiza, se¢iminize dondii ve
hibrit ¢calismaya gegtik. Haftanin 1-2 giiniileri is yogunluguna gére ekibimizle de bir araya gelmek icin goriismeler yaptik. Ama ¢ogunlukla
pandeminin ozellikle agir sartlarinda, tamamen online(uzaktan) ¢alistik, sonra da biraz daha hibrit bir yapr oldu.” K6 “1 yil kadar
uzaktan ¢alistm, ¢calismis oldugum kurum karari bizlere birakti. Ozellikle meslegime ihtiyag duyulan bir dénemdi sirketimiz ¢alisanlari

basta olmak tizere insanlara yardimci olabilmemiz i¢in karar bizlere birakildi.” K8

“I yil, kurumsal bir karardi bu konuda fikrimize danisiimadi alinan kararlara uymak zorunda kaldik oysaki benim tercihim olsaydi

pandemi stirecinde yogun donemlerde uzaktan vaka sayilarinin diistise ge¢tigi donemde ise hibrit ¢alisilmalyydi.” K10

“Kurumsal bir karardi. O siireg icerisinde aslinda uzaktan ¢alistim daha ¢ok hibrit bir sistemdi zorunluluk hallerinde ofise gittigim de oldu

korkarak da olsa” K13

Pandemi ilan edildikten sonra uzaktan ¢alismaya basladik sirketin karariydi ve daha sonra uzaktan ¢alisma bir sirket politikast haline

geldi hala uzaktan ¢aligtyorum. K29
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3.4.3. Uzaktan ¢alisma siirecinde mesai saatlerinin diizenlenmesi

Calisanlaria yoneltilen gériisme formundaki sorulardan ikinci soru olan "Uzaktan
calisma siirecinde mesai saatleriniz nasil etkilendi, calisma saatlerinizi kendiniz mi
belirlediniz yoksa gegerli ofis saatlerinde mi ¢alistiniz?" sorusuna katilimcilarin verdikleri
cevaplardan yola ¢ikarak yanitlar ve frekanslar1 tablo 3.4.'de gosterilmistir. Bu soru
katilimcilarin ¢aligma saatlerinin pandemi kosullarinda uzaktan calisirken nasil degistigini,
bu degisimin c¢aligma hayatin1 nasil etkiledigini kesfetmeyi amaclamaktadir ve
katilimcilarin verdigi yanitlar ile tablo 3.4.’de belirtilen kodlamalar olusturulmus ve bu

kodlamalar ile alt kategoriler belirlenmistir.

Tablo 3. 4. Uzaktan Calisma Siirecinde Mesai Saatlerinin Diizenlenmesi

Alt Kategori Kod f
Calisma Saatlerinin Degisimi

GCahisma Saatleri ve Esneklik Kendi Calisma Saatlerini Belirleme 18
Ofis Saatlerinin Devami 19

Is Yiki ve Kararlar Yogunluk ve is Yuki 9

Kurumsal Kararlar Kurumsal Kararlar 7

Esneklik ve Motivasyon Esneklik ve Motivasyon 6

izinler ve Calisma Disi Zamanlar Pazar Giinleri ve izinler 10

Tablo 3.4. incelendiginde galisanlarin uzaktan ¢alisma siirecinde mesai saatlerinin
diizenlenmesine iliskin olarak verilen yanitlar yer almaktadir. Bu kodlar altinda toplanan

katilime1 ifadelerinden bazilari sunlardir;

“Bu siirecte daha esnek bir ¢alisma siiresi gelisti. Ulagimdan tasarruf edilen zaman
ve is goriismelerinin daha planh, spesifik zamanlarda yapiliyor olmas: sebebiyle ofis

saatlerinden farkl bir ¢alisma stireci uygulandi.” K1

“Gegerli ofis saatlerinde c¢alistim mesai saatlerim ayniydi yine 8.30-5 arasi

calistim.” K12

“Kendi belirledigimiz mesai saatlerinde c¢alismayr siirdiirdiik. Ofis saatlerinde
calismanin  verimli olmayacagint diisiindiik. Cilinkii tiim diizenimiz tamamen

degismisti mesela uyku diizeni.” K19
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“Saatlerimiz ofis saatleriydi sirket dis1 goriismeler icin is saatlerinin daha uygun
oldugunu diisiindiik o yiizden ¢alisma saatinde esneklik yasansa bile boliim olarak

calismaya devam ettik.” K32

“Ofis saatlerinde ¢alistim giiniin verimli saatlerinin 9-6 oldugunu diistiniiyorum

oncesi de sonrasi da bize ait olmali.” K34
“Calisma saatlerimi kendim belirledim is yogunluguma gore, online satis ve idari
diger birimler ise gegerli ofis saatlerinde ¢alistilar bu siiregte.” K40

3.4.4. Pandemi siireci ve sonrasinda ¢calisma saatleri ve hafta tatilinde degisiklik

Calisanlaria yoneltilen gériisme formundaki sorulardan {iglincii soru olan " Pandemi
stireci ve sonrasinda ¢alisma saatleri ve hafta tatilinizde nasil bir farklihik yasandi?"
sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplardan yola cikarak yanitlar ve frekanslari tablo

3.5.'de gosterilmistir. ,

Tablo 3. 5. Pandemi Siireci ve Sonrasinda Calisma Saatleri ve Hafta Tatilinde Degisiklik

Alt Kategori Kod f

GCalisma Saatlerinin Degisimi 32

Calisma Sartlari ve is Diizenlemeleri Hafta Tatili Degisiklikleri 18
Yogunluk ve is Yiiki 9

is YUiki ve Esneklik Esneklik ve is Yapma Aliskanliklari 16

Pandemi Sonrasi Donem ve Gelecek Planlamasi | Pandemi Sonrasi Donem 16

Tablo 3.5. incelendiginde ¢alisanlarin pandemi siireci ve sonrasinda ¢alisma saatleri
ve hafta tatilinde degisiklik konusuna iliskin olarak verilen yanitlar yer almaktadir. Bu

kodlar altinda toplanan katilimci ifadelerinden bazilar1 sunlardir;

“Haftamn alti giinii ¢alistyorduk. Pandemi siirecinde de bu devam etti. Yalniz bes
giin ¢alismig gibi maas aldik. Hafta tatili ise Pazar giindii degismedi. Pandemi

sonrast eskiye dondiik.” K2

“Ashinda ¢ok bir farklilik yasanmadi sadece hafta sonuna ekstra konulan toplantilar

olabiliyordu zorunluluk oldugu icin katilyyordum.” K14
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“Pandemiden sonra daha yogun ¢caligtik is stresim bu stirecte artti ¢linkii pandemide

uzaktan ¢alisirken yarum kalan her sey sonrasinda problem yaratti.” K26

“Pandemi stiresince hafta tatiliyle ilgili bir degisim yasamadim ¢alisma saatlerimin

oldukga arttigini séyleyebilirim.” K33

“Pandemi siirecinde ¢alisma saatleri séyledigim gibi yogunluk durumuna gore
diizenlendi. Insanlar magazalardan alisveris yapamadigi icin o donem internet
aligveriglerinde gozle goriiliir bir artis yasandi bizim a¢umizdan. Normallesme
stireciyle birlikte ¢aliyma saatleri de normale dondii izinlerimizde ise bir degisiklik

olmamusti.” K40

“Calisma saatlerinde bir degisiklik olmad: gibi goriinse de mesai siiresi artt.
Sonrasinda normal diizene dondiik tatillerde bir degisiklik yasanmadi ay sonunda

isler bitmediyse pazar giinleri ¢alistigumiz da oldu.” K46

3.4.5. Pandemi siireci ve sonrasi uzaktan calismanin ayhk gelire etkisi

Calisanlarma yoneltilen goriisme formundaki sorulardan doérdiincii soru olan
"Pandemi siireci ve sonrasi diistiniildiigiinde uzaktan calismanmin aylik gelirinize etki
ettigini diigtintiyor musunuz? Nasil?" sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplardan yola

¢ikarak yanitlar ve frekanslari tablo 3.6.’da gosterilmistir.

Tablo 3. 6. Pandemi Siireci ve Sonrasi1 Uzaktan Calismanin Aylik Gelire Etkisi

Alt Kategori Kod f
Ulasim ve Yemek Masraflari 4
Mali Durum ve Gelir Degisiklikleri Mesal _Ve. E,k Gelir ——— 6
Ucretsiz Izin ve Gelir Dislsl 3
Gelir Sabitligi 5
Ev isleri ve Giderler Ev Giderleri 6
Mesai ve Calisma iliskiler Mesai ve Danismanlik 3
Tiketim ve Gelir Artis OnI.m.e Alisveris 1
Gelirin Artis 3
Mali Glivence ve Sigorta Sigorta Primleri 1

50




Tablo 3.6. incelendiginde galisanlarin pandemi siireci ve sonrasi uzaktan galismanin
aylik gelire etkisine iligkin olarak verilen yanitlar yer almaktadir. Bu kodlar altinda

toplanan katilimci ifadelerinden bazilar1 sunlardir;

“Ulasimda saglanan zaman ve maliyet tasarrufu c¢arsi pazar aligveriglerinin
kisitlanmasit sonucu olusan tasarruflar olumlu etkilerken bunun yanminda elektronik
ortamda aligveris ve yeme i¢me masraflart aksine artis gostermigtir. Sonu¢ olarak

¢ok biiyiik bir fark oldugunu diistinmiiyorum.” K1

“Tabi mesai saatlerim disinda ¢alistigim icin ashinda aylik gelirime etki etti, yani

aylik gelirim artti mesailerim de verildigi igin.” K9
“Aylik gelirime etki etti. Ekstra ¢alismalarimdan dolay1 mesai iicreti de aldim.” K17

“Ayhik gelirim diistii benim. Her seyi toplu aliyordum pandemi siirecinde fiyatlarda
viiksekti ev masraflari igin ¢aligmis gibi oldum.” K20

’

“Mesailerim yattigi icin daha ¢ok kazaniyordum ancak yol ve yemek kesiliyordu.’

K24

“Bu stirecin aylik gelirimi degistirdigini diigiinmiiyorum yakit masrafim azalsa bile

elektrik, internet masrafi artti bir degisiklik yasanmadi.” K46

3.4.6. Pandemi siirecinde uzaktan ¢calismanin sosyal haklarda yarattig
degisiklik

Calisanlarina yoneltilen goriisme formundaki sorulardan besinci soru olan "Pandemi
siirecinde uzaktan ¢alismak sosyal haklarinizda bir degisiklige sebep oldu mu? Olduysa ne
sekilde bir degisiklik yasandi?" sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplardan yola ¢ikarak

yanitlar ve frekanslari tablo 3.7.’de gosterilmistir.

Tablo 3. 7. Pandemi Siirecinde Uzaktan Calismanin Sosyal Haklarda Yarattig1 Degisiklik

Alt Kategori Kod f
Degisiklik Yok 26
Sosyal Haklarda Kayiplar ve Sorunlar 14
Ozel Durumlar ve izinler 5
Sosyal Haklar ve Calisma Kosullari Sosyal Haklarin Korunmasi 5
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Tablo 3.7. incelendiginde pandemi siirecinde uzaktan calismanin sosyal haklarda
yarattig1 degisiklige iliskin olarak verilen yanitlar yer almaktadir. Bu kodlar altinda

toplanan katilimci ifadelerinden bazilar1 sunlardir;

“Bir platforma baglh ¢alistigim icin tabi ki sosyal giivencem yoktu ancak disardan
karsilayabilirdim ona da o siiregte girmedim. Zorunlu bir ¢calisma saatleri olmadigt

icin esnek ¢calistigim icin herhangi bir izin tatil, hastalik, stkinti cekmedim.” K11

“Odemelerde sikinti yasandigindan bahsettim. Sirket icerisinde bircok hizmet
elemamni iicretsiz izne ¢ikarmak zorunda kaldik mesela. Yol ve yemek ticretlerinde

de bir diizenlemeye gittik ¢alisanlar ile anlasarak.” K28
“Haywr olmadi haklarimin hepsini tam olarak aldim.” K30

“Sosyal haklarimda bir degisiklik oldugunu diisiinmiiyorum. Ucretimi aldim yemek
ve yol gibi ihtiya¢larim zaten karsilanmiyordu ekstra olarak kurumun sundugu bir

hakta bulunmuyordu.” K39

“Degisiklik olmadi sosyal haklarimin hi¢cbiri kesilmedi. Hatta evden ¢alistigimiz igin
kurum tarafindan elektrik ve internet faturalarim da édendi. Hatta soyle bir detay
verebilirim. Diger ¢alisan arkadagslarimin magduriyetlerini gordiik¢e kurumumun biz
calisanlart i¢in yaptiklart bana kendimi o6zel ve degerli hissettirdi nasil desem

calistigim yere ait oldugumu hissettim.” K47

“Soyledigim gibi yalnizca maas odemelerini alabildik. Prim, mesai, yol yemek gibi
diger 6demeleri alamadik. Fakat bunu bir kayip olarak gérmiiyorum sirkete feda
olsun. Evet bunu soyliiyorum c¢iinkii ¢alisamin her zaman yanminda olan haklarin
teslim eden bir yerde c¢alisiyorum. Bunu bildigimden bir zorunluluk olmasa
odemelerin tam yapilacagi ¢ikarimini da yapabiliyorum. O yiizden 6denmemis kisim

goziimde bile yok.” K50

3.4.7. Uzaktan ¢alisma siirecinde is yiikiinde degisim

Calisanlaria yoneltilen goriisme formundaki sorulardan altinci soru olan "Yiiz yiize

calisma ve uzaktan ¢alisma deneyimine sahip biri olarak, uzaktan ¢alisma siirecinde is
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viikiiniizde nasil bir degisim yasandi?" sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplardan yola

c¢ikarak yanitlar ve frekanslari tablo 3.8.’de gosterilmistir.

Tablo 3. 8. Uzaktan Calisma Siirecinde Is Yiikiinde Degisim

Alt Kategori

Kod

f

Is YUiki Degisimi

Is YUk Artti

36

Is YUk{ Azald

14

Tablo 3.8. incelendiginde uzaktan calisma siirecinde is yiikiinde degisime iliskin

olarak verilen yanitlar yer almaktadir. Bu kodlar altinda toplanan katilimci ifadelerinden

bazilar1 sunlardir;

“Is yiikiimiizde bir artis oldu, yaptigimiz is geregi evraga ulagmada sikinti
yasadigimiz oldu. Bu bazen islerin aksamasina ve sikismasina sebep oluyordu. Isler
stkistikca bu sefer herkes birbirini su¢clamaya baslyyor haliyle bir gerginlik olusuyor.
Daha fazla ¢alismak zorunda kaldigi zaman insanlar isine yeterli ozeni
gosterdiklerini de diigiinmiiyorum bunu ¢ok net bir bi¢cimde de gozlemledim. Tabi bu
oylesine yapilan isler de ig yiikiimiin artmasina sebep oldu. Ama en biiyiik etken tabii

ki evraklara ulagamamak inceleyememekti.” K2

“Is yiikiim artti ¢iinkii daha cok planlamam gerekti, daha ¢ok danisan aldim. Zaten
calisma saatlerimi kendim belirliyordum ancak organize etmem zorlasti giinde sekiz
danisan alryorken kimi zaman on iki kimi zaman on bes kadar damisan gordiim.

Kendimi mesgul ettim fakat hayatim bir siire isimden ibaretti.” K8

“Tamamen esnek ¢alisma saatlerim oldugu icin ve saatleri ben belirledigim i¢in ¢ok

daha rahattim.” K11

“Is yiikiimiiz tiim idari personeli kapsayacak sekilde artti ¢iinkii birbirinden bagimsiz
degiller isler. Ozellikle dosya paylasimi konusunda fazlaca problem yasadik. Bir is
bitmeden digeriyle ilgilenmek zorunda kaldik bu da is yiikiiniin arttigini gésteren bir

sey zaten.” K28

“Is yiikiim azaldr.” K45
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“Is yiikiinii cok etkiledigini diisiinmiiyorum ben. Bir arkadasimiz isten ¢ikti birka¢ ay
ekip eksik calistik belki o ara artmistir biraz is yiikii haricinde bir artis oldugunu

diistinmiiyorum.” K49

3.4.8. Pandemi siirecinde uzaktan ¢alismanin is-yasam dengesine etkisi

Calisanlaria yoneltilen goriisme formundaki sorulardan yedinci soru olan "Pandemi

stirecinde uzaktan c¢aliymanin is-yasam dengenize etki ettigini diistiniiyor musunuz?"

sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplardan yola ¢ikarak yanitlar ve frekanslar tablo

3.9.°da gosterilmistir.

Tablo 3. 9. Pandemi Siirecinde Uzaktan Calismanin Is-Yasam Dengesine Etkisi

Alt Kategori Kod f

Calisma Denge ve Eksiklik Esneklik ve Zaman Yonetimi

is ve Aile Dengesinin Zorlugu

s Stresi ve Verimlilik Motivasyon ve Verimlilik

Is YUk ve Stres

Calisma Ortami ve Sosyal Faktorler Sosyal izolasyonun Etkisi

Calisma Ortaminin Etkisi

uoojunio|un| O

Tablo 3.9. incelendiginde pandemi siirecinde uzaktan ¢alismanin is-yasam dengesine

etkisine iligkin olarak verilen yanitlar yer almaktadir. Bu kodlar altinda toplanan katilimet

ifadelerinden bazilar1 sunlardir;

“Iste dedigim gibi 6gle aram olsaydi belki evde bir saatte is yasam dengesini
saglayacak seyler yapardim belki hobilerime vakit ayirirdim Ne bileyim belki biz
anlik bir sey ¢ikardim belki oyle bir etkisi olabilirdi. Ben hi¢ ara vermeden ¢alistigim
icin onun da iy yasam dengesine ¢ok biiyiik etkisi oldugunu diisiiniiyorum. Ama
genelde ¢alisanlar evde daha esnek mesai saatlerine sahip oldugu i¢in belki bir tik
daha iyi yasam dengesine olumlu etki etmis olabilir. Ama bu sektorde oyle bir sey

vok kabul etmedi yani.” K5

“Diistintiyorum. Calisma saatlerinin esnekligi ister istemez normal kisisel alandaki
stirecinizi etkiliyor ama ayni zamanda iyi yonleri de var ister istemez evde oldugunuz
icin daha farkl bir sekilde siireci degerlendirebiliyorsunuz. Yol ortadan kalkmuig

oluyor siireg icerisinde onunda avantajlari var.” K13
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“Elimden geldigince bu dengeyi korumaya c¢alistim. Esime kendime eve zaman
ayirmaya ¢alistm ama yiiz yiize ¢alisirken oldugu kadar basarili olabildigimi

diistinmiiyorum.” K21

“Evet etkiledi ev ortaminda kendimi daha serbest hissettigim i¢in ¢calisma konusunda

da yiiz yiize ¢alistigim kadar siki calisamadim.” K30

“Evet etki etti. Her an c¢alisacakmis ya da yeni is gelecekmis gibi hissetmek
etkiliyor.” K35

“Evdeyken is ortamini saglayamiyorum ben c¢alistigim yeterli gelmiyor hissi
uyaniyor. Biten islerin dogrulugundan da siiphe ediyorum tekrar tekrar kontrol
ediyorum mesela. Dolayisiyla aksam oturdugumda aklimda hep isle ilgili bir sey
kalmuis oluyordu bu sefer de o ani yagayamiyordum.” K46

3.4.9. Uzaktan ¢aliyma yonteminin orgiitsel olarak zorladigi durumlar

Calisanlarma yoneltilen goériisme formundaki sorulardan sekizinci soru olan
"Uzaktan ¢aligma yodnteminin sizi orgiitsel olarak zorladigi durumlar yasadiniz mi?
Yasadiysaniz  hangi  durumlarla  karsilagtiniz?"  sorusuna katilimcilarin ~ verdikleri

cevaplardan yola ¢ikarak yanitlar ve frekanslar1 tablo 3.10.’dagosterilmistir.

Tablo 3. 10. Uzaktan Calisma Yonteminin Orgiitsel Olarak Zorladigi Durumlar

Alt Kategori Kod f

(Yo}

iletisim Sorunlari

iletisi Liderlik
etisim ve Ligeri Liderlik ve Yonetim Zorluklar 10

Teknoloji ve is Sorunlari Teknolojik Soru.nlar >
Motivasyon ve Is Bagliligi Sorunlari 8
Gorev Dagilimi ve Sorumluluk Problemleri 7
Calisma Organizasyonu ve Stres Calisma Ortaminin Etkisi ve Uyum Sorunlari 6
Esnek Calisma Saatleri ve Ekstra Mesai Sorunlari | 3
Is YUk ve Stres Yiiksek Is Yiikii ve Stres 5

Tablo 3.10. incelendiginde pandemi siirecinde uzaktan ¢alisma yonteminin orgiitsel
olarak zorladig1r durumlara iliskin olarak verilen yanitlar yer almaktadir. Bu kodlar altinda

toplanan katilimcr ifadelerinden bazilar1 sunlardir;

55




“Ekibin dogru bir sekilde yonetimi motivasyonu ve yonlendirmesinde zorluklar
olmustur. Is saatlerinin uzadigi ekstra mesai yapilan giinler olmustur bu uzun
calisma saatlerinin ¢alisanlarin islerine karst olan ilgi ve baghligini zorladig
goriilmiistiir. Buna bagh olarak Is disiplininin saglanmasinda zaafiyetler olusmustur.

Is disiplinini bozan bir diger etken de evden calismamn kendisi olmustur.” K1

“Evet soyle, bizde hem tiniversite hem vakifta ¢alisigim donem pandemi siireci
genglerle yeni mezunlarla ¢alistyorduk. Ve daha orgiitii, kurumu benimsedikleri i¢in
uzaktan c¢alisma yani bir araya gelmedigimiz icin ve o kurumun kiiltiiriini
benimseyemedikleri icin yeterince bazen kopukluklar sebep olabiliyordu. Ve isler
biraz yavaslayabiliyordu, is 6grenmeleri yavaslayabiliyordu, isi sevmeleri anlaminda
o sevgi ve benimsemeleri biraz daha agikcas: yavasti. Yogunlugu diisiiktii. O yiizden
sonrasinda hibrite doniisle biraz daha samimilestik. Ekip daha ¢ok birbiri igine girdi,
tamidi ve isi daha ¢ok benimsedi. Pandemi siirecini bunu kisim biraz agik¢asi yavag
gidiyordu. Motivasyonlari daha diisiiktii. Etkilesim sinerji i¢in yiiz yiize olmak,
ozellikle bizim gibi gencglerle ¢alisan hem ekipte hem hizmet verdigimiz kisilerin de
ve geng olmasi sebebiyle o sinerji etkilesim bizim i¢in ¢ok onemliydi. O yiiksek

olciide eksik kaldi.” K6

“Evet. Bazen ¢alisma ortaminda yiiz yiize iletisime gegcememek birtakim problemler
varatti ozellikle hizli aksiyon alma noktasinda kimi zaman problem yasadigimizi

soyleyebilirim.” K12

“Gorevlendirme konusunda problem yasadik. Bu durum ¢atismalara neden oldu. Yiiz
yiize belki bunlart yasamazdik. Iletisim kanalimn sinrli olmasi da Orgiitsel
faaliyetleri olumsuz etkiledi. Mesela yeni baslayan arkadaslarimiz vardi ve onlar igin
saniyorum kabus gibi bir siirecti. Uzaktan calismanin 6grenme faaliyetlerinde de

orgiitsel a¢idan zarar verdigini diigiiniiyorum.” K16

“Evet. Calisma saatlerinin esnekligi iletisim problemlerini de beraberinde getirdi.
Her saat ulasilabilir oldugumuz ya da is yapabilecegimiz gibi bir algi olustu tist
yonetimde. Bu durum beni olduk¢a rahatsiz etti. O siiregte aramiza katilan
arkadaslar oldu mesela. Onlarin oryantasyonu da olduk¢a zayifti ve bizden biri gibi

hissedemediklerini ben ¢ok rahat gézlemledim. Orgiite is arkadaslarina bir
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baghliklart olusamadi ne yazik ki. Yiiz yiize ¢alistyor olsaydik muhtelemen bizim

calisma ortamimizi seveceklerdi.” K19

“Orgiitsel acidan zorlugu gorev dagilimindaki siirekli degisim oldu. OrneSin ya
hatice sen su konuyu daha rahat halledebiliyorsun onunla da sen ilgilensen gibi

seyler ¢cok séylendi. Bu anlik yagsanan yonlendirmeler beni olumsuz etkiledi.” K22

3.4.10. Uzaktan calismanin avantajlar

Calisanlara yoneltilen goriisme formundaki sorulardan dokuzuncu soru olan

"Uzaktan ¢alismanmin size gore avantajlart nelerdir?" sorusuna katilimcilarin verdikleri

cevaplardan yola ¢ikarak yanitlar ve frekanslari tablo 3.11.’de gosterilmistir.

Tablo 3. 11. Uzaktan Calismanin Avantajlar

Alt Kategori Kod f
N L Zaman ve Enerji Tasarrufu .
Calisma Verimliligi ve Kisisel Yasam 5
Uyumu Aile ve Kisisel Hayatla Daha lyi Uyum 5
Trafik ve Yol Masraflarinin Ortadan Kalkmasi |7
Daha Rahat ve Konforlu Calisma Ortami 3
Mali ve Fiziksel Rahatlama Kigisel Zaman Yonetimi ve Verimlilik 4
Stresin Azalmasi 4

Pandemi Doneminde Saglik ve Gilvenlik
Stres ve Glivenlik Avantajlari Avantaji 3
is Hazirligi ve Kolayhk is Hazirlanma Siirecinin Ortadan Kalkmasi 2

Tablo 3.11. incelendiginde pandemi siirecinde uzaktan g¢aligmanin avantajlarina

iligkin olarak verilen yanitlar yer almaktadir. Bu kodlar altinda toplanan katilimci

ifadelerinden bazilar1 sunlardir;

“Evde olmak en biiyiik avantaj. Aileyle zaman gegirmeyi ¢ok severim onlarla bolca
zaman gec¢irdik. Diger avantaj yol masrafint ortadan kaldirmasi. Giinliik olarak

hazirlanip ise gitme rutini de degistigi i¢cin bunu da bir avantaj olarak yazalim.” K2

“Yani istedigim zaman hani evimde bilgisayarimi kapatip bir ¢cayimi kahvemi
icebiliyorum, trafikle ugrasmama gerek olmuyordu kendi yasam alanminda daha ¢ok

vakit gec¢irebiliyordum.” K9
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“Dedigim gibi bir takim ekstra seyleri ortadan kaldiriyor aslinda yolu ortadan
kaldirryor vakit kaybini ortadan kaldiriyor ve pandemi donemi igin diistiniirsek bunu

saglik agisindan insana bir konfor saglyordu.” K13

“Bir¢ok avantaji var. Konfor alaninda ¢alisiyorsun yol masrafi yok, zaman kaybi

yok. Ozellikle yolda gecen siirenin ortadan kalkiyor olmasi en biiyiik avantaj bence.”

K16

“Gereksiz ¢caliymayr bolen insanlarin olmayist en biiyiik avantaj. Sonra evde olmak
var. Trafik ile ugragsmamak var. Yemek molasi ¢cay molasi tamamen kendi isteginize

gore sekilleniyor.” K27

“Sistemli calistiginizda kendinize zaman ayirabiliyor olmak en giizel avantaj.
Pandemi siirecini ayri tutarak diisiiniirsek eger isinizi her yerden yapabiliyor
olmaniz. Sehir disina ¢ikmak bir engel olmuyor boyle calisirken ya da su saatte
evden ¢ikayim su saatte iste olurum derdiniz yok ucu ucuna bir seylere yetismek igin

kosturmuyorsunuz. Internet erisimi olan her yer sizin ¢calisma alaniniz.” K40

3.4.11. Uzaktan ¢alismanin dezavantajlari

Calisanlarina yoneltilen goriisme formundaki sorulardan onuncu soru olan "Uzaktan

calismanmin size gore dezavantajlart nelerdir?”" sorusuna katilimcilarin  verdikleri

cevaplardan yola ¢ikarak yanitlar ve frekanslari tablo 3.12.’de gosterilmistir.

Tablo 3. 12. Uzaktan Calismanin Dezavantajlari

Alt Kategori Kod f
Sosyal izolasyon ve Sosyal Kayip 19
Sosyal ve Duygusal is Sorunlari iletisim Sorunlari 8
Galisma Ortaminin Evle Karismasi 5
Cahisma Ortami ve Verimlilik Sorunlari | Verimlilik ve Motivasyon Sorunlari 4
Ekip isbirligi ve is Sinerjisinin Kaybi 4
Ekip isbirligi ve Performans Sorunlari Is Yiiki ve Zorluklar 4
Saglik Sorunlari 2
Saglik ve is Glivencesi Sorunlari Ozliik Haklari ve Giivencesizlik 2
is Performansi ve Miisteri iliskileri 2
Is Performansi ve Kisisel Zorluklar Kisisel Zorluklar 2
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Tablo 3.12. incelendiginde pandemi siirecinde uzaktan ¢aligmanin dezavantajlarina
iliskin olarak verilen yanitlar yer almaktadir. Bu kodlar altinda toplanan katilimci

ifadelerinden bazilar1 sunlardir;

“Dedigim gibi yazict almis olmak ve isi tam anlamiyla bilemedigim i¢in daha
baslama evresinde oldugum igin ¢ok adapte olamadigim icin siirekli yoneticimle
irtibata ge¢mek ya da oradaki ¢alisan arkadaslarima sormak zorunda kalmak. Bir de
bizim de giimriik miisavirlerinin kendi sistemi vardi o sistemi de tek basima
ogrenmeye ¢alistim aslinda o da bayagi zorlu bir siiregti dezavantaji bu oldu yani

pandemi olmadan devam etseydik daha etkin olacagini diistiniiyordum.” K5

“Is yiikiim artt1 soyledigim gibi. Cabuk doniisleri saglayamamamiz durumundan
kaynakly miisteri kaybettigimiz de oldu. Deneyimsizdik ilk asamada iistelik. Evde
herkesin kendine ait bir ¢alisma alant olsaydi eger bu kadar dezavantaj olacagini

sanmiyorum.” K18

“Her ne kadar uzaktan c¢alisma deneyimine sahip olsak da pandemi siirecinde
basarili bir sekilde organize olamadik. Ekip arkadaslarimizdan bu siirece adapte
olamayanlar vardi. Bir isi paylasmak ya da geri doniis almak eziyetli bir hal aldi. Bir
de soyledigim gibi yiiz yiize ¢aliymak benim hayatimda diizen sagliyor biraz o

kontrolii de kaybettim.” K27

“Evdesin aksama kadar sosyal anlaminda i sosyalligi anlaminda da highir sey
katamiyor sana uzaktan c¢alismak. Siirekli bir telefon trafigi yasanmak zorunda.
Atinda ¢alisan elemanlart yeterince denetleyemiyor ya da hizlanmalarin
isteyemiyorsun. Yeni baslayan c¢alisanlar ekibe ve islere ¢ok geg¢ adapte oluyor

kendilerini ait hissedemedikleri igin isin bir parcasi haline gelemiyorlar.” K38

“Pandemi siirecindeyken ¢ok parcaya béliinmek zorunda birakiyordu beni anne eg
patron hepsini idare etmek zor. Koordinasyonu kurmak uzaktan c¢alismada zor.
Calisanlarin hepsi ayni imkanlara sahip degil hepsine uyacak bir sistem olusturmak
zor ozellikle daha ¢ok avantaj ve dezavantaj sayabilirim ama bunlar aklima ilk

gelenler.” K40
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“Dezavantaj olarak iletisim kopuklugunu verelim. Ciinkii bizi en ¢ok zorlayan ve
yipratan seylerin basinda geliyordu. Iletisim kurmay: bilmedigimizi diisiiniiyorum

ben toplum olarak.” K50

3.4.12. Uzaktan ¢alisma ile ilgili genel goriisler

Calisanlarma yoneltilen goriisme formundaki sorulardan on birinci soru olan
"Uzaktan ¢alisma ile ilgili genel goriisleriniz nelerdir?" sorusuna katilimcilarin verdikleri

cevaplardan yola ¢ikarak yanitlar ve frekanslari tablo 3.13.’de gosterilmistir.

Tablo 3. 13. Uzaktan Calisma ile Ilgili Genel Gériisler

Alt Kategori Kod f
Olumlu 10
Olumsuz 7
Genel Goris Notr 7

Tablo 3.13. incelendiginde pandemi siirecinde uzaktan g¢alisma ile ilgili genel
goriiglere iliskin olarak verilen yanitlar yer almaktadir. Bu kodlar altinda toplanan katilimci

ifadelerinden bazilar1 sunlardir;

“Avantaji da var dezavantaji da var. Farkl bir deneyimdi. Alt yapt ve organizasyon
semast olusturulursa hazirliklt olunursa diyeyim belki haftanin bir giinii uzaktan
calisilabilir. Mesela cumartesileri.” K2

“Az once bahsettigim gibi dezavantajlart da mevcut ancak benim igin avantajlar
daha fazla %60 diyebilirim ben kendi kendime 6yle bir oran agik¢ast agirlik terazi
calistirdim. Benim i¢in uzaktan ¢aliyma yani hibrit ¢alisma aslinda daha pozitif ama
agirlikly olarak uzaktan haftanin 1-2 giinii yiiz yiize ofiste yine bir araya gelme, 6biir
giinler online ¢alisma benim icgin daha acikcasi etkili. Yine iiretken oldugum yine
insanlarla da bir araya geldigim hem online hem yiiz yiize. Beni oyle daha
hareketlendiren sagirtan hep aymi ofise gidip her giin o da beni ¢ok agik¢ast
motivasyonumu ve enerjimi diigiiren bir yapi. Aym sekilde ekibimiz icin de oyle.
(Pandemi) Orneginde de bunu deneyimledik.” K6

“Uzaktan ¢alismak hem rahatti hem de zorlayici yanlar: da vardi tabii.” K17
“Yazilim sektorii agisindan uzaktan ¢alisma yabanci bir kavram degil. Bunun bir¢ok

avantaji ve dezavantaji da var tabii. Birazda yaraticilik isi oldugu icin bu meslek
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vazilimcinin serbest ve rahat olmast da onemli. Bu agidan verimliligi arttirdigini
diigtiniiyorum. Diger meslek gruplart i¢in de uygulanabilir bir yontem olabilir.” K27
“Her sirketin bir acil eylem plani olusturur gibi uzaktan ¢aliymayla ilgili bir ¢alisma
plant  hazirlamas1 gerektigini diistintiyorum ki boylesi durumlarda hem zaman
kaybedilmesin hem de kisiler ne yapmasi gerektigini onceden bilsin.” K33

“Stirekli olmadiginda uygulanabilir bir sistem olabilir ama siirekli olmasi bence
isten sogutabilir.” K46

“Klasik ¢alisma bicimlerinin hatta dokuz saatin ¢alisanlar i¢in uygun olmadigini
diigiiniiyorum. Bir insan karmini doyurmak igin dokuz saat bir baskasimin igini
vapmamali. Uzaktan ¢alismada yine bir sekilde evde olup daha konforlu ¢alisma

imkani da var bu yiizden tercih edilmeli.” K49

3.5. Tartisma

Tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 viriisiiniin sebep oldugu pandemi donemi,
sosyal ve ekonomik hayati olumsuz etkilemis, yeni bir donemin de baslangici olmustur.
Diinya genelinde uygulanan tedbirler ve sokaga c¢ikma kisitlamalari, Tiirkiye’de de
uygulanmis bu uygulamalar sonucunda egitim modelleri ve geleneksel ¢alisma yontemleri
gibi sosyal ve ekonomik hayati etkileyen alanlarda 6nemli degisimlere sebep olmustur.
Pandemi siireci oncesinde esnek calisma modellerinden biri olarak yazinda yer bulan
uzaktan calisma kavrami, sirketler veya kisiler icin alternatif bir calisma sekliyken
pandemi siireciyle birlikte tercih olmaktan ¢ikmis mecburiyet haline gelmistir. Geleneksel
calisma yontemlerinin disina ¢ikarak is edimini gerceklestirmek zorunda kalan calisanlar
icin uzaktan caligma kavrami daha oOnce deneyimlemedikleri dolayisiyla beraberinde

avantaj ve dezavantajlar1 da beraberinde getiren bir ¢alisma yontemidir.

[lk soruya verilen yamtlari incelemek, salgin boyunca uzaktan g¢alisanlarin
deneyimlerini daha iyi anlamamizi1 saglamaktadir. Katilimcilarin uzaktan ¢alisma siiresi,
karar sahipligi, kisisel tercihler, saglik ve gilivenlik endiseleri, is diizenlemeleri, se¢im
revizyonlari, ofise donme deneyimleri ve motivasyonel-verimlilik yonlerinin tiimii
sunulmaktadir. Uzaktan calisma saatlerinin ¢esitliligi, pandeminin is yerindeki cesitli
zorluklarint ve olanaklarin1 yansitmaktadir. Bu hikayeler, bazi ¢alisanlarin uzaktan
calismay1 istedigini ve bunu faydali buldugunu, digerlerinin ise bu karari1 zorunluluktan

aldigim gostermektedir. Ayrica, saglik ve giivenlik endiseleri, is diizenlemeleri ve karar
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degisiklikleri gibi unsurlarin uzaktan c¢aligma kararin1 etkilemedeki Onemini
vurgulamaktadir. Burke ve Ng (2022), uzaktan calismanin c¢alisgan refahi tizerindeki
etkilerini inceleyen bir meta-analiz galismasidir. Arastirmaya goére, uzaktan calisma,
Ancak, uzaktan ¢alismanin sosyal izolasyon, is-aile ¢atigmasi ve isten ayrilma egilimini
artirabilecegi de bulunmustur. Kossek, Pichler ve Bruckner (2022), uzaktan ¢alismanin is-
yasam dengesini iyilestirme potansiyeline sahip oldugunu gosteren bir arastirmadir.
Aragtirma, uzaktan c¢alisanlarin, igyerinde fiziksel olarak bulunmayan c¢alisanlarinkinden
daha iyi bir is-yasam dengesine sahip oldugunu bulmustur. Oettinger (2022), uzaktan
calismanin isglicii piyasasi lizerindeki etkilerini inceleyen bir aragtirmadir. Arastirma,
uzaktan c¢aligmanin, Ozellikle vasifli is¢iler i¢in isgiicli piyasast firsatlarini
genisletebilecegini bulmustur. Ancak, uzaktan ¢caligmanin, diisiik vasifl is¢iler i¢in igsizlik

riskini artirabilecegi de bulunmustur.

Ikinci soruya verilen yanitlar incelendiginde, uzaktan ¢alismanin calisma saatlerine
olan etkilerini ve calisanlarin bu yeni diizenlemeye nasil uyum sagladigini agikca
gostermektedir. Uzaktan ¢aligma silirecinin bazi katilimeilar i¢in is saatlerini daha esnek
hale getirdigini ve bu sayede is goriigmelerinin daha iyi planlandigini vurguluyor. Bu,
ulasimdan tasarruf edilen zamanin calisanlarin giinliik yasamlarin1  daha iyi
dengelemelerine olanak tanimis gibi goriiniiyor. Bununla birlikte, diger katilimcilar ofis
saatlerinde calismaya devam etmekte ve hatta bazen ¢alisma saatlerinin uzadigim ifade
etmektedir. Calisma saatlerini kendilerinin belirleyen katilimcilar, bu esnekligi
memnuniyetle karsiliyor. Ancak, bazilari kurumun belirledigi saatler araliginda
calistiklarim1 belirtiyor. Bu, isverenlerin ve g¢alisanlarin esneklik konusunda nasil farkli
yaklasimlar benimsedigini gostermektedir. Ofis saatlerinin devam ettigini ifade eden
katilimcilar, pandemi doneminde calisanlarin hala belirli saatlere uymak zorunda
olduklarmi belirtiyorlar. Bu, bazi isyerlerinin geleneksel ¢alisma saatlerine bagli kalmayi
tercih ettigini gostermektedir. Yogunluk ve is yiikii konusu, uzaktan ¢aligmanin ¢alisanlar
tizerinde farkli etkilere sahip oldugunu yansitmaktadir. Bazilar1 is yogunlugunun arttiginm
ve daha fazla ¢alisma gerektigini soylerken, digerleri daha uzun ¢alisma saatlerine sahip
olduklarimi belirtmektedir. Kurumsal kararlarin katilimcilar iizerindeki etkisi, uzaktan
calisma kararmin nasil alindigin1 ve c¢alisanlarin bu siirece ne kadar dahil oldugunu
yansitmaktadir. Bu, sirketlerin karar alma siireclerini ve iletisim stratejilerini gézden

gecirmeleri gerekliligini gostermektedir. Kossek, Pichler ve Bruckner (2022) c¢alismasi,
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uzaktan calismanin esneklik ve verimlilik acisindan faydali olabilecegini gostermektedir.
Calismaya gore, uzaktan calisanlar, isyerinde fiziksel olarak bulunan c¢alisanlardan daha
fazla esneklik ve verimlilik bildirmektedir. Bu, uzaktan ¢alismanin ¢alisanlarin is-yasam
dengesini iyilestirebilecegi ve daha fazla ¢alismay1 tesvik edebilecegi anlamina gelebilir.
Oettinger (2022) calismasi, uzaktan g¢alismanin isgiicii piyasasi lizerinde onemli etkilere
sahip olabilecegini gostermektedir. Calismaya gore, uzaktan calisma, Ozellikle vasifh
isciler i¢in isgiicli piyasasi firsatlarim1 genisletebilir. Bu, uzaktan ¢alismanin ¢alisanlarin
daha fazla esneklik ve verimlilik elde etmelerine yardimci olabilecegi anlamina gelebilir.
Burke ve Ng (2022) ¢alismasi, uzaktan ¢alismanin ¢aligan refahi iizerinde bazi olumsuz
etkileri olabilecegini gostermektedir. Calismaya gore, uzaktan ¢aligsanlar, igyerinde fiziksel
olarak bulunan calisanlardan daha fazla sosyal izolasyon, is-aile ¢atismas1 ve isten ayrilma
egilimi bildirmektedir. Bu, uzaktan calismanin ¢alisanlarin sosyallesme firsatlarini
azaltabilecegini ve is-yasam dengesini zorlastirabilecegini anlamina gelebilir. Stanford
Universitesi (2022) ¢alismasi, uzaktan calismanin calisanlarin saghg iizerinde olumsuz
etkileri olabilecegini gostermektedir. Caligmaya gore, uzaktan ¢alisanlar, isyerinde fiziksel
olarak bulunan calisanlardan daha fazla uyku sorunlari, kilo alma ve fiziksel egzersiz
eksikligi bildirmektedir. Bu, uzaktan g¢alismanin calisanlarin saglikli yasam tarzlarini

stirdiirmelerini zorlastirabilecegini anlamina gelebilir.

Uzaktan ¢aligma yoOnteminin c¢alisanlara sundugu zaman esnekligi, pandemi
stirecindeki ¢aligma saatlerinin de degismesine neden olmustur. Bu sebeple caligma i¢inde
“Onerme 8: Pandemi siirecinde uzaktan calisma yontemi geleneksel mesai saatlerinin
degisimine neden olmustur.” fikrini destekler sekilde katilimcilarin bu siirecte calisma
saatlerinin, ¢alisma giinlerinin degisimi ¢alistiklar1 sirketlere ve gorevlerine gore degisiklik
gosterdigi ve uzaktan calisma ile calisma saatlerinin uzadigim1 belirten anlamli bir
cogunluk olusmustur. Filiz (2022), yiirlitmiis oldugu c¢aligmasinda pandemi siirecinde
uzaktan ¢aliganlarin haftalik 45 saatlik mesai siiresinden fazla calistiklar1 bulgusunu elde
etmis, mesai saati kavraminin ortadan kalktigimi belirtmistir. Ozel sektdr calisanlariin
uzaktan calisma ile ilgili en 6nemli beklentilerinden birinin mesai saatlerinin diizenlenmesi
oldugu bilinmektedir (Deloitte, 2020), yalnizca mesai saatleri degil ihtiya¢ halinde
yoneticiler tarafindan organize edilen toplantilarin da calisanlarin ¢alisma giin ve saatlerini
planlananin digsina c¢ikararak ¢alisanlarin 6zel yasantilarini etkiledigi bilinmektedir.
Calisma saatlerinin uzamasi, ani toplantilar ¢alisanlarda is yiikiinii arttirarak motivasyon

kaybina neden olabilmektedir. Motivasyon kayb1 iglerin tamamlanabilmesi i¢in planlanan
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stirecin de verimliligini etkilemektedir. Katilimcilar uzaktan ¢alismanin is yiikiine etkilerini
degerlendirirken cogunluk is yiikiiniin arttigim dile getirmistir. “Onerme 4: Pandemi
siirecinde uzaktan calisma yOntemi g¢alisanlarin is yiiklinii arttirmaktadir.” varsayimini
destekler nitelikte elde edilen bulgularin yani sira Akbas ve Tirkmendag (2020)’da yazina
katkida bulunduklar1 c¢alismalarinda ev ortaminda calismanin is yiikiinii arttirdigini, is
disiplinini saglamakta gii¢liikk ¢ikardigini ortaya koymuslardir. Fakat bu ¢aligmada ise bir
ekipten bagimsiz bireysel ¢alisan beyaz yakali katilimcilarin is yiikd ile ilgili
degerlendirmeleri yazinda hakim olan diisiinceden farklilagsmaktadir, ancak genel yorumlar

cergevesinde degerlendirildiginde anlamli bir sonug liretmemektedir.

Calisan bireyin is ve 6zel yasantisinda sahip oldugu roller arasindaki ¢atismanin en
diisiik diizeyde olmasi ile saglanan is yasam dengesinin kurulmasi, 6zellikle pandemi
siirecinde uzaktan c¢alisan beyaz yakalilar icin bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bu ihtiyacin
calisanlar iizerinde etkisi arastirmada “Onerme 9: Pandemi siirecinde uzaktan calisma
beyaz yakalilar i¢in is-yasam dengesini olumlu yonde etkilemistir.” ¢ikarimiyla konu
edilmistir. Katilimcilar uzaktan calismanin is-yasam dengesini dogrudan etkiledigini
belirtmislerdir. Yazinda uzaktan c¢alismanin ig-yasam dengesini destekleyen bir ¢alisma
yontemi (Andrade ve digerleri, 2019) olduguna dair bir¢ok ¢alisma bulunuyor olsa da,
katilimcilarin ¢ogu pandemi siirecinde uzaktan g¢aligmanin is-yasam dengesini olumsuz
etkiledigini belirtmistir. Pandemi siirecinde yasanan sokaga ¢ikma kisitlamalari, ¢evrimigi
egitim ve ofis ortaminin eve tasinmasi gibi bireyin sosyal hayatin1 olumsuz etkileyen
durumlar sebebiyle calisan bireyler sahip olduklar: tiim rolleri es zamanl olarak yiirtitmek
zorunda kalmis, bu durum is disiplini, verimlilik ve is tatminini olumsuz etkilemis ve
monotonlagsmaya sebep olmustur. Gragnano ve digerleri (2020) de is-yasam dengesinin
saglanamamasi durumunda calisanin sahip oldugu roller arasi yasanacak catigmanin
olumsuz duygu ve durumlar olusturmasi sebebiyle is tatminini olumsuz etkiledigini
belirtmistir. Bireysel rollerin biliylik 6nem arz ettigi is-yasam dengesinde bireylerin
cinsiyetleri de bir diger yordayici olarak ortaya ¢ikmaktadir, 6zellikle ¢alisan annelerin
evden galigma yonteminde gorev ve sorumluluklarinin arttigi bilinmektedir nitekim ¢ocuk
sahibi olan kadin katilmecilar da bunu destekler nitelikte beyanlarda bulunmuslardir.
Zeybekoglu Akbas ve Dursun (2020), calismalarinda kadinlarin uzaktan calisma
yonteminde toplumsal cinsiyet rolleri sebebiyle sahip olduklar1 sorumluluklarinin arttigini
dolayisiyla is yiiklerinin de arttifin1 vurgulayarak bu siirecin kadinlar/anneler i¢in daha

“yipratict” oldugunu belirtmislerdir. Bu da kadinlar/anneler i¢in uzaktan ¢alismada is-
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yasam dengesinin saglanmasini zorlastiran bir durumdur. Cinsiyet rollerinin yan1 sira her
calisanin aile diizeninin aile i¢i gorev ve sorumluluklarinin farkli olmasi, gelir diizeyinin
farklilik gOstermesi sebebiyle uzaktan c¢alismaya ayni sekilde uyumlanmasin1 beklemek
hatal1 olacaktir. Katilimcilardan bazilar1 teknolojik altyapiy1 (bilgisayar, internet baglantisi
gibi) kendi imkanlariyla olusturmak zorunda kaldiklarimi belirtmistir. Bu maliyetler her
calisan i¢in karsilanmasi kolay maliyetler olmamakla beraber yalnizca teknolojik yeterliligi
saglamak degil calisan icin bir ¢alisma ortamimin da hazirlanmas1 gereklidir. Ozellikle
pandemi siirecinde uzaktan/evden ¢alisma, ¢alisanin ev halkindan izole 6zel bir ¢alisma
alanina ihtiya¢ duydugunu gostermistir. Calisanlar i¢in is edimini gerceklestirebilme
konusunda fiziksel engellerin yani sira yapilan isin uzaktan g¢alismaya uygun olup
olmamasi da bir belirleyicidir. Ornegin, evrak trafiginin yogun oldugu meslek gruplarindan
katilimcilarin  beyanlar1 ile islerinin dogas1 sebebiyle uzaktan calisma yOnteminin
uygulanabilir olmadigi/verimi diisiirdiigii belirtilmistir. “Onerme 5: Pandemi siirecinde
uzaktan calisma uzaktan calisan tiim beyaz yakalilar i¢in uygun bir yontem degildir.”
yaklagimi katilimer bulgulariyla desteklenirken, yazinda Akga ve Tepe Kiigiikoglu (2020),
calisanin sahip oldugu kiiltiirel 6zelliklerin, olanaklarin, yordamin farklilasmasi nedeniyle
uzaktan ¢alisma yonteminin her ¢alisan i¢in uygun olmadigini belirtmistir. Sektdrel agidan
uzaktan ¢alismaya uygunluga deginen Serinikli (2021), o6zellikle {retim, dagitim,
perakende satis ve kamu hizmetleri sunan meslek gruplarinin uzaktan ¢alisma yontemine

uygun olmadigini dile getirmistir.

Orgiit ve calisanlar icin biiyiik degisimleri beraberinde getiren pandemi dénemi ve
uzaktan calisma, bilinen tiim ezberleri tekrar sorgulatmistir. Yasanan bu ani degisim
biinyesinde hem olumlu hem olumsuz, hem planli hem de plansiz bilesenleri barindiran bir
yenilik siirecidir (Demirgil ve Antalyali, 2017) ve dogal olarak ¢alisanlar ile orgiitler i¢in
bir takim olumlu ve olumsuz durumlar1 da beraberinde getirmektedir. Katilimcilar uzaktan
calisma siirecine karsilagtiklar1 orgiitsel zorluklar1 degerlendirirken ¢ogunlukla yaganilan
iletisim problemlerine vurgu yapmaktadir, bunun yani sira verimlilik ve gorev dagilimi ve
yetki alanlarinda yasanilan problemler de siklikla dile getirilmistir. Geleneksel calisma
yontemini uygulayan bir sirketi tiim unsurlariyla ¢evrimici diinyaya tasimak oldukca
zordur, yiiz yiize iletisim eksikligi, dogru orgilitlenmenin yapilamamasi da uzaktan calisma
faaliyetlerinin etkinligini kisitlamaktadir. Bu konuya déniik olarak “Onerme 6: Pandemi
siirecinde uzaktan caligma calisan ve Orgiit iliskisini pozitif yonde etkilemistir.”

eklenmistir. Birey ve orgiit iligkisi her katilimer i¢in farkli dinamiklere baglidir ancak bu
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calisma perspektifinde ise katilimcilar tarafindan tizerinde durulan uzaktan ¢aligmada
yasanan iletisim problemleri, isin dogasi geregi calisanlarin kendi aralarinda ve
yoneticileriyle olan iligkilerini de olumsuz etkilemektedir, iliskilerin saglam bir zeminde
olmamasi dolayisiyla 6grenmeyi ve kurum kiiltiiriinii pekistiren Orgiit i¢i ¢atisma ortami da
yararli bir amaca hizmet edemeyecektir (Islamoglu, Bérii, ve Birsel, 2007). “Onerme 7:
Uzaktan c¢alisma yontemi c¢alisanlar ve yoneticiler arasinda iletisim problemleri
yasanmasina neden olmaktadir.” Yaklasiminin da yazin ve bulgularla benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Bu iletisim problemleri yalnizca 6rgiit biinyesindeki ¢alisanlar degil orgiite
yeni katilan galisanlar iginde biiyiik problem olusturmaktadir. Is 6greniminin gergeklestigi,
yeni c¢aliganin orgiit kiiltiirline uyumlanmasini gerektiren bu siiregte iletisim kopukluklari
diger calisanlarda olusturdugu etkiye benzer sekilde verimliligi diisiirerek ¢alisanin orgiite
olan bagliligin1 sorgulatabilir. Ciinkii ¢alisanin orglit kiltiirinii benimseyerek, aidiyet

duygusunu pekistirdigi bilinen bir gercektir.

Pandemi siirecinde uzaktan ¢aligmayla ilgili bir diger 6nemli konu ise ¢aliganlarin
yasadig1 hak mahrumiyetleridir. Katilimcilar, sosyal haklarindaki degisimlerle ilgili olarak
cogunlukla maas, prim 6demeleri, sigortalilik ve diger 6denekler ile ilgili mahrumiyetlerini
dile getirmisglerdir. Ayn1 zamanda yukarida bahsedilen mesai saatlerindeki belirsizlikte bir
hak mahrumiyeti olarak degerlendirilmektedir. Calisan tarafindan is edimi ev ortaminda
gerceklestiriliyor ise bu edimden dogan mal veya hizmetin iiretimi ile ilgili tiim giderlerin
igveren tarafindan karsilanmasi, haftalik 45 saati asan caligma siireleri i¢in mesai iicreti
O0demesi gerekmektedir ancak Tiirkiye’de pandemi siirecinde uygulanan uzaktan calisma
yonteminde ¢ogu isverenin bu yiikiimliiliikleri yerine getirmedigi (Duran, 2021),
maliyetleri ¢alisanlarina yiikledigi goriilmektedir. Ozellikle ekonomik hayatin biiyiik darbe
aldig1 pandemi siirecinde bahsedilen bu durumlar ¢alisanlarin aylik gelirlerini de dogrudan
olumsuz etkilemistir. Katilimcilar uzaktan c¢aligmanin aylik gelire olan etkisini
degerlendirirken ulagim, yeme igme ve giyinme maliyetlerinin azaldiginm belirtirken hane
i¢ci giderlerin (elektrik, su, dogalgaz, market aligverisi) arttigin1 ve sirketler tarafindan
masraflarin  karsilanmadigi icin ¢alisanin  gelirinden eksilmeye sebep oldugunu
belirtmislerdir. Buradan hareketle," Onerme 1: Pandemi siirecinde uzaktan calisma
yontemi hak mahrumiyetlerine sebep olmus, calisanlarin gelir diizeylerini olumsuz
etkilemistir.” yaklasiminin da degerlendirmelerle Ortiistiigii goriilmektedir. Benzer sekilde
“Onerme 3: Uzaktan c¢aligma ydnteminin sundugu esneklik uygulamalar1 calisanlar

maliyetleri azaltarak tasarruf saglar.” yaklagiminin da ¢aligmada sirketler tarafindan galisan

66



maliyetleri karsilanmadiginda galisan biitgesi lehine bir sonu¢ dogurmadigi, uzaktan
calisma yontemiyle artan ig yiikiiniin ve mesai saatlerinin de yolda gecen siireden tasarrufu

azalttig1 gérilmiistiir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin amaci, pandemi siirecinde uzaktan ¢aligmanin calisanlar lizerindeki
etkilerini ve bu ¢alisma modelinin geleneksel is yapis bigimlerini nasil etkiledigini
anlamaktir. Arastirma, uzaktan calisma deneyimlerini ve katilimecilarin goriislerini
degerlendirmek amaciyla yapilan anketler ve miilakatlar yoluyla veri toplama yontemi

kullanilarak gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin yontemi, katilimcilarin uzaktan calisma deneyimlerini ve goriislerini
anlamak i¢in kapsamli bir miilakatin uygulanmasiyla baslamistir. Miilakatta, uzaktan
calismanin avantajlari, dezavantajlari, ¢caligma siireleri, orgiitsel problemler, is yiiki, is-
yasam dengesi ve verimlilik gibi konulara odaklanilmistir. Saglanan veriler, analiz edilerek

arastirmanin bulgular1 ¢ikarilmistir.

Arastirmanin bulgulari, uzaktan ¢aligmanin avantajlarin1 ve dezavantajlarini ortaya
koymaktadir. Uzaktan ¢alismanin zaman tasarrufu, esneklik, aileyle daha fazla zaman
gecirme, trafikten kaginma gibi avantajlar1 oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, iletisim
problemleri, sosyal izolasyon, motivasyon kaybi, is ve 6zel hayat dengesinin bozulmasi

gibi dezavantajlar da tespit edilmistir.

Katilimcilarin  goriisleri, uzaktan calismanin orgiitsel zorluklarin1 ve iletisim
sorunlarin1  vurgulamaktadir. Ekip yonetimi, is disiplini, ise adaptasyon zorlugu gibi
konular, katilimeilarin karsilagtigi drgiitsel zorluklar arasindadir. Iletisim eksikligi, sosyal
izolasyon ve motivasyon kaybi gibi konular ise iletisim sorunlarina ve psikolojik etkilere

isaret etmektedir.

Pandemi déneminde yaganan sosyal-ekonomik degisimler ve uygulanan kisitlamalar
donem kosullarini sekillendirmis ve bireyleri hizli bir uyumlanma siirecine sokmustur. Bu
degisimlerin bazilari kalici olurken bazilari ise pandeminin sona ermesiyle birlikte ortadan
kalkmistir. Bu degisimlerden yola ¢ikarak su Ornekleri vermek miimkiindiir; uzaktan
calisma yoOntemi bircok sirket i¢in hibrit sistemin temellerini atarken, okullarda zorunlu
olarak uygulanan uzaktan egitim sitemi i¢in O6grenciler ve Ogretmenler tarafindan karsit
gorlsler olusmus tartismali bu siire¢ dolayisiyla geleneksel yaklagima geri doniilmiistiir.
Bu baglamda bu arastirmada ge¢ici kosullarin olusturdugu etkilerden bahsedilmektedir ve

stirekliligi tartismaya agiktir, bu aragtirmanin en biiyiik kisitin1 olusturmaktadir.
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Arastirmanin  sonucglarina gore, uzaktan caligma modelinin avantajlart  ve
dezavantajlart bulunmaktadir. Bu bulgular, igverenlerin ve c¢alisanlarin uzaktan calisma
siirecini daha iyi anlamalara ve bu ¢alisma modelinin etkin bir sekilde yonetilmesine
yardime1 olabilir. Ozellikle, iletisim sorunlari ve orgiitsel zorluklar gibi konulara
odaklanarak bu sorunlarin giderilmesi ve uzaktan c¢alismanin verimlilik, motivasyon ve

calisan refahi iizerinde olumlu etkilerinin artirilmasi 6nemlidir.

Pandemi doneminde uzaktan calisma yontemi, ¢alisanlarin is-yasam dengesinde ve is
tatmininde karisik etkiler yaratmistir. Arastirmalardan elde edilen verilere gore, uzaktan
calisma, bazi calisanlar icin is-yasam dengesini iyilestirebilirken, digerlerinin bu dengeyi
bozmasina neden olmustur. Ayrica, iletisim problemleri, is yiikiindeki artig, hak
mahrumiyetleri ve maliyetler gibi zorluklar da bu yeni c¢alisma diizeniyle
iligkilendirilmistir. Ancak, uzaktan calisma ayn1 zamanda isgiicii piyasasinda firsatlari
genisletebilir, esneklik saglayabilir ve verimliligi artirabilir. Uzaktan ¢aligma, ¢alisanlar ve
orgiitler i¢in karmasik bir deneyim sunmaktadir ve bu deneyim, bireysel tercihlere, isin
dogasina ve orgiitiin politikalarina bagl olarak farklilik gosterebilir. Bu nedenle, uzaktan
calisma yoOnteminin uygulanmasinda 6zenli bir sekilde diisliniilmesi ve ¢alisanlarin

ihtiyaclaria uygun ¢oziimler gelistirilmesi onemlidir.

Sonug olarak, bu arastirma, uzaktan ¢alismanin avantajlarini ve dezavantajlarini,
orgiitsel zorluklarimi ve iletisim sorunlarini ele alarak calisanlarin deneyimlerini ve
goriiglerini analiz etmeyi amaclamistir. Aragtirmanin sonuglari, uzaktan caligmanin is
hayatinda giderek daha yaygin hale gelen bir model oldugunu ve bu siirecin yonetiminde
dikkate alinmasi gereken noktalar1 ortaya koymaktadir. Bu bulgular, gelecekteki ¢alisma

modelleri ve ¢aligma ortamlarinin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynayabilir.
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EKLER

Ek 1: Demografik Bilgi Formu

DEMOGRAFIK BILGI FORMU

Anket No:

Tarih:

1. Cinsiyet: Kadin () Erkek ()

2. Yas:

3. Ogrenim Durumu: Lisans () On Lisans () Lisansiistii ()
4. Medeni Durum: Evli (') Bekar ()

5. Calisilan Sektor:

6. Mesleki Tecriibe:

7. Mevcut Kurumdaki Tecriibe:

8. Caligilan Konum: Calisan( ) Yonetici( )

Katilimcinin Uzaktan Calisma Bilgileri

1. Uzaktan Caligma Deneyimi:

2. Uzaktan Calisma Durumu: Diizenli( ) Thtiyag Durumunda( ) Yok( )

3. Uzaktan Calisilan Giin Sayist1:
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Ek 2: Miilakat Sorular:

MULAKAT SORULARI

1. Pandemi siirecinde ne kadar siire uzaktan calistiniz? Uzaktan calisma durumu sizin

tercihiniz mi yoksa kurumsal bir karar miydi?

2. Uzaktan ¢aligma siirecinde mesai saatleriniz nasil etkilendi, ¢calisma saatlerinizi kendiniz

mi belirlediniz yoksa gegerli ofis saatlerinde mi ¢alistiniz?

3. Pandemi siireci ve sonrasinda calisma saatleri ve hafta tatilinizde nasil bir farklilik

yasand1?

4. Pandemi siireci ve sonrasi digiiniildiiglinde uzaktan calismanin aylik gelirinize etki

ettigini diislinliyor musunuz? Nasil?

5. Pandemi siirecinde uzaktan calismak sosyal haklarmizda bir degisiklige sebep oldu mu?

Olduysa ne sekilde bir degisiklik yagsandi?

6. Yiiz yiize ¢alisma ve uzaktan ¢alisma deneyimine sahip biri olarak, uzaktan ¢aligma

stirecinde 1s yiikiinlizde nasil bir degisim yasandi?

7. Pandemi siirecinde uzaktan g¢alismanin is-yasam dengenize etki ettigini diisliniiyor

musunuz?

8. Uzaktan calisma yoOnteminin sizi Orgiitsel olarak zorladigi durumlar yasadiniz mi?

Yasadiysaniz hangi durumlarla karsilastiniz?

9. Uzaktan ¢aligmanin size gore avantajlari nelerdir?

10. Uzaktan ¢alismanin size gore dezavantajlari nelerdir?
11. Uzaktan ¢alisma ile ilgili genel goriisleriniz nelerdir?

12. Eklemek istediginiz bir sey var m1?
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