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OZET

Emine Gﬁl§ﬁn BELDEK, is Geriliminin Tiikenmislik Uzerine Etkisinde Temel
Psikolojik Ihtiyaclarin Engellenmesinin ve Bilin¢li Farkindalik Diizeyinin Rolii,
Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Doktora Program, 2023

Bu caligmanin amaci, is gerilimi diizeyinin tiikenmislige etkisini ve bu etkide c¢alisanin
temel psikolojik ihtiyaglarinin engellenmesi algisinin ve bilingli farkindalik diizeyinin
rollinii tespit etmektir. Bu dogrultuda, arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla 556
adet calisandan anket yoluyla veriler elde edilmistir. Verilerin analiz edilmesinde SPSS
24.0, PROCESS 3.5.3 ve AMOS 24.0 yazilimlar1 kullanilmistir. Bu programlar ile
korelasyon, regresyon, dogrulayici faktor analizi, aract ve diizenleyici degisken analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore is gerilimi diizeyinin tiikenmislik tizerinde
anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu ve bu etkide c¢alisanin temel psikolojik
ihtiyaglarin engellendigine dair algisinin kismi araci rolii oldugu goriilmistiir. Bunlara ek
olarak, ¢alisanin bilingli farkindalik diizeyinin is geriliminin tiikenmislik tizerine etkisinde
diizenleyici rolii oldugu tespit edilmistir. Benzer bir sekilde, temel psikolojik ihtiyaglarin
engellenmesinin tiikkenmislik tizerine etkisinde calisanin bilingli farkindalik diizeyinin
diizenleyici rolii ortaya cikarilmistir. Ancak is geriliminin temel psikolojik ihtiyag¢larin
engellenmesi {izerine etkisinde ¢alisanin bilingli farkindalik diizeyinin diizenleyici bir rolii
olmadigi  gozlemlenmistir. Ayrica, alanyazinda temel psikolojik ihtiyaglarin
engellenmesinin aract ve bilingli farkindalik diizeyinin diizenleyici rolleri ilk kez bu
caligma tarafindan irdelenmistir. Bu baglamda caligmanin sonuglarinin, alanyazinda
bulunan 6nemli bir boslugu doldurmasi ve gelecekte yapilacak caligmalara katki saglamasi

beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is gerilimi, temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi, tiikenmislik,
bilingli farkindalik



ABSTRACT

Emine Giilsiin BELDEK, The Role of Frustration of Basic Psychological Needs and
Level of Mindfulness in the Effect of Job Strain on Burnout, Baskent University,
Institute of Social Sciences, Doctorate of Business Administration, 2023

The purpose of this study is to determine the effect of the level of job strain on burnout and
the role of the perception of frustrating the basic psychological needs of the employee and
the level of mindfulness in this effect. In this regard, data was obtained from 556
employees through a survey in order to test the hypotheses of the research. SPSS 24.0,
PROCESS 3.5.3 and AMOS 24.0 program were used to analyze the data. Correlation,
regression, confirmatory factor analysis, mediator and moderator variable analysis were
performed with these programs. According to the results of the analysis, it has been
observed that the level of job strain has a significant and positive effect on burnout, and in
this effect, the perception of the employee that his/her basic psychological needs are
frustrated has a partial mediating role. Moreover, it has been determined that the level of
employee's mindfulness has a moderating role in the effect of job strain on burnout.
Similarly, the moderator role of the employee's level of mindfulness in the effect of the
frustration of basic psychological needs on burnout was revealed. However, it has been
observed that the employee’s level of mindfulness does not have a moderator role in the
effect of job strain on the frustration of basic psychological needs. In addition, the mediator
role of the frustration of basic psychological needs and the moderator role of the level of
mindfulness was examined for the first time by this study. In this context, the results of the
study are expected to fill an important gap in the literature and contribute to future studies.

Keywords: Job strain, burnout, basic psychological need frustration, mindfulness
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GIRIS

Isletmeler i¢in giiniimiiziin artan rekabet kosullarinda varliklarini siirdiirebilmek hayati
oneme sahiptir. Orgiitlerin degisen kosullara uyum saglamalarinda calisanlarin Szverili
caligmalarinin katkisi biiytiktiir. Giiglii bir insan kaynagina sahip olan isletmeler, arzu edilen
orgiitsel sonuglara ulasmada ve rekabet avantaji kazanmada daha etkili olmaktadirlar. Bu
nedenle Orgiitler calisanlarin1 elde tutmak icin cesitli insan kaynaklar1 politikalarina
basvurulmaktadir. Bu uygulamalardan en 6nemlisi ¢alisanlarin yeteneklerini kullanabildikleri,

motive edildikleri ve stres seviyesi diisiik bir is ortaminin yaratilmasidir.

Mevcut ekonomik, sosyal ve teknolojik degisiklikler ile birlikte yasanan organizasyon
yapilarindaki degisimler nedeniyle c¢alisma kosullart c¢alisanlart giderek daha fazla
zorlamaktadir. Bu ¢alisma baglamlarinda is taleplerinin artmasi ve is kaynaklarinin azalmasi
calisanlarin streslerinin ve gerilimlerinin artmasina neden olmaktadir. Bu durum ise hem
bireylerin hem de Orgiitlerin esenligi iizerinde istenmeyen sonuglari beraberinde
getirmektedir. Calisanlarin saghgmin ve refahinin bozulmas: tiikenmislik, psikolojik
bozukluklar, devamsizlik, performansin ve ig tatminin azalmasi gibi isletmenin kaynaklarini
etkileyebilecek maliyetlere neden olabilmektedir. Bu yiizden orgiitlerin degisen kosullara
uyum saglamalarinda ¢aliganlarin sagligi ve refahi bilyiik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda

orgiitlere cesitli maliyetleri olan ¢alisan tiikkenmisliginin irdelenmesi 6nemli goriilmistiir.

Orgiitlerin isleyisinde dénemli bir rol oynayan tiikenmisligin azaltilmasi igin isyerinde
refah1 engelleyen Onciillerinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Tiikenmislige neden olan
birgok 6nciil bulunmakla birlikte bunlardan bir tanesi de is 6zelliklerinden kaynakli yasanan is
gerilimidir. Is gerilimi; isin talepleri, is kontrolii ve sosyal destek ozelliklerinin birlikte
etkilerinden olusmaktadir (Karasek, 1979; Karasek, 1998). Calisanlarin {izerindeki is
taleplerinin fazla isle ilgili kontrollerinin ve sosyal desteklerinin diisiik olmasi durumunda is
gerilimi ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin is gerilimi diizeyi tilkenmisligin ortaya ¢ikmasina

neden olan 6nemli bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



Calismada, isgorenlerin is yiikii, is kontrolii ve sosyal destege yonelik algilarinin birlikte
etkilerinin, tiikenmislige neden olup olmadig tespit edilmeye ¢alisilmistir. Ayrica bu etkinin
altinda yatan kuramsal temelin agiklanmasi ve giiglendirilmesi amaciyla temel psikolojik
ihtiyaglarin engellenmesi ve bilingli farkindalik diizeyi degiskenleri modele dahil edilmistir.
Bu kapsamda alanyazinda yapilan c¢alismalar incelendiginde is geriliminin tiikenmislik
iizerindeki etkisinin altinda yatan psikolojik mekanizmalara ¢ok az deginildigi goriilmiistiir.
Bu nedenle s6z konusu etkileri agiklayacagi disiiniilen temel psikolojik ihtiyaclarin
engellenmesi modele dahil edilmistir. Oz belirleme kurami, temel psikolojik ihtiyaclarin
engellenmesinin hastaliga, patolojiye ve tiikenmislige neden oldugunu 6ne stirmektedir (Deci
ve Ryan, 2000; Vansteenkiste ve Ryan, 2013). Calisma, is geriliminin tilkenmisglik tizerindeki
etkisini temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi ile agiklarken 6z belirleme kuramindan

destek almustir.

Bu etkilesim siirecini diizenleyen degiskenlerden biri de ¢alisanlarin bilingli farkindalik
diizeyidir. Bireylerin su ana odaklanma ve farkinda olma yetenekleri olan bilingli farkindalik,
bireylerin olumsuz durumlarda bile tutumlarini ana uyarlayabilmesine ve sakin kalabilmesine
olanak saglamaktadir (Brown ve Ryan, 2003; Donald vd., 2020). Bu durum bireylerin
uyumunu ve refahini artirabilmekte ve hatta olumsuz baglamlarin yaratacagi etkiye karsi
tampon olusturabilmektedir. Bu nedenle bilingli farkindalik diizeyinin, c¢alisanlarin
tikenmiglik ve temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi algilarii nasil etkilediginin

arastirilmasi 6nemli goriilmiis ve diizenleyici degisken olarak modele dahil edilmistir.

Ozetle calisma, is geriliminin neden olacag tiikenmisligi bireylerin temel psikolojik
ihtiyaclarin engellenmesi algilar1 ve bilingli farkindalik diizeyleri ile agiklamay1
hedeflemektir. Bu kapsamda, g¢alismanin bulgularinin alanyazindaki boslugu dolduracagi
diistiniilmektedir. Bunlara ek olarak hem temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin hem de
bilingli farkindaligin rollerinin ne derece etkili oldugunun tespit edilmesinin hem

uygulamacilara hem de arastirmacilara 6nemli ¢ikarimlar saglamasi beklenmektedir.

Arastirma modelini test etmek i¢in kullanilan 6rneklem, Ankara ilinde kamu ve 6zel
sektorde calisan arastirmaya goniillii olarak katilim saglayan calisanlardan olusmaktadir.
Calismanin 6rneklemi, kamu ve 6zel sektérde gorev alan calisanlardan kolayda ornekleme

yontemi ile se¢ilmistir.



Calisma yedi bolimden olusmakta olup ilk dort bolimde modelde yer alan
degiskenlerin teorik ¢ergevesi incelenmistir. Birinci boliimde, tlikenmiglik kavrami ve tarihsel
gelisimine deginilmis daha sonra tliikenmiglik modelleri ele alinmistir. Daha sonra
tikenmisligin kuramsal temellerine ve boyutlarina deginilmistir.  En son olarak ise
tilkenmisligin onciilleri ve sonuglar1 ele alimmustir. ikinci béliimde, is gerilimi kavrami
aciklanmis ve is gerilimini neden olan is 6zelliklerine deginilmistir. Daha sonra ig geriliminin
kuramsal temelleri ile nedenleri ve sonuglari ele alinmistir. En son olarak ise is geriliminin

tilkkenmislikle etkilesimine yer verilmistir.

Ucgiincii béliimde ise is geriliminin tiikenmislik {izerine etkisinde temel psikolojik
ihtiyaglarin engellenmesinin araci roliiniin olabilecegine dair kavramsal gerekcelere yer
verilmistir. Bu kapsamda oncelikle ihtiyaglar ve psikolojik ihtiyaglara deginilmistir. Daha
sonra 6z belirleme kurami baglaminda temel psikolojik ihtiyaclarin agiklanmasia yer
verilmistir. En son olarak ise temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi incelenmis ve bu
degiskenin is gerilimi ve tiikenmislikle etkilesimi ele alinmistir. Dordiincti boliimde ise
diizenleyici degisken olarak ele alinan bilingli farkindalik kavraminin, tarihsel gelisimine ve
boyutlarina deginilmistir. Sonrasinda, Orgiitsel baglamda bilingli farkindalik kavrami ve
sonuglarina yer verilmistir. En son olarak g¢alisma modelinde neden bilingli farkindalik
diizeyinin diizenleyici olarak alindigina dair bilgiler sunulmus ve bu konuda alanyazinda

yapilan caligmalara yer verilmistir.

Calismanin besinci boliimiinde ise arastirmanin amacit ve Onemine deginilmis ve
calisma modeli sunulmustur. Ardindan modele iliskin kurulan hipotezlere, sinirliliklara, evren
ve Orneklem bilgilerine deginilmistir. Ayn1 zamanda ¢alismada kullanilacak 6l¢iim araglarina
dair bilgiler ve dl¢lim araglarinin gegerlilik ve giivenirliklerine dair yapilan analiz sonuglarina
yer verilmistir. En son olarak ise verilerin normal dagilima uygunlugu sorgulanmis ve

demografik degiskenlere iligkin yapilan analizler sunulmustur.

Altinc1 boliimde ¢alisma kapsaminda toplanan veriler analiz edilerek bulgulara ulagilmis
ve hipotezlerin desteklenip desteklenmedigi tespit edilmistir. Yedinci ve son boliimde ise
tikenmislige neden olan degiskenlere iliskin degerlendirmelere yer verilmistir. Ayrica
calismanin bulgularina yonelik yorumlar ve oneriler yapilmistir. Calismanin bulgularindan
hareketle, uygulayicilara ve alanyazinda yapilacak arastirmalara yol gosterici olacak nitelikte

yorum ve Onerilerde bulunulmustur.



1. TUKENMISLIK

1.1. Tiikenmislik Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Tikenmislik, "isteki kronik duygusal ve kisilerarasi stresorlere uzun stireli bir tepki"
olarak tanimlanmaktadir (Maslach vd., 2001: 397). Tiikenmislik, bireylerde ayni1 anda var
olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma belirtileri ile kendini
gostermektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Duygusal tilkenme, bireylerin duygusal olarak
cok fazla zorlandigi ve duygusal kaynaklarmin tiikendigini hissetmesi durumunu ifade
etmektedir. Duyarsizlasma durumu ise bireyin etkilesimde oldugu diger insanlara karsi
olumsuz, kat1 veya asir1 derece ilgisiz tepkiler vermesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Son olarak,
azalan kisisel basarit hissi, kisinin yeterliligi ve basart duygulan ile ilgili olumsuz 6z
degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Tiikkenmisligin bu
genel tanimi ve boyutlari, cesitli sektdrlerde yapilan gozlemler, goriismeler ve arastirmalar
temelinde zamanla gelistirildiginden ilk caligsmalardan itibaren tiikenmislik kavraminin

gelisimini incelemek dnemli goriilmektedir (Maslach, 1993).

Tiikenmislik alanyazininda en eski inceleme, 1953'te Schwartz ve Will tarafindan
yapilan bir psikiyatri hemsiresinin yasadigi hayal kirikliginin tiikenmislik belirtisi kapsaminda
goriilmesine dair yapilan vaka analizidir. Aslinda tiikkenmislik terimini ilk kullanan kisi olarak
daha ¢ok bilinen Ingiliz Romanci Graham Greene’dir. Yazar, 1960 yilinda yayimnladig
romaninda hayattan anlam ve zevk bulamayan hayal kirikligina ugramis bir mimari tiikkenmis
bir vaka olarak tasvir etmektedir (Maslach ve Schaufeli, 1993). “Personel tiikkenmisligi”
terimini ise ilk olarak Bradley (1969)’in geng suglular i¢in toplum temelli bir tedavi programi
yiiriiten gorevliler tizerinde yaptig1 arastirma sonucu yayinladigi bir makalede kullanmistir
(Stoykova vd., 2014). Tikenmislik olgusunun tanimlanmasi ve kullanilmasinda Herbert J.
Freudenberger oncii nitelikte ¢aligmalar yapmistir. Uyusturucu bagimlilarini tedavi etmek igin
calisan bir psikiyatrist olan Herbert J. Freudenberger (1974, 1975), hastalarinda gesitli
zihinsel ve fiziksel semptomlar yani sira zamanla artan enerji tiikenmesi ve motivasyon kaybi
yasadiklarin1 gozlemlemistir. Yazar, 1974 yilinda Journal of Social Issues isimli dergide

yayinlanan makalesinde ilk kez tiikenmislik terimini kullanmistir. Freudenberger (1975)



tikenmisligi; 6zellikle saglik hizmeti veren ¢alisanlarin asir1 talepler karsisinda duygusal ve
fiziksel olarak degisimi ile baslayan psikolojik ve davranigsal bir bozukluk olarak
tanimlamaktadir. Ayrica yazar, ¢alisanlarin adanmighiginin bir gostergesi olarak ¢ok fazla isi
iistlenme egiliminin zamanla tikkenmislige neden olduguna dikkat ¢ekmektedir. Yazara gore
tikenmislik, ¢alisanin iiyesi oldugu orgiitiin tiim niyet ve amaglari igin ¢alisamaz hale geldigi
bir isteksizlige doniismektedir (Freudenberger; 1974, 1975).

Freudenberger'in (1974, 1975) tiikenmislik sendromu ile ilgili ¢alismalarini takiben
sosyal ve psikolojik boyutlariyla ilk sistematik tanimlama girisimi Maslach (1976, 1978,
1979) tarafindan yapilmistir. Maslach ve Jackson (1979) tiikenmisligi, kronik duygusal stres
ve gerilim altinda baskalartyla yakin temasla uzun siire vakit gegiren ¢esitli insan hizmetleri
calisanlarinin (saglik ve sosyal konularda hizmet veren calisanlarda) yasadigi duygusal
tikenme ve sinizm sendromu olarak tanimlamaktadirlar. Maslach (1976), bu meslek
gruplarinda c¢alisanlarla islerindeki duygusal stres hakkinda ¢ok sayida goriisme yapmis ve
zamanla islerinin kronik duygusal stresiyle basa ¢ikmakta zorlanan ¢alisanlarin ige baslarken
gosterdikleri 6zeni ve baglilig1 siirdiirememesinin ardindan tiikenmislik siirecinin basladigini
tespit etmistir. Ayrica yazar, tilkkenmisligin calisanin diisiik moral, devamsizlik ve isten

ayrilma gibi faktorler ile iliskili olabilecegini de vurgulamaktadir.

Tiikenmislikle 1ilgili gerceklestirilen ve yukarida bahsedilen ilk ¢alismalarda,
tikenmislik olgusunu kesfetmek ve tanimlamak hedefi giidiildiigli anlasiimaktadir.
Tlikenmiglik arastirmasinin ilk asamasi, klinik ve sosyal psikolojik bakis agilar1 tarafindan
sekillenmistir. Bu iki yaklagim, is stresinin yonetimi ile ilgili konularda farkliliklar
gostermektedir (Cox, Kuk ve Leiter, 1993). Klinik bakis acis1 tiikenmisglik belirtilerine,
bireysel faktorlere ve ruh sagligi sorunlarina odaklanirken (Maslach vd., 2001) sosyal-
psikolojik yaklasim tiikenmisligin kisilerarast dogasin1 vurgulamakta ve tilkenmisligin tespit
edilmesi i¢in gorgiil arastirmalara odaklanmaktadir (Schaufeli ve Buunk 2002; Schaufeli ve
Enzmann, 1998). Sosyal-psikolojik bakis agis1, ¢alisanlarin tiikenmisligine yol agan durumsal
kosullar1 belirlemeye odaklanmistir (Maslach ve Jackson, 1981). Ilk yapilan arastirmalarda,
daha ¢ok nitel ve nicel arastirma yontemleri odakl bir yaklagim benimsemistir. Sosyal hizmet
uzmanlari, psikologlar, psikiyatristler, avukatlar, gardiyanlar, polis memurlar1 ve c¢ocuk
bakimi gibi insan odakli hizmet ¢alisanlar tizerinde gozlem, goriisme ve anket gibi arastirma
yontemleri kullanilarak veriler elde edilmistir (Maslach, 1976, 1978; Maslach ve Jackson,
1978, 1979, 1981; Maslach ve Pines, 1977; Pines and Maslach, 1978). Tiikkenmisligin tespit
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edilmesine yonelik yapilan goriismeler, insanlarin birbirlerini anlama ve birbirlerine nasil
karsilik verdigini belirleyen kisilerarasi iletisim faktorlerine dikkat ¢ekmektedir (Gann, 1979).
Bu calismalardan ortaya ¢ikan bulgular ile Maslach ve Jackson (1981) tiikenmislik
deneyimini degerlendirmek icin bir 6lgme araci tasarlamislardir (Maslach ve Jackson, 1978,
1979). Yazarlar, tilkenmislik sendromunun ¢alisanlarda zihinsel yorgunluk, hizmet alicilarina
mekanik davranma ve isinde basarili olma yeteneginde azalma algilar1 yasamasina yol
acabilecegini vurgulamaktadirlar. Bu baglamda tiilkenmigligin {i¢ boyutu sirasiyla duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma olarak belirlenmistir. Bu ii¢ boyutu
degerlendirmek i¢in Maslach ve Jackson (1981), psikometrik arastirmalara dayanan ilk olgek
olan “Maslach Tiikenmislik Olgegi”ni gelistirmistir. S6z konusu dlgek, tiikenmisligi 6lgmek
icin en yaygin kullanilan uluslararasi olgektir (Evers, Tomic ve Brouwers, 2005).
Tiikenmisligin boyutlarindan duygusal tiikenme; kisinin duygusal kaynaklarinin tiikenmesi ve
duygusal olarak asir1 zorlanmasi anlamina gelmekte ve ana boyut olarak nitelendirilmektedir.
Diger boyut olan duyarsizlasma; kisinin hizmet veya bakim verdigi diger kisilere olumsuz,
duygusuz veya asir1 mesafeli tepki vermesi anlamina gelmektedir. Son boyut olan kisisel
bagar1 hissinde azalma ise kisinin yeterlilik ve isinde basarili olma duygularinin olumsuz
olmasini ifade etmektedir (Maslach, 2017).

Son olarak Endistriyel-orgiitsel psikoloji alanindaki aragtirmacilar (Cherniss, 1980a;
Golembiewski vd, 1983; Cox vd., 1993) tiikkenmisligin orgiit yapilarindan kaynakli (6zerklik,
sosyal destek, rol ¢atigmasi vb.) is stresinin yonetilememesi durumunda ortaya ¢iktigini ileri
stirmektedir. Tiikenmislik bu yaklasimda is stresinin bir bigimi olarak kavramsallagtirilmistir
(Maslach ve Leiter, 2016). Cherniss (1980a) gelisimsel tiikenmiglik modelinde, is ortami
ozellikleri ve bireysel farkliliklarin tiikenmislik iizerinde hem dogrudan hem de yasanan stres
seviyeleri araciligiyla etkileri oldugunu ileri stirmektedir. Bu baglamda sonraki kisimda ¢esitli

yazarlar tarafindan gelistirilen tiikenmislik modellerine deginilecektir
1.2. Tiikenmislik Modelleri
1.2.1. Meier’in modeli
Meier (1983) modelinde, bireylerin pekistirme, sonug ve yeterlik beklentilerinin

tikenmisligi direkt olarak etkiledigini ileri stirmektedir. Bu beklentilerin, calisanlarin isten

kaynakli igsel ve digsal deneyimlerinin tekrar1 sonucunda olustugu kabul edilmektedir.
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Pekistirme deneyiminin belirli is sonuglarinin kisinin agik ve ortiik hedeflerini karsilayip
karsilayamadigi ile ilgili oldugu &ne siiriilmektedir. Is sonuglarmin, bireylerin onlara
yikledigi deger ve anlam bakimindan farklilik gosterdigi de vurgulanmaktadir. Bu modele
gore pekistirme deneyimine bagli olarak c¢alisanin hedeflerinin karsilanmasina dair
beklentisinin az olmas1 tiikenmislik duygularina yol agabilmektedir. Modelde calisanlarin ise
yonelik pekistirme, sonu¢ ve etkinlik beklentilerinin karsilikli etkileri bir sistem
olusturmaktadir. Tiikenmislik asamali sekilde ¢alisanlarin ise yonelik olumlu beklentisinin
diistiik ve cezalara iligskin beklentisi yiiksek oldugu durumlarda baslamaktadir. Daha sonraki
asamada ise bireylerin varolan pekistiregleri kontrol etmeye yonelik beklentisi fazla ve
pekistirecleri kontrol edebilecegine dair yeterlilik beklentisi zayif oldugunda tiikenmislik
olugmaktadir (Meier, 1983). Bu modelde Meier (1983), tiikenmisligin Freudenberger (1974)
ve Maslach ve Jackson (1981)’1n vurguladigi duyussal yonii ile birlikte bilissel ve davranigsal

yonlerini de igeren biitiinciil bir yaklasim benimsenmistir.

1.2.2. Perlman ve Hartman’in modeli

Perlman ve Hartman (1981), tiikenmislik konusunda alanyazinda heniiz gorgiil
caligmalarin olmamasi ve bu konuda kavramsal karisikligin olmasi nedeniyle bir tiikenmislik
modeli gelistirerek alanyazina kazandirmislardir. Model, tiikenmislikle iliskili olabilecek
hemen hemen tiim kigisel ve oOrgiitsel degiskenleri icerecek sekilde genis tutulmustur.
Modelde, tiikenmisligin olusmas1 i¢in 4 asamanin olusmas: gerektigine deginilmektedir. ilk
asama bir olayin strese neden olma derecesidir. Stres, birey ve ¢alisma ortami arasinda
yasanan bir uyumsuzluk oldugunda meydana gelmektedir. ikinci asama, bir durumun stres
olarak algilanabilmesi durumudur. Bu algilamanin, hem bireyin ge¢misi ve kisiligine hem de
orgiitsel degiskenlere bagl oldugu belirtilmektedir. Uciincii asamada, strese verilen tepkinin
tic ana belirtiyle ortaya ¢ikacagindan bahsedilmektedir. Bu tepkiler; fizyolojik, duyussal-
biligsel ve davranissal olarak tanimlanmaktadir. Bu tepkiler sonucunda ortaya ¢ikan belirtiler
ise sirasiyla fiziksel tiikkenmeyi, duygusal tilkenmeyi ve duyarsizlasmay1 ve is iiretkenliginin
azalmasini beraberinde getirmektedir. Dordiincii ve son asamada ise kronik duygusal stres

sonucu olarak tiikkenmisligin meydana geldigine deginilmektedir (Perlman ve Hartman, 1981).



1.2.3. Edelwich ve Brodsky’nin modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikkenmisligi, “insanlara yardim hizmetleri iceren
mesleklerde calisan kisilerin ¢alisma kosullarmin bir sonucu olarak idealizm, enerji ve
amaglarinda giderek artan bir kayip” olarak tanimlamaktadirlar (s. 14). Edelwich ve Brodsky,
tiikenmisligin ¢osku, durgunluk, hayal kiriklig1 ve kayitsizlik siireglerini i¢eren dort asamada
gelistigini ileri stirmektedirler. Yazarlar, en ¢ok baskalarin1 énemseyen ve iyilik yapmak
isteyen, idealist, takintili ve ¢aliskan 6zelliklere sahip insanlarda siirecin ¢osku ile basladigin
belirtmektedir. Zamanla bu tip insanlar biirokratik engeller, baskalarinin ilgisizligi,
engellenme gibi durumlar karsinda motivasyonlarini ve cesaretlerini kaybettiklerinde hayal
kirikligina ugramis hissetmektedirler. En son asamada ise ¢alisanin ise karsi duydugu ¢osku
ile baslayan siirecin zamanla kayitsizlik ve ilgisizlige doniiserek tiikenmislige yol agtig1 ileri

surilmektedir.

1.2.4. Pines’1in modeli

Pines ve meslektaglar1 tiikkenmisligi, “duygusal olarak talepkar durumlara uzun siireli
maruz kalmanin neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel bir bitkinlik durumu” olarak
tanimlanmaktadir (Pines ve Aronson, 1988: 9). Calismada; fiziksel tikkenme boyutu enerjinin
diigsmesi, kronik yorgunluk, giigsiizliik ile karakterize edilmektedir. Duygusal tiikkenme boyutu
ise bireylerin kendilerini ¢aresiz, umutsuz Ve tuzaga diismiis hissine kapildiklari belirtileri ile
tanimlanmaktadir. Zihinsel tiikenme, kisinin Oziine, isine ve hayatina yonelik olumsuz
yaklagimlara sahip olmasini ifade eden son boyuttur (Pines ve Aronson, 1988: 12). Pines ve
meslektaslar1 (1981) isyerinde bireylerin tiikenmisligini degerlendirmek i¢in Tiikenmislik
Olgegi (BM) olcegini gelistirmistir. Pines'a (1993) gore tiikenmislik, bireylerin hayatlarini
anlamlandirmaya  yonelik  varolussal anlam  arayisindaki  bir  basarisizliktan
kaynaklanmaktadir. Calismalarindan varolussal bir anlam ¢ikarmayr bekleyen idealist
insanlarin tikenmislik yasama olasiliginin daha yiiksek olabilecegi belirtilmektedir. Pines
(2002) dzellikle bir bireyin iginin anlamli bir yagam ihtiyacini karsilamadiginda tiikenmisligin
kacinilmaz oldugunu ileri siirmektedir. Ayrica yazar, 6zellikle motivasyonu ve ise tutulmasi
yiiksek uzmanlarin daha fazla diizeyde tiikenmislik tehlikesi ile kars1 karsiya olduklarini ileri
sirmektedir. Pines, tiikkenmisligi sadece insan isi yapan mesleklerle smirlandirmayip

tikenmigsligi daha genis perspektiften ele almaktaktadir. Yazar tiikenmisligin, c¢alisma



ortamlarinin yami sira ask ve evlilik gibi gesitli ortamlarda da ortaya c¢ikabildigini

belirtmektedir (Pines, 1996).

1.2.5. Cherniss’in modeli

Cherniss, galismasinda bireylerin ¢aligma hayatinda 6grencilikten uzmanliga gegiste
yasadiklart stres ya da meslekle ilgili gerilimlere odaklanmistir (Cherniss, 1993). Yazar, bu
slirecte yasanacak stresler ve bu streslerle basa ¢ikma ve strese tepki olarak meydana gelen
tutum degisikliklerini incelemeyi amaglamis ve bu kapsamda bir ¢alisma yiirlitmistiir.
Calismada, is stresine tepki olarak calisanlarin miisterilere karsi davraniglarinda, bireysel
performanslarinda ve ise bagliliklarinda degisiklikler oldugu tespit edilmistir (Cherniss,
1989a). Cherniss (1980a), gelisimsel tilkenmislik modelinde tiikenmisligin stresle basarisiz bir
basa c¢ikma siirecinin son asamasi oldugunu One silirmektedir. Yazar, bu asamanin
tiilkenmisligin calisanlarda stresin yarattigi etkileri ile basa g¢ikamamasi durumunda bir

savunma durusu oldugunu belirtmektedir (Cherniss, 1993).

1.2.6. Maslach’in modeli

Maslach, insan ve hizmet mesleklerinde ¢alisanlarin igin dogasi geregi strese fazla
maruz kaldiklarin1 gdzlemlemis ve bu insanlarin hangi stratejiler kullanarak stresle basa
¢iktiklarmna iliskin bilgi toplamustir. lgili meslek gruplarinda galisanlarla yaptigi goriigmeler
sonucunda, c¢alisanlarin kendilerine ve etrafindakilere karsi olumsuz hisler gelistirdiklerini,
stresle basa ¢ikmak i¢in alkol, sakinlestirici ilaglar kullandiklarin1 ve insanlara saygisizca ve
kotii davrandiklarin1 gézlemlemistir (Maslach, 1976; Maslach ve Jackson, 1979). Maslach ve
birlikte ¢alistigi meslektaslar1 ¢alisanlara iligkin elde ettigi bu bulgular tiikkenmislik olarak
nitelendirmiglerdir. Bu verilerle, ¢alisanlarin tiikkenmisligini degerlendirmek igin yeterli bir
Olglim aracinin olmamasi nedeniyle bir 6lgek tasarlama ihtiyacini duyulmustur (Maslach ve
Jackson, 1981). Daha sonra yazarlar, “Maslach Tiikenmislik Envanteri” gelistirmisler ve bu
envanter birkag¢ yil i¢inde, tilkenmisligi degerlendirmek igin en ¢ok kullanilan Sl¢lim araci

haline gelmistir (Schaufeli ve Dierendonck, 1993).

Baslangicta tiikenmislik, sadece insanlarla yiiz yiize iletisim verilen hizmetleri kapsayan
meslekler i¢in tanimlanmigtir. Bu baglamda Maslach ve Jackson (1981: 99) tiikkenmisligi, “bir

tiir 'insan-igi' yapan kisilerde siklikla goriilen duygusal yorgunluk (tiikenmislik) ve sinizm
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sendromu” olarak tanimlamislardir. Daha sonra tiikenmislik kavraminin diger meslek tiirleri
ve hayatin diger alanlarina da yayildigi tespit edilmistir (Maslach ve Schaufeli, 1993).
Boylece tikkenmislik metaforu, sadece insani hizmetleri veren mesleklerde degil ayn1 zamanda
insanlarla yalnizca nedensel iliskileri olan mesleklere dogru genisletilmistir. Bu mesleklerde
calisanlarin tilkenmisligi, kisinin isiyle olan iliskisinden kaynaklanmaktadir (Schaufeli ve
Greenglass, 2001). Bu durumda diger meslek gruplarindaki tiikenmisligin degerlendirebilmesi
icin MBI, herhangi bir meslekte kullanilabilecek bir sekilde genellestirilmistir (Schaufeli vd.,
1996).

1.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik, Diinya Saglik Orgiitiiniin Uluslararas1 Hastalik Smiflandirmasinin (ICD-
11), 11. Revizyonunda hastalik ya da saglik problemi olarak siniflandirilmamakla birlikte
“basariyla yonetilemeyen kronik igyeri stresinden kaynaklanan mesleki bir fenomen olarak”
olarak tanimlanmaktadir. Bireyde enerji tiikenmesi sonucunda isiyle ilgili olumsuz duygular
hissetmesi ve bu duruma bagli olarak zamanla etkinliginin azalmasi ile devam eden 3 boyutlu
bir yap1 ile karakterize edilmektedir (World Health Organization, 2019). Tiikenmislik
aragtirmasinin koklerini olusturan klinik bakis agisinin Onciisli olan Freudenberger (1974,
1975) calismalarinda, vaka calismalar1 ve yerinde gozlemler gibi teknikleri kullanarak
tikenmislik Dbelirtilerini  goézlemledigini belirtmektedir (Maslach vd., 2001). Yazar
caligmasinda klinik bakis acis1 ile bireylerde goriilen bitkinlik ve yorgunluk hissi, sik sik bas
agris1 ¢ekme, kilo kaybi, uykusuzluk ve depresyon gibi fiziksel tiikkenmislik semptomlar ile
hayal kiriklig1 tepkileri, saskinlik, duygular1 tutmada giicliik, cabuk 6fkelenme, risk alma
davranig1 gibi davranigsal tilkenmislik semptomlarina deginmektedir. Ayrica yazar (1974),
tiikenmis bireylerin zihinsel ve fiziksel bir¢ok semptom gdstermesinin yani sira zamanla
enerji, motivasyon ve baglilik kayb1 yasadiklarini da ileri siirmektedir. Maslach ve Schaufelli
(1993) tiikenmisligin isyeri ile ilgili sorunlardan kaynaklanan uzun siireli stres olarak ele
alinabilecegine dikkat ¢ekmekte ve ii¢ asamadan olustugunu ileri siirmektedir. Ilk asamada
calisanlar, duygusal olarak tiikenmis ve biitiin duygularinin somiirtildiigiinii hissetmektedirler.
Ve bu duygusal tiikenme durumu bireylerde uyuyamama, bas agrisi, soguk alginliina yatkin
olma gibi fiziksel yorgunluklari da beraberinde getirmektedir. Ikinci asamada ise ¢aliganlar
hizmet verdigi hasta ya da miisterilerine karsi olumsuz diisiinceler ve alayci tutumlar
gelistirmektedir. Yazarlar, tikenmisligin son asamasini ise bireyin herkesten ve kendi

insanligindan sogudugu bir durum olarak tanimlamaktadirlar.
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Tilikenmislik kisiden kisiye degisebilen bir¢ok farkli semptomlarla ortaya ¢ikmaktadir.
Freudenberger (1974, 1975), duygusal tiikenmenin bir anda ortaya ¢iktigi kanisinin aksine
tiilkenmisligin yavas yavas gelisen bir siire¢ oldugunu belirtmektedir. Yazar, tlikenmisgligin
temel belirtisinin ise ¢alisanin hizmet alicilari, yOneticisi ve ¢alisma arkadaslar1 tarafindan
gbzlemlenen performansinda birkag aydir stiren azalma oldugunu ileri siirmektedir. Schaufeli
ve Buunk (2002: 399) ise tiikenmislik belirtilerinden “bireylerin kendilerini herseyden once
caresiz, umutsuz ve gii¢siiz hissetmesi” durumunun diger ruh sagligi problemlerinden ayirt
edici belirtiler oldugunu ileri siirmektedirler. Tiikenmislik belirtileri; birey, kisileraras1 ve
orgiitsel diizeyde ortaya ¢ikmakla birlikte bes ana kategoride gruplandirilmaktadir. Bunlar;
duygusal, bilissel, fiziksel, davranigsal ve motivasyonel belirtilerdir (Schaufeli ve Buunk,
2002).

Fiziksel belirtiler: Tikenmisligin ruh sagligi tizerindeki olumsuz etkilerinin yaninda
bireylerin fiziksel sagliklarin1 da etkilemektedir (Maslach ve Enzmann, 1998). Tiikenmislige
neden olan kronik stres, bireylerde bas agrisi, bagirsak sorunlari, gogiis agrisi, mide
rahatsizligi ve hastaliklara karst savunmasizlik gibi ¢esitli fiziksel semptomlara yol
acabilmektedir (Dam, 2021). Ayrica yapilan ¢aligmalar tiikenmisligin Tip 2 diyabet riski ve
kardiyovaskiiler sistemin bozuklugu gibi fiziksel sonuglarla da iliskili oldugunu tespit etmistir
(Melamed vd., 2006; Ahola vd., 2010). Bireylere tiikenmislik tanisinin konulmasinda
oncelikle bireyde olusan fiziksel degisikliklerin gozlemlendigi klinik tespitler etkili
olmaktadir (Schaufeli ve Buunk, 2002). Tiikenmisligi klinik agidan inceleyen Freudenberger
(1974), tiikkenmislik yasayan bireylerde “bitkinlik hissi, soguk alginligindan kurtulamama, sik
bas agrilar1 ve mide-bagirsak rahatsizliklari, uykusuzluk ve nefes darligi” gibi belirtilerin

goriildiiglinii ileri siirmektedir.

Duygusal belirtiler: Birey enerjisinin biiyik bir kismini kronik stresi yonetmeye
ayirmasi nedeniyle duygusal kaynaklart zamanla tiikkenmektedir (Maslach ve Enzmann, 1998).
Bu durum bireyin olaylar karsisinda asirt duygusal tepkiler gostermesiyle kendini gdsteren
duygusal dengesizlige neden olmaktadir (Schaufeli vd., 2020). Duygusal dengesizlik
bireylerde kasvetli, aglamakli ve depresif bir ruh haline neden olmaktadir. Ayrica yasanilan
kronik stres sonucunda bireyler stresli olaylara karsi ¢6ziim bulmada etkisiz olduklarini
diistindiiklerinden dolay1 kendilerini garesiz ve gii¢siiz hissetmektedirler (Renzo Bianchi vd.,
2018). Freudenberger g¢alismalarinda (1974, 1975, 1980), tikenmislik yasayan bireylerin

duygularii kontrol etme yetenegi azaldigindan daha hizli 6fkelendigini, asir1 duyarli, daha
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endiseli olabilecegini belirtmektedir. Bireylerin olaylara karsi gosterdigi asir1 duygusal
tepkiler zamanla isyerinde paranoya hislerinin ve siipheli tutumlarin gelismesine de neden

olmaktadir (Freudenberger, 1974).

Bilissel belirtiler: Calisanlar, duygusal kaynaklarin tiilkenmesi ile birlikte zamanla
bagkalarinin sorunlarina karsi duyarsizlagsmaya baglamaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Bu
durumda calisanlar isinden kaynakli stresle basa ¢ikmak i¢in gerekli olan insan iligkilerini en
aza indirmektedir. Ayrica c¢alisanin hizmet verdigi insanlarla olan temasinin azalmasi
nedeniyle etkisizlik veya yetersizlik duygular1 kisinin benlik imajina zarar verebilmektedir
(Gann, 1979). Bireyler bu duygularla basa ¢ikmak igin hizmet verdikleri insanlari
kiiciimseyerek, standartlagtirarak ve suglayarak, benligini koruyan psikolojik bir mesafe
yaratmaktadir (Schaufeli ve Buunk, 2002). Bu duygusal mesafe ¢alisanlarin insanlara karsi

olumsuz, duygusuz ve insanliktan ¢ikarilmis sekilde tepki vermesine neden olmaktadir.

Tiikenmiglik, yorgunluk ve zihinsel mesafe gibi belirtilerin yaninda dikkatin,
konsantrasyonun ve hafizanin zayiflamasi gibi biligsel islevlerin bozulmasi ile de karakterize
edilmektedir (Deligkaris vd., 2014). Calisanin ise basladigi zamandaki beklentilerinin bosa
cikmasi, tiikenmisligi baslatan siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Akabinde c¢alisanlar
isyerinde ¢abalarinin karsiliginin alamayacagina dair biligsel bir hayal kiriklig1 yasamaktadir.
Kronik stresin yarattigi bu durum calisanlarin biligsel siireclerini etkileyerek bir tiir biligsel
depresyon yasamalarina neden olmaktadir (Moreno-Jiménez vd., 2001). Sonugta calisanlar, is
ortaminda diisiinme ve yeni seyler 6grenme giicliigii, unutkanlik ve dalginlik, kararsizlik ve

ise odaklanamama gibi biligsel bozulmalar yagamaktadir (Dam, 2021).

Davramgsal belirtiler: Tiikenmislik yasayan bireyler biligsel ve duygusal kontrolde
yasadig1 zorluklar nedeniyle kendilerini sosyal ortamlardan geri ¢ekmekte ve daha fazla
huzursuzluk hissetmektedir. Bu durum, bireylerin 6ncelikle aile daha sonra is yasaminda
goriilen iliskilerin bozulmasina ve daha fazla ¢atisma yasamasina neden olmaktadir (Dam,
2021). Bu tiir g¢atismalar, siirekli olarak bireylerde hayal kirikligi ve diismanlik
duygularinin iretilmesine neden olmaktadir (Leiter ve Maslach, 2004). Maslach (1976,
1978) tiikenmisligi karakterize eden davranislari; calisanlarin insanlarla etkilesimi en aza
indirerek onlara sadece vaka gibi davranmasi, is ve 6zel hayat1 arasinda ayrim yapmasi ve
gereginden fazla mesai yapmasi olarak karakterize etmektedir. Ortaya ¢ikan diger bir

davranig sorunu olarak tiikkenmis ¢alisanlarin saldirganlik ve kaygi durumlarinin artmasi ile
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ilgilidir. Tiikkenmis c¢alisan asir1 sinirli ve duyarli olmasi nedeniyle miisterilere,
meslektaglarina ve {istlerine kars1 diismanca ve siipheci davranmaktadir (Maslach, 1982b;
Freudenberger vd, 1980). Bu belirtilerinin yanisira tiikenmislik, ¢alisanlarda isyerinin
isleyisine katkida bulundugu davranislarinda azalmaya neden olmaktadir. Bu davraniglar
icerisinde  isyerinde sorumluluktan ka¢inma, devamsizlik, diizensizlik, proaktif
davranislarin azalmasi ve uyumsuz davranislar bulunmaktadir (Moreno-Jiménez vd., 2001).
Freudenberger (1975) ise ¢alismasinda, c¢alisanlarda goriilen davranigsal bazi 6zel
durumlardan bahsetmektedir. Yazar bu durumlara ¢alisanlarin en basit durumlarda dahi ani
Ofkelenmelerini, eskiden toplantilara katkida bulunan c¢alisanlarin toplantilarda sessiz
kalmalarini1 ve herkesin kendilerine zarar vermek istedigi sanrisiyla siiphe ve paranoya

tutumunu gelistirmelerini 6rnek vermektedir.

Motivasyonel belirtiler: Calisanlar tilkenmislik yasadiginda ¢alisamamak ve iste ¢aba
harcamamak gibi belirtiler ile motivasyonel olarak enerji kaybi yasamaktadir (Schaufeli vd.,
2020). Freudenberger ve Richelson (1980)’a gore bireyler hizmet etmek amaciyla igsel bir
motivasyonla basladiklar1 mesleklerine zamanla yasadiklar1 kronik stres nedeniyle duygusal
olarak uzaklagmaktadir. Bu durum tiikenmis ¢alisanlarda i¢sel motivasyonun, sevk, cosku, ilgi
ve idealizmin kaybolmasina neden olmaktadir (Maslach, 1976). Dahasi zamanla calisanlar
hayal kiriklig1 ve kabul etme duygular1 yagamakta ve baskalarindan fiziksel ve zihinsel olarak
da uzaklagsmaktadir (Maslach ve Pines, 1977). Tiikkenmislik seviyesi artmasi ile birlikte azalan
motivasyon, calisanlarin islerini ve kariyerlerini birakmalarina bile neden olabilmektedir
(Pines, 1993).

1.4. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmislik, bireylerde kisisel ve baglamsal bir¢ok faktore bagli meydana gelen stres
sonucu olusmaktadir. Bakker ve Demerouti (2008), tilkenmisligin nedenlerini baglamsal ve

bireysel olarak iki faktorde agiklamaktadir.

Durumsal faktorler: Is ve ¢evre kosullar1 calisanin tiikkenmislik yasama deneyimini
etkilemektedir. Alanyazindaki birgok ¢alisma tiikenmisligin bireysel faktorlerden daha ¢ok is
ve cevreyle ilgili faktorlerden kaynaklandigi gorisiinii desteklemektedir (Freudenberger,
1975; Maslach, 1976; Cherniss, 1980a; Cox, Kuk ve Leiter, 1993; Pines ve Aronson, 1988).
Bakker ve meslektaslar (2005) tiikkenmisligin nedenini belirlemek i¢in “Is Talep Kaynaklari
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Modeli” adin1 verdikleri yeni bir model gelistirmislerdir. Bu modelde; rol ¢atismasi, isytikii
gibi talepler ve is kontrolii, yonetici destegi ve orgiitsel destek gibi kaynaklar olmak tizere iki
ana faktor bulunmaktadir. Schaufeli ve Bakker (2004), tiikenmisligin 6zellikle igteki taleplerin
fazlalig1 ve is kaynaklarinin az olmasi durumundan kaynaklandigim ileri siirmektedirler. Is
taleplerinin (6rnegin, is yiikli, zaman baskis1 ve rol catigmasi) fazla olmasi calisanin
kaynaklarini tiiketebilmekte ve zamanla enerjisinin tiikenmesi ile saglik sorunlarina yol
acabilen tliikenmislige neden olmaktadir (Demerouti vd., 2001). Aksine isyerinde yeterli is
kaynaklarinin varhigi ¢alisanin talep ve kaynak arasindaki dengesizligini azaltirken bu durum
bireyin hedeflerine ulagsmasimi ve kisisel gelisimini tesvik eden bir siirece evrilmektedir
(Bragard vd., 2014). Le Blanc ve meslektaslar1 (2007), ¢alisanlarin is talepleri (is yiikii) ve is
kaynaklar1 (is kontrolii, sosyal destek ve ise katilim) algilarindaki degisikliklerin, duygusal
tiilkenme ve duyarsizlasmadaki degisikliklerle iliskili oldugunu bulmuslardir. Alanyazinda
yapilan c¢alismalar artan is yiikii (Cordes ve Dougherty, 1993; Maslach vd., 2001), rol
catismasi (Golembiewski vd., 1983; Cox vd., 1993), rol belirsizligi (Demerouti vd., 2001),
zaman baskis1 (Maslach vd., 2001), sosyal destek eksikligi (Jackson vd., 1986), odiillerin
eksikligi (Cordes ve Dougherty, 1993; Leiter ve Maslach, 2004), esitsizlik algis1 (Schaufeli
vd., 1996), yonetimde adalet eksikligi (Maslach ve Leiter, 2008), psikolojik ihtiyag¢larin
engellenmesi (Van den Broeck vd., 2008) gibi faktorlerin tiikkenmislik gelisimi tizerinde etkili
oldugunu tespit etmistir. Schaufeli ve Buunk (2002), tiikenmislikte is yiikii, zaman baskisi ve
rol ¢atigmasinin en 6nemli durumsal faktorler oldugunu ileri siirmektedir. Bunlarin yani sira
isyerinde yonetimin kotlilesmesi ve orgiitte kisisel ¢ikarlari tesvik eden politikalarin bulunmasi

da tilkkenmislige neden olmaktadir (Basar ve Basim, 2016).

Bireysel Faktorler: Isyeri baglamlarina ek olarak bireysel farkliliklar, galisanlarin
igsyerinde refahini etkilemektedir. Belirli kisilik tiplerine sahip bireylerin diger kisiliklere
kiyasla stresli durumlarla karsilastiklarinda asir1 duygusal tepkiler vermelerinin nedeni
bireylerin stres algilanmasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir (Bakker vd., 2006). Buunk
ve Schaufeli (1993), tikenmisligin gelisiminin anlasilmasinda ¢alisanlarin bagkalarinin
davraniglarini algilama, degerlendirme ve yapilandirma bigimlerindeki bireysel farkliliklarin
onemli oldugunu ileri siirmektedir. Yazarlar, tikkenmisligi bireyin sosyal baglamlarda yasadigi
stres deneyimlerini ve hem kendisi hem de baskalar1 hakkindaki algilarini igeren bir yap1
olarak olarak degerlendirmektedirler. Bu baglamda tlikenmisligin gelisiminde c¢evresel
faktorlerin yani sira bireysel farkliliklarin da incelenmesi dnem arz etmektedir (Maslach vd.,

2001). Alanyazinda nevrotiklik, disa doniikliik, deneyime agiklik, uyumluluk ve vicdanlilik
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boyutlarin1 iceren bes faktor kisilik 6zelliginin tiikenmislikle iligkisini inceleyen birgok
calisma mevcuttur (Bakker ve Demerouti, 2008; Bakker vd., 2006; Alarcon vd., 2009; Reyes
vd., 2016; Swider ve Zimmerman, 2010; Kim, 2008). Alarcon ve meslektaslar1 (2009),
yaptiklar1 ¢alismada kisilik faktorlerinden benlik saygisi, genel 6z yeterlik, i¢ kontrol odagi,
duygusal denge, disa doniikliik, vicdanlilik, uyumluluk, olumlu duygulanim, olumsuz
duygulanim, iyimserlik, proaktif kisilik ve dayanikliligin tiikenmisligin boyutlart ile iliskili
oldugunu tespit etmislerdir. Calismada, diger kisilik 6zellikleri ile karsilastirildiginda
duygusal denge, dayaniklilik ve olumlu duygulanimin duygusal tiikkenme boyutu ile duygusal
denge, dayaniklilik ve uyumluluk kisilik 6zelliginin ise duyarsizlasma boyutu ile ters yonli
gliclii iligkilere sahip oldugu bulunmustur. Ayrica ¢alismada, genel 6z yeterlik ve olumlu
duygulanim kisilik 6zellikleri ile tilkenmisligin kisisel basar1 hissinde azalma boyutu arasinda
yiksek diizeyde iliski bulunmustur. Caligma sonucunda dayanikliliga, duygusal dengeye,
uyumluluga, 6z yeterlilige ve olumlu duygulanima sahip bireylerin tiikenmislik yasama
durumlarin daha az oldugu tespit edilmistir. Reyes ve meslektaglarinin (2016) insan
kaynaklar1 uzmanlar1 iizerinde yaptiklar1 ¢alismada, vicdanlilik ve duygusal denge kisilik
ozelliklerine sahip kisiliklerin tlikenmislik yasama olasiliginin daha diisiik oldugu
bulunmustur. Tiikenmisligin bireysel diizeydeki yordayicilarina odaklanan Swider ve
Zimmerman (2010) ise yaptiklar1 ¢alismada bes faktor kisilik 6zelliklerinden yiiksek diizeyde
nevrotiklik ve diisik diizeyde disadoniiklik, vicdanlilik ve uyumluluk o6zelliklerine sahip
bireylerin is tiilkenmisligi yasamaya daha yatkin oldugunu tespit etmislerdir. Schaufeli ve
arkadaglar1 (2020) bes faktor kisilik oOzellikleri ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmada Swider ve
Zimmerman (2010)’in ¢alismasina benzer sonuglar elde etmislerdir. Yazarlar, bireylerin
tilkenmiglik seviyesi arttigi zaman bes faktor kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik, uyumluluk
ve vicdanlhilik diizeylerinin azaldigin1 tam tersi nevrotiklik diizeyinin arttigini tespit
etmislerdir. Calismada ozellikle diger boyutlara kiyasla bireyin nevrotiklik 6zelligi diizeyinin

yiiksek olmasinin tiikenmislige yatkinligini arttirdigz ileri siiriillmektedir.

Tiikkenmiglik, kisi ve is arasindaki sorunlu iligkilerden kaynaklanan uyumsuzluga
dayanmaktadir (Maslach ve Leiter, 2017). Leither ve Maslach (2004) c¢alismasinda,
tiikenmigligin hem bireysel hem de durumsal 6zelliklerin etkilesiminden kaynaklanabilecegini
tespit etmiglerdir. Calismada is 6zelliklerinin alt1 alan1 ile “Calisma Yasam1 Alanlar1” isimli
bir 6lcek gelistirmislerdir. Sekil 1°de gosterildigi tlizere yazarlar caligma yasami ile ilgili is
yiikii, kontrol, 6diil, topluluk (sosyal destek, kisilerarasi ¢atigma), adalet (esitlik ve sosyal

adalet) ve degerler (Is hedefleri ve beklentileri) olmak iizere alt1 kilit 6zellik tanimlamislardir.

15



Ayrica calismada belirlenen is ozellikleri ile tiikenmislik boyutlar1 arasindaki karsilikli
iligkilerin belirlenmesi amaciyla model olusturmuslardir. Leither ve Maslach (2004)’in
calismasinda belirlenen iligkiler Sekil 1.1’de gosterilmektedir. Modele gore, kisi ile isi
arasindaki uyum azaldik¢a ¢alisanin tiikenmislige yakalanmasi oranmi yiikselmektedir. Ayrica
model, birey ve durumsal faktorleri kapsayan alti alan belirlemesi nedeniyle kisi-is

uyumsuzlugundan kaynaklanan tilkkenmisligin tespit edilmesine katkida bulunmaktadir.

/ » [Duygusal Tiikenme]
i
4 TopluluK

[Mesleki YeterliliK

Sekil 1.1. Calisma Yasami Alanlar1 Modeli (Leither ve Maslach, 2004: 118)

1.5. Tiikenmisligin Sonuclari

Alanyazinda yapilan ¢alismalarda tiikenmisligin birgok bireysel ve orglitsel sonuglarinin
oldugu tespit edilmistir (Maslach ve Jackson, 1981; Cherniss, 1980; Van Dick ve
Wagner, 2001; Maslach, 1976, Schaufeli vd., 2009; Alarcon, 2011; Swider ve Zimmerman,
2010; Maslach ve Leiter, 2016; Schaufeli, 2020). Bireysel diizeyde; kronik stresten
kaynaklanan ruhsal (kaygi, depresyon, benlik saygisinda diisiis) ve fiziksel saglik sorunlari
(kronik yorgunluk, bas agrilari, uyku bozukluklari, kardiyovaskiiler hastaliklar, hipertansiyon)
ortaya cikmaktadir (Toker vd., 2005; Ahola ve Hakanen, 2007; Alarcon, 2009, 2011,
Melamed vd., 2006, Ahola vd., 2010; Maslach ve Leiter, 2016). Saglik sorunlarinin yani sira
tilkkenmislik yasayan bireylerde uyusturucu madde kullanimi, kahve, alkol ve sigara tiiketimi
gibi bagimliliklar artmaktadir (Schaufeli ve Enzmann, 1998). Ayrica bireyin yasadig: is stresi
is dis1 iliskilerini 6zellikle aile yasamim etkilemektedir. Is stresi ile aileden gelen asir1 talepler
ve destek eksikliginin birlesmesi durumu ¢alisanlarda tilkenmisligin gelisebilmesine neden
olmaktadir (Cherniss, 1989a). Jackson ve Maslach (1982) calismalarinda, tiikenmislik
yasayan polis memurlarinin 6fkeli davranma, aileden uzaklasma, aile meselelerine karismama

gibi tutum ve davraniglarda bulunma olasiliginin daha fazla oldugunu bulmuslardir.
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Calisanlarin caligma ortamlari ile ilgili bireysel tutum ve davranislar orgiitsel sonuglari
da etkilemektedir. Tiikenmislik yasayan bireylerde etkilesimde bulundugu insanlara, isine,
kendisine ve hayata karst olumsuz tutum degisiklikleri gelisebilmektedir (Burke ve
Greenglass, 1995). Cherniss, psikolojik tiikenmisligin gelisimini agiklamak igin yaptigi
arastirmada tiilkenmis bireylerin isle ilgili tutumlarinda olumsuz degisiklikler oldugunu tespit
etmistir. Calismada bu degisiklikler; bireylerin is hedeflerinin azalmasi, idealizmin azalmast,
is c¢iktilar1 i¢in daha az kisisel sorumluluk iistlenmesi, hizmet verdigi kisilerden ve is
arkadaslarindan duygusal olarak uzaklasmasi, ise yabancilasmasi ve kisisel ¢ikarlarin artmasi
tutumlar1 olarak kategorize edilmektedir (Cherniss, 1989a). Bunlarin yanmi sira tiilkenmis
bireylerde olumsuz 6z degerlendirme, devamsizlik, baglamsal ve gorev performansinin
azalmasi, isten ayrilma niyeti, orgiitsel bagliligin azalmasi, is tatminsizligi, moralin diismesi,
nezaketsizlik (Maslach ve Jackson 1981; Maslach ve Schaufeli, 1993; Maslach, 2003; Swider
ve Zimmerman, 2010; Alarcon, 2011; Rahim ve Cosby, 2016) gibi tutum ve davranislar

goriilmektedir.

1.6. Tiikenmisligin Kuramsal Temelleri

Alanyazinda tiikenmisligin kavramsal temellerinin daha ¢ok is talepleri, kontrol ve
destek teorisi, is talepleri ve kaynaklari modeli, kaynaklarin korunmasi kurami teorilerine
dayandirildigr  goriilmektedir. Bu baglamda tiikkenmisligin agiklanmasinda, kuramsal

temellerinin anlagilmasi ve iliskilendirilmesi biiyiik Gnem arz etmektedir.

Isyerinde stres deneyimi, hem bireylerin hem de &rgiitlerin esenligi {izerinde istenmeyen
sonuglara neden olmaktadir (Cox vd., 2000). Bu nedenle is stresinin etkileri ve neden oldugu
sonuglart incelemek bireyler ve orgiitler icin biiyiik 6nem arz etmektedir. Is stresinin
etkilerinin incelenmesinde kullanilan en yaygin teorilerden biri is talepleri kontrol modeli ve
is talepleri kontrol ve destek modelidir. Is talepleri ve kontrol modeli; isin talepleri ile karar
serbestligi ve beceri kullanimi kavramlarinin c¢ati kavrami olan is kontrolii 6zelliklerinin
birlikte etkilerinden olusmaktadir (Karasek, 1979; Karasek, 1998). Karasek (1979),
caliganlarin {iizerindeki is taleplerinin fazla ve isle ilgili kontrollerinin diisiikk olmasi
durumunda is geriliminin ortaya ¢iktigm ileri siirmektedir. Is talepleri ve kontrol (JDC)
modeline gore, yiiksek stresli is tliriine sahip ¢alisanlar i¢in is kontrolii, yiiksek taleplerin
refah lizerindeki olumsuz etkilerini hafifletebilmektedir. Daha sonra, stres etkenleri ve gerilim

arasindaki iligkiyi diizenlemesi icin sosyal destek de modele dahil edilerek model
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genisletilmistir (De Jonge ve Dormann, 2006). is talepleri kontrol ve destek modelinde
(JDCS) bulunan sosyal destek, ¢alisanlarin isyerinde hem akranlari hem de yoneticileri ile
arasindaki sosyal etkilesim diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Karasek ve Theorell, 1990).
Modelde yer alan algilanan sosyal destegin c¢alisanlarin tiikenmisligini azalttigi ileri
stirilmektedir (Karasek, 1979; Johnson ve Hall, 1988; Bakker ve Demerouti, 2007). Stresli
olmasinin yani sira yiiksek talepler igeren ve diisiik is kontroliine sahip ¢alisma kosullari, en
istenmeyen isler olarak goriilmekte ve bu durum c¢alisanlarda yiiksek diizeyde tiikkenmislik
belirtilerinin goériilmesine neden olmaktadir (Upadyaya ve Salmela-Aro, 2016). Dollard ve
meslektaglar1 (2000), is talebinin fazla ve is kontrolii ve sosyal destegin az oldugu is
Ozelliklerinin ¢alisanlar1 duygusal olarak tiikettigini belirtmektedirler. Lee ve Ashforth (1993)
ise caligmalarinda c¢alisanlarin Orgiitsel karar alma siireglerine aktif katilimini saglayan is

kontroliiniin, daha diisiik tilkenme seviyeleri ile iligkili oldugunu tespit etmislerdir.

Is talepleri kontrol ve destek modellerinden esinlenen is talepleri ve kaynaklar1 modeli,
bu modellerin gii¢lii yonlerini birlestirmek amaciyla gelistirilmistir (Van den Broeck vd.,
2008). Bu modelin 6nermesi, tiim is 6zelliklerinin is talepleri ve kaynaklari olarak iki ayri
kategoride incelenebilecegidir (Bakker vd., 2014). Calisanlarin artan talepleri karsilamak igin
hem bedensel hem psikolojik olarak emek sarfetmesi gerekmektedir. Bu nedenle, is talebinin
fazla olmasi ¢alisanlarin is stresinin artmasma neden olmakta ve sonugta tiikenmislik
meydana gelebilmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004; Demerouti vd., 2001). Is talepleri; is
ylikii, isin eve miidahalesi, organizasyonel degisimler ve duygusal uyumsuzluk gibi ¢esitli is
ozelliklerini igerebilmektedir (Bakker, Demerouti, Taris, Schaufeli ve Schreurs, 2003). Is
kaynaklari ise isin ¢alisanlarin kisisel gelisimini destekleyen ve motivasyonu arttiran unsurlari
olarak ele alinmaktadir (Schaufeli ve Bakker, 2004). Ayrica is kaynaklari, is taleplerinin
tikenmislik tizerindeki olumsuz etkisinin azaltilmasina yardimci olma goérevi de
uistlenmektedir (Baker, Veldhoven ve Xanthopoulou, 2010). Bakker ve meslektaslar1 (2014),
calisanlara gelismek icin gesitli gorevlerde ¢alisma firsat1 verilmemesi, diizenli geri bildirim
ve Ozerklik verilmemesi gibi yetersiz is kaynaklarinin tiikkenmigligin duyarsizlagsma boyutu
iliskili oldugunu belirtmektedirler. Bu durumun tam tersi daha fazla is kaynagina sahip
calisanlar, is talepleriyle daha basarili bir sekilde basa ¢ikabilmektedir (Bakker ve Demerouti,
2017). Alanyazinda Is Talepleri-Kaynaklar1 (JD-R) modeliyle yapilan c¢alismalar,
tikenmigligin is talepleri ile kaynaklarmmin dengesizliginden olustugunu belirtmektedir
(Schaufeli ve Enzmann, 1998; Schaufeli ve Bakker, 2004; Schaufeli ve Taris, 2014; Bakker
vd., 2014; Bakker ve Demerouti, 2017). Bakker ve meslektaglart (2005) tarafindan yapilan
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caligmada, calisma ortaminda taleplerin fazla ve is kaynaklarinin yetersiz olmasimin
tilkenmigligin gelisimine neden oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica ¢alismada, talepler fazla
oldugunda bile ¢alisanlarin is kaynaklar diizeyinin yiiksek olmasinin (6zerklik, geri bildirim,
sosyal destek veya yonetici ile Kkaliteli iliskiler) tiikenmisligin yiikselmesini engelledigi

bulgusuna ulagilmistir.

Is talepleri-kaynaklart modeli, is taleplerinin ve kaynaklarmin hangi psikolojik
durumlar1 ve sonuglart dogurdugunu belirtmektedir. Ancak talep ve kaynak etkilesimlerinin
calisanlarin refahim1 ve Orgiitsel sonuglarin1 neden etkiledigini kanitlamakta yetersiz
kalmaktadir. Bu nedenle tikenmisligin anlasilmasinda altta yatan psikolojik siirecleri
aciklamak igin is talepleri-kaynaklari modelinin yaninda ek teorik g¢ergevelere ihtiyag
duyulmaktadir (Schaufeli ve Taris, 2014). Calismada bu psikolojik teorilerden; Hobfoll’un
(1989) “Kaynaklarin Korunmasi1” Teorisi, Bandura’nin (1997) Sosyal Bilissel Teorisi ve Deci

ve Ryan’in (2000) 6z belirleme teorileri incelenecektir.

Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (Hobfoll, 1989), bireylerin kaynaklari ile tiikenmisligi
arasindaki iliskisinin nasil oldugunu anlamak i¢in bir gergeve saglamaktadir. Teorinin temeli,
bireylerin var olan kaynaklar1 koruma ve yeni kaynak kazanimi edinmek i¢in motive olduklari
ilkesine dayanmaktadir. Kaynaklar; nesneler, durumlar, kosullar ve insanlarin deger verdigi
seylerden olugsmaktadir (Hobfoll, 1989). Halbesleben ve meslektaslar1 (2014) ise kaynaklari,
bireyin hedeflerine ulasmasinda yardimci olabilecegine iliskin algiladigi hersey olarak
tanimlamaktadir. Bireyler, kaynaklarinin kaybedilmesi, tehdit edilmesi veya 6nemli kaynak
kayiplarindan sonra kaynak kazanamamasi durumunda kaynaklarini muhafaza etmeye
calismaya odaklandiklarindan dolay: daha fazla enerji tilketmek durumunda kalmaktadir. Bu
durum, bireylerin stres yasamasina neden olmaktadir (Hobfoll, 1989, 2002). Kaynaklarin
korunmasi teorisi, bu siiregte olusan stresin ve agir is taleplerinin ¢alisanlarda tiikenmislik ve
is gerilimi ile sonuglanacagi ileri siirmektedir (Lee ve Ashforth, 1996; Hobfoll, 2002;
Glebocka ve Lisowska, 2007; Hsieh vd., 2021). Maslach ve Leiter (2016a), ¢alismalarinda
kaynaklarin kaybinin ve kaynaklara yonelik tehditlerin tiikenmisligi siddetlendirebilecegini

belirtmektedir.

Tilikenmisligin kavramsal olarak aciklanmasinda kullanilan diger bir teori sosyal bilissel
teoridir. Sosyal bilissel teori, insanlarin eylemlerini segme ve bu segimlerini yasam igerisinde
uygulama yeteneklerine dikkat ¢cekmektedir. Bu yetenek, bireylerin kendilerini gelistirmeleri
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ve yenilemelerinde, degisen durumlara uyum saglamalarinda onemli bir rol oynamaktadir
(Bandura, 2001). Bu noktada bireylerin etkinligi, eylemlerini segmenin yani sira ylriitmek
icin motive olma ve diizenleme becerilerini de kapsamaktadir (Bandura, 1986). Bandura
(2004), bireyin eylemleri ile istenen etkileri yaratabilecegine dair inanci olan 6zyeterliligin,
motivasyon ve 0z diizenleme becerilerinin temeli oldugunu ileri siirmektedir. Bu baglamda
bireylerin 6z-diizenleme becerileri ve motivasyonunun sekillenmesinde &zyeterlik inanci
onemli bir rol oynamaktadir (Bandura, 1991; 1997). Bandura (1997:3), algilanan 6zyeterliligi
“bir kisinin belirli kazanimlar1 tiretmek i¢in gerekli olan eylemleri organize etme ve yiirlitme
yeteneklerine olan inanc1” olarak tanimlamaktadir. Insanlarin yeterlilik inanglari, zorluklar
karsisinda ne kadar dayanacagmi, engeller ve basarisizliklar karsisinda ne kadar
direneceklerini ve yasanilan olumsuz durumlar karsisinda ¢aba gostermeye devam ederek
motive olmaya devam edip etmeyecekleri konularindaki se¢imlerine temel saglamaktadir
(Bandura, 2001). Ozyeterliligi yiiksek bireyler yasadiklar1 durumlarda yiiksek diizeyde gaba
ve sebat goOstermeleri nedeniyle ilgili biligssel ve duygusal stiregleri idare ederek sorunlu
durumlarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikmaktadirlar. Bandura (1997), gicli 6z yeterlik
inancina sahip bireylerin zorluklardan kaginmadiklarin1 ve eylemleri basarili bir sekilde
tamamlama konusunda daha kararli olabileceklerini ileri slirmektedir. Yeterlilik inancinin
yiikksek olmasi bireylerin streslerinin azalmasini ve dayanikliklarinin  kuvvetlenmesini
saglamaktadir (Bandura, 2001). Bunun tam tersi durumda ozyeterligi diisiik bireyler belirli
gorevleri yerine getirirken daha cabuk stres, gerilim ve isteksizlik yagamaktadirlar. Ayrica bu
bireyler, yasadiklar1 sorunlu durumlarla ilgili biligsel ve duygusal siirecleri idare
edememesinden dolay1r tiikenmislige karsi savunmasiz kalmaktadir. Evers, Brouwers ve
Tomic (2002) tarafindan yapilan c¢alismada Ogretmenlerin 6z yeterlilik inanci ile
tikenmisgligin boyutlar1 arasindaki iliskiler arastirilmistir. Calisma sonucunda 6z yeterlilik
inanglari ile duyarsizlasma ve duygusal tiikenme boyutlar1 arasinda anlamli ve ters yonde,
kisisel basar1 hissi ile anlamli ve ayni yonli iliskiler tespit edilmistir. Xanthopoulou ve
meslektaglar1 (2007) ise c¢alismalarinda 6z yeterliligin bireylerin ise tutulmasindaki
motivasyon siirecini etkiledigini ancak tlikenmislige yol agan sagligin bozulma siirecini

etkilemedigi sonucuna ulagsmislardir.

Bu modellerin yani sira, tilkenmisligin nasil gelistigini agiklayan psikolojik durumlarin
aciklanmas1 i¢in 6z belirleme kurami kullanilmaktadir. Oz belirleme kurami, cevresel
faktorlerin bireylerin psikolojik ihtiyaglarini tatmin ettigi Olglide igyerinde refahi tesvik

edebilecegini veya engelleyebilecegini ileri siirmektedir. Kuram, yasam boyu ve kiiltiirler
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arasi biiyiime ve saglikli yasam i¢in gerekli olan ii¢ psikolojik ihtiyaci; 6zerklik, yeterlik ve
iliskililik olarak tanimlamaktadir (Deci ve Ryan, 2000; Ryan, 1995). Ozellikle, ise yonelik
kaynaklar (is 6zerkligi, sosyal destek, gelisim firsatlar1 ve geri bildirim), ¢alisanlarin ihtiyag
memnuniyetini olumlu y6nde etkilerken (Fernet vd., 2013; Van den Broeck vd., 2016) is
giivencesizligi, is yiikii, ve rol stresi gibi stres yaratan durumlar ise calisanlarin psikolojik
ihtiyaglarinin tatminsizligine veya ihtiyaglarin engellenmesine yol agmaktadir (Van den

Broeck vd., 2016).

1.7. Tiikenmisligin Onlenmesi

Tiikenmislik yasayan c¢alisanlar, kendilerini isten kopmus hissettiklerinden bu durum
performanslarinin diismesine, devamsizliklarinin artmasina ve refahlarinin azalmasina neden
olmaktadir. Tiikenmisligin calisan ve Orgiitlere verebilecegi zararlar goz Oniine alindiginda
tiikenmiglikle miicadele edilmesi ve Onleyici tedbirler alinmasi bilyilk 6nem arz etmektedir
(Gabriel ve Agvinis, 2022). Tiikkenmisligi dnlemek i¢in her biri farkli amaca hizmet eden ii¢
tir 6nleme stratejisi bulunmaktadir (Schaufeli ve Enzmann, 1998). Birincil onleme stratejileri,
yeni vakalarin tlikenmislik oranimi azaltmak amaciyla calisma ortaminda bulunan stres
faktorlerini ortadan kaldirmak veya yeniden diizenlemek i¢in yapilan girisimlerdir. Bunlar; is
talebinin azaltilmasi, is kontroliiniin artirilmasi1 veya ¢alisanlarin karar alma siireglerine daha
fazla katilmasini saglayacak sekilde gorevlerin yeniden diizenlenmesi, is degerlendirmesi ve
denetimi ve Orgiitsel gelisim gibi calisma prosediirlerinde yapilan degisiklikleri
kapsamaktadir. Ayrica bu 6nlemler calisanlarin gii¢lendirilmesine de olanak saglamaktadir
(Awa vd., 2010). Maslach (2017) ise calisanlarin ise tutulmasini saglamanin tiikenmislik
sorununa ¢oziimler konusunda birincil dnleme stratejisi olarak etkili bir yol oldugunu ileri
stirmektedir. Tiikenmislik meydana gelmeden yapilacak birincil Onleme stratejileri,
tiikenmigligin ilerlemesinin engellenmesi agisindan ¢ok onemli goriilmektedir (Maslach,

2017).

Birincil 6nleme stratejileri ¢alisma ortamindaki stres kaynaklarina odaklanirken; ikincil
ve lgiinciil &nleme stratejileri ¢alisana odaklanmaktadir. Ikincil onleme stratejilerinde,
orgiitler tilkenmisligi azaltmak amaciyla calisanlarini stresi yonetme veya stresle basa ¢ikma
konusunda egitmeye yonelik miidahaleler gergeklestirmektedir. Bu stratejide oOrgiitler,
caliganin is konusundaki yetkinligini ve basa ¢ikma becerilerini ve farkli tiirde gevseme

egzersizlerini gelistirmeyi amaglayan biligsel davranigc1 onlemlere yonelmektedir (Awa vd.,
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2010). Bu miidahalelerde genellikle bilissel yeniden yapilandirma, rasyonel duygusal egitim
gibi klasik biligsel-davranigsal ilkeler ve meditasyon ve farkindalik gibi iigiincii nesil biligsel-
davranig¢1 teknikler kullanilmaktadir (Dreison vd., 2018). Awa ve meslektaslari (2010),
calisanin saglikli ve formda olmasi, gevseme stratejilerini kullanmasi, farkindalik gibi i¢gorii
olusturan teknikleri Ogrenerek kendisini daha iyi anlamasi, basa ¢ikma becerilerini
gelistirmesi ve is bigcimlendirme gibi ¢alisma diizeninde degisiklikler yaratma ve sosyal destek
gibi kisi odakli stratejilerin tiikkenmisligin onlenmesi i¢in kullanildigin1 belirtmektedirler.
Hulsheger ve meslektaslari ise yaptiklari ¢alismada (2013) durum ve 6zellik olarak bilingli
farkindaligin, calisanlarin duygusal tiikenmesi ile ters orantili oldugunu ve farkindalig
gelistirme konusundaki miidahalelerin ¢alisanlarin tiilkenmisligini azaltma egiliminde
oldugunu tespit etmislerdir (Hulsheger vd., 2013). Son olarak, ti¢linciil 6nleme stratejisinde
ise orgiitler tlikenmislikle basa ¢ikamayan calisanlarin tedavi edilmesi ile ilgili girisimlerde
bulunmaktadir. Hitinen ve meslektaslar1 (2013) tigiinciil olarak tanimlanabilecek tiikenmisligi
Onleme stratejisi ile ilgili bir ¢alisma yiiritmiiglerdir. Bir yil siiren ¢alisma bulgularina goére
calisanlarda rehabilitasyon merkezinde gerceklesen miidahale sonrasi duygusal tiikenme

durumlarinin zamanla azaldigi tespit edilmistir.

Hem bireye hem orgiite yonelik miidahalelerin kombinasyonu da tiikenmisligin
onlenmesinde kullanilan yontemler arasinda bulunmaktadir (Awa vd., 2010). Birlesik
miidahaleler, hem c¢alisanlarin stresle basetme becerilerini gelistirmek hem de ¢alisma
yontemlerini degistirmek veya iyilestirmek icin yapilan Onlemleri kapsamaktadir
(Westermann vd., 2014). Awa ve meslektaslari (2010), meta analiz ¢alismalarinda
tilkenmisligin Onlenmesinde birlesik miidahalelerin tiikkenmislik {izerinde uzun stireli ve
olumlu etkiler sagladigini tespit etmislerdir. Westermann ve meslektaglar1 da (2014), Awa ve
meslektaglari (2010)’1in meta analizi ile uyumlu olarak ¢alismalarinda kisiye yonelik yapilan
miidahalelere gore ise yonelik ve birlesik yapilan miidahalelerin orta ve uzun vadede

etkilerinin daha fazla oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Daha 6ncede ifade edildigi gibi iste tiikenmisligi etkileyen bireysel ve baglamsal bircok
degisken bulunmaktadir. Alanyazinda yapilan ¢alismalarda tiikkenmisligin bireysel faktorlere
gore baglamsal faktorler ile daha giiglii iliskilere sahip oldugu tespit edilmistir (Maslach ve
Leiter, 2008). Bu nedenle c¢alisanlarin tiikenmislik yasayip yasamama durumunun tespit

edilmesinde baglamsal faktorlerin 6nemli bir rol oynayacag disiiniilmektedir. Bu kapsamda
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calismada baglamsal faktorlerin ¢alisan refahi tizerindeki etkilerinin incelenmesinde yaygin

olarak kullanilan, is talepleri kontrol ve destek modeli ele alinacaktir.
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2. IS GERILIMI

2.1. is Gerilimi Kavram

Mevcut ekonomik, sosyal ve teknolojik degisiklikler ile birlikte yasanan organizasyon
yapilarindaki degisimler ¢alisma kosullarinin degismesine neden olmaktadir. Cagdas calisma
baglamlar ile birlikte calisanlar lizerinde fiziksel, zihinsel ve duygusal talepler de artmaktadir
(Blanc, Jonge ve Schaufeli, 2008). Bu ¢alisma ortamlarinda ise yonelik talepler ve is kontrolii
caligsanlarin is stresini etkilemektedir (Karasek, 1979). Bu noktada yasanan stres is gerilimi
kavramini ortaya ¢ikarmakta ve is taleplerinin fazla olmasina karsin is kontroliiniin az olmast
is geriliminin artmasina neden olmaktadir (Karasek vd., 1998). Bu kapsamda is geriliminin

kavramsal gelisimini yansitan modeller ilerleyen basliklarda sira ile tartisilacaktir.

2.1.1. 1s talepleri kontrol modeli

1979 yilinda Robert Karasek, is karakteristiklerinin is yerinde refah {izerindeki etkisini
aciklayan bir model olan Is talepleri ve kontrol (JDC) modelini gelistirmistir. Is yerinde refahi
etkilediginden is gerilimi olarak adlandirilan Is talepleri ve kontrol modelinde (JDC), is
karakteristiklerinden olan is talepleri ve is kontrolii ele alinmaktadir. Model, ¢alisanlarin is
ozelliklerinden dolay1 yasadig1 psikolojik gerilimin is talepleri ile i kontroliiniin etkilesim
etkilerinden kaynaklandigini ileri siirmektedir (Karasek, 1979). Is talebi; is yiikiiniin fazla
olmasi, beklenmedik yeni gorevler verilmesi, isle ilgili ¢atismalar olmasi1 ve zaman baskisi
gibi gorev tamamlamaya yonelik baskilar ve celisen talepleri ifade etmektedir (Karasek vd.,
1998). Bu talepler, calisanlarin fiziksel ve biligsel enerjilerini tiiketmesinden dolayr is
gerilimine neden olmaktadir (De Gieter vd., 2017). Is kontrolii ise beceri kullanimi1 ve karar
serbestligi iceren iki alt boyutla dlgiilmektedir. Karar serbestligi, ¢alisanin {istlendigi gérevler
tizerindeki Ozerkligi ve gorevi ile ilgili karar siireclerine katilabilmesini ifade etmektedir.
Beceri kullanimi ise ¢alisanin isinde kullanmasi gereken beceri ve yaraticilik diizeyi ve hangi
becerileri kullanacagina dair karar vermedeki kontroliidiir (Karasek vd., 1998). Is Talepleri ve

Kontrol Modeli, is faaliyetlerine dair taleplerin yiiksek olmasi ve bu faaliyetlerdeki
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kontroliiniin diisitk olmasi durumunda c¢alisanin strese bagli hastalik yasama riskinin ve

psikolojik gerilimin ortaya ¢ikabilecegini ileri siirmektedir ( Karasek, 1998).

Is Talepleri ve Kontrol modeli, is talepleri ve is kontroliiniin etkilesiminin calisanlar
iizerinde farkli psikososyal is deneyimleri yarattigini belirtmektedir (Karasek, 1979). Is
taleplerinin diizeyi, is kontroliin az olmas1 durumunda pasif ya da gerilimli is deneyimlerini
belirleyen kosullu degisken iken is kontrolii diizeyi, is taleplerin fazla olmasi durumunda aktif
ya da gerilimli islere neden olan kosullu degisken olarak belirlenmistir (Karasek, 1979, 1998).
Bu baglamda Sekil 2.1’de goriildiigii tizere is talepleri ile is kontrolii diizeyinin ayn1 ya da

farkli oldugu kombinasyonlara gore isler dort kategoride siniflandirilmaktadir.

Psikolojik hastalik
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Sekil 2.1. is Talepleri ve Kontrol Modeli (Karasek, 1979: 288)

Diisiik ve yiiksek gerilimli isler, is talep ve is kontrolii diizeylerinin uyumsuzlugundan
kaynaklanmaktadir. Modelde, yiiksek gerilimli islerin c¢alisanlarin is taleplerinin is
kontroliinden daha biiyiik olmas1 durumundan kaynaklandig: belirtilmektedir (Karasek, 1979).
Isin gerilimi, taleplerin artmasina karsin is kontroliin azalmasi ile birlikte artmaktadir. Is
kontroliiniin is taleplerinden daha yiiksek olmasi durumunda ise is gerilimi azalmakta ve bu
kategoride bulunan isler diisiik gerilime sahip isler olarak tanimlanmaktadir. Is talepleri ve is
kontroliiniin goreceli olarak eslestigi durumlarda isler aktif ve pasif olarak iki grupta
incelenmektedir. Calisanin beceri ve yaraticiligl ile karar alma serbestliginin, is talepleri ile

basa c¢ikabilmesini sagladigi durumlarda motivasyonu artmakta ve yeni davraniglar
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gelistirmek i¢in aktif davraniglar sergilemektedir (Karasek vd., 1998). AKktif islerde, yiiksek
taleplerin getirdigi zorluklar karsisinda is kontroliiniin varlig1 yasanan stresin sonucunda
olusan enerjinin biiylime ve 6grenme davraniglarina aktarilmasini tesvik etmektedir (Karasek.,
1979, 1998). Bu durumun tam tersi talep ve is kontroliiniin goreceli olarak az oldugu pasif
islerde, c¢alisan zorlayici durumlarla karsilasmamaktadir. Bu durum galisanin ise ilgisinde,
motivasyonunda, stresle basa ¢ikma becerilerinde azalmaya neden olmaktadir (Karasek,
1998). s talepleri ve kontrol modeli, pasif islerin zamanla calisanin isine kars1 pasiflik ve
ilgisizlik yasamasina neden olmasindan dolay: is tatminsizligi yasamasina neden olacagini
one siirmektedir (Karasek, 1979). Sonu¢ olarak model, taleplerin yarattigi stresin ¢alisan
izerindeki olumsuz sonuglar1 karsisinda is kontroliiniin dengelediginin acgiklanmasina katkida

bulunmaktadir (Karasek, 1979; Karasek vd., 1981).

2.1.2. 1s talepleri kontrol ve sosyal destek modeli

Karasek (1979) tarafindan bir is stresi modeli olarak onerilen is talepleri ve kontrol
modeli, ¢alisandan istenilen taleplerin, is kontrolii kaynaklarini astiginda gerilimin olusacagini
ileri siirmektedir (Johnson ve Hall, 1988). Model, yiiksek talepler igeren ¢alisma ortaminda
ise yonelik kontrol kaynaginin eksikliginin gerilime ve hastalifa yol actigini belirtmektedir.
Johnson ve Hall (1988), Isvecli erkek ve kadin is¢iden olusan orneklem iizerinde yaptiklari
caligmada aktif bir isi tek basina yapan calisanlarin yiiksek kardiyovaskiiler hastalik riskinin
Is Talepleri ve Kontrol modeli ile tahmin edilemedigini bulmuslardir. Bu durum karsisinda
yazarlar, ¢alisanlarin ortak ya da tek basina gerceklestirdigi islerdeki farkliliklarin anlasilmasi
icin is talepleri ve kontrol modeline sosyal destegin eklenmesi fikrini gelistirmislerdir.
Johnson ve Hall (1988) tarafindan yapilan bu ¢aligma, sosyal destegin etkilerinin is talepleri
ve kontrol modeli ile iliskilendirildigi ilk arastirma olmasi nedeniyle “Is Talepleri Kontrol ve
Destek” modelini gelistirilmesine dayanak hazirlamistir. Sekil 2.2°de verilen genisletilmis
model, isyerinde bireysel iliskilerinden kollektif iligkiler alanina odaklanilmasina olanak
saglamaktadir (Johnson, 1989). Calismada isle ilgili sosyal destek ve is kontroliiniin birlikte
etkileri uygulamal1 olarak incelenmis ve diisiik is kontrolii ve sosyal destegin psikolojik is
talepleri yoklugunda bile kardiyovaskiiler hastalik riskini ytikselttigine dair 6nemli sonuglara
ulasilmistir. Is Talepleri Kontrol ve Destek modelinde sosyal destek, calisanin isyerinde is
arkadasi ve yoneticileri ile isle ilgili etkilesim diizeyini ifade etmektedir. Modelde is arkadasi
destegi, calisanin problemleriyle ilgili is arkadaslarina danisabilecegi durumun miktar1 iken

yonetici destegi iistlerine danigabilecegi durumun miktart olarak belirlenmistir. Sekil 2.2°de
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gortildiigli iizere sosyal destek arttikca isler bireysellikten kolektiflige dogru artmaktadir
(Johnson ve Hall, 1988). Is talepleri kontrol ve destek modeli; is talepleri yiiksek, is kontrolii
ve sosyal destegi diisiik islerin c¢alisan i¢in en yiiksek gerilime sahip oldugunu ileri

stirmektedir (Karasek, 1998).

PSIKOLOJIK iS TALEPLERI
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Sekil 2.2. is Talepleri Kontrol ve Sosyal Destek Modeli (Johnson ve Hall, 1988)

Van der Doef ve Maes (1998, 1999a) talep, kontrol ve sosyal destegin fiziksel saglik ve
psikolojik 1iyi olus tizerindeki etkilerini inceleyen alanyazindaki ¢alismalarin irdelenmesine
yonelik arastirmalar yapmuslardir. Yazarlar, inceledikleri ¢alismalarda uygulanan iki farkl
teorik anlayigi yansitan izo gerilme ve tampon hipotezleri lizerine odaklanmiglardir. Modelin
izo-gerilme hipotezi, yiiksek talepler diisiik is kontroli ve diisik algilanan sosyal
destek/izolasyon olmasi durumunun ¢alisanlar tiizerinde en olumsuz sonuglara neden
olabilecegini tahmin ederken tampon hipotezi ise is kontrolii ve sosyal destegin yiiksek
taleplerin olumsuz is sonuglar ve saglik iizerindeki etkisini hafifletebilecegini belirtmektedir
(Van der Doef ve Maes, 1998, 1999a). izo-gerilme hipotezi, yiiksek gerilimin is talepleri,
kontrolii ve sosyal destegin hem ana hem de etkilesim etkilerinin sonucu olabilecegini
belirtmektedir. Tampon hipotezinde ise sosyal destegin, yiiksek talepler ve diisikk kontrol

etkilesimlerinin neden oldugu yiiksek gerilimin olumsuz etkisini yumusatacagi ileri
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stirilmektedir. Hiusser ve meslektaslar1 (2010), 1998 ve 2007 yillar1 arasinda is talepleri ve
kontrol /is talepleri kontrol ve destek modellerinin, izo-gerilme ve tampon hipotezinin genel
psikolojik iyi olusla iliskilendirildigi calismalar1 inceledikleri bir makale yayimlamislardir.
Makalede, is talepleri ve kontrol ile is talepleri kontrol ve destek modellerindeki degiskenlerin
ana ve etkilesim etkilerinin psikolojik iyi olus {izerindeki etkilerinin incelendigi ¢alismalar
incelenmistir. Degiskenlerin ana etkileri dikkate alindiginda izo-gerilme ve tampon
hipotezlerinin psikolojik iyi olusu %50 ve daha yiiksek oranda destekledigi, etkilesim
hipotezlerinin ise psikolojik iyi olusu %19 ve daha yiiksek oranda destekledigi tespit
edilmistir. Bu baglamda Van der Doef ve Maes (1998) ve Hausser ve meslektaslart (2010)
tarafindan yapilan meta-analiz ¢alismalarinda ortak olarak sosyal destek ve is kontroliiniin
genel psikolojik saglik tizerinde énemli etkilerinin oldugu ve izo-gerilme hipotezlerinin daha
fazla desteklendigi tespit edilmistir. Yukarida sunulan kavramsal gerekgelere gore calisma
Karasek'in Is Talepleri Kontrol ve Destek modeline dayali olarak yiiriitiilmiistiir (Karasek ve
Theorell, 1990).

2.2. Is Geriliminin Nedenleri ve Sonuclar

Mesleki stres ve is gerilimi arasindaki iligski, hem ¢evresel hem de bireysel 6zelliklerden
olusan ¢ok yonlii bir siire¢ olarak goriilmektedir (Arsenault ve Van Ameringen, 1991). Stres
teorilerinin ¢ogunlugu is stresini psikolojik bir durum olarak gérmekle birlikte (Cox vd.,
2000) is stresinin tanimlanmasi ve arastirilmasinda kullanilan yaklasimdan biri olan psikolojik
etkilesim modeline gore stres, birey-cevre arasindaki dinamik etkilesimlerin sonucunda
olusmaktadir. Bu etkilesim kuramlarindan biri de Is talepleri Kontrol ve Destek modelidir
(Cox vd., 2000). Bu modelde stres, stres faktorii ile gerilim arasindaki uyarilma durumu
olarak ele alinmaktadir (Dollard vd., 2003). Ozellikle isin talepleri, ¢alisanlarin kaynaklarini
astigt zaman zihinsel veya fiziksel cabalarin artmasma neden olmakta ve bu durum
calisanlarda strese ve uyarilmaya neden olmaktadir (Devereux vd., 2009). Karasek (1989)
psikolojik gerilimin, bireylerin artan talepler ile uyarilmasimin yaninda davranislarinin veya
basa ¢ikma firsatlarinin kisitlanmasi durumunda ortaya ¢iktigini ileri stirmektedir. Cevresel
bir kisitlama olarak is kontrolii ise hem taleplerin ¢aligsan {izerindeki istenmeyen etkilerin
azaltmasimi saglamast hem de stresin basa ¢ikma tepkisine doniismesini diizenlemesi
nedeniyle gerilimin olusmasinda Onemli bir rol oynamaktadir (Karasek, 1979, 1989).
Karasek'in (1979) is talepleri ve kontrol modeli yiiksek diizeyde is kontroliiniin, ¢alisan1 bir

isin zararh etkilerinden korudugu temeline dayanmaktadir. Modelde is kontroliiniin diizeyi, is
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taleplerinin ¢aligsanlarin aktiflige ya da gerilime girmesine neden olan bir faktor olarak ele
alinmaktadir (Karasek, 1979). Is gerilimi modeli kapsaminda ele alinan sosyal destek ise tipki
is kontrolii gibi is taleplerinin ¢alisanin genel refahi iizerindeki olumsuz etkisini azaltmaktadir
(Bakker vd., 2003). Pines ve Maslach (1978) ¢alismalarinda, ¢alisma ortamindaki kisilerarasi
iliskilerin calisanlarin refahim1 ve basarilarini etkiledigini tespit etmislerdir. Isyerinde
calisanlar yeterli sosyal destege sahip ise yiiksek is talepleri ve diisiik is kontroliiniin
birlesiminin zararli etkilerinden korunmakta ve bu durumda gerilimin azalmasini
saglamaktadir (Sargent ve Terry, 2000). Viswesvaran ve meslektaglar1 (1999) yaptiklari
caligmada sosyal destegi diisiik diizeyde algilayan g¢alisanlarda, stres etkeninin daha fazla
gerilime neden oldugu sonucuna ulasmislardir. De Jonge ve Dormann (2006), is stresi
yasayan calisanlarin yeterli sosyal destege sahip olmadiklari durumlarda gerilim
yasamalarinin daha muhtemel oldugunu belirtmektedir. Sonug olarak, is talepleri kontrol ve
destek modeli, is gerilimini agiklamak i¢in is ylikiiniin fazla is kontroliiniin ve sosyal destegin

az oldugu is kosullarina odaklanmustir.

Is talepleri kontrol ve destek modeli, is ozeliklerinin birlesiminin &ngordiigii is
geriliminin ¢alisanlarda ciddi psikolojik ve fiziksel hastaliklarin gelismesine neden oldugunu
ileri sirmektedir. Alanyazinda yapilan ¢alismalarda, isyerinde algilanan talep seviyeleri artip
is kontrolii veya sosyal destek diizeyleri azaldik¢a ¢alisanlarda kardiyovaskiiler ve zihinsel
hastalik risklerinin arttigini tespit edilmistir (Johson ve Hall, 1988; Karasek, vd., 1981,
Karasek, 1998, Kivimaki vd., 2006). Ayrica is geriliminin saglik tizerindeki risklerin yaninda
diistik is performansi, azalan is tatmini, devamsizlik, isten ayrilma niyeti, psikolojik iyi olusun
azalmasi1 gibi cesitli olumsuz is sonuglarina neden oldugu bir¢ok c¢alisma tarafindan
kanitlanmistir (Johson ve Hall, 1988; Karasek, 1998; VVan der Doef ve maes, 1998, 1999a; De
Jonge ve Dormann, 2006; Verhoeven vd., 2003; Ahola vd., 2007).

2.3. Is Gerilimi ve Tiikenmislik Etkilesimi

Isyerinde baglamsal faktorlerden dolay: olusan stres, calisanlarin davranigsal, fizyolojik
ve psikolojik olarak gerilmelerine neden olmakta ve bu durumda refahin bozulmasina yol
acabilmektedir (Shirom, 2004). Stresin hem psikolojik hem de fiziksel saglk iizerindeki
etkileri inceleyen en bilinen modellerden biri Karasek tarafindan ileri siiriilen “Is Talepleri
Kontrol ve Destek” modelidir (Karasek, 1979). Stres ve gerilim ardigik bir siiregte gelismekte

ve tiikkenmislikle sonug¢lanmaktadir. Maslach ve meslektaslart (2001) c¢alismalarinda ise
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geriliminin unsurlarini tilkkenmisligin ve duygusal tiikenmenin temel belirleyicileri oldugunu
ileri siirmektedirler. Duygusal tiikenme, isle ilgili gerilmenin en fazla yasandigi tikenmisligin

ilk asamasi olarak goriilmektedir (Gaines ve Jermier, 1983).

Tilikenmisligin kokeninin anlasilmasinda 6nemli bir yeri olan is ozelliklerinin roli,
Karasek'in Is Talepleri Kontrol ve Destek modeli ve Is talepleri ve kaynaklar teorisi ile
aciklanmaktadir. Is Talepleri Kontrol ve Destek modeli, is geriliminin isle ilgili tek bir kosula
bagli olmadigini isin talepleri ile ¢alisana verilen kontrol ve sosyal destek 6zelliklerinin ortak
etkisi ile ortaya ¢iktigini ileri siirmektedir (Karasek, 1981). Karasek ve meslektaslar1 (1998),
yiiksek talepler ile is kontrolii ve sosyal destegin diisilk olmasi durumunda ortaya ¢ikan
yiiksek geriliminin, igle ilgili olumsuz sonuglar1 dngérebilecegini belirtmektedir (Karasek vd.,
1998). Yiiksek is gerilimine sahip bir iste ¢alisanlar is gerilimi daha diisiik iste calisanlara
gore daha yiiksek tiikenmislik riski ile karsi karsiya kalmaktadir (Ahola vd., 2006). Is
taleplerinin (Ornegin, ig yiikii, zaman baskist ve rol catismasi) fazla olmasi ¢aligsanin
kaynaklarini tiiketebilmekte ve zamanla enerjisinin tiikenmesi ile saglik sorunlarina yol
acabilen tilkenmislige neden olmaktadir. Is yiikiiniin miktar ve ozellik olarak artmas,
caligsanlarin taleplerinin {iistesinden gelmesini zorlastirarak tiikenmeye neden olmaktadir
(Demerouti vd., 2001). Yapilan ¢alismalarda artan is yiikiiniin tiikkenmislikle, 6zellikle de
duygusal tiikenme boyutu ile tutarli bir iliskisi bulunmustur ( Lee ve Ashforth, 1996;
Schaufeli ve Enzmann, 1998; Demerouti vd., 2001; Maslach vd., 2001; Bakker vd., 2003).
Leiter (1993), duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin calisma ortamindaki kisilerarasi
talepler ve 1s yiikii ile baglantili oldugunu, kisisel basar1 eksikliginin ise is kaynaklarinin
eksikliginden kaynaklanabilecegini ileri siirmektedir. Bakker ve meslektaglariin (2003) is
talepleri ve kaynaklar1 modelini baz alarak yaptiklar1 ampirik ¢caligmada, algilanan is talebinin
fazla olmasmin tliikenmisligin (duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma) artmasina neden
oldugunu bulmuslardir. Brouwers ve meslektaslart (2011) ise yaptiklart ¢aligmada is
taleplerinin tiikenmisligin en cok duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutu ile iliskili

oldugunu tespit etmislerdir.

Is Talepleri Kontrol ve Destek modeli unsurlarindan is kontrolii ve sosyal destek ise
stresle basa ¢ikma kaynaklari olarak kavramsallastirilmaktadir. Bu modelde kontrol kavramu,
gerilimin ortaya ¢ikip ¢ikmayacagimni ve mevcutsa gerilimin seviyesini belirlemede kritik rol
oynamaktadir. Calisanlara isleri konusunda insiyatif kullanmalar1 hakki verilmesi onlarin isle

ile ilgili kararlarda harekete ge¢cme ve irade duygusu yasamalarina olanak tanimaktadir. Bu
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durum refahlarinin artmasini saglamaktadir (Maslach ve Leiter, 2017). Yaptiklar is tizerinde
kontrol algilar1 diisiik olan galisanlarda ise is talepleri daha fazla tilkenmislige yol agmakta ve
refahin bozulmasina neden olmaktadir. Alanyazinda yapilan ¢alismalarda, calisanlarin
kontroliin varligina dair algilarinin daha diisiik tilkenme seviyeleri ile iliskili oldugunu tespit
edilmistir (Lee ve Ashforth, 1993; Karasek, 1979; Johnson ve Hall, 1988). Ayrica Is
Talepleri Kontrol ve Destek modeli, isin taleplerinin olumsuz etkilerinin tamponlanmasinda is
yerinde kontroliin ve sosyal destegin dnemli bir rol iistlendigini ileri siirmektedir (Karasek ve
Theorell, 1990). Brouwers ve meslektaslar1 (2011), is Talepleri Kontrol ve Destek modelini
temel alarak yaptiklar1 calismada, is talepleri ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma

arasindaki iligkiyi is kontroliiniin diizenledigini tespit etmislerdir.

Calisanlarin is kontrolii ve sosyal destek eksikligi hissetmeleri stres yasamalarina neden
olmakta ve bu durumda tikenmislige yol agmaktadir (Friedman, 2002). Kahn ve
meslektaglarinin (2006) duygusal sosyal destek ve tilkenmisglik arasindaki iliskiyi inceledikleri
calismada, olumlu sosyal destegin duygusal tilkenmeyi ve duyarsizlagsmayi azalttigini ve
kisisel basar1 hissini arttirdigi bulmuglardir. Buna karsilik calismada, olumsuz sosyal destegin
ise duygusal tikenmeyi ve duyarsizlagsmay1 arttirdigi tespit edilmistir. Bu kavramsal
gerekgeler dogrultusunda ¢alismada baglamsal faktorlerden is talepleri, is kontrolii ve sosyal
destek degiskenlerinin ortak etkilerini igeren is gerilimi diizeyinin ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerini etkiledigini belirlemek amaglanmistir. Bu dogrultuda calismanin birinci hipotezi

Hi, asagidaki gibi olusturulmustur:

H;i: Is geriliminin tiikkenmislik iizerinde anlamli ve ayn1 yonde etkisi vardir.

Yukarida verilen kavramsal gerekceler dogrultusunda c¢aligmada is gerilimin
tilkenmislik {izerindeki etkisiyle iliskili motivasyon siireglerini anlamak i¢in Oz Belirleme
Kuraminda tanimlanan temel psikolojik ihtiyaglarin araci rolii incelenecektir. Is gerilimine
neden olan g¢alisma kosullarinin, bireylerin temel psikolojik ihtiyag¢ tatmininin azalmasina ve
engellenmesine neden olacagini ve bu durumunda tiikenmislige neden olacagini ileri
sirmekteyiz. Bu kapsamda psikolojik ihtiyaglara iliskin bilgiler bir sonraki bdlimde

sunulmaktadir.
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3. TEMEL PSIKOLOJIK IHTiYACLAR

3.1. Ihtiyac ve Psikolojik Ihtiyaclar Kavram

Her canli gibi insanlarda, saglikli bir yasam i¢in karsilanmasi gereken ihtiyaglara
sahiptir. Insanlarin sagliklarim koruyabilmeleri icin yiyecek, giyecek ve barmma gibi evrensel
ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglar insanlarin Onceliklerine gore degismekle birlikte insan
ihtiyaglarinin nesnel, evrensel ve kiiltiirlerarast oldugu o6ne siiriilmektedir (Deci ve Ryan,
2000; Sheldon vd., 2003). Bireylerin bu ihtiyaglarinin yani sira gelisiminin temelini olusturan
baz1 psikolojik ihtiyaglar1 da bulunmaktadir. Psikolojik ihtiyaglar bireylerin motivasyonu,
psikolojik saglig1 ve refahi i¢in gerekli olan “psikolojik besinler” olarak kabul edilmektedir
(Ryan ve Deci, 2000c; Ryan ve Sapp, 2007). Bu besinler, bireylerin gelisimi ve biiyiimesinde
tipki fiziksel ihtiyaclar gibi hayati bir rol iistlenmektedir

Alanyazindaki yazarlar, bireylerin gelisimi igin psikolojik ihtiyaclart oldugunu kabul
eden teoriler ileri siirmiislerdir. Ozellikle Murray (1938) ve Maslow (1943) ileri siirdiikleri
teoriler ile psikolojik ihtiyaglar ile ilgili alanyazina temel niteliginde katkilarda
bulunmuslardir. Murray (1938), basari, baghilik ve gii¢ dahil olmak iizere ¢esitli ihtiyaclari
listelemis ve kavramsallagtirmistir. Maslow ise Murray (1938)’1n ¢alismalarindan etkilenerek
ihtiyaclar tek tek belirlemenin 6tesinde oncelikli olarak fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarinin
kargilanmasi gerektigini ele 6ne siiren bes adet ihtiyaca yonelik hiyerarsik bir ihtiyaglar teorisi
ileri stirmiistiir. Maslow'un ¢alismasini temel alarak Alderfer (1969), bes temel ihtiyaci var
olma, iliski ve gelisme ihtiyaglar1 olmak lizere {i¢ grupta ele almistir. Bu teoride var olma
ihtiyaci, Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan fizyolojik ve giivenlik ihtiyacina denk
gelen bir boyut olarak ele alinmaktadir. Bu ihtiyag, bireylerin temel maddesel varlik
ihtiyaglarinin karsilanmasi ile ilgilidir. Ikinci olarak iliski ihtiyaci, Maslow'un ihtiyaglar
hiyerarsisinde bulunan sosyal ve saygmlik ihtiyaglarini kapsamaktadir. Iliski ihtiyac,
bireylerin diger insanlarla iliski kurma ve iliskilerini gelistirme istegi, ilgilenilme ve sevilme
arzularina iligkin ihtiyaglarina atifta bulunmaktadir. Teoride son olarak, Maslow'un ihtiyaglar
hiyerarsisi teorisinde sayginlik ve kendini ger¢eklestirme olarak tanimlanan ihtiyaci kapsayan

gelisme ihtiyacina deginilmektedir. Bu ihtiyag, tiim bireylerin kisisel gelisimine dair igsel bir
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istege sahip oldugunu ileri siirmektedir. Ayn1 zamanlarda McClelland (1961), Maslow’un
teorisinin ongordiigii ihtiyaclarin sirali olarak tatmin edilmesi gerektigine itiraz ederek basari
ve gii¢ ihtiyacinin énem kazandigi bir teori ileri siirmektedir. Bu ihtiyag teorisi ise tiim
bireyler i¢in basarma, gii¢c kazanma ve iliski kurma olmak tizere ii¢ ortak ihtiya¢ oldugunu
ileri siirmektedir. Bu teori de basarma ihtiyacini tatmin etmeye odaklanan bireylerin, basarili
olmak istedigi alanlarda zorlayici isler i¢in sorumluluk alma ve daha fazla ¢abalamaya
yonelik davraniglar sergiledikledikleri savunulmaktadir. Bireyler, giic kazanma ihtiyacina
yonelik taninma ve statii ile giiclinii genisletme ve etrafindaki bireyleri etkisi altina almak
istemektedirler. Son olarak iliski kurma ihtiyaci yiiksek bireyler, sosyal iliskiler kurmaya ve
iliskilerini kuvvetlendirmeye odaklanmakta ve sosyal gruplara aidiyet hissetmekten mutlu
olmaktadirlar (Steers vd., 2004).

Daha sonra insan motivasyonuna yonelik Deci ve Ryan (2000), Maslow’un motivasyon
teorisini baz alan Oz belirleme teorisini gelistirmislerdir. Teori, Maslow sonrasi iiretilen
ihtiyaca yonelik en etkili psikolojik teori olarak goriilmekte ve bireylerin kendini
gergeklestirmeye (eudemonia) yonelik refahina odaklanmaktadir (Dover, 2016). Teori,
bireylerin dogustan gelen psikolojik ihtiyaglari, refahi, biiylimesi ile ilgilenmekte ve insan

motivasyonuna iligkin daha genis bir yaklasim sunmaktadir (Abun ve Maggalanez, 2018).

Ozetle yukarida bahsedilen motivasyon teorileri, ihtiyaglarin psikolojik olarak farkl
yonlerine odaklansa da temelde bireylerin psikolojik agidan gereksinimleri oldugu fikrine
dayanmaktadirlar. Ayrica bu teorilerin, insanlarin psikolojik a¢idan ihtiyaglarinin
irdelenmesinin motivasyon ve refah tizerindeki etkilerinin 6nemine dikkat ¢ektikleri
goriilmektedir. Alanyazinda psikolojik ihtiyaglarin insan dogasindaki 6nemine dair yapilan
vurguya istinaden ¢alismada 6z belirleme kurami baglaminda temel psikolojik ihtiyaglarin

incelenmesi 6nemli goriilmiistiir.

3.2. Oz Belirleme Kuraminda Psikolojik Thtiyaclar

Oz belirleme teorisinin temelini olusturen felsefi altyapi, organizmaci bakis agisidir
(Deci ve Ryan, 1985). Organizma perspektifi; insanin karsilanmasi gereken ihtiyaglar1 igin
zorlu durumlar karsisinda diizeni saglama yetileri sayesinde bir biyolojik organizma gibi
faaliyet gosterdigi fikrine dayanmaktadir (Morgan, 2006). Organizma perspektifi dort temel

ilkeye dayanmaktadr. ilki, bireylerin gevresel etkilerden bagimsiz olarak durumlar karsisinda
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miicadele etmek igin giidiilenen proaktif davranislar sergiledigi varsaymmidir. Bu durum,
bireylerin davraniglarin1 yonlendirmesinde “kendi kendine hareket” ettigini agiklayan temel
ilke olarak ele alinmaktadir. Ikinci ilke, tiim canlilarda zorluklar karsisinda yapisal
biitlinliiklerini korumak i¢in yapilarinin karmasikligini artirarak diizensizligi etkisizlestiren ve
boylece yeni bir diizen seviyesine ulagsmaya calisan negentropik potansiyelin dnemine dikkat
¢cekmektedir. Bu bakis agisi canlilarin karmasiklik sonrasi diizen yaratma yetenekleri
artiginda potansiyellerinin en {ist diizeye cikacagmm ileri siirmektedir. Ugiincii ilke ise
bireylerin zorluklarin {stesinden gelmek i¢in problem ¢ozme, basa ¢ikma tepkileri ve
diyalektik gayretler igerisine girdigini belirtmektedir. Son olarak dordiincii ilke ise, bireylerin
diger benliklerle iliskili olma ve daha biiyiik sosyal yapilara girme konusunda arzularinin
oldugudur. Robert White'in (1959) “ustalik” veya “etki” giidiisii kavrami, organizma bakis
acisina Ornek olarak verilmektedir (Sheldon vd., 2003). Yazara gore ustalik veya etki giidiisi,
bireylerin dogustan gelen gevresel etkilerden bagimsiz becerilerini gelistirme ve ¢esitlendirme
ile ilgili aktif davraniglara yonelik giidiistiniin bulundugunu ileri siirmektedir. Bu kavram, 6z
belirleme kurami1 baglaminda yeterliligi deneyimleme arayisi ihtiyaci olan “Yeterlik ihtiyact”
olarak kavramsallagtirilmistir (Deci ve Ryan, 2000). Daha sonra DeCharms (1968)
caligmasinda, motivasyonel bir kavram olarak “kisisel nedensellik” olgusunu savunmustur.
Calismada kisisel nedensellik, “bireyin ¢evresinde bir degisiklik yaratmaya yonelik davranis
baglatmasi” olarak tanimlanmaktadir. Kisisel nedensellik, bireyin kendi davranislarini dis
giiclerin etkisinden ziyade kendisinin iirettigini algilamasina dair bir istege sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Yazar motivasyonun bireyin kendi i¢inde var olan kisisel nedenselligine
bagli igsel bir egilim sayesinde olustugunu ileri siirmektedir. Bu teorik temeller igsel
motivasyon kavraminin taninmasina zemin hazirlamistir. Deci, DeCharms (1968)’in kisisel
nedensellik ve Robert White'in (1959) ustalik-etki giidiisii ¢aligmalarinin 6nemini kabul
ederek, i¢sel motivasyonu agiklamak i¢in motivasyon teorisi gelistirmeye baslamistir. Yazar
bu asamada i¢sel motivasyonu, bireyin dogustan gelen yeterlik ve 6z belirleme ihtiyacindan

kaynaklanan bir motivasyon bigimi olarak tanimlamaktadir (Deci ve Ryan, 1980).

DeCharms'in (1968) kisisel nedensellik terimini temel alarak Deci, bireylerin eylemleri
icin ddiillendirilmesinin algilanan nedensellik odaginda degisiklik yaratacagi ve sonugta
bireylerin igsel motivasyonun azalacagini ileri siirmiislerdir (Deci ve Ryan, 1980). Bu
baglamda 06z belirleme teorisini kuramsallastirma asamasinda Deci (1972b), igsel
motivasyonun anlasilmasinda kilavuz nitelikte bir ¢aligma yiirlitmiistiir. Caligmada yazar,

bireylerin bulmaca ¢6zme konusunda digsal odiiller ve igsel giidiilere gore sekillenen
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motivasyonu hakkinda ¢ikarimda bulunmustur. Calismada bireylere verilen dissal odiillerin
icsel motivasyonu zayiflattigini kisinin yeterlilik ve kendi kaderini tayin etme duygusunun ise
icsel motivasyonu arttirdigini tespit etmistir (Deci, 1972b). Bu c¢alismalari ile Deci (1971,
1972b) ile Oz belirleme teorisinin alt teorisi olan "Bilissel Degerlendirme Teorisi" nin ilk
adimlarin1 belirlemistir. Bu teori, bireyin davramislarini digsal ya da igsel etkenlere bagh
olarak gergeklestirdigine dair bilissel degerlendirmesine odaklanmaktadir. Bu noktada bireyin
davraniglarinin kendi kontroliinde mi yoksa dissal etkenlere bagli olarak mi sekillendigine
dair algisi, i¢sel motivasyonda kilit bir rol oynamaktadir. Teoriye gore sosyal ve ¢evresel
faktorler, algilanan nedenselligi etkilediginden bir kisinin i¢sel motivasyon seviyesini de
etkilemektedir (Deci, 1972b; Deci ve Ryan, 1980). Oz belirleme teorisi ise Bilissel
Degerlendirme teorisinin kuramsal gergevesini baz alarak bireyin dogustan gelen iki temel
ozerklik ve yeterlik ihtiyacinin karsilanip karsilanmamasina bagli olarak i¢sel motivasyonun
artacagl ve azalacagi goriisiine odaklanmaktadir. Deci ve Ryan, kavramsallastirmanin son
asamalarinda temel ihtiyag olarak gordiikleri “iliskililik ihtiyac1”m Oz belirleme kuramina
eklemislerdir. iliskililik, bireylerin yerlesik olduklar1 sosyal yapilara baghlik, aidiyet
hissetmesi olarak tanimlanmaktadir (Deci ve Ryan, 2000). Baumeister ve Leary (1995),
bireylerin sosyal cevrelerinde baglantilar arama ve iligkilerini gelistirme konusunda igsel bir
egilime sahip oldugunu ileri siirmektedir. Yazarlar, bireylerin gevresi ile sosyal baglantilarinin
ve iligkilerinin gelismesi sonucunda daha olumlu hissederken sosyal baglantilar ve iligkilerden
mahrum birakildiginda duygusal sikinti yagama durumlarinin artacagini belirtmektedir. Deci
ve Ryan (1985) ise bireylerin iliskilerinin istege baglh olarak gelismesi durumunda 0 iligkinin
daha fazla tatmin edici olacagimi ileri slirmektedir. Tam tersi durumda iligkiler, dis
diizenlemeler tarafindan sekillendiginde davraniglar igsel olarak tatmin olmaktan

uzaklagmaktadir.

Oz belirleme kurammin gelisiminin son asamasinda, Ryan (1995) ve Deci ve Ryan
(2000) digsal olarak motive edilmis davraniglarin, diizenlemesini inceleyen “dissal
motivasyon siirekliligi” modeli 6nermislerdir. Modelde, digsal olarak diizenlenmis davranisin
yeniden diizenlenmesini ve ardindan benlik tarafindan 6ziimlenmesini kolaylastiran ve
saglayan siirecler dnem kazanmaktadir. Oz belirleme kuraminda, bu siirecler “i¢sellestirme”
ve “biitlinlesme” olarak iki ana asamada ele alinmaktadir (Ryan, 1995; Deci ve Ryan, 2000;
Ryan ve Deci, 2000a; Vansteenkiste ve Ryan, 2013). Ryan ve Deci (2000a), bireyin davranisa
yonelik motivasyonsuzlugundan kendi kaderini belirlemeye varan digsal motivasyon olarak

tanimlanan ara asamada, “Dissal diizenleme” ile baslayan ve sirasiyla "ice yansitilmig
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diizenleme", "0zdeslesme" ve son olarak "biitiinlesme" siireglerinin rol oynadigimi ileri
stirmektedir. Dissal diizenlemeye sahip davraniglar, insanlarin tamamen kontrol edildiklerini
algiladiklar1 ve sadece diizenleyici bir zorlama ile istenen sonuglara yonelik motive olan
eylemlerdir (Ryan ve Deci, 2000a). ice yansitilmis diizenleme, bireylerin davranislarinda
kontrol ve baski hissetmelerine ragmen benlik saygilar1 ve kendilerini onaylanmak igin
harekete gecirilen davraniglardir. Bu diizenleme asamasinda, bireyin davranislarini benligine
oziimsemesi durumu tam olarak gerceklesmemektedir (Ryan, 1995). Ozdeslesme ise ige
yansitilmis diizenlemenin davranis lizerindeki etkisinden daha fazla ozerkligi temsil
etmektedir. Ozdesleme boyutundaki diizenleme, bireyin degerleri ve kimligi ile eylemlerinin
ortiismesi sonucu kendini daha fazla onayladigi bir siire¢ olarak olarak tanimlanmaktadir
(Ryan, 1995). Ozdesleme, daha &zerk bir diizenleme olmasi nedeniyle dissal etkilerin
davranislar lizerinde yarattig1 zorlama ve anlagmazliklarin iyilestirildigi bir asamadir (Ryan ve
Deci, 2000a; Ryan, 1995). Biitiinlesmede ise dissal olarak motive edilmis davranislarin,
bireylerin degerleri ve kimligi tarafindan tamamen 6ziimsendigi varsayilan son diizenlemedir.
Sekil 3.1°de 6z belirleme kuraminda belirtilen ii¢ ana motivasyon ve digsal motivasyonu

diizenleme siirecleri sunulmaktadir.

Motivasyonsuzluk Dissal Motivasyon Tesel
Motivasvon
Dizenleme Disg ige Ozdesl Biitiinlesme
stilleri diizenleme yansitilmig siesme
diizenleme
Tigili -imkansiz -Digsal &diiller  -Ego katilimi -Eylemlerin Hedeflerin_ -llei/keyif
siirecler algilama ve Cezalarin -Kendisinden bilingli olarak asamall -Igsel Tatmin
-diigiik algilanan  belirginligi ya da degerlendirilmesi.  uyumu
yeterlilik -Uyumluluk/ digerlerinden -Hedeflerin -Uyum
-lgisizlik Tepkisellik gelen onaya 6z olarak
-Niyetsizlik odaklanmak onaylanmasi.
Motivasyon  Kisi disinda Dissal Digsal Igsel Tcsel Tgsel
kaynag

Sekil 3.1. insan Motivasyonunun Taksonomisi (Ryan, 1995: 397-427)
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Birgok motivasyon teorisi, Sadece motivasyonun bireylerin davraniglar1 iizerindeki
etkisine odaklanirken 6z belirleme kurami bireylerin motive olan davraniglarini harekete
geciren enerji kaynaklarina da odaklanmaktadir (Vansteenkiste vd., 2010). Kuramda,
bireylerin davranislarinin motive edilmesinde 6nemli bir enerji kaynagi olarak temel
psikolojik ihtiyaglar ele alinmaktadir (Ryan, 1995). Baska bir deyisle temel psikolojik
ihtiyaglar, bireylerin yapmak istediklerini yapmaya motive eden bir kaynak olarak
goriilmektedir. Bu nedenle, temel psikolojik ihtiyaglar bireyin gelismesinde ve biiyiimesinde
temel olan bir kaynak olarak onemli bir role sahiptir. Ayrica bu ihtiyaglarin, bireylerin sadece
motivasyonlarini degil ayni1 zamanda refahlarini da etkiledigi belirtilmektedir (Deci ve Ryan,
2000). Bu kapsamda calismada, bireylerin motivasyonu ve refahindaki onemli etkileri

nedeniyle temel psikolojik ihtiyaglarin incelenmesi dnemli goriilmiistiir.

3.2.1. Temel psikolojik ihtiyaglar teorisi

Motivasyonu ihtiyaglar baglaminda tanimlayan teorilerin, insanlarin psikolojik
ihtiyaglarina iliskin ¢ok sayida ve farkli yaklagimlar ileri siirdiikleri goriilmektedir.
Alanyazinda psikolojik ihtiyaglarin sayisinin artmasit hem ihtiyacin anlaminin islevselligini
kaybetmesine hem de yaklasimlarin etkisiz hale gelmesine neden olmustur (Ryan ve Deci,
2000c). Bu nedenle Deci ve Ryan (2000c), birgok gereksinimi agiklayan temel nitelikte
psikolojik ihtiyaclar tanimlanmasi gerektigini ileri sitirmiislerdir. Bu baglamda yazarlar,
dogustan gelen ¢ temel psikolojik ihtiyact Ozerklik, yeterlik ve iligkililik olarak
tanimlamiglardir (Deci ve Ryan, 2000). Teori, insanin biiyiime ve gelisme ile ilgili
davranislarinin motive olmasi i¢in bu ihtiyaclarin ihtiyaclarinin karsilanmasi gerektigini

vurgulamaktadir (Deci ve Ryan, 2000; Sheldon vd., 2003).

Temel psikolojik ihtiyaglar teorisi, bu ii¢ temel ihtiyacin karsilanmasinda baglamsal
faktorlerin nasil destekleyici ve engelleyici oldugunu da arastirmaya odaklanmaktadir (Ryan
ve Deci, 2017). Bu baglamsal faktorler, psikolojik ihtiyaglarin kargilanmasini kolaylagtirma
ya da engelleme yoluyla bireylerin ideal gelisimini ve refahin1 destekleyen veya zayiflatan
ortam yaratan kosullar olarak ele alinmaktadir (Deci ve Ryan 2000; Ryan ve Deci, 2000b,
2000c). Teori, bireylerin ihtiyaglarin karsilanmasinda destekleyici baglamsal faktorlerin
varliginin gerekli oldugunu ve bu baglamlarin bireylerin refahindaki olumlu degisiklikleri
ongordigiinii ileri siirmektedir (Deci ve Ryan, 1985; 2000). Bireylerin bu ihtiyaglardan,

ozerkligi tatmin oldugunda bireyler eylemlerini kendileri segimleri ile gergeklestirdiklerine
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inanmakta ve bu segimlerinden kaynakli sorumluluk duygusu hissetmektedir. Ozerklik
duygusu, bireylerin davranislarin1 sadece kendilerinin sectigi bir durumda degil ayn1 zamanda
dis taleplerin varliginda da bireylerin kendini onaylayan bir irade duygusu ile harekete gectigi
zaman tatmin olmaktadir (Van den Broeck vd., 2008). Yeterlik ihtiyaci ise bireylerin istenen
sonuglara ulagsmada ve karsisina ¢ikan zorluklar1 yonetecedi konusunda kendisini etkili
hissettifi zaman tatmin olmaktadir (White, 1959). Dogustan gelen yeterlik kavraminin 6z
yeterlilik kavramindan farkliliklar1 bulunmaktadir. Oz yeterlilik bireylerin biligsel beklentileri
tarafindan sekillenirken (Bandura, 1977) yeterlilik duygular1 varolan genel etkililik
duygularina atifta bulunmaktadir (Van den Broeck vd., 2008). Son olarak, bireyin digerleriyle
olan iligkilerinde ilgi ile deger gdrmesi ve baskalari tarafindan anlagildigini hissetmesi

iligkililik ihtiyacin1 tatmin olmasini saglamaktadir (Baumeister ve Leary, 1995).

Teori, baglamsal faktorlerin, bireylerin psikolojik ihtiyaglarinin tatmin edilmesinin
yanisira engellenmesindeki roliine de dikkat ¢ekmektedir (Ryan ve Deci, 2000c, 2000b). Bu
ihtiyaglardan ozerklik ihtiyaci engellendiginde bireyler, eylemlerini gerceklestirirken irade
duygularinin  kontrol ve baski altinda oldugunu hissetmektedir. Yeterlik ihtiyaci
engellendiginde ise bireyler, yeterliligi hakkinda siipheye diismekte, basarili olmadigini
hissetmekte ve sonugta umutsuzluga kapilmaktadir (Deci ve Ryan, 2000; Ryan ve Deci,
2017). Son olarak iligkililik ihtiyaci engellendiginde bireyler, iliskilerinde dislanma ve yalniz
kalma duygularini deneyimlemektedirler (Chen vd., 2015). Bireyler, psikolojik ihtiyaglarinin
engellendigini hissetigi zaman daha fazla 6zerk olmay1 arzulamakta, basarili hissetmek i¢in
daha fazla emek sarf etmekte ve yalmzlik hissiyle bas edebilmek igin insanlarla daha fazla
iligki kurmaya calismaktadirlar (Deci ve Ryan, 2000). Sonug olarak, psikolojik ihtiyaclarinin
engellenmesi bireylerin saghikli isleyisilerinin olumsuz yonde etkilenmesine neden

olmaktadir.

Oz belirleme kurami ¢alismalarin gogu, saglikli ve etkili insan isleyisini ve gelisimini
destekleyen sosyal baglamlara ve siireclere odaklanmistir. Buna karsilik, kotii olmaya ve
saglikta bozulmaya neden olan kosullarin veya faktorlerin arastirilmasi daha az calisilmigtir
(Bartholomew vd., 2011). Vansteenkiste ve Ryan (2013), temel psikolojik ihtiyag
tatminsizliginin psikolojik biitiinlesmeyi ve iyi olma halini bastirdigin1 ancak her zaman
olumsuz sonuglara neden olmadigini vurgulamaktadir. Thtiyaglarin engellenmesinin ise
yalnizca diisiik diizeydeki ihtiya¢ tatmininin gostergesi olmadigini ve saglik ve refah iizerinde

onemli olumsuz sonuglart oldugunu belirtmektedir. Yapilan calismalarda 6zerklik, yeterlik ve
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iligkililik ihtiyaclarinin engellenmesinin, olumsuz duygular, hastalik ve tiikenmislik gibi
olumsuz psikolojik durumlart daha iyi yordadigi bulunmustur (Vansteenkiste ve Ryan, 2013,;
Bartholomew vd., 2011; Chen vd., 2015; Liu vd., 2017 ). Bu baglamda baglamsal faktorlerin
ihtiya¢ destekleyici ve ihtiyaclar1 engelleyen yonlerinin etkilerini ayr1 ayr1 degerlendirmenin,
refah ve saglik ile ilgili belirli etkilerini anlamada o6nemli oldugu goriilmektedir
(Bartholomew vd., 2011; Vansteenkiste ve Ryan, 2013). Bu nedenle ¢alismada, degiskenler
arasindaki iliskilerin daha iyi anlagilmasi amaciyla temel psikolojik engellenmesinin

degerlendirilmesine karar verilmistir.

3.3. Temel Psikolojik Thtiyaclarin Engellenmesi, Is Gerilimi ve Tiikenmislik Etkilesimi

Oz belirleme kurami, baglamsal faktdrlerin bireylerin dzerklik, yeterlik ve iliskililik
ihtiyaglarini tatmin edebilecegini veya engelleyebilecegini ileri siirmektedir (Deci ve Ryan,
2000). Bireylerin temel psikolojik ihtiyaglarinin etkilendigi baglamsal faktorlerden biri de
caligma ortamidir (Ryan ve Deci, 2017). Calisma ortami, is kosullar1 araciligiyla bireylerin
temel psikolojik ihtiyaclarin tatminini kolaylastirabilmesi veya engelleyebilmesi nedeniyle
hem orgiitlerin isleyisi hem bireylerin refah1 agisindan biiyiikk 6neme sahiptir (Gagne ve Deci,
2005).

Calisma kapsaminda bagimsiz degisken olarak ele alinan is gerilimi; ¢alisanlara verilen
sosyal destek ve is kontroliiniin, is taleplerinin yarattig1 stres ve motivasyon iizerindeki zararli
etkilerini tamponlayacagini ileri siiren bir modeldir ( Karasek, 1979). Model, isyerinde artan
is talepleri ile diisiikk is kontrolii ve sosyal destek etkilesimlerinin yarattigi baglamsal
durumlarin is gerilimine neden oldugunu belirtmektedir. Is taleplerinin fazla oldugu
baglamsal kosullar, isten kaynakli gerilimin artmasina (Schaufeli vd., 2009) ve psikolojik
ihtiyaglarin tatminsizligine veya engellenmesine neden olmaktadir (Van den Broeck
vd., 2016). Fernet ve meslektaslar1 (2013), asir1 is yikiiniin ¢alisanlarin is ile uyumlu
gorevleri yerine getirmelerini engellemesi nedeniyle isteki 6zerklik tatminini etkilenecegini
belirtmektedir. De Gieter ve meslektaglart (2017) ise ¢alisanlarin is talepleri ile fazla
ugragmasinin enerjilerini tilkketmesi nedeniyle 6zerklik ve yeterlik tatmininin diisebilecegini

ileri siirmektedirler.

Yukarida verilen kavramsal gerekceler dogrultusunda 6z belirleme kuraminin psikolojik

ihtiyaclara dair bakis agisi, is talepleri kontrol ve destek modeli tarafindan agiklanmaktadir.
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Isyerinde is talepleri, kontrol ve sosyal destek kombinasyonunun bir sonucu olarak ortaya
cikan  durumlarin  motivasyonel  silireclerin  anlagilmasina  yardimci  olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda is gerilim diizeyinin, ¢alisanlarin temel psikolojik ihtiya¢larin
engellenmesi algisin1 etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Is geriliminin yiiksek yada diisiik
olmas1 durumunda ise psikolojik ihtiyaglarin engellendigine dair alginin daha yiiksek yada
diistik olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu kavramsal gerekceler dogrultusunda ¢alismanin ikinci

hipotezi olsturulmus ve H; hipotezi asagida sunulmustur.

Hy: Is geriliminin temel psikolojik ihtiya¢ engellenmesi iizerinde anlamli ve ayn1 ydnde

etkisi vardir.

Oz belirleme kurami, ihtiyag tatmininin bireylerin biiyiimesini ve refahim
destekledigini, ihtiyag engellenmesinin ise refahta ve saglikta bozulmaya neden olacagini
one stirmektedir (Vansteenkiste ve Ryan, 2013). Temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi,
calisanlarin i¢sel motivasyonunu zayiflatarak enerjinin harekete gecmesini engellemektedir
(Deci ve Ryan, 2000). Van den Broeck ve meslektaslari (2008) ¢alismasinda temel ihtiyaglari,
calisanlarin motivasyonunu besleyen ve enerjisini engelleyen yapisi ile ise tutulmayir ve
tiilkenmisligi yordayan bir mekanizma olarak ele almaktadir. Arastirmada calisanlarin
psikolojik olarak ozerklik, yeterlik ve iliskililik ihtiyaclarinin tatmin edilmesinin tiikenmisligi
olumsuz bir sekilde yordadigini tespit etmislerdir. Yine Van den Broeck ve meslektaglarinin
2010 yilinda yaptiklar ¢alismada her {i¢ psikolojik ihtiyacinda tilkenmisligin 6zii (Hollandaca
versiyon ile 6l¢iilmiistiir) ile negatif iliskili oldugunu tespit etmislerdir.

Calisma ortaminda taleplerin fazla olmasi, psikolojik ihtiyaclarin tatminsizligine veya
engellenmesine neden olmaktadir (Van Den Broeck vd., 2008). Is taleplerinin fazlalii,
calisanlarin is ile uyumlu gorevleri yerine getirmekte zorlanmalari ve Ozerkliklerinin
baskilandigini hissetmeleri nedeniyle ihtiyaglarin karsilanmasinda engel olarak goériilmektedir
(Fernet, 2013). Ayrica g¢alisma ortaminda ihtiyaclar1 aktif olarak engellenen ¢alisanlar,
yetersiz oldugunu, baskilandigini, izole oldugunu ve bagkalartyla anlasmazlik yasadigini
hissetmektedirler (Vansteenkiste ve Ryan, 2013). Bu duygulart yasayan c¢alisanlarin
tikenmislik yasamaya kars1 daha yatkin olmasi beklenmektedir (Fernet, 2013). Bartholomew
ve meslektaslar1 (2011) 6zerkligin desteklendigi ve kontrol edici davraniglarin bulundugu iki
tiir baglamlarda sporcularin ihtiya¢ tatmininin ve refahinin nasil etkiledigini arastirmak i¢in

calisma yiiritmislerdir. Calismada 6zerkligin desteklendigi baglamlarda ihtiyag tatmininin
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arttigin1 ve ihtiyaglarin tatmin edilmesinin olumlu duygulari ve canliligi yordadig: tespit
edilmigstir. Sporcularin ihtiyaclariin engellendigi algisinin ise sporcu tiikkenmisligini ve
depresyonu ongordigiinii bulmuslardir. Ayrica, sporcularin ihtiyag engellenmesi algisinin,
ihtiya¢ tatminsizligine kiyasla tiikenmisligi daha iyi bir agikladigi sonucuna ulagmiglardir.
Chen ve meslektaglar1 ise (2015) psikolojik ihtiyaglarin evrensel olduguna dair farkli
kiiltiirlerde yaptiklari ¢aligmada psikolojik ihtiyaglarin tatmininin canlilik ile engellemesinin
ise depresif belirtiler ile iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Olafsen ve meslektaglar1 (2017)
yaptiklar1 ¢alismada temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin, ¢alisanlarda stresi
arttirdigini ve temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinden kaynaklanan stresin ¢alisanlarda
isten ayrilma niyetinin, devamsizligmin ve tiikenmigliginin artmasina neden oldugunu
bulmuslardir. Sabagh ve meslektaslar1 tarafindan (2022) akademik personeller {izerinde
yaptiklar1 ¢calismalarinda ihtiyaglarin engellendigi algisinin tiikenmisligi 6ngoérdiigli sonucuna
ulagmislardir. Alanyazinda yapilan bu ¢alismalarda ihtiyag tatmininin refahin olumlu
gostergeleri olan psikolojik iyi olusu ve olumlu duygulart daha iyi tahmin ettigi goriliirken,
ihtiyaglarin engellenmesinin refah1 bozan olumsuz duygular ve tiikenmisligi ihtiyag
tatminsizliginden daha iyi agikladigi sonucuna ulasiimaktadir. ilgili calismalarda elde edilen
bulgular géz oniine alindiginda ¢alismada bireylerin tiikkenmisliginin altinda yatan nedenleri
anlamak i¢in psikolojik ihtiya¢ engellenmesinin degerlendirilmesinin uygun olacagi
diistiniilmektedir. Sonu¢ olarak ¢aligmada temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi
durumunda, calisanlarin tikenmislik yasama olasiliginin o kadar fazla olacagini ileri

stirmekteyiz. Dolayistyla ti¢lincii hipotezimiz asagida sunulan sekilde olusturulmustur.

Hs;: Temel psikolojik ihtiyag engellenmesinin tiikenmislik {izerinde anlamli ayn1 yonde etkisi

vardir.

Calismada, 15 geriliminin tiikenmisligi azaltan veya artiran nedensel siireglerinin
aciklanmas1 amaciyla temel psikolojik ihtiyaglarm rolii incelenmistir. Oz belirleme kurami
baglaminda yapilan gorgiil ¢aligmalarda temel psikolojik ihtiya¢ tatmini ve engellenmesinin,
is Ozellikleri ile refah arasindaki iliskiyi agikladigi tespit edilmistir (Fernet vd., 2013;
Vansteenkiste ve Ryan, 2013; Liu vd., 2017; Sabagh vd., 2022). Fernet ve meslektaslar
(2013), is Ozellikleri ile tilkenmislik arasindaki iliskilerde temel psikolojik ihtiya¢ tatminin
araci roliinli tespit etmek i¢in bir caligma yiirlitmiiglerdir. Calismada; asir1 rol yiiki, is
kontrolii ve sosyal destegin psikolojik ihtiyaglarin tatmini aracilifiyla tilkkenmislik iizerindeki

etkileri ele alinmistir. Calisma sonucunda, asir1 rol yiikii ve is kontroliiniin duygusal tiikenme
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ve duyarsizlasma iizerinde etkisinde algilanan 6zerkligin araci rolii tespit edilmistir. Sosyal
destegin ise algilanan 6zerklik yoluyla hem duygusal tikenmeyi hem de duyarsizlasmay1
ongordiigiinii bulmuglardir. Ayrica sosyal destegin algilanan iliskililik araciligiyla hem kisisel
basar1 hissinde azalmay1r hem de duyarsizlasmay: etkiledigi gorgiil bulgularla kanitlanmistir.
Bu bulgularin yaninda bireylerin rol belirsizligine iliskin algilarinin kisisel basar1 hissinde

diistis iizerindeki etkisinde algilanan yeterliligin tam aracilig1 ispatlanmaistir.

Alanyazinda isyeri baglamlarinda arastirilan iliskilerde temel psikolojik ihtiyag
engellenmesinin araci roliine iligskin ¢esitli calismalar mevcuttur (6rn. Bartholomew vd., 2014,
Trépanier vd., 2016; Liu vd., 2017; Sabagh vd., 2022). Temel psikolojik ihtiyaglarin
engellenmesinin araci roliine iligkin ilk ¢alismalardan biri Bartholomew ve meslektaslar
(2014) tarafindan vyiiriitiilmiistiir. Ogretmenler {izerinde yapilan calismada, is baskisi ile
tikenmislik ve somatik sikayetler arasindaki iligkilere temel psikolojik ihtiyaglarin
engellenmesinin aracilik ettigini tespit edilmistir. Ayrica calismada oOzerklik ihtiyacinin
engellenmesinin, is baskisi ile tilkenmislik iliskisinde en gii¢lii araci oldugu tespit edilmistir.
Trépanier ve meslektaslart (2016), hemsireler lizerinde isyeri zorbalig1 ve calisan islevselligi
arasindaki iliskide psikolojik ihtiya¢ tatmini ve engellenmesinin araci roliinii es zamanl
olarak aragtirmayi amag¢lamiglardir. Yapilan calismada, c¢alisanlarin yeterlik ve iliskililik
ihtiyaglariin engellenmesinin isyeri zorbalig1 ile psikolojik islevler arasindaki iliskilerde
onemli bir rol oynadigi sonucuna ulagilmistir. Liu ve meslektaslar1 (2017) ise o6grenciler
tizerinde psikolojik ihtiya¢ tatmini ve engellenmesinin aracilik roliinii tek bir modelde
birlestirdikleri bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Calismada 6zerkligi destekleyen ve kontrol edici
davranislarin  olumlu ve olumsuz duygular iizerindeki etkilerine ihtiya¢ tatmini ve
engellenmesinin aracilik ettigini tespit etmislerdir. Ozerkligi destekleyen ortamlarin iig
psikolojik ihtiyacin tatmini yoluyla canlilik lizerinde etkisini ve kontrol edici davraniglarin ise
psikolojik ihtiyaglarin engellendigi algisi yarattigr i¢cin olumsuz duygulara neden oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Ayrica c¢alismada kontrol edildigi algisina sahip O6grencilerin
psikolojik ihtiyaglarinin engellendigini ve bu araciligin 6grencilerin canliligini da etkiledigi
tespit edilmistir. Bu bulguyu yazarlar, 6grencilerin psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin
olumsuz duygular1 yaratmasmin yaninda psikolojik iyi oluslarina da zarar verebilecegi
seklinde degerlendirmektedir. Sabagh ve meslektaglar1 (2022) ise is talepleri-kaynaklar
modeli ¢ercevesine dayanarak is Ozelliklerinin tikkenmiglik ve ise tutulma tiizerindeki
etkilerine neden olan psikolojik durum olarak ihtiyaglarin engellenmesinin aract rolii olup

olmadigin1 arastirmiglardir. Akademisyenler iizerine yapilan c¢alismada is-aile catismasi,
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akademik baski ve akademik destek ozelliklerinin fakiilte tiikenmisligi iizerinde psikolojik
ihtiyaglarin engellenmesinin araci rolii oldugunu tespit etmislerdir. Yazarlar calisma
sonucunda akademisyenlerin algiladig: is-aile ¢atigmasi, akademik baski ve yetersiz destegin
temel ihtiya¢ hayal engellenmesini dngdrdiiglinii ve bu durumunda fakiilte tiikenmisligini
arttirdigini tespit etmislerdir. Ulusal alanyazinda ise Giines (2020) doktora tezinde, yikici
liderligin  psikolojik uyumsuzluk {iizerine etkisinde temel psikolojik ihtiyaglarin

engellenmesinin tam arac1 roliiniin oldugunu bulmustur.

Genel olarak, bu bulgular, baglamsal kosullarin yarattigi is geriliminin galisanlarin
tikenmigligi ile iliskilendirilebilecegi psikolojik degisim olarak psikolojik ihtiyaclarin
engellenmesinin roliiniin incelenmesi i¢in gliglii destek saglamaktadir. Calismada is gerilimi
ve tiikenmislik arasindaki iligkinin bireylerde yaratacagi psikolojik degisimleri anlamak igin
temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin aracilik etkisi aragtirilacaktir. Bu baglamda

calismanin dordiincii hipotezi ve alt hipotezleri asagidaki gibi kurulmustur.

H,: Is geriliminin tiikkenmislik iizerine etkisinde temel psikolojik ihtiyaclarn engellenmesinin
araci rolii vardir.
Hua: Is geriliminin duygusal tiikenme iizerine etkisinde temel psikolojik ihtiyaclarin
engellenmesinin araci rolii vardir.
Ha: Is geriliminin duyarsizlasma iizerine etkisinde temel psikolojik ihtiyaglarin
engellenmesinin araci rolii vardir.
Hue: Is geriliminin kigisel basart hissinde azalma iizerine etkisinde temel psikolojik

ihtiyaglarin engellenmesinin aract rolii vardir.

Bu dogrultuda ayrica yazinda is karakteristikleri ile ¢alisan refahi arasindaki iliskinin
altinda yatan psikolojik mekanizmalara ¢ok az deginildigi goriilmektedir. Bu baglamda
bireysel oOzelliklerden olan psikolojik ihtiya¢ engellenmesinin, is gerilimi ile tiikkenmislik
arasindaki iligkileri agiklayip agiklamadigin1 belirlemek icin araci roliiniin Glgiilmesi
amaglanmistir. Bu calismanin is gerilimi ile tiikkenmislik arasindaki iliskide 6z belirleme
kuraminin ne derece etkili oldugunun degerlendirilmesi agisindan yazinda bulunan 6nemli bir

boslugu dolduracagi diistiniilmektedir.

Calismada ele alinan degiskenler arasindaki olumsuz etkilesimleri diizenleyebilecek

baz1 degiskenler bulunmaktadir. Bu degiskenlerden birisi de bireyler arasinda farkli
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diizeylerde bulunan bilingli farkindalik diizeyidir. Bireylerin su ana odaklanma ve farkinda
olma yetenekleri olan bilingli farkindalik, bireylerin olumsuz durumlarda bile tutumlarini ana
uyarlayabilmesine ve sakin kalabilmesine olanak saglamaktadir (Brown ve Ryan, 2003;
Donald vd., 2020). Bu durum bireylerin uyumunu ve refahini artirabilmekte ve hatta olumsuz
baglamlarin yaratacag etkiye karsi tampon olusturabilmektedir. Bu nedenle, birgok olumsuz
durumun rutin olarak meydana geldigi isyerinde bilingli farkindaligin isle ilgili esenlik
sonuglarint nasil etkiledigini arastirmak onemli goériilmiistiir. Ayrica igyerinde farkindaligin
diizenleyici roliine iliskin olarak alanyazinda var olan boslugun da doldurulmasi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda bir sonraki boliimde bilingli farkindalik ile ilgili kavramsal

cerceve sunulacaktir.
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4. BILINCLiI FARKINDALIK

4.1. Bilingli Farkindalik Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Bilingli farkindalik, budist geleneklerine dayanan kokleri ile gliniimiiz ¢agdas davranis
bilimlerine kadar uzanmis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kavrama yonelik farkli
yaklagimlar tarafindan bir¢ok tanim gelistirildigi goriilmektedir. Kavrami biligsel agidan ele
alan yazarlar, farkindaligi bireyin anda olup bitenleri dikkatli ve farkinda bir sekilde
gozlemledigi bir biling durumu olarak tanimlamaktadir (Brown ve Ryan, 2003; Brown vd.,
2007). Bu yaklagimda bilingli farkindalik, bireylerin deneyimine dayali bir biling durumunu
yansitmaktadir. Baska bir deyisle, bireylerin ge¢mis duygu ve deneyimlerden ziyade simdiki
zamana odaklandig1 bir zihin durumudur (Good vd., 2016). Klinik psikoloji yaklasimi ise
bilin¢li farkindaligin, bireylerin dikkat ve farkinda olma kapasitelerinin yaninda yargilayici
olmayan bir sekilde simdiki ana odaklanmasi ile gergeklestigini ileri siirmektedirler (Baer,
2003; Bishop vd., 2004). Budist dgretirilerine dayanan yaklagim ise kavrami, bedenimizde ve
zihnimizde meydana gelen an be an degisikliklerin farkinda olunmasi olarak
degerlendirmektedir (Dhiman, 2020). Bu yaklasimda bilingli farkindalik birgok yolla
gelistirilebilen bir beceri olarak ele alinmaktadir (Bishop vd., 2004). Bilingli farkindaliga
yonelik tiim bu yaklagimlarin ortak olarak bireyin simdiki andaki deneyimine dair dikkat ve
farkindaliga vurgu yaptiklart goriilmektedir (Brown ve Cordon, 2009). Bu baglamda
kavramin, son derece gii¢lii koklere sahip gelismeye devam eden yapisinin anlasilmasi i¢in bu

yaklagimlar ilerleyen paragraflarda incelenecektir.

Farkindaligin en eski kokleri Hunduizmin tefekkiir ve meditasyon geleneklerine
dayanmaktadir. Hinduizmin kutsal metinleri olan Upanisadlarda (MO 1500), dikkati nefese
odaklayarak farkindalik gelistirmenin otomatik yapilan faaliyetler iizerinde etkili olduguna
deginilmektedir (Akt: Trousselard ve meslektaslari, 2014). Hinduizm iizerine kurulmus
gecmisi ile farkindalik, 2500 y1l 6nceye dayanan dini, felsefi ve zihin egitimini kapsayan
Budizm &gretilerinde 6nemli bir unsur haline gelmistir. Hindistan'daki Budist &gretilerinin
kaydedildigi dil olan Pali dilindeki “Sati” kelimesi "farkindalik”, “dikkat” ve ‘“hatirlama"

anlamlarinda kullanilmakta ve aydinlanmaya dogru ilk adim olarak kabul edilmektedir. “Sati”
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kelimesi ilk kez Davids ve Stede tarafindan 1921 yilinda “mindfulness” olarak ingilizceye

cevirilmistir (Siegel, Germer ve Olendzki, 2009).

Budist o6gretileri, 1stirap ve acidan kurtulmak icin bireylere rehberlik edecek anlayis ve
uygulamalara dayanmaktadir (Kang ve Whittingham, 2010). Farkindalik anlayisi, Budist
uygulamalarinin merkezinde yer almaktadir. Budist inancindan gelen farkindalik, dikkatli
dikkat becerisi ile zihnin, duygunun ve istirabin dogasi ile bireylerin igsel yonlerini
gelistirmesi ve iyilestirmesi i¢in kullanilan bir yontemdir. An be an dikkatli olmak insanlarin
dogasinda var olan bir kapasite oldugundan farkindalik, tiim insanlar i¢in evrensel kabul
edilmektedir (Kabat-Zinn, 2003). Farkindaliga yonelik dogulu yaklasim, resmi ve gayri resmi
meditasyon yoluyla bireyin benligine ve deneyimlerine odaklanmasinin Onemini
belirtmektedir (Pirson vd., 2012 ). Kabat-Zinn (2003) meditasyonun, bireylerin hayatlarinin
her alaninda uygulayabilecekleri bilinglerini gézlemleme ve diizenleme yeteneklerini
gelistirmelerini saglayan bir egitim siireci oldugunu belirtmektedir. Yazara gére meditasyon,
bireylerin diisiinceleri ile olan iligskisinde onlara atfettigi anlam ve dnemi degistirmesine ve
diisiincelerini gozlemleme ve kabul etmesine olanak saglayan bir yontemdir. Bu durum,
diisiincelerin yeniden algilanmasi ile zihnin sakinlestirilmesine olanak tanimakta ve psikolojik

sikintilarin azaltilmasina yardimeir olmaktadir (Shapiro vd., 2006).

Batili arastirmacilar ve klinisyenler budist geleneklerini benimsemeye isteksiz
olabilecek bireylerin farkindaliktan fayda saglayabilmesi farkindaligi inang ve geleneklerden
bagimsiz olarak ele almiglardir (Langer, 1989; Bear, 2003). Farkindaliga yonelik sosyo-
bilissel yaklasim, meditatif yaklagimdan farkli olarak bireylerin digsal, maddi ve sosyal
baglamlarini iceren bir bakis agisi benimsemistir (Langer, 2000; Bear, 2003). Farkindaliga
yonelik Batili yaklagim iizerine oncii olan calismalar, J. E. Langer ve meslektaglar1 ve Jon
Kabat-Zinn ve meslektaglar tarafindan yapilmigtir. 1970’lerde ortaya ¢ikan batili yaklagimin
gelisiminde Langer’in akilsizlik ve bunun giinliik hayattaki yayginlig1 tizerine odaklandig:
oncii calisma etkili olmustur. Langer (2000), akilsizlik durumunda bireylerin ge¢misteki
algilarina gore hareket etmeye programlanmis otomatlar gibi davrandigini ileri siirmektedir.
Akilsizlik durumu bireylerde ge¢miste belirlenmis ayrimlara gore kati bir bakis agis1 ve
kurallara gore harekete etmesine neden olmaktadir. Tam tersi bireyler dikkatli oldugunda
simdiki ana dikkatini verdiginden dolayr mevcut durumlarda yeni ayrimlar ¢izmek ve fark
etmek {izerine davranislar sergilemektedir (Langer, 2000). Bu baglamda Langer (1989)

farkindaligi, biligsel agidan ele alarak bireylerin i¢inde bulundugu ana ve ortaya ¢ikan
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stireclere katildig “yiiksek bir katilim ve uyaniklik durumu” olarak kavramsallastirmaktadir.
Yazar, farkindaligi dissal baglamlarda gelisen durumlara verilen dikkat ile gelisen algilarini
yapilandirmalar i¢in “yeni ayrimlar ¢izme” veya yeni bilgilere acik olmalarini saglayan ¢oklu

bakis agilarina sahip olacaklar1 bir siire¢ oldugunu ileri siirmektedir.

Klinik psikoloji yaklasiminda benimseyen Baer (2003: 125) ise farkindalig1 “i¢ ve dis
uyaranlarin devam eden akisini yargilamadan gézlemlemek™ olarak tanimlamaktadir. Daha
sonra Bilingli farkindalik ile ilgili yapilan bir¢ok ve cesitli tanimlarin 6lgmede sikinti
yaratmasi nedeniyle ortak bir tanim belirlenmesi i¢in bir panel diizenlenmistir. Panelde
dikkatin diizenlenmesini ve bireyin deneyime yonelimini vurgulayan islevsel bir tanim
iiretmislerdir. Bu tanimda, dikkatin diizenlenmesi “simdiki anda zihinsel olaylarin daha fazla
kabuliine izin verilmesi” olarak aciklanirken bireyin deneyime yonelmesi “kisinin su andaki
deneyimlerine merak, agiklik ve kabul ile bir yonelimi benimsemesi” olarak belirlenmistir

(Bishop vd., 2004).

1980’1lere dogru bilingli farkindalik kavramsallastirilmasinda, hem Budist geleneklerine
daha yakin hem de psikolojik unsurlar1 birlestiren dogu kaynakli yeni bir yaklasim ortaya
cikmistir. Bu yaklagimla bilingli farkindaligr klinik uygulamalarda kullanan ilk arastirmact
Jon Kabat-Zinn (1980, 1982)’dir (Jon Kabat-Zinn, 2003). Jon Kabat-Zinn'in 1980'lerde
onciiliik ettigi farkindalik temelli stres azaltma programlari ile bilingli farkindalik popiilerlik
kazanmigtir (Dhiman, 2020). Farkindalik temelli stres azaltma programlari, stres, anksiyete,
depresyon, sedef hastaligi, yemek bozukluklar1 gibi kroniklesmis durumlarda ortaya ¢ikan
semptomlarin iyilestirilmesi i¢in nefes egzersizleri, yoga gibi bireylerin gevsemesini saglayan
teknikleri kapsamaktadir. Bu yaklasim baglaminda Kabat-Zinn (2003) bilingli farkindaligi
“simdiki ana dikkatin verilmesiyle an be an olan deneyime yargisiz bir sekilde bulunarak
ortaya ¢ikan farkindalik” olarak tanimlamaktadir ( Kabat-Zinn, 2003). Bilingli farkindaligin
stres, zihinsel saglik ve esenligin 1yilestirilmesi konusunda “farkindalik temelli biligsel terapi”
(Segal, Williams ve Teasdale, 2002) tedavisi de kullanilmaktadir. Farkindalik temelli bilissel
terapi, depresyonu tedavi etmek icin farkindalik meditasyonu ve Bilissel Davranig¢1 Terapi
unsurlarinin birlestirilmesi sonucunda olusan bir tedavi yontemidir. Bu yaklagimlar, bireylerin
farkindalik becerisini kazanmasi saglayarak stresin azaltilmasini ve esenli§in artmasini
saglamaktadir (Weinstein vd., 2009). Bu iki yaklagimin saglik tizerindeki sonuglar1 benzerken
vurguladigr siireglerde farkliliklar bulunmaktadir. Langer ve Kabat-Zinn'in farkindalik

kavramsallastirmalarinda meditasyonun farkindaligi gelistirme siirecinde oynadigi rol ayirt
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edici bir faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kabat-Zinn'in yaklasiminda meditasyon
uygulamalar1 6nemli bir yere sahip olmakta ve farkindaligin kabul eden ve ¢aba gostermeyen
uistbiligsel siireglerine odaklanmaktadir (Hart, Ivtzan ve Hart, 2013). Langer’in modeli
farkindaliga bireyin simdiki zamana yonelik yenilige acikligi, farkiliklara karsi uyanikligi,
yeni baglamsal ipuglarina karsi duyarliligini gésteren ve yaraticiligi 6ne plana ¢ikaran bir

bakis acis1 olarak farkli yonleri somutlagtirmaktadir (Langer, 2014).

Bazi yazarlar bilingli farkindaligi, bir egilimsel 6zellik olarak da kavramsallastirilabilir
(Brown ve Ryan, 2003; Brown, Ryan ve Creswell, 2007). Bu ¢alismalar, bireyler arasinda
farkindalik konusunda bireyler arasinda farkliliklarin bulundugunu ileri siiren bir goris
benimsemisglerdir. Brown ve Ryan (2003), baz1 bireylerin digerlerinden daha fazla farkindalik
yetenegine sahip olabildigini ve farkindaligin egilimsel nitelikte bireysel olabilecegi goriisiinii
One siirmiislerdir. Yazarlar, farkindaligi “bireylerin bulundugu igsel ve digsal baglamsal
kosullarda simdiki anda mevcut olan durumlara ve deneyimlere yonelik alici bir sekilde
dikkat ve farkindalik” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimda farkindalik; olani deneyimlemeyi
ve algilamayi, dikkat ise bireyin deneyimlenen mevcut durumun belirli unsurlarina
yonlenmesini ifade etmektedir. Brown ve Ryan (2003), dikkatin alic1 6zelliginin ise bireylerin
icsel deneyimlerinin farkindaligini ve yeniliklere agik olma egilimi oldugunu ifade
etmektedirler. Bununla birlikte yazarlar, meditasyonun su andaki dikkat durumunu
gelistirmek igin gerekli olmadigini da belirtmektedir. Brown, Ryan ve Creswell (2007) ise
yaptiklar1 ¢alismada mizag olarak daha dikkatli olmanin duygusal, bilissel ve davranigsal

diizeyde olumlu faydalar1 oldugunu tespit etmislerdir.

Farkindaligi ele alan aragtirmacilar bilingli farkindalik kavramina yonelik iki farkli
yaklagimi benimseyen kavramsallastirmalar yapmaktadir. Bunlar, klinik psikoloji yaklagimi
(Jon Kabat-Zinn, 2003) ve Oz belirleme kurami (Brown ve Ryan, 2003) yaklasimidir. Klinik
psikoloji yaklagimi, farkindaligin harekete gecmesi igin tesvik edilmesi ve meditasyon
deneyimi ile yapilmasi gerektigini ileri siirmektedir. Oz belirleme kurami yaklagimi ise
farkindaligin herhangi bir tesvik ya da meditasyon deneyimi olmadan uygun kosullarda ve
bireyler arasindaki farkliliklardan kaynakli kendiliginden olusabilecegini ileri slirmektedir.
Leroy ve meslektaglar1 (2013), farkindaligin 6z belirleme kurami araciligi ile canlilik
iizerideki etkileri tespit etmek icin ¢alisma yiiriitmislerdir. Yazarlar, farkindaligi bireysel
farklilik olarak ele almis ve 6z belirleme kurami yaklasimi baglaminda degerlendirmislerdir.

Calismanin bulgularina gore farkindaligin bireylerin daha agik ve savunmaci olmayan 6zgiin
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isleyisine katkida bulundugunu bulmuslardir. Bu ¢ergevede ¢alismada batili, sosyo-bilissel
yaklasimin benimsedigi bireylerin “egilimsel” olarak bilingli farkindaliga sahip olacagi

goriisii temel alinacaktir.

4.2. Bilingli Farkindahgin Boyutlar

Bilingli farkindaligin temel boyutlari konusunda arastirmacilar arasinda genel bir fikir
birligi olmamasi nedeniyle arastirmacilar boyutlar1 farkli agilardan ele almaktadir (Sutcliffe
vd., 2016). Alanyazinda yazarlarin bilingli farkindalik iizerine yaptiklari tanimlara gore
farkindalik boyutlarmni belirledikleri goriilmektedir. Ornegin, Brown ve Ryan (2003)
farkindaligin sadece dikkat/farkindalik yonlerine odaklanarak “Su anda olup bitenlere karsi
dikkatli ve farkinda olmak” seklinde tanimlamaktadir. Yazarin tanimina uygun olarak
farkindaligi, suandaki deneyimine dikkat etmeye atifta bulunan tek boyutlu bir yap1 olarak
degerlendirdigi goriilmektedir. Yazarlar taniminda farkindaligin, kabul ve yargilamama gibi

tutumlarina yer vermemislerdir.

Bishop ve meslektaslar1 (2004) ise farkindaligin dikkatin bilingli bir sekilde ile merak,
aciklik ve kabul tutumu ile duyulara, diisiincelere ve duygulara yonlendirildiginde ortaya
c¢ikan bir nitelik olarak degerlendirmektedirler. Yazarlar, farkindaligin iistbiligsel bir yetenek
oldugunu ve hem dikkatin kendi kendini diizenlemesini iceren bilissel kontrolii hem de biling
akiginin izlenmesini igeren deneyime yonelimi kapsayan islevsel bir tanim ileri
stirmektedirler. Bu baglamda farkindaligin simdiki ana yonelik dikkatin kendi kendini
diizenlemesi ve deneyime yonelim olmak iizere iki boyutu kapsadigimi One
stirmektedirler. Tanimda, dikkatin kendi kendini diizenlemesi, ayrintili olmayan gozlem ve
anbean duyular, diisiinceler veya hisler hakkinda farkindalik anlamina gelmektedir. Dikkatin
kendi kendini diizenlenmesi i¢in hem bireyin dikkatini olup bitene baglama becerisi hem de
dikkati deneyimin bir yonilinden digerine isteyerek degistirme becerisini gerektirmektedir.
Yazarlar, dikkatin 6z-dlizenlemesi boyutunun, bilissel siirecler igerisinde merkezi bir rol
oynadigimmi ileri silirmektedirler. Deneyime yonelimin ise bireyin deneyimine yonelik

tutumuyla, 6zellikle merak, agiklik ve kabul tutumuyla ilgili oldugu belirtilmektedir.

Daha sonra alanyazindaki farkindalik ¢alismalarindan hareketle Bear ve meslektaslari
(2006), farkindaligi bes boyutta inceleyen bir ¢alisma yiiriitmistiir. Yazarlar boyutlari; (1)

farkindalikla hareket etme, (2) tanimlama, (3) yargilamama, (4) tepki vermeme ve (5)
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gbzlemleme olarak tanimlamaktadir. Farkindalikla hareket etmek, bireyin eylemlerinin
farkinda olarak anda bulunan etkinliklere katilmasini gerektirmektedir. Tanimlama, dis ve i¢
deneyimleri kelimelerle etiketlemeyi ifade etmektir. Yargilamamak, deneyimlere sonucunda
gelisen bilis ve duygular1 degerlendirmeden kabul etmeyi saglayan bir durus anlamina
gelmektedir. Tepkisizlik, deneyim sonucunda olusan diisiincelere ve duygulara kapilmadan
gelip gitmesine izin verme egilimi olarak tanimlanmaktadir. Son olarak gozlem ise duyular,
hisler, sesler, kokular ve manzaralar gibi i¢ ve dis uyaranlar1 algilamay1 veya bunlara dikkat
etmeyi igermektedir (Baer vd., 2004, 2006). Yazarlar galismalarinda tepkisizligin ve
yargilanmama boyutlarinin deneyimin kabulii boyutunu islevsel hale getirmenin yonleri

olarak ele alinabilecegini ileri stirmektedir.

Shapiro ve meslektaslar1 (2006), bilingli farkindaligin ii¢ boyuttan olustugunu ifade
etmislerdir. Bunlar; niyet, dikkat ve tutumdur. Bunlar ayni1 anda meydana gelen farkindaligin
ic ice geemis yonleri olarak tanimlanmaktadir. Dogulu yaklagimin 6ziinde var olan
meditasyonun yapilis amacina dair niyetler, farkindaligin degisimine ve gelisimine katki
saglayan merkezi bir birlesen olarak tanimlanmaktadir. Niyetler; bireyin neden farkindalik
uygulmalar yaptigina dair amacglarinin agik¢a ortaya konmasi ile meydana gelmektedir.
Farkindaligin diger temel bileseni dikkati ise yazarlar meditasyon uygulamasini kastederek
“kisinin anbean, i¢sel ve dissal deneyimlerinin isleyisini gozlemleme” olarak tanimlamaktadir
(Shapiro vd.,2006: 376). Bu bilesendeki dikkat durumu, bireyin durumlar karsisinda yorum,
detaylandirma veya analiz yapmaksizin sadece gozlemleme yapmasi ile ortaya ¢ikmaktadir.
En son bilesen ise dikkatini verilmesine nasil tutumla yaklasildigini aslinda dikkatin niteligini
vurgulayan tutumlardir. Bireyler dikkatini verirken sabir, sefkat ve c¢aba godstermeme
tutumlart ile farkindaligini bilingli olarak niteliklestirdigi zaman istenmeyen durumlarin

iistesinden gelme yetenegini gelismektedir.

Feldman ve meslektaglar1 (2007), hem durum olarak hem de farkindalik egitimi ile gibi
kabul temelli yaklagimlar1 birlestiren bir calisma yliriitmiislerdir. Yazarlar, merak, kabullenme
ve sefkat gibi niteliklerin bilingli farkindaligin dogasinda oldugunu ileri siirmektedir (Keng
vd.,, 2011). Yazarlar, alanyazinda Kabat-Zinn (2003) ve Bishop (2004)
kavramsallastirmasindan hareketle farkindaligi ele almislardir. Bu tanimlarda verilen
dikkatliligin dikkati 6z-diizenlenmesini, deneyime yonelimi, deneyimin farkindaligini ve
kabul veya yargilamama tutumunu kapsayan dort boyutlu bir yapiyr benimsemistirler. Bu

boyutlari; dikkat, simdiki zamana odaklanma, farkindalik ve kabul/yargilamama olarak
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belirlemislerdir. Sonug olarak, farkindaligin tanimi ve boyutlari ile ilgili kesinlik olmamasina
ragmen alanyazinin ¢ogunda, farkindaligin, dikkat (Brown ve Ryan, 2003; Brown vd., 2007),
kabul (Baer, 2003; Kabat-Zinn, 2003; Bishop, 2004), simdiki anda olma (Bihop, 2004,
Feldman, 2007), Tepkisizlik (Baer vd., 2006), yargilamama (Baer vd., 2004, 2006; Kabat-

Zinn, 2003) bilesenlerinden olustugunu sdylemek miimkiindiir.

4.3. Orgiitsel Baglamda Bilingli Farkindahk Kavram ve Sonuglar

Farkindalik, bireylerin isyerinde yasanan olumsuz duygular ile basetmesini ve olumlu
orgiitsel davraniglarin gelismesini saglamasi nedeniyle isyerinde refahi koruyabilecek ve
iyilestirebilecek bir strateji olarak degerledirilmektedir (Good vd., 2016; Pirson vd., 2012).
Isyerinde baglamsal faktorlerin yaninda calisanlarin bireysel farkliliklar1 da refahi etkileyen
onemli bir faktordiir. Calisanlarin, stres algisin1  yaratan olaylarla basa ¢ikma
kapasitelerinde 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar, ¢alisanlarin yasadig: stresli
ve zorlayict durumlarda olumsuz refah sonuglarina tampon olusturabilmektedir (Ryan vd.,
2015). Bu anlamda c¢alisanlarda bir ¢esit dayaniklilik faktorii olarak hizmet
eden bilingli farkindalik ( Brown ve Ryan, 2003) stresle basa ¢ikmada ve c¢alisma ortamlarini
kontrol etmede koruyucu bir faktdr olarak karsimiza cikmaktadir. Calisanlar bilingli
farkindalik kapasitelerini kullanarak olumsuz baglamlarin {istesinden gelebilmektedir (Schultz
vd., 2015). Bilingli farkindalik {izerine yapilan galismalarda, bilingli farkindaligin stresi
azaltma ve stresle uyarlanabilir basa ¢ikmaya katkida bulundugu tespit edilmistir. (Brown ve
Ryan, 2003; Bishop vd., 2004; Weinstein vd., 2009; Keng vd., 2011; Schultz vd., 2015).

Farkindalik, isyeri baglamlarinda ¢alisanlarin uyumunu ve refahini tesvik etmesi ve
iyilestirilmesi acisindan Onemli bir kaynak olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Farkindalik
bireylerin bakis agisinin degismesine ve durumlari yeniden algilamasina imkan saglayarak
biligsel siireglerde degisiklige neden olmaktadir (Weinstein vd.,2009; Carmody vd., 2009).
Farkindaliga sahip bireyler, diisiincelerini bilingli olarak algilama ve sekillendirme yetenekleri
sayesinde stresli olaylar1 daha az olumsuz ve tehdit edici algilama egiliminde olmaktadirlar
(Brown vd., 2007). Bu durum, calisanlarin isyerinde daha sakin kalabilmesi ve zihinsel
dengelerini korumasina imkan saglamakta ve refahlarinin artmasini saglamaktadir (Brown
vd., 2007; Shapiro vd., 2006). Ayrica farkindalik bireylerin daha az otomatiklesmis tepkiler
vermesi nedeniyle deneyimleri daha nesnel ve objektif bir sekilde yeniden algilamasina

olanak tanimaktadir. Farkindalik yoluyla zihinsel siireglerde azalan otomatiklik, bireylerin 6z-
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diizenleme yeteneginin gelismesini (Glomb vd., 2011) ve bilissel ve tepkisel esnekliklerinin
(Shapiro vd., 2006; Brown vd., 2007) artmasini saglamaktadir. Farkindaligin bireylerin
durumlara kars1 daha esnek ve uyarlanabilir tepkileri kolaylastirilmast nedeniyle dikkati ve
bilissel esnekligi olumlu yonde etkiledigini inceleyen ¢alismalar mevcuttur (Moore ve
Malinowski, 2009; Wallace ve Shapiro, 2006). Moore ve Malinowski (2009), farkindaligin
bireylerin dikkat islevleri ve biligsel esneklikleri iizerinde etkili oldugunu tespit eden bir
calisma yiiritmiislerdir. Wallace ve Shapiro (2006) ise yaptig1 c¢alismada meditasyon
egitiminin ve farkindaligin, bireylerin dikkat ve biligsel dengesini olumlu yonde etkiledigini
ve kurulan zihinsel dengenin bireylerin iyi olusuna katkida bulundugu tespit edilmistir. Ayrica
farkindalik, bireylerin durumlar karsisinda otomatik, alisilmis veya diirtiisel tepkileri en aza
indiren tepkisel esnekligi de artirmaya yardimci olan bir mekanizmadir. Tepkisel esneklik,
isyerinde gelisen durumlara karsi otomatik ve kati yanitlar vermek yerine, durumun daha
derin disiiniilerek tepkiler verilmesine olanak tanimaktadir (Brown vd., 2007). Tepkilerin
esneklestirilmesi isyerindeki anlagsmazliklarin gatisma ve saldirganligin azalmasini saglarken
kurum igi iliskilerin ve ise bagliligin artmasina katkida bulunmaktadir (Glomb vd., 2011).
Sonug olarak; farkindaligin yarattigi bu olumlu etkiler bireylerin zihinsel saglig1 ve refahinin

tyilestirilmesini saglayan kilit bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Alanyazinda yapilan g¢aligsmalar, bilingli farkindaligin igyeri sonuglari iizerinde etkili
oldugunu gostermektedir (Brown ve Ryan, 2003; Glomb, 2011; Dane, 2013; Hulsheger vd.,
2013; Good vd., 2016; Guidetti vd., 2019). Brown ve Ryan (2003) yaptiklari ¢aligmada
dikkatli bireylerin orgiitsel stresle basa ¢ikma ve problem ¢ozme yeteneklerinin daha iyi
oldugunu, karar verme kapasitesine sahip olduklarimi ve performanslarmin daha fazla
oldugunu tespit etmislerdir. Glomb ve meslektaslar1 (2011) ise farkindaligin getirdigi
stireclerin isyerinde performans ve g¢alisan refahi iizerindeki etkilerini inceledikleri ¢alisma
yapmiglardir. Caligma; farkindaligin artmasi ile gelisen birincil (Benligin deneyimlerden ve
duygulardan ayrilmasi, otomatiklesmis zihinsel siireglerin azaltimasi ve fizyolojik sistemlerin
artan farkindalig1 ve diizenlenmesi) ve ikincil siireclerin (Tepki esnekligi, azalan ruminasyon,
0z belirlemenin artmasi, ¢calisma hafizasinin artmasi, empati, duygusal diizenleme, duygusal
tahminlerin dogruluk paymin artmasi) 6z diizenleme yoluyla calisanlarin islevselliklerini
arttiracagi bir model ileri siirmektedir. Caligmada hem katilimcilarla yapilan gériismeler hem
de alanyazindan alinan sonuglara gore farkindaligin ¢alisanlarin isyerindeki sosyal iligkilerini,
dayanikliligimi ve gorev performansini destekledigi tespit edilmistir. Hulsheger ve

meslektaslar1 (2013) calisanlar {izerine yaptiklart c¢aligmada durum ve ozellik olarak
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farkindaligin, duygusal tiikenmeyi azalttig1 ve is tatminini arttigini tespit etmislerdir. Dane ve
Brummel (2013), farkindaligin isyerinde psikolojik baskilara ragmen zihnin simdiki zamana
konumlandirilmast sayesinde c¢alisanlarin performansinin etkinliginin artacagini ve isten
ayrilma niyetlerinin azalacagini test eden bir calisma yiiriitmiislerdir. Calisma sonucunda,
farkindaligin is performansi iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica
farkindaliga sahip ¢alisanlarin, isyerlerine bagliligini gosteren isten ayrilma niyetlerinin
azaldigin1 bulmuslardir. Good ve meslektaslar1 (2016) farkindalik alanyazinini birlestirerek
isyeri farkindalifa dair bir modeli gelismistirlerdir. Calismada isyerinde farkindaligin
calisanlarin dikkat, bilis, duygular, davranis ve fizyolojik mekanizmalar {izerindeki yarattig
diizenleyici etkinin performans, iliskiler ve esenligi etkiledigi tespit edilmistir. Guidetti ve
meslektaslari’nin (2019) yaptiklar1 ¢alismada daha yiiksek bilingli farkindalik diizeyinin,
ogretmenlerde is yiikiiden dolay1 olusabilecek olumsuz nitelikte stres degerlendirmesine karsi
koruyucu bir faktor olarak hareket ettigi sonucuna ulagsmislardir. Ayrica calismada, bilingli
farkindaligin tiikenmisgligin baslamasima neden olan olumsuz stres degerlendirme siirecini
azaltigin1 gorgiil olarak kanitlamiglardir. Sonug olarak yapilan ¢aligmalar baglaminda; bilingli
farkindaligin igyerinde meydana gelen birgok stresli ve zorlayici durumlar karsisinda
calisanlarin refahi lizerindeki olumsuz sonuglar1 hafifletip hafifletmedigini aragtirmak énemli

gorilmiustir.

4.4. Bilincli Farkindahgin Diizenleyici Rolii

4.4.1. Bilincli farkindalik, is gerilimi ve tiikenmislik etkilesimi

Is Talepleri Kontrol ve Destek modelinde bulunan is talepleri ve calisanin Kararlar
iizerindeki kontrolii ve sosyal destek ¢alisanin stresini etkilemektedir. Is taleplerinin fazlalig
calisanlarin enerjisi tiiketen bir siirece neden olurken is kontrolii ve sosyal destek ise
calisanlarin motivasyonel gelisime imkan saglamaktadir (Demerouti vd., 2001; Bakker ve
Demerouti, 2007) Ozellikle isteki yiiksek talepler, is arkadaslar1 ve sosyal cevresinden
algiladig1 yeterli olmayan destek ve diislik is kontrolii algis1 calisanlarin tiikenmisligini
etkilemektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004). Calisanlarin stresli ¢alisma kosullarini nasil
degerlendirdigi de tiikenmislik yasamasinda 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu noktada, bilingli farkindalik isyerinde is taleplerinin ¢alisanlarin refahi {izerindeki olumsuz
etkilerini azaltabilecek psikolojik bir kaynak olarak hizmet etmektedir (Olafsen vd., 2021).

Bilingli farkindaligi yiiksek olan bireyler, stresli durumlardan kaginmadan ve durumlari
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biligsel olarak iyi ya da kotii olarak etiketlemeden algilama egiliminde olmaktadir (Brown ve
Ryan, 2003). Bu sekilde bilingli farkindalik, calisanlarin duygusal olarak stresli olaylar
karsisinda olusabilecek olumsuz diisiince ve duygulari Onleyici bir arag olarak hareket
etmektedir. Isyerinde olumsuz duygular olustugunda ise hizli bir sekilde iyilesme siireci
yasanmasini  ve c¢alisanlarin  dikkatlerini  tekrar elindeki gdrevlerine yoOneltmesini
saglamaktadir (Hiilsheger vd., 2013). Bu nedenle is geriliminin gelistigi olumsuz baglamsal
faktorlerin etkisini tamponlayacak ve calisanlarin bu ortamda tiikenmislik yasamasini
onleyecek bir faktor olarak bilingli farkindalik kavraminin diizenleyici etkisinin incelenmesi

onemli goriilmiistir.

Alanyazinda bilingli farkindaligin diizenleyici roliine iligkin yapilmis ¢esitli ¢alismalar
bulunmaktadir. Weinstein, Brown ve Ryan (2009) bir 6zellik olarak bilingli farkindaligin,
bireylerin stres algilanmasini degistirerek stresin olumsuz degerlendirilmesini azalttigin1 ve
stresli durumlar karsisinda daha uyumlu bilissel stratejiler gelistirdigini tespit etmislerdir.
Branstrom ve meslektaslar1 (2011) bilingli farkindaligin, bireylerde stres belirtilerinin
degerlendirilmesi konusunda farkindaligin artmasini sagladigindan stresle basa c¢ikmayi
olumlu yonde etkileyebilecegi ve stresin olumsuz etkisine karsi tampon olabilecegi dnerilerini
kanitlamak amaciyla bir ¢alisma yiiriitmislerdir. Bu ¢alisma sonucunda yazarlar, 6nerilerine
destek bulmuslar ve egilimsel farkindaligin boyutlarinin (i¢sel deneyimlere tepkisel olmama,
icsel deneyimlerin yargilanmamasi ve en tutarli diizenleyici olarak farkindalikla hareket etme
boyutu) algilanan stresin saglik ve depresyon iizerindeki olumsuz etkisini yumusatmaya
yardimel oldugunu bulmuglardir. Lu ve meslektaslar1 (2019) hemsireler iizerinde, algilanan
stresin tikkenmislik ile iligkisinde bilingli farkindaligin potansiyel diizenleyici etkisi olup
olmadigini tespit etmek i¢in bir ¢alisma yiirlitmiislerdir. Calismanin bulgularina gore bilingli
farkindaligin, algilanan stresin tiikenmislik boyutlarindan duygusal tilkenme {izerindeki
olumsuz etkilerini diizenledigini tespit etmislerdir. Guidetti ve meslektaslari’nin (2019)
bilingli farkindaligin diizenleyici roliine iliskin yaptiklari ¢alismada, bilingli farkindaligin
artmasi ile is yiikiine dair stres degerlendirmesinin duygusal tiikenme iizerindeki etkisinin
azaldigini tespit etmislerdir. Martin-Herndndez ve meslektaslarinin (2020) is talepleri ve
kontrol modelinin temelinde yer alan ‘“aktif is” hipotezini baz aldiklar1 g¢alismada, is
taleplerinin yenilik¢i is davranigina olan etkisinde bilingli farkindaligin diizenleyici roli
oldugunu tespit etmislerdir. Yazarlar, bilin¢li farkindaligin yiiksek taleplerin yeniden
algilanmasin1 saglama ve daha fazla dikkat ve odaklanma halini arttirmasi gibi olumlu

degisiklikleri saglamasindan dolay1 ¢alisanlarin yenilik¢i davranislara yonelebilecegini ileri
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stirmektedirler. Bu noktada bilingli farkindalik, isyeri baglamlarinda g¢alisanlarin duygusal
olarak tiikenmesine neden olabilecek stresli durumlara karsi tampon olabilmesi agisindan

onemli bir kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Schultz vd., 2015).

Ulusal yazinda Celik ve Cetin (2014), bilingli farkindaligin ve 6z bilincin ¢atigsma
¢ozme yaklagimlari iizerine etkisini inceledikleri ¢alisma yiiriitmiigler. Yazarlar, artan bilingli
farkindaligin bireylerin ¢atismaya girme ve ¢dzme yaklasimlarint olumlu yonde etkiledigini
bulmuslardir. Erbas Kelebek (2022), is stresinin sosyal sanal kaytarma iizerine etkisinde
bilingli farkindaligin diizenleyici roliinii arastiran bir ¢alisma yiirlitmiistiir. Calisma sonucunda
yazar, bilingli farkindaligin is stresinin sosyal sanal kaytarma iizerinde diizenleyici rolii
oldugunu bulmustur. Bu ¢alisma disinda isyerinde bilingli farkindaligin diizenleyici roliiniin

arastirildig1 bagka bir calismaya rastlanmamustir.

Yukarida verilen ¢aligmalarin bulgularindan hareketle bilingli farkindaligin, psikolojik
degisimleri diizeltebilecegi ve refahi arttirabilecegi konusundaki giiclii destekler nedeniyle
diizenleyicilik roliiniin incelenmesi 6nemli goriilmiistir. Bu nedenle bilingli farkindaligin
yarattigr algilarimizdaki olumlu degisimin is gerilimi ile tiikkenmislik arasindaki iliskiyi
yumusatacagi distiniilmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin H1 hipotezindeki etkinin {izerindeki

diizenleyicilik rolii incelenmek tizere H5 hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur:

Hs: Is geriliminin tiikenmislik iizerine etkisinde bilingli farkindaligim diizenleyici rolii vardir.

44.2. Bilingli farkindahk, is gerilimi ve temel psikolojik ihtiyaglarin

engellenmesi etkilesimi

Oz belirleme teorisi, bireylerin kendini gerceklestirme ve kisisel gelisime yonelik bir
egilimi oldugunu ileri siirmektedir (Ryan ve Deci, 2000b). Calisanlarin bu gelisme egilimine
dair motivasyonunun saglanmasinda baglamsal kosullar onemli bir yere sahiptir. Bu
baglamsal faktorler, bireylerin gelisim egilimini temel psikolojik ihtiyaglar yoluyla
destekleyebilen veya engelleyebilen kosullardir (Deci ve Ryan, 2000). Calisma ortami
baglaminda isin Ozellikleri, c¢alisanlarin psikolojik ihtiyaglarimi tatmin edebilmekte ve
engelleyebilmektedir. Calismada ele alinan is gerilimine neden olan is talepleri, is kontrolii ve
sosyal destek c¢alisma ortamindaki bireylerin ihtiyaglarin1  desteklemekte veya

engellemektedir. Isin talepkar o6zellikleri, psikolojik ihtiyaglarm tatminsizligine veya
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engellenmesine neden olurken (Van Den Broeck vd., 2016), is gerilimini dengeleyen is
kontrolii ve sosyal destegin varlig1 ise galisanlarin psikolojik ihtiyaglarini karsilanmasini
saglamaktadir (Fernet vd., 2013). Bu durumun yani sira ig geriliminin yaratacagi olumsuz,
talepkar veya stresli durumlarin nasil degerlendirildigi ile ilgili bireyler arasinda farkliliklar
bulunmaktadir (Cox vd., 2000). Bu noktada bilingli farkindalik, bireylerin olumsuz kosullarda
daha fazla dengeye sahip olmasini saglayan bir nitelik olmas1 nedeniyle 6nemli bir bireysel
farklilik olarak ele alinmaktadir (Glomb vd., 2011). Bu baglamda ¢alismada, is geriliminin
temel psikolojik ihtiyaglar iizerindeki etkisini kontrol edip etmedigini tespit etmek igin

calisanlarin bireysel bir 6zelligi olan bilingli farkindalik diizeyi incelenecektir.

Yukarida verilen kavramsal gerekgelerden hareketle bilingli farkindalik diizeyinin,
calisanlarin is geriliminden kaynakli psikolojik ihtiya¢ engellenmesi algisi yasama
durumlarmin gelismesini tamponlayan bir rol istlenmesi beklenmektedir. Ayrica, is
taleplerinden kaynakli calisanlar ihtiyaclarinin engellendigi algisina sahip olsa bile bilingli
farkindalig1 yiliksek bireyler arasinda bu alginin daha az siddetli olacagi tahmin edilmektedir
(Olafsen vd., 2021). Bu durumun aksine is geriliminin bilingli farkindaligi daha diisiik
caligsanlarda daha fazla ihtiya¢ engellenmesi algisina sahip olmasi beklenmektedir, ¢ilinkii bu
caligsanlarin isin talepleri nedeniyle olusacak durumlarda daha az ozerklik hissetmesi ve
duygusal olarak dengesiz olacagi ileri siiriilebilir.  Schultz ve meslektaglarinin (2015)
yaptiklar1 caligmada bilingli farkindalik 6zelliginin, destekleyici olmayan bir ¢alisma
ortaminin neden oldugu temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi algis1 lizerindeki etkisini
tamponladigini tespit etmislerdir. Grover ve meslektaslar1 yaptiklar: calismada (2017), bilingli
farkindalig1 kisisel bir kaynak olarak ele almakta ve is talepleri ve kaynaklari modeli
baglaminda duygusal taleplerin c¢alisan stresi iizerine etkisinde farkindaligin moderatdr rolii
oldugunu tespit etmislerdir. Guidetti ve meslektaslar1 (2019) calismalarinda, egilimsel
farkindalig1 bir psikolojik kaynak olarak ele almistir. Calismada, bilingli farkindalig: yiiksek
olan 6gretmenlerin is ylikiiniin yaratacagi stresin olumsuz degerlendirilmesi gibi stres yaratan
durumlara karsi koruyucu bir faktér oldugunu gorgiil olarak kanmitlanmistir. Olafsen ve
meslektaslarmin (2021) Is talepleri-kaynaklar modeli baglaminda yaptiklar1 calismada, is
taleplerinin yaratacagi temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi algisinin ¢alisanlarin
tikenmislik ve isten ayrilma niyetleri iizerinde bilingli farkindaligin diizenleyici rolii olup
olmadigr arastirllmistir. Calismanin sonuglarina gore, temel psikolojik ihtiyaglarin
tiikenmislik {izerine etkisinde farkindaligin diizenleyici rolii tespit edilmistir. Soyleki, daha

yiiksek diizeyde bilingli farkindalik diizeyine sahip ¢alisanlarda temel psikolojik ihtiyaclar ile
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tikenmislik arasindaki iliskinin zayifladign  bulunmustur. Ozetle c¢alismada, bilingli
farkindalig1 yiiksek c¢alisanlarin temel psikolojik ihtiyaglarinin engellendigine dair algilarini
tikenmislige doniistiirme olasiliklart daha diisiik bulunmustur. Li ve meslektaslarinin (2019),
ortaokul ogrencileri iizerine yaptiklart ¢alismada ozerkligi destekleyen 6gretimin temel
psikolojik ihtiya¢ tatmini ile pozitif ve ihtiyaglarin engellenmesi ile ters orantili oldugunu
tespit etmislerdir. Calismada Ozerkligi destekleyen oOgretim ortami ile ihtiya¢ tatmini
arasindaki iligkinin, bilingli farkindaligi yiiksek o6grencilerde daha gili¢lii oldugunu
bulunmustur. Ozerklik destegi diisiik olan dgretim ortaminda ise bilingli farkindalik diizeyi
daha yiliksek olan Ogrencilerin ihtiya¢ tatmini hissetme olasiliklarinin daha yiiksek ve
ihtiyaglarinin engellendigini hissetmesi olasiliklariniin daha diisiik oldugu bu ¢alisma 6zelinde
kanitlanmistir. Sonug olarak incelenen ¢alismalar gbz 6niine alindiginda bilingli farkindaligin,
olumlu baglamlarda psikolojik ihtiyag tatminini arttirdigini ve olumsuz baglamlarda
ihtiyaglarin engellenmesi algis1 tizerindeki etkilerin azaltilmasinda koruyucu bir rol

oynadigini sdylemek miimkiindiir.

Yukarida verilen galismalarin bulgularindan hareketle ¢alismanin H, hipotezindeki etki
tizerindeki farkindaligin diizenleyiciligini incelenmek tizere Hg hipotezi asagidaki gibi

olusturulmustur:

He: Is geriliminin temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi iizerine etkisinde bilingli

farkindaligin diizenleyici rolii vardir.

44.3. Bilingli farkindahk, temel psikolojik ihtiyaclarin engellenmesi ve

tiikkenmislik etkilesimi

Oz belirleme kurami, insanlarin temel psikolojik ihtiyag tatminini deneyimledikleri
Olglide motive olacaklarimi ve esenlik yasayacaklarini  belirtmektedir (Deci ve
Ryan, 2000). Temel psikolojik ihtiya¢ tatmini bireylerin psikolojik enerji kaynaginin
beslemekte ve bireylerin refahini ve performansini artmasini saglamaktadir. Psikolojik
ihtiyaclarin engellenmesi ise bireylerde enerji tiiketen bir etkiye sahip olmakta ve refah
tizerinde olumsuz sonuglarin gelismesine neden olmaktadir (Moller, Deci ve Ryan, 2006).
Psikolojik ihtiyaclarin tatminsizligi ve engellenmesi, birey ic¢in farkli sonuclara yol
acmaktadir. Ihtiya¢ tatminsizligi bireylerin ihtiyaclarin giderilmesini ve iyi olma halini

sinirlarken, ihtiyaclarin engellenmesi psikolojik biitlinliigii bozmasi nedeniyle savunmaci ve
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uyumsuz davraniglara yol a¢maktadir (Ryan ve Deci, 2000c; Bartholomew vd., 2011,
Vansteenkiste ve Ryan, 2013). Bu nedenle g¢alismada ihtiyaglarin engellenmesinin

tiilkenmislik iizerine etkisinin incelenmesi dnemli gorilmiistiir.

Temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini, psikolojik iyi olusun artmasini (Van den Broeck
vd., 2010) ve tiikkenmisligin azalmasii saglarken (Fernet vd., 2013), temel psikolojik
ihtiyaglarin engellenmesi ise stres, tikenmislik ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz isyeri
c¢iktilarinin artmasina neden olmaktadir (Bartholomew vd., 2011; Olafsen vd., 2021; Schultz
vd., 2015). isyerinde hem kazan¢ hem de maliyetlere neden olan temel psikolojik ihtiyaglarin,
calisanlarin refahi tizerindeki etkilerini degistirebilecek farktorlerden biri de bilingli
farkindaliktir. Bilingli farkindalik, isyerinde ¢alisanlarin zorlu durumlarda dahi refahlarini ve
islevselliklerini korumalarina yardimci olan bir bireysel kaynak olarak ele alinmaktadir
(Olafsen vd., 2021). Bilingli farkindaligin bireylerin durumlari1 daha nesnel ve objektif bir
sekilde ele alinmasina izin veren yapisi ile (Shapiro vd., 2006) bilissel ¢arpitmalara dayali
olumsuz degerlendirmelerinin ve savunmact egilimin azalmasina imkan vermektedir
(Weinstein vd., 2009). Bilingli farkindaligin bu 6zellikleri ¢alisanlarin stresli olaylari
karsisinda olumsuz duygusal durum ve disiincelere kapilmasini engelleyerek daha iyi
0zdlizenleme becerisi kazanmalarina ve dolayli olarak olumsuz refah sonuglarindan kaginma
becerisini kazanmasini saglamaktadir (Dane ve Brummel, 2013; Reb vd., 2017). Alanyazinda,
farkli baglamlarda temel psikolojik ihtiyaglar ve tiikenmislik iligkisinde bilingli farkindaligin
diizenleyici roliine iliskin ¢alismalar mevcuttur. Schultz ve meslektaslar1 (2015)
caligmalarinda, temel psikolojik ihtiyac¢larin engellenmesinin tiilkenmislik ve isten ayrilma ile
sonuclandigint ve bilingli farkindaligin psikolojik ihtiyaclarin engellenmesi durumuna karsi
diizenleyici roliiniin olup olmadigini arastirmislardir. Bilingli farkindaligin diizenleyiciligine
iliskin bulgular; bilingli farkindaligi daha yiiksek olan ¢alisanlarin destekleyici olmayan bir
caligma ortaminda bile temel psikolojik ihtiyaclarinin engellenmesi durumunu yasama
olasiliklarinin daha diisiik oldugunu gostermektedir. Olafsen ve meslektaslarinin (2021), is
talepleri-kaynaklar modeli baglaminda yaptiklari c¢alismada igyerinde rol ¢atigmasinin
psikolojik ihtiyaclarin engellemesi araciligiyla tiikenmislik iizerine etkisini ve psikolojik
ihtiyacglarin engellenmesinin tiikenmislikle iligskisinde bilingli farkindaligin diizenleyici rolii
olup olmadig1 arastirilmistir. Calismada, rol ¢atismasinin tiikenmislik {izerinde etkisinde temel
psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica
bilingli farkindaligin, yeterlik, 6zerklik ve iligkililik ihtiyaclarin engellenmesinin duygusal

tiikenme iizerinde etkisinde diizenleyici rolii oldugu tespit edilmistir. Caligmada yapilan
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analizler neticesinde, temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi ve tiikkenmislik arasindaki
iligkinin giicliniin daha yiliksek bilingli farkindalik diizeyine sahip c¢alisanlar arasinda

zayifladig1 bulunmustur.

Sonug olarak; c¢alisma kapsaminda ele alinan bilingli farkindaligin, psikolojik
ihtiyaglarin engellenmesinin neden olacag tilkenmisligi diizenleyici bir role sahip olmasi
beklenmektedir. Ayrica, bilingli farkindaligin algilarimizi olumlu bir sekilde degistirmesinden
dolay1 calisanlarin ihtiyaclarinin engellendigine dair algilarina karst tampon rolii olacagi
diistiniilmektedir. SOyleki bilingli farkindaligi yiiksek ¢alisanlarin  temel psikolojik
ihtiyaglarimin engellendigini daha az hissetmesi ve dolayisiyla bu durumun daha az
tikenmiglige doniismesi beklenmektedir. Dahasi bu ¢alisanlarin psikolojik ihtiyaglarinin
engellenmesi durumunda deneyimlenebilecegi tiikkenmislik diizeyinin diger ¢alisanlara gore

daha az olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu baglamda calisanlarin bilingli farkindalik diizeyinin temel psikolojik ihtiyaglarin
engellenmesi algisinin tiikkenmislik tizerindeki etkisini yumusatacagi diisiiniilmektedir. Bu

kapsamda ¢aligmanin Hy hipotezi asagidaki gibidir:

H;: Calisanlarin temel psikolojik ihtiyaglarinin engellenmesinin tiikenmislik {izerine

etkisinde bilingli farkindaligin diizenleyici rolii vardir.
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5. YONTEM

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismada, is Ozelliklerinin yarattig1 stres ve zorlayici durumlar sonucunda olusan is
geriliminin tiikkenmisligi nasil etkiledigi temel arastirmak istenen konudur. Alanyazinda
yapilan ¢alismalar incelendiginde bu etkinin neden oldugu psikolojik degisimlerin
incelenmesi onemli goriilmistlir. Bu kapsamda psikolojik ihtiyaclarin engellenmesinin, bu
etkileri agiklayip agiklamadiginin arastirilmasi amaglanmig ve araci degisken olarak modele
dahil edilmistir. Ayrica bu baglantilara ek olarak bir¢ok olumsuz duruma karsi tampon rolii

olan bilingli farkindaligin diizenleyici roliiniin 6l¢lilmesi amaglanmistir.

Ilgili alanyazin incelendiginde, ¢calismanin modelinde bulunan dért degisken arasindaki
etkilesimlerin ele alindigi baska bir caligmanin olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle
calismanin hem kuramsal hem de uygulama bulgulari ile yazindaki var olan boslugu
dolduracag diisiiniilmektedir. Ayrica, temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin ve bilingli
farkindaligin rollerinin ne derece etkili oldugunun tespit edilmesinin yazina katkisi sunmasi
beklenmektedir. Bu kapsamda c¢alismanin, alanyazina ve uygulayicilara sunacagi ¢ikarimlar

acisindan dnemli niteliklere sahip oldugu diistiniilmektedir.

5.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Alanyazin taramalarindan elde edilen kavramsal gerekgelere dayandirilan tiim
hipotezler, Sekil 5.1°de sunulan arastirma modelinde verilmektedir. Toplu olarak goriilmesi

acisindan, hipotezler de modelin alt kisminda sunulmaktadir.
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Temel
Psikolojik
ihtivaclarm
Engellenmesi

is Gerilimi Tiikenmislik

Bilincli
Farlandahk
Diizeyi

Sekil 3.1. Aragtirmanin Modeli

Hipotezler:
H;: Is geriliminin tiikenmislik iizerinde anlamli ve ayn1 yonde etkisi vardir.
Hia: Is geriliminin duygusal tiikenme iizerinde anlaml1 ve ayn1 ydnde etkisi vardir.
Hip: Is geriliminin duyarsizlasma iizerinde anlamli ve ayn1 yonde etkisi vardir,
Hie. Is geriliminin kisisel basari hissinde azalma iizerinde anlamli ve ayn1 yonde etkisi
vardir.
H,: Is geriliminin temel psikolojik ihtiya¢ engellenmesi iizerinde anlamli ve ayn1 yénde etkisi
vardir.
Hs: Temel psikolojik ihtiya¢ engellenmesinin tiikenmisglik iizerinde anlamli ve ayni yonli
etkisi vardir.
Hsa: Temel psikolojik ihtiya¢ engellenmesinin duygusal tiikenme iizerinde anlamli ve
ayn1 yonde etkisi vardir.
Hsp: Temel psikolojik ihtiya¢ engellenmesinin duyarsizlasma tizerinde anlamli ve ayni
yonde etkisi vardir.
Hsc: Temel psikolojik ihtiya¢ engellenmesinin kisisel basar1 hissinde azalma iizerinde
anlamli ve ayn1 yonde etkisi vardir.
H,: Is geriliminin tiikkenmislik iizerine etkisinde temel psikolojik ihtiyaclarin engellenmesinin

araci rolu vardir.
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Hsa: Is geriliminin duygusal tilkenme iizerine etkisinde temel psikolojik ihtiyaglarin
engellenmesinin araci rolil vardir.
Ha: Is geriliminin duyarsizlasma {izerine etkisinde temel psikolojik ihtiyaglarin
engellenmesinin araci rolii vardir.
Hye: Is geriliminin kisisel basar1 hissinde azalma iizerine etkisinde temel psikolojik
ihtiyaglarin engellenmesinin araci rolii vardir.
Hs: Is geriliminin tiikenmislik iizerine etkisinde bilingli farkindaligin diizenleyici rolii vardir.
He: Is geriliminin temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi {izerine etkisinde bilingli
farkindaligin diizenleyici rolii vardir.
H7: Calisanlarin temel psikolojik ihtiyaglarinin engellenmesinin tiikenmislik iizerine etkisinde

bilingli farkindaligin diizenleyici rolii vardir.

5.3. Arastirmanin Simirhliklari

Calismada, 6rneklem olarak sadece Ankara’da calisanlarin se¢ilmesinin siire ve maddi
acidan faydasi olmakla birlikte bu durumun aynt zamanda bir sinirhilik oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica ¢alismada veriler toplanirken sektor ve meslek gozetilmemesi bir
siirlilik olarak ele alinabilir. Bu siirliligi ortadan kaldirmak i¢in ¢aligmanin belirli meslek

gruplarinda ve sektorlerde uygulanmasi, ¢alismanin genellenebilirligine katkida bulunabilir.

Calisma, katilmecilarin Olgekleri hassasiyetle ve gercek duygularin yansilatacagi
diisiincesi lzerine kurulmustur. Ancak sadece tek bir kaynaktan elde edilen bilgilerin yanlh
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin verdikleri yanitlar ¢alisma agisindan

bir sinirlilik olarak ele alinabilir.

Is gerilimi ve temel psikolojik ihtiyaclarin engellenmesinin dlgiilmesi i¢in lgek toplami
degerlendirilmistir. Ancak bu alanda yapilacak ¢aligmalarda hem temel psikolojik ihtiyaglarin
engellenmesini 6zerklik, yeterlik ve iligkililik ihtiyacinin engellenmesi olarak hem de is
gerilimini is yiikii, beceri kullanimi, karar verme ve sosyal destek boyutlar1 olarak ele
alimmasi ¢alismanin derinlesmesine katkida bulunabilir. Bu nedenle ¢alismadaki analizlerde

Olcek toplamlarinin degerlendirilmesi sinirlilik olarak goriilebilir.
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Son olarak, verilerimizin kesitsel olmasi nedeniyle zaman ve genelleme agisindan belli
sinirliliklart oldugunu da belirtmekte fayda vardir. Sonuglar yorumlanirken yukarida verilen

siirliliklarin g6z 6niinde bulundurulmasi biiyiik 6neme sahiptir.

5.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismada, is gerilimi ile tilkkenmislik arasindaki iliskide temel psikolojik ihtiyaglarin
engellenmesinin ve bilingli farkindalik diizeylerinin rolii incelenmektedir. Calismada
Ankara’da calisan iggorenlerden belli bir 6rneklem sayisi1 belirlenerek veriler toplanmustir.
ISKUR’un 2022 yilinda yaymladig isgiicii piyasasi arastirma raporunda verildigi iizere

Ankara’da 710.380 bin ¢alisan bulunmaktadir (ISKUR (iskur.gov.tr). Bu baglamda Ozdamar

(2003)’1n  Anakiitle bilindiginde orneklem hesaplama formiilii kullanilmigtir. Ve sonugta
orneklem sayis1 384 kisi olarak bulunmustur. Calisma kapsaminda 600 adet calisana anket
gonderilmis olup 556 calisandan geri doniis saglanmistir. Verilerin normallik analizleri
yapildiktan sonra aykiri gozlem degeri analizleri yapilmistir. Veri setinin normal dagilima
sahip olmasi durumunda verilerden Z puani |3| degerinden biiyiik olanlar genellikle aykir
deger olarak goriilmektedir (Kaliyaperumal, Arumugam ve Kuppusamy, 2015). Bu nedenle
calismada Z puani degeri |3| degerinden biiyiik olan 9 verinin analizden ¢ikarilmasi uygun

goriilmiistiir. Sonugta geriye kalan 547 adet veri lizerinden analizler yapilmistir.

5.5. Arastirmanin Olcekleri

Caligmada yabanci ve yerli alanyazinda giivenirliligi ve gecerliligi daha dnce incelenmis
olgekler kullanilacaktir. Bu 6lgekler, tiikenmislik, is talepleri kontrol ve destek, psikolojik
ihtiyaclarin engellenmesi ve bilingli farkindalik Olgekleridir. Ayrica katilimcilara kisisel
bilgilerini kapsayan yasi, egitim durumu, sektorii ve cinsiyetleri ile ilgili sorular

yoneltilecektilecektir.

5.5.1. Tiikenmislik 6l¢egi

1981 yilinda gelistirilen Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen Tiikenmislik
Envanteri, alanyazinda en ¢ok kullanilan tiikkenmislik envanteri olmustur (Schaufeli ve
Enzmann, 1998). Orijinal anket 22 maddeden olusmaktadir ve bireyler ifadelere yonelik

duygularint 7'li Likert tipi bir olgekte derecelendirmektedir. Anket {i¢ boyutlu bir yapi
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gostermektedir. 9 soru duygusal tiikenmeyi, 5 soru duyarsizlasmay1 ve 8 soru ise kisisel basari
hissini 6lgmektedir. Tiirk¢eye uyarlamasi Ergin (1992) tarafindan uyarlamasi yapilmis olup
tikenmisligi 6lgmek i¢in en ¢ok kullanilan 6lgektir. Ancak Slgegin Tiirkge versiyonu 5'li
Likert tipi bir 6l¢ekte (1'den 5'e) derecelendirilmistir. Anketin Tiirk¢ge uyarlamasi ii¢c boyutlu
bir yapisim1 korumakla birlikte bilesenlerin giivenilirlik katsayilar1 0,65-0,85 arasinda
bulunmustur (Ergin, 1992). Kisisel basar1 hissi boyutunda bulunan 8 soru (9, 12, 17, 18, 19 ve
21) sorular ters ¢evrilmis ve kisisel basar1 hissinde azalma olarak degerlendirmeye alinmistir.
Tim oOlgekten alinan yiiksek puanlar tiikkenmislik diizeyinin yiiksek, diisilk puanlar ise

tikenmislik diizeyinin diisiik ¢ikmasi anlamina gelmektedir.

5.5.2. Is talepleri kontrol ve destek élgegi

Arastirmada c¢alisanlarin is gerilimlerini ortaya c¢ikarmak icin, Theorell (1988) ile
meslektaslarinin ¢alismalart ile gelistirilen Sanne ve meslektaglar1 tarafindan (2005)
gecerliligi ve giivenirliligi test edilmis Is Talepleri Kontrol ve Destek (DCSQ) 6lcegi
kullanilacaktir. Bu 6l¢ek, psikolojik talepleri, is tizerindeki kontrolii ve isteki sosyal destegi
dlemektedir. Talepler, calisanin algiladi1 is yiikiinii slgmektedir. Is kontrolii, isgdrenin isi ile
ilgili karar alma ve kontrol yetkisini olgmektedir. Sosyal Destek maddeleri ise is
arkadaslarindan ve genel is ortamindan algilanan destegi 6l¢mektedir. Orjinal ankette ifadeler
I'den 4'e kadar dort puanlik bir 6lgekle degerlendirilmektedir. Bu 6lgek, is yiikii, is kontrolii

ve sosyal destek olmak iizere 3 faktor olarak degerlendirilmistir.

Is Talepleri Kontrol ve Destek olgeginin tiirkge’ye uyarlanmasi Yildirim ve digerleri
tarafindan 2011 yilinda yapilmistir. Bu ¢alisma, 17 soru icermekte ve maddeler orijinal olarak
1-5 arast puan verilebilen bir Likert Olgegine dayanmaktadir. Yapilan faktdr analizi
sonucunda 17 sorudan 14’linlin degerlendirilmesinin uygun olacagi tespit edilmistir.
Calismada yapilan gegerlilik analizinde 6l¢ek sorular1 toplam 4 faktor altinda toplanmis ve is
yikii boyutu 3 (1.,2. ve 3. maddeler) , beceri kullanim1 boyutu 3 (6., 7. ve 8. maddeler), karar
verme boyutu 2 (10. ve 11. maddeler) ve sosyal destek boyutu 6 (12., 13., 14., 15., 16. ve 17.
maddeler) sorudan olusmaktadir. Olgegin sorularina verilen cevaplar “Her zaman, c¢ogu
zaman, bazen, ¢ok nadir ve higbir zaman” olarak 5 grupta siiflandirilmistir. Olgegin is yiiki,
beceri kullanimi, karar verme ve sosyal destek boyutlari i¢in bulunan Cronbach’s alfa
degerlerinin 0,60 — 0,80 arasinda oldugu bulunmustur. Olgegin Tiirkge versiyonunda is

yiikiiniin Cronbach’s alfa katsayis1 0,60, sosyal destegin Cronbach’s alfa katsayis1 0,80 olarak
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bulunmustur. Beceri kullanimi ve karar verme yetkisi boyutlarinin Cronbach’s alfa katsayilari
sirastyla 0,71-0,78 olarak bulunmustur. Tim 6l¢egin Cronbach’s alfa katsayist 0,79
hesaplanmistir (Y1ldirim vd., 2011).

Is talepleri kontrol ve destek dlgeginde ilk bes soru (1.,2.,3.,4. ve 5.) is yiikii boyutunu,
ardindan gelen alt1 soru (6., 7.,8.,9.,10. ve 11.) is kontrolii boyutunu dlgmektedir. Is kontrolii
boyutu beceri kullanim1 ve karar verme olarak alt iki boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlardan
beceri kullanimi boyutunda dort soru (6., 7., 8., ve 9.) ve karar verme boyutunda ise iki soru
(10. ve 11.) bulunmaktadir. Son 6 soru (12., 13., 14., 15., 16. ve 17.) sosyal destegi dlgen
maddelerden olusmaktadir. Analizlere baslamadan 6nce 4. Soru “Isinizde, her seyi yapmak

icin yeterli zamaniniz oluyor mu?” ters kodlanmustir.

Is yiikii boyutundan alman yiiksek puanlar ve is kontrolii ve sosyal destek boyutundan
alinan diisiik puanlar ig geriliminin diizeyinin artmasina neden olmaktadir. Bu nedenle toplam
skoru hesaplamak i¢in is kontrolii ve sosyal destek boyutlar1 ters ¢evrilerek yeni degiskenler
olusturulmustur. Sonrasinda is yiikii boyutunda bulunan sorular ile is kontrolii ve sosyal
destek boyutlarinda bulunan sorularin toplami alinarak c¢alisanlarin is gerilimi puani

hesaplanmastir.

5.5.3 Temel psikolojik ihtiya¢larm tatmini ve engellenmesi 6lcegi

Bireylerin psikolojik ihtiya¢ tatmini ve engellenmesi, Temel Psikolojik Thtiya¢ Tatmini
ve Engellenmesi Olgegi ile 6lgiilmektedir (Chen vd., 2015). 24 maddenin tamamindan 12
maddelik bir set, temel psikolojik ihtiyaglarin tatminine yonelik diger 12 maddelik bir kisim
temel psikolojik ihtiyaclarin engellenme durumunu degerlendirmektedir. Bu dlgegin
Tiirkge’ye entegre edilmesi Selvi ve Bozo (2019) tarafindan yapilmistir. Gelistirilen 6l¢ekteki
Cronbach's alpha degerleri, ihtiya¢ tatmini ile ilgili tim maddeler i¢in 0.83 ve ihtiyaglarin
engellenmesi ile ilgili tim maddeler i¢in 0.87 bulunmustur. Alt Olgeklerin i¢ tutarlilik
giivenilirlikleri dort farkli 6rneklem i¢in hesaplanmistir ve 0.74 ile 0.88 arasinda degistigi
tespit edilmistir. Calismada temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesini 6lgmek igin g

ithtiyacin engellenmesine dayali toplam bir puan kullanilacaktir.
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5.5.4. Bilincli farkindalik 6l¢egi

Calismada bilingli farkindalik diizeyini 6lgmek i¢in Brown ve Ryan (2003)’in
caligmalar1 sonucunda bulunan 6’11 likert tipi Olgek kullanilacaktir. Bu olgek, giinliik
yasantisinda bireylerin farkinda ve dikkatli olma egilimlerini tespit eden 15 maddeden
olusmaktadir. Olgekte tersten kodlanan herhangi bir madde yoktur. Sorulara verilen cevaplar
“hemen hemen her zaman, ¢ogu zaman, bazen, nadiren, olduk¢a seyrek, hemen hemen higbir
zaman” olarak 6 grupta smiflandirilmistir. Tiim O6l¢ekten alinan yiliksek puanlar bilingli
farkindalik diizeyinin yiiksek, diisiik puanlar ise bilingli farkindalik diizeyinin diisiik ¢ikmasi
anlamma gelmektedir. Bu dlgegin Tiirkce’ye uyarlanmasi Ozyesil ve meslektaslari tarafindan
2011 yilinda yapilmistir. Calismanin, giivenirliligi i¢in hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisi 0,80

olarak hesaplanmustir.

5.6. Olceklerin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

5.6.1. Arastirmanin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Calismada bulunan toplam 4 6lgegimize ait gegerlilik ve giivenirlilik analizleri asagida
verilen boliimlerde sunulmustur. Gegerlik ve giivenirlilik analizleri i¢in SPPS 24 ve AMOS
24 programlar1 kullanilmistir. Gegerlilik analizinde kullanilan yapisal esitlik model testleri,
kurulan modelin ile veri seti i¢in uygun olup olmadigina dair uyum o6lg¢iitleri sunmaktadir.
Kurulan modelin gergerliliginin saglanip saglanmadigina analiz sonucunda elde edilen uyum
iyl degerlerine bakilarak karar verilmektedir (Striici vd., 2023). Bu degerler konusunda
yazarlar tarafindan farkli gortisler ifade edilmesine ragmen genel kabul gérmiis uyum 1iyiligi
degerleri dikkate alinacaktir. Calismada kullanilacak uyum o6lg¢iitlerine iliskin iyi ve kabul

edilebilir uyum degerleri asagidaki Tablo 5.1’de sunulmustur.

Tablo 5. 1. Gegerlilik Analizi igin Uyum Olgiitleri ve Degerleri

Uyum o6lciitleri Iyi uyum degeri | Kabul edilebilir uyum degeri
y’/sd-Kikare Degeri/Serbestlik Derecesi <3*F* 3< y/sd<5*
RMSEA-Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii | <0,05** <0,08*

CFI-Karsilastirmali Uyum Indeksi >(,95%* >0,90*

GF1-Uyum lyiligi Indeksi >(),95%* >0,90*

TLI- Normlagtirlmams Uyum indeksi >0,95%* >0,90*

NFI-Normlastirilmis Uyum Indeksi >(),95%* >0,90*

*(Erkorkmaz vd., 2013, s. 220), **: Hu ve Bentler, 1999, s. 77)
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5.6.1.1. Tiikenmislik ol¢eginin gecerlilik ve giivenirlilik analizi

Calisma kapsaminda kullanilan tiikenmislik Ol¢eginin gecerliliginin sorgulanmasi
amaciyla 6ncelikle AMOS programinda dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Modelin uyum
1yiligi degerleri analiz edilmeden 6nce 6l¢ek sorularinin faktor yiikleri ve bu yiiklerin anlamli
olup olmadigi incelemelidir (Meydan ve Sesen, 2015). Yapilan analiz neticesinde faktorlere
atanan sorularin yiiklerin anlamli oldugu goriilmiistiir. Standartlastirilmis regresyon
degerlerinin  0,235-0,902 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin standartlastiriimis

regresyon agirliklar1 Tablo 5.2°de sunulmustur.

Tablo 5. 2. Tiikenmislik Olgegi Ifadelerine Iligkin Standartlagtiriimis Regresyon Degerleri

Soru Faktor STDR Anlamhhk
Soru 1 <--- DT ,838 Fhx
Soru?2 <--- DT ,790 il
Soru3 <--- DT ,835 Fhx
Soru 6 <--- DT ,662 Fxk
Soru 8 <--- DT ,902 Fxk
Soru 13 <--- DT ,661 Frx
Soru 14 <--- DT 422 il
Soru 16 <--- DT ,613 Frx
Soru 20 <--- DT ,635 Fhx
Soru 5 <--- DYRSZ ,494 kel
Soru 10 <--- DYRSZ ,842 falale
Soru 11 <--- DYRSZ ,834 falale
Soru 15 <--- DYRSz ,485 il
Soru 22 <--- DYRSZ ,541 falale
Soru 4 <--- KBH ,235 il
Soru 7 <--- KBH ,430 okl
Soru 9 <--- KBH ,579 falale
Soru 12 <--- KBH ,565 falale
Soru 17 <--- KBH ,544 falald
Soru 18 <--- KBH ,619 falale
Soru 19 <--- KBH ,632 falale
Soru 21 <--- KBH ,504 falale

**%*: p<0,05 olmasi nedeniyle anlamlidir

Toplam 22 maddeye uygulanan faktor analizi sonuglarina gore uyum iyiligi degerlerinin
kabul edilebilir diizeyde olmadigi tespit edilmistir (¥2/df =3,715, GFI=0,878, CFI=0,887,
NFI=0,852, TLI=0,873, RMSEA=0,071). Olcege uygulanabilcek tiim modifeyeler
yapilmasina ragmen uyum 1iyiligi degerlerine ulagmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle

tiikkenmislik 6lcegine aciklayici faktdr analizi uygulanmustir. Oncelikle veri setinin faktor
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analizine uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi icin Orneklem yeterliligi testi (KMO)
degerine bakilmistir. Bu testin degerinin 0,5 degerinden yliksek ¢ikmast (KMO=0,923)
orneklem sayisinin faktor analizi yapilabilmesi icin yeterli oldugunu gostermektedir. Faktor
analizi sonucunda tiim ifadelerin 4 faktor altinda toplandigi tespit edilmistir. Bununla birlikte
tikenmislik Olgeginin 3 faktor altinda gegerliligi yapilmis analizlerden degisiklik
gostermektedir. Bu nedenle bir ifadenin farkli faktdrlere atanip atanmadiginin tespit edilmesi
icin faktor dondiirme matrisi incelenmistir. Olgege iliskin yapilan faktor déndiirme sonuglari

sonuglar1 Tablo 5.3’te sunulmustur.

Tablo 5. 3. Tiikenmislik Olgegi 11k Faktor Déndiirme Sonuglari

Soru 1. 2. 3. 4, FARK
Soru 1 0,810 - - -

Soru2 0,788 - - -

Soru3 0,816 - - -

Soru 6 0,535 - 0,404 0,324 0,131>0,1
Soru 8 0,830 - - -

Soru 13 0,633 - - -

Soru 14 0,476 -0,343 - 0,421 0,05<0,1
Soru 16 0,422 0,389 0,437 0,015<0,1
Soru 20 0,647 - - -

Soru 5 - 0,800 -

Soru 10 0,438 0,623 0,185>0,1
Soru 11 0,419 0,615 0,343 0,154>0,1
Soru 15 - - 0,669 -

Soru 22 0,392 0,427 0,035<0,1
Soru 4 -0,324 0,471 -

Soru 7 - 0,661 -

Soru 9 - 0,682 -

Soru 12 - 0,567 -

Soru 17 - 0,423 - 0,604 0,181>0,1
Soru 18 0,336 0,638 0,302>0,1
Soru 19 - 0,597 -

Soru 21 - 0,481 -

Olgek sorularindan iki farkli faktdre 0,1°den daha kiiciik yiiklerle atanmis olanlarin
binisik olarak kabul edilmesi nedeniyle oOlcekten ¢ikarilmasi uygun goriilmektedir
(Biytikoztiirk, 2002). Bu nedenle 6lgekte binisik oldugu tespit edilen ifadeler farkin en kiigiik
oldugu degerden baglayarak tek tek cikartilmistir. Bu maddelerden oOncelikle duygusal
tikkenme boyutunda bulunan 16.Madde “Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende c¢ok
fazla stres yaratiyor.” analizden ¢ikarilmistir. Daha sonra tekrar faktor analizi yapilmis ve
halen tiim ifadelerin 4 faktorlii yapr altinda toplandig: tespit edilmistir. Bu nedenle binisik
yiiklenen ifadelerden faktor yiikleri birbirine en yakimn olan 14. Madde “Isimde ¢ok fazla
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calisigimi hissediyorum.” analizden c¢ikarilmis ve yeniden faktor analizi yapilmistir. Bu
durumda Olgekteki ifadelerin 4 faktdr yerine 3 faktdr altinda toplanmaya basladigt
goriilmiistiir. Ancak halen binisik kabul edilen 22. Maddenin “Isim geregi karsilastigim
insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.” diisiik
ve yakin yiklerle (0,432-0,408=0,06) iki farkli faktoére atanmasi nedeniyle bu maddenin
Olcekten ¢ikarilmasi gerektigine karar verilmistir. Daha sonra tekrar faktor analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda binisik olan ifadeler olmasina ragmen hem ifadelerin
dogru faktorlere atanmasi hemde yiikler arasindaki fark miktariin 0,1 degerinden biiyiik
olmas1 nedeniyle sorularin analizden ¢ikarilmamasi gerektigi diistiniilmiistiir. Bu baglamda en

son yapilan faktor analizinde ifadelerin faktor yiikleri sonuglar1 Tablo 5.4’te sunulmustur.

Tablo 5. 4. Tiikenmislik Olgegi Son Faktor Déndiirme Sonuglar

Soru 1. 2. 3. FARK
Soru 1 0,814 - - -

Soru2 0,808 - - -

Soru3 0,824 - - -

Soru 6 0,592 - 0,394 0,198>0,1
Soru 8 0,838 - - -

Soru 13 0,650 - - -

Soru 20 0,646 - - -

Soru 5 - 0,778 -

Soru 10 0,497 0,645 0,148>0,1
Soru 11 0,490 0,641 0,151>0,1
Soru 15 - - 0,682 -

Soru 4 -0,310 0,563 -

Soru 7 - 0,631 -

Soru 9 - 0,622 -

Soru 12 - 0,582 -

Soru 17 - 0,591 - 0,181>0,1
Soru 18 0,352 0,523 0,302>0,1
Soru 19 - 0,616 -

Soru 21 - 0,523 -

Verilere uygulanan dogrulayici faktor analizi ile esanli olarak faktorlerde bulunan
sorularin i¢ tutarliligt ve giivenirligi saglaylp saglamadigmin test edilmesi amaciyla
giivenirlilik analizleri yapilmistir. Yapilan analizinde duygusal tiikenme boyutunun Cronbach
alfa degerinin 0,902, duyarsizlasma boyutunun 0,765 ve kisisel basar1 hissinde azalma
boyutunun 0,741 oldugu bulunmustur. Tiim Slgegin Cronbach alfa degeri ise 0,895 olarak
bulunmugtur. Tiim 6l¢egin ve boyutlarinin Cronbach alfa degerinin 0,70’den biiyiik olmasi
nedeniyle i¢ tutarliliginin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak Fornell ve Larcker (1981),

Cronbach alfa degeri i¢ tutarliligin saglanmasi i¢in yeterli olmadigimi ileri siirmektedir.
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Fornell ve Larcker’a gore olgegin i¢ tutarliginin saglanmasi i¢in yakinsak ve ayirt edici
degerler ile birlesik giivenirlilik degerinin belli kosullara gore degerlendirilmesi
gerekmektedir. Yazarlar, yakinsak giivenirliligin saglanmasi i¢in agiklanan ortalama varyans
degerinin (AVE) 0,5'ten ve bilesik giivenirliligin (CR) 0,7 den yiiksek olmasi gerektigini ileri
siirmektedirler. Olgegin boyutlarina ait Cronbach Alfa diizeyleri 0,70’den biiyiik oldugu i¢in
giivenirliliginin saglandigi gorilmektedir. Yapilan analizde tiikenmislik 6l¢eginin AVE (0,5)
ve CR (0,93) degerlerinin kabul edilebilir diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Ayn1 sekilde
Olgegin duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma boyutlarinin (CR) ve ortalama agiklanan varyans
(AVE) degerlerinin i¢ tutarlilig1 kabul edilebilir diizeyde oldugu bulunmustur. Ancak kisisel
basar1 hissinde azalma boyutunda bulunan ifadelerin AVE degerinin (0,27) i¢ tutarliligin
saglanmast i¢in kabul edilebilir diizeyde olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle
standartlastirilmig regresyon agirhigi 0,5’ten kiiciik olan 4. “Isim geregi karsilastigim
insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.” ve 7. “Isim geregi karsilastigim insanlarin
sorunlarina en uygun ¢oziim yollarint bulurum.” ifadelerin analizden g¢ikarilmasi uygun
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda bu ifadeler ¢ikarilmadan Once yapilan dogrulayici faktor
analizinde uyum 1iyiligi degerlerine ulasabilmek igin bu ifadelerin hata varyanslarimin iligkili
oldugu tespit edilmistir. Sonugta kalan 17 maddenin giivenirliligine iliskin yapilan Cronbach
Alfa, AVE ve CR degerleri verilen analiz sonuglar1 asagidaki Tablo 5.5’de sunulmaktadir.
Olgegin, kisisel basar1 hissinde azalma boyutunda bulunan 2 ifade analizden ¢ikartilmasina
ragmen ortalama agiklanan varyans degerinin halen 0,5 degerinden kiiciik oldugu tespit
edilmistir. Ayrica bagka bir ifadenin ¢ikarilmasinin AVE degerini ¢cok fazla degistirmemesi
nedeniyle bagka ifade ¢ikarilmamistir. Yapinin bilesik giivenilirligin (CR), 0,7’den yiiksek
olmas1 nedeniyle ortalama agiklanan varyans (AVE) degerinin 0,5 degerinden kiigiik
olmasiin yakinsak gegerliliginin saglanmasinda yeterli goriilmektedir (Fornell ve Larcker,
1981). Bu baglamda 6lgegin giivenirliligine iligkin hesaplanan birlesik giivenirlilik (CR) ve
aciklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin yeterli diizeyde oldugu goriilmiis ve i¢

tutarliligin saglandigi tespit edilmistir
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Tablo 5. 5. Tiikenmislik Olcegine Iliskin Standartlastirilmis Regresyon Agrliklari ve Giivenirlilik Sonuglari

Madde | Boyut | CAD | STDR | AVE | Tiim dl¢cegin CR Tiim
AVE degeri olcegin CR
degeri

1. 0,842

2. 0,787

3. 0,836

6. DT 0,902 0,659

8. 0,903 0,58 0,90

13. 0,656

20. 0,631

5. 0,494 0,5 0,93
10. 0,842 0,66 0,76

11. DYRSZ | 0,765 0,833

15. 0,487

9. 0,553

12. 0,560

17. KBH | 0,741 0,539 0,34 0,75

18. 0,638

19. 0,631

21. 0,491

Daha sonra kalan 6lgegin son halinde kalan 17 ifadeye AMOS programi dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Olgege birinci ve ikinci diizey gecerlilik analizleri yapilmustir.
Yapilan analizler neticesinde uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu bulunmustur.
Tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutlari ile birlikte uyum degerleri Tablo 5.6’da ve birinci diizey

dogrulayici faktdr analiz sonuclarint gésteren model Sekil 5.2°de sunulmustur.

Tablo 5. 6. Tiikenmislik Olgeginin Alt Boyutlari ile Birlikte Uyum Degerleri

Model x2/df RMSEA CFI GFI TLI NFI
Birinci Diizey Ug Boyutlu 3,03 .061 .94 .93 .93 .92
Model

Ikinci Diizey Ug Boyutlu 3,02 .061 .94 .93 .93 .92
Model
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5.6.1.2. Is talepleri kontrol ve destek dlceginin giivenilirlik ve gecerlilik analizi

Calisma kapsaminda kullanilan Is Talepleri Kontrol ve Destek dlgeginde 17 adet ifade
bulunmaktadir. Oncelikle is talepleri kontrol ve destek dlceginin gegerliliginin test edilmesi
amaciyla AMOS programinda dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Modelin uyum iyiligi
degerleri analiz edilmeden oOnce oOlgek ifadelerinin faktor yiiklerinin degerlendirilmesi
acisindan tiim ifadelerin standartlastirilmis regresyon agirliklar1 ve anlamliliklar: Tablo 5.7°de

sunulmustur.

Tablo 5. 7. Is Talepleri Kontrol ve Destek Olgegi ifadelerinin Standartlagtirilmis Regresyon Agirliklari ve

Anlamliliklar

Soru Faktiir STDR Anlamhhik

Soru 1 <emm 1Y 72 **%. Anlamh
Soru2 <emm iy ,883 **%. Anlamh
Soru3 <emm iy ,685 **%. Anlamh
Soru 4 <--- 3% 471 **%: Anlamlh
Soru 5 < Iy 372 *x%: Anlamh
Soru 6 <—m- BK 127 **%: Anlaml
Soru 7 <—m- BK ,808 **%: Anlaml
Soru 8 <—m- BK ,661 **%: Anlaml
Soru 9 < BK ,224 ***: Anlamli
Soru 10 <—m- KV ,925 **%: Anlaml
Soru 11 <mm KV ,845 **%: Anlaml
Soru 12 <-m- SD ,549 **%: Anlaml
Soru 13 <-m- SD 731 **%: Anlaml
Soru 14 <-m- SD ,849 **%: Anlaml
Soru 15 <-m- SD ,710 **%: Anlaml
Soru 16 <-m- SD ,611 **%: Anlaml
Soru 17 <-m- SD ,812 ***: Anlamli

Tablo 5.7 incelendiginde dlgekte bulunan 4. “Isinizde, her seyi yapmak igin yeterli
zamaniniz oluyor mu?” ve 5. “Yaptigimiz iste sik sik istemediginiz taleplerle karsilasiyor
musunuz?” ve 9. “Isinizde tekrar ve tekrar ayni seyleri yapmak zorunda kaliyor musunuz?”
sorularin faktor yiiklerinin 0,5’ten c¢ok kiiciikk oldugu goriilmistir. Bu konuda Hair ve
meslektaslar1 (2009), tiim standartlastirilmis faktor yiiklerinin en az 0,5 olmasi gerektigini
ileri siirmektedirler. Ayrica Sanne ve meslaktaslari (2005), ayn1 6lg¢egi kullanarak yaptiklart
caligmada 5. Ifadenin diisiik faktdr yiikiine sahip olduguni tespit etmislerdir. Yine daha &nce
Yildirrm ve meslektaglart (2011) tarafindan yapilan gegerlilik analizde de 4., 5. ve 9.
ifadelerin Glgekten ¢ikartildigr tespit edilmistir. Calismanin bu ¢ ifadenin Olgek ile
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uyumsuzlugunu tespit eden alanyazindaki c¢aligmalarla benzer sonuglar gosterdigi
bulunmustur. Bu baglamda beceri kullanim1 boyutunda bulunan 9. ifade ile is yiikii boyutunda
bulunan 4. ve 5. ifadelerin 6l¢ekten ¢ikarilmasi uygun goriilmistiir. Kalan 14 maddeye
dogrulayici faktor analizi uygulanmis ve uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeylerde
olmadig1 tespit edilmistir (}2/df=5,36, RMSEA=0,08, GFI=0,91, CFI=0,91, NFI=0,89,
TLI=0,88). Bu nedenle uyum iyiligi degerlerini kabul edilebilir diizeye getirmek igin Amos
programinin sundugu modifikasyonlar yapilmistir. Birinci diizey dort boyutlu model igin 3
ifadeye iliskin hatalar iligkili olmas1 nedeniyle kovarye edilmis ve 6lgegin katsayilar1 kabul
edilebilir diizeylere ulastirilmistir. Ikinci diizey gegerlilik analizi igin ise 3 kovaryans
birbirlerine baglanmis ve Olcegin katsayilari kabul edilebilir diizeylere ulastirilmustir. Is
talepleri kontrol ve destek Ol¢eginin birinci diizey ve ikinci diizey analiz sonuglart Tablo

5.8’de sunulmustur.

Tablo 5. 8. Is Talepleri Kontrol ve Destek Olgeginin Alt Boyutlari ile Birlikte Uyum Degerleri

Model y2/df RMSEA CFl GFI TLI NFI
Birinci Diizey Dort Boyutlu | 5,36 .089 91 91 .89 .89
Model

Birinci Diizey Diizeltilmis 4,68 .082 .92 .92 .90 91
Dort Boyutlu Model

Ikinci Diizey Dért Boyutlu | 5,93 .095 .89 .89 .87 .88
Model

ikinci Diizey Diizeltilmis 5,00 .085 .92 .92 .90 .90
Dort Boyutlu Model

Daha sonra faktorlerde kalan ifadelerin i¢ tutarliligt ve gilivenirligi saglayip
saglamadiginin test edilmesi amaciyla glivenirlilik analizleri yapilmistir. Yapilan analizinde is
yiikii boyutunun Cronbach alfa degerinin 0,819, beceri kullanimi1 boyutunun Cronbach alfa
degerinin 0,759, karar verme boyutunun Cronbach alfa degerinin 0,878 ve sosyal destek
boyutunun Cronbach alfa degerinin 0,851 oldugu bulunmustur. Tiim 6l¢egin Cronbach alfa
degeri ise 0,797 olarak bulunmustur. Toplam ifadelerin giivenirliligini hesaplamak i¢in
kullanilan Cronbach Alfa, AVE ve CR degerleri sonuglar1 asagidaki Tablo 5.9°da
sunulmaktadir. Sonugta dlgegin dort boyutunun Cronbach Alfa diizeylerinin 0,70’den biiyilik
oldugu goriilmektedir. Olgegin giivenirliligine iliskin hesaplanan birlesik giivenirlilik (CR) ve
aciklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiis ve
i¢ tutarlilim saglandig: tespit edilmistir. Olgege uygulanan birinci diizey dogrulayici faktor

analiz sonuglarin1 gosteren model Sekil 5.3’te sunulmustur.
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Tablo 5. 9.1s Talepleri Kontrol ve Destek Olgegine Iliskin Giivenirlilik Sonuglar

Maddeler | Boyutlar CAD SRD AVE CR
1. 0.760

2 Is yiikii 0,819 0.904 0,61 0,82
3. 0.681

6. 0.710

7. Beceri Kullanimi 0,759 0.813 0,53 0,77
8. 0.673

10. 0,878 0.924 0,78 0,85
11. Karar verme 0.847

12. 0,548

13. 0.731

14, Sosyal Destek 0,851 0.850 0,51 0,86
15. 0.711

16. 0.611

17. 0.812
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5.6.1.3. Temel psikolojik ihtiyaclarin engellenmesi 6lceginin giivenilirlik ve

gecerlilik analizi

Temel Psikolojik Ihtiyaglarin Engellenmesi dlgeginde bulunan 12 soru ile gecerlilik
analizi yapilmistir. Birinci ve ikinci diizey dogrulayici faktor analizinde modifiye yapilmadan
Olgegin katsayilarinin kabul edilebilir diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Temel Psikolojik
Ihtiyaglarin Engellenmesi 6lgeginin birinci diizey ve ikinci diizey analiz sonuglari Tablo
5.10°da sunulmustur. Ayrica 6lg¢egin dogrulayici faktor analize gore olusturulan son hali Sekil

5.4°te sunulmustur.

Tablo 5. 10. Temel Psikolojik Ihtiyaglarin Engellenmesi Olgeginin Alt Boyutlari ile Birlikte Uyum Degerleri

Model y2/df RMSEA CFlI GFI TLI NFI
Birinci Diizey Ug Boyutlu 3,46 .067 .95 .94 .94 .93
Model

Ikinci Diizey Ug Boyutlu 3,46 .067 .95 .94 .94 .93
Model

Calisma kapsaminda kullanilan 6lceginde 12 adet ifade bulunmaktadir. Yapilan
getivernirlilik analizinde 0,890 Cronbach alfa degerine ulagilmistir. Toplam 12 madde ile
yapilan analiz sonucunda ifadelerin giivenirliligine iliskin yapilan analiz sonuglar1 asagidaki
Tablo 5.11°de sunulmaktadir. Olgegin giivenirliligine iliskin kullanilan birlesik giivenirlilik
(CR) ve agiklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin kabul edilebilir diizeyde i¢ tutarliligin
saglandig1 tespit edilmistir.

Tablo 5. 11. Temel Psikolojik Thtiyaclarin Engellenmesi Olgegine iliskin Giivenilirlik Sonugclari

Maddeler Boyutlar CAD SRD AVE CR
4. 0.704

1. Ozerklik 0.602

7. ihtiyacmln 0,771 0.719

10. Engellenmesi 0.683

3. 0.681

6. YeFerllk 0.689 05 0,92

Ihtiyacinin 0,781

. Engellenmesi 0.649

12. g 0.742

11. 0.723

2. fliskisellik 0.712

5. Ihtiyacmm 0,827 0.781

8. Engellenmesi 0.742
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5.6.1.4. Bilingli farkindalik 6l¢eginin giivenilirlik ve gecerlilik analizi

Bilingli Farkindalik O6lgeginin gecerliliginin sinanmasi i¢in yapilan birinci diizey
dogrulayici faktor analizi neticesinde modelin modifiye yapilmamis olarak kabul edilebilir
diizeylerde olmadigi tespit edilmistir. Uyum 1iyiligi degerlerini kabul edilebilir diizeye
getirmek i¢in 4 kovaryans birbirlerine baglanmis ve Olcegin katsayilart kabul edilebilir
diizeylere ulastirilmistir. Olgekte bulunan 1. “Belli bir siire farkinda olmadan bazi duygular
yasayabilirim.” ve 6. “Bir kisinin ismini, bana sdylendikten hemen sonra unuturum.”
ifadelerin ayn1 durumu olgtiigli tespit edilmistir. Yine 3. “Su anda olana odaklanmakta
zorlaninm.” 13. “Kendimi gelecek veya ge¢misle mesgul bulurum.” ve 14. “Kendimi
yaptigim islere dikkatimi vermemis bulurum.” numarali ifadelerin dikkatin o6lgiilmesine
yonelik olmasi nedeniyle katilimcilar tarafindan benzer algilandigi diisiiniilmektedir. Son
olarak 12. “Gidecegim yerlere farkinda olmadan gidiyor, sonra da oraya neden gittigime
sasiriyorum.” ve 15.” Ne yedigimin farkinda olmaksizin atistiriyorum.” numarali ifadelerin
bireylerin dikkatsizligine yonelik olmasi nedeniyle katilimcilarin bu ifadelere ayni cevaplar
vermesinin miimkiin olacag: diisliniilmektedir. Bilingli farkindalik 6lgeginin analiz sonuglari
Tablo 5.12°de sunulmustur. Ayrica 6lgegin dogrulayic1 faktor analize gore olusturulan son

hali Sekil 5.5’de sunulmustur.

Tablo 5. 12. Bilingli Farkindalik Olgeginin Alt Boyutlar1 ile Birlikte Uyum Degerleri

Model y2/df | RMSEA | CFl | GFI TLI NFI
Birinci Diizey Tek Boyutlu Model 4,27 0,077 0,90 |0,91 0,88 0,87
Birinci Diizey Diizeltilmis Tek Boyutlu Model 3,50 0,068 093 [093 0,91 0,90

Calisma kapsaminda kullanilan bilingli farkindalik 6lceginde 15 adet ifade
bulunmaktadir. Yapilan giivenirlilik analizinde 0,884 Cronbach alfa degerine ulasilmistir.
Ayrica Olgegin i¢ tutarliliginin tespit edilmesi i¢in yapilan analiz sonuglari agagidaki Tablo

5.13’te sunulmaktadir.
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Tablo 5. 13. Bilingli Farkindalik Olgegine iliskin Giivenilirlik Sonuglar

Maddeler CAD SRD AVE CR
1. 0,440

2. 0,655

3. 0,730

4, 0,610

5. 0,623

6. 0,484

; 0,884 oo

9 0,633 0,42 0,911
10. 0,757

11. 0,496

12. 0,680

13. 0,565

14. 0,710

15. 0,613

Tablo 5.13’te goriildiigi iizere bilingli farkindalik 6l¢eginin agiklanan ortalama varyans
degerinin 0,5’ten kii¢iik ¢iktig1 goriilmektedir. Fornell ve Larcker (1981), AVE'nin 0,5'ten
kiiciikk ancak CR'nin 0,6'dan yiiksek olmasi durumunda yapiin yakinsak gegerliliginin hala
yeterli oldugunu belirtmektedirler. Yapimnin birlesik giivenirliligin 0,9 degerinden biiyiik
olmasi1 nedeniyle Fornell ve Larcker (1981)’in goriisleri baz alinarak 6lgegin i¢ tutarliliginin

yeterli diizeyde oldugu kabul edilmistir.
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5.7. Verilerin Dagilim

5.7.1.  Verilerin normal dagilim

Likert tipi Ol¢eklerin dagilimin normal olup olmadigi normallik testlerinden ziyade
“carpiklik ve basiklik” degerlerine gore tespit edilmektedir. Carpiklik, dlgiilen degiskenin
ortalamasina ait carpikligin miktarin1 ve yoniinii belirtirken basiklik dagilimin modunun
degerini ve sivriliginin miktarin1 ifade etmektedir (Siiriicii vd., 2023). Carpiklik ve basiklik
degeri, Alanyazinda veri setinin carpiklik ve basiklik degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda
olmasi normallik varsayimi i¢in yeterli oldugunu belirten goriisiin genel kabul gordiigii
goriilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu kapsamda analiz sonucunda verilerimizin
carpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilima uygun oldugu tespit edilmistir. Veri

setimize ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri asagida verilen Tablo 5.14°te sunulmustur.

Tablo 5. 14. Olgeklerin Carpiklik ve Basiklik Testi Sonuglar

Veriler Carpiklik Degeri Basiklik Degeri
TUK 0,269 -0,474

DT 0,211 -0,528

DYRSZ 0,572 0,127

KBH 0,466 0,141

iG -0,319 0,214

PIE 0,148 -0,362

BF 0,117 -0,429

5.7.2. Demografik ozelliklere iliskin verilerin dagilimi

Bu boliimde katilimcilarin ankette tanitici bilgilere iligkin sorulara verdigi cevaplar
frekans analizi yapilarak degerlendirilmistir. Arastirmamiza katilan toplam 547 kisiden
%52’si kadin, %48’i erkektir. Katilimcilar %28’si 20-30, %43’u 31-40, %15°1 41-50 ve
%14’1 51 yasindan daha biiylik kisilerden olusmaktadir. Bu kisilerin %7’°si lise, %56’s1
iiniversite ve %37’si lisansiisti mezunudur. Ayrica katilimcilarin %29’u kamu sektoriinde
geriye kalan %71°1 ise 6zel sektorde calismaktadir. Katilimcilar ¢alisma deneyimlerine gore
degerlendirildiginde O ile 5 yil arasinda deneyimi olanlar %29, 6 ile 10 yil arasinda deneyimi
olanlar %21, 11 ile 20 yilarasinda deneyimi olanlar %28, 21 ile 30 yil arasinda deneyimi
bulunanlar %11 ve 31 ile 50 yil arasinda deneyimi bulunan kisiler %11 olarak tespit

edilmistir. Bu analizlere gore arastirmaya katilan kisilerin ¢cogunlugunun 31-40 yas araliginda
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oldugu, kamu sektdriinde calistigi, ¢ogunlugunun Universite mezunu oldugu gdzlenmistir.

Katilimeilara iligkin tanitic1 bilgilerine iliskin bilgiler Tablo 5.15’te sunulmustur.

Tablo 5.15. Katilimcilara iliskin Tanitict Bilgiler

DEMOGRAFIK OZELLIKLER N YUZDE
Cinsiyet Kadin 285 %52
Erkek 262 %48
Yas 20-30 151 %28
31-40 234 %43
41-50 83 %15
51+ 79 %14
Egitim Lise 35 %6
Universite 307 %56
Lisansiistii 205 %38
Kamu 160 %29
Sektor Ozel 387 %71
0-5 159 %29
Deneyim 6-10 114 %21
11-20 154 %28
21-30 60 %11
31-50 60 %11

5.7.3. Katihmeilarin dl¢eklere verdigi cevaplara iliskin istatistiki bilgiler

Katilimeilarin duygusal tilkenmisligini 6lgmek igin kullanilan toplam 7 soruya verdigi
cevaplarin ortalamasi 2,76 varyanst 0,738 olarak tespit edilmistir. Duyarsizlasma ve kisisel
basar1 hissinde azalma boyutlarina verilen cevaplarin ortalamalar1 ve sirastyla 2,05 ve 2,39
iken varyanslar1 0,659 ve 0,779 olarak bulunmustur. Tiikkenmislik 6lgeginin tiim sorularina

verilen cevaplarin ortalamasi 2,44 ve varyanslari ise 0,362 oldugu gézlemlenmistir.

Calismada bulunan diger bir 6lgek olan is talepleri kontrol ve destek 6lgeginde bulunan
is yiukii boyutunda bulunan toplam 3 soruya verdigi katilimcilarin verdigi cevaplarin
ortalamas1 3,67 varyansi ise 0,498’dir. Is kontroliinde boyutunda bulunan toplam 5 soruya
katilimeilarin  verdigi cevaplarin ortalamas: 3,56 varyanst ise 0,483°dir. Sosyal destek
boyutunda bulunan 6 ifadeye katilimcilarin verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,85 varyansi ise

0,624°tiir. Is gerilimi puanlarinmn ise 5 likert 6lgegine diistiigii noktalari hesaplanmis ve
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ortalamasi ise 2,80 ve varyansi ise 0,655 bulunmustur. Bu verilere iliskin degerler Tablo 5.

16’da sunulmaktadir.

Tablo 5.16. Katilimcilarin Olgeklere Verdigi Cevaplara iliskin Istatistiki Bilgiler

Olgekler | Olgek boyutlar Madde | Ortalama | Varyans
sayisi

TUK Tiikenmiglik Olgegi Ortalamasi 17 2,44 0,362
Duygusal Tiikenme 7 2,76 0,738
Duyarsizlagsma 4 2,05 0,659
Kisisel Bagar1 Hissinde Azalma 6 2.39 0,779
Is Yiikii 3 3.67 0,498

TKD is Kontroli 5 3.56 0,483
Sosyal Destek 6 3,85 0,624

iG Is gerilimi toplam puanlarinin ortalamasi 14 2,80 0,655

PIiE Temel Psikolojik Ihtiyaglarin Engellenmesi Olgegi | 12 2,62 0,520

BF Bilingli Farkindalik Toplam puanlarinin ortalamast 15 3,79 0,682

Katilimcilarin psikolojik ihtiyaclarin engellenmesi 6l¢eginde bulunan toplam 12 soruya
verdigi cevaplarin ortalamasinin 2,62 iken cevaplarin varyansi ise 0,520 olarak bulunmustur.

Tiim 6lcegin verilen cevaplarin ortalamasi ise 2,62 bulunmustur.

En son olarak caligmada bulunan bilingli farkindalik &lgeginde bulunan toplam 15
soruya katilimcilarin verdigi cevaplar analiz edilmistir. Bu 6l¢egin sorularina katilimcilarin

verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,79, varyansi ise 0,682 olarak bulunmustur.

5.7.4. Katihmecilarin gruplara gore dagilhimlar:

Katilimcilara ait tanimlayici bilgilerinin tiikkenmislik, is gerilimi, psikolojik ihtiyag¢larin
engellenmesi ve bilingli farkindalik bazinda farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla

analizler yapilmistir. Olgek verilerinin katilimcilarin egitimi agisindan durumunu tespit etmek

icin anova ve varyanslarin homojenligi analizlerinin sonuglart Tablo 5.17’de verilmistir.
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Tablo 5.17. Olgek Puanlarmin Egitime ve Sektore Gore Analizi

Olcek Egitim Varyans p Sektor | Ortalama Varyans t testi
/boyut Gruplar1 | homojenlik | degeri | Gruplar homojenlik p degeri
testi testi
DT ) Lise 0,372 0,508 Kamu 2,68 0,487 0,01
Universite -
Lisansiistii Ozel 2,95
DYRSZ | Lise 0,664 0,384 Kamu 2,34 0,526 0,02
Universite -
Lisansiistii Ozel 2,50
KBH Lise 0,191 0,619 Kamu 1,98 0,148 0,03
Universite -
Lisansiistii Ozel 2,23
iG Lise 0,293 0,842 Kamu 2,74 0,114 0,01
Universite -
Lisansiistii Ozel 2,94
PIE Lise 0,472 0,878 Kamu 2,58 0,601 0,074
Universite -
Lisansiistii Ozel 2,71
BF Lise 0,686 0,430 Kamu 3,63 0,707 0,063
Universite Ozel 3,83
Lisansiistii

Tablo 5.17°de wverildigi lzere gruplar arasinda Olgek puanlart ve boyutlarinin
varyanslarinin  homejenlik testi p degerlerinin (0,372>0.05; 0,664>0.05; 0.191>0.05;
0,293>0.05; 0,472>0.05; 0,686>0.05) 0,05 degerinden biiyiikk oldugu goriilmektedir. Bu
durum tlikenmisligin alt boyutlarinin, is gerilimi puanlarinin, psikolojik ihtiyaglarin
engellenmesinin ve bilingli farkindaliginin homojen yapilar oldugunu géstermektedir. Daha
sonra grup farklilar olup olmadigin test etmek icin ANOVA analizi yapilmitir. Ve Post Hoc
testinin anlamlilik diizeyleri incelendiginde biitiin degerlerin 0,05 degerinden biiyiik olmasi
nedeniyle gruplar arasinda farklilik olmadigi goriilmektedir. Sonugta Slgek bazinda egitim

diizeyi gruplar1 arasinda anlamli farkliliklar olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Daha sonra katilimcilarin galistiklari sektor duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basar1 hissinde azalma, is gerilimi diizeyi, temel psikolojik ihtiyaclarin engellenmesi ve bilingli
farkindalik iizerinde ortalamalarinin arasinda farklilik olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla
analizler yapilmigtir. Tablo 5.17’de varyans homojenlik testi sonuglart ve bagimsiz t test sonuglari
verilmistir. Test sonuglarina gore sektor bazinda gruplar arasinda dlgek puanlar1 ve boyutlarinin
varyanslarinin  homejenlik testi p degerlerinin (0,487>0.05; 0,526>0.05; 0.148>0.05;
0,114>0.05; 0,601>0.05; 0,707>0.05) 0,05 degerinden biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu
durum sektor gruplart agisindan tiikkenmisligin alt boyutlarinin, is gerilimi diizeylerinin,

psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin ve bilingli farkindaliginin homojen yapilar oldugunu
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gostermektedir. Daha sonra sektorler arasinda farklilar olup olmadigini test etmek igin
bagimsiz t testi analizi yapilmistir. Ve t testinin anlamlilik diizeyleri incelendiginde sadece is
gerilimi (p=0,01<0,05), duygusal tiikenme (p=0,02<0,05), duyarsizlasma (p=0,01<0,05) ve
kisisel basar1 hissinde azalma (p=0,03<0,05) 6lgek ortalamalar1 arasinda gruplar arasinda

farklilik oldugu goriilmektedir.
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6. BULGULAR

6.1 Bulgular
6.1.1  Is geriliminin tiikenmislige etkisi
Regresyon analizine gegmeden dnce ¢alismanin ilk hipotezi olan is gerilimi ile duygusal

tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma arasindaki iliskiler korelasyon

analizi yapilarak incelenmistir. Analize iligskin sonuglar Tablo 6.1’de sunulmaktadir.

Tablo 6.1. Is Geriliminin Tiikenmislik ile iliskisi

Korelasyon Tablosu
iG DYRSZ DT KBH
iG 1 0,471 0,651 0,563
DYRSZ 0,471 1 0,604 0,303
DT 0,651 0,604 1 0,511
KBH 0,563 0,303 0,511 1

(** p<0.01)

Tablo 6.1°de goriildiigi tizere is gerilimi ile tiikenmisligin alt boyutlar1 arasinda orta
diizeyde ve ayni yonlii anlaml iliskiler oldugu tespit edilmistir. Is gerilimi ile duygusal
tiilkenme arasinda r=0,651 korelasyon katsayis1 degeri ile orta dereceli ve p<0.01 diizey ile
anlamli bir iliski vardir. Yine is gerilimi ile duyarsizlasma arasinda r=0,471 korelasyon
katsayist degeri ile orta dereceli ve p<0.01 diizey ile anlaml bir iligki vardir. Aym sekilde is
gerilimi ile kigisel basar1 hissinde azalma arasinda r=0,563 korelasyon katsayisi degeri ile orta
dereceli ve p<0.01 diizey ile anlamli bir iliski vardir. Bu asamadan sonra is geriliminin
tikenmisligin alt boyutlar1 iizerindeki etkisini bulmak i¢in regresyon analizi yapilmistir.

Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6.2°de sunulmaktadir.
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Tablo 6.2. Is Geriliminin Tiikenmislik Uzerine Etkisi

Bagimh Degiskenler

Model 1 Model 2 Model 3
Bagimsiz Degisken DT DYRSZ KBH

Beta Sig Beta Sig Beta Sig
ic 0,651 0,00 0,471 0,00 0,563 0,00
Diizeltilmis R’ 0,423 0,221 0,316
F 400,489 15,773 25,454
Modelin anlamhihigi (p=0,00) (p=0,00) (p=0,00)

Tablo 6.2°de bulunan Model 1 incelendiginden is geriliminin duygusal tiikkenmeyi
%42,4 oraninda agikladigi goriilmektedir (R?=0.424). Bu model p degerinin 0.05’ten kiiciik
olmasi nedeniyle anlamli bulunmustur. Bu kapsamda g¢alismanin is geriliminin duygusal
tikenme tizerinde anlamli etkisi oldugu one siiriilen modelimizde bulunan Hi, hipotezimiz
%095 gliven diizeyinde desteklenmistir (p<0.05). Aym sekilde is geriliminin duyarsizlagmay1
%22,2 ve kisisel basar1 hissinde azalmayr %31,7 oraninda agikladigi goriilmektedir. Bu
modellerde de is geriliminin duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissinde azalma tizerinde etkisi
oldugu oOne siiriilmiis ve Hi, ve Hjc hipotezlerimiz hipotezimiz %95 giliven diizeyinde
desteklenmistir (p<0.05). Sonug¢ olarak ¢alisanlarin is geriliminin artmasi, tikenmisligin alt
boyutlar1 olan duygusal tiikkenmenin, duyarsizlasmanin ve kisisel basar1 hissindeki azalmanin
yiikselmesine neden olmaktadir. Sonugta tiim hipotezlerimiz desteklendiginden Hj

hipotezimiz de destek bulmustur.

6.1.2 I geriliminin temel psikolojik ihtiyaclarin engellenmesine olan etkisi

Calismanin ikinci hipotezi olan is gerilimi ve temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi
arasindaki iligkileri tespit etmek i¢in SPSS programinda korelasyon analizi yapilmistir. Bu

analiz sonucunda elde edilen korelasyon degerleri Tablo 6.3°te sunulmaktadir.

Tablo 6.3. s Geriliminin Temel Psikolojik Ihtiyaglarin Engellenmesi ile iligkisi

iG PiE

iG 1 0,584
PiE 0,584 1
(** p<0.01)
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Tablo 6.3°te goriildiigi tizere is gerilimi ile temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi
arasinda orta diizeyde ve ayn1 yonlii anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Is gerilimi ile temel
psikolojik ihtiyacglarin engellenmesi arasinda r=0,584 korelasyon katsayis1 degeri ile orta
dereceli ve p<0.01 diizey ile anlamh bir iliski vardir. s geriliminin temel psikolojik
ihtiyaglarin  engellenmesi  iizerindeki etkisini bulmak amaciyla regresyon analizi

gerceklestirilmistir. Regresyon analizi sonuglari Tablo 6.4°te sunulmaktadir.

Tablo 6.4. is Geriliminin Temel Psikolojik Ihtiyaglarin Engellenmesi Uzerine Etkisi

Bagimh Degiskenler

Bagimsiz Degigken Model 1

PIE

Beta Sig

iG 0,584 0,00
Diizeltilmis R 0,340
F 101,611
Modelin anlamhihigi (p=0,00)

Tablo 6.4 incelendiginde is geriliminin temel psikolojik ihtiyaclarin engellenmesini
%34,1 oraninda agikladig1 gériilmektedir (R?=0.341). Modelin Anova tablosundaki p degeri,
0.05’ten kii¢iik olmasi nedeniyle anlamli bulunmustur. Bu kapsamda ¢alismada is geriliminin
temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi iizerinde anlamli etkisi oldugu 6ne siiriilen Hj
hipotezimiz %95 giiven diizeyinde desteklenmistir (p<<0.05). Analiz sonuclarindan hareketle
is geriliminin diizeyi yiiksek olan calisanlarin temel psikolojik ihtiyaglarinin engellendigine
yonelik algilarinin artabilecegini ifade etmek miimkiindiir. Is gerilim diizeyi daha diisiik olan
calisanlar icin ise tam tersi durumun s6z konusu olmasi beklenmektedir. Sonugta, ¢calismanin

H. hipotezi regresyon analizi sonucunda destek bulmustur.

6.1.3  Temel psikolojik ihtiyaclarin engellenmesinin tiikenmislige etkisi

Calismanin tglincli  hipotezi olan tiikenmislik 1ile temel psikolojik ihtiyaglarin
engellenmesi arasindaki iligkinin test edilmesi i¢in SPSS programinda korelasyon analizi

yapilmistir. Korelasyon analizi sonuglra1 Tablo 6.5°te sunulmaktadir.
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Tablo 6.5.Temel Psikolojik ihtiyaglarin Engellenmesinin Tiikenmislik ile ligkisi

Degiskenler PiE DT DYRSZ KBH
PiE 1 0,644~ 0,501 0,519
DT 0,644~ 1 0,604~ 5117
DYRSZ 0,501 0,604~ 1 0,303
KBH 0,519 0,511 0,303 1
(** p<0.01)

Tablo 6.5’te goriildiigii lizere temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi ile
tiilkenmisligin alt boyutlar1 arasinda orta derecede ve ayni yonlii anlamli iliskiler bulunmustur.
Temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi ile duygusal tikkenme arasinda r=0,644 korelasyon
katsayis1 degeri ile orta dereceli ve p<0.01 diizey ile anlamli bir iligki vardir. Yine temel
psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi ile duyarsizlasma arasinda r=0,501 korelasyon katsayisi
degeri ile orta dereceli ve p<0.01 diizey ile anlamli bir iliski vardir. Son olarak temel
psikolojik ihtiyaclarin engellenmesi ile kisisel basar1 hissinde azalmanin arasinda r=0,519
korelasyon katsayis1 degeri ile orta dereceli ve p<0.01 diizey ile anlamli bir iliski vardir.
Korelasyon analizine ek olarak, temel psikolojik ihtiya¢larin engellenmesinin tiikenmisligin
alt boyutlar1 tizerindeki etkisini tespit etmek igin regresyon analizi yapilmistir. Bu analizin

sonuglar1 Tablo 6.6’da sunulmaktadir.

Tablo 6.6. Temel Psikolojik Thtiyaclar Engellenmesinin Tiikenmislik Uzerine Etkisi

Bagimh Degiskenler

Model 1 Model 2 Model 3
Bagimsiz Degisken DT DYRSZ KBH

Beta Sig Beta Sig Beta Sig
PIiE 0,644 0,00 0,501 0,00 0,519 0,00
Diizeltilmis R’ 0,414 0,250 0,268
F 386,569 182,873 201,183
Modelin anlamhihig: (p=0,00) (p=0,00) (p=0,00)

Tablo 6.6’da verilen Model 1 incelendiginde temel psikolojik ihtiyaglarin

engellenmesinin duygusal tiikenmeyi %41,5 oraminda agikladigi goriilmektedir (R%=0.415).
Ayrica Anova tablosunda bulunan p degerinin 0.05’ten kii¢iik olmasi nedeniyle modelin
anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda caligmanin temel psikolojik ihtiyaglarin
engellenmesinin duygusal tiikenme iizerinde anlamli etkisi oldugu 6ne siiren hipotezimiz Hs,
hipotezimiz %95 giiven diizeyinde desteklenmistir (p<0.05). Ayn sekilde temel psikolojik
ihtiyaglarin engellenmesinin duyarsizlasmayr %25,1 (R?=0,251) ve kisisel basari hissinde
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azalmayr %27 (R2=O,27O) oraninda agikladigr goriilmektedir. Calismada is geriliminin
duyarsizlasma ve kisisel basari hissinde azalma {izerinde etkisi oldugu One siiriilen
hipotezlerden Hs, ve Hs. %95 giiven diizeyinde desteklenmistir (p<0.05). Regresyon analizi
sonuglarina gore temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesine dair algilar1 yiiksek olan
calisanlarin duygusal tiikenmisliginin ve duyarsizlasmasiin artabilecegini ve kisisel basari
hissinin azalabilecegini sdylemek miimkiindiir. Sonugta ¢aligmanin Hs hipotezinin tiim alt

hipotezleri desteklendiginden hipotez destek bulmustur.

6.1.4 Is geriliminin tiikenmislige etkisinde temel psikolojik ihtiyaclarin

engellenmesinin aracilik rolii

Arastirmamizin bu asamasinda is geriliminin tiikenmisglige etkisinde temel psikolojik
ihtiyaclarin engellenmesinin araci roliiniin olup olmadiginin tespit edilmesi i¢in analizler
yapilmustir. Bu analizler gerceklestirilirken SPSS paket programinin PROCESS v3.3 yazilimi
kullanilmistir. Bagimli degiskenler duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissinde
azalma (Y), bagimsiz degisken is gerilimi (X) ve araci degisken (M) ise temel psikolojik
ihtiyaglarin engellenmesi olacak sekilde model kurulmustur. Modele ait bilgiler Tablo 6.7°de

sunulmaktadir.

Tablo 6.7. Aracilik Modeli

Model

Bagimli Degiskenler Y1: Duygusal Tiikenme
Y?2: Duyarsizlagma
Y3: Kigisel Basar1 Hissinde
Azalma

Bagimsiz Degigken Is gerilimi

Araci Degisken Temel Psikolojik Ihtiyacinin
Engellenmesi

Orneklem 547

Tablo 6.7°de verilen degiskenlerle kurulan modelde araci etkinin varliginmn
sorgulanmasi i¢in Oncelikle bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerindeki etkilerine
dair anlamliliklar tespit edilmistir. Sonugta degiskenler arasindaki yollarin anlamli oldugu

tespit edilmis ve sonuglar Tablo 6.8’de sunulmustur.
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Tablo 6.8. Aracilik Analizinin Anlamlilik Sonuglari

MODEL R R-square F dfl df2 p

iG DT 0,651 0,424 400,489 1 545 .000
iG DYRSZ 0,471 0,222 155,773 1 545 .000
iG KBH 0,563 0,317 253,454 1 545 .000
iG PiE 0,584 0,341 282.377 1 545 .000
PiE DT 0,644 0.414 386.569 1 545 .000
PiE DYRSZ 0,501 0.251 182.873 1 545 .000
PiE KBH 0,519 0.270 201.183 1 545 .000

Tablo 6.8 incelendiginde is geriliminden (IG), duygusal tiikenmeye (DT),
duyarsizlasmaya (DYRSZ) ve kisisel basari hissinde azalmaya (KBH) giden yollar %95
giiven diizeyinde anlamli bulunmustur. Aynmi sekilde is gerilimden temel psikolojik
ihtiyaglarm engellenmesi (PIE) iizerine etkisini gdsteren yol %95 giiven diizeyinde anlami
bulunmustur. Yine temel psikolojik ihtiyaclarin engellenmesinden (PIE) duygusal tiikkenmeye
(DT), duyarsizlasmaya (DYRSZ) ve kisisel basar1 hissinde azalmaya (KBH) giden yollar %95
given diizeyinde anlamli bulunmustur. Sonug¢ olarak aracilik modelinin test edilmesine
yonelik kurulan yollarin hepsinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Daha sonra bu etkilerde
psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin araci etkilerine dair analizler yapilmis ve analiz

sonuglar1 Tablo 6.9’da sunulmustur.

Tablo 6.9. is Geriliminin Duygusal Tiikkenme Uzerinde Etkisinde Temel Psikolojik ihtiyaglarin Engellenmesinin
Araci Roliiniin Varliginin Tespit Edilmesine iliskin Etki Degerleri

ETKILER Standardize katsayilar

Beta SE LLCI ULLC Anlamlilik
iG PiE (a) 0,642 |0,038 |0,567 0,718 p=0,000
PIE DT (b) 0,477 [0,043 0,392 0,562 p=0,000
DIREKT ETKIi iG DT 0,546 | 0,047 | 0,453 0,639 p=0,000
DOLAYLI ETKI (iG PIE  DT) | 0,307 [0,033 [0,245 0,375
TOPLAM ETKIi (iG DT) 0,853 | 0,043 0,769 0,937 p=0,000

Tablo 6.9 incelendiginde; bagimli degisken olan is geriliminin modelimizde araci
oldugu diisiiniilen temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesine dair algilar1 anlamli ve olumlu
yonde etkiledigi goriilmektedir (B=0,642, %95 LLCI-ULLC=(0,567-0,0718, p<0,05). Is
gerilimi, ¢alisanlarin temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi dair algilarinin %34,13’1iik bir
oranda varyansim agiklamaktadir (R?=0,3413). Is geriliminin  (B=0,546 %95 LLCI-
ULLC=(0,0453-0,639), p<0,05) ve temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin (B=0,4776,
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%95 LLCI-ULLC=(0,3927-0,5624), p<0,05), duygusal tilkenmeyi anlamli yonde etkiledigi
tespit edilmistir.

Daha sonra bagimsiz degiskenimizin bagimli degisken tiizerindeki toplam etkisini
incelemek i¢in yaptigimiz analizde, is geriliminin duygusal tiikenme iizerindeki toplam
etkisinin anlamli ve olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir (B=0,853, %95 LLCI-
ULLC=(0,769-0,937), p<0,05). Son olarak modele ait dolayli etki sonuglari incelenmistir.
Dolayli etki sonuglarina gore aracilik etkisinin olup olmadiginin karari1 verilmektedir. Bu
baglamda, is geriliminin duygusal tiikkenme tizerinde dolayli etkisinin olmasi (B=0,307) ve
LLCI-ULLC=(0,245-0,375) giiven aralig1 degerlerinin sifir1 (0) igermemesi nedeniyle temel
psikolojik ihtiyaclarin engellenmesinin bu etkiler iizerinde aracilik etkisi oldugu
goriilmektedir. Sekil 6.1’de goriildiigli iizere duygusal tikenmeyi bagimli degisken olarak
aldigimiz modelde araci degiskenin varliginda direkt etkinin anlamli kalmaya devam etmesi
nedeniyle temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin kismi aracilik rolii oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda modelde yer alan “Is geriliminin duygusal tiikenme iizerine etkisinde

temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin araci rolii vardir” Hg, hipotezimiz kismen

desteklenmistir.
TEMEL PSIKOLOJIK
IHIIT ACLARIN
ENGELLENMESI
1§ GERILING 0,546 DUYGUSAL
TUKENME

Sekil 6.1. I3 Geriliminin Duygusal Tiikenme Uzerinde Etkisinde Temel Psikolojik ihtiyaglarin Engellenmesinin
Araci Roli

Ayni analizler is geriliminin tiikenmigligin duyarsizlasma boyutu {izerinde temel

psikolojik ihtiyaclarin engellenmesinin araci etkisi olup olmadiginin arastirilmasi igin tekrar
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gerceklestirilmistir. Tablo 6.10°da bu etkinin tespit edilmesine dair yapilan analiz sonuglari

sunulmaktadir.

Tablo 6.10. is Geriliminin Duyarsizlasma Uzerinde Etkisinde Temel Psikolojik Ihtiyaclarin Engellenmesinin

Araci Roliiniin Varliginin Tespit Edilmesine iliskin Etki Degerleri

Etkiler Standardize katsayilar

Beta SE LLCI ULLC | Anlamhhk
iG PIE 0,642 0,038 0,567 0,718 p=0,000
PIE DYRSZ 0,385 0,049 0,288 0,483 p=0,000
DIREKT ETKI (iG DYRSZ) 0,336 0,055 0,228 0,443 p=0,000
DOLAYLI ETKI (iG PIE- DYRSZ) | 0,248 0,033 0,183 0,314
TOPLAM ETKI (IG DYRSZ) 0,584 0,047 0,492 0,676 p=0,000

Tablo 6.10 incelendiginde; bagimli degisken olan is geriliminin modelimizde araci
oldugu diisiiniilen temel psikolojik ihtiyaclarin engellenmesine dair algilar1 anlamli ve olumlu
yonde etkiledigi goriilmektedir (B=0,642, %95 LLCI-ULLC=(0,567-0,718), p<0,05). Is
gerilimi, calisanlarin temel psikolojik ihtiyaclarin engellenmesi dair algilarimi varyansini
%34,13’lik bir oranda agiklamaktadir (R2:0,3413). Is geriliminin B=0,336, %95 LLCI-
ULLC=(0,0055-0,0228), p<0,05) ve temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin (B=0,3859,
%95 LLCI-ULLC=(0,2882-0,4837), p<0,05), duyarsizlagsmay1 anlamli yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Ayrica R? degeri incelendiginde is gerilimi ve temel psikolojik ihtiyaglarin
engellenmesi, ¢alisanlarda duyarsizlagma algisindaki degisimi %29,97°lik bir oranda
aciklamaktadir (R°=0,2997).

Daha sonra bagimsiz degiskenimizin bagimli degisken {iizerindeki toplam etkisini
incelemek i¢in yaptigimiz analizde, is geriliminin duyarsizlasma iizerindeki toplam etkisinin
anlamli ve olumlu oldugu sonucuna ulasilmigtir (B=0,584, %95 LLCI-ULLC=(0,492-0,676),
p<0,05). Ayrica R? degeri incelendiginde is geriliminin, calisanlardaki duyarsizlagsma

algisindaki degisimi % 22,23’liik oranda a¢iklamaktadir (R?=0,2223).

Son olarak ise modele ait dolayli etki sonuglari incelenmistir. Bu baglamda is
geriliminin duyarsizlasma tizerinde dolayli etkisinin olmasi (B=0.248) olmasi ve LLCI-
ULLC=(0,183-0,314) giiven araligi degerlerinin sifirt (0) i¢ermemesi nedeniyle temel

psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin bu etkilerde aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.
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Aracilik etkisinin tam Standardize etki biiyiikligii ise 0,2003 olarak bulunmustur. Bu konuda
Preacher ve Kelley (2011), arac1 degiskenin tam standardize etki degerinin 0, 1 degerine yakin
olmasi durumda diisiik, 0,9 degerine yakin olmasi durumunda orta ve 0,25 degerine yakin
olmasi1 durumunda ise yiiksek etki degerine sahip oldugunu belirtmektedir (Preacher ve
Kelley, 2011; akt. Siiriicii, Sesen, Maslak¢1 ve Yeloglu, 2023). Bu baglamda modelimizdeki
aracilik etkisi yiiksek etki degerine yakin bir degerdir (R?=0,2003). Sekil 6.2°de goriildiigii
iizere duyarsizlasmayr bagimli degisken olarak aldigimiz modelimizde araci degiskenin
varliginda direkt etkinin anlamli kalmaya devam etmesi nedeniyle temel psikolojik
ihtiyaclarin engellenmesinin kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda
modelimizde yer alan “Is geriliminin duyarsizlasma iizerine etkisinde temel psikolojik

ihtiyaglarin engellenmesinin araci rolii vardir” Hgp hipotezimiz kismen desteklenmistir.

TEMEL PSIKOLOJIK
IHTIYACLARIN
ENGELLENMESI

1§ GERILIMI DUYARSIZLASMA

Sekil 6.2. s Geriliminin Duyarsizlasma Uzerinde Etkisinde Temel Psikolojik Thtiyaclarin Engellenmesinin Araci
Roli

Daha sonra ayni analizler is geriliminin kisisel basar1 hissinde azalma iizerinde temel

psikolojik ihtiyaclarin engellenmesinin araci etkisi olup olmadiginin arastirilmasi igin tekrar

yapilmustir. Tablo 6.11°de bu etkinin tespit edilmesine dair sonuglar sunulmaktadir.
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Tablo 6.11. s Geriliminin Kisisel Basar1 Hissinde Azalma Uzerinde Etkisipde Temel Psikolojik Thtiyaglarmn
Engellenmesinin Araci Roliiniin Varligimin Tespit Edilmesine Iligkin Etki Degerleri

ETKILER Standardize katsayilar

Beta SE LLCI ULLC Anlamhlik
IG PIE 0,0642 0,0038 0,0567 0,0718 p=0,000
PIE KBH 0,2442 0,0354 0,1746 0,3137 p=0,00
DIREKT ETKI 0,0367 0,0039 0,0291 0,0444 p=0,000
IG KBH
DOLAYLI ETKIi 0,0157 0,0029 0,0100 0,0214 p=0,000
(G PIE  KBH)
TOPLAM ETKIi 0,0524 0,0033 0,0460 0,0589 p=0,000
IG KBH

Tablo 6.11 incelendiginde; bagimli degisken olan is geriliminin modelimizde araci
oldugu disiiniilen temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesine dair algilart anlamli ve olumlu
yonde etkiledigi goriilmektedir (B=0,0642, %95 LLCI-ULLC=(0,0567-0,0718), p<0,05). Is
gerilimi, calisanlarin temel psikolojik ihtiyaclarin engellenmesi dair algilar1 %34,13’1lik bir
oranda agiklamaktadir (R2:0,3413). Is geriliminin B=0,0367, %95 LLCI-ULLC=(0,0291-
0,0444), t=6,7572, p<0,05) ve temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin (B=0,2442 %95
LLCI-ULLC=(0,1746-0,3137), p<0,05), kisisel basari hissinde azalmayr anlamli yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica R? degeri incelendiginde is gerilimi ve temel psikolojik
ihtiyaglarin engellenmesinin, ¢alisanlarda kisisel basar1 hissinde azalma {izerindeki degisimi

% 37,23’liik bir oranda agiklamaktadir (R?=0,3723).

Daha sonra bagimsiz degiskenimizin bagimli degisken {iizerindeki toplam etkisini
incelemek i¢in yaptigimiz analizde, is geriliminin kisisel basar1 hissinde azalma itizerindeki
toplam etkisinin anlamli ve olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir (B=0,0524, %95 LLCI-
ULLC=(0.0460-0,0589), p<0,05). Ayrica R? degeri incelendiginde is geriliminin,
calisanlardaki kisgisel basari hissinde azalma algisindaki degisimi %31,74’likk bir oranda
agikladigi tespit edilmistir (R?=0.3174).

Son olarak ise modele ait dolayli etki sonuglari incelenmistir. Bu baglamda is
geriliminin kisisel basar1 hissinde azalma iizerinde dolayli etkisinin olmas1 (B=0,0157) ve
LLCI-ULLC=(0,0100-0,0214) giiven araligi degerlerinin sifir1 (0) igermemesi nedeniyle
temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin bu etkilerde aracilik etkisi oldugu tespit
edilmistir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biiytikliigii 0,1896 olarak bulunmus olmasi
nedeniyle araciligin etki degeri diisiik bulunmustur. Sekil 6.3’te goriildiigl tizere kisisel basari

hissinde azalma algisin1 bagimli degisken olarak alinan modelde araci degiskenin varliginda
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direkt etkinin anlamli kalmaya devam etmesi nedeniyle temel psikolojik ihtiyaclarin
engellenmesinin kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda modelde yer alan
“Is geriliminin kisisel basar1 hissinde azalma iizerine etkisinde temel psikolojik ihtiyaclarin

engellenmesinin araci rolii vardir” Hyc hipotezimiz kismen desteklenmistir.

TEMEL PSIKOLOJIK
HTIY ACLARIN
ENGELLENMESI
: N 0,367 —
IS GERILIME KISISEL BA§ART
HISSINDE
AZATMA

Sekil 6.3. Is Geriliminin Kisisel Basar1 Hissi Azalma Uzerinde Etkisinde Temel Psikolojik Ihtiyaglarin

Engellenmesinin Araci Roli

Genel olarak is geriliminin tiikenmislik {izerine etkisinde temel psikolojik ihtiyaglarin
engellenmesinin araci olduguna dair Hs hipotezimiz tiim alt hipotezlerin desteklenmesi ile

kismen destek bulmustur.

6.1.5 s geriliminin tiikenmislige etkisinde bilin¢li farkindahigin diizenleyici rolii

Calismada bulunan Hs hipotezimizin desteklenip desteklenmediginin tespit edilmesi
amaciyla diizenleyicilik analizi yapilmistir. Oncelikle PROCESS v3.3 programu ile is
geriliminin tiikkenmislik {izerine etkisinde bilingli farkindaligin diizenleyici roliine iliskin
analizler gergeklestirilmistir. Modelde bagimsiz degisken olarak is gerilimi moderator
degisken olarak bilingli farkindalik ve bagimli degisken olarak tiikkenmislik alinmistir.

Kurulan modele iligkin bilgiler Tablo 6.12°de sunulmustur.
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Tablo 6.12. is Geriliminin Tiikenmislige Etkisinde Bilingli Farkindaligin Diizenleyici Roliine iliskin Model

Ozeti ve Anlamlilig1 Tablosu

Model | Degiskenler B SH p t LLCI-ULCI R R° | D.R?
Sabit 2,4275 10,0171 0,00 [142,2281 [2,3939-2,4610
Is Gerilimi (X) | 0,3193 [0,0179] 0,00 [17,8041  [0,2841-0,3545
v Bilingli -0,2337 [ 0,0176 | 0,00 [13,2901 | (-0,2683)-(-
. Farkindalik 0,1992)
TUK Diizeyi (W) 0,790 |0,624 |0,0028
Etkilesimsel | -0,0301 |0,0150 | 0,0451 [-2,0084  |(-0,0596)(-
Degisken (X*W) 0,0007)

Tablo 6.12°de verilen model incelendiginde ele alinan degiskenlerin hepsinin
titkenmislik {izerindeki degisimi %62,43 oraninda agikladig1 tespit edilmistir. (R?=0,6243).
Ayrica etkilesimsel degiskenin varyansa katkismin %0,3 civarinda oldugu diizeltilmis R?
degerinden (Diizeltilmis R2:0,0028) anlagilmaktadir. Ayrica is geriliminin tiikenmislik
tizerine etkisinin (LLCI-ULCI= 0,2841-0,3545, p=0,00<0,05) anlamli ve ayn1 yonlii oldugu
tespit edilmistir. Bilingli farkindalik diizeyinin ise tlikenmiglik tlizerine etkisinin (LLCI-
ULCI= (-0,2683)-(-0,1992), p=0,00<0,05) anlaml1 ve negatif yonlii oldugu tespit edilmistir.
Bunlara ek olarak analiz sonuglari etkilesimsel degiskenin de tiikenmislik {izerindeki
etkisinin ~ anlamli  oldugunu  (LLCI-ULCI=(-0,0596)-(-0,0007),  p=0,0451<0,05)
gostermektedir. Bu baglamda bulgular, is geriliminin tliikenmislige etkisinde bilingli
farkindalik diizeyinin diizenleyici bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Is geriliminin
tilkenmislik tizerine etkisinde bilingli farkindalik diizeyinin diizenleyici etkisini gorsel olarak

gorebilmek igin basit egim grafigi yapilmis ve sekil 6.4°te sunulmustur.
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Sekil 6.4. Is Geriliminin Tiikenmislik Uzerinde Etkisinde Bilingli Farkindalik Diizeyinin Diizenleyici Etkisine
Ait Egim Grafigi

Sekil 6.4’¢ bakildiginda, etkilesimsel degiskenimizin diistik ($=0,3482, p=0,00<0,05),
orta ($=0,3239, p=0,00<0,05) ve yiiksek (p=0,2850, p=0,00<0,05) oldugu zamanlarda is
geriliminin tiikenmislik tizerindeki etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda
etkilesimsel degiskenimizin diizenleyici bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak
etkilesimsel degiskenimizin diger degiskenlerimiz {izerinde negatif etkisi olmas1 nedeniyle
diizenleyicilik etkisi ters yonde hareket etmektedir. Is gerilimi ile tiikenmislik arasindaki
pozitif etki bilingli farkindalik diizeyi agisindan farklilasmaktadir. Soyle Ki, bilingli
farkindalig: diizeyi diisiik olan ¢alisanlar bu pozitif etkiyi, yiiksek olanlara gore, daha yiiksek
seviyelerde yasamaktadir. Is geriliminin tiikenmislik iizerinde etkisinde bilingli farkindaligin
diizenleyici roliiniin ters oldugu tespit edilmistir. Tiim bu sonuglar, kavramsal ¢ercevemizle

uyum gostermektedir. Bu baglamda ¢alismanin Hs hipotezi desteklenmistir.
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6.1.6  Is geriliminin temel psikolojik ihtiyaclarin engellenmesine etkisinde
bilincli farkindahgin diizenleyici rolii

Calismada bulunan Hg hipotezimizin desteklenip desteklenmediginin tespit edilmesi
amaciyla diizenleyicilik analizi yapilmistir. Oncelikle is geriliminin temel psikolojik
ihtiyaglarin engellenmesi iizerine etkisinde bilingli farkindaligin diizenleyici roliine iliskin

analizler yapilmis ve modele iliskin bilgiler Tablo 6.13’te sunulmustur.

Tablo 6.13. s geriliminin Temel Psikolojik Thtiyaclarin Engellenmesine Etkisinde Bilingli Farkindaligin
Diizenleyici Roliine Iliskin Model Ozeti ve Anlamlilig1 Tablosu

Degiskenler B SH p t LLCI-ULCI Diizelt
Model R | R? | ilmis
RZ
Sabit 2,6302 [0,0237 | 0,00 | 111,1970 | 2,5837-2,6767
iG (%) 0,2882 [0,0249 | 0,00 | 11,5944 | 0,2394-0,3370
Y: PIE Bilingli [0,3146 [0,0244 | 0,00 | -12,9064 |(-0,3624)-(-0,2667) | 0:70 | 0:49 | 555
Farkindalik 55 77
Diizeyi (W)
Etkilesimsel  [0,0098 [0,0208 | 0,6368 | 0,4725 | -0,0310-0,0507
Degisken (X*W)

Tablo 6.13’te verilen model incelendiginde ele alinan degiskenlerin temel psikolojik
ihtiyaglarin engellenmesi tizerindeki degisimi %49,77 oraninda agikladigi tespit edilmistir.
(R?=0,4977). Ayrica etkilesimsel degiskenin varyansa katkisinin %0,02 civarinda oldugu
diizeltilmis R? degerinden anlasiimaktadir. Bu bulgu, etkilesimsel degiskenin temel psikolojik
ihtiyaglarin engellenmesinin agiklanmasinda katkisinin oldugunu géstermektedir. Bu durum
etkilesimsel degiskenin bagimli degisken iizerindeki varyansa katki saglamasi agisindan
diizenleyici etki olabilmesi sartin1 saglamaktadir. Daha sonra etkilesimsel degiskenin bagimli
degisken {izerindeki anlamliligi sorgulanmistir. Bu kapsamda etkilesimsel degiskenin temel
psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi iizerinde anlamsiz etkisi oldugu (p=0,6368>0,05) tespit
edilmistir. Bu nedenle bilingli farkindalik diizeyinin, is geriliminin temel psikolojik
ihtiyacglarin engellenmesi lizerine etkisinde diizenleyici etkisinin olmadigini gostermektedir.
Bu nedenle is geriliminin temel psikolojik ihtiyaclarin engellenmesi iizerine etkisinde bilingli
farkindalik diizeyinin diizenleyici roliiniin varligina iliskin kurulan Hg hipotezi destek

bulamamustir.
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6.1.7 Temel psikolojik ihtiyaclarin engellenmesinin tiikenmislige etkisinde

bilin¢li farkindahgin diizenleyici rolii

Calismada bulunan H; hipotezinin desteklenip desteklenmediginin tespit edilmesi
amaciyla diizenleyicilik analizi yapilmustir. Oncelikle temel psikolojik ihtiyaclarin
engellenmesinin titkenmislik tizerine etkisinde bilingli farkindaligin diizenleyici roliine iligkin

analizler yapilmis ve modele iliskin bilgiler Tablo 6.14’te sunulmustur.

Tablo 6.14.Temel Psikolojik Ihtiyaglarin Engellenmesinin Tiikenmislige Etkisinde Bilingli Farkindaligin
Diizenleyici Roliine Iliskin Model Ozeti ve Anlamlilig1 Tablosu

Degiskenler p SH p t LLCI-ULCI Diizelt
Model R | R? | ilmis

Sabit 2,4115 0,0200 | 0,00 | 120,5180 2,3722-2,4508

PIE (X) 0,3009 0,0219 | 0,00 | 13,7554 0,2579-0,3438

Y:TUK Bilingli  [0,18980,0221 | 0,00 | -8,6859 |(-0,2327)-(-0,1469)| 0:74 | 0.55 | 5 ho68
Farkindalik 23 10 7
Diizeyi (W)
Etkilesimsel  [0,0475/0,0166 |0,0044 | -2,8591 |-(0,0802)-(-0,0149)
Degisken (X*W)

Tablo 6.14’te verilen model incelendiginde ele alinan degiskenlerin hepsinin
tilkenmislik tizerindeki degisimin %55,10’unu acgikladigi tespit edilmistir. (R?=0,5510).
Ayrica etkilesimsel degiskenin varyansa katkisinin %0,68 civarinda oldugu diizeltilmis R®
degerinden (Diizeltilmis R?=0,0068) anlasilmaktadir. Ayrica temel psikolojik ihtiyaglarn
engellenmesinin tiikkenmislik tizerine etkisinin (LLCI-ULCI=0,2579-0,3438, p=0,00<0,05)
anlamli ve ayn1 yonlii oldugu tespit edilmistir. Bilingli farkindalik diizeyinin ise tiikenmislik
tizerine etkisinin (LLCI-ULCI=(-0,2327)-(-0,1469), p=0,00<0,05) anlamli ve negatif yonli
oldugu tespit edilmistir. Bunlara ek olarak analiz sonuglar1 etkilesimsel degiskenin de
tikenmiglik {izerindeki etkisinin anlamli oldugunu (LLCI-ULCI=(-0,0802)-(-0,0149),
p=0,0044<0,05) gostermektedir. Bu baglamda bulgularimiz, temel psikolojik ihtiyaglarin
engellenmesinin tikenmislige etkisinde bilingli farkindalik diizeyinin diizenleyici bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin tiikenmislik iizerine
etkisinde bilingli farkindalik diizeyinin diizenleyici etkisini gorsel olarak gérebilmek i¢in basit

egim grafigi yapilmis ve Sekil 6.5’de sunulmustur.
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Sekil 6.5. Temel Psikolojik Ihtiyaclar Engellenmesinin Tiikenmislik Uzerine Etkisinde Bilingli Farkindalik
Diizeyinin Diizenleyici Etkisine Ait Egim Grafigi.

Sekil 6.5’e bakildiginda, etkilesimsel degiskenin diisiik (f=0,3465, p=0,00<0,05), orta
(B=0,3081, p=0,00<0,05) ve yiiksek (p=0,2467, p=0,00<0,05) degere sahip oldugu
durumlarda temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin tiikkenmislik tizerindeki etkisinin
anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayrica etkilesimsel degiskenin diger degiskenler {lizerinde
negatif etkisi olmasi nedeniyle diizenleyicilik etkisi ters yonde hareket ettigi goriilmektedir.
Bu durum, temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi ile titkenmislik arasindaki pozitif etkinin
bilingli farkindalik diizeyi agisindan farklilastigi seklinde agiklanabilir. Soyle ki, bilingli
farkindalig1 diistik olan c¢alisanlar bu pozitif etkiyi, yiiksek olanlara gore, daha yiliksek
seviyelerde yasamaktadir. Bu sonuglar, kavramsal gerekcelerle uyum gdostermekle birlikte,
temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin tiikenmislik tizerinde etkisinde bilingli
farkindaligin ters yonde diizenleyici rolii oldugunu dogrulamaktadir. Bu baglamda calismanin

H- hipotezi destek bulmustur.
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7. SONUC VE ONERILER

Bu caligma, tiikenmisligin, is geriliminin, temel psikolojik ihtiya¢larin engellenmesinin
ve bilingli farkindalik diizeyinin birlikte ele alindig1 alanyazinda ilk ¢aligma olmasi nedeniyle
arastirmanin sonuclarinin Orgiitsel davranig alanyazini ve is yasami icin énem arz edecegi

distiniilmektedir. Bu kapsamda ilerleyen paragraflarda arastirma sonucunda ulagilan bulgular

kavramsal ¢er¢eve kapsaminda yorumlanacak ve tartigilacaktir.

Calisma kapsaminda One siiriilen hipotezler ve sonuclar1 Tablo 7.1°de sunulmustur.

Tablo 7.1. Kurulan Hipotezler ve Sonuglari

uzerinde anlaml: etkisi vardir.

Hipotezler Sonuglari
H,: Is geriliminin tiikenmislik iizerinde anlamh etkisi vardur. Tam
Desteklendi
Hya: Is geriliminin duygusal tiikkenme {izerinde anlaml1 etkisi vardir. Tam
Desteklendi
Hyp: Is geriliminin duyarsizlasma {izerinde anlamli etkisi vardir. Tam
Desteklendi
H,.. Is geriliminin kisisel basar1 hissinde azalma iizerinde anlaml1 etkisi vardir. Tam
Desteklendi
H,: Is geriliminin temel psikolojik ihtiyac engellenmesi iizerinde anlamh | Tam
- Desteklendi
etkisi vardir.
Hs: Temel psikolojik ihtiyac engellenmesinin tiikenmislik iizerinde anlamh | Tam
- Desteklendi
etkisi vardir.
Hz.: Temel psikolojik ihtiyac engellenmesinin duygusal tiikenme {izerinde | Tam
. Desteklendi
anlaml etkisi vardir.
Hap: Temel psikolojik ihtiyac engellenmesinin duyarsizlagma iizerinde anlamli | Tam
. Desteklendi
etkisi vardir.
Hse: Temel psikolojik ihtiya¢ engellenmesinin kisisel basari hissinde azalma | Tam
Desteklendi

H,: 1Is geriliminin tiikenmislik iizerine etkisinde temel psikolojik

ihtiyaclarin engellenmesinin araci rolii vardir.

Kismi Araci

Hs: Is geriliminin duygusal tiikenme iizerine etkisinde temel psikolojik

ihtiyaglarin engellenmesinin araci rolii vardir.

Kismi Araci

Hap: Is geriliminin duyarsizlagma iizerine etkisinde temel psikolojik ihtiyaglarin

engellenmesinin araci rolii vardir.

Kismi Araci
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Hyc: Is geriliminin kisisel basar1 hissinde azalma iizerine etkisinde temel Kismi Araci
psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin araci rolii vardir.
Hs: Is geriliminin tiikenmislik iizerine etkisinde bilincli farkindahgn | Tam

Desteklendi

diizenleyici rolii vardir.

He: Is geriliminin temel psikolojik ihtiyaclarin engellenmesi iizerine | Desteklenmedi.

etkisinde bilingli farkindahgin diizenleyici rolii vardir.

H;: Cahsanlarin temel psikolojik ihtiyaclarinin engellenmesinin | Tam

tiikenmislik iizerine etkisinde bilincli farkindahigin diizenleyici rolii vardir. Desteklendi

Calismaya katilanlarin is gerilimi diizeylerini 6lgmek igin is yiikii, beceri kullanimi,
karar verme ve sosyal destek Ozelliklerine yonelik algilar1 Slgiilmiistiir. Bu calisanlarin
isyerinde sosyal destek diizeylerinin en ¢ok, is yiikii algilariin ise gorece daha az ve ise
yonelik kontrollerine dair algilarinin en az oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara goére
arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin is yiiklerinin gorece fazla ve buna ragmen is
kontrollerinin diisiik oldugu ileri siiriilebilir. Ancak bu calisanlarin sosyal olarak algiladiklari
destegin diger is karakteristiklerine gore daha yiiksek olmasi dikkat ¢ekmektedir. Sonug
olarak, arastirmaya katilan calisanlarin is gerilimi diizeylerinin orta derecede oldugu tespit
edilmistir. Bu sonugla baglantili olarak, calisanlarin orta diizeyde tiikkenmislik yasadiklari
goriilmistiir. Tikenmislik boyutlarindan ise diger boyutlara nazaran duygusal tiikenme

diizeyinin en yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

. Daha sonra is gerilimi ve tilkenmislik arasindaki iliskileri tespit etmek i¢in korelasyon
analizleri yapilmigtir. Korelasyon sonuglarina gore calisanlarin is gerilimi diizeyleri ile
tikenmiglik boyutlar1 arasinda orta seviyede aymi yonlii korelasyonlar bulunmustur.
Katilimcilarin is gerilimi diizeyleri ile duygusal tiikkenme arasinda en cok, kisisel basari
hissinde azalma ile gorece daha az ve duyarsizlagsma diizeyi ile en az iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu sonucglar is gerilimi ve tlikenmislik arasindaki iliskilerin sorgulandigi
caligmalarla benzer sonuglara sahiptir (Ahola vd., 2006; Ahola ve Hakanen, 2007; Hausser
vd., 2010; Brouwers vd., 2011). Ayrica bu g¢alismanin bulgularinin daha 6nce kavramsal
cercevede tiikenmisligi agiklayan talep-kontrol-destek teorisi, is talepleri ve kaynaklari
modeli, kaynaklarin korunmasi kurami ve 6z belirleme kuramlarinin teorik g¢ergevelerini
kanitlar nitelikte oldugu sOylenebilir. Daha sonra ¢alismanin ana hipotezi olan is geriliminin
tiikenmiglik iizerine olan etkisinin bulunmasi amaciyla regresyon analizi yapilmis ve is
geriliminin tiikenmigligi anlamli ve ayni yonde etkiledigi tespit edilmistir. Is gerilimi

diizeyinin, tikenmislik boyutlarindan en ¢ok duygusal tikkenmeyi, daha sonra kisisel basar1
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hissinde azalmay1 ve en son olarak da duyarsizlagsmay1 agikladig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda

caligmanin ana hipotezi olan H; desteklenmistir.

Calismanin kuramsal gerekgelerinin dayandirildigi 6z belirleme kurami, baglamsal
faktorlerin calisanlarin  temel psikolojik ihtiyaglariin engellendigine dair algilarim
etkileyebilecegi ileri siirmektedir. Kurama gore, c¢alisma ortaminin olumsuz o&zellikleri
caligsanlarin temel psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasini daha zor hale getirmektedir (De
Gieter vd., 2018). Bu kapsamda, temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin is geriliminin
tilkenmislik tizerindeki etkinligine aracilik edip etmediginin arastirilmasi uygun gorilmiistiir.
Ayrica 0z belirleme kurami kapsamindaki calismalarin ¢ok azi is Ozelliklerinin temel
psikolojik ihtiyaglarin {izerindeki etkisinin arastirilmasina odaklanmistir (Schultz vd., 2015;
Van Den Broeck vd., 2016; Olafsen, 2021). Bu baglamda ¢alisma, is geriliminin artmasinin
temel psikolojik ihtiyaclarin engellendigine dair algiyr arttiracagi varsayimi iizerine insaa
edilmistir. Alanyazinda daha once yapilan ¢alismalarla uyumlu olarak is geriliminin temel
psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi {izerinde anlamli ve ayn1 yonde etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Yine 06z belirleme kurami temel psikolojik ihtiyaclarin engellenmesinin,
caligsanlarin motivasyonunu zayiflatarak tiikenmislik yasamasina zemin hazirlayan bir siirecin
gelismesine neden olacagini ileri siirmektedir (Van den Broecek vd., 2008). Bu kapsamda is
hayatinda bireylerin refahlarin1 etkilemesi agisindan 6nemli bir rolii olan temel psikolojik
ihtiyaclarin  engellenmesinin tiikenmislikte etkin bir rol alabilecegi diisiiniilmiistiir.
Calismanin sonuglart da bu bulgular destekler nitelik gostermektedir. Yapilan analizlerde
temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 hissinde azalma iizerinde etkilerinin oldugu bulunmustur. Bu etkilerin anlamli ve ayni
yonde olduklar da gozlemlenmistir. Bu bulgular, ¢alisanlarin temel psikolojik ihtiyaglarinin
engellenmesine dair algilarinin tiikenmislik diizeylerini yiikseltebilecegini gostermektedir.
Tam tersi durumda tiikenmisligin azalabilecegi de sdylenebilir. Bu sonuglar, alanyazinda
yapilan ¢alismalarla paralellik géstermekte ve 6z belirleme kuraminin onermelerini destekler

niteliktedir.

Calismanin yazinda 6nemli bir boslugu dolduracagini diisiinerek arastirdigi konulardan
biri de is gerilimi diizeyinin tiikenmislige etkisinde temel psikolojik ihtiyaglarin
engellenmesinin aracit degisken olarak roliiniin olup olmadigidir. Bu baglamda temel
psikolojik ihtiyaclarin engellenmesinin araci roliiniin sorgulanmasina iliskin analizler

yapilmistir. Yapilan analizlerde temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin araci roliiniin
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varhi@ kismi olarak dogrulanmistir. Bu sonuglar, temel psikolojik ihtiyag¢larin
engellenmesinin is gerilimi diizeyinin neden duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel

basari hissinde azalmaya neden oldugunun agiklanmasina katki saglamaktadir.

Calismada ecle alinan degiskenler iizerinde diizenleyici etkisi oldugu varsayilan ve
alanyazindaki kavramsal boslugu dolduracag diisiiniilen diger degisken de bilingli farkindalik
diizeyidir. Alanyazinda yapilan c¢alismalar, bilingli farkindalik diizeyi yiiksek olan kisilerin
olumsuz is ortamlarinda bile tiikkenmislige daha dayanikli oldugunu tespit etmislerdir (Schultz
vd., 2015; Bréinstrom vd., 2011). Bu baglamda c¢alismada bilingli farkindalik diizeyinin, is
geriliminin kaynakli olusabilecek tiikenmislige karsi koruyucu bir gorevinin olabilecegi
Oongoriilmistir. Bu varsayimlar1 test etmek igin yapilan analizler sonucu c¢alismanin Hs
hipotez desteklemistir. Analiz sonuglarina gore, bilingli farkindalik diizeyi arttikca is gerilimi
ile tilkenmislik arasindaki iliskinin giicii azalmaktadir. Tam tersi durumda ise is gerilimi
tikenmislik arasindaki iliskinin giicii bilin¢li farkindalik diizeyinin diisiik seviyelerinde
artmaktadir. Bu bulgularin, alanyazinda yapilan calismalarla tutarlilik gosterdigi tespit

edilmistir. (Weinstein, Brown ve Ryan ,2009; Lu vd., 2019; Guidetti vd., 2019).

Calismada, daha once sunulan kavramsal gerekcelere uygun olarak bilingli farkindalik
diizeyinin, i geriliminin temel psikolojik ihtiyaclarin engellenmesi iizerine etkisinde
diizenleyici bir rol iistlenmesi beklenmektedir. Is gerilimi ile temel psikolojik ihtiyaclarin
engellenmesi arasindaki iliskinin bilingli farkindaligi daha diisiik c¢alisanlarda artmasi
beklenmektedir. Tam tersi durumda yani bilingli farkindalig1 diisiik olan galisanlarda bu
iliskinin giicliniin artacagi diistiniilmiistiir. Bu baglamda bilin¢li farkindalik diizeyinin, is
gerilim diizeyinin temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesine doniismesini tesvik eden veya
engelleyen bir gorev iistlenmesi beklenmistir. Bu durumun test edilmesi i¢in yapilan
analizlerde is geriliminin temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin {izerine etkisinde
bilingli farkindalik diizeyinin diizenleyici roliiniin varligi dogrulanmamustir. Is geriliminin
temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi lizerine etkisinde bilingli farkindalik diizeyinin
diizenleyici roliiniin olmamasinin nedeni, bireylerin farkli kisilik yapilarindan kaynaklaniyor
olabilir. Ornegin, zorlayici durumlari sadece digsal etkilere baglamayan i¢ kontrol odakli
kisilik yapisina sahip bireylerin bilingli farkindaligi diisiik olsa bile sadece baglamsal
faktorlerden kaynakli temel psikolojik ihtiyaglarinin engellenmesi algisina kapilmama
olasilig1 yiiksektir. Tam tersi dig kontrol odakl bireyler bilingli farkindalik diizeyi ytiksek olsa
bile dis kaynakli tiim etkenleri temel psikolojik ihtiyaglarina yonelik tehdit olarak algilama
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egilimine sahip olabilir. Sahin, Basim ve Cetin (2009) de bireylerin yasadigi durumlari
algilamalart  acisindan  kontrol odagi o6zelliginin  bireysel bir farklilik  olarak
degerlendirilebilecegini belirtmektedirler. Yine bireysel farkiliklardan kaynakli olarak is
yikkiinden kaynakli zorlanma, bilingli farkindalik diizeyinden bagimsiz olarak bazi
calisanlarin ¢alisma ortamlarinda daha proaktif davranmasini, daha kolay is bi¢imlendirmeye
yonelmelerini saglayabilir. Bu perspektiften bakildiginda zorlu is yiikii ¢alisanlarin psikolojik
ihtiyaglarinin engellendigine dair algilarinin azalmasina da neden olabilir. Sonug olarak; is
geriliminin temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi iizerine etkisinde bilingli farkindalik
disinda basgka degiskenlerin diizenleyici gorevi istelenebilecegi diisiiniilmektedir. Bu
baglamda gelecek arastirmalarda is geriliminin temel psikolojik ihtiyaglarinin engellenmesi
algis1 tzerine etkisinde diizenleyici degisken olabilecek farkli kisilik oOzeliklerinin ele

alinmasimin kuramsal modelin agiklanmasina katki saglayacag diistiniilmektedir.

Calismanin yedinci ve son hipotezi, temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin
tikenmislik iizerine etkisinde bilingli farkindalifin diizenleyicilik roliiniin varligini tespit
etmeye yoOnelik insaa edilmistir. Bu hipotez bilingli farkindalig1 yiiksek calisanlarin, temel
psikolojik ihtiyaglarin engellendigine dair algilari yiiksek olsa bile tiikenmislige karst
dayanikli olabilecegi varsayimma dayandirilmistir. Bu kapsamda, bilingli farkindalik
diizeyinin diizenleyici roliine iliskin analizler yapilmistir. Analiz sonuglarina gore temel
psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin tiikkenmislik iizerine etkisinde bilingli farkindalik
diizeyinin diizenleyici roliinlin varligi dogrulanmistir. Bu bulgu, alanyazinda temel psikolojik
ithtiyaclarin engellenmesi ve tiikkenmislik iligkisinde farkindaligin diizenleyici roliine iliskin
Olafsen ve meslektaglar1 tarafindan (2021) yapilan calisma ile benzer sonuglara sahiptir.
(Calismanin sonuglari, bilingli farkindalik diizeyinin ¢aligsanlarin temel psikolojik ihtiyaglarinin
engellenmesi algisinin yol agabilecegi tiikenmislikle basa ¢ikmada 6nemli bir role oldugunu
gostermektedir. Ayrica bilingli farkindalik diizeyi, ¢alisanlarin temel psikolojik ihtiyaglariin
engellendigine dair algisinin tilkenmislige donlismesine karsi koruma niteligi ile orgiitsel
baglamlarda bireysel farkliliklarin 6nemine 1sik tutmaktadir. Bu agidan zorlu caligma
kosullarmin bulundugu orgiitsel baglamlarda, calisanlarin bilingli farkindalik diizeyinin
gelisiminin tegvik edilmesi ve desteklenmesi refahin ve islevselligin artmasini saglayabilir.
Bununla birlikte ¢alisma bulgularinin bilingli farkindaligin calisma ortamlarinda faydalarini

tespit etmesi agisindan uygulayicilar i¢in de 6nemli ¢ikarimlar sunacag diisiiniilmektedir.

107



Calisma kapsaminda incelenen degiskenler arasi baglantilarin tespit edilmesinin ve
yorumlanmasinin alanyazinda yapilacak arastirmalara yol gosterici bir nitelik yaratacagi

diisiiniilmektedir. Bu nedenle gelecek aragtirmalar i¢in bazi 6nerilerde bulunulmustur:

e Yabanci alanyazinda, is Ozelliklerinin refah tizerindeki etkisinde temel psikolojik
ihtiyaclarin engellenmesinin araci degisken olarak ele alindig1 ¢calismalar bulunmasina ragmen
ulusal alanyazinda bdyle bir calismanin olmadigi gozlemlenmistir. Bu nedenle, temel
psikolojik ihtiyaclarin engellenmesinin araci roliine iliskin alanyazindaki boslugun
doldurulmasi igin yiiriitilen bu g¢alismanin sonuglarinin 6rgiitsel davranig alaninina katki
sunmas1 beklenmektedir. Ozellikle ¢alismanin bulgularnin, alanyazinda bu konuda yapilacak
arastirmalara kilavuz ve referans olabilecegi diistiniilmektedir. Gelecekteki caligmalarda,
temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesinin hangi bireysel ve orgiitsel yapilar etkiledigi
tespit edilerek alanyazina katki saglayabilirler. Ornegin; temel psikolojik ihtiyaglarin
engellenmesinin c¢alisanlarin performanslari ve isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisi
arastirilabilir. Buna ek olarak, temel psikolojik ihtiyag¢larin tatmini ve engellenmesinin birlikte
ele alindig1 ¢alismalarin yapilmasi konunun daha iyi anlasilmasina 1s1k tutabilir. Ayrica temel
psikolojik ihtiyag¢ tatminsizliginin, temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesi ile farkli yapilar
olduguna dair yabanci alanyazinda arastirmalar yapilmisken ulusal alanyazinda bu konu ile
ilgili ¢aligmalarin bulunmadig: tespit edilmistir. Dolayisiyla, alanyazinda bu durumun

sorgulanmasina yonelik yapilacak ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

¢ Oz belirleme kurami, bireylerin temel psikolojik ihtiyaglarina dair algilarinin refah
tizerindeki etkisinin evrensel oldugunu ileri siirmektedir. Fakat, ¢alisanlarin temel psikolojik
ihtiyaglarina yonelik tatmin ve engellenme algisi toplumsal kiiltiirden etkilenebilir. Soyle ki
toplulukgulugun hakim oldugu kiiltiirlerde (Hofstede, 2001) yasayan bireylerin 6zerklik
ihtiyacindansa iligkililik ihtiyacinin engellenmesinin tikenmislikleri tizerinde daha etkili
olabilecegi diisiinilmektedir. Buna karsin bireyciligin hakim oldugu kiiltiirlerde tam tersi bir
etki s6z konusu olabilir. Bu kapsamda calisanlarin temel psikolojik ihtiyaglarinin tatminine ve
engellenmesine yonelik algilari lizerinde sosyo-kiiltiirel farkliliklarin roliine dair aragirmalarin

yapilmasi alanyazinin gelistirilmesine katki sunabilir.

¢ Giinlimiiz kosullarinda artan psikolojik sorunlardan biri olan tiikenmisligin azaltilmasi
icin ¢alisanlarin kisilik yapilarii ve davraniglariin anlasilmasinda yeni uygulamalara olan
ihtiya¢ artmaktadir. Bu ihtiyacin karsilanmasinda kullanilan gdrece yeni bir kavram olan
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bilingli farkindaligin bireyler ve orgiitler iizerindeki faydalar1 heniiz yeni yeni anlasilmaya ve
bilinirligi artmaya baslamistir. Bu nedenle, ulusal alanyazinda isyerinde bilingli farkindaligin
etkilerinin agiklanmasina yoOnelik yapilacak daha fazla c¢alismaya ihtiyag¢ oldugu
goriilmektedir. Calisma, bilingli farkindaligin diizenleyici roliine yonelik alanyazindaki ilk
calisma olmasi nedeniyle konuya iliskin ilginin ve arastirmalarin artmasinda 6nemli bir rol
istlenmektedir. Bu kapsamda bilingli farkindaliga yonelik yapilacak calismalar igin bazi
oneriler sunulacaktir. Oncelikle bilingli farkindaligin bagimsiz, araci ve bagimli degisken
olarak ele alindig1 calismalarin yiiriitilmesinde fayda goriilmektedir. Bdylece, bilingli
farkindaligin nedensel siireglerinin, yapisinin ve is sonuclar1 lizerindeki etkisinin daha iyi
anlasilacag diistiniilmektedir. Ayrica ¢alismanin bilingli farkindalik 6l¢eginin farkli yazarlar
tarafindan gelistirilen kabul ve yargilamama gibi boyutlari da igeren Glgekleri kullanilarak
tekrarlanmasinin  alanyazinda farkli bakis agilarinin  gelismesine katki saglayacagina
inanilmaktadir. Buna ek olarak gelecekte yapilacak olan g¢alismalar, diizenleyici degisken
olarak temel psikolojik ihtiyaglarin engellenmesini ve tiikkenmislik algisini etkileyebilecek
bilingli farkindalik disindaki baska bireysel farkliliklara da odaklanabilir. Bu durum, bireysel
farkliliklarin diizenleyici etkilerinin karsilastirabilirligi ve sonucunda en etkin olanin se¢ilmesi

acisindan alanyazina katki saglayabilir.

e Calismanin sonuglarinin, etkin ve verimli insan kaynagi yonetilmesinde uygulayicilara
rehber niteliginde olacag: diisiiniilmektedir. Oncelikle ¢alisanlarin is geriliminden kaynakli
tikenmiglik yasamalarini engellemek igin Orgiitlere bazi sorumluluklar diismektedir.
Orgiitlerin, galisanlarma is yiikiiniin siirdiiriilebilir hale geldigi ve kontrol ve sosyal destek
olanaklarmin verildigi, islerin rol belirsizligi ve rol catismasi yasanmayacak sekilde
tasarlandigi ve temel psikolojik ihtiyaglarinin karsilandigi sosyo-baglamsal faktorleri
olusturmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Yoneticilerin, ¢alisanlara baski yapmak yerine onlari
ise yoOnelik Ozerk motivasyonlarinin artmasini  saglayacak sekilde yonlendirmesi
gerekmektedir. Personel giiclendirme yaklasiminin 6nerdigi gibi orgiitlerin katilimer yonetim
tarzin1 benimsemesi calisanlarin 6zerklik ve yeterlik ihtiyacinin karsilanmasini saglayabilir.
Orgiitler, calisanlarin goriislerine destek ve &nem verilen, 6grenme ve yenilik odakli bir
vizyonun benimsendigi, ilist ve alt kademedeki tiim ¢alisanlarin birbirlerini 6nemseyerek
saygili ve giivenli iligkilerin kuruldugu ve calisanlara uzmanlig1 konusunda gereken yetkinin
ve sorumlulugun verildigi bir Orgiitsel kiltlirii olusturarak ¢alisanlarinin  psikolojik

ihtiyaglarin1  karsilayabilirler. Bu baglamda orgiitlerin, ¢alisanlarin temel psikolojik
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ihtiyaglarinin  engellenmesi ve tiikenmisligin  azaltilmasinda ¢alisma  ortamlarinin

iyilestirilmesini birincil hedef olarak ele almalar1 gerekmektedir.

Calismada bilingli farkindalik diizeyinin, isyerinde uyumu ve sagligi bozan durumlarin
etkilerine karsi calisanlar1 koruyan bir rolii oldugu tespit edilmistir. Calismada bilingli
farkindalik bir kisilik 6zelligi olarak alinmis olmasina ragmen kimi calismalarda gesitli
uygulamalar ve egitimlerle gelistirilebilen bir yap1 olarak da ele alinmaktadir (Baer, 2003;
Brown vd., 2007). Orgiitlerin ¢alisanlarin farkindalik ve dikkatini gelistiren uygulamalar
gelistirmesi tiikenmisligi Onleme stratejisi olarak fayda saglayabilir. Ayrica orgiitler is
geriliminin, temel psikolojik ihtyiyaglarin engellenmesinin ve tiikenmisligin olumsuz
etkilerine maruz kalmamak igin ¢alisanlarin bilingli farkindalik yeteneklerini gelistirmelerine

imkan saglamalidirlar.
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EK 1: Anket Formu

Sayin Katilimei,

EKLER

Bu anket formu, Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Genel

Isletme Doktora Programi 6grencisi Emine Giilsiin BELDEK tarafindan Prof. Dr. H. Nejat BASIM

danismanliginda yiiriitiilen doktora tezi i¢cin hazirlanmistir. Bu c¢alisma ile c¢alisanlarin psikolojik

kaynaklarinin ve isyerindeki baglamsal faktorlerin isle ilgili esenligi nasil etkilediginin arastiriimasi

amaglanmaktadir. Bu kapsamda anket sorularimi eksiksiz ve hassasiyetle yanitlamaniz galismanin

sonuglar1 agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Ankette Ad-Soyad bilgisine ihtiya¢ duyulmamakla

birlikte paylastiginiz tiim kisisel bilgilerinizin gizli tutulacagimi ve cevaplarin sadece bu c¢aligmanin

amagclar1 dogrultusunda kullanilacagini beyan ederiz.

Calismamiza katilarak yaptiginiz kiymetli katkilariiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

1.TANITICI BiLGILER: (Sadece bir sikki isaretleyiniz)

Saygilarimizla

1. Cinsiyetiniz:

2. Yasmniz:

3. Egitim Durumunuz:
(En son mezun oldugunuz okulu
belirtiniz.)

() Lise
() Universite
( )Lisansiisti (Yiksek Lisans/Doktora)

4. Calistiginiz Sektor:

() Kamu
() Ozel

5. Toplam Calisma deneyiminiz (eger
calisma siireniz 1 yilin altinda ise 1 yil
olarak belirtiniz)
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Asagida yer alan tabloda Ol¢ekte tiikenmislik diizeyinizin belirlenmesi amaciyla baz1 ifadelere yer
verilmistir. Liitfen her bir maddeyi duygu ve diislincelerinizi yansitacak sekilde degerlendiriniz.

Asagidaki ifadelere ne derece katildigimizi isaretleyerek belirtiniz.
(Sadece bir sikki isaretleyiniz.)

(1=Higbir zaman .... 5=Her Zaman)

Higbir Zaman
Cok Nadir
Cogu Zaman
Her Zaman

Bazen

1.Isimden sogudugumu hissediyorum.

2.1s déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi

hissediyorum.

4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

5.1sim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi

davrandigimi fark ediyorum.

6.Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici.

7.1sim geregi karsilastigim insanlarin sorunlaria en uygun ¢dziim

yollarint bulurum.

8.Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9.Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma

inantyorum.

10.Bu iste calismaya bagladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.

11.Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12.Cok seyler yapabilecek gligteyim.

13.Isimin beni kisitladigini biliyorum.

14.Isimde ¢ok fazla galistigin hissediyorum.

15.1sim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

16.Dogrudan dogruya insanlarla ¢caligmak bende ¢ok fazla stres

yaratiyor.

17.1sim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava

yarattyorum.

18.Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis

hissediyorum.

19.Bu iste kayda deger birgok basari elde ettim.

20.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21.Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

22.Isim geregi karsilagtigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben

yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.

132



Asagida yer alan tabloda isinizin 6zellikleri ile ilgili ifadelere katilim diizeyinizi “Higbir zaman....Her
Zaman” dereceleri ile degerlendiriniz.

Asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi isaretleyerek belirtiniz.
(Sadece bir sikki isaretleyiniz.)
(1=Higbir zaman .... 5=Her Zaman)

Hicbir zaman
Cok Nadir
Cogu Zaman
Her Zaman

Bazen

1.Isinizde ¢ok izl ¢aligmak zorunda misimiz?

2.Isinizde ¢ok yogun mu ¢alismak zorunda misiniz?

3.Yaptiginiz isiniz ¢ok fazla ¢aba gerektirir mi?

4 Isinizde, her seyi yapmak igin yeterli zamaniniz oluyor mu?

5.Yaptiginiz iste sik sik istemediginiz taleplerle karsilagiyor

musunuz?

6.Isiniz yeni seyler 6grenmenize imkan sagliyor mu?

7. Isiniz iist diizey beceri veya uzmanlik istiyor mu?

8. Yaptiginiz is ilk olarak sizin harekete ge¢menizi gerektiriyor mu?

9. Isinizde tekrar ve tekrar ayni seyleri yapmak zorunda kalryor

musunuz?

10. Isinizde NASIL calisacagimzin kararini kendiniz verebiliyor

musunuz?

11. Isinizde NE yapacaginizin kararini kendiniz verebiliyor musunuz?

12. Is ortanim sakin ve hostur.

13. Is yerimde diger calisanlarla iyi gecinirim

14. Is arkadaslarim beni destekler

15. Eger kotii glinimdeysem is arkadaglarim beni anlar.

16. Ustlerim ile iyi gecinirim.

17. Is arkadaslarim ile ¢alismaktan zevk alirim.

Asagida yer alan tabloda temel psikolojik ihtiyaglarimiz ile ilgili her bir ifadeyi hayatinizin bu
doneminde gecerli olacak sekilde 1’den 5’¢ kadar (Tamamen yanlis....Tamamen dogru)
derecelendiriniz.

Asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi isaretleyerek belirtiniz.
(Sadece bir sikki isaretleyiniz.)

(1=Tamamen yanls .... 5=Tamamen dogru)

Tamamen
yanlig
2
3
4
Tamamen
dogru

1. Yaptigim pek cok seyi yapmak zorundaymisim gibi hissediyorum.

2. Ait olmak istedigim gruptan dislanmis oldugumu hissediyorum.

3. Isleri iyi yapip yapamayacagim konusunda ciddi siiphelerim var.

4. Yapmay1 tercih etmeyecegim bir¢ok seye mecbur birakildigim
hissediyorum.

5. Benim i¢in 6nemli olan insanlarin bana kars1 soguk ve mesafeli
oldugunu hissediyorum
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6. Ortaya koydugum birgok performansa dair hayal kirikligi
hissediyorum.
7. Cok fazla sey yapma konusunda tizerimde baski hissediyorum.

8. Birlikte zaman gecirdigim insanlarin benden hoslanmadiklarina
dair bir izlenimim var
9. Yeteneklerim konusunda kendime giivenmedigimi hissediyorum.

10. Giinliik aktivitelerimin bir yiikiimliiliikler silsilesi oldugunu
hissediyorum.
11. Sahip oldugum iliskilerin yiizeysel oldugunu hissediyorum

12. Yaptigim hatalardan dolay1 kendimi bagarisiz hissediyorum.

Asagida sizin giinlik deneyimlerinizle ilgili bir dizi durum verilmistir. Liitfen her bir maddenin
saginda yer alan 1 ile 6 arasindaki Slcegi kullanarak her bir deneyimi ne kadar sik veya nadiren
yasadiginizi belirtiniz. Liitfen deneyimizin ne olmasi gerektigini degil, sizin deneyiminizi gercekten
neyin etkiledigini géz oniinde bulundurarak cevaplaymiz. Liitfen her bir maddeyi digerlerinden ayr1

tutunuz.

Asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi isaretleyerek belirtiniz. - il <
. . - (3] = 51 8 g
(Sadece bir sikki isaretleyiniz.) § é g Can; E g
(1= Hemen hemen Her Zaman .... 6= Hemen hemen hicbir S N | § gl g
zaman) S5 | 2| 8| 8|2 53
IIT | Oo|m|Z2| 0| =

1.Belli bir siire farkinda olmadan bazi duygulari
yasayabilirim.

2. Esyalar1 6zensizlik, dikkat etmeme veya bagka bir seyleri
diisiindigiim i¢in kirarim veya dokerim.

3. Su anda olana odaklanmakta zorlanirim.

4. Gidecegim yere, yolda olup bitenlere dikkat etmeksizin
hizlica yiiriiyerek gitmeyi tercih ederim.

5. Fiziksel gerginlik ya da rahatsizlik i¢eren duygulari,
gergekten dikkatimi ¢ekene kadar fark etmeme egilimim
vardir.

6. Bir kiginin ismini, bana sdylendikten hemen sonra
unuturum.

7. Yaptigim seyin farkinda olmaksizin otomatige baglanmis
gibi yapiyorum.

8. Aktiviteleri gergekte ne olduklarina dikkat etmeden acele
ile yerine getiririm.

9. Basarmak istedigim hedeflere 6yle ¢ok odaklanirim ki
o hedeflere ulagsmak i¢in su an ne yapiyor oldugumun
farkinda olmam.

10. Isleri veya gorevleri ne yaptigimin farkinda olmaksizin
otomatik olarak yaparim.

11. Kendimi bir kulagimla birini dinlerken ayn1 zamanda
bagka bir seyi de yaparken bulurum.

12. Gidecegim yerlere farkinda olmadan gidiyor, sonra da
oraya neden gittigime sagirtyorum.

13. Kendimi gelecek veya ge¢misle mesgul bulurum.

14. Kendimi yaptigim islere dikkatimi vermemis bulurum.

15. Ne yedigimin farkinda olmaksizin atigtirtyorum.
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EK 2: Olcek izin Mail Gorselleri

is stresi dlcegdi hk. Gelen Kutusu x Yy a @
gulsin 6zer 28 Mart Sal 16:30 v “ :

Merhaba hocam
ismim Emine Giilsin BELDEK. Baskent Universitesi isletme bolama doktora 6grencisiyim. Prof. Dr. Nejat BASIM danismanhginda yGrattagim tezim kapsaminda "is stresi”
olceginizi uygun gormeniz halinde kullanmak istiyorum

Saygilarimla
E.Gulsun BELDEK

Prof.Dr.Yunus Yildirbm 28 Mart Sal 19:44 v “ :

Alici: ben -

Iyi aksamlar Gulsin, 6rgatsel stres dlecegimi doktora calismaniz da kullanabilirsiniz, iyi calismalar dilerim.rn gizel ganleriniz olsun

iZIN BELGESI

07.03.2023

Savin Emine Gilsin BELDEK
Baskent Universitesi
Isletme Bolami

Doktora O

YariteceZiniz “Is geriliminin tikenmislik Gzerine etkisinde temel psikolojik ihtivaclarin

engellenmesinin ve bilinchi farkindalik diizeyinin rold™” konulu calismanizda, Maslach

Takenmislik Olgegini (MBI) kullanmanizda bir sakinca bulunmamaktadsr.

Calismalarnizda basanlar dilerim.

temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini ve engellenmesi dlgegi hk. Gelen Kutusu = X & [
glilsiin ézer - 4 “ H

Merhaba hocam,
Ismim Emine Gilsin BELDEK. Bagkent Universitesi isletme b&limi doktora 6§rencisiyim. Prof. Dr. Nejat BASIM danismanhi§inda yurattugim tezim kapsaminda “temel psikolojik ihtiyaclarin tatmini
ve engellenmesi” dlgedinizi uygun gdrmeniz halinde kullanmal istiy

Tum.

Sayailanmla

E.Gulsun BELDEK

kerim selvi

en -

Sayin Gulsun Hocam,
ligili @lgedi (eltedin) calismanizda kullanmanizdan memnuniyet duyar, kolayliklar dilerim.

Kerim Selvi

en Kutut

)
@

"Bilincli Farkindalik" dlcegi hk.

gtilstin 6zer

Merhaba hocam,
ismim Emine Gulsin BELDEK. Baskent Universitesi isietme bolimi doktora ogrencisiyim. Prof. Dr. Nejat BASIM danismaniiginda yurittigum tezim kapsaminda “Bilincli Farkindalik” olcedinizi uygun
gormeniz halinde kullanmak istiyorum

Saygilanmla

E.Gllstn BELDEK

Zumra Atalay

Merhaba
Olgegi kullanabilirsiniz, ektedir

Iyi caligmalar,
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EK 3: Etik Kurul Onay1

Evrak Tarih ve Sayis1: 15.05.2023-231188

<>
1993
BASKENT UNIVERSITESI

Akademik Degerlendirme Koordinatorliigii

Say1 :E-62310886-605.01-231188
Konu :Emine Giilsin Beldek'in Etik Kurul 15.05.2023
Talebi Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi  : 30.03.2023 tarih ve 219817 sayili yaziniz.

Enstitiiniiz [sletme Ana Bilim Dali [sletme Doktora Programi 6grencisi Emine Giilsiin Beldek'in,
Prof. Dr. H. Nejat Basim'in danismanhginda yiritmekte oldugu "is Geriliminin Tikenmislik Uzerine
Etkisinde Temel Psikolojik Ihtiyag¢larin Engellenmesinin ve Bilingli Farkindalik Diizeyinin Roli" baglikli
tez galigmasinda verilerin toplanmasi amaci ile hazirladig: anket formu ve sorular degerlendirilmis ve
bilgilerinize ekte sunulmustur.

Prof. Dr. M. Abdiilkadir VAROGLU
Kurul Bagkan

Ek: Degerlendirme Formu

136



Say1 :17162298.600-102
Konu : Anket Formu ve Sorular

Tlgili Makama

19 NISAN 2023

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim Dali isletme Doktora
Programi Ogrencisi Emine Giilsiin Beldek'in, Prof. Dr. H. Nejat Basim'in
damsmanhgmnda yiiriitmekte oldugu "Is Geriliminin Titkenmislik Uzerine Etkisinde
Temel Psikolojik Thtiyaclarin Engellenmesinin ve Bilincli Farkindalik Diizeyinin Rolii"
baglikh tez calismasinda, verilerin toplanmasi amac ile hazirladig1 anket formu ve
sorular degerlendirilmis ve kullamlmasinda bir sakinca olmadig tespit edilmistir.

Bilgilerinize saygilarimizla sunariz.

Baskent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler ve Sanat Alan Arastirma Kurulu

Ad, Soyad Degerlendirme
Prof. Dr. M. Abdiilkadir Varoglu | Olumlu/©hsmsuz—
Prof. Dr. Gozen Giiner Aktag Olumlu/Qlamsuz
Prof. Dr. Sadegiil Akbaba Altun Olumlu/Gtumrsuz
Prof. Dr. Hasan Tahsin Fendoglu | Olumlu/ W
Prof. Dr. Filiz Kalelioglu Olumlu/Qlamsuz—
Prof. Dr. Hidayet Hale Kiiniicen Olumlu/Olumstz—
Prof. Dr. Ozcan Yagc Olumlu/Okemsuz _
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Prof. Dr. Filiz Kalelioglu’nun ¢alismaya iligkin goriisleri:

Veri toplama araclarina yonelik katihmeilar igin bilgilendirilmis onam formu veya
buna yonelik aciklama bulunmamaktadir.

138



