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OZET

Bur¢in Ebru Iskender, Yeni Nesil Mutfak Magazalarimn Deneyim Tasarim
Acisindan Incelenmesi, Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, ¢ Mimarhk

ve Cevre Tasarim Tezli Yiiksek Lisans Programi, 2023

Giiniimiizde degisen kisisel kullanici ihtiyaglar ile birlikte ortaya ¢ikan yeni nesil mutfak
magazalarinda yer alan mutfak sergilerindeki deneyim tasarimi ¢alismanin ana konusu
olarak ele alinmustir. Son yillarda yasanan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelismelerle
kullanicinin artan beklentisini verimli sekilde karsilamak adina magazacilik anlayist
degiserek, magazalarda kurgulanan tasarimlar ile kullanici etkilesimi son derece 6nem arz
etmeye baslamistir. Yeni nesil mutfak magazalarinda organize edilen mutfak sergi
adalarinda kullaniciya yasatilan deneyimlerle kullanici memnuniyeti saglanmasi bu
calismanin temelini olusturmaktadir. Bu c¢alismada, belirlenen mutfak magazasinda
bulunan sergi adasi1 sunumlarindaki tasarim kriterleri ve deneyim kriterlerinin kendi

mekansal kullanimindaki beklentisine sagladigi memnuniyet sorgulanmaktadir.

Son yillarda degisen kullanici ihtiyaclarina yonelik kisisel beklentilerin karsilanmasi adina
yeni nesil mutfak magazacilik yaklasiminda, mutfak sergi adalarinin mutfak tasarim
kriterleri agisindan ne sekilde planlanmasi gerekliligi ve magaza sergi adalarinda kullanici
etkilesiminin arttirilmasi igin nasil bir deneyim tasarimi yapilmasi gerekliligi arastirilarak

kullanic1 memnuniyetinin saglanabilmesi bu ¢aligmanin amacidir.

Insan, mekan ve deneyim iliskisini ifade edebilmek adina mekan kavrami ve kimlik iliskisi
arastiritlmis ve alg1 ve deneyim iliskisi iizerinden insan ve mekan etkilesimi incelenerek,
kullanic1 odakli tasarim dogrultunda mekandaki deneyim tasarimlarinin ne sekilde

yapilmasi gerektigi irdelenmistir.

Endiistri devrimi sonrasi mutfak mekanlari, degisen kullanici beklentisinin yeni nesil
mutfak dolabir magazalarina yansimalari, mutfak tasarim kriterlerinde yer alan eylemler,
mekan organizasyonu, islevsel ve ergonomik tasarim baglaminda incelenerek, mutfak
tasarimlarinda esnek ve degisebilir yaklagimlar irdelenmis, mutfak magazasinda sergi
adalarindaki interaktif deneyim tasarimi {izerinde durularak, bu deneyimin kullanicinin

mutfak magaza etkilesimine ve dolayisiyla kullanict memnuniyetine katkis1 arastirilmistir.



Kayhan Yapr mutfak sergi adalarindaki sunum detaylar1 incelenmis sergi adasi tasarim
kriterleri ve sergi adalarindaki yasanilan deneyim tasarimi irdelenerek, Kayhan Yapi
Mutfak magazasinda 2022 yilinda Vanucci marka mutfak sergi adalarinda organize edilen
mutfak mekan tasarimlarini deneyimleyen ve kendi mutfak mekani i¢in yapilan tasarimlari
begenerek magazadan mutfak dolabi satin alan 30 kisi ile yapilan alan calismasiyla
kullanicilarin magazadaki sergi adasi tasarim kriterleri ve sergi adasi deneyim tasarimi

kriterlerine yonelik sorulara vermis olduklari cevaplar analiz edilmistir.

Alan ¢alismasinda elde edilen bulgular karsilastirmali tablo ve karsilastirmali grafik olarak
degerlendirilmis ve ¢alismanin hipotezlerinin gegerliligi sorgulanmistir. Calismanin analizi

ile tespit edilen veriler sonug ve 6neriler bolimiinde agiklanmustir.

Anahtar Kelimeler: Mutfak Sergi Adasi Tasarimi, Islevsel Kullanim, Ergonomik

Kullanim, Esnek Ve Degisebilir Tasarim, Interaktif Deneyim



ABSTRACT

Burcin Ebru Iskender, Analysis of New Generation Kitchen Stores in Terms of
Experience Design, Baskent University, Institute of Social Sciences, Interior
Architecture and Environmental Design Master's Program With Thesis, 2023

The main subject of the study is the experience design in the kitchen exhibitions in the new
generation Kkitchen stores that have emerged with the changing personal user needs today.
With the social, cultural and economic developments experienced in recent years, the
understanding of merchandising has changed in order to meet the increasing expectations
of the user efficiently, and user interaction with the designs constructed in the stores has
become extremely important. The basis of this study is to provide user satisfaction with the
experiences provided to the users in the kitchen exhibition islands organized in the new
generation kitchen stores. In this study, the satisfaction provided by the design criteria and
experience criteria in the exhibition island presentations in the designated kitchen store to

the expectation of their own spatial use is questioned.

The aim of this study is to provide user satisfaction by investigating the necessity of
planning kitchen exhibition islands, in terms of kitchen design criteria in the new
generation kitchen merchandising approach in order to meet personal expectations for
changing user needs in recent years and what kind of experience design should be made in

order to increase user interaction in store exhibition islands.

To begin with, in order to examine the relationship between human, space and experience,
the relationship between space and meaning in terms of the concept of space and user
needs, and then the relationship between space and physical experience in terms of spatial
perception and spatial experience, and human and space interaction are examined. Then, it
has been examined how the experience designs in the space should be made in line with

the user, user-oriented design and experience design in the space.

After the industrial revolution, the kitchen spaces, the reflections of the changing user
expectations on the new generation kitchen cabinet stores, the actions in the kitchen design
criteria, space organization, functional and ergonomic design, flexible and changeable

approaches in kitchen designs were examined, and the interactive experience design in the



exhibition islands in the kitchen store was emphasized. The contribution of this experience
to the user's kitchen-store interaction and thus to user satisfaction has been investigated.

The presentation details of the kitchen exhibition islands of "Kayhan Yap1" were
examined, the design criteria of exhibition islands and the experience design in exhibition
islands were analyzed. An on-site study was conducted with 30 individuals who
experienced the kitchen space designs organized in 2022 in the "Vanucci" branded kitchen
exhibition islands at the "Kayhan Yap1" store and purchased kitchen cabinets from the
store, liking the designs for their own kitchen spaces. The responses given by users to
questions regarding the exhibition island design criteria and exhibition island experience

design criteria were analyzed.

The obtained findings in the field study were evaluated as comparative values and
comparative graphics, and the validity of the hypotheses of the study was questioned. The
data determined by the analysis of the study are explained in the conclusion and

recommendations section.

Keywords: Kitchen Exhibition Island Design, Functional Usage, Ergonomic Usage,
Flexible And Changeable Approaches, Interactive Experience
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GIRIS

20. Yiizyi1lda mimarlikta kullanilmaya baslanan mekan kavraminmi Yiicel, mimarligin
merkezine koyar ve insanlar1 tanimlanan belirli bir alanla, yasadigi ¢evreden ayirarak,
insanlarin i¢inde gerekli eylemleri yapmasina imkan taniyan alan olarak tanimlamaktadir

(Yiicel, 1981).

Mimari mekan, duvar ve tavan gibi fiziksel unsurlarla birlikte algisal unsurlara da
sahiptir. Mimari mekanin ancak iginde yasayarak, aktivitelerde bulunarak ve
deneyimleyerek mekanin anlami anlasilabilir. Jeodicke, mekanin alansal boyutunun kisiler
tarafindan algilanabilir oldugunu ancak mekanin tasidig1 anlamin ise ancak kisinin mekan

icinde yasamasi suretiyle fark edilebilecegini belirtmistir (Jeodicke, 1985).

Mimari mekan tasarimlar1 yapilirken, insanin mekanda bir anlam bulup kendini o
mekana aitmis gibi hissetmesi, insanin ve mekanin birbiriyle karsilikli sekilde iliskiye
girerek duyulariyla mekani algilamasi ve mekanda birtakim aktivitelerde bulunarak mekani
deneyimlemesi dikkate alinmasi geren en onemli konudur. Bu sebeple algi ve deneyimi
yasatan mekan, insan ve cevre iliskisi bakimindan biiyilkk Onem tasir. Mekani
anlamlandiran insan ve cevre iliskisini ise psikolojik, sosyolojik ve kiiltiirel yaklagimlar

son derece etkilemektedir.

Gilintimiizde toplumsal ve ekonomik gelismeler, kullanicilarin tliketim kiiltiiriinii
degistirerek, kisisel ihtiyaclar1 ve kisisel beklentilerine odakli farkli kullanic1 davranislari
gostermelerine sebep olmustur. Bu degisim ile birlikte, magaza ve kullanici etkilesimi son
derece Onemli hale gelmistir. Magaza tasarimlarinda, fonksiyon eskimelerini ortadan
kaldirabilmek adina, mekanda deneyim tasarimina dayali olan, farkli fonksiyonlarmn bir
arada coziimlenebilecegi islevsel, ergonomik, esnek ve degisebilir kullanimlarin
tasarlanarak magazacilikta farkli bakis agilar1 sunarak, magazada hazirlanan deneyim

tasarimlar1 ile magaza ve kullanici etkilesimini kuvvetlendirme gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Bu yaklagimla ¢aligmada oncelikle mekan, mekan ve insan etkilesimi, mekansal algi
ve mekansal deneyim arastirilarak, yeni nesil tiiketim kiiltiirii ¢gercevesinde modiiler mutfak
magazacilik yaklagimlar1 irdelenerek, kullanici odakli tasarim ve deneyim tasarimi

uzerinde durulacaktir.



Endiistri devriminden gliniimiize kullanic1 ihtiyaglari dogrultusunda gelisen mutfak
mekanlar aragtirilacak, degisen kullanici beklentileri dogrultusunda Yeni Nesil Mutfak
Magazas1 tasarimlari, sergi adalar1 tasarim kriterleri, mutfakta yer alan eylemler,
islevsellik, ergonomiklik, esneklik, degisebilirlik ve estetik yaklagimlarinin
organizasyonlar1 incelenecek ve mutfak sergi adalarinda tercih edilen deneyim tasarimlari

irdelenecektir.

Yeni nesil mutfak magazalarinda, farkli kullanici beklentilerini karsilayabilmek
adina, mutfak tasarim kriterlerine gore mutfakta yer alan eylemlerin mekansal
organizasyonunun farkli sekillerde yapilarak, islevsel kullanim, ergonomik kullanim, esnek
kullanim ve degisebilir kullanimin mutfak sergi adalarindaki deneyim tasarimi ile kullanici
beklentilerinin en dogru sekilde tespit edilmesi ve kullanict mekanlarinin kullanici odakl

tasarimla bu tespitler dogrultusunda yapmasi bu ¢aligmanin problemini olusturmaktadir.

Bu calismanin kapsami Yeni Nesil Mutfak Magazalar1 Sergi Adalari Tasarim1 olup

bu calismanin siirlilig ise Mutfak Sergi Adalarinda Deneyim Tasarimidir.

Alan caligsmasinda, yerli mutfak markasi olan Vanucci mutfak firmasi ile calisan
Kayhan Yapi Cayyolu Mutfak Magazasinda yer alan bes adet Mutfak Sergi Adasi
incelenerek, mutfak sergi adalar1 tasarim kriterleri, kullanilan modiiller ve modil ig¢1
aksesuar detaylar1 irdelenmistir. Bu bilgiler dogrultusunda elde edilen verilerle, sergi
adalar1 mutfak tasariminda mutfakta yer alan eylemler, islevsellik, ergonomiklik, esneklik,
degisebilirlik ve estetik yaklagimlarinin organizasyonlari incelenerek mutfak sergi adalari
mutfak mekéani tasarim kriterlerinin ve kullanicilara yasatilan mekansal deneyimin ne

sekilde kullanict memnuniyeti saglandigi arastirilmasi bu alan ¢alismasinin amacidir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda ¢alismaya yon veren Hipotezler agagidaki gibidir:

1. Giiniimiiz yasantisinda mutfak mekanlar1 yagsam mekani olarak kullanilmaktadir.

2. Kullanicilar, mutfak mekanlarinda en ¢ok i¢inde pisirme eyleminin yer aldig1 ada

tipt mutfak kullanimini tercih etmektedirler.

3. Mutfak mekaninda uzun siireli zaman geciren kullanicilar, esnek ve degisebilir

kullanimlar1 daha ¢ok tercih etmektedir.



4. Kullanic1 odakli deneyim tasarimi mutfak magazalarinda kullanici tercihlerini

etkilemektedir.

5. Duyusal deneyimler ve fiziksel deneyimler mutfak magazalarinda kullanici

tercihlerini etkilemektedir.

Alan calismasinda, niceliksel veriler toplayarak ve istatiksel, matematiksel veya
farkli hesaplama teknikleri uygulanarak sistematik bir arastirma ile bir veri analiz yontemi

olan nicel arastirma yontemi kullanilmistir.

Hazirlanmis olan i¢in bes aralikli Likert tipi 17 soruluk anket uygulamasi ile
magazadan mutfak mekan tasarimi yaptiran ve mutfak dolab1 alan 30 kullanici ile yapilmis
olup, ‘Yeni Nesil Mutfak Magazalarinin Deneyim Tasarimi Ag¢isindan Incelenmesi’ isimli
yiiksek lisans tez calismast kapsaminda mutfak mekani tasarim kriterlerinin mekansal

deneyim analizi ve bu kriterlerin kullanict memnuniyetine etkileri arastirilacaktir.

Anket sonucunda kullanicilardan gelen cevaplara gore elde edilen veriler hem kendi
aralarinda  hem  de  birbirleriyle iligkilendirilerek  karsilastirmak  suretiyle
degerlendirilecektir. Kullanicilardan gelen cevaplar, istatiksel olarak degerlendirilerek,
oncelikle grafik seklinde gosterilecektir. Daha sonra soru cevaplari karsilikli analiz
edilerek capraz karsilagtirmali analiz tablolar1 hazirlanmis olup, daha sonra da bu
karsilastirmali grafik olarak gosterilecektir. Anket soru cevaplarinin analizinden elde
edilen verilerin istatistik ve matematiksel degerlendirmeleriyle, ¢alismanin hipotezlerinin
degerlendirilmesine yer verilecektir. Alan ¢alismasindaki biitlin bulgular sonuglar

boliimiinde agiklanacaktir.



1. INSAN, MEKAN VE DENEYIM iLiSKiSi

Insanla birlikte deger ve anlam kazanan mekan, insanlarin iginde ve disinda
yasamlarint siirdiirdiikleri, farkli ihtiyaglarini karsiladiklari, gesitli gereksinimlere gore

degisen tasarimlarla kullanict memnuniyeti saglanmasi gereken alanlardir.

Mutfak mekanlari, konut alanlarinda i¢inde en ¢ok zaman gegirilen en 6nemli yagam
alanidir. Bu sebeple mutfak mekan tasarimi, mutfak mekaninda islevsel, ergonomik, esnek
degisebilir ve estetik kullanimlar saglamasi bakimindan 6nem arz eder. Kullanicilarin
kisisel ihtiyaclar1 ve beklentileri géz Oniinde bulundurularak yapilan mutfak mekan

tasarimlari kullanict memnuniyeti saglamasi adina degerlidir.

Her kullanici, sahip oldugu yemek kiiltiirii ve son gelisen trendler dogrultusunda
kendi bireysel tercihleri belirler ve bu belirledigi kriterlerin en islevsel sekilde tasarlandigi
mutfak mekanin1 kullanmay1 tercih eder. Bu noktadan hareketle bu boliimde insan ve
mekan etkilesimi tizerinde durularak, insanin mekéna yiikledigi anlam ve insanin
mekandaki kisisel algi ve deneyimi baglaminda mekanla kurdugu fiziksel iliskisi

incelenecektir.

Mekéanda insan ve insanda mekéan etkilesimi insanin mekan: deneyimlemesiyle
miimkiin olmaktadir. Bu sebeple, mekanda organize edilen deneyim tasarimlari,
kullanicinin kendi mekan kullanimi ile ilgili tercihleri tespit etme adma Onemlidir.
Kullanicinin deneyim tasariminda tercihlerini belirlemesi ve tasarimi yapan mimart ile
birlikte paylasmasi, kullanici odakli tasarimlarin saglikli sekilde yapilmasini saglar.
Buradan hareketle mekanda insan, kullanici odakli tasarim ve mekanda deneyim tasarimi

konular1 ve birbirleri ile iliskisi incelenecektir.

Kullanicilarin, kendi mutfak mekanlarinin tasarimlarina karar verirken, mutfak
magazalarinda yer alan mutfak sergi adalarinda mutfak tasarim kriterleri ve bu kriterlerin
misteri beklentisini karsilamasi1 adina magaza atmosferini olustururken, kullanicilarin
mutfak magazalarindaki mutfak sergi adalarimin fiziksel ve duygusal mekansal
deneyiminin saglanabilmesi adina mekanin tim duygularla algilanmasi gerekliligi

sebebiyle mekansal algi ve mekansal deneyim {izerinde durulacaktir.



1.1. insan ve Mekén Etkilesimi

Mekan, belirlenmis simirlar1 ve bosluklari olacak sekilde ¢evreden ayristirilarak
tanimlanan, mimarlik, i¢ mimarlik ve peyzaj mimarlig1 boliimlerinin ¢alisma alanlarinin
ana konusunu olusturan, iki boyutlu ve ii¢ boyutlu donatilarla tasarlanarak insanlarin
fiziksel ve zihinsel olarak algilamalarini saglayip, farkli aktiviteler gergeklestirebilecegi en

kiiglik mimari birimdir (Aslan, Atik, 2015).

Mekan, c¢esitli sinir elemanlar1 kullanarak tanimlanan bir boslugu, ihtiyaca gore
islevlendirerek olusturulmaktadir. insanin yasamimi kolaylastirmasi i¢in bigimlendirdigi bu
bosluklar1 olustururken, tasariminda sadece fonksiyonel ve estetik bakimdan insani
fizyolojik olarak etkileyecek mekanlarin olusturulmasi diisiiniilemez. Mekan, duygusal
etkinligi olan, insanin duygu ve diisiincelerini belirleyen psikolojik bir¢ok boyutu da

beraberinde getirir.

Mekanlar, insanin ve doganin eline birakilan, yeniden yogrulup, kendi hayat ¢izgisini
olusturacak olan, yasayan varliklardir. Ancak mekan, sadece sinirlarin olusturdugu bir
bosluk degil, onu tanimlayan smnirlarin diisiinsel giiciinii elinde bulunduran ve
yasanmigliklarin anlami ile dolu olan bir ortamdir. Mekanin igindeki bosluk aslinda,

anlamla, diisiinsel giigle, izlerle yogrulmus ¢ok yogun bir varliktir (Bachelard, 1996)

Insanin mekéandaki varlig1 ve mekanla olan iliskisi mekanm anlamin1 ortaya ¢ikarir.
Cesitli siir elemanlar ile ¢evrelenen boslukta vakit geciren insan fiziksel ve psikolojik
acidan algiladig1 farkli degerlerle mekani tamimlar. Insan ihtiyaglarini karsilamak adma
tasarlanan mekan, i¢inde yasayarak iliski kuran ve algilayan insanla birlikte nitelik kazanir.

(Kahvecioglu,1998).
Kahvecioglu’na gore mekanda iki farkli kavramsal boyut bulunmaktadir:

1. Mekanin nesne olarak tanimlanan fiziksel boyutlari; mekani ¢evreleyen fiziksel

sinirlart ve mekan boslugu iginde yer alan ti¢ boyutlu fiziksel 6zellikleridir.

2. Mekanin nesne olarak tanimlanmayan, sadece insan zihninde olusan kavramsal
boyutlari; mekanin farkli zaman diliminde, insan algi ve deneyimine gore ortaya cikan

zihinsel nitelikleridir.



Mekanin  fiziksel  Ozellikleri, mekanin  duyularla  algilanmasi  suretiyle
deneyimlenirken, mekanin kavramsal 6zellikleri ise mekanin zihinle algilanmasi suretiyle

deneyimlenmektedir (Kahvecioglu,1998).

Kullanicinin kapali bir mekan i¢inde psikolojik gereksinmelerinin karsilanmasi igin,
bu mekanin degisik boyutlariyla bir biitiin olarak algilanmasi sonucu ortaya ¢ikan olgularin
gdz Oniine alinmasi gerekmektedir. Mimaride iyi bir tasarimin yalnizca hosa giden
sekillerle olusturulamayacagi; duygusal etkilere sahip mekanlarin tasarlanmasi gerekliligi
giderek 6nem kazanmaktadir. Duygusal etkinligi olan bir mekan, derinlik, genislik ve

yiikseklikten baska boyutlar1 da beraberinde getirmektedir (Aydinli, 1986).

Mimari mekan, belirlenmis bir amaca hizmet etmek igin en uygun kullanim sekli
gozetilerek tasarlanmig alan olarak ifade edilen, insanlarin yasantisini siirdiirdiigii hacimsel
alanlardir. Gegmiste barmma amaciyla kullanilan mekan, giiniimiizde fiziksel ihtiyagla
birlikte duygusal ihtiyaglar1 da c¢oziimleyerek insanlart psikolojik anlamda da

rahatlatmaktadir (Bozkurt, 1962).

Mimari mekanin fiziksel ozellikleri ile birlikte algisal 6zellikleri de bulunmaktadir.
Bu sebeple mekanin tasidigi anlami ancak mekan igerisinde aktivitelere katilip mekam
yasayarak, mekanla etkilesime gecip mekan deneyimi yasayarak ortaya ¢ikarmak miimkiin
olur. Jeodicke, smirlandirilan mimari mekéanin, kullanict deneyimi ile algilandigini ve

bununda ancak mekén icindeki yasamla birlikte bir anlam olusturdugunu ifade etmistir

(Jeodicke,1985).

Hoogstad da Jeodicke’ nin belirttigi gibi, mimari mekandaki 6lcek, sinir, hareket,
zaman kavramlarinin ancak mekéan i¢indeki yasamla ve hareketle ortaya ¢ikan insan algisi
ve mekan deneyimi ile mekanda anlam ifade ederek temel kavramdan, nitelikli kavrama

doniistiirtilebilecegini belirtmistir (Hoogstad, 1990).

Bruno Zevi ise mekanda dordiincii boyutun olusturulabilmesi i¢in, mekandaki kesif
ylriiylisii i¢in gerekli olan zaman kavraminin mekana katilmasi suretiyle mekanin

deneyimlenmesi ve algilanmas1 gerektigini belirtmistir (Zevi, 1957).



Mekan bes farkli mekan olarak gruplandirilmaktadir (Norberg-Schulz, 1972):

1. Pragmatik (pragmatic) Mekan: Mimari elemanlarla sinirlandirilmis, kisiyi dogal
gevresine sokarak davranislarini belirleyen, {i¢ boyutlu olarak tasarlanmis fiziksel

mekanlardir.

2. Varolugsal (existential) Mekan: Yer, yon, alan gibi elemanlarla belirlenmis,
insanin i¢inde yasarken farkli aktivitelerde bulunarak cevresiyle etkilesim sagladigi

mekanlardir.

3. Algisal (perceptual) Mekan: Mekani kullanan insanlarin mekan tasariminda yer
alan donatilar1 yasanmigliklarina gore bireysel olarak algilayarak hissettigi duygusal,

simgesel ve izlenimsel tiim duygularin olusturdugu mekanlardir.

4. Bilissel (cognitive) Mekan: Insanlarin birden fazla duyulariyla algiladiklari,
fiziksel evren ve mekansal etkilesime gore zihinlerinde olusturduklar1 zihinsel semalara

dayal1 kavramsal mekanlardir ve aklimizdaki esas mekanlardir.

5. Soyut (abstract) Mekan: Insanlarin birtakim araglar kullanmak suretiyle mekanla
etkilesime girerek soyut diizeyde deneyim kazandiklari, dort duvarla tanimlanmis, her

seyden bagimsiz geometrik mekanlardir.

Giir (1996) ise, Norberg-Schulz (1972)'a u esas alarak mekani, bes farkli sekilde

siniflandirmustir:

1. Yasamsal Mekan: Insanlarin ihtiyaglarma ve yasamsal davramslarina gore

kullanildik¢a degisime ugrayan ekolojik mekanlardir.

2. Simgesel Mekan: Insanlarin kisisel algilar1 olmaksizin, yasadiklari toplumun
siyasal, ekonomik ve kiiltiirel degerlerine dayali olan simgesel yapilanmalarla sahip

olduklar1 bilgiye ve duyguya dayali olan mekanlardir.

3. Simgesel Mekan: Insanlarin kisisel algilar1 olmaksizin, yasadiklari toplumun
siyasal, ekonomik ve kiiltiirel degerlerine dayali olan simgesel yapilanmalarla sahip

olduklar bilgiye ve duyguya dayali olan mekanlardir.



4. Varolussal Mekan: Insanlarin yasadiklar1 anilara dayali zihinsel siireclerle olusan

kisisel yorumlara yorumlarina gore degisen ve sekillenen mekanlardir.

5. Mimari Mekan: Cesitli 6lgek ve boyutlarda gergeklesen, insan ihtiyaglarinin
fonksiyonel ve estetik ¢oziimiinilin tasarlandig1 insan1 barindiran ve zaman ile birlikte dort

boyut ile sinirlandirilabilen 6rgiitlii mekanlardir.

6. Soyut Geometrik Mekan: Mimari mekanin teknolojik gelismelerle kullanilan
cihazlarla birlikte zamana bagli olarak mekanin zihinsel sekilde algilanarak ulasilan

kurgusal mekandir.

Insan ve mekan etkilesimine gore incelersek, dlciilebilen fiziksel gerceklige sahip
olan objektif mekan ve oOl¢iillemeyen, ancak duygularla kavranabilen ve degerlendirilen
subjektif mekan kavramlarindan bahsetmek miimkiindiir. I¢ mekan tasarimlarinda objektif
ve subjektif boyutlarin yer aldigi mekénlar yaratilarak insanlarin mekadnda hem hem
fiziksel, hem duygusal anlamda mekanla etkilesim saglayarak, mekanin fonksiyonel ve
estetik sekilde kullanilmasi saglanabilmektedir. Bu etkilesimde mekanin kimligi de ¢ok

onemlidir (Giir, 1996).

Hem kisi ve toplum gibi canli varliklar1 hem de nesne gibi cansiz varliklar
nitelendirerek farkli kilan o6zellikler olarak ifade edilen kimlik (identity), fiziksel olarak
goriinen degerlerle birlikte duygu, diislince ve inang gibi goriinmeyen kiiltiirel degerleri de

temsil eder (Giir, 2007).

Norberg Schulz, insanin ancak cevresiyle birlikte yasadigi bir yere ait olarak bir
kimlik kazanabilecegini, bu sebeple hem bireysel hem de toplumsal anlamda insan
kimliginin olusmasinda bir yere ait olma kavramimin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmistir

(Schulz, 2000).

Insan kimligi, insanlar1 birbirinden ayiran karakteristik ozellikleri olarak ifade
ederken, insanlarin yasadiklar1 yeri kisisellestirerek diger yerlerden farklilagtirmasina ise o

yerin kimligi (identity of the place) denilmektedir (Ellialtioglu, 2022:7).

Yerin kimligi, bir yerin diger yerlerden ayrilarak insanlar i¢in anlamli hale gelmesini

saglayan nitelikler biitiiniidiir ve mekansal kimlik olarak tanimlanmaktadir (Lynch, 1983).



Kullanici, mekan1 kendi kisiligine 0zgii karakteristik Ozellikleri ile diger
mekanlardan farkli olarak algilayip, etkin bir gsekilde tanimlayarak animsayabildigi zaman,
mekansal kimlik olusmus demektir. Mekan ile mekanin zihindeki temsili olan mekansal

imaj arasindaki iliski kullanicinin mekandaki davraniglarini etkiler (Kahvecioglu, 1998).

Kahvecioglu’na gore, mekansal kimligin olusum siirecinde, duyum, algi ve imaj

asamalar1 olmak tizere ii¢ farkli asama bulunmaktadir:

1. Duyum Asamasi: Mekan imajinin olusum siirecindeki mekanla ilgili fiziksel verilerin,

bilissel siireclerde islenmesine imkéan saglayan doniisiimlerin yapildigi asamadir.

2. Alg1 Asamasi: Duyum asamasinin gergeklestikten sonra algr asamasina gegilerek,

sonra gegmis deneyim ile duyumsal imgeler anlamli birere algiya doniistir.

3. Imaj Asamast: Algsal siire¢ sonucunda gecmis deneyimle ortaya ¢ikan duyum ve

algi1, ayn1 zamanda yeni birer imaj olarak zihinde yerini alir (Kahvecioglu, 1998).

Toplumsal hayati etkileyen kiiltiir, ortak bir tarihe, dile ve dine sahip olan diistince ve
duygusal davranis bigimleriyle benzer orf adet ve gelenekleri deger olarak kabul eden sosyal,
yonetimsel ve hukuksal kurumlara gore insanlarin yasantilartyla etkilesimde bulunduklart

stirecler boyunca degisim gostererek siirekliligini korur (Nietro,1999: 129).

Bir toplumun tarthsel ve toplumsal silire¢ icerisinde benimsedigi, yasayarak
deneyimledigi ve kusaktan kusaga aktardigi maddi ve manevi 6zelliklerin biitiiniinii kapsayan
ve degisim gosteren kiiltiir, insanlarin ig¢inde yasadig1 toplumun kimligini olusturan en 6nemli

ve en genis kaynaktir (Gliveng, 2013).

Bu kiiltiirel etkilesim, mekan kimliginin, mekanda bulunan ve mekénla etkinlik halinde
olan kullanicinin kendi kiiltiirel degerleri baglaminda, kullanicinin kendi alg1 ve deneyimine
dayali olarak kendi kisisel duygu ve diisiincelerine gore mekéana yiikledigi kisisel anlam

seklinde tanimlanmasini miimkiin kilar.



1.1.1. Mekan ve anlam iliskisi

Pallasmaa, mekanda yer alan nesnelerin ve kisilerin mekanda yasadiklan etkilesimle,
kisilerde zihinsel ve duygusal etkiler olusturdugu gibi, mekan1 deneyimleyen kisilerin de
verdikleri tepkilerle mekana anlam yiikledigine dikkat ¢ekerek, bu karsilikli etkilesimin
mekani anlamlandiran duygu ve diisiincelerle, mekanin atmosferini olusturdugunu agiklamstir

(Pallasmaa, 2011: 14).

Baudrillard ve Novel yapmis olduklar1 aciklamasiyla da mekandaki karmasiklik
paradigmasinin, goériinmez olan mekan atmosferinin duyular1 harekete gecirerek, mekanin
anlamlarim1  ¢ogaltip, zenginlestirdigini ve hatta derinlestirdigini  belirtmislerdir

(Baudrillard ve Novel, 2011: 51).

Mekanda olusan atmosfer, mekanin anlaminin olusmasinda onemli rol iistlenmekte
olup, her seferinde mekandaki kisilerle, nesnelerle, zamanla degiserek farklilagarak,
tasidig1 anlamsal vektorleri degismesiyle baska bir ortak vektdr olusturan, bu etkilesimli

degisim sebebiyle de kesin tanimlara ve yargilara varilamayan bir kavramdir (Im Brahm,
2016: 62).

Mimari alandaki mekéansal anlam kavramini irdelerken, Norberg-Schulz’un mekéani
yere doniistiiriirken, insan-yer iligkisi kokenine dayandirarak insanin g¢evreye baglanma
thtiyacinin fenomolojik ag¢idan bakildiginda yerin hissini (sense of place) algilatip

uyandirarak yerin ruhu (genius loci) oldugunu hissettirmeye c¢alistig1 goriilmektedir
(Schulz,1971).

Mekanin anlami, mekan kimligi (place identity), yer duygusu (sense of place) ve yere
baglilik (place attachment) gibi ¢evre psikolojisi ile ilgili konularda son derece onemlidir.

(Gustafson, 2001: 7).

Caligma alaninda mutfak magazasinda yer alan sergi adalarinda kullanicilar mutfak
tasarim kriterlerini inceleyip, sunum adalarinda olusturulmus olan deneyim tasarimina
yonelik aktivitelerde bulunarak magaza ile mekansal etkilesime girerek, yasamis oldugu

deneyim mekanda daha ¢ok zaman ge¢irmesini saglayip, magazadan keyif almasini ve
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magaza mutfak mekanlarin1 sanki kendi mutfak mekan1 gibi hissederek magazaya kendi

mutfak mekan1 anlamini yliklemesini saglamaktadir.

Kisinin yasadigi mekana deger katmasi, ancak yasadigi mekanin da kisiye aktardigi
anlamla miimkiin olur. Insanlar mekanlar1 hem iliskilendirilmis gorseller ve sembollerle
hem de duyuma dayali biligsel siire¢lerle yasayarak mekanin anlamini ortaya ¢ikarirlar

(Ploger, 2001: 64).

Bireyler ve yasam mekanlar1 arasinda gergeklesen iletisimin yasam mekanlarina
yiikledigi anlamlar, insan ve g¢evre arasindaki etkilesimde biiyiik 6nem tasir. Iginde
yasayanlarin gelenek ve kiiltiir gibi deger yargilarini etkileyen fiziksel mekan, kendi i¢inde
bir¢ok anlam tasir. Kisilerin yasanan mekan ile etkilesiminin bireysel olmasi sebebiyle,

mekana yiiklenen anlam zamana, duruma ve kisilere gore degisiklik gostermektedir (Solak,
2017: 18-19).

Bu sebeple farkli kiiltiirlerden olan insanlarin farkl: kisisel begeniler yaratmasi, farkli
kullanicilarin mutfak mekanindan beklentilerinin de farkli olmasina sebebiyet verdiginden
otliri, kullanicilara goére farklt mutfak mekéanlar1 olusturulmas: gerekliligini ortaya

koymaktadir.

Bir yerin, fiziksel sekilde algilanmak suretiyle Yyorumlanip duyusal olarak
hikayelendirerek yasanir olmasi, bu yerin ancak bu yerde yasayan insanlar tarafindan
tanimlanarak, kimlik kazandirarak ve anlamlandirilarak bir mekan olabilecegini
gostermektedir (Gierny, 2000: 465). Bu da mekinin anlaminin, sosyal donilisim ve
deneyime bagl diizenlemelerle sosyal mekansallagma {iriinii olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Soja, 1989: 79-80).

Mekan ile etkilesimin bireysel olmasi sebebiyle mekana yiliklenen anlam zamana,
duruma ve kisilere gére degismektedir. Mekanin anlami, malzeme, renk, bi¢im gibi somut
ogelerin  fiziksel acidan etkilerinin  zihinsel haritalarda psiko-sosyal acidan
yorumlanmasiyla ortaya ¢ikar. Kisi ve mekan arasindaki karsilikli etkilesim sonucunda
anlam kazandirilan mekanlar kimlik, yap1 ve anlam olmak {izere {i¢ farkli ¢evresel imgeye

dontigiir (Lynch, 2010: 8).
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Griitter (2014) de bahsettigi gibi, alg1 stirecindeki giizellik ve estetik tanimlarinin,
secici bir etki yaratip, kisinin kendisi igin gilizel olan1 daha kolay sekilde fark etmesini
saglamasi, mekan algisi ile mekan atmosfer kavraminin gelistigi, mekan ile kisi arasindaki
varolugsal bagin kuvvetlenerek, mekanin kisi i¢in daha anlamli hale gelmesi ve bu sayede
mekanin kisilerce benimsendigi ve vakit gegirmek istendigi alana doéniismesidir (Im
Brahm, 2016: 61).

Bu anlatimla, magazadaki mutfak mekan tasarimlariyla mutfak magazalarinda
olusturulan atmosferin, kullanicilarin  mutfak mekan1 algisimmi  ve deneyimini
farklilastirdigint ve kullanicilarin kisisel mutfak se¢imine etkisi oldugu, mutfak magaza
mekanlarinin kullanicilar tarafindan begenilmesi, yasanan deneyimle bag kurularak sunum
mekanlarinin benimsenmesi ve keyifli vakit gecirilen mekanlara doniismesinde etkisinin

oldugunu s6ylemek miimkiin olur.

Sonug olarak mekanda yaratilan anlamla ve yasatilan deneyimle, mekansal davranisi
olusturan aidiyet, kendileme, mahremiyet ve kisisel mekan kavramlari {izerinde durulmast

gerekliligini dogurmaktadir:

1.1.1.1. Aidiyet

Aidiyet (Belonging), insan ve mekan iligkisinin temelinde, kisilerin kendilerini
mekanin bir parcast olarak gorerek ve o mekani sahiplenerek, kendilerini o mekandan
sorumlu hissetmeleri seklinde ifade edilebilir. Mekana baglilik, ait olma duygusunu
besleyerek, kisinin ait olunan mekanin bir pargasi olma hissiyatini ortaya ¢ikartir (Sancar

ve Sevencan, 2010: 298).

Aidiyet duygusu, yere ve mekana baglhlik acisindan irdelendiginde birey ile ¢evre
arasindaki karsilikli iliskiye dayali etkilesimin sonucu olarak yer, mekan ve zamana gore
yasanan sosyal iligkilerle ortaya ¢ikan yasantinin getirdigi gereksinimler ve yasantinin
biriktirdigi anilarla, bireyin mekanda simge ve sembol gibi bilesenlerle yakaladig: algiya

bagli olarak gelismektedir (Manzo, 2003: 52).

Insanlarin, kendilerini bir mekana ait hissederek o mekanda zaman gegirmek

istemelerindeki en 6nemli unsur, insanlar ve mekanlar arasinda etkilesim kuran bir bagin
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bulunmasidir. Mekana atfedilen duygusal igerik, mekan ve insan arasinda, kisiye 6zel bir
bag kurmasini saglayarak, insanin mekansal aidiyetini belirlemektedir (Kyle ve digerleri,

2004).

Kisinin, bir mekanla etkilesimi sonucunda kuracagi duygusal bag ya da fonksiyonel
bag ile kendini o mekana ait hissedebilir; kendisi i¢in hissiyata dayali anlamsal degeri olan
mekanlar ile duygusal bag, kendisinin katilacagi belli bir aktiviteyi takip etmek igin ise

fonksiyonel bag olusturur (Sancar ve Sevencan, 2010: 296).

Insanlarin mekanlara baglilig1 sosyal anlamda daha ¢ok olsa da, aidiyet o mekanda
insanlarin  kendine ait kisisel izleri ve kendi ihtiyaclarin1 karsilayacak donatilari
kullanmasiyla pekismektedir. Insanlarin mekanda beklentileri dogrultusunda sosyal
deneyim ve fiziksel deneyim yasayarak, bu deneyimlerden birbirine baglantili olarak
algiladiklar1 etkilesimlerle ortaya c¢ikardiklar1 anlam, mekana bagliligin derecesini

gostermektedir (Sancar ve Sevencan, 2010: 298).

Magaza mekan atmosferlerinde olusturulan aidiyet hissiyati kullanicinin magazada
daha fazla zaman gecirmesini ve magaza mekanindaki deneyimiyle de magaza mutfak
mekanlariyla 6zel bir bag kurmasini saglar. Kurulan bu 6zel bag ile kullanict magazadaki
mutfak mekanini sanki kendi evindeki mutfak mekaniymis gibi hissetmesi bakimindan

calismada 6nem arz eder.

1.1.1.2. Kendileme

Kendileme (Appropriation), bir seyleri kendine ait kilmak, kendine tahsis etmek ve
kendi yararina kullanmak anlamlarini tasir. Bireysel, sosyal ve mekansal bir ihtiyag olan
kendileme, insan-g¢evre etkilesiminde, insanlarin kendi g¢evrelerini sahsilestirerek ortaya

cikartilan kisisel degisimleri anlamak adma gelistirilmis bir yaklagimdir (Graumann,

2002:104).

Mekanin  kendilenmesi, mekandaki kisilerin ihtiyaglarini karsilamak adina
yapilandirilmis dogal mekan anlamina gelmektedir ve bu mekan olusturulurken, mekana

ait olma duygusu 6nem arz eder (Lefebvre;1995:165).
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Lefebvre’nin yaklasimlarindan faydalanilarak, psikoloji ¢aligmalarinda kullanilmaya
baslanmis olan kendileme kavrami, bir kisinin herhangi bir nesneyi, kendisine ait olarak
gormesi ya da ait kilmasi olarak tarif edilirken, mekanla kurulan iliskilerde mekana anlam

katan bir unsur oldugu ifade edilir (Graumann, 1976:113).

Mekant kendilemenin, kisinin kendisi ve digerleri arasindaki farkliliklar1 ortaya
koyarak, mekandaki yerini belirgin bir sekilde digerlerinden ayirarak kendi benligine ait

varolusu hissetme ve deneyimleme ihtiyaci ile ortaya ciktigi sOylenebilir (Goregenli,
2021).

Kisilerin mekan1 aktif olarak kullanarak kendilerini mekanin sahibi seklinde
hissettikleri, mekana anlam yiikledikleri ve mekana baglandiklar siireglerin tiimii, mekani

kendileme siireglerini olusturur (Rioux ve ark., 2017).

Mekan kendileme, insanlarin mekani kendinin kilmak, farkli bir anlatimla mekani
anlamli bir yere doniistiirmek i¢in bir yandan kendilerini doniistiirdiikleri diger yandan
mekan1 bir amag dogrultusunda kullandiklari, degistirdikleri ya da gelistirdikleri etkilesimli
bir siiregtir (Feldman ve Stall, 1994).

Bu etkilesimli siirecteki gelisme hissi gelismeler, motor gelisme, bilissel gelisme ve
iletisimsel gelisme seklinde davranis sekillerini bicimlendirerek ¢evresel nesnelerle birlikte
mekana sahip olunmasmi ve mekam kisisellestirerek mekani yasanilir kilmayi saglar

(Graumann,2002:104).

Bir mekanin kendilenmesi i¢in sahiplenme duygusu, korunan mekén ve yer aidiyeti
gibi ii¢ unsur gerekmektedir. Kisilerin kendilerine ait izlerin olusturulmasiyla
mekan kendilenerek ortaya ¢ikan egemenlik alani, aidiyet ve yere baglilig1 pekistirir (Ilgin

ve Hacihasanoglu, 2006:609).

Calisma alaninda kullanicilarin katildiklar1 deneyimlerle, 6zellikle canli sekilde
birebir deneyimledigi interaktif deneyimle mutfak magazasindaki mutfak sergi adalarim
kendileyerek kendi mutfak mekanlar1 seklinde yasayabilmektedir. Ozellikle sunum

adalarindaki dolap kullanimlar1 disinda elektrikli aletleri de kullanarak, kek pisirme, cay

14



demleme, kahve yapma, sergi adasinda goriismeler esnasinda pisirdikleri keki yiyerek, ¢ay1

ya da kahveyi icerek mutfak sunum adalarini1 kendiliyebilmektedir.

1.1.1.3. Mahremiyet

Mahremiyet (Intimacy), kisiden kisiye degisen, sahip olunan kiiltiirlere gore farkl
diizenleyici kurallari olan, benzer kiiltiirlerde birbirine yakin anlam ve deger tasiyan, bir
ihtiyactir. Kisinin kendisi ile ilgili bilgilerin hem kendi 6zel alaninda, hem sosyal etkilesim
alanlarinda sahip olunan kiiltiire gore degisiklik gostererek bireyin toplumdaki yasantisini

ayirt edilen nitelikler dogrultusunda ortaya koyar (Bilgin, 2003: 225-226).

Mahremiyete iliskin tanimlamalarda kisiye 6zel olma nitelendirmesi 6nem arz eder.
Bireyler, kendi fiziksel varliklarinin, ya da kendi zihinsel duygu ve diigiincelerinin, kisisel
tercihleri dogrultusunda, bazen tamaminin bazen ise bir kisminin kendilerine miinhasir
sekilde gizli kalmasim isterler. Mahremiyet baglamindaki bu istek, toplumdaki diger
bireyleri dislamak ya da onlarla bagin1 koparmak anlamina gelmemekle birlikte, bireylerin
diger bireylerle olan iliskilerinde kendisinin paylasim Olgiisiinii belirlemesini saglar

(Yiiksel, 2003:182).

Mahremiyet, bireylerin gerekli gordiikleri zamanlarda diger bireylerden kendilerini
uzaklagtirarak yalniz kalma ihtiya¢larini gidererek ve istedikleri zamanda da sosyal yasama
dahil olarak yasamsal gereksinimlerini karsilayarak, kendi tercihleri dogrultusunda
yasantilarini siirdiirmelerini saglar. Bireyler, kendilerinin belirledigi deger ve beklenti gibi
kisisel Ozellikleriyle, sosyal ortamin fiziksel ve Kkiiltiirel Ozelliklerini mahremiyetin
yiikledigi sinirlar ¢ercevesinde yasayarak sosyal yasama dahil olurlar (Yiiksel, 2003:275-
298).

Bireylerin kurdugu iliskinin sekline gére mahremiyet, iliski kurulan insana ve iliski
yasanan Kkiiltiire gore farklilasarak, mekanda kisilerin eylemleri sirasinda gereksinim
duyduklar farkli bireysel mesafelere gore kisisel mahremiyet, bireysel mahremiyet, sosyal
mahremiyet ve kamusal mahremiyet olarak dort farklt mekanda gruplandirilmaktadir

(Yalgin, 2008: 34).
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Mahremiyet, bireyler aras1 mesafelerin kontrol edilerek, toplumdaki bireysel hak ve
Ozgurliikler baglaminda iligkilerin diizenlenmesi saglayan, bireysel iliskilerdeki duygu,
diisiince ve davramiglarini dengeleyerek, bireylerin bulunduklart mekanda sosyal ve
psikolojik bakimdan mekansal etkilesim gostermelerini saglayan bir olgudur (Y 6riikhan,

2012: 284).
1.1.1.4. Kisisel mekan

Kisisel mekan, kisinin tutumuna bagli olarak mekansal uyum saglarken, mekanin
sekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Mekanlarin toplumsal agidan irdelendiginde,
diisiik etkilesimsel ve yogun etkilesimsel g¢evreler olarak isimlendirildigi goriilmiistiir.
Diisiik etkilesimsel ¢evreler kisisellesmenin diisiik oldugu alanlar olup, yogun etkilesimsel
cevreler ise davraniglar diizeyinde kisisellesmenin gerceklesebilecegi alanlardir (Hall,

1990: 108).

Kisisel mekan1 Edward T. Hall, merkezinde insan olan bir hava kabarcig1 olarak
tanimlayarak, daha 6zel olandan daha genele ve topluma agik olana dogru ilerleyen dort

gruba ayirmaktadir (Hall, 1990: 13):
1. Mahrem / i¢li Disli Mesafe
2. Kisisel / Samimi Mesafe
3. Sosyal Mesafe
4. Topluma Ac¢ik Mesafe (Hall, 1990: 13).
1.1.2. Mekan ve fiziksel iliskisi

Once mekan, sonra da mekanm biitiin dzelligini yasayan insan var oldu. Bir biitiiniin
iki farkli goriintiisii olarak bugiine kadar devam eden birlikteliklerinde insanin ve mekanin
birbirini nasil etkiledigini, insanin mekani ne sekilde diizenleyerek kullanarak mekani
etkiledigini kesin olarak bilmek pek miimkiin degildir. insan ve mekan iliskide zaman
zaman karsilikli baskin olma durumu yer degisikligi gosterse genellikle karsilikli iliskiye

dayal1 bir etkilesim bulunmaktadir
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Fiieg insan ve mekan iliskisinde, insanin mekani anlamlagtiran en 6nemli unsur
oldugunu ifade eder. Bireysel bir yasam siiren insanin, toplumsallagsmak adina cevresi,
kiltirii ve cagi ile biitiinleserek etkilesim yasadigi mekandir. Mimari mekanlar ancak

insanlarin algilamasiyla var olurlar (Fiieg, 1980).

Tiimer, evrende bulunan insanin, mekanin en 6nemli parcast oldugunu, evrendeki
yasamin siiregeldigi mekanin ise insan tarafindan soyutlanarak diisliniilmesinin miimkiin
olmadigimi dile getirerek insan ve mekan arasinda olusan etkilesime dikkat ¢ekmistir.
Maddesel evrenin mekansalligi, mekanin varolussal niteligi ile kolaylikla kanitlanirken;
duygular, disiinceler, diisler, gibi maddesel olmayan evrenin mekansalliginin
kanitlanmasinda birtakim kurgusalliklarin olmasi gerektigini belirterek insanin sadece
bedeni ile degil, duygular1 ve diisiinceleri ile de mekana bagli ve bagimli oldugunun altini

cizmistir (Tiimer,1979).

Mekan tek basina bir anlam ifade etmezken, insanin mekana dahil olmasiyla,
duygular olusturarak insan i¢in anlamli bir hal alabileceginden s6z eder. Oyle ki insan,
mekan1 algilama yetenegiyle ve tasidigi mekan duygusuyla, mekandaki cansiz bir¢ok
varhigi bile benimseyerek ve kendinden kabul ederck yasayan varliklar haline bile

doniistiirtir (Goka, 2001).

Bir mimari yapinin mekan olmasi i¢in, yasanabilir mekénda eylemlerde bulunarak
mekanla etkilesime girecek olan insanla ve mekandaki insan yasantisiyla mekanin anlam

kazanmasi 6nemlidir.

Mimari mekanin amaci, kullanici igin dogru sekilde tasarlanmig yasayan mekanlarla
kisilerin ihtiyaglarint ve gereksinimlerini karsilamaktir. Kisiler, gereksinimlerini
karsilamak adina bazi mekansal davraniglar gosterirler. Basarili olan memnun edici bir
tasarim i¢in mekanin, bu mekansal davranislar dikkate alinarak, kullanici ihtiyag ve
gereksinimlerinin icerecegi eylemlere gore tasarlanmasi énem arz eder. Gereksinimlerin
belirledigi eylemler, mekanin nicel ve nitel 6zelliklerini belirlemekte olup, bu eylemlerin,
istenilen mekanlarda uygulanabilmesi i¢in mekanin bu eylemlere gore diizenlenmesi

gerekir (Alp, 1993).
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Mekan, nesnel ve 6znel Ogelerin varligindan olusmasi sebebiyle mimari tasarim
bakimindan 6zen gosterilmesi gerekir. Mekanin nesnel 6geleri, onlar1 algilayan bireylere
bagl degilken, mekanin 6znel 6geleri, o mekana anlam katan bireylere baghdir. Bu iki 6ge
birbirini her daim etkileyerek, insan mekan etkilesiminde insandaki mekansal anlami1 ve
mekansal bilinci olustururlar. Bu sebeple, mekan tasariminda, insan mekan etkilesimi

dikkate alinarak insan iliskisindeki karmasa ¢6ziimlenmeye calisilmalidir (Tiimer, 1979).

Roth, Churchill’in bir konusmasindan aktardiklariyla, mimari mekanin etkili bir
davranis sekillendirici oldugunu, oncelikle bizlerin yapilarimizi sekillendirdigimizi, sonra

da yapilarimizin bizleri sekillendirdigini ifade etmistir (Roth, 2002).

Insanin mekan ile etkilesiminde, karsilikl iliski ile birinin digerini yonlendirmesi
dogrultusunda, mekandan etkilenen insanin davramisindaki degisiklikleri 6lgmek ve
mekandaki insan davraniglariyla olusan yeni ihtiyaglara gore mekanm niteliklerini
degistirmek suretiyle, insan ve mekan uyumunu olusturan farkli prosesler olabilecegini

belirtmistir (Canter, 1974).

Insanin mekanla olan karsilikli iligkilerinin karmagikligini ¢dziimleyebilmek
amaciyla, ruhbilimciler gibi bazi ¢aligma kollari, bu detaylari inceleyerek insan zihninde

nasil olustugunu ve ne sekilde algilandigini inceler (Tiimer, 1979).

Insan ve mekin etkilesiminde mekinda yasayan insan kendisinin gereksinim
duydugu isteklere gore yasadigi mekani degistirmekle birlikte, yasadigi mekanin da
kendisinin psikolojik yapisini etkileyerek yeni gereksinimlere ihtiya¢ duymasina sebebiyet

vermektedir (Aydinli, 1986).

Insanin yasam ortami ile karsilikli etkilesim siirecindeki insan-mekan, insan-insan
etkilesimi ve bu etkilesimin birbirlerini nasil besledigine yonelik cikarimlar oncelikle
Fueg’ un deyimi ile mekanin etkeni olan insanin davranislarina iligkin temel davranig

kuramlari esliginde degerlendirilmelidir.

Insan davranislarina yonelik kuramsal yaklagimlarin ortak noktasi insanlarin
ithtiyaclarinin davranislarina dontistiigii gortistidiir. Kuramlarin gelismesindeki nihai nokta
ise; davraniglar1 yonlendiren etkenlerin, davramiglarin anlanmasi ve ¢oziimlenmesi

amaciyla tek bagina degerlendirilmemesi gerektigidir.
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Insan gereksinimleri, herhangi bir mekanda bulunan kisinin, toplumsal ve davranissal
bir sikint1 yasamadan eylemlerini etkin bir sekilde yerine getirebilecegi ortami saglayan

minimum ¢evre kosullaridir (Bolak,1988:3).

Gereksinim ve istek kavramlarinin birbiriyle karistirilmamasi gerekliligi {izerinde
durmustur. Bir zorunlulugu belirten gereksinimin, bir mekanda olmasi icap eden en az
nitelikleri tanimladigini ve bu niteliklerdeki herhangi bir eksikligin mekanda sikintili
duruma sebebiyet verecegini dile getirmistir. Diger taraftan istek kavraminin ise, kisinin

nitelik ile nicelik anlamindaki biitiin arzularini kapsadigini s6ylemistir(Ertiirk,1977:12-14).

Insanlar igin &ncelikle temel gereksinimler 6nem arz eder, istekler ise bu temel
gereksinimlerden sonra gelir. Yasanilan toplumsal, sosyolojik ve psikolojik ¢evreye bagl
olarak gelisen teknoloji ile birlikte gereksinimler 6nem sirasina gore degisiklik gosterebilir

(Uniigiir, 1989: 63).

Gereksinim, zihindeki algiyi, idraki ve davranisi organize eder. Gereksinimlerin
temelinde fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik davranig unsurlari bulunmaktadir. Maslow’a
gore insan davranislarini olusturan gereksinimler temel ihtiyaglardan, tercihe bagl

ihtiyaglara dogru siralanmastir.

Insan, gereksinim duydugu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in yasadig1 ¢evreyi sekillendirme
eylemi ile yasadigt mekani olusturdugu savini dikkate alirsak, tiim ihtiyaclarimizin
davraniglarimizi belirledigi gibi, davraniglarimizin eyleme doniismesi icin karsilikli
etkilesimle davraniglarimizi etkileyecek olan mekanlart dogru sekilde kurgulamamiz
gerekmektedir. Bu sebeple, insan davraniglari ve mekan arasinda karsilikli etkilesimli

yogun bir iligki oldugunu gostermektedir (Kahraman, 2014: 76).

Insanin mekanla kurdugu iliskiyle fiziksel 6zellikleri olan somut mekénlar, algiyla
kavranip tanimlanarak, insan zihninde yasanmisliklar ve deneyimlerle soyut mekanlar

olarak hayal edilebilir.

Lang, insan davranisinin, mekandaki fiziksel ve zihinsel istek ve aligkanliklara baglh
oldugu kadar, yasadigi cevrenin sosyal imkanlarina da bagli oldugunu, bu sebeple
isteklerin toplumsal kiiltiirle biitiinlesen mekénsal algiya semalarinin karisik fonksiyonlar

oldugunu sdylemistir (Lang, 1987).
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Mekansal davranisin ortaya ¢ikarken mekanda farkl siire¢ler yasanir. Davranis, renk,
ses, 151k, boyut gibi disardan gelen mekansal bilginin duyusal anlamda zihinde canlanarak
algilanabilmesi, yorumlanabilmesi sonucunda karar vermesi ile olusur (Baysal, Tekarslan,
1987).

Ozsoy, gereksinimleri karsilamak amaciyla olusan davranislarin, insan
mekanizmasinda algilama, kavrama ve mekansal davranis olmak tizere ii¢ farkli psikolojik

siirec icinde gelistigini belirtmistir (Ozsoy, 1983).

Balkan ise, mekansal davranis big¢imleri, insanin yasadig1 c¢evreye uyum
saglayabilmesi ve bu g¢evre lizerinde egemenlik kurabilmesi adina islevsel bir rol istlenir.
Insanmn, ¢evredeki ve mekandaki davranisini anlarken ozellikle algi, idrak ve mekanda
davranis olgular1 ¢ok 6nemlidir. Algilama ile mekandaki uyarilar alinarak fark edilir; idrak
ile mekan ile ilgili tiim diistinsel ve duygusal olgular1 dissal ve igsel olmak iizere islevsel
bir sekilde agiga ¢ikarilir ve mekanda davranis ile de mekani yasayan canlinin mekandaki

etkilere karsin tepkilerini ortaya ¢ikarmasidir seklinde agiklamistir (Balkan, 1976)

Yorumlama siireci, mekandaki fiziksel ve duygusal algilamalarin analiz edilerek

davraniga donlismesiyle olusan yontemdir (Aydinli, 1986).

Insanin, algilamasiyla ortaya c¢ikan etki ve tepkileri olan mekana ait davranisi
sonuglandirmak i¢in iki unsurdan ilki mekanda yer alan eylem sistemlerinin organizasyonu
ile iliskili olan davranig akimi, digeri ise, mekandaki yinelenen davranig ortiisii arasindaki
iligkili olan davranig ortamidir. Algilama ve kavrama 6gelerinin olusturdugu mekana ait
davranis, yasadig kiiltiir ile i¢inde bulundugu cevresel farkliliklardan tevsir edilir (Ozsoy,
1983).

Erkman, mekandaki algi ile mekéansal anlamimn olusturulmasi ve degerlendirmesi
mekana ait davranisin insanda yarattigi etki ve tepki seklinde tanimlanabilecegini
sOylemistir. Algi, kavrama ve mekansal davranis, her ne kadar birbiri ardina farkli siiregler
izlese de aralarinda bir etkilesim bulunmaktadir ve birbirlerini yonlendirdiklerinin altim

cizmistir (Erkman, 1973).
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Duygularin olusmasinda, mekanda meydana gelen etkinin bireye aktarilmasinin
onemli oldugu; mekansal uyarimla olusan etkinin, duyu organlariyla hissedildigini ve eski
zamanda yasanan tecriibelerle edinilen bilgi birimlerinin yeni olusan hislerle birlikte
zihinsel algi biitlinliigi olusturdugu, duyu organlariyla algilanarak baslayan ve duygularin
meydana gelmesi ile tamamlanan organizasyona duygusal siire¢ denilmektedir (Aydinli,

1986).
1.1.2.1. Mekansal alg1

Cevre ile ilgili veri toplayarak bilgi edinme siireci olan algi, kisilerin sosyal ve
kiiltiirel gevrelerine gore degisiklik gosterir. Algi siirecinde, insan ¢evresinde eylemlerde
bulunarak amacina uygun bilgiyi alir. Alinan bilgiye gore, uyarici insan1 duyusal algi ve
biligsel algi olmak iizere iki sekilde etkilemektedir (Sekil 1.1) (Uniigiir, 1986)

DUYUSAL

ETKI Dy — Sirdr .— Beyin —» ol lpve D — Tepki
Organlan Sistemi Sistemi Organlar
(uyarici) N
BILISSEL . —>  Reaksiyon — Tepki
: o Zihinsel
ETKI —» Bilgi — Alg —» Siiteo
(uyancy) —>»  Hafiza

Sekil 1. 1. Insan-mekan iliskisi blok diyagrami

(Uniigiir, 1986) (Kahraman, 2014: 47).

Mekansal algi, duyular araciligr ile ¢evreden edinilen bilgilerin, zihinsel sekilde
okunmasiyla gerceklesen aktif bir siiregtir ve bu siirecte nesnel diinya, duyular araciligiyla

0znel bilince aktarilmaktadir (Koktiirk, 2010:2).

Bu aktarimda, bireyin gereksinimleri, bilgi birikimi ve deneyimlerinin de algilama

siirecinde &nemli rol oynamaktadir (Inceoglu, 2010: 73).

Mekansal algiyr kavrayabilmek icin, mekandaki fiziksel degisenler ile bireylerin
psikolojik degisimleri arasindaki karsilikli iliskinin mekansal bilesenlerinin olusturdugu

etkileri dogru sekilde ¢cozmek ¢ok dnemlidir. Yapilmis olan ¢evre psikoloji ¢calismalarinda
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renk, bi¢im, malzeme, doku ve 151k gibi mekansal tasarim unsurlarindaki farkliliklarinin,
duyu organlarimizca elde edilen algilarin etkilerine gore, boyutsal algi, gorsel algi, isitsel
alg1, kokusal alg1 ve dokunsal algi seklinde degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir (Sekil
1.2) (Giir,1996)

3 MEKAN ‘KULLANICI

Fiziksel
faktorier

sosval
faktorler

algisi

— Mekan

Sekil 1. 2. Mekéan algisi

Kaynak: Giir, 1996’dan aktaran h_la(; Isil Ylldlrlm' Emis, © Fiziksel Elemanlarin Yiizer Yapilarda Mekén
Alglsma Olan Etkileri: Cevre ve Insan Davranisi Iliskisi Baglaminda Irdelenmesi’, Yaymlanmis Doktora
Tezi, Izmir, Dokuz Eyliil Universitesi Fen Bilinleri Enstitiisii, Subat, 2012

Bu ¢evre-insan etkilesimi de bu algisal siiregle anlam kazanmaktadir. Cevre-insan
etkilesiminin temel Ogelerinden birisi mekansal algilamadir. Mekansal algi, kisilerin
mekanin fiziksel 6zellikleri ile ilgili bilgi diizeylerini belirler ve mekansal alginin kisilerin
o mekan1 degerlendirmesinde 6nemli bir rolii vardir. Bu degerlendirmeler, kiginin o
mekandaki davranislarimi etkiler ve sekillendirir. Mekan algisi, kisinin mekan igerisinde
veya cevresinde kisa veya uzun siireli deneyim kazanmasi ve bu dogrultuda mekéanin

hatirlanmasi ile ilgilidir (Ozen, 2006: 2)

Biligsel/zihinsel alg1 ise bireyin kendiliginden elde ettigi bilgileri psikolojik ve
zihinsel doniisiimler sonucunda kavramsallastirilmasiyla ve kodlamalar, depolamalar,

animsamalar ve ¢oziimlemelerle olusturdugu algilama siirecidir (Ozen, 2006: 2).

Algi, sadece duyulara bagl fizyolojik bir siire¢ olamamakla birlikte en 6nemlisi
duyularin merkezi sinir sistemine ilettikleri duyusal mesajlarin, eski depolanmig bilgiler ile
yeni bilgiler arasindaki iliskilerin yapisal bir bicimde anlamlandirilma siirecidir (Inceoglu,

2010: 82)

Inceoglu, alg1 siirecini Simgesel algi, Gorsel algi, Duygusal alg1 ve Segimleyici algi

olmak tizere dort sekilde degerlendirilmektedir:
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1. Simgesel Algt

Birey, yasadig1 c¢evrenin tasidigi toplumsal, sosyal ve Kkiiltiirel ortak degerlerinin
kusaklar boyunca aktardigi anlamlarini, semboller ve simgeler seklinde, toplumdaki

karsilikli iligkileriyle algilar ve 6grenir ve aktarir.

Birey, daha once yasadigi ve benimsedigi sembollerin, bireyin zihinsel siirecinde
simgesel olarak yiikledigi anlamlar1 ve degerleri, yasam deneyimlerinin izleri olarak
kisiliklerine yansitir ve asla unutmaz. Bu yoniiyle simgesel alginin énemli bir verisi olan

sembol, birey i¢in degeri ve anlami olan, bir kod uyarici olup soyut bir 6zellige sahiptir.

Sembollerin ve simgelerin paylasimiyla aktarilan anlamlar, bireyin icinde yasadigi
toplumun ortak kiiltiirel degerlerini yansitarak, toplumun ortak algilarina dayali olarak

gelisen ortak toplumsal davraniglarini belirler.

2. Gorsel Alg

Birey, bulundugu ¢evre igerisinde bulunan renk, bi¢im ve cisim ¢esitliligi gibi bircok
gorilintli icinden se¢im yaparak gorme islemini gerceklestirmesiyle gorsel algi siireci

baslamis olur (Inceoglu, 2010: 79).

Gorsel alg1 ve psikolojik siire¢ arasindaki yakin iligki, bireyin ¢evresindeki goriintii
karmasasi i¢inde neyi gormek istedigini belirlemesi bakimindan gorsel algilama siirecinde

onemlidir (Inceoglu, 2010: 80).

Gorsel alg1 gergeklesirken, bilissel siirecler de ¢ok etkilidir: Bireyin, neyi ne sekilde
goriip algilayacagi, gordiigii gortintiilerden hangilerini algilayip hangilerini algilamayacagi,
duyusal olarak algiladig1 goriintiilere ne tiir anlamlar ve degerler ylikleyecegi kisinin bilgi
birikimi ve yasam deneyimi ile iliskilidir (Inceoglu, 2010: 80).

3. Duygusal Alg1

Birey, bir nesneyi ya da olayr algilarken yalnizca zihninde yer etmis fiziksel ya da

simgesel izlenimlere dayal1 algilama ile kalmayip, bu algilama siirecine nesne ya da
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duruma iligskin sevme ya da sevmeme, iyi ya da kotii gibi duygusal nitelikteki kendi
birtakim izlenimlerinin etkisini de duygusal egilim ve tavrin1 da katar (Inceoglu, 2010:

81).

Bu agidan bakildiginda bireyin algisi, evrenin uyarici etkisi yaninda kisinin kendine
ait bilgi birikiminin, ge¢mis tecriibelerinin, duyguya bagli egilimlerinin ve tavirlarinin

derin izlerini tasir (Inceoglu, 2010: 81).

4. Sec¢imleyici Algi

Bireyler, bulunduklar1 mekandaki elemanlar1 ve yasanan eylemleri, kendisinin de
yasadigr toplumun kiiltiiriine gore, kendisinin bulundugu iligkilere gore, bireysel
gereksinim ve beklentilerine gore farkli sekilde algilar. Bireylerin, gevrelerinde bulunan
nesne ve durumlari, kendilerine has sezgisel yonelimleri se¢imleyici algi olarak tanimlanir

(Inceoglu, 2010: 81).

Her birey, nesneleri ve durumlari, kendisinin i¢inde yasadigi toplumsal ve kiiltiirel
ortama gore, kendisinin bulundugu iliskilere gore, bireysel gereksinim ve beklentilerine
gore farkli sekilde algilar. Bireylerin, ¢cevrelerinde bulunan nesne ve durumlari, kendilerine

ozgii algilama egilimleri secimleyici alg olarak tanimlanir (Inceoglu, 2010: 81).

Cevrede bulunan uyaricilarin yaratmis oldugu etkilerin duyu organlariyla fark
edilmesi sonucunda zihinsel siiregte degerlendirilmesi algi kelimesi ile tanimlanr.
Algilama siireci sinir sistemine gelen ¢evresel uyarilarin, tepkiye doniiserek ¢evremizdeki
uyaricilar hakkindaki diisiincelerimizin ve bu diisiinceler dogrultusunda davranislarimizin

olusmasini saglar (Aydinli, 1986).

Mimari mekanlar kullanicilari ile bulustuklar1 zaman insan-mekan iletisim siirecinde,
insan, mekansal Ogelerin 6zelliklerinin gelen uyarilarii duyu organlan ile algilayarak,
uyaranin varligi hakkinda bilgi sahibi olup, uyarinin varligindan duyular yoluyla bilgi
sahibi olup, algiladiklar1 unsurlar1 beyinde degerlendirilip, uyumlandirilip kavrandiginda
ilk mekansal uyariya bir tepki verir. Bu tepki geri iletidir ve dnceden bilinen bir imgeye

gonderme yapilarak gergeklesir (Sekil 1.3) (Giinal & Esin, 2007: 23-24).
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Sekil 1. 3. Insan ve mekén etkilesiminde algisal iletisim siireci

(Giinal & Esin, 2007: 23-24)

Dis cevreyle iligkili ilk izlenimlerinin yaklasik yiizde sekseni gérme araciligiyla
olusturulmaktadir (Berger, 1989 dan akt Kayapa ve Tong, 2011: 349). Gorsel alg, gorsel
duyumdan gelen verilerle, herhangi bir olayin veya nesnenin zihinsel imgesinin elde
edilmesidir ve mekandaki renk, doku, form gibi elemanlar gorsel algilamaya hitap

etmektedir (Yildirim Ernis, 2012: 17).

Yapilan caligmalar ortaya koymustur ki, mekéan algis1 ilk asamada iki boyutlu
olarak gergeklesir. Daha sonra devreye giren tigiincii boyutla birlikte derinlik algisi
meydana gelerek, ilk olusan alginin gelisimini saglar. Son olarak ise, kisisel deneyim

ve yasanmisliklarin da etkisiyle algi tam olarak netlesir (Yagmur, 2014: 149).

1.1.2.2. Mekéansal deneyim

Mekéan1 yasamak, hissetmek ve yorumlamak icin gereksinim hareket etmektir.
Yapilan hareket sonucuna bagli degiskenlik gosterir. Lynch, mekana ait deneyim igin
mekandaki durum ve iliskilerinin en iyi sekilde sonuglandirilmasi gerektigini savunur

(Lynch, 1960).
Mekani deneyimlemek i¢in mekanin i¢inde yer alarak mekanmi tim duyularla

algilamaya ihtiya¢ vardir. Sadece gorerek degil, mekanda bulunan objelere temas ederek,

onlarn titresimlerini, tinisini, pariltisini yasayarak mekan deneyimlenebilir.
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Zevi’ye gore, sabitlik kavrami mekana ait bir durum degildir. Zamana baglh olarak
insanin mekandaki hareketliligi, insanin mekani algilamasi ve anlamlandirmasi ancak

insanin mekani deneyimlemesi ile olabilmektedir (Kahvecioglu,1998).

Decartes’in gelistirdigi bilgi felsefesi, totariter goriisiiyle mekan kavramina yeni
icerikler katmigtir. Mekan etkilendigi akilci fikirlerle biitiinleserek sahip oldugu fiziksel
unsurlarin yerine, bedenle etkilesimde olan mekana ait deneyimi 6ne tasimistir. Mekanla
birlikte diisiiniilmesi gerek insan bedeni, sahip oldugu duyulari, algilar1 ve zihniyle mekan
ile iliskilendirilmesi gereken varlik halini almistir. Bu yaklagimla mimari mekan farkl
goriis acilart yaratarak, mekan kavramina farkli bir anlam yiiklenmistir (Merleau-Ponty,
2014).

Zevi, hacim ve insanin bir arada oldugu zaman, hacmin anlam yiiklenerek mekan
kavramini olusturdugunu belirterek, mekan yerine hacim kelimesi kullanarak dikkatleri
cekmistir. Olgiilerle sinirlar1 belirlenen hacmin iginde insan bedeninin eylemlerde

bulunarak hacmi deneyimlemesi sonucunda, hacim mekana doniisiir (Zevi, 1957).

Mekansal deneyim, deneyim 6zelliklerine gore iiriin odakli deneyim, etkilesim odakli
deneyim, kullanici odakli deneyim olmak iizere farkliliklar gostermektedir (Aktaran

Kuru,2015:568-572):
1. Uriin Odakli Deneyim:

Uriin odakli deneyimde, odak noktasina konulan iiriinii, bireylerin ne sekilde
deneyimleyecegi iizerinde durulur. Uriin tasariminda ise iiriin odakli deneyim, kullanicinin,
uriinle iligkisi sonucunda olusan etkilesim dogrultusunda yasadigi duyusal deneyimleri

kapsar (Demir, Desmet, & Hekkert, 2006; Hekkert) (Aktaran Kuru,2015:569).

Demir’e gore (2006), kullanicinin bir friinle etkilesimde bulunmasi, {iriini
kullanmak suretiyle fiziksel olan ya da iiriin deneyimini hatirlamak suretiyle fiziksel
olmayan etkilesimleri igerir. Kullanicinin iiriinii deneyimlemesi ise, kullanicinin kisilik,
beceri ve gegmis gibi kisiye 6zel Ozellikleri ile iiriinlin renk, sekil ve doku gibi fiziksel
Ozellikleri ile birlikte sekillenir. Ayrica, etkilesimde bulunulan mekan da iriiniin
deneyiminde farkliliklar olusturabilir (Desmet & Hekkert, 2007) (Aktaran Kuru,2015:569).
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Desmet ve Hekkert (2007), {iriin deneyiminin ii¢ farkli boyutundan bahseder:

1. Estetik deneyim: Bireyin bir iriinii kullanirken, triinden almis oldugu keyif
seklinde tanimlarken iirtin odakli modellerin gorsel, dokunsal, isitsel ve kokusal gibi
duyularla hissedilerek algilanan niteliklerinin olusturdugu estetik izlenimleri anlayarak ve
degerlendirerek, tiriiniin deneyimlenme siiresindeki etkilerini inceler (Schifferstein &

Spence, 2008) (Aktaran Kuru,2015:569).

2. Anlam deneyimi: Zihinsel siiregler sonucunda ortaya ¢ikan ve iirtin kimligi
seklinde iirliniin kendine ait 6zelliklerinin olusturdugu anlam yiiklemesini aragtirir. Farkli
bir anlatimla, iriinler kendilerini kullanan bireylerin kisisel 6zellikleriyle ilgili anlamlara
dikkat ¢ekerek, iiriiniin deneyimine yardimci olur (Demirbilek & Sener, 2003; Rompay,
Hekkert, & Muller, 2005) (Aktaran Kuru,2015:569).

3. Duygusal deneyim: Uriiniin kullanim1 sirasinda, kullanicr iizerinde yasattigi hisler
ve duygulardir. Uriinlerin 12 duyguyu etkiledigi calismanin ardindan odak nokta olan
duygusal {iriin deneyimi, genel iirlin deneyimi ile birlikte, sikilma, eglenme gibi 6zellesmis

duygular da incelemistir (Demir, Desmet, & Hekkert, 2008), (Aktaran Kuru,2015:569).
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. . . ¥ Hisker
.

Duygusal Deneyim

Sekil 1. 4. Uriin odakli deneyim

(Aktaran Kuru, 2015: 569)

Temelde iirlin odakli deneyimler, iiriinlerin fiziksel ve duyusal etkilesimlerle olusan
duyusal deneyimleri dikkate alir. Kullanicinin kisisel 6zellikleri deneyim seklini etkilese de
aslinda deneyimi etkileyen en temel unsur iiriiniin nitelikleridir. Bu baglamda, estetik
deneyim, anlam deneyimi ve duygusal deneyimlerin yasanmasiyla kullanicilarin iirtine

kars1 ne hissettikleri duyusal tepkiler ile olusur (Aktaran Kuru,2015:569) (Sekil 1.4).
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2. Etkilesim Odakli Deneyim

Kullanicilar ile iiriinlerin karsilikli iligki icinde olup birbirlerine etki gostermeleri
etkilesim odakli deneyimin konusudur. Bu deneyim yaklasiminda, mekanda yer alan bir

oge ile kullanicilarin etkilesime girmesi sonucu olusan deneyim odak noktadir.

Etkilesim odakli deneyimde etkilesim {i¢ sekilde gerceklesir:

1. Siiriikleyici etkilesim: Bireylerin bilingsizce yasadigi, 6zen gerektirmeyen ve

kolaylikla 6grenilen deneyimdir.

2. Zihinsel etkilesim: Bireylerin segiciligini gerektiren, bireylerde bazi farkliliklarin

olugmasini saglayan aktif katilimli deneyimlerdir.

3. Anlam igeren etkilesimler, birey ile {iriin arasindaki iligkiyi etkilesime bagli olarak

formiillestirmek suretiyle yasanan deneyimdir.

Bu etkilesim yontemlerine, yine deneyim, bir deneyim ve sosyal deneyim olmak
tizere ti¢ farkli yontem ilave edilebilir (Forlizzi & Battarbee, 2004; Forlizzi & Ford, 2000).

McCarthy ve Wright’a (2004) gore, etkilesim odakli deneyimde Diizensel zincir,
Duyusal zincir, Zamansal zincir ve Mekénsal zincir olmak tizere dort farkli zinci vardir ve
kullanicilar bu zincirleri alt1 farkli sekilde deneyimler (McCarthy & Wright, 2004):

1. Gegmiste yasanan deneyimler etkilesimin nasil olacagi hakkinda ongiirtii saglar,
2. Bilingsizce gegmiste yasanan tecriibeler etkilesim sistemleri ile iletisim saglar,
3. Deneyimin ne oldugu ve nasil bir hissiyat yarattig1 hakkinda bilgiler verir,

4. Etkilesim siirecinde yagananlarin neler oldugu ve nasil bir sonuglandigini bildirir,

5. Diger deneyimlerini de hatirlamak suretiyle etkilesime sahip ¢ikar,

6. Yasananlar1 hikdyesel anlatimla diger bireylere sdylemeyi tercih eder.
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Sekil 1. 5. Etkilesim odakli deneyim

(Aktaran Kuru,2015: 570)

Etkilesim odakli deneyimlerde yasanan sosyal deneyim, mekanda iiriin iizerinden
konusularak sosyal bir ortam yaratmasi bakimindan, iiriinlin ve mekanin benimsenmesi
bakimindan etkilidir. Ayrica, zaman faktorii etkilesim odakli deneyimlerde, en 6nemli
unsurdur. Zamana bagli olarak, etkilesimin gergeklestigi mekan degisebilir ve bu mekan
degisimi etkilesime yansimak suretiyle deneyim siirecinin pargasi olarak, etkilesim
sonrasinda bireylerin davranislarinda, duygularinda ve tutumlarinda degisim yasanmasi

giindeme getirmektedir (Sekil 1.5) (Kuru,2015: 570).

3. Kullanict Odakli Deneyim

Kullanic1 odakli deneyimde, bireyin bir iriinle etkilesimi sirasinda yer alan biitiin
unsurlari, bu deneyimin bir pargasi seklinde belirler. Son yillarda tasarim arastirmalari igin
onemli bir hal alan kullanici odakli deneyim baglaminda, bireylerin hareketleri, amaglari,
arzulart ve kisiye 0zgii ihtiyaglarin1 kargilamak iizere nasil bir sistemin deneyimledigini

anlayabilmek ve ¢6zebilmek adma kullanici ve tasarimcinin birlikte ¢alismasi gerekir
(Carroll & Mentis, 2008) (Aktaran Kuru,2015: 570).

Kullanicilar {riinlerin pragmatik (faydaci) ve hedonik (duygusal) olmak {iizere iki
temel Ozelligini algilar Pragmatik Ozellikler {irlinlin islevleriyle, hedonik ozellikler ise
kullanicinin psikolojik ihtiyaglartyla ilgilenir. Farkli bir deyisle, hedonik 6zellikler iiriiniin
duyusal algiya dayali psikolojik deneyimin motivasyonunu desteklerken, pragmatik

ozellikler iiriiniin islevine uygun kullanimina olanak saglar. Bu sayede, kullanicilarin bir
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tirtini kullanirken hem islevsel hem de psikolojik ihtiyaclarini giderirler. (Diefenbach &

Hassenzahl, 2011) (Aktaran Kuru,2015: 570).

Farkli bir kullanici odakli deneyim yaklasimina gore, kullanicinin kendine 6zgii
Ozellikleri ve etkilesimin gerceklestigi mekanin ozellikleri, etkilesimin biitlinsel
niteliklerini olusturur (Mahlke, 2007). Kullanict odakli yontemlerde, kullanicinin {iriinle
etkilesimi, liriiniin hem islevsel hem de estetik 6zelliklerini kullanicinin arzu ettigi sekilde
diizenlemeyi etkilemesi bakimindan 6nem arz eder (Roto, 2007; Schulze & Kromker,
2010). Uriin ya da sistemin i¢inde bulundugu mekan ise kullanim deneyimini direk olarak

etkiler (Hassenzahl, 2008; McCarthy & Wright, 2004) (Aktaran Kuru,2015: 571).

UROMLER
VE
SISTEMLER

Sekil 1. 6. Kullanici odakli deneyim

(Aktaran Kuru,2015: 571)

Kullanic1 odakli deneyim, deneyimin insan odakli 0&zelliklerine dayanarak
tarifleyerek, kullanicinin bir mekanda, bir iirlinle nasil bir etkilesime girecegini ve bu
etkilesimle kullanicinin duygulari, kisiligi, tutumlart ve motivasyonlarinin ne sekilde

davranisa doniisecegi detaylari iizerinde odaklanir (Sekil 1.6) (Kuru,2015: 571).

Kullanict odakli deneyimde, iiriiniin islevi, estetik 6zellikleri ve kullanict hakkinda
aktardig bilgiler, kullanicinin ihtiyaclarin1 gidermesini saglarken, ortaya ¢ikan etkilesimle
de duygular, davraniglar ve tutumlar kendini gosterir. Etkilesimin gergeklestigi zaman ve

mekan da deneyimi etkileyen 6nemli unsurlardir (Kuru,2015: 571).
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1.2. Mekéanda Kullanic1 Odakh Deneyim Tasarim

1.2.1. Mekanda kullanici olarak insan ve beden

Mimar ve mimarlik kuramcisi olan Vitrivius, De Architectura yazinda, insan bedeni
lizerine diisiincelerini ve mimari goriisiini pek cok ortak noktada birlestirmistir ve
aciklamalarinda iyi bir mimari yapitin ancak, iyi bir diizenlenme, giizel bir armonik temele
dayandirma gibi unsurlar1 kapsayan bakisim esasina gore oranlanmis, diizenlenmis,
aritmetik yasalarla tasarlanmis olmasi gerekliligini ifade etmis ve kendisi de Yunan ve

Roma tapinaklar1 bu baglamda ¢alismistir (Yiicesan, 2017: 5).

Doganin insan1 optimum oranlarla geometrik sekillerin i¢inde, en miitkemmel sekilde
tasarladigini belirten Vitrivius, insan bedenini de degerlendirirken bu oranlama ve bakisim
esaslarmin gerekliligini vurgularken, bu kusursuz insan bedeniyle tanrisal mimariyi ayni
diizlemde kesistirmis ve bu miikkemmel adam nitelendirmesi ile essiz ve benzersiz olan
insan bedenini evrensel yasalara dayandirarak matematiksel Ol¢iim mekanizmasina

¢evirmisti (Yicesan, 2017: 5).

Vitrivius, miikemmel insan1 ise gobek deliginden referansla ¢izilen bir daire, kollar1
acik bir adamin parmak ucundan teget gecerek kollari ve bacagindan basina kadar olan
boliimle iki kolu agikken olusan boliim birbirine esit uzaklikta olma gerekliligi belirtmistir.
Bu miikemmel insan bedeni, mimari mekan igin Slgiimsel bir metafor olmus, mimari

yapida beden uzuvlari, mimari 6l¢iim degeri olarak kullanilmistir (Yiicesan, 2017: 5).

Oransal bakisim esaslarina dayali bu nitelemeler yapinin ve insanin tamamen fiziksel

yoniine odaklanmistir; bu oranlamalarin dogadan geldigini nitelemistir (Yiicesan, 2017: 5).

Doénemin en 6nemli isimlerinden Da Vinci’nin, Vitruvius’un mimarlik alanindaki
caligmalarda belirttigi oranlardan ilham alarak tasarladigi ideal insan eskizi, ‘Vitruvius

Adami’ seklinde isimlendirilmistir (Sekil 1.7) (Ince, 2015:11).
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Sekil 1. 7. Vitruvius Adami, 1490 dolaylari, Gallerie dell'Accademia, Venice, 1talya.

https://www.pivada.com/leonardo-da-vinci-vitruvius-adami ---04.11.2022

Da Vinci, daire ve karenin birbirleriyle milkemmel bigimdeki geometrik sekilde
birlestiginde ortaya c¢ikan ideal oranlar1 insan bedeninde yatay ve kesik sekildeki hatlarla
isaretleyerek belirtmis oldugu ve ‘Altin Oran’ olarak isimlendirilen bu ideal oranin
Ronesans doneminde birgok sanat eserinde ve bir¢ok mimari calismalarda siklikla

kullanildigina rastlanmaktadir (Ince, 2015: 11).

Ronesans donemindeki mimarlar, altin orandan esinlenmek suretiyle sayilarin
birbirleriyle olusturdugu matematiksel oranlar1 dikkate alarak c¢esitli mekanlar
tasarlamislardir. Ideal oranlari iceren daire formundaki kent plan1 da Rénesans déneminde

olusturulmustur (Sekil 1.8) (Roth, 2002).

Svvemnrnr: Qe qudesm o onpmms e (pade bequle e ¢
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Sekil 1. 8. Sforzinda ideal kent plan1 (Roth, 2002)
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Bu donemde, fiziksel nitelikleriyle beden ve mekan ele alinarak ¢aligsmalar yapilmig

olup, deneyim iceren unsurlar dikkate alimmamstir (Ince, 2015: 11)

Ronesans’tan sonra 17. yilizyilda egemen olmaya baslayan ‘kartezyen diisiince’
doneminde gorme duyusuna bagli olan gorsel algiya dikkat ¢ekilmis, beden ve mekan
iliskisini gérme duyusuyla irdelemek suretiyle farkli bir yaklasim acist olusturulmustur.
Bundan sonraki donemlerde, mekanda tek bir yerden, tek bir bakis acisiyla bakildiginda
mekanin ii¢ boyutunun tam anlamiyla gozle goriinmemesi, mekanin degisik noktalardan
degisik oranlarda algilanmasina sebebiyet verdigine dikkat g¢ekilerek farkli bir anlayis

olusturulmustur (Yurttas, 2003).

Bu yeni yaklasimla, algi kavrami dikkate alinmaya baslanmis, beden ve mekan,
matematik Olgiileriyle degerlendirilmekle birlikte, birbirine yakinlagtirilarak alginin

kaynag1 olan beden ile, ideal mekan olma durumu 6nem arz etmistir.

Ancak, bu donemde de, mekandaki bedenin diger duyularinin da katilmasi suretiyle
genis bir alg1 yelpazesiyle farkli mekansal deneyimlerin yasanmayip, sadece gorme
organiyla elde edilen gorsel algmin saglamis oldugu deneyime odaklanilmis olmasi,

mekansal deneyimde tam anlamiyla bir farkindalik yaratamamustir (ince, 2015: 11).

Mounajje’ e gore ise Ronesans doneminden sonra gelen Barok donemde insan
bedenini yapiya yansitma diisiincesi yeniden kullanilmaya baslanmistir (Sekil 1.9). Barok
doénemi insan bedeninin klasik anlayistan uzaklastirilarak farklilastirilan yeni bir donem
olmustur. Descartes diisiincesi ile beden, zihin kavramlari sorgulanmaya baslanmistir

(Mounajje, 2007: 28) (Aktaran, Yiicesan, 2017: 9).
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Sekil 1. 9. Shute ve Blondel'in mimetigi (Mounajje, 2007: 28) (Aktaran, Yiicesan, 2017: 9)
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Corbusier, insan1 ve mekani standardize eden bakis agisi ile evrensel bir 6l¢ii sistemi
gelistirmek amaciyla, insan bedenini ele alarak olusturdugu ‘Modulor sistem’, insan
bedeninin eylemleri esnasinda yapmis oldugu hareketlerin altin oran baglaminda

dlgiilendirilmesinden olusan bir sistemdir (Ince, 2015: 12).
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+*2

RPN

Sekil 1. 10. Le Corbusier tarafindan modulor man ¢izimi

https://www.iconeye.com/opinion/icon-of-the-month/modulor-man-by-le-corbusier

Modulor sistemde 183 cm boyunda olan ayakta duran bir insanin elini kaldirdig:
zamanki boyunun 226 cm olarak degerlendirilmesi gerektigini belirtir. Bu serilerde insanin
hangi ylikseklikte koltukta oturdugu, hangi yiikseklikteki tezgahi ¢alisma tezgahi olarak
kullanabilecegi ya da hangi yiikseklikte kollarin1 yaslayarak rahat bir sekilde ayakta
durabilecegi gibi, insan viicudunu zorlamayan, insan viicuduna en uygun eylem

yiikseklikleri dlgiilerle gosterilmistir (Sekil 1.10) (Rasmussen, 1962) (Ince, 2015: 12).

Modulor sistemde insan bedeni, donemin satlarina gore belli standardizasyonlara
sahip olmak {izere optimum diizeyde bir yagam alanina sahip olmaktadir. Le Corbusier bu
bedeni yaratarak insana ait genetik kodlari, yasanilan kiiltiirel g¢evreleri, irk farkliliklarini
dikkate almamasi sebebiyle bir¢ok yapitlarin yapim asamasina ¢ok zor entegre edildigi i¢in

metrik Ol¢iilendirmede ¢ok fazla kullanilamamistir (Sentiirk, 2014).

Le Corbusier ‘in Modular sistemi sanayilesme ve seri iretimin getirdigi sistem
modern ¢agda yapi baglaminda fonksiyonu ve islevselligi besleyememis, tasarimcilarin
bedene ait fiziksel girdilerin yaninda zihinsel ve psikolojik girdilerinin de incelenmesi
gerekliligine sebebiyet vermistir. Bundan sonraki siirecte, insana ait cografik nitelikler,
kiiltiir, psikolojik etkenler de bir yapitin olusturulmasinda oransal gondermelerden daha

Oonemli olmaya baglamis, beden mekana duygusal anlamda daha ¢ok yaklagmistir.

(Yiicesan, 2017: 13).
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Sekil 1. 11. Friengs/ Neufert’ in rasyonalist insan figiirleri

(Friengs, 2002) (Yiicesan, 2017: 13)

Neufert’in Le Corbusier’ den farkli olarak yarattig1 insan modiilii Le Corbusier’ in ki
gibi sadece dikey eksende kalmamus, akilci normlari estetik ile birlestirerek, hem altin
orani canlandirmis, hem de insan formunu i¢ mimariye akilc1 bir sekilde adapte etmistir.
Insan dl¢iimlerini rasyonalist sekilde kullanarak, i¢c mekanda kullanicinin kars1 karsiya
geldigi kullanim sartlarin1 optimum diizeyde ¢6zmeye caligmistir (Sekil 1.11) (Yiicesan,
2017: 15).

Sekil 1. 12. Mounajje/ F. Kiesler, Space House, New York, 1933 (Mounajje, 2007)

Bu donemde Frederic Kiesler’ in Space House’ unda goriildiigli gibi yasam alanlar
bedenin psikolojik baglamda esnetilmeye baglanarak, bedenin hazsal ve sinirsiz yoniine
yapilan bir atif olarak goriilmiis, bundan sonraki modern dénemde beden ve mimarlik
arasinda kurdugu etkilesim insan psikolojisinden ¢ok insan davraniglari, insana ait fiziksel

hareketler gibi konular olmustur (Sekil 1.12) (Mounajje, 2007: 36) (Yiicesan, 2017: 15).
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Sonraki donemlerde, Bauhaus’ta tiyatro calismalarinda sahne tasarlayan Oscar
Schlemmer, ritm, ahenk ve diizen igerisinde bedeni sahnenin geometrisi iginde

tasarlayarak, ikisi arasinda uyum iceren bir biitiinliik olusturmustur (Ince, 2015: 12).

Schlemmer, beden hareketliligiyle, soldaki sekilde sinirladigr kiibik mekéani, sagdaki
sekilde ise organik insan bedeni seklinde mekani betimleyerek mevcut sinirlart agsmistir

(Sekil 1.13) (Ince, 2015: 12).

IR
g”/ p //

-K,/ /—’f/

Sekil 1. 13. “Kiibik Mekdnin Yasalar1” ve “Organik Adamin Yasalar:” (Schlemmer, 1961)

Schlemmer, mekan1 soyutlamak adina, degerlendirdigi kiibik mekaninin hareketiyle,
insanin dogal hareketinin birbirinden ¢ok ayr1 detaylarla olustugunu belirtmistir. Bu
ayrimin, ancak mekandaki insan devinimiyle, mekana ahenk getirilerek ortadan
kaldirilabilecegini belirtmistir (Schlemmer, 1961) (Ince, 2015: 12).

1.2.2. Kullanic1 odakh mekan tasarim (UCD)

Ik olarak Donald Norman tarafindan dile getirilen kullanic1 odakli tasarim (UCD),
““The Design Of Everyday Things” adl1 kitabinda 6nce insan ihtiyaglarini, yeteneklerini ve
davraniglarini ortaya koyarak oncelik veren ve ardindan bunlar1 kargilamak icin yapilan bir
tasarim yaklasimi sekli olarak tanimlanmakta ve odak noktasi ne olursa olsun, tasarim
siirecinde insanlar1 ihtiyaclarinin incelenerek, 1iyi bir sekilde anlagilmasi ve tasarima
eklenmesi gerekliligine dayanan bir felsefe olarak bahsedilmektedir (Norman,2013: 38-
40), (kisinin gevirisi, 2022).

Kullanic1 odakli mekan tasarim yaklasimi, oncelikli hedefi kullamilabilir bir {iriin
tasarlamak oldugu i¢in kullanilabilirlik kavramiyla dogrudan ilgilidir. Kullanilabilirlik
kavraminin bir¢ok disiplinle baglantili olmasi, kullanici odakli tasarimin 6znellikten ve

varsayimlardan uzak bir yaklagim olmasina sebebiyet vermektedir (Lowdermilk, 2013).
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“Yeni gelistirilen {riin, kullanicisina uygun bir tasarimin yani sira psiko-sosyal
etkiler de goz Oniinde bulundurularak, tiiketiciye bir ayricalik sunmalidir. Tasarim
asamasindan once tiiketicinin iiriin konusundaki beklentilerini, sosyo-kiiltiirel kodlarini
¢Ozebilmek tiiketicinin tatminine yonelik dogru bir adim olacak, dolayisiyla {iriiniin basari

oranini da arttiracaktir” (Kincal, 2006).

Kullanici1 odakli yaklasimin temel prensipleri, tasarim oncesi, kullanicilarin
ihtiyaclarina odaklanarak, tasarim asamasinda iiriin kullaniminin kullanici beklentisi g6z
Oniine alinarak degerlendirilmesi ile ilgili gerekli diizenlemeler yapilarak yenilenen tasarim

yapilmasi seklinde aciklanabilir (Rubin ve Chisnell, 2008:12).

McDonagh-Philp ve Lebbon’a (2000) da, kullanici-odakli tasarimi “arastirmadan
degerlendirmeye kadar bir iiriin tasarimimin her asamasinda kullanict katiliminin

saglanmasi” yoniindeki tasarim siirecidir seklinde ifade etmislerdir.

Akdemir, kullanicit odakli tasarim yaklagiminda “tasarim” kavramini, kullanicinin
tiriind kullanirken, iirine kars1 ne hissettikleri, tirlinii ne i¢in kullanacaklar1 ve iirlinii nasil
kullanacaklar1 gibi iirlin kullanilabilirligine dayali kaynak olarak “liriin” i ele almistir.
“Tasarimcet” ise iirlin tasarimini yaparken kullanicilarin gereksinimlerini ve beklentilerini

diisiinen kisi olarak tanimlamistir (Akdemir, 2017).

Ersoy, kullanici odakli tasarimi, mimarlik alaninda degerlendirerek, kullanici
davraniglarinin bilimsel arastirma verileriyle tanimlanarak, davranis sonuclarinin tasarim
kararlarina veri olusturdugu, kararlar1 profesyonellerle birlikte kullanicilarin verdigi,
tasarimcinin kullanici eylemine ¢6ziim Onerisi sunarken, ¢evre ve davranig arastirmalari
bilgisinden yararlanilarak ve kullanici etkilesimi siklikla geri bildirimlerle degerlendirildigi

bir tasarim siireci olarak yorumlamistir (Ersoy, 2010).

Kullanict odakli tasarimlarda, mekan, kullanic1 ve tasarimci iletim siireci onemlidir.
Herhangi bir dogal iletisim siirecinde, hedef birim konumundaki kullanici, geri iletide
bulundugu anda kaynak birim haline donilisecek ve davranislarin da mesajlar olarak
alimmasiyla, mesajlar1 almasini istedigimiz hedef birim tasarimci olacaktir. Bu kurgu,
birinci iletisim diizeyinde, tasarimcinin mekan ve mekansal dgeler araciligr ile génderdigi

mesaj, kullanici tarafindan algilanip, degerlendirilip geri iletide bulunmak suretiyle; ikinci
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iletisim diizeyinde ise, kullanicinin geri iletide bulundugu zaman, mesaj ileten konumuna
gecerek, kullanicinin davraniglart ya da sozlii ifadeleri seklindeki mesajlari, tasarimci
tarafindan algilanip, bilis siizgecinden gecirilip degerlendirilmesi suretiyle, iki diizeyli

olarak gerceklesmektedir. (Sekil 1.14) (Giinal & Esin, 2007: 26)
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Sekil 1. 14. Mekan, kullanici ve tasarimci iletim siireci (Giinal & Esin, 2007: 26)

Tiim bu tanimlara bakildiginda kullanici odakli tasarim, aslinda kullanicilara ne
istediklerini sormak ve ardindan istediklerini onlara vermek degil, 6énemli olan onlarin
ihtiyaclarmi gozlemleyerek aslinda neye ihtiyaclari oldugunu fark etmelerini saglamaktir.
Kullanict odakli tasarim, kullanicilar yerine karar veren sistemler tasarlamak ya da
kullanicilar adina bir seyler yapmak anlamina gelmez; en kisa tabirle, kullaniciya ihtiyaci

olan bir seyler yapmak anlamindadir (Endsley ve Jones, 2004).

Rubin ve Chisnell “Kullanici odakli tasarim, kullanilabilir iiriinler ve sistemler
tasarlamak icin teknikleri, siiregleri, yontemleri ve prosediirleri temsil eder, ancak asil
onemlisi, kullanicyyt siirecin merkezine yerlestiren felsefedir.” seklinde kullanic1 odakli

tasarimi tanimlamiglardir (Rubin ve Chisnell, 2008).

1.2.3. Mekanda deneyim tasarim

Deneyim tasarimi 6ziinde, tasarimi gibi eski bir uygulama oldugu fark edilir; eski
tarihlerden beri siire gelen ritiiellerin ve torenlerin, katedral gibi mimari mekanlarin bi¢imi,
icerigi ve anlamu ile tretildigi ve tasarladigi bilinir. Ancak bu liretimin 21. yiizyilda daha
yayginlastigi, tasarim bilgisinin epistemolojisine iligskin farkindaligin daha da gelistigi 6ne

stiriilebilir (McLellan, 2000).
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21. ylizyilin karmagsik dogasinin getirdigi problemleri ¢ozebilmek adina tasarimcilar,
geleneksel bir yaklasim yerine kullanici-ihtiyag perspektifinden ¢oziim tiretme diisiincesini
benimsemek durumunda kalmiglardir. Bu degisim yasanan deneyimi de farklilastirarak;
gecmiste 6znenin kendi kendine hayatin i¢inde yasadigi bir gergeklik iken giinlimiizde

tasarlanabilen bir olguya doniismiistiir (Baysal, 2019: 25).

Gilindelik  yasantimizda bulundugumuz mekanlarda standard deneyimler
yasayabilecegimiz gibi, 6zel amaglar dogrultusunda tasarlanmis mekanlarda ise amaca

6zgii 6zel deneyimler yasamak miimkiindiir (Ince, 2015: 35).

Deneyim tasariminin amaci, hem bireyin mekanda ihtiya¢ duydugu islevselligi,
fonksiyonelligi ve estetigi ¢oziimlemek; hem de mekanda birey igin ilgi ¢ekici, zorlayici,
akilda kalict ve eglendirici psikolojik ve sosyolojik ¢oziimlemeler yaparak mekanda farkl

deneyimler yasatmaktir (Baysal, 2019: 26).

Sekil 1. 15. Deneyim — zaman iligkisi (Kaya, 2014)

Tasarimci, bu durumun bilinciyle, tasarladigi mekanin niteligi ve o nitelikle iligkili
islevini dikkate alacak sekilde deneyim tasarimi yaparak, kullanict i¢in mekénda
maksimum deneyim yaratabilir veya kisinin yasadigi deneyimin i¢indeki ‘beklenmedik
olan’ larla, zaman gectikce azalan ve siradanlasan deneyim alanlari i¢inde yeni bogum

noktalar1 olusturabilir (Sekil 1.15) (Kaya, 2014).
1.2.3.1. Dogrudan deneyim

Mekanin verdigi bilgilerin kullanici ile duyumsanmasi, bu duyumun islenmesiyle ve
kullanicinin zihninde belli bir siir ¢izmesiyle olusan mekan algis1 tam anlamiyla dogrudan
deneyimi olusturmaktadir. Duyumla toplanan bilginin islenmesiyle olusan bu algi,
kullanict (6zne) ve nesne (mekan) odaginda da ele alinir. Her kosulda mekan gercegi
Oznedeki temsiliyle yer degistirerek, mekanin ruhu (icerigi) de cesitlenecektir (Baysal,
2019: 28).
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Mekan kullanicisiyla deneyimlenen ve anlam kazanan bir gergekliktir. Mekanin
bicim, icerik ve anlam degerleriyle, kullaniciya yasattigi dogrudan mekan deneyimiyle
kullanici1 ve mekan arasinda etkilesim yasanir. Mekan deneyim tasarimi ile bu etkilesim
farklilastirilarak, kati ve kalict bir mekan olmak yerine, kullaniciya ozel farkh

deneyimlerin yasandig1 gecici mekanlar halini alir (Baysal, 2019: 28).

Mekandan alian bilginin duyumsanmasi, deneyim araci olan mekanin goriinti, ses,
doku, koku, tat ile dogrudan temsili sonucu gerceklesir. Tiim bu temsil araglari, 6znenin
duyum mekanizmasini harekete gegiren duyusal uyaranlarca anlam kazanir. Olusan algida
bir tiir izlenim olarak anlam kazanan duyum, alginin Onkosulu olarak, bu duyu
mekanizmalarindan gelen bilgileri isleyerek dogrudan deneyimi olanakli hale getirecektir

(Aslan, 2012).

Deneyim tasarimiyla tasarlanan gegici mekanlar, deneyim — zaman iligkisinde,
oznede monotonlasan deneyimi kesfetme duygusunu hareketlendirir. Oznenin zamanla
azalan deneyim algisini, tasarimcit dogrudan deneyim tasarimiyla ufak dokunuslar yaparak,
mekanin aracilik ettigi koku, tat, ses, doku ve goriintii temsilleriyle yeni deneyimler

seklinde sunar (Baysal, 2019: 33).

Mekanin bigim, igerik ve anlam degerleriyle dogrudan deneyim bakimindan, goriintii
temsili, doku temsili, tat temsili ve ses teslimi ve bu temsillerin kullaniciya yeni

deneyimlerle sunumu deneyim tasariminda 6nem arz eder:

1. Goriintlii Temsili: Mekandaki goriintii temsili, mekanlarin okunmasina dogrudan
etki eden 151k, renk vd. gorsel ogeler ile mekanin fiziksel varligi ve mekanin okunan
niteliksel durumu arasinda 6znel baglar kurarak, alginin farklilagsmasina ve g¢esitlenmesine

olanak saglamasi bakimindan dogrudan deneyim tasariminda 6nemlidir (Gezer, 2012: 3).

2. Doku Temsili: Mekandaki yiizeylerin, dokunma duyusuyla hissedilerek olusan
algiyla gerceklesen doku temsili, 6znenin mekandaki ogelerin yiizeyleriyle fiziksel
temasiyla hissettigi yiizeyleri okuyarak, goriintii temsiliyle mekanla kurulan bag giderek

giiclendirmesi bakimindan deneyim tasarimina katkida bulunur (Gezer, 2012: 5).
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3. Tat Temsili: Her mekanin 6zneye sundugu, 6znenin beyninde fizyolojik olarak
kaydedip, kokunun da yardimiyla mekana ait 6znel bir siireklilik saglatan tat temsili vardir
ki mekanin 6zneye verdigi bu tatlar mekani deneyimlemeye deger kilar; hatta bu tat temsili

mekan deneyiminde Oncelikli olarak yerini alir (Gezer, 2012: 7).

4. Ses Temsili: Mekanlarin farkli sekilde temsiline aracilik eden duyumlardan biri
olan ses mekani isitmenin aracist konumundadir. Her mekan farkli bigimlere, farkli
hacimlere, farkli anlamlara ve farkli igceriklere ve farkl islevlere sahip olmasi dolayisiyla

mekan deneyim tasariminda her mekan igin farkl sesler tercih edilir (Gezer, 2012: 8).

1.2.3.2. Dolayh deneyim

Mekanin fiziki yapilart disinda, zihnimizde olusturdugumuz sanal mekan ve gelisen
teknolojilerle ortaya cikan siber mekan siirece bagl degiserek bicimlendirilen bir tasarim
seklini almas1 dolayisiyla mimaride yer alan mekan kavrami ve mekén tasarimlari izlenen
bu yolda farklilasmistir. Degisiklige ugramayan mekanlar mutlak, duragan ve tanimliyken,
yeni tasarlanan mekanlar artik kaygan, g¢esitlendiren ve akiskan bir nitelik kazanmistir. Bu
yeni mekanlar1 anlamak i¢in fiziksel mekandaki algilarin ve gelisen teknolojilerle olusan
sanal mekan & siber mekan gibi zihinsel mekénlardaki algilarin iligkilendirilmesi ve

mekan iliskilerdeki deneyim farkliliklarinin ¢oziimlenmesi gerekir (Virilio, 1999).

Brooks’da, sanal gergekligi (VR), gelisen teknolojiyle tasarlanmis yapay mekanin,
kullanicilarin teknolojik araglar kullanarak, bu yapay mekani ger¢ek yasantiymis gibi
deneyimlenmesi sayesinde yapay ortamin insanlara gergeklik hissi vermesi seklinde
tanimlar. Cevremizi algilamamiz1 saglayan duyularimizin, gelismis teknolojiler tarafindan
yaniltilarak sanalda gercekmis hissi yaratilir. Insan ve mekan etkilesimleri algilarla
kavrarken; duyular yoluyla alinan bilgilerin, zihninde degerlendirilmesi sonucunda karar
alir ve reaksiyon gosterir. Sanal gergeklik kullanimiyla yapilmak istenen, insan duyularinin
teknolojilerle yaniltilarak, sanki gercekmis gibi hissedilen ve goriinen mekanlar

hazirlamaktir (Brooks, 1999).

Sherman ve arkadaslar1 sanal gergeklik ortamini, bireyin zihinsel olarak, bilgisayar
kullanilarak olusturulan sanal alemin i¢ine girerek icinde var olma hissini algiladigi ve

gbzlemcinin harekete gecip etkilesimde bulundugu ortam olarak ifade ederek, etkilesim,
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duygusal geri bildirim, i¢inde olma ve {i¢ boyutlu grafik diinya olmak iizere sanal gerceklik
ortamini dort temel 6zelligi oldugunu belirtmislerdir (Sherman, WR ve ark., 2009). Porter
ise bu ortami, {i¢ boyutlu sanal ortamin i¢inde gezinmek ve bu ortami baskalar1 ile de

deneyimlemek olarak tanimlamaktadir (Porter, T., 1997).

Yukarida ki tanimlamalardan yola ¢ikarak sanal ger¢eklik ortamini, bireyin var olan
mekan ve ortamdan zihinsel olarak uzaklagarak olusturulmus olan sanal diinyanin igine
girdigi, sanal mekan i¢inde var olan sanal nesnelere dokunup o6zelliklerini ve yerini
degistirme gibi etkilesimlerde bulundugu, bu etkilesimlerle de ger¢ek diinyada aldigi gibi
duygusal tepkimelerin aldig1 ortam olarak ifade edebiliriz (Sekil 1.16).

Sekil 1. 16. Sanal gergeklik ortam

URL1-https://www.synergia.com.tr/product/augmented-and-virtual-reality-application-development.html
Erisim Tarihi:14.11.2022

Bilginin, ulasilabilir oldugu mekanin sanaldan, fiziksele dogru akisi, pek cok
kavrami ve teknoloji ihtiyacini beraberinde getirmektedir. Bu degisimi yaratabilecek en
onemli kavram ‘augmented reality’, bir baska deyisle artirilmis gergekliktir (Altin M.,
2005).

Artirnllmis gergeklikteki uygulamada, kafaya takilan gozliik seklinde bir goriintiileme
arac1 yardimiyla bir teknoloji tarafindan kaydedilen fiziksel ¢evrenin goriintiisii iizerine,
bilgi iceren yazilar, hareketli-hareketsiz goriintiiler, ti¢ boyutlu nesneler eklenerek,
kullanicinin gordiigi fiziksel ¢evrenin kullanim performansini arttirmak hedeflenmektedir

(Sekil 1.17) (Krevelen & Poelman, 2010).
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Sekil 1. 17. Artirilmug gerceklik ortami

URL2-https://lorentlabs.com/artirilmis-gerceklik-nedir-ar-teknolojisi-kullanim-alanlari/---Erisim
Tarihi:14.11.2022

Artirllmis Gergekligin (AR) in ¢alisma alani, teknolojinin sanal ortaminda kurulan
etkilesimin, insanlarin yasadig fiziksel ortama ¢ikarilmasidir. Artirllmis Gergekligin (AR),
Sanal Gergeklikten (VR) farkli olarak mekansal acidan fiziksel gercekligi yani goriinen
diinyay1r kullanir. Ortam, fiziksel gerceklik {izerine bilgisayar ve goriintiileme

teknolojileriyle sanal eklentiler bindirerek algilanir.

Carl Francis Disolvo, yaptig1 bir agiklamada, kiginin fiziksel mekani deneyimledigi
zaman dilimiyle ayni1 zamanda, teknoloji ile gergek olmayan sanal mekani gercekmis gibi
deneyimlemeye odaklandirilmasinin, gergek mekanlarla olan deneyimlerimizin kendi
gercek varligimizi olusturdugu gergegini yok edebilme olasiligina dikkatleri ¢ekerek farkli
bir bakis a¢is1 sunmustur (De Kerckhove, 2001).

Mekansal Deneyim

Mekan Yeni Bir Mekén (Siberuzay)
Endastri Dev. Oncesi Endlstri Dev, Sonras: Zihinsel Sanal Bedensel
- (Sanal Urlin ve Tasanm Odakli)
Zihinsel Bedensel Zihinsel Bedensel
i Deneyler
(Sonug Uran Odakh) (Tasanmve Deneyler
Sonug Urdin Odakli) / \
Gergek Zaman
Sanaldan Gergele
Yeni Alg: ve Anlamlar Ddniisen Mekan Sanal Mekan
(Ver) (Yeni Bir Yer)
Zihinsel  Bedensel Zihinsel Sanal Bedensel
Yeni Algi ve Anlamlar

Sekil 1. 18. Mekansal deneyim

Isik, S. (2008). Bilgisayar Destekli Tasarimda Mekan Kavrami. Dokuz Eyliil Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisi,
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Siber mekan algisi, fiziksel mekanda ki gibi kisisel farkliliklar gosterse de, siber
mekanda kesintisiz devam eden bilgi akist dogrultusunda etkilesim olmasi sebebiyle
alginin zamanla degismesi bakimindan fiziksel mekanin algisindan oldukca degisiklik
gosterir. Stirekli bilgi akisi olan mekanin degisiklik gostermesi, her degisen mekanla
etkilesime giren kisinin yasadigi mekansal algilar birbirinden farklilik gosterir. Mekan
anlik olarak degistigi i¢in, mekandaki kisinin mekan algis1 ve mekan deneyimi de anlik

olarak degismektedir (Sekil 1.18) (Isik, 2008).

1.3. Boliim Sonucu

Alan calismasinin temelinde, kullanicilarin mutfak mekanlarindaki mekansal
kullanim memnuniyetlerinin yer almasi sebebiyle insan, mekdn ve deneyim iliskisi
calismada 6nem arz etmektedir. Bu sebeple dncelikle mekan kavrami iizerinde durularak,
insan ve mekan etkilesimi, mekan ve anlam iliskisi agisindan ve mekan ve fiziksel iliskisi

acisindan incelenmistir.

Insan ve mekan etkilesiminde mekidn ve anlam iliskisi aidiyet, kendileme,
mahremiyet ve kisisel mekan gibi kullanicilarin mekéansal davranmiglarini olustururken,
mekan ve fiziksel iliskisi mekanin algilanmasi ve deneyimlenmesi ile kisisel ihtiya¢larini

belirlemektedir.

Mekan, kullanicilar tarafindan ancak icinde hareket edilip etkilesimde bulunulmasi
suretiyle mekan atmosferi fiziksel olarak algilanir, deneyimlenir, yorumlanir ve duyusal
olarak anlamlandirilir. Mekan algis1 ile mekan atmosfer kavrami gelisir, mekan ve
kullanict arasindaki iliski kuvvetlenerek mekan anlam kazanir ve kullanicinin keyif aldigi,

vakit ge¢irmek istedigi mekana doniisir.

Bu yaklagimla alan ¢aligmasindaki mutfak magaza sergi adalarinda organize edilecek
tasarim kriterleri ve deneyim tasarimlari, kullanicilarin magazadan keyif almasini, daha
genis zaman diliminde magazada bulunarak magaza mekaninda yapacagi deneyimlerle

kendi kisisel ihtiyaglarinin ¢éziimlerken dogru kararlar almasini saglamasi adina 6nemlidir.
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Kullaniciya 6zel mekan tasarimlar: yapilirken, kullanicinin mekani tasarlayacak olan
mimara kisisel beklentilerini ve mekanla olan etkilesimindeki duygu ve davraniglarini bilgi
olarak aktarmasi ve mimarin bu bilgileri gz Oniinde bulundurarak tasarim kriterleri
dahilinde kullanici odakli tasarim yapmasi, kullanicinin tasarlanacak yeni mekanin

sorunsuz sekilde keyifle kullanmasin1 saglar.

Mekan tasariminda kullanici ve mekéan etkilesimini degerlendirerek, kullanicinin
kisisel beklentisine gore islevsel kullanimlar1 analiz edebilmek, mekanda kullaniciya
yonelik yapilan deneyim tasarimlari ile miimkiin olabilmektedir. Deneyim tasarimi ile elde

edilen kullaniciya 6zgii bilgiler kullanici i¢in en dogru tasarimin anahtaridir.

Mekanda yapilan deneyim tasarimlarinda, mekanin kullanic1 tarafindan birebir
fiziksel olarak kullanilmasiyla interaktif olarak dogrudan deneyimler yasanabilecegi gibi,
son yillarda gelisen teknolojilerle gorsel olarak zihinsel mekanin i¢inde yasanan sanal
mekan deneyimi, goriintiileme araclari ile sanal mekan1 fiziksel mekana aktaran Artirilmig
Gergeklik Deneyimi ya da Simiilasyon araclar1 ile gorsel ve isitsel olarak sanal mekan

icinde yasanan Siber mekan deneyimi dolayli olarak yasanan deneyimlerdir.
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2. YENIi NESIiL MUTFAK MAGAZA TASARIMI

Yasayan toplumun devam eden varligini tasvir eden ates, eski zamanlarda insanlarin
pisirme, 1sinma, korunma ve aydmlanma ihtiyaglarini karsilamasi dolayisiyla kutsal
sayilirken, giiniimiiz kosullarinda atese her daim ulasilir olma kolayligi atesi kutsal
anlamdan ¢ikarsa da, ates konutta yasayan aile i¢in her daim evin kalbi olarak énemini ve

anlamimi korumaya devam etmektedir (Uniigiir, 1997).

Tarihsel siirecte, toplumlarin sosyal ve kiiltiirel yasantilar1 ile sekillenerek, yasanan
donemin ekonomik ve teknolojik kosullar1 baglaminda icinde yer alan eylemleri
kargilamak adma kullanilan 6zel {initeleri ve bu {initelere ait donatilart bulunan mutfak

mekani insan hayatinda her zaman 6nem arz etmistir.

Gilinlimiizde de mutfak mekani, insan yasantisinda yemeklerin hazirlandigi ve
yenildigi, aile iiyelerinin bir araya gelerek sohbet ettigi, misafirlerini agirladigi, farkl
aktivitelerin yer aldig1 en yogun kullanimla en ¢ok zaman gecirilen mekandir. Bu nedenle

mutfak mekan tasarimi ¢ok onemlidir.

2.1. Endiistri Devrimi Sonras1 Mutfak Mekanlari

Ik olarak 1841'de gida depolama planlari, ¢alisma alanlar1 iceren tez yaymnlayan
Catharine Beecher 1869'da Harriet Beecher Stowe ile ‘the American Woman's Home’ adl
Kitap yayinlamistir. “The Sink and Cooking Form” tanimiyla ifade edilen, harcanan zaman
ve kullanilan enerjiyi yariya indirerek verimlilikli bir ¢6ziim Onerisi sunan “Amerikan
Kadminin Evi” isimli kitap, on dokuzuncu yiizyilin ortalarinda bir mutfak planlama bas

yapit1 olmustur (Archer, 2019, yazarin cevirisi).

Christine Frederick 1919 yilinda ev isleri bilimini resmilestirmek adina yayimladigi
“Household Engineering: Scientific Management in Home” kitabinda, ev islerini teknoloji
ile iligkilendirerek yeni sembollerle geleneksel anlamdan, modern anlama tasimistir

(Ozkogak, 2015:43-44).

Tarihsel siirecte kendini yenileyerek gelisen mutfak mekanlari, endiistri devriminin

ardindan 6nem kazanan teknoloji, mutfak tasarimlarini olumlu sekilde etkileyerek mutfak
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mekaninda farkli islevsel ¢oziimler saglayarak, kullaniciya kullanim kolayliklar1 sunmaya

baslamistir.

Sanayi Devriminin ardindan ticretli is¢i olarak ¢alisma hayatina giren kadinlar, 1. ve
II. Diinya Savaglar1 ardindan yasanan sosyal ve ekonomik sikintilarin yarattigi degisimle,
aktif calisma hayatina atilmiglardir. Disarida aktif ¢alisan kadinin, evde en uzun zaman
harcadigi mutfak mekaninda isini kolaylastirmak adina gelisen teknolojiyle iiretilen ev

aletlerinin yer aldig1 yeni mutfak tasarimlar1 {izerinde calisilmaya baslanmistir.

Sanayinin gelismesi, hizl1 kentlesmeyle birlikte ortaya ¢ikan yeni konutlardaki farkli
ihtiyaclar konut tasarimini etkileyerek, konut planlamasimi farklilastirmis, gelisen
teknolojik imkanlar, mutfak mekanindaki donati elemanlarinin hem tasarimini hem de
iretimini kolaylastirmistir. Mekan tasarimlarindaki alisilagelen sabit diizenlemeler,
ilerleyen zamanlarda kullanici ihtiyacina gore farkli 6zellikler iceren, eklenip ¢ikartilarak
kullaniciya degisik kullanim alternatifleri sunan modiiler sistem elemanlar1 kullanilmaya

baslanmistir (Sonmez ve Yildirim, 1999).

Gelisen sanayi ile birlikte en, boy ve ylikseklik olarak belirlenen standart dl¢iilerdeki
modiiller ile olusturulan fabrikasyon {iriinlerin iiretimleri, hem daha hizli, hem de daha
ekonomik sekilde yapilmaya baslanmistir. Zaman igerisinde, en az enerji tiikketimi ile en
fazla performansin saglanabilmesi adina kullanicilarin fiziksel, psikolojik ve biyolojik
ozellikleri dikkate alinarak yapilan ergonomik tasarimlar ile insan-mekin uyumu goz
onilinde bulundurularak, kullanict bedenine en uygun ¢6ziim olan ergonomik kullanimlarin

baz alindig1 modiiler sistem iiretimi kullanict memnuniyeti adina 6nem arz etmistir.

1890 yillarinda, ABD’de mutfak dolabinda tek basina ayakta duran bir iinite seklinde
tasarlanan ilk prefabrike mutfak dolab1 iinitesi, modiiler mutfak sistemleri i¢in drnek teskil
etmistir. Hoosier firmasi iirlin {izerinde c¢alismalar yapmis ve 1924°te “The Portable
Pantry” adm verdigi yeni formuyla {iretmistir. Ancak bu {riin kullanict isteklerini

karsilayamanustir (Sekil 2.1.) (Ozkogak, 2015).

47



l “mlt&'“ﬁ% h
e =]

=
¥
Y g
2

Sekil 2. 1. Hoosier Sirketi tarafindan gelistirilen “The Portable Pantry”

https://emilycontois. files.wordpress.com/2013/01/1924-kitchen.jpg

1923 yilinda yapilan Bauhaus sergisinde yer alan, George Much ve Adolf Meyer
tarafindan tasarlanan, farkli ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla deneyimlenebilen farkli
dikdortgen odalartyla genis bir yasam alani olusturulan, merkezi plana sahip olan ve
prefabrik olarak iretilen Haus-am-Horn evinde fonksiyonel kullanim ve dénemin
ekonomik ¢oziimiinii olusturan modiiler sistem anlayis1 dikkatleri cekmektedir (Ozkogak,

2015).

Sekil 2. 2. Bir Bauhaus tasarimi: Haus-am-Horn

ENTWURF: OEORG MUCHE
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Sekil 2. 3. Haus-am-Horn Plan

https://tr.pinterest.com/pin/500181102377604936/ https://socks-studio.com/2016/05/31/a-prototypal-
house-at-the-bauhaus-the-haus-am-horn-by-georg-muche-1923/
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Benita Otte’nin tasarladigt  “Haus-am-Horn” evinin mutfaginda, mekan1
havalandirmak amacl kullanilan agilir pencere, duvara montaj yapilarak rahat kullanimin
saglandig1 depolama modiilleri, hareketli raflar1 ve piiriizsliz tezgahi gibi detaylar1 iceren
Ozellikleriyle, estetik niteliklerinin yani sira, ekonomik konut mutfaklarinda kadinin
yaptigl isin Onemini rasyonel bir yaklasimla belirterek, olusturulan fonksiyonel
kullanimlarla mutfak mekaninda rahat bir ¢alisma ortami yaratilarak, mutfakta calisan

kadin1 bir sekilde dzgiirlestirmeye ¢alismistir (Sekil 2.2) (Sekil 2.3) (Ozkogak, 2015).

1926 yilinda Margarete Schiitte-Lihotzky tarafindan tasarlanan “Frankfurt Mutfag:”,
sade goriintlisii ve fonksiyonel kullanimi ile dikkat ¢eken 6,5 metrekarelik bir alanda
kurgulanan, tesisat ve sabit modiillerin detayli bir bicimde planlandigi, kullanimlar
arasinda uygun calisma Olgiilerinin ayarlandigi, tasarimi ve kullanimi itibariyle birgok

mutfak mekin tasarimina fikir atasi olmasina istinaden modern mutfagin mihenk tasi

olarak kabul edilmistir (Polat, 2005: 51).
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Sekil 2. 4. *“ Frankfurt Mutfag1 *” plan

Giiniimiiz kiigiik mekanli konut mutfaklarina benzeyen Schiitte Lihotzky'nin
Frankfurt Mutfag1 tasariminda, mutfagi olusturan modiiler sistemdeki planlamada gaz
sobali pisirme boliimii, ¢ift gozli biliylik bir eviye ve damlalik kullanimi, masa
yiiksekligine indirilen oturmali ¢alisma tezgahi, aliiminyum depolama kutulari, camli
bardak dolabi, tencere ve tava kullanimi i¢in alt dolap, siirgiilii ilave tezgah gibi iriinlerle,
kullanicinin ~ gereksinimlerini ~ karsilayabilecek  fonksiyonel bir mutfak mekéni

olusturulmustur (Sekil2.4).
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Sekil 2. 5. 1926 yilinda mimar Margarete Schiitte-Lihotzky tarafindan tasarlanan “Frankfurt Mutfag1”

https://www.moma.org/collection/works/126451

Frankfurt Mutfagi, mutfak mekaninda verimli ¢alismay1 arttirmak, kadmin yikiinii
hafifletmek, mutfakta yapilacak islerin daha kolay ve daha kisa siirede ¢6ziimiinii saglamak
adina fonksiyonel kullanimlarin yer aldigi rasyonel mutfak ilkeleri baz alinarak modern
sekilde tasarlanan ve seri modiler sistem seklinde iiretilen bir mutfaktir. Mekan
organizasyonundaki c¢alisma diizeni ve depolama detaylari, ihtiyaglar1 karsilamak adina
dikkate alinarak tasarlanan mutfak, basit ve ekonomik ¢6zliim saglayabilmek adina

tiretilmistir (Sekil 2.5) (Ozkogak, 2015).

1931 yilinda Le Corbusier’in tasarladig1 Villa Savoye mutfak dolabi, mutfak mekan1
boliicii bir duvar ile ayrilarak olusturulmus, kullanic1 gereksinimi bu boliicii duvar 6niinde
depolama amacli modiiller kullanmak suretiyle ¢oziimlemis ve tezgéh olan bdliimlerde ise
hicbir modiil kullanmadan sadece calisma tezgahi olarak tasarlanmistir. Corbusier, Villa
Savoye’u tasarlarken, modern mimarlig1 yansitmak adina malzemeyi ve teknoloji bir
soyutlama seklinde kullanip dis mekan gorseli i¢ mekéan gorsele aktararak, hem dis mekan
tasariminin, hem de i¢ mekan tasariminin ayni modern ¢izgide bulugmasi gerekliligini

belirtmistir (Ozcan, Uriik, 2019).

Sekil 2. 6. Villa Savoye, Pilotis sistemi
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Sekil 2. 7. Villa Savoye mutfak pilotis sistemi

https://dergipark.org.tr/tr/download/articlefile/767855

Le Corbusier, Villa Savoye’da mutfak mekanini yasam mekani ile birlestirmek
suretiyle, servis mekanm1 ve calisma mekani seklinde iki farkli kullanima boélerek tek
mekandan olusan klasik mutfak anlayisina farkli bir bakis agist katmistir (Sekil.2.6)
(Sekil.2.7) (Sekil.2.8) (Ozcan, Uriik, 2019).

duvarlarda
¢ozilen mutfak
dolaplari

Alti bogaltilmig

Sekil 2. 8. Villa Savoye Mutfak, Solda béliicii duvar olarak kullanilan dolaplar, sagda alti1 bosaltilmig tezgah
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/767855

1900’lerde bu yaklasim ¢ok tercih edilmese de, 2000’lerde tasarimlarda farkli
coziimler arastirilirken teknolojik gelismelerle modern, esnek ve siirdiiriilebilir
yaklasimlarin 6nem kazanmasiyla, Bulthaup, Poggenpohl ve Boffi gibi 6nemli mutfak
mobilyasi iireticileri, Le Corbusier Villa Savoye mutfak yaklagimi ile daha hafifletilmis
pratik mobilya arayisi ile iinlii tasarimcilarin yeni dizaynlarmi kullanicilara sunmustur

(Ozcan, Uriik, 2019).

1930 yillarinin sonlarinda, Lillian Gilbreth, tasarladig: “Siirekli Mutfak™ ile islevsel

mutfagin esnek yaklagimlar1 igermesi gerekliligini, mutfaktaki en fonksiyonel yerlesimin
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kullanicilarin degisen 6l¢iilerine gore farklilik gdsterebilecek olan ¢alisma olgiileri dikkate

alinarak yapilan tasarimlarla ¢oziilebilecegini belirtmistir (Ozkogak, 2015).

1932 yilinda L. H. De Koninck, tarafindan tasarlanan Cubex sisteminde, dort farkli
formdaki dolabin degisik sekillerde birlestirerek, standart mutfaktaki kisisellestirme
detaylariyla her kadinin kendi istedigi mutfagi elde edebilme imkani saglanmaktadir (Sekil
2.9) (Ozkogak, 2015).

DE STANDARDISATIE CUBEX

Sekil 2. 9. 1932°de iiretilen Cubex modiiler mutfak

https://dauby.be/en/model-histories/interior-inspiration-from-the-1930s-the-cubex-kitchen-re-imagine

1934’te yilinda Frank Lloyd Wright, Malcolm Willey i¢in mutfak mekanim
tasarlarken “Calisma Alan1” ve “Yasam Alani1” n1 birlikte ayn1 mekanda kullanarak, aile
tiyelerinin ve gelecek olan misafirlerin birlikte daha uzun ve daha keyifli vakit

gecirmelerine olanak saglamistir (Bulanik, 2015: 30).

1940’ yillarda, ABD'de blender, tost makinesi gibi kiigiik ev aletlerinin ve
mikrodalga, firmm gibi biiylk elektrikli aletleri mutfak mekanlarinda kullanilmaya
basland1. II. Diinya Savasi sonrasinda, Avrupa’da teknolojinin daha ekonomik sekilde
cozilimlenebilmesi sayesinde, Avrupa mutfak mekanlarinda da buzdolab, elektrikli ve gazli

ocak kullanimlar1 olacak sekilde tasarlanmasina imkan vermistir.

1940 yillarinda Gilbreth’in mutfak mekan tasarimlarinda mutfak dolab1 kullaniminda
gbdz Oniinde bulundurulmasi gerekliliginden bahsettigi “dairesel gilizergah™ tabiri, daha
sonraki yillarda da “Calisma Uggeni” tammuyla etkin sekilde mutfak dolabi tasariminda
kullanilmistir (Sekil 2.10) (Ozkogak, 2015).
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Sekil 2. 10. Gilbreth'in “dairesel giizergdh” (circular routing) tabiri

https://www.architectural-review.com/essays/reputations/lillian-moller-gilbreth-1878-1972

1950 yillarinda, mutfak tasariminda yer alan aktivite alanlari ile ilgili ilk ¢alisma
diizenlenmis ve bu aktivite alanlar1 Hazirlama, Pisirme, Servis, Yemek Yeme, Yikama ve
Depolama seklinde aciklanmustir. Islevsel bir sekilde tasarlanan mutfakta ise Pisirme,
Hazirlama ve Depolama aktiviteleri arasinda dikkate alinmas1 gereken “Calisma Uggeni”
kriterinin dnemi vurgulanarak, bu mesafenin yedi metreyi gegcmemesi bilgisi verilmistir

(Sekil 2.11) (Ates, 2018: 13).

R pisirme

L ' 120-270cm
o ykama/hazirlama =

depolama
L J

Sekil 2. 11. Mutfak ¢aligma tiggeni (Ates, 2018: 13)

“Cornell Mutfagr”, 1952 yilinda Cornell Universitesi Konut Arastirma Merkezi
tarafindan tasarlanan, “Kadina uyacak dolaplar, malzemeye uyacak raflar, aileye uyacak
bir mutfak yap” yaklasgimiyla evin en c¢ok kullanilan mutfak mekanini yeniden
degerlendirerek islevsellestirildigi, prefabrike mutfak prototipinde en basarili tasarimidir.
Bu calismada, mutfagin gelisim siireci, toplumun sosyal ve psikolojik boyutlar1 ve gelisen
teknolojik detaylar irdelenerek, kullanishh bir mutfak tasarimi igin gerekli goriilen

niteliklerin detaylandirildig1 6ne siiriilmiistiir (Archer, 2022, yazarin ¢evirisi).
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New Kitchen gl
Built to Fit
Your Wife

Sekil 2. 12. 1952 yilinda Cornell Universitesi konut arastirma merkezi tarafindan tasarlanan “Cornell
Mutfagi

Alint1: Sarah Archer. "Orta Yiizyil Mutfagi. "iBooks.

Cornell mutfak {nitesi daha Onceki tasarimlardan farkli olarak, 56-91 cm
ayarlanabilir tezgah yiiksekligiyle ¢alisma alaninda kullaniciya oturma imkani
saglanmistir. Modiilerlik ve esnekligin yeniden degerlendirildigi mutfak tasariminda, basit
islevler karistirma, servis, pisirme, yilkama ve buzdolab1 olmak iizere bes farkli kullanim
prefabrike merkezde gruplanmistir. Merkezler kendini tasiyan bir striiktiirel sistem
icermekte ve istenilen konfigiirasyonla bir araya getirilebilmektedir. Temel dolaplarin ayni
oldugu ve i¢ organizasyon bilesenleri merkezler arasinda degistirilebilir oldugu Cornell
Mutfak ta, kullanict hangi eleman1 merkeze tasiyacagina ve bunlarin yiiksekliklerine karar

verebilmektedir (Sekil 2.12) (Archer, 2019, yazarin gevirisi).

Bu tasarim giiniimiiziin tipik prefabrike dolabina gercek bir dncii olarak, kullanicinin
yapimina hazir sekilde tasarlanmis olup, aydinlatma, havalandirma, menfez, eviye,
opsiyonel bulasik makinesi ve buzdolabiyla hazir mutfak tipolojisinin tiim kisimlarini

igermektedir.

1955’te Walt Disney’de sergilenen, tasarimint Goody, MAR’51 ve Hamilton’in
yaptigl, MIT nin maliyeti diisiik olan hazir ev incelemeleriyle ortaya ¢ikan ve genellikle
plastik malzeme kullanilan “Monsanto Evi” nde yasam alan1 gelecekteki kadininin evin her
detayin1 kontrol altinda tutup yonetebilecegi bir mekan seklinde planlanmistir. Duvar,
tavan ve doseme initeleri fiberglass olarak yapilan “Monsanto Evi” firin ve mikrodalga,
bulagik makinesi, ¢Op Ogiitlicii, yiiksekligi degistirilebilen eviye gibi teknolojik cihaz
kullanimlart yer almaktadir (Sekil 2.13) (Ak, 2006: 46).
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Sekil 2. 13. 1955 yilinda Walt Disney’de sergilenen “Monsanto Evi”

https://d23.com/this-day/monsanto-house-of-the-future-opens-at-disneyland-

1950’lerde Diinya Savasit sonrasi modernlesme ile kadinin g¢alisma hayatina
baslamast mutfakta pratik kullanimlart getirmis ve mutfak mekaninda fonksiyonel

kullanim 6nem kazanmistir (Uyar, 2014:20).

Kadinlarin ¢aligma hayatina bagsladigi ilk donemlerde de, evin en degerli mekani olan
mutfagi, kadin sadece kendine ait kisisel mekan1 olarak hissederek kullanmaya devam
etmigtir. Mutfak mekani, artitk konum olarak evin merkezinde bulunmasi yerine, evin

girisine yakin boliimde planlanmaya baslanmistir (Uyar, 2014: 20)

1960’11 yillarin ortalarina gelindiginde, ¢aligma hayatindaki kadinin mesai saatlerinin
artmasi, kadmin evine ayirdigr siireyi kisitlamig, ailesine zaman ayirmakta sikinti
yasamaya baslamasi sebebiyle, mutfakta yemek pisirdigi siire¢te ¢ocuklarina da zaman
ayirabilme arzusu, mutfak mekanina masa eklenme fikrini olusturmus, mutfak mekani ve
yemek mekaninin bir arada ¢6ziimlenmesini saglayarak, kisa siirede olsa ailenin birlikte

zaman gegirmesine vesile olmustur.

1960-1970 yillar1 arasinda, yemek masasinin mutfak mekani ig¢inde yer almaya
baslamasiyla, mutfak mekaninin planlama alanlar1 biiylimiis, mutfaktaki konfor artmus,
boylece aile bireylerinin birlikte mutfak mekaninda zaman gecirmeye basladigt
gozlemlenmistir. Mutfak mekani, kapali kisisel ¢alisma mekani olarak tasarlanmak yerine,
yasama mekani seklinde planlanmistir. Mekan1 daha genis bir alan seklinde kullanmak
adina, mutfak ve yemek odasi arasindaki duvarlar kaldirilarak acik mutfak kavrami ortaya

cikmustir (Sekil 2.22) (Uyar, 2014:20).
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70’11 yillara gelindiginde, 60’11 yillardaki tek diize sekilde yapilan mutfak tasarimlar
yerine, saklama, hazirlama ve pisirme alanlar1 arasinda olusturulan c¢aligma {iggenin
dikkate alinarak hazirlanan, ergonomik ve estetik tasarimlar énem arz etmis ve mutfak
mekaninda farklilasmalar baslamistir. Mutfak tasarimlarinda koruma ve saklama alanlari

ilk defa kullanilmistir (Sekil 2.23) (Kurt, 2006: 4).

1980’11 yillara gelindigin de ise, mutfak mekaninin yerlesim olarak tasarlanmasinin
yani sira mutfak {retimi yapan firmalar, misterilere kaplama, lake, cam, seramik,
paslanmaz ¢elik gibi farkli malzemelerle ve farkli mutfak modelleriyle degisik tasarimlar

sunabilmek icin ¢aligmaya baglamistir (Danielsen, 2012).

80’li yillarda ise 70’li yillarda baslayan ivme etkisini devam ettirmistir. Teknolojik
gelismelerle malzeme ¢esitliligi, gelisen uluslararasi iliskilerle bilgi ve beceri birikimi

artmis tasarimda gorsellik 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

90’11 yillar ve glinlimiiz mutfaklarinda ise; tasarim, diizen, form ve fonksiyonellik

kaygist on plana ¢ikmistir (Kurt, 2006:4).

Acik mutfak kavrami ile yasam alaninda yer alan mutfagin, evde keyifle kullanilarak
vakit gecirildigi mekanlar olmasi sebebiyle, giinimiizde yeni nesil kullanicilarin kendi
kisisel mekan ozelliklerine uygun tasarim kriterleri ile olusturulan ve yeni nesil kullanici
isteklerinin en dogru sekilde ¢6ziimlendigi yasam alani seklindeki mutfaklarin daha fazla

tercih edildigi gozlemlenmektedir.

Bu sebeple mutfak mekanlarin, hem islevsel, ergonomik, esnek, degisebilir ve estetik
kullanim 6zellikleriyle tasarlanarak, yeni nesil kullanici1 beklentilerinin en konforlu sekilde

¢Ozlimlendigi yasam alanlar1 halini almigtir.

Glinlimiiz yeni nesil kullanicilarini, memnun edecek mutfak mekan tasarimlari
yapilabilmesi icin, kullanicilarin beklentilerini karsilayabilmek adina, yeni nesil
kullanicinin degisen davranislarini gozlemlemek adina, mutfak magazalarindaki sergi
adalarinda kullanicilara deneyimler yasayarak kullanicinin kisisel mekan Kkararlarimi

irdelemek O0nem arz eder.
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2.2. Degisen Kullanic1 Davranisi ile Yeni Nesil Magazacilik Anlayisi

Kullanic1 davranigi, en yalin sekliyle kullanicilarin bir mal ya da hizmeti satin
almaya karar vermeden once yaptiklar arastirma ve degerlendirme, satin alma islemiyle
tirlinleri kullanma sekillerine gore triinii degerlendirmeleri ve iiriinii kullandiktan sonra

tirtin ile ilgili tutum ve davraniglar1 seklinde ifade edilmektedir (Erdem, 2006: 69).

Kullanic1 davranislari, kullanicilarin iirlinleri tedarik etme, tilketme ve elden ¢ikartma
seklindeki kararlar1, fiziksel ya da zihinsel duygu ve diisiinceleri de ele alarak
gergeklestirdikleri eylemlerdir. Bu sebeple iiretici ve satici firmalar, kullanici davraniglarini
en ince detayma kadar arastirarak, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina en uygun satis

stratejisi gelistirmeleri gerekmektedir (Cabuk ve Yagci, 2003: 70).

Kullanic1 davranisini, kullanicinin bir malzeme ya da hizmeti arastirip degerlendirip
secmek, satin alarak kullanmak ve kullandiktan sonra elden c¢ikarma siire¢lerindeki
kararlarin alimmasi ve bu kararlarla ilgili faaliyetlerde bulunmak seklinde tanimlayarak,
tilketici davraniglarina ait 6zellikleri yedi baslik altinda toplamak miimkiindiir (Odabast ve

Baris, 2011: 30):

1. Kullanic1 davranisi, glidii dongiisiinde islemektedir. Kullanicinin amacina ulagmasi
icin, Oncelikle ihtiyag duydugu firiin ile ilgili gereksinimi hissettikten sonra ihtiyaci
karsilamaya yonelik davranis gdstererek istedigi {iriinii tedarik etmektedir. Thtiyaca yonelik

isteklerin elde edilme kosullar1 magazalar agisindan 6nemlidir.

2. Kullanic1 davranisi dinamik sekilde calisan bir prosestir. Kullanici davranisi,
thtiyacin hissedilmesi ile birlikte, satin alma Oncesi ve satin alma sonrasi uygulanan
prosediirler ve bu prosediirlerin kendi arasindaki iliskiler dogrultusunda olusur ve birbiriyle

iliskili olarak devam eder.

Bu proses, ihtiyaglar1 karsilamak adina, alternatifleri arastirmak ve degerlendirmek
seklinde devam eden satin alma dncesi eylemler, en uygun alternatife karar verme, iirtinii
satin alma ve {irlinii kullanma seklinde devam eden satin alma siirecindeki eylemler ve
triinii kullandiktan sonra kullanicinin iirlinle alakali tiiketim deneyimiyle birlikte iirlin
degerlendirmesi ve geri bildirimi seklinde devam eden satin alma sonrasi eylemler olmak

tizere li¢ eylemden olusmaktadir.
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3. Kullanict davranisinda farkli etkinlikler yer alir. Kullanict davranisi, satin alma
oncesi gerekli arastirmalar yapilarak en uygun {irline karar verip planl olarak yapilan bir
davranis olabildigi gibi, 6nceden satin alinmasi diisiiniilmeyen bir iirliniin bir anda ani bir

kararla tesadiifi olarak satinalma kararina doniisen bir davranis da olabilmektedir.

4. Kullanic1 davranigi karmagik bir yapida olmasi yani sira, zamanlama bakimindan
da degisiklikler gosterebilir. Kullanici davranisinda, bir iiriinii satin almaya karar verirken,
kullanicinin iirlinle ilgili kararini etkileyen c¢esitli etmenler karmasik yapiyr olustururken,
bu karmasik yapi i¢inde kullanici i¢in en dogru kararin verilmesi i¢in gecen degerlendirme
slireci ise zamanlama bakimindan gecen siireyi olusturur. Magazalar, kullanici daha rahat
sekilde ve daha kisa siirede alacag tirtinle ilgili karara varabilmesi i¢in marka bagimlilig

metodunu kullanabilir.

5. Kullanic1 davranigi farkli hareketleri kapsar. Kullanicr bir iirlinii satin almaya karar
verirken; baslama, etkileme, karar verme, satin alma ve kullanma seklinde bes farkli
davranig hareketi bulunmaktadir. Kullanict iirinii alirken, alinacak iiriine goére, bu

hareketleri bazen tek basina, bazen ise farkli kisilerle birlikte yerine getirmektedir.

6. Kullanici davramisi ¢evresel etmenlerden etkilenir. Kullanici davranisi bu
ozelligiyle, etmenlerin etki siireleri ve etki derecelerine gore farkliliklar gostererek
degisebilir ya da uyum saglayabilir bir karaktere sahiptir. Uzun siireli etmene kiiltiirii 6rnek

olarak gosterirken, kisa siireli etmene reklami gosterebiliriz.

7. Kullanict davranisi kisilerin farkli 6zelliklerine gore kisiden kisiye degisiklik
gosterebilir. Bu 6zellik ile, kullanic1 davraniglarin1 anlamak zor olsa da bu degisikliklerin
neden kaynaklandigini c¢oziimlemek gerekir. En Onemli olan kriter, hitap edilen
kullanicinin 6zelliklerini tanimaya g¢alisip, ihtiyaclarini, isteklerini ve taleplerini en dogru
tanimlarla belirleyip, ¢6ziim alternatiflerini de bu dogru tamimlar dogrultusundaki

alternatiflerle kullaniciya sunmaktir.

Kullanici, satin alma kararim1 verirken, kendi ihtiyacin1 en dogru iiriin ile
karsilayabilmek icin pazardaki farkli markalar ve farkli iirlinleri birbiriyle kiyaslamakta ve
kendi kisiligine ve kendi yasantisina en uygun gordiigii iriinii satin almaya karar

vermektedir. Kullanicinin, hangi markay1 ve bu markadaki hangi {irlinii tercih ettigini
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anlamak i¢in kullanicinin satin alma davraniglarini etkileyen faktorleri incelemek satisa

yonelik planlama yapan firmalar agisindan dikkat edilmesi gereken 6nemli kriterdir.

KULTOREL
SOSYAL
Kaltdr —S—Ki ISEL
Referans Yas ve Yasam BSIKQLOJIK
Gruplan Devri Safhasi n
Motivasyon
L Algilama
Alt Killtiir Aile Stammnl Ogrenme TUKETICI
Durum
" Inang ve
Raller ve ik Ll
Statiler isili o
Kisilik ve Oz
Sosyal Sinif Disiince

Sekil 2. 14. Kullanici davranigini etkileyen faktorler
Kaynak: Philip Kotler, Gary Armstrong, Principles of Using, 11. ed., New Jersey, Pearson Education Inc.,
2006:138.

Kullanic1 davranislarini etkileyen faktorler, kiiltiir, alt kiiltiir ve sosyal siniftan olusan
kiiltiirel faktorler; referans gruplari, aile, roller ve statiilerden olusan sosyal faktorler; yas,
yasam sathasi, meslek, ekonomik durum, yasam stili, kisilik ve 6z diisiinceden olusan
kisisel faktorler; motivasyon, algilama, 0grenme, inang ve tutumdan olusan psikolojik

faktorlerdir (Sekil2.14) (Kotler,2006: 138).

Kullanic1 davranislarini belirleyen faktorlerle birlikte, tiriin ve kullanict etkilesimi de
son derece 6nemlidir. Uriin ve kullanici etkilesimini saglayabilmek igin, kullanicinm iiriinii
deneyimleyerek, {irlinii algilamasi, TUriinli tanimasi, iriiniin ihtiyacin1  karsilayip
karsilamayacagini birebir tecriibe ederek islevsel bulup bulmayacagi belirlemesi, tirtiinden
keyif alip almayacagini anlamasi1 gerekmektedir. Bu sekildeki etkilesimler, kullanicinin
tirtinii en iyi sekilde tanimasin1 ve kendisi i¢in kullaniglt bir {irtin olup olmadiginin karasini
daha kolay ve daha kisa bir sekilde vermesini ve kendisine uygun gordiigii iirtinii tercih

etmesini saglar.

Son yillarda magazacilik lizerine yapilan arastirmalar, kullanim Oncesi siiregte,
kullanim siirecinde ve kullanim sonrasinda, kullaniciya yonelik duygu ve diislinceleri baz

alan deneyim odakli satis uygulamalarinin, kullanicilarin daha iyi sekilde iirlinii algilamasi,
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tirtiniin kullanicilarin duygularina hitap etmesi ve kullanicilarin {iriinii tercih ederek satin
almaya karar vermesini sagladigini agik¢a gostermekte ve bir markanin satis yatiriminda en

memnuniyet saglayict yontem oldugunu ispat etmektedir (Varinli, 2012b: 149-150).

Giliniimiizde, popiiler kiiltiir ile birlikte kullanici davraniglarindaki radikal
degisimlerin “yeni nesil tiiketici” kavramini ortaya ¢ikarmasi, magazacilik anlayisinda da
farkliliklar yaratarak, sadece malzeme c¢esitliligi ile yetinmeyip, karsilikli iligkilerle ve
mekanlarda tasarlanan duygu ve deneyim odakli tasarimlarla, kullanicilarin zihinlerinde
kalic1 olmaya, ihtiyaci olan iriinleri en iyi alternatiflerle kullaniciya sunmaya yonelik
hizmetler vererek, kullanicilarin kendi magazalarindan aligveris yapmalarini saglamaya

calismaktadirlar.

Gobe (2001) e gore, kullanicilar bir iiriinii ya da bir tasarimi tercih ederken iiriin ile
ilgili bilgi edinimi disinda duyulariyla {riinle etkilesime girmeyi tercih ederler.
Kullanicilarin gérme, isitme, tat alma, dokunma gibi duyularina hitap etmek suretiyle,
tiriinden etkilenmelerini saglama yontemi olan duyusal markalama sistemi yeni nesil
magazalarin tercih ettigi marka olusturma stratejisi olup, giin gectikce Onemi daha da

artmaktadir.

Gobe (2001), duyusal markalamay1 4 ana kriterde agiklamaktadir;

1. Kullanictyla diizgiin iletisim saglamak: Kullanicilarin cinsiyet, egitim, meslek gibi
kigisel farkliliklarindan dolay1, kullanicilarin magazada tercih ettikleri iiriinlerin se¢imlerini
yaparken, isteyebilecekleri her tiirlii ihtiyaca cevap verecek ¢Ozliim Onerileri sunarak

kullanict memnuniyeti yakalayabilmek seklinde 6zetlenebilir.

2. Duyusal deneyimleri dikkate almak: Magazada koku, ses, tat, bicim gibi
kullanicilarin duyulariyla algilayabilecegi, miisterilerin duyularina hitap ederek deneyim
olusturabilecegi ve eski deneyimlerini hatirlayarak magazayr kendi mekaniymis gibi
hissedebilecekleri, sicak ve samimi mekanlar tasarlayarak kullanicinin magaza ile olan

bagimliligin1 olumlu yoniinde arttirmak seklinde ifade edilebilir.

3. Kullanict beklentilerini yiikseltmek: Kullanicilarin standart isteklerinin disinda

farkli planlama ve farkli malzeme ¢oziimleri ile daha islevsel ve daha estetik sekilde
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tasarimlar yaparak, bilgi birikimiyle kullaniciyr kendi beklentisinin iizerinde farkli bir

kulvara tagiyarak miisteriyi etkilemek seklinde agiklanabilir.

4. Vizyon sahibi olmak: Basar1 odagi ile birlikte gelecek zamandaki teknolojik
gelismelere ve degisen toplumsal kiiltiire ayak uydurabilecek, siirdiirebilirligi dnemseyen,
kendi ¢izgisiniz kaybetmeden gerekli degisikliklere adapte olup, ¢aga ayak uydurabilecek
ve dogru tasarimlariyla ¢izgisini her daim koruyacak c¢aligma anlayigina sahip olmak

seklinde tanimlanabilir.

Kullanici deneyimi, kullanicilarin magazaya girdigi anda magaza atmosferini
hissetmesiyle baslayan, almak istedigi iirline ve alternatiflerine bakarken, iiriinle ve {iriiniin
sergilendigi mekanla etkilesime girmesiyle, fiziksel ve duyusal algilama sonucu ortaya
cikan biligsel degerlendirme ile gosterdigi davranisg bigimini olusturan énemli bir siiregtir.
Bu sebeple miisteri deneyimi, kullanicinin tercih ettigi kararini etkilemesi bakimindan

tizerinde titizlikle durulmasi gereken bir kriterdir.

Kullanicinin deneyimi, kullanicinin {iriin ve mekanla ilgili fiziksel deneyimi disinda,
magazada kullanilan hafif bir koku ile miisteriyi huzurlu kilmak, dinlendirici hafif bir
miizik ile tliketiciyi dinlendirmek, ikram edilen yeni pismis mis kokulu bir kek ile
kullaniciyr keyifli kilmak yontemleriyle magazay1 kullanict i¢in anlamli kilarak miisteri

memnuniyeti saglanmasinda 6nem arz etmektedir.

Yeni nesil magazacilik sistemlerinde teknolojik gelismelerle yeni tiiketiciler, sadece
tiriinleri mekanda gormekle yetinmeyip, hem iriin ile ilgili mekansal deneyim, hem de
tablet, interaktif ekranlar, sosyal medya, sanal magazacilik gibi satin alma deneyimini
gelistiren daha yenilik¢i ¢oziimler istemektedirler. Bu sebeple magazalar, satis1 yeni
tiketicinin  talep ettigi deneyim g¢esitliligine odaklanarak  diizenlemektedirler

(Yiksekbilgili,2017: 20).
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2.3. Mutfak Magaza Tasarim Kriterleri

Bayazit (2004) 'e gore, tasarim, bir plan ya da eskizi yapmak iizere bi¢im vermek ya
da iiretilmek iizere zihinde canlandirilan bir plandir. Bir tasarim igin oncelikle problem
ortaya konulur ve ihtiyaglar belirlenir; daha sonra bu ihtiyaglar igin fizibilite etiidii yapilir.
Bu ihtiyaglar ve etiit 1s518inda ise On tasarim ortaya cikar. Daha sonra da bu tasarim

detaylandirilir.

Mutfakta verimli sonuglar elde etmek ic¢in tasarimi titizlikle yapilmalidir. Bir¢ok
eylem alani iceren mutfakta, dogru olmayan bir tasarim yapilmasi zaman kaybi, fiziksel
saglik sorunlar1, performans diisiikliigii sorunlarina sebep olmaktadir. Thtiyaglarin yanls
belirlenmesi ve yanlis siralanigi zaman kaybina yol agmaktadir. Mutfagin fiziksel boyut ve
yiiksekliklerin yanlis uygulanmasi, kullanicida fiziksel saglik sorunlarini beraberinde
getirmektedir. Isigin, rengin, malzemenin yanlis kullanimi ise psikolojik ve fizyolojik

nedenlerle performans diistikliigiine yol agar.

Mutfak tasarimi, tasarim kriterlerinden yola ¢ikilarak yapilmasi gereken 6nemli bir
stirectir. Mutfak tasarim kriterlerini ortaya koymak icin Oncelikle mutfakta yer alan
eylemleri tanimlamak gerekmektedir. Bu bolimde mutfakta yer alan eylemler
aciklanmistir ve bu eylemler i¢in gerekli ihtiyaclar ortaya konulmustur. Bu eylemlerin
gergeklestirilecegi mutfak mekani organizasyonlarinda tasarim bigimleri ve mutfak mekan
tasarimlar1 i¢in gerekli olan tasarim kriterleri, islevsel kullanim, ergonomik kullanim,

esnek ve degisebilir kullanim ve estetik kullanim kavramlar1 yaklasimlari irdelenmistir.

2.3.1. Mutfakta yer alan eylemler

Mutfak, eve alinan et, sebze, kuru bakliyat gibi digsaridan alinan {irtinlerin yikanip,
pisirilip yemek olarak hazirlanmasi ve sunulmasi icin birtakim eylemlerin yapildigi

mekandir (Agat,1991).

Mutfakta yer alan eylemler hazirlama, pisirme, servis, yemek yeme, yikama ve
depolama seklinde alt1 ana baslik seklinde gruplanir. Bu ana gruplarin i¢inde de o grupla
ilgili diger eylemler yer alir (Tablo 2.1).

62



Hazirlama (1) Pisirme (2) Servis (3)
* Cozme-agma * Firinda pigirme * Yemegi sicak tutma
* Soyma * Kaynatma * Yemek takimlarim hazirlama
* Ayiklama * Kizartma * Tabaklara doldurma
* Kesme-dograma *|zgara
* Tartma
* Olgme
* Karistirma
Yemek yeme (4) Yikama (5) Depolama (6)
* Masayi hazirlama * Bulagsiklari biriktirme * Yiyecek maddelerini depolama
*Yemek yeme * Atiklarin ¢Ope atim * Kap-kacak depolama
* Masay1 kaldirma * Yikama-durulama * Servis takimlarini depolama
* Kurutma * Elektrikli aletleri depolama
* Temizlik maddelerini depolama

Tablo 2. 1. Konut mutfaginda yer alan eylemler (Baytin, 1980)
Mutfakta yer alan eylemler ve tasarim kriterleri asagidaki sekilde tanimlanabilir:

1. Hazirlama

Soyma, ayiklama, kesme, dograma, tartma, karistirma gibi islemlerin yapildig:
hazirlama eyleminde rahat bir tezgdh kullamimi ¢ok Onemlidir. Hazirlama eyleminde
kullanilan tezghin, hazirlamada yer alan islemlerin ilisikli oldugu buzdolabina, depolama
alanina ve yikama alanma yakin yerde olacak sekilde tasarlanmasi Onemlidir.
Buzdolabindan ya da depolama alanindan ¢ikarilan gidalarin, eviyede yikandiktan sonra,
hazirlama tezghi altinda tasarlanan ¢ekmecelerde ya da siirgililerde yer alan kesici ya da
karistirict 6zelligi bulunan elektrikli aletlerin alt dolaptaki siirgiilerden tezgaha ¢ikarilip,
kullanilip, tekrar yerlerine konmasi kullaniciya kolay kullanim saglamaktadir. Hazirlanan
gidalarin kolay bir sekilde pisirilmek {izere ocaga konmasi bakimindan hazirlama
tezgahinin ocaga da yakin olarak tasarlanmasi dogru olur. Bu durumda kullanim alam
yeterli olacak sekilde eviye ve ocak arasinda tasarlanan ve alt dolap {initelerinde ¢gekmece
ve siirgii seklinde depolama alani1 olan hazirlama tezgéhi, ana hazirlama tezgahi olarak
diisiiniilebilir. Tasarim yapilirken, ocagin ve eviyenin her iki yaninda da yeteri kadar
hazirlama tezgah alani ayarlanmalidir. Ayrica uzun siiren hazirlama eylemleri igin
kullanicinin oturarak hazirlama yapabilecegi, bar banko seklinde kullanilan hazirlama
tezgahlar1 da tercih edilebilmektedir. Hazirlama tezgahi planlanirken, eylemler i¢in gerekli
olan ekipmanlarin depolanmasi i¢in yeterli ¢ekmece ve siirgiilii alt dolap kullanimi ve bu

ekipmanlarin ¢alistirilabilmesi icin gerekli olan elektrik prizleri ayarlanmalidir.
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2. Pigirme

Hazirlama isleminden sonra pisirme iglemi gelir. Pisirme eyleminde ocak ve firin
kullanimi ¢ok Onemlidir. Ocak ve firin ayni alt modiilde birlikte kullanilabilecegi gibi,
ocagin tezgah alaninda, firinin ise boy dolapta kullanilarak kullanici igin daha fonksiyonel
¢ozlim saglanabilmektedir. Bu durumda firin boy dolabinin ocaktan ¢ok uzakta olmayacak
sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Tercih edilirse hem firin hem mikrodalga cihazlar1 boy
dolapta iist liste ya da yan yana kullanilabilmektedir. Kullanilan ocagin solunda ve saginda
yeterli kadar tezgah kullanim alani ayarlanmalidir. Pisirme igin gerekli olan kasikliklar,
tencere ve tavalar, baharatliklar ve yagliklar ocak alt dolap siirgli modiilleri ya da ocak yani
alt siirgli modiilleri i¢inde kullanilmalidir. Genis mutfak mekéanlarinda ocak orta ada da
coziimlenebilmektedir. Adada, pisirme alaniyla bir arada kullanilan masa ya da bankolar
yemek piserken aile bireylerinin bir araya gelerek mutfak mekanini yasama mekani olarak
kullanilmasia imkan vermektedir. Ocak kullanimlar1 gazli ve elektrikli olabilmektedir.
Ocak iizerinde ya da tezgahta kullanilacak davlumbaz ile yemegin kokulu buhar
mekandan uzaklastirilarak mekan havalandirmasi yapilmalidir. Pisirme alanina ocak, firin,

mikro ve davlumbaz i¢im gerekli prizler ve kullanilacaksa dogalgaz ayarlanmalidir.

3. Servis

Servis alan1 pisen yemeklerin yemek yeme alanina taginmasini saglayan tezgah alanm
olmas itibariyle, pisirme alaninin yaninda, yemek yeme alaninin yakinlarinda olacak
sekilde planlanmalidir. Servis i¢in diizenlenen tezgahin alt dolaplarinda ve {ist dolaplarinda
servis icin gerekli tabak, bardak, catal, kasik, masa Ortiisii gibi esyalarin depolanacagi

modiillerin kullanilmasi, rahat servis yapilmasi adina uygun olacaktir.

4. Yemek yeme

Yemek yeme eylemi, farkli kullanici tercihlerine gore mutfak mekaninda ya da
mutfak mekanma yakin ayr1 bir mekanda gergeklesebilmektedir. Mutfak mekanindaki
planlamalarda, kullanic1 sayisina ve kullanici tercihine gore tasinabilir sekilde, bir duvara
sabitlenmis sekilde ya da orta ada ile baglantili sekilde tasarlanabilmektedir. Yemek yeme
alanlar1 mekandaki tasarima gore yemek yeme masa yiiksekliginde, tezgah yiiksekliginde

ya da tezgah lizerinde konumlanan bar banko yiiksekliginde ayarlanabilmektedir. Mutfak
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mekan1 disindaki yemek yeme alanlarinin, mutfak mekanindan ¢ok uzakta tercih

edilmemesi kullanim fonksiyonelligi agisindan uygun olur.

5. Yikama

Yikama eylemi, hazirlanacak yiyeceklerin yikamasi ve hazirlama ya da yemek yeme
eylemlerinden sonra bulasiklarin yikanmasi seklinde iki farkli kullanim sekli olarak
diistintilebilir. Evye ve bulasik makinasi yikama alaninin ana elemanlaridir. Evyenin
solunda ve saginda tezgah kullanimi yikama eylemini kolaylastirir. Hazirlama eyleminde
eviyenin siklikla kullaniliyor olmasi, planlamada yikama ve hazirlama alanlarinin birbirine
yakin sekilde ¢oziilmesini gerektirir. Eviye altinda yer alan eviye dolabinda ¢op kutusu,
deterjan gozleri gibi aksesuar kullanimlar1 yer almaktadir. Eviye dolabi i¢inde ¢op Oglitiicii
kullanimi ve su aritma cihaz kullanimi da tercih edilmektedir. Eviye dolabi iginde gerekli
temiz su ve pis su hattinin ve bulasik makinasi ve ¢6p 6giitiicti kullanimlari i¢in ise elektrik

prizlerinin ¢ekilmesi gerekmektedir.

6. Depolama

Mutfak mekanindaki depolama eylemi de yiyeceklerin depolanmasi ve mutfakta
kullanilan servis takimlari, tencereler, tabaklar, bardaklar, elektrikli kiiciik ev aletleri gibi

mutfak kullanimina yonelik biitiin iirlinlerin depolanmasi seklinde kullanilmaktadir.

Alt dolap ve boy dolap modiillerine ¢esitli aksesuar triinleri kullanarak depolama
alanlarinin fonksiyonel olarak kullanimi saglanmaktadir. Kullanici tercihine gore, bazen
mutfaktaki depolama alani diginda, mutfak mekaninin hemen yaninda yer alan kiler

alanlarinda da depolama alani yapilabilmektedir.

Mutfak mekan tasariminda mutfakta yer alan eylemler hem tek tek, hem de
birbirleriyle iliskileri dogru yaklasimlarla tasarlanarak, kullanici kullanimini en konforlu

sekilde saglayacak sekilde ¢oziimlenerek kullanict memnuniyeti saglanmalidir.
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2.3.2. Mutfak mekam organizasyonu

Mutfak mekan organizasyonlarinda kullanicinin mutfak mekanindaki ihtiyaclar1 ve
beklentilerinin mutfak mekan 6Slgiileri dogrultusunda en dogru sekilde ¢ozlimlenmesi Gnem
arz etmektedir. Bu sebeple mutfak mekanlar1 hem kullanicilarin yasayis bigimlerine hem

de mutfak mekani ¢aligma alanlaria gore dogru sekilde planlanmalidir.

Kullanicilarin  yasayis bigimlerine gore tercih ettikleri mutfaklar kapali calisma

mutfagi, yemek yeme mutfagi, agik ¢alisma mutfagi seklinde tasarlanabilmektedir:

1. Kapali galigma mutfagi, yemek hazirlama, pisirme, yikama ve depolama gibi
mutfak ana eylemleri ile ilgili caligmalarin gerceklestirilerek sadece mutfak olarak

kullanilan mutfak mekanlaridir ve iginde yemek yeme eylemi yer almamaktadir.

2. Yemek yeme mutfagi, mutfakta yer alan biitiin eylemlerin gerceklestirildigi islevsel
bir kapali ¢alisma mutfagina, yemek yeme eyleminin de ger¢eklesebilmesi i¢in yemek
masasinin da eklenmesiyle olusan mutfak mekanlaridir. Bu mekanlar, aile bireylerinin
biraraya gelerek birlikte vakit gecirdikleri, sohbet ettikleri, televizyon izledikleri yasam

alan1 olarak da kullanilabilmektedir.

3. Acik calisma mutfagi, mutfakta yer alan eylemlerin gergeklestirildigi calisma
mutfaginin, yemek yeme masasi ya da bar bankosu eklenerek, yemek yeme mutfagimnin
salon ya da oturma odasi gibi oturma mekanlarina dahil edilmesiyle, yasam alani ya da
ortak alan seklinde kullanilan mutfak mekanlaridir. Bu mekanlar direk oturma alani iginde
kullanilabildigi gibi, seperator ile kismi olarak oturma mekanindan ayristirilmis olarak da
kullanilabilmektedir. Acik caligma mutfag kullanimiyla, yogun is temposuyla kisith
zamanlarda bir araya gelen aile bireyleri ayn1 anda farkli aktivitelerde bulunarak birlikte

daha fazla vakit gegirebilmektedir.

Mutfakta yer alan eylemlerin en az enerji harcanarak en kisa siirede yapilmasi i¢in
mutfakta c¢alisirken tiim bu c¢alisma alanlar1 arasindaki kullanilan glizergdh yogunlugu ve
yogunluk seviyesi iizerine yapilan arastirmalar, en ¢ok pisirme alan1 ve hazirlama alam
arasinda, ardindan buzdolabi ve hazirlama alani arasinda, ardindan da pisirme alani ile

buzdolabi1 arasinda oldugu anlasilmistir (Arcan ve Evci, 1999).
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Sekil 2. 15. Caligma tiggeni (Chiara, D,J. Panero, J.,Zelnik, M.,1995)

Bu calisma esas alinarak, buzdolabi, pisirme alan1 ve eviye arasindaki en kisa
yiirlime mesafesi olarak tanimlanan ¢aligsma ii¢geninin kenar uzunluklarinin maksimum 26
ft (792,48 cm) olmasi gerekliligi belirtilmistir (Chiara, D,J., Panero, J., Zelnik, M., 1995).
(Sekil 2.15). Calisma ii¢geni, kullanicinin mutfak mekanmi daha islevsel sekilde

kullanabilmesi adina, mutfak tasarimi yapilirken kesinlikle dikkate alinmasi gereken bir

kriterdir.

Mutfak mekanlar1 organizasyonunda, dolap yerlesim bigimleri, ¢alisma alanlar
bakimindan, kullanicilarin kisisel gereksinimleri géz Oniinde bulundurularak, mutfak
mekanlarinin dl¢ciilerine ve 6zelliklerine gore I tipi, Koridor Tipi, L tipi, U tipi,G tipi ve ada

tipi mutfak seklinde tasarlanabilmektedir (Sekil 2.16).

Sekil 2. 16. Mutfak Mekani Organizasyonunda Mutfak Calisma Uggeni

https://kbcrate.com/kitchen-design-kitchen-work-triangle-improve-workspace/
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1. | tipi mutfaklar, mutfakta yer alan pigirme, yikama ve depolama gibi eylemlerin,
cizgisel tek tezgahta planlanmasidir. Mutfak ¢aligma tiggeni olusturulamamaktadir. Biitiin

eylemler igin tek tezgah kullanimi, kullanici ¢alisma alanini kisitlamaktadir.

2. Paralel tipi mutfaklar, mutfakta yer alan pisirme, yikama ve depolama gibi
eylemlerin birbirine parallel 2 ayr1 tezgah seklinde planlanmasidir. Depolama ve eviye ayni
tezgahta planlanip, pisirme ayr1 tezgahta planlanabilecegi gibi, pisirme, yikama ve
depolama tek tezgahta ¢oziimlenip, kullanimlarin bulundugu tezgaha parallel olan ikinci
tezgah sadece hazirlama ve servis tezgahi olarak da kullanilabilmektedir. Paralel tipi tezgah
kullanimlari, koridor tipindeki mutfak mekanlarinda kullanilabilecegi gibi, Ada tipi mutfak

cozlimlerinde de uygulanmaktadir.

3. L tipi mutfaklar, mutfakta yer alan pisirme, yikama ve depolama gibi eylemlerin
birbirine bir kose ile doksan derece birlestirildigi 2 tezgah seklinde planlanmasidir.
Depolama ve yikama eylemleri tek tezgahta kullanilip, pisirme L seklindeki ikinci tezgahta
planlanip, mutfak ¢alisma {iggeni olusturularak fonksiyonel bir g¢alisma alani

olusturulabilmektedir.

4. U tipi mutfaklar, mutfakta yer alan pisirme, yikama ve depolama gibi eylemlerin
birbirine iki ayr1 kose ile doksan derece birlestirildigi 3 tezgéh seklinde planlanmasidir. Her
bir eylem farkli tezgahta yer alabilecegi gibi, depolama ve yikama eylemi tek tezgahta,
pisirme ikinci tezgahta planlanip, iiglincii tezgah sadece hazirlama ve servis tezgahi olarak
kullanilabilmektedir. U tipi mutfaklarda, mutfak ¢alisma tiggeni olusturularak fonksiyonel

bir ¢aligma alani tasarlanabilmektedir.

5. G tipi mutfaklar, L tipi mutfaklara doksan derece bir koseyle birlestirilerek ilave
ticlincili tezgah kullanimi saglanarak ya da U tipi mutfaklara doksan derece bir koseyle
birlestirilerek ilave dordiincli tezgdh kullanimi saglanarak yapilan planlamalardir.
Genellikle yemek yeme mekani, yasam alan1 mekan: ya da ortak alan mutfaklarinda mutfak
alan1 ve yemek yeme alanini birbirinden ayirmak adina kullanilabilmektedir. Cogunlukla da
G tipi mutfaklarda tezgahla birlikte kisa siireli yemek yeme ya da bir seyler igmek adina bar
banko kullanimlar1 uygulanmaktadir. Tezgahla doksan derece birleserek duvara yaslanan
masa planlamalar1 da G tipi mutfak yerlesimi olarak tasarlanmaktadir. G tipi mutfaklarda,

mutfak ¢aligma liggeni olusturularak fonksiyonel bir caligma alani olusturulabilmektedir.

68



6. Ada tipi mutfaklar, L tipi ya da U tipi mutfak mekanlarmin ortasinda ilave bir
tezgah boliimii eklenmesiyle olusturulan ve daha cok genis mutfak mekanlarinda tercih
edilen planlamadir. Ada kullanimlarinda sadece pisirme, sadece yikama ya ada pisirme ve
yikama eylemleri bir arada kullanilabilmektedir. Ada kullanimlarinda ada tezgahta pisirme
ve paralelindeki tezgahta yikama ve depolama eylemleri planlanarak, mutfak calisma
tiggeni olusturulmaktadir. Kullanici tercihine gore bazi zamanlarda da ad tezgah sadece
hazirlama ve servis tezgahi olarak kullanilmaktadir. Genellikle ada tasarimlarinda, ada ile
birlikte banko kullanilarak kisa siireli yemek yeme alani ya da ada ile birlikte yemek masasi
kullanilarak uzun stireli yemek yeme alami planlamasi yapilabilmektedir. Ada tipi
mutfaklar, Genis yemek yeme mutfak mekanlarinda, salon igerisinde yasam alani mutfak

mekanlarinda fonksiyonel ¢aligma alani ile son derece kullanish mutfak planlamasidir.

2.3.2. Mutfak tasariminda islevsellik

Mimari tasarimlarda, tasarlanan iriiniin striiktiiriinii olusturarak istenilen bi¢imin
olusmas1 sartinin yerine getiren en Onemli kriterlerden biri olan malzeme, tasarlanan

triiniin gerekli goriilen islevlerinin kullanish sekilde karsilanabilmesinde biiyliik 6nem

tasir (Arcan ve Evci, 1991s:20).

Mimari mekan tasarimlari yapilirken, mekanin islevi, mekani kullanacak olan
bireylerin Olgiilerine uygun sekilde diizenlenmelidir. Bu diizenleme bi¢imine dikkat
edilmezse, islevsel agidan kullanigh bir mekan olamayacagi icin insanlarda hem fiziksel

hem de psikolojik sikintilara sebebiyet verecektir (Sekil 2.17) (Arcan ve Evci, 1991s:20).

—; BiciM
ISLEV(FONKSIYON) —y OLCU

=) MALZEME

Sekil 2. 17. Islev; bigim, dl¢ii ve malzeme agilimi ----

Kaynak: Arcan ve Evci, Bina Bilgisi Calismalari, 1990
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Mimar Louis Sullivan’in “bi¢im islevi takip eder” sOylemiyle islevi olusturan en

Oonemli unsurun bi¢im olduguna dikkat ¢ekmistir.

Amos Rapoport’a gore, islevsel kullanimin basarili bir sekilde saglanabilmesi igin,
bir eylemi tasarlarken, eylemin kendisi, eylemin nasil yapildigi, eylemin diger eylemlerle

iligkisi ve eylemin anlaminin arastirilarak en iyi sekilde ¢6ziimlenmesi gerekmektedir.

Mekanda yer alan tasarimlarda uygulanmasi Ongoriilen islevsel gereklilikleri

asagidaki sekilde agiklamak miimkiindiir:

1. Mekansal kullanimin islevsel olarak gruplanarak planlanmas,

2. Uygun boyutlarda kullanim saglanarak, kullanim ara mesafelerinin dogru

Olciilerde ayarlanmasi,
3. Gerekli sosyal mesafelerin ayarlanmasi,
4. Uygun gorsel ve akustik mahremiyetin diizenlenmesi,
5. Gerekli olan esnekligin ve uyumun ayarlanmasi,

6. Dogru sekilde aydinlatmanin yapilmasi ve diger mekanik servislerin saglanmast

(Uzun,2006 s:83).

Mekan tasariminda yer alan bir mobilyanin islevsel kullanimi i¢in 6ncelikle kullanict
thtiyaclarini belirleyerek, mekanin 6lgiileri dahilinde kullanicinin istemis oldugu kullanimi
icin en uygun bi¢cim ve malzemeyi tespit ederek, kullanicinin amacini en kolay sekilde

yerine getirmesini saglamak gerekmektedir.

Mutfak mekani evin en ¢ok zaman gegirilen alan1 olmasi dolayisiyla, en fonksiyonel
sekilde ¢6ziimlenmesi gereken mekandir. Mutfak mekaninin biiyiikliigiine bagh olarak, en
kullanish planlama ile birlikte mutfakta yapilan eylemlerin rahat caligma Odlgiileriyle
birbirleriyle dogru sekilde kullanimlarimin ayarlanmasi, mutfakta yer alan eylemlerin
yorulmadan rahat bir sekilde yerine getirilmesini saglayan iinitelerle birlikte, bu iinitelerin
kullanimi rahatlatan donati i¢i aksesuar ¢oziimlerinin kullanilmasi islevsel bir mutfak

dolab1 kullaniminda dikkat edilmesi gereken 6nemli kriterlerdir. Bir diger 6nemli kriter ise
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bu tasarimlar yapilirken, kullanici isteklerinin goz oniine alinarak, mutfak mekanina en

uygun 6l¢ii ve formda kullanict odakli tasarimlarin yapilmasidir.

Mutfak dolaplarinda islevsel kullanimin saglanmasinda, kullanilan i¢ donat1 aksesuar
secimleri 6nem arz eder. Derinligi 60 cm olan alt dolap ve boy dolaplarinin siirgiilii alt
dolap kullanimlari, rafl1 alt dolap kullanimlarina gore istenilen iiriine rahat ulagilmasi adina

¢ok daha islevseldir.

Depolama alani olarak kullanilan boy dolaplar1 bir arada kullanimin1 saglayip, dolap
i¢i raf kullanim raflarmin siirgiilerle tek tek ya da komple sistem olarak disariya ¢ikarak
kullanilmast da kiler detayiyla kullanilan boy dolap derinliginin zor kullanimini islevsel

kullanima ¢evirmektedir.

Alt dolaplarda kiler i¢ siirgii, i¢ ¢cekmece, yaglik baharatlik gibi depolama alanlari,
farkli ¢op kovalari, kose alt dolaplarda i¢ koseyi de rahatlikla kullanabilecegimiz disari
¢ikan lemans aksesuarlar ya da yuvarlak donen aksesuarlar, alt dolap bazalarinda ise i¢
¢ekmeceler  kullanilarak  kullanicinin =~ daha  islevsel  kullanima  kavusmasiyla
saglanabilmektedir. Dar mekanlarda alt dolap iiniteden ¢ikan masa ya da {itii masas1 gibi
mutfaktan tamamen bagimsiz i¢ donati elemanlari da kullanilarak kullanim islevselligi

farkli amaglara da hizmet ederek arttirilabilmektedir.

Ust dolaplarda kullanilan 6zel i¢ donati aksesuarlari ile iist dolap raflar1 kendi boy
hizamiza indirerek, yiiksek {ist dolaplara raflarina rahatlikla ulasilabilmektedir. Ust dolap
alt govdelerinde kullanilan serit led aydinlatmalar da mutfak tezgahinin islevsel
kullanimin1 rahatlatmaktadir. Son yillarda gelisen teknolojilerle dokunmatik sensor
yardimiyla agilip kapanabilen {ist ve alt dolap kullanimlar1 islevsel kullanimlar

saglamaktadir.

Kullanici memnuniyeti adina, kullanicilarin yasam alanlarinda giinliik eylemlerine
devam ederken yalin ancak islevini en iyi sekilde yerine getiren mobilyalar1 tercih ederek

kendilerini ve yasam alanlarin1 ¢ok daha konforlu hissetmektedirler.
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2.3.3. Mutfak tasariminda ergonomi ve antropometri iliskisi

Mimarlik, insanlarin iliskide oldugu yasam alanlarindaki ¢evreyi tasarlayarak, bu
alanlarda i¢ donati elemani, alet ve makine kullanimlar1 ile insanin ihtiya¢ duydugu

gereksinimleri karsilar (Baytin, 1980).

Ic mekan tasarimlarinda kullamlan alet ve makinelerin etkin sekilde kullanilmasi igin
dikkate alman ergonomi insanin bulundugu mekan ve mekéanda kullandigi elemanlarla,
insanlarin etkilesimleri inceleyen ve sistem performansini ve insanin rahat kullanimim
maximuma c¢ikaracak bilgi ve yontemleri uygulayan bilimsel bir disiplindir (Dul ve

Weerdmeester, 2007).

Ergonominin amaci, arag-gere¢ seklinde teknik sistemler kullanarak iglerin insan
sagligi, glivenligi, rahatlig1 ve performansini artiracak sekilde tasarlanmasina imkan tanimak

seklinde ifade edilir (Dul ve Weerdmeester, 2007).

Ergonomi, ‘insan, ekipman, ¢alisma alani ve ¢evresi arasindaki iligkileri inceleyerek,
yasanabilecek problemlere kars1 anatomik, fizyolojik ve psikolojik bilimlerinin
yaklagimlarina gore uygulamayi saglayan bilim dali seklinde ifade edilebilir (Sekil 2.18)
(Uniigiir,1981).

{_FizyoLoul 4
[ / [ ANaTOMI ><] “ >4 psikoLodl |
[ [ [ Insan | \ \

EKIPMAN \  ERGONOMI
CALISMA ALANI

GEVRE

Sekil 2. 18. Ergonomi ve insan iligkisinin sematik gdsterimi

Ergonomi, insanlarin anatomik yapilari, antropometrik dlgiileri ve fizyolojik kosullart
dikkate alinarak, c¢alisilan ortamda bulunan donati ve tim g¢evresel faktorlerin ¢alisma
kosullaria etkilerinin de arastirilmasi sonucunda, ¢aligma ortamindaki insan ve makina
uyumunun insan sagligina zarar vermeden, en uygun ve en kisa siirede calisma

performansinin saglanmasina galisan bir ¢alisma koludur (Erkan, 2001).
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Mutfakla mekanlar ile ilgili ergonomi aragtirmalari, mutfakta ergonominin ¢6ziilecegi
unsurlari, donati elemanlar1 diizenlenmesi, c¢alisma alanlarinin boyutlandirilmast ve

depolama alanlarmin olusturulmasi seklinde ii¢ noktada toplamaktadir (Uniigiir, 1997).

Mutfakta ¢aligma alaninda ergonomik kullanim, yapilacak is i¢in uygun c¢alisma alani
tasarlanirken, kullanicinin ihtiyacglarini kargilamak suretiyle, kullanicinin minimum gii¢
harcayarak zorlanmadan ¢aligma alaninda rahat ve konforlu bir sekilde ¢alismasini saglamak
amaciyla yapilacak is i¢in en uygun c¢alisma alaninin diizenlenmesini saglamaktadir (Gonen,

1990).

Mutfakta, uygun eylem alanlart olusturulurken, yemek hazirlama, yikama, yemek
pisirme ya da yemek yeme gibi eylemlerin ¢alisma sekline gore, kullanilacak calisma
yiizeyleri ve aletlerin kullanicinin fiziksel 6zelliklerine uygun sekilde diizenlenerek kullanict
ile mutfak donat1 elemanlari arasindaki uyumun saglanmasiyla, mutfak mekani fizyolojik ve
psikolojik agidan daha saglikli ortamlar saglanarak, hem kullanicinin yorgunlugu azaltilmig

hem de ve kaza faktorlerin en aza indirilmesi miimkiin olabilmektedir (Glasser, 1986).

Mutfakta ergonomik tasarim acisindan en yogun kullanilan ocak, eviye ve buzdolabi
arasinda calisma iiggeninin boliinmemesi gerekmektedir. Yapilan caligmalar calisma liggeni
kenarlarinin toplaminin en ¢ok kii¢iik mutfaklar i¢in 7 m, biiyiik mutfak i¢cin 8 m olmasi

gerektigini bildirmektedir (Grandjean, 1973).

Donati elemanlari tasarlanirken, kullanicinin anatomik yapilari, antropometrik olgiileri
baz alinmali ve kullanim seklinin en az efor ile en uygun sekilde ¢oziilmesi saglanmali ve
benzer islevli donatilarin bir arada planlanmasina 6zen gostermek gerekmektedir (Sekil 2.19)

(Sekil 2.20).
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Sekil 2. 19. I¢ mimaride ergonomi

https://www.icmimarlikdunyasi.com/2020/11/mutfak-tasariminda-ergonomi-nasil-olmalidir.html
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Sekil 2. 20. Kadin ve erkek ¢alisma Slgiileri

https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/598286

Donati elemanlari tasarlanirken, kullanicinin anatomik yapilari, antropometrik dl¢iileri
baz almmali ve kullanim seklinin en az efor ile en uygun sekilde ¢6ziilmesi saglanmali ve

benzer islevli donatilarin bir arada planlanmasina 6zen gostermek gerekmektedir.

Ocak, eviye ve depolama alanlari Oniinde en az 100 cm kullanim mesafesi

ayarlanmalidir.

Mutfak planlamalarinda 82-92 cm arasinda tezgah yiikseklikleri, 60-65 cm tezgah
derinlikleri kullanilabilmektedir. Ada tezaahlarda bu derinlik 90-130 cm arasi tercih

edilebilmektedir. Bar banko yiikseklikler max. 106 cm yiikseklikte planlanmalidir.

Alt dolap derinlikler 60-65 cm arasinda degismektedir. Alt dolaplarda rafli alt dolaplar
yerine siirgiilii alt dolap kullanimlari, miisterinin daha ergonomik sekilde kullanmasin

saglamaktadir.

Ust dolaplar yerden yiikseklik 143 cm olmak iizere 72 ¢cm ya da 102 cm iist dolap
yiikseklik ya da kullanici tercihine gore 6zel yiiksekliklerde iist dolap yiiksekligi ve 35 cm
iist dolap derinlik kullanilabilmektedir.

Boy dolaplar 200 cm dolap yiikseklik ve baza yiiksekligi ile 210-215 cm
kullanilabilmektedir. Kullanict ihtiyacina goére bu yiikseklikleri arttirmak miimkiin
olabilmektedir. Boy dolap i¢i aksesuar kullanimlari ile depolama ¢oziimleri hem ergonomik

kullanim hem de islevsel kullanim adina kullaniciy1 rahatlatmaktadir.
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Ic mekan tasarimlarinda ergonomik ¢oziimler olusturulurken, mekam kullanacak
olan kisinin viicut dlgiilerine gore tasarimlarin yapilmasi son derece dnemlidir. Bu sebeple
ergonomik kullanimda kullaniciya gore degisiklik gdsteren antropometrik Olgiiler goz
oniinde bulundurularak mekan tasarimlarinin yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir

(Sekil 2.21).
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Sekil 2. 21. Ergonomi &Antropometri iliskisi. (Panero, Zelnik, 1979: 30)

Insan viicudunun sekli ve boyutu gibi fiziksel niteliklerine 6zgii verilerin dlgiilebilir
degerlere ulagmasi saglayan Antropometri, viicudun otururken ya da ayakta dururken
orneklerindeki gibi hareketsiz oldugu durumdaki fiziksel niteliklerinin Slgiilmesiyle elde
edilen verilerden olusan Statik Antropometri ve viicudun mekanda calisma esnasindaki
hareketlerde bulunurken islevsel sekilde donatilarla iliskisini saglayan dlgiilerin

belirlenmesiyle olusan Dinamik Antropometri olmak iizere iki veri analiz sistemi olusturur.

Kullanicinin ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak en uygun mekan tasarimlari
yapilirken, mekanda yer alan eylemler ve iliskili oldugu i¢ mekan donatilan
organizasyonunda statik ve dinamik antropometri degerleri 6nem arz eder. Statik
antropometri mekanda oturarak ya da ayakta stabil sekilde ¢alisirken viicudun boyutlarina
yonelik bilgiler verirken, dinamik antropometri ise viicudun mekanda ¢alisirken hareket

halindeki islevsel hareketlerindeki boyut degerlerine gore bilgi verir.
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2.4. Mutfak Magaza Tasariminda Esnek ve Degisebilir Yaklasimlar

Tapan (1972), esneklik kelimesinin tanimini; “Yap: sistemini degistirmeden ayni
tasar tinitesinin farkli kullanici gereksinimlerine cevap verme yetenegi ve ayni hacimlerden
birden fazla fonksiyon igin faydalanma imkanidir.” seklinde yapmustir. Ayrica esneklik ile
birlikte degerlendirilen degiskenlik kelimesini ise, degisen gereksinim ve eylemleri yerine
getirebilmek adma yapisal sistemin farklilagtirilmasini saglayan davranis seklinde

acgiklamstir.

Yiirekli (1983) esneklik kelimesini, bir {irtiniin degisiklik gdstermeden degisen
ihtiyaclart karsilayabilme yetisi olarak tanimlarken, uyabilirlik (adapte edilebilirlik)
kelimesinin ise degisen ihtiyaglara gore ekleme ve ¢ikarma yaparak degisime imkan verme
olarak ifade etmistir. Bu tanimlamalardan esnek ve degisebilir kavramlarinin birbirini

destekledigi anlamini ¢ikartmak miimkiindiir (Yirekli 1983:5).

Esnek tasarimlarda birinci Onemli detay, planlama yapilirken, i¢ bdlmelerin
hareketliligi vasitasiyla, tasarimda striiktiirel, fiziksel ve mekanik donatilarin birlikte
kullanilmast sonucunda, tasarimdaki fonksiyon gelisiminin en iyi sekilde ¢oziimlenmesidir.
Ikinci 6nemli detay ise tamamlanmanus diizenlerde degisken ve sabit alanlarin, diizgiin
sekilde belirlenerek, dogru sekilde iliskilendirilerek yan yana getirilerek kullanilmasidir
(Cetin, 1999).

Schneider ve Till (2005, 2007), kullanicilarin simdiki ve gelecekteki ihtiyaglarini
karsilayan degisim olarak belirtilen esneklik kavraminin, 6ncelikle mimari tasarimdaki
donatilarin yapisal cesitliligi ongdrdiiglinii, zaman igerisinde bu donatilarin degisebilir
ozellikler tagiyabilecegini ve bu degisebilir 6zellikler ile de mekanin bu yeni fonksiyonlari
karsilayabilecegini agiklamustir. Ozellikle esnek tasarimlar olusturabilmek adina, tasarim
stirecinde de kullanicilarin gelecekteki gereksinimlerini de dikkate alarak, tasarimlarin

yapilmasi gerekliliginin altin1 ¢izmislerdir.
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Sekil 2. 22. Esneklik kavramu genel tanimlar ve kullanici-mekan bagmtisi

(Ozsoy ve Hasgiil, Aralik 2016)

Esneklik, kullanict ve mekan arasinda karsilikli etkilesim sonucu geri bildirimle
iliskilenen bir gegis siirecidir. Mekansal tasarimda esneklik, kullanicinin  Kigisel
davraniglarina  yonelik degisenleri mekana tasimast ve mekan1 kullanici ig¢in
anlamlandirmasi adina onem arz eder. Mekan kullanimi, kiginin kiiltiirel ve sosyal
degerlerine gore farkliliklar gosterdigi icgin, kullanict mekandaki esnek yaklagimlar
sayesinde mekani daha etkin sekilde deneyimleyerek kisisel, davranigsal ve zamansal
olarak degisen ihtiyaglarini tercih ettigi sekilde karsilamaktadir (Sekil 2.22) (Ozsoy ve
Hasgiil, 2016:74).

Esnek yaklagimlar, kullanicinin mekénda yer alan ve kendi yasam kosullarina
uymayan donatilara adapte olmasi yerine, mekandaki donatinin kisinin yasantisina uygun

hale getirerek, kullanicinin mekandan memnun kalmasini saglamaktadir.

Konut mekanlarinda farkli kullanicilarin, farkli kisisel ihtiyaglarmna ¢6ziim sunma
imkani taniyan esneklik kavrami, kullanicilar ve kullanici ihtiyaglari zamanla degisse de,
fonksiyon ve mekan degisiklikleriyle konut mekanlarinin  degistirilmesini
saglayabilmektedir (Altinok,2007 s:7).

Esneklik, konut i¢ mekéan tasariminda, konutun mekansal kullanim birimlerinin
sinirlart degistirilerek ya da yeni konstriiksiyon ilaveleri eklenerek yeni mekansal kullanim
alanlar1 ve kullanim fonksiyonlar1 kazandirmak suretiyle, farkli mekan organizasyonlarina

olanak saglamaktadir (Uzel, 2001 s: 4).

77



Mimaride esneklik alaninda ilk c¢aligmalar1 yapan Gropius, mimari yapilar
olustururken, anita benzer sanat eseri seklinde yapilar tasarlamak yerine, yapilarin yagamin
getirdigi gerekliliklere hizmet etmesini goéz Onilinde bulundurarak, modern yasamin
dinamik 6zelliklerdeki ihtiyaglarini karsilayabilecek nitelikte esnek bir mekan tasarlanmasi

gerekliligini ifade etmistir (Giedion, 1954).

Gerrit Rietveld 1924 yilinda esnek bir konut olarak tasarladigi Schroder Evi, zemin
katta mutfak, oturma odasi, ¢alisma odasi ve yatak odasmin yer aldigi, birinci katta ise
katlanabilir hareketli boliiciilerin kullanilmasiyla tek bir mekéana olarak diizenlenen iki

kattan olusmaktadir (Sekil 2.32) (Sekil 2.33) (Islamoglu & Usta, 2018:677).

Le Corbusier’in serbest plan seklinde tasarladigi, 1931 yilinda bitirilen, modern
mimarligin yapitaglarindan kabul edilen, Fransa’daki Villa Savoye konutu, tasiyict duvar
kullanilmadan tasarlanan acik alanlarin, esnek mekan ve esnek cephe diizenlemesini

organize etmesi Le Corbusier’ in tasarimdaki esneklik yaklagiminin 6ziinii gostermektedir.

Esneklik kavrami, 1950 yillart itibariyle mimariye modern hareket kazandirmasi
sebebiyle onem arz ederek, tasarima zaman ve farklilasan nitelikler kazandirarak mimaride

islevsel bakimdan yeni bir bakis acist kazandirmistir (Colquhoun, 1990;Forty, 2000).

1960’11 yillarda konut mekan:t tasariminda, esneklik kavrami kullanilmaya
baglanmigtir. Kullanicinin mekandaki degisen gereksinimlerini karsilamak amaciyla
mekanin tasarim siirecine kullanici da dahil edilerek, yeni tasarlanan mekan esnek
yaklasimlarla degisebilen dinamik bir yap1 halini almistir. Habraken’in 1972 yilinda tasvir
ettigi ‘Open Building’ tanimi, esnek konut anlayisinin temelidir. (Ozsoy ve Hasgiil,

2016:74).

Norberg Schulz (1963), lnitelerin eklenmesi ve c¢ikarilmasi yontemiyle binanin
ozelliklerini kaybetmeden biiylimesi sekliyle veya {initelerin ve {initeler arasi iliskilerin
degistirilebilir olmasi yontemiyle farkli kullanim alanlar1 yaratilmasi sekliyle olmak iizere
iki farkl1 alternatifle esnekligin saglanabileceginin altim ¢izmislerdir. i¢ mekanda esnek
tasarim alternatifinde siirme duvar ya da katlanir duvar iiniteleri ile mekanlarin béliinmesi
veya mekan tnitelerinin yerlesim bigimlerinin degisebilir olmasi bu yontemlere 6rnek

olarak gosterilebilir.
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Biitlin bu detaylar, mekan tasarimlart yapilirken esnek ve degisebilir yaklasimlarla,
yasamin sosyal ve teknolojik degisikliklerini yansitabilen, kullaniciya gore farklilagsarak
cesitlenebilen ve kisisellestirilebilen, mekanin kullanici tarafindan deneyimi sonucu ortaya
cikan yasamsal gerekliliklerin ortaya koyacagi cesitli islevsel sistemlerin, yasanan zaman
ve gelecek zamanda ¢oOziimiinii saglayan, kullanict odakli tasarimlarin yapilmasi

gerekliligini ifade etmektedir.

Hertzberger (2009), esnek tasarimlarin olusturulabilmesi i¢in yapisal mekanda,
kullanicinin bigimlendirebilecegi sekilde diizenlemelerin yapilmasi gerekliligine dikkat
cekmigstir. Hertzberger’in, kendinin herhangi bir degisim yapmadan cesitli kullanimlar
saglamasi seklinde ifade ettigi Polyvalence yaklasimi ile mekanlarin islevlerine gore

farklilastirilarak ¢ok amacli kullanilmasiyla esnekligin saglanabilecegini belirtmistir.

Esneklik konusunda calismalar yapan Yona Friedman (2002), esnek konut
tasarimlar1 hazirlarken tasarim evresi, yapim evresi ve kullanim evresi olmak {iizere ii¢

farkli esneklik evresinin bir arada kullanilmasi gerektigini ifade etmistir:

1. Tasarim evresi: I¢ mekan organizasyon ve dis kabuk tasarim stirecidir.

2. Yapim evresi: Kullanilan {initelerin ve yapim tekniklerinin, daha sonra farklilagan

yeni tercihler dogrultusunda degistirilebilir ve uyum saglayabilir olmasidir.

3. Kullanim evresi: Yeni teknolojilerle ve farklilasan ihtiyaclarla farkli kullanicilarin,
farklilasan yeni tercihleri dogrultusunda farkli fonksiyonlar1 yerine getirerek farkli

kullanimlarin yapilabilme siirecidir.

rFeTTmEEEEEEm—-- 1
! KULLANIM ESNEKLIGI :
— —_— ] =k
N [ 0 (" \\1
Planiama, mcbfan organizasypnu, yapl ve yapim slstemi kararlan
Tasanm = ———> Yapim ————2>>  Kullanim V
’ Evresi ' Evresi Evresi
o e oS K_ e ——— S — - i

Sekil 2. 23. Esnekligin bina iiretim ve kullanim siirecindeki uygulanma dénemi agisindan esneklik

(Deniz, 1999).
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Deniz (1999), kullanim esnekligini saglatan bu ii¢ evreyi sema haline getirmistir.
Tasarim evresindeki planlama ve mekan organizasyonu, yapim evresinde yapi1 malzemesi
ve yapim sistemi bakimindan degistirilerek kullanim evresindeki farkli kullanimlara olanak

saglamaktadir (Sekil 2.23).

Esnek ve degisebilir tasarim ile ilgili ¢alismalar incelendiginde, genellikle tasarim
esnekligi, yapim esnekligi ve kullanim esnekligi olarak siniflandirildig: goriilmektedir. Bu
esneklikler detaylandirilarak konutun kalbi olan mutfak mekan tasarimindaki esnek

yaklasimlarindan 6rneklemeler yapilacaktir.

2.4.1. Tasarim Ve iiretim esnekligi

Tasarim esnekligi, mimarlar ve tasarimcilar yapim dncesi proje planlamasi yapilirken

kullanicinin farkli gereksinimlerini ayn1 anda ¢dziimlemesine imkéan tanir (Tartop,2001).

Tasarim esnekligi, tasarimcinin, tasarim evresinde planlama ve yapim kararlari
alirken, mekéan icerisinde kullanabilecek farkli planlama alternatifleri ve farkli malzeme
coztimleri ile kullaniciya sundugu kullanim Onerileridir. Mimarlar, tasarimda esneklik
uygulamalar1 sayesinde tasarladigi mekani kullanici kullanmaya bagladiktan sonra da

mekani kontrol altina almis olur (Sekil 2.24) (Islamoglu ve Usta, 2018: 681).

Sekil 2. 24. Tasarim esnekligi

https://www.pedininigeria.com/kitchens/arts-crafts/

Tasarimda esnek yaklasimlar kullanarak, tasarim ve yapim asamasindan sonra
karsimiza c¢ikabilecek sorunlari olusmadan Once Ongorerek, tasarim asamasinda bu

sorunlarin ¢éziimlenmesi saglanabilmektedir (Kizmaz ve Cimsit Kos, 2015:116).
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Tasarim esnekligi, tasarimcinin planlama esnasinda yapim detaylarini hazirlarken
proje iizerinden kullanici ihtiyaclarmi karsilayan tasarimlar iiretmesine olanak saglar.
Tasarimci, yapinin geometrik anlamda yer alacagi mekani olusturma planlamasi yaparken,
kullaniciya en uygun ¢oziimlerin alternatifli olarak sunulmasi ve kullanici igin en dogru

¢Oziimiin kullanici ile birlikte kararlastirilmasini saglar (Bayram, 2011:32).

Tasarim siirecinde, heniiz liretim siireci baglamadigi i¢in degisiklikler yapilabilmesi
dolayisiyla tasarim esnekligi ile de yapisal unsurlar1 ellemeden i¢c mekan diizenlemelerinde
degisik ¢oziimler uygulanabilmektedir. Bu degisimler genellikle kullanici talepleriyle

tasarimcilar tarafindan kisi odakli tasarim ile ¢oziimlenmektedir (Bayram, 2011:32)

Sabit temel sistemlerle olusan bir yapisal mekan, degisik yerlesim alanlarina ve farkli
tasarim sistemlerine gore diizenlenebilme durumu iiretim esnekligi 6zelliklerinin

uygulanmasi sonucuyla saglanabilir (Deniz, 1999).

Sekil 2. 25. Uretim esnekligi

https://archipro.co.nz/articles/lifestyle/the-essence-of-italy-boffi-studio-on-designing-beauty-boffi-studio

Uretim esnekligi, mevcut yap1 ve buna bagl sistem elemanlari ile kullanicinin tercih
edebilecegi farkli biiyiikliikteki alanlarin ve alanlarda tercih edilen farkli diizenlemelerin
mimari ¢oziimlerle yeni mekan organizasyonlarinin olugsmasini imkéan veren esneklik tiirii
olup, yapinin destek sisteminin kurgulanip alanlara boliinmesi itibariyle kullanicinin bu
alanlarda kendi tercih edece8i mekan yerlesimlerine 6zgli konstriiksiyon detayr kendi

ihtiya¢ durumuna gore diizenlemesini saglar (Sekil 2.25).

Mekan tasarimi yaparken, kullanicinin degisen isteklerini karsilayabilmek i¢in esnek
ve degisebilir yaklagimlarla, kullaniciya ¢esitli islevsel kullanimlar saglayabilmek 6nem

arz eder. Islevsel kullanimlara sahip mutfak mekan1 tasarimlarinda, tasarim esnekligi ve
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tiretim esnekligi yaklasimlari esneklik bilesenlerini birlestirebilme ve bdliinebilme,
modilerlik, c¢esitlilik ve farkli plan tipleri olarak dort cesit esneklik bileseni olarak ele

almak mumkiindur.

2.4.4.1. Birlestirebilme ve béliinebilme

Birlestirilebilme ve boliinebilme yaklagimi, kullanim adina mekén biiyiikliigiiniin
yetersiz kaldigi durumlarda etkin kullanim saglayabilmek adina, farkli bir mekan ile
birlestirilmesi ya da kullanim adma genis olan bir mekanin kullanim i¢in daha kii¢iik
yeterli bir alan ayarlamak adina bdliicli tiniteler kullanarak farkli bir mekana boliinmesi
seklinde ifade edilebilir. Bu esneklik yaklagimi, hem dolap tiniteleriyle hem de hafif boliicii
{initelerle yapilabilmektedir (Islamoglu ve Usta, 2018).

Sekil 2. 26. Mutfak mekan1 boliinebilme yaklagimi

https://www.boffi.com/it/collection/kitchens/id/combine-evolution

Sekil 2. 27. Mutfak mekani birlesebilme yaklagimi

https://www.boffi.com/it/collection/kitchens/id/combine-evolution

82


https://www.boffi.com/it/collection/kitchens/id/combine-evolution

Mutfak mekaninda yer alan dolaplar diginda ilave kiler mekani kullanmak istendigi
durumunda, mutfak boy dolap estetik goriintiisii bozulmadan boy dolap kapaklartyla ayni
malzeme kullanilarak boy dolap goriintiisiinde tasarlanan kapi ile mutfak arka alaninda
bulunan kiler mekanma gegis birlestirebilme esneklik yaklasimi ile saglanabilmektedir
(Sekil 2.26) (Sekil 2.27).

Giiniimiizde ailenin bir arada zaman gecirmesini saglayabilmek adina bazi projelerde
mutfak mekan1 ve yasam alani bir arada tek bir mekan seklinde planlanmaktadir. Bu
planlamalardan rahatsizlik hisseden kullanicilar mutfak mekanini kismen kisisellestirerek
yasam alanindan ayri sekilde kullanmak istedigi zaman mutfak agik raf sistemleriyle
boliicii iglevsellik saglanmak {izere esnek tasarim yapilarak, mutfak mekani ve yasam
alanin birbirlerinden farklt mekan tanimlariyla ayr1 mekanlar seklinde kullanilabilmesi

saglanabilmektedir (Sekil 2.28).
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Sekil 2. 28. Agik raf seklinde sabit boliicti duvar paneli

https://www.scavolini.com/it/magazine/cucina-professionale-e-la-mia

Mutfak mekani1 ve yasam alanmnin birlikte kullanmay1 tercih eden kullanicilarin en
biiyiik endisesi mutfak mekaninda et tarz1 yogun kokulu yemekler pisirilirken, kullanilan
davlumbazlarin yeterli gelmeyip, yemek kokusunun yasama alanina yayilarak rahatsizlik
vermesidir. Bu konuda hassasiyet gosteren kullanicilar i¢in agilip kapanan kayar kapi
sistemleri ile hareketli boliicii sistemler kullanmak suretiyle esnek tasarim yapilarak
mutfak mekani ve yasam alaninin hem birlikte hem ayr1 seklide kullanilmasi
saglanabilmektedir (Sekil 2.29).
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Sekil 2. 29. Agilip kapanan kayar sistemdeki boliicii panel

https://www.boffi.com/en/collection/kitchens/components/tablesandpeninsulas/id/salinas

2.4.1.2. Modiilerlik

Tapan, Sanayi devrimi ile birlikte daha ekonomik ¢oziimler saglayabilmek adina
yapisal endiistride, tiretime uygun belirlenmis standart Olgiiler segilerek {iriinlerin
standartlastirildigint belirterek, temel bir modiil belirlenip esas alinarak olusturulan bina
yapisinin ve bina yapi bilesenlerinin ebatlarinin  6l¢ii  anlaminda birbirleri ile

koordinasyonunun modiiler sistem olarak tanimlanabilecegini ifade etmistir (Tapan,1973).

Seri seklinde {iretilen yapi1 ve yapisal bilesenlerin boyutsal olarak gosterdigi
farkliliklar1  minimize etmek ve farkli yap1 birlesenlerinin kendi aralarinda
degistirilebilmelerini  saglamak modiiler sistemlerin amaci olarak acgiklanabilir

(Sener,1984).

Mekandaki yerlesim diizenleri ve birbirleri ile olan baglantilarini {i¢ boyutlu 1zgara
baglant1 seklinde tasarlanmis mekanlari ve bigimleri kapsayan izgara sisteminde, ilk

onemli gelisme Le Corbusier ‘in Modular’u distintilebilir (Ching,2003).

Bilginer (1963), modiil sisteminin bir standardizasyon yontemiyle yapi elemanlari
boyutlarinin birbirleri ile baglantili oldugunu, ¢esitli yapilarda, detay ve 6l¢ii anlaminda
farkli sekillerde kolayca birlestirilebilecegini, Modiiler koordinasyon saglanirken de 1zgara
sistemi ile ¢aligmak suretiyle, yapt elemanlar1 i¢in zamandan ve malzemeden tasarruf

edilebilecegini agiklamistir.
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Farkli sistemlerde kullanilabilen {initelerin bir arada kullanilmasi esasina dayali
olarak ¢alisan modiiler sistemler, tasarim ve iiretim iliskisinde esnek ¢oziimler sunarak,
karmasik detaylar1 yalin ve diizenli bir sisteme oturtarak ¢éziimleme imkani sunan 6énemli

bir stratejidir. (Ozdemir, 1999).

Islamoglu’na gore modiilerlik 1zgara organizasyonu ile tasarimin olusturuldugu ve
modiiler yap1 sisteminde ekleme ve cikarmalar yaparak cesitli degisiklikler saglamasi

bakimindan tasarim asamasinda yer alan esneklik stratejisidir (Islamoglu,2018).

Ciritoglu ise modiilerlik kavramini hem yapisal modiil sistemi hem de mekansal
mobilya ve mekansal donati baglaminda mobilya modiiler sistemi olarak iki haliyle

irdelemenin miimkiin olduguna deginmistir (Ciritoglu, 2019).

Ciritoglu'na gore, modiiler sistem tasarimlarinda sistemin her bir {initesinin
digerleriyle boyut anlaminda uyumlu olmasi gerekliligi, demonte sekilde kolay tasinarak,
kolay birlestirilebilme 06zelligi ve sistemin tasarim ve kullanim anlamini yitirmeden
pargalarinin eklenip ¢ikarilma 6zelligi olmasi gerekliligine dikkat ¢ekmistir (Ciritoglu,

2019).

Kullanicilarin, ebatlarinin elverdigi dlgiilerde biiylimeyi saglama 6zelligi sayesinde
mobilyalarin1 oturduklari konutlara uyarlayabilmeleri adina, modiiler sistemleri tercih

etmektedirler (Bayram, 2011).

Sekil 2. 30. Modiiler sistem dolap kullanim 1

https://buildingandinteriors.com/this-award-winning-kitchen-is-designed-by-piero-lissoni-for-boffi/
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Sekil 2. 31. Modiiler Sistem Dolap Kullanimi 2

https://buildingandinteriors.com/this-award-winning-kitchen-is-designed-by-piero-lissoni-for-boffi/

Glinimiiz konutlarinda, ayni site icerisinde, konutun biyiikliigiine gore farkli
Olciilerde mutfak mekan planlamalar1 yapilmaktadir. Modiiler sistem kullanimlariyla,
mutfak mekani biiyiikliigine gore modiilleri eklemek, ¢ikarmak ya da yer degistirmek
suretiyle farkli modiil yerlesimleri yapilarak mutfak mekanina en uygun yerlesim

tasarlanarak islevsel bir mutfak kullanimi saglanabilmektedir (Sekil 2.30) (Sekil 2.31).

Modiiler sistemler, zamanla gerek goriildiiglinde modiil ilavesi veya c¢ikarilmasi
suretiyle mekan mobilyasinin birlestirilmesindeki veya boliinlip ayrilmasindaki esnekligi
saglamasi adina mekan mobilyasindaki islevsel kullanimi g¢esitlendirmek ve farklt mekan
Olctlilerinden kaynaklanan uygulama ile ilgili sorunlari kisa siirede c¢oziimlemektedir

(Bayram, 2011).

2.4.1.3. Cesitlilik

Ic mekan tasarimlarinda, 6zellikle kiigiik alanlarda kullanicilar mekamn farkli bir
amag i¢in kullanirken, ayni zamanda bu mekéanda kiiciik bir mutfak ¢oziimii talep
ettiklerinde pisirme ve yikama eylemlerinin bir arada kullanilabilecegi ada sistemleri
kullanilabilmektedir. Bu ada sistemi kapali haldeyken sadece diiz bir tezgah1 olan blok bir
ada kullanimina sahipken, sola saga ya ada geriye hareket eden tezgah esnek tezgah
¢cOziimii ile pisirme ve yikama eylemlerinin kullanilabilecegi ikinci bir tezgah alam
olusturularak, kullanicinin istemis oldugu kullanim tasarimda cesitlilik esnekligiyle

¢oziimlenebilmektedir (Sekil 2.32).
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Sekil 2. 32. Esnek yaklagimda gesitlilik 6zelligi gosteren mutfak adasi

https://tide.co.za/product/k66-boffi-kitchen/

2.4.1.4. Farkh plan tipleri

Mutfak mekan1 dlgiilerine gore uygun olgiilerde mutfak mekani yerlesimi yaparak
kullaniglt bir mutfak tasarlamak Onemlidir. Ayn1 mekan i¢in farkli plan alternatifleri
olusturarak kullanicilarin en kullanish olan yerlesime karar vermeleri saglanmalidir.

Kullanicinin mutfag: kullanirken istemis oldugu detaylar dikkate alinarak tasarlanmalidir.

Ayn1 mekan yerlesimleri i¢cinde mutfak dolabi kullanimlarinda adasiz, adali ya da
yarimadali kullanimlar seklinde plan tipleri olusturulabilecegi gibi, mutfak yemek yeme
alternatifleri de hareketli masa, adaya baglantili masa ya da adaya baglantili banko seklinde
olabilmektedir. Bazen kullanici tercihine gére mutfak mekanlart yasama mekanu ile birlikte

kullanilmak tizere planlama ve tasarimlar yapilmaktadir (Sekil 2.33) (Sekil 2.34).

Sekil 2. 33. Dune plan 1

https://www.pedini.it/cucine/dune/
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Sekil 2. 34. Dune plan 2

https://www.pedini.it/cucine/dune/

2.4.2. Kullanim esnekligi

Kullanim stirecinde, mekandaki tasiyici yapisal 6zellikleri degistirmeden, mekanda
yer alan donati elemanlariyla ve mekan Ozelliklerindeki farkli organizasyonlarla,
kullanicinin kendi kullanimi ile saglayabilecegi cesitli kullanimlar kullanim esnekligi

olarak tanimlanabilir (islamoglu ve Usta, 2018).

Sekil 2. 35. Kullanim esnekligi

https://www.miliashop.com/fr/compositions/41917-upper-boffi-rangement.html

Deniz, kullanim esnekligini, yapim ve iiretim siiregleri tamamlandiktan sonra, yapiy1
olusturan ana Ogelere dokunmadan, diger iinitelerin farkli 6zellikleri sayesinde mekéanlarin
degistirilerek c¢esitli kullanim alternatiflerinin olusmasi olarak ifade ederek, mekandaki
cesitli kullanimlar saglanirken, yapinin dis kabuk ve tasiyicilarin 6zelliklerinin sabit
birakilmasi suretiyle, mobilya ve dikey yapi initeleri kullanimiyla mekanlarda esnek
kullanimin getirdigi degisik islevsel kullanimlara imkan taniyacagini eklemistir. (Deniz,

1999:12).
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Kullanim esnekligi, iiretimin bitip montaj yapilip kullanicinin dolaplarla birlikte
mutfak mekanin1 kullanmaya basladiktan sonra gerekli gordiigii bir esneklik yaklagimidir.
llerleyen zamanla kullanicinin farklilasan isteklerini tastyici sistemini ellemeden, mevcutta
bulunan boliicii elemanlarla ya da dolaplardaki hareketli donatilar1 ya da dolap ici

aksesuarlar1 kullanarak gerekli organizasyonun diizenlenmesine olanak tanir (Sekil 2.35).

Mekan tasarimi yaparken, kullanicinin degisen isteklerini karsilayabilmek i¢in esnek
ve degisebilir yaklasimlarla, kullaniciya cesitli islevsel kullanimlar saglayarak kullanim
esnekligi sunmak dnem arz eder. Islevsel kullanimlara sahip mutfak mekani tasarimlarinda,
kullanim esnekligi yaklasimlar1 esneklik bilesenlerini ise hareketlilik, donat1 igi esneklik,
degisebilirlik ve ¢gok amagli kullanim olarak dort farkli esneklik bileseni olarak ele almak

mumkuindiir.
2.4.2.1. Hareketlilik

Ic mekanda yapilan tasarimlarda tasmnabilir donatilarin tercih ediliyor olmas,
kullanicinin tek bir mekanda birkag islevi ayni anda yerine getirmesi bakimindan kullanici
kullanimin1 rahatlatmaktadir. Islevsel kullanimda onem arz eden tasmabilir iiniteler,
tezgahda, agik duvar panellerinde ya da kapali bir dolap iinitesinde yapilacak kullanimla

iligkili olarak ¢ikarilip, kullanilip, tekrar yerine konulabilmektedir (Nergiz, 2005).

Sekil 2. 36. Tasinabilir, hareketli aksesuar tiniteler 1

https://www.boffidepadova.com/en/inspirations/taichung-2020

Mutfak tasariminda tezgdhta kullanilan iglerinde baharatlik {inite, taze sebze
yetistirme, ¢atal kasiklik, ya da priz kullanimi gibi farkli kullanim 6zelliklerinin oldugu ve

planlama Olgiileri ayn1 olmasi sebebiyle aralarinda yer degistirilerek kullanilmak istenen
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eylem alanma dogru hareket ettirilerek kullanilan tezgdh aksesuar {initeler ya da agik
raflarda tasmabilir kutularda bulunan ve kii¢lik depolama alan1 olarak kullanilan taginabilir
aksesuar iinitelerde bulundurulan iiriinler kullanici tercihine gore ihtiya¢ duyulan iinite
tezgah alanma c¢ikarilip kullanmilip tekrar yerine kaldirilarak islevsel bir kullanim

sunmaktadir (Sekil 2.36).

Sekil 2. 37. Taginabilir, hareketli aksesuar iiniteler 2

https://www.boffi.com/en/collection/kitchens/components/tablesandpeninsulas/id/salinas

Ic mekanda esnek ve degisebilir yaklasimla tasarlanan béliicii sistemlerin ve donati
elemanlarinin yer degistirilerek hareketli sekilde kullanilmast mekansal kullanimi
rahatlatmakta, mekandaki kullaniciya daha islevsel seklide ¢alismasina imkan tanimaktadir
(Sekil 2.37) (Ak,2006: 52).

Sekil 2. 38. Hareketli duvar panel tinitesi kullanimi

https://www.scavolini.com/us/magazine/ergonomics-in-the-kitchen

Mutfak tasarimlarindaki duvar panel ¢oziimlerinde, panel aralarma yerlestirilen

yatay kanalli sistemlere aski aparatlariyla asilan iiriinlerin bu kanallarda yatay olarak
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kaydirilarak hareket ettirilebilmesi, kullanicilarin mekandaki bu hareketli donatilar
sistemin el verdigi Olciide istedikleri yiiksekliklerde kullanabilmeleri mekandaki
hareketlilik yaklagimindaki esnekligi oOrneklemektedir. Bu sayede kullanict kendi
mutfaginda, kendi yemegini yaparken kendinin organik olarak mutfagindaki panellerde
yetistirdigi, maydanoz, dereotu gibi bitkileri her giin taze taze kullanabilmektedir (Sekil
2.38).

Sekil 2. 39. Hareketli donat1 tinitesi kullanimi

https://www.casaideadesign.it/aziende/scavolini-cucine-catalogo-2022.php

Servis tezgah alaninda bakimindan sinirli alan olan mutfak mekanlarinda, altinda
tekerlekleri bulunan alt hareketli alt dolap iinitelerinin kullanimiyla hareketli esnek ¢éziim
saglanarak, kullanici mekanda istedigi ¢aligma alanma ilave servis tezgidhi

olusturabilmektedir (Sekil 2.39).

2.4.2.2. Donati i¢i esneklik

Boy dolap ve alt dolap ve iist dolaplarda kullanilan modiil i¢i aksesuarlar ile donati
ici esnekligi saglanarak, kullanict kullanimi iglevsel ve ergonomik sekilde ¢oziimlemek

mutfak mekanini en kullaniglt sekilde ¢6zmek adina biiylik 6nem arz eder.

Alt dolap ve boy dolaplar derinlikleri fazla olan dolaplar olmasi sebebiyle, diiz rafl
olarak kullanildiginda, modiil i¢inde kalan mutfak malzemelerine ulasmak olduk¢a zor
olmaktadir. Bu dolaplar1 daha islevsel ve daha ergonomik kullanabilmek i¢in dolaplarin
icine konulan i¢ siirgii, i¢ ¢ekmece ya da kiler seklinde kullanilan ¢esitli aksesuarlarla

donati i¢i esneklik saglanmaktadir (Sekil 2.40).
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Sekil 2. 40. Donati i¢i esnek yaklagim

https://www.instagram.com/vauthsagel/---Erisim 30.12.2022

Ozellikle kdse boy dolap ve alt dolaplarin govde i¢lerine ulasabilmek olduk¢a zordur.
Kose dolap kullanimlarini da rahat ve konforlu sekilde ¢6zebilmek icin kullanilan kose alt
dolap modiiliine gore kullanimi1 degisen, yuvarlak donen mekanizma ya da lemans
mekanizma gibi kendi basina hareketli olan ya da kapaga bagli olarak hareket eden donat1

ici aksesuarlar kullanilmaktadir (Sekil 2.41).

Sekil 2. 41. K&se alt dolap i¢i esnek yaklagimlar

https://www.instagram.com/vauthsagel/---Erisim 30.12.2022

Mutfak mekaninda kullanilan donati i¢i aksesuarlar, mutfak boy dolap ve alt
dolaplarin depolama alani olarak kullanilmasini saglamaktadir. Mutfak modiilii i¢inden
cikan siirglilerle kiler olarak kullanilan bu donati i¢i aksesuarlar, sagladigi esnek
yaklasimlarla mutfakta islevsel kullanim saglamaktadirlar. Eviye alt dolaplarinda da farkli

depolama kullanimlar1 karmasik eviye dolab1 kullanimini diizenli hale getirmektedir (Sekil

2.42).
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Sekil 2. 42. Depolama i¢in dolap i¢i esnek yaklasimlar

https://www.instagram.com/vauthsagel/---Erisim 30.12.2022

Ozellikle dar mekanl konutlarda, alt modiil i¢inden cikan iitii masas1 ya da katlanir
masa seklinde mutfak mekani disindaki eylemleri ya da mutfak i¢indeki eylemleri
kargilayan dolap i¢i donatilar da bulunmaktadir. Modiil i¢inde havluluk kullanimi da

bunlara 6rnek olusturmaktadir (Sekil 2.43).

Sekil 2. 43. Depolama i¢in dolap i¢i esnek yaklagimlar

https://www.instagram.com/vauthsagel/---Erisim 30.12.2022
http://www.scavolini.design/---Erigim 30.12.2022

llerleyen teknolojik gelismelerle dolap icinde servodrive mekanizmalar kullanilarak,
mekanizmanin sensorii yardimiyla, alt dolap ve iist dolaplarin kullanicinin sadece tek tus

hareketiyle agilip kapanmasini saglamaktadir.

Donati i¢i aksesuar kolay kullanim saglayarak, hem miisteriyi yormamakta hem de

mutfaktaki iglerin ¢ok daha kolay ve ¢ok daha kisa bir siirede hallolmasini saglamaktadir.
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2.4.2.3.Degisebilirlik

Norberg-Schulz(1966), esneklik kavraminda esnekligi olusturan 6gelerin karsilikli
iliskilerinde degisebilir olma esasina dayandigina dikkat c¢ekmis ve degisebilirligin

esnekligin anlamsal etkisi bakimindan irdelenmesi gerekliginin altin1 ¢izmistir.

Degisebilirlik, tasarim ve yapim asamasinda {iretim baslamadan iiriine farkli {iretim
teknolojileri ile degigsme 6zelligi eklenerek farkli bir bi¢cimle {irlintin kullanim asamasinda

farkl1 islevlere imkan tanima 6zelligi olarak tanimlanabilir (Yiirekli,1983: 11).

Ciritoglu'na goére bir tasarimin, degisebilir 6zelliklere sahip olmasi i¢in yapim
sonrasinda degisimin kullanilabilir olmasi, farklilagsan ihtiyaglar dogrultusunda ekleme ve
cikarma yapmak suretiyle degisimin uygulanabilir olmasi, ihtiyaca bagli olarak da
malzeme ve iiretim teknikleri anlaminda da degisimin olmasi1 detaylar1 igermesi gerektigini

belirtmistir (Ciritoglu,2019: 22).

Sekil 2. 44. Boy dolaplar kapali hali ve boy dolaplar ag¢ik hali

https://www.boffi.com/en-it/collection/kitchens---Erisim 20.12.2022

Mutfak dolabi kullanimi1 yasam alani i¢inde tasarlandigi zaman, oturma mekanini
mutfak mekan: hissiyatindan bir derece uzaklastirmak adina gorselde boy dolap niteleri
olarak goriinen dolaplar, kapaklar1 karsilikli sekilde kaydirilip goévde yanlarina
konumlandirildiginda, firin kullanim ihtiyaci veya ilave hazirlama tezgahkullanim
ihtiyacina yonelik olarak tasarlanmis farkli islevle c¢oziimlenebilmektedir. Degisebilir
kullanim olarak tasarlanan bu yerlesimde, kullanicilar, ihtiya¢ duyduklari zaman boy

dolabi iginde degisiklik gosteren bu farkl: islevselligi kullanabilmektedir (Sekil 2.44).
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2.4.2.4. Cok amach kullanim

Glinlin degisik saatlerinde, bir mekanin bir ya da birden fazla kullanici tarafindan
farkli amaclar dogrultusunda degisik islevlerle kullanilmasi, mekandaki ¢ok amacl
kullanim esnekligini ifade etmektedir. Bu farkli islevler, mekanda yer alan tek bir bir
elemanin kendi biinyesinde degisik kullanimlara imkan tanimasiyla saglanabilmektedir

(Islamoglu ve Usta, 2018).

Insanlarin yasadiklari mekanlari daha estetik ve daha diizenli kullanmak adina
mekanda kullandiklar1 Ggelerin géz Oniinde goriiniir olmasi yerine dolap iglerinde
kullanmay1 tercih etmeleri, mekanlardaki depolama alanlarinin Snemini arttirmig ve
mekanda tasarlanan dolaplarin birgok islevi aym1 anda ¢oziimleme gerekliligini ortaya
cikartmistir. Bu gereklilik, mekan kullaniommi olumlu sekilde etkileyerek, mekan
tasarimlarinda mekanin bir boliimiiniin depolama i¢in bir¢ok islevi karsilayan yiiksek boy
dolaplarinin kullanilmasiyla mekanda ¢ok amagl kullanim saglanmaya calisilmaktadir

(Okem,1998).

Sekil 2. 45. Depolama seklinde kullanilan mutfak sergi adas1 kapali hali

https://www.scavolini.com/us/multi-functional-modules/boxlife

Sekil 2. 46. Depolama seklinde kullanilan mutfak sergi adas1 agik hali 1

https://www.scavolini.com/us/multi-functional-modules/boxlife
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Sekil 2. 47. Depolama seklinde kullanilan mutfak sergi adasi agik hali 2

https://www.scavolini.com/us/multi-functional-modules/boxlife

Giliniimiiz kosullarinda yogun tempoda calisan aile bireyleri evde gegirdikleri siireyi

bir arada gecirmek adina yasam alanlarinda ¢ok amacli kullanimlar tercih etmektedirler.

Hem yasam alaninda birlikte oturup sohbet ederlerken, yerden tavana kadar
depolama alani olan boy dolaplar kapali sekilde oldugunda, mekana diizenli ve sakin bir
goriintlilii mobilya havasi katmasi yani sira, boy dolaplar acik sekilde oldugunda ise bir
cephede tv {initesi olarak kullanilirken, diger cephede ise mutfak dolabi olarak kullanilmasi

¢ok amagcli esnek kullanima 6rnek olarak verilebilir (Sekil 2.45) (Sekil 2.46) (Sekil 2.47).

Sekil 2. 48. Boy dolaplar agik hali

https://www.scavolini.com/us/multi-functional-modules/boxlife

Degisebilir ozellikteki tasarimlar, Ozellikle dar mekanli konutlarda, boy dolap
tiniteleri kapaklart agildigi zaman, bir boliimii pisirme ve yikama fonksiyonlarinin yer
aldig1 kiiciik bir mutfak dolabi, bir boliimii ¢amasirlik {initesi seklinde iki iglevin bir arada

¢oziimlenmesini de saglayabilmektedir (Sekil 2.48).
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2.5. Mutfak Magazasinda Interaktif Deneyim Tasarimi

Kullanic1 deneyimi, kullanicinin magazaya gelmesiyle baslar. Kullanicinin iiriine
yonelmesi icin tasarlanan deneyim yaklasimi, kullanici ve iiriin arasinda kurulan temas,
iletisim ve etkilesime dayal1 olarak, magaza igerisinde kullanic1 deneyimini olusturmak

i¢in tasarlanmis kullanim stratejisini ortaya ¢ikarir (Grewel, Levy ve Kumar, 2009:1).

Kullanic1 deneyimi tasarimi, bir kullanicinin odagini yeri geldiginde magaza
mekaninin 6zelliklerine, yeri geldiginde ise magaza mekaninda yer alan iirlinlere ait
Ozelliklere ¢ekerek, karsilikli etkilesimi saglamayr ve bu etkilesimi yonetme siirecini
belirler. Amag, iriini magazacilik konseptinden c¢ikarip, kullanici memnuniyetine
donistiirecek olan siirece bagli olarak yonetmektir. Baska bir bakis acgistyla, kullanict
deneyimi tasarimini kullanicr iligkileri yonetiminden ayiran unsur sadece kullanicilar ile
ilgili olusturulan kayitlarin 6tesinde, kullanicilar ile magaza arasinda kurulan iletigim,
etkilesim ve siirece bagli bir kullanici memnuniyeti saglama yaklasimidir (Schmitt,

2003:18).

Kullanicilara verilen hizmette artik sadece iiriin degil, {irliniin bilgileri, iirlinlin
sunum sekli, kullanici ile kurulan duygu bagi, kullanicinin bulundugu ortamdaki eglence
alanlari, egitimine dayanan ortamlar ile deneyimler, yenilik¢i deneyim tasarim arayislari
s6z konusudur. Ornegin kullamcilar icin sanal mekanlar, interaktif ekranlar,
simiilasyonlar gibi yenilik¢i deneyimler saglanmaya calisilmaktadir. Magazalarin web
siteleri ve kisisellestirilmis e-postalar, tiiketiciler icin zaman kaybi ve mekéan farkini
engelleyen unsurlar olmustur. Dolayisiyla yeni nesil kullanicilarin, kisisellestirilmis
magazalarin glinlimiiz kullanic1 beklentilerini karsilayan veri analizlerine iligkin deneyim

tasarimlar1 6nem kazanmigtir (Deloitte, 2015:15).

Giliniimiiz yeni nesil magazaciligmmin odak noktast olan interaktif deneyim,
kullanicinin iirtinii magazada kullanmasi suretiyle, kullanicinin {iriinle ilgili duygu ve
diisiincelerini 6n plana ¢ikarip, kullanilacak iirlinlere duyulan ihtiyaclarin 6nceden
belirlenmesi bakimindan degerlidir. Interaktif deneyim, kullaniciya kullanim anini
magazada yasatarak kullanicinin sonraki kullanim memnuniyetini saglayarak kullanicinin
magazaya kazandirdigi olumlu referanslar bakimindan énem arz eder. Nitekim, yapilan
analizler, deneyim odakli magazacilik stratejisinin magaza memnuniyeti adina en iyi

yontem oldugunu gostermektedir (Varinli,2012b: 149-150).
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Interaktif mekan deneyimi, kullanicinin magazada mekam deneyimlerken hem
fiziksel kullanim, hem duyusal kullanim, hem de sanal kullanimlarla mekani canli olarak
birebir kullanarak mekani yasamasi sonucunda, kullanicinin kendi kisisel tercihlerini
belirlemesi ve belirlenen bu tercihler dogrultusunda kendi kisisel mekan tasarimindaki

organizasyonlara karar vermesi agisindan énemlidir.

Interaktif mekan deneyiminde, magazada kullanici kullanim odakli fiziksel
deneyimle iirliniin o6zellikleri ve islevleri hakkinda bilgi sahibi olurken, algi odakl
duyusal deneyimle iiriinle veya iirliniin yer aldigt mekanla arasinda anlamsal bir bag
kurmaktadir. Interaktif mekan deneyimi, fiziksel ve duyusal deneyimle birlikte mekanda
iriini birebir canli sekilde kullanarak kullanici ve iirlin arasinda etkilesimin yasanmasi
sonucunda, kullanicinin hem islevsel hem de psikolojik olarak kisisel ihtiyaglarinin

¢Oziimlenmesini saglanmaktadir.

Hedefleri iistiin kullanici deneyimi yaratmak olan mutfak magazalari, deneyim
tasarimi kavramini benimsemis ve birgok magaza bu kavrama dayali sistemler
kurmuslardir. Bu sistemlerde en ¢ok tercih edilen interaktif deneyim tasarimini olusturan

deneyimler asagidaki gibidir:

2.5.1. Fiziksel deneyim

Fiziksel kullanimla mekani fiziksel olarak deneyimleyen kullanici, mekénda yer
alan triinlerin islevlerinin kendi ihtiyaglarinin karsilanmasi bakimindan gerekliligini
tespit edip, tespitte bulundugu tiriinleri kendi kisisel mekan ¢6zlimii i¢in tercih etmesi ya

da etmemesi kararini vermesini saglar.

Fiziksel deneyimde en onemli kriterler, tasarlanacak mekanin olgiilerine gore en
dogru plan organizasyonunun diizenlenerek mekan tasariminin yapilmasi ve yapilacak
olan mekan tasariminda, tasarlanacak iiriinliin tasarim kriterlerine en uygun sekilde
ayarlanmasidir. Kullanici, fiziksel kullanima yonelik interaktif deneyimle magaza
mekaninda yer alan {iriinlerin plan organizasyonlarini ve tasarim kriterlerini canli olarak
kullanmak suretiyle deneyimleyerek, kendi mekani i¢in kisisel kullanim kararlarin1 dogru

sekilde vermesini saglamak adina dnemlidir.
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Fiziksel deneyimlerle, kullanici magaza sergi adalarinda bulunan {iriinii islevsel
kullanim, ergonomik kullanim, esnek kullanim, degisebilir kullanim ve estetik kullanim
bakimlarindan inceleyerek, kendi kisisel beklentilerini karsilayacak kullanimlar1 birebir
kullanarak deneyimleyebilmekte ve kendi mekaninda kullanacagi 6zelliklere saglikli
sekilde karar verip, bu kararlar dogrultusunda kendi mekaninda yapilan tasarimlarindan

memnun kalabilmektedir.

2.5.2. Duyusal deneyim

Duyusal kullanimla, mekan1 duyusal olarak deneyimleyen kullanici, duyu organlari
ile mekanm algilayarak mekan ve mekanda yer alan {riinlerin kullanic1 tarafindan
anlamlandirilmast sonucunda kullanicinin mekan ile etkilesime girmesi ve mekani kendi
kisisel mekani1 olarak hissetmesi ve mekanda daha uzun siireli vakit gegirmesi
saglanabilmektedir. Magaza atmosferinin olusturulmasinda etkin olan duyusal kullanim,
gorsel, dokunsal, koku ve miizik olmak {iizere interaktif mekan deneyiminde yer

almaktadir.

1. Gorsel Deneyim

Gorsel kullanim, gérme duyusu ile bilgi saglanmasi sebebiyle bilginin kaynagi
olarak disiiniilmekte olup, mantikla iliskilendirilmekte ve duyusal kullanimin en 6nemli

duyusu olarak kullanilmaktadir.

Gorsel algi, mekanin ya da mekéandaki iiriiniin algilanmasi, bi¢im ve renk olarak
tanimlanarak mekén ya da iirlin hakkinda ilk dikkat ¢eken 6zelliklerin farkina varilmasi

bakimindan 6nemlidir.

Gorsel kullanimdaki farkli bakis noktalari, perspektif anlayisinda kullanicilara
farkli bakis agilar1 olusturmasi sebebiyle, gorsel olarak kullanilan farkli odak noktalari
triinle ilgili gorsel detayr tercih edilen odak noktasina gore algilamak suretiyle

kullanicinin istedigi gorsel kullanima dayali bilgi edinimi saglanmaktadir.

Ic mekan tasarimlarinda gorsel mekan deneyimi, iiriinlerin 6ncelikle form ve renk
gibi gorsel ozelliklerinin kullanicilar tarafindan algilanir olmasi ve kullanicilarin bu
algiyla tiriinle ilgili ilk bilgileri edinmesi ve mekansal deneyimlerle iiriin hakkinda bilgi

sahibi olmasi adina deger tagimaktadir.
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2. Dokunsal Deneyim

Duyusal kullanim olarak mekani deneyimleyen kullanici, gorsel kullanimla mekani
algiladiktan sonra, mekanda bilgi edinmek istedigi iiriine dokunarak, iirlinlin ylizeyini
hissetmesiyle {irtin ile kullanici arasinda dokunsal iligki kurulmasi sonucunda olusan

dokunsal algi, kullanici ve iiriin arasinda karsilikli etkilesim saglamis olur.

Dokunsal deneyimler, magazada saglanan karsilikli etkilesim sonucunda
kullanicinin kendi mekaninda kullanmak istedigi iriiniin 6zelliklerini duyusal olarak
deneyimleyip, hangi o6zelligi isteyip hangi Ozelligi istemedigine karar vermesi

bakimindan 6nemlidir.

3. Kokusal Deneyim

Koku, tiiketicilerin kullanimi kadar 6nem arz eden, duyusal unsurlara bagli bir
diger faktordiir. Yaratilan atmosferik ortamlar, tiiketicilerin koku almaya verdigi

tepkilerle belirlenir. Koku ii¢ farkli boyutta algilanir. (Spangerberg ve. 1996;68-69)

1. Duygu uyandiran kaliteli ve zevkli
2. Fiziksel haz uyaran nitelik

3. Yogunlugunun giicii

Kullanicilar, bulunduklar1 magazadaki kokunun etkisiyle kokuyu algilar ve
hassasiyetlerine baglh algiladiklar1 bu kokuya tepki verirler. Magazanin ve iirlinlerin

olusturdugu koku dolu atmosfer olmak iizere iki tip koku 6n plana ¢ikar.

Kokunun bir bagka artisi, duyu organlari iginde beyine en ¢abuk ulasan duyudur.
Magazalar aromatik kokular ile insanli olumlu bir sekilde etkilemeye ¢alisip, tiiketicilerin
bu algiya dayali iirlinlerin kalitesine etki etmeye ve magazaya tedarik etmek icin tekrar

gelmelerine miidahil olabilmeyi hedeflemislerdir (Soars, 2003: 631).

Ayrica kokusal deneyimler, kullanicilar1 magaza iginde vakit gegirmelerinde, karar
verme yetilerinde de etkin rol oynar (Bone ve Ellen, 1999: 247-248). Magaza ortamindaki
kokularin, magazada bulunan tiriinlerden farkli olmak sartiyla, ortam disinda ayristirabilen

kokular olmalidir (Mattila ve Wirtz, 2001:275).
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Magazalarin kendine ait olan kokularini, magaza atmosferi ile {irlinler ile uyumlu en
dogru sekilde aragtirilarak, secilerek, programlanarak, kullanicilarla ilk duyusal temasta

tirtin kokusal olarak deneyimlenebilmektedir (Arslan, 2001: 148-151).

4. Isitsel Deneyim

Gliniimiizde degisen kosullar, uzmanlarca yapilan aragtirmalarla yeni stratejilerinde
yaratip, etkilesimi arttirmak amacl miizik dinletileri de sunmalar1 sadece magazaciligi
degil tiiketicileri de degistirip, tiiketicinin arzu, istek, ihtiyag ve beklentilerini de
etkilemistir. Kullanicilarin davranislart miizige yonelik bulunduklari ortamda zamamn
gecirme, ritim ve tempo tutma, mirildanig gibi ruhani tepkiler ile miizige eslik etmislerdir

(Norah vd. 2016: 83).

Kullanicilar bulunduklar1 magaza ortaminda arka plandan gelen miizik ile
bulunduklar1 ruh halleriyle satin alma arzusu parametrelerden biri olarak kabul edilebilir

(Herrington ve Capella, 1996: 27).

Magazada olusan bu atmosferde, kullanicilarin kulaginda asili kalan, begeni yaratan
miizigin etkisi olabilir. Dinletideki pargalar kendine 6z islevsel bir etkilesimdir (Kellaris ve

Kent, 1992: 368).

Magazadaki atmosferde etkin olan miizigin tiiketicilere ilk olarak magazaya bakis
acist olusturup, ikinci olarak da magazada harcanan vakti uzatmasini saglayarak, iki

sekilde etki etmesi miimkiindiir (Hoffman ve Bateson, 1997: 227).

2.5.3. Sanal mekan deneyimi

Gelisen teknolojilerle birlikte kullanilan farkli araclar yardimiyla, magazacilik
anlayis1 sanal mekanlara tasinmis, sanal mekanlarda tasarlanmis sergi adalarinin hem sanal
kullanima yonelik hem de sanal mekanda yasanan duyusal kullanima yonelik sanal mekéan
deneyimleriyle, kullanicinin iiriinii kendi mekaninda tercih etme ya da etmeme kararim

kolaylikla verebilmektedir.

101



1. Sanal Mekan Deneyimi

Gorsel olarak zihinsel mekanin i¢inde yasanan Sanal Mekan (VR) Deneyimi,
fiziksel mekan igerisinde iken, fiziksel mekandan teknolojik cihazlarla uzaklasarak ti¢
boyutlu sanal mekan i¢indeki sanal mekan icindeki sanal gergeklik ortaminda yer alan

sanal nesnelere dokunarak etkilesimde bulunmak suretiyle yapilan deneyimlerdir.

2. Artinlmis Gergeklik Deneyimi

Goriintiileme araglar ile sanal mekani fiziksel mekana aktaran Artirilmis Gergeklik
Deneyimi, kullanicinin  fiziksel mekan deneyimi yasarken, sanal mekanda
deneyimleyerek, kullanmayi tercih ettigi sanal bir {iriinii gercekmis gibi fiziksel mekana

aktarmasi seklinde yasanan deneyimlerdir.

3. Siber Mekan Deneyimi

Simiilasyon araclar1 ile sanal kullanima dayali gorsel ve isitsel olarak sanal mekan
icinde yasanan Siber Mekan Deneyimi, kullanicinin ardarda yasadigi birbirinden farkli
mekansal algilarla teknolojinin olusturdugu siber mekanda dort boyutlu zamana bagh

olan farkli, anlik ve degisken bilgi akislariyla etkilesime girerek yasadigi deneyimdir.

2.6. Bolim Sonucu

Caligmanin bu boliimiinde kullanici memnuniyeti saglamak adina yeni nesil mutfak
magaza tasarimlarinin ne sekilde organize edilmesi gerekliligi iizerinde durulmustur. Bu
sebeple oOncelikle tarihsel siire¢ igerisinde yasanan toplumsal, sosyal ve ekonomik
gelismelerin kullanict ihtiyaglarimi ve gereksinimlerini degistirerek kullanicilarin mutfak
mekanlarindaki siirece dayali beklentilerini incelemek adina Endiistri Devrimi sonrasi

mutfak mekanlar1 incelenmistir.

Glinlimiizde yasanan toplumsal gelismelerin kullanici davranislarini ne sekilde
degistirdigi incelenerek, yeni nesil mutfak magazalariin kullanicinin degisen istek ve
gereksinimlerini karsilayip kullanict memnun etmek adma mutfak magazalariin ne

sekilde tasarlanmasi gerekliligi irdelenmistir. Mutfak tasarim kriterleri irdelenirken,
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oncelikle mutfakta yer alan eylemler anlatilip, kullanicinin mekan 6lgiilerine gore bu
eylemlerin en dogru sekilde c¢oziimlenebilmesi icin mutfak mekanlarinin

organizasyonlarinin ne sekilde yapilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Gilinlimiizde yogun is tempolarinda c¢alisan kullanicilarin, mutfak mekanlarini
yasam alani olarak yorulmadan ve keyif alarak kullanmalarini saglayacak mutfak mekan
tasarimlar1 6nem arz etmektedir. Bu yaklagimla mutfak mekanlarinda oncelikle islevsel
kullannm ve ergonomik kullanim detaylar1 {iizerinde durularak, mutfak dolab:
tasarimlarinda bu kullanimlarin saglanabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken tasarim

kriterleri ifade edilmistir.

Son yillarda mutfak mekanlarmin yagam alani i¢inde olmasi ya da ortak alan
seklinde kullanilmas1  kullanicinin  ayn1  anda birkagc islevi ¢dzlimleyebilme
gereksinimlerini karsilamak adina mutfak tasariminda esnek ve degisebilir yaklagimlar
Once tasarim ve Uretim esnekligi basliginda birlestirilebilme ve boliinebilme, modiilerlik,
cesitlilik ve farkli plan tipleri Ornekleriyle, sonra ise kullanim esnekligi basliginda
hareketlilik, donat1 i¢i esneklik, degisebilirlik ve cok amacl kullanimlar 6rnekleriyle

incelenmistir.

Son olarak da magazada yer alan sergi adalarinda deneyim tasariminin ne sekilde
yapilabilecegi konusu, fiziksel olarak kullannom ve duyusal olarak ise miizik ve koku
olarak irdelenmistir. Fiziksel kullanimlar iiriin tercihinin belirlenmesi adina, duyusal
kullanimlar ise mutfak mekanimni kullanicinin kendi mekani gibi hissetmesi ve psikolojik

olarak rahatlamasi adina degerlidir.

Mutfak magaza tasarimlarinda, farkli kullanicilarin farkli kisisel ihtiyaclarmin
¢Ozliimii icin, mutfak sergi adalarindaki tasarim kriterlerini sunan farkli mekan
organizasyonlari olusturularak kullanicilarin  kendileri igin en uygun tercihi
belirleyebilmesi i¢in sergi adalarinda olusturulacak interaktif deneyimlerle kullanicilarin
tirtinleri birebir canli sekilde {iriinii kullanarak ya da fiziksel kullanimla dogru sekilde
deneyimlemesi saglanmalidir. Bu sekilde yapilan mutfak magaza tasarimlar
kullanicilarin kendi kisisel beklentileri yoniinde dogru tercihlerde bulunarak tasarimlari

yapilan kendi mutfak mekanlarindan memnun kalmalar1 adina 6nemlidir.
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3. YENI NESIL MUTFAK MAGAZALARININ DENEYIM TASARIMI
ACISINDAN INCELENMESI VE KAYHAN YAPI ORNEGI

Son yillarda biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de, mutfak mekani tasarimi
yapan ithal ve yerli marka mutfak dolaplar1 sergileyen ve satisin1 yapan bir¢cok firma
bulunmaktadir. Bu firmalar mimari ekipler c¢alistirarak magaza sergi adalarinin
organizasyonunu yaparken, diinyadaki en son trendleri takip etmekte ve farkli miisteri
taleplerini degerlendirmek adina magaza sergi alanlarinda, farkli model kapaklarla
birlikte farkli tasarim kriterlerini sergileyerek, miisterilerinin fiziksel kullanim
deneyimiyle birlikte, gorsel, dokunsal, isitsel ve kokusal deneyimler sunmaktadirlar.
Hatta son yillarda bu deneyimlere miisterilerin sergi adalarini birebir kullanarak

deneyimleyebilecegi interaktif deneyimler ekleyen magazalar da bulunmaktadir.

Biitiin bu magaza sergi adalar1 tasarimlari ve magaza deneyimlerinde ortak nokta,
olusturulan tasarimlarla mutfak mekanindaki kullanilmaya baglanan yeni trendleri,
kullanicilarla  bulustururken, kullanicilara begenisini kazanmaya calismaktadirlar.
Magaza tasarimlarinda temel ama¢ magaza sergi adalarinda deneyim tasarimini en iyi
sekilde uygulayarak, kullanicilarin bireysel begenilerini en dogru tasarimlarla

¢oziimleyerek kullanict memnuniyeti saglamaktir.
3.1. Alan Calismasi ve Calisma Yontemi

Mutfak mekanlarinda kullanici memnuniyeti saglayabilmek admna, magaza
mimarlarinin, kullanict i¢in mutfak mekan tasarimi yaparken, kullanicilarin kisisel
ihtiyaclarin1 ve kisisel begenilerini kendileriyle konusup belirlemesi ve bu veriler goz
ontinde bulundurularak mutfak tasarim kriterlerinin kullaniciya ve kullanict mekanindaki
Olctilere en uygun sekilde islevsel, ergonomik, esnek, degisebilir ve estetik tasarimlar

yapilmasi gerekliligi ortaya koymaktadir.

Magazanin mimarlar tarafindan kullanicilarin kendi mutfak mekanlar i¢in yapilan
bu tasarimlari, magaza mimarlar1 ve kullanicilar birlikte mutfak magaza sergi adalarinda

goriisiirken, kullanicinin magaza mekan atmosferinde kendini huzurlu ve rahat
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hissetmesi, magazay1 sanki kendi ev mekaniymis gibi deneyimlemesi, kendini mutfak
magaza mekanin bir pargasi olarak algilamasi ve magazadan keyif almasi onem arz

etmektedir.

Bu anlamda kullanicilarin, glinlimiizdeki yasam kosullar1 dogrultusunda yeni nesil
kullanicilarin farkli kisisel beklentilerini karsilayacak degisik sergi ada sunumlari
tasarlanarak, magazadaki miisteri algis1 ve miisteri deneyiminin ¢esitlendirilmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Magaza mimarlari ve kullanicilarin, kullanici i¢in hazirlanmis
olan tasarim detaylarinin incelendigi goriismelerde, kullanicinin  mutfak sergi
adalarindaki fiziksel, gorsel, dokunsal, isitsel ya da kokusal deneyimleri ve sergi adasini
birebir canli sekilde kullanarak yasadigi interaktif deneyimleri saglikli sekilde yasamasi
gerekliligi ve sergi adalarinda yasanan bu deneyim tasarimi ile kendi mutfak mekani i¢in
en uygun karar1 daha rahatlikla tespit etmesi ve bu tespit dogrultusunda magaza
mimarinin yonlendirmesi ile birlikte verilen kararin en dogru ¢oziim oldugu

distiniilmektedir.

Tiim bu gozlemler dogrultusunda, mutfak magaza tasarimlarinin ne sekilde
yapilmasi gerekliliginin belirlenebilmesi adina, yeni nesil mutfak magaza tasarimlarinin
deneyim tasarimi agisindan incelenmesi, mutfak mekan tasarim kriterlerinin mekansal
deneyim analizi ve bu kriterlerin kullanici memnuniyetine etkilerinin arastirilmasina

yonelik bir alan ¢alismas1 kurgulanmistir.

Bu kurguda, Ankara’da se¢ilen bir mutfak magazasinda yer alan sergi adalari, mutfak
mekanm tasarim kriterleri, mekan organizasyonu, mekanda yer alan eylemler, islevsellik,

ergonomiklik, esneklik, degisebilirlik ve estetik bakimlarindan incelenecektir.

Alan ¢aligmasi, mutfak mekan tasarimlar1 bu magazada magaza mimarlar tarafindan
yapilan ve bu tasarimlari magaza mekaninda deneyimleyerek kendi mutfak mekéan
tasarimlarina magaza mimarlar1 ile birlikte karar veren ve evinde su an magazada

tasarlanmis olan mutfak mekanlarini kullanan kisilerle yapilacaktir.

Kendi mutfak mekan tasarimlarin1 bu magazadaki sergi adasi tasarim Kriterleri ve
magaza deneyim tasarimi ile ¢6ziimleyen kullanicilarin, mutfak mekan tanimi, mutfak

mekan beklentisi, mutfak dolap tasariminda tercih ettikleri tasarim kriterleri, magaza
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deneyimleri, bu deneyimlerin kisisel onem siralamalari, bu deneyimlerle birlikte kendi
mutfak mekanlariin organizasyonunda tercih ettikleri deneyim tasarimlarinin irdelenerek

kullanict memnuniyetinin analizi bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

3.2. Alan Calismasimin Gergeklestirildigi Kayhan Yap1 Magazasi

Alan g¢alismasi, Ankara’da 1976 yilinda kurulan ve ilk defa Ankara’ da yapi
malzemeleri sektoriinde ‘magaza konsepti’ ile biinyesinde ¢alisan mimarlarla mutfak ve
banyo magaza mekanlar1 organize ederek, satis hattinda olan yerli ve yabanci markalarin
tirtinlerini kullanicilariyla bulusturarak yeni bir vizyon katan, Ankara Maltepe'de 3000m2
ve Ankara Cayyolu'nda 1800 m2'lik magazalar1 ve 10000 m2 deposu ile trend iiriinleri
kullanici begenisine sunan Kayhan Yapi firmasimin Cayyolu magazasinda bulunan mutfak

mekanlar sergi adalarinda Ocak 2023 tarihinde yapilmistir (Sekil 3.1).

>

- 2 ‘
! R -
i f{‘ 5
U et

Sekil 3. 1. Kayhan Yap1 Cayyolu Magaza Dig Mekan Goriinim

Kisisel arsiv-15.03.2023

Kayhan Yapi1 Ankara Cayyolu magazasi 1800 m2 lik sergi alanlarinda firmanin
bayisi oldugu mutfak dolabi iireticisinin mutfak mekanlar1 sergi adalarinda ve firmanin
bayisi oldugu yerli ve yabanci firmalarin seramik, vitrifiye, batarya, gdmme rezervuar, dus
tekneleri ve dusakabinler gibi yerli ve ithal tiriinlerin kullanicilara tanitimlari yapilarak,
iirtinlere yonelik cesitli sergi adalariyla, kullanicilarin {irtinleri tanimalarina ve mekansal
deneyimler yaparak kendi seg¢imlerini en dogru sekilde tercih edebilmelerinin saglanmaya

calisilmasi sebebiyle alan galigmasinin bu magazada yapilmasi tercih edilmistir.
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Alan g¢alismasinda, yerli mutfak markasi olan Vanucci mutfak firmasi ile ¢alisan
Kayhan Yapi Cayyolu Mutfak Magazasinda yer alan bes adet Mutfak Sergi Adasi
incelenmis ve sergi adalar1 planlamasiyla, mutfak mekani tasarim kriterleri, miisterilere ne
sekilde kullanicilara mekansal deneyim Yyasatildig1 ve ne sekilde kullanici memnuniyeti

saglandigi arastirilmistir.

Bu irdelemelerde anket sorularin kullanicilar tarafindan verilen cevaplart kullanici
beklentisini anlayabilmek adimna, kisisel bilgiler ve kisilerin mutfak mekan tasarim
kriterlerindeki tercihleri, mutfak magaza deneyimindeki tercihleri karsilastirmali tablo ve

karsilastirmali grafiklerle analiz edilecektir.

Kayhan Yapir mutfak magaza sunum alaninda, gri renkli beton goriiniimlii zemin
seramik ve kapak renginin agik ya da koyu renk olmas1 baglaminda, bazi sunum adalarinda
fildisi ve antrasit renk tonlarinda duvar boya kullanilarak kapak modiil algis1 arttirilmaya
calisildigr goriilmistiir. Sergi adalar1 aydinlatmalari, hem asma tavanda kullanilan gdmme
spotlarla, hem de asma tavandan kullanilan ray potlarla saglanmistir. Tavandan merkezi

havalandirma kanali ile 1sitma ve sogutma yapilmaktadir.

Kayhan Yapr mutfak magazas1 sergi adalari genel sunum o&zellikleri asagidaki

gibidir:

1. Sunum adalarinda kullaniciya alternatifli kullanimlar sergilemek amaciyla, ada tipi
mutfak, L tipi mutfak ya da diiz tezgah alternatifli mutfak tasarimlari organize edilmistir.
Kullanic1 bu sergi adalariyla mutfak mekani organizasyonu deneyimleyip kendine uygun

olanini tercih edebilmektedir.

2. Kullanici, mutfak sergi adalarinda mutfak c¢alisma tiggenine gore farkli mutfak
yerlesim organizasyonlarin1 gorebilmektedir. Ocak eviye ve buzdolabi kullanimindaki
caligma liggenini farkli sergi adalarinda farkli sekillerde gorerek kendine uygun olanini

tercih edebilmektedir.

3. Kullanici, mutfak mekaninda mutfak dolabin1 yemek masali ya da bankolu
kullanim alternatiflerini gorebilmektedir. Mutfak mekani tasarimi ile ilgili goriigmeler

devam ederken, ikram edilen yiyecek ve igecek servisleri, mutfak sergi adasindaki masa ve
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bankolarda yapilarak kullanicinin sergi adalarint deneyimlerken kendi mutfaginda

yastyormus hissiyati saglanmaya ¢aligilmaktadir.

4, Miisteri sergi linitelerinde yer alan modellerin uygun goriilen renkler ve alternatif

renklerini ¢6ziimlerini kolaylikla segebilmektedir.

5. Miisteri kendi mutfagi igin yapilmis olan tasarimlarda kullanilan modiillerin hangi
tiniteler oldugunu, ve modiiller icinde kullanilacak olan aksesuar detaylarinin neler
olabilecegini birebir goriip, aksesuarli modiillerin nasil kullanildiginin deneyimini yasayip

hangi aksesuar tinite kullaniminin kendisi i¢in uygun oldugunu goérebilmektedir.

6. Mutfak sergi adalarindaki ocak, firin, davlumbaz, buharli pisirici ve kahve
makinasi gibi elektrikli aletleri birebir deneyimleyebilmektedir. Mutfak sergi adalarinda,
ocak ve eviye aras1 mesafeleri rahatlikla gorebilmekte, firin ya da firin ve mikrodalga boy

dolap ylikseklik kullanimlarin1 deneyimleyebilmektedir.

7. Kullanici, mutfak sergi adalarinda organize edilen mutfak tasarim kriterlerini
islevsel kullanim, ergonomik kullanim, esnek kullanim, degisebilir kullanim ve estetik
kullanim alternatifleriyle gorebilmekte ve birebir canli olarak interaktif deneyimle birebir
canli olarak kullanabilmekte ve kendi mekaninda kullanmay1 diisiindiigii kendi kisisel istek
ve beklentilerini mutfak magaza sergi adalarinda deneyimleyerek tercihlerini

belirleyebilmektedir.

8. Sergi adalarinda genel olarak devamli kullanilan Bodrum mandalina kokusu,
miisteri belleginde magazayr tamimlar hal almistir. Bu koku miisteride sakinlestirici,

dinlendirici ve huzur verici ¢cagrisimlar yapmaktadir.

9. Sergi adalarinda sabahtan aksama kadar sakin ses tonunda yabanci miizik yayini
yapilmaktadir. Sergi adalarinda uzun vakit ge¢iren miisterilerin dinledikleri miizikle huzur

ve mutluluk duymasi saglanmaya ¢alisiimaktadir.
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Alan g¢aligsmasinin gergeklestirildigi Kayhan Yapi Cayyolu Magaza mutfak sergi
adalarinda Ambrato Model, Sapphire Model, Lusso Model, V-Drive model ve Carina
model olmak iizere tasarlanan 5 adet Vanucci marka mutfagin plan ve goriiniisleri asagida

bulunmaktadir (Sekil 3.2):
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ANKARA KAYHAN YAPI 1. KAT MUTFAK MAGAZA PLANI

Sekil 3. 2. Kayhan Yapi Cayyolu Magaza Mutfak Sergi Adalar1 Plan ve Goriiniisler

Kisisel arsiv
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Magazada yer alan 5 adet mutfak sergi adasi sergi adasinin tasarim Kriterleri

asagidaki gibidir:

1. Ambrato Model Mutfak Sergi Adasi

Sekil 3. 3. Ambrato model mutfak sergi adas1 goriiniis 1

Kisisel arsiv

Sekil 3. 4. Ambrato model mutfak sergi adas1 goriintis 2

Kisisel arsiv
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Ambrato Model Mutfak Sergi Adasi, cerceveli bakir yaldiz patineli keten bej mat
lake kapaktir. Ada yan paneller, boy dolap yan paneller, alt dolap yan paneller ve {ist dolap
yan panelller 6n alinlar1 masif olarak kullanilmistir. Tag band1 ve camli kapak istavrozlar
masif olarak kullanilmistir. Tezgah ve tezgaharasi panel, agik renkli licquid shell porselen
dekton malzeme tercih edilmistir (Sekil3.3) (Sekil 3.4).

Ada tipi mutfak seklinde tasarlanmigtir.

Yikama bolimii orta adada yer almaktadir. Eviye dolab1 2 siirgiilii modiil olarak
kullanilarak, {ist siirgli malzeme gozii kullanimu, alt siirgii de farkli ¢op kovalar1 ve deterjan
gozleri aksesuar iiniteleri bulunmaktadir. Eviye dolabi yaninda kullanilan alt dolap

tinitesinde 2 adet i¢ siirgli kullanim1 rahat bir kullanim saglamaktadir.

Adada yer alan yikama boliimii ile birlikte, hem yemek pisirilirken hem de bir seyler
yenilebilmesi adina kullanilan tezgah banko oturma bdliimii bir arada kullanilarak, iki ayri
islev bir arada ¢Ozlimlenmistir. Kullanici tercihine gore ihtiya¢ duyulursa, oturma
boliimiine de modiil eklenerek dolap kullanim alani arttirilabilmektedir. Ada iizerinde
yemek yaparken taze sekilde tiiketilebilecek bitkilerin yetistirilebilecegi kiiciik saksilarin
akilabilecegi bakir ve ahsabin bir arada kullanildigi fonksiyonel ve estetik bir aksesuar

unite bulunmaktadir.

Pigirme tinitesi, adadaki eviye tnitesi ile paralel olan ikinci bir tezgahta, pisirme
tinitesi ile ayn1 hizada planlanmistir. Ocak altinda ve ocak yan tiinitelerinde 2 adet siirgiilii
alt dolap kullanimi, tencere ve tava kullanimi adina fonksiyonel kullanim saglamaktadir.
Ayrica ocak alt dolap yaninda solda ve sagda 2 adet siirgiilii yaglik kullanimi pisirme
boliimiini kullanict kullanimi adina islevsel bir kullanim sunmaktadir. Ocak solunda ve

saginda hazirlama tezgahi icin yeterli alan bulunmaktadir.

Firin kullanim1 boy dolap igerisinde kullanilarak ergonomik sekilde ¢oziimlenmistir.

Depolama boliimii boy dolaplar seklinde tasarlanmis olup fonsiyonel kullanim adina
kiler aksesuar detayli boy dolaplar kullanilmistir (Sekil3.5) (Sekil3.6):
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Sekil 3. 5. Ambrato model mutfak sergi adast goriiniis 3

Kisisel arsiv

Sekil 3. 6. Ambrato model mutfak sergi adas1 goriiniis 4

Kisisel arsiv

Ana aktivite alanlar1 ile birlikte, mutfak tasarim goriigmelerinin yapildigi ada
bankoda genis bir cam kullanimi ile saglanan yesil bahge algisini sergi adasinda yasamak,

kullanicilara keyifli bir deneyim sunmaktadir.
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2. Sapphire Model Mutfak Sergi Adasi

Kisisel arsiv
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Sekil 3. 8. Sapphire model mutfak sergi adas1 goriiniis 2

Kisisel arsiv

Sapphire Model Mutfak Sergi Adasi, metalik antrasit renkte cergeveli mat lake
kapaktir. Boy dolaplarda dikey gola kulplar, alt dolaplarda yatay gola kulplar ve alt baza siyah
boyali aluminyumdur. Tezgah koyu renkte Silestone Charcohoal Soapstone quartz tezgah

kullanilmistir. Modiiler sistem ¢oziimiiyle kullanicinin mekanina gore dolap dSlgiilerinde

degisiklik yapilabilmektedir (Sekil 3.7) (Sekil 3.8).
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Ada tipi mutfak seklinde tasarlanmistir.

Ada da hem pisirme hem de yikama tiniteleri birlikte kullanilarak ada islevsel sekilde
¢oziimlenmistir. Metalik antrasit alt dolap kapak rengi ve antrasit tezgah rengi ile kontrast
renk olusturmasi adina, adada celik ocak ve ¢elik eviye kullanimi tercih edilmistir.
Davlumbaz yuvarlak formu ile adaya siklik katarken hem davlumbaz, hem aydinlatma

elemant olarak kullanilmistir.

Adada ocak alt modilii i¢ c¢ekmeceli cift siirgiilii kullanilarak hem tencere
kullanimlari, hem de ¢atal kasiklik kullanim1 saglanmistir. Ayn sekilde eviye alt dolab1 da
2 stirgilii kullanilarak, {ist siirgli malzeme gozi, alt stirgli farkli ¢6p atimlar1 ve deterjan
g0zl olarak kullanilmistir. Ocak ve eviye modiil kullanimlar1 arasinda bulasik makinasi
kullanilarak adadaki 2 kullanim arasinda yeterli ¢alisma mesafesi ayarlanmistir. Ada arka
dolaplar, kullanicinin fonksiyonel sekilde farkli ihtiyaglarini karsilamak adina 2 siirgiilii

dolap seklinde kullanilmistir.

Kullanici talebine gore adada oturmak adina banko istenirse, ada arka iinitelerden
modiill ¢ikarmak suretiyle ya da ada tzerine bar banko eklemek suretiyle

saglanabilmektedir.

Boy dolaplar, rafli boy dolap, cihaz boy dolaplar1 ve icinde yiikseklikleri farkli
sekilde ayarlanabilen i¢ siirgiiler kullanilan kiler boy dolap olmak {izere depolama alam

seklinde kullanilmistir (Sekil 3.9).

Boy dolaplarinda da Metalik antrasit kapak rengi ile kontrast renk olusturmasi adina,

celik buharli pisirici, ¢elik firin, ¢elik mikrodalga ve ¢elik 1sitma ¢ekmecesi kullanilmistir.

Mutfakta davlumbaz, ocak, firin, buharl pisirici ve 1sitma ¢ekmece elektrikli aletleri
aktif olarak calismakta olup, kullanici, firinin, mikrodalganin ve buharli pisiricinin
calismasini, davlumbazin c¢ekis sesini ve aydinlatma elemani olarak kullanilmasini,

kullanici interaktif deneyim ile bire bir kullanarak yasayabilmektedir.
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Sekil 3. 9. Sapphire model mutfak sergi adas1 goriiniis 3

Kisisel Arsiv

3. Lusso Model Mutfak Sergi Adasi

Sekil 3. 10. Lusso model mutfak sergi adas1 goriiniis 1

Kisisel Arsiv

Lusso Model Mutfak Sergi Adasi, keten bej parlak lake boy dolaplari, keten bej
parlak lake alt dolaplari, siyah aluminyum c¢ergeveli 1gikli camli iist dolaplar1 ve ahsap

kaplama duvar raflar1 ve ahsap kaplama yemek masasi ile L tipi mutfak seklinde

115



tasarlanmistir. Boy dolaplarda dikey gola kulplar, alt dolaplarda yatay gola kulplar ve alt baza
siyah boyali aluminyumdur. Tezgah koyu renklerde Dekton Kelya porselen tezgah olarak
kullanilmistir. Modiiler sistem ¢oziimiiyle kullanicinin mekanina gore dolap oOlgiilerinde

degisiklik yapilabilmektedir (Sekil 3.10).

Boy dolaplari, kosede iginden disar1 ¢ikan lemans mekanizma, iginde tepsi dolabi
tinitesi bulunan cihaz boy dolap, i¢inde yiikseklikleri ayarlanabilir kiler i¢ mekanizmali

boy olmak iizere depolama alani fonksiyonel ve ergonomik seklinde ¢6ziimlenmistir.

Boy dolaplarinda bulunan firin ve ankastre buzdolabi, alt dolaplarda bulunan ocak ve
eviye, st dolaplarda bulunan davlumbaz aktif olarak g¢alismakta olup, mutfak dolabi
goriigmeleri i¢in magazaya gelen kullanicilar, sergi alaninda bulunan mutfak modiillerini
ve cihazlar1 interaktif deneyim ile bire bir deneyimleyerek kendi kisisel tercihleri
dogrultusunda kendi kisisel ihtiyaclarin1 karsilayabilecek mutfak organizasyonuna ve

kullanacaklar1 modiil sistemlerine kolaylikla karar verebilmektedir.

Pisirme ve yikama ana aktivite alanlarinin bir arada yer aldig1 diiz tezgahta pisirme
tinitesi i¢inde i¢ ¢ekmece ve kasiklik iinitesi bulunan 2 siirgiilii ocak modiilii, iginde U
formlu malzeme g6zii ve farkli ¢op atimlari i¢in ¢Op kavasi ve deterjan malzemelikleri olan
2 siirgiilii eviye dolabi, tam ankastre bulagik makinasi, kapakli alt dolap ile tasarlanarak

stirgiilii dolaplar kullanicinin dolaplar1 daha islevsel olarak kullanmasini saglamistir.

Diiz tezgah ile L seklinde birlesen kaplama masa, miisterinin mutfak modiilleri ve
ankastre cihazlar1 deneyimlerken oturup dinlenebilecegi ve kendi mutfak mekani dolap
tasarimlar1 gorlislirken, magazada ikram edilen yiyecekleri yiyebilecegi yemek yeme
boliimii olarak tasarlanmistir. Duvarda kullanilan 2 adet dekoratif raf 1s1kl1 olup miisterinin

kendi tercihine gore ¢ok amacl kullanim saglayabilmektedir.

Bu sergi adasi, yasayan bir mutfak olup, kullanicinin mutfagi kendi mutfagind
yasadigini hissedebilmesi i¢in kullanici isterse mutfak sergi adasini tiim aktivite alanlarin
birebir kullanarak interaktif deneyim sunulmaktadir. Bu deneyim ile miisterinin hangi
modiilleri kendi mutfaginda kullanmay1 tercih etmek isteyecegine rahatlikla karar

verebilmektedir.
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Sekil 3. 11. Lusso model mutfak sergi adas1 goriiniis 2

Kisisel Arsiv

4. V-Drive Model Mutfak Sergi Adasi

Sekil 3. 12. V-Drive model mutfak sergi adas1 goriiniis 1

Kisisel Arsiv
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Sekil 3. 13. V-Drive model mutfak sergi adast goriiniis 2

Kisisel Arsiv

V-Drive Model Mutfak Sergi Adasi, kapugino renkli boyali aluminyum gergeveli
cam kapaktir. Boy dolap dikey gola kulplar ve alt dolap yatay gola kuplar kapakla ayni
renkte aluminyum boyalidir. Tezgah agik renkte Rem Dekton porselen tezgahtir. Ada tipi
mutfak olarak tasarlanmistir (Sekil 3.12) (Sekil 3.13).

V-Drive Model Mutfak Sergi Adasi, iki farkli islevsel tasarimi ile son derece
kullaniglhidir.  Sergi adasi kapali iken depolama iinitesi olarak tasarlanmis {niteler, boy
dolaplar olarak goriiniirken, sensér yardimi ile sergi adasi agildiginda iginde yikama
boliimiiniin yer aldig1 bir tezgah {initesi ve tezgah arasinda cam raflarm bulundugu ilave kiiglik
bir mutfak haline doniismektedir. Cam raflarda kullanici isterse kullanabilecegi farkli renk
seceneklerinde terapi 151k segenegi de bulunmaktadir. Sol ve sag boy dolap tiniteleri iginde
farkli amacglh kullanimlara yonelik kiler aksesuarlar depolama {initesi olarak kullanici

kolaylig1 saglamaktadir (Sekil 3.14).

Ada tipi mutfak olarak tasarlanmistir. Adada yer alan pisirme iinitesi, direk porselen
tezgah Tlzerinde kullanilarak c¢elik ocaga gore temizleme kolayligt sunmasi adina
fonsiyonel bir kullanim sunmaktadir. Ada tezgadhina basan oturma bankosu, sola ve saga
dogru hareket ederek oturma alaninin kullanici kisi sayiSina gore dlciisiiniin ayarlanmasina
imkan saglayabilmektedir. Oturma bankosu, miisterilerin mutfak modiillerini

deneyimleyip, kendi mutfak tasimlar1 konusulurken ¢ay ve kurabiye servislerinin yapildigi,
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misterinin sergi adasinda daha c¢ok vakit gecirmesini ve daha ¢ok deneyim yapmasin

saglamaktadir.

Adada ocak dolab1 2 siirgiilii alt dolap olarak kullanilmis ve hareketli tabaklik
tiniteleri eklenmistir. Ocak yan1 ada alt modiiliinde ise i¢inde 1 adet i¢ ¢ekmece bulunan 2
stirgiilii alt dolap seklindeki kullanimla gatal kasiklik ve farkli kullanimlara yonelik alt
dolap seklinde tasarlanmistir. Ada arka dolaplarinda da yine siirgiilii alt dolaplar

kullanilmustir.

Ada modiillerinde kulp detay kullanilmamis, siirgii agilimlari 6zel bir aksesuar

kullanimi ile cam kapaga dokunmak suretiyle yapilmaktadir.

Siyah boyali Ada davlumbaz 180 cm genisliginde olup, ¢alisma sekli ve kullanimi
birebir deneyimlenebilmektedir. Yemek pisirirken kullanilan maydanoz, nane gibi
bitkilerin davlumbaz iizerinde kiiglik dekoratif saksilarda yetistirilerek, taze taze gilinliik
yemeklere konmasina olanak saglamaktadir. Davlumbazda ipad lerin konulup yemek
tariflerinin okunabilecegi 6zel bir boliim bulunmaktadir. Ayrica yemek pisiritken
kullandigimiz kepge ve servis ¢atallarinin asilarak kullanilabilecegi askiliklar da

bulunmaktadir. Bu 6zellikler kullanici memnuniyetini arttiric1 6zel tasarimlardir.

Sekil 3. 14. V-Drive model mutfak sergi adas1 goriiniis 3

Kisisel arsiv
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5. Carina Model Mutfak Sergi Adas1

Sekil 3. 15. Carina model mutfak sergi adas1 1

Kisisel Arsiv

Carina model Model Mutfak Sergi Adasi, kursuni antrasit parlak lake boy dolaplari,
kursuni antrasit parlak lake alt dolaplari, satine ceviz iist dolaplari ile L tipi mutfak
seklinde tasarlanmistir. Boy dolaplar ve alt dolaplar boy celik kulpludur. Ust dolaplar gizli
kulpludur ve servo drive mekanizma ile dokunmatik sekilde agilip kapanmaktadir. Tezgah
gri beton goriinlimiinde Silver Grey ABK porselen tezgahtir. Modiiler sistem ¢oziimiiyle

kullanicinin mekéanina gore dolap dlciilerinde degisiklik yapilabilmektedir (Sekil 3.15).

Boy dolaplari, kosede i¢inden disar1 ¢ikan lemans mekanizma, kahve makinasi ve
firmin bulundugu cihaz boy dolaplar1 olmak iizere depolama alan1 seklinde sergilenmistir.
Kahve makinasi ve firin miisteriler tarafindan deneyimlenebilmektedir. Mutfak dolabi
goriismeleri i¢in magazaya gelen miisteriler, bu sergi alaninda hem mutfak modiillerini,
hem de cihazlar1 deneyimleyerek kendi algilar1 dogrultusunda hangi modiilleri

kullanacaklarina kolaylikla karar verebilmektedir (Sekil 3.16).
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Sekil 3. 16. Carina model mutfak sergi adasi1 2

Kisisel Arsiv

Pisirme ve yikama Ana aktivitelerin bir arada yer aldig1 diiz tezgahta pigirme tinitesi
2 cekmece, 1 siirgiilii ocak ocak modiilii, rafli alt dolap ve i¢inde U formlu malzeme gozii
ve farkli ¢op atimlar i¢in ¢Op kavasi ve deterjan malzemelikleri olan 2 siirgiilii eviye
dolabi, seklinde dar mutfak alanlarina drnek teskil etmesi adina tasarlanmistir. Ust dolap
altinda kullanilan raflar ve nis iginde yer alan 1s1kli raf pano kullanicinin tercihine gore

tirtin kullanimi1 saglamaktadir.

Kayhan Yapr mutfak magazasinda her bir sergi adasinda kullanici memnuniyeti
saglamak adina mutfak sergi adalari tasarim kriterleri, kullanilan modiiller ve modiil igi
aksesuar detaylar1 irdelenmistir. Bu bilgiler dogrultusunda elde edilen verilerle, sergi
adalar1 mutfak tasariminda mutfakta yer alan eylemler, islevsellik, ergonomiklik, esneklik,
degisebilirlik ve estetik yaklagimlarinin organizasyonlart belirtilmistir ve tercih edilen

kullanim deneyimi arastirilmistir.

Alan ¢alismasinda, yerli mutfak markasi olan Vanucci mutfak firmasi ile calisan
Kayhan Yapi1 Cayyolu Mutfak Magazasinda yer alan bes adet Mutfak Sergi Adasi

incelenerek, mutfak sergi adalari tasarim kriterleri, kullanilan modiiller ve modiil igi
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aksesuar detaylar1 irdelenmistir. Bu bilgiler dogrultusunda elde edilen verilerle, sergi
adalart mutfak tasariminda mutfakta yer alan eylemler, islevsellik, ergonomiklik, esneklik,
degisebilirlik ve estetik yaklagimlarinin organizasyonlar1 incelenerek mutfak sergi adalar
mutfak mekani tasarim kriterlerinin ve kullanicilara yasatilan mekansal deneyimin ne

sekilde kullanict memnuniyeti saglandig aragtirilmasi bu alan ¢alismasinin amacidir.

Arastirmanin amact dogrultusunda galigmaya yon veren Hipotezler asagidaki gibidir:

1- Giinlimiiz yasantisinda mutfak mekanlar1 yasam mekani olarak kullanilmaktadir.

2- Kullanicilar, mutfak mekanlarinda en ¢ok i¢inde pisirme eyleminin yer aldig1 ada

tipi mutfak kullanimini tercih etmektedirler.

3- Mutfak mekaninda uzun siireli zaman geciren kullanicilar, esnek ve degisebilir

kullanimlar1 daha ¢ok tercih etmektedir.

4- Kullanict odakli deneyim tasarimi mutfak magazalarinda kullanici tercihlerini

etkilemektedir.

5- Duyusal deneyimler ve fiziksel deneyimler mutfak magazalarinda kullanici

tercihlerini etkilemektedir.

Alan calismasinda, niceliksel veriler toplayarak ve istatiksel, matematiksel veya
farkli hesaplama teknikleri uygulanarak sistematik bir aragtirma ile bir veri analiz yontemi

olan nicel arastirma yontemi kullanilmigtir.

Hazirlanmis olan i¢in bes aralikli Likert tipi 17 soruluk anket uygulamasi Google
tizerinden online anket formu haline aktarilarak, magazadan alinmis olan kullanici
numaralar1 aranip ‘Yeni Nesil Mutfak Magazalarinin Deneyim Tasarimi Agisindan
Incelenmesi’ isimli yiiksek lisans tez calismasi kapsaminda mutfak mekani tasarim
kriterlerinin mekansal deneyim analizi ve bu kriterlerin kullanict memnuniyetine
etkilerinin arastirilmasina yonelik hazirlanmis olan anket calismasina katilmalar rica
edilmistir. Hazirlanmis olan online anket formu, whatsapp uygulamalariyla kullanicilara
yonlendirilmis, kullanicilarin online olarak verdikleri cevaplar hazirlanmis olan online

anketin yanitlar boliimiine bildirim olarak gelmesi suretiyle anket sonuclarina ulagilmistir.
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3.3. Alan Calismasinin Sonuclari ve Degerlendirilmesi

Alan anket calismasi, Kayhan Yapi1 Magazasinda 2022 yilinda Vanucci marka
mutfak sergi adalarinda organize edilen mutfak mekan tasarimlarin1 deneyimleyen ve
kendi i¢in tasarlanmis mutfak mekan tasarimlarin1 begenerek, mutfak dolabi satin alan 18
si kadin, 12 si erkek olmak iizere toplam 30 adet kullanict ile Mart 2023 tarihinde

yapilmistir (EK 1).

Anket formunda kisisel bilgileri igeren 1. Boliim cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve
calisma ile ilgili 4 soru bulunurken, mutfak mekani tasarim kriterleri ve mutfak mekani
kullanic1 deneyimi ve mutfak kullanict memnuniyeti ile bilgileri iceren 2. Boliimde 13 adet

soru yer almaktadir.

Anket sonucunda kullanicilardan gelen cevaplara gore elde edilen veriler hem kendi
aralarinda hem de birbirleriyle iliskilendirilerek karsilagtirmak suretiyle degerlendirilmistir.
Alan calismasinda anket formunda kullanicilara yonlendirilmis olan sorularin cevaplari
istatiksel olarak degerlendirilerek, oncelikle kullanicilarin cevaplarina gore grafik seklinde
gosterilmistir. Daha sonra soru cevaplari, cinsiyet, kullanici yasi ya da iliskili oldugu farkl
bir sorunun cevaplari ile karsilikli analiz edilerek ¢apraz karsilastirmali analiz tablolart
hazirlanmis olup, daha sonra da bu karsilastirmali grafik olarak gosterilmistir. Anket soru
cevaplarinin  analizinden elde edilen verilerin istatistik ve  matematiksel

degerlendirmeleriyle de, ¢alismanin hipotezlerinin degerlendirilmesine yer verilmistir.

Kisisel bilgilerden olusan 1. Boliim anket verileri agagidaki gibidir:

Soru 1: Cinsiyetinizi belirtiniz.

Ankete katilan 30 kullanicidan %60 katilim oraniyla 18 si kadin, %40 katilim
orantyla 12 si erkektir (Sekil 3.17).

Kadin —18 (%60)

Erkek —12 (%40)

Sekil 3. 17. Ankete katilan kullanicilarin cinsiyeti
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Soru 2: Yasimz belirtiniz.

Ankete katilan 30 kullanicidan %23,3 katilim oraniyla 36-45 yas araliginda 7 kisi,
%40 katilim oraniyla 46-55 yas araliginda 12 kisi, %30 katilim oraniyla 56-65 yas
araliginda 9 kisi, %6,7 katilim oraniyla 66 yas iizeri 2 kisidir (Sekil 3.18)

25-35

36-45 7 (%23,3)

46-55 12 (%40)
56-65 9 (%30)
66-+ 2 (%86.7)
0,0 2,5 50 75 10,0 125

Sekil 3. 18. Ankete katilan kullanicilarin yas araliklart
Soru 3: Bitirmis oldugunuz egitim diizeyini belirtiniz.

Ankete katilan 30 kullanicidan %6,7 katilim oraniyla Lise mezunu 2 kisi, %63,3
katilim oraniyla Universite mezunu 19 kisi, %13,3 katilim oraniyla Yiiksek Lisans mezunu

4 kisi, %16,7 katilim oraniyla Doktora mezunu 5 kisidir. (Sekil 3.19)

iikdgretim
Lise 2 (%6.7)
Universite 19 (%63,3)
Yuksek Lisans 4 (%13,3)
Doktora 5 (%16,7)
0 5 10 15 20

Sekil 3. 19. Ankete katilan kullanicilarin egitim diizeyi
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Soru 4: Calisma durumunuzu belirtiniz.

Ankete katilan 30 kullanicidan %10 katilim oraniyla ev hanimi 3 kisi, %73,3 katilim
oraniyla ¢alismakta olan 22 kisi, %16,7 katilim oraniyla emekli olan 5 kisidir (Sekil 3.20).

Ev hanimi 3 (%10)

Odrenci |0 (%0)

Caligiyor -22 (%73,3)

Emekli 5(%16,7)

0 5 10 15 20 25

Sekil 3. 20. Ankete katilan kullanicilarin egitim ¢alisma durumu

Mutfak Mekani tasarim kriterleri ile ilgili sorulardan olusan 2. Boliim anket verileri
asagidaki gibidir.

Soru 5: Mutfak mekéaninda kullanacaginiz mutfak dolabi tercihinizde sizi etkileyen
faktorler nelerdir?

Anket 5. Soruda mutfak mekaninda kullanacaklar1 mutfak dolab1 tercihinde
kendilerini etkileyen faktorler sorulmus ve ankete katilan 30 kullanicidan alinan cevaplar
degerlendirildiginde, etkileyen faktorleri, kullanicilarin %10°u olan 3 kisinin ekonomik
etkenler, %60’1 olan 18 kisinin bireysel begeni, %6,7’si olan 2 kisinin yemek kiltiiri,

%23,3’1 olan 7 kisinin ise son gelisen trendler olarak belirttigi goriilmiistiir (Sekil 3.21).

Ekonomik etkenler 3(%10)

Bireysel begeni 18 (%60)
Yemek kultara 2 (%6,7)
Son geligen trendler 7 (%23.3)
0 5 10 15 20

Sekil 3. 21. Mutfak dolabu tercihini etkileyen faktorler
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Bu soruyla, kullanicilardan mutfak mekaninda kullanacaklari mutfak dolab1
tercihinde kendilerini etkileyen faktorleri belirtilmesi istenmesi istenmistir. Kullanici
tercihini etkileyen faktorlerin kullanicinin kisisel tercihini belirlerken yeni nesil kullanici

beklentisinin ortaya ¢ikmasi adina 6nemlidir.

Kullanicilarin  vermis olduklar1 cevaplara gore, ‘Kullanici Tercihini Etkileyen

Faktorler’ ve ‘Kullanict Cinsiyeti’ capraz karsilastirmali analiz tablosu asagidaki gibidir

(Tablo 3.1)

KULLANICI TERCIHINi KULLANICI CINSIYETI

ETKILEYEN FAKTORLER Kadin Erkek | Toplam
Ekonomik Etkenler 2 1 3
Bireysel Begeni 12 6 18
Yemek Kiiltiirti 1 1 2
Son Gelisen Trendler 3 4 7
Diger 0 0 0
Toplam 18 12 30

Tablo 3. 1. ‘Kullanici Tercihini Etkileyen Faktorler’ ve ‘Kullanic Cinsiyeti’ Capraz Kargilagtirmali Tablosu

Kullanicilarin cevaplari, ‘Kullanici Tercihini Etkileyen Faktorler’ ve ‘Kullanici

Cinsiyetleri’ ne gore analiz edildiginde asagidaki grafik elde edilmistir (Sekil 3.22):

Kadm, Erkek ve Toplam Kullamici Sayis:
W Kadm ™ Erkek  Toplam

w

Diger Toplam

Bireysel Yemelk So- Gdr,e.
Ettnler Bepeni Kuoltara

Kullanic: Tercihini Etkileyen Faktorler

Sekil 3. 22. ‘Kullanic1 Tercihini Etkileyen Faktérler’ ve ‘Kullanici Cinsiyeti’ Capraz Karsilagtirmali Grafigi
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Kullanicilardan alinan verilere gore, ‘Kullanici Tercihini Etkileyen Faktorler’ ve
‘Kullanici Cinsiyeti’ karsilagtirmali olarak analiz edildiginde 18’1 kadin, 12’si erkek olan
toplam 30 kullanicidan, ekonomik etkenleri tercih eden kadinlar %6,7 katilim oraniyla 2
kisi ve erkekler %3,3 katilim oraniyla 1 kisi olmak iizere toplam %10 katilim oraniyla 3
kisi olarak; bireysel begeniyi tercih eden kadinlar %40 katilim oraniyla 12 kisi ve erkekler
%20 katilim oraniyla 6 kisi olmak iizere toplam %60 katilim oraniyla 18 kisi olarak;
yemek kiiltiirii tercih eden kadinlar %3,3 katilim oraniyla 1 kisi, erkekler %3,3 katilim
orantyla 1 kisi olmak iizere toplam %6,7 katilim oranmiyla 2 kisi olarak; son gelisen
trendleri tercih eden kadinlar %10 katilim oraniyla 3 kisi ve erkekler %13,3 katilim

oraniyla 4 kisi olmak tizere toplam %23,3 katilim oraniyla 7 kisi olarak belirlenmistir.

Bu soruyla, kullanicilarin vermis olduklar1 cevaplar ve bu cevaplara gore olusturulan,
‘Kullanic1 Tercihini Etkileyen Faktorler’ ve ‘Cinsiyet’ ¢apraz karsilastirmali analiz tablosu
ve analiz grafigine gore kullanicilarin mutfak dolabi tercihinde kendilerini etkileyen
faktorleri 18’1 kadin, 12’si erkek olan toplam 30 kullanicidan 2 kisi kadin ve 1 kisi erkek
olmak iizere toplam 3 kisinin ekonomik etkenler olarak belirttigi; 12 kisi kadin ve 6 kisi
erkek olmak tizere toplam 18 Kisinin bireysel begeni olarak belirttigi; 1 kisi kadin ve 1 kisi
erkek olmak iizere toplam 2 kisginin yemek kiiltiirii olarak belirttigi; 3 kisi kadin ve 4 kisi
erkek olmak ftizere toplam 7 kisinin son gelisen trendler olarak belirttigi sonucuna

vartlmaktadir.

Bu verilere gore kullanicilarin mutfak dolabi1 tercihinde kendilerini etkileyen
faktorleri, birinci sirada bireysel begeni olarak, ikinci sirada son gelisen trendler olarak,
tclincli sirada ekonomik etkenler olarak, dordiincii sirada ise yemek kiltiirii olarak

belirttigini sOyleyebiliriz.

Soru 6: Mutfak mekanin yasantimizdaki yerini nasil ifade edersiniz?

Anket 6. Soruda mutfak mekanin kullanicilarin yasantilarindaki yerini ifade etmeleri
istenmis ve ankete katilan 30 kullanicidan alinan cevaplar degerlendirildiginde, mutfak
mekanini, kullanicilarin %76,7’si olan 23 kisinin yasam alani olarak, %23,3’i olan 7

kisinin ise ortak alan olarak belirttigi goriilmiistiir (Sekil 3.23).
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istenmistir. Kullanici, mutfak mekanini yasantisinda ne sekilde kullanmak istedigine dair
kisisel tercihini belirlerken, yeni nesil kullanict i¢in mutfak tasarimi yaparken mutfak
mekanmin kullanici evinde kullanici beklentisi géz oniinde bulundurularak mutfak

mekaninin organize edilmesi adina Onemlidir. Kullanici beklentisinde cinsiyet ve yas

Kigisel Alan

Mahrem Alan

Yagam Alani

Ortak Alan

7 (%23,3)

0 5 10

Sekil 3. 23. Mutfak mekaninin kullanic1 yasantisindaki yeri

15

20

23 (%76,7)

25

Bu soruyla, kullanicilardan mutfak mekanin yasantilarindaki yerini ifade etmeleri

gruplar1 tasarim yapilacak kullanicilart memnun etmek bakimindan 6nem arz eder.

Yasantisindaki Yeri’ ve ‘Kullanict Cinsiyeti’ c¢apraz karsilagtirmali analiz tablosu

asagidaki gibidir (Tablo 3.2)

Kullanicilarin  vermis olduklari cevaplara gore, ‘Mutfak Mekanmin Kullanici

MUTFAK MEKANININ KULLANICI

KULLANICI CINSIYETI

YASANTISINDAKI YERI
Kadin Erkek Toplam

Kisisel Alan 0 0 0
Mahrem Alan 0 0 0
Yasam Alan1 16 7 23
Ortak Alan 2 5 7
Diger 0 0 0

Toplam 18 12 30

Tablo 3. 2. ‘Mutfak Mekdmnin Kullanic1 Yagantisindaki Yeri’ ve ‘Kullanici Cinsiyeti’ Capraz Karsilastirmal

‘Kullanict Cinsiyeti’ ne gore analiz edildiginde asagidaki grafik elde edilmistir (Sekil

3.24):

Tablosu
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Sekil 3. 24. ‘Mutfak Mekaninin Kullanici Yagantisindaki Yeri” ve ‘Kullanici Cinsiyeti’ Capraz Kargilagtrmah Grafigi

Kullanicilardan alinan verilere goére, ‘Mutfak Mekaninin Kullanic1 Yasantisindaki
Yeri’ ve ‘Kullanict Cinsiyeti’ karsilastirmali olarak analiz edildiginde 18’1 kadin, 12°si
erkek olan toplam 30 kullanicidan, yasam alani olarak tercih eden kadinlar %53,3 katilim
orantyla 16 kisi ve erkekler %23,3 katilim oraniyla 7 kisi olmak tizere toplam %76,6
katilim oraniyla 23 kisi olarak; ortak alani tercih eden kadinlar %6,7 katilim oraniyla 2 kisi
ve erkekler %16,7 katilim oraniyla 5 kisi olmak iizere toplam %23,4 katilim oraniyla 7

kisi olarak goriilmistiir.

Kullanicilarin  vermis olduklari cevaplara gore, ‘Mutfak Mekanimmin Kullanici

Yasantisindaki Yeri’ ve ‘Kullanict Yas1’ capraz karsilastirmali analiz tablosu asagidaki
gibidir (Tablo 3.3).

MUTFAK MEKANININ KULLANICI
KULLANICI YASI
YASANTISINDAKI
YERI 25-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 65+ Toplam

Kisisel Alan 0 0 0 0 0 0
Mahrem Alan 0 0 0 0 0 0
Yasam Alani 0 6 9 6 2 23
Ortak Alan 0 1 3 3 0
Diger 0 0 0 0 0

Toplam 0 7 12 9 2 30

Tablo 3. 3. ‘Mutfak Mekan1 Kullanic1 Yasantisindaki Yeri’ ve ‘Kullanic1 Yast® Capraz Kargilastirmal Tablosu
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Kullanicilarin cevaplari, ‘Mutfak Mekanmin Kullanic1 Yasantisindaki Yeri’ ve

‘Kullanic1 Yast’ ne gore analiz edildiginde asagidaki grafik elde edilmistir (Sekil 3.25):

Mutfak Mekianmimn Kullamia Yasantismdaki Yeri

W 2535
Kigisel Alan B 3645
46-55
Mahrem Alan B 56-65
65+
P . Toplam
YasamAlami oo e
=
=
Ortak Alan
Diger
0 5 10 15 20 25 Kullama Sayra

Sekil 3. 25. ‘Mutfak Mekan1 Kullanic1 Yasantisindaki Yeri’ ve ‘Kullanici Yas1” Karsilagtirmali Grafigi

Kullanicilardan alinan verilere gore, ‘Mutfak Mekaninin Kullanic1 Yasantisindaki
Yeri’ ve ‘Kullanict Yas1” karsilagtirmali olarak analiz edildiginde 18’1 kadin, 12’si erkek
olan toplam 30 kullanicidan, yasam alani olarak tercih edenler, %20 katilim oraniyla 6 kisi
36-45 yas araliginda, %30 katilim oramiyla 9 kisi 46-55 yas aralifinda, %20 katilim
orantyla 6 kisi 56-65 yas araliginda, %6,7 katilim oraniyla 2 kisi ise 66 yas iizerinde olmak
tizere toplam katilm %76,7 katilim oraniyla 23 kisi olarak goriilmiigtiir. Ayrica 18 si
kadin, 12 si erkek olan toplam 30 kullanicidan, ortak alan olarak tercih edenler, %3,3
katilim oraniyla 1 kisi 36-45 yas araliginda, %10 katilim oranmiyla 3 kisi 46-55 yas
araliginda, %10 katilim oraniyla 3 kisi 56-65 yas aralifinda olmak iizere toplam katilim

%23,3 katilim oraniyla 7 kisi olarak goriilmiistiir.

Bu soruyla, kullanicilarin vermis olduklari cevaplar ve bu cevaplara gore olusturulan,
‘Mutfak Mekanmin Kullanict Yasantisindaki Yeri’ ve ‘Cinsiyet’ capraz karsilastirmali
analiz tablosu ve analiz grafigine gore kullanicilarin yasantilarindaki mutfak mekanini 18’1
kadin, 12’si erkek olan toplam 30 kullanicidan 16 kisi kadin ve 7 kisi erkek olmak tizere
toplam 23 kisinin yasam alani olarak gérdigii; 2 kisi kadin ve 5 kisi erkek olmak {izere

toplam 7 kisinin ortak alan olarak gordiigii sonucuna varilmaktadir.
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Ayrica bu soruyla ‘Mutfak Mekaninin Kullanict Yasantisindaki Yeri’ ve ‘Kullanici
Yast” capraz karsilastirmali analiz tablosu ve analiz grafigine gore kullanicilarin
yasantilarindaki mutfak mekanimi 18’1 kadin, 12’si erkek olan toplam 30 kullanicidan 6
kisinin 36-45 yas araliginda, 9 kisinin 46-55 yas araliginda, 6 kisinin 56-65 yas araliginda
ve 2 kisginin 65 yas iizeri olmak iizere toplam 23 kisinin yasam alani olarak gordiigi; 1
kisinin 36-45 yas araliginda, 3 kisinin 46-55 yas araliginda, 3 kisinin 56-65 yas araliginda

olmak tizere toplam 7 kisinin ortak alan olarak gordiigli sonucuna varilmaktadir.

Bu verilere gore, kullanicilarin mutfak mekaninin yasantisindaki yerini, birinci sirada

yasam alani olarak, ikinci sirada ise ortak alan olarak gordiiklerini soyleyebiliriz.
Soru 7: Mutfak mekaninda giinliik ne kadar zaman geciriyorsunuz?

Anket 7. Soruda mutfak mekaninda kullanicilarin giinliik ne kadar zaman gegirdikleri
sorulmus ve ankete katilan 30 kullanicidan alinan cevaplar degerlendirildiginde,
kullanicilardan %16,7°si olan 5 kisi 1-2 saat, %23,3’li olan 7 kisinin 2-3 saat, %26,7’si
olan 8 kisinin 3-4 saat, %33,3’i olan 10 kisinin ise 4-5 saat olarak belirttigi goriilmistiir
(Sekil 3.26).

1-2 saat 5(%16,7)

2-3 saat 7 (%23,3)

3-4 saat 8 (%26.7)

4-5 saat 10 (%33,3)

Sekil 3. 26. Kullanicinin Mutfak Mekaninda Gegirdigi Zaman

Bu soruyla, kullanicilarin mutfak mekaninda giinliik ne kadar zaman gecirdiklerini
belirtilmesi istenmesi istenmistir. Yeni nesil mutfak mekani tasarimlarinda, kullanicilarin
yogun is temposu ve uzun mesai saatleriyle ¢alisirken, evde olduklari zamanin biiyiik bir
kismmi1 mutfak mekaninda gecirdiklerinden dolayr, mutfak mekaninda yer alacak
eylemlerin kisa siirede ve kolaylikla gergeklestirebilmek igin islevsel, ergonomik, esnek ve
degisebilir tasarim Kkriterleriyle mutfak mekaninin tasarlanmasi gerekliligini ortaya

¢ikarmasi adina 6nemlidir.
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Kullanicilarin vermis olduklar1 cevaplara gore, ‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda
Gilinlik Gegirdigi Zaman’ ve ‘Kullanic1 Cinsiyeti’ ¢apraz karsilagtirmali analiz tablosu

asagidaki gibidir (Tablo 3.4)

KULLANICININ MUTFAK N .

MEKANINDA GUNLIUK KULLANICI CINSIYETI

GECIRDIGI ZAMAN Kadin Erkek Toplam

1-2 Saat 0 5 5

2-3 Saat 2 5 7

3-4 Saat 6 2 8

4-5 Saat 10 0 10

Diger 0 0 0
Toplam 18 12 30

Tablo 3. 4. ‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda Giinliik Gegirdigi Zaman’ ve ‘Kullanici Cinsiyeti’ Capraz
Karsilagtirmali Tablosu

Kullanicilarin cevaplari, ‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda Giinliik Gegirdigi Zaman’
ve ‘Kullanic1 Cinsiyeti’ ne gore analiz edildiginde asagidaki grafik elde edilmistir (Sekil
3.27):

Kadm, Erkek ve Toplam Kullanic1 Sayisi

@ Kadm W Erkek © Toplam
30
25
20
15
10
0

1-2Saat  2-3 Saat 3-4 Saat 4-5 Saat Diger Toplam

Kullamieimin Mutfak Mekininda Giinliik Gegirdigi Zaman

Sekil 3. 27. ‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda Giinlikk Gegirdigi Zaman’ ve ‘Kullanici Cinsiyeti’
Karsilagtirmal1 Grafigi
Kullanicilardan alman verilere gore, ‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda Giinliik
Gegirdigi Zaman’ ve ‘Kullanic1 Cinsiyeti’ karsilagtirmali olarak analiz edildiginde 18’i
kadin, 12’si erkek olan toplam 30 kullanicidan, 1-2 saat olarak giinlilk zaman gegirenler
sadece erkekler olmak iizere %16,7 katilim oraniyla 5 kisi olarak, 2-3 saat olarak giinliik

zaman gegciren kadinlar %6,7 katilim oraniyla 2 kisi ve erkekler %16,7 katilim orantyla 5
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kisi olmak {izere toplam %23,4 katilim oraniyla 7 kisi olarak; 3-4 saat olarak giinliik zaman
geciren kadinlar %20 katilim oraniyla 6 kisi ve erkekler %6,7 katilim oraniyla 2 kisi olmak
lizere toplam %26,7 katilim oraniyla 8 kisi; 4-5 saat olarak giinliik zaman gegirenler sadece

kadinlar olmak tizere %33,3 katilim oraniyla 10 kisi olarak gdriilmiistiir.

Kullanicilarin vermis olduklar1 cevaplara gore, ‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda
Gilnliik Gegirdigi Zaman’ ve ‘Kullanic1 Calisma Durumu’ ¢apraz karsilastirmali analiz

tablosu asagidaki gibidir (Tablo 3.5)

KULLANICININ
MUTFAK KULLANICI CALISMA DURUMU
MEKANINDA -
GUNLUK Ev Hanim| Ogrenci| Cahsiyor| Emekli| Diger | Toplam
GECIRDIiGi ZAMAN
1-2 Saat 0 0 5 0 0 5
2-3 Saat 1 0 5 1 0 7
3-4 Saat 1 0 5 2 0 8
4-5 Saat 1 0 7 2 0 10
Diger 0 0 0 0 0 0
Toplam 3 0 22 5 0 30

Tablo 3. 5. ‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda Giinliik Gegirdigi Zaman’ ve ‘Kullanict Calisma Durumu’
Capraz Karsilastirmali Tablosu
Kullanicilarin cevaplari, ‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda Giinliik Gegirdigi Zaman’
ve ‘Kullanict Calisma Durumu’ na gore analiz edildiginde asagidaki grafik elde edilmistir

(Sekil 3.28):

Kullanicinin Mutfak Mekimnda Giinliik Gecirdigi Zaman ve Kullanic: Calisma Durumu

B 1-2 Saat
Ev Hamm M 2-3 Saat
34 Saat
Ogrenci | 4-5 Saat
I Diger
Toplam
Cabgiyor [
Emekli '__.
Diger
0 5 10 15 20 25Kullamc Sayisi

Sekil 3. 28. ‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda Giinliik Gegirdigi Zaman’ ve ‘Kullanic1 Calisma Durumu’
Karsilastirmali Grafigi
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Kullanicilardan alinan verilere gore, ‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda Giinliik
Gegirdigi Zaman’ ve ‘Kullanict Calisma Durumu’ karsilastirmali olarak analiz edildiginde
18’1 kadin, 12’si erkek olan toplam 30 kullanicidan, 1-2 saat olarak giinlik zaman
gecirenler sadece calisanlar olmak iizere %16,7 katilim oraniyla 5 kisi olarak, 2-3 saat
olarak giinliikk zaman geciren ev hanimlar1 %3,3 katilim oraniyla 1 kisi, ¢alisanlar %16,7
katilim oraniyla 5 kisi ve emekliler %3,3 katilim oraniyla 1 kisi olmak {izere toplam %23,3
katilim oraniyla 7 kisi olarak; 3-4 saat olarak giinliik zaman gegiren ev hanimlar1 %3,3
katilim orantyla 1 kisi, calisanlar %16,7 katilim oramiyla 5 kisi ve emekliler %6,7 katilim
orantyla 2 kisi olmak iizere toplam %26,7 katilim oraniyla 8 kisi; 4-5 saat olarak giinliik
zaman gegiren ev hanimlart %3,3 katilim oraniyla 1 kisi, ¢alisanlar %23,3 katilim oraniyla
7 kisi ve emekliler %6,7 katilim oraniyla 2 kisi olmak iizere toplam %33,3 katilim oraniyla

10 kisi olarak goriilmiistiir.

Bu soruyla, kullanicilarin vermis olduklari cevaplar ve bu cevaplara gore olusturulan,
‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda Giinliikk Gegirdigi Zaman’ ve ‘Kullanici Cinsiyet’ ¢apraz
karsilastirmali analiz tablosu ve analiz grafigine gore kullanicilarin mutfak mekaninda 18’1
kadin, 12’si erkek olan toplam 30 kullanicidan 5 kisi erkek olmak iizere 1-2 saat; 2 kisi
kadin ve 5 kisi erkek olmak tizere toplam 7 kisinin 2-3 saat; 6 kisi kadin ve 2 kisi erkek
olmak {iizere toplam 8 kisinin 3-4 saat; 10 kisi kadin olmak tlizere 4-5 saat olarak

gecirdikleri sonucuna varilmaktadir.

Ayrica bu soruyla ‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda Giinliik Gegirdigi Zaman’ ve
‘Kullanict Cinsiyet’ ¢apraz karsilagtirmali analiz tablosu ve analiz grafigine gore
kullanicilarin mutfak mekaninda, 18’1 kadin, 12’si erkek olan toplam 30 kullanicidan
calisan 5 kisi giinde 1-2 saatini; ev hanimi olan 1 kisi, ¢alisan 5 kisi, emekli olan 1 kisi
olmak ftizere toplam 7 kisi 2-3 saatini; ev hanmimi olan 1 kisi, ¢alisan 5 kisi, emekli olan 2
kisi olmak ftizere toplam 8 kisinin 3-4 saatini; ev hanimi olan 1 kisi, ¢alisan 7 kisi, emekli

olan 2 kisi olmak iizere toplam 10 kisinin 4-5 saatini gecirdikleri sonucuna varilmaktadir.

Bu verilerle, c¢alisan 7 kadin kullanicinin giinde 4-5 saatini, c¢alisan 3 kadin
kullanicinin 3-4 saatini, mutfak mekaninda gegirirken, ¢alisan 2 erkek kullanicinin 3-4
saatini, calisan 5 erkek kullanicinin 2-3 saatini, ¢alisan 5 erkek kullanicinin ise 1-2 saatini
mutfak mekaninda gecirdikleri sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonu¢ bize c¢alisan

kullanicilarin evde gecirdikleri zamani aile tyeleri ile birlikte ge¢irmek adina mutfak
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mekanin1  yasam alani seklinde tasarlanmasi beklentisi oldugunu bir kez daha

gostermektedir.

Bu analiz ile ayrica biiyiik ¢ogunlugu ¢alisiyor olan kullanicilarin mutfak mekaninda
gecirdikleri zaman araligimin ciddi saatler olmasi, giinlimiiz yasantisinda mutfak

mekanlarinin yasam mekani olarak kullanilmakta oldugu sonucuna varilmaktadir.

Soru 8: Mutfak mekaninda hangi kullanim tercih edersiniz?

Anket 8. Soruda mutfak mekaninda kullanicilarin hangi kullanimi tercih ettiklerini
belirtmeleri  istenmistir ve ankete katilan 30 kullanicidan alman  cevaplar
degerlendirildiginde, kullanicilardan %6,7°si olan 2 kisinin sadece mutfak mekan1 olarak,
%70,0’i olan 21 kisinin mutfak mekani ve yemek yeme mekani bir arada olarak, %16,7’si
olan 5 kisinin mutfak mekan1 ve salon mekani birlikte yasam alani olarak, %6,7°si olan 2
kisinin ise salon mekani ig¢inde, separator ile kismen ayrilarak tasarlanmis mutfak mekani

olarak tercih ettiklerini belirttigi goriilmiistiir (Sekil 3.29).

Sadece mutfak mekani olarak 2 (%6.,7)

Mutfak mek?nl V_e yemek yeme 21 (%70)
mekani bir arada olarak
Mutfak mekani ve salon mekani

o
biriikte yagam alani olarak S{%167)

Salon mekani icinde icinde
seperator ile kismen ayrilarak
tasarlanmig mutfak mekani olar...

2 (%6.,7)

0 5 10 15 20 25

Sekil 3. 29. Kullanicinin Mutfak Mekaninda Tercih Ettigi Kullanimlar

Bu soruyla, kullanicilardan mutfak mekaninda tercih ettikleri kullanimi belirtilmeleri
istenmistir. Kullanicilarin kisisel tercihleriyle belirttikleri mutfak mekan kullanimlari
dogrultusunda mekan tasarimlarinin yapilmasi, yeni nesil kullanict beklentisinin

karsilanmasi ve kullanict memnuniyeti yaratmasi adina énemlidir.

Kullanicilarin vermis olduklart cevaplara gore, ‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda
Tercih Ettigi Kullanimlar’ ve ‘Kullanict Cinsiyeti’ ¢apraz karsilastirmali analiz tablosu
asagidaki gibidir (Tablo 3.6).
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o . KULLANICI CINSIYETI
KU L.Ii'A.‘N ICININ MUTFAK MEKANINDA TERCIH
ETTIGI KULLANIMLAR Kadm | Erkek Toplam
Sadece Mutfak Mekani Olarak 2 0 2
Mutfak Mekani ve Yemek Yeme Mekani Bir Arada Olarak 12 9 21
Mutfak Mekan1 ve Salon Mekani Birlikte Yasam Alan1 Olarak 3 2 5
Salon Mekani iginde Separatdr Ayrilarak Tasarlanmis Olarak 1 1
Diger 0 0 0
Toplam 18 12 30

Tablo 3. 6. ‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda Tercih Ettigi Kullanimlar® ve ‘Kullanici Cinsiyeti’ Capraz

Karsilagtirmali Tablosu

Kullanicilarin cevaplari, ‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda Tercih Ettigi Kullanimlar’
ve ‘Kullanic1 Cinsiyetleri’ ne gore analiz edildiginde asagidaki grafik elde edilmistir (Sekil
3.30):

Kadn, Erkek ve Toplam Kullanic: Sayis1

B Kadin | Erkek Toplam
30

25
20
15

10

5
o M | B ] -

Sadece Mutfak Mutfak Mekimive Mutfak Mekim ve Salon Mekim Diger Toplam
Mekim Olarak Yemek Yeme Mekim1  Salon Mekim1  Icinde Seperator
BirArada Olarak  Birlikte Yasam Aynlarak
Alam Olarak Tasarlanms Olarak

Kullanmicinin Mutfak Mekimnda Tercih Ettigi Kullanimlar

Sekil 3. 30. ‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda Tercih Ettigi Kullanimlar ve ‘Kullanici Cinsiyeti’
Karsilastirmali Grafigi

Kullanicilardan alinan verilere gore, ‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda Tercih Ettigi
Kullanimlar’ ve ‘Kullanict Cinsiyeti’ karsilastirmali olarak analiz edildiginde 18’1 kadin,
12’si erkek olan toplam 30 kullanicidan, sadece mutfak mekani olarak tercih edenler
yalnizca kadinlar olmak iizere toplam %6,7 katilim oranityla 2 kisi olarak, mutfak mekan
ve yemek yeme mekani bir arada olarak tercih eden kadinlar %40 katilim oraniyla 12 kisi
ve erkekler %30 katilim oraniyla 9 kisi olmak {izere toplam %70 katilim oraniyla 21 kisi

olarak; mutfak mekéan1 ve salon mekan: birlikte yasam alani olarak tercih eden kadinlar
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%10 katilim oraniyla 3 kisi ve erkekler %6,7 katilim oraniyla 2 kisi olmak iizere toplam
%16,7 katihm oraniyla 5 kisi; salon mekani iginde separator ile kismen ayrilarak
tasarlanmis olarak tercih eden kadinlar %3,3 katilim oramiyla 1 kisi ve erkekler %3,3

katilim oraniyla 1 kisi olmak {izere toplam %6,7 katilim oraniyla 2 kisi olarak goriilmiistiir.

Bu soruyla, kullanicilarin vermis olduklari cevaplar ve bu cevaplara gore olusturulan,
‘Kullanicinin  Mutfak Mekaninda Tercih Ettigi Kullanimlar’ ve ‘Cinsiyet’ capraz
karsilastirmali analiz tablosu ve analiz grafigine gore kullanicilarin yasantilarindaki mutfak
mekanim 18’1 kadn, 12’°si erkek olan 30 kullanicidan 2 kisi kadin olmak tizere sadece
mutfak mekani olarak; 12 kisi kadin ve 9 kisi erkek olmak tizere toplam 21 kisinin mutfak
mekani ve yemek yeme mekani bir arada olarak; 3 kisi kadin ve 2 kisi erkek olmak {izere
toplam 5 kisinin mutfak mekani ve salon mekani birlikte yasam alani olarak; 1 kisi kadin
ve 1 kisi erkek olmak iizere toplam 2 kisinin salon mekani i¢inde separator ile kismen

ayrilarak tasarlanmis mutfak mekani olarak tercih ettikleri sonucuna varilmaktadir.

Bu analiz ile hem kadin hem erkek kullanicilarin mutfak mekanini birinci sirada
mutfak ve yemek yeme mekani bir arada olarak; ikinci sirada mutfak mekani1 ve salon
mekani birlikte yasam alani olarak; ii¢lincii sirada salon mekani i¢inde separatdr ile kismen
ayrilarak tasarlanmis mutfak mekéani olarak tercih ettigini; dordiincii sirada ise ¢ok az

sayida kadinin sadece mutfak mekani olarak kullanmay tercih ettigini géstermektedir.

Soru 9: Mutfakta yer alan eylemler siralamasi kullamim yogunlugunuza gore en

yogun kullanimdan daha az yogun kullanima gore nasil olmahdir?

Anket 9. Soruda kullanicilardan kullanim yogunluklarina gére mutfakta yer alan
eylemlerin siralamasini en yogun kullanimdan daha az yogun kullanima gore belirtmeleri
istenmistir. Ankete katilan 30 kullanicidan alinan cevaplar degerlendirildiginde,
kullanicilardan %33,3’1 olan 10 kisinin buzdolabi-yikama-pisirme olarak, %16,7’si olan 5
kisinin yikama-pigirme-buzdolabt olarak, %23,3’4 olan 7 Xkisinin pisirme-yikama-
buzdolabi olarak, %26,7°si olan 8 kisinin buzdolabi-pisirme-yikama olarak tercih

ettiklerini belirttigi goriilmiistiir (Sekil 3.31).
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Buzdolabi-Yikama-Pigirme 10 (%33,3)

Yikama-Pigirme-Buzdolabi 5(%16,7)

Pigirme-Yikama-Buzdolabi 7 (%23,3)

Buzdolabi-Pigirme-Yikama 8 (%26,7)

0 2 4 6 8 10

Sekil 3. 31. Kullanim yogunluguna gore en yogun kullanimdan daha az yogun kullanima gore mutfakta yer
alan eylemler siralamasi

Bu soruyla, kullanicilardan kullanim yogunluklarina goére en yogun kullanimdan
daha az yogun kullanima gore mutfakta yer alan eylemlerin siralamasini belirtmeleri
istenmistir. Mutfak tasarim kriterlerinde yer alan ve ¢aligsma ti¢genini olusturan buzdolabi-
yikama ve pisirme yerlesimleri kisilerin tercihine yonelik tasarlanirken 6nem arz eder.
Depolama alan1 olarak kullanilan buzdolabindan ¢ikarilan iiriinlerin, buzdolabina yakin
mesafede bulunan eviyede yikanip, hazirlanip, eviye ile ilisikli olan ocakta pisirilmesi
seklindeki kullanimin kisisel kullanimda daha ¢ok tercih edilmesi mutfak mekan
tasarimlarinin - buzdolabi-yikama-pisirme seklindeki ¢alisma {iggeniyle yapilmasinin

kullanic1 memnuniyeti arttiracagi belirlenmistir.

Soru 10: Mutfak mekaninda ocak, eviye ve buzdolab: arasinda yer alan mutfak
calisma ii¢geninden hangisini tercih edersiniz? Anket 10. Soruda kullanicilardan mutfak
mekaninda ocak, eviye ve buzdolabi arasinda yer alan mutfak c¢alisma ti¢genindeki
tercihlerini belirtmeleri istenmistir. Ankete katilan 30 kullanicidan alinan cevaplar
degerlendirildiginde, kullanicilardan %36,7°si olan 11 kisinin buzdolab1 ve eviyeyi ayni
tezgahta yerlestirip, ocagi bu kullanimlara paralel olacak ve bu iki kullanimi ortalayacak
sekilde orta adada yer alan ada tipi mutfak planlanmasini, %23,3’{ olan 7 kisinin eviye ve
ocak yan yana ayni tezgahta yerlestirilip, buzdolabinin bu kullanimlarin oldugu tezgahla 90
derece birleserek yerlestirilen L tipi mutfak planlamasini, %20°si olan 6 kisinin buzdolab,
ocak ve eviyenin birbirleri ile 90 derecede birlesen U tipi mutfakta planlanmasini, %10°u
olan 3 kisinin buzdolabi, ocak ve eviyenin birbirleri ile 90 derecede birlesen G tipi
yarimada tipi mutfak planlanmasini, %10°u olan 3 kisinin buzdolab1 ve eviyeyi ayni
tezgahta yerlestirip, ocagl bu kullanimlara paralel olacak ancak eviye kullanimina daha
yakin olacak sekilde orta adada yer alan ada tipi mutfak planlanmasim tercih ettikleri
goriilmiistiir (Sekil 3.32).
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1. secenek 11 (%36,7)

7 (%23,3)

2. secenek
3. secenek 6 (%20)

3 (%10)

4. secenek

5. secenek 3 (%10)

0,0 25 50 75 10.0 125

Sekil 3. 32. Mutfak mekaninda ocak, eviye ve buzdolabi arasinda yer alan mutfak ¢alisma tiggeni tercihi

Bu soruda, kullanicilardan mutfak mekaninda ocak, eviye ve buzdolabi arasinda yer
alan mutfak calisma tiiggenindeki tercihlerini belirtmeleri istenmistir. Mutfak mekan
tasarimlar1 yapilirken mutfak mekani tasarim kriterleri dogrultusunda, kullanicilarin kendi

kisisel tercihlerine gore mekanin planlanmasi 6nem arz eder.

Mutfak mekan tasarimlar1 yapilirken, kullanicinin mekan olgiilerine gore mutfak
mekan organizasyonu diizenlenirken Ada Tipi, L Tipi, U Tipi, G tipi planlama
alternatiflerinin mekana gore kullanict i¢in en dogru ¢oziimii, kullanici ve mimar ile
birlikte karar verilmesi ve bu ¢6ziimde uygulanacak planlamada ocak, eviye ve buzdolabi
arasinda yer alan caligma tiggeni, kullanicinin mutfak mekanini en fonksiyonel sekilde

kullanarak mutfak mekani1 kullanimindan memnun kalmasi adina 6nemlidir.

Kullanicilarin vermis olduklar1 cevaplara gore, ‘Ocak, Eviye ve Buzdolab1 arasinda
yer alan calisma ti¢geni tercihi’ ve ‘Kullanic1 Cinsiyeti’ c¢apraz karsilagtirmali analiz

tablosu agagidaki gibidir (Tablo 3.7)

OCAK, EVIiYE VE BUZDOLABI ARASINDA | KULLANICI CINSIYETi

YER ALAN CALISMA UCGENI TERCIiHi Kadin | Erkek | Toplam
1. Ada Tipi Ortali Paralel 2 adet tezgah kullanim 6 5 11
2. L tipi 2 adet tezgah kullanim 4 3 7
3. U tipi 3 adet tezgah kullanimi 3 3 6
4. G tipi 3 adet tezgah kullanimi 3 0 3
5. Ada Tipi Kayik Paralel 2 adet tezgah kullanimi 2 1 3
Toplam 18 12 30

Tablo 3. 7. “‘Ocak, Eviye ve Buzdolabi arasinda yer alan ¢aligma iiggeni tercihi’ ve ‘Kullanici Cinsiyeti’
Capraz Karsilastirmali Tablosu
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Kullanicilarin vermis olduklar1 cevaplara gore, ‘Ocak, Eviye ve Buzdolab1 arasinda
yer alan g¢alisma tiggeni tercihi’ ve ‘Kullanic1 Cinsiyeti’ karsilastirmali grafik asagidaki
gibidir (Sekil 3.33)

Kadm, Erkek ve Toplam Kullamic: Sayis:

B Kadin | Erkek Toplam
30
25

20

5
‘"IN mel sal = . II

AdaTip Ortah L tipi2 adet U tipi3 adet G tipi3 adet AdaTipiKapk Toplam

Paralel 2 adet tezgah tezgih tezgih Paralel 2 adet
tezgah kullammi  kollamm  kullanum kullamm  tezgah kullanimi
olarak olarak olarak olarak olarak

Ocak, Eviye ve Buzdolab1 Arasmda Yer Alan Calisma fI(;geni Tercihi

Sekil 3. 33. ‘Ocak, Eviye ve Buzdolab1 arasinda yer alan ¢alisma iiggeni tercihi’ ve ‘Kullanic1 Cinsiyeti’
Karsilastirmali Grafik

Kullanicilardan alinan verilere gore, ‘Ocak, Eviye ve Buzdolab1 Arasinda Yer Alan
Calisma Uggeni Tercihi’ ve ‘Kullanic1 Cinsiyeti’ karsilastirmali olarak analiz edildiginde
18’1 kadin, 12’si erkek olan toplam 30 kullanicidan, Ada Tipi Ortal1 Paralel 2 adet tezgah
kullanimi1 seklindeki ¢alisma ii¢genini tercih eden kadinlar %20 katilim oranmiyla 6 kisi ve
erkekler %16,7 katilim oraniyla 7 kisi olmak iizere toplam %36,7 katilim oraniyla 11 kisi
olarak; L Tipi 2 adet tezgah kullanim1 seklindeki ¢alisma iiggenini tercih eden kadinlar
%13,3 katilim oraniyla 4 kisi ve erkekler %10 katilim oraniyla 3 kisi olmak {izere toplam
%23,3 katilim oraniyla 7 kisi olarak; U Tipi 3 adet tezgah kullanimi seklindeki ¢alisma
ticgenini tercih eden kadinlar %10 katilim oraniyla 3 kisi ve erkekler %10 katilim oraniyla
3 kisi olmak tizere toplam %20 katilim oranmiyla 6 kisi olarak; G Tipi 3 adet tezgah
kullanim1 seklindeki ¢alisma ti¢genini tercih edenler sadece kadinlar olmak tizere %10
katilim oraniyla 3 kisi olarak; Ada Tipi Kayik Paralel 2 adet tezgah kullanim1 seklindeki
calisma tiggenini tercih eden kadinlar %6,7 katilim oraniyla 2 kisi ve erkekler %3,3 katilim

orantyla 1 kisi olmak iizere toplam %10 katilim oraniyla 3 kisi olarak goriilmiistiir.

Bu soruyla, kullanicilarin vermis olduklar1 cevaplar ve bu cevaplara gore olusturulan,
‘Ocak, Eviye ve Buzdolab: arasinda yer alan ¢aligma tiggeni tercihi’ ve ‘Cinsiyet’ ¢apraz
karsilagtirmali analiz tablosu ve analiz grafigine gore kullanicilarin yasantilarindaki mutfak

mekaninda 18 si kadin, 12 si erkek olan toplam 30 kullanicidan 6 kisi kadin ve 5 kisi
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erkek olmak iizere toplam 11 kisinin Ortali Paralel Ada Tipi Ortali Paralel 2 adet tezgah
kullanim1 seklindeki mutfak calisma iicgenini; 4 kisi kadin ve 3 kisi erkek olmak {iizere
toplam 7 kisinin L Tipi 2 adet tezgah kullanimi seklindeki mutfak ¢alisma ticgenini; 3 kisi
kadin ve 3 kisi erkek olmak tizere toplam 6 kisinin U Tipi 3 adet tezgdh kullanimi
seklindeki mutfak calisma {iggenini; 3 kisinin sadece kadin olmak tizere G Tipi 3 adet
tezgah kullanimi seklindeki mutfak calisma tiggenini; 2 kisi kadin ve 1 kisi erkek olmak
tizere toplam 3 kisinin Ada Tipi Kayik Paralel 2 adet tezgah kullanimi seklindeki mutfak

caligma tiggenini tercih ettikleri sonucuna varilmaktadir.

Ayrica bu soruya kullanicilarin  verdigi cevaplarla, Kullanicilarin  mutfak
mekanlarinda en ¢ok i¢inde pisirme eyleminin yer aldig1 ada tipi mutfak kullanimin1 tercih

ettikleri sonucuna varilmaktadir.

Kullanicilardan %36,7’si olan 11 kisinin buzdolabi ve eviyeyi ayni tezgahta
yerlestirip, ocagi bu kullanimlara paralel olacak ve bu iki kullanim1 ortalayacak sekilde
orta adada yer alan, ada tipi mutfak planlanmasini tercih ederken, %10’u olan 3 kisinin
buzdolab1 ve eviyeyi ayn1 tezgahta yerlestirip, ocagi bu kullanimlara paralel olacak ancak
eviye kullanimina daha yakin olacak sekilde orta adada yer alan ada tipi mutfak

planlanmasini tercih ettikleri gériilmiistiir.

Soru 11: Mutfak dolabi tasariminda hangi Kriter sizin icin 6nem arz eder? Liitfen

size gore en ¢ok onemliden az 6nemliye gore siralayarak isaretleyiniz.

Anket 11. Soruda mutfak dolabi tasariminda kendileri i¢in en 6nemli kriteri verilmis
olan siklara gore en ¢ok dnemliden az onemliye gore siralayarak belirtmeleri istenmis ve
ankete katilan 30 kullanicidan alinan cevaplar degerlendirildiginde, mutfak dolabi
kriterlerinden Islevsel Kullanim 24 kisi tarafindan 1. derece olarak, 5 kisi tarafindan 2.
derece olarak, 1 kisi tarafindan da 3. derece olarak belirtildigi gorilmiistiir. Ergonomik
Kullanim 12 kisi tarafindan 1. derece olarak, 9 kisi tarafindan 2. derece olarak, 5 kisi
tarafindan 3. Derece, 4 kisi tarafindan 4. derece olarak belirtildigi goriilmiistiir. Esnek
kullanim, 1 kisi tarafindan 1. derece olarak, 12 kisi tarafindan 2 derece olarak, 6 kisi
tarafindan 3. derece, 4 kisi tarafindan 4. derece, 7 kisi tarafindan 5. derece olarak
belirtildigi goriilmiistiir. Degisebilir kullanim, 3 kisi tarafindan 1. derece olarak, 2 kisi

tarafindan 2 derece olarak, 9 kisi tarafindan 3. derece, 11 kisi tarafindan 4. derece, 5 kisi
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tarafindan 5. derece olarak belirtildigi goriilmiistiir. Estetik kullanim, 6 kisi tarafindan 1.
derece olarak, 8 kisi tarafindan 2 derece olarak, 7 kisi tarafindan 3. derece, 5 kisi tarafindan

4. derece, 4 kisi tarafindan 5. derece olarak belirtildigi goriilmiistir (Sekil 3.34).

1 derece mm 2.derece 3.derece mm 4.derece M S.derece

Islevsel Ergonomik Esnek Degisebilir Estetik
Kullanm Kullanm Kullanm Kullanm Kullamm

Sekil 3. 34. Mutfak dolabi tasarimi kriterlerinde kullanici igin en ¢ok 6nemliden az 6nemliye 6nem
siralamasi

Bu soruyla, kullanicilardan mutfak dolabi tasariminda kendileri i¢in 6nem arz eden
siklarda Ornekleriyle ifade edilen islevsel, ergonomik, esnek, degisebilir ve estetik
kullanimlar1 en ¢ok yogundan az yoguna gore siralamalari istenmistir. Kullanicinin,
mutfak mekanindaki mutfak dolabin1 ne sekilde kullanmak istedigine dair kisisel
tercihlerinin belirlemesi, yeni nesil kullanict i¢in kendi mutfak dolabi tasarimi yapilirken,
kullanic1 beklentilerinin g6z 6niinde bulundurularak mutfak mekaninin organize edilmesi
adma oOnemlidir. Kullanici beklentilerinin belirlenirken, cinsiyet ve yas gruplarinin
kullanim tercihlerine gore tasarim yapilarak kullanicilart memnun etmek bakimindan 6nem

arz eder.

Kullanicilarin vermis olduklar1 cevaplara gore, ‘Mutfak dolab1 tasarimi kriterlerinde
kullanict i¢in en ¢ok Onemliden az dnemliye 6nem siralamasi” ve ‘Kullanic1 Cinsiyeti’

capraz karsilastirmali analiz tablosu asagidaki gibidir (Tablo 3.8)
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MUTFAK DOLABI KRITERLERINDE KULLANICI CINSIYETI
ONEM SIRALAMASI
Kadin Erkek Toplam
Islevsel Kullanim 1. derece 13 11 24
Islevsel Kullanim 2. derece 4 5
Islevsel Kullanim 3. derece 1 1
Islevsel Kullanim 4. derece 0
Islevsel Kullanim 5. derece 0 0 0
Toplam 18 12 30
Ergonomik Kullanim 1. derece 9 3 12
Ergonomik Kullanim 2. derece 5 4 9
Ergonomik Kullanim 3. derece 3 2 5
Ergonomik Kullanim 4. derece 1 3 4
Ergonomik Kullanim 5. derece 0 0 0
Toplam 18 12 30
Esnek Kullanim 1. derece 1 0 1
Esnek Kullanim 2. derece 9 3 12
Esnek Kullanim 3. derece 2 4 6
Esnek Kullanim 4. derece 3 1 4
Esnek Kullanim 5. derece 3 4 7
Toplam 18 12 30
Degisebilir Kullanim 1. derece 2 1 3
Degisebilir Kullanim 2. derece 2 0 2
Degisebilir Kullanim 3. derece 3 6 9
Degisebilir Kullanim 4. derece 8 3 11
Degisebilir Kullanim 5. derece 3 2 5
Toplam 18 12 30
Estetik Kullanim 1. derece 4 2 6
Estetik Kullanim 2. derece 4 4 8
Estetik Kullanim 3. derece 5 2 7
Estetik Kullanim 4. derece 3 2 5
Estetik Kullanim 5. derece 2 2 4
Toplam 18 12 30

Tablo 3. 8. ‘Mutfak dolabi tasarim kriterlerinde kullanici i¢in en ¢ok dnemliden az 6nemliye Gnem
siralamast’ ve ‘Kullanici Cinsiyeti” Capraz Karsilastirmali Tablosu
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Kullanicilarin cevaplari, ‘Mutfak Dolabr Tasarimi Kriterlerinde Kullanic1 igin En
Cok Onemliden Az Onemliye Onem Siralamasi’ ve ‘Kullanic1 Cinsiyeti’ ne gére analiz
edildiginde asagidaki grafik elde edilmistir (Sekil 3.35):

Kadm, Erkek ve Toplam Kullanici Sayist
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Mutfak Dolabi Kriterlerinde Onem Siralamas:

Sekil 3. 35. ‘Mutfak dolabi tasarimi kriterlerinde kullanici igin en ¢gok 6dnemliden az 6nemliye 6nem
siralamast’ ve ‘Kullanici Cinsiyeti’ Capraz Karsilastirmali Tablosu

Kullanicilardan alinan verilere gore, ‘Mutfak Dolab1 Tasarimi Kriterlerinde Kullanici
Icin En Cok Onemliden Az Onemliye Onem Siralamas’’ ve ‘Kullanici Cinsiyeti’
karsilagtirmali olarak analiz edildiginde 18’i kadin, 12’si erkek olan toplam 30
kullanicidan, Islevsel Kullanimi 1. Derece olarak tercih eden kadinlar %43.3 katilim
oranityla 13 kisi ve erkekler %36,7 katilim oraniyla 11 kisi olmak {izere toplam %80
katilim oraniyla 24 kisi olarak; Islevsel Kullanimi 2. Derece olarak tercih kadinlar %13,3
katilim oramiyla 4 kisi ve erkekler %3,33 katilim oraniyla 1 kisi olmak iizere toplam %16,7
katilim oraniyla 5 kisi olarak; Islevsel Kullanimi 3. Derece olarak tercih eden kadinlar
%3,3 katilim oraniyla 1 kisi olmak {izere toplam %3,3 katilim oramiyla 1 kisi olarak

gorilmiistiir.

Kullanicilardan alinan verilere gore, ‘Mutfak Dolab1 Tasarimi Kriterlerinde Kullanici
Icin En Cok Onemliden Az Onemliye Onem Siralamas’’ ve ‘Kullanici Cinsiyeti’
karsilagtirmali olarak analiz edildiginde 18’i kadin, 12°si erkek olan toplam 30
kullanicidan, Ergonomik Kullanimi 1. Derece olarak tercih eden kadinlar %30 katilim

oraniyla 9 kisi ve erkekler %10 katilim oraniyla 3 kisi olmak {izere toplam %40 katilim
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orantyla 12 kisi olarak; Ergonomik Kullanimi1 2. Derece olarak tercih kadinlar %16,7
katilim oraniyla 5 kisi ve erkekler %13,3 katilim oraniyla 4 kisi olmak {izere toplam %30
katilim oraniyla 9 kisi olarak; Ergonomik Kullanimi1 3. Derece olarak tercih kadinlar %10
katilim oraniyla 3 kisi ve erkekler %6,7 katilim oraniyla 2 kisi olmak iizere toplam %16,7
katilim oraniyla 5 kisi olarak; Ergonomik Kullanimi 4. Derece olarak tercih kadinlar %3,3
katilim orantyla 1 kisi ve erkekler %10 katilim oraniyla 3 kisi olmak iizere toplam %13,3

katilim oraniyla 4 kisi olarak goriilmiistiir.

Kullanicilardan alinan verilere gore, ‘Mutfak Dolab1 Tasarimi Kriterlerinde Kullanici
icin En Cok Onemliden Az Onemliye Onem Siralamasi® ve ‘Kullanici Cinsiyeti’
karsilagtirmali olarak analiz edildiginde 18’i kadin, 12’si erkek olan toplam 30
kullanicidan, Esnek Kullanimi 1. Derece olarak tercih eden kadinlar %3,3 katilim oraniyla
1 kisi olmak iizere toplam %3,3 katilim oraniyla 1 kisi olarak; Esnek Kullanimi1 2. Derece
olarak tercih kadinlar %30 katilim oraniyla 9 kisi ve erkekler %10 katilim oraniyla 3 kisi
olmak {izere toplam %40 katilim oraniyla 12 kisi olarak; Esnek Kullanimi 3. Derece olarak
tercih kadinlar %6,7 katilim oraniyla 2 kisi ve erkekler %13,3 katilim oraniyla 4 kisi olmak
tizere toplam %20 katilim oraniyla 6 kisi olarak; Esnek Kullanimi 4. Derece olarak tercih
kadinlar %10 katilim oraniyla 3 kisi ve erkekler %3,3 katilim orantyla 1 kisi olmak iizere
toplam %13,3 katilim oraniyla 4 kisi olarak; Esnek Kullanimi 5. Derece olarak tercih
kadinlar %10 katilim oraniyla 3 kisi ve erkekler %13,3 katilim oraniyla 4 kisi olmak {izere

toplam %23,3 katilim oraniyla 7 kisi olarak goriilmiistiir.

Anket 11. Soruda kullanicilardan alinan cevaplarla yapilan analizler, mutfak dolab1
tasarimi1  kriterlerinde kullanict i¢in en ¢ok Onemliden az Onemliye gore Onem
siralamasinda 1. kriter oncelikle islevsel kullanim ve ardindan ergonomik kullanim, 2.
kriter esnek kullanim ve ardindan estetik kullanim, 4. kriter ise degisebilir kullanim oldugu
sonucuna ulagilmistir. Cinsiyet kriterine gore de yapilan karsilastirmali analiz, kadinlarin

ve erkeklerin bu ulagilan sonugta hem fikir oldugunu gostermektedir.

Soru 12: Mutfak dolabi kullaniminda hangi 6zellik sizin icin 6nem arz eder? Liitfen

size gore en ¢cok onemliden az onemliye gore siralayarak isaretleyiniz.

Anket 12. Soruda mutfak dolabi kullaniminda kendileri i¢in en 6nemli kullanim

ozelligi verilmis olan siklara gore en cok Onemliden az Onemliye gore siralayarak
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belirtmeleri  istenmis ve ankete katilan 30 kullanicidan alinan  cevaplar
degerlendirildiginde, mutfak dolab: kriterlerinden Islevsel Kullanim 15 kisi tarafindan 1.
derece olarak, 9 kisi tarafindan 2 derece olarak, 4 kisi tarafindan da 3. Derece, 1 kisi
tarafindan 4. derece, 1 kisi tarafindan 5. derece olarak belirtildigi goriilmistiir. Ergonomik
Kullanim 21 kisi tarafindan 1. derece olarak, 5 Kisi tarafindan 2 derece olarak, 1 kisi
tarafindan 3. derece, 3 kisi tarafindan 4. derece olarak belirtildigi goriilmiistiir. Esnek
Kullanim, 4 kisi tarafindan 1. derece olarak, 12 kisi tarafindan 2. derece olarak, 10 kisi
tarafindan 3. derece, 2 kisi tarafindan 4. derece, 2 kisi tarafindan 5. derece olarak
belirtildigi goriilmiistiir. Degisebilir Kullanim, 1 kisi tarafindan 1. derece olarak, 2 Kisi
tarafindan 2 derece olarak, 8 kisi tarafindan 3. Derece, 11 kisi tarafindan 4. Derece, 8 kisi
tarafindan 5. derece olarak belirtildigi goriilmistiir. Estetik Kullanim, 6 kisi tarafindan 1.
derece olarak, 4 Kkisi tarafindan 2 derece olarak, 6 kisi tarafindan 3. Derece, 6 Kkisi

tarafindan 4. Derece, 8 kisi tarafindan 5. derece olarak belirtildigi gorilmistiir (Sekil 3.36).

mm 1.derece g 2.derece 3.derece g 4.derece ggm 5.derece

15

Islevsel Ergonomik Esnek Degisebilir Estetik
Kullanmm Kullanim Kullamm Kullanim Kullanm

Sekil 3. 36. Mutfak dolabi kullanim 6zelliklerinde kullanici i¢in en ¢ok 6nemliden az 6nemliye 6nem
siralamasi

Bu soruyla, kullanicilardan mutfak dolabi kullanimda kendileri i¢in 6nem arz eden
siklarda Ornekleriyle ifade edilen islevsel, ergonomik, esnek, degisebilir ve estetik
kullanimlar1 en ¢ok yogundan az yoguna gore siralamalari istenmistir. Kullanicinin,
mutfak mekaninda gecirdigi zaman aralifina gore, mutfak mekanindaki mutfak dolabini ne
sekilde kullanmak istedigine dair kisisel tercihini belirlemesi, kullanici beklentilerinin g6z

oniinde bulundurularak mutfak mekaninin organize edilmesi adina 6nemlidir.

Kullanicilarin - vermis olduklar1 cevaplara gore, ‘Mutfak Dolabt Kullanim
Ozelliklerinde Kullanic1 i¢in En Cok Onemliden Az Onemliye Onem Siralamasi’ ve
‘Mutfak Giinliik Kullanim Saatine Goére Kullanict Sayisi’ ¢apraz karsilastirmali analiz

tablosu asagidaki gibidir (Tablo 3.9):
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MUTFAK DOLABI

MUTFAK GUNLUK KULLANIM SAATINE

KULLANIM GORE
OZELLIKLERi ONEM KULLANCI SAYISI
SIRALAMASI 1-2 SAAT |2-3 SAAT | 3-4 SAAT [4-5 SAAT | TOPLAM|
Islevsel Kullanim 1. derece 3 2 5 5 15
Islevsel Kullanim 2. derece 1 4 1 3 9
Islevsel Kullanim 3. derece 0 1 1 2
Islevsel Kullanim 4. derece 0 0 1 0
Islevsel Kullanim 5. derece 1 0 0 0
Toplam 5 7 8 10 30
Ergonomik Kullanim 1. derece 4 3 7 7 21
Ergonomik Kullanim 2. derece 0 3 0 2 5
Ergonomik Kullanim 3. derece 0 0 0 1 1
Ergonomik Kullanim 4. derece 1 1 1 0 3
Ergonomik Kullanim 5. derece 0 0 0 0 0
Toplam 5 7 8 10 30
Esnek Kullanim 1. derece 0 0 2 2 4
Esnek Kullanim 2. derece 4 1 5 2 12
Esnek Kullanim 3. derece 1 5 1 3 10
Esnek Kullanim 4. derece 0 1 0 1
Esnek Kullanim 5. derece 0 0 0 2
Toplam 5 7 8 10 30
Degisebilir Kullanim 1. derece 0 1 0 0 1
Degisebilir Kullamm 2. derece 1 0 1 0 2
Degisebilir Kullanim 3. derece 2 1 3 2 8
Degisebilir Kullamm 4. derece 0 4 2 5 11
Degisebilir Kullanim 5. derece 2 1 2 3 8
Toplam 5 7 8 10 30
Estetik Kullanim 1. derece 0 2 2 2 6
Estetik Kullanim 2. derece 1 0 1 2 4
Estetik Kullanim 3. derece 1 0 3 2 6
Estetik Kullanim 4. derece 3 0 1 2 6
Estetik Kullanim 5. derece 0 5 1 2 8
Toplam 5 7 8 10 30

Tablo 3. 9. ‘Mutfak Dolabi Kullanim Ozellikleri Onem Siralamasi’ ve ‘Mutfak Giinliik Kullanim Saatine

gore Kullanici Sayis® Capraz Karsilastirmali Tablosu
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Kullanicilarin cevaplari, ‘Mutfak dolab1 kullanim &zelliklerinde kullanicr igin en ¢ok
onemliden az 6nemliye gore 6nem Siralamasi’ ve ‘Mutfak Giinliik Kullanim Saatine Gore

Kullanic1 Sayisi’ na gore analiz edildiginde asagidaki grafik elde edilmistir (Sekil 3.37):

Mutfak Giinliik Kullanim Saatine Gore Kullanici Sayisi
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Mutfak Dolabi Kullamm Ozellikleri Onem Siralamast

Sekil 3. 37. ‘Mutfak Dolabi Kullanim Ozellikleri Onem Siralamas1’ ve ‘Mutfak Dolab1 Giinliik Kullanim
Saatine gore Kullanict Sayist” Karsilagtirmali Grafigi

Kullanicilardan alman verilere gore, ‘Mutfak Dolab1 Kullanim Ozellikleri En Cok
Onemliden Az Onemliye Gére Onem Siralamasi® ve ‘Mutfak Dolabi Giinliikk Kullanim
Saatine gore Kullanic1 Sayist” karsilastirmali olarak analiz edildiginde mutfak mekaninda
gegcirilen zaman 18’1 kadin, 12’ si erkek olan toplam 30 kullanicidan, Islevsel Kullanim 1.
Derece olarak tercih eden kullanicilar %10 katilim oraniyla 3 kisi 1-2 saat, %6,7 katilim
orantyla 2 kisi 2-3 saat, %16,7 katilim oraniyla 5 kisi 3-4 saat, %16,7 katilim oraniyla 5
kisi 4-5 saat olmak lizere toplam %50 katilim oraniyla 15 kisi olarak; 2. Derece olarak
tercih eden kullanicilar %3,3 katilim oraniyla 1 kisi 1-2 saat, %13,3 katilim oraniyla 4 kisi
2-3 saat, %3,3 katilim oraniyla 1 kisi 3-4 saat, %10 katilim oraniyla 3 kisi 4-5 saat olmak
tizere toplam %30 katilim oraniyla 9 kisi olarak; 3. Derece olarak tercih eden kullanicilar
%3,3 katilim oraniyla 1 kisi 2-3 saat, %3,3 katilim oraniyla 1 kisi 3-4 saat, %6,7 katilim
orantyla 2 kisi 4-5 saat olmak {izere toplam %13,3 katilim oraniyla 4 kisi olarak; 4. Derece
olarak tercih eden kullanicilar %3,3 katilim oraniyla 1 kisi 3-4 saat olmak {izere toplam
%3,3 katilim oraniyla 1 kisi olarak; 5. Derece olarak tercih eden kullanicilar %3,3 katilim
orantyla 1 kisi 1-2 saat olmak flizere toplam %3,3 katilim oramiyla 1 kisi olarak

gOriilmiistiir.
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Kullanicilardan alman verilere gore, ‘Mutfak Dolabr Kullanim Ozellikleri En Cok
Onemliden Az Onemliye Gore Onem Siralamasi® ve ‘Mutfak Dolabi Giinliilk Kullanim
Saatine gore Kullanic1 Sayist’ karsilagtirmali olarak analiz edildiginde mutfak mekaninda
gecirilen zaman 18’1 kadin, 12° si erkek olan toplam 30 kullanicidan, Ergonomik
Kullanimi 1. Derece olarak tercih eden kullanicilar %13,3 katilim oraniyla 4 kisi 1-2 saat,
%10 katilim orantyla 3 kisi 2-3 saat, %23,3 katilim oraniyla 7 kisi 3-4 saat, %23,3 katilim
oraniyla 7 kisi 4-5 saat olmak {izere toplam %70 katilim oraniyla 21 kisi olarak; 2. Derece
olarak tercih eden kullanicilar %10 katilim oraniyla 3 kisi 2-3 saat, %6,7 katilim oraniyla 2
kisi 4-5 saat olmak {lizere toplam %16,7 katilim oraniyla 5 kisi olarak; 3. Derece olarak
tercih eden kullanicilar %3,3 katilim oraniyla 1 kisi 4-5 saat olmak iizere toplam %3,3
katilim orantyla 1 kisi olarak; 4. Derece olarak tercih eden kullanicilar %3,3 katilim
orantyla 1 kisi 1-2 saat, %3,3 katilim oraniyla 1 kisi 2-3 saat olmak %3,3 katilim oraniyla 1

kisi 3-4 saat olmak tizere toplam %10 katilim oraniyla 3 kisi olarak goriilmiistiir.

Kullanicilardan alman verilere gore, ‘Mutfak Dolabr Kullanim Ozellikleri En Cok
Onemliden Az Onemliye Gore Onem Siralamasi’ ve ‘Mutfak Dolab1 Giinliik Kullanim
Saatine gore Kullanic1 Sayist” karsilastirmali olarak analiz edildiginde mutfak mekaninda
gecirilen zaman 18’1 kadin, 12’ si erkek olan toplam 30 kullanicidan, Esnek Kullanimi 1.
Derece olarak tercih eden kullanicilar %6,7 katilim oraniyla 2 kisi 3-4 saat, %6,7 katilim
orantyla 2 kisi 4-5 saat olmak iizere toplam %13,3 katilim oraniyla 4 kisi olarak; 2. Derece
olarak tercih eden kullanicilar %13,3 katilim oraniyla 4 kisi 1-2 saat, %3,3 katilim oraniyla
1 kisi 2-3 saat, %16,7 katilim oraniyla 5 kisi 3-4 saat, %6,7 katilim oraniyla 2 kisi 4-5 saat
olmak tizere toplam %40 katilim oraniyla 12 kisi olarak; 3. Derece olarak tercih eden
kullanicilar %3,3 katilim orantyla 1 kisi 1-2 saat, %16,7 katilim orantyla 5 kisi 2-3 saat,
%3,3 katilim oramiyla 1 kisi 3-4 saat, %10 katilim oraniyla 3 kisi 4-5 saat olmak {iizere
toplam %33,3 katilim oraniyla 10 kisi olarak; 4. Derece olarak tercih eden kullanicilar
%3,3 katilim orantyla 1 kisi 1-2 saat, %3,3 katilim oraniyla 1 kisi 4-5 saat olmak {iizere
toplam %6,7 katilim oraniyla 2 kisi olarak; 5. Derece olarak tercih eden kullanicilar %6,7
katilim oraniyla 2 Kisi 4-5 saat olmak iizere toplam %6,7 katilim oraniyla 2 kisi olarak

goriilmiistir.

Kullanicilardan alman verilere gore, ‘Mutfak Dolabr Kullanim Ozellikleri En Cok
Onemliden Az Onemliye Gére Onem Siralamast’ ve ‘Mutfak Dolab1 Giinliik Kullanim

Saatine gore Kullanict Sayis1” karsilastirmali olarak analiz edildiginde mutfak mekaninda
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gecirilen zaman 18’1 kadin, 12’ si erkek olan toplam 30 kullanicidan, Degisebilir Kullanimi
1. Derece olarak tercih eden kullanicilar %3,3 katilim oraniyla 1 kisi 2-3 saat olmak tizere
toplam %3,3 katilim oraniyla 1 kisi olarak; 2. Derece olarak tercih eden kullanicilar %3,3
katilim orantyla 1 kisi 1-2 saat, %3,3 katilim oranmiyla 1 kisi 3-4 saat olmak iizere toplam
%6,7 katilim oraniyla 2 kisi olarak; 3. Derece olarak tercih eden kullanicilar %6,7 katilim
orantyla 2 kisi 1-2 saat, %3,3 katilim oraniyla 1 kisi 2-3 saat, %10 katilim oraniyla 3 kisi 3-
4 saat, %6,7 katilim oraniyla 2 kisi 4-5 saat olmak tiizere toplam %26,7 katilim oraniyla 8
kisi olarak; 4. Derece olarak tercih eden kullanicilar %13,3 katilim oraniyla 4 kisi 2-3 saat,
%6,7 katilim oraniyla 2 kisi 3-4 saat, %16,7 katilim oraniyla 5 kisi 4-5 saat olmak {izere
toplam %36,7 katilim oraniyla 11 kisi olarak; 5. Derece olarak tercih eden kullanicilar
%6,7 katilim oraniyla 2 kisi 1-2 saat, %3,3 katilim oraniyla 1 kisi 2-3 saat, %6,7 katilim
orantyla 2 kisi 3-4 saat, %10 katilim oraniyla 3 kisi 4-5 olmak iizere toplam %26,7 katilim

orantyla 8 kisi olarak goriilmustiir.

Kullanicilardan alman verilere gore, ‘Mutfak Dolabir Kullanim Ozellikleri En Cok
Onemliden Az Onemliye Gore Onem Siralamasi’ ve ‘Mutfak Dolab1 Giinliik Kullanim
Saatine gore Kullanic1 Sayist” karsilastirmali olarak analiz edildiginde mutfak mekaninda
gecirilen zaman 18’1 kadin, 12’ si erkek olan toplam 30 kullanicidan, Estetik Kullanimi 1.
Derece olarak tercih eden kullanicilar %6,7 katilim oramiyla 2 kisi 2-3 saat, %6,7 katilim
orantyla 2 kisi 3-4 saat, %6,7 katilim oraniyla 2 kisi 4-5 saat olmak lizere toplam %20
katilim orantyla 6 kisi olarak; 2. Derece olarak tercih eden kullanicilar %3,3 katilim
orantyla 1 kisi 1-2 saat, %3,3 katilim oraniyla 1 kisi 3-4 saat, %6,7 katilim oramiyla 2 kisi
4-5 saat, olmak tizere toplam %13,3 katilim oraniyla 4 kisi olarak; 3. Derece olarak tercih
eden kullanicilar %3,3 katilim oraniyla 1 kisi 1-2 saat, %10 katilim oraniyla 3 kisi 3-4 saat,
%6,7 katilim oraniyla 2 kisi 4-5 saat olmak iizere toplam %20 katilim oraniyla 6 kisi
olarak; 4. Derece olarak tercih eden kullanicilar %10 katilim oraniyla 3 kisi 1-2 saat, %3,3
katilim orantyla 1 kisi 3-4 saat, %6,7 katilim oraniyla 2 kisi 4-5 saat olmak iizere toplam
%20 katilim oraniyla 6 kisi olarak; 5. Derece olarak tercih eden kullanicilar %6,7 katilim
orantyla 2 kisi 2-3 saat, %3,3 katilim oraniyla 1 kisi 3-4 saat, %6,7 katilim oraniyla 2 kisi

4-5 olmak tizere toplam %?26,7 katilim oraniyla 8 kisi olarak goriilmiistiir.

Anket 12. Soruda kullanicilardan alinan cevaplarla yapilan analizler, mutfak dolabi
kullaniminda kullanict igin 6nem arz eden Ozellikler ¢ok 6nemliden az 6nemliye gore

onem siralamasinda 1. ozellik oncelikle Ergonomik Kullanim ve ardindan Islevsel
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Kullanim, 2. 6zellik Esnek Kullanim, 4. 6zellik Degisebilir Kullanim ve 5. 6zellik Estetik

Kullanim oldugu sonucuna ulasilmistir.

Mutfak kullanim o6zellikleri ve mutfakta gecirilen zaman kriterine gore yapilan
karsilastirmali analizler de, kullanicilarin bu ulasilan sonu¢ta hem fikir oldugunu

gostermektedir.

Kullanim 6zellikleri drneklerle tariflenerek kullanicilara yonlendirilen Anket 11. ve
Anket 12. sorulardan elde edilen verilere gore, islevsel ve ergonomik kullanimlarin 1.
derece Oonem arz ettigi ve iki kullanimin birbiriyle iliskili oldugu ve kullanicilarin kisisel
isteklere gore ayn1 kullanim altindaki farkli kullanim kriterlerinin 6nem sirasini degistirdigi
goriilmustiir. Elde edilen diger verilere gore esnek kullanimin 2. Derece, degisebilir

kullanimin 4. Derece ve estetik kullanimin 5. derece 6nem arz ettigi gézlenmistir.

Soru 13: Mutfak dolabi tasariminizin ne sekilde yapilmasin tercih edersiniz?

Anket 13. soruda kendi mutfak mekanlarinda kullanicilarin mutfak dolabi
tasarimlarinin ne sekilde yapilmasimi tercih ettiklerini belirtmeleri istenmistir ve ankete
katilan 30 kullanicidan alinan cevaplar degerlendirildiginde, kullanicilarin %100 {iniin
mimar ve kullanict birlikte calisarak yapilan kullanici odakli tasarim ile yapilmasini tercih

ettikleri gortilmistiir (Sekil 3.38)

Sadece mimarin yapmis oldugu

Q,
tasanim (Mimar odakli tasarim) 0 (3%0)

Sadece kullanicinin istedigi ve
kendine uygun oldugunu {0 (%0)
dusunduguz tasanm

Mimar ve kullanici birlikte
(Kullanici Odakl Tasanm)

Pinterest te gorullip begendiginiz

0,
tasarim 0:%9)

0 10 20 30

Sekil 3. 38. Kullanicinin mutfak dolabi1 tasariminin yapilma sekli tercihi

Bu soruyla, kullanicilardan mutfak dolabi tasarimlarinin ne sekilde yapilmasini tercih
ettiklerini belirtmeleri istenmistir. Kullanici, mutfak mekanindaki mutfak dolabini ne

sekilde kullanmak istedigine dair kisisel tercihini belirttikten sonra, kullanicin mutfak
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dolabinin tasarimini yapacak olan mimarmn kullanicin mutfak mekanina goére en dogru
tasarim kriterlerini, kullanicinin belirttigi tercihleri géz Oniinde bulundurularak mutfak
mekaninin organize etmesi adina 6nemlidir. Mutfak dolabi tasariminda kullanici ve mimar
birlikte caligmasi1 sonucunda, mimarin kullaniciy1 tanima ve mekandaki beklentilerini anlar
ve mekant kullanicinin kisisel beklentilerini karsilayacak olan en dogru sekilde

tasarlayarak kullanici memnuniyetinin saglayabilecegi bulgusuna ulagilmaktadir.

Soru 14: Mutfak magazasinda hangi deneyim ihtiyacimizi en dogru sekilde ¢oziimler?

Anket 14. soruda mutfak magazasinda yasanan hangi deneyimin kullanici ihtiyacini
en dogru sekilde ¢oziimleyecegi sorulmus ve ankete katilan 30 kullanicidan alinan cevaplar
degerlendirildiginde, kullanicilardan %6,7°si olan 2 kisinin tiriin odakli deneyim, %20’si
olan 6 kisinin kullanici odakli deneyim, %73,3’{i olan 22 kisinin kullanicinin {iriinii birebir
canli sekilde kullanarak deneyimledigi interaktif deneyim olarak belirttigi goriilmiistiir,

sanal deneyim tercih eden olmamustir (Sekil 3.39).

Uriin odakli deneyim 2 (%6.7)

Kullanici odakli deneyim 6 (%20)

Kullanicinin Grani birebir canli

sekilde kullanarak deneyimledigi 22 (%73,3)
interaktif deneyim
Sanal Deneyim
0 5 10 15 20 25

Sekil 3. 39. Mutfak magazasinda kullanici ihtiyacini en dogru sekilde ¢oziimleyen deneyim

Bu soruyla, kullanicilara kisisel ihtiyaglarinin en dogru sekilde ¢oziimlenebilmesi
icin mutfak magazasinda yasadiklari deneyimi belirtmeleri istenmistir. Kullanicinin yeni
nesil mutfak magazalarinda yer alan sergi adalarini1 dogru sekilde deneyimlemeleri, kendi
mutfak mekanlarinda kisisel beklentilerini karsilayacak dogru ¢oziimleri yasayarak karar

vermelerini saglamaktadir.

Kullanicilarin cevaplari, ‘Mutfak magaza deneyiminde ihtiyaglarin ¢ézimi’ ve
‘Mutfak giinliik kullanim saatine gore kullanici Sayisi’ na gore capraz karsilastirmali analiz

tablosu asagidaki gibidir (Tablo 3.10):
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MUTFAK MAGAZA MUTFAK GUNLUK KULLANIM SAATINE GORE
DENEYIMINDE KULLANICI SAYISI

IHTIVYACLARIN COZUMU [1 5 saaT|2-3 saaT] 3-4 saaT|4-5 saaT| ToPLAM
Uriin odakl1 deneyim 0 1 0 1 2
Kullanici odakli deneyim 0 1 2 2 5
Interaktif deneyim 5 5 6 7 23
Sanal deneyim 0 0 0 0 0
Toplam 5 7 8 10 30

Tablo 3. 10. ‘Mutfak magaza deneyiminde ihtiyaglarin ¢oziimii’ ve ‘Mutfak giinlikk kullamim saatine’ ne

gore kullanici sayis” Capraz Kargilagtirmali Tablosu

Kullanicilarin cevaplari, ‘Mutfak magaza deneyiminde ihtiyaglarin ¢ozimi’ ve

‘Mutfak giinliik kullanim saatine gore kullanici Sayisi” na gore analiz edildiginde asagidaki

grafik elde edilmistir (Sekil 3.40):

Mutfak Giinlik Kullanim Saatine Gore Kullamc Sayis1
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Sekil 3. 40. ‘Mutfak magaza deneyiminde ihtiyaclarin ¢6ziimii’ ve ‘Mutfak giinliik kullanim Saatine gore
kullanict sayis1” Karsilastirmali Grafigi

Kullanicilardan alman verilere gore, ‘Mutfak Dolabr Kullanim Ozellikleri En Cok

Onemliden Az Onemliye Onem Siralamasi® ve ‘Mutfak Dolab1 Giinliik Kullanim Saatine

gore Kullanic1 Sayisi’ karsilagtirmali olarak analiz edildiginde mutfak mekaninda gegirilen

zaman 18’1 kadin, 12’ si erkek olan toplam 30 kullanicidan, Uriin Odakli Deneyimi tercih

eden kullanicilar %3,3 katilim oraniyla 1 kisi 2-3 saat, %3,3 katilim oranityla 1 kisi 4-5 saat

olmak iizere toplam %6,7 katilim oraniyla 2 kisi olarak; Kullanici Odakli Deneyimi tercih

eden kullanicilar %3,3 katilim oraniyla 1 kisi 2-3 saat, %6,7 katilim oraniyla 2 kisi 3-4

saat, %6,7 katilim oraniyla 2 kisi 4-5 saat olmak iizere toplam %16,7 katilim oraniyla 5

kisi olarak; interaktif Deneyimi tercih eden kullanicilar %16,7 katilim oraniyla 5 kisi 1-2
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saat, %16,7 katilim oraniyla 5 kisi 2-3 saat, %20 katilim oraniyla 6 kisi 3-4 saat, %23,3
katilim orantyla 7 kisi 4-5 saat olmak {izere toplam %76,7 katilim oraniyla 23 kisi olarak

gorilmistiir. Sanal deneyim kullanicilar tarafindan tercih edilmemistir.

Bu soruyla, kullanicilarin vermis olduklari cevaplar ve bu cevaplara gore olusturulan,
‘Mutfak magaza deneyiminde ihtiyaglarin ¢éziimi’ ve ‘Mutfak giinliik kullanim saatine
gore kullanici sayisi’ capraz karsilastirmali analiz tablosu ve analiz grafigine gore
kullanicilarin yasantilarindaki mutfak mekanin1 30 kullanicidan 1 kisi 2-3 saat, 1 kisi 4-5
saat olmak {izere toplam 2 kisinin iirtin odakli deneyimi; 1 kisi 2-3 saat, 2 kisi 3-4 saat, 2
Kisi 4-5 saat olmak tizere toplam 5 kisinin kullanici odakli deneyimi; 5 kisi 1-2 saat, 5 kisi
2-3 saat, 6 kisi 3-4 saat, 7 kisi 4-5 saat olmak {izere toplam 23 kisinin kullanicinin tirtinii
birebir canli olarak deneyimledigi interaktif deneyimin ihtiyaglari en dogru sekilde ¢6zen

deneyim olarak belirttikleri goriilmiistiir. Sanal deneyim tercih eden olmamustir.

Elde edilen verilerle 1-2 saatten 4-5 saate kadar zamanin1 mutfak mekaninda gegiren
ortalamast 5-6 kisi seklinde olan farkli kullanicilarin, ihtiyaglart en dogru sekilde ¢ozen
deneyimi biiyiik bir farkla interaktif deneyim olarak belirtildigi sonucu ortaya ¢ikmustir.
Ikinci ¢oziimii ise ortalama 1-2 kisi seklinde olan kullanicilar kullanict odakli kullanim

olarak belirttigi verisi elde edilmistir.

Bu analiz, kullanicilarin mutfak mekaninda az vakit de gegirse, orta vakit de gegirse,
cok vakit de gecirse mutfak dolabi tasarimlart yapilirken dogru ¢oztimleri belirlemek adina
interaktif deneyimi, {liriin odakli deneyim ya da kullanic1 odakli deneyime goére daha ¢ok

tercih ettiklerini gostermektedir.

Ayrica bu analiz ile kullanicilarin mekani kendi yasama mekanlariymig gibi canli
sekilde aktivitelerde bulunarak en iyi sekilde deneyimleyerek kendi mekanlar1 adina en

dogru kararlar1 vermek istedikleri gozlenmistir.
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Soru 15: Mutfak magaza deneyiminizde ihtiyaclarimizin karsilanmasi i¢in

beklentiniz nedir?

Anket 15. soruda mutfak magaza deneyimlerinde ihtiyaglarimin karsilanmasi igin
beklentileri sorulmus ve ankete katilan 30 kullanicidan alinan  cevaplar
degerlendirildiginde, kullanicilarin %36,7°si olan 11 kisinin mutfak magazasinda yer alan
sergi adalarindaki tasarim kriterlerini, %26,7’si olan 8 kisinin mutfak magazasindaki
mutfak sergi adalarinda kullanima dayali fiziksel deneyimleri, %36,7°si olan 11 kisinin
mutfak magazasinda mutfak sergi adasini canli olarak birebir kullanarak yasanan interaktif
deneyimi belirttigi goriilmiistiir. Mutfak magazasinda miizik ve koku gibi duyusal algiya
dayal1 duyusal deneyimlerin tercih eden olmamistir (Sekil 3.41).

Mutfak magazasinda yer alan
mutfak sergi adalarindaki tasarim
kriterleri

Mutfak magazasindaki mutfak
sergi adalarinda kullanima dayali
fiziksel deneyimler

Mutfak magazasinda mizik ve
koku gibi duyusal algiya dayall
duyusal deneyimler

Mutfak magazasinda mutfak
sergi adasini canli olarak birebir
kullanarak yaganan interaktif d...

0,0 25 50 75 10,0 125

11 (%36,7)
8 (%26,7)
0 (%0)

11 (%36,7)

Sekil 3. 41. Mutfak magaza deneyiminde kullanici ihtiyaglarinin kargilanmasi i¢in kullanici beklentisi

Bu soruyla, kullanicilara mutfak magaza deneyimlerinde kisisel ihtiyaclarinin
karsilanmas1 adina beklentilerini belirtmeleri istenmistir. Kullanicinin yeni nesil mutfak
magazalarinda yer alan sergi adalarin1 dogru sekilde deneyimlemeleri, kendi mutfak
mekanlarinda kisisel beklentilerini karsilayacak dogru ¢oziimleri yasayarak karar

vermelerini saglar.

Kullanicilarin cevaplari, ‘Mutfak magaza deneyiminde ihtiyaclarin karsilanmasi igin
beklentiler’ ve ‘Mutfak giinlik kullanim Saatine goére kullanici sayisi’ na gore capraz

karsilastirmali analiz tablosu asagidaki gibidir (Tablo 3.11):
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MUTFAK GUNLUK KULLANIM SAATINE

MUTFAK MAGAZA DENEYIMINDE GORE
IHTIYACLARIN KARSILANMASI Kisi SAYISI
ICIN BEKLENTILER
1-2 Saat| 2-3 Saat] 3-4 Saat | 4-5 Saat] Toplam

Mutfak sergi adasindaki tasarim Kriterleri 2 2 4 3 11
Kullanima dayali fiziksel deneyim 2 3 1 2 8
Duyusal algiya dayali duyusal deneyim 0 0 0 0 0
Canli olarak yasanan interaktif deneyim 1 2 3 5 11

Toplam 5 7 8 10 30

Tablo 3. 11. ‘Mutfak magaza deneyiminde ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in beklentiler’ ve ‘Mutfak giinlikk
kullanim saatine’ ne gore kisi sayisi’ Capraz Karsilastirmali Tablosu
Kullanicilarin cevaplari, ‘Mutfak magaza deneyiminde ihtiyaglarin karsilanmasi icin

beklentiler’ ve ‘Mutfak giinliik kullanim Saatine’ ne gore analiz edildiginde asagidaki

grafik elde edilmistir (Sekil 3.42):

Mutfak Giinliik Kullamm Saatine Gére Kullamica Sayis1

W 1-2 Saat W 2-3 Saat 3-4 Saat W 4-5 Saat Toplam

@
f, ulg all - il lﬂé lll

Mutfak Sergi  Kullanuna Dayalh Duygusal Al;iya  Canh Olarak Toplam
Adasindaki Fiziksel Deneyim Dayah Duyusal  Yasanan
Tasarmm Kriterleri Deneyim Interaktif
Deneyim

Mutfak Magaza Deneyiminde ihtiynclarm Karsilanmas: icin Beklentiler

Sekil 3. 42. ‘Mutfak magaza deneyiminde ihtiyaglarin karsilanmasi igin beklentiler’ ve ‘Mutfak giinliik
kullanim saatine’ ne gore kullanict sayis1’ Kargilagtirmali Grafigi

Kullanicilardan alman verilere gore, ‘Mutfak Dolab1 Kullanim Ozellikleri En Cok
Onemliden Az Onemliye Onem Siralamas1® ve ‘Mutfak Dolab1 Giinliik Kullanim Saatine
gore Kullanic1 Sayisi” karsilagtirmali olarak analiz edildiginde mutfak mekaninda gegirilen
zaman 18’1 kadin, 12’ si erkek olan toplam 30 kullanicidan, Mutfak Sergi Adasindaki
Tasarim Kiriterleri tercih eden kullanicilar %6,7 katilim oraniyla 2 kisi 1-2 saat, %6,7
katilim oraniyla 2 kisi 2-3 saat, %13,3 katilm oranmiyla 4 kisi 3-4 saat, %10 katilim
orantyla 3 kisi 4-5 saat olmak iizere toplam %36,7 katilim oraniyla 11 kisi olarak;

Kullanima Dayal1 Fiziksel Deneyimi tercih eden kullanicilar %6,7 katilim oraniyla 2 kisi
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1-2 saat, %10 katilim orantyla 3 kisi 2-3 saat, %3,3 katilim oranmiyla 1 kisi 3-4 saat, %6,7
katilim orantyla 2 kisi 4-5 saat olmak {izere toplam %26,7 katilim oraniyla 8 kisi olarak;
Canli Olarak Yasanan interaktif Deneyimi tercih eden kullanicilar %3,1 katilim oraniyla 1
kisi 1-2 saat, %6,7 katilim oraniyla 2 kisi 2-3 saat, %10 katilim oraniyla 3 kisi 3-4 saat,
%16,7 katilim oraniyla 5 kisi 4-5 saat olmak iizere toplam %36,7 katilim oraniyla 11 kisi
olarak goriilmiistiir. Mutfak magazasinda miizik ve koku gibi duyusal algiya dayali duyusal

deneyimler, kullanicilar tarafindan tercih edilmemistir.

Bu soruyla, kullanicilarin vermis olduklari cevaplar ve bu cevaplara gore olusturulan,
‘Mutfak magaza deneyiminde ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in beklentiler’ ve ‘Mutfak giinliik
kullanim saatine gore kullanici sayisi’ capraz karsilastirmali analiz tablosu ve analiz
grafigine gore kullanicilarin yasantilarindaki mutfak mekéanin1 30 kullanicidan 2 kisi 1-2
saat, 2 kisi 2-3 saat, 4 kisi 3-4, 3 kisi 4-5 saat olmak iizere toplam 11 kisinin mutfak
magazasinda yer alan mutfak sergi adalarindaki tasarim kriterlerini; 2 kisi 1-2 saat, 3 kisi
2-3 saat, 1 kisi 3-4, 2 kisi 4-5 saat olmak iizere toplam 8 kisinin mutfak magazasindaki
mutfak sergi adalarinda kullanima dayali fiziksel deneyimler; 1 kisi 1-2 saat, 2 kisi 2-3
saat, 3 kisi 3-4, 5 kisi 4-5 saat olmak iizere toplam 11 kisinin mutfak magazasinda mutfak
sergi adasimi canli olarak birebir kullanarak yasanan interaktif deneyimi tercih ettikleri
sonucuna varilmistir. Mutfak magazasinda miizik ve koku gibi duyusal algiya dayali

duyusal deneyimleri tercih eden kullanict olmamustir.

Bu analiz, kullanicilarin mutfak magazalarinda kendi kisisel ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in Oncelikle mutfak magazalarinda bulunan mutfak sergi adalarindaki
tasarim kriterlerine, sonra mutfak sergi adasindaki canli olarak birebir kullanarak
yasadiklar1 interaktif deneyimlere ve sonrasinda ise mutfak sergi adasindaki kullanima
yonelik fiziksel deneyimleri dikkate aldiklar1 sonucunu ¢ikartabiliriz. Duyusal algiya bagh

duyusal deneyimin tercih edilmedigi sonucuna ulagilmastir.

Soru 16: Magaza deneyiminizde en c¢ok hangi deneyim magazadan keyif
almamzi saglamistir? Liitfen size gore en ¢cok 6nemliden az 6nemliye gore siralayarak

isaretleyiniz.

Anket 16. soruda kullanicilara magaza deneyimlerinden keyif almalarini saglayan

deneyimleri en ¢ok dnemliden az 6nemliye gore siralayarak belirtmeleri istenmis ve ankete
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katilan 30 kullanicidan alinan cevaplar degerlendirildiginde, fiziksel deneyim, 12 kisi
tarafindan 1. derece olarak, 12 kisi tarafindan 2 derece olarak, 5 kisi tarafindan da 3. derece
olarak,1 kisi tarafindan 4. derece olarak belirtildigi goriilmiistiir. Gorsel deneyim, 21 kisi
tarafindan 1. derece olarak, 5 kisi tarafindan 2 derece olarak, 4 kisi tarafindan 3. derece
olarak belirtildigi goriilmistiir. Dokunsal deneyim, 9 kisi tarafindan 1. derece olarak, 10
kisi tarafindan 2. derece olarak, 11 kisi tarafindan 3. derece olarak belirtildigi goriilmiistiir.
Kokusal deneyim, 2 kisi tarafindan 1. derece, 4 kisi tarafindan 3. derece olarak, 11 kisi
tarafindan 4. derece, 13 kisi tarafindan 5. Derece olarak belirtildigi goriilmiistiir. Isitsel
deneyim, 2 kisi tarafindan 1. derece olarak, 2 kisi tarafindan 2 derece olarak, 6 kisi
tarafindan 3. derece, 13 kisi tarafindan 4. Derece ve 7 kisi tarafindan 5. derece olarak
belirtildigi goriilmustiir (Sekil 3.43):

B 1.derece MM 2 derece 3. derece M 4 derece M 5 derece
15
0
0 =]
Fiziksel Gorsel Dokunsal Kokusal Isitsel
Deneyim Deneyim Deneyim Deneyim Deneyim

Sekil 3. 43. Mutfak magaza deneyiminde kullaniciya keyif aldiran deneyimlerin 6nem siralamast

Bu soruyla, kullanicilardan mutfak dolabr secimlerini yaparken mutfak
magazasinda yasadiklari deneyimlerden fiziksel deneyim, gorsel deneyim, dokunsal
deneyim, kokusal deneyim ve isitsel deneyim alternatiflerini en ¢ok yogundan az yoguna
gore siralamalari istenmistir.  Kullanici, mutfak mekanmdaki mutfak dolabini ne sekilde
kullanmak istedigine dair kisisel tercihini belirlerken, yeni nesil mutfak magazasinda
yasayacagl deneyimler sonucunda belirleyecegi kriterlerle beklentilerini karsilayarak

memnun kalacagi bir mutfak mekaninin organize edilmesi adina dnemlidir.

‘Mutfak magaza deneyiminde kullaniciya keyif aldiran deneyimlerin en ¢ok
onemliden az Onemliye gore Onem siralamas’’ ve ‘Kullanici Cinsiyeti’ capraz

karsilastirmali analiz tablosu asagidaki gibidir (Tablo 3.12):
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MUTFAK MAGAZA DENEYIMINDE
KEYIF ALDIRAN DENEYIMLERIN

KULLANICI CINSIYETI

ONEM SIRALAMASI
Kadin Erkek Toplam

Fiziksel Deneyim 1. derece 6 6 12
Fiziksel Deneyim 2. derece 8 4 12
Fiziksel Deneyim 3. derece 3 2
Fiziksel Deneyim 4. derece 1 0
Fiziksel Deneyim 5. derece 0 0

Toplam 18 12 30
Gorsel Deneyim 1. derece 13 8 21
Gorsel Deneyim 2. derece 3 2 5
Gorsel Deneyim 3. derece 2 2 4
Gorsel Deneyim 4. derece 0 0
Gorsel Deneyim 5. derece 0 0

Toplam 18 12 30
Dokunsal Deneyim 1. derece 6 3 9
Dokunsal Deneyim 2. derece 6 4 10
Dokunsal Deneyim 3. derece 6 5 11
Dokunsal Deneyim 4. derece 0 0
Dokunsal Deneyim 5. derece 0 0

Toplam 18 12 30
Kokusal Deneyim 1. derece 1 1
Kokusal Deneyim 2. derece 0 0
Kokusal Deneyim 3. derece 3 1
Kokusal Deneyim 4. derece 6 5 11
Kokusal Deneyim 5. derece 8 5 13

Toplam 18 12 30
Isitsel Deneyim 1. derece 1 1
Isitsel Deneyim 2. derece 2 0
Isitsel Deneyim 3. derece 3 3
Isitsel Deneyim 4. derece 8 5 13
Isitsel Deneyim 5. derece 4 3 7

Toplam 18 12 30

Tablo 3. 12. ‘Mutfak magaza deneyiminde keyif aldiran deneyimlerin 6nem siralamasi’
Cinsiyeti’ Capraz Karsilagtirmali Tablosu
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‘Mutfak magaza deneyiminde kullaniciya keyif aldiran deneyimlerin en c¢ok
Oonemliden az Onemliye gore onem siralamasi ve ‘Kullanici Cinsiyeti’ karsilastirmali

grafigi asagidaki gibidir (Sekil 3.44)
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Mutfak Magaza Deneyiminde Keyif Aldiran Deneyimlerin Onem Siralamast

Sekil 3. 44. ‘Mutfak magaza deneyiminde kullaniciya keyif aldiran deneyimler’ i¢in en ¢ok 6nemliden az
nemliye onem siralamast” ve ‘Kullanici Cinsiyeti’ karstlastirmalt grafigi

Kullanicilardan alman verilere gore, ‘Mutfak Magaza Deneyiminde Kullaniciya
Keyif Aldiran Deneyimler’ ve ‘Kullanict Cinsiyeti’ karsilagtirmali olarak analiz
edildiginde 18’1 kadmn, 12’si erkek olan toplam 30 kullanicidan, Fiziksel Deneyimi 1.
Derece olarak tercih eden kadinlar %20 katilim oraniyla 6 kisi ve erkekler %20 katilim
oraniyla 6 kisi olmak iizere toplam %40 katilim oraniyla 12 kisi olarak; Fiziksel Deneyimi
2. Derece olarak tercih kadinlar %26,7 katilim oraniyla 8 kisi ve erkekler %13,3 katilim
oraniyla 4 kisi olmak {izere toplam %40 katilim oraniyla 12 kisi olarak; Fiziksel Deneyimi
3. Derece olarak tercih eden kadinlar %10 katilim oraniyla 3 kisi ve erkekler %6,7 katilim
orantyla 2 kisi olmak iizere toplam %16,7 katilim oraniyla 5 kisi; Fiziksel Deneyimi 4.
Derece olarak tercih eden kadinlar %3,3 katilim oraniyla 1 kisi olmak iizere toplam %3,3

katilim oraniyla 1 kisi olarak goriilmiistiir.

Kullanicilardan alman verilere gore, ‘Mutfak Magaza Deneyiminde Kullaniciya
Keyif Aldiran Deneyimler’ ve ‘Kullanici Cinsiyeti’ karsilastirmali olarak analiz
edildiginde 18’1 kadin, 12’si erkek olan toplam 30 kullanicidan, Goérsel Deneyimi 1.
Derece olarak tercih eden kadinlar %43,3 katilim oramiyla 13 kisi ve erkekler %26,7
katilim oraniyla 8 kisi olmak iizere toplam %70 katilim oranmiyla 21 kisi olarak; Gorsel
Deneyimi 2. Derece olarak tercih eden kadinlar %10 katilim oraniyla 3 kisi ve erkekler

%6,7 katilim oranmiyla 2 kisi olmak iizere toplam %16,7 katilim oramiyla 5 kisi olarak;
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Gorsel Deneyimi 3. Derece olarak tercih eden kadinlar %6,7 katilim oraniyla 2 kisi ve
erkekler %6,7 katilim oraniyla 2 kisi olmak iizere toplam %13,4 katilim oranmiyla 4 kisi

olarak goriilmiistiir.

Kullanicilardan alman verilere gore, ‘Mutfak Magaza Deneyiminde Kullaniciya
Keyif Aldiran Deneyimler’ ve ‘Kullanict Cinsiyeti’ karsilagtirmali olarak analiz
edildiginde 18’1 kadin, 12’si erkek olan toplam 30 kullanicidan, Dokunsal Deneyimi 1.
Derece olarak tercih eden kadinlar %20 katilim oraniyla 6 kisi ve erkekler %10 katilim
orantyla 3 kisi olmak iizere toplam %30 katilim oraniyla 9 kisi olarak; Dokunsal Deneyimi
2. Derece olarak tercih eden kadinlar %20 katilim oraniyla 6 kisi ve erkekler %13,3 katilim
orantyla 4 kisi olmak tiizere toplam %33,3 katilim oraniyla 10 kisi olarak; Dokunsal
Deneyimi 3. Derece olarak tercih eden kadinlar %20 katilim oraniyla 6 kisi ve erkekler
%16,7 katilim oraniyla 5 kisi olmak lizere toplam %36,7 katilim oraniyla 11 kisi olarak

gorilmiustir.

Kullanicilardan alinan verilere gore, ‘Mutfak Magaza Deneyiminde Kullaniciya
Keyif Aldiran Deneyimler’ ve ‘Kullanici Cinsiyeti’ karsilastirmali olarak analiz
edildiginde 18’1 kadmn, 12’si erkek olan toplam 30 kullanicidan, Kokusal Deneyimi 1.
Derece olarak tercih eden kadinlar %3,3 katilim orantyla 1 kisi ve erkekler %3,3 katilim
orantyla 1 kisi olmak iizere toplam %6,7 katilim oraniyla 2 kisi olarak; Kokusal Deneyimi
3. Derece olarak tercih eden kadinlar %10 katilim oraniyla 3 kisi ve erkekler %3,3 katilim
orantyla 1 kisi olmak tizere toplam %13,3 katilim oraniyla 4 kisi olarak; Kokusal Deneyimi
4. Derece olarak tercih eden kadinlar %20 katilim oraniyla 6 kisi ve erkekler %16,7 katilim
orantyla 5 kisi olmak iizere toplam %36,7 katilim oraniyla 11 kisi olarak; Kokusal
Deneyimi 5. Derece olarak tercih eden kadinlar %26,7 katilim oraniyla 8 kisi ve erkekler
%16,7 katilim oraniyla 5 kisi olmak lizere toplam %43,3 katilim oraniyla 13 kisi olarak

gorilmiistiir.

Kullanicilardan alman verilere gore, ‘Mutfak Magaza Deneyiminde Kullaniciya
Keyif Aldiran Deneyimler’ ve ‘Kullanici Cinsiyeti” karsilastirmali olarak analiz
edildiginde 18’1 kadim, 12’si erkek olan toplam 30 kullanicidan, Isitsel Deneyimi 1. Derece
olarak tercih eden kadinlar %3,3 katilim orantyla 1 kisi ve erkekler %3,3 katilim oraniyla 1
kisi olmak iizere toplam %6,7 katilim oraniyla 2 kisi olarak; Isitsel Deneyimi 2. Derece

olarak tercih eden kadinlar %6,7 katilim oraniyla 2 kisi olmak iizere toplam %6,7 katilim
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orantyla 2 kisi olarak; Isitsel Deneyimi 3. Derece olarak tercih eden kadinlar %10 katilim
orantyla 3 kisi ve erkekler %10 katilim oraniyla 3 kisi olmak iizere toplam %20 katilim
orantyla 6 kisi olarak; Isitsel Deneyimi 4. Derece olarak tercih eden kadinlar %26,7 katilim
oraniyla 8 kisi ve erkekler %16,7 katilim oraniyla 5 kisi olmak {izere toplam %43,4 katilim
orantyla 13 kisi olarak; Isitsel Deneyimi 5. Derece olarak tercih eden kadinlar %13,3
katilim orantyla 4 kisi ve erkekler %10 katilim orantyla 3 kisi olmak iizere toplam %23,3

katilim oraniyla 7 kisi olarak goriilmiistiir.

Anket 16. Soruda kullanicilardan alinan cevaplarla yapilan analizler, ‘Mutfak
magaza deneyiminde kullanictya keyif aldiran deneyimler’ i¢in en ¢ok Onemliden az
Oonemliye Oonem siralamasinda 1. kriter Gorsel deneyim, 2. kriter Fiziksel deneyim, 3.
Kriter Dokunsal deneyim, 4. kriter Isitsel deneyim ve 5. kriter Kokusal deneyim oldugu
sonucuna ulagilmistir. Cinsiyet kriterine gore de yapilan karsilastirmali analiz, kadinlarin

ve erkeklerin bu ulasilan sonugta hem fikir oldugunu gostermektedir.

Soru 17: Magaza deneyiminizde olmasim tercih ettiginiz 6zellikler nelerdir?

Anket 17. Soruda magaza deneyimlerinde olmasimi tercih ettikleri ozellikler
sorulmus ve ankete katilan 30 kullanicidan alinan cevaplar degerlendirildiginde,
kullanicilardan %23,3’1 olan 7 kisinin fiziksel mekan deneyimini, %36,7°si olan 11 kisinin
mekani canli olarak kullanarak yaganan interaktif deneyimini, %20°si olan 6 kiginin gorsel
olarak zihinsel mekanin ig¢inde yasanan Sanal Mekan(VR) deneyimini, %10°u olan 3
kisinin goriintiileme araglar1 ile sanal mekani fiziksel mekéana aktaran Artirilmis Gergeklik
(AR) deneyimini , %10°u olan 3 kisinin ise simiilasyon cihazlari ile gorsel ve isitsel olarak
sanal mekan i¢inde yagsanan Siber Mekan deneyimini olarak belirttigi goriilmiistiir (Sekil

3.45)

Fiziksel mekan deneyimi —7 (%23,3)
Mekani canli olarak kullanarak

i —11 (% 7
yasanan Ineraktif deneyim (%36,7)

Gorsel olarak zihinsel mekanin

= oL
icinde yasanan Sanal Mekan (... S1%20)

Goruntileme araclan ile sanal

- 0, 1
mekan: fiziksel mekana aktara... AR10)

Simulasyon araclar ile gorsel ve

o
isitsel olarak sanal mekan icind... 30%10)

0,0 25 50 7.5 10,0 125

Sekil 3. 45. Magaza deneyiminde kullanicinin tercih ettigi 6zellikler
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Bu soruyla,

belirtmeleri istenmistir.

gorerek ve kullanarak algilamasi, 6grenmesi ve deneyimleyerek bilgi sahibi oldugu iiriintin

kendi ihtiyaglarinin karsilanmasinda en iyi ¢6zlim farkindaligini yaratmasi adina 6nemlidir.

Kullanicilarin vermis olduklar1 cevaplara gore,

tercih ettigi Ozellikler’ ve ‘Kullanic1 Cinsiyeti’

asagidaki gibidir (Tablo 3.13):

capraz karsilagtirmali analiz tablosu

kullanicilardan magaza deneyimlerinde tercih ettikleri Ozellikleri

Magaza deneyimi, kullanicinin iiriin kullanimi ile ilgili bilgiyi

‘Magaza deneyiminde kullanicinin

MUTFAK MAGAZA KULLANICI CINSIYETI
DENEYIMINDE KULLANICININ

TERCIH ETTiGi OZELLIKLER Kadin Erkek | Toplam
Fiziksel Mekan Deneyimi 2 5 7
Interaktif Deneyim 8 3 11
Sanal Mekan (VR) Deneyimi 2 1 3
Artirilmig Gergeklik (AR) Deneyimi 4 2 6
Siber Mekan Deneyimi 2 1 3
Toplam 18 12 30

Tablo 3. 13. ‘Magaza Deneyiminde Kullanicinin Tercih Ettigi Ozellikler’ ve ‘Kullanic1 Cinsiyeti® Capraz

Karsilagtirmali Tablosu

Kullanicilarin vermis olduklar1 cevaplara gore, ‘Magaza deneyiminde kullanicinin

tercih ettigi ozellikler’ ve ‘Kullanic1 Cinsiyeti’ karsilastirmali analiz grafigi asagidaki

gibidir (Sekil 3.46):

Kadin, Erkek ve Toplam Kullanic1 Sayisi

M Kadn W Erkek

Toplam

Fiziksel Interalktif Sanal Siber Toplam
Mekan Deneyim Mekan (VR) Gen;ekhk (-\R) Mekan
Deneyimi Deneyimi Deneyimi Deneyimi

Mutfak Magaza Deneyiminde Kullanicinm Tercih Ettigi Ozellikler

Sekil 3. 46. ‘Magaza Deneyiminde Kullanicinin Tercih Ettigi Ozellikler’ ve ‘Kullanict Cinsiyeti’
Karsilastirmali Grafigi
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Kullanicilardan alinan verilere gore, ‘Magaza deneyiminde kullanicinin tercih ettigi
ozellikler’ ve ‘Kullanici Cinsiyeti’ karsilagtirmali olarak analiz edildiginde 18’i kadin,
12’si erkek olan toplam 30 kullanicidan, Fiziksel Mekan Deneyimini tercih eden kadinlar
%06,7 katilim orantyla 2 kisi ve erkekler %16,7 katilim oraniyla 5 kisi olmak iizere toplam
%23,4 katilim oraniyla 7 kisi olarak; Interaktif Deneyimini tercih eden kadinlar %26,6
katilim orantyla 8 kisi ve erkekler %10 katilim oraniyla 3 kisi olmak iizere toplam %36,6
katilim oraniyla 11 kisi olarak; Sanal Mekan Deneyimini tercih eden kadinlar %6,7 katilim
oraniyla 2 kisi ve erkekler %3,3 katilim oraniyla 1 kisi olmak iizere toplam %10 katilim
orantyla 3 kisi olarak; Artirilmis Gergeklik Deneyimini tercih eden kadinlar %13,3 katilim
orantyla 4 kisi ve erkekler %6,7 katilim oraniyla 2 kisi olmak {izere toplam %20 katilim
orantyla 6 kisi olarak; Siber Mekan Deneyimini tercih eden kadnlar %6,7 katilim oraniyla
2 kisi ve erkekler %3,3 katilim oraniyla 1 kisi olmak tizere toplam %10 katilim oraniyla 3

kisi olarak goriilmiistiir.

Bu soruyla, kullanicilarin vermis olduklari cevaplar ve bu cevaplara gore olusturulan,
‘Magaza deneyiminde kullanicinin tercih ettigi 6zellikler” ve ‘Cinsiyet’ c¢apraz
karsilastirmali analiz tablosu ve analiz grafigine gére mutfak magaza deneyiminde, 18’i
kadin, 12’si erkek olan toplam 30 kullanicidan 2 kisi kadin ve 5 kisi erkek olmak {izere
toplam 7 kisinin Fiziksel mekan deneyimini; 8 kisi kadin ve 3 kisi erkek olmak {izere
toplam 11 kisinin Mekam canli olarak kullanarak yasanan Interaktif deneyimini; 2 kisi
kadin ve 1 kisi erkek olmak iizere toplam 3 kisinin Gorsel olarak zihinsel makanin i¢inde
icinde yaganan Sanal Mekan deneyimini; 4 kisi kadin ve 2 kisi erkek olmak {izere toplam 6
kisinin Goriintiileme araclari ile sanal mekani fiziksel mekana aktaran Artirilmis Gergeklik
Deneyimini, 2 kisi kadin ve 1 kisi erkek olmak {izere toplam 3 kisinin Simiilasyon araglari
ile gorsel ve isitsel olarak sanal mekan i¢inde yasanan Siber Mekan Deneyimini tercih

ettigi sonucuna varilmstir.

Elde edilen verilere gore kullanicilarin magaza deneyiminde tercih ettikleri 6zellik
oncelikle interaktif deneyim olup daha sonra sirasiyla fiziksel mekan deneyimi, artirilmis
gerceklik deneyimi olmustur. Sanal mekan ve siber mekan deneyimleri tercihleri esit
oranda ve son sirada tercih edilmistir. Magaza mekan deneyim tasarimlar1 yapilirken, bu
veriler dogrultusunda organizasyon ayarlanirsa kullanicilarin ihtiyag ve beklenti ¢éziimleri

daha dogru sekilde ¢oziimlenip kullanict memnuniyeti saglanmis olur.
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3.4. Hipotezlerin Analizi

Calismada hipotezlerin degerlendirilmesine katki saglayan sorular ve bu sorularin

birbirleri ile iligkisi ve istatiksel ve matematiksel degerlendirmeleri asagidaki gibidir:

Hipotez 1: Giiniimiiz yasantisinda mutfak mekanlar1 yasam mekam olarak

kullanilmaktadir.

Anket 6. Soru cevaplari ile elde edilen veriler, ayn1 zamanda bu hipotezimizin

bulgularini ortaya koymaktadir.

Anket 6. Soruda mutfak mekanin kullanicilarin yasantilarindaki yerini ifade etmeleri
istenmis ve ankete katilan 30 kullanicidan alinan cevaplar degerlendirildiginde, mutfak
mekanini, kullanicilarin %76,7°si olan 23 kisinin yasam alani olarak, %23,3’l olan 7

kisinin ise ortak alan olarak belirttigi goriilmistiir (Sekil 3.47).

Kigisel Alan 0 (%0)

Mahrem Alan 0 (%0)

Yagam Alani 23 (%76,7)

Ortak Alan 7 (%23,3)

0 5 10 15 20 25

Sekil 3. 47. Mutfak mekanimin kullanici yasantisindaki yeri

Bu soruyla, kullanicilardan mutfak mekénin yasantilarindaki yerini ifade etmeleri
istenmistir. Kullanici, mutfak mekanin yasantisinda ne sekilde kullanmak istedigine dair
kisisel tercihini belirlerken, yeni nesil kullanict i¢cin mutfak tasarimi yaparken mutfak
mekaninin kullanic1 evinde kullanici beklentisi gz o©nilinde bulundurularak mutfak
mekanmin organize edilmesi adina onemlidir. Kullanic1 beklentisinde cinsiyet ve yas

gruplar1 tasarim yapilacak kullanicilart memnun etmek bakimindan 6nem arz eder.

Kullanicilarin  vermis olduklar1 cevaplara gore, ‘Mutfak Mekaninin Kullanici
Yasantisindaki Yeri’ ve ‘Kullanici Cinsiyeti’ ¢apraz karsilastirmali analiz tablosu

asagidaki gibidir (Tablo 3.14)
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MUTFAK MEKANININ KULLANICI KULLANICI CINSIYETI
YASANTISINDAKI YERI
Kadin Erkek Toplam
Kisisel Alan 0 0 0
Mahrem Alan 0 0 0
Yasam Alant 16 7 23
Ortak Alan 2 5 7
Diger 0 0 0
Toplam 18 12 30

Tablo 3. 14. ‘Mutfak Mekaninin Kullanici Yagantisindaki Yeri’ ve ‘Kullanici Cinsiyeti’ Capraz Kargilastirmali
Tablosu
Kullanicilarin cevaplari, ‘Mutfak Mekaninin Kullanic1 Yasantisindaki Yeri® ve

‘Kullanic1 Cinsiyeti” ne gore analiz edildiginde asagidaki grafik elde edilmistir (Sekil
3.48):

Kadm, Erkek ve Toplam Kullamci Sayis:

M Kadm | Erkek Toplam

15

10 I

| |
0 I I .I

Kisisel Alan  Mahrem Alan Yasam Alam  Ortak Alan Diger Toplam

Mutfak Mekanmm Kullamic: Yasantisindaki Yeri

Sekil 3. 48. ‘Mutfak Mekaninin Kullanici Yagantisindaki Yeri’ ve ‘Kullanict Cinsiyeti’ Capraz Kargilagtirmali Grafigi

Kullanicilardan alinan verilere gore, ‘Mutfak Mekanimin Kullanic1 Yasantisindaki
Yeri’ ve ‘Kullanici Cinsiyeti’ karsilastirmali olarak analiz edildiginde 18’1 kadin, 12°si
erkek olan toplam 30 kullanicidan, yasam alani olarak tercih eden kadinlar %53,3 katilim
orantyla 16 kisi ve erkekler %23,3 katilim oraniyla 7 kisi olmak iizere toplam %76,6
katilim oraniyla 23 kisi olarak; ortak alani tercih eden kadinlar %6,7 katilim orantyla 2 kisi
ve erkekler %16,7 katilim oraniyla 5 kisi olmak iizere toplam %?23,4 katilim oraniyla 7

kisi olarak goriilmiistiir.
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Kullanicilarin  vermis olduklar1 cevaplara gore, ‘Mutfak Mekanmin Kullanici

Yasantisindaki Yeri’ ve ‘Kullanict Yasi® ¢apraz karsilastirmali analiz tablosu asagidaki

gibidir (Tablo 3.15).

MUTFAK MEKANININ KULLANICI
KULLANICI YASI
YASANJ};?{IiN DAKI 25-35 | 36-45 | 46-55 56-65 65+ Toplam
Kisisel Alan 0 0 0 0 0 0
Mahrem Alan 0 0 0 0 0 0
Yasam Alan 0 6 9 6 2 23
Ortak Alan 0 1 3 3 0
Diger 0 0 0 0 0
Toplam 0 7 12 9 2 30

Tablo 3. 15. ‘Mutfak Mekam Kullamici Yasantisindaki Yeri’ ve ‘Kullanici Yasi” Capraz Karsilagtirmali Tablosu

Kullanicilarin cevaplari, ‘Mutfak Mekaninin Kullanict Yasantisindaki Yeri® ve

‘Kullanic1 Yast’ ne gore analiz edildiginde asagidaki grafik elde edilmistir (Sekil 3.49):

Mutfak Mekanimin Kullamic1 Yasantismdalki Yeri

Kigisel Alan
Mahrem Alan
[
YA A e
=
=
_

Ortak Alan |

Diger

[}
™
et
[}
—i
™

20 25 Kullama Sayia

25-35
36-45
46-55
56-65

65+

Toplam

Sekil 3. 49. ‘Mutfak Mekani Kullanici Yasantisindaki Yeri’ ve ‘Kullanict Yas1® Karsilagtirmali Grafigi
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Kullanicilardan alinan verilere gore, ‘Mutfak Mekaninin Kullanic1 Yasantisindaki
Yeri’ ve ‘Kullanic1 Yasi” karsilastirmali olarak analiz edildiginde 18’1 kadin, 12’si erkek
olan toplam 30 kullanicidan, yasam alani olarak tercih edenler, %20 katilim oraniyla 6 kisi
36-45 yas araliginda, %30 katilim oramiyla 9 kisi 46-55 yas aralifinda, %20 katilim
orantyla 6 kisi 56-65 yas araliginda, %6,7 katilim oraniyla 2 kisi ise 66 yas lizerinde olmak
tizere toplam katilm %76,7 katilim orantyla 23 kisi olarak goriilmiistiir. Ayrica 18 si
kadin, 12 si erkek olan toplam 30 kullanicidan, ortak alan olarak tercih edenler, %3,3
katilim oranmiyla 1 kisi 36-45 yas araliginda, %10 katilim oraniyla 3 kisi 46-55 yas
araliginda, %10 katilim oraniyla 3 kisi 56-65 yas araliginda olmak {izere toplam katilim

%23,3 katilim oraniyla 7 kisi olarak gorilmustiir

Bu soruyla, kullanicilarin vermis olduklar1 cevaplar ve bu cevaplara gore olusturulan,
‘Mutfak Mekanmin Kullanict Yasantisindaki Yeri’ ve ‘Cinsiyet’ capraz karsilastirmali
analiz tablosu ve analiz grafigine gore kullanicilarin yagantilarindaki mutfak mekanini 18’1
kadin, 12’si erkek olan toplam 30 kullanicidan 16 Kisi kadin ve 7 kisi erkek olmak {izere
toplam 23 kisinin yasam alan1 olarak gordiigii; 2 kisi kadin ve 5 kisi erkek olmak {izere

toplam 7 kisinin ortak alan olarak gordiigii sonucuna varilmaktadir.

Ayrica bu soruyla ‘Mutfak Mekaninin Kullanic1 Yasantisindaki Yeri” ve ‘Kullanici
Yast’ ¢apraz karsilastirmali analiz tablosu ve analiz grafigine gore kullanicilarin
yasantilarindaki mutfak mekanini 18’1 kadin, 12’si erkek olan toplam 30 kullanicidan 6
kiginin 36-45 yas araliginda, 9 kiginin 46-55 yas araliginda, 6 kisinin 56-65 yas araliginda
ve 2 kisinin 65 yas lizeri olmak {izere toplam 23 kisinin yasam alani olarak gordiigii; 1
kisinin 36-45 yas arali§inda, 3 kisinin 46-55 yas araliginda, 3 kisinin 56-65 yas araliginda

olmak tizere toplam 7 kisinin ortak alan olarak gordiigli sonucuna varilmaktadir.

Bu bulgulara gore, kullanicilarin mutfak mekanmim yasantisindaki yerini, birinci
sirada yasam alani olarak, ikinci sirada ise ortak alan olarak tercih ettikleri sonucu ortaya

cikmaktadir.

Anket 6. Soru cevaplariyla elde edilen veriler, ¢alismamizda yer alan ‘Giiniimiiz
yasantisinda mutfak mekanlar1 yasam mekan1 olarak kullanilmaktadir’ hipotezimizi

desteklemektedir.
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Ayrica Anket 7. Soru cevaplari ile elde dilen veriler de, bu hipotezimizin bulgularini

ortaya koymaktadir.

Anket 7. Soruda mutfak mekaninda kullanicilarin giinliik ne kadar zaman gegirdikleri
sorulmus ve ankete katilan 30 kullanicidan alinan cevaplar degerlendirildiginde,
kullanicilardan %16,7’si olan 5 kisi 1-2 saat, %23,3’ii olan 7 kisinin 2-3 saat, %26,7’si
olan 8 kisinin 3-4 saat, %33,3’ii olan 10 kisinin ise 4-5 saat olarak belirttigi goriilmustiir
(Sekil 3.50).

1-2 saat 5(%16,7)

2-3 saat 7 (%23,3)

3-4 saat 8 (%26,7)

4-5 saat 10 (%33,3)

0 2 - 6 8 10

Sekil 3. 50. Kullanicinin Mutfak Mekaninda Gegirdigi Zaman

Bu soruyla, kullanicilarin mutfak mekaninda giinliik ne kadar zaman geg¢irdiklerini
belirtilmesi istenmesi istenmistir. Yeni nesil mutfak mekani tasarimlarinda, kullanicilarin
yogun is temposu ve uzun mesai saatleriyle ¢alisirken, evde olduklar1 zamanin biiyiik bir
kismint mutfak mekaninda gecirdiklerinden dolayi, mutfak mekaninda yer alacak
eylemlerin kisa siirede ve kolaylikla gergeklestirebilmek i¢in islevsel, ergonomik, esnek ve
degisebilir tasarim kriterleriyle mutfak mekaninin tasarlanmasi gerekliligini ortaya

¢ikarmasi adina 6nemlidir.

Kullanicilarin vermis olduklart cevaplara gore, ‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda
Giinlik Gegirdigi Zaman’ ve ‘Kullanic1 Cinsiyeti’ ¢apraz karsilagtirmali analiz tablosu

asagidaki gibidir (Tablo 3.16)
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KULLANICININ MUTFAK .. .
MEKANINDA GUNLUK GECIiRDiGi KULLANICI CINSIYETI
ZAMAN
Kadin Erkek Toplam

1-2 Saat 0 5 5
2-3 Saat 2 5 7
3-4 Saat 6 2 8
4-5 Saat 10 0 10
Diger 0 0 0

Toplam 18 12 30

Tablo 3. 16. ‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda Giinliikk Gegirdigi Zaman’ ve ‘Kullanici Cinsiyeti” Capraz
Karsilagtirmali Tablosu

Kullanicilarin cevaplari, ‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda Giinliik Gegirdigi Zaman’
ve ‘Kullanici1 Cinsiyeti’ ne gore analiz edildiginde asagidaki grafik elde edilmistir (Sekil
3.51):

Kadm, Erkek ve Toplam Kullanica Sayzs:
B Kadm W Erkek Toplam

il.ll.l

1-2 Saat 2-3 Saat 3-4 Saat 4-5 Saat Diger Toplam

Kullamicimin Mutfak Mekinminda Giinliik Gecirdigi Zaman

Sekil 3. 51. ‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda Giinliik Gegirdigi Zaman’ ve ‘Kullanic1 Cinsiyeti’
Karsilagtirmal1 Grafigi
Kullanicilardan alman verilere gore, ‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda Giinliik
Gegirdigi Zaman’ ve ‘Kullanic1 Cinsiyeti’ karsilagtirmali olarak analiz edildiginde 18’i
kadin, 12’si erkek olan toplam 30 kullanicidan, 1-2 saat olarak giinliikk zaman gecirenler
sadece erkekler olmak {izere %16,7 katilim oraniyla 5 kisi olarak, 2-3 saat olarak giinliik

zaman gegciren kadinlar %6,7 katilim oraniyla 2 kisi ve erkekler %16,7 katilim oraniyla 5
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kisi olmak tizere toplam %23,4 katilim oraniyla 7 kisi olarak; 3-4 saat olarak giinliilk zaman
geciren kadinlar %20 katilim oraniyla 6 kisi ve erkekler %6,7 katilim oraniyla 2 kisi olmak
izere toplam %26,7 katilim oraniyla 8 kisi; 4-5 saat olarak giinliilk zaman gecirenler sadece

kadinlar olmak tizere %33,3 katilim oraniyla 10 kisi olarak goriilmiistiir.

Kullanicilarin vermis olduklar1 cevaplara gore, ‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda
Gilnliik Gegirdigi Zaman’ ve ‘Kullanic1 Calisma Durumu’ ¢apraz karsilastirmali analiz

tablosu asagidaki gibidir (Tablo 3.17)

KULLANICININ
MUTFAK KULLANICI CALISMA DURUMU
. MEKANIN!)A ... | EvHanmim| Ogrenci | Cahsiyor| Emekli| Diger | Toplam
GUNLUK GECIRDIGI
ZAMAN
1-2 Saat 0 0 5 0 0 5
2-3 Saat 1 0 5 1 0 7
3-4 Saat 1 0 5 2 0 8
4-5 Saat 1 0 7 2 0 10
Diger 0 0 0 0 0 0
Toplam 3 0 22 5 0 30

Tablo 3. 17. ‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda Giinliikk Gegirdigi Zaman’ ve ‘Kullanic1 Calisma Durumu’
Capraz Karsilastirmali Tablosu

Kullanicilarin cevaplari, ‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda Giinliik Gegirdigi Zaman’
ve ‘Kullanict Calisma Durumu’ na gore analiz edildiginde asagidaki grafik elde edilmistir

(Sekil 3.52):

Kullanicinm Mutfak Mekimnda Giinliik Gecirdigi Zaman ve Kullanici Calisma Durumu

B 1-2 Saat
Ev Hanimm : B 2-3 Saat
3-4 Saat
Ogrenci B 4-5 Saat
I Diger
Toplam
Calisiyor
Emekli ;
Diger
0 5 10 15 20 25Kullanic Sayisi

Sekil 3. 52. ‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda Giinliik Gegirdigi Zaman’ ve ‘Kullanict Calisma Durumu’
Karsilagtirmali Grafigi
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Kullanicilardan alinan verilere gore, ‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda Giinliik
Gegirdigi Zaman’ ve ‘Kullanict Calisma Durumu’ karsilastirmali olarak analiz edildiginde
18’11 kadin, 12’si erkek olan toplam 30 kullanicidan, 1-2 saat olarak giinliik zaman
gecirenler sadece calisanlar olmak iizere %16,7 katilim oraniyla 5 kisi olarak, 2-3 saat
olarak giinliikk zaman geciren ev hanimlar1 %3,3 katilim oraniyla 1 kisi, ¢alisanlar %16,7
katilim oraniyla 5 kisi ve emekliler %3,3 katilim oraniyla 1 kisi olmak {izere toplam %23,3
katilim oraniyla 7 kisi olarak; 3-4 saat olarak giinliik zaman gegiren ev hanimlar1 %3,3
katilim orantyla 1 kisi, calisanlar %16,7 katilim oramiyla 5 kisi ve emekliler %6,7 katilim
orantyla 2 kisi olmak iizere toplam %26,7 katilim oraniyla 8 kisi; 4-5 saat olarak giinliik
zaman gegiren ev hanimlart %3,3 katilim oraniyla 1 kisi, calisanlar %23,3 katilim oraniyla
7 kisi ve emekliler %6,7 katilim oraniyla 2 kisi olmak {izere toplam %33,3 katilim oraniyla

10 kisi olarak goriilmiistiir.

Bu soruyla, kullanicilarin vermis olduklari cevaplar ve bu cevaplara gore olusturulan,
‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda Giinliikk Gegirdigi Zaman’ ve ‘Kullanici Cinsiyet’ ¢apraz
karsilastirmali analiz tablosu ve analiz grafigine gore kullanicilarin mutfak mekaninda 18’1
kadin, 12’si erkek olan toplam 30 kullanicidan 5 kisi erkek olmak tizere 1-2 saat; 2 kisi
kadin ve 5 kisi erkek olmak tizere toplam 7 kisinin 2-3 saat; 6 kisi kadin ve 2 kisi erkek
olmak {izere toplam 8 kisinin 3-4 saat; 10 kisi kadin olmak {lizere 4-5 saat olarak

gecirdikleri sonucuna varilmaktadir.

Ayrica bu soruyla ‘Kullanicinin Mutfak Mekaninda Giinliik Gegirdigi Zaman’ ve
‘Kullanict Cinsiyet’ ¢apraz karsilagtirmali analiz tablosu ve analiz grafigine gore
kullanicilarin mutfak mekaninda, 18’1 kadin, 12’si erkek olan toplam 30 kullanicidan
calisan 5 kisi giinde 1-2 saatini; ev hanimi olan 1 kisi, ¢alisan 5 kisi, emekli olan 1 kisi
olmak ftizere toplam 7 kisi 2-3 saatini; ev hanimi olan 1 kisi, ¢alisan 5 kisi, emekli olan 2
kisi olmak ftizere toplam 8 kisinin 3-4 saatini; ev hanimi olan 1 kisi, ¢alisan 7 kisi, emekli

olan 2 kisi olmak iizere toplam 10 kisinin 4-5 saatini gecirdikleri sonucuna varilmaktadir.

Bu verilerle, calisan 7 kadin kullanicinin giinde 4-5 saatini, calisan 3 kadin
kullanicinin 3-4 saatini, mutfak mekaninda gegirirken, calisan 2 erkek kullanicinin 3-4
saatini, ¢alisan 5 erkek kullanicinin 2-3 saatini, calisan 5 erkek kullanicinin ise 1-2 saatini

mutfak mekaninda gegirdikleri sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonug bize ¢alisan
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kullanicilarin evde gegirdikleri zamani aile {yeleri ile birlikte gegirmek adina mutfak
mekanin1  yasam alani seklinde tasarlanmasi beklentisi oldugunu bir kez daha

gostermektedir.

Bu analiz ile ayrica biiyiik ¢ogunlugu ¢alisiyor olan kullanicilarin mutfak mekaninda
gecirdikleri zaman araliginin ciddi saatler olmasi, giiniimiiz yasantisinda mutfak

mekanlarinin yasam mekani olarak kullanilmakta oldugu sonucuna varilmaktadir.

Anket 7. Soru cevaplariyla elde edilen veriler de, ¢alismamizda yer alan ‘Giiniimiiz
yasantisinda mutfak mekanlar1 yasam mekan1 olarak kullanilmaktadir’ hipotezimizi

desteklemektedir.

Hipotez 2: Kullanicilar, mutfak mekanlarinda en ¢ok icinde pisirme eyleminin yer

aldig1 ada tipi mutfak kullanimini tercih etmektedirler.

Anket 10. Soru cevaplari ile elde edilen veriler, ayn1 zamanda bu hipotezimizin

cevabini olusturmaktadir.

Anket 10. Soruda kullanicilardan mutfak mekaninda ocak, eviye ve buzdolabi
arasinda yer alan mutfak calisma tiggenindeki tercihlerini belirtmeleri istenmistir. Ankete
katilan 30 kullanicidan alinan cevaplar degerlendirildiginde, kullanicilardan %36,7’si olan
11 kisinin buzdolab1 ve eviyeyi aym tezgahta yerlestirip, ocagl bu kullanimlara paralel
olacak ve bu iki kullanimi ortalayacak sekilde orta adada yer alan ada tipi mutfak
planlanmasini, %23,3’l olan 7 kisinin eviye ve ocak yan yana aym tezgahta yerlestirilip,
buzdolabinin bu kullanimlarin oldugu tezgahla 90 derece birleserek yerlestirilen L tipi
mutfak planlamasini, %20’si olan 6 kisinin buzdolabi, ocak ve eviyenin birbirleri ile 90
derecede birlesen U tipi mutfakta planlanmasini, %10’u olan 3 kisinin buzdolabi, ocak ve
eviyenin birbirleri ile 90 derecede birlesen G tipi yarimada tipi mutfak planlanmasini,
%10’u olan 3 kisinin buzdolab1 ve eviyeyi ayn1 tezgahta yerlestirip, ocagi bu kullanimlara
paralel olacak ancak eviye kullanimina daha yakin olacak sekilde orta adada yer alan ada

tipi mutfak planlanmasini tercih ettikleri gorilmistiir (Sekil 3.53).
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Sekil 3. 53. Mutfak mekaninda ocak, eviye ve buzdolabi arasinda yer alan mutfak ¢alisma tiggeni tercihi

Bu soruda, kullanicilardan mutfak mekaninda ocak, eviye ve buzdolabi arasinda yer
alan mutfak calisma tiiggenindeki tercihlerini belirtmeleri istenmistir. Mutfak mekan
tasarimlari yapilirken mutfak mekani tasarim kriterleri dogrultusunda, kullanicilarin kendi

kisisel tercihlerine gore mekanin planlanmasi 6nem arz eder.

Mutfak mekan tasarimlart yapilirken, kullanicinin mekéan olgiilerine gore mutfak
mekan organizasyonu diizenlenirken Ada Tipi, L Tipi, U Tipi, G tipi planlama
alternatiflerinin mekana gore kullanict i¢in en dogru ¢6ziimii, kullanici ve mimar ile
birlikte karar verilmesi ve bu ¢6ziimde uygulanacak planlamada ocak, eviye ve buzdolabi
arasinda yer alan c¢alisma ti¢geni, kullanicinin mutfak mekanini en fonksiyonel sekilde

kullanarak mutfak mekani kullanimindan memnun kalmasi adina 6nemlidir.

Kullanicilarin vermis olduklar1 cevaplara gore, ‘Ocak, Eviye ve Buzdolab1 arasinda
yer alan c¢aligma tiggeni tercihi’ ve ‘Kullanici Cinsiyeti’ ¢apraz karsilastirmali analiz

tablosu asagidaki gibidir (Tablo 3.18)

OCAK, EVIYE VE BUZDOLABI ARASINDA | KULLANICI CINSIYETI
YER ALAN CALISMA UCGENI TERCIHI

Kadin | Erkek | Toplam
1. Ada Tipi Ortal1 Paralel 2 adet tezgah kullanimi 6 5 11
2. L tipi 2 adet tezgah kullanimi 4 3 7
3. U tipi 3 adet tezgah kullanim1 3 3 6
4. G tipi 3 adet tezgah kullanimi 3 0 3
5. Ada Tipi Kayik Paralel 2 adet tezgah kullanimi 2 1 3
Toplam 18 12 30

Tablo 3. 18. ‘Ocak, Eviye ve Buzdolabi arasinda yer alan ¢aligma tiggeni tercihi’ ve ‘Kullanici Cinsiyeti’
Capraz Karsilastirmali Tablosu
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Kullanicilarin vermis olduklar1 cevaplara gore, ‘Ocak, Eviye ve Buzdolab1 arasinda
yer alan g¢alisma tiggeni tercihi’ ve ‘Kullanic1 Cinsiyeti’ karsilastirmali grafik asagidaki
gibidir (Sekil 3.54)

Kadm, Erkek ve Toplam Kullamic: Sayis:
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Paralel 2 adet tezgih tezgih tezgih Paralel 2 adet
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Ocak, Eviye ve Buzdolab1 Arasmda Yer Alan Calhsma Ucgeni Tercihi

Sekil 3. 54. ‘Ocak, Eviye ve Buzdolabi arasinda yer alan galisma tiggeni tercihi’ ve “Kullanic Cinsiyeti’
Karsilastirmali Grafik

Kullanicilardan alinan verilere gore, ‘Ocak, Eviye ve Buzdolab1 Arasinda Yer Alan
Calisma Uggeni Tercihi’ ve ‘Kullanici Cinsiyeti’ karsilastirmali olarak analiz edildiginde
18’1 kadin, 12’si erkek olan toplam 30 kullanicidan, Ada Tipi Ortali Paralel 2 adet tezgah
kullanimi1 seklindeki ¢alisma {iggenini tercih eden kadinlar %20 katilim oraniyla 6 kisi ve
erkekler %16,7 katilim oraniyla 7 kisi olmak iizere toplam %36,7 katilim oraniyla 11 kisi
olarak; L Tipi 2 adet tezgah kullanim1 seklindeki ¢aligma iicgenini tercih eden kadinlar
%13,3 katilim oraniyla 4 kisi ve erkekler %10 katilim oraniyla 3 kisi olmak {izere toplam
%23,3 katilim oraniyla 7 kisi olarak; U Tipt 3 adet tezgah kullanim1 seklindeki ¢alisma
ticgenini tercih eden kadinlar %10 katilim oraniyla 3 kisi ve erkekler %10 katilim oraniyla
3 kisi olmak iizere toplam %20 katilim oraniyla 6 kisi olarak; G Tipi 3 adet tezgah
kullanim1 seklindeki ¢alisma ti¢genini tercih edenler sadece kadinlar olmak tizere %10
katilim oraniyla 3 kisi olarak; Ada Tipi Kayik Paralel 2 adet tezgah kullanimi seklindeki
calisma tiggenini tercih eden kadinlar %6,7 katilim oraniyla 2 kisi ve erkekler %3,3 katilim

orantyla 1 kisi olmak tizere toplam %10 katilim oraniyla 3 kisi olarak goriilmiistiir.

Bu soruyla, kullanicilarin vermis olduklar1 cevaplar ve bu cevaplara gore olusturulan,
‘Ocak, Eviye ve Buzdolab1 arasinda yer alan ¢alisma {iggeni tercihi’ ve ‘Cinsiyet’ ¢apraz

karsilagtirmali analiz tablosu ve analiz grafigine gore kullanicilarin yagantilarindaki mutfak
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mekaninda 18 si kadin, 12 si erkek olan toplam 30 kullanicidan 6 kisi kadin ve 5 kisi
erkek olmak tizere toplam 11 kisinin Ortali Paralel Ada Tipi Ortali Paralel 2 adet tezgah
kullanim1 seklindeki mutfak ¢alisma tiggenini; 4 kisi kadin ve 3 kisi erkek olmak tizere
toplam 7 kisinin L Tipi 2 adet tezgah kullanimi seklindeki mutfak ¢alisma ticgenini; 3 kisi
kadin ve 3 kisi erkek olmak iizere toplam 6 kisinin U Tipi 3 adet tezgah kullanimi
seklindeki mutfak calisma {iggenini; 3 kisinin sadece kadin olmak tizere G Tipi 3 adet
tezgah kullanimi seklindeki mutfak calisma liggenini; 2 kisi kadin ve 1 kisi erkek olmak
tizere toplam 3 kisinin Ada Tipi Kayik Paralel 2 adet tezgah kullanimi seklindeki mutfak

calisma tiggenini tercih ettikleri sonucuna varilmaktadir.

Ayrica bu soruya kullanicilarin  verdigi cevaplarla, kullanicilarin  mutfak
mekanlarinda en ¢ok i¢inde pisirme eyleminin yer aldig1 ada tipi mutfak kullanimini tercih

ettikleri sonucuna varilmaktadir.

Kullanicilardan %36,7’si olan 11 kisinin buzdolabi ve eviyeyi ayni tezgahta
yerlestirip, ocagi bu kullanimlara paralel olacak ve bu iki kullanimi ortalayacak sekilde
orta adada yer alan, ada tipi mutfak planlanmasini tercih ederken, %10’u olan 3 kisinin
buzdolab1 ve eviyeyi ayn1 tezgahta yerlestirip, ocagi bu kullanimlara paralel olacak ancak
eviye kullanimina daha yakin olacak sekilde orta adada yer alan ada tipi mutfak

planlanmasini tercih ettikleri goriilmiistiir.

Anket 10. Soru cevaplariyla elde edilen veriler, calismamizda yer alan ‘Kullanicilar,
mutfak mekanlarinda en ¢ok icinde pisirme eyleminin yer aldigi ada tipi mutfak

kullanimini tercih etmektedirler.” Hipotezimizi desteklemektedir.

Hipotez 3: Mutfak mekaninda uzun siireli zaman geciren kullamcilar, esnek ve

degisebilir kullanimlar1 daha ¢ok tercih etmektedir.

Anket 11. ve 12. Soru cevaplar ile elde edilen veriler, aynt zamanda bu

hipotezimizin bulgularini olusturmaktadir.

Anket 11. Soruda mutfak dolab1 tasariminda kendileri igin en énemli kriteri verilmis
olan siklara gore en ¢ok onemliden az 6nemliye gore siralayarak belirtmeleri istenmis ve
ankete katilan 30 kullanicidan alinan cevaplar degerlendirildiginde, mutfak dolab1

kriterlerinden Islevsel Kullanim 24 kisi tarafindan 1. derece olarak, 5 kisi tarafindan 2.
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derece olarak, 1 kisi tarafindan da 3. derece olarak belirtildigi goriilmiistiir. Ergonomik
Kullanim 12 kisi tarafindan 1. derece olarak, 9 kisi tarafindan 2. derece olarak, 5 kisi
tarafindan 3. Derece, 4 kisi tarafindan 4. derece olarak belirtildigi gorilmiistiir. Esnek
kullanim, 1 kisi tarafindan 1. derece olarak, 12 kisi tarafindan 2 derece olarak, 6 kisi
tarafindan 3. derece, 4 kisi tarafindan 4. derece, 7 kisi tarafindan 5. derece olarak
belirtildigi goriilmiistiir. Degisebilir kullanim, 3 kisi tarafindan 1. derece olarak, 2 kisi
tarafindan 2 derece olarak, 9 kisi tarafindan 3. derece, 11 kisi tarafindan 4. derece, 5 kisi
tarafindan 5. derece olarak belirtildigi goriilmiistiir. Estetik kullanim, 6 kisi tarafindan 1.
derece olarak, 8 kisi tarafindan 2 derece olarak, 7 kisi tarafindan 3. derece, 5 kisi tarafindan

4. derece, 4 kisi tarafindan 5. derece olarak belirtildigi goriilmustiir (Sekil 3.55).

s 1 derece mm 2.derece 3.derece mm 4.derece mmm 5.derece

15

Islevsel Ergonomik Esnek Degisebilir Estetik
Kullanm Kullanim Kullanm Kullanm Kullamm

Sekil 3. 55. Mutfak dolabi tasarimui kriterlerinde kullanici igin en ¢ok dnemliden az 6nemliye dnem
siralamasi

Bu soruyla, kullanicilardan mutfak dolab1 tasariminda kendileri i¢in 6nem arz eden
siklarda Ornekleriyle ifade edilen islevsel, ergonomik, esnek, degisebilir ve estetik
kullanimlar1 en ¢ok yogundan az yoguna gore siralamalari istenmistir. Kullanicinin,
mutfak mekanindaki mutfak dolabim1 ne sekilde kullanmak istedigine dair kisisel
tercihlerinin belirlemesi, yeni nesil kullanici i¢in kendi mutfak dolabi tasarimi yapilirken,
kullanic1 beklentilerinin g6z o6niinde bulundurularak mutfak mekaninin organize edilmesi
adma onemlidir. Kullanic1 beklentilerinin belirlenirken, cinsiyet ve yas gruplarinin
kullanim tercihlerine gore tasarim yapilarak kullanicilart memnun etmek bakimindan 6nem

arz eder.

Kullanicilarin vermis olduklar1 cevaplara gore, ‘Mutfak dolab1 tasarimi kriterlerinde
kullanict i¢in en ¢ok Onemliden az dnemliye 6dnem siralamasi’ ve ‘Kullanici Cinsiyeti’

capraz karsilagtirmali analiz tablosu asagidaki gibidir (Tablo 3.19)
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MUTFAK DOLABI KRITERLERINDE| ~ KULLANICI CINSIYETI
ONEM SIRALAMASI
Kadin Erkek Toplam
Islevsel Kullanim 1. derece 13 11 24
Islevsel Kullanim 2. derece 4 1 5
Islevsel Kullanim 3. derece 1 0 1
Islevsel Kullanim 4. derece 0 0 0
Islevsel Kullanim 5. derece 0 0 0
Toplam 18 12 30
Ergonomik Kullanim 1. derece 9 3 12
Ergonomik Kullanim 2. derece 5 4 9
Ergonomik Kullanim 3. derece 3 2 5
Ergonomik Kullanim 4. derece 1 3 4
Ergonomik Kullanim 5. derece 0 0 0
Toplam 18 12 30
Esnek Kullanim 1. derece 1 0 1
Esnek Kullanim 2. derece 9 3 12
Esnek Kullanim 3. derece 2 4 6
Esnek Kullanim 4. derece 3 1 4
Esnek Kullanim 5. derece 3 4 7
Toplam 18 12 30
Degisebilir Kullanim 1. derece 2 1 3
Degisebilir Kullanim 2. derece 2 0 2
Degisebilir Kullanim 3. derece 3 6 9
Degisebilir Kullanim 4. derece 8 3 11
Degisebilir Kullanim 5. derece 3 2 5
Toplam 18 12 30
Estetik Kullanim 1. derece 4 2 6
Estetik Kullanim 2. derece 4 4 8
Estetik Kullanim 3. derece 5 2 7
Estetik Kullanim 4. derece 3 2 5
Estetik Kullanim 5. derece 2 2 4
Toplam 18 12 30

Tablo 3. 19. ‘Mutfak dolab tasarim kriterlerinde kullanici i¢in en ¢ok dnemliden az 6nemliye 6nem
siralamasi’ ve ‘Kullanici Cinsiyeti’ Capraz Karsilagtirmali Tablosu
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Kullanicilarin cevaplari, ‘Mutfak Dolabr Tasarimi Kriterlerinde Kullanic1 igin En
Cok Onemliden Az Onemliye Onem Siralamasi’ ve ‘Kullanic1 Cinsiyeti’ ne gére analiz
edildiginde asagidaki grafik elde edilmistir (Sekil 3.56):

Kadm, Erkek ve Toplam Kullanici Sayisi
w Kadin w Erkek - Toplam

5

.‘L, Lth lLdLn hlth DI bl ol A
» v v o s v ¥ 3 & v v = o= z » z z 8 = = 1
JEEFERiE R B Ry EEQ R EREERLEELLA
BEEEEE RN e R RN
HiIE L BLL ELHBL L

ERINVIREEELN H TS

¥ 3N G ; i i3
23333 1R} deigy AN

Mutfak Dolab1 Kriterlerinde Onem Siralamasi
Sekil 3. 56. ‘Mutfak dolabi tasarimi kriterlerinde kullanici igin en ¢ok dnemliden az 6nemliye dnem
siralamast’ ve ‘Kullanici Cinsiyeti’ Capraz Karsilastirmali Tablosu
Kullanicilardan alinan verilere gore, ‘Mutfak Dolab1 Tasarimi Kriterlerinde Kullanici
fcin En Cok Onemliden Az Onemliye Onem Siralamas® ve ‘Kullanici Cinsiyeti’
karsilagtirmali olarak analiz edildiginde 18’1 kadin, 12’si erkek olan toplam 30
kullanicidan, Islevsel Kullanimi 1. Derece olarak tercih eden kadinlar %43.3 katilim
orantyla 13 kisi ve erkekler %36,7 katilim oraniyla 11 kisi olmak {izere toplam %80
katilim oraniyla 24 kisi olarak; Islevsel Kullanimi 2. Derece olarak tercih kadinlar %13,3
katilim oraniyla 4 kisi ve erkekler %3,33 katilim oraniyla 1 kisi olmak iizere toplam %16,7
katilim oraniyla 5 kisi olarak; Islevsel Kullanimi 3. Derece olarak tercih eden kadinlar
%3,3 katilim oraniyla 1 kisi olmak lizere toplam %3,3 katilim oraniyla 1 kisi olarak

gorilmiistiir.

Kullanicilardan alinan verilere gore, ‘Mutfak Dolab1 Tasarimi Kriterlerinde Kullanici
Icin En Cok Onemliden Az Onemliye Onem Siralamas’’ ve ‘Kullanici Cinsiyeti’
karsilastirmali olarak analiz edildiginde 18’1 kadin, 12’si erkek olan toplam 30
kullanicidan, Ergonomik Kullanimi 1. Derece olarak tercih eden kadinlar %30 katilim
orantyla 9 kisi ve erkekler %10 katilim oraniyla 3 kisi olmak iizere toplam %40 katilim
orantyla 12 kisi olarak; Ergonomik Kullanimi1 2. Derece olarak tercih kadinlar %16,7

katilim orantyla 5 kisi ve erkekler %13,3 katilim oraniyla 4 kisi olmak {izere toplam %30
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katilim oraniyla 9 kisi olarak; Ergonomik Kullanimi1 3. Derece olarak tercih kadinlar %10
katilim oraniyla 3 kisi ve erkekler %6,7 katilim oraniyla 2 kisi olmak iizere toplam %16,7
katilim oraniyla 5 kisi olarak; Ergonomik Kullanimi 4. Derece olarak tercih kadinlar %3,3
katilim oraniyla 1 kisi ve erkekler %10 katilim oraniyla 3 kisi olmak iizere toplam %13,3

katilim oraniyla 4 kisi olarak goriilmiistiir.

Kullanicilardan alinan verilere gore, ‘Mutfak Dolab1 Tasarimi Kriterlerinde Kullanici
Icin En Cok Onemliden Az Onemliye Onem Siralamasi’ ve ‘Kullanic1 Cinsiyeti’
karsilastirmali olarak analiz edildiginde 18’1 kadin, 12’si erkek olan toplam 30
kullanicidan, Esnek Kullanimi 1. Derece olarak tercih eden kadinlar %3,3 katilim oraniyla
1 kisi olmak tizere toplam %3,3 katilim orantyla 1 kisi olarak; Esnek Kullanimi1 2. Derece
olarak tercih kadinlar %30 katilim oraniyla 9 kisi ve erkekler %10 katilim oraniyla 3 kisi
olmak tizere toplam %40 katilim oraniyla 12 kisi olarak; Esnek Kullanimi 3. Derece olarak
tercih kadinlar %6,7 katilim oraniyla 2 kisi ve erkekler %13,3 katilim oraniyla 4 kisi olmak
tizere toplam %20 katilim oraniyla 6 kisi olarak; Esnek Kullanim1 4. Derece olarak tercih
kadinlar %10 katilim oraniyla 3 kisi ve erkekler %3,3 katilim oraniyla 1 kisi olmak {izere
toplam %13,3 katilm oramiyla 4 kisi olarak; Esnek Kullanimi 5. Derece olarak tercih
kadinlar %10 katilim oraniyla 3 kisi ve erkekler %13,3 katilim oraniyla 4 kisi olmak {izere

toplam %?23,3 katilim oraniyla 7 kisi olarak goriilmiistiir.

Anket 11. Soruda kullanicilardan alinan cevaplarla yapilan analizler, mutfak dolab1
tasarimi1  kriterlerinde kullanict i¢in en c¢ok Onemliden az Onemliye gore Onem
siralamasinda 1. kriter oncelikle islevsel kullanim ve ardindan ergonomik kullanim, 2.
kriter esnek kullanim ve ardindan estetik kullanim, 4. kriter ise degisebilir kullanim oldugu
sonucuna ulagilmistir. Cinsiyet kriterine gore de yapilan karsilastirmali analiz, kadinlarin

ve erkeklerin bu ulasilan sonugta hem fikir oldugunu gostermektedir.

Anket 11. Soru cevaplariyla elde edilen veriler, ¢calismamizda yer alan ‘Mutfak
mekaninda uzun siireli zaman geciren kullanicilar, esnek ve degisebilir kullanimlar1 daha

¢ok tercih etmektedir.” Hipotezimizi desteklemektedir.

Anket 12. Soruda mutfak dolabi kullaniminda kendileri i¢in en Onemli kullanim
ozelligi verilmis olan siklara gbére en ¢ok Onemliden az Onemliye gore siralayarak

belirtmeleri  istenmis ve ankete katilan 30 kullanicidan alinan cevaplar
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degerlendirildiginde, mutfak dolab: kriterlerinden Islevsel Kullanim 15 kisi tarafindan 1.
derece olarak, 9 kisi tarafindan 2 derece olarak, 4 kisi tarafindan da 3. Derece, 1 kisi
tarafindan 4. derece, 1 kisi tarafindan 5. derece olarak belirtildigi goriilmistiir. Ergonomik
Kullanim 21 kisi tarafindan 1. derece olarak, 5 kisi tarafindan 2 derece olarak, 1 kisi
tarafindan 3. derece, 3 kisi tarafindan 4. derece olarak belirtildigi goriilmiistiir. Esnek
Kullanim, 4 kisi tarafindan 1. derece olarak, 12 kisi tarafindan 2. derece olarak, 10 kisi
tarafindan 3. derece, 2 kisi tarafindan 4. derece, 2 kisi tarafindan 5. derece olarak
belirtildigi gorilmiistiir. Degisebilir Kullanim, 1 kisi tarafindan 1. derece olarak, 2 kisi
tarafindan 2 derece olarak, 8 kisi tarafindan 3. Derece, 11 kisi tarafindan 4. Derece, 8 kisi
tarafindan 5. derece olarak belirtildigi goriilmiistiir. Estetik Kullanim, 6 kisi tarafindan 1.
derece olarak, 4 kisi tarafindan 2 derece olarak, 6 kisi tarafindan 3. Derece, 6 kisi

tarafindan 4. Derece, 8 kisi tarafindan 5. derece olarak belirtildigi goriilmiistiir (Sekil 3.57).

i 1.derece g 2.derece 3.derece gm 4.derece gmm 5.derece
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Islevsel Ergonomik Esnek Degisebilir Estetik
Kullanom Kullanim Kullamm Kullanim Kullanom

Sekil 3. 57. Mutfak dolab1 kullanim 6zelliklerinde kullanici i¢in en ¢ok 6nemliden az Snemliye 6nem
siralamast

Bu soruyla, kullanicilardan mutfak dolabi kullanimda kendileri i¢in 6nem arz eden
siklarda Ornekleriyle ifade edilen islevsel, ergonomik, esnek, degisebilir ve estetik
kullanimlar1 en ¢ok yogundan az yoguna gore siralamalari istenmistir. Kullanicinin,
mutfak mekaninda gecirdigi zaman aralifina gore, mutfak mekanindaki mutfak dolabini ne
sekilde kullanmak istedigine dair kisisel tercihini belirlemesi, kullanici beklentilerinin g6z
oniinde bulundurularak mutfak mekaninin organize edilmesi adina Onemlidir.
Kullanicilarm vermis olduklar cevaplara gére, ‘Mutfak Dolabi Kullamm Ozelliklerinde
Kullanic1 I¢in En Cok Onemliden Az Onemliye Onem Siralamast’ ve ‘Mutfak Giinliik
Kullanim Saatine Gore Kullanict Sayisi’ capraz karsilastirmali analiz tablosu asagidaki

gibidir (Tablo 3.20):
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MUTFAK DOLABI

MUTFAK GUNLUK KULLANIM SAATINE

KULLANIM GORE
OZELLIKLERI ONEM KULLANCI SAYISI
SIRALAMASI 1-2 SAAT |2-3 SAAT | 3-4 SAAT |4-5 SAAT | TOPLAM
Islevsel Kullanim 1. derece 3 2 5 5 15
Islevsel Kullanim 2. derece 1 4 1 3 9
Islevsel Kullanim 3. derece 0 1 1 2
Islevsel Kullanim 4. derece 0 0 1 0
Islevsel Kullanim 5. derece 1 0 0 0
Toplam 5 7 8 10 30
Ergonomik Kullanim 1. derece 4 3 7 7 21
Ergonomik Kullanim 2. derece 0 3 0 2 5
Ergonomik Kullanim 3. derece 0 0 0 1 1
Ergonomik Kullanim 4. derece 1 1 1 0 3
Ergonomik Kullanim 5. derece 0 0 0 0 0
Toplam 5 7 8 10 30
Esnek Kullanim 1. derece 0 0 2 2 4
Esnek Kullanim 2. derece 4 1 5 2 12
Esnek Kullanim 3. derece 1 5 1 3 10
Esnek Kullanim 4. derece 0 1 0 1 2
Esnek Kullanim 5. derece 0 0 0 2 2
Toplam 5 7 8 10 30
Degisebilir Kullanim 1. derece 0 1 0 0 1
Degisebilir Kullanim 2. derece 1 0 1 0 2
Degisebilir Kullanim 3. derece 2 1 3 2 8
Degisebilir Kullamm 4. derece 0 4 2 5 11
Degisebilir Kullamm 5. derece 2 1 2 3 8
Toplam 5 7 8 10 30
Estetik Kullanim 1. derece 0 2 2 2 6
Estetik Kullanim 2. derece 1 0 1 2 4
Estetik Kullanim 3. derece 1 0 3 2 6
Estetik Kullanim 4. derece 3 0 1 2 6
Estetik Kullanim 5. derece 0 5 1 2 8
Toplam 5 7 8 10 30

Tablo 3. 20. ‘Mutfak Dolabi Kullanim Ozellikleri Onem Siralamasi’ ve ‘Mutfak Giinliik Kullanim Saatine

gore Kullanici Sayis1” Capraz Karsilastirmali Tablosu
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Kullanicilarin cevaplari, ‘Mutfak dolab1 kullanim &zelliklerinde kullanict igin en ¢ok
onemliden az 6nemliye gore 6nem Siralamasi’ ve ‘Mutfak Giinlilk Kullanim Saatine Gore
Kullanici Sayis1’ na gore analiz edildiginde asagidaki grafik elde edilmistir (Sekil 3.58):

Mutfak Giinliik Kullanim Saatine Gore Kullanici Sayis:
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Mutfak Dolabi Kullamm Ozellikleri Onem Siralamasi

Sekil 3. 58. “Mutfak Dolab1 Kullanim Ozellikleri Onem Siralamasi’ ve ‘“Mutfak Dolab1 Giinliik Kullanim
Saatine gore Kullanict Sayist” Karsilastirmal Grafigi

Kullanicilardan alman verilere gore, ‘Mutfak Dolabr Kullanim Ozellikleri En Cok
Onemliden Az Onemliye Gére Onem Siralamasi® ve ‘Mutfak Dolabi Giinliilk Kullanim
Saatine gore Kullanic1 Sayist” karsilagtirmali olarak analiz edildiginde mutfak mekéaninda
gecirilen zaman 18’1 kadm, 12’ si erkek olan toplam 30 kullanicidan, Islevsel Kullanimu 1.
Derece olarak tercih eden kullanicilar %10 katilim oramiyla 3 kisi 1-2 saat, %6,7 katilim
orantyla 2 kisi 2-3 saat, %16,7 katilim oraniyla 5 kisi 3-4 saat, %16,7 katilim oraniyla 5
kisi 4-5 saat olmak lizere toplam %50 katilim oraniyla 15 kisi olarak; 2. Derece olarak
tercih eden kullanicilar %3,3 katilim oraniyla 1 kisi 1-2 saat, %13,3 katilim oraniyla 4 kisi
2-3 saat, %3,3 katilim oraniyla 1 kisi 3-4 saat, %10 katilim oraniyla 3 kisi 4-5 saat olmak
tizere toplam %30 katilim oraniyla 9 kisi olarak; 3. Derece olarak tercih eden kullanicilar
%3,3 katilim oraniyla 1 kisi 2-3 saat, %3,3 katilim oraniyla 1 kisi 3-4 saat, %6,7 katilim
orantyla 2 kisi 4-5 saat olmak iizere toplam %13,3 katilim oraniyla 4 kisi olarak; 4. Derece
olarak tercih eden kullanicilar %3,3 katilim oraniyla 1 kisi 3-4 saat olmak {izere toplam
%3,3 katilim orantyla 1 kisi olarak; 5. Derece olarak tercih eden kullanicilar %3,3 katilim
orantyla 1 kisi 1-2 saat olmak flizere toplam %3,3 katilim oramiyla 1 kisi olarak

goriilmistir.

Kullanicilardan alman verilere gore, ‘Mutfak Dolab1 Kullanim Ozellikleri En Cok

Onemliden Az Onemliye Gére Onem Siralamast’ ve ‘Mutfak Dolabi Giinliik Kullanim
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Saatine gore Kullanic1 Sayist” karsilastirmali olarak analiz edildiginde mutfak mekaninda
gecirilen zaman 18’1 kadin, 12’ si erkek olan toplam 30 kullanicidan, Ergonomik
Kullanimi1 1. Derece olarak tercih eden kullanicilar %13,3 katilim oraniyla 4 kisi 1-2 saat,
%10 katilim oramiyla 3 kisi 2-3 saat, %23,3 katilim oraniyla 7 kisi 3-4 saat, %23,3 katilim
orantyla 7 kisi 4-5 saat olmak iizere toplam %70 katilim oraniyla 21 kisi olarak; 2. Derece
olarak tercih eden kullanicilar %10 katilim oraniyla 3 kisi 2-3 saat, %6,7 katilim oraniyla 2
kisi 4-5 saat olmak tizere toplam %16,7 katilim oraniyla 5 kisi olarak; 3. Derece olarak
tercih eden kullanicilar %3,3 katilim oraniyla 1 kisi 4-5 saat olmak {izere toplam %3,3
katilim orantyla 1 kisi olarak; 4. Derece olarak tercih eden kullanicilar %3,3 katilim
orantyla 1 kisi 1-2 saat, %3,3 katilim oraniyla 1 kisi 2-3 saat olmak %3,3 katilim oraniyla 1

kisi 3-4 saat olmak tizere toplam %10 katilim oraniyla 3 kisi olarak goriilmiistiir.

Kullanicilardan alinan verilere gore, ‘“Mutfak Dolabi1 Kullamm Ozellikleri En Cok
Onemliden Az Onemliye Gére Onem Siralamasi® ve ‘Mutfak Dolab1 Giinliik Kullanim
Saatine gore Kullanic1 Sayisi’ karsilastirmali olarak analiz edildiginde mutfak mekaninda
gecirilen zaman 18’1 kadin, 12’ si erkek olan toplam 30 kullanicidan, Esnek Kullanimi 1.
Derece olarak tercih eden kullanicilar %6,7 katilim oraniyla 2 kisi 3-4 saat, %6,7 katilim
orantyla 2 kisi 4-5 saat olmak iizere toplam %13,3 katilim oraniyla 4 kisi olarak; 2. Derece
olarak tercih eden kullanicilar %13,3 katilim oraniyla 4 kisi 1-2 saat, %3,3 katilim oraniyla
1 kisi 2-3 saat, %16,7 katilim oraniyla 5 kisi 3-4 saat, %6,7 katilim oraniyla 2 kisi 4-5 saat
olmak tizere toplam %40 katilim oranmiyla 12 kisi olarak; 3. Derece olarak tercih eden
kullanicilar %3,3 katilim orantyla 1 kisi 1-2 saat, %16,7 katilim oraniyla 5 kisi 2-3 saat,
%3,3 katilim oraniyla 1 kist 3-4 saat, %10 katilim oraniyla 3 kisi 4-5 saat olmak tizere
toplam %33,3 katilim oraniyla 10 kisi olarak; 4. Derece olarak tercih eden kullanicilar
%3,3 katilim oraniyla 1 kisi 1-2 saat, %3,3 katilim oraniyla 1 kisi 4-5 saat olmak {izere
toplam %6,7 katilim oraniyla 2 kisi olarak; 5. Derece olarak tercih eden kullanicilar %6,7
katilim oraniyla 2 kisi 4-5 saat olmak {izere toplam %6,7 katilim oraniyla 2 kisi olarak

gorilmiistiir.

Kullanicilardan alman verilere gore, ‘Mutfak Dolabr Kullanim Ozellikleri En Cok
Onemliden Az Onemliye Gére Onem Siralamasi® ve ‘Mutfak Dolab1 Giinliik Kullanim
Saatine gore Kullanic1 Sayist’ karsilastirmali olarak analiz edildiginde mutfak mekaninda
gecirilen zaman 18’1 kadin, 12 si erkek olan toplam 30 kullanicidan, Degisebilir Kullanimi

1. Derece olarak tercih eden kullanicilar %3,3 katilim oraniyla 1 kisi 2-3 saat olmak iizere
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toplam %3,3 katilim oraniyla 1 kisi olarak; 2. Derece olarak tercih eden kullanicilar %3,3
katilim orantyla 1 kisi 1-2 saat, %3,3 katilim orantyla 1 kisi 3-4 saat olmak {izere toplam
%6,7 katilim oraniyla 2 kisi olarak; 3. Derece olarak tercih eden kullanicilar %6,7 katilim
orantyla 2 kisi 1-2 saat, %3,3 katilim oraniyla 1 kisi 2-3 saat, %10 katilim oraniyla 3 kisi 3-
4 saat, %6,7 katilim oraniyla 2 kisi 4-5 saat olmak iizere toplam %26,7 katilim oraniyla 8
kisi olarak; 4. Derece olarak tercih eden kullanicilar %13,3 katilim oraniyla 4 kisi 2-3 saat,
%6,7 katilim oramiyla 2 kisi 3-4 saat, %16,7 katilim oraniyla 5 kisi 4-5 saat olmak {izere
toplam %36,7 katilim oraniyla 11 kisi olarak; 5. Derece olarak tercih eden kullanicilar
%6,7 katilim oraniyla 2 kisi 1-2 saat, %3,3 katilim oraniyla 1 kisi 2-3 saat, %6,7 katilim
orantyla 2 kisi 3-4 saat, %10 katilim oraniyla 3 kisi 4-5 olmak iizere toplam %26,7 katilim

oraniyla 8 kisi olarak goriilmiistir.

Kullanicilardan alinan verilere gore, ‘“Mutfak Dolabi1 Kullamm Ozellikleri En Cok
Onemliden Az Onemliye Gére Onem Siralamasi® ve ‘Mutfak Dolab1 Giinliik Kullanim
Saatine gore Kullanic1 Sayisi’ karsilastirmali olarak analiz edildiginde mutfak mekaninda
gecirilen zaman 18’1 kadin, 12’ si erkek olan toplam 30 kullanicidan, Estetik Kullanimi 1.
Derece olarak tercih eden kullanicilar %6,7 katilim oraniyla 2 kisi 2-3 saat, %6,7 katilim
orantyla 2 kisi 3-4 saat, %6,7 katilim oraniyla 2 kisi 4-5 saat olmak {izere toplam %20
katilim oraniyla 6 kisi olarak; 2. Derece olarak tercih eden kullanicilar %3,3 katilim
orantyla 1 kisi 1-2 saat, %3,3 katilim oraniyla 1 kisi 3-4 saat, %6,7 katilim oraniyla 2 kisi
4-5 saat, olmak tizere toplam %13,3 katilim oraniyla 4 kisi olarak; 3. Derece olarak tercih
eden kullanicilar %3,3 katilim oramiyla 1 kisi 1-2 saat, %10 katilim oramiyla 3 kisi 3-4 saat,
%06,7 katilim oramiyla 2 kisi 4-5 saat olmak iizere toplam %20 katilim oramiyla 6 kisi
olarak; 4. Derece olarak tercih eden kullanicilar %10 katilim oraniyla 3 kisi 1-2 saat, %3,3
katilim oraniyla 1 kisi 3-4 saat, %6,7 katilim oraniyla 2 kisi 4-5 saat olmak {izere toplam
%20 katilim oraniyla 6 kisi olarak; 5. Derece olarak tercih eden kullanicilar %6,7 katilim
orantyla 2 kisi 2-3 saat, %3,3 katilim oraniyla 1 kisi 3-4 saat, %6,7 katilim oranmiyla 2 kisi

4-5 olmak tizere toplam %26,7 katilim oraniyla 8 kisi olarak goriilmiistiir.

Anket 12. Soruda kullanicilardan alinan cevaplarla yapilan analizler, mutfak dolab1
kullaniminda kullanict i¢in 6nem arz eden Ozellikler ¢ok 6nemliden az 6nemliye gore
onem siralamasinda 1. ozellik oncelikle Ergonomik Kullanim ve ardindan islevsel
Kullanim, 2. 6zellik Esnek Kullanim, 4. 6zellik Degisebilir Kullanim ve 5. 6zellik Estetik

Kullanim oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Anket 11 ve 12. sorularla elde edilen verilerle, kullanicilarin mutfak kullanim
ozellikleri tercihleri, kullanici cinsiyeti ve mutfakta gecirilen zaman kriterine gore yapilan
karsilastirmali analizlerle edilen sonuglar, farkli kullanicilarin aymi fikirde oldugunu

gostermektedir.

Kullanim 6zellikleri 6rneklerle tariflenerek kullanicilara yonlendirilen Anket 11. ve
Anket 12. sorulardan elde edilen verilere gore, islevsel ve ergonomik kullanimlarin 1.
derece onem arz ettigi ve iki kullanimin birbiriyle iligkili oldugu ve kullanicilarin kisisel
isteklere gore ayn1 kullanim altindaki farkli kullanim kriterlerinin 6nem sirasini degistirdigi
goriilmustiir. Elde edilen diger verilere gore esnek kullanimin 2. Derece, degisebilir

kullanimin 4. Derece ve estetik kullanimin 5. derece 6nem arz ettigi sonucuna ulasilmistir.

Anket 11. ve 12. Soru cevaplariyla elde edilen verilerle esnek kullanimin 2. Derece
olarak tercih ediliyor olmasi, calismamizda yer alan ‘Mutfak mekaninda uzun siireli zaman
geciren kullanicilar, esnek ve degisebilir kullanimlari daha ¢ok tercih etmektedir.’

Hipotezimizi desteklemektedir.

Hipotez 4: Kullanici odakh deneyim tasarimi mutfak magazalarinda kullamci
tercihlerini etkilemektedir.

Anket 13. Soru cevaplari ile elde edilen veriler ayn1 zamanda, bu hipotezimizin
bulgularini olusturmaktadir.

Anket 13. soruda kendi mutfak mekanlarinda kullanicilarin mutfak dolabi
tasarimlarinin ne sekilde yapilmasini tercih ettiklerini belirtmeleri istenmistir ve ankete
katilan 30 kullanicidan alinan cevaplar degerlendirildiginde, kullanicilarin %100 {iniin
mimar ve kullanic1 birlikte ¢alisarak yapilan kullanici odakli tasarim ile yapilmasini tercih
ettikleri goriilmistiir (Sekil 3.59).

Sadece mimarin yapmig oldugu

()
tasarim (Mimar odakli tasarim) 0.(%0)

Sadece kullanicinin istedigi ve
kendine uygun oldugunu|—0 (%0)
dustnduguz tasarim

Mimar ve kullanici birlikte
(Kullanici Odakli Tasarim)

Pinterest te gortlip begendiginiz

0,
tasarim 0:%0)

0 10 20 30

Sekil 3. 59. Kullanicinin mutfak dolab1 tasariminin yapilma sekli tercihi
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Bu soruyla, kullanicilardan mutfak dolabi tasarimlarinin ne sekilde yapilmasini tercih
ettiklerini belirtmeleri istenmistir. Kullanici, mutfak mekanindaki mutfak dolabini ne
sekilde kullanmak istedigine dair kisisel tercihini belirttikten sonra, kullanicin mutfak
dolabinin tasarimini yapacak olan mimarin kullanicin mutfak mekanina gére en dogru
tasarim kriterlerini, kullanicinin belirttigi tercihleri géz Oniinde bulundurularak mutfak
mekaninin organize etmesi adina énemlidir. Mutfak dolabi tasariminda kullanici ve mimar
birlikte caligmas1 sonucunda, mimarin kullaniciy1 tanima ve mekandaki beklentilerini anlar
ve mekani kullanicinin  kisisel beklentilerini karsilayacak olan en dogru seckilde

tasarlayarak kullanici memnuniyetinin saglayabilecegi bulgusuna ulagilmaktadir.

Anket 13. Soru cevaplari ile elde edilen verilerle, ¢alismamizda yer alan ‘Kullanici
odakli deneyim tasarimi mutfak magazalarinda kullanici tercihlerini etkilemektedir’

Hipotezimiz desteklenmistir.

Hipotez 5: Duyusal deneyimler ve fiziksel deneyimler mutfak magazalarinda

kullanici tercihlerini etkilemektedir.

Anket 15. Soru cevaplari ile elde edilen veriler ayn1 zamanda, bu hipotezimizin
bulgularini olusturmaktadir.

Anket 15. soruda mutfak magaza deneyimlerinde ihtiyaglarmim karsilanmasi igin
beklentileri sorulmus ve ankete katilan 30 kullanicidan alinan  cevaplar
degerlendirildiginde, kullanicilarin %36,7’s1 olan 11 kisinin mutfak magazasinda yer alan
sergi adalarindaki tasarim kriterlerini, %26,7’si olan 8 kisinin mutfak magazasindaki
mutfak sergi adalarinda kullanima dayali fiziksel deneyimleri, %36,7’si olan 11 kisinin
mutfak magazasinda mutfak sergi adasini canli olarak birebir kullanarak yasanan interaktif
deneyimi belirttigi goriilmiistiir. Mutfak magazasinda miizik ve koku gibi duyusal algiya

dayali duyusal deneyimlerin tercih eden olmamistir (Sekil 3.60).

Mutfak magazasinda yer alan
mutfak sergi adalarindaki tasarim
kriterleri

Mutfak magazasindaki mutfak
sergi adalarinda kullanima dayali
fiziksel deneyimler

Mutfak magazasinda miizik ve
koku gibi duyusal algiya dayall
duyusal deneyimler

Mutfak magazasinda mutfak
sergi adasini canli olarak birebir
kullanarak yagsanan interaktif d...

0,0 25 50 75 10,0 12,5

11 (%36,7)
8 (%26,7)
0 (%0)

11 (%36,7)

Sekil 3. 60. Mutfak magaza deneyiminde kullanici ihtiyaglarinin kargilanmast i¢in kullanic1 beklentisi

187



Bu soruyla, kullanicilara mutfak magaza deneyimlerinde kisisel ihtiyaglarinin
karsilanmasi adina beklentilerini belirtmeleri istenmistir. Kullanicinin yeni nesil mutfak
magazalarinda yer alan sergi adalarim1 dogru sekilde deneyimlemeleri, kendi mutfak
mekanlarinda kisisel beklentilerini karsilayacak dogru ¢oziimleri yasayarak karar

vermelerini saglar.

Kullanicilarin cevaplari, ‘Mutfak magaza deneyiminde ihtiyaglarin karsilanmasi igin
beklentiler’ ve ‘Mutfak giinliik kullanim saatine goére kullanici sayisi’ na goére g¢apraz

karsilastirmali analiz tablosu asagidaki gibidir (Tablo 3.21):

. .. MUTFAK GUNLUK KULLANIM SAATINE
MUTFAK MAGAZA DENEYIMINDE GORE

IHTIYACLARIN KARSILANMASI KiSi SAYISI
ICIN BEKLENTILER

1-2 Saat | 2-3 Saat] 3-4 Saat | 4-5 Saat] Toplam

Mutfak sergi adasindaki tasarim Kriterleri 2 2 4 3 11

Kullanima dayali fiziksel deneyim 2 3 1 2 8
Duyusal algiya dayali duyusal deneyim 0 0 0 0 0
Canli olarak yasanan interaktif deneyim 1 2 3 5 11

Toplam 5 7 8 10 30

Tablo 3. 21. “‘Mutfak magaza deneyiminde ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in beklentiler’ ve ‘Mutfak giinliik
kullanim saatine’ ne gore kisi sayisi” Capraz Karsilagtirmali Tablosu

Kullanicilarin cevaplari, ‘Mutfak magaza deneyiminde ihtiyaglarin karsilanmasi igin
beklentiler’ ve ‘Mutfak giinliik kullanim saatine’ ne gore analiz edildiginde asagidaki

grafik elde edilmistir (Sekil 3.61):

Mutfak Giinliik Kullamm Saatine Gore Kullamic1 Sayist

W 1-2 Saat W 2-3 Saat 3-4 Saat W 4-5Saat W Toplam

! ﬂ
z am IE ofl IE ~m ll% II I

Mutfak Sergi  Kullanina Dayalh Duygusal Al;ya Canh Olarak Toplam
Adasindaki Fiziksel Deneyim Dayali Duyusal Yasanan
Tasarm Kriterleri Deneyim Interaktif
Deneyim

Mutfak Magaza Deneyiminde ihtiyadarm Karsilanmas: Icin Beklentiler

Sekil 3. 61. ‘Mutfak magaza deneyiminde ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in beklentiler’ ve ‘Mutfak giinliik
kullanim saatine’ ne gore kullanici sayis1” Karsilastirmali Grafigi
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Kullanicilardan alman verilere gore, ‘Mutfak Dolabr Kullanim Ozellikleri En Cok
Onemliden Az Onemliye Onem Siralamasi’ ve ‘Mutfak Dolab1 Giinliik Kullanim Saatine
gore Kullanic1 Sayist’ karsilagtirmali olarak analiz edildiginde mutfak mekaninda gegirilen
zaman 18’1 kadin, 12’ si erkek olan toplam 30 kullanicidan, Mutfak Sergi Adasindaki
Tasarim Kiriterleri tercih eden kullanicilar %6,7 katilim oraniyla 2 kisi 1-2 saat, %6,7
katilim orantyla 2 kisi 2-3 saat, %13,3 katilm oraniyla 4 kisi 3-4 saat, %10 katilim
orantyla 3 kisi 4-5 saat olmak iizere toplam %36,7 katilim oraniyla 11 kisi olarak;
Kullanima Dayal1 Fiziksel Deneyimi tercih eden kullanicilar %6,7 katilim oraniyla 2 kisi
1-2 saat, %10 katilim orantyla 3 kisi 2-3 saat, %3,3 katilim oramiyla 1 kisi 3-4 saat, %6,7
katilim orantyla 2 kisi 4-5 saat olmak {izere toplam %26,7 katilim oraniyla 8 kisi olarak;
Canli Olarak Yasanan Interaktif Deneyimi tercih eden kullanicilar %3,1 katilim oraniyla 1
kisi 1-2 saat, %6,7 katilim oraniyla 2 kisi 2-3 saat, %10 katilim oraniyla 3 kisi 3-4 saat,
%16,7 katilim oraniyla 5 kisi 4-5 saat olmak iizere toplam %36,7 katilim oraniyla 11 kisi
olarak goriilmiistiir. Mutfak magazasinda miizik ve koku gibi duyusal algiya dayali duyusal

deneyimler, kullanicilar tarafindan tercih edilmemistir.

Bu soruyla, kullanicilarin vermis olduklar1 cevaplar ve bu cevaplara gore olusturulan,
‘Mutfak magaza deneyiminde ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in beklentiler’ ve ‘Mutfak giinliik
kullanim saatine gore kullanici sayisi’ capraz karsilastirmali analiz tablosu ve analiz
grafigine gore kullanicilarin yagantilarindaki mutfak mekénini1 30 kullanicidan 2 kisi 1-2
saat, 2 kisi 2-3 saat, 4 kisi 3-4, 3 kisi 4-5 saat olmak iizere toplam 11 kisinin mutfak
magazasinda yer alan mutfak sergi adalarindaki tasarim kriterlerini; 2 kist 1-2 saat, 3 kisi
2-3 saat, 1 kisi 3-4, 2 kisi 4-5 saat olmak iizere toplam 8 kisinin mutfak magazasindaki
mutfak sergi adalarinda kullanima dayali fiziksel deneyimler; 1 kisi 1-2 saat, 2 kisi 2-3
saat, 3 kisi 3-4, 5 kisi 4-5 saat olmak {izere toplam 11 kiginin mutfak magazasinda mutfak
sergi adasimi canli olarak birebir kullanarak yasanan interaktif deneyimi tercih ettikleri
sonucuna varilmistir. Mutfak magazasinda miizik ve koku gibi duyusal algiya dayali

duyusal deneyimleri tercih eden kullanict olmamastir.

Bu analizle, kullanicilarin mutfak magazalarinda kendi kisisel ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in Oncelikle hem mutfak magazalarinda bulunan mutfak sergi adalarindaki
tasarim kriterlerine, hem de mutfak sergi adasindaki canli olarak birebir kullanarak

yasadiklari interaktif deneyimlere ve sonrasinda ise mutfak sergi adasindaki kullanima
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yonelik fiziksel deneyimleri dikkate aldiklar1 sonucunu ¢ikartabiliriz. Duyusal algiya bagl

duyusal deneyimin tercih edilmedigi sonucuna ulasilmistir.

Anket 15. Soru cevaplariyla elde edilen veriler, ¢alismamizda yer alan ‘Duyusal
deneyimler ve fiziksel deneyimler mutfak magazalarinda kullanici tercihlerini
etkilemektedir.” Hipotezimizin ‘Fiziksel deneyimler mutfak magazalarinda kullanict
tercihlerini etkilemektedir.” Boliimiinii desteklemekte olup, ‘Duyusal deneyimler mutfak

magazalarinda kullanici tercihlerini etkilemektedir’ boliimiinii desteklememektedir.

Elde edilen verilere gore kullanicilarin magaza deneyiminde tercih ettikleri 6zellik
oncelikle interaktif deneyim olup hemen arkasindan fiziksel mekan deneyimi olmustur.
Kullanicilarin mutfak magazalarinda kendi kisisel ihtiyaclarinin karsilanmasi igin ise
oncelikle mutfak magazalarinda bulunan mutfak sergi adalarindaki tasarim kriterlerine,
sonra mutfak sergi adasindaki canli olarak birebir kullanarak yasadiklari interaktif
deneyimlere ve sonrasinda ise mutfak sergi adasindaki kullanima yonelik fiziksel
deneyimleri dikkate aldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ancak mutfak magazasinda miizik ve

koku gibi Duyusal algiya bagli duyusal deneyimin tercih edilmedigi gorilmiistiir.
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SONUCLAR

Kendi kisisel mutfak mekéan tasarimimi ve mutfak dolabin1 Kayhan Yap: Mutfak
Magazasi’ndan tercih eden 18’1 kadin 12’si erkek olmak iizere toplam 30 kullanici ile
anket caligsmasi yapilmis ve alinan cevaplara gore elde edilen veriler analiz edilmistir. Alan

calismasinda elde edilen verilere gore sonuglar asagidaki gibidir:

Alan ¢alismasina katilan kullanicilarin genellikle 36 ile 65 yas arasinda oldugu ve

bliylik bir boliimiiniin {iniversite mezunu olup aktif olarak calistig1 gézlemlenmistir.

Kullanicilarin biiyiik bir boliimii, mutfak dolabi tercihlerinde bireysel begenilerine
gore karar verdiklerini ifade ederken, diger bir bolimii ise gelisen trendlere gore karar

verdiklerini belirtmislerdir.

Kullanicilar yasantilarindaki mutfak mekanini, ¢ok biiyiikk bir oranla yasam alam
olarak kullanmay1 tercih ettiklerini belirtirken, bir kismi ise ortak alan olarak tercih

ettiklerini belirtmislerdir.

Erkek kullanicilar mutfak mekaninda 1-2 saat ya da 2-3 saat bulunurken, kadin
kullanicilar 3-4 saat ya da 4-5 saat gegirmektedir. Bu analiz ile ayrica biiyiikk ¢ogunlugu
calisiyor olan kullanicilarin mutfak mekaninda gecirdikleri zaman araliginin ciddi saatler
olmasi, glinlimiiz yasantisinda mutfak mekanlarinin yasam alani olarak kullanilmakta
oldugunu ve c¢alisan kullanicilarin evde gegirdikleri zamam aile {iyeleri ile birlikte
gecirmek adina mutfak mekanmi yasam alani seklinde tasarlanma beklentisinin oldugunu

bir kez daha gostermektedir.

Hem kadin hem erkek kullanicilarin mutfak mekéanini birinci sirada mutfak ve yemek
yeme mekani bir arada olarak; ikinci sirada mutfak mekani ve salon mekani birlikte yagsam
alan1 olarak; ticlincii sirada salon mekani i¢inde separator ile kismen ayrilarak tasarlanmis
mutfak mekani1 olarak tercih ettigi; dordiincii sirada ise ¢cok az sayida kadinin sadece

mutfak mekani olarak kullanmayi tercih ettigi tespit edilmistir.

Kullanicilar, kullanim yogunluklarina gére en yogun kullanimdan daha az yogun

kullanima gore mutfakta yer alan eylemlerin siralamasimi yaparken, mutfak tasarim
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kriterlerinde yer alan ve calisma {iiggenini olusturan buzdolabi- yikama ve pisirme

yerlesiminin kisilerin tercihine yonelik tasarimlarda 6nem arz ettigi sonucuna ulagilmstir.

Depolama alani olarak kullanilan buzdolabindan ¢ikarilan iirtinlerin, buzdolabina
yakin mesafede bulunan eviyede yikanip, hazirlanip, eviye ile ilisikli olan ocakta
pisirilmesi seklindeki kullanimin kigisel kullanimda daha ¢ok tercih edilmesi mutfak
mekan tasarimlarinin buzdolabi-yikama-pisirme seklindeki ¢aligma liggeniyle yapilmasinin

kullanict memnuniyeti arttiracagi gézlemlenmistir.

Bu gozlem ile, kullanicilarin mutfak mekanlarinda en ¢ok iginde pisirme eyleminin

yer aldig1 ada tipi mutfak kullanimini tercih ettikleri sonucuna varilmaktadir.

Kullanicilarin  buzdolabi ve eviyeyi ayni tezgdh alaninda kullanip, ocagi bu
kullanimlara paralel olacak ve bu iki kullanimi ortalayacak sekilde ya da ocagi bu
kullanimlara paralel olacak ancak eviye kullanimi ile karsilikli olacak sekilde orta adada
kullanildig1 ada tipi mutfak planlanmasini tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu gozlem ile,
kullanicilarin mutfak mekanlarinda en ¢ok icinde pisirme eyleminin yer aldigi ada tipi

mutfak kullanimini tercih ettikleri sonucuna varilmaktadir.

Kullanicilara, kullanima yonelik orneklem ile kullanimin ifade edildigi siklar
olusturularak sorulan ve kullanicilardan alinan cevaplarla yapilan 1. analiz, mutfak dolab:
tasarimi1  kriterlerinde kullanict i¢in en ¢ok Onemliden az Onemliye gore Onem
siralamasinda 1. kriter islevsel kullanim, 2. kriter ergonomik kullanim, 3. kriter estetik
kullanim, 4. kriter esnek kullanim ve 5. kriter degisebilir kullanim oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Cinsiyet kriterine gore de yapilan karsilastirmali analiz, kadinlarin ve

erkeklerin bu ulasilan sonugta hem fikir oldugunu gostermektedir.

Kullanicilara, kullanima yonelik 6rneklem ile kullanimin ifade edildigi siklar
olusturularak sorulan ve kullanicilardan alinan cevaplarla yapilan 2. analiz mutfak dolab:
kullaniminda kullanici i¢in 6nem arz eden 6zellik ¢ok dnemliden az 6nemliye gbre 6nem
siralamasinda 1. kriter ergonomik kullanim, 2. kriter islevsel kullanim, 3. kriter esnek
kullanim, 4. kriter estetik kullanim ve 5. kriter degisebilir kullanim oldugu sonucuna
ulagilmistir. Cinsiyet kriterine gore de yapilan karsilastirmali analiz, kadinlarin ve

erkeklerin bu ulagilan sonugta hem fikir oldugunu gostermektedir.
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Bu iki analiz birlikte degerlendirildiginde, kullanim 6zellikleri 6rneklerle tariflenerek
kullanicilara yonlendirilen sorulardan elde edilen verilere gore, islevsel ve ergonomik
kullanimlarin birinci derece 6nem arz ettigi ve iki kullanimin birbiriyle iliskili oldugu ve
kullanicilarin  kisisel isteklere gore aymi kullanim bashigr altindaki farkli kullanim
kriterlerinin onem sirasin1 degisebilecegi goriilmistiir. Elde edilen diger verilere gore
esnek kullanim ve estetik kullanimin kisilerin beklentilerine gore énem siras1 degiserek
ikinci derece Onem arz ettigi gézlenmistir. Degisebilir tasarimin ise en az tercih edilen

kullanim oldugu goriilmiistiir.

Kullanicinin, mutfak mekanindaki mutfak dolabini ne sekilde kullanmak istedigine
dair kisisel tercihini mekani tasarlayacak olan mimarma belirtmesi, kullanicin mutfak
dolabinin tasarimini yapacak olan mimarin kullanicin mutfak mekanina gore en dogru
tasarim kriterlerini, kullanicinin belirttigi tercihleri gdz oOnilinde bulundurularak mutfak

mekaninin organize etmesi adina dnemlidir.

Mutfak dolabi tasariminda kullanici ve mimar birlikte ¢alismasi, mimarin kullaniciy
tanima ve mekandaki beklentilerini anlama sansim1i doguracak ve dolayistyla mekani
kullanicinin kisisel beklentilerini karsilayacak sekilde tasarlamasma imkan taniyarak

kullanict memnuniyetini saglayabilecegi tespit edilmistir.

Kullanicilarin magaza sergi adalarinda, iirlinii birebir canli olarak deneyimledigi
interaktif deneyimin kullanicilarin kisisel ihtiyaglarini en dogru sekilde belirlemesini ve bu
belirlenen kriterlere gore yapilacak olana tasarimlarla ¢ozmesini saglayan deneyim olarak

belirttikleri goriilmiistiir.

Elde edilen verilerle 1-2 saatten 4-5 saate kadar zamanin1 mutfak mekaninda zaman
geciren kullanicilardan, her bir kullanim saatine gore 5-6 kisi seklinde olan kullanicilarin,
ihtiyaclart en dogru sekilde ¢ozen deneyimi biiylik bir farkla interaktif deneyim olarak
belirttikleri sonucu ortaya ¢ikmustir. Ikinci ¢6ziimii ise mutfak mekaninda her bir kullanim
saatine gore 1-2 kisi seklinde olan kullanicilar kullanici odakli kullanim olarak belirttigi

verisi elde edilmistir.

Bu analiz, kullanicilarin mutfak mekaninda az vakit de gegirse, orta vakit de gecirse,

cok vakit de gecirse mutfak dolabi tasarimlari yapilirken dogru ¢oziimleri belirlemek adina
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interaktif deneyimi, {iriin odakli deneyim ya da kullanic1 odakli deneyime goére daha ¢ok

tercih ettiklerini gostermektedir.

Ayrica bu analiz ile kullanicilarin mekani kendi yagsama mekanlariymis gibi canli
sekilde aktivitelerde bulunarak en iyi sekilde deneyimleyerek kendi mekanlar1 adina en

dogru kararlar1 vermek istedikleri gozlenmistir.

Kullanicilarin, mutfak magazasinda mutfak sergi adasini canli olarak birebir
kullanarak yasanan interaktif deneyimi tercih ettikleri sonucuna varilirken, mutfak
magazasinda miizik ve koku gibi duyusal algiya dayali duyusal deneyimleri tercih eden

kullanict olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Ayrica, kullanicilarin mutfak magazalarinda kendi kisisel ihtiyaglarinin karsilanmast
icin Oncelikle mutfak magazalarinda bulunan mutfak sergi adalarindaki tasarim kriterlerini
inceleyerek bilgi almayi tercih ettikleri, bu inceleme ve bilgi alisindan sonra mutfak sergi
adasini canli olarak birebir kullanarak yasadiklar1 interaktif deneyimleri ve sonrasinda ise
mutfak sergi adasindaki kullanima yonelik fiziksel deneyimleri dikkate aldiklar1 sonucunu

c¢ikartabiliriz.

Kullanicilarin, mutfak magaza deneyiminde kendilerine keyif veren deneyimlerinin
en ¢ok onemliden az Onemliye 6nem siralamasinda 1. kriter olarak gorsel deneyimi, 2.
kriter olarak fiziksel deneyimi, 3. deneyim olarak Dokunsal deneyimi, 4. kriter olarak
isitsel deneyimi ve 5. kriter olarak kokusal deneyimi tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir.
Cinsiyet kriterine gore de yapilan karsilastirmali analiz, kadinlarin ve erkeklerin bu

ulasilan sonucta hem fikir oldugunu gostermektedir.

Elde edilen verilere gore kullanicilarin magaza deneyiminde tercih ettikleri 6zellik
oncelikle interaktif deneyim olup daha sonra sirasiyla fiziksel mekan deneyimi, artirilmig
gerceklik deneyimi olmustur. Sanal mekan ve siber mekan deneyimleri tercihleri esit

oranda ve son sirada tercih edilmistir.

Magaza mekan deneyim tasarimlar1 yapilirken, bu veriler dogrultusunda
organizasyon ayarlanirsa kullanicilarin ihtiya¢ ve beklenti ¢oziimleri daha dogru sekilde

¢ozlimlenip kullanict memnuniyeti saglanmis olur.
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Alan calismasinda 30 kullanici ile yapilan anket c¢alismasi ile elde edilen verilerin

analiz ve degerlendirilmeleri dogrultusunda ¢alismanin hipotez sonuglari asagidaki gibidir:

Hipotez 1: Giiniimiiz yasantisinda mutfak mekanlar1 yasam mekam olarak

kullanilmaktadir.

Alan calismasinda elde edilen verilerin analizi ve degerlendirilmesi ile ¢alismamizda
yer alan ‘Gliniimiiz yasantisinda mutfak mekanlar1 yasam mekan1 olarak kullanilmaktadir’

hipotezimiz desteklenmistir.

Ayrica biiyiik cogunlugu calisiyor olan kullanicilarin mutfak mekaninda gecirdikleri
zaman araliginin ciddi saatler olmasi da, giinlimiiz yasantisinda mutfak mekanlar1 nin

yasam mekani olarak kullanilmakta oldugunu gostermektedir.

Hipotez 2: Kullamcilar, mutfak mekéanlarinda en cok icinde pisirme eyleminin yer

aldig1 ada tipi mutfak kullamimim tercih etmektedirler.

Alan ¢alismasinda elde edilen verilerin analizi ve degerlendirilmesi ile ¢alismamizda
yer alan ‘Kullanicilar, mutfak mekanlarinda en ¢ok icinde pisirme eyleminin yer aldigi

ada tipi mutfak kullanimini tercih etmektedirler.” Hipotezimiz desteklenmistir.

Depolama alani olarak kullanilan buzdolabindan ¢ikarilan iirlinlerin, buzdolabi ile
ayni tezgahta ve yakin mesafede bulunan eviyede yikanip, hazirlanip, eviye tezgahina
paralel olacak sekilde ile ilisikli olan ada tezgahtaki ocakta pisirilmesi seklindeki
kullanimin kisisel kullanimda daha ¢ok tercih edilmesi sebebiyle, mutfak mekéan
tasarimlarinin  buzdolabi-yikama-pisirme seklindeki calisma iiggeniyle yapilmasinin

kullanic1 memnuniyeti arttiracagi gozlemlenmistir.

Hipotez 3: Mutfak mekaninda uzun siireli zaman geciren kullanicilar, esnek ve

degisebilir kullanimlar1 daha cok tercih etmektedir.

Alan ¢alismasinda elde edilen verilerin analizi ve degerlendirilmesi ile ¢alismamizda
yer alan ‘Mutfak mekaninda uzun siireli zaman geciren kullanicilar, esnek ve degisebilir

kullanimlar1 daha ¢ok tercih etmektedir.” Hipotezimiz desteklenmistir.
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Kullanim ozellikleri orneklerle tariflenerek kullanicilara yonlendirilen sorulardan
elde edilen verilere gore, islevsel ve ergonomik kullanimlarin 1. derece 6nem arz ettigi ve
iki kullanimin birbiriyle iliskili oldugu ve kullanicilarin kisisel isteklere gore ayni kullanim
altindaki farkli kullanim kriterlerinin 6nem sirasimi degistirdigi gorilmiistiir. Elde edilen
diger verilere gore esnek kullanimin 2. Derece, degisebilir kullanimin 4. Derece ve estetik

kullanimin 5. derece 6nem arz ettigi gozlenmistir.

Hipotez 4: Kullanici odakh deneyim tasarimi mutfak magazalarinda kullanici

tercihlerini etkilemektedir.

Alan ¢alismasinda elde edilen verilerin analizi ve degerlendirilmesi ile calismamizda
yer alan ‘Kullanict odakli deneyim tasarimi mutfak magazalarinda kullanici tercihlerini

etkilemektedir.” Hipotezimiz desteklenmistir.

Kullanici, mutfak mekanindaki mutfak dolabini ne sekilde kullanmak istedigine dair
kisisel tercihini belirttikten sonra, kullanicin mutfak dolabinin tasarimini yapacak olan
mimarm kullanicin mutfak mekanina goére en dogru tasarim kriterlerini, kullanicinin
belirttigi tercihleri géz oniinde bulundurularak mutfak mekanmin organize etmesi adina
onemli oldugu ve kullanicilarin kendi mekan tasarimlari yapilirken kesinlikle kullanici

odakli tasarimu tercih ettikleri gézlenmistir.

Hipotez 5: Duyusal deneyimler ve fiziksel deneyimler mutfak magazalarinda

kullanici tercihlerini etkilemektedir.

Alan ¢aligmasinda elde edilen verilerin analizi ve degerlendirilmesi ile ¢alismamizda
yer alan ‘Duyusal deneyimler ve fiziksel deneyimler mutfak magazalarinda kullanici
tercihlerini etkilemektedir.” hipotezimizin ‘Fiziksel deneyimler mutfak magazalarinda
kullanici tercihlerini etkilemektedir’ boliimi desteklenmistir; ancak ‘Duyusal deneyimler

mutfak magazalarinda kullanici tercihlerini etkilemektedir’ boliimii desteklenmemistir.

Elde edilen verilere gore kullanicilarin magaza deneyiminde tercih ettikleri 6zellik
oncelikle interaktif deneyim olup hemen arkasindan fiziksel mekan deneyimi olmustur.
Kullanicilarin mutfak magazalarinda kendi kisisel ihtiyaclarinin karsilanmasi igin ise
oncelikle mutfak magazalarinda bulunan mutfak sergi adalarindaki tasarim kriterlerine,
sonra mutfak sergi adasindaki canli olarak birebir kullanarak yasadiklari interaktif

deneyimlere ve sonrasinda ise mutfak sergi adasindaki kullanima yonelik fiziksel
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deneyimleri dikkate aldiklari sonucuna ulasilmistir. Ancak Duyusal algiya bagli duyusal

deneyimin tercih edilmedigi goriilmiistiir.

Kullanicilarin, Mutfak magaza deneyiminde kendilerine keyif aldiran deneyimleri en
¢ok onemliden az 6nemliye 6nem siralamasinda ise 1. kriter gorsel deneyim, 2. Kriter
fiziksel deneyim, 3. Dokunsal deneyim, 4. kriter isitsel deneyim ve 5. kriter kokusal
deneyim oldugu sonucuna ulasilmistir. Cinsiyet kriterine gore de yapilan karsilastirmali

analiz, kadinlarin ve erkeklerin bu ulasilan sonugta hem fikir oldugunu gostermektedir.

Calisma sonucunda, c¢alismadan elde edilen veriler ve bu verilerin analiz ve
degerlendirmeleri ile ve dogruluklari kanitlanmis hipotezler ile kullanict igin ailesi ile
birlikte olduk¢a uzun zaman gecirdigi ve evin yasam alani olan yagam alani olan mutfak
mekanlarinin tasarimlarinin en dogru sekilde ¢oziimlenmesi kullanict memnuniyeti adina

Onem arz etmektedir.

Bu sebeple kullanici i¢in mutfak mekan planlamasi yapilirken, mutfak magaza
mimart ile kullanict birlikte calismali, karsilikli bilgi paylagimi ile kullanict odakl
tasarimlar yapilmalidir. Mutfak magazalarindaki sergi adalarinda mutfak tasarim kriterleri
organize edilirken, farkli kullanict istek ve beklentilerini karsilayabilmek adina islevsel
kullanim, ergonomik kullanim, esnek kullanim, degisebilir kullanim ve estetik

kullanimlarla ilgili ¢esitli kullanim alternatifleri miimkiin oldugunca sergilenmelidir.

Mutfak magazalarindaki sergi adalarinda cesitli sekillerde organize edilmis olan
mutfak tasarim kriterleri ile kullanict bilgilendirildikten sonra kullanicinin kendi mutfak
mekanindaki kisisel ihtiyag ve beklentisinin en dogru sekilde ¢oziimlenebilmesi icin
mutfak magazasindaki deneyim tasariminin kullanicinin dogru kararlar1 tercih etmesini

saglayacak sekilde yapilmasi gerekmektedir.

Kullanicilar mutfak magaza sunum adalarinda en ¢ok sunum adasini birebir canli
sekilde deneyimleyebildigi interaktif deneyimin kendi kararlarini almalarinda en etkili
deneyim sekli oldugunu ifade etmeleri sonucunda, mutfak magaza deneyim tasarimlari
yapilirken interaktif deneyimin mutfak magazalarinda yer almasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Mutfak magaza deneyimlerinde, kullanicilar interaktif deneyimin ardindan da

ikinci olarak kullanima yonelik fiziksel deneyimi tercih etmeleri, magaza deneyimlerinde

197



fiziksel deneyimin de bulunmasi gerekliligi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Gelisen teknolojiler ile gorsel olarak zihinsel mekanin i¢inde yasanan Sanal Mekan
(VR) deneyimi, goriintiileme araglar1 ile sanal mekani fiziksel mekana aktaran Artirilmis
Gergeklik (AR) deneyimi ve simiilasyon araglar ile gorsel ve isitsel olarak sanal mekan
icinde yasanan Siber mekan deneyimi yakin zamanda mutfak magaza mutfak sergi
adalarinda kullanilmaya baslanabilir ve bu deneyimlerle kullanict kendi mekani igin
yapilan tasarimlar, henliz karar asamasinda iken direk kendi mutfak mekaninda

deneyimleme sansi yakalayacagi i¢in kullanic1 memnuniyetinin arttirilmasi saglanabilir.

Yeni nesil mutfak magazalarinda mutfak tasarim kriterlerine uygun sergi adalar
tasarimlar1 ve sergi adalarinda mutfak deneyim tasarimlart yapilirken, alan ¢aligmasindan
elde edilmis veriler ve verilerin degerlendirilmeleri dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglar
g6z onilinde bulundurularak yapilan tasarimlar kullanici beklenti ve isteklerini daha dogru

sekilde ¢coziimleyecegi i¢in kullanici memnuniyetini arttiracaktir.
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EKLER

EK1

MUTFAK MEKANLARINDA KULLANICI MEMNUNIYETI
ANALIZI ANKETI

Anketin amaci; Baskent Universitesi I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Boliimii “Yeni Nesil
Mutfak Magazalarinin Deneyim Tasarimi Agisindan Incelenmesi” isimli Yiiksek Lisans
Tezi Caligmas1 kapsaminda, Mutfak mekani tasarim kriterlerinin mekansal deneyim analizi
ve bu kriterlerin kullanici memnuniyetine etkilerinin arastirilmasina yonelik bir 6zgiin
calisma yapilmasidir.

Anket formunda alinan bilgiler yalnizca istatistik amagli olarak kullanilacaktir.

BOLUM I. Kisisel Bilgiler:

1- Cinsiyetinizi belirtiniz.
(1) o Kadin (2) o Erkek

2- Yasinizi belirtiniz.

(1) 025-35 (2) 03645 (3) 046-55 (4) 056-65 (5) o 66-+

3- Bitirmis oldugunuz egitim diizeyinizi belirtiniz.

(1) o llkdgretim (2) o Lise (3) o Universite  (4) o Yiiksek Lisans (5 o
Doktora

4- Calisma Durumunuzu belirtiniz.

(1) o Ev Hanmi (2) o Ogrenci (3) o Cahsiyor (4) o Emekli (5) o Diger
(Belirtiniz)................
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BOLUM I1. Mutfak Mekéam Tasarim Kriterlerine liskin iliskin Sorular

5- Mutfak mekéaninda kullanacaginiz mutfak dolabi tercihinizde sizi etkileyen faktorler
nelerdir?

(1) o Ekonomik Etkenler

(2) o Bireysel Begeni

(3) o Yemek kiiltiirii

(4) o Son Gelisen Trendler

(5) o Diger (Belirtiniz) ..............

6- Mutfak mekaninin yasantinizdaki yerini nasil ifade edersiniz?
(1) o Kisisel Alan

(2) o0 Mahrem Alam

(3) o0 Yasam Alant

(4) o Ortak Alan

(5) o Diger (Belirtiniz) ..............

7- Mutfak mekaninda giinliik ne kadar zaman gegiriyorsunuz?
(1) o 1-2 saat

(2) o 2-3 saat

(3) o 3-4 saat

(4) 0 4-5 saat

(5) o Diger (Belirtiniz) ..............

8- Mutfak mekaninda hangi kullanimi tercih edersiniz?

(1) o Sadece mutfak mekan1 olarak

(2) o Mutfak ve yemek yeme mekani bir arada olarak

(3) o0 Mutfak mekan1 ve salon mekani birlikte yagam alani olarak

(4) o Salon mekani i¢ginde separator ile kismen ayrilarak tasarlanmis mutfak mekani olarak

(5) o Diger (Belirtiniz) ..............
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9- Mutfakta yer alan eylemler siralamasi kullanim yogunlugunuza gore en yogun
kullanimdan daha az yogun kullanima gore nasil olmalidir?

(1) o Buzdolabi-Yikama-Pisirme

(2) o Yikama-Pisirme-Buzdolab1

(3) o Pisirme-Y1ikama- Buzdolabi1

(4) o0 Buzdolabi-Pisirme-Y1kama

(5) o Diger (Belirtiniz) ..............

10-Mutfak mekaninda ocak, eviye ve buzdolabi arasinda yer alan mutfak ¢alisma

ticgeninden hangisini tercih edersiniz?

e
e T A ] 4 |
8 B9 _"L-‘ | rE hdl CE
-. .:./’. d '-":-\. H}: -\. = }-:.' - il
[e]” [¢] O™ .
(1) O (2 O Q) O (4) O (®)o

11-Mutfak dolab1 tasariminda hangi kriter sizin i¢in 6nem arz eder? Liitfen size gore en

Oonemliden az 6nemliye gore siralayarak isaretleyiniz

(1) o Gerekli islevleri rahat bir sekilde yerine getirebilmek (Islevsel kullanim)

(2) o Insan viicut dlciilerine uygun sekilde kullanim (Ergonomik kullanim)

(3) O Yasama mekaninda sabit ya da hareketli boliicii sistemler kullanarak yagama
mekaninda mutfak mekani tasarimi planlamak (Esnek kullanim)

4) 0 Ayni dolap tinitesinde ¢ok amagli dolap kullanimlar1 (Degisebilir kullanim)
(5) o Estetik agidan sik bir dolap kullanimi (Estetik kullanim)

12-Mutfak dolab1 kullanimda hangi 6zellik sizin i¢in 6nem arz eder? Liitfen size gore en

onemliden az 6nemliye gore siralayarak isaretleyiniz

1) o I¢i aksesuarl alt dolap ve boy dolap kullanimlar (Islevsel kullanim)

(2) 0 Dogru 6l¢iilerde tasarlanmis mutfak eylem alanlariyla insan viicudunu
zorlamadan minimum giicle konforlu sekilde ¢alismak (Ergonomik kullanim)

(3) 0 Depolama amagcl tasinabilir hareketli modiil kullanimlar1 (Esnek kullanim)
4) 0 Mekanda sadece boy dolap olarak goriinen dolaplarin kapaklarini agildiginda
icinde pisirme ve yikama gibi kullanim tezgahlarinin yer almasi (Degisebilir kullanim)

(5) 0 Isikli camli boy dolap kullanimlart (Estetik kullanim)
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13-Mutfak dolab1 tasariminizin ne sekilde yapilmasini tercih edersiniz?

(1) o Sadece mimarin yapmis oldugu tasarim (Mimar Odakli Tasarim)

(2) o Sadece kullanicinin istedigi ve kendine uygun olarak diisiindiigiiniiz tasarim

(3) o Mimar ve kullanici birlikte ¢alisilarak yapilan Tasarim (Kullanici Odakli Tasarim)
(4) o Pinterest te gorsel olarak goriip begendiginiz tasarim

(5) o Diger (Belirtiniz) ..............

14-Mutfak magazasinda hangi deneyim ihtiyaclarinizi en dogru sekilde ¢oziimler?

(1) o Uriin odakli deneyim

(2) o Kullanict odakli deneyim

(3) o Kullanicinin iirlinii birebir canli sekilde kullanarak deneyimledigi interaktif deneyim
(4) o Sanal deneyim

(5) o Diger (Belirtiniz) ..............

15- Mutfak Magaza deneyiminizde ihtiyaglarinizin karsilanmasi i¢in beklentiniz nedir?
(1) o Mutfak magazasinda yer alan mutfak sergi adalarindaki tasarim kriterleri

(2) o Mutfak magazasindaki mutfak sergi adalarinda kullanima dayal1 fiziksel deneyimler
(3) o Mutfak magazasinda miizik, koku gibi duyusal algiya dayali duyusal deneyimler

(4) o Mutfak magazasinda mutfak sergi adasini canli olarak birebir kullanarak yasanan
interaktif deneyimler

(5) o Diger (Belirtiniz) ..............

16- Magaza deneyiminizde en ¢ok hangi deneyim magazadan keyif almaniz1 saglamistir?
Liitfen size gore en dnemliden az 6nemliye gore siralayarak isaretleyiniz

(1) o Fiziksel deneyim

(2) o Gorsel deneyim

(3) o Dokunsal deneyim

(4) o0 Kokusal deneyim

(5) o Isitsel deneyim
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17- Magaza deneyiminde olmasini tercih ettiginiz 6zellikler nelerdir?

(1) o Fiziksel mekan deneyim

(2) o0 Mekan1 canli olarak kullanarak yasanan Interaktif deneyim

(3) o Gorsel olarak zihinsel mekanin i¢inde yasanan Sanal Mekan (VR) deneyimi

(4) o Goriintiileme araclari ile sanal mekani fiziksel mekana aktaran Artirilmis Gergeklik
(AR) deneyimi

(5) o Simiilasyon araglari ile gorsel ve isitsel olarak sanal mekan i¢cinde yasanan Siber

mekan deneyimi

Anketimize katildiginiz icin tesekkiir ederiz.
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