BASKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
OZEL HUKUK ANABILIM DALI

OZEL HUKUK TEZLi YUKSEK LISANS PROGRAMI

KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU CERCEVESINDE
BANKALARIN SIR SAKLAMA YUOKUMLULUGU

YUKSEK LiSANS TEZi

HAZIRLAYAN

DEMET ARSLANER KEKLIKKIRAN

TEZ DANISMANI

PROF. DR. RIZA AYHAN

ANKARA - 2022



BASKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
YUKSEK LiSANS TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU

Tarih: ..../.... 12022

Ogrencinin Adi, Soyadi: Demet ARSLANER KEKLIKKIRAN
Ogrencinin Numarasi: 21710349

Anabilim Dali: Ozel Hukuk

Programi: Ozel Hukuk Tezli Yiiksek Lisans

Danigmanin Unvani/Adi, Soyadi: Prof. Dr. Riza AYHAN

Tez Basligi: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Cergevesinde Bankalarin Sir Saklama
Yikimliligi.

Yukarida baghgi belirtilen Yiiksek Lisans tez calismamin; Girig, Ana Boliimler ve Sonug
Boliimiinden olusan, toplam 143 (yiiz kirk i¢) sayfalik kismmna iligkin, 03/10/2022
tarthinde tez danismanim tarafindan TURNITIN adli intihal tespit programindan asagida
belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna gore, tezimin
benzerlik oran1 % 7°dir. Uygulanan filtrelemeler:

1. Kaynakga harig
2. Alintilar harig
3. Bes (5) kelimeden daha az ortiisme igeren metin kisimlar1 harig

“Bagkent Universitesi Enstitiileri Tez Calismasi Orijinallik Raporu Almmasi ve
Kullanilmas1 Usul ve Esaslarini” inceledim ve bu uygulama esaslarinda belirtilen azami
benzerlik oranlarma tez ¢aligmamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit
edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve
yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Tarih: ... / .../ .........
Ogrenci Danismam Unvan, Ad, Soyad, Imza:

Prof. Dr. Riza AYHAN



OZET

Kisisel verilerin korunmasi hakki bir temel hak ve 6zgiirliik olarak ilk defa 2010
yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile Anayasanin “Ozel hayatin gizliligi” baslikli 20 nci
maddesinin son fikrasinda diizenleme altina alinmistir. S6z konusu hiikme gore, herkes,
kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir ve bu hak; kisinin
kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin
diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amagclart dogrultusunda kullanilip
kullanilmadigin1 6grenmeyi de kapsamaktadir. Yine so6z konusu Anayasa hiikmiine gore
kisisel veriler, ancak kanunda ongoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir ve
kisisel verilerin korunmasina iligkin esas ve usuller kanunla diizenlenir.

Kisisel verilerin korunmasi hakkina iliskin mezkir Anayasa diizenlemesi sonrast
6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu bir kistm maddeleri yayimi tarihinden alti
ay sonra olmak tizere 07/04/2016 tarihinde yiiriirliige girmistir. S6z konusu Kanunun
“Genel ilkeler” baslikli 4 {lincii maddesinin birinci fikrasinda; kisisel verilerin ancak bu
Kanunda ve diger kanunlarda ongdriilen usul ve esaslara uygun olarak islenebilecegi
hiikkme baglanmistir. Goriilecegi tizere, mezklr Kanunda kisisel verilerin islenmesine
iligkin olarak diger kanun hiikiimlerine de atif yapilmistir. Bu anlamda, 6698 sayili
Kanunun kisisel verilerim igslenmesine iliskin ¢er¢eve bir Kanun oldugunu sdéylemek yanlis
olmayacaktir. Nitekim, kimligi belirli ya da belirlenebilir bir kisiye ait her tiirlii bilgi
seklinde tanimlanan kisisel verinin hayatin her alanina sirayet eden bir kavram oldugu
aciktir ve bu nitelikte bir verinin tiim hukuki iliskileri kapsayacak sekilde tek bir kanun
metni igerisinde diizenlenebilmesi hukuk teknigi agisindan miimkiin degildir. Bu yoniiyle,
6698 sayil1 Kanun ile kisisel verilerin iglenmesine iligkin temel ilke, usul ve esaslar ortaya
konulmus, diger kanuni diizenlemeler sakli tutulmustur.

Ulkemiz mevzuatlar1 incelendiginde de kisisel verilerin islenmesine iliskin
dogrudan ya da dolayl hiikiimlere hemen hemen tiim kanuni metinlerde yer verildigi
goriilmektedir. Nitekim calismamizda da ekonomik hayatin en Onemli aktorleri olan
bankalarin faaliyetlerinin diizenleme altina alindig1 5411 sayil1 Bankacilik Kanunu ve ilgili
diger mevzuatta yer verilen kisisel verilere iliskin diizenlemeler 6698 sayili Kanun
baglaminda incelenmis, her iki mevzuat arasindaki iligki bankalarin konuya iligkin hukuki
sorumluklar1 baglaminda ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel veri, miisteri sirr1, veri sorumlusu.



ABSTRACT

The right to protection of personal data, as a fundamental right and freedom, was
regulated for the first time in the last paragraph of Article 20 of the Constitution, titled
"Privacy of Private Life", with the constitutional amendment made in 2010. According to
the said provision, everyone has the right to demand the protection of their personal data
and this right; It also includes being informed about the personal data about the person,
accessing these data, requesting their correction or deletion and learning whether they are
used for their purposes. In addition, according to the aforementioned Constitutional
provision, personal data can only be processed in cases stipulated by the law or with the
explicit consent of the person, and the principles and procedures regarding the protection
of personal data are regulated by law.

After the aforementioned Constitutional amendment regarding the right to the
protection of personal data, the Law on the Protection of Personal Data No. 6698 entered
into force on 07/04/2016, with some articles six months after its publication. In the first
paragraph of Article 4 of the Law in question titled “General Principles”; It is stipulated
that personal data can only be processed in accordance with the procedures and principles
stipulated in this Law and other laws. As can be seen, in the aforementioned Law,
reference is made to the provisions of other laws regarding the processing of personal data.
In this sense, it would not be wrong to say that Law No. 6698 is a framework Law
regarding the processing of personal data. As a matter of fact, it is clear that personal data,
which is defined as all kinds of information belonging to an identified or identifiable
person, is a concept that permeates all areas of life, and it is not possible in terms of legal
technique to organize such data in a single law text to cover all legal relations. In this
respect, with the Law No. 6698, the basic principles, procedures and principles regarding
the processing of personal data have been laid down, and other legal regulations have been
reserved.

When the legislation of our country is examined, it is seen that direct or indirect
provisions regarding the processing of personal data are included in almost all legal texts.
As a matter of fact, in our study, the Banking Law No. 5411, which regulates the activities
of banks, which are the most important actors of economic life, and the regulations
regarding personal data included in other relevant legislation were examined in the context
of Law No. 6698, and the relationship between both legislations was tried to be revealed in
the context of the legal responsibilities of banks on the subject.

Key Words: Personal data, customer secret, data controller.
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GIRIS

Bankalar devletin gozetim ve denetimi altinda bulunan ve kendine 6zgii kurallar
bulunan bir alanda faaliyet gdsteren kuruluslardir. 5411 sayili BanK’na gore anonim sirket
olarak kurulmalar1 gereken bankalarin tabi olduklari hukukun bir kismini, kamu hukuku

nitelikli diizenlemeler; diger kismin1 iSe 6zel hukuk hiikiimleri olusturmaktadir.

Finansal piyasalarda gergeklestirilen islemlerde giiven unsurunun tesis edilmesine,
ekonomik dengedeki siirekliligin ve kredi sisteminin etkin bir sekilde islerliginin
saglanmasina, bu piyasalarda faaliyet gdsteren kuruluslarin itibarlarinin korunmasina ve
tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasina iliskin olarak 5411 sayili BanK ile
getirilen usul ve esaslara uymakla yiikiimlii bulunan bankalarin en 6nemli niteliklerinden
birisi birer giiven kurumu olmalaridir. Bankalarin devletin gbzetim ve denetimi altinda
Ozgillenmis miinhasir kurallara tabi olarak faaliyette bulunuyor olmalari bankalarla
muhatap olan kisiler nezdinde bankalarin giivenilir kuruluslar olduguna iliskin kanaat
olusmasina neden olmaktadir ve finansal piyasalarin etkin etkin ¢alismasinin temelini
teskil eden bu giiven unsurunun hukuken korunmasi gerekliligi, bankalar1 diger ticari

kuruluslardan farkli hukuki sorumluluk kurallarina tabi tutulmalarini zorunlu kilmaktadir?.

Ulkelerde finansal istikrarin saglanmasinda 6nemli bir islev goren bankalarin
hukuki yiikiimliiliikleri arasinda yer alan miisteri sirrinin korunmasi, bankalarin giiven
kurumu olmalarinm en dnemli sonucudur? . 5411 sayili BanK ve bu Kanuna dayal1 olarak
diizenlenen ikincil mevzuatta sirlarin saklanmasina iliskin diizenlemelere yer verilmistir.
Bankalarin “sir saklama” bor¢larinin hukuki dayanaklarini; 1982 Anayasasi, 4721 sayilt
TMK, 6098 sayili TBK, 5237 sayili TCK, 6698 sayili KVKK ile 5411 sayili BanK ve
banka ile miisteri arasindaki sozlesme teskil etmektedir. 6698 sayili KVKK’ya gore birer
veri sorumlusu olan bankalar, mezk{r Kanun ve bu Kanuna dayali olarak ¢ikarilan ikincil

diizenlemelere de uymakla yiikiimliidiirler. Bu anlamda, esasen 5411 sayili BanK’da yer

! B_.attal, A., Giiven Kurumu Nitelendirmesi Isiginda Bankalarin Hukuki Sorumlulugu, Ankara 2001, s. 1.
2 Ozince, E.; Bankacilik Sisteminin Yeniden Yapilandirilmasina Bankalar Bakis Acisi, Tiirkiye Bankalar
Birligi Bankacilar Dergisi, S. 42, Eyliil 2002, s. 86.



alan misteri sirrina iliskin hiikiimlerin, kisisel verilerin Korunmasinin 6zel bir goriiniimii

oldugu soylenebilecektir.

Bu ¢alismada, oncelikle iilkemizde kisisel verilerin korunmasi hakkinin diizenlenis
bi¢cimine ve bu alana iliskin temel kavramlara yer verdikten sonra, 5411 sayili BanK ve
6698 sayili KVKK’da konuya iligkin diizenlemelere deginilerek, bankalarin kisisel

verilerin korunmasindan kaynaklanan hukuki sorumlulugu incelenmistir.



Birinci Boliim

§ 1. ULKEMIZDE KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI HAKKI
VE TEMEL KAVRAMLAR

1.1. Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakki

Internet ve bilgisayar ortaminda islenen ve muhafaza edilen kisisel verilerin
korunmasi teknolojik olanaklarin ¢ogalmasi ve bu olanaklarin kotii niyetli kisilerce
kullanilmast sonucu kisilerin maddi ve manevi biitiinligii lizerinde magduriyetlerin
yasanmasina sebep olmus ve dolayisiyla bu verilerin giivenligini ve hukuka uygun
kullanimin1 saglamak her gecen giin daha da onemli hale gelmistir. Giiniimiiz ¢aginda
yasanan teknolojik gelismelere paralel olarak devletlerin de kisisel verilerin korunmasina
yonelik pozitif yiikiimliiliikleri daha sik giindeme gelmeye baslamustir®. Nitekim, giin
gectikce hayatimizin hemen her alaninda yer alan, iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de
kapsayan biitiin teknolojileri ifade eden bilisim teknolojileri sayesinde veriler geleneksel
yontemlere kiyasen ¢ok daha hizli bir sekilde islenebilmektedir ve bu sayede veriye mesafe
tanimaksizin kisa bir zaman igerisinde erisilebilmektedir. Dijital teknolojinin giinliik
hayata bu denli entegre edilmesi kisisel verilerin de hukuka aykir1 bigimde islenme

tehlikesini siirekli artirmaktadir®.

Onceleri 6zel hayatin gizliliginin korunmasi hakkinm iginde yerlesip gelisen ve bu
kapsamda koruma altina alinan kisisel verilerin korunmasi, teknolojik gelismeler sonucu
kisisel verilerin farkli alanlarda kullaniminin artmasi dolayisiyla, artik diinya genelinde

bircok anayasal diizenlemede miinhasir bir hak kategorisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir®.

% Yiizer Eltimur, D., AIHS Kapsaminda Ozel Hayatin ve Aile Hayatinin Korunmasinda Devletin Pozitif
Yiikiimliiliikleri, Istanbul 2019, s. 355; Handbook on European Data Protection Law, Luxembourg 2018, s.
18.

4 Bagar, C., Tiirk Idare Hukuku ve Avrupa Birligi Hukuku Isiginda Kisisel Verilerin Korunmasi, Haziran
2020, s. 130, 131. )

5 Kama Isik, S., Avrupa Veri Koruma Hukukuna Genel Bir Bakis, istanbul 2020, s. 37.
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Nitekim, kisisel verilerin korunmasi hakki, kisilerin maddi ve manevi biitliinliigliniin
korunmasinin bir pargasini teskil etmektedir ve bu yoniiyle temel bir insan hakki olarak ele

alinmaktadir®.

Kisisel verilerin korunmasi hakkinin esas fonksiyonu, demokratik ve Ozgiir bir
toplum diizeninde yasamini kendi hiir iradesiyle belirleme yetisini haiz olan bireyin ve
kisisel verileri lizerindeki haklarmin korunmasidir. Bu anlamda, giiniimiiz ¢aginin ileri
diizeyde tekniklerle bireylerin kisisel verilerinin sinirsiz bir sekilde elde edilmesi,
kullanilmas: ve aktarilmasi karsisinda bireyin korunmasini amaglayan ve bireye verileri
tizerindeki tasarruflar1 belirleme hakkini teminat altina alan kisisel verilerin korunmasi
hakki, kisiligin serbestce gelistirilmesi hakki yani genel kisilik hakki ile

temellendirilmektedir’.

Ulkemizde de 1982 tarihli Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda 2010 yilinda
gerceklestirilen degislikle “Ozel hayatin gizliligi” bashkli 20 nci maddesine ilave edilen

tictincii fikra hiikkmiinde,

“Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu
hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme,
bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglari dogrultusunda kullanilip
kullanilmadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda ongoriilen hallerde
veya kisinin ac¢ik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller

kanunla diizenlenir”.

diizenlemesine yer verilmistir. Gorililecegi ilizere, “kigisel verilerin korunmasi hakki”
iilkemizde de Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasmmin "Kisinin Haklari ve Odevleri"
béliimiiniin, "Ozel hayatin gizliligi ve korunmas:” ana bashginda bir temel hak ve 6zgiirliik

olarak diizenlenmek suretiyle anayasal giivenceye kavusturulmustur.

Mezkir maddede yer verilen kisisel verilerin korunmasina iligskin esas ve usullerin
kanunla diizenlenecegi hilkkmii uyarinca, 6698 sayili KVKK, 07/04/2016 tarihli ve 29677
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirlrlige girmistir. Kanunun 1’inci maddesinde
Kanunun amacinin; “kigisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak tizere

kisilerin temel hak ve ozgiirliiklerini korumak ve kisisel verileri igleyen gercek ve tiizel

6 Kuner, C., Marelli, M., Handbook On Data Protection In Humanitarian Action, International Committee of
the Red Cross, Geneva/Switzerland, Temmuz 2017, s. 14-17.
" Simsek, O., Anayasa Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmast, Istanbul 2008, s. 112.
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kisilerin yiikiimliiliikleri ile uyacaklart usul ve esaslart diizenlemek” oldugu hiikme
baglanmistir. Maddenin gerekgesinde de ifade edildigi lizere “Kanunun amaci, kigisel
verilerin islenmesinin disiplin altina alinmasi ve Anayasada ongoriilen basta ozel hayatin
gizliligi olmak iizere temel hak ve ozgiirliiklerin korunmasidir. Kanun ile son yillarda
onemi giderek artan kiginin mahremiyetinin korunmasi ile veri giivenliginin saglanmasi ve
kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile uyacaklart usul ve
esaslarin diizenlenmesi de bu kapsamda degerlendirilmektedir. Kanunla, kigisel verilerin
Olgiistiz ve sumirsiz bir bicimde elde edilmesinin, yetkisiz kigilerin erisimine ag¢ilmasinin,
agtklanmast veya amag disi ya da kotiiye kullamimi sonucu kisilik haklarinin ihlal
edilmesinin oniine gecilmesi amaglanmaktadir. Kisisel verilerin hangi kurallara tabi
olarak, hangi sartlarda islenebilecegi hususunu kontrol altina alma amacini giiden Kanun,
kisisel verilerin islenmesine iliskin denetim mekanizmalar: getirerek, bu verilerin hukuka
aykirt olarak islenmesini engellemeyi hedeflemektedir. Ayrica, kisisel verileri igleyen
gergek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile uyacaklar: usul ve esaslarin da diizenlenmesi

Kanunun amaglar arasinda yer almaktadir”®.

6698 sayili KVKK’nin 2’nci maddesinde de, Kanun hiikiimlerinin, “kisisel verileri
islenen gergek kisiler ile bu verileri tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla isleyen gercek ve
tiizel kisiler hakkinda uygulanacagi” diizenlemesine yer verilmistir. Burada Onemle
belirtilmelidir ki, Kanun kisisel veri isleme faaliyetinde bulunan 6zel hukuk tiizel kisileri
hakkinda uygulandigi gibi kamu hukuku tiizel kisileri bakimimdan da uygulama alam
bulmaktadir. Kanunda, amaci ve kapsami belirtilen sekilde hiikkme baglandiktan sonra,
kisisel verilerin islenmesi faaliyetinin tiim siire¢lerinde her hal ve sartta uyulmasi zorunlu
olan genel ilkelere, kisisel veri isleme sartlarma, ilgili kisilerin haklarma, veri
sorumlularinin yiikiimliiliiklerine, ilgili kisilerin kisisel verilerinin korunmasi haklari
kapsaminda idari basvuru yollarina, veri sorumlular1 hakkinda uygulanabilecek
yaptirimlara ve Kisisel Verileri Koruma Kurumunu idari yapisina ve isleyisine iliskin

temel hiikiimlere yer verilmistir.

KVKK’in “Genel ilkeler” baslikli 4’lincii maddesinin birinci fikrasinda hiikme
baglandig lizere; “kisisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda 6ngoriilen usul ve

esaslara uygun olarak” islenebilecektir. Bu kapsamda 6nemle ifade etmek gerekir ki, 6698

8Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa Iliskin Uygulama Rehberi, 41784a70-2bac-4e4a-830f-
35c628468646.PDF (kvkk.gov.tr), s. 36.
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sayili KVKK kisisel verilerin islenmesine iligskin temel usul ve esaslar1 diizenleme altina
alan bir ¢gerceve kanun niteligini haizdir. Bu anlamda, diger kanunlarda da kisisel verilerin
islenmesine 1iliskin hiiklimlerin yer almasi halinde bu hiikiimler de uygulama alani
bulacaktir. Hatta biiyiik ¢cogunlukla bu hiikiimler 6698 sayili Kanuna gore 6zel diizenleme

niteligini haiz olacaktir.

Avrupa Konseyinin 1970 yilindan itibaren kigisel verilerin korunmasi alaninda
yaptig1i c¢alismalar sonucunda 28 Ocak 1981 tarihinde Strazburg’da imzaya agilan ve
Ulkemizce 28 Ocak 1981 tarihinde imzalanan “Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi
Tutulmast Karsisinda Bireylerin Korunmasi Soézlesmesi” 17 Mart 2016 tarih ve 29656
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak i¢ hukukumuza dahil edilmistir. 108 sayili S6zlesme
olarak da anilan S6zlesmenin temel amaci; “her iiye iilkede, uyrugu veya ikametgahi ne
olursa olsun gercek kisilerin, temel hak ve Ozgiirliikklerini ve 06zellikle kendilerini
ilgilendiren kisisel nitelikteki verilerin otomatik yollarla isleme tabi tutulmas: karsisinda
Ozel yasam haklarimi giivence altina almaktir”. Yine, “181 No’lu Kisisel Verilerin
Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmas: Sozlesmesine Ek
Denetleyici Makamlar ve Sinir Asan Veri Akisina iliskin Protokol”de taraf devletler,
tilkelerinde kisisel verilerin korunmasi alaninda gorevlerini tam bagimsizlikla yerine
getirecek denetleyici makam kurmay taahhiit etmistir. Tiirkiye, bu Protokolil de 8 Kasim
2001 tarihinde imzalamis ve Protokol, 5 Mayis 2016 tarih ve 29703 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanarak i¢ hukukumuzda yiiriirlige girmistir. Ayrica, Ulkemizin de kurucu
tiyelerinden birisi oldugu Avrupa Konseyi tarafindan hazirlanan ve 4 Kasim 1950°de
Roma’da imzalanip 3 Eyliil 1953’te yiiriirliige giren AIHS, kisisel verilerin islenmesi
hakkini agik¢a diizenleyen bir hiikiim ihtiva etmemekle birlikte, AITHM Kararlarin da,
kisisel verilerin korunmasi hakkina yer vermis ve bu hakkin igerigine iliskin belirlemeler

yapmlstlrg.
AIHS nin “Ozel ve Aile Hayatia Sayg1 Hakki” baslhig1 altindaki 8’inci maddesinde

“l. Herkes ozel ve aile hayatina, konutuna ve yazismasina saygi gosterilmesi
hakkina sahiptir. 2. Bu hakkin kullaniimasina bir kamu makaminin miidahalesi, ancak
miidahalenin yasayla ongoriilmiis ve demokratik bir toplumda ulusal giivenlik, kamu

giivenligi, iilkenin ekonomik refahi, diizenin korunmasi, su¢ islenmesinin oOnlenmesi,

% Kisisel Verilerin Korunmasina fliskin Uygulama Rehberi, KVKK, s. 17,18, 41784a70-2bac-4e4a-830f-
35c628468646.PDF (kvkk.gov.tr).
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saghgin veya ahlakin veya baskalarinin hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi igin gerekli bir
tedbir olmasi durumunda soz konusu olabilir” diizenlemesine yer verilmistir. Nitekim
ATHM de bir¢ok kararinda, “kisisel verilerin korunmasi hakki”n1 AIHS nin 8 inci maddesi

kapsaminda ele almistir'®.

1.2.Temel Kavramlar

Kisisel verilerin korunmasi hakki, bu hakkin uygulanmasina yonelik kendi 6zgii
kavramlar1 da beraberinde getirmistir. Gergekten de kisisel verilerin korunmasina iliskin
Ulkemizin taraf oldugu uluslararasi sozlesmeler dahil mevzuati ve diger iilke
mevzuatlarina bakildiginda kisisel verilerin korunmasit hukukunun kendine 06zgii bir
terminolojisinin oldugu rahatlikla goriilebilecektir. Bu anlamda her ne kadar 6698 sayili
KVKK’nin “Tanimlar” baglikli 3’{incii maddesinde bu temel kavramlara iliskin tanimlara
yer verilmis ise de, s6z konusu kavramlarin tanimlardan daha genis bir bi¢imde orneklerle

aciklanmasi ¢calismamizin anlasilirligi bakimindan 6nem arz etmektedir.

1.2.1. Kisisel Veri

KVKK’nin 3’iincii maddesinin (1) numaral fikrasinin (d) bendinde, “kisisel veri”,
“Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgi” seklinde
tanimlanmistir. “Kisisel veri” kavraminin unsurlar1 tanimin igerisinde kendini gostermekte
olup, bu unsurlari; “gercek kisi”, “belirli veya belirlenebilir olma”, “her tiirli bilgi”

seklinde ortaya koymamiz dogru olacaktir.

10 Klass and Others v. Germany, Application No: 5029/71, 06.09.1978, http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-
57510; Malone v. The United Kingdom, Application No: 8691/79, 02.08.1984,
http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-57533; Lundvall v. Sweeden, Application No: 10473/83, 11.12.1985,
http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-72432; Gaskin v. United Kingdom, Application No: 10454/83,
07.07.1989, http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-57491; Segerdet-WSegerdet-Wiberg and others v. Sweeden,
Applicatin No: 62332/00, 06.09.2006, http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-75591; S. and Marper v. The
United Kingdom, Application No: 30562/04 and 30566/04, 04.12.2008, http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-
90051; Barbulescu v. Romania, Application No: 61496/08, 05.09.2017, https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-
177082; L.B. v. Hungary, Application No: 36345/16, 12.01.2021, https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-
207132.
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1.2.1.1. Gergek Kkisi

“Kigisel veri” kavraminin taniminda agik¢a yer aldigi tizere, kisisel veriden
bahsedilebilmesi i¢in verinin bir “gergek kisi”ye ait olmasi gerekmektedir. “Gergek kisi”
ile ifade edilmek istenen “insan”dir. Nitekim MK’nin “Kisiler Hukuku” baslikli birinci
Kitabinin “Gergek kisiler” baslikli birinci kisminin “Kisilik baslikli birinci boliimiinde yer
alan 8 inci maddenin birinci fikrasinda “Her insanin hak ehliyeti vardir.” diizenlemesine
yer verilmistir'!. Buna gore tiizel kisilere ait veriler 6698 sayili KVKK kapsaminda
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, tiizel kisilige ait bir veri ayni zamanda bir gergek
kisiyi belirli ya da belirlenebilir kiliyorsa boylesi bir durumda s6z konusu veri kisisel veri
olarak kabul edilebilecektir. Ornegin, bir sirketin calisanina hatti ile birlikte cep telefonu
tahsis ettigi durumda, esasen cep telefonuna ait hat sirket tiizel kisiligine ait olsa d, telefon
numarasini kullanan gergek kisi oldugundan ve telefon numarasindan ¢alisan belirlenebilir
oldugundan cep telefonu numarasi kisisel veri kabul edilecektir. Nitekim, Kisisel Verileri
Koruma Kurulu da bir kararinda®?, tiizel kisilige ait olan verilere yonelik erisim talebini,

6698 sayili KVKK’ nin kapsami disinda bir talep olarak degerlendirmistir.

Diger taraftan, MK’min 28’inci maddesinde; “Kisilik, ¢ocugun sag olarak
tamamuyla dogdugu anda baslar ve 6liimle sona erer” hilkkmiine yer verilmistir. Buna gore,
kisilik oOliimle sona erdiginden oOlmiis kisilere ait veriler KVKK kapsaminda
bulunmamaktadir. Nitekim, 6lii bir kisinin esinin, 6len esinin kisisel verileri ile ilgili olarak
Kisisel Verileri Koruma Kuruluna yapilan bir basvuruya iligkin olarak, Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan, 6698 sayili KVKK’nin 11 inci maddesi uyarinca ancak ilgili
kisinin kendisiyle ilgili kisisel verileri hakkinda bilgi talep edebilecegi gerekgesiyle, talep
edilen kisisel verilerin 6lmiis kisiye ait olmasindan bahisle s6z konusu talep, 6698 sayili
KVKK kapsaminda bir talep olarak degerlendirilmemis ve mezkur Kanun kapsaminda

yapilacak bir islem olmadigina karar verilmistir.

Bununla birlikte burada da aymi sekilde 6lmiis kisiye ait veri ile gergek kisinin

belirli ya da belirlenebilir kilinmasi1 halinde, s6z konusu veri ayn1 zamanda gercek kisilige

1 AKkgiil, A., Danistay ve Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi Kararlar1 Isiginda Kisisel Verilerin Korunmast,
Istanbul 2014, s. 49.

12 Kisisel Verileri Koruma Kurumu | Kvkk | “Tiizel Kisilige Ait Elektronik Ortamda Yer Alan Verilerin
Baska Bir Tiizel Kisilik Tarafindan Talep Edilmesi” Hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
19/11/2018 Tarihli Ve 2018/131 Sayili Karar1 Ozeti.
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de ait oldugundan bahisle 6698 sayili KVKK kapsaminda bulunacaktir. Ornegin, dlmiis
kisiye DNA verileri, ayn1 zamanda alt ve {iist soyuna ait genetik hastaliklar1 da ortaya
cikaracagindan bu veriler ayn1 zamanda bu kimseler bakimindan kisisel veri niteligini haiz

olacaktir.

1.2.1.2. Belirli veya belirlenebilir olma

“Belirli olma” kavrami, verinin bir ger¢ek kisinin dogrudan kimligini gésterdigi

2

durumlara isaret etmekte; “belirlenebilir olma” kavrami ise herhangi bir kayitla

eslestirilmesi neticesinde kisinin kim oldugunun saptanmasi anlamina gelmektedir®>.

Bu gercevede, kiginin belirli ya da belirlenebilir kilinmasi, kigisel verinin dogrudan
kisiyi isaret etmesi veya kisiyi dogrudan isaret etmese de, diger kayitlarla
iligkilendirildiginde kisiyi isaret etmesidir. Bir baska ifadeyle bir verinin kisisel veri
niteligini haiz olabilmesi i¢in dogrudan kisiyi belirlemesi gerekmemekte, baska verilerle
eslestirildiginde kisiyi belirlenebilir kiliyor olmasi halinde de s6z konusu veriler kisisel
veri olarak addedilmektedirler. Bu yoniiyle gergek kisiyi belirli ya da belirlenebilir kilan
tiim bilgiler kisisel veri niteligini haizdir. Gizliligin ve kisisel verilerin korunmast ile ilgili
konular1 ele alan bagimsiz Avrupa calisma grubu olan AB Madde 29 Caligma Grubu*
tarafindan konuya iliskin olarak hazirlanmis kisisel veri kavrami hakkindaki goriis
yazisinda®®; bir seye veya olaya iliskin bilgi ilk bakista ilgili kisiye iliskin degilmis gibi
anlasilsa da bu bilgi vasitasiyla ilgili kisiyle alakali ¢ikarim yapildigi hallerde de bu
bilginin ilgili kisiye iligskin oldugunun kabul edilmesi gerektigi ifade edilmistir. Buna gore,
verinin igerik, ama¢ ya da sonu¢ unsuru barindirmasi halinde kisisel veriden
bahsedilebilecektir. “Igerik” kriterine gore biitiin hal ve sartlar dikkate alindiginda veri
sorumlusu ya da {i¢iincii kisinin amacindan ya da ilgili kisiye etkisinden bagimsiz olarak
bir kisi hakkinda bilgi s6z konusu ise, kisisel veriden bahsedilebilecektir. “Amag”
kriterinde ise bilginin, kisi hakkinda karar verme, bir kanaate varma, kisiye kars1 muamele
ya da ilgili kisiyi yonlendirme amaglarina hizmet etme ihtimali s6z konusu ise “kisisel

veri”den bahsedilebilecektir. “Sonu¢™ kriterinde ise bilginin netice itibariyle ilgili kisinin

13 “Orneklerle Kisisel Verilerin Korunmas1”, Kisisel Verileri Koruma Kurumu Yaynlari, a23bfe08-9b3a-
4c2f-8a97-a259dcc0e667.PDF, (kvkk.gov.tr), s. 1-3.

14 Avrupa Genel Veri Koruma Tiiziigiiniin yiiriirliige giris tarihi olan 25 Mayis 2018 tarihine kadar
mahremiyetin ve kisisel verilerin korunmasina iliskin konularla ilgilenen bagimsiz Avrupa ¢alisma grubudur
(Article 29 Working Party | European Data Protection Board (europa.eu)).

15 Madde 29 Calisma Grubu, Opinion 4/2007 on the Concept of Personal Data, s. 9.
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hak ve menfaatlerine etki edebilecek nitelikte olmasi yeterlidir'®.

Ornegin, bir evin
degerine iliskin bilginin ev sahibinin vergi ylikiimliiliigiinii belirlemesi veya kredibilitesi

hakkinda bilgi vermesi baglaminda kisisel veri olacagi 6rnek olarak verilmistir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir olma unsuru ile ilgili olarak 6698 sayili KVKK
gerekcesinde “Bir kisinin belirli veya belirlenebilir olmasi, mevcut verilerin herhangi bir
sekilde bir gercek kisiyle iliskilendirilmesi suretiyle, o kisinin tammlanabilir hale
getirilmesini ifade eder. Yani verilerin; kisinin fiziksel, ekonomik, kiiltiirel, sosyal veya
psikolojik kimligini ifade eden somut bir icerik tasimast veya kimlik, vergi, sigorta
numarast gibi herhangi bir kayitla iliskilendirilmesi sonucunda kisinin belirlenmesini
saglayan tiim halleri kapsar” seklinde agiklama yapilmistir. Bu anlamda belirli veya
belirlenebilir olma bir tanimlayict vasitasiyla saglanir. Ayni zamanda bu belirleme birden

fazla bilginin bir araya gelmesi yoluyla da saglanabilir.

Gortilecegi tizere, “kisisel veri”, “belirli ya da belirlenebilir olma” unsurlar
icerisinde sinirlarint bulan oldukca genis bir kavramdir. Bu kapsamda, esasen “miisteri
sirr1” kavraminin “kisisel veri” kavrami icerinde yer aldigini, bir bagka deyisle “kisisel
veri” kavraminin “miisteri sirr1” kavramini da kapsadigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
5411 sayilh BanK’nin 73’lincii maddesinin ii¢lincii fikrasinda 2020 yilinda yapilan
degisikligin gerekcesinde de, “gercek kisi miisterilerin bankalar ile miisteri iliskisine
girmeden once de var olan ve bankalar disindaki pek ¢ok sirket, kurulus tarafindan da
islenmekte olan adres, telefon bilgisi, lokasyon bilgisi gibi genel nitelikteki kisisel veriler
icin yalnmizca 6698 sayili Kanunun uygulama alami bulacagi; banka ile miisteri iliskisi
kurulduktan sonra olugan gercek kisilere ait bankacilik faaliyetlerine ozgii mevduat bilgisi,
Krediler, kredi skoru, yatirum faaliyetleri, hesap hareketleri gibi bilgiler i¢cin ise hem 5411
sayui Kanunun swr saklamaya iliskin yiikiimliliiklerinin hem de 6698 sayili Kanun
hiikiimlerinin uygulama alani bulacagi, ancak sir kapsamindaki miisteri bilgileri i¢cin 5411
sayili Kanun hiikiimlerinin ozel nitelikli kanun hiikiimleri olarak ele alinmasi gerektigi”
acikca ifade edilmistir. Goriilecegi lizere, banka ile miisteri iliskisi kurulduktan sonra
ortaya ¢ikan bankacilik islemlerine 6zgii kisilerin mali durumlarint ve hareketlerini
(davraniglarini) gosteren bilgilere hem 5411 sayili BanK’nin sirlarin saklamasina dair

hiikiimleri hem de 6698 sayili KVKK hiikiimleri uygulanacaktir.

16 Cekin, M.S., Avrupa Birligi Hukukuyla Mukayeseli Olarak 6698 Sayili Kanun Cergevesinde Kisisel
Verilerin Korunmast Hukuku, Istanbul 2019, s. 42.
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1.2.1.2. Her tiirlii bilgi

“Veri”nin; bilisim sistemlerinin {izerinde islem yapabildigi, bu islemleri esas alarak
sonugclar iiretebildigi, saklayabildigi, sakladiklarini sonradan tekrar okuyup isleyebildigi ve
diger bilisim sistemlerine iletebildigi her tiirlii bilgi olarak ag¢iklanmasi miimkiindiir.
“Veri”nin tanimlanmasinda karsilasilan ve agikliga kavusturulmasinda fayda goriilen husus
“veri” ve “bilgi” kelimelerinin ayn1 anlami tagiyip tasimadigidir. Bu kapsamda “bilgi’nin,
alic1 icin anlamli bir formda islenen verileri ifade ettigi; “veri”nin de bilgi liretmek icin
islenen ve rafine edilen hammadde oldugu sOylenebilecektir. Bu baglamda “veri’nin
bilgiden daha genis bir alan1 kapsadigi ve ancak anlamli hale gelen “veri”lerin bir bilgi

oldugu ifade edilebilecektir!’.

Goriilecegi lizere, “her tiirlii bilgi” ibaresi olduk¢a genis bir alan1 belirtmektedir. Bu
anlamda bilginin ¢esitlerine dair bir siniflandirma yapilmamis olup; sayi, yazi, ses ya da
goriintiiden olusan bir bilgi de bir gergek kisiyi belirli ya da belirlenebilir kiliyorsa bu
kapsamda yer alabilecektir'®, Bu noktada ozellikle esyaya dair bilgi ile kisisel verinin
ayrimimin yapilmasi énem arz etmektedir. Ozellikle nesnelerin interneti olarak adlandirilan
ve esyalar arasinda iletisim ve etkilesim imkéan1 sunan teknolojiler baglaminda ¢cogunlukla
kisiye dair degil, esyaya dair verinin sdz konusu oldugu ifade edilmektedir. Ancak bu
ayrimm yapilmasi her zaman kolay olmamaktadir. Ornegin, bir aracin performansini
6lcmek amaciyla sensorlerden elde edilen hiz, tiiketim, lokasyon gibi veriler her ne kadar
ilk bakista araca dair bilgi olarak degerlendirilse de, ayn1 zamanda siiriiciiniin siiriis tarzini
da ortaya koymakta, hiz, ani fren, asir1 tiiketim gibi emareler kisi hakkinda da bilgiler
sunmaktadir'®. Bu noktada &zellikle “1.2.1.2. Belirli veya belirlenebilir olma” bashg
altinda yer verilen Avrupa calisma grubu olan “Madde 29 Calisma Grubu”’nun

calismasina iligskin acgiklamalardan faydalanilmasit miimkiindiir.

KVKK’nin 3 iincii maddesine iliskin gerek¢ede de “Kisisel veri, kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi ifade etmektedir. Bu baglamda sadece
bireyin adi, soyadi, dogum tarihi ve dogum yeri gibi onun kesin teghisini saglayan bilgiler
degil, aym zamanda kiginin fiziki, ailevi, ekonomik, sosyal ve sair o6zelliklerine iliskin
bilgiler de kisisel veridir. Bir kisinin belirli veya belirlenebilir olmasi, mevcut verilerin

herhangi bir sekilde bir gercek kisiyle iliskilendirilmesi suretiyle, o kiginin tanimlanabilir

17 Diilger, M. V., Kisisel Verilerin Korunmas1 Hukuku, Istanbul 2019, s. 86, 87.
18 Kiizeci, E., Kisisel Verilerin Korumas, Istanbul 2020, s. 360.
19 Cekin, a.g.e., s. 42.
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hale getirilmesini ifade eder. Yani verilerin, kisinin fiziksel, ekonomik, kiiltiirel, sosyal
veya psikolojik kimligini ifade eden somut bir icerik tasimasi veya kimlik, vergi, sigorta
numarast gibi herhangi bir kayitla iliskilendirilmesi sonucunda kisinin belirlenmesini
saglayan tiim halleri kapsar. Isim, telefon numarasi, motorlu tasit plakasi, sosyal giivenlik
numarasi, pasaport numarasi, ozge¢mis, resim, goriintii ve ses kayitlari, parmak izleri,
genetik bilgiler gibi veriler dolayli da olsa kisiyi belirlenebilir kilabilme ozellikleri
nedeniyle kisisel verilerdir” seklinde aciklamalara yer verilmistir. Anayasa Mahkemesinin
06.03.2013 tarihli ve 28579 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan bir kararinda da, “kisisel
veri” kavrami “belirli veya kimligi belirlenebilir olmak sartiyla, bir kisiye iligkin biitiin
bilgiler” seklinde agiklanmustir. Goriilecegi tizere, kisinin 6zel yasamina dair bilgiler, is,
ekonomik ve sosyal hayat1 hakkindaki her tiirlii bilgi “kisisel veri” kapsam1 igerisinde yer
almaktadir. Bilginin gizli kalmas1 gereken bir bilgi olmasi sart degildir. Kisilerin giinliik
hayatiyla ilgili olan ornegin kiyafet sekli, engellilik durumu gibi fiziksel o6zellikleri
seklinde kamuya acik bilgileri kisisel veri olacagi gibi; diger kisilerle yaptig
haberlesmeler, sahip oldugu hastaliklar, malvarlig: bilgisi gibi gizli bilgiler de kisisel veri

niteligindedir?.

Bu kisimda ayrica, 6698 sayilit KVKK’da 6zel nitelikli kisisel verilerin sayma
suretiyle hiikme baglandigii belirtmek gerekmektedir. Nitekim Kanunun “Ozel nitelikli
kisisel verilerin islenmesi” baslikli 6’'nc1 maddesinin birinci fikrasinda, “kisilerin irki, etnik
kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti,
dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saglhgi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri”nin 6zel nitelikli kisisel veri

oldugu diizenlemesine yer verilmistir.

S6z konusu hiikmiin gerekgesinde “Bu verilerin, baskalar: tarafindan ogrenildigi
takdirde ilgili kiginin magdur olabilmesine veya ayrimciliga maruz kalabilmesine neden
olabilecek nitelikte veriler olmalari dikkate alinmakta, bu sebeple bu tiir veriler ozel
nitelikli (hassas) veri olarak kabul edilmektedir” agiklamasi yer almaktadir. Buna gore,
“ozel nitelikli kisisel veriler”in 6698 sayili KVKK’da hiikkme baglananlar disinda
genisletilebilmesi hukuken miimkiin olmayip, kanun koyucu tarafindan s6z konusu
verilerin islenmesi sartlari, bu veriler disinda kalan kisisel verilere nazaran daha siki

islenme sartlarina tabi tutulmustur.

20 Beytar, E., Iscinin Kisiliginin ve Kisisel Verilerinin Korunmast, Istanbul 2018, s. 51.
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1.2.2. Kisisel Verilerin Islenmesi

6698 sayili KVKK’nin 3’ilincii maddesinin birinci fikrasinin (e¢) bendine gore
“kisisel verilerin islenmesi”, “Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parc¢ast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
smiflandriimast ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde gerceklestirilen
her tiirlii islem” seklinde tanimlanmigtir. S6z konusu diizenlemeye iliskin Kanun
gerekcesinde ise, “Kisisel verilerin islenmesi kavrami genis bir alani kapsamaktadir. Buna
gore kisisel verilerin islenmesi, verilerin ilk defa elde edilmesinden baslayarak veriler
tizerinde gergeklestirilen tiim islem tiirlerini ifade etmektedir” agiklamasina yer verilmistir.
Buna gore, esasen kisisel veri isleme faaliyetinin kisisel veri ile gergeklestirilen tim
islemleri igerdigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Ancak bu noktada deginilmesi gereken
en 6nemli unsur, kisisel veri isleme faaliyetinin 6698 sayili KVKK kapsaminda olmasi i¢in
bu faaliyetin Kanunun “Kapsam” baslikli 2°nci maddesinde belirtildigi sekilde “tamamen
veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla gergeklestirilmesi” gerektigidir. Belirtilen yontemlerin diginda
kisisel veriler lizerinde gergeklestirilen eylemler 6698 sayili KVKK kapsaminda kisisel
veri isleme faaliyeti olmayacaktir. Bu anlamda 6rnegin herhangi bir veri kayit sisteminin
bir parcast olmaksizin manuel ortamda kisisel verilerin kaydedilmesi 6698 sayili KVKK

kapsaminda bir kisisel veri isleme faaliyeti olarak kabul edilemeyecektir.

6698 sayilit KVKK’da “otomatik igsleme”ye iligkin bir tanima yer verilmemistir.
Bununla birlikte, OECD tarafindan otomatik isleme; “Insan miidahalesi ya da yardimi
konusundaki ihtiyaci asgari seviyeye indiren, kendi aralarinda baglantili ve etkilegimli
elektrikli veya elektronik bir sistem tarafindan gercgeklestirilen veri isleme faaliyetleri”
seklinde tammlanmistir?. Ayrica 6698 sayilh KVKK gerekcesinde, Kanunun kapsami

aciklanirken, “Giiniimiizde bu veriler, gerek ozel sektor gerek kamu sektorii tarafindan

2L“The data processing operations performed by a system of electronic or electrical machines so
interconnected and interacting as to reduce to a minimum the need for human assistance or intervention”;
OECD Glossary of Statistical Terms - Automated data processing (ADP) Definition.
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bilisim sistemleri fiizerinden otomatik yollarla sik¢a kullanilmaktadir” ifadesine yer
verilerek esasen otomatik islemenin, bilisim sistemleri {izerinde gerceklestirilen faaliyetler
oldugu anlatilmak istenmistir. Buna gore, verilerin otomatik olarak islenmesi; bilgisayar,
telefon, saat vb. islemci sahibi cihazlar tarafindan yerine getirilen, yazilim veya donanim
ozellikleri araciligiyla onceden hazirlanan algoritmalar kapsaminda insan miidahalesi

olmaksizin kendiliginden gergeklesen isleme faaliyeti olarak aciklanmaktadir'??,

Veri kayit sistemi ise 6698 sayili KVVK’nin 3’{incii maddesinin birinci fikrasinin
(h) bendinde “Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemi” seklinde tanimlanmistir. Hitkkme iliskin gerekcede ise “Veri kayit sistemi, kisisel
verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemini ifade etmektedir.
Bu sistemler elektronik yahut fiziki ortamda olusturulabilir. Buna gore, veri kayit
sisteminde kisisel veriler, ad, soyad veya kimlik numarasi iizerinden siniflandirilabilecegi
gibi, kredi borcunu édemeyenlere iliskin olusturulacak siniflandirma da bu kapsamda

degerlendirilecektir” agiklamasina yer verilmistir.

Tanimda yer verilen kriterler, belli 6zelliklere gore olusturulur ve bu 6zelliklere
gore siniflandirma yapilir, bu sekilde bir simiflandirma kapsaminda bulunan kisisel veri
dizisi 6698 sayili KVKK kapsamindadir. Burada herhangi bir ortak 6zellige ve belirli
kriterlere bagli olmaksizin gelisigiizel bir sekilde bir araya getirilmis bir bilgi yigminin
aksine otomatik olmayan yontemlerle de olsa bilgiye erisimi ve bilgiyi anlamlastirmay1
kolaylastiran bir smiflandirma séz konusudur?®. Bu kapsamda, bir dosyalama ve
simiflandirma sistemi olarak nitelendirilebilecek olan veri kayit sistemi, elektronik ya da
fiziki ortamda olusturulabilir. Buna gore, veri kayit sisteminde kisisel veriler, belirli
kategorilere ve dzelliklere gore siniflandirilabilecektir. Ornegin, Baskent Universitesi 2022
yili Yiiksek Lisans mezunu Ogrencilerin ad, soyad veya kimlik numarasi ve mezuniyet

notlari ile siniflandirilarak kayit altina alinmasi bu kapsamda degerlendirilmektedir?*.

22 6698 sayili Kanunda Yer Alan Temel Kavramlar, Kisisel Verileri Koruma Kurumu Yayinlari, s. 18.

23 Diilger, Kisisel Veri, s. 115.

24 Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu Hakkinda Sikca Sorulan Sorular, Kisisel Verileri Koruma Kurumu
Yayinlar, s. 30.
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1.2.3. Tigili Kisi

6698 sayilt KVVK’nin 3’iincii maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde “ilgili
kisi”, “Kisisel verisi islenen gercek kisi” olarak tanimlanmigtir. Goriilecegi iizere, esasen
“ilgili kigi” kavrami, ayn1 maddede “Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin
her tiirlii bilgi” seklinde tanimlanan “kisisel veri” kavraminin igerisinde de tanimlanmuistir.
AB Veri Koruma Tiziiglinde kisisel verileri islenen gercek kisi “veri 0znesi” olarak
adlandirlmustir. Ogretide, “ilgili kisi” kavrami yerine “veri dznesi”, “veri sahibi” veya
“veri ilgilisi” gibi kavramlarin kullanildig1 gozlemlense de, terminolojik birligin
saglanmast adina “ilgili kisi” kisi kavraminin kullanilmasinin daha uygun olacagi
degerlendirilmektedir. Diger taraftan, “ilgili kisi” kavramindan bahsedilirken iizerinde
durulmasi gereken “gergek kisi” olma unsuruna iligkin agiklamalara “1.2.1. Kisisel Veri”

baslig1 altinda yer verildiginden, bu kisimda mezk(r basliktaki aciklamalara atif

yapilmakla yetinilmektedir.

1.2.4. Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen

“Veri sorumlusu”, 6698 sayili KVVK’nin 3’iincii maddesinin birinci fikrasinin (1)
bendinde, “Kisisel verilerin igsleme amaglarini ve vasitalarimi belirleyen, veri kayut
sisteminin kurulmasindan ve ydnetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi”
seklinde tanimlanmistir. Mezk(r hiikkme iliskin Kanun gerekgesinde ise, “Veri sorumlusu,
kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olanlardir. Bu kisiler, gergek kisiler
olabilecegi gibi, kamu kurumlan, sirketler, dernekler veya vakiflar gibi tiizel kisiler de
olabilecektir” aciklamasina yer verilmistir. Kisisel verilerin korunmasi hukukunun temel
Oznesi olan “ilgili kigi” yaninda “veri sorumlusu” da en 6nemli aktorlerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim, 6698 sayili KVKK incelendiginde kanun koyucunun
kisisel veri isleme faaliyetleri bakimimdan sorumluluk yiikledigi aktor veri sorumlusudur.
Bir bagka ifadeyle, 6698 sayili KVKK’da belirtilen yiikiimliiliiklere tabi olacak olan ve bu

yiikiimliiliklere aykir1 hareket edilmesi halinde yaptirnmlarla karsilasacak olan veri

sorumlusudur.
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“Veri sorumlusu” tanimindan anlasilacagi iizere veri sorumlusu tiizel kisi
olabilecegi gibi gercek kisi de olabilecektir. Tiizel kisiler, gerceklestirdikleri kisisel veri
isleme faaliyetleri bakimindan bizatihi kendileri “veri sorumlusu” sifatin1 haiz olup, ilgili
mevzuatta belirtilen yiikiimliiliiklerin ve hukuki sorumlulugun muhatabi tiizel kisinin
kendisi olmaktadir. Bu anlamda uygulamada karistirildigr gibi tiizel kisilik biinyesinde
calisanlar degil, tlizel kisiligin kendisi “veri sorumlusu” olmaktadir. Bu konuda kamu

hukuku tiizel kisileri ve 6zel hukuk tiizel kisileri bakimindan bir farklilik gézetilmemistir.

Bu noktada ayrica belirtilmelidir ki, bir sirket nezdinde yiiriitiilen islerin
smiflandirildigi hizmet birimlerinin tiizel kisiligi bulunmadigindan, bu birimlerin veri
sorumlusu olmast miimkiin degildir. Bununla birlikte, bir sirketler toplulugunu olusturan
her bir sirket tiizel kisilige sahip oldugundan, bu sirketlerin her birinin ayr1 veri sorumlusu

25 Nitekim, Kisisel Verileri Koruma Kurulu bir kararinda®, is

olmast miimkiindiir
bagvurusunda bulunan bir adayn kisisel verilerinin herhangi bir hukuka uygunluk sebebi
olmaksizin bir sirketler toplulugu bilinyesinde bulunan veri sorumlular arasinda ayni veri
taban1 kullanilmak suretiyle aktarilmasini hukuka aykiri bularak 6698 sayili KVKK’nin

18’inci maddesi uyarinca idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir.

Kisisel verilerin korunmasi kurallarinin  etkin ve dogru uygulanabilmesi
bakimindan veri sorumlusunun tespiti olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu sebeple gerek
Ogretide gerek Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlari ile “veri sorumlusu” sifatinin
kriterleri ortaya konulmustur. Buna gore, kisisel verilerin islenmesi yoniinde karar
mekanizmalarini igletme, “kisisel veri isleme” faaliyetinin amaci, bu faaliyetin hangi usul
ve esaslar ¢ercevesinde yliriitiilecegi, kisisel veri isleme faaliyetine iliskin hangi teknik ve
idari tedbirlerin alinacagi, kisisel veri isleme faaliyetine konu kisisel verilerin imha
stiregleri ve benzeri kisisel veri isleme faaliyetinin esasli unsurlarina iliskin karar alma ve

yonetim yetkisi veri sorumlusunun uhdesinde bulunmaktadir?’.

Goriilecegi lizere, 6698 sayili Kanunda yer verilen tanim uyarinca veri sorumlusu
kisisel veri isleme faaliyetinin amacini ve bu faaliyetin nasil gerceklestirilecegine iliskin
temel esaslar1 belirlemektedir. Bu esaslar icerisinde ise en temel diizeyde karsimiza ¢ikan

unsurlar, veri sorumlusunun igleme amacini belirledikten sonra bu amaca yonelik hangi

% Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen, Kisisel Verileri Koruma Kurumu Yayinlari, s. 1.

26 Kisisel Verileri Koruma Kurumu | Kvkk | Is Basvurusu Siirecinde Islenen Kisisel Verilerin Hukuka Avykiri
Sekilde Paylasilmasi

27 Controllers and processors | ICO
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kisisel verileri islemesi gerektigine karar vermesi ve bu faaliyetin amaci ve hukuki sebebini
ortaya koyduktan sonra, kisisel veri isleme faaliyetine iliskin gerekli teknik ve idari
tedbirleri almasi, verilerin muhafaza edilecegi yerleri ve verilerin ne kadar siire ile
muhafaza edilecegini belirlemesi, islem amaci1 gergeklestirildikten sonra kisisel verilerin
imhasina yonelik politikalarin belirlenmesidir. Bu anlamda, veri sorumlusu kisisel verilerin
hukuka uygun islenip islenmedigine, isleme faaliyetinin gerektirdigi mevzuattan
kaynaklanan yiiktiimliliiklerin yerine getirilip getirilmedigini isleme faaliyetinin tiim
siireclerinde kontrol etmek, bu yoniiyle gerek kendi nezdinde gerek veri isleyen nezdinde

gerekli denetimleri yapmakla veya yaptirmakla ylikiimliidiir.

AB Madde 29 Calisma Grubu’nun kisisel veri koruma hukukunun iki 6nemli aktorii
olan “veri sorumlusu” ve “veri isleyen’e iliskin diizenledigi tavsiye kararinda®® da “veri
sorumlusu”nun tespit edilmesine yarar cesitli kistaslar ortaya konulmustur. Benzer sekilde,
Avrupa Veri Koruma Kurulu’nun organlarindan biri olan “Avrupa Veri Koruma
Denetmeni” tarafindan 7 Kasim 2019 tarihli “2018/1725 Numarali Tiiziik Kapsaminda

Veri Sorumlusu, Veri Isleyen ve Miisterek Veri Sorumlusu Kilavuzu™°

yayinlamistir. S6z
konusu kilavuz incelendiginde, esasen kilavuzda yer verilen agiklamalarin 29 uncu Madde
Calisgma Grubunun bahsi gegen tavsiye kararinda ortaya konulan kistaslar ile benzer
nitelikte oldugu goriilmektedir. Gerek kisisel verilerin korunmasina iligkin iilkemiz
mevzuat: gerek AB mevzuati ve bu mevzuatlarin uygulanmasina yonelik ikincil nitelikteki
kaynaklar incelendiginde veri sorumlusunun tespitinde ortak bazi kistaslarin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Buna gore bu kistaslarin biiyiik ¢ogunlugunu yapisinda bulunduran gergek
veya tiizel kisilerin veri sorumlusu sifatin1 haiz oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
S6z konusu kistaslarin ise; kisisel verilerin elde edilme amaci, amaci gergeklestirmek i¢in
hangi kisisel verilerin elde edilmesi gerektigi, kisisel verilerin elde edilecegi veri konusu
kisi gruplarimin belirlenmesi, kisisel verilerin ne tiir isleme faaliyetlerine konu olacagi,
ticiincii taraflara aktarilip aktarilmayacagi, aktarilacaksa alici gruplariin ortaya konulmast,
kisisel verilere erisim yetkisinin belirlenmesi, kisisel verilerin isleme amacinin ortadan

kalkmasin1 miiteakip izlenecek imha politikasinin belirlenmesi, kisisel veriler iizerinde

hukuka aykir1 islemlerin gergeklestirilmesini 6nlemek amaciyla alinmasi gerekli teknik ve

28.1/2010 sayih Tavsiye karari, (WP 169), 10.02.2010.

2 European Data Protection Supervisor, “EDPS Guidelines on the concepts of controller, processor and joint
controllership under Regulation (EU) 2018/1725”, https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/19-11-
07_edps_guidelines_on_controller_processor_and_jc_reg 2018 1725 en.pdf
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yapisal tedbirlerin, verisi iglenen kisilerin haklarinin kullanimina ydénelik gerekli

mekanizmalarin olusturulmasi seklinde sayilabilecektir.

“Veri isleyen” ise, 6698 sayili Kanunun 3’linci maddesinin (g) bendinde “Veri
sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya
tizel kigi” seklinde tanmimlanmistir. Veri isleyenin faaliyetleri, kisisel veri isleme
faaliyetinin esasli unsurlarinin disinda daha c¢ok teknik kisimlari ile iliskilidir. Veri
sorumlusuna iligkin agiklamalarimizda ifade edildigi {izere, kisisel verilerin islenmesi
faaliyetinin amacina ve bu faaliyetin nasil gerceklestirilecegine karar verme yetkisi veri
sorumlusuna aittir. 6698 sayili KVKK’nin “veri isleyen” tanimindan da agikga anlasilacagi
lizere, veri isleyen, veri sorumlusu verdigi yetkiye istinaden onun adina kisisel verileri
islemekte olup, veri isleyen veri sorumlusunun kisisel veri isleme faaliyetine yonelik
olarak belirledigi temel usul ve esaslarla bir baska ifadeyle veri sorumlusunun belirledigi
kisisel veri isleme politikastyla bagli bulunmaktadir. Bu yoniiyle veri isleyen, kisisel veri
isleme faaliyetine yonelik olarak veri sorumlusu ile akdedilen sdézlesmeye uygun olarak
veri sorumlusunun ¢ikarlarim1 gozetmek suretiyle onun adina kisisel veri isleme
faaliyetinde bulunan veri sorumlusunun organizasyonunun disinda bir gergek veya tiizel
kisidir.

Bu noktada deginilmesi gereken 6nemli hususlardan biri de 6698 sayili KVKK’nin
12°nci maddesinde yer verilen veri sorumlusu ile veri isleyenin miisterek sorumlulugunu
diizenleyen hiikiimdiir. Bu hiikkme gore, veri sorumlusunun gergeklestirdigi kisisel veri
isleme faaliyetine eger bir veri isleyen de dahil oluyor ise, bu durumda “kisisel veri
isleme” faaliyetinin tiim siireclerinin hukuki temeller iizerinde yiiriitiilmesini teminen
gerekli teknik ve yapisal tedbirlerin alinmasindan “veri sorumlusu” ile “veri isleyen”
miistereken sorumlu olmaktadir. Bu anlamda veri sorumlusunun veri isleyen ile yapacagi
kisisel veri igsleme sozlesmesinin kapsaminin belirlenmesi 6enm arz etmektedir ki, bu
yonde yapilacak bir belirlemede veri isleyene kisisel veri isleme faaliyetinin esash

unsurlart disinda teknik kisimlartyla ilgili bir atkim karar alma yetkisinin verilmesi

mumkin bulunmaktadir.

Buna gore, ozellikle “veri sorumlusu”nun belirledigi kisisel veri isleme amacini
gerceklestirmeye yonelik kisisel verilerin hangi bilisim sistemi kullanilarak elde edilecegi,

bu verilerin hangi ortamlarda muhafaza edilecegi, veri isleyen nezdinde alinacak gerekli
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teknik ve idari tedbirlerin belirlenmesi, kisisel verilerin isleme amacinin ortadan kalkmasi
halinde uygulanacak imha metodlarinin belirlenmesi ve benzeri bazi hususlarda karar alma
yetkisi veri sorumlusu tarafindan veri isleyene devredilebilir. Ancak burada tekrar
edilmelidir ki, bu yonde kisisel veri isleme faaliyetinin esasli unsurlar1 digindaki bir takim
teknik hususlarda karar verme yetkisi veri isleyene birakilmis olsa dahi, veri isleyen bu
stireglere yonelik tesis edecegi islemelerde veri sorumlusunun menfaatlerini gézetmek ve

veri isleme faaliyetinin temel esaslarindan ayrilmamak zorundadir.

Tim bu agiklamalar 1s18inda, veri igleyenin tespiti ig¢in ortaya konulacak temel
kistaslart; kigisel verilerin islenmesine yonelik, kisisel veri islemenin amact ve hukuki
sebebi, amacla baglantili kisisel veri kategorilerinin ve veri konusu kisi gruplarinin
belirlenmesi, kisisel verilere erisim yetisinin ve kisisel verilerin imha politikasinin
olusturulmasi ve benzeri temel esaslar1 belirleme yetkisinin bulunmamasi,  “veri
sorumlusu” adma veri isleme faaliyetinde bulunulmasi ve bu kapsamda “veri
sorumlusu”nun belirledigi usul ve esaslar gergevesinde onun emir ve talimatlari
cergevesinde “kisisel veri isleme” faaliyetinde bulunulmasi, “veri sorumlusu” tarafindan
“veri isleme faaliyeti’ne yonelik tali nitelikte birtakim kararlarin alinmast kendisine
birakilmis olsa dahi, bu siireglerde veri sorumlusunun menfaatlerinin gozetilmesi, veri
isleme faaliyetine yonelik veri sorumlusu tarafindan gergeklestirilecek denetimin kabul

edilmesi seklinde siralamak miimkiindiir.

1.2.5. Acik Riza

6698 sayili KVKK’nin 3’lincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde “Agik
riza”, “belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve ozgiir iradeyle ac¢iklanan
riza” olarak tammlanmstir. “Ilgili kisi”nin agik rizasinm varhigi kisisel verilerin
islenmesinde en oOnemli hukuka uygunluk sebebidir. Nitekim Anayasa’nin 20’nci
maddesinde; “kisisel verilerin, ancak kanunda dngoriilen hallerde veya kisinin actk
rizasiyla islenebilecegi” hilkkme baglanmistir. Yine 6698 sayili KVKK’nin “Kisisel
verilerin iglenme sartlart” baslikli 5’inci maddesinde “kisisel verilerin ilgili kisinin a¢ik

rizast olmaksizin islenemeyecegi”’; “Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlar1” baslikli

6’nct maddesinde “6zel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin acik rizast olmaksizin
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islenmesinin yasak oldugu”, “Kisisel verilerin aktarilmasi” baglikli 8’inci maddesinde
“kisisel verilerin, ilgili kisinin a¢ik rizast olmaksizin aktarilamayacagi”, “Kisisel verilerin
yurt digina aktarilmas1” baslikli 9’uncu maddesinde de “kisisel verilerin, ilgili kisinin a¢tk

rizast olmaksizin yurt disina aktartlamayacag:” hitkme baglanmistir.

KVKK’nin 3’iincii maddesine iliskin gerekg¢ede “A¢ik riza, 95/46 EC sayili Direktif
dikkate alinarak tamimlanmaktadir. Buna gore, acik riza ilgili kisinin kendisiyle ilgili veri
islenmesine, 6zgiirce, konuyla ilgili yeterli bilgi sahibi olarak, tereddiide yer birakmayacak
aciklikta ve sadece o igslemle sinirlt olarak verdigi onay beyanmi seklinde anlasiimalidir”
aciklamasi yer almaktadir. Bu anlamda, “a¢ik riza”, ilgili kisinin kendisine ait veriler
tizerinde kendi kontroliinii saglayan en 6nemli araglardan biridir ve “kendine ait verilerin
akibetini belirleme” diisiincesinin bir yansimasidir®. Ancak bu noktada onemle ifade
edilmelidir ki, “agik riza”nin diger hukuka uygunluk sebeplerine gore bir 6nceligi s6z
konusu degildir. Hatta diger hukuka uygunluk sebeplerinin varligi halinde veri
sorumlularinca agik riza alinmasi yoluna gidilmemelidir. Zira bdylesi bir durumda yani
Ornegin bir sozlesmenin ifas1 kapsaminda kisisel verinin islenmesi gerekiyorsa, ilgili
kisiden acik riza alinmasi halinde ilgili kisi kisisel verilerinin islenmesine yonelik hukuki
sebep bakimindan yaniltilmis olacaktir ve acik rizasini veren kisi bu rizayr geri aldiginda

hukuki ihtilaf dogabilecektir.

“Acik riza”nin, “ilgili kisi”’nin kisisel verilerinin islenmesine yonelik iradesini
ortaya koymasi gerekmektedir. Diger mevzuattaki diizenlemeler sakli kalmak tizere, “agik
riza’nin varliginin ispati i¢in herhangi bir sekil sart1 s6z konusu degildir. Bu anlamda “agik
riza”nin elektronik ortamda ve cagri merkezi vb. kanallarla alinmasi da mimkiindiir.

Burada ispat yiikiimliiliigii veri sorumlusuna aittir®.

“Acik riza’nin KVVK’da hilkkme baglanan taniminin lafzindan agik¢a anlagilacagi
tizere, hukuka uygun bir agik rizanin varligindan bahsedilebilmesi igin, “belirli bir konuya
iliskin olmasi, bilgilendirmeye dayanmasi ve Ozgiir iradeyle agiklanmis olmasi”
gerekmektedir. Bu ii¢ unsuru birden barindirmayan bir irade beyaninin KVKK kapsaminda

“acgik r1za” olarak kabul edilebilmesi hukuken miimkiin bulunmamaktadir.

%0 Kiizeci, a.g.e., s. 264.
31 Acik Riza, Kisisel Verileri Koruma Kurumu Yayinlari, s. 3.
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1.2.5.1.Belirli bir konuya iliskin olma

FAN11

“Ilgili kisi”nin kisisel verilerinin islenmesi icin verdigi “a¢ik riza”nin gegerli olmasi
icin belirli bir konuyu icermesi ve 0 konu ile sinirli olmasi gerekir. Bu yoniiyle, “veri
sorumlusu” tarafindan gergeklestirilecek kisisel veri isleme faaliyetinin hukuki dayanagini
olusturacak olan “a¢ik riza” beyaninin konusunun, bunun sinirlarinin ve isleme faaliyetinin
sonuglarinin agik¢a ortaya konulmasi gerekmektedir. Buna gore, “ilgili kisi’nin “kisisel
verilerimin islenmesini kabul ediyorum” seklindeki konusu ve smurlari belirsiz bir
bi¢imdeki rizasinin 6698 sayili KVKK kapsaminda “agik riza” olarak kabul edilebilmesi
miimkiin degildir. Eger birden fazla kategoriye iliskin kisisel verilerin, 6rnegin kimlik
verisi, iletisim verisi, finansal veriler vb. islenmesine dair “agik riza” beyaninda
bulunulacaksa, “agik riza”nin hangi kategorideki verilerin hangi amaglarla islenecegi gibi,
isleme siirecinin tamamin1 kapsayacak sekilde verilmis olmasi gerekmektedir. “Veri
sorumlusu”nun, kisisel verileri elde etme amacmin disinda baskaca bir amag¢ igin

kullanacak olmas1 halinde ayrica agik riza alinmasi gerekecektir®.
1.2.5.2. Bilgilendirmeye dayanma

“Acik riza”, kisinin iradesinin bir yansimasi oldugundan, kisinin bilin¢li bir sekilde
kisisel wverilerinin islenmesine riza gosterebilmesi icin, kisinin verileri {izerinde
gerceklestirilecek ne tiir bir faaliyete riza gosterdiginin de ortaya konulmasi gerekmektedir.
Bu agidan kisinin sadece kisisel veri isleme faaliyetinin konusu tizerinde degil, ayni
zamanda riza verdigi isleme faaliyetinin neticelerine iliskin olarak da bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Bilgilendirme, kisisel veri isleme faaliyeti ile ilgili tiim konularda agik ve
anlasilir bir bigimde gergeklestirilmelidir ve bu bilgilendirme isleme faaliyetinden once
yapilmalidir. Aksi halde, yani kisisel veri isleme faaliyetinden sonra yapilacak
bilgilendirmede, bilgilendirme ile amaglanan saglanamamis, tam bir hakimiyet sahibi

olarak yapilmasi gereken irade beyani sakatlanmis olacaktir.

Ayrica belirtmek gerekir ki islenecek kisisel verinin niteligi ayni zamanda
bilgilendirme diizeyini belirleyecektir. “Ilgili kisinin bilgilendirilmesi ayn1 zamanda
kisinin kendine ait verilerin akibetini belirleme hakkinin bir yansimasini olusturacagindan,
bilgilendirme yapilirken isleme faaliyetine konu olacak kisisel verilerin faaliyetin hangi

asamalarinda hangi amaglarla kullanilacag: agik bir sekilde agiklanmali, kisinin anlamakta

32 Acik Riza, Kisisel Verileri Koruma Kurumu Yayinlari, s. 4.
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zorluk cekecegi teknik kavramlar kullanilmamali ya da yazili bilgilendirme yapildiginda

ilgili kisinin okuyabilecegi yalinlikta ve diizeyde bir dil kullaniimalidir3,
1.2.5.3. Ozgiir irade ile aciklanma

“Ilgili kisi”nin kisisel verileri iizerindeki iradesini ortaya koyan “agik riza”, kisinin
bilingli ve Ozgiir bir bigimde karar vermesi halinde gecerlilik kazanacak olup, kisinin
iradesini sakatlayacak her tiirlii fiil (cebir, tehdit, hata ve hile vb.), kisisel verilerin

islenmesi icin verdigi agik rizay1 da sakatlayacaktir.

Yine ilgili kisi ile veri sorumlusunun esit konumda olmadigi veya veri
sorumlusunun ilgili kisi iizerinde etkili oldugu durumlarda rizanin 6zgiir iradeyle verilip
verilmediginin dikkatle degerlendirilmesi gerekir. Ornegin, veri sorumlusunun kamu
erkine sahip bir kamu kurulusu, ilgili kisinin de bu kamu kurumundan hizmet alan
vatandas oldugu ya da veri sorumlusunun igveren ilgili kisinin de calisan oldugu
durumlarda; vatandasin ya da calisanin riza gostermeme hakkinin kendisine etkin bir
sekilde sunulmadigr veya kisisel verilerinin islenmesine riza gostermemesinin kendisi
bakimindan olumsuz sonuglar dogurma ihtimalinin bulunmasi durumlarinda, rizanin 6zgiir

iradeyle verildiginin sdylenebilmesi miimkiin olmayacaktir.

Diger taraftan, ilgili kisinin kisisel verilerinin “agik riza” hukuka uygunluk
sebebine bagli olarak islenmesinin gerektigi hallerde; ilgili kisiden talep edilecek agik riza,
bir {irlin veya hizmetin sunulmasiin ya da iiriin veya hizmetten yararlandirilmasinin 6n
sart1 olarak ileri stirilmemesi gerekmektedir. Bir baska ifadeyle acik rizanin herhangi bir
hizmet sartina baglanmasi acgik rizayr sakatlayacaktir. Ornegin, bir bankanm kredi
misterisine kredi kullandiriminda, ilgili kisiye ait kisisel verilerin reklam ve pazarlama
amaciyla kullanimin 6n sart1 olarak sunulmasi, agik rizanin 6zgiir irade ile verilmesi sartina

ve dolayisiyla hukuka aykirilik teskil edecektir®.

33 Acik Riza, Kisisel Verileri Koruma Kurumu Yayinlari, s. 5.
34 Acik Riza, Kisisel Verileri Koruma Kurumu Yayinlar, s. 6, 7.
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ikinci Boliim

§ 2. MUSTERI SIRRI VE BANKA KAVRAMLARININ KiSiSEL
VERILERIN KORUNMASI HUKUKU BAGLAMINDA
INCELENMESI

2.1. Genel Olarak Sir Kavram

99 ¢

Tiirk Dil Kurumunun Giincel Tiirkge Sozliiglinde “Sir”, “varlig1 veya bazi yonleri
aciga vurulmak istenmeyen, gizli kalan, gizli tutulan sey” seklinde tanimlanmistir. Bu
tanimdan da anlasilacag: iizere, surin en onemli 6zelligi gizli tutulmasidir. KAPLAN’a
gore, genel olarak “sir” denilince; kisinin 6zel hayatiyla ilgili, sadece kisinin belirli ve
sinirlt gevresi tarafindan bilinen ve gizli kalmasi gereken yani aleni olmayan maddi ve

sahis varhigiyla, degerleriyle ilgili tiim olgular, eylemler ve islemler anlasilmalidir®.

Bu noktada belirtmek gerekir ki, sir, kisinin mahremiyet alani ile yakindan
iliskilidir. Arapca kokenli bir kelime olan mahremiyet, “mahrem kokeninden gelmekte olup
baskasina soylenilmeyen sey, gizli anlamina gelip kisi ya da kurumlarla alakali olarak

)

saklanilmast gereken bir durum veya bilgi” olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda
mahremiyet; kisilerin saglik, diisiince, inang, yasam tarzi ve mali durumlarina iliskin
olabilmektedir. Bu cercevede mahremiyet, “gercek va da tiizel kisilerin veya gruplarin
kendileri hakkindaki bilgilerin baskalarina ne élgiide, ne zaman ve nasil aktartlacaginin

kendileri tarafindan tayin edilmesi” olarak da tanimlanmaktadir®®,

Sir kavraminin, tagidig1 vasif geregi iki tarafli 6zelligi haiz oldugu goriilmektedir.

Bu o6zelliklerden biri, sir sahibinin kendisine diger kimselerin miidahalelerinden uzak bir

% Kaplan, 1., Banka Sozlesmeleri Hukuku, C:I, Ankara 1996, s. 52; Ayta¢, Z.; Anonim Ortaklik
Denetgilerinin Sir Saklama Yiikiimliiliigii, Bankacilik ve Ticaret Hukuku Dergisi, C. X, S. 1, Haziran 1979, s.
184, 185.

%6Karatas Durmus, N., Ticari Sirlarin ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kapsaminda Vergi Mahremiyeti,
Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, Y: 8, S: 31, Temmuz 2017, s.372.
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hakimiyet alan1 olusturmasi ve tgiincii kisilerin sakli kalmasini istenilen bilgilerini elde
etmesini, ifsa etmesini, iizerinde herhangi bir sekilde tasarrufta bulunulmasimi engelleme
hakkina sahip olmasini; digeri ise bu hakka miidahale edilmemesini, degerlerine, maddi ve
manevi varligina dokunulmamasimi herkesten talep etme yetkisine sahip olmasim
icermektedir. Diger taraftan {igiincii kisiler de, sir sahibinin gizli kalmasi gereken, sadece
belirli ve smirli bir ¢evre ile paylastigi alanina miidahale etmeme ve saygi gosterme
yiikiimliiligi altindadirlar. Kendisine sir sahibinin gizli kalmasi gereken bir bilgi aktarilan
kisinin, s6z konusu bilgiyi giivenli bir sekilde muhafaza etmesi ve {igiincii bir kisiye
aciklamamasi1 beklenir. Hukuki bir sebep olmaksizin agiklanmamasi gereken sir
niteligindeki bilgileri hukuka uygun olarak elde etmis iigiincli kisilerin, bu gizliligin
gerektirdigi yiikiimliiliiklere riayet etmesi genel bir davranis yilikiimiidiir. Bu kapsamda, sir
niteligini haiz bilgilerin diger kimseler tarafindan bilinmemesi, ifsa edilmemesi sir
kavraminin objektif unsurunu olusturmaktadir. Bununla birlikte, sir sahibinin sir olarak
nitelendirilen bilgilerin diger kisilerce elde edilmemesine yonelik talebi de sirrin siibjektif

unsurunu olusturmaktadir®”.

2.1.1. Ticari Sir

Ticari sir, doktrinde bir sirket ya da ticari isletmeyi ilgilendiren her tiirlii bilgi®
olarak ifade edilmekle birlikte, ticari sirrin kesin ¢izgilerle tanimlanmasindan imtina
edilmistir. Bununla birlikte, “Ticari Sir, Banka Sirr1 ve Miisteri Sirr1 Hakkinda Kanun
Tasaris1”’nin 2’nci maddesinin 1’inci fikrasinin (a) bendinde “Ticari sir”, “Bir ticari isletme
veya sirketin faaliyet alani ile ilgili yalnizca belirli sayidaki mensuplari ve diger gorevlileri
tarafindan bilinen, elde edilebilen, ozellikle rakipleri tarafindan ogrenilmesi halinde zarar
gorme ihtimali bulunan ve iiciincii kisilere ve kamuya agiklanmamast gereken, isletme ve
sirketin ekonomik hayattaki basar: ve verimliligi icin biiyiik 6nemi bulunan; i¢ kurulus
yapist ve organizasyonu, mali, iktisadi, kredi ve nakit durumu, arastirma ve geligtirme
calismalar, faaliyet stratejisi, hammadde kaynaklar:, imalatimin teknik ozellikleri,

fivatlandirma politikalari, pazarlama taktikleri ve masraflari, pazar paylari, toptanct ve

37 Tekin, K.D., Banka Sirr1 Kavram Y 6niinden Bankalarda Sir Saklama Yiikiimliiliigii, Ankara 2010, s. 4.
38 Kurt, S., Ticari Sir, Bankacilik Sirr1 veya Miisteri Sirr1 Niteligindeki Bilgi ve Belgelerin Agiklanmasi
Sucu, Yiiksek Lisans Tezi, s. 10.
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perakendeci miisteri potansiyeli ve aglari, izne tabi veya tabi olmayan sézlesme

baglantilarina iligkin veya bu gibi bilgi ve belgeler” olarak ifade edilmistir.

Ote yandan, Rekabet Kurumu Baskanlig: tarafindan, 18/04/2010 tarihli ve 27556
sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan “Dosyaya Giris Hakkinin Diizenlenmesine ve Ticari
Sirlarin Korunmasina iliskin 2010/3 No.lu Teblig”in, “Genel esaslar” baslikli 12 nci
maddesinin 1’inci fikrasinda “Ticari sir”; “tesebbiislerin faaliyet alanlart ile ilgili olan ve
gizli tutma iradesine sahip olduklari, yalnizca belirli ve kisitli bir kesim tarafindan bilinen
ve elde edilebilen, basta rakipleri olmak tizere iictincii kigilere ve kamuya ag¢iklanmasi
halinde ilgili tesebbiisiin ciddi zarar gérme ihtimali bulunan her tirlii bilgi ve belge”

seklinde ifade edilmistir.

Yargitay 23. Hukuk Dairesinin 21.10.2019 tarihli ve E:2016/6958, K:2019/4349
sayili kararinda; “Ticari swr kavrami irdelenmis buna gorve Ticari sir konusu dogrudan
porzitif mevzuatta diizenlenmis ve tanimlanmis olmayip bu konuda Bilgi Edinme Hakkindaki
Kanun'un 23. maddesine “Ticar sir” bashgi altinda “Kanunlarda ticari sir olarak
nitelenen bilgi veya belgeler ile kurum ve kuruluslar tarafindan gercek veya tiizel
kisilerden gizli kalmasi kaydiyla saglanan ticari ve mali bilgiler bu kanun kapsami disinda
ver almaktadwr” hiikmii bulunmaktadr. Adalet Bakanligi tarafindan hazirlanan ancak
heniiz  kanunlasmayan Ticari Sur, Banka Sirri ve  Miisteri Sirrt hakkindaki  Kanun
Tasarisuin 2. maddesi a) bendinde ticari sir, “bir ticari isletme veya sirketin faaliyet
alamyla ilgili yalnizca belirli sayidaki mensuplar: ve diger gorevlileri tarafindan bilinen,
elde edilebilen, ozellikle rakipler tarafindan &grenilmesi halinde zarar gérme ihtimali
bulunan ve 3. kisilere ve kamuya aciklanmamast gereken; i¢ kurulus yapisi ve
organizasyonu, mali, iktisadi, kredi ve nakit durumu arastirma ve gelistirme ¢aligsmalari,
faaliyet stratejisi, hammadde kaynaklari, imalatimin teknik ozellikleri, fiyatlandirma
politikalar, pazarlama taktikleri ve masraflari, pazar paylari, toptanci ve perakendeci
miisteri potansiyeli ve aglari, izne tabii veya tabii olmayan sézlesme baglantilarina iliskin
veya bu gibi bilgi ve belgeleri” ifade etmek iizere tanimlanmistir. Bu genis tanim yaninda
dar anlamda ticari sir; ger¢ek ya da tiizel kisi tacire, rakiplerine karsi ekonomik anlamda
menfaat saglayan, sir olarak saklanan ve gizli kalmasi icin gerekli onlemlerin sahibi
tarafindan alindigr bilgi olarak tamimlanmaktadir. Yine haksiz rekabet ilkeleri de goz
ontinde bulundurularak bir baska tamim olarak ticari sir; “Tacirin ticari faaliyetleri
esnasinda kullandigi, ayni olanaga sahip olmayan veya kullanamayan rakiplerine karsi

kendisi icin avantaj teskil eden herhangi bir formiil, diizen, model vs. toplam bilgiler
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seklinde” tamimlanabilir. Yargitay wuygulamasinda ise, Yargitay 11. Hukuk Dairesi
02.06.2005  tarih ve 2004/7827  Esas, 2005/5755 Karar sayili ilaminda
“Ticari sir kavraminin en énemli unsurunun toplumun bilgisi ddhilinde olmama veya ilgili
alanda rakip firmalarca bilinmeme sartimin oldugunu” belirterek verdigimiz son tanimi

desteklemigstir” agiklamalarina yer verilmistir.

Yargitay 23. Hukuk Dairesinin mezkir kararinin incelenmesinden ticari sirrin,
genel olarak bilinmemesi veya kamu veya ilgili is ¢evreleri tarafindan kolayca erisilebilir
olmamasi, ticari deger tasimast ve bu bilginin gizli tutulmasi i¢in gerekli tedbirlerin
alinmasi kriterlerini igerdigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Buna gore, ticari sir, en genis
haliyle; “bir ticari isletme veya sirketin faaliyet alamina iliskin olan, yalnizca belirli bir
kisi ¢evresi tarafindan erigilen ve bilinen, halihazirda veya olasi bagimsiz bir ekonomik
degeri olan, sahibi lehine rekabet avantaji saglayan, a¢iklanmast sahibinin rekabet giictinii
etkileyen, rakiplerce bilinmemesi onem arz eden, ancak kanunlarda éngoriilen hallerde
vetkili mercilere verilebilen, saklanmasi yoniinde sahibinin a¢ik veya ortiilii iradesinin
oldugu, gizli kalmasinda hakli menfaatinin bulundugu ve bunun icin hal ve sartlara gore
gerekli giivenlik onlemlerini aldig, iigiincii kisilere agiklanmamasi gereken gizli bilgi”

seklinde tanimlanabilecektir®.

Bu cercevede ticari sirlara; projeler, mevcut ve potansiyel miisteri bilgisi, is
stiregleri, malvarligi bilgileri, stratejik planlar ve hedefler, tiglincii taraflarla yapilan
sozlesmeler, personele iligkin bilgiler, hizmet birimlerinin ¢aligma esaslari, bilgisayar
programlari, veri tabanlari ve bunlarin isletilme teknikleri, satis ve kar bilgileri 6rnek

gosterilebilecek ve bu drnekler genisletilebilecektir®.

2.1.2. Banka Sirn

“Banka swrr1” denildiginde, genis anlamda hem miisteri sirrin1 hem de bankanin
kendisine ait sir niteligindeki bilgilerini igerdigini sdylenebilecek ise de, dar anlamda
banka sur1  sadece bankaya ait gizli kalmasi gereken bilgileri igermekte;

banka miisterilerine ait sirlar1 igermemektedir. Bu anlamda banka sirr1, bankanin miisteri

3 Ueiincii, H., Medeni Yargilama Hukukunda Kisisel Verilerin ve Sirlarin Korunmast, Istanbul 2019, s. 31.
4 Kurt, a.g.e., s. 10.
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ile yiriitilen iliskileri disinda, mali, ekonomik, kredi degerliligi ve nakit malvarlig
durumu hakkinda banka mensuplarmin edindikleri, gizli tutulmasi gereken bilgilerin
tamamini teskil etmektedir. Banka sirr1 kapsamindaki bilgilerin bir kismi bankalarin mali
blinyesine iliskin maddi unsurlardan olusmakta iken, bir kismi da mevcut ve olas1 miisteri
sayist, i¢ isleyis diizeni, risk durumu, kredi degerlendirmesi gibi bankalarin giivenilirligini
temin eden nitelikte ve rakiplerince vakif olunmasi istenilmeyen manevi unsurlardan

olusmaktadir®!.

Bankacilik uygulamasi da dikkate alindiginda daha detayli bir sekilde agiklamak
gerekirse “banka sirr1” kapsamina; bankanin ekonomik yapisi, kredi durumu, mevduat ve
diger bankacilik islemlerine iligkin her tiir bilgi ve belge; yonetim kurulu, denetim
komitesinin ve i¢ sistemler kapsamindaki tiim birimlerin her tiirlii faaliyeti hakkinda bilgi
ve belgeler; bankanin mali yapisi, yonetim ilke ve esaslari, bankacilik islemleri
kapsaminda tesis edilen her tiirlii kararlar; bilgi islem sistemlerinin olusumu ve ¢alismasina
iliskin prensipler; bankanin denetim kuruluslar ile iliskileri ve bu kuruluslarca bankaya
iliskin olarak tesis edilen kararlar; mevcut bankacilik hizmetlerinin gelistirilmesine veya
yeni hizmetlerin sunulmasina iliskin strateji, hedef, bilgi ve belgelerin dahil oldugunu ifade
etmek miimkiindiir*2. Yine, 5411 sayih BanK’da, “bankalar ile birlikte bunlarin
istirakleri, bagl ortakliklari ve birlikte kontrol edilen ortaklarina” ait sirlarin da
korunmasi 6ngoriildiigiinden, buna iligkin sir kapsamina ise s6z konusu kuruluslarin banka
ile yirtittiikleri faaliyetler; mali, ekonomik, nakit malvarligi ve kredi durumlari; yonetim
ilkeleri, faaliyet yapisi ve stratejisi, mevcut miisteri kapasiteleri ve hedefleri, biiyiime

politikalar1 gibi iiciincii kisilerce bilinmemesi gereken tiim bilgilerin girmektedir®®.

Miisteri sirr1 ile banka sirrinin ayriminin daha net ortaya konulabilmesini teminen
caligmamizda banka sirr1 kavramina da yer verilmis ise de, ¢alismamizin konusunu
bankalarin kisisel verilerin korunmasina yonelik sorumlulugu olusturdugundan ve kisisel
veri gercek kisilere iliskin veri oldugundan; anonim sirket statiisiinde kurulan tiizel kisiligi

haiz bankalara iliskin veriler, ¢alismamizin kapsami1 disinda kalmaktadir.

4 Tekin, a.g.e., s. 16,17; Tiirkiye Bankalar Birligi Bankacilik ve Arastirma Grubu, Avrupa Birligi’nde Banka
ve Miisteri Sirr1 Hakkinda Diizenlemeler, Bankacilar Dergisi, S. 46, 2003, s. 38.

42 Aler, Y., Bankacilik Kanunu Serhi, C. 2, Istanbul 2017, s. 1289.

4 Ekici, Ak./Ayaz, E./Fencimen, Z., Bankacilik Mevzuat: Kapsaminda Banka ve Miisteri Sirri, Bankacilar
Dergisi, S. 63, s. 54, 2007.
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2.1.3. Miisteri Sirr1

Miisteri** sirr1, bankanin sozlesme oncesi goriismelerde ya da sdzlesme iliskisi
kurulduktan sonra, bir baska ifadeyle miisteri potansiyelini haiz ya da miisterisi olan
kimselere ilk temas ettigi andan itibaren bu kimseler hakkinda edindigi her tiirlii bilgidir.
Bu bilgiler, miisterinin ekonomik durumu ve mali biinyesi, kredi degerliligi, yatirim
faaliyetleri, kar ve zarar hesaplarina iliskindir*. Bir baska ifadeyle, miisteri sirr1, bankanin
miisterisiyle girdigi is iliskisi dolayisiyla 6grendigi, miisterisine ait her tiirlii ticari ve sahsi
vakialar1 kapsamaktadir. Bu noktada 6nemle belirtilmelidir ki, misteri sirri, olumsuz
vakialari, yani belirli olaylarin gergeklesmemesini de kapsar. Ornegin, miisterinin hesabina
belli bir 6demenin girmemis olmasi gibi. Bankanin kendince bilinen bu vakialara

dayanarak olusturdugu deger yargilar1 da miisteri sirr1 kapsamindadir®®.

REISOGLU’na gore, miisteri sirr1 en genis anlamiyla degerlendirilmelidir. Miisteri
sirr1, genelde bankanin bankacilik faaliyetleri ¢ercevesinde misterisi ile ilgili olarak
gerceklestirdigi islemlerden ortaya ¢gikmaktadir. Bankanin miisterisi ile olan iligkilerinde,
sozlesme akdedilmeden Onceki miizakerelerde ve sonrasinda elde ettigi tiim bilgiler;
miisterinin nakit ve malvarligr durumu, kredi degerliligi, yatirirm amaciyla gerceklestirdigi
islemler ve olas1 yatirin stratejileri, Kar ve zarar hesaplar1 miisteri sirr1 kapsamindadir?’.,
Bankada tasarruf mevduat hesabi olan veya bankadan nakdi ya da gayri nakdi kredi talep
eden kisiler banka miisterisi oldugu gibi; bankada kiralik kasasi olan, banka ile havale
iliskisine giren, bankadan doviz, tahvil, bono, gelir ortakligi senedi vS. satin alan veya
satan kisiler de misteridir. Keza, subelerce tahsil edilmesi igin veya teminat alinmasi igin
verilen senetler, subelerce diizenlenen banka teminat mektuplari, kefaletler,
kontrgarantiler, verilen avaller, firmalara gonderilen hesap ekstreleri, alinan ipotekler vs.

de miisteri sirr1 kapsaminda bulunmaktadir. Bu anlamda, kisilerin banka ile bir hukuki

4 «5411 sayili Bankacilik Kanunu nun “Miisteri Haklar” bashikli 76. maddesinde bankalar “miisterilerine

verdikleri hizmetlerden kaynaklanan her tirlii sorulara cevap verecek bir sistem kurmakla” yiikiimlii
kilinmiglardir. Bankacilik Kanunu’nda miisteri kavrami tamimlanmamis olsa da yukarida bahsi gecen 76.
madde hiikmiinden bankalarin hizmet verdikleri tiim gercek ve tiizel kisiliklerin bankanin miisterisi olarak
kabul edilecegi anlasiimaktadir.” seklindeki agiklama i¢in bkz. EKici,/Ayaz/Fencimen, a.g.e., s. 52.

4 Kaplan, Banka Sézlesmeleri, s. 53.

4 Altop, A., Tiirk, Isvigre ve Alman Hukuklarinda Bankalarin Verdikleri Banka Bilgilerinden Dolay1 Hukuki
Sorumluluklari, Istanbul 1996, s. 41.

47 Reisoglu, Bankacilik Kanunu Serhi, Ankara 2007, s. 993; Giinver, O. R./ Giinver, G./ Ergiin,
S./Kabasakal, M. S. /Kalkan, O./Calkin, H., Banka ve Finans Hukukunda Uzman Arabuluculuk, Adalet
Bakanligi Hukuk isleri Genel Miidiirliigii Arabuluculuk Daire Bagkanlig1, Ankara 2020, s. 122.
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iliskiye girmeleri miisteri sayillmalar1 ve sirlarin korunmasi igin yeterlidir*®. “Miisteri
sir’”nin kapsamina sadece maddi olgularin degil, bir bankanin misterisinin mesleki
kapasitesi ve yetkinligi, 6deme giicii ve ekonomik durumu hakkinda olusturulan analizler

gibi belirli kistaslara gore ortaya konulan degerlendirmelerin de girdigi belirtilmektedir?®.

ALICI’ya gore, “miisteri sirr1” bankacilik islemleri kapsaminda bankayla herhangi
bir sekilde hukuki iliski igerisine giren ya da hukuki iligkinin olusturulmasini teminen
bagvuran kisilerin ekonomik, mali ve mesleki durumlari, ticari bilgileri ve iliskileri
hakkinda bankanin elde ettigi her tirlii bilgi ile bu kisilerin faydalandiklar1 ya da
faydalanmak istedikleri bankacilik iglemlerine, banka ile kurulan hukuki iliskiye ait
bilgilerdir®®. Ornegin bir bankanin kredi kullandirdign kisilerin, kredi degerliligine,
malvarligi durumuna, mesleki durumuna iliskin elde ettigi bilgiler miisteri sirr1 oldugu
gibi; kredi basvurusunu reddettigi kisiler hakkinda edindigi bilgiler de miisteri sirridir.
Yine bu kisilerin bankadan kullandig1 veya kullanmak istedigi krediye iligkin bilgiler de
miisteri sirridir. Krediyi teminat altina almak i¢in kendisinden ipotek alinan tigiinci kisi ya
da banka ile iliskiye giren borgluya kefil olan kisiler hakkindaki bilgiler ile bu kisilerle
imzalan sozlesmelere (ipotek, kefalet ) dair bilgiler de miisteri sirr1 niteligindedir®®. Bu
dogrultuda, 5411 sayili BanK’nun 4’iincii maddesinde hiikme baglanan bankacilik
faaliyetleri kapsaminda gergeklestirilen her tiirlii bankacilik iglemi; 6rnegin, mevduat ve
katilim fonu kabulii, nakdi ve gayri nakdi kredi islemleri ve fon transferleri, her tiirlii
Odeme, tahsilat kambiyo islemleri, saklama hizmetleri, kredi ve banka kartlartyla ilgili
islemler, finansal araglarin alim satimi islemleri, sermaye piyasast araglarinin alim ve
satimi islemleri, kiralik kasa islemleri nedeniyle bankanin elde ettikleri miisterilerine ait

bilgiler ile miisteriye sunulan hizmete iliskin bilgiler miisteri sirridir.

Bu noktada 6nemle belirtilmelidir ki, bankacilik islemlerinin taraflarini teskil eden
kisiler ya da bankacilik islemlerinin gercgeklestirilebilmesi i¢in sd6z konusu iliskinin
kapsaminda bulunan diger kisiler hakkinda elde edilen tim bilgiler “miisteri sirr1”
kapsamindadir. Ornegin, hem havale gondericisine hem de havale alicisina iliskin bilgiler;
yine senedi tahsile veren, senedi ddeyen ve hatta senede teminat veren veya senedi ciro

eden kisilere ait bilgiler, kredi iligskisinde kredi kullanan ve kredinin teminati i¢in giivence

48 Reisoglu, S., 3182 ayili Bankalar Kanunu Serhi, Ankara 1988, s. 561, 562; Reisoglu, S., Bankalar Kanunu
Serhi, Ankara 1998, s. 830, 831.

49 Yiiksel, A.S., Bankacilik Hukuku ve Isletmesi, Istanbul 1992, s. 98.

%0 Alicr, Y., C. 2, 5. 1289.

51 Alier, Y., C. 2, s. 1290.
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veren kisilere iligkin bilgiler miisteri sirridir. Miisterinin isim, telefon ve adres gibi bilgileri
de sir kapsamindadir. Nitekim bu husus, BDDK tarafindan TBB’ye gonderilen 29.11.2002
tarihli ve 13486 sayili yazida; bankalarin mensuplar1 ve diger gorevlilerinin sir saklama
yikiimliliginiin diizenlendigi 4389 sayili Bankalar Kanununun 22°nci maddesinde
diizenlenen hiikmiin, bankalarin miisteri sirr1 kapsamina giren isim, telefon ve adres gibi
bilgilerinin miisterinin muvafakati olmadan sigorta sirketlerine vermelerine engel teskil

ettigi acikca ifade edilmistir®.

Miisteri sirrma iliskin olarak 6gretide yer verilen goriislerden ¢ikan ortak sonugc;
bankacilik faaliyetleri kapsaminda miisterinin bankayla iligskisi dolayisiyla edindigi her
turlii bilgi, hatta bu bilgilerin analiz edilmesi sonucu ortaya ¢ikan bilgiler de miisteri
siridir. Ornegin, miisterilerin mesleki yetkinlikleri, ekonomik ve mali durumlari, kredi
degerlilikleri, 6deme ve yatirim gii¢leri gibi miisteriler hakkinda yapilan analizler sonucu
ortaya cikan sonuglar da miisteri sirr1 kapsaminda bulunmaktadir®®. “Bilgiler” kelimesi,

olgulari, rakamlar1, sonuglar1, degerlendirmeleri, tablolari, grafikleri vs.’yi kapsar®*.

Bu noktada 6nemle belirtmek gerekir ki, 20/2/2020 tarihli ve 7222 sayili Kanunun
10’uncu maddesi ile 5411 sayili BanK’nun “Sirlarin saklanmasi”ni diizenleyen73’{incii
maddesinin t¢iincii fikrasina eklenen, “Bankacilik faaliyetlerine 6zgii olarak bankalarla
miisteri iliskisi kurulduktan sonra olugan gercgek ve tiizel kisilere ait veriler, miigteri sirrt
hdline gelir” climlesiyle, esasen miisteri sirrinin tam olarak tanimi yapilmis olmasa da,
miisteri sirr1 kavraminin sinirlart ortaya konulmustur. S6z konusu hiikme iliskin gerekgede
de “-Bankacilik faaliyetlerine ozgii olarak bankalarla miisteri iliskisi kurulduktan sonra
olusan gercek kisilere ait kisisel veriler ve tiizel kigilere ait bilgiler miisteri surr1 haline
gelir-ifadesi eklenerek, gercek kisi miisterilerin bankalar ile miisteri iligkisine girmeden
once de var olan ve bankalar disindaki pek ¢ok sirket, kurulus tarafindan da islenmekte
olan adres, telefon bilgisi, lokasyon bilgisi gibi genel nitelikteki kisisel veriler i¢in yalnizca
6698 sayili Kanunun uygulama alant bulacagi; banka ile miisteri iligkisi kurulduktan sonra
olusan gercgek kisilere ait bankaciulik faaliyetlerine ozgii mevduat bilgisi, krediler, kredi
skoru, hesap hareketleri gibi bilgiler icin ise hem 5411 sayili Kanunun siwr saklamaya
iliskin yiikiimliiliiklerinin hem de 6698 sayili Kanun hiikiimlerinin uygulama alani

bulacagi, ancak sir kapsamindaki miisteri bilgileri icin 5411 sayili Kanunun hiikiimlerinin

52 Aliey, Y., C. 2, s. 1290.
58 Kandirahoglu, P. C., Tiirk Hukukunda Bankalarin Sir Saklama Yiikiimliiligi, Istanbul 2011, s. 112.
5 Tekinalp, U., Unal Tekinalp’in Banka Hukukunun Esaslar1, Istanbul 2009, s. 411.

30



ozel nitelikli kanun hiikiimleri olarak ele alinmast gerektigi netlestirilmektedir”
aciklamasina yer verilmistir. Goriilecegi iizere, miisteri sirr1, bankacilik hukukuna 6zgii bir
kavram olup, “bankalarla miisteri iliskisi kurulduktan sonra olusan gercek ve tiizel kisilere

ait verileri” ifade etmektedir.

2.2. Veri Sorumlusu Olarak Banka

Tiirk banka hukukunda vyiiriirliikte olan mevzuatta banka isletmesine iliskin
bankacilik faaliyetleri esas alinarak yapilmis genel bir tanim mevcut degildir. Nitekim,
yiiriirlikte olan 5411 sayili BanK’da da, dnceki kanunlarda oldugu gibi genel olarak banka
tanimina yer verilmemis; banka tanimi i¢inde, banka tiirleri sayilarak, bunlarin ayr1 ayr
tanim1 yapilmistir. BOylece esasen yasama makami, “banka” terimini bir tanimla
diizenleme altina alarak sinirlamak istememis ve uygulamada adi banka olmayan cesitli
kuruluslarin bankacilik faaliyetlerinde bulunarak ilgili mevzuatin yasaklarin1 dolanmalarini
onlemek istemigtir. Bu baglamda banka isletmesini tanimlamak yerine, bu isletmenin
faaliyet konularimi tek tek sinirlayici olarak diizenleme yolunu tercih etmistir. Bu sayede bu
islemlerden birini veya birkagin1 yapan herhangi bir kisinin bankacilik islemleri yaptig
gerekgesiyle mevzuattan kaynaklanan yasaklart dolanmasi engellenmis olacaktir™,
Doktrinde, KAPLAN “banka”y1 “miisterilerin tasarruf mevduati olarak biriktirdikleri
paralart toplayan, bunlarla faizi karsihiginda diger miisterilerine kredi ve odiing para
veren, Bankalar Kanununa tabi ticari ve iktisadi kurulus” seklinde tanimlamistir®.
TEKINALP, “banka’y1; “sahibi, faaliyet konulari, kurulusu, faaliyete gecmesi, yonetimi, i¢
denetim sistemleri, finansal raporlamasi, ozkaynaklari, semaye yeterlilik oranlar: ve
denetimi ozel bir kanunda ongoriilmiis bulunan, kamu hukuku nitelikli diizen kurallari ile
diizenlenmis bulunan isletmenin kanuni adr” seklinde tanimlamistir®’. 5411 sayili BanK’da
bankalar; mevduat bankalari, kalkinma ve yatirnm bankasit ve katilim bankasi seklinde
diizenlenmistir. Bu kapsamda, “mevduat bankas1”, “Bu Kanuna gére kendi nam ve
hesabina mevduat kabul etmek ve kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren

kuruluglar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye'deki subeleri”;

5 Cengiz, D., Banka Hukuku, Adalet On Lisans Programu, Istanbul Universitesi Acik e Uzaktan Egitim
Fakiiltesi, s. 4.

% Kaplan, Banka Sézlesmeleri, s. 3.

5 Tekinalp, a.g.e., s. 11.
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“katilim bankas1”, “Bu Kanuna gore ozel cari ve katilma hesaplari yoluyla fon toplamak ve
kredi kullandirmak esas olmak tizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu
nitelikteki kuruluglarin Tiirkiye'deki subeleri”; “kalkinma ve yatirnm bankas1”, “Bu Kanuna
gore mevduat veya katilim fonu kabul etme disinda,; kredi kullandirmak esas olmak iizere
faaliyet géosteren ve/veya ozel kanunlarla kendilerine verilen gorvevileri yerine getiren
kuruluglar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluglarin Tiirkiye'deki subeleri”

seklinde tanimlanmustir.

Goriildugi tlizere, soz konusu siniflandirma banka kaynaklarinin nereden ve hangi
yontem ile temin edildigine goére yapilmistir. Avrupa Birligi mevzuatinda ise banka ve
bankacilik kelimeleriyle zaman zaman karsilasilsa da, daha ¢ok, kredi kurulusu teriminin
kullanildig1 goriilmektedir®®. Nitekim, 2006/48/EC sayili AB Direktif’inde®, kredi kurumu,
“kamudan mevduat ya da geri ddenmek iizere baska tiirden fonlar toplamak ve kendi
hesabina kredi vermek olan bir tesebbiisii ya da 2000/46/EC sayili Direktif te tanimlanan

elektronik para kurulusu” seklinde ifade edilmistir.

Calismamizin “1.2.4 Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen” bashg altinda kriterleri

99 €«

detayl sekilde aciklandig iizere, “veri sorumlusu” “Kigsisel verilerin igleme amaglarini ve
vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu
olan gergek veya tiizel kisi’yi, “veri igleyen” ise “Veri sorumlusunun verdigi yetkiye
dayanarak onun adina kigisel verileri isleyen gercek veya tiizel kigi”’yi ifade etmektedir.
BanK’nin “Kurulus sartlar1” baslikli 7°nci maddesi geregince anonim sirket seklinde
kurulmas1 gereken bankalar; bankacilik faaliyetleri ve diger faaliyetleri kapsaminda
yiirtittiikleri kisisel veri isleme faaliyetleri bakimindan tiizel kisi “veri sorumlusu” sifatini
haizdir. Nitekim, BanK’da ve ilgili diger Kanunlarda belirlenen faaliyetlerin
yiiriitilmesinde kigisel verilerin neden ve nasil islenecegini, verilerin ne kadar siire
muhafaza edilecegini, kimlerle paylasilacagina belirleyecek olan ve bu verilerden katma
deger elde edecek olan banka tiizel kisiliginin kendisi olacaktir. Tabi bu noktada

belirtilmelidir ki, bankalarin bazi faaliyetler kapsamina veri isleyen statiisiinde bulunmasi

da mimkiin olabilecektir.

%8 Alicy, C. 2, s.51.

% ‘credit institution’ means: ”(@) an undertaking whose business is to receive deposits or other repayable
funds from the public and to grant credits for its own account; or (b) an electronic money institution” within
the meaning of Directive 2000/46/EC (13), EUR-Lex - 3200610048 - EN - EUR-Lex (europa.eu).
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Bu ¢ercevede bankalarin veri sorumlusu veya veri isleyen olabilecekleri durumlara
ornek verilmek suretiyle konu daha anlasilir kilinabilecektir. Ornegin bir banka, arsivinde
bulunan verilerin kendi adina saklanmasina yonelik olarak bir bilgi teknolojisi firmasindan
hizmet satin aldiginda, bu firma verilerin sistemlerinde giivenli bir sekilde saklanacagina
yonelik garanti vermekte ise de, verilerin nasil ve hangi amagla kullanilacagina, ne kadar
stire ile saklanacagina dair karar verme yetkisi bankaya ait olmaya devam edeceginden,
banka boylesi bir iliskide veri sorumlusu olmaya devam edecek, her ne kadar s6z konusu
bilgi teknolojisi firmasi verilerin saklanmasina yonelik teknik konularda karar verme
yetkisini haiz olsa bile veri isleyen konumunda bulunacaktir. Ayrica, “bir gergek veya
tiizel kisi” farkli “kisisel veri isleme” faaliyetleri bakimimdan “veri sorumlusu” ve “veri
isleyen” sifatim haiz olabilecektir. Ornegin; bir banka, sigortacilik faaliyetlerinde acente
sifatiyla veri isleyen statiisiinde bulunabilecek iken, bankacilik faaliyetleri bakimindan veri
sorumlusu sifatini haiz olacaktir. Yine 6rnegin bankanin bir aragtirma sirketi ile akdettigi
sOzlesme kapsaminda, aragtirma sirketinin banka miisterileri ile bir memnuiyet anketi
yapilmasinin kararlastirildigi ve anket 6rneklem biiyiikliiklerinin, gériisme ve sonuglarin
sunumu yontemlerinin arastirma sirketine birakildigi bir durumda, arastirma sirketi banka
adina kisisel veri isleme faaliyetinde bulunmaktadir ve fakat ayni zamanda banka
miisterilerinden hangi bilgilerin toplanacagi, bir bagka ifadeyle miisterilere hangi sorularin
yoneltilecegi ve anketin gerceklestirilme bicimi (kisisel verilerin islenme yontemi)
hakkinda karar verme yetkisi arastirma sirketine ait olacagindan bu hizmet bakimindan

arastirma sirketi de veri sorumlusu sifatin1 haiz olacaktir®®.

60 How do you determine whether you are a controller or processor? | ICO.
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Uciincii Boliim

§ 3. SIR SAKLAMA YUKUMLULUGUNUN HUKUKI TEMELLERI

Banka miisterileri acisindan tiim banka s6zlesmelerinin en 6nemli ortak 6zelligini,
sOzlesmeye taraf olan Bankay1 olduk¢a agir bir sir saklama ylikiimliiliigii altina sokmasidir.
Bankalarin “sir saklama” yiikiimliiligii, 6zel bir yasal diizenlemeden ayr1 olarak mevcuttur.
Hatta bu bankanin bu borcu, miisterisi ile arasinda akdedilmis her bir banka s6zlesmesinin
muhtevasinda asli veya diirlistliik kuralindan dogan yan (fer’i) bir bor¢ olarak ortaya
cikmaktadir. Sir saklama bir taraftan banka bakimindan sézlesmeden kaynaklanan bir
borcu, diger taraftan miisteri bakimindan ise sozlesmeden kaynaklanan bir hakki
icermektedir. Genis anlamda sir saklama yiikiimliiliigiiniin kapsaminda; banka mensuplar1
bakimindan hem “miisteri” hem de “banka” sirrinin saklanmasi ve ifsa edilmemesi borglari

bulunmaktadir®?®.

Bankalarin sir saklama yilikiimliigliniin iki yonii bulunmaktadir. Miisteri agisindan
bakildiginda, sir saklama yiikiimliiliigi hem bankanin hem de Kurum, Kurul ve destek
hizmeti kuruluslarinin yiikiimliligiidir ve bu kapsamda miisteriyi dolayisiyla {igiinci
kisiyi korumaktadir. Bankacilik islemleri agisindan bakildigmma “miisteri sirri”nin,
bankanin “meslek” ve “igletme” sirr1 olarak konumlandirilmasi uygun olacaktir ki bu
yoniiyle yani miisteri sirrinin korunmasiyla esasen banka varligi korunmaktadir. Miisteri
sirrin1 aciklamama, s6zlesme hukukunda ¢ogu kez bir yan yilkiimliiliiktiir ve temelini
giiven ilkesinde bulmaktadir. Bu anlamda bankalarin sir saklama yiikiimliliigliniin
kapsamina; banka miisterisi, miisterinin ailesi gibi dar cevresi ile ilgili, bankaya bizzat
misteri tarafindan sunulan ya da bankanin miisteri iligkisi dolayisiyla edindigi tiim bilgiler

girmektedir. Bu bilgiler, 6nemli olsun ya da olmasin, agiklanmasi sakincali sayilsin ya da

61 Kaplan, Banka Sézlesmeleri, s. 51, 52.
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sayllmast sirrin konusunu olusturmaktadir. Bilginin, malvarliksal, finansal veya farkli bir

ozellik tasimasi da zorunlu degildir®,

Sozlesmede yer alan yiikiimliilikklerin diiriistliik kuralina uygun bir sekilde yerine
getirilmesi, kisilik haklarinin korunmasi, mesleki bir gorevin yerine getirilmesi temel
olarak korunacak normlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Banka ile misterisi arasinda
bankacilik islemlerinin yiiriitiilmesi i¢in akdedilen sozlesme ile tesis edilen giiven iliskisi,
kisiligin korunmasi hakkinin bir pargasi olarak, kisinin sosyal ve ekonomik hayatina iliskin
sirlarin saklanmasi sonucunu da beraberinde getirecektir. Diger taraftan, bankanin sir
saklama borcunun, bankacilik sektoriinii diizenleyen ekonomik yonetim hukukundan
dogan ve cezai sorumlulugu da bulunan mesleki bir gérev/ddevin yerine getirilmesine de
yonelik oldugu kabul edilmektedir®®. Tiim bu agiklamalar 1s131nda bankanin sir saklama
yiikiimliiliiglintin hukuki temellerini kanuni dayanaklar ve s6zlesme olarak iki ana baslik

altinda incelemek yerinde olacaktir.

3.1. Kanuni Dayanaklar

3.1.1. Anayasa hiikiimleri

1982 Anayasasinin “Temel Haklar ve Odevler” kismmin “Kisinin Haklar1 ve
Odevleri” béliimiinde yer alan “Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varhig1” baslikl
17°nci maddesinin birinci fikrasinda, “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma
ve gelistirme hakkina sahiptir.” diizenlemesine yer verilmistir. Maddenin gerekg¢esinde
ifade edildigi lizere, “kisinin sahip oldugu hak ve ozgiirliikler bu maddeden itibaren onem

dereceleri goz ontinde tutularak belirlenmistir”.

Yine Anayasanin “Ozel hayatin gizliligi’ni diizenleyen 20’nci maddesinin birinci
fikrasinda “Herkes, ozel hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkina
sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatimn gizliligine dokunulamaz” hiikmiine, {igiincii
fikrasinda ise, “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina
sahiptir. Bu hak; kiginin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu

verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaclar

62 Tekinalp, a.g.e., s. 411, 412.
63 Kandirahoglu, a.g.e., s. 101, 102.
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dogrultusunda kullanmlp kullaniimadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak
kanunda ongoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin

korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir” hiikmiine yer verilmistir.

Giliniimiiz modern hukukunda kisilik, maddi ve manevi varligin her ikisinin bileseni
olarak kabul edilmekte ve 6zel hayat da bu biitiiniin 6nemli bir pargasi olarak ortaya
cikmaktadir. Bu itibarla kisiye, maddi ve manevi varligini serbest¢e gelistirebilmesi igin
kendisi ve yakinlari ile bag baga kalabilecegi, kamu giicii kullanilarak yiiriitiilen faaliyetler
de dahil olmak tizere tiglincii kisilerce miidahale edilmeyecegi 6zel ve Ozerk bir alanin
yaratilmasi ve korunmasi zorunlulugu dogmustur. Ozel hayata saygi gosterilmesi hakki,
kisiyi kamu otoritelerine, topluma ve diger kisilere karsi korumaktadir. Ozel hayat
kavrami, bir eylemin hangi sinirdan itibaren 6zel alandan ¢ikip kamusal alana gececegine
iliskin net bir kriter olmamasindan otiirii 6ziinde muglaktir ve bu sebeple 6zel hayatin
kapsami mahkeme igtihatlariyla ortaya konulmaktadir. Bu anlamda, 6zel hayat kisinin
ismi, resmi, fiziksel ve psikolojik biitlinliigii, toplumsal cinsiyet kimligi, cinsel yonelimi ile
ilgili yonlere kadar uzanmaktadir. Yani, esasen insani insan yapan nesnel ve duygusal

niteliklerin biitiinii 6zel hayat kapsaminda korunmaktadir®.

Ote yandan, 2010 yilinda 5982 sayili Kanun’la yapilan Anayasa degisikligi ile
Anayasanin 20’nci maddesine eklenen ticilincii fikra hiikmii ile kisisel verilerin korunmasi
hakki, “6zel hayatin gizliligi ve korunmasi hakki” kapsaminda diizenleme altina alinmistir.
S6z konusu hitkme gore; “herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme
hakkina sahiptir’. Bu anlamda bireyler temel olarak, kisisel verilerinin tigiincii kisilerce
hukuka aykir1 olarak elde edilmemesi, islenmemesini teminen gerekli tedbirlerin alinarak
bunlarin uygulanmasini talep etme hakkini haizdirler. Bu hak; kisinin sahsi ile ilgili hangi
kisisel verilerinin ne tiir kisisel veri isleme faaliyetine tabi tutuldugu hakkinda bilgi
sunulmasi, bu verilere erigsme, bir yanliglik ya da giincel olmayan bir durum olmasi halinde
bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme, verilerinin elde edilme amacina uygun
islenip islenmedigini, li¢iincii taraflara aktarilip aktarilmadigini 6grenmeyi de kapsar. Bu
baglamda bireylerin, hangi kisisel verilerinin hangi amacla hangi hukuki sebebe dayali
olarak islenildigine vakif olma haklar1 bulundugu gibi isleme faaliyetine konu kisisel
verilerde bir yanliglik olmasi ya da verinin giincellenmesinin gerekmesi halinde mevcut

yanlighigin diizeltilmesini ya da verilerinin silinmesini isteme hakkina da sahiptirler.

% Eltimur, a.g.e., s. 16-18.
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Anayasanin 20°nci maddesine gore “kisisel veriler, ancak kanunda éngoriilen hallerde
veya kisinin a¢ik rizasiyla iglenebilir.” Mevzuatta diizenleme altina alinan hukuki bir
sebebin mevcut olmamasi ya da kisinin maddi ve manevi varligina iligskin “kisisel veriler”
tizerinde tasarrufta bulunabilmesine riza gosteren iradesinin bulunmamasi durumunda

kisisel verilerin islenebilmesi miimkiin degildir®®.

Bu maddeye iliskin degisiklik teklifinin gerekgesinde de; “Anayasada kisisel
verilerin korunmasina yonelik dolaylt hiikiimler bulunmakla birlikte yeterli degildir.
Mukayeseli hukukta ve tarafi oldugumuz uluslararasi belgelerde de kisisel verilerin
korunmasi énemle vurgulanmaktadir. Maddeyle, herkesin, kendisiyle ilgili kisisel verilerin
korunmasint isteme hakki, anayasal bir hak olarak teminat altina alinmaktadir. Bu
baglamda, bireylerin kendilerini ilgilendiren kigisel veriler iizerinde hangi hak ve yetkilere
sahip oldugu ve kisisel verilerin hangi hallerde iglenebilecegi hiikme baglanirken, kisisel
verilerin korunmasina iliskin esas ve usullerin kanunla diizenlenecegi ongoriilmektedir”

aciklamasina yer verilmistir.

“Kisisel verilerin korunmasini isteme hakki”, bir goriise gore bir temel hak ve
hiirriyet  olarak niteligi itibariyle kisilik hakkinin  bir alt kategorisi olarak
degerlendirilmekte ve 0zii itibariyle kisinin modern veri isleme teknolojilerinden
kaynaklanan tehlikelere karst korunmasimmi amaglamaktadir. Nitekim kendine ait kisisel
verilerin nerede, hangi yontemle ve amagla iglendigine ya da muhafaza edildigi vakif
olmayan kisi bakimindan béylesi bir durumda kendi verileri iizerinde serbestge karar
verme yetkisinin smirlanmasi séz konusu olacaktir. Hareket serbestisinin bu sekilde
siirlanmasi ise kisilik hakkinin ihlali olarak degerlendirilebilmektedir. Diger taraftan Tiirk
hukukunda ve ABAD ve AIHM ictihatlarinda kisisel verilerin korunmasi mahremiyet

ekseninde ele alinmaktadir®®.

Bu kapsamda 6nemle belirtmek gerekir ki, AIHM, igtihatlarinda 6zel hayatin
tanimini1 yapmaya yaklagsmasa da hakkin korudugu hukuki degerleri saymak suretiyle
kapsamina 151k tutmaktadir. Ornegin, Pretty kararinda dzel hayatin kapsamina iliskin genel
bir degerlendirmede bulunmus ve 6zel hayatin; fiziksel ve psikolojik biitiinliigii, kisisel ve

sosyal kimligi, cinsel kimligi, ismi, kisisel gelisim ve 6zerkligi kapsadigini ifade etmistir.

65 Anayasal Bir Hak Olarak Kisisel Verilerin Korunmasmni Isteme Hakki, cf706768-36ab-472c-bbd6-
cb0b773405da.pdf (kvkk.gov.tr)

% Cekin, M. S., Avrupa Birligi Hukukuyla Mukayeseli Olarak 6698 Sayili Kanun Cercevesinde Kisisel
Verilerin Korunmast Hukuku, Istanbul 2019, s. 14.
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AIHM’in mezkir kararindan ATHS’nin 8’inci maddesinin 6zel hayatin gizliliginden ¢ok
daha fazla hukuki degeri korudugu anlasiimaktadir®”. Nitekim, AIHM®® kisisel verilerin
korunmas1 hakkini da ATHS madde 8 kapsaminda degerlendirmektedir.

3.1.2. Medeni kanun ve borc¢lar kanunu hiikiimleri

Bankalarin sir saklama yiikiimliliigiiniin diger kaynaklarim1 TMK nin 23, 24, 25 ile
TBK’nin 49 ile 502 ve ozellikle 506/2 hiikiimleri olusturmaktadir. TMK’nin kisiligi
koruyan hiikiimleri ger¢ek kisiyi merkez almis izlenimini vermesine ragmen, Ogreti ve
yiiksel mahkeme kararlar1 anilan maddeleri genis yorumlamis ve tiizel kisileri de koruma
kapsamina alan sonuglara varmuglardir. Belirtmek gerekir ki, esasen sir saklama;
bankalarin ve sirlar1 gorevleri dolayisiyla 6grenmis olan kimselerin; kisiligin maddi ve
manevi; bu yoniyle sosyal, ekonomik ve ticari yansimalarinin korunabilmesi igin
ongoriilmiis; amaci, konusu, hukuka uygunluk sebepleri kesin 6lgiitlerle diizenlenmis,
sonuca etkili davranig yiikiimliiliiklerinden biridir. Ag¢iklanan ve sizdirilan sosyal, ticari,
smnai ve finansal bilgiler ile mesleki sirlar korunmasi gerekli “maddi ve manevi varligin”
(Anayasa m. 17/1) pargalaridir. Zira, s6z konusu bilgilerin korunmasi, tigiincii kisilere ifsa
edilmemesi kisilerin sosyal ve ekonomik gelismeleri igin gereken rekabet kapasitelerini
stirdlirebilmeleri bakimindan gereklidir. Bu tiirden bilgilerin ilgilinin rizas1 bulunmaksizin
ifsa edilmesi kisilik haklarina saldir1 teskil eder. S6z konusu hiikiimlerin kapsaminda tiizel
kisilerin de bulundugu bugiin tartigmasizdir. Nitekim, eski 0gretinin aksine, kisiligin her
cephesiyle saygi gérmesi hususundaki talep hakkinin tiizel kisilere de taninmasi teknik
gelismelerin dogal geregidir. Tiizel kisilerin de adlarinin, ticari ve ekonomik varliklarinin
ve kigiliklerinin, sosyal onurlarinin, gizlilik alanlarinin ve benzer degerlerinin
korunmasinda {iistlin menfaatleri bulunmaktadir. Bu nedenle bankalarin sir saklama
yiikiimliigiiniin muhatab1 sadece gergek kisiler degildir®®. Bununla birlikte belirtilmelidir
ki, 6698 sayili KVKK’da “kisisel veri”, “kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye ait

her tirlii bilgi” seklinde tanimlandigindan, calismamiz bankalarin gercek kisi

7 Eltimur, a.g.e, s. 20 (Pretty/United Kingdom, Bagvuru No. 2340/02, 29 Nisan 2002, p. 61).

8 Ase Of Amann V. Switzerland, p. 65; Case of Satakunnan Markkinapérssi Oy And Satamedia Oy V.
Finland, p. 129-137; Case Of M.L. And W.W. V. Germany, p. 86-87.

% Tekinalp, a.g.e, s. 413, 414.
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misterilerine ait miisteri sirlari ve yine bankalarin isledigi diger kisisel veriler ile

siirlandirilmstir.

TMK ’nin kisiligin korunmasina iligkin 23 iincii ve 24 iincii maddeleri genel ¢ergeve
hikkiimler olup, “kisilik hakki” kapsamina dahil olan unsurlar bu hiikiimlerde
diizenlenmemistir, zira insan varligini ¢evreleyen degerlerin sinirlar1 belirli bir sekilde
ortaya konulmasi miimkiin degildir. Bir ¢er¢eve hiikiimle konunun diizenlenmis olmasi,
kisi varlig1 agisindan zamanin ihtiyaglarina gore yeni unsurlarin nazara alinmasi imkaninm
saglamaktadir. Bu c¢ercevede, kisinin gizli tutulmasinda, {giinci kisilere
aciklanmamasinda menfaati bulunan sirlari da kisilik hakkinin kapsami igerinde
bulunmaktadir. Kisinin bu sirlarina “gizlilik alan1” da denilmektedir. Gizlilik alanina
kisinin kendisi ile ilgili gizli kalmasinda bir baska ifadeyle fliciincii kisilere ifsa
edilmemesinde menfaati bulunan biitiin sirlar1 girer. Bir kimsenin rizasi olmadan bir sirrini
Ogrenerek yayan kimse kisilik haklarina tecaviizde bulunmus olur. Yine, baskalarina
sOylememek kaydiyla bir kimsenin kendisinden 6grenilen sirr1, yetkisi olmadig1 halde, bir

baskasina ya da kamuya aciklayan da, sir sahibinin haklarini ihlal etmis olur’.

TMK’nin 23’lincii maddesi hiikmii, kisilik hakkini hukuki iglem yoluyla saldirilara
kars1 korurken, 24’iincii maddesi hiikmii hukuki islem dis1 saldirilara kars1 korumaktadir.
23’lincli madde hiikkmiinlin uygulanabilmesi i¢in 6ncelikle, hukuki islem yoluyla kisilik
hakkina dahil bir degerin saldiriya ugramasi gerekmektedir. Nitekim, kisisel veriler kisilik
hakkina dahil bir deger olustururlar. 24’°lincii maddenin uygulanabilmesi i¢in ise dncelikle
kisilik hakkina dahil bir degerin saldiriya ugramasi gerekmektedir. Bu kapsamda, ilk
etapta saldirilan degerin kisilik hakki kapsaminda kalip kalmadigi degerlendirilmelidir.
Eger bu kapsamda yer alan bir deger tespit edebiliyorsak, kural olarak saldirt hukuka aykiri
olacaktir. Nitekim, kisilik hakkina dahil olan kisisel veriler, ister gizli ister 6zel hayat
alanina dahil olsun kisilik hakkina dahil bir deger olusturmaktadirlar. Hukuka aykir1 saldiri
karsisinda ise TMK’nin 25’inci maddesi hiikmii ¢ergevesinde taninan dava haklar1 kisilik
hakkini koruyacaktir. Buna gore, saldir1 tehlikesinin engellenmesi, devam etmekte olan
saldirinin durdurulmasi, bitmis olsa bile etkileri siirmekte olan saldiriin hukuka
aykirihiginin tespiti  seklindeki talepler, kisilik hakkini koruyucu bir davaya konu

olabilecektir. Ozetle kisilik hakkinin ihlali halinde ihlalin sona erdirilmesi ve tazminat

0 Oguzman, M. K. / Seligi, 0., Kisiler Hukuku Dersleri (Gergek ve Tiizel Kisiler), Istanbul 1993, s. 83, 84.
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sorunlart TMK’nin 25’inci maddesi ve TBK’nin 49’uncu maddesi hiikiimleri kapsaminda

ele alinmalidir’®.

TBK’nin 49’uncu maddesine gore, “hukuka aykiri kusurlu bir fiil ile baskasina
zarar veren kimse bu zarari tazmin etmekle yiikiimliidiir’. BoOylece haksiz fiilden
kaynaklanan sorumluluk, tazminat borcunun sebebini teskil etmektedir. Daha Once
yiiklenilmig bir borca aykiri davranilmig olmasindan kaynaklana sorumluluktan farkli
olarak, haksiz fiil sorumlulugunda genel davranis kurallarina aykirilik s6z konusu

olmaktadir’?.

3.1.3. Kisisel verilerin korunmasi kanunu hiikiimleri

Calismamizin birinci boliimiinde de agiklandig tizere, “kisisel verilerin korunmasi
hakkr” tilkemizde 1982 sayili Anayasanin 20’nci maddesinde bir temel hak ve 6zgiirliik
olarak diizenlenmistir. Anayasanin 20’inci maddesi hiikmii geregine yiiriirliige giren 6698
sayitlh KVKK’nin amaci AB yaklasimi ile benzer sekilde kisisel verilerin islenmesinin
yasaklanmas1 degil, kisisel verilerin belirli hukuki sebeplere bagh olarak veri giivenligine
iliskin gerekli tedbirler de alinmak suretiyle islenmesinin saglanmasidir. Nitekim Kisisel
verilerin iglenme sartlarinin, bir baska ifadeyle kisisel verilerin islenmesinde hukuka

uygunluk hallerinin diizenlendigi 6698 sayili KVKK’nin 5’inci maddesinde,

“(1) Kisisel veriler ilgili kiginin acik rizasi olmaksizin iglenemez. (2) Asagidaki
sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin acik rizast aranmaksizin kigisel verilerinin
islenmesi miimkiindiir: a) Kanunlarda a¢ik¢a dngoriilmesi. b) Fiili imkdansizlik nedeniyle
rizasmi agtklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan
kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi igin
zorunlu olmasi. c) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi. ¢) Veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi. d) Ilgili
kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi. e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya

korunmast icin veri iglemenin zorunlu olmas. f) ligili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine

I Basalp, N., KisiseluVerilerin Korunmasi ve Saklanmasi, Ankara 2004, s. 101 - 103.
2 0guzman, M. K./Oz, M. T., Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, C. 2, Istanbul 2021, s 1.
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zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri igslenmesinin

zorunlu olmast”
hiikmiine yer verilmistir.

KVKK’nin 6’nc1 maddesinin birinci fikrasinda ise “kisilerin irki, etnik kokeni,
siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanc¢lari, kilik ve kiyafeti, dernek,
vakif ya da sendika iiyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri”nin 6zel nitelikli kisisel veri
oldugu, ikinci fikrasinda “ozel nitelikli kisisel verilerin ilgilinin acik rizast olmaksizin
islenmesinin yasak” oldugu; U¢iincii fikrasinda, “birinci fikrada sayilan saghk ve cinsel
hayat disindaki kisisel verilerin kanunlarda ongériilen hallerde, saglik ve cinsel hayata
iligkin kisisel verilerin ise ancak kamu saglhigimin korunmasi, koruyucu hekimlik, t1bbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla sir saklama yiikiimliiltigii altinda bulunan kisiler veya
vetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgili kisinin acik rizas1 aranmaksizin islenebilecegi”

diizenlemesine yer verilmistir.

6698 sayili KVKK’nin “Veri giivenligine iliskin ylikiimliiliikkler”i diizenleyen
12’inci maddesinde de,

“- veri sorumlusunun, kisisel verilerin hukuka aykirt olarak iglenmesini ve kisisel
verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini onlemek ile kigisel verilerin muhafazasini
saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik

ve idari tedbirleri almak zorunda oldugu,

- veri sorumlusunun, kisisel verilerin kendi adina baska bir gercek veya tiizel kisi
tarafindan islenmesi halinde, birinci fikrada belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda bu

kisilerle birlikte miistereken sorumlu oldugu,

- veri sorumlusunun, kendi kurum veya kurulusunda, bu Kanun hiikiimlerinin
uygulanmasini saglamak amacryla gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak zorunda

oldugu,

- veri sorumlulari ile veri igleyen kisilerin, ogrendikleri kigisel verileri bu Kanun
hiikiimlerine aykirt olarak baskasina agiklayamayacagr ve isleme amact disinda

kullanamayacaklari, bu yiikiimliiltigiin gorevden ayrilmalarindan sonra da devam edecegi,
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- Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar: tarafindan elde
edilmesi hadlinde, veri sorumlusunun bu durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kurula
bildirecegi, Kurulun gerekmesi hdlinde bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun

gorecegi baska bir yontemle ilan edebilecegi”

diizenlemelerine yer verilmistir. S6z konusu madde hiikmii uyarinca veri sorumlusu olan
bankalar isledikleri kisisel veriler bakimindan veri giivenliginin saglanmasina yonelik bu

maddede hilkkme baglanan yiikiimliiliikkleri yerine getirmek zorundadirlar.

6698 sayilt KVKK’nin 11’inci maddesi uyarinca, “ilgili kisilerin, veri sorumlusuna
basvurarak,; kendileriyle ilgili kigisel verilerin islenip islenmedigini 6grenmek, islenmigse
bunlar: talep etmek, kisisel verilerin eksik veya yanhs islenmis olmast halinde bunlarin
diizeltilmesini, hukuka aykiri olmasi halinde ise silinmesini, yok edilmesini ve buna gore
vapilacak iglemlerin verilerin agiklandig ticiincii kisilere bildirilmesini ve verilerin kanuna
aykirt  olarak islenmesi sebebiyle zararlaruvmun giderilmesini talep etme” haklar
bulunmaktadir. 6698 sayili KVKK’nin 14’linci maddesi kapsaminda kisisel verilerinin
hukuka aykir islendigini degerlendiren ilgili kisilerin Kisisel Verileri Koruma Kuruluna
sikayet haklar1 bulunmaktadir. Ancak bu noktada 6énemle belirtilmelidir ki, ilgili kisilerin,
6998 sayili KVKK’da yer verilen haklarinin icrasina yonelik taleplerini, ilk olarak veri
sorumlusu nezdinde ileri siirmeleri gerekmektedir. Bir baska ifadeyle, “ilgili kisiler”in
Kurula sikdyet bagvurularinin 6n kosulu oncelikli olarak veri sorumlularina
bagvurmalaridir. Ayrica ifade etmek gerekir ki, ilgili kisilerin kisisel verilerinin hukuka
aykirt islendiginden bahisle Kurula basvurmadan dogrudan yargi yoluna bagvurmalari
miimkiindiir. Bagka bir anlatimla, hak ihlallerinin yargiya intikal ettirilmesinden once,

Kurul’a bagvuru zorunlulugu bulunmamaktadir.

Bu c¢ergevede, ayn1 zamanda kisisel veri niteligini haiz miisteri sirlarinin ya da
misteri sirr1 niteliginde olmasa bile bankalarin isledigi diger kisisel verilerin hukuka aykiri

islenmesinden dolayi, ilgili kisilerin Kurul’a sikayet hakki da bulunmaktadir.

3.1.4. Bankacilik kanunu hiikiimleri
3.1.4.1. Madde 73 “sirlarin saklanmas1”

5411 sayili BanK’nin “Sirlarin saklanmas1” baslikli 73 {incii maddesi,
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“Kurul baskan ve tiyeleri ile Kurum personeli, Fon Kurulu baskan ve iiyeleri ile
Fon personeli gorevleri swrasinda ogrendikleri bankalara ve bunlarin bagl ortaklik,
istirak, birlikte kontrol edilen ortakliklar: ve miisterilerine ait sirlart bu Kanuna ve ozel
kanunlarina gore yetkili olanlardan bagskasina ac¢iklayamaz ve kendilerinin veya
baskalarimin yararlarina kullanamazlar. Kurumun disaridan destek hizmeti aldig kisi ve
kuruluglar ile bunlarin ¢alisanlart da bu hiikme tabidir. Bu yiikiimliiliik gérevden

ayrildiktan sonra da devam eder.

Bu Kanun hiikiimleri uyarmnca Kurumun, yurt disindaki muadili denetim mercileri
ile diizenleyecegi mutabakat zabitlar: ¢ercevesinde verecegi bilgi ve belgeler birinci
fikradaki sir kapsaminda degildir. Kurul diizenleyecegi mutabakat zabitlart veya zabitlar
disinda elde edecegi sirlarin korunmasinit saglamakla gorevlidir. Kurumun elde edecegi sir
niteligindeki bilgi ve belgeler, kurulus ve faaliyet izni verilmesinde, faaliyetlerin
denetiminde, diizenlemelere uyulup uyulmadiginin izlenmesinde ve Kurul kararlarina karsi
acilacak idari davalarin goriilmesinde kullanilabilir. (Degisik dordiincii ciimle: 13/2/2011-
6111/146 md.) Kurumun bu fikra kapsaminda elde edecegi sir niteligindeki bilgi ve
belgeler, ceza sorusturmast ve kovusturmasi kapsaminda savciliklar ile ceza mahkemeleri,
gorevden ayrilmig olsalar dahi, gorevieriyle baglantili olarak igledikleri iddia edilen
suglardan dolayr baglatilan sorusturma ve kovusturmalar ile baglantili olarak talepte
bulunacak Kurul Baskani ve iiyeleri ile Kurum personeli disinda hicbir kisi, kurum ve
kurulusa verilemez. Mahkeme kararina baglanmis swr kapsamina giren bilgilerin

verilmesinden Kurum sorumlu tutulamaz.

(Degisik iigiincii fikra: 13/2/2011-6111/146 md.) Sifat ve gérevleri dolayisiyla
bankalara veya miisterilerine ait sirlart ogrenenler, soz konusu sirlart bu konuda kanunen
agtkca yetkili kilinan mercilerden baskasina agiklayamazlar. Bu yiikiimliiliik gérevden
ayrildiktan sonra da devam eder. (Ek ciimleler:20/2/2020-7222/10 md.) Bankacilik
faaliyetlerine 6zgii olarak bankalarla miisteri iligkisi kurulduktan sonra olusan gercek ve
tiizel kisilere ait veriler, miisteri sirri hdline gelir. Diger kanunlarin emredici hiikiimleri
saklt kalmak kaydiyla, miisteri sirri niteligindeki bilgiler, bu maddede belirtilen sur
saklama yiikiimliiliigiinden istisna tutulan haller haricinde, 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca miisterinin agik rizast alinsa dabhi,
miisteriden gelen bir talep ya da talimat olmaksizin yurt i¢indeki ve yurt disindaki iigtincii
kisilerle paylasilamaz ve bunlara aktarilamaz. Kurul ekonomik giivenlige iligkin yapacagi

degerlendirme neticesinde, miisteri sirri ya da banka siwrri niteliginde olan her tiirlii
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verinin, yurt disindaki iigiincii kisilerle paylasiimasint ya da bunlara aktariimasin
vasaklamaya, ayrica bankalarin faaliyetlerini yiiriitmede kullandiklar: bilgi sistemleri ve
bunlarin yedeklerinin yurt i¢inde bulundurulmasi hususunda karar almaya yetkilidir. Bu
maddede belirtilen swr saklama yiikiimliliigiinden istisna tutulan hallerde yapilacak
paylasimlar da dahil olmak iizere, miisteri sirrt ve banka sirri niteligindeki bilgiler, sadece
belirtilen amacglarla sumirlt olmak ve 6lgiiliiliik ilkesine uygun olarak bu amaglarin
gerektirdigi kadar veriyi icermek kaydiyla paylasilabilir. 22/4/1926 tarihli ve 818 sayili
Bor¢lar Kanunu, 13/6/1952 tarihli ve 5953 sayili Basin Mesleginde Calisanlarla
Calistiranlar Arasindaki Miinasebetlerin Tanzimi Hakkinda Kanun, 20/4/1967 tarihli ve
854 sayili Deniz Is Kanunu ile 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanunu kapsaminda
calistirllan isgi, gemi adami ve gazetecinin iicret, prim, ikramiye ve bu nitelikte her ¢esit
istihkak odemelerinin 6zel olarak agilan banka hesabina yapilmast halinde, bu hesaplara
iliskin bilgi ve belgelerin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Maliye Bakanligi ve
Hazine Miistesarligi ile bunlara bagl ve ilgili kurum ve kuruluslara verilmesi ile
31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 8
inci ve 100 tincii maddelerinin uygulanmasi ile genel saglik sigortaliliginda gelir testinin
vapilmasina iliskin bilgi ve belgelerin Sosyal Giivenlik Kurumuna ve il veya il¢e sosyal
yardimlagma ve dayanmisma vakiflarinca yapilan sosyal yardim hak sahiplerinin tespiti ile
gelir testi iglemlerinin yiiriitiilmesi amaciyla Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Sosyal
Yardimlar Genel Miidiirliigiine verilmesi swrrin ifsasi sayilmaz. Bu bilgi ve belgelerin
verilmesine iliskin usil ve esaslar Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Maliye

Bakanligi, Hazine Miistesarliginin bagli oldugu Bakanlik ile Kurulca belirlenir.

(Degisik dordiincii fikra: 13/2/2011-6111/146 md.) Kurumun gozetim ve denetimine
tabi kuruluslarin, bunlarin ortaklarina, bagli ortaklhik, istirak, birlikte kontrol edilen
ortakliklarimin faaliyetlerine veya miisterilerine iliskin yabanct iilke kanunlarina gore
denetime yetkili ve Kurum muadili mercilerin taleplerinin Kurumca karsilanmasi, gizlilik
sozlegmesi yapilmasi ve sadece belirtilen amaglar ile sinirli kilinmast kosuluyla bankalarin
ve finansal kuruluslarin, kendi aralarinda dogrudan dogruya ya da risk merkezi veya en az
bes banka ya da finansal kurulus tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla yapacaklar
her tiirlii bilgi ve belge alisveriginin yani sira dogrudan veya dolayli pay sahipligi yoluyla
sermayelerinin yiizde onunu ve daha fazlasimi temsil eden paylarmmin satisi amactyla
muhtemel alicilarin yapacaklar: degerleme ¢alismalarinda ya da sermayelerinin yiizde on

veya daha fazlasina sahip olan yurt icinde veya yurt disinda yerlesik kredi kurulusu ile
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finansal kuruluglar da dahil ana ortakliklarin konsolide finansal tablo hazirlama
calismalarinda, risk yonetimi ve i¢ denetim uygulamalarinda veya kredileri de dahil
varliklarimin ya da bunlara dayali menkul kiyymetlerin satisi amaciyla yapilacak degerleme
calismalarinda ya da degerleme, derecelendirme veya destek hizmeti alinmasi ile bagimsiz
denetim faaliyetlerinde ve gerekli tedbirlerin alinmast kaydiyla hizmet alimlarina yonelik
islemlerde kullanilmak iizere bilgi ve belge taleplerinin karsilanmasi sirasinda banka ya

da miisteri surri niteligindeki bilgilerin ogrenilmesi sir saklama yiikiimliliigii disindadur.

(Ek fikra:20/2/2020-7222/10 md.) Swr niteligindeki bilgilerin, iigtincii ve dordiincii
fikralar uyarinca yapilacak paylasim ve aktarimlarina iliskin kapsam, sekil, usul ve

esaslart belirlemeye veya bunlara iligkin simirlamalar getirmeye Kurul yetkilidir”
hiikmiinii amirdir.

5411 sayih BanK’da yer verilen “sir saklama yiikiimliligi”niin esas amaci,
misterinin maddi ve manevi varliginin, 6zel hayatinin ve kisisel verilerinin korunmasidir
ve kanuni diizenlemelerin 6ngordiigii hukuka uygunluk halleri disinda, miisteri ile ilgili
ticari baglanti nedeniyle elde edilmis olan bilgiler ve olaylar hakkinda hi¢ kimseye bilgi
verilmemesi gerekmektedir. “Banka ve miisteri sirri”’nin saklanmasi ile hem 6zel hayatin
gizliliginin korunmas1 prensibi gergeklesmekte hem de bankacilik sisteminin giiven ve

istikrarinin saglanmasina hizmet edilmektedir’.

Mezkir diizenlemede 6ncelikli olarak sir saklamakla yiikiimlii kisiler belirlenmistir.
Bu belirleme yapilirken de, sayilan kisilerin sifat ve gorevleri sebebiyle 6grendikleri banka
ve miisteri sirlarint mevzuatta Ongoriilen haller disinda {igiincii kisilere agiklamalari
yasaklanmistir. Bu anlamda, sirlarin korunmasi sorumlulugunun dogmasi i¢in sirra vakif
olunmasi ile sayilan kisilerin gorev ve sifatlar1 arasinda bir rabita olmasi1 gerekmektedir.
Goriilecegi tizere, sir saklama borcu sadece bankaya degil, tim banka mensuplarina
yiiklenmistir. Bu anlamda, “Banka gizliligi” olarak da tabir edilen, bankalarin sir saklama
borcu, banka islemleri nedeniyle miisterilerinin malvarliklari, mali yapilar, ticari iliskileri,
kredi degerlilikleri hakkinda iradi ya da gayri iradi bilgi edinen banka ve mensuplarinin, bu

bilgileri aciklamama hususundaki yiikiimliiliigiidiir'*. S6z konusu hiikiimde sir saklama

yikiimliliigi bir siireyle sinirlandirilamamis oldugundan, yiikiimliilik gorev ve sifatin

8 Kandirahoglu, a.g.e, s. 16.
™ Kaplan, I., Banka Gizliligi — Bankanin Sir Saklama Borcu, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, Aralik
1990, C. XV, S. 4,s. 4.
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sona ermesinden sonra da devam edecektir. 5411 sayili BanK’nin 73’iincii maddesinde
diizenlenen “sir saklama yiikiimliiliigi”niin konusunu hem bankalara ve bunlarin bagh
ortaklik, istirak, birlikte kontrol edilen ortakliklarina ait sirlar hem de miisterilerine ait

sirlar olusturmaktadir.

S6z konusu diizenlemeye kapsaminda, sirr1 baskasina agiklamamakla sorumlu
olanlar; “Kurul baskan ve iiyeleri ile Kurum personeli, Fon Kurulu baskan ve iiyeleri ile
Fon personeli, Kurumun disaridan destek hizmeti aldigi kisi ve kuruluslar ile bunlarin
calisanlari, sifat ve gorevieri dolayisiyla bankalara veya miisterilerine ait swrlart
ogrenenler”dir. “Sifat ve gorevileri dolayisiyla bankalara veya miisterilerine ait swrlar
ogrenenler” tabiri, Isvicre Bankalar Kanununun 47°nci maddesinde sayilan banka
yoneticileri ile mensuplarini ve diger gorevlilerini kapsamaktadir™. S6z konusu hiikiim ile
amaglanan sirrin ifsasinin 6nlenmesi oldugundan, esasen bu “sifat ve gérevieri dolayisiyla
bankalara veya miisterilerine ait sirlart 6grenenler” tabirinin ¢ergevesinin i¢ine bankanin
tim personeli girmektedir. Bu anlamda, miisterilerin bankaya girip ¢iktigin1 goren, kap1
arkasinda konusulanlar1 duyan, belgeleri bir yerde bir yere gotiiriirken icindeki bilgileri
edinen miistahdemin dahi sir saklama yiikiimliisii oldugunu sdylemek gerekir. Bir baska
ifadeyle, bankada calisan tiim personel, banka icinde sifatlar1 ne olursa olsun,
miistahdemden genel miidiire kadar, teftis ile gérevlendirilmis kisiler dahil, banka mensubu
olarak degerlendirilmelidir. Ayrica bankanin yonetim kurulu tiyeleri ve TTK hiikiimlerine
uygun olarak segilen denetgiler de, bankanin galisan1 olmamalarina ve banka ile aralarinda
bir hizmet akdinin mevcut olmamasina ragmen, banka gorevlisi olmalarinda 6tiirii sir
saklamakla yiikiimliidiirler’®. Ayrica, banka mensubu olmayan kisilerin de unvanlar1 ve
gorevleri sebebiyle bankalara ve miisterilerine ait sirlar1 6grenmeleri miimkiindiir. Ornegin,
Merkez Bankasinda c¢alisan yetkililer, icra ettikleri kamu goérevi sebebiyle banka ile
baglant1 icerisinde bulunan gorevliler, noterler, miifettisler, bagimsiz denetgiler, 6zel
kanunun verdigi yetkiye istinaden bankadan bilgi edinen kamu gorevlileri bu durumdadir.
Yine, bankalarin disaridan temin ettigi danismanlik, giivenlik, temizlik, yemek ve dagitim
gibi hizmetleri yiiriiten kisiler; vekalet akdi ¢ergevesinde hizmet veren avukatlar;
degerleme, derecelendirme ve destek hizmeti kuruluslarinin ¢alisanlar1 unvan ve gorevleri

nedeniyle bankalara ve miisterilerine ait sirlar1 6grenebileceklerdir.

> Kaplan, 1., Banka Gizliligi, s. 6.
6 Atabek, R., Banka Sirr1, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, Aralik 1982, C. X1, S. 4, s. 104.
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5411 sayili BanK’nin 73’{incii maddesinde 7222 sayili Kanunun 10’uncu maddesi
ile yapilan degisiklikle anilan maddenin ii¢iincii fikrasina ikinci climlesinden sonra gelmek
tizere “Bankacilik faaliyetlerine 6zgii olarak bankalarla miisteri iligkisi kurulduktan sonra
olusan gercek ve tiizel kisilere ait veriler, miisteri surrt haline gelir. Diger kanunlarin
emredici hiikiimleri sakli kalmak kayduyla, miisteri surri niteligindeki bilgiler, bu maddede
belirtilen sir saklama yiikiimliiliigiinden istisna tutulan haller haricinde, 24/3/2016 tarihli
ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu uyarinca miisterinin agik rizasi alinsa
dahi, miisteriden gelen bir talep ya da talimat olmaksizin yurt icindeki ve yurt disindaki
tictincii kisilerle paylasilamaz ve bunlara aktarilamaz. Kurul ekonomik giivenlige iliskin
yvapacagt degerlendirme neticesinde, miisteri sirri ya da banka sirri niteliginde olan her
tirlii verinin, yurt digindaki iigiincii kisilerle paylasilmasini ya da bunlara aktariimasin
vasaklamaya, ayrica bankalarin faaliyetlerini yiiriitmede kullandiklar: bilgi sistemleri ve
bunlarin yedeklerinin yurt i¢inde bulundurulmas: hususunda karar almaya yetkilidir. Bu
maddede belirtilen swr saklama yiikiimliliigiinden istisna tutulan hallerde yapilacak
pavlasimlar da dadhil olmak iizere, miisteri surri ve banka sirrt niteligindeki bilgiler, sadece
belirtilen amacglarla simirli olmak ve 6lgiiliiliik ilkesine wygun olarak bu amaglarin
gerektirdigi kadar veriyi icermek kaydiyla paylasilabilir’ hiikkmii eklenmistir. Yine anilan
maddeye son fikra olmak tizere “Sir niteligindeki bilgilerin, iigiincii ve dordiincii fikralar
uyarinca yapuacak paylasim ve aktarimlarina iliskin kapsam, sekil, usul ve esaslar
belirlemeye veya bunlara iliskin simirlamalar getirmeye Kurul yetkilidir” hikmi

eklenmistir.

5411 sayili BanK’nin 73’tincii maddesinde 7222 sayili Kanunun 10’uncu maddesi

ile yapilan degisiklik gerekc¢esinde ise,

“Madde ile 5411 sayili Kanun ve alt diizenlemeleri ile 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas: Kanunu arasindaki uygulamada var olabilecek tereddiitlerin giderilmesi
amaglanmaktadir. -Bankacilik faaliyetlerine ozgii olarak bankalarla miisteri iliskisi
kurulduktan sonra olusan gergek kisilere ait kisisel veriler ve tiizel kisilere ait bilgiler
miisteri sirri haline gelir.- ifadesi eklenerek, gercek kisi miisterilerin bankalar ile miisteri
iliskisine girmeden once de var olan ve bankalar disindaki pek ¢ok sirket, kurulus
tarafindan da islenmekte olan adres, telefon bilgisi, lokasyon bilgisi gibi genel nitelikteki
kisisel veriler icgin yalnizca 6698 sayili Kanunun uygulama alanm bulacagi; banka ile
miisteri iligkisi kurulduktan sonra olusan gercgek kisilere ait bankacilik faaliyetlerine 6zgii

mevduat bilgisi, krediler, kredi skoru, hesap hareketleri gibi bilgiler i¢in ise hem 5411
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sayili Kanunun sw saklamaya iliskin yiikiimliiliiklerinin hem de 6698 sayili Kanun
hiikiimlerinin uygulama alani bulacagi, ancak sir kapsamindaki miisteri bilgileri igcin 5411
sayuli Kanunun hiikiimlerinin ozel nitelikli kanun hiikiimleri olarak ele alinmasi gerektigi
netlestirilmektedir. Ote yandan, s saklama Odevinin yiikiimlisii olan bankalarin
kanunlarin tamidigi bir istisna ya da herhangi bir mecburiyet bulunmadigi halde, 6698
sayili Kanun wuyarinca kendi belirleyecekleri ama¢ ve yontemler igin ve kendi
hazirlayacaklart riza metinleri ile bu yiikiimliiliiklerini delmeleri yasaklanmakta, bu
kapsamda, sir saklama yiikiimliiliigiiniin bankanin aktif rol aldigi riza metni yontemiyle
degil, swr sahibi miisterinin aktif rol aldigi -miisterinin talebi ya da talimati- yontemiyle
kaldwrilabilmesini saglamak amacuyla diizenleme yapilmaktadir. Bunun yaninda, madde ile
5411 sayuh Kanunun 73 iincii maddesinin doérdiincii fikrasi wyarinca swr saklama
viikiimliiliigiinden istisnaya tabi tutulan taraflarin bu kolayligi suiistimal ederek fikrada
belirtilen amaglarla orantili olmayacak sekilde sir niteligindeki bilgileri paylagmalarinin
ontine gecgilmesi amag¢lanmaktadwr. Diger taraftan, 6698 sayili Kanun, kisisel verilerin
yvurtdisina aktarilmast hususunda diger kanunlarda yer alan hiikiimlerin sakli olacagini
belirtmis olmasina ragmen 5411 sayili Kanunda bu konuda agik bir hiikiim
bulunmadigindan, sir niteligindeki verilerin yurtdisina aktarilmas: konusunda 5411 sayili
Kanun hiikiimlerinin o6zel nitelikli kanun hiikiimleri olarak ele alinmasim saglamak
bakimindan, miisterilerin acik rizasi olsa bile talep ya da talimati olmadan sir niteligindeki
bilgilerin yurticindeki ve yurtdisindaki kigilere aktarilamayacag hiikiim altina alinmakta
ancak ekonomik giivenlige iliskin yapacag degerlendirme sonrasi Kurul, miisteri surrt ya
da banka sirri niteliginde olan her tiirlii verinin yurtdisina aktarilmasim yasaklamaya da
vetkili kilimmaktadir. Yapilan degisikle ayrica, bankalarin faaliyetlerini yiiriitmede
kullandiklar:  bilgi sistemleri ve bunlarin yedeklerinin yurticinde bulundurulmast
hususunda karar alma konusunda Kurula kanunen yetki verilmektedir. Ayrica, sir saklama
yiikiimliiliigiinden istisna tutulan haller de dahil olmak tizere, sir niteligindeki bilgilerin
paylasimina iliskin uygulamada yaganabilecek tereddiitleri gidermek bakimindan bu
paylasimlarin kapsam, sekil, usul ve esaslarimin belirlenmesi veya ihtiya¢ duyulmasi
halinde bu paylasimlara simirlama getirilmesine yonelik olarak Bankacilik Diizenleme ve

Denetleme Kuruluna yetki verilmesi amag¢lanmaktadir” agiklamalarina yer verilmistir.

5411 sayili BanK’nin 73’lincii maddesinde 2020 yilinda yapilan degisikligin
gerekcesinde de belirtildigi lizere, “miisteri surt niteligindeki bilgilere hem 5411 sayili

BanK’min sir saklamaya iliskin yiikiimliiliikleri hem de 6698 sayili KVKK hiikiimleri
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uygulama alant bulacaktir. Ancak sir kapsamindaki miisteri bilgileri i¢in 5411 sayili BanK
hiikiimlerinin ézel nitelikli kanun hiikiimleri olarak ele alinmasi gerekmektedir’. Bu
anlamda, kisisel verilerin islenmesine yonelik olarak Bankacilik Kanununda yer alan bir
hiikiim 6ncelikli olarak uygulama alan1 bulacaktir. Bununla birlikte, gerek¢ede miisteri sirr1
niteligini haiz olmayan, bir baska ifadeyle banka ile miisteri iliskisine girilmeden once
banka nezdinde var olan “telefon bilgisi, lokasyon bilgisi gibi genel nitelikteki kisisel

veriler igin yalnizca 6698 sayili KVKK 'nin uygulama alani bulacagi” ifade edilmistir.

S6z konusu degisiklikle getirilen diger bir diizenleme de, “diger kanunlarin
emredici nitelikteki diizenlemeleri sakli kalmak kaydiyla, miisteri siwrri niteligindeki
bilgilerin, bu maddede belirtilen swr saklama yiikiimliliigiinden istisna tutulan haller
haricinde, 6698 sayili KVKK uyarinca miisterinin agik rizast alinsa dahi, miisteriden gelen
bir talep ya da talimat olmaksizin yurt icindeki ve yurt disindaki iigiincii kisilerle
pavlasilamayacagi ve bunlara aktarilamayacagi”dir. Esasen getirilen bu diizenleme ile
amaglananin, 6698 sayili KVKK’da diizenleme altina alinan “acik riza” veri isleme sarti ile
zaten saglanabileceginin sdylenmesi yanlis olmayacaktir. Kanaatimce, kanun koyucu
burada misteri sirr1 niteligindeki veriler bakimindan yiiksek koruma saikiyle hareket
ederek acik riza veri isleme sartin1 daha da giiclendirmeye calismistir. Nitekim, mezkar
hiikme iliskin gerekcede, “sir saklama yiikiimliiliigiiniin bankanin aktif rol aldig riza metni
yontemiyle degil, sir sahibi miisterinin aktif rol aldigi -miisterinin talebi ya da talimati-
yvontemiyle kaldirilabilmesinin saglanmasiin amaglandigr” ifade edilmistir. Oysa, “agik
riza”, 6698 sayii KVKK’nin 3 iinci maddesinde; “Belirli bir konuya iliskin,
bilgilendirilmeye dayanan ve ozgiir iradeyle agiklanan riza” olarak tanimlanmistir. S6z
konusu tanimdan agikca anlasilacagi tizere, kisisel veri isleme faaliyetinin ilgili kisilerin
acik rizasinin alinmasi suretiyle gergeklestirilecegi durumlarda, rizanin belirli mesru bir
konuya iliskin olmasi, riza agiklamasindan 6nce kisinin bilgilendirilmesi ve rizanin kisinin
Ozgiir iradesiyle beyan edilmesi gerekmektedir. Bir baska ifadeyle kisisel veri islemek
tizere alinan agik rizanin hukuka uygun bir riza olmasi i¢in, dncelikle sinirlart belirli bir
muhteviyata iliskin olmasi ve bu muhteviyat ile siirli olarak alinmasi gerekir. Bu
kapsamda “veri sorumlusu” sifatin1 haiz banka tarafindan “acik riza” iradesinin hangi
konuya ve amaci gergeklestirmeye iligskin olarak istenildiginin sarih ve anlasilir detayda
aciklanmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte, acik riza bir iradenin ortaya konulmasini
gerektirdiginden, kisinin iradesini sakatlayacak hicbir etkiye maruz kalmaksizin beyanda

bulanabilmesi i¢in, ne tiir bir kisisel veri isleme faaliyetine riza gosterdigini de bilmesi
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gerekir. Kisinin sadece kisisel veri isleme faaliyetinin ne oldugu hakkinda degil, ayni
zamanda kisisel veri igleme faaliyetlerinin sonuglarma iligskin olarak da tiim unsurlariyla
bilgi sahibi olmasi1 gerekir. Bu sebeple, veri sorumlusu tarafindan yapilacak
bilgilendirmenin kisisel veri isleme faaliyetinin tiim siiregleri ile ilgili sarih ve anlasilir
detayda yapilmas: ve muhakkak kisisel verinin islenmesi 6ncesinde yapilmasi gerekir.
Diger taraftan, “acik riza”nin hukuka uygun gecerli bir riza addedilebilmesi i¢in kisinin
verdigi rizanin bilincinde olmasi ve bu yondeki beyaninin kendi karar1 olmasi
gerekmektedir. Bu anlamda o&zellikle taraflarin esit diizeyde bulunmadiklart veya
taraflardan birinin iliski dengesinde daha iistiin bir konumda bulundugu durumlarda rizanin
iradenin fesada ugramadan agiklanip agiklanmadiginin dikkatli bir sekilde tetkik edilmesi
gerekmektedir. Goriildiigii iizere, “agik riza” esasen ilgili kisinin aktif rol aldig1 bir irade
beyanidir. 5411 sayil1 BanK’da yapilan degisiklikle amaclanan, bankalarin ilgili kisilerin
yani gercek kisi miisterilerinin 6niine riza metinleri koymasi degil, bizzat miisteriden gelen
bir talep veya talimatin varligi aranmaktadir. S6z konusu degisiklikle, belki de bankalarin
uygulamada agik riza alinmasi islemelerini suiistimal etmelerinden kaynaklanan
problemlerin  oniine gegilmeye calisildign  sdylenebilecektir. Ornegin, bankalarin
hazirladiklar1 yazili acik riza metinlerinde, miisterilerin dikkatinden kagabilecek bazi
unsurlara yer vererek, miisterinin metinleri tam okumadigi durumlarda da miisterinin
aleyhine sonuclarin dogabilecegi sdylenebilecektir. Ancak, kanaatimce bdylesi bir
varsayimdan hareketle, 6698 sayili KVKK’da diizenleme altina alinan “agik riza”
kavramiyla gelisir bir diizenlemenin yapilmasi hukuken yerinde olmamaistir ve uygulamada
sorunlar yasanmasina sebebiyet verebilecektir. Ciinkii, ilgili hiikkiimde, “miisterilerin agik
rizast alinsa dahi miisteriden gelen bir talep ya da talimat olmaksizin miisteri sirri
niteligindeki bilgilerin yurt i¢indeki ve yurt disindaki ticiincii kigilerle paylasilamayacagi

ve bunlara aktarilamayacagi” diizenlenmistir.

Ote yandan, yapilan degisiklikle getirilen 6nemli diizenlemelerden bir digeri de,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nun “ekonomik giivenlige iliskin yapacagi
degerlendirme neticesinde, miisteri sirri ya da banka sirri niteliginde olan her tiirlii
verinin, yurt disindaki iigiincii kisilerle paylasiimasint ya da bunlara aktariimasin
vasaklamaya, ayrica bankalarin faaliyetlerini yiiriitmede kullandiklar: bilgi sistemleri ve
bunlarin yedeklerinin yurt i¢inde bulundurulmasi: hususunda karar almaya” yetkili oldugu
hususunun agik¢a diizenlenmis olmasidir. Yine, “sur niteligindeki bilgilerin, ti¢iincii ve

dordiincii fikralar uyarinca yapilacak paylasim ve aktarimlarina iliskin kapsam, sekil, usul
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ve esaslart belirlemeye veya bunlara iliskin simirlamalar getirmeye Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurul'unun yetkili oldugu” diizenlemesine yer verilmistir. S6z konusu
hiikmiin gerekcesinde, 6698 sayili KVKK’da kisisel verilerin yurt disina aktarilmasi
hususunda “diger kanunlarda yer alan hiikiimlerin sakli bulundugu”nun belirtildigi, ancak
5411 sayili BanK’da bu konuda acik bir hiikim bulunmadigindan bahisle bu yonde bir
diizenlemeye gidildigi ifade edilmistir. 6698 sayilit KVKK’nin kisisel verilerin yurt i¢inde
ve yurt disinda aktarimini diizenleyen 8’inci ve 9’uncu maddelerinin son fikralarinda,
kisisel verilerin aktarilmasina iliskin diger kanunlarda yer alan hiikiimlerin sakli oldugu
diizenleme altina alinmistir. S6z konusu hilkkme gore, diger kanunlarda kisisel verilerin
yurt iginde ya da yurt disina aktarilmasina iliskin 6zel bir hiikkmiin bulunmasi halinde
kisisel verilerin aktarilmasi faaliyetinin bu hiikiimde yer verilen usul ve esaslara gore
gerceklestirilmesi gerekecektir. Diger kanunlarda yer alan aktarima iliskin hiikiimler,
kisisel verilerin aktarimina cevaz veren hiikiimler olabilecegi gibi aktarimi yasaklayict
hiikiimler de olabilecektir. Nitekim, yapilan degisiklikle, “miisterilerin acik rizast olsa bile
talep ya da talimati olmadan sir niteligindeki bilgilerin yurticindeki ve yurtdisindaki
kisilere aktarilamayacagr” hiikiim altina alinmakta ancak ekonomik giivenlige iliskin
yapacagi degerlendirme sonrasi1 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu, miisteri sirri
ya da banka sirr1 niteliginde olan her tiirlii verinin yurtdisina aktarilmasin1 yasaklamaya da
yetkili kilinmaktadir. Yapilan degisikle ayrica, “bankalarin faaliyetlerini yiiriitmede
kullandiklar:  bilgi sistemleri ve bunlarin yedeklerinin yurticinde bulundurulmast
hususunda karar alma” konusunda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kuruluna yetki
verilmektedir. Goriilecegi tizere, 5411 sayili BanK’da yapilan s6z konusu degisiklikle,
6698 sayili KVKK’nin gerek yurt icinde gerek yurt disina aktarimina iligkin hiikiimlerine
nazaran daha Ozel dilizenlemelere yer verilerek, “miisteri swrri niteligindeki verilerin
aktariminin kapsam, sekil, usul ve esaslarinin belirlenmesi veya ihtiya¢ duyulmasi halinde
bu paylasimlara simirlama getirilmesine” yonelik olarak Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kuruluna yetki verilmistir. Nitekim, 5411 sayili BanK’nin 73’{incii ve 93 iincii
maddelerine dayanilarak, “banka sirr1 ve miisteri sirr1 niteligindeki bilgilerin paylasimi ve
aktarimina iligkin kapsam, sekil, usul ve esaslarin belirlenmesi" amaciyla diizenlenen “Sir
Niteligindeki Bilgilerin Paylasilmasi Hakkinda Yonetmelik” 4 Haziran 2021 tarihli ve
31501 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

3.1.4.2. Madde 159 “sirlarin aciklanmasi1”

5411 sayili BanK’nin 159’uncu maddesinde,
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“Bu Kanunun 73 tincii maddesinin birinci ve iigtincii fikralarinda belirtilen
viikiimliiliige wymayanlar igin bir yildan ii¢ yila kadar hapis ve bin giinden ikibin giine
kadar adli para cezast hiikmolunur. Banka ve miisterilere ait sirlart a¢iklayan iticiincii
kisiler hakkinda da ayni cezalar uygulanmir. Yukaridaki fikrada belirtilen kimseler swrlar
kendileri ya da baskalart igin yarar saglamak amaciyla agiklamis olursa verilecek cezalar
altida bir oraninda artirtlir. Ayrica, fiilin 6nemine gére sorumlularin bu Kanun kapsamina
giren kuruluslarda gorev yapmalar, iki yildan asagr olmamak tizere gegici veya siirekli

olarak yasaklanir”
hiikmiine yer verilmistir.

Banka ve miisteri sirrinin korunmasi, 6zel hayatin gizliliginin korunmasi yaninda,
bankacilik sisteminin giiven ve istikrarin1 korumak amaci da tagimaktadir. Zira tasarruf
sahiplerinin tasarruflarin1 bankalara yatirmalarinda sirlarinin korunacagini bilmeleri de
onemli bir etkendir’” ve bu nedenle de, énceki bankalar Kanunlarinda oldugu gibi 5411
sayili BanK’da da sirlarin saklanmasi yiikiimliiliiglinii diizenleyen 73’{incii maddesindeki
yiikiimliiliiklere uyulmamasi ayni zamanda cezai miieyyideye tabi kilinmistir. S6z konusu
hiikiimde yer alan ve esasen bir gilivenlik tedbiri olarak Ongdriilmiis olan 6nemli
diizenlemelerden biri, “fiilin onemine gore sorumlularin 5411 sayiui BanK kapsamina
giren kuruluglarda gérev yapmalarinin, iki yildan asagi olmamak tizere gegici veya siirekli
olarak yasaklanacagr’dir. Hiikkmiin lafzindan acik¢a anlasilacag:i ilizere bu yaptirimin
uygulanip uygulanmamasi1 bakimindan bir takdir yetkisi diizenlenmemis olup, hakimin
takdir yetkisi sadece yasakliligin uygulama alani bulacagi siirenin tespit edilmesine
iliskindir. Burada fiilin 6nemi dikkate alinarak bir belirleme yapilacagindan, hakim ifsa
edilen sirrin muhteviyati, sirr1 hukuka aykiri bir seklide ifsa eden kisinin unvani ve gorevi,
ifsa edilen sirrin iilkenin ekonomik dengesini bozucu nitelikte olup olmadigi, banka veya
misteri tizerindeki sonuglari ve benzeri unsurlar1 analiz ederek 5411 sayili BanK
kapsamimna giren kuruluslarda gorev alinmasina iligkin  yasakliligin  siiresini

belirleyecektir’.

5411 sayili BanK’da diizenleme altina alinan suclara iligkin sorusturma ve
kovusturma yapilmasi, BDDK veya Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu tarafindan

Cumhuriyet Bagsavciligina su¢ duyurusunda bulunulmasina baglidir. Ancak, 5411 sayili

7 Alier, C. 2, s. 2029.
“Diilger, M.V., Bankacilik Sirrt ve Sirrin Acgiklanmasina Tliskin Suclar,
https://aydin.academia.edu/MuratVolkanDulger, s. 24
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BanK’nin 162°nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca sirlarin agiklanmasi sugu bakimindan
ilgililerin de sikayet hakki bulunmaktadir. Sirlar1 agiklanmasi sugu kapsaminda ilgili
ifadesinden kasit ise sir sahibi banka ya da miisteridir. Bu ¢ergevede, miisteri sirr1 niteligini
haiz kisisel verisi hukuka aykir1 olarak ifsa edilen veya kullanilan ilgili kisilerin de, 5411
saylli BanK’nin 159’uncu maddesinde hiikme baglanan sirlarin agiklanmasi sucu

kapsaminda Cumhuriyet Bagsavciligina su¢ duyurusunda bulunabilmeleri miimkiindjir.

3.1.5. Sir niteligindeki bilgilerin paylasilmasi1 hakkinda yonetmelik

04/06/2021 tarihli ve 31501 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sir Niteligindeki
Bilgilerin Paylasilmasi Hakkinda Yonetmeligi (Sir Yonetmeligi) incelemeye ge¢meden
once 6698 sayilli KVKK’da yer verilen kisisel verilerin aktarilmasina iligkin hiikiimlere
deginmekte fayda bulunmaktadir. Bununla birlikte belirtmek gerekir ki, s6z konusu
Yonetmelikte yiirtirliik tarihi olarak 01/01/2022 tarihi belirlenmis iken, 24/12/2021 tarihli
ve 31699 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylagilmasi
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasimna Dair Yonetmeligin 1 inci maddesi ile
Yonetmeligin yiiriirlik tarihi 01/07/2022 olarak degistirilmistir. 6698 sayili KVKK’nin
kigisel verilerin yurt i¢inde aktarilmasini diizenleyen 8’inci maddesinde “kisisel verilerin
ilgili kiginin a¢ik rizasi olmaksizin aktarilamayacagi, ancak 5 inci maddenin ikinci
fikrasinda, ozel nitelikli kisisel veriler bakimindan ise yeterli 6nlemler alinmak kaydiyla 6
nct maddenin iigtincii fikrasinda belirtilen sartlardan birinin bulunmasi halinde, ilgili
kisinin agik rizasi aranmaksizin aktarilabilecegi, kisisel verilerin aktarimasina iligkin
diger kanunlarda yer alan hiikiimlerin sakli oldugu” diizenlemesine yer verilmistir.
“Kisisel verilerin yurt disina aktarimimi” diizenleyen 9’uncu maddesinde ise; “kisisel
verilerin, ilgili kiginin agik rizast olmaksizin yurt disina aktarilamayacagi; ancak Kanunun
5 inci maddesinin ikinci fikrasi ile ozel nitelikli kisisel veriler bakimindan 6 nct maddesinin
tigtincii fikrasinda belirtilen sartlardan birinin varligi ve kisisel verinin aktarilacag
yabanct tilkede; yeterli korumanin bulunmasi; yeterli korumanin bulunmamasi durumunda
Tiirkiye 'deki ve ilgili yabanci iilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayr yazili
olarak taahhiit etmeleri ve Kisisel Verileri Koruma Kurulunun izninin bulunmas: kaydiyla
kisisel verilerin ilgili kisinin agik rizast aranmaksizin yurt disina aktarilabilecegi”

diizenlenmistir. Bununla birlikte, “kisisel verilerin yurt i¢inde aktarimini” diizenleyen
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8’inci madde hikkmiinde oldugu gibi 9’uncu maddenin son fikrasinda da “kisisel verilerin
yurt disina aktartlmasina iliskin diger kanunlarda yer alan hiikiimlerin sakli oldugu”

hiikme baglanmistir.

6698 sayili KVKK’nin kisisel verilerin yurt icinde ve yurt disinda aktarimini
diizenleyen mezkir maddelerinde yer verilen “diger kanunlarda yer alan hiikiimlerin sakl
oldugu” yoniindeki hiikkme gore, diger kanunlarda ya da Anayasa’da diizenlenmis olan
“Usuliine gore yiiriirliige konulmus milletlerarasi antlasmalar kanun hiikmiindedir (...)”
hiikiim geregince “usuliine gore yiiriirliige konulmus milletlerarasi antlagsmalar”da kisisel
verilerin yurt disina aktarilmasina dair 6zel bir hitkmiin diizenleme altina alinmis olmasi
halinde, bu diizenlemede yer verilen usul ve esaslara uygun hareket edilecektir. Bu noktada
ifade etmek gerekir ki, diger kanunlarda ya da usuliine gore yiiriirlige konulmus
uluslararasi anlagmalarda kisisel verilerin aktarimina cevaz veren hiikiimler olabilecegi
gibi yasaklayict hiikiimler de olabilecektir. Nitekim, 6698 sayili KVKK’ya gore ilgili
kisinin acik rizasinin varligi halinde kisisel verilerin aktarimi miimkiin iken, 5411 sayil
BanK’nin 73’lincii maddesinin {igiincii fikrasinda, ayn1 zamanda kisisel veri niteligini haiz
“miisteri sirr1 niteligindeki bilgilerin bu maddede belirtilen sir saklama yiikiimliiliigiinden
istisna tutulan haller haricinde, 6698 sayili KVKK wuyarinca miisterinin agik rizasit alinsa
dahi, miisteriden gelen bir talep ya da talimat olmaksizin yurt icindeki ve yurt disindaki
tigtincii kisilerle paylasilamayacagr ve bunlara aktarilamayacagi, Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurul 'unun ekonomik giivenlige iliskin yapacagi degerlendirme neticesinde,
miisteri sirrt ya da banka swrri niteliginde olan her tiirlii verinin, yurt disindaki iigtincti
kisilerle paylasilmasimi ya da bunlara aktarimasim yasaklamaya, ayrica bankalarin
faaliyetlerini yiiriitmede kullandiklar: bilgi sistemleri ve bunlarin yedeklerinin yurt icinde
bulundurulmas: hUsusunda karar almaya yetkili oldugu” hiikme baglanmistir. Besinci
fikrasinda da, “sir niteligindeki bilgilerin, iigtincii ve dordiincii fikralar uyarinca yapilacak
paylasim ve aktarimlarina iliskin kapsam, sekil, usul ve esaslart belirlemeye veya bunlara
iliskin sutmirlamalar getirmeye Kurul 'un yetkili oldugu™ ayrica diizenleme altina alinmistir.
Nitekim s6z konusu hikkme dayanarak, Sir Yonetmeligi diizenleme altina alinmistir ve
bankacilik alaninda ayn1 zamanda kisisel veri niteligini haiz gercek kisilere ait miisteri sirr1

niteligindeki verilerin aktarilmasi bakimindan 6zel hiikiimler vazedilmistir.

Sir Yonetmeliginde, 6698 sayili KVKK’da gegen “acik riza”, “kisisel veri” ve
KVKK tanimlarina yer verilerek bankacilik faaliyetleri kapsaminda elde edilen kisisel

verilerin islenmesi ve aktarilmasina iliskin usul ve esaslara yer verilmistir. Bu kapsamda
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ozellikle, 5411 sayili BanK’nin 73’{incli maddesinde de yer alan, “bankacilik faaliyetlerine
ozgii olarak bankalarla miisteri iliskisi kurulduktan sonra olusan gercek ve tiizel kisilere
ait verilerin, miisteri surrt hdline gelecegine” iliskin hiikkiim yinelenerek, bir gergek veya
tiizel kisi miisterinin, bankanin miisterisi olduguna isaret eder her tiirlii bilginin de miisteri
sirr1 kapsaminda oldugu diizenlenmistir. Ayrica, miisteri iliskisi kurulmamis olsa dahi, bir
baska banka nezdinde bulunan miisteri sirr1 niteligindeki bilgilerin elde edilmesi ve

Ogrenilmesinin sir saklama yiikiimliiliigiine tabi oldugu ifade edilmistir.

Mezkir Yonetmelikte, ayrica, “kisisel veriler de dahil olmak iizere, bankalar ile
miisteri iliskisi kurulmadan oénce de var olan ve baska bir bankanin miisteri sirri
niteliginde olmayan gergek ve tiizel kisilere iliskin verilerin, tek basina sir kapsaminda
bulunmamakla birlikte, ilgili kisinin banka miisterisi oldugunu gosterecek sekilde, tek
basina ya da iigiincii fikrada belirtilen miisteri iliskisinin kurulmasindan sonra olusan
verilerle birlikte iglenmesi halinde, miisteri sirrt haline gelecegi” diizenlenmistir. Esasen
bu diizenlemenin, 6698 sayili KVKK’nin 3’iincii maddesinin (d) bendinde “Kimligi belirli
veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirlii bilgi” seklinde tanimlanan kisisel veri
tanimiyla benzer bir sistematikte diizenlendigi goriilmektedir. Nitekim kisisel veri
tanimindan agikca anlasilacagi lizere, sadece bir gercek kisiyi dogrudan belirli kilan veriler
degil, herhangi bir kayitla iligskilendirilmesi sonucunda bir gergek kisiyi belirlenebilir kilan
veriler de kisisel veri niteligini haiz bulunmaktadir. Ornegin, kisinin fiziksel, aile yapisina,
ekonomik, sosyal ve buna benzer 6zelliklerine iliskin bilgiler de “kisisel veri” niteligini
haiz bulunmaktadir. Bu kapsamda, Yonetmeligin ilgili hiikmiine dondiigiimiizde, “tek
basina miisteri sirri niteliginde bulunmasa da miisteri iligkisinin kurulmasindan sonra
olusan verilerle birlikte islenmesi halinde, bu verilerin de miisteri swrri niteligini haiz

olacagr”nin diizenlendigi goriilmektedir.

Sir Yoénetmeliginin, sir niteligindeki bilgilerin paylasiimasina iliskin genel ilkelerin
diizenlendigi 6’nc1 maddesinin (2) numaral fikrasinda, “gercek kisi miisterilere iliskin sir
niteligindeki bilgilerin paylasiminda 6698 sayili KVKK 'nin 4 iincii maddesinde yer verilen
genel ilkelere uyulmasinin zorunlu oldugu, miisteri swrri niteliginde olsa dahi, saghk ve
cinsel hayata iliskin kisisel verilerin, sir saklama yiikiimliiliigiinden istisna tutulan
hallerden biri dayanak gosterilerek, yurt icindeki ya da yurt disindaki taraflarla
paylasilamayacagr” diizenlemesine yer verilmistir. Goriilecegi lizere, Y onetmelikte, gercek
kisilere ait miisteri sirr1 niteligindeki bilgilerin paylasiminda 6698 sayilt KVKK’ nin 4’iincti

maddesinde hiikme baglanan genel ilkelere uyulmasinin zorunlu oldugu diizenlemesine yer
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verilmistir. Bu anlamda esasen, miisteri sirrinin da genel gergevede kisisel veri oldugu
hususu bu diizenlemeyle de ortaya konulmustur. 6698 sayili KVKK’nin anilan maddesinde
ise “kisisel verilerin ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda ongériilen usul ve esaslara
uygun olarak islenebilecegi” ve ‘“a) Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma. b)
Dogru ve gerektiginde giincel olma. c) Belirli, agcik ve mesru amaglar igin islenme. ¢)
Islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olma. d) ligili mevzuatta éngoriilen veya
islendikleri amacg icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme” seklinde sayilan ilkelere
uyulmasinin zorunlu oldugu diizenleme altina alinmistir. Anilan madde hiikmiinden agik¢a
anlasilacagi lizere, kisisel veri isleme faaliyetinin tiim siireglerinde s6z konusu ilklere
uygun hareket edilmesi bir gerekliliktir. 5411 sayili BanK’nin 73’lincii maddesinin {igiincii
fikrasinda yer verildigi sekilde Yonetmeligin, 6’nc1 maddesinin (1) numaral fikrasinda da,
“5 inci madde kapsaminda yapilacak paylasimlar da dahil olmak iizere, miisteri sirrt ve
banka sirri niteligindeki bilgilerin, sadece belirtilen amaglarla simirli olmak ve o6lgiiliiliik
ilkesine uygun olarak bu amaglarin gerektirdigi kadar veriyi icermek kaydiyla
payvlasilabilecegi” diizenlenmistir. Esasen bu fikrada da, gergek ya da tiizel kisiye ait olup
olmamasi yoniinde bir ayrima gidilmeksizin miisteri sirr1 niteligindeki verilerin” sadece
belirtilen amaglarla simirli olmak ve Oolgiiliillik ilkesine uygun olarak bu amaclarin
gerektirdigi kadar veriyi igermek kaydiyla paylasilabilecegi” ifade edilerek, 6698 sayili
KVKK’nin 4’iincii maddesinde hiikme baglanan “Islendikleri amagla baglantili, sinirli ve
ol¢iilii olma” ilkesi ayrica diizenleme altina alinmistir. S6z konusu ilkeye gore, islenen
veriler kisisel verilerin elde edilme amacinin gerceklestirilmesi ile baglantili ve sinirh
olmali, amaca ulagmak igin gerekli olmayan veya gelecekte var olmasi miimkiin amaglar
icin veri elde edilmemelidir. Bu noktada 6nemle gozetilmesi gereken kistas, amaci
gerceklestirmeye yonelik yeterli veri Kategorilerinin belirlenmesi ve bu amagla sinirh
veriye erigilmesi, amaca ulasmak icin gerekli olmayan veri elde edilmesinden
kagimilmasidir. Olgiiliiliik kriterine gore ise, veri isleme faaliyeti ile ulasiimak istenen amag
arasinda orantili bir dengenin kurulmasi bir baska deyisle veri islemenin, amaci
gerceklestirmeye yonelik ve bununla simirli olmasi gerekmektedir. Yonetmeligin 6 nci
maddesinde sir niteligindeki verilerin paylasilmast bakimindan “dlciiliiliik” ilkesinin
saglanmasini teminen birtakim kriterlere yer verilmistir. Bu anlamda birer veri sorumlusu
olan bankalarin gercek kisilere ait veriler de dahil olmak iizere sir niteligindeki bilgileri
paylasma faaliyetlerinde bu kriterlere uygun hareket etmeleri gerekecektir. Sir
Yonetmeliginin anilan maddesinde hikkme baglandigi tizere “belirtilen hangi amagclarla

iliskili ise, paylagimlarin yalnizca s6z konusu amaclarin gerektirdigi kadar veriyi igermesi,
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paylasimlarin igerdigi veri ya da veri setlerinin tamaminin belirtilen amaclarin
gerceklestirilmesi icin gerekli oldugunun gosterilebilir olmasi, paylasilacak veriler
toplulastirildiginda, kimliksizlestirildiginde ya da anonim hale getirildiginde s6z konusu
amaglar yine de gergeklestirilebiliyor ise bu yontemlerin uygulanmasi, bilgisi paylasilacak
misteri ayn1 zamanda ana ortaklik, hakim ortak ya da grup sirketinin de ortak miisterisi
degilse, bu taraflarla paylasilacak s6z konusu gergek/tiizel kisi miisteriye iliskin sir
niteligindeki bilgilerin, anilan miisterinin kimligini belirli veya belirlenebilir kilacak
nitelikte olmamast ve Kimliksizlestirme ile anonim hale getirme yontemlerinin
kullanilmasi, paylasim yapilacak taraflarin ve paylasim metotlarinin miimkiin olan en az

veri kopyasi olusturacak sekilde kurgulanmasi1” gerekmektedir.

Bu noktada tekrar belirtmek gerekir ki, 6698 sayilit KVKK’da hiikme baglandigi
tizere “kisisel verilerin islenmesi”; “kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan
va da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasit olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde ger¢eklestirilen
her tiirlii islemi” ifade etmektedir ve s6z konusu tanimdan da goriilecegi lizere, aktarim da
bir veri isleme faaliyetidir. Sir Yo6netmeliginin 3’tinci maddesinin (o) bendinde de, “veri
isleme™nin, “verilerin, elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, a¢iklanmasi, paylasiimasi, aktarilmasi, devralinmasi,
elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi
veriler iizerinde gergeklestirilen her tirlii islemi ifade edecegi” diizenleme altina
alinmistir. 6698 sayili KVKK’daki “kisisel verilerin islenmesi” ve Sir Yonetmeligindeki
“verilerin islenmesi” tanimlar1 karsilastirildiginda, oncelikle Yonetmelikte sadece kisisel
veri degil tiim verileri kapsayacak sekilde verileri islenmesinden bahsedildigi goriilecektir.
Bununla birlikte tanimlar arasindaki en 6nemli fark, 6698 sayili KVKK’ya gore kisisel
verilerin islenmesinden bahsedilebilmesi i¢in, “tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
gergeklestirilmesi” gerekmektedir. Ancak, Sir Yonetmeliginde sir niteligindeki verilerin
islenmesi bakimindan bu yonde bir sinirlandirmaya gidilmemistir. Dolayisiyla, tamamen
ya da kisman otomatik bir yol ile olmasa ve herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmasa dahi sir niteligindeki veriler {izerinde gergeklestirilen her tiirlii islem bankacilik

hukuku yoniinden “veri igleme” faaliyeti olarak kabul edilecektir.

57



Ayrica iistiinde durulmasi gereken bir diger 6nemli husus da, Sir Yonetmeliginin
isminde de yer verildigi iizere, YoOnetmelik kapsaminda sir niteligindeki bilgilerin
“paylasilmasi”ndan bahsedilmistir. Yonetmeligin “Amag¢ ve kapsam” baslikli 1’inci
maddesinde ise Yonetmeligin amacinin, “banka ve miisteri sirr1 niteligindeki bilgilerin
paylasim ve aktarimlarina iliskin kapsam, sekil, usul ve esaslarin belirlenmesi oldugu”

3

ifade edilmistir. Goriilecegi lizere “paylasim” ve “aktarim” kelimeleri arasinda “ve”
baglaci kullanilarak iki ayr1 kavrama yer verildigi izlenimi uyandirilmistir. Ayrica
Yonetmeligin “Tanimlar” baghkl 3’lincii maddesinin (1) numarali fikrasinin (r) bendinde
“veri isleme” kavrami tanimlanirken “paylagma” ve “aktarma” kavramlari ayr1 ayri ifade
edilmistir. Yonetmeligin devami maddelerinde ise “paylasim” kavraminin kullaniminin
tercih edildigi  goriilmektedir. Bununla birlikte, YOnetmeligin = “Sir  saklama
viikiimliiliigiinden istisna tutulan haller” baslikli 5’inci maddesinin (9) numarali fikrasinda
“bu madde kapsaminda banka sirr1 ve miisteri sirr1 niteligindeki bilgilerin aktarildigi tiim
ticiincii taraflarin unvani ve bulundugu iilke bilgilerinin BDDK’ya raporlanacagi” hiikme
baglanirken “aktarim” kavrami kullamilmistir.  Yine “Sir niteligindeki  bilgilerin
paylasilmasina iliskin genel ilkeler” baglikli 6’nc1 maddesinin (1) numarali fikrasinda,
“kars1 tarafin bilgilerin igerigine vakif olup olmadigina bakilmaksizin sir kapsamindaki
bilgilerin aktarilmasimin da paylasim olarak kabul edilecegi” ifade edilmistir. Bu
cercevede, her ne kadar YoOnetmeligin tamami incelendiginde, esasen “paylagim” dan
kastedilenin “aktarim” oldugu anlasilmakla birlikte, Yonetmelik kapsaminda esasen ayni
anlamlara gelen “aktarim” ve “paylasim” kavramlarinin birbirinden farkli anlamlara isaret

eder sekilde kullanilmas: ve fakat bu kavramlarin tanimlarina yer verilmemis olmasi

Yonetmelik kapsaminda anlam karmasasina sebebiyet vermistir.

6698 sayili KVKK’nin 3’lincii maddesinin (e) bendinde “Kisisel verilerin
islenmesi”, “Kigisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
agtklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmast ya
da kullanmilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde gerceklestirilen her tiirlii islem”
seklinde tanimlanmigtir. Mezkir tanimda kisisel verilerin islenmesine yonelik olarak
ornekseme suretiyle veriler tlizerinde gerceklestirilen bir kisim eylemlere yer verilmis ise
de, goriilecegi tlizere, mezki(r tanimda sadece ‘“‘aktarim” kavramina yer verilmis ve

Kanunun higbir hilkmiinde “paylagim” kavramina yer verilmemistir.
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3.2. Ozel Hukuk Yéniinden Dayanak

Bankanin sir saklama borcunun, en 6nemli hukuki dayanaklarindan biri de, miisteri
ile banka arasinda kurulmus olan banka sozlesmeleri olusturmaktadir. Banka
sozlesmelerinde, bankalarin sir saklama borcu acikgca kararlastirilacagi  gibi,
kararlastirilmamis olsa bile bu borcun zimnen banka teamiillerinden ve TMK’nin 2’nci
maddesinde “Herkes haklarini kullanirken ve borglarini yerine getirirken diiriistliik
kurallarina uymak zorundadwr. Bir hakkin acgik¢a kotiiye kullamilmasint hukuk diizeni
korumaz” seklinde hiitkme baglanan diiriistliik kuralindan ve bundan kaynaklanan giiven
ilkesinden dogdugu kabul edilmektedir. Banka s6zlesmeleri, tamamen veya kismen vekalet
niteligindeki sézlesmeler ve vekalet unsurlarini ihtiva etmeyen diger s6zlesmeler seklinde
ikiye ayrilabilecektir. Vekalet niteligindeki banka sdzlesmelerinde, sir saklama borcu vekil
olan bankanin yiiklendigi is ve hizmetleri, vekalet verenin hakli menfaatlerini gézetmek
suretiyle, sadakat ve 6zenle yiiriitme borcundan kaynaklanmaktadir. Vekalet unsuru ihtiva
etmeyen diger sozlesmelerde ise, sir saklama borcu TMK’nin 2’nci maddesinde hiikme
baglanan diiriistliik ilkesinden dogmakta olup, bir yan bor¢ niteligi tasimaktadir. Zira,
banka teamiillerine gore banka ile girilen iliskilerde bankanin vakif oldugu sir niteligindeki
bilgileri saklamasi gerekmektedir, bir baska ifadeyle bu iliskide sirlarin saklanmasi isin
tabiat1 geregidir. Bu anlamda, banka ile miisterisi arasindaki akit ¢ergevesinde bankanin sir
saklama borcunun mevcudiyeti konusunda zimni bir mutabakat olusmaktadir’ ve asli edim
bulunmayan kanuni davranig kurami bdylesi bir durumda evleviyetle uygulama alani

bulur.

Bu noktada ayrica belirtilmelidir ki, bankalar miisterileri ile s6zlesme yaparlarken
bir de ayrica gizlilik sdzlesmesi de akdedebilirler. Ozellikle proje baglaminda verilen
kredilerde banka ile gizlilik sdzlesmelerinin yapilmasi yaygin bir uygulamadir. Gizlilik
sozlesmeleri ise karma nitelikte s6zlesmeler olup, bu sézlesmelere vekalet ve somut olayin

ozelliklerine gore eser sozlesmesi hiikiimleri uygulanir®.

7 Kaplan, ibrahim: Banka Gizliligi, s. 7.
8 Tekinalp, a.g.e., s. 417.
81 Tekinalp, a.g.e. , s. 417
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Dordiincii Bolim

§ 4. SIR SAKLAMA YUKUMLULUGUNUN ISTISNALARI

Misteri surinin - saklanmasi  kisinin - 6zelliklerinin  ve malvarligr  bilgisinin
korunmasina duyulan ihtiya¢ sonucu benimsenmistir, ancak sirrin saklanmasinin hakkin
kotiiye kullanilmasimma neden teskil etmemesi gerektiginden, kamunun menfaatlerinin
kisinin c¢ikarlarinin iistiinde oldugu durumlarda, yasa koyucular tiim iilkelerde belirli
istisnai durumlar Ongormiisler bu durumlarda bankayr sirlar1 agiklamakla yiikiimli
tutmuslardir. Ancak bu noktada Onemle belirtilmelidir ki, sirlarin  saklanmasi
yiikiimliiliiglinii kaldiran agik hiikiimler olmadikg¢a, sirrin aciklanmasi kabul edilemez.
Nitekim 5411 sayili BanK’nin 73’iincii maddesi de acik¢a bu kurali benimsemistir ve bu
kural karsisinda, yasada belirtilen sirrin  agiklanmasini  Ongoren istisnai hallerin

genisletilmesi miimkiin bulunmamaktadir®,

Bankacilik hukukunda sir saklama yiikiimliiliigliniin istisnalart da yine 5411 sayil

BanK’nin 73’ilincii maddesinde diizenleme altina alinmustir.

4.1. Miisterinin Muvafakati

Kisilik hakki, kisinin maddi ve manevi varligi ile ekonomik biitiinliigii ve sir
cevresi tizerinde sahip bulundugu “kisiye siki sikiya bagli bir hak™ olup, bu niteligi
nedeniyle herkese karsi ileri siirtilebilen bu hak, “baskasina devredilemez, vazgegilemez ve
zamanasimina ugramaz” niteliktedir. Kisiye siki sikiya bagli olan bu haklar, mezkar
Ozelliklerinden dolay1r “miras yoluyla miras¢ilara ge¢mezler ve hak sahibinin éliimiiyle

kendiliklerinden ortadan kalkarlar’. Bu anlamda, ilgili kisilerin kisisel verilerinin

8 Atabek, a.g.e., s. 97,98.
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islenmesine iliskin sahip oldugu haklar da “kisiye siki sikiya bagli haklar’dandir®3. Bu
yoniiyle banka miisterisinin, miisteri sirr1 niteligindeki kigisel verilerinin islenmesine

muvafakat etmesi halinde bu veriler islenebilecektir.

Yukarida “Sir Saklama Yikiimliliigiiniin Hukuki Temelleri” baslikli bdliimiin
I/D/1 kisminda ayrintili agiklamalara yer verildigi lizere 6698 sayili KVKK’nin 3’iinci
maddesinin (1) numarali fikrasinin (2) bendinde “Acgik riza”, “belirli bir konuya iliskin,
bilgilendirilmeye dayanan ve ozgiir iradeyle agiklanan riza” seklinde tanimlanmistir. Yine
6698 sayili KVKK’nin “Kisisel verilerin islenmesi baslikli” 5’inci maddesinde, “kisisel
verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemeyecegi”; “Ozel nitelikli kisisel
verilerin islenmesi” baslikli 6 nc1 maddesinde, “ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin a¢ik
rizast olmaksizin islenmesinin yasak oldugu’; “Kisisel verilerin aktarilmasi”n1 diizenleyen
8’inci ve “Kisisel verilerin yurt disina aktarilmasi”ni diizenleyen 9’uncu maddelerinde,
diger hukuka uygunluk halleri ve yurt digina aktarimda hukuka uygunluk halleri yaninda
diger kosullarin varhigi disinda “kisisel verilerin, ilgili kisinin acgik rizasi olmaksizin
aktarilamayacagi” hiikkme baglanmistir. Goriilecegi lizere, kisisel veri isleme faaliyetleri
bakimindan “ilgili kisi”nin a¢ik rizasinin varligi ¢ok 6nemli bir veri isleme sartidir. 6698
saylll KVKK’ya gore “acik riza” belirli bir sekle tabi degildir. Bununla birlikte, Kisisel
Verileri Koruma Kurulu kararlarmma gore acik rizanin varhigini ispat sarti veri
sorumlusundadir. Buna gore, kisisel veri isleme faaliyetinde buluna veri sorumlusu eger bu
faaliyetini ilgili kisinin agik rizasini almak suretiyle gerceklestiriyorsa, bir uyusmazlik
halinde ilgi kisiden agik riza aldigini ispat edebilmelidir. Bu sebeple uygulamada veri
sorumlularinin “acik riza” veri isleme sartina dayanarak kisisel veri isleme faaliyetinde

bulunmalar1 halinde agik rizay1 yazili olarak aldiklar1 goriilmektedir.

Calismamizin birinci boliimiinde ifade edilmis ise de bu noktada tekrar edilmesinde
fayda bulunan hususlardan biri, eger kisisel veri tizerinde gergeklestirilen faaliyet “agik
riza” disindaki diger kisisel veri isleme sartlarindan bir bagka ifadeyle agik riza disindaki
diger hukuka uygunluk sebeplerinden bir ya da Dbirkagma dayanilarak
gerceklestirilebiliyorsa, bu durumda ayrica ilgili kisilerin acik rizasinin alinmasi yoluna
gidilmemesi gerektigidir. Zira, boylesi bir durumda ilgili kisinin veri isleme sarti
bakimindan yaniltilmas: s6z konusu olacagi gibi ilgili kisinin agik rizasini geri almasi

durumunda hukuki uyusmazliklarla kars1 karsiya kalinmasi da s6z konusu olabilecektir.

8 Baygin, Cem, Soybag1 Hukuku, Istanbul 2010, s. 314.

61



5411 sayili BanK’nin 73’tincti maddesinin iigiincii fikrasinda, “diger kanunlarin
emredici hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, miisteri sirri niteligindeki bilgilerin, bu
maddede belirtilen sir saklama yiikiimliiliigiinden istisna tutulan haller haricinde, 6698
sayult KVKK uyarinca miisterinin a¢ik rizasi1 alinsa dahi, miisteriden gelen bir talep ya da
talimat olmaksizin yurt icindeki ve yurt disindaki iigiincii kisilerle paylasilamayacagi ve
bunlara aktarilamayacagi” hilkkme baglanmistir. Anilan maddede diizenleme altina alinan
“miisteri talep ya da talimati” nin agik riza ile karsilastirmasit ve soz konusu hukuka
uygunluk sebebine iliskin detayli agiklamalara “2.1.D.1 Madde 73-Sirlarin Saklanmas1”

basligi altinda yer verilmistir.

5411 sayili BanK’nin Ek 1 ‘nci maddesinin sekizinci fikrasinda, “...Ayrica, ger¢ek
va da tiizel kisilerin gerekgesini belirterek risk bilgilerinin kendilerine verilmesi i¢in yazili
talepte bulunmalart ya da kredi kuruluslari ile Kurulca uygun goriilecek finansal
kuruluslar disindaki bir gercek kisi veya ozel hukuk tiizel kisisine bu nitelikteki bilgilerin
verilmesi igin onay verdiklerinin ispat edilmesi halinde bahse konu bilgiler de talepte
bulunan tarafca karsilanacak belli bir iicret karsiliginda verilir” dlizenlemesine yer
verilmistir. Goriilecegi iizere s6z konusu diizenlemede gercek kisilerin onay vermeleri
halinde kendilerine ait risk merkezi nezdinde bulunan bilgilerin {iglincii kisilere

aktarilabilecegi ifade edilmistir.

5411 sayii BanK’nin Ek 1’inci maddesinin dokuzuncu fikrasinda da, “Risk
Merkezinin biitiin islem ve kayitlari gizlidir. Sir sahibinin bilgilerinin agiklanmasi
konusunda ac¢ik rizasimin bulunmasit durumunda belirledigi kisiye risk bilgileri verilir.
Kisinin rizasina dayanan bilgilerin verilmesine iliskin usul ve esaslar, Kurulun ve Merkez
Bankasinin uygun goriisii, Tiirkive Katilim Bankalar: Birliginin ve Kurulun belirleyecegi
kurum ve kuruluslarin goriisii alinarak Tiirkive Bankalar Birligince belirlenir ve Resmi
Gazetede yayimlanir” diizenlemesine yer verilmistir. Gorlilecegi lizere, s6z konusu
diizenlemede, sir sahibinin agik rizasindan bahsedilmektedir. Buna gore, sir sahibinin agik
rizasinin varligi halinde belirledigi kisiye risk bilgileri verilebilecektir. Ancak, ne 5411
sayil1 BanK’da ne de anilan maddeye dayanilarak ¢ikarilan “Tiirkiye Bankalar Birligi Risk
Merkezi Yonetmeligi” ile yine Resmi Gazetenin ayni niishasinda yayimlanan “Tiirkiye
Bankalar Birligi Risk Merkezi Uyelerinin Miisterilerinin Risk Merkezi Nezdindeki
Bilgilerinin Kendilerine Ya Da Onay Vermeleri Kosuluyla Belirledikleri Gercek Veya

Tiizel Kisilere Verilmesine Iliskin Esas Ve Usuller Hakkinda Yonetmelikte” “acik riza”nin
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tanimina yer verilmemistir. Ancak kanaatimce burada kastedilen, ilgili kisinin verilerinin

belirledigi tiglincii kisiye aktarilmasi hususundaki olumlu irade beyanidir.

Nitekim, “Tiirkive Bankalar Birligi Risk Merkezi Uyelerinin Miisterilerinin Risk
Merkezi Nezdindeki Bilgilerinin Kendilerine Ya Da Onay Vermeleri Kosuluyla
Belirledikleri Gergek Veya Tiizel Kisilere Verilmesine Iliskin Esas Ve Usuller Hakkinda
Yonetmelikte” gergek kisi miisterinin, Risk Merkezince hazirlanan raporu temin etmek igin
Risk Merkezine veya Risk Merkezi Yonetimi tarafindan belirlenmis iyelerden birine
bizzat kendisinin basvurusuna iliskin usul ve esaslar diizenleme altina alinmistir. Mezkir
Yonetmeligin 11 inci maddesinde; “gercek veya tiizel kisi miisterinin, Risk Merkezi
raporunu gercek kisi veya ozel hukuk tiizel kisisine verilmesini talep etmesi durumunda
Risk Merkezinin internet sitesinde ornegi verilen Risk Merkezi raporunun tigiincii kisilere
verilmesine iliskin basvurusu ve onay belgesinin diizenlenmesi gerektigi” diizenleme altina
alimmistir. S6z konusu onay belgesinin incelenmesinden ise, liglincli kisiye aktarilmasi
talep edilen bilginin hangi bilgiler oldugu bir baska ifadeyle rapor iceriginin hangi
verilerden olusacagi, bilgilerin hangi yontemle aktarilacagi (posta, elden, risk merkezi
internet sitesinden) ile bilgilerin aktarilacag: ticlincii kisi bilgilerinin belirlenerek talepte
bulunuldugu goriilmektedir. Bu kapsamda s6z konusu onay belgesinin 6698 sayili
KVKK’da“belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve ozgiir iradeyle

acgiklanan riza” seklinde tanimlanan “ag¢ik riza” kavramini karsiladigr goriilmektedir.

Bununla birlikte, 15.03.2020 tarihli ve 31069 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
“Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik”in
“Tanimlar ve kisaltmalar” baslikli 3’iincii maddesinde “Ag¢ik riza’nin tanimina 6698 sayili
KVKK’da tanimlandig1 sekliyle yer verilmis; “Verilerin paylasiimasi” baslikli 10’uncu
maddesinde ise “bankanin, miisterinin kendisinden gelen ve yazili sekilde ya da kalict veri
saklayicist yoluyla kanitlanabilir nitelikte olan bir miisteri talebi olmaksizin, faaliyetlerinin
ifast sirasinda ve her tiirlii dis hizmet alimlarinda bilgi sistemleri araciligiyla edindigi,
sakladigi veya isledigi miisteri sirr1 niteligindeki bilgileri, Kanunda yer alan istisnai haller
haricinde yurticindeki ve yurtdisindaki iigiincii kigilerle paylasamayacagi ve bunlara
aktaramayacagi, miisterinin, bilgilerini paylagsmaya dair agik riza gostermesinin verilecek

hizmet igin bir on sart haline getirilemeyecegi” diizenlemesine yer verilmistir.

Yonetmelikteki mezkGr hiikiimden anlasilacagi iizere bankalar, faaliyetlerinin

gerceklestirilmesi esnasinda ve her tiirlii dis hizmet alimlarinda bilgi sistemleri araciligiyla

63



elde ettigi, muhafaza ettigi veya baskaca bir isleme faaliyetine tabi tuttugu kisisel veri olan
miisteri sirr1 niteligindeki bilgileri 5411 sayili BanK’da yer alan istisnai haller haricinde
miisterinin acik rizasi olmaksizin tigiincii kisilere aktaramayacaktir. Esasen s6z konusu
hiikiim, olduk¢a karmasik bir sekilde kaleme alinmistir. Hiikiimde Once “miisterinin
kendisinden gelen ve yazili sekilde ya da kalict veri saklayicist yoluyla kanitlanabilir
nitelikte olan bir miisteri talebi olmaksizin” tiglincii kisilerle paylagilamayacagi ve bunlara
aktarilmayacagi denilmisken, sonrasinda “agik riza” kavramina yer verilerek miisterinin
bilgilerini paylagsmaya iliskin agik rizanin banka tarafindan sunulacak hizmetin 6n sarti
yapilamayacagi ifade edilmistir. Burada, yine yukarida da ifade ettigim “miisterinin
talimat1” ile “agik riza” kavramlari arasindaki karmasa s6z konusu olmustur. Yine
“paylasma” ve “aktarma” kavramlar1 farkli anlamlar1 isaret eder izlenimi verecek sekilde
“ve” baglaci ile birbirine baglanmistir. Oysa, kisisel veri niteligini haiz miisteri surrinin
tiglincii kisilerle paylasilmasi esasen bir aktarim faaliyetidir. Dolayisiyla madde hitkmiinde
sadece “aktarim” kelimesine yer verilmesi hukuken daha dogru olacaktir. Ayrica, “bilgi
sistemleri araciligiyla edindigi, sakladigi veya isledigi miisteri sirr1 niteligindeki bilgileri”
ifadesine yer verilmis ise de, 6698 sayili KVKK’nin 3’iincii maddesinde “kisisel verilerin
islenmesi”, “kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
actklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hdle getirilmesi, siniflandirilmasi ya
da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde gerceklestirilen her tirlii islem”
olarak tanimlandigindan, esasen elde etme ve saklama da bir isleme faaliyetidir. Bu
kapsamda madde metninde sadece “isleme” kelimesinin kullanilmasi daha yerinde

olacaktir.

4.2. Kanunen Acik¢a Yetkili Kilinan Merciler ile Paylasim

5411 sayili BanK’nin 73’ilinci maddesinin {c¢ilinii fikras1 hiikmiinde, “sifat ve
gorevleri dolayisiyla bankalara veya miisterilerine ait swrlari 6grenenlerin, soz konusu
swrlart  bu  konuda  kanunen acgik¢a  yetkili kilinan  mercilerden  baskasina
agtklayamayacaklarr” hiikkme baglanmistir. Bu anlamda, miisteri sirrinin kanunen yetkili

olanlara agiklanmasi bir hukuka uygunluk sebebi olarak karsimiza cikmaktadir. Soz
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konusu hiikmiin lafzindan agik¢a anlasilacagr iizere, bu hiikkme dayanarak miisteri sirrinin
aciklanabilmesi i¢in, kanuni bir diizenlemede bu yonde acik bir yetki hiilkmiine yer
verilmis olmasi gerekmektedir. Bu sebeple, kanun disinda ikincil nitelikteki
diizenlemelerde mevcut hiikiimlere dayanilmasi hukuken miimkiin bulunmamaktadir.
Ornegin, Tiirkiye Istatistik Kanununun 8 inci maddesi uyarinca, yine amlan Kanunda
“vapilan sayim veya ornekleme ¢alismalarina konu olan, hakkinda veri toplanacak gergek
ve tiizel kisiler ile kurum ve kuruluslar’ seklinde tanimlanan istatistiki birimler, “iilkenin
ekonomi, sosyal, demografi, kiiltiir, ¢evre, bilim, teknoloji ve ihtiya¢ duyulan diger
alanlardaki resmi istatistikleri tiretmek iizere, Anayasa’da belirlenen temel haklar ve
odevler ¢ercevesinde, kendilerinden istenen veri veya bilgileri, Baskanligin belirleyecegi
sekil, siire ve standartlarda eksiksiz ve dogru olarak iicretsiz vermekle yiikiimliidiir’. Bu
cercevede, bankalar da Tiirkiye Istatistik Kurumunun istedigi bilgileri miisteri sirr1 dahi
olsa vermekle yiikiimliidiirler. Ancak burada 6nemle {izerinde durulmasi gereken nokta,
Tiirkiye Istatistik Kurumunun bu yetkisini mezkér hiikiimde belirtilen amaglarla smirl

olarak ve miimkiinse miisterilerle iliskilendirmeksizin elde etmesi gerektigidir.

6698 sayili KVKK’da da kisisel verilerin islenmesi sartlar1 arasinda 5411 sayili
BanK’daki mezkir hitkme benzer nitelikte kisisel verilerin kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi
halinde islenebilecegine iliskin veri isleme sartina yer verilmistir. Anilan hiikiimde yer
verilen, “kanun” ibaresi ile kastedilen sekli anlamda kanun mu oldugu yoksa diger
diizenleyici islemleri de igerecek sekilde bir anlamda mi1 kullanildig1 hususu tartigiimakla
birlikte, kanaatimce bu hiikiimde sekli anlamda “kanun”dan bahsedilmistir. Yine 6698
sayili KVKK kisisel verilerin yurt i¢inde ve yurt digina aktarimimi diizenleyen 8’inci ve
9’uncu maddelerinin son fikralarinda kisisel verilerin aktarimina iligkin diger kanun
hiikiimlerinin sakli oldugu yoniinde hilkkme yer verilmistir. Bu kapsamda, kisisel verilerin
aktarimina iligskin bagka bir kanunda 6zel bir diizenlemenin bulunmasi halinde bu hiikme

uygun hareket edilecektir.

Esasen gerek 5411 sayili BanK’da yer verilen miisteri sirrinin kanunen agikga
yetkili kilinan mercilere aciklanabilecegine iliskin hiikiim gerek 6698 sayili KVKK’da
kisisel verilerin kanunlarda agik¢a Ongoriilmesi halinde islenebilecegi ve aktarima iliskin
diger kanunlarda yer alan hiikiimlerin sakli olduguna iliskin hiikiimlerin temel mantig
diger kanunlarda diizenleme altina alinmis olan 6zel diizenlemelere halel gelmemesini

saglamaktir.
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4.3. Bankalarim ve Finansal Kuruluslarin, Kendi Aralarinda Dogrudan

Dogruya Her Tiirlii Bilgi ve Belge Alisverisinde Bulunmasi

5411 sayili BanK’nin 73’lincii maddesinin dordiincii fikrasi1 uyarinca, “gizlilik
sozlesmesi yapilmast ve sadece belirtilen amaglar ile sumirlt kiinmast kosuluyla bankalar
ve finansal kuruluglar kendi aralarinda dogrudan dogruya her tirlii bilgi ve belge
aligveriginde” bulunabilecektir. 5411 sayili BanK’nin 3’lincii maddesinde hiikme
baglandig lizere, “bankalar” ifadesi “mevduat ve katilim bankalar ile kalkinma ve yatirim
bankalarinr; “finansal kurulus” ifadesi ise “kredi kuruluslar: yani mevduat ve katilim
bankalar1 disinda kalan ve sigortacilik, bireysel emeklilik veya sermaye piyasasi
faaliyetlerinde bulunmak veya BanK'da yer alan faaliyet konularindan en az birini
viiriitmek tizere kurulan kuruluslar ile kalkinma ve yatirim bankalarint ve finansal holding

sirketlerini” ifade etmektedir.

Bankalarin kendi aralarinda dogrudan dogruya her tiirlii bilgi ve belgenin
paylasimina imkén verilmesinin miisteri surmi korunmaz hale getirecegi yoniinde
doktrinded* elestiriye maruz kalsa da, gerek ekonominin saghkli isleyisinde énemli bir
paya sahip olan bankacilik sektoriiniin faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirebilmeleri
gerek miisterilerin bankacilik is ve islemleri sonucu maruz kalabilecekleri risklerin en aza
indirgenebilmesi i¢in bankalarin kendi aralarinda bu yonde yapilacak bilgi paylasimlarinin
sistemin saglikli isleyisine katkida bulundugu degerlendirmektedir. Pek tabi bu hiikiim
kapsaminda gergeklestirilecek bilgi ve veri paylasiminin belirli ve mesru bir amag
kapsaminda ve amagla baglantili, smirli ve 6l¢iilii yapilmas: ile paylasim esnasina ve
paylasim sonrasina iliskin veri giivenliginin tesis edilmesini teminen bilgi sistemlerine
yonelik tedbirler dahil olmak iizere gerekli her tiirlii yapisal tedbirin aliniyor olmasi
gerekmektedir. Nitekim, s6z konusu hiikiimde de, her tiirlii bilgi ve belge paylasiminin
cercevesi “gizlilik sozlesmesi yapilmasi ve belirtilen amacgla simirlt kalinmast” seklinde

diizenleme altina alinmustir.

84 Alicy, C. 2., s. 1313.
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4.4, Bankalarm ve Finansal Kuruluslarin Risk Merkezi Vasitasiyla Her Tiirlii

Bilgi ve Belge Ahisverisinde Bulunmasi

5411 sayili BanK’nin 73’tincli maddesinin dordiincii fikrasinda, “gizlilik sozlesmesi
yapimasit ve sadece belirtilen amaclar ile svrlt kalinmast kosuluyla bankalarin ve
finansal kuruluslarin risk merkezi vasitasityla her tirlii bilgi ve belge alisverisinde
bulunmasi” da sir saklama ylikiimliiliigiiniin istisnalarindan biri olarak diizenleme altina
alinmigtir. Bankalarin sunduklari hizmetleri giivenli bir bigimde yiiriitebilmeleri
karsilastiklar1 risklerin belirlenmesine, tanimlanmasina ve yonetilmesine bagli olup;
ozellikle risklerin belirlenmesi noktasinda bankalarin sadece miisterisinden temin edecegi
bilgi ve belgelerin yeterli ve saglikli olmayabilecegi dikkate alinarak® 5411 sayili
BanK’nin Ek 1’inci maddesi uyarinca, “TBB nezdinde, “kredi kuruluslari ile Kurulca
uygun goriilecek finansal kuruluslarin miisterilerinin risk bilgilerini toplamak ve soz
konusu bilgileri bu kuruluslar ile gercek veya tiizel kisilerin kendileriyle ya da onay
vermeleri kosuluyla gercek kisiler ve ozel hukuk tiizel kisileri ile de paylasiimasin

saglamak tizere Risk Merkezi kurulmugtur”.

Yine anilan maddeye gore, “Kredi kuruluslar: ile Kurulca wygun gériilecek
finansal kuruluslar, Risk Merkezine iive olmak zorundadir. Uye kuruluslar, Risk
Merkezince istenilen, miisterileri ile ilgili her tiirlii bilgiyi vermekle yiikiimliidiir. Risk
Merkezi, bu yiikiimliiliige uymayanlara bilgi akisini durdurmaya yetkilidir’. EK 1’inci
maddenin sekizinci fikras1 uyarinca da “Risk Merkezi, topladigi her tiirlii bilgiyi, Kurum ve
Merkez Bankasina istenen bi¢im ve siirede vermekle yiikiimliidiir. Ayrica, ger¢ek ya da
tiizel kigilerin gerekgesini belirterek risk bilgilerinin kendilerine verilmesi icin yazili
talepte bulunmalart ya da kredi kuruluslari ile Kurulca uygun goriilecek finansal
kuruluslar disindaki bir gergek kisi veya 6zel hukuk tiizel kisisine bu nitelikteki bilgilerin
verilmesi i¢in onay verdiklerinin ispat edilmesi halinde bahse konu bilgiler de talepte

bulunan tarafca karsilanacak belli bir iicret karsiliginda verilir’.

Mezkur hiikmiin dokuzuncu fikrasina gore “Risk Merkezinin biitiin islem ve
kayitlart  gizlidir. Sir sahibinin bilgilerinin ac¢iklanmast konusunda agik rizasinin
bulunmasi durumunda belirledigi kisiye risk bilgileri verilir”’; onuncu fikrasina gore de,

“Risk Merkezi nezdinde bulunan sir niteligindeki bilgileri, bu konuda kanunen yetkili

8 Alicy, C. 2., s. 2111, 2112.
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kilinan mercilerden baskalarina a¢iklayanlar, hukuka aykiri olarak kendisi ya da baskast
vararina kullananlar, yayanlar, verenler, aktaranlar veya ele gecirenler hakkinda
159 'uncu madde hiikiimleri uygulanir. Bu fikrada tanmimlanan suglarin bir tiizel kisinin
faaliyeti ¢ercevesinde igslenmesi halinde, ilgili tiizel kigi hakkinda TCK 'min tiizel kisilere

ozgii giivenlik tedbirlerine hiikmolunur”.

5411 ayili BanK’nin EK 1’inci maddesine dayanilarak TBB tarafindan yayimlanan
TBB “Risk Merkezi Yonetmeligi” ile “Risk Merkezinin kurulusuna, faaliyetine ve
calismasina, Risk Merkezi yonetiminin olusumuna, toplanmasina ve karar almasina, Risk
Merkezine verilen bilgilerin kapsam, bigim ve icerigine ve bunlarin paylasilmasina,
paylasilacak bilgilerin kapsam ve igerigine, ticretlendirilmesine ve iiyelerce odenecek
aidatlarin belirlenmesine iliskin usul ve esaslar” diizenlenmistir. Anilan Yonetmeligin
“Tanimlar” baglikli 3’tincii maddesinin (g) bendinde Risk Merkezinin, “Kanunun Ek 1 inci
maddesinde ongoriilen; kredi kuruluslart ile Kurulca uygun goriilecek finansal
kuruluglarin miisterilerinin risk bilgilerini toplamak ve soz konusu bilgileri bu kuruluslar
ile gergek veya tiizel kisilerin kendileriyle ya da onay vermeleri kosuluyla tiizel kisiler ile
de paylasilmasinit saglamak tizere Tiirkiye Bankalar Birligi nezdinde kurulan, ayri bir tiizel
kisiligi bulunmayan Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezini” ifade edecegi, “Temsil”
baslikli 7°nci maddesinin (2) numarali fikrasinda “Risk Merkezinin, resmi makamlar,
mahkemeler, iigtincii kisiler nezdinde TBB tarafindan temsil edilecegi” diizenleme altina
almmistir. Yine, amlan Y&netmeligin “I¢ kontrol ve i¢ denetim sistemi kurulmas1” baslikli
8’inci maddesinde, “TBB, Risk Merkezi faaliyetlerinin dogru, giivenli ve aksamadan
yiiriitiilmesini teminen nezdinde etkin bir i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemi kuracagi;
faaliyetlerin BanK 'min 73’tincii maddesinin dordiincii fikrast uyarinca en az bes banka
tarafindan kurulmus sirketler araciligi ile yapilacak olmasi halinde, TBB nin bu sistemi
nezdinde kurma yiikiimliiliigiiniin bulunmadigi, sirketler nezdinde i¢ kontrol ve i¢ denetim
sistemi kurulmasu saglayacagi; i¢ denetim hizmetinin digsaridan da alinabilecegi; ancak,
BanK’min 73’iincii maddesi kapsaminda yer alan banka veya banka miisterilerinin
sirlarina vakif olunmast sonucunu doguracak i¢ denetim hizmetinin bulunmasi halinde,
sirketlerin bu hizmeti kendi biinyelerinde personel ¢alistirmak suretiyle yerine getirmesinin
zorunlu oldugu” diizenlenmistir. Goriilecegi tizere ayri bir tiizel kisiligi haiz olmayan Risk
Merkezi, TBB nezdinde kurulmustur ve TBB tarafindan temsil edilmekte, faaliyetleri
denetlenmektedir. Bu anlamda Risk Merkezi faaliyetleri bakimindan TBB veri sorumlusu

sifatin1 haiz olacaktir. Bu dogrultuda, Risk Merkezi nezdinde gergeklestirilen kisisel veri
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isleme faaliyetlerinin 6698 sayili KVKK’ya uygun vyiiritilmesinden TBB sorumlu
olacaktir. Bu kapsamda ornegin, 6698 sayili KVKK’nin 12’nci maddesinin (5) numarali
fikrasinda yer verilen hiikiim kapsaminda, Risk Merkezi, nezdinde islenen kisisel verilerin
“kanuni olmayan yollarla baskalar: tarafindan elde edilmesi” halinde, TBB’nin bu durumu
en kisa siirede ilgilisine ve yetmis iki (72) saat icerisinde Kurula bildirme ylikimliligi

bulunmaktadir.

Risk Merkezi, nezdindeki her tiirlii bilgi alig-verisini BanK’nin 73’lincti maddesinin
dordiincii fikras1 uyarinca “en az bes banka tarafindan kurulmus sirketler araciligi ile ve
bu sirketlerle yapilacak sozlesmeler cercevesinde de gergeklestirebilir”. TBB Risk
Merkezi Yonetmeliginin “Bilgi aligverisinin sirketler araciligiyla gergeklestirilmesi”

baslikl1 16°’nc1 maddesinde,

“(1) Risk Merkezi, nezdindeki her tirlii bilgi alisverisini Kanunun 73 iincii

maddesinin dordiincii fikrast uyarinca kurulmus sirketler araciligi ile gerceklestirdigi

takdirde;

a) Sirketler tarafindan yapilan bilgi aligverisi, baska bir alt hizmet saglayici sirkete

devredilemez.

b) Sirketler, nezdlerinde i¢ kontrol ve i¢c denetim sistemi kurarlar. I¢ denetim
hizmeti digaridan da alinabilir. Ancak, Kanunun 73 iincii maddesi kapsaminda yer alan
banka veya banka miisterilerinin siwrlarina vakif olunmasi sonucunu doguracak i¢ denetim
hizmetinin bulunmas: halinde, sirketlerin bu hizmeti kendi biinyelerinde personel

calistirmak suretiyle yerine getirmesi zorunludur.

c) Sirketlerin Risk Merkezi nezdindeki bilgilerden yararlanarak yazilim, model,
rapor tiretmeleri ve benzeri diger tiriinleri gelistirmeleri miimkiindiir. Ancak, her kosulda
gelistirilen tirtinler oncelikle Risk Merkezi’nin kullanimina sunulur. Risk Merkezi Yonetimi
tarafindan degerlendirilen bu kapsamdaki iiriin tekliflerinden Risk Merkezi tarafindan
kullanilmasina karar verilen tiriinlerin hak, miilkiyet ve telif haklar: Risk Merkezine, kabul

edilmeyenlerin hak, miilkiyet ve telif haklar ise sirketlere aittir.

¢) Sirketler, Risk Merkezine iliskin bilgilerin toplanmasi, depolanmasi ve paylasim
stirecini kendi siireglerinden ayri tesis ederler ve bu ayrismayr saglamak amaciyla her

tiirli onlemi alirlar.
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(2) Risk Merkezi, sozlesme kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler ile simirlt olmak iizere

sirketler nezdinde denetim yapma yetkisine sahiptir.

(3) Risk Merkezinin, nezdindeki her tiirlii bilgi aligverisini Kanunun 73 iincii
maddesinin dordiincii fikrast uyarmnca kurulmus gsirketler araciligiyla gerceklestirmek

istemesi durumunda soz konusu sirketlerin se¢imi hakkinda Kurulun olumlu goriigii alinir”

diizenlemesine yer verilmistir. Bu kapsamda belirtmek gerekir ki, 1995 yilinda 9 bankanin
ortakligi ile kurulan KKB, 5411 sayili Kanunun 73’{incii maddesinin dordiincii fikrasinda
diizenlenen nitelikte bir sirkettir. Ayrica TBB Risk Merkezinin tiim operasyonel ve teknik
faaliyetleri KKB tarafindan TBB adina vekaleten yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda KKB,
Aralik 2021 itibariyle Risk Merkezi iiyesi 185 finansal kurulusa veri toplama ve aktarim

hizmeti vermektedir®®,

Risk Merkezine iligkin olarak tesis edilen “Risk Merkezindeki verilerin muhtelif
faktoring sirketleri tarafindan ihlal edildiginin ihbar edilmesine” iligkin 03/03/2020 tarihli
ve 2020/191, 2020/192, 2020/193 ve 2020/194 sayili Kurul kararlan®’ ile, “Risk Merkezi
tizerinden yapilan sorgu adetlerinde dikkat ¢ekici degisiklik gozlenen Faktoring Sirketleri
hakkinda Kurula yapilan ihbarin incelenmesi neticesinde, ihbara konu kisisel veri igleme
faaliyetlerinde; KVKK 'nin 4 tincii maddesinde sayilan genel ilkelere riayet edilmedigi,; soz
konusu faaliyetlerin KVKK 'min 12 inci maddesinin birinci fikrasinda diizenlenen kisisel
verilerin hukuka aykirt olarak igslenmesini 6nlemek, kisisel verilere hukuka aykiri olarak
erigilmesini onlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak yiikiimliiliiklerine aykirilik
teskil ettigi tespit edilmis ve veri ihlalinin stiresi, veri ihlalinden etkilenen kisi sayisi, ihlale

iliskin bildirimde bulunulmamasi dikkate alinarak’; s6z konusu 4 sirket hakkinda

“- Kanunun 12 nci maddesinin (1) numarall fikrasi ¢ercevesinde veri giivenligini
saglamaya yonelik gerekli tedbirleri almadiklar: gerek¢esiyle Kanunun 18 inci maddesinin
(1) numarali fikrasimin (b) bendi ¢ergevesinde toplam 950.000 TL,

- Kanunun 12 nci maddesinin (5) numarali fikrast uyarinca ihlale iliskin Kuruma
ve ilgili kigilere bildirim yapimadigi gerekgesiyle Kanunun 18 inci maddesinin (1)
numarali fikrasinin (b) bendi ¢ergevesinde toplam 450.000 TL

8 Alcl, C. 2., s. 2119; Hakkimizda | KKB; kkbfaaliyetraporu2021.pdf.

87 Kisisel Verileri Koruma Kurumu | Kvkk | “Risk Merkezindeki verilerin muhtelif faktoring sirketleri
tarafindan ihlal edildiginin ihbar edilmesine iliskin” Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 03.03.2020 Tarihli
ve 2020/191, 2020/192, 2020/193 ve 2020/194 Sayili Karar Ozeti.
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idari para cezast uygulanmast” yoniinde islem tesis edilmistir. Her ne kadar s6z konusu
Kurul karar1 faktoring sirketleri hakkinda tesis edilmis olsa da, somut olaya konu fiiller
bankalar nezdinde de gergeklesebilecektir. Bu yoniiyle s6z konusu kararin bankalar
bakimindan da dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir. S6z konusu Kurul kararindan da
anlasilacag iizere, Risk Merkezi nezdindeki verilerin hukuka uygun islenmesini temin
etmeye yonelik bu verilere erisim saglayan bankalar dahil diger finansal kuruluslarin her

birinin ayr1 veri sorumlusu olarak sorumluluklari bulunmaktadir.

4.5. Bankalarin ve Finansal Kuruluslarin, En Az Bes Banka ya da Finansal
Kurulus Tarafindan Kurulacak Sirketler Vasitasiyla Her Tiirlii Bilgi ve Belge

Alsverisinde Bulunmasi

5411 sayili BanK’nin 73’tincii maddesinin dordiincii fikrasi1 uyarinca, “gizlilik
sozlesmesi yapilmast ve sadece belirtilen amaglar ile simirli kalinmasi kosuluyla
bankalarin ve finansal kuruluslarin en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan
kurulacak sirketler vasitasiyla da her tirlii bilgi ve belge alisverisinde bulunmasr” da sir
saklama yiikiimliliigiiniin istisnalarindan biridir. Bu kapsamda belirtmek gerekir ki, dokuz
bankanin bir araya gelmesi ile 1 Nisan 1995 tarihinde kurulan KKB bu nitelikte bir
kurulustur. KKB, TBB Risk Merkezi’'ne vekéleten tiim operasyonel ve teknik faaliyetleri
kendi nezdinde yiirtitmenin yani sira 180 Risk Merkezi tiyesi finansal kurulusa veri
toplama ve paylagim hizmeti vermektedir. KKB, Ocak 2013 tarihinde hizmete sundugu
Cek Raporu, Risk Raporu ve Elektronik Rapor Sistemi ile, yalniz finansal kuruluglara
degil, ayn1 zamanda bireylere ve reel sektore yonelik hizmetler de sunmaya baslamistir. Bu
kapsamda, Eyliil 2014 tarihi itibariyla, Findeks platformu ile bireylere ve reel sektore
yonelik hizmetleri tek bir cati altinda toplamistir. Yine, 2015 yilinda KKB tarafindan
hayata geg¢irilen, TTK’nin 780’inci maddesinde 2016 yilinda 6728 sayili Kanunla yapilan
degisiklik ile kullanimi zorunlu hale gelen ve 1 Ocak 2017 itibartyla yiiriirliige giren

Karekodlu Cek Sistemi olusturulmustur®,

8 https://www.kkb.com.tr/hakkimizda (Erisim tarihi: 24.10.2021).

71


https://www.kkb.com.tr/hakkimizda

KKB, internet sitesinde, “TBB Risk Merkezine en iist giivenlik standartlart ve
hizmet seviyesi ile sundugumuz katma degerli iiriin ve hizmetlerle miisteri riskinin
yonetimini gelistirerek mevcut veri tabamnin zenginlestirilmesini saglamak, BIG DATA
konsepti ile veri zenginligine dayali analitik modeller gelistirmek ve farkl sektorlerin etkin
risk yonetimi ihtiyacint karsilamak” stratejilerine yer vermistir. S6z konusu stratejilerden
de acik¢a goriilecegi tizere, KKB, nezdinde kisisel verilerin de dahil oldugu ¢ok biiyiik
oranda veri barindirmakta ve bu veriler ¢esitli isleme faaliyetlerine tabi tutulmak suretiyle
farkli iiriin ve hizmetler gelistirilmektedir. KKB, nezdinde gergeklestirilen kisisel veri
isleme faaliyetleri bakimindan veri sorumlusudur ve bu kapsamda 6698 sayili KVKK’ya

uygun hareket etmesi gerekmektedir.

BBDK tarafindan TBB’ye gonderilen 15.06.2015 tarihli 9145 sayili yazida;
“Konuya iliskin olarak Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun 11.06.2015 tarih
ve 6332 sayuli Karart ile; - Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi tiyelerinin miisterilerinin
Risk Merkezi nezdindeki bilgileri kullanilarak KKB tarafindan olusturulan Findeks
tirtinlerinin, Bankalar kanaliyla bireylere ve reel sektor firmalarina ulastirimasinin,
bankalar arasinda gergeklestirilen ve kredi sisteminin bir par¢asint olusturan iglemler
oldugu dikkate alindiginda, faaliyet genislemesi iznine konu edilecek bir faaliyet olarak
degerlendirilmesine gerek bulunmadigina, - Miisterilere iletimi siirecinde, 5411 sayli
Bankacilik Kanununun “Sirlarin Saklanmasi” baghkl 73 iincii maddesi hiikiimlerine uyum
konusunda azami ozen gosterilmesi, kisisel verilerin korunmasi, ticari ve miisteri sirlarina
iliskin ilgili mevzuat hiikiimlerine uyulmasi ve bu kapsamda yapilacak tiim igslemlerde on
muvafakat sisteminin kurulmasi ve isletilmesi gerektigine, ... karar verilmistir.”
denilmistir®. BDDK’min TBB’yi muhatap mezkir yazisinda, KKB tarafindan olusturulan
bankalar ve diger finansal kuruluslardaki kredi bor¢ ve limitlerinin, kredi notunun takip
edebildigi Findeks iriinlerinin kullaniminda kisisel verilerin korunmasi, miisteri sirrina
iliskin mevzuata riayet edilmesi hususlarina 6zellikle dikkat ¢ekilmis ve bu kapsamda
yapilacak tiim iglemlerde 6n muvafakat sisteminin kurulmasi ve isletilmesi gerektigi ifade
edilmistir. Yazida bahsi gecen 6n muvafakat sisteminden kasit ise, Findeks islemlerine
yonelik olarak ilgili kisilerin 6nceden rizalarinin alinmasidir. Goriilecegi iizere, esasen
BDDK’nin yazisinda bahsi gecen “On muvafakat” KVKK’da yer verilen “acik riza”
kavramina tekabiil etmektedir. Nitekim, KVKK’da “acik riza”, “belirli bir konuya iliskin,

8 Alic, C. 2, s. 1316.
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bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan riza” seklinde tanimlanmistir ve
acik riza iradesinin mutlaka isleme faaliyeti gergeklestirilmeden 6nce ortaya konulmasi
gerekmektedir. Sonug olarak, heniiz 6698 sayili Kanun yiiriirliige girmezken tesis edilmis
olan BDDK’nin 2015 yilina ait yazisinda, 2010 yilinda gergeklestirilen Anayasa degisikligi
ile Anayasanin 20°nci maddesinde bir temel hak ve hiirriyet olarak diizenlenmis olan

“kigisel verilerin korunmasi hakki1” gozetilmistir.

Yine, BDDK’nin TBB’yi muhatap 07.08.2012 tarihli ve 16266 say1l1 yazida;

“Kurumumuz denetim elemanlari tarafindan Kredi kayit Biirosu A.S. (KKB)

nezdinde yapilan inceleme sonucu diizenlenen 07.03.2012 tarih ve .... sayili Rapor’da;

- Uyelik yapisi incelendiginde iiye bazi bankalarin istiraki konumundaki sirketlerin
de kendi ana ortagindan bagimsiz sekilde iiye olmak suretiyle KKB hizmetlerinden
yararlandigimin anlasildigi, ancak bazi iiye bankalarin istiraki olan faktoring, finansal
kiralama ya da tiiketici finansman gsirketleri ile KKB kanaliyla elde ettikleri verileri
paylasabildiklerine iliskin duyumlar alindigi, ayrica uygulamada iiye kuruluslarin
calisanlarinca KKB’den sagladiklar: bireysel miisteri raporlarimin gizliligine yeterli
diizeyde riayet edilmedigi, kimi zaman bu verilerin yetkili olmayan emlak komisyoncular

va da diger kisilerce paylasilabildigi orneklerle de karsilasilabildigi,

- Birliginiz nezdindeki Risk Merkezinin 6111 sayili Kanun ile imkdn saglandig
tizere nezdindeki her tiirlii bilgi aligverisini KKB araciligi ile gercgeklestirecek olmasi ve
50z konusu kuruluglarin farkli yonetim yapilarinin bulunmast nedeniyle Risk Merkezi
Yonetim Kurulu ile KKB Yonetim Kurulu arasinda bir yetki karmagasimin miimkiin
olabilecegi, soz konusu hususun Risk Merkezi ve KKB'nin faaliyetlerini olumsuz

etkileyebileceginin diistiniildiigii tespitlerine yer verilmigtir.

Bilindigi iizere, 5411 sayili Bankacilik Kanununun (Kanun) 73 iincii maddesinin
dordiincii fikrasi; (...) bankalarin finansal kuruluslarin, kendi aralarinda dogrudan
dogruya ya da risk merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan
kurulacak sirketler vasitasiyla yapacaklar: her tiirlii bilgi ve belge aligverisi (...) sir
saklama yiikiimliliigii disindadur.’ hitkmiinii amirdir. Anilan maddede yer alan swr saklama

yiikiimliiliigii disinda olma durumu, banka veya finansal kuruluslarin kendi nezdinde
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bulunan bilgilerin paylasilmasina yonelik olup, KKB ve diger kanallardan temin edilen
bilgilerin kendi istirakleri veya baska kuruluslarla paylasiimasint kapsamamaktadir. Bu
cercevede, sirlarin saklanmast yiikiimliiliigiine aykirilik teskil etmeyen haller Kanunun 73
tincii maddesinin son fikrasinda simirlart agikca c¢izilmek suretiyle belirlenmis olup,
belirtilen simirlar ¢ercevesinde karsilikl bilgi ve belge alisverisi yoluyla temin edilen
bilgilerin, kanunen agik¢a yetkili kilinan kisi veya kuruluslar disindakilere aktarilmast

antlan maddeye aykirilik teskil edecektir.

Bu minvalde, Kanunun 73 iincii maddesinin son fikrasina aykirilik teskil edebilecek
uygulamalarin onlenmesini teminen, KKB ’den temin edilen verilerin banka istirakleriyle
veya emlak komisyonculart da ddhil olmak iizere iigiincii kisilerle paylagilmamasi, ayrica
bankalarin teftis ya da i¢ denetim birimlerince gerceklestirilen yerinde sube/acente
incelemelerinde KKB ’den saglanan verilerin gizliligine riayet edilip edilmediginin diizenli
olarak denetlenmesine yonelik tedbirlerin alinmasi hususunun Birliginize iiye tiim

bankalara duyurulmasi ve sonucundan bilgi verilmesi gerekmektedir.

Diger taraftan, Risk Merkezinin nezdindeki her tiirlii bilgi aligverisini KKB
araciligi ile gergeklestirecek olmasi dolayisiyla, Risk Merkezi ile KKB arasinda olasi yetki
karmasasimin  onlenmesini teminen Birliginizce konuyla ilgili gelecek dénemdeki
calismalar kapsaminda soz konusu hususun gozden gegirilmesinde fayda miilahaza

edilmektedir.”

denilmistir®. Goriilecegi iizere, BDDK tarafindan TBB’ye gonderilen mezkir yazida;
5411 sayilh BanK’nin 73’lincii maddesinin dordiincii fikrasi kapsaminda sir saklama
yiikiimliiligl disinda kalan bilgi paylasiminin, banka ve finansal kuruluglarin sadece kendi
nezdinde bulunan veriler ile sinirli oldugu, KKB’den temin edilen verilerin bu kapsamda
degerlendirilemeyecegi acik¢a ifade edilmistir ve ayrica bu verilerin gizliliginin
saglanmasma yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi gerekliligi de vurgulanmistir. Bu
anlamda, banka veya finansal kuruluslarin karsilikli bilgi ve belge aligverisi yoluyla temin

ettikleri veriler ancak kanunen agikc¢a yetkili kilinmig mercilerle paylagilabilecektir.

9 Alie, C. 2, s. 1317, 1318.
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4.6. Bankanin Sermayesinin Yiizde Onunu veya Daha Fazlasim1 Temsil Eden
Paylarin Satisi Amaciyla Muhtemel Alcilarin Yapacag: veya Bankalarin Kredileri
Dahil Varhklarmmin ya da Bu Varhiklara Dayalh Menkul Kiymetlerin Satis1 Amaciyla
Yapilacak Degerleme Cahsmalar1 Kapsaminda Bilgi ve Belge Taleplerinin

Karsilanmasi

5411 sayili BanK’nin 73’tincii maddesinin dordiincii fikrasina gore, “gizlilik
sozlegmesi yapilmast ve sadece belirtilen amaglar ile simirli kilinmas: kosuluyla,
bankalarin dogrudan ya da dolayli pay sahipligi yoluyla sermayelerinin yiizde onunu ve
daha fazlasini temsil eden paylarin satisi amaciyla muhtemel alicilarin yapacaklar
degerleme ¢alismalart veya bankalarin kredileri dahil varliklarimin ya da bu varliklara
dayali menkul kiymetlerin satisi amaciyla yapilacak degerleme ¢alismalar: kapsaminda
bilgi ve belge taleplerinin karsilanmasi” sir saklama yiikiimliliiglinlin istisnasin teskil
etmektedir. Bir baska ifadeyle, “Qizl/ilik sozlesmesi yapilmasi ve sadece degerleme
calismast amaciyla simirlt verinin paylasilmasi” kaydiyla, degerleme g¢alismasi yapacak
muhtemel alict ile verilerin paylasilmasi sir saklama yiikiimliiligiine aykirilik teskil

etmeyecektir.

Yukarida yer verilen hiikiim uyarinca, banka hisselerinin degerinin ortaya
konulmasi ya da bankalarin kredileri dahil varliklarinin ya da bu varliklara dayali menkul
kiymetlerin satis1 amaciyla yapilacak degerleme ¢aligmalarinda miisteri sirr1 niteligini haiz
kisisel verilerin de islenmesi miimkiin olabilecek ise de; bu noktada 6nemle ifade etmek
gerekir ki, Sir Yonetmeliginin “Sir niteligindeki bilgilerin paylasilmasina iligkin genel
ilkeler” basliklt 6’nc1 maddesine gore, 5411 sayili BanK’nin mezkur hiikkmii kapsaminda
yapilacak veri paylasimi ancak degerleme ¢alismasinin yapilabilmesini gerektirecek kadar
veri igermesi ve “paylasilacak veriler toplulastirildiginda, kimliksizlestirildiginde ya da
anonim hale getirildiginde” s6z konusu amag¢ yine de gergeklestirilebiliyor ise bu
yontemlerin uygulanmasi gerekecektir. Ayrica, 6zellikle gergek kisi miisterilere ait sir
niteligindeki bilgilerin paylasiminda da 6698 sayili KVKK’nin “Genel ilkeler” baslikli
4’{incli maddesinde hiikkme baglanan ilkelere uyulacaktir. Bu anlamda, 6zellikle gercek kisi
misterilere ait verilerin paylasiminda anilan maddede “Hukuka ve diiriistliik kurallarina

uygun olma/Dogru ve gerektiginde giincel olma/Belirli, a¢ik ve mesru amaclar igin
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islenme/Islendikleri amacla baglantili, simirl ve 6lciilii olma/llgili mevzuatta ongoriilen
veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme” seklinde hitkme
baglanan genel ilkelere uyulmasi gerekmektedir. Bu noktada 6nemle ifade etmek gerekir
ki, gercek kisi miisterilere ait sir niteligindeki bilgiler ayn1 zamanda kisisel veri niteligini
de haiz oldugundan Sir Yonetmeliginde bu yonde bir hiikiim bulunmasaydi da, 6698 sayili
KVKK’da yer alan genel ilkelerin bankalar tarafindan gozetilmesi gerekecekti.

Esasen Sir Yonetmeliginde, ger¢ek kisi miisteri de dahil miisteri sirr1 niteligindeki
ve banka sirr1 niteligindeki tiim veriler bakimindan 6698 sayili KVKK’nin 4’iincii
maddesinde yer verilen genel ilkelerden “Islendikleri amacla baglantili, sumrl ve él¢iilii
olma” ilkesine yer verilmis ve bu ilkeye uyuldugunun gosterilebilir olmasi hiikme
baglanmistir. Bir baska ifadeyle, bankalar; sir saklama yiikiimliiliigiinden istisna olan
hallerde dahi yapacaklari veri paylagimlarinda paylasilacak verinin amacla baglantili,
amaci gergeklestirmeye yetecek kadar veriyi igermesi ve dl¢iilii olmasina dikkat edecek ve
paylagimlarin icerdigi veri ya da veri setlerinin tamaminin belirtilen amaclarin

gerceklestirilmesi icin gerekli oldugunu ortaya koyacaktir.

4.7. Degerleme, Derecelendirme veya Destek Hizmeti Alinmasi ile Bagimsiz
Denetim Faaliyetlerinde ve Hizmet Alimlaria Yonelik islemlerde Kullanilmak Uzere

Bilgi ve Belge Taleplerinin Karsilanmasi

4.7.1. Degerleme ve derecelendirme kuruluslari

5411 sayili BanK’nin “Degerleme ve derecelendirme kuruluslar” baslikli 34 {incii
maddesinde, “bu Kanun ve bu Kanuna istinaden c¢ikarilan diizenlemelerde ongoriilen
degerlemeler ve derecelendirmelerin, Kurulca belirlenecek usiil ve esaslar ¢ercevesinde,
degerleme ve derecelendirme kuruluslarina yaptirilacagi” hitkkme baglanmistir. Nitekim,
BDDK tarafindan 2.01.2017 tarihli ve 29946 sayili Resmi Gazete’de ‘“Bankalarin
Degerleme Hizmeti Almalar1 ve Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluslarin

Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik” ile 17.04.2012 tarihli ve 28267
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sayitli Resmi Gazete’de “Derecelendirme Kuruluslarimin = Yetkilendirilmesine ve
Faaliyetlerine Iliskin Esaslar Hakkinda Yonetmelik”  yayimlanarak degerleme ve
derecelendirme kuruluslarindan hizmet alinmasi ve bu kuruluslarin faaliyet esaslari

diizenleme altina alinmastir.

Bankalar, Moody’s Investor Service, Standard&Poor’s ve FitchRatings gibi
piyasada etkin bir rol istlenen derecelendirme kuruluslari tarafindan degerlendirilmekte ve
bankalar nezdinde yapilan incelemede derecelendirme kuruluslari tarafindan genellikle
arastirilan konu yurt dis1 piyasalardan bor¢ almak isteyen iilkelerin ve sirketlerin anapara
ve faiz ddemelerini zamaninda yerine getirip getiremeyeceklerinden olusmaktadir®. Kredi
degerlendirmesinin ise menkul kiymetlerin degerlendirilmesi ve bor¢lularin kredibilitesinin

dl¢iilmesi seklinde iki unsurdan olustugu sdylenebilecektir®.

5411 sayili BanK’nin 73’{incli maddesinin dordiincii fikrasinda yer verilen hiikiim
uyarinca, “gizlilik sozlesmesi akdedilmesi ve belirtilen amaglarla simnirli kalinmasi
kosuluyla, bankalarin hizmet aldiklar1 degerleme ve derecelendirme kuruluslarinin bilgi ve
belge taleplerinin karsilanmasi” bir baska ifadeyle bankalar tarafindan bu kuruluslara
“muister1 sirr1” niteligini haiz verilerin aktarilmasi “sir saklama ytikiimliiliigii’ne aykirilik
teskil etmeyecektir. Bu kapsamda, ayn1 zamanda kisisel veri niteligini haiz miisteri sirr
niteligindeki veriler ilgili kisilerin acgik rizasi olmaksizin Kanun geregi bu kuruluslarla
paylasilabilecektir. Bu noktada 6698 sayili KVKK bakimindan bankalar tarafindan
yapilacak paylagimlarin hukuki dayanagini, “kanunlarda agikca Ongoriilme” ile “veri
sorumlusunun hukuki ylikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi1” kisisel veri

isleme sartlar1 olusturabilecektir.

BDDK’nin TBB’yi muhatap 15.02.2012 tarihli ve 3273 sayili yazisinda;
“Degerleme sirketleriyle ¢alisma usul ve esaslarina iliskin banka ol¢cegine ve ihtiyaglarina
uygun yazili i¢ prosediirler gelistirerek, degerleme faaliyetlerinin kredi pazarlama ve kredi
yvonlendirme faaliyetlerinden bagimsiz bir faaliyet olarak ele alinmasi, resmi kayitlara
bakilmaksizin ~ hazirlanan  raporlara  (kisa  rapor) istinaden  konut  kredisi

kullandirilmamasina ézen gosterilmesi, degerleme kuruluslar: iizerinde bask: yaratacak,

9(zcan, G., Bankacilik Islemlerinde Kisisel Verilerin Korunmasi, Istanbul 2020, s. 128; Eren, E.,
Derecelendirme Kuruluslar1 Tarafindan Verilen Notlar Sebebiyle Ugiincii Kisilerin Ugrayabilecekleri
Zararlardan Kaynaklanan Sorumlulugun Hukuki Niteligi, BDDK Bankacilik ve Finansal Piyasalar, C.4, S. 2,
2010, s. 114.

9 Ozcan, a.g.e., 5.128.
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bagimsizlig1 zedeleyici faaliyet ve davranislardan uzak durulmasi ve ozellikle subelerin bu
tiir faaliyetlerinin oniine gegilmesi, hazirlanan raporlarmn islak imzali niishalarimin da
teminine yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi, Kanunun sirlarin saklanmasina iligkin 73
tincti maddesi de géz oniinde bulundurularak, degerleme faaliyetinin bagimsiz bir sekilde
yiiriitiilebilmesini teminen kredi miisterilerine ait bilgilerin, degerleme kuruluglar: ile

paylasiimamasi hususuna ozen gosterilmesi” agiklamasma yer verilmistir®,

BDDK’nin mezkir yazisinda degerleme kuruluslarinin bagimsizliginin zarar
gormemesini teminen 5411 sayili BanK’nin 73’{incii maddesi de dikkate alinarak, kredi
miisterilerine ait bilgilerin, degerleme kuruluslar1 ile paylasilmamas:t hususuna 06zen
gosterilmesi gerektigi ifade edilmis ise de, BDDK nin bu agiklamasini1 Sir Y6netmeliginin
genel ilkelerin diizenlendigi 6’nc1 maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer verilen
“Belirtilen hangi amaclarla iliskili ise, paylasimlarin yalnizca soz konusu amaglarin
gerektirdigi kadar veriyi icermesi” ile (c) bendinde yer verilen “Paylasilacak veriler
toplulastirildiginda, kimliksizlestirildiginde ya da anonim hale getirildiginde soz konusu
amaglar yine de gerceklestirilebiliyor ise bu yontemlerin uygulanmasi” genel ilkeleri
cercevesinde degerlendirmek dogru olacaktir. Bir bagka ifadeyle, eger degerleme ve
derecelendirme faaliyetleri kapsaminda degerleme ve derecelendirme kuruluslarinca
miisteri sirr1 niteligindeki bilgilerin temin edilmesi gereklilik arz ediyor ise, “gizlilik
sozlesmesi yapmak ve belirtilen amaglarla simirlt kalinmak kosuluyla” s6z konusu

bilgilerin paylasilmas1 hukuka aykirilik teskil etmeyecektir.

5411 sayih BanK’nin 24’tincii maddesinin dordiincii fikrasinda  “denetim
komitesinin, i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetimi sistemleri kapsaminda olusturulan
birimlerden ve bagimsiz denetim kuruluslarindan; gérevlerinin ifasiyla ilgili olarak
diizenli raporlar almak ve bankanin faaliyetlerinin siirekliligi ve giiven iginde
viiriitiilmesini  olumsuz etkileyebilecek hususlar veya mevzuata ve i¢ diizenlemelere
aykirtliklar bulunmast hdlinde bu hususlart yonetim kuruluna bildirmekle yiikiimlii
oldugu” diizenleme altina alinmistir. 33 iincli maddesinde de “Kamu Gozetimi, Muhasebe
ve Denetim Standartlar1 Kurumu tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz  denetim
kuruluglarindan, 15’inci madde kapsaminda istenilecek ilave sartlarin Merkez Bankasi ve

kurulug birliklerinin gériisii alinarak Kurul tarafindan belirlenecegi ve bu sartlart haiz

bagimsiz denetim kuruluslarina iligkin listenin kamuoyuna ag¢iklanacagr” hiikkme

9 Alic, C. 2, s. 1323, 1324.
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baglanmistir. 39’uncu maddesinin ikinci fikrasinda da, “bankalarin genel kurullarina
sunacagi yillik finansal raporlarin bagimsiz denetim kuruluslarinca onaylanmasinin sart
oldugu” hikkme baglanmistir. Goriilecegi tizere, 5411 sayili BanK uyarinca bankalar
bagimsiz denetime tabi tutulmaktadirlar ve bu bagimsiz denetim faaliyetleri kapsaminda da
“gizlilik sozlesmesi akdedilmesi ve belirtilen amaclarla svurlt kalinmasi” Kosuluyla
bankalarca miisteri sirr1 niteliginde bilgilerin bagimsiz denetim kuruluslariyla paylasiimasi

sir saklama yiikiimliiliigiine aykirilik teskil etmeyecektir.

4.7.2. Destek hizmeti kuruluslari

5411 sayili BanK 73’iincti maddesinin dordiincii fikrasi hitkkmii uyarinca, “gizlilik
sozlesmesi akdedilmesi ve belirtilen amaglarla sumirl kalinmast kosuluyla, destek hizmeti
alinmast faaliyetlerinde kullanilmak iizere bilgi ve belge taleplerinin karsilanmast
swrasinda banka ya da miisteri swrri niteligindeki bilgilerin ogrenilmesi” hukuka aykiri

olmayacaktir.

5411 sayili BanK 3’iincli maddesinde “Destek hizmeti kurulusu”, “Bankalarin,
mevduat veya katilim fonu kabulii, nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi verme ve bu
Kanunun uygulamasinda kredi olarak sayilan islemler disinda kalan faaliyetlerini banka
adina gerceklestiren, ya da reklaminin yapiimasi hari¢ olmak iizere mevduat veya katilim
fonu kabulii disindaki faaliyetlerinden herhangi birinin pazarlanmasi da dahil
gerceklestirilmesinde bankaya yardimci nitelikte hizmet veren kuruluslar” seklinde
tanimlanmistir. Tanimdan da anlasilacag1 lizere bankalar, “mevduat veya katilim fonu
kabulii, nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi verme ve bu Kanunun uygulamasinda
kredi olarak sayilan islemler disinda kalan faaliyetlerini” kendi adlarina gergeklestirmek

lizere banka tiizel kisiligi disinda baska kuruluslardan hizmet satin alabilmektedirler.
5411 sayili BanK’nin “Destek hizmeti kuruluslar1” baslikli 35’inci maddesinde de,

“Bankalar destek hizmeti almadan once, alacaklar: destek hizmetinden dogabilecek
riskler ile bunlarin yonetilmesine, beklenen fayda ve maliyetin degerlendirilmesine iliskin,

gerektiginde Kuruma ibraz edilmek iizere, yazili bir rapor hazirlar. Miinhasiran

79



bankalarin yonetim kurullarinca veya i¢ sistemlerinde yer alan birimlerce icra edilmesi
gereken faaliyetler ile islemlerinin muhasebelestirilmesi ve finansal raporlarinin
diizenlenmesi faaliyetleri destek hizmetine konu edilemez. Alinacak destek hizmeti,
bankalarin yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini, ilgili diizenlemelere uymalarini ve
etkin bicimde denetlenmelerini engelleyici nitelikte olamaz. Kurul, gerektiginde bankalarin
destek hizmeti alabilecekleri konulari belirlemeye veya banka ya da banka gruplart
itibariyla destek hizmeti alinabilecek konular: simirlandirmaya, yasaklamaya ya da
sorumluluk sigortasi yaptirilmasini zorunlu tutmaya veya destek hizmetinin niteligine gore

bu hizmetlerin alinmasint izin kosuluna baglamaya yetkilidir.

Merkez Bankas: tarafindan kurulmus ya da Merkez Bankast biinyesinde faaliyet
gosterenler ile Sermaye Piyasasi Kurulunun denetiminde bulunan takas, saklama ve
merkezi kayit hizmeti kuruluslart bu Kanunun uygulamasinda destek hizmeti kurulusu

olarak degerlendirilmez” hitkkmiine yer verilmistir.

5411 sayili BanK’nin 3’lincli ve 35’inci maddesinde yer verilen diizenlemeler
uyarinca bankalarin; “mevduat veya katilim fonu kabulii, reklamin yapiimasi hari¢ mevduat
veya katilim fonu kabuliine yonelik pazarlama faaliyetleri, nakdi, gayrinakdi her cins ve
surette kredi verme islemleri ve 5411 sayili BanK uygulamasinda kredi olarak sayilan
islemler, miinhasiran banka yonetim kurulunca veya ig¢ sistemlerinde yer alan birimlerce
icra edilmesi gereken faaliyetler, iglemlerin muhasebelestirilmesi ve finansal raporlarin

diizenlenmesi konularinda destek hizmeti almalarr” miimkiin degildir.

Goriilecegi lizere, destek hizmeti kuruluslarinca banka adina gergeklestirilemeyecek
faaliyetler kanun koyucu tarafindan simirlar1 belirli bir sekilde diizenlenmistir. Bu
diizenlemelerdeki amag, birer gliven ve itibar miiessesesi olan bankalarin faaliyetlerinin
ticiincii kisilere yaptirilmasindaki olusabilecek risklerin en aza indirgenmesidir. Nitekim,
disaridan destek hizmeti alinmasi, 6ncelikle destek hizmetine konu faaliyetlerde kontroliin
kaybedilmesi ve destek hizmeti saglayan kurulusa bagimlilik riskini icermektedir. Diger
taraftan, verilerin kaybolmasi gibi operasyonel riskler; bankanin hizmeti yiiriitmekteki
esnekligi kaybetmesini ifade eden stratejik risk; destek hizmetinin amaca ve hizmetin
niteligine uygun olmayan sekilde yiiriitilmesinden veya bilgi ve belgelerin amaci diginda
kullanilmasindan kaynaklanabilecek giivenilirlik riski, yasal risk ve itibar riski s6z konusu

olabilecektir. Bu itibarla, destek hizmeti veren kuruluslarin yiiriitecekleri hizmetlerin
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belirlenmesi, sinirlarinin gizilmesi ve denetlenmesi olduk¢a dnemlidir®. Nitekim kanun
koyucu, bankalarin, “destek hizmeti almadan once, alacaklar: destek hizmetinden
dogabilecek riskler ile bunlarin yonetilmesine, beklenen fayda ve maliyetin
degerlendirilmesine iligkin” yazili bir rapor hazirlamasini zorunlu tutmus ve gerektiginde
de Kuruma ibraz edilmesini dngoérmiistiir. Yine, “alinacak destek hizmetinin, bankalarin
vasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini, ilgili diizenlemelere uymalarini ve etkin
bicimde denetlenmelerini engelleyici nitelikte olamayacagi;, Kurul'un, gerektiginde
bankalarin destek hizmeti alabilecekleri konulari belirlemeye veya banka ya da banka
gruplart itibariyla destek hizmeti alinabilecek konular: simirlandirmaya, yasaklamaya ya
da sorumluluk sigortasi yaptirtlmasini zorunlu tutmaya veya destek hizmetinin niteligine
gore bu hizmetlerin alinmasini izin kosuluna baglamaya yetkili oldugu” agik¢a hilkme
baglanmistir. Goriilecegi lizere, bankalar adina destek hizmeti kuruluslarinca yiiriitiilecek

faaliyetler siki bir denetim mekanizmasina tabi tutulmustur.

6698 sayili KVKK bakimindan konuyu degerlendirdigimizde, destek hizmeti
kuruluslarinca yiiriitiilecek kigisel veri isleme faaliyetleri bakimindan destek hizmeti
kuruluglariin veri isleyen statiisiinde bulundugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Zira, bu
ahvalde destek hizmeti kuruluslar1 banka adina kisisel veri isleme faaliyetinde
bulunacaklardir. 6698 sayili KVKK’nin 12°nci maddesinin ikinci fikrasinda, “veri
sorumlusunun, kigisel verilerin kendi adina baska bir gercek veya tiizel kisi tarafindan
islenmesi hdlinde, birinci fikrada belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda bu kisilerle
birlikte miistereken sorumlu oldugu”; tgiinci fikrasinda “veri sorumlusunun, kendi kurum
veya kurulusunda, bu Kanun hiikiimlerinin uygulanmasim saglamak amaciyla gerekli

’

denetimleri yapmak veya yaptirmak zorunda oldugu”, dordincii fikrasinda da “veri
sorumlulart ile veri isleyen kisilerin, dgrendikleri kisisel verileri bu Kanun hiikiimlerine
aykirt olarak baskasina agiklayamayacaklart ve isleme amaci disinda kullanamayacaklari,
bu yiikiimliiliigiin  gérevden ayrilmalarindan sonra da devam edecegi” hiikme

baglanmustir.

6698 sayilli KVKK’da veri sorumlusu ile veri isleyen arasindaki iligski agisindan
mehaz diizenleme olan 95/46/EC sayili Direktifinde ve bu Direktifi ilga ederek yliriirliige
giren Avrupa Genel Veri Koruma Tiziiglinde yer verilen detayda diizenlemelere yer

verilmedigi goriilmektedir. Nitekim gerek Direktifin gerek Tiizligiin 6698 sayili KVKK’ya

% Alel, C. I, s. 522; Cakr, A.; Bankacilikta Operasyonel Risklerin Etkin Yénetiminde Risk Bazli Miisterini
Tani Tlkelerinin Onemi, Tiirkiye Bankalar Birligi Bankacilar Dergisi, S. 56, Mart 2006, s. 86- 90.
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kiyasla veri isleyenin se¢imi®™ hakkinda 6zel hiikiim sevk etti§i ve bu kisiyle veri
sorumlusu arasinda sdzlesme akdetme zorunlulugunun® &ngoriildiigii, hatta akdedilecek
sozlesmenin asgari unsurlarinin da diizenlendigini goriilmektedir. Yine s6z konusu
hiikiimlerde, veri sorumlusunun veri isleyeni denetlemesi ya da baska bir kisiye
denetlettirmesine iligkin hiikiimlere de yer verilmistir. Bu hiikiimlerin baslica amaci ise,
kisisel verilerin bir baskasina aktarilmasi nedeniyle koruma seviyesinin azalmasini

onlemektir®’.

Bu kapsamda deginmek gerekir ki, her ne kadar 6698 sayili KVKK’da “veri
sorumlusu” ile “veri isleyen” arasindaki hukuki iliskinin sekillendirilmesine dair detayli
diizenlemelere yer verilmemis ise de, gerek Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan
yayilanan rehberler gerek Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan tesis edilen Kurul
kararlar1 ile konuya iligkin degerlendirmelere yer verilmistir. Bu kapsamda &zellikle,
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan yaymlanan “Kisisel Veri Giivenligi
Rehberi’nde; “veri isleyen ile imzalanan sézlesmenin yazili olmasi; sozlesmede, veri
islevenin sadece veri sorumlusunun talimatlari dogrultusunda, sozlesmede belirtilen veri
isleme amag¢ ve kapsamina uygun ve kigisel verilerin korunmast mevzuati ile uyumlu
sekilde hareket edecegine; veri isleyenin isledigi kisisel verilere iliskin olarak siiresiz sir
saklama yiikiimliiliigiine tabi olacagina, herhangi bir veri ihlalinin varligi halinde veri
isleyenin bu durumu ogrenmesinden itibaren derhal veri sorumlusuna bildirmekle yiikiimlii
olduguna yonelik hiikiimlere yer verilmesi ile veri sorumlusu tarafindan veri igleyene
aktarilan kisisel veri kategori ve tiirlerinin de ayri bir maddede diizenlenmesinin faydali

olacagina” iliskin aciklamalara yer verilmistir.

Konuyu biraz daha detayl: ele alirsak, “veri sorumlusu” ile “veri isleyen” arasinda
akdedilecek sozlesmenin, veri isleminin konusunu, amacini, isleme siiresini, kisisel veri ve
kisisel verilerin islenecek olan ilgili kisilerin kategorilerini, veri sorumlusunun
yikiimliliikleri ve haklarmi icermesi gerektigini; yine sozlesmede kanunlarda aksi
ongoriilmedik¢e veri isleyenin veri sorumlusunun talimatlarina uygun hareket edecegine,
veri isleyenin kisisel verilerin giiven sorumlulugu igerisinde islenecegini temin edecegine,

veri isleyenin kisisel verilerin gilivenligini saglamaya yonelik uygun tedbirleri alacagina,

9 95/46/EC Direktif Art. 17/2 ve GVKT Art. 28/1.
9 95/46/EC Direktif Art. 17/3 ve GVKT Art. 28/3.
% Cekin, Alicy, C. 2., s. 59.
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veri isleyenin ancak veri sorunlusunun onceden iznini almak ve yazili bir sézlesme
akdetmek suretiyle bir alt igleyiciyi ile ¢calisabilecegine, ilgili kisilerin haklarinin kullanimi
bakimindan veri sorumlusuna bagvurdugu durumlarda, veri sorumlusunun ilgili kisilere
verecegi cevaba iligkin olarak veri sorumlusuna yardim etmeye yonelik uygun tedbirleri
alacagina, veri isleyenin sozlesme sona erdiginde nezdindeki kisisel verileri silecegine
veya veri sorumlusuna iade edecegine ve ayrica eger mevzuatta saklanmasina yonelik 6zel
bir diizenleme olmadig siirece isleme amaci ortadan kalktiginda mevcut kisisel verileri
silecegine,  veri isleyenin her tiirlii bilgiyi denetime ve teftise sunacagina, veri
sorumlusunun tabi oldugu denetimlerde veri sorumlusuna her tiirlii bilgiyi verecegine dair

hiikiimlere®® yer verilmesinin uygun olacagini sdylemek yerinde olacaktir.

05.11.2011 tarihli ve 28106 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
ve bankalarca destek hizmeti alimina iligskin usul ve esaslarin diizenlendigi “Bankalarin
Destek Hizmeti Almalarina iliskin Yonetmelik”in 5’inci maddesinin (8) numarali
fikrasinda;

“- destek hizmeti dahil her tiirlii hizmet alimlarinda bankalar tarafindan, banka ve
miisteri swrimin giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasinin zorunlu

oldugu,

- bilgi paylasimi veya hizmet alinan kurulusun bilgiye erisiminin s6z konusu oldugu
durumlarda verilecek sisteme erigim, veriye erigim veya veriyi gorme Yyetkisinin igin

gerektirdigi bilgiyi kapsayacak sekilde simirlandirilacag,

- veri giivenliginin saglanmas: icin alinan hizmetin niteligine gore, miisteri
isimlerinin ve onemli nitelikteki diger kisisel bilgilerin kodlanmasi, maskelenmesi,
sifrelenmesi, sisteme erigim yetkisi verilmeksizin veri giriginin sistem harici bir yerde
yvapilmasi ve bu verilerin daha sonra banka tarafindan kendi sistemine aktarilmasi, veriye
erisimin kisitlanmasi, veriye erigimin isin gerektirdigi en az seviyede gergeklestirilmesi,
destek hizmeti kurulusu nezdinde miisteri verisi saklanmasinin engellenmesi veya benzeri

baska yontemleri kullanilacagt,

9 Contracts | ICO.
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- destek hizmeti saglayan kuruluslarca bankaya ve miisterilerine ait swrlarin
korunmasina yénelik gerekli tedbirlerin alinmasint saglamanmn destek hizmeti alan ilgili

bankanin sorumlulugunda oldugu”

diizenleme altina alinmistir. Goriilecegi lizere, anilan hiikkiim ile hizmet alinan destek
hizmet kurulusunun kisisel veriler de dahil olmak iizere banka nezdindeki verilere erisimi
isin gerektirdigi kadariyla smirli tutulmus, bilhassa kisisel verilerin gilivenliginin
saglanmas1 noktasinda bu verilerin maskelenmesi, kodlanmasi, sifrelenmesi, veriye
erisimin kisitlanmasi gibi gilivenlik tedbirlerinin alinmasi Ongdriilmiis ve 6698 sayili
KVKK’nin 12°nci maddesinin yukarida yer verilen (2) numarali hitkmiine benzer sekilde
“destek hizmeti saglayan kuruluslarca bankaya ve miisterilerine ait siwrlarin korunmasina
vonelik gerekli tedbirlerin alinmasinda destek hizmeti alan ilgili bankanin sorumlulugunda
oldugu” 6zellikle vurgulanmistir. Bu kapsamda onemle belirtilmelidir ki, bankalar ayn
zamanda kisisel veri niteligini haiz miisteri sirr1 niteligindeki verilerin korunmasi
noktasinda, disaridan destek hizmeti alindigindan bahisle kendi sorumlulugunun
bulunmadigini, sorumlulugun destek hizmeti kurulusunda bulundugunu ileri
siiremeyecektir. Esasen, anilan Yonetmelikte bu yonde bir hiikiim bulunmasaydi dahi,
miisteri sirr1 niteligindeki veriler bakimindan 6698 sayili KVKK’nin yukarida bahsi gegen
12’nci maddesi hiikmii geregince veri sorumlusu olarak bankalarin sorumlulugu séz

konusu olacakti.

Yine, mezklr Yonetmeligin “S6zlesmenin unsurlar’” baglikli 7°’nci maddesinde,
bankalar ile destek hizmetleri kuruluslar1 arasinda akdedilecek sozlesmelerde bulunmasi
gereken zorunlu unsurlara yer verilmistir. S6z konusu unsurlar arasinda, kisisel verilerin
korunmasi1 hukuku yoniinden 6zellikle 6nemli oldugunu degerlendigim su hususlara yer

verilmistir:

13

- md.7/1-¢: Destek hizmeti kurulusu tarafindan saglanan hizmet dolayisiyla
ogrenilen bankalara ve miisterilerine ait bilgiler ile belgelerin, yapilan anlasmada
belirtilen amaclar disinda kullanilmasinin ve ticiincii kisilere aciklanmasimin Kanunun 73
tincti maddesi uyarinca yasak oldugu, destek hizmeti kurulusunun séz konusu bilgi ve
belgelerin korunmasinda gerekli 6zeni géstermekle yiikiimlii bulundugu ve bunlara
aykirilik  halinde banka tarafindan sozlesmenin tek tarafli olarak feshedilecegi ve
sorumlular hakkinda banka ya da Kurum tarafindan Cumhuriyet Savciligina yazili

basvuruda bulunulacagi hususlarinin belirtilmesi,
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- md.7/1-d: Destek hizmeti kurulusu tarafindan saglanan hizmet dolayisiyla
ogrenilen bankalara ve miisterilerine ait bilgi ve belgelerin giivenliginin saglanmasinin

zorunlu oldugu hususunun belirtilmesi,

- md. 7/1-f: Destek hizmeti kuruluslar: tarafindan saglanan hizmetlerin tamamen
veya kismen alt yiiklenici kuruluslara devrinin miimkiin kilinmasi halinde (a), (b), (c), (¢),
(d) ve (e) bentlerinde belirtilen hususlara alt yiiklenici kuruluslarla yapilacak

sozlesmelerde de yer verileceginin destek hizmeti kurulusu tarafindan taahhiit edilmesi,

- md. 7/1-g: Destek hizmeti konusu ile sinirli olmak iizere bankacilik faaliyet ve
stireclerine iliskin olarak gerekmesi halinde bankanin destek hizmeti sirketi nezdinde

denetim yapabilmesine imkdn taniyacak hiikiim konulmasi™.

Yonetmeligin 7’nci maddesinde bankalar ile destek hizmeti kuruluslarinca
akdedilecek sozlesmelerde bulunmasi zorunlu unsurlara baktigimizda da, veri sorumlusu
(banka) ile veri isleyen (destek hizmeti kurulusu) arasindaki sdzlesmeye miisteri sirri
niteligini haiz kisisel verilerin amacit diginda kullanilmast ya da tgilincii kisilere
aciklanmasinin yasak oldugu, aksi halde konuya iliskin olarak banka ya da BDDK
tarafindan Cumhuriyet Bagsavciligina su¢ duyurusunda bulunulacagi, Banka nezdindeki
verilere erisim halinde bunlarin giivenliginin saglanmasma yonelik gerekli tedbirlerin
alimmas1 gerektigi ve gerekmesi halinde bankalarin destek hizmeti kurulusu nezdinde

denetim yetkisini haiz olduguna iligkin hiikiimlerin yer almas1 gerektigini goriiyoruz.

Yonetmeligin anilan hiikmiinde diizenleme altina alinan bu unsurlar, “kigisel
verilerin korunmasi” hukuku bakimindan “veri sorumlusu” ile “veri isleyen” arasinda
akdedilecek sozlesmelerde de yer almasi uygun olan hiikiimlerdir. Bir bagka ifadeyle,
“kisisel verilerin korunmasi” hukuku yoniinden “veri sorumlusu™ ile “veri isleyen”
arasinda akdedilecek sozlesmelerde de, kisisel verilerin hukuka uygun bir sekilde
islenmesini temin edecek gerekli teknik ve yapisal tedbirlerin veri sorumlusu tarafindan
alinmas1 gerektigi, bu yonde veri isleyenin gerekli dikkat ve 6zeni gostermekle ylikiimli
oldugu, hizmet sunumu i¢in erisilmesi gerekli olan kisisel verilerin sadece amagla
baglantili olarak islenmesi gerektigi, kisisel verilerin islenmesi siireclerinde meydana
gelebilecek veri glivenligi ihlallerini derhal veri sorumlusuna bildirmekle yiikiimli oldugu,

veri igleyen gizlilik yiikiimliiliigliniin hizmetin sonlandirilmasindan sonra da devam
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edecegi, veri sorumlusunun veri isleyen nezdinde gerektiginde denetim yetkisini haiz

oldugu yoniinde hiikiimlere yer verilmesi yerinde olacaktir.

Bu kapsamda 6nemle belirtmek gerekir ki, 5411 sayili BanK ve ilgili Yonetmelik
ile destek hizmeti faaliyeti olabilecek faaliyetler sinirlandirilmis oldugundan, destek
hizmeti kuruluslarina 6698 sayili KVKK bakimindan veri isleyen denilebilecek iken,
bankalar adma kisisel veri isleme faaliyetinde bulunun her veri isleyen destek hizmeti
kurulusu statiisiinde olamayacaktir. Ornegin, “Destek Hizmeti Almalarina Iliskin
Yonetmelik”in 1’inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (a) bendi uyarinca “bankalarin
miilkiyetine veya kullanma hakkina sahip oldugu her tiirlii teknik ekipman ve demirbagin
temini, bakim ve onarimi ile egitim hizmetleri” anilan Yonetmeligin kapsami disinda
bulunmaktadir. Oysa, 6rnegin bankalarmm miilkiyetinde bulunan veya kullanma hakkina
sahip oldugu teknik ekipmanlarin bakim ve onarimi sirasinda bu hizmeti veren
kuruluglarca kisisel verilere erisim soz konusu olabilecektir. Bu durumda, s6z konusu
kurulus veri igleyen statiisiinde kabul edilecek olmakla birlikte, destek hizmeti kurulusu

niteligini haiz olmayacaktir.

Bankalarin destek hizmeti aldig1 ve ayni zamanda hizmet alinan kuruluslarin veri
isleyen statiisiinde bulunduklar1 durumlara 6rnek olarak, bankalarca 5411 sayili BanK’nin
“Belgelerin saklanmas1” baslikli 42°nci maddesi hiikmii dikkate alinmak suretiyle arsiv
konusunda destek hizmeti alinmasi, ¢agri merkezi konusunda destek hizmeti alinmasi,
pazarlama konusunda destek hizmeti alinmasi, bilgi sistemleri konusunda destek hizmeti

alinmasi sayilabilecektir. Nitekim,

- saklama hizmetlerinde saklanan evraklarda yer alan kisisel verilere erisim dahil

olmak {izere s6z konusu saklama faaliyetleri kapsaminda,

- bankalar tarafindan hatirlatma aramalari, teknik destek ve yardim masasi,
gecikmis bor¢ bildirimleri, miisteriye hesap bilgilerinin verilmesi, miisterilerin kisisel
bilgilerinin gilincellenmesi hizmetleri ile kredi karti iptali, kapatilmasi, aktivasyonu, limit
artts ya da azalisi ile bankacilik faaliyetlerine iliskin miisteri taleplerinin bankaya

aktarilmasi vb. hususlarda ¢agr1 merkezi hizmeti kapsaminda,

- kredi ve diger bankacilik iirlinlerine iligkin bilgilerin kamuoyuna sunulmasi ve

devaminda bahse konu bankacilik iirlinlerine iligkin talepte bulunmak isteyen kisilere dair
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bilgilerin ilgili bankalara iletilmesi suretiyle banka ile potansiyel miisteriler arasinda bilgi

akiginin saglanmasi anlamina gelen pazarlama faaliyetleri kapsaminda,

- bankacilik mevzuatinda ongoriilen bankacilik faaliyetleri kapsaminda bankalarin
yiikiimliiliikleri bakimindan yonetim, igerik tasarimi, erisim, kontrol, denetim, giincelleme,
bilgi/rapor alma gibi fonksiyonlarda karar alma giicli ve sorumlulugunun bankada olmasi
sartryla bilgi sistemleri konusunda destek hizmeti alinmas1 kapsaminda kisisel veri isleme
faaliyeti de gercgeklesebilecektir. Bu anlamda, s6z konusu hizmetler kapsaminda bu
hizmetleri sunan kuruluslar hem destek hizmeti kurulusu hem de veri isleyen statiisiine
haiz olacak ve soz konusu faaliyetler bankacilik mevzuati yaninda kisisel verilerin

korunmas1 mevzuatina da tabi olarak yiiriitiilecektir®®.

4.7.3. Hizmet alimlar

5411 sayili BanK’nin 73’ilincii maddesinin dordiincii fikras1 hiikmii uyarinca,
“gizlilik sozlesmesi yapimast ve belirtilen amaglarla swurli kalinmas: ve gerekli
tedbirlerin alinmast kaydiyla hizmet alimlarina yonelik islemlerde kullanilmak tizere bilgi
ve belge taleplerinin karsilanmas: swrasinda banka ya da miisteri swri niteligindeki
bilgilerin 6grenilmesi” hukuka aykiri olmayacaktir. Yukarida destek hizmeti kuruluslarina
iliskin kisimda agiklandigi iizere, bankalarin iiglincii kisi ve kuruluslardan destek hizmeti
niteligi tasimayan yemek, ulasim ve temizlik gibi konularda temin ettigi hizmetler ile
bankalarin miilkiyetinde bulunan veya kullanma hakkina sahip oldugu her tiirli teknik
araglar ve demirbasin temini, bunlarin bakim ve onarimi ile egitim hizmetleri, reklam ve
danigmanlik hizmetleri gibi hizmet alimlar1 da s6z konusu olabilmektedir. Destek hizmeti
niteligi tagimayan bu tlir hizmet alimlar1 bakimindan “gizlilik s6zlesmesi yapilmasi” ve
“belirtilen amaglarla sinirli kalinmasi” kosullart diginda ayrica “gerekli tedbirlerin
alinmas1” kosuluna da yer verilmistir. Oysa, “gerekli tedbirlerin alinmasi” kosulu sir
saklama yiikiimliiliigiiniin istisnalarini teskil eden her durumda hatta kisisel veri niteligini
haiz miisteri sirlarinin iglenmesi faaliyetinin tamaminda bulunmasi gereken bir kosul

olarak karsimiza ¢ikmalidir. Nitekim yukarida da ifade edildigi tizere “Veri giivenligine

9 Alier, C. 1, s. 530-535.
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iliskin yiikiimliiliikkler” baglikli 6698 sayili KVKK’nin 12’nci maddesinde “kisisel verilerin
hukuka aykirt olarak islenmesi ile kisisel verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini
onlemek ve kisisel verilerin muhafazasint saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini
temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirin alinmasinin zorunlu oldugu
ve veri sorumlusunun, kigisel verilerin kendi adina baska bir gercek veya tiizel kigi
tarafindan iglenmesi halinde, s6z konusu tedbirlerin alinmasi hususunda bu kisilerle

birlikte miistereken sorumlu oldugu” diizenleme altina alinmistir.

Bu kapsamda ayrica belirtmek gerekir ki, Sir Yonetmeliginin “Sir niteligindeki
bilgilerin paylasilmasina iliskin genel ilkeler” baslikli 6’nc1 maddesinin (5) numarali
fikras1 hilkkmii uyarinca; 11.07.2014 tarihli ve 29057 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Bankalarin I¢ Sistemleri ve I¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda
Yonetmelik”in 3 lincli maddesinde “Bankacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesini ve Kanunda,
Kanuna iliskin alt diizenlemelerde ve ilgili diger mevzuatta bankalar icin tamimlanan tiim
sorumluluklarin yerine getirilmesi ac¢isindan gerekli olan biitiin bilgilerin, elektronik
ortamda giivenli ve istenildigi an erisime imkdan saglayacak sekilde kaydedilmesini ve
kullanilmasini saglayan altyapi, donamim, yazilim ve veriden olusan sistemin tamami”
seklinde tanimlanan “birincil sistemler kapsaminda olmayan, destek hizmetlerine veya
degerleme, derecelendirme ve bagimsiz denetim disindaki hizmet alimlarina iliskin sir
saklama yiikiimliliigiiniin istisnalari arasinda yer alan bilgi ve belge taleplerinin
karsilanmasinda miisterinin talep ya da talimatinin bulunmast zorunlu” kilimmistir. S6z
konusu hiikiimden anlasilacag lizere, “birincil sistemler kapsaminda olmayan ve destek
hizmetlerine veya degerleme, derecelendirme ve bagimsiz denetim disindaki hizmet
alimlarinda” yani bu baglik altinda anlatilan hizmet alimlarinda kisisel veri niteligini haiz
miisteri sirlarinin hizmet alinan kuruluslarla paylasilmasi ancak ilgili kisilerin talep ya da

talimatinin bulunmasi kosuluyla gerceklestirilebilecektir.
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4.8. Sermayelerinin Yiizde On veya Daha Fazlasina Sahip Olan Yurt Icinde
veya Yurt Disinda Yerlesik Kredi Kurulusu ile Finansal Kuruluslar Da Dahil Ana
Ortakliklarin Konsolide Finansal Tablo Hazirlama Calismalarinda, Risk Yonetimi ve

¢ Denetim Uygulamalar1 Kapsaminda Bilgi ve Belge Taleplerinin Karsilanmasi

5411 sayil1 BanK’nin 73’{incii maddesinin dordiincii fikrasinda, “gizlilik sozlesmesi
yvapilmasi ve sadece belirtilen amacglar ile surli kilinmasi kosuluyla bankalarin
sermayelerinin yiizde on veya daha fazlasina sahip olan yurt iginde veya yurt disinda
yerlesik kredi kurulusu ile finansal kuruluslar da dahil ana ortakliklarin konsolide finansal
tablo hazirlama ¢alismalarinda, risk yonetimi ve i¢ denetim uygulamalarinda kullanilmak
tizere bilgi ve belge taleplerinin karsilanmasi siwrasinda banka ya da miisteri sirrt
niteligindeki bilgilerin ogrenilmesinin sir saklama yiikiimliiliigii disinda oldugu”™ hitkme

baglanmustir.

S0z konu hitkme gore, “gizlilik sozlesmesi yapilmasi ve sadece belirtilen amaglar
ile stmirlt kilinmast kosuluyla bankalarin sermayelerinin yiizde on veya daha fazlasina
sahip olan yurt icinde veya yurt disinda yerlesik kredi kurulusu ve finansal kuruluglar da

dahil ana ortakliklarin;
- konsolide finansal tablo hazirlama ¢alismalart ile
- risk yonetimi ve
- i¢ denetim uygulamalarinda

kullanilmak iizere bilgi ve belge taleplerinin karsilanmasi sirasinda™ eger miisteri sirri
niteligindeki verilerin de aktarilmasi gerekiyor ise, bu ahvalde bu tip aktarimlar sir saklama
yiikiimliiliigliniin istisnasini teskil edecektir. Bir baska ifadeyle, bu durumlarda isin niteligi
geregi kisisel veri niteligini haiz miisteri sirr1 niteligindeki verilerin ana ortakliga

aktarilmasi gerekli ise aktarilabilecektir.

(13

Maddenin dordiincii fikrasina iliskin gerekcede; “... sermayelerinin yiizde on ve
daha fazlasina sahip olan kredi kurulusu ile finansal kuruluslarin konsolide finansal tablo
hazirlama  ¢alismalarinda ve i¢ denetim uygulamalarinda veya alacaklilarinin
alacaklarina  dayali  menkul kiymetlerin  satisi  amaciyla  yapilacak degerleme

calismalarinda ya da derecelendirme ¢alismast yapilmasi amacina yonelik islemlerde
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kullanilmak tizere bilgi ve belge taleplerinin sadece bu_amaclar ile sinirli kalinmasi ve

gizlilik sozlesmesi yapimast kosuluyla bankalarca karsilanmasina imkan verilmistir.

Plan ve Biitce Komisyonunda Onergeyle Yapilan Degisikligin Gerekgesi: 5411 sayili

Bankacilik Kanununun 73 iincii maddesinin dordiincii fikrasinin, hem yurticinde hem de

yvurtdisinda verlesik kredi kurulusu ve finansal kuruluslarini  kapsayacak sekilde

degistirilmesini ongoren bir diizenlemenin maddeye eklenmesi suretiyle kabul edilmistir”
denilerek, banka ya da miisteri sirr1 aktarimlarinin nedeni, sartlart ve kapsami

aciklanmustir.

5411 sayili BanK’nin 3’lincii maddesinde “Ana ortaklik”, “Kontroliindeki
ortakliklar ile Kurul tarafindan belirlenen usil ve esaslarla tammlanan ortakliklarin
finansal tablolarini kendi nezdinde konsolide eden banka veya finansal holding sirketi”
seklinde tanimlanmistir. Goriilecegi iizere, ana ortaklik, bir banka olabilecegi gibi finansal

holding sirketi de olabilecektir.

73’lincti maddenin dordiincii fikrasi hiikkmii uygulamasinda;

- Ana ortaklik yurt iginde veya disinda olabilecektir.

- Ana ortaklik, “kredi kurulusu”, “finansal kurulus” ya da “baska bir tesebbiis”
olabilecektir.

- Ana ortaklik, bankada yiizde on veya daha fazla dogrudan paya sahip olmalidir'®,

Sir Yonetmeliginin “Sir saklama yiikiimliiliiglinden istisna tutulan haller” baslikli
5’inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (b) bendinde de, “gizlilik sozlesmesi yapilmast ve
sadece belirtilen amaglar ile simirli kilinmasi kosuluyla, konsolide finansal tablo hazirlama
calismalar,, risk yonetimi ve i¢ denetim uygulamalart kapsaminda bankalarin
sermayelerinin yiizde on veya daha fazlasina sahip olan yurt icinde veya yurt disinda
verlesik kredi kurulusu ile finansal kuruluglar da dahil ana ortakliklarina bilgi ve belge
verilmesinin sir saklama yiikiimliiliigiine aykirilik teskil etmeyecegi” diizenlemesine yer
verilmistir. Bununla birlikte mezk(r Yonetmeligin, “Sir niteligindeki bilgilerin
paylasilmasina iligkin genel ilkeler” basliklt 6’nc1 maddesinin (10) numarali fikrasinda, “5

inci maddenin ikinci fikrasimin (b) bendi ile iiciincii fikrasi kapsaminda denetim ¢alisma

100 Alen, C. 2, s. 1320.
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kagitlart da dahil olmak iizere, i¢ denetim uygulamalart amaciyla yapilan paylasimlarin
miisterinin kimligini belirli veya belirlenebilir kilacak veriler icermesinin, birinci fikraya
aykirilik teskil edecegi” diizenlenmistir. Yonetmeligin 6’nc1 maddesinin (1) numarali
fikrasinda ise, “5 inci madde kapsaminda yapilacak paylasimlar da dahil olmak iizere,
miisteri sirrt ve banka sirri niteligindeki bilgiler, sadece belirtilen amaclarla simirli olmak
ve ol¢iiliiliik ilkesine uygun olarak bu amaglarin gerektirdigi kadar veriyi icermek kayduyla
paylasilabilir. Karst tarafin bilgilerin icerigine vakif olup olmadigina bakilmaksizin sir
kapsamindaki bilgilerin aktarilmast da paylasim olarak kabul edilir. Paylasilan verilerin
bir kismi olmadan da belirtilen amacin gergeklesmesi saglanabiliyor ise paylasimin dl¢iilii
oldugu kabul edilemez. Bu kapsamda, 5 inci madde kapsamindakiler de dahil olmak iizere
vapilacak paylasimlarin ol¢iilii olabilmesi icin asgari olarak asagidaki hususlarin
tamaminin yerine getirilmesi zorunludur” diizenlemesine yer verilmistir. Bu ¢ercevede
goriilmektedir ki, Yonetmeligin 6’nc1 maddesinin (10) numarali fikrast uyarinca, “5 inci
maddenin ikinci fikrasimin (b) bendi ile iigiincii fikrasi kapsaminda denetim ¢alisma
kdagitlart da dahil olmak iizere, i¢ denetim uygulamalar: amaciyla yapilan paylasimlarin
miisterinin kimligini belirli veya belirlenebilir kilacak veriler icermesi” halinde bu
paylasim Ol¢iilii kabul edilmeyecektir. Paylasimin 6l¢iilii olmamasi ise sd6z konusu
paylasimi hukuka aykiri hale getirecektir. S6z konusu hiikiimle anlasilan, BDDK i¢
denetim faaliyetleri kapsaminda bankalarin ana ortaklik ile kisisel veri niteligini haiz

miisteri sirr1 niteligindeki verilerin paylasimini yasaklamaktadir.

Ancak bu noktada 6nemle ifade edilmelidir ki, 5411 sayili BanK’da bu yonde bir
siirlandirma s6z konusu degilken, bu diizenlemenin Yo6netmelik hiikmii ile yapilmis
olmasmin normlar hiyerarsisine ve dolayisiyla hukuka uygun olmadigi kanaatindeyim.
Zira, kanun koyucu 5411 sayili BanK’nin 73’{inci maddesinde, bankalarm, “gizlilik
sozlesmesi akdedilmesi ve sadece belirtilen amaglar ile sinirli kilinmasi kosuluyla™, ig
denetim uygulamalar1 kapsaminda ana ortaklik ile bilgi ve belge paylasimi sir saklama
yiikiimliiliigliniin istisnalar1 arasinda diizenlemistir. Bir baska ifadeyle, amagla ile sinirh
kilinmas1 kosuluyla yani amacin gerektirdigi veriyi igerecek sekilde yapilacak
paylasimlarda eger isin niteligi geregi kisisel veri niteligini haiz miisteri surrinin da
paylasilmasi gerekiyor ise, bu ahvalde bu paylagimin sir saklama ytlikiimliiliigiine aykirilik
teskil etmeyecegi hiikme baglanmistir. Hal boyle iken, 5411 sayili BanK’da ayn1 zamanda

kisisel veri niteligini haiz miisteri sirrinin paylagima belirli kosullarda cevaz veriliyor iken,
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bu paylasimin Yonetmelik ile kural olarak yasaklanmasinin hukuka uygun olmadigi

degerlendirilmektedir.

Nitekim, BDDK tarafindan TBB’ye gonderilen 14.01.2013 tarihli ve 1186 sayili

yazida,

“Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun 10.01.2013 tarih ve 5133 sayili
Karari ile, ... ana ortakligin bilgi ve belge taleplerinin, Kanunun 73 iincii maddesinin
dordiincii fikrast hiitkmii wyarinca, bu fikrada sayili diger haller disinda risk yonetimi ve i¢
denetim uygulama stiregleri kapsaminda, ihtiyatli bir yaklasim izlenmesini teminen
miisterinin de rizasinin temin edilmesi ve miinhaswan bu amacla swirly olarak kullanilmak
tizere gizlilik anlagmast yapilmasi suretiyle karsilanabilecegine ... karar verilmistir”
denilmistir. Ancak uygulamada olusan tereddiitler nedeniyle BDDK tarafindan TBB’ye
daha sonra gonderilen 02.10.2013 tarihli ve 24658 sayili yazida, 5133 sayili Kurul
kararinda yer alan “ihtiyath bir yaklasim izlenmesini teminen miisterinin de rizasinin temin

edilmesi” seklindeki ifadeyle ilgili olarak,

“Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun 26.9.2013 tarih ve 5536 sayili
karart ile, ... c) Miisteri rizasinin temin edilmesi hususunun Kanunun 73 itincii maddesinin
Bankalara tanidigi yetkiyi ortadan kaldirmadigi, Bankalarin bu maddede tanimlanan amag
ve faaliyetler kapsaminda, bilgi taleplerini miisteri rizasina ihtiyag bulunmaksizin
karsilayabilecekleri, ancak bilgi paylasimlarimn Kanunun 73 iincii maddesi kapsaminda
talep  edildiginin  bankaca ortaya konamamast  halinde, hukuki  sorunlarla
karsilasabileceginin degerlendirilmesi sebebiyle ihtiyatli olunmasint teminen miisteri
rizasimn  aranmasinda  fayda oldugu seklinde anlasiimasina karar verilmistir”

denilmistir'®®.

101 Alen, C. 2, s. 1321.
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Besinci Boliim

§ 5. KISISEL VERI NITELIGINI HAiZ MUSTERI SIRRINI HUKUKA
AYKIRI iISLEMEDEN DOGAN SORUMLULUK

5.1. Genel Olarak

Banka miisterileri acisindan tiim banka sdzlesmelerinin en 6nemli ortak 6zelligi,
taraf olan bankay1 oldukca kat1 ve sert sir saklama yiikiimliiligli altina sokmasidir. Bu
anlamda esasen bankanin sirlart hukuka uygun bir sekilde muhafaza sorumlulugu, 6zel bir
kanuni diizenlemeden ayriks1 bir sekilde s6z konusudur. Hatta bu borg, banka ile miisterisi
arasinda akdedilmis her bir banka sdzlesmesinin igeriginde asli veya diiriistliik kuralindan
kaynaklanan yan (fer’i) bir borg olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kural olarak higbir bankanin,
miisterisinin iktisadi ve mali durumu ve ilgili diger kisisel verileri hakkinda dogrudan veya
dolayisiyla bilgi sahibi olmadan, 6rnegin onun adina tasarruf mevduati hesabi agmasi, ona
ait menkul kiymetleri yonetmesi, kredi kullandirmasi, onun lehine teminat mektubu
diizenlemesi veya akreditif agmasi diigliniilemez. Dolayisiyla, hemen hemen tiim hukuk
sistemlerinde, banka ile miisteri arasindaki sozlesme iliskilerinde bankaya sir saklama

borcu yiiklenmistir'%2,

Banka ile temasa giren herkes tiim agiklamalarinin ve banka nezdinde
gerceklesecek tiim iglemlerin sir olarak saklanacagini bilmektedir ve bu hususun taraflar
arasinda 6zel bir sekilde belirtilmis olmasina da gerek yoktur. Taraflar arasinda herhangi
bir nedenle hukuki bir iligkinin kurulmamis olmasi banka yoniinden sirrin saklanmasini
etkilemez. Ayrica banka ile misteri iliskisinin sona ermis olmasi da bu hususu

degistirmez!®.

102 Kaplan, Banka Sézlesmeleri, s. 51.
108 Atabek, a.g.e., s. 109.
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Kisgisel veri niteligini haiz miisteri sirrin1 agiklamama, sd6zlesme hukukunda ¢ogu
kez bir yan yiikiimliliktir ve temelini giiven ilkesinden almaktadir. Sir saklama
yiikiimliiliigliniin konusu banka miisterisi ile ilgili bankaya sunulan veya bankanin miisteri
iliski dolayisiyla 6grendigi tiim bilgilerdir. Bu bilgiler 6nemli olsunlar ya da olmasinlar,
aciklanmasi sakincali sayilsin ya da sayilmasin sirin konusunu olusturmaktadir ve
bankanin bu bilgileri “sir” olmak yoniinden nitelendirme ve siniflandirma yetkisi
bulunmamaktadir. Bu anlamda, bilginin malvarliksal, finansal veya bagka bir nitelik

tasimasi da sart degildir'®,

Tiim bu aciklamalar karsisinda, bankanin miisterisine ait kisisel veri niteligini haiz
miisteri sirr1 veya diger kisisel verileri koruma yiikiimliiliigliniin bir davranig yiikiimliligii
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Asil edim karsisinda bagimsiz niteligi olan
“koruma yiikiimleri”, diirlistliik kuralinda temelini bulan giiven iligkisi geregince kisinin
maddi ve manevi kisilik degerlerinden olusan “biitiinliik menfaati’nin korunmasi amacini
tagimaktadir ve miisterinin, sdzlesmede yer alan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
menfaati disinda kalan diger menfaatlerinin korunmasina da kapsamaktadir ve bagkasina

zarar verilmemesi amaci tasimaktadir®.

Sozlesmeden dogan borg¢ iligkisi, edim
yikiimliiliikleri ve Ozellikle asli ve yan edim yiikiimliiliikleri yaninda diger bazi
yiikiimliiliikleri de icermektedir. Bunlara 6gretide, “yan yiikiimliilikler” veya “bagimli yan
yiikiimliiliikler” bazen de “diger davranis yiikiimliiliikkleri” denilmektedir. Larenz, 6zellikle
yan yiikiimliiliklerin, yan edim yikiimliliikleri ile karistirilacag endisesiyle bunlara
“diger davranis yiikiimliiliikleri” adin1 vermektedir. Ogretide bu tiir yiikiimliiliiklere “6zen

gosterme yiikiimliiliikleri” de denilmektedir®.

Tiirk Borglar Kanunu, sézlesmeden dogan borg iligkilerinde ilk ve temel amag

olarak edim yiikiimliiliiklerinil®’

ve bunlarin ifasim1 6ngdrmiis ve alacaklinin “ifa
menfaatini” ilk plana almis olmakla birlikte, modern borg¢lar hukuku doktrini, sézlesme

iligkilerinde asli edimlerin yerine getirilmesi menfaati yaninda ve onlar kadar 6nemli ikinci

104 Tekinalp, a.g.e., s. 412.

105 Kandirahoglu, a.g.e., s. 81; Gen¢ Aridemir, A.; Sézlesmeye Aykiriliktan Dogan Manevi Tazminat,
Istanbul 2008, s. 95.

106 Eren, F., Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara 2017, s. 37; Oguzman/Oz, C.1, s 14.

107 Sozlesmeden ddgen yiikiimlerin baginda edim yiikiimleri gelmekte olup bu yiikiimler asli edim yiikiimleri
ve yan edim yiikiimleri olmak iizere ikiye ayrilirlar. Asli edim yiikiimleri, sdzlesmenin esasli unsurunu
olusturan ve bu nedenle de sozlesmenin tirlii ve niteligi ile yakindan ilgili olan edimlerdir. Yan edim
yiikiimleri ise, s6zlesmenin esasl unsurunu olusturmayan, s6zlesmenin kurulmasini etkilemeyen edimlerdir.
Bunlar edimin hazirlanmasma, gerceklesmesine, giivenligine iliskin gerekli olan yiikiimlerdir. Bkz.
Kilicoglu, A.B., Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara 2012, s.27.
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bir menfaati de ortaya koyma ve koruma geregi duymustur. Asli edimlerin yerine
getirilmesi hukuki yarari ile birlikte var olan bu diger hukuki yarar, alacaklinin “koruma
menfaati” dir. Cilinkii s6zlesme yapma amaciyla diger bir kimse ile sosyal etkilesime giren
kisi arasinda, bu sosyal temas basladig1 esnada, yani sézlesme kurulmadan 6nce de bazi
yiikiimliiliikler dogmaktadir. “Koruma yiikiimliiliikleri” adi verilen bu yiikiimliiliikler,
sozlesme akdedilmeden once ve ozellikle sozlesme goriismeleri esnasinda, edimin ifasi
sirasinda hatta sozlesme sona erdikten sonra dahi mevcut olabilmektedir. Yine,
s0zlesmenin su veya bu sebeple akdedilememis ya da sonradan gecersiz hale gelmis olmasi
durumunda da bu yikiimliliklere uymak gerekmektedir. Bu noktada Onemle
belirtilmelidir ki, taraflar s6zlesmede istlenilen yiikiimliiliklerin ifasiyla elde edecekleri
menfaatlerden baska mal ve kisi varhi@ degerlerine sahiptirler. Ustlenilen asli
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, bunlar1 yerine getirmeye yonelik hazirliklar ve hatta
sOzlesme miizakereleri sirasinda taraflarin asli ylikiimliiliikler diginda kalan bu tiir mal ve
kisi varligi menfaatlerinin zarar gorme riski ve zarar gormesi her zaman miimkiindiir.
Sonu¢ olarak, koruma yiikiimliilikleri, edim yiikiimliiliklerinden tamamen bagimsiz,
otonom varliga sahip yiikiimliiliikkler olup, bunlarin sézlesmeden dogan asli veya yan edim
yiikiimliliikleriyle hicbir ilgileri yoktur. Koruma yiikiimliiliiklerinin dayanagmin Tirk
Medeni Kanununun m.2/1’de hitkkme baglanmis olan “diirtistliik kurali”, bir baska ifadeyle

“giiven ilkesidir!®,

Diirtistliik kurali, bir kimseden, namuslu, diiriist bir insan olarak beklenen davranisi
ifade etmektedir ve bir davranigin bu nitelikte olup olmadigi, toplumda kabul goren ahlaki
degerlere, mevcut teamiillere, haklari saglayan iliskilerin amacina gore belirlenmektedir'®.
Medeni Kanunun m.2/1 hiikmii herkesin haklarmi toplumda kabul géren dogruluk,
diirtistliik ve is ve sosyal iliskilerinin gerektirdigi karsilikli anlayis ve giiven esasina uygun

olarak kullanilmasimi emretmektedirt®.

Bu ilke, bir kimsenin diger kisilerle olan
miinasebetlerinde; diirlist, namuslu, iyiniyetle, karsilikli giiveni zedelemeyecek bigimde
davranmasini emreder. Buna gore, diger kisilerle hukuki iliskiye giren kimse, karsidaki
kisinin kendisinden bekledigi giivene uygun ve aralarindaki karsilikli giliven ilkesini
sarsmayacak bicimde davranmalidir. Bu ilke, sadece kisiler arasinda ortaya g¢ikabilecek

somut, belirli ve smrh iliskilere degil, kural olarak biitiin hukuki iligkilerde

1%8 Eren, a.g.e., s. 39-41; Kilicoglu, a.g.e., s. 28; Antalya, O. Gokhan; Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, C.
1, Istanbul 2016, s. 176.

109 Oguzman, M. Kemal: Medeni Hukuk Dersleri, Istanbul 1994, s. 137.

110 YHGK, T. 28.01.2004, E:2004/6-50, K:2004/38, bkz. Helvaci, 1., Tirk Medeni Kanunu C. 1, Istanbul
2013, s. 112.
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uygulanabilecek, yargicin da oniin egelen her somut olayda g6z Oniinde bulundurmast
gereken bir ilke niteligi tasimaktadir. Bu niteligi ile diiriistliik kurali, hakkaniyet, ahlak,
kisilik haklar1, esitlik, objektiflik gibi hukukun genel ilkeleri arasinda yer almaktadir ve bu

kural kamu diizenine iliskin emredici bir kuraldir'*!,

Doktrinde, diiriistliik kuralinin, bir sdzlesmenin istisarelerine girisen kimselerin
bilgi verme, dikkat ve 6zen gosterme ylikiimliligi disinda, etkilesime gegtigi karsi tarafi
zarardan koruma yiikiimliligi de yiikledigi ifade edilmektedir. Bu anlamda “Culpa in
Contrahendo” kapsaminda degerlendirilen yiikiimliiliigiin ihlaline iliskin ornek olarak
gosterilen olay, “magaza gorevlisinin, bir musamba ile ilgilenen miisterinin ayagina
musamba topunu diistirerek miisterinin sakatlanmasina yol agmasidir” ki, belirtilen goriise
gore bu yondeki sorumluluk borca aykirilik kurallarina tabi olacaktir. Yine bagka bir
goriise gore, zarardan korumay1 igeren bu yiikiimliliigiin, sadece sézlesmenin istisareleri
icin etkilesimde bulunanlar arasinda degil, baska bir sekilde etkilesim icerisinde bulananlar
arasinda da mevcut oldugunu, genel davranis kurallarindan ayri, 6zel bir iligski (sosyal
temas) sebebiyle ortaya cikan davranis yiikiimliiliigline aykirilik halinde yiikiimliiliige
aykirt davramistan dogan zarardan sorumlulugun haksiz fiil hiikiimlerine degil, borca

aykirilik hiikiimlerine tabi olmasi gerektigi ifade edilmektedir!!2.

Giiven ilkesi, 6zel hukuk alanindaki biitiin iliskilerde uygulama alani1 bulmakta
olup, borcun sdzlesmeden, haksiz fiillden ya da kanundan dogmus olmasinin bir 6nemi
bulunmamaktadir. Bu kapsamda, giiven ilkesinin asil fonksiyonlari; somutlastirma,
tamamlama, smirlama, diizeltme ve yorumlama olarak sayilabilecektir. Somutlastirma;
borg iliskisinde taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin neler oldugunun belirli bir sekilde
ortaya konulmasidir. Tamamlama; taraflarca mutabakata varilmamis ya da kanunla
Ongoriilmemis yan yiikiimlerin ve davranis yiiklimlerinin neler olacaginin ve igeriginin
belirlenmesidir. Sinirlama; haklarin kullanilasina iliskin simnirlarin ortaya konulmasidir.
Diizeltme; hukuki iliskinin edimlerinin ve taraflarin yiikiimliiliiklerinin degisen kosullara
ve yeni durumlara uyarlanmasidir. Yorumlama ise; irade beyanlari ve sozlesmelerle,

iliskiye uygulanacak kanuni hiikiimlerin yorumlanmasidir3,

11 Zevkliler, A./Acabey, M. B./Gékyayla, K. E., Medeni Hukuk Baslangi¢ Hiikiimleri, Ankara 1995, s.
155, 156.

112 Oguzman, a.g.e., s. 151; Serozan, R., “Culpa in Contrahendo”, “Akdin Miisbet Ihalali” ve “Uciincii
Kisiyi Koruyucu Etkili S6zlesme” Kurumlarimin Ortak Temeli: Edim Yiikiimlerinden Bagimsiz Borg iliskisi,
Istanbul Universitesi Mukayeseli Hukuk Arastirmalari Dergisi, 1968, S.3,s. 109, 111; Antalya, a.g.e., s. 175.
113 Battal, a.g.e., s. 14, 15.
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Banka ile hukuki iligki icerisine giren veya girmek isteyen herkes, bu iliskinin
kendisinin, kapsam ve igeriginin bir sir olarak sakli tutulacagina giivenerek hareket eder.
Bu anlamda, sir saklama yiikiimliiliigiine uygun hareket edilecegi hususu, bankanin tiim
miisterileri icin bir giiven unsuru olusturmaktadir*4. Bu kapsamda belirtilmelidir ki, banka
ile iliskiye giren veya girmek isteyen gergek kisilerin, kisisel verilerinin veri sorumlusu
banka tarafindan hukuka uygun islenecegi yoniinde bir giiven s6z konusudur. Bu anlamda,
veri sorumlusu niteligini haiz bankalar misterilerinin ya da yirittiikleri faaliyetler
kapsaminda elde ettikleri tigiincii kisilerin kisisel verilerinin hukuka uygun islenmesindeki
makul beklentilerini agmamalidirlar. Nitekim, 6698 sayili KVKK’da, “kisisel verilerin
hukuka ve diiriistlik kuralina uygun sekilde islenmesi gerektigi” hiikkme baglanmistir.
Anilan maddede diizenleme altina alinan genel ilkeler, tiim kisisel veri isleme

faaliyetlerinin 6ziinde bulunmasi gereken ilkelerdir.

Kisisel verilerin korunmasi bakimindan ise diiriistliik kurali, kisilerin kendilerine
veri isleme konusunda izin ya da emir veren hukuk kurallarini, bir bagka ifadeyle hukuka
uygunluk hallerini esas alarak gergeklestirdikleri eylemlerde, bu hukuk kuralinin amacini
gerceklestirmeye yonelik miimkiin olan en az miktarda verinin isleme faaliyetine tabi
tutulmasi, verisi islenen ilgili kisilerin ongéremeyecegi bi¢imde makul smurlari asar
derecede eylemde bulunmamalar1 gibi davraniglar1 gerektirmektedir. Veri sorumlusu olan
bankalarin, verisi islenen ilgili kisilerin menfaatlerini ve makul beklentilerini g6z 6niinde
bulundurmalar1 diriistliik kuralinin bir geregidir. Hakli ve hukuka uygun bir sebep
olmaksizin ilgili kisinin kisilik haklarini ihlal edecek sekilde veri islenmesi bu ilkeye
aykirihik teskil edecektir. Ornegin, kisisel veri isleme faaliyetinin amaci ile baglantili
olmayan bir verinin ilgili kisiden talep edilmesi veya bunun veri sorumlusu banka
tarafindan dirtstlik kurallarina aykiri olarak makul sinirlar1 asar derecede Ol¢iisiiz bir

sekilde islenmesi bu ilkeye aykirilik teskil edecektir'®®,

Esasen diirtistlik kuralinin, 6698 sayili KVKK’da hiikkme baglanan diger ilkeler
araciligr ile somutlastirildigini soylemek yanlis olmayacaktir. Nitekim, “hukuka ve
diirtistlik kurallarina uygun olma” ilkesi disindaki diger ilkelere uyulmaksizin veri
islenmesi diiriistliik kuralina dolayisiyla hukuka aykir1 olacaktir. Ornegin, “bir tiizel kisilik

nezdinde kisisel verilerin silinmesi halinde verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi

114 Battal, a.g.e., s. 211.
115 Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Temel Tlkeler, Kisisel Verileri Koruma Kurumu Yaynlari, 32ff74f6-
9798-405a-h3d2-h42d28423fde.pdf, (kvkk.gov.tr), s. 3.
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ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisiler tarafindan verilere erisim saglanmasi miimkiin
olmakla birlikte, bahse konu tiizel kisilik nezdinde verilerin depolanmasi, korunmasi ve
vedeklenmesinden sorumlu kisi sayisinin amact gergeklestirmenin otesinde gerektiginden
fazla tayin edilmesi halinde bu kisilerce silinen kisisel verilere erisim saglanmast”

116 Yine 6rnegin, Kisisel veri isleme faaliyetinin

diiriistliik kuralina aykirilik teskil edecektir
gerceklestirilmesi i¢in, “a¢tk riza” disindaki diger kisisel veri isleme sartlardan biri
mevcutsa, bu durumda ilgili kisinin acik rizasina dayali olarak kisisel veri isleme
faaliyetinde bulunmak hukuka uygun olmayacaktir. Veri isleme faaliyetinin, agik riza
disinda bir kisisel veri isleme faaliyetine dayali olarak yiiriitilmesi miimkiin iken ilgili
kisinin ag¢ik rizasinin alinmast; ilgili kisinin yaniltilmasi, yanlis yonlendirilmesi sonucunu
doguracak ve dolayisiyla ilgili kisiyi yaniltict nitelikteki bu davranis veri sorumlusunca
hakkin kétiiye kullanimi niteliginde olacaktir. Nitekim, ilgili kisi tarafindan verilen agik
rizanin geri alinmasi halinde veri sorumlusunun diger kisisel veri isleme sartlarindan birine
dayal1 olarak veri isleme faaliyetini siirdiirmesi hukuka ve diirtistliik kurallarina aykiri

117 Yine &rnegin, veri sorumlulari, 10/03/2018 tarihli

islem yapilmasi anlamina gelecektir
ve 30356 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan “Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig” kapsaminda “ilgili kisi tarafindan yapilan basvurular: etkin, hukuka ve
diirtistliik kuralina uygun olarak sonu¢landirmak i¢in gerekli her tiirlii tedbiri almakla”
yikiimliidiir. Bu kapsamda veri sorumlulari, kendilerine 6698 sayili KVKK kapsaminda
yapilan bagvuruda yer alan ilgili kisinin talebini kabul ederek cevaplandirmali ya da
gerekcesini agiklayarak reddetmelidir. Bagvuruda ilgili kisinin imzasi bulunmadigi
gerekgesiyle bagvurunun yanitsiz birakilmasi basvurunun etkin, hukuka ve diiriistliik
kuralina uygun olarak sonuglandirilmamast anlamina gelecektir ki, bu nitelikteki
bagvurularda, veri sorumlularindan beklenen, eksikligin giderilmesi yoniinde ilgili kisiyi
bilgilendirerek ~ bagvuruyu  reddetmeleri, bu anlamda  bagvuruyu  yanitsiz

birakmamalaridirt®e,

116 Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Temel lkeler, Kisisel Verileri Koruma Kurumu Yayinlari, 32ff74f6-
9798-405a-b3d2-b42d28423fde.pdf, (kvkk.gov.tr), s. 4.

117 6698 Sayili Kanunda Yer Alan Temel Kavramlar, Kisisel Verileri Koruma Kurumu Yayinlari, 32ff74f6-
9798-405a-b3d2-b42d28423fde.pdf, (kvkk.gov.tr), s. 3, 4.

118 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu Hakkinda Dogru Bilinen Yanlislar -2, Kisisel Verileri
Koruma Kurumu Yayinlari, d077b665-66b6-4615-975a-249f93e084ba.pdf, (kvkk.gov.tr), s. 58.
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5.2. Ozel Hukuk A¢isindan Hukuki Sorumluluk

Borg, hukuk diizeninin yerine getirilmesini emrettigi, verme, yapma veya yapmama
yikiimliiliigi olarak tanimlanmakta; bor¢lunun bor¢lanmis oldugu edimi yeri getirme
zorunlulugunu ifade etmektedir. Bu kapsamda, borg iliskisi, hukuki iligkinin taraflarindan
biri i¢in bir talep etmek hakki saglarken, diger tarafi i¢in ise talep edilen hak dogrultusunda

yiikiimliiliik yiiklemektedir''®

. 6098 sayili TBK’ya gore borg iliskisinin kaynaklari,
“sozlesme”, “haksiz fiil” ve “sebepsiz zenginlesme” olmak {izere {ige ayrilmaktadir. Ancak
haksiz fiilden dogan borg iliskileri deyimi bor¢ kaynagi olarak eksik kalmaktadir. Dar
anlamda haksiz fiil, sadece hukuka aykir1 ve kusurlu bir davranisla ii¢lincii kisilere verilen
zararlart ifade eder (TBK m. 49). Ancak bunun yanina kusursuz sorumluluktan dogan
borglar1 da eklemek gerekir. Nitekim, sebep ve tehlike sorumlulugu ile TBK m. 65°¢ gore
hakkaniyet sorumlulugundan dogan sorumluluk hallerine dayanan borg iliskilerinde durum
boyledir. Ayn1 zamanda belirtmek gerekir ki, borg iliskisinin kaynaklar1 sadece sdzlesme,
haksiz fiil ve sebepsiz zenginlesme degildir. Ornegin, vekaletsiz is gdrmeden dogan
borglar, s6zlesme goriismeleri sirasinda kusurlu bir davranistan, fiili s6zlesme iligkileri ile
koruma ytkiimliiliiklerinin ihlali ve bunlar gibi baskaca sebeplerden dogan bor¢lar da
vardir ve bu bor¢lart TBK’nin 6ngordiigii bor¢ kaynaklar1 kapsamina almak miimkiin
degildir. Bu sebeple, 6gretide bazi yazarlara gore, bu li¢ ana bor¢ kaynaginin yanina “diger

sebeplerden dogan borg iliskileri” seklinde dérdiincii bir kaynak eklemek gerekmektedir!?°,

Esasen, Eren’e gore borg iliskilerini olusturan sebepleri, “hukuki islemlerden dogan
borg iligkileri” ile “dogrudan kanundan dogan borg¢ iliskileri” seklinde iki ayirmak daha
uygun olacaktir. Bu ikili tasnif, bor¢ iligkisinin taraf veya taraflarin hukuki islem yapma
iradesinden kaynaklanip kaynaklanmamasina dayanmaktadir. Taraf veya taraflarin hukuki
isleme yapma iradesine dayanan borg iliskileri, hukuki islemden dogan borg iliskileridir.
Bununla birlikte, bor¢ iliskisi taraf iradesinden tamamen bagimsiz olarak kanunda
ongoriilen sartlarin, bir bagka ifadeyle belirli bir olgunun unsurlarmin somut olayda
gerceklesmesinden dogmaktaysa, bu tiir borg iligkilerine de dogrudan dogruya kanundan
dogan borg iligkileri denir. Buna gore, haksiz fiilden, kusursuz sorumluluk, hakkaniyet
sorumlulugu (TBK m. 65) ve fedakarligin denklestirilmesi ilkesinden, sebepsiz
zenginlesmeden, vekaletsiz is gormeden, sdzlesme oncesi borg iliskisinden (culpa in

contrahendo), koruma yiikiimliiliiklerinin ihlalinden ve fiili s6zlesme iliskisinden dogan

19 Tekin, a.g.e., s. 103.
120 Eren, a.g.e., 115, 116.
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borglar, dogrudan dogruya kanundan dogan borg iliskileridir. Zira, biitiin bu iligkilerde
taraf veya taraflarin hukuki islem yapma iradeleri olmayip, sadece kanunun 6ngordiigii

sartlar gerceklestigi icin borg iliskisi dogmaktadir®?!,

Bu bahiste ayrica belirtilmelidir ki, 6698 sayili KVKK’nin “Ilgili kisinin haklar1”
baslikli 11 inci maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinde, ““ilgili kisinin” yani kisisel verisi
islenen kisinin, “kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramast halinde zararin giderilmesini talep etme hakkina sahip oldugu diizenlenmistir.
Yine anilan Kanunun “Kurula sikayet” basliklt 14’lincii maddesinin (3) numaral
fikrasinda, “kisilik haklar: ihlal edilenlerin, genel hiikiimlere gore tazminat hakkinin sakl
oldugu” hiikkme baglanmistir. Bu gercevede, ilgili hiikiimlerin birlikte degerlendirilmesi
sonucu, 6698 sayili Kanunda ilgili kisilerin kisisel verilerinin hukuka aykir1 islenmesinden
dolay1 veri sorumlulariin 6zel hukuktan dogan sorumluluguna atifta bulunuldugu, bu
yoniiyle esasen yine ilgili kisilerin TBK ve TMK kapsaminda veri sorumlusu bankalarin
sorumlulugu cihetine gidecekleri degerlendirilmektedir. Bu noktada ayrica ifade etmek
gerekir ki, 6698 sayili KVKK’da bu yonde hiikiimler olmasaydi dahi, ilgili kisilerin kisilik
haklarimin ihlal edildiginden bahisle genel hiikiimlere gore tazminat talep edebilmeleri

hukuken miimkiin olabilecekti.

5.2.1. Sozlesmeden dogan sorumluluk

Ozel hukukta taraflar arasinda herhangi bir sézlesme varsa bu sézlesmeyi yaparken
sozlesmeye gizlilikle ilgili hiikiimler koyabilecekleri gibi ayrica bir de gizlilik s6zlesmesi
akdedebilirler. Dolayisiyla banka ile miisterisi arasinda akdedilmis bir gizlilik
sOzlesmesinin varligr halinde, bu husustaki uyusmazliga sézlesme hiikiimleri uygulanir.
Gizlilik sozlesmeleri karma nitelikte s6zlesmelerdir ve bu soézlesmelere vekalet ve somut
olaym ozelliklerinin izin verdigi Ol¢lide eser s6zlesmesi hiikiimleri ile TMK’nin 24’{incii
maddesi uygulanir'?2, Bununla birlikte belirtmek gerekir ki, banka ile miisteri arasindaki
hukuki miinasebet, dogruluk ve giiven kurallarina dayandig1 i¢in, miisteri sirrinin, kisisel

verinin hukuki bir sebep olmaksizin agiklanmasi durumunda giiven iligkisinin zedelenmesi

21 Eren, a.g.e., s. 116, 117.
122 Tekinalp, a.g.e., s. 417.
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yani hakkin koétiiye kullanilmasi s6z konusu olacaktir. Bu durum, diiriistliik kuralinin bir

123

soncudur-=°. Dolayisiyla taraflar arasinda akdedilmis ayr1 bir bir gizlilik sézlesmesi mevcut

olmasa bile, diiriistliik kuralinin bir geregi olarak “gizlilik” her s6zlesmenin dogal yan

yiikiimliiliigii olarak ortaya ¢ikmaktadir!?*

5.2.1.1. Sozlesmeye aykirihk

Banka ile gercek kisi miisteri arasinda yapilan sozlesmede yer alan hiikiimlere
riayet edilmemesi taraflar i¢in sozlesmeye aykirilik teskil edecektir ki, bu durumda
sozlesme ile ongoriilen yiikiimliiliikler ya hi¢ ya da geregi gibi ifa edilmemis olacaktir.
TBK’nin 112°nci maddesi uyarinca, “bor¢ hi¢ veya geregi gibi ifa edilmezse borglu,
kendisine hi¢bir kusurun yiiklenemeyecegini ispat etmedikce, alacaklinin bundan dogan
zararim  gidermekle yiikiimliidiir”. Imkansizlik veya kotii ifa disindaki aykiriliklar,
sOzlesmenin miispet ihlalini olusturur. Bu anlamda, banka tarafindan kisisel veri niteligini
haiz miisteri sirrinin korunmasi yiikiimiine aykiri hareket edilmesi sdzlesmenin olumlu
ihlalini olusturacak ve bankanin TBK’nun 112°nci maddesi geregince sozlesmeden
kaynaklanan sorumlulugu s6z konusu olacaktir. Yine, borcun koétii ifa edilmesi ya da
miisterinin giiveninin kotiiye kullanilmast da temerriit ve kusurlu imkansizlik disinda
sozlesmeye aykirilik olusturan sebeplerdir'?®. Buna gore, yapilmamas: gereken miisbet bir
fiil islenerek veya kotii tarzda ifada bulunularak borg ihlal edilmektedir ve sézlesmenin
miisbet ihlalinden dogan zararlar TBK’nin 112°nci maddesi geregince tazmin yikimliliigi
dogurmaktadir.'?® Bu ¢ercevede, rnegin, bankanin miisterisi tarafindan tevdi edilen kisisel
veri niteligini haiz miisteri sirrinin herhangi bir hukuka uygunluk sebebi bulunmadigi halde
tictincii kisilere ifsa etmesi durumunda sozlesmenin miisbet ihlali s6z konusu olacaktir ki,
bu durumda banka, miisterisinin s6z konusu ihlalden kaynaklanan zararlarini tanzim
etmekle yiikiimlii olacaktir. Bir bagka ifadeyle, misterinin bankayr sorumluluk
atfedebilmesi i¢in, bankanin sir saklama borcunu ya da kisisel verilerinin hukuka aykir
islenmemesi borcuna aykiri davrandigini, bundan dolayr kendisinin maddi ve manevi

zarara ugradigini, ugranilan zarar ile bankanin sézlesmeye aykir1 davranisi arasinda uygun

123 Kandirahoglu, a.g.e., s. 224.

124 Tekinalp, a.g.e., s. 417.

125 Kandirahoglu, a.g.e., s. 224; Tekinay, S. S./Akman, S./Burcuoglu, H./Altop, A.,Tekinay Borglar
Hukuku Genel Hiikiimler, Istanbul 1993, s. 972.

126 Tekinay/Akman/Burcuoglu/Altop, a.g.e., s. 973.
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illiyet baginin bulundugunu ispatlamasi yeterli ve gereklidir. Bununla birlikte, bankanin

kusurlu olmadigim ispatlamak suretiyle sorumluluktan kurtulmas: miimkiindiir'?’.

Diger taraftan belirtmek gerekir ki, sir saklama borcunun, kisisel verileri hukuka
uygun isleme borcunun ihlali halinde miisteri hem banka ile arasindaki sézlesmeyi
feshedebilir hem de bankadan tazminat talep edebilir. Banka ile miisteri arasindaki
sozlesmeler genellikle sui generis veya karma nitelikte isimsiz akitler oldugundan,
bankanin sir saklama borcunun ihlali halinde, bu sozlesmelerin miisteri tarafindan hakli
nedenle feshinde bir kanun boslugu oldugu kabul edilmeli ve hakime bu boslugu doldurma
yetkisi verilmelidir. Bu durumda, isgérme sozlesmelerinin devamli borg iliskisi
niteliginden ve TBK’nin 6zel kisminda diizenlenmis hakli nedenle fesih hiikiimlerinden
kiyasen yararlanilabilmesi miimkiindiir. Nitekim, bankanin sir saklama borcunu ihlal
etmesi, kisisel verileri hukuka aykir1 islemesi halinde miisteri ile banka arasindaki devamli
borg iligkisi niteligindeki sozlesmelerde, miisteri bakimindan bankaya olan giiven duygusu
zedelenecek ve iligki ¢ekilmez hale gelecektir. Buna gore hakim, miisteriye hakli nedenle

sozlesmeyi ileriye yonelik (ex nunc) olarak fesih hakki tanimalidir'?®

. Bir bagka ifadeyle,
bankanin miisteri sirrimi ifsa etmesi, miisteriye ait kisisel verileri hukuka aykiri islemesi
durumunda, miisteri diirlistlik kuralina dayanarak, sozlesme iligskisini devam
ettirmemesinin hakli sayilmasi halinde sézlesmeyi feshedebilecektir. Bu anlamda hakl
sebeplerle fesih, devamli borg iliskisinin sona erdirilmesi i¢in kabul edilmis kanuni bir
aractir. SOz konusu fesih sebebi kanunun cesitli maddelerinde, farkli iliskiler icin
Ongoriilmiis olmasina ragmen sadece belirtilen durumlara Ozgiilenir sekilde

yorumlanmamalidir'?,

5.2.1.2. Kusur

Bankanin, sozlesmeye aykiriliktan dolayr sorumlu tutulabilmesi ve tazminat
yikiimliliigliniin bulundugunun sdylenebilmesi i¢in sozlesmenin kendisine yiikledigi
yiikiimliiliikleri kasten veya ihmal ile ihlal etmis olmalidir. Bu anlamda, banka borca aykiri
sonucu tasarlayarak ve isteyerek veya bu sonucu goze alarak hareket ettigi ya da borca
aykir1 sonucu dnlemek igin gerekli 6zeni gdstermedigi takdirde kusurlu olmaktadir®. Bir

bagka ifadeyle, banka, borg iliskisinden dogan bir yiikiimiinii ihlal ettigini bilir ya da bunu

127 Kaplan, Banka Gizliligi, s. 10.

128 Kaplan, Banka Gizliligi, s. 11-13; Tekinalp, a.g.e., s. 418.
129 Tekinalp, a.g.e., s. 419.

130 Oguzman/Oz, C. 1, s 433.
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bilmesi gerekirse kusurludurt®l, Bankanm, borca aykirilik teskil eden eylemi tasarlayarak,
bilerek ve isteyerek veya sonucunu goze alarak hareket ettigi zaman kasti; gerekli dikkat
ve Ozeni gostermedigi, meydana gelen neticeyi onlemek igin gerekli tedbirleri almadig
zaman da ihmali s6z konusu olur'®. Akdi kusur, bor¢lunun onlenmesi miimkiin, akde

aykiri bir hareketi olarak da ifade edilmektedir.

Kural olarak, her nevi ve derecede kusur, hatta hafif kusur dahi sorumlulugun
dogmasina sebep olur. Ancak kusurun agirligi tazminatin miktarimi tayinde dikkate
alnir'®. Buna gore, sozlesme geregince, banka yerine getirmekle yiikiimlii oldugu edanin
tahakkuku icin gerekli her tiirlii tedbiri almali ve buna mani olacak her tiirlii hareketten
kacinmalidir. Borglunun gerekli 6zeni gostermis olup olmadigi, ne gibi tedbirler almasi
gerektigi kanun ve sdzlesme hiikiimlerine gore tayin edilebilecegi gibi diiriistliikk kurali ve
bu gibi islerde gegerli teamiiller dikkate alinarak her somut olayin 6zelliklerine gore ve

fakat objektif olarak tayin edilecektir!3,

Bu noktada 6nemle belirtilmelidir ki, TTK’nin 18’inci maddesinin (2) numarali
fikrasina gbre “her tacirin, ticaretine ait biitiin faaliyetlerinde basiretli bir is adami gibi
hareket etmesi” gerekmektedir. S6z konusu hiikiim, ticari borglarda taraflar arasinda 6zel
bir hiikiim yoksa bor¢lunun borcunu yerine getirmedeki 6zen derecesini tayin eden,
tamamlayict bir hukuk kuralidir. Tacirin basiretli is adami gibi hareket etme
yiikiimliiliiglindeki 6zenin 6l¢iisii objektif nitelik tasimaktadir. Bir bagka ifadeyle, tedbirli
bir tacirin ayni durumda gosterecegi dikkat ve Gzen, basiretli is adami gibi hareketin
Olclistinii olusturmaktadir. Bu Ol¢iinlin objektif olmasi, 6zenin sézlesmenin veya isin
niteligine gore degerlendirilmesine veya sozlesme ile smirlandirilmasma yahut
agirlagtirlmasma mani degildir'®®. Bununla birlikte, TBK’nmn 115’inci maddesinin (1)
numarali fikrast hiikmii uyarinca “tacirin, agir kusurundan sorumlu olmayacagina dair
onceden yaptig1 anlagmalar kesin olarak hiikiimsiiz oldugu™ gibi, anillan maddenin (3)
numarali fikras1 uyarinca “uzmanligi gerektiren bir hizmet, meslek veya sanat, ancak
kanun ya da yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yiiriitiilebiliyorsa, bor¢lunun hafif
kusurundan sorumlu olmayacagina iliskin onceden yapilan anlasma da kesin olarak

hiikvimsiizdiir”.

181 Akman/Burcuoglu/Altop, Borglar Hukuku, s. 875.

132 Oguzman/Oz, C. 1, s. 433.

133 Tandogan, H., Tiirk Mes’uliyet Hukuku (Akit Dis1 ve Akdi Mes’uliyet), Istanbul 2010 s. 417.
13 Tandogan, a.g.e., s. 416; Oguzman/Oz, C.1, s. 434,

135 Ayhan, R./Caglar, H./Ozdamar, M., Ticari Isletme Hukuku Genel Esaslar, Ankara 2021, s. 230.
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Buna gore, BDDK nin verdigi izne dayanarak anonim sirket statlisiinde kurulan ve
faaliyet gosteren bankalar TTK nin 16’nc1 maddesinin (1) numarali fikrasi uyarinca ticaret
sirketi olmasi sebebiyle tacir sayilmaktadirlar ve TBK’min 115’inci maddesinin (3)
numarali fikrasi uyarinca bankalarin hafif kusurundan dahi sorumlu olmayacagina iliskin

onceden yapilan anlagsmalar kesin olarak hiikiimsiiz olacaktir.

Bankalarin yiiriittiikleri faaliyetlerin bir¢ogunun kamu hizmeti niteligi tasimasi
dolayisiyla biitiin ticari sirketlerden ve diger ticari isletmelerden farkli bir 6zellige sahip
olduklar1 kabul edilmektedir. Bankalarin, sahip olduklar1 genis yetkilerin yaninda agir
sosyal ve ekonomik sorumluluklart s6z konusudur. Bankalar, faaliyetleriyle {ilke
ekonomine dogrudan katki saglayabilecekleri gibi ekonominin kotii gidisatina da sebep
olabileceklerdir. Bu sebeple mali biinyelerini ve itibarlarin1 ve bdylece banka sistemine
duyulan giiveni korumak zorunda olduklar1 gibi, ekonomik istikrarin korunmasinda da
onemli bir fonksiyon istlenmektedirler. Bu durumda bankalarin gergeklestirdikleri
faaliyetler esasen kamu diizeni ve kamu yararina dogrudan etki eden kuruluslar olduklar
icin sorumluluklarinin da bu Olglide agirlagtirllmasina ihtiyag duyulmustur. Nitekim
Yargitay!® da, “bankalarin giiven miiesseseleri oldugunu” belirtmekte ve bu hususu
diiriistliik kuralina uyma ylikiimliiliigiinti artirict bir durum olarak nitelendirmek suretiyle
TMK’min “Diiriist davranma” baslikli 2°nci maddesiyle irtibatlandirmaktadir™®’. Yine
Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun bir kararinda, “birer itimat kurumu olan bankalarin
objektif 6zen borcunun geregi olarak hafif kusurlarindan dahi sorumlu olduklar1” acikca
ifade edilmistir’®®. Banka, gereken biitiin dikkat ve 6zeni gosterdigini ispat etmek suretiyle

kusurunun s6z konusu olmadigini ileri siirebilecektir®®,

5.2.1.3. Zarar

Bankanin, yiikiimliilikklerini yerine getirmemesi yani sozlesmeye aykir1 hareketi
neticesinde miisteri bir zarara ugramis olmalidir. Bu zarar, miisteri sirrinin hukuka aykir
islenmesinden dolay1 kisilik haklarina yapilan tecaviizden bahisle manevi zarar olabilecegi
gibi maddi zarar da olabilir. TBK’nin 114’iincii maddesinin ikinci fikrasi uyarinca “Haksiz
fiil sorumluluguna iligkin hiikiimler, kiyas yoluyla sozlesmeye aykirilik hallerine de

uygulanir”. Maddi zarar, bir kimsenin malvarliginda rizasi disinda meydana gelen

136 Yargitay 11. HD, T. 7.10.1996, K. 6371/6535.
137 Battal, a.g.e., s. 45-47.

138 Battal, a.g.e., s. 106.

139 Oguzman/Oz, C.1, s 437.
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azalmadir. Bor¢ geregi gibi yerine getirilseydi alacakli tarafin ugramayacagi bu zarar,
ifadan elde edecegi menfaate karsilik gelmektedir ve buna miisbet zarar denir. Bu zararin
kapsamina alacaklinin malvarliginda meydana gelen azalma (fiili zarar) ile yoksun kaldig1

kar girer. Kotii ifa halinde korunan menfaatin ihlali de fiili zarardir'®°.

Banka ile miisteri arasinda s6zlesme iliskisinin mevcut olmasi halinde dogan maddi
zarar gergevesinde, zarar goren miisteri, kisisel veri niteligini haiz sirrin1 hukuka uygun bir
sebep olmaksizin ifsa eden bankadan o anki malvarligi durumu ile sirr1 agiklanmamis
olsaydi, arada fark olusacaksa bu farkin tazminini ister. Banka, hukuka aykir1 olarak
miisterinin sirini ifsa ederek, onu zarara ugratir veya is iliskisine miidahale etmis olursa,

141 Ornegin, bankanin kredi miisterisi

misterinin yoksun kaldigi fiili kar, zararini1 olusturur
gercek kisi tacir (A) nin mali durumuna iligkin olarak is ortakligina girecegi (B)’ye hukuka
aykir bilgi vermesinden 6tiirti, (B), (A) ile ortak is yapmaktan vazgecerse, banka miisterisi
(A), (B) ile anlagsayd1 gerceklestirecegi isten kazanacagi kari bankadan tazminat olarak

talep edebilecektir.
5.2.1.4. Uygun illiyet bag:

Sorumlulugun diger sartlarindan biri de sozlesmeye aykirilik ile zarar arasinda

I3

uygun illiyet baginin bulunmasidir. Nitekim TBK’nin 112°nci maddesinde, “ ... bundan
dogan zarar ...” ibaresine yer verilmis olmasi sozlesmeye aykirilik ile zarar arasinda
uygun illiyet bagimin bulunmasi sartin1 ifade etmektedir. Burada iizerinde durulmasi
gereken hususlardan biri, s6zlesmeye aykirilik ile zarar arasindaki uygun illiyet baginin
ispatinin zarar gordiiglinii iddia eden miisteriye ait olmasidir. Yine, banka ile miisteri
arasinda mevcut sozlesme sekil eksikligi, imkansizlik, kanuna aykirilik gibi bir sebeple
batil olsa ya da hata sebebiyle iptal edilse bile, davranis yiikiimliiliiklerini doguran borg
iligskisi bundan etkilenmeyeceginden zarar goren miisteri sdzlesmeye aykirilik hiikiimleri
uyarinca ugradigi zararin tazminini talep edebilecektir. Bir bagka ifadeyle, sozlesme
gecersiz veya iptal edilebilir olsa bile, banka ile miisteri arasindaki temas nedeniyle,
aralarinda asli edim yiikiimliiliiglinden bagimsiz davranis yiikiimleri iceren kanuni bir borg
iligkisi kurulmus oldugundan, miisteri bankadan TBK’nin 112°nci maddesi uyarinca

sozlesmeye aykirilik dolayistyla tazminat talep edebilecektir?

140 Oguzman/Oz, C. 1, s. 412.
141 Kandirahoglu, a.g.e., s. 226.
142 Kandirahoglu, a.g.e., s. 227; Eren, a.g.e., s. 42.
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5.2.2. Sozlesme oncesi sorumluluk (culpa in contrahendo)

Sozlesme goriismeleri asamasinda heniliz taraflar arasinda bir sozlesme
kurulmadigindan; bu goériismeler kapsaminda ortaya ¢ikacak sorumlulukta sézlesmeden
kaynaklanan sorumluluga baglanan hikkim ve sonuglarn mi yoksa haksiz fiil
sorumluluguna baglanan hiikiim ve sonug¢larin mi1 esas alinacagi hususunda doktrinde tam
bir gorlis birligi bulunmayan bir sorumluluk tiirii daha kabul edilmektedir ki, bu
sorumluluga sozlesme oOncesi sorumluluk denilmektedir. Bu sorumlulugun esasini, bir
kimsenin bagkalariyla sozlesme iliskisi kurmak i¢in goriismeler yaparken, bu yonde
temasta bulunurken karsi tarafa yanlis bilgi vermemesi, onun vakif olmasi gereken
hususlar hakkinda bilgi vermekte kusurlu davranmamasi, onun sahis ve mal varligini
koruyucu Onlemleri almasi olusturmaktadir. Bir baska ifadeyle sozlesme Oncesi
miizakereler sirasinda, karsi tarafin aldanmasma sebep olabilecek ihmallerde
bulunulmamali, onun kisi varligim1 ve malvarlifin1 zarardan uzak tutacak sekilde
davranilmali ve bu yonde gerekli tedbirler alinmalidir. Bu yiikiimliiliik, is hayatina hakim

olan teamiiller ve diiriistliik kuralmin dogal sonuglarindan biridir'#,

Ayrica kanunun yorumlanmasinda, tamamlanmasinda; irade beyanlarinin
yorumunda, bu nedenle de hukuki islemlerin kurulmasinda ve yorumlanmasinda;
sOzlesmelerin yeni sartlara uyarlanmasinda, tamamlanmasinda ve degistirilmesinde de
onemli islevi olan dogruluk ve giiven kurallari, s6zlesme goriismeleri esnasinda ortaya
¢ikan culpa in contrahendo sorumlulugunun da temelini olusturmaktadir. Bir bagka
ifadeyle, culpa in contrahendo sorumlulugu s6zlesme 6ncesi goriismeler sirasinda taraflar

arasinda kurulan giiven iliskisinden kaynaklanmaktadir'#4,

Konunun basinda da belirtildigi gibi culpa in contrahendo sorumlulugunda
tartismalt olan husus bu sorumlulugun hangi esasa dayanacagidir. Bir goriise gore,
sOzlesmenin miizakeresi safhasinda kusurlu davranisi sebebiyle karsi tarafa zarar veren

kimse haksiz fiil esasina goére sorumlu tutulabilir. Buna karsilik, diger bir goriise gore de,

143 Tekinay/Akman/Burcuoglu/Altop, Borglar Hukuku, s. 975, 976.

144 Durak, Y., Giiven Sorumlulugu ve Culpa In Contrehando, Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
C.25, S.1, 2017, s.243; Demircioglu, H. R.; Giiven Esasi Uyarinca S6zlesme Goriigmelerindeki Kusurlu
Davranigtan Dogan Sorumluluk (Culpa In Contrahendo Sorumlulugu), Ankara 2009, s. 178-181.
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daha s6zlesmenin miizakereleri sirasinda taraflar arasinda kurulan bir iligki s6z konusudur
ve bu iliski sozlesme mahiyetinde olmasa da ona benzemektedir. Bu goriise gore, zaten
sozlesme Oncesi kusurdan dogan sorumluluk, bu iliskinin taraflara yiikledigi gorevlerden
birinin ihlaline dayanmaktadir ve bu ihlal dogrudan dogruya s6zlesme sorumluluguna ait
hiikiim ve sonuglarin culpa in contrahendo sorumlulugu i¢in de kiyasen uygulanmasini

gerekli kilar!#,

Bu goriise gore, sozlesme miizakereleri sathasinda taraflardan birinin
digerine zarar vermesi halinde, zararin tanzim edilmesi borcunu haksiz fiile dayandirmak,
zamanasimi, yardimci kisinin fiillerinden sorumluluk ve ispat kiilfeti agisindan nisbi
adalete aykir1 goriilmiis ve taraflarin daha sdzlesme kurulmadan karsilikli 6zen gosterme
yikiimleri kuran bir sozlesme benzeri hukuki iliski igerisinde bulunduklar1 goriisii
cergevesinde, kars1 tarafin kisi ve malvarligina soézlesme miizakereleri sirasindaki
0zensizligi yiizlinden zarar veren kimsenin sozlesmeye aykiriliktan sorumlu oldugu kabul
edilmistir'®®, Isvicre Federal Mahkemesi de “culpa in contrahendo’dan dogan
sorumlulugun sdzlesmeye aykirilik esaslarina tabi olacagini” kabul etmis olmakla birlikte,
bir bagka kararinda “culpa in contrahendo olarak nitelendirdigi bir durumda sorumlulugun
daha uzun zamanasimina tabi olmasmin hukuki giivenlige aykir1 diiseceginden” bahisle

haksiz fiil sorumluluguna iliskin zamanasimini uygulamigtir**’.

Culpa in cotrahendo sorumluluguna sézlesmeye aykirilik sorumlulugunun hiikiim
ve sonuglarinin uygulanmasi gerektigini ifade eden ve kanaatimin de bu yonde oldugu
gorlise gore; bir sozlesmenin miizakeresine girisen taraflar arasinda, higbiri tarafindan ihlal
edilmemesi gereken bir hukuki iligki meydana gelir ve bu iligki taraflara diiriistliik kural
geregince bazi yiikiimliiliikler yiikler. Kusuru ile bu iligkiyi ihlal eden, yiikiimliiliiklere
riayet etmeyen tarafin bu davranisi, bir haksiz fiilden ziyade mevcut bir iligskinin ihlali
olmasi dolayisiyla sdzlesmeye aykirilik esasina tabi olmasi gerekir. Bunun sonucu olarak
da, zarara sebep olan kimse kusursuzlugunu ispat etmek zorunda kalacak®, yardimci
kisinin verdigi zarar1 tazminden gerekli 6zenin gosterildigini ispat ederek kurtulamayacak

ve zamanasini zarar veren davramistan itibaren 10 yil olacaktir'®®.

5411 sayili BanK’nin 73’iincli maddesinde hilkme baglandigi iizere, “bankacilik

faaliyetlerine 6zgii olarak bankalarla miisteri iligskisi kurulduktan sonra olusan gergcek ve

145 Tekinay/Akman/Burcuoglu/Altop, a.g.e., s. 978.
146 Serozan, a.g.e., s. 111.

147 Oguzman/Oz, C. 1, s. 513.

148 Antalya, a.g.e., s. 197.

149 Oguzman/Oz, C. 1, s. 514.
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tiizel kisilere ait veriler, miisteri sirr1 haline gelmektedir”. “B. Miisteri sirr1” kisminda
aciklandigi tiizere, bankanin miisteri ile olan iligkilerinde, sdzlesme Oncesinde ve
sonrasinda temin ettigi tim bilgiler, misterinin nakit ve malvarhi@ durumu, kredi
degerliligi, yatirnrm faaliyetleri, kar ve zarar hesaplari miisteri surr1 kapsamindadir ve
bankalarin gergek kisi miisterilerine ait sirlar ayn1 zamanda kisisel veri niteligini de
haizdir. Bununla birlikte, bankalar miisteri sifatin1 haiz olmayan diger gergek kisilerle de
sozlesme Oncesi hukuki iliskilerde bulunabilmekte ve bu kimselerin de kisisel verilerini
elde edebilmektedirler. iste her iki durumda da bankalar, gerek ayn1 zamanda kisisel veri
niteligini haiz misteri sirr1 niteligindeki veriler gerek miisteri sirr1 niteligini haiz olmayan
diger kisisel verilerin hukuka uygun islenmesi bakimindan s6zlesme dncesi sorumluluklar
s6z konusudur. Sozlesme miizakerelerine baslanilmasiyla birlikte giiven iliskisi ile
diiriistliik kurallarma uygun hareket etme yiikiimliligi de dogmaktadir. Bu sorumluluk
uyarinca, bankalar miisteri sirr1 ya da sadece kisisel veri niteligini haiz verilerin hukuka
uygun islenmesini teminen gereken her tiirlii tedbiri almakla ve bu yonde gerekli 6zen ve
dikkati gostermekle yiikiimliidiirler. S6z konusu veri isleme faaliyetlerinde kasten ya da
taksirle hukuka aykir1 hareket etmeleri durumunda, miisterilerinin ya da kisisel verilerini
isledikleri diger kimselerin bu sebeple olusan zararlarim1 sézlesmeye aykiriliga baglanan
hiikiim ve sonuglar kapsaminda tazmin etmekle yiikiimliidiirler. Buna gore bankalar,
kendisine higbir kusurun isnat edilemeyecegini ispatlayamadiglr takdirde tazminat
odemekle yiikiimlii olacaktir. Ornegin, banka konut kredisi kullanmak isteyen mevduat
miisterisi ile kredi sozlesmesi Oncesi miizakere asamasinda miisterisine ait kisisel veri
niteligini haiz kredi skor bilgisini hukuka aykir1 olarak ifsa ederse ya da heniiz miisterisi
olmayan ve yine kredi sozlesmesi 6ncesi miizakere asamasinda konut kredisi kullanmak
isteyen bir kisiye ait edindigi calistig1 is yeri, malvarlig: bilgisi vb. kisisel verileri hukuka

aykir olarak islerse bu kimselere tazminat 6demekle yiikiimlii olacaktir.

5.2.3. Sozlesme sonrasi sorumluluk

Gegerli olarak kurulmus ancak herhangi bir sebeple sona ermis bir sozlesmenin
ifas1 sirasinda taraflarin olusturduklar giiven iliskisi geregi sozlesme sona erdikten sonra

da diristliik kurali geregi taraflarin birbirlerine zarar vermeme yiikiimliiliikleri
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bulunmaktadir. Bu duruma, Ogretide “sozlesmenin ard etkisi” (culpa post pactum
perfectum) denilmektedir™®. Buna gore, sdzlesme sona erse dahi bankanin bazi hukuki
yiiktimliiliikleri geregi kisisel veri niteligini haiz miisteri sirlarin1 saklama yiikiimliligi
devam edeceginden bu durumda da bankanin sdzlesme sonrasi sir saklama yikimliligi,
kisisel verileri hukuka uygun sekilde muhafaza yiikiimliligli devam etmektedir. Bu

yiikiimliiliige aykir1 davranilmasi sonucu da sézlesmeye aykirilik teskil edecektir.

Ornegin 5411 sayili BanK’nin “Belgelerin saklanmas1” baslikl1 42°nci maddesinde,
“Alinan yazilar ve faaliyetler ile ilgili belgelerin asillart veya bunun miimkiin olmadig
hallerde sihhatlerinden stipheye mahal vermeyecek kopyalart ve yazilan yazilarin makine
ile alinmug, tarih ve numara swrasi verilerek diizenlenecek suretleri, usiilleri cercevesinde
ilgili banka nezdinde on yil siireyle saklanir.” hilkkmiine yer verilmistir. Buna gore, 6rnegin
banka ile miisteri arasindaki iki yi1l vadeli kredi s6zlesmesi sona erse bile, banka kredi
sOzlesmesi geregi elde ettigi belgeleri on yil siire ile saklamak zorundadir. Bu kapsamda,
kredi sozlesmesi sona erse bile, on yil siire ile banka nezdinde muhafaza edilmek zorunda
olan belgelerde yer alan kisisel veri niteligini haiz miisteri sirlar1 dolayisiyla bankalarin
s0zlesme sonras1 koruma ytikiimliiliikleri devam etmektedir ve bu yiikiimliiliige aykiriligin

sonucu da sdzlesmeye aykirilik olacaktir.

Konuya iligkin bir baska 6rnek de bankalarin miisterileri ile gergeklestirdikleri
telefon goriigmelerine iligkin kayitlardir. BDDK nin TBB’yi muhatap 12.01.2011 tarihli be

13

949 sayili yazisinda; “... ileride yasanabilecek muhtemel sorunlarin oniine gegilmesini
teminen, bankalarin miisterileri ile yaptiklart sozlesmelerde, soz konusu telefon
kayitlarimin delil niteliginde bulunduguna ve anilan madde kapsaminda bir belge niteligini
haiz olduguna iliskin hiikme yer verilmesinde ve bahse konu kayitlarin diger belgeler gibi
saklanmalarinda bankalar agisindan fayda miilahaza edilmektedir’ seklinde agiklamada

bulunulmustur®®!

. Buna gore, banka ile miisteri arasinda geceklestirilen telefon kayitlar da,
ki bu kayitlarda banka ile miisteri arasinda gerceklestirilen sozlesmeye dayali ayni
zamanda kisisel veri niteligini haiz miisteri sirr1 niteliginde veriler olabilecegi gibi, kisinin
salt ses kaydi dahi miisteri sirr1 niteligini haiz olmasa bile kisisel veri niteligini haiz veri
olarak saklama yiikiimliligli kapsaminda yer alacak ve bu verilerin sdzlesme sona erse

bile korunmasi gerekecektir.

150 Zor, A., Veri Sorumlusunun Yiikiimliilikleri ve Bu Yiikiimliiliikleri fhlalinden Dogan Ozel Hukuk
Sorumlulugu, istanbul 2020, s. 181; Oguzman/Oz, C.1, s. 40.
151 Alien, C. 1, s. 601.
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Ayrica deginmek gerekir ki, 5411 sayili BanK’nin 73’{inci maddesinin {igiincii
fikrasinda da “Sifat ve gorevleri dolayisiyla bankalara veya miisterilerine ait sirlari
ogrenenler, soz konusu swrlart bu konuda kanunen acgik¢a yetkili kilinan mercilerden
baskasina agiklayamazlar. Bu yiikiimliiliik gorevden ayrildiktan sonra da devam eder.”
hikkmiine yer verilmistir. Yine 6698 sayili KVKK’nin “Veri giivenligine iliskin
yiikiimliiliikler” basliklt 12°nci maddesinin (4) numarali fikrasinda, “Veri sorumlular: ile
veri isleyen kisiler, ogrendikleri kigisel verileri bu Kanun hiikiimlerine aykirt olarak
baskasina agiklayamaz ve isleme amaci disinda kullanamazilar. Bu yiikiimliiliik gérevden
ayrilmalarindan sonra da devam eder” diizenlemesine yer verilmistir. Goriilecegi tizere
bankalarda sifat ve gorevleri dolayisiyla miisteri sirrina vakif olan kimselerin bu sirlart
saklama ylikiimliiliigii gérevlerinden ayrildiktan sonra da devam etmekte, keza 6698 sayili
Kanun uyarinca veri sorumlusu sifatin1 haiz “banka”nin, g¢alisanlarinin gérevlerinden
ayrilmalarindan sonra da Ogrendikleri kisisel verileri koruma yiikiimliiliikleri devam

etmektedir. Bu ¢ergevede, bankalar ile miisterileri arasinda s6zlesme iliskisi sona erse dahi,

bu kapsamdaki sorumluluklar1 devam edecektir.

5.2.4. Haksiz fiil sorumlulugu

Evvelce iistlenilmis bir borca uygun davranilmamasindan dogan sorumluluktan
farkli olarak, haksiz fiil sorumlulugunda genel davranis kurallarina aykirilik s6z konusu
olmaktadir™®. TBK’nin 49’uncu maddesine gore, “kusurlu ve hukuka aykiri bir fiille
baskasina zarar veren, bu zarari gidermekle yiikiimlii olup; zarar verici fiili yasaklayan bir
hukuk kurali bulunmasa bile, ahlaka aykir: bir fiille baskasina kasten zarar veren de, bu

zarart gidermekle yiikiimliidiir”.

Aralarinda 6nceden bir miinasebet bulunmaksizin veya dnceden mevcut miinasebet
ithlal edilmeksizin birisinin hukuka aykir1 bir fiille baskasina zarar vermesi halinde de
tazminat borcu ortaya ¢ikabilir. Bu ahvalde sozlesmeye aykirilik degil haksiz fiil ve
sozlesme dist sorumluluk s6z konusu olur. Haksiz fiillerde hukuka aykirilik, dnceden

mevcut bir hukuki miinasebetin yiikledigi borglar1 yerine getirmemek seklinde degil,

152 Oguzman/Oz, C.2,s 1.
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objektif hukuk kurallarinin zorunlu kildigir genel yiikiimliiliiklere aykiri davranilmasi

seklinde ortaya ¢ikmaktadir'®3,

Bankanin sir saklama, kisisel verileri koruma borcunun ihlali ¢ogu zaman
sozlesmeye aykirilik olusturacaktir, ancak bazi durumlarda bu ihlal ayni zamanda
misterisinin hukukun yazili ve yazili olmayan kurallar1 ile korunan sahsi degerlerine veya
malvarlig1 haklarina zarar vermis olabilecektir. Bu tiir fiiller neticesinde diiriistliik kuralina
aykir1 bir hareket ile hakkin koétiiye kullanilmast durumunda, zarar veren agisindan haksiz
fiill sorumlulugu ortaya ¢ikacaktir. Buna gore miisteri bankayr sozlesmeden dolay1
sorumluluk yaninda haksiz fiilden dolayt TMK’nin 24’iincii ve TBK’nin 49’uncu

maddeleri hiikiimlerine gére sorumlu tutabilir!>,

TBK’nin 49’uncu maddesi, haksiz fiil sorumlulugunu; fiilin hukuka aykiriligina ve
fiili isleyenin kusurlu olmasina dayandirmigsa da Borglar Kanununda da, baska kanunlarda
da kusur aranmaksizin, hatta bazen hukuka aykirilik s6z konusu olmaksizin sorumlulugun
diizenlendigi istisnai durumlar vardir®™®. “Kusura dayanmayan haksiz fiil sorumluluguna”
ornek olarak “tehlike esasina dayanan sorumluluk halleri”, “hdkimiyet (kontrol) ve
yararlanma esasina dayanan sorumluluk halleri”, “hakkaniyet esasina dayanan

sorumluluk halleri” sayilmaktadir!®®,

Banka ile miisteri arasinda bir sozlesme mevcut degilse ya da sozlesme sona
erdikten sonra sozlesmenin etkisine bagli sonug ileri siiriilmesi miimkiin degilse bu
durumda sir saklama yiikiimliiliiglintin, kisisel verileri koruma yiikiimliiliigliniin ihlal
edilmesi haksiz fiil niteligi tasityacak ve TBK m. 49’uncu ve 51 inci hiikiimler uyarinca
bankadan tazminat talep edilebilecektir. Yukarida da agiklandigi iizere bankanin sir
saklama yiikiimliiliigi, kisisel verileri koruma yiikiimliiliigli s6zlesme sona erdikten sonra
da devam edeceginden, sdzlesmenin sona ermesinden sonra bu yiikiimligiin ihlal edilmesi
sonucu zarar meydana gelirse ve bu zarar sozlesmenin art etkisi kapsaminda
degerlendirilemiyorsa, bu durumda da zararin tazmininin hukuki dayanagi haksiz fiil

olacaktir’®’,

158 Tandogan, a.g.e.,, s. 6, 7.

1% Kaplan, Banka Gizliligi, s. 15.
155 Oguzman/Oz, C. 2, s. 1.

15 Oguzman/Oz, C. 2, s. 8.

157 Kandirahoglu, a.g.e., s. 215
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5.2.4.1. Hukuka aykirihk

Kusura dayanan haksiz fiil sorumlulugunun birinci kosulu hukuka aykiri fiilin
varligidir. Bir baska ifadeyle, haksiz fiil sorumlulugunun s6z konusu olabilmesi i¢in
hukuka aykir1 bir fiil islenmis olmalidir. Fiilin hukuka aykiriligi bu fiilin bir genel davranis
kuralin1 ihlal etmesi demektir. Bu anlamda, hukukta fiil, bir insanin yapma ve yapmama
tarzinda iradi davranisidir. Yani fiil, bir harekette, davranista bulunma seklinde tezahiir
edebilecegi gibi, gerekli bir harekette, davranista bulunmama seklinde de tezahiir

edebilecektir®®

. Ornegin, banka miisteri sirlarini, kisisel verileri koruma ydniinde bir takim
tedbirleri almasi1 gerekirken, bu yonde bir harekette bulunmamasi halinde ithmali davranisla

bir fiil ger¢eklestirmis olacaktir.
TBK’nin 63’lincii maddesi,

“Kanunun verdigi yetkiye dayanan ve bu yetkinin simirlart icinde kalan bir fiil,

zarara yol agsa bile, hukuka aykiri sayilmaz.

Zarar gorenin rizasi, daha iistiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar, zarar verenin
davramsimin hakli savunma niteligi tasimasi, yetkili kamu makamlarinin miidahalesinin
zamanmnda saglanamayacak olmast durumunda kisinin hakkint kendi giiciiyle korumasi

veya zorunluluk hallerinde de fiil, hukuka aykir: sayilmaz”

hiikmiinii amirdir. Buna gore, anilan maddede hilkkme baglanan hukuka aykirilig1 6nleyen
durumlarin s6z konusu olmamasi halinde, -ki bankalar yoniinden miisteri sirrinin, kisisel
verilerin miisterinin rizas1 veya rizast olmasa bile mevzuattan kaynaklanan belirli
durumlarda islenebilecegine iliskin yukarida gerekli aciklamalara yer vermistik- fiil

hukuka aykirilik teskil edecektir.
5.2.4.2. Zarar

Sorumluluk hukukunda tazminat borcunun s6z konusu olabilmesi i¢in, dar anlamda
haksiz fiillerde hukuka aykir1 bir fiil, tehlike sorumlulugunda tipik tehlikenin
gerceklesmesi, olagan sebep sorumlulugunda objektif 6zen yiikiimliliginin ihlali
sonucunda belirli bir zararin gergceklesmis olmasi gerekmektedir. Dar anlamda zarar, teknik
anlamdaki maddi zarar1 ifade ederken; genis anlamda zarar, kisinin maddi anlamda

ugradig1 zararla birlikte sahis varliginda, bir bagka deyisle manevi varliginda ugradig:

158 Oguzman/Oz, C. 2, s. 15, 17.
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zarar1 da kapsamaktadir. Buna gore, genis anlamda zarar1, “bir kisinin malvarliginda veya
sahis varliginda iradesi disinda meydana gelen eksilme” seklinde tanimlamak

mimkiindiirt®®,

Kisilik hakki veya bu hakki olusturan hukuki varliklar kural olarak malvarligi
kapsamina girmez. Bununla birlikte, kisiligi olusturan hayat ve viicut biitiinliigii, saglik,
seref, ekonomik ve sosyal itibar gibi hukuki degerler, bazen malvarligini etkileyebilirler.
Bir bagka ifadeyle, bu degerlerin ihlali zarar gérenin malvarlig1 iizerinde ekonomik agidan
olumsuz etki ve sonucglar dogurabilirler. Buna karsilik, kisilik haklarimin ihlali ayni
zamanda malvarli§inda bir eksilmeye yol agmiyorsa, teknik anlamda bir zarar s6z konusu
olmayacaktir. Boyle bir durumda, ancak zarar gorenin sahis varliginda bir eksilme s6z
konusu olabilir ki, bu da manevi zarar1 olusturacaktir. Zarar, yani malvarliginda meydana
gelen eksilme, zarar gorenin zarar verici fiilden sonra malvarliginin gésterdigi durum ile
bu fiil gerceklesmeseydi gosterecegi durum arasindaki farktan ibarettir. Bu anlamda zarar,
zarar gorenin zarar verici olayin meydana gelmemesindeki menfaatinden ibarettir!®,
Ornegin, bankanin mevduat miisterisinin hem ayn1 zamanda miisteri sirr1 niteligini finansal
durumuna iliskin kisisel verilerini 6698 sayilt KVKK’nin “Genel ilkeler” baslikli 4’tlincti
maddesinde hiikme baglanan “dogru ve gerektiginde giincel olma” ilkesine aykiri bir
sekilde tutmasindan dolay1, kredi degerliligi iizerinde yanlis sonuglara dayanarak
miisterisine kredi kullandirmamasi durumunda, miisterinin yapacagi bir yatirrmdan yoksun
kalmasi halinde, esasen banka tarafindan miisterinin kisisel verilerinin korunmasi hakkina
aykirt davranilmak suretiyle hem kisilik haklari ihlal edilmis olacak hem de malvarliginda

azalmaya sebebiyet verilmis olacaktir.
5.2.4.3. Kusur

“Kusur” kavramimin TBK’da bir tanim1 yapilmamis olup, doktrinde “hukuka aykiri
sonucu istemek (kast) veya bu sonucu istememekle beraber hukuka aykiri davranistan
kacinmak  i¢in  iradesini  yeter derecede kullanmamaktir  (ihmal)”  seklinde
tanimlanmaktadir'®?. Kusurun varligindan bahsedilebilmesi icin her seyden once hukuka
aykir1 bir davranisi olmalidir. Bu nedenle kusurlu bir davranis her zaman hukuka aykir1 bir
davranig, hukuka aykir1 bir fiildir. Kusur, failin davraniginin ayni kosullar altinda bulunan

ornek kisilerden beklenen ortalama davranis biciminden sapmasi, ona uygun olmamasidir.

19 Eren, a.g.e., s. 544, 545.
' Eren, a.g.e., s. 546, 547.
161 Oguzman/Oz, C. 2, s. 58.
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Burada failin mensup oldugu sosyal ve mesleki grupta bulunan makul, diiriist ve orta
zekada bir insanin davranis bigimi, 6rnek davranis olarak esas alinmaktadir. Kusur, zarari
Oonceden goriip, bunu onlemek i¢in zarar verenin gosterecegi 6zenle ilgilidir. Sorumluluk
hukukunda kusur; kast ve ihmal olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Buna gore, hukuka aykiri
fiil ister kast ile ister ihmali hareket ile gergeklesmis olsun, zarar veren zarari karsilamakla

yiikiimliidiir?,

“Sozlesmeye Aykirilik” basligi altinda yer verilen “Kusur” béliimiinde bankalarin
agirlastirilmis 6zen ylkiimliliiklerine iliskin agiklamalarin burada da gecgerli oldugunu
ifade etmek uygun olacaktir. Buna gore, bir bankanin haksiz fiil nedeniyle tazminat
sorumlulugunun s6z konusu olup olmadig1 ve 6zellikle tazminatin kapsami belirlenirken
TBK’nin 51’inci maddesi geregince “zarar verenin 6zel durumu’nun dikkate alinmasi
gereklidir. Bu nedenle, haksiz fillerde de zarar veren olarak bankanin 6zel durumu nazara

alinmal1 ve sorumlulugu agirlastiriimalidir'®,

5.2.4.4. Uygun illiyet bag:

Illiyet bagi, sorumlulugun asli sart1, tazminat hukukunun temel ilkesidir. Zararla
hukuka aykir1 fiil arasinda bir sebep ve sonu¢ bagimin bulunmasi gerekir. Hukuki
sorumlulukta, sorumluluk; ister s6zlesme sorumluluguna, ister sézlesme dis1 sorumluluga,
ister kusur sorumluluguna, ister kusursuz sorumluluga, hatta tehlike sorumluluguna
dayansin illiyet bagmin varligi mutlaka aranir. Illiyet bagini kesen sebepler; miicbir sebep,
zarar gorenin kusuru ve lgiincii kisinin kusuru olmak iizere lige ayrilmaktadir. Ayni
zamanda sorumluluktan kurtulma sebebi olan bu ii¢ sebep, yalniz tehlike sorumlulugunda
degil, kusursuz sorumluluk ile kusur sorumlulugunda da kabul edilmektedir. Zarar gérenin
ya da ti¢iincii kisinin kusuru illiyet bagin1 kesmisse, zarar veren sorumluluktan kurtulur. Bu
ahvalde zarar gorenin tam kusuru s6z konusu olur. Eger zarar gorenin ya da tigiincii kisinin
kusuru illiyet bagint kesmemis, sadece zararli sonucun dogumuna diger sebeplerle birlikte
etki etmisse, ortak illiyet bagindan bahsedilir. Bu takdirde de sorumluluktan kurtulma

4

degil, tazminattan indirim sz konusu olur'®.

kullandiracak olan banka, miisterisi hakkindaki TBB Risk Merkezinden edindigi istihbari

Ornegin, mevduat miisterisine kredi

nitelikteki kisisel verilerden dolayr miisterisine kredi kullandirmamis ve TBB Risk merkezi

tarafindan tutulan s6z konusu kisisel verilerin dogru ve giincel olmamasindan Gtiirii

162 Eren, a.g.e., s. 594, 597, 599.
163 Battal, a.g.e., s. 134.
164 Eren, a.g.e., s. 561, 581, 588, 591.
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miisteri zarara ugramigsa, bu durumda tiglincii kisi konumundaki TBB Risk Merkezinin
fiili ile bankanin kredi kullandirmama fiili ile miisterisine verdigi zarar arasindaki illiyet

bagi tamamen kesilmis oldugundan, banka zarar 6demekle yiikiimlii olmayacaktir.

5.2.5. Yardima sahislarin fiillerinden sorumluluk

Tiirk 6zel hukuku, bir sey veya faaliyetin faydalarini elde eden gercek veya tiizel
kisilerin, o seyin sebep olabilecegi zararlara da katlanmasi gerektigi ve bunun ancak
“kusursuz sorumluluk” haliyle miimkiin olabilecegi, hukuki ilkesini benimsemistir. Bir
baska ifadeyle, mademki adam c¢alistiran gercek ve tiizel kisiler calistirdigi kisinin
hizmetinden ¢ikar saglaylp onun bu hizmetinden faydalanmaktadirlar, o halde,
calistirdiklar1 kiginin tigiincii kisiye verdigi zararlarin sonuglarina da evleviyetle katlanmak
zorundadirlar. Adam calistiranin “kusursuz sorumlulugu”nun hukuki dayanagi, ¢alistirilan
kisinin, onu c¢alistiran gercek veya tiizel kisi tarafindan daimi surette gozetim altinda
bulundurma ve onlarin baskalarina zarar vermemeleri icin ¢alistiran tarafin bu kapsamda
“Ozen gosterme” gorevini yeterince getirmesi geregidir. Ayrica, bu kusursuz sorumluluk
seklinin kabul edilmesinin diger bir nedeni de, gercek veya tiizel kisilerin ¢alistirdiklar: bu
kisilerin ¢ogunlugunun, {i¢iincii kisilere verdikleri zarar1 ekonomik yonden 6deyebilecek

imkandan yoksun bulunmalar1dir!®®.

6098 sayili TBK’nin “Adam ¢alistiranin sorumlulugu” baslikli 66°’nc1 maddesinde,

“Adam ¢alistiran, ¢alisanin, kendisine verilen isin yapilmasi sirasinda baskalarina

verdigi zarari gidermekle yiikiimliidiir.

Adam ¢alistiran, ¢alisanmini secerken, isiyle ilgili talimat verirken, gézetim ve
denetimde bulunurken, zararin dogmasini engellemek igin gerekli ozeni gosterdigini ispat

ederse, sorumlu olmaz.

165 Doganay, 1., Bankalarin Istihdam Ettigi Memurlarin Haksiz Eylemlerinden Dolay1, Mevduat Sahiplerine
Karst Hukuki Sorumlulugu, Ticaret Hukuku ve Yargitay Kararlar1 Sempozyumu (Bildiriler-Tartigmalar),
Nisan 1996, S. XIlI, s. 175, 176.
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Bir isletmede adam c¢alistiran, isletmenin ¢alisma diizeninin zararin dogmasini
onlemeye elverigli oldugunu ispat etmedikge, o isletmenin faaliyetleri dolayisiyla sebep

olunan zarari gidermekle yiikiimliidiir.

Adam ¢aligtiran, édedigi tazminat igin, zarar veren ¢alisana, ancak onun bizzat

sorumlu oldugu olgiide riicu hakkina sahiptir”

diizenlemesine yer verilmistir. S6z konusu maddenin gerek¢esinde de ifade edildigi lizere,
miilga 818 sayili TBK nin 55’inci maddesinin kenar bashiginda kullanilan “C. Istihadam
edenlerin mesuliyeti” ibaresi “Il. Ozen sorumlulugu/l.Adam calstiramn sorumlulugu”
seklinde ifade edilmistir. Yine, miilga 818 sayili TBK’nin 55’inci maddesinde kullanilan
“istihdam eden” seklindeki ibare yerine “adam c¢alistiran”; “maiyetinde istihdam ettigi

kimseler ve amele” seklindeki ifade yerine de, “calisan” kelimesi kullanilmistir'®.

6098 sayili TBK’nin 116°’nc1 maddesinde ise,

“Bor¢lu, borcun ifasini veya bir borg¢ iliskisinden dogan hakkin kullanilmasini,
birlikte yasadig kisiler ya da yaminda ¢alisanlar gibi yardimcilarina kanuna uygun surette
birakmuis olsa bile, onlarin isi yiiriittiikleri sirada diger tarafa verdikleri zarar: gidermekle

yiikiimliidiir.

Yardimc: kisilerin fiilinden dogan sorumluluk, onceden yapilan bir anlagmayla

tamamen veya kismen kaldirilabilir.

Uzmanhg gerektiren bir hizmet, meslek veya sanat, ancak kanun veya yetkili
makamlar tarafindan verilen izinle yiiriitiilebiliyorsa, bor¢lunun yardimct kisilerin

fiillerinden sorumlu olmayacagina iliskin anlagsma kesin olarak hiikiimstizdiir”
diizenlemesine yer verilmistir.

TBK m. 66’da diizenlenen sorumluluk, 6zel hukuk hiikiimleri cercevesinde
baskalarini c¢alistiranlara uygulanir. Adam calistiran bir gergek kisi veya bir tlizel kisi
olabilir. Calisanin, adam calistiran i¢in gordiigii is, ¢alistiranin bir {i¢ilincii kisiye olan
borcunun ifasina yardimci olmaktan ibaret ise ve c¢alisan bu borca aykiri bir davranisla
alacakliya zarar vermis ise, ¢alistiranin bu yardimei kisisinin borca aykiri olusturan

fiillerinden bor¢lu sifatiyla sorumlulugu TBK m. 66’ya degil, TBK m. 116’da diizenlenen

166 Helvaci, 1.; Gerekeeli, Karsilastirmali, igtihatll, Notlu Tiirk Bor¢lar Kanunu ve Tiirk Bor¢lar Kanununun
Yirtirligii ve Uygulama Sekli Hakkinda Kanun, Istanbul 2011, s. 173.
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hiilkme tabi olacaktir. Buna mukabil, yardimci kisinin alacakliya verdigi zarar borca
aykirilik teskil etmeyip de genel davranis kurallarina aykirilik olusturuyorsa, yardimci
kisiyi calistiran borglunun adam ¢alistiran sifatiyla sorumlulugu TBK m. 66’ya tabi
olacaktir. Bununla birlikte, borcun ifasina yardimci olan ¢alisanin fiili hem borca aykirilik
hem de genel davranis kurallarina aykirilik teskil ediyorsa, bu kisiyi ¢alistiran borglunun,
TBK m. 116’ya tabi sorumlulugu ile TBK m. 66’ya tabi sorumlulugunun yarisacag: kabul
edilmektedir. Iki sorumlulugunda yaristigi durumlarda magdur diledigi sorumluluga
dayanmakta serbesttir. Bu noktada oOnemle belirtilmelidir ki, TBK m. 66 uyarinca
calistirilan kisi mutlaka bir gergek kisi olacak iken, TBK m. 116 uyarinca bir tiizel kisi de
ifa yardimcisi olabilir’®’. Ornegin, bankanin bilisim alt yapilarmin bakim ve onarimi
dolayisiyla hizmet aldig1 veri isleyen statiisiinden bir anonim sirket tarafindan verilen bu
hizmet esnasinda erisilen miisteri sirr1 ve/veya diger kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak
ticlincii bir tarafa ifsa edilmis olmasi dolayisiyla bir zarar s6z konusu olursa, bu ahvalde
ilgili  kisiler TBK m. 116 kapsaminda zararlarinin tazmini i¢in bankaya
basvurabileceklerdir ve banka veri isleyen ile bir sorumsuzluk anlagmasi yapmis olsa bile

TBK m. 116/3 uyarinca bu anlagsma hiikiimsiiz nitelikte olacaktir.

Adam calistiranin TBK m. 66 uyarinca ¢alisanlarinin eylemlerinden dolay1 sorumlu
tutulabilmesi i¢in adam calistiran ile calisan arasinda bir hizmet iliskisi bulunmalidir;
calisan isin goriilmesi sirasinda ve is dolaysistyla hukuka aykiri bir fiil islemis olmalidir,
bir baska ifadeyle ¢alisanin zarar verici haksiz fiili ile isin goriilmesi arasinda fonksiyonel
bir iliski olmalidir, ¢alisanin fiili bir zarara sebebiyet vermis olmalidir; ¢alisanin fiili ile

meydana gelen zarar arasinda uygun illiyet bagi bulunmalidir!®®,

TBK’nin 66’nc1 maddesinin ikinci fikrasina goére, “adam caligtiran, g¢alisanini
secerken, isiyle ilgili talimat verirken, gozetim ve denetimde bulunurken, zararin
dogmasini engellemek i¢in gerekli 6zeni gosterdigini ispat ederse sorumlulugu s6z konusu
olmaycaktir.” (¢alistirilana yonelik karinenin ciirlitiilmesi). Yine, TBK’nin 66’nc1
maddesinin ikinci fikrasina gore, “bir isletmede adam calistiran, isletmenin caligma
diizeninin zararin dogmasini O6nlemeye elverisli oldugunu ispat etmedikce, o isletmenin
faaliyetleri dolayisiyla sebep olunan zarari gidermekle yiikiimli olacaktir.” (isletme

sartlarina yonelik karinen ¢liriitiilmesi).

167 Oguzman/Oz, C. 2, s 149-151.
168 Altop, Bankalarin Verdikleri Banka Bilgilerinden Dolayr Hukuki Sorumluluklari, s. 109; Yavuz, N.; 6098
sayil1 Tiirk Borglar Kanunu Serhi, C.1, Ankara 2015, s. 533.
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Adam calistiran, sorumluluga iligkin sartlar ger¢eklesince karine olarak varsayilan,
gerekli 6zeni gostermeme tarzindaki kendi olumsuz fiilinden dolayi sorumlu tutulmaktadir.
Bu durumda sorumluluk, c¢alistirdigi kisinin haksiz fiilinden sorumluluk izlenimi
uyandiriyorsa da gercekte adam calistiran kendisine yiikletilmis olan objektif davranis
yikiimliiliiglini yerine getirmedigi i¢in sorumlu olmaktadir. Bundan dolayidir ki, adam
calistiran kendisine ylikletilen davranig yilkiimliligiinii yerine getirdigini, bir baska
ifadeyle zararin meydana gelmemesi i¢in kosullarin gerektirdigi biitiin dikkat ve 6zeni
gosterdigini veya zararla ylikiimliiliigii arasinda nedensellik bagi bulunmadigini ispat ettigi
takdirde sorumlulugu s6z konusu olmayacaktir. Adam calistiranin sorumluluktan
kurtulabilmesi i¢in, isin niteliginin ve kosullarin gerektirdigi biitiin 6nlemlerin eylemlerin
alimmis oldugunu, calistirdigi kimselerin gerek se¢iminde gerek denetiminde 6zen
gosterdigini, calisanlara isin niteligine uygun verildigini vs. ispat etmelidir. Adam
calistiran, bu hususu delilleriyle kanitlamalidir’®®. Ayrica, TBK’nin 66’nc1 maddesinin
uclincii fikrasinda, “bir isletmede adam calistirtimast durumunda, adam c¢alistiranin
sorumluluktan kurtulabilmesi igin isletmesinde zararin dogmasini 6nlemeye elverisli bir
calisma diizeninin kuruldugunu ispat etmesinin zorunlu oldugu” diizenlenmesine yer
verilmistir. S6z konusu hiikiim ile esasen bir organizasyon sorumlulugu getirilerek,
isletmelerde adam calistiranlarin sorumlulugu agirlagtirilmistir. Bu gibi durumlarda, adam
calistiran ancak hem TBK’nin 66’nc1 maddesinin ikinci fikrasindaki hususlari hem de
ticlinci fikrasinda diizenlenmis olan isletmenin ¢alisma diizenini de zarar vermeyecek
bicimde diizenledigini ispatlayarak sorumluluktan kurtulabilecektir. Bu anlamda, isletmede
adam c¢alistiran, isletmenin ve faaliyet konusu isin hedeflenen amaca uygun olarak

olusturulmasinda ve akla uygun organizasyonunda dzenli davranmalidir'’®.

Yukarida da belirtildigi lizere yardimci kisinin davranisindan sorumlulugun ikinci
tiirii de TBK’nin 116’nc1 maddesinde diizenlemis olup, bu hitkme gore zarar géren alacakl
ile borglu yani adam calistiran arasinda bir sdzleseme iliskisi mevcuttur. Mezkir maddede,
“bor¢lunun, borcun ifasinda veya bir bor¢tan dogan hakkin kullanilmasinda calistirdigi
yardimer kisinin, isini gordiigii sirada alacakliya vermis oldugu zarardan sorumlulugu”
diizenlenmistir. Buradaki sorumluluk da yardimci kisinin davranisindan kaynaklanmakla
birlikte, sadece bir borcun yerine getirilmemesi, yani borca aykirilik halinde uygulanir. Bir

baska ifadeyle, TBK m. 116 sdzlesme sorumlulugunda uygulanmaktadir. Yine anilan

160 Oguzman/Oz, C. 2, s 156; Yavuz, a.g.e., s. 533.
0 yavuz, a.g.e., s. 535.
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maddede bor¢lu ile yardimer kisi arasinda TBK m. 66’da adam ¢aligtiranla arasindaki gibi
bir tabiyet iliskisine gerek yoktur!’t, TBK m. 116’ya gore “bir borcun yerine getirilmesini
veya bir borg¢ iligkisinden dogan hakkin kullanilmasini, birlikte yasadigr kisilere veya
yanminda ¢alisanlar gibi yardimcilarina birakan borglu, bu birakma kanuna uygun olsa
bile, onlarn isi yiiriittiikleri sirada diger tarafa verdikleri zarar: gidermekle yiikiimliidiir. ”.
Buna gore, bor¢lunun yardimci kisilerin islerini yiriittiikleri sirada alacakliya vermis
olduklar1 zarardan sorumlu olmalar1 i¢in bor¢lu ile zarar géren alacakli arasinda borg
iliskisi bulunmali; borglu, bor¢ iliskisinden dogan borcun ifasim1 veya bir hakkin
kullanilmasini yardime1 kisiye birakmis olmali; yardimer kisi, alacakliya kendisine verilen
isi yurtttiigii sirada zarar vermis olmali; alacakli yardimei kisinin borca aykiri davranigi
sonunda bir zarara ugramis olmal1 ve yardimci kisinin fiili ile gerceklesen zarar arasinda
uygun illiyet bagi bulunmalidir. TBK m. 116, m. 66’nin aksine bor¢luya kurtulus kaniti
getirme imkani tanimamistir. Bu nedenle bor¢lunun, yardimei kisiyi segmede, ona talimat
ve bilgi vermede, onu denetleme ve gozetlemede kusurlu olmadigini, her tiirlii 6zen ve

dikkati gosterdigini ispat ederek sorumluluktan kurtulmasi imkéan dahlinde degildir'".

Bununla birlikte, TBK’nin 116’nc1 maddesinin ikinci fikrasi hiikmiine gore,
“vardimct kisilerin fiilinden dogan sorumluluk, onceden yapilan bir anlagmayla tamamen
veya kismen kaldirilabilecekse de, ticiincii fikrast hiikmiine gore uzmanhgi gerektiren bir
hizmet, meslek veya sanat, ancak kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle
yiirtitiilebiliyorsa, bor¢lunun yardimci kigilerin fiillerinden sorumlu olmayacagina iliskin
anlagsma kesin olarak hiikiimsiizdiir . Bir baska ifadeyle, anilan hiikkme goére borg¢lunun
yardimcr kisilerin fiillerinden sorumlu olmayacagina iligkin olmak tlizere yaptig
sorumsuzluk anlagsmasi, sozlesme konusu hizmet, sanat veya meslek, uzmanhig
gerektiriyor ve ancak kanun veya yetkili makamin verdigi izinle yiiriitiiliiyor ise, kast ve
ihmal gibi herhangi bir kusur sarti aranmaksizin kesin olarak hiikiimsiiz, yani batildir'’3,
Buna gore bankalar, 5411 sayili Kanun uyarinca yetkili kamu makami olan BDDK nin izni

ile faaliyetlerini yiiriittiiklerinden bankalarin borclu ile yaptiklar1 yardimcr kisilerin

fiillerinden sorumlu olmayacagina dair anlagma kesin olarak hiikiimsiiz olacaktir.

1 Eren, a.g.e., s. 644, 645,
2 Eren, a.g.e., s. 1097-1110; Yavuz, a.g.e., s. 742.
3 Eren, a.g.e.,s. 1112.
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Bu ¢ergevede, drnegin Kisisel Verileri Koruma Kurumunun resmi internet sitesinde
de yaymlanan'’ 12/01/2021 tarihli ve 2021/32 sayili Kurul kararina konu olayda, “ilgili
kisiye ait kigisel veri niteligindeki bilgilerin veri sorumlusu olan bankada ¢alisan diger es
tarafindan sorgulanip bosanma davasinda ilgili mahkemeye sunulmasi eylemi nedeniyle
50z konusu kisisel verilere kanuni olmayan yollarla baskalar: tarafindan erisim saglandig
ve dolayisiyla banka tarafindan veri giivenligini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari
tedbirlerin alinmadigindan” bahisle idari para cezasi tesis edilmistir. Goriildiigii tlizere,
mezkir olayda banka calisan1 yetkisini agsmak suretiyle banka miisterisinin bilgilerini elde
ederek miisteri aleyhine kullanmustir. Iste bu boyle bir durumda banka, miisterisi bir zarara
ugramis ise bu zarart gidermekle yiikiimlii olacaktir ve banka ile miisterisi arasinda
bankanin yardimer kisilerin fiillerinden sorumlu olmayacagina dair énceden yapilmis bir
anlagsma olmasi bu durumu degistirmeyecektir. Zira bahsedildigi tizere TBK’nin 116’nc1

maddesinin tigiincii fikras1 hilkmii uyarinca s6z konusu anlagsma kesin olarak hiikiimsiizdiir.

5.3. Kamu Hukuku Ag¢isindan Hukuki Sorumluluk

Birer veri sorumlusu olarak bankalarin miisteri sirr1 ve/veya diger kisisel verilerin
korunmasi bakimindan 6zel hukuktan kaynaklanan sorumluluklar1 s6z konusu olabilecegi
gibi, gerek 5411 sayili BanK gerek 6698 sayili KVKK kapsaminda kamu hukuku
yoniinden de sorumluluklari s6z konusu olabilecektir. Bu kapsamda, bankalarin kamu
hukuku agisindan sorumluluklar1 “cezai sorumluluk” ve idari sorumluluk” basliklari

altinda incelenmistir.

5.3.1. Cezai sorumluluk

Miisteri sirr1 ve/veya diger kisisel verilerin bankalar tarafindan hukuka aykiri

islenmesinden dolay1 olusacak cezai sorumluluk, fiili gerceklestiren gercek kisiler

174 Kisisel Verileri Koruma Kurumu | Kvkk | “ilgili kisinin kisisel verilerinin bilgisi disinda veri sorumlusu
banka nezdinde sorgulanmas1” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 12/01/2021 tarihli ve 2021/32

sayili Karar Ozeti.
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nezdinde dogacak olup, bu kisimda 5411 sayili BanK’nin ve 5237 sayili TCK’nm ilgili
hiikiimlerine yer verilmistir. Ancak bu noktada énemle belirtilmelidir ki, banka nezdinde
suc¢ niteliginden bir fiilin gerceklesmis olmasi halinde, bu fiilin gergeklesmesini 6nlemeye
yonelik banka tarafindan gerekli tedbirlerin alinmis olup olmadigi bakimindan banka
hakkinda ayrica idari anlamda bir sorusturma yiiriitilmesi giindeme gelebilecektir. Bu
anlamda, bankalarin idari sorumluluklariin net bir sekilde anlasilabilmesini ve sug
nev’inden fiiller ile kabahat nev’inden fiillerin ayrimin net bir sekilde ortaya

konulabilmesini teminen ¢alismamizda cezai sorumluluk bahsine de kisaca yer verilmistir.
5.3.1.1. Sirlarin agiklanmasi

Calismanin  basinda bankacilik hukuku bakimindan sirlarin  saklanmasi
yiikiimliigiinii hukuki temelleri anlatilirken de ifade edildigi {izere, kisisel veri niteligini
haiz gecek kisilere ait miisteri sirrinin korunmasi 6zel hayatin gizliliginin ve bu anlamda
kisisel verilerin korunmasinin yaninda bankacilik sisteminin giiven ve istikrarini korumak
amact da tasimaktadir. Zira tasarruf sahiplerinin tasarruflarini bankaya yatirmalarinda
sirlarinin korunacagi bilmeleri de olduk¢a dnemli bir etkendir ve bu nedenle de 5411 sayili
BanK’nin 73’lincii maddesinde kural olarak miisteri sirrinin agiklanmasi yasaklanmis ve

aksine davranis 159°uncu maddesinde cezai miieyyideye tabi kilinmigtir! .

5411 sayili BanK’nin “Sirlarin agiklanmasi” baslikli 159’uncu maddesinde,

“Bu Kanunun 73 tiincii maddesinin birinci ve iigiincii fikralarinda belirtilen
yiikiimliiliige uymayanlar icin bir yidan ii¢ yila kadar hapis ve bin giinden ikibin giine
kadar adli para cezasi hiikmolunur. Banka ve miisterilere ait sirlart agiklayan iigtincti

kisiler hakkinda da ayni cezalar uygulanir.

Yukaridaki fikrada belirtilen kimseler swrlart kendileri ya da baskalari icin yarar
saglamak amaciyla agiklamis olursa verilecek cezalar altida bir oraninda artirilir. Ayrica,
fiilin onemine gore sorumlularin bu Kanun kapsamina giren kuruluslarda gorev

vapmalari, iki yildan asagr olmamak tizere gecici veya siirekli olarak yasaklanir”

diizenlemesine yer verilmistir. Goriilecegi lizere, anilan hiikkmiim birinci fikrasinda sugun
basit hali ikinci fikrasinda ise nitelikli hali diizenlenmis, ayrica fiilin 6nemine gore
sorumlularin Bankacilik Kanunu kapsaminda giren kuruluslarda gorev yapmalarinin gegici

veya siirekli olarak yasaklanacagi hiilkme baglanmstir.

175 Alex, C. 2, s. 2029.
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Bu kapsamda o6ncelikle belirtmek gerekir ki, bankalarin gergek kisi miisterilerine ait
veriler ayn1 zamanda kisisel veri niteligini haiz oldugundan, bu verilerin mezkar hiikiimde
belirtildigi sekilde hukuka aykiri islenmesi halinde bu fiil ya da fiilleri isleyenler
bakimindan 5411 sayilh BanK’nin 159’uncu maddesi uyarinca cezai sorumluluk
dogabilecektir. 159’uncu maddenin birinci fikrasinda oncelikle; “bu Kanunun 73’iincii
maddesinin birinci ve {ligiincii fikralarinda belirtilen ylikiimliiliige uymayanlar” bakimindan
cezai sorumluluk Ongodriilmiis sonrasinda ise “banka ve miisterilere ait sirlar1 agiklayan

ticlincii kisiler hakkinda da ayni cezalarin uygulanacagi” ifade edilmistir.

5411 sayil1 BanK’nin 73’{lincti maddesinin ii¢lincii fikrasinda ise “Sifat ve gérevleri
dolayisiyla bankalara veya miisterilerine ait sirlart 6grenenler, soz konusu sirlari bu
konuda kanunen agik¢a yetkili kilinan mercilerden baskasina aciklayamazlar. Bu
viikiimliiliik gorevden ayrildiktan sonra da devam eder” diizenlemesine yer verilmistir.
Buna gore, 5411 sayili BanK’nin 159’uncu maddesi hiikmiinii, hiikiimde atif yapilan
73’ilincii maddenin {i¢iincii fikras1 hitkmii ile birlikte okudugumuzda ise, “sifat ve gorevieri
dolayisiyla miisterilerine ait sirlart ogrenenlerin, soz konusu sirlart bu konuda kanunen
agtkea yetkili kilinan mercilerden baskasina agiklamalari” halinde cezai sorumluluklarinin

dogacag: goriilmektedir.

Bu kapsamda oncelikle belirtmek gerekir ki, sifat ve gorevleri dolayisiyla miisteri
sirrin1 Ogrenenler banka personelidir. Ancak banka mensubu olmayan kisilerin de sifat ve
gorevleri nedeniyle banka miisterilerine ait sirlar1 6grenmeleri miimkiindiir. Ornegin
Merkez Bankasi yetkilileri, miifettisler, bagimsiz denetgiler, noterler, 6zel kanunun verdigi
yetkiye istinaden bankadan bilgi edinen diger kamu gorevlileri. Yine bankanin disardan
aldig1 danismanlik, giivenlik, temizlik, yemek, dagitim (kurye) gibi hizmetleri yiiriiten
kisiler; vekalet akdi ¢ergevesinde hizmet veren avukatlar; degerleme, derecelendirme ve
destek hizmeti kuruluglarinin ¢aligsanlari sifat ve gorevleri nedeniyle banka miisterilerine ait
sirlart 6grenebilecektir. Ayrica 159 uncu maddenin birinci fikrasinin son ciimlesi uyarinca
banka miisterilerine ait sirlar1 agiklayan ii¢lincii kisiler de bu sugun faili olabilecektir. Buna
gore, esasen misteri sirrinin sifat ve gorev dolayisiyla 6grenilmesinin bir Onemi
bulunmamaktadir. Zira miisteri sirrin1 sifat ve gorevi ile baglantili olarak 6grenilmese bile
banka mensuplart bu defa igilincii kisi konumunda olarak yine cezai miieyyideye tabi

tutulacaktir’®.

176 Aher, C. 2,s. 2031, 2032.
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5.3.1.2. Ticari sir, bankacilik sirr1 veya miisteri sirr1 niteligindeki

bilgi veya belgelerin agiklanmasi

5237 sayilt TCK’nin “Ticari sir, bankacilik sirr1 veya miisteri sirr1 niteligindeki

bilgi veya belgelerin agiklanmasi” baslikli 239’uncu maddesinde,

“(1) Sifat veya gérevi, meslek veya sanati geregi vakif oldugu ticari sir, bankacilik
sirre veya miisteri swrri niteligindeki bilgi veya belgeleri yetkisiz kisilere veren veya ifsa
eden kisi, sikayet tizerine, bir yildan ii¢ yila kadar hapis ve besbin giine kadar adli para
cezasi ile cezalandirilir. Bu bilgi veya belgelerin, hukuka aykirt yolla elde eden kisiler
tarafindan yetkisiz kisilere verilmesi veya ifsa edilmesi halinde de bu fikraya gore cezaya
hiikmolunur.

(2) Birinci fikra hiikiimleri, fenni kegsif ve buluslar: veya sinai uygulamaya iliskin
bilgiler hakkinda da uygulanir.

(3) Bu swlar, Tiirkiye'de oturmayan bir yabanciya veya onun memurlarina
aciklandigi takdirde, faile verilecek ceza iicte biri oraminda artirtlir. Bu halde sikdyet
kosulu aranmac.

(4) Cebir veya tehdit kullanarak bir kimseyi bu madde kapsamina giren bilgi veya
belgeleri agiklamaya mecbur kilan kisi, ii¢ yildan yedi yila kadar hapis cezasiyla
cezalandwrilir.”
diizenlemesine yer verilmistir. Goriilecegi tlizere, 5237 sayili TCK’nin 239’uncu
maddesinde de “miisteri sirr1 niteligindeki bilgi veya belgeleri yetkisiz kisilere veren veya
ifsa eden kisi” hakkinda hapis cezasi ve adli para cezasi yaptirimi ongoriilmiistiir. Bu
kapsamda, ayn1 zamanda kisisel veri niteligini haiz ger¢ek kisi miisteriye ait sirrin
aciklanmas1 hem Bankacilik Kanununda hem de TCK’da hapis cezasi miieyyidesine tabi

kilinmistir.

Bu durumda, banka mensuplarinca miisteri sirinin hukuka aykiri sekilde
aciklanmasi halinde hangi hiikmiin uygulama alan1 bulacaginin ortaya konulmasi
gerekmektedir. 5411 sayili BanK’nin “Diger kanunlara aykiriliklar” baslikli 161’inci
maddesinde, “Bu Kanuna gére sug teskil eden hareket ve fiiller baska kanunlara gére de
cezayr gerektirdigi takdirde, failleri hakkinda en agir cezayi gerektiren kanun maddesi
uygulanir. 6762 sayui Tiirk Ticaret Kanununun sorumlulugu gerektiren hiikiimleri
saklidi” hiikmiine yer verilmistir. Bu ¢ercevede, miisteri sirrinin hukuka aykir1 bir sekilde

ifsas1 halinde BanK ile TCK’da ayn1 oranda hapis cezasi ngoriilse de, adli para cezasinin
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iist sinir1 TCK’da daha agir oldugu i¢in TCK’nin 239’uncu maddesi asli norm olarak

uygulanacaktir'’’.

5.3.1.3. Verileri hukuka aykiri olarak verme veya ele gecirme

TCK’nin “Verileri hukuka aykir1 olarak verme veya ele gegirme” baslikli 136’nc1

maddesinde,

“(1) Kigsisel verileri, hukuka aykiri olarak bir baskasina veren, yayan veya ele

geciren kisi, iki yildan dort yila kadar hapis cezasti ile cezalandirilir.

(2) (Ek:17/10/2019-7188/17 md.) Sugun konusunun, Ceza Muhakemesi Kanununun
236 nct maddesinin beginci ve altinci fikralar: uyarinca kayda alinan beyan ve goriintiiler

’

olmasi durumunda verilecek ceza bir kat artirtlir.’
hiikmiine, “Nitelikli haller” baglikl1 137 nci maddesinde ise,
“(1) Yukaridaki maddelerde tanimlanan su¢larin,

a) Kamu gorevlisi tarafindan ve gorevinin verdigi yetki kotiiye kullanilmak
suretiyle,
b) Belli bir meslek ve sanatin sagladigi kolayliktan yararlanmak suretiyle,

’

Islenmesi halinde, verilecek ceza yari oraninda artirilir.’

hiikmiine yer verilmistir. Buna gore “kisisel veri “niteligini haiz ger¢ek kisi miisteriye ait
sirlarin ifsas1 halinde TCK’nin 136’nc1 maddesinde yer verilen suga da viicut verilmis
olacaktir. Ayrica, anilan Kanunun “Sikayet” bagliklt 139’uncu maddesi uyarinca mezkir
sugun sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikdyet sartina da bagli degildir. Dolayisiyla,
gercek kisi miisteriye ait sir, ayn1 zamanda kisisel veri niteligini de haiz oldugundan bu
nitelikteki verilerin hukuka aykir1 olarak bir baskasina verilmesi, yayilmasi halinde anilan
maddede hiikme baglan hapis cezasinin daha agir oldugundan ve ayrica banka mensuplari
bakimindan belirli bir meslek ve sanatin sagladigi kolayliktan yararlanma da s6z konusu
oldugundan TCK’nin 137’nci maddesinin (1) numarali fikrasinin (b) bendine hiikme

baglanan sugun nitelikli halinin de uygulanacag: dikkate alindiginda fiil mezkdr hiikiimler

177 Bagel, B.; Bankacilik Sirrmin Agiklanmasi Sugu, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu
Hukuku Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul 2018, s. 219.
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kapsaminda degerlendirilecektir'’®. Bu noktada ayrica belirtmek gerekir ki, miisteri sirr1
niteligini haiz olmayan ve bankalar tarafindan islenmekte olan diger kisisel verilerin
hukuka aykir1 olarak bir bagkasina verilmesi, yayilmasi veya ele gec¢irilmesi halinde de bu

hiikiim uygulama alan1 bulacaktir.

Kigisel veri niteligini haiz gergek kisi miisteriye ait sirlar bakimindan cezai
sorumluluga iliskin yukaridaki agiklamalara yer verildikten sonra ¢alismamizin kapsami
bakimindan deginilmesi gereken Onemli hususlardan biri, misteri sirrin1 saklama
yiikiimliiliigline tabi olanlar arasinda, banka tiizel kisiliginin de bulundugudur. S6z konusu
yiikiimliiliige aykir1 hareket eden bankanin, meydana gelen zarar1 tazmin etmesi gerekir,
ancak tiizel kisi bankanin ceza sorumlulugu farklidir. Tiizel kisiler hakkinda hapis veya
adli para cezasina hiikmedilemeyeceginden'’®, bu durumda bankalar hakkinda asagida
“Idari sorumluluk” bashg: altinda anlatilacag: sekilde gerek 5411 sayili BanK gerek 6698
sayitli KVKK kapsaminda belirtilen idari para cezasmna hilkmedilmesi giindeme

gelebilecektir.

5.3.2. idari sorumluluk

Bankalarin birer giiven kurulusu olarak faaliyette bulunduklar1 ve bu anlamda
miisterilerin bu giliven iliskisi icerisinde kisisel veri niteligini haiz sirlarin1 banka ile
paylastiklart dikkate alindiginda s6z konusu giivenin korunmasi ve denetlenmesi de biiyiik
bir 6nemi haizdir. Nitekim, BDDK tarafindan denetlenen bankalara 5411 sayili BanK
kapsaminda durumun niteligine goére bir takim idari yaptirim ve tedbirler de
uygulanabilecektir. Yine 6698 sayili KVKK kapsaminda veri sorumlusu niteligini haiz
bankalarin, kisisel veri niteligini haiz ger¢ek kisi miisteriye ait sirlarin ya da miisteri sirri
kapsam1 disindaki diger kisisel verileri hukuka aykiri olarak islenmesi halinde anilan
Kanun kapsaminda da bir takim idari yaptirim tedbirlerle karsilagsmasi sdz konusu

olabilecektir.

178 Bagel, a.g.e., s. 222.
"Kandirahoglu, a.g.e., s. 259; Kaya, 1., Banka Hukukunda Miisteri Sirrin1 Saklama Yiikiimliiliigii,
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi, Eskisehir 2019, s. 144.
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5.3.2.1. Kisisel verilerin korunmasi kanunu bakimindan

6698 sayili KVKK’nin “Veri giivenligine iliskin yiikiimliilikler” baslikli 12°nci
maddesinde,

“(2) Veri sorumlusu;

a) Kisisel verilerin hukuka aykirt olarak islenmesini onlemek,
b) Kisisel verilere hukuka aykir: olarak erisilmesini 6nlemek,
¢) Kisisel verilerin muhafazasini saglamak,

amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari

tedbirleri almak zorundadir.

(2) Veri sorumlusu, kisisel verilerin kendi adina baska bir gercek veya tiizel kisi
tarafindan islenmesi halinde, birinci fikrada belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda bu

kisilerle birlikte miistereken sorumludur.

(3) Veri sorumlusu, kendi kurum veya kurulusunda, bu Kanun hiikiimlerinin

uygulanmasim saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak zorundadir.

(4) Veri sorumlulari ile veri isleyen kisiler, ogrendikleri kisisel verileri bu Kanun
hiikiimlerine aykirt olarak baskasina agiklayamaz ve isleme amact diginda kullanamazlar.

Bu yiikiimliiliik gorevden ayrilmalarindan sonra da devam eder.

(5) Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar: tarafindan elde
edilmesi halinde, veri sorumlusu bu durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kurula bildirir.
Kurul, gerekmesi hdlinde bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun gérecegi baska

bir yontemle ilan edebilir”

diizenlemesine yer verilmistir. S6z konusu hiikmiin lafzindan agikca anlasilacag: iizere,
veri sorumlusu niteligini haiz bankalar kisisel verilerin hukuka uygun bir sekilde islenmesi
i¢cin gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbiri almak zorundadir. Bankalar yiiriittiikleri kisisel
veri isleme faaliyetlerini, karsilasabilecekleri riskleri goz oniinde bulundurmak suretiyle bu
tedbirleri belirlemek ve almakla yiikiimliidiirler. Bu kapsamda Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan “Kisisel Veri Giivenligi Rehberi” yaymlamistir. Yine, 6zel nitelikli

kisisel verilerin islenmesinde 07/03/2018 tarihli ve 30353 sayili Resmi Gazetede
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yayimlanan, "Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi
Gereken Yeterli Onlemler"e iliskin 31/01/2018 tarihli ve 2018/10 sayili Kisisel Verileri
Koruma Kurulu kararinda belirtilen tedbirlerin alinmasi zorunludur. Bu noktada énemle
belirtilmelidir ki, esasen bankalar bilgi sistemleri kapsaminda BDDK tarafindan ¢ikarilan
diizenlemelere de uymak zorundadirlar ve bu kapsamda alinan tedbirlerin bir ¢ogunun bu

yiikiimliiliigl karsiladigini séylemek yanlis olmayacaktir.

6698 sayilt KVKK’nin 12’nci maddesinin (3) numarali fikrasina gore, bankalar,
“kendi kurum veya kurulusunda, bu Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak
amactyla gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak zorundadir”. Bankalar bankacilik
mevzuatt geregi biitiin birim, sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarin1 kapsayan bir i¢
denetim sistemi kurmak zorundadir ve bu ¢er¢evede banka faaliyetlerinin mevzuata, ana
sOzlesmeye, i¢ diizenlemelere ve bankacilik ilkelerine uygunlugu banka miifettigleri
tarafindan denetlenir’®. Yine, bankacilik mevzuat: uyarinca banka faaliyetleri bagimsiz
denetim kuruluslarinca da denetlenmektedir. Bu kapsamda, bankalarin gerek ic
denetimlerine gerek bagimsiz denetimlerine kigisel verilerin korunmasina yonelik denetim
siirecini de eklemeleri gerektigini sOylemek gerekecektir. Bir baska ifadeyle, bankalar
sadece miisteri sirlar1 bakimindan degil miisteri sirr1 niteligini haiz olmayan diger kisisel

veriler bakimindan da bu yiikiimliiliigii yerine getirmekle yilikiimliidiirler.

Yine anilan maddenin (4) numaral fikrasi uyarinca bankalar, “ogrendikleri kisisel
verileri bu Kanun hiikiimlerine aykiri olarak baskasina aciklayamayacak ve isleme amaci
disinda kullanamayacaktir”. Esasen bu hiikiim, (1) numarali fikra hiikmii kapsamindan
zaten ¢ikarilabilecek bir sonuctur. Zira, yukarida da ifade edildigi ilizere (1) numarali fikra
uyarinca bankalar “kisisel verilerin hukuka aykiri olarak igslenmesini onlemeye yonelik
gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbiri almakla” yikiimlidiir. Hukuka aykiri isleme ise
6698 sayili Kanunun yer verilen “kisisel verilerin islenmesi” tanimi uyarinca kisisel
verilerin agiklanmasi, aktarilmasi, elde edilmesi dahil veriler lizerinde gerceklestirilen her
tiirli islemin hukuka aykir1 gergeklestirilmesi demektir. Burada, kanun koyucunun kisisel
verilerin hukuka aykiri islenmesinde siklikla karsilasilan “bagkasina agiklama” ve “isleme

amaci disinda kullanma” fiillerini ayrica vurgulamak istedigi sdylenebilecektir.

180 Cevik, K.; Ekonomi Hukuku Yaklasimi Tle Banka Hukuku, Ankara 2007, s. 241.
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S6z konusu maddenin (5) numarali fikras1 uyarinca da, “islenen kisisel verilerin
kanuni olmayan yollarla baskalar: tarafindan elde edilmesi hdlinde, bankalar bu durumu

en kisa stirede ilgilisine ve Kurula bildirmek zorundadir”.

Konuya iliskin olarak tesis edilen Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 24.01.2019

tarih ve 2019/10 sayili Karar1*®! ile;

“Kanunun 12 nci maddesinin (5) numarali fikrasimin (Islenen kisisel verilerin
kanuni olmayan yollarla baskalar: tarafindan elde edilmesi hdlinde, veri sorumlusu bu
durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kurula bildirir.) hiikmiinde yer alan en kisa siirede
ifadesinin 72 saat olarak yorumlanmasina ve bu kapsamda veri sorumlusunun bu durumu
ogrendigi tarihten itibaren gecikmeksizin ve en ge¢ 72 saat icinde Kurula bildirmesine,
veri sorumlusunca séz konusu veri ihlalinden etkilenen kisilerin belirlenmesini miiteakip
ilgili kigilere de makul olan en kisa siire icerisinde, ilgili kisinin iletisim adresine
ulasilabiliyorsa dogrudan, ulasilamiyorsa veri sorumlusunun kendi web sitesi iizerinden
yayimlanmast gibi uygun yontemlerle bildirim yapimasina, Veri sorumlusu tarafindan
Kurula hakly bir gerekge ile 72 saat iginde bildirim yapilamamasi halinde, yapilacak
bildirimle birlikte gecikmenin nedenlerinin de Kurula agiklanmasina, Kurula yapilacak
bildirimde asagida yer verilen Kisisel Veri Ihlal Bildirim Formunun kullanilmasina,
Formda yer alan bilgilerin aym anda saglanmasinin miimkiin olmadigi hallerde, bu
bilgilerin gecikmeye mahal verilmeksizin asamali olarak saglanmasina, Veri sorumlusu
tarafindan veri ihlallerine iliskin bilgilerin, etkilerinin ve alinan onlemlerin kayit altina
alinmasi ve Kurulun incelemesine hazir halde bulundurulmasina, Veri igleyen nezdinde
bulunan kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar: tarafindan elde edilmesi
halinde, veri isleyenin bu konuda herhangi bir gecikmeye yer vermeksizin veri
sorumlusuna bildirimde bulunmasina, Veri ihlali gerceklesmesi halinde veri sorumlusu
tarafindan kendi nezdinde kimlere raporlama yapilacagi, Kanun kapsaminda yapilacak
bildirimler ile veri ihlalinin olast sonu¢larimin degerlendirilmesi hususunda, kendi
nezdindeki sorumlulugun kimde oldugunun belirlenmesi gibi konulari iceren bir veri ihlali

miidahale plant hazirlanarak belirli araliklarla bu planin gézden gegirilmesine”

karar verilmistir. Buna gore, bankalar nezdinde gerceklesen bir gercek kisi miisteriye ait

sirr1 ya da miisteri sirr1 niteligini haiz olmayan diger “kisisel verilerin kanuni olmayan

181 Kisisel Verileri Koruma Kurumu | Kvkk | Kisisel Veri Thlali Bildirim Usul ve Esaslarina iliskin Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 24.01.2019 Tarih ve 2019/10 Sayili Kararina fliskin Duyuru.
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yollarla baskalar: tarafindan elde edilmesi” halinde bu durumun yani veri giivenligi
ihlalinin 6grenilmesinden itibaren 72 saat i¢erinde Kisisel Verileri Koruma Kuruluna, ayni
zamanda soz konusu ihlalden etkilenen kisilerin belirlenmesini miiteakip “ilgili kisi”lere de

makul olan en kisa siire igerisinde bildirim yapmakla yiikiimliidiirler.

6698 sayilli KVKK’nin “Veri sorumlusuna bagvuru “baglikli 13’iincii maddesi;
“(1) Ilgili kisi, bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili taleplerini yazili olarak veya Kurulun
belirleyecegi diger yontemlerle veri sorumlusuna iletir. (2) Veri sorumlusu basvuruda yer
alan talepleri, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en geg otuz giiigcinde iicretsiz olarak
sonuc¢landirir. Ancak, iglemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi hadlinde, Kurulca belirlenen
tarifedeki iicret alinabilir. (3) Veri sorumlusu talebi kabul eder veya gerekcesini
agiklayarak reddeder ve cevabimi ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda
bildirir. Basvuruda yer alan talebin kabul edilmesi halinde veri sorumlusunca geregi
verine getirilir. Bagvurunun veri sorumlusunun hatasindan kaynaklanmas: halinde alinan

ticret ilgiliye iade edilir.” hiikkmiinii haizdir.

6698 sayili KVKK’nin “Kurula sikdyet” baglikli 14’lincii maddesinde ise,
“Kanunun 13 tincii maddesi hiikiimleri ¢ergevesince veri sorumlusuna yapilan basvurunun
reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde basvuruya cevap
verilmemesi hallerinde ilgili kisinin veri sorumlusunun cevabini ogrendigi tarihten itibaren
otuz ve herhalde basvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde Kurul’a sikayet hakki
bulundugu’ hiikme baglanmistir. KVKK’nin “Sikayet {izerine veya resen incelemenin usul
ve esaslar1” baglikli 15 inci maddesinin (1) numarali fikrasinda, “Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun sikayet iizerine veya ihlal iddiasini ogrenmesi durumunda resen, gérev alanina
giren konularda gerekli incelemeyi yapacagr’; (5) numarali fikrasinda “sikdyet iizerine
veya resen yapilan inceleme sonucunda, ihlalin varliginin anlasilmasi halinde Kurulun,
tespit ettigi hukuka aykiriliklarin veri sorumlusu tarafindan giderilmesine karar vererek
ilgililere teblig edecegi ve bu kararin, tebligden itibaren gecikmeksizin ve en geg¢ otuz giin
icinde yerine getirilecegi”’; (6) numarali fikrasinda, “sikdyet iizerine veya resen yapilan
inceleme sonucunda, ihlalin yaygin oldugunun tespit edilmesi halinde Kurulun, bu konuda
ilke karart alacagi ve bu karart yayimlayacagr”; (7) numaral fikrasinda ise “Kurulun,
telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ve agik¢a hukuka aykirilik olmasi halinde,
veri islenmesinin veya verinin yurt disina aktariimasimin  durdurulmasina karar

verebilecegi” hilkkme baglanmistir. Yine, Kurulun goérev ve yetkilerinin diizenlendigi
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22’nci maddesinde de “Sikdyet iizerine veya ihlal iddiasint 6grenmesi durumunda resen
gorev alamina giren konularda kisisel verilerin kanunlara uygun olarak islenip
islenmedigini incelemek ve gerektiginde bu konuda gegici onlemler almak” Kurulun gorev

ve yetkileri arasinda sayilmistir.

6698 sayili KVKK’nin 13’{incii, 14’lincii ve 15’inci maddelerinden anlagilacagi
tizere Kisisel Verileri Koruma Kurulunun gerek ilgili kisilerin bagvurusu iizerine gerek
ihlal iddiasin1 6grenmesi lizerine re’sen bankalar nezdinde inceleme yapmakla yetkili ve
gorevlidir. Bir bagka ifadeyle Kurul, gerek miisteri sirr1 niteligini haiz kisisel verilerin
gerek diger kisisel verilerin hukuka uygun islenip islenmedigine yonelik olarak bankalar
nezdinde inceleme yapmak ve tespit ettigi hukuka aykiriliklarin giderilmesi; telafisi giic
veya imkansiz zararlarin dogmasi ve acik¢a hukuka aykirilik olmasi halinde, veri
islenmesinin veya verinin yurt disina aktarilmasinin durdurulmasi dahil gerektiginde gegici

onlemler almakla yetkilidir.

6698 sayili KVKK’nin “Kabahatler” baslikli 18’inci maddesinin (1) numarali
fikrasinin (b) bendinde ise, Kanunun 12’nci maddesinde dngoriilen veri giivenligine iliskin
yiikiimliiliikleri yerine getirmeyen veri sorumlular1 ile (¢) bendinde 15’inci maddesi
uyarinca Kurul tarafindan verilen kararlar1 yerine getirmeyen veri sorumlulari hakkinda
idari para cezasi yaptirimi ongoriilmiistiir. Buna gore, mezkir hiikiimlerde yer verilen ve
yukarida agiklanan yiikiimliiliikkleri yerine getirmeyen bankalar hakkinda Kurul tarafindan

idari para cezas1 yaptirimu tesis edilmesi de giindeme gelebilecektir.

Nitekim 6rnegin;

- Bir bankanin, miisterisinin cep telefonu numarasinin bankaya verilis amaci
disinda kullamilmasma iliskin 18/09/201 tarihli ve 2019/277 sayili Kurul karari!®? ile,
“sikayetcinin miisterisi oldugu Bankaya kendisine ait is ve islemlerde ulasiimasi adina
vermis oldugu telefon numarasi bilgisinin, esine ulasilmasinda yardimci olunabilmesi
adina islenmesinin, 6698 sayili KVKK 'min 4 tincii maddesinin (2) numarall fikrasinin (c)

ve (¢) bentlerinde yer alan kisisel verilerin iglenmesinde -belirli, agik ve mesru amaglar

182 Kisisel Verileri Koruma Kurumu | Kvkk | “Bir bankanin, ilgili kisinin cep telefonu numarasini bankaya
verilis amaci disinda kullanmasi1” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 18/09/2019 Tarihli ve
2019/277 Sayili Karar Ozeti.
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icin islenme ve islendikleri amacgla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olma- ilkelerine uyulmasi
zorunluluguna aykiri oldugu ve bu ¢ercevede Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasinin
(a) bendi uyarinca veri sorumlusunun kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini
onlemek amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve
idari tedbirleri almadigini gostermesi nedeniyle Banka hakkinda Kanunun 18 inci
maddesinin (1) numarall fikrasimin (b) bendi uyarinca 100.000 TL idari para cezasi

uygulanmasina”,

- “Bir banka tarafindan ilgili kisinin kredi kartinin rizas1 disinda iiglincii kisilere
teslim edilmesine” iliskin 16/01/2020 tarihli ve 2020/32 sayili Kurul karari’®® ile,
“Bankanin da ilgili kisiye ait verilerin giincelligini saglamak a¢isindan yeterli ve makul
cabayr gostermedigi, bankanin ilgili kiginin kredi kartina iliskin bilgileri kendi veri kayit
sisteminde kendi belirledigi amaglar ve vasitalar ile tutmakta oldugundan veri sorumlusu
oldugu, Bankanin bu verileri yine miisterisine sunmakta oldugu hizmet kapsaminda kredi
kartinin asil kart sahibine teslimini gercgeklestirmesi amaci ile aralarinda imzalanan
sozlesme kapsaminda Kurye ile paylastigi, soz konusu bu bilgilerin kartin teslimi icin
gerekli olan ad, soyad, adres gibi bilgileri icerdigi, kredi karti numarasi, son kullanma
tarihi CCV numarast gibi kredi kartina iliskin diger bilgilerin ise kapall zarfta yer aldig
ve Kurye firmasimmin bu bilgilere erisimi olmadigi dolayisi ile bu verilerin tamamen veya
kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydi ile
Kurye tarafindan islenemeyecegi, bu bakimdan Kurye'nin zarfin icerisinde yer alan
bilgiler ac¢isindan veri sorumlusu olmadigi, Bankanin kart teslimi sirasinda kisisel
verilerin muhafazasimi saglamaya yonelik yiikiimliiliikleri dogrultusunda yeterli idari ve
teknik tedbirleri almadig, ilgili kisiye ait verilerin giincelligini saglamak agisindan yeterli
ve makul ¢abayr gostermedigi dikkate alinarak veri sorumlusu olan bankaya Kanunun 12
nci maddesinin (1) numarali fikrasina aykirilik teskil ettigi kanaatine varilmasi nedeniyle
KVKK’min 18 inci maddesinin (1) numarali fikrasimin (b) bendi kapsaminda Banka

hakkinda 50.000 TL idari para cezasina uygulanmasina”,

- “Veri sorumlusu bankanin ilgili kisiye ait kredi kart1 ekstresinde yer alan kisisel

verileri yanlis e-posta hesabina géndermesine” iliskin 30/01/2020 tarihli ve 2020/78 sayili

183 Kisisel Verileri Koruma Kurumu | Kvkk | Bir banka tarafindan ilgili kisinin kredi kartinin rizasi disinda
uctinci kisilere teslim edilmesine iliskin Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 16/01/2020 Tarih ve 2020/32
Sayili Karar Ozeti.
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Kurul karari'® ile,

“Veri sorumlusu Bankanin ilgili kisinin bireysel iiriinii olan kredi karti
ekstresindeki kisisel verilerini, KVKK da saylan igsleme sartlari olmaksizin bireysel mail
adresi yerine e-ekstre ortagi oldugu firma iizerinde tamimli olan e-posta adresine
gondermek suretiyle KVKK’min 8 inci maddesine aykirt bir kisisel veri aktarimi
gergeklestirmis oldugu ve bu yéniiyle veri sorumlusu Bankamin KVKK’nmin 12 nci
maddesinin birinci fikrasi kapsaminda kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini onlemek
ve muhafazasint saglamak amacryla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli
teknik ve idari tedbirleri almadigi kanaatine ulasildigindan KVKK 'nin 18 inci maddesinin
birinci fikrastmin (b) bendi hiikmii uyarinca hakkinda 60.000 TL idari para cezasi

uygulanmasina”,

- “Bir bankanin potansiyel miisteri kazanim amaciyla ilgili kisinin kisisel verilerini
hukuka aykir1 isleyerek hesap agmasina” iliskin olarak Kurula yapilan basvuruya iligkin
06/02/2020 tarihli ve 2020/103 sayili Kurul karari®® ile, “ilgili kisiye yonelik kisisel veri
isleme faaliyetinin KVKK 'min 5 inci maddesinin (1) numarall fikrasinda yer alan agik riza
sartt yerine getirilmeksizin ve (2) numarali fikrasinda sayilan kisisel veri isleme
sartlarindan biri mevcut olmaksizin gergeklestirilmis olmasi sebebiyle Bankanin KVKK 'ya
aykiri veri igleme faaliyetinde bulundugu, ote yandan Kanunun Gegici 1 inci maddesinin
(3) numaral fikrasina aykir: sekilde ilgili kisiye ait kisisel verilerin derhal silinmedigi, yok
edilmedigi veya anonim hale getirilmedigi, bu nedenle veri sorumlusu Bankanin KVKK 'nin
4 tincii maddesindeki genel ilkelere de aykiri bir sekilde ilgili kiginin kisisel verileri olan
kimlik ve adres bilgilerini isledigi hususlar: dikkate alinarak; anilan Bankanin KVKK 'nin
12 nci maddesinin (1) numaral fikrasimin (a) bendindeki kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak iglenmesini onlemek amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli
idari ve teknik tedbirlerin alinmasi yiikiimliliigiine aykiri hareket ettigi kanaatine
varildigindan hakkinda KVKK’min 18 inci maddesinin (b) bendi kapsaminda 210.000 TL

idari para cezast uygulanmasina”,

184

Kisisel Verileri Koruma Kurumu | Kvkk | “Veri sorumlusu bankanin ilgili kisiye ait kredi kart1 ekstresinde

yer alan kisisel verileri yanlis e-posta hesabina gondermesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
30/01/2020 tarihli ve 2020/78 sayili Karar Ozeti.

185 Kisisel Verileri Koruma Kurumu | Kvkk “Bir Bankanin Potansiyel Mii .teri Kazanimi Amaciyla flgili
Kisinin Kisisel Verilerini Hukuka Avykir1 Sekilde Isleyerek Hesap Ac¢masina Iliskin Olarak Kurula Yapilan

Basvuru Hakkinda” Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 06/02/2020 Tarihli ve 2020/103 Sayili Karar Ozeti.
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- “Tgili kisinin kisisel verilerinin bilgisi disinda veri sorumlusu banka nezdinde
sorgulanmasina” iliskin 12/01/2021 tarihli ve 2021/32 sayilh Kurul karari'® ile, “/lgili
kisinin kigisel verisi niteligindeki kimlik, miisteri islem ve finansal bilgilerinin (ge¢mis
villara iliskin karsiliksiz ¢ek ve tedbir karart bilgileri) veri sorumlusu biinyesinde ¢alisan
kisi tarafindan sorgulanip mahkemeye sunulmasi nedeniyle sz konusu kisisel verilere
kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan erisim saglandigi, Kurulun 31.05.2018 tarih
ve 2018/63 sayili Veri Sorumlusu Nezdindeki Kisisel Verilere Erisim Yetkisi Bulunan
Personelin Yetkisi ve Amact Disinda Soz Konusu Verileri Islemesi Hususunun
Degerlendirilmesine Iliskin Ilke Kararmda'® da diizenlenen bu hususun KVKK 'min 12 nci
maddesinin (1) numarali fikrasi ¢ergevesinde veri giivenligini saglamaya yonelik gerekli
teknik ve idari tedbirlerin alinmadiginin bir gostergesi oldugu dikkate alindiginda, veri

sorumlusu Banka hakkinda idari yaptirim uygulanmasina”,

“Veri sorumlusu banka tarafindan ilgili kisinin verilerinin yakinlar1 ile
paylasilmasina” iliskin 03/02/2021 tarihli ve 2021/79 sayilh Kurul karari*®® ile, “Veri
sorumlusu tarafindan ilgili kiginin ablasi ve babasimin Risk Merkezi vasitasiyla temin
edilen telefon numarasi iizerinden aranmasi suretiyle ilgili kisinin banka ile miinasebetinin
yvakinlart ile paylasilmasimin KVKK’min 5 inci maddesinde yer alan kisisel veri isleme
sartlarindan herhangi birine dayanmaksizin hukuka aykiri olarak gerceklestirildigi dikkate
alindiginda veri sorumlusunun KVKK 'nin 12 nci maddesinin (1) numaral fikrasinin (a)
bendinde ongoriilen -Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak iglenmesini onlemek-
yiiktimliiliigiinii  yerine getirmedigi kanaatine varildigindan, veri sorumlusu hakkinda
KVKK min 18 inci maddesinin (1) numaral: fikrasinin (b) bendi uyarinca idari para cezast

uygulanmasina”,

186 Kisisel Verileri Koruma Kurumu | Kvkk | “ilgili kisinin kisisel verilerinin bilgisi disinda veri sorumlusu

banka nezdinde sorgulanmasi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 12/01/2021 tarihli ve 2021/32

sayili Karar Ozeti
187 Mezkur ilke karari ile, “bir veri sorumlusu nezdinde bulunduklar: pozisyon veya gorev itibariyle kisisel

verilere erisme yetkisi olanlar tarafindan, yetkileri asmak ve/veya yetkilerini kétiiye kullanmak suretiyle,
kisisel amacglara veya nedenlere bagh olarak isleme amact disinda soz konusu kisisel verilerin islenmesi
ve/veya bu verilerin iictincii kisilerle paylasilmast 6698 sayili Kanunun 12 nci maddesinin (1) numarali
fikrasina aykiriik teskil edeceginden, bu kapsamdaki eylemlerin onlenmesi amaciyla veri sorumlularinca
uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirin alinmasi gerektigi
hususunda veri sorumlularimin bilgilendirilmesine” karar verilmistir (Kisisel Verileri Koruma Kurumu |
Kvkk | Veri sorumlusu nezdindeki kisisel verilere erisim yetkisi bulunan personelin yetkisi ve amaci disinda
s6z konusu verileri islemesi hususunun degerlendirilmesine iliskin 31/05/2018 tarih ve 2018/63 sayili ilke
karar1)

188 Kisisel Verileri Koruma Kurumu | Kvkk | “Veri sorumlusu banka tarafindan ilgili kisinin verilerinin

yakinlari ile paylasilmasi hakkinda” Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 03/02/2021 tarihli ve 2021/79 sayili
Karar Ozeti.
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- “Bankaya olan borcundan dolay: ilgili kisinin yakinina Bankanin sozlesmeli
avukati tarafindan ilgili kisinin borg¢ bilgisinin iletilmesine” iliskin 09/02/2021 tarihli ve
2021/115 sayili Kurul karari*®® ile, “Banka tarafindan ilgili kisinin kiz kardesinin cep
telefonu numarasimin Yasal Takip Sistemine kaydedilmesi isleminin ilgili kisinin a¢ik
rizasmin alinmasi sartina dayanilarak yapilmadigi anlasildigindan soz konusu kisisel
verinin elde edilmesinin KVKK’min 5 inci maddesine aykiri oldugu; diger taraftan
Bankanin soz konusu kisisel veriyi elde etmesinin akabinde kendi biinyesinde olusturdugu
Yasal Takip Sisteminde yer alan ilgili kisinin kisisel verileri haricinde kiz kardesinin
telefon numarasini Avukat ile paylagmasinin hukuka aykirt oldugu, bu durumun KVKK 'nin
12 nci maddesinin (1) numarall fikrasimin (a) bendine aykiriik teskil ettigi kanaatine
varildigindan Banka hakkinda KVKK 'min 18 inci maddesinin (1) numaral fikrasimin (b)

bendi uyarinca 175.000 TL idari para cezas: uygulanmasina”,

- “Bir bankanin mobil uygulamalar iizerinden ilgili kisiye rizasi1 disinda tanitim
iletileri gondermesine” iliskin 13/04/2021 tarihli ve 2021/361 sayili Kurul karari*® ile,
“veri sorumlusunun mobil uygulamalar tizerinden usuliine uygun a¢ik rizasi alinmaksizin
tamtim iletileri gondermek amaciyla ilgili kisinin kisisel verilerini igslemesinin hukuka
aykirt oldugu dikkate alindiginda, KVKK 'nin 12 nci maddesinin (1) numarali fikrasi
cercevesinde uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik ve idari
tedbirleri almadigi kanaatine varilan veri sorumlusu hakkinda KVKK’min 18 inci
maddesinin (1) numaral fikrasimin (b) bendi wyarinca idari para cezasi uygulanmasina,
bununla birlikte veri sorumlusunun sahibi oldugu mobil uygulama siireglerini usuliine
uygun agik riza alinabilecek sekilde diizenlemesi ve bu islemin sonucundan Kurula bilgi

verilmesi yoniinde veri sorumlusunun talimatlandirilmasina”,

“Ilgili kisinin veri sorumlusu bankaya yaptig1 is basvurusunun olumsuz

sonuclanmast sonrasi kisisel verilerinin islenmeye devam etmesine” iliskin 06/07/2021

189 Kisisel Verileri Koruma Kurumu | Kvkk | “Bankaya olan borcundan dolay: ilgili kisinin yakinina

Bankanin sézlesmeli avukati tarafindan ilgili kisinin bor¢ bilgisinin iletilmesi” hakkinda Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun 09/02/2021 tarihli ve 2021/115 sayili Karar Ozeti.
190 Kisisel Verileri Koruma Kurumu | Kvkk | “Bir bankanin mobil uygulamalar iizerinden ilgili kisiye rizasi

disinda tanmitim iletileri gondermesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 13/04/2021 tarihli ve
2021/361 sayili Karar Ozeti.
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tarihli ve 2021/670 sayili Kurul karan'®! ile, “ilgili kiginin veri sorumlusuna yaptigi is
miiracaatinin olumsuz sonuglanmasi tizerine veri sorumlusu tarafindan islenen kisisel
verilerinin silinmesi talebinin veri sorumlusu tarafindan once kismen kabul gérerek ad,
soyadi ve kimlik bilgilerinin islenmesine devam edilmesi, sonrasinda ise ilgili kisinin veri
sorumlusuna ayni baglamda yapilan ikinci basvurusu sonucunda yapilan degerlendirmede,
s0z konusu verilerin veri sorumlusunun imha politikasi ¢ercevesinde gerceklestirilecek ilk
periyodik imha siirecinde imha edilecegi kararinin alindiginin bildirilmesi dolayisiyla ilgili
kisinin talebine karsin kigisel verilerinin Kisisel Verilerin Silinmesi Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmeligin 12 inci maddesi geregince 30 giin
icerisinde silinmemis olmasmin ve KVKK 'min 5 inci maddesinde yer alan herhangi bir
isleme sartina dayanmaksizin ilgili kisinin kisisel verilerinin islenmeye devam edilmesinin
veri sorumlusunun KVKK 'min 12 inci maddesinin (1) numaralt fikrast kapsaminda kisisel
verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini énlemek amaciyla uygun giivenlik diizeyini
temin etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almadigini gosterdigi kanaatine
varidigindan veri sorumlusu hakkinda KVKK'nin 18 inci maddesinin (1) numarall
fikrasimin (b) bendi uyarinca idari para cezasi uygulanmasina, ilgili kisinin kisisel
verilerinin imha edilerek ilgili kisiye ve Kurula konu hakkinda bilgi verilmesi hususunda
veri sorumlusunun talimatlandiriimasina; is miiracaati olumsuz sonuglanmis baska
kisilerin bulunmasi durumunda onlarin da kisisel verilerinin KVKK 'min 7 nci maddesi
hiikiimleri cercevesinde imha edilmesi ve sonucundan Kurula bilgi verilmesi hususunda

veri sorumlusunun talimatlandiriimasina”

karar verilmistir.

Goriilecegi lizere, veri sorumlusu niteligini haiz bankalar gerek aynm1 zamanda
miisteri sirr1 niteligindeki kisisel verilerin gerek miisteri sirr1 niteligini haiz olmayan kisisel
verilerin islenmesi faaliyetlerinde hukuka aykir1 hareket ettiklerinin tespiti halinde Kisisel
Verileri Koruma Kurumu tarafindan idari para cezasinin yaninda bagka tedbirlere de
hiikmedilebilmektedir. Tlgili kisiler -ki bunlar bankanin gercek kisi miisterileri olabilecegi
gibi miisterileri disindaki diger gercek kisiler de olabilecektir- banka nezdinde kisisel

verilerinin hukuka aykiri islenmis olmasi dolayisiyla ¢alismamizin ilgili kisminda

191 Kisisel Verileri Koruma Kurumu | Kvkk | “ilgili kisinin veri sorumlusu bankaya yaptigi is basvurusunun
olumsuz sonuclanmasi sonrasi kisisel verilerinin islenmeye devam etmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 06/07/2021 tarih ve 2021/670 sayili Karar Ozeti.
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aciklandigr sekilde o6zel hukuk sorumlulugu kapsaminda bankadan zararlarinin
giderilmesini talep edebileceklerdir. Bu noktada, Kisisel Verileri Koruma Kurumu
tarafindan verilen ihlal karar1 hukuka aykiriligin ispati hususunda ¢ok onemli bir delil

olacaktir.

5.3.2.2. Bankacilik kanunu bakimindan

5411 sayilh BanK incelendiginde, sir saklama yilikiimliliigiiniin ihlali halinde
bankalara uygulanacak idari yaptirim ve tedbirlere iliskin sarih bir hiikiim bulunmadig:
goriilmektedir. Bununla birlikte, 5411 sayili BanK’nin “Onlem alinmasmi gerektiren
haller” baslikli 67°nci maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi uyarinca “Bu Kanuna ve ilgili
diizenlemelere veya Kurulca alinan kararlara aykiri nitelikte karar, igslem ve
uygulamalarinin bulunmast” hali ile (f) bendi uyarinca “I¢ denetim, i¢ kontrol ve risk
yonetim sistemlerini kurmamast veya bu sistemleri etkin ve yeterli bir sekilde igletmemesi
veya denetimi engelleyici herhangi bir hususun bulunmasi” halinin tespiti durumunda
anilan Kanunun 68’inci, 69’uncu ve 70’inci maddelerinde 6ngoriilen diizeltici, iyilestirici

ve kisitlayict 6nlemelerin derhal alinmas1 gerekmektedir.

Calismamizin “Giris” kisminda da agiklandig lizere, diger 6zel hukuk siijeleri gibi
bankalarin da kendilerine giivenen miisterilerine, onlarin yakinlar1 olan ii¢iincii kisilere ve
bilgi almak ya da iletisim kurmak amaciyla kendilerine basvuran kisilere karst TMK’nin
2’nci maddesinden dogan koruyucu nitelikte bir 6zen borcu s6z konusudur. Gergekten,
bankalar, ekonomik sistemin merkezinde yer alan, kendisine ozel ilgi gosterilen ve
tiyelerine “gilivenilen” sifat1 genis capta uygun goriilen kuruluslardir. Givenilir kurulus
olmak sifatt hukuki literatiirde “itibar”, “itimat” veya “gliven” seklinde de
kullanilmaktadir. Bu cercevede, bankalarin giiven kurulusu olmasinin anlami, bankacilik

islemlerinde bankalarm giivenilen taraf olmasidir'®,

Bankalara duyulan giivenin
korunmasinin temeli bankacilik sisteminin glivenliginin saglanmasina dayanmaktadir ki bu
giivenligin saglanmasinda bankacilik risklerinin yonetilmesi biiyiik 6nemi haizdir. Bu
anlamda bankacilik sisteminin glivenliginin, bankalara olan glivene dayandigin1 sdylemek

yanlis olmayacaktir ve Bankalarin yapilarinin bankalara ve piyasa sartlarina olan giiven

192 Battal, a.g.e., s. 105.

136



karsisindaki asir1 hassas konumu, risk yonetiminin de giiven kavramiyla olan baglantisini

acikca ortaya gikarmaktadir!®,

Bankacilik risklerinin finansal riskler, operasyonel riskler, isletme riskleri ve olay
riskleri olmak iizere dorde ayrilmasi miimkiindiir. Buna gére “finansal riskler”in bilango
yapisi, gelir tablosu yapisi, sermaye yeterliligi, kredi riski, likidite riski, piyasa riski, faiz
orani riski, kur riski; “operasyonel riskler’in i¢ ve dis sahtekarlik, istihdam uygulamalari,
miisteriler, lirlin ve hizmetler, fiziki varlik hasarlari, is aksamalari, teknolojik riskler ve
stire¢ riskleri; “isletme riskleri”nin makro ekonomik politikalar, finansal ve yasal
diizenlemeler, itibar riski, tlilke riski ve “olay riskleri’nin de politik risk, sirayet riski,

bankacilik krizleri gibi alt goriiniimleri bulundugunu séylemek miimkiindiir'®*.

Goriilecegi lizere, miisteri sirlarinin ve miisteri sirr1 disindaki kisisel verilerin
bankalar tarafindan islenmesi faaliyetlerinde bu verilerin korunmas: siiregleri ile ilgili
olabilecek i¢ ve dis sahtekarlik, istihdam uygulamalari, miisteriler, teknolojik riskler ve
stire¢ riskleri “operasyonel risk” baslig altinda; yine bu verilerin korunmas siireci ile ilgili
olabilecek yasal diizenlemeler ve itibar riskinin de “isletme riski” baslhigi altinda yer
almaktadir. Nitekim, yukarida 6698 sayili KVKK baghigr altinda aciklandig: {izere, veri
sorumlusu olarak bankalar anilan Kanunun 12’nci maddesinin (1) numarali fikrasi uyarinca
“kisisel verilerin hukuka aykirt olarak islenmesini 6nlemek, kisisel verilere hukuka aykir
olarak erisilmesini onlemek ile kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun
giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almak
zorundadir”. Buna gore, s6z konusu giivenligi saglamaya yonelik gerekli teknik tedbirlerin
alinmamasi, personel istthdaminda bu yonde gerekli 6zenin gosterilmemesi vb. riskler

“operasyonel risk” kapsaminda degerlendirilebilecektir.

Yine, 6698 sayili KVKK’nin 12°nci maddesinin (5) numarali fikrasi uyarinca
“islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar: tarafindan elde edilmesi
hdlinde, veri sorumlusu banka bu durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kisisel Verileri
Koruma Kuruluna bildirmek zorundadir ve Kurul, gerekmesi halinde bu durumu, kendi
internet sitesinde ya da uygun gorecegi baska bir yontemle ilan edebilecektir”’. Bu

kapsamda, bankalar nezdinde ger¢eklesen bir veri ihlalinin Kurul tarafindan kamuoyuna

%Giilerci, A.F., Bankacilikta Hukuki Sorumlulugun Risk Kavramuyla Iliskilendirilmesi, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Ana Bilim Dali Doktora Tezi, Eskisehir 2012, s. 47

19 Giilerci, a.g.e., s. 38, 39; Can, E.; Operasyonel Risk ve Yonetimi, Sermaye Piyasasi Kurulu Yeterlik
Etiidii, Ankara 2003, s. 3-6.
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duyurulmasi halinde bankalar bakimindan itibar riski ile de kars1 karsiya kalinabilecektir.
Buna gore, bankalarin kisisel verilerin korunmasina yonelik yasal diizenlemelere uyumu ve

itibar risklerini yonetmeleri de “isletme riski” kapsaminda degerlendirilebilecektir.

Bu ¢ercevede, BDDK’nin, 5411 sayili BanK’nin “Onlem alinmasini gerektiren
haller” bashikli 67°nci maddesinin birinci fikrasinimn (e)!*® ve (f)'*® bentleri uyarinca,
miisteri sirlariin ve/veya diger kisisel verilerin hukuka uygun islenmesi hususunda
bankanin gerekli yasal yiikiimliiliikklere riayet etmemesi, is siireclerinde bu yonde gerekli
teknik ve idari tedbirleri almamasi halinde ortaya ¢ikacak durumun niteligine goére banka
hakkinda diizeltici, iyilestirici veya kisitlayici nitelikte bir takim tedbirleri almasi da

giindeme gelebilecektir.

Buna gore, oncelikle 6698 sayili KVKK’ya ve ilgili diizenlemelere veya Kurulca
alinan kararlara aykir1 nitelikte karar, islem ve uygulamalarinin bulunmasi ve/veya i¢
denetim, i¢ kontrol ve risk yonetim sistemlerini kurmamasi veya bu sistemleri etkin ve
yeterli bir sekilde isletmemesi veya denetimi engelleyici herhangi bir hususun bulunmasi
durumunda diizeltici onlemler (m.68) alinabilir. Bu 6nlemlere ragmen aykirilik devam
ediyorsa Kurul bazi iyilestirici (m. 69) ve kisitlayict (m. 70) onlemler alabilir. Yonetim
kurulu da dahil olmak iizere genel miidiir, genel miidiir yardimeilari, ilgili birim ve sube
yoneticilerinin bir kismini veya tamamin1 gorevden almasi, gorevden alinan kisilerin
yerine atanacak veya secilecek kisiler i¢cin Kurumdan onay alinmasi bu Onlemlerden
bazilaridir (m. 70/f-c). Ayrica 5411 sayili BanK’nin “Diizeltici, iyilestirici ve kisitlayict
onlemleri almamak” baglikli 152°nci maddesinin birinci fikrasinda; “diizeltici, iyilestirici
ve kisitlayict onlemleri almayan banka mensuplari hakkinda” hapis ve adli para cezasi
Oongoriilmiistiir. Mezkir maddenin ikinci fikrasinda da; “belirtilen onlemlerin
alinmamasimin  bankanin nitelikli paya sahip ortaklarina veya bunlarin istirak ve
kuruluslarina yarar saglamak amaciyla” yapildig1 takdirde ceza oranmi agirlastirilmistir.
Tim bu onlemlere ragmen aykiriligin giderilmemesi durumunda da 71’inci madde
kapsaminda bankanin faaliyet izninin kaldirilmasi veya Fona devir siirecleri de

isletilebilecektir®’.

195 5411 sayili Kanun m. 67/1-e: “Bu Kanuna ve ilgili diizenlemelere veya Kurulca alinan kararlara aykiri
nitelikte karar, iglem ve uygulamalarinin bulunmasi”

196 5411 sayili Kanun m. 67/1-f: “I¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetim sistemlerini kurmamasi veya bu
sistemleri etkin ve yeterli bir sekilde isletmemesi veya denetimi engelleyici herhangi bir hususun bulunmast”
97 Kaya, a.g.e., s. 148; Altay, S. A.; Hukuki Agidan Banka Anonim Ortakligi, istanbul 2019, s. 190-196.
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Bu minvalde anonim sirket statiisiine sahip bankalarin kurumsal yonetiminin temel
dayanak ve amagclari olan “seffaflik”, “adillik”, “hesap verilebilirlik” ve “sorumluluk”

ilkelerinint®®

saglanmas1 kapsaminda kisisel veri niteligini haiz miisteri sirr1 dahil diger
tiim kisisel verilerin islenmesi siire¢lerinin mevzuata uygun yiiriitilmesini teminen gerekli
gbzetim ve denetim mekanizmalarinin isletilebilmesi i¢in birer itibar kurumu olan bankalar
nezdinde “kisisel veri yoOnetim komitesi” olusturulmasmin elzem  oldugu

degerlendirilmektedir.

Atasoy, O. A./Ergiin, B.; Anonim Sirketlerde Yonetim Kurulu Uyelerinin Gérevleri Kapsaminda
Kurulmasi Zorunlu Komitelerin Faaliyetlerinden Dogan Sorumluluklari, Istanbul Aydin Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Y. 4, S. 2, Aralik 2018, s. 38; Altay, a.g.e., s. 69.
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SONUC

Finansal istikrarin saglanmasinda Onemli bir islev goren bankalarin hukuki
yiikiimliiliikleri arasinda yer alan miisteri sirrinin korunmasi yiikiimliiliigii, bankalarin
giiven kurumu olmalarinin en 6nemli sonucudur ve 5411 sayili BanK ve bu Kanuna dayali
olarak cikarilan ikincil diizenlemelerde sirlarin saklanmasina iliskin diizenlemelere yer

verilmigtir.

6698 sayili KVKK uyarinca “veri sorumlusu”; “kisisel verilerin isleme amaglarin
ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu
olan gergek ve tiizel kisiyi” ifade etmektedir. Bu cergevede, 5411 sayili BanK uyarinca
anonim sirket statiisiinde kurulan bankalar da birer veri sorumlusudur ve bankacilik
mevzuatindan kaynaklanan yiikiimliilikler disinda ayn1 zamanda 6698 sayili KVKK’da
veri sorumlulari i¢in dngodriilen ylikiimliiliikklere de uygun hareket etmek zorundadirlar. Bu
anlamda, bankalarin gerek bankacilik mevzuatindan kaynaklanan sir saklama bor¢larinin
gerekse 6698 sayilt KVVK’dan kaynaklanan kisisel verilerin korunmas: yiikiimliiliiklerinin
hukuki temellerini; 6zel olarak banka ile miisteri arasindaki sézlesme ve 5411 sayili BanK,
genel olarak ise 1982 Anayasasi, 4721 sayili TMK, 6098 sayili TBK, 5237 sayili TCK ve
6698 sayil1 KVKK teskil etmektedir. Bu kapsamda, esasen 5411 sayili BanK’da yer alan
miisteri sirrina iliskin hiikiimler, kisisel verilerin korunmasinin 6zel bir gériinimii teskil

etmektedir.

Sir, niteligi geregi iki yonlii bir 6zellik gostermektedir. Bir yoniiyle sir sahibi
kendisine bagskalarinin etkilerinden uzak, bagimsiz ve oOzgilir bir egemenlik alani
yaratmakta ve tg¢iincii kisilerin sirrin1 6grenmesini, kullanmasini, ifsa etmesini engelleme
hakkina sahip olmakta; diger yoniiyle bu hakka saygi gosterilmesini, sahis varlig
degerlerine dokunulmamasini herkesten isteme yetkisine sahip olmaktadir. Diger yandan
ticlincii kisiler de, sir sahibinin giz alanina saygi gosterme ve bu alana miidahale etmeme
yiikiimliiligi altindadir. Kendisine sir sahibinin giz alanina dahil bir bilgi aktarilan kisinin,
bu bilgiyi gizlemesi ve bir bagkasina aktarmamasi beklenir. Sir niteligindeki bilgilere vakif

olan igciincii kisilerin, bu gizlilige riayet etmesi genel bir davranig ylkiimiidiir. Bu
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kapsamda, sir olarak nitelendirilen bilgilerin baskalarinca bilinmemesi, aleniyet

kazanmamas1 sir kavraminin objektif 6gesini olusturmaktadir.

Ticari sir, bir ticari isletme veya sirketin faaliyet alaniyla ilgili yalnizca belirli
sayidaki mensuplar1 ve diger gorevlileri tarafindan bilinen, elde edilebilen, Ozellikle
rakipler tarafindan dgrenilmesi halinde zarar gérme ihtimali bulunan ve tiglincii kisilere ve
kamuya agiklanmamasi gereken; i¢ kurulus yapisi ve organizasyonu, mali, iktisadi, kredi
ve nakit durumu arastirma ve gelistirme calismalari, faaliyet stratejisi, hammadde
kaynaklari, imalatinin teknik 6zellikleri, fiyatlandirma politikalari, pazarlama taktikleri ve
masraflari, pazar paylari, toptanci ve perakendeci miisteri potansiyeli ve aglari, miisteri

portfoyii ve benzeri bilgi ve belgeler olarak agiklanabilecektir.

Banka sirr1 denildiginde, genis anlamda hem miisteri sirrim1 hem de bankanin
kendisine ait sirlar1 igerdigini sOylenebilecek ise de, dar anlamda banka sirr1 sadece
bankaya ait sirlar1 igermekte, banka miisterilerine ait sirlar1 icermemektedir. Bu anlamda
banka sirr1i, bankanin miusteri iliskileri disinda, mali, iktisadi, kredi ve nakit durumu

hakkinda banka mensuplarinin edindikleri, gizli kalmasini istedikleri bilgilerin timiidiir.

Miisteri sirr1 ise, bankanin miisteri ile olan iliskilerinde, s6zlesme Oncesi ve sonrasi
safhasinda elde ettigi her tiirlii bilgidir. Bu bilgiler, miisterinin nakit ve malvarligi durumu,
kredi itibari, yatinnm faaliyetleri, kar ve zarar hesaplarina iliskindir. Bir baska ifadeyle,
miisteri sirr1, bankanin miisterisiyle girdigi is iligkisi dolayisiyla 6grendigi, miisterisine ait
her tiirlii ticari ve sahsi vakialar1 kapsamaktadir. Bu noktada onemle belirtilmelidir ki,
miisteri sirr1, olumsuz vakialari yani belirli olaylarin gerceklesmemesini de kapsar.
Ornegin miisterinin hesabina belli bir 6demenin girmemis olmasi gibi. Bankanin kendince

bilinen bu vakialara dayanarak olusturdugu deger yargilari da miisteri sirr1 kapsamindadir.

6698 sayili KVKK’ya gore kisisel veri; “kKimligi belirli veya belirlenebilir gercek
kisiye iliskin her tirlii bilgiyi” ifade etmektedir. Her tiirlii bilgi ibaresi icerigine esasen
sadece kisinin kesin bir sekilde belirlenmesini saglayan ad, soyad, dogum tarihi, dogum
yeri gibi bilgiler degil; ayn1 zamanda kisinin belirlenebilir kilinmasini saglayan fiziksel,
ailevi, beseri, ekonomik, sosyal ve buna benzer oOzelliklerine iligkin bilgiler de
girmektedir. Bu kapsamda, bir gergek kisinin sahip oldugu tasitin plakasi, sahip oldugu
gayrimenkuliin degeri, kullandig1 elektronik cihazlarin IP adresleri, ses ve goriintii
kayitlari, konum bilgisi, adli sicil kaydi, kredi kart1 bilgileri, sosyal medyada

gerceklestirdigi faaliyetler, girdigi sinavlarin sonuclar1 vb. bilgiler de kisisel veri olarak
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kabul edilmektedir. Kisisel veri kavraminin belirli veya belirlenebilir kilma unsuru, kisisel
verinin hem ilgili kisinin dogrudan kimligini gosterebilmesi 6zelligini tasir; hem de o
kisinin kimligini dogrudan gostermemekle birlikte, herhangi bir kayitla iliskilendirilmesi

sonucunda kisinin belirlenmesini saglayan tiim bilgileri kapsamaktadir.

Bu kapsamda, gercek kisi miisterilere ait miisteri sirr1” da “kisisel veri” kavrami
icerinde yer almakta, bir baska deyisle “kisisel veri” kavrami gercek kisiye ait “miisteri
sir1” kavramini da kapsamaktadir. 5411 sayili BanK’nin 73 iincii maddesinin {iglincii
fikrasinda 2020 yilinda yapilan degisikligin gerekcesinde de, “gercek kisi miisterilerin
bankalar ile miisteri iligkisine girmeden dnce de var olan ve bankalar disindaki pek ¢ok
sirket, kurulus tarafindan da igslenmekte olan adres, telefon bilgisi, lokasyon bilgisi gibi
genel nitelikteki kisisel veriler igin yalnizca 6698 sayili KVKK’nmin uygulama alani
bulacagi; banka ile miisteri iligkisi kurulduktan sonra olusan gercek kisilere ait bankacilik
faaliyetlerine 6zgii mevduat bilgisi, krediler, kredi skoru, yatirim faaliyetleri, hesap
hareketleri gibi bilgiler icin ise hem 5411 sayili BanK'min sir saklamaya iliskin
yiikiimliiliiklerinin hem de 6698 sayili KVKK hiikiimlerinin uygulama alani bulacagi,
ancak sir kapsamindaki miisteri bilgileri i¢in 5411 sayili BanK hiikiimlerinin 6zel nitelikli
kanun hiikiimleri olarak ele alinmasi gerektigi” agikg¢a ifade edilmistir. Dolayisiyla, banka
ile miisteri iligkisi kurulduktan sonra olusan bankacilik faaliyetlerine 6zgii kisilerin mali
durumlarin1 ve hareketlerini (davraniglarini) gosteren bilgilere 5411 sayili BanK’nin sir

saklamaya iliskin yiikiimliliikleri ve 6698 sayili KVKK hiikiimleri uygulanacaktir.

Bankalarin miisterileri ile kurduklar iliskilerde bankacilik sdzlesmelerin diiriistliik
kuralina uygun ifasi, kisilik haklarinin korunmasi, mesleki bir gérevin ddevin ifast temel
olarak korunacak normlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Banka ile miisteri arasinda
bankacilik islemlerinin yiiriitiilmesi i¢in imzalanan sézlesme ile kurulan giiven iliskisi, bu
dogrultuda kisilik hakkinin bir pargasi olarak, kisinin 6zel ve finansal hayatina iligkin
sirlarin, kisisel verilerinin saklanmasi sonucunu da doguracaktir. Diger taraftan, bankanin
sir saklama ytlikiimliiliigiiniin, bankalar1 diizenleyen ekonomik yonetim hukukundan dogan
ve cezai yukiimliiliik de getiren mesleki bir gérev/ddevin ifasina da yonelik oldugu kabul
edilmektedir. Tim bu agiklamalar 1s18inda bankanin sir saklama yiikiimliliginii hukuki

temelleri kanuni dayanaklar ve sézlesme olarak iki ana baslik altinda incelenmistir.

Bankalarin kisisel veri niteligini haiz miisteri sirrin1 koruma yiikiimliiliigiiniim bir

yansimas1 da misteri sirrinin hukuka uygun islenmesidir. Bu yoniiyle, gerek 5411 sayili
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BanK hiikiimleri gerek 6698 sayilli KVKK hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle bu
nitelikteki verilerin iglenebilecegi hukuka uygunluk halleri her iki Kanun hiikiimleri
karsilastirilmak suretiyle incelenmistir. Son olarak, kisisel veri niteligini haiz miisteri
sirrnin - hukuka aykirt islenmesinden kaynaklanan bankanin sorumlulugu {izerinde
durulmustur.  Bu cercevede, ©6zel hukuk sorumlulugu kapsaminda sirasiyla banka
sOzlesmelerinden kaynaklanan sorumluluk, haksiz fiil sorumlulugu, yardimeci sahislarin
fiillerinden kaynaklanan sorumluluk ile kamu hukukundan kaynaklanan sorumluluk

kapsaminda cezai sorumluluk ve idari sorumluluga deginilmistir.

Bu cercevede calismamizin ana gayesi, diinyanin gecirdigi hizli teknolojik
dontisim kapsaminda verinin giderek artan oranda tasidigi dnemi ve bilhassa bunun
bankacilik sektorii agisindan tasidigi 6nemi ortaya koymak ve esasen birer gliven kurumu
niteligini haiz bankalarin bankacilik mevzuati uyarinca uymakla yiikiimlii olduklar1 sir
saklama yiikiimliiliigii ve buna aykiriliktan dogan sorumlulugun 6698 sayili KVKK

baglaminda da ortaya konulmasini saglamak olmustur.

Calismamizin sonucundaki kanaatim ise, birer veri sorumlusu olan ve giiven
kurumu niteligini haiz bankalar nezdinde olusturulmasi zorunlu komiteler arasina, gelisen
diinyada ¢ok 6nemli bir deger haline gelen kisisel verilerin hukuka uygun bir sekilde
islenmesi siireglerine yonelik olarak banka organizasyonu igerisinde gerekli tedbirleri
almaya, bu siiregleri gozetleme ve denetlemeye yonelik “kisisel veri yonetim komitesi’ne

de yer verilmesinin elzem oldugudur.
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Acik Riza, Kisisel Verileri Koruma Kurumu Yaynlari, e3c6aal0-9de4-46f8-9b51-
71bcf07c09b5.pdf (kvkk.gov.tr).

Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen, Kisisel Verileri Koruma Kurumu Yayinlari, 31d9c444-
27a5-4a75-95b1-1ca9bdb81ea5.pdf (kvkk.gov.tr).

Kisisel Verileri Koruma Kurumu | Kvkk | Is Basvurusu Siirecinde Islenen Kisisel Verilerin

Hukuka Avykiri Sekilde Paylasilmasi (Kvkk.gov.tr).

149


https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/accountability-and-governance/contracts/
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/19-11-07_edps_guidelines_on_controller_processor_and_jc_reg_2018_1725_en.pdf
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/19-11-07_edps_guidelines_on_controller_processor_and_jc_reg_2018_1725_en.pdf
https://www.kkb.com.tr/hakkimizda
https://www.kkb.com.tr/Resources/ContentFile/5957/kkbfaaliyetraporu2021.pdf
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/controllers-and-processors/how-do-you-determine-whether-you-are-a-controller-or-processor/
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/41784a70-2bac-4e4a-830f-35c628468646.PDF
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/41784a70-2bac-4e4a-830f-35c628468646.PDF
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/32ff74f6-9798-405a-b3d2-b42d28423fde.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/c148901d-cd7f-43ff-ae9a-978fb78fb43c.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/e3c6aa10-9de4-46f8-9b51-71bcf07c09b5.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/e3c6aa10-9de4-46f8-9b51-71bcf07c09b5.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/31d9c444-27a5-4a75-95b1-1ca9bdb81ea5.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/31d9c444-27a5-4a75-95b1-1ca9bdb81ea5.pdf

Kisisel Verileri Koruma Kurumu | Kvkk | “Bankavya olan borcundan dolayi ilgili kisinin

vakinina Bankanin sozlesmeli avukati tarafindan ilgili kisinin bor¢ bilgisinin iletilmesi”
hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 09/02/2021 tarihli ve 2021/115 sayili Karar
Ozeti, (kvkk.gov.tr).

Kisisel Verileri Koruma Kurumu | Kvkk | “Bir bankanin mobil uygulamalar iizerinden

ileili kisiye rizasi disinda tanitim iletileri gdndermesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma

Kurulunun 13/04/2021 tarihli ve 2021/361 sayil1 Karar Ozeti, (kvkk.gov.tr).

Kisisel Verileri Koruma Kurumu | Kvkk | “Bir bankann, ilgili kisinin cep telefonu

numarasini bankava verilis amaci disinda kullanmasi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma

Kurulunun 18/09/2019 Tarihli ve 2019/277 Sayili Karar Ozeti, (kvkk.gov.tr).

Kisisel Verileri Koruma Kurumu | Kvkk | Bir banka tarafindan ilgili kisinin kredi kartinin

rizasi disinda Uciincii kisilere teslim edilmesine iliskin Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun

16/01/2020 Tarih ve 2020/32 Sayili Karar Ozeti, (kvkk.gov.tr).

Kisisel Verileri Koruma Kurumu | Kvkk | “Bir Bankanin Potansivel Miisteri Kazanimi

Amaciyla Tlgili Kisinin Kisisel Verilerini Hukuka Avkir1 Sekilde Isleyerek Hesap

Acmasina Iliskin Olarak Kurula Yapilan Basvuru Hakkinda” Kisisel Verileri Koruma

Kurulunun 06/02/2020 Tarihli ve 2020/103 Sayili Karar Ozeti, (kvkk.gov.tr).

Kisisel Verileri Koruma Kurumu | Kvkk | “Tlgili kisinin kisisel verilerinin bilgisi disinda

veri sorumlusu banka nezdinde sorgulanmasi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma

Kurulunun 12/01/2021 tarihli ve 2021/32 sayili Karar Ozeti, (kvkk.gov.tr).

Kisisel Verileri Koruma Kurumu | Kvkk | “Ilgili kisinin veri sorumlusu bankaya vaptigi is

basvurusunun olumsuz sonuclanmasi sonrasi kisisel verilerinin islenmeve devam etmesi”

hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 06/07/2021 tarih ve 2021/670 savili Karar

Ozeti, (kvkk.gov.tr).

Kisisel Verileri Koruma Kurumu | Kvkk | Kisisel Veri Ihlali Bildirim Usul ve Esaslarina
Iliskin Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 24.01.2019 Tarih ve 2019/10 Sayili Kararina
Iliskin Duyuru, (kvkk.gov.tr).
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https://kvkk.gov.tr/Icerik/6928/2021-115
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6928/2021-115
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6928/2021-115
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6928/2021-115
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7109/2021-361
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7109/2021-361
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7109/2021-361
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5545/2019-277
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5545/2019-277
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5545/2019-277
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6700/2020-32
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6700/2020-32
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6700/2020-32
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6733/2020-103
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6733/2020-103
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6733/2020-103
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6733/2020-103
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7107/2021-32
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7107/2021-32
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7107/2021-32
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7136/2021-670
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7136/2021-670
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7136/2021-670
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7136/2021-670
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5362/Veri-Ihlali-Bildirimi
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5362/Veri-Ihlali-Bildirimi
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5362/Veri-Ihlali-Bildirimi

Kisisel Verileri Koruma Kurumu | Kvkk | “Risk Merkezindeki verilerin muhtelif faktoring

sirketleri tarafindan ihlal edildiginin ihbar edilmesine iliskin” Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 03.03.2020 Tarihli ve 2020/191, 2020/192, 2020/193 ve 2020/194 Sayil1 Karar
Ogzeti, (kvkk.gov.tr).

Kisisel Verileri Koruma Kurumu | Kvkk | “Veri sorumlusu bankanin ilgili kisive ait kredi

kart1 ekstresinde ver alan kisisel verileri yanlis e-posta hesabina gondermesi” hakkinda
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 30/01/2020 tarihli ve 2020/78 sayili Karar Ozeti,
(kvkk.gov.tr).

Kisisel Verileri Koruma Kurumu | Kvkk | “Veri sorumlusu banka tarafindan ilgili kisinin

verilerinin vakinlar1 ile paylasilmasi hakkinda” Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
03/02/2021 tarihli ve 2021/79 sayili Karar Ozeti, (kvkk.gov.tr).

Kisisel Verileri Koruma Kurumu | Kvkk | Veri sorumlusu nezdindeki kisisel verilere erisim

yetkisi bulunan personelin vetkisi ve amaci disinda s6z konusu verileri islemesi hususunun

degerlendirilmesine iliskin 31/05/2018 tarih ve 2018/63 sayili ilke karar1, (kvkk.gov.tr).

OECD Glossary of Statistical Terms - Automated data processing (ADP) Definition.

Orneklerle Kisisel Verilerin Korunmasi, Kisisel Verileri Koruma Kurumu Yaynlari,

a23bfe08-9b3a-4c2f-8a97-a259dcc0e667.PDF, (kvkk.gov.tr).

Yargitay 11. HD, T. 7.10.1996, K. 6371/6535.
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6698 sayili Kanunda Yer Alan Temel Kavramlar, Kisisel Verileri Koruma Kurumu
Yayinlari, 32ff7416-9798-405a-b3d2-b42d28423fde.pdf, (kvkk.gov.tr).

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Dogru Bilinen Yanliglar -2,
Kisisel Verileri Koruma Kurumu Yayinlari, d077b665-66b6-4615-975a-249f93e084ba.pdf,

(kvkk.gov.tr).
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https://kvkk.gov.tr/Icerik/6922/2020-78
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6922/2020-78
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6922/2020-78
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7111/2021-79
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7111/2021-79
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7111/2021-79
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5248/2018-63
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5248/2018-63
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5248/2018-63
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/32ff74f6-9798-405a-b3d2-b42d28423fde.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/d077b665-66b6-4615-975a-249f93e084ba.pdf
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