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Bu ¢alismanin amac1 etkili okul yoneticilerinin 21.yiizyil becerilerinin sosyo-ekolojik sistem
teorisi ¢er¢evesinde incelenmesidir. Yapilan bu ¢alisma nitel arastirma yontemlerinden
fenomonoloji deseninde tasarlanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2023-2024 egitim-
ogretim yilinda Ankara’nin Altindag, Golbasi, Cankaya, Etimesgut, Kegiéren ve Mamak
ilgelerindeki devlet okullarinda galisan 15 okul yoneticisi (okul miidiirii) olusturmaktadir. Okul
yoneticileri; arastirmaci tarafindan literatiir kapsaminda belirlenen etkili okul degiskenlerine
(okulun akademik basar1 diizeyi, okul disiplin diizeyi, ulusal ve uluslararasi proje yiiriitme
kapasitesi) gore amagh 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit drnekleme ile secilmistir. Yapilan
calismada okul yoneticilerinden veriler yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile toplanmistir.
Etkili okul yoneticilerinin 21. yiizyilda; rollerinin, planlama becerilerinin, problem ¢6zme
becerilerinin, uygulama becerilerinin, liderlik becerilerinin, degisimi yonetme becerilerinin,
iletisim becerilerinin, is birligi becerilerinin ve teknoloji becerilerinin nasil oldugunun
derinlemesine incelenmesi ile okul midirliigiiniin dogasina iligkin derin bir i¢ gorii ortaya
koymak hedeflenmistir. Sonug olarak; Etkili okul yoneticilerinin 21. yiizyilda bireyden topluma
uzanan bir ¢ergevede liderlik becerilerini gelistirmesi gerektigi sdylenebilir. Mikrosistemden
kronosisteme kadar her diizeyde iletisim, is birligi, vizyon olusturma ve toplumsal duyarlilik

gibi beceriler 6n plana ¢ikarken, degisen dinamiklere uyum ve teknolojik liderlik de vurgu

Vi



yapilan becerilerden olmustur. Sosyo-ekolojik sistem teorisi, liderligin ¢ok boyutlu ve biitiinciil

bir anlayisla ele alinmasini 6nermektedir.

Anahtar Kelimeler: Etkili okul, okul yoneticisi, 21.yiizy1l becerileri, Sosyo-Ekolojik

Sistem Teorisi
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ABSTRACT

Elif ARMAGAN KAYA

Examining The 21st Century Leadership Skills of School

Administrators in Effective Schools Within the Framework of Socio-
Ecological System Theory

Baskent University
Institute of Educational Sciences
Department of Educational Sciences

Master Program

2025

The aim of this study is to examine the 21st century skills of effective school administrators
within the framework of socio-ecological systems theory. This study was designed with the
phenomenology design, which is one of the qualitative research methods. The study group
consists of 15 school administrators (school principals) working in public schools in Altindag,
Golbasi, Cankaya, Etimesgut, Ke¢idoren and Mamak districts of Ankara in the 2023-2024
academic year. School administrators were selected by the researcher using criterion sampling
from purposive sampling methods according to effective school variables determined within
the scope of literature (academic success level of the school, school discipline level, capacity
to carry out national and international projects). In the study, data was collected from school
administrators via a semi-structured interview form. It was aimed to reveal a deep insight into
the nature of school principalship by in-depth examining the roles, planning skills, problem
solving skills, implementation skills, leadership skills, change management skills,
communication skills, collaboration skills and technology skills of effective school
administrators in the 21st century. As a result; It can be said that effective school administrators
need to develop leadership skills in the 21st century within a framework that extends from the
individual to the society. While skills such as communication, cooperation, vision creation and
social sensitivity come to the fore at every level from the microsystem to the chronosystem,

adaptation to changing dynamics and technological leadership have also been among the skills

viii



emphasized. The socio-ecological system theory suggests that leadership should be addressed

with a multidimensional and holistic understanding.

Keywords: Effective school, school administrator, 21st century skills, Socio-Ecological

system theory
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BOLUM |
GIRIS
Bu boliimde problem durumu, amag ve arastirmanin 6nemi tizerinde durulmustur.
1.1. Problem Durumu

Egitim sistemlerinde her bir bireyin kaliteli egitime erisimini saglamak amaciyla
okullarin gelisimi ve degisimini konu alan ¢ok sayida arastirma yapilmaktadir. Egitimin
niteligini artirmak isteyen {ilkeler; politikalar, uygulamalar ve bunlar1 besleyen kavramlar
yoluyla bunu saglamaya calismislardir. Okullarda egitimin niteligini arttirmak i¢in yapilan
calismalarin ortaya ¢ikardigi 6nemli bir kavram da etkili okul kavramidir (Helvacioglu ve
Aydogan, 2011, s. 2). Etkili okul baglami esitlik, iyilestirme ve kalite ¢abalar1 ile okullara yol
ogretmeye odaklanma olarak ele alinmaktadir (Harris, 2002). Ilk olarak Edmonds etkili okullar
ile ilgili yaptig1 arastirmasimin 1982 tarihli yayininda; etkili okul 6zelliklerini su sekilde
belirtmistir: Okul yoneticisinin liderligi, yaygin ve genis ¢apta anlasilan 6gretim odagi, 6gretme
ve 6grenmeye elverisli, diizenli ve giivenli ortam, tiim dgrencilerin en azindan asgari diizeyde
ustalik kazanmas1 beklentisini ileten 6gretmen davranislari, programin temeli olarak 6grenci
basarisinin lgiilmesi ve degerlendirme. Amerika ve Ingiltere’de yapilan pek ¢ok arastirma Ron
Edmonds’un tanmimladig: etkili okul niteliklerini teyit etmis ve onun “Istedigimiz zaman ve
istedigimiz yerde, egitimleri bizi ilgilendiren tiim c¢ocuklara basarili bir sekilde egitim
verebiliriz. Bunu yapmak icgin ihtiyacimiz olandan fazlasini zaten biliyoruz. Bunu yapip
yvapmayacagimiz, nihayetinde gsimdiye kadar yapmadigimiz gercegi hakkinda nasil
hissettigimize bagli olmalidir.” iddiasin1 dogrulamaktadir.

Okullar arasi nitelik ve basar1 oranlarinin farklilagsmasinin etkili okul arastirmalarinin
ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu sdylenebilir (Cubukcu ve Girmen, 2006, S. 2). Okullarin ortaya
koyduklar1 performans ile dogrudan iligkili olan okulun etkililigi, agik bir sistem olan orgiitiin
girdisi ve c¢iktist ile degerlendirilir. Okulun etkililigi yetistirdigi bireyin niteligi ile olciiliir.
Ulkelerin modern diinyaya uyum saglayacak kalkinma diizeyine ulasmalar1 etkili okullarm
varligi ile dogru orantilidir (Oral, 2005, s. 13). Bu sebeple kiiresellesme ile pek ¢ok tilkenin
egitim sistemlerini diinya degerlerine uygun modernize etme ve yeniden yapilandirma
stireclerine girdikleri goriilmektedir. Bunun nedeni okullarin gelecegin toplumlarini
olusturacak bireyleri yetistirmesidir (Celik, 1995, s. 557). Etkili okullar mevcut tiim

olanaklarmi 6grencilerin gelisimleri icin kullanmakla birlikte 6grencilerin bilissel gelisimin



yaninda duyussal gelisimini de desteklemektedir (Orhan, 2011, s. 13). Etkili okullar, egitimle
ilgili hedeflerini agikg¢a ortaya koyan, diizenli olarak degerlendirme caligmalarina yer veren,
tiim 6grencilerin 6grenebilecegi inancina sahip, 6grenmeyi destekleyen nitelikte ¢aliganlara ve
okul iklimine sahip kurumlar olarak ifade edilmektedir (Edmons,1979, s. 16). Etkili okul ile
ilgili 2018 yilinda Polatcan ve Cansoy’un yaptiklar1 ¢alismada 2001-2017 yillar1 arasinda
yapilan ¢alismalar incelenerek etkili okul &zellikleri su sekilde agiklanmistir: Ogretmenlerin
stirekli mesleki gelisimlerinin desteklendigi, ortak vizyon ve misyon var oldugu, okul-gevre is
birliginin saglandig1 ve 6grenme niteligini arttiran fiziksel ¢evrenin olusturdugu kurumlardir.
Edmonds ve Frederikson (1979) etkili okullarin sahip olduklari nitelikleri; giiglii 6gretimsel
liderlik, yiiksek beklenti iklimi, diizenli ¢evre, okul kaynaklarinin verimli kullanilmasi,
Ogrencilerin temel becerilerinin gelistirilmesine 6nem verilmesi ve 6grenci gelisiminin devamli
izlenmesi seklinde siralamislardir. Tiirkiye’de yiiriitiilen calismalarda, (Sisman 1996; Balci
2002; Bastepe 2002; Arslan vd. 2007; Helvaci ve Aydogan, 2011) etkili okulun degiskenlerini
benzer sekilde; okul yoneticisi, dgretmen, 6grenci, okul ortami, okul programi ve egitim
Ogretim siireci ve okul gevresi gibi alt boyutlarla ifade etmektedirler.

Yukaridaki etkili okul arastirmalarinin sonucglarinin da gosterdigi gibi, okullarin etkili
olmalarinda okul yoneticisinin anahtar bir rol oynadig1 ve okul yoneticisinin 6zellikleri ile okul
etkililigi arasinda gercek bir iliski oldugu farkli ¢aligmalarda da ortaya konulmustur
(Murphy, 1998, akt. Balc1, 2014, s. 119). Okullarda yiiriitiilen tiim ¢alismalarin merkezinde okul
yoneticisi bulunmaktadir. Egitimin amaglarini gerceklestirmesi, okulun iyi orgiitlenmesine ve
etkili yonetilmesine bagli olarak degiskenlik gostermektedir (Alig, 1991, s. 149-152). Etkili
okullara ulasmada, okul yoneticisinin tutum ve davraniglar belirleyici olabilmektedir (Born,
1998, s. 148-150). Bu baglamda Ogrenci ve O0gretmenlerin performansi okul yoneticisiyle
kurdugu iligkilere bagli olarak degisebilmektedir. Okul ydneticileri etkili ve basarili bir okul
yaratmak i¢in egitim-0gretim siireglerini planlamanin yaninda okulla ilgili her konuda
sorumluluk alarak 6gretmen ve dgrencilerle etkili iliskiler iginde olmalidir (Lott, 1998, s.118-
123; Newbold, 1999, s. 45-53). Scheerens ve Stoel (1988, s. 1-28) etkili bir okuldaki yoneticinin
ozelliklerini; basariyr vurgulayan, 6gretim stratejileri olusturan, olumlu bir okul atmosferi
hazirlayan, siklikla 6grenci gelisimini izleyen ve degerlendiren, egitim ve dgretimi koordine
ederek 6gretmenleri destekleyen kisiler olarak belirtmektedir.

Alan yazin incelendiginde 21. yilizyilda toplumlarin var olan degisime ayak
uydurabilmeleri i¢in yeni becerilerin 6n plana ¢ikarilmasi ve gelistirilmesi konusu
vurgulanmaktadir (Ekici, Abide, Canbolat ve Oztiirk, 2017, s. 125). Bu dogrultuda ¢agin geregi

yenilik¢i becerilerin edinilmesi 21. yilizyilda {izerinde ¢alisiimasi gereken en 6nemli konulardan
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biri haline gelmistir (Trilling ve Fadel, 2009). Liderler olarak okul yoneticileri de 21. ylizyilin
gerekliliklerini karsilayabilecek okul hedeflerini gergeklestirebilmek icin ¢agin gerektirdigi
niteliklere sahip olmalilardir (Aksoyalp, 2010). 21. yiizyilda okul yoneticilerinin gorevleri ¢cok
boyutlu ve karmasik bir hale gelmistir (Gaston, 2005). Weiss ve Cambone’a (1994) gore, 21
yluzyilin okul yoneticilerinin en Onemli Ozelligi degisim odaklhi liderlik davranislarini
gostermesidir. Degisim odakli liderler egitim-6gretim programini ve okuldaki sorunlart temel
alarak degisime yonelmektedirler. Podmostko (2000) ise yeni yiizyilda okul yoneticilerinin
ogretimsel liderlik davranislar1 gostermeleri iizerinde durmaktadir. Ogretimsel liderler 6grenme
ve Ogretme siireclerine odaklanma, profesyonellik, verilere dayanarak karar verme ve hesap
verebilirlik davranislar1 gostermektedirler. Bunun yaninda 21. yiizyilda okul ydneticileri,
egitim-Ogretime tiim paydaslart katarak, degisimi ve gelisimi destekleyen, iletisim ve is
birligine agik bir davranis sergilemeli beklenmektedir. Dolayisiyla yasadigimiz ¢agda yiiksek
hayat standartlarina kavusmayi hayal eden toplumun okul miidiirlerinden (Helvaci, 2015)
bekledikleri; yoneticilikten ziyade okul basarisini iist siralara tasiyacak, bilimsel ¢aligma ve
projelere Onciiliik edebilecek, degisen teknolojiye ayak uydurabilecek bir davranis
sergilemeleridir.

Okullarin etkililigini arttirmak tizere 21. yiizyilda okul yoneticileri davraniglarim
sergilerken ¢evrelerinde var olan bircok etkenle kars1 karsiya kalmaktadir. Veli, 6grenci, sosyo-
kiiltiire] durumlar, personel, okulun olanaklari, okul c¢evresi, egitim programi, egitim
politikalar1 gibi ¢evresel faktorler ile etkilesim i¢inde olan okul yoneticileri bu degiskenlerden
etkilenmektedir. Farkli ekosistemlerde olan okullarda cesitlilik gosteren bu faktorlerin liderlik
davraniglarini etkileyerek degistirdigi (Hallinger & Heck, 1996) farkl iilkelerde yapilan pek
¢ok arastirmayla ortaya konulmustur (Bhengu vd., 2014; Hallinger & Murphy 1987; Huong,
2020; Wieczorek & Manard, 2018; Wildy & Dimmock, 1993; Zheng, 1996). Cevresi ile
dinamik bir iligkide olan bireylerin, ¢evresine uyum saglamak isteyen bir organizma tavri
gostererek zaman i¢inde deiskenlik gosterdigi ve gelistigi ifade edilmektedir (Danis, 2006).
Cevresel faktorlerin kisilerin davranislarina etkisini arastiran ¢alismalara bakildiginda;
bireylerin en yakin alanlarindan en uzak alanlarina kadar davranislarina etki eden g¢evresel
faktorleri, mikro sistem, mezosistem, egzosistem, makrosistem ve kronosistem olmak {izere
etki alanlarina gore inceleyen Ekolojik Sistemler Kurami’nin ¢evre etkisi konusuna vurgu
yaptig1 sOylenebilir. Bronfenbrenner (1979) insan davranislarinin onu ¢evreleyen i¢ ve dis
faktorlerin etkisiyle degisime ugradigini1 savunur. Bu dogrultuda Ekolojik sistemler kuraminin
bireyin davranislarini anlayabilmek i¢in bireyin merkezde oldugu aile, okul, toplum ve benzeri

cevresel sistemler icinde olan etkilesimden hareketle degisen insan davranislarini analiz eden
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bir psikoloji teorisi oldugu sdylenebilir (Bronfenbrenner, 1979; Harkonen, 2007). Mevcut
calismada okul yoOneticisinin ¢evresindeki farkli sistemler ile siirekli etkilesim i¢inde oldugu
gerceginden hareket edilmistir. Bu nedenle 21 yiizyil becerilerinin bu sistemler baglaminda
incelenmesinin gerekli oldugu degerlendirilmistir. Bu ¢alisma etkili okul ve Brofenbrenner’in

sosyo-ekolojik sistem teorilerine dayanmaktadir.
1.2. Aragtirmanin Amaci

Etkili okul yoneticilerinin 21. yilizyil becerilerinin incelenmesi bu aragtirmanin ana
amacini olusturmaktadir. Bu beceriler incelenirken sosyo-ekolojik sistem teorisi temel alinarak
okul yoneticisinin becerileri Ogrenciye, Ogretmene, veliye ve topluma yonelik olarak
kategorilendirilmistir. Arastirmanin temel amacina bagli olarak asagidaki alt problemlere cevap
aranmastir.

Etkili okul yoneticilerinin rolleri nelerdir?

Etkili okul yoneticilerinin planlama becerileri nasildir?

Etkili okul yoneticilerinin problem ¢ézme becerileri nasildir?
Etkili okul yoneticilerinin planlari uygulama becerileri nasildir?
Etkili okul yoneticilerinin liderlik becerileri nasildir?

Etkili okul yoneticilerinin degisimi yonetme becerileri nasildir?
Etkili okul yoneticilerinin iletisim becerileri nasildir?

Etkili okul yoneticilerinin is birligi becerileri nasildir?

© © N o g bk~ w0 DR

Etkili okul yoneticilerinin teknoloji becerileri nasildir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Egitim yOnetimi arastirmacilart i¢in etkili okul her zaman yerini koruyan bir konu
olmustur. Etkili okullarin yoneticilerinin goriislerini ve diger okullara ornek olabilecek
deneyimleri incelemek bu ¢alismayi giiglii kilmaktadir.

Okullarin etkililigini arttirmak {izere 21. yiizy1l becerilerini 6n plana ¢ikaran okul
yoneticileri davranislarin1 sergilerken c¢evrelerinde var olan bir¢ok etkenle karsi karsiya
kalmaktadir. Veli, 6grenci, sosyo-Kkiiltiirel durumlar, personel, okulun olanaklari, okul ¢evresi,
egitim programi, egitim politikalar1 gibi ¢evresel faktorler ile etkilesim iginde olan okul
yoneticileri bu degiskenlerden etkilenmektedir. Farkli ekosistemlerde olan okullarda c¢esitlilik
gosteren bu faktorlerin yonetim siireglerinde etkili oldugu ¢ok aragtirmayla ortaya konulmustur.
Bu ¢alisma okul yoneticilerinin 21 yiizyil becerilerini yoneticinin ¢evresi ile birlikte incelemesi

acisindan da 6neme sahiptir.



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE

2.1. Etkili Okul

Her birey yasami1 boyunca farkli yer ve zamanlarda bir dizi bilgi ve beceri 6grenir. Ancak
bu 6grenme siirecinin planlt ve yonetilebilir bir sekilde gerceklesmesi genellikle okullarda
miimkiin olmaktadir. Chinedum (2019) egitimi, bir toplumun siirdiiriilebilir kalkinmasini
saglayacak bilgi, beceri, tutum ve aliskanliklar1 yeni nesillere aktaran etkili bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir. Ekuk, vd. (2012) de egitimi, toplumun hayatta kalmasi i¢in gerekli bilgi ve
becerileri aktaran 6nemli bir ara¢ olarak gormektedir. Balci'ya (2014) gore okullar, farkli
seviyelerdeki Ogrenenlerin bir araya geldigi, dolayisiyla sorumluluklarimin giderek arttigi
kurumsal yapilardir. Ogrencilerin farkli ihtiyaglarmi karsilamak ve onlar fiziksel, bilissel ve

duygusal olarak hayata hazirlamak i¢in okullarin etkili olmasi 6nemlidir.

Etkili okul kavrami literatiirde farkli sekillerde tanimlanmistir. Edmonds (1979) etkili
okulu, 6grencilerin bilgi diizeyleri ne olursa olsun beklenen temel yeterliliklere ulagsmalarin
saglayan okul olarak tanimlamaktadir. Balc1 (2014) etkili okulu, 6grencilerin ge¢mislerine
ragmen beklenenin iizerinde basar1 elde edebildikleri bir kurum olarak tanimlamaktadir. Hoy
ve Miskel (2010) etkili okulun 6nceden belirlenmis hedeflere en iist diizeyde ulasabilen bir
yapiya sahip oldugunu belirtirken, Giinal (2014) etkili okulu tiim 6grencilere ayn1 kaynaklari

sunabilen, siirekli gelisen ve 6grenen bir yap1 olarak tanimlamaktadir.

Ozdemir'e (2000) gore etkili okullar, 5grenci basarisina 5Snemli dlgiide katki saglayabilen,
egitim materyallerini verimli kullanan, 6grencilerin fiziksel, duygusal, biligsel, estetik ve sosyal
gelisimlerini destekleyen okullardir. Bu tanimlara gore etkili okullar, mevcut kaynaklari en
etkili sekilde kullanarak farkli bilgi ve becerilere sahip 6grencilerin sosyal ve akademik
basarilarin1 artirmay1 hedefleyen okullardir. Murillo (2003) da etkili bir okulun, 6grencilerin
sosyo-ekonomik durumlar1 g6z Oniine alindiginda beklenenden daha fazla basar1 elde

etmelerini sagladigini savunmaktadir.

Etkili okullar {izerine yapilan aragtirmalar uzun bir ge¢mise sahiptir ve genellikle bu
okullarin ytiksek kalitesini belirleyen faktorler ve siirecler arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmaya

calisir (Reynolds, 2010; Teddlie ve Reynolds, 2000). Bu caligmalarin amaci sadece diisiik



performans gosteren okullar iyilestirmek degil, ayn1 zamanda zaten etkili olan okullari

miitkemmel hale getirmektir (Wu, 2007).
2.1.1 Etkili okullarin tarihsel temelleri

Etkili okullagma iizerine yapilan arastirmalar, benzer 6zelliklere sahip olmalar1 nedeniyle
belirli donemler icinde degerlendirilmektedir (Balci, 2014). Birinci donem 1970 6ncesine
dayanirken, bu dénemden sonraki siiregler bireysel calismalarla devam etmistir. ikinci kusak,
1970 sonrasi ¢alismalar; ticlincii kusak, 1985 yilina kadar olan ¢alismalar; dordiincii kusak ise
2000 yillara kadar devam eden c¢alismalar olarak siniflandirilmaktadir (Balci, 2014; Sigman,
2020). Ozellikle teknolojik gelismelerin egitime entegrasyonu, okul ydneticilerinin liderlik

yaklasimlarii ve egitim politikalarini degistirmistir (Leithwood & Jantzi, 2019).

Son ¢aligmalar, etkili okullarin yalnizca bireysel ¢abalarla degil, ayn1 zamanda sistemsel
ve isbirlike¢i bir yaklagimla da basarili olabilecegini gdstermistir (Sigsman, 2020; Thapa vd.,
2013). Etkili okul egitimiyle ilgili giincel arastirmalar, Ogrencilerin yasam becerilerini
gelistiren, toplumla uyumlu, yiliksek kiiltiirel farkindalifa sahip ve kiiresel diizeyde egitim
kalitesini iyilestirmeyi amaglayan biitiinsel modellere odaklanmaktadir (Reynolds, 2010;
Lezotte, 2012). Bu baglamda, okul liderlerinin yenilik¢i yaklagimlari benimsemeleri, ekip
calismasini tesvik etmeleri, siirdiiriilebilir bir okul kiiltiirii yaratmalar1 ve toplumsal ihtiyaglara
duyarli bir egitim ortami saglamalar1 6nemlidir (Hallinger & Heck, 2018). Bu, etkili 6gretim
kavraminin degisen bir diinyaya uyum saglamak i¢in siirekli olarak doniistiigiinii ve egitim

liderligindeki arastirmalarin bu doniisiimde 6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir.

Birinci nesil ¢alismalarda okul etkililigi iizerine genis ¢apli arastirmalar yapilmis ve bu
baglamda Coleman (1966) ve Jencks (1972) gibi arastirmacilar okullarin etkisinin sinirl
oldugunu, aile ve sosyal ¢evre gibi faktdrlerin 6grenci basarisinda daha belirleyici oldugunu
savunmuslardir (Cohn ve Rossmiller, 1987, Creemers vd., 2012). Bu durum, etkili okullara
iligkin aragtirmalarin artmasina ve egitim sisteminin gesitli yonlerinin incelenmesine yol
acmistir. Etkili okullarla ilgili arastirmalarin ilk donemlerinde okul etkililigi nicel veriler ve
sosyolojik girdi-¢ikt1 iliskileri iizerinden analiz edilmistir (Coleman ve Hopkins, 1966). Bu
calismalar, egitim kalitesinin bir unsuru olarak etkililik kavramini sekillendirmistir (Scheerens,

2016).

Ikinci nesil arastirmalarda ise 1970'lerin basinda Weber'in onciiliigiinde etkili okullarla
ilgili derinlemesine vaka analizi caligmalar1 yapilmistir (Balci, 2014). Birinci nesil

arastirmalara ek olarak, siire¢lerin 6nemi vurgulanmis ve okullarin bu siirecleri yonetme



kapasiteleri incelenmistir (Stringfield & Teddlie'den aktaran Balci, 2014, s.19). Weber (1977)
sosyal sistemler genelinde etkili okul yaklasimlarini incelemis; personel yapisi, misyon
belirleme, giivenli 6grenme ortamlart ve giiclii liderlik gibi unsurlarin 6grenci basarisindaki
onemine dikkat ¢ekmistir.1970'ler ve 1980'lerde egitimde etkililik aragtirmalari, etkili okullar
ve Ogretmen basarisi gibi konulara odaklanmis ve basarili okul uygulamalarini anlamak ig¢in
cesitli stratejiler gelistirilmistir (Chapman, vd. 2016). Bu donemde nicel arastirmalar 6n plana

¢cikmig ve okullar arasindaki farkliliklarin nedenlerine odaklanmistir (Jansen, 1995).

Uciincii nesil arastirmalarda Edmonds ve digerleri, diisiik gelirli ailelerden gelen
ogrencilerin basarili okullara girebilecegini gostermistir (Akt. Cortez, vd., 2013). Edmonds,
etkili okullar1 azinlik ¢ocuklari igin stratejik bir ¢6ziim olarak gérmiistiir. Bu ¢aligma, egitim

alaninda “Etkili Okullar” kavraminin taninmasina yol agmistir (Grand, vd. 1989).

Dordiincii nesil arastirmalarda, etkili okullara uluslararasi bir perspektiften yaklasilmis
ve 2000 y1linda yayimlanan ilk “Uluslararas1 Okul Etkililigi E1 Kitab1” ile alanin gelisimi analiz
edilmistir. Bu el kitabi, okul etkililigi iizerine yapilan son c¢aligmalarin temel 6zelliklerini
incelemektedir (Teddlie ve Reynolds, 2003). Boylece okul etkilerinin o6lgiimii, sonug

oOl¢iitlerinin belirlenmesi ve metodolojik konular daha 6nemli hale gelmistir (Chapman vd.,
2016).

Okul etkililigi kavramimin bi¢imlendirici ilkeleri hem bilimsel hem de pratik bir arka
plana dayanmaktadir. Bu ilkeler, Coleman Raporu’nun bulgularinin elestirisinden ve okullarin
egitimdeki roliine yaptig1 vurgudan kaynaklanmistir. Okul etkililigi arastirmalar1 ayn1 zamanda

egitimin kalitesini artirmaya yonelik bir ¢aba olarak da goriilmiistiir.
2.1.2 Etkili okul kavraminin teorik temelleri

Edmonds (1979) dezavantajlilarin egitilebilirligine dayali etkili bir okul i¢in bes temel
faktor belirlemistir: Liderlik, ogretimsel yaklasim, ogrenme ortami, yiiksek beklentiler ve
ogrenci performansinin stirekli degerlendirilmesi. Etkili okullagma 1980'lerin basindan bu yana
onemli 6lciide ilerleme kaydetmistir. Ikinci dalga ¢alismalarda okula 'girdi' yerine 'siire¢'
vurgusu yapilmis ve kiiciik okul 6rnekleri ayrintili olarak incelenmistir (Brookover, Beady ve
Flood, 1979; Edmonds, 1979; Rutter vd., 1979). Brophy ve Good (1984) okul etkililigine iliskin
arastirmalar1 6gretmen davranislariyla iligskilendirerek agiklamistir. Scheerens ve Creemers
(1989) mevcut okul etkinligi modellerini sinif etkinligi ¢ercevesinde degerlendirmistir. Bu

caligmalar okul etkililiginin daha 1yi anlasilmasi i¢cin 6nemli bir ¢ergeve saglamistir.



1990'larda okul etkililiginin degerlendirilmesinin okulun i¢inde bulundugu baglam
acisindan yapilmasi gerektigi kabul edilmistir (Townsend, 2007). Etkili bir okul, yalnizca diger
okullarla karsilastirmalar1 degil, ayn1 zamanda okulun kendisini tanitma ve iyilestirme firsatlari
yaratma g¢abalarini da igerir (Reynolds vd., 1996). Chenk (1996) orgiit kuramlar ile orgiitsel
etkililik modelleri arasinda baglant1 kurmus ve etkili okul modellerinin ¢esitli kuramlarla iliskili
oldugunu belirtmistir. Orgiitsel kuramlar, etkili tasarimlar ve liderlik yaklagimlar1 gibi unsurlar
orgiitsel etkililigin temel Olgiitlerini olusturmaktadir (Cameron ve Whetten, 1983). Son yillarda
egitim sistemleri icerisinde okul etkililigi, smif diizeyindeki 6gretmen etkililiginden
ayristirilmaktadir (Scheerens, 2013). Gilinlimiizde etkili okullar bireysel ve orgiitsel 6grenmeye
onem vermektedir (Shahamat ve Sardareh, 2017). Etkili okullar diger okullara kiyasla farkli
ogrenme ortamlar saglar ve etkili dgretim siireclerine odaklanir. Ogretmenler 6grenme siirecini
etkili bir sekilde yonetebildiklerinde 6grenci basaris1 da artmaktadir (Shahamat ve Sardareh,
2017).

Etkili okullarla ilgili anketler genellikle nicel veriler toplar ve okullarin sagladigi “katma
degeri” inceler. Okul organizasyonuna iligkin veriler daha ¢ok okulun resmi ve idari
ozelliklerine odaklanmaktadir. Bu alandaki ¢aligmalar, egitim sisteminin deger taahhiidii olan
akademik sonuglara odaklanmaktadir (Chapman, vd., 2016). Etkili okullarin tiim alanlarda
basarili olmadi§i, baz1 durumlarda akademik olarak basarili olsalar da sosyal sonuglarda etkili
olamadiklar1 ya da tam tersinin gecerli oldugu ileri siiriilmiistiir (Mortimore vd., 1988). Dahasi,

ayni okul i¢indeki farkli gruplar i¢in farkli okul etkileri gozlemlenebilir (Nuttall, vd., 1989).
2.1.3.Etkili okulun o6zellikleri

Etkili okullar, farkli ge¢gmislere sahip 6grencilerin akademik basari elde etmelerinde kilit
rol oynar ve her Ogrencinin yiiksek diizeyde Ogrenmesini saglayan belirli siireclere ve
ozelliklere sahiptir (Kirk ve Jones, 2004; Lezotte, 1991). Subbs'a (1995) gore, etkili okullar
karakterize eden bu 6zellikler, tiim dgrencilerin en {ist diizeyde 6grenebilecekleri dengeli, firsat
esitligine dayali ortamlar yaratan faktorlerdir. Arastirmalar genel olarak etkili okullarin belirli
temel Ozelliklere sahip oldugunu gosterse de, bu 6zelliklerin adlandirilmasi arastirmacilar
arasinda farklilik gosterebilmektedir. Edmonds (1982) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore etkili
okullarin ortak 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

1. Giicli 6gretim liderligi,

2. Yoneticiler ve 6gretmenler arasinda ortaklasa yiiriitiilen 6gretim odakli yaklagim,

3. Giivenli ve diizenli bir 6grenme ortami,



4. Ogretmenler, tiim dgrencilerin asgari yeterlilik diizeyine ulasmas1 konusunda yiiksek
beklentilere sahiptir,

5. Program degerlendirme yoluyla 6grenci basarisinin izlenmesi.

Sammon, Hillman ve Mortimore (1995) etkili bir okulun bazi temel 6zelliklerini soyle
siralamaktadir: Profesyonel liderlik, ortak vizyon ve misyon, uygun ogrenme ortami, ogrenmeye
verilen onem, etkili ogretim, Ogretmenler ve personel icin yiiksek beklentiler, ogrenci
basarisimin tesvik edilmesi, siirekli degerlendirme, ogrencilerin hak ve sorumluluklarinin net
bir sekilde belirlenmesi, okul-veli-toplum is birligi ve okulun bir ogrenme organizasyonu

olarak kabul edilmesi.

Harris (2002) etkili okullar1 su temel 6zelliklerle tanimlamistir: Profesyonel liderlik,
ortak vizyon ve hedefler, 6grenme ve ogretmeye odaklanma, yiiksek beklentiler, pozitif destek,
ogrenci haklart ve sorumluluklari, ilerlemenin izlenmesi, amaca yonelik egitim ve ev-okul is
birligi.

Kirk ve Jones (2004) etkili okullarin yedi temel 6zellige sahip oldugunu belirtmistir:

Acik bir okul misyonu,

Basar1 i¢in yiiksek beklentiler,

Giiglii pedagojik liderlik,

Ogrenme i¢in zamanin etkin kullanima,
Giivenli ve diizenli bir okul ortama,

Olumlu ev-okul iliskileri,
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Ogrenci gelisiminin siirekli izlenmesi.

Zigarelli (1996) etkili okullarin kaliteli 6gretmenler, 6gretmen katilim1 ve memnuniyeti,
liderlik 6zelliklerine sahip bir yonetici, giiglii bir okul kiiltiirii, okul yonetimi ile olumlu iligkiler
ve yiiksek aile katilimi gibi alt1 temel zellige sahip olmasi gerektigini vurgulamustir. Ilk olarak
Edmonds (1982) tarafindan tanimlanan etkili okullarin bes temel degiskenini genisleten Lezotte
(1991), yaptig1 arastirma ile bu modele iki yeni unsur eklemis ve etkili okullarin yedi temel

degiskenini su sekilde siralamistir:

Giivenli ve diizenli bir okul iklimi,
Basar1 i¢in yiiksek beklentiler,
Net ve odaklanmis bir misyon

Ogrenme firsatlar1 ve etkin zaman yonetimi,

ok w0 DD

Ogrenci gelisiminin siirekli izlenmesi,
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6. Gicli okul-aile iligkileri,
7. Glglii 6gretimsel liderlik (Lezotte ve Pepperl, 1999; Lezotte ve Snyder, 2011).

Bu ozelliklere sahip okullarin, bireysel 6grenci gelisimini desteklerken okul toplumunun
ve genel olarak toplumun daha i1yi gelismesine katkida bulunacagina inanilmaktadir. Giivenli
ve diizenli bir okul ortami, bir okulun basarisi i¢in en 6nemli faktorlerden biri olarak kabul
edilir. Amag, doyum, siire¢ ve oOrgiitsel 6grenme modelleri gibi ¢esitli yaklagimlarla birlikte
diisiiniildiiglinde, okul toplumunda giiven duygusunun 6n planda oldugu, kurallarin net bir
sekilde anlasildigi ve olumlu davraniglarin tesvik edildigi bir ortamin yaratilmasi, okul
etkililigini dogrudan etkileyen bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Cheng, 1996; Balci,
2014).

Arastirmalar, glivenli ve diizenli bir ortamin 6grenme siirecine biiyiik katki sagladigin
gostermektedir (Kirk ve Jones, 2004; Mortimore ve Sammons, 1994; Smith ve Tomlinson,
1990). Kurallarin agik, tutarli ve herkese adil bir sekilde uygulandig1 ortamlarda 6grencilerin
ve 6gretmenlerin kendilerini giivende hissetmeleri, basarilarini artiran 6nemli bir faktor olarak
one ¢ikmaktadir (Bosworth, Ford ve Hernandez, 2011). Barr ve Parrett (2008) giivenli bir okul
ortami yaratmanin, Ogretmenlerin siirekli mesleki gelisimini destekleyen ve siddet gibi

sorunlar1 ortadan kaldiran bir ekip ¢aligmasi gerektirdigini vurgulamaktadir.

Ogrenciler giivenli bir ortamda olduklarini hissettiklerinde 6grenmeye acik olur ve daha
fazla risk alirlar. Bu giiven kiiltiirii sayg1 ve hosgoriiye dayanmalidir ki 6grenciler 6grenme
stireclerine daha aktif katilabilsinler (Dweck, 2006). Sosyal, duygusal ve fiziksel giivenligi
saglayan bir okul ortami, 6grencilerin akademik basarilarimi artirma potansiyeline sahiptir

(Orpinas ve Horne, 2010).

Lezotte ve Snyder (2011) giivenli ve dlizenli bir ortamin d6grenciler arasinda esit 6grenme
firsatlar1 saglayarak akademik basari i¢in temel bir gereklilik oldugunu belirtmistir. Marzano
(2003) etkili okullarin olumlu davranislart tesvik eden bir 6grenme ortami yarattigini
belirtmekte ve bunun bagarty1 artirmada onemli bir unsur oldugunu savunmaktadir. Ayrica,
ogretmenler ve yoneticiler arasinda giiclii bir giiven bagimin oldugu okullarda, profesyonel
destek ve olumlu etkilesimler sayesinde Ogrenme siireglerinin daha verimli oldugu
savunulmaktadir (Cohen vd., 2009; Datnow, 2011; Hord, 2004). Giivenli bir ¢alisma ortamina
sahip 6gretmenler, 6grenci basarisini artirmak i¢in daha fazla motive olurlar ve bu da genel

okul etkililigine olumlu katkida bulunur (Glass, 2014; Marchant vd., 2010).
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Sonug olarak, etkili bir okul yaratmak i¢in, 6grencilerin kendilerini giivende hissettikleri
ve dgretmenlerin besleyici bir ortamda ¢aligtiklari bir ortam saglamak esastir. Boyle bir ortamda
ogrenciler akademik potansiyellerine tam olarak ulagabilir ve basarilar1 6nemli 6l¢iide artar
(Lezotte, 2012). Okullarda giivenligi saglamak i¢in kriz planlar1 olusturmak ve kurallar1 agik
ve tutarl bir sekilde uygulamak biiylik 6nem tagimaktadir. Gilivenli bir ortam yaratilmadiginda
siddet, zorbalik, devamsizlik ve disiplin sorunlarinin yani sira 6grencilerde kaygi ve depresyon

gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmakta ve akademik basar1 diisebilmektedir (Thapa vd., 2013).
2.1.4. Etkili okul ve okul yoneticisi

Etkili okul liderligi, egitim kurumlarinin basarisini ve 6grenci basarisini dogrudan
etkileyen en Onemli unsurlardan biridir. Egitim arastirmalari, basarili okullarin genellikle
vizyoner, stratejik ve gli¢lii liderler tarafindan yonetildigini gostermektedir (Burton, vd., 2005;
Gilimtseli, 1996; Harris, 2002). Egitim yoneticileri sadece karar alma ve strateji gelistirmede
degil, ayn1 zamanda 6gretmenlerin mesleki gelisimini desteklemede, 6grenciler i¢in uygun bir
O0grenme ortami yaratmada ve okulun genel kiiltiirinii sekillendirmede de hayati bir rol

oynarlar.

Ronald Edmonds'un 1960'lardaki oncii arastirmasi, etkili okullarin temel bilesenlerini
giicli liderlik, ytiksek 6grenci beklentileri ve siirekli gelisimin izlenmesine yonelik sistemler
olarak belirlemistir. Daha sonraki yillarda Weber (1971) ve Mortimor (1988) gibi arastirmacilar
da bu bulgular1 desteklemis ve etkili bir okul i¢in liderligin sart oldugunu vurgulamislardir.
Liderler sadece Orgiitsel siiregleri yonetmekle kalmaz, ayni zamanda okul toplumunun

hedeflerini yonlendirir ve bu hedeflere ulagilmasina rehberlik eder.

Giintimiizde etkili bir okul lideri olmak, geleneksel liderlik anlayisinin ¢ok Gtesine gegen
yetkinlikler gerektirmektedir. Gilinlimiiz liderlerinin ydnetim becerileri konusunda yetkin
olmalar1 ve egitim siireglerine dogrudan katkida bulunmalar1 beklenmektedir. Hes ve Kelly
(2005) etkili liderleri yalnizca yonetsel islevleri yerine getiren bireyler olarak degil, ayni
zamanda ekiplerinden sorumlu olan ve onlara yol gosteren rehberler olarak tanimlamaktadir.
Bu baglamda liderler, sadece yetki kullanan degil, ayn1 zamanda bilgi, vizyon ve ilhamla

ekiplerini ileriye tastyan bireyler olarak goriilmelidir.

Okul liderlerinin liderlik rollerinde basarili olmalarini saglayan faktorler ¢ok cesitlidir.
Bunlar arasinda kisisel 6zellikler, iletisim becerileri, karar verme yetkinlikleri ve motivasyon
stratejileri yer almaktadir. Etkili bir lider, okulun 6gretmenleri ve 6grencileriyle gii¢lii bir bag

kurarak bir giiven ve is birligi ortam1 yaratir. Bu da okulun genel performansini artirir (Balci,
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2001, s, 128). Ogrenciler i¢in daha iyi bir 6grenme ortami ve dgretmenler i¢in daha verimli bir
calisma diizeni saglamak liderin temel sorumluluklaridir. Okul liderleri 6grencilerin akademik
basarisin1 dogrudan etkiledigi i¢in Ozellikle 6gretimsel liderlik biiylik 6nem tasir. Ancak
Tirkiye'de yapilan arastirmalar, okul miidiirlerinin genellikle idari islere odaklandigini,

ogretimsel liderlik gorevlerinin ise geri planda kaldigin1 gostermektedir (Karsli, 2006).

Liderlik sadece karar vermek degildir; insanlart motive etmek, onlar1 hedefler etrafinda
birlestirmek ve ortak bir vizyon yaratmak da liderligin temel taslaridir. Okul liderleri,
potansiyellerini en iist diizeye ¢ikarmalari i¢in 6gretmenlere rehberlik eder ve onlar1 gelistirir.
Iyi bir lider, cezalandirict bir yaklasim yerine karizmatik liderlik becerilerini kullanarak
ogretmenleri motive eder. Liderlik Ozellikleri gdstermesi beklenen kisilerin basinda okul
yoneticileri gelir (Aydogan, 2008). Bu da 6gretmenlerin daha ¢ok galismasini, yenilik¢i 6gretim
yontemlerini denemesini ve Ogrenci basarisini artirmak igin ellerinden gelenin en iyisini

yapmasini saglar.

Okul liderlerinin etkili liderlik uygulamalar1 sadece okulun i¢ siireglerinde degil, dis
iligkilerinde de 6nemli rol oynar. Okulun misyon ve vizyonunu net bir sekilde belirlemek, bu
dogrultuda hareket etmek ve tiim okul toplumunu bu hedefler dogrultusunda yonlendirmek
liderin gorevidir. Etkili liderler, 6gretmen gbézlem ve geri bildirim siireglerinde aktif rol alarak
Ogretimin kalitesini silirekli olarak artirmaya calisir. Bu yaklasim, 6gretmenlerin mesleki
gelisimini destekler ve 6grencilerin daha iyi bir egitim almasina katkida bulunur (Tintavee,

2010).

Etkili okul liderliginin bir diger boyutu da liderin 6grenciler ve velilerle kurdugu iliskidir.
Okul liderleri, 6grencilerin akademik basarilarinin yani sira duygusal ve sosyal gelisimlerine
de onem vermelidir. Bu anlamda 6grenen merkezli bir yaklasimi benimseyen okul liderleri,
ogrencilerin bireysel ihtiyaglarini dikkate alir ve potansiyellerini ortaya ¢gikarmak i¢in gerekli
destek sistemlerini olusturur. Ayni1 zamanda velilerle giiglii bir iletisim ag1 kurarak okul-veli is

birligini gelistirir ve 68renci basarisi i¢in ortak bir sorumluluk duygusu yaratir.

Sonug olarak, etkili okul liderligi okulun genel basarisinda kilit bir rol oynar. Okullarda
ozellikle degisim ve basarisizlik durumlar1 s6z konusu oldugunda liderligin 6n plana ¢iktig1
sOylenebilir (Murphy vd., 2010). Giiglii liderler sadece okulun idari isleyisine odaklanmakla
kalmaz, ayn1 zamanda 6gretim siireclerine de liderlik eder, okul kiiltiiriinii sekillendirir ve tim
paydaslarm ortak hedeflere yonelmesini saglar. Ogrencilerin akademik ve sosyal gelisimini

destekleyen bu liderler, egitimde basarinin temelini olusturur. Egitim sisteminin dinamik yapisi
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g6z onilinde bulunduruldugunda, okul liderlerinin esneklik, yenilik¢ilik ve is birligi gibi

becerilerle donatilmasi egitimin gelecegi i¢in hayati 6nem tastyor.
2.2. 21.yiizy1l Becerileri

Bilgi caginda, bilginin sadece edinilmesi degil, aym1 zamanda analiz edilmesi,
degerlendirilmesi ve diizenlenmesi de gerekmektedir. Bu baglamda elestirel diistinme ve
yaraticilik gibi beceriler her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir. Baska bir deyisle, bu
cagda her birey toplumsal yapi1 i¢inde daha 6zgiin bir sekilde ele alinmaktadir. Bu 6zellikler
bireyin potansiyelini ve degerini ortaya c¢ikarmak icin gerekli beceriler olarak ortaya
cikmaktadir. Ustelik bilgi ¢aginda zihinsel siireglerin aktif kullanim1 bir gereklilik oldugundan,
bu becerileri 21. ylizy1l perspektifinden degerlendirmek daha dogru olacaktir (Ceylan, 2019).

21. yiizy1l becerilerinin evrensel bir tanim1 olmamakla birlikte, bu beceriler bir¢ok kurum
ve kurulus tarafindan benzer sekilde tanimlanmis ve kategorize edilmistir. Bazi kuruluslar bu
becerileri “istihdam edilebilirlik becerileri”, “temel yetkinlikler”, “derin 6grenme becerileri”
veya “hayatta kalma becerileri” gibi ¢esitli adlarla anmaktadir. Ancak bu terimler bir araya
getirildiginde hepsinin ortak hedefi 21. ylizyll i¢in ihtiyag duyulan becerilerin
kazandirilmasidir. Cogunlukla Amerika, Avrupa ve Kanada'dan gelen bu c¢aligmalar diinya

capinda evrensel bir 6neme sahiptir (Ekici vd., 2017).

Ekici ve digerleri (2017) arastirmalarinda 19 farkli kaynaktan yetkinlikleri analiz etmis
ve toplam 63 yetkinlik belirlemistir. Bu becerilerden en yaygin olanlari; problem ¢ézme,
iletisim, is birligi, yaraticilik, yenilik¢ilik, elestirel diisiinme, karar verme, bilgi okuryazarligi,
teknoloji ve medya okuryazarligi, sorumluluk, liderlik, tiretkenlik, esneklik, uyum saglama ve
girisimciliktir. Bu becerilere iliskin bir diger kaynak ise ABD merkezli 21. ytizyil Becerileri
i¢cin Ortaklik kurulusudur (P21, 2015). P21, bilgi ¢aginda ihtiya¢ duyulan becerileri agiklarken,
bu becerilerin kazanilmasi i¢in ilgili igerik, konu ve destek sistemleriyle birlikte ii¢ ana kategori

belirlemistir. Bu kategoriler asagidaki gibidir:

Sekil 2.1.

21. yiizy1l becerileri
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Temel Konular

= Bilgi,
21.yy Temalan Me\a’gya

Teknoloji
Becerileri

\CLH{— ve Z@gerled:;/
| ) Dersler ve Mufreﬁ/
Profesyonel Yetl§tl"ne/
Ogrenme Ortami

Ogrenme ve yenilenme: Bu kategori, bireylerin yaratici diisiinme, yenilikgilik, problem

¢ozme ve siirekli 6grenme kapasitelerini kapsar. Bu beceriler, bireylerin hizla degisen diinyada

basarili olabilmeleri igin gereklidir.

Bilgi, medya ve teknoloji: Bu kategori, insanlarin dijital ortamlarda bilgi edinme,
teknolojiyi kullanma ve medya icerigini elestirel bir sekilde degerlendirme becerilerini bir araya

getirmektedir. Teknoloji ve medya okuryazarligi dijital diinyada hayati 6nem tagimaktadir.

Yasam ve kariyer becerileri: Bu grup, is hayatinda ve giinliik yasamda basarili olmak i¢in
gereken becerilerden olusmaktadir. Iletisim, is birligi, liderlik ve girisimcilik gibi beceriler

kisisel ve mesleki basari i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.
2.2.1. 21. yiizy1l liderlik becerileri

Kiiresellesme ve teknolojiyle birlikte degisen giinlimiiz liderlik diinyasinda, liderlerin
sahip olmas1 gereken 6zellikler de yeniden sekillenmistir. Etkili bir lider vizyon sahibi olmal,
yaratict olmali, degisimi kucaklamali, eylem odakli olmali, risk almali, ileriye doniik olmali,

kendine giivenmeli ve giiclii iletisim becerilerine sahip olmalidir.

Vizyon sahibi olma: Vizyon, uzun vadeli hedeflerin ifadesidir ve bir liderin sahip olmasi
gereken en Oonemli 6zelliklerden biridir. Liderler, gelece§i ongorerek ve paylasilan inanglari
doniistiirerek kurumun kiiltiiriinii sekillendiren stratejiler gelistirmelidir. Kendi vizyonlarini

belirledikten sonra, ekiplerine bu vizyon dogrultusunda hedefler olusturmalari i¢in rehberlik
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etmelidirler (Davis ve Newstrom, 1989: 208). Vizyon, liderleri digerlerinden ayiran bir
ozelliktir; liderler gelecegi hayal etme ve bu hayali gergege doniistiirecek ortami yaratma

giicline sahip olmalidir (Ergetin, 1997: 126).

Yaratict olma: Liderler, kurulusun gelisimine katkida bulunan yaratici kisilerdir. Yaratici
liderler esnek ve uyumlu bir zihniyete sahiptir ve sorunlara ¢oziim tiretirken yaratici yaklasimlar
sergilerler. Kritik kararlar verirken bilgiyi analiz eder ve ¢oziim odakli stratejiler gelistirirler.
Bu liderler sosyal iligkileri giiclii, bagimsiz, kendine giivenen ve yenilik¢i bireylerdir. Ayrica

ekiplerinin yaratici diisiince gelistirmelerine de yardimci olurlar (Comert, 1999: 98).

Degisimi kucaklama: Liderlerin degisimi yonetme ve yeni fikirlere ilham verme becerisi
onemlidir. Yenilik¢i bir vizyona sahip olan liderler, ¢calisanlarina bu vizyon dogrultusunda ilham
verir, onlarin azim ve motivasyonlarini artirir. Degisimi benimseyen liderler kurum kiiltiiriinii

de bu yonde sekillendirirler (Eren, 1998: 360-369).

Harekete ge¢me: Liderlerin yiiksek enerjiye sahip olmalar1 ve belirlenen hedeflere
ulagsmak i¢in aktif olarak ¢aba gostermeleri beklenir. Liderler direnglidir; zorluklarin iistesinden
gelmek ve arzu edilen sonuglara ulasmak igin kararlilik gosterirler. Istenilen sonugclara
ulagabilme becerileri, onlar1 entelektiiel bireylerden ayiran en onemli 6zelliklerden biridir

(Aydemir, 1999: 75).

Risk alma: Liderler belirsizlik kosullar1 altinda karar vermek zorundadir. Sik sik risk
almak zorunda kalan liderler, bu risklerin sonuglarin1 6ngormeli ve stratejiler gelistirmelidir.
Basarisizlik durumunda liderin sorumluluk almasi ve hatalarindan ders ¢ikarmasi onemlidir

(Elma ve Demir, 2000: 145).

Ileri goriislii olma: leriyi goren bir lider olaylar1 genis bir perspektiften degerlendirir ve
dogru zamanda dogru kararlar1 verir. Lider, ayrintilarda kaybolmadan biiyiik resmi
gorebilmelidir. Ekibine rehberlik ederken, dogruyu yanlistan ayirt etme yetenegini

gelistirmelidir (Kegecioglu, 1998: 28).

Giiven olugturma: Giiglii bir lider ekibine giiven verir ve moral kaynagi olur. Ortak bir
amag i¢in ¢alisan bir grup bilinci yaratir ve gelecege dair umut verici bir vizyon sunarak ekip
tiyelerinin giivenini kazanir. Lider, astlarin1 hedeflerine ulagmalari i¢in motive eder (Karip,

1998:447).

Iletisim becerisine sahip olma: Giiglii iletisim becerileri giiniimiiz liderleri igin

vazgegilmezdir. Iletisim caginda yasadigimiz igin liderlerin etkili bir iletisim siirecini
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yonetmeleri dnemlidir. Iyi bir lider, mesajlarin1 agik ve anlasilir bir sekilde ileterek kurumda

saglam bir iletisim temeli olusturmalidir (Tutar, 2003:47).
2.2.2. Okul yoneticilerinin 21. yiizyil becerileri

Toplumlarin diinyaya agilan penceresi olan okullar, gelecegin sekillendirilmesinde oncii
bir rol istlenmeli, degisime ayak uydurmali ve degisimin merkezinde yer almalidir. Okul
yoneticilerinin sergiledikleri yonetim becerileri, okullarin farkli niteliklere sahip olmasinda
onemli bir etkiye sahiptir. Glinlimiizde degisen egitim paradigmalari, okul yoneticilerinin kendi

yeterliliklerini gézden gecirmelerine neden olmustur (Ergetin ve Ericok, 2016).

Okul yoneticilerinin elestirel diisiinme ve sorun ¢6zme becerileri, kurum i¢inde sorunlarin
Onlenmesine yardimei olurken, ortaya ¢ikan sorunlara yasal ve etik ¢ercevede hizli ve etkili
¢Oziimler sunmalarin1 da saglamaktadir. Ayrica analitik diisiinme becerileriyle kurumun
dinamik yapisin1 koruyarak kendilerini yeniligin merkezinde konumlandirirlar. Yaraticiligi
yiiksek okul yoneticileri, siradan diisiince kaliplarinin 6tesine gecerek 6zgiin bakis agilariyla
kurumun ilerlemesini saglar ve yenilik¢i bir ortam yaratirlar. Calisanlarina deneme ve hata

yapma firsat1 vererek yaraticiliklarinin gelismesine katkida bulunurlar (Dedebali, 2020).

Degisen egitim diinyasinda bilgi okuryazarlig1 biiyiik 6nem tasiyor; okul yoneticilerinin
medya okuryazarligi becerileri televizyon, internet ve sosyal medya igeriklerini dogru
yorumlamalarini, 6grencileri ve personeli bu dogrultuda yénlendirmelerini sagliyor (Ozdemir,
Coban ve Bozkurt, 2020). Ayrica okul ydneticilerinin BIT okuryazarligi becerileri, §grenmeyi
Ogrenen bireyler yetistirilmesine de katki saglamaktadir. Bu beceri ile 6grenciler ve 6gretmenler
bilgi liretmek ve paylasmak icin teknolojiyi kullanma becerisi kazanirlar. Okul yoneticilerinin,

Ogretmenlerin ve 6grencilerin bu becerilere sahip olmasi cok 6nemlidir.

Girisimcilik ve 6z yonelim becerilerine sahip okul yoneticileri, kendilerini ve kurumdaki
bireyleri taniyarak verimliligi artiracak fikirler iiretebilirler. Bu beceriye sahip yoneticiler,
kurumdaki bireylerin ifade ettigi ve edemedigi psikolojik ihtiyaclar1 anlama becerisine sahiptir
(Yener, 2020). Sosyal ve kiiltiirleraras1 becerilere sahip yoneticiler, farkliliklara saygi duyarken
kurum i¢inde aidiyet duygusunun gelismesine katkida bulunurlar. Ayn1 zamanda bu yoneticiler,

kurumun verimliligini artirmak i¢in farkliliklarin olumlu giiciinden faydalanirlar.

Esneklik ve uyum becerileri gelismis okul yoneticileri, ¢agin yeniliklerine ve degisen
sorumluluklara kolaylikla uyum saglarlar. Yasal cergevede seffaf bir yonetim anlayisi
sergileyerek toplumda ve paydaslarda giiven olustururlar (Biiytikkidik, 2020). Okul

yoneticileri, sahip olduklari sorumluluk bilinci ve liderlik becerileriyle kurumu etkili bir sekilde
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yonlendiren yiiriitme giiciidiir. Okul yoneticilerinin yasam ve mesleki becerileri genel hatlariyla
su sekilde ifade edilebilir: Kendine ve diger canlilara saygili, farkindalig1 ytiksek, sorumluluk
duygusu gelismis hem sanal hem de ger¢ek ortamlarda aktif, isbirligine agik, 6grenme ve
O0gretme arzusuyla dolu, degerlerini taniyan ve benimseyen, ¢agin gereklerini takip eden ve rol

model olan bireylerdir.
2.2.3. 21. yiizy1l okul yoneticisinin rolleri

Rol kavramui, “bir pozisyondaki kisilerden beklenen davraniglar” olarak tanimlanabilir ve
belirli bir pozisyonda yerine getirilmesi gereken gorevleri ifade eder (Tiirkmen, 2003, s.17).
Egitim ve dgretim siireclerinin sorunsuz iglemesi i¢in okul yoneticilerine biiylik sorumluluk
diismektedir. Yonetsel liderlik konumunda, isleyisi denetlemek, olumsuz durumlara karsi
onlem almak ve okulun fiziki kosullarini iyilestirmek yoneticinin temel gorevlerinden
bazilaridir. Ayrica disiplinin saglanmasi da yoneticilerin 6nemli bir sorumlulugudur. Bu
baglamda okul miidiirli, okul binasini egitim amaglarima uygun olarak kullanmalidir.
Yoneticinin ilk adimi1 okulun yapisini incelemek ve daha verimli ¢alisabilmesi i¢in gerekli

toplantilar1 yapmaktir (Binbasioglu, 1988, s.131).

Toplumlar dinamik yapilar olarak siirekli degisirler. Toplumsal yap1 bu degisime kapali
kalirsa uzun vadede kendi kendini yok etme riskiyle kars1 karsiya kalabilir. Egitim sistemi ve
okullar bu toplumsal doniisiimden en ¢ok etkilenen kurumlardir. Bir toplumun egitim sistemi
degisimin taleplerine acik olmali ve bunlar1 karsilayabilecek kapasiteye sahip olmalidir (Celik,
2000). Bilim ve teknoloji alaninda 21. yiizyilda yasanan hizli gelismeler, egitim sisteminde de
kokli degisiklikler yapilmasini gerekli kilmaktadir. Bu da okullar ve okul yonetimi agisindan
kaginilmaz bir doniisiim siirecini beraberinde getirmektedir. Ogrenci ve Ogretmenlerin

rollerindeki degisim, yoneticilerin rollerinde de benzer bir degisimi gerektirmektedir.

Okul yoneticileri, yonetim siireglerinde hizli ve etkili kararlar alma yetkisiyle
donatilmistir. Bu yetkilerin nasil ve ne zaman kullanilacagi yoneticinin inisiyatifine
birakilmistir. Miidiirler bu yetkilerini yonetim siireclerinde kullanirken tutum ve davranislariyla
kendilerine 6zgii bir rol belirlerler. Bu roller, okulun tiim paydaslariyla olan etkilesimlerinde

sekillenir.
2.3. Sosyo-Ekolojik Sistem Teorisi

Insanlar varliklarin siirdiirebilmek igin aile, toplum ve dini birlikler gibi cesitli sosyal
yapilar olusturmuslardir (Danis, 2006). Bu sosyal sistemlerin merkezinde yer alan bireylerin

davraniglari, bu sistemlerin devamliligini belirleyen en énemli faktordiir (Schultz ve Schultz,
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2004/2007). Bu nedenle insan davranisin1 anlamak tarih boyunca psikoloji, antropoloji ve

sosyoloji gibi bir¢ok bilim dalinin odak noktasi olmustur (Giiney, 2018).

Psikolojinin felsefeden ayrilmasi, insan davranisini anlamaya yonelik farkli yaklagimlarin
ortaya ¢ikmasini saglamistir (Schultz ve Schultz, 2004/2007, s.28). Psikoloji alaninda 6nemli
bir figiir olan Sigmund Freud, 1890'larda insan davranisini agiklamak i¢in psikanaliz yontemini
gelistirmistir. Ancak psikanaliz gibi insanin tek tarafli dogasina odaklanan yaklasimlar, sanayi
devrimiyle birlikte daha karmasik hale gelen toplumsal dinamikleri anlamakta yetersiz
kalmistir (Acar ve Acar, 2002; Baysal ve Tekarslan, 2004). 1960'lardan bu yana arastirmacilar,
insan davranislarin1 anlamak icin glindelik hayattaki basit olaylar1 inceleme egiliminde olmus,

hiimanist ve disiplinler aras1 yaklasimlara odaklanmislardir (Shultz ve Shultz, 2004/2007).

Bu baglamda Ekolojik Sistemler Teorisi, 1979 yilinda gelisim psikolojisinin dnciilerinden
Urie Bronfenbrenner tarafindan gelistirilmistir (Harkonen, 2007). Teori, insan davraniginin
cevre ile etkilesim tarafindan belirlendigini 6ne siirmektedir. Burada gelisim kavrami, bireyin
cevresini algilama biciminde ve eylemlerinde meydana gelen kalici degisiklikler olarak
tanimlanmaktadir (Bronfenbrenner, 1979, s.3). Ekolojik Sistemler Teorisi, bireyi ¢evreleyen
cevresel faktorleri etki alanlarina gore sistematik bir yap1 i¢inde analiz eder (Harkonen, 2007).
Bu anlamda teori, Alman psikolog Kurt Lewin'in davranig¢1 formiiliinden ve iinlii biyolog

Ludwig Von Bertalanffy'nin genel sistemler teorisinden esinlenmistir.

Lewin (1935, s. 71-73) insan davranislarinin nedenlerini agiklamak i¢in bir formiil

gelistirmistir:
(P) = Kisinin karakteristik ozellikleri,
(E) = Cevresel kosullar,
(B) = Davranis,
(f) = Etkilegim,
Formiil soyledir:
B=f(PE) [Davrans, kisi ve ¢evrenin ortak bir fonksiyonudur].

Lewin, cevresel faktorleri vurgulayarak Bronfenbrenner i¢in bir ilham kaynagi olmustur
(Bronfenbrenner, 1979, s.19). Bronfenbrenner bu formiilde gelisim (D) kavramini davranis (B)
ile degistirmis ve D=f(PE) [Gelisim kisi ve ¢evrenin ortak bir fonksiyonudur] ifadesini

kullanmastir.
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Daha sonraki ¢alismalarinda bu formiilii gelistirmis ve insan davraniginin bir siire¢ i¢inde
olustugunu vurgulamistir. “Sonug olarak zaman (t) kavramini da ekleyerek formiiliinii 'Dt= f(t-
p) (PE) (t-p)' seklinde giincellemistir” (Bronfenbrenner, 2005, s.163). Ekolojik sistemler
teorisine gore birey, ¢cevrenin etkilerini kendine 6zgii bir sekilde yorumlayarak tepki verir ve
cevreden yanitlar alir (Bronfenbrenner ve Morris, 2007). Cevresiyle dinamik bir etkilesim
icinde olan bireylerin davranislari, ¢gevreye uyum saglama cabasi iginde siire¢ i¢inde degisir ve

gelisir (Danis, 2006).

Bu baglamda Ekolojik Sistemler Kurami'nin, insan davraniglarini anlamak i¢in bireyin
merkezde oldugu aile, okul, toplum ve inanglar gibi ¢evresel sistemler arasindaki etkilesime
dayali olarak gelisen davranislari analiz eden bir gelisim psikolojisi kurami oldugu sdylenebilir
(Bronfenbrenner, 1979; Harkonen, 2007). Bireyi etkileyen c¢evresel sistemler, en yakin kisi,
nesne ya da bireyin kendi i¢ diinyasindan baglayip sosyal aglara ve alanlara dogru genisleyen

i¢ ige gegmis ve gegirgen bir alan olusturur (Bronfenbrenner, 1994; Ettekal ve Mahoney, 2017).

Bronfenbrenner'in etki alanlarini sistematik bir sekilde ele almasi, Bertalanffy'nin (1968)
Genel Sistemler Teorisine dayanmaktadir (Ashman ve Hull, 2018). Genel sistemler teorisinin
parca-biitiin iliskisi, birey ve aile gibi toplumun bilesen parcalarina, sistemler arasindaki
baglantilara ve psikoloji ve sosyoloji gibi alanlara uygulanabilecek esnek bir bakis acisi
sunmaktadir (Assche vd., 2019; Gokler, 2008). Bu baglamda, Genel Sistem Teorisi'ne dayanan
Ekolojik Sistem Teorisi'nin (Gokler, 2008; Y1ldiz ve Donmez, 2012) insan davranisini anlama

calismalarina biitiinciil bir yaklasim sundugu belirtilmektedir.

Bronfenbrenner, teorisini gelistirirken Piaget tarafindan 1954 yilinda ortaya atilan
“cocugun gercekligi insa etmesi” kavramina da atifta bulunmaktadir (Bronfenbrenner, 1979,
s.9). Bronfenbrenner'a gore, bireyin uyum kapasitesi ekolojik ¢evresine maruz kaldikca artar.
Bu fikir, Piaget'nin ¢ocugun ¢evreye aktif olarak katildikca gerceklige dair farkindaliginin ve
anlayisinin gelistigi varsayimina dayanmaktadir. Dolayisiyla ekolojik yonelim, ¢ocugun

biligsel gelisiminin mikrosistemden makrosisteme dogru ilerledigini ileri siirer.

Bronfenbrenner, insan gelisiminin bir siire¢ olarak algilandigini ve sosyo-kiiltiirel
baglamdan ve toplumun bireye yiikledigi rollerden etkilendigini vurgulamaktadir
(Bronfenbrenner, 2005, s. 127-129). Bu nedenle Ekolojik Sistemler Teorisi, bireyin gelisiminde
sosyal etkilerin 6nemli oldugunu vurguladigi i¢in sosyallesme teorisi olarak da bilinir
(Harkonen, 2007). Ekolojik sistemler yaklasimi, insan davranisini etkileyen yakin faktorlerden
uzak faktorlere kadar sistemlerin etkilesimini ve bu etkilesimin insan davranigina yansimalarini
analiz eder. Bronfenbrenner (1979) bu alanlari: Mikrosistem, mezosistem, ekzosistem ve
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makrosistem olarak belirlemistir. Daha sonraki ¢alismalarinda bu sistemlere zaman faktoriini
ve yasam gegislerini dikkate alan kronosistem alanini eklemistir (Bronfenbrenner, 1986, 2005).
Bu bes boliimde incelenen sistemler, bireyin mikro diizeyinden, bireyin yasamina en yakin
cevresel faktorlere ve bireyleri dolayli olarak etkileyen kiiresel paradigmalara kadar genis bir

yelpazeyi kapsamaktadir.

Sekil 2.2.

Ekolojik Sistemler Kurami (Bronfenbrenner, 1979)

) Makrosistem
Ulke politikalari, dini inanglar,
toplumun sosyoekonomik-

Ekzosistem
Yasa ve yonetmelikler, yerel
yonetimler,
medva vbh

Mezosistem
Mikrosistemler arasi

Mikrosistem
Birey (Organizma)
Arkadaglar, aile, iiye

olunan kuliip, 4

Kronosistem: Sosyo-tarihsel olaylar, ekonomik krizler, zaman
unsuru vb.
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Mikrosistem

Mikrosistem, bireyin giinliik yasaminda karsilastigi ve etkilesimde bulundugu sosyal
ortamlar1 ve cevreleri ifade eder (Bronfenbrenner, 1979). Bu etkilesimler bireyin gelisiminde
onemli bir rol oynar ve genellikle dogrudan gozlemlenebilir. Aile, okul ve arkadaslar gibi
ortamlar bireyin yasaminda etkili olan mikrosistemlerdir. Birey bu ortamlara aktif olarak

katilarak etkilesimde bulunur ve bu siirecte degisimler yasar (Harkonen, 2007).

Bireyin c¢evresiyle olan etkilesimlerinde mikrosistem dinamikleri degiskenlik
gosterebilir. Ornegin, bireyin aile ortaminda edindigi degerler okuldaki davranislarini
etkileyebilir. Bronfenbrenner (1979), bireyin gelisim siirecinde aile ile baglayan etkilesimlerin
zamanla diger sosyal c¢evrelere de yayildigini vurgulamaktadir. Dolayistyla mikrosistemlerin
yapisi ve bireyin bu ortamlardaki rolii, gelisiminde hayati 6nem tasir. Okul liderleri i¢in
mikrosistem, 6gretmenler, 6grenciler ve veliler gibi etkilesimde bulunduklari unsurlari igerir.
Bu faktorler miidiirlerin liderlik 6zelliklerini etkiler. Buna ek olarak, bireylerin kendi igsel
ozellikleri de (6rnegin deneyim ve mesleki yeterlilik) mikrosisteme dahildir ve etkilesimlerin

bir sonucu olarak davraniglar1 sekillendirir.
Mezosistem

Mezosistem, bireyin i¢inde yer aldig1 ¢oklu mikrosistemler arasindaki iliskileri ifade eder
(Bronfenbrenner, 1979). Ornegin, bireyin ailesi ve okul cevresi arasindaki etkilesimler
mezosistemi olusturur. Bu iligkiler bireyin sosyal yasaminda ve gelisiminde onemli bir rol
oynar. Bir ¢ocuk, ailesi ve d6gretmeni arasindaki iletisimdeki degisiklikler nedeniyle yeni bir
O0grenme deneyimi yasayabilir (Bronfenbrenner, 1994). Mezosistemlerdeki iliskiler esnek
olabilir ve bireylerin davramslarini etkileyen sosyal dinamikler igerebilir. Ornegin, 6gretmen
ve ebeveynler arasindaki etkilesimler 6§rencinin akademik basarisin1 dogrudan etkileyebilir.
Bu nedenle, midiirlerin ailelerle kurdugu iletisim ve isbirligi, genel okul ortamma ve

ogrencilerin gelisimine yansir.
Ekzosistem

Ekzosistem, bireyin aktif olarak katilmadigi ancak gelisimini etkileyen ¢evresel faktorleri
icerir (Bronfenbrenner, 1979). Bu ortamlar, bireyin hayatin1 dolayl olarak etkileyen sosyal,
siyasi ve ekonomik kosullar1 icerir. Ornegin, ebeveynlerin ¢alisma kosullari cocuklarinin egitim
deneyimlerini etkileyebilir (Bronfenbrenner, 1994). Ekzosistemler, bireylerin giinliik
yasamlarimi sekillendiren daha genis ¢evresel faktorleri icerir. Bu baglamda, okul liderlerinin

kararlar1 yerel hiikiimet politikalar1 veya ekonomik durum gibi faktorlerden etkilenebilir.
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Dolayisiyla, okul miidiirlerinin davranislar1 sadece okul ortamiyla sinirlt olmayip, daha genis

sosyal ve siyasi yapilarin etkisi altinda sekillenmektedir.
Makrosistem

Makrosistem, bir toplumun kiiltiirel, ekonomik ve siyasi yapilarini igeren daha genis bir
cerceveyi ifade eder (Bronfenbrenner, 1979). Bu sistem, bireylerin gelisim siireglerini etkileyen
genel deger ve inanglarda énemli bir rol oynar. Ornegin, bir toplumda egitim hakkina verilen
Oonem, bireylerin egitim firsatlarin1 dogrudan etkileyebilir (Paquette ve Ryan, 2001).
Makrosistem, egitim politikalar1 ve sosyal normlar gibi faktorler araciligiyla bireylerin
yasamlarin1 etkiler. Bu durum, okul liderlerinin liderlik stillerinin sekillenmesine katkida
bulunur. Ulkeler arasindaki makrosistem farkliliklari, bireylerin egitim basarisin1 ve sosyal

gelisimini etkileyen faktorlerden bazilaridir (Bronfenbrenner, 2002).
Kronosistem

Kronosistem, bireylerin yasamlarinda zaman i¢inde meydana gelen degisikliklerin ve
olaylarin etkilerini inceler (Bronfenbrenner, 1986). Bireyin yagsaminda meydana gelen olaylar,
onun gelisimini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyebilir. Bu olaylar bireyin yasina,
donemine ve yasam deneyimlerine gore degisiklik gosterebilir. Kronosistem, bireylerin
karsilastiklar1 yasam gecislerinin (6rnegin ergenlik veya bosanma) etkilerini dikkate alir. Bu
baglamda, miidiirlerin zaman i¢inde edindikleri deneyimler liderlik yaklasimlarini
sekillendirebilir. Egitim sistemindeki degisimler de kronosistemin etkileri arasinda

degerlendirilmelidir.
2.4. Tigili Arastirmalar

Yurt i¢i ve yurt disinda etkili okullarda okul ydneticilerinin 21.yy. becerilerine iligkin

yapilan arastirmalara bu baglik altinda yer verilmistir.
2.4.1 Yurt ici arastirmalar

Coban, Bozkurt ve Kan (2019), “21. yiizy1l Egitim Y 6neticisi Becerilerinin Gelistirilmesi
Olgegi: Bir Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismasi” baslikli calismalarinda, egitim yoneticilerinin
bu becerilere ne Ol¢iide sahip olduklarii belirlemek amaciyla “21. yiizyi1l Egitim Yoneticisi
Becerileri  Olgegi’ni  gelistirmislerdir. Ogretmen goriislerinde 21. yiizy1ll becerileri.
Arastirmanin 6rneklemini Milli Egitim Bakanligina bagli resmi ve 6zel okullarda gérev yapan
361 6gretmen olusturmaktadir. Literatiir taramasi sonucu olusturulan 110 maddelik taslak

Olcek, 6 uzmandan alinan geri bildirimler sonucunda yeniden diizenlendi. Dogrulayici faktor
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analizi sonucunda 14 madde 6l¢ekten ¢ikarilmistir. 96 madde ve 12 alt boyuttan olusan bir yap1
elde edildi. Cronbach alfa katsayis1 0,99 olarak hesaplanan 6l¢egin ic tutarliligi yiiksek bir
6lgme araci oldugu sdylenebilir. Elekoglu ve Demirdag (2020) tarafindan yapilan arastirmaya
gore; Ogretmen algilariyla tutarli olarak okul yoneticilerinin liderlik ve iletisim tarzlar1 ile 21.
ylzyil becerileri arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmaya gore okul miidiirleri yiiksek
diizeyde iletisim ve 21. yiizy1l becerilerine sahip. Ayrica 21. ylizy1l becerileri ve iletisim
becerilerinin okul miidiirlerinin liderlik tarzlari1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna

ulasilmstir.

Gokbulut (2020), “Ogretmen Adaylarmin Egitim Inanglari ile 21. yiizyil Becerileri
Arasindaki Iliski” baslikli ¢alismasinda “Egitim Inanglar1 Olgegi” ve “Ogretmen Adaylari igin
Algilanan 21. yiizy1l Becerileri Yeterlik Olcegi” 6lciim araglarini kullanarak 233 &gretmen
adayindan veri elde etmistir.” Verilerin analizi sonucunda 6gretmen adaylarinin 21. yiizyil
becerilerinin 6grenme ve yenilik becerileri, bilgi, teknoloji ve medya okuryazarligi alt
boyutlarinda yiiksek, yasam ve yenilik alt boyutunda ise orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Kariyer becerileri arasinda cinsiyet degiskenine gore ise anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Uyar ve Cicek (2020), “Farkli Endiistrilerde Calisan Ogretmenlerin 21. yiizy1l Becerileri”
baslikli ¢aligmalarinda, 21. yiizyll Ogretmenlerinin beceri diizeylerini ve farklilagip
farklilasmadigini incelemek amaciyla “21. yiizy1l Ogretmen Becerileri Olgegi ni kullanarak
207 ogretmenden veri toplamistir. Cesitli degiskenlere baghdir. Veri analizi, 21. yiizyil
ogretmenlerinin beceri diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Mesleki gelisim
kurslarina katilan ogretmenlerin 21. yiizyi1l becerilerinin, mesleki gelisim kurslarina
katilmayanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edildi. 53 Ilkokullarda gorev yapan
ogretmenlerin 21. ylizy1l becerilerinin ortaokul ve lisede gorev yapan 6gretmenlere gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6gretmenlerin 21. yiizy1l becerilerinin cinsiyete, hizmet

stiresine ve c¢aligma ortamindan duyulan memnuniyete gore farklilik gdstermedigi sonucuna

varilmistir.

Bastepe (2002), ilkogretim okullarimin etkililigini okul tiirli, cinsiyet, yonetici ve
ogretmenlerin kidem degigkenleri agisindan incelemek amaciyla bir arastirma yapmustir.
Arastirmanin 6rneklemini Malatya'daki ilkdgretim okullarinda goérev yapan 796 yonetici,
Ogretmen ve Ogrenci olusturmaktadir. Arastirma sonuclari, normal ilkdgretim okullarindaki
yonetici ve 6gretmenlerin okul etkililigine iliskin algilarinin, tasimali ilkégretim okullarindaki

yonetici ve 0gretmenlere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica, yoneticilerin okul
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etkililigine iligskin algilar1 6gretmenlerden daha yiiksek bulunmustur. Cinsiyet ve kidem

degiskenleri i¢in herhangi bir farklilik gézlenmemistir.

Akan (2007), ilkogretim okullarinda gorev yapan yonetici ve dgretmenlerin etkili okul
Ozelliklerine sahip olma diizeylerini arastirmistir. Arastirmanin  6rneklem grubunu
Erzurum'daki ilkégretim okullarinda gorev yapan 155 okul yoneticisi ve 616 Ogretmen
olusturmaktadir. Elde edilen veriler, en etkili boyutun okul yoneticisi, en az etkili boyutun ise
okul ortam1 ve veliler oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, 6gretmenlerin mesleki kidem ve
akademik ge¢mis gibi degiskenlere gore farkli algilara sahip olduklari, ancak cinsiyet ve brans

ac¢isindan farklilasmadiklart bulunmustur.

Kaplan (2008), Anadolu ortadgretim okullarinin etkililik diizeyini yonetici ve
ogretmenler lizerinden incelemistir. Calisma, Ankara'daki Anadolu liselerinde gorev yapan 300
ogretmen ve okul yoneticisi ile gerceklestirilmistir. Sonuglar, okul ortami ve okul yoneticisi
boyutlarinin en etkili, veli boyutunun ise en az etkili oldugunu gostermektedir. Yonetici ve

O0gretmen goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Tiirker (2010), ilkogretim okullarmin etkililik diizeyleri ile orgiitsel saglik arasindaki
iliskiyi incelemistir. Caligmaya Antalya ilindeki 129 resmi ilkdgretim okulunda gérev yapan 88
yonetici ve 338 dgretmen katilmistir. Arastirma sonuglari, orgiitsel etkililik ile orgiitsel saglik

arasinda pozitif bir iligki oldugunu gostermektedir.

Sahin (2011) 6gretmenler tarafindan algilanan okullarin etkili 6zelliklerini incelemistir.
Calisma, Istanbul'daki kamu ilkdgretim okullarinda ¢aligan 519 6gretmen ile yiiriitiilmiistiir.
Sonuglar, 6gretmenlerin etkili okul-aile is birligine yonelik ortalama tutumlara sahip oldugunu

gostermektedir.

Tuncel (2013) okul miidiiriiniin dontsiimeti liderlik 6zellikleri ile okul etkililigi
arasindaki iliskiyi incelemistir. Calisma Kayseri'deki ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 694
Ogretmen ile yiirtitiilmiistiir. Sonuglar, dontisiimcii liderlik 6zellikleri ile okul etkililigi diizeyi

arasinda ytiksek diizeyde pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir.

Alanoglu (2014), ortaokul yoneticileri ve 6gretmenleri tarafindan algilanan okul etkililigi
ozellikleri ile oOrgiitsel 6grenme ve vatandaslik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir.
Calismaya 713 yonetici ve 0gretmen katilmistir. Sonugclar, etkili okul 6zelliklerine iliskin
algilarin gorev, brans, cinsiyet ve egitim diizeyi degiskenlerine goére anlamli farklilik

gostermedigini ortaya koymustur.
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Tanriégen (1988) “Okul miidiirlerinin etkililigi ile 6gretmen morali arasindaki iliski”
baslikli doktora tezinde okul miidiirlerinin etkililigi ile 6gretmen morali arasindaki iliskiyi
aciklamaya caligmistir. Arastirmaya gore okul miidiirlerinin etkililigi ile 0gretmen morali
arasinda pozitif ve dogrusal bir iligki vardir. Bir okul miidiiriiniin teknik becerileri ile 6gretmen
moral Olgiimleri arasinda pozitif ve dogrusal bir iliski oldugu; 39 okul ydneticisinin insan
becerileri ile 6gretmen moral 6l¢iimleri arasindaki pozitif ve dogrusal iligki; Temel kavramsal
beceriler ile 6gretmen moralinin 6l¢iimleri arasinda pozitif ve dogrusal bir iliski. Ancak okul
miidiirliniin teknik, insani ve kavramsal becerileri ile 6§retmen moralinin “toplumsal baski”

boyutu arasinda herhangi bir iliskinin bulunmadigi sonucuna ulasilmistir (Yilmaz ve Tasdan,

2006).

Dagli (2000), ilkdgretim okullarinda gorev yapan okul miidiirlerinin etkili miidiir
davranigina iligkin algilarimi belirlemeyi amagladigi ¢alismasinda, tiim Ogretmenlerin
okullarinda “orta diizeyde” etkili miidiir davranigina sahip olduklarini tespit etmistir. Bu
Ogretmenlerin algilarina gore okul miidiirlerinin en disiik diizeyde sergiledikleri davranis
“smiflar1 bizzat ziyaret ederek smifta olup bitenleri 6grenme” davranisidir. Sagim (2008)
tarafindan Anadolu ortaokul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan etkili davranis
sikligimi belirlemek amaciyla yaptig1 arastirmada, Anadolu ortaokul miidiirlerinin “cogu
zaman” etkili midir davranisi sergiledikleri bulunmustur. Cubukcu ve Girman (2006)
ortadgretim okullarin etkili 6zellik diizeylerine iliskin yaptiklar1 calismada, etkili okul
yoneticilerinin Ol¢lilmesini dgretmenlerin algilarina gore degerlendirmislerdir. Arastirma
Bilecik ili Boziiyiik ilgesinde 68 6gretmen ve 782 6grenci ile gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda ogretmenlere gore yoneticilerin “Okul basarisina 6nem verme ve destekleme” ve
“Okulda gecirilen zamanin ¢ogunu egitim ¢alismalarina ayirma” algilar1 genel olarak yiiksek
cikmustir. Okul miidiirlerinin “Ogretmenlere egitim ve 6grenimle ilgili her konuda liderlik
etme” ve “Ogretmenlere mesleki gelisimlerini saglamak icin mesleki gelisim saglamalarinda

liderlik etme ve destek olma” algilar diisiik bulunmustur.

Inand1 ve Ozkan (2006), etkili okul liderliginin alt boyutlarindan biri olan 6gretim
liderligine iligkin Orgiin ilk ve orta okullarda gdrev yapan miidiirlerin 6gretimsel liderlik
davraniglarini incelemistir. Arastirmada okul miidiirlerinin sergiledigi Ogretim liderligi
davranisi, okul hedeflerini tanimlama ve iletme, 6gretimi denetleme ve degerlendirme, 6grenci
gelisimini izleme, erisilebilirlik, 6gretmenleri motive etme, 6gretmenlerin mesleki gelisimini
destekleme, 6grenmeyi tesvik etme, egitim programinmi diizenleme ve Ogretimi savunma gibi

boyutlarda degerlendirilmistir. Ogretimsel liderlik zaman1. Arastirma sonuglara gore yonetici
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ve Ogretmenlerin 6gretimsel liderlik davranisina iliskin goriisleri tiim boyutlarda farklilik
gostermektedir. Miidiirlerin belirlenen on boyutun tamaminda "nadiren" ve "bazen" 6gretimsel

liderlik davranislari sergilediklerini belirlediler.

Sekerci ve Alpay (2009) yaptiklar1 ¢alismada ilkokul yoneticilerinin yonetim becerileri
ile grup etkililigi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Okul yoneticilerinin yonetim becerileri ile
grup etkililigi arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iligki bulunmustur. Argon ve Demirer (2015)
okul miidiirlerinin insan kaynaklar1 yonetimi ve bilgi yonetimi yeterliklerine iliskin goriislerini,
bu goriisler arasindaki iliskiyi ve kisisel degiskenler acgisindan anlamli bir farklilik olup
olmadigint incelemistir. Arastirmada yoneticilerin bilgi yOnetimine iliskin goriislerinin
“Katiliyorum” diizeyinde, insan kaynaklar1 yonetimi yetkinliklerine iliskin goriislerinin ise
“Tamamen katiliyorum” diizeyinde oldugu ortaya c¢ikmigtir. Okul midiirlerinin bilgi
yonetimine iliskin goriisleri cinsiyet, yas, mesleki deneyim ve atanma yontemi degiskenlerine
gore anlaml diizeyde farklilik gostermektedir. Okul miidiirlerinin insan kaynaklar1 yonetimi
konusundaki yeterlilikleri cinsiyet, yas, yoneticilik deneyimi ve atanma yontemi degiskenlerine
gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir. Arastirmada okul miidiirlerinin bilgi yonetimi
ile insan kaynaklar1 yonetimi yeterliligine iliskin goriislerine gore orta diizeyde pozitif ve

anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna varilmaistir.

Gokee ve Kahraman (2010), etkili bir okulun bilesenlerini belirlemek amaciyla devlet
ilkokullarinda gorev yapan 385 6gretmenle bir arastirma yapmis ve okul midiirlerini liderlik
perspektifinden test etmistir. Arastirmada Ogretmenler, miidiirlerin 6grencilere saygili
davrandigini, uygulamasi kolay problem ¢6zme tekniklerini kullandigini, personel arasinda
giiven ve is birligini sagladigini, manevi destek sagladigini, yardimsever oldugunu ve mesleki
acidan tatmin edici oldugunu belirtmislerdir. Arastirmada midirlerin genel olarak liderlik

konusunda etkili oldugu ortaya ¢ikti.

Kasapoglu (2010), Ankara'da ilkokullarda gorev yapan 105 6gretmen ve 1279 6gretmen
arasinda okul yoneticilerinin yonetsel verimlilik diizeylerine iliskin bir arastirma yapmuistir.
Arastirmaya gore, okul yoneticileri yonetsel verimlilik islevlerini ¢ok yiiksek diizeyde yerine
getirdiklerine inanirken, 6gretmenler ise okul yoneticilerinin etkililik diizeyinin ¢ok iyi diizeyde
olmadigina inanmaktadir. Okul ydneticilerinin yonetsel verimlilik fonksiyonlarmi yerine
getirme diizeylerine iligkin okul yoneticileri ve d6gretmenlerin goriisleri arasinda anlamli bir

farklilik bulunmustur.

Ada vd. (2010) arastirmasini Erzurum il merkezinde gorev yapan 56 okul yoneticisi ile
gerceklestirmistir. Aragtirmada okul yoOneticilerinin problem ¢6zme becerilerinin ¢alisma
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degiskenleri arasinda farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir. Ayrica arastirmada yer alan
degiskenlerin problem ¢dzme becerilerini yordamadig: da dikkat cekti. iskender, Yaman ve
Albayrak (2004) yaptiklart ¢alismada yoneticilerin problem ¢dzme beceri diizeylerini
incelemislerdir. Arastirmada okul yoneticilerinin giinliik yasamlarinda karsilasabilecekleri
sorunlara yonelik tepkileri belirlenmeye caligilmistir. Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin

sorunlarin ¢éziimiinde kendilerini yeterli gormedikleri ortaya ¢ikmistir.

Balkar ve Sahin (2012) yaptiklar1 ¢alismada ortaokullarda gorev yapan okul miidiirlerinin
liderlik tarzlarini ve bilgi yonetimi siireci yeterliliklerini inceleyerek en yetersiz liderlik ve bilgi
yonetimi siireci yeterliliklerini belirlemeye g¢alismislardir. Bu baglamda okul miidiirlerinin
liderlik becerileri ve bilgi yonetimi yeterlilikleri Ogretmen goriisleri 1s181nda
degerlendirilmistir. Arastirmanin nitel boliimiinde dgretmenlerin okul yoneticilerine iliskin
goriisleri yer almistir. Arastirmada okul miidiirlerinin bilgi yonetimi siirecinde en az yetkinlige
sahip oldugu; en az yetkin liderlik becerisi, siireci sorguluyor. 39 Ferrari (2018), “21. yiizy1l
Okullarinda Degisime Etkin Sekilde Liderlik Etmek” baglikli ¢alismasinda etkili okul
midiirlerinin 6zelliklerini, davranislarini ve uygulamalarini incelemistir. Arastirmada egitimde
paradigmanin degismeye devam ettigi ve 21. yiizyilda okullarin ihtiyag¢larini karsilamada okul

yoneticilerinin yeterliliklerinin her zamankinden daha 6nemli oldugu sonucuna varildi.

Balikg1 (2018) yaptig1 calismada elestirel diistinme becerilerinin okul kiiltiiriine ne 6l¢iide
katki sagladigini okul yoneticilerinin goriisleri 1s18inda incelemistir. Arastirmada, okul
yoneticilerinin okul kiiltiiriinde elestirel diisiinmeye 6nem verdikleri, egitim sisteminde elestirel
diistinme becerileri kiiltiirii olusturmada kaliplagsmis bilgi ile uygulama arasinda uyum olmadigi
ve okul yoneticisinin rol model olmasi beklentisinin oldugu sonucuna varilmistir. Okul

kiiltiirtinde mevcut elestirel diisiinme becerileri.

Durnali (2018), ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin goriislerine gore okul
yoneticilerinin teknoloji kullaniminda teknoloji liderligi diizeylerini bazi1 degiskenler agisindan
incelemistir. Arastirma sonuglarina gore; Ogretmenler, okul miidiirlerinin teknoloji
kullaniminda teknoloji liderligi davranislar1 sergilediklerini kabul etmektedir; liderlik,
motivasyon, hukuk ve altyap: alt boyutlar1 ve davranis agisindan. Arastirmada §gretmenlerin
yas, cinsiyet, egitim durumu, mesleki deneyim, okuldaki hizmet siiresi, okul miidiiriiyle ¢alisma
stiresi degiskenlerine gore farkli goriislere sahip olduklari sonucuna varilmistir. Akan ve
Mehrdad (2019), okul miidiirlerinin iletisim becerilerini 6gretmen goriislerine gore incelemis
ve baz1 degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini incelemistir. Arastirma sonuglarina

gore; Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin iyi oldugu ancak baz
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yonlerinin gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Arastirma degiskenleri olan cinsiyet,
yas ve medeni duruma gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadigi, ancak egitim durumuna gore iletisim becerilerinde istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Toprak (2019), kamu ve oOzel liselerde gorev yapan yoneticilerin problem ¢ozme
becerileri ile degisim egilimleri arasindaki iliskiyi belirlemeye ¢alismistir. Gorev degiskenine
gore okul miidiirlerinin degisim egilimleri diizeylerinde anlamli farklilik bulunmasina ragmen
alt boyutlarda anlamli bir farklilik bulunamamuistir. Arastirmada miidiir yardimcilar1 arasindaki
degisim egilimlerinin okul miidiirlerine goére dnemli dl¢lide daha diisiik oldugu ortaya cikti.
Arastirmada, okul yoneticilerinin degisim egilimleri yas, brans, cinsiyet, mezun olunan son
egitim kurumu, yoneticilikteki kidem siiresi, mesleki deneyim ve katildiklart egitim sayis1 gibi
degiskenler agisindan degerlendirilmis ve okul yoneticileri ile okul yoneticileri arasinda anlamli
bir fark olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu degiskenler. Ayrica arastirmada okul yoneticilerinin
problem ¢6zme beceri diizeyleri yas degiskenine gore incelendiginde problem ¢6zme becerisine
sahip olma alt boyutlarinda anlamli farklilik oldugu; giiven ve yaklagsma-kaginma. Okul
yoneticilerinin problem ¢6zme beceri diizeyleri cinsiyet, brans, yas, mezun olunan son egitim
kurumu, yoneticilik tecriibesi, katildig1 egitim sayis1 ve mesleki tecriibe degiskenlerine gore
incelenmis ve gorevler arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu degiskenlerde.
Aragtirmada okul yoneticilerinin degisim egilimleri ile problem ¢6zme yeterlilikleri arasinda

negatif yonde anlamli bir iligki oldugu sonucuna varilmastir.

Ozdemir (2019), “Ogretmenler ve Miidiirler Tarafindan Algilanan Okul Miidiirlerinin
Degisim Yonetimi Yeterlilikleri ve Liderlik Stilleri” baglikli ¢alismasinda, okul miidiirlerinin
miidiirler ve 6gretmenler tarafindan algilanan liderlik stillerini, degisim yonetimi yeterliliklerini
ve tutumlarini belirlemeyi amaclamistir. Calisma sonucunda; Okul miidiirlerinin déniisiimcii
liderlik tarzi ile degisim yonetimi yeterliklerinin alt boyutlar1 arasinda pozitif ve st diizey
iligkiler oldugu tespit edilmistir. Kuru-Cetin ve digerleri (2020) “Okul Miidiirlerinin Egitimdeki
Degisimlere iliskin Goriisleri” baslikli arastirmada egitim kurumlarinin degisime uyumunu ve
okul miidiirlerinin teknolojik gelisme ve degisimlerden ne oOl¢iide haberdar olduklarini
belirlemeyi amaglamiglardir. Aragtirmada okul miidiirlerinin tarihsel siire¢te meydana gelen
degisimler ve endiistri 1.0, 2.0, 3.0 ve 4.0 ile toplum 5.0 gibi endiistri kavramlar1 hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadigi, arastirmaya katilan okul miidiirlerinin ¢ogunlugunun ise

Okullarinda teknolojiye dayal1 dersler yoktu. Arastirmanin bir diger bulgusu ise 40 kisilik bir
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grup okul yoneticisinin teknolojiyi egitime ek olarak kabul ettigi, diger bir grubun ise

teknolojinin egitime olumlu bir etkisi olmayacagina inandigidir.

2.4.2 Yurt dis1 arastirmalar

Perry (2011) 21. Okullarda 21. yiizy1l Becerilerinin Tanimlayic1 Bir Calismast baslikli
doktora tezinde, egitim liderleri olarak okul miidiirlerinin 21. ylizy1l P21 becerilerini 21. yiizy1l
okullarinin miifredatina dahil etmedeki firsatlarini ve zorluklarini arastirmak igin bir ¢aligma
yuriittii. Veriler yar1 yapilandirilmig goriigme formu aracilifiyla bes okul miidiiriiyle
toplanmistir. Arastirmada “21. yiizyil P21 becerileri kapsaminda okullarda nelerin degismesi
gerekiyor?” sorusu soruldu. Ve “21. yiizyil becerilerini kazanmak i¢in degisim siireci nasil
olmali?” Calisma, degisim sirasinda uyum saglayan liderlik davranisini ortaya c¢ikaran ii¢
temayla sonug¢landi. Sonuglara degisim motivasyonu ve 6grencilerin gelecekteki ihtiyaglari,
misyonu ve is birligi olarak ulasildi. Augspurger (2013) “Ogretmenler Tarafindan Algilanan
21. yiizy1l Beceri ve Bilgilerinin Ogretmenler ve Okul Miidiirleri Tarafindan Kullanimi”
baslikli doktora tezinde 54 Ogretmenin 21. yiizyil bilgi ve becerilerini kullanma diizeyleri
arasindaki iliskinin ne oldugu sorularina yanit aramistir. Okul miidiirlerinin sinif 6gretmenligi
uygulamalari ile 21. yiizyil bilgi ve becerilerini yonetim siirecinde kullanma diizeyleri arasinda,
ogretmen ve 0grencileri etkili bir sekilde destekleyen 21. yiizy1l liderlik uygulamalari ile egitim
ve 6gretim arasinda anlamh bir iliski var midir? 21. yiizyil uygulamalar? Anket 175 kisiye
gonderildi. Bolgede belirlenen 3 okulda gorev yapan ogretmenler belirlendi ancak 39
katilimcidan veri toplandi. Aragtirmanin sonucunda 6gretmenler ve okul yoneticilerinin 21.
ylizyil bilgi ve becerilerini kullanma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi, 6gretmenleri
etkili bir sekilde destekleyen 21. yiizy1l liderlerinin 21. ylizy1l egitim uygulamalari ile egitim
uygulamalari arasinda ise anlamli bir iliski olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Ogrenciler. Fisher ve
Waller (2013) “21. “21. yiizy1l Okul Miidiirii: Okullarda Teknoloji Liderligi ve Teknoloji
Uyumu” baglikli arastirmayr 328 okul miidiiri ve 303.950 ogretmenle gercgeklestirdiler.
Ogretmenlerin egitimde teknoloji kullanma ve mesleki gelisim becerilerinin 6gretmen ve okul
mudiirlerinin algilarina goére farklilagip farklilagmadigini incelemislerdir. Aragtirma
sonuglarina gore okul yoneticileri ve O6gretmenlerin, Ogretmenlerin teknolojiyi egitimde
kullanma ve mesleki gelisim becerilerine iliskin algilarinin farklilastigi ve bu farkin okul
miidiirleri lehine oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica okul miidiirlerinin teknoloji liderligi
becerileri ile 6gretmenlerin egitimde ve mesleki gelisimde teknoloji kullanimi arasinda pozitif

bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Jia, Oh, Sibuma Labanca ve Laurentson (2016) “Measuring 21st Century Skills:
Development of a Scale for Trainee and Full-time Teachers” baslikli ¢alismalarinda 21. yiizyil
becerilerini 6l¢ecek bir dlgek gelistirmek i¢in 32 maddelik bir havuz olusturmuslardir. STEM
egitimi veren stajyerlerin ve tam zamanli 6gretmenlerin katilimiyla yapildi ve uzman goriisiine
sunuldu. Uzmanlar 16 noktada anlastilar. On degerlendirme ¢alismalarinda stajyer ve kadrolu
ogretmenlerin 21. ylizy1l becerileri agisindan goriislerinin farklilasacagi one siiriilmiis ve
Olcegin her iki gruba ayri ayri uygulanmasina karar verilmistir. Bu ayrim, kadrolu
Ogretmenlerin goriislerinin calisma sirasinda edindikleri pratik deneyimlerden, stajyerlerin
gorilislerinin ise edindikleri teorik bilgilerden olusacagi fikrine dayanmaktadir. Bilgi
okuryazarhigi, is birligi, iletisim, yenilik¢ilik ve yaraticilik, problem ¢6zme ve sorumlu
vatandaslik boyutlarina ve kavramsal cercevesine gore 16 madde seklinde hazirlanmistir. Ilk
grup 221 stajyer 0gretmenden olusuyordu. Birinci gruptan elde edilen verilere uygulanan
acimlayici faktor analizi sonucunda teknoloji kullanimi (.78), is birligi (.74) ve problem ¢d6zme
ve yenilikgilik (.81) olmak iizere ii¢ faktorlii bir yapi elde edilmistir. Toplam varyansin %68'ini
ve en diisiik i¢ tutarlilik katsay1s1 ise.74'tiir. Tkinci grup ise 253 kadrolu 6gretmenden olusuyor.
Ikinci gruptan elde edilen verilere uygulanan agimlayici faktdr analizi sonucunda Capraz
Fonksiyonel Beceriler adli tek faktorden olusan, toplam varyansin %62'sini agiklayan ve i¢
tutarlilik katsayist .93 olan 10 maddelik bir yap1 elde edilmistir. A¢imlayici faktdr analizi
sonucunda ortaya ¢ikan iki yapi, dogrulayic1 faktor analizi kullanilarak test edilmis ve iki

6l¢egin degerlerinin iyi uyum sagladigi gorilmiistiir.

Mwinzi (2016), “21. yiizyilda Yonetimde Yenilik ve Liderlik” baglikli ¢alismasinda, 21.
yluzyilda okul yoneticilerinin sahip olmasi gereken becerilere iliskin bir c¢alisma
gerceklestirmistir. Arastirma ii¢ yonetici ile gergeklestirilmistir. Yoneticilere iki soru soruldu:
“Ortaokulda hangi liderlik becerileri kullaniliyor?” ve "Ortaokul liderlerinin hangi becerilere
ihtiyaci var?" Ayrica aragtirmaci, arastirmaya katilanlarin geleneksel egitimi kabul ettiklerini
belirtmistir. Calismada is birligi kurallari, 6grenci ve d6gretmenleri motive etme, karar alma
siirecine tim paydaslart dahil ederek okulda tiim koordinasyonu saglama, ogretmen ve
ogrencilerle iyi iliskiler kurma, etkili iletisim kurma, 6grenme kiiltiirti olusturma, erisilebilirlik,
yenilik¢ilik, 6gretmen etkililigi, zaman yonetimindeki bagari, farkindalik ve yeterlilik ve 6rnek

olma.

Soh, Osman ve Arsad (2017), “Biyolojide 21. yiizy1l Becerileri Olgegi” baslikli
caligmalarinda, ortaokul fen bilgisi 6grencilerinin 21. ylizyil beceri diizeylerini belirlemek

amaciyla “21. yiizy1l Becerileri Olgegini gelistirmislerdir. Bu ¢alismada benimsenen kavramsal
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cerceveye paralel olmakla birlikte, dijital cag okuryazarligi, yaratic1 diisiinme, etkili iletisim,
yiiksek iiretkenlik ve manevi degerler olarak adlandirilan bu bes farkli boyutun kapsaminin, yas
becerilerine gore daha dar oldugu sdylenebilir. P21 (2009) ve bazi beceri alanlart
kapsanmamaktadir. Veriler 14 farkli okuldaki 760 fen bilgisi egitimi 6grencisinden
toplanmistir. Olgek gelistirme siirecinde ilk adim literatiir taramasi, ikinci adim fen bilgisi
Ogretmenleri ile yiiz ylize ve odak grup goriismeleri, {i¢lincii adim ise alaninda uzman 40 kiginin
katildig1 Delphi panelidir. Yap1 gecerliligi i¢in acimlayici faktdr analizi uygulanmis ve bes
boyuttan olusan bir yap1 elde edilmistir. Olgegin giivenirligi icin Cronbach alfa degerleri
hesaplandiginda, en yiiksek boyutun .92, en diisiik boyutun ise 56 degerine sahip oldugu
goriildii. Bu degerlere gore Olgegin giivenirligi sagladigi belirtildi. Kabul edilebilir ve iyi

araliktaki degerler.

Fonsa, Sroynam ve Phongfini (2019) “Okul Miidiirlerinde 21. yiizy1l Becerilerini
Gelistirme Stratejileri” baglikli c¢alismalarinda okul miidiirlerinin 21. yiizyi1l becerilerini
gelistirmeye yonelik stratejileri lizerine bir calisma gergeklestirmislerdir. Arastirmaya 203 okul
midiirinden 9 uzman katilmistir. Veri toplamak amaciyla katilimcilarla anket formu, yari
yapilandirilmis goriisme kullanilmis ve uzman toplantis1 diizenlenmistir. Arastirmada 21.
ylizy1l becerilerinin gelistirilmesine yonelik 5 temel strateji belirlendi: Bilgi kullanimini ve
dretimini gelistirmek, iletisim teknolojilerini gelistirmek, Orgiitsel yonetim becerilerini
gelistirmek, diisiinme becerilerini gelistirmek, is birligi ve katilim becerilerini gelistirmek ve
Ozyonetim becerilerini gelistirmek. Belirli stratejilere yonelik bir uzman toplantisinda tim

stratejilerin uygunlugu ve faydalar1 konusunda fikir birligine varildi.

Zigarelli (1996) tarafindan yapilan bir ¢alismada, etkili bir okulun temel degiskenleri
incelenmigstir. Arastirmada 68renci, Ogretmen, veli ve yoneticilerin goriislerine dayanan
kapsamli anketlerden elde edilen veriler analiz edilmistir. Sonuglar, etkili okullarin basari
odakl1 bir okul kiiltiirii, nitelikli 6gretmen istihdami, 6gretmen memnuniyeti ve katilimi, etkili
yonetim, akademik basar1 kiiltiirli, merkezi yonetimle olumlu iligkiler ve ytiksek veli katilimi

gibi 6nemli 6zelliklere sahip oldugunu ortaya koymustur.

Witmer (2005) doniisiimcii liderlik, aile ge¢misi, O6gretmenlerin degisime bagliligi,
ogrenci basaris1 ve etkili okullarin 6zellikleri arasindaki iliskileri yapisal esitlik modellemesi
kullanarak incelemistir. Kaliforniya'daki 70 devlet lisesinden 113 6gretmen ve 54 yonetici ile
yiiriitiilen ¢aligmanin sonuclari, doniisiimcii liderlik ile 6gretmenlerin degisime bagliligi

arasinda anlamli bir iligki oldugunu géstermistir.
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Zembat ve digerleri (2010) etkili okul 6zellikleri ile 6gretmen ve yoneticiler tarafindan
algilanan yoneticilerin liderlik stilleri arasindaki iligskiyi incelemistir. Arastirma, erkek
yoneticilerin ve erkek 6gretmenlerin etkili okul algilarinin kadinlardan daha yiiksek oldugunu,
ancak kadin 6gretmenlerin ve yoneticilerin etkili okuldaki 6grenci sayisina iligkin algilarinin

erkeklerden daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Harvard Universitesinden Dobbie ve Fryer (2011), “Etkili Okullarin Arkasindaki
Ozellikleri Ortaya Cikarma: New York Sehrinden Kamitlar” bashkli calismalarinda, okul
etkililigi ile 6grenci basina harcama ve smif biiyiikliigii gibi degiskenleri incelemislerdir.
Arastirma, etkili okullarin 6nemli basarilara yol agan bes temel 6zelligini belirlemistir: stirekli
Ogretmen geri bildirimi, veri odakli 6gretim, yiiksek beklentiler, ek 6zel ders ve artirilmig

Ogretim stiresi.

Yangaiya ve Ali (2013) dagitilmis liderlik ve okul etkililigi arasindaki iliskiyi incelemek
icin bir ¢aligma yiirlitmiistiir. Nijerya'nin Katsina Eyaleti'nde 499 ortaokul Ogretmeni ile
yiritilen ¢alismada, dagitimci liderligin boyutlari ile okul etkililiginin boyutlar1 arasinda

anlamli bir iligki bulunmustur.

Hopkins ve digerleri (2014) son kirk yilda okul etkililigi iizerine yapilan arastirmalari
gbzden gecirmis ve bir okulun nasil etkili olabilecegine dair ¢ok fazla bilgi oldugunu, ancak
sirdiiriilebilir c¢alismalarin basarili uygulamalarim1i gosteren ¢ok az calisma oldugunu

belirtmistir.

Tshabalala ve Ncube (2014) tarafindan yapilan calisma, ortaokul Ogretmenlerinin
goriislerine dayanarak okul iklimi ve okul etkililigi arasindaki iligkiyi incelemistir. Toplam 110
kadin ve 90 erkek ogretmenin katildig1 ¢alismada, olumlu okul iklimi ile etkili okul arasinda
yuksek bir korelasyon bulunmus ve 6grenci basarisizliklarinin olumsuz okul iklimi ile iliskili

oldugu ortaya konmustur.

Talebloo (2015) doniisiimeti liderlik, orgiitsel vatandaglik davranist ve Ogretmenler
tarafindan algilanan etkili okullar arasindaki iliskiyi incelemistir. Malezya'nin Selangor
bolgesindeki 72 ilkokulda gorev yapan 410 6gretmenin katilimiyla gerceklestirilen aragtirmada,

dontigiimcii liderlik ile okul etkililigi arasinda oldukca anlamli bir iligki bulunmustur.

Thorson (2015), miidiirlerin algiladiklar1 6gretimsel liderlik davranislari ile etkili okullar
arasindaki iligkiyi arastirmistir. Alabama'daki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 94
miidiirle yapilan ¢calisma, 6gretimsel liderlik davraniglarinin okul etkililigi ile anlamli bir iliskisi

oldugunu ortaya koymustur.
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Indra ve Kustati (2016) etkili okullarin 6zellikleri ile etkili okullarin performansinin
degerlendirilmesinde okul yoneticilerinin katkilar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Padang'da
60 okul yoneticisi ve 105 6gretmenle yapilan ¢alismada, okul yoneticilerinin liderligi ile okul

performansi arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.

Al Ahbabi (2016) etkili ortaokullarin 6zelliklerini incelemistir. Birlesik Arap
Emirlikleri'ndeki ortaokullarda gorev yapan 46 yonetici, 138 0gretmen, 142 6grenci ve 138
velinin katilmiyla gergeklestirilen ¢alismada, etkili okullarin temel ozellikleri arasinda

vizyonlarin agik paylasimi, ekip ¢alismasi ve olumlu okul iklimi 6ne ¢ikmastir.

Alkoofi (2016) Bahreyn devlet okullarinda etkili okullarin 6zelliklerini incelemistir. Bu
vaka ¢alismasinda, tlim paydaslarin okul gelisimi igin ortak bir yaklasim benimsemesi gerektigi

savunulmus, 6grenci ve 6gretmenlerin siirecin merkezinde yer almasinin 6nemi vurgulanmastir.

Tremaglio (1987) 6gretmen maaslarinin, toplum desteginin, okul ikliminin ve egitim
programlarinin miidiiriin etkililigine iliskin algiy1 etkiledigini buldu. Bu durumda 6gretimsel
liderlik, kisisel samimiyet ve yonetimdeki verimlilik, okul miidiirlerinin etkililiginin

arttirllmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Aktaran ve Santos, 2003).

Shulman (1989), okul midiirlerinin etkinligi, gii¢ kullanma davranisi ve is tatmini
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yaptig1 calismada New York City'deki ¢esitli okullart
orneklem olarak se¢mistir. Arastirmada okul midiirlerinin etkililigi tizerine bir anket kullanildi.
Orneklem grubu 255 8gretmen ve 69 okul miidiiriinden olusmustur. Arastirma sonucunda okul
midiirleri ve 6gretmenlerin liderlik etkililigine iligkin algilart anlamli farkliliklar gostermistir.
Okul yoneticileri 6gretmenlerin algilarindan daha etkili olduklarina inanmaktadir. Miidiirlerin
algilarina gore 6gretmenlerin is doyumu okul miidiirlerinin liderlik etkinligine baghdir. Ayrica

ogretmenler erkek miidiirleri kadin miidiirlere gore daha etkili lider olarak algilamaktadirlar.

Waters, Marzano ve McNulty (2003) kapsamli arastirmalarinda 6grenci basarisini
etkileyen 21 temel sorumluluk 6gesi ve 66 temel davranis 6gesi belirlediler. Bu sorumluluklar
ve roller bir okul miidiiriiniin 6nemini anlamak ic¢in gerekli ve dnemlidir. Calisma, bir okul
miidiirliniin liderlik sorumluluklar ile 68renci basarisindaki artis arasinda anlamli bir iligki
oldugunu buldu. Harris, Day ve Hadfield (2003) etkili okul liderligini 6gretmen bakis agisiyla
degerlendirmek i¢in ¢ok yontemli bir ¢aligma yiiriittiiler. Arastirmaya 36 okul miidiirii, 92
ogretmen, 24 6grenci velisi, 24 iist diizey yonetici ve 24 dgrenci katildi. Arastirmaya gére okul

yapisi, politikalar1 ve program uygulamalar1 okul miidiirlerine 6ne ¢ikma firsatlar1 sunuyor.
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Cogu okul miidiirii sorumluluklarin1 yonetime devretmistir. Boylece 6gretmeye ve yenilikleri

gelistirmeye daha fazla zaman harcamak istiyorlar.

Krueger, Witzier ve Sleegers (2007) okul miidiirii, okulun organizasyon yapisi ve dgrenci
sonuglari arasindaki iliskiyi incelemek i¢in bir model gelistirmeye ¢alismistir. Aragtirmada okul
miidiirliniin etkililigi cinsiyet, okul biiyiikligli, okul miidiiriiniin yasi, kadin 6gretmen orani,
geng Ogretmen orant ve okul bolgesi (kentlesme diizeyi) degiskenleri kullanilarak
degerlendirilmistir. Arastirmada Okul Miidiiriiniin Ogretim Yonetimi Oram1  Olgegi

kullanilmustir.

Malasa (2007), Solomon Adalari'nda g¢esitli yontemlerle (rOportajlar ve literatiir
taramasi), meslege hazirlanmak i¢in mesleki egitim eksikliginin, koti hizmet kosullarinin,
ogretmenlik uygulamalarinin diisiik kalitesinin, kotii okul uygulamalarinin, zayif idari
altyapinin, yetersiz ekonomik durumun oldugunu tespit etmistir. Kaynaklar, destek personeli
eksikligi, politik, sosyal, sistemik ve kiiltiirel durumlar ve okul-toplum iligkileri, etkili okul

liderliginin gelistirilmesinin 6niinde 6nemli engeller olusturmaktadir.

Okullarda etkili liderligin en 6nemli sonuclarindan biri 6grencilere nasil yansidigidir.
Liderligin ol¢iilmesinde Robinson, Llyod ve Rowe (2008) liderligin ogrenciler tizerindeki
dolayli ve dogrudan yansimalarimi belirlemek amaciyla kapsamli bir ¢alisma ytriitmistiir.
Calisma 1978'den 2006'ya kadar olan dénemi ve ABD, Kanada, Ingiltere, Hong Kong, Israil,
Hollanda, Singapur ve Yeni Zelanda {ilkelerini kapsiyordu. Calismada yayinlanmis 27 makale
meta-analiz (sonug analizi) yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. ilk meta-analiz ¢alismasi
bu caligmalardan 22 tanesini kapsamakta olup, doniisiimsel liderlik ve 6gretimsel liderligin
ogrenciler iizerindeki etkileri sonuglar karsilastirmali olarak degerlendirildi. ikinci meta-analiz
caligmasi ise dolayl liderlik yontemlerinin 6grenci sonuglar lizerindeki etkilerini igermekte
olup 5 calismay1 kapsamaktadir. Arastirmanin sonuglar1 su sekildedir: 1. Hedef ve beklenti
belirlemenin (68rencileri motive etme, hedeflere odaklanma ve ¢aba gdsterme) Ogrenciler
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. 2. Kaynaklarin stratejik kullanima:
Kaynaklarin stratejik kullaniminin 6grenci performansini etkiledigine dair kiiciik ipuglar
bulundu. 3. Ogretimin ve Miifredatin Planlanmasi, Koordinasyonu ve Degerlendirilmesi: Bu
boyutta liderligin 6grenci basarisini ortalama diizeyde etkiledigine dair kanitlar bulunmustur.
4. Ogretmenin dgrenmesini ve gelisimini desteklemeye katilim: Bu boyutta liderligin grenci

basarisin1 yiiksek diizeyde etkiledigi bulunmustur. 5. Diizenli ve destekleyici bir ortam
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saglamak: Etkili okul liderliginde diizenli ve destekleyici bir ortam saglamanin 6grencilerin

akademik performansini ortalama olarak etkiledigi bulunmustur ve 6nemli bir boyuttur.

Hawthorne (2009) ilkokullarda etkili okul miidiirlerinin davraniglarini ve bu davraniglarin
Ogretmen is tatmini, 6gretmenlerin miidiir etkililigine iliskin algilari, 6grenci akademik basarisi
ve 0gretmenlerin okul iklimi algilariyla iligkisini belirlemek amaciyla bir arastirma yapmustir.
Aragtirmada Ogretmen Liderligi Uygulamalar1 Olgegi (TPLP) ve Okul iklimi Olgegi (OCDQ-
RE) kullanilmistir. Test edilen aragtirma hipotezleri dogrultusunda asagidaki sonuglar elde
edilmistir: 41 1. Olumlu miidiir davranisi ile 6gretmen is tatmini arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. 2. Okul miidiiriiniin olumlu davraniglar ile 6gretmenlerin miidiiriin etkililigine
iligkin algilar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. 3. Okul miidiiriiniin olumlu davraniglar
ile 0grencilerin akademik basarilar1 arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir. 4. Okul
miidiiriiniin olumlu davranislari ile 6gretmenlerin okul iklimine iligkin algilar1 arasinda anlaml
bir iliski bulunmustur. Sharp (1999) okul miidiirlerinin etkililigini 6l¢gmek amactyla bir 6l¢tim
arac1 gelistirmis ve bunu Missouri'deki 641 ilkokul 6gretmenine uygulamistir. Olgme araci
baslangicta 198 maddeden olusmaktaydi ancak gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalari sonucunda
madde sayis1 102'ye diisiiriilmiistiir. Olgegin 9 alt faktdrii bulunmaktadir: iletisim ve drgiitsel
degisim, problem ¢6zme ve Onleme, Orgiitsel yonetim, insan kaynaklari yonetimi, ahlaki
liderlik, isbirlikei kiiltiir, 6§renci basarisina yonelim, 6gretimsel liderlik ve program gelistirme.
Bu olgekte yapilan gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasinda maddelerin Coranbach Alpha

degerlerinin 0,64 ile 0,94 arasinda ytiksek oldugu goriilmiistiir.

Krueger (2009) etkili okul liderliginin bes temel beceri gerektirdigini belirtmistir.
Krueger ayrica Sekil 5'teki modelde etkili okul liderliginin temel becerilerini de gostermistir.
1- Vizyon Olusturma: Bir okul lideri, istenen 68renci sonuglarina iliskin bir vizyon olusturmal,
ifade etmeli ve iletmelidir. 2- Okul Bilinci: Okul liderinin, okul kurumu ve toplumla ilgili
bilgileri bilmesi ve kullanabilmesi gerekir. 3- Okul lideri yeni liderlik bigimlerini duruma gore
stratejik olarak kullanabilmelidir. 4- Orgiitsel Farkindalik: Okul lideri, okul o&rgiitiiniin
ozelliklerinin (yap, kiiltiir, 6grenme yapisi, egitim iklimi ve personel yapisi) farkinda olmalidir.
5- Ust diizey diisiinme: Okul lideri, 6grencinin 6grenmesini etkileyen tiim faktérlerin seciminde
Ongorii sahibi olmalidir. Supovitz, Sirinides ve May'e (2009) gore okul liderlerinin, 6grencilerin
ve Ogretmenlerin okul hayatin1 nasil etkiledigi 40 yili askin siiredir arastirilmaktadir. Okul
liderlerinin 6gretmenleri ve sonugta Ogrencilerin 6grenmesini 6gretim uygulamalar1 yoluyla
etkiledigi agiktir. Supowitz ve digerleri (2009) okul miidiirlerinin temel faaliyetlerini

Ozetlemektedir: amag ve hedefleri belirlemek, giiven, is birligi ve dgretimi desteklemek.
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Supowitz ve digerleri (2009) Cloverville'de 52 okul miidiirii ve 721 okul miidiirii ile
yaptiklar1 arastirmada, okul miidiirlerinin Ingiliz Dili Sanatlar1 ve Matematik &gretiminde
ogretmenleri ve 6grencileri etkileyerek 6gretimi degistirme ve gelistirme agisindan onemli

etkiye sahip olduklarini bulmuslardir.

Coucher (2010) gesitli okullarda yaptig1 arastirmada etkili bir okul liderinin sahip olmasi
gereken Ozellikleri; insanlarla iyi iletisim kurabilmek, iyi bir dinleyici olmak, diiriist olmak,

yetkin olmak, motive olmak, adil olmak, giivenilir olmak olarak belirlemistir.

Lovell'in Georgia eyaletinde 378 okul miidiiriiyle yaptig1 arastirmada, okul miidiirlerinin
0z-yeterlik inanclari ile okul etkililigi arasindaki iliski incelendi. Arastirmada Moran ve Gareis
(2005) tarafindan gelistirilen Okul Miidiirlerinin Oz-Yeterlik Inanglar1 Olgegi kullanilmistir.
Calisma, okul miidiirlerinin 6z-yeterlik inanglart ile 36 okul etkililik gostergesi (okul
performansinin  yillik Olclimleri) arasindaki iligkileri test etmistir. Buna gore okul
yoneticilerinin 6z-yeterlik inanglar ile okul performans gostergeleri arasinda anlamli bir iligki

bulunmustur (Lovell, 2009).

Murphy ve digerleri (2010), etkili okul liderlerini belirlemek i¢in okullar ve etkili liderler
hakkindaki literatiiri gézden geg¢irmis ve bu alanda sekiz yeni boyut tespit etmistir: vizyon
gelistirme, miifredat, program degerlendirme, kaynak entegrasyonu ve kullanimi, organizasyon

kiiltiirt, iletisim,sosyal destek ve 30 fonksiyon.

Tahir, Saeed ve Rahman (2011) Malezya'da etkili okul miidiirlerinin &zelliklerini
belirlemeye yonelik bir arastirma yapmis ve 35 okul miidiirii ve 1705 dgretmenle réportaj ve
anket yoluyla yapilan c¢aligmada etkili okul miidiirlerinin o6zellikleri 4 ana boyutta
belirlenmistir. Ogretmen ve ydneticilerin algilarina gore: Insani yonii: hosgorii, esneklik,
giiven, aciklik, dinleme vb.; yonetim becerileri: gii¢ kullanimi, stratejik planlayici, problem
¢oziicli, okulu gelistirmeye calisma; 6grenme ve dgretme: egitim lideri, 6grenmeye katilim,
ogretmen liderligi, yetenekli, 6gretmenlik meslegine acgik; kisisel 6zellikler: disiplinli, iyi karar
verici, etik lider, oncii rakip vb. Arastirmada okul miidiirlerinin hosgorii, esneklik, problem
¢cozme, Ogretimsel liderlik, etik liderlik 6zellikleri ile 6gretmenlerin orgiitlerine bagliliklar

arasinda anlamli iliskiler bulunmustur.
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BOLUM 11

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin amaglart dogrultusunda arasgtirmanin modeli, ¢alisma gurubu, veri

toplama araci, verilerin toplanmasi ile ¢oziimlenmesine iligskin bilgiler sunulmustur.
3.1. Arastirma Modeli

Nitel aragtirma yontemi ile tasarlanan etkili okul yoneticilerinin 21. yiizy1l becerilerini
incelemeyi hedefleyen mevcut ¢alismanin deseni fenomenolojik desendir. Fenomenoloji
giinlik deneyimlerimizin anlami1 ya da dogast hakkinda derinlemesine bir anlayisin
kazanilmasini amaglar, insanlarin tecriibe ettikleri seyi nasil betimledikleri ve tecriibe ettikleri

seyi nasil tecriibe ettiklerine yogunlasir (Patton, 2014, s. 104, 107).
3.2.Calisma Grubu

Nitel arastirmalar derinlemesine bilgiye ulasilmasini saglayacak amacli drneklemeyi
destekler. Bu aragtirmada 6l¢iit 6rnekleme kullanilmistir. Bu yontemde mantik daha 6nceden
belirlenen bazi 6nem oOlgiitlerini karsilayan tim durumlar calismak ve gézden gecirmektir. Bu
Olclit veya Olgiitler arastirmaci tarafindan hazirlanabilir ya da 6nceden hazirlanmis olabilir
(Basaran, 2017). Etkili okullarin yoneticileri hedef katilimcilar oldugundan etkili okullar
arastirma i¢in secilmistir. Etkili okullar, 6grenci basarisini artirmaya odaklanmis, disiplin
olaylarin1 minimize eden ve akademik gelisimi destekleyen kurumlardir. Edmonds (1979),
etkili okullarda 6grenci basarisinin yliksek olmasinin, 6gretmen beklentilerinin yiiksekligi ve
stirekli akademik izleme ile dogrudan iligkili oldugunu belirtmistir. Ayrica, disiplin olaylarinin
az olmasi, giivenli ve diizenli bir okul ortaminin saglanmasiyla miimkiin olurken (Lezotte,
1991), ulusal ve uluslararasi proje potansiyelinin yiiksek olmasi ise okullarin yenilik¢i
yaklagimlar benimsemesi ve kiiresel egitim standartlarina uyum saglamasiyla iliskilidir (Fullan,
2007). Etkili okul 6l¢iitleri alinyazindaki etkili okullarin 6zellikleri ve ¢iktilar1 dikkate alinarak
arastirmaci tarafindan belirlenmistir. Ankara’daki okullardan 15 okul asagidaki l¢iitlere gore

sec¢ilmistir:

1. Okulun 6grenci basarisinin yiiksek olmasi

2. Okulda disiplin olaylarinin az olmasi

3. Okulun ulusal ve uluslararasi proje potansiyelinin yiliksek olmasi
4

Okul miidiiriiniin okulda en az 3 yildir gérev yapiyor olmasi.
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Calisma grubu belirlendikten sonra arastirmaci tarafindan Baskent Universitesi Etik
Kurulu’ndan etik izin alinmistir. Arastirma izni ise Ankara i1 Milli Egitim Miidiirliigiin

alimmustir. Calisma grubunun profili Tablo 3.1°de sunulmustur.
Tablo 3.1.

Katilimci profili

Katihmeillar  Cinsiyet Mesleki Kidem (Y1)  Yoneticilik Kidemi (Yil) Egitim Durumu Okul Tiirii

M1 Kadin 25 9 Yiiksek Lisans ~ Ortaokul
M2 Erkek 27 6 Doktora Lise
M3 Erkek 21 14 Yiiksek Lisans Lise
M4 Erkek 25 17 Doktora Lise
M5 Erkek 22 8 Yiiksek Lisans  Ortaokul
M6 Erkek 15 5 Yiiksek Lisans Lise
M7 Erkek 39 15 Lisans Lise
M8 Erkek 32 17 Lisans Ortaokul
M9 Erkek 13 6 Lisans Ortaokul
M10 Erkek 11 8 Yiiksek Lisans Lise
M11 Kadin 22 3 Yiiksek Lisans Lise
M12 Erkek 23 6 Yiiksek Lisans Lise
M13 Kadin 21 6 Yiiksek Lisans Lise
M14 Erkek 28 17 Yiiksek Lisans ~ Ortaokul
M15 Erkek 27 17 Yiiksek Lisans  Ortaokul
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3.3. Verilerin Toplanmasi
3.3.1. Veri toplama araci

21. yiizy1l yonetici becerilerinin yoneticiler tarafindan nasil algilandigi ve nasil
anlamlandirildigina odaklanilmaktadir. Bu sekilde bir veriyi toplamak i¢in ilgilenilen fenomeni
dolayli olarak deneyimlemis bireylerin aksine dogrudan deneyimleyen, yani yasanmis
deneyimlere sahip olan insanlar ile derinlemesine miilakatlar yapilmalidir (Patton, 2014, s.104).
Arastirmada katilimcilar ile derinlemesine miilakatlar arastirmaci tarafindan hazirlanmis yari
yapilandirilmig goriisme formu ile yapilmistir. Sorular hazirlanirken literatiir ii¢ acidan
kapsamli bir sekilde incelenmistir: etkili okullarin 6zellikleri, 21 yiizy1l becerileri, 21. yilizyil
yoneticilik becerileri ve sosyo-ekolojik teori. Boylece, arastirmaci, ¢alisma konusunu,
calismaya iliskin diger tiim noktalarla birlikte genis bir perspektiften ele almay1 amaglamistir.
Veri toplama araci hazirlandiktan sonra alan uzmani olan 3 kisinin goriisii alinmistir. Goriigler
sonrast yapilan diizenlemeyi miiteakip 3 okul miidiirii ile pilot goriisme yapilmistir. Pilot

goriisme sonrasi da goriisme formu diizenlenmis ve son hali verilmistir.
3.3.2. Verilerin toplanmasi ve analizi

Arastirmaci tarafindan goriigme oncesinde okul yoneticilerinden randevu alinmis ve her
bir katilimciya ortalama 3 saat ayrilmistir. Goriismelerin sessiz, sakin bir ortamda yapilmasi
icin katilimcilarin miisait olduklar1 zamanlar secilmistir. Goriismelerin - baslangicinda
katilimcilarin goniillii olarak calismaya katildiklart konusunda sozlii onamlar1 alinmistir.
Istedikleri an goriismeyi sonlandirmakta 6zgiir olduklar1 vurgulanmistir. Goriigmelerde
katilimcilarin  onay1 alinarak ses kaydi yapilmistir. Tiim veri toplama siireci sonunda

katilimcilarin kayitlar arastirmaci tarafindan yaziya dokiilmiistiir.

Bu arastirmada iliskin verileri analiz etmek amaciyla icerik analizi ve betimsel analiz
yontemi uygulanmustir. Icerik analizi, sosyal bilimlerdeki bircok nitel arastirmada oldukca
yaygindir. Bu analiz, verileri ayrintili bir sekilde tanimlayarak, arastirma sorusuna iligkin veri
tabanlarindaki temalar1 ve oOriintiileri belirlemeyi amaglamaktadir (Braun ve Clarke, 2006).
Betimsel analiz ise temalarin arastirma Oncesinde belirlenmesi ile kodlarin bu temalar altina

yerlesmesini miimkiin kilmaktadir. Arastirmanin analiz siireci adimlar1 Sekil 4.1°dedir.
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Sekil 3.1.

Analiz siireci

Vg_rll_grl yaziya Baslangig Kodlarlp Kodlarin Tablonun Alintilarin
dokilmesi ve kodlarinin temalarile kontrol .
olusturulmasi, eklenmesi

okumasi olusturulmasi eslestirilmesi edilmesi

3.3.3. Giivenirlik ve gecerlilik

Nitel  arastirmalarda  verilerin  giivenilirligi  ve  inanilirhg,  6l¢limlerin
nesnelligini/dogrulanabilirligini artirmak i¢in olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir (Miles ve
Huberman, 2015). Arastirmanin giivenirliginin ve inanilirli@i artirmak i¢in alinmasi gereken
onlemler nicel arastirmalardan farklidir. Bir strateji arastirmacinin yanliliginin en az seviyede
olmasimi saglamak i¢in ¢alismanin genel yontemleri ve siirecinin net ve detayli bir sekilde
tanimlanmasidir (Miles ve Huberman, 2015). Bu calismada giivenilirligi ve inanmilirligi

saglamak amaciyla asagidaki adimlar izlenmistir.

1. Arastirma verileri, belirlenen arastirma sorularina uygun olarak hazirlanan goriisme

sorulart ile elde edilmistir.

2. Goriisme sorular1 gelistirilirken ilgili literatiir incelenmis ve uzman goriisii alinmistir.
Gerekli degisiklik ve diizeltmeler tamamlandiktan sonra, pilot goriismeler yapilmistir.

Pilotlama stireci sonrasi sorular yeniden diizenlenmistir.

3. Aragtirmanin metodolojisinde, 6rnekleme siireci, ¢alisma grubunun oOzellikleri ve

goriisme siireci ile ilgili detaylar ayrintili bir sekilde agiklanmugtir.

4. Veri toplamanin aragtirmaci tarafindan takip edildigi siire¢ ve veri analizi asamalari

aciklanmustir.

5. Veriler, ilk basta yorum eklenmeden dikkatlice incelenmistir. Kodlama kontrolleri

yapilmuistir.

6. Arastirma bulgular1 alt problemler ile iligkili olarak ortaya koyulmustur. Bulgularin

raporlanmasinda elde edilen arastirma verilerinden dogrudan alintilara yer verilmistir.
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3.4. Arastirmanin Simirhhigi

Pek cok ¢alisma gibi bu calisma da dikkatli bir sekilde tasarlanmis olmasina ragmen
bazi simirliliklara sahiptir. Bu ¢aligma teorik arka plan ve ulasilan ilgili literatiir ile sinirlidir.

Ayrica arastirmaya katilan okul yoneticilerinin zamanlarinin kisith olmasi bir sinirlilik olarak

kabul edilebilir.
3.5. Varsayimlar

Bu arastirmaya katilan amacli olarak se¢ilmis okul miidiirlerinin kendilerine yoneltilen sorulara

samimi ve igtenlikle cevap verdikleri varsayilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde arastirmanin dokuz alt problemine yonelik bulgular yer almaktadir.
4.1. Bulgular
4.1.1.Etkili okul yoneticilerinin rollerine iliskin bulgular

Etkili okul yoneticilerinin rolleri 6grenciye yonelik, 6gretmene yonelik, veliye yonelik ve

topluma yonelik roller olmak {izere Tablo 4.1’de sunulmustur.
Tablo 4.1.

Etkili okul yoneticilerinin rolleri

Tema Kod Alt Kod n
Ogrenciye yonelik roller Ogrenciyi gelistirme Kiiltiirel gelisim 5
Akademik gelisim
Sosyal gelisim
Ahlaki geligsim
Duygusal gelisim
Ogrenciyi etkileme Ufuk agmak
Destek olma
Ornek olma
Planlama
Liderlik
Etkili ve verimli 6grenme ortami olusturma
Ogretmene yonelik roller Vizyon verme
Yeni fikirlerini tegvik etme
Destek olma
Motive etme
Ornek olma

Pozitif okul iklimi olusturma

Rehberlik etme
Liderlik
Etkili iletisim kurma
Veliye yonelik roller Rehberlik etme
Bilgi verme
Katilimli etkinlik diizenleme
Is birligi yapma
Giiven verme

Veli egitimi

Topluma ydnelik roller Ornek olma
Toplumun gelecegini olugturma
Toplumu gelistirme
Temel degerleri verme
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Toplumsal duyarlilik
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Tablo 4.1 incelendiginde okul yoneticilerinin rolleri ile ilgili bulgularda; 6grenciye
yonelik roller, 6grenciyi gelistirme ve 6grenciyi etkileme basliklarinda 6n plana ¢ikmaktadir.
Ogrenciyi gelistirme; akademik gelisim(n=8) &neme sahip olan en yiiksek deger, ardindan
duygusal, ahlaki ve kiiltiirel gelisim (n=5) esit derecede 6nemli oldugu goriilmektedir. Sosyal
gelisim ise daha diisiik bir oncelige sahip olarak gériilmektedir (n=4). Ogrenciyi etkileme
alaninda; ufuk agmak(n=4) daha fazla vurgulanmigken, destek olma ve ornek olma (n=3)
roliiniin esit derecede 6nemli oldugu goriilmektedir. Etkili planlama ve liderlik de dile getirilen

diger rollerdir.

M2: Ogrenciyi etkilemeniz gerekiyor. Ogrencinin egitim durumlarini yonetebilecek, ona

rehber edebilecek durumda olmaniz gerekiyor.

M8: En onemli esit iilkenin, vatanin, milletin, devletin temel degerlerini alabilecegi
kurumlar olusturabilmek. Biz tabi ki ogrenciye burada bilgi verecegiz ama bu bilgi sizin
devletinizin ilerleyebilmesi, kendi hayatini devam ettirebilmesi igin de temel degerleri de ihtiva
etmesi gerekiyor. Yani bilgiyle birlikte burada bir takim davranissal bir takim kiiltiirel ogeleri

de 6grencilere vermemiz gerekiyor.

M3: Ogrenciye yénelik temel roliimiiz bence okulda 6grenci igin etkili ve verimli egitim-

ogretim ortamlarini olusturmaktir.

Ogretmene yonelik rollerde destek olma ve motive etme(n=6) rolleri en kritik roller
olarak tanmimlanmis, vizyon verme(n=4) ve yeni fikirleri tesvik etme(n=2) rolleri daha az
oncelikli goriilmektedir. Pozitif okul iklimi olusturma(n=8) oldukc¢a 6nemli bir rol olarak 6ne
cikmakta, liderlik(n=5) ve rehberlik etme(n=6) nin de 6gretmenlere yonelik kritik destek roller

oldugu sdylenebilir.

M1: Oncelikli rolii egitim ortamini saglamasi, égretmenin vizyonu gelistirmesi,

motivasyonu, beklentiyi vermesi ve iyi bir liderlik yapmasidir.

M14: Liderlik edeceksin. Onlari belli bir ¢ercevede okula aidiyetlerini hissettireceksin.
Yani iilkemizin sartlarinda ogretmen ne kadar okulu sahiplenirse basart o kadar artar.
Ogretmenlerin okulu sahiplenmesi icin gerekli huzur ortamim saglamak gerekiyor. Bu ortami

sagladigimizda basar: kendiliginden geliyor zaten.

43



Veliye yonelik roller; rehberlik etme(n=7) ve bilgi verme(n=6) en 6nemli roller olarak 6n
plana ¢ikmis; katilimli etkinlik diizenleme, is birligi yapma ve giiven verme (n=4) esit derecede

onemli goriiliirken, veli egitimi(n=3) daha az vurgulanan rol olmustur.

M6: Veliye iyi danismanlik yaparak egitim uygulamalarini iletisim becerileriyle iyi
anlatarak velilerin ¢ocuklarimin aldigi egitimin kalitesini, icerigini ogrenmelerine yonelik

rolleri bulunmaktadir.

M14: Veliye bir kere giiven vermek gerekiyor. Velinin birinci onceligi okula, miidiire

giiven.

M4: Ogrenci bazli veliye yonelik birebir rehberlik yapmak, veliye yonelik bilgilendirme

toplantilart yapmak, 6grencinin ufkunu agcacak yontemleri veliye bilgilendirmek.

Topluma yonelik en 6nemli rollerden biri 6rnek olma(n=7) olarak goriilmektedir. Bunun
yaninda toplumu gelistirme ve toplumun gelecegini olusturma(n=6) 6ne ¢ikan diger rollerdir
Temel degerleri verme(n=4) ve toplumsal duyarlilik(n=3) ise nispeten daha diisiik 6neme sahip

roller olarak belirlenmistir.

M2: Toplumda dogal olarak bir entelektiielsiniz. Toplumun size bakis agisi 6yle. Yani bir
mahallede bir mahalle muhtarligina gittiginizde ben okul miidiiriiyiim dediginizde size farkl
goze bakiyor. O kadar 6grenciyi egiten kisi, okulu yéoneten kisi olarak goriiyor. Toplumda da

bir entelektiiel gibi davranmaniz gerekiyor. Yani soziiniize itibar edilmesi gerekiyor.

MS: Iyi bir yénetici toplumu ayakta tutabilmek icin temel degerlerini okulda verebilecegi
ogrenciler yetistirmesi lazim. Toplumun ge¢cmisten getirdigi biitiin bilgi ve kiiltiir birikimlerini
ogrencilere aktarildig: egitim ortamlart olusturmasi lazim.

Bu verilere gore, egitim silirecinde 6grenciyi gelistirme ve destekleme rollerinin merkezi

bir konuma sahip oldugu, 6gretmen ve veliye yonelik rollerin de biitiinsel egitim i¢in kritik

oldugu sonucuna ulasilabilir.

4.1.2. Etkili okul yoneticilerinin planlama becerilerine iliskin bulgular

Etkili okul yoneticilerinin planlama becerisi ile ilgili 6grenciye yonelik planlamalar,
ogretmene yonelik planlamalar, veliye yonelik ve topluma yonelik planlamalarda gosterdikleri

beceriler Tablo 4.2’de sunulmustur.
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Tablo 4.2.

Etkili okul yoneticilerinin planlama becerileri

Tema Kod

Ogrenciye yonelik planlama Verimliligi saglama
Motive etme
Liderlik
Etkili iletisim kurma
Esneklik
Ogrenciye odakl1 olma

>
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Isbirligi yapma
Stratejik planlama
Ogretmene yonelik planlama Liderlik
Motivasyon saglama
Iletisim kurma
Destekleme
Verimlilik
Ogretmen 6zelliklerini dikkate alma
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Veliye yonelik planlama Is birligi
Etkili iletisim kurma 11
Veli destegini alma 11
Is birligi yapma 9
Etkili planlama 8
Veli 6zelliklerini dikkate alma 4
Bilgilendirme 4
Giliven verme 4

Topluma yo6nelik planlama Toplumla is birligi yapma 12
Temel degerleri dikkate alma 10
Toplumu gelistirmeye odaklanma 8
Etkili iletisim kurma 8
Etkili planlama yapma 8
Liderlik yapma 6
Toplumsal duyarlilik 4

Tablo 4.2 incelendiginde okul yoneticilerinin planlama becerileri ile ilgili bulgularda;
ogrenciye yonelik planlamalarda, verimliligi saglama(n=10) ve motive etme(n=9) en yiiksek
oncelige sahip becerilerden olup bu bulgu yoneticiler agisindan O6grencilerin 6grenme
stireglerinde daha tiretken ve motive olmalarimin kritik oldugunu gostermektedir. Liderlik(n=7)
ve etkili iletisim kurma(n=6) yoneticiler ile 6grencilerin dogrudan etkilesimlerini giiclendiren
becerilerden olup; esneklik, 6grenciye odakli olma ve is birligi yapma(n=5) G6grencilerin

bireysel ihtiyaglarina duyarlilik ve is birligi ortam1 yaratmanin gerekliligini vurgulamaktadir.

MS8: Planlamanin bir kurumun isleyisindeki en 6nemli rolii sonug ¢iktilaridir.
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M3: Planlar hazirlanirken ogrencilerin hazir bulunuslarinin yanminda bunlarin nereye
gotiiriilmesi gerekiyor. Yani her alanda, akademik alanda, sosyal kiiltiirel, sportif proje

alaninda ve okulun biitiin alanlarda bir hedef belirlenmesi gerekiyor.

M12: Risk alabilmeli, yenilige a¢ik olabilmeli ve ¢ocuklarla iyi bir diyalog kurabilmeli.
Bunlarin icerisinde en énemlisi iletisim. Iletisimi saglam olmasi lazim ki égrenciyle dogru

iletisim kurabilsin.

Ogretmene yonelik planlamalarda; motivasyon saglama(n=6) ve verimlilik(n=6) 6n plana
cikan becerilerdir. Bu bulguya gore yoneticilerin planlamada 6gretmen performansini
arttirmaya ve etkinliklerini giiclendirmeye yonelik beceriler gosterdigi sdylenebilir. Is
birligi(n=5) yoneticilerin 6gretmenlerle ortak bir hedef dogrultusunda ¢alismasini dnemini
ortaya koymakta bunun yaninda iletisim kurma ve 6gretmen 6zelliklerini dikkate alma(n=4)
bireysel ve grup etkilesimini vurgulamaktadir. Liderlik(n=3) ve destekleme(n=3) yoneticilerin

yonlendirme ve rehberlik becerilerinin daha az siklikla ele alindigin1 gostermektedir.

M8: Siz dgretmeni burada mutlu edecek bir planlama yapmaniz gerekir ki buradaki
mutluluk ogrenciye de yansisin. Dolayisiyla ders plan ve programlarinda yénetici hassas
davranmali, 6gretmenin talepleri ve yonetimin planlamalar: dogrultusunda bir verimli ortam

olusturmalidir. Karsilikly iyi iletisim igerisinde yapmalidir bu planlamayr.

M6: Ogretmenleri organize ederek, giidiileyerek, motive ederek liderlik becerileri

gostermesi gerekir.

Veliye yonelik planlamalarda; etkili iletisim kurma ve veli destegini alma(n=11) en 6nemli
beceriler olarak goriilmektedir. Bu bulgunun okul yoneticilerinin velilerle giiclii iligkiler
kurmast1 ve onlarin destegini almasinin énemini vurgulamaktadir. Is birligi yapma(n=9) ve etkili
planlama(n=8) da ifade edilen Oncelikli becerilerdendir. Velilerle birlikte c¢alisma,

planlamalarda velilere duyarli olma okul yoneticilerinin dikkate aldig1 siireclerdir.

M13: Veli her isin icinde bulunmak zorunda. Bir de velinin igini kolaylagstirmaniz lazim.
Cesitli iletisim araglariyla iste biz su anda sosyal medyasindan tutun WhatsApp gruplarina

kadar veli ogretmen ve okul iletigimini kolaylastirmaya ¢alistyoruz.

MS5: veli okulun en énemli paydasi. Ciinkii biz karsimizdaki ¢ocuk sorumluluklart var,

yiikiimliiliikleri var ama asil yiikiimliiliik kismini veli iizerinden haliyle insa etmemiz gerekiyor.

M15: Yaptigimiz yillik planlamalar: veliye en iyi sekilde aktariimast ve bu planlamalar

dogrultusunda da velinin destegini almaktir.
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Topluma yonelik planlamalarda; toplumla is birligi yapma(n=12) en yiiksek frekansa sahip
degerdir. Buna gore yoneticiler toplumla giiclii baglar kurarak okulla toplum arasinda koprii
olusturmaktadirlar. Temel degerleri dikkate alma(n=10), toplumu gelistirmeye odaklanma,
etkili iletisim kurma ve etkili planlama yapma(n=8) beceriler okul yoneticilerinin kiiltiirel ve
toplumsal normlar1 6nemsedikleri ve egitim yoluyla toplumsal kalkinmayi desteklemeye
yonelik hedefleri oldugunu gostermektedir. Liderlik yapma(n=6) ve toplumsal duyarlilik(n=4)

becerileri de 6ne ¢ikan diger bulgulardir.

M3: Okul miidiiriiniin en onemli gereken becerisi tabii ki de ¢evre-toplumla olan
iliskilerini sicak tutmasi. Okul ¢iinkii toplumun bir par¢asi. Okulun toplumdan uzak olmamast,
kopuk olmamasi gerekiyor. Dolayisiyla da burada da yine okul miidiiriiniin sosyal olmasi, aktif

olmasi ve ¢evreyi, toplumu neyse okulun bir parcasi haline getirmesi gibi bir beceriden

bahsedilebilir.

MS: bizim yetistirdigimiz bireylerin toplum olusturuyor olmasi. Yani biz okulda bugiinii
degil yarina yonelik ¢alismalari yiiriitmemiz lazim. Dolayisiyla yarin iilkemizi nerede gormek
istiyorsak, yarin bu toplumu nerede gormek istiyorsak, toplumda hangi davranislar yapilsin,

toplum nereye gitsin istiyorsak buna yonelik bir planlamay: yonetici énceliklemelidir.

Bulgular dogrultusunda okul yo6neticilerinin hem kisa vadeli performans hedeflerine hem
de uzun vadeli toplumsal faydalara yonelik iyi bir planlama becerisi yaklasimi benimsedikleri

sOylenebilir.
4.1.3. Etkili okul yoneticilerinin problem ¢6zme becerilerine iliskin bulgular

Etkili okul yoneticilerinin problem ¢dzme becerisi ile ilgili 6grenciye yonelik, 6gretmene
yonelik, veliye yonelik ve topluma yonelik olarak sergiledikleri beceriler Tablo 4.3’te

sunulmustur.
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Tablo 4.3.

Etkili okul yoneticilerinin problem ¢ozme becerileri

Tema Kod n
Ogrenciye yonelik problemler Etkili iletisim kurma 10
Rehberlik etme 6
Empati ve anlayis 4
Paydagslarla is birligi yapma 5
Ogrenci merkezli olma 6
Coziim odakli olma 4
Kriz yonetebilme 3
Ogretmene yonelik problemler Etkili iletisim kurma 15
Coziim odakli olma 8
Anlayis ve empati 11
Insancil yaklagma 5
Mevzuat bilgisi 3
Is birligi yapma 3
Destek saglama 3
Veliye yonelik problemler Etkili iletisim kurma 14
Strateji gelistirme 10
Anlayis ve empati 12
Is birligi yapma 6
Rehber olma 5
Ikna etme 5
Topluma yonelik problemler Etkili iletisim kurma 13
Is birligi yapma 8
Coziim odakli olma 7
Liderlik 5
Toplumu gelistirme 4
Toplumsal uyum 2

Tablo 4.3 incelendiginde okul yoneticilerinin problem ¢ézme becerileri ile ilgili
bulgularda; 6grenciye yonelik problem ¢ézme becerilerinde, etkili iletisim (n=10) becerisi en
onemli roldiir. Bu durum yoneticilerin 6grencilerle saglikli iletisim kurarak sorunlara ¢6ziim
bulmaya calistiklarin1 gdstermektedir. Liderlik (n=6) ve 6grenci merkezli (n=6) gibi roller,
ogrencilerin ihtiyaclarii dikkate alan bir yaklagimi yansitmaktadir. Empati ve anlayis (n=4) ile
¢Oziim odaklilik (n=4), problem ¢6zmede insani ve pratik yaklagimlar1 vurgulamaktadir. Kriz
yonetimi (n=3) en diisiik frekansa sahiptir, bu da kriz durumlarinin daha az yaygin oldugunu

gosterebilir.
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MS: okul yéneticisinin en onemli ozelliklerinden bir tanesi sakin olmasi ve yiiksek

iletisime sahip olmasidir.

M11: Aslinda her sey iletisimle alakali bir sey. Biz diinyanin neresine gidersek gidelim,
dogru dili kullanabilsek, iyi bir konusmaci olabilsek ya da dinleyici olabilsek sorunlarin ¢ok

cok onemli bir kismi ¢oziilecektir.

M9: Burada genelde ilk once insancil veya onun seviyesine inerek onun gibi diigiinme,

onun gibi hareket etme.

Ogretmene yonelik problem ¢dzme becerilerinde; etkili iletisim (n=15) en yiiksek siklikta
on planda olup, 6gretmenlerle acik ve 6z iletisim saglamanin 6nemini vurgulamaktadir. Anlays
ve empati (n=11), yoneticilerin Ogretmenlerin duygusal ihtiyaglarini anlama ¢abalarini
yansitmaktadir. Coziim odaklilik (n=8) ve insani yaklasim (n=5), sorunlara pratik ve insani
¢oziimler bulma cabasini ifade etmektedir. Mevzuat bilgisi, is birligi ve destek (n=3) daha az

siklikla vurgulanmigtir ve bu, daha spesifik durumlarda gerekli olan rolleri temsil etmektedir.

M4: Birebir iletisim kanallarin acarak, birebir konusarak problemleri ¢ézme yontemini

biz 6n planda tutuyoruz.

MS8: Ogretmenlerde tabii ki demin dedigim iletisim becerisi 6gretmenlerde de gecerli. Bir

de empati burada devreye giriyor.

MS5: Karsilikl konusarak iletisim kurarak o hatasini eger eksikligi varsa kabul edip oziir
dileyerek tekrar o hatasini yapmamaya gayret gosterdik. Bizler de ogretmen arkadaglarimizi
uyardik. Yani buradan énemli olan iyi niyet ve samimiyet. Insanlar isine riayet ederse, ézen

gosterirse zaten ¢ok biiyiik bir problem olmuyor.

Velilere yonelik problem ¢dzme becerilerinde; etkili iletisim (n=14) ile anlayis ve empati
(n=12), yoneticilerin velilerle iliskilerinde acik iletisim ve anlayisa Oncelik verdiklerini
gbstermektedir. Strateji gelistirme (n=10) sorunlara planl bir yaklagimdir. Is birligi (n=6),
rehberlik (n=5) ve ikna (n=5) ise is birligini artirmay1 ve ebeveynlere yon vermeyi amaglayan

yaklasimlardir.

M4 Biiyiik bir olay: iletisim kanallar: sayesinde normale erdirip onu idare etmek ¢ok

onemli. Veliyi dinlemek, daha sonra olaya gore miidahale etmek.

M12 Mutlaka veli dinlenilmeli, eger yanlis bir diisiincesi varsa veli giizel bir dille

anlatilarak zannediyorum sorunlar ¢oziiliir diye diistiniiyorum.
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MI: Veliyi dinlemek lazim. Dinlemeyi once bilmek gerekiyor. Yani dinlediginiz zaman
anlamaya basliyorsunuz, empati kuruyorsunuz. Ya buradaki empati de ¢ok onem. Yani burada

sey yapabilecegim empati, hosgorii, iletisim ve giizel konusma yani bu giizel anlatma ikna etme.

Toplumla ilgili problem ¢6zme becerilerinde; etkili iletisim (n=13), toplum iliskilerinde
giiclii iletisimin saglanmasiin bir dncelik oldugunu gostermektedir. Is birligi (n=8) ve ¢dziim
odaklilik (n=7), sosyal sorunlara birlikte ¢6ziim {iretmenin 6nemini vurgulamaktadir. Liderlik
(n=5) topluma liderlik etme roliinii ifade ederken, uzun vadeli hedefleri temsil eden toplumsal

gelisim (n=4) ve sosyal uyum (n=2) daha az siklikla dile getirilmektedir.

M12: Bu tiir durumlarda biz mutlaka iletisim bilgini kullantyoruz ve hatanin diizeltilmesi

yoluna gidiyoruz. Kirma, dokme yolunu se¢miyoruz.

M6: Yine iletisim becerilerini kullanarak toplumda yasanan problemlere de ¢oziimiine

katki sunmalidir.

MS8: Oturup toplumsal taraflarla konuyu degerlendirip ondan sonra karar verme

becerisine sahip olmasi gerekiyor.

Etkili iletisim tiim kategorilerde en yiliksek oneme sahiptir. Bu durum yoéneticilerin
sorunlara ¢6ziim iiretmesinde iletisim becerilerinin hayati bir rol oynadigin1 gostermektedir.
Empati, anlayis ve is birligi gibi roller insani ve destekleyici bir yaklagimin Onemini
vurgulamaktadir. Liderlik ve sosyal uyum, toplumla ilgili konularda diger kategorilere gore
daha diisiik frekanslara sahiptir, bu da yoneticilerin bireysel veya grup sorunlarina daha fazla
oncelik verdigini gostermektedir. Bu tablo, okul yoneticilerinin hem bireysel hem de toplumsal

diizeydeki sorunlara ¢6ziim tiretme ¢abalarini ve bu siiregteki onceliklerini vurgulamaktadir.

4.1.4. Etkili okul yoneticilerinin planlar1 uygulama becerilerine iliskin bulgular

Etkili okul yoneticilerinin planlart uygulama becerisi ile ilgili &grenciye yonelik,
ogretmene yonelik, veliye yonelik ve topluma yonelik olarak sergiledikleri beceriler Tablo

4.4’te sunulmustur.
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Tablo 4.4.

Etkili okul yoneticilerinin planlari uygulama becerileri

Tema Kod
Ogrenciye yonelik planlar Is birligi yapma
Ogrenciye uygunlugunu dikkate alma
Takip etme
Etkili iletisim kurma
Disiplin
Esneklik ve revizyon
Ogretmene yonelik planlar Ogretmeni odakli olma
Etkili iletisim kurma
Is birligi yapma
Esneklik
Ortak amaglar olusturma
Takip etme
Mevzuata uyma
Veliye yonelik planlar Veli odakli olma
Etkili iletisim kurma
Veli katilimi saglama
Veli egitimi verme
Esneklik
Is birligi yapma
Takip etme
Topluma yonelik planlar Topluma duyarli olma
Is birligi yapma
Etkili iletisim kurma
Sorumluluk
Esneklik
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Tablo 4.4 incelendiginde okul yoneticilerinin planlar1 uygulama becerileri ile ilgili
bulgularda; 6grenciye yonelik planlari uygulamada; isbirligi (n=6), 6grenciye uygunlugunun
incelenmesi (n=6) ve takip (n=6) en Oncelikli rollerdir. Bu durum yoneticilerin planlama
siireclerinde Ogrenci ihtiyaglarina cevap verme ve isbirligini 6nemli gordiiklerini
gostermektedir.Etkili iletisim (n=4) ve disiplin (n=3) gibi roller, 6grencilerle dogrudan
etkilesimde iletisimi ve diizeni vurgulamaktadir.Esneklik ve revizyon (n=3), planlamanin

ihtiyaclara uyacak sekilde yeniden yapilandirilabilecegini gdstermektedir.

M7: Bir plan yapiyorsaniz, uygulanmasint da kontrol etmek zorundasiniz, takip etmek
zorundasiniz Okulda bir yonetsel siirecte okul miidiirii en son nokta, yani uygulamanin ilk
basinda okul miidiirii var ama bir gorev tammlarina gére gorevlerini dagittiktan sonra, onun

takibiyle ilgili de siireci takip ederken de ayni sekilde, biz gérev verdik,
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M13: Yonetsel siireglerde planlart uygularken kararli olmak lazim, agiklayict olmak
lazim, net orada tavrinizi ifade etmeniz lazim.M6: Oncelikle égrencilerin ilgi ve ihtiyaglarina

gore belirliyoruz.

M12: Ogrencilerle ilgili ¢calismalarda da bizim é8rencimizin ihtivaclarim géz oniinde

bulundurmamiz lazim. Bizim ogrencimizin gelisimini dikkate almamiz lazim.

M9: Herkesin kabul ettigi bir ortak diisiince olursa, herkes ona dort elle sarilyyor ve daha

verimli bir ig ortaya ¢tkiyor.

Ogretmenlere yonelik planlart uygulamada; dncelikler arasinda 6gretmen merkezlilik
(n=13) ve etkili iletisim (n=8) yer almaktadir. Yoneticiler 6gretmenlerin bireysel ihtiyaglarina
ve iletisim siireglerine dncelik verirler.isbirligi (n=6) ve esneklik (n=5), planlamanin katilimci
oldugunu ve ihtiyac halinde degistirilebilecegini yansitmaktadir.Yasal uyumluluk (n=2) daha

teknik bir gereklilik olarak degerlendirilmekte ve diger rollerin gerisinde kalmaktadir.

M3: BuU okulun o6zelinde her insamin farkli becerileri, yetenekleri olabilir. Planlar
uygularken bir is dagilimi, is gorev dagilimi yapilacak ya, burada eger personelinizi,
ogretmenlerinizi iyi tamirsaniz, onlarin ozelliklerini, becerilerini, yeteneklerini falan iyi

bilirseniz, burada da saghkl bir planlama yapabilirsiniz

M7: Burada iletisim énemli. Ben yaptim oldu politikasi olmaz. Ogretmenleri tammak.

Tammak, onlarla iletisim saglamak.

MI13: Burada her J&gretmene siz her tirli plami uygulamaya ¢alisamazsiniz.
Ogretmenlerden mutlaka talep alirim hepsinden ve sonrasinda da ben mutlaka kendilerinin bile
haberi olmadan onlara dokunuglar yaparim. Yani jestler, ev uzaksa ilk derslerini bos yapmaya
calisirim mesela. Sizin bu tarz planlarindan destek olurum ki daha kolay ben de bir talepte
bulundugum zaman karsilikli bir 6gretmenle aslinda bir iyilik aligverisi yapmis oluruz. Onlar

geri ¢cevirmezler, bilirler ki ben onlar igin isini kolaylastiriyorumdur.

Veliye yonelik planlar1 uygulamada; velilere odaklanmak (n=9) ve etkili iletisim kurmak
(n=9), velilerle isbirligi yapilmasinin ve onlari siireclere dahil etmenin oncelikli oldugunu
gostermektedir.Ebeveyn katiliminin saglanmasi (n=5) ve ebeveyn egitiminin saglanmasi (n=3),
egitim slireclerine aktif ebeveyn katiliminin 6nemini vurgulamaktadir.Esneklik (n=4) ve

isbirligi (n=2), planlamanin bireysel ihtiyaglara gore sekillendirilebilecegini gostermektedir.

M9: Veliyle ilgili planlarin uygulanmasinda ilk once demin de anlattigimiz gibi yani veliyi

iyi tamimak lazim. Her okulun birbirinden farkl bir veli kitlesi vardir. Onu tamimak lazim.
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M]1: Once onlarla iletisime ge¢cmeli. Onlari tanimali. Onlara gore degisik programlarla
etkinlikler yapiyoruz. Yaptigimiz tiim etkinliklere onlart davet ediyoruz. Daha sonradan da ara

ara mesela onlari ¢agirip onlarla yiiz yiize konusuyoruz.

MS: Veli ile ilgili planlart uygularken ozellikle velilerin seviye analizlerinin iyi yapilip

onlara uygun ¢alismalarin yiiriitiilmesi konusunda beceri sahip olmasi gerekiyor.

Topluma yonelik planlart uygulamada; toplumsal duyarlilik (n=9) ve isbirligi (n=7),
yoneticilerin sosyal ihtiyaglari ve toplumla igbirligi i¢inde ¢alismanin 6nemini dikkate alan bir
yaklasim sergilediklerini vurgulamaktadir.Etkili iletisim (n=6), sosyal baglamda acik ve seffaf
iletisim kurmanin 6nemini gostermektedir.Sorumluluk (n=3) ve esneklik (n=2), sosyal

planlamanin daha genis bir baglamda gerceklestirilebilecegini gostermektedir.

M2: Okul a¢ik bir sistem. Toplumdan girdi aliyoruz, topluma ¢iktt veriyoruz. Yani her ne
kadar okulun sinirlari belli olsa da toplumun bir par¢asiyiz. Sizin okulda yaptiginiz, 6grenciye
veya ogretmende yaptiginiz herhangi bir farklilik, yarattiginiz herhangi bir farklilik veya bir

degisim toplumu otomatikman etkiliyor.

M8: Toplumsal planlar tabii ki herkesi ilgilendiren planlardir. Dolayistyla bu planlarin

uygulanmasinda senkron hareket 6nemlidir.

M14: Mahalleye c¢iktigimizda biz de bir halkiz. Onlarla aymi oldugumuzu, bir
oldugumuzu, beraber oldugumuzu, ayni toplumun, aym iilkenin, aymt milletin farklar

oldugumuzu hissettirmemiz gerekiyor.

M7: Topluma kazandirdigimiz bireyler icin bir planlama yaptigimiz i¢in. Ayni zamanda
oradaki uygulamalar da toplum igin yapilmis oluyor. Dolayisiyla ¢evre de aymi sekilde,
cevrenin de kullanilan bakis agisint degistirmek veya olumlu olmasini saglamak igin onlarla iyi

bir iletisim kurmak gerekir.

Isbirligi ve etkili iletisim tiim paydaslar i¢in Oncelikli yaklagimlardir. Bu durum
yoneticilerin planlama siireglerinde katilimc1 ve iletisimci bir yaklasim benimsediklerini
gostermektedir.Ogretmen merkezlilik (n=13) en sik goriilen rol olup, dgretmenlerin planlama
siireclerindeki Onemini ortaya koymaktadir.Esneklik ve inceleme gibi rollerin tiim
kategorilerde daha az yaygin olmasi, planlamanin daha istikrarli bir yap1 olusturdugunu
gosteriyor. Bu sonuglar, yoneticilerin planlamada paydas merkezli bir yaklagim benimsedigini,

iletisimi ve igbirligini merkeze aldigini agikca gostermektedir.
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4.1.5. EtKili okul yoneticilerinin liderlik becerilerine iliskin bulgular

Okul yoneticilerinin liderlik becerileri ile ilgili 6grenciye yonelik, 6gretmene yonelik,

veliye yonelik ve topluma yonelik olarak sergiledikleri beceriler Tablo 4.5’te sunulmustur.
Tablo 4.5.

Etkili okul yoneticilerinin liderlik becerileri

Tema Kod

Ogrenciye yonelik beceriler Etkili iletisim kurma
Etkili liderlik
Ogrenci merkezlilik
Motive etme
Giliven verme

>

[EEN
o

Ortak hedefler ve vizyon olusturma
Rol model olma

Empati yapma

Yonlendirme

W w s~ 01 01 OO 0

Ogretmene yonelik beceriler Etkili iletisim kurma 10
Motive etme 12
Gtliven verme
Empati yapma
Egitim ortamini iyilestirme
Ogretmeni tanima
Rol model olma
Ortak hedef belirleme
Veliye yonelik beceriler Giiven verme 13
Etkili iletisim kurma 11
Motive etme
Veli beklentisini bilme
Is birligi yapma
Rol model olma
Topluma yonelik beceriler Etkili iletisim kurma
Toplumsal degerlere duyarlilik
Liderlik ve etkileme
Is birligi yapma

Giliven verme
Rol model olma

Ol W N 00 0 0|k~ N N 0

Tablo 4.5 incelendiginde okul yoneticilerinin liderlik becerileri ile ilgili bulgularda;
ogrenciye yonelik beceriler; etkili iletisim (n=10), yoneticilerin 6grencilerle agik ve 6z iletisime
oncelik verdiklerini gdstermektedir.Etkili liderlik (n=8) ve 0grenci merkezlilik (n=8), 6grenci

ihtiyaglarimi ~ karsilayan  liderligin ~ ve  kisisellestirilmis  yaklagimlarin ~ dnemini
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yansitmaktadir.Motivasyon (n=6) ve giiven olusturma (n=5) gibi beceriler, 6grenci gelisim

stireglerini destekleme ve gliven ortami yaratma ¢abalarini 6ne ¢ikartyor.

M14: Siz boylesiniz, biz de boyleydik, hadi burada bulusalim seklinde bir yol ¢izmesi
gerekiyor ki... Cocuklarla ya da ogrencilerle ortak bir hedef, ortak bir vizyon, ortak bir amag

olusturabilelim.

M13: Egitimde feda edilecek tek bir fert yoktur diye. Bu sozden hareketle, arkamda da o
yazar zaten. Ogrencileri ¢ok degerli ve kiymetli goriiyorum. Bu 6grenciler bir iilkenin gelecegi.
Yani hepsi bir ailenin kuzusu. Bizler i¢in degerli ama bunun ¢ok étesinde bir anlami var onlarin

bence. Bu iilkenin en degerli varliklari. Dolayistyla onlari dinlemek lazim.

Ogretmene yonelik beceriler; motivasyon (n=12) ve etkili iletisim (n=10), ydneticilerin
O0gretmen motivasyonunu artirmaya ve acik iletisim saglamaya odaklandiklarini
gostermektedir.Giiven verme (n=8) ve empati kurma (n=6), Ogretmenlerin bireysel
ihtiyaglarma duyarli olmanin énemini ortaya koymaktadir.Ogrenme ortami iyilestirme ve
Ogretmeni tanima (n=4) gibi beceriler, yoneticilerin 6gretmenlerin ¢alisma kosullarini

iyilestirmeye yOnelik caba harcadiklarini gostermektedir.

M3: Deger gordiigii, dinlenildigi, derdiyle ilgilenildigi yerde mutlu oluyor. Dolayisiyla
burada da eger ogretmeninizle o noktada ilginizi siirdiiriivorsaniz, dinliyorsaniz, derdini,
kederini sizi zaten bir sifir onde getiriyorsunuz. Ama okullarda miidiirii, 6gretmen goziinde

liderligi yapacak en temel beceri bence adalet becerisi.
M4: Etkilemede en 6nemli unsur, insani vasiflarinin 6n planinda olmasi.

M15: Ogretmenlerin burada okul icerisinde mutlu olabilmelerini saglamak ve
ogretmenlerin de okul igerisinde yasayabilecegi problemlerde yanminda oldugumuzu

hissettirmektir.

Veliye yonelik beceriler; giivenin saglanmasi (n=13) ve etkili iletisimin (n=11)
saglanmasi, velilerle iligkilere dayali giiven ortaminin yaratilmasi ve iletisimi kolaylastirmanin
oncelikli oldugunu vurgulamaktadir.Motivasyon (n=8) ve isbirligi (n=7), ebeveynlerin egitim
slireglerine dahil edilmesinin 6nemini gostermektedir.Veli beklentilerini bilmek (n=2) diger
rollere gore daha az dile getirilmis, bu da bireysel ebeveyn beklentilerinin daha az

vurgulandigini gostermektedir.
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M1: Yani velide de bir kere iletisim ¢ok onemli. Mesela veli, samimi olmak ¢cok énemli
veliyle. Biz velilerimizi agirlama noktasinda buraya hani konusmada, mesafe kisminda hi¢bir

zaman mesela cimri degiliz.

M2: Velilerin de beklentilerinin karsilanmasi gerekiyor. Velilerin de okula bir giiven
diizeyinin 1iist diizey olmasit gerekiyor. Yoksa velilerle bozuk bir iletisimde veya kopuk bir
iletisimde veliyi etkileyemezsiniz. Veli birisi size giivenecek, sunu diyecek yani ben okula
geldigimde veya bir telefon agctigimda miidiir bey benim problemimi ¢ozecek, bana yardimci

olacak demesi lazim.

Topluma yonelik beceriler; etkili iletisimin saglanmasi (n=8), toplumsal degerlere
duyarhilik (n=8), liderlik ve etki (n=8) yoneticilerin toplum temelli liderlik yaklagimini
benimsediklerini gdstermektedir.Isbirligi (n=7) ve rol model olma (n=>5) gibi beceriler, topluma
entegre olma ve 0rnek olma cabalarini yansitiyor.Giiven saglama (n=3), toplumsal diizeyde

nispeten daha az ilgi géren bir beceri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

MS: Tabii toplumun degerlerine sahip olmasi gerekir oncelikle. Bir yonetici toplumun
var oldugu toplumda hangi degerlerin oldugunu ve bu degerlerle nasil hareket etmesi
gerektigini iyi bilmesi gerekiyor. O zaman bu siire¢ igerisinde biz de toplumla beraber hareket

eden olumlu liderlik becerilerini sergilememiz gerekiyor.
M7: Onun igin de onlari dinlemek gerekiyor. Onlarla iletisim kurmak gerekiyor.

M1.Ekipler kurabilmeli ve girisimci olmali. Kurumlarla, bir iist kurumlarla gidip

konunun 6ziine dair sorun ¢ozecek. Birlikte ¢caligsmalar yapabilmeli.

M10: toplumu etkilemede aslinda okul yonetici sadece okulda masasinda oturan emirler
vagdiran kisi olarak degil de aslinda digsarvya da bir pencereden bakabilen hatta o pencereden

¢ekip onlarla goriisebilen, iletisim kurabilen bir yonetici vasfi olmasi gerekiyor.

Etkili iletisimin saglanmasi tiim kategorilerde ortak bir tema olarak 6ne ¢ikmaktadir.. Bu
durum yoneticilerin tiim paydaslarla giicli bir iletisim siirdiirme ¢abalarini yansitmaktadir.
Destek ve liderlik becerileri 6grenciler, 6gretmenler ve velilerle iliskilerde 6nemli bir rol
oynamaktadir.Rol model alma ve empati daha az bahsedilse de yoneticilerin insani ve
mentorluk yonlerini yansitan énemli becerilerdir. Bu sonuglar, okul yoneticilerinin bireysel,
grup ve toplum diizeyinde etkili bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in gereken becerilere odaklandigini

gostermektedir.
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4.1.6. EtKili okul yoneticilerini degisimi yonetme becerilerine iliskin bulgular

Etkili okul yoneticilerinin degisimi yonetme becerileri ile ilgili 6grenciye yonelik,
O0gretmene yonelik, veliye yonelik ve topluma yonelik olarak sergiledikleri beceriler Tablo

4.6’da sunulmustur.
Tablo 4.6.

Etkili okul yoneticilerinin degisimi yonetme becerileri

Tema Kod n
Ogrenciye yonelik Degisime uyma 10
Egitim 6gretim ortamlarim etkili hale doniistiirme 9
Degisime acgik olma 8
Degisime liderlik etme 4

Ogrenci ihtiyacini dikkate alma

Ogretmene yonelik Degisime uyma 10
Ogretmeni gelistirme 8
Etkili iletisim kurma 6
Rol model olma 5
Degisime liderlik etme 5
Yonlendirme 4

Veliye yonelik Degisimin gerekliliklerini anlatma 12
Etkili iletigim kurma 10
Degisime uyma
Is birligi yapma
Veli egitimi

Topluma yo6nelik Etkili iletisim kurma
Degisime uyma
Degisime katki saglama
Degisime yonlendirme
Degisime liderlik etme

A D OO OO NN O1 O

Toplum ile esgiidiim i¢cinde olma

Tablo 4.6 incelendiginde okul yoneticilerinin degisimi yonetme becerileri ile ilgili
bulgularda; 6grenciye yonelik becerilerde; degisime uyum saglamak (n=10) ve egitim ortamini
etkili bir ortama doniistiirmek (n=9) en oncelikli rollerdir. Bu durum ydneticilerin 6grenciler
icin degisim siireclerini destekleyen ve Ogrenme ortamlarini gelistiren bir yaklagim
benimsediklerini géstermektedir.Degisime agiklik (n=8) degisime kars1 esnek ve yenilik¢i bir
tutumu vurgulamaktadir.Degisime Onciiliikk etmek (n=4) ve 6grenci ihtiyaglarini karsilamak

(n=4) daha bireysel ve yonlendirici yaklagimlardi.

57



M8: Tabii degisim yonetiminde en énemli unsurlardan bir tanesi degisim ihtiyacinin
belirlenmesidir. Tabii ihtiyaci belirledikten sonra da degigimin siirecini yonetecek planlamayt

vapmaniz gerekmektedir.
M2: Dogal olarak her bir ogrenciye de farkli bir yaklasim sergilemeniz gerekiyor.

M14: Bizim inancimizda da iki giinii birbirine egsit olan zarardadir. O yiizden siirekli
degisime ve yenilige a¢ik olmasi lazim ki lider bir adim énde olsun, kendini yenileyebilsin,

ornek olabilsin.

M4: Tabii ki degisim ve yeniliklere de agik olmak lazim. En basta su an en énemli degigim
ve yenilikler okullarda dijital yenilikler. Bu yeniliklere on ayak olan tabii ki yoneticilerdir.
Bununla ilgili bizim a¢tigimiz robotik kodlama, Python ve benzeri kurslart acarak 6grencilerin

degisim ve yeniliklere ¢caga ayak uydurmalarina yardimct oluyoruz.

Ogretmene ydnelik becerilerde; degisime uyum (n=10) ve dgretmen gelisimi (n=8),
yoneticilerin  6gretmenleri  degisim siireclerine hazirlamaya ve mesleki gelisimlerini
desteklemeye odaklandiklarini gdstermektedir. Etkili fletisim (n=6), 6gretmenlerle agik iletisim
kurarak degisim siireclerini kolaylastirmanin 6nemini vurgulamaktadir.Rol model olmak (n=5)
ve degisime Onciiliik etmek (n=5), yoneticilerin rol model ve rehber 6gretmen olma rollerini

desteklemektedir.

M]14: Bircok etken var. Ogretmenlerimizin bu degisime ve yenilige karsi agik olmasini
saglamak, once liderin kendisinin degistigini, degistirebildigini ya da degisimin onlara

kazandwdiklarimin faydalarini anlatabilmesi gerekiyor.

M4: Degisim ve yenilik denecek teknolojiye ¢ag ayak uydurmakla ilgili. Arkadaslarimizin
da ihtiyag¢ duydugu degisim ve yenilige yonelik hizmet¢i taleplerini de karsiliyoruz.

M10: Bu degisimi tam olarak kabul etmesi ve bunu anlamasi gerekir. Idareci bunu kabul
ettigi zaman, ogretmene de iyi bir sekilde aktardigi zaman bu degisimi rahatlikla
gerceklestirebilir.

Veliye yonelik becerilerde; degisim taleplerinin agiklanmasi (n=12) ve etkili iletisim
kurulmasi (n=10), velilerin degisim siire¢lerine uyumunu kolaylastirmak i¢in agik iletisim ve
bilgilendirme ¢abalarinin bir 6ncelik oldugunu gostermektedir.Veli egitimi (n=7) ve isbirligi

(n=5), ebeveynlerin siirece dahil edilmesinin ve desteklenmesinin 6nemini vurgulamaktadir.
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M8: Bu degisim siire¢lerinin ozellikle planlamasinda ¢ocuklarin yenilikleri kendilerine
ne oranda deger verecegi ne oranda destek verecegi, gelecek hayatlarinda ne olacaklariyla

ilgili kisimda iyi bilgilendirerek adapte etmesi gerekiyor.

M1: Yani veliyi iyi anlamast i¢in, yine onun seviyesindeki o degisiklikleri saglayabilmesi

icin gene iletisime a¢ik olmasi gerekiyor. Baglantilarinin agik olmasi gerekiyor.

M12: Veli ile oturup konusuldugunda, onlara izah edildiginde veli de size destek olacaktir
ki aslinda gelismelere de agik oldugu gériiliiyor.

Topluma yonelik becerilerde; etkin iletisim (n=7) ve degisime uyum (n=6), toplumla agik
iletisim kurarak degisim stireclerine liderlik etmenin 6nemini ortaya koyuyor.Degisime katkida
bulunmak (n=6) ve degisime onciiliikk etmek (n=5), yoneticilerin toplumu degisime tesvik eden
bir yaklasim sergilediklerini yansitmaktadir.Degisime liderlik etmek (n=4) ve toplumla
koordinasyon saglamak (n=4), topluluk diizeyinde degisime liderlik etmenin daha diisiik bir

oncelik oldugunu gostermektedir.

M4: Sivil toplum kuruluslar: ve benzeri ¢evremizdeki kisilerle iletisime gecerek onlarin

okula girerek degisim ve yeniliklerde bize destek olmalarint sagladik.

M14: Eger lider degisimin degerini, onemini ya da degisimin onlara kazandirdigi
faydalarint anlatamazsa bu sefer toplum ya da veli basindan, kendi ideolojik haber

kanallarindan aldig bilgilerle degisime direng gosterir.

M15: Toplumsal gelisimde olusan degisim ve yenilikleri okulumuz ogrencilerine en iyi

sekilde ve olumlu bir sekilde aktararak onlarin bu yeniliklere uyum saglamalarini saglamaktir,

Degisime uyum saglamak ve etkili iletisim kurmak tiim kategorilerdeki yoneticilerin en
temel becerileri arasinda yer almaktadir. Bu, degisim siireclerine liderlik etmede iletisim ve
esnekligin dnemini vurgulamaktadir.Ogrenciler ve dgretmenler icin degisim liderligine diger
kategorilere gore daha fazla oncelik verilmektedir; bu da 6grenci ve dgretmenlerin egitim
stireclerinin merkezinde oldugunu gostermektedir. Toplum i¢in degisime yonelik liderlik daha
az siklikta ifade edilmistir, bu da toplumsal degisimin daha dolayli olarak ele alindigini

gostermektedir.
4.1.7. Etkili okul yoneticilerinin iletisim becerilerine yonelik bulgular

Etkili okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile ilgili dgrenciye yonelik, dgretmene
yonelik, veliye yonelik ve topluma yonelik olarak sergiledikleri beceriler sorulmustur. Y onetici

goriisleri asagidaki gibi Tablo 4.7’ de sunulmustur.
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Tablo 4.7.

Etkili okul yoneticilerinin iletisim becerileri

Tema Kod n
Ogrenciye yonelik [letisim kanallarini agik tutma 13
Empati yapma 12

Duygusal bag kurma 5

Beden dilini kullanma 5

Olumlu dil kullanma 5

4

4

Geri bildirim verme
Giliven verme

Ogretmene yonelik Insancil yaklagim 10
Gliven verme 10
Empati yapma 7
Seffaf olma 7
Olumlu dil kullanma 6
Iyi bir dinleyici olma 5
Beden dilini kullanma 3
Ogretmeni tanima 3
Veliye yonelik Empati yapma 12
Iletisim kanallarim agik tutma 10
Geri bildirim verme
Gtliven verme
Seffaf olma
Samimiyet
Olumlu dil kullanma
Iyi bir dinleyici olma
Beden dilini kullanma
Topluma yo6nelik Etkili iletisim stratejileri gelistirme
Empati yapma
Gtliven verme

Temel degerlerini bilme
Beden dilini kullanma
Olumlu dil kullanma
Geri bildirim verme
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Tablo 4.7 incelendiginde okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile ilgili bulgularda;
ogrencilerle iletisim becerilerinde; iletisim kanallarini acik tutmak (n=13) ve empati kurmak
(n=12), 6grencilerle acik ve anlayisl bir iletisim kurmanin en 6nemli oncelikler oldugunu
gostermektedir.Duygusal bag kurma (n=5), olumlu dil kullanma (n=5) ve beden dili kullanma
(n=5) gibi beceriler, 6grencilerle daha sicak ve daha destekleyici iliskiler gelistirme ¢abalarini
yansitmaktadir.Geri bildirim vermek (n=4) ve giivence vermek (n=4), d6grencilerin bireysel

gelisimini destekleme ¢abalarini temsil ediyordu.
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M2: Ogrenci ile iletisimde artik tek kanalli bir sey yok. Yani siz anlatiyorsunuz,
sozlerinizde 6grenci bir sey anlayacak diye bir sey yok. Yani sonugta soz iletisim tek basina
veterli olan bir sey degil. Viicut dilinizin de ¢ok iyi olmasi gerekiyor. Mimiklerinizin, 6grencinin
ayni seviyede goz goze gelmeniz bile etkiliyor. Beden dilini ¢ok iyi kullanmaniz gerekiyor

ogrenci ile iletigimde.

MS8: Bir kere oncelikle empati ¢ok onemli birincilik kisimda. Ciinkii bir karar verdiginiz
zaman verdiginiz karar tarafin karsi tarafi etkileyen bir karar. Dolayisiyla bunu empatik
vaklasimla yaparsaniz karst tarafin verdiginiz karar olan saygisi ve adaleti o oranda artacaktir.

Dolayisiyla okul yoneticilerinin empatik davranislar: sergilemeleri lazim.

M13: Yiiksek iletisim icerisinde olmalart lazim. OSrencinin yasina uygun, ogrencinin
giincel halini tanityan ve onun diliyle hitap eden, ¢ocugun diliyle hitap eden bir iletisim

becerisine sahip olmast lazim okul yéneticisi.

Ogretmenlerle iletisim becerilerinde; dgretmenlerle iliskilerde insani yaklasim (n=10) ve
giivence verme (n=10), anlayis ve giiven ortaminin dncelikli oldugunu gostermektedir. Empati
(n=7) ve seffaflik (n=7), yoneticilerin 6gretmenlerin duygusal ihtiya¢larina duyarl olduklarini
ve yonetime agik bir yaklasim sergilediklerini gostermektedir.Olumlu dil kullanmak (n=6) ve

1yi bir dinleyici olmak (n=5), iletisime olumlu ve destekleyici bir yaklagimin altini ¢izmektedir.

MS5: Orada da dedigim gibi samimiyet olmali, diiriist bir sekilde hareket etmek gerekiyor,

icten davranmak gerekiyor. Bunlar olduktan sonra zaten iletigimde de bir sorun kalmiyor.

M9: Duygusal bag, yani ben buna giiveniyorum. Hem zihinsel olarak hem duygusal
olarak. Bana hi¢hir zaman kotiiliik gelmez. Yani kotiiliik, ders programi olsun veya diger

konularda olsun. Bunun iyi niyetini kabul ettirmek.

M13: Ogretmeni mutlaka yaniniza almaniz lazim. Ogretmen ile catistiginiz noktada asla
basarili olamazsiniz. Bu nedenle onlar bizim yeri geliyor arkadasimiz, yeri geliyor aile
dostumuz, yeri geliyor 6gretmenler burada, mesai arkadasimiz ama saygi ¢ergevesinde bu

anlamda gii¢lii bir iletigim ortamumiz var. Herhangi bir iletisim problemi yasamiyoruz.

Ebeveynler i¢in iletisim becerilerinde; empati (n=12) ve iletisim kanallarin1 agik tutmak
(n=10), ebeveynlerle etkili iletisimi ve onlarin ihtiyaclaria duyarlili1 yansitiyor.Geri bildirim
saglamak (n=8) ve giiven asilamak (n=7) velilerin siire¢lere dahil edilmesi ve gliven ortaminin
yaratilmasi 6n planda tutuldu.Seffaflik (n=5) ve samimiyet (n=4), ebeveynlerle a¢ik ve samimi

bir iligki kurmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

61



MB8.Eger yonetici empatik bir dil, yiiksek iletigsim, olumlu dil ve siire¢ yonetimini pozitif
bir sekilde gotiirebiliyorsa buradaki toplumun biitiin kesimleri, bu okuldaki biitiin paydaslar,
bu size saydiginiz biitiin paydaslar bundan olumlu yénde etkilenip yonetim becerisinin iyi

oldugu yoniinde hareket eder.

M14: Hatta goriisiirken de ona bir ¢ay ismarlamak, bir seker ikram etmek, bir hos
geldiniz demek, bir kolonya tutmak, iletisim kanallarimin ¢ok daha ag¢ik olmasini, ¢ok daha

saglikli ve kolay iletisim kurulabilmesini saglar.

M4: Her seyde iletisimde ana unsur ben dilinden biz diline ge¢mek ve karsiliklr da
diyalog kurmak.

Toplum ile iletisim becerilerimde; etkili iletisim stratejileri gelistirmek (n=9), toplum
iligkilerinde iletisime yonelik planli bir yaklagimin 6nemini vurgulamaktadir.Empati (n=6) ve
giiven olusturma (n=6), toplumla etkilesimde duyarlilig1 ve giiven ortami yaratmay1 6n planda

tutar. Temel degerlerin bilgisi (n=5), toplumun kiiltiirel yapisina olan duyarlilig1 yansitmaktadir.

M15: Buradaki insanlara karsi sorumluluklarumizi yerine getirdigimizi, getirmeye
calistigimizi ¢evremize en iyi sekilde aktarabilmek icin yazili, gorsel her tirlii iletigim

araclarint kullanabilmek 6nemlidir.

M11: Kendimizi ¢ok dogru aktarmaliyiz topluma. Orada gergekten eksikliklerimizi,
fazlaliklarimizi, yapabildiklerimizi, yapamadiklarimizi, orada ¢ok dogru aktarmaliyiz. Dogru

aktardiginiz zaman toplum size, dedigim gibi, giiveniyor ve ¢cocugunu emanet edebiliyor.

Empati ve giiven asilamak tiim kategorilerde onemli becerilerdir ve yoneticilerin
duyarhilik yaratmaya ve paydaslarla giiven ortam1 yaratmaya odaklandiklarini gosterir.Olumlu
dil ve beden dili kullanimi tiim kategorilerde daha diisiik siklikta rapor edilmistir ancak
iliskilerde destekleyici bir rol oynamaktadir.Geri bildirim saglamak 6gretmen ve veli diizeyinde
bir onceliktir, ancak Ogrenci ve topluluk diizeyinde daha az siklikta goriiliir.Bu sonuclar
yoneticilerin iletisim siireglerinde her paydas i¢in giiven ve empatiye dayal acik iligkiler

gelistirmeye onem verdiklerini gostermektedir.
4.1.8. Etkili okul yoneticilerinin is birligi becerilerine iliskin bulgular

Ekili okul yoneticilerinin is birligi becerileri ile ilgili dgrenciye yonelik, dgretmene
yonelik, veliye yonelik ve topluma yonelik olarak sergiledikleri beceriler Tablo 4.8’de

sunulmustur.
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Tablo 4.8.

Etkili okul yoneticilerinin is birligi becerileri

Tema Kod n
Ogrenciye yonelik Is birligi icin caba gdsterme 10

Etkili iletisim kurma

Ogrenci beklentilerini &nemseme

9
5
Hak ve sorumluluklart bilme 6
Katilime1 olma 6

4

Ortak amaca yonlendirme

Ogretmene yonelik Ortak hedefler belirleme 10
Etkili iletisim kurma
Motive etme

Takim ¢aligmasina 6nem verme

Olumlu okul iklimi yaratma

9
8
7
Destek saglama 8
4
Ogretmeni tanima 4

4

Sorumluluk verme

Veliye yonelik Etkili iletisim kurma 14
Destek saglama

Ortak amag vurgusu yapma

7
5
Giiven verme 4
Veliyi tanima 3

3

Geri bildirim saglama

Topluma yo6nelik Toplumla bagi giiglii tutma 13
Etkili iletisim kurma 7

Destek saglama

Tablo 4.8 incelendiginde okul yoneticilerinin ig birligi becerileri ile ilgili bulgularda;
ogrenciye yonelik is birligi becerileri, is birligine dayali ¢abalar (n=10) ve etkili iletisim (n=9)
en Oncelikli rollerdir. Bu durum ogrencilerle uyumlu ve acik iliskiler kurmanin 6nemini
vurgulamaktadir. Hak ve sorumluluk bilgisi (n=6) ve katilim (n=6), d6grencilerin bireysel ve
sosyal gelisimine verilen destegi yansitmaktadir. Ortak bir hedefe odaklanma (n=4) ve 6grenci
beklentilerine ilgi (n=5), bireysel ihtiyaglara duyarlilik ve odaklanmis liderlik ¢abalarini

gosterir.

M14.0kul yoneticileri paydaslarin sorumluluklarini eger yeterince anlatabilirlerse,
yeterince ogrenciye, ogrencinin sorumluluklarini, ogrencinin  haklarini, ogrencinin
beklentilerini karsilayabilirlerse daha saglikll bir ortam saglamis olurlar.
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M3: Paydaslar ile is birligi kurarken tabii ki de éncelikle ortak amaglarin belirlenmesi
gerekir bence. Bizim ogrenci ile ortak amacimiz aslhinda o6grencinin her alandaki ali

menfaatleri.

M13: s birligi yapmadan once kendinizi acik bir sekilde anlatmaniz, beklentilerinizi net
bir sekilde soylemeniz. Aynt zamanda da ¢ocugun mesela 6grenci ile is birliginde ¢ocugun
yetenegini yakalamaniz lazim. O zaman onlar kosa kosa geliyorlar. Cocuga sorumluluk

vermeniz lazim.

Ogretmene yénelik is birligi becerileri; ortak hedeflerin belirlenmesi (n=10) ve etkili
iletisim (n=9), yoneticilerin 6gretmenlerle ortak bir vizyon olusturma ve agik iletisim kurma
onceligini vurgulamaktadir. Motivasyon (n=8) ve destek saglama (n=8), 6gretmen moralini
yiiksek tutmaya ve ihtiyaglarini karsilamaya yonelik ¢abalar1 gostermektedir. Ekip ¢alismasina
vurgu yapilmasi (n=7), ekip ¢alismasini gii¢lendiren bir yaklagimi yansitmaktadir. Olumlu bir
okul iklimi olusturmak, Ogretmenleri tanimak ve sorumluluklar1 paylasmak (n=4)

ogretmenlerle bireysel ve yapisal baglarin 6nemini ortaya koymaktadir.

M11: Kurum kiltiiriinii  olusturdugunuz zaman zaten okulda yapabileceklerinizi,

ogretmenlerinizi yanminiza aldiginiz zaman her seyi yapabilirsiniz.

MG6:Bir basaridan séz etmemiz gerekirse okul yoneticisinin ve ogretmenin esit is

birligiyle, gorev sorumluluklarin dagilimiyla ortaya ¢ikacak iyi sonuglar olacagt

kanaatindeyim.

M8: Simdi bu is birligi dongiisii ogrencinin iistiin yararina yéneliktir. Dolayisiyla
ogretmen gerektigi takdirde okul yonetimiyle, gerektigi takdirde veli ile gerektigi takdirde de
ogrenci ile yiiksek iletigim icerisinde olmasi gerekir. Yonetici 6gretmene bu dongii icerisindeki
hareket tarzim iyi aktarmalidir. Is birliginin esaslarini ogretmene iyi anlatirsaniz, Burada
ogretmen, yonetici, ogrenci ve veli ig birligi kuvvetli halde hareket ettigi i¢in 6grenci bundan

faydalanmig olur.

Veliye yonelik is birligi becerileri; etkili iletisim (n=14), ebeveynlerle agik ve giivene
dayal1 bir iliski kurmanin en 6nemli 6ncelik oldugunu gostermektedir. Destek saglamak (n=7)
ve ortak hedefleri vurgulamak (n=5), ebeveynlerin egitim siireclerine katilimini gii¢clendirmeye
yonelik cabalar1 gostermektedir. Gilivence saglamak (n=4) ve geri bildirim saglamak (n=3),

ebeveynlerin siireclere katilimini destekleyen diger rollerdi.

M14: Veli’ye de sorumluluklarini ¢ok iyi kavratmak gerekiyor. Yani Veli’ye bizim velinin

karsisinda farklh degil, beraber paydas oldugumuzu, hani okulun Veli'ye karsi bir seyler
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vapmadigini, veli i¢in, velinin ¢ocugu i¢in bir seyler yaptigini aslinda bizim ona hizmet
ettigimizi kavramast gerekiyor. Bunu kavradigi zaman veli is birligine agik oluyor, veli okula

destek veriyor, veli sorumluluk aliyor?

M4: Veli ile is birligi, onda da dedigim gibi giivenmek birinci madde. Veli'nin okul

yonetimi, okul idaresine giivenmesi.

M5: veli ile iletisimi 7 giin 24 saat gibi. Oglen mesainiz falan yok. Veli istedigi zaman
¢tkip gelip bizim burada oturup bir kahve icebilir, sohbet edebilir, ¢cocuguyla ilgili olaylart

paylasabilir. Dolayisiyla sunu demek istiyoruz, okulumuzun kapist velilere sonuna kadar acik.

Topluma yonelik is birligi becerileri; toplumla gii¢lii bir bagin siirdiiriilmesi (n=13) ve
etkili iletisimin kurulmasi (n=7), sosyal baglantilarin siirdiirtilebilirligi i¢in agik iletisimin ve
iligki kurmanin onceligini vurgulamaktadir. Destek verilmesi (n=6), yoneticilerin toplumu
egitim siireglerine entegre etme konusunda destekleyici bir yaklasim sergilediklerini

gostermektedir.

M1I5: Isbirliginde yasadigimiz toplumda bulunan STK'larin veya diger kurum ve
kuruluslarin okul gelisimine katki saglayabilmeleri i¢in onlarla iy birligine gitmek ve
okulumuzun, herkesin okulu oldugunu, devletin okulu oldugu icin devletin okulu oldugunu

bunlara anlatip onlardan her tiirlii destegi saglayabilmek onemlidir.

M1: Burada girisimci olmali, empati yetenegi olmali, insanin ézelliklerine haiz olmali.
Kendini yetistirmeyi iyi bilmeli. Yetistirmeli ve o olaylarda, her olayda bir fikrinin olmasi
gerekir. En biiyiik sey burada iletigim dilini iyi bilmektir. Kendini iyi ifade edebilmektir. Bir de
toplumla ilgili bir seyi ¢ozerken sorunu anlamali. Sorgulayan, elestiren, elestiren, diisiinebilen,

¢ozebilen agikgasi kisiler, kisilik olmali egitim liderinde.

Etkili iletisim, tiim paydaslarla iliskilerde en nemli 6nceliktir ve yoneticilerin bu beceriyi
her diizeyde gelistirdigini gostermektedir. Is birligi ve destek saglamak; Ogrenciler,
ogretmenler, veliler ve toplumla baglar1 giiclendiren 6nemli roller olarak one ¢ikmaktadir.
Katilim ve ortak hedef belirleme, yoneticilerin bireysel ihtiyaglar1 dikkate alirken kolektif
hedeflere odaklanmasini yansitmaktadir. Genel olarak tablo, yoneticilerin tiim paydas
seviyelerinde iletisim ve is birligine odaklanan bir liderlik yaklagimini benimsedigini

gostermektedir.
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4.1.9. EtKili okul yoneticilerinin teknoloji becerilerine iliskin bulgular
Etkili okul yoneticilerinin teknoloji becerileri ile ilgili 6grenciye yonelik, dgretmene
yonelik, veliye yonelik ve topluma yonelik olarak sergiledikleri Tablo 4.9’da sunulmustur.

Tablo 4.9.

Etkili okul yoneticilerinin teknoloji becerileri

Tema Kod
Ogrenciye yonelik Teknolojiyi egitim ortamlarinda kullanma
Teknolojik liderlik

Teknolojiye uyum saglama

>

[EY
[EY

Teknolojiye hakim olma

Ogretmene yonelik Teknolojiye hakim olma
Teknolojiyi egitim ortamlarinda kullanma
Teknoloji kullanimini destekleme
Teknoloji kullanimina 6nciiliik etme
Rehberlik

Okulda uygun iklimi olusturma

H~ 01 00 O 00 O o ~N 0

[EEN
o

Veliye yonelik Iletisimde teknolojiyi kullanma
Teknolojiyi egitim ortamlarinda kullanma
Teknolojik liderlik
Teknolojik farkindalik olusturmak

© o

Topluma yo6nelik [letisimde teknolojiyi kullanma 14
Sosyal medya kullanim1

Teknolojiyi takip etme 5

Tablo 4.9 incelendiginde okul yoneticilerinin ig birligi becerileri ile ilgili bulgularda;
ogrenciye yonelik beceriler, teknolojinin egitim ortamlarinda kullanilmasi (n=11), yoneticilerin
teknolojiyi 0grenci merkezli bir sekilde entegre etme cabalarini gdstermektedir. Teknoloji
liderligi (n=8) ve teknoloji adaptasyonu (n=7), degisen dijital ihtiya¢lara uyum saglamanin ve
bunlara 6nciiliik etmenin roliinii vurgulamaktadir. Teknoloji Yetkinligi (n=6), yoneticilerin

teknolojiyi kullanma konusunda bilgi ve beceriye sahip olma ihtiyacini géstermektedir.

M2: Ogrenci ile olan seylerde, derslerdeki icerik aktariminda yéntemi degistirmek
agisindan teknolojik aletleri veya yontemleri programlara kullanmak ¢ok onemli. Yani

ogrencinin ogrenmesini kolaylastirabilecek teknolojik aletleri kullanmak ¢ok nemli.
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M3: Simdi teknoloji artik okul yéneticilerinin ¢ok ciddi anlamda ehil olmasi gereken

alanlardan bir tanesi. Teknik olarak bizim teknolojiye hdkim olmamiz gerekiyor.

M15: Ogrenci ile ilgili konularda, égrencilerin egitim, égretim siirecinde kullanmus
oldugu teknolojik aletleri, teknolojik ara¢ ve gereclerin ve ayni zamanda programlarin,
ogrencilerin ihtiya¢ duydugu sekle getirebilmek ve dgrencilerin de bu arag geregleri

kullanabilmeleri icin de destek olabilmek.

Ogretmene yonelik Beceriler; teknoloji Yetkinligi (n=9) ve Egitim Ortamlarinda
Teknoloji Kullanimi (n=8), 6gretmenlerin mesleki yeterliliklerini gelistirmek icin teknoloji
kullanimina 6nem verildigini gostermektedir. Teknoloji kullaniminin yénlendirilmesi (n=8) ve
teknoloji kullaniminin desteklenmesi (n=6), Ogretmenlerin teknolojiyi etkili bir sekilde
kullanmalarini tesvik eden bir yaklasimi yansitmaktadir. Liderlik (n=5) ve uygun okul ikliminin
yaratilmasi (n=4), 6gretmenlerin teknolojiyi kabul etme ve bu kullanim i¢in olumlu bir ortam

yaratma konusunda desteklenmesi ihtiyacin1 vurgulamaktadir.

M10: Yonetici oncelikle bu teknolojik araglart kullanabilmeli, programlari bilmeli ve

ogretmenlere de bunu seminer seklinde gosterebilmelidir.

M2: Ogretmenin isini kolaylastirabilecek her tiirlii teknolojiyi okula entegre etmeniz

gerekiyor.

MS: Zaten 21. yiizyil becerileri dedigimiz becerilerin igerisinde dijital 6grenme
ortamlarimin yeri ¢ok biiyiik. Dijital 6gretme mekanizmalarimin yeri ¢ok biiyiik. Dolayistyla
bizim burada o&gretmene ornek olabilecek ona vizyomer bir bakis agisi kazandiracak

uygulamalart bilip uygulandigini géstermemiz gerekiyor. Bu ¢ok onemli.

Veliye Yonelik Beceriler; teknolojinin iletisimde kullanilmasi (n=10), teknolojinin
ebeveynlerle iletisimde temel bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Teknoloji liderligi (n=9) ve
teknolojinin egitim ortamlarinda kullanimi (n=8), yoneticilerin teknolojiyi ebeveynlere entegre
etme konusunda Onciiliik ettigini gostermektedir. Teknoloji farkindalifinin olusturulmasi

(n=3), ebeveynlerin teknoloji konusunda egitilmesinin gerekliligini gostermektedir.

M2: Online iletisim kanallarini ¢ok iyi kullanmaniz gerekiyor. Mesai saatler icerisinde
istedigimiz zaman okula ulasabilmek gerekiyor. Yani okulun veliye ulasabilmek diizeyini

artirmak gerekiyor.

M3: Teknolojiye hakim olmamiz gerekiyor Veli've de aymi sekilde teknolojiyle ilgili,

ozellikle okulla ilgili kisimda iste yani bizim velilerimizin okulu takip, 6grenciyi takip onlart
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bilgilendirme olsun, farkli alanlarda olsun kullandigimiz teknolojik altyapilar var. Bunlarla

ilgili bilgi verilmesi ve aydinlatmasi gerekiyor.

M11: Simdi velileri de bu konuda teknolojik anlamda hem gelistirmeye ¢alistyoruz hem
bilinglendirmeye calisiyoruz. Ozellikle su son bakanligimizin sosyal medya hesaplarinin
tizerinden odevilendirme yapilmayacaktir falan gibi. EBA iizerinden veriyoruz biitiin
gorevilendirmeleri, odeviendirmeleri. Ve velileri de bu konuda mesela takip etmeleri konusunda

bilgilendiriyoruz. Onlarin da bu yeterliliklere sahip olmasi lazim ki takip edebilsinler.

Topluma Yonelik Beceriler; teknolojinin iletisimde kullanimi (n=14), teknolojinin
toplumla iletisimde en 6nemli ara¢ oldugunu vurgulamaktadir. Sosyal medya kullanimi (n=7),
sosyal medyanin topluluk baglantilari kurma ve iletisimi gelistirme konusunda etkili bir arag
oldugunu gostermektedir. Teknolojiyi takip etmek (n=5), toplumla iletisim kurarken stirekli
olarak yeniligi dikkate almanin 6nemini vurgulamaktadir. Egitim ortaminda teknolojinin

kullanimi, 6grenciler ve 6gretmenlerle iliskilerde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.

M11: Toplumda birbirimizi anlayabilmek i¢in toplumda kendimizi dogru anlatabilmek ya
da dogru anlayabilmek i¢in toplumdaki gelismeleri takip edecek yeterli teknolojik donanima
sahip olmak gerekiyor. Kendimizi de hep teknolojik ara¢larla anlatmaya ¢alistyoruz. Ya da
toplumdaki biitiin degisimleri, gelisimleri, olaylari... biz toplumun bir pargasiyiz. Bunun

disinda kalamayiz.

MS: Evet toplum ile ilgili konularda da ozellikle 21. yiizyil becerileri icerisinde olan
uzaktan egitim ve toplumun degerlerini yansitabilecegi yeniliklere agik olma becerilerine sahip

olmasi gerekiyor.

M10: Ashinda bu sosyal medya platformlarimin yararlt bir bicimde kullanilabilmesi
gerekir. Oradan egitim amacli toplumu yénlendiren ¢alismalar yaparak toplumun en iyi sekilde

teknolojiye uyumunu destekleyebiliriz.

Teknolojinin iletisimde kullaniminin toplumla ve ebeveynlerle baglar1 giiclendiren temel
bir ara¢ oldugu vurgulanmaktadir. Teknoloji liderligi, yoneticilerin tiim paydaslara liderlik

etme ve rehberlik etme yetenegini vurgulamaktadir.

Teknolojik farkindalik olusturmak ve uygun okul iklimi olusturmak daha az yaygin olup
bazi durumlarda 6n plana ¢ikmaktadir. Tablo bir biitiin olarak okul yoneticilerinin teknolojiyi

entegre etme konusundaki etkinligini ve bu konudaki liderlik rollerini gostermektedir.
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4.2. Tartisma

Bu calismada, etkili okullardaki okul yoneticilerinin 21. yiizy1l becerileri incelenmistir.
Bu boéliimde aragtirmada elde edilen bulgular, alan yazinda yapilan arastirma sonuglar ile

karsilastirilarak tartigilmstir.
4.2.1.Birinci alt temaya yonelik tartisma

Arastirma bulgularina goére Ankara ilinin farkli ilgelerindeki etkili devlet okullarinda
gorev yapan okul yoneticilerinin goriislerine gore, okul yoneticilerinin rolleri; §grenciye
yonelik, 6gretmene yonelik, veliye yonelik ve topluma yonelik roller olmak iizere 4 kategoride
incelenmistir. Analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore okul yoneticilerinin 6grenciye
yonelik rollerinde 6grenciyi gelistirme alt bagliginda akademik gelisim 6n plana ¢ikmaktadir.
Sonrasinda okul yoneticilerin 6grenciyi etkileme roliiniin nemli olarak goriildiigii sdylenebilir.
Okul yoneticilerinin 6gretmene yonelik, pozitif okul iklimi olusturma ve dgretmeni etkileme
(destek olma, motive etme, vizyon verme) rollerinin yoneticiler tarafindan daha fazla ifade
edildigi goriilmektedir. Veliye yonelik rollerde rehberlik etme ve bilgi verme rolii 6ne ¢ikmus,
topluma yonelik rollerde ise okul yoneticilerinin topluma 6rnek olma ve toplumun gelecegini
olusturma rollerinin daha fazla okul yoneticisi tarafindan Onemsendigi goriilmektedir.
Literatiirdeki benzer arastirmalara bakildiginda; Ertiitk ve Memisoglu (2018) de yapmis
olduklar1 arastirmada etkili okullardaki okul yoneticilerinin; yarigsmalarda dereceye girme,
ogrenci yeteneklerini 6n plana ¢ikarma, yenilik¢i 6grenme metodlarini uygulama, lider bir
yonetici olma, rehberlik etme ve topluma iyi vatandaglar kazandirma rollerine vurgu
yapmaktadir. Arslantas ve Ozkan (2014) 6gretmen ve ydnetici goziiyle etkili okulda ydnetici
ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla yapmis olduklar1 ¢calismada okul yoneticisinin ortak bir
amacin olusmasini saglama, caligma ortaminin kalitesinin gelistirilmesini saglama, onderlik
etme, motivasyon saglama gibi 6zellikleri ortaya konulmustur. Leithwood ve Riehl (2003) in
yaptig1 caligmada basarili okul liderlerinin rollerini, net bir vizyon belirlemek, 6gretmenleri
desteklemek ve okul kiiltiiriinii gelistirmek ve okul basarisini arttirmak i¢in 6gretim kalitesine
odaklanmak olarak tespit etmislerdir. Arastirma bulgular1 belirtilen ¢alismalarla benzerlik

gostermektedir.
4.2.2. ikinci alt temaya yonelik tartisma

Etkili okullardaki okul ydneticilerinin goriislerine gore; yoneticilerin planlama becerisi
ile ilgili 6grenciye yonelik bulgular, verimliligi saglama ve motive etme 6ne ¢ikan beceriler

olup etkili iletisim kurma, esneklik, 6grenciye odakli olma ve is birligi yapma en cok ifade
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edilen becerilerdir. Ogretmene yonelik planlama becerilerine ait bulgularda motivasyon
saglama ve verimlilik en sik rastlanan degerler olup bununla birlikte is birligi, iletisim kurma
ve Ogretmen Ozelliklerini dikkate alma ifade edilen diger 6nemli becerilerdir. Veliye yonelik
planlamalarda etkili iletisim kurma ve veli destegi alma en ¢ok ifade edilen beceriler olup bunun
yaninda is birligi yapma, etkili planlama yapma, veli 6zelliklerini dikkate alma 6nemli goriilen
becerilerdir. Topluma yonelik planlama becerilerinde toplumla is birligi yapma, temel degerleri
dikkate alma en 6nemli goriilen beceriler olup; toplumu gelistirmeye odaklanma, etkili iletisim
kurma ve etkili planlama yapma elde edilen diger bulgulardir. Ebabil (2015), yaptigi
arastirmada okulda yapilan planlama siirecinde yoneticilerin 6gretmenler ve idari personelle 1yi
bir iletigim ortami olusturup, o6zverili bir is birligi yiirittiikkleri sonucuna ulagsmistir. Uygun
(2004) tarafindan yapilan arastirmada okuldaki ders planlarinin hazirlandig1 esnada okul
miidiirlerinin 6gretmenler ile is birligi ve fikir aligverisi igerisinde oldugu ve planlarin ortak
kararlar sonucu hazirlandigi sonucuna ulasmustir. Ozdemir ve Kilic (2014) yaptiklar
aragtirmada velilerle etkili iletisim kurulmasinin ve planlanmis veli etkinlikleriyle katilimin
saglanmasinin Onemine vurgu yapmis, Karip(2013) calismasinda da okul ydneticilerinin
diizenleyecegi etkinlikler ile veli iletisiminin etkinliginin arttirllmas1 gerektigi sonucuna
ulagsmistir. Can ve Ceylan (2019) planlama yapilirken velilerin 6zelliklerinin dikkate alinmasi
ve velilerin aktif katiliminin saglanmasinin gerekliligini ortaya koymustur. Yorik (2021)
yaptig1 arastirmada yoneticilerin topluma yonelik planlama yaparken paydas katilim1 ve toplum
ihtiya¢ analizinin 6nemini vurgulamis, Izgar (2020) yoneticilerin topluma yo6nelik planlama
yaparken okulun misyon ve vizyonunu toplum ihtiyaclarina uyumlu hale getirmenin énemini
ortaya koymustur. Senel (2022) aragtirmasinda topluma yonelik planlamalarda toplumla etkili
iletisim kurmanin ve is birliginin 6nemine dikkat ¢ekmis, Bayraktar (2020) da benzer sekilde
toplumla etkili iliskiler kurmanin gerekliligini ifade etmistir. Arastirma bulgular: literatiirde

ifade edilen caligmalarla benzerlik gostermektedir.
4.2.3.Uciincii alt temaya yonelik tartisma

Etkili okullardaki okul yoneticilerinin goriislerine gore, yoneticilerin 6grenciye yonelik
problem ¢ozme becerilerinde, etkili iletisin kurma en 6nemli beceri olarak ifade edilmis
bununla birlikte 6grenci merkezli olma, 6grenciye rehberlik etme, is birligi yapma, ¢6ziim
odakli olma, empati ve anlayis becerileri 6n plana ¢ikmistir. Leithwood ve Riehl(2003)
yaptiklar1 arastirmada yoneticilerin 6grenci sorunlarini anlamada etkili iletisim becerileri,
empati ve dinleyici bir tutumun 6nemini vurgulamis, Y1lmaz ve Tasdan (2008) empatik iletisim

tarzinin problem ¢6zmede etkili oldugunu ifade etmistir. Celik (2000) yaptig1 calismada
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problem ¢oziimiinde empati kurmanin giiven ortamini giiglendirdigini vurgulamistir. Ada,
Dilekmen ve Secer (2008) yaptiklari aragtirmada analitik diisiinme ve yaratici problem ¢d6zme
becerilerinin 6grenci problemlerinin hizli ve etkili bir sekilde ¢oziilmesini sagladigini
belirtmektedirler. Arastirma sonucunda etkili okul yonetici goriislerine gore elde edilen
bulgularda 6gretmene yonelik problem ¢ézme becerilerinde etkili iletisim, anlayis ve empati en
Oonemli beceriler olarak 6n plana ¢ikmis bunun yaninda ¢6ziim odakli olma ve insancil yaklagim
becerileri de ¢ok sayida ifade edilmistir. Veliye yonelik problemlerin ¢dziimiinde okul
yoneticilerinin sahip olmas1 gereken becerilerde, etkili iletisim kurma, problem ¢6zme stratejisi
gelistirme, anlayis ve empati en ¢ok ifade edilen becerilerden olup; topluma yonelik becerilerde
ise etkili iletisim kurma, is birligi yapma ve ¢6ziim odakli olma vurgulanan becerilerdir. Ada,
Dilekmen, Alver, Seger (2010) yaptiklar1 aragtirmada okul yoneticilerinin etkili iletisim
becerilerinin problem ¢6zmede kritik bir rol oynadigini, empati ve agik iletisimin sorunlari
anlamayr ve ¢Oziim {retmeyi kolaylagtirdigini  savunmaktadirlar.  Bozkulak(2010)
arastirmasinda yoneticilerin empati ve duygusal zeka diizeylerinin problem ¢dzmede etkili

oldugunu vurgulamistir.
4.2.4. Dordiincii alt temaya yonelik tartisma

Etkili okul yonetici goriiglerine gore okul yoneticilerinin planlar1 uygulama becerilerine
yonelik bulgularda 6grenciyle ilgili planlarin uygulanmasinda; is birligi yapma, 6grenci
Ozelliklerine 6nem verme ve planlarin uygulanmasimi takip etme en fazla ifade edilen
becerilerdir. Bunun yaninda etkili iletisim kurma, esneklik ve revizyon, disiplin becerileri de
vurgulanmigtir. Schein (2017) arastirmasinda 6grenci odakli planlarin uygulanmasinda pozitif
okul ikliminin ve takim c¢aligmasinin Onemini ifade etmis, Celik ve Kaya(2019) okul
midirlerinin  giicli  iletisim  becerilerinin  planlarin  uygulanmasini  desteklediginin
vurgulamislardir. Arastirma bulgularina gore 6gretmene yonelik planlarin uygulanmasinda
okul yoneticilerinin gostermesi gereken becerilerde; 6gretmen odakli olma, etkili iletisim
kurma ve is birligi 6n plana ¢ikmis bunun yaninda esneklik, takip ve ortak amaglar olusturma
becerileri de vurgulanmistir. Veliye yonelik beceriler veli odakli olma, etkili iletisim kurma,
veli katilim1 ve esneklik 6n plana ¢ikmig, topluma yonelik bulgularda ise topluma duyarli olma,
is birligi yapma ve etkili iletisim kurma becerileri en fazla ifade edilen becerilerdir. Tiirkmen
(2021) yaptig1 calismada okul yoneticilerinin empati, adalet ve etkili iletisim becerilerinin
planlarin uygulanmasini kolaylastirdigini ifade etmektedir. Balci (2020) ¢alismasinda 6rgiitsel
iletisim becerisi yiiksek yoneticilerin, planlarin uygulanmasinda ekip tiyeleri arasinda

koordinasyonu daha iyi sagladig1 sonucuna ulagsmistir. Karatas (2021) yoneticilerin esneklik ve
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karar alma becerilerinin, planlarin uygulanmasinda aksamalar1 Onledigini vurgulamistir.

Arastirma bulgular belirtilen ¢aligmalar ile benzerlik gostermektedir.
4.2.5. Besinci alt temaya yonelik tartisma

Etkili okul yonetici goriislerine gore okul yoneticilerinin liderlik becerilerine yonelik
bulgulara bakildiginda 6grenciye yonelik olarak; etkili iletisim kurma, etkili liderlik, 6grenci
merkezlilik en ¢ok ifade edilen beceriler olup, motive etme, giiven verme, ortak hedefler ve
vizyon olusturma, rol model olma becerileri de vurgulanan diger liderlik becerileridir.
Ogretmene yonelik bulgularda; etkili iletisim kurma ve motive etme en fazla vurgulanan
becerilerdir. Bununla beraber giiven verme, empati yapma, egitim ortamini iyilestirme,
Ogretmeni tanima ifade edilen beceriler arasindadir. Veliye yonelik bulgulara bakildiginda;
giiven verme, etkili iletisim kurma, motive etme ve is birligi yapma one ¢ikan becerilerdir.
Topluma yonelik bulgularda liderlik becerileri; etkili iletisim kurma, toplumsal degerlere
duyarlilik, liderlik ve etkileme, is birligi yapma olarak vurgulanmaktadir. Literatiir
incelendiginde arastirma bulgulariyla benzerlik gosteren calismalara rastlamak miimkiindiir.
Karip (2020) etkili iletisim becerisine sahip yoneticilerin daha basarili oldugu vurgusu yapmus,
Ermeydan ve Can(2020) okul yoneticilerin etkili iletisim kurma, motivasyon saglama ve giiven
olusturma becerilerinin 6gretmenler tarafindan en ¢ok ifade edilen beceriler oldugunu ifade
etmis, Bozkurt ve Kaya (2022) arastirmalarinda etkili iletisim becerilerinin okul iklimine
olumlu katkilar sagladigini belirtmis, okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin 6gretmenler ve
ogrenciler lizerinde motivasyon arttirict bir etkisinin oldugunu ifade etmistir. Leithwood ve
Jantzi (2019) vizyoner okul yoneticilerinin 6grenci merkezli yaklasgimlarinin stirdiiriilebilir
basar1 i¢in Onemini vurgulamislar bunun yani sira yoneticilerin davranislariyla rol model
olmalarinin 6grenci gelisimi i¢in 6nemli bir etken oldugunu ifade etmislerdir. Hallinger ve
Heck (2018)’in arastirmasi, giiven veren yoneticilerin 6gretmenlerin is tatminini ve 6grencilerin
akademik basarilarin1 arttirdifint ve gliven ortamimin tiim paydaslarla is birligini
kolaylastirdigin1 vurgulamaktadir. Aydin (2019) okul yoéneticilerinin liderlik becerilerinin
paydaslar1 ortak hedefler dogrultusunda birlestirdigini ve okul performansini arttirdigini, ortak
vizyonun dayanigma ve hedeflere ulagsmada Onemli bir motivasyon kaynagi oldugunu

belirtmektedir.
4.2.6. Altinci alt temaya yonelik tartisma

Etkili okul yonetici goriislerine gore okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterliligine
ait bulgulara bakildiginda 6grenciye yonelik becerilerde degisime uyma, egitim Ogretim
ortamlarini etkili hale doniistiirme, degisime agik olma oOzellikleri vurgulanmis; degisime
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liderlik etme, 6grenci ihtiyacin1 dikkate alma ifade edilen diger becerilerdir. Ogretmene yonelik
bulgularda; degisime uyma, 6gretmeni gelistirme, etkili iletisim kurma 6n plana ¢ikmis; veliye
yonelik becerilerde, degisimin gerekliliklerini anlatma, etkili iletisim kurma, degisime uyma
Ozellikleri vurgulanmistir. Topluma yo6nelik degisim ve yeniligi yonetme becerilerinde ise,
etkili iletisim kurma, degisime uyma, degisime katki saglama vurgulanan 6zelliklerdir. Hall ve
Hord (2015) yoneticilerin degisim yoOnetimi siirecinde yeniliklere acik olmasinin, egitim
stireclerinin  dontigiimiinde kritik bir rol oynadigmi vurgulamaktadirlar. Degisime agik
liderlerin, okul ortaminda giiven ortami yaratarak degisimin daha hizli benimsenmesini
sagladigin1 ortaya koymuslardir. Fullan (2016) ¢alismasinda, degisim liderliginde vizyon ve
strateji olusturmanin degisim siirecini hizlandirdigini ifade etmektedir. Leithwood ve Jantzi
(2019), 6gretim liderliginin, egitim 6gretim ortamlarinin etkili olmasinin, degisim siireclerinde
egitim ortaminin kalitesini arttirmada belirleyici oldugunu vurgulamaktadirlar. Robinson
(2011) calismasinda degisim yonetiminde O6grenci ihtiyaglarini merkeze almanin, degisim
siirecinin bagarisin1  arttirdigin1  ifade etmektedir. Balct (2021)’nin  arastirmasi, okul
yoneticilerinin  degisim silirecinde toplumsal destek saglamasinin degisimin basarisini
arttirdigin1 vurgulamaktadir. Karip (2020), degisim siireglerinde rol model olan liderlerin giiven

ortami yarattigini ve siirecleri yonetmede daha basarili oldugunu belirtmistir.
4.2.7.Yedinci alt temaya yonelik tartisma

Etkili okul yonetici goriiglerine gore, yoneticilerin iletisim becerileri ile ilgili bulgulara
gore 6grenciye yonelik becerilerde; iletisim kanallarini agik tutma, empati yapma becerileri 6n
plana ¢ikmis, duygusal bag kurma, beden dilini kullanma ve olumlu dil kullanma ifade edilen
diger becerilerdir. Ogretmene yonelik bulgularda; insancil yaklagim, giiven verme becerileri en
cok vurgulanan beceriler olup; empati yapma, seffaf olma, olumlu dil kullanma becerileri de
ifade edilmistir. Veliye yonelik iletisim becerilerine ait bulgulara gore; empati yapma, iletisim
kanallarini a¢ik tutma, geri bildirim verme 6ne ¢ikan becerilerdir. Topluma yonelik becerilerde;
etkili iletisim stratejileri gelistirme, empati yapma, giiven verme Ozellikleri vurgulanmistir.
Owens ve Valesky'nin (2015) calismalarinda acgik iletisimin degisim ve kriz donemlerinde
orgiitsel dayaniklilig1 arttirdigini sorunlarin ¢6ziimiinii hizlandirdigini belirtmis, Fullan(2011)
da acik iletisim kiiltiiriiniin, okullardaki doniisiim siire¢lerini kolaylagtirdigini ifade etmektedir.
Goleman (1995) galismasinda empati kurabilen yoneticilerin daha etkili oldugunu ve duygusal
zekanin yoneticilikte dnemini vurgulamistir. Bunun yaninda Tschannen-Moran(2004), empati
kuran yoneticilerin 6gretmenlerin ihtiyaglarini daha iyi anladigini ve bunun da 6gretmen

motivasyonunu arttirdigini belirtmistir. Kaya (2015) yoneticilerin olumlu dil kullanmasinin
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O0gretmenlerin giivenini arttirdiginin, Karadag (2009), beden dilini kullanmanin yoneticilerin
mesajlarinin etkililigini ve anlasilabilirligini arttirdigini vurgulamaktadir. Bryk ve Schneider
(2002), yoneticilerin yarattig1 giiven ortaminin 6grenmeyi giiclendirdigini ve 6grenci basarisini
arttirdigim ifade etmektedir. Ayrica Polat ve Oztop (2010), giiven duygusunun okul kiiltiiriiniin
gelisimine olumlu katkilar sagladigini vurgulamaktadir. Sisman (2014) calismasinda yapici geri
bildirim vermenin daha etkili 6gretim yontemlerinin gelistirilmesine katki sagladigini ve
Marzano ve Waters (2009), okullarda 6gretim kalitesinin arttirilmasinda yapict geri bildirimin
onemli bir rolii oldugunu belirtmektedir. Aydin (2010) arastirmasinda ydneticilerin samimi
yaklagimlarini n okulda olumlu bir atmosfer yarattigini ve giiveni arttirdigini, Kouzes ve Posner
(2017), samimi liderlerle ¢alisan personelin daha giiglii bag kurdugunu dolayisiyla is birliginin
arttigin1 belirtmistir. Deal ve Peterson (2016) okulu yoneten liderlerin temel degerleri dikkate

almasinin tiim paydaslarin ortak hedeflerde birlesmesinde etkili oldugunu vurgulamistir.
4.2.8.Sekizinci alt temaya yonelik tartiyma

Etkili okul yonetici goriislerine gore, okul yoneticilerinin is birligi becerileri ile ilgili
bulgularda; 6grenciye yonelik, is birligi i¢in ¢aba gdsterme, etkili iletisim kurma, hak ve
sorumluluklar1 bilme ve katilimci olma; Ogretmene yonelik, ortak hedefler belirleme, etkili
iletisim kurma, motive etme, destek saglama ve takim ¢alismasina 6nem verme; Veliye yonelik,
etkili iletisim kurma, destek saglama ve ortak amag¢ vurgusu yapma; Topluma yonelik, toplumla
bagi giiclii tutma, etkili iletisim kurma ve destek saglama becerileri 6n plana ¢ikmaktadir.
Fullan (2011) egitimsel liderlik i¢in is birliginin zorunlu oldugunu ve ydneticilerin bu konuda
ornek liderlik sergilemesi gerektigini vurgulamaktadir. Aydin (2010) tarafindan yurt i¢inde
yapilan bir arastirmada yoneticilerin 6gretmenler ve diger paydaslar arasindaki is birligine
verdigi destegin okul verimliligini ve iletisimini artirdigi ortaya ¢ikmistir. Goleman (1995)
liderlerin empati ve etkili iletisim becerilerinin ¢alisanlarin duygusal baglarini giiglendirdigini
ve ig birligini tesvik ettigini savunmaktadir. Ayrica Sisman (2014) etkili iletisimin yoneticilerin
problem ¢6zme becerilerini gelistirdigini, bunun da calisanlar arasinda gliven ve baglilig
artirdigini belirtmektedir. Deal ve Peterson (2016), yoneticilerin ortak hedefler belirlediklerini
ve Ogretmenlerin ve diger paydaslarin enerjilerini bu hedeflere yonlendirdiklerini ileri
stirmektedir. Balc1 (2013) bu siirecin okul kiiltiirliniin giiclenmesinde ve siirdiiriilebilir basariya
ulagsmada 6nemli bir etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadir. Kouzes ve Posner (2017), basaril
liderlerin ekip dinamiklerini gelistiren ve ekip iiyelerinin katkilarima deger veren stratejiler
gelistirdiklerini ileri siirmektedir. Yilmaz ve Altinkurt (2012) tarafindan yapilan bir arastirma,

takim caligmasinin 6gretmen motivasyonunu artirdigini ve genel okul verimliligi lizerinde
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olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. Hattie ve Timperley (2007), yoneticilerin yapici geri
bildirim saglayarak ogretmen etkililigini artirabilecegini savunmaktadir. Kaya (2015)
tarafindan Tiirkiye'de yapilan arastirmada yoneticilerin destekleyici yaklagimlarinin
ogretmenlerin kendilerini degerli hissetmelerini sagladig1 ve bunun da is birligini gliclendirdigi
ileri stiriilmektedir. Marzano ve Waters (2009) isbirlik¢i becerilerin okulda giiven, saygi ve
dayanisma gibi degerleri gii¢lendirdigini ileri siirmektedir. Karadag (2009) tarafindan
Tiirkiye'de yapilan bir aragtirma, olumlu bir okul ikliminin 6gretmen motivasyonunu artirdigini
ve genel okul basarisini artirdigini gostermektedir. Brick ve Schneider (2002) sosyal destegin
okulda isbirlike¢i kiiltiirti tesvik eden 6nemli bir faktoér oldugunu ileri siirmektedir. Simsek
(2016) toplumla etkili bir iletisim ve is birligi siireci uygulayan yoneticilerin okulun basarisina

katk1 sagladigini belirtmistir.
4.2.9. Dokuzuncu alt temaya yonelik tartisma

Etkili okul yonetici goriislerine gore, okul yoneticilerinin teknoloji becerileri ile ilgili
bulgularda; 6grenciye yonelik, teknolojiyi egitim ortamlarinda kullanma, teknolojik liderlik ve
teknolojiye uyum saglama; ogretmene yonelik, teknolojiye hdkim olma, teknolojiyi egitim
ortamlarinda kullanma ve teknoloji kullanimina onciiliik etme; veliye yonelik, iletisimde
teknolojiyi kullanma, teknolojik liderlik ve teknolojiyi egitim ortamlarinda kullanma; topluma
yonelik, iletisimde teknolojiyi kullanma, sosyal medya kullanimi1 ve teknolojiyi takip etme
becerileri 6n plana ¢ikmaktadir. Selwyn (2012), dijital araclarin, 6zellikle teknolojinin egitim
ortamina entegrasyonunun, teknolojinin 6grenci merkezli 6grenmeyi destekleme yetenegini
artirdigini belirtmistir. Sahin ve Yildirim (2016), teknoloji kullanimiyla zenginlestirilmis bir
egitim ortaminin Ogrencilerin motivasyonunu ve Ogretmenlerin Ogrenme siireclerine
bagliliklarii olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Anderson ve Dexter (2005) teknoloji
liderliginin okulun teknolojiye adaptasyonunda kritik bir rol oynadigini ve liderlerin teknoloji
vizyonu gelistirmelerinin okul kiiltliriinii doniistlirdiigiinii géstermistir. Yilmaz ve Altinkurt
(2012) okullarda yenilik¢i uygulamalarin hayata gecirilmesinde teknoloji liderliginin 6nemli
bir rol oynadigimmi vurgulamaktadir. Rogers (2003) yeniligi benimseme teorisinde, erken
benimseyen liderlerin bir kurumun teknolojiye uyum saglama oranini artiracagini
savunmaktadir. Aydin (2010) yoneticilerin teknoloji konusundaki yeterliliginin okulun
teknolojik altyapisinin etkin kullanilmasini sagladigini savunmaktadir. Heath ve Heath (2007),
destekleyici liderligin 6gretmenlerin yeni teknolojileri kullanma konusundaki giivenini
artirdigini ve teknoloji entegrasyonunu hizlandirdigini ileri siirmektedir. Yildiz ve Akar (2018),

teknoloji destekli liderlik programlarinin 6gretmenlerin dijital becerilerini gelistirdigini ve
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Ogretim kalitesini artirdigini ileri siirmektedir. Erol ve Kurt (2014) teknoloji farkindaligi
arastirmalarinin okulda yenilik¢i bir kiiltlir yaratilmasina yardimer oldugunu vurgulamaktadir.
Hughes ve Zachariah (2001), yoneticilerde teknoloji farkindaligi yaratmanin §gretmenlerin
teknolojiye yonelik tutum ve davraniglarini olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Livingston
(2012) dijital platformlarin 6gretmen-veli-6grenci iletisiminde bilgi akisini hizlandirdigini ve
yanlis anlamalar1 azalttifini1 belirtmistir. Ballier ve Oz (2019), okul yoneticilerinin sosyal
medya platformlarini ve dijital iletisim araglarini kullanarak ebeveynlerle ve toplumla daha
etkili bir sekilde baglant1 kurdugunu ileri siirmektedir. Yilmaz ve Kili¢ (2018), teknoloji dostu
bir okul ikliminin 6gretmenlerin dijital araglar1 daha etkili kullanmalarina olanak sagladigini ve
bunun da 6grenci basarisi iizerinde olumlu etkisi oldugunu gostermektedir. Leithwood ve Riehl

(2005) liderlerin teknolojiyi destekleyecek okul kiiltiirleri yaratmasi gerektigini savunuyor.

Arastirma bulgularindan yola ¢ikilarak olusturulan etkili okul yoneticilerinin 21. yiizyil

becerilerinin sosyo-ekolojik gergevesi Sekil 4.1’ de sunulmustur.
Sekil 4.1.

Etkili okul yoneticilerinin 21. yiizy1l becerilerinin sosyo-ekolojik ¢ercevesi

Kronosistem

| Tletigim

21 YUZ)’I' Makrosistem bl
] 121
Toplum Temel degerlere 6nem
Toplimsal duyarlilik
Ekzosistem \ —
Egitim mevzuat \ Mevzpa‘t b.llg 1
ve politikalar Digipln
MfZOSiStfm Vizyon olusturma
Ogrenci, Og&renci geligimi
ogretmen ve veli Isbirligi
11%?“}3‘”“ Takun ¢aligmasi
HISELER Ortak amag vurgusu
Tletigim
. . Motivasyon
Mikrosistem Empati
: v@grenciler, Giiven verme
ogretmenler ve Teknolojiy1 kullanma

veliler
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Sekil 4.1, 21. yiizyilda etkili okul yoneticilerinin sergiledigi becerileri Bronfenbrenner'in
sosyal-ekolojik sistem teorisine dayanan ¢ok diizeyli bir ¢ercevede sunmaktadir. Bu gergeve,
yonetsel becerileri bireysel, orgiitsel ve toplumsal baglamlarda ele almakta ve ydneticinin
cevresiyle olan iligkisini hem mikro hem de makro diizeylerde degerlendirmektedir.
Mikrosistemden kronosisteme kadar uzanan ve ydnetsel sorumluluklarin ve yetkinlik

gereksinimlerinin kapsamini detaylandiran bes farkli seviye bulunmaktadir.
1. Mikrosistem

Sekilde mikrosistem diizeyinde, yoneticilerin dgrenciler, 6gretmenler ve velilerle dogrudan
iletisim kurdugu goriilmektedir. Bu katmanda arastirma bulgularina gore; etkili iletisim,
motivasyon, empati gelistirme, giiven olusturma ve teknolojinin etkili kullaniminin 6n plana

ciktig1 goriilmektedir.
2. Mezosistem

Mikrosistemin Gtesinde yer alan mezosistem, yoneticilerin 6grenciler, 6gretmenler ve veliler
arasindaki iliskiler agin1 yonetme sorumlulugunu ifade eder. Arastirma bulgularina gore: bu
seviyede okul yoneticilerinin bir vizyon yaratma, 6grenci gelisimini destekleme, is birligini
tesvik etme, ekip calismasini organize etme ve ortak hedeflere yonelik birlestirici liderlik

sergileme kapasitesine sahip olmas1 gerektigi sdylenebilir.
3. Ekzosistem

Arastirma bulgularina gore ekzosistem diizeyinde; yoneticilerin mevzuat hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 ve disiplin yonetimi konusunda etkili bir yaklagim sergilemelerinin gerekliliginin
ortaya konuldugu goriilmektedir. Egitim politikalarinin siirekli degisen dogasi, yoneticilerin bu

dis faktorleri anlamasinin ve okulu bu cercevede yonetmesinin dnemli oldugu sdylenebilir.
4.Makrosistem

Makrosistem, toplumun genel degerlerini, normlarini ve kiiltiirel yapilarimi temsil eder. Sekil
4.1°de makrosistem diizeyinde, yoneticilerin iletigim, is birligi, temel degerlere onem verme ve
toplumsal duyarlilik gelistirme kapasitelerinin 6ne ¢iktigi gortilmektedir. Bu baglamda okul
yoneticilerinin, okul politikalarini toplumsal ihtiyag ve beklentilere gore sekillendirmelerinin

ve bu siirecte toplumla giiclii baglar kurmalarinin 6nemli oldugu diisliniilmektedir.
5. Kronosistem

Kronosistem diizeyi hizli teknolojik degisimlerin, sosyal doniisimlerin ve egitim

politikasindaki yeniliklerin yoneticiler tizerindeki etkisini vurgulamaktadir. Sekil 4.1 de bu
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seviyedeki yoneticilerin 21.yy. da degisen kosullara uyum saglamalari, yenilik¢i yaklasimlar
gelistirmeleri ve zamanin talepleri dogrultusunda liderlik gostermeleri gerektigini ortaya

koymaktadir.

Etkili okul liderliginin bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeylerde ¢ok boyutlu bir yaklagimi
ifade ettigi sOylenebilir. Her katman, yoneticilerin farkli baglamlarda sahip olmasi gereken
yeterliliklere dikkat gekmekte ve bu yeterliliklerin dinamik olarak uyarlanmasi ihtiyacinin altini
cizmektedir. Mikrosistemden kronosisteme kadar her seviye, bireysel etkilesimlerden

yoneticilerin toplumsal etkisine kadar uzanan bir liderlik ¢er¢evesi sunmaktadir.
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BOLUM YV

SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Bu calismanin amaci etkili okullarda gorev yapan okul yoneticilerinin 21. yiizyil
becerilerini sosyo-ekolojik sistemler teorisi g¢erg¢evesinde incelemektir. Arastirmadan elde
edilen sonuglar, Tiirkiye'de yapilan benzer tez ¢alismalari ile paralellik gostermekte ve okul
yoneticilerinin liderlik becerilerinin bireysel, grup ve toplumsal diizeyde etkili bir sekilde
uygulandigimi gostermektedir. Literatiirle desteklenen bulgular su sekilde 6zetlenebilir: Ogrenci
merkezli liderlik, 6grenci gelisimindeki rol ve etki, yoneticilerin 6grencilerin akademik,
kiiltiirel, sosyal ve duygusal gelisimlerini destekledigini gostermektedir. Etkili iletisim, empati
ve teknoloji kullanimi, yoneticilerin 6grencilerle dogrudan etkilesimlerinde acik, seffaf ve
yenilik¢i bir yaklasim sergilediklerini gostermektedir. Degisime uyum ve is birligi,
yoneticilerin 6grencilerin bireysel ihtiyaglarini karsilamak i¢in esnek ve kapsayici bir liderlik
yaklasimi benimsediklerini yansitmaktadir. Ogretmenlere yonelik liderlik, destek saglamak,
motive etmek ve olumlu bir okul iklimi yaratmak, 6gretmenlerin mesleki gelisimine katkida
bulunan temel liderlik rollerinden bazilaridir. Ortak hedefler belirlemek ve takim halinde
caligmak, yoneticilerin 6gretmenlerle ortak bir vizyon olusturma ¢abalarina isaret etmektedir.
Teknoloji kullanimina liderlik etmek, 6gretmenleri teknolojiyi etkili bir sekilde kullanmaya
tesvik eden liderlik becerilerini yansitmaktadir. Velilere kars1 liderlik, etkili iletisim, rehberlik
ve giiven, ebeveynlerin okul siireclerine aktif katilimini tegvik eder. Teknolojiyi kullanmak ve
farkindalik yaratmak ebeveynlik liderlik becerileri agisindan kritik dneme sahiptir. Is birligi ve
iletisim, yoneticilerin velilerle acik ve seffaf iliskiler kurarak egitim siireclerini destekledigini
gostermektedir. Toplum merkezli liderlik, toplumla giiclii baglar kurmak ve toplumsal
degerlere duyarlilik, yoneticilerin toplumla iliskilerinde giiven ve seffaflik sagladiginm
gostermektedir. Toplumsal kalkinma ve degisim liderligi, yoneticilerin sosyal kalkinma

hedeflerine ulagmadaki stratejik liderlik becerilerini yansitir.

Arastirma sonuglarina goére sosyo-ekolojik sistem teorisi baglaminda etkili okul
yoneticilerinin 21. yiizyilda bireyden topluma uzanan bir ¢ergevede, farkli diizeylerde liderlik
becerileri gelistirmesi gerektigi on plana c¢ikmaktadir. Mikrosistem diizeyi, yoneticilerin
ogrenciler, 6gretmenler ve velilerle birebir iligkilerinde etkili iletisim, motivasyon ve empati
becerilerini 6n plana ¢ikarir. Mezosistem, okul toplulugundaki iligkiler agin1 yoneterek vizyon

olusturma, is birligi ve takim ¢alismasini tesvik etme gibi becerilere odaklanmakta, ekzosistem
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ve makrosistem diizeyleri, yoneticilerin mevzuata uyum, disiplin yonetimi ve toplumsal
degerlere duyarlilik gostermesini gerektirir. Kronosistem ise yoneticilerin 21. ylizyilin degisen

dinamiklerine uyum saglayarak yenilik¢i ve teknolojik liderlik sergilemesini onermektedir.
5.2. Oneriler

Aragtirmanin bulgularina dayali olarak okul yoOneticilerine, 6gretmenlere, velilere ve

topluma yonelik asagidaki 6neriler sunulmaktadir.
5.2.1 Okul yoneticilerine 6neriler

Mesleki gelisim programlari, okul yoneticilerinin mikrosistem diizeyinde etkili iletisim,
empati, motivasyon ve giiven becerileri gelistirmelerini saglamay1 hedeflemelidir. Ayrica,
yoneticiler teknolojiyi etkili bir sekilde kullanma konusundaki yeterliliklerini artirarak dijital

caga uygun liderlik niteliklerini gosterebilmelidir.

Yoneticilere, mezosistem diizeyinde vizyon, ekip calismasi ve is birligi becerileri
gelistirmeleri i¢in liderlik ve stratejik planlama egitimi verilmelidir. Ortak hedeflere ulasmak

icin i¢ ve dis paydaslari bir araya getirmeye yardimci olacak mekanizmalar olusturulmalidir.

Ekosistem diizeyinde, yoneticilerin egitim mevzuati hakkindaki bilgilerini artirmak ve
disiplini etkili bir sekilde yonetebilmeleri i¢in onlara rehberlik saglamak amaciyla yasa

koyucular i¢in devam eden egitim programlar1 uygulanmalidir.

Makrosistem diizeyinde, yoneticilerin toplumsal duyarlilik gelistirmelerini ve toplumun
degerleriyle tutarli liderlik gostermelerini saglamak icin sosyal projelerle biitlinlestirilmis
egitim modelleri gelistirilmelidir. Yoneticiler, toplumu anlayan ve ihtiyaglarini karsilayan bir
yaklasim kullanmaya tesvik edilmelidir. Kronosistem diizeyinde, yoneticilere hizla degisen
teknolojilere ve toplumsal kosullara uyum saglamalarin1 saglamak i¢in yenilik¢i liderlik, kriz
yonetimi ve dijital doniisim konusunda kapsamli egitim verilmelidir. Ayrica, okul
yoneticilerinin teknolojik gelismeleri okul siireclerine entegre etmeleri ve siirekli 6grenme

kiiltiirlinti desteklemeleri icin giiglendirilmeleri gerekir.

Okul yoneticileri, sosyo-ekolojik sistemin tiim seviyelerinde etkili liderlik gostermek i¢in
biitiinsel bir yaklagim benimsemeye tesvik edilmelidir. Bu baglamda, mikro sistemden makro
sisteme kadar tiim seviyeleri kapsayan bir liderlik modeline dayali egitim politikalar1 ve

uygulamalar gelistirilmelidir.
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Okul yoneticilerinin ihtiyag duydugu becerileri belirlemek ve desteklemek igin
tiniversiteler, yonetim becerileri iizerine arastirma ve uygulama merkezleri kurmali ve bu

merkezlerde pratik egitim firsatlar1 sunmalidir.

Yoneticilerin mesleki bilgi ve becerilerini giincel tutmak i¢in siirekli mesleki gelisim
programlar tesvik edilmeli ve bu programlar hem ulusal hem de uluslararasi egitim liderligi

standartlariyla uyumlu olmalidir.
5.2.2. Ogretmenler icin dneriler

Yoneticiler, 6gretmenlerle ortak vizyon ve hedefler olusturarak takim c¢aligsmasini tesvik

etmelidir.

Ogretmenlerin teknolojiyi egitim siireclerinde etkili bir sekilde kullanabilmeleri igin

yoneticilerin rehberlik yapmasi ve teknoloji altyapisini gliglendirmesi gerekmektedir.

Yoneticiler, 0gretmenlerin basarilarini diizenli olarak takdir ederek motivasyonunu

artirmaya odaklanmalidir.
5.2.3. Veliler i¢in 6neriler

Velilerle daha giiclii baglarin kurulabilmesi i¢in yoneticilerin bilgilendirme toplantilari,

rehberlik hizmetleri ve veli egitim programlar: diizenlemeleri gerekmektedir.

Ebeveynlerin teknolojiyi etkili bir sekilde kullanmalarina yonelik egitim programlari

olusturulmalidir.
5.2.4. Topluma yonelik oneriler
Y oneticiler toplumla is birligini gii¢lendirecek sosyal sorumluluk projeleri gelistirmelidir.

Toplumla iletisimin gelistirilmesi i¢in sosyal medya ve diger dijital araglarin etkin

kullanimi tesvik edilmelidir
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EKLER

Ek-1: Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

ACIKLAMA

Degerli katilimei, Etkili okullardaki okul yoneticilerinin 21.yy. liderlik becerilerinin Sosyo-
Ekolojik Sistem Kurami c¢ergevesinde incelenmesini amaglayan bu calisma Bagkent
Universitesi Egitim Y&netimi Tezli yiiksek lisans programi kapsaminda yiiriitiilmektedir.
Aragtirma verilerinin toplanmasina ydnelik MEB ve Baskent Universitesi Lisansiistii Etik
Kurulu’ndan gerekli izinler alinmig olup aragtirmaya katilmak goniilliiliik esasina dayalidir.
Calismaya katiliminiz, arastirmaya dair bulgular agisindan degerli katkilar sunacaktir. Sorulara
ictenlikle yanitlar vermeniz arastirmanin gecerlilik ve giivenirligi acisindan Onem arz
etmektedir. Verdiginiz cevaplar biitiin olarak analiz edilecek olup bu calismanin diginda
kesinlikle kullanilmayacak, farkli kisi ve kurumlarla paylasilmayacaktir. Calismamiza

sundugunuz degerli katki i¢in tesekkiir ederim

ELIF ARMAGAN KAYA Dr. Ogretim Uyesi HATICE TURAN BORA

Baskent Uni. Yiiksek Lisans Ogrencisi Tez Danigmani

GORUSME SORULARI
1. Sizce okul yoneticilerinin rolleri nelerdir?
a. Ogrenciye yonelik roller
b. Ogretmene yonelik roller
c. Veliye yonelik roller
d. Topluma y&nelik roller

2. Sizce okuldaki yonetsel siire¢lerde okul yoneticileri planlamada ne tip beceriler

gostermelidir?

a. Ogrenciye yonelik planlamalar
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b. Ogretmene yodnelik planlamalar
c. Veliye yonelik planlamalar
d. Topluma yonelik planlamalar

3. Sizce okuldaki yonetsel siireglerde okul yoneticileri problemleri ¢ézerken ne tip

beceriler gostermelidir?
a. Ogrenci ile yasanan problemlerde
b. Ogretmen ile yasanan problemlerde
c. Veliile yasanan problemlerde
d. Toplum ile yasanan problemlerde

4. Sizce okuldaki yonetsel siireglerde okul yoneticileri planlar1 uygularken ne tip

beceriler gostermelidir?
a. Ogrenci ile ilgili planlarin uygulanmasinda
b. Ogretmen ile ilgili planlarin uygulanmasinda
c. Veliile ilgili planlarin uygulanmasinda
d. Toplum ile ilgili planlarin uygulanmasinda

5. “’Liderlik, orgiitiin ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarinin iistiinde tutarak, ¢alisanlarin Grgiitiin
hedeflerine inan¢ ve bagliliklarini arttirmanin yaninda calisanlarin performanslarin

yiikseltme hedefi ile motive edici bir ¢aligma ortami yaratmaktir (Bass ve Avolio ,1994).
Sizce okul yoneticileri hangi liderlik becerilerine sahip olmasi gerekiyor?
a. Ogrencileri etkilemede
b. Ogretmenleri etkilemede
c. Velileri etkilemede
d. Toplumu etkilemede

6. Degisim yonetimi; degisim ihtiyacini ve degisim siirecini belirleme, degisimi uygulama
ve degerlendirme boyutlarindan olusmaktadir (Ozdemir,2013) Giiniimiizde okul
0zelinde meydana gelen degisimler sorumlulugu biiylik Ol¢lide yoneticilere
yuklemektedir. Okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlilikleri kurumlarin basarili

olmasinda 6dnemli bir etken olarak goriilmektedir.
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Sizce okul yoneticileri hangi degisim ve yeniligi yonetme becerilere sahip olmasi

gerekiyor?
a. Ogrenci ile ilgili degisim ve yeniliklerde
b. Ogretmen ile ilgili degisim ve yeniliklerde
c. Veliile ilgili degisim ve yeniliklerde
d. Toplum ile ilgili degisim ve yeniliklerd

7. Sizce okul yoneticileri hangi iletisim becerilerine sahip olmas1 gerekiyor?

Ogrenci ile iletisimde
Ogretmen ile iletisimde
Veli ile iletisimde

Toplum ile iletisimde

8. Sizce okul yoneticileri paydaslar ile i birliklerini nasil kurmal1?

a.

b.

C.

d.

Ogrenci ile is birliginde
Ogretmen ile is birliginde
Veli ile is birliginde

Toplum ile is birliginde

9. Sizce okul yoneticilerinin sahip olmasi gereken teknoloji becerileri nelerdir?

a.

b.

Ogrenci ile ilgili konularda
Ogretmen ile ilgili konularda
Veli ile ilgili konularda

Toplum ile ilgili konularda
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Ek-2: Arastirma Izni

T
ANKARA VALILIGI :
Milli Egitim Madirlaga Qe g
Say1 : E-14588481.605.99.98544632 11.03.2024

Konu : Arastuma fzmi

BASKENT UNIVERSITES! REKTORLUGUNE
(Egitim Bilimlen: Enstitust Modirluga)

ligi : a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojilen Genel Mudiurliginin 202072 sayih Genelgesi.
b) 29.02.2024 tanhli ve E-67284360-302.08.01-319761 sayih yazimz,

Universiteniz Egitim Yonetimi Tezli yiiksek lisans programu ogrencisi Eif ARMAGAN KAYA'mn
"Etkili Okullardaki Okul Yéneticilerinin 21. YY Liderlik Becerilerinin Sosyo-Ekolojik Sistem
Teorisi Cercevesinde Incelenmesi”' bashkli tezi kapsaminda Etimesgut, Mamak, Yenimahalle ve
Cankaya ilgelenne bagh okullarda yapilacak uygulama talebi ilg: (a) Genelge cergevesinde incelenmugtir.

Yapilan inceleme sonucunda, s6z konusu aragtrmamn Midirligimizde muhafaza edilen slgme
araglanmn; Turkiye Cumbunyet: Anayasas:, Milli Efitim Temel Kanunu ile Tark Millh Egitiminin genel
amaglanna uygun olarak, ilgihi yasal dizenlemelerde belirtilen ilke, esas ve amaclara aykinhk tegkil
etmeyecek, egitim-Ogretm faaliyetlenmi aksatmayacak gekilde okul ve kumum yéneticilennin
saumlulngmda gonillilik esasina gore uygulanmas: Midiurligimuzee uygun gorilmis olup ¢aligma

tamamlandiktan sonra ¢aligmamn bir nishasiun 30 i giinié icerisinde
adresine PDF olarak génderilmesi gerekmektedir.
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