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Covid-19 Salgini ve Miisterilerin Otel Tercihlerini Etkileyen Faktorler
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2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 ortaya ¢ikisindan ii¢
ay sonra tiim diinyada etkilerini gdstermis ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak
ilan edilmistir. Pandemi olarak ilan edilmesiyle birlikte kiiresel capta bir karisiklik yaratan
Covid-19 o zamana kadar olan biitiin kiiresel dinamiklerde degisikliklere ve bozulmaya sebep
olmus, saglik basta olmak tlizere ekonomik, politik, sosyolojik agidan bircok olumsuz sonuglara
yol agmistir. Bu calismada da Covid-19’un en ¢ok etkiledigi sektorlerden biri olan turizm
sektorlinlin konaklama alani incelenmis ve bu cercevede, salgin ile birlikte miisterilerin otel
tercihlerini etkileyen unsurlar ele alinmistir. Arastirma kapsaminda otel tercihi Covid-19 ve
hijyen faktorler cercevesinde ele alinmis kurulan yapisal esitlik modeli sonucunda bulasi
faktoriiniin Covid-19 faktorii izerinde dogru orantili, Covid-19 korkusunun da otel tercih niyeti

tizerinde ters orantili bir etkisi oldugu tespit edilmistir

Anahtar Kelimeler: Covid-19, pandemi, turizm, otel, korku



ABSTRACT

Aslihan ONDER

The Covid-19 Outbreak and Factors Affecting Customers' Hotel Choices
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Covid-19, which emerged in Wuhan, China in December 2019, showed its effects all over the
world three months after its emergence and was declared a pandemic by the World Health
Organization. Covid-19, which created a global confusion with its declaration as a pandemic,
caused changes in all global dynamics up to that time, and caused many negative consequences
in terms of economic, political and sociological, especially health. In this study, the
accommodation area of the tourism sector, which is one of the sectors most affected by Covid-
19, was examined and in this context, the factors affecting the hotel preferences of the customers
with the epidemic were discussed. Within the scope of the research, hotel preference was
handled within the framework of Covid-19 and hygiene factors, and as a result of the established
structural equation model, it was determined that the contagion factor had a directly proportional
effect on the Covid-19 factor, and the fear of Covid-19 had an inversely proportional effect on

the hotel preference intention.

Keywords: Covid-19, pandemic, tourism, hotel, fear
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1. GIRIS

2019 yilinda hayatimiza giren ve tiim hayatimizi etkisi altina almay1 basaran Yeni
koronaviriis (Covid 19) hastalig1 basta solunum sorunlarina yol acan &zellikle nefes darligi,
oksiiriik, eklem- kas agrilar1 ve ates belirtileri ile kendini gdsteren bulasi hizi son derece yliksek
olan bir viriistiir. Covid 19 neredeyse tiim diinyada kendini gdstererek milyonlarca insana
bulasmis ve binlerce insanin yasamini yitirmesine sebep olmustur. S6z konusu salginin
etkilerinin sinirlanmasi ve bulagsma hizinin azaltilmasi1 amaciyla kiiresel boyutta otoriteler pek
cok farkli 6nlem almak zorunda kalmistir. Devletlerin en 6nde gelen 6nlemleri igerisinde; sosyal
mesafe, maske kullanimi, karantina uygulamalar1 — kapanmalar, evden ¢aligma, evden egitim
ile sehirlerarasi ve uluslararasi seyahat kisitlamalar1 yer almistir. S6z konusu Onlemler ile
birlikte kiiresel anlamda insanoglunun bir¢ok aligkanligi ve tercihi degismistir. Degisen
aliskanliklar ve tercihler sektorleri etkisi altina almistir. Bu kapsamda; sirketlerin igleyisleri de
degismis aslinda degismek zorunda kalmistir.

Covid 19’dan 6nce insanoglunun diinyada buna benzer salginlar ile miicadele ettigini
yakin tarthimize baktigimizda gormek miimkiin, bahse konu salgin hastaliklar arasinda;
Ispanyol gribi, Asya gribi, Honkong gribi, HIN5 kus gribi, HIN1 domuz gribi, MERS, Ebola
gibi salginlar yer almaktadir. Covid 19 ile kiyaslandiginda bu hastaliklarin bulasma hizlar1 daha
yavas, kiiresel boyuttaki etkileri daha siirli kalmis, bu hastaliklar icin gelistirilen asilar
sayesinde salginlar ortadan kaldirilmis, Covid 19 salgininin kiiresel boyuttaki tesirlerinin aksine
salginlar tiim diinyada etkilerini gésterememis, etkileri daha ¢ok kitalar ve tilkeler ile sinirl
kalmistir. Covid 19’un pandemi olarak ilan edilmesinden sonra toplumlarin sagligi i¢in salgina
karsi alinan Onlemler yasantilarimizin farklilagmasina neden olmustur. Pandemi siirecinde
salgini ortadan kaldirmak amaciyla devletlerin aldig1; dolagim hizini azaltma, sinirlar1 kapatma,
sokaga ¢cikma yasaklari gibi onlemler olumsuz anlamda ¢ok fazla sektorii etkileyerek ekonomik
acidan arzu edilmeyen durumlara sebep olmustur.

Ozellikle turizm sektorii, alinan bu dnlemler kapsaminda en biiyiik darbeyi almis hatta
sektorde biiyiik bir kriz olugsmustur. Sektdrdeki bu krizin ortaya ¢ikmasinin en 6nemli nedeni
serbest dolasimin kisitlanmasi hatta yasaklanmasindan kaynaklanmis, turizm sektorii ile
etkilesim icerisinde olan diger sektorlerde bu durumdan maalesef olumsuz bir sekilde

etkilenmistir. Turizm ve etkilesim igerisinde oldugu diger sektdrlerin haricinde bazi sektorlerde



ise bu siirecte arzin karsilayamayacag talepler meydana gelmistir. Dolayistyla, pandemiden
olumlu ya da olumsuz etkilenen sektorler arz ve talep acisindan sorunlar yasamis olsa da
pandeminin tesirini en ¢ok hisseden sektor turizm endiistrisi olmus, turizm endiistrisi i¢erisinde
yer alan konaklama sektorii salgindan en biiyiik darbeyi alan sektorlerden biri haline gelmistir.
Gelir kaynagina baktigimizda turist harcamalarinin en 6nemli paya sahip oldugu konaklama
sektorii ne yazik ki dolasimin sinirlandirilmasi, hijyen, giivenlik, sosyal mesafe gibi unsurlara
verilen 6nemin artmasi nedeniyle belirsizlikler yasamis ongoriilemeyen bu salgin sektoriin
gelecegi agisindan biiylik bir risk olusturmustur. Pandeminin getirdigi yeni normal ¢ergevesinde
konaklama sektoriindeki isletmelerin uymasi gereken onemli farkliliklar ortaya ¢ikmis, bu
farklilasmaya ayak uyduramayan isletmeler ya iflas esigine gelip isletmenin mevcudiyetine son
vermis ya da daralarak oldukga kiigiilmiis ve eskiye oranla oldukga az gelir elde etmeye
baslamislardir. Salgin siirecinde kaybetmis olduklar1 gelirleri kisa siirede kazanmay1 amaglayan
isletmeler yeni normal kapsaminda ortaya ¢ikan faktorleri isletmelerine kisa vadede entegre edip
farklilasip, rekabet avantaji elde ederek diger isletmelerin Oniine ge¢cmeyi basarmislardir.
Sadece konaklama isletmeleri agisindan degil, farkli sektorlerde ve pazarlarda yer alan her
isletmenin degisime ve yenilige kisa siirede adapte olmasiyla rekabet avantaji elde ettigi
yadsinamaz bir gergektir. Hiiklimetlerin getirmis oldugu sosyal etkilesimin sinirlandirilmasi
Onlemiyle beraber bireylerinde bu siirecte aligkanliklarinda, tercihlerinde degisimler
gozlemlenmistir. Bu degisimlerden en géze carpani, dijital entegrasyon olmustur. Kisa bir
stirede dijital etkilesime ayak uyduran bireylerin hayati bu faktor sayesinde oldukga kolaylagmis
ve bireylerin se¢cimlerinde On siralarda yer alan bir tercih unsuru haline gelmistir.
Covid 19 harici degerlendirildiginde baglica hedefi miisteri agirlamak olan konaklama
sektorlinlin ana hatlart 1990’1 yillarin baslarinda atilmaya baslamis olsa da basindan beri
yenilige her daim ayak uydurmak zorunda olan konaklama sektorii i¢in donem dénem doniisiim
ve degisimler kaginilmaz olmustur. Bu degisim ve doniisiimler giiniimiizde de etkisini
gostermektedir. Doniisiimlerin ¢ok hizli bir sekilde yasandigi bu diinyamizda trendlere bagli
irlin ve hizmet saglayan konaklama isletmelerinin yapisal ve kurumsal ac¢idan degisime adapte
olmalar1 hayatta kalabilmeleri agisindan olduk¢a dnemlidir.

Birgok farkli sektorle etkilesim icinde olan konaklama sektdrii stirekli bir degisim
icerisinde yer almakta dolayisiyla tiiketicinin satin alma davramiglari da bu degisimler

kapsaminda farklilasmakta ve sekillenmektedir. Satin alma davraniglar1 bireylerin otel



secimlerinde 6nem arz etmektedir. S6z konusu bu tercihlerde 6zellikle hijyen, giivenlik, sunulan
mal ve hizmet kalitesi ve cesitliligi, fiyat, miisterilerin otel hakkindaki yorumlar ile ilgili
doneme bagli gelisen ve degisen pek ¢ok farkli unsur etkili olmaktadir.

Ulkemizin turizm iilkesi olmasi sebebiyle otel isletmelerinin sayis1 oldukca fazla olup, bu
isletmeler yiiksek rekabet ortaminda turistleri cezbedebilmek amaciyla kendilerini rakiplerinden
aywran farkli 6zelliklerine odaklanip bu Ozelliklerini 6n plana ¢ikarmakta ve turistlerin
tercihlerinde ilk siralarda yer almaya ¢alismaktadirlar. Salginlar, teror olaylari, i¢ savaslar, dogal
afetler gibi birgok farkli olumsuz faktor tarafindan etkilenen otel isletmeleri bu gibi durumlarda
psikolojik agidan etkilenen miisterilerin talep ve isteklerine daha fazla yogunlasarak sunduklari
mal ve hizmetleri bu dogrultuda farklilastirip miisteri memnuniyetini saglamaktadir. Covid 19
salgininin yaratmis oldugu korku faktorii tiiketicilerin davranmiglariyla birlikte satin alma
tercihlerini de degistirmis hatta satin alma durumlarini ertelemis ya da satin alma hig
gerceklesmemistir. Bu durum otel isletmelerinin sunduklar1 hizmetleri farklilagtirmasini
gerektirmis, misterilerin pandemi dncesi dnemsedigi otel tercih faktorleri pandemiyle hizla
Onemini yitirmistir. Bu dogrultuda, miisteriler salgin siirecine kisa siirede ve kolay bir sekilde
uyum gosteren otel isletmelerini tercih etmislerdir. Bu siiregte hem ruh hem beden sagligi
bozulan miisteriler kendilerinin satin alma tercihlerini 6nemseyip deger veren isletmeleri tercih
etmektedir. Normal sartlarda daha fazla miisteri elde etmek isteyen otel isletmeleri farkli
aliskanliklarin elde edildigi salgin siirecinde, halihazirda mevcut miisterilerini de kaybetme
noktasina gelmistir. Pandemi sartlarindan dolay: tiiketici istekleri ve gereksinimleri siirekli
degisim ve doniisiim gdstermis bu durum tiiketicinin satin alma kararina da yansimistir. S6z
konusu bu siiregte, isletme biinyesinde 6zellikle giivenlik, hijyen, saglik, sosyal mesafe ve dijital
entegrasyon gibi 6geleri 6n plana ¢ikarmayan oteller, miisteriler tarafindan tercih edilmemis ve
maddi agidan biiyiik zararlarla karsi karsiya kalarak beklenmedik sorunlar yasamislardir.

Bu ¢aligma kapsaminda ise covid-19 pandemisi ile birlikte degisen sartlara bagli olarak
miisterilerin otel tercihlerini etkileyen unsurlar kesfedilmeye ¢alisilmis, psikolojik bir unsur
olan covid-19 korkusunun otel tercihindeki etki giicii ele alinmis ve bu kapsamda sinirlt bir
icerige sahip olan literatiire 6zellikle Tiirkiye kapsaminda bir katki saglanmasi hedeflenmistir.
Otellerin pandemi sonrasinda hizli bir sekilde iyilesmesinin ve faaliyetlerini pandemi dncesi
seviyelerde siirdiirebilmeleri i¢in tiiketici tercihinin ¢ok 6nemli bir rol oynadig: diistintildiigiinde

bu ¢alisma ile konaklama sektoriiniin gelecegi i¢in de kesfedici bir ¢calisma ortaya koyulmus



olunacak ve calisma kendinden sonra gelecek arastirmalar i¢in de bir rehber niteligi tasiyacaktir.
Diger bir taraftan, literatiirdeki calismalar incelendiginde, covid-19 sonrasi tiiketicilerin
otellerdeki kalite unsurlar1 ve bu unsurlara yonelik tercihleri konu alan ¢alismalarin smirl
oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda pandemi siirecinde siirekli degisen kosullara gore tiiketici
davraniglarini etkileyen unsurlar da siirekli bicimde degisebilmektedir. Bu nedenle tiiketici
tercihlerinde gerceklesen degisimlerin en iyi bicimde goriiliip anlasilabilmesi agisindan konuyla
ilgili gilincel ¢aligmalarin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica, konuyla ilgili yapilan bu
calisma sayesinde otellerin dikkat etmesi gereken hususlar aydinlatilabilecek ve Oncelikli
unsurlar  belirlenebilecektir. Bdylece, sektoriin  kriz  yonetimine katki saglayacagi
distiniilmektedir.

Calismanin ilk boliimiinde bireylerin otel tercihlerinde etkili olan unsurlar incelenmis,
ikinci boliimde covid-19 pandemisi, pandeminin turizm sektoriine ve konaklama sektoriine
etkileri ve pandeminin tiiketicilerin otel tercihleri tizerindeki etkileri incelenmistir. Caligmanin
ticlincii boliimiinde arastirmanin yontemi ve metodolojisi ortaya koyulmus, dordiincii boliimde

bulgulara yer verilmis ve sonraki boliimlerde tartisma ve sonuglara yer verilmistir.



2. OTEL TERCIHLERINI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Calismanin bu boliimiinde bireylerin otel tercihlerini etkileyen faktorler genel bir
cergeveden ele alinmis ve alan yazinda yer alan aragtirmalardan elde edilen tercih unsurlart
detayli bir sekilde agiklanmistir. Otel tercihlerini etkileyen faktorleri incelemeden 6nce turizm
endiistrisine genel bir bakisa yer verilmis, konaklama ve otel kavramina ve otellerin turizm

igerisindeki yeri ve 6neminin agiklanmasi uygun goriilmiistiir.

2.1. Turizm ve Turizmde Konaklama Isletmeleri

Insanlik tarihi incelendiginde uzak ge¢misten yakin gelecege insanlarin siirekli olarak
dolagim halinde oldugu, gocler, ticaret, kesifler ve savas gibi cesitli nedenlerle bireylerin veya
topluluklarin yasadiklar1 yerlerden baska yerlere seyahat ettikleri goriilmistiir. Giliniimiize
gelindiginde ise teknolojik gelismelerin katkilariyla bireylerin dolagim hizlar1 ve imkanlart ¢ok
biiyiik bir artis kaydetmis ve yasam kalitelerinin artmis olmasi gerceklestirilen seyahatlerin
niteligini degistirmis ve glinlimiizde turizm olarak isimlendirilen faaliyetler haline gelmistir
(Keskin, 2013).

Latince bir kdkene sahip olan “Turizm” kelimesi doniip dolasip baslanan yere gelme, bir
nokta etrafinda hareket gerceklestirme ve bir noktaya gidip baslangi¢c noktasina geri donmeyi
ifade eden “tornus” kelimesinden tiiretilmistir (Mustafazade, 2015; Denk, 2019; Keskin, 2013).
Turizm kelimesi Ingilizce olarak da “tour” veya “touring” kelimeleri ile ifade edilmekte ve bu
kelimeler de anlam olarak bir yere belirli amaclar ile ziyaret gerceklestirip geri doniilmesini
ifade etmektedir (Keskin, 2013). Alan yazin incelendiginde turizm kavramina yonelik pek ¢cok
tanima rastlanmakta ve bu tanimlar turizm tiirlerine bagli olarak da farklilagmaktadir, fakat en
genel ¢cercevede turizm uzun veya kisa vadede belirli bir noktaya is, eglence, saglik, kiiltiir veya
tarth gibi farkli amaglar ¢ergevesinde gercgeklestirilen ziyaret ve sonrasinda da geri doniilmesi
anlamma gelmektedir (Sezgin ve Uniivar, 2009). Bir baska tanima gore ise turizm kavrami
insanin 6n planda oldugu, ekonomik, sosyal, politik ve psikolojik dinamiklere sahip olan gecici
bir yer degistirme hareketi olarak tanimlanmaktadir (Denk, 2019)

Uluslararas1 ¢ercevede turizm; “Insanlarin yasadiklari, calistiklari ve giindelik
ithtiyaglarimi karsiladiklar1 yerler disina seyahatlerin ve burada turizm isletmeleri tarafinda

tiretilen mal ve hizmetlerin talep edilerek konaklamalarindan meydana ¢ikan iligkilerin biitlini”



olarak tanimlanmakta (Kizilgecti, 2019) ve genel olarak turizm bireylerin mevcut ikamet
adreslerinden belirli amaglar dogrultusunda, tiiketici konumuyla uzaklasarak dinlenme,
eglenme, 6grenme, inang, kiiltiir, sanat, doga, saglik, spor gibi ¢esitli amaglar ¢ercevesinde
sosyal ihtiyac¢larin giderildigi gecici konaklama hareketleri olmaktadir (Bigki, 2013).

Gegmise oranla giiniimiizde iletisimin ve ulasimin daha kolay olmasi, bilgiye erigimin
hizli ve kolay olmasi, hane halkinin satin alma giiciiniin yiikselmesi turizmi destekleyen ve bir
sektor haline getiren unsurlar olarak siralanmakta ve bu gercevede turizm bilinyesinde ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve politik unsurlari barindiran biiyiik bir sektér olmaktadir (Bulut, 2000).
Gliniimiizde ise turizm Onemli kiiresel bir sektdr olarak ele alinmakta, ister gelismis ister
gelismekte olan iilkeler olsun turizm geliri elde eden iilkeler i¢in 6nemli bir sektor olmakta ve
iilkeler icin dogrudan yabanci kaynak saglayan, istthdami destekleyen ve bircok yan sektorii
destekleyen bir endiistri olmaktadir (Saglik, 2011).

Bir endiistri olarak turizm, iilkeler i¢in 6nemli bir gelir kaynagi olmakta, emek yogun
bir sektor oldugu i¢in genis bir isttihdam saglamakta ve yeme-igme, konaklama ve eglence gibi
bircok iliskili sektorii de desteklemektedir (Yildirim vd, 2016). Bir hizmet sektorii olmasindan
dolay1 turizmde iiretilen {riinler depolanmamakta ve tiiketiciler tarafindan yerinde ve
zamaninda tiikketilmekte ve bu hizmetin tiiketilmesi i¢in tiiketicilerin gerekli serbest zamana
sahip olmast gerekmektedir (Karakaya, 2009). Turizm sektoriinde tliketiciye sunulan {iriin
hizmet olmakta ve hizmet sektoriiniin genel dzellikleri itibariyle miisteri memnuniyeti tiiketimin
devamlilig1 agisindan biiylik 6nem arz etmekte ve bu durumun saglanmasi i¢in de hizmet
kalitesinin 1yi, rekabet avantaji olusturabilecek bir diizeyde olmasi gerekmektedir (Akgoz,
2009).

Turizm bir ekosistem olarak ele alindiginda igerisinde turistlerin farkli ihtiyaglarini
karsilayan konaklama, seyahat, yiyecek-icecek, eglence, saglik gibi bir ¢ok {irlin ve hizmet
tireten, kar amaci giiden isletmeyi barindirmaktadir (Keskin, 2013). Ayrica insan odakli, giiciinii
emek piyasasindan alan turizm endiistrisi degisen kiiresel sart ve trendler ¢ergevesinde siirekli
olarak bir donilistim ve degisim igerisinde olmakta ve bu durum turizm ekosistemini giinden
giine genisleten bir hale getirmektedir (Aymankuy, 2005). Genel bir ¢ercevede ele alindiginda
turizm ekosistemi turistlerin temel ihtiyaclar1 etrafinda sekillenen, konaklama, seyahat, yiyecek-
icecek, eglence, ulagim, rekreasyon ve turizme dayali iiriin ve hizmet arzi saglayan isletmelerden

olusmaktadir (Ozen, 2009).



Bu c¢alismanin da ana odaklarindan biri olan konaklama isletmeleri turizm ekosistemi
icerisinde Oncelikli dneme sahip olmakta ve turizm olay1 ve tiiriine bagli olarak cesitlilik
gostermektedir (Keskin, 2013). Konaklama faaliyeti, bireylerin veya turistlerin ikamet yerlerini
gecici olarak, degistirdiklerinde vardiklar1 noktadaki barinma ve konaklama ihtiyacinin
karsilamasina hizmet etmekte ve konaklamanin yani sira yeme-igme, eglenme, iletisim ve sosyal
ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik {irlin ve hizmet sunan isletmeler olmaktadir. Genis bir
cerceveden ele alindiginda konaklama isletmeleleri, otel, motel, hostel, pansiyonlar, apart
oteller, butik oteller, tema otelleri, tatil kdyleri gibi genis bir ¢esitlilik gostermekte ve siniflara
ayrilmaktadir (Akgoz, 2009).

Ozetle, turizm iilkelerin gelismesi ve kalkinmas1 agisindan énemli bir yere sahip olan
emek yogun bir hizmet unsuru olmakta ve bu endiistri icerisinde yer alan konaklama isletmeleri
turizm faaliyetlerinin temel paydaslarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, turizm ve
turizm tesisleri temel dinamikleri bakimindan ele alindiginda diger hizmet alanlarindan
farklilagsmakta, turizm daha emek yogun olmasi, dis diinyaya yiiksek bagimlilik gostermesi,
trendlerden ve aliskanliklardan ¢ok yogun bir sekilde etkilenmesi onu ¢ok hassas ve zorlu bir is

alan1 haline getirmektedir.

2.2. Otel Kavram ve Otellerin Turizm Sektorii Icerisindeki Yeri

Konaklama igletmeleri alan yazindaki en genel hali ile bireylerin ikamet ettikleri sabit
yerler digindaki yerlere ¢esitli sebepler nedeniyle yapmis olduklari seyahatler anlamina
gelmekte ve bu seyahat aktiviteleri sirasinda konaklama isletmelerinde konaklamanin disinda,
yeme — igme, dinlenme, eglence gibi ihtiyaglar da karsilanmakta ve biitiin bu aktiviteler kar
amac giidiilerek gergeklestirilmektedir (Olali ve Korzay, 1993). Iktisadi agidan ele alindiginda
ise konaklama endiistrisinin bir pargast olan konaklama isletmeleri, bireylerin seyahat
ithtiyaclarmin giderilme siirecinde konaklama hizmeti sunulan ve bu konaklama hizmeti ile
birlikte, yeme — igme, eglence, iletisim gibi ihtiyaglara yonelik hizmetlerin sunuldugu bu
islemler sirasinda hammaddeden veya yart mamullerden mal ve hizmetin {retildigi ve
sunuldugu faaliyetlerin merkezi olmaktadir (Cousins, Foskett ve Gillespie, 2002). Kozak ve
Cakici (2002) tarafindan gerceklestirilen bir bagka tanimda ise konaklama igletmeleri; fiziksel

alanda yer alan, baslica konaklama hizmetinin sunuldugu ve buna ek olarak konaklayan



bireylerin farkli ihtiyaclarinin karsilandigi, hizmetin belirli standartlarinin oldugu, otoriteler
tarafindan denetlenen isletmeler olarak tanimlanmaktadir.

Konaklama isletmelerinin tarihi incelendiginde ise konaklamanin isletmelerinin milattan
once 500’li yillara dayandigi bu donemde 6zellikle Antik Yunan medeniyetlerinde ticaret igin
bir noktadan farkli noktaya seyahat eden bireylerin bu seyahatleri sirasinda konaklama, yeme
ve igme hizmetleri alabilmesi i¢in 6zel miilklerin bu hizmeti veren yerlere doniistiiriilmesi
sonucu olusan mekanlara rastlanmaktadir (Angelo ve Vladimir, 2007). Ortaya ¢ikisi, ticaret
eden kisilerin konaklamasina hizmet etmek olan konaklama isletmeleri zaman igerisinde
degisen ihtiyaglar, davranig ve tutumlar, iletisim ve ulagimdaki gelismelere bagli olarak
degisiklik gostermis, konaklamanin yaninda yeme-igme, eglenme, bos vakit degerlendirme gibi
ihtiyaglart karsilasa da sundugu ana hizmet her zaman konaklama olarak devam etmistir
(Akinci, 2010).

Konaklama igletmeleri sektore has ozellikleri itibariyle bircok organizasyondan
farklilagsmakta; turizmin de dinamiklerine bagli olarak konaklama isletmeleri zamana karsi
duyarlilik, insan kaynaginin 6nemli olmasi, emek yogun organizasyonlar olmasi, 24 saat hizmet
sunmast, paydaslar ile yogun ve siirekli iletisim ve etkilesim, kiiresel, bolgesel ve yerel olay ve
dinamiklere yiiksek bagimliliga sahip olma konaklama isletmelerinin karakteristik 6zellikleri
olarak siralanmaktadir (Kanten, 2001).

Alan yazinda konaklama isletmelerinin smiflandirilmalarina dair g¢alismalar ve
kategoriler incelendiginde bu siniflandirmalarin oldukga farklilik gosterdigi, bu farkliliklarin da
bireylerin zaman igerisindeki tercihlerinin degismesi, trendlerin degismesi, teknolojide goriilen
degisimler ve en Onemlisi konaklama ve seyahat alaninda goriilen degisikliklerden
kaynaklandig1 ifade edilmektedir (Sener, 2007). i¢6z (2007) konaklama isletmelerinin asli ve
yardimci konaklama isletmeleri olmak tizere iki baslik altinda ele almakta ve bu siniflardan asli
konaklama tesisleri; oteller, moteller, tatil kdyleri, pansiyonlar, kampingler olarak siralanirken,
yardimci konaklama tesisleri: apart oteller, ikinci konutlar, oberjler, hosteller, ylizer tesisler ve
oto karavanlar olarak siralanmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda ise asli konaklama tesislerinden
oteller detayl1 bir sekilde incelenerek c¢aligmanin ana odagini olusturmaktadir.

Otel kavramsal olarak konaklama alanin bir bileseni olmakta ve oteller konaklama
isletmeleri olarak ele alinmaktadir. Konaklama isletmeleri insanlik tarihinde ¢cok eski kokenlere

sahip olan, yer degistirme nedeniyle ortaya ¢ikan barinma ihtiyacini karsilayan igletmeler olarak



tanimlanmaktadir (Ozgiiven, 2008). Tarihteki ilk konaklama isletmelerinin ilk ¢aglarda ortaya
cikan ve ortagag itibariyle yayginlasan hanlar ve kervansaraylar oldugu diisiiniilmekte ve
tarihsel siirec igerisinde ulasimin kolaylasmasi, teknolojinin gelismesi ve bunlara bagl olarak
ihtiyaclarin degismesine yonelik konaklama tesis ve isletmeleri de degisim goOstermis ve
giiniimiizdeki halini almistir (Choi ve Chu, 2000).

Konaklama isletmeleri ve konaklama isletmelerinin en biiylik bileseni olan oteller
dogrudan turizm ve turistlere hizmet sagladiklar1 i¢in sektoriin en 6nemli ihtiyaci olan barinma
ve geceleme ihtiyacini karsilamakta ve buna ek olarak yeme-igme, eglenme ve dinlenme gibi
farkli ihtiyaglarin1 da karsilayarak, dogrudan bu ihtiyaglara yonelik olarak personel istihdam
etmekte, mimari ve iglevsel olarak yapilanmakta ve belirli standartlara yonelik olarak otoriteler
tarafindan denetlenmektedir ( Barutcugil, 1989, Aktas, 2002; Kozak vd, 2008).

Otel isletmelerini diger turizm sektorli isletmelerinden ayiran en Onemli unsur
konaklama imkan1 sunmasi olmaktadir, bu ¢ergevede verilen hizmetin belirli bir ticari anlayis,
kurallar ve diizenlere uyum ve kalite ¢ercevesinde sunulmasi otelin siirdiiriilebilirligi tizerinde
dogrudan etkili olmaktadir (Bastic ve Gojcic, 2012). Tanim olarak incelendiginde ise Cakict
(2000) otel isletmelerini “seyahat eden insanlarin basta konaklama olmak {izere, yeme-igme,
eglenme gibi ihtiyaglarin1 yerine getirebilmeye doniik olarak yapilandirilmis, personeli,
mimarisi, uygulamalar1 ve miisteriyle olan biitiin iliskileri belli kurallara ve standartlara
baglanmis olan isletmeler” seklinde tanimlamaistir.

Otel ve konaklama sektoriinden daha genis bir cercevede bakildiginda ise turizm
endiistrisi blinyesinde bir¢ok farkli amag, iirlin ve hizmete yonelik orgiit ve isletme barindiran
bir ekosistem olmakta, bu isletme ve orgiitler, konaklama, yeme i¢cme, ulagtirma, eglence ve
iletisim gibi birgok farkli alanda faaliyet gostermektedir (I¢6z, 2001). Turizm endiistrisinin bir
tilke ekonomisi i¢in 6nemi diisliniildiigiinde ise dis turizmin iilkeye yabanci kaynak ve yatirimci
cekme giicii, i¢ turizmin ise 6demeler dengesine olumlu katki saglamasi ve daha genel bir
cerceveden ele alindiginda saglanan istihdam, iliskili sektorlere saglanan katki, hizli nakit
doniistimii ve hizli yatirimin doniisii nedeniyle turizm ilkeler igin 6nemli bir endiistri olarak
kabul edilmektedir (Olali ve Korzay, 1993). Bir hizmet sektorii bileseni olan turizm endiistrisi,
saglik, ingaat, sigorta, bankacilik ve ulagim gibi sektorlerle de yogun is birligi i¢erisinde olmakta

ve bu sektorlerdeki kalkinmaya da giiclii bir katk: saglamaktadir (Rizaoglu, 2016).



Otelcilik endiistrisi ise hizmet sektorii ve turizm endiistrisi igerisinde yer alan temelinde
bir yerden bagka bir yere gecici olarak belirli amaglar ¢ergcevesinde giden bireylerin 6ncelikli
olarak konaklama sonrasinda da eglenme, iyilesme, dinlenme, yeme i¢gme gibi ihtiyaglarini
karsilayan ve bunlar1 gerceklestirirken kar amaci gliden bir endiistri olmaktadir (Sheela, 2002).
Otel isletmeleri alan yazinda yer alan tanimlari itibariyle ele alindiginda ise en genel kabul géren
tanim; seyahat eden bireylerin, turistlerin belirli bir licret karsiliginda konaklama ve yeme i¢me,
eglence gibi hizmetler aldiklari, ihtiyaglarini karsiladiklar isletmeler olarak tanimlanmaktadir
(Olal1 ve Korzay, 1993; Akglindiiz, 2017). Oteller islev ve fonksiyonlar itibariyle, saglik, spor,
eglence ve yemek gibi farkli amaglara yonelik olsa da biitiin otellerin ortak ve olmazsa olmaz
fonksiyonu konaklama hizmeti sunmalar1 olmaktadir (Ozel, 2016).

Sonug olarak, otel isletmeleri turizm ve hizmet endistrisinin 6nemli bir eleman1 olmakta,
bireylerin, turistlerin konaklama ihtiya¢larini karsilayan ve bununla birlikte farkli yeme i¢me,
eglence, iletisim, dinlenme ve saglik gibi farkli ihtiyaclarini da karsilayan, belirli bir mimariye,

konsepte sahip olan kar amac1 giiden kuruluslar olmaktadir.

2.3. Otel Tercihi ve Tercihi Etkileyen Faktorler

Konaklama hizmetleri genel olarak sunduklari iiriin ve hizmetler ve 6zellikleri itibariyle
birgok essiz nitelige sahip olmakta ve bu nitelikler turist ve tiiketici nezdinde tercihi etkileyen
unsurlara doniismektedir. Otel tercihini etkileyen unsurlar miisteri memnuniyeti ile dogrudan ve
giiclii bir sekilde iliskili olmakta Oliver’in (1981) bir miisterinin kullandig1 veya tiikettigi iiriin
ve hizmete yonelik verdigi duygusal tepki olarak tanimlanan miisteri memnuniyeti, deneyimin
bir yansimasi olmakta, ilk tercihi ve sonraki tercihleri etkilemektedir.

Otel endistrisinde misterilerin tercihleri, satin alma kararlar1 ¢ercevesinde
incelendiginde turistler kendilerini en ¢ok tatmin edebileceklerini diisiindiikleri otelleri tercih
etmekte ve bu tercihlerini gerceklestirirken fiziksel rahatlik, psikolojik rahatlik, giivenlik, destek
ve giivenilirlik gibi unsurlar ¢ercevesinde zihinsel bir degerlendirme yapmaktadir (Fottler vd,
2000). Misteri zihninde gergeklestirilen bu degerlendirme otel pazarlamasinda onemli yer
tutmakta, turistler otel tercihlerini gergeklestirirken zihinlerinde belirli bazi beklentiler
olusturmakta ve algilanan, gerceklesen hizmet ile bu beklentiler arasindaki farklarin pozitif
olmasi otellerin devamlilig1 ve siirdiiriilebilirligi i¢in faydali olurken tam tersi durumda otel

tercihi olumsuz yonde etkilenmektedir (Halstead ve Page, 1992; Oliver, 1991).
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Otel isletmeleri i¢in arzu edilen durum yeni veya gegmis miisterilerin gergeklestirdikleri
degerlendirmeler sonucunda kendilerine belirli satis kanallarindan ulagmasi satin alma
davraniginda bulunmalar1 olmaktadir (Yap ve Kew, 2007). Her ne kadar alan yazinda otel
tercihinde satis kanalinin ¢ok 6énemli rolii olduguna yonelik birgok farkli arastirmaya rastlansa
da gerek ¢evrimigi kanallar, gerek acenteler gerekse telefon gibi bir¢ok farkli kanalda da turistler
beklentilerinin karsilanip karsilanmayacagini degerlendirmekte ve bu degerlendirme sonucuna
gore bir tercih yapmaktadirlar (Chiang ve Jang, 2007; Prasad, Wirtz ve Yu, 2014).

Bir bagka yaklagima gore ise turistler otel segerken mevcut pazarda yer alan gesitli
hizmet veya imkanlarinin kendileri i¢in 6dnemine gore hareket etmekte, kendileri i¢in dnemli
gordiikleri {iriin, hizmet ve imkanlara yonelmekte ve duygusal olarak hareket etmektedirler
(Wuest, Tas ve Emenheiser, 1996). Bu yaklasima gore turistler rasyonel davranmamakta,
kendileri i¢in ¢ok degerli olan bir unsuru diger unsurlara tercih edebilmekte ve otel tercihlerini
gerceklestirebilmektedirler (Fornell, 1992).

Diger bir taraftan glinimiiz diinyasinin aligkanliklari, trendleri ve gereklilikleri siirekli
bir degisim igerisinde olmakta, tiiketicilerin deger verdikleri unsurlar da buna bagli olarak
siirekli degisim gostermektedir. Bu durum oteller gercevesinde ele alindiginda ise otellerin
tilketici ihtiyag¢ ve arzularina cevap verebilecek iiriin, hizmet ve imkanlara sahip olmasi tercih
edilebilirlik ¢ok 6nemli bir unsur olarak ¢ikmakta, bu gereksinimleri karsilayan oteller tercih
edilirken, karsilayamayan oteller ise tercih edilmemektedir (Chan ve Wong, 2006). Ornek
olarak giiniimiiz sartlarinda iletisimin 6nemi diisiiniildii§iinde internet erisimi turistler i¢in otel
tercthinde olmazsa olmaz bir sart olarak degerlendirilmekte ve bu kapsamda bir hizmet bile
tercihi 6nemli bir diizeyde etkileyebilmektedir.

Alan yazin incelendiginde bireylerin otel tercihleri ilizerine birgok ampirik ¢aligma
gerceklestirdigi goriilmektedir. Chow, Garretson ve Kurt (1995) sik seyahat eden bireyler
tizerinde gerceklestirdikleri bir arastirmada bireylerin otel tercihlerinde giivenlik, giivenilirlik,
hizmet kalitesi, kolaylik ve otelin itibar1 unsurlarinin 6ne ¢iktigini belirlemistir. Otel tercihlerine
yonelik gergeklestirilen arastirmalar genis bir ¢ergeveden ele alindiginda birgok arastirmaci
fiyat faktoriiniin etkileri konusunda kararsiz kalmis, fiyatin bireyler i¢in algisi ele alindiginda
cok veya az olmasi diger tercihlere verilen 6nemi etkileyebilecegi diisiiniilmiis ve fiyat faktorii
diger faktorlerden izole edildiginde otelin konumu, hizmet kalitesi ve gecmis degerlendirme ve

yorumlar en etkili otel tercih unsurlar1 olarak 6ne ¢ikmistir (Callan, 1996; Christou ve Sigala,
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2001; Chan ve Wong, 2006). Lockyer (2005) sik seyahat eden bireyler iizerine gergeklestirdigi
bir caligmada ise temizligin kiiltiire bagli olarak 6ne ¢ikan bir otel tercih unsuru oldugunu
raporlamistir. Bir baska aragtirmada ise Ananth ve digerleri (1992) fiyatin beklenen kaliteyi
giiclii bir sekilde etkiledigini, bireylerin yliksek fiyatli otellerin hizmet kalitesi a¢isindan daha
iyi algis1 ortaya ¢ikarttig1 ve bir tercih faktorii olarak degerlendirdigi belirtilmektedir.

Son olarak da alan yazinda yer alan bir grup arastirma 6zellikle tercihlerin kiiltiirden
kiltire degisiklik gosterdigini ifade etmekte, faktorlere atfedilen onemler her kiiltiir i¢in
farklilasmakta ve tercihi etkileyebilmektedir (Hsieh, Lin ve Lin, 2008). Ornek olarak batili
turistler icin erisilebilirlik, giivenlik ve hizmet kalitesi diger cogu faktore gore daha 6nemliyken,
Asya’ll turistler i¢in konum, erisilebilirlik, iiriin ve hizmetlerin kullanici dostu olmasi daha
onemli olmaktadir (Weaver ve Heung, 1993; Jones ve Chen, 2011; Dolnicar ve Otter, 2003).

Ozetle, alan yazmn incelendiginde turistler otel tercihini birgok farkli unsura gore

yapmakta bu unsurlar, {iriin ve hizmet mevcudiyeti ve kalitesi, temizlik, giivenlik turizm
destinasyonlarina yakinlik, fiyat, otel markasinin itibari, kosul ve durumlar, otel yorumlari, tirlin
cesitliligi ve satin alma kanali iligkili faktorler olmaktadir (Knutson, 1998; Ndhlovu ve
Sengiider, 2002; Wong and Law, 2005; Kim, Ma ve Kim, 2006; Chiang ve Jang, 2007; Bai,
Law ve Wen, 2008).
En 6nde gelen otel tercih faktorlerinden biri olarak degerlendirilen fiyat ve satin alma; kararlar
mekanizmalarinda miisteriler tarafindan her zaman 6nem verilen ve satin alma kararini da giicli
bir sekilde etkileyen bir faktér olmaktadir (Chiang ve Jang, 2007). Ozellikle giiniimiizde fiyat
faktoriiniin ¢evrimici kanallar {izerinde miisteriler tarafindan firsat olarak algilanmasi, satin
alma kararin1 dogrudan etkilemekte ve miisterilerin otel tercihlerini sekillendirmektedir (Kim
vd, 2007).

Rheem (2010) bireylerin otel tercihlerini etkileyen faktorler tizerine gergeklestirdigi bir
calismada begenilen otellerin, bireyin Odeme giicii lizerindeyse satin alma olaymin
gerceklesmedigini bireylerin alternatif otellere yoneldigini ifade etmis ve tam tersi durumda
otelin {icreti 6deme giicliniin altindaysa satin alma durumunun ¢ogunlukla gerceklestigini ve
hatta bu durumun bir memnuniyet faktorii olarak algilandigini belirtmistir. Fiyatin otel
endiistrisi lizerindeki bir diger etkisi ise sadece satin alma kararlarini etkilemekle kalmamakta

ayni zamanda otelden genel cercevede duyulan memnuniyeti, olumlu miisteri algilarin1 ve
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degerlendirme mekanizmalarini da etkilemektedir (Chiang ve Jang, 2007; Kim, Ma ve Kim
2006).

Genel olarak yiiksek fiyat olumsuz bir tercih unsuru olarak degerlendirilirken bazi
durumlarda olumlu bir tercih unsuru olarak degerlendirilebilmekte bunun nedeni ise yiiksek
fiyatin beklenen kalite ve hizmet algisin1 olumlu yonde etkileyebilmesi olmaktadir (Li ve Hitt,
2010). Baz1 kosullarda bireyler yiiksek fiyatlara sahip otellerin sunduklar iiriin ve hizmetleri
benzer otellere gore daha iyi olarak algilayabilmekte ve yliksek fiyatli otelleri tercih
edebilmektedir. Genelde boyle durumlarda degerlendirme yorumlar1 6nemli bir yonlendirici rol
oynarken, degerlendirmelere erisilemeyen durumlarda yiiksek fiyatli otellerin beklenen kalite
faktoriinden dolay1 daha ¢ok tercih edildigi goriilmektedir (Barsky ve Labagh, 1992).

Otel tercihinde otelin itibar1 aslinda otelin marka imaji ile alakali olmakta ve 6nemli bir
tercih unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir. Alan yazin incelendiginde birtakim arastirmalar otelin
itibar1 ile se¢imi arasinda belirgin bir iliski olmadigin1 belirtse de birgok arastirmada otel
itibarinin tercihten itibara, sadakate ve memnuniyete kadar bircok faktdri etkileyebilecegi
belirtilmektedir (Verhagen ve Dolen, 2009).

Alan yazin incelendiginde otelin itibari ile otel tercihi pozitif yonlii bir sekilde hareket
etmekte, otel itibar1 arttikca bireyler o oteli daha ¢ok tercih etmekte hatta pazarlama psikolojisi
alaninda gerceklestirilen bazi arastirmalar kendi itibariyla ile konakladigi otellerin itibarini
iliskilendirmekte, otelin itibarinin kendi itibarlarina katki saglayacagini diisiinmektedir (Kwon
ve Lennon, 2009).

Diger bir taraftan alan yazinda gerceklestirilen bazi arastirmalara gore otel markasinin
itibar1 baz1 turist gruplari i¢in diger turist gruplarina gore daha 6nemli olmaktadir (Carroll and
Siguaw, 2003). Ornek olarak is icin seyahat eden bireyler ve yiiksek sosyoekonomik statiiye
sahip olan bireyler otelin itibarina ¢cok dnem vermekte ve verilen bu énem diger faktorlerden
daha ¢ok olabilmekte ve 6teki turist gruplarindan daha fazla diizeyde olabilmektedir (Enz, 2003;
O’Connor and Frew, 2004).

Gegmisten giinlimiize hizmet kalitesi bir¢ok farkli turist grubu i¢in en 6nemli otel tercih
unsurlarindan biri olmakta ve bu dnemini siirdiirmektedir. Alan yazin incelendiginde turistlere
sunulan mal ve hizmetin kalitesi tercih faktorlerini dogrudan etkiledigi gibi ayn1 zamanda otel
isletmelerinin karhiliklarini ve siirdiiriilebilirliklerini de etkilemektedir (Cronin, Brady ve Hult,

2000; Rust, Moorman ve Dickson, 2000). Ozellikle giiniimiizde e-ticaretin yayginlasmas ile
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birlikte turistler otellerin iriin ve hizmetleri hakkinda daha fazla bilgiye ve daha fazla
degerlendirmeye ulasabilmekte bu durum da mal ve hizmet kalitesinin otel tercihi lizerindeki
etkisini arttiran baska bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Fassnacht ve Koese, 2006).

Diger bir taraftan giiniimiiz rekabet ortaminda fiyat artik seffaf bir unsur olarak
degerlendirilmekte, miisteriler otel {icret ve fiyatlar1 iizerinde daha saglikli degerlendirmeler
yapabilmekte, bundan dolayi oteller icin farklilasip tercih edilebilir olmanin en 6nemli kosulu
mal ve hizmetlerin farklilasmasi ve daha 6nemlisi mal ve hizmet sunumunun daha kaliteli
olmasi olmaktadir (Wen, 2012). Parasuraman ve digerleri (1985) mal ve hizmet kalitesinin
miisterilerin beklentileri ve sunulanlar arasindaki farkin algilamasi olarak ifade etmekte, bu
bakis agisina gore otelin sunduklart mal ve hizmetler turistlerin beklentilerinden veya pazar
standartlarindan yiiksekse turistler mal ve hizmeti kaliteli olarak algilamakta, bu durum tercihe,
memnuniyete ve miisteri sadakatine doniismektedir.

Giliniimiiz rekabet ve ticaret ortam1 diigtiniildiigiinde ise otel satin alma davraniglar1 ¢ok
biiyiik oranda dijital kanallar {izerinden gerceklesmekte, mobil platformlar ve web sayfalari bilgi
edinimi agisindan ¢ok biiyiik nem arz etmektedir (Yi ve Gong, 2008). Ozellikle, otel tercihinde
bireyler tercih edecekleri oteller hakkindaki bilgiyi bu platformlardan elde etmekte, bundan
dolay1 bu platformlarda mal ve hizmet kalitesinin etkili bir sekilde ger¢eklestirilmesi
gerekmektedir (Lin, 2007).

Mal ve hizmet sinifi catist altinda ele alinan bir diger 6nemli unsur da mevcudiyet ve
kosul olmaktadir. Mevcudiyet ve kosul unsurlarindan mevcudiyet unsuru, otel tercihinde bir
mal veya hizmetin 6denen fiyat ¢ercevesinde kullanima veya tiiketimi uygun olmasi, ilave ticret
gerektirmemesi anlamina gelmektedir (Dekay, Barbara ve Toh, 2004; Mccartney, 2011). Ornek
olarak ulasim, internet erisimi, yeme ve igme imkanlariin otel i¢in 6denen bedellerin i¢inde
olmasi, ilave bir ticret gerektirmemesi 6nemli bir tercih unsuru olarak éne ¢ikmaktadir. Diger
bir taraftan kosul unsurlar ise dncelikli olarak iptal sartlarin1 kapsamakta, erken rezervasyon ve
benzer satin alma davranislar1 disiiniildiigiinde gelecekte ortaya ¢ikabilecek istenmeyen
durumlar ve bunlara bagli olarak iptal durumlarina karsi otel tarafindan sunulan iptal
kosullarmin turist tarafindan arzu edilebilir diizeyde olmasi bir sigorta islevi gorecek ve tercih
unsuru olarak 6ne ¢ikabilecektir (Wilson, 2011).

Mal ve hizmet ¢esitliligi ise mal ve hizmet ile alakali bir diger 6nemli tercih unsuru

olarak one ¢ikmakta, bireyler tatil amaclarina bagli olarak farkli mal ve hizmet beklentilerinde
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olabilmekte ve bu beklentilere hizmet edecek mal ve hizmet cesitliligi ise 6nemli bir tercih
unsuru olmakta ve turistlerin satin alma niyetleri {izerinde bir etkiye sahip olabilmektedir
(Morosan ve Jeong, 2008).

Otel tercihi satin alma davranislar1 ¢ergevesinde incelendiginde ilk olarak ortaya ¢ikan
durum, ihtiyacin turist tarafindan degerlendirilmesi, sonra da bu ihtiyacin giderilecegi otelin
giivenli ve giivenilir olmas1 olarak degerlendirilmektedir (Choosrichon, 2011). Fakat alan yazin
incelendiginde giivenlik her ne kadar bir¢ok aragtirmada 6énemli bir unsur olarak vurgulansa da
turistlerin  giivenlik unsuruna atfettigi 6nem kiiltiirden kiiltiire, bolgeden bolgeye ve
destinasyondan destinasyona gore degisim gostermektedir (Valachis vd, 2009).

Omnek olarak, turistler su¢ oraninin yiiksek oldugu destinasyonlardaki otelleri secerken
giivenlige yiiksek Oonem vermekte ve benzer durumlar dogal afet ve olay gecmisi olan
destinasyonlar icin de ayni1 sekilde gerceklesmektedir. Buna karsin sug orami diisiik Iskandinav
tilkelerinde gilivenlik 6nemli bir otel tercih unsuru olarak goriilmemekte, bu iilkelerde diger
unsurlara daha yiiksek diizeyde 6nem atfedilmektedir (Sohrabi, Vanani, Tahmasebipur ve Fazli,
2012).

Dolnicar ve Otter (2003) otel tercih unsurlari tizerinde gergeklestirdigi alan yazin
taramas1 seklindeki c¢alismalarinda giivenligin bir tercih faktorii olarak destinasyondan
destinasyona ve turistin uyruguna gore farklilik gosterdigini ifade etmekte, 6rnek olarak sug
olaylarma veya ekstrem doga olaylarna asina kiiltiirlerde yasayan bireylerin otel tercihinde
giivenlige biiyiik 6nem atfetmedigi goriiliirken su¢ oraninin veya dogal afet goriilme sikliginin
gorece yliksek oldugu Amerika Birlesik Devleti vatandaslarinin ise glivenlige 6nem verdigi,
benzer sekilde Avrupa Birligi iilkelerinin vatandaslariin giivenlige yiiksek derecede 6nem
verdigi goriilmekte dzetle, giivenlige yonelik beklentiler uyruktan uyruga ve kiiltiirden kiiltiire
degisiklik gostermektedir.

Temizlik ve hijyen faktorleri misterilerin otellere yonelik satin alma kararlarini direkt
olarak etkilemektedir. Saglik, hem turist hem genel anlamda biitiin bireyler i¢in yiiksek dncelige
ve 6neme sahip bir unsur olmakta ve otellerin temizlik ve hijyen kosullar1 dogrudan saglik ile
etkili olmaktadir (Sohrabi, Vanani Tahmasebipur ve Fazli 2012). Otel konaklamasi esnasinda
bireylerin sagliklarinda goriilebilecek bir olumsuzluk tatil deneyimini dogrudan olumsuz bir

sekilde etkilemekte ve bundan dolay1 turistler otel tercihinde bulunurken saglik biitiinliiklerinin
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ve 1yi oluslarinin seyahatleri esnasinda bozulmayacagi otelleri tercih etmektedir (Christou ve
Sigala, 2001).

Diger bir taraftan alan yazin incelendiginde hijyen ve temizlige atfedilen 6neme dair
farkl1 goriislerde arastirmalara rastlanmakta; bazi arastirmalar temizlik ve hijyenin 6nemli
oldugunu fakat Onemli bir tercih unsuru olmadigimi belirtirken (Callan, 1996), bazi
aragtirmalarda da temizlik ve hijyenin en 6nemli otel tercih unsurlarindan biri hatta en 6nemlisi
oldugu belirtilmekte fakat bu durum igerisinde yasanan donemin sartlarina ve kosullarina bagl
olarak degisiklik gosterebilmektedir (Lockyer, 2005).

Miisterilerin birgogu otel secimlerini yapmadan once ¢evrimigi platformlardaki otel
hakkindaki yorumlar1 incelemekte ve o6zellikle olumlu yorumlar1 baz alarak otel tercihlerini
gerceklestirmektedir. Otelin iirlin ve hizmetlerine, 6zelliklerine, hizmet kalitesine, ¢alisanlarina,
geemis deneyimlere yonelik degerlendirme ve yorumlar otel tercihine yonelik en onemli
unsurlardan biri olmakta, 6zellikle giiniimiizde turistlerin bilgiye ge¢mise oranla daha kolay bir
sekilde ulagmasi degerlendirme ve yorumlarin 6nemini arttirmaktadir (Ye, Law ve Chen, 2011).

Gilintimiiz kosullarinda otel tercihleri ¢ok biiyiik oranda dijital kanallar {izerinde
gerceklesmekte ve bu durum turistlerin tercih edeceklere otele dair daha ¢ok ve daha isabetli
degerlendirmelere ulasmasina imkan saglamakta, turistler degerlendirdikleri otele dair olumlu
derecelendirme ve yorumlar ile karsilasma durumunda oteli tercih etmeye daha yakin olmakta
aksi durumda otel tercihinden uzaklagmaktadirlar (Naletova, 2017).

Ayrica degerlendirme ve yorumlar diger otel tercih faktorleri hakkinda da turistlere bilgi
saglamakta, turistler degerlendirme ve yorumlar ile otelin imkanlari, {iriin ve hizmetleri,
cesitlilik, erisilebilirlik ve giivenlik ile ilgili daha saglikli ve ¢ok sayida bilgiye ulasabilmekte
ve bu durum diger faktorlerin de 6nemini arttiran bir tercih unsuru olmaktadir (Wen, 2012). Otel
hakkindaki yorumlar miisterilerin satin alma kararlarini1 6nemli derecede etkilemektedir.

Sonug olarak bireyler otel tercihini bir¢ok farkli unsura gore gergeklestirmekte, bu siireg
icerisinde seyahatlerinden belirli diizeyde ve farkli 6zelliklerde beklentiler igerisine girmekte ve
bu beklentilerinin karsilanabilme diizeyine dair gergeklestirdikleri i¢sel bir degerlendirme
sonucunda otel tercihlerini yapmaktadirlar. Diger bir taraftan otel tercihleri turistten turiste,
kiiltiirden kiiltiire ve otelin bulundugu destinasyondan destinasyona gore farklilik
gosterebilmektedir. Bir grup icin, destinasyon i¢in veya uyruk i¢in dnemli olan tercih unsurlari

digerleri i¢in 6nemli olmayabilmektedir.
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3. COVID-19 VE COVID-19°UN KONAKLAMA ENDUSTRISINE
ETKILERI

Calismanin bu boliimiinde Covid-19 pandemisi, Covid-19’un etkileri, Covid-19’un
turizm ve konaklama endiistrisine olan etkileri detayli bir sekilde incelenmis ve bu inceleme

gergeklestirilirken gegmis pandemilerin etkileri de géz 6niinde bulundurulmustur.

3.1. Covid-19, Ortaya Cikis1 ve Ozellikleri

Insanlik tarihi, felaket olarak adlandirilabilecek birgok olayr biinyesinde barmdirmakta
bunlar savaslar, kitliklar, biiyiik dogal afetler, toplu gogler ve bu ¢alismanin da ana odaklarindan
biri olan salgin hastaliklar1 kapsamaktadir (Ceylan ve Ozkan, 2020). Yani dénem olarak
ozellikle 21. yilizy1l incelendiginde insanlik SARS, Influenza HINS kus gribi, Influenza HIN1
domuz gribi, MERS, Ebola, Zika salgin hastaliklar1 yagamis fakat biitiin bu hastaliklar pandemi
haline gelmeden bir sekilde kontrol altina alinmis ve etkileri sinirl tutulabilmistir. Fakat Aralik
2019 tarihinde Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan, hizli bir sekilde yayilim gosteren once
bolge tilkeleri ve sonra da tiim Diinya’ya yayilan Covid-19 viriisii kiiresel bir salgin haline
gelmis ve Diinya Saghk Orgiitii (2022) tarafindan ilk raporlanmaya baslandig: giin olan 20
Mayis 2022 tarihinden itibaren diinya genelinde 6.274.323 kisinin 6liimiine neden olmus ve
toplamda 521.920.620 kisiye bulasmistir. Yapi itibariyle Covid-19 viriisii tek zincirli, pozitif
polariteli, zarfli RNA tiiriine 6zellikle sahip olmakta ve insanlar1 enfekte edebilen yedinci
coronaviriis tiirii (CoV) olarak tanimlanmaktadir (Wang ve Wang, 2020). Tarihsel siire¢
icerisinde Cin’in Wuhan kentinde zatiire benzeri belirtiler ile ortaya ¢ikan hastalik sonucunda
Diinya Saglik Orgiitii 31 Ocak 2020 tarihinde acil toplanmaya gitmis, 11 Subat 2020 tarihinde
bu hastaligi Covid-19 olarak adlandirmis ve sonrasinda pandemi olarak ilan etmistir.

Insanlik tarihinin pandemiler agisindan tarihi incelendiginde 14. yiizyilda kaydedilen
kara veba salgini, ve 1918 ile 1920 yillar1 arasinda gériilen ispanyol Gribi salginlar1 milyonlarca
insanin Oliimiine sebep olmus ve kiiresel felaket olarak adlandirilan pandemiler olarak
raporlanmistir (Jiang vd, 2020). Buna karsin Covid-19 oncesi salginlara yonelik arastirmalar
incelendiginde; gerek arastirmacilar gerek saglik bilimciler ve akademisyenler gecmis
pandemilerde Onleyici saglik imkanlarmin yetersiz ve neredeyse yok olmasindan dolayr bu

pandemilerin ¢ok biiyiik etkileri oldugunu ifade etmekteyken giiniimiizde modern tip ve saglik
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bilimleri Covid-19 pandemisine karsi uzun bir siire ¢aresiz kalmis ve salgmin etkileri kiiresel
boyutta ¢ok genis bir ¢erceveden tecriibe edilmistir (Demir, Giinaydin ve Demir, 2020).

Covid-19 pandemisi dncesinde Diinya Saglik Orgiitii’ne gore (2018) diinyanin yeni bir
pandemi yasama olasilig1 ¢cok yiiksek olarak goriilmekte bunun nedenleri ise artan niifus, artan
dolagim hizi, kitlesel fakirlik, temiz gida ve suya ulagmanin zorlasmasi ve hijyen problemleri
olarak siralanmis fakat zaman konusunda bir degerlendirme yapilmamistir. Diinya Saglik
Orgiitiiniin (WHO) bu degerlendirmesi sonrasinda 2019 yilinin son ¢eyreginde Cin’in Wuhan
eyaletinde ilk belirtileri ates, Oksiiriik ve nefes darligr gibi solunum sistemi bozukluklar
gosteren gizemli ve oldukc¢a bulasict bir hastalik ortaya ¢ikmis, hastaligin Wuhan eyaleti ve
cevre eyaletlere hizli bir sekilde yayilmasi ile Ocak 2020°de hastalik yeni bir tip koronaviriis
olarak tanimlanmis ve bu hastalik 11 Subat 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
Covid-19 olarak isimlendirilmis ve bu tarihten ¢ok kisa bir siire sonra 11 Mart tarihinde
neredeyse biitiin diinyada vakalara rastlanmasindan dolayr bu salgin bir pandemi olarak
siiflandirilmaya baglanmistir (WHO, 2020).

Tiirkiye’de ise ilk Covid-19 vakas1 10 Mart 2020 tarihinde goriilmiis ve raporlanmis ve
bu tarihten itibaren vakalar {ilke genelinde hizli bir sekilde goriilmeye baslamistir (Tirkiye
Saglik Bakanligi, 2020). Covid-19 vakalarinin kiiresel bir sekilde hizli bir yayilim gostermesi
ile birlikte biitiin diinyada hiikiimetler, otoritelere ve kiiresel kuruluslar vakalarin yayilmasini
Onleme, salgini kontrol altina alma ve saglik sisteminin biitiinliigiinii koruma amaciyla bir takim
onlemleri uygulamaya koymus ve bu Onlemler salginin oldugu kadar sosyal, ekonomik ve
politik hayat iizerinde etkilere yol agmistir (Wilder-Smith ve Freedman, 2020). Pandemi ile
birlikte diinya genelinde insan dolasiminin yogun oldugu okullar, aligveris merkezleri, toplanma
alanlari, isyerleri, restoranlar ve eglence merkezleri gibi mekanlar kapatilmig, halka agik
etkinlikler ve toplanmalar yasaklanmis, egitim, calisma gibi faaliyetler uzaktan ¢aligma ile
¢evrimici bir hale tasinmis, bir¢cok endiistri dalinda iiretim kesintilerine gidilmis, {ilkeler aras1
ve iilkeler igerisinde ulagim kisitlanmis, zorunlu izolasyonlar, karantinalar ve sokaga ¢ikma
yasaklart hayata gecirilmis, kamusal alanlarda maske takma zorunlulugu gibi hijyen
uygulamalar1 ve daha bir¢ok uygulama hayata gegcirilmistir (Jiang vd, 2020; Sulkowski, 2020;
Hoque vd, 2020).

Insanlhigin Covid-19 salgmina kars1 aksiyonlar: incelendiginde ise genel anlamda bir

hazirliksiz ve organizasyonluk goriilmekte ve bu durumun nedeni tilkelerin saglik sistemlerinin,
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altyapilarmin ¢okmesi veya ciddi oranlarda islevsiz hale gelmesi, tibbi arag, gere¢ ve
malzemelerin yetersizligi, toplumlarin panik nedeniyle organizasyonel sistemlerinin bozulmast,
kargasalar, tedarik zincirlerinin bozulmasi ve salginla miicadelede etkin olarak gorev yapan
saglik ve giivenlik personellerinin hazirlikli olmamasi o6ne striillmektedir (Dyer, 2020;
Manderson ve Levine, 2020).

Covid-19 salgmina yol agcan SARS-COV-2 viriisii kaynagi kesin olarak bilinmemekle
birlikte vahsi doga kaynakli oldugu diisiiniilmekte ve ¢ikis noktasi olarak da Cin’in Wuhan
sehrindeki egzotik hayvan pazar gosterilmektedir (WHO, 2020). Her ne kadar Covid-19’a
yonelik onleyici asilar bulunsa da giiniimiizde hastaliga karsi etkili bir tedavi yontemi mevcut
olmamakta, hastaliga yakalananlar etkin ve kalic1 bir bagislik gelistirememekte ve viriis yiiksek
bir mutasyon hizina sahip olmaktadir (WHO, 2020). Hastaligin risk gruplar1 ise Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan su sekilde siralanmaktadir; 60 yas ve iizerindeki ilerlemis yasa sahip, kronik
hastaligr olan yetiskinler, kalp ve damar hastaliklari, hipertansiyon, diyabet, otoimmun
hastaliklar, kanser, obezite, sigara ve madde kullanimma sahip bireyler risk gruplarim
olusturmaktadir. Hastalik sirasinda vakalarin yaklasik %80°1 herhangi bir bulgu géstermeden
hafif veya orta siddette seyrederken vakalarin %15°1 siddetli bulgular, %51 ise kritik derecede
bulgular gostermekte bireyler hastaligi bulgu géstermeden hafif bir sekilde gosterse bile yiiksek
derecede bulasicilik sergilemektedir (WHO, 2020).

Covid-19 pandemi olarak ilan edildigi Mart 2020 tarihinden itibaren 6 ay gibi kisa bir
stire igerisinde diinya genelinde 6.5 milyon bireye bulagmis ve yaklasik 400.000 bireyin hayatini
kaybetmesine neden olmustur. Hastaligin saglik iizerine olan etkileri sadece fizyolojik olarak
sinirli kalmamakta ayni zamanda bireylerin psikolojik sagliklarini da tehdit etmektedir
(Wanjala, 2020). Bu donemde depresyon, kaygi ve benzeri psikolojik rahatsizliklarin sayisinda
biiyiik bir artig goriilmiis, fizyolojik olarak da bir¢ok kronik rahatsizlik vakasi kayit altina
alinmistir (Romagosa, 2020).

Sonug olarak, Covid-19 pandemisine yol agan SARS-COV-2 viriisii 2019 yilinin son
ceyreginde Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmais, hizli bir sekilde genis kitlelere ve cografyalara

yayilarak pandemi statiisiine ulasmis ve hayati bir¢cok agidan derin bir sekilde etkilemistir.
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3.2. Gecmis Pandemiler ve Etkileri

Covid-19 pandemisinin etkilerini incelemeden Once yakin tarihimizdeki gec¢mis
pandemilerin etkilerinin incelenmesi, Covid-19 pandemisini diger pandemilerden farkli kilan
unsurlarin anlasilmasini saglayacak ve bu ¢alismanin 6nemini gozler 6niine serecektir. Covid-
19 pandemisinin 1900’lii yillardan sonra gézlemlenen salginlardan ayiran en 6nemli farklilik
Covid-19’un kiiresel bir yayilim géstermesi ve etkilerini biitiin diinyada géstermesi olmaktadir.
Bu donemdeki salginlar incelendiginde; 1918-1920 Ispanyol Gribi, 1957-1958 Asya Gribi,
1968-1970 Hong Kong Gribi, 1981 HIV-AIDS salgini, 2009 HIN1 kus gribi salgini, 2013-2014
Ebola salgin1 ve 2015 MERS salgini son iki yiizyilda goriilen salginlar olmakta ve saglik ortak
olmak tizere belirli sekillerde toplumlari etkiledigi goriilmektedir (Saunders ve Krewski, 2016;
Reperant ve Osterhaus, 2017; LePan, 2020).

Alan yazin incelendiginde ge¢mis salginlardan yola ¢ikan ve salgin hastaliklar ile
turizm, turizm arz ve talebi ile salginlar sonrasi turizm konularini inceleyen bir¢ok ¢alisma ile
karsilasilmaktadir (Blake, Sinclair ve Sugiyarto, 2003; Baxter ve Bowen, 2004; Pine ve
McKercher, 2004; Wen, Huimin, ve Kavanaugh, 2005; Kuo, Chen, Tseng, Ju ve Huang, 2008;
McAleer, Huang, Kuo, Chen ve Chang, 2010; Monterrubio, 2010; Lee ve Chen, 2011; Page,
Song ve Wu, 2012; Cahyanto, 2016; Ceti ve Unliidnen, 2019; Wen, Kozak, Yang ve Liu, 2020;
Wang vd, 2020). Calismalar genel bir cerceveden ele alindiginda arastirmacilarin salgin
hastaliklar ve turizm arasindaki iliskide risk algisini, yasam tarzi ve davraniglarda degisikligi,
otel tercihlerine etki eden faktorleri, salgin sonras: tiiketici davranislarini inceledigi ve salginlar
ile birlikte bu faktorlerde biiyiik degisiklikler goriildiigiinii ifade etmislerdir. Ornek olarak
Baxter ve Bowen (2004) salgin hastaliklar ile birlikte bireylerin risk algilarinin biiyiik oranda
degistigini ve algilanan riskin arttigini belirtmis ve tiiketici davranislarinin da riskten kaginma
yonlii olarak degistigini ortaya koymustur. Blake ve digerleri (2003) salgin hastaliklar ile
bireylerin yasam tarzinda biiyiik degislik oldugunu ortaya koymus ve bazi davraniglarin
aligkanliga doniistiigiinii ifade etmistir. Kuo ve digerleri (2008) ve McAleer ve digerleri (2010)
salginlarin ekonomik etkilerini incelemis ve salginlarin 6zellikle ekonomilerinde turizm
gelirleri 6nemli yer tutan iilkeler icin biiyiikk bir kriz oldugunu ifade etmis, istihdam
piyasasindaki daralmalar1 incelemis ve salginlarin ekonomik etkilerinin uzun yillar boyunca

stirdiigiinii ifade etmistir. Pine ve Mckercher (2004) ise konaklama davranislarini incelemis ve
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salginlarin bireylerin konaklama tercihlerini degistirdigini belirtmis, bireylerin kendilerini
giivende hissetmek icin daha yiiksek tutarlar 6demeye raz1 olduklarini ortaya koymustur.
Asagida yer alan Tablo 3.1’de 19. yiizyil sonrasinda goriilen salginlar, bu salginlarin
etkili oldugu tarihler, kaynaklar1 ve kayith 6liim sayilarina dair bulgulara yer verilmistir. Tablo
incelendiginde Ispanyol gribinin kisa siire icerisinde en yiiksek sayida 6liime yol agmasi salgmin
siddetini gozler Oniine sermekte ve salginlarin genelinin ayni1 viriis tipinden grip viriisleri oldugu

goriilmektedir (LePan, 2020).

Tablo 3.1. Gegmis Salginlar, Tarihleri, Kaynaklari ve Kayith Oliim Sayilari

Etkili Oldugu Kayith Oliim

Salgn Tarihler Kaynagi Sayisi
Ispanyol Gribi 1918 - 1920 HINI viriisii / Domuz 40 - 50 milyon
Asya Gribi 1957 - 1958 H2N2 viriisii 1.1 milyon
Hong Kong Gribi 1968 - 1970 H3N3 viriisii 1 milyon
HIV/AIDS 1981 - Giiniimiiz Viriis / primat 25 - 35 milyon
SARS 2002 - 2003 Koronavirus / Yarasa 770 bin
Domuz Gribi 2009 - 2010 HIN1 viriisii / Domuz 200 bin
EBOLA 2014 - 2016 Ebola viriis / Vahsi Hayvanlar 11 bin
MERS 2015 - Gliniimiiz Koronavirus / Yarasa, Deve 850 bin
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Tarihin en biiyiik salgim olarak belirtilen ve kara veba olarak isimlendirilen Ispanyol
Gribi, 1918-1920 tarihlerinde Avrupa’da goriilmiis ve bu HIN1 Influenza salginina dair net
Oliim rakamlar1 bulunmasa da arastirmacilar tarafindan Avrupa kitasi ¢ogunlukta olmak tiizere
40 ile 50 milyon arasinda insanin hayatin1 kaybettigi tahmin edilmektedir. Salginin etkileri
Avrupa i¢in felaket sayilabilecek diizeyde gerceklesmis ve ayni yillarda yagsanan Birinci Diinya
Savasi’nin da olumsuz etkileri incelenince Avrupa’da {iretim neredeyse durmus, gida kitliklart
bas gostermis, bankacilik sistemi ¢okmiis ve kita genelinde isyan ve protestolar goriilmiistiir
(Saunders ve Krewski, 2016). Sonraki yillarda 1950 ve 1970 arasinda Asya kitasinda iki farkl
grip salgini gézlemlenmis, bu salginlar Cin basta olmak {izere Hong Kong, Tayvan, Singapur
ve Japonya’ da kendini gostermis 2 milyondan fazla insanin 6liimiine yol agmig fakat etkileri
Asya kitasi ile sinirli kalmistir (Schoenbaum, 1987).

Yakin ge¢cmiste salginlar incelendiginde bu salginlara yonelik net bilgilere ulagilmakta
ve salginlarin yol agtig1 hasarlar berrak bir sekilde goriilebilmekte, salgina yol agan viriisler,
tedavileri ve as1 caligmalar1 daha etkili bir sekilde yapilabilmekte ve gelecek salginlar icin
hazirliklar yapilabilmektedir. Ornek olarak 2002 yilinda Cin’de koronaviriislere bagli olarak
ortaya ¢ikan SARS salgini gecmis grip salginlarina gére daha kisith bir sekilde ger¢eklesmis,
az sayida kisiye bulasmasina karsilik %9,5 gibi bir 6lim orani ile oldukga oldiiriicii olarak
siniflandirilmistir. Sonraki yillarda goriilen Domuz Gribi, Kus Gribi, Ebola ve SARS salginlari
da gegmis salginlara gore sinirlt etkilere sahip olmus ve bu durumun nedenleri alan yazin
cercevesinde incelendiginde onleyici saglik hizmetlerinin ve klinik aragtirma giiclinlin gegmise
gore bir hayli yol kat etmesi ve salginlar ile miicadelede daha etkili olmas1 savunulmaktadir
(Baldwin ve Mauro, 2020).

Biitiin bu ge¢mis salginlar incelendiginde en belirgin etki bireysel ve toplumsal sagligin
bozulmasi, 6liimlii vakalarin yasanmasi ve saglik sistemindeki sikismalar olmaktadir, saglik
etkilerinin yaninda 6zellikle 1990’11 yillar sonrasi salginlar incelendiginde salginlar yol agtiklar
Oliimlerden ziyade toplumsal isleyiste bozulmara yol agmis, okullara devam oranlar1 azalmas,
iiretim yavaglamis, saglik sistemleri zorlanmaya baglamis ve genel bir ifade ile giinliik hayatin
normal isleyisi sekteye ugramistir (Kilbourne, 2014). Diger bir taraftan 6zellikle, kiiresellesme
ile birlikte dolagimin artmasi ve fiziki sinirlarin etkilerini kaybetmesi ile birlikte salginlar daha
hizl1 yayilma riskini ortaya ¢ikartmis 6zellikle, turizm ve ticaret ile birbirine daha bagli bir hale

gelen diinya salgin durumunda salgimin goriildiigii merkezlerin kiiresel agdan izole edilmesi ile
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sonuclanmis ve salginlarin etkileri saglik boyutunu asarak ekonomik ve sosyolojik diizeylere
taginmistir (McKibbin ve Sidorenko, 2006).

Tarihte biitiin salginlarda salginlarin saglik tlizerindeki etkilerinden sonra ekonomik
etkileri degerlendirilmekte ve biitiin salginlarda ekonomilerin zorlandigi, salgin gegse bile
ekonomik etkilerin devam ettigi goriilmektedir (McKibbin ve Sidorenko, 2006). Diger bir
taraftan alan yazin incelendiginde salginlarin ekonomik etkileri denildiginde arastirmacilarin
oncelikle ticari kayiplar, iiretim kayiplar1 ve makroekonomik bozulmalara odaklandigi
gorilmekte fakat hastalifin ortaya ¢ikardigr saglik harcamalar1 géz ardi edilmektedir (Lee ve
McKibbin, 2004). Ge¢mis salginlar incelendiginde bu donemlerde pandemi ile miicadelede
saglik harcamalarinin oldukga artis gosterdigi ve toplumsal diizeyde incelendiginde ise farkli
hizmet ve servislere harcanmasi gereken kaynaklarin saglik harcamalarina aktarilmasindan
dolay1 hane halkinin tiikketimi diismekte ve buna paralel olarak iiretim ve tiiketimde daralma, arz
talep dengesizligi, alim giicliniin diismesi ve sonrasinda issizlik, enflasyon gibi makroekonomik
problemler goriilmektedir (Qui vd, 2017; Fernandes, 2020). Diger bir taraftan salginlar ile ortaya
c¢ikan ekonomik hasarlarin giderilmesi i¢in de yogun kaynaga ihtiya¢ duyulmakta ve bu durum
da ilave maliyetlere yol agmakta ve bu maliyetler toplumsal diizeyde hissedilmektedir (Bartsch,
Gorham ve Bruce, 2015).

Sars olmak {izere yakin tarihli gecmis salginlar incelendiginde salginlarin sektorel bazda
olumsuz etkilerini ilk olarak havayollari ve turizm sektoriiniin gektigi goriilmekte, salgimlar ile
birlikte 6zellikle turizmde talep azalmakta buna bagli olarak havayolu hareketleri azalmakta ve
turistik harcamalar azalmaktadir (Lee ve McKibbin, 2004). Salginlarin ekonomik etkileri eger
tilkenin geligsmislik diizeyi diisiikse daha da siddetli bir sekilde hissedilmekte kaynak
yetersizligi, kaynaklarin adaletsiz dagilimi ve salgin ile birlikte daralan ekonomi mevcut
sorunlar1 daha da belirgin bir hale getirmekte ve ekonomik iyilesmeyi zorlastirmaktadir (Siu ve
Wong, 2004).

Diger bir taraftan yakin tarihli salginlarin bir diger 6nemli etkisi ise bireylerin psikolojik
sagliklarindaki bozulmalar olmakta, salginlar ile birlikte bireylerin hastalig1 gecirme korkulari,
kayiplarinin yarattig1 psikolojik hasarlar, artan depresyon ve anksiyete diizeyleri bireylerin
psikolojik iyi oluslarin1 bozmakta ve toplumsal saglik tizerinde bozucu etkilere yol agmaktadir

(Karatas, 2020).
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Sonug olarak ge¢mis pandemiler incelendiginde goze ilk ¢arpan durum bireysel ve
toplumsal sagligin bozulmasi ve saglik sisteminin etkinligindeki bozulmalar olmaktadir.
Bununla birlikte her salgin kendisi ile birlikte ekonomik, sosyal ve toplum saglig1 tizerindeki
problemleri de beraberinde getirmekte ve bozulmalara yol agmaktadir. Diger bir taraftan ge¢mis
salginlar ile yakin tarihlerdeki pandemiler karsilastirildiginda 6liim oranlarinin git gide azaldigi

goriilmekte bu durum da saglik alanindaki gelismeler ile agiklanmaktadir.

3.3. Covid-19 Pandemisinin Etkileri

Covid-19 pandemisi her ne kadar 6ldiirme orani diisiik olsa da yiiksek yayilma hizi
nedeniyle kisa bir siire icisinde kiiresel bir boyut kazanmig, pandemi halini almis ve kiiresel
anlamda bir saglik sorunu olmaktan ¢ikip ¢ok daha biiyiik alanlarda problemlere yol agmistir
(Mckibbin ve Fernando, 2020). Covid-19 pandemisi yakin dénemdeki geg¢mis salginlar ile
karsilastirildiginda oncelikli olarak salginin biyiikligii, yarattigi korku ortami ve kiiresel
anlamdaki genis ¢apli bozulmalar goze ¢arpmaktadir (Ozatay ve Sak, 2020). Bu durumun
nedenleri incelendiginde oOzellikle kiiresellesme hareketleri sonrasi giliniimiiz diinyasinda
iletisim ve ulagimin gelismesi, artan dolasim hizlar1 hastaligin ve hastaliga dair dogru veya
yanlig bilgilerin yayilmasini hizlandirmakta ve herhangi bir gelismeyi bir anda kiiresel bir
boyuta tasiyabilmektedir (Zhou vd, 2020). Bu cercevede 6zellikle pandemi saglik iizerinde
olumsuz etkileri oldugu kadar ekonomik, psikolojik ve sosyolojik etkilere de sahip olmakta ve

bu etkiler kiiresel bir sekilde kendini gostermektedir.

3.3.1. Covid-19 pandemisinin saghk ve saghk sektorii iizerindeki etkileri

Her seyden 6nce Covid-19 pandemisi Oncelikli olarak bireylerin sagligi ve iilkelerin
saglik sistemlerini olumsuz bir sekilde etkilemis ve giintimiizde de bu etkiler devam etmektedir.
Pandeminin etkilerinin siddetli bir sekilde hissedilmesinin en 6nemli nedenlerinden biri de
iilkelerin pandemiye hazirliksiz yakalanmasi ve mevcut kapasitelerin yasanan bu kriz karsisinda
yetersiz kalmasi olmaktadir (Kandel, Chungong, Omaar ve Xing, 2020). Saglik sistemi
diistintildiiginde bu donemde 6zellikle pandeminin ortaya ¢ikardig saglik recetesinin yaninda
genel anlamda saglik sistemleri neredeyse ¢okme noktasina gelmis, basta yogun bakim olmak
tizere saglik kapasiteleri yetersiz kalmis, saglik kuruluslarinda tibbi ara¢ ve gereg ihtiyaglari

ortaya ¢ikmis ve bu ihtiyaglarin karsilanmasinda biiyiik zorluklarla karsilasilmis ve en 6nemlisi
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saglik sisteminin temeli olan saglik calisanlar1 biiyiikk bir fiziksel ve psikolojik yipranma
gecirmistir (Verelts, Kuylen ve Beutels, 2020). Pandemi siirecinde 6zellikle yogun bakim
tiniteleri biiyiik yogunlukla karsilasmis, bazi bolgelerde yetersiz kalan yogun bakim tiniteleri ve
yataklardan dolay1 hastalar, hastane koridorlarinda tedavi edilmeye ¢alisilmis ve diger bir
taraftan Covid-19 kapsamindaki yogunluk nedeniyle diger hastaliklara bagli olarak tedavi
goren, diizenli taramalar1 bulunan hastalarin aldiklar1 saglik hizmetleri sekteye ugramis ve
pandemi genis ¢apli bir toplumsal saglik sorununa doniismiistiir (Eroglu, 2020).

Covid-19 pandemisi ile birlikte saglikta “Triyaj” kavrami tekrar giindeme gelmis, koken
olarak Fransizca olan Triyaj kelimesi bir hastanede kaynaklarin dncelikli hasta ve hastaliklara
cevap verecek sekilde kullanilmasi, acil saglik hizmeti verilmesini ifade eden bir kavram
olmaktadir ve mevcut kaynaklarin bir saglik kurumundaki veya ekosistemdeki biitiin hastalara
yetmeyecegi durumlar igin triyaj kavrami kullanilmaktadir. (Iserson ve Moskop, 2007).
Ozellikle, Covid-19 pandemisi ile birgok hastane veya saghik kurumunda uzun zamandir
basvurulmayan triyaj uygulamalarinin yiiriirliige konuldugu, bu donemde kaynaklarin olmasi
gerektigi gibi tiim hastalara esit ve gerektigi kadar sunulmasi ilkesi rafa kaldirilmis ve Covid-
19 ve iligkili hastaliklara sahip hastalara 6ncelik verilmis ve bu durum tip etigi konusunda da
stiphe ve ikilemleri ortaya ¢ikartmistir (Fernandes, 2020).

Diinya Saglik Orgiitii (2020) Mart 2020 tarihinde pandemi ilan1 birlikte saglik sistemleri
izerine bir rapor hazirlamis ve bu rapordan 6zellikle gelismekte olan ve gelismemis tilkelerin
saglik sistemlerinin kapasiteleri ve yeterlilikleri ile ilgili sorun yasayacagini ifade etmis,
hazirladiklar1 raporda saglik sistemlerinin islevsel kapasiteleri, yogun bakim cihaz ve yer
yeterlilikleri, kisisel koruyucu ekipman stoklar1 ve stok ¢evirme hizlari, saglik calisanlarinin
sayis1, fiziksel ve psikolojik iyi oluslart ve etkin test mekanizma ve siiregleri konusunda
problemler ¢ikabilecegi konusunda uyarilarda bulunmustur. Moghadas ve digerleri (2020) ise
Diinya Saghk Orgiitiiniin raporunda belirtilen risk ve problem unsurlari {izerine
gerceklestirdikleri bir arastirmada 1lgili risklerin bir veya birkacinin goriildiigiinii raporlamistir.

Pandemiler fizyolojik saglik iizerindeki olumsuz etkilerine ek olarak psikososyal
bozulmalara da yol agmakta ve bu yoniliyle toplumlari birgok farkli sekillerde
etkileyebilmektedir. Bulagict hastaliklarin saglik iizerindeki tek riskleri fizyolojik olmamakta
ayni zamanda psikolojik problemlere de yol agmaktadir. Covid-19 pandemisinde ve diger

pandemilerde de oldugu gibi bireyler pandemi zamanlarinda normal davranislarindan farkli
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davraniglar sergilemekte ve farkli davranis kaliplart igerisine girmektedir buna ek olarak
yasanan korku, panik ve endise bireylerin psikolojik dengelerini bozmakta pandemi ile birlikte
ortaya cikan belirsizlikte yasanan olumsuzluklarin etkilerini arttirmaktadir (Beck, 1992;
Cucinotta ve Vanelli; 2020; Gossling, Scott ve Hall, 2020). Diger bir taraftan pandemi
donemlerinde bireylerin psikolojik destege erismesinde de zorluklar gozlenebilmekte ve bu
durum ilgilenilmediginde toplumsal bir problem haline gelebilmektedir.

Sonug olarak Covid-19 bir hastalik olmasinin geregi olarak oncelikli olarak bireysel
sonrasinda ise toplumsal ve kiiresel anlamda bir saglik krizine doniismiis, hastaligin kontrol
altina alinamamasi ve etkili bir tedavi ortaya koyulamamas: tilke fark etmeksizin saglik sistemi
tizerinde bozucu etkilere yol agmis ve saglik sistemlerinin etkinligini kisitlayici yonde etkilere

yol agmustir.

3.3.2. Covid-19 pandemisinin ekonomik etkileri

Covid-19 pandemisi ile birlikte yasanan bir diger problem tiirii ise ekonomik problemler
olmakta ve ekonomik problemler bireysel ve kurumsal dlgekte etkilerini gostermis, bu déonem
bir¢ok taraf icin iktisadi acidan zorlayici bir donem olarak tarihe ge¢mistir. Alan yazin
incelendiginde her ne kadar krizlerin iktisadi agidan ayn1 zamanda belirli sektorler igin firsatlar
dogurabilecegi ifade edilse de kiiresel anlamda makroekonomik gostergelerin bozulmasi,
tedarik zincirlerinin aksamasi, hammadde ve kaynaklara erisim sikintilart ve asir1 fiyat
oynakliklar1 olumsuz etkilerin 6nemini ve biyiikliigiinii gozler oniine sermekte ve problemlere
dikkat ¢ekmektedir (Baldwin ve Mauro, 2020). Ekonomik agidan incelendiginde Covid-19
pandemisi hastaligin sahip oldugu bulasicilik ile birlikte ekonomik problemler agisindan da bir
bulasiciliga sahip olmakta, bu donemde iiretim azalmis, igsizlik artis gostermis hatta bazi is
kollar1 tamamen durmus, tiretim ve tiikketim dengeleri bozulmus ve genel anlamda ekonomik
gostergelerde sert diisiis ve bozulmalar gozlemlenmistir (Eryilmaz, 2020).

Covid-19 pandemisi ile birlikte ekonomiler neredeyse durma noktasina gelmis,
pandeminin baslangicinda salgina bagli olarak sadece Asya iilkelerinde tiretimdeki bozulmalar
aksaklik olarak ortaya ¢ikmisken pandeminin yayilmasi ile birlikte bu aksakliklar {iretimleri
durma noktasina getirmis, biiylik ya da kiiciik 6l¢ek fark etmeksizin 6zellikle ulagim ile ilgili

havacilik, lojistik, turizm, konaklama gibi endiistriler ciddi sikintilar ¢ekerken her tiirlii hizmet
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sektorli bilesenleri, lireticiler, saglik, egitim, spor ve eglence sektorleri zarar hususunda 6nde
gelen sektorler olmaktadir (Aydogus, 2020; Jamal ve Budke, 2020; Hoque vd, 2020).

Baker ve digerleri (2020) pandemi siirecinde tliketici davranislarina bagli olarak
ekonomik aktiviteyi incelemis ve pandemi ilanm ile birlikte ilk zamanlarda neredeyse biitiin
diinyada bireylerin kitleler halinde panik satin almalar1 yapmalari, evlerinde stok yapmaya
baslamalari ile birlikte ekonomide sert bir sekilde yukar: yonli bir hareketlenme yasanmus,
hijyen, gida, temizlik ve kisisel bakim sektorlerinde biiyiik hareketlilik olusmus fakat buna
paralel olarak konaklama, ulasim, turizm, eglence, kiiltiir ve sanat ve yiyecek ve igcecek
sektorlerinde ise talep cok sert bir sekilde kesilmis hatta bazi sektorler tamamen durma
noktasma gelmistir. Ozellikle, hareket kisitlayic1 uygulamalar olan sokaga ¢ikma yasaklari,
zorunlu izolasyonlar bireylerin fiziksel katilim gosterdikleri, restoran, kafe gibi hizmet
isletmelerinin faaliyetlerini durdurmasina veya sonlandirmasina neden olmustir (Keogh-Brown
vd, 2010). Bir bagka arastirmada ise Bakar ve Rosbi (2020) Covid-19’un turizm tizerindeki
etkilerini incelemis ve maddi kaybin sadece 2020 y1l1 i¢in 3 trilyon dolar civarinda olabilecegini
konaklama sektoriiniin %50 oraninda daralabilecegini, havayolu sirketlerinin ise maddi
kaybinin 300 milyar dolar1 bulabilecegini ifade etmistir.

Hastaligin ekonomiler iizerindeki bir diger etkisi de isgiicii kayiplar1 ve isgiicli kaybina
bagli olarak ortaya ¢ikan iiretim aksakliklari olmaktadir. Covid-19 pandemisi ile birlikte gerek
hasta olanlar gerekse risk altinda olanlarin kendilerini zorunlu veya istege bagl olarak evlerde
izole etmesi biiyiik isgiicii kayiplari ile sonuglanmis. Ayrica, bu donemde yasanan kitlesel panik
ortami, psikolojik rahatsizliklarda artis, uyumsuzluklar ve catisma ortami isgiiciiniin verimini
biiyiik bir oranda azaltmis ve iiretimde verimliligin diismesine yol agmustir (Chebli ve Said,
2020).

Covid-19’un ekonomik etkileri ekonomik kriz ve soklar ¢ercevesinde ele alindiginda
Covid-19 ile ortaya ¢ikan ekonomik dalgalanmanin biiyiik buhran ve 2008 kiiresel krizi ile ortak
ozellikler barindirdig1 goriilmekte ve bu ortak 6zellikler tedarik zincirinin bozulmasi, issizligin
cok yiiksek artiglar gostermesi ve finansal dinamiklerdeki bozulmalar1 kapsamaktadir. Covid-
19 salginiin pandemi ilan edilmesi ile birlikte basta FED olmak {izere diger gelismis iilke
merkez bankalar1 hizli bir sekilde parasal genisleme yoniinde aksiyonlar almis ve yasanan

dalgalanmanin kiiresel bir ekonomik ve finansal krize doniigmesini engellemis ve alinan
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onlemler gliniimiizde de halen belirli bir 6l¢iide devam etmektedir (Jiang ve Wen, 2020; Nicola
vd, 2020).

Covid-19 pandemisinin ekonomik etkilerini diger kiiresel krizlerden ayiran en 6nemli
farklilik ise Covid-19 pandemisi ile birlikte yasanan ekonomik sikintilarin finansal sektor
kaynakli olmamast, talep ve arzda yasanan asir1 dalgalanmalardan kaynakli olmasidir. Ozellikle
Covid-19 salgininin pandemi olarak ilan edilmesinden sonra birgok sektorde ¢ok ciddi oranlarda
talep azalmas1 goriiliirken gida, hijyen, temizlik ve saglik gibi birgcok farkli temel sektorde ise
arzin karsilamayacagi boyutta talep patlamalar1 gergeklesmis, isletmelerin nakit tutma
egilimlerine bagli olarak maliyetlerde artiglar gdzlemlenmis ve en 6nemlisi 6zellikle pandemiye
kars1 alinan dolasim kisitlayict 6nlemler arz ile talebin bulusmasinin oniine gegmistir (Barua,
2020).

Ozetle, Covid-19 pandemisinin ekonomik etkileri; saglik harcamalarinin asir1 boyutlara
ulagmas1 ve bireysel ve kamusal harcamalarda dengesizlik olusturmasi, hareket sinirlayict ve
kisitlayict 6nlemler nedeniyle arz ve talebin bulusamamasi ve buna bagl olarak yasanan arz ve
talep dengesizlikleri, tedarik zincirinin bozulmasi ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan arz soklari,
igsizlik basta olmak iizere bir¢ok makroekonomik gostergede yasanan bozulmalar ve son olarak

da finansal sektorde meydana gelen bozulmalar olmaktadir.

3.3.3. Covid-19 pandemisinin sosyal ve toplumsal etkileri

Covid-19 pandemisi ile birlikte birgok iilke ve otorite alisildik toplumsal isleyisi ve
diizeni degistirici, donlistiiriicii, bozucu ve onleyici aksiyonlari hayata gecirmis ve ulasim
yasaklari, zorunlu karantina, izolasyon ve sokaga c¢ikma yasaklari, maske takma ve test
zorunluluklar1 gibi zorunluluklar toplumlarin hayatlarin1 degistirmis ve bu degisikliklerin sosyal
ve toplumsal etkileri olmustur (Fernandes, 2020).

Pandeminin Mart 2020 tarihinden sonra hizli bir sekilde yayilim gdstermesi ile birlikte
neredeyse kiiresel bir seferberlik baslatilmis ve bu seferberlik cercevesinde ilk olarak
uluslararasi dolagim ve turizm durdurulmus, sokaga ¢ikma yasaklar1 sonucunda bireyler islerini
evlerinden gerceklestirmeye baslamis, pandemi korkusu, eve sikisip kalma, endise, korku ve
kayg1 nedeniyle bireylerin psikolojik sagliklar1 bozulmus, yardima ve bakima muhtag bireylere

sunulan hizmetlerde aksakliklar meydana gelmis ve en genel hali ile toplumsal iletisim ve
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etkilesimin kisitlanmasi ile birlikte pandeminin etkileri sosyal ve toplumsal hayatta da
goriilmeye baslanmistir (Ho, Chee ve Ho, 2020; Zheng, Goh ve Wen, 2020).

Pandeminin ilk yilinda toplumsal iletisim ve etkilesimin sinirlanmasi dijital arag¢ ve
gereglerin On plana ¢ikmasina yol agmis, toplumsal ve kurumsal anlamda yasanan fiziksel
iletisim ve etkilesim eksikligi dijital arag ve geregler kullanilarak bir nebze hafifletilmeye
calisilmig, bu donemde online aligveris, online Odemeler, ev eglence arag, gerec ve
platformlarinda biiyiik artiglar gézlemlenmis, evden ¢alisma donemine gegilmis ve davranislar
da bu ¢ergevede degisiklige ugramistir (Hoque vd, 2020). Ayrica, pandemi ile birlikte bireylerin
kalabalik ortamlarda yan yana gelmelerinin 6niine gegmek amaciyla etkinlikler, konserler,
gosteriler ve spor miisabakalari iptal edilmis veya belirli kosullar altinda gergeklestirilmeye
baslanmis, ibadethaneler kapatilmis, okullar egitime ara vermis ve sonrasinda uzaktan egitime
geemis, kiiltiir ve sanat etkinlikleri iptal edilmis ve dijital ortamlara tasinmaya baslanmistir
(Demir, Giinaydin ve Demir, 2020).

Pandeminin toplumsal etkilerinden bir digeri de hemen hemen her toplumda bulunan
esitsizlik ve adaletsizlik durumlarinin siddetini daha da arttirmasi olmaktadir. Ornek olarak bazi
toplumlarda goriilen kadin erkek esitsizligi, gelir dagilimlarindaki adaletsizlik, yozlasma ve
kayit digi isttihdam bu donemde daha da siddetlenmistir. Ayrica, dezavantajli gruplar
pandeminin olumsuz etkilerini diger gruplara oranla daha fazla hissetmis ve bu durumlar bazi
toplumsal problemlerin daha siddetlenmesine neden olmustur (Birlesmis Milletler, 2020).
Bunlara ek olarak pandeminin ekonomik zararlarindan biri olan igsizlik ayni1 zamanda toplumsal
bir problem olarak degerlendirilmekte; bu donemde yasanan Kkitlesel issizlik problemleri
toplumsal diizende bir takim problemler ortaya ¢ikarmis, kitlesel yoksulluklara yol agmistir
(Bakir, 2020).

Ozetle, Covid-19 pandemisinin en biiyiik etkilerinden biri toplumsal etkileri olmakta,
pandemi giinliik hayatin birgok dinamigini ekonomik, sosyal, saglik gibi alanlarda bozmasi ile
birlikte toplumsal dinamikleri de derinden etkilemis, egitim, gelir dagilimu, kiiltiirel faaliyetler,

serbest dolagim gibi bir¢ok unsur bu dénemde engellenmis hatta gergeklestirilememistir.

3.4. Korku ve Korkunun Tiiketici Davramislarina Etkisi

Duygular, duygu durum, ruh hali, tutum, hissiyat literatiirde birbiri yerine siklikla

kullanilan, yakin kavramlar olmakta ve uzun yillar boyunca arastirmalara konu olmuglardir.
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Zaman igerisinde psikoloji ve pozitif bilimlerdeki gelismeler ile birlikte bu tanimlar
gelistirilmis, detaylandirilmis ve farklilagtirilmistir (Derbaix, 1995; Spies, Friedrich ve Kerstin,
1997). Ornek olarak hissiyat kavrami, bireyin yasadig1 duygulari genis cergeveden ele alan bir
kavram olurken (Burns ve Neisner, 2006), ruh hali kavramai ise bireyin belirli bir andaki spesifik
ruhani durumu olmakta (Bagozzi vd, 1999) ve bireyin bilingli bir farkindalik igerisinde
olmadigi, duygulart daginik ve kayitsiz bir sekilde hissettigi hallerini igermektedir (Burns ve
Neisner, 2006). Diger bir taraftan tutum ise bilissel ve duygusal yapilardan olusan bireyin
davraniglarin1 sekillendiren biligsel bir durum olmaktadir (Bagozzi, Gopinath ve Nyer, 1999).
Buradan hareketle duygularin bireylerin psikolojik durumlarimi etkilemekte, davranis ve
tutumlarini gekillendirmekte ve bireylerin gevreleri ile olan iletisim ve etkilesimleri {izerinde
etkili oldugu sdylenebilmektedir. Korku da bireyin davranis, tutum, psikolojik durumu ve ruh
hali {izerinde etkili olan bir duygu olarak siiflandirilmakta ve etkileri itibariyle olumsuz bir
duygu olarak nitelendirilmektedir.

Korku duygusu bireyin, belirli bir anda ve zamanda o an igerisinde tecriibe ettigi,
cevrede var olan tehdit edici, rahatsiz edici bir unsura karsi sergilenen tepkisini kapsamakta,
korku su anda olan bir tehdit veya tehlikeye karsi sergilenen bir duygusal tepki olmakta ve
bireyin psikolojik iyi olusu lizerinde etkili olmaktadir (Sahin, 2017). Korku hissedilmesi ile
birlikte bireyde sempatik sistemi devreye sokmakta, fizyolojik dengede degisikliklere neden
olmaktadir. Korku duygusunu hisseden organizma alarma geg¢mekte, tetikte olmakta ve buna
bagl olarak savas ya da kag tepkisi devreye girmektedir. Korku duygusu her ne kadar olumsuz
bir duygu olarak nitelendirilse de her zaman kotii olmamakta, ayn1 zamanda organizma i¢in
uyum saglayici bir etki gosterebilmektedir (Kring ve Johnson, 2015). Tehdit igeren sartlar
altinda organizma korku ile birlikte daha hazir ve tetikte bir hale girebilmekte ve bu durum
organizmay1 istenmeyen durumlara kars1 koruyabilmektedir (Oztiirk 1981). Insan 6zelinde ise
disaridan gelen uyaranlar, tehdit edici veya rahatsiz edici duruma bagli olarak amigdala
tarafindan bu durum tehlikeli olarak adlandirilmakta ve hipotalamus uyarilmaktadir.
Hipotalamusun uyarilmasindan sonra ise hipofiz bezi tarafindan adrenalin ve farkli hormonlar
salgilanmakta ve organizma biyolojik olarak alarma ge¢mektedir. Bu siire¢ sonucunda bireyin
norolojik sistemi hizlanmakta, kan basinci, kalp atis hizi ve solunum hizi artmakta, sindirim
sisteminin aktivitesi artmakta, tlkiiriik salgis1 azalmakta, adrenalin artmakta ve kandaki

gulukagon ve seker seviyesi artmaktadir. Ayrica bireyin durumsal farkindaligi arttiracak
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kapsamda gozbebegi genislemekte, kan dolasimi kas ve iskelet sisteminin lehine artmaktadir
(Carlson, 2014).

Korkunun 6zellikleri siralanacak olursa, korku duygusunda algilanan tehlike nesnel bir
durum olmakta, korkuya sebep olacak tehlike veya rahatsiz edici durum agik ve net bir sekilde
algilanabilmektedir. Korku duygusu algilanan tehlike ile pozitif orantili olmakta, tehlike arttikca
korku duygusu da artmaktadir. Ayrica korku duygusu algilanan tehlikeye bagli olmakta, tehlike
veya rahatsiz edici durum ortadan kalktiginda korku da ortadan kalkmaktadir. Diger bir taraftan
korku, belirtildigi lizere 6znel bir duygu olmakta, birey karakterine ve ge¢mis tecriibelerine
bagli olarak korkuyu algilamakta ve sekillendirmekte ve bu cercevede tepkiler ortaya
koymaktadir. Bu durum sonucunda korkuya yonelik sergilenen tepki ¢evresi tarafindan anlagilir
ve agik olmakta, birey kendini savunmak i¢in belirli davranis ve tutumlar sergilemekte ve
fiziksel belirtiler sergilemektedir (Gegtan, 1981; Sahin, 1985).

Ozetle, korku duygusu olumsuz bir duygu olarak nitelendirilse de her zaman olumsuz
olmayan, bireyin cevresinde, i¢inde bulundugu anda ortaya ¢ikan bireyi tehditlere karsi
hazirlikli kilan, fizyolojik ve psikolojik etkileri olan bir duygu olmaktadir. Duygu belirtildigi
lizere bireyin davranis ve tutumlari iizerinde etkili olmakta bu durum da bireyin bir¢ok farkl
davraniginda oldugu gibi tiiketim davranislarini da etkileyebilmektedir. Arastirmanin bu
boliimiinde ise korkunun tiiketici davranisi lizerindeki etkileri alan yazin ¢ergevesinde ele
alinmustir.

Ozellikle pazarlama ve tiiketici davramslar1 alaninda ele alindiginda korku kavrami
popiiler bir kavram olarak one ¢ikmakta, korku hem tiiketici davranislarini sekillendiren bir
unsur olmakta hem de dogru sekilde kullanilip yonlendirildiginde 6nemli bir pazarlama araci
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Papatya, 2010). Korkmaz ve Dal (2020) gerceklestirdikleri calismada
korku duygusunun gida, savas, giivenlik, kitlik, saglik, yasaklar gibi unsurlarla bagl ¢ikmakta
ve bireylerin davranislari da bu durumlarin olumsuz etkilerinden kaginacak, kendini gilivene
alacak bi¢imde sekillenmektedir. Tiiketim karar ve davraniglari ¢ergevesinde ele alindiginda ise
korku tiiketici davraniglarini etkileyen 6nemli bir motivatér olmakta, bireylerin beklentilerini,
tutumlarin1 ve davranislarimi etkilemektedir (Avel, 2017; Sariyer, 2019). Korku ortaminda
tiiketicilerin beklentilerini degisiklik gostermekte, farklilagmakta ve tiiketiciler bir iiriin veya
hizmeti almadan Oncede o lriin veya hizmete yonelik beklentilerini ortaya koymakta, bu

beklentileri degerlendirmekte ve korunmaci yonde hareket etmektedir. Diger bir taraftan korku
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ortaminda tiiketici tercihlerine bagli ortaya c¢ikan miisteri memnuniyeti ise miisterilerin
beklentileri ile gergeklesen arasindaki farkliliklara bagli olarak ortaya ¢ikmakta ve korku
ortaminda miisterilerin beklentilerinin beklenmeyen yonlerde oldukcga arttig1 diisiiniildiigiinde
bu ortamda tiiketici beklentilerini karsilamak da olduk¢a zorlasmaktadir (Hsu, Chai ve Li, 2010;
Ro ve Ha, 2017).

Tiiketci davraniglar1 kavrami incelendiginde kavramin zaman igerisinde biiyiik
degisikler gosterdigi goriilse de en genel hali ile; “tiiketicilerin, istek ve ihtiyaglariin tatmin
edilebilmesi amaciyla yiiriittiikkleri davranislarin timii” ya da “tiiketicilerin, tiikketim siirecindeki
tiim davramslar1” seklinde tanimlanmakta (Islamoglu ve Altunisik, 2013) ve tiiketicilerin satin
alma siire¢lerindeki davranis, diisiince ve tutumlart ile sinirli olmamakta ayni zamanda
tilkketicilerin satig oncesi diisiinme ve karar verme siiregleri, satis sonrast deneyimlere bagl
olarak diisiinceleri gibi genis bir kapsama sahip olmaktadir (Kog, 2016). Ozellikle korkunun
hakim oldugu krizler, savaslar, kitliklar, belirsizlikler gibi hallerde tiiketici davranislar1 da sert
bir sekilde degismekte, boyle donemlerde tiiketiciler harcamalarini kisma egilimlerine girmekte,
ani veya sok satin almalar1 gergeklestirmekte veya kendilerini koruma yoniinde hareket
etmektedirler (Voinea ve Filip, 2011). Kriz ortamlarinda bireyler sahip olduklarini koruma,
geleceklerini giivence altina alma amaciyla hareket etmekte ve bu durum dogrudan tiiketim
tercihlerine yansimaktadir. Korku ortamlarinda bireyler risk almaktan kaginmakta bu ¢ercevede
satin alma davranislar1 yeniden sekillenmekte, harcanabilir gelir azalabilmekte, bireylerin risk
alma egilimleri azalmakta, maliyetler artmakta, tasarruflar azalmakta ve belirsizliklerin artmasi
ile birlikte tiiketim aligkanliklarinda bozulmalar goériilmekte ve bireylerin baglica tiiketim
tercihleri mevcut olan1 koruma seklinde olmaktadir (Mansoor ve Jalal, 2010).

Korku ortamlarinda tiiketiciler genellikle kaynaklarin ve paranin daha az olacagim
diisiinerek gelecege yonelik endise igerisine girmekte ve tiiketim tercihlerinde daha ucuz, daha
hizli ¢oziimlere yonelmektedirler. Korkunun yasandigi ortamda tiiketicinin oncelikli hedefi
temel ihtiyaglar1 karsilamak olmakta ve bundan dolayr ¢esitli tercihlerinden
vazgecebilmektedirler (Nistorescu ve Puiu, 2009). Ozetle, korku tiiketici tercihlerini keskin bir
sekilde etkileyen bir faktor olmakta, korku yasayan bireylerin ya tiiketimleri biiyiik kesintilere
ugramakta ya da biiyiik oranda degisim ve doniisiim gecirmektedir. Korkunun nedeninin bireyin

cevresinde olan tehdit edici veya rahatsiz edici bir unsur oldugu diisiiniildiigiinde birey korku
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duygusu etkisinde bu tehdit edici unsurdan uzaklasict veya kendini koruyucu yonde kararlar

vermektedir.

3.5. Covid-19 Korkusu

Kiiresel boyutta etkilerini gosteren Covid-19 pandemisi milyonlarca insanin hayatini
etkilemis, binlerce insanin hayatin1 kaybetmesine neden olmus, basta saglik olmakta iizere
ekonomiler, toplumsal dinamikler, siyaset, turizm, ulasim, ticaret, egitim, tedarik zincirleri,
iiretim gibi bir¢cok unsur lizerinde olumsuz sonuglara yol agmis ve pek c¢ok isleyisin degismesine
neden olmustur. Ozellikle pandemiye kars: hiikiimetlerin ve otoritelerin verdikleri tepkiler ve
bu tepkiler karsiliginda yiiriirliige koyulan sosyal mesafe, zorunlu izolasyon, karantina gibi
uygulamalar ile bireylerin pandemi ile birlikte yasayabildigi, yakin birini kaybetme, hastalanma,
ekonomik sikintilar, riskler ve belirsizlikler bireyler lizerinde olumsuz ve istenmeyen psikolojik
sonugclara sebep olabilmekte ve bireylerin psikolojik iyi oluslarini bozabilmektedir (Bhuiyan vd,
2020; Brooks vd, 2020). Ozellikle Covid-19’un olusturdugu stres, kaygi, depresyon gibi
psikolojik rahatsizliklarin bireyin hayat kalitesini, gevresi ile olan iletisim ve etkilesimini
etkiledigi ve biitlin bu unsurlarin temelinde de pandemiye yonelik korkularin oldugu ileri
stirilmektedir (Arslan vd, 2020; Gunnell vd, 2020).

Korku kelimesi diger dillere Ingilizce “fear” kelimesinden gegmis ve kdken bakimindan
korku eski Ingilizce’de aniden ortaya cikan felaket boyutundaki olaylari tanimlamak igin
kullanilan “fear” sozciigiinden tiiredigi bilinmekte ve giiniimiizde ise temel bir insani duyguyu
isimlendirmek i¢in kullanilmaktadir (Beck ve Emery, 2006). Alan yazin incelendiginde korkuya
yonelik bir¢cok tanim bulunmakta ve bu tamimlarin birbirleri ile olduk¢a yakin oldugu
goriilmektedir. Gullone ve King (2000) korkuyu bir i¢giidii olarak tanimlamis ve bu yaklagima
gore korku bireyin gerceklesecegini diisiindiigii bireyin biitlinliiglinii tehdit eden bir olaya kars1
bireyin iyi olusunu koruyan bir otokontrol mekanizmasi olmaktadir. Bir bagka tanimda ise
Kaplan ve Saddocks (2007) korkuyu bireyin beklemedigi, istemedigi, bireyi rahatsiz eden,
fiziksel veya psikolojik olarak tehdit eden bir olaya kars1 gosterdigi endiseli, olumsuz duygu ve
duygular olarak tanimlamistir. McCathie ve Spence (1991) korkuyu bir tepki olarak tanimlamas,
aragtirmacilara gore bireylerin tehdit olarak algiladig1 unsurlara yonelik sergiledigi bir otomatik
savunma mekanizmasi olan korku bireyi tetikte tutmakta, bireylerde savun ya da kag

mekanizmasim harekete gegirmektedir. Ozetle, korkunun tanim1 incelendiginde korku kavrama;
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bireyin i¢inde bulundugu o an icerisinde somut veya soyut bir tehlikeye karsi gosterdigi
duygusal, i¢sel tepki olmakta, kaygi gelecekte olmasi beklenen veya olabilecek “beklenen” bir
unsura yonelik olumsuz igsel tepki iken korku bireyin igerisinde bulundugu, anlik durumlar
gergevesinde sergilenen bir olumsuz duygudurum olmakta, diger bir ifade ile istenmeyen bir
duruma karsin gosterilen tepki olmaktadir (Kring ve Johnson, 2015). Korku kontrol edilemedigi
durumlarda bireyin hayatinin normal isleyisini bozmakta, bireyin ¢evresi ile olan etkilesim ve
iletisimini sinirlamakta, is ve akademik performansi diistirmekte ve bireyin psikolojik ve biligsel
1yi olusunu bozmaktadir.

Covid-19 pandemisi kapsaminda ele alindiginda 6zellikle, salginin psikolojik etkileri
diisiiniildiginde bireylerin psikolojik iyi oluslarinda yasanan bozulmalar once bireysel
sonrasinda da toplumsal sagligi etkilemekte ve 6zellikle pandemi siirecinde bireylerin psikolojik
destek alamamasi salginin psikolojik etkilerini daha da siddetlendirmekte ve toplumsal bir
problem haline getirmektedir (Dong, Hu ve Gao, 2020). Covid-19 pandemisi kapsaminda ele
alian psikolojik etkiler i¢erisinde korku en 6ne ¢ikan etkilerden biri olmakta, pandeminin baslt
basia bir saglik riski olusturmasi, bireylerin sagligini1 tehdit etmesi, yakinlarini kaybetme
korkusu, enfekte olma korkusu, ekonomik zarara ugrama korkusu gibi durumlar bireylerde
Covid-19’a bagli bir korku ortaya ¢ikartmis ve bu korku bireylerin hayatlarini, normal diizen ve
rutinlerini dahi olumsuz yonde etkileyebilecek bir duruma gelmistir.

Salginin psikolojik etkileri ¢ergevesinde ele alinan Covid-19 korkusu bireylerin riskli
kosullardaki davranislari, salgin sonrast durumlar1 ve toparlanabilme diizeylerini etkileyen bir
unsur olmakta ve bireylerin psikolojik dayanikliliklari ile giiglii bir sekilde iligkili olmaktadir.
Tanim olarak psikolojik dayamiklilik bireyin zorlayict kosullar karsisindaki psikolojik
dayanikliligl, iyi olusunu koruma becerisi ve miicadele becerisi olarak tanimlanmaktadir
(Garmezy, 1993). Ozellikle salgin doneminde Covid-19 Korkusu kapsaminda gerceklestirilen
aragtirmalar incelendiginde psikolojik dayaniklilik diizeyleri diisiik olan bireylerin ¢ok yiiksek
diizeyde Covid-19 korkusu yasadiklar1 ve bu korkunun hayatlarin1 olumsuz bir sekilde etkiledigi
gorilmistiir. Salginin ortaya c¢ikardig riskler, tehditler ve belirsizliklere bagli olarak korku
duygusuna kapilan, Covid-19 korkusunun olumsuz etkilerini belirgin bir sekilde sergileyen
bireylerin psikolojik dayanikliliklarinin diisiik oldugu ve bu durum sonucunda psikolojik iyi

oluslarinin olumsuz sekilde etkilendigi goriilmiistiir.
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Covid-19 korkusunun turizm, seyahat ve konaklama {izerindeki etkileri incelendiginde
ise Ozellikle Covid-19 korkusunun satin alma niyeti ilizerinde olumsuz bir etkisi oldugu
goriilmekte, pandemiden korkan bireylerin turizme yonelik kararlarini erteledigi veya iptal ettigi
gorilmistlir. Turizmdeki satin alma niyeti ele alindiginda bu niyetin sistematik ve planl bir
siire¢ oldugu, bireylerin dncelikle maddi ve manevi boyutlarda degerlendirmeler yaptigi, bu
degerlendirmelerin arastirmaya doniistiigii ve sonrada tercih asamasina gecildigi gortiilmektedir
(Aymankuv, 2010). Covid-19 korkusu ise bu siireci en basindan sekteye ugratmakta
pandemiden, yarattig1 risklerden, tehditlerden ve belirsizliklerden korkan bireyler turizme
yonelik bir degerlendirme igerisine bile girmemekte ve bundan dolayr satin alma siireci
baslayamamaktadir. Bu durum turizm sektorii agisindan incelendiginde turistlerin korkularin
asilmasinda otoritelerin, saglik kuruluslarinin, devletlerin ve turizm isletme ve
organizasyonlarina da bir sorumluluk diismekte, turistler icin korku unsuru olabilecek
unsurlarin ortadan kaldirilmasi ve tanitiminin yapilmasi gerekmektedir.

Kotler (2003) bireylerin Ongoriillemeyen seylere karst bir korku besledigini ve bu
korkunun bireyleri o unsurdan uzaklagtirdigini ifade etmistir. Covid-19 pandemisi ve
konaklama niyeti arasindaki iliski de bu sekilde gerceklesmekte, pandemi siirecinde
belirsizlikten korkan bireyler konaklamaya yonelik bir degerlendirme yapmamakta ve turizme
yonelik davranis ve tutumlart da olumsuz bir sekilde etkilenmektedir.

Sonug olarak Covid-19 korkusu hayatin her alaninda olumsuz etkilerini gosterdigi gibi
konaklama niyeti ve turizm faaliyetleri lizerinde de etkisini gostermekte, bireyleri turizm
kararlar1 almaktan uzaklastirmakta ve satin alma niyetlerini ertelettirmekte veya iptal
ettirmektedir. Ozellikle, pandemi ile bireysel 6lgekte baslayan bu korku durumu hizli bir sekilde
kitlesel bir hale biirliinmiis, topluluklarin davranis ve tutumlar1 degismis, degisen bu davranis ve
tutumlar ekonomileri, politikalar1 ve daha bir¢cok unsuru etkilemis ve bu ¢alismanin da ana odagi
olan turizm {iizerinde olduk¢a biiylik olumsuz durumlara yol agmistir. Pandemi ile birlikte
bireyler oncelikli olarak korku duygusunu yenmek amaciyla kendilerini bir¢ok alada kisitlamais,
zaman icerisinde bu kisitlama bir davranig kalibina doniismiis ve bir¢ok endiistrinin kitlesel bir

doniisiim hareketine girmesini tetiklemistir.
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3.6. Covid-19 Pandemisinin Turizme ve Konaklama Endiistrisine Olan Etkileri

Genel anlamda turizm i¢in kriz kavrami, turizm ekosisteminde bulunan paydaslarin
faaliyetlerini, siirdiiriilebilirliklerini ve var oluslarini tehdit eden, ilgili bolge veya destinasyona
yonelik giivenlik algilarin1 bozan, turistlerin tercihlerini olumsuz yonde etkileyen ve turizm
talebini azaltan olaylar olarak tanimlanmaktadir (Sonmez vd, 1994). Bu tanimdan yola ¢ikarak
pandemiler turizm agisindan ¢ok ciddi kriz durumu olarak degerlendirilmekte ve Covid-19 bu
bakis agisi ile ele alindiginda 6zellikle iilkelerin hastaligin yayilimi engelleme amaciyla aldiklari
sinirlar kapatma, yurti¢inde dolasimi siirlama gibi uygulamalar ile turizm talebi bigak gibi
kesilmis, buna bagli olarak havayollari biitiin seferlerini iptal etmis, bireylerin tiiketim ve tercih
aliskanliklart degismis ve buna bagli olarak 2020 yilinda kiiresel turizmde %70 oraninda bir
daralma raporlanmis ve gelecek projeksiyonlar i¢inde iyilesmenin uzun yillar siirebilecegini
tahmin edilmektedir (OECD, 2021).

Turizm endiistrisi, yapisi ve dinamikleri itibariyle diinya genelindeki veya destinasyona
0zel, farkli durumlara, krizlere ve problemlere talep ¢ergevesinde olumlu veya olumsuz, ani ve
hizl1 tepkiler verebilen bir yapiya sahip olmakta (Oduncuoglu, 2021) ve bu yapisi itibariyle
soklara, dalgalanmalara, krizlere ve biiyilik afetlere kars1 oldukg¢a hassas olmaktadir. Diger bir
taraftan giinimiiz kiiresellesmis diinyasi ele alindiginda ise iletisim ve ulasim imkanlarinin bu
denli gelismis olmasi ile birlikte yasanan gelismeler etkilerini ¢ok hizli bir sekilde gostermekte
ve yiiksek bulagiciliga sahip olmaktadir. Ayrica, giinimiiz sartlari ele alindiginda turizm
ekosisteminin etkilendigi en 6nemli unsurlarda biri saglik olmakta ve Covid-19 pandemisi
Ozelliklerinden dolay1 turizm endiistrisini dogrudan etkileyen bir durum olarak kayda
gecmektedir. Pandemi ile birlikte ¢calismanin 6nceki boliimlerinde de belirtildigi {izere saglik
altyapilari biiylik problemler ile karsilasmus, kiiresel dolagim neredeyse durma noktasina gelmis
ve pandeminin olumsuz etkileri saglik endiistrisinden sonra etkilerini ilk olarak turizm tizerinde
gostermistir.

Salgin hastaliklar 6zelinde degerlendirildiginde ise bolgesel ve kiiresel etki giiciline sahip
olan salgin hastaliklar, iilkelerin ekonomilerini, toplumsal dinamiklerini, endiistriyel
faaliyetlerini etkileyebilmekte ve daha spesifik olarak turizm endiistrisini dogrudan olumsuz bir
sekilde etkilemektedir. Turizm kapsaminda degerlendirildiginde salgin hastaliklar endiistriyi
biitiin bir sekilde etkileyebilmekte, endiistrinin faaliyetlerini yavaslatabilmekte veya durma

noktasina getirebilmekte ve endiistrideki istihdam giiclinii biiyiik olglide diistirebilmektedir.
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Ayrica, isletme, yatirimer, girisimci, yerel yonetim, is goren gibi paydaslarin yer aldig1 turizm
endiistrisi ve sektorler, kirilgan yapilart ve dinamik 6zellikleri nedeniyle salgin hastalik ve
benzeri gelismelerden c¢ok g¢abuk etkilenebilmekte ve bunlarin toparlanma siiregleri uzun
stirebilmektedir

Salgin ile birlikte, salgina karsi onlem alan biitlin iilkelerde oncelikli olarak serbest
dolagimin sinirlandirilmasindan dolay1 ulagim, turizm ve ticaret en biiyiik darbeyi alan sektorler
olmus, buna ek olarak giinlimiizde normallesmenin baslamasi ile birlikte talebin halen eski
diizeylere gelmedigi goriilmektedir (Aydogus, 2020). Turizmin, turizm tlkeleri i¢in onemi
incelendiginde; 6zellikle yabanci para cinsinden girdi saglamasi, dogrudan veya dolayl: yatirimi
¢ekmesi, emek yogun bir sektdr olmasindan dolayr ¢ok biiyiikk istihdam saglamasi gibi
ozellikleri turizmi onemli bir sektdr haline getirmektedir (Bahar ve ilal, 2020). Turizmin
istihdam piyasasina katkilar1 incelendiginde OECD ortalamasinin %6.9 oldugu bu oranin
diinyada ise ortalama %7.4 oldugu goriilmektedir. Turizmin toplam istihdamdaki pay1 bazi
Avrupa iilkeleri 6zelinde su sekilde dagilim gostermektedir; Izlanda igin %15.7, ispanya igin
%13.5, Irlanda icin %10.5, Yunanistan igin %10, Portekiz i¢in %9.9 ve Tiirkiye icin %7.7
olmaktadir (OECD, 2020). Turizm istihdaminin bir diger énemli yani ise toplumun hemen
hemen her kesimi igin bir istihdam saglamasi olmaktadir, kadin, erkek, geng, yasli, vasifli,
vasifsiz birgok farkli sosyoekonomik grup ve Kkiiltiire ait birey turizm ile istihdama
katilabilmektedir (Kilig, Aslan ve Govce, 2020). Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO, 2020)
Covid-19 pandemisi nedeniyle kiiresel ¢apta 75 milyon bireyin iginin risk altinda oldugunu
belirtmekte ve pandeminin ortadan kalmasi sonrasinda bile istihdamin eski seviyelerine
gelmesinin zor oldugunu, bunun nedeninin ise turizm ve konaklamaya yonelik tercih ve algilarin
degismesi ile agiklamaktadir. Diger bir taraftan orgiitiin raporuna gore turizmdeki toplam deger
kaybinin 2.5 trilyon dolara yakin olacag: belirtilmektedir.

Covid-19 pandemisi etkileri itibariyle turizm iizerinde bir krize neden olmus ve alan
yazinda krizler ve turizm arasindaki iliskiler incelendiginde genis bir literatiir ile karsilasildigi
goriilmektedir. Kriz alan yazini incelendiginde nedeni ne olursa olsun kriz niteligindeki
durumlar bir¢ok farkli endistriyi ve o endistrilerin paydaslarini olumlu veya olumsuz bir
sekilde etkilemekte, krizlerde hassas ve hazirliksiz olan endiistriler zarar goriirken, krizden
fayda saglayacak nitelikteki faaliyetlere sahip olan ve hazirlikli olan endiistriler ise olumlu bir

sekilde etkilenmektedir. Krizlerin etkilerinin yogun bir sekilde hissedildigi endiistrilerden biri
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de turizm olmakta, turizmde kriz kavrami gilivenlik, saglik, politik olaylar, dogal afetler, sosyo-
kiiltiirel olaylar ve gerilmeler, ekonomik krizler ile iliskili genis bir kapsama sahip olmaktadir
(Vural ve Ugar, 2017). Alan yazin incelendiginde turizm endiistrisi i¢in kriz tanimi Kosker
(2017) tarafindan “endiistrinin olagan faaliyetlerinde sorunlara yol agan, faaliyetleri durduran,
turistik destinasyonun giiven ve emniyeti ile ilgili turistleri tedirgin eden, turizm gelirleri ve
turizm talebinde azalmalara neden olan durumlar” seklinde tanimlanmakta ve bir bagka tanimda
ise Manap, Davras ve Aktel (2018) turizm krizini “Turistik destinasyonlara iliskin turist
algilariin olumsuz agidan etkilenmesi ve destinasyona iliskin olusan kétii imaj algisi” seklinde
tanimlamaktadir. Ozetle, turizm endiistrisi i¢in aniden, beklenmedik bir sekilde meydana gelen
olumsuz etkilere neden olan durum ve olaylar kriz olarak nitelendirilmekte, bu ger¢evede krizler
bir isletmeyi, is kolunu, boélgeyi, ulusu veya destinasyonu etkileyebilecek diizeyde
gergeklesebilmektedir. Sonug olarak turizm, yapist itibariyle yerel, bolgesel, ulusal veya
uluslararasi 6l¢ekte meydana gelen krizlerden etkilenmeye agik bir endiistridir (Akinci, 2010).

Genel bir ¢ergeveden Covid-19’un turizm iizerindeki etkileri incelendiginde oncelikli
olarak sinirlamalarin etkileri goze ¢carpmaktadir. Pandemi ilani ile birlikte {ilkeler ve otoriteler
salginin yayilim hizini diisiirmek ve bulasmay1 kontrol altina almak amaciyla bireysel ve toplum
hareketlerini  kisitlamis, bu donemde havayollar1 seferlerini azaltmis veya tamamen
durdurmustur (Darlak, Lund, Daniel ve Eluri, 2020). Panik ve korunma ve ulasimin neredeyse
olanaksiz olmasi ile birlikte turizm ve konaklama talebi aniden kesilmis (Anzolin, Mason ve
Nikolaeva, 2020). Bunlarla birlikte dncelikle bu sektorler ve bu sektorler ile ¢alisan turizm
ekosisteminin paydasi isletmelerde faaliyetler azalmis veya sonlanmis, isten ¢ikarmalar,
isletmelerin kapatilmasi baslamistir (Kilig, Aslan ve Govce, 2020).

Salginin basindan itibaren ve ilerleyen siirecte oOzellikle turizm alaninda maske,
dezenfektan kullanimi, sosyal mesafe, hijyen ve test uygulamalari ile turizm belirli bir 6lgekte
yapilmaya ¢alisilmis vakalarin bir nebze diismesi ile birlikte de kisitlamalar esnetilmis ve turizm
belirli diizeylerde gergeklesmeye baslamistir. Her ne kadar pandeminin ilerleyen zamanlarinda
turizm ekosistemi tekrar diinyada agilmaya baslamis olsa da yok olan istihdam, faaliyetlerine
son veren isletmeler, tiiketici tercihlerinin ve aligkanliklarinin degismesi nedeniyle sektoriin
tekrar eski hale gelmesinin zaman alacag: diisiiniilmekte ve daha da dénemlisi salginin turizm
aligkanliklarini geri doniisii olmayacak bir sekilde degistirdigi belirtilmektedir (Wang vd, 2020).

Ozellikle alan yazinda davranigsal anlamda korku ve alginin davranislar1 degistirmesine yonelik
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bir¢ok calisma yer almakta (Witte ve Allen, 2000; Ercis, Kotan ve Tiirk, 2016; Neuburger ve
Egger, 2020) ve bu ¢alismalara gore tiiketici davraniglarinda bireylerin korku diizeylerinin ve
algiladiklar riskin yiikselmesi bireylerde korunmaya yonelik davranislarin ortaya ¢ikmasina ve
bu davranislarin korku ve risk faktorlerinin ortamda bulunma siiresine bagl olarak aliskanliga
dontisebilme olanaginin oldugu belirtilmektedir. Covid-19 pandemisinde de bireyler benzer bir
durum ile kars1 karsiya olmakta, pandemi ile birlikte ortaya ¢ikan saglik endise ve korkular ile
salgina bagli riskler 6zellikle turizm davranislarinda bir takim degisikliklere yol agmakta ve bu
degisikler de sektorii etkilemektedir (Aydin ve Dogan, 2020).

Ornek olarak asagida yer alan Tablo 2°de Tiirkiye’nin yillara gore turizm harcamalar
toplam tutari, ortalama harcama tutari, turizm gideri ve turizm gelirinin GSYIH icerisindeki
payina dair verilere yer verilmistir. Tablodan da goriilecegi iizere 2019 yilina kadar diizenli bir
artis trendi igerisinde olan turizm gelirleri Covid-19 pandemisi ile birlikte son 20 yilin en diisiik
diizeyine gerilemis ve bu bile turizm endiistrisindeki sokun boyutunu degerlendirmeye yeter bir
bulgu konumunda olmaktadir. Ayrica, yillara gore turizm gelirleri incelendiginde turizm
gelirlerinin diislis gosterdigi yillarda kisi bast turizm harcamalarinda 6nemli bir diisiis
gozlenmedigi goriilmekte ve bu durum 2008-2009 gibi kriz donemlerinde de gecerliligini

stirdiirmiistiir.
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Tablo 3.2. Yillara Gére Turizm Harcamalar1 (Tiirkiye)

Turizm Ortalama Turizm GSYiH
Yillar Geliri Harcama Gideri icerisindeki

(bin $) ($) (milyon §) Payi
2003 13.854.866 850 2.425 44
2004 17.076.607 843 2.954 42
2005 20.322.111 342 3.395 4.1
2006 18.593.951 803 3.271 3.4
2007 20.942.500 770 4.043 3.1
2008 25.415.067 820 4.266 3.3
2009 25.064.482 783 5.090 3.9
2010 24.930.997 755 5.875 3.2
2011 28.115.692 778 5.531 3.4
2012 29.007.003 795 4.593 3.3
2013 32.308.991 824 5.254 34
2014 34.305.903 828 5.470 3.7
2015 31.464.777 756 5.698 3.7
2016 22.107.440 705 5.050 2,6
2017 26.283.656 681 5.137 3.1
2018 29.512.926 647 4.896 38
2019 34.520.332 666 4.404 4.6
2020 12.059.320 762 1.105 1.7

Asagida yer alan Tablo 3’de ise Tiirkiye i¢in 2003 — 2020 yillar1 arasinda yillara gére
giris ¢ikis yapan ziyaret¢i sayist verileri sunulmustur. Tabloda dikkat ¢eken en 6nemli husus
ozellikle 2020 yilinda meydana gelen Covid-19 pandemisi ve bu pandeminin etkisi ile bir 6nceki
yila gore %69 oraninda azalan giris yapan ziyaret¢i sayist olmaktadir. Diger bir taraftan 2003
yilinda yasanan SARS ve 2006 yilinda meydana gelen kus gribi salginlarinda ziyaretci

sayilarinda bir miktar azalma meydana gelmis fakat pandemi olarak smiflandirilmayan bu

salginlarin ziyaretci sayisina olan etkileri sinirlt bir diizeyde olmustur.
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Tablo 3.3. Yillara Gore Giris - Cikis Yapan Ziyaretci Sayist

Yillar _Giris ‘r:apan Fflklﬁ ‘r:apan
Livaret¢i Savisi Fivaretci Sayisi
2003 16.463.623 16.302.053
2004 20.753.734 20.262.640
2005 25.045.142 24.124.501
2006 23.924.023 23.148.669
2007 27.239.630 27.214.988
2008 31.137.774 30.979.979
2009 31.759.816 32.006.149
2010 32.997.308 33.027.943
2011 36.769.039 36.151.328
2012 37.715.225 36.463.921
2013 39.860.771 39.226.226
2014 41.627.246 41.415.070
2015 41.114.069 41.617.530
2016 30.906.680 31.365.330
2017 37.969.824 38.620.346
2018 46.112.592 45.628.673
2019 51.747.198 51.860.042
2020 15.963.997 15.826.266

Asagida yer alan Tablo 4’te ise Tiirkiye’de 2021 yili Tiirizm Endiistrisi istthdam
verilerine yer verilmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde turizm endiistrisi genel ve
istihdam kollar1 bakimindan 2020 ve 2021 yillar1 arasinda bir kiigiilmeye ugramis ve bu kiiciilme
pandeminin bir diger etkisi olarak kendini gostermektedir. Turizm Bakanlig1 verilerine gore;
“2020 yilinda turizm endiistrisinde istihdam edilen sigortali ¢alisan sayis1 %8 artarak 1 milyon
86 bin kisiye ulagsmustir. 2021 yili Ocak ay1 itibariyla turizm endiistrisinde sigortali ¢alisan
sayisinda %10,2 diisiis yasanmis, bu say1 975.347 kisiye diismiistiir”
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Tablo 3.4. Turizm Endiistrisinde Calisan Sayilar

Sektirler 2021 Degii[i'i? (%)
Yiyecek Icecek Hizmetleri 613.729 -13
Konaklama Isletmeciligi 237.623 -2,6
Spor, Eglence ve Dinlenme Faaliyetleri 48.959 -10
Seyahat Acentacilifi ve Tur Operatérliigii Hizmetler: 46.177 -13
Havayolu Isletmeciligi 28.859 -3.3
Turizm Endiistrisi Toplam 975.347 -10,2
Genel Toplam 15.055.602 6.4

Alan yazin incelendiginde salginlarin turistik tiikketim davranigini degistirdigine yonelik
bircok farklt arastirma bulunmakta bu arastirmalar ayn1 zamanda degisen tiiketici
davraniglarinin salgin sonrasinda da belirli bir diizeyde devam edebilecegini ifade etmekte ve
bu durumun bazi turizm ve konaklama dinamiklerini de kalic1 bir bicimde degistirebilecegini
belirtmektedir (Wen, Huimin ve Kavanaugh, 2005; Aydin ve Dogan, 2020; Chebli ve Said,
2020; Neuburger ve Egger, 2020; Wachyuni ve Kusumaningrum, 2020; Wen vd, 2020). Bu
arastirmalar genel bir cergeveden incelendiginde, turistlerin konaklama ve turizm tiiketimi
tercihlerinin belirgin bir sekilde degistigi, kisa ve giivenli seyahetlerin 6nem kazandigi, hijyene
ve temizlige ¢ok onem verildigi ve aile iiyeleri ile birlikte seyahat ve konaklamanin arttigi
gorilmektedir.

Salginin turizm {izerindeki bir diger etkisi ise her turizm bdlgesini ayni sekilde
etkilememesi olmaktadir. Ornek olarak gelismis iilkelerin turizm endiistrisi, gelismekte olan ve
gelismemis tlilkelere oranla krizi daha az zararla atlatmakta ve bunun baslica nedenleri ise devlet
destekleri olmaktadir (Cheer, 2020). Ayrica, salgin sonrasi diisiintildiigiinde gelismis tilkelerin
diger iilkelere gore daha avantajli olacagi diisiiniilmekte bu yaklasim da gelismis iilkelerin
finansal kaynaklara daha kolay erigmesi ile turizm ekosistemlerinin kendisini degisen sart ve
kosullara daha kolay adapte edebilecek olmasi olmaktadir (Desbiolles, 2020).

Covid-19’un 2020°de ortaya ¢ikip giinimiizde de belirli bir diizeyde devam etmesi,
salginin bireysel ve toplumsal diizeyde bazi tutum ve davraniglar1 degistirebilecegi olgusunu
giiclendirmektedir. Ozellikle, bu salgin ile turizm, seyahat ve konaklama davramislarinda

belirgin degisikler gozlemlenmekte ve bu degisiklerin gelecekte de devam etmesi
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beklenmektedir (Wen vd, 2020). Diger bir taraftan salginin ekonomik ve sosyal etkilerine bagl
olarak bireysel harcama diizeyleri ve aligkanliklari, algilanan saglik risklerine bagli olarak
degisen davranislar, turizm kapasiteleri ve yeni turizm uygulamalari, turizmdeki degisen
dinamikler olarak 6ne ¢ikmakta ve aligkanliklar1 ve uygulamalar1 etkilemektedir (Gssling vd,
2020). Li ve digerleri (2020) bireylerin seyahat davranislar1 {lizerine gergeklestirdikleri bir
calismada bireylerin pandemi ile birlikte daha bireysel davranislar sergiledigi, sosyal mesafeye
ve kisisel alana 6nem verdigi, kalabaliklardan kactigi ve seyahatlerini kisa tuttuklarim
belirtmistir. Bir baska aragtirmada da Wachyuni ve Kusumaningrum (2020), pandemi sonrasi
kisa siireli ve yakin mesafeli seyahatlerin 6n plana ¢iktigini, glivenlik ve temizlige yonelik
tedbirlerin 6nemli bir tercih faktorii haline geldigi, doga ve siirdiiriilebilirlik temelli turizmin
one ciktig1 ve seyahat planlama siirecinin siire olarak uzadigini tespit etmislerdir.

Covid-19 salgini ile turizmde temel temalar giivenlik, saglik ve temizlik etrafinda
sekillenmeye baglamis, bireylerin seyahat ve konaklama tercihlerinde bu faktorler 6n plana
¢ikmig ve arzu edilmeyen Ozellikleri saglamayan tesisler ve isletmeler tercih edilmemeye
baslanmistir (Zenker ve Kock, 2020). Covid-19’a bagl olarak turizm dinamiklerinde yasanan
degisikliklerin temelinde, korku ve endise yatmakta, salginin yarattigi travma bireylerin
davranig ve tutumlarmi degistirmekte ve degisen bu davranis ve tutumlar da tiiketici
davraniglarint ve turizm tercihlerini degistirmektedir. Nazneen ve digerleri (2020) degisen
turizm dinamiklerine ve turist davraniglarina yonelik bir ¢alismada, salgin doneminde, seyahat
plan1 yapmak bireyler i¢in en az 6neme sahip unsurlardan biri olarak degerlendirmekte bu
donemde bireyler 6ncelikli olarak giivenlikleri ve sagliklarina yonelik planlamalar yapmakta ve
gelecek planlarint mevcut durumlarmmi korumak ve daha iyi hale getirmek iizerine
planlamaktadir. Menegaki (2020) benzer bir ¢calismada, bireylerin tekrar seyahat planlamasina
baslamasi i¢in degerlendirdikleri destinasyon veya tesislerin giivenligi konusunda bir endise
duymamasi gerektigini tespit etmistir.

Diger bir taraftan, pandemi sonrasi turizm aligkanliklar1 sadece seyahat tirii ve
konaklama tercihi ile sinirli kalmamakta seyahatin veya konaklama tiirtiniin siirdiirtilebilir
olmasi, doga ve ¢evre ile olan iliskisi, kullanilan {iriin ve hizmetlerin 6zellikleri gibi bir¢ok yeni
olgu ve faktor tercih unsuruna doniismekte ve bu durum pandemi ile birlikte turistlerin daha
arastirmaci, daha dikkatli ve daha bilingli olmasi ile agiklanmaktadir (Stankov, Filimonau ve

Vujici¢, 2020). Ying ve digerleri (2020) 6rnek olarak Covid-19 salgini ile birlikte salginin ortaya

43



¢iktig1 Cin ve komsu Asya iilkelerinin, egzotik hayvan tiikketim aliskanlig1 olan destinasyonlarin
ve toplumsal temizlik ve hijyen aligkanliklarinin diisiik oldugu destinasyonlarin popiilerliklerini
kaybedecegini bu destinasyonlarda talebin pandemi oncesine ulasmasinin daha da zaman
alacagin belirtmistir.

Konaklama tesisleri konusunda ise 6zellikle bireyler bu donemde otel yonetiminin ve
calisanlarinin davranislarini, kurallara uyma diizeyini ve tutumlarmi dikkatli bir sekilde
degerlendirmekte, kurallara uyan, bilingli ¢alisanlara sahip konaklama isletmelerinde miisteri
memnuniyeti daha belirgin bir sekilde yiiksek olmakta ve tekrar tercih edilebilirlikleri ise daha
fazla olmaktadir (Kilig, Aslan ve Govce, 2020). Diger bir taraftan bu donemde turistler ayni
anda birc¢ok kisinin konakladig1 zincir ve biiyiik otellerden ziyade diisiik kapasiteli butik otelleri
tercih etmekte ve hijyen ile temizlik konularina yiiksek derecede 6nem vermektedir (Chebli ve
Said, 2020). Alan yazin incelendiginde konaklama tercihinde temizlik ve hijyen ge¢misten
giinimiize satin alma davranisini, memnuniyeti ve sadakati etkileyen bir faktor olarak
goriilmekteyse (Park vd, 2019) de pandemi sonrast bu unsurun turistler i¢in en 6nem verilen
unsurlardan biri olarak 6ne ¢iktig1 goriilmekte ve hijyen ile temizlige verilen 6nemin konaklama
tesisine yonelik talebi arttirdig1 ifade edilmektedir (Eryilmaz, 2020; Jiang ve Wen, 2020)

Covid-19 pandemisi sonrasi konaklama tercihini etkileyen bir diger 6nemli unsurda
konaklama tesisinin devletlerin ve otoritelerin verdigi ve denetledigi saglik ve hijyene yonelik
sertifikasyon siireglerini tamamlamis olmasi, kurallara uyulmasi ve iriin ile hizmetlerini bu
kapsamda sunmas1 olmaktadir (Kilig, Aslan ve Govce, 2020). Gergeklestirilen arastirmalar
sonucunda otellerin otoritelerin verdigi sertifikasyonlara ve kurallara bagli olmasi daha fazla
tercih ile sonuglanmakta ve tiiketiciler bu otellerde konaklamak i¢in daha fazla iicret 6deme
egiliminde olmaktadirlar (Jiang ve Wen, 2020). Ozetle Covid-19 pandemisi ile birlikte,
konaklama tercihinde hijyen ve temizlik ge¢cmis yillara gére cok daha dnem verilen bir tercih
faktorii olmakta bu donemde turistler otoriteler tarafindan belirlenen kurallara uyan, sertifikalara
sahip olan, pandemiye yonelik hijyen ve temizlik kurallarina uyan ve dikkat eden, bilingli
calisanlara sahip olan otelleri daha c¢ok tercih etmektedir (Chebli ve Said, 2020; Eryilmaz,
2020).

Prideaux, Thompson ve Pabel (2020) turizm endiistrisinin toparlanmasi ve degisen
sartlara uyum saglamasi tizerine gergeklestirdikleri bir calismada, degisen sart ve kosullara bagl

olarak konaklama tesisleri basta olmak {izere biitiin turizm ekosisteminin yasanan bu degisime
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uyum saglamasinin gerekliligi vurgulanmis, bu degisime ayak uydurmayan ve uyduramayan
isletmelerin faaliyetlerini sonlandiracagini, uyum saglayan igletmelerin ise pandemi sonrasinda
daha iyi bir pazar konumuna sahip olacagi savunulmustur. Crossley (2020) ve Jiang ve Wen
(2020) Covid-19 pandemisi ile birlikte siirdiiriilebilirlik gibi ¢evreyi ve kaynaklar1 gozeten
uygulamalarin da 6n plana ¢ikabilecegini ve onemli bir tercih faktorii olabilecegini ifade
etmekte ve hali hazirda sektérde yasanan bu yondeki bir doniigiimiin hiz kazanabilecegini ifade
etmektedir.

Pandemi ile birlikte konaklama, turizm ve daha genel bir ¢ercevede toplumsal yasantida
yasanan en biiyiik degisikliklerden biri dijital doniisiim ve yeni teknolojilerin bireylerin hayatina
girmesi ve dnemli bir yer edinmesi olmaktadir. Calismanin 6nceki boliimlerinde de belirtildigi
tizere Ozellikle bu donemde fiziksel olarak bir araya gelmenin sinirlanmasi bireyleri dijital
platform ve teknolojilere yonlendirmis ve yasanan bu dijitallesme kendini konaklama ve turizm
endiistrisinde de gostermistir. Ozellikle bir seyahat siireci gercevesinde diisiiniildiigiinde
planlamadan baslayip havayolu, konaklama tesisi ve doniis ile birlikte bu siirecte kullanilan
dijital ara¢ ve gerecler, yapay zeka uygulamalar1 ve robotik sistemler bireyler arasi temast
azaltmakta hem salgmin yayilmasini siirladigi gibi hem de bireylerin kendini daha giivende
hissetmesini ve islerinin kolaylagsmasini saglamaktadir (Zeng, Chen ve Lew, 2020).

Salgina neden olan viriislin yayilmasimin damlacik ve temas yolu ile olmas1 bireyleri
fiziksel etkilesim, iletisim ve kalabaliktan uzaklastirmaktadir. Bu durum konaklama ve turizm
icin de ayni1 sekilde etkilerini gostermekte, bireyler pandemi ile birlikte daha az popiiler olan,
insan yogunlugunun az oldugu destinasyonlara ve kisisel alani fazla olan, kapasitesi diisiik olan
ve insan yogunlugunun diisiik oldugu konaklama tesislerine ydnlenmistir (Ibis, 2020).
Konaklama tercihinde pandemi ile 6ne ¢ikan bir diger unsur ise degerlendirilen tesisin saglik
kurumlarma yakinlig1 ve temel saglik hizmetlerine erisimin kolay olmasi olmaktadir (Bhakat,
2020).

Sonug olarak, Covid-19 pandemisinin siiphesiz en ¢ok etkiledigi endiistrilerden biri
turizm ve konaklama olmaktadir. Ozellikle, serbest dolasimin sinirlandirilmasi, saglik yonlii
korku ve kaygilar, sektoriin yasadigi zorluklar gerek tiiketici gerekse turizm paydaslari tarafinda
biiyiik problemlere yol agmis ve turizme yonelik aligkanlar1 ve uygulamalari belirgin bir sekilde

degistirmistir.
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4. YONTEM

Calismanin bu béliimiinde arastirma modeli, ¢alismanin amaci ve 6nemi, ¢alisma grubu,
kullanilan 6l¢me araglari, veri toplama siireci ve veri analiz yontemleri hakkinda detayli bilgiler

sunulmustur.

4.1. Arastirma Modeli

Bu calismanin arastirma modeli YEM ile olusturulmustur. YEM bagimlilik ilkesi
cergevesinde olusturulan bir model olmakta ve ¢oklu baglantilarin, bagimliliklarin ve bu ¢oklu
iliskiler ¢ergevesinde olusturulan ¢oklu hipotezlerin incelendigi bir arastirma modelidir.
YEM’de bir degisken birden fazla degiskeni etkileyebilmekte, degiskenler kendi aralarinda
neden sonug iliskisi barindirabilmekte ve birlikte hareket edebilmektedirler (Ayyildiz ve
Cengiz, 2006). Yapisal esitlik modelleri biinyesinde dogrulayict faktor analizi, ¢oklu faktor
analizi ve yol analizlerini barindirdig1 i¢in hipotez testleri i¢in giiglii bir test yontemi olarak one

cikmaktadir (Tatar, 2015).

4.2. Calsma Grubu

Aragtirmanin evrenini 2022 yilinda Tirkiye’de yasayan, son 3 yil ig¢erisinde yurticinde
otel konaklamasi yapmis ve Oniimiizdeki bir yilda da yurti¢i otel konaklamasi yapmay1
planlayan bireyler olusturmaktadir. Evreni belirlemek iizere Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
2021 y1l1 verileri incelenmis ve bu verilere gore 2021 yili i¢in yurtigi seyahat sayist 58 milyon
104 bin olarak gerceklesmis ve bu seyahatlerde otelde konaklamanin pay1 %7.5 olarak 4 milyon
357bin olarak gerceklesmistir (TUIK, 2021). Arastirmanin ¢alisma grubu ise belirlenen bu evren
icerisinden kolay ulasilabilirlik 6rnekleme yontemi ile segilen Ankara’da ikamet eden,
yurti¢inde son 3 yil i¢erisinde otel konaklamasi yapmis olan bireylerden olugmaktadir.

Kolay ulasilabilirlik 6rnekleme yontemi arastirmacinin evren igerisinden 6rneklem belirlerken
kolay ulasabilecegi bireyleri katilimcilari se¢mesi olarak tanimlanmaktadir (Balci, 2010).
Aragtirmanin 6rneklem biiyiikliigii belirlenirken %95 giiven diizeyi kabul edilmis ve minimum

gerekli 0rneklem sayisi olan 384’iin iizerinde 404 katilimcidan veri toplanmistir.
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Tablo 4.1. Arastirma Grubunun Demografik Degiskenlerinin Dagilimu

Frekans Yiizde
Kadin 233 57
Cinsiyet
Erkek 171 43
18-29 142 35
30-39 154 38
Yas
40-49 92 23
50 ve uzeri 16 4
Evli 189 47
Medeni Durum
Bekar 215 53
Lise 104 26
Egitim Diizeyi Universite 238 59
Lisansiistii 62 15
4000 TL ve alt1 131 32
4001-5500 TL arast 92 23
Gelir Diizeyi
5501-7000 TL aras1 64 16
7001 TL ve tizeri 117 29
1 hafta i¢inde 12 3
1 ay i¢inde 30 7
En Son Otel ..
Konaklamast Son 3 ay i¢inde 73 18
3 aydan uzun 95 24
Pandemiden 6nce 194 48
Toplam 404 100
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Yukarida yer alan Tablo 4.1°de arastirma grubunun demografik degiskenlerinin dagilimlari
frekans ve ylizdeleri kapsaminda sunulmustur. Elde edilen bulgulara gore katilimeilarin 233’1
(%57) kadin, 171°1 (%43) erkek olmaktadir. Katilimeilarin yas gruplart su sekilde dagilim
gostermektedir; 142 (%35) katilimct 18 — 29 yas araliginda, 154 (%38) katilimec1 30 — 39 yas
araliginda, 92 (%23) katilimc1 40 — 49 yas araliginda ve son olarak da 16 (%4) katilimci ise 50
yas ve iizerinde olmaktadir. Katilimcilar egitim diizeylerine gore su sekilde dagilmaktadir; 104
(%26) katilimei lise mezunu, 238 (%59) katilimcr tiniversite mezunu, 62 (%15) katilimci ise
lisansiistii mezunu olmaktadir. Katilimcilarin gelir diizeyleri ise su sekilde dagilmaktadir; 131
(%32) katilime1 4000 TL altinda aylik gelire, 92 (%23) katilime1 4001 — 5500 TL arasinda aylik
gelirde, 64 (%16) katilimc1 5501 — 7000 TL arasi aylik gelire ve son olarak da 117 (%29)
katilimc1 ise 7001 TL ve lizerinde aylik gelire sahip olmaktadir. Katilimcilarin en son otel
konaklamalarinin sorgulandigi degisken dagilimi ise su sekilde gerceklesmistir; 12 (%3)
katilimci son 1 hafta igerisinde, 30 (%7) katilimci son 1 ay igerisinde, 73 (%18) katilimc1 son 3
ay icerisinde, 95 (%24) katilimci 3 aydan uzun zaman dnce ve son olarak da 194 (%48) katilime1

pandemiden Once otel konaklamasi gerceklestirmistir.

4.3. Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araclan
Arastirma verileri kisisel bilgi formu, Covid-19 Korku Olgegi ve Covid-19 Sonras1 Otel

Hizmet Kalitesi 6l¢egi kullanilarak toplanmisgtir.

4.3.1. Kisisel bilgi formu

Arastirmaci tarafindan olusturulan bu formda katilimcilarin cinsiyetlerini, yasi, medeni
durum, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve en son otelde konaklama zamanlarin1 sorgulayan alt1 soru

sorulmustur.

4.3.2. Covid-19 korku blcegi

Ahorsu ve arkadaslar1 (2020) tarafindan olusturulan Covid-19 korku 6lgegi, bireylerin
psikolojik olarak covid-19’dan dolay1 yasadiklar1 korkuyu olgmeyi amaglayan bir 6lgek
olmaktadir. Olgek 5°li likert tipindeki (I = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle
Katiliyorum) 7 sorudan olugsmakta, her soru igin alinabilecek minimum puan 1 ve maksimum

puan 5 olmakta ve 6lgegin toplam skoru her bir maddeden puani toplanarak (7 ile 35 arasinda
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degisen) hesaplanmaktadir. Olgegin gecerlilik ve giivenilirligi amaciyla gergeklestirilen
caligmalarda i¢ tutarlilik katsayis1 a = .82 ve tekrar test giivenilirligi ICC = 72 diizeyinde kabiil

edilebilir olarak gergeklesmistir.

4.3.3. Covid-19 sonrasi otel hizmet kalitesi

Oncelikle tiiketici tercih ve davranislarimi iceren konaklama sektdriindeki miisteri
beklentileri ile ilgili literatiir arastirmasi yapilmistir. Bu dogrultuda bir odak grup olusturulmus
olup, s6z konusu odak grupta, otel ¢alisanlarindan olusan 8 kisi yer almistir. Bu kisilere Covid-
19 pandemisine iligkin olarak konaklama isletmelerinin ne sekilde degisecegi ile ilgili sorular
sorulmustur. Odak grup ¢alismasindan sonra 1 otel yoneticisi ve 1 turizm akademisyeninden
olusan uzman gruba o6lcegin sorulart gosterilmis ve sorularda gerekli diizeltmeler
gerceklestirilmistir. Bu cergevede anketin sorulari son haline getirilmis ve Covid-19 Sonrasi

Otel Hizmet Kalitesi Olgegi elde edilmistir.
Asagida yer alan Tablo 4.2’de ise arastirmada kullanilan Covid-19 Sonrasi Otel Hizmet

Kalitesi 6lceginin maddeleri, boyutlar1 ve maddelerin alindig1 kaynaklara iligkin bilgilere yer

verilmigtir.
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Tablo 4.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Ilgili Boyutlara Ait Ifadeler

Boyut Kaynak

Y 1: Ana restoranda acik mutfak yapilmali.

Y2: Sadece cam siseli icecekler kullanilmali ve siseler hig
acilmamuis olarak servis edilmeli.

Y3: A¢ik mutfak olmayan yerlerde ana restoranin gesitli yerlerine
ekranlar koyarak mutfak ¢alismalarit CANLI yaymlamali

Y4: Masa artiklar1 icin restoran alanlarindaki ara istasyonlar
kaldirilmali ve atiklar direkt olarak mutfaktaki bir atik toplama

alanina gotiiriilmeli.
Yemek

Y5: Masalarda tuzluk, biberlik vb. yerine tek seferlik paketler kullanilmali,
buna uygun ¢oziimler gelistirilmeli.

Y6: Yemekler aninda hazirlanmali ve servis edilmeli (A-la-
minute/A-la-carte)

Y7: Acik biifelerde yemekler seffaf kapatma sistemi ile sunulmali.

Y26: Mutfak ve servis ekibine bere, eldiven ve maske zorunlulugu
getirilmeli.

D8: Solo sporlar; sorf, tekil fitnes, okguluk, su kayagi gibi
planlanmal1

D9: Masalara, sezlonlara numara verilmeli, misafirlere masa
ayrilmali ve tatil boyunca misafirlerin ayn1 masay1 kullanmasi talep

Dijitallesme edilmeli.
ve

Ozellesmis  p10: Her an doktor saglik hizmeti
Talepler

D11: Acik hava sinemasi (sosyal mesafeyi koruyarak) -A¢ik hava
partisi virtual entertainment

D12: Resepsiyon ve misafir iliskileri i¢in Misafir Deneyim
Aplikasyonlar1 (Guest Experiences App) kullanilmali. Mobil
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check-in ve restoran, spa, sezlong, masa rezervasyonlari yapan
dijital ¢oziimler kullanilmali.

D13: Covidle iliskili 6zel taleplere cevap verilmesi

H14: Ekiplere diizenli PCRP testleri yapilmali

H15: Check-in sirasinda giincel saglik raporu istenmeli veya PCR
testi yapilmali

H16: Anahtarsiz dijital kap1 agma imkan1 hayata gecirilmeli

H17: Bagajlar, otel personeli tarafindan Once bagaj odasina
gotliriilmeli  ve dezenfeksiyon yapildiktan sonra odalara
gotiiriilmeli

Hijyen
H18: Mobil dezenfeksiyon istasyonlar: konulmali.
H19: Masa ve sandalyeler sezlonglar her kullanistan sonra
dezenfekte edilmeli.
H20: Odalarda bulunan kalem, kagit, rehber vs. malzemeler
kaldirilmal
H21: Odalar check-out sonrasi 12 saat kullanilmamali ve yeni
misafirler i¢in komple dezenfekte edilmeli
SM22: Oda kapasiteleri oOdiinlesim dogrultusunda %40- 60
kullanim gibi planlanmal
SM23: Masa ve sandalyeler i¢in minimum sosyal mesafe 1,5 metre
olmali. Koltuk, sandalye ve sehpalarda sosyal mesafe minimum 1,5
metre olmali! - sezlonglar

Sosyal

Mesafe

SM24: SPA - Masaj, sauna vb. kullaniminda %50 kapasite
uygulamali.

SM25: Acik biifeler istasyon sistemi ile revize edilmeli ve ¢ok
sayida istasyona ayrilmali. Biifeler ve istasyonlar arast minimum
sosyal mesafe 4-5 metre olarak ayarlanmali
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4.4. Veri Toplama ve Verilerin Analizi

Caligsmanin verileri online anket yontemi ile saglanmigtir. Online anketler Google Forms
platformu kullanilarak Ocak — Mart 2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirma verilerinin
analizi AMOS programi kullanilarak gerceklestirilmis, arastirma kapsaminda katilimcilarin
kisisel bilgi formunda yer alan degiskenlerinin dagilimlar1 frekans ve yilizdeler kapsaminda ele
alinmis, arastirma Olc¢eklerinden aldiklari puanlar ortalama ve standart sapmalar ¢ergevesinde
incelenmistir.

Aragtirmanin hipotez testlerinin gergeklestirilebilmesi amaciyla Covid Sonrasi Otel
Hizmet kalitesi gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi gergeklestirilmistir. Gegerlilik ¢aligmalari
kapsaminda agimlayici faktor analizi gerceklestirilmis ve dlgegin yapisi ele almmustir. ilk olarak
Olcegin acimlayict faktdr analizine uygulugunun degerlendirilmesi amaciyla Kaiser Meyer
Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi ve Bartlett Kiiresellik Test sonuglar1 incelenmis, KMO testi
icin 0 ile 1 arasinda degisen skor aralifindan .90 ve {lizerinde alinan skorlar orneklemin
miilkemmel yeterlilige sahip oldugunu ifade etmekte (Kurtulmusoglu, Atalay ve Tokuroglu,
2017), Bartlett Kiiresellik Testi i¢in de elde edilen anlamlilik degerinin p < 0,05 sartini
saglamasi degiskenler arasi iligkiler matrisinin faktor analizi i¢in istatistiksel olarak anlamli
oldugu anlamina gelmektedir.

Asagida yer alan Tablo 4.3’de arastirmanin Covid-19 sonrasi otel tercihleri 6lgegi i¢in
gerceklestirilen agimlayici faktor analizini KMO ve Bartlett test sonuglar1 yer almaktadir. Elde
edilen bulgulara gére KMO o&rneklem yeterlilik skoru .946 olarak miikemmel diizeyde
gerceklesmis ve Bartlett kiiresellik test sonucu p<0,05 sartin1 sagladigindan dolay1 degiskenler

arast iliskiler matrisinin faktor analizi i¢in istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.3. Agimlayici Faktor Analizi KMO ve Bartlett Test Sonuglart

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0,946
Yaklasik Ki-Kare 6289,202
Barlett'in Kiiresellik Testi Df 276
P 0,000
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Sonraki asamada Covid-19 Sonrasi Otel Tercihleri Olgeginin maddeleri agimlayici
faktor analizine tabi tutulmus, faktor analizi varimax dondiirme yontemi ve temel bilesenler
analizi kullanilarak gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda 6l¢cek maddelerinin ii¢
ana boyut altinda toplandigi goriilmiis ve faktor analizi kapsaminda elde edilen dagilim
matrisleri incelendiginde, elde edilen boyutlar Temas, Bulasi ve Yemek & Servis olarak
kodlanmis ve bu ¢ergevede Y1, Y2, B9 ve B10 kodlu sorularin birden fazla faktore ¢ok yakin
faktor yiikleri ile dagilmasindan dolay1r bu maddeler analiz disinda birakilmistir. Birden fazla
faktore dagildigr belirlenen dort madde ¢ikarildiktan sonra elde edilen yapinin yine 3 boyut
altinda dagilim gosterdigi ve toplam varyansin %59.43’{inii agikladig1 gorilmiistiir.

Agimlayic1 faktor analizi bulgular incelendiginde Bulasi boyutunun 14 maddeden
olustugu ve bu boyutun varyansin %47’sini agikladigi, Temas boyutunun 6 maddeden olustugu
ve varyansin %6’smi agikladigi, son olarak da Yemek-Servis boyutunun 4 maddeden olustugu

ve varyansin %5’ini agikladigi tespit edilmistir.

Tablo 4.4. Elde Edilen Faktérlere iliskin Boyutlar

Cronbach's  Aciklanan
Faktor Yikii ~ Alpha Varyans

Bulasi .933 47,839

Check-in sirasinda giincel saglik raporu 0.77
B15 istenmeli veya PCR testi yapilmali '

Anahtarsiz dijital kapit a¢gma imkam
B16 hayata gecirilmeli

Bagajlar, otel personeli tarafindan dnce

bagaj odasina gotiirtilmeli ve

dezenfeksiyon yapildiktan sonra odalara
B17 gotiirtilmeli

Mobil  dezenfeksiyon  istasyonlari
B18 konulmali.

Masa ve sandalyeler sezlonglar her
B19 kullanistan sonra dezenfekte edilmeli.

Odalarda bulunan kalem, kagit, rehber
B20 vs. malzemeler kaldirilmali

Odalar check-out sonrast 12 saat

kullanilmamali ve yeni misafirler icin 0,607
B21 komple dezenfekte edilmeli

Oda kapasiteleri odiinlesim

dogrultusunda %40- 60 kullanim gibi 0,573
B22 planlanmali

0,827

0,746

0,688

0,634

0,595
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Masa ve sandalyeler i¢in minimum

0,571

B23 sosyal mesafe 1,5 metre olmali
SPA - Masaj, sauna vb. kullaniminda 0.506
B24 %50 kapasite uygulamali. '
Acik biifeler istasyon sistemi ile revize
edilmeli ve c¢ok sayida istasyona 0,573
B25 ayrilmali
Odalarda bulunan kalem, kagit, rehber 0519
B26 vs. malzemeler kaldirilmal ’
Mobil  dezenfeksiyon  istasyonlari 0562
B27 konulmali. '
B28 Ana restoranda agik mutfak yapilmali. 0,495
Temas .856 6,457
Agik biifelerde yemekler seffaf kapatma
i . 0,602
T7 sistemi ile sunulmali.
Solo sporlar; sorf, tekil fitnes, okguluk, su 0.748
T8 kayagi gibi planlanmali '
Agik hava sinemast (sosyal mesafeyi
koruyarak) -Acik hava partisi virtual 0,757
T11 entertainment
Resepsiyon ve misafir iligkileri igin
Misafir Deneyim Aplikasyonlar1 (Guest
Experiences App) kullanilmali. Mobil
. 0,603
check-in ve restoran, spa, sezlong, masa
rezervasyonlari yapan dijital ¢oziimler
T12 kullanilmal
Covidle iliskili 06zel taleplere cevap 0596
T13 verilmesi ’
T14 Ekiplere diizenli PCRP testleri yapilmali 0,578
Yemek — Servis 715 5,138
Ac¢ik mutfak olmayan yerlerde ana
restoranin  ¢esitli  yerlerine ekranlar 0.665
koyarak mutfak c¢alismalar1 CANLI '
Y3 yayinlamali
Masa artiklari i¢in restoran alanlarindaki
ara istasyonlar kaldirilmali ve atiklar 0594
direkt olarak mutfaktaki bir atik toplama '
Y4 alanina gatiiriilmeli.
Masalarda tuzluk, biberlik vb. yerine tek
seferlik paketler kullanilmali, buna 0,719
Y5 uygun ¢oziimler gelistirilmeli.
Yemekler aninda hazirlanmali ve servis 0.686
Y6 edilmeli (A-la-minute/A-la-carte) '
;Op'a 945 50,433

54



Sonug olarak arastirma 6l¢eginin maddeleri bulasi, temas ve yemek-servis olarak isimlendirilen
ti¢ faktor altinda toplanmuis, bu faktdrlerden alinan yiiksek skorlar ilgili faktore kavramsal olarak
atfedilen degerin yliksek oldugunu, diisiik puanlar ise diisiik oldugunu ifade etmektedir. Bu
faktorlerden bulasi faktorii hastaligin bulagsmasina ortam sagladig diisiiniilen hijyen ve sosyal
mesafe unsurlarint kapsamakta, temas faktorii ise degisen sartlar cercevesinde turistlerin
Ozellestirilmis ve kisisellestirilmis taleplerini kapsamakta ve son olarak da yemek-servis boyutu
yemek ve servise yonelik maddeler igermektedir. Arastirmanin hipotezlerinin testlerinde ise
kurulan yapisal esitlik modelinin ¢éziimlemesi yapilmis ve elde edilen sonuglar arastirmanin

bulgular boliimiinde incelenmistir.

4.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Bilimsel arastirmalarin dogasi ve temel Ozellikleri gibi bu arastirma da bir takim
siirliliklara sahip olmakta ve bu sinirliliklardan en 6ne ¢ikani; 6rneklemin ¢ogunlugunun
Ankara’da ikamet eden bireyler olmasi ve bu durumun Tiirkiye’de otel konaklamasi yapan yerli
turistlerin genel yapisini yansitmamasi olmaktadir.. Calisma sonuglarinin genellenebilirlilgini
sinirlayan bu durumun istesinden gelmek amaciyla gelecekte gergeklestirilen calismalarda
kullanilacak orneklemin Tiirkiye yerli turist profiline daha uygun bir dagilim gdstermesi
beklenmektedir.

Arastirmanin bir diger sinirliligi ise arastirmada kullanilan 6lgme araglari olan 6lgeklerin
0z — bildirim Olcekleri olmasidir. Bu odlgeklerde katilimeilarin sosyal kabul goérebilecekleri
cevaplara daha cok yonlenme ve gercek duygu ve diisiincelerini cevaplara yansitmama
olasiliklar1 bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda One ¢ikan son sirlilik ise arastirma verilerinin g¢evrimigi
ortamda toplanmis olmasi olmakta ve bu durumun da arastirmaya katilan Orneklemi
smirlandirict bir etkiye yol acabilecek olmasini kapsamaktadir. Ornek olarak cevrimigi
platformlara asina olan, cep telefonu, bilgisayar gibi internet baglantis1 kurabilen araglar ile

vakit gegirmeyi seven katilimcilarin ankete katilimlar1 daha da fazla olabilecektir.
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4.6. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin kavramsal arka plani, amagclari, kullanilan 6l¢me araglar1 ¢ergevesinde
asagidaki hipotezler olusturulmus ve yapisal esitlik modeli kapsaminda bu hipotezlere cevap
aranmistir:
H1: Temas faktorii Covid-19 korkusunu etkilemektedir.
H2: Bulas1 faktorii Covid-19 korkusunu etkilemektedir.
H3: Yemek&Servis faktorii Covid-19 korkusunu etkilemektedir.
H4: Covid-19 korkusu otel tercihini etkilemektedir.
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5. BULGULAR

Calismanin bu bdliimiinde arastirma hipotezleri dogrultusunda olusturulan model,
yapisal esitlik modeli kullanilarak test edilmis ve elde edilen bulgulara yer verilmistir. Yapisal
esitlik modeli kullanilarak olusturulan yol analizi modeli i¢in uyum degerleri asagidaki sekilde
gerceklesmistir. Gergeklestirilen YEM analizi sonucunda 6rneklemin yapisal model igin yeterli
derecede biiylikk ve anlamli oldugu goriilmiis ve bulgular asagida yer alan Tablo 5.1°de

sunulmustur.

Tablo 5.1. Modelin Uyum Degerleri

Olgiitler Sonuglar Referans Araliklar
CMIN/Df 2,510 CMIN/DF<5
RMESEA .061 0<RMSEA<0.05
CFI 910 0.90<CFI

TLI 902 0.90<TLI

NFI 911 0.9<NFI

IFI 911 0.9<IFI

Asagida yer alan Sekil 5.1°de ise arastirmanin hipotezleri ¢ercevesinde olusturulan
yapisal esitlik modelinin kuruldugu yol analizinin semasina yer verilmistir. Bu sema ile birlikte
degiskenler arasindaki iliskiler incelenmis ve bu iligkilerin biiytikliikleri ve niteliklerine gore

arastirma hipotezleri test edilmistir.
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L
e

Sekil 5.1. Yol Analizi Semasi

Tablo 5.2. Arastirma Model ve YEM Analizi Sonuglari

Hipotezler Madde Yol Faktor B0 SE. CR. P Hipotez Sonucu
H1 Covid Korkusu <---- Temas 0,119 0,272 0,437 0,662 RED
H2 Covid Korkusu <---- Bulasi 0,498 0,188 2,650 0,008 KABUL
H3 Covid Korkusu <---- Yemek Servisi  -0,165 0,140 -1,179 0,238 RED
H4 Otel Konaklama Niyeti <---- Covid Korkusu  -0,186 0,065 -2,856 0,004 KABUL

Yukarida yer alan Tablo 5.2°de arastirma amaglar1 dogrultusunda olusturulan yapisal

esitlik modelinden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Temas’in Covid-19 Korkusuna olan

etkisinin incelendigi yol istatistiksel olarak anlamli olmamakta (p>0,05) bundan dolay1 otel

tercih faktorlerinden temasin covid-19 korkusu iizerinde bir etkisinin olmadig1 ifade

edilebilmekte ve H1 reddedilmektedir. Otel tercih faktorlerinden bulasinin covid-19 korkusuna

olan etkilerinin incelendigi yol kapsaminda elde edilen bulgular incelendiginde bulasinin covid-

19 korkusuna olan etkisi pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli olmakta, buna gore

katilimcilarin bulasi unsuruna verdikleri 6nem arttik¢a covid-19 korkusu artmakta ve bulasi
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faktoriindeki bir birimlik artis covid-19 korkusunda %49 oraninda bir artisa neden olmaktadir
(BO= 0,498, p<0,05), elde edilen bu bulgu c¢ergevesinde arastirmanin H2 hipotezi kabul
edilmektedir. Otel tercih unsurlarindan bir digeri olan Yemek-Servis boyutunun Covid-19
korkusuna etkisinin incelendigi yol icin elde edilen sonuglar ele alindiginda ise degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki goriilmemekte bundan dolay1 (p>0,05) H3 hipotezi
reddedilmektedir.

Son olarak da Covid-19 korkusunun otel konaklama niyetine olan etkisinin kesfedilmeye
calisildig1 yol incelenmis ve elde edilen bulgulara gore Covid-19 korkusunun otel konaklama
niyetini istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir (BO=-0,186,
p<0,05). Elde edilen bu bulgu incelendiginde katilimcilarin covid-19 korkusundaki artis, otel
tercih niyetini negatif bir sekilde etkilemekte, covid-19 korkusundaki bir birimlik artis, otel
konaklama niyetinde %18 oraninda bir azalmaya neden olmaktadir. Sonu¢ olarak bu bulgu

cergevesinde arastirmanin H4 hipotezi kabul edilmektedir.
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6. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Kiiresel boyutta bir salgin haline gelen Covid 19 milyonlarca insan1 enfekte ederek
binlerce insanin 6liimiine neden olmus ve s6z konusu bu salgin bireyler i¢in son derece biiyiik
bir risk olusturmustur. Ik defa kiiresel boyutta yasanan bu salgin sayesinde iilkeler koklii
tedbirler almak zorunda kalmis ve bireylerin yasam tarzlar1 bu tedbirler ile birlikte yeniden
sekillenmistir.

Konaklama endiistrisi genel bir ¢cergeveden ele alindiginda bir¢ok farkli dinamige sahip,
paydaslarin ¢cok sayida oldugu, ekonomik, sosyolojik ve teknolojik gelismelerden dolayi siirekli
bir degisim ve doniisiim igerisinde olan ve rekabetin ¢ok siddetli oldugu bir endiistri olarak goze
carpmaktadir (Saghi ve Yurtlu, 2020). Ilgili ortam igerisinde bu endiistrinin tiiketicisi
konumunda olan turistlerin beklentileri ve tercihleri siirekli degisim gostermekte, bu degisim ve
doniisiime ayak uyduramayan igletmelerin varliklari risk altina girmektedir. Diger bir taraftan
yasanan bu degisim ve doniisiim igerisinde fark yaratip bir rekabet avantajina sahip olmak
isteyen turizm ve konaklama isletmeleri ise farklilagmakta, pazardaki taleplere uygun {iriin ve
hizmet sunmakta ve bdylece miisteri memnuniyeti, tercihi ve sadakatini saglamaya
caligmaktadir (Akgiindiiz, Bardakoglu ve Koba, 2020).

Konaklama endiistrisindeki rekabet sartlar1 diisiiniildiiglinde Covid-19 ¢ok biiytlik bir
degisim unsuru olarak 6ne ¢ikmakta, pandemi ile birlikte degisen giinliik aligkanliklar, sartlar
ve kurallar tiikketici davraniglarini degistirmis ve buna bagli olarak da turizm de tiiketici tercihleri
degisiklige ugramistir. Bu kosullar ¢ercevesinde pazarda yasanan degisikliklere ayak uyduran
konaklama tesisleri rekabet avantaji elde etmis ve tliketiciler i¢in tercih edilebilir isletmeler
konumuna gelirken degisikliklere ayak uyduramayan isletmeler ise dezavantajli bir konuma
gelmistir (Nilash vd, 2021). Ozellikle covid-19 salgmi beraberinde getirdigi yiiksek
belirsizlikler nedeniyle hem tiiketiciler hem de turizm isletmeleri agisindan biiyiik bir risk ortaya
cikartmis ve bu belirsizlik tiiketici tercihlerini dogrudan ve olumsuz bir sekilde etkilemistir.
Bauer (1960) tiiketici tercihlerine yonelik gerceklestirdigi Onciil c¢alismalarda her tiiketim
tercihinin igerisinde belirli bir miktarda risk ve belirsizlik barmdirdigini fakat bu risk ve
belirsizliklerin katlanilabilir diizeyde oldugu, risk ve belirsizligin katlanilamayacak durumlara
ulastigit durumlarda ise tiiketicilerin taleplerinden vazgectigi veya taleplerinde c¢ok secici

oldugunu belirtmektedir. Bu yaklagim turizm c¢ergevesinde ele alindiginda gerek gecmis
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salginlar gerekse Covid-19 pandemisi seyahat kararlari ve otel tercihleri iizerindeki risk ve
belirsizlik algisini ¢ok yiiksek diizeyde arttirmis ve bu riskler oncelikli olarak saglik riski olmak
tizere, finansal riskler, sosyal riskler ve fiziksel riskler olarak siralanabilmektedir (Estrada, Park
ve Lee, 2020). Alan yazin incelendiginde, ¢alismanin 6nceki boliimlerinde de belirtildigi lizere
saglik riski seyahat ve otel tercihi {lizerinde ¢ok giiclii etkiye sahip olan bir unsur olmakta
(Reisinger ve Mavondo, 2005) ve arastirmacilar seyahat ve turizm niyetinde saglik riskinin ve
belirsizliginin tolere edilmesi en zor risk ve belirsizlik unsurlarindan biri oldugunu ifade etmekte
ve sagliga yonelik risk ve belirsizligin oldugu ortamlarda seyahat niyetinin satin alma ve tercihe
doniismesinin yalnizca algilanan riskler, kaygilar ve korkulara yonelik giderici, azaltict
tedbirlerin, giivenlik aksiyonlarin ve uygulamalarinin oldugu kosullarda gerceklesebilecegi
ifade edilmektedir (Quintal, Lee ve Soutar, 2010; ibis, 2020; Demir, Giinaydin ve Demir, 2020).
Bu yaklasimlar cergevesinde Covid-19 pandemisinin turizme olan etkileri diisiiniildiigiinde
turizm talebindeki sert kesilme normal olarak karsilanmakta ve beklentiler dahilinde olmakta,
asinin bulunmasi ve yayginlasmasi, tedbirlerin hafiflemesi ile bireylerin dolasima yonelik
endiselerinin azalmasi, turizm talebinde bir canlanmaya neden olmus ve bu dénemde hareket ve
dolasim imkanlar1 eskisi kadar olmasa da belirli bir kisitlilikta, fiziksel mesafe uygulamalari,
hijyen uygulamalar1 ve saglik dnlemleri ¢ercevesinde bir turizm faaliyeti donemine girilmis ve
bu doneme “Yeni Normal” ismi verilmistir (Aydin ve Dogan, 2020).

[k kez kiiresel anlamda bir pandemi yasayan bireyler icin kaygi, korku ve belirsizlik
unsurlar1 son derece yliksek olmus ve bireylerin neredeyse daha Once yaptiklar1 her tiirli
faaliyetten uzaklagmalarina sebebiyet vermistir. Covid 19 pandemisi sektorleri olumlu ya da
olumsuz etkisi altina almistir. Bu kapsamda salgindan olumsuz olarak etkilenen sektorlerden
birinde yer alan konaklama isletmeleri durum analizi yaparak salginin getirmis oldugu
yeniliklere en kisa siirede ayak uydurmaya calismis ve rekabet avantaji elde etmeyi
amaglamiglardir. Gayrisafi hasilamizda 6nemli bir yeri olan turizm sektorii i¢in pandeminin
getirmis oldugu faktorlere dikkat edilmesi yadsinamaz bir gercektir. Bu sayede sektor kendini
toparlayarak eski giiciine kavusacaktir. Turizm endiistrisi igerisinde yer alan isletmeler 6zellikle
oteller pandemi gibi beklenmeyen kriz durumlarinda daha fazla ¢aba gostererek hayatta
kalmaya ¢aligmaktadir. Bu kapsamda, 6nceliklerini dogru bir sekilde tespit etmeleri gerekmekte
ve s0z konusu bu durumda yerli ve yabanci turistlerin talepleri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda

belirlenmektedir.
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Pandemiyle birlikte davranislari, talepleri degisen bireyler nedeniyle oteller kendilerini
bu degisikliklere uyarlamak zorunda kalmislardir. Dolayisiyla, talepleri ve tercihleri degisen
bireyler otellerin onceliklerini de tamamen degistirmis olup, salgin sonrasinda da degisen bu
onceliklerin devam etmesi beklenmektedir. Bu kapsamda genel olarak, kalabalik miisteri
gruplarini barindiran oteller nemini yitirmis yerini daha sakin ve miisteri popiilasyonu az olan
otellere birakmistir. Miisteriler daha 6nce 6nem verdikleri fakat su an kendileri i¢in tehdit olarak
gordiikleri her tiirlii durumdan uzaklasarak otel tercihlerini belirlemektedir.

Alan yazin incelendiginde 6zellikle Covid-19 dénemi olmak iizere salgin donemlerinde
turistik tliketici davraniglarinin sert ve siddetli bir sekilde degistigi ve bu degisimlerin salgin
sonras1 donemlerde de etkilerini gosterebilecegi ifade edilmektedir (Aydin ve Dogan, 2020;
Chebli ve Said, 2020; Neuburger ve Egger, 2020; Wen vd, 2005; Wachyuni ve Kusumaningrum,
2020; Wen vd, 2020). Bu dénemlerde turistler oncelikle saglik risk ve belirsizliklerini ortadan
kaldirmaya yonelik hareket etmekte ve bu egilimler ile hastaliga yonelik korku ve endiselerini
bastirmakta sonrasinda da turizm tercihlerini sekillendirmektedir. Caligmanin O6nceki
bolimlerinde de bahsedildigi iizere Covid-19 pandemisinin bireylerde yarattigi kaygi ve stres
basta olmak iizere olumsuz duygu ve diisiincelerin azalmasi ile birlikte turizm hareketliliginin
temeli atilmakta (Madani vd, 2020) ve seyahate yonelik bir motivasyon olusmaktadir (Nazneen
vd, 2020). Ozetle, bu calisma cercevesinde arastirmaci tarafindan gelistirilen otel tercih
unsurlar1 6lgeginin boyutlart olan bulasi, temas ve yemek-servis boyutlarimin covid-19
korkusuna olan etkisi incelenmis ve sonrasinda da covid-19 korkusunun otel tercih niyetine olan
etkisi incelenmistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular iki asamada ele alinmis, ilk asamada otel
tercih unsurlar1 olarak belirlenen bulasi, temas ve yemek-servis boyutlariin otel tercih niyetini
etkileyen onemli unsurlardan biri olarak degerlendirilen Covid-19 korkusuna olan etkileri
incelenmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen yapisal esitlik modeli gercevesinde otel tercih
unsurlarindan yalnizca bulasi boyutunun covid-19 korkusu tizerinde bir etkisi oldugu goriilmiis
ve pozitif yonlii olarak tespit edilen bu iligki ¢ercevesinde katilimcilarin bulasi ve bulas ile
iligkili faktorlere atfettigi onemin artmastyla covid-19 korkularinin arttig1 tespit edilmistir. Elde
edilen bu bulgu degerlendirilirken 6ncelikle bulasi boyutunun iyice anlagilmasi gerekmektedir.
Bu boyut Covid-19’un bulagmasina ortam saglayan sosyal mesafe, hijyen gibi unsurlar

kapsamakta ve katilimcilarin bu unsurlara verdikleri O6nemi belirlemek amaciyla
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kullanilmaktadir. Bu aragtirma cergevesinde de goriilecegi tizere katilimcilar bulast boyutuna
yiikksek diizeyde onem vermekte, hijyen, temizlik, giivenlik, sosyal mesafe, tesis kapasitesi,
kullanim alanlari, sosyal mesafe, acik alan gibi unsurlarin durumlarma dikkat etmektedir.
Bundan dolay1 elde edilen bulgu anlamli olarak degerlendirilmekte ve cift tarafli olarak
diisiiniildiiginde bulas1 unsurlarina yiiksek diizeyde 6nem veren tiiketiciler bu énemi Covid-
19°dan ve Covid-19’un olumsuz etkilerinden korktugu i¢in vermekte ve davraniglarini da buna
bagl olarak sekillendirmektedirler. Elde edilen bulgu alan yazin ¢ergevesinde incelendiginde
benzer sonuglara ulasan arastirmalara rastlanilmakta, salgilinin ortaya ¢ikardigi hijyen, sosyal
mesafe, glivenlik gibi bulag1 unsurlarinin bireylerde risk algisini yiikselttigi ve yiikselen bu risk
algisiin stres, korku ve endise gibi olumsuz duygulara neden oldugu ifade edilmektedir
(Madani, 2020; Turnsek vd, 2020; Alaeddinoglu ve Rol, 2020; Nazneen vd, 2020). Bir baska
yaklasimda ise Siirme (2020) Covid-19 pandemisinin bireylerin risk ve belirsizlik algilarinda
bozulmaya yol agtigini ifade etmis bozulan bu risk ve belirsizlik algilar1 bireylerin 6znel
degerlendirmeleri rasyonellikten uzaklastirmakta ve buna bagli olarak bireyler bulast
unsurlarina olmasi1 gerekenden daha fazla Oonem atfedebilmekte ve bu irrasyonel bilissel
degerlendirmeler bireylerin psikolojik iyi oluslarini bozabilmekte ve bir Covid-19 korkusuna
yol agabilmektedir. Diger bir taraftan Kili¢c ve Senel (2022) gerceklestirdikleri arastirmalarinda
bu arastirmanin bulgular1 ile uyusmayan bulgulara ulagsmis, bireylerin bulas1 faktorleri olarak
degerlendirilen hijyen, sosyal mesafe ve giivenlik unsurlarina verdikleri onem sayesinde
bireylerin riskleri ve belirsizlikleri daha saglikli bir sekilde degerlendirdigi ve bundan dolay:
Covid-19 korku diizeylerinin diisiik oldugunu ifade etmistir. Fakat arastirmacilarin bu
bulgusuna bu aragtirma kapsaminda bir elestiri getirilmis, iliskinin iki yonlii olabilecegi
degerlendirilmis, korkunun bulas1 faktorlerini destekledigi veya bulasi unsurlarina 6nem
verilmesinin risk ve belirsizlige yonelik degerlendirmeleri bozmasindan dolayr Covid-19
korkusunu arttirdig: ifade edilmistir.

Covid 19 pandemisinde de miisterilerin otel konaklamalarinda oncelik verdikleri
faktorler yine bireylerin istekleri dogrultusunda belirlenmistir. Bu faktorler arasinda 6zellikle;
hijyen, giivenlik, sosyal mesafe unsurlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Salgin 6ncesi donemde de
miisteriler acisindan 6nem arz eden s6z konusu bu faktorlerin salginla birlikte 6nemi zirve
seviyelere yiikselmistir. Bu durumun en 6nemli sebebi pandeminin belirsizlik olusturmasidir.

Pandeminin sebep oldugu en 6nemli durum saglik riskini arttirarak stresi arttirmis, korunma i¢
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gidiisti agir basmis ve ortaya ¢ikan belirsizlik durumuyla da miisterilerin risk altinda
kaldiklarin1 hissetmislerdir. Risk korkuya sebep olmus, korkuda bireylerin hijyen, giivenlik,
sosyal mesafe unsurlarina ¢ok daha fazla 6nem vermesini saglamistir. Salginin neden oldugu
belirsizlik durumu arttikca bireydeki korkuda artmaktadir. Korku duygusu insanin
piskolojisinde olumsuz bir etki yaratmis bu durum bireylerin davraniglarina da yansimistir.
Korkunun davraniga etkisi ile beraber bireylerin tercihleri de yeniden sekillenmistir. Hijyen,
giivenlik ve sosyal mesafeye 6nem veren miisteriler salginin olumsuz etkilerinden kurtulmaya
caligmistir. Salginla birlikte Oncelikli otel tercih faktorlerinden olan fiyat, salgin Oncesi
kosullarda sekillenen otelin itibar1 gibi unsurlar 6nemini yitirmistir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen yol analizi sonucunda otel tercih unsurlarindan
temas ve yemek-servis ile Covid-19 korkusu arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu
bulgular alan yazin ¢er¢evesinde incelendiginde ise temas ve yemek-servis ile covid-19 korkusu
arasinda anlamli bulgulara ulasan arastirmalara rastlanilmakta, bu arastirma bulgular1 ele
alindiginda turistlerin ve turizm tiiketicilerinin kisisellestirilmis ve ozellestirilmis hizmet
talepleri, diizeni saglayici, kolaylastirici uygulamalara yonelik atfettigi 6nemi karsilayan temas
boyutu ile yemek ve servis sunumlar1 ve niteliklerine yonelik 6nemi ifade eden yemek-servis
boyutunun Covid-19 korkusunu arttirdigi goriilmiis ve bu durumun nedenleri incelendiginde
otel tercihleri unsurlar1 kapsaminda ortaya ¢ikan risk ve belirsizlikten kagma egiliminin yattig1
goriilmektedir (Wilder-Smith ve Freedman, 2020; Wang vd, 2020; Ranasinghe vd, 2020).
Turistler riskten kagma, korunma ve belirsizlik ile miicadele etme ¢ergevesinde belirli tercih
unsurlarina ilave 6nem atfetmekte ve atfedilen bu 6nem bilissel yorgunluk, bitkinlik gibi
durumlar nedeniyle korku, kaygi ve endise gibi olumsuz duygulara neden olmaktadir (Efendi,
2021).

Pandeminin bireyde yaratmis oldugu korku faktorii satin alma niyetini olumsuz olarak
etkilemis, bireyler satin almaya yonelik davranislarin1 geciktirmis ya da hi¢ satin alma niyeti
gostermemistir. Ilgili bu durum bireylerin otel konaklama niyetlerine de yansimistir. Bireyler
otellerde konaklama hususunu ertelemisler ya da otelde konaklama yapmamay: tercih
etmislerdir. Bu siirecte otel tatilleri yerine kamp tatillerine birakmus, bireyler doga ile i¢ ice insan
kalabaligindan uzak kamp tatillerini tercih etmislerdir. Hastalik hafiflemeye bagladigi zaman
bireylerin otelde konaklama niyetlerinde olumlu olarak gelismeler yasanmis ve 6nceye kiyasla

pandeminin getirmis oldugu saglik faktorlerine dikkat eden otelleri tercih etmislerdir.
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Arastirmanin bir diger 6nemli bulgusu ise Covid-19 korkusunun otel tercih niyeti
tizerindeki negatif yonli anlamli etkisi olmaktadir. Elde edilen bu bulguya gore katilimcilarin
Covid-19 korkularinin artmasi otelde konaklama niyetini olumsuz bir sekilde etkilemektedir.
Bu bulgu degerlendirildiginde tiiketicilerin Covid-19 korkularinin artmasinin onlar1 konaklama
niyetinden uzaklastirdigi goriilmekte ve arastirmanin kavramsal cgergevesi kapsaminda ele
alindiginda beklenen, mantikli bir sonu¢ olmaktadir. Calismanin 6nceki boliimlerinde de
belirtildigi tizere genel anlamda korku seyahat motivasyonunu, satin alma niyetini ve tercih
unsurlarini olumsuz yonde etkileyen bir unsur olmakta ve 6zellikle emek yogun bir sektor olan
turizm ve konaklama endiistrisinde salgin hastaliklar, afetler, teror olaylar1 gibi tiiketicilerin
giivenligini tehdit eden, risk ve belirsizlik yaratan algilar ortaya korku ¢ikarttig1 i¢in tercihi ve
satin alma niyetini olumsuz bir sekilde etkilemektedir (Alaeddinoglu ve Rol, 2020). Elde edilen
bulgu alan yazin cercevesinde degerlendirildiginde benzer bulgulara ulasan birgok farkli
aragtirmaya rastlanmaktadir. Yigitol ve Biiyiikmumcu (2021) Covid-19 korkusunun bireylerin
davraniglari lizerine gergeklestirdigi bir calisma sonucunda Covid-19 korku diizeyi yiiksek olan
bireylerin genel anlamda herhangi bir aksiyona ydnelik motivasyonlarinin diisiik oldugunu
tespit etmis, bu bireylerin karar almaktan ¢ekindiklerini ve genel olarak mevcut durumlarini,
fiziksel ve psikolojik iyi oluslarini koruma amacli hareket ettiklerini ortaya koymustur. Yilmaz
ve Dalkilig (2021) tarafindan gergeklestirilen Covid-19 pandemisinin turizm {izerindeki
etkilerinin incelendigi bir ¢aligmada Covid-19’un yarattig1 endige ve korkunun turizm talebini
onemli bir sekilde sinirlandirdigi ve bireylerin korku diizeyleri diizelmeden turizme yonelik bir
satin alma gerceklestirmediklerini ifade etmislerdir. Ozellikle alan yazindaki birgok arastirmaci
Covid-19 korkusunun, algilanan risk ve sagliga yonelik tehditler ile giiglii bir iligkisi oldugunu
ortaya koymus, bu arastirmalara gore bireyler yiiksek riskten kaginmakta ve eger sagliklarina
yonelik bir tehdit algilarlarsa tehdit unsurunu ortadan kaldirmaya veya bu unsurdan kagmaya
calismaktadirlar, turizm ve konaklama cercevesinde de bireyler risk algilandiklarinda veya
tehdit unsuru sezdiklerinde bu unsura yonelik korku beslemekte ve bu unsurun Covid-19 oldugu
distintildiigiinde saglik risklerine bagli olarak ¢ikan Covid-19 korkusu bireylerin turizm,
seyahat ve konaklama taleplerini olumsuz yonde etkilemektedir (Hao vd, 2020; Xiao, 2020;
Duan ve Zhu, 2020).

Ozetle, alan yazindaki Covid-19 korkusunun konaklama niyeti {izerindeki etkisinin

incelendigi arastirmalar ele alindiginda bu arastirmalarin ¢ogunlugu ile bu arastirma
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kapsaminda elde edilen sonuglar paralellik gostermekte, korkunun konaklama niyetini
engelleyici bir unsur oldugu goriilmekte bunun nedeni olarak da aslinda korkuya neden olan
saglik, ekonomik ve sosyal risklerinin ve tehditlerinin konaklama niyetini olumsuz yonde
etkiledigi ifade edilmistir. Ozellikle Covid-19 salgmi basta olmak {iizere salgin ve kriz
durumlarinda bireyler turizm, seyahat ve konaklama planlarini ertelemekte veya iptal etmekte
bu aktivitelerin ger¢eklesecegi durumlarda ise kendilerini en giivende hissettigi seceneklere
yonelmekte ve korkuya neden olan unsurlari ortadan kaldirmayir veya bastirmayi
hedeflemektedirler. Bu kapsamda Covid-19 korkusunun konaklama niyeti {izerindeki negatif
etkisi beklentiler dahilinde ele alinabilecek bir sonug olmaktadir.

Bir baska yaklasimda ise dogrudan Covid-19 korkusunun turizm satin alma niyeti ve
otel tercih niyeti lizerindeki etkilerinin yerine Covid-19 korkusunun bireyin psikolojik iyi olusu
tizerindeki etkiler ele alinmis ve bu aragtirmalar kapsaminda Covid-19 korkusunun bireylerin
psikolojik iyi oluslarin1 6nemli 6l¢iide bozdugu, bireylerin rasyonel bir sekilde karar almasini
engelledigi ve bireylerin bilissel esneklikleri olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymustur. Bu
kapsamda psikolojik olarak olumsuz etkilenen bireyler i¢in turizm, eglence ve seyahat gibi
fiziksel ve biligsel efor gerektiren aktiviteler arka planlara atilmakta birey boyle durumlarda
kendini rahatsiz edici unsurlardan uzaklagsmaya psikolojik dengesini iyi duruma getirmeye
caligmaktadir. Sonug olarak Covid-19 korku diizeyi azalip bireyi rahatsiz etmeyen bir halene
gelene kadar birey turizm ve konaklamaya yonelik bir girisimde bulunmamakta dncelikle kendi
giivenligini, saglhigini ve iyi olusunu diistinmektedir. (Bitan vd., 2020; Broche-Pérez, Fernandez-
Fleites, Jiménez-Puig, Fernandez-Castillo ve Rodriguez-Martin, 2020; Fitzpatrick, Harris ve
Drawve, 2020). Ayrica, Covid-19 korkusunun psikolojik dayanikliligi da dolayli veya dogrudan
olumsuz bir sekilde etkiledigi ifade edilmis (Kasapoglu, 2020) ve genel anlamda Covid-19
korkusunun psikolojik etkileri ile basa ¢ikamayan bireylerin turizm, seyahat ve bu arastirmanin
da ana odagi olan konaklama niyetlerinin olumsuz yonde oldugu ifade edilmektedir (Kluge,
2020).

Bu caligmada ve alan yazindaki benzer aragtirmalarda da goriilecegi tizere Covid-19
pandemisi turizmin biitiin bilesenlerini olumsuz bir sekilde etkilemis ve havacilik ile konaklama
en olumsuz etkilenen sektorler olarak 6ne ¢ikmistir. Pandemi doneminde hem devletler ve
otoritelerin siirlayici tedbirleri hem de bireylerin fiziksel ve psikolojik 1yi oluglarini koruma ve

olumsuz duygular olarak nitelendirilen korku, endise ve kaygi ¢ergevesinde turizm, seyahat ve
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konaklama niyetlerini erteledikleri veya iptal ettikleri goriilmiistiir. Diger bir taraftan turizm
talebinin bir anda ¢ok sert bir sekilde kesilmesi turizm sektoriiniin gelecegini tehlikeye atmis,
talepteki ani kesilmeye birgok isletmeyi, tesisi ve turizm ekosistemi paydasini hazirliksiz
yakalamis, istthdam pazar1 daralmis, tedarik zincirleri bozulmus ve sonug¢ olarak turizm
ozellikle de konaklama tesisleri olduk¢a olumsuz bir sekilde etkilenmistir. Bu durumun
konaklama endiistrisindeki etkileri incelendiginde ise konaklama tesislerinin yeni normal olarak
isimlendirilen pandemi sonras1 doneme ayak uydurmaya c¢alistigi, sosyal mesafe, ilave hijyen
uygulamalari, teknolojik ¢o6zlimlerin sik bir sekilde kullanilmasi, kisisellestirilmis ve
Ozellestirilmis hizmetlerin sunulmasi, insan kaynagmin egitilmesi ve diizenli olarak saglik
kontrollerinin yapilmasi gibi uygulamalar1 hayata geg¢irmis ve bu yeni uygulamalar konaklama
tesisleri icin 6nemli bir tercih unsuru ve rekabet avantaji saglayan unsur olarak hizmet etmeye
baslamistir. Yeni normal uygulamalara hizli bir sekilde gecebilen, adapte olan konaklama
tesisleri turizm talebinin tekrar olugmasi ile birlikte faaliyetlerine belirli 6l¢iilerde devam etmeye
ve turistler tarafindan secilmeye baglanmistir.

Alan yazin taramasinda da goriilecegi lizere Covid-19 pandemisi ile birlikte turizm en
agir darbeyi alan sektorlerden olsa da aginin bulunup yaygin bir sekilde kullanilmasi, seyahat
engellerinin ortadan kalkmasi, pandeminin siddetinin hafiflemesi ile birlikte turizmin 2019
seviyelerine yaklastig1 goriilmekte ve bu durum pandeminin turizm aligkanlarini degistirse de
turizm talebini degistirmedigini gostermektedir. Ozellikle giiniimiiz bireyleri igin seyahat
etmenin, tatil yapmanin bir hayat tarzi, aktivite ve kiiltlir oldugu diisiiniildiigiinde pandeminin
konaklama ihtiyacim1 ortadan kaldirmadigi yalmzca erteledigi goriilmektedir. Turizm ve
konaklama talebi turist perspektifinden degerlendirildiginde turistlerin bu donemde konaklama
gerceklestirmek icin konaklama tesislerinin bir takim &zelliklere sahip olmasi gerekmekte bu
ozellikler, sosyal mesafe uygulamalari, hijyen ve temizlige 6nem verilmesi ve isletme genelinde
hijyen ve temizligin {ist diizeyde olmasi, calisanlarin pandemi onlemlerine uymasi, bir¢ok
faaliyetin teknoloji ve dijitallesme yardimiyla gerceklestirilerek temasin en aza indirilmesi,
tesislerin belirli kapasitede calistirilarak kalabaligin engellenmesi gibi unsurlar tercih faktori
olarak one ¢ikmakta, seyahat ve konaklama niyetini etkilemektedir. Bu arastirmanin bulgular
incelendiginde 6zellikle otel tercih faktorlerinden hijyen, temizlik, glivenlik ve sosyal mesafeyi
kapsayan, risk algis1 ve giivenlik ile dogrudan etkili olan bulasgi unsurunun Covid-19 korkusunu

etkiledigi goriilmiis, hijyen, temizlik, giivenlik ve sosyal mesafe gibi bulasi unsurlarina 6nem

67



veren bireylerin Covid-19’dan korkutugu ve bulasi unsurlarina verilen 6nemin arttikca Covid-
19 korkusunun da arttig1 goriilmiistiir. Bu durumun nedenleri degerlendirildiginde ise pandemi
sartlarinda bireylerin risklere ve tehditlere bagli olarak korku igerisinde oldugu ve hastaligi
kapma, zarar gérme tehdidi Covid-19 korkusuna yol agtig1 diisiiniilmektedir. Arastirmanin bir
diger 6nemli bulgusu ise Covid-19 korkusunun konaklama niyeti iizerindeki olumsuz etkisi
olmakta, alan yazin ile de uyumlu olan bu bulgu sonucunda Covid-19’dan korkan bireyler
tehditlerden ve risklerden kaginmak igin konaklama niyetlerini erteledigi veya iptal ettigi ifade
edilmistir.

Sonug olarak turistler pandemi sonrasinda yeni normal olarak isimlendirilen diisitk
temas, yliksek hijyen ve kisisel alan ile teknolojinin yogun kullanim dénemine gii¢lii ve hizli bir
sekilde ayak uydurmus, bu donemde bireylerin konaklama tercihlerinde bireylerin pandemi
sonrast ihtiyaclarina cevap veren tesisler one ¢ikmaktadir. Diger bir taraftan korku tercih
niyetini etkileyen 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmakta, bireylerin Covid-19 korkularinin
kaynagi pandeminin yarattig1 risk, tehdit ve belirsizlikler olmaktadir.

Arastirma bulgular ve alan yazin taramasi ¢ercevesinde arastirmacilara ve konaklama
tesisi yoneticilerine asagidaki dnerilerin verilmesi uygun goriilmiistiir.

Arastirmacilar igin:

e (Gelecek ¢alismalarda Covid-19 korkusu kaynaklar1 bakimindan daha detayli ve ¢esitli
sekillerde ele alinarak korku kaynaklarina yonelik daha kapsamli bulgular elde edilebilir.

e Konaklama tesisleri kendi i¢lerinde belirli temalara, yapilara, bulunduklari lokasyona ve
daha bir¢ok farkli unsura gore farklilik gostermekte ve gelecekteki aragtirmalarin bu
farkliliklar gozetilerek gerceklestirilmesi daha ozellesmis sonuglara ulagilmasini
saglayacaktir.

e Alan yazinda gerceklestirilen bir¢ok c¢alismanin pandemi basinda ve ortasinda
gerceklestirildigi  goriilmektedir, giiniimiizde ise pandeminin etkilerinin oldukca
azaldigi, pandeminin birgok iilkede oldukg¢a hafifledigi goriilmektedir, arastirmanin
ilerleyen bir zamanda tekrarlanmas1 pandeminin etkilerine yonelik farkli sonuglar elde

edilmesini saglayabilecektir.
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Oteller i¢in:

Turizmin mevcut durumu degerlendirildiginde bireylerin sagliklarina yonelik tehdit ve
risk unsurlar1 6nemli tercih faktorleri olmaktadir. Bu kapsamda giiniimiizde ve gelecekte
oteller icin bireylerin sagliklarina yonelik risk tasiyan her tiirlii faktér onem arz
etmelidir.

Yenilik, her daim oteller agisindan 6nem arz etmekte ve miisterilerin tercihlerinde 6nde
gelen faktorler i¢erisinde yer almaktadir. Pandemi ile birlikte hayatimiza giren yenilikler
hem oteller agisindan rekabet avantaji saglayacak hem de konaklama yapacak olan
miisteriler a¢isindan bu zorlu donemin daha rahat bir sekilde atlatilmasini saglayacaktir.
Bu cergevede, ziyaretgilere yenilikei, rekabet¢i ve erisilebilir uygulamalar saglanmalidir
Ozellikle, fiziksel temasi en aza indiren temassiz 6deme gibi temassiz uygulamalar ve
dijital uygulamalarin miisteri ile temasin oldugu her noktada kullanilabilir bir duruma
getirilmesi saglanmalidir.

Isgiiciiniin; robotlara, otonom sistemlere ve dijital sistemlere déniisiimii tesvik edilmeli
bdylece bulas riski olabilecek en az diizeye indirilmelidir.

Degisen tiiketici tercihleri ve beklentilerine uyum saglamak isletmelerin hayatta
kalabilmeleri, tercih edilebilmeleri ve miisteri memnuniyeti acisindan biiylik 6nem arz
etmektedir, bundan dolay1 degisen kosullara acilen uyum saglanmalidir.

Ozellikle seyahat motivasyonu diisiik, karar veremeyen veya Covid-19 korku diizeyi
yiiksek olan katilimcilarin rasyonel bir sekilde karar verebilmelerini saglamak veya
tercih edilebilirligi arttirmak igin otoriteler tarafindan verilen sertifika ve lisanslarin
temin edilmesi, uygunluklarin saglanmasi ve bunlarin tanittminin yapilmasi biiylik 6nem
arz etmektedir.

Miisteri memnuniyetine daha fazla odaklanarak ¢evrimi¢i yorumlarda tesis hakkinda
pozitif bir alg1 yaratilmasi saglanmali ve miisterilerin ¢evrimigi platformlarda yapmis
olduklar1 bu yorumlara 6nem verildigi miisterilere hissettirilmelidir. Ayn1 zamanda
acentalardan beklentiler dogrultusunda bilgiler toplanmalidir.

Tesis i¢inde doktor ve yeterli malzemelere sahip saglik ofisi bulundurulmalidir.
Bireylerin mutfak hijyenine verdigi dnem eskiye kiyasla daha fazla oldugu i¢in oteller

mutfakta hijyene 6nem verdiklerini her agidan miisteriye yansitmalidir.
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Personel kiyafetlerinin ve otel tarafindan temin edilen havlularin temizligine ve
hijyenine son derece biiyiik bir titizlikle dikkat edilmelidir.

Sezlonglar ya giin i¢inde sik sik temizlenmeli ya da giinliik tek bir miisterinin, ailenin
hizmetine sunulmalidir.

Ik defa kiiresel boyutta yasadigimiz pandemi gelecekte de buna benzer pandemilerin
yagsanmasi ihtimalini arttirmigtir. Dolayisiyla otel isletmeleri aldiklar tedbirleri sadece
bu donem ile smirl tutmamali, kalicilik saglanmali, gelecek zamanlarida kapsayan

stirekliligi olan tedbirleri biinyelerinde barindirmalidir.
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EKLER

EK 1: Kisisel Bilgi Formu

Cinsiyetiniz?
( ) Kadin () Erkek

Yasiiz?
() 18-29 () 30-39 () 40-49 () 50 ve tizeri

Medeni Durumunuz?
() Bekar () Evli

Egitim Diizeyiniz?
() Lise () Universite () Lisansiistii

Gelir Diizeyiniz?
() 4000 TL ve alt1 () 4001-5500 TL aras1
() 5501-7000 TL aras1 () 7001 TL ve tlizeri

En son ne zaman bir otelde konakladimiz?
() Bu hafta i¢cinde () Buay iginde ( ) Son 3 ay i¢inde
uzun () Pandemiden once

( )3 aydan
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EK 2: Covid — 19 Korku Olcegi

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum Kararsizim Katilryorum

Kesinlikle
Katiliyorum

COVID -
19
KORKUSU

Koronadan gok
korkuyorum

Koronay1 diisiinmek
beni oldukca rahatsiz
ediyor

Koronadan dolay1
O0lmekten ¢ok
korkuyorum

Korona hakkinda
haberleri ve hikayeleri
TV’de ve sosyal
medyada gérmek
kendimi gergin ve
sinirli hissetmeme
neden oluyor

Koronaya
yakalanmaktan endise
duydugum i¢in
uyuyamiyorum

Koronay1
diistindiigiimde
ellerimin i¢i terliyor

Koronay1
diisiindiigiimde kalbim
hizla ¢arpiyor
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EK 3: Covid 19 Sonrasi Otel Hizmet Kalitesi

Otellerdeki
uygulamalara
yonelik
ifadeler

YIYECEK
Ana restoranda agik mutfak yapilmali.

Sadece cam siseli icecekler kullanilmali ve siseler hi¢ acilmamis olarak servis edilmeli.

Acik mutfak olmayan yerlerde ana restoranin cesitli yerlerine ekranlar koyarak mutfak
calismalari canlt yaymlamali

Masa artiklar1 igin restoran alanlarindaki ara istasyonlar kaldirilmali ve atiklar direkt olarak
mutfaktaki bir atik toplama alanina gotiiriilmeli.

Masalarda tuzluk, biberlik vb. yerine tek seferlik paketler kullanilmali, buna uygun ¢oziimler
gelistirilmeli

Yemekler aninda hazirlanmali ve servis edilmeli (A-la-minute/A-la-carte)

Acik biifelerde yemekler seffaf kapatma sistemi ile sunulmali.

Mutfak ve servis ekibine bere, eldiven ve maske zorunlulugu getirilmeli.

DIJITALLESME VE OZELLESTIRILMIS TALEPLER
Solo sporlar; sorf, tekil fitnes, okguluk, su kayagi gibi planlanmali

Masalara, sezlonglara numara verilmeli, misafirlere masa ayrilmali ve tatil boyunca misafirlerin
ayni masay1 kullanmasi talep edilmeli.

Her an doktor saglik hizmeti bulunmali

Acik hava sinemasi, Acik hava partisi, sanal eglenceler diizenlenmeli (sosyal mesafeyi
koruyarak)

Resepsiyon ve misafir iliskileri icin Misafir Deneyim Aplikasyonlar1 (Guest Experiences App)
kullanilmali. Mobil check-in ve restoran, spa, sezlong, masa rezervasyonlart yapan dijital
¢Oziimler kullanilmali.

Covidle iligkili 6zel taleplere cevap verilmeli.

HIJYEN
Ekiplere diizenli PCR testleri yapilmali

Check-in sirasinda giincel saglik raporu istenmeli veya PCR testi yapilmali.

Anabhtarsiz dijital kap1 agma imkan1 hayata gecirilmeli

Bagajlar, otel personeli tarafindan 6nce bagaj odasina gotiiriillmeli ve dezenfeksiyon yapildiktan
sonra odalara gotiiriilmeli.

Mobil dezenfeksiyon istasyonlart konulmali.

Otellerdeki
uygulamalara
yonelik
ifadeler

Masa ve sandalyeler sezlonglar her kullanistan sonra dezenfekte edilmeli.

Odalarda bulunan kalem, kagit, rehber vs. malzemeler kaldirilmali.

Odalar check-out sonrasi 12 saat kullanilmamali ve yeni misafirler i¢in komple dezenfekte
edilmeli.

Covid 19 salgin ile birlikte oteller “giivenli turizm sertifikasina” sahip olmali

Covid19 salgini ile birlikte otel personelleri hijyen egitimi sertifikasina sahip olmali

SOSYAL MESAFE
Oda kapasiteleri ddiinlesim dogrultusunda %40- 60 kullanim gibi planlanmali.
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Masa, sandalye, koltuk, sehpalar ve sezlonglar arasi minimum sosyal mesafe 1,5 metre olmali.

SPA, masaj, sauna vb. kullaniminda %50 kapasite uygulamali.

Acik biifeler istasyon sistemi ile revize edilmeli ve ¢ok sayida istasyona ayrilmali. Biifeler ve
istasyonlar arast minimum sosyal mesafe 4-5 metre olarak ayarlanmali.
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