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TESEKKUR

Oncelikle tez konusunu secerken isteklerimi géz éniinde bulundurup bana yardimer
olan, bu ¢alismanin gerceklestirilmesinde, degerli bilgilerini benimle paylasan, kullandigi
her kelimenin hayatima kattig1 6nemini asla unutmayacagim, fikir ve goriisleriyle yolumu
aydinlatan, salgin doneminde bile destegini esirgemeyen danisman hoca statiisiinii hakkiyla

yerine getiren tez danismanim Sayin Dog. Dr. Ismail TOKMAK ’a,

Tesekkiirlerin az kalacagi, basta boliim baskanimiz Sayin Prof. Dr. Hakan TURGUT,
esprili ve cana yakin tavirlariyla hayatimiza renk katan Saym Dr. Ogretim Uyesi Tulga
ALBUSTANLIOGLU ve degerli boliim 6gretim iiyelerimize,

Jirime katilarak beni onurlandiran saym Dog. Dr. Ayse COLLINS hocama,

Arastirmamda uzman goriislerine basvurdugum degerli hocalarima, yiyecek icecek

profesyoneli arkadaglarima, mensubu oldugum Uluslararas1 Skal Dernegi dostlarima,

Salgin déneminde zor kosullar altinda, goriisme sorularina sabirla, igtenlikle cevap
veren yiyecek icecek isletmesi ve konaklama isletmesi yoneticileri ve otel camiasindan

arkadaslarima ve boliim arkadaslarima,

Hayatimin her evresinde bana destek olan degerli annem Asuman DURU ve bitmez

tiikkenmez sabirlartyla beni dinleyen canim kardeslerim Hale DURU ve Mine DURU’ya,

Her daim destegini esirgemeyen hayat arkadasim esim Murat OGUN ve nesesiyle
terapi gibi gelen hayatimn en biiyiik anlami kiigiik kizim Masal Bernis OGUN’e,
Ve ismini yazamadigim, yolumun kesistigi tiim insanlar, hepimizin birbirimizin

gelisimine katkis1 ¢ok biiyiik. En icten tesekkiirlerimle.



OZET

Sule Duru Ogiin, Covid-19 Salgimnin Yiyecek Icecek Isletmeleri Uzerine Etkisi:
Ankara Ilinde Bulunan Yiyecek Icecek isletmeleri Uzerine Nitel Bir Arastirma.
Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Ana

Bilim Dal, Yiiksek Lisans Tezi, 2021.

11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan kiiresel salgmn (pandemi)
olarak tanimlanan Covid-19 salgininin hem kapsami hem de sonuglari, diger endiistriler
yaninda yiyecek icecek endiistrisini de olumsuz yonde etkilemis ve biiyiik bir kriz ile kars1

karstya kalmasina sebep olmustur.

Arastirmada, krizin yiyecek igecek isletmeleri {izerindeki etkisi, isletmelerin kriz
doneminde aldiklar1 onlemler ve kriz donemini nasil yoneteceklerinin degerlendirilmesi
aragtirmanin temel amaci olarak diisiiniilmistiir. Arastirmanin ikincil amaci ise, yiyecek
icecek isletmesi yoneticilerinin Covid-19 salgini sonrasi yiyecek igecek sektoriiniin

gelecegi ile ilgili bakis agilarini ortaya koymaktir.

Aragtirmanin uygulama kisminda; nitel arastirma yontemi tercih edilmis olup Ankara’da
faaliyet gosteren 20 yiyecek igecek isletmesi yoneticisi, boliim miidiirleri veya isletme

sahipleri ile derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucglarina gore tiiketicilerin salgin ile birlikte degisen beklentilerini,
onceliklerini anlayabilen ve bunlara ¢6ziim getirebilen esnek ve yapici isletmeler salgin
donemini daha fazla kazangla ve daha az zarar ile ¢ikarabileceklerdir. Covid-19 Krizinin
aragtirmanin yapildig: tarihlerde devam etmesi sebebi ile krizin yiyecek i¢ecek isletmeleri
tizerindeki etkisi ile ilgili akademik calismalar bulunmamaktadir. Gelecekte bu mevzuda
calisma yapacak olan arastirmacilar i¢in ve gelecekte bu sektérde yer alacak ve halen bu

sektorde gorev alan yoOneticiler i¢in arastirmanin katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Arastirmanin Covid-19 salgini siirecinde yiyecek icecek isletmelerinin alacaklari énlemler

konusunda kilavuz olma niteligi tasimasi agisindan 6nemli olacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek Icecek isletmeleri, Kriz Yénetimi, Salgin Hastaliklar,

Covid-19 Salgim



ABSTRACT

Sule Duru Ogiin, The Effect of Covid-19 Epidemic on Food and Beverage Businesses:
A Qualitative Research on Food and Beverage Businesses in Ankara. Baskent
University, Institute of Social Sciences, Department of Gastronomy and Culinary
Arts, Master Thesis, 2021.

The scope and consequences of the Covid-19 epidemic, which was defined as a global
epidemic (pandemic) by the World Health Organization (DSO) on March 11, 2020,
adversely affected the food and beverage industry as well as other industries, causing it to

face a major crisis.

In the research, the effect of the crisis on food and beverage businesses, the measures taken
by the businesses during the crisis and the evaluation of how they will manage the crisis
period are considered as the main purpose of the research. The secondary purpose of the
research is to reveal the perspectives of food and beverage business managers about the

future of the food and beverage industry after the Covid-19 epidemic.

In the application part of the research; qualitative research method was preferred and in-
depth interviews were conducted with 20 food and beverage business managers,

department managers or business owners operating in Ankara.

According to the results of the research, flexible and constructive businesses that can
understand the changing expectations and priorities of consumers with the epidemic and
bring solutions to them will be able to survive the epidemic period with more profit and
less damage. Since the Covid-19 crisis continued at the time of the research, there are no
academic studies on the impact of the crisis on food and beverage businesses. It is
considered that the research will contribute to the researchers who will work on this subject
in the future and for the managers who will be in this sector in the future and are still

working in this sector.

It is thought that the research will be important in terms of being a guide for the measures
to be taken by food and beverage businesses during the Covid-19 epidemic.

Keywords: Food and Beverage Businesses, Crisis Management, Epidemics, Covid-19
Outbreak
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1. GIRIS
Insanlar, tarihin bircok déneminde bulasic1 bir hastaligin bélge veya diinyanin farkli
yerlerinde yayilmasiyla ortaya c¢ikan salginlarla miicadele etmislerdir. Niifusun bir
boliimiiniin 6liimiine ve biiyiikk yikimlara neden olan salginlar, kisa vadeli halk sagligi

sonuglarina ek olarak, orta ve uzun vadede, toplumlarin sosyo-ekonomik, siyasi, bilimsel,

politik, kiiltiirel ve askeri yapilarini etkilemistir (Uzun ve Yildiz, 2020).

Tiim diinyaya yayilan Covid-19 adli virlisiin sebep oldugu salgin, daha onceki
kiiresel salginlarla benzerlik gostermektedir. Bir salginin “pandemi” sayilabilmesi i¢in
gerekli olan sartlar; virlisiin yeni bir virlis olmasi, insanlara kolayca ve siirekli bir sekilde
bulasmasidir (Escarus, 2020). Yaklasik 100 yil 6nce yasanan ve eldeki bulgulara gore tiim
diinyay etkileyen Ispanyol gribi salgminim, ayni tarihlerde sonlanan 1. Diinya Savasi’ndan
daha yikici bir etki yaptig1 ve salgin nedeniyle hayatini kaybeden insan sayisinin, savasta

oOlen insan sayisindan daha fazla oldugu bilinmektedir.

11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan salgin (pandemi)
olarak tanimlanan Covid-19 salgmi kiiresel ¢apta bir krize neden olmustur(Saglik
Bakanligi, 2020). Kapsami ve sonuglari ile krizin birbiriyle ilintili etkiler yaratmasi,

yiyecek icecek sektoriinlin dngoriilemeyen durumlarla karsilasmasina neden olmustur.

Covid-19 salgminin yayilmasini engellemek amaciyla yiyecek igecek isletmelerinin
kapatilma karari, salginla miicadele kapsaminda diinya ¢apinda alinan sosyal mesafe
kurallari, evde kal uygulamalar1 ve karantina kararlari, buna bagl olarak tiiketicilerin
disarida yemek yemeye karsi tereddiitlii yaklasimlar1 ve gida gilivenligi kurallarina tam
olarak uyulup uyulmadigi konusundaki endiseleri gibi birgok sebebe bagl olarak yiyecek
icecek sektoriinde onemli derecede gelir ve is kayiplart meydana gelmistir (Okat, Bahgeci

ve Ocak, 2020).

Yiyecek icecek sektorii “agik sistem” yaklasimina gore cevre ile dnemli derecede
iliskili olmasi sebebiyle farkli boyutlarda meydana gelen etkilesim siirecleri sadece yiyecek
icecek sektoriinii degil ayn1 zamanda cevreyi de etkilemektedir. Yani yiyecek igecek
endiistrisi uyguladigi faaliyetlerle kendisi dis cevreyi etkiledigi gibi, ayn1 zamanda dis
cevre faktorlerinden de etkilenmektedir. Bu anlamda sadece ekonomik krizlerin degil,
dogal afetlerin, salginlarin hatta olusan siyasi krizlerin de yiyecek icecek isletmelerinde
tizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir (Cavusgil Kose ve Erden Ayhiin, 2020). Buna ek

olarak yiyecek igecek isletmelerinde hizmet kavraminin ¢ok 6nemli olmasi sebebi ile ve



emek yogun olan bu sektoriin teknolojik faktorlere bagl krizlerden daha diisiik diizeyde

etkilendigi goriilmektedir (Cavusgil Kose ve Erden Ayhiin, 2020).

Covid-19 salgin1 sonucunda meydana ¢ikan kiiresel kriz, tim diinyay1 ilk asamada
acilen hastalik yayilimini yavaslatmayi, 6liim oranini azaltmayi, salginla miicadelede
halkin moralini yiikseltmeyi saglamak gibi reaktif ¢oziimler almaya zorlamistir. Ayni
zamanda ekonominin ve temel kamu hizmetlerinin akisinin aksamamasi i¢in gereken 6zen
gosterilmistir. Salginin ilk asamasinda Covid-19 viriisii ile miicadelede basarili olan
iilkelerde izlenen kamu politikalar1 iilke sartlarma uyarlanmistir. Ikinci asamasinda ise
ortaya ¢ikan asil sorun incelenmis sektdr bazinda alinacak onlemler proaktif bir yaklagim

ile ¢oziilmesi saglanmistir (Escarus, 2020).

Tiim diinyada etkisi halen devam eden Covid-19 salgimminin yiyecek icecek
isletmelerine etkisinin arastirildigi ve sektor yoneticilerinin sorunlarinin ve goriislerinin

irdelendigi ayrica Oneriler getirilmeye ¢alisildig1 bu arastirma alti1 boliimden olugsmaktadir.

Arastirmanin ilk boliimiinde; arastirmanin giris boliimii, amaci, 6nemi, kapsami ve

arastirmanin siirliliklarina yer verilmistir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde ise; genel olarak kriz kavrami, kapsami, kriz tiirleri,
kriz siireci ve kriz ile ilgili kavramlara yer verilirken, kriz yontemi ve kriz ile ilintili

yaklagimlar agiklanmustir.

Aragtirmanin iglincii  boliimii; yiyecek igecek isletmelerine genel bakis ve
kavraminin, gelisiminin acgiklanmasinin ardindan, bu boliim yiyecek icecek isletmelerinde

hizmet fonksiyonlarinin agiklanmasi ile son bulmustur.

Arastirmanin dordiincti boliimii; salgin hastaliklar kavrami ile baslamis olup veba
salginindan Covid-19 salginina kadar gegen siiregte belli basli hastaliklar agiklanmustir.
Ardindan salgin hastalik kaynakli krizlerin yonetiminde ¢6ziim secenekleri ortaya
konmaya calisilmis, Tirkiye’de Covid-19 konusunda mevcut durum ve yiyecek igecek

isletmelerini etkileyen salgin hastaliklar belirtilmistir.

Arastirmanin besinci bdliimiinde; Yiyecek icecek isletmelerinde krizler ve kriz
yonetim siireclerinin degerlendirilmesi ve krize yonelik stratejiler ele alinmistir. Ayrica bu
boliimde Diinya’da ve Tiirkiye’de Covid-19 siirecindeki degisimler ve arastirmanin ana
temasini olusturan Covid-19 siirecindeki degisimlerin yiyecek igecek isletmelerine etkisi

ele alinmustir.



Aragtirmanin altinci ve son boliimiinde ise; arastirmanin yontemi, bulgulari, sonug ve
Oneriler kismi yer almaktadir. Bu boliimde Ankara ilindeki 20 adet yiyecek igecek
isletmesi ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgular, katilimci goriislerine yer verilerek

degerlendirilmis ve onerilerde bulunulmustur.
1.1. Arastirmanin Amaci

Salgin hastaliklar, insanlik tarihi boyunca biiylik bir yikima neden olmustur.
Salginlar diinya tarihinde yonetim ve yasamda degisikliklere neden olan ve kiiresel etkileri
yiiksek saglik krizleridir. Bugiine kadar goriilen salgin hastaliklar arasinda veba, kolera,
tifiis, cicek, ebola ve grip etkisi biiyiik olan salgmn hastaliklardandir. Onceki dénemlerde
daha yavas ve daha genis zamanlarda iilkeden iilkeye ve bolgeden bolgeye daha ¢ok da
ticaret ve denizyoluyla yayilan salgin hastaliklara karsin, i¢inde bulundugumuz 2020
yilinin ilk aylarinda Cin’de ortaya ¢ikan yeni Coronaviriis (Covid-19) cok kisa bir zaman
icinde (iki ay) hemen hemen biitiin diinya {ilkelerine ulasmistir. Bu siiregte bircok ulusal ve
uluslararasi diizeyde sektor salgindan olumsuz bir bigimde etkilenmistir. Biitiin diinyada bu

salgindan en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda yiyecek icecek sektorii gelmektedir.

Bu kapsamda bu c¢alismanin temel amacit Covid-19 salgmmin yiyecek igecek
isletmeleri iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Ayrica calismada yiyecek igecek
isletmelerinin bu donemde karsilastiklar1 etkilere nasil cevap verdikleri, hangi tedbirleri
aldiklar1 ve bu siireci nasil yonettiklerinin belirlenmesi de bu calismanin amaglari

arasindadir.

Yiyecek igecek sektoriinde yer alan girisimei ve yoneticilerin Covid-19 sonrasinda
sektorlinlin gelecegi ile ilgili degerlendirme ve bakis agilarinin 6grenilmesi de ¢aligmanin

bir diger amaci olarak ifade edilebilir.
1.2. Arastirmanin Onemi

Tirkiye’de 2020 yili i¢in gelisme hedeflerinin yiiksek oldugu sektorlerden 6nde
gelen turizm ve yiyecek icecek isletmeleri sektorli salgindan en derinden etkilenen
sektorlerin basinda gelmektedir. Covid-19 salgini, insanlarin birbiriyle iliskilerinin yiiksek
oldugu hizmet sektdriinii oldukca fazla etkilemistir. Ozellikle hizmet sektdrii, sosyal
mesafe, karantina, sokaga ¢ikma yasagi gibi dnlemler ile salginin direk tesir etmis oldugu
sektorlerin basinda gelmektedir. Mevcut salgin kapsaminda alinan onlemler ekonomik ve
ticari yasami genel hatlariyla %50-%80 arasinda yavaslatarak etkilemis olsa da hizmet

sektoriinde bu oranin %100’e yakin oldugu ifade edilebilir.



Isten ¢ikarmalar ve donemsel kapanmalar sektordeki kii¢iilmenin en oOnemli
gostergesidir. Sagladigi is olanaklar1 yaninda iilkeye giren doviz miktarina da pozitif
acidan katki saglayan hizmet sektoriindeki daralmanin tiim ekonomik dengeleri de olumsuz
yonde etkileyecegi agiktir. Bu konuda alinan 6nlemlerin yani sira tiiketici davraniglart da
sektoriin etkilenmesini saglayan baska bir husustur. Ozellikle ekonomik anlamda yasanan
kii¢iilmenin, gorece lilks mal olarak nitelenebilecek, turizm ve restoran harcamalarindan

daha kolay ve ilk olarak feragat etmesini saglamistir.

Bu ¢alisma bu alanda tecriibe edilen bilgilerin 1518inda yasanan 6nemli salginlarinin
ortaya c¢ikardigi ekonomik ve toplumsal degisiklik ve doniisiimleri ele alarak siirece bagl
yasanan sorunlara ¢Oziim Onerileri getirmeyi amaglamaktadir. Tiim diinyay1 etkisi altina
alan Covid-19 salgminin etkileri, sektoriin inelastik yapisi arastirmada Snemli bir yer

tutmaktadir.

Arastirmada salginin baslangicindan itibaren her tiirlii zorlugu yasayan ve halen krizi
yonetmeye calisan isletme sahipleri veya yoneticilerinden elde edilecek verilerin yiyecek
icecek sektoriiniin Mart 2020 — Haziran 2021 donemi igerisinde nasil etkilendigine iligskin
onemli bilimsel sonuglar ortaya koyacagi degerlendirilmektedir. Bu alanda siirli sayida
ulusal ve uluslararasi bilimsel arastirma bulunmakta olup bu ¢aligmalarin birgogunda da
krizin ilk donem etkileri incelenmektedir. Bu ¢alismada ise salginin Aralik 2019 tarihinde
ortaya ¢ikisindan itibaren Haziran 2021°e¢ kadar, konuyla ilgili yapilan akademik
calismalar takip edilmis, Tirkiye’nin ve diger devletlerinin konuya iligskin aldig1 tedbirler
incelenmis ve bu siireci yasayan katilimcilarin goriislerine bagvurulmustur. Bu sebeple bu
calismada ortaya konulacak sonuglarin gerek sektore gerekse yazina onemli katkilar

olacag distiniilmektedir.
1.3. Aragtirmanin Kapsam

Diinyada yasanan gelismeler, 6zellikle hizmet endiistrisinde 6nemli bir yer tutan
turizm sektorii ve onun alt kolu olan yiyecek icecek isletmelerini biiyiik dlclide etkilemekte
ve bu olumsuz gelismeler yiyecek isletmeleri biinyesinde krizlerin yasanmasina neden
olabilmektedir. “Bunalim” veya ‘“buhran” anlamima gelen kriz, aniden ortaya c¢ikan
olagandis1 bir durumu ifade eder (Sezgin, 2003: 182). Daha genis bir tanimlama ile Kriz
“Onemli bir degisme veya gelisme oldugunda iyilesme veya yok olmaya yonelik olarak
ortaya ¢ikan rahatsizlik” olarak belirtilmektedir (Dinger, 1998: 383). Kriz oncesinde

sinyallerin alinmasi ve yorumlanmasi aslinda kriz yonetim siirecinin bir pargasi olarak



degerlendirilebilir. Kriz yonetimi; kriz durumu i¢in hazirlanmak, krize cevap vermek ve
hafifletmek i¢in atilan dogrudan adimlar kiimesi olarak tanimlanmaktadir (Hetu, Gupta, Vu
ve Tan, 2018: 16).

Krizler sadece yasandigi bolgeyi degil beklenmedik bir sekilde tiim diinyayr etkisi
altina almaktadir. Tiim diger sektorlerde oldugu gibi yiyecek igecek isletmeleri sektoriinde
de kriz olusturan farkli sebepler vardir. Bu sebeplerden bir tanesi de salgin hastaliklardir.
Aralik 2019’un sonlarinda, Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde bir deniz iiriinleri
pazarinda, nedeni bilinmeyen ¢ok sayida pndmoni hastasinin oldugu bildirilmistir. Diinya
Saglik Orgiitii (WHO), ilk olarak 12 Ocak 2020’de bu sikayet sebebinin yeni tip bir
Coronaviriis oldugunu (2019-nCoV) aciklamis ve 11 Subat 2020’de bu yeni viriis SARS-
CoV-2 olarak adlandirilmistir. Hastalardan edinilen numuneler sonucunda, 7 Ocak 2020°de
SARS-CoV2’nin tiim genom dizisi, Cinli bilim adamlar1 tarafindan kisa siirede
haritalandirilmis ve DSO ise 11 Subat 2020 tarihinde bu salgim “Covid-19” pandemisi
olarak adlandirmistir. Salgin Cin’den sonra basta Asya bolge iilkeleri olmak iizere kisa

stirede bir¢ok lilkeye yayilarak tiim diinyay1 etkileyen uluslararasi bir boyuta ulagmustir.

Sonug olarak 30 Ocak 2020 tarihinde DSO, Covid-19’u uluslararas1 halk saglig
sorunu kabul ederek salgin ilan etmistir. Tarihteki salginlar, beslenmeden mimariye ve
hatta imparatorluklarin yikimina kadar bir¢ok konuda yeni gelismelerin nedeni kabul
edilmistir. Ornegin; Avrupa, Avrasya ve Kuzey Amerika kitalarinda tam rakam
bilinmemekle birlikte 1300’ler de italya’da yasanan Kara Veba (Black Death) yiiziinden
75-125 milyon kisi hayatini kaybetmistir. Bu salgin sonuglar1 ve etkileriyle Avrupa’nin en

biiyiik salgini olarak kabul edilmektedir.

Salgin sosyal, ekonomik ve siyasal etkileri sebebiyle Avrupa’da feodalizmin
¢okmesinde temel etken olarak degerlendirilmektedir. Yine Gegen yiizyilda (1918-1920)
goriilen Ispanyol Gribi (Spanish Flu) yaklasik yarim milyar insan1 enfekte etmis ve 17-50
milyon insan bu salgin sebebiyle hayatin1 kaybetmistir. Bu salginlarda yagamini yitiren
insan sayisi, I. Diinya Savasi’nda hayatin1 kaybeden insan sayisindan fazla oldugu

bilinmektedir.

Covid-19, Ispanyol Gribi sonrasi diinyanin yiizlestigi bu kapsam ve biiyiikliikteki ilk
bulasic1 hastalik salgmidir. Biitiin diinya {ilkeleri gibi Tiirkiye de salgin ile miicadele
stirecinde devlet tarafindan bir¢ok tedbir hayata gec¢irmistir. Kamuda vatandaslarin topluca

bulunacagi ve bulagma riskinin artacagi ortamlara yonelik olasiliklar1 ortadan kaldirici



tedbirler alimmistir. Kamuda ve 06zel sektorde esnek mesai, doniisiimli mesai, evden
caligma alternatif yontemlerinin mevzuat altyapisi diizenlenmistir. T.C. Milli Egitim
Bakanligi ve YOK tarafindan egitime zorunlu ara verilmesi kararmi takiben siirecin
belirsizligi ve uzamasi Ongorlsii ile uzaktan egitim yiirtitiilmesi konusunda ve esnek
akademik takvime gecilmesi konusunda mevzuat diizenlemeleri gerceklestirilmistir. Bu
baglamda planlanmis sportif faaliyetler, her tiirlii bilimsel etkinlikler ile sanatsal faaliyetler
dondurularak Otelenmis veya iptal edilmistir. Bu tedbirler salgmin hizina baglh olarak
stirekli glincellenmistir. Salgin halen devam ettigi i¢in bu tedbirler en son 01 Haziran 2021

tarthinde bir kez daha gilincellenmis olup bir kismi1 gegerliligini korumaktadir.

Bu calismada oncelikle salginin yiyecek igecek isletmelerinin karsi karsiya oldugu
bir kriz oldugu gerceginden yola c¢ikarak kriz ve kriz yonetimi kavramsal olarak ele
alimmistir. Daha sonra tarihsel siire¢ icerisinde salgin hastaliklar ve bu hastaliklarin etkileri
incelenmistir. Caligmanin ele alinan sektor olmasi sebebiyle yiyecek igcecek isletmeleri
kavramsal olarak ortaya konularak bu igletmelerde kriz ve kriz yonetimi konulari
incelenmistir. Diinya’da ve Tiirkiye’de salgin siirecinde alinan tedbirlerin neler oldugu
arastirilarak, Covid-19 salginin Tiirkiye’de ve Diinya’da yiyecek i¢ecek isletmelerini nasil

etkiledigine iligkin yapilan bilimsel ¢alismalar ile konu irdelenmistir.

Calismanin arastirma bolimiinde ise Covid-19 salginmnin  yiyecek igecek
isletmelerini nasil etkiledigi incelenmeye calisilmistir. Bu amagla Ankara’da bulunan
yiyecek icecek isletmesi yoneticileri ve isletme sahipleri ile goriisiillmesi durumunda
konuyla ilgili detayli ve kapsamli bilgilere ulasilacagi varsayilarak bir arastirma
tasarlanmistir. Bu aragtirma kapsaminda Ankara’da faaliyet gosteren farkli tiirde 20
yiyecek icecek isletmesinin sahipleri veya yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis goriisme
formu olusturularak goriismeler yapilmistir. Goriismelerde elde edilen veriler ile ilgili
icerik analizi yapilarak bu isletmelerin salginin baslangicindan itibaren goriisme yapilan
tarihlere kadar bu siirecten nasil etkilendiklerine iliskin sonuglar elde edilmeye

caligilmistir.
1.4. Arastirmamin Simirhhiklar:

Arastirmanin en dnemli kisitt ayn1 zamanda arastirmada incelenen salgin sartlaridir.
Ciinkii tezin yazildigi donemde isletmeler ¢ogunlukla kapali kalmis veya sadece paket /

gel-al servis yapabilmislerdir. Bu sebeple isletme sahiplerine ve yoneticilere ulasabilmek



de zorlasmistir. Ayrica iilkenin genel anlamda tam kapanmaya girdigi donemler de olmus

ve arastirmaci da bu anlamda kisitlanmustir.

Salgin kosullarinin dogurdugu kisitlardan birisi de insanlarin tedirginlikleri olmustur.
Yiiz yiize goriismelerden kaginmaya c¢alismiglardir. Bu sebeple goriismeler ¢evrimigi

uygulamalar kullanilarak yapilabilmistir.

Arastirmada dikkate alinmas1 gereken kisitlardan birisi de zamansal kisittir. Bunu iki
boyutlu olarak ifade etmek uygun olacaktir. Birincisi, aragtirmaya iliskin goriigmeler
Aralik 2020— Subat 2021 tarihleri arasinda yapilmustir. Tiirkiye’de ilk vakanin 11 Mart
2020 tarihinde goriildiiglinti ve ilk tedbirlerin Mart 2020 tarihinden itibaren alindigini goz
oniinde bulundurdugumuzda caligmanin katilimcilar1 Covid-19’un isletmeleri iizerindeki
etkilerini degerlendirirken Mart 2020- Subat 2021 donemine iliskin bilgiler vermislerdir.
Bu sebeple arastirmada elde edilen veriler ve ulasilan sonuglar bu tarih araligi ile sinirlidir.
Zaman acisindan ikinci sinirhilik ise goriisme tekniginden kaynaklanmaktadir. Goriisme
yonteminin secilmesindeki amag¢ katilimcilarin yasadiklart ger¢ek durumlara, sorunlara,
bulduklar1 ¢6ziim ve carelere ulasmak, daha derinlemesine konuyu incelemektir. Ancak
gorlsiilen kisiler i¢inde yasadiklar1 kosullarin baskisiyla goériisme siirelerini kisitlama
egilimi igerisinde olmaktadirlar. Katilimcilar tarafindan saglanan goriisme siireleri de

arastirma igin bir bagka siirlilik olarak gériinmektedir.

Aragtirmada Ankara bolgesi esas alinarak ve 20 isletme caligmaya dahil edilerek
calisma grubu olusturulmustur. Bir donem hafta sonlarinda biiyiik sehirlerde ve
Zonguldak’ta sokaga c¢ikma yasaklari devam ederken geri kalan illerde bu yasaklar
uygulanmamistir. Bu agidan Ankara sokaga ¢ikma yasagi olmayan illere gore
farklilasmistir. Temmuz 2020°den itibaren salgin sartlarinin yavaglamasi ile kismi
normallesme olusmus ve Onceki senelere gore diisitk olmakla beraber bir turizm hareketi
gerceklesmistir. Bu sebeple turistik bolgelerde bulunan isletmeler acgisindan da farkliliklar
yasanmis olma ihtimali mevcuttur. Bu sebeple ¢alisma Ankara ili ve segilen restoran tiirleri

ile sinirhidir.



2. KRIZ VE KRiZ YONETIMIi

2.1. Kriz Kavram ve Kapsam

Krize iliskin bugiline kadar bir¢ok tanim yapilmistir. Kriz kelimesini tehlikeli
sonuglara yol agabilecek gerginlik, bunalim, buhran kavramlariyla ifade eden agiklamalar

mevcuttur (Barton, 1994).

Weiss (1990) tarafindan yapilan tanimlama g¢ergevesinde kriz kavrami; Siireg i¢indeki
bir durumdan digerine gegerken gosterilen kararsizlik ifadesi olarak da

kullanilabilmektedir.

Brewton (1987) tarafindan yapilan tanimlamada ise kriz; meydana ¢ikan olumsuz
durumlar sebebi ile isletmelerin ticari imajinin zedelenmesi, kamuoyunda yasanan olumsuz
algi, finansal zorluklar, isletmeler tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin zamaninda
tiretilememesi, c¢alisanlar tizerinde moral ve motivasyon kaybi gibi olumsuz sonuglar

getiren genel tablo olarak tanimlanmaktadir.

Isletmeler, faaliyet alanlar1 nedeniyle ic ve dis ¢evre faktorlerinin karsilikli
etkilesimine konu olmaktadir. Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri icin cevre
kosullarina uyum saglamasi, bir mecburiyet olarak ortaya ¢ikarken, tiim bunlar isletmelerin
birer agik sistem oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla sisteme uyum saglayamamak, i¢ ve
dis etmenleri kontrol edememek krizleri isletme yasaminin bir parcasi haline getirmektedir

(Altunbek, 2013).

Ataman (2001), krizin 6zelliklerini iceren daha genis kapsamli bir tanimlamay1 su
sekilde aciklamaktadir: “Kriz, isletmelerin deger, ama¢ ve kaynaklarini tehdit ederek,
isletmelerin hayatin1 devam ettirememe tehlikesi ile karsi karsiya birakan, belirsizlik ve
zaman baskis1 sebebiyle orgiit tiyeleri arasinda baski yaratan, gerekli tedbirlerin zamaninda
alinmasiyla ortadan kaldirilabilecek veya etkileri kisith bir siire devam edecek olan,

planlanmamis bir degisim siirecidir.”

Orgiitlerin kars1 kaldigi olumsuzluklar, kriz baglaminda degerlendirilirken, olas
niikleer tehlikeler, ucak kazalari, fabrikalardaki zararli patlamalar gibi olaylarda kriz
kavramu ile agiklanmaktadir (Milburn, Schuler ve Watman, 1983). Ancak, Sengel ve
Egelhoff (1991)’e gore, orgiitler, krizleri Onleme konusunda hassastirlar. Krizler
isletmelere farkli sekilde tehditler yaratirken, krizi yonetmek i¢in tek bir yontem kullanmak

mimkiin olmamaktadir. Kriz durumunu, ortaya ¢ikan bir is sorunundan ayirt etmek



gerekmektedir Ornegin, fabrikadaki bir patlama kriz gibi gériinebilmektedir. Ancak bir
kriz degildir. Patlama, bir is yapma riski ve olumsuz bir sonugtur. Patlama insanlarin
oliimiine veya asir1 derecede toksit bir maddenin sizmasina neden olduysa, bu durum bir

sorun olmaktan ¢ikabilir ve bir krize dontisiimii ifade edebilmektedir.

Faulkner (2001: 155) kriz yonetimi ile ilgili olarak pek ¢ok arastirmacinin yapmis
oldugu calismalar1 incelemis ve kriz durumu ile ilgili temel unsurlar1 asagidaki gibi

agiklamistir:

e Isletmelerin 6nleme ve tahmin mekanizmalarm yetersiz kilmaktadur,

e Karar vericiler lizerinde baski ve stres yaratabilir,

e Korku ve endiseye yol acabilir,

¢ Acil miidahaleye ihtiya¢ duyar ve zaman baskisina neden olabilir,

e lsletmenin ana hedeflerini ve isletmenin hayatta kalmasini tehdit edebilir,

e Kontrol mekanizmasinda zorluklar ¢ikarabilir,

o Isletmenin imajimi, insan kaynaklarini, ekonomik yapisii veya dogal kaynaklarini
tehdit edebilir,

e Beklenmedik bir sekilde, sasirtict olarak ortaya ¢ikabilir,

e Belirgin bir sistemde veya alt sisteminde olas1 operasyonlarda psikolojik veya
fiziksel olarak kalici etki yaratabilir.

Kriz literatiiriinde “weiji” kelimesini olusturan “wei” ve “ji” karakterleri Cincedeki
kriz kelimesine esdegerdir. “Wei” tehlike, risk, korku ve istikrarsizlig1 belirtirken “ji”
kelimesi “firsat” anlamina gelmektedir (Fink, 1989). Buradan ¢ikan sonuca gore, tehlike ve
firsat bir arada var olmakta, tehlikenin bir firsat olarak degerlendirilmesi gerektigi ortaya
cikmaktadir(Cakmak, 2018). Ancak Cinli profesér Mair, bu genel goriisiin yanlis olduguna
dikkat ¢ekmistir. Mair (2009) gore; Mandarin dili ve diger Cin-Tibet dil gruplarindaki
“weijin” kelimesi “ kriz” anlamina , “ji” kelimesi ise “tehlikeli an” anlamina gelmektedir.

Bu nedenle her kriz durumunu “bir firsat” olarak degerlendirmenin yanlis oldugunu

vurgulamistir.

Yapilan bir¢ok calismada, kriz kavrami; ¢alismanin ait oldugu bilim dali ile iliskili
bir kavram gibi goriinse de esasen bir “belirsizlik” durumunu da beraberinde getirdigi
goriilmektedir (Celikkan, 2012).

Isletme yonetimi agisindan, daha agiklayici bir kriz taniminin olusturulabilmesi igin,

konu ile ilgilenen arastirmacilar tarafindan kriz ile ilgili ¢esitli tanimlar asagida



belirtilmistir. Vergiliel-Tiiz’e (2014) gore kriz; herhangi bir sistemin veya kurumun devam
eden faaliyetlerini bozan ve aniden ortaya ¢ikan acil durum olarak belirtilmistir. Isletmenin
sadece devam eden faaliyetleri degil iiretim dengesinin bozulmasi ve rekabet ortaminin

degismesi de s6z konusudur.

Fink (1989) “bir orgiitsel yap1 iginde anlagsmazliklar artiyor, firma imaj1 zedeleniyor,
devlet baskis1 goriiliiyor ve isletmenin hedeflerine ulagsmasinda zorluklar bas gésteriyor ise

muhtemel bir krizin dogmas1 an meselesidir” diye ifade etmistir.

Hasit (2000)’e gore, Krizler; orgiit yapilarindan, ekonomiden, teknolojiden ve bunun
gibi birgok kaynaktan etkilenerek insan hayatinda, dogal ve sosyal yasama agir zararlar
vermektedir. Orgiitler, kriz dénemlerinde yasadiklar1 muhtemel zararlari azami 6lgiide
atlatmak ve elde ettikleri kazanglar1 da miimkiin olan en yiiksek seviyeye ¢ikarmak i¢in

yogun bir ¢aba sarf etmek zorunda kalmaktadirlar.

Bu tanimlar dogrultusunda kriz kavrami en genel sekliyle su sekilde
tanimlanabilmektedir; Ortamda meydana gelen degisim sonucu Orgiitin st diizey
hedeflerini ve isleyis diizenini tehlikeli hale getiren, bazen tek bir kritik olay veya olaylar
serisi ile olusan, beklenmedik sekilde meydana gelebilen ve acil durum arz eden, zaman
baskis1 ve belirsizlik nedeniyle karar verme gii¢liigii yasanilan, olaylar tizerinde kontroliin

azaldig1 istenilmeyen durum, kaos ortamidir.

Bu kapsamda yukarida ifade edildigi gibi genel bir tanimlama yapilmis olsa da kriz
alaninda c¢alisma yapan arastirmacilarin kendi bakis acilar1 ve perspektifleri dogrultusunda
krizi tanimlayacaklar1 bir gergektir. Farkli disiplinler tarafindan ele alinan kriz

kavramindan birka¢1 Tablo 2.1°de verilmistir.
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Tablo 2.1. Farkl Bilimsel Alanlarda Kriz Tanimlari

Bilimsel Alan Kriz Tanim

Bir hastalik veya hastaligin gidisatinda doniim noktasi olarak

Tip Bilimleri tanimlar (hastanin durumunun belli oldugu an) (Ataman, 2001).

Krizler belirli olmayan, karmasik ve orglit calisanlarinin fiziksel
ve/veya psikolojik acidan etkilendigi ayni zamanda zarar
gordiigii duygu yiikii yiiksek olan olaylardir (Vergiliel Tiiz,
2014).

Tarimsal, endistriyel veya hizmet sektorlerinde neden ve
Ekonomi sonuglara dayali tiikketimi (talebi) azaltan donemsel olgu olarak
tanimlanabilir (Blytiiksalvarct, 2011).

Psikoloji

Karar birimine ait fikir ve diisiince ve amaglarin tehdit edildigi

Politika siire¢ olarak ifade etmistir (Baltas, 2002).

Ulusal ve uluslararasi iligkilerde ortaya ¢ikan tilkenin karsilagtig
sorunlar, sosyal, ekonomik ve siyasi olumsuz faktorler gibi
miidahalelerin imkansiz oldugu durumlardir (Mitroff, Pearson ve
Harrington, 1996)

Kamu YOnetimi

Vergiliel Tiz’e (1996: 3) gore kriz, genel anlamda diizgiin olmayan, reform
gerektiren istikrarsiz bir durumdur. Bir Orgiitiin rutin sistemini bozan ve aniden ortaya
c¢ikan herhangi bir acil durum olarak tanimlanabilir. Yoneticinin yakin dikkatini gerektirir.
Sadece devam eden faaliyetleri degil ayn1 zamanda isletmenin yagamini tehdit eder, iiretim
kapasitesini kullanilamaz bir duruma getirir ve rekabeti sarsar. Orgiitiin etkinlesmesi veya

degismesi yoniinde kritik bir etkiye sahiptir.

Kriz kavrami, enflasyon, spekiilasyon ve savas gibi olumsuzluklarin olusmasi, kredi
kaynaklarmin aniden azalmasi, nakit sikintisinin ortaya ¢ikmasi, ongoriilemeyen fiyat
dengesizlikleri, biiyilk banka veya isletmelerin iflaslar1 ve genel iyimserlik gibi bircok

faktorii icinde barindirabilir (Silver, 1990).
2.2. Krizin Ozellikleri

Kriz ve kriz yonetimi konusunda ayrintili bir ¢ergeve ¢izilmemis olsa da orgiitlerin
karsilagtigi her olayin kriz olmadigi, krizin kendine 6zgii nitelikleri oldugu; yasanilan
krizler farkli olsa da ortak bir¢cok 6zellik barindirdigi sdylenebilir. Bu baglamda krizlerin

ozelliklerini su sekilde agiklayabiliriz (Kuklan, 1986):

o Kirizler, orgiitlerin siyasi, ekonomik, sosyo-kiiltiirel tiim faaliyetlerini olumsuz
yonde etkiler,

o Krizler ani ve beklenmedik sekilde ortaya ¢ikarlar,

e Krizler orgiit icinde belirsizlik, panik, endise, vb. gibi olumsuz duygular

yaratabilirler,
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e Krizlerin ¢6ziimii zaman alabilir ve bu siirecte kriz planlamasi yapilmalidir,

e Kriz yonetiminin ana hedefi, kriz ortaya ¢ikmadan 6nce 6nlem almaktir,

e Her kriz kendi ¢6ziimiinii beraberinde getirmektedir. Dogacak yeni krizlere etkisi
olmayabilir, bu nedenle olusacak yeni krizlere ortak ¢6ziim modeli gelistirilmelidir,

e Bazi kosullar orgiitlerde (rekabet, teknolojik gelisme, risk stratejileri vb.) krizin
gelisme olasiligint artirabilir,

e Kriz anlart bazen firsatlarin ve liderlerin hatta yeni kimliklerin ortaya g¢iktigi

zamanlardir.

Krizlerde zaman baskisi yani krizin yasandig: an ile karar asamasinin yasandig: siireg
cok Onemlidir. Yoneticilerin uzun soluklu toplantilar yapmak veya arastirmalar yapmak
icin sanslar1 olamayabilir Bu siiregte yoneticiler kisa siirede karar vermek zorundadirlar.
Diger taraftan krizlerin en onemli 6zelliklerinden birisi de belirsizliktir (Baltag, 2002).
Kriz, isletmeleri bilinmeyen bir ortama siiriikklemekte ve orgiitler zaman zaman yonlerini
kaybetmektedirler. Endise yaratan bu belirsizlik kriz 6ncesi donemde baglayarak, dengenin

ve diizenin saglandig1 doneme kadar devam etmektedir.

Pira ve Sohodol (2015: 26), krizin 6zelliklerinden bir digerinin de “stirpriz” kelimesi
oldugunu ve orgiitiin i¢cinde meydana gelen ani ve beklenmedik degisikliklerin, ayrica

karar verme agsamasindaki yetersizliklerinde siirpriz niteligi tasidigini ifade etmektedir.
2.3. Krizin Nedenleri

Orgiitleri kriz ile kars1 karsiya birakacak birgok neden vardir. Cevresel degisimlere
ayak uyduramama, bilgi ve iletisim eksikligi, koordinasyon hatalari, plansizlik, yetersiz
egitim faaliyetleri, Orgiitsel catismalar bu nedenler arasinda sayilabilir. Bu nedenlerin her
birisinin 6rgiitii tehdit altina sokabilme riski, diizeylerine gore degismektedir (Tutar, 2000:
25).

Orgiitleri kriz ortamma siiriikleyen etkenler i¢c ve dis c¢evre faktdrlerinden
etkilenmektedirler. Ayrica i¢ ve dis gevre faktorlerinin etkilesimi krizin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir. Krize neden olan gevresel faktorler ayn1 zamanda dissal faktorler,
orgiitsel faktorler ise ayn1 zamanda igsel faktorler olarak da nitelendirilmektedirler (Tutar
2000: 25).

2.3.1. Cevresel (dissal) faktorler

Krizlere neden olan dis faktorler genellikle isletmenin kontrolii disinda meydana

gelen degisiklikleri igerir. Bliylik dl¢iide degisen cevresel belirsizlik, kuruluslart krizlere
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karst savunmasiz hale getirebilir. Ortamdaki belirsizlik ve karmasiklik arttikga, kriz
olasilig1 da artacaktir (Celik, 2010). Hart, Rosenthal ve Kouzmin (1993) krizin olusmasina
neden olan g¢evresel faktorlerin yerel, bolgesel, ulusal veya uluslararasi birgok olumsuz
degismelere neden oldugunu, olumsuz degismeler arasinda ise ekonomik ve finansal
kayiplar, salgin hastaliklar, bliylik 6l¢ekli is kazalari, terorist saldirilari, grevlerin 6nem

kazandigini vurgulamistir.

Dissal faktorler igerisinde soz edilmesi gereken en 6nemli noktalardan biri de dogal
faktorlerdir. iklim, su, toprak, cevre kirliligi vb. bagli olarak ortaya ¢ikan ani felaketler
krize zemin yaratmaktadir. Deprem, yangin, sel baskini, niikleer atiklar ve sizintilar gibi
dogal felaketler orgiitlerin kontrolleri disinda sadece oOrgiitleri degil ayn1 zamanda tiim
toplumu etkileyen olagandist durumlar olmasi bakimindan ¢ok dikkat ¢ekicidir (Celik,
2010). Bu tir felaketlerin etkilerinin derin ve uzun siireli olmasi, belirtilerinin
hissedilememesi, orgiitlerin bu faktorlere karsi erken uyari sistemlerinin ve Onleme
mekanizmalarinm kullanilamamasina yol agmaktadir. Ozellikle deprem gibi etkileri biiyiik
olan dogal felaketler Orgiitleri ¢ok ani ve kolay basa ¢ikilamaz kriz durumlariyla karsi
karsiya birakabilmektedir. Bu ve benzeri felaketlere karsi olusacak potansiyel krizlere

iligkin tiim 6nlemlerin alinmasi ve krizlere hazirlikli olunmasi gerekmektedir(Celik, 2010).

Dis ¢evre faktorlerinden bir digeri ise ekonomik faktorlerdir. Ekonomik yapi,
krizde yasanan belirsizlik ve karmasiklik boyutlarini yakindan ilgilendirir. Ekonomik
dalgalanmalar, para piyasasindaki istikrarsizliklar, sermaye piyasasindaki diizensizlikler,
Uluslararas1 Para Fonu’ndaki (IMF) yeni olusumlar, arz talep dengesinin bozulmasi vb.
gibi etmenler ekonomik sorunlar ile kriz arasinda yakin bir iliski kurulmasini
saglamaktadir (Bryman, 1992). Ekonomik sistemde onemli bir paya sahip olan bankalarin
para politikalarinda risk unsurlarinin fazla olmasi ve bankalarin risk yonetiminde basarisiz
olmas1 ekonomik sistemde ortaya ¢ikabilecek krizleri tetikleyici bir rol oynayabilmektedir
(Bryman, 1992). Ekonomik durgunlugun hizmet sektoriinii etkiledigi soylenilebilir.
Ornegin Israil ve Filistin arasinda yasanmakta olan siyasi ve askeri sorunlar sonucu
yasanan istikrarsiz durum sonucunda ig¢ tiikketimde bir diisiis yasanmis ve buna bagli olarak
2003 yilinda yaklagsik 1.000 restoran kapanmistir. Ayrica diger gida isletmeleri de %58’1lik
kismu iflas riski altma girmistir (Israeli, 2007). Bu 6rnek iizerinden de cevresel faktorlerin
ve ekonomik istikrarsizligin hizmet sektoriine yansimalari agik ve net olarak

goriilmektedir. Finansal kurumlar ve yaptirimlarin dis ¢evre faktorleri olarak isletmelere

13



yonelik olumsuz uygulamalari, ekonomik durgunluk, belirsizlik, yonetim aksakliklar1 gibi

birgok sorun orgiitlerde finansal krizlere neden olan etmenlerdir (Hoffman, 1989).

Teknolojik faktorler de orgiitleri etkileyen dnemli bir dig ¢evre faktoriidiir. Oldukca
hizli gelisen teknolojik degisimlere uyum saglayamamak, takip edememek orgiitleri kriz
ile kars1 karsiya birakabilmektedir. Teknolojik degisimler isletmeler iizerinde iiretim
maliyetlerinde diisiis, tiriin kalitesinde artis gibi olumlu etkiler yaratirken isletmelerin insan
kaynaklari {izerinde ise olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Insan kaynagmin sahip
oldugu bilgi ve becerileri gelistirme zorunlulugu ayn1 zamanda uyum sorununu ve stres
faktoriinii ortaya ¢ikarmakta ve bu sorun krize kaynaklik etmektedir (Pira ve Sohodol,
2015: 37). Teknolojik faktorler ve kriz iliskisinde isletmenin yerlesim yerlerindeki teknik
yap1, yetersiz makine ve donanim teknolojisine de dikkat ¢gekmek gerekir. “Union Carbide”
isletmesinin Hindistan Bhopal’da bulunan kimyasal tesislerindeki donanim yetersizligi kriz

kaynag1 olabilmistir. (Falguini ve Egelhoff, 1991).

Hukuksal ve siyasi faktorler de bir dis ¢evre faktorii olarak degerlendirilebilir. Bu
alanda meydana gelen degisiklikler oOrgiitiin is ve isveren iliskilerini, ¢alisma alanlarini,
orgiit iliskilerini olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir. Orgiitlerin, faaliyet alanlari,
ama¢ ve calisma sahalari birbirinden farkli olsa bile bulunduklari g¢evrenin hukuk
sisteminden etkilenmekte, mevcut hukuk sistemindeki degisiklikler orgiit i¢in baglayici
olabilmektedir. Gerek ekonomik gerekse diger alanlarda kabul gormeyen hukuki ve politik

diizenlemeler isletmeleri kriz ortamina siiriikleyebilmektedir (Sahin, 2005).

Uluslararas1 ¢evre faktorlerinin kriz kaynagi olma nedeni kiiresellesme olarak
degerlendirilebilir. Yasamin her alaninda kendisini hissettiren kiiresellesme olgusu ile
birlikte krizin, 6zellikle ¢ok uluslu biiyiik sirketlerin uluslararasi pazarlardaki fiyat, dagitim
ve tutundurma calismalarinda, kendi iilkesinde faaliyet gosteren ulusal sirketlerden c¢ok
daha fazla etkisini gostermektedir(Probst,1988).Uluslararas1 ¢evre faktorlerinden
kaynaklanan orgiit krizlerine 2008 Global Ekonomik Krizini 6rnek verebiliriz. Baslangig
yeri Amerika olan kriz kisa siirede birgok tilkeye yayilmis, bankalar ve iilke ekonomilerini
zor duruma sokmustur. Bununla baglantili olarak ve kiiciik 6lcekli cok sayida orgiit iflas
etmis, issizlikler yasanmis ve tlkeler 6zel sektorii ve istihdami tesvik amagli 6nlemler

almak zorunda kalmistir (Hanan, 1996).

Kiiresellesme dinamiklerinin degismesi ile birlikte fiyat odakli rekabet anlayisindan

uzaklagilarak miisteri odakli bir rekabet anlayis1 benimsenmistir. Bu siirecte yeni rekabet
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anlayisina ayak uyduramayan miisterinin degisen ihtiyaclarim1 karsilayamayan oOrgiitler
krizle kars1 karsiya kalmislardir(Hanan, 1996: 85). Ulkelerarasinda olusabilecek siyasi
krizler, savaslar, yasal yaptirim ve ambargolar1 zamaninda takip edemeyen orgiitler krize
stiriiklenebilir ayrica devlet veya orgiit tarafindan yonlendirilen teror saldirilart da hedef
ilkede krizin dogmasina neden olabilmektedir(Celik,2010).Kiiresellesme  siireci,
uluslararas1 ¢evre faktorlerinde ¢ok Onemli yapisal degisikliklere neden olmus, bu

degisiklikler nedeni ile karsilasilan krizlerin sayis1 ve etkisi artmistir.

Kriz ve dis cevre faktorleri arasinda kriz nedeni olusturabilecek bir diger faktor ise
Toplumsal ve Kiiltiirel Yapidir. Toplumsal deger yargilari, yasam tarzlarindaki
degisimler, tiiketici ilgisindeki azalmalar, sosyal calkantilar toplumda sosyokiiltiirel faktor
olarak kriz nedeni olabilir. Ornek olarak Bazi Protestanlarin, Pepsi’nin reklamlarinda
cinsellik ve cazibenin 6n planda oldugunu One siirerek protesto ve eylem girisiminde

bulunmalart, isletmelerin karsilasacagi potansiyel krizlerdendir (Celik 2010).

Pazar ve Rekabet kosullar, krizin nedenleri olarak ortaya ¢ikarken isletmeler pazar
paylarmi artirmak icin rekabet ortaminin icine siiriiklenebilmektedirler. Isletmelerin pazar
paymin azalmasi veya pazar etkinliginin son bulmasi olumsuzluklarla karsi karsiya
kalmalarina neden olmaktadir. Piyasaya siiriilecek alternatif iirlin bulunamamasi, ikame
tirtin ihtiyac1 sonucunda rekabet kosullar1 krizin habercisi olabilmektedir. Diger bir faktor
de isletmeler arasinda nefret, kin, kiskanglik ve aile bireylerinin kan davasi ve ihtilaf iginde

bulunmalari isletmelerin aleyhinde sonuglar dogurmaktadir (Silver, 1990: 36).

Jefferys (1986) dis ¢evre faktorlerinden Sendikalagsmay1 bir diger kriz nedeni olarak
belirtirken; isletmeler agisindan isgorenlerin istek ve beklentilerinin karsilanmasi, sosyal
giivenlik haklari, sendikal kuruluslarla uzlagma yollarina gidilmesi 6nemli bir giindem
olusturmaktadir. Dis ve i¢ piyasalarda isletmelerin rekabet konumlarini koruyamamasi ve
tilkelerin i gilivenligi mevzuatlarint uyumlu hale getirememesi olumsuz sonuglar

dogurabilmektedir.
2.3.2. Orgiitsel (icsel) faktorler

Krize kaynaklik eden ve orgiitiin i¢ ¢evresinde olusan degisiklikleri incelerken, orgiit
ici faktorlere baglh krizlerin orgilit yapisindaki yonetim, iletisim, planlama, c¢aliganlar,
kiiltiir sebekesi gibi etmenlerden kaynaklanmasimin yaninda dis cevre faktorlerinden

kaynaklanan degisimlere orgiit dinamiklerinin uyum saglayamamasi, orgiitler igin kriz
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nedeni olabilmektedir (Avgan, 2010). Krize neden olabilecek orgiitsel (I¢sel) faktorleri
asagidaki gibi siralayabiliriz:

Yonetim Tarzi ve Ozellikleri, orgiitlerin hedeflerinin degismesinde ve stratejik
planlamalarda ¢ok 6nemli bir faktordiir. Gelismelere ayak uyduramayan, yeterli bilgi ve
donanima sahip olmayan ve aliskanliklarindan taviz vermek istemeyen yoneticilerin kisisel
hatalar1 orgiitler i¢in birer kriz nedenidir. Az sayida yonetici kararlarinda hatalar oldugunu
kabul etmekte, olusan basarisizlik halinde kotii havalardan siyasi ve politik istikrarsizliga
kadar bir¢ok etkeni sorumlu tutabilmektedirler (Luecke, 2008). Ayrica isletmelerin kriz
ortamina girmelerine neden olan iist diizey yoneticilerin yonetsel baglamdaki tutum ve

davraniglarini su sekilde 6zetleyebiliriz (Milburn, Schuler ve Vatman, 1983: 1151):

Yoneticilerin olaylar karsisindaki Onsezi yetersizligi nedeni ile erken uyari

sinyallerini alamamalari,

e Siradan ve eskimis ¢oziim yollarini tekrar etmeleri,

e Hizli degisen teknoloji ve ¢evresel gelismelere ayak uyduramamalari,

e Yoneticinin davranigsal yapisi ve kisilik Ozelliklerinden dolay1 yeniliklere agik
olmamasi,

e Yoneticinin misyon-vizyon belirleme, motivasyon olusturma, amag saptama vb.

gibi temel rollerini yerine getirememesidir.

Isletme yoneticilerinin yukarida ifade edilen sebeplerden dolayr kisa donem amag
gelistirme ve planlama konularinda basarili olabilecekleri buna karsilik, uzun dénem
planlamalarinda Ozellikle orgiitlerin biiylime ve gelisme evrelerinde zaman zaman

basarisizliga ugrayabilecekleri asla goz ardi edilmemelidir.

Orgiitiin Gecmisi ve Deneyimleri; krize kaynaklik eden 6nemli nedenlerden
birisidir. Isletmeler, gecmis krizlerin ¢oziimiinde kullandiklar1 yontemleri ve yasadiklari
basarilardan kaynaklanan orgiitsel yapiyr yeterli gorme egilimindedirler. Bu egilim ayni
tecriibeleri karsilagtiklart her krizde kullanma davranisina doniisiirse daha biiyiik krizlere
sebep olabilir. Kriz ortamina neden olabilir. Ortaya ¢ikan bir krizde onceki uygulanan
yontemlerin katkis1 oldugu ileri siiriilebilir ve ge¢miste yasanan bazi olumsuz olaylardan
kurtulmak amaciyla ¢oziimler getirilmis olabilir ancak yeni kriz ortamini asma yolunda

etkin olma garantisi yoktur (Milburn, Schuler ve Vatman, 1983: 1159).

Orgiitiin Hayat Evresi bes evreden olusmaktadir. Bunlar sirasiyla; dogus, bilyiime,

olgunluk, yaslanma ve ¢okiis gibi yasamsal gercekliklerdir. Bliylime ve olgunluk evresinde
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orgiitiin i¢ ve dis etmenlerini iyi gézlemleyemeyen isletmeler; haksiz rekabet, miisteri ve
pazar kaybi1 gibi bir¢ok olumsuzluktan dolay1 kriz ortamlarina siiriiklenebilirler (De Geus,
1999). Diger yandan oOrgiitiin pazar talebinden daha hizli veya yavas biiyiime hizi
gostermesi de krize neden olurken oOrgiitlerin yasadiklar1 bu olumsuzluklar sadece gelisme
devresinde karsilastiklar1 bir sonu¢ olarak algilanmamalidir. Planlama, uygulama ve
denetimleri gerceklestiremedikleri her evrede orgiitlerin kriz ile karsilasmalart miimkiindiir

(Onciil vd., 2003: 101).

Bilgi akis1 ve merkeziyet¢i yapi, Kriz donemlerinin en temel sorunlarindan biri bilgi
akist ve verilen yanlis kararlardir. Basar1 dogal olarak biiylimeye yol acabilmektedir.
Orgiitiin  biiyiikliigii nedeniyle yoneticiler ve astlar arasindaki yiizyiize iliskiler
giiclesmekte bunun sonucu olarak yoneticiler bir grup liderligi yapamamaktadirlar. Bu
durum sirket i¢i iligkileri etkilemekte ve ¢alisanlar arasindaki motivasyonu azaltmaktadir.
Merkeziyetci Orgiit yapisini benimseyen isletmelerde asagidan yukari veya yukaridan
asagiya bilgi aktarimi sirasinda kasithi veya kasitli olmayan birtakim bildirimler karsisinda
kriz ortaya ¢ikmaktadir. Ayni zamanda isletmelerdeki departmanlagsma ger¢ek amacina
uygun uygulanmadigi takdirde kriz olusabilmektedir (Celik, 2010: 44). Merkeziyetci
yapinin derecesinin artmasi, yonetim iginde resmiyet durumunu yiikselten, inisiyatif
kullanilmasma olanak vermeyen, is hizin1 yavaslatan ve acil durumlarda orgiitii zor
durumda birakan bir biirokrasi anlayigin1 beraberinde getirirken krize kaynaklik etmektedir

(Pira ve Sohodol, 2015: 31).

Orgiit Kiiltiirii ile ilgili nedenler de krize kaynaklik eden orgiit ii faktorlerdendir.
Bir orgiitiin basarisinda; ekonomik ve teknolojik kaynaklar, orgiit yapisi, zamanlama gibi
unsurlardan daha 6nemlisi ruh, felsefe kisacasi orgiit kiltiiridiir (Peters ve Waterman
1987). Orgiitiin kiiltiirel sebekesindeki tiim olumsuzluklar; ¢alisanlarin drgiit performansi
ve orgiit iletisimi lizerinde negatif etki yaratmakta ve s6z konusu siireglerin diizgiin
isleyememesine neden olmaktadir. Sonu¢ olarak orgiit kiiltlirlinlin zayif ya da gicli
olmasiyla Orgiitiin basarisi arasinda dogrusal bir bag olusmaktadir (Peters ve Waterman
1987).

2.3.3. T¢ ve Dis Faktorlerin Etkilesimi

I¢ ve dis faktorlerin her biri tek basina bir krize neden olabilecegi gibi i¢ ve dis cevre
faktorlerin etkilesime girdigi, beraberinde orgiitleri krize siiriikledigi goriilmektedir. Bu

etkilesimin ti¢ 6nemli boyutu (Hasit,2000):
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o Orgiitlerin dis ¢evreyi diisiik veya yiiksek olarak kontrol etme dereceleri,
e Amaclara ulasma derecesi bakimindan olaylar firsata doniistiiren veya amaclara
ulasma sansini azaltan olarak algilanmast,

o Orgiitiin degisiklikler karsisindaki diisiik veya yiiksek hassasiyetidir.

Yukarida aciklanan bu etkilesimlerle beraber Dinger (1998)’e gore su sonuclarla

karsilasilabilir:

o Isletmenin amag ve ihtiyaclar ile dis ¢evre arasinda uyum olmas1 Kriz ihtimalini
azaltir,
o Isletmenin dis cevre ile ilgili kontroliiniin diisiik olmasi, gevre ve &rgiit arasindaki
uyum derecesini azaltir (diisiik hassasiyet),
e Kirizin siddeti arttik¢a belirsizlik artabilir,
e Kriz ile miicadelede orgiitiin esnekligi ve karar verme kabiliyetinin yiiksekligi
Onemlidir,
o Isletmeler krizi yenme asamasinda, endiseye kapilir ve panik hali hiikiim siirer ise
krizin siddeti artabilir.
Kriz ile karsilagmamak ig¢in Orgiitler ¢evre kosullarini dikkatle ve siirekli takip
etmeli, degisiklikleri izleyerek Orgiitiin yoniinii ¢evresel kosullardaki degisime gore

ayarlamalidir.
2.4. Krizin Siddeti

Krizin siddeti, oOrgiitiin cevresel degiskenler iizerindeki denetim giicline, krizi
yoneten kisinin olaylar1 nasil algiladigina ve orgiitiin krize bakis acisindaki hassasiyete
bagl olarak farkli dlgekte yorumlanmaktadir (Vergiliel-Tiiz, 2014: 13). Kriz siddetinin

derecesinde li¢ temel faktor etkilidir: Denetim, algilama ve hassasiyettir.

Denetim; orgiitin dis ¢evre faktorleri tizerindeki denetim derecesini ifade

etmektedir.

Algillama; Kriz durumunun pozitif veya negatif olarak algisidir. Orgiitler krizi lehine
cevirecek bir firsat olarak gorebilir veya tam tersi olarak amaglari tizerinde tehdit olarak da

algilayabilirler.
Hassasiyet ise; orgiitlerin krizden etkilenme giiciiniin az veya ¢ok olma durumudur.

Krizin igletme tizerindeki siddeti, bu ii¢ kriz boyutunun yiiksek ve diisiik olma

durumlarina gore farkli diizeylerde ortaya ¢ikabilmektedir.
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2.5. Kriz Tiirleri

Hemen hemen her tiir krizin teknolojik, ekonomik, insan kaynaklari, sosyal, hukuki,
idari ve operasyonel kokenli oldugu, kurumun i¢ ve dis ortamindan kaynaklanabilecegi
sOylenebilir (Pira ve Sohodol, 2004).

Orgiitlerin etrafindaki ¢evre kosullar1 belirsizlestikce, yasanan krizler giderek daha
karmagik hale gelmistir. Orgiitler bir yandan faaliyet alanlarmi etkileyebilecek krizleri
diger yandan iilke genelinde meydana gelebilecek genel krizleri diisiinlir pozisyona
gelmislerdir (Hasit,2000: 15). Krizler incelendigi zaman her kriz, kendine has ozellikler
tasimaktadir. Cevreye olan etkileri, cap1 ve ¢ikis noktasi incelendigi zaman iki tiir krizden

soz etmek mumkindur. Bunlar:

e Aniden meydana gelen krizler,

e Olusumu ile sinyal veren krizlerdir.

Dogal afetler, genellikle hicbir uyar1 vermeden ortaya g¢ikarken, orgiitiin gelirini,
calisanlarini, tedarik¢ilerini olumsuz etkileyerek ani dengesizliklere ve bozulmalara neden
olur. Olusumu ile sinyal veren krizlere 6rnek olarak gosterilebilir. Bu tiir krizlerin Siireli
olmasi sebebiyle daha yikict etkileri oldugu bilinmektedir. Degisik sinyallerle, farkli analiz

ve teknikler ile anlagilabilen krizlerdir (Okumus ve Karamustafa 2005: 205).

Amerika’daki Kriz Yonetimi Enstitiisii ise (ICM-International Crisis Management)

Krizleri dort kategoriye ayirmustir (Tutar, 2000: 18):

e Dogal afet kaynakli krizler,
e Mekanik ariza kaynakl krizler,
o Insan hatasi kaynakl krizler,

e Yonetimsel sorun kaynakli krizler,

Isletmelerde farkli etkenler krize neden olabilmektedir. Kriz tiirlerini, nedenlerinden
yola ¢ikarak belirlemek de miimkiindiir. Karsilasilan krizleri ¢evresel ve orgiitsel faktorler

cergevesinde asagidaki bagliklar altinda siralamak miimkiindiir:

e Ekonomik krizler

o Siyasal krizler

e Dogal afetlere dayali krizler
o Ekolojik krizler

e Biyolojik krizler
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e Sosyal krizler

e Siyasal siddete dayali krizler (terérizm)
e Yonetim kaynakli krizler

o Teknolojik krizler

Krizlerin en c¢ok etkilendigi sektorlerin basinda hizmet sektoriiniin  geldigi
bilinmektedir. Hizmet sektoriinde yer alan restoran isletmeleri de bu kapsamda gelir,
aliskanliklar, zevk, tercihler yaninda ekonomik dalgalanmalara kars1 da ¢ok duyarlidir.
Carpan etkisi yiiksek olan hizmet sektoriinde gerceklesen krizler ve kriz atmosferinin diger

sektorleri de etkileyecegi bir gergektir.
2.5.1. Ekonomik Krizler

Krizler, hangi tiir olursa olsun temeli ekonomiye dayanmaktadir. Sonuglar1 da yine
ekonomiyi etkilemektedir. Ekonomik kriz; herhangi bir emtia, hizmet, {iretim faktorii veya
doviz piyasasinda fiyatlarda ve miktarlarda kabul edilebilir degisiklik araliginin tesinde
siddetli dalgalanmalar olarak tamimlanabilir (Kibritgioglu,2001:1). Ulkeler agisindan
ekonomik krizler, beklenmedik, ani sekilde ortaya ¢ikan veya yonetimsel tercihlerden
kaynaklanan belirli bir dénemde ¢ikan “ekonomik bunalim” olarak da ifade edilebilir
(Aktan vd., 2002).

Ekonomide zaman zaman kriz olarak adlandirilan genel fiyat seviyesindeki
dalgalanma ekonomide ‘konjonktiirel dalgalanmalar’ (business cycles) olarak
adlandirilabilir. Bu kapsamda kritik donemeglerde ortaya ¢ikan “enflasyon”, “deflasyon”
ve “resesyon”uU kriz olarak ifade etmek dogru olmayacaktir (Tutar, 2000). Genel fiyat
seviyesinin diislis egilimi olarak tanimlanabilir ve ekonomik bir kriz olarak tanimlanamaz.
Buna karsilik ekonomide ani fiyat diistisiini ifade eden “depresyon” ise eknomik bir krizi
isaret etmektedir. Ornegin; 1929-33 déneminde biitiin diinyay: etkileyen ve Biiyiik Buhran
(veya ekonomik bunalim) olarak adlandirilan dénem ciddi ekonomik kriz olarak tarihe
gecmistir. Enflasyon ve deflasyona kriz denilemeyecegi gibi, “devaliiasyon” ve “yeniden
degerleme (revaliiasyon)” kavramlar: da ekonomik bir kriz olarak adlandirilamaz (Aktan
vd., 2002: 3).

Sabit doviz kuru sistemi altinda yerli paranin yabanci para karsisindaki degerinin
disiiriilmesi, devaliiasyon siirecinin bir kriz olarak adlandirilmasi i¢in, bu siirecin aniden

gelismesi, yliksek parite yani (oran) ayarlamasi zorundadir. Aksi takdirde, hiikiimetin
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kademeli ve uygun sekilde basvurmak zorunda bulunduklari devaliiasyon siirecine “kriz”

demek yanlistir (Aktan vd., 2002).

Enflasyon iilkeler, bireyler ve sirketler i¢in bir sorundur, ancak bir “kriz” degildir.
Ancak “Hiperenflasyon” bir krizdir. Ciinkii hiperenflasyon, genel fiyat seviyesindeki ani
ve beklenmedik hizli bir artistir. Ornegin, Tiirkiye’nin son 1980 ve 1990°h yillarda
yasadig1 kronik enflasyon ortammi bu anlamda bir kriz olarak adlandirmak yanlistir. Ote
yandan, 1980’lerde bir¢ok Latin Amerika {ilkesinde ve 1990’larda sosyalizmin ¢okerek
piyasa ekonomisine donistiigi {ilkelerde birden bire ortaya c¢ikan hiperenflasyonu

ekonomik kriz tanimi icerisinde degerlendirebiliriz (Aktan vd., 2002).
2.5.2. Siyasal Krizler

Siyasi krizler bir iilkenin “siyasi istikrarsizlig1” olarak tanimlanir. Buna gore merkezi
otoritenin idari giiciiniin zayiflamasi, siyasi giigteki degisiklikler, se¢im siirecindeki kaos,
i¢ siyasi meseleler, uluslararasi gerilimler ve savasin neden oldugu gii¢ kaybi siyasi

krizlere 6rnek olarak verilebilir (Pira ve Sohodol, 2015).

Siyasal krizler, caydirict ve istihdami azaltici etkisi ile piyasadaki yeni yatirimlara

engel olmakta ve dolayisiyla ekonomik sorunlarin dogmasina da neden olmaktadirlar.

Eren (2001) galismasinda, Siyasi krizlerle karsilasan iilkelerde; sirketler faaliyetlerini
durdurabilmekte, vatandaslarin iliskileri ve mali durumlari konusunda kisitlayicit 6nlemler
uygulayabilmekte, uluslararasi iligskilerde problemlerle karsilasabilmekte, ithalat ve ihracat
ambargolar1  yasayabilmekte, petrole ve diger enerji kaynaklarina erisimleri
engellenebilmekte, ambargolarin doviz piyasasina yonelik yikict etkilerini yasayabilmekte,
et, siit, meyve ve sebze gibi gidalarin ithalat1 veya ihracati engellenebilmekte, endiistriyel
ve teknolojik drtinlerin ihracat ve ithalati engellenebilmekte, bankalara ambargolar
uygulanabilmekte, vize kisitlamalar1 getirilebilmektedir. Bu yasanan olumsuzluklar siyasal
kriz yasayan ilkelerin ekonomisinin olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir.
Istikrarsizlik ve ekonomideki olumsuz gidisten dolayr yabanci yatirimcilarin finansal
desteklerini ¢ekmesi, tilkedeki yatirimlart da negatif yonde etkileyebilmektedir (Eren,
2001: 231).

2006 yilinda Fransa’nin giindeme getirdigi “Ermeni soykirimi1” meselesini reddeden
Tirkiye, Fransa ile siyasi bir kriz yasamistir. Sozde ‘Ermeni soykirimi’ adi altinda
baslatilan bu karalama politikasina karsin Tiirkiye tepki gostermistir. Fransa’da yasayan

Tiirk vatandaslar1 sokaklara ¢ikarak tepki goOstermis ve bu politikalarin karsisinda
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durmustur. Yasanilan bu durum iki tlilke arasindaki siyasi iliskilere zarar vermistir. Fransa
ile yasanan bu kriz neticesinde, 2001 yilinda Fransa ile ithalatin %35,3 oraninda azaldig,
Fransiz turist sayisindaki artig oraninin 2002 ve 2003 yilinda bir 6nceki yila gore sirastyla

%3,5 ve %8,7 oraninda azaldig1 goriilmiistiir (Kesimli, 2011; Akt: Aydinbas, 2018: 31).
2.5.3. Dogal Afetlere Dayah Krizler

Dogal Afetler; volkanik patlamalar, sel, hortum, kasirga, deprem, Kimyasal ve
niikleer serpintiler, asit yagislari, ¢iglar, deniz ve gol su seviye yiikselmeleri, yildirim,
kuraklik, dolu ve don olay1 gibi meteorolojik ve meteoroloji karakterli dogal afetler olarak

adlandirilir (Kiigiikaltan vd., 2015: 27).

Dogal afetler gergeklestikleri ve etkiledikleri tiim bolgeler de kriz nedenidir. Bu

krizler ayn1 zamanda ekonomik ve siyasi krizlere de yol agmaktadirlar.

Insanlarin etkisinin bulunmadig1 volkanik patlamalar gibi bir olay dogal bir olaydur.
Ancak dogal bir tehlike degildir. Dogal bir olay, yerlesim alanlar1 sz konusu ise ve bu
alanlarda meydana gelirse tehlikeli bir olay durumuna geger. Beklenmedik bir sekilde,
aniden olusan, can ve mal kaybina neden olan tehlikeli bir olay ise dogal bir afettir (Yavas,
2005: 282). Dogal afetlerden kaynaklanan olaylarin etkilerini su sekilde siralamak
miimkiindiir (Akar, 2013: 40):

e Afet nedeniyle 6liim sayisinin artisi,

e Egitim ve saglik faaliyetlerinde diisiis,

o Konut faaliyetlerinde meydana gelen azalma,

e lssizlik oranlarinda artis olmast,

e Elektrik, su, ulasim ve iletisim gibi temel hizmetlerin gegici olarak
yiriitilememesi,

e Tarim ve endiistriyel {irtinler i¢in hammadde ve yiyecekler de kitlik yaganmasi,

e Kurtarma ve yeniden yapilanma doneminde kamu faaliyetlerinin artmasi ve
istihdam yapisinin degismesi,

e Ihracat hacminde azalis, ithalat hacminde artis ve biitce ag1g1 olusmast.
2.5.4. Ekolojik Krizler

Ekolojik sorunlarin belli bir siire i¢ginde bir iilkede aniden ortaya ¢ikmasi ile olusan
buhran ekolojik kriz olarak aciklanabilir. Ozellikle sanayilesmenin arttign 20. yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren daha sik karsilasilan bir kriz tiirii oldugu soylenebilir. Collesme,

kiiresel 1sinma, asit yagmurlari, zehirli atiklar, hormonlu bitkilerin iretimi, carpik
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sanayilesme, hayvansal hastaliklar (deli dana hastaligi, sap, kus gribi vb.), su kirliligi,
hayvanlarin ve bitkilerin yok edilmesi vb. ekolojik kriz tiirleridir (Kiigiikaltan, Tikeltiirk
ve Ciftgi, 2012: 26).

Ekolojik krizin yarattif1 toplumsal sorunlar, tarim ve turizm gibi sektorleri
dolayisiyla gida endiistrisini negatif yonde etkilemektedir. Bolgelerin tasima kapasitesini
dikkate almadan, planlama yapilmadan insaata agilan alanlar, orta ve uzun donemde

ekolojik krizlere neden olmaktadir (Kilavuz, 2015).

Cavusgil (2010), tarim arazilerinin uygunsuz kullanimi, orman yanginlar1 gibi
etmenler ¢ollesme faktoriinii beraberinde getirerek ekolojik krizlere sebep olmaktadir.
Iklimsel degisim ile birlikte; kara ve deniz buzullarinin erimesi, ortalama deniz seviyesinin
yiikselmesi, iklim kusaklarinin yer degistirmesi, asir1 u¢ hava olaylarinin artmasi ve
etkilerinin kuvvetlenmesi ile kuraklik, ¢6llesme ve icme suyunun azalmasi gibi tiim
diinyada eko sistemi ve yasam kalitesini etkileyecek sonuclar ile karsi karsiya kalmak

miimkiindiir (Akt: Kiigiikaltan vd., 2012).
2.5.5. Biyolojik Krizler

“Biyolojik Ajan; insanda, bitkilerde ve hayvanlarda hastalik yapan ya da techizati
zarara ugratan organizmalar ya da bunlarin olusturdugu toksinlerdir. Biyolojik savas ise;
insan, evcil hayvan ve faydalanilan bitkilerde 6liim veya zarar meydana getirmek, teghizati
zarara ugratmak amaciyla canli organizmalarin veya bunlarin toksinlerinin kasten

kullanilmasidir” (ms.hmb.gov.tr, 2019).

Insanlarda hastalik olusturmak ve &liime yol agmak icin bakteri ve viriislerin genetik
miihendisligi sayesinde kullanilmasi ve bu sayede olusan biyolojik krizler 20. Yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren diinyayr derinden etkilemistir. “Kimyasal savas” kelimesi
cogunlukla “biyolojik savas” kelimesinin yerine kullanilmakta veya bu iki kelimenin

beraber kullanildigi goriilmektedir” (ms.hmb.gov.tr, 2019).
Biyolojik silahlar;

e Canlilara zarar veren en tehlikeli ve 6ldiiriicti silahlardir,
e Solunum, sindirim ve deri yoluyla viicuda girerler,

e Kolay ve ucuz sekilde tiretimleri yapilir,

e Enfeksiyon yapma giicline sahiptirler,

e Kulugka devreleri kisadir,

e Koruyucu 6nlemlerden etkilenmez, ¢evre kosullarina uyum saglayabilirler
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e Antibiyotiklere direngli versiyonlar1 gelistirilebilir,
e Teshis ve tespitleri igin 6zel cihazlar gerekir,

¢ Bulasici olanlar1 da mevcuttur.
2.5.6. Sosyal Krizler

Ekonomik ve siyasal krizlerin uzamasi halk ayaklanmalar1 gibi bir dizi toplumsal
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Ulke yonetimi ile ilgili sorunlar, olusan krizlerde
yonetimin yetersiz kaldiginin diistiniilmesi veya adaletsiz yaklasim oldugunu diisiinen halk
kitleleri tarafindan i¢ savaslara kadar siirebilecek isyanlar, sosyal krize kaynaklik

etmektedir (Kiiciikaltan vd., 2015: 37).

21 Temmuz 2005 yilinda Kenya parlamentosunda tartisilan Anayasa degisikligi ile
ilgili konularin halki ayaklandirmasi siyasal boyutlu sosyal krizlere 6rnek verilebilir. Ayni
sekilde 2001 yilinda Arjantin’de IMF’nin “Yapisal Uyum Ekonomik Programi” na tepki
gosteren halkin, market ve aligveris merkezlerini yagmalamasi ve catismalar ¢ikmasi da

ekonomik- sosyal krizler i¢in bir 6rnektir (Kiigtikaltan vd., 2015: 37).
2.5.7. Siyasal Siddete Dayal Krizler (Terorizm)

Siyasal Siddete Dayali Kriz (Terérizm); “Rakip etnik ya da dini grubu, iilkenin
biitiinlinii, ulusal hiikiimet ya da siyasi partiyi, veyahut genel anlamda kamuoyunu iceren
hedeflerin igine korku salmak suretiyle s6z konusu hedef kitleleri tehdit etmesi, ideolojik
bir goriis tasidigini One siirerek, savunmasiz insanlar fiziksel olarak yok etmeye dayali bir
karmasa ortamini ifade etmektedir. Siyasal krizler, politik alanda olusan karmasa

ortamidir”(Sar1 ve Tinaz,2018).

Terorizmi tanimlamak icin farkli iilkelerde kendi ideolojilerine ve bakis agilarina
gore tamimlar yapilmistir. Ancak terorizmle ilgili her ulusun kendi yapmis oldugu
tanimlamanin disinda ortak bir tanim yapmanin yararlari su sekilde ifade edilebilir (Sar1 ve

Tinaz,2018:20);

e Uluslararasi bir strateji olugturmak,

e Terdrizme kars1 uluslararasi duyarlilik derecesini artirmak,

e Uluslararasi anlagsmalar1 diizenleyebilmek ve yiiriitebilmek,

e Suglularin geri iadesi hususunda daha etkili politikalar gelistirmek,
e Ter6rizmle ilgili uluslararasi kabiliyeti artirmak,

e Failler ya da destekgilere karsi cezai miicyyide uygulamak,

o Ter0r orgiitlerinin yasal haklilik kazanmalarini 6nlemek,
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e Terdr orgiitlerini hedeflerine ulasmak i¢in siddet igermeyen alternatifler bulmaya

tesvik etmektir.

Tiirkiye’de 1984 yilindan itibaren PKK teror orgiitii tarafindan gergeklestirilen her
tiirlii eylem, Tiirkiye ve Rusya arasindaki iliskilere zarar vermek amaciyla bir FETO
iiyesinin Rusya’nin Tiirkiye Biiyiikelcisine yonelik gerceklestirmis oldugu suikast veya
[stanbul-Atatiirk Havalimaninda DEAS mensubu terdristler tarafindan gerceklestirilen

saldirilari siyasal siddete dayali krizlere 6rnek verilebilir ”(Sart ve Tinaz,2018).
2.5.8. Yonetim Kaynakh Krizler

Yonetim kaynakli krizler, yanlhs verilen yonetim kararlari, kurallarin yanlis

uygulanmasi veya kurallara uyulmamasindan kaynaklanan krizlerdir (Hasit, 2000).

Krizler, yalmzca beklenmedik kosullar altinda gergeklesmeyebilir. Orgiitlerin
olumsuz etkilesimlerle ilgili sinyalleri tam olarak ve zamaninda algilayamamasi genellikle
krizlere yol acar. Bu durum ihmalden, cevresel degisimlere iliskin yeterli bilgi
toplayamamaktan veya deneyim eksikliginden kaynaklanabilir. Kisa vadeli planlar
tizerinde calisarak, uzun donemde stratejik planlar uygulayan oOrgiitler faaliyetlerini ve
misteri iliskilerini gelistirerek, Uiriin ve hizmet kalitelerini artirarak, Ar-Ge ¢alismasi

yaparak ¢evreye uyumunu artirmali ve olasi krizleri 6nlemelidirler (Hasit, 2000).

Yonetim kaynakli krizlere 6rnek olarak 13 Mayis 2014 tarihinde Manisa Soma’da
bulunan bir maden ocaginda meydana gelen trafo patlamasi gosterilebilir. Cikan yangin
sonrasinda 301 maden is¢isi hayatin1 kaybetmistir. Konu ile ilgili yonetmelik sartlarmin
yerine getirilmedigi, is saglhigr ve gilivenligi konularinda ihmal oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ayrica havalandirma, yanginla miicadele, acil kagis plan1 vb. igeren acil durum planinin
hazirlanmamig olmasi, zorunlu tatbikatlarin yapilmamis olmasi facianin biiylimesine neden

olmustu (Ozgiir, 2018).
2.5.9. Salgin Hastalik Kaynakh Saghk Krizleri

Gegmisten giiniimiize kadar insanligin en biiyiikk felaketlerinden biri salgin
hastaliklardir. Hayvanlardan, topraktan, sudan veya insandan insana gecen veba, sitma,
tifo, ¢igek, kolera, verem, grip gibi salgin hastaliklar tarih boyunca toplum hayatin1 etkisi
altina alarak ekonomik, demografik ve sosyal sikintilar dogurmus hatta gegici ve daimi

goclere sebep olmustur (Basaoglu, Ugar ve Dogan, 2015).
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Salgin hastaliklar insan sagligi ile ilgili kisa vadeli sonuglarin 6tesinde orta ve uzun
vadede Onemli sosyal, ekonomik ve siyasi krizler dogurmaktadir. Saglik krizleri anlam
itibari ile biyolojik krizler ile karistirilmaktadir. Ancak biyolojik krizler; 6liim veya zarar
meydana getirmek amaciyla canli organizmalarin veya bunlarin toksinlerinin Kkasten

kullanilmasidir (Atic1 ve Tung, 2020).

Kriz tiirleri arasinda literatiirde ¢ok rastlanilmayan veya 6nem derecesi diisiik olarak
goriilen salgin hastaliklara bagli saglik krizleri, 2020 yilinda Covid-19 pandemisi ile tiim
diinyanin giindemine oturmustur. Baslangicta bir saglik krizi seklinde ortaya ¢ikan kriz
zaman icerisinde Sosyo-ekonomik kriz hatta kiiresel krize dogru evrilmistir. Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi olarak ilan edilen Covid-19 salgini, toplumsal yasamin
her alanmi etkisi altina alarak mevcut bireysel ve toplumsal aliskanliklarimizda dramatik

degisimlere yol agmistir (Atict ve Tung, 2020).

Halen igerisinde bulundugumuz koronaviriis (Covid-19) salgini, bizlere salginlarin
nelere mal olabilecegini ve neden oldugu krizleri kontrol etmede ulusal politikalarin
Oonemini acikca gostermektedir. Devletlerin kiiresel koronaviriis salginiyla miicadeledeki
basar1 veya basarisizligi birgok farkli a¢idan karsilastirilabilmektedir. Siyasal ve toplumsal
kiiltiirler, devletlerin yonetim tarzlari, devletlerin yapilar1 gibi farkli degiskenler iizerinden
de devletlerin krize miidahale siirecleri de ayrica degerlendirilmektedir (Uzun ve Yildiz,

2020).
2.6. Kriz Siireci

Krizler beklenmedik ve ani sekilde olusurlar. Orgiitlerin karsilastig1 krizler, orgiite
veya doneme has oOzellikler gostermekte olsa bile tiim krizlerin ortak oOzellikleri ve
diizenleri bulunmaktadir. Orgiitlerin krizlere hazirlikli olma diizeyleri Milburn ve

arkadaslarina (1983) gore soyle siniflandirilmistir;

Krize yatkin olmak: Gegmisteki tecriibelerinden ders ¢ikaramayan, ¢evre analizlerini
yapamayan ve erken uyart sistemlerini dikkate almayan orgiitler, krize yatkin olarak

degerlendirilir.

Krize duyarl olmak: Krize duyarl orgiitler i¢ faktdrlerden kaynaklanan krizlere dair

planlamalar yapmis olsalar bile dis ¢cevre faktorleri ile ilgili planlar1 zayiftir.

Krize kismen hazirlikli olmak: Orgiitler, krize kars1 planlar1 olmasina ragmen genis

capta ve biiyiik boyutlu krizlerde sorun yasarlar.
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Krize dayaniklr olmak: Olasi krizlere kars1 tam bir 6nlem gelistirememis olsalar bile,

iyimser bir tablo hakimdir.

Krize hazir olmak: Krizlere kars1 etkin plan ve programlart mevcut olup, insan

faktorii oldukca geligmistir.

Krizler temel olarak ii¢ evreye ayrilmaktadir (Vergiliel-Tiiz, 2014); kriz Oncesi

donem, kriz donemi ve kriz sonras1 donemdir.
2.6.1. Kriz oncesi donem

Bu donem baslangig, yani krizin kulugka donemi olarak adlandirilmaktadir. Bu evre
Krizin uyar1 evresidir. Kriz belirmeden 6nce belirtiler asama asama giderek artar. Bu

belirtilerin farkina varan orgiitler, krizi 6nleyebilir veya krizi hafif olarak atlatabilirler.

Kriz Oncesi Donem; korliik, eyleme gecememe ve yanlis eylem olmak iizere iic

asamadan olusmaktadir (Weitzel ve Johnson, 1989; Akt: Vergiliel Tiiz, 2014).

Korliik Asamast: Krizin fark edilmesi gereken doénem olarak bilinir, birtakim
dedikodularin, rivayetlerin ¢ikmasi, performans disiikliikleri bu donemdedir. Ancak
orgilitler, bu olaylarin farkina varamadiklar1 i¢in kriz ortaminin i¢ine diistiiklerini de fark

edemezler.

Eyleme Gegcememe Asamasi: Kriz devam ettigi halde orgiitlerin olagan faaliyetlerine
devam ettigi, performansin, kalitenin ve verimliligin diisiik oldugu halde eyleme

gecemedigi asamadir.

Yanlis Eylem Asamasi: Sorunlarin fark edildigi ve orgiitlerin bilindik yontemler ile

panik i¢inde eyleme gectigi asamadir. Bu donemde huzursuzluk ve gerilim ¢ok fazladir.
2.6.2. Kriz donemi

Hiicum safhasi veya kronik safha olarak adlandiriimaktadir. Orgiitlerin kriz 6ncesi
donemde krizin sinyallerini fark etmedigi ve krizin igine girdigi donemdir. Kriz etkileri
yogun sekilde ortaya ¢ikmistir. Orgiit calisanlar iizerindeki gerilim ve panik durumu
artmig, motivasyon, is verimliligi diismiistiir. Uretim ve hizmet kalitesinde de ciddi

dalgalanmalar yasanmaktadir.

Kriz donemlerinde stres ve baski ortamina bagli yasanan orgiitsel iklim olusumu

istenmeyen bir durumdur. Varol’a (1993) gére “Orgiitsel iklim, orgiit kiiltiiriiniin érgiitte
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yarattigi hava ve ortam olarak tanimlanmaktadir”. Bu donemde ortam gerilimi kriz 6ncesi

durumdan daha fazladir ve orgiit i¢i catismalar artmistir.

Orgiitsel ¢atigma; iki bireyin fikir ayriligindan kaynaklanan bireysel ¢catismalar, ayni
boliim yoneticisine bagl gruplarin catigmaya girmesi ile gruplararasi ¢atismalar, farkl
gorev, yetki sorumluluga sahip boliimlerin yasadigr béliimlerarast ¢atismalar ve son
olarak iki farkli Orgiitiin aralarindaki ¢atisma ile ortaya ¢ikan orgiitlerarast ¢atismalar
olmak tizere dort farkli boyutta gerceklesebilmektedir (Eren, 2001. 551-552). Bu catisma
tiirleri her seyin normal oldugu donemlerde de goriilebilir ancak kriz zamaninda orgiitler

iizerindeki yasanan bu ¢atigsmalar daha derin izler birakmaktadir.

Kriz zamanlarinda, yoneticiler iizerinde baski ve gerilimin daha da artmasi nedeniyle
yoneticiler zaman zaman daha otoriter yonetim karari almaktadirlar. Ancak otoriter
yonetim yaklagiminin seviyesinin ¢ok iyi ayarlanmasi gerekmektedir aksi halde ¢alisanlar
arasinda huzursuzlukla birlikte ortaya ¢ikan ciddi is kayiplari ve is konusunda geri ¢ekilme

davraniglari krizin etkisini arttirabilir (Pira ve Sohodol, 2015: 51).

Kriz donemlerinin en Onemli Ozelliklerinden birisi de merkezilesmedir.
Merkezilesme otoritenin kullanimi agisindan kriz donemlerinde uygun goriilse de Orgiitiin
fiziksel dagilimi agisindan daha az sayida katmana sahip yatay organizasyonlar tercih
edilmelidir. Kriz siirecinde, orgiitteki herkesin itiraz etmeden hiyerarsiyi kabul etmesi ve
nihai karar1 verecek bir otoritenin olmasi agisindan merkezilesme Onemli bir yer

tutmaktadir (Fink, 1989: 20).
2.6.3. Kriz sonrasi1 donem

Krizin son asamasidir. Bu donemde yonetim, yeniden yapilanma ve alisma devresine
gecis yapmaktadir. Orgiitler krizi atlatabilecek ¢dziimler getirmis ve krizi basar ile
¢Ozmiislerse bile bu son evrede, orgiitiin ¢evre ile iligkileri bozulmus, satis oranlar1 diismiis
ve tiiketicilerin gliveni azalmis olabilmektedir (Turan, 2005). Kriz sonrasi donem,
¢oziimleme donemi olacaktir. Orgiitler, eski ydnetim ve cevre standartlarini tekrar

kazanmak i¢in miicadele edecek ve sakin, sagduyulu hareket etmek zorunda kalacaklardir.
2.7. Kriz Tle Tlgili Kavramlar
2.7.1. Risk

Fransizca da risqué (¢ekince) anlaminda kullanilmis olan kavram, faaliyete gecerken

zarara ugramay1 goze alarak, olaym kestirilemeyen yani tahmin edilemeyen kismi olarak
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tamimlanmaktadir (Hangerlioglu, 1992: 59). Risk ve belirsizlik kavrami zaman zaman
birbirine karistirllmaktadir ancak risk ortamini belirsizlikten ayiran en Onemli nokta;
gecmis, gelecek ve simdiki konular ile ilgili belirli oranda daha saglikli 6ngorii

yapilabilmesidir (Celik, 2010: 5).

Alinan riskin biiytikliigli ve krizin siddeti orgiitten orgilite degisim gostermektedir.
Birgok faktor riskin minimize edilmesine veya riskin artmasinda rol oynamaktadir. Risk,
gelecekteki olasiliklar dikkate alinarak etkin bir sekilde degerlendirilen tehlikeleri agiklar.
Bu bakis acisi ile kapitalizm, risksiz disiiniilemez (Giddens, 2000: 38). Kiiresel terérizm
ve mali kriz gibi uluslararasi sorunlar kontrol edilmesi zor bir noktaya dogru ilerlerken,

modern toplumdaki riskler ¢ok ve cesitli olmaktadir.

Kotler ve Caslione (2017), “Riskleri belirlemenin ve yonetmenin kolay olmadigini,
bu yiizden riskleri onceden tahmin etmek i¢in; planlar ve stratejiler gelistirmenin ve
liderler i¢in yeni disiplinler agilamay1 6gretmenin énemli oldugunu vurgulamistir. Bu yeni
ve gerekli davranig bigimleri, glinlik karar vermenin temelini olusturdugu zaman, bu
sekilde hareket eden sirketlerin calkantilar doneminde daha basarili olacaklarimi ifade

etmistir.”
2.7.2. Belirsizlik

“Belirsizlik” ozelligi ve niteligi ile ilgili bilgi bulunmayan ortam veya sonuca
ulagsmay1 saglayacak faktorlerin bulunamamasi” olarak ifade edilmektedir” (Tiirk Dil
Kurumu-TDK, 1969: 95). Kriz ortaminda yapilan faaliyetlerin belirsizlik gostermesi
orgiitleri ¢ogu zaman yanlis uygulamalara yoneltmektedir. Bu yiizden esnek orgiit
yapilarina duyulan gereksinim giinden giine artis gostermektedir (Milburn vd., 1983: 92).
Bauman ve arkadaslar1 (2017) belirsizligin, kurumlar ve isletmeler igin bir tehdit olarak
goriilmesine ragmen, ayni zamanda firsatlarin da habercisi oldugunu ifade etmistir. Kaos
ve kaosun i¢ ice gectigi postmodern diinyada, kaotik sistem bir tehdit unsuru ve yeni
firsatlar1 iceren bir olasilik durumu olusturmaktadir. Kaotik yapidaki orgiitler ve uluslar

icin, firsat ve tehdit olasilig1 her zaman var olabilmektedir.
2.7.3. Bunalim, Buhran ve Ekonomik Calkantilar

Bireylerde yasanan sikinti hali, ekonomik, sosyal, siyasi ve bir¢cok alanda gesitli
bunalim ve buhranlar1 beraberinde getirmektedir. Yasanilan bu durum ve dénemler krizleri
de beraberinde getirmektedir. Bu tiir donemlerin olusmasindaki temel etkenler ise;

ticretlerin diismesi, kaynak yetersizligi, igsizlik oranlarindaki artiglar olarak sayilabilir.
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(Celik,2010: 8). Bunalim ve buhran genellikle es anlamli olarak kullanilmaktadir. “Kisinin
ne yapacagini bilemeyip panik olma tepkisi gostermesi “Orgiitlerde de kendini

gostermektedir” (TDK, 1969: 35).
2.7.4. Spekiilasyon

“Spekiilasyon” kelimesi Fransizca kokenlidir. Gozetlemek, gézlemlemek ve firsati
kollamak anlamlarma gelmektedir. TDK sozliigiinde ise “spekiilasyon” kelimesinin
anlami; ticarette kullanim sekliyle “vurgunculuk” anlamimna gelmektedir” (TDK, 1969:
110). Spekiilasyon eylem olarak risk barindirmaktadir fakat su¢ degildir. Ekonomi de
yasanan mevcut durumun analizi sonrasinda belirli oranda risk alimmmakta ve kazang

saglayabilmek icin ¢aba gosterilmektedir.
2.7.5. Kaos

TDK’ya (1969) gore kaos kelimesi; “evrenin diizene girmeden Onceki bigimden
yoksun, uyumsuz ve karisik durumu, kargasa hali”dir. Kaos teorisine gore diinyanin
strpriz ve karmagikliklarla sekillenen yapisi icinde oOrgiitler ¢ogu zaman yasadiklar
degisiklikleri gelencksel yontemler ile ¢ozmekte yetersiz kalmakta ve Kontrol mekanizmasi
olusturamamaktadirlar. Orgiitlerin yapilarinda saglanmaya ¢alisilan diizenli ve sistematik
isleyislerin sanilanin aksine aniden, tesadiifi sekilde ortaya ¢iktigi goriisiine de ulasilabilir

(Kogel, 2010; Akt: Celik, 2010: 13).
2.7.6. Catisma

Catisma, “iki veya daha fazla bireyin ya da grubun amaglara ulasma yolundaki
miicadelesinde anlagsmazlik, uyusmazIlik” olarak tanimlanir (TDK, 1969: 53). Ayaklanma,
devrim, savas gibi terimleri de i¢ine alan “gatisma” kelimesi genel olarak kriz kavrami ile
yakin iliski iginde oldugu sdylenebilir. Orgiitler, ¢atigmalarin varligim kabul etmez ve

umursamaz bir tutum sergilerler ise kriz ortam1 dogabilir.
2.8. Kriz Yonetimi

Kriz tanimlarinda oldugu gibi, kriz yonetimi ile ilgili literatiirde bircok tanimla
karsilasilmaktadir. Kullanildig1 alandan bagimsiz olarak ele alindiginda; Kriz yonetiminin
“ortaya cikan bir krize kars1 miidahale etmeye ve kontrol altina alinmasina yonelik tepkisel

bir siire¢ “olarak ifade edilebilir.

Kriz yonetimi tanimini belirleyen asil nokta kriz tanimidir, Belirlenen amagclar ve

yonetim tanimi ve kriz tiirleri ile birlestirildigi zaman belirleyici bir kriz yonetimi tanimina
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ulagsmak miimkiindiir. Genel bir bakis agisi ile ele alindiginda; Kriz yonetimi; krizlere karsi
erken uyar1 sinyallerinin degerlendirilerek istenmeyen bir krizin ortaya ¢ikmasinin
onlenmesi, kriz sirasinda krizin ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetlerin yonetilmesi,
kriz sonrasi degerlendirme yapilarak gerekli 6grenmenin saglanmasi siirecidir. Bir baska
tanima gore; kriz yonetimi, krize neden olan etkenlerin saptanmasi, uzun vadede diizeltici
Onlemlerin alinmasi, gelecekte olmasi muhtemel bir krize karsi acil durum plani

yapilmasidir (Uras, 2017: 24).

2.9. Kriz Yonetimi ile ilintili Yaklasimlar

2.9.1. Kiriz ve risk yonetimi

Risk, bir zarar veya kayip durumuna yol acabilecek bir istenmeyen olayin ortaya
cikma ihtimali; yaratacagi kayip ve sakincali durum olarak ifade edilebilir (Pira ve
Sohodol, 2004: 145).

Risk yonetimi; risklerin saptanarak yok edilmesi, yok edilemiyorsa azaltilmasi
tizerine kurulmustur. Risk yonetimindeki basarisizliklar, orgiitleri yok edebilir. Riskleri
kotii yoneten bir isletme i¢in yapilacak tek sey, kriz donemindeki riskleri olabildigince iyi

yoneterck daha az zararla isletmeyi kurtarmaktir (Pira ve Sohodol, 2015: 146).

Sopow (1994), risklerin iyi yonetilmesi i¢in potansiyel risklerin belirlenmesi gerekir.
Ornegin, her sirket, finansal, hukuksal boyuttaki isleyisleri, girdileri, iiretim siireclerini,
vergi konularindaki risklerini belirlemek zorundadir. Risk yonetiminde ikinci O6nemli
unsur, risklerin olusturacagi maliyetlerin hesaplanmasidir (Akt: Pira ve Sohodol, 2015:
146).

2.9.2. Kriz ve insan Kaynaklar1 Yénetimi

Insan kaynaklar1 ydnetiminin islevleri; orgiitiin gesitli seviyelerinde personelin ise
alimi, yerlestirilmesi, gelistirilmesi ve oOrgiit i¢inde etkinliginin arttirilmasi gibi bir dizi
faaliyetleri icine alirken, personelin egitimi, gelisimi, motivasyon ve 1is gliciiniin
arttirtlmasi, is saglig1 ve glivenligi gibi bir¢ok konu insan kaynaklar1 yonetiminin orgiitsel

amaglar1 arasindadir (Vergiliel-Tiiz, 2014: 223).

Kigik ve Bayuk (2007) c¢alismasinda krizlerin, orgiitlerde planlanmamis
degisiklikler ortaya c¢ikararak isletmeyi mevcut yontem ve tecriibelerin disina ¢ikmaya
zorladigin1 ve Krizlerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte ¢alisanlarda stres ve gerilimin artmasi,
catigmalarin ¢ikmasi krizin insan kaynaklari iizerindeki en 6nemli etkisi oldugunu ifade

etmistir.
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Kriz déneminde motivasyon, normal zamanlara gore iki kat daha onemlidir. Bu
konuda yoneticilerin gorevi ise daha da artmaktadir. Kriz zamaninda, yonetici, ¢alisanlarin
performansini arttirmak, diisiik performanshi olan kisilerin tutum ve davranislarini
gozlemleyerek isletmeye daha yararli hale getirecek sekilde motivasyonlarini ylikseltmek,
performansi yiiksek kisilerin, sahip oldugu olumlu davranislar1 desteklemek gibi bir amag
istlenmelidir. Calisanlar ve orgilit i¢cin 6onemli olan kriz donemlerinden en az kayipla
cikmaktir. Dayanigma iginde yaratilan sinerji, kriz donemlerinin daha kolay atlatilmasini

saglayacaktir (Baltas, 2002: 35).
2.9.3. Kiriz ve Degisim Miihendisligi Yonetimi

Orgiitler siirekli degisen cevre ve rekabet kosullarina ayak uydurmak zorundadirlar.
Degisim denildigi zaman, normal bir siiregten degil, tiim bilgi-islemin, orgiit yapisinin ve

PR

kiiltiirtiniin degistigi planl bir donemden s6z edilmektedir (Pira ve Sohodol, 2015: 57).

Degisim miihendisligi temelde is silireglerinin yeniden tanimlanmasit ve
tasarlanmasidir. Degisim miihendisligi ve reorganizasyon birbirlerine ¢ok yakin kavramlar
olarak goriilmesine ragmen reorganizasyon; orgiit yapisi i¢inde fonksiyonel yapiy1
degistirerek az ya da ¢ok bir sonug¢ bekler ancak degisim miihendisligi az girdi ile daha ¢ok
sonu¢ elde etmeye odaklanmistir. Bu nedenle degisim miihendisligi, belirsizligin yogun
oldugu donemlere daha uygundur. Ford, degisim mihendisligini uygulayarak
organizasyonel degisimi saglamis, krizden kagis1 basararak %75 iyilestirme ve tasarruf

saglamistir (Hammer, 1990: 106; Akt: Akinct, 2011).

Degisim miihendisligi adi verilen isletme yontemi, gelecekteki basarilar1 ve olasi
krizlerden kaginmak i¢in bir doniim noktasina giren orgiitlerin yeniden tasarlanmasi ve
dogru blyiikliigiiniin bulunmasi i¢in is silirecini ve kiiltiirlinii, insan kaynaklarini, iletisim
teknolojisini degistirmeyi; sirketin organizasyon siireclerinin yeniden tasarlanmasi ve
hayata gecirilmesi i¢in bu siireglerin radikal diisiince ile hayata gecirilmesi calismalarini

saglamasidir (Pira ve Sohodol, 2015: 60).
2.9.4. Kriz Ve Orgiit Kiiltiirii

Kiltiirin  ¢ok ¢esitli tamimlari olmasina karsin, ortak noktalar, ogrenilebilir
davraniglar oldugu toplum ve topluluklar tarafindan paylasilmasi, degisebilmesi, insanin
psikolojik ve biyolojik ihtiyaglarini karsilamasi, tamamlayic1 etkisinin olmasidir (Akinci,
2011: 32). Orgiit kiiltiiriiniin dzelliklerini sdyle ifade etmek miimkiindiir (Eren, 2001: 121-
122);
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o Orgiitsel kiiltiir 6grenilmis veya edinilmis bir olgudur,

o Orgiit kiiltiirii yazili bir metin degildir. Orgiit iiyelerinin ve degerlerin diisiince,

biling ve hafizasinda meydana gelir,

o Orgiitsel kiiltiir bigimi, periyodik olarak tekrarlanan veya ortaya ¢ikan bir davranis

ortuintisudiir,
o Orgiit kiiltiirii grup iiyeleri arasinda paylasilabilir bir olgudur.

Pira ve Sohodol’a (2015) gore; orgiit kiiltiirii ve kriz arasindaki iliski incelendiginde

aralarinda iki farkli baglant1 oldugu ifade edilebilir;

Orgiit kiiltiirii ve ilgili 6zellikleri, drgiitiin kriz riskine maruz kalip kalmamasinda rol
oynayan faktdrlerden biri olarak kabul edilir. Orgiitiin cesitli olaylardan, gelismelerden,
risklerden ve sorunlardan etkilenme derecesi, krize hazirligi, duyarliligi, kriz algis1 ve kriz
onleme calismasina yonelik algis1 kiiltiirel dinamiklere gore degisiklik gostermektedir. Bu
nedenle orgiit kiltiirli, 6rgiitii hem krizle karsilasma riskini en aza indiren hem de tiim
gelismelerden etkilenen ve krizle karsilasma potansiyeli yiiksek bir ortam yaratan bir

yapiya sokabilir (Pira ve Sohodol, 2015: 106).

Orgiitsel kiiltiir ve kriz iliskisindeki ikinci baglanti, érgiitlerin kriz ile tanistiklar1 an
ortaya c¢ikar. Bu noktada kiiltiirel yapinin, orgiitiin krizle miicadelesi, kriz doneminde
parcalanmanin 6nlenmesi gibi konularda etkisi vardir, Orgiit kiiltiirii, krizin i¢inden ¢ikmak
icin herkesin 6zverili bir sekilde miicadele etmesini saglar. Ancak Orgiit kiltiird, Kriz
donemi ve kriz sonrasi1 Orgiitii yeniden yapilandirmak ic¢in her tiirli ¢cabayr ve katkiyi
saglamak anlaminda bu siireglere olumlu katki saglayacak ozelliklere sahip degilse,
yasanan krizler oOrgiite ¢ok zarar verebilir ve hatta ¢okmesine neden olabilir (Pira ve

Sohodol, 2015: 107).

Sonug olarak, kuruluslarin krizlerle karsilasma risklerini en aza indirmek ve en az
kayipla tstesinden gelmek i¢in kiiltiirel yapilarinin iyi analiz edilmesi, aksayan noktalar

iyilestirmek icin arastirma yapilmasi1 ve oOrgiit kiiltlirini uygun sekilde yonetmeleri

gerekmektedir (Bechard ve Pritchard, 1992).
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3. YIYECEK ICECEK iISLETMELERI YONETIMI
3.1. Yiyecek Icecek Isletmelerine Genel Bakis

Arastirmanin bu bolimiinde; yiyecek ve igecek isletmeleri kavrami incelenecek,
yiyecek icecek isletmelerinin 6zelliklerinin neler oldugu ve nasil siniflandirildiklar ele

alinacaktir.
3.1.1. Yiyecek ve icecek Isletmeleri Kavram

Yiyecek Icecek Isletmeleri; insanlarin kendi yasadiklari yerlesim yerleri disinda
yeme i¢me ihtiyaclarini karsilamak tlizere aldiklari hizmeti, satin alarak isleyen, iireten ve
satis yaparak yiyecek icecek hizmeti veren, bu hizmetin yaninda eglence faaliyetleri de
sunabilen farkli 6l¢ek ve ozelliklere sahip ticari ve kurumsal nitelikteki tiim kuruluslar
kapsamaktadir (Sokmen, 2003). Yiyecek ve i¢ecek isletmelerinin asil amaci, miisterilerinin
yeme i¢cme ihtiyacini karsilamak olsa da bunun yaninda Kaliteli hizmet vermeyi
hedeflemeleri gerekmektedir (Aktas, 2010).

Restoran isletmeleri; miisterilerin yiyecek ve igecek ihtiyaglarini bagimsiz olarak ya
da konaklama sektorii igerisinde kar amaciyla karsilayan isletmelerdir (Aktas, 2010).
Restoran kelimesi Fransizca “restaurer” (restore) kelimesinden gelmistir. Restaurer
kelimesinin sozliik anlami; “tamir edilen/ yenilenen”dir. Gastronomide ise restaurer
kelimesi “tazelik ve dinglik veren” anlaminda bilinmektedir. Monsieur Boulanger, 1765
yilinda Paris’te bugiinkii anlamda ilk restoranini “Restorante” ad1 altinda agmistir. Bu isim
yillar sonra restaurant (restoran) sekline doniiserek, yiyecek-icecek isletmelerinin bir

boliimiine verilen genel bir isim haline gelmistir (Mavis, 2003).

Giiniimiizde yiyecek ve icecek sektorii diinya ¢apinda genis bir alana yayilmis ve her
gecen giin devam eden biiylimeyle milyonlarca yiyecek ve igecegin sunuldugu bir sektor
haline gelmistir. Yiyecek igecek isletmelerinin sayisinin ve toplum igindeki 6neminin
artmasinda bazi temel faktorlerin bir veya birkacinin kisiye sagladigi doyum esasina

dayanmaktadir (S6kmen, 2003: 21);

e Disarida calisirken veya dinlenirken eve yemek yemek icin gelmek istememek
(Kolaylik),

e Farkli yerlerde farkli lezzetler tatma ihtiyaci (farkl lezzetler),

e Yemegi hazirlamakla gecen siirenin fazla olmasi (is¢ilik),

o Insanlarin yasadiklar1 sosyal ¢evre geregi, dostlarmi veya konuklarini modaya

uygun ve/veya lilkks mekanlarda agirlamak istemeleri (sosyal statii),
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e Yildoniimii, dogum giinii gibi 6zel giinleri kutlamak amaciyla disarida yemek yeme
arzusu,

e Herhangi somut bir ihtiyaca veya nedene bagli olmaksizin anlik kararlar.

Insanlarin yemek yeme ihtiyaglar1 buna ek olarak kisilerin bos zamanlardaki artis,
tiikketicilerin demografik belirleyicileri, cografik degisimlerin etkisi, ulusal ve uluslararasi
diizeyde seyahat/gezilere katilimlarimin artmasi, kentlesme ve sehirlesme gibi bir¢ok

faktore bagli olarak degisim gostermektedir (Tiirksoy, 2015: 11).
3.1.2. Yiyecek Icecek Sektoriiniin Gelisimi

Yiyecek ve igecek isletmelerinin gelisimi incelendiginde, ilk insanlarin besin
ithtiyaclarim1 dogadan bulduklar1 bitkiler ve meyvelerle karsilamaya calistiklari, onlara
saldiran hayvanlar1 6ldiirmek i¢in ise tas ve sopa gibi aletleri kullanarak hayvanlarin
etlerini yedikleri bilinmektedir. Atesin bulunmasi ile birlikte toplanan veya avlanan
yemeklere ilk kez pisirme iglemi uygulanmistir. Arkeolojik ¢aligmalar sonucunda avciligin
ilk bulgular1 olan saldir1 aletlerinin yani1 sira basak gibi iriinlerin kalintilarma ve
resimlerine rastlanmistir. M.O. 6000-5000 Geg¢ Neolitik Dénemde ise yemek kiiltiirii i¢in

onemli bir bulus olan ¢anak-¢dmlek kalintilar1 bulunmustur (Giirsoy, 2004).

Toplu yemek kiiltiirii ile ilgili ilk belgeler ise ilk defa M.O. 5000°li yillarda Isvigre
Golleri ¢evresinde toplu yemekler yendigine dair bulunan kayitlardir. Eski Misir tapinak ve
mezarlar1 tizerinde goriilen figiirler de insanlarin bu donemde toplu yemek yediklerini
gostermektedir. Ayrica krallik ve imparatorluklarin orduya ve halka moral yemekleri ve

sOlenler diizenleyerek toplu yemek yemeye verdikleri dnemi ortaya koymaktadir (Korkmaz
2010).

Tarihte ilk meyhanelerin M.O. 1700 yilinda ortaya ciktig1 gériiliirken, M.O. 520
yilina uzanan kayitlarda aksam yemeginin tek tabakta servis edildigini belirtilmektedir
(Giirsoy, 2004). 8. yy’da Batida hanlarin, doguda kervansaraylarin kurulmasiyla ilk
yiyecek icecek isletmelerinin de temelleri atilmistir. Ulkemizde ise ilk drnekler imarethane
ve asevleridir (Korkmaz, 2010: 125). 1900’li yillarin basinda ise Fransa’da modern menii
(Nouvelle Cuisine) konseptinin mimari olarak kabul gormiis, sefler igin ayn1 zamanda bir
egitim merkezi haline gelen “La Pyramide” isimli restoranin kurucusu Ferdinand Point

restoran isletmeciligine 6nemli katkilarda bulunmustur (Bourdain, 2004).

Restoran isletmelerinin yayginlasmasinda bir diger 6nemli olay ikinci diinya

savasidir. Savastan sonra yiyecek endiistrisinde biiylik bir degisim yaganmaya baslamistir.
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Fabrikalarin, biiro ve okullarin kendi yiyecek servis birimlerini kurmalari, restoran

isletmelerine talebi oldukga arttirmistir (Mavis, 2003).

1950, 1960 ve 1970 yillarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) kaliteli hizmet
isteyen miisteri portfOyiiniin gelismesi ile birlikte yiyecek ve icecek hizmetlerinin dnemi

artmistir (Kogbek, 2005).
3.2. Yiyecek icecek Isletmelerinin Simflandirilmasi

Kentlesme hatta kiiresellesme ile birlikte artan yogun is temposu toplumlarin
ihtiyaclarin1 ve beslenme aligkanliklarini farklilastirmistir. Yiyecek igecek sektorli zaman
icinde degiserek kar amaci giiden ve bu nedenle yapilan yatirimlar ile gelisen bir sektor

haline gelmistir.

Yiyecek igecek isletmelerinin smiflandirilmas: ilkelerden ilkelere degisiklik
gostermis olsa da temel 6zellikler bakimindan bu siniflandirmalar birbirine benzemektedir.
Avrupa Birligi’ne ait birlik i¢inde yer alan iilkelerde siniflandirma konusunda ortak
birtakim &zellikler bulunmaktadir. Uygulamada ise, yiyecek igecek isletmeleri daha ¢ok
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 yerine Belediyelere bagl olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Asagida en yaygin olan siniflandirma sekilleri verilmistir (Denk, 2019):
3.2.1. Hukuki yapilarina gore yiyecek icecek isletmeleri

1. Turistik Isletme Belgeli Yeme-Icme ve Eglence Tesisleri: Kiiltir ve Turizm
Bakanligindan isletme belgesi alarak faaliyet gosteren ve denetimleri Bakanlikga
yapilan isletmelerdir (Denizer, 2012).

o Lokantalar : “Lokantalar, tabldot, alakart veya 6zel yemek ve bu yemeklere uygun
servisler ile yeme-igme ihtiyaglarini karsilayan tesislerdir” (Resmi Gazete,2005)
» Birinci sinif lokantalar
> lkinci sinif lokantalar
o Kafeteryalar: “Kafeteryalar, siiratli, temiz ve kaliteli yeme-igme hizmetinin garson
servisi olmadan miisteriye sunuldugu, miistakilen belgelendirilmeyen en az elli
kisilik tesislerdir” (Resmi Gazete,2005)

2. Eglence Yerleri: Eglence yerleri; en az seksen odali asli konaklama tesisleri, dort veya
bes yildizli oteller, tatil merkezleri ile turizm kentleri biinyesinde faaliyet gdsterebilen,
miisterinin Oncelikle eglence ihtiyaclarinit karsilamanin yaninda, yiyecek ve icecek
servisi de yapilabilen ve miistakilen belgelendirilmeyen isletmelerdir(Resmi

Gazete,2005). Belediye Belgeli Yiyecek ve Icecek Isletmeleri: Kurulus sirasinda
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belediyeden gerekli izinleri almis ve belediye tarafindan denetlenen isletmelerdir

(Kogak, 2010).
3.2.2. Amaclarna gore yiyecek icecek isletmeleri

Amaglarina gore isletmeleri kar amaci giidenler ve kar amaci olmayanlar olarak iki

grupta toplamak miimkiindiir.
3.2.2.1. Kar amach yiyecek ve icecek isletmeleri

Bagimsiz olarak veya konaklama igletmelerine bagli faaliyet gosteren ve
faaliyetlerinden kar elde etmeyi amagclayan ticari yiyecek ve igecek isletmeleridir. Bu tiir
isletmelerde amag, kar1 maksimize etmektir. Bu nedenle genellikle daha yiiksek miisteri
memnuniyeti saglamak icin miisterilerine daha konforlu ve kaliteli hizmet sunarlar. Kar

amagcl yiyecek ve icecek isletmelerinin 6zellikleri agagidaki gibidir (Aykol, 2014):

o Yiiksek sabit giderleri bulunmaktadir (Ornegin kira, idari giderler ve maaslar,
yipranma payi giderleri ve arag-gerecler),

e Maliyeti diisiirmek yerine satiglar1 artirarak karlilik saglamayi amagclarlar,

e Pazardaki iiriin arz1 degiskenlik gostermektedir,

e Esnek fiyatlama stratejisi uygulanmaktadir.

Kar amach isletmeleri de kendi igerisinde iki ana baglik altinda toplamak

mumkindir;

e Tiim pazara yonelik faaliyet gosteren kar amacli yiyecek ve igecek isletmeleri,

e  Sinurli bir pazara yonelik kar amagli yiyecek ve igecek isletmeleridir.
A. Tiim Pazara Yonelik Faaliyet Gosteren Kar Amach Yiyecek-Icecek isletmeleri

Tim pazara yonelik faaliyet gosteren kar amach yiyecek icecek isletmeleri,
hizmetlerinden yararlanmak isteyen herkese hicbir ayrim gozetmeksizin ve kosulsuz
hizmet sunan isletmelerdir Liiks restoranlar, kafe ve snack barlar, fast-food restoranlar,

lokantalar ve etnik restoranlar bu siniflandirmanin igerisinde yer almaktadir.

Liiks Restoranlar: Genellikle bes yildizli otel isletmelerine bagli veya bagimsiz
faaliyet gosterirler. Hedef pazar se¢imleri, yiiksek alim giiciine sahip kisilerdir. Restoranin
i¢c dekoru ve ambiansi oldukc¢a etkileyicidir, Monii genel olarak diinya mutfaklarindan
seckin drnekler tasimaktadir. Uretim ve servis personeli; deneyimli, egitimli ve oldukca
profesyoneldir. Farkli servis tiirleri uygulanabilir (fransiz servisi -rus servisi). Rezervasyon

ile miisteri kabulii yapilir (S6kmen, 2003).
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Kafe ve Snack Barlar: Kafe ve snack barlarda; ¢ay, kahve, kola ve meyve suyu gibi
hafif igecekler ile hamburger, kek, pizza gibi yiyecekler servis edilmektedir. Sabahin erken
saatlerinden gece ge¢ saatlere kadar hizmet veren bu mekanlarin masa doniisiim hizi

yiiksektir. Genellikle masa servis hizmeti verilmektedir (S6kmen, 2003: 26).

Cabuk Yemek Restoranlar: (Fast Food & Paket Servis): Bu tiir isletmelerde genelde
self servis uygulamasi vardir. Konuk {icretini ddeyerek tezgahtan istedigi moniiyli veya
monii kalemini segerek alir ve masasina oturur. Bu tiir restoranlarin en 6nemli 6zelligi
servis son derece hizlidir. Servis galisanlar1 sadece boslarin toplanmasindan ve masanin
temizliginden sorumludur. Zaman zaman masaya servisin yapildigi restoranlar diinya

genelinde en hizli gelisen restoran tiiriidiir (Sokmen, 2003: 26).

Lokantalar: Giinlikk yasamimizda sik karsilastigimiz yiyecek icecek isletmeleridir.
Moniilerinde ¢ok c¢esitli yiyecek ve icecekler olabildigi gibi méniilerinde kisitli bir iiriin
yelpazesine sahip olabilirler. Genellikle masa servisi uygulansa da self-servis olarak da
hizmet verebilmektedirler. “Esnaf lokantas1” tabiri bu isletmeler i¢in siklikla kullanilir ve
genel olarak 1zgara ve sulu yemeklerin beraber sunuldugu, civarda calisan kesimin tercih

ettigi lokantalardir (S6kmen, 2003: 27).

Ozellikli Restoranlar: Meniisii, miizigi, calisanlar1, servisi ve dekoruyla, bir konuyu
veya temay1 yansitan restoranlardir. Bu tilir restoranlar balik veya et restorani olabilecegi

gibi miizik temali bir restoranda olabilir (S6kmen, 2003: 27).

Mom ve Pop Restoranlar: Cogunlukla Amerika'da isletilen bu restoran ¢esidinde
servis agirlikli olarak bayan servis personelinin calistigi ucuz ve temiz isletmelerdir.
Genellikle bu isletmeler; kafeler, sandvi¢ evleri, hamburger isletmeleriyle rekabet etmek
zorunda kalmaktadir (Aktas, 2010: 6).

Etnik Restoranlar: Dekoru, moniisii, atmosferi, miizigi, personeli ve benzeri
ozellikleri ile o kiiltiirii yansitan restoranlardir. Sunulan servis tlriiniin ilgili kiiltiire
bagimli olarak farklilik gosterdigi etnik restoranlarda personelin bagh oldugu kiiltiiriin

mutfagi konusunda deneyimli olmasi gerekmektedir (Kogak, 2004).

Kebap Isletmeleri: Tiirk mutfagmin en giizel tatlarindan biri olan kebap cesitlerini
servis personeli ile veya self servis olarak misafirlerin begenisine sunmakta olan
restoranlardir. Genellikle bir veya birkag¢ kebap tiirlinde uzmanlasir, fiyatlarinda standardi

belirleyerek belirli bir miisteri kitlesine hitap ederler (Aktas, 2010: 8).
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Aile Isletmeleri: Bu tiir isletmeler, adindan da anlasilacag: gibi, ailelere hizmet sunan
isletmelerdir. Bu isyerlerinde kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri bay ve bayan servis
personeli ile verilmektedir. Bu tiir igletmelerde yemekler siparis tiirline gore taze veya
dondurulmus trlinler kullanilarak yapilmakta olup, meniide ¢esitli sandvigler, yoresel
kahvalt1 ve yemekler yer almaktadir. Aile isletmeleri, sicak ve samimi atmosferi, sadelik

ve uygun fiyath triinleriyle tiiketicilerin ilgisini cekmektedir (Aktas, 2010: 8).
B. Simirh Bir Pazara Yonelik Kar Amach Yiyecek-i(;ecek Isletmeleri

Yiyecek ve icecek sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin bir kismi, bulunduklar
yer veya hedefledikleri miisteri grubu gibi faktorler nedeniyle tiim pazara hitap

etmeyebilir. Bu tiir isletmeleri su sekilde siralayabiliriz;

Ulasim Sektoriindeki Yiyecek Icecek Isletmeleri: Otoyol kenarlarinda, hava
alanlarinda, tren ve gemilerde verilen yiyecek icecek hizmetlerin bu kapsamda
degerlendirmek miimkiindiir. Ulagim sektoriindeki yiyecek icecek igletmelerinde belirli bir
sosyo-ekonomik pazar yoktur. Hangi ulastirma tiiriinde olduguna gore birtakim farkliliklar

dogurmaktadir. Bu isletmeler dort grupta ele alinir (Kogak, 2010):

Karayolu: Tarihte yer alan han ve kervansaraylarin yerini bugiin otoyol kenarlarinda
kurulan mola noktalart almigtir. Cogunlukla benzin istasyonlari, outletler, hediyelik esya
diikkanlar1 ve moteller gibi hizmetleri iceren bu tiir isletmeler giiniin 24 saati hizmet
vermekte ancak sehir merkezlerine uzakliklari nedeniyle isletmeler personel sikintisi
cekmektedir. Bu sorunu ¢ozmek icin genellikle self servis uygulama yapilir ve paketlenmis

yiyecek ve i¢ecek iiriinleri i¢in satis makineleri mevcuttur (Kogak, 2010; Bucak, 2012).

Demiryolu: Seyahat esnasinda trenlerde verilen hizmetler ve istasyonlardaki
hizmetler olmak {izere iki gruba ayrilir. Seyahat sirasinda yiyecek ve igecek hizmeti,
yolcularm yiyeceklerini koltuklarinda aldiklar1 hizmet tiiriidiir. Istasyonlarda yiyecek ve
icecek servisi; self-servis restoranlar, barlar, kafeteryalar ve tren istasyonlarindaki fast-

food birimlerinden olusmaktadir (Bucak, 2012).

Havayolu: Bu kapsamdaki yeme-igme hizmetlerini de terminal ve ugus ani olmak
tizere iki kisma ayirabiliriz. Terminal igerisindeki yiyecek ve icecek servisi i¢in self servis
restoran, kafeterya ve satis makineleri ¢aligmaktadir. Ugus sirasindaki hizmetler genellikle
seyahatin siiresi ve ugus tiiriine gore farklilik gostermektedir. Ekonomi siifinda seyahat

eden yolcular i¢in porsiyonlu yiyecek plastik tepsilerde verilirken, Business sinifi yolcular
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icin aslinda porsiyon kontrolii yoktur, servis arabasi gezdirilir ve yemek miisterinin 6niinde

isteklerine gore porsiyonlanir (Tiirksoy, 2015: 19).

Denizyolu: Yiyecek ve igecek hizmetleri, deniz yollarindaki kisa mesafeli rotalarda
veya biiyilk, uzun mesafeli yolcu gemilerinde s6z konusudur. Kisa mesafeli hatlarda
yemek servisi one ¢ikan bir 6zellik degildir. Ancak uzun mesafeli yolcu gemilerinde
yiyecek ve i¢ecek hizmeti verilen hizmetin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Rekabet
de onemli bir satig faktorii olmasindan dolay1 kruvaziyer gemilerinde hizmet kalitesi
standard1 yiiksektir. Kisa hatlarda, fiyat daha 6nemli bir faktordiir ve ¢ok sayida insani
tasidig i¢in catering hizmeti genellikle popiiler ve fast-food tipindedir (Kogak, 2012).

Kuliipler: Genellikle ayni ilgi alanina sahip kisilerin bir araya geldigi yerler olarak
tanimlanan kuliipler, sadece kendi liyelerine hizmet verirler. Verilen yiyecek igecek

hizmetinden sadece kuliip tiyeleri yararlanabilmektedir (Tiirksoy, 2015: 21).

Endiistriyel (Catering) yiyecek icecek isletmeleri: Endiistriyel yiyecek isletmeleri,
insanlarin toplu beslenme ihtiyaglarini karsilamaya yonelik yemek iireten (Catering)
isletmelerdir. Bu isletmeler temelde geleneksel yiyecek ve icecek isletmeleri gibi isletilse
de iiretim yapilar1 ve nitelikleri agisindan oldukca farkhidirlar. Ayrica endiistriyel yiyecek
icecek igletmelerinin farkli misteri tiirleri, kendilerine 6zgii yemek hazirlama, pisirme ve

servis yontemleri ve teknikleri mevcuttur (Giil ve Ergiin, 2010).
3.2.2.2. Kar amach olmayan yiyecek ve icecek isletmeleri

Kar amacl yiyecek igecek isletmeleri disinda kalan ve asil faaliyet alami yiyecek
icecekten farkli olan isletmelerdir. Bu tiir isletmelerde temel amag kar etmek degil, aksine
biinyesinde bulunan personele uygun fiyatla yiyecek ve igcecek hizmeti sunmak ve ortak
ekonomik amaci; giderlerini minimize etmektir. Kar amact olmayan yiyecek igecek
isletmeleri, daha cok miisteri istek ve beklentilerine gore meniilerini planlarlar. Kendi

igerisinde kurumsal ve endiistriyel olmak tizere ikiye ayrilmaktadir (Tiirksoy, 2015: 20).
A. Kurumsal Yiyecek icecek Isletmeleri

Yiyecek ve icecek faaliyetleri, bu tiir isletmelerde destekleyici bir hizmet olarak
ikincil bir istir. Isletmenin ana faaliyet alan1 ve amaci yiyecek ve icecek sektoriinden
farklidir. Kurumsal isletmelerde yiyecek ve igecek hizmetleri yapilan anlagmalar ile
yiyecek ve icecek firmalarma verilebilmekte veya isletme biinyesinde yemekhane ve

mutfak olusturularak hizmet verilebilmektedir. Bu iki yoldan herhangi birisinin se¢imi
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isletmelerin biiyiikliigii, konumu, c¢alisan sayis1 ve politikalar1 belirlemektedir. Meniiler

amaca gore farklilik tasiyabilmektedir (Kogak, 2010: 20).

Okullar: Okullarda yeme-igme hizmetinden okul 6grencileri ve okulda ¢alisan diger
personel faydalanmaktadir. Monii planlamasinda &grencilerin yaslari, enerji tiiketimleri
gbz oniine almmalidir. Ilkdgretim, ortadgretim ve iiniversite dgrencilerinin yemek tercihi
ve glnliik kalori ihtiyaglar1 farkli olmakla birlikte, Ogrencilerin verilen egitimden
maksimum sekilde verim alabilmeleri i¢in yeme-igme ihtiyaclarinin ¢cok daha belirleyici,

ozenli ve giivenli bir sekilde giderilmesi gerekmektedir (S6kmen, 2003: 20).

Hastaneler: Hastanelerin yiyecek igecek hizmetlerinden saglik ¢alisanlari, hastalar,
hasta refakatcileri ve diger ¢alisanlar yararlanmaktadir. Farkli gruplara gore yiyecek icecek
servisi farkli olarak c¢ikarken, hastaligin ozelliklerine gore de farkli yemekler servis

edilebilmektedir (Kogak, 2012).

Ordu: Ordu igerisinde verilen yiyecek ve icecek hizmetlerini, iki baglik altinda
toplamak miimkiiniidiir. Birincisi; askeri 6grencilere verilen yiyecek ve igcecek hizmetleri,
ikincisi ise; yetistirilmis subay, astsubay, erbas ve erlere sunulan yiyecek ve igecek
hizmetleridir. Her grubun ihtiya¢ ve gereksinimi, o grubun i¢inde bulundugu kosullara

gore ve ihtiyaclari olan kaloriye gore karsilanabilmektedir.

Bahsi gecen kurumsal isletmeler disinda hapishaneler ve benzeri birgok isletmede
kafeterya hizmeti ve masa servis hizmeti verilmekte destekleyici gorev yapan otomatik

satis makineleri de kullanilabilmektedir.
B. Endiistriyel isletmeler

Bu isletmelerde, calisan isgiler ve yonetim kadrosunun biiyiik bir boliimiine 6gle
yemegi icin yiyecek ve icecek hizmetleri sunmaktadirlar. Endiistriyel isletmelerde yemek
saatlerinde fazla vakit kayb1 yasanmamasi i¢in bu hizmetler agirlikli olarak self servis
hizmetlerle hizlandirilmaya c¢alisilmaktadir. Boylelikle zamandan, is giiclinden ve
maliyetlerden tasarruf edilmektedir. Biiylik bankalar, sigorta sirketleri gibi birgok ticari ve
endiistriyel isletmelerin calisanlarina yonelik yiyecek ve icecek hizmetleridir (Kogak,

2012: 20).

1990’11 yillarin basinda 6zellikle pazarlama temelli sirketler veya yemek yeri tahsis
etmekte giicliik ¢eken ve ¢ok subeli firmalarin tercih ettigi s6zlesmeli restoran sistemi ile
isletme, calisanlarina restoranlarla anlagsmasi olan araci bir firmanin, para yerine gegen

kupon kocani veya manyetik kartin1 vererek c¢alisan sahip oldugu kupon tutarinca veya
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manyetik karta yiiklenen tutar kadar, araci firmayla anlagsmasi olan restoranlardan yeme-
igme ihtiyacini gidermesine olanak saglamistir. Anlagsmali restoran hizmetini veren araci
firmalarin en ¢ok bilinenlerine 6rnek; Sodexho Pass, Ticket Restaurant ve Accor Services

firmalaridir (Kogak, 2012: 21).
3.2.3. Servis Sekillerine Gore Restoranlar

Bugiin sektorde bircok servis ¢esidi goriilmektedir. Belli bash servis ¢esitlerini masa
servisi, biife servisi, self servis (kafeterya servisi), fast food servisi ve hazir yemek -paket

servisi olarak siralayabiliriz (Akay ve Sarusik, 2015; Akt: Oskan, 2016):

Alakart Restoranlar: Fransizca (Ala carte) bir terim olarak karsimiza ¢ikan servis
seklinde moniiden secilerek, siparis iizerine yapilan yemek servisi yontemidir. Moniiler
daha kapsamli, yemekler daha cesitli, fiyat1 daha yiiksek ve yemekler misafirler siparis
verdikten sonra hazirlanmaktadir. Servis siiresi uzundur ve kalifiye personel ihtiyact

gerektirmektedir.

Tabldot Restoranlar: Diisiik maliyet avantajlarina odaklanarak 3-4 ¢esit sinirli
yemek ve tek fiyat uygulamaya calisilir. Onceden hazirlanmis yemekler servis edildigi igin

fazla personele ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Self-Servis: Yemegin konuk tarafindan bir tezgdhtan tepsi ile alinip masaya
gotiriillip yenmesidir. Bu yontemle ¢alisan isletmeler genellikle bir 6glinde belli sayida
yemek verirler. Bazilarinda segme olanagi da vardir. Yemekler tabaklara birer porsiyon
olarak hazirlanmistir ya da tlizeri boliimlii self servis tepsilerdeki bdlmelere konur.
Yemegini alan konuk masaya giderek yemegini yer. Bos tepsi ve tabaklar konuk tarafindan
veya servis elemanlar tarafindan yerine gotiiriiliir. Bu servise “Kafeterya Servisi” diyenler

de vardir.

Fast Food Servisi: Yiyecek ve igecegin tezgahtan alinarak ayakta yenmesidir.
ingilizce “Fast Food” Tiirk¢e’de “Hizli Yiyecek” anlamma gelmektedir. Bu yontemle
calisan isletmelerde genellikle sandvi¢ ve hamburger tiirii yiyecekler satilmaktadir.
Konuklara kagit pegete veya Ozel ambalajina sarili olarak verilmektedir. Bu isletmeler

ulkemizde “Biife” olarak da bilinmektedir.

Hazir Yemek-Paket Servisi: Yiyeceklerin paketlenerek konugun bulundugu yere
gotiiriilmesidir. Bu servis ¢esidinde yiyecekler siparise gore hazirlanmakta, paketlenerek
siparisi verene gotiirlilmektedir, isyerlerine ticari mutfaklardan gotiiriilen yiyecekler,

ucaklardaki servis, evlere paket servisi bu ¢eside 6rnek gosterilebilir.
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3.3. Yiyecek icecek Isletmelerinde Hizmet Fonksiyonlar:

Yiyecek icecek hizmetlerinde yiyecek ve igecek kontrolii; oteller, restoranlar,
hastaneler veya endiistriyel kuruluslarin yeme i¢me faaliyetlerinin maliyetini ve gelirini
diizenlemek ve kontrol etme ¢abalarinin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Tiirksoy, 2015).
Yiyecek ve icecek hizmetleri kontroliinde siirekli bir takip siireci vardir. Bu siireci bir
zincirin halkasi gibi diisiinmeli ve bahsi gecen halkada meydana gelebilecek kagak veya

atik kontroliiniin etkisini azaltacak dnlemler alinmasi saglanmalidir (Tiirksoy, 2015).

Yiyecek igecek isletmelerindeki hizmet fonksiyonlarinda yapilan ve yapilacak olan

her sey genel analize dahildir.
3.3.1. Monii Planlama

Yiyecek icecek isletmelerinin birincil amaci, hazirladiklar iiriinleri genis bir kitleye
satabilmektir. Bunu gerceklestirmekteki en 6nemli yardimei ise moniilerdir. Isletmelerde
sunulan yiyecek ve igecek triinlerini fiyatlari ile birlikte sunan moniiler, pazarlama, finans
ve isletme politikalarinin belirleyicisi ve tamamlayicisidirlar (S6kmen, 2003). Yiyecek
icecek isletmeleri, miisterilerinin ne isteyecegini Onceden tahmin edemeyecegi igin
moniiniin temel amaci, satilmamis yiyecek miktarin1 olabildigince azaltmaktir. Mont,
isletmeler icin pazarlama araci olmakla birlikte ayn1 zamanda 6nemli bir kontrol aracidir
(Sokmen, 2003). Moniiniin etkinligi ve verimliligi, menii 6gelerine ve bunlar arasindaki
uyuma bagh olarak degisiklik gosterir. Mont kalemleri, birbirlerinden ayr1 boliimler gibi
goriinse bile, montideki her bir 6ge birbirini desteklemelidir (Akay ve Sarusik, 2015).
Monii Planlamasi; yoneticinin denetiminde mutfak sefleri ile birlikte, hedef miisteri
kitlesinin beslenme ihtiyaglari, ekonomik, sosyal ve psikolojik 6zellikleri dikkate alinarak
yapilmaktadir. Yine bu ilk asamada; talebe gore olusturulmus olan moniilerde standart

regeteler olusturulup, arag-gereg ve ekipmanlar temin edilmektedir (Dogdubay, 2006).
3.3.2. Satin Alma

Satin alma siireci, gerekli yiyecek ve icecekler icin teknik sartnamelerin hazirlanmasi
ve gerekli anlagsmalarin yapilarak siparislerin verilme siirecini kapsamaktadir. Yiyecek
icecek dongiisii malzemelerin satin alinmasiyla baglamakta ve servis edilerek, tiikketilmesi
ile sona ermektedir (Tirksoy, 2015: 67). Yiyecek icecek isletmelerinde satin alma
prosediirii diizenlenirken goz ardi edilmemesi gereken birtakim hedefler belirlenmelidir
(Sokmen, 2003):
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e Dogru iirlinii almak,
e Dogru miktar1 temin etmek,
e Dogru fiyattan satin almak,

e Uygun tedarikgiler ile iliskilerdir.

Ayrica prosediirlerin uygulanmasi panik sonucu satin alma, fazla veya az miktarda
satin alma, Kalite- fiyat iliskisinde fiyat aleyhinde satin alma ve kusurlu iiriin satin alma

gibi belirli tehlikeleri de 6nleyecektir (Ninemeier, 2002: 87).
3.3.3. Teslim Alma (Teselliim)

Teslim alma, siparisleri verilmis olan yiyecek ve igeceklerin isletmeye
getirilmelerinden sonra {irlinlerin istenen 6zelliklere ve standartlara uygun olup olmadigini
kontrol amaciyla sayilmalari, Olciilmeleri, tartilmalari sonrasinda teslim alinmalari
stirecidir (Sokmen, 2003). Teslim almanin temel amaclart su sekilde siralanmaktadir

(Tiurksoy, 2015):

e Siparis edilen miktara ve alinan malzemeye gore hazirlanmig yiyecek icecekleri
tartmak ve saymak,

o Istek yapilan malzemenin istenilen kalitede teslim alinmast,

e Malzemeyi dogru fiyata temin etmek,

e Sorumlulugun tek kiside olmasidir.
3.3.4. Depolama

Teslim alinan malzemelerin iiretim yapilarak miisteriye servis edilmesine kadar
gecen silirecte bozulma, ¢iiriime ve ¢alimma gibi sebepler ile igletmeye ek bir maliyet
getirmemesi i¢in isletmeler depolama yoluna gitmektedirler (Ninemeier, 2002: 173). Gida
iretiminde kullanilan malzemelerin iiretimi aksatmamasi i¢in yeterli miktarda ve zamanda
depolama alanlarinda mevcut olmalidir. Bu gereklilikle baglantili olarak, asagidaki {i¢

noktaya dikkat gosterilmelidir (Dogdubay, 2006: 74);

e Devamliliga ve kesintisiz liretime imkan veren malzeme miktar1 depolama alaninda
bulundurulmalidir,

e Gereksiz harcamalar1 6nlemek i¢in gereginden fazla malzeme depolama alanlarinda
bulundurulmamalidir,

e Gerekli malzemelerin en diisiik maliyetle ve en kolay sekilde temini i¢in uygun

siparis planlar1 yapilmalidir.
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3.3.5. Hazirlik

Depodan gelen tim gida {riinleri 6n hazirlik evresinde tretilmeye hazir hale
getirilmesi ile baslamaktadir. On hazirlik yapildiktan sonra kisi sayisi, yemek listesi ve
standart tarifede belirtilen yiyecek miktarina gore gereken sicaklik ve zamanda iiretim
islemi ve sonrasinda yemeklerin kontroliiniin yapilmasi siirecini  kapsamaktadir

(Ninemeier, 2002: 177).
3.3.6. Servis ve Sunum

Hazirlik evresi tamamlanan yiyecek ve igecekler belirlenen standartlara gore
isletmenin belirledigi servis tiirline gore miisterilere dagitim siirecini kapsamaktadir.
Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren biitiin isletmelerde oldugu gibi yiyecek igecek
isletmelerinde de rekabet giicliniin temel unsurlarindan biri de verilen servis ve sunumun
kalitesidir. Sunulan hizmetlerin kalitesi, miisteri memnuniyetinin ve miisterilerin o
isletmeyi tekrar tercih edip etmemelerinin 6nemli bir belirleyicisidir (Hanger, 2003: 41).
Yiyecek icecek igletmeleri miisteri memnuniyetini daha mitkemmel hale getirmek igin
stirekli ¢aba sarf etmek zorundadir. Clinkii memnun kalmayan 100 miisteriden 91’inin bir
daha isletmeyi tercih etmemesi dikkate alindiginda, isletmelerinin en 6nemli gorevinin

miisterilerini tatmin olmus bir sekilde ugurlamak oldugu bilinmelidir (Hanger, 2003: 43).
3.3.7. Satis ve Gelir Kontrolii

Bu asamada satig silirecini kontrol altina almak i¢in satis ve gelir sistemleri
kurulmaktadir. Satig analizi yapilarak meniide satilan ¢esitli iirlinleri belirleyip satilan

tirtinlerin ne kadarinin talebi karsiladigini belirlemeye calisiimaktadir (Dogdubay, 2006:
62).

3.3.8. Tekrar Baslama

Yukaridaki asamalar yerine getirildikten ve ortaya ¢ikan bilgiler toplanip analiz
edildikten sonra tekrar 1. adima doniiliir. Ciinkii hizmet fonksiyonlari, dongiisel bir siire¢

ozelligi tasimaktadir (Dogdubay, 2006).
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4. SALGIN HASTALIK KAYNAKLI SAGLIK KRiZLERININ

YONETILME SURECI COVID-19 TANISI
4.1. Salgin Hastahiklar Kavram

Hacimustafaoglu (2018) salgini; belirli bir toplulukta, bolgede veya mevsimde
beklenen normal sikligindan 6nemli 6lgiide daha yiiksek olan bulasici hastaligin, yayilma
hiz1 olarak tanimlamistir. Bir salginda vaka sayisi; bulasici etken tiirii, bulasiciligi ve temas
eden popiilasyonun 6zellikleri (agilama durumu, hastaligi daha 6nce gegirme durumu gibi)
faktorlere bagl olarak degisebilir. Bazi toplumlarda belirli hastaliklarin goriilme siklig
belirli bir standarda (endemik) ulasabilir ve bazi toplumlarda ise diizenli olarak

gozlemlenebilir ancak goriilme siklig1 daha yiiksektir (yiiksek endemik).

Salginlar aniden ortaya c¢ikarlar ve kisa siirede o bolge veya toplumda beklenilen
orandan daha fazla sayida insanin hasta olmasina neden olurlar. Alinan koruyucu 6nlemler
ile hastaliklarin etki alani daraltilmaya c¢alisilir veya daha fazla yayilmasi engellenir.
Salgin; yabanci literatiirde “outbreak”™ (daha kiiclik bir bolgede gelisen salgin), “epidemi”
(daha biiyiik bolgeler veya lilke capinda gelisen salgin), “pandemi” (birgok lilke veya
kitalar1 igeren salgin) olarak tanimlanmaktadir (Hacimustafaoglu, 2018: 173). TDK

sozliigiinde salgin ve epidemi es anlamli olarak kullanilmaktadir.

Salgin hastaliklar, kimi zaman kii¢iik kimi zaman ise bir iilkeyi etkisi altina alacak
kadar etkilidirler. Kiigiikk captaki salginlar “endemik” olarak adlandirilir. Endemik
hastaliklar, bir niifus i¢inde var olan bir baska ifade ile meydana gelme orani yiiksek olan
hastaliklar1 tanimlamak i¢in kullanilan bir kavramdir. Endemik hastalik tiirleri, topluluklar
icinde sabit diizeyde olusarak varliklarini stirdiirmeye devam ederler ancak bir bulagici
hastaliga endemik diyebilmek icin bu hastaliga sahip her kisinin, bunu ortalama bir insana
bulastirmas1 gerekmektedir. Ayn1 sebep ile bu etki, iilke ¢apinda hizli, ani bir sekilde
yayiliyor ve bir¢ok insani etkiliyor ise “epidemik” olarak adlandirilir. Salgin hastaliklar,
global olgiide bir tehlikeye doniiserek diinyanin biyiik bir kismini etkilemesi ve afet

boyutuna gelmesi sonucunda ise “pandemik” olarak adlandirilirlar (www.fda.gov, 2020).

Salgin denilebilmesi i¢in vaka sayisinin normalde beklenenden fazla olmasi gerekir.
Bu say1 hastalik tiiriine ve bolgelere gore degisiklik gosterebilir. Amerikan Gida ve ilag
Dairesi'nin (FDA) tanimina gore; bulagma riski yiiksek olan gida veya siviy1 alan iki kiside

gelisen benzer hastalik; gida kaynakli salgin olarak tanimlanabilir (Hacimustafaoglu,

2018).

46



Bir hastalik konusunda belirgin kriterler gergeklestiginde WHO tarafindan pandemik
olarak ilan edilmektedir. Bu ilanin gerekgesi, tiim tilkeler igin tehdit olusturan hastalik
faktoriiniin, baska bir deyisle, yeni viriisiin insanlar arasinda hizli bir sekilde ortaya ¢ikiyor

olmasidir (Tiirkiye Bilimler Akademisi,2020).

WHO’nun tanmimlamasina gore, bir pandemi ancak asagidaki ti¢ kosul olustugu
takdirde ortaya ¢ikmaktadir (www.who.int, 2020a):

e Toplumun daha 6nce maruz kalmadigi bir hastaligin ortaya ¢ikmasi,

e Hastaliga neden olan faktdrlerin insanlara bulagmasi ve bunun sonucunda hastaliga
sebebiyet vermesi,

e Hastaliga neden olan faktorlerin, insanlar arasinda yayilmasinin kolay ve siirekli

olmasidir.

Yukarida ifade edilen pandemi Kriterleri, tek olgiit degildir. Hastaligin hizla
yayilmast ve c¢ok sayida insan O6limi nedeniyle pandemi olmasi miimkiin olmamakla
birlikte hastaligin bulasicit olmasi da gerekmektedir. Nitekim kanser, dogasi geregi ¢ok
yaygin ve kiiresel olmasina ragmen, ¢ogu zaman 6liimle sonuglansa bile, bulasici olmadig

icin pandemi olarak nitelendirilemez (Atici ve Tung, 2020).

Salgin olasiliginda yetkili makamlara hizli bir sekilde haber verilmeli, uygun bir plan
ve koordinasyon icerisinde gerekli tedbirler alinmali, salgin bitene kadar bu g¢ercevede
izlenmeli ve bu durum her asamada kayit altina alinmalidir (Tirkiye Bilimler

Akademisi,2020).

Bazi durumlarda, toplumda bulasict bir hastalik hi¢ tespit edilmemisse, uzun siiredir
goriilmemisse, daha once tespit edilmemis bir ajanla gelisen bir hastalik varsa veya daha
once bilinmeyen bir hastalik ise; ortaya ¢ikan, tek bir bulasici hastalik vakasi bile salgin
olarak smiflandirilabilir ve salgin onlemleri uygulanabilir. Gorildiigi gibi faktére gore
salgin taniminda bazi farkliliklar olabilir. Bunlar1 dikkate alarak soruna yaklagmak faydal
olacaktir. Bazi durumlarda, salgin kriterlerine uymayan vaka kiimeleri olabilir ve bunlar

salgin olarak degerlendirilmemelidir (Hacimustafaoglu, 2018).

Salgin sirasinda koruma ve kontrol dnlemleri {i¢ boyutlu olarak yapilabilir. Kaynaga
yonelik, bulagsma yoluna yonelik, saglam kisiye yonelik korunma ve kontrol onlemleri

almabilir(Tiirkiye Bilimler Akademisi,2020).
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Kaynaga yonelik olarak alinabilecek onlemler: Kaynagin bulunmasi, hastaligin
bildirilmesi, kesin teshis, hastalarin tedavisi, izolasyon, tasiyict aramasi, siiphelilerin

gbzetimi, saglik egitimi, hayvanlarin zoonotik bir hastalikta yok edilmesidir,

e Bulasma yoluna karsi alinabilecek onlemler: Cevre kosullarmin iyilestirilmesi
(dezenfeksiyon), yiyecek ve icecek maddelerinin kontrolii, saghk egitimi, kisisel
temizlik ve koruyucu ekipman kullanimi, barinma kosullarinin iyilestirilmesi, niifus
hareketlerinin kisitlanmasidir,

o Saghkl kisiye yonelik alinabilecek onlemler: Asilama, seroprofilaksi (serumlarin
koruyucu olarak kullanilmasi), kemoprofilaksi (ilag veya kimyasal madde

kullanarak hastaligi dnleme), karantina gézlemi, saglikli beslenmedir.

WHO’nun yaymladigr “Checklist For Influenza Pandemic Preparedness Planning
(Grip Pandemisine Hazirlik Planlamas1 I¢in Kontrol Listesi)” bashikli pandemi
senaryosunda pandemi planlamasinin amaci, iilkelerin pandemiyi tanimak ve yonetmek
icin daha hazirlikli olmalarin1 saglamaktir. Planlama, pandemik viriisiin bulagsmasini
azaltmaya, vakalari, hastaneye yatiglari ve Olimleri azaltmaya, temel hizmetleri
siirdiirmeye ve bir pandeminin ekonomik ve sosyal etkisini azaltmaya yardimci olmaktir

(www.who.int, 2020a).
4.2. Salgin Hastahklar Tarihi

Insanlik tarihinde yasanan birgok salgin hastaligim toplu &liimlere ve saglik

sorunlarina sebebiyet verdigi bir gercektir.

Bu arastirma, etkisi halen devam eden mevcut pandemi Covid-19’a oncelik
vermektedir. Ancak tarihe damgasini vuran salgin hastaliklar1 hatirlamak, biitiinciil bir
yaklagim benimsemek acisindan onemlidir. Tarihte bahsi gecen bircok salgin ile (bir
pandemi haline gelen) Covid-19 arasindaki benzerlikler ve farkliliklar, bilgi ve farkindalik

olusumunu tesvik etmeyi amaglamaktadir.

Insanlik tarihinde yasam ve beslenme agisindan; avcilik-toplayicilik, tarim, hayvan
yetistiriciligi, uygarliklar donemi ve gilinlimiiz modern toplumlar1 tarzinda klasik bir

kronolojik siniflama yapilmistir (Tiirkiye Bilimler Akademisi, 2020).

Avcilik ve toplayicilik doneminde; tarim ve yerlesim diizeninin olmamasi nedeniyle,
insanlar mobil hayatin bir boliimiinde av ve yabani sebzeleri aramislardir. Sadece sosyal
faaliyetlere katilmak igin bir araya gelmisler, bu nedenle bulasic1 hastaliklarin enfeksiyon

orani goreceli olarak diismiistiir. Bu donemde enfeksiyon acisindan en yaygin sorunun,
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¢ogu bitki liriiniinilin ¢ig olarak yenmesi ve topraktan gegen hayvan cikartilari ile kirlenmis
olma riski olan su kaynaklar1 ve bazi parazitlerle sinirli olmustur. Avlanma ve toplanma
donemlerindeki insanlar i¢in, kii¢iik bir toplulukta yasiyor olmalar1 ve go¢ ediyor olmalari

hastaligin heniiz yerlesmedigini gostermistir (Tiirk Tabipleri Birligi, 2020).

Yerlesik hayata gecis ve tarim toplumu déneminde, iklim sartlarmin degisiklige
ugramasi ve ortaya ¢ikan kurakliklar yiiziinden insanlar su kaynaklari yakinlarina dogru
toplanmaya baslamiglardir. Tohumlu bitkileri ekip c¢ogaltmayr 6grenmisler ve kalic
yerlesik hayat baglamistir. Enfeksiyon hastaliklar1 avei-toplayict doneme kiyasla artmigtir.
Kalic1 yerlesim yerlerinin olusmasi ile patojen mikroorganizmalarin yayilimi artmaya
baglamistir. Tarimsal iriinlerin ve atiklarin depolanmasi kemirgenleri yerlesim yerlerine
yoneltmistir. Bazi tarimsal sulama ve atiklar sineklerin {ireme alanini artirmistir. Bu donem
biiyiilk memeli sayisinin azaldigi ve kurakligin sineklerin tropikal bdlgelerden iliman
bolgelere gecisini hizlandirdig bir donem oldugundan, tropikal hastaliklar 1liman bdlgelere
de yayilmaya baslamistir. Avci toplayiciliga ait hayvan kaynakli hastaliklar, kemirici ve
vektdr kaynakli hastaliklar da artmistir. Insan bulasici hastaliklarmin %90’1indan fazlasi
zoonotik (hayvanlardan insanlara, insanlardan omurgali hayvanlara gegen hastaliklar)
hastaliklarin kaynagidir. Zoonoz karakterini kaybederek insan hastaligina doniismiistiir
(Kizamik, bogmaca, difteri, grip vb.) Bu enfeksiyon donemi, salginin yayilmasi i¢in temel

altyap1 olmustur (Seref, 2020).

Uygarhiklar déneminde; biiyiik sehirlerin gelismesinden once, sadece kisa siireli ve
yerel salginlar olmustur. Niifus artigi, yerlesim yerlerinin biiylimesi, ticaret ve takas aglari
aracilifiyla insan iligkisinin artmasi sonucu insan viicuduna yerlesebilen ve mutasyonlara
adaptasyon yoluyla enfeksiyona neden olabilen hastaliklar bu siiregten itibaren artmaya
baslamistir. Ipek Yolu ve Baharat Yolu’nun tam olarak islevselligini kazanmasiyla (M.O.
200-M.S. 200) hastaliklarin Avrasya’da yaygin dolasimi baglamistir. Somiirge doneminde,
Afrika ve Gilineydogu Asya'daki tropikal enfeksiyonlar diger bolgelere, 6zellikle Amerika
kitasina yayilmis ve bulasici hastaliklar biiyiik Ol¢lide artmistir. Bulasict hastaliklar;
yetersiz barinma, beslenme ve saglik kosullar1 yetersizligi ve ¢evre kirliligi (su, hava ve
toprak kirliligi) artmis olsa da ilerleyen donemlerde mikroorganizmalarin kesfi, saglik
onlemlerinin artmasi, asilama ve antibiyotiklerin mevcudiyeti ile yavas yavas azalmaya

baslamustir (Seref, 2020).

Antik ¢aglardan beri toplumlar arasi iligkilerin artmasi, bilgi ve bilimin yaninda

hastaliklara neden olan mikroorganizmalarin da toplumlar arasinda yayilmasinda etkin rol

49



oynamustir. Iliskiler gelistikge, dnceden belirli alanlarla sinirli bir hastalik baska alanlara da

yayllmis ve hastaligin hi¢ goriilmedigi yerlerde toplu oliimlere sebebiyet verdigi ortaya

cikmistir (Nikiforuk, 2001).

Tarihte salgin hastaliklarin en zor yani, salgin hastaliklarin sistematigi ve isimleridir.
Hititler arasinda “henkan” olarak adlandirilan hastalik, salgin hastaliklar i¢in genel bir
terim olarak kabul edildigi ileri siiriilmektedir (Dingol, 1985). Islam ve Hristiyan

diinyasinda kisa siirede insanlarin 6liimiine yol acan biitiin salgin hastaliklar “ta’n” veya

“veba” (kara 6liim) olarak adlandirilmistir.

Salgin hastaliklardan insanlik tarihine en cok etkisi olanlari; veba, kolera, tifiis,

cicek, ebola ve grip oldugu bilinmektedir.
4.2.1. Veba (Kara Oliim) Salgim

Salgin hastaliklardan en tehlikelilerinden biri olan “Veba”, batida "plague, black

death (kara 6liim), “peste, pestis” bizde “kiran, ta’(n” adlariyla bilinmektedir.

Veba esas itibariyle bir kemirgen hastaligidir, “Yersinia pestis” (Bacillus) kaynakl
Veba, insanlara (Xenopsylla cheopis) adi verilen bir kemirgen tarafindan isirilma ile
bulagsmaktadir. Veba mikrobu hareketsiz olup, giineste kolayca dlmektedir. Balgam ve pire
digkisinda uzun siire yasayabilmekte donduruldugu takdirde ise 25 yil canliligini
koruyabilmektedir (Cam, 2017).

Yersinia pestis ilk kez Hong Kong’da 1884 yilinda goriilmiistiir. Bakteriyolog
Alexandre Yersin 1894’te, vebaya yol acan Yersinia pestis isimli bakteriyi izole ederek,
tanimlamistir Pire tarafindan isirilan insan 1sirilan yeri kastyarak bakterinin viicuduna
girmesine sebep olmaktadir. Veba’nin iki farkli ¢esidi bulunmaktadir. Bunlar; hiyarcikli
(bubun/bubonik) ve akciger vebasidir (pnémonik veba) (Onul, 1986; Akt: Arik, 1991);

Sonuglar1 ve etkisi agisindan diinyada bilinen ilk veba salgini Justinian Vebasi olarak
bilinen salgindir. Adim Bizans Imparatoru 1. Jiistinyen'den (527-565) almustir. Justinian
Vebasi, diinya tarihindeki {i¢ veba salginindan biridir. Salginin ilk ¢ikis noktasi ise
bilinmemektedir. Tarihteki ilk veba pandemisi olarak kabul edilen 542 Justinian vebasina
kadar olan veba salginlarinin varlig1 endemik olarak tespit edilebilmektedir. Yine M.O. 23,

M.S. 65 ve 79 yillarinda Roma, 6ldiiriicii veba salginlarina ugramistir (Varlik, 2015: 31).

Ikinci bilyiik veba salgini olarak bilinen 1348-1351 yillar1 arasinda “Kara Oliim”

olarak da adlandirilan veba salgim, biitiin Avrupa’y: etkisi alta almistir. Ozellikle biiyiik
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sehirlerde hastaligin ¢cok cabuk yayilmasi nedeni ile toplu dliimlere siklikla rastlanilmistir

(Kilig, 2004).

Ucgiincii biiyiik veba salgini, XIX. yiizyilda Hindistan’in Bombay kentinde baslayan
veba salgmidir. XIX. yiizyilin ikinci yarisina kadar devam eden veba salginlari, nleyici ve
koruyucu serumun bulunmasini takiben azalmaya baslamis ve yerini yavas yavas kolera

salginina birakmustir (Kilig, 2004).
4.2.2. Kolera Salgini

“Vibrio cholerae” isimli bakterinin insan viicuduna girmesiyle faaliyete baslayan bu
hastalik agir bagirsak enfeksiyonlarina sebebiyet vererek kendini hissettiren bulasici bir
hastaliktir (WHO, 2020). Yeterli saglik donaniminin olmadigi, temiz su kaynaklarmnin
bulunmadig1 ve heniiz alt yapisi kurulamamis ya da alt yap1 sorunu olan iilkelerde biiyiik
salginlara doniisen hastalik savas donemlerinde alt yapinin bozulmasi sonucu etkisini
fazlaca gostermistir (Sehiralti, 2006). 1883 yilinda bir Alman doktor olan Robert Koch
tarafindan hastaliga neden olan bakteri bulunmustur. Bir kisinin kontamine gida veya su
tilkettikten sonra semptom gostermesi 12 saat ile 5 giin arasinda siirer. Kolera hem

cocuklar1 hem de yetiskinleri etkiler ve tedavi edilmezse saatler i¢inde 6ldiirebilir.

Kitalararas1 salginlara yol acabilmesi ve etkiledigi iilkelerde endemik-yerel seyir

gostermesi koleranin epidemiyolojik agidan iki dnemli noktasidir.

WHO, hastaligin enfeksiyon kaynaginin Hindistan Ganj Nehri deltasin1 gostermekte
ve 1961 yilina kadar biitiin kitalara yayilan yedi pandemik kolera salgin1 oldugunu kabul
etmektedir (who.int, 2020). Bunlar sirasiyla 1817-1824, 1829-1851, 1852-1859, 1863-
1875, 1881-1896, 1899-1923 ve 1961-1991 pandemileridir.

Kolera, Avrupalilarin modern ulasim araglariyla Hindistan topraklarina ulagsmasina
kadar bu bolgelerle sinirli kalmistir ve bu nedenle endiistri devrimi genel salgini olarak da
ifade edilmistir. 19. ylizyilin en korkulan hastalig1 olan kolera tibbi gelismeler sonucu
bastirilmig goriinse de diinyanin yoksul bdlgelerinde varligini stirdiirmesi nedeniyle tehdit

olusturmaya devam etmektedir (who.int, 2020c).

Stirveyans ve erken uyari sisteminin giiclendirilmesi, ilk salgini tespit etmek ve
miimkiin olan en kisa siirede kontrol onlemlerini almak 6nemlidir (Abreu, Halperin ve

Danel, 2002).
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2013 yilinda kiiresel stok sahasinin olusturulmasindan bu yana, kampanyalar ile 50
milyondan fazla Oral Kolera Asis1 (OCV) ¢esitli ortamlarda basariyla kullanilmistir. OCV,
klasik kolera kontrol 6nlemlerine ek olarak kullanilan bir aractir. Yerel kolera dnlemlerine
salginlar ve acil durumlarda, sistematik olarak diisiiniilmelidir. OCV giivenli ve etkilidir ve
yalnizca siirdiirtilebilir Glivenli Su, Sanitasyon ve Kisisel Hijyen (WASH) igceren daha
biliylik bir alet kutusunda yer alan bir aragtir, ancak uzun vadeli ¢abalar i¢in énemli bir

kopridir (who.int, 2020c).
4.2.3. Hiv/Aids salgimi

“1980’lerin basinda Orta ve Giiney Afrika’da giindeme gelen ve giderek korkutucu
boyutlara ulasan, etkeni HIV “Ingilizce: Human Immunodeficiency Virus; Tiirkge: /nsan

Bagisiklik Yetmezligi Viriisii) olan bir enfeksiyon hastaligidir” (wikipedia.org, 2020a).

Immiin Yetmezlik Sendromu (AIDS), HIV enfeksiyonunun en ileri asamalarina
uygulanan bir terimdir HIV, beyaz kan hiicrelerinin yapisini1 bozarak viicudun enfeksiyona
kars1 direncini ortadan kaldirir. HIV viriisii, bu viriisii tasiyan kisilerin kan, meni, vajinal

sivilar, rektal sivilar ve anne siitli dahil belirli viicut sivilarinda bulunur (who.int, 2020d).

1960 yilinda ilk kez ortaya ¢iktig1 bilinen HIV virisi, ilk olarak maymunlarda
goriilmiistiir. 2017 yilinda, HIV iligkili 940 bin 6liim ve 1,8 milyon yeni HIV enfeksiyonu
vakasi tespit edilmistir (Tirkiye Bilimler Akademisi, 2020D).

4.2.4. Tifiis Salgim

Lekeli humma ve ordu hummasi adlar1 ile de bilinen tifiis, insandan insana bitler
aracilig ile bulasan, savas, kitlik ve sefalet donemlerinde salgin halinde seyreden, atesli bir

hastaliktir (Ozer, 2016).

“Epidemik tifiis etkeni olan “Rickettsia prowazekii”, sindirim sistemlerinde parazit
olarak yasadiklar1 bit, pire, kene ve akar gibi eklembacaklilar tarafindan taginir ve viicut

biti tarafindan insanlara bulagtirilir” (Yurdakul, 2015; Akt: Parildar, 2020).

1. Diinya Savasi sirasinda tifiis, Anadolu da yaygin olarak goriilmiistiir. 2. Diinya
Savasi sonrasinda orta Avrupa ve dogu Avrupa’nin biiyiik béliimiinde, ispanya’da, Kuzey
Afrika’da salginlar olugturmustur. Kirim Savasi’nda (1853-1856) yaklasik 90 bin, 1877-
1878 Osmanli Rus Savasi’nda Kafkas Cephesi’nde tifiis salgin1 yiiziinden 40 bin kadar can
kayb1 verildigi bilinmektedir (Yurdakul, 2015; Akt: Parildar, 2020).
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4.2.5. Ebola Salgini

Ebola hemorajik atesi olarak bilinen Ebola Viriisii Hastaligi (EVH), insanlar1 ve

diger primatlart etkileyen ciddi ve genellikle 6liimciil bir hastaliktir.

Viriis, vahsi hayvanlardan (meyve yarasalari, kirpi gibi) insanlara bulasir ve daha
sonra, enfekte kisilerin kani, salgilari, organlar1 veya diger viicut sivilariyla ve yiizeylerle

dogrudan temas yoluyla insan popiilasyonunda yayilir (who.int 2020e).

[k Ebola salgnlari, Orta Afrika’da tropikal yagmur ormanlarinin yakimindaki iicra
koylerde meydana gelmistir. Bati Afrika’daki 2014-2016 salgmi, viriisiin ilk olarak
1976'da kesfedilmesinden bu yana en biiyilkk ve en karmasik Ebola salgini olarak
bilinmektedir. Ayrica, Gine’den baslayarak daha sonra kara smirlarmi gegerek Sierra
Leone ve Liberya'ya hareket ederek iilkeler arasinda da yayilim gostermistir (who.int
2020e).

4.2.6. Cicek Salgini

Cicek hastalig: tarihe damgasini vuran biiyiik 6liimlere yol agmis bir hastaliktir. Bu
hastaliga neden olan virus poxvirus grubu bir viriistiir. Bu yiizden hastaligin adi smallpox
olarak da kullanilir. Hastaligin kaynag1 olan viriisiin yiizde enfeksiyonlu kabarciklar ile
kendini gosteren ve yiiz derisinde derin izler birakan, atesli, agir ve bulasicit olan bu

hastaliga Variola’da denir(who.int 2020e).

Dr. Edward Jenner, 1796 yilinda inek ¢icegi viriisiinden elde ettigi asiyla birlikte,
saglikli bir insan1 hafif sekilde hasta olmasini saglayarak ¢icek viriisiine karsi bagisiklik
kazanilmasini saglamis olup 1980’yilinda WHO’nun baslattigt kampanya sonucu tiim
diinyada cicek asis1 kullanilmaya baslamis ve hastalik gozle goriiliir sekilde kaybolmaya
baslamistir (Soysal, 2018).

Tarihte bir ilk olan ¢icek asisinin bulunmasi, erken tani ve takipler sayesinde

uluslararasi halk sagliginda biiyiik basar1 olmustur (CDC, 2020).
4.2.7. Lepra Salginlari

Clizzam (Hansen hastaligi) olarak bilinir. Mycobacterium Leprae adi verilen yavas
biiyliyen bakterilerin neden oldugu bir enfeksiyondur. Sinirleri, deriyi, gozleri ve burun
zarin1 (burun mukozasi) etkileyebilir. Bakteriler deri altinda sisebilen sinirlere saldirir. Bu,

etkilenen bolgelerin dokunma ve agriy1 algilama yetenegini kaybetmesine neden olabilir,
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Erken teshis ve tedavi ile hastalik tedavi edilebilir. Clizzam hastalig1 olan kisiler tedavi

sirasinda ve sonrasinda normal hayatlarini siirdiirebilmektedirler.

Cilizzam hastaliginin insanlar arasinda nasil yayildigi tam olarak bilinmemektedir.
Bilim adamlari, ciizzam hastalig1 olan bir kisi 6ksiirdiiglinde veya hapsirdiginda ve saglikli
bir kisinin bakterileri iceren damlaciklar1 soludugunda bulasabilecegini belirtmekle
birlikte, hastaliga yakalanmak i¢in aylar boyunca tedavi edilmemis ciizzamli biriyle uzun

stireli yakin temasin gerektigini 6ne stirmiislerdir (CDC, 2020).
4.2.8. Tiiberkiiloz Salginlari

Tiiberkiiloza (TB), Mycobacterium Tuberculosis adli bir bakteri neden olur. 1905
yilinda Robert Koch, bakteriyi kesfi ile Nobel Tip ddiiliine layik goriilmiistiir. Bes bin yil
oncesinde Misir mumyalar1 incelenirken bazi insanlarin tiiberkiiloz hastaligindan 6lmiis
oldugu bilgiler arasindadir. Antik Yunan belgelerinde Hipokrat, bu hastaligin o dénemde
bir¢ok 6liime neden oldugunu ve daha ¢ok genglerde goriildiigiinii belirtmistir (Sherman.
2016). Tarihte “Biiyilk Beyaz Veba” olarak da adlandirilmistir. Tiiberkiiloz hastaliginin
diger bazi bulasic1 hastaliklarda oldugu gibi bulasma seklinin anlasilmasi ve direng
gelisebilmesine karsin etkili tedavi stratejileri ve asisi sayesinde onlenebilir 6liim nedenleri

arasinda halen ilk siralarda yerini almaktadir (Parildar, 2020).
4.2.9. Grip Salginlar

“Orthomyxoviridae” ailesindeki influenza viriisleri, tek sarmalli Ribo Niikleik Asit
(RNA) viriislerinin patojenleridir. A, B ve C olarak ii¢ tipe ayrilir. Influenza A ve B tipleri
her yil salgin yapabilir. A tipi ayrica pandemiye neden olabilir. Influenza viriis C ise

yalnizca hafif hastaliga neden olur (Sherman, 2016).

Influenza viriisiiniin en yaygin belirtileri bas, kas ve bogaz agrisi, yiiksek ates, kuru
oksiirik ve halsizliktir. Hastalik hafif ve asemptomatik olabilecegi gibi ciddi ve bazen
oliimciil komplikasyonlar da olabilir. En ciddi komplikasyon ise akciger enfeksiyonunun

neden oldugu pnémoni/zatiirredir (Temel, 2015).

Grip, eski ¢aglardan beri insan saghigini tehdit eden bulasici bir hastalik olmugtur.
Hipokrat (M.O. 460-380/375), grip benzeri hastaliklardan bahsetmistir. Gegtigimiz 400 yil
icinde bu konuda yaklasik on kadar pandemik grip ortaya ¢ikmis ve bu hastaliklarin ¢ogu
Cin'de gorulmistir (Temel, 2015).
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“Hastaligin ad1 Orta Cag sonlarinda Italya’da “etki” anlamina gelen (italyanca:
Influenza, Latince: Influentia) gezegenlerin bazen gokteki olagan dis1 dizilislerinin
hastaliklara sebebiyet verecegini vurgulamak i¢in kullanilmasiyla ortaya ¢ikmistir.
Tiirkgede ise Fransizcadan alinan “grippe” kelimesi grip seklinde kullanilmaktadir”

(Temel, 2015: 16).

1918 yili Ispanyol pandemisine kadar pek ¢ok grip pandemisi yasanmis olup, en
onemlisi, olast H3NS8 alt tipinden kaynaklanan 1889 Rus gribidir. Rusya iizerinden
Avrupa’ya kadar uzanmasi kaynakli “Rus Gribi” olarak adlandirilmistir (Nikiforuk, 2001).

1918 yilinda insanlik tarihinin en biiylik felaketlerinden birisi; HIN1 viriisiiniin
neden oldugu “Ispanyol Gribi” olmustur. 18 ay icinde 100 milyona yakin insanin (diinya
niifusunun %15’inin) 6liimiine sebep olan ve li¢ dalga halinde yayilan grip, tarihte bilinen
en bliyilik salgindir. Salginin en 6nemli 6zelligi, saglikli geng eriskinleri 6liimciil etkilemis
olmasidir. I. Diinya Savasi’nin sona ermesinde 6nemli bir etken olmustur (Nikiforuk, 2001:

187-191).

Ispanyol gribi patlak verdikten sonra Cin’de ii¢ grip salgmi daha meydana
gelmistir.1957 salgimi Asya Gribi olarak adlandirilmis ve H2N2 viriisii bu hastaliga neden
olmustur. “1968-1970 salgini, H3N2 viriisiinden kaynaklanmis Hong Kong gribi olarak
tanimlanmistir. Diinyada meydana gelen grip pandemilerinde yaklasik 1 milyon insan

hayatin1 kaybetmistir (Diindar, 2020).

Bu pandemileri takiben 1977 yilinda baska bir salgin meydana gelmis ancak
epidemik boyutta kalmistir. 2009°dan 2010’a kadar 200.000 kisiye Domuz Gribi bulasmus,
2003’te ortaya g¢ikan Siddetli Akut Solunum Yolu Sendromu Salgini (SARS) 2015°te
goriilen ve halen yok olmayan Orta Dogu Solunum Yolu Sendromu Salgini (MERS) ve
2019 yilinin son aylarinda ortaya c¢ikip biitin diinyayr etkisi altina alan Covid-19
pandemileri ise Koronaviriis kaynakl griplerdir” (Kilig, 2020).

Koronaviriisler, hem insanlarda hem de hayvanlarda goriilebilen zoonotik hastalik
yapmalart ile dikkat ¢eken. RNA virtisleridir. Soguk algimligindan zatiirreye kadar insanda
solunum yolu enfeksiyonlarina neden olurlar. Kulugka siiresi yaklasik 3-5 giindiir. Genel
olarak hastaligin hizla iyilesebilmesine ragmen nadir durumlarda hastalar risk grubunda
olup olmadiklarina baglh olarak zatiirre ve 6liim durumu ile karsilasabilmektedirler. Ancak
ozellikle 2000'li yillarda baslayan yeni tip koronaviriis, soguk alginligindan ¢ok grip gibi

daha ciddi solunum yolu enfeksiyonlar1 gdstermeye baslamis olup, 6zellikle hayvanlardan
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insanlara gecerek enfekte kisilerde yliksek ates, oksiirtik, kas agrisi, ishal ve nefes almada
giicliik gibi semptomlara neden olmaktadirlar. Koronaviriisler alfa ve beta coronaviriisler

olarak smiflandirilmaktadir (Tiirkiye Bilimler Akademisi, 2020).
4.2.10. Siddetli Akut Solunum Yolu Sendromu Salgim (Sars-Cov)

Sars-Cov (Severe Acute Respiratory Syndrome-SARS), koronaviriis tarafindan
olusturulan viral solunum sistemi hastaligidir. Cikis noktasi, Cin’in Guandong eyaletinde
bir canli hayvan pazarinda bulunan Cin mutfaginda siklikla tiiketilen Himalaya maskeli
misk kedisidir (Paguma larvata). Ayni pazarda calisan insanlarda ve hayvan 6rneklerinde
de koronaviriis ile baglantili enfeksiyona rastlanmistir. Hastalik insandan insana yakin
temas ile geg¢mektedir. Virlis bulagsmis esyalar, arag gere¢ ve kirli eller hastaligin

bulasmasinda énemli faktrlerdir” (Ozdemir, 2015).

Hastaligin belirtileri yiiksek ates, kas agrisi, kuru 6ksiiriik, solunum giicligii ya da
nefes darligidir. Akciger grafisinde zatiirre bulgulart goriilebilmektedir. SARS salgminda 1
Kasim 2002 ile 7 Agustos 2003 arasinda toplam 8422 vaka 916 6liim meydana gelmistir.
2016 yilinda SARS’dan Ukrayna’da 319 kisi yasamim yitirmistir. Ancak 2004 yilindan
sonra SARS’a bagli pandemi diizeyinde olgu bildirimi olmamustir. Hizli vaka tespiti, acil

izolasyonu, siki enfeksiyon kontrolii ile SARS salgini sona ermistir (Ozdemir, 2015).
4.2.11. Orta Dogu Solunum Yolu Sendromu Salgim (Mers-Cov)

Mers-Cov (Middle East Respiratory Syndrome-MERS) salgini, Orta Dogu solunum
sendromu koronaviriisiiniin neden oldugu ciddi bir solunum hastahigidir. Ik bulgular,
Haziran 2012’de Suudi Arabistan’in Cidde kentinde siddetli solunum ve bobrek

yetmezliginden 6len bir hastada tanimlanmistir (Ay, 2020).

30 Eyliil 2015 itibariyle, 26 iilkeden 1589 teyitli MERS vakasi (567 6liim, vaka 6liim
orant: %35,6) WHO’ya bildirilmistir. MERS, kisiden kisiye siirli yayilim gosteren viral
bir zoonotik enfeksiyondur. Enfeksiyon kaynagi ve bulasma sekli belirsiz olmasina
ragmen, tek horgiiclii develer dogal kaynaklar olarak kabul edilmektedir. MERS, 6zellikle
bahar aylarinda hastane kaynakli salginlara yol agsa da yil boyunca yeni vakalar
goriilebilmektedir. Bu hastalik icin belirgin bir tedavi yontemi yoktur. Bu nedenle
enfeksiyon onleme ve kontrol yontemleri cok 6nemlidir. 2015°te Giiney Kore’deki salgin,
yalnizca bir ithal vakanin bir¢ok vakayi etkileyebilecegini gostermektedir. Bu nedenle,
iilkeler olast bir MERS salginina hazirlanmali ve hastalik onleme ve enfeksiyon

kontroliiniin 6nemini goz ardi etmemelidir (Oysul ve Bakir, 2015).
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Tipik bir MERS vakas1 ates, Oksiirik ve/veya nefes darligini igerir. Zatiirre
yaygindir, ancak MERS viriisii ile enfekte olan bazi kisilerin asemptomatik oldugu
bildirilmistir. Ishal dahil gastrointestinal semptomlarda bildirilmistir. Ciddi MERS
vakalari, bir yogun bakim iinitesinde mekanik ventilasyon ve destek gerektiren solunum
yetmezligini igerebilmektedir. Bazi hastalarda, 6zellikle bobreklerde organ yetmezligi veya
septik sok goriilebilmektedir. Viriis, bagisiklik sistemi zayiflamis kisilerde, yaslilarda ve
diyabet, kanser ve kronik akciger hastaligi gibi kronik hastaliklar1 olan kisilerde daha
siddetli hastaliga neden olmaktadir (who.int, 2020f).

4.2.12. Sars-Cov 2 (Covid-19) Salgim

Koronavirtisler tek zincirli, zarfli RNA viriisleridir. Yiizeylerindeki g¢ubuksu
(¢ikintilart) tag benzeri bir yap1 olusturmasindan kaynakli, Latince karsilig1 “corona” olup,
burdan yola ¢ikilarak bu viriislere Coronavirus (tagh viriis) ismi verilmistir (Cai, Xu, Lin,

ve Yang, 2020).

Koronaviriisler; alfa, beta, gama, delta olarak siniflandiriimaktadirlar ve insanlarla
hayvanlarda (yarasa, deve, domuz, Kkedi, kopek, kemirgen ve kanatlilar vb.)
bulunabilmektedirler (Cai, Xu, Lin, ve Yang, 2020).

2019-nCoV ilk olarak Aralik 2019°da Cin’in Hubei kentinin baskenti Wuhan’da
baslayan ve tanimlanabilir bir neden olmaksizin gelisen, tedavi ve asilara cevap vermeyen
viriisin SARS-CoV-2 adli yeni bir hastalik oldugu ve Koronaviriisten kaynaklandigi

bildirilmistir. Hastalik, kisa bir siire i¢inde salgin haline gelerek tiim diinyaya yayilmistir

(Aslan, 2020).

“Hastalik bulgularmin ilk kaynagi, heniiz kesin olarak tanimlanamamis olmakla
birlikte, ilk olgular epidemiyolojik olarak Wuhan’daki bir canli hayvan ve deniz iirtinleri
pazar1 olan Huanan Deniz Uriinleri Toptan Satis Pazar ile iliskilendirilmistir. Hastaligin
yarasalardan insanlara bulastig1 yoniinde 6ngoriiler oldugu gibi, yarasa ile insanlar arasinda
bir ara konagin bulundugu, bu ara konagin karincayiyen (pangolin) oldugu ve yarasa ile
pangolin koronaviriislerinin rekombinasyonu ile yeni koronaviriisiin ortaya c¢ikmis
olabilecegi yoniinde goriisler de ileri stiriilmistiir” (Del Rio ve Malani,2020; Akt: Alp ve
Unal, 2020).

Hastaligin zoonotik kokeni ve insanlar arasindaki hizli bulasiciligr nedeniyle, kisa
siirede meydana gelen vaka sayist1 Oonemli Olglide artmis ve hastalik tiim diinyaya

yayilmistir. Cin’de hastaligin ortaya ¢ikmasindan sonraki ilk iki ayda en ¢ok hastalik ve
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6liime sahip oldugu bildirilse de 2020 Mart aymnin ilk haftasindan itibaren Cin’de vaka ve
Oliim sayilarinda azalma goriilmiistiir. Ancak Antarktika kitasi hari¢ insanlarin yasam
belirtisinin bulundugu tiim kitalardaki hastalik ve oliimlerin sayisinda artig goriilmiistiir.
Giderek artan vaka sayilari sebebi ile WHO, 11 Mart 2020’de Covid-19’u kiiresel bir

pandemi olarak ilan etmistir (who.int, 2020f).

Cin’de 291 hasta ile yapilan arastirmada hastaligin inkiibasyon siiresi ortalamasi 4-6

giin oldugu belirtilmistir.

Covid-19’1u kisilerde hafif semptomlardan agir hastalia kadar genis bir semptom
yelpazesi bildirilmistir. Viriise maruz kaldiktan 2-14 giin sonra ates veya titreme, okstiriik
nefes darlig1 veya nefes almada zorluk, yorgunluk, kas veya viicut agrilari, bas agrisi, yeni
tat veya koku kaybi, bogaz agrisi, tikaniklik veya burun akintisi, mide bulantist ya da
kusma ve ishal gibi semptomlar ortaya cikabilmekte ve bu belirtiler kisinin Covid-19
sliphesini ortaya ¢ikarmis olsa da liste olasi tim semptomlart igermemektedir (CDC,
2020).

ABD’deki Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi (CDC); Covid-19 hakkinda daha
fazla bilgi edindikge bu listeyi giincellemeye devam edecegini belirtmistir. Viriisiin enfekte
olan bir kisiden digerine bulas sekli solunum sekresyonlart oldugu kabul g&rmiistiir.
Bununla birlikte enfekte kisinin ¢ikardigi solunum damlaciklarina dogrudan maruz
kalinmasi veya kirlenmis cilde ve yiizeylere dokunduktan sonra duyarh kisilerin; agiz,
burun ve géz mukozasina temasi, dolayli olarak etkeni iletim yoluyla bulas ortaya
cikabilmektedir. Hastaligin bulagma yolu konusunda devam eden tereddiitler ve tartigmalar
hastaligin hala devam ettigi bu siirecte dnlemlerin hangi durumlarda uygulanmasi gerektigi

tilkeler ve merkezleri arasinda farklilik gostermeye devam etmektedir (CDC, 2020).

Diinya’da farkl: iilkeler tarafindan gelistirilen ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan da
onaylanan asilar uygulanmaktadir. Bu asilarin gerek Covid-19 viriisiine gerekse
varyantlarina kars1 etkili oldugu ifade edilmistir. Tiirkiye’de de 09.06.2021 tarihi itibariyle
31.592.335 doz as1 yapilmistir. Ancak arastirmanin devam ettigi bu siirecte hastaligi kesin
tedavi edecek bir yontem bulunmamaktadir. Hastaligi 6nlemenin en iyi yolu, bu viriise
maruz kalmaktan kag¢mmaktir. Viriisiin esas olarak kisiden kisiye yayildigi dikkate
alindiginda birbirleriyle yakin temasta olan insanlar arasinda yaklasik 1.5 metre mesafe
olmahdir. Enfekte bir kisi Oksiirdiigiinde, hapsirdiginda veya konustugunda iiretilen

solunum damlaciklar1 yoluyla bulasmaktadir. Bu damlaciklar, yakinlarda bulunan veya
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akcigerlere solunmasi muhtemel insanlarin agizlarina veya burunlarina bulasabilmektedir.
Son zamanlarda yapilan bazi arastirmalar ile, Covid-19’un semptom gostermeyen Kkisiler

tarafindan da yayilabilecegi one stiriilmiistiir (CDC, 2020).

Hizla ilerleyen Covid-19 pandemisi ile miicadele edebilmek amaciyla, bu siiregte
hasta kisilerle temastan kagmilmasi, solunum hijyeninin saglanmasi, en az 20 saniye
boyunca ellerin sabun ve suyla yikanmasi, Sabun ve su hemen bulunamiyorsa, en az %80
alkol igeren bir el dezenfektani kullanilmasi, yikanmamis ellerle goz, burun ve agiza
dokunulmamasi, hastaligin yayilimini 6nlemek ve kisisel korunma 6nlemlerini alabilmek
amaciyla onerilmis olan yaklagimlar dogrultusunda hareket edilmesi uygulanabilecek etkin

tedbirler arasinda yer almaktadir (hsgm.saglik.gov.tr,2020).

Covid-19 salgini, 1918-1919 yillarinda yasanan Ispanyol gribinden bu yana gériilen
en biiylik salgindir. Hizla yayilan Covid-19’un ortaya ¢ikmasindan sonra WHO 30 Ocak
2020’de Covid-19 hastaligini uluslararasi 6neme sahip Halk Sagligi Acil Durumu olarak,
11 Mart 2020°de ise pandemi olarak ilan etmistir.

4.3. Tiirkiye’de COVID-19 Konusunda Mevcut Durum

Tirkiye de ilk koronoviriis vakasi 10 Mart 2020 tarihinde yasanmis olup o tarihten
bugiine kadar salgin ile miicadelede ¢esitli onlemler alinmigtir. Salginin ilk ¢ikis noktasi ve
yayilim yeri olan Cin basta olmak iizere italya, iran, Fransa gibi 6rnekler ve uyguladiklar
siirlamalar1 gézlemlenmesine ragmen -hafta sonu sokaga ¢ikma yasagi- 6rnegi ilk defa

Tirkiye de uygulanmustir.

Tiirkiye, COVID-19 ile ilgili olarak diinyada en erken onlem alan iilkelerden
birisidir. Bu baglamda Tiirkiye Bilimler Akademisi’nin (TUBA) Covid-19 Degerlendirme
Raporuna gore alinan dnlemler ti¢ sekilde smiflandirilmistir (Tiirkiye Bilimler Akademisi,
2020);

e Kaynaga yonelik (kaynagin bulunmasi, hastaligin bildirilmesi, kesin tani, hastalarin
tedavisi, izolasyon, tasiyici aramasi, siiphelilerin slirveyansi, saglik egitimi),

e Bulagsma yoluna yonelik (Cevre kosullarinin diizeltilmesi, yiyecek ve igecek
maddelerinin denetimi, saglik egitimi, kisisel temizlik ve koruyucu ekipman
kullanimi, niifus hareketlerini kisitlamak),

e Saglikh (virlis bulasmamis) kisiye yonelik (karantina, gézlem) onlemler alinmistir

ve alinmaya devam etmektedir.
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Tirkiye sadece dis iilkelerde aliman onlemleri, gézlemleyerek uygulamis degildir.
Tarihin birgok evresinde yasanan salginlar, depremler, dogal afetler sonrasinda alinan kriz
yonetim tedbirleri ve deneyimleri bu siiregte ¢ok faydali olmustur. Son donemde
Tiirkiye’ye goc¢ eden Suriyeli gocmenlerin beraberinde getirdikleri, Tiirkiye’de bir siiredir
goriilmeyen bazi bulasici hastaliklara karsi miicadeleler de saglik konusunda krizlerle

miicadele kapasitesini gelistirici yonde etkide bulunmustur.

Salginlar insan hayatini pek ¢ok yonden olumsuz etkilemistir. Salgmin etkileri,
zamanmin sartlarina, anlayisina ve bilgisine gore farkliliklar gostermekle birlikte hangi
tarihte yasanirsa yasansin insanlarin beklenmedik bir anda karsilastiklar1 bir hastalik
nedeniyle ¢ok sayida 6limiin yasandigi ve benzer sosyal, ekonomik ve politik etkiler

gosterdigi bilinmektedir.
4.4. Yiyecek I¢ecek Isletmelerini Etkileyen Salgin Hastaliklar

Insanlarin daha saglikli bir yasam siirmeleri dengeli ve diizenli beslenmelerine
baghdir. Bu amagla gidalar farkli sekillerde islenerek insanligin beslenmesi igin
sunulmaktadir Saghkli gidalar tiketmek yasam kalitesi agisindan son derece Onemlidir.
Insanlik tarihinde, gidalarla bulasan enfeksiyon hastaliklari daima &nemli saglik

sorunlarina neden olmustur (Oztiirk, 2011).

Hastalik yapan mikroorganizmalarin gidalara ve yiyeceklere bulagsmasi ve bu
gidalarin insanlar tarafinda tiiketilmesi sonucu gida kaynakli salginlar goriilmektedir.
Kontamine (tehlikeli maddelerin veya istenmeyen durumlarin insanlara ya da diger
canlilara bulagmasi) olmus ayni yiyecek ve igecegin tiiketilmesi sonucu iki veya daha fazla
kiside hastaligin goriilmesi durumunda olay gida kaynakli salgin olarak tanimlanmaktadir.
Gida kaynakli salginlarin boyutu ve kapsami; ilgili patojen veya toksine bagli olarak,
kontamine gida miktari, gida iiretim zincirinde nerede kontamine olabilecegine, gidanin

nerede servis edildigine ve kag kisinin yedigine bagl olarak degisebilmektedir.

o Kiiciik, Yerel Salginlar: Dernek toplantisinda servis edilen bir et yemegi, birbirini
tantyan dernek tiyeleri arasinda kiigiik bir salgina neden olabilir.

e Bolgesel Salginlar: Bir market zincirinin c¢esitli subelerinde satilan kontamine
olmus et {irlinii gesitli ilge ve semtlerde hastaliklara yol agabilir.

o Ulke capinda genis salginlar: Bir ciftlikte iiretilen kontamine olmus iiriinlerin iilke

genelinde marketlere sevki ile ylizlerce insan hasta olabilmektedir (CDC, 2020).
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Gida kaynakli sorunlar yalnizca insan saghigini degil, ayn1 zamanda ailelerin,
topluluklarin, sektorlerin ve kurumlarin hatta {ilkelerin ekonomik ve sosyal yapisini
etkilemektedir. Kiiresel boyutta incelendiginde gida ticareti, iilkelere doviz saglamanin
yani sira milli gelire 6nemli katki saglamaktadir. Ancak, gida kaynakli riskler toplumun
her diizeyinde ciddi saglik sorunlarina neden olmakta ve toplumun is veriminin azalmasina

ve ekonomik kayiplarin olusmasina neden olabilmektedir (Ilbegi, 2004: 13).

Giiniimiizde gidalar1 hazirlayan ticari kurumlar ve hazir yemek iiretimi yapan
isletmeler; {iretim, isleme, depolama, hazirlama ve tiiketimlerine kadar kisacasi ¢iftlikten
sofraya kadar gegen siirecte, uygun kosullarda ¢alismaz mikrobik bulagma ve bunlarin
iiremelerine engel olma yoniinde gerekli tedbirleri almaz iseler, mikrobik hastaliklarin
bulagmasina ve bunlarin salgin hastaliklara dontiserek toplumda ciddi bir saglik sorunu

olusturmasina sebep olabilirler (Oztiirk, 2011).

Yiyecek icecek hizmetleri sektoriinde isletmelerin basarisi; emek, satis, gida maliyeti
ve miisteri memnuniyetinin ne kadar iyl korundugu ile ilgili uzun bir siirecte
belirlenmektedir. Yiyecek ve igecek isletmelerinin tiirleri, 6lgekleri, ¢alisanlar1 ve menii
tirleri farkli olmasina ragmen misterilerine karsi sorumluluklarinda ortak payda

yiyeceklerin giivenli bir sekilde tedariki, tiretimi ve servis edilmesidir (Kogak, 2010).

Ulusal Restoranlar Birligi (National Restaurant Association-NRA) verilerine gore
1980 yilinda gelismis iilkelerdeki gida harcamalarinin %20°si hane dis1 iken, 1990°h
yillarda bu oran %26’ya ¢ikmis, 2000’1i yillarda ise %50’ ye yiikselmistir. Gelismekte olan
tilkeler icin bu durum ¢ok farkli olmazken, kadinlarin calisma hayatinin yogunlasmast,
disarida yemek yeme egiliminin artis1 gibi faktorlerin etkisi ile 2010 yilinda ABD yiyecek
ve igecek endiistrisinden 604.2 milyar dolar gelir saglamistir. On yil 6ncesine kiyasla bu
say1 yaklasik %40 artis gostermistir. Ancak istihdam ve satiglardaki biiylimeye ragmen
gida hizmet sektorii; terdrizm, dogal afetler, ekonomik durgunluklar ve salgin hastaliklar
ile ekonomik anlamda gesitli dalgalanmalar yasamustir. Ozellikle gida kaynakli ortaya
cikan salgin hastaliklar yiyecek icecek endiistrisinde kontrol edilemeyen finansal

durgunluklara sebep olmustur (restaurant.org, 2020).

CDC’ye gore gida kaynakli hastalik salginlarinin %60’ indan fazlasi restoran tarzi
gida hizmeti operasyonlariyla baglantili olup arastirmalar, gidalar araciligi ile bulasan
hastaliklarin %25-40’1nin gida isleme veya gida servisinde calisan kisilerden bulagma

sonucu gorildigini gostermistir  (www.cdc.gov, 2020). Gida {iretim ve servis
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asamasindaki prosediir basamaklarmma bagli olarak olusan gida zehirlenmeleri ve
salginlarinda bir veya birden fazla faktoriin ayn1 anda devreye girmesi de s6z konusudur.
Gida Kokenli Hastalik ve Salginlardan Olusan yiyecek icecek isletmelerindeki hatali
islemlerin paylar1 sirasiyla (Topal, 1996; Akt: San, 2005);

e Hatali sogutma,

e Onerilen servis planlamas1 ihmali ile gida hazirlama,

e Yiyecekleri bakterilerin hizla ¢ogalabilecegi bir sicaklikta tutma,
e Hasta olan ¢alisanlarin gidalarla temast,

e Yeniden 1sitmada yetersiz uygulamalar,

e Mutfak ekipmanlarinin yetersiz temizlenmesi,

e Uzun siireli bekletmeler,

e (Capraz bulagmalar,

e Pisirmede ve diger 1s1l islem uygulamalarindaki eksiklikler,
e Disiik asitli gidalari, sagliksiz kosullarda bekletme,

e Pisirme uygulanmamis kontamine hammaddeler,

e Katki maddelerinin bilingsiz kullanimi,

e Giivenilir olmayan kaynaklardan gida temini vb.

Gida kaynakli salginlara, yukarida ifade edilen hatali islem paylari yani sira,
mikrobiyal bakteriler, virlsler, parazitler neden olmaktadir. Ayrica, mikroorganizma
toksinleri, dogal toksinler veya kimyasal maddelerin gidalara bulagmasi sonucunda da
ciddi salginlar ortaya ¢ikabilmektedir (Forecast, 2010). Calismalar, 250’den fazla
mikroorganizma veya toksin tiiriiniin gida kaynakli hastaliklara neden olabilecegini
gostermistir. Son yillarda gida kaynakli hastaliklarin epidemiyolojisi degismekte olup, yeni

veya tekrar dnem kazanan patojen etkenlerde giindeme gelmistir (Oztiirk, 2011).

Tiurkiye’de gida kaynakli salginlar icin tifo atesi, paratifo atesi, hepatit A,
amipli/basilli dizanteri harig¢ bildirim mekanizmasinin diizenli islemedigi ve resmi verilerin
diizenli olarak saklanmadigi dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’de gida kaynakli hastaliklarin
profilini belirlerken ve vakalarin tekrarmi Onlemek i¢in alinmasi gereken diizeltici
Onlemleri ortaya koymak bu konudaki aragtirmalara dikkat etmek onemlidir (Aygicek ve

Aktan, 2003).

Halkman (2003)’e gore “gida kaynakli mikrobiyolojik hastaliklar temel olarak 2 ana

gruba ayrilir; enfeksiyon ve intoksikasyon. Enfeksiyon etmeni mikroorganizmalar, canli

62



olarak insan viicuduna girerler, bir sekilde bagirsaga kadar gidip, orada ¢ogalirlar ve
toksinlerini bagwrsakta salgilayarak hastaliga neden olurlar. Bunlar, digki ile ¢evreye
vayulip, salgin hastaliklara neden olurlar. 4 6nemli patojen bakteri (Campylobacter jejuni,

Salmonella spp, Listeria monocytogenes ve EHEC) enfeksiyon tip hastalik etmenidirler.

Intoksikasyonda ise mikroorganizma gida iizerinde geliserek toksin salgilar.
Hastaliga neden olan bu toksindir. Toksini salgilayan mikroorganizmanin gida tizerinde
canlt kalmis olmas: ya da toksini salgiladiktan sonra basitge bir pastorizasyon sonrasi
olmiis olmasinin bir onemi yoktur. Toksin, sadece bu giday: tiiketen kisiyi etkiler, salgin
hastalik s6z konusu degildir. Clostridium botulinum ve Staphylococcus aureus ile
mikotoksinler, intoksikasyon tip hastalik etmenleridir. Bir yaklasima gére sapkalt mantar
zehirlenmeleri de bu gruba girer. Mikroorganizmalar ya enfeksiyon tip ya da intoksikasyon
tip zehirlenme yapar diye bir kural yoktur. Ornegin Bacillus cereus, her iki tip hastahga da

neden olabilir” (Halkman, 2013).

Tiim diinyada meydana gelen salgin hastaliklarin yayiliminin 6nlenmesinde, genel
olarak gida isletmelerinin Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktas1 (HACCP) ilkelerine
dayali ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemleri'ne (FSMS) sahip olmasinin ¢ok
onemli oldugu bildirilmektedir (who.int, 2020f). Diinya da halk sagligi merkezleri genel
olarak (Freeland, Masters, Nicholas, 2019);

e Salginin nasil ve neden meydana geldigini anlamak,

e Salgimi durdurmak i¢in acil 6nlemler almak,

e Gelecekteki salginlari onlemek, amaci ile uzun vadeli dnlemler gelistirmek icin
yiyecek icecek isletmeleri ile ilgili salginlari arastirmaktan sorumludur. Genellikle
bir salgindan siiphelenildiginde veya onaylandiginda halk sagligi merkezleri ¢evre
saglig personeli tarafindan yiriitiilen ¢evresel degerlendirmeler bu arastirmalarin

onemli bir bilesenidir.

Halk sagligi merkezleri tarafindan yapilan denetimler, rutin bir denetim ile ayni
degildir. Rutin bir denetim, denetim sirasinda ortaya ¢ikan gida giivenligi endiselerini ele
alir. Bu degerlendirmeler ayrica genel olarak, salginla baglantili oldugundan siiphelenilen
gida maddelerinin iretiminde kullanilan siireclerin incelemesini ve ¢alisanlarin yiyecek
hazirlama uygulamalarinin gézlemlerini icermektedir (Freeland, Masters, Nicholas, 2019;
Akt: Semercioz, Pehlivan, Soziier ve Mert, 2015).
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Gida kaynakli hastaliklar diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ciddi ekonomik
kayiplara neden olmus ve insanlarin yasam kalitesini olumsuz etkileyen bir halk sagligi
sorunu haline gelmistir. Gida kaynakli hastaliklarin resmi makamlara bildirilme sayisinin
cok az olmasi sebebi ile, bu hastaliklarin kiiresel dagilim oranlarini anlamak c¢ok gligtiir.
Gelismis iilkelerde her yil binlerce vaka rapor edilmesine ve bu konuda istatistikler
yapilmasina ragmen, iilkemizde boyle bir arastirma yeterli sayida degildir (Muratoglu,

Cetin ve Colak, 2015).

Salgin hastaliklar yarattigi olumsuzluklar sebebiyle sadece saglik profesyonellerini
degil sosyal bilimcilerin de giderek artan bicimde ilgisini ¢ekmektedir. Saglik psikolojisi
literatiirtinden de anlasilacagi gibi insanlarin bir salgin hastalik tehlikesi karsisinda
gosterecekleri saglik davraniglart gerek salginin cografi yaygmligini ve yayilma hizini en
aza indirgemek gerekse olasi can kayiplarini azaltmak agisindan 6nemlidir. Bu davranislari
anlamak, hiikiimetin ve saglik yetkililerinin etkili bir sekilde yanit vermesi ve bir salgina

hazir olmasi i¢in de 6nemlidir (Cirakoglu, 2011).

Yiyecek icecek endistrisini etkileyen gida kaynakli hastalik salginlariin
arastiritlmasi isletmelerin mali zararlarini onleyici taktikler gelistirmek, hastalik karakterini
analiz ederek simiile etmek, isletmelerin yeniden yapilandirilmasina dayali onleyici

stratejiler gelistirmek i¢in son derece dnemlidir (Kim, Lee, Kim ve Tang, 2020).

Yiyecek icecek isletmelerini etkileyen ve halk sagligi problemi olusturan bazi 6nemli
gida kaynakli hastaliklarin epidemiyolojisini ve 6nemini vurgulamak amaciyla Tirkiye ve

diinyada yasanan gida kaynakli salginlara drnekler verilmistir.
4.4.1. Kus gribi

Kus gribi veya tavuk vebasi olarak bilinen hastalik, influenza A virlislerinin neden
oldugu bulasici bir hayvan hastalifidir. Diinyada yabani su kuslar1 arasinda dogal olarak
bulunur ve evcil kiimes hayvanlarint ve diger kus ve hayvan tiirlerine kolay bir sekilde
bulasabilmektedir Bu patojenlerle kontamine olmus hastalikli hayvanlarin ¢ikartilariyla
veya bu ¢ikartilarla kirlenmis yilizeylere temas edilmesi halinde viriisiin insanlara
bulasmas1 miimkiindiir. influenza viriisiiniin ailesinden gelen “H5N17in, Deoksiribo
Niikleik Asit (DNA) degisimine ¢ok yatkin bir viriis oldugu bilinmektedir Kus gribine
yakalanmig bir kiside; basit grip belirtilerinden, siddetli solunum hastaliklar1 ve diger

hayat1 tehdit eden komplikasyonlara kadar uzanan belirtiler ortaya ¢ikar. Bu nedenle hasta
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kuslara ve bunlarin kontamine ettigi ylizeylere temastan kaginilmali, kiimes hayvanlarmin

ve triinlerinin tiikketilmesi esnasinda dikkatli olunmalidir (Acar ve Besirbellioglu, 2005).

Kus gribi salgin dalgasinin ilk dogrulanmis vakasi Aralik 2003 Vietnam tarihlidir.
Mayis 2006 yilinda ise diinyada insan yoluyla bulasan ilk kus gribi Endonezya’da tespit
edilmistir.9 Ocak 2007 yilinda Avrupa’dan Orta Asya’ya kadar birgok iilkede 263 vaka
dogrulanmistir. Kus gribi bu kisilerde ciddi sistemik hastalia neden olmus ve bu
hastalardan 157°si olmustiir. Bilinmeyen nedenlerle salgindan en ¢ok etkilenenler ise

cocuklar ve geng yetiskinler olmustur (Chang, Lin, Hsu ve Lee, 2007).

Tiirkiye de Ekim 2005°te ilk kus gribi vakasina Kuzeybati Anadolu’da (Balikesir-
Manyas) rastlanmis olup, etkili izolasyon ve eliminasyon ydntemleriyle hastalik kisa
siirede kontrol altina alinmistir Onlemler iilke geneline yayilmis olsa da 27 Aralik 2005
itibariyle tilkenin cesitli bolgelerinde tekrar kus gribi vakalarina rastlanmis olup, Ocak
2006°da farkli sehirlerden 21 kiside kus gribi viriisii bulunmustur. Vakalarin 17’si farkli

tarihlerde tedavi gordiikten sonra taburcu edilmistir (Sarnig, 2006).

Tiirkiye kiimes hayvancili@i sektorii, tiretim ve talep agisindan 6nemli bir konuma
sahip olup milli gelire biiyiik katki saglamaktadir. Sektor 100.000 kisiyi dogrudan istthdam
etmekte ve imkanlar saglamakta, dolayli olarak ise 2 milyon kisi i¢in 6nemli gelir kaynagi
olusturmaktadir. Entegre tretim sistemleri uygulayan isletmelerde kus gribi vakasina
rastlanmamis olup, bu vakalarin ¢ogu kanath endiistrisinde go¢cmen kuslarla temas
halindeki agik koy tavukgulugu isletmelerinde goriilmiistiir. Hastalik entegre bir kiimes
evlerinde ortaya c¢iksa bile, bu hayvanlarin triinleri asla tiiketicilere sunulmamustir.
Hastaligin temelden ortadan kaldirilmasi, gida giivenligi ile ilgili ylikiimliliiklerin

Otesinde, tesislerin hayatta kalmasi i¢in temel bir kosul olarak gériilmiistiir (Sarnig, 2006).

Kus gribi vakalarindan dogrudan etkilenen sektorlerin basinda turizm ve gida sektori
gelmektedir. Sektordeki siddetli rekabet nedeniyle bazi turizm isletmeleri salgini fiyat
goriismelerinde koz olarak kullanmaya c¢alismis ancak, salgini yasayan diinya tilkelerinin
hi¢birinde kus gribi vakalar1 nedeniyle seyahatlerin iptal edilmesi normal seviyenin

iistiinde ciddi bir seviyeye ulasmamistir (Kim vd., 2020).

Yiyecek igecek isletmelerinde ise 6zellikle, hastalikla miicadele sirasinda kanathi et
tilketimi %70 oraninda diismiis mikro Olgekte tiiketicilerin %80°ni kanathi ve kiimes

hayvanlarinin tiriinlerini tiikketmemeyi tercih etmislerdir (Kim vd., 2020b).
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4.4.2. Domuz gribi

Domuz gribi, domuzlarda diizenli olarak grip salginlarina neden olan A (H1N1) tipi
grip virlislerinin neden oldugu bir domuz solunum hastaligidir. WHO domuz gribi ile ilgili
alarm diizeyini 6. seviyeye c¢ikarmast A (H1N1) viriisiiniin kiiresel salgina yol agmis

oldugu anlamina gelmektedir (Cengiz ve Kara, 2009).

Grip viriislerine genellikle insanlar arasinda oOksiirme veya hapsirma neden
olmaktadir. Bazi durumlarda ise kontamine viriislerle kirlenmis nesnelere dokunan insanlar
ellerini agizlarina ve burunlarina dokunmalar1 sonucu virlis bulagmaktadir. Viriis bulagmis
kisiler hastalanmadan 1 giin once ve yaklasik 7 giin boyunca bagkalarin1 enfekte etmeye
devam ederler, yani viriis bulasmis ancak heniiz hastaligin belirtilerini gdstermemis
semptomu olmayan ve hasta olduklarimi bilmeyen kisiler yine de enfeksiyonu hastalik

oncesinde ve sirasinda yayabilirler (Oguztiirk, 2009).

24 Nisan 2009°da ilk olarak ABD ve Meksika’da grip benzeri bir bigimde ortaya
cikmigtir. 15 Haziran 2009 tarihi itibariyla WHO tarafindan agiklanan rakamlara gore
hastalik 76 {ilkede 35.928 vakaya ulagsmis ve toplam Oliim sayist 163 olmustur.
Tiirkiye’deki ilk Domuz Gribi vakasi, 16 Mayis 2009 tarihinde ABD’den Istanbul’a gelen
bir turistte tespit edilmistir (Orkunuglu-Sahin, 2009).

Elde edilen verilere gore; salgin sebebiyle turizm sektoriinde Tiirkiye ye gelen turist
sayisinda salgin oncesi rakamlara ulasilamamis turist sayisinda yasanan diisiislerden sonra
iilkelerin genellikle diislisiin yasandig1 yili takip eden yilda salgin oncesi rakamlar1 astigi

goriilmiistiir (Ceti ve Unliidnen, 2019).

Domuz gribi, gida kaynakli bir hastalik olmamasina ragmen tiim diinyada domuz
ithalati %11 azalirken, genel olarak domuz iriinleri kullanan yiyecek ve igecek

isletmelerinde domuz eti tiikketimi 6nemli 6lglide azalmistir (Kim vd., 2020b).
4.4.3. Sigir siingerimsi beyin hastalig (deli dana)

Uzun bir kulugka doneminden sonra insanlari ve hayvanlart etkileyebilen ilerleyici
ve Oliimciil hastaliklardir. Norolojik kaynakli bu hastaliklar, merkezi sinir sisteminde
olusan siingerimsi degisiklikler nedeniyle boyle adlandirilmistir. Diger bir adi ise prion

hastaliklaridir (Hiiseyinoglu, 2011).

Sigirlarin merkezi sinir sistemini etkileyen Deli dana hastaliginin insanlarda goriilen

tiirii ise Creutzfeldt-Jakob hastaligi (CJD) olarak adlandirilir. Deli dana hastaliginin
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bulasma yolu kesin olarak dogrulanmamistir. Ancak yaygin olarak deli dana hastaligina
yakalanmig hayvanlarin etlerinin veya sakatatlarinin yenmesi ile bulastigi, gida kaynakli

bir hastalik oldugu diistiniilmektedir (Muratoglu vd., 2015).

Hastaligmin baslangi¢ noktas: Ingiltere olarak bilinmektedir. 1994-1995 yillari
arasinda Ingiltere’de yeni bir CJD tiirii kesfedilmis olup hastalanan her 10 hastadan 8i
oliimle sonuglanmustir. 2000 yilinda Ingiltere'de deli dana hastaligi nedeniyle 84 o6liim
raporu bildirilmistir. Hastalik, yaygin salgin hastaliklar seklinde siirli kalmis ve iilkede
son derece dnemli ekonomik kayiplara neden olmustur. Kisa siirede bu hastaligin énemini
fark eden diger iilkeler, ciddi politikalarla hastaligin iilkeye girmesini engellemeye
calismiglardir. Bugilin bile, patojenin olusumu, teshisi ve dogasi hakkinda hala bir¢ok
tartismali ve agiklanamaz goriis vardir. Hastalik Ingiltere'den sonra Fransa, Almanya ve
ABD’de goriilmiigtiir. Tiirkiye’de ise deli dana hastaligi ile ilgili bir vakaya
rastlanilmamustir (Aycicek ve Aktan, 2001).

Gida kaynakli riskleri olmasi nedeniyle ortaya ¢iktiginda oliimle sonuglanan bu
hastalik 6zellikle Ingiltere’de yiyecek i¢ecek sektdriinii olumsuz etkilemis olup hastaligin

yaygin olarak goriildiigii donemlerde sigir eti satislarinda %50 azalma saptanmistir (Kim

vd., 2020).

Halk sagligi ve hayvan sagliginin korunmasi icin uluslararasit diizeyde onlemler
alinmasi gerekmektedir. Bu sebeple, riskli grupta bulunan hayvanlarin dokularimin gida
zincirine girmesini engellemek, bu hayvanlarin etlerini ve sakatatlarin1 yememek, deli dana
hastalig1 goriilen tilkelerden canli sigir, koyun ve kegiler ile bunlardan elde edilen her tiirlii
tirtinlerin ithalatinin yasaklanmaya devam edilmesi ¢ok Onemlidir (Aygicek ve Aktan,

2001).
4.4.4. Salmonella

Salmonella’nin 100 yil1 agkin bir gegmisi olmasina ragmen giiniimiizde gastroenterit,
tifo, paratifo bakteriyemi ve sepsis gibi hastaliklarda basrol oynamaktadir. Birgok
Salmonella tiirii, salmonelloz adi verilen bir hastaliga neden olur. Tiim diinyada oldugu

gibi tilkemizde de ciddi bir halk sagligi sorunudur (Bell ve Kyriakides, 2002).

Salmonella insanlara; kabuklu deniz iiriinleri, kiimes hayvanlari, kiyma ve kirli su,
yumurta, pismemis veya az pismis siit ve siit Uriinleri ile hayvan atiklar1 ve digkilar ile
yeterli sekilde yikanmamis lahana ve marul gibi kontamine iirlinleri tiiketmek yolu ile

bulagmaktadir (Muratoglu, 2015).
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Yiyecek igecek isletmeleri Salmonella enfeksiyonlarinin epidemiyolojisinde 6nemli
rol oynamaktadir. Salmonella, ¢ok ¢esitli ham maddeleri kirletebilmekte, gida calisanlarini
enfekte edebilmekte, kontamine yiizeylerde uzun siire hayatta kalabilmekte ve uygun
olmayan sekilde tutulan gida maddelerinde biiyiiyebilmektedir (Firestone ve Hedberg,
2018).

Salmonella enfeksiyonlarinin bulagsmasinda, gidalarin iiretim, hazirlama, depolama
ve tasima asamalarinda meydana gelen c¢apraz kontaminasyon veya soguk zincirin

kirilmasi birincil etken olarak goriilmektedir (Chen vd., 2015).

2012 yilinda, Avrupa Birligi 91.034 dogrulanmis salmonelloz vakasi bildirirken,
2013 yilinda 85.268 dogrulanmis vaka bildirimi yapmistir. Ayrica 59 Salmonelloz kaynakli
oliim rapor edilmistir. Avrupa Gida Giivenligi Otoritesi (EFSA), insan salmonellozunun
ekonomiye olan yiikiiniin yilda 3 milyar Euro kadar yiiksek oldugunu tahmin etmektedir
(EFSA, 2014).

Ulkemizde Saglik Bakanlig1 verilerine gore de Salmonella spp.’nin bakteriyel etkenli
salgin hastaliklar arasinda ilk sirada oldugu ve yilda 2000-3500 arasinda vaka kaydedildigi
ancak tifo vakalarinda ise son yillarda onemli bir diisiis yasandigi bildirilmistir. Bu
bildirimlerin vaka durumundaki gergekligi ne 6l¢iide yansittigi tam olarak bilinmemesine
ragmen salmonelloz tanisi koyan labaratuvarlarin ¢ogunun bu konuda yetersiz oldugu

beyan edilmektedir (hsgm.saglik.gov.tr, 2014).
4.4.5. E. Coli 0157

Insan ve hayvanlarin bagirsak florasinda bulunan E. coli’nin hamburger kéftesi,
kizarmis et, sosis, ¢ig siit, klorsuz su, meyve suyu ve ¢ig sebze gibi besin tiirlerinde

salginlara neden oldugu bilinmektedir (Muratoglu vd., 2015).

E.coli, ilk olarak 1982’de hemorajik kolitin salgin arastirmasi sirasinda bir patojen
olarak tanmmustir. Bir fast-food restoran zincirinde satilan az pismis hamburger
kofteleriyle baglantili biiyiik E. coli O157 salgininin ardindan, E.coli O157’nin énemli ve
tehdit edici bir patojen olarak genis capta taninmast 1993 yilina kadar siirmistiir. Klinik
laboratuvarlar, E.coli O157 i¢in daha fazla digki 6rnegini incelemeye baslamis ve 1994
yilinda E.coli O157 ulusal olarak bildirilebilir bir enfeksiyon haline gelmistir (Rangel,
2005).

Diinyadaki E.coli O157’ye ait en biliyiik salgin, 1996’da Japonya’da beyaz turp

filizlerinden kaynaklanan 9451 adet enfeksiyon vakasinin gézlenmesiyle ortaya ¢ikmistir.
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1991’in sonlarinda Giiney Amerika da pastorize edilmemis elma suyunun E.coli’ye neden

oldugu yapilan arastirmalarda elmalarin kontamine ve yikanmamis oldugu bildirilmistir

(Temelli, 2002).

Bildirilen salginlar, E.coli O157 vakalarimin yalnizca kiigiik bir kismini olustursa da
salgin arastirmalari; bulagsma yollarii, araglart ve kontaminasyon mekanizmalarini
tamimlayarak E.coli O157 epidemiyolojisinin anlasilmasina biiyiik 6l¢iide katkida
bulunmaktadir (Rangel vd., 2005).

Enfeksiyonu 0nlemek i¢in, tarimsal tiretimden, gidalarin islenmesi ve hazirlanmasina
kadar olan prosesin, her basamaginda kontrol énlemlerinin alinmas1 gerekmektedir. Gida
iireticileri i¢in hijyen bilgisi cok onemlidir. Ayrica gidalar arasinda bulasici kirlenmeyi
onlemek, hijyen bilgisi ve standartlarinin uygulanmasiyla yakindan ilgilidir (A¢ikgoz,

2015).
4.4.6. Listeria Monocytogenes

Gida kaynakli bir bakteriyel patojen olan Listeria monocytogenes enfeksiyonu, tipik
olarak bagisiklik sistemi zayiflamis kisilerde ve hamile kadinlarda ve fetiislerinde ciddi
hastaliga yol acabilen listerioza neden olmaktadir(Ferreira,Wiedmann, Teixeira, ve
Staicewitz, 2014).

Patojen yiiksek tuz konsantrasyonlarinda hayatta kalabilmekte, diisiik ve yiiksek pH,
diisiik su aktivitesi degerlerinde, diisiik 1silarda canliligin1 devam ettirebilen ve sogutma
sicakliklarinda biiyliyebilmektedir. Bu ozellikler, bakterilerin gida isleme ve yiyecek
icecek hizmeti veren isletmelerde uzun siire kalmasini saglamaktadir (Ferreira, Wiedmann,

Teixeira, ve Staicewitz, 2014).

Sarkiiteri tiriinleri potansiyel bir L. monocytogenes kaynagidir. ABD Tarim Bakanligi
Gida Giivenligi ve Denetleme Servisi tarafindan yapilan bir risk degerlendirmesinin, gida
ile temas eden ylizeylerin tamamen sterilize edilmesinin, ekipman ve tesislerin uygun
bakiminin, giivenli iirlin isleme uygulamalarmin ve ¢apraz kontaminasyonu dnlemek igin
gida isletmeleriyle iligkili listeriosis vakalarini incelemenin énemli oldugunu bildirmistir

(Barkley, Goscminsk ve Miller, 2016).

1998’den beri PulseNet, L. monocytogenes alt tiplerindeki genetik farkliliklara
bakmak ve salginlar1 belirlemek ve epidemiyolojik, laboratuar ve g¢evresel arastirmalari
desteklemek i¢in tiim genom dizilimini kullanan boliim, salginin olasi kaynagi olarak

yiyecek i¢ecek isletmelerini tanimlamistir (Barkley vd., 2016).
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Yukarida konusu gegen ve salginlara neden olan mikroorganizmalar disinda Anthrax
(sarbon, Bacillus anthracis), botulinum (Clostridium botulinum), bruselloz, leptospirosis,
turbidemi, tiiberkiilloz, Q hummasi (brusella) gibi hastaliklar 6zellikle et tiiketimi veya
temas nedeniyle insanlarda gozlemlenebilir zoonoz hastaliklara 6rnek olarak

gosterilmektedir (Muratoglu, 2015).

Gida ve su kaynakli salginlarin nedenleri arasinda viriislerin 6nemi her gegen giin
artmaktadir. Gelismis iilkelerde yapilan arastirmaya gore, Norwalk benzeri viriis ve hepatit
A’nin neden oldugu viral enfeksiyonlarin gida kaynakli salginlar arasinda ilk on arasinda
oldugu bildirilmektedir. Hepatit A, Norovirus (Norwalk ve Norwalk bezeri viruslar),
Rotavirus, Tick-borne ensefalitis, Poliovirus, Echovirus, Astrovirus gibi viriisler en 6nemli
tirlerdendir (Muratoglu, 2015).

Bununla birlikte kaynaklar1 her zaman net olarak bilinmeyen ve ¢ok 6nemli saglik
sorunlarina neden olabilen viriisler ile karsilasma olasilig1 halen devam etmektedir. Nisan
2020 itibariyle 1 milyon kisiyi enfekte eden ve kiiresel pandemiye neden olan SARS-CoV-

2 bu tip viriislere en iyi drnektir.

SARS-CoV-2 hastaliginin yeni bir hastalik olmasi1 dogrudan bulasma yolu ile ilgili
net veriler olmasina ragmen temas yiizeyleri ile ilgili bilgiler baz alinarak Covid-19 un
gida yolu ile bulas1 hakkinda fikir yiiriitiilebilmektedir. Nitekim FDA tarafindan 27 Subat
2020’de yayimlanan agiklamasinda da, Covid-19’un gida veya gida ambalaji yoluyla
yayilabilecegini gosteren bir bilgiye sahip olunmadigi, ancak yiyecekleri tutarken ve
hazirlarken, el ve yiizeylerin hijyeni, ¢ig etlerin diger gidalardan ayri tutulmasi,
yiyeceklerin dogru 1sida pisirilmesi ve hizlica sogutulmasi gibi uygulamalarin
saglanmasiin bulagmalarin 6nlenmesi icin daima Onemli oldugu belirtilmistir (FDA,

2020).
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5. YIYECEK ICECEK iSLETMELERINDE KRiZLER VE KRIZ
YONETIM SURECLERI

5.1. Yiyecek icecek Isletmelerinde Kriz Yonetimi Anlayisi

Kriz yonetimi, isletmelerin tehdit olusturan bir olaya verecegi yanitlarin yonetimi ve
koordinasyonudur ve genellikle dngdriilmeyen sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Semercioz vd.,
2015). Daha onceden de birgok kez ifade edildigi iizere isletmelerin, genel bir kriz
yonetimi bakis agisina sahip oldugunu sdylemek oldukc¢a giigtiir. Bu nedenle isletmeler;
krizin tir ve Ozelligine gore, kendi Orglitsel dinamiklerine 0zgli stratejiler
belirlemektedirler. Dolayisiyla tek bir kriz yonetim anlayisindan séz etmek miimkiin
degildir (Thompson, 2004; Akt: Giines ve Beyazit, 2010).

Kriz yonetimi ile ilgili mevcut literatlir ¢ogunlukla terérizm, saglik-salgin krizi ve
dogal afetler gibi farkli kriz durumlariyla basa ¢ikmak icin genel yonergeler saglayan
kuralc1 modellere (uygulamalar) odaklanmaktadir. Teoride kriz yonetimi, proaktif kriz ve
reaktif kriz yonetimi olarak ikiye ayrilabilir (Laitinen, 2000). Onceki calismalar kriz
zamanlarindaki artan pazarlama ve satis harcamalarinin yiiksek olmasi sebebi ile proaktif
pazarlama stratejilerinin daha basarili olduguna karar verilmistir, ¢iinkii durgunluk
donemlerinde tiiketicilerin aligveris aliskanliklarini degistirdikleri saptanmistir. Firmalar bu
degisime pazardaki goriiniirligii artirarak tepki vermelidir (Laitinen, 2000). Calismalarin
cogu, kriz yonetimini tanimlayic1 veya tarihsel bir perspektiften sunar (Lerbinger, 1997
Akt: Kukanja ve Planinc, 2013) krizi, farkli is krizi tiirlerini olusturan i¢ ve dis faktorlere
gore smiflandirmistir. Farkli kriz tiirlerini listeler ve ilgili krizle basa ¢ikmanin ana

yontemlerini sunar.

Mansfeld (1999) tarihsel incelemesinde, krizle basa ¢ikmanin bir ydnteminin
kapsamli pazarlama elemanlar1 kullanmak oldugunu one strmiistiir. Kimes (2009) ise
ekonomik kriz sirasinda otel gelir yonetimini arastirmis, diinya ¢apinda farkli iilkelerde
farkli otel tiirleri arasinda markalar ve nitelikleri acgisindan kriz uygulamalarinda higbir
ayrim olmadigina kanaat getirmistir ancak Barsky (2009) arastirmasina gore krizin liiks
otelleri digerlerinden daha az etkiledigini belirtmistir. Aksine Herbert vd. (2009) bazi
nedenlerden dolayr en ciddi sekilde etkilenen isletmelerin pahali olmanin damgasini
tasiyan kaliteli 1.sinif Fransiz restoranlar1 oldugunu ileri siirmiis ve bu bulgular ayrica

Hampson ve McGoldrick (2011) tarafindan da desteklenmistir.
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Alonso ve Bremser (2012) Ispanyol otelcilik sektdrii mali krizlerde otellerin krizin
iistesinden gelmek icin yliksek kalite, marka imaji, giiclii pazarlama performansi ve sadik
misteriler ile daha donanimli bir sekilde krizin iistesinden gelinecegini ve kriz
zamanlarinda, markali otellerin miisterilerine katma deger sunarak onlar1 ellerinde
tutabilecek gibi goériindiigiinii, olumlu miisteri sadakati ve otel finansmani arasinda

dogrusal bir iliski oldugunu ifade etmistir.

Maliyet diislirme, durgunluk zamanlarinda yaygin olarak kullanilan bir stratejidir.
Maliyet diisiirme yoluyla yeniden diizenleme, firmalarin durgunluktan ¢ikmasini
saglayabilmektedir (Pearce ve Michael, 1997). Ancak uygularken ekstra dikkatli olunmasi
gerekmektedir. Sirketin rekabet giiciine kalici olarak zarar verebilecek Onlemler ayni

zamanda sirketin pazar pay1 biiylimesini de etkilemektedir.

Bulgular, krizde en kotii performans gosterenlerin; kriz zamanlarinda sadece
esnekligi artirmak i¢in dnlemler alan sirketlerin miisterileri ¢gekmek i¢in fiyatlar diisiirmek
zorunda kaldigini ancak operasyonel maliyetleri diisiremediklerini gostermistir (Alonso-

Almeida ve Bremser, 2013).

Yiyecek icecek isletmelerinde kriz yonetimi ile ilgili diger 6nemli ¢alismalar ise
Isracli ve Reichel (2003), Isracli (2007) ve Okumus ve Karamustafa (2005) tarafindan
operasyonel faaliyetler ve kriz sirasindaki yiyecek icecek isletmeleri yoneticilerinin

yonetim uygulamalarini i¢eren arastirmalardir.

Restoran yoneticilerinin bir krizle basa ¢ikmak i¢in kullandiklar1 taktikleri inceleme
yontemi iki ilgili faktore odaklanmaktadir: Birincisi, yardimci olan 6nlemlerin 6éneminin
kabul edilmesi kriz zamanlarinda yapilan organizasyonlardir ve ikincisi de bu 6nlemlerin
her birinin kullanim diizeyidir. Kriz yonetimi baglaminda, bu model kriz yonetimini

degerlendirmeye yardimc1 olan uygulamalardandir (israeli, 2007).

Hizmet endiistrisinin geleneksel olarak emek yogun bir sektor olmasi sebebiyle
(Israeli 2007), dért ana kategoriden olusan bir liste olusturmustur. Bu liste insan
kaynaklari, pazarlama, bakim- onarim ve devlet destegidir. 115 restorandan elde ettigi
veriler neticesinde,” hiikiimet destegi ve vergi donemlerine esneklik saglanmasi”,
pazarlama faaliyetleri ic¢inde “is insanlarina uygulanan “is meniisii uygulamasinin
saatlerinin ve giinlerinin uzatilmas1”, diger isletmeler ile ortak pazarlama calismalarinin
yapilmas1 ve paydaslar (tedarikgiler, calisanlar) ile iletisimin yogun olarak saglanmasi en

onemli uygulamalar olarak ifade edilmistir.
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Semerciéz vd. (2015) tarafindan yapilan c¢alismada, kaliteli restoran hizmetleri
baglaminda kriz yonetiminde uygulanan fiyat stratejileri ve miisteri sadakati arasindaki
iliskileri ortaya koymayr amaglamistir. Kriz ~durumunda uygulanan yonetim
uygulamalarinda gelir-maliyet diislisleri ve verimlilik-rekabet giicii iyilestirmeleri igin
“markal1” kaliteli yemek restoranlarini tercih eden miisterilere anket uygulayarak reaktif ve
proaktif kriz yonetimi yaklasimlari ile yanit aranmistir. Buna ek olarak miisteri sadakat
stratejisi ve fiyat stratejisi olmak iizere iki strateji izlenmistir. Bulunan kanitlarda kaliteli
yemek restoranlarmin, Istanbul, Tiirkiye 2009’daki ekonomik krizde oldugu gibi,
isletmelerin verim ve rekabet edilebilirlige odaklanmasi, gelir ve maliyet azaltma
uygulamalar1 yerine ise iyilestirme politikalar1 uygulanmasi, proaktif ve reaktif olmaktan

cok stratejilerini miisteri sadakatine dayandirdiklar1 gozlemlenmistir.

Diger taraftan kriz yonetiminin olumlu ve olumsuz durumlarinin ortaya ¢ikarilmasi,
kisa ve uzun vadede, hizmet sektoriinde ge¢miste yasanan krizlerin gelecekte yasanacak
olan krizlere 151k tutmasi agisindan Okumus ve Karamustafa (2015), ekonomik Kkrizin
etkilerini Tirkiye c¢ergevesinde inceledikleri ¢alismalarinda, Bodrum ve Nevsehir’de
bulunan 112 otelden anket igin veri toplanmislardir. Ayrica 12’si Bodrum’da, 8’1
Nevsehir’de olmak {izere otel ve seyahat acentelerinin ist diizey calisanlar1 ile yari
yapilandirilmig  goriisme analizleri sonucunda, katilimcilarin krizi 6nceden tahmin
edemedikleri, krize reaktif ¢erceveden yaklastiklari, son yillarda sik karsilagilan ekonomik
krizlerde kriz plan1 yapmadiklari, is kontratlarin1 gézden gegirerek maliyetleri diisiirmeye
calistiklari, calisan sayilarinda azaltmaya giderek pazarlama faaliyetlerinde artislar

yapmaya calistiklarini belirlemislerdir.

Ozhasar ve Ege (2019), Istanbul’un Fatih ilcesinde faaliyet gdsteren konaklama
isletmelerinin kriz yOnetimi uygulamalari konulu c¢alismalari kapsaminda yapilan
goriismeler sonucunda varilan sonuglarda isletmelerin genel olarak kriz dncesi yonetimi
konusunda tedbirsiz oldugu ve kriz yonetimi planlarinin olmadigi, kriz durumunun oda
doluluk oranlarinda azalmaya sebep oldugu, miisteri profilinin degismeye basladigi, hizmet
kalitesinde ve calisan motivasyonunda diisiis yasandigi, talebin tahmin edilemez duruma

gelmesi nedeni ile ileriye doniik planlarin yapilamamasi olarak siralanmustir.

Green vd. (2004), 11 Eyliil 2001 tarihinde New York sehrinde yasanan teror saldirisi
sonrasinda diinya ticaret merkezi yakinindaki restoranlar ve diger isletmelerin yasadig
krizin boyutlarin1 ve kriz stratejilerini aktardigi makalesinde; turistlerin seyahat algisinin

emniyet ve gilivenlik riskinin yliksek oldugu yerlerden kag¢inmak oldugunu belirtmistir.
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Ziyaretcilere giiven vermek ve kaybedilen imaji iyilestirmek baglaminda diiriist bilgi
yayimi ile dogru raporlar, tamitim ve halkla iliskiler kampanyalar1 ile insanlari
bilgilendirmek, olumsuz sonuglardan kurtulmay:1 desteklemek icin gerekli olan fiyat
indirimleri, satis promosyonlari ile {iriinlerin yeniden dogru sekilde konumlandirilmasi
ayrica isletmelere mali destek olarak verilen uzun vadeli, disiik faizli/faizsiz devlet
kredileri ile iyilestirme siireglerinden gelecekte karsilasilmasi muhtemel krizlere karsi

tedbir ve 6nlemlerden sdz etmistir.

Pforr (2006), turizm sektoriinde kriz konusunda artan duyarliligin ve farkindaligin
kanitinin, son bes yilda turizm alaninda kriz yonetimi ile ilgili artan yayin sayis1 oldugunu,
bu baglamda, krize “hazirlikli olma” ve “duyarlilastirma” ayrica krize “ilk tepki” ana
temalar oldugunu vurgulamistir. Bir krizi yonetmenin Onemli yonleri olarak varis
noktasinda iletisim, bilgi ve giiven oldugunu aktaran yazar ozellikle reaktif kriz yonetimi
ile daha uyumlu belirli miidahale modellerinin gelistirilmesinde Diinya Turizm Orgiitii
(WTO) ve Pasifik Asya Seyahat Birligi (PATA) gibi derneklerin ve hiikiimet yetkililerinin
liderlik rolii tstlenerek krizlere nasil miidahale edilecegine dair pratik kilavuzlar ve

raporlar hazirladiklarini belirtmistir.
5.2. Yiyecek icecek Isletmelerinde Kriz Yonetim Siirecleri

Turizm sektorliniin ¢ok yonlii yapist nedeniyle turizm sektdrii ve sektore baglt
yiyecek igcecek isletmeleri birgok faktor ile baglantili olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir.
Bu sebeple sektoriin, krizler ile karsilagsmasi kagmilmaz duruma gelmektedir (OkKat,

Bahgeci ve Ocak, 2020).

Wilks ve Moore (2008: 509) hizmet sektoriindeki kriz yonetiminin tanimini dort “R”

ile yapmaktadir:

e Reduction (Daraltma): Erken uyari sisteminin olusturulmasi ve krize Kkarsi
farkindaligin artmasidir.

o Readiness (Hazirlik). Kriz yonetim planlarin hazirlanmasi ve saglik, gilivenlik
onlemlerinin alinmasidir.

e Response (Miidahale): Acil durum prosediirlerinin uygulanmasi, Iletisimin
saglanmasidir.

e Recovery (Iyilesme): Is devamlilik planinin gelistirilerek isletmenin kriz oncesi

durumuna geri donmesi i¢in bir dizi faaliyetler yapilmasidir.

74



Tse vd. (2006), yiyecek igecek isletmelerinin krizlerle basa ¢ikabilmesi ig¢in dort

asamadan olusan bir metot ortaya koymustur;

Krizlerin Siniflandirilmasi
Hasarin Tespiti
Taktiklerin Belirlenmesi

Degerlendirme Yapilmasi

Krizlerin Siniflandirilmasi: Krizlerin yoneticiler tarafindan kontrol altina alinmasi

acisindan krizlerin siniflandirilmasit 6nem tasimaktadir. Bu asamada yiyecek icecek

isletmelerinin karsilastiklari kriz tiiriinii 7 asamada degerlendiren Tse, vd (2006) ya gore;

D1s faktor kaynakli krizleri fiziksel ¢evre kapsaminda degerlendirirken, deprem,
sel, virlis gibi salginlart miisterilerin restorana gitmesine engel teskil eden dogal
afetler tiirtinde siniflandirmustir.

Teknolojik hatalardan kaynaklanan kriz tiirlerini ise gidanin kontamine olmasini
saglayan hatalar olarak 6rneklendirmistir.

Sosyal ¢evredeki dis etkenlerden kaynaklanan krizleri degerlendirirken kriz tiiriini
catigsma olarak nitelendirmis, yiyecek ve icecek isletmelerinin dis ortamda olusan

grev veya boykotlar1 6rnek olarak gostermistir.
I¢ faktor kaynakl krizlerde ydnetimsel hatalar kapsaminda;

Kotii Niyet: Gidanin tahribati nedeniyle gida zehirlenmeleridir.

Carpik Degerler: Yiksek karlar1 diisiinerek halk sagligina zararli yiyecekleri
satmaktir.

Hileli Uriin: Bozuk veya mikroplu yiyeceklerin bilerek satilmasidir.

Gorevi Suiistimal Etme: Yoneticilerin rigvet vermekle su¢lanmasidir.

Hasarin Degerlendirilmesi: Kriz sinyallerinin degerlendirilerek, isletmenin tekrar

eski durumuna gelmesi hasarin tiirii ve boyutunun belirlenmesi i¢in énemlidir. isletmelerde

acil ve ¢oziilmesi gereken en biiylik hasarin acil nakit akisi problemi olarak goriilmesi

neticesinde alinan tedbirler ile likidite sorunun ¢6ziilmesi hedeflenmeli, isletme maliyetleri

en aza indirilerek gerekirse diigilk maliyetli krediler talep edilmelidir. Daha fazla nakit

akis1 yaratmak icin gelir gelistirme planlarinin tasarlanmasi yiyecek icecek isletmelerinde

onemli bir rol oynayabilir (Tse vd., 2006).

Taktiklerin Belirlenmesi: Kriz durumunun asilmasi igin, yiyecek igecek isletmeleri

yOneticilerinin, is operasyonundaki her siireci degerlendirmesi ve nasil ¢ozlilmesi
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gerektigini  bulmasi1 gerekmektedir. Hizmet yonetimi dongilisiindeki her adimin
degistirilebilir ve iyilestirilebilir olmasi faktori ile maliyeti en aza indirebilecek ve geliri
arttirabilecek uygun taktikler belirlenmelidir (Tse vd., 2006).

Degerlendirme Yapilmasi: Kriz yonetim silirecinin son asamasinda yiyecek igecek
isletmeleri yoneticilerinin kriz durumunu kontrol ederek geri bildirim dongiisii kullanmasi

ve uygulanan stratejilerin etkinligini degerlendirmesi 6nem tagimaktadir (Tse vd., 2006).

Devine vd. (1999), yiyecek igecek isletmeleri yoneticileri, kriz yonetimi planini
formiile ederken isletmelerin ihtiya¢ ve hedeflerine bakilmasi gerektigini, risk yonetim
politikasinin olusturulmas: ve calisanlara iletilmesi gerektigini vurgulamistir. Ayrica kriz
yonetim planinin netlestirilmesi, risklerin belirlenmesi, yonetilmesi ve izlenmesi gerekliligi
asamasinda igletme yoneticilerinin gerekli sorumlulugu almasi, gelecekte yasanabilecek
krizlerde isletme yoneticilerinin daha etkili kriz yonetimi olusturabilmesinde, krizden ders

cikarmay1 saglayacak etkili bir siire¢ oldugunu ayrica vurgulamistir.

5.3. Yiyecek Icecek Isletmelerinin Krize yonelik Uyguladiklar1 Stratejiler

5.3.1. Yeniden yapilanma (restructuring) stratejileri

Tokat ve Kara (1999) Yiyecek-igecek isletmelerinde yasanan kriz durumlarinda,
durum ve kosullara gore degisen dort temel stratejiden s6z etmektedir. Bu stratejiler:
Kiigiilme (downsizing), isletme satisi (divestment), etrafina bakma (turn-around), hasat

(harvest) ve tasfiye’dir (liquidation).

Yukarida bahsi gecen stratejik uygulamalar sadece yiyecek-igecek isletmeleri
kapsaminda degerlendirilmeyip, hizmet sektoriiniin bir¢ok kolunda uygulanabilirligi

miimkiin goriilmektedir.

Kiiciilme (downsizing): Kiigiilme, organizasyon yapist ve is faaliyetlerini gdzden
gecirerek temel becerilerin digindaki faaliyetlerde bulunan bdliimleri kapatmak, tim
stiregleri gozden gecirmek ve yeniden sekillendirmek olarak da diisiiniilebilir (Giimiistekin,
2004). isletmelerde kiigiilme stratejisi, isletmelerin zor dénem yasadigi kriz dénemlerinde
degil, yasanilan rekabet ortaminda isletmelerin faaliyetlerini firsata ¢eviren bir strateji
olarak goriilebilmektedir (Ondes, Kaygin ve Yerdelen Kaygmn, 2011). Kiiciilme sadece
yonetim yapisinda degil, ayn1 zamanda ticari faaliyetlerde temel yapitasi olan bolim ve
birimlerde kapatma veya yeniden yapilanma ile de saglanabilmektedir. Ornegin bir
restoranin servis boliimii veya depo alanim kii¢iiltme gibi uygulamalar yapilabilmektedir

(Giindiiz, 2020: 96) Kiiciilme stratejisi; kisa vadede isletmeleri maliyetlerde tasarrufa
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gidildigini distindiirtse de uzun vadede beseri insan kaybi ve orgiitsel performans da

azalmalara neden olabilmektedir (Tokat ve Kara, 1999).

Isletme Satis Stratejisi (Divestment): Isletmelerin dogrudan yatirim maliyetlerinin
yiiksek risk i¢cermesi, kiiresellesme ile artan rekabet ortami, kriz zamanlarinda faaliyetlerin
stirdiiriilebilmesi ve isletmelerin gelisimlerini devam ettirebilmeleri i¢in en ¢ok tercih
edilen strateji tiirti olarak goriilmektedir (Taner ve Akdag, 2008). “Cekilme” stratejisi
olarak da adlandirilan bu strateji, isletmenin baslangi¢c sermayesini geri alma veya yiiksek

fiyattan satig1 kapsamaktadir (Tokat ve Kara, 1999).

Etrafina Bakma Stratejisi (Turn-Around): Verimlilik esasina gore isletmelerin
ana faaliyetlerine odaklanmak ve ¢esitlendirilmis faaliyetlerini elden ¢ikarmak istemeleri
nedeniyle uygulanan bu stratejide belirli bir yontem yoktur. Liderin degistirilmesi,
hedeflenen odagin yeniden tanimlanmasi, istenmeyen varliklarin kar getirecek baska

varliklar i¢in satilmasi, kullanilan bazi modellerdendir (Tokat ve Kara, 1999).

Hasat Etme (Harvest) ve Tasfiye (Liquidation) Stratejileri: Hasat etme, uzun
vadeli diislis gdsteren pazarlara uygulanabilir. Amag, hi¢bir yatirrm yapmadan piyasadan
olabildigince yararlanabilmektir. Talep azaldiginda isletmenin piyasadan ayrilmasi olarak
degerlendirilebilir. Tasfiye ise bir isletmenin 6zel varliklarinin tasfiyesi veya satisidir,
amag, varliklarin kismi degerinin satisinin, toplam degerinden daha fazla deger elde

edilmesidir (Hill, Jones ve Schilling, 2015).
5.3.2. Pazarlama ve satis stratejileri

Cesitli arastirmalar, isletmelerin krizle bas edebilmek i¢in farkli tepkiler iirettigini
gostermistir. En bagarili strateji olarak proaktif onlemlerden yararlanmak oldugunu bu
amagla pazarlamay: artirmak, harcamalar1 azaltmak, yeni iiriin gelistirmeyi kriz onleyici
strateji olarak kabul etmislerdir (Laitinen, 2000; Pearce ve Michael, 1997). Bazilar ise,
turizm isletmelerinin maliyet diislirlicti stratejileri siirdiirerek, mevcut personel seviyelerini
stabil tutarak bunun yerine esneklik kazanmak i¢in ¢alisma siirelerinde degisiklik yaparak

verimlilikteki kazanimlara giivenmeyi 6nermislerdir (Okumus ve Karamustafa, 2005).

Alonso-Almeida ve Bremser (2013) stratejik tepkiler olarak dort farkli 6lgii
kullanilmistir. {1k bilesen olan tepki, gelirdeki diisiis nedeniyle restoranin aldig 6nlemleri
gruplandirmustir. ikinci tepki olarak miisteri katma degeri, yonetimin bir stratejinin parcasi
olarak kaliteyi ve hizmetleri artirma taahhiidiinii ifade etmektedir (tehditleri 6nceden

tahmin etmek ve ortaya ¢iktiklarinda bunlara karsi koymaya hazir olmak). Ugiincii bilesen
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olan esneklik, bir restoranin faaliyetlerinin yonetimi ile ilgilidir. Esneklik, sabit maliyetleri
diistirmeye ve kazang elde etmeye yonelik onlemleri igermektedir. Dordiincii bilesen olan

proaktiflik ise bir firmanin rekabet¢i konumunu giiglendiren faaliyetleri igermektedir.

Williams ve Naumann (2011) miisteri sadakati ve fiyat stratejisi iliskisinde sadik
misterinin daha fazla harcama yaptigim1 ve fiyatlara daha az duyarli olma egiliminde
olduklarini, ayrica olumlu yapilan kulaktan kulaga iletisimin miisteri tabaninda artis

sagladigini belirtmistir.

Cushnahan (2004), kriz kosullarinda sirketler pazarlama ve satig siireglerini
yonetirken iki tiir analizden s6z etmektedir. Macro analiz; genel ekonomide kriz siirecinin
nasil ilerledigini analiz edebilmektir. Mikro analiz ise sirketin mevcut yapisinin analizine
dayanmaktadir. Bu analize dayanarak iiretim/hizmetin durdurulmasi, kapsam, maliyet ve

fiyatlandirmanin daraltilmasi belirlenmektedir.

Diger taraftan, kriz donemlerinde isletmelerde pazarlama karmasi unsurlarindan biri
olan tutundurma ve reklam tanitim faaliyetlerinin ek maliyet unsuru olarak

degerlendirilmemesi ve kullanilmasi ¢ok onemli bir yer tutmaktadir (Boccia ve Sarno,
2013).

5.3.3. Tletisim stratejileri

Isletmelerin varliklarini siirdiirme veya itibarlarini koruma becerisi krizin iyi

yonetilmesiyle miimkiindiir (Lewiss, 2003).

Kuruluslarin itibarlarina yonelik olumlu algilarin azalmasi ile verdikleri mesajlarin
etkisi de azalmaktadir. Bir kriz ortaya ¢iktiginda, kurulusun krize tepkisi kamuoyunda
kuruluglar hakkinda olumlu veya olumsuz bir izlenim yaratacaktir. Bu nedenle, kriz
iletisimi ¢alismasinda kriz miidahale stratejilerinin se¢cimi onemli bir arastirma konusu

haline gelmistir (Celebi ve Sezer, 2017).

Coombs (2007), etkili kriz miidahalesi stratejisi i¢in 3 bilesen tanimlamaktadir.
Birincisi, kriz sirasinda basarili miidahale i¢in paydaslar kendilerini psikolojik olarak nasil
koruyacaklar: konusunda bilgi vermelidir. Ikincisi, basarili bir miidahalede kriz
durumlarmi belirlemek gibi krizin nedenlerini anlayarak durumun paydaslara iletilmesi
saglanmalidir. Ugiinciisii, bilgi akisinin paydaslara diizenli olarak aktarilmasi sonrasinda
calisanlarin sorumlulugu itibar yonetimiyle baslamaktadir. Ayrica Coombs c¢aligmasinda,

Durumsal Kriz iletisim Teorisi ile kriz durumunda isletmelerin kamuoyu tarafindan nasil
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algilandigina iliskin teorik bir kaynak gelistirmis ve kriz miidahale stratejilerini 4 baslik

altinda toplamistir:

o Inkar secenegi: Kurulus ve kriz arasindaki baglar kesilmeye ¢alisilir.

e Saldirganhg azaltma secenegi: krizin isletmeler iizerindeki olumsuz etkisi
tepkiler azaltilmaya ¢alisilir.

e Destekleme secenegi: isletmeler ve hedef kitle arasinda olumlu bir baglanti
kurularak mevcut baglantilar gii¢lendirmeye ¢alisir.

e Tazminat secenegi: isletmeler sorumluluk alarak kaybedilen itibar “6ziir dileme”,

“hediye verme” gibi yontemlerle kazanilmaya caligilir

Coombs’a (2007) gore; her strateji itibar kazanmak igin farkli bir yontem

sunmaktadir.

Yiyecek-i¢ecek isletmeleri kriz siire¢lerin de azalan talebi canlandirmak i¢in hakla
iliskiler ve tanitim faaliyetlerine agirlik vermelidir. Krizle birlikte miisteri iliskileri ile
mevcut ve potansiyel miisterilerin bilgilendirilmesi ve igletme tanitimi adina girisimlerde
bulunulmasi isletme imajinin giiclendirilmesi i¢in 6nemli faydalar da saglayacaktir

(Secilmis ve Sar1, 2010).

Hizmet sektoriiniin kirillgan yapist nedeniyle sektoriin dinamiklerini ger¢ekten
anlayan y&neticiler tarafindan yonetilmesi gerekmektedir. Isletme yoneticilerinin, 6zellikle
isletmenin yagam dongiisii i¢indeki konumunu gz oniinde bulundurarak, diizenli olarak
SWOT analizi yapmalar1 ve yeniden yapilandirma ve organizasyonel gelisim gibi
stratejiler formiile etmeleri 6nerilmektedir (Ozhasar ve Ege, 2019). Kriz zamanlarinda,
isten ¢ikarmalar, diisiiniilen son c¢oOziimlerden biri olmalidir. Kalifiye personelin
yetismesinin zorluklarii bilerek niteliklerini g6z ardi etmeden degerlendirilmeli, isten
cikarilmasi distintiliiyor ise, yerinin doldurulmasi daha kolay kisilerin tercih edilmesi

gerekmektedir.

Ozhasar ve Ege (2019), ayrica kriz aninda isletme maliyetlerini diisiirmek igin
hizmet kalitesini diisiirmenin yanlis bir yol oldugunu, bunun yerine personelin Kkriz
yonetimi konusunda egitilmesi ve kriz sirasinda hizmet kalitesinin iyilestirilmesinin 6nemi

de ayrica vurgulanmistir.
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5.4. Salgin Hastahk Kaynakh Krizlerin Yonetiminde Coziim Secenekleri ve
Ulkelerin Uyguladiklar Politikalar

Salginlar insan hayatin1 pek c¢ok yonden olumsuz etkilemistir. Salginin etkileri,
zamaninin sartlarina, anlayisina ve bilgisine gore farkliliklar gostermekle birlikte hangi
tarithte yasanirsa yasansin insanlarin beklenmedik bir anda karsilastiklar1 bir hastalik
nedeniyle ¢ok sayida 6liimiin yasandigi ve benzer sosyal, ekonomik ve politik etkiler

gosterdigi bilinmektedir.

Salgin hastalik kaynakli krizlerin yonetiminde 6zel sektor, Sivil Toplum Kuruluslar
(STK) ve uluslararasi kuruluslar vb. karar almada rolleri biiyiikk olsa da asil karar verici
aktor, hiikiimetlerdir. Bu ¢ercevede hiikiimetler salginin neden oldugu zarari en aza

indirmek i¢in farkli ¢oziimler denemektedirler.

Kitle/Siirii Bagisikhi@i: Bu secenekte, hiikiimetler hastaligin yayilmasini onlemek
icin herhangi bir eylemde bulunmamay: secerler. Baska bir deyisle, hastaligin yayilma
stireci dogal seyrine birakilir. Bu secenege “kitle/stirii bagisikligi” adi verilmektedir. Bu
hareket tarzinin gii¢lii olaninin ortama uyum saglayarak (salgin hastalik) hayatta kalacagi
“dogal seleksiyon” demek miimkiin olabilir. Bu yontem, kronik hastalarin ve yaslilarin
ciddi hastaliklara ve Oliime yakalanma olasiligimin daha yiliksek olmasi, ancak geng¢ ve
saglikli insanlarin ciddi saglik sorunlar1 yasamadan bu hastalig1 atlatabilmeleri, boylece
yasamin ve ekonominin bir an once dogaya geri donmesi durumuna yoneliktir (Yildiz ve

Uzun, 2020: 23).

Smirh  Karantina: Bu ¢6ziim seceneginde diinya genelinde pek cok iilkede
uygulanan bu sistemde insanlarin giinlik yasamlarini biyik Olciide siirdiirmeleri,
ekonomik faaliyeti tamamen durdurmadan salginin yarattigi sorunlara ¢6ziim bulma
hedeflenmektedir. S6z konusu ¢oziimler, bireysel ve kurumsal olarak iki tiirdedir. Bireysel
siirlamalar; fiziksel hareketliligi yiliksek olan geng bireylerin hastalig1 sosyal ortamlardan
eve tasimalarini kismi olarak da olsa engelleyebilmek amaci ile fiziksel haraketliligin
kisitlanmas1 olarak kendini gdstermistir. Ornegin Tiirkiye de salgmin baslangic
donemlerinde 65 yas iizeri kisilere “evde kal” c¢agris1 yapilirken genc¢ bireylere
kisitlamanin getirilmemesi ile gengler, hastaligi ayni evi paylastiklari yash aile biiyiiklerine

bulastirmislar (Yildiz ve Uzun 2020: 23).

Kurumsal siirlamalar ise insanlarin bir araya geldigi okul, alisveris merkezi, Sinema,

restoran gibi bulagma riskinin yiliksek oldugu mekanlarin olduk¢a kati kurallar
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cercevesinde ve smirlandirilmis saatlerde faaliyet gostermesi ya da kismen ve/veya gegici
olarak kapatilmasi seklinde uygulanmigtir. Sinirli karantina segenegi ekonominin
yavaglayarak da olsa faaliyetini siirdiirmesine olanak tanimasi acgisindan tam karantina

secenegine tercih edilmektedir (Y1ldiz ve Uzun, 2020: 24).

Erken ve Tam Karantina: En zor segenek olan tam karantinay1 siirekli uygulamak
miimkiin degildir. Bu yiizden hiikiimetler salginin ilk asamalarinda tam karantina
tercihinde bulunmaktadir. Tam karantina se¢eneginde vatandaslardan uzun siire evlerinde
kalmalar1 istenir. Temel ve acil durum hizmetleri iireten ve dagitan kamu kurum ve
kuruluglart disindaki tiim isyerleri tam karantina siiresince kapalidir. Kisiler sadece acil
durumlarda ve temel ihtiyacglarini karsilamak amaci ile disar1 ¢ikarlar. Tam karantinanin
uzun siirmesi, ekonominin yavaslamasina ve faaliyetlerin sekteye ugramasma neden

olmaktadir (Yildiz ve Uzun, 2020: 25).

Salginla miicadelede iilkeler i¢in gecerli olan tek ve kesin ¢oziim segenegi yoktur.
Ulkelerin cografi biiyiikliigii, toplam niifus, yasli ve kronik hasta sayis1, niifusun cografi
dagilimi, yash ve geng nesiller arasindaki temas miktari, lilkenin ekonomik gelisimi, gibi
bircok faktdor hizmet sektoriiniin toplam ekonomik faaliyetler i¢inde Onemi ve
uygulayabilecekleri ulusal ve bolgesel kiiltiir, gibi birgok faktor hangi ¢ozimi
uygulayabileceklerine dair ¢ok dnemli sinirlamalar getirmektedir (Yildiz ve Uzun 2020:

26).

Koronaviriis (Covid-19) salgininin baslangic donemlerinde iilke 6rneklerindeki en
yaygin uygulama sorunlari, isteyen herkes i¢in hizli sekilde koronaviriis testi
uygulamasinin yapilamiyor olmasidir (Kennedy vd., 2020). Bu sorunu ¢ozmek igin
Almanya, izlanda, Giiney Kore gibi iilkeler salginin ilk asamalarindan itibaren iilkedeki
hasta sayis1 ¢cok artmadan Once, miimkiinse ¢ok sayida yerli test iiretilmesi veya bagka
iilkelerden satin alinmasi i¢in ¢aligmalar yapmaya baslamiglardir (Kennedy, Bausch ve
Ritchie, 2020).

Bu siirecte, saglik malzemelerinin tibbi standartlara gore hizli ve verimli bir sekilde
iretimi Koronaviriis (Covid-19) salgini ile miicadelede ¢ok onemli bir yer tutmaktadir.
Bununla birlikte gelismis bir¢ok {iilkede maske, eldiven ve diger koruyucu saglik
malzemeleri (gozlik, is elbisesi vb.) iiretimi, satist ve dagitimi konusunda sorunlar

yasanmustir (Islam, 2020).
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Pek cok iilkede karsilagilan bir diger 6nemli uygulama sorunu, salgin hastaliklarla
miicadele i¢cin maske takma, karantina ve sokaga ¢cikma yasagi gibi alinan kararlara bazi
birey veya gruplarin uymak istememesi ve kisisel ozgiirliige bir saldir1 olarak kabul
etmeleridir (Yildiz ve Uzun, 2020). ABD’de bir banka gorevlisinin maske takmak
istemeyen bir kisiyi silahla yaralayarak Oliimiine sebebiyet vermesi bu olaya ornek

verilebilir (Flink, 2020).

Tarih boyunca yasanilan salginlar, bugiinden sonra da meydana gelme olasiliginin
oldugunu ve insanligin bu salginlarla bundan sonraki donemlerde de miicadele etmesi
gerektigini ¢cok net olarak gostermistir. Bu nedenle salginin etkisini azaltmaya yardimci
olmak i¢in, dnceden planlama ve hazirlik yapmak ¢ok onemlidir. 2016 yilinda Ulusal Tip
Akademisi’ne bagli Kiiresel Saglik Risk Sistemi Raporu, bu konuda énemli bir ¢alismadir.
Bu raporda koronaviriis de dahil olmak iizere dort veya daha fazla salgin tehlikesi ifade
edilirken salginlar igin yillik 4 milyar dolarlik bir biitge ayrilmasi gerektigine isaret
edilmistir. Raporda ayrica Toplumun pandemiye hazirlikli olabilmesi i¢in saglik hizmeti
yonetimi, yeterli ve nitelikli laboratuvarlar, eczane hizmetleri ve saglik izleme sistemleri

gibi hizmetlerin altyapisinin gii¢lendirilmesi gerektigine vurgu yapilmistir (Duran, 2020).

Bu bulgulardan hareketle iilkelerin salginla miidahale etmesi i¢in ciddi hazirliklar
yapilmasi Ongoriilmesine ragmen yasanilan Covid-19 salgini bu hazirliklarin yeterli
olmadigimi gostermektedir. Kiiresel olarak yayilimi artarak ilerleyen ve her giin her yastan
insan etkileyen, hayatin giindelik normlarina bile etki eden Covid-19 salgin1 kiiresel
sistemin ve i¢inde baridirdig1 orgiit yapilarinin kirllgan yapisini agikg¢a ortaya koymustur

(Tung ve Atici, 2020).

Devletlerin boylesine kirtlgan bir yapiya sahip olmasindaki en temel neden ise son
zamanlarda Covid-19 gibi bir salgin yasanmamis olmasidir. Ek olarak, virtisiin Cin Halk
Cumbhuriyeti'ndeki kaynagma iliskin verilerin yalin bir sekilde paylasilmamas1 ve
WHO’nun bu viriise karst ciddi bir tavir sergilememesi, iilkelerin salgin krizi ile basa

cikmak icin yetersiz kalmasi nedenler arasinda sayilabilmektedir (Buzgan ve Giiner, 2020).

Covid-19 salginmin etkileri ve yasanilan travmatik durumlar sonucunda devletlerin
hizli karar alma ylktimliligii ve ulusal sinirlar i¢indeki tiim insanlarin her tiirlii yasamsal
faaliyetlerinin tahmin edilemez bir sekilde yavasladigi veya tamamen durma noktasina
geldigi son durumda, giiclii ulus-devlet temelli Orgiitlenmenin gerekliligi bir kez daha

onem kazanmistir (Arslan ve Karagiil, 2020: 15). Ancak devletlerin uyguladigi Covid-19
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stratejilerinin basaris1 yalnizca ekonomik ve teknik gilice bagh degildir. Giiglii siyasi
organizasyon yapisi, acil durumlara kars1 hazirliklt olma kabiliyetleriyle de ayn1 zamanda

dogru orantilidir (Arslan ve Karagiil, 2020).

Insanoglunun tarih boyunca karsilastigi dogal afetlerden biri olarak kabul edilen
salgin hastaliklar, cografya, iklim kosullari, sosyo-ekonomik kosullar, toplumlarin kiiltiirel
seviyeleri ve hijyen aligkanliklar1 gibi demografik 6zelliklerle iligkilidir. Dolayisiyla salgin
hastaliklarin etki giiciiniin demografik haritaya gore degistigini sdylemek miimkiindiir

(Arik, 1991; Akt: Tung ve Atici, 2020).
5.5. COVID-19 Siirecinde Tiirkiye ve Diinyada Gelismeler

Toplumsal sorun ve kiiresel kriz etkisi yaratan Covid-19 salgini i¢in tilkeler
miicadelede farkli yontemleri tercih etmis olsalar da ulasilmak istenen asil hedef viriise
kars1 direngli olabilmektir. Bu siiregte diinya genelinde pandemi ile yiiriitiilen miicadeleleri

incelemek gelecekte yasanabilmesi muhtemel salginlarin 6nlenebilmesine 151k tutacaktir.

Tirkiye, Covid-19 ile ilgili olarak diinyada en erken 6nlem alan iilkelerden birisidir.
Bu baglamda TUBA Covid-19 Degerlendirme Raporuna gore alinan 6nlemler ii¢ sekilde
siiflandirilmistir (Tiirkiye Bilimler Akademisi, 2020);

e Kaynaga yonelik (kaynagin bulunmasi, hastaligin bildirilmesi, kesin tani, hastalarin
tedavisi, izolasyon, tasiyici aramasi, siiphelilerin slirveyanst, saglik egitimi),

e Bulasma yoluna yonelik (Cevre kosullarinin diizeltilmesi, yiyecek ve igecek
maddelerinin denetimi, saglik egitimi, kisisel temizlik ve koruyucu ekipman
kullanimi, niifus hareketlerini kisitlamak),

e Saglikl (viriis bulasmamis) kisiye yonelik (karantina, gézlem) onlemler alinmistir

ve alinmaya devam etmektedir.

Diger taraftan Tiirkiye de 2003 yil1 baslarinda yasanmasi muhtemel krizlere kars
“Saglikta DOniistim Programi” adi altinda saglik alaninda stratejik planlar gelistirme
amaglanmis ve “Saglikta Donilisiim Programi” 8 Tema etrafinda doniistimii hedeflemistir

(Saglik Bakanlig1, 2020):

1. Saglik Bakanlig: tarafindan yeterli planlama ve denetim,

2. Tum birimleri bir araya toplayan genel saglik sigortasi,

3. a) Birinci basamak saglik hizmetlerini ve aile hekimligini giiglendirmek,
b) Etkili asamali sevk zinciri,

¢) Idari ve mali 6zerklige sahip saglik kuruluslar,

83



Yeterli bilgi ve beceriye sahip tibbi insan giicii,
Egitim ve bilimsel arastirma kurumlari sistemini desteklemek,
Kaliteli ve etkili saglik hizmetlerinin kalitesi ve belgelendirilmesi hizmeti,

Akiler ilag ve malzeme yonetiminde kurumsal yapi,

© N o 0 &

Karar verme siirecinde etkili bilgiye ulasim: saglik bilgi sistemidir.

Tim bu faaliyetler, Tiirkiye'deki saglik sisteminin giiglenmesine yardimci olmus,
birgok ilde sehir hastanelerinin kurulmasi ve saglik altyapisinin gili¢lendirilmesine ve
salgina hazirlikli olmayr miimkiin kilmistir (Giiresgi, 2020). 31 bilim insan1 ve Saglik
Bakani oOnciiliiginde kurulan bilim kurulunun Onerilerine dayanarak Covid-19
miicadelesinde alinacak kararlar, basta kisisel hijyen kurallarina uyulmasina yonelik olmak
lizere hastaligin yayilmasini 6nleyecek tedbirler iizerinde ¢alisilmistir. Bu siirecte viriisten
korunmak i¢in uyulmasi gereken 14 kural bilgilendirmesi ilk vaka gériilmeden dnce Saglik
Bakanligt web sayfasinda bulunan videolar ve kamu spotlart ile kamuoyunun

bilgilendirilmesi amaglanmistir (habertiirk.com.tr, 2020, akt. Kéroglu, 2020).

Tirkiye sadece dis iilkelerde alinan Onlemleri, gozlemleyerek uygulamis degildir.
Tarihin bir¢ok evresinde yasanan salginlar, depremler, dogal afetler sonrasinda alinan kriz
yonetim tedbirleri ve deneyimleri bu siiregte ¢ok faydali olmustur. Son donemde
Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyeli gdgmenlerin beraberinde getirdikleri, Tiirkiye’de bir stiredir
goriilmeyen bazi bulasict hastaliklara karsi miicadeleler de saglik konusunda krizlerle

miicadele kapasitesini gelistirici yonde etkide bulunmustur (Yildiz ve Uzun, 2020: 26).

Ayrica Cumhurbaskanligi hiikiimet sisteminde biirokrasinin uyumlu caligmasi ve
hizli karar almasi siirecleri kolaylastirirken Amerika gibi federal iilkelerde, yonetim

farklilig1 sebebi ile devlet ve eyaletleri arasinda esglidiim sorunlar1 yasanmistir (Koroglu,
2020).

Tiirkiye de ilk koronoviriis vakast 10 Mart 2020 tarihinde yasanmis olup o tarihten
bugiine kadar salgin ile miicadelede gesitli onlemler alinmistir. Salginin ilk ¢ikis noktasi ve
yayilim yeri olan Cin basta olmak iizere italya, Iran, Fransa gibi drnekler ve uyguladiklart
sinirlamalar1 gézlemlenmesine ragmen -hafta sonu sokaga ¢ikma yasagi- ornegi ilk defa

Tiirkiye de uygulanmustir (Tiirkiye Bilimler Akademisi, 2020).

Diger taraftan Uzakdogu ve Giineydogu Asya iilkeleri ge¢miste yasanilan SARS
virilisli sonrasinda salginlarla miicadele konusunda ge¢mis tecriibelerin 15181 altinda diger

tilkelere kiyasla daha basarili bir yol izlemislerdir (Duran, 2020: 10). Covid-19 salgin

84



sirasinda ilk miidahale merkezleri gereken ara¢ ve gere¢ donanimlari ile hazir hale
getirilerek efektif bir miicadele etkin kilinmistir. Ayrica viriisiin yayildigi haberinin
ardindan insanlar kalabaliktan izole hale gelmis, halka agik yerlerde herhangi bir duyuru ve
yikiimliilik olmamasina ragmen maske taktiklart ve hijyen kurallarina uyduklarini

gbzlemlenmistir (Duran, 2020: 10).

Ulkeler salginla miicadele kapsaminda toplumun kitlesel bagisiklik kazanmasi icin
kontrollii ve kademeli 6nlemler almistir. Salginin ilk asamalarinda bu stratejiyi uygulayan
Ingiltere sonrasinda hastaligin yayilma siirecini dogal seyrine birakarak siirii bagigiklig
yontemini benimsemis ve karantina uygulamayacagini belirtmistir. Ancak Covid-19’un
yayillma giicii ve etkisi géz Oniine alindiginda uygulanan politikanin salgin hastaliklarla

miicadelede etkili bir yol olmadigi anlasilmistir (Boyraz, 2020).

Avrupa’da ilk olarak Italya da goriinen salgin Almanya, Ispanya ve Fransa’ya
yayilmistir. Aym zamanda ABD’de ilk vakalar tespit edilmistir. Ingiltere, Hollanda,
Belgika, Isvicre ve Avusturya'da da vakalar goriilmeye baslamasmin ardindan, Rusya,
Nisan 2020’nin sonuna dogru vaka sayisi artisini bildirmistir. Asya kitasinda ise biiyiik bir
niifusa sahip Hindistan ve Banglades'teki vaka sayisinda artislar goriilmiistiir. Mayis 2020
sonuna dogru yaklasirken, Avrupa lilkelerindeki vaka sayisi giderek azalmaya baglamistir.
Bu siiregte salgin kontroliinde basarili olan iilkeler Avusturya, Isvicre ve Almanya olarak
gosterilirken Ispanya ve Italya bu siirecte zorlanan iilkeler olarak bildirilmistir (Sirin ve

Ozkan 2020).

Genel olarak bakildiginda tiim diinyada Covid-19 siirecinde uygulanan politikalarin

dort ana alanda yogunlastig1 goriilmektedir. Bu alanlar;

e Sosyal farkindaligr artirma ve halki bilinglendirme ¢abalari,
e Ulasim ve dolagimin sinirlandirilmasi, hareketliligi kisitlama,
e Ekonomik tedbirler ve diizenlemeler,
e Sosyal yardim ve dayanigmanin gii¢lendirilmesiolarak diizenlenmistir (Turan ve
Celikyay, 2020).

Krizlerin yonetimi kapsaminda halki bilinglendirme ¢aligmalar1 en kritik unsur olarak
belirtilmekle birlikte saglik bakanligi tarafindan hazirlanan “Covid-19 (SARS-CoV-2
Enfeksiyonu) Rehberi ve ALO 184 SABIM Korona Danisma Hatti kurulmasi da bu
kapsamda degerlendirilebilir (Sirin ve Ozkan, 2020).
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Hareketliligin kisitlanmasi ve sosyal mesafe kurallar1 daha Once yasanan bir¢ok
salgin hastalikta siklikla uygulanmistir. Geg¢mis deneyimlerden yararlanarak kamu
kurumlari, okullar ve isyerlerinde gegici kapatma uygulamalari, ev izolasyonuna gecis
salgin1 6nleme stratejilerinden biri olarak tiim diinyada siklikla uygulanmigtir (Ferguson
vd., 2020). Enfekte hasta sayisinin fazla oldugu bolgelerin giris ¢ikislara kisitlama
getirilmesi kapsaminda Cin Wuhan sehri basta olmak lizere toplamda yirmi schirde
karantina ilan edilmistir (Lin, 2020). Tiirkiye ise, iran’da Covid-19’dan kaynaklanan
Oliimlerin artis1 lizerine 23 Subat 2020 itibariyle bu lilkeden Tiirkiye’ye girisleri gegici
olarak durdurmustur 21 Mart 2020 tarihi itibariyle ise 45 iilke daha ugus yasagi kapsamina
alinmigtir (Turan ve Celikyay, 2020).

Covid-19 salgini siirecinde bir diger uygulanan yontem ise disar1 ¢ikma yasagi olup
hicbir iilke bu yasagi tam olarak uygulayamamis ve genel olarak belirli saat araliklarindaki
kisitlamalarla smirl kalmistir (Kaplan , Frias ve Johnsenn, 2020). ingiltere, italya, Belgika,
Fransa ve Almanya gibi iilkelerde ise gitme ve zorunlu ihtiyaglarin giderilmesi disinda
kisitlama uygulamasi yapiliyor iken, Suudi Arabistan, Macaristan, Libya gibi tilkelerde
saat sinirlamasi1 uygulanmistir (Duran, 2020). Tiirkiye’de 20 yas ve alt1 ile 65 yas iistii
vatandaslarin belirli saatler disinda uygulanan disar1 ¢ikma yasagi yine bu kapsamda yer

almaktadir (Duran, 2020).

Karantina ve sokaga ¢cikma yasaginin tam olarak uygulanamamasi sebebiyle sosyal
mesafe kurallarina uyulmasinin ¢ok onem tasidigi Covid-19 salgmni, insanlarin zorunlu
haller disinda disar1 ¢ikmamasi ve zorunluluk halinde ise aralarinda 1,5 metrelik mesafe
koymasina dayanmaktadir. Tiim diinyada uygulanan maske ve mesafe kuralinin viriisiin
yayilma hizinin diismesine neden oldugu bilinmektedir (Duran, 2020). Saglik Bakanligi
tarafindan uygulanan kampanyalar neticesinde sosyal mesafenin saglanmasi ile ilgili
toplumun bilinglendirilmesi saglanmistir, Televizyon kanallar1 sayesinde yapilan Covid-
19°a yonelik programlarin etkisiyle insanlarin hijyen, maske ve mesafe kurallarina uymaya

daha duyarli olmasi etkili bir sonug olmustur (Arslan ve Karagiil, 2020).

Covid-19 ile miicadelede uyulmasi gereken kurallar neticesinde bu baglamda alinan

diger kararlar su sekilde ifade edilebilir (Saglik Bakanligi, 2020):

e 8 Mart 2020°de son 14 giin i¢inde yurt disindan Tiirkiye’ye doniis yapanlarin ilk 14

giin karantinada kalmalar1 gerektigi,
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e Tiim egitim ve 6gretim kurumlarinin gegici bir stire ile tatil edilmesi ve uzaktan
egitim ve 0gretim programina devam edilmesi,

o Ulke genelinde eglence yerlerinin faaliyetlerinin gegici siireyle durdurulmasi,

e Umreden donenlerin saglik kontrollerinin yapilarak bir kisminin Ankara ve
Konya’daki 6grenci yurtlarinda karantina altina alinmast,

e Cami ve mescitlerde cemaatle namaz kilinmasina bir siireligine ara verilmesi,

e Toplu olarak ¢alisilan tiim igyerlerin eve market, pazar yeri gibi kalabalik ortamlara
vatandaslarin ve c¢alisanlarin maske kullanma zorunlulugunun getirilmesi alinan

bazi tedbirler arasindadir.

18 Mart 2020'de ekonomide istikrar kalkani programi ile daralan pazara yonelik
onlemler alinmaya baslanmis, ayn1 zamanda hastaligin yayilmasi ve temasin dnlenmesi
adina da bir dizi ticari dnlemler alimmustir. igisleri Bakanlig: tarafindan yayinlanan genelge
ile eglence yerleri, restoranlar, her tiirlii oyun salonlari, her tiirlii kapali cocuk oyun alanlari
(AVM ve lokanta igindekiler dahil), ¢ay bahgesi, dernek lokalleri, lunapark, yiizme
havuzu, hamam, sauna, kaplica, masaj salonu, SPA ve spor merkezleri faaliyetleri gecici
siireligine durdurulmustur. Mart ayinda yayinlanan ek genelgeler ile yapilan bazi
degisiklikler kapsaminda; alkollii / alkolsiiz lokanta ve tiim restoranlarn, pastane ve
benzeri isyerlerinin sadece paket veya gel-al servis sekillerinde miisterilerine oturmadan

hizmet verebilecekleri karara baglanmistir (Igisleri Bakanligi, 2020a).

Covid-19 salgim diinya ekonomisinde tarihi bir kii¢iilmeye neden olmus, isletmeler
ve hane halki {izerinde yasanan gelir kayb1 ve issizlik gibi birgok sorunu da beraberinde
getirmigtir. Salgmin ulusal veya bolgesel ekonomi {izerindeki olumsuz etkisini en aza
indirmek i¢in hiikiimetlerin bir dizi ekonomik politikalar uyguladiklar1 goriilmektedir (Kog
ve Yardimcioglu, 2020). Bu dogrultuda Diinya iilkelerinin kredi ve likidite destegi,
dogrudan gelir deste8i, vergi indirimleri, vergi erteleme gibi tesvikler kullandiklar
goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye nin saglik sistemini tesvik etme ve destekleme énlemleri
diger AB iilkeleri ile karsilastirildiginda basarili bir siire¢ yonetimi olarak ifade
edilebilmektedir (Kog ve Yardimcioglu, 2020). AB’nin Covid-19 Salgin miidahalesine geg
yanit vermesi, kurumsal mekanizmalari idare etmekte zorlanmasi, AB tyelerinin 6zellikle

milli giivenlik konusunda kendi onlemlerini alma miicadelesine girmelerine sebep

olmustur (Aydin, 2020: 43).

Covid-19 pandemisinin yayilmasini dnlemek i¢in igyerlerinin kapatilmasi, sokaga

cikma yasagi gibi alinan Onlemler sonucunda isletmelerin ve Ozellikle 6zel sektor
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calisanlarinin ekonomik kayiplar1 biiyiik Ol¢lide artmistir. Bu etkiyi azaltmak i¢in AB
tilkeleri ve Tiirkiye, ekonomik dengeyi korumak maksadiyla birtakim mali tedbir ve tesvik
politikas1 uygulamistir (Ko¢ ve Yardimcioglu, 2020). Bunun yani sira salgin siirecinde
saglik sektoriindeki insan kaynagi temini ve ek yogun bakim iinitesi, gerekli saglik
ekipmanlari, koruyucu maske gibi teknik ihtiyaglarin talebindeki artis, ek finansal kaynak
ihtiyacina yol agmistir. Bu sebeple 6zel saglik kurumlart i¢in yatak basina tesvik iicreti
saglamak iizere Saglik Bakanligi’na ek biitge transferi, teknik ekipman iireten sirketlere
vergi muafiyeti ve hibe saglanmasi gibi bir dizi tesvik uygulamasi giindeme gelmistir (Kog
ve Yardimcioglu, 2020).

Sosyal yardim ve dayanismanin gii¢clendirilmesi adina 13 Nisan 2020 tarihli 2399
say1lt Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile sosyal giivencesi olup olmamasina bakilmaksizin
tiim vatandaslarin Covid-19 tedavisinin iicretsiz karsilanmasi saglanmistir (Resmi Gazete,
2020). Diger taraftan yiiksekogretim kurumlarinda okuyan ogrenciler i¢in Mart ayinda
yurtta kalmadiklar1 giinlere ait masraflarin geri 6denmesi, Mayis ve Haziran {icretlerinin
alinmamasi ve burs kredisi 6demeye devam edilmesi karar1 alinmistir (Turan ve Celikyay
2020). Ayrica sosyal yardimdan yararlanan ailelere 1000 liralik yardim yapilmasina karar
verilmis, PTT personelinin bu 6demeyi sosyal mesafeyi korumak adina ailelerin evlerine
bizzat gotiirmeleri saglanmigtir. Dikkat ¢eken bir diger gelisme ise “Biz Bize Yeteriz
Tirkiyem” yardim kampanyast olmustur. Bu siirecte 1 milyar 910 milyon TL bagis

toplanmistir (www.aa.com.tr, 2021).

4 Mayis 2020 tarihi kademeli olarak normallesme siirecine gegisin “kontrollii sosyal
yagam” ilan edildigi tarihtir. Bu anlamda, salgindan sonra diinyanin nasil olacagina dair
senaryolar iretilirken kimi senaryolar hiikiimetlerin otoriter ve kapali bir yapiya
dontisecegini, kimi senaryolar ise daha demokratik bir sistemin ortaya c¢ikacagini

ongormektedir (Turan ve Celikyay, 2020).

Covid-19’a karsi toplumun oOnemli bir yilizdesinin hastaliga kars1 bagisiklik
kazanmasi tiim alinan 6nlem ve tedbirlerin ana faktoriidiir. Toplum bagisiklig1 iki yol ile
saglanmaktadir; toplumun 6nemli bir yiizdesinin hastaligi gecirmesi veya asilanmasidir
(Okyay, 2020). Diinyada Covid-19 asi1 ¢alismalarina her iilke ayn1 zamanda baglamamustir.
Siddetli Akut Solunum Sendromu [Severe A (SARS)] ve Orta Dogu Solunum Sendromu
(MERS)] ile ilgili as1 ¢alismasi yapmis olanlar, daha hizli ivme kazanmuslardir (Lu vd.,
2020).
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Economist Group’tan (EIU) Agathe Demarais, bu konuyla ilgili en kapsamli
caligmalardan birini gergeklestirmis olup diinyanin ag1 liretim kapasitesine saglik alt
yapisina, llkelerin niifuslart ve alim giiglerine bakildig1 zaman ulasilan sonuglar zengin ve
yoksul iilkeler ayrimina dikkati ¢ekmistir (www.economist.com, 2021). Demarais, 3 Ocak
tarihinde verdigi roportaji ile ABD ve Ingiltere asi rezervlerine sahip, as1 gelistirmeye
yatirim yapabilen ve siparis listesinde basi ¢eken lilkeler arasinda yer alirken diisiik gelir
grubundaki iilkelerin bir¢ogunun asilama siirecine heniiz baglayamadigina dikkat ¢cekmistir

(www.economist.com, 2021).

Arastirmanin devam ettigi siirecte, Cin firmasit Sinovac’in gelistirmis oldugu
CoronaVac asisinin 50 milyon doz 6n siparisi ile Tiirkiye’de, 14 Ocak itibariyla asi
calismalarma baslanmis ve ilk doz saglik calisanlarina uygulanmistir. ilk 24 saatte yaklasik
460 bin kisinin asilandigr bu siiregte tim saglik c¢alisanlarinin asilanmasinin ardindan,
stirecin 12 Subat itibar1 ile 65 yas ve {lizeri vatandaslara asi1 uygulamasi ile agilama

slirecinin ilk agamas1 tamamlanmasi saglanmistir (sputniknews.com, 2020).

As1 tedariki kapsaminda Saglik Bakani Fahreddin KOCA’nin bilim kurulu
toplantisinin ardindan yapilan agiklamaya gore, Tiirkiye de Subat ayi itibari ile toplam 100
milyon dozun iizerinde asi anlagsmasi tamamlanmis olup 500-800 bin adet Almanya
merkezli BioNTech agisinin gelmesi ve Mart ay1 sonunda bu sirketten alinan as1 dozunun

4,5-5 milyona tamamlanacagini belirtmistir (trthaber.com, 2021a).

Asilama takviminin ikinci asamasini ise A Grubunda, hizmetlerin siirdiiriilmesi i¢in
oncelikli sektorlerin calisanlarini igermektedir. Bu durumda, Milli Savunma Bakanligi,
Icisleri Bakanhig1 calisanlari, kritik pozisyonlarda calisan, polis, 6zel giivenlik, adalet
bakanligi, cezaevleri, egitim sektorii (6gretmen ve dgretim iiyeleri), SGK kayitlarina gore
belirtilmis gida sektorii calisanlart (firn, yemek fabrikalari, gida imalathanelersi,
ambalajlanmig su treticileri gibi) ve tagimacilik sektoriinde c¢alisanlar olarak iletilmigtir

(trthaber.com, 2021a).

Asilama takviminin {igiincii asamasinda 6ncelikle kronik hastaligi olan hastalara as1
yapilacagi, bu siralamaya gore asinin ilk olarak 40-49 yas arasi, ardindan 30-39 ve 18-29
yas grubundakilerin takip edecegi bildirilirken, Dordiincii asamada asilama tarihini
kagirarak, zamaninda yaptirmayanlar asilanacagi bildirilmistir (Kiiciik, 2021). Oncelik

grubundaki vatandaslar1 asilamak i¢in “mhrs.gov.tr”, “enabiz.gov.tr” sitesi, merkez hekim

randevu sistemi, e-Nabiz mobil uygulamasi ve “ALO 182” telefon hatti iizerinden randevu
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aliabilecedi vatandasa TV kanallar1 ve medya kuruluslar tarafindan iletilmistir (Celik,

2021).

Tiirkiye’de asilama calismalar1 Haziran 2021°den sonra hiz kazanmustir. Ozellikle
Haziran 2021 ay1 igerisinde 30 milyon doz BioNTech asisinin tedariginin yapilmaya
baslanmasi ile birlikte 12 Haziran 2021 tarihinde 33 milyon doz as1 uygulanmistir. Bunun
13,6 milyonu ikinci doz, 19, 4 milyonu ise birinci dozdur (trthaber.com, 2021b).

5.6. COVID-19 Salgin Siirecinin Yiyecek I¢ecek Isletmelerine Etkisi
5.6.1. Covid-19 salgin siirecinde Tiirkiye’de restoran isletmelerine yonelik

alinan tedbirler

Hizmet sektoriiniin en 6nemli yap1 taglarindan birisi olan turizm ve yiyecek icecek
enddistrisinin varlig1 ve siirekliligi emniyet ve gliven ortamina baghdir. Sektoriin hassas ve
kirilgan yapisi, salgin hastaliklar, dogal afetler, teror olaylart gibi birgok krizden ¢ok hizli
bir sekilde etkilenmesine neden olabilmektedir (Kosker, 2017).

Cin’in Wuhan sehrinde ilk olarak 2019 yilinin Aralik ayinda goriilen Covid-19
salgini, sadece halk saglhigin1 olumsuz yonde etkilememis, ekonomiyi ve sosyal hayati
olusturan birgok sektor lizerinde yikici bir etki olustururken yiyecek-icecek isletmeleri de
bu durumdan en fazla etkilenen sektorler arasinda yerini almistir (Budak ve Korkmaz,
2020).

Salgin sirasinda hizmet sektoriinde koklii degisiklikler ve kurallar olusturulmustur.
Bu alanda yeni denetimler ve yaptirimlarin uygulanmasi ile yiyecek igecek ve turizm

sektorli pandemi siireci ile birlikte yeniden sekillenmistir (Bostanci ve Sezer, 2020).

Bu donem igerisinde devletler salgin1 kontrol altina alabilmek igin toplumsal ve
sosyal hayata yonelik kurallar ve karantina tedbirleri almiglardir. Bu kapsamda Tiirkiye‘de
de salginin etkilerinden halki korumak ve yayilmasini 6nlemek amaci ile 21 Mart 2020
tarihinde tedbirler alinmistir. Bu tedbirlerden bir tanesi de yiyecek igecek isletmelerinin
faaliyetlerinin sinirlandirilmasidir. Buna gore, yiyecek icecek isletmelerinde miisterilerin
oturmasi1 yasaklanmis, isletmelerin sadece paket servisi veya gel al hizmeti verebilecekleri

belirtilmistir (igisleri Bakanligi, 2020b).

Aradan gecen zaman igerisinde alinan tedbirlere bagli olarak viriistin yayilim hizinin
azalmaya baslamasi ve Olim oranlarinin diismesi ile birlikte normallesme adimlar
atilmaya baglanmistir. Kontrollii normallesme adimlar1 c¢ergevesinde yiyecek igecek

isletmeleri, 1 Haziran 2020 tarihi itibariyle belirlenen yeni kurallara uymak kosuluyla Saat:
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22.00’ye kadar acik olacak sekilde yeniden faaliyetlerine baslamistir (Igisleri Bakanlig,
2020c).

01 Haziran 2020 tarihinden itibaren baglayan yeni donemde T.C. Saglik
Bakanliginca Covid-19 ile miicadele kapsaminda dikkat edilmesi gereken yeni kurallar
belirlenmistir. Bu kurallara goére masalar arasindaki mesafenin en az bir metre olmasi
ongoriilmis, giinliik olarak yapilmasi gereken ilave temizlik ve hijyen kurallar
belirlenmis, yeni donem i¢in restoran ¢alisanlarina verilmesi gereken egitimler belirtilmis,
temas nedeni ile riskli goriilen, acik biife servisinin calisanlar tarafindan uygulanmasi

karart ylirtirliige konulmustur (Saglik Bakanligi, 2020).

Yaz mevsimi basinda alinan kontrollii normallesme kararlarina ragmen toplumun
yeterli duyarliligi géstermemesi sebebiyle salginin etkisinin artmaya baglamasi ile birlikte
20 Kasim 2020 tarihinden itibaren devlet tarafindan yeniden kisitlayic1 tedbirlere
basvurulmustur. Bu tedbirler kapsaminda; restoran, lokanta, pastane, kafe, kafeterya gibi
yeme igme yerlerinin 10.00-20.00 saatlerinde sadece paket servis veya “gel-al” hizmeti
verecek sekilde agik olabilecegi, restoran, lokanta veya online yemek siparis firmalarinca
saat 20.00°den sonra sadece telefonla ya da online siparis tizerine paket servis hizmeti

verilebilecegi karara baglanmistir (Iisleri Bakanlig1, 2020d).

Alman kisitlayict tedbirlerle salgin siirecinin nispeten kontrol altina alinmasina
paralel olarak 01 Mart 2021 tarihinden itibaren siirlamalar kontrollii olarak azaltilmistir.
Bu kapsamda salgin diizeyi dikkate aliarak iller diisiik, orta, yiiksek ve ¢ok yiiksek riskli
olarak dort kategoriye ayrilmis ve her bir kategori i¢in hangi tiir uygulamalarin gegerli
olacag belirlenmistir. Bu kapsamda yiyecek icecek isletmelerini ilgilendiren hususlar su

sekilde belirlenmistir (igisleri Bakanligi, 2021a);

o Diisiik, orta ve yiiksek risk gruplarinda belirlenen kapasite oranlarina gére 07.00-
19.00 saatleri arasinda faaliyet gosterecek olan yeme-igme yerleri (lokanta,
restoran, kafeterya, pastane, tatlict vb.) ile kiraathane ve ¢ay bahgesi gibi isyerleri
icin “Saglik Bakanligi Covid-19 Salgin Ydnetimi ve Calisma Rehberi”nde yer alan
mesafe kosullar1 (masalar ve koltuklar arasi) goz oniinde bulundurularak agik ve
kapali alanlar icin ayr1 ayr1 olacak sekilde %50 kapasite sinirlamasi orani
uygulanarak mekanda bulunabilecek masa-koltuk sayisi ve ayni anda bulunabilecek

azami kisi sayis1 tespit edilecektir. Bu risk gruplarindaki yeme-igme yerleri 19:00-
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21.00 saatleri arasinda paket servisi veya gel-al seklinde, 21.00-24.00 saatleri
arasinda ise sadece paket servis seklinde hizmet verebileceklerdir.

e Cok yiiksek risk grubunda yer alan illerimizde bulunan yeme i¢me yerleri, 10.00-
20.00 saatleri arasinda paket servisi veya gel-al seklinde, 20.00-24.00 saatleri
arasinda ise sadece paket servis seklinde hizmet verebilecek olup ayrica igyeri
icerisinde hizmet sunamayacaklardir.

e Covid-19 Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberindeki mesafe kurallar1 ile Ek-1"de
yer alan tabloda belirtilen kapasite kullanim oranlarina gore her bir yeme-i¢gme yeri
icin oturma diizeni plan1 hazirlanacak ve iceride ayni anda bulunacak miisteri sayisi
miisterilerin iceriden ve disaridan rahatlikla gorebilecegi sekilde ilan edilecektir.

e HES kodu kontrol edilmeksizin miisteri kabul edemeyecek olan yeme-igme
yerlerinde onaylanan oturma diizeninde belirtilen seklin disinda mekanda kesinlikle

fazladan masa-koltuk bulundurulmasina miisaade edilmeyecektir.

Kontrollii normallesme uygulamalarinin baslamasindan kisa bir siire sonra salginin
Tirkiye’de hizin1 artirmasi, glinlilk vaka sayilarinin 65.000 rakamina kadar ylikselmesi
sebebiyle 14.04.2021 tarihinden itibaren yeniden kisitlama tedbirleri yiirlirliige
konulmustur. Alinan bu tedbirler igerisinde yiyecek-igecek sektoriinii ilgilendiren hususlar

su sekildedir (igisleri Bakanligi, 2021b);

e 16 Mayis 2021 Pazar giinii saat 24.00’e kadar yeme-i¢me yerleri (restoran, lokanta,
kafeterya, pastane, tatlici gibi yerler) isyerlerinin i¢ veya dis alanlarinda masada
miisteri kabul edemeyecektir.

e Bu siire igerisinde yeme-igme yerleri hafta ici giinlerde 07.00-19.00 saatleri
arasinda gel-al ve paket servis, saat 19.00’dan sahur vaktine kadar sadece paket
servis, Cumartesi ve Pazar giinleri ise sabah 10.00’dan sahur vaktine kadar sadece
paket servis seklinde faaliyet gosterebilecektir.

e Aym sekilde online yemek siparis firmalar1 hafta i¢ci ve hafta sonlarinda saat
10.00’dan sahur vaktine kadar evlere/adrese paket servis seklinde satis
yapabilecektir.

14.04.2021 tarihinde alinan tedbirlerin yetersiz kalmasi iizerine 29.04.2021
tarihinde agiklanan kararlar ile 30 Nisan — 16 Mayis 2021 tarihine kadar tam kapanma
tedbirleri ilan edilmistir. Belirlenen hizmet kollar1 haricinde herkes icin sokaga ¢ikmak
yasaklanmistir. Tam kapanma doneminde yiyecek icecek igletmelerini ilgilendiren kararlar

su sekildedir (igisleri Bakanligi, 2021c):
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Sokaga c¢ikma kisitlamasimnin oldugu giinlerde yeme-igme yerleri (restoran,
lokanta, kafeterya, pastane gibi yerler) sadece paket servis seklinde faaliyet
gosterebileceklerdir.

Yeme-igme yerleri ile online yemek siparis firmalar1 Ramazan ay1 sonuna denk
gelen 13 Mayis 2021 Persembe giiniine kadar 24 saat esasina gore paket servis
yapabilecektir. Yeme-igme yerleri ile online yemek siparis firmalart Ramazan
aymin sona ermesiyle birlikte saat 01.00’e kadar paket servis yapabilecektir.

Tam kapanma doneminde ekmek tiretiminin yapildig1 firin ve/veya unlu mamul
ruhsatl i yerleri ile bu is yerlerinin sadece ekmek satan bayileri acik olacaktir

(Bu 15 yerlerinde sadece ekmek ve unlu mamul satis1 yapilabilir).

17 Mayis 2021 tarihinden itibaren sona eren tam kapanma doneminden itibaren yayinlanan

genelgede ise yiyecek icecek isletmelerinin uyacag kurallar su sekildedir (Igisleri

Bakanligi, 2021d)

Yeme-igme yerleri (restoran, lokanta, kafeterya, pastane gibi);

Hafta i¢i giinlerde 07.00-20.00 saatleri arasinda gel-al ve paket servis, 20.00-24.00
saatleri arasinda ise sadece paket servis,

Hafta sonlarinda ise 07.00-24.00 saatleri arasinda sadece paket servis, seklinde

faaliyet gosterebileceklerdir.

01 Haziran 2021 tarihinden itibaren salginin kontrol altina alinmaya baglanmasi ile birlikte

uygulanan tedbirlerin daha 6nceki donemlerde oldugu gibi belirli Olcililerde azaltilmasi

yoluna gidilmistir. Ancak bir 6nceki yildan farkli olarak aksam saat:22.00’dan itibaren ve

Pazar giinleri sokaga ¢ikma yasagina devam edilmektedir. 01 Haziran 2021 tarihinde

aciklanan kararlara gore yiyecek icecek isletmeleri asagidaki kurallara uymakla

yiikiimliidiir (I¢isleri Bakanlig1, 2021¢):

Saglik Bakanligi Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberinde belirtilen tiim kurallara

uyulmasi, masalar arasinda her yonden 2 metre, yan yana sandalyeler arasinda 60

cm mesafe birakilmasi,

Ayni anda ayni masada acik alanlarinda g, kapali alanlarinda ise ikiden fazla

miisteri kabul edilmemesi, kaydiyla, Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe, Cuma ve

Cumartesi giinlerinde 07.00-21.00 saatleri arasinda masada servis, gel-al ve paket

servis, 21.00- 24.00 saatleri arasinda ise sadece paket servis, Pazar giinleri ise
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07.00- 24.00 saatleri arasinda sadece paket servis, seklinde faaliyet

gosterebileceklerdir.

Salgin stirecinin diizeyine bagli olarak devlet tarafindan uygulanan kisitlayici
adimlarin siirekli giincellendigi goriilmektedir. Covid-19 salgini ile kiiresel miicadelenin
devam ettigi bu siirecte devlet, atilan kontrollii normallesme adimlar1 ve alinan bu
tedbirlerle bir yandan salgin kosullarin1 kontrol altina almaya calisirken diger taraftan da
salgin kosullarindan etkilenen sektdrlerin toparlanmasini saglamayr amacglamistir. Bu
sektorlerin basinda da yiyecek igecek sektorii gelmektedir ki bu sektoriin tiim aktorlerinin
(tedarikei, ¢alisan, miisteri, isveren) bu salgindan en ¢ok etkilenen gruplar arasinda oldugu

gbzlenmistir (Iflazoglu ve Aksoy, 2020).

Yasanan bu olaganiistii kriz ortaminda sektoriin ayakta kalabilmesi i¢in sektdriin
temsilcilerinden Tiim Restoranlar ve Turizmciler Dernegi’nin (TURES) devletten sektore
yonelik destekleyici talepleri olmustur. Bu talepler su sekilde belirlenmistir (TURES,
2020):

e Restoran ve kafelerde denetimlerin arttinlip HES kodu talep edilmesi gibi
yontemlerle miisterinin oturarak hizmet almasi saglanmali,

e Kapali kalman siirecte kiralarin alinmamasi yoniinde bir formiil iiretilmeli.
Isletmeler agildiktan sonra ise siirecin olumsuz etkileri geginceye kadar ciro
tizerinden kira alinmali,

o Isletmelerdeki biitiin personelin SGK 6demeleri siirecin olumsuz etKileri bitene
kadar alinmamali,

e %1 KDV oran1 2021°de de devam etmeli, stopaj ve muhtasar vergileri alinmamali,

e Paket servis 7/24 devam etmeli, Gel-Al servisi kisitlamalarin olmadig: saatlerde de
surmeli,

e Online yemek siparis platformlarinin isletmelerden aldig: yiiksek komisyon oranlari
%05 ile sinirlandirilmali,

o Elektrik, su, dogalgaz faturalar siire¢ sonu¢lanana kadar alinmamali,

e Kiracilar igin cezasiz sézlesme fesih hakki taninmali (Ozellikle AVM kiracilari
i¢in),

e Yeme icme sektoriine 6zgii devlet bankalar1 araciligiyla kredi verilmesi saglanmali.
Krediden kiigiik-biiyiik biitiin esnaf yararlanabilmeli,

o Sektore ozel kredi ve ¢ek Odemelerinin ertelenmesi ile yasal yoldan koruma

saglanmali (icralarm durdurulmasi, ¢eklerin yazilmasini engelleme),
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o KGF kredi taksitleri sektoriimiize 6zel faizsiz ertelenmeli,
e Yalnizca restoranlarda kullanilmasi sarti ile Hiikiimet tarafindan vatandaslara

yemek cekleri dagitilmalidir.

Biitiin diinyada devletler pandemiden ve dolayisiyla kisitlamalardan etkilenen
sektorlere ve bireylere yonelik destekleyici tedbirler almislardir. Bu kapsamda Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti de pandeminin basindan itibaren gerek genel ekonomi anlaminda
gerekse sektorel bazda bazi destekleyici uygulamalar yapmistir. Bu adimlarim ilki Covid-
19 vakalarinin Tirkiye’de goriilmesinden hemen sonra alinan kisitlama tedbirleriyle
paralel olacak sekilde Cumhurbaskanlig: tarafindan “Ekonomik Istikrar Kalkan1 Paketi”
ismiyle aciklanan destek paketidir. Bu destek paketinde restoran isletmelerini dogrudan

veya dolayli olarak etkileyen maddeler su sekildedir:

e Aralarinda yiyecek ve igecek hizmetleri sektdriiniin de bulundugu sektorlerde
faaliyet gosteren isletmelerin muhtasar, KDV ve prim O6demeleri 6 ay siire ile
ertelenmistir,

e Otel kiralamalarina iliskin yasal 6demeler 6 ay siire ile ertelenmistir,

e Firma ve ger¢ek kisilerin kredi 6demeleri 3 ay siire ile ertelenmistir,

e Kamu bankalar tarafindan isletmelere belirli limitlerde uygun kosullarda ilave
kredi imkanlar1 sunulmustur. Bunun yan1 sira Halkbank tarafindan ayrica Esnaf ve
Sanatkarlara yonelik ilave finansal imkanlar saglanmastir,

e Bankalar1 Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan alinan kararla
gecikmeye giren kredilerin takibi i¢in 90 giinliik siire 180 giine ¢ikarilmistir,

e Miilkiyeti kamuda olan isyerleri igin kira 6demeleri konusunda destek ve esneklik

saglanmstir.

Salgindan etkilenen isyerlerinde calisan personele yonelik “Kisa Calisma Odenegi”
uygulamasina gecilmistir. 23 Mart 2020 tarihinde baslayan bu uygulama ikiser aylik
uzatmalarla en son 30 Haziran 2021 tarihine kadar uzatilmistir. Bu uygulama ile
faaliyetlerini azaltan veya durduran isletmelerde ¢alisan personele maas destegi verilmistir

(Hazine ve Maliye Bakanligi, 2020).

flerleyen dénemde pandemi kosullarmin “Yiyecek i¢ecek Sektorii” iizerindeki yikic
etkisi dikkate alinarak devlet tarafindan dogrudan bu sektore yonelik ilave tedbirler de
alinmistir. Bu kapsamda 06 Subat 2021 tarihli Cumhurbaskanligi karari ile yiyecek igecek

sektoriinde bulunan, 2019 yil1 cirosu 3 milyon Tiirk lirasindan az, 2020 y1l1 cirosunda %50
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ve daha fazla ciro kaybina ugramis isletmelere cirosunun %3’ oraninda maddi destek

saglanmistir (Cumhurbasgkanligi Karari, 2021).

Ayrica yine yiyecek icecek sektdriine saglanacak destekler kapsaminda
Cumhurbagkanligr tarafindan “Nisan ve Mayis aylarinda normallesme ve iicretsiz izin
uygulamasi kapsaminda sigorta primi desteginden Yyararlanamayan lokanta ve kafe
calisanlarimizin da prim yiiklerini iistlenecek ve ayrica bunlara kisi bast 1500 lira nakdi

O0deme yapacagiz” agiklamasi yapilmistir (Milliyet Gazetesi, 2021).

Sektor temsilcileri tarafindan yiyecek-igcecek sektoriine yonelik alinan bu ilave
tedbirlerin sektore belirli 6l¢iide katki saglayacagi ifade edilmistir. Ancak salginin yarattigi
olumsuz etkilerin azaltilabilmesi i¢in en 6nemli konunun isletmelerin belirlenecek kurallar

cergevesinde acik kalabilmesi oldugu vurgulanmistir (Cnntiirk, 2021).

Diinyada ve tilkemizde, hem Covid-19 salgininin kontrol edilebilmesi hem de buna
paralel olarak iilke ekonomilerinin korunmasi ve sosyal hayatin belirli kurallar dahilinde
devam ettirilebilmesi i¢in bir¢ok tedbir alindigr goriilmektedir. Salginin hizinin arttigi
donemlerde daha kisitlayici tedbirler alinirken salginin nispeten kontrol altina alindigi
donemlerde ise kontrollii normallesme adimlar1 atilmaktadir. Bu kapsamda iilkemizde 21
Mart 2020, 20 Kasim 2020 ve 14 Nisan 2021 ve 26 Nisan 2021 tarihlerinde kisitlayici
tedbirlere basvurulmus, 01 Haziran 2020 ve 01 Mart 2021, 17 Mayis 2021 ve 01 Haziran
2021 tarihlerinde ise kontrollii bir normallesme yoluna gidilmistir. Alinan bu tedbirlerden
yiyecek icecek isletmelerini ilgilendiren boliimlere yukarida genis bir sekilde yer verilmis
olup, kisitlama donemlerinde restoranlarin miisteri kabuliiniin yasaklandig1 ve sadece paket
servis ve “gel-al” tipi hizmet verebildikleri goriilmiistiir. Kontrollii normallesme
donemlerinde ise belirli kurallar ger¢evesinde miisteri kabul edebilme imkanlar1 getirilse
de restoranlarin salgin Oncesi kapasitelerini kullanabilme imkanlart bu dénemde de
miimkiin olamamistir. Kiiresel diizeyde salginla miicadele silireci dinamik bir sekilde
devam etmekte olup her yeni giin icin farkli devlet ve bolgelerde ilave tedbir ve kurallarin

alindig1 gézlenmektedir.
5.6.2. COVID-19 salgn siirecinin yiyecek icecek isletmelerine etkisi

Tiim diinyayr etkisi altina alan Covid-19 salgininin yiyecek ig¢ecek isletmelerini
temelde ii¢ farkli yonden etkiledigi soylenebilir. Birincisi salginla beraber toplumsal ve

sosyal hayatta yasanan degisim ve buna bagli olarak miisteri beklenti ve davranislarinin
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degisimi, ikincisi gerek devletlerin gerekse meslek kuruluslarimin bu siirecte almis

olduklar tedbirler ve {i¢linciisii ise tedarik siireglerinde yasanan sikintilardir.

Ulkemizde devletin aldig1 tedbirlere iliskin detayli agiklamalar yukarida verilmistir.
Miisteri beklenti ve davranislar ile ilgili olarak da yine devletlere bagh kamu kuruluslari
ve meslek oOrgiitlerince yapilan ¢alismalar ve Oneriler olmaktadir. Bu kapsamda gerek
restoran miisterileri lizerindeki giiven algisinin artirilmasi gerekse de salgina karst 6nlem
almak amaciyla NRA “Covid-19 Sonrasi Yeniden Acilis Rehberi” yayimlamistir. Bu
rehberde alinmasi Onerilen onlemler dort ana bashk altinda toplanmistir. Bunlar; “gida
giivenligi”, “temizlik ve sanitasyon”, “personel saglhigi takip programi”, “kisisel hijyen ve
sosyal mesafe” kurallaridir (Okat, Bahgeci ve Ocak, 2020).

Deloitte Tirkiye isimli kurulus tarafindan hazirlanan “Covid-19 Etkisinde Restoran
Sektoriinlin Bugiinii ve Gelecegi” isimli raporda, viriisiin yayillma hizinin yiiksekligi, buna
bagli olarak yiyecek igecek isletmelerinin salgin nedeni ile kapatilmasi, paket servis ve gel-
al hizmeti uygulamalarina gegilmesi gibi kisitlayict onlemlerin tiim diinyada saglik
endisesi kaynakli huzursuzluga sebep olmasi ile son dénemde restoran miisteri sayisinda
diinya capinda farkli {ilkelerde %20-90 aras1 diislise sebep oldugunu vurgulanmigtir
(Deloitte, 2020a). Bu sonu¢ da salgin siirecinde miisteri davraniglarindaki degisimin bir
gostergesi olarak kabul edilebilir.

Lock (2021a), Statista isimli istatistik ve arastirma portalinda yayinlamis oldugu
analizde, salginin restoran sektoriine giderek artan oranlarda zararlar verdigine dikkat
cekerek, restoranlarin acgik oldugu veya salginin hafifledigi bolgelerde insanlarin
restoranlara gitmesine ragmen, restoranda oturma konusunda tereddiitlii davrandiklarimn
belirtmistir. Lock (2021a), buna bagh olarak da diinya ¢apinda restoranlarda oturarak
yemek yeme oraninin 23 Subat 2021 tarihi itibariyle %52,97 oraninda diistiigiinii ifade

etmistir.

ABD’ne yonelik yapilan arastirmada ise alinan tedbirler ve miisteri davranislarinda
yasanan degisime bagli olarak 2019 yilina gore 24 Mart 2021 tarihi itibariyle restoranlarda
oturarak yemek yiyen miisteri sayisinin %36,69 oraninda azaldigi ifade edilmistir (Lock,
2021b). Mart 2020-Mayis 2020 doneminde ise ABD’de restoran sektoriiniin zarariin 120
milyar dolar seviyesinde oldugu, ayni donemde bu sektorde calisan 8 milyon kisinin issiz

kaldig: ifade edilmistir (Klein, 2020).
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Lock (2021c¢) tarafindan benzer bir analiz ingiltere’de yer alan restoran isletmelerine
yonelik yapilmistir. Bu analizde, Ingiltere’de Covid-19 salgmi ile ilgili Basbakan
tarafindan 16 Mart 2020 tarihinde yapilan agiklamaya paralel olarak heniiz tam kapanma
karar1 verilmemesine ragmen 17 Mart 2020 tarihinde restoranlarda yemek yiyen
miisterilerin oraninin bir sene Oncesine gore %82 oraninda azaldigi ve 24 Mart 2020
tarthinde ise restoranlarin miisteri kabuliine tamamen kapandigi ifade edilmistir. 04
Temmuz 2020 tarihinde yeniden restoranlarda miisteri kabuliine baslansa dahi 11 Temmuz
2020 tarihinde bir onceki yila gore hizmet verilen miisteri sayisinda %45 oraninda bir
azalmanm bulundugu bildirilmistir. Ingiltere’de bu siiregte miisteri davramslarinin
degismesine bir diger 6rnek ise miisterilerin paket servis tercihlerine yonelik arastirmadir.
Bu aragtirmaya gore; 18-34 yas aralifindaki miisterilerde paket servise yonelecegini ifade
edenlerin orant %60, 35-54 yas aralifindaki miisterilerde ise %40 oraninda daha yiiksektir
(Statista, 2020a).

Byrd vd. (2021) de ¢alismalarinda Covid-19 salginin restoran isletmelerine yonelik
bu iki temel etkisinin sonuglarini ortaya koymuslardir. Bahse konu ¢alismada; uygulanan
kisitlamalara paralel olarak restoranlarin kuver sayilarinin azaldigi, masalar arasina mesafe
koyulmasi sebebiyle restoranlarin tam kapasitelerini kullanamadiklari ifade edilmistir. Tam
kapanma ve karantina uygulamalarinin yani sira kontrollii normallesme donemlerinde de
bu uygulamalar sebebiyle restoran endistrisinin  O6nemli dlgiide etkilendigini
vurgulanmistir. Aymi ¢alismada tiiketicilerin Covid-19 siirecinde, gida, gida ambalaji,
paket servisler ve restoranlarda sunulan gidalara karst yaklasimlart ve endiseleri
incelenmistir. Calisma ABD’de yapilmis ve caligmaya farkli yas, egitim ve gelir
durumlarindan yaklasik 1000 katilimci dahil edilmistir. Elde edilen sonuclara gore
tikketicilerin Covid-19’a yakalanma riski konusunda, restoran yemeklerine ve
ambalajlarina gore gida tirtinleri i¢cin daha az endiseli olduklar1 belirtilmistir. Ayrica
tikketicilerin Covid-19 risk algilarinim, tiiketicilerin demografik ozelliklerine gore de

degisebilecegi ifade edilmistir.

Hindistan’daki restoran miisterilerine yonelik yapilan arastirmada da Byrd vd. (2021)
tarafindan bulunan sonuclar destekleyecek sonuclara ulasilmistir. Ingiltere’de bu donemde
paket servis tercihi artarken (Statista, 2020a); Hindistan’da 6zellikle salginin ilk
donemlerinde paket servis taleplerinin diistiigii, insanlarin disaridan yemek siparisi vermek
yerine evlerinde kendilerinin yemek yapmay: tercih ettikleri ifade edilmistir. Salginin

ilerleyen donemlerinde ise insanlarin “yeni normal” ile birlikte davraniglarinda degisim
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olmaya basladig1 ve paket servis taleplerinde belirli bir oranda artis oldugu ifade edilmistir

(Statista, 2021c).

Pandeminin ilk asamalarinda ABD’deki CDC’nin web sitesinde, Covid-19’un
gidalardan gectigine dair destekleyici hi¢bir kanita rastlanmadigi ifade edilmistir (CDC,
2020). Buna ragmen Covid-19 viriisii hakkindaki bilgilerin sinirli olmasinin, tiiketicilerin
viris ve gida ile ilgili bilgi ve risk algilarina olan gilivenini zorlamis olabilecegi
diisiiniilmistiir. Kesin bilgi tiiketicilerin risk degerlendirmelerine yardimci olsa da, belirsiz
bilgiler tiiketicilerin mevcut bilgilere dayanarak alarmist olmalarina neden olabilmektedir
(Renn, 2018). Bu konuda Kivi ve Shogren (2010) gida giivenligi belirsizliginin tiiketici

satin alma kararlarin1 6nemli derecede etkileyebilecegini belirtmistir.

Kizilbayir (2020) ise miisteri davranislarindaki bu degisimi dikkate alarak
kisitlamalar sonrasinda restoranlarin nasil bir orgiitsel strateji izlemesi gerektigi konusu
tizerine odaklanmis ve restoranlarin uygulayacaklar1 fiyat politikasinin ¢ok hassas bir
denge yarattigini vurgulamistir. Kizilbayir’a (2020) gore; fiyat artist yapmak bir isletme
icin baslangigta en uygun hayatta kalma fikri gibi goziikse de aslinda yanlis bir planlama
oldugu ¢ok gegmeden anlasilacaktir. Dolayisiyla fiyat artis1 yerine alinmasi gereken tedbir,
daha akici menii planlamas1 yapmaktir. Yeni donemde misafirler restoran ortaminda eskisi
kadar uzun siire kalmak istemeyeceklerdir ve bu husus géz 6niinde bulunduruldugunda
meniiniin yeniden diizenlenmesi gerekir. Mutlaka ama mutlaka rezervasyon sistemleri

tekrar gozden gecirilmeli ve giinliik planlar yapilmalidir.

2003 yilinda yasanan Sars salgmi sirasinda, Hong Kong‘daki yiyecek icecek
isletmelerinin bir ¢ogu calisanlarini isten ¢ikarmis veya iicretsiz izin vermistir. Bu
uygulamalar sektordeki calisanlar arasinda huzursuzluga yol agmis ve bu konuda ciddi is
davalar1 s6z konusu olmustur (Tse vd., 2006). Sars salgini her ne kadar bolgesel bir
pandemi olsa da giiniimiizde yasanilan Covid-19 salgini ile benzer nitelik tagimasi,
yasanilan krizi dogal felaketler kategorisinde siniflandirilmasina sebep olurken durumun
ayn1 zamanda insan ve sosyal ¢evre krizi olarak da degerlendirilebilecegini vurgulamigtir

(Okat vd., 2020).

Tse vd. (2006) galigsmalarinda, Sars salgini sirasinda restoranlarin gider maliyetlerini
azaltarak gelirlerinde artis1 saglamak amaci ile birtakim onlemler aldiklarini, yemek ve
servis kalitesini artirmak amagli, promosyon ve indirimli Girtinler sunduklarini belirtmistir.

Bu doénemde sagligin 6n planda olmasi restoranlarda 6zel olarak hazirlanmis “Anti-Sars”
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meniilerinin olugmasina olanak saglamistir. Restoranlarda yemek yeme korkusunun
yarattigi algiyr hafifletmek amaciyla bugiin, tiim diinyada uygulanan etkili hijyen ve

sanitasyon politikalariin, Sars salgini sirasinda da uygulandig1 anlagilmaktadir.

Yiyecek icecek isletmeleri i¢in tedarik zinciri biliylik onem tasimaktadir. Bu
isletmelerin kullandigi malzemelerin biiyiik bir kismmin ¢ok uzun siireler boyunca
stoklanamayacagi, kisa donemler igerisinde tliketilmesi gerektigi dikkate alindiginda,
tirtinlerin lojistiginin siirekli olarak ve kesinti olmadan saglanmasi bu sektor icin hayati
oneme sahiptir. Nitekim, Jogaratnam (2017) yiyecek igecek isletmelerinin, rekabet¢i pazar
kosullarinda uzun donemde ayakta kalmayr giivence altina almak i¢in tedarikgiler
tarafindan saglanan dis kaynaklardan yararlanma yollarina odaklanmasi1 gerektigini
vurgulamistir. Murphy ve Smith (2009), ise restoranlar icin en Onemli satin alma
faaliyetlerinden birinin, kat1 devlet diizenlemeleri ve kalite standartlar1 altinda iiretilen

kaliteli gida maddelerini tedarik etmeyi icerdigini belirtmistir.

Covid-19 salgini ile miicadelede yiiriirlige konulan kamu diizenlemeleri gida tedarik
zincirinde de aksakliklara neden olmus, gida {riinlerinin hijyenik olarak {iretimi,
stoklanmas1 ve dagitimi sirasinda yavaslama ve kisitlamalar ortaya ¢ikmustir. Uriinlerin
zamaninda satilamamasindan kaynaklanan bozulmalar envanter takibinin yakindan

izlenmesini 6nemli kilmistir (Deloitte, 2020).

Covid-19 salgininda yasanan ilk dalganin ardindan, iilkelerin ekonomik dengelerinin
farkli olmasi tedarik zincirinde yasanilan sikintilarin boyutlarmin iilkeden {ilkeye
degisiklik gostermesine neden olmus, isletmelerin iiretiminde stok seviyeleri, {iriin teslim
stiresi ve iretim hizindaki degisim ve kesinti siireleri de yine farklilik gostermistir
(Nakiboglu, 2020).

Tedarik zinciri ile ilgili bir baska sorun ise, 6zellikle salginin ilk donemlerinde
tilkeler arasinda her tiirlii ulasim araglarinin hareketliliginin durdurulmasi ile yerel olarak
temin edilemeyen triinlerin tedarikinde 6nemli sikintilar yasanmigtir. Tedarikte yasanan bu
sikintilar  devletler tarafindan alinan kisitlama Onlemleri ve degisen miisteri
davraniglarindan sonra Covid-19 salgininin yiyecek icecek isletmelerine karst en olumsuz

etkilerden birisi olarak ifade edilebilir.

Salginin meydana geldigi ilk glinden itibaren yiyecek ve icecek isletmelerinin %94’
bu salgindan etkilenmis ve miisteri sayilar1 %69 diisiis gostermistir. 2020 yilinin ilk

ceyreginde yiyecek ve icecek isletmelerinin gelirinde ise %70’in {izerinde bir azalma
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gorilmiistiir (Deloitte, 2020). Diinyanin diger iilkelerinde goriilen salginin olumsuz
etkileri, Avrupa llkelerindeki yiyecek ve icecek isletmelerini de olumsuz etkilemistir.
Ornegin, Ingiltere'de Mart 2020°de yalnizca paket servis hizmetine izin verilen restoran
isletmelerinin satislar1 %56,4 azalirken, bar isletmelerinin satiglar1 Mart ayinin tamaminda
2019’un ayni donemine gore %60 disis gostermistir (Luty, 2020a). Ayni sekilde
Almanya’da 16 Mart 2020’de federal hiikiimet, federal eyaletlerle birlikte restoranlarin her
giin saat 18:00’e kadar agik olmasini ve masalar arasinda mesafe uygulanmasini veya say1
sinirlamasint  gerektiren yeni diizenlemeleri agiklamis. Uygulama giinlinde, ¢evrimici
rezervasyon hizmeti veren “OpenTable” verileri restoranlarda oturan miisteri sayisinin

gecgen y1l Mart ayina kiyasla yiizde 90 oraninda azaldigini agiklamistir (Luty, 2020b).

Salginin devam etmesinden kaynaklanan endise ve belirsizlikle birlikte diinyanin
birgok yerinde yeniden ag¢ilmaya baglayan restoranlar Covid-19 sonrasi yemek yeme
deneyimi konusunda birgok soru isaretleri ile kars1 karsiya kalirken bu durumun restoranlar
icin bolgeden bolgeye, sehirden sehire hatta ilge diizeyinde bile farklilik gosterecegi
tahmin edilmektedir (Dixon, 2020).

Restoranlarin yeniden agilma stratejilerinde neleri uygulamasi gerektigi hakkinda
fikir edinmek i¢in web sitesi tasarimcist BentoBox tarafindan {ilkenin dort bir yanindan
500 restoran segilerek bir arastirma yapilmistir. Bu arastirmada, misterilerin %88’1,
restoran personelinin restoranlarin yeniden agilmasindan sonraki donemde kisisel koruyucu
ekipman kullanilmasini istedigini belirtmiglerdir. Restoranlarin heniliz uygulamadilarsa,
paket servis veya “gel-al” seklinde servis kanallarini kullanmak isteyip istemedikleri
soruldugunda, %43’ restoranlar agildiktan sonra bile karma servis kanallarmi kullanmaya
devam edeceklerini, %27’°si ¢cogunlukla siparis alacagini, %12’si heniiz karar veremedigini
ve %18’1 hi¢ ¢evrimicgi servis kanallarini kullanmayi1 diisiinmediklerini belirtmistir

(Bentabox, 2020).

James (2020) katilimcilarin %57’sinin italyan, Ingiliz ve Kanadalilardan olusan
kalan kisminda ise tiim diinyadan bireylerin bulundugu 7917 kisiden olusan genis bir
orneklemden veri toplayarak bir calisma yapmistir. Katilimeilarin %33°t4, 2019 ve
oncesinde her giin veya haftanin birkag gilinlinde restoranlarda yemek yedigini belirtmistir.
Calisma sonuglarina gore, katilimcilarin yaklasik %50°si salgin 6ncesi paket servis ve gel-
al servis kanallarina ¢ok sicak bakmadiklarini belirtmislerdir. Salgin sonrasinda ise yine
katilimeilarin %25’in paket/gel-al servis yontemlerini 6nceki donemlere gore daha ¢ok

tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Bu noktada miisterilerin yeni satis kanallarina yonelik
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bir davranis degisikliginin oldugu goriilmektedir. Kisitlamalarin kaldirilmasi ile birlikte
tiikketicilerin restoranlara giivenle gitmek i¢in onlar1 neyin ikna edecegi konusunda sorulan
soruya yonelik tercihlerinde ilk iki sirayi, restoranlarin kendileri tarafindan alinan giivenlik
Onlemleri (%69) ile hiikiimetin restoranlara yonelik koymus oldugu kurallar (%50)
almistir. Katilimeilarin %19’u ise as1 bulunup hastalik tamamen kontrol altina alinana
kadar restoranlara gitmeyecegini belirtmistir ki bu da salgin siirecinin miisteri davraniglari

tizerinde ne kadar etkili oldugunu gostermektedir.

Brizek vd. (2021) ABD’nin Giiney Carolina’daki restoran igletmelerinin Covid-19
salginindan ne kadar etkilendikleri konusunda karma arastirma modelini kullanarak bir
calisma yapmislardir. Restoranlar ¢calismanin yapildig1 bolgede iki ay siire ile kapali kalmig
ve 04 Mayis 2020 tarihinden sonra belirli kosullarla agilmistir. Caligma bu tarihten sonra
miisterilerin kapali mekanda yemek yemelerine izin verildigi, ancak oturma kapasitesi
kisitlamalar1 oldugu zaman diliminde yapilmistir. Caligmaya 55 bagimsiz restoran
isletmesinden 130 katilimer istirak etmis ve anketi cevaplandirmistir. Daha sonra 12
restoran isletmecisi ile de ayrica goriisme yapilarak daha derinlemesine veri toplanmistir.
Calismada elde edilen sonuglar incelendiginde; iki aylik kapali kalma siiresi sonunda
bagimsiz restoranlarin %25’inin ayakta kalamadig1 ve kapandigi belirlenmistir. %65’inin
ise salginin 2021 yilina kadar devam etmesi durumunda ancak ABD hiikiimeti Yardim ve
Ekonomik Giivenlik Yasas1 (CARES Yasasi) fonu tarafindan verilen desteklerle ayakta
kalabileceklerini ifade etmislerdir. iki aylikk kapanmanin ardindan yeniden agilan
restoranlarda ise kapanma Oncesi satig rakamlarina ve personel sayisina ulasilmadig: ifade
edilmistir. Acik olan isletmelerin  %95’inde a¢ik havada az sayida miisteri
agirlayabildiklerini, miisterilerin ise sadece %5’ inin kapal1 alanlarda yemek yemeyi tercih
ettiklerini belirtmiglerdir. Bu calismada da benzer calismalarda oldugu gibi miisteri
davranislarindaki degisimin etkisi goriilebilmektedir. Ayrica yeniden agilma da devletlerin
belirledigi “yeni normal” kosullarima gore yapildigr icin 2019 yilindaki kapasite ve
satiglara ulasabilme imkani olmamaktadir. Katilimeilarin ifade ettigi gibi sektdrde yeniden

acilma olmus olsa bile ayakta kalabilmesi i¢in devletin destegine ihtiya¢ duymaktadir.

Salgiminin olumsuz etkilerini ele almak ve yanit vermek amaciyla ABD Federal
Hikiimeti, 27 Mart 2020'de Koronaviriis CARES yasasi olusturmasinin ardindan bu
siirecte  kiigiik isletmelere finansman, hibe kredi ve teknik yardim saglamigtir
(Congress.gov, 2020). ABD hiikiimeti ayrica Kiigiik Isletmeler Idaresi (SBA) araciligiyla
farkli destek programlari belirlemistir (McGurran ve Smith, 2020):
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e Maas ¢eki koruma programi (PPA) araciligiyla uygunlugu tespit edilen kiigiik
restoran isletmeleri i¢in 10 milyon dolara kadar kredi destegi ve restoran
calisanlarina 8 haftalik maag destegi saglanmustir.

e Covid-19 salgmindan etkilenen kiigiik isletmelere ve kar amaci giitmeyen
kuruluglara %3,75 faiz oran1 ile 2 milyon dolara kadar isletme sermayesi

verilmistir.

Bunun disinda “James Beard Vakfi Yiyecek ve Igecek Endiistrisi Yardimi” gibi
baska hiikiimet dis1 restoran yardim programlari da restoran igletmelerine destek verirken,
”Fon ve Restoranlar Yemek Tahvilleri Programi™ tiiketicileri hediye kartlar1 satin almaya

tesvik etmistir (Brizek vd., 2021).

Covid-19 salgin1 tiim diinyada oldugu gibi ABD’de de isletmeler {izerinde ¢ok ciddi
olumsuz etkiler ve ilave maliyetler yaratmistir. Restoran isletmeleri agisindan bakildiginda
ilave temizlik ve hijyen {riinleri, personel i¢in kisisel koruyucu ekipmanlar, tek
kullanimlik mentiler bu ilave maliyetler arasinda gosterilebilir. ABD’de restoran
isletmeleri yeniden acildiginda kisitlamalar sebebiyle kullanamadiklar1 kapasiteleri,
miisteri sayilarinin diigmesi gibi olumsuz etkilerin yani sira bu maliyetleri dengelemek icin
miisterilerinin faturalarina Covid-19 ek tcreti uygulamaya baslamislardir. Favori
restoranlarinin sikint1 yasamasini istemeyen bir¢ok miisteri bu iicreti olumlu karsilarken,
baz1 miisteriler bu duruma tepkili yaklasmislardir. Bu sebep ile restoran igletmeleri ¢oziimi

ment fiyatlarina zam yapmakta bulmuslardir (Callahan, 2020).

Yiyecek ve igecek hizmetleri sektoriiniin, Covid-19 salgimi nedeniyle benzeri
goriilmemis bir degisimle kars1 karsiya kalmasi, sosyal mesafe gereksinimleri ve bir dizi
giivenlik Onlemleri, diinya genelinde yiyecek ve icecek isletmelerinde yerlesik olan
dijitallesme trendini sektdrde hizlanmaya zorlamistir. Isletmelerin varligini siirdiirebilmesi
icin online siparis ve diger karma servis kanallarin1 devreye sokmalart dijital varliklarim
genisletmistir. Ayrica, sanal konseptler veya “hayalet mutfaklar-dark kitchen” (sadece
yemek pisirilen ancak servis yapilmayan restoranlar) bu kriz sirasinda yasayabilirliklerini

kanitlamiglardir (Statista, 2020).

Belirsizligin arttigt salgin doneminden sonra yeni trend restoran {riin ve
hizmetlerinin 6nemli bir yer tutmasi beklenmektedir. “Bahgeden masaya” konseptli
restoranlarin giiven verici kimligi sebebiyle salgin sonrasinda da aymi sekilde devam

edecegi diisliniilirken servis edilen yemekler icin kullanilan malzemelerin bahgeden
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toplanmasi1 sirasinda miisterinin gérme firsatinin olmasi, pazarlama ve dagitim
asamalarindaki siireclerin ortadan kalkmasi, restoran miisterilerine giiven verici bir
deneyim saglamaktadir (Kizilbayir, 2020). Ayrica son zamanlarda uygulanan “Private
Chef” konseptli restoranlarin Covid-19 sonrast donemde yeni trend olarak varligini

stirdiirecegi diisiiniilmektedir (Kizilbayir, 2020).

Pandemi siirecinde, saglik ve maliyet odakli miisteri egilimleri artmistir. Bu durumun
isletmeler iizerinde olumsuz etkileri bulunmakla beraber toplumsal anlamda bazi
katkilarinin da olabilecegi degerlendirilmektedir. Ozellikle kamusal alanlarin temizligi
konusunda olusan bilingclenme diizeyinin gelecek donemlerde tiiketici tercihlerinde kalict
olacag1 diisiinliilmektedir. Salgin sonrasi donemde miisterilerine daha fazla sanitasyon
olanag1 ve daha siki gida gilivenligi tedbirleri alan restoranlarin daha ¢ekici hale gelmesi
beklenebilmektedir. Ayrica Covid-19 sonrasinda yasanan olumsuz ekonomik etkinin
tiketicileri, fiyat degisikliklerine daha duyarli hale getirecegi de ileri siiriilmektedir
(Deloitte, 2020).

Deloitte (2020) raporuna gore; normallesme donemi ile birlikte masa ve yemek
tercihi yapilabilen ¢evrimici rezervasyon araglarinin daha sik kullanilmasi, temassiz 6deme
yaklagimi, tasinabilir, ambalajli, saglikli {iriinlerin 6n plana ¢ikmasi, receteli gida kitleri
gibi trlinlerin talebinin artmasi yaygin olarak goriliirken, yeni donemde antibakteriyel
ekranli dijital menii ve tabletlerin yayginlasmasi restoranlarda olusan yeni diizenlemelerle

tiikketicilerin beklentilerine iliskin uyum faaliyetlerinin 6nem kazanacagi vurgulanmaktadir.

Covid-19 salgini ticaret kanallarinda da ciddi degisimlere sebep olmustur. Baska bir
deyisle, fiziksel bir ortamdan sanal ortama gecis siirecini de hizlandirmistir. Bu siirecte e
ticaret, etkilenen onemli sektdrlerden biri haline gelmistir (Giiven, 2020). E-ticaret caginda
miisteriler, yasam kalitelerini artiran ve daha 1y1 kararlar almalarina yardimeir olan birgok
cevrimi¢i siteden yararlanmaktadirlar. Cevrimigi internet siteleri tizerinden yapilan miisteri
degerlendirmeleri, miisterilerin karar verme siirecleri ve iiriin satislar tizerindeki etkisinde
olduk¢a 6nemli oldugu bilinmektedir (Hernandez vd., 2015). Restoran isletmeleri ile ilgili
popiiler mobil uygulamalar veya internet sitelerindeki derecelendirmede tek yildizli bir
artig restoran gelirinde % 5-9’luk bir artig1 getirebilmektedir (Luca, 2016; Akt: Bassig,
2019), miisterilerin %80’inin bir restoran ararken derecelendirme filtresi kullanma
egiliminde oldugunu belirtmis, bu nedenle, bir restoran incelemesi uygun olarak
derecelendirilmezse, restoran isletmesinin genel derecelendirme puanini, diger miisterilerin

karar verme siirecini ve restoranin gelir performansini etkileyebilecegini ileri siirmistiir.
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Luo ve Xu (2021), Covid-19 salgmi doneminde ¢evrimigi sitelerin restoran
incelemelerini analiz etmek i¢in derin Ogrenme modellerin karsilastirmali analizi
calismasinda, miisterilerin restoran Ozellikleri hakkindaki goriislerini incelemek ve
eslesmeyen derecelendirmelere sahip yorumlart tespit etmek icin derin G6grenme
yontemlerini de tanimlamistir. Ocak-Haziran 2020 doneminde “Yelp.com™ web sitesinde
yayinlanan 112.412 restoran yorumu analiz edilerek, ilgili duyarlilik puanlar ile birlikte
sik stk bahsedilen dort restoran ozelligi (Orn; hizmet, yemek, yer ve deneyim)
belirlenmistir. Cevrimigi restoran incelemelerinin yaklasim analizinin, restoran sahiplerinin
Covid-19 salgin1 sirasinda misteri duyarliliginin temel niteliklerini anlamalarina ve
irtinlerini, hizmetlerini ve marka imajlarin1 daha da iyilestirmelerine yardimei olmasi
beklenmektedir. Onerilen derecelendirme tahmin mekanizmasinin, miisterilerin daha akilli
kararlar vermelerine, restoranlarin satig hacmini artirmalarina ve web sitelerinin yardimeci

programlarini gelistirmelerine olanak saglayabilmektedir.

Betts (2020), Covid-19 salginimin diinyadaki yiyecek icecek isletmelerini biiyiik
Olclide etkiledigini bu durumun isletme sahiplerini yeni is modelleri gelistirmeye tesvik
ettigini belirtmistir. Covid-19 krizinin bagladig1 giinden bu giine devam eden siirecte
restoran i¢i satislarm ABD ve Ingiltere deki restoranlar arasinda en diisiik seviyede
oldugunu ve gelirin %27’sini olusturdugunu, restoran disi satislarin ise ortalama %15’ten
%70’e yiikseldigini belirtmistir. Covid-19 ile birlikte restoran dis1 yemegin, restoran
isletmelerini ayakta tutmaya devam ettigi bu siirecte bazi isletmeler ge¢miste ¢evrimigi
platformlar1 deneyimlemisken, bazi isletmelerin stratejilerini ve operasyonlarint bu yonde

uzmanlagmaya dogru gotiirdiiklerini agiklamistir.

Covid-19 salgmi, yiyecek igecek isletmelerinin yemek teslimatlarina alternatifler
aramaya ve miisteri tabanlarini1 genisletmeye zorlamaktadir. Ancak bu noktada restoranlar
i¢cin bazi zorluklar da bulunmaktadir. Paket servis i¢in tam zamanl bir kurye calistirmanin
kar marjlarina zarar vermesinden dolayr ¢ogu restoran icin elde kalan tek satig kanali
uygun olmayabilmektedir. Ayrica daha once bu satis kanallarini deneyimlemeyen
restoranlarin, gida endiistrisi hizmetlerine bilinmeyen ek faktorleri eklemek konusunda

oldukga tereddiitlii bir yaklasim sergiledikleri belirtilmistir (Betts, 2020).

Covid-19 salgmmi ile birlikte restoranlarda paket servis ve gel-al servis bazi
donemlerde devletlerin ortaya koydugu kurallar sebebiyle bazi donemlerde ise miisteri
tercihleri sebebiyle artan bir ivmeyle One ¢ikan satis kanallar1 olmusglardir. Ancak,

restoranlarda sunulan bazi meniilerin paket serviste istenilen kalite ve standartlarda
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miisteriye ulastirilmayabilecegi ifade edilmektedir. Paket olarak gonderilecek yemekleri
diisiintirken paketleme ve teslimat siiresini de ekleyerek, yemegin tadinda veya kalitesinde
degisiklik olmadan yemegi teslim etmek gerektigini belirtmistir (Senol, 2020). Bu
handikabin dniine gegcilebilmesi ve salgin doneminde bireylerde olusan evde yemek yapma
merakin1 giderebilmek icin Senol (2020) restoranlarinda farkli bir hizmet unsuru
gelistirdiklerini ifade etmistir. Bunun i¢in pisirilmemis yemek kitleri ile bu yemekleri
pisirmek icin gorsellerle desteklenmis tarifleri paketleyerek miisterilere ulastirdiklarini,
miisterilerin kendilerine gonderilen yemek kitlerini icerisinde bulunan tariflere gore
yemekleri pisirebildiklerini belirtmistir. Yemek kitlerinde soguk zinciri korumak i¢in buz
akiileri, izolasyon malzemeleri ve kutular kullanildigini, bu sekilde kutularin soguklugunun
uzun silire muhafaza edilebildigini vurgulamistir. Yemek kitleri icerisinde kullandiklar:
malzemeleri mevsimine uygun olarak sectiklerini ve miisterinin hijyen beklentilerine
uygun bir paketleme yapildigini belirtmistir. Bu uygulama da Covid-19 salgini siirecinde
ortaya ¢ikan miisteri beklenti ve ihtiyaglarina cevap veren ve restoranlar agisindan fark

yaratan bir uygulama olarak dikkat ¢ekicidir.

TURES, Tiirkiye’de 100 binden fazla yiyecek igecek isletmesinin bulundugunu,
paket servis yapan restoranlarin toplam sektoriin yiizde 20'sini olusturdugunu, pandeminin
ardindan bu oranin ylizde 35'e ulastigini ifade etmistir. Ayrica, 2019 yilinda yaklagik 120
milyar TL ciroya ulasan yiyecek ve igecek sektoriiniin, pandemi nedeniyle restoranlarin 3-
4 hafta paket servisi disinda ¢alisamayacagi ongoriilerek 2020 yilinda is hacminin yaklasik
yizde 70 oraninda azalacagi ve bu durumun 6-7 milyar TL zarara neden olacaginin

ongoriildiigi belirtilmistir (S6zcii.com.tr, 2020).

Betts (2020) son satig verilerine gore, yeni koronaviriis salgini ile miisterilerin paket
servis siparisleri yerine gel-al siparislerini giderek daha fazla kullanmaya basladiklarini ve
paket servisin, Subat 2020 de ¢evrimigi siparis satislarinin %32’sini olustururken, 20 Nisan
2020 itibartyla yalnizca %14’tinii olusturdugunu bildirmistir. Betts (2020) ayrica gel-al
servis sisteminin paket servisi yerine daha fazla tercih edilmesinin birkag¢ nedenden dolay1
mantikli goriindiigiinii agiklamistir. Geleneksel olarak restoran i¢i satiglara dayanan
restoranlar i¢in paket servis hizmetine gecis, gel-al servisi sunmaktan ¢ok daha kiilfetli
oldugunu, cevrimici bir platformun lojistigini, kuryelerini, teslimat iicretlerini ve nihai
hedefine ulagsana kadar gidanin kalitesinin bozulmadan korunmasini saglamanin isletmeler

tizerinde risk yaratacagini belirtmistir.
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Yost ve Cheng (2021), Covid-19 salgin1 nedeniyle miisterilerin bir restoranda yemek
yeme karar1 verme g¢ergevesinde risk algilarinin 6nemini dikkate alarak tiiketici
motivasyonunu etkileyen yapilari anlamak i¢in teorik bir sema Onermistir. Arastirma,
salgin sirasinda ve sonrasinda restoranda yemek yemeye devam etmede sadakat, giiven ve
seffafligin roliinii tanimlamay1 amaglamistir. Her yap1 arasindaki baglantiy1 belirleyerek ve
saglikla ilgili riskleri ele alarak ayrica seffaflig1 tesvik ederek daha fazla miisteri giiveni
biriktiren restoranlarin daha basarili olacagina ve salginin olumsuz etkilerini daha az

hissedecegine isaret etmistir.

Brewer ve Sebby (2021), yapmis olduklar1 ¢alismada Covid-19 salgini sirasinda
cevrimi¢i yemek siparisi verirken tiiketici davranislarinin  nasil  etkilendigini
incelemislerdir. Buna gore meniiniin gorsel ¢ekiciligi, menii bilgisi ve Covid-19 risk
algilamasinin, miisterilerin satin alma niyetleri lizerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica bu
iliskilerde yiyecek arzusu, cevrimi¢i yemek siparisinin algilanan rahatlhigimin dolayh
etkilerini de arastirmiglardir. Ulasilan sonuglara gore; meniiniin gorsel g¢ekiciliginin ve
icerdigi bilgilerin Covid-19 risk algisi ile birlikte satin alma niyetini hem dogrudan hem de
yiyecek arzusu ve g¢evrimi¢i yemek siparisi vermenin rahatligi ile dolayli bir sekilde
etkiledigi belirlenmistir. Bu calismada elde edilen sonuglara gore, Covid-19 siirecinde
yayginlagan cevrimici satis kanallarinin Covid-19 sonrast donemde de restoranlar igin
onemli bir satis kanal1 olarak kalacagi ve miisterilerin daha fazla oranda bu tiir satin alma
davraniglarini tercih edecegi ifade edilebilir. Uygun {iriinlerin nasil tanimlanacagina, igerik
pazarlamasinin etkin bir sekilde nasil kullanilacagina ve yeni misterilerin nasil
cekilecegine dair teorik ve yonetimsel ¢ikarimlar saglayan bu calismanin restoranlarin
Covid-19 sonras1 déonemde de rekabetgi kalmaya adapte olmalarina yardimei olabilecegini

diistinmiistir.

Konaklama endiistrisi baglaminda, yiyecek icecek endiistrisi, salgin sirasinda ciddi
sekilde siddetlenen yaygin, yiiksek diizeyde is riskine sahip olarak kabul edilmektedir
(Singal, 2012).

Bununla birlikte yayinlanan birkag profesyonel raporda Covid-19’un restoran

endiistrisini 6nemli dl¢lide etkiledigi sonucuna varilmaistir.

NRA (2020), 1-22 Mart 2020 tarihleri arasinda {ilke ¢apinda satislarin %47
azaldigini; Her 10 isletmeden 7’sinin ¢alisanlarini isten ¢ikarmak zorunda kaldiklarini veya

calisilan saat sayisini azaltmak zorunda kaldiklarimi bildirmistir. Buna ek olarak, Mart
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2020’nin sonundan bu yana, restoranlarin %3’ti Covid-19 sonucu kalici olarak kapanmig
ve restoran endiistrisi Covid-19 salgininin ilk ti¢ ayinda yaklasik 120 milyar dolarlik satis
geliri kaybetmistir (NRA, 2020). Covid-19 salgini ekonomi iizerinde biiyiik bir etkiye
sahiptir, ancak hastaligin yayilmasi, siddeti ve 6liim orani, uygun politika yanitlar1 ve buna
karsilik olarak bireysel davranislarin belirsiz olmasi ve halen pandeminin devam etmesi

gercek etkisinin boyutunun bilinmemesine neden olmaktadir (Ramelli ve Wagner, 2020).

Song vd. (2021) g¢alismalarinda, Covid-19 salgiina karsi; kaldirag orani ve nakit
akis1 gibi finansal kosullar, franchising ve uluslararasilasma dahil olmak {izere kurumsal
stratejiler ile kurumsal ve yonetimsel miilkiyetin kapsami gibi isletme 6zelliklerini dikkate
alarak isletmelerin hisse senedi fiyatlarina etkisini incelemislerdir. Calismaya halka agik ve
yillik raporlar ile diger veri tabanlarindan bilgilerine ulagilabilen 795 isletme dahil edilmis
ve bu igletmelerin verileri 03 Ocak-15 Mayis 2020 tarihleri arasinda gozlemlenmistir. Buna
gore Covid-19’dan onceki donemde belirlenmis isletme 6zelliklerinden finansal kosullar
pozitif diizeyde olan isletmelerin hisse senedi fiyatlarinin da pozitif etkilendigi, daha fazla
uluslararasilagsma Ozelliklerine sahip restoran firmalarinin salgin déoneminde hisse senedi
distislerine karst benzer firmalara gore daha dayanikli oldugu, temettii, franchising,
kurumsal miilkiyet ve yonetim miilkiyeti gibi 6zelliklerin ise hisse sendi fiyatlar1 tizerinde
bir etkisinin bulunmadigi belirlenmistir. Bu c¢aligma ile Covid-19 gibi ulusal veya
uluslararas1 Olgekte olabilecek krizlere karsi restoran isletmelerinin gelecekte nasil

stratejiler gelistirebilecekleri ortaya konulmaya caligilmistir.

Tiirkiye’de yiyecek icecek hizmetleri sektoriinde, turizmde kaydedilen basarinin da
etkisiyle yakin zamanda ciddi bir yatirim yapilmistir. Disarda yemek yeme aligkanliginin
giderek artmasi ile birlikte 10 y1l 6nce 150 bin olan restoran sayisinin 2018 yili itibariyle
600 bini ge¢mis oldugu ifade edilmistir Tiirkiye Avrupa Egitim ve Arastirmalar Vakfi
(TAVAK) (2018) verilerine gore; “2006 yilinda yiyecek icecek sektOriiniin blyikligi 5
milyar dolar seviyesindeyken 2011 yilinda bu rakam 17,5 milyar dolar seviyesine
yiikselmistir. Sektor 5 yilda 3,5 kat biiyiimiistiir. 2015 yilinda ise sektoriin biiytikligi yillik
24,7 milyar seviyesine ulasmustir. 2016 yilinda 17,5 milyar dolar ciro yapan sektore de
restoranlarin payi %35, tabldot hizmetlerinin pay1 %30, otellerin pay1 %20 ve fast-food

restoranlarin pay1 ise %15 olarak belirlenmistir.”

Restoran endiistrisinde liiks segment olarak bilinen ve genel olarak otel miilkleri
icinde yer alan fine-dining restoranlarin bes yildizli otellerin gelirlerine %35 oraninda

katkida bulundugu diisiiniildiigiinde Covid-19 salgininin otel restoranlari ve genel anlamda
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oteller i¢in ne kadar biiyiik bir sok oldugu daha net anlasilabilmektedir (Liang, 2020). Tiim
diinya tilkelerinde devam eden bu siire¢te Cin’de de Ocak 2020 sonundan Nisan 2020’ye
kadar ekonomik faaliyetlere ara verilmis, tiim oteller neredeyse faaliyetlerini durdurarak
doluluk oranlarinda ve gelirlerinde ciddi bir diisiis ile karsilasmislardir (Yiu vd., 2020).
Hayatta kalmak, salginda liiks oteller ve restoranlar1 i¢in birinci 6ncelik haline gelirken
Cin’deki liiks otel restoranlarmin ayakta kalmak i¢in uyguladigi stratejilerden biri
cevrimici-gevrimdist (O20) yemek dagitim sirketleri ile siparis almak ve eve teslimat

hizmeti sunmak olmustur (Parulis, 2020).

Covid-19 salgini, hizmet sektorii baglaminda, tiiketicilerin restoran ve barlar1 ziyaret
etmekte isteksiz davranislarina neden olurken, bu kosullar altinda, tiiketicilerin restoranlari
ziyaret etme niyetlerini geri getirebilecek c¢esitli faktorleri goz Oniinde bulundurmak
onemlidir. Restoran igletmelerinde, 6zel olarak ayrilmis yemek odalarinda yemek yemek,
tiiketicilerin restoranlari algilamasinda ve degerlendirmesinde 6nemli bir faktordiir (Hwang

ve Yoon, 2009: 219-220).

Kim ve Lee (2020), yapmis olduklar1 ¢alismada, Covid-19 salgini siirecinde,
miisterilerin restoran se¢imlerinde 6zel yemek odalari ve 6zel yemek masalarina sahip
olmanin bir tercih sebebi olup olmadigini arastirmislardir. Calismada prototip olarak
gorselleri sunulan restoran tasarimlarina gore miisteri tercihleri alinmis olup dort farkli
orneklemden veri toplanmistir. Elde edilen sonuglara gére Covid-19 salginina iliskin risk
algisinin artmasina bagli olarak miisterilerin 6zel masa veya 6zel yemek odasi barindiran
restoranlar1 daha g¢ok tercih ettikleri belirlenmistir. Bu c¢alismada hastalik tehdidinin
miisterilerin  beklentilerindeki degisim goriilebilmektedir. Restoran isletmelerinden
miisterilerin beklentileri ile ilgili daha 6nceki ¢alismalarda tesisin 6zellikleri ve fiyat algisi
gibi konular ©6ne ¢ikmakta iken Covid-19 siirecinde miisterilerin sosyal mesafeyi
koruyabilecekleri tesis tasarimina 6nem verdikleri goriilmektedir. Bu sonuglar sektor

temsilcileri i¢in gelecege yonelik 6nemli stratejik ipuglart vermektedir.

Restoran isletmeciligi igerisindeki lilkks segment Covid-19 salgimina kadar yiikselis
egilimindeydi. Cilinkii bu restoranlarda yemek yemenin disinda, sunulan hizmetler biiyiik
Olgiide deneyimsel bir farkliik da yaratmaktadir. Deneyime dayali tiiketimin
degerlendirilmesinde sadece biligsel 6zellikler (6rnegin, gida kalitesi ve degeri) degil, ayni
zamanda duyussal 6zellikler (atmosfer ve marka) de goz oniinde bulundurmalidir (Han ve
Hyun, 2017). Otel isletmelerinin igerisinde yer alan ¢ogu restoran da bu gruba dahildir.
Covid-19 ile birlikte hayatimiza daha yogun bir sekilde giren dijital satis kanallar
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restoranlarin kontrolii disinda olan {iciincii taraflari da barindirmaktadir. Ornegin bu
platformlara bagh olarak ¢alisan kuryelerin miisteriye davraniglari liiks restoran deneyimi
cercevesinde olmayabilir. Ayrica dijital platformda yer alan birbirinden farkli menii ve
fiyat seviyesindeki restoran isletmeleri arasinda liiks restoran miisterilerini ¢ekebilmek de
ayrica bir sorun teskil edebilir. Liiks restoranlar bu ve buna benzer sebeplerle Covid-19
siirecine kadar dijital satis kanallarin1 ¢ok fazla kullanmamislardir. Ancak salgin

doneminde elde kalan sinirli satis kanallarindan en 6nemlisi dijital satig platformlaridir.

Bu ¢ercevede bes yildizli otellerde bulunan liiks restoranlarin dijital satis kanallarini
kullanmasinda hangi konularin 6ne ¢ikacagi ile ilgili Cin’de Yang vd. (2021) tarafindan bir
arastirma yapilmistir. Bu c¢alisma hem miisterilerin hem de isletme sahiplerinin veya
yOneticilerinin bakis agisini igermesi agisindan iki ayri aragtirmayi igermektedir. Birinci
arastirmada Covid-19 salgmi1 sirasinda Cin’deki en biiyiik dijital yemek dagitim
platformundan miisteri yorumlar1 {lizerinde bir icerik analizi yapmis, bes yildizli otel
restoranlar1 ve yemek deneyimleri ile ilgili onemli faktorleri belirlemistir. Ikinci
arastirmada ise 16 isletme yetkilisi ile gorlisme yapilarak bu siire¢ ve dijital satis
platformlar1 hakkinda goriisme yapilmistir. Covid-19’un genis kapsamli etkisi, insanlarin
yasam, calisma ve etkilesim bicimlerinin “yeni normal” standardina yansimaktadir
(Papageorghiou, 2020). Dijital platformlar iizerinden sunulan yemek dagitim hizmetleri,
miisterilerin teknolojiye adaptasyonlarina ve yeni yasam big¢imlerine yanit olarak Covid-19
siirecinde gelismeye devam etmektedir. Liiks otellerin bu is modelini uzun vadeli

stratejilerine dahil etmeleri gerektigi vurgulanmaktadir (Yang vd., 2021).

Calismada elde edilen sonuglar ii¢ grup altinda incelenmistir. Birincisi; liiks
restoranlar i¢in hangi satis kanalinda olursa olsun tadin mitkemmel olmasi ve malzemelerin
taze olmasini saglayarak yemek kalitesini siirekli iyilestirmek on planda olmalidir. Ayrica
restoranlarin liiks imajinin zedelenmeyecegi fiyat degisikliklerine katilmaktan kaginmalari
da aym1 derecede 6nemlidir. Calismanin ikinci onemli bulgusu ise, dijital kanallardan
yapilan satiglarda, miisterilerin restoran izlenimlerine ve tliketim deneyimlerini
degerlendirmelerinde ambalajlamanin, bes yildizli otellerin sundugu yiyecekleri ayirt
etmek icin yiiksek kaliteli malzemeler, titiz tasarim ve marka logosunun goriiniirligi
yoluyla miikkemmellik duygusunu cagristirmast gerektigi, hijyenik kaygilar devam
edeceginden otellerin yiyecekleri ayr1 ve sikica uygun kaplara paketlemeye dikkat etmesi
gerektigi seklinde ifade edilmistir. Arastirmanin {igiincli bulgusu ise otellerin, yiyeceklerin

nasil teslim edildigi iizerinde daha fazla kontrol saglamak i¢in O20 platformlariyla
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baglantilarim1 giliclendirmeleri, gerekirse hijyen uygulamalari, tahmini teslimat siiresi ve
kurye ekibinin daha iyi bir teslimat hizmeti sunmak igin en iyi tutumu sergilemesi

amactyla standart bir protokol iizerinde ¢alisiimalidir.

Hijyen ve sanitasyonun gorsel olarak kontrol edilememesine ragmen Covid-19
salgini siirecinde 6zellikle restoran miisterileri tarafindan her zamankinden daha 6nemli bir
faktor haline gelmistir. ABD’de CDC (2020) tarafindan iilkemizde ise Saglik Bakanligi
tarafindan ortaya konulan Onerilere uygun olarak, restoranlarin temizlik, sanitasyon,
dezenfeksiyon ve havalandirmay:r igeren hijyen uygulamalarmi gerceklestirmesi

beklenmektedir.

Son on yilda pandemi 6ncesi donemde “acik mutfak restoranlar1”, temizlik, giivenlik
ve saglik konusunda en ¢ok tercih edilen restoranlar arasinda yerini almistir (Chow vd.,
2010). Acik mutfak restoranlari, gida kalitesi ve temizligi agisindan seffafligi 6n plana
almakta, misterilerin yiyeceklerini kimin ve hangi kosullarda pisirdigini takip
edebilmesine imkan saglamakta ve farkli yemek deneyimleri sunmaktadir (Sohn ve Lee,
2018). Buna karsilik agik mutfak konseptli restoranlarda, pisirme dumaninin insanlarda
olumsuz saglik etkileri gdstermesi endise verici bir sonu¢ dogurmustur. Byun ve Jang
(2018) ile Chang vd., (2021) arastirmasinda, insanlar1 Covid-19’un saglik etkilerine karsi
savunmasiz birakan goriinmez bir elementin, akciger kanseri de dahil olmak tizere akut
veya kronik solunum yolu hastaliklarina neden oldugu bilinen mikron biiyiikliigiinde
pargaciklar olan Partikiill Madde (PM) oldugunu savunmaktadir. Arastirmalar PM’nin
pisirme sirasinda yayildigini1 gosterirken, bu ¢alisma pisirmenin gergeklestigi acik mutfak
restoraninin i¢ mekan PM kirliligini bir vaka c¢aligsmasi olarak incelemistir. Calisma, 1zgara
veya kizartmanin gerceklestigi bir acik mutfak restoranda ¢alismanin veya sik sik yemek
yemenin, gozetim ve Onleyici onlemler alinmadigi takdirde solunum sorunlarina neden
olma ve Covid-19’a yatkinlig1 artirma olasiligimin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu calismadan da goriilecegi lizere Covid-19 sonrasinda da restoranlar gerek mekan
tasarimi gerekse pisirme yoOntemleri konusunda bu tiir saglik krizlerine ¢abuk adapte

olabilecek strateji ve yaklasimlar gelistirmelidirler.

Covid-19 viriisiiniin neden oldugu kiiresel salgin, kisa siirede tiim diinyay1 derinden
etkileyen bir krize donlismiistiir. Tiim diinya salginla miicadele edebilmek i¢in ¢ok sert
tedbirler almak ve ¢esitli yasaklar uygulamak zorunda kalmistir. Hiikiimetlerin, ilgili
kurum ve kuruluslarin analiz ve hazirliklar1 ile is diinyasit kademeli olarak giinliik

yasantilarina donmeye baslamistir.
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“Yeni normal” olarak adlandirilan bu donemde, yiyecek igecek isletmelerinin sosyal
mesafe kurallar1 ve uygulanan kisitlamalar nedeni ile 6nemli Ol¢lide ekonomik kayip
yasayacagl diisiiniilmektedir. Buna ek olarak turizm sektoriinde yasanilan ekonomik
daralma ve seyahat faaliyetlerinin diisiikk seviyede beklenmesi, tiiketici egilimlerindeki
farklilasma gibi birgok unsur yiyecek icecek isletmelerini ciddi bir darbogaza

stiriikleyeceginden endise edilmektedir (Okat, Bahgeci ve Ocak, 2020).
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6. COVID-19 SALGINININ YIYECEK ICECEK ISLETMELERI
UZERINDEKI ETKIiSIiNiN BELIRLENMESINE YONELIK BIiR
ARASTIRMA

6.1. Arastirmanin Yontemi

Toplumlarin ve iiyesi olan insanlarin oOzellikleri ¢ok karmasik bir durum
sergileyebilmektedir. S6z konusu karmasik duruma agiklik getirebilmek ve bu durum
icinde meydan gelen problemlere ¢o6ziim Onerilebilmek igin tercih edilen bilimsel
arastirmalar temelde li¢ ana baglik altinda siniflandirilmaktadir. Bu arastirmalar; nitel ve
nicel ve karma aragtirmalar olarak tanimlanmaktadir (Ataseven, 2012: 544). Genel olarak
sayisal verilerin kullanilmis oldugu arastirmalara nicel; s6zel verilerin kullanilmis oldugu
aragtirmalara nitel ve hem sayisal hem de sozel verilerin kullanildig1 arastirmalara karma
arastirmalar denilmektedir (Alkan, Simsek ve Armagan-Erbil, 2019: 559). Bu li¢ arastirma
tiiriiniin kendine o6zgii Ozellikleri bulunmaktadir. Ozellikle nitel arastirmalar tutum,
davranig ve tecriibelerle ilgilenmektedir. Bu tiir aragtirmalarda biitlinsellik hakimdir. Buna
gore tiim olay ve seyler parcalanamaz bir biitiinlin i¢inde birbirleriyle iliskilidir. Tam
nesnellik yoktur ve arastirmaci belli bakis agisina sahip bir katilimcidir (Altun ve Yazici,

2014: 373).

Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak

tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2016: 41)

9% ¢

Nitel arastirmalarda ¢ogunlukla ii¢ tiir veri toplanilir: “cevreyle ilgili veri”, “siirecle
ilgili veri” ve “algilara iliskin veri” (LeCompte ve Goetz, 1983 Akt: Yildirim ve Simsek,
2016: 41) Cevreyle ilgili veriler arastirmanin yer aldigi sosyal, psikolojik, kiiltiirel,
demografik ve fiziksel 6zelliklere iliskindir. Bu tiir veriler siirece ve algilara iligkin verilere
temel olusturur ve diger ortamlarla karsilastirma olanagi sunar. Siirecle ilgili veriler,
arastirma siiresince neler olup bittigini ve bu olanlarin arastirma grubunu nasil etkiledigine
iligkindir. Algilara iligkin veriler ise, aragtirma grubuna dahil olan bireylerin siireg
hakkinda diistindiiklerine iligskindir. Bu ii¢ veriyi toplamak i¢in arastirmacilar farkli veri
toplama yontemleri kullanmaktadirlar (Yildirim ve Simsek, 2016: 41). Nitel arastirmalarda
kullanilan veri toplama yontemleri genellikle goriisme, gozlem ve yazili dokiiman

incelemesidir (Yildirim ve Simsek, 2016: 41)
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Nitel arastirmalarda en sik kullanilan veri toplama yontemi goriismedir. Goriisme,
insanlarin bakis agilarini, deneyimlerini, duygularin1 ve algilarim1i ortaya koymada
kullanilan, oldukga giiclii bir yontemdir. (Bogdan ve Biklen, 1992, Atk.: Yildirim ve
Simsek, 2016: 41) Goriisme sozlii iletisim kullanilarak yapilan bir veri toplama yontemidir.
Goriismede amag arastirma sorusu hakkinda verileri toplamaktir. Goriisme siirecinde
goriismecinin sahip oldugu kontrol diizeyine gore goriisme tiirleri; yapilandirilmamais
goriisme, yar1 yapilandirilmig goriisme, tam yapilandirilmis goriisme olarak sayilabilir.
Yine goriisme baglamina-gevresine gore gorlisme tirleri ise; yiiz ylize goOriisme ve

elektronik (¢evrimigi) goriisme olarak sayilabilir (Sigr1, 2018: 237).

Covid-19 salgininda yiyecek igecek isletmelerinin nasil etkilendigini belirlemek
iliskin tasarlanan calismada gerek ¢evreyle ilgili, gerek siiregle ilgili ve gerekse algilara
iligkin verilerin toplanabilmesi maksadiyla nitel arastirma modeli tercih edilmistir.
Arastirmada veri toplama yontemi olarak da goriisme yoOntemine bagvurulmustur.
Gortismede yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi tercih edilmistir. Calismada Ankara’da
bulunan farkli tiirlerde 20 yiyecek igecek isletmesinin sahibi veya yoneticileri ile
gorismeler yapilmistir. Bu ¢alismada nicel bir arastirma modeli ile daha genis bir
orneklem iizerinden veriler toplanarak arastirma tasarlanabilirdi. Ancak, salgin siirecinin
basindan itibaren ve daha once yasamadiklar1 bir krizi yonetmeye c¢alisan girisimcilerin
veya yoOneticilerin deneyimlerine, devletin farkli donemlerde aldig1 tedbirlere nasil uyum
sagladiklarina, uygulanan desteklere, miisterilerinin bu stiregteki davranig farkliliklarina ve
diger paydaslar ile iliskilerine iliskin daha derin ve ortiik bilgilere ulasabilmenin nitel

arastirma ile miimkiin olacagi degerlendirilmistir.

Aragtirma ile ilgili goriismelere, verilerin gizliliginin korunmasi hakkinda acilis
konusmasi1 yapilarak ve goriisme hakkinda bilgi verilerek baslanmistir. Ayrica arastirma
hakkinda bilgisi olmayan katilimcilara agiklama yapilmistir. Katilimcilarin verdikleri
bilgiler dinlenmis ve gorlismedeki ifadeler not alinmistir. Goriisme siiresi boyunca
aragtirmaci konu hakkinda goriis bildirmemis ve katilimciyr yonlendirmeye yonelik sorular

sormamistir.

S6z konusu calismada katilimcilardan alinan bilgiler bilimsel etik kurallari
cercevesinde gizli tutulmustur. Katilimeilarin ve igletmelerin mahremiyetlerinin korunmasi

adina her bir katilimciya kodlar (K1, K2, K3 vb.) verilmistir.
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6.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirma, Ankara’da faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerini kapsamaktadir.
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’nin 2021 yili isletme Belgeli Yeme-igme tesisleri
listesinde Ankara ilinde toplam 1283 adet restoran ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan
isletme belgeli 159 adet Konaklama tesisi tespit edilmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2021). Bunun yani sira hazir yemek isletmelerini de yiyecek i¢cecek isletmeleri
kapsaminda degerlendirmek gerekmektedir. Ancak Ankara’da bu isletmelerin sayisi ile

ilgili kesin bir rakama ulasilamamastir.

Ankara’da bulunan biitiin isletmelerin ¢alisma kapsaminda incelenmesi miimkiin
olmadigindan daha kiiciik bir &rneklemin belirlenmesi hedeflenmistir. Orneklemin
belirlenmesinde amacgli drnekleme ydntemlerinden “Maksimum Cesitlilik Orneklemesi”

yontemi kullanilmistir.

Amaclh orneklemede amag evrenin yeterince temsiliyeti degil, arastirilan konu
hakkinda ilgili ve bilgili kisilerin deneyimlerine ve bilgilerine bagvurulmasidir (Jhonsan
vd., 2007, Akt: Sigri, 2018: 126). Amagh Ornekleme olasiliksiz-seckili ornekleme
yontemidir. Temsil edilebilirlik degil, 6rneklemin arastirma sorusu ile iliskisi daha
onemlidir. Bu kapsamda zengin ve derin bilgiye ulasmak konusunda amagli 6rnekleme

dogru tercihtir (Flick, 2009, Akt.: S1gr1:2018: 129).

Amagh oOrnekleme yontemlerinden maksimum c¢esitleme Orneklemesinde amac,
olusturulacak o6rneklemde tizerinde c¢alisilan probleme taraf olabilecek bireylerin

cesitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildirim ve Simsek, 2016: 119).

Bu kapsamda Ankara’da faaliyet gosteren farkl tiirde yiyecek igecek isletmelerine
ulagilmaya calisilmistir. Tablo 6.2°de detayli ozellikleri verilen ve farkli miisteri
portféylerine sahip 20 isletme maksimum ¢esitleme orneklemesi yontemiyle secilmistir.
Buradaki amag ortaya ¢ikabilecek bulgular ve sonuglarin diger 6rnekleme yontemleri ile
olusturulabilecek orneklemlerde yapilacak ¢alismalara gore daha zengin olacagi

diistincesidir.
6.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplamak icin yart yapilandirilmis goriigme yontemi tercih
edilmistir. Yari-yapilandirilmis goriismelerde arastirmacilar hem Onceden hazirlanmis
sorular kullanirlar hem de katilimcilarin cevaplari ve yorumlarina gore goriisiirken ek

sorular da sorabilirler. Yar: yapilandirilmig goriismelerde, soru sirasi ve sayisi goriisme
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ortamina gore farklilagabilir. Arastirmacinin konuya hakimiyeti; goriismenin ilerlemesine
bagli olarak ortaya cikacak yeni sorularin cevaplanmasi agisindan 6nem tasimaktadir
(Kozak, 2014: 89,90). Bu tiir goriismelerin giliglii yani, arastirmacinin kisith zaman
icerisinde en iyi cevaplart almasina ve etkilesimin odakli yiiriitiilmesine olanak saglar
(S1gr1, 2018:237). Bu noktada isletme sahipleri ve yoneticilerinin i¢inde bulunulan salgin
kosullarinda bir¢ok sorunla ugrasiyor olmalar1 sebebiyle arastirma kapsaminda ayiracaklari
zamanin kisith olabilecegi diisliniilmiis ve bu zamanin en etkin sekilde kullanilabilmesi

icin yar1 yapilandirilmig gériigme yontemine basvurulmustur.

Goriismenin gerceklestirilmesi sirasinda kullanilacak soru formunun gelistirilmesi
icin Oncelikle yazin taramasi yapilmistir. Bu inceleme sirasinda ulusal ve uluslararasi
alanda yasanan farkli krizlerde yiyecek igecek isletmelerinin ne sekilde etkilendigi
belirlenmeye calisilmistir. Soru formunun gelistirilmesi asamasinda Covid-19 salgininin
heniiz baginda olunmasi ve yiyecek icecek sektoriine yonelik etkileri ile ilgili bilimsel
caligmalarin yayimlanmamis olmasi sebebiyle yazili ve gorsel basinda ¢ikan 6n bilgilerden

de istifade edilmistir.

Bu bakis agisiyla gelistirilen soru havuzu ile ilgili; isletme, turizm isletmeciligi ve
gastronomi alaninda uzman 5 Ogretim iiyesi ve sektorde profesyonel olarak calisan 4

yOneticinin goriisleri alinmis ve goriisme formuna son sekli verilmistir.

Gorlisme formu tli¢ boliimden olusturulmustur. Birinci boliimde arastirmanin amaci
ve kapsami kisaca katilimcilara aciklanmustir. Ikinci béliimde gerek arastirmaya katilan
kisileri gerekse katilimcilarin isletmelerini tanimlamak tizere kapali uglu sorulardan olusan
bir bolim bulunmaktadir. Bu boliimden elde edilen verilerle arastirmanin gevreyle ilgili
verilerinin toplanmasi hedeflenmistir. Ugiincii ve son béliimde ise isletmelerin Covid-19
stirecinden etkilenip etkilenmediklerini, etkilendiler ise hangi boyutlar ile etkilendiklerini
ortaya koyacak, arastirmanin slire¢ ve algilara iligkin verilerinin toplanmasinin

hedeflendigi a¢ik uglu sorulara yer verilmistir.

Soru formunda 12 adet kapali uglu soru, 20 adet agik uclu soru bulunmaktadir.

Arastirmada kullanilan soru formu EK-1’de sunulmustur.
6.4. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi:

Genel olarak bilimsel calismalar1 bilimsel yapma o6zelligi kazandiran en Onemli
etmen c¢alismalarin inandiriciligidir ve bu durum sosyal bilimlerde gecerlilik ve

giivenilirlik olarak ifade edilmektedir (Uziimcii, 2016, Akt: Sigri, 2018: 135) Nitel
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arastirmalarda gecerlilik ve giivenilirlik araglari, nicel arastirmalar kadar somut degildir ve

nicel arastirmalardan oldukga farklidir (S1gr1, 2018: 135).

Miles ve Huberman (1994, Akt: Yildirnim va Simsek, 2016)’a gore dis glivenilirlik
konusunda 7 sorudan olusan bir cerceve belirlemistir. Giivenilirligin saglanmasinda

arastirmacinin bu sorularin ¢ogunluguna olumlu yanit vermesi gerektigini ifade etmistir.

1. Arastirmaci, aragtirmanin yontem ve agsamalarini agik ve ayrintili bir bigimde
tanimlamis midir?

2. Veri toplama, igsleme, analiz etme, yorumlama, ve sonuglara ulasma konularinda
neler yapildigi acik bir bi¢imde anlasilabilmekte midir?

3. Sonuglar, ortaya konulan verilerle agik bir bi¢imde iliskilendirilmis midir?

4. Arastirmacinin izledigi yontemler ve siire¢ler konusunda, kayitlarin (6rneklem
secimi, goriisme ve gézlem notlar1 gibi) kapsami agik ve anlagilir bir bicimde tanimlanmig
midir?

5. Arastirmaci, bireysel varsayimlarin, onyargilarinin ve yonelimlerinin farkinda
midir? Bu varsayimlarin ve on yargilarin arastirmaya yansimasit konusunda agik bir
bigimde bilgi verilmis midir?

6. Arastirmada farkli goriigler ve alternatif agiklamalar dikkate alinmis midir?

7. Arastirmanin ham verileri bagkalar1 tarafindan incelenebilecek bi¢imde

saklanmis midir?

Aragtirma kapsaminda yapilanlar ve ilgili boliimlerde yazilan hususlar yukarida ifade

edilen cergeveye uygun olarak asagida 6zetlenmistir:

1. Arastirmanin yontem ve agsamalar1 tanimlanarak, neden bu yontemin secildigi ve
arastirmanin hangi agsamalara gore yuriitiildiigli detayl1 bir sekilde agiklanmistir.

2. Veri toplama aracinin gelistirilmesi siireci detayli bir sekilde agiklanmis,
ornekleme yonteminin se¢imi ve gerekgeleri ifade edilmis, veri toplama ve kayit altina
alma prosediirleri belirtilmistir. Ayrica bulgulara en ayrintili sekilde yer verilerek bagimsiz
arastirmacilar tarafindan incelenebilmesi amag¢lanmustir.

3. Sonug, bulgular dikkate alinarak ve iliskilendirilerek yazilmistir. Sonuglarin
yazilmasinda literatiirde Covid-19 salgininin yiyecek igecek isletmeleri lizerine yayimlanan
makaleleri de esas alinarak karsilastirmali degerlendirmeler yapilmistir.

4. Arastirmada izlenen yontemler ve siiregler ilgili boliimlerde detayli bir sekilde

aciklanmistir.
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5. Arastirmaci, aragtirma sorularinin nesnelligini saglayabilmek adina akademisyen
ve profesyonellerin goriisiinii  almistir. Ayrica aragtirma sirasinda yapmis oldugu
goriigsmelerde etik ilkelere bagli kalarak nesnel bir bakis agisini saglayabilmek adina
yonlendirici olmamis, katilimcilarin goriislerini serbest olarak ifade edebilmeleri igin
gerekli kosullar1 saglamaya ¢alismistir. Bulgularin yazimin da da detayli bir altarimda
bulunarak, bagimsiz arastirmacilarin da konuyu detayli bir sekilde incelemelerine imkan
saglamay1 hedeflemistir.

6. Arastirmada katilimcilar tarafindan ortaya konulan her tiirlii goriis objektif bir
sekilde ele alinarak caligmaya dahil edilmistir.

7. Gorligmelerde, katilimcilarin izni ile ses kaydi alinmistir. Bulgular, ses kaydinin
¢ozlimlenmesi ile yazilmistir.

Aragtirmanin tasariminin ve Yyiriitiilmesinin Miles ve Huberman (1994, Akt:

Yildirim va Simsek, 2016)’1n ¢ergevesine uygun oldugu degerlendirilmektedir.

Nitel arastirmada gegerlilik, aragtirmacinin olguyu oldugu bigimiyle ve yansiz olarak
ele almasidir (Kirk ve Miller, 1996, Akt: Sigr1, 2018: 141) Nitel arastirmada arastirmacinin
esnekligi, dogrudan olayin gerceklestigi yerden veri toplamasi, arastirma alanina yakinligi,
alana geri gidebilmesi ve ek bilgi toplayabilmesi, uzun siireli ve derinlemesine veri

toplamasi gegerliligi destekleyen durumlardir (Sigr1, 2018: 141).

Arastirmada katilimcilarin goriis ve Onerilerini dile getirirken gerekli esneklik
arastirmacit tarafindan gosterilmis, goriisme sorularinin disinda ancak konu ile ilgili
goriisleri belirtmelerinde herhangi bir simirlama yapilmamistir. Arastirmacinin kendisi de
uzun yillardan beri turizm sektoriinde yoneticilik yapmis ve halen restoran isletmelerine
farkli konularda danigsmanlik hizmetleri vermektedir. Bu sebeple sektorii yakindan
tanimaktadir. Ayrica arastirma kapsamina dahil olan isletmeleri kendisinin de ikamet ettigi
Ankara ilinden se¢mis olup katilimcilarin biiyiik béliimiine ihtiya¢ olmasi durumunda
yeniden bagvurabilecek bir konumdadir. Arastirmada derinlemesine bilgi edinilmesi ve
zamanin etkin kullanilmasi i¢in katilimcilara goriigme formu gorlisme tarihinden 6nce e-
posta ile gonderilmistir. Bu sayede katilimcilarin konuya isinmalari ve varsa On
hazirliklarin1  yapabilmeleri hedeflenmistir. Daha sonra da goriismeler ¢evrimigi
uygulamalar kullanilarak tamamlanmistir. Tablo 6.1’de katilimcilarla yapilan goriisme
stireleri verilmistir. Buna gore 14 katilimciyla 40 dk. ve daha fazla siire ile goriismeler

yapilmuistir.
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Nitel arastirmalarin gecgerliligine yonelik Sigr1 (2018: 141) tarafindan ortaya konulan

sartlarin bu ¢alisma kapsaminda karsilandig1 degerlendirilmektedir.
6.5. Arastirmanin Bulgular

Arastirma verilerinin analizi kapsaminda betimsel analiz kullanilmistir. Betimsel
analiz elde edilen verilerin daha Onceden belirlenen temalara goére Ozetlendigi ve
betimlendigi bir veri analizi teknigidir. Bu kapsamda goriismede sorulan her bir agik uglu
soru bir tema kabul edilerek elde edilen bulgular bu temalar ¢ercevesinde raporlanmis,
temalar kapsaminda farkli goriisler ve degerlendirmeler ele alinarak sonuclara ulagilmaya

calisilmistir.

Ik asamada katilimcilarin demografik ozellikleri ortaya konularak katilimcilarin
calismanin amacina uygun olarak secilip se¢ilmediginin gdsterilmesi amaglanmistir. Daha
sonra ayni amagla isletmelerin Ozellikleri ile bu siiregte, mali acidan miisteri sayisi
acisindan ve personel mevcutlari agisindan nasil bir etkiyle karsilastiklar1 tanimlanmaya
calistlmistir.  Ikinci asamada ise goriismede sorulan acik uglu sorular betimsel analiz
kapsaminda bir tema kabul ederek elde edilen veriler ¢alismanin amaci dogrultusunda

siiflandirilip yorumlanmastir.

6.5.1. Covid-19 salgiminda yiyecek icecek isletmeleri yoneticilerine iliskin

demografik bulgular

Aragtirma kapsaminda Ankara ilinde bulunan 20 farkli yiyecek — igecek igletmesinin
sahipleri veya yoneticileri ile goriisiilmiistiir. Goriisme yapilan katilimcilarin demografik

bilgileri Tablo 6.1’de verilmistir.
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Tablo 6.1. Katihmecilarin Demografik Bilgileri

- .. islfetn}(:,fle - Goriisme
S.Nu. | Cinsiyet Meslek Tecriibe Gegllg(:;gli yil Pozisyon siiresi
K1 | Erkek Isletmeci 19 3 isletme Sahibi 40 dk.
K2 Erkek Yo6netici 5 3 Orta Diizey Yonetici | 90 dk.
K3 | Erkek | o o¥§£§$, oli 32 7 Ust Diizey Yonetici | > 9
K4 Erkek Isletmeci 22 15 Isletme Sahibi 45 dk.
K5 Erkek Isletmeci 35 9 Isletme Sahibi 50 dk.
K6 | Kadm Isletmeci 20 10 Isletme Sahibi 39 dk.
K7 | Erkek | GidaMiihendisi | 15 12 Isletme Sahibi 51 dk.
K8 Erkek Isletmeci Bilgi verilmemis Isletme Sahibi 45 dk.
K9 | Erkek Yonetici 35 21 Ust Diizey Yonetici | 30 dk.
K10 | Kadm Isletmeci 10 3 isletme Sahibi 50 dk.
K11 Kadin 1sletmeci 5 3 1sletme Sahibi 40 dk.
K12 | Kadin Isletmeci 3 2 Isletme Sahibi 63 dk.
K13 | Erkek Yonetici 30 13 Ust Diizey Yonetici | 36 dk.
K14 | Erkek Isletmeci 30 1 Isletme Sahibi 30 dk.
K15 | Erkek Yonetici 2 2 Orta Diizey Yénetici | 75 dk.
K16 Erkek Isletmeci 28 4 Ust Diizey Yonetici 45 dk.
K17 | Erkek Isletmeci 8 4 Isletme Sahibi 15 dk.
K18 Erkek Ascl 10 2 Orta Diizey Yonetici 27 dk.
K19 | Erkek isletmeci 35 13 isletme Sahibi 30 dk.
K20 Erkek Yonetici 19 1 Orta Diizey Y6netici 56 dk.

Tablo 6.1 incelendiginde; katilimcilarin %80 ( N=16)’inin erkek, %85 (N=17)’inin
mesleklerini isletme sahibi veya yonetici olarak ifade ettigi, sektor icerisindeki mesleki
tecriibelerinin ortalamasinin 19,10 (ss: 11,48) yil oldugu, mevcut isletmelerindeki kidem
stirelerinin ortalamasinin 6,73 (ss:5,60) yil oldugu, katilimeilarin %60’ min (12 katilimet)
isletme sahibi olduklar1 geri kalan katilimcilarin ise iist ve orta diizey yonetici olduklari
goriilmiustiir. Katilimcilarin bu demografik bilgileri degerlendirildiginde, mesleki tecriibe
ve mevcut isletmedeki siireleri dikkate alindiginda gerek sektor gerekse isletme hakkinda
yeterli bilgiye sahip olduklar1 degerlendirilmektedir. Ayrica ¢ogunlugunun isletme sahibi
veya igletmenin {ist diizey yoneticisi oldugu da dikkate alinirsa Covid-19 salgini siirecinde
isletmelerinin karsilastiklar1 zorluklari bire bir yasayan ve krizi yonetme sorumlulugunu
iistlenen kisiler oldugu goriilmektedir. Bu veriler 1s18inda ¢alismanin amaci dogrultusunda
yasanilan salgin siirecinin yiyecek-i¢ecek isletmelerini ne seklide etkiledigi ile ilgili dogru

bir katilimc1 grubuna ulasildigi degerlendirilmektedir.
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Tablo 6.2°de katilimcilarin isletmelerinin 6zellikleri ile ilgili bilgiler sunulmaktadir.

Tablo 6.2. isletmelerin Ozellikleri

S.Nu. Kurulus yih Isletmenin tiirii Aciklama
K1 2018 Restoran Tantuni ve Kebap
K2 1991 Restoran/Kafe/Bar Otel restorani
K3 2004 Restoran/Kafe/Bar Otel Restorani
K4 2005 Restoran Bar ruhsatl igkili restoran
K5 2012 Restoran Deniz mahsulleri ickili Restoran
K6 2011 Kafe / pastane -
K7 2007 Toisl':tzqi?k Catering
K8 2001 Hizli yemek/ biife Sokak lezzetleri
K9 1996 Restoran Uzakdogu mutfag zincir restoran
K10 2018 Par?]t:rr:]ill IL; r;lu Ekmek, kuru yas pasta ve unlu mamuller
K11 2018 Restoran Ev yemekleri Restorani
K12 2018 Kafe / Pastane Salgm dén?;?éﬁ;?jgﬂ?;ﬁgl yapan bir
K13 2005 Restoran Sarap firmasi ‘I[tejli}s:;riré?:cr)il;ir?l(le yer alan bir
K14 2021 Bistro/ pub Gastropub
K15 2017 Restoran Restoran Market
K16 2017 Restoran/Kafe/Bar Otel restorani
K17 2016 Kafe/ Pastane -
K18 2015 Kafe -
K19 2009 Restoran Kebap restorani
K20 1976 Restoran/Kafe/Bar Otel restorant

Katilimcilarin sahibi oldugu veya yoneticiligini yaptiklari isletmelerin tiirleri de
calisgmamizda ortaya koydugumuz amaca dogrudan etki etmektedir. Arastirmanin
ornekleminin secilmesinde farkli olcekte, farkli tiirde ve farkli tarihsel ge¢mise sahip
isletmelerin ¢alismaya dahil edilmesi hedeflenmistir. Calisma kapsaminda ele alinan
isletmelerin  Ozellikleri Tablo 6.2’de verilmistir. Tablo 6.2’de sunulan bilgiler
incelendiginde 1976 yilinda kurulmus 45 yillik bir isletmeninde, pandemi doneminde 2021
yilinda kurulmus heniiz bir yilim1 dahi tamamlamamis bir isletmeninde bulundugu

goriilmektedir. Isletmelerin yas ortalamasi ise 12,25 (ss.10,95) yildir.

Katilimcilara isletmelerini smiflandirabilmeleri i¢in su alternatifler sunulmustur:

“Restoran”, “Restoran/Kafe/Bar”, “Kafe/Pastane,” “Pastane/ Unlu mamuller,”

“Bistro/pub”, “Hizli Yemek/Biife” ve * Toplu Yemek Isletmesi” segenegidir. Tablo
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6.2°deki bilgiler incelendiginde 4 isletmenin Et/Balik Restorani kategorisinde bulundugu
goriilmekte olup, katilimcilarin verdigi ilave bilgilerden bu restoranlarin bir tanesinin Uzak
Dogu mutfag: alaninda restoranlar zincirinin bir subesi oldugu, bir digerinin ise bir sarap
fabrikasinin tesisleri icerisinde faaliyet gosteren bir restoran oldugu goriilmektedir. 4
isletmenin ise kafé bistro siniflamasinda yer aldigi goriilmektedir. Bu isletmelerden bir
tanesinin katilimcinin verdigi ilave bilgi ile salgin siirecinde meniisiinii degistirerek meze
satis1 yapilan bir isletmeye doniistiigii anlasilmaktadir. Katilimcilar tarafindan 3 isletmenin
fastfood tiirli restoran oldugu belirtilmistir. Bu isletmelerden bir tanesinde sokak
lezzetlerinin satisinin yapildigi, bir tanesinde tantuni ve kebap meniilerinin bulundugu,
ticlincii 1sletmede ise sadece kebap meniilerinin bulundugu goriilmektedir. 9 katilimci ise
isletmesinin bu kategorilere uymadigin1 beyan ederek diger secenegini tercih etmis ve
isletmesinin faaliyet alan ile ilgili ilave bilgi vermistir. Bu 9 isletmenin 4 tanesinin otel
restorani oldugu, geri kalan bes tanesinin hazir yemek (catering) isletmesi, ekmek, kuru
pasta ve unlu mamuller ireticisi, restoran market, ev yemekleri restorani ve gastropub
olarak kendilerini tarif ettikleri belirlenmistir. Yiyecek — igcecek endiistrisi ¢ok genis
kapsamli ve Onemli derecede istihdam saglayan bir sektordiir. Yapilan ¢alismada bu
sektoriin farkli temsilcilerinin arastirmaya dahil edilmesiyle, salgin siirecinin etkilerini

daha iyi anlamamiza imkan saglayacak yeterli ¢esitlilige ulasilmasi hedeflenmistir.

Tablo 6.3’te isletmelerin Covid-19 salginindan Once ve sonra miisteri agirlama

kapasiteleri ile istihdam ettikleri ¢alisanlarinin sayis1 verilmektedir.
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Tablo 6.3. Isletmelerin Salgin Oncesi ve Sirasinda Miisteri Kapasiteleri ve Personel

Sayilari
Miisteri agirlama kapasitesi (Kisi) Personel sayis1 (Kisi)

S.Nu. | Covid -19 Covid -19 Degisim Covid -19 Covid -19 “. .
.. . .. . Degisim
oncesi sonrasi (%) oncesi sonrasi

K01 240 120 50 14 1 93

P Yar1 yartya oo .
K02 . Bilgi . .| azaldig1 ifade 50 . Bilgi . . Bilgi oy -
verilmemistir Lo verilmemistir | verilmemigtir
edilmistir

koz | Bilgi | Bilgi i 112 42 63

verilmemistir | verilmemistir

K04 80 40 50 8 4 50

K05 200 120 40 25 13 48

K06 100 30 70 6 3 50

ko7 | Caering | Catering . 112 40 64
Isletmesi Isletmesi

K08 32 15 53 4 2 50

K09 150 75 50 55 30 45

K10 24 12 50 7 3 57

K11 52 28 46 8 4 50

Sadece
K12 50 25 50 6 isletmeci 85
kalmis
13
Restoranin Kalan
kapandigi calisanlar
K13 200 ifade 100 18 Farkly 28
edilmistir birimlere
kaydirilmis
Salgin

K14 0 70 doneminde 0 7 0

acgilmistir

K15 20 10 50 30 15 50

K16 150 75 50 24 11 54

K17 90 60 34 13 46

K18 160 75 53 23 74

K19 88 44 50 8 25

K20 120 50 58 21 11 48

Covid-19 vakalarmin Tiirkiye’de de goriilmeye baslanmasiyla alinan tedbirler
kapsaminda yiyecek icecek isletmelerinin salgiin arttigi donemlerde kisitlanmis salginin
hizinin yavasladigi donemlerde ise miisteri kabul edebilmislerdir. Ancak ¢ogu zaman
kapali kalarak sadece paket / gel-al servis yontemleri ile satis yapabilmislerdir. Tiirkiye’de
alman tedbirlere iliskin tarihsel siire¢ ve kurallar daha 6nceki boliimlerde genis olarak

aciklanmistir. Isletmelerin miisteri kabul ettikleri donemde gerek Saglik Bakanlig1 gerekse
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Icisleri Bakanlig1 tarafindan aranan en onemli kriter yeterli sosyal mesafenin korunmasi
icin miisteri sayisinin azaltilmasidir. Tablo 6.3 incelendiginde; alinan tedbirler kapsaminda
isletmelerin ¢ogunlugunun miisteri kapasitelerini %50 oraninda azalttiklar1 goriilmektedir.
Bu konuda bilgi veren isletmelerin verileri esas alinarak ortalama miisteri kapasitesi
kaybinin %53,39 (ss.=14,60) oldugu hesaplanmistir. Bunun disindaki u¢ degerler analiz
edildiginde ise bir sarap fabrikasi biinyesinde faaliyet gésteren restoranin salgin déneminde
faaliyetlerini tamamen durdurdugu, bir isletmenin alinmasi gereken tedbirleri alarak
fiziksel sartlarinin miisait olmasi1 sebebiyle kapasitesini sadece %34 oraninda azalttigi,
buna karsilik bir bagka isletmenin ise yine fiziksel sartlarinin miisait olmamasi sebebiyle
%70 oraninda kapasite azalttig1 goriilmiistiir. Buna karsilik salgin doneminde agilan yeni
bir isletmenin ise yeni normal kosullarina gore 70 kisilik bir kapasitesinin bulundugu
goriilmiistiir. Bu isletme Covid-19 sonrasi donemde kapasitesini ne kadar artiracagini
belirtmedigi i¢in Covid-19’un bu isletme {izerinde miisteri kapasitesi anlaminda etkisi
belirlenememigtir. Bunun yani sira iki otel restorani kapasiteleri konusunda net bir bilgi
vermemis sadece bir tanesi %50 azaltildigimi ifade etmistir. Arastirmaya dahil edilen tek

hazir yemek isletmesinin de miisteri agirlama hizmeti bulunmamaktadir.

Tablo 6.3’te incelenen bir bagka konu ise isletmelerin Covid-19 6ncesi ve sonrasinda
istihdam ettikleri personel sayilarindaki degisimdir. Isletmelerin bu dénemde personel
kayiplarinin %25 ile %92 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu 20 isletmenin dénem
icerisindeki personel kayiplarinin ortalamasi %55,27 (ss.18.25)’dir. Ortalamanin {istlinde

ve altinda bulunan ug¢ degerlere sahip isletmelerin durumlari asagida degerlendirilmistir:

e Bir igletmenin (K1) sadece paket servis hizmeti yapabildigi i¢in 14 calisanindan
sadece 1 calisganinin kaldigt ve %93 oraninda istthdam kaybinin yasandigi
gorilmiistiir.

e Benzer sekilde K12 isletmesi salgin 6ncesinde isletme sahibi dahil 6 kisiyle ¢alisan
bir kafe iken salgin sonrasinda 5 c¢alisani ayrilmis, sadece isletme sahibi meze
tiriinlerinin yapilip satildig1 bir igletmeye donerek ayakta kalmaya ¢alistigin1 beyan
etmistir. Bu isletmede de istihdam kayb1 %85 oranindadir.

e Yine bir kafe isletmesi olan K18’de ise istthdam kaybinin %74 lere ulastig
goriilmektedir.

e KO3 otel restorani (%63) ile KO7 hazir yemek isletmesinde (%64) birbirine yakin

istihdam kayiplarinin bulundugu ifade edilmistir.
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Bu donemde en dikkati ¢eken isletme yukaridaki yapilan degerlendirmelerde de

ifade edildigi lizere pandemi kosullar1 devam ederken agilan gastopub tiirii K14

isletmesidir. Bu donemde ciddi istihdam kayiplar1 yasanirken bu igletme 7 kisiye

istihdam yaratmstir.

Bu donemde istihdam kaybi anlaminda daha az etkilenen isletme K19 olarak

kodlanan ve meniilerinde agirlikli olarak kebap cesitleri bulunan isletmedir ki bu

isletmede istihdam kayb1 %25 seviyesinde olusmustur.

Son olarak daha biiylik bir tesisin igerisinde faaliyet gosteren restoran tamamen

kapanmis, %28 oraninda istthdam kaybina ugramis ancak kalan calisanlar tesisteki

farkl: alanlara kaydirilarak istthdam kaybi diisiik diizeyde tutulabilmistir.

Tablo 6.4’te arastirmaya dahil olan igletmelerin Covid-19 siirecinden finansal olarak

nasil etkilendiklerine iliskin veriler paylagilmistir.

Tablo 6.4. Covid-19 Siirecinin Isletmelerin Finansal Performanslarina EtKisi

S.NU. Ciro Degisimi Satilan Menii Adedi Degisimi Miisteri Sayisindaki Degisim

(%) (%) (%)

K01 90 90 90

K02 Veril?ricle?lllis tir Bilgi verilmemistir Bilgi verilmemistir

K03 60 60 60

K04 50 50 50

K05 80 75 95

K06 70 70 70

K07 80 80 85

K08 80 80 80

K09 70 50 50

K10 65 65 65

K11 70 70 70

K12 80 80 95

K13 100 100 100

K14 Covid-19 doneminde agilmustir. Degerlendirme yapilabilecek veri bulunmamaktadir.

K15 %70 artis %70 artis %50 artis

K16 40 60 40

K17 60 60 70

K18 70 50 70

K19 30 20 50

K20 70 80 80
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Tablo 6.4 incelendiginde su bulgulara ulasilmaktadir:

Finansal performansina iligkin bilgi vermeyen K2 isletmesi, salgin siirecinde agilan
K14 igletmesi ve salgin siirecinde finansal performansi yiikselen K15 isletmesi ug
degerler olmasi sebebiyle hesaplama disinda birakilarak isletmelerin finansal
performanslarinin aritmetik ortalamalari1 ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. Buna
gore katilimcilar isletmelerinin bu donemde ortalama olarak %68,5 (ss.16,78)
oraninda ciro kaybi yasadiklarmi ifade etmislerdir. Ayn1 donemde isletmelerin
satilan menii adedindeki diisiis ortalama %67 (ss.18,15) diizeyinde gerceklesmistir.
Tablo 6.3’te isletmelerin fiziksel miisteri agirlama kapasiteleri verilmistir. Tablo
6.4 ise almman tedbirlere bagli olarak diisen fiziksel kapasitenin Gtesinde
miisterilerin de@isen davraniglarina bagli olarak yasanan miisteri kayiplar
verilmektedir. Buna gore isletmeler salgin doneminde ortalama %71 (ss.17,40)
oraninda migsteri kaybina ugramislardir. Devletin almis oldugu tedbirler
kapsaminda fiziksel kapasite %53,39 oraninda azalmisken toplam miisteri kaybinin
%71 olarak belirlenmesinde miisterilerin bu donemdeki davranislarindaki
degisimin de etkisi oldugunu ortaya koymaktadir ki bu da ortalama %17,61
oraninda olumsuz yonde etki yapmustir.

Isletmelerin bu dénemde %65-70 oranlarinda ciro kaybi, menii satis adetlerinin
diismesi ve miisteri kaybi1 yasadiklar1 goriilmektedir. Bu ortalama degerlerin
iizerinde sorun yasayan isletmelerden KOI isletmesinin diger kriterler bazinda da
mevcut isletmeler igerisinde olumsuz anlamda en ¢ok etkilenen isletmelerden birisi
oldugu goriilmektedir.

KOS5 isletmesi bir balik lokantasidir. Miisteri agirlama kapasitesi ve istihdam kaybi
anlaminda ortalamaya yakin hatta ortalamanin bir miktar altinda bir sonugla
karsilasmis olmasina ragmen finansal performans kriterlerinde ortalamanin
lizerinde bir olumsuzluk yasamaktadir. Hatta katilimcir miisteri sayisinin %95
oraninda azaldigini ifade etmis olup bu arastirmaya katilan isletmeler arasinda en
olumsuz sonuglardan birisi olarak degerlendirilmektedir. Bu durumun isletmenin
tiri acisindan meniisiiniin paket servise tam olarak miisait olmamasindan
kaynaklandigi degerlendirilmektedir.

K07 arastirmanin tek hazir yemek firmasinin da finansal performans anlaminda

ortalamanin tizerinde bir olumsuzluk yasadigi goriilmektedir.
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KO8 isletmesi de sokak lezzetlerinin temsilcisi olarak arastirmada yer almakta olup
katilimei tarafindan bu donemde finansal anlamda ortalamanin {izerinde zorluklar
yasadiklar1 beyan edilmistir.

K12 igletmesi de KO1 isletmesi gibi sadece finansal acidan degil diger kriterler
acgisindan da ortalamanin iizerinde zorluklarla karsilasmis bir isletmedir.

K13 isletmesinin bir sarap fabrikasinin biinyesinde olan bir restoran oldugunu ve
salgin doneminde kapandigini1 daha once ifade edilmisti. Bu sebeple biitiin finansal
stirecin de durdugu verilerden anlagilmaktadir.

K20 ise bir otel restoranidir. Diger veriler bazinda ortalamaya yakin bir etkilenme
yasamasina ragmen finansal kayiplar anlaminda ortalamanin biraz istiinde bir
kayip yasamuistir.

K16°’da bir otel restoranidir. Ancak arastirmadaki diger otel restoranlarina gore bu
stirecten finansal anlamda daha az zarar gormiistiir. Bunun sebebinin de butik bir
otel olmasi ve merkezi konumu sebebiyle restoraninin daha fazla miisteriye ulasma
imkaninin olmasi olarak yorumlanabilir.

K19 ise fast food olarak hizmet veren bir kebap restoranidir. Bu restoranin
meniilerinin salgin 6ncesinde de paket servise miisait olmasi ve paket servis talep
eden miisterilerinin bulunmasi sebebiyle yasanan salgin siirecinden olumsuz
etkilenme diizeyinin ortalamanin ¢ok altinda kaldig1 goriilmektedir.

K14, Ocak 2021°de acilmis bir isletmeyi temsil etmektedir. Isletme salgin
stirecinde agilmis olup oncesi ve sonrasi ile karsilastirmali analiz yapilabilecek bir
veriye sahip degildir.

Finansal performans anlaminda bu krizi firsata ¢eviren isletme ise K15 ile temsil
edilen isletme olmustur. Diger biitiin isletmeler %70 ortalama ile ciro ve miisteri
kayiplar1 yasarken bu isletme bu donemde %70 oraninda ciro ve satis artisi, %50
oraninda ise miisteri artis1 yakalamistir. Bu durumun isletmenin iiretim ve satis
siiregclerinin  salgin donemi ile bire bir Ortlismesinden kaynaklandigi
degerlendirilmektedir. Isletme, 2017 yilinda saglikli yemekler tiikketmek isteyen
miisteri kitlesine hitaben kurulmus ve agirlikli olarak miisterilerine paket servis
yapan veya miisterilerinin isletmeye gelerek paketlenmis yemekleri aldiklar1 bir
hizmet anlayis1 ile faaliyetlerini yiirlitmektedir. Bu operasyonel tercih salgin
doneminde tek ve gegerli satis kanali olarak kabul gordiigiinden bu isletme finansal
anlamda kayip yasamamis, aksine finansal performansint %50-70 oranlarinda

artirmistir.
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6.5.2. Covid-19 salgiminda yiyecek icecek isletmeleri yoneticilerinin kriz

kavramina yonelik bulgulari

Yiyecek Igecek Isletmeleri yoneticilerine arastirma konusuna yonelik “Isletmenizde
olas1 krizler igin hazirlanmis Kriz yonetim plani/planlart var mi1?”” sorulan sorulardan ilki
olmustur. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu isletmelerinde kriz aninda ve acil onlem
alinmas1 gereken bir olay karsisinda Onceden hazirlanmis bir planlarinin olmadigini

belirtmistir.
K15 Adli katilimcei su sekilde ifade ederken;
“Simirlart ¢izilmis bir kriz plani yok maalesef™
K11 ve K9 adli katilimcilar ise konuyla ilgili yorumlarini benzer sekilde agiklamistir:

“Haywr boyle bir planimiz yoktu Tiirkiye'de bir¢ok restoranda da yoktur
saniyorum. Béyle bir planmi hazirlamak profesyonellik gerektiriyor.

“Hayr kriz yonetim plani belge niteliginde ve organizasyon seklinde olmadi.”

Katilimeilardan (K16, K20, K13, K3, K7, K2) isletmelerinde 6nceden hazirlanmig
bir kriz plan1 bulundugunu veya yasanilan krizden sonra kriz plami olusturduklarini

belirtirken su sekilde ifade etmislerdir:
K16 adli katilimez;

“Pandemi ile birlikte Kriz Yonetim Plani olusturuldu. Pandemi ydénetim
sorumlusu, vaka sorumlusu, teknik destek yoneticisi, temizlik hijyen sorumlusu
gibi gorev dagilimi yapildi. Hastaligin seyrine gore durum degerlendirmesi
vapilarak ekip stirekli hazir tutuldu”

K20 adl katilimet;

“Isletmede daha onceki donemler icin hazirlanmis kriz plani devreye
alinmistir. Personel sayisindan, tedarik zinciri, finansal kaynaklarin gézden
gecirilmesi, 6demelerin taksitlendirilmesi v.s.”

K13 adli katilimet;

“Tesiste kriz plani yapumus, kriz ekibi kurulmustur. Mevcut personel kriz
ekibinde gorevlendirilmistir. Kriz masasi olusturulmugstur. Hijyen egitimleri
verilmistir.

K3 adl katilimei;
“Evet var. Uluslararast zincir otel olarak genel merkezimiz Rusya’dadir

(Moskova). Daha onceden kriz planlarimiz mevcuttu ancak yasanilan Covid-19
krizine yonelik bir kriz plant olma ihtimali yoktu mevcut kriz plani revize
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edilerek uygulamaya gegirildi. Kriz planmi, pandeminin baslamasi ile birlikte
cesitli seviyelere ayrilarak uyguland.

Cin’de baslayan ve Avrupa’yi etkisi altina alan kriz i¢in alinan tedbirlerin
Avrupa’da daha once baslamast bizden daha once idi bu sebep ile kriz
raporlart bize oncelikli olarak oradan geldi.

“Hotels” diinya genelinde kurumsal kriz yanit ekiplerimizi etkin kilmistir ve

faaliyet halinde olan giiclii siireclere ve destek ekiplerine sahiptir. Bir
uzmanlar ekibi ile birlikte, var olan saghk ve giivenlik siireclerimizi gozden
gecirdik ve “Hotels Giivenlik Protokolii ’nii (E-brogiir) gelistirdik.

Kriz plam agwrlikly nakit akist ile ilgili idi. (Personel alimlarinin durdurulmasi,
satislarin durdurulmasi, projelerin durdurulmasi). Tahmini hesaplamalar ve
ongoriiler ile alinacak onlemleri iceren raporlarda ornegin, Otel %20 doluluk
oramina sahipse......, Otel % 30 doluluk oramina sahipse..... gibi alinacak
tedbirler planlanmus idi.

Tiirkiye de giivenli otel sertifikasi baslamadan once yurtdisinda uygulanan
“safe otel (giivenli otel)” ¢alismasina bizler onceden baslamistik.”

K2 adli katilimet;

“Evet var. Sadece Covid-19’a ozel olarak degil, ¢cikabilecek herhangi bir krize
kars1 farkl senaryolar ile olusturulmus kriz yonetim planimiz var.

Otelimizde kriz aninda her departmandan sorumlu kisiler ve yapmasi gereken
gorevler belirlenir.

Siirekli yapilan egitimler ile planlar giincellenir.

Insan kaynaklart ve departman miidiirleri bu konuda kimin hangi gérevde,
nerede bulunmasi1 gerektigine, aciklamalarin kim tarafindan yapilmasi
gerektigi bilgilerini personele verirler.

Ise yeni baslayan kigiler bilgilendirilir ve egitimden gecirilir.

Covid-19 asamasinda kriz ile ilgili en o&nemli detaylardan biri ise
misafirlerimizin ve bizim saghgimiz ¢ok énemli. Pandemi basladigindan beri
en onemli detaylardan bir tanesi her hafta diizenli olarak test yaptirdik. Hem
misafirlerimiz i¢in hem de personelimiz icin karantina odalari yapildi bu
stirecin nasil olmasi gerektigi ile ilgili kitap¢iklar da mevcut”

Kriz planlarinin daha ¢ok kurumsal alt yapis1 daha gii¢lii olan otel isletmelerinde
bulundugu goriilmektedir. Bu isletmelerin bir alt parcasi olan restoranlarin da bu plan kriz
planlarinin bir pargas1 oldugu goriilmektedir. Oysa arastirma kapsamindaki restoran
isletmelerinde bu yonde bir kriz planmin hazirlanmadigr anlagilmaktadir. Kriz plam
olmayan isletmelerin Katilimcilari, kriz durumunun gelisimine gore isletmelerine yon
vereceklerini isaret etmislerdir. Kriz planinin gelistirilmesine iliskin herhangi bir bilgisi
olmayan katilimcilarin ise agirlikli olarak orta diizey yoneticilerden olustugu veya

isletmelerinin bir yildan daha az bir gegmise sahip oldugu tespit edilmistir.
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Arastirmaya katilan yoneticilerin; “Isletmeniz de bir kriz yasandi ise gecmis kriz
donemi ile bugiin yasanilan salgin krizi arasindaki benzer ve farkli unsurlar nelerdir?”
sorusuna tiim katilimeilar; “Covid-19 salgininin tiim diinyayt etkisi altina alan kiiresel bir

kriz oldugunu ve salgin krizin diger hi¢bir krize benzemedigini” ifade etmisglerdir.
K3 adl katilimcinin ifadesi soyledir:

“Agtk¢ast hazirliksiz yakalandik. Bildigimiz bir kriz tiirii degil. Belirsizlik
hakim. Tiirkiy’ de deprem krizi, ekonomik krizler, Ankara garinda yasanan
patlama ki konumumuz itibariyle buraya ¢ok yakin bir yerdeyiz, Sars, kus gribi
bunlardan etkilendik elbette ancak bu krizlerde siire¢ kisa ve belirli bir pazara
yonelikti. Ornegin ucak diistii. Rus pazar etkilendi. Sars ve kus gribi salginlar
Uzakdogu ile ilgili bir durumdu. Covid-19 siireci belirsizlik barindiriyor. Tiim
diinyay: etkiledi.”

K4 adli katilmci Covid-19 salgimi oncesinde yasanan krizlerin isletmelerine ne
olumlu ne de olumsuz herhangi bir etkisinin olmadigimi ifade ederken su sekilde

aktarmistir;

“Isletmemizin agilisindan sonraki 7 yilin sonunda 2001 krizini hatirliyorum. O
zaman baska bir isletmem vardi. 2008-2011 yillarinda yasanan ekonomik
krizlerde tecriibe ile sabit olarak krizlere temkinli yaklastik. Maliyeci olmanin
da etkisi biiytiktiir tabi.

Ancak okudugumuz gazeteler, izledigimiz TV kanallari, halkin iginde
meslektaslarimiz ile sohbetlerimiz ve gelen miisterilerimizin tavir davranis ve
konusmalarindan ¢ikan sonucu ekonomik krizler ile Covid-19 Kkrizini
karsilastirir isek ekonomik krizlerde miisteri haftada 3 giin disart ¢ikip krizde
bunu 1’e indirebiliyor ve biitcesine gére yasayabiliyordu. Ancak Covid-19
kaynakli kisitlamalar, belirsizlikler, tedirginlik, hasta olma endisesi ile disart
ctkmadiklarini belirtebilirim.

Ekonomik krizleri tercih ederdim gencinden yaslisina herkesi etkisi altina alan
pandemi hepimizi sikinti icinde birakti.”

K6 adli katilimc diger katilimeilar ile ayn1 goriisii paylasirken ifadesi soyledir;

“Son 10 yildir devam eden bir ekonomik kriz var aslinda adina reel anlamda
kriz denmemis olsa da. Bizler bu donemlerde ¢ogunlukla banka kredisi
kullandik idare etmeye c¢alistik. 10 yildir aymi lokasyonda hizmet vermeye
devam ediyorsak bu krizlerin bir gsekilde iistesinden gelmis oldugumuzu
diistintiyoruz. Ancak salgin krizi, yasadigimiz hi¢hbir krize benzemiyor. Simdi
kendi saglhigimiz da séz konusu ekonomik ve psikolojik olarak ayakta durmak
ve krizin belirsizligi ve tahminlerimize gore olduk¢a uzun siirecegi diistincesi
bizlerde tedirginlik yaratiyor.”
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K9 adli katilimci sOyle ifade etmistir;

“Tarihini tam hatirlamiyorum ancak kus gribi vakasi ile ilgili bir kriz
yasanmigti. Cin mengeili bir salgin oldugu icin etkilenmistik ancak 1 ay
stirmiistii bu etki. Fakat Covid-19 'un etkisi olduk¢a uzun siirdii, siiriiyor.”

K16 adli katilime1 uzun yillar konaklama sektoriinde {ist diizey yoneticilik yapmis ve

(terdr, savas, ekonomik kriz vb.) gibi bir¢ok kriz ile karsilagsmis oldugunu ifade ederken,;

“Bu isletmede bir kriz ile karsilasmadim ancak bir baska isletmede Genel
Miidiir yardimcisi olarak gorev yaptigim siiregte 2008 Ekonomik krizi ile
karsilagtim. 2008 krizinde finansal dengesizlikler, doviz artisi gibi sikintilar ile
ekonomik olarak sarsilma yasanmisti. Covid-19 krizi sadece ekonomik
anlamda degil psikolojik anlamda da belirsizliklerin yogun oldugu kiiresel bir
krize neden oldu. Karantina sartlart ve krizin devam etmesi, belirsizlikleri,
ekonomik yipratic etkisi ile hi¢bir krize benzemiyor.”

Konuyla ilgili 6zet niteliginde bir diger ifade ise K20 adli katilimcidan gelmistir:

“Yaklasik 4 aydir buradayim. Bu siire¢ 6ncesindeki yasanilan krizlerin etkisini
bilemiyorum ancak 2009 yiuindaydi saniyorum onceki ¢alistigim isletmede
Domuz gribi (Swan flu) salgini etkisini isletme olarak yasadik. Ingiliz agirhikl
misafirlerle ¢alistigimiz i¢cin bu durum hem rezervasyonlara hem de
tedirginlige sebep oldu. Yaz donemine denk gelmesi ve yogunlugun olmasi
sebebi ile personel ¢itkaramadik ve otel mali konularda zarara ugradi. Ancak
bu stire¢ 2 ay kadar siirdii. Fakat Covid-19 un etkisi hala siiriiyor, ne zaman
sona erecegi de belli degil. Domuz gribinin etkileri, hijyen konusu, gibi
unsurlar konusunda kimse bilingli degildi fakat simdi tiim diinya bulasicilig
yiiksek olan bu gribe karsi ¢ok duyarl bir tablo sergiliyor.”

K10, K11, K14, K15 adl katilimcilar ise, daha 6nce yasanmis olan krizler ile bugiin
yasanilan salgin krizi arasindaki farki isletmelerinin ¢ok yeni acilmis olmasindan dolay1
kiyaslama yapamadiklarini ifade etmislerdir. Ancak K10 adli katilime1 ifadesinde diger
katilimcilarla ayni goriiste oldugunu su ciimlelerle aciklamistir:

“Daha once herhangi bir kriz yasamamistik. Dedigimiz gibi sube olarak ¢ok

veniyiz. Daha once Dikmen/Ilker subesini islettim. Mali anlamda yasanan ufak

krizler disinda bir kriz yaganmamisti. O donemde dahi, isimiz temel gida satist
oldugu icin ¢ok biiyiik etkiler yasamadik.”

Yiyecek igecek isletmeleri yoneticilerine yoneltilen, "Isletmeniz Covid-19 krizinden
etkilendi mi? Etkilendi ise nasil etkilendigini genel hatlart ile agiklar misiniz?” sorusuna
verdikleri cevaplara bakildiginda krizin miisteri sayisinin azalmasi, hizmet kalitesinin
diismesi, nitelikli personel kaybi gibi birgok olumsuz etkiye neden oldugu gozlemlenmistir.

Bu konuda bildirilen goriislerden bazilari sdyle ifade edilmistir:
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K1 adli katilimez;

“Cok etkilendi yasamiyoruz artik neredeyse. Kira var, genel giderler var.
Restorant ¢alistirmasaniz yine bu kirayr ddeyeceksiniz %50 gider var yine.
Vergi, stopaj, Bag-Kur yatiramiyoruz. Kira destegini basit usul calisanlara
veriyorlar bizlere saglanmadi. Bankalar kredi verdiler 3 ay ertelediler ama
kriz 1,5 yildir devam ediyor. Kazanamiyoruz ki odeyelim.”

K3 adli katilimer;

“Etkiledi. Nakit akisi, gelir azaldi ve gider kalemlerimiz artti. Personel
stkintisi, moral motivasyon diistii. Ekonomik, sosyal, psikolojik etkileri ¢ok
fazladwr.”

K5 adli katilime;

“Cok etkilendi. Bu yil boyle geger. Kalici etki gosterir. Restoran sahibi
birikiminin sonuna yaklasinca ve siire uzadiginda isletmenin geri doniisii,
yeniden ac¢ilmasi imkdani kaybolur. Boylece mekan ekonomiden ¢ekilmis olur.
Sadece restoranlarimiz kapanmaz. 25 kiginin ¢alistigr bir isletmede, dérder
kisilik bakmakta yiikiimlii oldugu ailesi ile 100 kisi de sikintiya diiger.
Restorana iiriin tedarik edenler mallarin satamaz duruma gelir. Yani sonugta
hepimiz bu sistemin bir parcasi olarak tedarik¢isinden isletmecisine,
garsonundan komisine sikinti igine diigeriz.”

K6 adli katilimez;

“Evet. Sosyal, psikolojik ve ekonomik olarak etkilendi. Ancak bizler isletme
olarak son 10 yilda miisterilerimizle ¢ok iyi iletisim halinde oldugumuzu
diistintiyorum. Hem maddi hem manevi olarak bizleri yalniz birakmadilar ve
bizlerde onlara daha iyi hizmet verebilmek adina servis personeli ¢alistirmaduk
esim ve ben bizzat kendimiz servis yaptik.”

K7 adli katilimet;

“Salginin, yemek firmamizda meydana getirdigi kapasite diisiikliigii bizim i¢in
en onemli olumsuzluktur. Bizden yemek hizmeti alanlar genel olarak okul,
hastane, sanayi kuruluglar: gibi isletmelerin ¢caliganlaridir.

Okullarin kapali olmasi, evde ¢aligma siStemine gegen isletme sayisinin
fazlaligi gibi bir¢ok sebepten kaynaklanan miisteri kaybi bizi ¢ok tizdii.

Vardiya sistemi ¢alisan bazi anlastigimiz firmalarimiz, ¢alisanlarimin bir
kismini ¢alistirmayarak izne ¢ikardilar. Buradan anlasildigi gibi ayni ¢alisma
alanminda daha az personel ile ¢calistilar.”

K8 adli katilimei;

“Cok etkilendik. Yan yana 2 biifemiz vardi. Bizde belediyeye kira veriyoruz. 2
biifenin kiras: fazla geldi Bir tanesini kapattik. Insanlar ilk zamanlar disarida
satilan yiyeceklere karst ¢ok tedirgindi. Sonra gida yolu ile ge¢medigini
ogrendiler. Ben babamla birlikte ¢alisiyordum giindiizleri babam bakiyordu
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aksama kadar. Sonra aksamdan saat sabah 4.00 a kadar ben calisiyordum.
Ancak babam 66 yasinda ve 65 yas iizeri sokaga ¢itkma yasagi olunca biitiin is
bana kaldi. Okullar kapandi. Biz égrencilere ¢ok satis yapiyorduk. Sokaga
ctkma yasagi basladi. Paket servis yapiyorduk isyerlerine. Is yerlerindeki
kisiler evden ¢alismaya baslayinca iglerimiz ¢ok sekteye ugradi.”

K9 adli katilimer;

“Viriis ilk ¢iktigt zaman c¢ok etkilendik Cin’de ortaya ¢ikmast ve bizlerin
Uzakdogu mutfagr konsepti ile c¢alismamizdan kaynakli miisterilerin  bu
tirtinleri nereden getirtiyorsunuz? sorulart ile muhatap olduk. Bu donemde
calisgimiz  gida  miihendisleri  tarafindan  hazirlanan  saghkli  iiriin
belgelerimizi kendilerine gostererek olusan olumsuz soru isaretlerini
gidermeye ¢calistik. Ancak 1 ay kadar siire sonra viriisiin Avrupa’ya yayilmast
ile bu konudaki onyargilar degismeye basladi.”

K10 adli katilimez;

“Masa servisinin olmamas: sikintili bir siirecti. Haziran déneminde acilmis
olsa da eskiye oranla ilgi gérmedi. En biiyiik etkenlerden biri ise sokaga ¢tkma
kisitlamalar: doneminde hafta sonu is hacmi ve cirolar olarak ciddi diisiisler
yasadik. Insanlar eski normalde kalan ev gezmesi gibi ziyaretleri artik
yapmadiklart i¢in aksam saatlerinin is hacminde %20 diisiis yasadik.”

K11 adli katilimci;

“Etkilendi. Satiglarimiz ¢ok diistii. Miisteri kaybimiz ¢ok. Maaslart 6demekte
zorlaniyoruz. Paket serviste kurye problemleri ¢ok yasadik. Sulu yemekleri
pakette sunmak ¢ok zor oldu. Tedarik ve stoklama sorunlart yasadik. Maddi ve
manevi olarak kayiplarimiz ¢ok.”

K12 adli katilimci;

“Isletmemiz krizden c¢ok etkilendi. Isimizi kaybettik demek daha dogru olur.
Satis anlaminda miisteri gelemedigi icin %100 kayip var.

Tiim personeli ¢cikarmak zorunda kaldik. Isletmemizi ayakta tutmak icin kizim
ve ben c¢alisiyoruz sadece. Mutfakta eleman c¢alistirtr isek maaslarin
odeyemeyecegiz.

Kis gelmesi ile birlikte dogalgaz gibi giderlerimizde artis oldu. Bu donemde
paket servis yapmaya calisiyoruz. Ancak cafe méniisiinii paket servise adapte
etmek cok zor. Insanlar aciktigi zaman pide, kebap tarzi yiyeceklere yonelirler
cafe -bistro konsepti sosyallesme, giiniin stresini atma ve hos vakit gecirmek bu
arada bir seyler atistirmak i¢in uygun olan mekanlardwr. Alkollii i¢ecek hizmeti
veren mekanlarin kapali olmasi, insanlarin evlerinde tiiketmeye baslamast gibi
bir¢ok sebepten dolayr cafe konseptini meze satis yeri olarak diizenledik. Kilo
hesabi meze satigi yapryoruz. Bu donemde ayakta kalmaya ¢aligtyoruz.”

Yiyecek icecek isletmeleri yoneticilerinden K16 adli katilimci bir otelin iist diizey

yoneticisi olmasi ve es zamanli olarak 17 subeli bir kahve isletmesinin ydneticiligini
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yapmasi sebebi ile yasanan Covid-19 salgin krizini 2 farkli yonden karsilastirmistir. K16
adli katilimci su sekilde goriis bildirmistir;

“Ekonomik olarak sarsildik. 1. evrede sikinti yasadik, satiglarimizda azalma
oldu. 2. evrede kararname geregi paket servise doniiste satislarimizin ¢ok
diistik olmasi sebebi ile biz isletmemizi agmamaya karar verdik. Personelimizi
licretsiz izine gonderdik ve kisa ¢alisma édeneginden yararlandik.

17 subeli bir franchise isletmesinin subesi olmak aslinda bizim bir anlamda
elimizi kolumuzu bagladi. Yeterince esnek davranamadik. Merkezi yonetimin
kararlarina uymak zorunlulugu olmasi, paket servis ve gel al servise sirketin
yonetim tarzimin ¢ok uyamamasi, meniide degisiklik yapmak istememeleri,
ekonomik tiriinlere yonelmemeleri ve bizim lokasyonumuzdan kaynaklanan
dezavantajlar sebebi ile cafe igletmemizi gecici olarak kapatmak zorunda
kaldik. Ancak otel isletmemizdeki restoranimizda ¢ok daha esnek davranabildik
ogle yemegi meniileri, avantajli meniiler yaratarak bu durumu daha rahat
gecirdik.”

K18 adli katilimcz;

“Etkilendi. Personel Azaltmaya gidildi. Ek maliyetler olustu. Masa sayisinin
azalmasi, Monii kalemlerinde azalma bir diger etkileyen durumdu. Cafe olmasi
sebebiyle icecek firtinlerinin satisi neredeyse hi¢ olmad: (Paket servisi).
Miisteri portfoyiiniin iiniversite ogrencileri olma sebebi ile tiniversitelerin
kapali olmasi satislarimizi diistirdii.”

K19 adl katilimez;

“Herkes gibi etkilendi ancak digerlerinde miisteri ile iletisim devam ediyordu
fakat simdi iletisim yok. Su an miisteri gelmiyor paket servis istiyorlar ve
restorana gelmekten korkuyorlar.”

K20 adl katilimez;

“Etkilendi. Restoranlarin agilma devresinden sonra 5 aylik bir kapanma siireci

yasanimasimin  ardindan, bu siiregte rezervasyonlarda diisiis ve tiim
departmanlarda kopukluk yasandi. Tekrar normale dénmeyi beklerken maddi
ve manevi olarak tiim isletmeler gibi bizlerde sikinti yasadik.”

Arastirmada yiyecek igecek isletmeleri yoneticileri ile yapilan goriismelerde
isletmelerin tamamina yakini Covid-19 salgini siirecinin olumsuz etkiye sahip oldugunu
ifade etmiglerdir. Bir¢ok katilimci isletmelerini neredeyse kapatmak iizere olduklarini
belirtirken, paket servis hizmetine uyum saglamaya calisan isletmelerin bu donemde
toparlanmaya basladiklar1 gozlemlenmistir. Katilimecilardan (K14)’tin yeni agilan bir
isletme olmast ve konseptlerini paket servis iizerine kurmus olmalar1 sebebi ile su sekilde

goriis bildirmistir;
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K14 adli katilimez;

“Paket servis agirliklt ¢calisiyoruz yeni bir isletme olmamiz sebebi ile heniiz
krizin yarattigr olumsuzluklar: gézlemleyemedik.”

K15 adli katilimciin Tirkiye de ¢ok yeni bir isletme konsepti olarak calisiyor
olmalar1 (Restoran Market) ve Covid-19 siirecinde paket servis hizmetine uygun iiriin

satmalar1 sebebi ile krizden olumlu kazanimlar elde ettiklerini ifade etmislerdir.
K15 adli katilimeinin aktarimi su sekilde olmustur;

“Covid-19 un ilk zamanlarinda iiriinlerimizin paketli gida olmasi, katk:
maddesi barindirmamast agisindan talebin fazla olacagi ve satislarimizin
viiksek olacagini diisiinmemize ragmen Haziran ayina kadar kapatmak
durumunda kaldik. Buradaki en onemli sebep Covid-19 un heniiz taninmamast,
insanlarin disaridan alinan yiyeceklere karsi olumsuz tutumu ve iiriinlerimizde
gida katki maddeleri olmamasina ragmen isletmemizin tammirlik diizeyinin az
olmasit idi. Ancak Haziran ayindan itibaren tersi bir durum gelisti ve
satiglarimiz umdugumuzdan daha fazla artti.”

6.5.3. Covid-19 salgininda yiyecek icecek isletmelerinde krizden en ¢ok etkilenen

alanlara yonelik bulgular

Katilimcilara Covid-19 doneminde isletme icerisinde hangi departmanin/siirecin
daha fazla etkilendigine iliskin departman/siirec¢ isimleri verilerek etkilenme diizeyine gore
siralama yapmalar1 istenmistir. Siralama yaparken katilimcilara tercih sayist ile ilgili
herhangi bir smirlama yapilmamistir. Bir katilimci isterse sadece bir departmani/siireci
secerken bir bagka katilimec1 Oncelik sirasi vererek birden fazla departman/siireg
secebilmektedir. Bu kapsamda katilimcilardan alman cevaplar Tablo 6.5’te verilmistir.
Tablo incelendiginde genelde katilimecilarin dort farkli tercih yaparak siraladiklar
gorilmektedir. Ancak daha az departmani/siireci secen katilimcilarin da bulundugu

gorilmektedir.
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Tablo 6.5. Katihmeilarin Covid-19 Siirecinden Departmanlarin/Siireclerin Etkilenme
Diizeylerine Iliskin Siralamalari
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K01 3 4 1 2
K02 3 4 1 2
K03 4 3 1 2
K04 2 1
K05 3 1 2
K06 2 1 3
K07 3 1 2
K08 1
K09 1 2
K10 2 3 1 4
K11 1 2
K12 1 2
K13 3 4 1 2
K14 1 3 2
K15 2 3 4 5 1
K16 3 4 5 2 1
K17 1 2
K18 3 1
K19 3 2 4 1
K20 4 2 1 3

Katilimcilarin  tercihleri Tablo 6.5’te  verilmistir. Karsilastirmali  bir analiz
yapilabilmesi ve daha objektif bir degerlendirme olmasi i¢in katilimecilarin tercihlerinin
notlandirilmis ve sonrasinda da her bir departman/siire¢ i¢in bir genel tercih puam
olusturulmustur. Katilimcilar departmanlar/siiregler arasinda tercih yaparken Covid-19
siirecinden olumsuz etkilenme diizeyine gore bir Onceliklendirmede bulunmuslardir.
Katilimeilarin - bu  degerlendirmelerine gore yiyecek icecek isletmelerinde hangi
departman/siireglerin  Covid-19 salginindan daha fazla etkilendikleri belirlenmeye
calisilmistir. Bu kapsamda birinci tercihler i¢in 4 puan, ikinci tercihler i¢in 3 puan, ti¢lincii
tercihler i¢in 2 puan ve dordiincii tercihler i¢in de 1 puan verilerek tercihler puanlara
dontstiiriilmiistiir. Daha sonra her bir departmanin/siirecin toplam puanlar1t bulunarak
20’ye (20 katilimc1 olmasi sebebiyle) boliinmiis ve departmanlarin/siireglerin genel bir

tercth puani olusturulmustur. Bu islemlere gore tercih puani yiiksek olan
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departmanin/siirecin katilimcilar tarafindan salgin siirecinden daha olumsuz etkilendigi
degerlendirilmistir. Yukarida agiklanan islem silirecine goére departmanlarin/siireglerin
tercih puanlart ve genel degerlendirme puanlari (GDP) ve siiregleri Tablo 6.6 ile Tablo
6.7’de verilmistir.

Tablo 6.6. Departman/Siireclerin Katilimcilarin Siralamasina Gore Belirlenen Tercih
ve Genel Degerlendirme Puanlari

2| 2| E| 28| £ Bzl 2| 5| 2| S|Z s
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| 8 | 32| 2|5 |gs| 2518 2|5 A
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=2 2| & |2 < s | 2
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K01 2 1 4 3
K02 2 1 4 3
K03 1 2 4 3
K04 3 4
K05 2 4 3
K06 3 4 2
K07 2 4 3
K08 4
K09 4 3
K10 3 2 4 1
K11 4 3
K12 4 3
K13 2 1 4 3
K14 4 2 3
K15 3 2 1 4
K16 2 1 3 4
K17 4 3
K18 2 4 3
K19 2 3 1 4
K20 1 3 4 2
GDP | 0,600 | 0,650 | 0,250 | 0,200 | 1,050 | 0,050 | 1,000 | 0,000 | 0,600 | 2,350 | 1,950 | 0,000
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Tablo 6.7. Genel Degerlendirme Puanlarina Gére Departman/Siireclerin Siralanmasi

Sira Nu | Departman/Siire¢ GDP
1 Pazarlama/Satis 2,350
2 Miisteri iliskileri 1,950
3 Finans/Muhasebe 1,050
4 Mutfak 1,000
5 Stoklama 0,650
6 Tedarik 0,600
7 Servis 0,600
8 Hijyen/Sanitasyon 0,250
9 IK 0,200
10 Isletmenin Fiziki Yapist 0,050
11 Menti Planlama 0,000

Tablo 6.7 incelendiginde katilimcilarin salgin siirecinde en ¢ok etkilendigini
diistindiikleri departman/siirecin pazarlama ve satig faaliyetleri oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin tercihlerine gore olusturulan genel degerlendirme puaninin 2,350 ile diger
departman/siireglere gore bariz bir sekilde ayrildig1 anlasilmaktadir. ikinci sirada ise 1,950
GDP ile “Miisteri iliskileri” konusu gelmektedir. Katilimcilar miisteri iliskileri konusunun
bu siirecte ciddi sekilde zarar gordiigiinii degerlendirmektedirler. Pazarlama/satis ve
miisteri iliskileri konular1 diger konulara gore ¢cok daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Ugiincii
ve dordiincii sirada ise finans/muhasebe ile mutfak konularmin birbirine yakin GDP
degerleri ile siralandig1 goriilmektedir. Bu iki konuda kendilerinden sonraki konulara gore
Oone cikmaktadirlar. Stoklama, tedarik ve servis siireclerinin de ayri bir grup olarak

birbirine yakin GDP degerleri aldig1 goriilmektedir.

Yiyecek icecek isletmelerinin tiirlerine gore bir farklilik olup olmadig Tablo 6.6 ve

Tablo 6.7°deki verilere gore incelenmis ancak bu yonde bir bulguya ulagilamamistir.

6.5.4. Covid-19 salgininda yiyecek icecek isletmeleri yoneticilerinin tedarik ve

stoklama siirecine yonelik bulgular:

Covid-19 Salgimni siirecinde miisteri sayisinda azalma, belirsizlik ve endise gibi
bir¢ok olumsuzlugun isletmelerde tedarik ve stoklama siirecinde birtakim degisikliklere

sebep oldugu gozlemlenmistir.

Yiyecek igecek isletmeleri yoneticilerine yoneltilen “Bu siiregte Tedarik ve stoklama
stireciniz nasil etkilenmistir? “sorusuna verdikleri cevaplara bakildiginda (K1, K5, K6, K7,
K8, K11, K12, K17) katilimcilar ¢gogunlukla islerin azalmasi ve kapanma ihtimaline karsin

Mart ayinin ilk giinlerinden beri stoklarin1 azaltma yoluna gittiklerini ve birgogu bu siirecte
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tedarik¢i kullanmadiklarint vurgulamislardir. Katilimecilarin  konu ile ilgili ifadeleri

sOyledir:
K1 adli katilimeinin ifadesine gore;

“Eskiden tedarik¢ilerimiz vardi. 30-45 giinliik vadeli ¢alisirdik simdi tedarikg¢i
kullanmiyoruz. Giinliik 30-40 kilo et kullanirken diin sadece 1 kilo aldim.
Depomuz vardi. Stoklama yapryorduk, iirtinleri hazirlayip dondurucuya
atryorduk. Simdi para kazanamuyoruz.

Belirsizlik ¢ok. Paket servis kazancimizin ¢ogunu gotiiriiyor. O yiizden kendim
pisiriyorum kendim paket servise ¢ikiyorum.”

K5 adli katilimeinin ifadesine gore;

“Pandemi oncesi tedarik¢ilerimiz vardi ancak sonrasinda tedarikgilerimizie
calismama karart aldik. Abim ve ben balik pazarindan giinliik baliklarimizi
alworuz diger iiriinler icin biiyiik gross marketleri tercih ediyoruz. Tedarik¢iler
ile fiyatlarin bu donemdeki dengesiz durumundan kaynaklanarak ve tedarik
stirecinin bu donemde uzun olmasindan kaynaklanarak problem yasadik.”

K6 adli katilimeinin ifadesine gore;

“Ureten ve iirettigini satan bir sektoriin parcasi olarak benim kisisel kanaatim
alirken kazanmaktir. Son dénemlerde tedarik konusundaki fiyat dengesizlikleri
maalesef bizleri ¢ok sarsti. Bu doénemde tedarik¢i kullanmiyoruz. Piyasa
arastirmasini daha detayli yaparak ucuz ve kaliteli iiriin almaya ¢alistyoruz.
Uzun donem muhafaza edebilecegim iiriinleri ise son kullanma tarihine
bakarak stoklama yapmaya ¢aligtyorum.”

K7 adli katilimcinin ifadesine gore;

“Tedarikgi Secimiyle baslayan “Gida Giivenligi ve Kalite Yonetim Sistemi”’miz
servis bitimine kadar gecen tiim siiregcler ¢ok dzel tedbirler icermektedir.
Tedarikgilerimizden bir¢ogunun isyerlerini kapatmasi ¢ok ciddi bir sorun teskil
etmigstir.”

K8 adli katilimcinin ifadesine gore;

“Tedarik¢i kullanmryoruz. Bizler genellikle itiriinlerimizi (et, tavuk, balik)
haftalik alir, dondurucuya koyariz. Sebze gibi iiriinlerimizi alirken genellikle
semt pazarlarini tercih ederiz. Ancak bu donemde miisteri sayisini asagi yukari
tahmin ederek giinliik almaya basladik.”

K11 adli katilimeinin ifadesine gore;

“Bu donemde tedarikgiler ile ¢alismadik. Genel anlamda da prensip olarak
tedarikgilerle ¢alismak yerine birebir kendimiz almayr uygun gordiik aslinda
vadeli ve borg¢lanarak ¢alismanin isletmeye zarar verecegi diisiincesinde
kazandigimiz parayr oncelikli almamiz gereken tiriinlere yatirarak kar elde
ettigimizi diigiiniiyoruz.
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Bu dénemde tedarikgilerin sikintida oldugunu hatta isletmesini kapatan
tedarikgiler oldugunu biliyoruz.”

K12 adli katilimcinin ifadesine gore;

“Tedarik ve stoklama yapmiyoruz. 4 aylik kapanis siirecinde elimizde kalan
tiim malzemeler kiiflendi, atildi, yenilmedi, bozuldu. Giinliik ya da haftalik
alyyoruz. Tedarikgiler ile calismiyoruz. Fiyatlar ¢ok degisken.l Ay once 80
TL ye aldiginiz yag 130 TL olmus.

Oncesinde yaptigimiz stok icin yatirilan paramn geri doniisii olmadig icin
stkinti yasiyoruz. Stok yapmadan ¢ikaracagimiz moniilere agirlik verdik.”

K17 adli katilimcinin ifadesine gore;

“Bu donemde tedarik¢ilerle calismiyoruz. Stoklama yapamiyoruz. Uriinlerimiz
bittik¢e aliyoruz.”

Yapilan goriismeler neticesinde (K2, K3, K4, K9,K10, K13, K14, K15, K16, K18,
K19, K20) adli katilmeilarin isletmelerinde tedarikgi firma ile ¢alistiklar: belirlenmis olup
“Koronaviriis Salgini ile Miicadele Kapsaminda Lokantalarla ilgili Ek Genelge” sonrasi
stirecte ise elde kalan stoklara yonelik olarak isletmeler miimkiin olan durumlarda stoklari
iade etmeye ¢alismislardir. Ayrica, salgin faktori ile satiglarin olumsuz yonde etkilenmesi
ve tim tedarik planlamalarinin s6z konusu satis planlamalari tizerinden yapilmasi, bazi
ithal trlinlerin tedarikinde sikinti yasanmasi, sevkiyatlarin gecikmesi, 6deme zorluklari
(Bu donemde tedarik¢i firmalarin ¢ogu vadeli satis yapmamustir) gibi birgok sebepten

kaynakli katilimcilar asagida goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:
K2 adli katilimcinin ifadesine gore;

“Bizim 400 tiin iizerinde odamiz var. Stok planlamalarimizi (par stok
tizerinden) oda sayilarimiza gore hesaplyoruz. Oda sayisindaki azalma
kaynakl, stok birikmesi ¢ok oldu. Stok yapmamaya ve bittikce almaya gayret
ettik. Bu donemde otel icindeki barlaruimizin kapali olmasi sebebi ile alkollii
iceceklerimizin stoku konusunda birikme oldu. Ancak bir sekilde stoklarimizi
eritmeye c¢alistik. Bunun yaminda bir¢ok restorammiz olmasi sebebiyle
satiglarimizi ve stoklarimizi ¢calisan restoranlarimiza kaydirdik.”

K3 adli katilimeinin ifadesine gore;

“Tiiketim c¢ok azaldi c¢iinkii doluluk oranlarumiz diistii. Bu donemde otel
restoranlarina disaridan miisteri alma yasagr olmast bizi etkiledi. Stoklama
yapmiyoruz. Alimlart durdurduk. Stoklari erittik daha dogrusu eritmeye
calistik. Bunun i¢in restoranimizda promosyonlar yaptik.

Tedarik konusunda bazi iiriinleri uzun bir siire tedarik edemedik Daha onceden
%70-80 doluluk orani ile ¢alisirken simdi % 30 seviyelerine diistiik.”
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K4 adli katilimcinin ifadesine gore;

“Raf omriiniin uzun olmast sebebi ile alkollii icecek anlaminda sikinti
yasanmadi. Sadece stok maliyetlerimizde artma oldu. Dondurucumuza depo
ettigimiz yiyecekleri giinii geldigi zaman kullanmak iizere onceden stoklama
yapryorduk. Ayrica malzeme yeterliligi konusunda da bize avantaj saglyyordu.
Pandemi déneminde stoklarimizi eritmeye ¢alistik. Stoklama yapamadik. Fiyat
dengesizlikleri bu donemde ¢ok fazlayd:”.

K9 adli katilimcinin ifadesine gore;

“%70 yerli iiriin kullantyoruz. Yurtdisindan gelen malzemelerin tedariki
konusunda (wasabi, ginger vb.) sikintilar oldu. Ancak stoklu ¢alistigimiz igin
kisa zamanda bu sikintilart ¢ozdiik. Tedarikgilerimiz ile sorun yasamadik,
koklii bir isletme olmamiz sebebi ile tedarik¢ilerimiz kendilerinde olmayan
tirtinleri bir sekilde baska tedarikcilerden temin ederek bize ulastirdilar.”

K10 adli katilimcinin ifadesine gore;

“Tedarik konusunda muazzam sekilde artan maliyetler bizi ¢ok zorladi (14 TL
aldigimiz pudrasiz eldivenler 90 TL seviyesine geldi. Benzer sekilde tiim
tirinlerde afaki artislar var). Deginmeden gecemeyecegimiz gibi iilke de
belirsiz sekilde yetkililer tarafindan varhigi kabul edilmeyen miithis bir
ekonomik kriz yasiyoruz. Hem krizin hem de pandeminin (bunun igine yapilan
firsatgiliklar: da ekleyelim) etkisiyle servis icin gerekli materyalde de 5 hatta
10°a katlayan maliyetler soz konusu. Tiim bu dénem boyunca tedariklerimizi
kistik birtakim materyaller yerine daha ucuz muadilleri (pudrasiz eldivenler
yerine ¢ok daha ucuz olan poset/naylon eldiven) kullanmaya bagsladik.
Stoklarimiz azaldi, fakat zamanla gordiik ki her yeni alimda daha fazla artan
maliyet bizi bazi tiriinlerde stok arttirmaya sevk etti.”

K13 adli katilimcinin ifadesine gore;

“Yerli iceceklerde tedarik konusunda sorun yasanmadi ancak ithal alkollii
iceceklerin  tedariki  konusunda  swmrlarin  kapali  olmasi, ucuslarin
durdurulmast ile bir siire tedarik konusunda sorun yasandi. Ayni statiide
alkollii restoranlardan bazilar: paket servis yaparken, ruhsatlar: bar olmasi
sebebiyle bazi restoranlar paket servis yapamadi ve isletmelerini acamadilar.
Raki ve sarap konusunda stoklamada sorun yasanmazken son tiiketim tarihi
gecmis biralarda geri iade olmadigi icin isletmeler sorun yasadi.”

K14 adli katilimcinin ifadesine gore;

“Tedarikgilerimiz var. Lokomotif iiriiniimiiz tavuk. Stoklama yapmiyoruz.
Donuk iiriin ile ¢calismiyoruz. Haftalik olarak tiriinler bize geliyor. Biz iirtinleri
burada son mamul haline getiriyoruz (paketleme, kaplama). Kasaptan
aldigimiz kiyma gibi tiriinleri kalipliyoruz ve igliyoruz.”
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K15 adli katilimeinin ifadesine gore;

“Stoklamayr  magazalarimizdan — gelen  satislara  gore  yonetiyoruz.
Tedarikgilerimizden yurtdisi ithalat probleminden kaynakli bazi iiriinleri
bulmakta zorluk yasadik, ornegin yemekleri koydugumuz paket ve kaplar
yurtdisindan geliyordu. Maalesef bu siire¢te farkli kaplar kullanmak zorunda
kaldik ve kalite konusunda diisiis yasadik. Bazi iiriinler konusunda ise o
tirtinleri bulabilecegimizi biliyorduk ancak fiyatlar: ¢ok yiiksekti. Bu durum
Ekim-Kasim ayina kadar devam etti. Pandemi dncesinde yeni monii
hazirligimiz vardi. Fakat pandemi girince bu durumu biraz askiya aldik
regetelerimizdeki bazu iiriinleri uygun fiyata bulamayacagimizi diisiindiik ve bu
tiriinlerin muadili bazu iiriinler kullandik.”

K16 adli katilimcinin ifadesine gore;

“Haftalik ve aylik olarak belirledigimiz iiriinler olurdu bu donemde tedarik ve
stoklama stirecimiz degisti bunun 2 sebebi oldu: 1. Sebep is yiikiimiiz azald.
Stoklama maliyeti olusturmamak ig¢in depolarimizdaki iiriinlerimizi bitirmeye
calistik. 2. sebep ise ddeme planlarimizi daha kontrollii planlamak ve
tedarikgilerimize 6demelerimizde zorluk yasamamak amagl idi.”

K18 adli katilimcinin ifadesine gore;

“Tedarikg¢ilerimiz konusunda sorun yasamadik istedigimiz iiriinleri bize temin
etmeye calistilar ancak bazen iiriinleri 1-2 giin beklemek zorunda kalabildik.
Monii kalemlerindeki azalma ve miisteri sayisindaki diisiis sonucunda oncelikli
hedefimiz stoklarimizda bulunan mallar eritmek sonrasinda ise stok miktarini
diistirmekti.

Stoklama konusunda ise, misafir sayumiz belli olmadig i¢in eskiden 100 koli
malzeme alirken 30 koli malzeme stokladik.”

K19 adli katilimcinin ifadesine gore;

“Tedarik eskiden vadeli alabiliyorduk veya fatura kesiyordu 1 ay sonra dédeme
yapabiliyorduk. Simdi ise vade yok. Nakit veya kredi karti ile hemen 6deme
yapryoruz. Stoklamada énceden 10 ¢uval un alirdik depolama yapardik. Simdi
haftalik veya giinliik alyyoruz.”

K20 adl1 katilimcinin ifadesine gore;

“Tedarik siirecimiz, ozellikle tedarikcilerimiz konusunda c¢ok etkilendi. Bu
donemde bazi tedarikgilerimiz isyerlerini  kapatti veya ¢alisanlarin
hastalanmas: yiiziinden malzeme getiremediler. Bazi tiriinleri tedarik siirecinde
bulamadik veya malzemeyi temin etmek ic¢in swraya girdik. Uzun zaman
beklemek zorunda kaldigimiz iiriinlerin mutfak iretiminde sorunlar yasadik.
Farkh tedarikgiler icin arastirmaya girdik. Bu siirecte fazla miktarda iiriin
istesek bile maalesef kisitl sayida alabildik.”

142



6.5.5. Covid-19 salgininda yiyecek icecek isletmeleri yoneticilerinin satin alma,

mal kabul ve depolama konusundaki degisimlerine yonelik bulgulari

Yiyecek icecek isletmelerinde satin alma, gida ve gida ile temas eden malzemelerin
mal kabulii, depolama, zincirin halkalar1 olarak biitiinii olusturmaktadir. Yiyecek I¢ecek
isletmeleri yoneticilerine yoneltilen “Covid-19 salgint siirecinde Satin Alma, Mal Kabul
ve Depolama konusunda bu siirecteki degisimler ve aldiginiz tedbirler nelerdir? temasina
ve bu slirecte satin alma vadeleri, satin alma siklig1 ve miktarlarindaki degisim, piyasa fiyat
ve iriin takibi ile ilgili yeni kriz uygulamalar agisindan degerlendirmeleri konusunda
verdikleri cevaplara bakildiginda arastirmaya katilan igletme yoneticilerinin biiyiik bir
kismi satin alma vadelerinde tedarik¢iler tarafindan vadeli satis yapilmadigini, satin alma
siklig1 ile salgin Oncesine gore daha sik ve daha az miktarlarda aldiklarini ifade etmislerdir.
Piyasa fiyat ve iiriin takibi ile ilgili yeni kriz uygulamalarina iliskin goriislerinde ise

farklilasma oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:
K1 adli katilmeinin ifadesine gore;

“Vadeli alamiyoruz. Giinliik aliyoruz. Tedarikgilerde giivenemiyor. Fiyat
degisimi fazla niye vade yapsin, zarar etsin.”

K2 adli katilimcinin ifadesine gore;

“Pandemi oncesinde 30-45 giin vadeli satislarimiz mevcuttu. Cok degisiklik
olmadi. Satin alma miktarlarinda degisim oldu sadece.”

Mal kabul prosediirlerimizde ise bizde tek kapi sistemi mevcuttur. Gelen mallar
yikanip temizlenme asamasindan gecirilmeden mutfaga girisi yasaktir. Ayni
zamanda iiriinii getiren kisi maskesiz eldivensiz ve galossuz kapidan iceri
giremez. Bu konuda Covid-19 ile birlikte uygulanan tek degisim ates élgiimii,
hes kodu ve imza prosediirii oldu. Zincir otellerin genelinde bu prosediirler
vardwr. Pandemi oncesinde yiiriitiilen bu operasyon gida giivenligine zaten
uygundu.”

K3 adli katilimeinin ifadesine gore;

“Satin alma vadelerini uzattik. Daha stk alimlar yaptik ancak stoklama
yapmadik. Tiim tiriinlerin fiyatini anlik online olarak giincel takip etmeye
calistik.  Doluluk  oranlarmi  haftalik, aylik olarak bildigimiz igin
stoklamalarumizi buna gére yapar, depolamamiz gereken iiriinleri kayit altina
alirdik ancak su anda 10 giin sonrasina rezervasyon yok belirsizlik hakim”.

K4 adli katilimeinin ifadesine gore;

“Eger koklii bir firma iseniz tedarik¢iler ve vade konusunda sorun
yasamazsiniz. Bizim igimizde kurdugunuz iyi iligki ve verdiginiz giiven ¢ok
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onemlidir. Vade konusunda sikinti yasamadik ancak vade yapacak kadar mal
alamadik zaten.”

K5 adli katilimcinin ifadesine gore;

“Bizde depolama fazla olmaz evet stoklu ¢alisiriz ézellikle alkollii i¢eceklerde.
Taze iiriinleri giinliik olarak aliriz. Donuk balik tercih etmiyoruz. Vadelerimizi
restoranin agik oldugu dénemde siire olarak uzattigimiz zamanlar oldu ancak
pandemi de kimse vadeleri uzatmak istemedi. Stk ve az miktarlarda miisteriye
gore alim yaptik.”

K6 adl1 katilimeinin ifadesine gore;

“Tedarik¢i kullanmadigimiz i¢in genel olarak kredi karti taksitlendirmesi
yapryoruz. Satin alma sikligimiz miisteri durumuna gore degisiyor.”

K7 adli katilimcinin ifadesine gore;

“Bizler yemegi pisirmekte ve sicak olarak miisteriye sevk etmekteyiz. Bu tiretim
seklinde bir depolama soz konusu olmamaktadir. Dolayisiyla yemek
tiretildikten sonra hemen tiiketilmesi gerekmektedir. Satin alma vadelerimizle
degisiklik olmadi. Aylik odemelerimiz devam etmektedir. Miisteri kaybinin
yarattigl bu siire¢, satin alma miktarlarimizda degisime yol agmistir.”

K8 adli katilimcinin ifadesine gore;

“Satin alma sikligimiz degisti. Maalesef miisteri sayisina gore giinliik olarak
alryorum. Telefon ediyorum kasaba, manava getiriyorlar.”

K9 adli katilimeinin ifadesine gore;

“Satin alma vadeleri uzatild. Stoklu ¢calistyoruz. Uriin takibi konusunda sorun
yasamadtik. Servis sekline uyum saglamak disinda sorun yagamadik.”

K10 adli katilimcinin ifadesine gore;

“«“

...... Ankara genelinde ¢ok sayida subeyle hizmet veren bir firma. Bundan
dolayr sube iginde iiretimi olan herhangi bir iiriin yok. Sadece c¢esitli
proseslerle satisa hazirlantyor. Satin alma vadeleri merkezimiz tarafindan
ayarlamr. Depolama alanimiz mevcut degil, bizlere sadece istedigimiz
Miktarlarda iiriin gelir ancak miisteri sayisindaki azalma ile daha az iiriin
siparis ettik.”

Katilimcilar tarafindan en ¢ok deginilen konu satin alma miktarlarindaki degisimdir.
K11 adli katilimcinin ifadesine gore;

“Soguk hava depomuz yok ancak tiriinlerimizi stokladigimiz genis bir depoya
sahibiz (sal¢a, un, bakliyat vb.) iiriinlerimizi SKT 'ne bakarak stoklama yapariz.

Yedekleyerek ¢alisiyoruz. Ancak bu donemde viicudumuzdaki kan depolarimiz
azaldi sanki, giinii kurtarmaya c¢alisiyoruz. Fazla stok yapamiyoruz aslinda
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stok yapmak i¢in gereken maddi kaynaklara sahip degiliz. Kaliteli ve uygun
fiyatta giinliik almaya ¢alisiyoruz.”

K12 adli katilimeinin ifadesine gore;

“Tedarik¢ilerimiz vardi vadeli ¢calistyorduk (30-45 giinliik 6demeler) ancak son
ay odemelerini yapamadik.

Satin alma sikligimiz  giinliik veya haftalik olarak degisiyor. Piyasa
arastirmasini kendimiz yapryoruz uygun fiyatta ve kaliteden odiin vermeden
gross marketlerden aligveris yapryoruz.”

K13 adli katilimcinin ifadesine gore;

“Satin alma sikligi satiglara gore belirlendigi i¢in miisteri ile dogru orantili bir
durum gelisti. Satin alma vadelerinde tedarik¢ilerin inisiyatifine kalan
durumlar gézlemlendi. Piyasadaki fiyat diizensizligi, piyvasa arastirmasi
konusunda bizleri daha titiz olmaya itti. Detayli arastirmalar yapildi.”

K14 adli katilimcinin ifadesine gore;

“Satin alma vadelerini tedarikgilerimiz ile goriiserek uzatma yoluna gittik.
Satin alma miktarlarimiz haftalik olarak satislarimiza gére belirleniyor. Piyasa
tirtin takibi franchise firmamiz tarafindan belirleniyor.”

Katilimcilar tarafindan en ¢ok deginilen diger bir konu piyasadaki fiyat

dalgalanmalar1 olmustur.
K15 adli katilimcinin ifadesine gore;

“Fiyat ve tiriin takibi konusunda, bu siirecteki fiyat dalgalanmalarimin fazla
olmasi sebebi ile tedarik¢ilerimizle ¢alismaya devam ederken daha fazla
arastirmaya gittik. Biiyiik gross marketlerden de bazi tiriinleri almaya bagsladik
ve onlarin fiyatlarimi da karsilastirmak durumunda kaldik. Bu stirecteki fiyat
dalgalanmalar bizi yeni arayislara soktu ve portfoyiimiize yeni tedarikgiler
ekledik. Satin alma sikligumiz satislarimiz ile dogru orantili olarak degismekte.
Genel olarak taze ve cabuk tiiketilen itiriinler kullandigimiz icin uzun siireli
stoklamalar yapamiyoruz.”

K16 adli katilimcinin ifadesine gore;

“Bu  donemde tasarrufa  yoneldik. Kendimize yakin  hissettigimiz
tedarikgilerimizle konusarak karsilikli olarak zarar gormeyecek sekilde vade
stirelerini esnetmeye c¢alistik. Daha siklikla ancak daha az malzeme aldik.
Fiyatta daha ekonomik olan iiriinleri kalitemizden odiin vermeden muadil
tiriinler ile degistirmeye ¢aligtik.”

K17 adli katilimcinin ifadesine gore;
“Uriin konusunda arastirma yapiyoruz nerede uygun fiyat var ise oradan

almaya gayret gosteriyoruz. Kredi karti ile ve iiriin tiikendikge aliyoruz. Covid-
19°da, gida giivenligi uygulamalar: s6z konusu oldugunda, gidamn iiretimi,
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depolanmast ve sergilenmesi pek degismedi. Su anda tamamlanmas: gereken
dikkat gerektiven tiim siirecler tamamen kontrol edilmelidir. Meyve, sebze, et
tiriinleri vb.) Ve diger tiim hammadde ve yart mamuller tireten isletmeler
birincil zorunluluk haline geldi ve bakteri ve viriisleri onlemek i¢in onleyici
tedbirler alinmalidir.”

K18 adli katilimcinin ifadesine gore;

“Satin alma vadelerini uzattik. Kazandik¢a variz. Cok sorun yasamadik. Satin
alma sikligimiz yari yarrya azaldi. Miktarlardaki degisim de ayni sekilde yart
yarya azaldi. Macros sistemi kullandigimiz i¢in stok ve maliyet kontrollerimiz
diizenli olarak gordiik. Uriinlerimizin fiyatlarim artirmadik ancak méniide 70
kalem iiriin varsa 40 kaleme diistirdiik.”

K19 adli katilimcinin ifadesine gore;

“Satin alma vadelerinde vadeli alim zaten yoktu. Satin alma sikligt ve
miktarlarindaki degisim haftalik veya giinliik olarak degisime ugradi. Piyasa
fiyat ve iiriin takibi ile ilgili fiyatlarin degisken olmast ve stok yapmak
istemeyigimiz bizi daha fazla piyasa takibi konusunda arastirma yapmamizi
sagladi.”

K20 adli katilimcinin ifadesine gore;

“Bazi iiriinlerin fivati cok degiskendi. Ithal iiriinler konusunda neredeyse hic
tiriin bulamadik. Otel rezervasyon sayisina gore planlama yapmaya ¢alistik.
Bu dénemde vadeli satis veya 1 ay sonrasina é6deme maalesef olmadi. Nakit
calistik.”

6.5.6. Covid-19 Salgiminda yiyecek icecek isletmeleri yoneticilerinin mutfak ve

gida iiretimi siirecine yonelik bulgularn

Yiyecek Icecek Isletmeleri yoneticilerine arastirma konusuna ydnelik “Mutfak ve

guda iiretimi bu siirecten nasil etkilenmigtir?” sorulan temalardan yedincisi olmustur.
Ayrica katilimeiya Covid-19 salgmi siirecinde iiretim ve sunum asamalari, pisirme
yontemleri, yiyecek icecek ekipmanlari ve kullanimi, enerji kullanimi, biife ve /veya servis

saatlerinin degisimi ve son olarak atik ve dontistimler konusundaki goriisleri sorulmustur.

K1 Adl katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Uretim ve sunum diye bir sey kalmadi. Her sey pakete girdi. Miisteri gelirse
veya siparis isterse hazirlyyoruz. Enerji tiiketimimiz haliyle azaldi. Ama Su
titketimimiz iki kat artt1.”

4-5 yildizl1 otel restoranlar1 ve uluslararasi zincir otellerin gida giivenligi ile ilgili

uyulmasi gereken yasal zorunluluklar ve bununla birlikte, 4-5 yildizli otel mutfak seflerinin

tamaminin hijyen sertifikasina sahip olarak calistirllma yiikiimliiliigii, bu déonemde tiim
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konaklama isletmelerinde uygulanan agik biife servisinin kaldirilmasi ile ilgili goriisler

(K2, K3, K16, K20) kodlu otel yoneticileri tarafindan su sekilde ifade edilmistir:
K1 kodlu katilimei su sekilde ifade etmistir:

“Iki haftada bir marka denetlememiz yapilmaktadir. Denetlemeye gire; servis
standartlari, konaklayan misafire adiyla hitap etme, masa servisi kurallari,
misafir tek basina oturuyorsa gazetesinin masaya getirilmesi gibi... uygulanan
kurallar ayrica mutfak standartlarimin ayarlanmasi, ornegin tiim bulasik
makinelerinin su sicakliginin 82 derece olmasi gibi.... Gida analizleri,
kullanmlan su analizleri, pigsirme ve sogutma dolaplarimin kullanim
prosediirleri, depo alanlarmin denetlenmesi, mutfak c¢alisanlarmin hijyen
sertifikasi gibi...

Bunun haricinde bakan/ik denetlemeleri mevcuttur. Salgin doneminde giivenli
otel sertifikasi ve sartlart devreye girdi. Covid-19'un getirmis oldugu
zorunluluklar vardi tabii fakat bizim denetlemelerimiz zaten stki ve bu
tedbirleri igine alryordu.

Pisirme yontemlerimiz misafir tercihlerine gore degisti. Et pisirme asamalari
ornegin rare (az pismis), medium (orta) ,medium rare (az pismisten ortaya) ve
welldone (¢ok pismis) etlerimizde pismis veya ¢ok pismis tirtinleri tercih ettiler
cogunlukla.

Kontaminasyon riski yiiksek olan tavuk gibi iiriinler bu donemde daha az tercih

edildi.

Acik biife alanlarina seperatorler geldi. A¢ik biife kaldirildr ancak kahvaltida
kullamlan misafirin extra olarak kullanmak istedigi yiyecekleri bu bdliime
tasidik. Ornegin tek kullanimlik regel peynir, tereyag gibi...

Actk biifeden masa servisine gegildi ve tabak servisi yapildi tabaklarin sunumu
ve servisi cloche ( kapak) ile yapildi. Ayni durum oda servisi i¢in gegerli oldu.
Tkramlarimiz kapakli kaplarda ve vakumlanmis sekilde servis edildi. Kafe
alanlarinda tek kullanimlik malzemeler kullanildi.

Yesil otel sertifikasyonu calismalarimiz mevcuttur. Icecek ekipmanlarinda
cevreye saygt kurallart ¢ercevesinde plastik kullanimini minimuma indirmek
icin pipet ve karistirictlarumiz gibi iirtinlerimizde kdgit ve bambu malzeme
kullanimimiz mevcuttur.

Servis saatlerinde degisim olmad: ag¢iliy saatimiz ayniydi ancak devletin
getirdigi kanunlar ¢ercevesinde kapanis saatlerimiz degisti.

Atik ve doniisiim boliimiinde yesil otel sertifikasyonun getirdigi bir¢ok
prosediirler, denetim firmalarimiz, doniisiim kutularimiz var. Tek degisim her
tarafa yerlestirilen dezenfektan noktalart oldu.”

K3 Adli katilmer su sekilde ifade etmistir:

“Agik biife kahvaltyr kisitlama ve kurallar cergevesinde kaldirdik. Tabak
servisi yapiyoruz. Hijyen kosullarimiz daha ¢ok artti bu donemde enerji
kullanimi doluluk oranina baglh olarak elektrik anlaminda azalirken hijyen ve
dezenfeksiyon konusunda su tiiketimimiz 2 kat veya daha fazla artti.
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Atk yonetim planimiz her zaman vardir. Calistigimiz ¢evre danigsmanlarimiz,
atik kontrol planlarimiz mevcuttur. Bu donemde pandemiye gore ayarlama
yaptik.”

K16 Adl katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Acik biife kalkti. Bunun yerine kahvalti tabagi vermeye basladik. Tabak
yanminda sunulan garnitiir vs. gibi bazi yiyeceklerimizi kaldirdik veya daha az
kullanmaya basladik. Genel olarak yaptigimiz bu sekildeki tasarruf
maliyetlerimize olumlu yonde yansid.

Bu donemde icecek satiglarimiz yiyecek satislarimiza gore artti. Miisterinin
kafede daha az vakit ge¢irmek istemesi ile bir seyler icerek kalkma hizi artt.
Icecegin yiyecese gore kar marjimin yiiksek olmast sebebi ile biraz daha
hesapl bir maliyet hesabi olustu. Is yiikii az olmasina ragmen kdar marjimiz
artti. Miisterinin mekdnda daha az vakit gegirmek istemesi sebebiyle daha kisa
stirede hazirlanan yiyeceklere yonelmis oldu.

Enerji anlaminda ise, mutfakta yiyecek iiretiminde kullanilan dogal gaz ve
elektrigin icecek iiretiminde kullanilana oranla fazla olmasi ve yiyecek
tercihinin bu donemde az olmast avantaj yaratti.”

K20 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Uretim konusunda; ornegin normal zamanlarda yemegin hazirlanma
stirecinde  yapilacak olan soslar, garnitiirler 1-2 giin  oncesinden
hazirlamip(soklama, on pisirme) gibi yontemlere tabii tutulurken O&nitimiizii
goremedigimiz ve belirsizlik yasamamizdan kaynaklanarak yemegi misafir
geldigi zaman hazirlamaya basladik. Mutfaktaki personel sayisinin azlig
sebebiyle zaman zaman hazirlama siirecinde gecikmeler yasandi. 20 dk’da
miisterinin oniine gelmesi gereken bir tabak 40 dk 'yi bulabildi.

Ac¢ik biife servisi yasak oldugu icin misafir kahvaltisi tabak servisi olarak
verilmeye basland.

Enerji  kullanimi  konusunda, gider fazla, gelir az oldugu i¢cin misafiri
etkilemeyecek sekilde kisitlamalara gittik. Kullanilmayan odalarin klima ve
wigmin kapatilmasi, mutfak arag¢ gereglerinin fisten ¢ikarilmasi gibi... bu
stiregte oda servisini kaldwrdik.”

K4 adli katilimci su sekilde ifade etmistir:

“Meniimiiz anlik siparis edilen tiriinlerden olusmakta idi. Ancak mezelerde raf
omrii 1-2 giin oldugu icin 16 ¢esit mezemizi yari yariya indirdik. Giinliik yaptik
miisterimize bunu ifade ettik menii vermedik bu siirecte mezeleri biiyiik
tepsilerde agzi stregli sekilde sunduk. Arzu ettiklerini ise tepsi icinden degil
veni hazirlayarak verdik. Kaliteden édiin vermeden az ve saglikli bir sekilde
hizmet vermeye ¢alistik.

Atiklar konusunda haftada 3 teneke yag atigi ¢ikarken 3 haftada neredeyse 1
teneke yag atigi teslim ettik.”

148



K5 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Dondurulmus tirtinleri stogumuzu eritmek icin daha sik tiikettik miisteriye bu
tiriinleri tavsiye ettik. (Kalamar, midye vs. gibi)

Cok degisiklik olmadi. Miisteri ¢cok az geldi ona gore enerji tiiketimi sagladik.”
K6 adl1 katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Paket servise yonelik c¢aligtigimiz i¢cin bu donemde %20 performans ile
calistyoruz.”

Toplu yemek hizmeti veren yiyecek igecek isletmesi olan K7 adli katilimci bu

stirecteki isletmelerinde yasanan degisimleri su sekilde ifade etmistir:

"Yemek dagitim alanlarinda bulunan salata, ekmek gibi viriis bulasacak gida
maddeleri ozel ambalajlarda sunulmaya baslandi. Yikanarak tekrar kullanilan
catal, kasik, bardak, tabak gibi ekipmanlarimiz  verimli  yikama
olamayabilecegi veya yikama sonrasinda tekrar insanlardan  viriis
bulastirabilecegi riskine karsin tek kullamimhk, ekipmanlar kullaniimaya
baslandi. Bir ogiinde yemek yiyen sayimizin 40°in altina diismiis olanlarinda
corba, ana yemek, yardimcit yemek, tatli, meyve gibi tabldot yerine ekmek
icerisine hazirlanmig yemekler veya tamami ambalajli olmak kaydiyla
kahvaltiliklara gegis yapildi sadece biz degil kurumsal yemek firmalart bu
diizeni daha uygun gordiik.

Kizartmalik yag konusu son derece dnemlidir ve hassasiyetle izlenmektedir.
Kurumumuzda kizartmalik yaglar bir kereye mahsus olarak kullanilmaktadir.
Atk yaglar bir yasal zorunluluk olarak lisansli aract kurumlara teslim
edilmektedir. Atik yaglarin kimyasal ve fiziksel analizleri takibimiz altindadir
ve miisterilerimizle paylasima agiktir.

Yemeklerimiz pisme, sevkiyat, projelerde kabul ve servis oncesinde sicaklik ve
duyusal kontrollerden gecirilmektedir. Yemek muhafazast gida giivenligimiz
icin kritik kontrol noktasi olup paslanmaz c¢elik gastronomlara yerlestirilen
yemekler, thermoboxlarda sevkiyat edilmektedir.

Sevkiyat oncesi ve servis oncesinde giinliik tiim yemek cegitleri, kullanma ve
igme suyundan alinan numuneler merkezimizde +4°C’lik dolaplarda 72 saat
boyunca saklanmaktadir. Ihtivac halinde, numuneler bagimsiz akredite
laboratuvarlarda analiz ettirilmektedir.

Tiim temizlik- dezenfeksiyon islemeleri, depolarda yapilan kontroller, girdi
kontrol sonuglari, yemek pisirme- hazirlik basamaklar:, yemeklere yapilan
kontroller ilgili personel tarafindan kayit altina alinarak geriye doniik olarak
izlenebilirlik saglanmaktadr.”

K8 adl1 katilimci su sekilde ifade etmistir:
“Bu siirecte kebap yapmiyoruz. Sadece kifte yapiyoruz. Babam giizel kebap

yapar. Kimse uzun siire beklemek istemiyor. Ekmeklerin icine salata gibi seyler
istememeye basladilar.”
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K9 adli katilimcr su sekilde ifade etmistir:

“Subelerimizde haftamin belirli giinleri hazirlanan agik biife giinlerini
kaldrdik. Devletin uyguladigi ¢calisma saatleri disinda diizenimiz ayn sekilde
devam etti.”

K10 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Bu donemde paket servise olan istegin artmasi sebebiyle bir paket arabasi
aldik ve pakete yonelik yenilikler yaptik. Servis saatlerinde belli yasak
kararlari neticesinde diizenlemeler yasadik.”

Covid-19 salgini1 siirecinde hijyen tedbirleri kapsaminda su tiiketimi miktarinin
maliyetleri artiran 6nemli kalemlerden biri oldugunu K11 adli katilimc1 su sekilde ifade

etmistir:

“Uretimimizde kalite olarak hichir degisiklik olmadi. Miisterilerimizi
kaybetmeyi goéze alamayiz. Gosterdigimiz hassasiyeti neredeyse 2 katina
ctkardik. Sebze ve meyveleri yikamada daha ozenliyiz sirkeli su ve soliisyonlar
kullaniyoruz. Enerji kullanimimiz su konusunda 2 katina ¢ikti diyebiliriz.”

“Dogum giinii, diigiin, nisan gibi organizasyonlara siparis iizerine fiiretim
yaparken kisitlama ve devletin 6ngordiigii yasaklarla iglerimize bir siire ara
vermek zorunda kaldik.”

K12 adhi katilimc1 Covid-19 salgininin isletmesinde yarattigi olumsuz etkiyi su

sekilde ifade etmistir:

“Uretim seklimiz tamamen degisti. Meze ve salata tarzi iiretime gectik
miisterinin arzu ettigi gramajlarda paket servise uygun kaplarda servis
yapiyoruz. Meze isinde ¢ok fire var. Uriinlerimizi 2-3 giin icinde satamaz isek
tamami ¢op oluyor bozulma orani ¢ok yiiksek. Aslinda yeni bir ise girmis gibi
olduk. 2 sene icinde belirli bir miisteri potansiyelimiz olmustu. Leylek cafe
olarak sosyal medyada bir yerimiz olmustu. Simdi yeni konseptimizin ve
tirtinlerimizin reklamini yapmak ve tanitmak igin reklam vermek zorunda
kaldik reklam iicretleri oldukg¢a yiiksek yani kazanmadan reklam veriyoruz.

2 katli bir mekanimiz var alt kati hi¢ agmadik enerji sarfiyatimiz olmasin
diyerek mekanin isiklarini ¢ogu zaman ag¢miyoruz masa ve sandalyeleri
kaldirmis olmamiz sebebi ile cogu zaman miisteri mekani kapali saniyor.”

K13 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Paket servis agirliklt hizmet verildigi igcin ambalaj iiriinlerine yapilan
harcama ek maliyet getirdi. Pisirme yontemleri degismedi.”

K15 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:
“Pisirme yontemlerimiz degismedi. Enerji kullamimimiz —artti  ¢iinkii

satiglarimizda yiikselme oldu. Bunun yani sira su tiiketimimizde 2 katina ¢ikti,
hijyen konusundaki duyarliligimizin artmast ornegin sebze ve meyveleri ozel
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soliisyonlarla yikiyorduk pandemi ile birlikte idiriinleri 2. kez dezenfeksiyona
tabii tuttuk.

Mutfagimizdaki tiim ekipman ve makinalar yenilendi bu iiriinleri pandemi
oncesinde yenilemeyi diistintiyorduk ancak bu siire¢ bizim yenilenmemizi
hizlandirdr.”

K17 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

’

“Uretim eskisi gibi degil. Az miktarda iiretiyoruz.’

Bir igletme agisindan atik yonetiminin énemini ve salgin déneminde uyguladiklari

yontemleri K18 adli kullanici su sekilde ifade etmistir:

“Monii kalemlerini azaltirken miisteri memnuniyeti bizim icin o6nemli bir
kriterdi. Macros isletim parametreleri bize yol gosterdi bir iiriinden kag adet
satilmis, begeni orani bizlere moniiyii diizenlerken yol gosterdi. Pigirme
vontemlerinde hi¢chir sey degismedi. Saatler konusunda ise devletin bize
uygulamamizi istedigi saatlere gore ¢alistik.

Enerji kullamminda evet kisitlamalar yaptik. Ornegin waffle iiriiniimiizii
moniiden ¢ikardik onun yerine firinda pisen krep tarzi bir ¢esit koyduk ¢iinkii
waffle makinesi ge¢ isinan bir makine oldugu icin aksama kadar fiste takili
kalmast biiyiik bir enerji sarfiyati idi bizim i¢in.

Atik ve doniistimler konusunda eskiden oldugundan daha fazla o6zenli
davranmaya gayret ettik. Doniisiim konusunda érnegin bir mercimek ¢orbasini
ertesi giin ezogelin ¢corbasina doniistiirerek kullanmaya 6zen gosterdik. Atiklar
konusunda miimkiin oldugu kadar taze iiriinler kullanmaya ozen gosterdik.
Lavaboya dékiilen yagin ka¢ metrekiip suya zarar verdigini biliyorum ve
duyarl olmaya ¢alisiyorum.”

Paket servisin hizmet sunumu agisindan sinirli olmasi, salgin nedeniyle miisterinin
paket servis dahi olsa tatmin oranin diisiik seviyelerde oldugunu ifade eden K19 adh
katilimci su sekilde ifade etmistir:

“Sunum diye bir sey kalmadi. Her seyi bir kutuya sigdirdik. Gorsellik

kayboldu. Paket servis agirlikli ¢alistyoruz. Kebap verirken ve serviste yani

tabakta sunarken simdi diiriim kebap veriyoruz. Paketlerin igine pilav ve meze
koyuyoruz. Biz hi¢ pilav vermezdik ama miisteri isted;.

Miisteri tatmin olmuyor, verdigimiz mezeleri disaridan marketten alsalar 50
TL'yi gecer. Tuzluk biberlik (Menaj takimlary) kalkti her sey posette, tek
kullanimlik. Amerikan servis (kagit) kullaniyoruz.”

6.5.7. Covid-19 salgininda yiyecek igcecek isletmeleri yoneticilerinin menii ile

ilgili degisim bulgular:

Yiyecek icecek isletmeleri yoneticilerine yoneltilen “Covid-19 salgint siirecinde

Menii ile ilgili yaptiginiz degisiklikler nelerdir? ve bu siirecte ¢esit olarak, yemek
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recetesindeki degisiklikler olarak ayrica gorsel sunumlar ve dekor konusunda farkliliklar

olup olmadigina dair cevaplar su sekilde ifade edilmistir:
K1 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Bonfile, steak, kaburga, kebap cesitleri meniimiizde vardr simdi sadece paket
servis tantuni veriyoruz. Biitiin kuzu alirdik parcalara ayirip islerdik simdi
sadece giinliik aliyoruz. Kaliteyi bozmadik ama ¢esidi azalttik paket servise

ozel menii hazirladik. 18 TL ye sattigim diiriim ve ekmek arasi tantuniyi simdi

15 TL ’ye satiyoruz siiriimden kazanmak igin.”

Yoneticilerin ¢ogunlugu masalarda basili menii kartlar1 kullanmayacaklarint bunun
yerine QR kodlu dijital mentiler kullanmay1 tercih edeceklerini bildirmislerdir. Buna ek
olarak isletmelerin ¢ogu menii kalemlerini ve g¢esitliligini azaltacaklarmi da
vurgulamiglardir. (K2, K3, K4, K8, K16, K18, K20) bu konudaki goriislerini su sekilde

ifade etmislerdir;
K2 adli katilimcr su sekilde ifade etmistir:
“Kisitlh méniiye gegtik. Daha az ¢esit olan menii ile ¢alismak bizlere daha fazla

tasarruf getirdi.

Regetelerde risk tasiyan, isitma derecesi sabit olan itiriinleri ve ¢ig et ve balik
tirtinlerini ¢tkardik.

Kapakly servise (cloche) gectik. QR kodlu méniiler kullanilmaya baglandi.”
K3 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Tedarik ile stkinti yagamayacagimiz iiriinlere yoneldik. Tabak servisinde tizeri
stre¢clenerek masaya getirilen iiriinlerde gorselligin bozulmamasi igin daha
yalin yemekler tercih ettik (S0SSuUz, dekorsuz). Menii ¢esidini azalttik. Nitelikli
personelin azalmasi sebebi ile daha ekonomik, pratik ve saghkl iiriinlere
yoneldik. Uguslarin kapali olmasi sebebi ile daha ¢ok i¢ piyasaya yonelik
calisiyoruz. Menii de pandeminin ilk ¢itktigi zamandan itibaren QR kodlu
meniiler kullanmaya bagsladik™.

K4 adli katilimci su sekilde ifade etmistir:

“Cesit azaldi. Giinliik yaptik. Olmayan ve veremedigimiz iiriinleri de bu
donemde miisteri anlayisla karsiladi”.

K8 adli katilimci su sekilde ifade etmistir:

“Cesit olarak azaldi. Kebap vermiyoruz. Uriinlere zam yaptik.”

Otel restoran kisminda degisiklik yaptik. Ac¢ik biife (devletin kararnamesi)
servis hizmeti veremiyoruz. Tabak servisinde daha sadelestirme hdkim.
Garnitiir, soslar azaltildi veya daha sade sekilde sunulmaya basladi. Dekor ve
sunumlardan uzaklastik. Masa servisinde tek kullanimlik iiriinler kullanilmaya
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baslandi (menaj). Cay bardagi yerine karton bardak kullanmaya basladik.
Plastik ¢atal bi¢ak kullanmak isteyen miisterilerimiz yogun sayida idi.

Stok maliyetini azaltmak ve stoklu ¢alismak istemeyigimiz énemli bir faktordii.
Bu yiizden restoran meniisiinii daha sade hale getirdik, bu durum bizi mutlu
ederken miisteri sadelesmis (sayi olarak) meniiyii tatminkdr bulmadi maalesef.
Uzun siire konaklayan misafirlerimiz bu donemde online kanallart tercih
etmeye basladi, burada bizim meniilerimizdeki sadeligin veya rutinligin pay:
biiyiik. Her giin ayni yemegi yemek istemeyen miisteriler daha ¢ok tercih etti.
Not: normalde disaridan otele yiyecek girmesi yasaktir pandemi dolayisiyla
miisteri memnuniyetini 6nemsiyoruz.”

K18 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Cesit olarak moniide azaltmaya gittik. Yemek recetelerinde degisiklik
olmadi.”

K20 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Kisitlama stirecinin oldugu ve isletmelerin kapali oldugu siirecte otelimiz igin

yenilenme stirecine girdik. Miisterilerin a¢ik havada daha fazla vakit
gecirmesinin bu donemde onemli bir kriter oldugunu diigiinerek bahge
kismimizi geniglettik.

Moniilerimizde  degisiklik  yaptik.  Cesidimizi azalttik. Akdeniz  usulii
beslenmenin ve zeytinyagli yemeklerin oneminin fark edilmesi ile saglikli
atistrmaliklar adir altinda yeni bir monii ¢ikardik. Bazi miisteriler bu donemde
az pismis yiyeceklerin et ve sakatatlarin viriis bulastirdigina dair duyumlarinin
olmast sonucunda miisterilerin tercihi ¢ok iyi pismis (well done) etlerden yana
idi. Bol sirkeli ve sarumsakli iriinler tercih edildigini de belirtmek isterim.”

K5 adli katilimcr su sekilde ifade etmistir:

“Stoklarimizda olan donuk iiriinleri o6zellikle tiiketmeye ¢alistik acik oldugumuz
zamanlarda ozellikle bazi yemekleri tavsiye ederek stoklarimizi eritmeye
calistik.”

K6 adli katilimci bu donemde sadece paket servis hizmeti sunulmasindan dolayi

paket servise yonelik menii hazirladiklarini su sekilde ifade etmistir:

“Tam toparlanmaya basladigimiz dénemde yeniden kapatilmamiz ve Kafe
moniisiintin paket servise uygun olmamasi bizlere sikinti yasatti. Moniiye bagl
kalmadan tost ve paket servise yonelik bir ménii hazirladik.”

K7 adli katilimci toplu yemek hizmeti veren bir igletme olarak goriislerini su sekilde

ifade etmistir:

“Dort Cesit + Salata Bar Meniimiiz:
Bagslangi¢ (Corba)
Ana Yemek
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Yardimci Yemek (Ana yemege gore degiskenlik gostermekle birlikte pilav,
makarna, borek veya zeytinyagli)

Tamamlayict Yemek (Corba, mevsime ve mentiye bagl olarak tatli, meyve,
salata, komposto, yogurt, mesrubat dontistimlii olarak sunulur.

Salata Bar

Seklinde olan meniimiizii degistirdik tiim a¢ik biife, salata bar biifelerimizi
kaldirdik.

Davet ve diigiinlerden agilis torenlerinize, toplanti ve seminerlerinizden,
resepsiyon ve senliklerinize kadar tiim organizasyonlar iptal edildi.”

K9 adli katilimer salgin doneminde isletmelerinde ¢ok fazla degisiklik olmadigini su

sekilde ifade etmistir:

“Yilda 2 kez moniilerimizi degistiriyoruz. Bu doénemde de ayni sekilde
uyguladik. Paket serviste ise paket servis moniilerimiz vardr ayni sekilde devam
ettik. Méniilerimize %7-10 Oraninda bir artis yaptik.”

K10 adli katilimcr su sekilde ifade etmistir:

“Bu donemde paket servis hizmetine gegis sebebiyle bir paket arabasi aldik ve
pakete yonelik yenilikler yaptik. Servis saatlerinde belli yasak kararlar
neticesinde diizenlemeler yasadik.”

K11 adl katilimcr goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Uriinlerimizin cesidinde degil ancak miktarinda azalma oldu. Miisteri
sayisina gore ayarlama yapiyoruz.

K12 adli katilimer goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Cesit olarak 50 ¢esit mezemiz var. Tamamiyla her seyi degistirdik. Ayrica
meze yapimina ge¢meden once ¢ok kisa siirede 10-15 dk’da hazirlanarak paket
verecegimiz tiriinlere yoneldik.”

K13 adli katilimer isletmelerin paket servis hizmeti verdigi donemde igletmelerini bir

stire kapatma karar1 aldiklarini ifade etmistir.
K14 adli katilimer goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Pandemi doneminde kurulan bir isletme olarak iiriinlerimizi paket servise
uygun olarak diizenledik ve bu donemde paket servis hizmeti ve gel-al servis
hizmeti verdik.”

K15 adl katilimcr goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Pandemi oncesinde moniilerimizi degistirmeyi ve yeni tiriinler ilave etmeyi
planlyorduk ancak bu siire¢ maalesef pandemi ile birlikte askiya alindi.
Hazirandan sonra regeteleri gozden gecgirerek yeni wuyarlamalar yaptik.
Regetelerin icinde bulmakta zorlanacagimiz iiriinlerin muadilini kullanmaya
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veya regete iptaline gittik. Uriinlerimizin iizerindeki etiketleri degistirdik.
Saghikli beslenmeyi ¢agristiran Yesil rengi kullandik ve ambalaj muhafazasin
saglamlastirdik.

Pandemi ile birlikte salata cesitlerimizi artirdik. Hindi etinin tavuk etinden
daha yararli olmasi ve restoranlarda hindi etinin ¢ok satilmamasi bize avantaj
sagladi. BU donemde magazaya gelen miisterilerimize tanitimini yogun
yaptik”.

K17 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Hi¢bir degisiklik yapmadik. Paket servis olarak ¢alistyoruz. Haftanin 4 giinii
kampanyaly iiriin satisimiz var.”

K19 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Fiyatlarimiza 3-4 TL zam yaptik. Meniide cesitliligi azaltmadik. Miisteri
gelince hijyen agisindan miisteri tedirgindi ve meniiye dokunmak istemiyordu.
Isleyisimiz aym sekilde devam etti.”
6.5.8. Covid-19 salgininda yiyecek icecek isletmeleri yoneticilerinin miisteri

davramslarina gore pazarlama ve satis stratejileri bulgular

Yiyecek igecek isletmeleri yoneticilerine arastirma konusuna yonelik “kriz siirecinde
miisteri davranislarindaki degisimi hesaba katarak satis ve pazarlama planlamanizi gézden
gecirdiniz mi?” sorusu yoneltilmistir. Gortistilen yoneticilerin verdigi cevaplar genellikle
olumsuz olup, satis ve pazarlama faaliyetlerine yeterli biitce ayiramayacaklarini

vurgulamiglardir. Belirsizligin hakim olmasi, igletmelerin ortak goriisii olmustur.
K1 adli katilimeinin ifadesi su sekildedir:

“Miisteri tedirgin ayakta kalabilir isek gelecek dénemde promosyon yapacagiz
simdi zaten paket serviste indirim yaptik.”

Uluslararasi zincir otel isletmesi olan K2 adli katilimci isletmelerinin bu konudaki

duyarl yaklagimlarini su sekilde ifade etmistir:

“Biz pandemi sonrasi iginde gozden geciriyoruz. Diinyadaki dogal itiriinlere
geciy stireci, vegan ve glutensiz tiriin tiiketimi konusunda monii ¢alismalarimiz
var. Monii ¢alismalarint planlarken bir onceki yilin satis raporlari, miisteri
talepleri ve yeni trendleri goz éniinde bulundurarak c¢alismalar yapryoruz.
Miisteri taleplerini gozden gecirerek ¢ig iiriin bazl regeteleri gozden gegirerek
maliyetler dogrultusunda saglikli moniilerin hazirlanmasina énem verdik. Bu
calismayr  mutfak departmami ve gida miihendislerimiz  departman
miidiirlerimiz ile birlikte ortak kararlar dogrultusunda yaptik.”

K3 adl katilimci bu slirecte miisterilerin yasadigi tedirgin davranislart ve pazarlama

satis faaliyetlerini su ciimleler ile ifade etmistir:
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“Bu stirece alismaya ¢alistyoruz. Deyim yerinde ise oteller de hastane gibi
oldu. Bagajlar ve genel alanlar, odalar, uvl cihazi ile temizileniyor. Hijyen
paspaslari, dezenfektanlar, ates olgerler... Herkes maskeli sempati ve empati
kalmadt agikcasi. Beden dilini kullanamiyoruz ve mimikleri géremiyoruz. Otele
giriste bir¢ok prosediirii anlatiyor ve bir¢ok form imzalatiyoruz. Misafir acik
biife kahvalti istiyor bizler veremiyoruz. Personel servis konusunda miisteri
arasinda ¢ogu zaman problem yastyor. Miisteri davranislarindaki degisiklikten
bahsettim aslinda ama rezervasyon yapip otele gelinceye kadarki bu siirecte
her ay yenilenen giivenli otel sertifikamiz ve kurumsal uluslararasi zincir otel
olmamizin bize verdigi artilart kullantyoruz su siiregte.

Satis ve pazarlamaya yonelik sosyal medyada ses getirmis birkag¢ bloggert
otelimizde agwrladik. Dergi calismalarimiz oldu. Instagrami yogun olarak
kullandik. Bu donemde saglikli meniilerimiz, yeniledigimiz bahgemiz. Ciinkii
insanlar agik havada oturmak istiyor, hijyene verdigimiz onem ile ilgili tiim
pazarlama kanallarini kullanarak miisteri satisimi en iyi sekilde yapmaya
calistik.

Eskisehir de bir alisveris merkezinin girisinde, bagskentte otel olarak
tamtimlarimizi yaptik. Televizyon ¢ekimlerimiz oldu.”

K4 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Biz paket servis ile ¢calisan bir yer degiliz. Ekstra yatirim, ambalaj, malzeme
vb. Su anda buna gerek gérmiiyoruz. Eger o sekilde olmus olsaydi ona gore bir
durum alirdik ancak bizim igimiz karsilikli iyi iletisim ile saglanan bir is.
Tekrar agilis sonrasinda pazarlama ve satis stratejimizi planlayacagiz”

seklindeki sozleri ile paket servise baglamanin sikintilarini vurgulamistir.

K5, K6 ve K8 adhi katilimcilar satis ve pazarlama konusunda planlama

yapmadiklarini su sekilde ifade etmislerdir:

“Koronaviriis salgint  sonrasit miisteriler giivenli ortamin olugmasini
bekleyecek ve ilk éncelikleri hijyen sartlari olacak. Ancak diger taraftan da
uzun zamandir evde kalmanin neticesinde, bugiine kadar yasadigimiz seyleri
vapamamanin ozlemi igerisinde oldugumuz inkar edilemez. COVID-19 oncesi
siradan olan her seyin ¢ok kiymetli oldugunu anladik. Disarida ozgiir
oldugumuz giinlerin ne kadar degerli oldugunu ogrendik. Satis konusunda
hi¢bir sey yapmadik.”

K6 adli katilimci su sekilde ifade etmistir:

“Paket agirlikli ¢alisiyoruz su siirecte giinii kurtarmaya ¢alisiyoruz. "Her hafta
diizenli olarak kahvaltrya gelen, her giin illaki ugrayp kahvesini alan, bugiin
tatly ne var diye soran insanlar arkadaglariniz oluyor bir siire sonra.

Hepsinden uzak kaldik.”
K8 adli katilimci su sekilde ifade etmistir:

“Bizim devamli miisterilerimiz var ama onlarda gelmiyorlar en c¢ok satis
yaptigimiz zamanlar hafta i¢i 0gle arast ve hafta sonlariydr gece sabaha kadar
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ancak simdi sokaga ¢ikma yasagi var. Paket servis var ama gotiirecek kimse
yok tek bagimayim.”

Miisteri davraniglarindaki tedirginlik ve paket servis hizmetine yonelik ¢alismalar

(K9, K10,K11, K12) adli katilimcilar tarafindan su sekilde ifade edilmistir:
K9 adli katilime1 su sekilde ifade etmistir:

“Miisterinin tedirginligi haliyle bizlere yansidi. Ancak bu dénemde giivenilir
olmak onemli. Paket servise yonelik ozel ¢antalar ve hijyenik iiriinler
tasarladik. Temassiz seg¢im olanagi verdik miisteriye. Sunumlara o6zen
gosterdik.”

K10 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Bu doénemde paket servise olan istegin artmasit sebebiyle bir paket arabasi
aldik ve pakete yonelik yenilikler yaptik. Servis saatlerinde belli yasak
kararlar: neticesinde diizenlemeler yasadik.”

K11 adli katilimcr su sekilde ifade etmistir:

“Pandemi doneminde herkes tedirgin. Hassasiyetle yaklasiyoruz. Bu donemde
pastanin tizerindeki mumu bile ayri bir tarafta iifleyerek kutlayan bir hale
gelmis iken en biiyiik artimizin giiven kazanmus bir igletme oldugumuzu fark
ettik. Devamli miisterilerimizin olmast ve giiven bu sureci atlatacagimizi
diistindiiriiyor bize.”

K12 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“4 aylik kapanis siirecinde tiim birikimimizi harcadik. Ag¢ilis sonrasinda
miisterinin tedirginligi ve korkusu sebebiyle tam kapasite miisteri hi¢bir zaman
alamadik. Isletmenin acilisindan bu siirece kadar en diisiik cirolari bu
zamanda agik iken ve tedbirler var iken yaptigimizi séyleyebilirim. Giinliik 30
TL ile kapanis yaptigimiz ¢ok zaman oldu. A¢iksiniz, eleman ¢alistiriyorsunuz
giderleriniz ve masraflariniz oluyor ancak miisteri gelmiyor. Ay sonunda 6000
TL kiraniz var.”

K14 adlhi katihimcit misterinin salgin siirecinde hijyen konusundaki tedirgin
davraniglarini ve gelecekteki tutumlarini su sekilde ifade etmistir:

“Pandemi stirecinde paket servis ve gel al hizmeti veriyoruz. Hafta sonlari

paket servis devam ediyor. Hafta i¢i ise insanlar sosyallesmek adina disart

¢tkarak gel al hizmetini kullaniyorlar. Restorana girdikleri zaman a¢ik mutfak

olmasi sebebi ile mutfagi ve genel alanlari gozlemliyorlar. Miisteri hijyene ¢ok

onem veriyor ve bir¢ok konuda tedirginlik yasiyorlar. Hijyenin agirlikli oldugu
restoranlar satista basarili bir donem gegirecek.”

K15 adli katilimci pandemi sonrasinda satis ve pazarlama faaliyetleri igin sosyal

medya hesaplarini aktif bir sekilde kullanacaklarini ve agizdan agiza iletisimin bu anlamda
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onemli oldugunu siralamiglardir. Yoneticiler tanitim maliyetlerini minimum seviyede

tutmalar1 gerektigini belirtmislerdir ve su sekilde ifade etmislerdir:
K15 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Pandemi bittigi zaman iyi sekilde akilda kalmak onemli. Biz piyasadaki
tammirligimizi - artirmak  i¢in - sosyal medyaya agirlik vererek satis
stratejilerimizi bu sekilde gii¢lendirmeyi planliyoruz.”

Menii kalemlerini azaltmanin miisteri memnuniyetini olumsuz etkiledigini K16 adl

katilimer su sekilde ifade etmistir.

“Restoranlarin agik oldugu ilk devrede miisteriler ve biz ¢ok tedirgin
davramislar sergiledik. Dezenfektanlar, hijyen paspaslar:, mesafe kurallart vs.
Yiyecekten iirkme, icecegini alip 5 dk oturup kalmalar ¢ok oldu.

Kahve Isletmemiz icecek agwrhkl bir mekdan oldugu icin cirolarimizin
fazlaswyla diismesi kapanis sonrasi paket serviste de devam edince bu tarafta
gegici olarak kapatma karart aldik.

Otel restoramimiza digsaridan misafir almak bu donemde yasakland:, stoklu
calismamak icin menii sayisint da bu dénemde kisitladik. Kalifiye personelin
azalmasindan  kaynaklanarak bu dénemde miisteriye fakli secenekler
sunamadik. Saglikli tiiketime yonelik beslenme bu donemde ¢ok arttr.”

K17 adl1 katilimcr su sekilde ifade etmistir:

“Kapr miisterisi agirlikly ¢alisiyoruz, civardaki is yerlerine servis yapiyorduk
ve Ogle yemegi set mentimiiz vardi ancak ¢ogu igyeri kapali veya esnek ¢calisma
saatlerine gore ¢alistiklart igin paket servis oncesi hizmet veremedik su an
sadece paket servis var fakat bizim iiriinlerimiz paket servise ¢ok uygun
tirtinler olmamasindan kaynaklanarak ¢ok verimli degil agik¢asi. A¢ildiktan
sonra pazarlama satis faaliyetlerimizi gézden gegirecegiz.”

K18 adli katilmci pazarlama ve satis stratejilerinde birtakim promosyonlar

uyguladiklarini su sekilde ifade etmislerdir.

“Miisterinin talepleri dogrultusunda moniimiizde degisiklik yaptik. Satis
stratejisi olarak devamli miisterilerimize indirimli tiriinlerimiz hep vardi.
Kahve satiglarimizi artirmak ve miisteri memnuniyetini diisiinerek “‘yanindaki
arkadasina kahve ismarla” gibi promosyonlar uyguladik.”

K19 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Miisteri ¢ok degisti, korkuyor. Giriste HES kodu soruyoruz, ates ol¢iiyoruz, 1
masa dolu 1 masa bog oturtuyoruz. Memnun oluyorlar hijyene ve sagliga 6nem
verdigimizi diisiinmeleri onemli. Devamli miisterimiz miidavimlerimiz geldigi
icin muisteri ile ilgili bu konuda sorun yasamadik.”
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K20 adl1 katilimcr su sekilde ifade etmistir:

“Bu siirecte miisteri davranisinda olduk¢a onemli degisimler oldu. Siirekli
miisterilerimiz (Repeat) gelmedi maalesef. Restorant kullanan miisteriler ¢ok
tedirgindi. 50 kisilik oturma kapasitesinde restoranda 15 kisi olmasina ragmen
odalarinda yemek yemek isteyen ¢cok miisteri oldu.

Servis personelimiz ¢ok dikkatli ¢ok ozverili ve hijyen kurallarina ¢ok uygun
davranmasina ragmen miisterinin tedirginligi ve korkular: zaman zaman yanlis
tutum gostermelerine neden oldu. Ben ve personelim bu donemde c¢ift maske ve
abartisiz soyliiyorum 3 dk da bir dezenfektan kullandik.”

Yiyecek icecek isletmeleri yoneticilerine yoneltilen 9. Soruda katilimcilarin birgogu
pazarlama ve satis stratejileri konusunda fikir beyan etmemis ve daha ¢ok bu siirecteki

miisteri davraniglarindaki degisimi géz dniinde bulundurmuslardir.
6.5.9. Covid-19 salgiminda yiyecek icecek isletmeleri yoneticilerinin personel
islemleri ile ilgili bulgular

Yiyecek Icecek isletmeleri yoneticilerine yéneltilen “Personel ile ilgili alinmig olan
onlemler nelerdir? Personelin calisma saatleri, maaslart ve egitimler konusunda
periyodik olarak takip ve iyilestirme ¢calismalar: yapiyor musunuz? sorusuna cevaplari su

sekilde ifade edilmistir:

Isletmelerde masa servisinin olmamasi ve paket servis olarak hizmet verilmesi ile

isletmelerden bir kismi servis elemanlarini ¢ikarmak zorunda kaldiklarini bildirmislerdir.
Bu konuda K1 adli katilimci goriislerini su sekilde aktarmistir:

“Personellerimi ¢ikardim. Hepsinin sigorta ve tazminatlarim odemek igin
arabami satmak zorunda kaldim. Burada kalsalar ne olacak? Masa servisi
yok.”

Bir diger ayn1 goriisii paylasan K6 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Personel kadrosu pandemi baslangicinda ¢ikarmak zorunda kalmistik. 1 kisi
mutfakta, esim ve ben hizmet veriyoruz.”

K11 adli katilimct ayni goriisleri destekler nitelikte su sekilde goriis bildirmistir:

“Personel azaltma yoluna girdik maalesef. Mevcut olan personelime is
ctkisinda yogunluk ve risk yasamasinlar diyerek saatlerde esneklik gosterdik.
Su siirecte maagslarin é6demeye ¢alisiyoruz. Kisa donem odenegi alamadik. Ve
basit usul yontemi gériinmeyen bir restoran oldugumuz igin kira destegi de
alamadik.”

K12 adli katilimct1 bu donemde personel ¢alistirmadigini bildirmistir.
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K2 adhi katilimer isletmenin personel konusunda cok hassasiyetli davrandigini,

kendilerini bu konuda en sansli ¢alisan kesim olduklarini su sekilde ifade etmistir:

“Personel kadrosunda hi¢bir degisiklik olmadi. Maaslarimiz diizenli olarak
yatti. Sendika sistemine gore ¢alisan bir sistemimiz var. Bu donemde olusan
Kar paylarimiz bile diizenli olarak édendi. Bu anlamda belki de Tiirkiye 'de ve
aslinda diinyada diizenli maas sistemi, ¢alisma sartlari, agisindan en sansl
kesimiz diyebiliriz.

Her hafia diizenli Covid-19 testleri yapildi. Hastanelerin yogunlugu veya acil
rahatsizlanma gibi durumlarda ozel saghk ekibimiz ve doktorlarimiz mevcut.
Personel icin hazirlanmis karantina odalart var.

Bu donemde toplu tasima araglarimin riskli olmast sebebi ile personel
servislerimiz ¢calismaya devam etti.

Personel yemekhanelerimiz degisti. Kullanilan tiim malzemeler ¢atal bigak gibi
pakete girdi. Daha saghkli ve bagisiklik sistemini giiclendiren tiriinler ve
yemekler hazirlaniyor. Kalori hesabt ile hazirlanan yemeklerimiz hep vardi
ancak bu dénemde hijyene onem verildigi gibi gida konusunda da ¢ok titiz
davraniliyor.

Her departmanda personel temsilcilerimiz var. Personel temsilcileri yonetim
ile baglanti kurar.

Personel memnuniyeti bizim i¢in ¢ok onemliydi. Personelinizi ne kadar mutlu
ederseniz miisteri memnuniyeti de o kadar énemli olur bizler shiftlerimizi
(¢alisma saatleri) belirlerken ¢alismak istemeyen personeli hi¢ tizmedik.”

K3 adli katilmci isten personel ¢ikarma konusunda goriiglerini su sekilde
aktarmistir:

“Kisa ¢alisma odeneginden yararlandik. Otelimizin sahibi geri kalan maas

odemelerini yapti. Magduriyet olmadi. Azaltmadik ancak personel almadik.

Calisma saatlerinde vardiya dongiisiinii 2 ye indirdik. Personel konusunda
ozellikle hijyene ¢ok o6nem verdik. Soyunma odalarinin ilaglanmasi, temizligi, 2
kat artirddi. Ayrica personel kafetaryasinda ¢alisanlarimizin  saghgini
diisiindiik ve onlarin saglikli beslenmeleri i¢in taze iiriinler ve yiyecekler

hazirladik.

Saglik hizmeti konusunda otelimizin doktoru ve saglk ekibimiz var.
Personelimizin herhangi bir saglik probleminde siirekli kontrol ediyoruz.”

Yoneticiler, kisa ¢aligma ddenegi ile birlikte personelin magduriyetinin kismi olarak
giderildigini bununla birlikte personelin yasayacagi en biiyiik sorunlardan birisinin

maaslarin yetmemesi olacagini ifade etmislerdir.
K4 adli katilimer goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Kisa ¢alisma odeneginden yararlandik. Aralik 24 (2020) itibari ile 13 yillik
as¢itbasimizla  yollarimizi  aywdik. Ciinkii kisa ¢alisma ddenegi maalesef
kimseye yetmiyordu.”
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K5 adli katilimci goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Personel ¢ikarmadik. Zaten yasakti. Kisa calisma odenegi aldik. Sonra

ticretsiz izine ¢tkardik.”

Covid-19 salgin1 doneminde yoneticilerin en ¢ok tizerinde durduklart konularin
basinda caligan ve miisterilerinin sagligin1 korumak geldigini, isletmelerin tamamina yakin
kism1 c¢alisanlarina hijyen uygulamalar1 ve nasil ¢aligmalar1 gerektigi konusunda egitim
verdiklerini belirtmislerdir. Bazi isletmeler ayrica temizlik malzemeleri tedarik eden

firmalardan da ek egitimler aldiklarini gortislerinde bildirmislerdir.

Katilimeilardan (K7, K9, K13, K16, K18, K20) bu konudaki goriislerini su sekilde

ifade etmistir:
K7 katilimet:

“Kurumumuzda personel is akdi feshi diisiiniilmedi. Ucretsiz izin ve kisa
calisma 6deneginden yararlanildl.

Kurumumuzda personelimizin kisisel hijyeni en onde gelen konumuzdur. Bu
nedenle, yarim saat arayla el yikama, giinde en az alti defa eldiven degistirme,
giinde en az iki defa kiyafet yenileme, kolluk, maske kullanimi, detayli saglik
taramalari rutin iglemlerimizdir. Ancak bu donemde Viriisiin yayilmasinin ciddi
hijyen problemi olmasindan kaynakl Ellerin gida giivenligi kurallarina uygun
sekilde yitkanmamasi, eldiven, maske ve dezenfektamin etkin kullanilmamasi
hastaligin yayilmasint hizlandiracagi bilinci ile Uygulamalara ayrica 6zen
gosterilmistir. Kurum i¢i ve kurum dusi egitimler alinmistir.”

K9 adli katilimer goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Personel kadrosunda bu donemde servis elemanlarimiz calismadi. Kisa
calisma édeneginden yaralandik. Onlart magdur etmedik. Mutfak ve sushi bar
personel kadromuzda iicretsiz izine ¢ikarmadik 15 giinliik 2 donem halinde
calistirdik. Maagslarimizi diigiirmedik hatta zam artisi yaptik bu ay itibart ile.

Egitim bizim i¢in 6nemli denetim ve egitimlerimiz siirekli devam etti. Hijyen

miihendislerimizile subeleri siirekli kontrol ederek egitimlerimize devam ettik.”

K13 adli katilimer bu dénemde personel azalttiklarint ancak personel egitimlerini ise
siirekli verdiklerini su sekilde ifade etmistir:

“Ilk donem tedbirleri cok sertti. Kadromuzu azaltmak zorunda kaldik. Kisa

donem ¢aligsma destegi aldik. Maslarda degisiklik olmadi.

Personel egitimini stirekli veriyoruz. Calisma saatleri devletin belirledigi
saatlerdi.”
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K16 adli katilimcr su sekilde ifade etmistir:

“Personel kadrosunu azalttik. Personelin yillik izin kullanmasina izin verdik.
Tek ve sabit vardiyayr tercih ettik (aynmi giin aymi saat). Bu donemde
Doéniistimlii vardiyalart biraktik bunun sebebi de riski biraz daha azaltmak
amagliyd.

Devletin uyguladigi kisa donem dédeneginden yararlandik. Maaslarda ¢ok fazla
degisiklik olmadi. Zamaninda odemeye gayret ettik.

Pandemi ile ilgili degisik kurumlardan egitimler aldik. Kurum iginde kendimiz
kisa hatwrlatici egitimler verdik. Pandemi ile ilgili degisik kurumlardan
egitimler aldik.”

K18 adli katilimci su sekilde goriis bildirmistir:

“Personel kadrosunda azaltmaya gidildi. Kisa donem odeneginden herkesi
yararlandwrdik. Kanunlar ¢ergevesindeki saatlere uymak zorunlulugu vardr. Bu
donemde hi¢ kimseyi magdur etmemeye c¢alistik. Esnek c¢alisma saatleri
uyguladik. Hijyen egitimlerimiz kurum i¢i ve kurum disi stirekli saglandi.”

K20 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Personel egitimi konusunda siirekli egitim veriyoruz fakat bu donemde
agirlikli olarak hijyen egitimi konusunda bilgiler verdik. Ayrica bu konuda
temizlik malzemeleri aldigimiz kurumsal ¢alisma ortaklarimiz ézellikle bizlere
daha ¢ok yardimct oldu kurum dus1 egitimlerimizi online olarak aldik.

Personel Maaslari: Bu donemde hi¢ kimseyi isten ¢ikarmadik, ticretsiz izine
¢tkan personelimiz oldu. Devletin sagladigi kisa ¢alisma ddeneginden
yararlandik. Bu donemde maas artisi olmad: fakat 15-20 giinliik bir odeme
gecikmesi yasandi.

Calisma Saatleri: Sabah ve aksam olarak 2 ayri shift (vardiya) belirledik.
2haftada bir shiftlerimizi planladik. Gece shiftini devreye almadik.”

Isletmelerin devletten aldig1 en énemli destegin “Kisa Caligma Odenegi” oldugu tiim
yoneticiler tarafindan ifade edilmistir. Kisa c¢alisma Odeneginin isletmelere oOzellikle
personelini iste tutma konusunda faydali oldugu belirtilirken bazi isletmelerin isletme
yapilar1 geregi kisa calisma ddeneginden yararlanamadiklarr ve bu konuda magduriyetleri

de asagida katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.
K10 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Personel i¢in herhangi bir 6zel énlem alinmis degil. Belirli rutinlerde yapilan
temizliklerin frekansini arttirdik. Kapilarimizi siirekli ac¢ik tutmaya ozen
gosteriyoruz.  Miisterilerimiz  igin  girise ve kasa Oniine temassiz
kullanabilecekleri dezenfektanlar ve personel i¢inde benzer sekilde kolonyalar
yerlestirdik. Hizmet i¢i egitimlerle kisisel ve ¢evresel hijyene verecekleri onlem
konusunda bilin¢lendirme c¢calismalart  yaptik. Calisma saatleri mevcut
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onlemler dahilinde belirlenen saatler paralelinde dogal olarak kisaldi. Kisa

calisma édenegi aldik bizi biraz rahatlatti.”

K11, K14, K15, adli katilmcilar ise kisa ¢alisma 6denegi ile ilgili goriislerini su
sekilde ifade etmislerdir.

K11 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Personel azaltma yoluna girdik maalesef. Mevcut olan personelime is
ctkisinda yogunluk ve risk yasamasinlar diyerek saatlerde esneklik gosterdik.
Su siirecte maagslarim édemeye ¢alisiyoruz. Kisa donem édenegi alamadik. Ve
basit usul yontemi gériinmeyen bir restoran oldugumuz igin kira destegi de
alamadik.”

K14 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Servis personelimiz su an yok. Mutfakta minimum personel ile ¢alistyoruz.
Calisma saatlerimizin siiresi 9 saat. Ornegin (hazirlik¢i 8 de geliyor 5 de
¢tkiyor). Kisa donem ddenegi alamadik”.

K15 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Magaza sayimizi azalttigimiz i¢in personel sayimizda dogru orantili olarak
azaldr. Caliyma saatleri devletin uygulamamizi istedigi saatler idi ancak ¢ogu
zaman kurallar geregi kapatmamiz gereken saatlerde toplu tasima
araclarindaki yogunluk riske neden olacagi icin bu konuda esnek saatler

uygulayabildik.
Maagslarda degisiklik olmadi. Kisa donem édeneginden yararlanmadik.

Personel egitimi konusunda kurumumuzda personelimizin el kitap¢igr var.
Kurumsal bir yiiziin kurumsal kitap¢igr aslinda. Buhun haricinde gida
sektoriinde ¢alisan kisilerin almasi gereken bazi sertifikalar ve belgeler vardir
(hijyen belgesi, gida giivenligi sertifikasi gibi). Dosyalarinda bu belgeleri eksik
olan personel bu siirecte onlari tamamladi.”

K19 adli katilimci aile isletmesi olma sebebi ile esi ve akrabalari ile birlikte

calistiklarin1 bu donemde isletmelerinde ¢ok fazla degisiklik yasanmadigini ifade etmistir:

“Mevcut personel ile devam ettik. Aile isletmesiyiz. Esim yegenlerim beraber
calistyoruz. Saat 7’ye kadar masa servisi var sonra personel gidiyor biz esimle
birlikte paket servise bakiyoruz. Hava yagmurlu olmaz ise 22.30a kadar paket
servis veriyoruz.”

6.5.10. Covid-19 salgiminda yiyecek icecek isletmeleri yoneticilerinin servis tiirii

ile ilgili bulgular

Yoneticilerle yapilan goriismelerde “Kriz doneminde Servis konusunda ( acik biife/
self servis/masa servisi) yapilan degisiklikler nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar

incelendiginde calisma kapsaminda goriismeler, yiyecek igecek isletmelerinin salgin
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sebepli yasaklarin sona erip yeniden agildigi ve vaka sayilarimin artis1 ile paket servis

hizmeti disinda faaliyetlerinin tekrar kisitlandigi giinlerde yapilmustir.

“Yeni Normal” olarak ifade edilen donemde goriisme yapilan yiyecek icecek
isletmeleri yoneticilerin tamamina yakini salginin etkisiyle miisteri sayilarinda diisiis
oldugunu vurgulamiglardir. Belirsizlik ve viriisiin bulasma riskine karsi yasanan kaygi
durumundan kaynaklanarak katilimcilarin tamamina yakini sorulan soruya birbirine yakin

cevaplar vermislerdir. Bu sebep ile tiim katilimcilarin ifadelerine yer verilmemistir.
K11 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Restoranlarmn agik oldugu donemde masa sayimizda dogal olarak azalma
oldu. Fakat miisteriler zaten ¢ok tedirgindi. Viriisiin ¢ok tamnmadigr ve
gidalardan da gecgebilecegi diisiincesi yaygindi. Paket servise gegiste ise biz
sulu yemek ve ev yemekleri agirlikli bir konsept oldugumuz icin haliyle paket
servis anlaminda sikintilar yasadik. Motorlu kurye bizim igin sikintili idi.
Sigortalt ¢alismak istemiyorlar ve giinliik yevmiye istemeleri sebebi ile ¢ok
sorun yasadik”

K15 adli katilimcr su sekilde ifade etmistir:

“Ashinda sirketimizin ilk agildigi giinden itibaren magazaya gelen miisterinin
dolaptan iiriinii alarak mikrodalgada 1sitmasi yani bir anlamda self servis
hizmeti vermek amaclt idi. Zaman iginde bu sistem bu sekilde devam ediyordu.
Ancak pandemi siirecinde restoranlar agildiktan sonra magazaya gelen miisteri
hi¢bir seye dokunmak istemedi dolap kapaklari, kahve makinalart vs. bu
yiizden servis elemanlart mesafeli bir sekilde hizmet verdiler.”

K2, K16, K20 adli katilimcilar otel isletmelerindeki restoranlar igin Servis

konusundaki degisimi su sekilde ifade etmislerdir:
K2 adli katilimet;

“Masa servisi ve tabak servisi ile devam ettik. Acik biife yi kaldirdik bu
donemde semi buffet iiriinler kullandik. Ozel signature (imza) yemeklerimiz ve
agzi kapali hi¢ hava almayan kaplarda vakumlu siirahilerde (Smoothie bowl)
ozel icecekler sunduk.”

K16 adli katilimci;

“Agik biife servisimiz kalkti. Miisterilere Self servis imkani tanminmadi.
Miisteriler ¢ay ve kahve servisini kendileri yapabiliyordu, sadece servis
elemanlari hizmet vermeye basladi. Birkag giin kalan misafirleri hep ayni masa
ve sandalyeye oturtmaya ozen gosterdik. Garson servisi en az temasla
stre¢lenmis sekilde hazirlanan tabaklart servis yaptilar. Tek kullanimlik
trtinler kullanilmaya ozen gosterildi. Paketlenmiy iiriinler sekilde verdik.”
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K20 adli katilimez;

“A¢ik Biife devletin yasaklama karart ile son buldu. Masa servisi hizmeti
verilmeye basladi. Hazirlanan yemekleri masaya servis yaparken kapak
kullandik (cloche). Servis elemanlari eldiven ile servis yapti. Masa sayist ve
mesafeler belirlenen kurallar ¢er¢evesinde ayarlandi. Masaya servis esnasinda
mesafe olduk¢a uzak tutuldu.”

6.5.11. Covid-19 salgiminda yiyecek icecek isletmeleri yoneticilerinin pazarlama

ve satis stratejileri ile ilgili bulgular

Kriz doneminde “temel pazarlama ve sans stratejilerini gozden gegirerek oncelikli
alanlart tespit ettiniz mi? Bunlar ile ilgili plan hazirladiniz mi? (stok planlamasi,
fiyatlama stratejileri, indirimli sang vb.)” temasi ile ilgili yiyecek icecek isletmeleri

yoneticilerinin bu konudaki goriisleri su sekildedir:
K2 adli katilimci su sekilde ifade etmistir;

“Kriz siirecinde bir degil bircok a-b-C planlarimiz vardi. Ornegin paket servise
yonelik ¢calismalar yapmistik. Bunlar igin tiim hazirliklarimiz tamamdi ancak
otellerin paket servis yasagi olunca dolayisiyla bu planimiz askiya alindl.

Restoranlarimiz i¢in ortamin tam olarak nasil olacagini kestiremiyoruz ¢ok
plan yapmadik.

Ozel giinler icin drnegin sevgililer giinii icin dis mekdanda miizik, organizasyon,
dekor ve siislemeler konusunda tiim hazirligimizi tamamlamistik fakat maalesef
yasaklar devam etti. Buna benzer bir¢ok planmimiz var. Biz her duruma karsi
hazwrlikli oluyoruz.

’

Uzun vadeli planlar yapamiyoruz, kisa siiregler icin planlamalarimiz var.’
K9 adli katilimcr su sekilde ifade etmistir;

“Masa servisi olmadigi i¢in her zaman paket serviste %10 indirimimiz
mevcuttu.”

K10 adli katilimci su sekilde ifade etmistir;

“Fiyat stratejileri basta olmak tizere satis ve pazarlama stratejileri merkezden
kontrol edilen unsurlardir. Belli donemlerde belli iiriinlerde fiyat indirimi
yapilacagina dair bilgimiz vardir sadece.”

K11 adli katilimer su sekilde ifade etmistir;

“Bu doneme ozel bir hazirligimiz olmadi bu dénemden sonra da
miisterilerimizi tekrar kazanmak adina miisteri ziyaretleri yapmayi planlyyoruz.
Her daim sicak iliskiler ile stirdiirdiigiimiiz bu durumu ayni sekilde devam
ettirecegiz. Bizim lokasyonumuzda isyerleri ¢ok. Bu donemde bir¢ogu evden
calisma gibi durumlarla ¢ogunu kaybettik. Bir¢ok isyeri ise tedirginlik ve
maddi sebeplerden dolayi kendi yemeklerini evden kendileri getirdiler. Bizler
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onlara sundugumuz yemeklerde devamli miisterilerimize hep ikramlarimiz
olmustur aym sekilde devam etmeye calisacagiz.”

K12 adli katilimci su sekilde ifade etmistir;

“Pandemi doneminde miisteri davramislarindaki degisim olduk¢a farklyydi,
actk oldugu donemde mekdammiza miisteriler ¢ok gelmedi maalesef. Bu
anlamda lokasyonun ve tammirligin yani markalagmanin payinin ¢ok énemli
oldugunu diistintiyorum. Bizim hizmet verdigimiz mekan ¢ok yogun bir yerde
konumlanmiyor. Insanlar sakin, sessiz bir mekan arzu ettikleri zaman veya
komgsusu ile bir kahve i¢cmeyi arzu ettikleri zaman bizi tercih ediyorlar. 3. Nesil
kafe degil butik bir kafeyiz biz. Bu donemde satis ve pazarlama stratejisini
gozden geciremiyoruz maalesef. Zaman icinde pandemi azaldigi zaman
duruma gore yon verecegiz.”

K13 adli katilimer su sekilde ifade etmistir;

“Bu  doénemde  farkli  kanallari  gérebildik. — Nereye ne  sekilde
yonlenebilecegimizi tespit ettik. (iiretim tesisi igin)”

K14 adli katilimer su sekilde ifade etmistir;

“Paket servis olarak. ‘“Yemek sepeti” ve “getir” yemek kanallarin
kullaniyoruz. Getir yemek ile yaptigimiz kampanyalar var. Carsamba-
Persembe-Cuma giinleri %50 'yve yakin indirim yapiyoruz indirim paylarini yart
yvarwya paylasiyoruz. %35 Civarinda indirimler yapryoruz. %25’ini getir
karsuiyor, %10 'unu biz karsiliyoruz. Bu donemde yemek sepeti ile boyle bir
kampanya yapmadik.”

K15 adli katilimer su sekilde ifade etmistir;

“Sosyal medyamizi gézden gegirerek ve Mottomuzu on plana ¢ikararak
(saghkli yemek ve gida katki maddeleri kullandigimiz) satis stratejisi
planlamast yapiyoruz. Amacimiz bu siire¢ ve sonrasinda tamnirligimizi
artirmaktir.”

K16 adl katilimci su sekilde ifade etmistir;

“Satis stratejilerimizde miisteri ziyareti veya gériismeler yapilamadigi igin
online kanallara yéneldik. Sosyal platformlart kullaniyoruz ayrica kendi
miigteri portfoyiimiizii ve yeni miisterilerimizi e-posta ve telefon sistemi ile
miisterilere ulasiyor onlara kiigiik hatirlatmalarda bulunabiliyoruz. Hafta sonu
kapanmalar oldugu ve seyahat yasaginin oldugu dénemde is giiciinii artirmak
amacglh %30-%40-50 'ye varan indirimler yaparak bos olan giinleri doldurmaya
calistyoruz. Bu donemde disaridan miisteri alamadigimiz igin konaklayan
miisteri ne kadar fazla olursa restoramimiz o kadar dolu olacaktir mantigin
giidiiyoruz.”
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K17 adl1 katilimci su sekilde ifade etmistir;
“Haftanin 4 giinii kampanyali satis ile paket servis yapiyoruz.”
K18 adli katilimci su sekilde ifade etmistir;

“Stok planlamast yaptik. En ¢ok satilan iiriinden asagr dogru siralama yaptik.
Satilmayan tiriinleri moniiden ¢ikardik. Bazi promosyonlar yaptik. Ornegin
moniideki bazi yemeklerin yaninda tatliyi biz ikram ettik.”

K19 adli katilimer su sekilde ifade etmistir;

“Hayw yapmadik. Su siirecte ayakta kalmaya calisiyoruz. Kriz sonrasina
hazirlik igin tadilat yapmayt diisiiniiyoruz. Gorsel agidan miisteriye daha temiz
ve hijyenik bir ortam sunmay: planliyoruz”™

K20 adli katilimer su sekilde ifade etmistir;

“Otel ve odalar i¢in satis stratejisi uygulandi. Stok planlamasini siirekli
yaptigimiz igin bu konuda sadece miktarlarda ayarlama yaptik. Misafirlerimiz
icin set monii ¢cikardik.”

6.5.12. Covid-19 salgiminda yiyecek icecek isletmeleri yoneticilerinin paydas

iletisimi bulgularn

Yiyecek igecek isletmeleri yoneticilerine arastirma konusuna yonelik “Kriz
doneminde i¢ ve dis paydas iletisiminizi (calisanlar, miisteriler ve tedarikciler ) diizenli

olarak sagliyor musunuz?” sorusu arastirma kapsaminda sorulan bir diger sorudur.

(Covid-19) salgminin ekonomik ve toplumsal hayatta kokli degisikliklere yol agtigi
diistintiliirse bu degisimin isletmeler agisindan ne yonde sekillenecegi konusunda Covid-
19’un paydas iletisimi iizerindeki etkisini anlamak Onemlidir. Arastirmaya yonelik
goriismelerin yapildig1 siirecin dogrudan iletisimin kisitli oldugu dénemde yapilmasi
sebebi ile katilimcilarin tamamina yakini bu siiregteki iletisimi e-posta ve telefon
araciligiyla sagladiklarini ifade etmislerdir.

K1 adli katilimer su sekilde ifade etmistir;

“Konuguyoruz tabi ki. Ama yiiz yiize iletisim yok.”

K2 adli katilimci su sekilde ifade etmistir:

“Evet saglhyoruz. Tedarik¢ilerimizle siirekli iletisim halindeyiz bu siirecte

tedarikgilerimizin yonetiminde de c¢ok degisiklikler oldu. Callstlglm boliim

itibari ile en fazla iletisim halindeki kigi benim diyebilirim. Oniimiizdeki
siirecte neler olacak, fiyat artislart nasil ilerleyecek gibi bir¢ok goriismeler

yapryoruz ornegin en son donemde alkollii iceceklere gelen %17,7 zam
konusunda nasil bir fiyat uygulamasi yapilacagi, yeni gelen zamlar ile birlikte
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bu fiyat artislarimin bizlere ne zaman yansiyacagr gibi konularda karsilikl
gortismeler yapiyoruz. Onlarda bu siiregteki bizim restoranlarimizin durumu
hakkinda bilgi alyyorlar ¢iinkii bizim alimlarimiz miktar olarak ¢ok fazla olur.”

K3 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Evet saghyoruz. Otel icinde tiim personeli kapsayan bir whatsapp grubu
kurduk  buradan tiim iletisimimizi  saglyyoruz. Satis ekibimiz  tiim
misafirlerimizle e-posta ve telefon kanal: ile iletisimi siirdiiriiyor. Ancak ticari
bir beklenti umarak stirdiirmedik bu iletisimi aslinda tamamiyla diistindiigiimiiz
ve yapmaya c¢alistigimiz sey iliski yonetimi idi. Misafirlerimizin saghklarin
sormak, kendimizi unutturmamak asil amacimizdi.”

K4 adli katilimci su sekilde ifade etmistir:
“Mesaj ve telefon ile iletisimimiz devam ediyor.”
K5 adli katilimci su sekilde ifade etmistir:

“Bu donemde tedarik¢i kullanmadik. Biz alisveris yaptik. Calisanlarimiz ile
iletisim devam etti.”

K10 adl1 katilimcr su sekilde ifade etmistir:

“Kriz yasamamig¢asina ayni seviyede iletisimdeyiz. Farkli olarak karantina
donemindeki miisterilerimiz ozel olarak paket fiyat alt limitlerini kaldirryoruz.
Yakin ¢evrede ikamet eden artik tanis oldugumuz miisteriler igin iicret almadan
teslimat yapiyor kisitlama siireci sonunda tahsilat yapiyoruz.”

K13 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Bu donemde karsilikli  goriismeler yapilamadigi i¢in zoom iizerinden
toplantilar yaptik. Iletisim her zaman sicak iligkiler i¢inde oldu.”

K15 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Haftalik ve aylik sayimlar i¢in e-posta grubumuz var. Iletisimimizi tiim
paydaslarimiz ile diizenli olarak saglyyoruz.”

K16 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Tedarikgiler ile en énemli kisim 6demeler yani vadeli satis kisminda oldu.
Onceden bu ay alip diger ayin sonunda 6demeyi kapatirken bu donemde 2-3 ay
geriden geldigimiz zamanlar oldu fakat séyle bir avantajli durum séz konusu
oldu. Sorun yasadigimiz tedarik¢ilerimiz ile hesaplari kapatip yollarimizi
aywrirken bizimle beraber yiiriimek isteyen aidiyet duygusunu benimsemis
paydas oldugumuz firmalar ile ¢alismaya basladik.

Bu donemde ¢alisanlarimiz ile daha fazla zaman gegirmeye bagladik. Onlari
daha yakindan tanima firsati bulduk. lletisimimizi daha fazla gii¢lendirdik.

Misafirlerimiz i¢in onemli olan noktalar: yakalayp onlara kiiciik bildirimler
yaptik.”
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K18 adl1 katilimcr su sekilde ifade etmistir:

“Tedarikgilerimiz ile her donem iliskilerimiz iyi oldu. Bu dénemde miisteriler
ile mesafemiz simrlt idi ancak ¢ogu miisterimizle iletisimimizi telefon
araciligiyla  siirdiirdiik. ~ Personelimize ¢alismasalar bile kisa o6denek
baglanmasini saglamak bu anlamda her iki taraf icin mutluluk verici oldu.”

K19 adli katilimcr su sekilde ifade etmistir:

“Miisterilerden arayan ¢ok oldu. Bizde onlart aradik. Paket servise
basladigimizi ve masa servisi verdigimizi soyledik.”

K20 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Whatsapp ve telefon trafigimiz bu donemde yogun olarak siirdii.
Toplantilarimizi zoom iizerinden yapma karar: aldik. Tedarikgilerimiz ile
stirekli irtibat halinde idik.”

6.5.13. Covid-19 salgininda yiyecek icecek isletmeleri yoneticilerinin miisteri

sadakat programu ile ilgili bulgular:

Son yillarda isletmeler arasinda siiregelen siddetli rekabet, onlarin farkli marka
stratejilerine yonelmelerine sebep olmustur. Isletmelerin basarisinin en temel noktasi

kendisine sadik bir tliketici yaratmasidir.

“Yiyecek Icecek Isletmeleri yoéneticilerine arastrma konusuna yonelik
“Isletmenizde miisteri sadakat programi kullamiyor musunuz?” Kullaniyorsaniz bu
uygulamanin kriz siirecine etkileri ne yonde olmustur?” temasina verilen cevaplara
bakildiginda yiyecek igecek isletmelerinin tamamina yakininda tanimlanmis bir miisteri

sadakat program1 olmadig1 ve bu kavrama yabanc1 olduklari tespit edilmistir.

Gortisme yapilan kurumsal birkag yiyecek icecek isletmesi ve otel isletmeleri ise

miisteri sadakat programi kullandiklarini ifade etmislerdir.
K2 adli katilimci su sekilde ifade etmistir:

“13 Subat 2019°da baghlik puanlar: bir araya getirildi ve tiim uygulamalar tek
bir platforma gecirildiginde yiiriirliige giren yeni miisteri sadakat programimiz
olustu. Covid-19 siirecinde misafirlerimize extra puanlar, extra kampanyalar,
konaklayan misafirlere extra konaklamalar, se¢ilmis méniiler gibi olanaklar
saglandl.

Misafir iliskilerimiz ile ilgili iletisimimiz miisteri sadakat programi tizerinden
devam ediyor. Bu programi her sekil de kullaniyoruz bu siirecte gelen
misafirlerimize ayrica extra puanlar, konaklamalar, sagladik.
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Pazarlama (Marketing) miidiiriimiiz ve ekibi sosyal medyayr ¢ok ciddi takip
ediyor. Bu siiregte bize geri doniisler ¢cok oldu. Sosyal medya ve kendi web
sayfamizin giincelligi ile barimizin ne zaman ag¢ilacagi, gibi birgok soru geldi.”

K3 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Evet kullaniyoruz bu anlamda Covid-19°un seyahat de dahil olmak iizere
hayatimizin  bir¢ok yoniine getirdigi zorluklarin farkina vararak miisteri
sadakat programimizda iiyelik siireglerinde emniyet ve giivenligi baz alarak
tiyelerimize birtakim kolayliklar sagladik. Son kullanma tarihlerini uzarmak,
kampanyalar, indirimler vb.”

K5 adli katilimcei su sekilde ifade etmistir:

“Devamli miisterimiz oluyor miidavim yani ama bu siiregte kimse kimseyi
aramadi maalesef.”

K9 adli katilimci su sekilde ifade etmistir:

“Evet devamli miisterilerimize sundugumuz hizmetler ve indirimler olur bu
donemde de kendimizi hatirlatmak icin e-posta sistemimizle kutlamalari
unutmadik.”

K11 adl katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Yazilr bir sadakat programimiz yok. Ancak devamli miisterilerimizle sicak
iliskiler i¢indeyiz.”

K13 adl1 katilimcr su sekilde ifade etmistir:

“Evet kullaniyoruz. Miisterilerimizi ariyyoruz. Bu doénemde hep irtibat
icindeydik.”

K16 adl1 katilimcr su sekilde ifade etmistir:

“Sadakat programi olarak adint koydugumuz bir programimiz yok ancak Back
to back misafirlerimizin listesini tutuyoruz. Onlara kiigiik siirprizler yapiyoruz.
Ozellikle sinav doneminde gelen misafirlerimiz icin kiiciik bir not ile bir basart
¢ikolatamiz var. Restoramimizda siirekli gelen ve sevdigi yemegi siirekli yiyen
misafirlerimize o yemegi ikram edebiliyoruz. Dogum giinii veya evlilik
yildoniimii gibi 6zel giinlerini atlamamaya ozen gosteriyoruz. Bizimle aidiyet
duygusu olusturan misafirlerimiz igin onlar istemeden verdigimiz hizmetlerin
onlart mutlu ettigini biliyoruz.”

K18 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:
“Stk gelen misafirimiz bizde bilinir. Onlara ¢esitli ikramlarimiz olur.”

K20 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Kullaniyoruz. Devamli gelen misafirlerimizin begeni kriterlerini goz ontinde
tutarak ozel ikramlarda bulunuyoruz. Bu donemde de Satis ekibimiz otelimizin
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ve moniilerimizin degisimi konusunda misafirlerimizi arayarak bilgilendirme
yaptilar.”

6.5.14. Covid-19 salgiminda yiyecek icecek isletmeleri yoneticilerinin pazarlama

kanallar ile ilgili bulgular:

Katilimcilara “Isletmenizde hangi pazarlama kanallarini (online - paket servis -
karma kanallar) kullaniyorsunuz? Kriz doneminde bu kanallarda bir degisiklik oldu
mu? sorularina yiyecek igecek isletmeleri yoneticilerinin verdikleri cevaplarda Covid-19

stirecindeki degisim isletmelere gore farklilik gostermistir.

(K1, K10, K12) adli igletmeler internet tizerinden paket servis hizmeti veren “yemek
sepeti” ve “getir yemek” gibi firmalarla ¢alismay1 degerlendirdiklerini ancak komisyon
ticreti, extra personel, ara¢ (motorsiklet) gibi sebeplerle tercih etmemeye karar verdiklerini

belirtmislerdir.
K1 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:
“Paket servis ve online hi¢chir yemek firmasi ile ¢caliymiyorum.”
K10 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Pandemi siirecinde paket servisine verilen deger tabi ki artti. Fakat online
satis kanallarint kullanmuvyoruz. Eksileri artilarindan ¢ok fazla, Uriinlerimize
zam yapamadik bir de komisyon iicreti 6demek istemiyoruz. Kazanmiyoruz ki
verelim.”

K12 adl1 katilimcr su sekilde ifade etmistir:

“Yemek sepeti ve Getir yemek gibi internet tizerinden siparis alan kanallar ile
calismamaya direniyoruz. Kazancimizin %12 ile %20 sini onlarla paylasmak
zorundayiz. Eger ¢alisir isek, 6 TL’lik mezeyi 10 TL 'ye satmak zorundayim ki
para kazanalim. Bu arada fiyatlarimizi sabit tutmak ve piyasaya gore
ayarlamak zorundayiz.”

(K2, K3, K16, K20) adli katilimcilarin konaklama igletmesi olarak paket servis

uygulamasinin olmamasi dolayisiyla goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

“Online kanallar: kullaniyoruz tamitim i¢in daha énceden basili matbu afis,
brogiir Qibi ¢ok fazla kullaniyorduk ancak simdi sosyal medya ¢ok fazlast ile
yetiyor.”

K20 adl1 katilimcr su sekilde ifade etmistir:
“Otel isletmesi oldugumuz i¢in hi¢chir kanali kullanmadik fakat bu donemde

saglhkli atistrmaliklar moniimiizden tiriinleri paket servis olarak isteyen
miisterilerimiz oldu.”
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(K4, K5, K8, K13) adli katilimcilar paket servis hizmeti uygulandigi donemde
isletmelerini gegici siire ile kapatmislardir. K7 adli katilimci ise toplu yemek hizmeti veren

(Catering) bir isletme olmasi sebebi ile bu soruyu yanitlamamuistir.
K8 adl1 katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Paket serviste” yemek sepeti” ile ¢calistik ama motorlu kurye ¢ok zor giinliik
200 TL kuryeye veriyoruz. Zaten ¢ok az kazaniyoruz bu donemde.”

Katilimc1 motorlu kurye sikintisini ifade etmistir.
K10 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Karma kanallart kullaniyoruz. Ancak yemek sepeti gibi kanallari kullanmuyor.
Kendi paket servisimizi motorlu kuryelerimiz araciligiyla kendimiz yapiyoruz.”

K11 adli katilimc1 ev yemekleri lizerine c¢alisan bir isletme olarak sulu yemeklerin
paket servis konusundaki sikintisini belirtmis ve meniideki pakete girebilecek simirlt

tiriinlerin satisinin yapildigini su sekilde ifade etmistir:

“Pandemi éncesinde paket servise hi¢ vaktimiz yoktu miisterilerimiz genellikle
calisan kesim oldugu icin 6gle yemeklerimiz ¢ok yogun gecerdi. Uriinlerimiz ev
yemekleri olarak genellikle sulu yemeklerdir. Hazir manti ve gozleme, yaprak
sarma gibi tiriinler igin ise kilo hesabi hizmetlerimiz oldugu igin onceden
Siparis tizerine ¢alisirdik. Simdi sadece bu iirtinleri yapiyor, pisirip paket
servise uygun hale getiriyoruz.

Paket servis olarak herhangi bir yemek kanali ile ¢calismiyoruz. Kendi motorlu
kuryelerimiz ile telefon ile siparis altyoruz web sayfamiz iizerinden.”

K15 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Konseptimiz zaten paket servise uygun bir konsept. Yemek sepeti ve getir
yemek kanallarimi  kullaniyoruz. Karma kanallarin hepsini kullaniyoruz.
Bilinen bir markette ayrica bir reyonumuz var, bizim iiriinlerimizin satig
yapuliyor. Hitap ettigimiz miisteri kitlesi belli oldugu i¢in servis kanallarinin
kuryelerini kullanmiyoruz igletmemize ait kuryelerimiz var.”

K17 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Paket servis kullaniyoruz “Yemek sepeti” ve “Getir yemek” firmalart ile
calisiyoruz. Sisteme ayak uydurduk, sorun yok.”

K19 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:
“Instagram ve facebookta sayfamiz var. Paket servis olarak yemek sepeti ve
getir ile ¢calistik. Getir bu dénemde piyasaya yeni girdigi i¢in az komisyonla

bize yardimct oldu. Sonra komisyonlarini artirdi. Bu bir donemdi kisa bir
donem.
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Paket servisi igi ¢cok yorucudur. Bir kuryenin bize giinliik masrafi 250-300 TL
ye mal oluyor. Paket servis kanallar: belimizi biikiiyor biz tiriinlerimizde piyasa
va gore fiyat belirleyebiliyoruz ancak verdigimiz  komisyonlardan
kaynaklanarak zorlaniwyoruz. Ayrica paket serviste ambalaj ve diger
giderlerimiz oldukca yiiksek.”
6.5.15. Covid-19 salgiminda yiyecek icecek isletmeleri yoneticilerinin yeni normal

doneme ait bulgulari

“Yiyecek icecek isletmelerinin kisitlamalar sonrast yeniden agilmasi siirecinde
toparlanma ve iyilesme olmak iizere igletmeleri 2 agamali bir donem beklemektedir. Bu
siirecte miigterileri yeniden kazanmaya yonelik diisiinceleriniz nelerdir?” sorusuna

yonelik katilimcilarin goriigleri asagida ifade edilmistir.
K1 adli katilimci su sekilde ifade etmistir:

“Durumumuz ¢ok zor. Tekrar iyilesme zamanmna kadar ayakta kalabilir miyiz
bilmiyorum. Eger ayakta kalabilir ve isletmemizi kapatmaz isek reklam yapmak
istiyorum personelimi tekrar toplamak eski giinlere tekrar kavusmak
istiyorum.”

K2 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Acikgast toparlanma siirecinde en onemli kisum fiyat degisimleri ge¢tigimiz
1,5 sene i¢inde malin fiyatindaki degigimler ¢ok ciddi sekilde oldu. Ilk siiregte
artan fiyatlara ayak uydurmak zaman alacaktir.

Bu siiregte agilma sonrasi restoranlar ve otelcilik sektorii medyanin
avantajlarint kullanarak miisteri memnuniyetini on plana almak ve iletisimi
artirmak icin reklam ve pazarlama calismalarina agirlik vereceklerdir diye
tahmin ediyorum.”

K3 adli katilimci su sekilde ifade etmistir:

“Etkiledi. Nakit akisi, gelir azaldi ve gider kalemlerimiz artti. Personel
stkintisi, moral motivasyon diistii. Ekonomik, sosyal, psikolojik etkileri ¢ok
fazla.”

K4 adli katilimci su sekilde ifade etmistir:

“Insanlar evde kapali kaldilar, Acilis sonrasi eski giinlere déonecegiz”
ifadesiyle talebin beklenenden yiiksek olacagini vurgulamistir.

K5 adli katilimci su sekilde ifade etmistir:
“Miisteriler artik kapr oniinde belge arayacak, “denetlenmis, hijyenik ve
giivenilirdir” belgesi. Daha dikkatli ve sert onlemler alinacak. Miisteri

memnuniyeti  zorlasacak, temizlik, hijyen standartlarini saglayamayan
isletmeler kapatilacak.
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Miisteriler giivendikleri yerleri tercih edecekler. Hi¢ onem vermedikleri
konulart arayacaklar. Hijyen, dezenfektan gibi konularda, restoranin
ciddiyetini takip edecekler.”

K7 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Toplu yemek firmalart heniiz iiretimi yapilmamis bir tiriiniin satisi igin
sozlesme imzalarlar. Bizler sadece yemegi iiretmez, iirettigimiz yemegi
miisterilere ulastiririz, sunumundan hijyenine ve temizligine kadar tiim
asamalart dikkatlice gozden geciririz. Pandemi ile yasanan tiim gercekler ve
miisterilerimizin bu doénemde ayakta kalmasi bizlerinde ayakta kalmast
demektir. Bu yiizden bu sorunun cevabi tiim diinya i¢in goriilmesi hatta
gozlemlenmesi gereken bir durumdur.

Ozellikle salgin déneminde yemek fiyati olustururken sabit giderlerin hizmet
verecek personelin, odeme vadelerinin, giinliik tiiketilecek yemek adetinin,
yemegin hammadde gramaj bilgilerinin, genel iiretim giderlerinin, temizlik
giderlerinin ve tiim maliyet kalemlerinin dogru hesaplanmasi ¢ok onemlidir”

K9 adli katilimci su sekilde ifade etmistir:

“Giivenirlik ve hijyen ¢ok énemli.”

K10 adl1 katilimcr su sekilde ifade etmistir:

“Miisteriler bir daha asla pandemi oncesindeki normalleri kabul etmeyecekler.
Daha ozenli ve daha hijyenik sekilde hizmet almak isteyecekler. Bu dogrultuda
yapacaklarimiz konusunda heniiz bir strateji gelistirmedik.”

K11 adli katilimcr su sekilde ifade etmistir:

“Pandemi basladigi zaman bizlere haftalik veya aylik olarak odeme yapan
cogu miisterimiz son donemde Jdemelerini alamadik. Ancak onlart hig
stkistirmadik. Ac¢ilis somrast sicak iliskilerimizi yine saglayarak c¢izgimizi
bozmadan ve ziyaretler yaparak onlari tekrar kazanmaya ¢alisacagiz.”

K12 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Onceden misafirlerimizi agirlarken pegetelerimizle, sunumlarimizla ve dahi
zarafetimiz ile 6zenle hizmet verirdik. Pandemi ile birlikte sekillenen hizmet
anlayisinda merdiven altinda iiretim yaparak yemek sepetinden satmaya
calisilacak diye diigtiniiyorum. Neden 6000 TL kira vererek bu kanallardan
satis yapalim. Isletmemi kirasi daha az kiiciik bir yere tasimayr hedefliyorum.
Miisteriler bizi tamimadiklar: i¢in 5 meze yerine su anda 3 meze aliyorlar.
Temizligimizden ve lezzetimizden emin olunca almaya devam edecekler. Bu
stiregte bizim yeni yerimizde reklama agirlik vererek miisteri kazanmaya
odaklanmamiz gerekecegini diigiiniiyorum.”
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K13 adl1 katilimcr su sekilde ifade etmistir:

“Nihai tiiketiciyi kazanmak gerekir. A¢ilis sonrasi fiyat politikalarint ¢ok iyi
planlamak gerektigine inaniyoruz. Insanlar evde oldugu siirecte cok iyi maliyet
hesabi yaptilar. Menii fiyatlarin yiikseltmeye ¢alismak sorun yaratacaktir.
Hizmet, hijyen, mesafe konusunda gelen miisteriye kendini iyi hissettirmek
avantaj saglayacaktir.”

K14 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Paket servisi olarak 4-5 km’lik alan icinde hizmet veriyoruz. Normale gegis
stirecinde bu potansiyeli restoramimizda da kullanacagimiza inaniyoruz.”

K15 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Bu asamada zorluk ¢ekmeyecegimizi umuyoruz. Markamizi one ¢ikararak
elenen olmayacagiz diye diistiniiyorum.”

K16 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Iki asamamn da cok zor oldugunu diisiiniiyorum. Kriz sonrasinda ayakta
durabilmis, borcu olmayan ve giivenli bir isletme oldugunu hissettirmis
isletmeler giiclii duruma geleceklerdir. Bizlerde bu kategorinin icinde olmayt
planlyor ve ¢calismalarimizi bu yénde devam ettiriyoruz.”

K17adh katilimer su sekilde ifade etmistir:
“Salgin biterse ve miisteri gelir ise satis yapacagiz. Her seyimiz buna bagh.”
K18 adli katilimct su sekilde ifade etmistir:

“Miisterilerde bikkinlik ve sosyallesme 6zlemi oldugunu diigiiniiyorum. A¢ildig
zaman eski giinlere donecegiz ancak bu siire¢ kontrollii ve birazda tedirgin bir
asama olacaktir kanimca.”

K19 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Biz aile isletmesiyiz. Lezzetimiz ve verdigimiz hizmet belli. Tekrar agilma
oldugu zaman yine ayni sekilde islerimize devam edecegiz. Sadece dekor
konusunda yenilik yapacagiz.”

K20 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Moniimiizde Covid-19’a ézel calismalar yapildi. I¢ mekdn tasarimda yapilan
degisiklikler ile daha temiz ve konforlu goriinen bir igletmeye sahip olduk. Duig
mekan, peyzaj ve yenilenmesi ile miisterilerin rahathigini baz aldik. Hijyen
konusundaki o6zveri ve hassasiyetimizi miisterilere yansitmak icin gereken
planlamalar: yapmaya devam ediyoruz.”
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6.5.16. Covid-19 salgininda yiyecek icecek isletmelerinin nakit akisi1 ¢éziimiine ait

bulgular:

Katilimeilarin biiyiik bir kismi Covid-19 stirecinde 6dnemli ciro ve miisteri kaybina

ugradiklarini ifade etmislerdi. Buna bagli olarak bu siiregte yasanan nakit akis sorununu

nasil ¢cozdiikleri kendilerine kategorik olarak sorulmustur. Katilimcilar kendilerine sunulan

alternatifler arasindan nakit akislarma iliskin ¢oziim yontemlerini 6ncelik sirasi vererek ve

istedikleri kadar tercih yaparak belirlemeleri istenmistir. Katilimcilarin bu konu ile ilgili

tercihleri ve tercih siralamalar1 Tablo 6.8de verilmistir.

Tablo 6.8. Katihmeilarin Covid-19 Doneminde Nakit Akis Sorunlarina Kars1 Coziim
Yontemleri Tercihleri

Sira Nu

Oz
kaynaklar

Kredi
kullanimi

Kiiciilme

Borg¢
Erteleme

Yeni
Ortakhiklar

Diger

KO01

1

2

3

K02

K03

K04

K05

K06

K07

WININ| W

K08

K09

RlRrRr|RrRP|RPr| R

K10

K11

RPINWININ

K12

K13

K14

K15

K16

RlRrlRr|RP|w

K17

=

K18

=

K19

K20

1

Karsilagtirmali bir analiz yapilabilmesi ve daha objektif bir degerlendirme olmasi

i¢cin katilimcilarin tercihleri notlandirilmis ve sonrasinda da her bir ¢oziim alternatifi igin

bir genel tercih puani olusturulmustur. Katilimcilar ¢6ziim alternatifleri arasinda tercih

yaparken Covid-19 siirecinde en ¢ok kullandiklarindan daha az kullandiklari ¢6ziime gore

bir onceliklendirmede bulunmuslardir. Katilimcilarin bu degerlendirmelerine gore yiyecek

icecek isletmelerinde Covid-19 siirecinde nakit akis sorunlarina karsilik hangi ¢oziim

yontemlerinin daha ¢ok tercih edildigi belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda birinci

176




tercihler i¢in 4 puan, ikinci tercihler i¢in 3 puan, li¢iincii tercihler i¢in 2 puan ve dordiincii
tercihler i¢in de bir puan verilerek tercihler puanlara donistiiriilmiistiir. Daha sonra her bir
¢Oziim yoOnteminin toplam puanlart bulunarak 20’ye (20 katilimci olmasi sebebiyle)
boliinmiis ve genel bir tercih puani olusturulmustur. Bu islemlere gore tercih puani yiiksek
olan ¢Ozlim yonteminin katilimcilar tarafindan salgin siirecinde daha ¢ok tercih edildigi
degerlendirilmistir. Yukarida agiklanan islem siirecine gore nakit akis sorunlara karsi
¢Oziim yontemlerinin tercih puanlari ve nakit akisi yontemleri genel degerlendirme
puanlar1 (NAY-GDP) Tablo 6.9°da, NAY-GDP’larina gore ¢oziim alternatiflerinin
siralamasi Tablo 6.10°da verilmistir.

Tablo 6.9. Nakit Akis Sorunlarina liskin Céziim Yontemlerinin Katilimeilarin
Siralamasina Gore Belirlenen Tercih ve Genel Degerlendirme Puanlar

z Kredi - Bor Yeni .

Stra Nu kaynoaklar kullaeigml Kiigiilme Erte(z)legr:ne Ortalihklar Diger

K01 4 3 2

K02 4

K03 4

K04 4 3 2

K05 4 3

K06 4 3

K07 4 3 2

K08 4 3 2

K09 4 2 3

K10 3 4

K11 2 4 3

K12 4

K13 4

K14 4 3

K15 4 3

K16 4 3

K17 4

K18 4 2 3 1

K19 4

K20 4
NAY-GDP 3,30 1,65 0,60 1,15 0 0
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Tablo 6.10. Nakit Akis Yontemlerinin Genel Degerlendirme Puanlarina (NAY-GDP)
Gore Siralanmasi

Sira Nu Nakit Akis Sorunlarina Coziim Yontemi NAY-GDP
1 Oz kaynaklar 3,300
2 Kredi kullanimi 1,650
3 Borg Erteleme 1,150
4 Kiigiilme 0,600
5 Yeni Ortakliklar 0,000

Tablo 6.10 incelendiginde, katilimeilarin isletmelerinde Covid-19 salgint doneminde
yasanan nakit akis sorunlarinin ¢dziimii icin dncelikle “Oz kaynaklar”indan yararlandiklar
anlasiimaktadir. Ozkaynaklar alternatifinin genel degerlendirme puani 3,3 olup en yakin
ikinci tercihin iki kati daha fazla tercih edilmistir. Bu donemde 6z kaynaklarin yeterli
olmamasi durumunda basvurulan ikinci ¢6ziim kredi kullanmak olmustur. Bu doneme
0zgli devlet tarafindan alinan tedbirlerle birlikte kredi imkanlar1 genisletilmis ve borg
erteleme imkanlari olusturulmustur. Katilimcilar tarafindan {igiincii segenek de borg
erteleme seklinde goriilmistiir. Salgin donemine 06zgli olusturulan borg erteleme
imkanlariin bir kisim isletme tarafindan kullanildigi gériilmektedir. Bir baska alternatif

yontem ise kii¢iilme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
6.5.17. Covid-19 salgiminda yiyecek icecek isletmeleri yoneticilerinin hijyen ile
ilgili bulgular:

Yiyecek igecek isletmeleri yoneticilerine yoneltilen “isletmenizde salgina yéonelik
hijyen konusunda ne gibi tedbirler aliyorsunuz? temasma verdikleri cevaplar
incelendiginde Covid-19 kontrollii normallesme siirecine iliskin yiyecek igecek
isletmelerinde ve otel isletmelerinde salgina yonelik uyulmasi gereken hijyen kurallar

belirlenmis ve faaliyetlerine baglamalar1 saglanmistir.

Bu dogrultuda uyulmasi gereken kurallar disinda goriisme yapilan yoneticilerin
isletmelerinde yaptiklart farkli uygulamalar katilimcilar tarafindan asagida belirtilmistir.

K1 adli katilimci su sekilde ifade etmistir:

“Devletin bize ilettigi tiim hijyen tedbirlerini uyguladik. Ayrica pandemi

baslamadan once ilaglama firmasi ile senelik sozlesme yapmistim. 2 haftada 1

ilaglama icin geliyorlar.”

K2 adli katilimcr su sekilde ifade etmistir:

“Tiim personele Covid-19 ile ilgili egitim verilmesi ve egitim veren departman
Miidiirleri tarafindan denetlenmesi saglanmistir. Termal ates odlger ile tiim
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giris  yapan misafirler, tedarik¢iler ve personelin atesinin 6lgiilmesi
saglanmistir.

Personelin otel doktorumuz tarafindan giinliik olarak saglhk kontroliiniin
yvapilmast. Tiim hijyen ve sterilizasyon ¢alismalarinin personel, yemekhane ve
persone!/ gelen alanlarinda uygulanmasi,

Periyodik kisisel alan dezenfeksiyonu, bakteriler ve viriis iizerinde etkili oldugu
kanmitlanmis ve insan saghgina zararli olmayan dezenfektan kullanilarak
ilaglama yontemi uygulanmasti,

Misafirlerin en az 72 saat bos biwrakilmis ve iyice havalandirilmis odalara
yerlestirilmesi ve 0da igerisinde kullanilan ¢carsaf, havlu gibi tekstil viriinleri 82
derece 1sida ozel dezenfektanla yikanmaktadir.

’

Uvl sistemi otelin cesitli alanlarinda kullanilmaktadir.’
K3 adli katilimci su sekilde ifade etmistir:

“Covid-19 salginimin gelismesine yanit olarak, Hastalik Kontrol Merkezlerinin
CDC, WHO 'nun ve iilkemizdeki / bolgemizdeki yerel makamlarin en son goriis
ve onerilerini takip etmeye devam ediyoruz. Uzman ekipler tarafindan tiim
giivenlik ve saghk siireglerimizi gozden gegirdik. Otel giivenlik protokoliinii (e-
brogiir) hazirladik. Detayli temizlik ve dezenfeksiyon protokolii Saglk Giivenlik
Sistemi (SGS) ile birlikte olusturuldu.

Bu kapsamli temizlik ve dezenfeksiyon protokolii SGS ile is birligi icerisinde
yaratildi ve giristen ¢ikisa kadar giivenliginiz ve goniil rahatliginizi saglamak
icin tasarlandi.

Oteller igin 20 asamall bir protokol ve toplanti ve etkinlik alanlari i¢in 10
asamalr bir protokol baslatilmistir. Ek olarak, Covid-19 veya karantina igin
izolasyon onlemleri ile nasil basa ¢ikilacagi konusunda kaynaklar ve egitim
materyalleri hazirlanmistir.

Depolama, personel soyunma odalari, gibi alanlarin hijyeni bizim i¢in daha

oncelikli olmustur.”

K7 adli katilme1 toplu yemek hizmeti isletmecisi olarak Covid-19 salginindan
onceki donemlerde de hijyen, gida gilivenligi konusunda hassas olduklarini bu siirecte
aldiklar1 6nlemlerde fazla degisiklik olmadigini su sekilde ifade etmistir:

“Bugiin tiim mutfak ve projelerimizde; miisteriler igin I1SO 9001:2008, insan

saghgt icin ISO 22000 / HACCP, c¢alisanlarimiz i¢cin OHSAS -18001,
Diinyamiz icin ISO 14001 belgelerine sahibiz.

Bu sistemler belgelenmistir ve tiim projelerimizi kapsamaktadir. Sistemimiz her
yil akredite bir denetim sirketi tarafindan diizenli olarak denetlenmektedir.
Tiim mutfaklarimizda ve projelerimizde uygulanan yonetim sisteminin bagsarist,
saglik ve kalite yonetimi departmanindaki gida miihendisleri tarafindan diizenli
olarak gézden gecirilmektedir.

Temel felsefemiz “siirekli iyilestirme” olup denetimler egitim siireci olarak
gerceklestirilmektedir.
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Denetimler sirasinda, dezenfeksiyon isleminin etkinligini izlemek i¢in
kullanilan ekipmandan ve personelin elinden stirekli numune alinmaktadr.
Denetim sonuglart yoneticilerle paylasilarak diizeltilmesi gereken noktalar
belirlenmektedir. Degerlendirmeler toplantilarla aylik, ii¢ aylik, alti aylik ve
villik periyotlarla takip edilmektedir.

Gida giivenligi, is giivenligi gibi konularda personele siirekli egitimler
verilmektedir.

(ig sebze ve meyveler ayiklama isleminden sonra, mevsime ve tiriiniine gore en
az 3 ila 5 kere yitkama makinesinden gecirilmektedir. Daha sonra dezenfekte
edilmekte, durulamp, soguk ortamda muhafaza edilmektedir. Bu islemde
kullanilan yikama makineleri Tiirkiye de 5 isletmeyi gegmez.”

K8 adli katilimci su sekilde ifade etmistir:

“Denetlemeye geliyorlar. Onun haricinde tabureleri, seyyar masalart
kaldirdik, iceride her giin camasir suyu ile temizlik yapiyorum.”

K9 adli katilimci su sekilde ifade etmistir:

“Giivenirlik ve hijyen ¢ok onemli. Devletin uygulamamizi istedigi kurallar
disinda bizim tarafimizdan ve yetkililer tarafindan subeler sik denetlendi
Kendini iyi hissetmeyen personelimiz icin ozel test kitlerimiz var uyguluyoruz.”

K11 adli katilimcr su sekilde ifade etmistir:

“Devletin bize uygulamamizi istedigi maske, mesafe ve hijyen kurallar: disinda
mutfakta meyve ve sebzelerin yitkanmasi konusunda 2 kat hassasiyet gosterdik,
soliisyon ve sirke kullanimi onceden sadece sirkeli suda birakiyorduk.

Maske, kolonya, ates dlcer ve sulandirilmis camagsir suyu ile dezenfeksiyon
islemleri ayrica ilagclamalarimizi 15 giinde bir yaptirmaya ¢alistik.”

K15 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Devlet tarafindan olduk¢a sik kontrol ve denetimler yapildi. Magaza igine
bilgilendirme brogiirleri asildi. Belediye tarafindan mutfagimiz ve magazamiz
dezenfekte edildi kap: girislerine sensorlii dezenfektan konuldu. Dolap
kaptlarmmin her kullanimdan sonra dezenfekte edildigine dair bilgilendirme
yazilart asildr.”

K16 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Gtivenli otel sertifikasi alarak bu sartlart otelimizde uygular iken ayni sart ve
kurallar: kahve isletmemizde de uyguladik. Bu donemde bilgimiz dahilinde
denetlemelerimiz olurken ayrica gizli miisteri denetlemeleri de oldu. Her iki
denetlemeler igin hazirlikli bulunarak geregini yerine getirdik. Ates olciimleri,
HES kodu uygulamas: uygulamalari disinda giincellenerek devam eden
personel egitimlerimiz devam ediyor.

Temizlik iiriinlerinde ¢amaswr suyu katkili diriinler kullaniyoruz. Diger
personeli azaltirken temizlik personelimizi bu siirecte artirdik. Odalarimizi
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misafir ¢ikisi sonrast en az 4 saat havalandirryoruz. ULV sisleme makinesi
aldik tiim alanlar siklikla sisleme yaparak dezenfekte ediyoruz.

Misafirin temasiin oldugu esyalari temizligi yapildiktan sonra posetleyerek ilk
olarak kendisinin kullanmasint saglyoruz. Daha ayrintili kontrol listesi
yvapiyoruz. Kuiyafetleri 80 derecede yikiyoruz. Restoran, mutfak ve diger
alanlarda su an tek kullanimlik temizleme bezleri kullaniyoruz.

Kendimizin hazirladigi camagswr suyu katkili temizlik malzemelerini seyreltilmig
tirtin olarak hali ve diger alanlarda kullantyoruz bu durum maalesef tekstil
tiriinlerine zarar verdi ancak oncelik misafirin saghgr diye diigiinerek
handikaplart 6nemsemiyoruz.”

K19 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Her sabah ¢amasir suyu ile temizlik yapiyoruz. Masalarimizda dezenfektan
bulunduruyoruz. Aylik ilaglamamiz devam ediyor. Maske, hijyen ve mesafeye
dikkat ediyoruz. Once kendi saghgimizi diisiinerek hareket ediyoruz. Belediye
ve Tarum Bakanligi tarafindan siirekli kontrol var. Bazen 3-4 kez kontrole
gelebiliyoriar.”

K20 adl1 katilimcr su sekilde ifade etmistir:

“Ozon makineleri ile siirekli olarak temizlik yapildi. Tiim katlar ve odalara
dezenfektan makineleri yerlestirildi. Yonlendirme levhalar: ve bilgilendirme
brosiirleri konuldu. Masa iizerlerine tek kullamimlik dezenfektanlar konuldu.
Personele siirekli egitim verildi.”

6.5.18. Covid-19 salgiminda yiyecek icecek isletmeleri yoneticilerinin isletmede

kullanilan tesisat ve donamimlarin bakim ve onarimu ile ilgili bulgular:

Arastirmada, “Isletmede kullanilan tiim tesisat ve donamimlarin (enerji, 1sitma,

havalandirma, iklimlendirme ekipmanlari, bulasik, ¢camasir makineleri, buzdolaplari,
asansorler vb.) bakim ve onarimi igin bu siirecte degisiklik yapildi mi? Alinan tedbirler
nelerdir?” konusunda katilimcilar, satislarin ¢ok diisiik oldugu bir ortamda yoneticiler

tarafindan alinan ana onlemlerin maliyetleri miimkiin oldugunca azaltmak yoniinde oldugu

ifade edilmistir.

K1 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Toparlanmaya ¢alistyoruz. Giinii kurtarmaya calisiyoruz. Sikinti biiyiik. Is
olsun tiim her seyi bastan yenileyecegim.”

K17 adli katilimcr su sekilde ifade etmistir:

“Hayir. Extra maliyet oldugu i¢in su an ayni sekilde devam ediyoruz”.
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K18 adl1 katilimcr su sekilde ifade etmistir:

“Hayrwr. Stire¢ ¢ok zorlu bir siire¢, extra maliyet gerektirdigi icin hicbir
degisiklik yapilmadi.”

K19 adl katilimci su sekilde ifade etmistir:

“Haywr bir degisiklik olmadi ancak paket servis agirlikli oldugu icin yiyecek
icecek ekipmanlarinda yitkama -temizleme masraflar diistii.”

Katilimcilardan (K4, K6, K8, K10, K11, K12, K14) yukarida verilen cevaplara

benzer ifadelerde bulunmuslardir.

Bu konuda goériisme yapilan otel isletmeleri yoneticileri (K2, K3,K16,K20) aldiklari
Giivenli Turizm Sertifikasyon Programinin misafir girislerinden, hijyene kadar kapsamli
bir denetim ve 6nlem kriteri zorunlulugu nedeni ile tiim tesisat ve donanimlarin bakim ve

onariminin yapildigini vurgulamiglardir.
K2 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Bu konuda diizenli denetimlerimiz mevcuttu. Bakim onarim ve denetimler
stirekli yapilyyor. Ayrica gida ve su igin alinan diizenli numunelerden ¢ikan
analiz sonuglar takip edilerek raporlaniyor ve denetimden gecgiyor.”

K3 adli katilimcr su sekilde ifade etmistir:

“Tiim denetimlerimiz yapiudi. UVL cihazlart kullaniliyor. Tiim bakimlar
Yapildi, klima filtreleri degistirildi.”

K16 adli katilimct su sekilde ifade etmistir:

“Otelimiz biinyesinde teknik personel bakim ve onarum ¢alismalarini yaparken
bu donemde yetkili teknik destek bakimlarina oncelik verdik (klima filtre
sistemleri, iklimlendirme sistemleri). Kendi teknik elemanlarimiz daha énceden
aylik ve 3 aylik bakimlarimizi yaparken simdi neredeyse haftalik yaptirmaya
basladik. Sogutucu ve isiticilarin derecelerini oncekinden daha hassasiyet
gostererek 2 saatte bir kontrol ederek detayli kontrol listesi hazirliyoruz.
Depolarimizin ve mutfak dolaplarimizin, sogutucularimizin yan tarafinda
kontrol listesi tutarak nem ve sicaklik derecesini siirekli kontrol ediyoruz.”

K20 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Bu donemde A’dan Z’ye tiim tadilat ve onarimlar yapildi. Ozon makineleri,
hava temizleyicileri alindi. Klima ve iklimlendirme elemanlarmmin filtreleri
degistirildi. Bulasik makinelerinde kullanilan kimyasallarin daha giiclii
olanlari kullanild:. Asansor havalandirma tadilatlar: yapildi.”
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K5 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Yaz doneminde miisteri acik hava bahceyi tercih etti. Iceride bu donemde
klima kullanmadik. Filtre temizligi yaptik.”

Toplu yemek isletmesi K7 adli katilimc1 kontrol ve denetimlerin stirekli yapildigin

Covid-19’a 6zel bir ¢alisma yapilmadigini belirtmistir ve su sekilde ifade etmistir:

“Pandemiye ozel bir ¢alisma yapimadi rutin ve siki kontrollerimiz ayrica
denetimlerimiz mevcuttur.”

K9 adli katilimci su sekilde ifade etmistir:
“Klimalar: calistirmadik bu donemde. Sagliga zararl oldugunu diisiindiik.”
K13 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Filtre temizlikleri, 1sitma sogutma, iklimlendirme elemanlarinin derecelerinin
kontrolii gibi bakim ve onarim i¢in isletmemizde teknik ekip bulunduruyoruz.”

K15 adli katilimcr su sekilde ifade etmistir:

“Tiim techizatlarimiz yenilendi, ancak salgin doneminde almamiz gereken bir
karar degildi bu. Bizler zaten eskiyen makine ve teghizatlari yenilemeyi
diistintiyorduk bu siire¢ sadece karar asamasinda bizi hizlandirdi.”

6.5.19. Covid-19 salgiminda yiyecek icecek isletmeleri yoneticilerinin Covid-19

sonrasi sektoriin gelecegine iliskin goriisleri ile ilgili bulgular:

“Bu siirecte yiyecek icecek endiistrisinde nasil bir degisim bekleniyor? Yeni nesil
restoran kavramindan biraz bahseder misiniz?” sorusuna katilimcilarin verdigi yanitlar

asagiya cikarilmistir.

Klve K12 adli katilimcilar isletmelerinin varligimi stirdiirebilmek icin devletten

cesitli alanlarda destek beklediklerini su sekilde ifade etmislerdir:

K1 adli katilimer:

“Personel icin kisa ¢alisma odenegi alamadik. 450 giin ¢alistyor olma stiresi
var. Devletten uygun kredi almak istiyorsunuz. Televizyonda her sey giilliik
giilistanlik, bankaya gittiginizde bir siirii sorun. Kime kredi veriyorlar, benim
cevremde hi¢ kimse kredi alamadi”

K12 adli katilimcr su sekilde ifade etmistir:

“Bu donem c¢ok zorlu bir siire¢, esnafin esnafa, halkin halka yardimi ile
gececek bir siire¢ hi¢ degil maalesef. Yasaklar toplum i¢cin uygulaniyor ancak
bu yasaklarin esnafi ¢ok diisiindiigiinii sanmiyorum agik¢asi. Kisitlamalar igin
uygulanan saatler bizlere ¢ok zorlu bir donem getirdi. Saat 20.00 da iginden
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¢tkan insanlarin toplu tasima araglarini kullaniyor olmasi, market gibi yerlere
ugramast ve bu izdihamin viriisii daha hizli bulastirmasi bir sorun tegkil
ediyor. Hastaligin seyri i¢in tamamen kapatilmasi ve esnafa devlet destegi
verilmesi gerekiyor. Pandemi sonrasi ¢ok isletme kapanacak ve issizlik ¢ok
artacak. Sigortasiz ¢alisan veya sadece prim ile ¢alisan bir¢ok kisi var. Sektor
internet yemek kanallarinin yogunlastigi, paket servisin agwrlikli oldugu bir
diizende ilerleyecek diigiincesindeyim.”

Yiyecek icecek isletmeleri yoneticilerinin Covid-19 sonrast sektoriin gelecegine
Iliskin bulgulara bakildiginda, baz1 katilimcilar salgin hi¢ yasanmamis gibi eskiye doniis
olacagimi savunurken, bazi katilimcilarin ise yiyecek icecek sektoriinde hijyen, giivenlik
gibi baz1 yeni standartlarin ¢ok 6nem kazanacagini hicbir seyin eskisi gibi olmayacagim

ifade etmislerdir.
K2 adli katilimci su sekilde ifade etmistir:

“Bireyselligin ve dijitallesmenin on planda oldugu bir dénem bizi bekliyor.
Hijyenin ve giivenligin oldugu isletmeler on planda olacak.”

K3 adli katilimci su sekilde ifade etmistir:

“Hijyen kurallart oncelikli ve kalici olacak. Sertifikall ve belgeli yerler tercih
edilecek. Bu ayrim ¢ok belirgin olacak. 2021 yilinin sonuna kadar belirsizlik
devam edecek. Her sey ertelendi. I¢ hareketlilik ¢ok yogun olacak. Yurtdis:
seyahatleri belki biraz zaman alabilir.

Her sey ertelendi. Taziyeler, diigiinler, kongreler vs. Ben umutla bakiyorum.
Dijitallesmenin yogun oldugu bir donem bizi bekliyor.”

K4 adli katilimer salgin doneminde igletme ruhsati ile ilgili sikintilar yasadigini

belirtirken goriislerini farkli bir agidan su sekilde ifade etmistir:

“Bu konuda ¢ok ongériilii oldugum soylenemez pandemi sonrasinda restoran
i¢inde boliimler paravanlar temasin az oldugu bir ortam bekleniyor sanki.

Actkeast bu isten ne beklediginiz ile ilgili bir durum bu. Ben bu isletmeyi
acarken buraya harcadigim para ile bir fastfood subesi acabilirdim. Isletmenin
ruhu olmalt bence. Miiziginden, atmosferine kadar dekoruyla, lezzetiyle
insanlarin ruhuna dokunmahisiniz. Is béyle olmayacaksa mesafe, boliimler,
paravanlar bu meslegi ve isletmeyi devam ettirmenin bir anlami yok gibi
geliyor bana.

Sonuglarin ne oldugu kestirilmeden kisitlamalar geldi agik¢asi. Kisitlama ve
yasaklamalar bar ve pavyonlarini agamayan kisileri ¢ok iizdii. 1960 yilindaki
bar-pavyon- gece kuliibii kavrami ile 2021 yilindaki kavram ve diizen ayni
degil. Bir isletme sahibi neden bar- pavyon ki pavyon kelimesine takilmayin
lokanta ruhsatinda boyle geger. Restoran ruhsati almak yerine bu ruhsati
almak ister ashinda igkili restoranla bar pavyon isletmesi aymi isi yapar.
Sadece miisteri konforu ile ilgili bir durumdur bu. Isletme saat 1 00 da
kapanmyor ise 15 dk’lik bir gecikme i¢in miisterinin huzurunu bozmamaktir tiim
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vasanilanlar. Bunun karsiliginda bu ruhsata sahip olanlar giinliik vergi
oderler. Belediyelerde igkili restoran vergisi % 8 iken bizler %18 vergi dderiz.
Bunun gibi bir¢ok yaptirimlari da vardir.

Bugiin geldigimiz noktada bar ve pavyonlarin kapanmasi ile isletmelerini
a¢mayan bir¢ok isletmecinin mahalle aralarinda veya kenar kosede islerini
yasal olmayan sekilde siirdiirmeye ¢alismasi veya ickili restoran yerlerini
kiralayarak ¢alismaya ¢alismasi baska bir ger¢cek maalesef Tiirkiye de.
Kimseyi suclamak ve yargilamak amaciyla séylemiyorum bunlart ancak gizli
issizligin kol gezdigi, giinliik kazanan ve yiyen bir kesimin oldugu goz oniine
alimir ise bu durum ne kadar devam eder bilmiyorum. Bizler bir baska is
koluna da destek oluyorduk veya onlar ile birlikte ¢alisiyorduk. Miizik kolu
canli miizik yapan bir¢ok sanat¢i 1,5 yildwr neredeyse issiz, Intiharlar ¢ok fazla.
Ama hi¢hir sey goriindiigii gibi degil maalesef.”

K5 adli katilimci su sekilde ifade etmistir:

“Giivendikleri yerleri tercih edecekler. Hi¢ onem vermedikleri konulart
arayacaklar. Hijyen, dezenfektan gibi konularda, restoramin ciddiyetini takip
edecekler. Ama bir siire sonra her sey unutulacak, ila¢ ve ast bulunacak.
Diinya kendi ekseni etrafinda dénmeye devam edecek. Giizel giinler gelecek.
Keyifli restoran aksamlart olacak. Cok fazla karamsarliga da gerek yok.”

K6 adli katilimci su sekilde ifade etmistir:

“Bu biitiin diinyada iz birakan bir siire¢ olacak. Maalesef yasanacak saglik
sorunlart haricinde,; sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve yemek kiiltiirii agisindan da
yansimalart olacak. Cok fazla istihdam saglayan yeme-igme ve eglence
sektorlerinin igverenlerini ve ¢alisanlarint zor giinler bekliyor. Gelecekte de
insan iligkilerinin en énemli faktor oldugunu diisiinerek samimi, Qiiler yiizlii ve
saglikll hizmet vermek icin elimizden geleni uygulayacagiz.”

K8 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:
“Pandemi biterse her sey eskisi gibi olacak herkes ¢ok sikildi.”

K9 ve K10 adli katilimcilar paket servis aligkanligmmin devam edecegini su

ctimlelerle ifade etmislerdir:

“Normallesme siirecine gegilse bile evde yemek yeme aliskanliginin
degismeyecegi ve paket servis doneminin yogun gegeCegi bir dénem bekliyor
bizleri.”

K10 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Ilerleyen siirecte her konuda ve sektérde oldugu gibi bizler icinde yeni
normaller olusacak. Yeni nesil restoran gibi bir kavram olusacagini
diistinmiiyoruz. Fakat bundan sonra bir¢ok iiriin artik pakette sunulmaya
baslanacak ve gelecegin sektorii simdiden orneklerini gordiigiimiiz, her
ihtiyacimizin ayagimiza kadar geldigi bir sektér olacak. Biz eskiden beri
sundugumuz paket servis hizmetini stirdiirmeye devam edecegiz.
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Oniimiizdeki siire¢c sahip oldugu ozellikler ve belirsizlikle her kisi farkl
sonuglar ortaya ¢ikaracak. Toplum olarak artik yeni gelisen bir diizene uyum
saglamak zorundayiz. Umarim bu krizi tiim iilke i¢in firsata ¢cevirebiliriz.”

K11 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Toparlanmak ¢ok uzun siirecek bu siiregte. Maliyetlerimiz artti. Bu stireci
artan fiyatlart miisteriye yansitmak ¢ok zor. Kredileri ddemeye ¢alisacagimiz
bu donemde ayakta kalmaya ¢alisacagiz. Kisacasi herkes parasinin degerini
bilecek ve bu diizenin belki ilk asamalarda tedirginlikle devam edecegi ancak
sonra eski giinlerimize tekrar kavusacagimizi diigiintiyoruz.”

K13 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Hizli tiiketime yonelim artacaktir. Paket servisin agirligi devam edecektir.
Dijitallesme artacak.”

K14 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Pandemi siirecinde insanlar paket servise alisti. Normale donme siirecinde
aliskanliklar devam edecek. Hijyen ve mesafe kurallarinda daha duyarili bir
donem bekleniyor.”

K15 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Degisim olacaktir. Insanlarin tercihleri degisecektir ancak bu durum
ekonomiye ve aliskanliklara bagl olacaktir. Fiyat ve verilen hizmetin kaliteSi
daha belirleyici olacaktir.”

K16 adli katilimct su sekilde ifade etmistir:

“Covid-19 sonrast muhafazakar ve sabit fikirli bir yapida olan isletmeler ¢ok
basart saglayamayacak. Biz bunun ornegini kendi franchise isletmemizden
biliyoruz. Saglikli méniilerin on plana ¢iktig, dijital ve temassiz méniilerin
arttigi bir dénemin yasanacagi bir donem bizi bekliyor. Isletmeler daha az
temasla hizmet verecek gelismeye kapali, geleneksel yapidaki isletmeler zarar
gorecek.

Otelcilik sisteminde her sey dahil hizmeti yerine bireysel kullanimli butik
hizmetlerin sunuldugu, kisiye ozel hizmetlerin verildigi bir donem bekleniyor.

Yeni bir otel olmamiz temiz, saglikli ve yenilige a¢ik olmamiz agisindan bu
donem sonrasina umutlu bakiyoruz.”

K17 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Salgin bitip normale doniildiigii zaman her sey eskisi gibi olacak diye
diistiniiyoruz. Insanlar ¢ok sikildi bence farklilik olmaz kanaatindeyim.”

K18 adl1 katilimci su sekilde ifade etmistir:

“Dijitallesme yayginlasti. Daha mesafeli, hijyene ¢ok duyarl ve iiriinlerin fast
food, paket servisin daha fazla oldugu bir donem olacaktir. Tiirk mutfagin
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modernize etme ¢alismalart umuldugu gibi ragbet gormedi her zamanki gibi
doner ve kebap kazandi.”

K19 adl1 katilimct su sekilde ifade etmistir:

“Hastaligin gidisati oénemlidir. Kisitlamalar yiiziinden insanlar ¢ok sikildi.
Hastalik %50 azalirsa insanlar tekrar yavas yavas gelmeye baslayacaklardir.
Bir sorun olmaz. Kisitl saatler olmasina ragmen biz masa servisi olmasindan
dolayr daha memnunuz simdi.”

K20 adli katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Misafirler Covid-19 siirecinin baslangicindaki kadar yogun olmasa da hala
tedirginlik ve korku yagsiyorlar. Salgin bittigi zaman kalite ve hijyen ¢ok onemli
olacak, miisteriler uzun bir siire bu tedirginligi tizerlerinden atamayacaklar
fakat insanlar ¢ok sikildi zaman iginde eskiye kontrollii bir doniis olacaktir.”
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7. SONUC ve ONERILER

Resmi olarak Ocak 2020'de tanimlanan Covid-19 viriisiiniin yol actigi salgin,
sadece birka¢ ayda tiim diinyay1r derinden etkileyen kiiresel krize donlismiistiir. Salginla
miicadele etmek i¢in basta sokaga ¢ikma yasaklar1 olmak iizere ¢esitli yasaklar diinyadaki
hemen hemen tiim devletlerin kisa slirede aldigi 6nlemlerden sadece birkacgidir. Mayis
2020'den bu yana Tiirkiye ve diinyadaki bir¢ok iilke / bolge Covid-19 salginina yonelik
yasaklar1 ve kisitlamalari revize etmis olup, ilgili kurum ve kuruluslarin analiz ve
hazirliklart sonucunda Covid-19 viriisii hakkindaki edinilen yeni bilgiler giincel olarak artis

gostermistir.

Is diinyasinin yavas yavas giinliilk faaliyetlerine devam etmeye baslamasi ile
birlikte, vatandaglarin ve isletmelerin salginla miicadele kurallarina gore hareket etmesi
tim uygulamalarin odak noktasi haline gelmistir. Yiyecek igecek isletmelerinin
faaliyetleri, zaman zaman salginin yayilmasini azaltmak amaci ile misterilerin isletmelerde
oturmasina miisaade edilmeden ve sadece paket servis hizmeti ve gel-al servis hizmeti
verecek sekilde diizenlenmis, zaman zaman da isletmeler tekrar masa servisi hizmeti
vermeye baslamislardir. Salginin seyrine gore bu iki uygulama kiigtik farkliliklar yapilarak
uygulanmistir. Her iki uygulamada da yiyecek icecek isletmelerinin Aralik 2019’daki
sartlardan oldukca uzak oldugu goriilmektedir.

Bu arastirmada, Covid-19 salgiminin Ankara’da faaliyet gosteren yiyecek igecek
isletmelerine yonelik etkileri, yoneticilerin salgina yonelik eylem planlari, duygu ve
diistinceleri derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak birbirlerinden farkli yonleriyle ele
alinmaya calisilmistir. Bu amagla farkli tiirde 20 yiyecek igecek isletmesinin sahibi veya
yoneticileri ile goriisiilerek Mart 2020-Subat 2021 doneminde isletmelerin nasil zorluklarla
karsilagtiklar1 ve bu zorluklara hangi ¢oziimleri {iirettikleri ile ilgili deneyimleri ve bu

stirecin isletmeler lizerindeki etkileri yoneticiler goziinden tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Gortismelerin  sonucunda elde edilen bulgulara bakildiginda; yiyecek igecek
isletmelerinin bir¢ogunun baslica kaygilarin isletmelerini kapatmadan salgin siirecini
gecirme istegi oldugu gozlemlenmistir. Ayrica yapilan gériismelerin {i¢ ana baslik altinda
toplanabilecegi de goriilmektedir. Bunlar; devletin almis gerek sinirlama gerekse destek
konusunda almis oldugu kararlar, miisteri davranislarindaki degisim ile tedarik ve stoklama

alaninda yasanan zorluklardir.
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Covid-19’un bir kriz oldugu ger¢eginden yola ¢ikilarak katilimcilarin kriz ve kriz
yonetimi ile ilgili goriislerine basvuruldugunda; yiyecek igecek isletmelerinin genel olarak
bir kriz yonetim planlarinin olmadigi, konu hakkinda bilingsiz olduklar1 ve olasi krizlere
yeterince hazirlikli olmadiklar1 goriilmiistiir. Tiirkiye’nin yakin tarihi diisiiniildiigiinde
isletmelerin, Korfez Savaslari, teror eylemleri, 2001 Ekonomik Krizi gibi farkli tiirlerde
krizlerle karsilastiklar1 goriilmektedir. Ancak bu tecriibelere ragmen yiyecek icecek
isletmelerinin krizlere karsi hazirliksiz olmasinin  yiyecek igecek isletmeciliginin
profesyonel olarak yapilmamasindan kaynaklandigi degerlendirilmektedir. Nitekim
calismada krize yonelik hazirliklarinin oldugunu ifade eden katilimcilarin uluslararasi
zincir oteller veya 4-5 yildizli otellerin temsilcileri oldugu goriilmektedir. Bu durum da bu

isletmelerin kurumsallagsma diizeylerinin daha yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Ozellikle alaninda kurumsallasmis ve profesyonel yoneticilerle calisan isletmelerin
krizlere daha duyarli yaklastiklar1 ve daha hizli uyum saglayabildikleri anlagilmaktadir.
Bazi yoneticilerin, Covid-19 krizi sonrasi disaridan danmigsmanlik alarak, kriz ekipleri
kurmak, kriz yonetimi egitimleri vermek gibi yoOntemleri uygulamaya gecirdikleri
bulgularda goriilmistiir. Diger yandan, kiigiik isletmeler ise kriz durumlarinda kendilerini

zor durumda hissetmis ve devletten bu konuda yardim beklediklerini ifade etmislerdir.

Yoneticilerin, isletmelerinde yillar i¢cinde kus gribi, domuz gribi gibi farkli saglik
krizlerinin olumsuz etkileriyle ile karsilastiklarin1 buna ragmen yasanilan Covid-19
krizinin belirsizligi, uzun siirmesi ve yasattigi olumsuzlugun tiim diinyay1 etkiledigini
belirtmislerdir. Yoneticilerin kriz yonetimi konusunda elde ettikleri tecriibe sonrasinda kriz
yonetimi konusunda daha duyarli olacaklarini ifade etseler de bu konunun tartismaya agik

oldugu goriilmektedir.

Kriz yonetimi planina gore kriz yonetim ekibi, kriz rehberi ve olasi kriz tiirlerine
gore acil durum plan1 ve erken uyari sistemi olusturulmahdir (Akinci, 2011). Kriz
yOnetimi, stratejik yonetimin alt sistemidir. Buna bagl olarak yoneticiler Swot analiziyle i¢
ve dis ¢evrenin degisim ve gelisimi yakindan takip etmelidir. Ayrica Kriz ekibinin de erken
uyar1 sistemini devreye almasi isletmeler agisindan ¢ok Onemlidir. Erken teshisin bazi
hastaliklarda hayat kurtarmasi gibi krizlerde erken uyari sistemi, isletmelerin krizler

sebebiyle ugrayacaklari olumsuzluklart minimuma indirecektir.

Bu baglamda halen devam etmekte olan Covid-19 salgin doneminde ve sonrasinda

ozellikle belirli bir biiyiiklige ulasmis yiyecek igecek isletmelerinde Covid-19 salgimni ile
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ilgili “Kriz EKibi” kurulmasmin uygun olacagi degerlendirilmektedir. Olusturulacak
“Covid-19 Kriz EkKibi” ile krizin yiiritiilmesi ve alinacak tedbirlerdeki koordinasyon
saglanabilir, i¢ ve dis ¢evreden bilgi akisi artirabilir. Krizin misteri ve ¢alisanlar tizerinde

olasi etkilerinin arastirilmasi da bu ekiple yiiriitiilebilir.

Salgin krizinin isletmelerde yarattigi olumsuz sonuglar genel olarak satis oraninin
diismesi, tiiketici tercihlerinin  degismesi, hizmet kalitesinin diismesi, ¢alisan
motivasyonunda azalma, arz ve talep dengesizlikleri, gelecege yonelik saglikli planlar
yapilamamas1 olarak siralanabilir (Akbas Tuna ve Celen, 2020). Geg¢miste yasanan
krizlerden edinilen deneyimlerin gelecekte yasanabilecek olasi krizlere 151k (Akbas Tuna &
Celen, 2020) tutmasi ag¢isindan siirecin tiim asamalarini ig¢ine alan Kriz hazirlik planinin
yapilmasinin krizlerin etkilerini azaltabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica bu konuda bir
diger ¢ozlim ise kendi biinyesinde bu konu ile ilgili personel istihdam etmek istemeyen
isletmelerin hizmet sektoriiniin dinamikleri géz Oniine alinarak kriz yonetimi konusunda

uzman kisi ve kurumlardan gerektiginde danigmanlik alinmasidir.

Arastirma bulgularina gore, isletmelerde yasanan en dnemli degisimlerden birisinin
de tedarik ve stoklama siirecinde yasandigi gézlemlenmistir. Covid-19 sonrasinda salginin
ilk evresinde bircok isletmenin sektdrleri tizerindeki etkiyi iyi kavrayamadiklart ve siireci
takip edemedikleri ortaya ¢ikmistir. Salgin nedeniyle devreye giren devlet diizenlemeleri,
karantina, liretim ve ticari faaliyetlere ara verme, sosyal mesafe kurallari veya hastalik
sebebiyle personel sayisinda azaltmaya gidilmesi vb. gibi durumlar, isletmelerin tedarik
stirecinde ciddi olumsuzluklara neden olmustur. Ayrica Covid-19’un tedarik zincirinde
beklenebilecek olumsuz etkilerden bir digeri ise azalan talep, geciken hammaddeler,
lojistik operasyonel kisitlamalar, kesintiler ve nakliye gecikmeleri, artan lojistik

maliyetleri, ithalat ve ihracat sorunlar1 olarak siniflandirilabilir (KPMG, 2020).

Yapilan goriismelerde katilimcilarin bir kismi bazi gida {irtinlerinin ve yiyeceklerin
paketlenmesinde kullanilan ambalaj ve kaplarin ithal {iriin olmas1 belirli donemlerde bu
malzemeleri temin edemediklerini ve ikame yerli iiriinlere yoneldiklerini ifade etmislerdir.
Yasanilan bu sorun salgin siirecinin tedarik sistemine yonelik olumsuz etkileri acisindan
onemli bir &rnek teskil etmektedir. Isletmelerin kapanmasmna bagh olarak, tedarikci
firmalar iirlin satamamis, bu durum diger bir isletmenin tedarik girdisi yapamamasina ve
sonug¢ olarak tedarik zincirinde kesintiler yasanmasina sebep olmustur (Kilpatrick ve
Barter, 2020). Yazinda ifade edilen bu tespitin, gériisme yapilan katilimcilar tarafindan da

iafde edildigi gortlmektedir. Tedarik siirecindeki arz talep dengesizligi ve {iriin
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fiyatlarindaki artis sebebi ile arastirma bulgularinda yiyecek igecek isletmelerinin bir kismi
bu donemde tedarik¢i firmalar ile ¢alismay1 durdururken, diger bir kismui ise iirlin tedarigi
ve Kapasiteyi karsilama konularinda piyasa arastirmalarina agirlik vererek farkli tedarikgi

firmalarla ¢alismaya karar vermislerdir.

Covid-19 salgini, her sektérdeki mal ve hizmetlere olan talebi temelden degistirmis
ve kiiresel tedarik zincirlerinin zayifliklarimi ve kirilganliklarini netlestirmistir. Salgin ile
birlikte ¢ikan Onemli aksakliklar bu donemde risk yonetimi c¢alismalarinin isletmeler

bazinda verimli yapilamadigini gostermistir.

Isletmelerin tedarik =zincirini olumsuz ydnde etkileyen kisitlardan bazilari
hammadde tedariginde ithalata bagimli kalinmasi, tedarik zinciri planlamalarinin genel
olarak satig tahminleri {izerinden yapilmasi ve tiim paydaslarinin zincir etkisi gdstererek bu
durumdan etkilenmesidir. Calisanlarin ise gidememesi sebebiyle iiretim yapilamamasi, arz
yonlii sikintilart beraberinde getirirken, tiikketici egilimlerindeki degisimler talep yonli
sikintilart beraberinde getirmistir. Salginlarin ortaya ¢ikma ihtimali yiiksek olmamasina
ragmen yayilma hizinin yiiksek olmasi ve milyonlarca kisiyi etkilemesi ¢ok O6nemli bir
risktir. Tedarik yonetimi isletmelerin ekonomileri i¢in lizerinde durulmasi gereken onemli
bir risk olarak degerlendirilebilir. Bu sebeple, yakin gelecekte tedarik zinciri yonetiminde,
salgin hastaliklar, dogal afetler vb. degisikliklerden etkilenen geleneksel arz talep
yonetimine dayali tedarik siirecleri yerine daha esnek ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri

modellerine ihtiya¢ duyulacaktir.

Covid-19 salgm siirecinde isletmeler miisterilerine maksimum deger sunmak ve
maliyetlerini miimkiin oldugunca azaltmak gibi bir¢ok strateji gelistirmislerdir.
Gelistirdikleri stratejiler her ne kadar isletmelere kisa vadede ¢oziim getiriyor gibi goriinse
de birtakim riskleri dogurdugu bir gergektir. Salgin hastaliklar, deprem, sel, gibi ¢ok farkli
risklerin tedarik zincirleri tarafindan bilinmesi bu anlamda tedarik risk yOnetimi
olusturulmas: gerekmektedir. Salgin doneminde tedarik siirecinin diizenli bir sekilde
yiiriimesi i¢in igletmelerin alternatif satis rotalar1 belirlemesi, talep odakli planlar yapmasi,
glincel satis ve tiretim planlarin1 gézden gegirmesi ve daha onceki planlar1 revize etmesi

Onemlidir.

Isletmeler mevcut tedarik zincirlerinde meydana gelen aksakliklari, stok
yonetimlerini ve tiim siirecin tedarikgiler konusunda nasil etkileyecegini belirlemesi

gerekmektedir. Bu noktada isletmeler talep yonetimi, lojistik rezervasyonlar, satig sonrasi
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envanter kullanimi, tedarikgilerin  birincil misterisi  olma gibi  ydntemlerden
yararlanmalidir. Isletmeler satin alma siireglerini olabildigince dijital platformlarda
yiriitmeli, envanter kontrolii i¢in dijital ¢oziimler arastirmali ve kullanmali, talep ve

fiyatlandirma siiregleri olusturmalidirlar.

Goriisme bulgularinda isletmelerin  paydaslarina verdigi giliven ve itibarin,
paydaslariyla kurduklar1 iligkilerle dogru orantili olmasinin ¢ok Onemli oldugu
goriilmistiir. Nitekim bazi katilimcilar tedarikgilerinin, talep ettikleri tirtinler kendilerinde
bulunmasa dahi diger tedarikgilerle isbirligi yaparak hizli bir sekilde {irlinii bulduklarini ve
ithtiyaci1 karsiladiklarin1 ifade etmislerdir. Paydaslarla kurulan giiclii iletisimin bir diger
olumlu yansimasi ise bu donemde karsilikli aidiyet duygusu iginde bazi isletmelerin

imkanlar1 dogrultusunda 6deme siireleri konusunda birbirlerine yardime1 olmalaridir.

Buna ek olarak goriisiilen yoneticiler salgin doneminde islerin azalmasi ve kapanma
ihtimaline karsin  stoklarini  azalttiklarin1 ~ vurgulamuslardir.  Uriinlerin - zamaninda
satitlamamasi, yiyecek-icecek lriinlerinin raf odmiirleri dolayisiyla bozulmalara agik olma
olasiliklarinin yiiksek olmasi sebebiyle stoklanan firiinlerde kayiplar yasanmasi baska
deyisle “zayi” olmasi maliyet artisina sebep olmustur (iirinlerin zayi olmasi restorancilik
terimi olarak maliyet artist olarak ifade edilmektedir). Ayrica ihtiyag fazlasi iiriin
stoklamak veya depolamak isletmelerde operasyonel yiikiin artisina neden olabilmektedir.
Fazla stoklama yapmanin isletmedeki sayimi zorlastirmasi, ¢alisan verimliligini azaltmasi,
hata oranmi yiikseltmesi ayrica stok yonetimi konusunda yapilan baska bir hata olarak
goriilmektedir. Covid-19 salgimi siirecinde bir¢ok yiyecek igecek isletmesi elde kalan
stoklara yonelik olarak miimkiin olan durumlarda stoklar1 iade etmeye ¢alismislardir. Bu
donemde bir¢ok isletmenin stoklu calismamaya gayret gostermesi, miisteri talebine bagl
olarak yiyecek ve igecek hazirlamaya yonelik sik sik ancak daha az iiriin tedarik ettikleri
belirlenmistir. Bu donemde yasanan olumsuz durumlardan kaynaklanarak tiriin stoklarinin
takibi ve yoOnetiminin kontrolii isletmelerin ilizerinde durmasi gereken Onemli bir diger
konu olarak goze ¢arpmaktadir. Uriin iade siiregleri ile ilgili yukarida da ifade edildigi
iizere salgin doneminde isletmeler calismalarini tamamen veya kismen durdurmuslardir.
Bu dénemlerde {irtin iade siiregleri ile ilgili isletmelerin daha ¢ok verim alabilmeleri igin
konuya hassasiyet gostermeleri dnemlidir. Yine bu dénemde harici depo olarak kullanilan
yerlerin bir araya getirilmesi hem enerji sarfiyati hem de hijyenik agidan isletmelere
olumlu yansiyacaktir. Covid-19 salgininin bundan sonraki bélimiinde ve gelecekte

yasanabilecek salginlarda, mevcut stoklarin, isletmenin faaliyetlerini siirdiirecek kadar
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olmasi, stok maliyetinden uzaklasmaya ve sahip olunan likiditenin verimli kullanilmasina

imkan saglayacaktir.

Konaklama igletmeleri ve yiyecek i¢ecek isletmelerinde satin alma (Tedarik Zinciri
Yonetimi), gidalarin mal kabulii, depolama, hazirlama/ isleme ve sunum asamalari birbirini
takip eden siireclerdir. Covid-19 kapsaminda gida giivenligini saglamak amaci ile salgin
hastalik stirecinde gidalardan ve yiizeylerden bulasma riskleri belirlenmeli, risklerin
ortadan kalkmasi i¢in gereken Onlemlerin tespiti saglanmalidir. Mal kabul siirecinde
isletmeye alimi yapilacak gida iiriinlerinin kabul kriterleri, iirlin sartnameleri, analiz

listeleri, ekipman giivenligi hazirlanmalidir (Kara vd., 2020).

Elde edilen goriisme bulgularinda otel isletmelerinde siirekli takibi yapilan gida
giivenligi denetimlerinin birka¢ kurumsal isletme haricinde yiyecek igecek isletmelerinin
tamamina yakininda yapilmiyor olmasi dikkat ¢ekicidir. Mal kabul agamalarinda alinan
tedbirler Covid-19 salgin1 kapsaminda 6nem tasimaktadir. Buna gore isletmelerin malin/
tirtiniin  kabulii asamasinda el dezenfektanlar1 ve hijyen i¢in gerekli malzemeler
bulundurmasi, mal kabulii sirasinda sosyal mesafe kurallarina uyularak igeri girilmesi. ates
Olctimii ve Hayat Eve Sigar (HES) kodu kontrolii ile birlikte tek kullanimlik kisisel
koruyucularin (maske, eldiven 6nliik) giyilmesi ve kabul edilen iirinlerin temiz kasa veya
palet iistiine alinmasinin uygun olacag: diisiiniilmektedir. Miisteriye dogrudan sunulacak

tirtinler dezenfekte edilirken diger iirlinler azami 12 saat depolarda bekletilmelidir.

Covid-19 salgint doneminde Onemi kat ve kat artan hijyen konusu yapilan
goriismelerde katilimeilarin tamami tarafindan dile getirilmis olup isletmesini acgik tutan
biitiin isletmeler devletin ortaya koydugu kurallara uyduklarini sdylemistir. Bunun yant1
sira Ozellikle otellerin biinyesindeki restoranlarda devlet tarafindan istenilen sartlarin
istiinde hijyen standartlar1 olusturulmaya c¢alisilmistir. Bazi  katilimcilar miisteri
beklentilerinde hijyen kosullarinin pandemi sonrasinda da fark yaratacagini ifade
etmislerdir. Bu kapsamda pandemi kosullar1 sirasinda ve sonrasinda isletmeler tarafindan;
tiretim alanlarinda hijyenin saglanmasi i¢in gerekli iriinler bulundurulmali, iriinlerde
capraz bulagmaya engel olmak i¢in gereken kontroller saglanmali, yiyecek igecek hazirlig
icin gereken malzemeler renk kodlar1 kullanilarak belirlenmeli ve sterilizasyonu
yapilmalidir. Alinabilecek bu tedbirlerin kaliciligimin saglanmasi ve bir kiiltiir haline
getirilmesi i¢in personele konuyla ilgili egitimler verilmesinin, yazili hale getirilerek kayit
altina alinmasinin ve yoneticiler tarafindan takibinin yapilmasinin 6nemli olacagi

degerlendirilmektedir. Tarim Orman Bakanligi tarafindan hazirlanan “Toplu Tiketim
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Yerleri I¢in Hijyen Esaslar1 ve Iyi Uygulama Rehberi(b.t.)”, Gida Giivenligi Ve Kalitesinin
Denetimi ve Kalitesine Dair Yonetmelik (2008)” ile ilgili esaslarin dikkate alinmas1 Covid-

19 salgin1 kapsaminda isletmelerin tizerinde durmasi gereken 6nemli hususlardir.

Kiiltir ve Turizm Bakanligi(2020) nin yaymladigi genelge kapsaminda otel
isletmelerinde ve hafta sonu kahvaltt veya brunch hizmeti sunan yiyecek igecek
isletmelerinde agik biife servis hizmetinin kaldirilmasi ile isletmeler porsiyonluk paketli
tabaklarda yiyecek sunumlarim1 vermeye baglamislardir. Yoneticiler ile yapilan goriisme
bulgularinda agik biife alanlara seperatorler takildigini, biifede yer alan gidalara viriis
bulagsma riskini en aza indirmek i¢in “siperlik” diger adi ile “nefeslik” kullandiklarini,
kahvaltida kullanilan misafirin ekstra olarak kullanmak istedigi yiyecekleri ise bu
boliimlere tasidiklarini ifade etmislerdir. Ayrica tek kullanimhik iriinler, tek tek
paketlenmis pipetler, bardak agzi kapaklari, kullan-at bardaklar gibi bircok malzeme
ihtiyaclar dogrultusunda kullanilmaya baslanmistir. Servis edilen {iriinlerde, temasi
azaltmanin ¢ok Onemli olmasi yiyeceklerin siisleme ve garnitiirleme siirecine girmeden
yalin bir sekilde servis edilmesi ve acik biife sunumlarinin personel tarafindan direkt
misafire servis edildigi sunumlarin yapildigi yoneticilerle yapilan goriismelerde de yerini

almistir.

Cesitliligi, gorselligi, sunum rahatlig1 ve miisteriler agisindan diledigi yiyecek ve
icecegi diledikleri kadar alabilme oOzgiirliigii taniyan ve isletmeler acisindan miisteri
memnuniyetine katki saglayan agik biife servis hizmetinin Covid-19 6nlemleri kapsaminda
devlet karar1 ile smirlandirilmasi sonucunda elde edilen goriisme bulgularinda miisteri
memnuniyetinde az da olsa azalmaya neden olmustur. Acik biife sisteminde, miisterilerin
tabaga alip tliketemedigi ve tabaginda artik olarak biraktig1 yiyecekler gida israfi
olusumunun bir boyutu olarak goriilmektedir. Ag¢ik biifelerde kisi bast 5 kiloya kadar
yemek servisi lretimi yapilmasi, yillik %30 oraninda gida israfina sebebiyet vermesi
acisindan bakildiginda devlet tarafindan uygulanan acgik biife kisitlamalar1 siirdiirebilirlik
konusunda gida israfini1 azaltan hatta sifir atik politikasini destekleyecek olumlu bir netice

olarak goriilebilmektedir.

Gida iretimi ve hazirlanmasi asamasinda g¢alisan personelin yeterli bilgi, beceri
donaniminin olmasi salgin sirasinda da 6nem teskil etmistir. Bu konuda goériisme yapilan
kurumsal isletmelerin ve konaklama isletmelerinin HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Point- Tehlike Analizleri ve Kritik Kontrol Noktalar) uygulamalarinin

isletmelerinde mevcut oldugunu ve bu konuda gerekli egitimlerin verilerek personelin
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yetkinliklerinin arttirildigi vurgulanmistir. Ancak goriisme yapilan bazi isletmeler disinda
diger isletmelerin bu konuda bilgi sahibi olmadiklar1 ve devlet tarafindan gida denetimi
konusunda yeterli denetimlerin yapilmadig1 ortaya ¢ikmustir. icinde bulundugumuz salgin
stirecinin baglarinda mdiisterilerin hastalikla ilgili yeterli bilgiye sahip olmamalar1 ve
bulasma riski sebebi ile paketlenmis iirlinlere karsi temkinli yaklasimlart isletmeleri
olumsuz etkilemistir. Hatta pandeminin ilerleyen dénemlerinde bu siiregten mali olarak
pozitif etkilenen, restoran market konsepti ile paketlenmis triinler sunan isletme dabhi,
pandeminin basinda miisterilerin yasadigi bu c¢ekingenlik ve korku sebebiyle iiriinlerine
yeterli talep olmamasi nedeniyle gegici olarak faaliyetlerine ara vermistir. Ancak
ilerleyen donemlerde paketli iirlinlere karst bu on yargi yavas yavas kirilmaya
baslamistir. Bryd vd. (2021)’nin ¢alismalarinda, tiiketicilerin Covid-19’a yakalanma riski
konusunda, salgmmin ilk asamalarinda restoran yemeklerine ve ambalajlarina kars
yaklagimlarinin yumusadig1 ve gida iriinleri i¢in daha az endiseli olduklar1 sonucuna
ulagsmiglardir. Bu konuya iligskin katilimcilarin ifade ettikleri ile Bryd vd. (2021) tarafindan

ulasilan sonuglar birbirini destekler niteliktedir.

Gida tretimi siirecinde goriisme yapilan yiyecek igecek isletmelerinin tamamina
yakini, kullandiklari elektrik tiiketiminin misteri sayisindaki azalma ile birlikte diistiigiini,
ancak su tiiketiminin alinan hijyen dnlemleri ile artis gosterdigini belirtmiglerdir. Buna ek
olarak isletmelerinde bu donemde tasarruflu olmaya calistiklarini, gida {iretiminde
kullandiklar1 baz1 ekipmanlar1 kullanmayi biraktiklarini ve meniide birtakim degisiklikler
yaparak muadil iirlinler ¢ikardiklarini belirtmiglerdir (waffle makinesinin ge¢ 1sinmasi
sebebi ile waffle (tatl) yerine firinda daha kisa siirede pisen krep tarzi bir tatlinin yapiliyor

olmast).

Icinde bulundugumuz siiregte her isletme uyguladigi ¢oziimleri kendi isletmelerine
0zgli operasyonlarla yonetiyor olsa da devletin uyguladig1 yaptirim ve kistaslar gibi ana
hatlar yol gdsterici olmalidir. ileriki donemlerde salginn, isletmeleri, diizeyleri ne olursa
olsun geleneksel yaklagimdan uzaklastirarak, daha verimli sistemlere doniisiimiiniin
temellerinin atilacagin1  gostermektedir. Gida iretim silirecinde gida giivenliginin
saglanmasi, etkin depo kullaniminin ve yeterli miktarda stok tutmanin maliyet kontrolii
saglayacagi gibi, isletmelerin verimliligini artiracagi bir gergektir. Mutfak ve gida iiretimi
asamasinda atik ve doniisiimler ile ilgili bulgulardan elde edilen sonuglara gore; atik
tiretiminin en fazla oldugu alanlardan biri yiyecek igcecek sektoriiniin olusturdugu

isletmeler olmasina ragmen goriisme yapilan yoneticilerden yarisina yakiin bazi
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uygulamalar1 yapmaya calismakla birlikte bu konuda tam anlamiyla bilgi sahibi
olmadiklarindan dolay1 atik yonetimi ile ilgili uygulamalar1 yeterince gilindemlerine

alamamislardir.

“Ulusal Geri Doniistim Stratejisi Resmi Gazete’de 11 Ekim 2011 tarihinde
yayimlanan kararname ile yiiriirliige girmistir. Siirdiirtilebilirlik kapsaminda yiyecek igecek
isletmelerinin uygulamasi gereken hukuki mevzuat i¢ine dahil olan "Bitkisel Atik Yaglarin
Kontrolii Yonetmeligi" ile yaglarin saklama kosullari, geri doniisiim siiregleri, saklama
kosullar1 ve iade siiregleri yonetmelikte alt madde olarak isletmelere sunulmaktadir.
Bununla birlikte goriisme yapilan yoneticilere atik yonetimi ile ilgili detayli bir soru
yoneltilmemesine ragmen atik yaglarin toplayici firma tarafindan alindigina dair bilgilere
ulagilmistir. Yoneticilerin, yonetmeligin zorunluluklarini yerine getirme konusunda ilgisiz
olmalari, denetimlerin diizenli yapilmadigini ve isletmelere ciddi bir yaptiim giicii
uygulanmadigini gostermistir. Gida atiklarina yonelik bir farkindalik olsa da bu konu ile

ilgili galismalarin beklenenin altinda oldugu gézlemlenmistir.

Covid-19 kapsaminda, agik biife servis hizmetinin kisitlanmasi gibi ¢esitli onlemler
ile gida atiginda bir miktar azalma oldugu gozlemlenmis olsa da pandemi siirecinde,
maske, eldiven, gibi tek kullanimlik plastik atik miktarinda ciddi artislar goriilmiistiir.
Ozellikle paket servis icin kullanilan plastik bardak, catal, kasik vb gibi tek kullanimlik
tirtinlerin kullanimi artmig, Covid-19 ile ilgili endiseler, bu triinlerin 6zellikle kullanimina
tesvik edilmistir. Viriisiin bulasiciligi agisindan, plastiklerin kullannominin daha giivenli
oldugunu diistindiiren hicbir kanit olmamasina ragmen plastik kullanimindaki artig atiklar
icin tiim diinyada davranis degisikliklerine neden olmustur. Siirecin plastik kullaniminm

azaltma hedeflerini y1l olarak geriye gotiirmesi ayrica endise vericidir.

Su ve deterjanla yikandiginda dezenfekte edilen iirtinlerin kullannminin plastik
tirtinlerin kullanimina gore daha saglikli ve giivenilir oldugu diisiincesinden yola ¢ikilarak
geri donistimli trtinlerin kullaniminin yayginlastirilmasi saglanmalidir. Covid-19 Krizini
plastik atik (Covid atig1) ile ¢evreye zarar veren “kirletme krizi” olusturmamak adina
gelecekte bu alanda calisacak aragtirmacilarin veriye dayali analizler ile ¢oziim odakli

caligmalar yapilmasi atik yonetiminde siirdiiriilebilir kalkinmaya fayda saglayabilecektir.

Diger taraftan salgin, tedarik ve stoklamada kesintiler, mutfak ve gida iiretiminde
olumsuz degisimler olustururken, azalan tiiketici sayilari, belirsizlik gibi bir¢ok etken

isletmelerde likidite ve nakit akisi sorunlarina sebep olmustur. Bununla birlikte gelirlerin
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diismesine neden olan sorunlar, isletmelerin devam eden isleyisine ¢esitli riskler
getirmistir. Likidite sorunlari, ¢alisanlarin iicretsiz izin almasina, isten ¢ikarmalara, Kira ve
faturalar1 6deyememe gibi ¢esitli olumsuzluklara yol agmistir. Isletmelerin, nakit akisinin
tabiat1 geregi bu sorunu iki yonlii yasayacagi bir gergektir. Birincisi nakit girisi bir digeri
ise nakit ¢ikisidir. Kira, maas Odemeleri, tedarik Odemeleri, faiz, vergi, komisyon
O0demeleri vb. gibi bir¢cok kalem isletmelerde nakit ¢ikisina neden olmaktadir. Salgin ile
birlikte bircok nedenden dolayr nakit girisi saglayamayan igletmelerin kiiciilme,
isletmelerini kapatma veya sektor degistirme gibi bir¢ok sorunla karsilasacag: bir gercektir.
Aragtirma bulgularmma gore, yiyecek igecek isletmelerinden birkaginin subelerini
kapatmasi, bir isletmenin paket servise uygun nitelikte calisacak bir isletmeye doniismesi,
birka¢inin ise isletmelerine maliyetlerini karsilayacak nakit girisi olmadigi takdirde
kapatacaklarini bildirmeleri yukaridaki ifadeleri dogrular niteliktedir. Ilave olarak yiyecek
icecek isletmelerinin normal satisla birlikte tiiketim disindaki “arzu edilmeyen tiiketim
kalemlerini” (ikram, 6denmez, zayi iiriin) azaltmanin formiillerini bularak etkin bir maliyet

yontemi gelistirmeleri bu donemde nakit ihtiyacini azaltacagi diistiniilmektedir.

Covid-19 tedbirleri kapsaminda uygulanan yasal diizenlemeler, yeni normal
donemine uyum saglama caligmalari, salginin makro-ekonomik etkileri nakit akisindan
bagimsiz olarak isletme maliyetlerinin yiikselmesine neden olmustur. Isletmeler sosyal
mesafe kurallar1 geregi Onemli Olglide kapasite kaybma ugramistir. Kapasite kaybi
metrekare ve birim maliyet oranlarina etki ederken isletmelerin agig1 kapatmak i¢in daha
fazla mesai harcamalar1 da bagka bir olumsuz faktordiir. Goriisme yapilan yoneticilerin
tamaminin, devletin sagladigi kisa caligma 6deneginin, personelini kaybetmeme konusunda
faydali oldugu goriisiinii bildirirlerken, yiyecek icecek sektoriinlin devir hiz1 yiiksek bir
sektor olmasmin ve kisa calisma Odeneginden yararlanmak icin belli bir giin sayisi
olmasindan kaynakli isletmelerin bazilarinin kisa ¢alisma 6deneginden yararlanamamasi
yoneticilerin ifadeleri arasindadir. Kiralar ig¢in yapilan kamusal diizenlemelerde ise basit
usul vergiye tabii olanlara 6deme yapildig1 fakat bir¢ok igletmenin yiiksek kira bedellerini

O0deyememe sorunu ile bas basa kaldig1 gézlemlenmistir.

Miisteri kapasitesinin diismesi nedeniyle, kiralarda diizenlemelerin yapilmasinin
kiranin toplam gelire oranimni degistirmeyecegi diisiiniilmektedir. Bu diisiinceden yola
cikarak yapilacak olan yasal diizenlemeler ile ciroya endeksli Kiralarin isletmelere bu

anlamda fayda saglayacag diistiniilmektedir.
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Bir diger konu ise hiikiimetin isletmelere kredi kolayligi saglamasi ile ilgili
husustur. Goriisme bulgularinda yoneticilerin ifadeleri dogrultusunda hiikiimetin borglari
bir siireligine ertelemesinin memnuniyet verici bir yaklagim oldugunu ancak birka¢ banka
disinda bankalarin yaklagimlarinin olumlu olmadigini, yapilandirilmis olan eski kredilerin
borg¢larinin 6denmemesi halinde yeni kredilerden yararlanamama hususun ¢ogu isletmenin
sikayetci oldugu bir diger konu oldugu goriilmiistiir. Miisteri kapasitesinin azalmasi ile
satiglarin diisiisii arasinda dogru orantilt bir yaklasim oldugu diisiiniilmiis olsa da saglik
kaygis1 nedeniyle tiiketicilerin restoranlara gitmek istememe sebebi talepte diisiisl
meydana getirmistir. Arastirma bulgularinda isletmelerin Covid-19 siirecinden olumsuz
etkilenme diizeyine gore yapilan onceliklendirmede birincil derecenin pazarlama ve satis
faaliyetleri oldugu onu takip eden siirecin ise miisteri iliskilerindeki degisim oldugu

goriilmektedir.

Salginin makro-ekonomik etkisi, doviz kurundaki artis ve genel fiyat seviyesindeki
(enflasyon orani) artisla kendini gostermektedir. Isletmelerin satin aldig1 yiyecek ve igecek
fiyatlar1 bu degiskenlerden direk olarak etkilenmektedir. Uretim kapasitesi ve talebindeki
distisle birlikte triinlerin maliyetlerinde olusan fiyat yiikselmesi isletmelerde “menii

fiyatlarindaki artig” olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ekonomi teorisinde, arz -talep dengesi verileri iiriiniin fiyatinda yiikselme, talepte
ise azalma ile sonuglanacagin1 gostermektedir. Salgin sonucunda belirsizlik ve tereddiit
yasayan tliketici egilimleri fiyatlardaki yiikselisin sonucunda talebin diismesine sebep olan
en onemli faktdr olarak degerlendirilmektedir. Isgiiciiniin azaldig1 pandemi déneminde
kisilerin harcama yapma isteksizligi ve menii fiyatlarinin yiikselisi restoran tiiketimlerinde
distisii ortaya ¢ikarmistir. Gorlisme yapilan yoneticiler paket servis hizmetinin ekstra
maliyet getirmesi sebebi ile fiyatlarina az da olsa zam yaptiklarin1 ancak piyasadaki
rakiplerinin fiyatlarini takip ettiklerini mentii kalemlerinde ¢ok fazla degisiklik olmadigini
ifade etmislerdir. Bazi isletmelerin ise aksine fiyatlarini disiirerek siirimden kazanmak
istediklerini belirtmeleri farkli bir fiyat stratejisi belirlemeye calistiklarini gostermistir.
Kizilbayir (2020) fiyat artis1 yapmanin isletme i¢in yanlis bir planlama oldugunu, fiyat
artig1 yerine alinmasi gereken tedbirin daha akici menii planlamasi yapmak oldugunu ifade
ederek konuya agiklama getirmistir. Isletmeler bu siiregte fiyatlarini makul seviyelerde
tutmaya calistiklarin1 ancak kaliteden Odiin vermediklerini ifade etseler de, piyasada
meydana gelen dengesiz durumun isletmeler tarafindan ne kadar siire tolere edilecegi

bilinmemektedir. Kaliteyi bozmadan, menii kalemlerinde azalmaya gitmek ve meniide yer
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alan igeriginde yiiksek fiyatli malzemeler yer alan yemeklerin tat ve kalitesini bozmadan
muadil trtinler kullanmak kisa donemde isletmelere Oneri olarak sunulmaktadir. Nitekim
aragtirma bulgularinda bazi isletmelerin Covid-19 siirecinde fiyati artis gosteren ve

tedariginde sikint1 yasanan bir {iriin yerine farkli bir tirlin kullandiklarini ifade etmislerdir.

Salgin déneminde restoranlarin kapasitesinin azalmasi ile birlikte personel sayisinin
dogru orantili olarak azalmasi isletmelerin menii igeriklerinde iki yonlii degisime sebep
olmustur. Meniilerdeki ¢esit sayisinin azalmasi birinci sebep olurken burada hedeflenen
asil amacin maliyetleri diistirmek oldugu saptanmistir. Yapilan goriismelerde isletme
yOneticilerinin, bu amagla meniide kisitlama yaptiklarini, salginin ilk asamalarinda miisteri
memnuniyetsizligi ile karsilastiklarini ancak daha sonra miisterilerin bu duruma anlayis
gosterdiklerini ifade etmislerdir. Menii kalemlerinde azalma ile birlikte bazi restoranlar
uzun soluklu bir donemi kapsayan meniiler yerine haftalik veya aylik menii zenginligi
yaratmiglardir (restoranlarda menii degisikligi donemsel olarak iki kez yapilmaktadir).
fkinci olarak isletmelerde azalan kalifiye eleman sayisi ile birlikte ustalik gerektiren bazi
yemeklerde sorun yasanmasina neden olmus meniilerde bu anlamda sadeligin 6n plana
ciktig1 goriilmistiir. Bulgu sonuglarinda konaklama igletmesi yoneticisinin, personel azligi
sebebi ile oda servisi hizmetini kaldirdiklarin1 gece vardiyasinda personel tutmadiklarini
ifade etmis ve yemeklerdeki sadelik konusuna katilmistir. Bulgulardan elde edilen diger bir
sonug ise; Akdeniz usulii beslenmenin ve zeytinyagli yemeklerin 6neminin fark edilmesi
ile ilgilidir. Bu donemde bazi isletmeler saglikli atistirmaliklar adi altinda meniiler
olusturmustur. Salginin 6n plana ¢ikardig: degisim ile ilgili diger bir konu ise yiyeceklerin
pisirme siireleri ile ilgilidir. Bu donemde az pismis yiyeceklerin, et ve sakatatlarin viriis
bulastirdigina dair duyumlarin olmasi sonucunda miisterilerin tercihi ¢ok iyi pismis (well
done) etlerden yana olmustur. Ayrica bagisiklik sistemine giiclii etkileri olan fermente
tirtinler (tursu, yogurt vb), bol sirkeli ve sarimsakli iirlinler, i¢ecek tiriinlerinde ise kefir gibi
fermente icecekler cok fazla tercih edilmistir. Bu donemde bu tiir dogal ve yerel iirlinlere
olan ilgi ve saglikli iirlinlere ydnelmenin, salgin sonrast1 donemde de bu iiriinlerin

mentilerde bulundurulmasini saglayacagi diistiniilmektedir.

Restoranlarda miisteri sayisinin azalmasi ve restoranlarin paket servis ve gel-al
servis sistemine gegisi ile birlikte igletmeler menti planlarken paket servise uygun, paket
servisi sirasinda tat ve gorselligin bozulmamasina yonelik menii hazirhi§i yapmislardir.
Ornegin, isletme tiirii, kebap restoran1 olan bir ydnetici masa servisi diizeninde kebaplari

tabakta servis ettiklerini, paket servis olarak hizmet vermeye baglamalar ile birlikte
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kebaplar1 “diirim” yaptiklarin1 ve kebabin yaninda pilav tiirii bir garnitiir vermez iken
miisteri istekleri dogrultusunda mentilerine pilav tarzi yan iirlinler ilave ettiklerini ifade
etmistir. Ev yemekleri {izerine calisan isletmenin yoneticisi ise, sulu yemeklerin paket

serviste sorun olmasi sebebi ile farkli iirtinlere yoneldiklerini bildirmistir.

Menti icerigindeki degisimlerin yanisira menii yapisinda da birtakim degisiklikler
meydana gelmistir. Restoranlarda sik uygulanan “serpme” kahvalti, meze tirlinleri gibi
tirtinlerin servisi zaman iginde yerini set meniiye birakacagi en azindan salgin siireci ve bir

stire sonrasinda bu sekilde devam edecegi 6ngoriiler arasindadir.

Cevrimigi yemek siparisinin salgin doneminde yaygin bir hale gelmesi ile birlikte,
salgin sonrasinda da aligkanliklarin devam edecegi bir gergektir. Miisterinin restoranlarda
fazla zaman harcamak istemeyisi ile birlikte bir sonraki adimin restorana gelmeden 6nce
meniiden se¢im yapmak olacagini ifade edebiliriz. Bu degisimin, isletmelerin kaynak
yonetimine fayda saglayacagi, zaman ve malzeme agisindan daha etkili bir ¢aligma sistemi
olacag distinilmektedir. Ayrica uygulanmasi Onerilen “fiks menii* segenegi ve haftalik
veya aylik degisen meniilerin miisterilere yaratacagi farklilik yaninda atik miktarmin

azalmasin da fayda saglayabilecektir.

Yiyecek ve icecek endiistrisi, Covid-19°dan en olumsuz etkilenen sektorlerden
birisi olarak proaktif eylemler ve inovasyon yoluyla tiiketicileri tekrar kazanmaya
odaklanacaktir. Bu donemde yasanan zorluklarin sonucunda “Yeni Normal” olarak
adlandirilan donemde isletmelerin en Onemli kazanci miisteriler ve onlarla kurduklari
giivenli iliskiler olacaktir. Miisterilerle olan iletisimin bir parcasi olan meniiler konusunda

duyarli ve esnek ¢aligmalar isletmelere katki saglayacaktir.

Maliyetlerde artisa sebep olan iiclincii faktor ise “yeni normale uyum stireci’dir.
Hijyen, giivenlik gibi konular isletmelerde yeni ara¢ ve yontemlerin kullanimini zorunlu
kilabilir. Bu yeni sartlarin, devletin uyulmasi zorunlulugu olan yasa ve yonetmeliklerden
bagimsiz olarak isletmelerin “gliven” kazanma cabalar1 ¢ercevesinde sekillenecegi 6n

goriilmekte olup isletmelere ek maliyetler getirecegi de soylenebilir.

Okat, Bahgeci ve Ocak (2020), yaptiklar1 g¢alismada, isletmelerin en biiyiik
stkintisinin siirdiirtilebilirliklerini devam ettirme arzusu oldugunu ifade etmislerdir. Covid-
19 salgini ile birlikte hiikiimetin aldigi 6nlemler dogrultusunda, isletmelerin, sadece paket
servis ve gel-al hizmeti vermeye baslamasi ile birlikte birgok isletme “paket servis”

altyapilarmma yatirnm yapmaya baglamistir. “To Go” (paket yemek) servis tiiriiniin

200



yayginlasmaya baslamasi ile birlikte az sayida ¢alisan ile isletmelerin ayakta durmaya
calistig1 gozlemlenmektedir. Degisen tiiketici egilimleri goz oniline alindiginda bu siirecte
verimli ve etkin operasyonlar yapabilen isletmelerin basarili olacagi diisiiniilmektedir.
Gorlisme yapilan isletme yoneticilerinden birisinin, isletmelerini salgin déoneminde “To
Go” konsepti ile agmis olmalari, cogu isletmelerin sikinti yasadigi bu dénemde basarili

olmalarini1 saglamistir.

Teslimat kiiltiirtiniin farklilasmasi ile birlikte konaklama isletmelerinin restoranlari
ve diger restoran isletmeleri, yiyecek icecek teslimatlari konusunda alternatif fikirler
iretmeye ve misteri portfoylerini artirmaya c¢alisirken, Parulis (2020) arastirmasinda,
Cin'deki liiks otel restoranlarinin ¢evrimigi-¢evrimdist (O20) yemek dagitim sirketleri ile
siparis almak ve eve teslimat hizmeti sunmak i¢in igbirligi yaptiklarini belirtmislerdir.
Tiirkiye’de otel restoranlarinin paket servis yapamamasi sebebi ile onde gelen otel
zincirlerinden birisi yeni kazang kanallar1 yaratmak i¢in atil olan mutfaklarindan ¢ikan
tirtinler ile paket servis hizmetine baslayacaklarini, yeni markalar olusturarak bu {irtinleri
otel mutfagindan evlere servis yapacaklarimi ifade etmistir. GoOriisme Yapilan otel
yoneticilerinin, alinan “giivenli otel sertifikasyonu” ile miisterilerin otel mutfaklarini diger
isletmelerin mutfaklarindan daha giivenli ve hijyenik oldugunu diisiinmeleri neticesinde
isletmelerine paket servis talebinin oldugunu ancak bunu yapamadiklarini belirtmeleri ile
yukarida ifade edilen yontemin uygulanabilirligi diger otel isletmeleri i¢in ornek teskil

edebilecegini diislindiirmektedir.

” Paket servis ” ile ayakta kalmayi basarabilen isletmeler, sirketlerin evden
calismast ve egitim kurumlarinin ¢evrimici olarak egitim vermesi gibi bircok nedenden
dolay1 isletme mekanlarina yiiksek kira bedeli 6demek istemediklerini, daha diisiik
maliyetli mekanlara gegereck “On-site dining” yani masa servisi yapmadan paket servis
yaparak kazang saglamay1 planladiklarini ifade etmislerdir. Goriisme yapilan isletmecinin,
6000 tl kira bedelini 6demede zorluk ¢ekmesi ve paket servis ile satis yapmasi sebebiyle
daha kii¢iik ve kiras1 daha makul bir yere taginmak istemesi bu goriisleri dogruladiginin

gostergesidir.

Arastirma bulgularinda, sulu yemek/ev yemekleri yapan ve kafe gibi tatli ve
sicak/soguk icecek hizmeti saglayan ambalajla ve paketleme konusunda yasadiklari sorun
nedeniyle daha ¢ok kuru gidalara yonelmeleri benzer isletmelerde de sorun teskil etmistir.
Bu anlamda birgok tedarik¢i kurulus, paket servis ambalajlama ve paketleme {irlinlerine

yonelerek isletmelere bu siirecte destekleyici ¢oziimler sunmaya baslamiglardir.
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Bu ¢oziimler isletmelerin, miisteriye hizmetlerini giivenle ulastirmasini saglamay1
hedeflerken, kullanim ve tiiketim kolayligim1 da saglamaktadir. Tek kullanimlik yemek
kutulari, ve tek tek paketlenmis servis setleri ile yapilmaya baslanan paket servis daha
hijyenik ve daha giivenli olarak tiiketiciye ulagmasi saglanmaktadir. Sandvig, hamburger,
tost gibi nispeten kuru gidaya yonelik triinler ile sinirli kalan paket servisi yerini
sicak/soguk sulu yemeklerin konabilecegi, mikrodalgaya uygun tasarlanmis kaplar ile
salatalar ve soslarinin kullanildigr sosluklarin  kullanilmas:  kolaylik ve giiven
yaratmaktadir. Kafe gibi tatli, borek ve sicak/soguk icecek hizmeti saglayan is yerlerinin de
bu paketleme ve ambalajlama iiriinlerini kullanarak tiiketiciye ulastirmasi bu donemde

paket serviste sikint1 yasayan kafe isletmelerine de ¢6ziim olanagi saglayacaktir.

Tiirkiye genelinde yiyecek icecek isletmelerine gelen paket servis zorunlulugu ile
isletmeler miisterilerinin ve ¢alisanlarinin giivenligi i¢in c¢esitli tedbirler alarak calismaya
baslamalarina ragmen miisterilerin aldiklari tiriinlerin giivenliligi ile ilgili soru isaretleri ile
kars1 karsiya kalmiglardir. Kendilerine ait giivenlik kontrolii olan, tek kullanimlik ya da
geri dontstiiriilebilir iirtinlerden olusan ve “kursun”, “arsenik”, “kloriir” gibi insan
sagligina zararli kimyasallarin bulunmadigina dair sertifikalandirilmis malzemelerin
kullanim1 degisen tiiketici bakis agisina ve isletmeye kapasite arttirici ve giiven saglayici
artilar getirebilmektedir. Paket servis irilinleri saglayan tedarik¢i firmalarin bu konuda
gonderdikleri malzemelerin sertifika belgesini isletmeler ile paylagsmasi ve isletmelerin
kullandiklar1 bu iirtinlerin giivenli oldugunu miisteriler ile paylasmasi isletmelere kolaylik
saglayacaktir. Evde tliketime uygun ek menii Ogelerinin gelistirilmesi, bu iirlinlerin
cevrimigi dagitim sirketleriyle temassiz prosediirle teslim edilmesi, giivenlik ve sanitasyon
kurallar ile paketleme, porsiyon boyutu, yeniden 1sitmaya hazir teknolojiler yiyecek igecek
isletmelerine is modeli doniisiimii ve stirdiiriilebilir kalkinma modeli i¢in 6nemli bir ivme

kazandiracaktir.

Bu noktada isletmelerin atabilecegi onemli adimlardan biri, 6zellestirilebilen ve
fark yaratan paketleme {irlinlerini segmektir. Diger donemlere kiyasla, salgin doneminde
“ambalajda Ozellestirme” daha 6nemli bir faktor haline gelmistir. Miisterilere sunulan
tiriinlerin daha giizel goriinmesi ve tiiketiciye 6zel bir deneyim sunmasi i¢in tirlinleri satiga

sunmak lreticinin tercihi haline gelmelidir.

Buna ek olarak yemek kutularma konan isletme markasinin etiketi, miisterilere
birakilan samimi bir mesaj, sosyal mesafenin daraldigi salgin giinlerinde samimi ve uzun

vadeli bir paydas iletisimi kurmanin temeli olabilmektedir.
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Covid-19 salgminin etkiledigi, ekonomik ve sosyal alanda kokli degisimlere yol
acacak alanlarin basinda kurumsal yonetim ve paydas iletisimi gelmektedir. Elde edilen
bulgularin ortaya koydugu en énemli sonug, kurumsal yonetimin salgin déneminde daha
fazla “paydas iletisimi agirlikli” olmasi gerektigidir. Bu sonucu saglayan temel bulgular
ise, isletmelere duyulan itibar ve giivenin, paydaslariyla kurduklar1 diizgiin iliskilerden
kaynaklanmaktadir. Goriisme bulgularinda, tedarik konusunda yasanan olumsuzluklarin,
iiriinii temin edememe gibi sikintilarin, kolayca ¢éziimlenmesinde isletmelerin yillar i¢inde
kurduklar1 giivenilir ve samimi iletisim oldugu ifade edilmistir. Diger taraftan yeterince
givenli iliski kuramamis isletmeler bu donemde sikinti yasamis, taksitlendirme,
odemelerin vade siiresini uzatma gibi konularda sorun yasamislardir. Isletmeler, basta
calisanlar olmak iizere diger paydaslar ile olan iliskilerini saglikli yonetmenin kendilerine
itibar kazandiracagin1 diisiinmektedirler. Dogru (2020) calismasinda, “Edelman Trust
Barometer” tarafindan 23 Mart — 26 Mart 2020 tarihleri arasinda 12 tilkede yapilan ankete
gore, katilimcilarin %89’u isletmelerin iiretimlerini salgin krizinde ortaya ¢ikan ihtiyaclara
gore yonlendirmeleri gerektigini disiiniirken, %901 ¢alisanlarinin gelirlerini korumasi
gerektigi goriistindedir. Diger bir ¢arpict bulgu ise, katilimcilarin iigte birinin yakin
cevresini koronaviriis krizi sirasinda gerekli katkiyr saglamadigini diisiinen markalarin

tiriinlerini almamak yoniinde tesvik etmis olmalaridir.

Isletmeler salginin dogurdugu belirsizlik ve stresli ortam dolayisiyla paydas
iliskilerini nasil yonetecekleri konusunda yeterli kaynak ve zaman ayiramama durumu ile
kars1 karsiya kalsalar da bu anlamda yaratilan bosluk cok artarsa, eksik veya yanlis
yonetilmeden dogan olumsuz is hacminin ortaya ¢ikmasi kagimilmazdir. Salgin 6ncesinde
onem arz eden kalite, fiyat, teslimat vb. faktorler salgin sonrasinda da devam edecektir.
Ancak sadece piyasa takibi yapan, calisanlariyla ve diger paydaslariyla iliskilerini
yonetmeyen isletmeler zaman igerisinde rakiplerine karsi deger kaybedeceklerdir. Bu
baglamda kriz ortamimin etkilerini azaltmak ve salgin sonrasi donemde daha yiiksek
performans gostermek isteyen isletmelerin paydas iligkilerini yakindan takip etmesi,
calisanlar1 ve diger paydaslarin beklentilerini karsilamaya yonelik hedeflerine 6nem
vermesi ve bu yonde kurum kiiltiiriiniin gelismesi i¢in ¢aba gostermesinin 6nemli olacagi

degerlendirilmektedir.

Iyilesme doneminde sirketin en &nemli &ncelikleri, isletmedeki siiregleri

giincellemek, miisterileri tekrar kazanmanin yollarin1 aramak, miisteri aliskanlik ve
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tercihlerindeki degisiklikleri dikkate alarak meniide degisiklik yapmak ve paket servis

kapasitesini arttirmak olarak siralanabilir.

Isletmelerin yeniden “yeni normal”e uyum saglamasi ve yeniden canlanmasi igin
birincil olarak yapmasi onerilen “Covid-Free Restaurant” kavramint benimsemek oldugu
distiniilmektedir. Goriisme bulgularindan aliman sonuglara goére hijyen konusunda
isletmelerin tamaminin bakanlik tarafindan uyulmasi gereken genelge ve kontrol listesine
bagh kaldigi goriilmektedir. Isletmeler igin kaybolan giivenin yeniden saglanmasi ve
miisteri kapasitesinin artirilmast en 6nemli hedefler olarak goriilmektedir. Bu konuda gida
giivenligi sertifikas1 (I1SO:22000), Kalite yonetim sistemi belgesi (ISO 9001), cevre
yonetim sistemi (ISO 14001) gibi belgelere sahip olan isletmelerin tiiketicilere giiven hissi
sagladig1 goriilmiistiir. Nitekim arastirma bulgularinda, bu belgelere sahip olan zincir otel
isletmelerinin ve birka¢ bagimsiz yiyecek igecek isletmesinin miisterilerde uyandirdiklar:

giiven hissinden ve belgelerin sagladig1 olumlu geri bildirimden s6z etmislerdir.

Bu anlamda isletmeler tarafindan yapilmasi Onerilen bir baska uygulama ise,
Covid-19 o6nlemleri kapsaminda kullanilan tiim ekipman ve malzemelerin goriiniir bir
sekilde isletmelerin icine ve disina yerlestirilmesidir. Bu uygulama ile isletme giivenli
oldugunu gosterecek ve miisteriler arasinda fark edilebilirligi artacaktir (Kog, 2020). Son
zamanlarda uygulanabilirligi konusunda oldukga basarili bir bagska ¢6ziim ise miisterilerin
restoranlara glivenle girmesini saglayan belirli egitim siirecleri sonunda alinan “Covid-Free

Sertifikasyonu”dur (Kog, 2020).

Covid-19 salgini nedeniyle, viriisiin bulasma riski endisesi ve kisitlamalar
nedeniyle tiiketicilerin tiiketim aligkanliklar1 ve satin alma egilimlerinin degistigi
gozlemlenmektedir. Yapilan Arastirmalar neticesinde tiiketici davramisindaki bazi
degisikliklerin kalic1 olmasi1 beklenmekle birlikte, degisimin sonuglar1 Covid-19 pandemi
stirecinin sonunda yapilacak arastirma verilerine ve sonuglarina bagli olacagi
diistiniilmektedir. Bu siiregte yiyecek icecek isletmelerinin misterini tekrar kazanabilmek
icin onlarin yeni beklentilerini karsilayacak uygun sartlar1 saglayabilme disiincesinde
olduklar ifade edilmistir. (Hwang ve Yoon, 2009), 6zel olarak ayrilmis yemek odalarinin
tiiketicilerin restoranlar1 algilamasinda ve degerlendirmesinde 6nemli bir faktor oldugunu
vurgularken, Kim ve Lee (2020) ise, miisterilerin restoran segimlerinde 6zel yemek odalar
ve 0zel yemek masalarina sahip olmanin bir tercih sebebi olup olmadigini arastirmiglardir.
Covid-19 siirecinde miisterilerin sosyal mesafeyi koruyabilecekleri tesis tasarimima 6nem

verdikleri, restoranlara gitme tercihlerinde dnemli bir rol oynadig1 gézlemlenmistir.
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Salginla birlikte degisen tiiketici davranislarinda stok yapma ihtiyac1 Covid-19
siirecinde tekrar giindeme gelmistir. Savas zamanlarinda gereklilik arz eden ancak sonra
unutulan bu anlayis pandemi sirasinda tiiketicilerin stok yapma Oncelikleri yaninda stok
yapma sekillerini de degistirmistir (Erkan, 2020: 589). Raf 6mrii uzun olan iiriinlere talep
artmis, insanlar irlinlere fazla kimsenin dokunmasini istemedikleri i¢in siparislerini
cevrimi¢i olarak vermislerdir (Yildiz, 2020: 386). Bu siiregte tiiketicilerin taze gidalar
yerine uzun Omirli gidalarin kullanimima o6ncelik verdigi goriilmektedir (Baltaci ve
Akaydin, 2020: 60). Sokaga ¢ikma yasagi kisitlamalar1 ve izolasyon nedeniyle insanlarin

evde daha fazla zaman gec¢irmeye baslamasi da sebep olarak gosterilebilir.

Nielsen Arastirma sirketinin arastirma sonuglarma gore, “Amerika’da resmiyet
kazanan ilk vaka sonuglarinin ardindan iki hafta sonrasinda hijyen triinleri ve maske gibi
tiriinlerin satislarinda 6nceki haftaya gore, sirastyla;” %4, %47 ve %53 oranlarinda bir artig
goriilmiistiir” Tiirkiye'de ilk vakanin agiklandigi 10 Mart 2020 tarihinin ertesi glini ise
saglik tiriinleri ile "kiler hazirlama" ile ilgili mutfak {rtinlerine talep es zamanli olarak

artmistir Bu, kiiresel 6l¢ekte krizin gidisatinin iilkeden iilkeye degistigini gostermektedir

(NielsenlQ, 2020).

Covid-19 pandemisi siirecinde tiiketicilerin hijyen kaygisiyla evde yemek yapma
egilimin arttig1 da ifade edilebilir. Pazar arastirma ve danigmanlik sirketi Ipsos’un 25-31
Mart 2020 tarihleri arasinda, Covid-19 viriisiiniin tiiketici davranislarina tesirini Olgen
calismaya bakildigr zaman; Tiirkiye’de virlisiin goriildiigliniin agiklanmasinin ardindan
Mart aymin ilk haftast “kolonya, sirke, makarna, bakliyat vb.” kategorilerde ciddi oranda
artis yasanmustir. Uciincii hafta ise %129°1uk artis ile en ¢ok satilan iiriin “tursu” olmustur.
Bagisiklik sitemini giiclendirmesi ile ilgili haberlerin tursu tiikketiminin artmasina neden
oldugu dusiintilmektedir. “Kolonya, sirke, makarna, bakliyat” gibi iriinlere sonraki
haftalarda ilgi azalmistir. Haftalik bazda seyre bakildiginda evde olmanin etkisiyle kisilerin
ekmek ve diger hamur islerine yonelimi sonucu “maya” talebi siirekli artarak devam
etmistir. Ozellikle internette evde ekmek yaprmu ile ilgili video arama sayisi 3 milyonun
iizerinde olmustur. Ik hafta eve yemek siparisindeki oran %13 iken iiciincii hafta bu oran

%38’e ¢ikmustir (ipsos, 2020).

Metro Tiirkiye, arastirma firmas1 Nielsen’e otel ve restoran miisterilerinin yan1 sira
bireysel miisterilerin de Covid-19 dénemindeki davranis ve beklentileri ile ilgili yaptirdigi
arastirmaya gore: 2020 Temmuz ve Agustos aylarinda Ankara, Istanbul ve Izmir olmak

tizere 3 sehirde toplam 1.222 ferdin katildigi aragtirma neticelerine gore katilimcilarin
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%74°1, restoranlarda maksimum sterilizasyon ve mesafeli oturma diizenlemelerine dikkat
ettiklerini bildirmislerdir. Bunun disinda tiiketicilerin %64’i ¢alisanlarin maske, eldiven
vb. malzemeleri kullanmalarina, %3581 miisterilere dezenfektan, maske ve eldiven
verilmesine, %55°1 disarida oturma alaniin olmasina, %48’1 temassiz 6deme seceneginin
olmasmin 6nemine deginmislerdir (Pazarlamasyon, 2020). Goériisme bulgularinda, bazi
isletmelerin masa servisi hizmeti uygulandigi donemlerde bile miisterilerin restoran i¢inde
oturmay1 tercih etmediklerini, bu konuda tedirgin davranislar sergilediklerini kis aylarinda
bile agik havada oturmay: tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Buna ek olarak bazi
isletmelerin yoneticilerinin ise salgin doneminde yogunluk olmadig: i¢in restoranlarinin
fiziki sartlarinda bir takim degisiklikler yaptiklarini (tadilat, bakim,onarim,ekstra boliim
ilave etme vb.) ve bahce bolimiinlii genisleterek miisteri taleplerinin agik havada

oturmaktan yana oldugunu ayrica ifade etmislerdir.

Covid-19 salgininin kusaklara bazi yeni kavramlari Ogrettigi ve deneyim
kazandirdigini ifade etmek miimkiindiir. Yeni nesil arastirma ve perakende teknolojileri
sirketi REM People’in arastirmasina gore “Covid-19 salginindan 6nce gereksinimlerine
hizli bir halde ulasip tek seferde tiiketen Z kusagi, simdiye kadar hi¢ Ogrenmedigi
“stoklama” kavramint Ogrenmeye adim atmustir. Bircok tliketici viriis bulasma
endisesinden dolayr bu donemde markete gitmek yerine online market aligverisi yapmay1
tercih etmis ve 50 yas iizeri tiiketicilerin bir kismu ilk defa online aligveris tecriibesini

yasamiglar ve restoranlardan yemek siparisi vermislerdir (Habertiirk, 2020).

Covid-19 salgm ile birlikte tiiketicilerin elden ele dolasan kagit paranin viriis
bulastirdig1 endigesi tagimasi sebebi ile nakit kullanimi yerine temassiz 6deme yontemini
tercih etmeye baslamislardir. Online ve market aligverislerinde de kredi kart1 kullaniminin

yiiksek oldugu gézlemlenmistir (FinTech Istanbul, 2020).

Covid-19 pandemisi donemi basladigi ilk giinden itibaren tiiketicilerin davraniglari,
tiketim ve aligveris aligkanliklarindaki degisimler ile ilgili birgok arastirma yapilmis ve
sonuglarin pek ¢ogunun birbiri ile benzerlik gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Diinya genelinde
market- gida sektoriinde ciddi bir artis goriilmiistiir. Viriisiin yayilim hizi, artan 6lim
oranlari, virlis endisesi, sokaga ¢ikma yasaklari, karantina siireleri sebebiyle tiiketicilerin
gereksinimlerinden fazlasin1 alarak depolayan ve bdylece kendilerini giivende hisseden
“stoklayan tiiketiciler” bu siirecte enk goriilen tiiketici profili olmustur(Gengyiirek, 2020:
1312).
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Kamu diizenlemeleri, tiiketici tercihlerinin degisimi gibi yukarida bahsi gecen
bircok sebepten dolayr miisteri kapasitesindeki azalma isletmeleri daha fazla miisteri
kazanmak i¢in pazarlama yontemlerinde Ozellestirmeye dogru yonelmeleri gerektigini
diisiindiirmiistiir. Gortisme bulgularinda isletme yoneticileri; salgin sonrasi miisteriyi tekrar
kazanabilmek i¢in promosyon, reklam, sosyal medyay1 agirlikli kullanma gibi pazarlama

faaliyetleri yapacaklarini ifade etmislerdir.

Covid-19 salgini sonrasinda, pazarlama faaliyetlerinde en 6nemli dnceligin sadik
miisterilerin yeniden restoranlara donmesinin saglanmasi olmalidir. Ancak burada en
biiyiik sorunun isletmelerin “miisteri verisi”ne sahip olmamalaridir (Kog, 2020). Hangi
miisterinin isletmeyi sik ziyaret ettigi, isletmelerden beklentileri, miisteri profilleri gibi
bir¢ok detay1 i¢inde barindiran “miisteri sadakat programi”n1 goriigme bulgularinda isletme
yoneticilerinin de ifade ettigi gibi 0Ozellikle restoran isletmelerinin bir¢ogunun
kullanmadig1 goriilmiistiir. Buna karsilik yapilan goriismelerde 6zellikle uluslararasi zincir
otellerin yoneticileri, tiim pazarlama ve satis islemlerini kurumsal misteri sadakat
programi tizerinden gergeklestirdiklerini ifade etmislerdir. Yiyecek icecek isletmelerinin
katilimeilarinin biiytik bir kisminin “miisteri sadakati” kavramina uzak oldugu ve bu yonde
bir program kullanmadiklar1 goriismeler sonucunda tespit edilmistir. Hangi miisterilerin
isletmelerine sadik oldugunu, miisterilerin isletmelerinden beklentilerini ve sikayetlerini
bilmek ve bu verileri analiz edebilmek isletmelere pazarlama ve satis konularinda yol
gosterici olacaktir. Restoranlarinin sayisinin giin gectikge artmasi, tiiketicilerin tercih
siirecindeki alternatiflerini arttirmustir, Ozellikle salgin siirecinin getirmis oldugu birgok
kosuldan kaynaklanarak tercih edilmek isteyen isletmelerin miisterileri i¢in rakiplerinden
daha fazla fayda ve deger yaratmasi beklenmektedir. “Miisteri sadakat program1” kullanan
isletmeler, Covid-19 salgini sonrasinda isletmelerinde agilis, yapilan degisiklikler gibi
bircok detayr sadik miisterileri ile paylasarak diger isletmelere gore avantajli durumda

olacaklar1 bir gercektir.

Yiyecek icecek isletmelerine yonelik yapilan arastirmalarda yiiksek miktarda
harcamalar yapan tiiketicilerden ziyade, restoranin miidavimi yani sadik miisterisi olan
kisilerin restoran gelirine daha biiyiik katkis1 oldugunu ve “kulaktan kulaga” pazarlama
yontemleri ile marka sadakati olusturdugunu belirtmislerdir. Gii¢lii markalarin, yiiksek
kaliteli hizmet 6zelligi ve giivenilirligi sembolize ettigi goz Oniine alindiginda, miisteriler
kalite belirsizligi karsisinda biiyiik Olclide markalara glivenmektedirler. Bu nedenle,

yiyecek igecek isletmecileri, kurumsal sosyal sorumluluk ve pazarlama faaliyetleri ile
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giicli mesajlar ve davranigsal faaliyetlerle farklilastirllmis bir marka imaji
olusturmalidirlar. Iliskisel pazarlama, hizmet / {iriin kalitesi sunmada etkili oldugundan,
marka toplulugu ve sosyal medya uygulamalari, miisteri deneyimlerini ve algilanan marka

imajimi yonetmek ve izlemek i¢in etkili bir sekilde kullanilmalidir.

Marka; giivenlik ve kalite konusunda ve belirsizlik durumlarinda agikca kalite
sinyali veren bir rol oynamaktadir (Berry, 2000). Yapilan arastirmalarda, Covid-19
salgmminda markali restoranlarin satiglarinin markasiz restoranlara goére daha yiiksek
diizeyde gerceklestirildigi goriilmiistiir. Nitekim arastirma bulgularinda goriisme yapilan
yOneticilerden, isletmelerinin yilara dayanan marka bilinirliginin bu dénemde kendilerine
avantaj sagladigini tedarik siirecinde ve miisteri kapasitesi konusunda ¢ok fazla sorun
yasamadiklarini restoranlar masa servisi verdigi zamanlarda (ilk birkag ay harig)
miisterilerin gelmeye devam ettigini, paket servis slirecinde ise ayni sekilde yemeklerini

paket servis ile istemeye devam ettiklerini ifade etmislerdir.

“Miisteri sadakat programi” ve “marka konumlandirma” disinda Covid-19
doneminde “deger tlireten” énemli bir diger konu ise meni planlamasidir. Meniilerin deger
tiretmesi ise giiclii igerik planlamasi ve dogru fiyatlama stratejilerinden olusmaktadir.
Meniilerdeki {iriin ¢esitliligi bu donemde, hem gelen konuk sayisinin daha az sayida olmasi
hem de personelin ¢alisma siirelerinin sinirl tutulmasi sebebi ile azaltilmistir. Bu azaltma
calismalarinda, 6n hazirlik yapilmasi ve dayaniklilik sebebi ile da hizli tiiketilmesi ihtiyag
duyulan malzemelerin meniide yer alacagi géz 6niinde bulundurulmalidir. Dikkat edilmesi
gereken en Onemli noktanin ise, bu doneme uygun tekrar planlanan meniilerde marka
kimligi ve degerinin zarar gorecegi bir uygulamaya ge¢ilmemesi gerektigidir. Miisterilerin
bu dénemde meniiyii incelemek gibi bir zamanlarinin olmamasi sebebi ile ve 6demelerini
kendi telefonlar1 ile yapacaklari QR kodlu meniiler yaygin olarak kullanilmaya

baslanmistir.

Krizden 6nce” {iglincii parti teslimat hizmetleri” olarak tanimlanan ¢evrimigi paket
servis hizmetlerini diisiik marjli bir hizmet olarak gdren bir¢ok isletme, zaman iginde
yogun olarak kullanmaya baslamistir. Ozellikle motor, motorlu kurye yatirimi yapma
konusunda finansal giici olmayan isletmeler bu hizmetlere daha sicak bakmaya
baslamislardir. Ancak paket servis hizmeti veren sirketlere bu hizmet karsiliginda
O0denecek komisyonlar ve diger operasyonel harcamalar bazi isletmeler i¢in zorlayici
olmasi sebebi ile isletmeler paket servis hizmetini kendi bulduklar1 bazi yontemlerle

uygulamislardir. Gorlisme bulgularinda elde edilen sonuglarda yoneticiler Covid-19
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oncesinde c¢ok az isletmenin “yemek sepeti” ve “getir yemek” paket servis hizmetlerini
kullanirken, Covid-19 sonrasi ciddi bir rekabet ortami olustugunu fakat kaybedilen
miisterinin geri kazanilmasi anlaminda sisteme bir sekilde ayak uydurmak zorunda
kaldiklarin1 ifade etmislerdir. Bu anlamda paket serviste pazarda yer edinmek ve paket
servis hizmetlerine komisyon Odememek adina “Facebook™ sosyal ag platformunun
baslattigi yeni uygulama “shops” isletmeler igin bir ¢dziim olarak Onerilmektedir (Kog,

2020).

Restoranlar, salgin ortamu ile beraber temassiz uygulamalar1 daha yogun bir sekilde
kullanmaya, dijital kanallara yatirim yapmaya ve miisterileri ile iletisimi dogru kurmak igin
gayret gostermeye baslamiglardir. Dijitallesme ornekleri, salgin oncesinde 6zellikle hizli
servis restoranlarinda ve kahve zincirlerinde mentilerin ekrana taginmasi, mobil siparis gibi
teknolojik uygulamalar ile kendini gosterirken son zamanlarda salginin sonucu olarak
saglik ve giivenlik kaygisi ile neredeyse tiim isletmelerde yaygin olarak kullanilmaya
baslanmistir. Restoranlara yonelik dijital ¢oziimlerde 6ne ¢ikan iki kavram popiilaritesini
korumaktadir. “Hayalet mutfak” (ghost kitchen) ve “bulut mutfak” (cloud kitchen) olarak
adlandirilan bu iki is modeli eve teslimat hizmeti saglayan isletmeler i¢in faydali bir model
olusturmaktadir. “Hayalet mutfaklar” tiikketicilere fiziksel ortamda hizmet vermektense,
yalnizca eve teslimat odakli hizmet veren isletmeler i¢in kullanilmaya baslanmistir. Pek
cok pizza ya da fast food restoran zincirini bu alanda o6rnek verebiliriz. Hayalet
mutfaklarda, farkli markalarin siparislerini de alarak, o marka i¢in teslimat hizmeti
secenegi de bulunmaktadir. “Bulut mutfaklar” ise yemek yapmak i¢in gerekli maliyeti
azaltmak adina, tam techizath, ortak mutfak alanlarimi kiralayarak, yine eve teslimat
hizmeti saglayan firmalarla teslim etme secenegi olusturan dijital c¢oziimlere Ornek

verilebilir.

Restoranlarda uygulanan HES kodu sorgulama ve ates Olglimiiniin standart hale
gelmesi ile birlikte, isletmelerin “UV Isik” sistemi ile restorana giren miisteriyi dezenfekte
etmesi ve calisanlarin ates Ol¢limiinii belirli araliklar ile yaparak isletme i¢inde herkes
tarafindan goriilen dev ekranlara yansitilmasit da Covid-19 salgininda miisteri kazanmaya

yonelik ¢alismalardan bir digeridir.

Salgin siirecinde, miisterilerin ”yeni normal” ile birlikte restoranlara gelmeye
baslamasi ile seffafligin ve giivenin tekrar kazanilmasi adina isletmelerin mutfaklarini
“acik mutfak” sistemine ¢evirmeye baslamasi ise daha dnceden uygulanmaya baslanan bu

konseptin daha da yayginlasmaya baslamasini saglamistir. Arastirmanin literatiir
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boliimiinde (Byun ve Jang, 2018) ve (Chang, Capuozzo, Okumus, ve Cho, 2021) agik
mutfak konseptli restoranlarda, pisirme dumaninin insanlarda olumsuz saglik etkileri
gostermesi ve ¢ok ciddi saglik problemlerine neden olmasi ile ilgili yaptiklar1 arastirmadan
sOz etmistir. Isletmelerin miisteri kazanmak adina yapmaya calistiklar degisimlerin farkl
acidan ne gibi sonuglar doguracagini analiz etmeleri gerekmektedir. Acik mutfak konsepti
diisiincesine farkli bir agidan yaklagsmay1 gerekli kilan bu c¢alisma, isletmelerin yapacaklari
mekan tasarimi konusunda gerekli dnlemleri almalarmi ve kurulacak ekran sistemi ile
mutfaklar1 goriinlir kilmanin maliyet ve saglik acisindan daha iyi bir ¢oziim oldugu

Onerilmektedir.

Yiyecek icecek endiistrisi, Covid-19 salgimmi sirasinda, isletmelerine miisteri
kazandirmak adina yukarida ifade edilen ve her giin yenisi eklenen dijital veya dijital
olmayan ¢oziimler ile gerceklestirdigi eylemler, isletmelerini sadece kriz ve iyilesme
sirasinda nasil korumalart gerektigini degil, salgin sonrasinda da miisterilere hizmet
vermek icin nasil bir donanima sahip olacaklarini da belirleyecektir. ilaveten salgin
doneminde yiyecek igecek isletmelerinin giivenlik endiseleri i¢in sosyal mesafe, calisan
egitimi ve miisteriler i¢in saglanan glivenlik ve temizlik protokolleri ile isletmelerin agik
onleyici isletim kilavuzlart sunmalarinin énemli oldugu goriilmektedir. ”’Starbucks” kahve
zincirlerinin el yikama felsefesini vurgulamasi, “McDonald” fastfood zincirinin robotik
siparis biifeleri ve masa tstleri gibi ylizeyleri sik sik temizledigini vurgulamasi gibi
orneklerin ABD'de dogrulanmis Covid-19 vakalarinin sayisi arttikga, restoran isletmecileri
magaza i¢i temizlik ¢abalarini artirmis, sosyal ag ve web siteleri kanallari ile miisteri
iletisimini saglamis, kriz kilavuzlariin stratejilerini belirlemis ve is diinyasindaki uzun

vadeli belirsizlik risklerine hazirlanmaya baglamistir (Lucas, 2020).

Acilis sonras1 donemde isletmeleri toparlanma ve iyilesme olmak iizere iki asamali
bir siire¢ bekledigi katilimcilara belirtilerek bu konu ile ilgili goriislerine bagvuruldugunda,
toparlanma siirecinde miisterilerin tekrar kazanilmasi diisiincesi ortaya ¢ikarken, iyilesme
stirecinde salginin olumsuz etkilerinden kurtulmak icin alinacak Onlemler 6n plana

cikmustir.

Toparlanma doneminde isletmelerin promosyon ve reklam galismasina agirlik
verecekleri, hijyenin ve seffafligin 6n plana alinarak miisteri iletisiminin gii¢lendirilmesi
adma inisiyatifleri one ¢ikaracaklarmni ifade etmislerdir. Iyilesme déneminde ise meniide

planlama yapilmasi ve menii igeriginin degistirilmesi, fiyatlandirma stratejilerinin gézden
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gecirilmesi gibi salginin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmaya yonelik calismalarin

kendileri agisindan 6nemli bir rol oynayacagini belirtmislerdir.

Covid-19 salgmi ile birlikte tiiketicilerin kazanmig oldugu deneyimlerin zaman
icinde kalic1 davranislar haline gelecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle isletmeler acisindan
sosyal mesafe ve hijyen talebinin tiim diinyada kalic1 etkiler yaratacagi goriisme yapilan
isletme yoneticileri tarafindan siklikla dile getirilmistir. Hiikiimetin giivenlik ve hijyen
algisin1 yliksek diizeyde tutmasi, yiyecek icecek isletmelerinin ise bu algiyr tiiketicilere
hissettirmesi sektdriin yeniden toparlanmasi igin &nemli bir nokta olacaktir. Isletmeler
acisindan is tretme sekillerinin degismeye basladigi Covid-19 salgimi siirecinde “dijital
donlisim” ve “siirdiirtilebilirligin” 6n plana ¢ikti§i bir donemin baslamasi kag¢iilmaz
olarak diistintilmektedir. Tiiketicilerin salgin ile birlikte degisen beklentilerini, dnceliklerini
anlayabilen ve bunlara ¢oziim getirebilen esnek ve yapici isletmeler salgin donemini daha
fazla kazangla ve daha az zarar ile ¢ikarabileceklerdir. Bu siirecte problemlerin
¢oziilmesine yonelik paydaslar ile isbirligi yapmanin isletmelerin giiclii markalar haline

gelmesine olanak saglayacaktir.

Covid-19 salgini son yiiz yil igerisinde diinyada yasanan en genis kapsamli salgin
ve ayn1 zamanda da kriz olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konu ile ilgili her bir bilim
alaninda sayisiz ¢aligma yapilmasi beklenmektedir. Salgin halen kontrol altina alinamamis
ancak virlise kars1 etkili asilarin gelistirilmesinde basarili olunmustur. Tim diinya
genelinde agilama calismalar1 da devam etmektedir. Bu bilgiler 1s1¢inda salginin baglangic
noktast bilinmekle birlikte siirecin heniiz neresinde olundugu bilinmemektedir. Gerek
Covid-19 gerekse daha onceki salginlarda turizm sektoriiniin nasil etkilendigine iliskin
daha fazla sayida ¢alisma olmasina ragmen yiyecek icecek sektorii 6zelinde galisma sayisi
son derece sinirhidir. Bu sebeple gelecekte bu alanda sektoriin her bir alt boyutunu da daha
mikro diizeyde ele alacak ¢alismalara ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica salgin
stirecinin farkli safhalarinda etkilerin farklilasip farklilasmadigin1 degerlendirebilmek igin

yapilacak boylamsal ¢aligsmalarin da 6nemli katkilar1 olacaktir.
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EKLER

Ek1: Goriisme Formu

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

ON BiLGILENDIiRME METNIi

Degerli katilimci, bu goriisme Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Ana Bilim Dalinda yapilmakta olan yiiksek lisans tez caligmasina istinaden
yapilmaktadir.

Tez galismasinda, COVID-19 salgini siirecinde restoranlarin yasamis oldugu krizin boyutlari, krize
yonelik alinan tedbirler ve kriz siirecinde yasananlarin tespiti amaglanmaktadir. Bu amaca yonelik
olarak sektoriin igerisinde bu siireci yasamis ve halen siirecin etkilerini hisseden siz degerli
katilimcimizin verecegi bilgiler bilimsel agidan ¢ok 6nem tagimaktadir. Bu sebeple sorulan sorulara
vereceginiz igten cevaplar ve ayirdiginiz ¢ok degerli zamaniniz ile calismama ve bilime yaptiginiz
katkidan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim. S6z konusu ¢alismada vereceginiz bilgiler bilimsel etik
kurallari g¢er¢evesinde gizli kalacak ve li¢lincii sahislarla kesinlikle paylasilmayacaktir.

Sule Duru Ogiin
GORUSME SORULARI
A. TANIMLAYICI iSTATISTIKLER
1. Gorisiilen kisinin cinsiyeti ?  Kadin () Erkek ( )
2. Meslegi :
3. Sektordeki Tecriibesi (Y1l olarak) :
4. Mevcut isletmedeki siiresi (Y1l olarak) :
5. Isletmedeki pozisyonu :

-Isletme sahibi ()
-Ust diizey yonetici ( )
-Orta diizey yonetici ()

6. Isletmenin kurulus yili :
7. Restoranmizin isletme tiirii nedir ?

Et/Balik ()
Cafe/ histro ( )
Fast-Food ( )
Pastane ( )

Diger ( )eeveveeeriniiiiiiiieea, Diger sikki isaretlendiyse isletmenin tiirti nedir?
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Tedarik () Mutfak @)

Stoklama () Menii Planlama ()
Hijyen/Sanitasyon () Servis ()
Insan Kaynaklar () Pazarlama / Satis ()
Finans/Muhasebe () Miisteri Iliskileri ()
Isletmenin Fiziki Yapisi () Diger(...oovveniiiiiiiiiien, ) ()
8. Restoraniizin oturma kapasitesi;

10.

11.

12.

-COVID-19 6ncesi : ..........
-COVID-19 sonrast : ..........

Restoraninizdaki personel say1si;

-COVID-19 6ncesi : ..........
-COVID-19 sonrast : ..........

Restoranimizin COVID-19 6ncesi ile simdiki (Agustos 2020) aylik ciro rakamlaridaki degisim
nedir (% olarak) : .................

Restoraninizin COVID-19 6ncesi ile su anda (Agustos 2020) aylik satilan yemek adedi
rakamlarindaki degisim nedir (% olarak) : .................

Restoranmizin COVID-19 6ncesi ile su anda (Agustos 2020) miisteri sayisindaki degisim nedir
(% olarak) : .................

ARASTIRMA KONUSUNA YONELIK SORULAR:
Isletmenizde olasi krizler i¢in hazirlannms Kriz Y&netim Plani/Planlari var mi?

Isletmeniz de bir kriz yasandi ise ge¢mis kriz donemi ile bugiin yasanilan salgin krizi
arasindaki benzer ve farkli unsurlar nelerdir?

Isletmeniz Covid-19 krizinden etkilendi mi? Etkilendi ise nasil etkilendigini genel hatlar ile
aciklar misiniz?

Bir yonetici olarak isletmenizde krizin en ¢ok etkili oldugu alan hangisidir? Oncelik sirasina
gore belirleyiniz. Birden fazla departmana ayni dncelik derecesini de verebilirsiniz.

Bu siirecte Tedarik ve stoklama siireciniz nasil etkilenmistir?

Satin Alma, Mal Kabul ve Depolama konusunda bu siirecteki degisimler ve aldiginiz tedbirler
nelerdir?

-Satin alma vadeleri
-Satin alma siklig1 / miktarlarindaki degisim

-Piyasa fiyat ve iirlin takibi ile ilgili yeni kriz uygulamalari
Mutfak ve gida iiretimi bu siirecten nasil etkilenmistir?

-Uretim ve sunum asamalari
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

-Pisirme yontemleri

-Yiyecek-icecek ekipmanlart ve kullanimi
-Enerji kullanim

-Biife ve/veya servis saatleri

-Atik / Dontigiimler
Kriz doneminde Menii ile ilgili yaptigimiz degisiklikler nelerdir?

-Cesit olarak
-Yemek recetelerindeki degisiklikler
-Gorsel sunumlar, dekorlar

Kriz siirecinde miisteri davraniglarindaki degisimi hesaba katarak satig ve talep planlamanizi
gbzden gecirdiniz mi?

Kriz doneminde personel ile ilgili alinmis olan onlemler nelerdir? Periyodik olarak takip ve
iyilestirme ¢aligmalart yapiyor musunuz?

-Personel kadrosu

-Calisma saatleri

-Personel maaslari

-Personel egitimi

Kriz doneminde Servis konusunda yapilan degisiklikler nelerdir? (agik biife/ self servis/masa
servisi)

Kriz déneminde temel pazarlama ve satis stratejilerini gézden gecirerek oncelikli alanlar1 tespit
ettiniz mi? Bunlar ile ilgili plan hazirladimz mu? (stok planlamasi, fiyatlama stratejileri,
indirimli satig vb.)

Kriz déneminde I¢ ve dis paydas iletisiminizi diizenli olarak sagliyor musunuz.? (Calisanlar,
miisteriler ve tedarikgiler).

Isletmenizde miisteri sadakat programu kullaniyor musunuz? Kullaniyorsaniz bu uygulamanin
kriz siirecine etkileri ne yonde olmustur?

Isletmenizde hangi  pazarlama  kanallarini  (online-paket  servis-karma  kanallar)
kullantyorsunuz? Kriz doneminde bu kanallarda bir degisiklik oldu mu?

Restoranlarin kisitlamalar sonrasi yeniden agilmasi siirecinde toparlanma ve iyilesme olmak
lizere isletmeleri 2 asamali bir donem beklemektedir. Bu siire¢te miisterileri yeniden

kazanmaya yonelik diisiinceleriniz nelerdir?

Kriz doneminde nakit akigi sorununu nasil ¢ézdiiniiz.

Oz kaynaklar () Borg erteleme ()
Kredi kullanimi () Yeni ortaklilar ()
Kiigiilme () Diger (vovvvviiiiiiiiiinn, ) ()

Isletmenizde salgma ydnelik hijyen konusunda ne gibi tedbirler aliyorsunuz?
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19. Isletmede kullanilan tiim tesisat ve donanimlarin (enerji, 1sitma, havalandirma, iklimlendirme
ekipmanlari, bulasik, ¢amasir makineleri, buzdolaplari, asansorler vb.) bakim ve onarimi igin
bu siiregte degisiklik yapildi mi1? Alinan tedbirler nelerdir?

20. Bu siiregte yiyecek igecek endiistrisinde nasil bir degisim bekleniyor? Yeni nesil restoran
kavramindan biraz bahseder misiniz?

Sorular bitti. Ayirdigimz degerli vaktiniz i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum.
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EK2: EtKk Onay Formu
Evrak Tarh ve Sayisi: 26.05.2021-35291
>
1993

BASKENT UNIVERSITESI
Akademik Degerlendivme Koordinardrliigii

Sayn :E-62310886-302.14.01-35201 inI

Komu -Sule Duru Ogiin'iin Etik Onay Bagvurusu
Hik

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE
Ilgi - 20.04 2021 tarih ve 30424 sayih yazimz.

) Enstitiniiz Gastronomi ve Mutfak Sanatlan Tezli Yiksek Lisans Programu dfrencisi Sule Dum
Ogiin'tin, Do¢. Dr. Ismail Tokmak'in damsmanhginda yliritmekte oldugu yilksek lisans tez calismasi
degerlendirilmis ve bilgilerinize ekte sunmlmugtur.

Prof Dr M. Abdiilkadir VAROGLU

Eurul Bagkam
Ek. Degalendoime Fou
Bubalge, ;invent elekironik imea ile imzalanmashr.
Belze Dogmulama Kocn ‘BSD4AYNEZT Eelze Doprulmua Adresi : hetps:/'mrwrw uskive pov.m'baskent-universitesi-ehys
Bﬁ;ﬂ!‘m‘mm Elica Kampiisii Fatih Sultan Mahallesi Eskizehir Yoha 18 Em 06790 Bilgi igin: Gamze SONBAY
laeasiwenl elektronik imza ile imzalanmigtir. Eoordinatir
Telefion NocD 312 34667 40 Faks Noc0 312 146 66 03 Tolsfon MNo: 246 66 56 / 2078

e Postaadkigihaskent ado 1 interner Adresi-worwr haskent adu.m
Eep Adresi-baskennmversitesighs 02 kep
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Say1 117162298 600-131 18 MAYIS 2021
Konu : Tez Calismasi

Ngili Makama

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisit Gastronomi ve Mutfak Sanatlan Tezli Yitksek
Lisans Programu Ogrencisi Sule Duru Ogiin'tin, Dog. Dr. Ismail Tokmak'in
damsmanhginda yiriitmekte oldugu yiiksek lisans tez cahsmas: degierlendirilmis ve
yapimasinda bir salinca olmadify tespit edilmistir.

Bilgilerinize sayvgmlaninuzla sunarz.

Baskent Universitesi Sosval ve Beseri Bilimler ve Sanat Arastirma Kurulu

Ad, Soyad Degerlendirme | Imza
|

Prof, Dr, M., Abdilkadir Varoglu | Qlumlu/Olumsusz- |

|
Prof. Dr. Kudret Gliven Olumlu/Olumsuz |
Prof. Ali Sevgi Olumlu/Olumsuz |
Prof, Dr. Isil Bulut Olumlu/Olumsuz |

Prof. Dr. Sadegtil Akbaba Altun | Olumlu,/ Glussuz

Prof. Dr. Can Mehmet Hersek Olumlu/ Olumsuz

Prof. Dr. Ozcan Yagicl Olumlu/ Sumsur

Prof. Dr. Sadegiil Akbaba Altun, Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Tezli Yitksek Lisans Programu Sfrencisi Sule Durn
Opin'tin, Dog. Dr. Ismail Tokmak'in damsmanhgiinda yiiriitmekte oldugu yilksek
lisans tez calismasinin vapilabilir oldugu gorigandeler,

Prof. Dr. Ozcan Yagcl, Bagkent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisil Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar: Tezli Yitksek Lisans Programi dgrencisi Sule Duru Ogiin'tin, Dog. Dr.
Ismail Tokmak'm damsmanh@ginda yitrittmekte oldugu yitksek lisans tez gahgmasmn
uygun oldugu disincelerini iletmislerdir.
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OZGECMIS

Turizmci bir ailenin kiz1 olarak diinyaya gelen Sule Duru OGUN iiniversite egitimini
Bilkent Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimiinde tamamlamistir. Ardindan

Anadolu Universitesi Isletme Béliimiinii onur belgesi ile bitirmistir.

Lisans egitimleri sonrasinda ilk yiiksek lisansini Anadolu Universitesi Konaklama
isletmeciligi alaninda yapmustir. Ardindan Fransa da Ecole Lenotre - Ecole d'arts
culinaires okulunda gastronomi, pastacilik ve ascilik alaninda egitimini tamamlamistir.

Rahmetli duayen sef Cemal TURKAN’1n &grencisidir.

Uzun yillar otelcilik sektoriinde iist diizey yoneticilik yapan Sule DURU OGUN,
2000 li yillarda hazirlamis oldugu “Atik Yonetimi” projesiyle “Tiirkiye’nin En basarili

Turizmcisi” Uunvanina hak kazanmustir.

Turizm, Yiyecek Igecek Yonetimi ve Gastronomi alaninda iiniversitelerde yari
zamanli olarak dersler veren Sule DURU OGUN, halen kendi kurmus oldugu sirketinde

Turizm ve Gida Danigmanligi yapmaktadir. Evli ve bir cocuk annesidir.

246





