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UNIVERSITE WEB SITELERININ KULLANILABILIRLIK
SORUNLARI UZERINE BiR CALISMA: BASKENT
UNIVERSITESI WEB SITESININ INCELENMESI

OZET

Baskent Universitesi web sitesinde kullanici sorunlar1 iizerine
hazirlanmis olan tez arastirmasi dort ana boliim, kaynak¢a ve eklerden

olusmaktadir. Boliim kapsamlari kisaca su sekildedir:

Birinci ve ikinci boélimlerde iiniversite web  siteleri
kullanilabilirlik ilkeleri dogrultusunda, kaynak taramasi yontemiyle elde
edilen kaynaklar incelenerek tezin kavramsal gercevesi olusturulmustur.
Tez kapsaminda belirlenmis olan Baskent Universitesi web sitesi uzman
kisilerce ve Ogrenciler tarafindan degerlendirilmis ve bu degerlendirme

arastirmaya dahil edilmistir.
Sonu¢ boliimiinde ise Baskent Universitesi web sitesi

kullanilabilirlik sorunlar ile ilgili elde edilen veriler 1s18inda yorum

yapilmis ve onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Universite Web Siteleri, Web Tasarimi, Iletisim

Tasarimi, Kullanilabilirlik, Kullanic1 Sorunlari.



A STUDY ON THE USABILITY PROBLEMS OF THE
UNIVERSITY WEBSITES: AN ANALYSIS OF BASKENT
UNIVERSITY WEBSITE

ABSTRACT

This thesis research on Bagkent University’s website users
usability problems consist of four main sections, references and

appendices. Sections briefly as follows:

In the first and second sections, conceptual framework would be
formed through literature review in the direction of university web site
usability principles. Bagskent University website, which was determined
within the thesis, would be evaluated by experts and students, and would
be included in this research.

In the conclusion part, usability issues of Baskent University
website would be commented on and suggestions would be made in the
light of the data obtained.

Keywords: University Web Sites, Web Design, Communication

Design, Usability, User Issues.



ONSOZ

Bilgi yayiliminin ve aktariminin etkin ve hizli doniistimiiniin web

siteleriyle daha da kolay hale geldigi diistiniilmektedir.

“Glin gectikge cesitlenen web siteleri sayesinde Internet’te yer
alan bilginin artis1 katlanarak devam etmektedir. Bu artig Internet’te yer
alan bilgilere erigsmek isteyen kullanicilarin, web sitelerinde yer alan
icerige nasil erisecekleri ve web sitelerini nasil daha etkin
kullanacaklarina yonelik kullanim sorunlari 6nem kazanmistir. Bu
nedenle web sitelerinin nasil diizenlendigi, kullanilabilir olup olmadigi
giderek daha fazla 6nem tasir bir hale gelmektedir” (Cakmak ve Ugak,
2009: 21).

“Web siteleri, tiniversiteler ile hitap ettikleri hedef kitle arasinda
koprii islevi gormektedir. Bu nedenle, web sitelerinin, Universitenin
misyonu ve vizyonu dogrultusunda sagladigi hizmetlerin dogru ve etkili
bir bicimde sunulabilmesi; hedef kitlenin beklenti ve ihtiyag¢larina cevap
verebilmesi; kolay erisilebilir ve kullanilabilir olmas1 beklenmektedir.
Universite internet sitelerinin kullanilabilir olmasi, hedef kitlenin internet
sitesini  etkin, verimli ve memnuniyet verici olacak sekilde

kullanabilmesini ifade etmektedir. *

Yukarida bahsedilen goriis ve onerilerden yola ¢ikarak her gecen
giin hizla gelisen web ortaminda, kullanilabilirligin 6neminin ¢ok biiyiik
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Gelismekte olan bu iletisim alanina
giren her kisi ya da {iniversite kendini bu ortamda en algilanabilir ve
dogru sekilde ifade etmek istemektedir. Yani {iniversite web siteleri
hedef kullanicilariyla iliskilerini dogru kurabilmek, onlara kendilerini
dogru anlatabilmek ve onlarda dogru duygusal karsiliklari olusturmak

istemektedirler. “Bunun i¢in gelisiglizel bir web sayfas1 ya da sadece

! Kamu internet Siteleri Rehberi Projesi. 15.41, 15.06.2016, < Kamis.gov.tr.>
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teknik yonden ¢ok iyi yapilmis veya ¢ok glizel goriinen bir web sayfasi
hazirlamak yeterli degildir” (Dagitmag, 2010). Burada énemli olan web
sitesinde, dogru gorsel Ogeleri kullanarak hedef kitlenin istek ve

beklentilerine yeteri kadar yanit verebilmeyi bagsarmaktir.

“Pek ¢ok evreden olusan web gelisim siirecinin de sonucu olarak,
artik gilinlimiizde bu kavramlar daha fazla 6nem kazanmakta, web
sayfalarinin gorsel sunumlari, kullanilabilirlikleri {izerine pek ¢ok

caligma ve aragtirma yapilmaktadir” (Dagitmag, 2010).

Biitin bu bilgiler 1s1ginda degerlendirme yapmak gerekirse;
iiniversite web siteleri 6grenciler ve diger kullanicilar i¢in 6nemli bir
iletisim agidir. Bu nedenle web sitesini kullanan hedef kullanicilarin
beklenti ve talepleri dogru bir sekilde tespit edilmeli ve bu Oneriler

dogrultusunda web siteleri tasarlanmalidir.

Vi
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1. BOLUM

GIRIS

1.1. Problem

Kullanilabilirlik (user experiences), iriinlerin fonksiyonel olarak
dogru, kullanima uygun, kolay Ogrenilebilir, kolay hatirlanabilir
anlamina gelir. Web sitelerinde kullanilabilirlik metotlarindan bir bolimii
tasarim ilkelerine dayanir. Bu metotlar uygulanarak, teknik, yapisal ve
gorsel kullanilabilirliklerin bir araya gelmesiyle web kullanilabilirligi

saglanir.

Bu baglamda Baskent Universitesi web sitesi, kullanici
tecriibeleri acgisindan ele alindiginda, bilgi mimarisi, ulasilabilirlik, hiz,
alg1 sorunlari, icerik yonetimindeki problemler, erisilebilirlik sorunlari
yasandig1 goézlemlenmistir. Bu nedenle bir web sitesinin, ziyaret etmesi
beklenen hedef kitle ve bu hedef Kkitlenin temel gereksinimleri ve

beklentileri belirlenerek tasarlanmasi gerektigi ifade edilebilir.

Universitelerdeki web siteleri dgrenciler, dgretim elemanlar1 ve
diger kisiler arasinda onemli bir iletisim aracidir, bu sebeple hedef
kullanicilar ~ dikkate almmali ve bu dogrultuda web siteleri
tasarlanmalidir. Bu noktadan yola ¢ikarak tez ¢alismasinin kapsaminda
yer alan Baskent Universitesi web sitesi “Web Tasarinm Siirecinde
Kullanilan Basamaklar” dogrultusunda incelenerek kullanim-kullanici

problemleri ortaya konulacaktir.



1.2. Amag

“Bir web sitesinin olusturulmasinda ve yonetiminde amag,
kullanicilara yararli bir hizmet saglamak ve kurulusun hizmetlerini
duyurmak ig¢in uygun bir pencere agmaktir” (Al ve Bahsisoglu, 2000:
309). “Bir web sitesi projesine baslandiginda, dncelikle sitenin igerigi ve
diizenine karar verecek olan hedefler ve politikalar tanimlanmalidir” (Al,
2003). Bu asamadan sonra gerekli teknik alt yapmin saglanmasi,
olusturulan sitenin denenmesi ve kullanicilardan gelecek geribildirimlere

gore aksayan yonlerin giderilmesi gerekmektedir.

Baskent Universitesi web sitesi kullanictya sunulurken kullanici
ihtiyag ve beklentilerine uygun olmasi gerekliligi g6z Oniinde
bulundurulmalhidir. Kullanict ihtiya¢ ve beklentilerinin web sitesinin
yapist ile paralel dogrultuda olmasi gerekliliginden yola ¢ikarak,
yasanmast muhtemel iletisim ve kullanic1 problemlerinin  Oniine

gecilmelidir.

Bu arastirmanin amaci ise uzman Kkisilerce belirlenmis olan
kriterler dogrultusunda orneklemde yer alan web sitelerinde yasanan
kullanic1 problemlerini saptayip onerilerde bulunarak, olasi sorunlari en

aza indirmeye ¢alismaktir.

1.3. Onem

“Degisim cagmnda artan bilgi ihtiyacin1 karsilamak amaciyla
bir¢ok kurulus, kullanicilar i¢in “web” siteleri hazirlamaktadir. Bilginin
dagilmasinda ve paylasilmasinda Internetin Onemi, yadsinamaz.
Kurumlarin Interneti, “web” siteleri araciligiyla kullanma bi¢im ve
islevleri, kurumlara giiven ve sayginlik kazandiran faktorlerdendir.

Ozellikle {iniversiteler, “web” sayfalar {izerinden birgok bilgiyi - mesaj,



kullanicisina ulastirirken, birgok kullanict da bu sayfalar sayesinde,
iiniversiteyle ilgili ihtiya¢ duydugu bilgilere ulasabilmektedir” (Morkog,
2014: 56-66).

“Web siteleri, kaynak ile alict arasinda cift yonli isleyen
etkilesimli bir iletisim ortami olmasi, kullaniciya birebir ulagsma olanagi
veren Ozelliginin yaninda; kullaniciy1 en iyi sekilde analiz etme, istek ve
beklentilerini en dogru diizeyde belirleme ve milyonlarca insanin bireysel
ozelliklerine uygun iletisim faaliyetleri sunma olanagi saglamaktadir”
(Elden, 2003). Bu ozelliklere bakildiginda, bilimin ve teknolojinin
kaynag1 olan {iiniversitelerin “web” sitelerini en iyi sekilde hazirlayip,
kullanicilara sunmasi gerektigi sdylenebilir. Ozellikle; egitim alacak olan
ve egitim almakta olan 6grencilere, ¢alisan (akademik-idari) personeline
ve liniversite disinda yer alan tiim kurum ve kuruluslarla bilgi paylagimi

saglama amagh “web” sayfalar1 hazirlanmaktadir.

“Bilgi yayiliminin etkin ve hizli doniisiimii “web” sayfalar ile
daha da kolaylasmaktadir. Universiteler kendi birimleri icerisinde yer
alan fakilteler, aragtirma merkezleri, enstitiiler vb. farkli boliim veya
birimler direkt liniversite lizerinden verilen bir baglantiyla kendi “web”
sitelerine kullanicilar1 yonlendirerek, kullanicilarin bu sitelerden ayrintili

bilgiler alabilmelerini saglamaktadir” (Yurdakul & Coskun, 2009).

“Bu baglamda, web ortaminda kullanilabilirlik, web sayfa
yapilarinin, web sayfalarindaki elemanlarin, kullanici deneyimlerinin ve
estetigin  kullanilabilirlige etkileri acisindan biiylik 6nem tasir”

(Dagitman, 2010: 20-33).

Edinilen bilgiler dogrultusunda, bu arastirma, hali hazirda var
olan web sitelerindeki kullanici problemlerini tespit edip, ¢oziim Onerileri
sunmasi ve ayrica, ileride benzer konuda yapilacak arastirmalara da 1s1k

tutmasi acisindan yol gostericidir.



1.4. Tamimlar

Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET):
“Arpanet, Amerikan Gelismis Savunma Arastirmalar1 Dairesi (Advanced
Research Projects Agency Network, yeni adiyla DARPA; Defence
Advanced Research Projects Agency) icin gelistirilmis bir bilgisayar
agl. Arastima ve arastirmacilar1 birbirine baglamak amaciyla gelistirilen
arpanet, daha sonralar1 Internet'in gelismesine yol acan TCP/IP

protokoliiniin ortaya ¢ikmasini saglamistir” (Aktaran: Seferoglu, 2000).

E-mail (Elektronik Posta): Elektronik posta Internetin biz kullanicilara

iletisim kurabilmek adina sagladigi bir iletisim aracidir.

Elektonik posta, bilgisayar aglarinin olusturulma nedenlerinden
biri, kisilerin, bir yerden digerine (hizl1 ve giivenli bir sekilde) elektronik
ortamda mektup gonderme ve haberlesme istegi olarak da

tanimlanabilir.?

“Elektronik aglarda en yaygin servis elektronik mektup (e-mail, e-mesaj,
e-posta) servisidir. Diinyanin degisk bolgelerindeki  bilgisayar
kullanicilart  Internette  elektronik posta araciligi ile iletisim
kurabilmektedir. Elektronik posta ile kullanicilarin mesaji ¢ok kisa

siirede aktarilabilmektedir” (SUNBUL, 2002: 158).

E-postanin istiinliikleri soyle siralanabilir:

e En acgik avantaji hizliligidir. Normal posta ile bir mesaj yollama
isi gilinler alabilir. E-posta ile ise diinyanin dbiir ucuna yollanan
bir mesaj (mesajin ulasacagi yerin durumu ve iki nokta arasindaki
baglantilara bagli olarak) birka¢c dakika veya saniye icinde

ulasabilir.

% ASP ile Web Programcilig, 12.00, 11.02.2016, <ekinoks.cu.edu.tr>
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e E-postanin bir baska avantaji da kullanicinin e-postay1 kullanarak
veri  tabanlarma ve  dosya  arsivlerine/kiitiiphanelerine
ulasabilmesidir.

e E-postanin telefona da dstiinliigii vardir. Birine bir mesaj
yollanmak istendigi zaman, gonderici mesaj yollama isini
kendisine uygun olan bir zamanda yapar ve alic1 da mesaji
kendisine uygun bir zamanda okur ve yanitlar.

e E-posta, sistemin geneli i¢in yapilan harcamalar goz Oniine

alinmazsa ucretsizdir.

Elektronik posta, baglangicta sadece diiz yazi mesajlar gondermek
amaciyla gelistirilmisken, 1995'i yillardan sonra gelistirilen tekniklerle,
e-posta i¢cinde kompozit yapilarin (resim, ses, video, html dokiimanlari,

calisabilir program vb) kullanim1 miimkiin hale gelmistir.

HTML (Hyper Text Markup Language): Hiper Metin Isaretleme Dili
olarak tanimlanir. WWW belgeleri i¢in kullanilan bir belge isaretleme

tanimudir.

HTTP (Hyper Text Transfer Protocol): Hiper Metin Aktarim

Protokolii. WWW’nin dayandig istemci/sunucu protokoliidiir.

Internet (Aglararasi Ag): Iki veya daha fazla bilgisayarin birbirine
baglanmasi ile olusturulan bilgisayar agina yerel ag denir. Birden fazla
bilgisayarin veya yerel bilgisayarlarin bagli oldugu aglarin agina ise

Internet denir.’

Bagka bir tammda ise Internet, diinya genelindeki bilgisayar

aglarin1 ve kurumsal bilgisayar sistemlerini birbirine baglayan elektronik

3 Bilgi Islem Daire Baskanligi-Web Destek Hizmetleri Birimi, 11.10, 05.03.2016,
<mimoza.marmara.edu.tr>



iletisim ag1 olarak gegmektedir. TDK, Internet sozciigiine karsilik olarak

Genel Ag'1 6nermistir.*

JavaScript: Web ortamina etkilesim kazandirmak i¢in kullanilan

senaryo dilidir.

Transmission Control Protocol-TCP/IP (iletim Denetim Protokolii):
Internet, iletisim katmaninda baglanti ydnlendirmeli ve baglantisiz
(datagram) olmak iizere iki tip protokol tanimlanmistir. internette
kullanilan baglant1 yonlendirmeli protokol Iletisim Kontrol Protokolii

(Transmission Control Protocol - TCP) diir.

Internet iizerindeki aglarm yapilari, topolojileri, paket boyutlari,
hizlari, gecikmeleri farklidir. TCP bu farkli aglar1 birbiriyle uyumlu
olarak calistirmak i¢in tasarlanmistir. TCP-IP protokoliinde Internet
katmani gonderdigi verinin istenilen adrese gitmesini garanti etmez. Bu
garantiyi iletim katmaninda g¢alisgan TCP verir ve gerekirse yeniden
iletilmesini saglar. Ayrica Internet protokol tarafindan baglantisiz
datagram olarak gonderilen paketler hedef adrese farkli siralarla
ulagabilirler. Bu paketleri gercek siralarina gore diizenleyen de TCP dir.

TCP nin gorevleri soyle siralanabilir:

e Bir baglantinin (connection) kurulmasi ve sonlandirilmasi

e Giivenilir ( reliable) paket dagitiminin saglanmasi

e Akis kontroli (flow control) ile hostlarda veri tasmasinin
(overflow) 6nlenmesi

e Bozulmus ya da iki defa gonderilmis verinin diizeltilmesi (error
recovery)

e Alict host igerisinden birgok uygulama arasinda demultiplexing

yapilmasi

URL (Uniform Resource Locator): Tekbicim Kaynak Buldurucu.

Internet’teki bir dosyanin yerini tanimlayan standarttir.

* Dokuz Eyliil Universitesi-Giincel Duyurlar, 14.00, 06.03.2016, <www.deu.edu.tr>
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World Wide Web (www): WWW, Web, ya da W3 (World Wide Web),
yazi, resim, ses, film, animasyon gibi pek ¢ok farkli yapidaki verilere
kompakt ve etkilesimli bir sekilde ulasmamizi saglayan bir ¢oklu hiper

ortam sistemidir.

Hiper ortam, bir dokiimandan bagka bir dokiimanin ¢agirilmasina
(navigate) olanak saglar (i¢ i¢ce dokiimanlar). Bu ortamdaki her veri
(object), baska bir veriyi ¢agirabilir (link). Link, ayn1 dokiiman i¢inde
bagka bir yere olabildigi gibi, fiziksel olarak baska bir yerde (Internet
iizerindeki herhangi bir makinada) de olabilir. Biitiin bu farkli yapidaki
veriler uygun bir standart ile bir arada kullanilip bir Web Listeleyicisinde
(Web Browser) goriintiilenebilir. Web'in diger bir islevi de, teki bazi
Internet servislerini kendi icerisinde barindirmasidir (ftp, gopher, news,

wais gibi). °

®.09.45, 02.02.2016, <www.yildiz.edu.tr>
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2. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. internet

Interneti; bakis agimiza, kullanim amacimiza bagli olarak pek ¢ok

sekilde tanimlayabiliriz.

Bu noktadan yola c¢ikarak Interneti, insanlarin her gecen giin
gittikge artan “liretilen bilgiyi saklama/paylasma ve ona kolayca ulasma”
istekleri sonrasinda ortaya ¢ikmis bir teknoloji olarak tanimlamak
miimkiindiir. Bu teknoloji yardimiyla pek ¢ok alandaki bilgilere insanlar

kolay, ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde erisebilmektedir. ®

“Internet, bilgi ihtiyacinin karsilanmasinda bir platform ve bilgi
erisim-iletisim kanali olarak temel araclardan biri olarak giinliik
hayatimizda 6nemli bir yere sahiptir”. (Fidan, 2006)

“Literatiirde kimilerine gore International Network; kimilerine
gore de Inter Network olarak gegen Internet, bugiin diinyada sayilari
milyonlara ulasan; milyonlarca insani etkilesimli (enteraktif) bir sistem
icerisine sokan ve diinyay1 adeta global bir topluluk veya global bir koye

dontistiiren bir sistemdir”. (Dyussemalgyeva, 2011)

Giirol ve Sevindik’e gore “Bugiin, hayatimizi kokiinden
degistirmis olan Internet; International Network kelimelerinin kisaltilip
birlestirilmesiyle elde edilmistir. Adindan da anlasildigi  gibi,
“uluslararas1 bilgisayar ag1” olarak bilinmektedir. Internet, birgok

bilgisayar sistemini TCP/IP (Transmission Control Protokol/Internet

6 Bilisim Kaynaklar1 Kullanim Politikalari, 10.10, 11.04..2016,
<Www.po.metu.edu.tr>


http://www.po.metu.edu.tr/

Protokol) protokolii ile birbirine baglayan, diinya capinda yaygin olan ve

stirekli biiyiiyen bir iletisim agidir”. (Giirol ve Sevindik, 2001)

“Internet’in tanimi yapilirken agirlikl1 olarak iizerinde durulan ve
Interneti agiklar nitelikte olan birtakim kavramlar bulunmaktadir.
Network (ag) kavrami da bunlardan biridir. Ag, birden fazla bilgisayarin
birbirine baglanarak kaynaklari paylasmak amaciyla kurulmus olan

baglant1 sistemidir” (Bal, 2002).

“Internetin tasarlamis amaci, giiniimiizdeki Internet kullanim
amacindan ¢ok farklidir. Internet, tarihsel gelisimine ilk olarak 1969
yilinda baslamistir. ABD’de, askeri caligmalar yapan bazi arastirma
sirketlerinin, maliyetlerini karsilamakta zorlandiklari donanim ve
yazilimlarin ortak kullanimlarin1 saglamak tizere ARPA (Advanced
Research Project Agency) adli kurum ARPANET adinda bir ag
kurmustur” (Giirkan, 2001).

Elde edilen bilgiler 1s1ginda bu ag’in Internet’in temelini

olusturmada biiyiik etken oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

“ARPANET c¢ercevesinde ilk baglantt 1969 yilinda dort merkezle
yapilmis ve ana bilgisayarlar arasi baglantilar ile Internetin ilk sekli
ortaya ¢cikmistir. Kisa siire igerisinde bircok merkezdeki bilgisayarlar
ARPANET agma baglanmistir. 1971 yilinda Ag Kontrol Protokolii NCP
(Network Control Protocol) ismi verilen bir protokol ile bilgisayarlar
aras1 bir haberlesme sistemi olusturulmustur. 1972 yili Ekim ayimnda
gerceklestirilen Uluslararas: Bilgisayar Iletisim Konferansi’nda (ICCC -
International Computer Communications Conference) ARPANET’in
NCP ile basarili bir demonstrasyonu gergeklestirilmis ve bu yil iginde ilk
defa elektronik posta ARPANET icinde kullanilmaya baslandi. NCP’den
daha fazla yeni olanaklar getiren TCP / IP (Transmission Control

Protocol) Protokolii 1983 yilinda kullanilmaya baslanmistir” (Aktaran:



Seferoglu, 2000). TCP / IP halen gilinlimiizde de kullanilmaya devam
etmektedir.

“I¢inde bulundugumuz “Bilgi Cag1” olarak adlandirilan 21.
yiizyil, beraberinde bilgisayar teknolojilerinin hizla gelistigi ve giderek
toplumun biitlin katmanlarinda yayginlagtigt bir donemi getirmistir”
(Isman, 2001: 35). “Ozellikle Internet teknolojilerinin bilgiye erisim araci
olarak her gecen giin hizla yasantimiza akmasi, bizi oniinde durulamaz

bir noktaya getirmistir” (Altun, 2005).

Bu baglamda Internet, diinya’nin en genis “iletisim” ve “bilgi
degisim” ortam1 haline gelmistir. Internet agma, tiim diinyada, kamu
kurum ve kuruluslari, kiigiik, orta ve biiyiik dlgekli isletmeler, bankalar,
iiniversiteler, ilkogretim ve ortadgretim okullari, ¢esitli meslek orgiitleri
ve bireysel kullanicilar baghdir. Bu ag sayesinde elektronik ortamda bilgi
aligverisleri ve ¢esitli islemler yapilabilmektedir. Milyonlarca kullaniciya
iletisim imkan1 sunan Internet ag1 bu yoniiyle her gegen giin kullanici

sayisini artirmakta ve genis bir yelpazeye hizmet verebilmektedir.

2.1.1 Internet ve iletisim

Iletisimi Berelson ve Steiner sdyle tanimlar: “Iletisim, bilginin,
fikirlerin, duygularin, becerilerin, vb.nin simgeler kullanilarak
iletilmesidir (Aktaran: Mutlu, 1999). Theodorson ise "lletisim esas
olarak simgeler aracilifiyla bir kisiden ya da gruptan digerine (veya
digerlerine) bilginin, fikirlerin, tutumlarin veya duygularin iletimidir"
(Aktaran: Biilbiil, 2001) seklinde tanimlamistir. Bu tamimlardan da
anlagilacagi gibi iletisim belirli araglar kullanarak gergeklestirilen bir
eylemdir. Bu araglar dogal olabilecegi gibi (6rnegin: dil, jest, mimik...)
insan eliyle gelistirilen Kitle iletisim araglari da olabilmektedir. (radyo,

tv, Internet, gazete...) Yaygin bir kullanim alanmi elde ederek, diinya
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iizerinde ayricalikli bir konuma erismis olan Internet; bu kitle iletigim

araclar1 arasinda en etkin ve hizli kullanima sahip olanidir.

“Bilisim teknolojilerindeki hizli degisim kuskusuz insan hayatinin
birgok noktasina etki etmektedir. Mesleki yasamdan sosyal yasama, insan
hayatinin her alanina bilgisayar ve 6zellikle Internet teknolojilerindeki
bas dondiiriici  gelisim  yeniliklerle beraber kokli  degisimler
sunmaktadir. Gunlilk yasantinin vazgegilmez pargas1 iletisimde
teknolojik gelismelere paralel olarak farkli bir boyut kazanmakta ve
ozellikle Internet teknolojisiyle bireylerin yasamlarinin 6nemli bir pargasi
olmaktadir” (Akdag ve Tanyeri, 2009).

“Internet kullaniminin yayginlasmasiyla her tiirden bilgi bir araya
gelmekte, paylasimlar artmakta ve bilgiye erisim kolay ve hizh
olmaktadir. Internet, sonsuz biiyiimeye agik, genis alanli bir sebeke
sistemi olup, haberlesme potansiyeli saglayan bilgi ve iletisim teknolojisi
hatlar1 igin kullamlan bir ‘semsiye’ terimdir. Internet kanaliyla
kuruluglar, birbirinden uzak birimlerini birbirine baglayabilmekte,
tiiketicilerle, kaynak ve hammadde saglayanlarla iletisim kurulabilmekte,
insanlar kendilerini ilgilendiren konularda bilgi ve veriye kolaylikla
ulasabilmekte, satis sonrasi destek verilebilmekte, yayincilik hizmeti
gergeklestirebilmekte, yeni  tanittim  ve  reklam  olanaklarina

kavugsmaktadir” (Peltekoglu, 1998).

“Internetin stmir1  olmadig1 gibi etkisi de ulusal smrlarl
asmaktadir. Internet bugiin bilgiye en cabuk, en kolay ve en ucuz yoldan
ulasma araci haline gelmistir. Ozellikle iletisim, bilgiye erisim ve bilginin
yayllmasinda sagladigi avantajlar dolayisiyla Internet, biitiin diinyada
olaganiistii bir hizla yayginlagmakta ve toplumlararasi bilgi akisi
artmaktadir. Internette iyi tasarlanmis, dogru zamanda ve kosullarda
iletilmis bir mesaj, bireylerin serbest iradesini kullanarak secim ve
tercihlerini istenilen yonde gergeklestirmelerini saglar ve onlar1 bu yonde

ikna eder” (Yurdakul ve Oksiiz, 2007).
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“ Internetin ¢ift yonlii iletisime izin vermesi ve video, ses
Ogelerinin yaninda yaziyr da bilinyesinde barindirarak kitle iletisim
araglarinin tiim &zelliklerini bir arada toplamasindan dolayr (Newhagen
ve Raraeli, 1996) diger kitle iletisim araglarindan istiin goziikkmektedir”
(Balc1 ve Akar, 2010).

“Hayatimiza bu denli girmis olan kitle iletisim araglar
araciligiyla iletisim kurabilmek artik ¢cok daha kolay hale gelmistir.
Ancak gilinlimiizde teknolojinin hizla gelisimi ve iletisim araglarinin
hayatimiza yakindan dahil olusu, kullanicilar agisindan iletisimi yogun ve
karmasik hale getirmistir. Iletilerin sayis1 arttikca alictya ve kaynaga
ayrilan zamanda azalmigtir” (Kaptan, 2000). Daha kisa siirede daha
kaliteli bir iletisim kurabilmek ve bu durumun 6niine gegebilmek adina

bu konuyla ilgili, gerekli bilimsel aragtirmalar devam etmektedir.

2.2. World Wide Web

“Web sitesi, Internet iizerinde diinyaya agilmanizi saglayan bir
dijital platformdur. Web sitelerinin genel amaci; topluma bilgiler veren,
toplumdan bilgi toplayan ve bu bilgileri paylasan bir merkezdir. “Web
siteleri ile belirli bir konu hakkinda metin, ses ve video bi¢gimlerinde bilgi

sunabilirsiniz” (Geligsken, 2009: 2).

WWW, Web, ya da W3 olarak adlandirilan sistem, yazi, resim,
ses, film gibi pek ¢ok farkli yapidaki verilere kompakt ve etkilesimli bir

sekilde ulasmamizi saglayan bir, ¢oklu hiper ortam sistemidir. !

“Internetin en yaygin uygulamasmi olusturan Web, Isvigre’de

bilim adamlarimin teknolojiyi ortak ¢alisma ve bilgi aligverisinde

" KSU Rektorliigii, 13.00, 14.04.2016, <www.ksu.edu.tr>
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bulunmalar1 amaciyla gelistirilmistir. Web, kaynak kesfetme ve erisim
icin bir izleme aracidir. Cesitli formlardaki bilgilerin yerini belirlemek,
bu bilgilere erismek, indirmek veya gdstermek i¢in bir¢ok standart

protokol isteyen bir sunucu sistemidir” (Timisi, 2003: 11).

“Hiper ortam, bir dokiimandan baska bir dokiimanin ¢agrilmasina
(navigate) olanak saglar. Biitiin bu farkli yapidaki veriler uygun bir
standart ile bir arada kullanilip bir www listeleyicisinde (Explorer,
Netscape gibi) goriintiilenebilir. WWW’nin diger bir islevi de, diger
Internet servislerini (ftp, gopher, news, wais vb. gibi) kendi icerisinde
barindirmasidir”

( KSU Rektérliigii, 1995).

Ag lizerindeki baska sayfalara “baglantilar” da igeren elektronik
sayfalardan olusan “www”, Internetin temelini olusturur ve Internet

iizerindeki bir hypermedia/hypertext iletisim ve bilgi agidir.

“WWW’nin en ¢ekici yoni ise yazi, grafik, miizik, animasyon, ve
film gibi birbirinden farkli verilerin aktarilmasini saglayan bir sitem
olmasidir. Kisiler Web iizerinden bu verilere ulagabilmekte ve eger
isterlerse uygun programlar araciligiyla bunlart bilgisayarlarina

indirebilmektedirler” (Gralla, 1998: 143).

“Web ilizerinden kisiler hyperlinkler araciligiyla bir sayfadan
digerine gecis yapabilmektedirler. Bunun icin Oncelikle Web
sunucularina baglanmak i¢in Internet tarayicisina sahip olmak gerekir.
Diinyadaki en popiiler tarayicilar ise Netscape Novigator ve Microsoft’a

ait Internet Explorer’dir” (Gralla, 1998: 144-145).
“Diger bir taraftan 1990’larin ilk yarisinda WWW’nin icadi ve

kullanilmaya baslanmasi, Internetin yaygin kullanilmasinda da biiyiik rol

sahibi olmustur” (Mucuk, 2007: 15).
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Diinya ¢apinda bir ag olan WWW’i, Internet’in en onemli
boliimiinii olusturan biiyiikk bir kiitliphane olarak adlandirmakta
miimkindiir. WWW?’nin bilimsel alanlarin disinda kisisel ve kitle iletisim
alaninda da bir¢cok 6zelligi biinyesinde barindiran bir iletisim kanali

oldugunu soyleyebiliriz” (Mucuk, 2007: 16).

“World Wide Web, bilgiyi paylasma olanagi tanidig1 i¢in Internet
iizerindeki servisler i¢inde en fazla ilgi duyulan ve gelisenidir.
Teknolojinin bilgisayarlar1 birbirine yaklastirmasi, telekomiinikasyon
hizmetlerindeki gelisim, sanat, egitim, basin, eglence vb. birgok alanin
Internet’e yansimasini saglayarak, yeni bir izleyici kitlesi yaratmustir.
Stiratle geligsen basta iletisim sektorii olmak iizere bir¢ok alana iiriin ve
hizmet sunan WWW, Web’in islevsellikleriyle dogru orantili olarak
kullanici kitlesini de artirmaktadir” (Kaptan, 2000).

“Avrupa Niikleer Arastirma Merkezi CERN'de Yiiksek Enerji
Fizikgileri i¢in baglatilan bir proje olan World Wide Web, ¢esitli Internet
hizmetlerinin tizerine Hypertext'i de eklemis ve ¢oklu medyaya da olanak
vermistir. Kisaca WWW ya da Web olarak da bilinmektedir” (Akgiil,
1994: 28). Web'i Internet bilgisayar agi tizerinden kaynak kesfetme ve
erisim igin bir izleme araci olarak adlandirabiliriz. Cesitli formlardaki
bilgilerin yerini belirlemek, bu bilgilere erismek, onlar1 indirmek ya da
gostermek i¢in bir¢cok standart protokol kullanan bir islemci/sunucu
sistemidir” (Timisi, 2003).

“World Wide Web, ¢esitli yerlerde bulunan her tiirlii veriye hizla
ulasmay1 saglayan en kolay Internet protokoliidiir. Ayr1 bir network
sistemi olmayip, Internetin bir parcasi olan WWW'deki bilgiler,
Hypertext Transfer Protocol (http) adi verilen bir sistem araciligiyla
nakledilmektedir” (Dinler, 1998: 168-169). WWW sisteminin sagladigi
en onemli avantaj, bir web hypertext'indeki herhangi bir belgeden, bir
diger hypertext'ine gegis yapabilmesidir. Metinler yaninda fotograf,

grafik ve canlandirma tiiri 6geler arasindaki baglantilarinda ekrana
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getirilmesinin miimkiin oldugu WWW ile, Telnet ve FTP baglantilarinin
kurulmasi da miimkiindiir. Gliniimiizde artik Internetteki bilgilere www
sayesinde erismek kolaylasmis ve hizlanmistir. Bu nedenle WWW
Internet iizerindeki servisler arasinda on plana c¢ikmistir ve hizli bir
sekilde gelisimini stirdiirmektedir. Bunlarin yaninda, daha 6nce miimkiin
olmayan ses ve goriintiiye birlikte erisilmesi, bdylelikle film ve video
kayitlarinin nakline olanak saglanmasit WWW'nun diger bir tstiinliigiinii

olusturmaktadir.

“Web’in bu kadar yaygin olarak kullanimini saglayan birtakim
ozellikler bulunmaktadir” (Inan, 1999). Bu 6zellikler:

* Web, bagimsiz olarak calisan bir sistemdir ve belirli bir
topluluga hitap etmeyip diinya c¢apinda birgok kisi tarafindan
kullanilmast bakimindan globaldir,

 Kullanicilarn ilgi alanlarina gore pek ¢ok kaynaga ulagmalari
miimkiindiir. Her giin yiiz binlerce yeni kaynak Internet kullanicilarina
sunulmaktadir,

* Caligma sistemi acisindan yeni uygulamalarin gelistirilmesi
kolaydir. Bu noktada verimli bir ¢aligma ortam1 sunmaktadir,

* Kullanom amaglarina gore oOzellestirilebilir, gelistirilebilir

imkanlar sunmaktadir, seklinde siralanabilmektedir.

2.3. Web’in Tarihi

Internet’in tarihsel gelisimi, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
ile Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) arasinda gerceklesen

savas donemine kadar uzanmaktadir.

“Il. Diinya savast sonunda ABD ve SSCB arasindaki
karsitliklarin ortaya ¢ikmasi 1947-1962 yillar1 arasinda bir soguk savasa

yol agmistir. Bu savasi ABD ve SSCB ile onlarin miittefikleri arasinda
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siyasi ve ekonomik zeminlerde yliriitiilen bir miicadeleydi. Bir niikleer
felaketten ¢ekinildigi i¢in silaha ender olarak bagvurulmustur” (Aktaran:
Dagitmag, 2007).

1958 yilinda ABD Savunma Bakanlig1 biinyesinde, Arastirma
Projeleri Teskilatt ARPA (Advanced Research Projects Agency) kuruldu.
Temel amag bir niikleer saldir1 durumunda diinyanin farkli yerlerindeki
ABD askeri iistlerinin iletisimini devam ettirmesini saglamakti. Bunun
icin kurulacak iletisim aginin tek merkeze bagli olmamasi ve birden ¢ok
baglantiya elverisli olmas1 gerekiyordu. Bir par¢anin tahrip olmasi
durumunda diger pargalar iletisime devam etmeliydi. Internetin
giiniimiizde bu kadar hizli bir sekilde gelisiyor olmasi baslangictaki bu
diisiinceye dayanmaktadir. 1958 yilinda kuruldugunda ARPA’ya ¢esitli
merkezleri birbirine baglamanin en iyi yolunu bulma gorevi verilmisti.
Yapilan c¢alismalar sonucunda paket anahtarlama (Packet- Switching)

kavram gelistirildi (Aktaran: Dagitmag, 2007).

Paket anahtarlama Internet iizerinde mesajlarin gonderilmeden
once paketlere ayrilmasina ve ulastig1 yerde tekrar bir araya gelmesine
miisaade eden veri aktarim protokollerine verilen addir. 1962 yilinda
ABD hava kuvvetleri muhtemel bir niikleer saldir1 sonrasi ugaklar ve
flizeler iizerinde kontrolii stirdiirebilecek merkezi olmayan bir bilgisayar
ag1 lizerinde caligmaya basladi. ARPA bu projeyi destekledi ve proje
ARPANET adini aldi. (Aktaran: Dagitmag, 2007).

“Interneti ilk teknolojik evrimi ARPANET projesi ve paket
anahtarlama lizerine yapilan c¢alismalar ile basladi” (Civelek, 2009, 15).
1960’1 yillarin sonunda Internet o donemin zirvesi haline gelmeyi
basardi. 70°li yillarin basinda Amerikan Universitesinin destegiyle E-
POSTA ve NNTP uygulamalari yaygin kazanmaya basladi. Bu
uygulamalart HTTP ve FTP izledi.
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Bilgisayar devriminin en énemli unsurlarindan biri olarak kabul
edilen Internetin gelisimine, 1973 yilinda farkli aglarin aralarinda veri
iletimini saglayabilmeleri i¢in tek bir cati1 altinda toplanmalar1 karari
almmarak devam edildi. Bu amagcla gelistirilen TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol) Internet iizerinde yer alan farkl
ozellikteki bilgisayarlarin ve aglarin birbirleriyle saglikli bir sekilde
iletisim kurabilmelerini saglayan ortak bir dil olarak gelistirilmis ve

kullanilmaya baslanmistir.

2.4. inovasyon

Inovasyon, Latince bir sdzciik olan innovatus’tan tiiremistir.
"Toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya
baglanmas1" anlamindadir. Inovasyon, genis bir alam1 kapsadigindan
farkli anlamlar yiiklenebilmektedir. Tirk Dil Kurumu sézliigiinde
inovasyon, yenilesim olarak ge¢mektedir (TDK, 2011, www.tdk.gov.tr).
Oxford sozliigiinde ise inovasyon yeni metot, fikir ya da iiriin olarak

geemektedir.

Yine bir bagska tanimda inovasyon “Bilim ve teknolojiyi,
ekonomik ve toplumsal yarara, pazarlanabilir yeni iirlin, yeni sistem, yeni
iretim yontemleri ve yeni toplumsal hizmetlere doniistiirebilme becerisi”
olarak ifade edilmistir (DPT, 2000:.2-3). Regis Cabral ise “inovasyon, en
az iki oyuncu, 0ge ya da diiglim arasindaki hareketlerin maliyetlerini
degistiren bir ag1 tanitan yeni bir 6gedir.” ifadesi ile inovasyonu
tanimlanmaktadir (Cabral, 1998: 813).

Michael Porter ise inovasyonu soyle tanimlamaktadir; “Hem
teknolojide yeni gelismeler hem de isleri daha iyi yapan yeni metotlar ya
da vyollar saglamaktir. Uriin degisimleriyle, siirec degisimleriyle,
pazarlamaya yeni yaklagimlarla, yeni dagitim sekilleriyle ve yeni

kapsam kavramlariyla agiklanabilir.
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Inovasyon, ekonomik ve toplumsal fayda saglayacak yeni fikirler,
yontemler, trlinler gelistirmek ve bunlar1 uygulamaktir. Boylece, daha
once c¢oziilmemis sorunlar1 ¢ozmek veya daha Once karsilanmayan
ihtiyaclara cevap vermek amaciyla gelistirilebilir ya da zaten var olan
pek c¢ok iriin ve hizmeti daha giizel, daha kullanish, daha ¢ok insana
fayda saglayacak hale getirmeyi amagclayabilir. Bu fikirlerin hayata
gecirilmesi ve ortaya {iriin, hizmet veya yontemlerin ¢ikarilmasiyla ve
ardindan bu iirlin ve hizmetlerin satilmaya veya yOntemlerinin

uygulanmaya baslanmasiyla inovasyon yapilmis olur.

Web tasaruimi ve inovasyon kavramlart degerlendirildiginde,
icerik anlayisindan kaliteli icerige donlismesi agisindan biiyilk onem
tasir. Web sayfa tasarimlarinin kaliteli igerige olan ihtiyaci ve bunu
yansitabilme ihtiyaci, ¢alismalari kurum i¢i fayda saglamak ile miimkiin
olabilmektedir. Bir¢ok dnemli isim ve markanin inovasyon, etkilesim ve
yonetisim olusumu bu yonde ilerlemektedir. Dolayisiyla web sitelerin de

tasarimsal anlamda etkilesim siiregleri bunlara yardimci olmaktadir.

Bu noktada, kurumda olusturulmasi beklenen inovasyon kavrami
ve faaliyetlerin, dogrudan kurum imajina yansitilmasi ve bu noktada
etkin dijital medya kullanimi olay1 da giindeme gelmektedir. Bu noktada
gerek sosyal medya, gerek tv-radyo kanallar1 gibi daha bir ¢ok
organizasyonlar diizenlenebilir, Kurumun imajina yenilik¢i ve degerci bir
bakis agis1 kazandirilabilmektedir. Web sitesi tasarimi kavrami ve
inovasyonu bu noktada kurum ig¢i faaliyetler ile biitiin olarak anlasilmaya
baslanmis, i¢inde bulundugumuz dijital ¢cag nedeniyle de sik¢a giindeme

gelmistir.
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3.BOLUM

WEB SITELERINDE KULLANILABILIRLIK

Yapilan literatiir incelemelerinde, insan-bilgisayar etkilesimi ile
ilgili kullanilabilirlik tanimlarinin yan1 sira genel kapsamda tanimlarin da

yapildig1 goriilmektedir.

Kullanilabilirlik, bir uygulamada belirlenen gorevlerin, hedef kitle
olarak tespit edilen kullanicilar tarafindan, gerekli egitim ve teknik
destegin verilmesinin ardindan, uygun c¢evre kosullarinda kolaylikla ve

etkili bicimde kullanilabilmesi olarak tanimlanir.

Uluslararasi Standartlar Kurulusu (ISO) tarafindan hazirlanan 1SO
9241-11 numarali standarda gore kullanilabilirlik, bir {irliniin, belirli bir
kullanict gurubu tarafindan, belirlenen baglam ve amaclar ¢ercevesinde
etkililigi, verimliligi ve kullanict memnuniyeti olarak tanimlanmaktadir.
Diger bir ifadeyle, kullanicilarin  islemlerini  gergeklestirirken
deneyimledikleri etkililik, verimlilik ve memnuniyetleri Internet sitesinin

kullanilabilirlik derecesini belirlemektedir.

Bunun yaninda, Nielsen’a gore kullanilabilirlik temel olarak
ogrenilebilirlik, verimlilik, hatirlanabilirlik, hatalar ve memnuniyet

olmak tizere 5 baslik altinda incelenmektedir.

Ogrenilebilirlik, sistemin ne kadar kolay o6grenilebildigini;
verimlilik, Ogrenilen sistemin ne kadar verimli kullanilabildigini;
hatirlanabilirlik, belirli bir siire kullanilmasa bile daha sonra tekrar
kullanildiginda sistem kullaniminin kolaylikla hatirlanabilmesini; hatalar,
kullanicilarin hata yapma oraninin diisilk olmasmi ve hata yapildiginda

kolaylikla diizeltilebilmesini; memnuniyet, kullanicilarin  sistemi
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kullanirken ne kadar tatmin olup ve olumlu veya olumsuz diisiincelerinin

Slciisiinii ifade etmektedir.

“Kullanilabilirlikte amag, kullanicilarin beklenti ve ihtiyaglarina
uygun web siteleri tasarlamaktir. Tasarlanan web sitelerinin kullanicilarin
bilissel yapisi ve genel kullanim tutumlari ile uyumlu olmasi
hedeflenmektedir. Ayrica kullanilan web sitesinin etkililigini, etkinligini
ve memnuniyet derecesini artirmak da diger bir kullanilabilirlik
Olciistidiir” (Giirses, 2005).

Kullanilabilirligin Boyutlar:

“Kullanilabilirligin ~ boyutlar1  yapilan  aragtirmalara  gore
farkliliklar gostermektedir. Asagida kullanilabilirlik konusunda yapilan
arastirmalar ¢ercevesinde genel olarak tizerinde durulan kullanilabilirlik

boyutlari listelenmistir” (Jeng, 2005).

Yazarlar ve Boyutlar:

Booth (1989)

* Fayda

* Gegerlilik

« Ogrenilebilirlik

e Tutum

Brinck ve digerleri (2002)
» Islevsel olarak dogruluk
* Verimli kullanim

* Kolay 6grenilebilirlik

8 Kamu Internet Siteleri Rehberi Projesi, 16.00, 03.03.2016, <kamis.gov.tr>
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* Kolay hatirlanabilirlik
 Hata toleransi

* Memnuniyet

Clairmont ve digerleri (1998)

* Bir iiriinii basarili bir sekilde 6grenip bir amaca erigsmek i¢in kullanma

Dumas ve Redish (1993)

* Gorevleri hizli ve kolay yerine getirme

Furtado ve digerleri (2003)
* Kullanim kolaylig1
« Ogrenme kolaylig

Gluck (1997)
* Kullanim kolaylig1
* Faydalilik

Guillemette (1995)

+ Kullanicinin bir gorevi yerine getirmesindeki etkililik

Hix ve Hartson (1993)

* Baslangi¢ performansi

* Uzun vadedeki performans

« Ogrenilebilirlik

« Siireklilik

* Gelismis 6zelliklerin kullanimi
« {lk izlenim

 Uzun vadedeki kullanict memnuniyeti
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I1ISO (1994)
* Gegerlilik
* Etkinlik

* Memnuniyet

Kengeri ve digerleri (1999)
* Gegerlilik

» Ogrenilebilirlik

* Faydalilik

Kim (2002)
* Arayiiziin etkililigi

Nielsen (1993)

» Ogrenilebilirlik
* Verimlilik

* Hatirlanabilirlik
* Hatalarin azlig1

* Memnuniyet

Oulanov ve Pajarillo (2002)
* Etkili kullanim

* Verim

« Kontrol

* Yardimin bulunmasi

* Uyarlanabilirlik

Shackel (1986)
* Gegerlilik

» Ogrenilebilirlik
* Esneklik

e Kullanicinin tutumu
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Kullanilabilirligin ~ boyutlar1  incelendiginde  caligmalarda
kullanilabilirlige iliskin ortak ve farkli boyutlarin ele alindigi
goriilmektedir. Boyutlar kullanicilara ve kullanim amacina gére farklilik
gostermektedir. Ortak olan boyutlar; etkinlik, fayda, gecerlilik, hata
toleransi, kolay hatirlanabilirlik, kullanim kolayligi, memnuniyet,
Ogrenilebilirlik, verimli kullanim olarak siralanmaktadir. Yukarida
incelenen c¢aligmalarda ve kullanilabilirlige iliskin yapilan tanimlarda 6n
plana ¢ikan kullanilabilirlik boyutlarinin kisaca tanimlanmasinda fayda
vardir. EtKinlik; verilen gorev ya da isi kullanicinin eksiksiz ve
zamaninda yapabilmesidir. Etkililik; kullanicinin, amacini kolaylikla ve
istekli olarak gerceklestirmesidir. Ogrenilebilirlik; kullanicinin is ya da
gorevi belirli siire igerisinde ve belirli yeterlilik o6lgiitlerinde
gerceklestirebilmesidir. Bu stire¢ belirli  6grenme  etkinliklerini  de
gerektirebilir. Erisim Kolayhg; kullanicinin amacina uygun olarak
sitede istedigi yere kolaylikla ve en az kisitlama ile erisebilmesidir.
Gezinme Kolayhg:; kullanicilarin sitede yardima en diisiik seviyede
ihtiyag duyarak, en kisa siirede istenilen bilgiye erisebilmeleridir.
Tasarim; kullanicinin site ile etkilesimlerini kolaylastiracak gorsel
diizenlemelerin biitinidiir. Kullanim Kolayhgi; kullanicinin siteyi,
diisiikk seviyede yardima ihtiya¢ duyarak, istekli ve amagclarina uygun
olarak kullanabilmesidir (Rubin ve Chisnell, 2008; Thomsett- Scott,
2006; Jeng, 2005; Agarwal ve Venkatesh, 2002; Nielsen, 2000; Pearrow,
2000).

Gilinlimiizde Internet ortaminda hizmet veren ve rekabet igerisinde
olan web sitelerinin basarili olabilmeleri ve kullanicilarini tatmin
edebilmeleri i¢in bahsedilen kullanilabilirlik boyutlarinin g6z 6niinde
bulundurulmas1  gerekmektedir (Nielsen, 2000; Pearrow, 2000;
Shneiderman, 2004). Bu boyutlar hem web sitelerinin gelistirilme
siirecinde hem de web sitesi kullanilabilirliginin degerlendirilmesi

surecinde kullanilabilir.
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3.1. Kullanic1 Merkezli Web Tasarimi

“Web sitelerinin olusturulmalarindaki temel amag¢ sahip olunan
icerigin hedeflenen kullanici kitlesine en etkin sekilde iletilmesidir.
Ancak igerigin kullaniciya sunulmasinda dikkat edilmesi gereken en
onemli unsur, kullanicilarin bilgiye kisa slirede ve kolaylikla

erisebilecekleri bir kullanici ara yiiziiniin olmasidir” (Ucak ve Cakmak,
2009:280).

Kullanici Merkezli Tasarim yaklagimi, kullanicilarin ihtiyag ve
beklentileri dogrultusunda sistem arayiizlerinin kullanilabilirligini
artirmaya odaklanan etkilesimli bir sistem gelistirme yaklagimidir.
Kullanict merkezli tasarimda kullanicilar, sistem odakli tasarimlardan
farkli olarak, tasarim siirecinin dogrudan iginde yer almaktadirlar.
“Kullanicilardan elde edilen bilgiler ile sistemin kullanilabilirligi,
kullanmisliligi  ve erisilebilirliginin  gelistirilmesi  hedeflenmektedir”
(Corry, Frick ve Hansen, 1997; Rubin, 1994).

Kullanici beklentilerinin siirekli degistigi giinimiiz bilgi ¢aginda
yalnizca teknik mitkemmellige sahip web sayfalari tasarlamak kurum
basarisi i¢in yeterli olamamaktadir. Artik web sayfas1 kullanilabilirligi ve
web sayfasina duyulan his gibi kullanic1 goziinde web sayfasina deger

katan yeni beklentiler 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

“Norman (2002) kullanici merkezli tasarimin, kullanicinin ilgi ve
ihtiyaclart dogrultusunda iiriinleri kullanilabilir ve anlasilabilir bir hale
getirerek kullanict ihtiyaglarina ve ¢ikarlarina dayali bir felsefeyi
savundugunu belirtmistir. Bu nedenle web sitelerinin kullanilabilir ve
anlasilabilir olarak tasarlanmasi, etkin bir kullanim saglanmasi agisindan

onemlidir” (Ates ve Karacan, 2009:33).
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Gould ve Lewis (1985), Kullanici Merkezli Tasarim siirecini ii¢

temel ilke ile degerlendirmiglerdir. Bunlar su sekildedir:

e Kaullanicilar ve gorevlere onceden odaklanma: Sistemi
kullanacak hedef kullanic1 kitlesinin Ozellikleri, amaclari,
becerileri, ihtiyag ve beklentilerinin  belirlenmesi  i¢in
kullanicilarin  dogrudan gdzlemlenmesi gerekir. Bu sekilde
kullanicilarin biligsel, davranigsal ve tutumsal 6zellikleri hakkinda
daha detayli bilgi edinmek miimkiin olacaktir.

e Uriin kullammnin degerlendirilmesi: Arayiiz tasarimlari
gercek kullanicilar araciligr ile kullanim ve 6grenim kolaylig
acilarindan degerlendirilmelidir.

e Dongiisel tasarim: Uriin gelistirme siirecinde tasarimlar,
kullanicilarin ~ beklentileri  dogrultusunda  degerlendirilerek

yeniden tasarlanmalidir.

3.2. Web Tasarim Siirecinde Kullanilan Basamaklar

“Kullanilabilirlik, tiriinlerin, fonksiyonel olarak dogru, kullanima
uygun, kolay 6grenilebilir, kolay hatirlanabilir, hata toleransli ve 6znel
olarak memnun edici olmasidir. Kullanilabilirligi degerlendirebilmek igin
ilk asamada kullaniciyla {irtinler arasindaki iligkileri goz oniine almak
gerekir. Ancak kullaniciyla iliskide olan diger kisiler, sistemler ve araglar
da hesaba katilmalidir. Yani kisinin ortaminin tamami g6z Oniinde

bulundurulmalidir” (Dagitmag, 2010).

Bu bilgilerden yola ¢ikarak, bir web sitesi degerlendirilirken; web
ortaminda kullanilabilirlik, web sayfa yapilarmin, web sayfalarindaki
elemanlarin, kullanici deneyimlerinin ve estetigin kullanilabilirlige

etkileri sorun yasanmamasi adina bir biitiin olarak ele alinmalidir.
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“Web siteleri kurulduktan sonra degil kurulum asamasinda
gerekli On c¢aligmalar yapilmali ve bir takim ilkelere dikkat edilmelidir.
Tasarim asamasinda dikkat edilmesi gereken ilkeler asagida

belirtilmistir” (Yalgin, 2001)

3.2.1. Bilgi Organizasyonu

Bilgi organizasyonu temel olarak, erisilebilir  bilginin
diizenlenmesi ve erisim kolaylig1 icin gerekli kullanic1 odakli sistemlerin

tasarlanmasiyla ilgilidir.

Web sitesinin en Onemli Ozelliklerinden biri olan “bilgi
organizasyonunun” onemi, hedef kitlelere fakiiltelere iliskin genel ve
detayli bilgilerin ne kadarimin iletildigi ile ilgilidir. Bu dogrultuda, etkin
bir web sitesinde bulunmasi gereken temel basliklar: “Kurumsal tarih,
kurum felsefesi, misyonu, vizyonu, kurumun bina altyapisi (alan 6l¢iimii,
stiidyolar1, topluluk odalari, toplanti salonlari, konferans salonlari,
laboratuarlar vb. bilgiler), dekanin mesaji, yonetim bilgileri, akademik
personel bilgileri, idari personel bilgileri, boliim bilgileri, fakiilte iletisim
bilgileri, fakiiltenin ana slogani, kurul kararlari, fakiilteye ait radyo,
televizyon, sinema aktiviteleri, fakiilteye ait dergi ve gazete bilgileri,
ulusal ve uluslararas1 basindan gesitli haberler, basinla iliskiler/basin
odasi (biiltenler, haberler vb.), kurumsal gorsel kimligin aktarimi (logo,
marka ismi, amblem ve bunlarin Oykiileri), not bilgi sistemi, ders
programi, ders bilgileri (bir donemde alinabilecek derslere iliskin
bilgiler), egitim programlar1 (socrates- erasmus), lisansiistii ve doktora
programlarina iligkin bilgiler, 6grenci temsilciligi, 6grenci topluluklari,
akademik takvim, kiiltiirel ve sanatsal etkinlik duyurulari, akademik
duyurular, kontenjan ve yerlestirme puan bilgileri, fakiilte odiilleri,

fotograf galerisi (fakiilte tanitim, etkinlik vb. fotograflari), elektronik
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posta hizmeti, mezunlar boliimii, yararl linkler, sik¢a sorulan sorulardir”

(Journal of Yasar University, 1951-1976: 13).

“Bilgi organizasyonu temel olarak, erisilebilir  bilginin
diizenlenmesi ve erisim kolayligi i¢in gerekli kullanict odakli sistemlerin
tasarlanmasiyla ilgilidir ve smirlar1  kesin olarak ¢izilemeyen

disiplinleraras1 bir alandir” (Cankiri, 2012).

Bu baglamda degerlendirilmesi gereken o&zellik olan bilgi
organizasyonu, web sitelerinde bilgi biitiiniiniin anlasilir olup olmadigini
6l¢meye yoneliktir.

Uzman goriisleri alinarak incelenmis olan Bilkent Universitesi
web sitesi’nin, bilgiye erisim saglanirken kullanicinin dikkate alinarak,

yukarida bahsedilen bilgiler dogrultusunda tasarlandig1 gézlemlenmistir.

Bilkent Hakkinda v~ Akademik v Aragtrma v~ Ogrenciler v Kampiiste Yasam v Universite Adaylan  English

‘g' Bilkent Universitesi WebMail  STARSv  Moodlev  Kitiphane BikentSanatv fletisim v

Bilkent Hakkinda

Bilken

YONETIM

GENEL BILGILER

Sekil 1: Bilkent Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii
12.40, 13.04.2016. <http://w3.bilkent.edu.tr>

27



3.2.2. Kolay Anlasilabilirlik

Bilgi aktarimi ve iletisimi saglamak web sitelerinin en 6nemli
amaglarindan biridir. Bu 6zelligin amaci ise, kullanici web sitesi
fonksiyonel mi ve hedef kitle web sitesini kavramakta zorlaniyor mu

bunu 6l¢meye yoneliktir.

Bir web sitesinde kullanimin kolay olmasina ve kolay

anlasilmasina yonelik elde edilmis olan bulgular soyledir:

*Dil ve yonergeler acik ve net olmalidir (Abdullah, 1998; Heimlich ve
Wang, 1999).

*Site igerisinde gezinme kolayligr saglanmalidir (Abdullah, 1998;
EETAP, 1999).

*Site Ozelliklerinin kullanimi hedef alinan kullanici diizeyine uygun
olmalidir (Abdullah, 1998)

*Sayfa, bilgi ve konular1 bulma kolayligi saglanmalidir (EETAP, 1999;
Sullivan, 2000; Long ve Greenberg, 2003)

*QOzel yazilimlara ihtiyag duyuldugunda site yazilimlart vermelidir
(Benner, 2005). *Baglantilar agik bir sekilde tanimlanmali, goriiniir ve
anlagilir olmahdir (Tweddle vd., 1998; Heimlich ve Wang, 1999;
EETAP, 1999).

*Baglanti  kurulacak dosya veya bilgi hakkinda kullanici
bilgilendirilmelidir (EETAP, 1999). *Yardim meniisii bulunmalidir
(Tweddle vd., 1998; EETAP, 1999).

*Baglantilar ve Ozelliklerle ilgili endiselendirici bir durum oldugunda
“hata” mesaj1 verilmelidir (Abdullah, 1998).

*Her bir sayfa tek bir ekran uzunlugunda olmalidir. Uzun web sayfalar
kullanicinin ¢ok fazla bilgi hatirlamasini gerektirir ve kullanicilar igerigin

anlamini kolaylikla kaybederler (Baron, 1998; Isman vd., 2004).
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Istanbul Teknik Universitesi web sitesi uzman kisilerce, bu
bulgular dogrultusunda incelendiginde, meniilerin kullaniminin kolaylig1,
fonksiyonel olusu, web sitesi tasariminin sade ve anlasilir niteliklere

sahip oldugu gozlemlenmistir.

B o Ad k4SS SR

iAARAAAARAARA AL nA

Sekil 2: istanbul Teknik Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii
13.00, 13.04.2016, < http://www.itu.edu.tr/en/>

3.2.3. Kolay Ogrenilebilirlik

“Ogrenilebilirlik  kullamlabilirligin en kolay 6lgiilebilecek
ozelligidir. Kullanicilarin  programi  kullanmayr ne kadar kolay
ogrenebildiklerinin derecesidir” (Kili¢ ve Glingdr, 2006).

“Kullanict eforunu olger ve kullanicilara sorular sorarak incelenir.
Kullanicilarin = siteyi kullanmaya yatkinligi, ilk kullanimda dogru
gergeklestirilen igslem sayisi, ilk kullanimda islemleri gergeklestirirken
harcanan zaman gibi degerlendirmeler ile &grenilebilirlik Olciilebilir”

(islim F. ve Solmaz E., 2012).
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Kolay 6grenilebilirlik 6zelliginin amaci kullanicinin web sitesinde

kolay bilgi edinip edinmedigini 6lgmeye yoneliktir.
Cambridge Universitesi web sitesinin uzman kisiler tarafindan
degerlendirildiginde, hedef kitle tarafindan kolay 6grenebilmeye uygun

oldugu gozlemlenmistir.

StudyatCambridge  AbouttheUniversity  ResearchatCambridge  Giveto Cambridge Search Q

For staff Colleges and departments

- UNIVERSITY OF For Cambridge stodents » Libraris and facities
S5 CAMBRIDGE For alumni Museums and collections

Working with us Email and phone search
Give to Cambridge

; "We are constantly
s surprised by the
i diversity of the other

worlds"

Focuson Latest news

Sekil 3: Cambridge Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii
13.15, 13.04.2016, <http://www.cam.ac.uk/>

3.2.4. Yardim Mesajlari

Yardim mesajlart (bilgi mesajlar1) 6zelligi sayesinde web sitesi
kullaniminin kolaylasip kolaylagmadig: tespit edilir.

“Haberlesme kullaniciya cevap verebilme yetisidir. Gerek
anketler gerekse kullanict gruplart sayesinde kullanicilarin  temel

ozellikleri ve beklentileri 6grenilebilir. Kullanicilarla saglanan iletisim,
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onlarin web sitesini daha c¢ok ziyaret etmesini saglar. Kullanicilara
mantikli ve gerekli zamanlarda gonderilen elektronik postalar, onlarin
tekrar web sitesini ziyaret etmelerini saglayan nedenlerden biridir”
(BABADAG, 2010: 7). Ziyaretgileri ile iletisim kurabilen web siteleri,
bunu yapmayan sitelere gore bir adim 6ndedir. Ciinkii iletisim, giiven
olusturmak ve mesajin1 tam olarak verebilmek igin gereklidir. Gerisi
iletisimin kalitesine baghidir. Ziyaretcilere gelismeleri, yenlilikleri haber
vermeli ve taleplerini iletmeleri i¢in gerekli kanallar saglanmalidir. Bunu
yaparken de, alisilmis iletisim formlarindan daha fazlasini sunmalidir.
Okulla ilgili goriisleri, evden ya da isyerinden, eposta (email) aracilig ile
kolayca iletebilmeli, kolayca soru sorabilmelidir. Baz1 karmasik ve
teknik yonleri ¢ok olan sitelerde sik¢a sorulan sorular bolimii yer
almaktadir. Okulla, egitimle ilgili yasa ve yonetmeliklerle, 6grencilerin
ve velilerin sik¢a sordugu sorularla ilgili boliim olmasi, kullanicilart

rahatlatacaktir.

“Kullanicilarin =~ zorlandiklar1  veya  agiklamaya  ihtiyag
duyabilecekleri alanlar i¢in yardim sayfalarinin bulunmasi yararh

olacaktir” (Yalcin ve Aydonat, 2011).

Biitiin bu bilgiler 15131nda, Baskent Universitesi web sitesi uzman
kisilerce incelendiginde, yardim mesajlar1 boliimiiniin sitede yer aldigi ve
kullanictya uygun bir bicimde yapilandirildigi, sekil 4’te acikga

goriilmektedir.
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(»$«) Bagkent Universitesi Agik Erigim Sistemi _—

Ana sayfa | Yayinlama Kurallar | Yardim | iletigim

Yardim

Tarama: Sistemde yer alan kaynaklar icin arastrma yardimi icin tidaviniz

Veri girig: Sisteme aktanlacak yaynlar icin yonlendirme yardimi:

1. ABTA iizerindeki mevcut kayitiann ve yeni eklenen kayitiann agik erigime eklenmesi icin tiklaying
2. Dofrudan agik erisime kaytt eklenmesi igin tilayiniz

Sekil 4: Baskent Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii
14.00, 13.04.2016, < https://www.baskent.edu.tr/e-posta.php>

3.2.5. Site icerigi

Site icerigi oOzelligi, web sitesinin igerik Ozellikleri agisindan

yeterli olup olmadigin1 degerlendirmeye yoneliktir.

Iyi bir web sitesi kullanicilar igin orjinal iyi bir igerige sahip
olmasinin yani sira o igerigi kullanicinin bulup kullanmasinmi saglayacak

bir tasarima sahip olmalidir.®

Harvard Universitesi web sitesinde uzman kisilerce yapilan
degerlendirme dogrultusunda sitenin kolay anlasilir oldugu, kullanicinin
ulagsmak istedigi bilgi ve igerige rahatlikla ve dogru bir sekilde

ulasabilecegi gézlemlenmistir.

® Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu, 17.50, 01.02.2016,
<www.ankos.gen.tr>
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Faaty  Staff  Students  Alumni  Parents  Visitors  Media

About Harvard Admissions & Aid HARVARD Schools On Campus
UNIVERSITY
On Campus/ BHQ
Events

Phil Collins in Context (Part
1)

THU., MARCH 24, 2016, 5:30PM - 7:00PM
Carpenter Center for the Visual Arts: 24, Quincy Street, Level 3,

Sert Gallery

VIEW MORE

Sekil 5: Harvard Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii
14.20, 13.04.2016, <http://www.harvard.edu.tr/>

3.2.6. Web Sitesi Tasarim

“Insanin daha &nceki algillama tecriibelerinin de yardimiyla
zihninde olusturdugu bicimi bagkalarinin algilayabilecegi sekilde

gorsellestirmesine web sayfasi tasarimi denilebilir” (Giingiir, 2014: 36).

“Web sitesi olusturulurken kullanilmig olan materyallerin
bilesimidir. Bir web sitesini olusturmak i¢in birden fazla sayfa tasarimi
yapilir. Ana sayfada yer alan menii ile web sitesinin sayfalar1 arasinda

gezinti saglanabilir” (Geligsken, 2009).

“Web sayfasina ayni anda bir veya birden fazla resim, yazi, ¢izim,

ses ve hareketli goriintii gibi her tiirlii metin, istenilen kombinasyonlar ve
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diizenlemelerle kullanilabilmektedir. Cok sayida kullanim ¢esidini

saymak miimkiindiir” (Giingiir, 2014: 37).

“Web sitesinin gorsel tasarimi ve estetigi kullaniciyr giiven ve
kullanimda konfor yoniinden etkileyecektir. Estetik olarak miikemmel
dizayn edilmis bir web sitesi kullanislilik agisindan da paralellik arz
etmezse, web sitesinin iyi sekilde tasarlandigindan s6z edilemeyecektir”
(Y. Ercan, 2007).

Bu baglamda, Oxford Universitesi web sitesi drneginin ana

sayfasi uzman kisilerce degerlendirildiginde gorsel dgelerin, renk ve font

seciminin dogru ve yerinde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

ADMISSIONS + RESEARCH »  NEWS & EVENTS - ABOUT -

PROFESSOR SIR ANDREW WILES AWARDED 2016 ABEL PRIZE IN MATHEMATICS

Highest honour in field for Oxford mathematician who solved centuries-old puzzle of Fermat's Last Theorem

uing without changing your cookie settings, we DISMISS

Sekil 6: Oxford Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii
12.40, 13.04.2016, <http://www.0x.ac.uk/>
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3.2.7. Web Sitesinde Yazi Karakterleri

Bilgi aktarimi ve iletisimi saglamak web sitelerinin en 6nemli
amaclarindan biridir. Bu da igerigin etkili sunumu ve verilen metnin

okunmasiyla miimkiin olmaktadir.

Web sitesinin daha kullanilabilir olmasi i¢in metinlerle ilgili

sOylenebilinecek bir¢ok sey vardir. Bunlardan en 6nemlileri:

e Metinlerde, benzer fontlar ve en az 12 punto metin biyikligi

kullanmak,
e Beyaz zemin iizerine siyah yazilar tercih etmek,

e Birbirleri ile iligkili olan metinlerde kullanicilarin bu metinlerin
hangi gruba ait oldugunu anlamasmi kolaylagtirmak amaci ile

ayni arka plan rengini kullanmak (Evans, 1998).

"Metin’de ana unsur olan yazi; “harfleri, rakamlar1 ve noktalama
isaretleri gibi karakterleri ifade eder. Bir tipografik tasarimda yaz tipi,
biiyiilk veya kii¢iikk harf olusu, sabit veya degisken genislikli
karakterlerden olusmus olmast gibi farkli faktorler dikkate alinir”
(Dagitmag, 2010: 36).

Bu faktorlerden yola ¢ikarak; metin boyutlart 6zelliginin,
kullanicilarin web sitesinde yer alan metinleri rahatlikla okuyup

okuyamadigini belirlemeye yardimei oldugunu séylemek miimkiindiir.
Uzman goriisleri alinarak degerlendirilen Yale Universitesi web

sitesinde kullanilan metin ve metin boyutlarinin, kullanicinin rahatlikla

okuyup algilayabilecegi nitelikte oldugu gézlemlenmistir.
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CALENDARS - GIVING . NEWS . DIRECTORIES Q SEARCH
Yale AbourYale  Academics  Admissions  Research & Collections  Life at Yale

HOME » ABOUT YALE » PRESIDENT & LEADERSHIP

President & Leadership

In 1792 the Connecticut Legislature amended Yale's 1701

charter to provide that the president and fellows of Yale
College would be known as “The Corporation” and *shall

have the government, care and management of the college,”

Yale Facts

Sekil 7: Yale Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii
12.45, 13.04.2016, <http://www.yale.edu/>

3.2.8. Web Sitesinde Renk Kullanim

“Renk bir web sitesinin varolmasindaki temel yapitasi olmasinin
yant sira sitenin kullanilabilirligi ve ulasilabilirliginde de onemli katkilart

olan bir unsurdur” (Understanding color and accessibility, 2007).

“Web sitelerinde basar1 kazanabilmek i¢in tutarli, iyi secilmis ve
birbiriyle uyusan renkleri kullanmak 6nemlidir. Web sayfa tasarimlarinin
iizerinde renklerin dogru kullanimi etkili bir rol oynamaktadir. Arka plan,
metin, grafik ve ag tarama araglar1 birbirleriyle uyumlu ¢alismali,
gerektiginde gerekli ilgiyi ¢ekecek kadar ayirt edilebilir olmalidirlar.
Renk tanimlayiciligi, ayirt ediciligi, yon gostericiligi ile web sayfalarinin

en Onemli 6gelerinden biridir” (Glingiir, 2014).
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“Tasarim yapan Kkisiler, bilgiyi akilda tutmak, dikkati tasarim
yiizeyinde yogunlastirmak ve etkilesimi siirekli kilabilmek i¢in sik sik
renk 6gesine bagvururlar. Web sitelerinden ¢ok azi dogru sekilde rengi
kullanmaktadir. Renk mesaj1 dogru iletmeyi saglayan en énemli tasarim

aracidir” (Glingiir, 2014).

Web sitesinin en temel 6zelliklerinden biri olarak kabul edilen
renk kullanimi, kullanicilarin web sitesinde bulunan renkleri kolay

okuyup okuyamadiklarini 6l¢gmeye yardimci olur.

Uzman goriisleri alinarak incelenen Hong Kong web sitesi
orneginde, dis hekimligi fakiiltesi sayfasini inceledigimizde renk
gecislerinin olduk¢a yogun oldugu gozlemlenmistir. Renk kullaniminin
yogun olmasi web sitesi kullanicisinin algisint birden ¢ok yone

cekebilmektedir.

3 Faculty of Dentisty e

. HKU | HKUPotal ' MakeaGift Vacances ' ContactUs
% The University of Hong Kong

- Taught Postgraduate
Programmes
+ Research Posigraduate
_ Faculty News Progranmes

+ Conéinuing Education

e ]

- HKU Sets Up First Denta Infecton
Control Teaching Sute in Hong Kong

Sekil 8: Hong Kong Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii
12.55, 13.04.2016, http://www.hku.hk/
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3.2.9. Web Sitesinde Navigasyon

Navigasyon, kullanicilarin web sitesi i¢inde bilgiye erigebilmeleri
icin gerekli olan metodun adidir. Navigasyona dikkat edilerek
hazirlanmis bir sitede kullanicilar aradiklara linklere ve sayfalara
rahatlikla ulasabilirler. Bu sebeplerden dolay: siteler tasarlanirken site
navigasyonuna dikkat edilmelidir. Tasarimcilar siteyi hazirlarken hedef
kitlenin 6zelliklerini 6nceden belirlemeli ve kullanacaklar1 meni stilini,
butonlar1 vb. 6geleri bu gruba gore segcmelidir. Ayrica 6lii linklerin tekrar
kullanilmamasi i¢in de =ziyaret edilen linklerin farkli renge

doniistiiriilmesi navigasyonun kalitesini arttiracaktir.

Navigasyon, kullanicilarin ~ web  sitesinde, kolayca yon
bulabilmeleri i¢in gerekli bir 6zelliktir. “Bir site olusturulurken, bilginin
kullanicilarin ~ rahatca  faydalanabilecegi  bigimde  diizenlenmesi
gerekmektedir. Hedef kitlenin belirlenmesi, bilginin  kullanicilar
tarafindan kolay ve hizli bi¢cimde erisilmesini saglayacak bir yapida
diizenlenebilmesini  saglar. Kullanicilara y6n veren navigasyon
(yonlendirme) sistemi, kullanici odakli tasarimin en 6nemli boliimiidiir*

(Aktaran: M.B. Ozkok, 2007).

Navigasyon (yonlendirme) sistemi, Kullanicilarin web sitesinde
istedigi igerigi, meniileri kullanarak kolay bulup bulmadigimi 6lgmeyi
hedefler.

Cankaya Universitesi web sitesinin uzman kisilerce yapilan
degerlendirilmeler sonucunda navigasyon (yoOnlendirme) 0zelliginin

dogru ve sistemli bir sekilde kullaniciya sunuldugu goézlemlenmistir.
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Sekil 9: Cankaya Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii
13.00, 13.04.2016, <http://www.cankaya.edu.tr>

3.2.10. Arama(Search) Ozelligi

“Web sitesinin kendine 6zel arama motoru bulundurmasi ve site
haritasi, kullaniciya yardimci olan bazi yontemlerdir. Web sayfasinda bir
veya birka¢ sozclik aranmak istenirse bu durumda tiim web sayfasini

gezmek yerine arama motoru kullanarak istenilen bilgiye daha hizl

erisim saglanabilir” (Kurtdede, 2006, s.55).

Birgok web sitesi kullanicilara site i¢i arama segenegi
sunmaktadir. Bu o6zellik kullanicilara sitenin herhangi bir yerinde
aradiklar1  kelime dogrultusunda istedikleri sayfaya gitmelerini
saglamaktadir. Kullanilabilirlik acisindan dikkat edilmesi gereken
hususlardan bir tanesi her sayfada bir arama kutusunun olmasi
gerektigidir. Bu sayede kullanicilar arama kutusunun oldugu sayfaya

gitmek zorunda kalmaz ve istedikleri anda istediklerini bulabilirler.

39



Ayrica kelime arama sirasinda tasarimcilarin biiytlik-kiiciik harf
duyarliligmma dikkat etmeleri gerekmektedir. Yapilan arastirmalarda
kullanicilarin arama yaparlarken biiyiik-kiigiik harf duyarliligina dikkat
etmedikleri goriinmektedir. “Kullanicilarin sitede yaptiklar1 arama
sonucunda olusturulan sonuglar kullanicilar agisindan rahat anlasabilir ve

hedefe direkt olarak gétiiren linklerden olusmalidir” (Nielsen, 1996).

Bu 06zelligin amac1 ise kullanicilarin, web sitesinde yer alan
arama(search) 6zelligini etkin olarak kullanip kullanamadigini 6lgmeye

yoneliktir.

Bristol Universitesi web sitesi drneginde, arama(search)
butonunun web sitesi kullanicisinin kolay anlayabilecegi ve ulasabilecegi

nitelikte oldugu uzman kisilerce gézlemlenmistir.

Study at Bristol Schools & faculties Research Business & enterprise News People & contacts

a% Univestyof Currentstudents ~ Currentstaff ~ Alumn
B BRISTOL £

m ‘A

tick-barne diseases

14
Prowi rddrcal
Fhn faowdshn o BN
b e b
oy wih  fav uA"‘hﬂ
izqula)» l:&;!a) 41 ! |
A " ; . ' » Biistol gryptographes glecred internatippal &
Learn about your brilliant brain at the Bristol Neuroscience Festival Fellow

Sekil 10: Bristol Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii
13.45, 13.04.2016, http://www.bristol.ac.uk/
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3.2.11. Hizh Erisim

Kullanicilarin, web sitesinde istedigi icerige, meniileri kullanarak
hizli bir sekilde ulasip ulasamadigin1 6l¢meyi hedefler. Web sitelerinde

hiz sorunun yasanmasinin baslica sebepleri asagidadir:

* Resimler ve grafiklerin web sayfasinda hatali kullanimu,

* Tablolarin i¢ ice ¢cok sayida olmasi,
« Standart olmayan yazi tiplerinin kullanilmasi,

» Sayfadaki elamanlarin ¢ok olmasi. Bir sayfada ne kadar c¢ok farkli

dosya yiikleniyorsa o sayfa o kadar yavas yiiklenecektir demektir,

* Resim, grafik, ses, miizik vb. elemanlarin kullanicilarin istegi disinda

otomatik olarak yiiklenmesi,

* Gorsel html tasarim programlarinin standart olmayan kodlari tiretmeleri

Yapilan uzman gériismeleri sonucunda, Gazi Universitesi web
sitesi 6rneginde, web sitesi kullanicisinin istedigi bilgi ve igerige hizli bir

bicimde ulastig1 gézlemlenmistir.

) | Akademik Olgiitler ve - ==
@ Odiil Biirosu a m

Haklomizda ~ Personel  Komisyonlar

Duyurular

2015 YILI ODUL BASWA

Xz Kriter Uygulama Yénerg... Kitiphane
@ - At Tarama Dergier Haberler

Kitag-Kitap Bokimii Tar. WOS-TUBITAK 2015 yi Uluslararas Ocial Bagvurulan 04 Ocak 2.

Sekil 11: Gazi Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii
13.55, 13.04.2016, <http://gazi.edu.tr/>
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3.2.12. Ana Sayfaya Kolay Ulasim

“Hazirlanan web sitesinin ana sayfasi kendine 0zgiin olarak
tasarlanmali ve siteye ilk girildiginde ziyaretcilerde iyi bir izlenim
birakmalidir. Ana sayfa tasariminda bir ana sayfadan beklenenleri
karsilamali ve sitede var olan genel 6zellikler ana sayfada belirtilmelidir”

(Nielsen & Tahir, 2002).

Ziyaretciler sitenin diger boliimlerini gezerken, sayfalarda ana
sayfaya direkt olarak ulasilabilecek linkler bulunmalidir. Ana sayfada yer
sol ve sag tarafta yer alan panellerin genisligi dikkatli ayarlanmali, ¢ok

genis ve dar panellerden kaginilmalidir.

Kullanicilarin, web sitesi igerisinde her noktadan ana sayfaya

donmek istediginde bunu kolayca yapip yapamadigini 6lgmeyi hedefler.

“Ana sayfada her zaman, yapilan son degisiklikler hakkinda bilgi
verilmelidir. Sayfanin amaci da ana sayfada belirtilmelidir. Kullanilan
yazilarda belirli bir limit olmali, ana sayfada yer alan yazilar diizenli ve
diiz yaz1 yazilmadan basliklar vererek tasarlanmalidir. Sayfanin uzunlugu
ise bir ekran boyutu kadar olmali ve kullanicilar1 sayfay1 asagiya dogru
kaydirmaktan kurtarmalidir. Bunlara dikkat edilmeden tasarlanan ana

sayfalar sitenin etkililigini negatif yonde etkilemektedir” (Badre, 2002).

“Web sitelerinde kolay bulunabilirlik i¢in, site igerigini yansitici
anahtar kelime iyi secilmeli ve arama motorlarina da kayitli olmalidir”

(Kes, 2009, s. 72).
Hacettepe Universitesi web sitesi uzman goriisleri alinarak

degerlendirildiginde, diger sayfalardan ana sayfaya ulasilirken zaman ve

alg1 yoniinden bazi problemler yasandig1 gézlemlenmistir.
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Sekil 12: Hacettepe Universitesi Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii
14.45, 13.04.2016, <https://www.hacettepe.edu.tr/english/>

3.2.13. Kullanict Memnuniyeti

“Kullanici  memnuniyeti, hedef Kkitlenin gereksinimlerinin
karsilanmast ve hatta asilmasini saglayacak {riin ve hizmetlerin

saglanmasi sonucunda elde edilir” (Evans and Lindsay, 1996: 149).

“Kullanilabilirlikte amag, kullanicilarin beklenti ve ihtiyaclarina
uygun bir sekilde {iriinleri tasarlamaktir. Uretilen iiriinlerin kullanicilarin
biligsel yapisi ve genel kullanim tutumlari ile uyumlu olmasi
hedeflenmektedir. Ayrica kullanilan {riiniin etkililigini, etkinligini ve
memnuniyet derecesini artirmak da diger bir kullanilabilirlik amacidir”

(Giirses E. 2005).
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Kullanici memnuniyeti 6zelligi, kullanicilarin site araylizii ile
ilgili beklentilerinin karsilanma diizeyini ve sistem kabul edilebilirligini
hedefler.

3.3. Kullamlabilirlik Olciitleri ve Testleri

“Arayiizlere 1iligkin kullanilabilirlik problemlerinin tespitine
yonelik kullanilan en popiiler yontemlerden biri olan kullanilabilirlik
testleri; araytizlerin gergek kullanicilart temsil eden kullanicilar ve gercek
gorevler aracilig ile test edilmesine dayali sistematik 6l¢lim yontemlerini

icermektedir” (Dumas ve Redish, 1993; Rubin, 1994).

Bir {iriiniin veya hizmetin kullanilabilirlik ¢alismasinin yapilabilmesi i¢in
cesitli unsurlarin goz Oniline alinmast ve bu unsurlarin arastirma
oncesinde belirlenmesi gerekir. Bir iiriiniin kullanilabilirlik ¢aligsmasini

yaparken oncelikle;

+ Kullanilabilirlik ¢alismasi yapilacak konu

* Kullanilabilirlik ¢aligsmasi uygulanacak arayiiz, ve bu ¢alisma

sirasinda kullanilacak araglar

* Hedef kullanic1 grubu

* Verilerin hangi tekniklerle toplanacaginin belirlenmesi gerekir (Alagam

ve Cagiltay, 2007).

“Kullanilabilirlik testleri, 1yi ve detayli bir planlamay1 gerektiren
zaman ve emek isteyen yogun arastirmalardir. Kullanilabilirlik
testlerinde c¢ogunlukla birden fazla yontem ve teknik bir arada
kullanilmaktadir. Bunlarin basinda gozlem ve goriisme teknikleri
gelmektedir. Bu tiir gorev tabanli deneysel testler, ilgili yazilim ve
donanim desteginde laboratuar ortamlarinda yapilabildigi gibi gergek

kullannm c¢evresinde de yiiriitiilebilmektedir. Deneklerin  gercek

44



kullanicilar arasindan secildigi kullanilabilirlik testlerinde denekler
tarafindan gerceklestirilecek olan gorevler arastirmaci tarafindan dnceden
belirlenmektedir. Test sirasinda veri toplama amaciyla; video kaydi,
ekran goriintiisii yakalama (capturing), islem kiitiigii analizi, sesli
diistinme (think aloud) protokolii gibi ¢esitli tekniklerden de
yararlanilmaktadir” (Dumas ve Redish, 1993; Rubin, 1994).

“Kullanilabilirlik testlerinde islem siiresince kullanicilarin sistem
ile  etkilesimleri  detayli  olarak  incelenerek,  kullanicilarin
performanslarina iligkin veriler ve sistemde yasadiklar1 problemler tespit

edilmeye c¢alisilmaktadir” (Darlene ve Hallahan, 2001).

Kullanabilirlik testlerini yapmak i¢in ¢esitli yontemler mevcuttur.

Bunlardan bazilar1 sunlardir:

e Anket

e Gorlisme

e Bire bir goriisme

e Fokus grup olusturma

e Prototipler hazirlama

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Baskent Universitesi web sitesinin kullanilabilirlik ¢alismasinin
gergeklestirilebilmesi i¢in nicel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Nicel
arastirma yapilirken anket ve gozlem tekniginden faydalanilmistir.
Secilen deneklerden sesli diisiinme teknigi (think aloud) ile toplanan
veriler igerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin
yapilabilmesi i¢in Oncelikli olarak web sitesinin kullanim amaglari

belirlenmis ve bu amacglar sonucunda dogru verilere ulasabilmek ve
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kullanilabilirligini  6lgmek  admna  ¢aligma, anket  sorulariyla

desteklenmistir.

“Web sayfasinin amagclar1 genel olarak boliimiin tanitimi, genel
yapist ve sagladigi olanaklari hakkinda bilgi vermek; 6gretim elemanlari
ile ogrenciler arasinda iletisimi saglamak; boliimdeki dersler, ders
programlari, danismanlar gibi gerekli bilgileri ve 6grencilerin gereksinim
duyabilecekleri boliimle ilgili belgeleri web {iizerinden saglamak;
ogrencilerin mezun olduktan sonra bolimle ve birbirleri ile olan
iletisimlerinin devam etmesine olanak hazirlamak; bolimde ve boliim
disinda alanla ilgili gerceklestirilen arastirmalart ve c¢esitli bilimsel
etkinlikleri duyurmak olarak 6zetlenebilir” (Ucak ve Cakmak, 2009). Bu
amaglar dogrultusunda Ogrencilere yonelik 15 adet anket sorusu
hazirlanmistir. Hazirlanan bu sorular ile kullanicilarin Baskent
Universitesi web sitesi iizerinde farkli béliimlere ve bilgilere ulasmalari

hedeflenmistir.

Baskent Universitesi web sitesinin kullanilabilirligini, masaiistii
bilgisayarlarda 6lgmek amaciyla” gelistirilen ankete toplam 40 6grenci

tarafindan cevap verilmistir.

Arastirmada yer verilen bir diger uygulama, gozlem teknigidir.
“Baskent Universitesi web sitesinin kullanilabilirligini lgmek amaciyla”,
toplam 20 6grenciyle yaptigimiz ¢aligmada; dgrencilere, Universitenin
web sitesinde (0nceden tarafimizca belirlenen) bazi boliimlere erismeleri
istenmis ve kendilerine verilen gorev cercevesinde site iizerinde ne
kadarlik silire harcadiklari ve hedeflerine ulasirken ka¢ tik yaptiklari

kamera ile kaydedilerek ol¢iilmiistiir.
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3.4.1 Arastirmanin Boliimleri

Tez arastirmasi raporu dort ana boliim, kaynakca ve eklerden

olusmaktadir. Boliim kapsamlari kisaca su sekildedir:

Birinci ve ikinci boliimlerde {iniversite web  siteleri
kullanilabilirlik ilkeleri dogrultusunda, kaynak taramasi yontemiyle elde
edilen kaynaklar incelenerek tezin kavramsal ¢ergevesi olusturulacaktir.
Tez kapsaminda belirlenmis olan Baskent Universitesi web sitesi uzman
kigilerce ve dgrenciler tarafindan degerlendirilecek ve bu degerlendirme

arastirmaya dahil edilecektir.

Sonug¢ boliimiinde ise web sitesi kullanilabilirlik sorunlari ile

ilgili elde edilen veriler 1s181nda yorum yapilacaktir.

3.4.2 Arastirma ile lgili Calismalar

“Literatlirde tasarim asamasinda veya mevcut bir web sitesi
iizerinde yapilan kullanilabilirlik testleri ile ilgili cok sayida yayin vardir.
Bunlarin bir kismi egitim kurumlar1 ve bilgi merkezleri ile ilgilidir. Bu
caligmalara drnek olarak 2003 yilinda Niagara Univeristesi Kiitiiphanesi
tarafindan yapilan kiitliphane web sayfasi kullanilabilirlik ¢aligmast
gosterilebilir. Bu calismada 14 lisans 6grencisine web sitesinin dolasim
araglart ile ilgili olarak 12 sorunun yoneltildigi ve bu sorulara verilen
cevaplar dogrultusunda web sitesinin kullanim alanlarmin belirlendigi

goriilmektedir” (Aktaran: Ozeng ve Cakmak, Niagara, 2003).

“Literatiirde  kiitiphane web sayfalarina yonelik olarak
gerceklestirilen kullanilabilirlik testlerinden bir tanesi de 2007 yilinda

Maryland ~ Universitesi ~ Kiitiiphanesi ~ web sitesi  lzerine
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gerceklestirilmistir. Bu testte farkli boliimlerden dort 6grenci belirlenerek
kiitiiphane web sitesi lizerinde tanimlanmis gorevlere erigsmeleri
istenmigstir. Test sonucunda kullanicilarin kiitiiphane web sitesini
kullanirken hangi alanlarda sikinti yasadiklar1 saptanmaya calisilmistir”

(Aktaran: Ozeng ve Cakmak, University of Maryland, 2007).

“Ulkemizde yapilan kullanilabilirlik calismalarmm bir diger
ornegi olarak ODTU kiitiiphanesinin web  sayfasimin tasarimi
gosterilebilir. Bu ¢aliyjmada ODTU kiitiiphane web sayfasinin kullanici
grubunu temsil eden sekiz kullanici belirlenmis ve kiitiiphane web
sayfasinda belirlenen gorevleri kullanicilarin tamamlamasi beklenirken
sesli diistinmeleri de istenerek web sayfasinin kullanimi OSlgiilmeye
calisilmistir. Bu galismada ODTU Bilgi Islem Dairesi Baskanliginda yer
alan kullanilabilirlik laboratuarindan yararlanilmigtir. Ayrica ¢alismada
g0z izleme testi de yapilmis ve test sonuglar1 géz Oniine alinarak web
sitesi lizerinde gerekli diizenlemeler gerceklestirilmistir” (Dalci, Al¢am,

Saatcioglu ve Erdal, 2008).

3.4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini “Tiirkiye’de bulunan iiniversitelerin web
siteleri” kapsamaktadir. Aragtirma kapsaminda yer alan {iniversite ise
Ankara ilinde bulunan Baskent Universitesidir. Anket calismasi ve
uygulama testi boliimii Baskent Universitesi fakiiltelerinden segilen 40

ogrenci ile gerceklestirilmistir.
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4.BOLUM

4.1. SONUC

“Bir web sayfasinin olusturulmasinda amag hedeflenen kullanici
grubunun bilgi gereksinimlerini karsilamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
tasarlanan web sitelerinin kullanicilar tarafindan ne 6lgiide kullanildigi,
sundugu bilgilere ne diizeylerde ulasildigi kullanicilarin dogrudan
gozlenmesi sonucunda elde edilen nitel ve nicel verilerin
degerlendirilmesi ile miimkiin olabilmektedir” (Ates ve Karacan, 2009,

s:16).

Web sitelerinin ne amagla olusturulduklarii agikladiktan sonra,
tez konusuyla uyumlu olarak “Baskent Universitesi Web Sitesi’nin”,
hedef kullanici grubun bilgi gereksinimlerini karsilayip karsilamadigini
olgmek hedeflenmistir. Universite web sitesinin hedef kullanic1 grubun
bilgi gereksinimlerini ne Olgiide karsiladiginin  Olgiilebilmesi igin
oncelikle web sitesinin  “kullanilabilirliginin  6l¢iilmesi”  gerektigi,
kullanilabilirligin 6l¢iilmesinin dogru yolunun da anket ¢aligsmas1 yapmak
oldugu diisiiniildiigiinden, ilk olarak 5°li Likert Olgegine gore bir anket
olusturulmustur.

Universite’nin web sitesinin hedef kullanicilar1 dogal olarak
ogrencilerdir. Dolayistyla anket ¢alismasi  Universite dgrencileri
arasindan rastgele secilen bir 6rneklem iizerinde uygulanmis, 6grencilere
toplam 15 goriis ciimlesi verilmis ve bu goriis ciimleleri ile ilgili

diistinceleri sorulmustur.
Gorlis climleleri, bir web sitesinin “kullanilabilir” olarak

degerlendirilebilmesi i¢in sahip olmasi gereken oOzelliklere yonelik

olusturulmus ve diislincelerini 6grenmek adina 6grencilere yoneltilmistir.
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Gorlis  climlelerimize verilen yanitlar degerlendirildiginde,
ogrencilerin Bagkent Universitesi web sitesi ile ilgili genel olarak
olumsuz diislincelere sahip olduklari ve siteyi “kullanilabilir”

bulmadiklar1 anlagilmustir.

Universite web sitelerinin kullanicilarm bilgi gereksinimlerini ve
ihtiyaclarim1 karsilama noktasinda yeterliliginin o6lgiilmesi i¢in ikinci
olarak, kullanicilarin ~ sitede  “sunulan bilgilere ne diizeyde
ulasabildiklerinin  Gl¢iilmesi” gerektigi belirtilmistir. Bu amagla,
orneklemi olusturan &grencilerin bir senaryoya baglh kalarak site i¢cinde
hedeflere ulagmasi istenmistir. Uygulama testi ile ulagilmak istenen diger
bir hedef de, web sitesinin kullanilabilirligi konusunda kendilerine
yoneltilen 15 adet goriis ciimlesinin 14 adedi ile ilgili olumsuz
diisiinceler beyan eden Ogrencilerin bu konudaki diisiincelerinde
giivenilir olup olmadiklarimin (belirttikleri goriislerin, salt olumsuz
elestiri nedeniyle mi yoksa gercek diisiincelerine dayanarak mi

olusturduklari) anlagilmasi olmustur.

Uygulama testinin temel mantigl: Ogrencilere Baskent
Universitesi web sitesinde (6nceden tarafimizca belirlenen) bazi bilgilere
erismeleri istenmis ve kendilerine verilen goérev cergevesinde site
iizerinde ne kadarlik siire harcadiklari ve hedeflerine ulasirken kag

asamada yaptiklari, kamera ile kaydedilerek ol¢iilmiistiir.

Yapilan ekran goriintiisii incelendiginde; 6grencilerin kendilerine
verilen hedeflere genel olarak ulasamadiklari, ulasanlarin da uzun siireler
sarfettikleri (“kullanilabilir” olarak kabul edilen siteler ig¢in uluslararasi
kabul gormiis siirelerde hedefe ulagamadiklari) goriilmektedir. Durum
“tiklanma sayilar1’” agisindan degerlendirildiginde ise, Ogrencilerin
hedefe ulagsalar bile genel olarak fazla tik yapmak zorunda kaldiklari
(“kullanilabilir” olarak kabul edilen siteler i¢in uluslararasi kabul gormiis

tiklanma sayisinda hedefe ulasamadiklari) goriilmiistiir.
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Anket calismasi sonucunda, 6grencilerin Baskent Universitesi
web sitesinin  “kullanilabilir” olmadig1 diisiindiikleri sonucu ortaya
cikmisti.  Yapilan uygulamali test c¢alismamizin sonucunda ise
Ogrencilerin web sitesinde verilen hedeflere ulasamadiklari, ulassalar
dahi bunu makul siire igerisinde ve makul tiklanma sayisinda
gerceklestiremedikleri seklinde bir genelleme yapilabilecek bir sonug
ortaya c¢ikmistir. Dolayisiyla anket calismasinda ulasilan sonuglar,

uygulamali testte ortaya ¢ikan sonuglarla desteklenmistir.

Tiim bu aciklamalardan sonra, tezin hazirlandig: tarih itibariyle,
Baskent Universitesi web sitesinin “kullanilabilirlik” agisindan yeterli
olmadig, sitede “sunulan bilgilerin kolay ulasilabilir” durumda olmadigi
ve dolayisiyla da hedeflenen kullanici grubunun bilgi gereksinimlerini
yeterince karsilayamadigi sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmanin  basinda da belirtildigi ilizere, web sayfalari,
hedeflenen kullanici grubunun bilgi gereksinimlerini karsilamalidir.
Siirekli degisen diinya da gereksinim duyulan bilgi degistiginden belli
periyotlarla web sitelerinin revize edilmesi gerekmektedir. Bu

aragtirmanin bundan sonra yapilacak olan c¢alismalara 1s1k tutmasi

acisindan biiylik 6nem tasidig1 gz 6niinde bulundurulmalidir.

EK 1: WEB SAYFASI KULLANILABILIRLIK OLCUM ANKETI

Sevgili 6grenciler, asagida Baskent Universitesi web sitesinin masaiistii
bilgisayarlarda kullanilabilirligini 6lgmek amaciyla gelistirilen bir anket
bulunmaktadir. Ankette bulunan her soru i¢in size uygun olan segenege
X isareti koyunuz.

Gortslerinizi belirtirken kullanilan rakamlarin anlami1 agsagidadir:

51



1- Kesinlikle Katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim 4-

Katillyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum

1- Baskent Universitesi web sitesinde bilgi 11213(4|5
organizasyonu anlagilir  niteliktedir.

2- Baskent Universitesi web sitesini kavramakta 1123|415
zorlanmiyorum.

3- Baskent Universitesi web sitesinden kolay bilgi 112(3|4]|5
ediniyorum.

4- Baskent Universitesi web sitesinde yer alan yardm |12 |3 |45
mesajlar1 web sitesini kullanmami kolaylastiriyor.

5- Baskent Universitesi web sitesini icerik agisindan 1123415
yeterli buluyorum.

6- Baskent Universitesi web sitesinin modern bir 11213|4|5
tasarima sahip oldugunu diigtiniiyorum.

7- Baskent Universitesi web sitesinde yer alan 1123|415
metinleri kolay okuyabiliyorum.

8- Baskent Universitesi web sitesinde kullanilan renkler |1 {2 (3[4 |5
okumami kolaylagtiryor.

9- Baskent Universitesi web sitesinde istedigim icerigi, |12 |3 |45
meniileri kullanarak kolayca bulabiliyorum.

10- Baskent Universitesi web sitesinde istedigim 112(3(|4|5
icerigi, meniileri kullanarak hizli bulabiliyorum.

11- Baskent Universitesi web sitesinde arama(search) 112(3(|4|5
ozelligini etkin olarak kullanabiliyorum.

12- Baskent Universitesi web sitesi icerisinde her 112(|3(4|5
noktadan ana sayfaya donmek istedigimde bunu
kolayca yapabiliyorum.

13- Baskent Universitesi web sitesinde aradigim 11213415
linklere kolay erisilebiliyorum.

14- Baskent Universitesi web sitesi ana sayfasinda 1123|415
kiitiiphane linkini kolaylikla gérebiliyorum.
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15- Baskent Universitesi web sayfasini ilk agtigimda
site haritas1 ya da ¢abuk erisim baglantis1 hakkinda
fikir sahibi olabiliyorum.
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1 2 3 4 5
Ogr. Ogr. Ogr. Ogr. Ogr.
TOPLAM

% % % % %
1-Baskent  Universitesi web sitesinde  bilgi ° 4 25 4 2 40
organizasyonu anlasilir niteliktedir. 125 10 62.5 10 5 100
2-Baskent Universitesi web sitesini kavramakta 4 6 24 4 2 40
zorlanmiyorum. 10 15 60 10 5 100
3-Baskent Universitesi web sitesinden kolay bilgi 4 19 10 6 ! 40
ediniyorum. 10 475 25 15 2,5 100
4-Baskent Universitesi web sitesinde yer alan|5 13 16 5 1 40
yardim  mesajlar1  web  sitesini  kullanmanu
kolaylastirtyor. 12,5 325 40 12,5 2,5 100
5-Baskent Universitesi web sitesini igerik acisindan 8 16 11 3 2 40
yeterli buluyorum. 20 40 27,5 7,5 5 100
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6-Baskent Universitesi web sitesinin modern bir 18 3 1 S 3 40
tasarima sahip oldugunu diisiiniiyorum. 45 75 275 12,5 75 100
7- Baskent Universitesi web sitesinde yer alan 2 ! 15 8 8 40
metinleri kolay okuyabiliyorum.

5 17,5 37,5 20 20 100
8- Baskent Universitesi web sitesinde kullanilan 2 4 22 3 9 40
renkler okumami kolaylastirtyor. 5 10 55 75 225 100
9- Baskent Universitesi web sitesinde istedigim 6 8 17 ! 2 40
icerigi, meniileri kullanarak kolayca bulabiliyorum. 15 20 425 175 5 100
10- Baskent Universitesi web sitesinde istedigim 4 8 17 ; 2 40
icerigi, meniileri kullanarak hizli bulabiliyorum. 10 20 425 295 5 100
11- Baskent Universitesi web sitesinde arama ! 8 17 4 4 40
(search) 6zelligini etkin olarak kullanabiliyorum. 175 20 425 10 10 100
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12- Baskent Universitesi web sitesi icerisinde her |4 6 13 8 9 40
noktadan ana sayfaya donmek istedigimde bunu

kolayca yapabiliyorum. 10 15 32,5 20 22,5 100
13- Baskent Universitesi web sitesinde aradigim 6 12 15 ° 2 40
linklere kolay erisilebiliyorum. 15 30 375 125 5 100
14- Baskent Universitesi web sitesi ana sayfasinda 4 > 13 8 10 40
kiitliphane linkini kolaylikla gorebiliyorum. 10 125 325 20 o5 100
15- Baskent Universitesi web sayfasini ilk agtigimda |5 11 15 6 3 40
site haritas1 ya da c¢abuk erisim baglantis1 hakkinda

fikir sahibi olabiliyorum. 12,5 27,5 37,5 15 7,5 100
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1- Baskent Universitesi web sitesinde bilgi organizasyonu
anlasilir niteliktedir
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Grafik 1: Baskent Universitesi web sitesindeki bilgi organizasyonunu

6lcmeye yonelik grafik
2- Baskent Universitesi web sitesini kavramakta
zorlanmiyorum
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Grafik 2: Baskent Universitesi web sitesini kavramay1 dlgmeye yonelik

grafik
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3- Baskent Universitesi web sitesinden kolay bilgi
ediniyorum
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Grafik 3: Baskent Universitesi web sitesinden kolay bilgi edinebilmeyi

Olcmeye yonelik grafik

4- Baskent Universitesi web sitesinde yer alan yardim
mesajlar1 web sitesini kullanmam kolaylastiriyor

45

40

35

30

25

m Ogrenci Sayisi
20

m Orneklemdeki Yuzdesi
15

10

1 2 3 4 5

Grafik 4: Baskent Universitesi web sitesinde yer alan yardim

mesajlarinin, web sitesi kullanimini 6lgmeye yonelik grafik
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5- Baskent Universitesi web sitesini icerik acisindan yeterli
buluyorum
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Grafik 5: Baskent Universitesi web sitesini icerik acisindan yeterliligini

Ol¢meye yonelik grafik

6- Baskent Universitesi web sitesinin modern bir tasarima
sahip oldugunu diisiiniiyorum
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Grafik 6: Baskent Universitesi web sitesinin modern bir tasarima sahip

olup olmadigini 6lgmeye yonelik grafik
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7- Baskent Universitesi web sitesinde yer alan metinleri
kolay okuyabiliyorum
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Grafik 7: Baskent Universitesi web sitesinde yer alan metinlerin

okunabilirligini 6l¢gmeye yonelik grafik
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8- Baskent Universitesi web sitesinde kullanilan renkler
okumam kolaylastirtyor
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Grafik 8: Baskent Universitesi web sitesinde kullanilan renklerin

okunabilirligini 6l¢meye yonelik grafik
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9- Baskent Universitesi web sitesinde istedigim icerigi,
meniileri kullanarak kolayca bulabiliyorum
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Grafik 9: Baskent Universitesi web sitesinde istenilen icerigi, meniilerin

kullanilabilirligini 6lgmeye yonelik grafik

10- Baskent Universitesi web sitesinde istedigim icerigi,
meniileri kullanarak hizli bulabiliyorum
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Grafik 10: Baskent Universitesi web sitesinde istenilen igerigi, meniileri

kullanarak hizli bulmaya yonelik grafik
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11- Baskent Universitesi web sitesinde arama(search)
ozelligini etkin olarak kullanabiliyorum
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Grafik 11: Baskent Universitesi web sitesinde arama(search) 6zelligini

etkin kullanabilmeye yonelik olusturulan grafik

12- Baskent Universitesi web sitesi icerisinde her noktadan
ana sayfaya donmek istedigimde bunu kolayca
yapabiliyorum
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Grafik 12: Baskent Universitesi web sitesinde her noktadan ana sayfaya

donebilmeyi 6lgmeye yonelik grafik
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13- Baskent Universitesi web sitesinde aradigim linklere
kolay erisilebiliyorum
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Grafik 13: Baskent Universitesi web sitesinde aranilan linklere kolay

erisebilmeyi dl¢gmeye yonelik grafik

14- Baskent Universitesi web sitesi ana sayfasinda
kiitiiphane linkini kolayhkla gorebiliyorum
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Grafik 14: Baskent Universitesi web sitesi ana sayfasinda kiitiiphane

linklerine ulagabilmeye yonelik grafik
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15- Baskent Universitesi web sayfasimi ilk actigimda site
haritasi ya da cabuk erisim baglantis1 hakkinda fikir
sahibi olabiliyorum
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Grafik 14: Baskent Universitesi web sitesi ilk agildiginda site haritas1 ya
da cabuk erigim baglantis1 hakkinda fikir sahibi olmaya yonelik grafik

3.4.4. Arastirmanmin Degerlendirilmesi (Bulgular-Yorum)

Ogrencilere toplam 15 goriis ciimlesi verilmis ve bu goriis
ciimleleri ile ilgili diisiinceleri sorulmustur. Ogrencilere, diisiincelerini
belirtirken 5°li likert Olgegine gore olusturulmus; “1-Kesinlikle
Katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Kararsizim”, ”4-Katiliyorum”,
“5-Kesinlikle Katiliyorum” anlamina gelen rakamlarin  oldugu

kutucuklardan uygun gordiiklerine “X” isareti koymalar1 istenmistir.

Asagida, “1- Baskent Universitesi web sitesinde bilgi
organizasyonu anlasihir niteliktedir.” seklindeki goriis climlemiz
hakkinda Ogrencilerin neler disiindiikleri, sayisal olarak ortaya

konulmustur.
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5 ogrenci “l1 - Kesinlikle Katilmiyorum”, 4 ogrenci “2 —
Katilmiyorum”, 25 o&grenci “3 - Kararsizim”, 4 0Ogrenci “4
Katiliyorum”, 2 6grenci ise “5 - Kesinlikle Katiliyorum” demek suretiyle
diistincelerini belirtmistir.

40 ogrenciden olusan 6rneklemimizin vermis olduklar1 cevaplari

yiizdesel olarak ifade etmek gerekirse;

Goriis climlemize, 6grencilerin %12,5’1 kesinlikle katilmadigini,
%10’u katilmadigini, %62,5°1 kararsiz oldugunu, %10°u katildigini, %5°1
ise kesinlikle katildigim1  belirtmistir.  Ogrencilerden, Baskent
Universitesinin web sitesinin bilgi organizasyonunun anlasilir nitelikte
olmadigini diisiinenlerin orani, anlasilir oldugunu diistinenlerin oranindan
daha yiiksektir. Dolayis1 ile bu oranlardan; Universite web sitesindeki
bilgi organizasyonun ogrenciler tarafindan yeterince anlagilir nitelikte

bulunmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Asagida, “2- Baskent Universitesi web sitesini kavramakta
zorlanmiyorum.” seklindeki goriis ciimlemiz hakkinda oOgrencilerin

neler diisiindiikleri, sayisal olarak ortaya konulmustur.

4 ogrenci “1 - Kesinlikle Katilmiyorum”, 6 ogrenci “2 —
Katilmiyorum”, 24 o&grenci “3 - Kararsizim”, 4 0Ogrenci “4
Katiliyorum”, 2 6grenci ise “5 - Kesinlikle Katiliyorum” demek suretiyle

diistincelerini belirtmistir.

40 ogrenciden olusan orneklemimizin vermis olduklar1 cevaplari

yiizdesel olarak ifade etmek gerekirse;

Goriis ctimlemize, dgrencilerin %10’u kesinlikle katilmadigini,
%15°1 katilmadigini, %60°1 kararsiz oldugunu, %10’u katildigini, %5°1
ise kesinlikle katildigim1  belirtmistir.  Ogrencilerden, Baskent
Universitesinin  web  sitesini kavramakta zorlanmayanlarm orani

zorlananlarin oranindan daha diisiik kalmistir. Dolayist ile bu oranlardan;
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Universite web sitesinin, égrenciler tarafindan kavranmakta genel olarak

zorlanildig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Asagida, “3- Baskent Universitesi web sitesinden kolay bilgi
ediniyorum.” seklindeki goriis ciimlemiz hakkinda &grencilerin neler

diisiindtikleri, sayisal olarak ortaya konulmustur.

4 ogrenci “1 - Kesinlikle Katilmiyorum”, 19 o6grenci “2 —
Katilmiyorum”, 10 &grenci “3 - Kararsizim”, 6 0Ogrenci “4
Katiliyorum”, 1 6grenci ise “5 - Kesinlikle Katiliyorum™ demek suretiyle

diistincelerini belirtmistir.

40 ogrenciden olusan 6rneklemimizin vermis olduklar1 cevaplari

yiizdesel olarak ifade etmek gerekirse;

Gorlis climlemize, 0grencilerin %10’u kesinlikle katilmadigini,
%47,5’1 katilmadigimi, %25’1 kararsiz oldugunu, %15°1 katildigini,
%2,5’i ise kesinlikle katildigmi belirtmistir. Ogrencilerden, Baskent
Universitesi web sitesinden kolay bilgi edindigini diisiinenlerin orani
kolay bilgi edinemedigini diisiinenlerin oranindan daha diisiik kalmistir.
Dolaysi ile bu oranlardan; 6grencilerin Universite web sitesinden genel
olarak kolay bilgi edinemediklerini diisiindiikleri sonucu ortaya

cikmaktadir.

Asagida, “4- Baskent Universitesi web sitesinde yer alan
yardim mesajlar1  web sitesini kullanmamm kolaylastiriyor.”
seklindeki goriis climlemiz hakkinda 6grencilerin neler diisiindiikleri,

say1sal olarak ortaya konulmustur.

5 ogrenci “l1 - Kesinlikle Katilmiyorum”, 13 6grenci “2 —
Katilmiyorum”, 16 0&grenci “3 - Kararsizim”, 5 0Ogrenci “4 -
Katiliyorum”, 1 6grenci ise “5 - Kesinlikle Katiliyorum” demek suretiyle

diistincelerini belirtmistir.
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40 ogrenciden olusan 6rneklemimizin vermis olduklar1 cevaplari

yiizdesel olarak ifade etmek gerekirse;

Goriis ciimlemize, 6grencilerin %12,5°1 kesinlikle katilmadigini,
%32,5’1 katilmadigini, %40°’1 kararsiz oldugunu, %12,5’1 katildigini,
%2,5°1 ise kesinlikle katildigmi belirtmistir. Ogrencilerden, Baskent
Universitesi web sitesinde yer alan yardim mesajlarmimn web sitesinin
kullanimin1  kolaylastirdigini  diislinenlerin orani, kolaylastirmadigini
diisiinenlerin oranindan daha diisiik kalmistir. Dolayist ile bu oranlardan;
ogrencilerin genel olarak Universite web sitesinde yer alan yardim
mesajlarinin, sitenin kullanimini kolaylastirma amacina yeterince hizmet

edemedigini diislindiikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Asagida, “5- Baskent Universitesi web sitesini icerik acisindan
yeterli buluyorum.” seklindeki goriis climlemiz hakkinda 6grencilerin

neler diisiindiikleri, sayisal olarak ortaya konulmustur.

8 ogrenci “l - Kesinlikle Katilmiyorum”, 11 6grenci “2 —
Katilmiyorum”, 16 0&grenci “3 - Kararsizim”, 3 0grenci “4 -
Katiliyorum”, 2 6grenci ise “5 - Kesinlikle Katiliyorum™ demek suretiyle

diistincelerini belirtmistir.

40 ogrenciden olusan 6rneklemimizin vermis olduklar1 cevaplari

yiizdesel olarak ifade etmek gerekirse;

Goriig climlemize, Ogrencilerin %20’s1 kesinlikle katilmadigini,
%401 katilmadigini, %27,5°1 kararsiz oldugunu, %7,5°1 katildigini, %5°1
ise kesinlikle katildigi belirtmistir. Ogrencilerden, Baskent Universitesi
web sitesini igerik agisindan yeterli bulanlarin  orani, yeterli
bulmayanlarin oranindan daha diisiik kalmistir. Dolayis1 ile bu
oranlardan; &grencilerin genel olarak Universite web sitesini igerik

acisindan yeterli bulmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Asagida, “6- Baskent Universitesi web sitesinin modern bir
tasarima sahip oldugunu diisiiniiyorum.” seklindeki goriis climlemiz
hakkinda &grencilerin neler diisiindiikleri, sayisal olarak ortaya

konulmustur.

18 ogrenci “1 - Kesinlikle Katilmiyorum™, 3 6grenci “2 —
Katilmiyorum”, 11 &grenci “3 - Kararsizim”, 5 oOgrenci “4
Katiliyorum”, 3 6grenci ise “5 - Kesinlikle Katiliyorum™ demek suretiyle

diisiincelerini belirtmistir.

40 ogrenciden olusan 6rneklemimizin vermis olduklar1 cevaplari

yiizdesel olarak ifade etmek gerekirse;

Gorilis ciimlemize, Ogrencilerin %45°1 kesinlikle katilmadigini,
%7,5’1 katilmadigini, %27,5’1 kararsiz oldugunu, %12,5’1 katildigini,
%7,5°1 ise kesinlikle katildigmi belirtmistir. Ogrencilerden, Baskent
Universitesi web sitesinin modern bir tasarima sahip oldugunu
diisinenlerin orani, modern bir tasarima sahip olmadigini diisinenlerin
oranindan daha diisiik kalmistir. Dolayis1 ile bu oranlardan; dgrencilerin
genel olarak Universite web sitesinin modern bir tasarima sahip

olmadigini diistindiikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Asagida, “7- Baskent Universitesi web sitesinde yer alan
metinleri kolay okuyabiliyorum.” seklindeki goriis cimlemiz hakkinda

ogrencilerin neler diistindiikleri, sayisal olarak ortaya konulmustur.

2 ogrenci “l1 - Kesinlikle Katilmiyorum”, 7 ogrenci “2 —
Katilmiyorum”, 15 o&grenci “3 - Kararsizim”, 8 0Ogrenci “4
Katiliyorum”, 8 6grenci ise “5 - Kesinlikle Katiliyorum” demek suretiyle

diisiincelerini belirtmistir.
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40 ogrenciden olusan 6rneklemimizin vermis olduklar1 cevaplari

yiizdesel olarak ifade etmek gerekirse;

Goriis climlemize, Ogrencilerin %5’1 kesinlikle katilmadigini,
%17,5’1 katilmadigini, %37,5’1 kararsiz oldugunu, %20’si katildigini,
%20’si ise kesinlikle katildigin1 belirtmistir. ~ Ogrencilerden, Baskent
Universitesi web sitesinde yer alan metinleri kolay okuyamadigini
diistinenlerin orani, kolay okuyabildigini diisiinenlerin oranindan daha
diistik kalmistir. Dolayist ile bu oranlardan; &grencilerin genel olarak
Universite web sitesinde yer alan metinlerin kolay okunabildigini

diisiindiikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Asagida, “8- Baskent Universitesi web sitesinde kullamilan
renkler okumami kolaylastirtyor.” seklindeki goriis climlemiz
hakkinda Ogrencilerin neler disiindiikleri, sayisal olarak ortaya

konulmustur.

2 ogrenci “l - Kesinlikle Katilmiyorum”, 4 ogrenci “2 —
Katilmiyorum”, 22 &grenci “3 - Kararsizim”, 3 0grenci “4 -
Katiliyorum”, 9 6grenci ise “5 - Kesinlikle Katiliyorum” demek suretiyle

diistincelerini belirtmistir.

40 ogrenciden olusan orneklemimizin vermis olduklar1 cevaplari

yiizdesel olarak ifade etmek gerekirse;

Gorilis climlemize, Ogrencilerin %5°1 kesinlikle katilmadigini,
%10’u katilmadigmi, %55°1 kararsiz oldugunu, %7,5’1 katildigini,
%22,51 ise kesinlikle katildigini belirtmistir. Ogrencilerden, Baskent
Universitesi ~ web  sitesinde  kullamlan  renklerin  okumay1
kolaylastirmadigin1 diisiinenlerin orani, kolaylastirdigini diisiinenlerin
oranindan daha diisiik kalmistir. Dolayisi ile bu oranlardan; 6grencilerin
genel olarak Universite web sitesinde kullanilan renklerin okumayi

kolaylastirdigini diigiindiikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Asagida, “9- Baskent Universitesi web sitesinde istedigim
icerigi, meniileri kullanarak kolayca bulabiliyorum.” seklindeki goriis
climlemiz hakkinda 6grencilerin neler diisiindiikleri, sayisal olarak ortaya

konulmustur.

6 oOgrenci “l1 - Kesinlikle Katilmiyorum”, 8 ogrenci “2 —
Katilmiyorum”, 17 6grenci
“3 - Kararsizim”, 7 o6grenci “4 - Katiliyorum”, 2 6grenci ise “5 -

Kesinlikle Katiliyorum” demek suretiyle diistincelerini belirtmistir.

40 6grenciden olusan 6rneklemimizin vermis olduklar1 cevaplari

yiizdesel olarak ifade etmek gerekirse;

Goriis climlemize, 6grencilerin %15°1 kesinlikle katilmadigini,
%20’si katilmadigini, %42,5’1 kararsiz oldugunu, %17,5’1 katildigini,
%5’i ise kesinlikle katildigini belirtmistir. Ogrencilerden, Bagskent
Universitesi web sitesinde istedigi icerigi, meniileri kullanarak kolayca
bulabildigini disiinenlerin orani, kolayca bulamadigini diisiinenlerin
oranindan daha diisiik kalmistir. Dolayisi ile bu oranlardan; 6grencilerin
genel olarak Universite web sitesinde istedikleri igerigi, meniileri
kullanarak kolayca bulamadiklarin1 disiindiikleri sonucu ortaya

cikmaktadir.

Asagida, “10- Baskent Universitesi web sitesinde istedigim
icerigi, meniileri kullanarak hizh bulabiliyorum.” seklindeki goriis
climlemiz hakkinda 6grencilerin neler diisiindiikleri, sayisal olarak ortaya

konulmustur.

4 ogrenci “1 - Kesinlikle Katilmiyorum”, 8 ogrenci “2 —
Katilmiyorum”, 17 o&grenci “3 - Kararsizim”, 9 0Ogrenci “4
Katiliyorum”, 2 6grenci ise “5 - Kesinlikle Katiliyorum” demek suretiyle

diistincelerini belirtmistir.
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40 ogrenciden olusan 6rneklemimizin vermis olduklar1 cevaplari
yiizdesel olarak ifade etmek gerekirse;

Goriis climlemize, 6grencilerin %10’u kesinlikle katilmadigini,
%20’si katilmadigini, %42,5°1 kararsiz oldugunu, %22,5’1 katildigini,
%5’i ise kesinlikle katildigini belirtmistir. Ogrencilerden, Baskent
Universitesi web sitesinde istedigi igerigi, meniileri kullanarak hizli
bulabildigini diistinenlerin orani, hizli bulamadigin1  diisiinenlerin
oranindan daha diisiik kalmistir. Dolayis1 ile bu oranlardan; 6grencilerin
genel olarak Universite web sitesinde istedikleri icerigi, meniileri
kullanarak hizli sekilde bulamadiklarini diisiindiikleri sonucu ortaya

cikmaktadir.

Asagida, “11- Baskent Universitesi web sitesinde arama
(search) ozelligini etkin olarak kullanabiliyorum.” seklindeki goriis
ciimlemiz hakkinda 6grencilerin neler diisindiikleri, sayisal olarak ortaya

konulmustur.

7 ogrenci “l1 - Kesinlikle Katilmiyorum”, 8 ogrenci “2 —
Katilmiyorum”, 17 0&grenci “3 - Kararsizim”, 4 0Ogrenci “4 -
Katiliyorum”, 4 6grenci ise “5 - Kesinlikle Katiliyorum™ demek suretiyle
diistincelerini belirtmistir.

40 ogrenciden olusan orneklemimizin vermis olduklari cevaplari

yiizdesel olarak ifade etmek gerekirse;

Goriis ciimlemize, 6grencilerin %17,5°1 kesinlikle katilmadigini,
%20’s1 katilmadigini, %42,5’1 kararsiz oldugunu, %10’u katildigini,
%10’u ise kesinlikle katildigini belirtmistir. Ogrencilerinden, Baskent
Universitesi web sitesinde arama (search) &zelligini etkin olarak
kullanabilenlerin orani, etkin olarak kullanamayanlarin oranindan daha
diisiikk kalmistir. Dolayist ile bu oranlardan; 6grencilerin genel olarak
Universite web sitesinde arama (search) ozelligini etkin olarak

kullanamadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Asagida, “12- Baskent Universitesi web sitesi icerisinde her
noktadan ana sayfaya donmek istediZimde bunu Kkolayca
yapabiliyorum.” seklindeki goriis climlemiz hakkinda 6grencilerin neler

diistindiikleri, sayisal olarak ortaya konulmustur.

4 ogrenci “1 - Kesinlikle Katilmiyorum”, 6 ogrenci “2 —
Katilmiyorum”, 13 &grenci “3 - Kararsizim”, 8 Ogrenci “4 -
Katiliyorum”, 9 6grenci ise “5 - Kesinlikle Katiliyorum™ demek suretiyle

diisiincelerini belirtmistir.

40 6grenciden olusan 6rneklemimizin vermis olduklar1 cevaplari

yiizdesel olarak ifade etmek gerekirse;

Goriis ciimlemize, Ogrencilerin %10’u kesinlikle katilmadigini,
%15’1 katilmadigini, %32,5°1 kararsiz oldugunu, %?20°si katildigini,
%22,5°1 ise kesinlikle katildigin1 belirtmistir. Ogrencilerinden, Baskent
Universitesi web sitesi icerisinde her noktadan ana sayfaya dénmek
istediginde bunu kolayca yapamayanlarin orani, kolayca yapabilenlerin
oranindan daha diisiik kalmistir. Dolayisi ile bu oranlardan; 6grencilerin
genel olarak Universite web sitesi igerisinde
her noktadan ana sayfaya donmek istediginde bunu kolayca

yapabildikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Asagida, “13- Baskent Universitesi web sitesinde aradigim
linklere kolay erisilebiliyorum.” seklindeki goriis cimlemiz hakkinda

ogrencilerin neler diistindiikleri, sayisal olarak ortaya konulmustur.

6 ogrenci “l1 - Kesinlikle Katilmiyorum”, 12 6grenci “2 —
Katilmiyorum”, 15 o&grenci “3 - Kararsizim”, 5 0Ogrenci “4
Katiliyorum”, 2 6grenci ise “5 - Kesinlikle Katiliyorum” demek suretiyle

diisiincelerini belirtmistir.
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40 ogrenciden olusan 6rneklemimizin vermis olduklar1 cevaplari

yiizdesel olarak ifade etmek gerekirse;

Goriis climlemize, Ogrencilerin %15°1 kesinlikle katilmadigini,
%30’u katilmadigimi, %37,5’1 kararsiz oldugunu, %12,5’i katildigini,
%5’i ise kesinlikle katildigmi belirtmistir. Ogrencilerinden, Bagkent
Universitesi web sitesinde aradigi linklere kolay erisilebildigini
diistinenlerin orani, kolay erisemedigini diisiinenlerin oranindan daha
diistik kalmistir. Dolayist ile bu oranlardan; &grencilerin genel olarak
Universite web sitesinde aradigi linklere kolay erisemediklerini

diisiindiikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Asagida, “14- Baskent Universitesi web sitesi ana sayfasinda
kiitiiphane linkini kolayhkla gorebiliyorum.” seklindeki goriis
climlemiz hakkinda 6grencilerin neler diistindiikleri, sayisal olarak ortaya

konulmustur.

4 ogrenci “1 - Kesinlikle Katilmiyorum”, 5 o6grenci “2 —
Katilmiyorum”, 13 &grenci “3 - Kararsizim”, 8 0Ogrenci “4 -
Katiliyorum”, 10 6grenci ise “5 - Kesinlikle Katiliyorum” demek

suretiyle diisiincelerini belirtmistir.

40 ogrenciden olusan orneklemimizin vermis olduklar1 cevaplari

yiizdesel olarak ifade etmek gerekirse;

Goriis ciimlemize, 6grencilerin %10°u kesinlikle katilmadigini,
%12,5’1 katilmadigini, %32,5°1 kararsiz oldugunu, %20’s1 katildigini,
%251 ise kesinlikle katildigim belirtmistir. Ogrencilerinden, Baskent
Universitesi web sitesi ana sayfasinda kiitiiphane linkinin kolaylikla
goriilemedigini  disiinenlerin ~ orani,  kolaylikla  goriilebildigini
diistinenlerin oranindan daha diisiik kalmistir. Dolayisi ile bu oranlardan;

ogrencilerin genel olarak Universite web sitesi ana sayfasinda kiitiiphane
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linkinin  kolaylikla  goriilemedigini  diisiindiikleri sonucu ortaya

cikmaktadir.

Asagida, “15- Baskent Universitesi web sayfasim ilk actigimda
site haritas1 ya da cabuk erisim baglantis1 hakkinda fikir sahibi
olabiliyorum.” seklindeki goriis ciimlemiz hakkinda 6grencilerin neler

diistindiikleri, sayisal olarak ortaya konulmustur.

5 ogrenci “l - Kesinlikle Katilmiyorum”, 11 6grenci “2 —
Katilmiyorum”, 15 0&grenci “3 - Kararsizim”, 6 oOgrenci “4 -
Katiliyorum”, 3 6grenci ise “5 - Kesinlikle Katiliyorum” demek suretiyle

diisiincelerini belirtmistir.

40 6grenciden olusan 6rneklemimizin vermis olduklar1 cevaplari

yiizdesel olarak ifade etmek gerekirse;

Goriis ciimlemize, 6grencilerin %12,5°1 kesinlikle katilmadigini,
%27,5’1 katilmadigini, %37,5’1 kararsiz oldugunu, %15°1 katildigini,
%7,5’i ise kesinlikle katildigin1 belirtmistir. Ogrencilerinden, Baskent
Universitesi web sayfasini ilk actiklarinda site haritasi ya da ¢abuk erisim
baglantis1 hakkinda fikir sahibi olabildigini sOyleyenlerin orani, fikir
sahibi olamadigin1 sdyleyenlerin oranindan daha diisiik kalmistir.
Dolayisi ile bu oranlardan; 6grencilerin genel olarak Universite web
sayfasini ilk agtiklarinda site haritasi ya da g¢abuk erisim baglantisi

hakkinda fikir sahibi olamadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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EK 2: WEB SAYFASI KULLANILABILIRLIK UYGULAMA
TESTI

1- Baskent Universitesi web sitesinde, boliimiiniiziin ders programina
gidiniz.

2- Baskent Universitesi web sitesinde, Erasmus Plus programi basvuru
formuna gidiniz.

3- Baskent Universitesi web sitesinde, dnlisans-lisans ydnetmeliginden
devamsizlikla ilgili yonergeye gidiniz.

4- Baskent Universitesi web sitesinde, mediko-sosyal hizmetleri
boliimiinden iletisim bilgilerine gidiniz.

5- Baskent Universitesi web sitesinde, alanimiza uygun yiiksek lisans
programi basvuru kosullarindan se¢mek istediginiz alanin kontenjan
bilgilerine gidiniz.

6- Baskent Universitesi web sitesinde, kiitiiphane sayfasindan elektronik
dergiler boliimiine giderek dil segenegini Tiirkge yapiniz.

7- Baskent Universitesi web sitesi Kkiitiiphanesinde 6diing verme

kurallarina gidiniz.
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Hedef

Hedef
Verilen
Ogrenci
Sayis1

Hedefe
Ulasan
Ogrenci
Sayis1

Hedefe
Ulasamayan
Ogrenci
Sayis1

Hedefe
Erisme
Yiizdesi

Web Sitesinde Gezinme Siiresi (sn)

Tiklama Sayisi

Minimum

Maksimum

Ortalama

Minimum

Maksimum

Ortalama

1. Baskent
Universitesi
web sitesinde,
boliimiiniiziin

ders programina

gidiniz.

%60

69

151

109

16

12,4

2- Bagkent
Universitesi
web sitesinde,
Erasmus Plus
programi
bagvuru
formuna
gidiniz.

%0

63

63

63
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3- Bagkent
Universitesi
web sitesinde,
oOnlisans-lisans
yonetmeliginde
n devamsizlikla
ilgili yonergeye
gidiniz.

%0

70

279

174,5

16

20

18

4- Baskent
Universitesi
web sitesinde,
medikososyal
hizmetleri
boliimiine

gidiniz.

%0

65

86

72,3

7,6

5-Baskent
Universitesi
web

sitesinde,
alaniniza uygun
yiiksek lisans

%33

57

251

114

13

10,8
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programi
basvuru
kosullarina
gidiniz.

6-Baskent
Universitesi
web sitesinde,
kiitliphane
sayfasindan
elektronik
dergiler
boliimiine

gidiniz.

%100

78

79

78,5

7-Baskent
Universitesi
web sitesi
kiitiiphanesinde
0diin¢ verme
kurallarina
ulaginiz.

%100
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103

103
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3.4.5. Arastirmanin Degerlendirilmesi (Bulgular-Yorum)

20 ogrencilik calisma grubumuzda; 5 Ogrenciden olusan ilk
grubumuza hedef olarak; “Baskent Universitesi web sitesinde,
boliimiiniiziin ders programina gidiniz.” denilmistir. 3 &grenci,
ogretim gordiigli bolimiin ders programina ulasirken, 2 G68renci ise
ulasamamig; dolayisiyla hedefe erisme yiizdesi %60 olarak

gergeklesmistir.

Kendilerine verilen gorevi gerceklestirmek i¢in sitede en kisa
stireli gezinme 69 saniye olurken en uzun gezinme ise 151 saniye olarak
Ol¢iilmiis, ortalama gezinme siiresi de 109 saniye olarak gerceklesmistir.
Sitede en az tiklanma sayis1 6 olurken en fazla tiklanma sayis1 16 olmus,

ortalama tik sayisi ise 12,4 olarak ger¢eklesmistir.

Tiim bu Olglimleri degerlendirdigimizde; ortalama gezinme
sliresinin, minimum gezinme siiresine daha yakin oldugu anlasilmaktadir.
Buradan, Baskent Universitesi web sitesinde, ders programlarmin sitede
makul  siirede  bulunacak  sekilde uygun  konumlandirildigi

anlasilmaktadir.

Ortalama tiklanma sayisinin, maksimum tiklanma sayisina yakin
olustugu anlasiimaktadir. Buradan, Baskent Universitesi web sitesinde,
boliimlerin ders programlarinin, ana bagliklara uzak, pek ¢ok tiklanma ile

ulasilabilen alt basliklarda konumlandirildig: anlagilmaktadir.
Sonug olarak; dgrencilerin Bagkent Universitesi web sitesinde,
boliimlerinin ders programlarinin nerede oldugunu bildiklerini ancak

bunlara pek ¢ok tiklamadan sonra -kolay ulasamadiklari- anlasilmaktadir.

1 dgrenciye hedef olarak; “Baskent Universitesi web sitesinde,

Erasmus Plus programm basvuru formuna gidiniz.” denilmistir.
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Ogrenci 63 saniye sitede gezinmis, 6 tiklama yapmis ancak sitede,
Erasmus Plus bagvuru formuna ulasamamistir. Dolayisiyla hedefe erisme

yiizdesi %0 olmustur.

2 ogrenciden olusan grubumuza hedef olarak; “Baskent
Universitesi web  sitesinde, onlisans-lisans  yonetmeliginden
devamsizlikla ilgili yonergeye gidiniz.” denilmistir. 2 6grenci de hedefe

ulagamadigindan hedefe erisme yiizdesi %0 olarak gerceklesmistir.

Kendilerine verilen gorevi gerceklestirmek icin sitede 1. 6grenci
70 saniye, 2. 6grenci ise 279 saniye gezinmis, ortalama gezinme stiresi de
174,5 saniye olarak gerceklesmistir. Sitede 1. 6grenci 16 tiklama, 2.
ogrenci ise 20 tiklama yapmis, ortalama tik sayisi ise 18 olarak

gerceklesmistir.

Tiim bu ol¢limleri degerlendirdigimizde; Ogrencilerin Baskent
Universitesi ~ web  sitesinde,  onlisans-lisans  ydnetmeliginden

devamsizlikla ilgili yonergeye kolayca ulagamadiklar1 anlagilmaktadir.

3 ogrenciden olusan grubumuza hedef olarak; ‘“Baskent
Universitesi web sitesinde, medikososyal hizmetleri béliimiine
gidiniz.” denilmistir. 3 6grenci de hedefe ulasamadigindan hedefe erisme

yiizdesi %0 olarak gerceklesmistir.

Kendilerine verilen gorevi gergeklestirmek i¢in sitede 1. dgrenci
65 saniye, 2. 6grenci 86 saniye ve 3. Ogrenci ise 66 saniye gezinmis,
ortalama gezinme siiresi de 72,3 saniye olarak ger¢eklesmistir. Sitede 1.
ogrenci 6 tiklama, 2. 6grenci 8 tiklama, 3. 6grenci ise 9 tiklama yapmus,

ortalama tik sayis1 ise 7,6 olarak gergeklesmistir.

Tiim bu olclimleri degerlendirdigimizde; Ogrencilerin Bagkent
Universitesi web sitesinde, medikososyal hizmetleri bdliimiine kolayca

ulasamadiklar1 anlasilmaktadir.
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6 Ogrenciden olusan grubumuza hedef olarak; ‘“Baskent
Universitesi web sitesinde, alanimza uygun yiiksek lisans program
basvuru kosullarina gidiniz.” denilmistir. 2 6grenci, hedefe ulasirken, 4
ogrenci hedefe ulasamamis; dolayisiyla hedefe erisme yiizdesi %33

olarak gerceklesmistir.

Kendilerine verilen gorevi gergeklestirmek igin sitede en kisa
stireli gezinme 57 saniye olurken en uzun gezinme ise 251 saniye olarak
Ol¢iilmiis, ortalama gezinme siiresi de 114 saniye olarak gergeklesmistir.
Sitede en az tiklanma say1s1 8 olurken en fazla tiklanma sayis1 13 olmus,
ortalama tik sayisi ise 10,8 olarak gerceklesmistir.

Tiim bu Olglimleri degerlendirdigimizde; ortalama gezinme
sliresinin, minimum gezinme siiresine daha yakin oldugu anlasilmaktadir.
Buradan, Baskent Universitesi web sitesinde, yiiksek lisans programi
basvuru kosullarinin sitede makul siirede bulunacak sekilde uygun

konumlandirildigr anlagilmaktadir.

Ortalama tiklanma sayisinin, maksimum tiklanma sayisina yakin
olustugu anlasiimaktadir. Buradan, Baskent Universitesi web sitesinde,
yiiksek lisans programi basgvuru kosullarinin, ana bagliklara uzak, pek ¢cok
tiklanma ile wulasilabilen daha alt basliklarda konumlandirildig:

anlagilmaktadir.

2 ogrenciden olusan grubumuza hedef olarak; “Baskent
Universitesi web sitesinde, Kiitiiphane sayfasindan elektronik
dergiler boliimiine gidiniz.” denilmistir. 2 0Ogrenci de hedefe

ulastifindan hedefe erisme yilizdesi %100 olarak gerceklesmistir.

Kendilerine verilen goérevi gergeklestirmek i¢in sitede 1. dgrenci
68 saniye, 2. 6grenci ise 69 saniye gezinmisg, ortalama gezinme siiresi de
68,5 saniye olarak ger¢eklesmistir. Sitede 1. 6grenci 6 tiklama, 2. 6grenci

ise 4 tiklama yapmuis, ortalama tik sayisi ise 5 olarak gergeklesmistir.
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Tim bu Olcimleri degerlendirdigimizde; Ogrencilerin Bagkent
Universitesi web sitesinde, kiitiiphane sayfasindan elektronik dergiler
boliimiiniin iyt konumlandirildigi ve kolayca ulasilabilir oldugu

anlagilmaktadir.

1 ogrenciye hedef olarak; “Baskent Universitesi web sitesi
kiitiiphanesinde odiin¢g verme Kkurallarina ulasimz.” denilmistir.
Ogrenci 103 saniye sitede gezinmis, 5 tiklama yapmis ve sonugta Web
sitesi kiitiiphanesinde 6diing verme kurallarina ulasmistir. Dolayisiyla

hedefe erigsme yiizdesi %100 olmustur.
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EK-3

Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve
Usuller Hakkinda Yonetmelik

Bilgi Edinme Hakki, Bilgi Verme Yiikiimliiliigii ve Bilgi Verme
Usulii

Bilgi edinme hakki

Madde 5- Herkes, Kanun ve bu Yonetmelikte belirlenen esas ve usuller
gercevesinde

bilgi edinme hakkina sahiptir.

Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar ile Tiirkiye'de faaliyette
bulunan yabanci tiizel kisiler, isteyecekleri bilgi kendileriyle veya
faaliyet alanlariyla ilgili olmak kaydiyla ve karsihiklilik ilkesi
cergevesinde, Kanun ve bu Yonetmelik hiikiimlerinden yararlanirlar. Bu
kapsamdaki bagvurular Tirk¢e olarak yapilir. Karsiliklilik ilkesi
kapsaminda bulunan iilkeler Disisleri Bakanliginca Resmi Gazetede ilan

edilir.

Tiirkiye'nin taraf oldugu uluslararas1 sozlesmelerden dogan hak

ve yukiimliiltikleri

saklidir.

Bilgi verme yiikiimliiliigii kapsaminda alinacak tedbirler

Madde 6- Kurum ve kuruluslar, Kanunda yer alan istisnalar digindaki her
tirlii bilgi veya belgeyi, Kanunda ve bu Yo6netmelikte belirlenen esas ve
usullere gore bagvuranlarin yararlanmasma sunmak ve bilgi edinme
bagvurularini etkin, siiratli ve dogru sonuglandirmak tizere gerekli idari
ve teknik tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Kurum ve kuruluslar, ellerinde
mevcut olan ve bilgi edinme bagvurusuna konu olabilecek biitlin bilgi

veya belgeleri, bilgi edinme hakkinin kullanimini kolaylastiracak sekilde
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tasnif ederler. Bu amagla kurum ve kuruluslarin belge kayit, dosyalama
ve arsiv diizeniyle ilgili gerekli idari ve teknik tedbirler alinir. Bilgi
edinme hakkinin etkin olarak kullanilabilmesi ve bilgi edinme
basvurularindan kaynaklanan is yiikiiniin en aza indirilebilmesi amaciyla

kurum ve kuruluslar;

a) Gorev ve hizmet alanlarina giren konulardaki bilgi veya belgelerin
konularini ve bunlarin hangi birimde mevcut oldugunu ihtiva eden kurum

dosya planlarini,

b) Gorev ve hizmet alanlarina giren konulardaki temel nitelikli karar ve
islemlerini, mal ve hizmet alimlarini, satimlarini, projelerini ve yillik
faaliyet raporlarini,

c) Gorev ve hizmet alanlarma giren konulardaki kanun, tiizik,
yonetmelik, Bakanlar Kurulu karar1 veya diger diizenleyici islemlerin
neler oldugunu, yayimlanmigsa hangi tarihli ve sayili Resmi Gazetede
yayimlandigini, goérev ve hizmet alanlartyla ilgili mevzuatin
degisiklikleri iglenmis halini, bilgi iletisim teknolojilerini kullanmak

suretiyle kamuoyunun bilgisine sunarlar.

Kesinlesen faaliyet ve denetim raporlart uygun vasitalarla

kamuoyunun incelemesine agik hale getirilir.

Kurum ve kuruluslar, Kanun ve bu Yonetmelik hiikiimleri
cercevesinde, bilgi edinme hakkinin etkin olarak kullanilabilmesi ve bilgi
edinme basgvurularindan kaynaklanan is yiikiiniin en aza indirilebilmesi
amaciyla kurumsal Internet sayfalarint bu madde hiikiimlerine gore
yeniden sekillendirir. Bu Yonetmelik kapsamindaki kurum ve kuruluslar,
bu bilgileri tek tek birimler bazinda, ayni kurumsal internet sayfasi
iizerinden; zorunlu hallerde kurumsal internet sayfasindan link verilmek
suretiyle birime ait internet sayfasi tizerinden kamuoyunun

bilgisine sunarlar.
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Kurum ve kuruluslar, gorev ve hizmet alanlarina giren
konulardaki bilgi veya belgelerin konularini ve bunlarin hangi birimde
mevcut oldugunu ihtiva eden kurum dosya planlarini, konuyla ilgili
mevzuatta belirlenmis ilkelere uygun olarak diizenlerler. Kurum dosya
planlari, kurum ve kuruluslarin basin ve halkla iliskilerle gorevli
birimlerinde olusturulacak bilgi edinme birimlerinde bulundurulur ve
bunlardan yeterli sayida niisha bagvuru sahiplerinin istifadesine sunulur.
Kurum dosya planlarinin bir 6rnegi de kurum ve kuruluslarin kurumsal

Internet sayfalarindan kamuoyunun bilgisine sunulur.

Bilgi edinme hakkinin, elektronik ortamda kullanimini
kolaylastirmak maksadiyla, EK-1 ve EK-2’de yer alan bagvuru formlar1
ile kurum ve kuruluglarin bilgi edinme birimlerinin elektronik posta
yoluyla basvuru kabul edecek elektronik posta adresleri, kurum ve
kuruluslarin Internet sayfalarinda yayimlanir. Bu bagvuru formlar ayrica,
bagvuru sahiplerinin istifadesi amaciyla bilgi edinme birimlerinde

streklidir.
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makalesi-yansitici-rapor/5491647

Erisim tarihi / saati: 08.11.2015, 12.30
http://kullanicideneyimi.com/whatisusabilitywhatisuserexperience.htm

Erisim tarihi / saati: 10.11.2015, 09.00

http://www.muratkahraman.net/2007/06/gemiten-gnmze-web-

sitelerinin.html

Erisim tarihi / saati: 10.11.2015, 10.00
http://blog.beycon.net/web-tasariminda-kullanilabilirlik/

Erisim tarihi / saati: 11.12.2015, 16.00
http://ucmak.org/blog/kullanici-deneyimi-user-experience-nedir/#more-
120

Erisim tarihi / saati: 11.11.2015, 16.10

https://www.utexas.edu/learn/designprocess/
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http://www.pronsa.com/hizmetlerimiz-web-tasarim.html
http://blog.arfeus.com/kullanilabilirligin-web-sitesi-tasarimindaki-onemi/
http://www.bfgyazilim.com/tr/content/kullanilabilirlik
http://www.dijitalmarketing.net/tag/kullanilabilirlik/
http://selcankayahan.blogcu.com/kullanilabilirlik-testleri-ve-anketleri-makalesi-yansitici-rapor/5491647
http://selcankayahan.blogcu.com/kullanilabilirlik-testleri-ve-anketleri-makalesi-yansitici-rapor/5491647
http://kullanicideneyimi.com/whatisusabilitywhatisuserexperience.htm
http://www.muratkahraman.net/2007/06/gemiten-gnmze-web-sitelerinin.html
http://www.muratkahraman.net/2007/06/gemiten-gnmze-web-sitelerinin.html
http://blog.beycon.net/web-tasariminda-kullanilabilirlik/
http://ucmak.org/blog/kullanici-deneyimi-user-experience-nedir/#more-120
http://ucmak.org/blog/kullanici-deneyimi-user-experience-nedir/#more-120
https://www.utexas.edu/learn/designprocess/
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