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OZET

LISE OKUL YONETICILERININ DEGISIME YONELIK EGILIMLERI ILE PROBLEM
COZME BECERILERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI: KECIOREN
[ILCESI ORNEGI
TOPRAK, Aygiil Cagil
Tezli Yiiksek Lisans, Egitim Yo6netimi Bilim Dali

Tez Danigmani Prof. Dr. Sadegiil AKBABA ALTUN

Nisan 2019

Bu calisma, 6zel ve devlet liselerinde gorevli yoneticilerin degisime yonelik
egilimleri ile problem ¢6zme becerileri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmustir.
Arastirma nicel yontemle yapilmistir. Bu arastirmada iliskisel tarama modeli
uygulanmistir. Bu arastirmanin Srneklemini, Kecidren Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’ne
bagli devlet liselerinde ve ozel liselerde gorevli 101 yonetici olusturmustur. Calismaya
katilanlarin biiylik ¢cogunlugunu miidiir yardimcilar1 olusturmaktadir. Caligma grubunun
yaslarma gore dagilimina bakildiginda cogunlugun 40 yas ve isti oldugu, okul
yoneticilerinin ¢gogunlugunun egitim fakiiltelerinden lisans diizeyinde mezun oldugu, yine
yoneticilerinin beste birinin yliksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Branglara
bakildiginda katilimcilarin géreceli olarak matematik ve fen bilimleri alanindan daha fazla
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, yoneticilerin kidemli olduklari ve 20 yil ve iizeri olduklar
bulunmustur. Bu arasgtirmanin verileri liselerde gorev yapan yoneticilerin, demografik
ozelliklerini igeren kisisel bilgi formu, Heppner ve Peterson (1982) tarafindan gelistirilen

Olcegin Tiirkge cevirisi Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafindan gerceklestirilmis olan



Problem Cozme Envanteri ve Akbaba-Altun ve Biiyiikoztirk (2011) tarafindan
gelistirilmis olan Degisim Egilimleri Olgegi kullanilarak toplanmistir. Veriler IBM SPSS
Statistics 23 programui ile analiz edilmistir. Kategorik degiskenler i¢in frekans dagilimlari,
sayisal degiskenler i¢in en diisiik deger, en yiiksek deger, ortanca, ortalama ve standart
sapma verilmistir. Veriler analiz edilirken normal dagilim varsayimini saglayan sayisal
degiskenlerin test edilmesinde parametrik yontemler, normal dagilim varsayimini
saglamayan sayisal degiskenlerin test edilmesinde parametrik olmayan testler
uygulanmustir. 1ki bagimsiz grup arasinda fark olup olmadigina parametrik testlerden
bagimsiz drneklem t testi ve parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U testi ile,
ikiden fazla bagimsiz grup arasinda fark olup olmadigina parametrik testlerden tek yonlii
varyans analizi ve parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis testi ile bakilmistir. iki
sayisal degisken arasindaki iliskinin incelenmesinde Spearman iliski katsayisi
kullanilmistir. Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglar asagida belirtildigi sekildedir:

Lise okul yoneticilerinin degisim egilimlerine bakildiginda en fazla degisime direng alt
boyutunda en yiliksek puani aldiklar1 goriilmistiir. Ayrica okul yoneticilerinin gorevler
arasinda degisim egilimleri diizeyi bakimindan anlamli fark oldugu goriiliirken, alt
boyutlar acgisindan anlamli farkliligin olmadigr goriilmiistiir. Arastirmada miidiirlerin
degisim egilimlerinin miidiir yardimcilarindan anlamli derecede yiiksek oldugu
gorilmiistiir. Ancak okul yoneticilerinin de8isim egilimleri yas, cinsiyet, brans, son
bitirdikleri okul, mesleki kidem, yoneticilik kidemi ve katildiklar1 seminer/ kurs sayisi
degiskenleri ac¢isindan istatistiksel olarak anlamli farklililk goriilmemistir. Okul
yoneticilerinin yas degiskenine gore problem ¢6zme diizeyine bakildiginda, problem
¢ozme yetenegine gliven ve yaklagsma kaginma alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli
fark gorilmiistiir. Problem ¢d6zme diizeyi puanlama ile ters orantili oldugundan 21-40 yas

araligindaki yoneticilerin lehine yiiksek olarak sonuglanmistir. Ancak okul yoneticilerinin



problem ¢ozme diizeylerinde gorevler arasinda, cinsiyet, brans, son bitirilen okul, mesleki
kidem, yonetici kidemi ve katildiklar1 seminer/kurs sayis1 degiskenleri agisindan anlaml
farklilik goriilmemistir. Okul yoneticilerinin degisim egilimleri ile problem ¢dzme
becerileri arasindaki iliskiye bakildiginda, analiz sonucuna gore problem ¢6zme envanteri
ve alt boyutlari ile degisim egilimleri 6l¢egi ve degisimin (ii¢) alt boyutlar1 arasinda negatif
yonlii istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmaktadir. Ancak, problem ¢6zme envanteri ve
alt boyutlar ile degisimin yararia inanma alt boyutu arasinda anlamli iliski bulunmazken
sadece yaklagsma kac¢inma ile degisim egilimleri Olgegi arasinda da istatistiksel olarak

anlaml iligki bulunmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar sozciikler: Degisim, degisim egilimleri, problem, problem ¢6zme

becerisi, okul yoneticisi.



ABSTRACT

THE INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN TENDENCY
TOWARDS CHANGE AND THE PROBLEM SOLVING SKILLS OF HIGH SCHOOLS

AMINISTRATORS ( KECIOREN CASE)

TOPRAK, Aygiil Cagil
Master Thesis, Educational Administration Division

Thesis Advisor Prof. Dr. Sadegiil AKBABA ALTUN

April 2019

The aim of this study was to determine the relationship between the tendency
towards change and the problem solving skills of the school administrators of public and
private high schools. The research was carried out by a quantitative method. In this study,
relational descriptive statistics model was applied. The sample of this study consisted of
101 administrators working in state high schools and private high schools of Kegitren
district national education directorate. The majority of the participants are assistant
principals. When the distribution of the study group by age is considered, it is seen that the
majority is 40 years of age and over, the majority of the school administrators have
graduated from the faculties of education at the undergraduate level, and that one fifth of
the administrators are graduate. When we look at the branches, it was seen that the
participants were more than mathematics and science. In addition, administrators were
found to be senior and 20 years old and above. The data of this study is collected using by

personal information form including the demographic characteristics of the administrators



who work in high schools, the Turkish translation of the scale developed by Heppner and
Peterson (1982), Problem Solving Inventory adopted by Sahin, Sahin and Heppner (1993)
and change tendencies scale developed by Akbaba-Altun and Biiyiikoztiirk (2011). Data
were analyzed with IBM SPSS Statistics 23 program. Frequency distributions for
categorical variables, minimum value for numerical variables, highest value, median, mean
and standard deviation are given. While analyzing the data, parametric methods were used
to test the numerical variables that provide the assumption of normal distribution. Non-
parametric tests were applied to test the numerical variables that did not provide the normal
distribution assumption. The difference between the two independent groups was
examined by using the non-parametric test and the non-parametric tests with the Mann
Whitney U test. The difference between the two independent groups was examined by one
way variance analysis from the parametric tests and the non-parametric tests by Kruskal
Wallis test. Spearman correlation coefficient was used to investigate the relationship
between two numerical variables. The results obtained from the research findings are as
follows:

Considering the change tendencies of school administrators, it is seen that they get
the highest score in the resistance to change change sub-dimension. In addition, it was seen
that there was a significant difference in terms of level of tendency of change between
tasks of school administrators, while there was no significant difference in terms of sub-
dimensions. In the study, it was seen that the change tendencies of the school
administrators were significantly higher than the deputy principals. However, there were
no statistically significant differences between the school administrators' tendency to
change in terms of age, gender, branch, last school, vocational seniority, professional
seniorty, seniority and the number of seminars / courses they attended. There was a

statistically significant difference in the problem solving ability confidence and approach

Vi



avoidance subscale. As the problem solving level was inversely proportional to scoring, the
results were high in favor of the administrators in the 21-40 age range. However, there
were no significant differences in the problem solving levels of the school administrators
in terms of gender, branch, final school, vocational seniority, professional seniorty,
seniority and the number of seminars / courses they attended. There is a statistically
significant negative relationship between the problem solving inventory and the sub-
dimensions and the trend of change trends and the sub-dimensions of the change (three)
according to the results of the analysis. However, no significant relationship was found
between the problem solving inventory and the sub-dimensions, and the sub-dimension of
belief in the benefit of change, but no statistically significant relationship was found

between the approach avoidance and change tendency scale.

Key words: Change, trends of change, problem, problem solving skills, school

administrator.
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BOLUM 1

Arastirmanin bu boliimde; problem durumu, problem cilimlesi, alt problemler,
arastirmanin amaci, arastirmanin Onemi, arastirmanin sinirliliklart ve tanimlar iizerinde

durulmustur.

GIRIS

1.1.Problem Durumu

Okullarda problem ¢6zme siirecini baslatan ve okullardaki tiim ogelerin giiglerini
esglidiimleyen egitim yoneticileri, orglitsel degisime kars1 direnis davranislarin1 azaltacak
ve ¢Ozlim yollar1 bulacak birer degisim uzmani olarak algilanmalidir (Tanri6gen, 1995;

Akt. Helvaci, 2015).

Degisim, yasamin i¢inde ihtiyag dahilinde var olan bir durum olsa da, egitim
kurumlarinin bu degisim ihtiyacin1 fark edebilmesi, etkili kullanabilmek i¢in dogru
algilayabilmesi ve uygulayabilmesi her zaman miimkiin olmamaktadir. Ciinkii, degisim
bazen hizli adaptasyonun saglanabildigi bir ihtiyacin ¢6ziimii, bazen de uzun siire direng
gosterilen bir problem olarak algilanmaktadir. Helvaci (2015), orgiitlerin degisen kosullara
uyum saglamasinin pek kolay olmadigini, degisime kars1 birtakim direnislerle kars1 karsiya
kalindigi1  soylemektedir. Okullarin  bu  siiregte sorun yasamadan gelisme
gosterilebilmesinde, basarili okul liderlerinin yonetimi ve problem ¢6zme becerileri 6nemli
Olgiide etkili olmaktadir. Akbaba-Altun (2003), egitim yoneticilerinin sadece sahip

olduklar giicii kullanarak kendi ahlaki degerlerini 6grencilere ve okuldaki diger personele



empoze etmemeleri gerektigini soylerken, boyle bir kiiltiir yerlestigi zaman bu kiiltiire ait
degerlerin silinmesinin uzun zaman aldigina dikkat ¢ekmektedir. Belirtmeliyiz ki bu tiir
kiiltiirel yapilar, egitim kurumlarindaki degisim ihtiyacinin karsilanmasinda engel teskil

etmektedir.

Problem ¢6zme becerisi, okullarin 6grencilere kazandirmasi gereken becerilerinden
en Onemlisi olmas1 (Ucar ve Altun, 2006) sebebiyle, bireylerin yasamlar1 siiresince
basarisini dogrudan etkilemektedir. Bu durum ise, problem ¢dzme becerisi gelismis
bireylerin yetistirilebildigi egitim modelinin olusabilmesi igin basarili liderlere ihtiyag
oldugunu isaret etmektedir. Meslek hayati siiresince farkli yapilara sahip ogrencilere
liderlik yapmis basarili yoneticiler, bu siirecin verimli bir sekilde ge¢mesini saglayarak,
karsilastig1 sorunlarda ¢ozlim {liretebilen basarili, mutlu ve yasamlarii kolaylastiracak

birgok strateji gelistirebilen bireylerin yetismesinde etkili olmaktadirlar.

Bireylerin sahip oldugu degerlerin ailenin yan1 sira egitim kurumlarinda da etkin bir
sekilde veriliyor (Akbaba-Altun, 2003) olmasi miidiir ve miidiir yardimcilarinin egitim
sistemi i¢indeki sorumluluklarimi olduk¢a agirlastirmaktadir. Ciinkii, yoneticilerin
degisiklikleri dogru algilayarak uygulayabilmesi ve karsilastiklar1 problemlerde ¢oziim
yollar1 iiretebilmesi, yetistirdikleri bireylerin gelisiminde olumlu yonde etkilidir. Ayrica
adil degerler sisteminde de belirtildigi gibi, egitim yoneticileri sergiledikleri liderlik tarzi
ne olursa olsun etik liderlikle kendi liderlik tarzlarini birlestirilmeli (Akbaba-Altun, 2003)
yani degisimlere acik olmalidirlar. Bolat (2015) “Neden mutlu degiliz” ve “Bir Ulke Ne
Zaman Gelisir” konulu arastirmalarinda  yoneticilerin egitim orgiitlerindeki basarida
onemli yere sahip oldugunu vurgulamistir. Bu baglamda, egitim sistemindeki gelisim i¢in
yoneticilerin problem ¢6zme siirecini ¢ok iyi anlamalari ve ¢oziim Onerilerini ortaya

koymalar1 baglica sorumluluklari olarak sdylenebilir.



Cagin degisiklikleri egitim sistemindeki yapilar1 etkiler ve genellikle egitim
alaninda ihtiya¢ duyulan degisimlerin yapilmasina yonlendirir. Bu etkinin olumlu y6nde
kullanilabilmesi ise, problem ¢6zme becerisine sahip nitelikli okul yoneticilerine (Giigli,
2003) ihtiyacin varligim1 giindeme getirmektedir. Bu baglamda, egitim kurumlarindaki
yoneticilerden yeniliklere agik, gelismeleri takip eden ve problemler karsisinda strateji

gelistirebilen bir rol model olmasi beklenmektedir.

Degisim olgusunun yeni bir kavram olmadigina dikkat ¢eken Giiclii ve Sehitoglu
(2006), insanlik tarihinin baslangicindan bu zamana kadar siirekli farklilasan degisim
olgusunda kiiresellesmenin yani, var olan degisim siirecine hiz kazandirmanin etkisinin

oldukga biiyiik olduguna dikkat ¢ekmislerdir.

Degisim, ortak paydada varolanin 6nceki duruma pozitif yonde katki saglayarak
yenilik olusturmasi ve bu yenilik ile birlikte siirecten karli ¢gikmaktir. Diger bir ifadeyle,
orgiitlerin degisim siirecini kendi lehlerine gevirebilmesi (Gliglii ve Sehitoglu, 2006) olarak

ifade edilmektedir.

Gilinimiizde ihtiyag duyulan nitelik ve becerilere sahip bireyler yetistiren basarili
egitim kurumlari ile degisimi olumlu yonde kullanarak gelisime doniistiiriiren yoneticiler,
degisimin basarili sekilde gergeklesmesinde onemli rol oynamaktadirlar (Erdogan, 2015).
Ulkeler bu degerlerle dnemli insan kaynag yetistirmektedirler. Okul ydneticilerinin bu giic
kaynagimi en verimli sekilde ortaya cikarabilmelerinde, problem ¢ézme becerileri ve
degisime acik olmalar1 &nemli Slgiide etkili olmaktadir. Ozellikle problem ¢dzme
becerisine sahip bireylerde, stratejik olaylarla basa ¢ikabilmek igin etkili segenekleri
olusturabilecek yetenekler gelismektedir. Bu yetenekler bireylerin hayata uyum saglama
stirecinde daha basarili olmalarin1 saglamaktadir. Bu uyum da, bireylerin toplumdaki

statiisiinii belirlemede 6nemli derecede etkili olmaktadir. Bu baglamda, egitim sistemi
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igerisinde onemli  paya sahip olan problem ¢6zme becerisinin tiim Ogrencilere

kazandirilmasi (Gtizel, 2004) gereken bir 6zellik olarak dikkate alinmasi dnerilebilir.

Hizli degisim ile birlikte yoneticilerin karsilastiklar1 problemlerin her gegen giin
arttigr belirtilmis ve daha karmasik bir hale gelmesinden dolayr problem ¢dzme
becerisinin ¢agdas yonetimin en énemli konularindan biri oldugu (Beydoyere, 1995; Akt.

Ogiilmiis, 2001) vurgulanmistr.

Problem ¢6zme becerisi, bireylerin gelisiminde ve cevresiyle olan iligki siirecinde
olduk¢a onemlidir. Bu beceri dogustan sahip olunan bir 6zellik olmadigindan, yasam
siiresince  grenilerek gelistirilebilmektedir. Ogrencileri aktif olarak problem ¢dzebilen
bireyler olarak degerlendirdigini belirten Bruner, yeni O6grenme- Ogretme siirecinin
ogrenciler i¢in yararli oldugunu ve  yonetilebilir veya ¢oziilebilir problemleri

kesfetmelerine yardimci olabilecegi bir siire¢ olarak ele aldigini (Balay, 2004) sdylemistir.

Daha once yoneticilerin problem ¢ézme becerileri farkli arastirmacilar tarafindan
calisiimistir (Giiglii, (2003); Kogak ve Eves, (2010); Ogiilmiis, (2001); Sahin, Sahin ve
Heppner, (1993)). Benzer sekilde yoneticilerin degisime ve degisime yonelik egilimlerine
yonelik goriisleri ¢alisilmistir (Akbaba Altun ve Biiytikoztiirk, (2011); Colakoglu, (2005);
Helvaci, (2015); Yildiz, (2012)). Ancak yoneticilerin degisim egilimleri ve problem
¢dzme becerileri arasindaki iliski ¢alisilmamistir. Bu calisma Kecidren Ilgesindeki gorev
yapan lise okul yoneticilerinin degisime yonelik egilimleri ile problem ¢6zme becerileri

arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

1.2.Problem Ciimlesi: Lise okul yoneticilerinin, degisime yonelik egilimleri ile problem

¢Ozme becerileri arasinda nasil bir iliski vardir?



1.3.Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci, liselerde gorev yapan yoneticilerin (miidiir ve miidir

yardimcilari) degisime yonelik egilimleri ile problem ¢6zme becerileri arasinda her hangi

bir iligkinin var veya yok oldugunu belirlemektir. Asagida bu problem i¢in belirlenmis olan

alt problemler yer almaktadir.

1.4.Alt Problemler

Lise okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin degisim egilimleri ne diizeydedir?

Lise okul midir ve midir yardimcilarinin degisim egilimleri goérevlerine,
yaslarina, cinsiyetlerine, branslarina, bitirdikleri son egitim kurumuna, mesleki
kidemlerine, yoneticilik kidemine, katildiklar1 seminer / kurs sayisina gore
degismekte midir?

Lise okul midir ve midir yardimcilarinin problem ¢ozme becerileri ne
diizeydedir?

Lise okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin problem ¢dzme becerileri gorevlerine,
yaglarina, cinsiyetlerine, branslarina, bitirdikleri son egitim kurumuna, mesleki
kidemlerine, yoneticilik kidemine, katildiklari seminer / kurs sayisina gore
degismekte midir?

Lise okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin degisim egilimleri ile problem ¢ézme

becerileri arasinda anlamli bir iliski var midir?

1.5.Arastirmanin 6nemi

Cagin degisikliklerine uyum saglayabilmek, degisimi dogru algilayarak gelisim

olarak ogrencilerin yasamina katabilmek basarili egitim yoneticilerinin niteliklerinden

bazilarim1 olusturmaktadir. Yoneticilerin -~ problemler karsisinda ¢ok yonlii ¢6ziim



uretebilme becerisini gelistirebilmesi de egitim siirecindeki liderliginin bir bagska 6nemli
yoniinii olusturmaktadir. Yoneticilerin egitim siirecinde gelisen problemler Karsisinda
stratejik ¢oziimler gelistirebilmeleri ve gorevleri siiresince edindikleri tecriibeleri egitim
alaninda etkili kullanabilmeleri gelisim i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda belirtilmelidir
Ki, egitim siirecinde Ogrencilerin basarili, mutlu ve kendine giivenen bireyler olarak

yetistirilmesinde okul yoneticileri etkili rol oynamaktadir.

Zamani durdurmanin veya geriye almanin imkéansiz olmasi durumu, sik sik
degisimlerin uygulandigi egitim sistemindeki bireylerin  endiselerini arttirmaktadir.
Egitim kurumlardaki yoneticilerin Onceligi ise beklentileri saglayabilmek, degisimde
basarili sonuca ulagabilmektir. Bunun i¢in dncelikli olarak yapilmasi istenen, degisimlerin
dogru algilanarak uygulanmasi daha sonrasinda ise degisime katilanlarin giidiilenmesidir
(Erdogan, 2015). Egitim alanindaki degisim i¢in yapilan yatirimlarm olumlu sonuglari,

ayni zamanda iilkelerin gelismesine de katki saglamaktadir.

Bireylerin yasam kalitesi, okullarda aldiklar1 egitimin olumlu etkisi ile artmaktadir.
Bu nedenle, kiiresellesen diinyada yasam miicadelesinde ¢ozlim iretebilen bireylerin

yetistirilebilmesi igin egitimde saglam temellerin olusturulmasi gerekmektedir.

Giliniimlizde kiiresellesmenin  degisim siirecine hiz kazandirmakta oldugu
bilinmektedir. Bu siirecte degisimi dogru algilayip uyum saglayabilmek 6nemlidir. Ancak
degisimin kabul edilmedigi zamanlar da miimkiindiir. Bu durum ise, degisimin siirekli var

oldugu diinyada degisime uyum gosteremeyen orgiitleri geri kalmaya mahkam etmektedir.

Degisim bazi bireyler i¢in uyum saglanmasi zor bir siire¢ ve dnemli bir problem
olarak algilanmaktadir. Yoneticilerin bireyleri giidiilemeleri, bu degisim siirecinde etkili

bir yontem olarak kullanilmaktadir.



Aragtirma konusu, okul miidir ve miidiir yardimcilariin yoneticilik siirecindeki
uygulamalarinda, degisime yonelik egilimleri ile problem ¢6zme becerileri arasinda nasil
bir iliskinin var oldugunu belirtmek amaciyla se¢ilmistir. Egitim sisteminin degisiklige
ugradig@i dénemlerde ve problemlerle karsilasildigi durumlarda, okul miidiirlerinin siireci
yonetmelerindeki tutumlarinin belirlenmesiyle bu iki konu arasindaki iliskinin varligi ve
yoniiniin belirlemesini hedefleyen bir ¢alismadir. Bu calismanin daha 6nce yapilmamis

olmasi sebebiyle, alana 6nemli katkilar saglayacagi diigiiniilmektedir.
1.6. Stmirhihiklar

Arastirma, Ankara Ili Kegioren Ilgesi Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagh ozel ve

devlet liselerinde gorevli yoneticiler ve onlara uygulanan dlgeklerle sinirhidir.
1.7.Sayitilar

Lise okul yoneticileri anket sorularmi yanitlarken diisiincelerini  dogru

yansitabilmislerdir.
1.8. Tamimlar

Calismamizda yer alan kisiler Ankara Ili, Kecidren Ilgcesi Milli Egitim
Midiirliigi’ne bagh 6zel ve devlet liselerinde gorevli miidiir ve miidiir yardimcilarindan

olusmaktadir.

Yonetici: Ankara Ili, Kegioren ilgesi Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagh 6zel ve

devlet liselerinde gorevli miidiir ve miidiir yardimeilari.

Degisim: Bir zaman dilimi i¢indeki degismelerin biitiinii olarak ifade edilmistir.
Biitlinlin par¢alarinda ya da parcalarin kendi i¢inde, dnceki duruma gore nicelik ve nitelik

acisindan farkliliklarin goriilmesini ifade etmektedir. Diger bir tanimda ise, zaman akigina



ragmen ayni kalan bir 6zellik anlamma gelen “temellilik” veya “siireklilik” ‘in zitt1 (
Demirtas ve Giines, 2002) olarak ifade edilmistir. Bu baglamda degisim genel anlamiyla

farklilagma olarak ifade edebilebilir.

Degisim egilimleri: Calismada Akbaba Altun ve Biiyiikoztiirk (2011) tarafindan
gelistirilmis olan Olgek kullanilarak yoneticilerin tutumlar1 {i¢ boyuttan olusan; bilissel,
davranigsal ve duyugsal boyutta agiklanmaktadir. Degisim egilimleri dort alt boyuttan
olusmaktadir. Degisim egilimleri 6l¢egi 4 alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlar ile bilgi

asagida verilmektedir:

Degisimde girisimcilik: Okul yoneticilerinin (miidiir ve miidiir yardimcilarinin)

okulda yapilmasi planlanan degisimler i¢in 6gretmenlere liderlik etmesidir.

Degisimin yararina inanma: Okul yoneticilerinin (midiir ve midir
yardimeilarinin) yapilan degisimlerin okullar1 adma faydali ve gerekli oldugunu

diistinmeleridir.

Degisime diren¢: Okul yoneticilerinin (miidiir ve miidiir yardimcilarinin) degisime

gereksinim olmadigini diisiindiikleri ve degisimin gergeklesmesini 6nlemek istemeleridir.

Statiikoyu koruma: Okul yoneticilerinin (miidiir ve miidiir yardimcilarinin)
degisimlerden memnuniyet duymamalari, degisimlerin onlarda tedirginlik olusturdugu ve

degisimin ger¢eklesmesinden ¢ekinmeleridir.

Problem: Tirk Dil Kurumu [TDK] sozliigiinde (2013) problem, “teoremler ve
kurallar yardimiyla ¢6ziilmesi istenen soru, mesele, sorun” ifadesiyle agiklanmaktadir. Su
veya bu nedenle, bireyin ya da Orgiitiin amacina ulagsmasini engelleyen durum ( Demirtas

ve Giines, 2002).



Ciiceloglu (2002), problemin kisinin belirledigi bir amaca ulagsmasini1 zorlastiran
engellerin var oldugu zamanda ortaya ¢iktigin1 séylemistir. Problemlerin uzun veya kisa
stireli, basit veya karmasik olabilecegini belirtirken, farkli problem tiirlerinin bir arada
bulunarak daha biiyiik, ¢oziilmesi zor problemleri olusturabilecegini isaret etmistir.
Karasar (2016), bireyi fiziksel ya da diisiinsel yonden rahatsiz eden kararsizlik ve birden

¢ok ¢oziim yolu olasiligr goriilen her durumu problem olarak ifade etmektedir.

Bu baglamda problem, hedefe ulagabilme siirecinde 6ne ¢ikan engel olarak ifade

edilebilir.

Problem c¢o6zme: Problemle karsilasildiginda onceden Ogrenilen bilgilerin
diizenlenmesiyle yeni durum igin ¢6ziim olusturulmasi siireci (Demirtas ve Giines, 2002)
olarak ifade edilmistir. Sungur (1997)’a gore problem ¢6zme; bir amacin
gerceklesmesinde karsilasilan zorluklari, bilimsel yontemlerden faydalanarak kazanma
stirecidir. Yaraticiligin bir problem ¢ézme yontemi oldugunu vurgulayan Sungur, problem
¢ozmenin organizmayr dengeye kavusturma yollarin1 arama siireci olduguna dikkat
cekmektedir. Problem ¢6zme; ¢oziime ulagma igin siirecte karsilasilan engelleri asabilmek

olarak degerlendirilmektedir (Sungur, 1997; Akt. Calik, Sezgin ve Calik, 2013).

Problem ¢6zme becerisi: Karsilasilan sorunu agik¢a anlama ve tanimlama,
varsayimsal veya kosullu bir ¢6ziim yolunu doyurucu kanitlar buluncaya kadar deneme
bi¢iminde bir sira izleyen etkinliklerden olusan bir diisiinme ve uygulama yolu (Demirtas
ve Gilines, 2002) olarak agiklanan problem ¢ozme yonteminin kullanilabilmesi olarak ifade
edilmektedir. Calismada Heppner ve Petersen (1982)’in gelistirdigi Ol¢egin Tiirkce
cevirisini Sahin, Sahin ve Heppner (1993) yapmustir. Olcekte yoneticilerin genel yonelim,
problemin tanimi, alternatif liretme, karar verme, degerlendirme gibi problem ¢6zme

basamaklarina bakilarak, kisinin problemleri ¢6zebilme yeterligi konusunda kendini hangi
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diizeyde gordiigii ve ayrica problem ¢ézme yonteminin boyutlar ile yoneticiler hakkinda
bilgi edinilmesi amaglanmaktadir. Problem ¢6zme becerileri ii¢ alt boyuttan (problem
¢ozme yetenegine giivenme, yaklasma kaginma ve kisisel kontrol alt boyutlarindan)

olugsmaktadir. Alt boyutlarin tanimlar1 asagida verilmektedir.

Problem c¢o6zme yetenegine giivenme: Okul yoneticilerinin problem ¢dzme
konusunda, genellikle etkili ve yaratict olduklarini, problem ¢ézmek iizere yaptiklari
planlara uyma konusunda kararli olduklarini, ihtiyact olan zaman verildiginde problemi

tam olarak anlayarak ¢6ziime ulasabileceklerini belirtmektedir.

Yaklagsma kag¢inma: Okul yoneticilerinin yaklagma ka¢inma konusunda, bir sorun
yasandiginda, ¢6ziim i¢in basvurabilecegi yollarin tiimiinii diistinmeye ¢alistiklarin1 ve bir
karar vermeye calisirken biitiin alternatiflerin neticelerini Glgtiiklerini, birbirleriyle

mukayese ettirdiklerini daha sonrasinda da karar verdiklerini belirtmektedir.

Kisisel kontrol: Birey olma gereksiniminden dolayr kendi davranislarimi kisisel
kontrole sahip olarak sosyal etkiye uyumluluk gostererek yapabildiklerini belirten okul
yoneticileri kisisel kontrol konusundaki diisiincelerini ifade ederken, bir problemin
¢Ozlimiindeki ilk ¢abalarinda basarisiz olmalarinin problem ile basa ¢ikmada gilivensizlik
yaratmadig1 ve problem ¢ézmeye calisirken daha dnceki tecriibelerinden faydalandiklarini

belirtmektedirler.
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BOLUM II

LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde oOncelikle arastirmanin ilk konusu olan degisim kavrami kuramsal
olarak ele alinmistir. Degisim ile ilgili kuramsal ¢ergeve, degisim ile ilgili kavramsal
cerceve, degisimin tanimi, alt boyutlari, de§isim siireci, degisim yoOnetimi, degisimi
etkileyen dis faktorler, degisimi etkileyen i¢ faktorler, degisim ile ilgili kavramlar ve
aralarindaki farklar, degisimin olumlu sonuclar1 ve degisim egilimleri basliklarinda ele
alinmigtir. Daha sonra degisim ve degisim egilimleri ile ilgili arastirmalara yer
verilmistir. Son olarak konu ile ilgili 6zete yer verilmistir. Ikinci olarak ise problem ¢dzme
kavrami1  kuramsal olarak ele alinmistir. Problem ¢6zmeye iliskin kuramsal cgerceve,
problem c¢ézmeye iliskin kavramsal cergeve, problem ¢dzme siireci, problem tiirleri,
problem ¢6zmede planlama ve temsili, genel problem ¢6zme stratejileri ve becerilerine
iliskin arastirmalara yer verilmistir. Degisim egilimleri ve problem ¢6zme becerileri
arasindaki iliskinin incelenmesi ile ilgili arastirmalar yapilmadigindan dolay1 bu
aragtirmanin literatiire katki saglayacagi sOylenebilir. Bu boliimde son olarak, konuya

iligskin 6zete yer verilmistir.
2. KURAMSAL TEMELLER
2.1. Degisim ile Tlgili Kuramsal Cerceve

Kiiresellesen diinyada devletleraras1 etkilesimlerin artmasiyla ekonomi, kiiltiirel,
siyasal alanlarda yapilan degisimleri takip etmek daha kolay ve hizli olabilmektedir.
Yapilan degisimlere uyum saglayabilen iilkeler, gelisim gostererek iilkelerini ¢agdas

medeniyetler seviyesine tasiyabilmiglerdir. Gerek i¢ etkenler gerekse dis etkenler,
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orglitlerde bazi yapilarin yenilige ihtiyacinin varligimi ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda
yapilan degisimler orgiitlerin bazen gelisimine bazen gerilemesine neden olmustur. Egitim
yonetimi alaninda siiregelen kuram ve uygulama iliskisinin saglikli kurulmamis olmasi
(Oriicii  ve Simsek, 2011), egitim orgiitlerinde degisim yonetimi siirecinde de

hissedilmektedir.

Alanyazinda yer alan kuramsal temeller ¢ercevesinde ortaya ¢ikan farkli 6zelliklere
sahip Orgiitsel degisim yaklasim ve modelleri bulunmaktadir. Literatiirde yaygin olarak yer

alan degisim modelleri ile ilgili bilgiler asagida belirtilmektedir.

Orgiitsel degisimin kuramsal temellerine yénelik ¢ok farkli ¢alisma ve goriisler
bulunmaktadir. Kiiltiirel tarihsel etkinlik kuramimin (Vygotsky, 1978) baslangicini
olusturan nesnel gercekligin degisimi; kiiltiirel 6geler, araglar ve semboller araciliiyla
olusan ¢evredeki nesneler ve insanlar arasinda kurulan etkilesim yoluyla olusur. Bu
diisiince degisim kavraminin temelini agiklamakta bize yardimci olmaktadir (Akt. Oriicii,

2013).

Tao’cu diisiince sistemine gore degisim, zitliklar1 barindiran bir siirectir. Bu
sistemde herseyin zitt1 olma yolunda degistigi vurgulanirken, yasamin siirekli 6limi,
Oliimiin ise siirekli yasami takip etmekte oldugu ifade edilmektedir. Bireyin orgiitii,

orgiitiin de bireyi yarattigini ifade eden Fizyon (bir yonetim kurami) diisiincesinin de buna

benzer bir yaklagima sahip oldugu sdylenmektedir (Erdogan, 2015).

Ven de Ven ve Poole (1995), yaptiklar1 disiplinleraras1 ¢alismalarin sonucunda,
orglitsel degisim kuramlarin1 4 farkli sinifta agiklamaktadir. Bu kuramlar yasam dongiisii,
teleolojik kuram, diyalektik kuram ve evrimsel degisim kurami olarak ifade edilmistir.

Kuramlarin tanimlar1 asagida verilmektedir:

12



Yasam déngiisii  kurami: Orgiitin  gelisiminde radikal adimlar atabilmesi
konusunda, ¢evresel etkenleri gozardi ederek, indirgemeci bir yaklasim olarak algilanmasi

seklinde ifade edilmistir (Kondakg1 2005).

Teleolojik kuram: Orgiitlerin amaglarina gore hareket ettikleri varsayimi bu
kuramin ¢ikis noktasidir. Amaca yonelik planlt ve kasith bir degisim siireci olarak ele
alinir. Bu siirecin temel etkinlikleri i¢ ve dis ¢evrenin incelenmesi, paydas analizi, strateji
olusturulmasi, yeniden yapilanma, degerlendirme, odiill ve tesvik  olarak ifade

edilmektedir.

Diyalektik kuram: Orgiitlerin politik dogas1 i¢inde ¢atisma ve farkli gériislerin
ortaya ¢ikmasini vurgulayan bu goriis pazarlik, ikna ve iletisim aglar1 kurmak tizerine

yapilandirtlmistir.

Evrimsel degisim kurami: Temeli Darwin ve Spencer’in geleneksel evrim
kuramindan etkilenmistir. Orgiitsel evrim kuramlar1 popiilasyon ekolojisi, durumsallik
yaklasimi, kaynak bagimliligi,  kurumsal kuram, kaos kurami, sigramali evrim
kuramlaridir. Bu kuramlar evrimsel degisim c¢ergevesinde ortaya c¢ikan ve Orgiitlerde

degisim yonetimini etkileyen temel evrim kuramlaridir.

Karmasa (kaos) teorisi: Kaos teorisi ilk bakista yiiklenen anlamdan farkli bir

icerige sahip olan kaosun altindaki diizeni vurgulamaktadir (Akbaba-Altun, 2001).

Edward Lorenz (2000), kendine 6zgii denklemler sisteminde kiigiik hatalardan felaketler
dogdugunu, baslangi¢ degerlerindeki binde birlik degismelerin sonucta ¢ok biiylik 6l¢iide
degisimleri ortaya ¢ikardigini ifade etmistir. Zincirleme seklinde digerlerini etkileyen
“kelebek etkisi” olarak tanimlanan durum, bu yaklagimin en énemli 6zelliklerinden biri

olarak belirtilmistir.
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Orgiitlerin karsilasabilecegi ani ve dogrusal olmayan g¢evresel degisim sonucunda
gelecek hakkinda ongoriide bulunmak pek miimkiin olmadigindan oOrgiitte karmasa
yasanmasi ihtimali yiiksek olmaktadir (Varoglu ve Basim, 2009). Akbaba- Altun (2001)
yoneticilerin etrafta olan bitene duyarlilik gostermesinin énemli oldugunu séylerken, bu
davranigin ilerde ¢ikabilecek sorunlarin 6nlenmesinde ve hatta engellenmesinde yardimci

etki olusturacak nitelik tasidigini ifade etmistir.

Lewin’in U¢ Adim Modeli: Lewin tarafindan 1958 yilinda gelistirilen bu model iic
adimdan olusmaktadir. Daha yiiksek bir grup performansina dogru bir degisimin kisa
yasamli oldugunu belirterek, daha yiliksek grup performansina ulasmak icin degisimin
amacmin yeterli diizeyde tamimlanmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir (Helvaci, 2015).
Basarili bir degisim projesinin asamalarini; buzlarin erimesi, degisim asamasi ve tekrar
donma asamasi olarak belirtmistir. Buzlarin erimesi asamast me