T.C.

BASKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
SOSYAL HIiZMET ANABILIM DALI
YUKSEK LiSANS PROGRAMI

AILE ICI SIDDET NEDENIYLE KADIN KONUKEVINDEN HiZMET
ALAN SIDDET MAGDURU KADINLAR iLE KURULUSTA GOREV
YAPAN MESLEK ELEMANLARININ KADIN KONUKEVI
HiZMETLERINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELERIi: ANKARA
ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZi

HAZIRLAYAN

Melike YALCIN

TEZ DANISMANI

Do¢. Dr. Arzu iCAGASIOGLU COBAN

ANKARA -2014



T.C.

BASKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
SOSYAL HiZMET ANABILIM DALI
YUKSEK LiSANS PROGRAMI

AILE ICI SIDDET NEDENIYLE KADIN KONUKEVINDEN HiZMET
ALAN SIDDET MAGDURU KADINLAR iLE KURULUSTA GOREV
YAPAN MESLEK ELEMANLARININ KADIN KONUKEVI
HiZMETLERINE iLISKIN DEGERLENDIRMELERI: ANKARA
ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZi

HAZIRLAYAN

Melike YALCIN

TEZ DANISMANI

Do¢. Dr. Arzu iCAGASIOGLU COBAN

ANKARA -2014



KABUL VE ONAY

Melike YALCIN tarafindan hazirlanan “Aile I¢i Siddet Nedeniyle Kadin Konukevinden
Hizmet Alan Siddet Magduru Kadinlar Ile Kurulusta Gérev Yapan Meslek Elemanlarinin
Kadin Konukevi Hizmetlerine iliskin Degerlendirmeleri: Ankara Ornegi* adli bu ¢alisma

jurimizce yiiksek lisans tezi olarak kabul edilmistir.

Kabul (sinav) Tarihi.................. S R
(Jiiri Uyesinin Unvani, Adi-Soyadi ve Kurumu): imzas1
JUIT UYESI fvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
JUrE UYEST Luucviiecieicceeece e,
JUIT UYESI fvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Onay
Yukaridaki imzalarin, ad1 gecen 68retim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

..... /....120

Prof. Dr. Dogan TUNCER

Enstiti Midira



TESEKKUR

Tezimin olusmasinda Onerileri, yonlendirmeleri, ve destegi ile katkida bulunan tez

danismanim hocam, Dog. Dr. Arzu ICAGASIOGLU COBAN’a,

Sosyal hizmet yiiksek lisans programindaki egitimim boyunca emegi gegen tiim

hocalarima,

Kadinin Statiisti Genel Miidiirliigiindeki ¢alisma arkadaslarim ve idarecilerime,

Tez siireci boyunca her zaman yanimda olan ve her tiirlii destegi saglayan sevgili

anneme, babama ve kardeslerime,

Tesekkiir ederim. ..



OZET

Kadma yonelik aile i¢i siddet olgusu giinlimiizde toplumsal bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmakta, bu baglamda mevcut sorunun ¢éziimiine yonelik devlet politikalar1 ve
sunulan hizmetlerde degisim ve doniistimlere gidilmektedir. Ancak, uzun vadede verilen
hizmetlerin ne ol¢iide yarar sagladigina iliskin gerceklestirilen ¢alismalar yok denecek
kadar azdir. Tiirkiye’de siddete ugrayan kadinlara yonelik verilen hizmetlerin en 6nemlisi
kadin konukevi hizmetidir. 1990’11 yillardan itibaren iilkemizde kadin konukevleri hizmet
vermeye baslamis olup giiniimiize kadar sayilar1 giderek artmistir. Ancak séz konusu
kuruluglarin ihtiyaca cevap verecek yeterlilikte sayiya ulasmasi hedeflenirken, mevcut
hizmetlerin neler oldugu ve verilen hizmetlerin yeterliliginin hem hizmet alanlar hem de

hizmeti sunanlar agisindan ele alinip degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir.

Bu calisma ile Ankarada Bakanlik ve yerel yonetimlere bagli toplam alti kadin
konukevlerinden hizmet alan 107 siddet magduru kadin ile konukevlerinde gorev yapan 10
meslek elemaninin kurulusta verilen hizmetlere iligskin degerlendirmelerinin neler oldugu

saptanmaya caligilmistir.

Aragtirma bir degerlendirme arastirmasi olup veriler nitel ve nicel yontemler

kullanilarak elde edilmistir.

Konukevinden hizmet alan kadinlar, diisiik sosyo-ekonomik ve egitim diizeyine
sahip, genellikle eslerinden siddet gormeleri nedeniyle konukevi hizmetine ihtiya¢ duyan
kadinlardir. S6z konusu kadinlar %46,7 orami ile en ¢ok 0-3 ay arasi kurulusta
kalmaktadirlar. Kadinlar kurulusta bulunan meslek elemanlar ile iliskilerini oldukga iyi
olarak degerlendirmislerdir. Arastirmaya katilan kadinlarin %74,8’si kurulusun fiziksel
ozelliklerinden memnun oldugunu ifade etmistir. Kadinlar kurulusta verilen hizmetlerden
en cok %86,9 ile giivenlik hizmetini, %72,9 ile barinma hizmetini ve %63,6 ile hukuki
destek hizmetini yeterli bulduklarini belirtmislerdir. Bahse konu kadinlar en ¢ok %36,4

orani ile mesleki egitime destek hizmetinden yararlanmadiklarindan bahsetmislerdir.



Kurulusta gorev yapan meslek elemanlarinin besi kadrolu, ikisi 6zel hizmet alimi
ve iicli ek ders ticreti karsiligi caligmaktadir. Meslek elemanlarinin tiimii aldiklar1 maasi
yetersiz bulmaktadirlar. Genel olarak yaptiklari isi sevmekte ancak mesleki doyum
saglayamadiklarint diisiinmektedirler. S6z konusu kisiler gorev yaptiklart kuruluslarda
yeterli sayida meslek elemani bulunmadigini, fazla is yiikleri olmasi nedeniyle mesleki
caligmalarin1 yerine getiremediklerini, hizmet i¢i egitim ve siipervizyon destegine ihtiyag
duyduklarimi ifade etmislerdir. Kadina yonelik siddet alanindaki mevzuatin
uygulanmasinda sorunlar yasadiklarini, Ozellikle kadinlarin  beraberinde bulunan
cocuklarmin gizliliginin saglanmasinda sikintilar yasadiklarindan bahsetmislerdir.
Calistiklar1 konukevlerinin salt barinma hizmeti sundugunu, ancak kadinlarin giiclenmeleri
icin gereken psikolojik destek, gegici maddi yardim, mesleki egitime destek, sosyal,
sanatsal ve sportif faaliyetlere iligkin hizmetlerin saglanmasi konusunda yetersiz
kaldiklarin1 belirtmislerdir. Bakanliga ve yerel yonetimlere bagli konukevleri arasinda

isleyis yoniinden farkliliklar bulundugunu da ifade etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Kadina kars1 aile i¢i siddet, kadin konukevleri, kadin konukevlerinde

verilen hizmetler.



ABSTRACT

Today, we facing through the incidence of domestic violence against women as a
social problem and in this context, for the solution of this problem, government policies
and changes in services are being made. However, almost no conducted studies that
regarding to provide long-term benefits for measure the extend of this kind of services. The
women shelters service is the most important service that provided to women in Turkey.
Since the 1990's, in our country, the women shelters services has begun and had increasing
number till today. However, while aiming to make number adequacy of these services, it is
important to evaluate and discuss in terms of both service suppliers and people that use

services.

In this study, it has tried to determine that the evaluation of the services based on
the views of 107 women who were victim of domestic violance and 10 staff of the shelters
that bounded to Ministry and the local government in Ankara.

This study is an evaluation research, the data was obtained using the qualitative and

quantitative methods.

The women that need service from shelters are often with low socio-economic and
educational levels and they also need the service due to violence from their husbands. Said
women in the organization with the highest rate that %46,7 remain with 0-3 months.
Women have evaluated their relations with professional staff as pretty good. %74,8 of the
women participating in the study stated that the organization is satisfying with the physical
properties. Women stated also the most adequate service is the security service with %86,9
rate, after that the second adequate service stated by women participating with %72,9 rate
that shelter services and the third most adequate service for women in organization is
stated that legal support services with %63,6 rate. These services stated by the women are
the most adequate services. On the other hand, the women stated that the least beneficial

service is vocational education support service with %36,4.



In the organization, there are five permanent professional staff, two of them are
from special service procurement and the three of them are working for additional courses
pay. The all staff finds their salary are inadequate. Overall, they love the work they do in,
but they think they can not to provide professional satisfaction. The people in staff have
stated that they need to support in-service training and supervision because of the
inadequacy of number in professional staff with also they stated they can not fulfill their
professional work due to the higher workload. They also stated the issues they live that
implemention of legislation in the field of violence against women especially in the
provision of children of women's privacy. The professional staff in organization stated the
shelter is only providing the shelter services to women that are victims of domestic
violence, but psychological support for women's empowerment, temporary financial
assistance, support on vocational training, social, artistic and sporting activities are stated
by staff as inedaquate. They have also expressed that the differences in terms of operations

in guesthouses between bounded with Ministry and local government.

Keywords: domestic violence against women, women shelters, services provided in

women shelters
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GIRIS

Kadma yonelik aile i¢i siddet olgusu giinlimiizde toplumsal bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmakta bu baglamda mevcut sorunun ¢oziimiine yonelik devlet politikalarinda
ve sunulan hizmetlerde degisim ve doniisiimlere gidilmektedir. Ancak, uzun vadede verilen
hizmetlerin ne Olgiide yarar sagladigma iliskin gergeklestirilen ¢alismalar yok denecek

azdir.

Tiirkiye’de siddete ugrayan kadinlara verilen hizmetlerin en Onemlisi kadin
konukevi hizmetidir. 1990’11 yillardan itibaren iilkemizde kadin konukevleri hizmete

acilmis olup gilinlimiize kadar sayilar1 giderek artmastir.

Kadin konukevlerinin temel amaci, siddet magduru kadina ve varsa ¢ocuklarina
barinma hizmeti sunmak, ancak barinma olanagi saglarken bir yandan da kadinin/¢ocugun
siddet nedeni ile yasadigi fiziksel-psikolojik travmanin etkilerini azaltmaya g¢aligmaktir.
Bunun yami sira, kadin konukevleri, siddet magduru kadina ve cocuguna gelecek
planlamas1 yapmak, kadimi giiclendirmek ve konukevi yasantisi sonrasinda tek bagina
ayakta durabilecek ekonomik, sosyal, ¢evresel, yasal ve psikolojik olanaklar1 saglayacak

caligmalar yapmaktir.

Bu acidan bakildiginda kadin konukevlerinin sosyal hizmetin ¢aligma alanlarindan
biri olan aile, kadin ve ¢ocuk alanlarininin kesistigi bir sosyal hizmet kurulusu oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Sosyal hizmet birey, aile ve toplumun ihtiyaclarim1 karsilamak ve sorunlarini
¢ozmek amaciyla onleme, egitim, miidahale, vaka yonetimi, destekleyici terapi, medikal
tedavi ve arastirma hizmetlerini miiracaat¢inin ihtiyaglar1 c¢ergevesinde biitiinlestiren ve
ihtiya¢ sahiplerine sunan (Epple, 2007; akt.: Bulut, 2011:101-102), kendisine ait misyonu,
bilgi temeli, degerler sistemi, etik kurallar1 ve beceri repertuari olan bir meslektir. Amerika
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi- National Association of Social Workers’a (1996) gore

sosyal hizmetin birinci misyonu tiim insanlarin iyilik i¢inde olmasi, korunmasiz, baski



altina alinmis ve zayif insanlara ihtiyaglarini karsilayabilmeleri i¢in yardim edilmesidir
(akt.: Bulut, 2011:102). Bir meslek ve disiplin olarak sosyal hizmet, bireylerin sosyal
islevselligini artirmak, g¢evreleriyle uyumlu bir yasam siirdiirmelerine yardimeci olmak,
toplum kaynaklarinin gelistirilmesini ve bu kaynaklarin birey, aile, grup, topluluk ve
toplumun gereksinimleri yoniinde kullanilmasini saglamak amaciyla yiiriitiilen Orgiitli
hizmetler ve programlar biitiiniidiir (Dasbas, 2013:102). Hopps ve Lowe (2008) sosyal
hizmetin yaygin uygulama alanlarini; ¢ocuklar, aileler, yaslilar, mahkumlar, aile ici siddet
magdurlari, gey ve lezbiyenler, evsizler, go¢menler, kadinlar, engelliler, siyasal ve

ekonomik savunuculuga ihtiya¢ duyanlar olarak siralamigtir (akt.: Duyan, 2010:52).

Sosyal hizmet mikro, Kisiler arasi iliskiler; mezzo, biiyilk gruplar ve yerel
kuruluslar; makro, yasalar ve politikalar diizeyinde uygulamalarini yiiriitiir. Bireyler, kiigiik
gruplar ve aileleri 6n plana alan uygulamalarini yerine getirir. Bireyler, kiigiik gruplar ve
aileleri 6n plana alan mikro diizey uygulamalar tiim diinyada daha ¢ok giindemdedir

(Dominelli, 2004; akt.: Bulut, 2011:102).

Bu baglamda yasamis oldugu siddet nedeniyle travma magduru kadinlarla
calisgirken klinik sosyal hizmet uygulamalart temelinde miidahalelerde bulunmak

Onemlidir.

1970’11 yillarda ortaya ¢ikan klinik sosyal hizmet cesitli sekillerde tanimlanmastir.
Virginia Commonwealth Universitesi sosyal hizmet okulunca yapilan tanimda klinik
sosyal hizmet; bireyler, aileler ve gruplarin psiko-sosyal sorunlarini 6nlemek ve ¢ozmek
i¢in sosyal hizmet teori ve metodlarini kullanan bir uygulamadir. Bu sorunlar, davranissal,
duygusal, ruhsal yetersizlik ve zorluklarla ilgili olabilir. Klinik uygulama, psiko-sosyal
baglamdaki insan gelisimi teorilerinin uygulanmasini temel alir ve ¢okkiiltiirliiliik ve insan
farkliliklar1 konularina odaklanir. Miidahaleler terapotik, destekleyici, egitici ve savunucu
aktivitelerden olusur. Klinik sosyal hizmet cevre baglamindaki ihtiyaclar ve insan
davraniglar1 bilgisini, belirli sosyal hizmet kavramlariyla bitiinlestirir. Birey, aile ve
gruplarin biyopsikososyal islevsellikleri ile ilgili problemleri {izerinde durur. Klinik sosyal
hizmet uzmaninin amaglari, 6nleyici ve ¢6zliim odakladir. Kullanilan medtodlar gesitlidir.

Klinik psikoterapi, grup psikoterapisi ve aile terapisi kullanilir (Brandell,1997).



Klinik sosyal hizmette problem c¢ozme ve degerlendirmeyi kullanmak icin
biyolojik, psikolojik ve sosyal bilimlerin bilgilerinden tiireyen genis kapsamda bilgi
kullanilir. Klinik sosyal hizmet uygulayicilar g¢esitli goriisler iizerinde dursalar ve farkli
terminolojileri kullansalar da ego-psikolojisi temelindeki bilissel, kiiltiirel ve sistem
teorilerini daha fazla kullanmaktadirlar. Hangi goriisii secerlerse seg¢sinler genellikle

“durum iginde birey” ve “gevre iginde birey” yaklagimini kullanirlar (Northen, 1994).

Ayrica Klinik sosyal hizmet uzmanlari duygusal, ruhsal ve davranissal yonden
bireyler, ¢iftler ve gruplarin iyilestirilmesi i¢in biitiinciil psikoterapdtik yontemleri kullanir
ve uygulamalarin igeriginde c¢evre iginde birey yaklagimini ele alir. Miiracaat¢inin
sorununa gore, hangi teori ya da yaklasimlarin kullanilacagina karar verir. Klinik sosyal
hizmetin hedefi birey, aile ve gruplarin ihtiyaclarina yonelik, kisi ve kisileraras1 kaynaklar
miiracaatg1 yararna sunmak, psiko-sosyal islevselliklerini artirmaktir. Klinik sosyal
hizmetin konularin1 psiko-sosyal gelisim teorisi, psikopatoloji, kisiler arasi iligkiler, sosyal
sistemler, cevre icinde birey ve strese O6nem veren kiiltiirel faktorler olusturur

(http://socialworkpodcast.blogspot.com/2009/08/theories-for-clinical-social work.html).

Yukarida da bahsedildigi tizere kadin konukevlerinde siddet magduru ve varsa
beraberindeki ¢ocuklarla ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, klinik sosyal hizmet temelinde
oncelikle ekosistem ve sistem yaklagimi igerisinde siddet magdurunu bir biitiin igerisinde
ele almali ve degerlendirmelidir. Kadinin siddete ugramasinda alt sistemler arasinda nasil
bir iligki oldugu, bu alt sistemlerin tiim sistemi nasil etkiledigi iizerinde durulur. Siddet
magduru kadin ile mikro diizeyde ¢alisirken de psiko-dinamik teoriler, bilissel-davranis¢i
teoriler, hiimanist teoriler ve post modern teoriler temelinde klinik sosyal hizmet bilgi ve

becerisini kullanir.

Siddet magduru kadinlar ile ¢alisirken sosyal hizmet uygulamalar1 temelinde “vaka
yonetimi” anlayis1 6nemli bir yer tutmaktadir. Vaka yonetimi, miiracaatcinin ihtiyaglar
temelinde sosyal destek sistemlerini belirlemek ve degerlendirmek, toplum kaynaklar ile
miiracaat¢inin ihtiyaglar1 arasinda baglanti kurmaktir. Bununla birlikte vaka yonetimi,
miiracaat¢inin ihtiyaglarini karsilamada kaynaklar ve hizmetler arasinda koordinasyon
saglama, planlama ve yOnetim anlayisini igerir. Vaka yonetiminde hizmetler arasinda

idare, koordinasyon ve biitlinlestirme miiracaat¢inin bulundugu yerden baglar. Vaka


http://socialworkpodcast.blogspot.com/2009/08/theories-for-clinical-social%20work.html

yonetimi bes temel islev ilizerine kuruludur. Bunlardan ilki, degerlendirmedir. Problem ya
da ihtiyaglara karar verme siirecidir. Ikincisi, planlamadir. Ihtiyaclara uygun hizmet
temininde 6zel hedefler ve secilmis aktivitelerden olusur. Uciinciisii baglantidir.
Miiracaat¢iy1, uygun hizmetlere havale etme ve baglanti kurmadir. Doérdiinciisii izlemedir.
Miiracaat¢inin ihtiyaglarinin karsilanmasinda ki gelisimin degerlendirilmesidir. Besincisi
ise savunuculuktur. Miiracaatgr adina hizmet vermek i¢n miidahalede bulunmaktir

(Compton ve digerleri, 2005:260-261).

Bununla birlikte grup calismalar1 da klinik sosyal hizmet uygulamalari1 temelinde
olduk¢a 6nemli bir yerdedir. Klinik grup calismasi; bireysel olarak iiyelerin ve biitiin
olarak grubun sosyal ve duygusal ihtiyaclarini karsilamada amac¢ yonelimli bir aktivitedir
(www.oup.com/us/ppt/.../Plionis PP16.ppt). Grup caligmasi grup {iiyelerinin sosyal ve
psikolojik gereksinimlerini karsilayarak, kendi kisisel, grup, aile ve toplum sorunlariyla
daha etkili bir bi¢imde bas edebilmelerini saglayan; amaca yonelik faaliyetlerin kiigiik

gruplar araciligiyla gergeklestirdigi bir sosyal hizmet yontemidir (Bulut, 1999).

Sosyal hizmet kuruluslarindan biri olan kadin konukevlerini siddet magduru
kadinlarin giiclenme stireglerinde gegici olarak barindiklari, yasamis olduklari siddet
sonrasindaki hayatlarina yonelik karar verme siirecinde bulunduklart kuruluslar olarak
tamimlayabiliriz. Ulkemizde devlet politikas1 olarak kadin konukevlerinin sayismin
arttirtlmas1 hedeflenmistir. Ancak soz konusu kuruluslarin mevcut hizmetlerinin neler
oldugu ve verilen hizmetlerin yeterliliginin hem hizmet alanlar hem de hizmeti sunanlar

acisindan ele alinip degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir.

Bu baglamda bu calismada Tiirkiye’de aile i¢i siddete maruz kalan kadinlara
konukevinde sunulan hizmetlerin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda
konukevinin orgiitsel yapi, hizmetler ve mesleki uygulamalar ¢ergevesinde ele alinmasi ve
hizmet sunanlar ile hizmetten vyararlananlar tarafindan degerlendirilmeleri

amaclanmaktadir.



BOLUM 1

1.1 Aile I¢i Siddetin Tanmimi ve Kapsam

Tarih boyunca gozlem, deneyim ve bulgular gosteriyor ki aile kurumunun tiim
dayaniklilik ve siirekliligine ragmen aile i¢i iliskilerde cins, yas, is istiinliigline dayanan
sorunlar ve farklilagsmalar yasanmaktadir (Basbakanlik Aile Arastirma Kurumu, 1995; akt.:
Savas 2003:3). Ortacag Avrupasi’nda erkeklerin eslerini, kdleleri ve c¢iraklar1 dayakla
cezalandirma hakki vardi. 1582°de basilan 13 yy. Salernitan Regimen of Health’de aile ici
tecaviizlin ortagag ve erken modern Avrupasi’nda sik goriildiigli ve bu durumun aglik ve
yoksullugun kontrol ettigi erkegin bireysel ve mahrem sorunu oldugu kabul ediliyordu

(Fee ve digerleri, 2002; akt.: Savas, 2003:3).

Gilinlimiizde siddet her alanda oldugu gibi aile icerisinde de artis gdstermekte ya da
var olan siddet toplumsal duyarlilik seviyesinin artmasiyla daha fazla gozler Oniine
serilmektedir. Genel olarak Tiirk aile yapisinda meydana gelen siddet, aile bireylerinin
birbirine ya da bireylerden birinin digerleri tarafindan fiziksel veya duygusal yonden

saldirtya ugramasi olarak ifade edilmektedir (Kili¢ ve Kocadas, 2012:349).

1970’1 yillardan once aile i¢i siddet sosyal bir sorun olarak goriilmemekte, 6zel
alan icinde yasanmaktaydi. Sonralar1 kadinlar yasamis olduklar1 siddet hakkinda 6zel alan
disinda da bahsetmeye basladilar. Boylece ilerleyen zaman igerisinde siddet magduru

kadinlara iliskin hareketin temelleri atilmaya basland1 (B Murray, 1988:76).

Aile ortamu bireyin diinyaya geldigi andan itibaren igerisinde yer aldigi, yasaminm
devam ettirebilmesi i¢in gerekli bakim ve destegin ona sunuldugu sosyal bir ortamdir. Aile
kavram1 ve psikolojik diizeyde aile; aile yapilari, ailedeki iletisim ve ailedeki yasam
dongiisii acilarindan incelenebilir. Aile kimi zaman en biiylik duygusal rahatsizliklarin,
gerilim ve catigsmalarin kaynagi da olabilir. Bireylerin olumlu davranis o6zelliklerini

kazandigr ve gelistirdigi bir ortam olarak degerlendirilen aile ortami, zaman zaman
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olumsuz bazi yasantilarin Orseleyici sonuglarinin da ortaya ¢iktigi bir ortama doniisebilir

(Kaymak Ozmen, 2004:28).

Aile i¢i siddet bir insan haklar1 ihlali olmasinin yani sira bilinirliginin az olmasi
nedeniyle toplumsal bir sorun olarak ele alinmalidir. Aile i¢i siddet yalnizca kadin
baglaminda bir sorun olarak ele alinmamakla birlikte ¢ocuk, erkek, yasl, oziirlileri de
etkileyen ve herkese karsi yapilan bir haksizlik olarak giin yiiziine ¢ikmaktadir (Songur,
2011).

Aile i¢i siddet her zaman sosyal ve Kkiiltiirel yapiyla alakali olarak iginde
bulundugumuz toplumun sosyal ve kiiltiire] normlarini yansitir (Gracia ve Herrero, 2006;
akt.: Aksakal ve Atasayar, 2011:3). Aile i¢i siddet eylemleri cinsiyetler arasindaki gii¢
iligkilerinin esitlik temeline dayanmadigi toplumlarda, sosyallesme siireci ile 6grenilen
davranig bigimleridir (Mor Cati, 1996; akt.: Bozkurt Senel, 2011:15) Aile igi siddet pek
¢ok durumda siddete maruz kalma riskinin fazla oldugu toplumlarda sosyal agidan normal

kabul edilmektedir (Ibiloglu, 2012:205).

Aile i¢i siddet genelde aile i¢inde en giiglii olanin en zayif olana karst isledigi
suctur (WHO Consultation, 1996; akt.: Mor Cat1 Kolektifi, 1998; akt.: Yardim, 2001; akt.:
Beser ve Kose 2007:115). Diinya Saglik Orgiitii (WHO) aile i¢i siddeti; kendini aile olarak
tanimlamig bir grup igerisinde zorlamak, asagilamak, cezalandirmak, giic gostermek, 6fke,
gerginlik bosaltmak amaciyla bir bireyden digerine yoneltilen siddet davranisi olarak
tanimlamaktadir. Tanimdan da anlasilacagi lizere siddet sadece fiziksel degil, ayni
zamanda cinsel, duygusal, ekonomik gibi siddet tiirlerini de kapsamaktadir (Aksoy, 1993;
akt.: Gokkaya, 1993; akt.: Sanli, 2012:361).

“Siddet ve Saglik” konulu Diinya Raporu’nda siddet, eylemin gergeklestirildigi
kisiler acisindan ii¢ Yyeni kategoride siniflandirilmistir. Buna gore; kisinin kendisine
yonelik siddet, kisiler arasi siddet ve kolektif siddet olmak iizere {i¢ tip siddet vardir. En
yaygin olan siddet bi¢imlerinden olan ancak 6zel iligkiler ¢ergevesinde gergeklestiginden
cogunlukla kapal1 kapilar ardinda kalan aile i¢i siddet kisiler aras1 siddet siniflandirmasina

girmektedir. Bu baglamda aile i¢i siddet esler ve aile bireyleri arasinda ¢ogunlukla ev



icerisinde yasanan siddet olarak tanimlanabilir (Arin, 1996; akt.:Diinya Saglik Orgiitii,
2002; akt.: Ince ve Page, 2008:82).

Aile i¢i siddet dezavantajli olan tiim aile iiyelerini kapsamaktadir ve bu baglamda,
cogunlukla kadin olmak {iizere esleri, ¢ocuklari, kardesleri, yaslilari, bakima gereksinimi
olan oziirliileri hedef alabilmektedir (Vahap, 2002; akt.:Kaygusuz ve Kalkan, 2012: 384).

Aile icerisinde yasanan en yaygin siddet erkegin esini ya da birlikte yasadigi
dévmesidir. Ciinki siddet uygulayan kisi kendi 6zel mekaninda toplumsal baskidan uzakta
ve istedigi bigimde otoritesini kullanabilmektedir. Diinya Saglik Orgiitiiniin yayimladig:
rapora gore ise siddet en fazla aile ortaminda ve kadina yonelik olarak gerceklesmektedir

(Giiler ve digerleri 2005; akt.: Bilican ve Gokkaya, 2009:169).

Bireyler fiziksel saldirganligin kabul goren bir davranmis bigimi olabilecegini
oncelikle aile iiyeleriyle yasadiklari deneyimler araciligiyla Ogrenirler. Daha sonraki
yasamlarinda 6grendikleri bu saldirgan davranis ve tutumlar1 kendi 6zel iliskilerinde de
siirdiirme egiliminde olabilirler. Bunun sonucunda aile i¢i siddet olgusu ortaya ¢ikmaktadir
(Bilici ve Yildiz, 2012:293). Esler arasinda ozellikle kadin1 giiglii kilacak sekilde egitim,
kariyer, gelir gibi konularda bir giic dengesizligi yasaniyorsa aile i¢i siddetin yasanma

olasilig1 artmaktadir (Altinay ve Arat, 2007; akt.: Ince ve Page, 2008:85).

Diinya capinda yapilmakta olan g¢alisma ve arastirmalarin sonuglari, pek cok
kadinin siirekli olarak birlikte yasadiklar1 erkekler veya kocalari tarafindan siddete maruz
birakildiklarin1 ve bu siddetin smif, etnik koken veya sosyo-ekonomik diizey
gozetmeksizin uygulandigini ortaya ¢ikarmaktadir. Aile i¢inde uygulanan siddette, kadin
olmak, siddete maruz kalma riskini artiran baslica 6gedir Egler arasinda yer alan aile i¢i
siddet herhangi bir esin digerine uygulamasi seklinde goriilse de, yapilan arastirmalar esler
arasinda siddet vakalarmin %90’indan fazlasinda kadinlarin siddete maruz kaldigim
gostermektedir (Ilkkaracan, 1996; akt.: Bilici ve Yildiz, 2012:294). Toplumun kendi
yapisal temeli i¢inde yer alan erkek otoritesi hem aile i¢inde hem de aile disinda iiretilerek
kadim1 erkege kiyasla ikincil konuma yerlestirmektedir. Kisacas1 siddete maruz kalmanin

tek sebebi kadin olmaktir (Bilici ve Yildiz, 2012:294).



Aile i¢i siddet lizerine yapilan ¢aligmalarin ortak goriisii aile i¢i siddetin nedenini
bireysel diizlemden ¢ok toplumsal diizlemde ele almaktadir. Bu aragtirmalara gore siddet,
ailenin yapist ve islevlerinden, ayn1 zamanda bu aileyi igerisinde barindiran toplumsal
yapidan kaynaklanmaktadir. Ozel alanda ortaya cikan siddet, erkek egemenliginin
mesrulastirilmasindan, erkegin daha degerli gériinmesinden ve kamusal alandaki ataerkil
siyasi ve ekonomik kurumlarin egemenliginden bagimsiz diisliniilemez (Demir Akger,

2006).

Ozet olarak aile ici siddet gecmisten giiniimiize kadar var olan ve genellikle
erkekler tarafindan kadinlara ve g¢ocuklara yonlendirilen bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Aile i¢i siddetin bir sorun olarak algilanmasi ise ancak yakin zamanda
olmustur. Giinlimiizde aile i¢i siddetin pek ¢ok nedeni olmasina karsin, erkek egemen
sosyal ve Kkiiltiirel yapiyla iliskili oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda toplumsal
cinsiyet rolleri temelinde sekillenen aile i¢i siddeti en ¢ok kadinlar yasamakta, bu da

kadina yonelik aile i¢i siddet olgusunu karsimiza ¢ikarmaktadir.

Aile ici siddet olgusu giiniimiizde sik¢a karsilasilan bir sorundur. Ozellikle kadma
yonelik aile i¢i siddet vakalar1 giderek artmakta olup, s6z konusu soruna yonelik ¢oziim
arayislar halen devam etmektedir. Bu boliimde siddet olgusu kapsaminda aile i¢i siddet ve

kadina yonelik aile i¢i siddet tartisilacak olup, siddet tiirlerine yer verilecektir.

1.1.1. Siddetin Tanim ve Kapsam

Siddet olgusu ¢ok farkli uygulama sekilleri ve boyutlari ile tiim diinyada genel bir
sorun alanini olusturmaktadir. Gilinlimiizde yaygin sekilde varligini siirdiiren siddet |,
pratiklerini, ev icinde, okullarda, kitle iletisim araclarinda, isyerlerinde, sokaklarda kisaca
0zel ve kamusal yasamin her asamasinda farkli sekilleriyle gézlemlemek miimkiindiir. Bu
baglamda, giindelik yasamin bir parcasi olarak siddet, insanlarin iletisim ve etkilesim
iginde bulundugu tiim alanlarda karsimiza ¢ikmaktadir (Kizmaz, 2006; akt. Bozkurt Sener,
2001:9).



Cografi anlamda smir tanimayan, ekonomik anlamda gelismislik diizeyine ve
egitim diizeyine bakilmaksizin tim diinya ilkelerinde ve kiiltiirlerinde goriilen siddet,
iilkemizde de Onemli bir toplumsal sorun olarak karsimiza g¢ikmakla birlikte siklik ve
yaygmligr her gecen giin daha da artmaktadir. Bunun yanmi sira siddete iliskin devlet
politikalar1 yeniden yapilandirilmaya baslamakta ve konuya iligkin verilen hizmetlerle

ilgili iyilestirme ¢alismalari ise devam etmektedir (Bilican ve Gokkaya, 2009).

Siddet varliginin insanlik tarihi kadar eski olmasina ragmen toplumsal bir sorun
olarak ele alinmas1 oldukga yenidir. 19. yiizyila kadar siddet olgusu tek basina bir inceleme
konusu olmamistir. ilk olarak cocuklara yonelik siddet iizerinde durulurken, 1970’li
yillardan itibaren kadinlara ve yaslilara yonelik siddetin de varligi giindeme gelmis ve
bunlarin ¢esitli sekillerde tanimlar1 yapilmistir (Arslan, 1998; akt.:Akpimar, 2010:22).
Insanin dogusu ile ortaya ¢ikan siddet kavrami kendisini ¢ok farkli bigimlerde gostermekle
birlikte hem bireysel hem de toplumsal diizlemde karsimiza ¢ikmaktadir (Kocacik, 2001;
akt.: Unal ve digerleri, 2011:186).

Siddet ¢ok cesitli ve boyutludur. Siddet kavrami, saldirganligit da kapsar.
Saldirganlik zorlayici davraniglarin bir biitiiniidiir. Bir davranisin siddet 6zelligi gosterip
gostermedigine karar verirken, o davranisin kasitli olmasi, kotli niyetle yapilmis olmasi,
karsidaki bireye zarar vermesi, bireyin davranisin kotli niyetle yapildigini diisiinmesi ve
sosyo-kiiltiirel ortamin eylemi siddet olarak kabul etmesi kosullar1 aranir. Icsel siireclerle
yakin baglantis1 da gbz oniinde bulunduruldugunda siddetin kiiltiirden kiiltiire baz1 farkh
ozellikler gosterebildigini ve sonucta en ilkel davranis modellerinden birisi olarak “iktidar”
kavrami cercevesinde anlasilabilecegi goriilmektedir (Giilgiir ve ilkkaracan, 1996; akt.:
Cetiner, 2006:3).

Glinlimiizde siddetin pek ¢ok tanimi yapilmis olmakla birlikte genel anlamda; sahip
olunan giicii kullanarak karsidakinin veya kendisinin beden ve ruh biitiinliigiinii zarara
ugratacak her tiir davranis olarak kabul edilebilir (WHO Consultation, 1996; akt.: Beser ve
Kose, 2007:115).

Koknel siddeti; “kizginlik, 6fke, kin, nefret, diismanlik gibi duygu durumlarinin
etkinlik kazandig1 saldirganlik” bi¢iminde tanimlamaktadir (1996).



Demiréz ise ‘“baskalarina karsi zarar verici, asagilayici, kotii davraniglarda
bulunma, i1yl niyeti kotliiye kullanma, dayak, tokat gibi saldirgan davranmislar” olarak

tanimlamaktadir (2001).

Siddeti yalnizca bagkasinin bedenine yonelik ve fiziksel siddet temelinde
tanimlayan yazarlarda vardir. Ornegin Karabag’a gore siddet; isteyerek ve bilerek bir
baskasinin bedenini yaralamaya, ona zarar vermeye yonelik gii¢ kullanimina dayali bir
eylemdir. Yani siddet isteyerek ve bilerek bir bagkasinin bedenini yaralamaya, ona zarar
vermeye yonelik giic kullanimina dayali bir eylemdir. Siddet bir insan1 bedensel olarak
yaralamaktan veya ona dayak atmaktan baslayan, silahla yaralamaya, iskenceye, sakat
birakmaya ve nihayet 6ldiirmeye kadar varan genis bir eylem alanini kapsar. Siddetin gelip
dayandigi en son nokta dldiirmektir. Belirli bir siddet eylemi olarak 6ldiirme fiili mutlak

siddet diye tanimlanir (Karabag, 2010).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) siddeti, “fiziksel gii¢ veya iktidarin kasitl bir tehdit
veya gerceklik biciminde bir bagkasina uygulanmasi sonucunda maruz kalan kiside
yaralanma, 6liim ve psikolojik zarara yol agmas1 ya da agma olasilig1r bulunmasi” durumu

olarak tanimlamaktadir (Arin, 1996).

Siddetin tanimi yapilirken dar anlamda ve genis anlamdaki tanimina bakacak
olursak; Unsal, dar anlamiyla siddeti; fiziksel siddetin insanlarin bedensel biitiinliigiine
kars1 disaridan yoneltilen, sert ve aci verici bir edim olarak tanimlamistir. Bu kapsamda
mala, cana, bedensel biitiinliige, birey 6zglirliigline kars1 bir tehdit olusturmasinin miimkiin
oldugu ifade edilmistir. Burada da mevcut siddetin bagkasina yoneltilecegi gibi, intihar
girisimleri biciminde bireyin kendisine yonelik olarakta ele alinabilecegi vurgulanmistir

(Unsal, 1996; akt.: Kocacik, 2001:3).

Genis anlamiyla ise siddet; insan lizerindeki fiziksel ve ruhsal etkileri agikca
dlgiilmeyen, dolayli ve somut bir bigimde hissedilen cesitli baskilardir. Ornegin ekonomik
siddet, medya terorii, enflasyon, issizlik, trafik korsanligi, doganin ve tarihsel ¢evrenin
tahribi, sagliksiz kentlesme gibi (Unsal, 1996; akt.: Erten Ardali, 1996; akt.: Kocacik,
2001:4).
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Siddet denilince akla ilk olarak fiziksel siddet gelir, fiziksel olmayan ancak fiziksel
siddetin ruhsal ve bedensel anlamda olusturdugu tahribat kadar etkili olan diger siddet
bi¢imleri de oldukga yaygindir. (Ugar, 2003; akt.: Sahin, 2010:29). Altun ve Bek’ in 2007
yilinda gergeklestirdikleri bir calismaya gore, aile i¢i siddet haberleri ile ilgili medyada en
cok fiziksel siddete yer verilmekte, bunun ardindan cinsel siddet haberleri gelmektedir
(akt.: Owen ve Owen, 2008). Siddet tiirlerini siniflandirirken birbirinden kesin ¢izgilerle
ayirmak kimi zaman miimkiin olmamaktadir. Ornegin fiziksel siddete maruz kalan bir
siddet magduru bu nedenle psikolojik olarakta zedelenmektedir. Her bir siddet tiirii

magduru duygusal, psikolojik ve sosyal baglamda etkilemektedir (Fazlioglu, 2013).

Kot bir sz, asagilama, hakaret, tokatla baslayan siddetin derecelendirilmesi son
derece sakincalidir. Yasanan siddetin “sadece birkag tokat” seklinde algilanmasi, siddetin
onemsizlestirilmesi ve sonucunda siddeti uygulayanin mazur goriilmesini yaratmaktadir.
Biitiin bunlar siddettir ve daha birgok bi¢imde kadinlar siddeti deneyimler. Ornegin bir eve
kapatilmak, evde parasiz birakilmak, bir birey olarak kadinlarin sahip olduklar1 haklar

kisitlamak gibi (Inceoglu ve Kar, 2010).

Literatiirde, siddet davranisinin farkl: tiirleri oldugu ifade edilmektedir;

1.1.2.Fiziksel Siddet

Fiziksel siddet tiirli, hafif yaralanmalara neden olan eylemlerden cinayete kadar
genis bir yelpazede goriilebilmektedir. Tanim baglaminda ise; cezalandirmak amaciyla
fiziksel olarak karsisindakine karsi her tiirlii zarar1 verecek yontemlerin kullanilmasidir.
(Bozkurt Sener, 2011). Ayn1 zamanda baskasinin viicut biitiinliigiine zarar veren, ona aci
cektiren her tiirlii saldir1 fiziksel siddet olarak nitelendirilebilir (Ozgentiirk ve digerleri,
2012). Tokat atmak, dovmek, vurmak, itmek, 1sirmak, duvara vurmak, yaralamak, yakmak,
bogazlamak, silahla yaralamak, sarsmak, oOldiirmeye c¢alismak fiziksel siddet iceren
eylemlerdir (Owen ve Owen, 2008). Siddet sorunsalinin temelinde fiziksel siddet
bulunmaktadir. Karabag, siddetin asil konusunun bir kisi ya da gruba yonelik olarak
uygulanan kaba gii¢ oldugunu ifade etmektedir (2010). Siddetle ilgili yapilan arastirmalar,

kadinlarin ¢ogunun yasamlari boyunca bir yakini tarafindan fiziksel siddete ve istismara
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ugradigini gostermektedir (Bilican ve Gokkaya, 2009:171). Bunun yani sira Samsun’da
kadinin durumuna iliskin gergeklestirilen bir arastirma kapsaminda fiziksel siddete maruz
kalan kadinlarin cinsel siddete de maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. “Asagilamak ve kiiftir

etmek” kullanilan en yaygin siddet bigimidir (Sener ve digerleri, 2013:56).

Tiirkiye’de Kadina Yénelik Aile I¢i Siddet arastirmasmin bulgulara gére; iilke
genelinde yasaminin herhangi bir doneminde fiziksel siddete maruz kaldigimi belirten
kadinlarin oran1 %39 olarak saptanmistir. Baska bir ifadeyle her 10 kadindan dordii esi
veya birlikte oldugu kisiler tarafindan fiziksel siddete maruz kalmistir. Yine ayni
arastirmaya gore, fiziksel siddet i¢eren davranislar arasinda en fazla belirtilen siddet bigimi
“tokat atma ya da bir sey firlatma” dir. Evlenmis her 100 kadindan 37’si bu davranisa
yasaminin herhangi bir déoneminde maruz kalmistir (2009:46-48).

Kadin Dayanisma Vakfi’nin 2001 yilinda gergeklestirdigi arastirma verilerine gore
ise her 100 kadindan 97’si en az bir kez esinden, babasindan ya da yakinlarindan siddet
gormektedir. Kadinlarin %20°si ise tehlikeli aletlerle tehdit i¢inde yasamaktadir (Senotier
ve digerleri, 2004:30).

Gelismis tlkelerde yapilan arastirmalardaki aile i¢inde yasanan siddet oranlarina
bakildiginda ise; Japonya’da kadinlarin %67’sinin, Washington’da yapilan bir arastirmaya
gore ise %?27’inin fiziksel siddete maruz kaldiklar1 saptanmigtir (Weingourt, 2001;
akt.:Abbott, 1995; akt.:Beser ve Kose, 2007:115).

Kadma yonelik fiziksel siddetin en agir bigimlerinden biri tére/namus adina
uygulanan siddettir. Namus Cinayetleri; kiiltiirel olarak onay goren, gelenegi bozan aile
bireylerine ve Ozellikle kadinlara yonelik bir siddet eylemi olarak tanimlanabilir. Ailede
uysal ve namuslu roliinii zorlayan kizlara ve kadinlara kars1 gerceklestirilen bir siddet tiirii
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadinin gittigi yer, yabanci kisilerle konusmasi, evlilik dist
iliskisinin olmasi, evlilik dis1 hamile kalmasi, bakire olmamasi, ailenin ya da akrabalarinin
uygun gordiigi kisi ile evlenmek istememesi, bosanmasi gibi sebeplerle kadina esi ya da
akrabalar1 tarafindan siddet uygulanmasi ya da oldiiriilmesi tore/namus cinayetleri
kapsaminda ele alinmaktadir (Aile i¢i Siddetle Miicadele El Kitab1, 2012:7, Kocacik,
2001:5). Arastirmalara gore cinayet sucundan hiikiim giyenlerin %10’unun ailelerinin

namusunu, onurunu kurtarmak amaciyla cinayet islediklerini ortaya koymaktadir. Hiikiim
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giyenlerin biiyiik bir cogunlugu isledikleri sugun cinayet olmadigini, namus, onur savasi
oldugunu, bu savast kazandiklarini, bdylece toplumda onurlu, saygin bir insan olarak

yasayacaklarini soylemislerdir (Koknel, 1996).

1.1.3.Duygusal/Sozel Siddet

Somut fiziksel bulgularin bulunmamasina ragmen, saglik konusunda tedavisi zor
olan rahatsizliklarin basinda duygusal siddet gelmektedir (Bilican ve Gokkaya, 2009:173).
Asagilayici sozler sdylemek, zaaflar ile alay etmek, asir1 genellemeler yapmak (“sen hep
boylesin”, “bunu her zaman yaparsin” gibi), suclamak, kiifiir etmek, kiigiik diislirmek,
hakaret etmek, yiiksek sesle bagirmak, geliski i¢inde birakmak, korkutmak, sakatlamak,
sosyal ve meslek yagamin1 bozmakla tehdit etmek, dogrudan iletisimi kesmek, surat asmak,
konusmamak, kendisini ve diisiincelerini ifade etmesini engellemek, sosyal hayatin1 kati
kurallarla sinirlamak, cevresiyle baglantisint koparmak duygusal/sézel siddet kapsami

iginde yer alir (Owen ve Owen, 2008; akt.: Otaran ve digerleri, 2008).

Duygusal siddet kapsaminda erken yasta evlilikler sorunsali da biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Kiz ¢ocuklarinin rizast alinmadan gerceklestirilen bu evlilikler, s6z konusu
kisilerde bireysel travmalar yasatmakla birlikte, duygusal siddet yasamalarina neden
olmaktadir. Cogu kez baslik parasi i¢in gerceklestirilen bu evliliklerde kizlar kendilerinden
yasg¢a biiyiik erkeklerle evlendirilmektedir. Bu nedenle erken yasta evliliklerde kadinlara
yapilan siddet kapsaminda ele alinabilir (Bilican ve Gokkaya, 2009). Duygusal/psikolojik
siddetin stireklilesmesi toplumda toplumsal cinsiyet esitsizliginin yayginlagsmasina ve
saglikl iletisim siireclerinin zayiflamasina yol agarken, gelecek kusaklarin siddet yasama
riskini de artirir. Ve netice olarak daha sagliksiz bir toplum yapisina yol agilmasina neden

olur (Sallan Giil, 2011).

Tiirkiye’de Kadma Yonelik Aile I¢i Siddet arastirmasma gore iilke genelinde
evlenmis her 100 kadindan 44’1 duygusal istismar bi¢imlerinden en az birine hayatlarinin
herhangi bir ddneminde maruz kaldiklarini ifade etmislerdir (Bagbakanlik Kadinin Statiisii
Genel Miidiirligi 2009:52). Bu da fiziksel siddet kadar duygusal/sdzel siddetin de yaygin

oldugunu gostermektedir.
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1.1.4.Ekonomik Siddet

Birini kontrol etmek ya da cezalandirmak amaciyla ekonomik olarak sinirlamak,
onu temel ihtiyaclarin1 dahi karsilayamayacak hale getirmek i¢in yapilan her tiirlii hareket
ekonomik siddet olarak kabul edilmektedir (Ozgentiirk ve digerleri, 2012:59). Evin
masraflarin1 karsilamamak, aile bireylerine gerekli har¢ligi vermemek, calisma yasamini
kisitlamak, parasini elinden almak, mali/miilkiinii kontrol etmek, nereye para harcadigini
kontrol etmek, para yonetimi konusunda elestirmek ve etiketlemek ekonomik siddet
kapsaminda ele alinmaktadir (Owen ve Owen, 2008). Toplum tarafindan kadinlara ve
erkeklere atfedilmis olan roller ve sorumluluklar, diger bir ifadeyle toplumsal cinsiyet
rolleri, geregi evi gecindirme, para kazanma yiikkiimliliigliniin asil olarak erkege verilmis
olmasi, kadina ekonomik siddet uygulanmasina zemin olusturmakta, ayrica ¢ogu kez
ekonomik siddetin g6z ardi edilmesine, cogu durumda da ekonomik siddetin varligina dair

bir algi, farkindalik olusamamasina yol acabilmektedir (Bozkurt Sener, 2011).

Ekonomik siddet kadinin ekonomiden uzaklagmasina, liretimden g¢ekilmesine, is
saati ve iicret kaybina neden olurken, saglik harcamalarinin artmasina, siddet Onleyici
sistemler kurulmasina, siddetle miicadeleye yonelik egitim programlarinin artmasina yol
acar. Ayrica gerektirecegi sosyal, yargisal, tibbi hizmetler ve diger kamu hizmetleri

nedeniyle ekonomiye zarar1 da olabilmektedir (Sallan Giil, 2011).

1.1.5 Cinsel Siddet

Cinsel siddet her ¢esit cinsel saldir1, her tiirlii fiziksel ve sozlii taciz seklinde olabilir
(Ozgentiirk ve digerleri, 2012). Evli bile olsa kadim istemedigi yerde, istemedigi zamanda
ve istemedigi bicimde cinsel iliskiye zorlamak, cinsel icerikli imalarda bulunmak, cinsel
igerikli sozciikler sdylemek, fuhusa zorlamak, cinsel yasamlarinda kadini asagilayici
davraniglarda bulunmak, kiz ¢ocuklarinin siinnet edilmesi, ensest gibi davranislar cinsel
siddet davranis1 olarak siralanabilir. Ayn1 zamanda kiz ¢ocuklarin dogmadan ya da
dogduktan sonra Oldiiriilmeleri, erken yasta evlendirilmeleri, kadmin siinnet edilmesi,

erken gebeliklerin yaganmasi ve korunmanin engellenmesi ile namus bahanesiyle kadina
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yonelik sug islenmesi de cinsel siddet kapsaminda degerlendirilmektedir (Owen ve Owen,
2008; akt.: Bilican ve Gokkaya, 2009:172). Toplumda mahrem bir alan bir tabu olarak
goriilen cinsel siddet ¢ogu zaman gizlenen, bu nedenle tespiti oldukg¢a gii¢ bir olgudur.
Cinsel siddetin buna maruz kalan bir kadinin iizerinde konusmakta en ¢ok zorlandig1 siddet

tiirii oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (UAO, 2009; akt:Bozkurt Sener, 2011:13).

Cinsel siddet kadinin viicudunda fiziksel zarar, ruhsal-duygusal olumsuzluklar,
cinsel bozukluklar ve sapmalar, ¢ok eslilik, fuhus, riskli cinsel iliskilerin erken yasanmasi
gibi durumlarin ortaya c¢ikmasma yol acgabilir. Ayrica kadin intiharlar1 ve intihar
girisimlerinin yaninda, ensest ve ¢ocuk istismarinin yasanma riskini de artirir ( Sallan Gil,
2011). Cinsel siddet tiirii icinde yer alan fuhusa/fahiselige zorlama ise diinyada biiyiik bir
sektorli olusturmakla birlikte, buna zorlanan kadinlara yonelik insan haklar1 ihlali
gerceklesmekte ve aile desteginden uzakta cinsel yolla bulasan pek ¢ok hastalik ihtimali ile

birlikte yasamak durumunda kalmaktadirlar (Bilican ve Gokkaya, 2009:172).

Tiirkiye’de Kadmna Yénelik Aile i¢i Siddet arastirmasinin verilerine gére iilke
genelindeki evlenmis her 100 kadindan 11’1 hayatinin herhangi bir doneminde cesitli
nedenlerle korktugu halde cinsel iliski yasadigini ifade etmis ve her 100 kadindan dokuzu
zorla cinsel iliskiye girdigini sdylemistir (2009:50).

Ulkemizde 162 evli kadmn ile yapilan bir arastirmaya gore ise, kadinlar %91
oraninda eslerinden siddet gordiiklerini ve %59.7 orani ile maruz kaldiklar1 siddeti fiziksel
siddet olarak tanimlamislardir. S6z konusu kadinlarin hig¢ biri cinsel ve ekonomik siddeti
ifade etmemislerdir. Bu kapsamda; kadinlarin yasamis olduklar1 siddeti fiziksel siddet
olarak algiladiklari, diger siddet tiirlerine iliskin ise farkindaliklarinin olusmamis

olabilecegi disiiniilmektedir (Giiler ve digerleri, 2005:52-53).

Temel olarak dort ana baslikta toplanan siddet tiirleri, asil olarak aile i¢inde ve
agirlikli olarak da esler tarafindan uygulanmaktadir. Bu kapsamda, es siddeti kadinlarin
yasamlarinin “belirleyici bir boyutunu” olusturmaktadir (Altinay ve Arat, 2007; akt:
Bozkurt Sener, 2011:15). Bu noktada kadina yonelik siddetin bir alt tiirii olarak aile
icindeki siddeti; fiziksel, duygusal/sozel, cinsel ve ekonomik siddeti igeren bir Oriintii

olarak tanimlamak dogru olacaktir (Bozkurt Sener, 2011).
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1.2. Kadma Yonelik Aile i¢i Siddet

Kadina yonelik siddet yiizyillardir ataerkil toplumlarda kabul edilen bir davranis
olarak siiregelmistir (B. Cannon ve S. Sparks, 1989:203). Tarihteki bulgular kadinlara
yonelik siddet icerikli davranislarin her bir 1k, kiiltiir, din, ulus ve ideolojilerdeki erkekler
tarafindan yapildigini ve kadinlarin insan olarak degil sadece bir nesne, bir 6diil ve savasin
bir hatiras1 olarak her tiirlii siddete maruz kaldiklarmi gdstermektedir (Ince ve Page,
2008:81). Siddet her toplumda ve her donemde var olmus ve var olacak bir sosyal olgudur.
Kadinlarin fiziksel istismari ise binlerce yil dncesine dek uzanmaktadir. Arkeologlar erkek
mumyalarin kemiklerinde %9-20 kiriga rastlarken, kadin mumyalarda bu oranin %30-50
oldugunu bildirmislerdir. Bu kiriklar savastan cok bireysel siddete bagli oldugu diisiiniilen
kafa kiriklaridir (Erbek, 2004; akt.: Sahin ve Yetim, 2008:48). Kadina yonelik siddet,
yapilan antropolojik ¢aligmalara gore Papua Yeni Gine’de bazi yerli topluluklari disinda
diinyada neredeyse her toplumda goriilmektedir (Sahin ve Yetim, 2008:48). Eski Roma’da
erkekler eslerini dovebilir, hatta bosayabilirdi. Ayrica erkekler esini zina, toplum iginde
sarhosluk ya da halka acik oyunlara gitme gibi durumlarda 6ldiirme hakkina da sahipti.
Ingilitere’de on yedinci yiizyilda yasalar erkeklere, dogru yoldan ayrilan karismi fiziksel
olarak cezalandirma hakkini vermekteydi ( Lowdermilk ve digerleri ,2011; akt.:Giileg ve
digerleri, 2012:122). Kadina yonelik siddete iliskin yasal ve tibbi ¢aligmalar ise 1800’1
yillara dayanmaktadir. Kadina yonelik siddeti su¢ sayan ilk yasa Maryland’de 1883’te
yapilmistir (Kandemir, 2007:14).

Tiirk kiiltiir tarihinde ise avci, toplayict ve gogebe Tiirklerde soydanlik zincirinin
kokeninde ana soyu esasi bulunmakla birlikte kadin ve kutsallik 6zdeslestirilmekteydi.
Zamanla gogebe Tirklerde sahibi bulundugu siirii araciligiyla ailesini besleyen kisinin
erkek oldugu, kadinin sadece erkeginin, kendisinin ve c¢ocuklarinin bakimini iistlendigi
kamusal fonksiyonunun olmadigi kabul gérmiis ve dolayisiyla da kadmin toplumsal
itibarinda azalma olmustu. Kadmin toplumsal agidan tek islevselligi cinsellik, tek

sayginligi ise analik kavramina indirgenmisti (Turan, 1998; akt.: Savas, 2003:3).
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Aile i¢i siddetin algilanmasi ve tanimlanmasi her zaman toplumun ve bireylerin
kiiltiirel degerleri iizerinde sekillenmektedir. Bu nedenle siddetin kullanimi, toplumun
benimsedigi ve mesru gordiigii bir amag¢ i¢in giindeme geldiginde o davranisin siddet
olarak algilanip algilanmamasi da oldukga gii¢c olmaktadir. Bir¢ok toplumda kadina siddet
uygulamasi kabul edilebilir bir davranig olarak algilanmakta ve evliligin siradan bir
Ozelligi olarak goriilmektedir (Giiler ve digerleri, 2005; akt.: Kili¢ ve Kocadas, 2012:350).
Erkeklerin disiplin ve kurallarina uymalar1 i¢in kadinlara kars1 yaptiklar1 davranislar,
giniimiizde siddet olarak algilanmaktadir (Hanson, 2002; akt.:Miller ve digerleri,
2009:361).

Biitiin toplumlarda aile i¢i siddetin var oldugu iddia edilmesine ragmen 1970’lerin
ortalarma kadar kadma yonelik siddetin ¢ok kii¢iik bir kadin grubunu etkiledigi, bu
kadinlarin da olaylarin gelismesini saglayan saldirgan ve mazosist kisilige sahip kisiler
oldugu, bu sebeple de lizerinde durulmasinin ¢ok da gerekli olmadig1 yoniinde bir inang
oldugu hakim idi (I¢li, 1995; akt.:Bilici ve Yildiz, 2012:293). Ancak giiniimiizde yapilan
calismalar bu goriisiin dogrulugunu desteklemedigi gibi cok ciddi boyutlarda aile igi
siddetin yasandig1 6zellikle de kadina kars1 siddet uygulandigin1 géstermektedir (Bilici ve
Yildiz, 2012:293).

Birlesmis Milletler Kadinin Statiisii Komisyonunun 1993 yilinda kabul ettigi
Kadma Kars1 Siddet Bildirgesinde kadina yonelik siddet, “cinsiyete dayali ve kadinlarda
fiziksel, cinsel, psikolojik herhangi bir zarar ve liziintii sonucunu doguran ve her tiirlii
davranis, tehdit, baski ve kamu yasaminda gergeklesebilen her tiirlii davranis, tehdit, baski
veya Ozgiirliiglin keyfi bigimde engellenmesi” seklinde tanimlanmistir (Arin, 1996;

akt.:Tufan Yenigikti, 2012:245).

Tiirkiye’de kadma yonelik aile i¢i siddetin yaygin bir bigcimde glindeme gelmesi
1980’lerde kadin hareketinin canlanmasi ile miimkiin olmustur. 1988 ve sonrasinda agik
oturumlar, konferanslar ve benzer ¢aligmalarla toplumun siddete olan ilgisi ve duyarlilig

giderek artmistir (Eskinat, 2012:331).

Kadma yonelik siddet her iilkede, toplumda ve ailede karsilagilan “cinsiyete dayali

siddet” olarak degerlendirilen bir olgudur. Ciddi bir toplumsal sorun haline gelen bu durum
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sadece fiziksel boyutta kalmamakta, cinsel, psikolojik, ekonomik siddet seklinde de
kendisini gostermektedir. S6z konusu siddet durumlar1 son yillarda siklik ve yaygiligim
artirarak devam etmekte ve kadinlar lizerinde 6nemli ve iyilestirilmesi zaman alan fiziksel
ve ruhsal sorunlara yol agmaktadir. Kadina yonelen bu siddet sorunsalindan salt kadin
etkilenmemekte ayni zamanda yetistirilen nesil de etkilenmektedir (Gegikli ve Gegikli,

2012:55).

Siddetin cinsiyeti olmadigi 6n kabuliiyle birlikte, kadinin toplum igerisindeki
konumu degerlendirildiginde bir ayrimin yapilmasi gereklidir. Bu kapsamda kadina
yonelik siddet bir insan haklar1 ihlalidir. Bu temelde ise kadina karsi ayrimecilik
yatmaktadir. Kadina kars1 siddet tiir bakimindan degisse de kiiresel bir sorun olarak biiyiik
bir hizla devam etmektedir (Unald1, 2012:236).

Diinyanin degisik iilkelerinden ve bdlgelerinden elde edilen c¢ok sayida veri,
kadinlara yonelik siddetin bir kiiltiir ya da din sorunu degil, biitlin toplumlarda var olan
kadinlar ile erkekler arasindaki esitsiz iktidar ve gii¢ iligskisinde kaynaklanan bir problem
olduguna isaret etmektedir. BM Kadimlara Kars1 Siddetin Ortadan Kaldirilmasi
Bildirgesi’nde ekonomik kosullardan, toplumlar arasi dinsel ve kiiltiirel farkliliklardan ya
da sinif farkliliklarindan bagimsiz olarak evrensel bir olgu olmaya devam eden siddetin,

hem genel bir insan haklar1 sorunu hem de bir cinsel ayrimcilik sorunu oldugu

belirtilmektedir (Eskinat, 2012:330-331).

Kadma yonelik aile i¢i siddet erkek ve kadin arasindaki tarihsel olarak esitlige
dayanmayan gii¢ iliskilerinin bir gostergesidir. Erkekler iki cinsiyet arasindaki bu
esitsizlikten cesaret alarak kadinlar iizerinde hakimiyet kurmuslar, onlara kars1 ayrimcilik
uygulamislar ve onlarin gercek anlamda ilerlemesini 6nlemeye calismislardir. Kadinlara
yonelik aile i¢i siddet kadinlar1 erkeklere gore daha asag: bir statiide var olmaya zorlayan
en 6nemli sosyal mekanizmalardan bir tanesini olusturmaktadir (Mojab,2006; akt.: Cetin,
2012:7). Kadina kars1 siddet ise onemli bir halk sagligi sorunu olmakla birlikte, ayni
zamanda bir insan haklar ihlali olarak degerlendirilmektedir (Shea ve digerleri, 1997; akt.:

Dissiz ve Sahin, 2008:51).
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Yikilmast gii¢ bir tabu olarak varligini siirdiirmekte olan kadina yonelik aile igi
siddet; toplumun ataerkil yapisiyla birlikte kendini gostermekte ve toplumsal cinsiyet
rolleriyle sekillenmektedir (Bozkurt Senel, 2011). Ataerkillik ve toplumsal cinsiyet rol
dagiliminin olusturdugu hakim sdylem, giindelik hayatta siddetin ¢6zliim yolu olarak

sunulmasina olanak saglamaktadir. (Simsek, 2012:258).

Kadma yonelik siddet, cinsiyete dayanan, ona her sekilde zarar veren fiziksel,
cinsel ve ruhsal hasarla sonuglanma olasiligi bulunan, aile igerisinde, igyerlerinde ve
toplumda baski olusturarak ozgiirliikklerinin ve yasam alanlarinin  keyfi olarak

kisitlanmasina yonelik gergeklestirilen her tiirlii davranistir (Gegikli ve Gegikli, 2012:54).

Birlesmis Milletler Kadinlara Yo6nelik Siddetin Onlenmesi Bildirgesine gore ise
kadina yonelik siddet; “ister kamusal ister 6zel yasamda meydana gelen, kadinlara fiziksel,
cinsel veya psikolojik aci veya 1stirap veren veya verebilecek olan cinsiyete dayanan bir
eylem veya bu tiir eylemlerle tehdit etme, zorlama veya keyfi olarak 6zgiirlilkten yoksun

birakma” olarak tanimlanmaktadir (UN, 1993; akt.: Sallan Giil, 2011:32).

Cinsiyet ayrimciligr ile yakindan iliskili olan aile i¢i siddet kadinin yuva olarak
nitelendirdigi ve toplumdaki en giivenilir yap1 olarak kabul edilen “aile” icinde
gergeklesen, kadin iizerinde hakimiyet ve baski kurmayi amaglayan, fiziksel-psikolojik-
cinsel-ekonomik zararla sonuglanan ya da sonuglanmasi miimkiin olan her tiir eylemi ve
tehdidi kapsamaktadir (Hagemann-White ve Bohn, 2007; akt.: Bozkurt Senel, 2011:15).
Kadima yonelik aile i¢i siddet genellikle aile igerisinde bulunan es, baba ya da agabey gibi
kendisinden gii¢ ve hiyerarsi olarak {stlin bildigi kisilerce uygulanmaktadir. Bu sebeple
kadin yasadig1 siddetin son sathasina kadar kabullenmekte ve sessiz kalmaktadir. Ancak
siddetin son safthasi bazi durumlarda cinayet ile sonuglanmaktadir (Bilici ve Yildiz,
2012:294). Arastirma sonuglarina gore sosyo-ekonomik yoksunluk igerisinde olan, issiz,
sosyal destek sistemlerinden yoksun, ¢ok sayida ¢ocuga sahip kadinlar daha fazla siddete
maruz kalmaktadirlar (Strube, 1988; akt.: Gordon ve digerleri, 2004:331). Ayn1 zamanda
geng kadinlar siddete ugradiklari i¢in kendilerini daha fazla suclu hissetmekte ve kendisine
siddet uygulayan kisiye geri donebilmektedirler (Katz ve digerleri, 1997; akt.: Gordon ve
digerleri, 2004:332).
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Kadina yonelik aile i¢i siddetin nedenlerine baktigimizda, s6z konusu siddet

olgusunun bir dongii ¢ergevesinde sekillendigi goriilmektedir.

Leonere Walker tarafindan gelistirilen siddet dongiisii modeline gore, siddet
olayindan sonra siddet uygulayan kisi siddet magdurundan defalarca 6ziir diler ve magdur
yasamis oldugu siddet olayina karsi davraniglarini degistirmeye baglar. Bu doneme siddet
dongiisiinde “balayr donemi” denilmektedir. Sonralar1 kadin-erkek arasindaki gerilim
yiikseldik¢e yeni bir siddet olayiyla sonug¢lanmaktadir. Siddet daha agir yasanmakta ve
kadinin oOldiiriilmesine kadar varabilmektedir. Walker’ a gore kendi yeterliligi ve
Ozglivenini kazanmaya calisan bir kadin yukarida bahsedilen dongii igerisinde kendi
durumunu bilmelidir. Ozellikle kadin konukevlerinde kalmakta olan siddet magdurlar:
kurulusta bulunduklar1 zaman igerisinde siddet uygulayan kisi ile irtibat kurmamalidir (B.
Murray, 1989:80). Siddet dongiisii ii¢ asamada gerc¢eklesmektedir (Davis,1995; akt.:
Lott,1994; akt.: Walker, 1979; akt.: Kirst-Ashman ve Hull, 1999: 517).

Ilk asama stres ve gerginligin yiiksek oldugu asamadir. Kadin, her seyin yolunda
gitmesi i¢in gatismalardan kagmir. Az da olsa siddet sayilabilecek davranislara maruz
kalabilir. Bu asama, daha sonra yasanacak yogun siddetin baslangicidir. Ikinci asama,
yogun siddetin yasandigi asamadir. Siddet uygulayan kontroliinii kaybetmis ve siddet olay1
meydana gelmistir. Bu asama diger iki agamaya gore daha kisa stirmektedir. Bir aydan bir
saate kadar devam edebilmektedir. Ugiincii asama, pismanlik asamasidir. Siddet
uygulayanin gerginligi azalmis, yaptiklarina pisman olmus ve bir daha asla yapmayacagina
dair sozler verir olmustur. Siddet magduru kadin bu asamada esine inanir. Siddet
uygulayan affedilmistir ve yeni bir siddet olay1r yasanana kadar her sey yolunda
goriinmektedir (Kirst-Ashman ve Hull,1999:517).

Siddet magduru kadinlarin kendisine siddet uygulayan kisinin yaninda kalmasinin
pek ¢ok sebebi vardir. Bunlar; ekonomik bagimlilik, diisiik 6zgiiven, siddet uygulayandan
korkma, geleneksel inanglara bagimlilik, sucgluluk hissi, yalnizliktan korkma, ¢ocuklarinin
gelecegi i¢in endise ve siddet uygulayan kisiye karsi duydugu sevgi ve ask olarak
siralanmaktadir (Kirst-Ashman ve Hull, 1999:517,518,519).
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1.2.1. Kadmna Yénelik Aile I¢i Siddet Diinyadaki ve Tiirkiye’deki Durum

Kadma yonelik siddet yer, cografi simr, gelismislik ve egitim diizeyine
bakilmaksizin kiiresel diizlemde siklik ve yaygmligr giderek artmaktadir. Birlesmis
Milletler’ in raporuna gore kadin haklarinin en yiiksek oldugu iilkelerden; Kanada, A.B.D.
ve Kuzey Avrupa iilkelerinde cinsel siddet vakalarinin resmi kayitlarda yer aldigindan 10
kat daha fazla oldugu ifade edilmektedir. Ingiltere’de her yedi kadindan biri esinin cinsel
siddetine maruz kalmaktadir. A.B.D.’de her 18 dakikada bir kadin fiziksel siddete
ugramakta, Fransa’ da ise siddet kurbanlarinin %95’ini kadinlar olusturmaktadir (Arin,

1996; akt.: Tufan Yenigikti, 2012:245).

Diinya Saglk Orgiitii’niin 2002 raporuna gore erkeklerden fiziksel siddet gdren
kadinlarin tahmini oran1 %25-50 oldugu saptanmistir (Krug ve digerleri, 2002; akt.:Sahin
ve Yetim, 2008:50) . ABD’de her yil iki-dort milyon kadin partnerlerinden siddet
gormekte; bunlardan 2000-4000 aras1 kadin ise maruz kaldigi siddete bagli olan
yaralanmalar sonucu hayatini kaybetmektedir. Yine ABD’de ki kadmnlarin yasam boyu
siddete maruz kalma siklig1 %25-54 olarak bulunmustur. Kanada’da 2001 yilinda polise
intikal eden siddet suclarinin 4/1°1 kadina yonelik siddet icermektedir; bunun da 2/3 “iiniin
es veya Onceki es tarafindan uygulandigi saptanmistir (Subasi ve Akin, 2003; akt.: Sahin
ve Yetim 2008:50). Kenya’da yapilan bir arastirmada ise kadinlarin %42’si kocalar
tarafindan diizenli olarak dovildiiklerini soylemislerdir (Bilgel ve Orhan, 2006; akt.: Sahin
ve Yetim 2008:50).

Tiim diinyay1 temsilen segilen 32 iilke arasindan kadinlara uygulanan siddetin en
yaygin oldugu yerler Nikaragua(%69) ve Papua Yeni Gine (%67) olarak bulunurken, en az
goriilen yer olarak Paraguay(%10) ve Filipinler (%10) olarak belirlenmistir. Avrupa
iilkelerindeki aile igi siddet sorunlarina bakacak olursak, Ispanya’da gériisiilen kadinlarin
%12.9’u son bir yilda eslerinden fiziksel siddet gordiiklerini, %16.2°si de esleri tarafindan
cinsel istismara maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir (Diinya Saglik Orgiitii, 2002; akt.: Krahe
ve digerleri, 2005; akt.: Ince ve Page, 2008:83).
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Bununla birlikte Avrupa {ilkeleri disinda az gelismis iilkelerde ise aile ici siddet

olaylarina bakis degismekte, adeta normallestirilmektedir.

Aile i¢i siddetin ailenin Ozelinde bir sorun ve kadmin hatali davranislarini
diizeltmek igin uygun bir yontem olarak goriildiigii Arap lilkelerinde ise aile i¢i siddet
sosyal bir sorun olarak ele alinmamaktadir. Nitekim Misir, Filistin, Israil ve Tunus’ta
yapilan bir arastirma bu tllkelerde bulunan her i{ic kadindan birinin esi tarafindan
doviildiigiinii ortaya koymaktadir (Douki ve digerleri, 2003; akt.:Haj-Yahia, 2001; akt.:
Ince ve Page, 2008:85).

Goriildugii gibi aile i¢i siddet olgusu siklik ve yayginligi ne olursa olsun kiiresel

diizlemde de varligin1 géstermektedir.

Tiirkiye; kadma yonelik her tiirli siddetin 6nlenmesi konusunda ¢ok uzun siiredir
yol almaktadir. Seksenli yillarin basinda dillendirileceginin hayal bile edilemedigi konular
devlet gorevlilerinin sozlerinde, hazirlanan metinlerde yer almaktadir (Salacin ve digerleri,
2009:96). Tirkiye’de ozellikle 1980’lerden sonra kadma karsi siddetle miicadele igin
yiriitilen kampanyalarla, kadima yonelik siddet kamuoyu giindeminde yer almistir. Bu
konuda yiiriitiilen ilk kampanya, 1987 yilinda kadin hareketi tarafindan baglatilan “ Dayaga
Hayir!” kampanyasidir. Bu kampanya Istanbul’da baslamis, daha sonra Ankara basta
olmak iizere diger illere de yayilmistir. Kampanyanin 6nemli kazanimlarindan biri ise
kadin konukevleri ile kadin dayanisma merkezlerinin kurulmasidir (KSGM 2007; akt.:
Ankara Ili Kadma Yénelik Siddetle Miicadele Eylem Plan1 2011: 15).

Tiirkiyede Tanzimattan itibaren O6zellikle Cumbhuriyetin kurulusundan sonrada
kadinlar 6nemli yasal haklar elde etmis olmakla birlikte, ataerkil diisiincenin hakimiyetini
bazi kirilmalarla birlikte Onemli Ol¢iide devam ettirmislerdir. Berktay (1995)’in
belirttigine gore Tiirkiye’de halen kadina uygulanan siddet yasamin olagan bir pargasi
olarak kabul edilmektedir. Ornegin 1988’deki bir arastirmaya goére erkeklerin %45’
itaatsizlik durumunda eslerini dovme haklarinin oldugunu diisiinmekte, %66’s1 evde
erkegin mutlaka otorite olduguna ve kadinin ona itaat etmesi gerektigine inanmaktadir

(akt.: Simsek 2012:259-260). Yine bagska bir arastirmaya gore ise; kadinlarin %36°s1
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hayatinin herhangi bir doneminde esi veya birlikte oldugu kisinin fiziksel siddetine

ugramaktadir (H. Jansen ve digerleri, 2009; akt.:Simsek, 2012:260).

Basbakanlik Aile Arastirma Kurumunun aile i¢i siddetle ilgili olarak yaptigi bir
calismada her 100 ailenin 34’linde kadina yonelik fiziksel siddet ve %53’linde de sozel
siddetin var oldugu ortaya konmustur (Subasi ve Ak, 2003; akt.: Sahin ve Yetim,
2008:50-51). Tirkiye genelinde 56 ilden 1800 evli kadinla yapilmis kadina yonelik siddet
arastirmasinda; esinden en az bir kez fiziksel siddet goren kadinlarin orani %35 olarak

saptanmistir (Altinay ve Arat ,2007; akt.: Sahin ve Yetim, 2008:51).

Istanbul Tip Fakiiltesi’ne bagvuran kadinlardan elde edilen bilgilere gore ise esler
arasinda yasanan siddetin %62 oraninda evliligin ilk yillarinda basladigi bulgusu 6nem
tasimaktadir (Yiiksel, 1985; akt.: Ince ve Page, 2008:83). Basbakanlik Aile Kurumunun
aragtirmasina gore Tiirkiye genelinde hem kirsal hem de kentli kesimi temsil edecek
sekilde 4287 hanede yapilan c¢aligmada ailelerin %34’linde fiziksel siddete rastlandigi,
%53 ten fazla hanede s6zli siddetin uygulandigi, simdiki ebeveynlerin ge¢misinde fiziksel
siddete maruz kalma oranimin ise %70’1 gectigi belirtilmektedir (T.C. Basbakanlik Aile
Arastirma Kurumu Baskanligi, 2000; akt.: Ince ve Page, 2008:83). Tiirkiye’de kadina
yonelik siddetin toplumun %22°nde goriildiigiini, evli kadinlarin %75’inin kocalarindan
dayak yedigini ve siddete maruz kalan kadinlarin %45’inin ise bu durumu degistirebilme
ya da durdurma adma hi¢bir girisimde bulunmadigi bagka arasgtirma bulgularndir

(llkkaracan ve digerleri, 1996; akt.: Ince ve Page, 2008:83).

Tiirkiye’de 2007°de yapilan bir arastirmaya gore, Tiirkiye’de her ii¢ kadindan biri,
kocasindan daha ¢ok para kazanan kadinlarin ise 3/2’si fiziksel siddet yasamaktadir (Arat

ve Altinay, 2007; akt.: Rahte, 2010; akt.:Tufan Yenigikt1, 2012:245).

1.2.2. Kadna Yénelik Aile ici Siddetin Nedenleri

Kadma yonelik siddet genel olarak toplumlarin erkek egemen yapisindan
kaynaklanmaktadir. Ayn1 zamanda toplumsal, hukuksal, ekonomik, geleneksel, siyasal ve

egitimsel yapisi i¢inde kadinin ayrimcilifa ugradifindan ve kadinin erkege bagimh

23



kilindigindan s6z edilmektedir. Erkegin yasalardan ve ataerkil geleneklerden kaynaklanan
istlin konumunu, kadinin erkege hizmet etmesi ve erkegin alinacak kararlarda s6z sahibi

olmasmi “dogal” goren bir bakis acisina sahip olmasi siddeti beslemektedir (Odman,
2012:167-168).

Bireyler, fiziksel saldirganligin kabul goren bir davranig bi¢imi olabilecegini,
oncelikle aile iiyeleriyle yasadiklar1 deneyimler araciligiyla Ogrenirler. Daha sonraki
yasamlarinda 6grendikleri bu saldirgan davranis ve tutumlari, kendi 6zel iliskilerinde de
siirdiirme egilimi gelistirebilirler (I¢li, 1995; akt.:Cetiner, 2006:3). Siddet uygulayanlar bu
davraniglarinin etkili oldugunu diisiindiikleri andan itibaren s6z konusu davranislarini
devam ettirmekedirler. Ayrica siddet magdurlar siddet uygulayandan ayrilmadiklar1 siirece
kendilerini tamamen siddetten kurtulmus saymamaktadirlar (Bybee ve Sullivan, 2005:85).
Kadina karsi siddetin temelinde bir giic gosterisi ve kontrol elde etme mekanizmasi
yatmaktadir. Nesilden nesile gecen ve icerisinde yetistigimiz toplumsal cinsiyet rollerimiz
bulunmaktadir. Bu roller arasinda her tiirlii kiiltiirde kadinlar i¢cin empoze edilmis olan
toplumsal rollerin arasinda “susmak”, “itaat etmek”, “karsilik vermemek”, “sdylenileni
kosulsuz sartsiz yerine getirmek ve yapmak”, ve “hizmet etmek” gibi gelencksel roller
asilandigindan dolayr toplumda kadinlarimiz savunmasiz ve kontrol edilmeye ihtiyag
duyulan varliklar olduklar1 yoniinde dogru olmayan bir portre ¢izilmektedir. Dolayisiyla
asirlardir var olan siddet dongiisii bu geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinin gii¢lii bir
sekilde desteklenmesi sonucunda ve de bir kadinin nasil olmas1 gerektigi ile ilgili olusan
dogrudan tutumlar nedeniyle kadma yonelik siddet ciddi oranda artmaktadir (Fraim,
2012:1).

Tiirkiye’de kadma yonelik siddetin baglica nedeni toplumsal yapida geleneksellik
ile modernligin arasindaki c¢eliskinin buglinkii aile yasaminda daha goriiniir bir bigimde
varligin1 ortaya koymasindan kaynaklanmaktadir (Cetin, 2012:5). Ekonomik durumdaki
yetersizlikler ve diigiik egitim diizeyi siddeti artiran olgular olmakla birlikte, altta yatan
daha derin bir olgu, kadina yonelik siddeti onaylayan ataerkil sdylemin siddet
uygulayanlara cesaret vermesidir (Simsek, 2012:259). Ataerkilligin hakimiyetini
siirdiirmesinde en etkili 6gelerden biri eril siddettir. Kate Millet, ¢agdas ataerkil diizenlerin
cogunda belirli sinifsal ve etnik gruplara kaba kuvvet kullanimi hakkinin verilmesiyle

zorbaligin genellestirildigini belirtmektedir. Ona goére kaba kuvvet kullanimi, fiziksel
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yapist ve teknik yonden donanima sahip olmasi nedeniyle erkeklere aittir. Silah
kullaniminin aradaki fiziksel gii¢ ayrimini ortadan kaldirmasina karsin, kadin yetistirilis
tarzi nedeniyle bu silah1 kullanamamaktadir.

Ataerkil kaba kuvvet, cinsel suglarda en ug¢ noktasini irza gegme seklinde
gostermektedir. Olaymn utanci kadinlart acgiklamaktan alikoydugu igin, gercek sayilara
hicbir zaman ulasilmaz ve tecaviiz rakamlar1 gercekte yansiyandan ¢ok daha yiiksektir
(Millet, 1987; akt.:Simsek, 2012:271). Ataerkil siddetin iiretilmesinde sugun tamami
erkeklere ait degildir. Kadinlarin bir kismi1 bu siddetin goniillii destekleyicileridir. Kadinlar
bazen erkekler aracilifiyla iktidar kurmak icin erkek siddetini kiskirtirlar. Tiirkiye’de bazi
kaynanalarin ogullarini bu sekilde yetistirdikleri bilinmektedir (Simsek, 2012:272).

Birgok kiiltiirde ya da bazi kesimlerde kadinin davraniglariyla siddeti hak ettigi
disiiniilmistiir. Siddetin kaynagi olarak kadinin kendisi gosterilmistir. Kadindan beklenen
davraniglar1 gostermemesi, kendisine bigilen rolii diizgiin oynamamasi, kocanin ailesinin
kurallarina uygun davranmamasi, belki de kendi ailesinin diizenini devam ettirme istegi,
siddet gormesi i¢in yeterli bir neden olarak goriilmektedir (Bulunmaz ,2012:221). Kiiltiirel
yapmin kadma karsi siddeti hos gormesi, toplumda erkegin egemen konumda olmasi,
fiziksel olarak erkegin kadindan gii¢lii olmasi, aile ici siddet yasantisinda kadinlarin siddet
magduru olma riskini artirmaktadir (Kose ve Beser, 2007; akt.:Tufan Yenigikti, 2012:245).
Siddete maruz kalma ve siddet uygulama sikliginin yasla beraber azaliyor olmasi geng
yastaki kadinlarin daha fazla risk altinda oldugunu gostermektedir (Carrado ve digerleri,
1996; akt.: Ince ve Page, 2008:85). Bununla birlikte aradaki yas farkin1 temel alan
caligmalar, erkegin kadindan yas¢a daha biiylik oldugu durumlarda da kadinin esinden
siddet gdrme riskinin yiiksek oldugunu goéstermistir (Tang, 1999; akt.:ince ve Page,
2008:85). Aile, arkadas veya yakin ¢evreden goriilen destek aile i¢i siddete kars1 koruyucu
bir etmen olustururken bu destekten mahrum olmak ise kisinin aile i¢inde siddet yasama
ihtimalini artiran bir etmen olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ince ve Page, 2008:85). Iliskisel
olarak bakildiginda ciftlerin evlilikte yasadiklari catismalar1 ¢oziimlemede etkili basa
¢ikma yontemleri kullanmamalarinin aile i¢i siddetin yasanmasi agisindan risk olusturdugu

goriilmektedir (Holtzworth-Munroe ve digerleri, 1997; akt.: Ince ve Page, 2008:85).

Bu kapsamda; Diinya Saglik Orgiitii (2002) tarafindan gerceklestirilen bir

aragtirmanin sonuglaria gore erkekler esleri is yasaminda ya da hayatinin herhangi bir
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alaninda kadindan beklenen toplumsal cinsiyet rolleri disina ¢iktiklari zaman eslerine
siddette bulunabilmektedirler. Yine ayni arastirmada sanayilesmis ve gelismekte olan
tilkelerde kocanin siddet egilimini tetikleyen faktorlere bakildiginda kocanin kurallarina
uymama, sozle karsilik verme, yemegin zamaninda hazir olmamasi, ¢ocuk veya ev ile
yeterince ilgilenmeme, para ya da kiz arkadaslar1 hakkinda kocay1 sorgulama, erkegin izni
olmadan bir yere gitme, cinsel iligkiyi reddetme, karisinin aldatildigindan siiphe etme gibi
pek ¢ok etmenin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir (WHO, 2002; akt.:Bugay ve Delevi, 2012:14).
Kadinlara kars1 aile i¢i siddet toplumun erkek egemen yapisindan kaynaklanmaktadir.
Erkek egemen siyasal, toplumsal ve ekonomik yapilar aile i¢i siddeti beslemekte ve
kadinlara siddetten c¢ikis yollarimi kapatmaktadir. Dolayisiyla aile i¢i siddeti iireten
dinamikler yalnizca aile igindeki dinamiklerden degil, toplumun toplumsal, hukuksal,
ekonomik, geleneksel, siyasal ve egitimsel yapisi icerisinde kadini ayrimciliga ugratan ve
onu erkege bagimli kilan mekanizmalardan kaynaklanmaktadir. Erkegin toplumun ataerkil
geleneklerinden kaynaklanan kadina gore {istiin konumu, kadinin erkege hizmet etmesinin
ve erkegin aile ici kararlarda kadindan daha fazla s6z sahibi olmasinin “dogal” goriilmesi

de siddeti besleyen diger unsurlardir (Ilkkaracan, 1996; akt.:Bilici ve Yildiz, 2012:294).

Ulkemizde yapilan arastirma sonuglarma bakildiginda ise; benzer olarak sozle
karsilik vermenin, yemegi yakmanin, ¢ocuklarla yeterince ilgilenmemenin, lizumsuz para
harcamanin ve cinsel iligkiyi reddetmenin kocanin karisina siddet uygulamasi i¢in hakli
gerekce oldugunu ortaya koymaktadir (Tiirkiye Niifus Saglik Arastirmasi, 2003;
akt.:Bugay ve Delevi, 2012:14).

Bu ¢ercevede kadina yonelik siddetin nedenlerini toplumsal, biyolojik ve psikolojik
nedenler olmak iizere ii¢ baslik altinda toplayabiliriz. Toplumsal nedenlere bakilirsa
bunlarin basinda ataerkil toplum yapist ile karsilasiriz. Diger diinya devletlerinde
oldugundan daha ¢ok bir bi¢imde iilkemizde de toplumsal baskin goriis aile reisinin erkek
oldugu yoniindedir. Mevcut bu yapt kadina karsi siddetin oOzellikle aile igindeki
uygulamasinin baslica sebeplerindendir. Nitekim aile i¢inde otoritesini gostermek isteyen
erkek kadmin belli “siirlar1” agmasi1 durumunda, daha 6nce kendi ailesinde de gormiis
oldugu kadina kars1 siddet eylemini gdstermek egiliminde olacaktir. Ote yandan yine bu
tiir siddet eylemlerine kendi ailesinde tanik olmus olan kadin ¢ogu kez bu siddeti sineye

cekecek belki de kendi hatasi oldugunu diistinecektir. Biyolojik nedenler kapsaminda ise
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erkekteki bazi ruhsal rahatsizliklar ile erkeklik hormonunun etkisi soylenebilir (Giilbahar,
2011; akt.: Bulunmaz, 2012:221). Suglularin ikiz, evlat edinilmis ¢ocuklarinda ve birinci
derece akrabalarinda yiiriitiilen c¢alismalar siddetin genetik yoOniiniin 0nemine isaret
etmektedir (Coccaro ve Mc Namee, 1998; akt.:Giile¢ ve digerleri, 2012:118). Son olarak
psikolojik nedenler arasinda ise hayattan bekledigini alamama, stres, ekonomik giigliiklerin
yarattig1 baski ortami, aile yasamindaki ani degisiklikler gosterilebilir (Giilbahar, 2011,
akt.: Bulunmaz, 2012:221). Aym1 zamanda siddet davranisin1 alkol alma, madde kotiiye
kullanimi1 gibi erkegin aligkanliklarinin olmasinin da siddeti olusturmaya zemin hazirladigi
sOylenmektedir (Hatiboglu, 2008:106). Erken yasta fiziksel ya da cinsel olarak koétiiye
kullanilmis olanlarda, siddete taniklik edenlerde, erken ebeveyn kayiplar yasayanlarda
siddet davranisinin arttig1 bildirilmektedir (Lewis, 2005; akt.: Giile¢ ve digerleri,
2012:119). Temel gereksinimlerin karsilanmamasi, yalniz yasama, aile i¢i sorunlarin
bulunmasi, alkol-madde kullanma sorunu, diisiik sosyo-ekonomik/kiiltiirel durum ve
ozellikle issizlik, bozulmus sosyal kontrol ile iliskilendirilmektedir (Lewis, 2005; akt.:
Giileg ve digerleri, 2012:119).

Tiirkiye’de kadina yonelik siddet gergek boyutlariyla tam olarak bilinmeyen ciddi
bir sorundur. Kadinlar siddete boyun egmek durumunda kalmislardir, ¢iinkii ¢ocuklarinin
babasiz biiyiimesi diisiincesi, ekonomik olarak ese bagimlilik ya da gidecek yerinin

olmamasi gibi diisiinceleri vardir (Tufan Yenigikti, 2012).

Siddet gostererek, korkutarak sindirmek erkeklerin kendi yetisme yillarinda
ogrendikleri bir davranistir. Bu nedenle siddet gdstermenin 6grenilen bir davranis oldugu
gergeginden bahsedebiliriz. Ev i¢inde babalarinin siddet uyguladigini géren erkekler bunu
digerlerine istediklerini yaptirabileceklerinin bir yolu olarak goriir ve bunu bir davranis
olarak benimserler. Erkeklerin belirli kisilik yapilarindan dolay siddet gosterdikleri kabul
goren bir sdylemdir. Oysa siddet gosterme davranisi bir sebep degil, sonuctur. Siddet
uygulayan kisinin bu davranigini “hastalik”, “gdzliniin bir an dénmesi” vb. gibi sebeplere
baglamak siddet uygulayani hakli c¢ikarmaktan ote gidemez. Siddet Ogrenilen bir
davranistir ve 6fkenin kontrol edilememesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Inceoglu ve Kar,
2010:42). Fiziksel siddet egilimi lise ya da tiniversite zamanlarinda kendisini gostermekte
olup, tekrarlayan bir sekilde devam etmektedir (The National Center For State Courts
Research Report, 1997; akt.:Roberts ve Lewis, 1997:670).
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Ozellikle geleneksel toplumlarda ya da gelenegin yogun olarak yasandig
toplumlarda erkek, siddet uygulamay1 tekelinde bulundurmaktadir. Ciinkii erkek ¢ocuga
sosyallesme siirecinde kadindan {istiin oldugu siirekli olarak hissettirilmektedir. Boyle bir
kiiltiir ortaminda biiyiiyen erkek; baskici, buyrukeu, despot ve en kiiclik problemlerin
¢coziimiinde bile siddete bagvurmaktan ¢ekinmeyen bir kisilik yapist gelistirmektedir. Bu
yapidaki bir baba aile ici iliskilerde esi de dahil olmak iizere cocuklarina da siddet
uygulayabilmektedir (Trinch, 2011; akt.: Kocadas ve Kilig, 2012:350).

Diisiik sosyo-ekonomik yapidaki ailelerde gelir yoksullugunun biiyiikk bir 6l¢iide
insanlarin hayatlarinda hakim olmasi1 siddeti arttirict ve fiziksel giivenligi azaltici
etkenlerdir (Mcllwaine ve Moser, 2003; akt.:Kocadas ve Kili¢, 2012:350). Kadinlarin
ekonomik imkanlara, firsatlara ve giice erisimi diinyanin her yerinde diisiik sosyo-
ekonomik yap1 igerisinde engellenmektedir. Toplumun kiiltiirel ve sosyal yapisi, dini
inanglar, sosyal izolasyon, kat1 toplumsal roller, yoksulluk, kadin erkek esitsizligi, kendi
kendini kontrol yetersizligi ve zayif kisilik gibi kisisel karakterler ekonomik siddet riskini
artirmaktadir (Giirkan ve Cosar, 2009; akt.:Kocadas ve Kilig, 2012:350). Kadinin farkli
siddet bigimleri ile karsilagmasinin nedenleri c¢esitlidir. Siddetin nedenlerinin bazilari
arasinda toplumun siddeti hos gérmesi, siddetin kusaklararasi aktarimi, ¢ocugun sosyal
O0grenme yoluyla ailedeki siddet davramisim1 Ornek almasi, bireylerin stresle bas etme,
problem ¢6zme becerisinin yetersiz olmasi, 6tke ifadesinde siddete alternatif gelistirmemis
olmasi, hizli kentlesme, pargalanmis aile, yoksulluk, issizlik, kiiltiirel degisimler, go¢ler,
kadin ve erkegin egitim diizeylerinin diisiik olmasi, ¢ocuk sayisinin fazla olmasi sayilabilir
(Fawole, 2008; akt.: Cosar ve Giirkan, 2010; akt.: Sanli, 2012:362). Kadinlar ve erkekler
arasindaki esit olmayan gii¢ iligkilerinin (sosyo-ekonomik, kiiltiirel vb alanlarda) bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan siddet, aslinda kadin iizerinde giic ve kontrol kurmay:

amaglamaktadir (Gokkaya, 2011; akt.: Sanli, 2012:362).

Kadimnlarin hemen hemen yaris1 evlilik donemleri boyunca en az bir kez siddete
maruz kalmaktadirlar (Gibbs, 1998; akt.:Kirst-Ashman ve Hull, 1999:516). Yapilan son
arastirmalara gore kadinlarin %95 oraninda erkeklerden siddet gordiikleri ortaya
konulmustur (Cultural Information Service, 1984; akt.:Davis,1995; Dziegielewski, ve
digerleri, 1996; akt.: Kurz, 1993; akt.: Kirst-Ashmann ve Hull, 1999:516). Norman ve
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Mancuso (1980)’ya gore siddet magduru kadimnlarin biiyiikk cogunlugu yasamis olduklari
siddeti durdurmak ve evliliklerini siirdiirebilmek i¢in yardim talebinde bulunmaktadirlar
(akt.:Kirst-Ashman ve Hull, 1999:516). Eslerine siddet uygulayan erkeklerin birtakim
karakterize ozellikleri bulunmaktadir (Davis, 1995; akt.: Papalia ve Olds, 1995; akt.:
Strong ve Devault, 1997; akt.: Kirst-Ashman ve Hull, 1999:517). Bu kisiler diisiik benlik
saygisina sahip, siddete iliskin kalip yargilar1 olan ve geleneksel cinsiyetci rollere siki
sikiya baghdirlar. Ek olarak, bu kisiler siddeti streslerinden arinmak igin
uygulamaktadirlar. Ketum, kiskan¢ ve kendisini kadinin sahibi olarak gormektedirler

(Bennett, 1995; akt.: Davis, 1995; akt.: Kirst-Ashman ve Hull, 1999:517).

Toplumsal bir sorun olarak karsimiza ¢ikan aile i¢i siddet olgusu, yalnizca siddete
ugrayan kadini degil, ayn1 zamanda varsa kadmin beraberindeki ¢ocugunu, evliligini ve
kadinin etkilesimde bulundugu tiim ¢evresini etkilemektedir. Bu baglamda, aile i¢i siddet
olgusunun s6z konusu sistemler cercevesinde ele alinip degerlendirilmesi biiylik 6nem

tasimaktadir.

1.2.3. Kadina Yonelik Aile i¢i Siddetin Kadin Uzerindeki Psiko-Sosyal Etkisi

Aile i¢i giddet tiim toplumlar ve sosyo-ekonomik gruplardaki kadinlar etkileyen
onemli bir saglik sorunudur (Stinson ve Robinson, 2006; akt.. Yaman Efe ve Ayaz,
2010:24). Siddet magduru kadinlar yasadiklari siddet nedeniyle sosyal, ekonomik,
psikolojik ve fiziksel olarak etkilenmektedirler (Brewster, 2002; akt.:Miller Clevenger ve
Roe-Sepowitz, 2009:360). Aile ici siddet kadinlarda fiziksel ve psiko-sosyal sorunlara yol
agcmaktadir (Krug ve digerleri, 2002; akt.:Yaman Efe ve Ayaz, 2010:24). Bu sorunlar
arasinda sakatliklar, cinsel yolla bulasan hastaliklar, perinatal komplikasyonlar, HIV/AIDS
gibi hastaliklar, depresyon, intihar, anksiyete, ilag-alkol bagimliligi, travma sonrasi stres
bozuklugu gibi ruhsal sorunlar yer almaktadir. Siddet sonucu kadinlarin genel saglik
durumu kétiilesmekte ve saglik hizmeti kullanma oranlar1 artmaktadir (Campbell, 2002;
akt.: Yaman Efe ve Ayaz, 2010:24). Aile i¢i siddetin kadin iizerinde olusturdugu etkiler
s0z konusu oldugunda en ¢ok tlizerinde durulan noktalardan birisi de kadinin ruh sagliginin
bu durumdan nasil etkilendigi yoniindedir. Siddetin kadin iizerindeki psikolojik etkileri

yasanan siddetin tipi, siiresi, ciddiyeti, siddetin gerceklestigi siradaki yasam dongiisii,
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kisinin sahip oldugu basa ¢ikma mekanizmalart ve sosyal destegine gore degisiklik
gostermektedir (Stewart ve Robinson, 1998; akt.: Ince ve Page, 2008:87). Tiim bilimsel
bulgular esi tarafindan siddete maruz kalan kadinlarin yiiksek derecede depresyon
yasadiklarim1 gostermektedir (Campbell ve digerleri, 1995:237). Siddet magduru kadinlar
yalnizca umutsuzluk hissetmezler, bunun yani sira kontrol kaybi ve benlik saygisinda
diisiis gibi sorunlarda yasarlar (Kang veKim, 2011:146). Baslangigta sok ya da hissizlik
seklinde reaksiyonlara yol acan siddet, gelecekte de benzer durumlarin yasanma ihtimali
diisiincesiyle korku yasanmasina yol agar. Siddetin uzun siireli oldugu durumlarda ise
giiven duygusunda sarsilmalar, ¢aresizlik ve umutsuzluk hisleri, kontroliin kaybedildigi
duygusu, kendini suglama ve Ozsaygida diisiis siklikla gozlenmektedir (Stewart ve
Robinson, 1998; akt.: American Medical Association Council On Ethical and Judical
Affairs, 1989; akt.:Ince ve Page, 2008:87). Psikiyatri poliklinigine basvuran veya klinikte
izlenen kadin hastalarda yapilan c¢aligmalar aile i¢i siddetin psikiyatrik hasta grubunda
onemli bir sorun oldugunu gostermektedir (Vahip ve digerleri, 2006; akt.: Akyliz ve
digerleri, 2002; akt.: Giileg ve digerleri, 2012:124). Ulkemizde Vahip ve Doganavsargil
tarafindan 2006 yilinda psikiyatri poliklinigine basvuran hastalarla yapilan bir ¢alismada
kadin hastalarin %63’linlin ¢gocuklugunda, %62’sinin ise evliliginde en az bir kez siddet
gordugi, fiziksel siddet goren kadinlarin da %73,9’unun depresyon, %6,5’inin ise kaygi
bozuklugu tanis1 aldign ortaya cikmustir (Ince ve Page, 2008:87). Aile ici siddetin
psikolojik etkilerinin yani sira medikal sonuglarmin da oldugu gézlenmistir. Ornegin
fiziksel siddet kiriklara, beyin zedelenmelerine, yaralanmalara, dliimlere sebep olurken,
cinsel siddet cinsel yolla bulasan hastaliklara, istenmeyen gebeliklere, idrar yolu
enfeksiyonlarina ve genital birtakim rahatsizliklara yol agabilmektedir. Bunlara ek olarak
siddete maruz kalan kadinlar arasinda yasadiklari strese bagli olarak yogun bas ve sirt
agrilart ile mide ve bagirsak sorunlari goriilmektedir (Stewart ve Robinson, 1989; akt.: Ince

ve Page, 2008:88).

Aile i¢i siddet, siddet magduru kadinlarin tiim yasam alanlarimi etkilemektedir.
Corporate Alliance to End Partner Violence (CAEPV) (2002) ‘in verilerine gore yasamis
olduklar1 siddet nedeniyle magdurlarin %37-%69’u is yasamlarinda sorun yasamaktadirlar.
Ornegin; ise gec kalma, is yerinde tacize ugrama, ise yogunlasamama gibi sorunlar
yasayabilmektedirler. Ayrica bazi magdurlarin birlikte olduklar1 kisiler tarafindan

calismasina izin verilmemektedir (akt.: Wettersten ve digerleri, 2004:447). Browne
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(1999)’a gore, son 12 ayda siddete ugrayan kadinlar duygusal ve fiziksel zarara
ugrayabilmekte, alkol ve uyusturucu gibi bagimlilik yapict maddeler kullanabilmektedirler
(akt.: Wettersten ve ark., 2004:448).

Tiim bunlara ek olarak, siddet magduru kadinlar kimi zaman i¢inden ¢ikilamayacak
duruma geldiklerini diigiinebilirler. Siddet magdurlari, siddet uygulayan kisiden ayrilmanin
¢Oziim olmadigini anladiklarinda, ¢ocuklarinin i¢inde bulunduklar1 durum, feodal cevre
yapist i¢inde bosanmanin olumsuz algilandigi durumlarda siddet uygulayan Kkisiyi
oldiirebilmekte ve boylece birer su¢lu durumuna gelebilmektedirler (Kyung Kang ve Kim,

2011:147).

Fiziksel siddetin sebep oldugu semptomlar arasinda deride olusan hematomlar,
O0demler, kesikler, yaniklar, baglama izleri, gibi gozle goriilen sonuglar vardir. Bunun yani
sira siddetin psikolojik sonuglarindan da soz edilebilir. Diigiik 6zsaygi, depresyon, travma
sonrast stres bozuklugu gibi psikolojik sorunlar yasayabilmektedirler. Cogu siddet
magduru kadin, yasamis olduklar1 siddet durumunu kimseyle paylasamamakta ve bu
nedenle iglerinde bir birikim meydana gelmektedir. Bunun sonucunda kimi zaman
ofkelerini kendileri ve ¢ocuklarina yansitabilmektedirler. Hatta kimi zaman siddet magduru
kadin iginde biriktirmis oldugu 6fke nedeniyle kendisine siddet uygulayan esi ya da
cocuklarina zarar verebilmekte hatta onlar1 6ldiirebilmektedir. Maruz kalinan siddetin
psikolojik sonuglar1 sadece siddet magduru olan kadinin yasadigi bir durum olarak
distiniilmemelidir. S6z konusu yasanan siddetin uzantisal etkileri kadinin hem ailesine,
hem de varsa ¢ocuklarina ve eger kadin ¢alisiyorsa is yeri ve is performansina yansimasi
miimkiin olabilmektedir (Fraim, 2012:3). Siddet kadini intihara siiriikleyebilmekte,
Cinayete kurban gitmesine ve anne oliimlerinin artmasina neden olabilmektedir. Ayrica is
yasamini olumsuz etkilerken veya sona erdirirken, kadini yoksulluga ve ekonomik
bagimsizligini kaybetmeye itmektedir (Diinya Saglik Orgiitii 1993; akt.: Giilec ve digerleri,
2012:123).

Kadinlar, i¢inde bulunduklart durumu degistiremediklerinde kendi gerceklikleriyle
baglantilarim1 koparabilmekte, kendilerine zarar vermeye calismakta, korkunun ve ¢esitli
endiselerin sonucu ruhsal sagliklarin yitirebilmektedirler. Siddete maruz kalan kadinlarin

sagliklart bozuldugundan genellikle hane i¢i iliskileri de bozulmaktadir. Gordiikleri

31



siddetin nedenini aciklayamayan kadinlar kendilerini ayipli, suglu hisseder ve sessizce
icinde bulunduklar1 duruma boyun eger. Oysa pek ¢ok kadin zaman igerisinde hicbir seyin
ise yaramadigim goriir. Genellikle siddet uygulayanin kendini affettirme gabasi, bir siire iyi
davranig, daha sonra yeni bir gerginlik ve siddet davranisiyla karsilasilmasi ile
sonlanmaktadir (inceoglu ve Kar, 2010:42). Siddet uygulayanin kadinin yakininda,
giivendigi biri olmast kadinin maruz kaldig1 siddetten etkilenmesini artirmaktadir. Diger
taraftan siddet uygulayanin bu 6zelligi kadinin sorunla basa ¢ikmasin1 ve uzun siireli
saglikli kalmasini zorlastirmaktadir (Salagin ve digerleri, 2009:96). Ozellikle fiziksel,
duygusal ve sosyal olarak yakin olan bir bireyden gelen siddete maruz kalma, kadinin
fiziksel, duygusal, bilissel, manevi ve psiko-sosyal sagligint olumsuz yonde etkileyen bir

durumdur (Diinya Saglik Orgiitii, 2002; akt.: Hatiboglu, 2008:103).

Kadinlar 6ncelikle maruz kaldiklart siddetin tekrarlanmayacagini diistintirler. Siddet
uygulayanin kendisini sevdigine, eger yaptiklarini kimseye sdylemezse kendine minnettar
kalacagina ve bir daha siddet uygulamayacagina inanirlar. Ancak bir siire sonra boyle
olmadigin1 goriirler. Daha sonra siddete maruz kalmayr hak ettigini diisiinerek
kabullenmeye baslarlar ve siddet karsisinda ¢aresizlik hissederler (Demir Akger, 2006: 30).
Bu durum ise daha 6nce bahsedilen siddet dongiistiniin varligin1 bir kez daha ortaya

koymaktadir.

Tiirkiye’de Kadina Yonelik Aile Ici Siddet Arastirmasi’nin (2009) verilerine
bakildiginda, siddet sonrasi yasanan ruhsal sorunlarda kendini degersiz hissetmenin
yaygimligr goriilebilir. Esinden ya da birlikte oldugu kisiden fiziksel ve cinsel siddet
gormiis kadinlar arasinda kendini degersiz hissedenlerin orant %42, ise yaramadigini
diistinenlerin oran1 %38, kendini mutsuz hissedenlerin oram1 %61’dir Kadinlarin maruz
kaldiklar1 siddet davraniglar sonrasi en aci sonug, siddeti kendi bedenlerine yoneltmeleri
olmaktadir. Yine ayni arastirmanin verilerine gore, fiziksel ve cinsel siddet yasayan
kadinlarin yasamlarinin bir doneminde intihar etmeyi diisiindiikleri (%33), tesebbiis
edenlerin de (%12) oldukg¢a fazla sayida oldugunu gostermektedir (KSGM, 2009; akt.:
Inceoglu ve Kar, 2010:48-53). Aile ici siddet gérmiis kadinlar boyle bir siddeti yasamamis
kadinlarla karsilastirildiginda intihara tesebbiis etme oranlart %35-%40’tir. So6zii edilen
kadinlar arasinda intihara birden fazla tesebbiis orani ise %20°dir (Reviere ve digerleri,

2007; akt.: Inceoglu ve Kar, 2010:53). ABD’de yapilan bir arastirmaya gore siddet goren
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kadinlarin saglik harcamalart iki buguk kat, saglik kuruluslarina bagvurusu ise iki kat

artmis olarak goriilmektedir (Wang ve digerleri, 2002; akt.: Sahin ve Yetim, 2008).

Tiirkiye’de kadin konuk evlerinde yapilan bir ¢alismada siddete ugrayan kadinlarin
tamamina yakininin ge¢miste de siddete maruz kaldigi ve bu siddet davranmisini kendi
cocuklarina gosterdikleri saptanmistir (Neugebauer, 2000; akt.: Riggs ve digerleri, 2000;
akt.:Giile¢ ve digerleri, 2012:126). Onceden yasanmis olan travmalar problem ¢dzme
becerilerini olumsuz sekilde etkilemektedir. Bir problemle karsilastiklarinda bu kisilerin
diisiinerek, konusarak, sabrederek ya da farkli segenekleri deneyerek problemi ele alma
egilimleri zayiftir (Giileg ve digerleri, 2012:126). Yapilan bir aragtirmanin sonuglarina gore
siddet uygulayan kisi ile iliskisi biten kadinlar, gelecekte siddete ugrama riskini diisiik
bulurken, iligkisi devam edenler riski daha yiiksek bulabilmektedirler (Harding ve
Helweg-Larsen, 2009:75)

1.2.4. Kadna Yonelik Aile ici Siddetin Cocuk Uzerindeki Etkisi

Siddet dolayli ya da dogrudan ailedeki bireylerin model alinmasi yoluyla 6grenilir
ve c¢atisma ¢Ozmenin ya da stres ve gerilimi azaltmanin bir yolu olarak ¢ocukluk
doneminde pekistirilir, yetigskinlikte ise siirdiiriiliir. Ailede stres ve gerilimle basa ¢ikma
araci olarak o6fke, siddet ve saldirganlik kullaniliyorsa ¢ocugun yetiskin doneminde benzer
davraniglar1 sergilemesi olasidir (Kaygusuz ve Kalkan, 2012:384). Baz1 sosyal 6grenme
kuramlarina ve sosyallesme siirecinin ilk agamalarina gére ¢ocuklar bazi durumlarda nasil
davranacaklarint ¢evrelerindeki gozlemleyerek ve onlart taklit ederek belirlerler
(Backman-Secord, 1974; akt.. Ozerkmen, 2012:11). Taklit ve gdzlem cocuklarin
o0grenmesindeki en temel Ogelerdendir. Bu siire¢ Ozellikle dil, saldirganlik ve ahlaki
davranis gelisiminde gozlemlenir. Ornegin babasi tarafindan annesine siddet uygulandigini
ancak siddetin ardindan higbir sey olmamis gibi yasantilarina devam ettiklerini ya da
biiylik ebeveynlerin bu siddeti onayladigini goren ¢ocuk i¢in babasi glic kazanmistir ve
kontrol ondadir. O halde siddet gii¢ ve kontrol kazandiran bir seydir. Ayni sekilde sokakta
arkadaslariyla kavga eden kardesine ebeveynlerinin onay verdigini goéren bir g¢ocuk
siddetin bir kontrol ve basa ¢ikma yolu oldugunu 6grenecek ve ileriki donemlerde kardesi

gibi kendisi de benzer yollara bagvuracaktir (Kalkan ve Kaygusuz, 2012:386). Aile iginde
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siddete maruz kalan ¢ocuklarin ¢ogu biiyiidiiklerinde siddet uygulayan eslere ya da anne
babalara doniismeseler de, kusaktan kusaga aktarilan, her zaman sadece siddetin kendisi
degil, bu durumu cevreleyen duygusal atmosferdir. I¢sellestirilen dfke, korku ve ¢okkiinliik
duygulari kiginin tutum ve davraniglarin1 yasam boyu etkileyebilmektedir (VVahap, 2002;
akt.: Kalkan ve Kaygusuz, 2012:387). Kagitcibasi (1999) anne ve babanin birbirine 6fke ve
saldirganlik igeren davraniglarda bulunmalari durumunda c¢ocuklarin saldirganligl sorun
¢Oziicii bir davranis olarak Ogreneceklerini, saldirgan davraniglarin yagamin bir parcasi
oldugunu diisiineceklerini ve bunu kendi yasamlarinda da uygulamaya koyacaklarini
belirtmektedir (akt.: Kaymak Ozmen, 2004; akt.:Kalkan ve Kaygusuz, 2012:387). Siddetin
kusaklararasi gecis yaklasiminda da vurgulandig gibi saldirganlik ve siddet 6grenilen bir
davranistir ve zamaninda miidahale edilmedigi ya da gerekli 6nlemler alinmadiginda uzun
vadede toplumsal yapida geri doniisimii olmayan yaralar agabilir (Ayan, 2007; akt.:
Kalkan ve Kaygusuz, 2012:388). Aile igindeki siddete gorsel ya da isitsel olarak tanik olan
cocuklara “sessiz”, “unutulmus” ya da “goriinmez” kurbanlar adi1 verilmektedir (Edleson,
1999; akt.: Vahip, 2002:316-317). Bu ¢ocuklar son yillarda duygusal koétiiye kullanilma
kategorisi i¢inde diisiiniilmektedir. Dogrudan siddete maruz kalmasalar da, bu ¢ocuklar
diger kotiiye kullanilmis ya da ihmal edilmis c¢ocuklarla ayni tiirden belirtileri
gostermektedirler (Stephens, 1999; akt.: Vahip, 2002:317). Zorza (1995) aile i¢i siddete
maruz kalan ¢ocuklarin davranigsal, duygusal ve bilissel olarak etkilendiklerini
belirtmektedir. Ornegin annesi siddete maruz kalmis ve buna taniklik etmis bir ¢cocuk, bu
durumu yasamayan bir ¢ocuga gore daha kaygili ve agresif olabilmekte, uyku bozukluklar
yasamakta, diisiik benlik saygisina sahip olmakta, s6zel ve motor becerilerinde gerilik
yagsamaktadir (akt.: Brewster, 2002; akt.: Clevenger, 2009; akt.: Miller Clevenger ve Roe-
Sepowitz, 2009:359).

Aile ici siddet kusaktan kusaga gecmekte ve yalnizca siddet goren kisiyi degil,
tanik olan kisilerin psikolojik durumlarmi, 6zellikle ¢ocuklarin psikososyal gelisimini
etkilemektedir. Cocuklukta aile i¢i siddete maruz kalanlarin ya da tanik olanlarin kendi
yetiskinlik ailelelerinde, siddeti daha yiiksek oranda saptayan ¢aligmalar vardir (Jackson ve
digerleri, 1990; akt.:Finkelhor ve digerleri, 1984; akt.:Giileg ve digerleri, 2012:126).
Calismalar, kadinlara yonelik siddet ile cocuklara yonelik siddetin 6nemli Olglide {ist {iste
bindigini gostermistir. Kadin siginma evlerine siddet nedeniyle bagvuran kadinlarin %40-

70’inin ¢ocuklar1 da siddete maruz kalmistir (Kok Can, 2010:44). Annesinin siddet
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gordiigii durumlarda, c¢ocugun Orselenmesi, annenin doviilmesi bittikten sonra da
stirmektedir. Bu ¢ocuklar, yardima gereksinimi olan, yaralanmig, berelenmis bir annenin
bakimini iistlenmek zorunda kalmaktadirlar. Bu, yalnizca bir fiziksel iistlenme durumu ya
da siddet goren annenin, yeterli annelik yeteneklerini kaybetmesinden dolayi ihmale
ugrama ile smirh degildir. Cocuk, i¢inde bulundugu ortamin havasindaki bu ¢okkiinliik
duygularini igsellestirecektir. Aile i¢i siddete taniklik eden ¢ocuk annesine annelik yapma

PO

gereksinimi duyar. Rollerin degistigi bu carpik iliski, 6zerkligi sinirlandiran sagliksiz bir

iliskidir (Vahip, 2002:317).

Cocugun siddet uygulayan babasi ile olan iligki durumuna baktigimizda ise; ¢gocuk
babasini anlamada gii¢lii biri olarak gérmek ve o sekilde 6zdesim yapmak gereksinimi
igerisindedir. Oysa siddet uygulayan baba, ¢ocugun diinyasinda giliven ve sevgi kaynagi
degil, korku kaynagi, 6fke kaynagi, tutarsiz, giivenilmez biri haline gelir. Anneye destek
olan degil, onu asagilayan, hor goren biridir. Cocuk icin diger bir giicliik, siddet uygulayan
baba imgesi ile ailenin bakimini iistlenen ¢cocuga sevgi duyan baba imgesi arasindaki gidis
gelislere, degisimlere uyum saglama giicliigiidiir (Vahip, 2002:317). Annesi ve babasi
arasinda yasanan siddete maruz kalan ¢ocuk, kolaylikla anneye tekrarlayan bir sekilde
siddet uygulayan “saldirgan” babayla 6zdeslesebilmektedir (Kalmusss, 1984; akt.: Ozmen,
2004; akt.: Stewart ve Robinson, 1998; akt.:Vahip, 2002; akt.:ince ve Page, 2008:84).
Buna gore cocuk her ne kadar babasini olumlu goérerek 6zdesim kurma egiliminde olsa da
onu Ofke ve korku kaynagi olarak gormeye baslayacak, sorunlarin ancak o6fke ve
saldirganlik yoluyla c¢oziilebilecegini dolayli yoldan 6grenebilecektir. Psikoanalitik bakis
agisi, siddetin glivensiz baglanmanin bir ¢esidi olan endiseli baglanmanin abartili hali ile
cocuklukta istismara ugrama ve ¢ocugun yasaminda bir baba figiiriiniin olmamas1 gibi
etmenlerin bir araya gelmesi sonucu ortaya ¢iktigini savunur (Fonagay ve digerleri, 1997;

akt.: Ince ve Page, 2008:84).

Kadma yonelik siddette yalmizca kadmin etkilenmedigi, s6z konusu durumun
gelecekteki nesilleri de etkisi aldigi vurgulanmistir. Bu kapsamda c¢ocuklart biiyiiten,
onunla yakin bir iletisimde bulunan kisi ¢ocugun annesidir. Kadmin annelik roliiniin
cocugun gelisiminde 6nemli bir etkisi vardir. Bu nedenle kadinin fiziksel ve psikolojik

yikimi gocuklarini da derinden etkilemektedir (Gegikli ve Gegikli, 2012:55-56).
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Aile ici siddete tanik olan ¢ocuklarin yetiskinlikte psikotrop ilag¢ kullanma oranlari
arasinda da anlamli derecede bir iliski oldugu saptanmistir (Tremblay ve digerleri, 2004;
akt.:Gomez, 2011; akt.:Giileg ve digerleri, 2012:129). Cocuklukta siddete maruz kalanlarin
yetigkinlikte kisilik bozuklugu ve davranig bozuklugu gosterdigi goriilmektedir. Bu
bireyler kendi c¢ocuklarina da daha fazla oOfke ve siddet iceren davranislar
sergilemektedirler (Ayan, 2007; akt.: Clarke, 1999; akt.: Vahip, 2002; akt.: Giileg¢ ve
digerleri, 2012:130).

Bununla birlikte siddet olayinin ¢ocuk iizerinde psikolojik etkilerinin yani sira

fiziksel olarakta olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Siddete tanik olan ¢ocuklarda fiziksel sikayetler, uyku bozukluklari, altin1 1slatma,
gelisim geriligi, terk edilme korkusu, dldiiriilecegi veya anne babasinin birbirini 6ldiirecegi
korkusu, baskalarin1 6fkelendirmekten korkma, yiiksek diizeyde kaygi, yeme bozukluklari,
konsantrasyon bozukluklari, hiperaktivite, arkadaslarina siddet uygulama gibi problemler
goriilebilmektedir. Bu ¢ocuklar ayrica ¢evresini giivensiz bulabilir, yogun bir ¢aresizlik ve
siddeti onleyemedigi icin sucluluk hissedebilir, ihmale ve istismara ugramaya daha agik
hale gelebilir, okullarinda arkadaglari, O0gretmenleri veya dersleri ile ilgili problem

yasayabilirler (Cakir Parmaksizoglu, 2011:14).

1.2.5. Kadina Yonelik Aile i¢i Siddetin Evlilik Uzerindeki Etkisi

Insan haklar1 bildirgesi ve Tiirk Anayasasi’na gore resit olan her eriskin kadin veya
erkegin kendi sorumlulugunu tasiyan esit yurttaslar oldugu kabul edilir. Fakat babadan
veya kocadan resit kizlarina veya eslerine yonelik baski ve siddete toplumsal olarak sessiz
kalinmas1 ve aleni olmasa bile dolayli olarak mesru goriilmesi iki cinsin esit

goriilmediginin bir isaretidir (Ozdamar, 2002; akt.: Cakir Parmaksizoglu, 2011:15).

Erkek ile kadin arasindaki yasam birligi olarak tanimlanan evliligin higbir uzlasma
gotiirmedigi, esler i¢in tiim anlamini yitirdigi durumlarda evliligin sona ermesi bir ¢6ziim
olarak giindeme gelmektedir. Bosanma, hukuki sorunlarla ilgili kanuni, c¢iftin birbirine

yabancilagsmasiyla ilgili duygusal, para ve mal ile ilgili ekonomik, ¢ocuklarin velayeti ile
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ilgili ebeveynlik, arkadasliklar ve sosyal faaliyetlerde meydana gelen degisikliklerle ilgili
sosyal ve yeniden bagimsizlik kazanarak kendini bulma sorunlartyla ilgili psikolojik

boyutlar1 olan bir olaydir (Bohannon, 1990; akt.: Cakir Parmaksizoglu, 2011:15).

Yapilan calismalarda aile ici siddetin evliligin ilk yillarinda basladigi saptanmaistir.
120 kadinla yapilan bir ¢alismada evliligin ilk yillarinda erkegin uyguladigi siddetin
kadinlar arasinda evlilikten alinan tatmin diizeyini belirgin diizeyde azalttig1 ve evliligin
algilanan stabilitesini diisiirdiigii saptanmistir. Istanbul’da aile i¢i siddete maruz kalan 30
kadinla yapilan bir arastirmada, orselenen kadinlarin maruz kaldiklar siddetin seviyesi

arttik¢a evlilikten tatmin diizeyinin diistiigii bulunmustur (Kok Can, 2010:42).

1.3. Kadina Yonelik Aile ici Siddetle Ilgili Yasal Diizenlemeler

En 6nemli insan haklari ihlallerinden birini olusturan kadina karsi siddet ile ilgili
gerek ulusal gerekse uluslararasi diizlemde ¢esitli yasal diizenlemeler yapilmasina ve
gereken Onlemler alinmasina karsin, s6z konusu siddet olgusu varliin1 artan bir bigimde

gostermektedir.

Uluslararas1  diizenlemelerin  6ngordiigii  yiikiimliiliikler ¢ercevesinde yeterli
olmamakla birlikte ulusal alanda diizenlemeler yapilmig, hem kamu kurum ve kuruluslari
hem de sivil toplum orgiitleri baglaminda ilgili taraflarin katki, katilim ve isbirliginde bu
konuda ¢aligmalar baslatilmistir (Odman, 2012:130). Kadina yonelik siddetle ilgili bazi
degerlendirme ve yaklagimlar bundan otuz bes kirk yil 6ncesine kadar radikal, ug goriisler
olarak nitelendirilirken artitk en geleneksel yapili oldugu diisiiniilen devletlerin resmi

sOylemine, yasalarina girmeye baglamistir (Salagin ve digerleri, 2009:95).

Bu baglamda temel bir insan haklar1 ihlali olan kadina yonelik siddet sorununa
iliskin uluslar arasi ve ulusal hukukta yapilan diizenlemelerin neler oldugu, mevcut

durumun neleri kapsadig1 asagida agiklanmustir.

1.3.1. Ulusalararasi Hukukta Kadina Yonelik Siddet
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Anayasa’nin 90 inc1 maddesine gore, usuliine uygun bir bigimde imzalanan
uluslararas1 sézlesmelerin ve antlasmalarin Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisince bir kanunla
onaylanmasi ve bu kanunun Resmi Gazetede yaymlanmasi gerekmektedir. Usuliine gore
yiiriirliige konulmus uluslararas1 antlasmalar kanun hiikmiindedir. Kadina yonelik siddet

konusunda Tiirkiye’nin taraf oldugu s6zlesmeler ve kararlar asagida yer almaktadir.

1.3.1.1.Birlesmis Milletler Kadinlara Karst Ayrimcihigin Onlenmesi Sézlesmesi
(CEDAW)

Sozlesme 1981 yilinda yiiriirliige girmis, Tirkiye tarafindan 10 Ocak 1986 yilinda
onaylanmistir. (KSGM, 2011; akt.: Karatas ve digerleri, 2008:23). S6zlesmede kadinlara
kars1 ayrim kavrami tanimlanmis ve her tiirlii ayrimciligin 6nlenmesi amaciyla kadin erkek
esitliginin saglanmasi hedefine ulasilincaya kadar taraf devletlere bu yolda kararli esitlik
politikalar1 izlemeleri Onerilmistir. (m.1.). Sozlesme, “yasalar oniinde esitligi” ve “fiili
esitligi” saglamaya yonelik olarak taraf devletlere yiikimlilik getirmektedir (m.4.).
Sozlesmeye gore taraf devletler, kadinlara karsi evlilik ve aile iligkileri konusunda ayrimi
onlemek icin gerekli biitiin dnlemleri alacaklar ve 6zellikle kadin-erkek esitligi ilkesine

dayanarak kadinlara asagidaki haklar1 saglayacaklardir (m.16.):

. Evlenmede erkeklerle esit hak,

. Ozgiir olarak es secme, serbest ve tam riza ile evlenme hakki,

. Evlilik siiresince ve evliligin son bulmasinda ayni hak ve sorumluluklar,

. Medeni durumlarina bakilmaksizin, ¢ocuklarla ilgili konularda ana ve babanin esit

hak ve sorumluluklarinin taninmasi,

. Her durumda g¢ocuklarin ¢ikarlarinin en 6n planda gozetilmesi, ulusal yasalarda
mevcut veli, vasi, kayyum olma ve evlat edinme veya benzeri miiesseselerde esit hak ve
sorumluluklar,

. Aile ad1, meslek ve is se¢imi dahil her iki es (kadin-erkek) i¢in esit kisisel haklar,

. Ucret karsilig1 olmaksizin veya bir bedel mukabilinde malin miilkiyeti, kazanim,

isletmesi, idaresi, yararlanmasi ve elden ¢ikarilmasinda her iki ese de esit haklar saglamasi.
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Tiirkiye’de CEDAW Ek Ihtiyari Protokolii 23 Ocak 2003 tarihinde yiiriirliige
girmistir. S6z konusu protokol sézlesmenin uygulanmasini denetlemekle yilikiimli olan
CEDAW Komitesi’'ne, sozlesmenin on gordiigii haklarin ihlal edilmesi durumunda
bireylerce ve gruplarca ya da onlarin yetkilendirdigi kisilerce sikayette bulunuldugunda,

sikayeti kabul etme ve inceleme yetkisi tanimaktadir (Karatas ve digerleri, 2008; akt.:
Sahin, 2010:51).

1.3.1.2. Kadinlara Kars1 Siddetin Tasfiye Edilmesine Dair Birlesmis Milletler Bildirisi

Bildiride kadina kars1 siddet, ister kamusal isterse 6zel yasamda meydana gelsin,
kadinlara fiziksel, zihinsel, cinsel veya psikolojik ac1 ve 1stirap veren veya verebilecek olan
cinsiyete dayanan eylem veya bu tiir eylemlerle tehdit etme, zorlama olarak tanimlanmistir

(Karatas ve digerleri, 2008; akt.:Sahin, 2010: 52).

Bildiri’nin baslangi¢ boliimiinde kadina yonelik siddet konusunda olduk¢a 6nemli
tespitler yer almaktadir:
. Kadinlara kars1t siddet; esitlik, gelisme ve oOzgirliigiin gergeklestirilmesine ve
Kadinlara Kars1 Her Tiirli Ayrimciligin Onlenmesine Dair Sozlesme’nin tam olarak
uygulanmasina bir engel olusturmaktadir.
. Kadinlara kars1 siddet, kadinlarin insan haklarina kars1 bir ihlal olusturmakta ve bu
haklarin ve 6zgiirliiklerin kullanilmasini zayiflatmakta veya hiikiimsiiz kilmaktadir.
. Erkekler ve kadinlar arasindaki esitlik¢i olmayan gii¢ iliskileri, erkekler tarafindan

kadinlar {izerinde egemenlik kurulmasina ve kadmlara ayrimcilik yapilmasma yol

agmaktadir.
. Bu ayrimcilik sonucunda kadinlar erkeklere bagimli bir konuma gelmektedir.
. Azmlik gruplara dahil olan kadinlar, yerli kadinlar, miilteci kadinlar, gé¢men

kadinlar, kirsal bolgelerde veya uygarliga uzak topluluklarda yasayan kadinlar, ceza veya
tutukevlerindeki kadinlar, kiz ¢ocuklari, 6ziirlii kadinlar, yash kadinlar ve silahli ¢atisma
bolgelerinde bulunan kadinlar gibi bazi kadin gruplarn siddete karsi daha savunmasiz

durumdadairlar.

39



. Kadinlara kars1 siddet; biitiin gelir gruplarinda, her sinifta ve kiiltiirde meydana
gelen yaygin bir olgudur ve bunun yol agtig1 sonuglarin tasfiye edilmesi igin ivedi ve etkili
adimlar atilmas1 gerekmektedir.

. Kadinlara toplum ig¢inde hukuki, sosyal, siyasal ve ekonomik esitlik i¢in saglanan
olanaklar, kadinlara kars1 yapilan ayrimcilik nedeniyle kullanilamaz hale gelebilmektedir.

. Kadin hareketleri, kadinlara karsi siddet sorununun niteligine, asiriligmma ve

yayginligina giderek artan 6l¢iide dikkat ¢ekilmesinde énemli bir rol oynamaktadir.

Ayrica Bildiride kadinlara karst siddet teriminin asagidaki durumlan igerecek
sekilde anlagilacagi; fakat bu durumlarla sinirli olmayacagi yer almaktadir:

e Aile icinde meydana gelen dovme, kiz cocuklarin cinsel istismari, evlenirken
verilen baglikli ilgili siddet, evlilik igi tecaviiz, cinsel organlari daglama ve
kadinlara zarar veren geleneksel uygulamalar; es olmayanlar arasindaki siddet,
somiirmek i¢in uygulanan siddet de dahil, fiziksel, cinsel ve psikolojik siddet
uygulanmasi,

e Toplum i¢inde meydana gelen tecaviiz, cinsel istismar, ¢calisma hayatinda, 6gretim
kurumlarinda ve diger yerlerde cinsel taciz, kadin satis1 ve fuhus yaptirilmas: da
dahil, fiziksel, cinsel ve psikolojik siddet,

e Nerede meydana gelirse gelsin, devlet tarafindan islenen veya hos goriilen fiziksel,
cinsel ve psikolojik siddet (m.2).

e Kadinlar siyasal, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, kisisel veya diger alanlardaki insan
haklarindan ve temel ozgiirliiklerden esit bir bi¢imde yararlanma ve bunlarin

korunmasini isteme hakkina sahiptir.

Bu haklara digerlerinin yani sira, asagidakilerde dahildir (m.3).
a) Yasama hakka,
b) Esitlik hakki,
C) Kisi 6zgiirligii ve glivenligi hakki,
d) Hukukun korumasindan esit bicimde yararlanma hakka,
e) Her tiirlii ayrimciliga kars1 korunma hakka,
f) Elde edilmesi miimkiin olan en yiiksek standartta fiziksel ve ruhsal saglik hakki,
9) Adil ve elverisli kosullarda ¢aligma hakki,
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h) Iskenceye veya diger zalimane, insanlik dis1 veya onur kirict muamele veya cezaya

maruz kalmama hakki.

Bildiri kadinlara karsi siddetin 6nlenmesi konusunda devletlerin ylikiimliiliikleri

uzerinde durmaktadir.

Devletler kadinlara karsi siddeti yasaklar ve kadinlara karsi siddetin tasfiye
edilmesi konusundaki yiikiimliiliiklerinden kaginmak iizere herhangi bir orf ve adeti,
gelenegi veya dinsel diisiinceyi ileri siiremez. Devletler her tiirlii uygun aragla ve hig
gecikmeksizin kadinlara kars1 siddeti tasfiye politikasini yiiriitiir. Bu amagla kadinlarin her
tirlii siddete karst korunmalarini saglayacak yaklasimlar gelistirir ve en genis sekilde
yasal, siyasal, idari ve Kkiiltiirel tedbirleri alir; cinsiyet konusunda duyarl yasalar,
yurtrlikteki uygulamalar ve diger miidahaleler yoluyla kadinlarin yeniden magdur
olmalarina meydan verilmemesini saglar. Thtiya¢ bulunmasi halinde, mevcut kaynaklarini
uluslararas1 isbirligi catis1 altinda azami derecede kullanarak, siddete maruz kalmig
kadinlarin ve gerektigi takdirde bu kadinlarin cocuklarinin rehabilitasyonu, bakimi,
yetistirilmesi ve 1slah1 konusunda kendilerine rehberlik yapilmasini, saglik ve sosyal
hizmetler, imkanlar ve programlar gibi 6zel nitelikteki yardimlar ile birlikte, yapisal
desteklerden yararlanmalarini saglar ve bu kimselerin giivenligi ile fiziksel ve psikolojik

rehabilitasyonu i¢in gerekli her tiir tedbiri alir (m.4/f,g).

1.3.1.3.Pekin Eylem Platformu

Bu belgenin kadina yonelik siddet ile ilgili boliimiinde kadina yonelik siddetin,
esitlik, kalkinma ve barig hedefleri Oniindeki en Onemli engellerden biri oldugu
belirtilmistir. Kadina yonelik siddet, yani toplumsal cinsiyet temelli siddet, fiziksel veya
psikolojik zarar ve sikinti g¢ekme ile sonuglanacak herhangi bir eylem olarak

tanimlanmustir.
Hiikiimetlerin, gelenek gorenek ve dinden kaynaklanan nedenlerle uygulanan

siddeti reddetmesi ve sozlesmenin uygulanmasi i¢in gerekli Onlemleri almasi geregi

vurgulanmistir (Karatas ve digerleri, 2008; akt.: Sahin, 2010:53).
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1.3.1.4.Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun 11 Arahk 2003 Tarihli Toplantisinda
Aldig1 58/147 Sayih, Kadinlara Kars1 Aile I¢i Siddetin Ortadan Kaldirilmasi1 Konulu

Karan

Bu kararda;
. Aile ici siddetin, 6zel yasamda, genellikle cinsel iliski ya da kan bag: ile bagh
bireyler arasinda vuku bulan bir siddet tiirii oldugu,
. Aile i¢i siddetin, kadinlara yonelik siddetin en yaygin, fakat en az goriinen bir tiirii
oldugu ve sonuglarinin, magdurlarin yasamlarinin pek ¢ok alanini etkiledigi,
. Aile igi siddetin, fiziksel, psikolojik ve cinsel siddet de dahil, ¢ok ¢esitli sekillerde
ortaya ¢ikabilecegi,
. Aile i¢i siddetin toplumsal bir sorun oldugu ve devletlerin, magdurlar1 korumak ve

aile i¢i siddeti 6nlemek i¢in ciddi tedbirler almas1 gerektigi vurgulanmstir.

Aile i¢i siddetin Onlenmesi igin diger Onlemlerle birlikte, aile ici siddet
magdurlarina yasal haklarini korumalarinda, tedavi ve destek almalarinda gerekli yardimin
saglanmasini ya da yardim saglanmasinin kolaylastirilmasini ve aile i¢i siddet magdurlar
icin basvuru merkezleri ile giivenli siginma evleri kurulmasini da saglayacak sekilde

caligmalar yapilmasi yer almigtir.

1.3.2. i¢ Hukukta Kadina Yénelik Siddet

Son 10 wyildir ilkemizde kadma yonelik siddetle miicadele hem sivil toplum
orgiitlerinin hem de devletin farkli kurum ve kuruluslarinin giindeminde daha fazla yer
almaya baglamigtir. 2000°1i yillarda Anayasa, Medeni Hukuk, Tiirk Ceza Kanunu gibi pek
cok yasada yapilan degisiklikler ile kadina yonelik siddetin 6nlenmesinde yasal alt yap1
giiclendirilmistir (Ozberk ve Ertekin, 2010:66).

1.3.2.1.Anayasa

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin Baglangic boliimiinde her Tiirk vatandasinin bu

Anayasa’daki temel hak ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet gereklerince yararlanarak
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onurlu bir yasam siirdiirme, maddi ve manevi varligim1 bu yonde gelistirme hak ve
yetkisine dogustan sahip oldugu belirtilmektedir. Anayasa’nin 10 uncu maddesinde
“Kadmnlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama ge¢mesini
saglamakla yiikiimliidiir.” hilkmii yer almaktadir. Anayasa, kadin ve erkegin esitligine
vurgu yaparak; herkesin dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep
ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun 6niinde herkesin esit oldugunu hiikme

baglamustir.

Anayasa’nin 17 inci maddesi, “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligint koruma
ve gelistirme hakkina sahiptir. Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan
haysiyetiyle bagdagsmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz.” bi¢iminde
diizenlenmistir.

“Aile Tirk toplumunun temelidir” ifadesinden sonra gelmek iizere “ve esler
arasinda esitlige dayanir.” hiikkmii eklenmistir.

“Ailenin Korunmas1” bashigini tasiya 41 inci maddesi “Aile, Tiirk toplumunun
temelidir ve esler arasinda esitlige dayanir.” seklinde diizenlenmistir. Bu maddede, ayrica
“Devlet, ailenin huzur ve refahi ile 6zellikle ananin ve g¢ocuklarin korunmasi ve aile
planlamasinin &gretimi ile uygulanmasini saglamak icin gerekli tedbirleri alir, teskilati

kurar.” ifadesi yer almaktadir (T.C. Anayasasi, 2006 8,13,39).

Anayasanin 90 1nc1 maddesinde “Usuliine gore yiirlirliige konulmus temel hak ve
Ozgiirliiklere iliskin milletleraras1 anlagmalarla ulusal kanunlarin ayni konuda farkli
hiikiimler igermesi durumunda g¢ikabilecek ihtilaflarda milletleraras1 anlagsma hiikiimleri
esas almir." hiikkmii eklenmis, bu ¢ergevede CEDAW So6zlesmesi de ulusal diizenlemeler

karsisinda tistlin konuma getirilmistir (KSGM, 2012:2).
1.3.2.2. Tiirk Medeni Kanunu
Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi tarafindan kabul edilerek 1 Ocak 2002 tarihinde

yiiriirliige giren Yeni Tirk Medeni Kanunu Tiirk toplumuna ¢agdas gelismeleri yagama

imkani taniyan bir diizenlemedir.
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Medeni Kanun yeni sekliyle kadin-erkek esitligini gozeten, cinsiyet ayrimciligina
son veren, kadinlari, aile ve toplum icerisinde erkeklerle esit kilan, kadin emegini

degerlendiren bir diizenlemedir.

Yeni Medeni Kanun ile ozellikle aile hukuku alaninda bugiine kadar yasanan
gelismeler, degisim ve ihtiyaclar dikkate alinarak ¢ok onemli degisiklikler yapilmustir.
Kanun ile getirilen baglica diizenlemeler sunlardir:

. "Aile reisi kocadir" hitkkmii degistirilerek "evlilik birligini esler beraber yonetirler."
hiikmii getirilmistir.

. Eski Kanunda evlilik birligini temsil hakki, bazi haller diginda kocaya ait iken, yeni
Tiirk Medeni Kanununda evlilik birliginin temsili eslerin her ikisine verilmistir.

. Evin secimini kocanin yapacagi hiikmii degistirilerek, eslerin oturacaklari evi
birlikte segecekleri hilkkmii getirilmistir.

. Kadina onceki soyadini kocasinin soyadindan once gelmek lizere kullanabilme
hakki veren ve 1997 yilinda yapilan degisiklik yeni yasada aynen benimsenmistir.

. Eski Medeni Kanunda yer alan eslerin, ¢ocuklarin velayetini birlikte kullanacagi,
anlagsmazlik halinde ise babanin reyinin {istiin olacagi hilkmii degistirilerek, eslerin velayeti
birlikte kullanacaklar1 hitkkmii getirilmistir. Evlilik disinda dogan ¢ocugun velayeti anneye
aittir.

. Yeni Medeni Kanunda eslerden birinin meslek ve is se¢iminde digerinin iznini
almak zorunda olmadig1 hiikkmii getirilmistir. Bu diizenlemeyle esler mesleklerini diger
esten izin almadan siirdiirebileceklerdir. Ayrica maddenin devaminda "eslerin meslek
seciminde evlilik birliginin huzur ve yararin1 goz oniinde tutmasi" gerektigi yer almistir.
(Eski Kanunda yer alan kadinin meslek seciminde esinden izin alacag hiikkmii 1990 yilinda
Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir).

. Yeni Kanun, vesayeti kabul yiikiimliliigiinii sadece erkek ve koca i¢in ongoren
maddeyi kadin-erkek esitligini zedeledigi i¢in tamamen kaldirmistir.

. Eski Medeni Kanuna gore evin ve ¢ocuklarin gecimi kocaya ait iken, Yeni Medeni
Kanunda, "Esler birligin giderlerine giigleri oraninda emek ve malvarliklariyla birlikte
katilirlar." seklinde diizenleme yapilmistir.

. Yeni Kanun ile evlenme yasi kadin ve erkek icin esitlenerek ylikseltilmis ve 17
yasint doldurma sart1 getirilmistir. Ancak hakim olaganiistii durumlarda ve pek énemli bir

sebeple 16 yasint doldurmus olan erkek veya kadinin evlenmesine izin verebilir.
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. Daha oOnce evlenme icin miiracaat yeri erkegin oturdugu yerin evlendirme
memurlugu iken Yeni Kanunda kadin veya erkegin oturdugu yerdeki evlendirme
memurlugu olarak diizenlenmistir.

. Aile konutu ile ilgili yapilan diizenlemede, eslerden birinin digerinin agik rizasi
olmadan aile konutu {iizerindeki tasarruflarina sinirlandirma getirilmesidir. Kiralik bir

konut bile olsa diger esin rizasi olmadan Kira akdi fesih edilemez (KSGM, 2012:3-4).

1.3.2.3.Tiirk Ceza Kanunu

Glinlimiiz ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanan Tiirk Ceza Kanunu Tasaris1 26 Eyliil
2004 tarihinde TBMM tarafindan kabul edilerek 1 Haziran 2005 tarihinde yiiriirlige
girmistir. Cinsiyet esitligi ve kadma kars1 siddet konusunda cagdas diizenlemelere yer
veren Kanundaki baslica yeni diizenlemeler sunlardir:
a) “Kadin, kiz ayrim1” bi¢imindeki tanim madde metninden ¢ikarilmistir.
b) Cinsel suglar, kisilere kars1 suclar baslig1 altinda cinsel dokunulmazliga kars1 suglar
olarak degerlendirilmistir.
C) Zorla 1rza gecme ve zorla 1rza tasaddi kavramlari kaldirilarak yerine cinsel saldiri
ve ¢ocuklarin cinsel istismar1 kavramlar1 kullanilmigtir.
d) Cinsel saldir1 sugunun ese karsi islenmesi durumunda sorusturma ve kovusturma
yapilmas1 magdurun sikayetine baglanmistir. Bu diizenleme ile es iizerinde gerceklestirilen
ve cinsel saldirt sugunun nitelikli halini olusturan davranislara ceza yaptirimi getirilmis,

ancak bu durumda sorusturma ve kovusturma yapilmast magdur esin sikayetine bagl

tutulmustur.

e) Cinsel saldirmin tanimi yapilmis ve cinsel saldir1 sugunun temel sekli
tanimlanmustir.

f) Dava veya cezanin ertelenmesini gerektiren etkin pigsmanlik halleri diizenlenmis, bu

diizenleme ile kacirilan veya alikonulan ile sanik veya hiikiimliilerden biri evlendigi
takdirde cezalarinda indirim veya erteleme yapilmasi ya da bu cezalarin silinmesinin
miimkiin olamayacagi hiikme baglanmstir.

9) Kasten 6ldiirme sugunun, agirlastirilmis miiebbet hapis cezasini gerektiren nitelikli
hallerinin diizenlendigi maddeye “tore saikiyle” ifadesi eklenerek tdre cinayetleri

faillerinin en yiiksek ceza ile cezalandirilmasi kabul edilmistir.
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h) Haksiz tahrik maddesi diizenlenerek bu maddeye gore haksiz tahrikin ancak haksiz
bir fiil sonucunda meydana gelmesi durumunda uygulanmasina imkan veren bir diizenleme
yapilmis; cinsel saldirtya ugrayan kadini namus gerekcesiyle oldiiren aile bireyleri ve
akrabalar ve diger akrabalarin haksiz tahrik indiriminden yararlanamayacagi, her haksiz
fiilin de haksiz tahrik olusturmayacagi madde gerekcesinde aciklanmustir.

1) “Kadinin magdur oldugu bir su¢ sonucu gebe kalmasi halinde, siiresi yirmi haftadan
fazla olmamak ve kadinin rizasi olmak kosuluyla gebeligi sona erdirene ceza verilmez.
Ancak bunun i¢in, gebeligin uzman hekimler tarafindan hastane ortaminda sona erdirilmesi
gerekir.” hilkmi getirilmistir.

) Cinsel saldir1 sugunun agirlasmis halleri diizenlenerek, cinsel saldirt sugunun
islenmesi suretiyle magdurun beden veya ruh sagliginin bozulmasina neden olunmasi, daha
agir ceza ile cezalandirilmistir. Ydrirlikteki magyubiyet kavrami kaldirilmistir. Ruh
sagligr kavrami getirilmistir. Su¢ sonucu magdurun bitkisel hayata girmesi veya 6limi
halinde, agirlastirilmis miiebbet hapis cezasi getirilmistir.

J) Kasten yaralama sugu diizenlenmis ve bu sugun iistsoy veya altsoydan birine ya da
es veya kardese kars1 islenmesi sugun nitelikli hali olarak kabul edilmistir.

k) Iskence ve Eziyet bashigi altinda iskence, eziyet suclari diizenlenmistir. Bu
maddeler ile Tiirkiye’nin taraf oldugu milletlerarasi sézlesmelerden dogan yiikiimliiliikler
g0z onilinde bulundurulmustur. Bu ylikiimliiliikler karsisinda ve 6zellikle insan haysiyetinin
tecaviizlerden korunmasi i¢in iskence teskil eden fiillerin cezasiz kalmamasi diisiincesiyle
iskence fiilleri bagimsiz bir su¢ olarak tanimlanmistir. Sucun ¢ocuga, beden veya ruh
bakimindan kendisini savunamayacak durumda bulunan kisiye ya da gebe kadina karsi
islenmesi halinde sekiz yildan on bes yila kadar hapis cezasina hiilkmolunmustur. Neticesi
sebebiyle agirlasmis iskence sucu diizenlenmistir ve cezalarda artinm ve iskence
sonucunda Olim meydana gelmesi halinde agirlagtirllmig miiebbet hapis cezasinin
verilecegi belirtilmistir.

) Aile hukukundan dogan bakim, egitim veya destek olma yiikiimliiliiglinlin yerine
getirilmemesi su¢ olarak tanimlanmistir. Bu sucun olusmasi i¢in terk olgusunun
gerceklesmemesi gerekir. Aksi takdirde terk sucu olusmaktadir. Aile hukukundan
kaynaklanan bakim, egitim veya destek olma yiikiimliliigiiniin kapsamini Tiirk Medeni
Kanununun hiikiimlerine gore belirlemek gerekir. Bu sugtan dolay1r sorusturma ve
kovusturma yapilmasi sikayete tabi tutulmustur. Maddede evli olsun veya olmasin gebe

olan esini veya siirekli birlikte yasadig1 ve kendisinden gebe kalmis kadini ¢aresiz durumda
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terk eden, yani ona her tiirlii yardimi yapmaksizin ortada birakan kisi cezalandirilmaktadir.
Velayet haklar1 kaldirilmis olsa da itiyadi sarhosluk, uyusturucu madde kullanma veya
onur kirict yasayis tarzi nedeniyle 6zen noksanmi veya kusurundan dolayi ¢ocuklarinin
ahlak, glivenlik ve sagliklarini agir sekilde tehlikeye sokan ana ve babaya {i¢ aydan bir yila
kadar hapis cezas1 hitkmolunmaktadir.

m) Genital muayene bagimsiz bir madde olarak diizenlenmis, yetkili hakim ve savci
karar1 olmaksizin, kisiyi genital muayeneye gonderen veya bu muayeneyi yapan fail
hakkinda ii¢ aydan bir yila kadar hapis cezasi getirilmistir.

n) Insanhiga kars1 diger suglar icerisinde iskence veya insanlik dis1 islemlere veya
biyolojik deneylere tabi kilmak, cinsel saldirida bulunmak, zorla hamile birakmak, zorla
fuhusa sevk etmek fiillerini isleyenlere agirlastirilmis miiebbet hapis cezasi verilmesi ve bu
suclardan dolay1 zaman asiminin islemeyecegi hilkme baglanmstir.

0) Kadin ve cocuk ticareti ile miicadele i¢in diizenlemeler yapilmistir. Yapilan bu
diizenlemelerde milletlerarasi sozlesmelerden dogan yiikiimliilikler gbéz Oniinde

tutulmustur (KSGM, 2012:6,7,8).

1.3.2.4.6284 sayih Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi1 Siddetin Onlenmesine Dair

Kanun

Ailenin Korunmasi ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun 20 Mart
2012 tarih ve 28239 sayili Resmi Gazete' de yayimlanarak yiirlirliige girmistir (KSGM,
2012:5).

. Medeni duruma gore herhangi bir ayrim igermeyecek ve diger aile bireylerini de
kapsayacak sekilde Kanun 4320 sayili Kanun’dan daha genis bir uygulama alanina
sahiptir. Kanunun amaci; “siddete ugrayan veya siddete ugrama tehlikesi bulunan
kadinlarin, ¢ocuklarin, aile bireylerinin ve tek tarafli israrli takip magduru olan kisilerin
korunmasi ve bu kisilere yonelik siddetin dnlenmesi amaciyla alinacak tedbirlere iligkin
usul ve esaslart diizenlemektir.” Ayrica Kanun’un uygulanmasinda ve hizmetlerin
sunulmasinda uyulacak temel ilkeler siralanmistir.

. Avrupa Konseyi “Kadinlara Yonelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin Onlenmesi ve

Bunlarla Miicadeleye Iliskin Avrupa Konseyi Sézlesmesi’ne uygun olarak fiziksel, sdzlii,

47



cinsel, ekonomik ve psikolojik siddeti de kapsayacak sekilde “siddet” kavrami s6z konusu
Kanun’da tanimlanmistir.

. Korunan kisi ile siddet uygulayan ve uygulama ihtimali bulunan kisi hakkinda
alinabilecek koruyucu ve onleyici tedbirler ayrintilar ile diizenlenmistir.

. Korunan kisi hakkinda; barmma yeri tespiti, gecici maddi yardim yapilmasi,
psikolojik mesleki, hukuki ve sosyal destek hizmetlerinin verilmesi, resen gecici koruma
altina alinmas1 ve kres imkanindan faydalandirilmasi hakkinda verilecek koruyucu tedbir
kararlarinin miilki amir tarafindan, gecikmesinde sakinca bulunan hallerde ise ( barinma ve
gecici koruma) ilgili kolluk amirlerince koruyucu tedbir karari alinabilecek ve kararlar
verilirken delil ve belge aranmayacaktir.

. Korunan kisi hakkinda; igyeri ve yerlesim yerinin degistirilmesi, aile konutu serhi
konulmas1 ve hayati tehlikenin bulunmasi halinde Tanik Koruma Kanunu c¢ergevesinde
kimlik ve diger bilgi ve belgelerinin degistirilmesi hakkinda verilecek koruyucu tedbir
kararlarinin hakim tarafindan verilmesi diizenlenmistir.

. Siddet uygulayan ya da uygulama ihtimali olan kisiye ise hakim tarafindan; korunan
kisiye yonelik siddet tehdidi, hakaret, asagilama veya kiiciik diisiirmeyi iceren séz ve
davraniglarda bulunmama; evden uzaklastirilma ve miisterek konutun korunan kisiye
tahsisi; korunan kisi-kisilere yaklasmasinin Onlenmesi; korunan kisinin sahsi ve ev
esyalarina zarar vermemesi; silah1 varsa veya silah tagimasi zorunlu bir kamu gorevi ifa
etse bile zimmetinde bulunan silahi ilgili birimlere teslim etmesi; alkol, uyusturucu veya
uyarict madde bagimliligi var ise hastaneye yatmak dahil muayene ve tedavisinin
saglanmas1 diizenlenmistir. Acele hallerde burada da 24 saat icerisinde hakim onayina
sunulmak kaydiyla kolluk tarafindan da 6nleyici tedbirlerin alinabilmesi diizenlenmistir.

. Ayrica hakim tarafindan velayet, kayyim, nafaka ve kisisel iliski kurulmas1 hakkinda
karar verilebilecegi, siddet uygulayan kisi ailenin gec¢imini saglayan kisi ise hakim
tarafindan durumun O6zellikleri goz Oniine alinarak talep edilmese dahi nafakaya
hiikmedilebilecegi diizenlenmistir.

. Kisinin silah bulundurmasi, uyusturucu veya uyarict madde kullanmasi gibi suglar
nedeniyle sorusturma, kovusturma ve mahkumiyet evrelerinden denetimli serbestlik
hiikiimlerinin islemeye devam edecegi diizenlenmistir.

. Siddet veya siddet uygulama tehlikesinin varligi halinde herkesin bu durumu resmi

makam veya mercilere ihbar etmesi; ihbar1 alan kamu gorevlilerinin Kanun kapsaminda
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gorevlerini gecikmeksizin yerine getirmeleri ve uygulanmasi gereken diger tedbirlere
iliskin olarak yetkilileri haberdar etmekle yiikiimlii oldugu diizenlenmistir.

. Tedbir kararinin ilgilinin talebiyle, Bakanlik veya kolluk gorevlileri ya da
Cumhuriyet Savcisinin basvurusu tizerine ilk seferinde alt1 aylik bir siire i¢in verilecek
olup siddet uygulanmasinin veya siddet tehlikesinin varligi halinde verilen tedbirlerin
stiresinin veya seklinin degistirilmesine kaldirilmasina veya aynen devam etmesine karar
verilebilecegi hiikiim altina alinmistir.

. Koruyucu tedbir karar1 verilebilmesi i¢in siddet uygulandigi hususunda delil veya
belge aranmayacagi, Onleyici tedbir kararlarinin gecikmeksizin verilecegi ve verilen
kararlarin uygulanmasimin geciktirilemeyecegi, tedbir talebinin reddine iliskin karar ise
sadece korunan kisiye teblig edilecegi diizenlenmistir.

. Gerekli olmas1 halinde tedbir karari ile birlikte talep iizerine veya resen korunan
kisi ve diger aile bireylerinin kimlik bilgilerin veya kimligini ortaya ¢ikarabilecek bilgileri
ve adreslerinin tiim resmi kayitlarda gizli tutulacag: belirtilmistir.

. Kanun hiikiimlerine gore verilecek tedbir kararlarina karsi ilgililer tarafindan iki
hafta igerisinde aile mahkemesine itiraz edilebilecegi diizenlenmistir.

. Kanun kapsamindaki verilen koruyucu veya Onleyici tedbir kararinin yerine
getirilmesinden hakkinda tedbir karar1 verilen kisilerin yerlesim yeri veya bulundugu ya da
tedbirin uygulanacagi yer kolluk birimi gérevli ve yetkilidir.

. Hakkinda barinma yeri saglanmasina karar verilen kisilerin, Bakanliga ait barinma
yerlerinin yetersiz kalmasi halinde, miilki amirin, acele hallerde kollugun veya Bakanligin
talebi ilizerine kamu kurum ve kuruluslarina ait sosyal tesis, yurt veya benzeri yerlerde
gecici olarak barindirilabilecegi diizenlenmistir.

. Teknik yontemlerle takip basligi altinda, Kanun hiikiimlerine gore verilen tedbir
kararlarinin uygulanmasinda hakim karari ile teknik ara¢ ve yontemler kullanilabilecegi,
ancak, bu suretle, kisilerin ses ve goriintiileri dinlenemeyecegi, izlenemeyecegi, kayda
alinamayacag hiikiim altina alinmistir.

. Siddet uygulayan kisinin tedbir kararlarina aykir1 hareket etmesi halinde {i¢ glinden
on giine kadar zorlama hapsine tabi tutulmasi ve aykiriligin her tekrarinda on bes giinden
otuz giine kadar zorlama hapsine tabi tutulmasi, ancak zorlama hapsinin toplam siiresinin
alti ay1 gecemeyecegi, islenen fiilin ayr1 bir su¢ olusturmasi halinde bunun ayrica bir

sorusturma ve kovusturmaya tabi tutulacag: diizenlenmistir.
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. Ayrica, siddetin Onlenmesi ve koruyucu ve Onleyici tedbirlerin etkin olarak
uygulanmasina yonelik destek ve izleme hizmetlerinin yedi giin yirmi dort saat esasi ile
yiiriitiilecegi “SONIM”lerin kurulmasi ve verilecek destek hizmetleri diizenlenmistir.

. Kanunun uygulanmasinda ile ilgili olarak kurumlararasi koordinasyonun Bakanlik
tarafindan yerine getirilecegi, kamu kurum ve kuruluslari ile diger gercek ve tiizel kisilerin
Bakanlikla ortak c¢alismalar yiiritmeleri konusunda tesvik edilecekleri, personelinin
Bakanlik gorevlilerine yardimei olacaklari diizenlenmistir.

. Tim kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarina, personel ve lyelerinin “kadinin insan haklarn ile kadin erkek esitligi”
konusunda egitim programlarina katilmalarinin saglanmasi ve ayrica ilk ve orta dgretim
miifredatina kadinin insan haklar1 ve kadin erkek esitligi konusunda egitime yonelik
dersler konulacagi hiikmii getirilmistir.

. Medyaya farkindalik yaratma konusunda sorumluluklar getirilmis olup bu
kapsamda TRT ve diger ulusal, bolgesel ve yerel yayin yapan televizyon ve radyolara
ozellikle kadin ve ¢ocukla ilgili olmak iizere siddetle miicadele mekanizmalar1 ve benzeri
politikalar konusunda Bakanlik tarafindan hazirlanacak veya hazirlattirilacak materyalleri
yayilamak zorunlulugu getirilmistir.

. Korunan kisi hakkinda gecici maddi yardim yapilmasina karar verilmesi halinde,
onalt1 yasindan biiytikler i¢in her yil belirlenen aylik net asgari iicret tutarinin otuzda birine
kadar giinliik 6deme yapilacagi, korunan kisinin birden fazla olmasi halinde ise her bir kisi
icin bu tutar ylizde yirmi oraninda artirilarak Odenir. Gegici maddi yardimlar siddet
uygulayandan riicuen tahsil edilecegi gibi gercege aykiri beyanda bulunulmasi halinde
korunan kisiden de riicuen tahsilinin miimkiin olacag: da diizenlenmistir.

»  Hakkinda koruyucu tedbir karar1 verilen kisilerden genel saglik sigortasi olmamasi
nedeniyle tedavi hizmetlerinden yararlanma hakki bulunmayanlar genel saglik sigortalisi
sayilir. Onleyici tedbir karar1 verilen kisilerin genel saglik sigortasi kapsaminda
karsilanmayacak rehabilitasyon giderleri Bakanlik biit¢esinden 6denecegi diizenlenmistir.

*  Kanun kapsaminda yapilan bagvurular ile verilen kararlarin icra ve infazi i¢in yapilan
islemlerden herhangi bir masraf alinmayacagi ve yapilan ddemelerin her tiirlii vergiden
muaf tutulacagi diizenlenmistir.

*  Bakanlik tarafindan gerekli goriilmesi halinde kadin, gocuk ve aile bireylerine yonelik
olarak siddet veya siddet tehlikesi dolayisiyla acilan hukuki, cezai ve idari her tiirlii davaya

ve ¢ekigmesiz yargiya gerekli goriilmesi halinde katilmasi miimkiindiir (KSGM,2013).
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Tiim bunlar baglaminda kadma yonelik siddetle ilgili gerek ulusal gerekse
uluslaras1 mevzuatlar bulunmakla birlikte, 6zellikle tilkemizde 20 Mart 2012’de yiiriirliige
giren 6284 sayil1 Ailenin Korunmasi ve Kadm Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun ile
siddet magdurlar1 i¢in koruyucu tedbir karari ile siddet uygulayanlar icin dnleyici tedbir

kararlar1 alinmakta ve siddetin dnlenmesine iliskin yeni diizenlemeler getirilmektedir.

14. Aile I¢i Siddete Maruz Kalan Kadinlara Sunulan Hizmetler

Devlet; kadinlara yonelik her tiirlii ayrimciligi onlemekle, kadin erkek esitligini
anayasa ile glivence altina almak ve uygulamaya gecirmekle, magdur olan kadinlarin
ekonomik bagimsizliklarini kazanarak giiglii hale gelmesi i¢in egitim, destek ve koruma
(sigmma evleri/kadin konukevleri) hizmetlerini vermekle, magdur olan kadinlarin ve
cocuklarin sosyal hayatlarina geri donebilmeleri icin sosyal, saglik, psikolojik ve hukuki
danigmanlik hizmetleri saglamakla, maddi yardim yapmakla, kadinlarin konut ve is bulma
hizmetlerine ulasasina yardim etmekle, siddet uygulayan kisileri egitmek amaciyla
programlar olusturmakla ve sug iglemelerini 6nlemek i¢in tedavi programlart uygulamakla
gorevlidir (EU, 2012; akt.: Adagay ve Giliney, 2012:325). 1970’1li yillara kadar aile igi
siddete maruz kalan kisiler i¢in herhangi bir hizmet imkan1 bulunmamaktaydi (Mccue,
1995; akt.: Miller Clevenger ve Roe-Sepowitz, 2009:361) Yasalarin zorlamasiyla birlikte
aile i¢i siddet kavramina iligkin hizmetler gelistirildi ve kamuoyunda bununla ilgili
bilinglenme ve farkindalik artmis oldu (Gosselin, 2005 akt.: Wilcox, 2006; akt.: Miller
Clevenger ve Roe-Sepowitz, 2009:361).

Kadina yonelik siddetle miicadele adalet, emniyet, saglik, sosyal hizmetler gibi pek
¢ok kurumun isbirligi ve ortak ¢alismasi ile durdurulabilecek bir konudur. Anilan
kurumlarin verdikleri hizmetler ii¢ baslik altinda incelenebilir. Bu hizmetler; onleyici,

miidahale ve rehabilitasyon hizmetleri olarak siralanabilir.

Onleyici hizmetler; siddet olgusuna kapsamli bir yaklasimla bu konuda gerek
politika tiretmek, gerekse toplumun bu konudaki duyarliligini artirmay1 hedefleyen makro
uygulamalari igeren hizmetler olarak siralanabilir. Onleyici hizmetler, toplumda kadina

yonelik siddetin ortaya c¢ikmasini Onlemeyi hedeflemekte ve bu sorunun meydana
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gelmesine yol acan nedenlerin saptanmasini ve ¢Oziim yollarinin iretilmesini
kapsamaktadir. Kadinlarin gli¢lendirilmesi ve toplumsal statiilerinin ylikseltilmesine
yonelik caligmalar ile aile i¢i siddete neden olan ve pekisen olumsuz tutum ve
davraniglarin ortadan kaldirilmasini saglamak iizere yiiriitilen faaliyetler, onleyici

hizmetler kapsaminda degerlendirilmektedir (Kok Can, 2010:64).

Krize miidahale hizmetleri; aile iginde siddete maruz kalan kadinlara yonelik
koruyucu ve tedavi edici hizmetleri kapsar. Bu hizmet tiirii, kriz durumlarinda verilen
miidahale hizmetleri ve kriz ortam1 ortadan kalktiktan sonra sunulan hizmetler bigiminde
gruplandirilabilir. Krize miidahale hizmetleri, kadinin siddeti yasamasinin hemen
sonrasinda verilen hizmetlerdir. Bu hizmetler kadinin saglhigi ve gilivenligi konusunda o
anda acilen alinmas1 gerekli onlemleri kapsamaktadir (Price ve digerleri, 2000; akt.:Kok
Can, 2010:65). Siddete maruz kalan kadmlar il Miidiirliikleri ve bagl kuruluslari,
Valilikler Kaymakamliklar, Kolluk Giigleri, Adli Makamlar (Cumhuriyet Bagsavciligl ve
Aile Mahkemeleri), SONIM, Saglik Kuruluslari, ALO 183 Aile Kadin Cocuk ve Oziirlii
Sosyal Hizmet Damisma Hatti, ALO 155 Polis Imdat, ALO 156 Jandarma Imdat, STK,
Belediyelere ait Danisma Merkezlerine basvuruda bulunabilirler. S6z konusu kurumlar
siddet magdurlarina yonelik gerekli hizmetleri saglamaktadirlar (Karatas ve digerleri,

2008:17).

Rehabilitasyon hizmetleri; barinma ihtiyacinin giderilmesinin yani sira siddet
magdurlarinin ihtiya¢ duydugu istihdam, danmismanlik, saglik, psikolojik destek ve maruz

kaldig1 siddet durumunun etkilerini gidermeye yonelik hizmetleri kapsar.

Siddet magduru kadinlarin ve varsa beraberindeki ¢ocuklarinin barmma ihtiyacinin
giderilmesinde ilk kabul birimleri ve kadin konukevleri hizmet vermektedir. Tiim bu
sayllan kuruluslardan alinan hizmetler kurum bakimi hizmeti olarak adlandirilmaktadir.
Asagida kurum bakimi hizmetlerinin neler oldugu, bu hizmetlerin ama¢ ve kapsami
aciklanmistir. (Kok Can, 2010:64). Giiniimiizde yapilan arastirma sonuclarina gore toplum
kaynaklarina sahip siddet magdurlar1 siddetten korunmada bu sistemlere erisemeyenlere

gore daha basarili olmaktadirlar (Bybee ve Sullivan, 2005:85).
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Tiim bunlarin yani sira 25 Ekim 1990 tarihinde VI. Bes Yillik Kalkinma Planinda
kadinin statiisiinii yiikseltmek {izere belirlenen hedef ve politikalar dogrultusunda
28.10.1990 tarih ve 3670 sayili yasa ile Kadinin Statiisii Genel Midiirliigii kurulmustur.
Kadimin Statiisii Genel Miidiirliigii( KSGM), kadina yonelik siddetin 6nlenmesine iliskin
plan ve politikalarin hazirlanmasindan ve uygulanmasiin denetiminden sorumlu devlet

organidir (Karinca, 2013:21-22).

1.4.1. Kurum Bakimi Hizmetleri

Bu boliimde siddet magduru kadinlara Tiirkiye’de sunulan kurum bakimi hizmetleri

tartisilacaktir.

1.4.1.1. i1k Kabul Birimi

Ilk kabul birimleri, 11 Midiirliiklerine/SONIM’e basvuran kadmlarin ilk
gozlemlerinin yapildigi, psiko-sosyal ve ekonomik durumlarmin incelendigi, gecici
kabullerinin yapilarak iki haftaya kadar kalabilecekleri birimdir. Siddet magduru kadin ilde
konukevi bulunmamasi/kapasitesinin yeterli olmamas1 veya kadinin sartlarinin dogrudan
konukevine yerlesmeye uygun bulunmamasi durumunda ilk kabul birimine kabul edilir.
Meslek elemanlari tarafindan yapilan ilk gbézlem sonucuna goére uygun sosyal hizmet
modeli/yapilacak islemler belirlenir. Ilk kabul birimleri, dzellikle kadin niifusunun fazla
oldugu biiytik illerde, siddet magduru kadinlar ile sosyo-ekonomik yoksunluk icerisinde
bulunan kadinlar1 birbirinden aywrarak, dogru sosyal hizmet modelinin uygulanmasi

amactyla olusturulan ilk adim istasyonlaridir. (KSGM, 2013).

Bakanligin kuruldugu Haziran 2011 tarihinde ilk kabul biriminin sayis1 3 iken;
2012 yilinda 11, 2012 yilinda 12 ilk kabul birimi hizmete agilmistir. 2014 yili Mayis ay1
itibariyle de 23 ilde 25 11k kabul birimi hizmet vermektedir (KSGM, 2014).

1.4.1.2. Siddet Onleme ve izleme Merkezleri

Kanunun 14 {incii maddesinde SONIM’lerin hizmete acilacagi hiikkme baglanmis

olup; bu merkezlerin hizmete agilmasi ile yiiriitecegi hizmet ve faaliyetler ilgili Kanun ile
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diizenlenmistir. SONIM’lerin kurulmast i¢in 14 pilot il tespit edilmis olup bu iller Istanbul,

Bursa, Izmir, Ankara, Denizli, Antalya, Mersin, Adana, Gaziantep, Sanlurfa, Diyarbakir,

Samsun, Trabzon ve Malatya’dir.

SONIM’de yiiriitiilecek hizmetler ii¢ ana baslikta belirlenmistir:
Siddetin 6nlenmesi ve tedbir kararlarinin izlenmesine yonelik hizmetler,
Siddet magduru kisilere yonelik hizmetler,

Siddet uygulayan/uygulama ihtimali bulunan kisilere yonelik hizmetlerdir.

Siddetin 6nlenmesi ve tedbir kararlariin izlenmesine yonelik hizmetler;

Koruyucu ve onleyici tedbir kararlart ile zorlama hapsinin verilmesine ve
uygulanmasina iligkin veri toplayarak bilgi bankasi olusturmak, tedbir kararlarinin
sicilini tutmak,

Korunan kisiye verilen barmmma, gecici maddi yardim, saglik, adli yardim
hizmetleri ve diger hizmetleri koordine etmek,

Gerekli hallerde tedbir kararlarinin alinmasina ve uygulanmasma yonelik
bagvurularda bulunmak,

Kanun kapsamindaki siddetin sonlandirilmasina yonelik programlar hazirlamak ve
uygulamak,

Bakanlik biinyesinde kurulan ¢agri merkezinin Kanunun amacina uygun olarak
yayginlagtirilmas: ve yapilan miiracaatlarin izlenmesini saglamak ve siddetin

sonlandirilmasi i¢in ¢alisan ilgili STK lar ile isbirligi yapmaktir.

Siddet magduru kisilere yonelik hizmetler;
Barinma yeri saglanmasi,
Gecici maddi yardim,
Rehberlik ve danismanlik hizmetleri,
Hayati tehlikenin bulunmasi halinde gecici koruma altina alinmasmin takibi ve
izlenmesi,
Kres yardimi,
Hukuki destek,
Tibbi destek,
Istihdama yonelik destek,
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e Cocuklar i¢in burs,

e Egitim-6gretim konusunda destek saglamaktir.

Siddet uygulayan/uygulama ihtimali bulunan kisilere yonelik hizmetler ;
SONIM’lerin saglayacagi destek hizmetleri iginde siddet uygulayan ya da uygulama
thtimali bulunan kisilerin 6fke kontrolii, stresle basa ¢ikma, siddeti onlemeye yonelik
farkindalik saglayarak tutum ve davranig degistirmeyi hedefleyen egitim ve rehabilitasyon
programlarina katilmasimin saglanmasi, alkol, uyusturucu, ucgucu veya uyarict madde
bagimliliginin ya da ruhsal bozuklugunun olmasi halinde, bir saglik kurulusunda muayene
veya tedavi olmasi i¢in yonlendirilmesi, meslek edindirme kurslarina katilmasi igin tesvik

edilmesi gibi hizmetler yer almaktadir (KSGM, 2013).

1.4.1.3. Kadin Konukevleri

Bakanligin siddetle miicadelede kurumsal hizmet birimlerinden biri olan kadin
konukevleri, iilkemizde siddet magduru kadinlarin korunmasi ve desteklenmesine yonelik
mekanizmalarin basinda gelmekte olup kadin konukevlerinde hizmetler, 05 Ocak 2013
tarih ve 28519 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren “Kadin Konukevlerinin

Acilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda yiiriitiilmektedir.

S6z konusu Yonetmelikte kadin konukevleri; “fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik
ve sozli istismara ve ya siddete ugrayan kadinlarin, siddetten korunmasi, psiko-sosyal ve
ekonomik sorunlarimin ¢6ziilmesi, giiglendirilmesi ve bu donemde kadinlarin varsa
cocuklart ile birlikte ihtiyaclarinin da karsilanmak suretiyle gegici siireyle kalabilecekleri

yatili sosyal hizmet kuruluglari” olarak tanimlanmaktadir (KSGM, 2014).

Bununla birlikte, kadina yonelik siddetin sona erdirilmesi insan haklart ve
demokratiklesmenin gelismesine oOnemli katkilar saglamaktadir. Konukevleri, siddete
ugrayan kadinlara destek amacli birer mekanizma olmanin Otesinde, yalnizca hizmet
sunmakla kalmayip, ayni zamanda kadina yonelik siddetle miicadelenin Onemli
araclarindandir. Kadina yonelik siddetle miicadelede siddet magduru ya da siddete ugrama
riski bulunan kadinlara sunulan miidahale hizmetlerinden en &nemlisi konukevleridir. ilk

baslarda konukevleri siddet magdurlar1 ve beraberindeki ¢ocuklar1 i¢in fiziksel olarak

55



barindiklar1 yerler olarak goriilmekteydi. Ancak ilerleyen donemlerde bunun yani sira bu
kisiler icin kaynaklara ulasabilecekleri ve kendilerini gerceklestirmelerine yardim edecek
kuruluslara dontstiiler (Herbert, 1991; akt.: Lesser, 1990; akt.. Ben-Porat ve ltzhaky,
2008:598).

Kadin konukevleri genellikle siddet magduru kadinlarin korunduklart ve gizliligi
bliyilk Onem tasiyan kuruluslardir. Fiziki olarak acil korunmaya gereksinimi olan
kadinlarin bir anlamda son gare olarak gordiikleri yerlerdir (Shostack, 2001; akt.: Haj-
Yahia ve Cohen, 2009:95). Konukevleri ayn1 zamanda siddet magduru kadin ve ¢ocuklari
icin fiziksel olarak korunduklari, desteklendikleri, toplum yasamina donebilmeleri igin
hazirlandiklar1 yerlerdir. Tiim bunlarin yani sira siddet uygulayandan uzaklagsmak i¢in
alternatif yasamlar hakkinda bilgilendirildikleri kuruluslardir. Kadin konukevleri siddet
magdurunun Ozgiiven kazanmasi ve yasadigi siddetten dolayr meydana gelen korku ve
kaygilarin1 yenmesine yardimci olacak rehabilitasyon hizmetini yerine getirir. S6z konusu
kuruluglar kadiin digerleri ile pozitif iliskiler gelistirerek destekleyici bir sosyal ortam
olugmasini kolaylastirir. Aynt zamanda kadinin hukuk, saglik, egitim gibi ihtiya¢ duydugu
alanlara iliskin danigmanlik sunulur. Yine siddet magduru kadinlarin ¢ocuklari i¢in kres ya
da okul hizmetinden yararlandirilmalart saglanir (Haj-Yahia ve Cohen, 2009:96).
Konukevlerinin amaglarina gelince, Tutty (1996) bu kuruluslarin kadinlarin
giiclendirilmeleri, benlik saygilarinin yiikseltilmesi, siddet uygulayandan uzakta bir
yasama karar verdikleri andan itibaren neler yapacaklarina, toplum igerisinde nasil bir yer
edineceklerine iligkin faaliyetlerin yiirtitiildiigli yerler olarak tanimlamaktadir (akt.: Ben-
Porat ve Itzhaky, 2008:598). Register (1993) ise; siddet magdurlarinin bir insan ve bir
kadin olarak duygularma ve kendilerine saygi duyma kapasitelerini artirarak onlarin
giiclenmesi ve benlik saygilarinin ylikseltilmesinin altin1 ¢izmistir (akt. Ben-Porat ve

Itzhaky, 2008:598).

Bu bolimde Diinya’da ve Tirkiye’de ki kadin konukevlerinin tarihgesine

deginilmistir.
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Diinya’da kadin konukevlerinin ac¢ilmasinda onciiliik Norve¢ tarafindan gelmis ve
1968 yilinda ilk konukevi acilmistir. 1970’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren ise merkezi
ve yerel devlet destegi ile siginma evi sayisinda artis yaganmistir. Kadina yonelik siddetin
ilk giindeme getirildigi iilkelerden biri olan Ingiltere’de 1970’lerin basinda, ilk kadmn
yardim sigmagi agilmistir. Berlin’de ki 1. Kadin evi, Paris’te ki ilk kadin siginmaevi Flora
Tristan ve Londra’da ki Chiswick Kadin Merkezinin sigimma evi 1974’te kurulmustur.
Amerika’da ise siddete ugrayan kadinlar icin ilk konukevi 1974 yilinda agilmistir. 1975
yilinda kadinlara yonelik calismalar yiiriiten 35 kurulusun bir araya gelmesiyle, Ulusal
Kadinlara Yardim Federasyonu (Women’s Aid) kurulmustur (Yildirim, 1998; akt.: Karatas
ve digerleri, 2008:51). 1980°1i yillar ise gerek ulusal, gerekse uluslararasi diizlemde kadina
yonelik siddetle miicadele eden kuruluslar arasinda iletisim ve deneyim paylagimi aglarinin
olusturuldugu yillar olmustur (Isik, 2001). Minneapoliste 1982 yilina kadar tahmini 500
siginak bulunuyordu. (Murray, 1988:76).

Diinyada 1977 yilinda yalnizca 89 kadin konukevi bulunmakta iken (Roberts,
2002; akt.: Miller Clevenger ve Roe-Sepowitz, 2009: 362). 1982°de bu say1 artarak 300 e
yiikselmistir. 2000°1i yillarda ise aile i¢i siddeti onleme kapsaminda 2000 yeni kadin
konukevi acgilmistir (Berns, 2004; akt.: Miller Clevenger ve Roe-Sepowitz, 2009: 362). Bu
gelismeleri takip eden yillarda, gelismis bati {ilkelerinde, danigma biirolart ve siginma
evleri gibi siddete ugrayan kadinlara yonelik kurumsal hizmetler yayginlagmistir. 1992
yilinda ABD’de bu kurumlarin sayist 1.500’e ulasmis, Kanada’da hemen hemen tiim
belediyelerin smirlar1 iginde Kadinin Esitligi Bakanligi’'ndan her yil diizenli kaynak
aktarilan bagimsiz siginma evleri kurulmustur (ilkkaracan, 1996; akt.: Karatas ve digerleri,
2008:51). 1970 yilindan bu zamana s6z konusu kuruluglarin bulunduklar yerler daima

gizlenmistir (Roberts, 2000:671).

Siddet magdurlart i¢in kurulan konukevleri, ¢ogunlukla kadin haklar1 alaninda
calisan STK ya da siddet magduru kadinlarca isletilmis, finansmanlarinin tamami ise ya

devlet tarafindan karsilanmis ya da desteklenmistir.

44 Avrupa lilkesinin (Belarus ve Monako hari¢) tamaminda artik kadin konukevi
siddet goren kadinlara hizmet vermektedir. S6z konusu konukevleri ¢ok farkli kuruluslarca

isletilmektedir. Hollanda’da oldugu gibi birgok iilkede konukevlerinin finansmani ya
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tamamen devlet tarafindan ya da yerel yonetimlerce karsilanmaktadir. Ingiltere gibi baz1
iilkelerde kadinlara veya kuruluslara yapilan maddi desteklerle ya da kadinlarin kendi ciizi
miktarda para oOdeyerek farkli konukevi hizmetlerinden yararlanabilmektedir. Yine
Ispanya’da oldugu gibi kadin STK’lar, kiliseler ve ozel isletmeler konukevleri acarak

siddet magduru kadinlara hizmet verebilmektedirler.

Konukevlerinin standartlarinin belirlenmesi ve verilen hizmetlerin gelistirilmesi
alaninda diinyada 6nemli adimlar atilmaktadir. Kadin orgiitlerinin de baskilariyla Avrupa
Parlamentosunun ve Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin Tavsiye Kararlari
dogrultusunda iiye iilkeler; konukevi yeri belirlenmesi, standartlarinin iyilestirilmesi ve
stirecin aktif hale getirilmesi i¢in ¢caba harcamaktadir. Bazi iilkelerde de 6nemli kazanimlar
saglanmis ve model uygulamalar gelistirilmistir. Ornegin 1986 Avrupa Parlamentosu
tavsiye kararlarina Lichtenstein, Liikksemburg, Malta, Hollanda ve Norve¢ tam uymaktadir
(Sallan Giil, 2011: 49-50).

Ulkemizde kamu kurumlarma bagl ilk kadmn konuk evi ise Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumuna bagli olarak 1990 yilinda hizmete agilmistir. Tiirkiye’de
SHCEK disindaki ilk siginma evi 1990 yilinda Istanbul’da Bakirkdy ve Sisli Belediyeleri
tarafindan hizmete agilmistir. Bununla birlikte yine ayni donemlerde siddete ugrayan
kadinlara yonelik ¢esitli hizmetler, Mor Cati Kadin Sigmagi Vakfi, Kadin Dayanisma
Vakfi, Kadinlarla Dayanigsma Vakfi, Kadin Merkezi Vakfi, Adana Kadin Danisma Merkezi
ve Sigmma evi, Van Kadin Dernegi, Kirkoériik Kadmma Yonelik Siddetle Miicadele
Kooperatifi gibi STK’larca da yiiriitiilmeye baglanmuistir.

Glinlimiizde 633 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile kadin konukevleri
Bakanliga bagli Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigiinlin yetki ve sorumluluguna birakilmig
olup halen Bakanliga baghh 90 kadin konukevi; STK’lara bagli 3 -bunlardan 2’si insan
ticareti magdurlarina hizmet vermektedir- ve yerel yonetimlere bagl 32 olmak iizere iilke

genelinde toplam 125 konukevi vermektedir (KSGM, 2012:42).

1.4.1.3.2. Kadin Konukevlerinin Calisma Esaslari
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Kadin konukevlerinin ¢alisma esaslarina iliskin hiikiimler Kadin Konukevlerinin
Acilmas1 ve Isletilmesi Hakkindaki Yonetmelik ile diizenlenmis olup, séz konusu

hiikiimlere iligskin aciklamalar asagidaki gibidir.

1.4.1.3.3. Kurulus Standartlar:

Konukevleri; kamu kurumlari, yerel yonetimler, kadin ¢alismalar1 yapan toplum
kuruluglar1 tarafindan ya da bu kurum ve kuruluslarin isbirligi ile acilir ve isletilir.
Konukevleri belirli yasal dayanaklar ¢er¢evesinde kurulur. Konukevleri kurulmasi Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligimin Kadin Konukevlerinin A¢ilmasi ve Isletilmesi Hakkindaki
Yonetmeligine dayandirilir. Hali hazirda sivil toplum kuruluslar: da kendi tiiziiklerine gore

konukevi agip isletebilmektedir (Karatas ve digerleri, 2008:63-64).

1.4.1.3.4.Basvuru, Kabul ve Hizmetten Yararlananlar

Kadm Konukevlerinin A¢ilmasi ve Isletilmesi Hakkindaki Y&netmelige gore kadin
konukevine basvuru, kabul, konukevi hizmetinden yararlananlar, kalis siiresi, konukevinde
sunulacak hizmetler, calisanlarin niteligi asagida yer almaktadir
(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/01/20130105-5.htm).

Kadin Konukevine kabuliinii isteyen kadinlar il miidiirliigiine, SONIM’e, saglik
kuruluglarina, adli makamlara, STK’lara veya kolluga basvurabilirler. Siddetten haberdar
olan tigiincii kisilerin bildirimleri ihbar kabul edilmektedir. Kanun kapsaminda miilki idare
amiri, aile mahkemesi hakimi, gecikmesinde sakinca bulunan hallerde kolluk amirinin
karar1 iizerine SONIM tarafindan ilk kabul birimine veya kadin konukevine kadmn kabulii
yapilmaktadir. Kadinlarin ilk kabul birimine ge¢ici kabulii niin yapilabilmesi i¢in gereken

bilgi ve belgeler sunlardir:

a) Basvuru dilekgesi.
b) On goriisme formu.
¢) Kadinin konukevi kurallarina uyacagina dair taahhiitname.

¢) Kimlik bilgisi beyan1 (http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/01/20130105-5.htm).
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Kadim konukevlerinden hizmet almak {izere yapilan bagvurular SONIM, s6z konusu
merkezlerin  bulunmadig1 illerde ise il Miidiirliiklerince degerlendirilmektedir. il
miidiirliiklerinde gorevli sosyal ¢alismacilar tarafindan diizenlenen sosyal inceleme
raporlari, kadinin ikametgahina gidilmeden, beyan1 esas alinarak yapilan miilakat ve varsa
dosya incelemelerine dayanilarak hazirlanmaktadir. Kadin konukevi i¢in bagvuruda
bulunan kadinin, bagvuru yaptig ilde kadin konukevi bulunmasi ve kalmasinda bir sakinca
olmamasi halinde hemen kabulii yapilmakta ancak kurulusun kapasitesinin dolu olmas1 ya
da can giivenligi riskinin bulunmasi halinde Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii araciligl ve
gerekli goriilmesi halinde 11 Emniyet Miidiirliikleri isbirligi ile uygun goriilen baska bir

ildeki kadin konukevlerine giivenli bir bi¢imde gonderilmesi saglanmaktadir.

SONIM olan illerde; kisisel olarak yapilan basvurular dogrudan bu merkezlere
yonlendirilmektedir. S6z konusu merkezler tarafindan kadinin yazili talebi alinmakta ve
yapilan degerlendirme sonucunda barinma ihtiyacinin oldugu tespit edilenler ilk kabul
birimine yonlendirilmektedir. Ancak durumun gerektigi hallerde konukevine kabulii uygun
goriilen kadin ve beraberindeki cocuklar, kabul i¢in aranan bilgi ve belgeler sonradan

tamamlanmak tizere dogrudan konukevine de gonderilebilmektedir (KSGM, 2014).

e SONIM’ ler tarafindan dogrudan konukevine kabulii yapilan veya ilk kabul
biriminde kalanlardan konukevine yerlestirilmesi uygun goriilen kadinlar ve
beraberindeki c¢ocuklari, Bakanlik, belediye, il 6zel idaresi veya STK’lara ait
konukevlerine yerlestirilirler. Bu suretle yerlestirilen kadinlar, konukevleri
tarafindan SONIM” in bilgisi disinda, takdir yetkisi kapsaminda ¢ikarilamazlar.

e SONIM tarafindan gegici kabul ile ilk kabul birimine yerlestirilen kadin ve
beraberindeki c¢ocuklarin, konukevine kabulii sirasinda asagidaki belgeler

tamamlanir:

a) Sosyal inceleme raporu.

b) Sosyal inceleme raporu sonucuna goére veya SONIM’ in gerek gordiigii hallerde
kadinin bulagic1 ve stirekli tibbi bakim isteyen bir hastaligi bulunmadigi, ruh sagliginin
yerinde oldugu, alkol veya madde bagimlisi olup olmadigina dair saglik raporu.

¢) Yapilan mesleki ¢alismalara iliskin raporlar ve miidahale plani.
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¢) Kadinin sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik yapilan yazigmalar ile gerekli form, tutanak
ve diger belgeler.

d) Konukevine anneleri ile birlikte kabul edilen ¢ocuklarla yapilan mesleki ¢calismalara
iliskin raporlar.

e) Gerekli goriildiigii takdirde hayati tehlikesinin bulunup bulunmadigina dair kolluk
tarafindan hazirlanan risk degerlendirme raporlari.

e Konukevinde kalanlarin diizenli olarak kaydi tutulur ve veri tabanina islenir.

Hakkinda gizlilik karari verilmekle beraber konukevine kabulii yapilan kadinlar

icin SONIM tarafindan kodlu kimlik kart: hazirlanarak verilir.

e Siddete ugrayan ya da ugrama tehlikesi bulunan biitiin kadinlar ve beraberindeki

cocuklari hi¢bir ayrim yapilmadan konukevine kabul edilir. Ancak;

a) Onsekiz yasindan kiicliik siddet magduru cocuklar, sosyal calismaci ile c¢ocuk
gelisimei tarafindan uygun goriildiigii takdirde Il Miidiirliigii tarafindan uygun bir sosyal
hizmet kurulusuna yerlestirilerek yerlestirme islemi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiine
bildirilir.

b) Onsekiz yasindan kiiciik kiz cocuklar1 anneleri ile birlikte konukevi hizmetinden
yararlanabilirler.

¢) Oniki yasindan biiyiik erkek ¢ocugu olan kadinlar ile engelli ¢cocugu bulunan
kadinlar ise, can giivenligi riski olmamak kaydiyla, talep edilmesi ve gerekli olduguna dair
sosyal inceleme raporuna istinaden, SONIM tarafindan uygun goriilmesi halinde, kira ve
iagesi karsilanmak tizere bagimsiz bir ev kiralanmak suretiyle barindirilmasi yoluna gidilir.
Kiralanacak evlerde 6 nct maddenin igiincii fikrasinda yer alan belgeler aranir.
Kiralanacak konutlara iliskin kira, depozit ve diger cari giderler konukevi biit¢esinin ilgili
kalemlerinden 6denir. Kadinlar ve beraberindeki ¢ocuklar konukevi hizmetlerinden bu
evde yararlandirilir. Evlerin, konukevine yakin ¢evreden, tercihen mobilyali ve her bir kisi
icin en az yirmi metrekare yasam alan1 olmasina, bulundugu ilin rayi¢ fiyatlari tizerinden
kiralanmasina 6zen gosterilir. Konukevi bulunmayan ilgelerde de ihtiyaca gére bu bent
kapsaminda diizenlenen ev kiralanmasi yoluna gidilebilir.

¢) Ilk kabul biriminde psikiyatrik destege ihtiyact oldugu goézlemlenen kadinlar
hakkinda psikiyatri uzmanindan alinacak “toplu yasanilan yerde kalabilecegine dair rapor”

dogrultusunda konukevine kabulleri yapilir.
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d) Bulasic1 veya siirekli tibbi tedaviyi gerektirir agir hastalifi oldugu tespit edilen
kadinlarin tedaviyi kabul etmeleri durumunda ilgili mevzuatlart gercevesinde tedavileri
saglanir

e) Altmis yasindan biiylik siddet gormiis kadinlar ile akil ve ruh sagligimin bozuk
oldugu gozlemlenen veya zihinsel engelli kadinlar uygun sosyal hizmet kurulusuna
yerlestirilerek yerlestirme islemi Oziirlii ve Yasl Hizmetleri Genel Miidiirliigiine bildirilir.

f) Alkol ve madde bagimlilar, tedaviye baslamalar1 ve devam etmeleri kosulu ile
konukevine kabul edilirler.

g) Rehabilitasyon ve giiclendirme siirecinde farkli hizmet modellerine ihtiya¢ duyan
kadinlar, Bakanlik¢a bu hizmet i¢in kurulacak ve icinde hizmete uygun egitim almis
personelin istihdam edilecegi ihtisaslagsmis konukevlerine yerlestirilirler.

g) Oz bakimlarm kendi baslarina yapamayan kadinlar ilgili kuruluslara yerlestirilir.

h) Bedensel ve zihinsel engelli kadinlar hakkinda ilgili kamu kurum ve kuruluslari veya
sivil toplum kuruluslarindan destek alinir.

1) Herhangi bir su¢ nedeniyle adli mercilerce haklarinda arama, tutuklama, zorla
getirme karari verildigi veya yakalama emri diizenledigi anlasilan kadinlar derhal kolluk
birimlerine bildirilir ve haklarinda genel hiikiimler c¢ergevesinde islem yapilir

(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/01/20130105-5.htm).

1.4.1.3.5. Kahs Siiresi

Konukevinde kalma siiresi, kadinin ilk kabul birimine kabul tarihinden itibaren alti

aydir.

e Kalis siiresi, kadinlarin giiglenme siireci degerlendirilerek gerekli hallerde uzatilir.
Uzatma siiresi, sosyal caligmact ile ¢ocugu var ise ¢ocuk gelisimcinin goriisii
alinarak, degerlendirme komisyonu tarafindan belirlenir.

e Miilki amir ya da aile mahkemesi hékimi tarafindan hakkinda barinma tedbiri
karar1 verilenler kararda belirtilen siire kadar konukevi hizmetlerinden
yararlandirilirlar.

e Durumun 6zelligine gore tedbir kararinin, siiresinin ya da seklinin degistirilmesi,
degerlendirme komisyonunun tespiti ve Il Miidiirliigiiniin talebi ile ilgili merciden
istenebilir (http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/01/20130105-5.htm).
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1.4.1.3.6. Konukevinde Sunulacak Hizmetler

Konukevi, kadin ve ¢ocuklara dogrudan ya da SONIM araciligiyla ilgili kuruluslara

yonlendirmek suretiyle asagida belirtilen alanlarda destek sunar:

a) Giivenlik.

b) Danigsmanlik.

¢) Yonlendirme.

¢) Psikolojik destek.

d) Hukuki destek.

e) Tibbi destek.

f) Gegici maddi yardim.

g) Is bulma konusunda destek.

8) Kres.

h) Mesleki egitim kursu.

1) Grup ¢aligmalari.

1) Cocuklar i¢in burs.

J) Sosyal, sanatsal ve sportif faaliyetler
(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/01/20130105-5.htm).

Brown’a (2000) gore konukevindeki kadinlarin temelde iki ihtiyact bulunmaktadir.
Bunlar; giivenli bir ise yerlesmek ve temel ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Yine benzer
sekilde Bowen (1982)’a gore ekonomik yonden destek saglanmasi bu kadinlarin temel
ihtiyaclar1 kapsaminda yer almaktadir (akt.:Wettersten ve digerleri, 2004:449). Eger bu
ihtiyaglar1 karsilanmazsa ve bu kadinlarin ekonomik giicii, ailesi ve arkadas ¢evresi gibi
sosyal destek sistemleri zayifsa siddet ortamina donme riskleri artmaktadir. (B. Murray,

1988:78-79).

1.4.1.3.7. Konukevinden Ayrilma Siiresi Ve Sonrasi

Kadin konukevlerinden hizmet alan kadinlarin hemen hemen yaris1 kendilerine

siddet uygulayan kisiler ile barisarak kurulustan ayrilmiglardir (Griffing, 2002;
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akt.:Strube,1988; akt.: Gordon ve digerleri, 2004:331). Siddet magduru kadinlarin pek
¢ogu siddet ortamina geri donmekte ve yasadigi siddet nedeniyle kendilerini
suglamaktadirlar (Collier,1982; akt.: O’Brien ve Murdock, 1993:184). Bununla birlikte
kadin konukevlerinde sunulan hizmetlerin fazla olmasina ragmen siddet magdurlarinin
%40-%60’1 kendisine siddet uygulayan kisilere geri donmektedirler ( Herbert, 1991; akt.:
Lesser, 1990; akt.. Ben-Borat ve Itzhaky, 2008:598). Johansson’a gore (1992)
istismarcisina geri donen kadinlar, donmeyenlere gore daha diisiik benlik saygisina sahip

olmaktadirlar (akt.: Ben-Borat ve Itzhaky, 2008:598).

Yapilan aragtirmalara gore herhangi bir yardim aldiktan alti ay sonra siddet
magdurlarinin %8’1 yeniden siddet maruz kalmakta, %26’s1 ise siddete maruz kaldiklar
ortamlara geri donmektedirler (The National Center For State Courts Research Report,
1997; akt.: Roberts, 2000 :670). Dutton (1992), yardim talep etmesine ragmen, kendisine
siddet uygulayan partnerine geri donen kadinlarin temel O6zelliklerinden bahsetmistir.
Bunlardan ilki bu kadinlarin diisiikk benlik saygisina sahip, gii¢lendirilmeye ihtiyaci
bulunan kadinlar oldugudur (akt.: Ben-Borat ve ltzhaky, 2008: 598). Burman (2003)’ a
gore, bu kadinlar giiclendirmek ve siddet dongisilinii kirabilmek icin bu kisilerin
kendilerine yonelik inanglarini, yeteneklerini, kendileri hakkindaki degerlendirmelerini
yiikseltmek ve yeni beceriler 6grenmelerini saglamak gerekmektedir (akt.: Ben-Borat ve
Itzhaky, 2008: 598).

1.4.1.3.8. Konukevinde Calisanlarin Niteligi

Konukevinde, hizmet sunumuna yetecek say1 ve nitelikte, tercihen kadin ¢alisanlar
arasindan, psikoloji, ¢ocuk gelisimi, 6gretmenlik ve sosyal hizmet alanlarinda egitim veren
kurumlardan mezun sosyal calisma gorevlileri ile hemsire, ¢cocuk egiticisi, memur, as¢1 ve
bakim elemani istihdam edilir. Isin niteligine gére dis giivenlik personeli ve sofor olarak
erkek calisan istihdam edilebilir
(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/01/20130105-5.htm).

Kadin konukevlerinde g¢alisan personeller siddetin dinamikleri konusunda yeterli
bilgiye sahip olmalidir (B. Murray, 1989:80). Kriz durumlarinda kadin konukevinde

calisanlarin en 6nemli rolii siddet magdurlarina yonelik bireysel danismanlik olmalidir.
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Calisanlar, kadinlara kesinlikle tavsiye/0giit vermemeli, onun problemlerini onun adina
¢ozmeye c¢alismamalidir. Calisanlarin {izerinde durmasi gereken en O6nemli konu siddet
magdurunun durumu hakkinda farkindalik kazanmasini saglamak olmalidir. Boylelikle
siddet magduru kadin kendisi ile ilgili dogru adimi1 atacak ve karar verme stireci ile ilgili
olarak giiclenme yasayacaktir. Burada hiyerarsik gii¢ iligkilerinden kag¢inilmali, kadinin

secimleri konusunda kendisine baski yapilmamalidir (B. Murray, 1989:82-83).

Kadin konukevi ¢alisanlar1 genellikle magdurlarin duygusal ve psikolojik
yonleriyle ilgilenmekten ¢ok, onlarin barinma gibi fiziksel olarak korunmalar1 ve yasal
olarak desteklenmeleri konulariyla ilgili olmaktadirlar (Ben-Borat ve itzhaky, 2008:598).
Kadin konukevinde c¢alisanlar olduk¢a zorlayict ve stresli bir atmosferde gorev
yapmaktadirlar (Mckenna, 1986 akt.: O’Brien, Mudrock, 1993:184) ve olduk¢a karmasik
popiilasyondan gelen miiracaat¢t grubuyla ¢alismaktadirlar (Walker, 1981; akt.: O’Brien
ve Murdock, 1993:184).

1.5. Kadina Yonelik Aile i¢i Siddetle Miicadelede Sosyal Hizmet

Calismanin Giris boliimiinde de deginildigi gibi aile i¢i siddetle miicadelede sosyal
hizmet uygulamalar1 6zellikle de klinik sosyal hizmet uygulamalari 6nemli bir yer

tutmaktadir.

Hangi siddet tiirline maruz kalinirsa kalinsin yasanan siddet, kadin {izerinde
tramvatik etkiye yol acabilmektedir. Siddet magdurlarinin siklikla yasadiklar1 duygu ise
bedeni ve hayati iizerinde kontrolii yitirmek ve gii¢siizliik olmaktadir. Bu agidan, klinik
sosyal hizmet uygulamalarinin temel amaci, siddete maruz kalma nedeni ile travma
yasayan ve kendine olan inancini kaybeden kadinlarla calisarak kadinlara sosyal ve

psikolojik islevselliklerini yeniden kazandirmaktir.
Bu béliimde oncelikle sosyal hizmet meslegi ve disiplini hakkinda kisa bir bilgi

verilecek daha sonra ise siddet magduru kadinlara iliskin sosyal hizmet uygulamalarinin ne

oldugu konusu tartigilacaktir.
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1.5.1. Sosyal Hizmetin Amaci ve Kapsami

Sosyal hizmet birey, aile ve toplumun ihtiyaglarim1 karsilamak ve sorunlarinmi
¢ozmek amaciyla onleme, egitim, miidahale, vaka yonetimi, destekleyici terapi, medikal
tedavi ve arastirma hizmetlerini miiracaatginin ihtiyaglar1 ¢ergevesinde biitiinlestiren ve
ihtiya¢ sahiplerine sunan (Epple, 2007; akt.: Bulut, 2011:101-102), kendisine ait misyonu,
bilgi temeli, degerler sistemi, etik kurallar1 ve beceri repertuari olan bir meslektir. Amerika
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi- National Association of Social Workers’a (1996) gore
sosyal hizmetin birinci misyonu tiim insanlarin iyilik i¢cinde olmasi, korunmasiz, baski
altina alinmis ve zayif insanlara ihtiyaglarin1 karsilayabilmeleri i¢in yardim edilmesidir
(akt.: Bulut, 2011:102). Bir meslek ve disiplin olarak sosyal hizmet, bireylerin sosyal
islevselligini artirmak, g¢evreleriyle uyumlu bir yasam siirdiirmelerine yardimci olmak,
toplum kaynaklarmin gelistirilmesini ve bu kaynaklarin birey, aile, grup, topluluk ve
toplumun gereksinimleri yoniinde kullanilmasin1 saglamak amaciyla yiiriitiilen orgiitlii
hizmetler ve programlar biitiiniidiir (Dasbas, 2013:102). Hopps ve Lowe (2008) sosyal
hizmetin yaygin uygulama alanlarini; ¢cocuklar, aileler, yaslilar, mahkumlar, aile i¢i siddet
magdurlari, gey ve lezbiyenler, evsizler, gd¢menler, kadinlar, engelliler, siyasal ve

ekonomik savunuculuga ihtiyag duyanlar olarak siralamistir (akt.: Duyan, 2010:52).

Sosyal hizmetin temel amaci sosyal islevsellikte var olan ya da olas1 sorunlarla
ilgilidir. Sosyal islevsellikte meydana gelen sorunlar karsilanmayan gereksinimlerden
kaynaklanir. Sosyal hizmet uzmani ve miiracaat¢1 karsilanmayan gereksinimlerin tiim
boyutlarin1 ve ne kadar karmagik oldugunu birlikte degerlendirir, bu gereksinimin
karsilanmasi i¢in bir plan yapar, plant uygular ve birlikte calismanin sonuglarini birlikte

degerlendirir (Duyan, 2010:28-29).

Sosyal hizmet mikro, kisiler arasi iliskiler; mezzo, biiyiik gruplar ve yerel
kuruluslar; makro, yasalar ve politikalar diizeylerinde uygulamalarini yliriitiir. Bireyler,
kiigiik gruplar ve aileleri 6n plana alan uygulamalarini yiiriitiir. Bireyler, kiigiik gruplar ve
aileleri 6n plana alan mikro diizey uygulamalar tiim diinyada daha ¢ok giindemdedir

(Dominelli, 2004; akt.: Bulut, 2011:102).
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Sosyal hizmet miidahale yontemlerinin yani sira sosyal hizmet uygulamalarinda
sosyal hizmet uzmanlarinin bireye, soruna ve cevresine yaklagiminda temel aldigi bazi
kuramsal modeller bulunmaktadir (Ozdemir, 2000:8). Payne (1991) Sosyal hizmet
uygulama modellerini; psiko-dinamik modeller, krize miidahale modeli, hiimanist ve
varoluscu modeller, bilissel modeller, radikal modeller ve sistem modelleri olarak

aciklamaktadir (akt.: Ozdemir, 2008:8).

1.5.1.2. Siddet Magduru Kadinlara Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalan

Siddet magduru kadinlara yonelik sosyal hizmet miidahalelerinde ¢ok boyutlu bir
yaklasimla miidahalede bulunmak 6nem tasir. Oncelikle s6z konusu siddet magdurunun
psiko-sosyal ve ekonomik durumunun degerlendirilmesi, bu yodndeki sorunlarin
saptanmasinin ardindan bir miidahale plam1 gergeklestirilmelidir. Bununla birlikte siddet
magduru kadinin ailesinde siirekli ya da gegici tedbirlerin alinmasi, gerekli ise anne baba
cocuklar arasindaki iliskilerin diizenlenmesi, saglikli bosanma siirecinde de yine her iki
tarafinda gelisimsel gereksinimlerinin karsilanabildigi bir yapinin iglevsel hale getirilmesi

sosyal hizmetin mesleki miidahaleler temelinde yer almaktadir (Ozbesler, 2012:418).

Sosyal hizmet uzmani siddet magduru kadinla ¢alisirken sistem yaklasimi, bilissel
davranis¢1 yaklasim, sosyal 6grenme yaklasimi, krize miidahale, problem ¢6zme yaklagima,

giiclendirme yaklasimi, feminist yaklasimi ve gliclendirme yaklagimlarini kullanabilir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 genelci sosyal hizmet uygulamalar1 kapsaminda siddet

magduru kadinlarla mikro, mezzo ve makro diizeyde ¢alismalar yiiriitiir.

Siddet magduru kadinlara yonelik yiiriitiilecek sosyal hizmet uygulama ve

miidahaleleri ile kullanilabilecek yaklasimlar asagida detaylandirilmigtir.

1.5.1.2.1.Mikro Sosyal Hizmet Uygulamalari

Mikro uygulamalar temelinde sistem yaklasimi gerg¢evesinde her miiracaat¢inin

icinde bulundugu bir sistem ve bu sistemi olusturan alt sistemler vardir. Kisilerarasi
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iligkileri anlamada alt sistemleri belirlemek ve degerlendirmek onemlidir. Tiim sosyal
sistemlerin yapisal, fonksiyonel ve gelisimsel Ozellikleri vardir. Sosyal sistem teorisi
kapsaminda miiracaat¢inin ailesi, dahil oldugu kiiciik gruplar, organizasyonlar, is yasami,
komsular1 ve toplum yasami yer almaktadir. Bu dogrultuda miiracaat¢i ile calisirken
miiracaatcinin  dahil oldugu tiim bu alt sistemlerin degerlendirilmesi ve birbiriyle
iliskilendirilmesi onem tasimaktadir. Ihtiyaglarin karsilayicist olarak aile, kisinin
yasaminda onemlidir. Bireylerin sorunlar1 genellikle dahil olduklar1 ailenin ge¢cmis yada su
an ki fonksiyonsuzluklar1 temelinde sekillenir. Aile ile yapilacak ¢alismada her bir aile
tiyesi hakkinda bilgi toplamak ve her birini ayr1 ayr1 degerlendirmek Onemlidir

(Johansson, 1995:144-145).

Bu baglamda, siddet magduru kadinlarin sistem yaklasimi cergevesinde ele
alimmasi, aile yasamlarinin degerlendirilmesi, cocuklart ve esi ile iligkisinin
degerlendirilmesi 6nemlidir. Ayn1 zamanda is ve egitim yasami hakkinda derinlemesine
bilgi toplanmali, gerektiginde ve ihtiyac1 varsa aile tedavisi yaklagimi kullanilarak
magdurun i¢inde bulundugu aile sistemi igerisinde fonksiyonun arttirilmasi
hedeflenmelidir. Konukevleri siddet magduru kadinlarin gii¢lendirilmeleri siirecinde gegici
olarak kalabilecekleri yerlerdir. Bu anlamda siddet magduru kadinlar ile gergeklestirilecek
mikro sosyal hizmet uygulamalarinda giliglendirme yaklagimi 6nemlidir. Siddet magduru

kadinlar ile giiclendirme yaklasimi ¢ercevesinde asagidaki uygulamalar yerine getirilebilir.

e Destek calismalari; siddet magduru kadinlar yasamis olduklari siddet nedeniyle
hem fiziksel, hem duygusal olarak 6rselenmislerdir. S6z konusu magdurlar kendisi
ile empati kurabilecek ve sorunu ile gercekten ilgilenecek kisilere ihtiyag
duymaktadir.

e Giglii yanlarmi ortaya ¢ikarmak; siddet magduru kadinlarla ¢alismada en 6nemli
nokta kisinin gii¢lii yonlerini belirlemek ve kendisi ile birlikte ortaya ¢ikarmaktir
(Kirst-Ashman ve Hull, 1999:519). Wood ve Middelman (1992)’a gore siddet
magduru kadimnlar1 giiclendirmenin bir diger yolu siddet dongiisiinii kirmalarina
yardim etmektir. Yine giiclendirmeyi saglayabilmek i¢in bu kadinlarin becerilerini
gelistirmek, farkindalik kazandirmak ve kaynaklara erisimlerini saglamak
konularinda destek olunmasi gerekmektedir.  Bunlara ek olarak Wood ve

Middelman kadinlarin giliclendirilmesi i¢in iki konuya wvurgu yapmislardir.
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Bunlardan ilki kaynaklara ulasmalarmi saglamak, ikincisi negatif kendilik
imajlarindan kurtulmalarin1 saglamaktir. Bu sekilde magdurlar kendi gii¢lerinin
farkina varacak ve bu gilicii yasamlarini daha iyi bir hale getirebilmek igin

kullanacaklardir (akt.:Ben-Borat ve Itzhaky, 2008:598).

Cowger (1997), uygun miidahale yonteminin belirlenmesi ve miiracaatginin
giiclendirilmesi i¢in belirli stratejileri vurgulamistir:

a) Miiracaat¢iya inanmak; miiracaat¢inin dogruyu soyledigi ve giivenilir oldugu
perspektifi ile yola ¢ikilir.

b) Miiracaat¢inin istek ve taleplerini kesfetmek; bu kapsamda miiracaatg1r kendisine
yardim edilmesini ve sorunun ¢oziilmesini bekler. Miiracaat¢inin kendi sorununa yonelik
istekleri ortaya konulmalidir. Bir rehabilitasyon programina mi1 katilmak istiyor, cocugu ile
birlikte siddet ortamindan uzakta bir yerde mi hayatini stirdiirmek istiyor yoksa gelecegi ile
ilgili belirsizlikleri mi var? Sosyal hizmet uzmani tiim alternatifleri miiracaat¢ ile birlikte
ortaya cikarir, kisinin talepleri iizerinde durur ve olasi se¢imleri birlikte degerlendirir.
Sosyal hizmet uzmani alternatifleri miiracaatci ile birlikte degerlendirir, asla onun yerine

karar vermemelidir.

o Kisisel ve cevresel giigler iizerinde durmak; miiracaatginin gii¢lerini genis bir
kapsamda degerlendirmek gerekmektedir. Kisinin giiclii yonleri gesitlidir. Ornegin
1yl bir anne olmasi, caliskanligi, ge¢misteki problemleri ile bas edebilmis olma
yetenegi, iyi iletisim becerisine sahip olmasi, varsa c¢ocuklarini olumsuz
ortamlardan koruyabilmesi, egitim ve meslegi, ailesini bir arada tutabilme yetenegi,
kisinin giliclii yonleri olarak degerlendirilir. Cevresel baglamdaki giicleri ise;
ekonomik durumu, inanglari, ailesi, sosyal hizmetlere ulasilabilirligi kapsaminda
ele alinabilir (Kirst-Ashman ve Hull, 1999:520-521). Sosyal destek sistemi ve
toplum kaynaklarina etkili bir sekilde ulasabilen siddet magdurlarinin yasam
kalitesi artmakta, bu dogrultuda yeniden siddete maruz kalmaktan
korunabilmektedirler. Sosyal destek sisteminden yoksun siddet magduru kadimnlar
yiiksek intihar riski tasimaktadirlar (Kaslow,1998; akt.:Bybee ve Sullivan,
2005:86). Sosyal destek sistemine sahip magdurlarla yapilan bir arastirmanin
sonuglarina gore bu kisiler iKi y1l sonra daha diisiik depresyon riski tasimakta, daha

yiiksek yasam kalitesine sahip olmakta ve yeniden siddet ugrama riskleri
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azalmaktadirlar (Bybee ve Sullivan, 2002;akt.: Sullivan ve Bybee, 1999; akt.:
Bybee ve Sullivan, 2005:86). Ancak her sosyal ¢evre destekleyici ve yardim edici
olmayabilmektedir. Bazi durumlarda magdurun ailesi siddet olayr i¢cin magduru
suclayabilmekte ve bu ortamdan kurtulmasi i¢in yardim etmemektedir. Bazilari
suclayict ve yargilayici bir tutumla yardim Onermekte ve boylece magdurun
yasamis oldugu stresi ¢ogaltabilmektedir. Bu nedenle sosyal c¢evre sistemi
kompleks ve karmasiktir ve kisinin yasaminmi zorlastirabilmektedir (Bybee ve
Sullivan, 2005:86).

Alternatifleri gozden gegirmek; siddet magduru kadin evine tekrar donmek
isteyebilir, ekonomik yonden desteklenmesi halinde bagimsiz yasama geg¢mek
isteyebilir, ¢ocugu i¢in uygun bakimin saglanmasini isteyebilir ya da esinden
bosanmayi isteyebilir.

Bilgilendirme; ¢ogu siddet magduru kadin kendisine sunulacak hizmetler
konusunda bilgi sahibi olmayabilir. Uygun yasal, tibbi ve sosyal destek konularinda
bilgilendirilmesi kendisi i¢in uygun ¢6ziim alternatifleri gelistirmesine yardimei

olur (Davis, 1995, akt.:Dziegielewski, 1996, akt.:Kirst-Ashman ve Hull, 1999:521).

Sosyal hizmet uzmanlar1 zor yasam problemleri ile olan, siklikla yogun baski altindaki

insanlarla calismaktadirlar. Bazi miiracaat¢ilar sorunlari iizerinde durarak bunlarin

istesinden gelebilmektedir ancak bazilar1 sorunlariyla nasil bas edeceklerini bilmezler. Bu

kapsamda s6z konusu magdurlarin belirlenmis giigleri saptanarak, birlikte problemlerini

¢ozme yollar1 tanimlanir. (Kirst-Ashman ve Hull, 1999)

Siddet magduru kadinlarin giliglendirilmelerinde;

Alternatifleri degerlendirmek, kendine yardim ya da destekleyici grup ¢alismalarina
katilimini saglamak,

Yasalar1 degerlendirmek bu kapsamda yasal basvurular takip etmek,

Siddet dongiisii konusunda magduru bilgilendirmek,

Toplum kaynaklar1 ve referanslar hakkinda bilgi edinmek ve bunlari siddet
magduru yararina harekete gecirmek,

Siddet magdurunun yasamis oldugu siddetin kendi su¢u olmadigini anlamasini

yardime1 olmak,
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e Yasal islemlerde siddet magdurunun yaninda yer almak, hukuki destek saglayacak

kaynaklara erisimini saglamak,

uygulanabilecek yontemlerdir (Roberts, 2007:310).

Miidahale ve tedavi plani siddet magduru kadinin i¢inde bulundugu duruma gore
sekillenmeli ve buna uygun miidahaleyi kapsamalidir. Kisa donemli ve acil durumlarda
krize miidahale yaklasimi uygulanabilir, ¢6ziim odakli kisa stireli terapi ve destekleyici
grup calismalart gerceklestirilebilir. Krize miidahale yaklagiminda siddet magdurunun
benlik saygisinin yiikseltilmesinin yani sira, siddet uygulayan ile iligkisini sonlandirmak

icin uygun bag etme stratejileri tizerinde calisilabilir. (Roberts, 2007:299).

Problem ¢6zme yaklasiminda ise miidahale siireci adim adim planlanmalidir. Her
terapotik siireg icerisinde sosyal hizmet uzmani ve miiracaatgi iligkisinin tedavinin énemli
bir bileseni oldugu unutulmamalidir. Bu kapsamda, problem ¢6zme yaklasimi ¢ercevesinde

siddet magdurunun sorununa iliskin;

. Bilgi toplama ve degerlendirme,

. Problemin belirlenmesi ve net olarak tanimlanmasi,

. (Cozlime yonelik amaglarin ortaya ¢ikarilmasi,

. Miidahale siirecinin baglatilmasi,

. Sonlandirma ve

. Miidahalenin etkililiginin degerlendirilmesi ele alinarak siire¢ tamamlanmais olur.

Kaygili, savunmasiz ve gii¢sliz hisseden bir siddet magdurunun benlik saygisi
yiiksek, giiclenmis, yeni deneyimlere agik bir kisiye donilismesi siireci kolay bir siireg
olmamakla birlikte, sosyal hizmet uzmami ve miiracaat¢1 iliskisi temelinde
gergeklestirilebilir (Roberts, 2007:300). Sosyal hizmet uzmani ile ilk goriismede siddet
magduru kayg: hissedebilir. Kendisine ne sdylenecegine iliskin kaygilar1 vardir (Resnicki,
1976; akt.:Kirst-Ashman ve Hull, 1999:522). Sosyal hizmet uzmani magdurun iginde
bulundugu durumun gii¢liigii karsisinda olabildigince sakin, kabullenici, anlayish, tarafsiz
ve yargisiz olmali ve kullandig1 sozciiklerin, climle yapisinin magdurun izleyebilecegi
diizeyde olmasina dikkat etmelidir. Goriisme sirasinda magdura, onu anlamaya yonelik bir

ilgi gostermeli, magduru yargilamadan, O6n yargilara kapilmadan ele alabilmeli, yani
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kabullenebilmelidir (Oztiirk, 1981; akt.: KSGM, 2012:8). Gériismenin basaril1 bir bicimde
yiriitiilmesi i¢in, acik uclu, yiiksiiz ve yargisiz sorular sorulmasi uygun olacaktir. Ayni
zamanda sorularin yonlendirici olmamasina, dogrudan magdurun duygu ve diisiincelerini
aktarmasina izin verecek bi¢gimde agik uglu sorular olmasina da dikkat edilmelidir (Giileg,
1997; akt.:Kaplan ve Sadock, 1996; akt..KSGM, 2012:8). Ornegin “Kendinizi kétii
hissettiniz degil mi?” yerine “Kendinizi nasil hissettiniz?” seklinde sorular sorulabilir
(KSGM, 2012:8). Sosyal hizmet uzman1 miimkiin oldugunca kadini1 giivenli ve rahat bir
ortamda hissettirmeli ve konusmak istemeyecegi seyler icin zorlamamalidir. Siddet
magduru kadin ayni zamanda kendisine kars1 yargilayici olunacagina dair bir 6n yargi
icerisinde olabilir. Ayn1 zamanda kisi, giivenligine iligkin kaygi duyuyor olabilir, kendisine
ait higbir 6zel bilginin istemedikce yabanci kisilerle paylasilmayacagi konusu kendisine
aktarilmalidir. lyi bir gériismenin temelinde aktif dinlemek yer almaktadir (Resnicki, 1976;
akt.:Kirst-Ashman ve Hull,1999:522). Siddet magduru kadinlar siklikla kafasi karismis ve
kaygili hissetmektedirler. Bu nedenle uygun problem ¢6zme tekniklerinden yararlanmak

onem tasir (Dziegielewski, 1996; akt.: Kirst-Ashman ve Hull, 1999:522).

Ozetle; siddet magduru kadimnlarla kisisel ¢alismanin temelinde kisinin benlik
saygisinin yiikseltilmesi ve sorunun ¢oziimiine iliskin uygun ve objektif alternatiflerin
ortaya ¢ikarilmasi, mevcut toplum kaynaklarinin miiracaat¢1 yararina harekete gecirilmesi

yatmaktadir (Kirst-Ashmann ve Hull,1999:522).

Mikro uygulamalar temelinde siddet magduru kadinlar ile ¢alisirken vaka yonetimi
anlayis1 ¢ok Onemli bir yer tutmaktadir. Vaka yoOnetimi, miiracaat¢inin ihtiyaglari
temelinde sosyal destek sistemlerini belirlemek ve degerlendirmek, toplum kaynaklar ile
miiracaatginin ihtiyaglart arasinda baglanti kurmaktir. Bununla birlikte vaka yonetimi
miiracaat¢inin ihtiyaglarini karsilamada kaynaklar ve hizmetler arasinda koordinasyon
saglama, planlama ve yoOnetim anlayisimi icerir. Vaka yonetiminde hizmetler arasinda
idare, koordinasyon ve biitiinlestirme miiracaat¢inin bulundugu yerden baglar. Vaka
yonetimi bes temel islev tlizerine kuruludur. Bunlardan ilki, degerlendirmedir. Problem ya
da ihtiyaglara karar verme siirecidir. Ikincisi, planlamadir. Ihtiyaglara uygun hizmet
temininde 6zel hedefler ve secilmis aktivitelerden olusur. Uciinciisii baglantidir.
Miiracaatgiy1, uygun hizmetlere havale etme ve baglant1 kurmadir. Dordiinciisii izlemedir.

Miiracaat¢inin ihtiyaglarinin karsilanmasinda ki gelisimin degerlendirilmesidir. Besincisi
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ise savunuculuktur. Miiracaatgr adina hizmet vermek i¢n miidahalede bulunmaktir

(Compton ve digerleri, 2005:260-261).

1.5.1.2.2. Mezzo Sosyal Hizmet Uygulamalari

Konukevlerinde kalan siddet magduru kadinlar ile mezzo uygulama temelinde grup
caligmalar1 yapilabilir. Gruplarla sosyal hizmet uygulamasinda sosyal hizmet uzmanlarinin
temel ilgi odag1 grup lyelerinin birbirleri ve kendileri ile farkindaliginin saglanmasina
yardim etmektir. Yapilacak grup calismalari magdurlarin ihtiyact dogrultusunda
planlanmalidir (Mavili Aktas, 2001:44). Grup caligmasi grup diyelerinin sosyal ve
psikolojik gereksinimlerini karsilayarak, kendi kisisel, grup, aile ve toplum sorunlariyla
daha etkili bir bicimde bas edebilmelerini saglayan; amaca yonelik faaliyetlerin kiigiik

gruplar araciligiyla gergeklestirdigi bir sosyal hizmet yontemidir (Bulut ,1999).

Bilindigi tizere gruplar farkli nedenlerle ve amaclarla kurulabilir, grubun tiiri
(egitim, problem ¢6zme, sosyal aksiyon) uzmanin ne yapacagini ve grubun amaglarini
yerine nasil getirecegini etkiler. Grubun hedeflerini yerine getirme konusundaki basarisinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi, c¢iktilarin ve silirecin goézlenmesi ve Olgiilmesiyle
gerceklestirilir. (AASWG, 1999; akt. Duyan, 2007:22). Birgok grup tanimlanabilir
basamak ya da asama boyunca ilerler. Bu gelisim kaliplar1 grubu izleyenlere asamalari
tanima ve her bir asamada neyin meydana gelebilecegini tahmin etmelerine yardimci olur.

(Kirst-Ashman ve Hull, 2002)

Gruplar, gorev grubu ve tedavi grubu olarak ikiye ayirilabilmektedir. Makro
diizeyde gorev gruplari, mikro ve mezzo diizeyde ise tedavi gruplar ile ¢alisilir. Gorev
gruplari, belli bir gorevi yerine getirmek i¢in kurulmus gruplardir. Tedavi gruplart ise
grubu meydana getiren liyeleri degisirmek/ gelistirmek i¢in kurulmustur. Tedavi gruplarini
ise sosyallestirici, egitici ve sorun ¢oziicli/terapi gruplar1 olarak ayirmak miimkiindiir.
Sosyallestirici tedavi gruplari, grup liyelerinin i¢inde bulundugu ortama uyum saglamasi
i¢in kurulan gruptur. Kadin konukevlerinde kurulusa yeni gelen kadinlarin kurulusa uyum
saglamalar1 yoniinde sosyallestirici gruplar kurulabilir. Egitici gruplar ise iiyelere belli
konularda bilgi kazandirmak amaciyla kurulur. Ornegin konukevinde hamilelik siirecini

yasayan kadinlara dogum, ¢ocuk bakimi gibi konularda egitimin saglanacagi egitici gruplar
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kurulabilir. Verilecek egitimin ardindan ise grup iiyelerinin konu hakkinda birbirleri ile
tartismasina olanak saglanir. Sorun ¢oziicii/ tedavi gruplar ise belirli sorunu olan kisilerin,
bu sorunlarin1 ¢d6zmek amaciyla bir araya geldikleri grup yapisidir. Bu gruplarda sosyal
hizmet uzmaninin yonlendiriciligi diger grup tiirlerine goére daha fazladir. Bir {iyenin
sorunu biitlin bir toplanti boyunca tartisilabilir ve diger grup fiyelerinin de bundan
faydalanmasi saglanir. Konukevinde ergenlik doneminde ¢ocugu bulunan ve bu dénemdeki

¢ocuklar1 ile sorun yasayan kadinlarla sorun ¢oziicii/tedavi gruplari kurulabilir (Bulut,

2013).

Sosyal hizmet uzmanlarinin grup dinamiklerini anlayabilmesi i¢in oncelikle
gruplarla sosyal hizmet konusunda kimi temel bilgilere ve degerlere sahip olmas1 gerekir.
Katilacak her bir liyenin ailesel, sosyal, siyasal ve kiiltiirel 6zellikleri, kimligi, etkilesim
tarz1 ve ilgileri konusunda bilgilenmelidir. Her bir grup iiyesini birey olarak gormeli ve
tiyelerin degisebilir ve bagkalarina yardim edilebilir olduguna inanmalidir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin bir biitiin olarak birey {lizerinde odaklasmasi, degerlendirme ve miidahalede
sistem yaklagimini grubun amacina uygun kullanmasi, kisi ve ¢evre, biyopsikososyal bakis
acis1, grupta birey ve toplumda grup kavramlarina asina olmasi zorunludur. Sosyal hizmet
uzmanlarinin yetkin bir sekilde degerlendirme yapmasi ve {iyelerin giicliikleri kadar giiclii
yonlerini vurgulamasi, karsilikli yardim islevini akilda tutmasi ve grubun c¢oklu yardim
etkilesimini icerdiginin bilincinde olmasi ve sosyal hizmet uzmanlarinin temel roliiniin
tiyelerin birbirlerine yardim etmesine yardim etmek oldugunu unutmamasi gerekir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 grup iyelerinin ve sosyal hizmet uzmanlarinin giicli “uzman”
olmadigimi ve grupla ve iiyelerle etkilesiminin esitlik¢i ve karsiliklt olmasi gerektigini
bilmelidir. Giiglendirmeye vurgu yapmali, grubun amaglar1 tiyenin gelisimi ve sosyal

degisimini vurgulamali, bireysel ve grupsal 6zerkligi desteklemelidir (Duyan, 2010).

Yeni bir grup planlanirken oncelikle grupla sosyal hizmet uygulamasinin amaci ve
bu amacin gergeklestirilmesi i¢in kullanilabilecek olasi yollar belirlenmelidir. Uyelerin
ozellikleri, iiyelerin bireysel amaclar1 ya da gereksinimleri ve amaglarin basarilabilmesi

icin iiyelerin sahip olmasi gereken 6zellikler g6z dniinde bulundurulmalidir.

Ozellikle siddet magdurlarmin benlik saygilarinin yiikseltilmesi ya da geleceklerine

yonelik planlamaya iliskin yapilacak grup c¢alismalar1 s6z konusu kadinlarin
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giiclendirilmeleri agisindan Onemlidir. Bununla birlikte konukevinde goérev yapan
personelin kurulus icerisindeki egitimi, kurulusun hizmet verme siirecinin gelistirilmesi de

mezzo uygulamalar temelinde yer almaktadir.

1.5.1.2.3 Makro Sosyal Hizmet Uygulamalari

Aile i¢i siddetle miicadelenin en temel noktasinda ilgili tiim kurum ve kuruluslarin
s0z konusu miicadeleye iliskin sorumlulugu iizerine almasi ve buna iliskin uygulamalarini

objektif olarak yerine getirmesi yer almaktadir.

Yapilan arastirmalar adalet ve emniyet sisteminin gii¢clendirilmesinin siddetle
miicadele icin sart oldugunu gostermektedir (Saunders, 1995; akt.:Fagan ve digerleri,
1984; akt.: Kirst-Ashman ve Hull, 1999:523). Aile i¢i siddete maruz kalan kadinlarin ilk
bagvurduklari yer kolluk birimleri olmaktadir (Hutchins ve Bxter,1980 akt.:Kirst-Ashmann
ve Hull, 1999:519). Bu nedenle kolluk gorevlilerinin aile i¢i siddet konusunda egitim
almasi ve bu konuya iliskin ¢aligmalara hakim olmasi 6nem arz etmektedir (Kirst-Ashman
ve Hull,1999:519). Diger bir degisle emniyet tarafindan siddet olayina miidahale ve havale
islemlerinin dogru ve tam bir sekilde gerceklestirilmesi s6z konusu olaylarda azalma
saglar. Bu kapsamda makro diizeyde iilke ve yerele ait yasalarin etkin bir sekilde
uygulanmasi i¢in lobicilik faaliyetlerini ylirlitmek 6nem kazanmaktadir. Giiglii yasalar ve
bunlarin uygulanmasindaki isbirligi ve koordinasyon ¢aligmalar1 siddet olaylarinin

azalmasinda etkili olmaktadir.

Makro diizeyde yapilacak bir diger faaliyet ise toplumun siddet konusunda bilgi ve
bilingliliginin arttirtlmasidir. Toplum, siddetle miicadele konusu hakkinda bilgilendirilmeli,
ithtiyaglar ortaya cikarilmali ve uygun koordinasyon ile devamlilik saglanmalidir (Kirst-

Ashmann ve Hull, 1999:522,523).

Bu baglamda siddet magduru kadinlarla ve siddete iligkin alanda g¢alisan sosyal
hizmet uzmanlari, sosyal hizmet uygulama model ve yaklagimlart dogrultusunda
miidahalede bulunabilir. S6z konusu miidahaleleri uygularken sosyal hizmet uzmant,

savunucu, egitici, kaynak bulucu, kolaylastirici, lobici, klinisyen gibi rolleri yerine getirir.
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Yapilan arastirmalar, kadin konukevlerinde sosyal hizmet uygulamalarinin son
derece zor ve stres dolu oldugunu gostermistir. Bunun temel nedenleri arasinda kaynak
yetersizlikleri, kadinlarin farkli nedenlerden (umutsuzluk, korku, hizmetlerin yetersiz
olmas1 v.b.) siddet gordiigii ortama geri donmesinin soysal hizmet uzmaninda yarattigi
moral bozuklugu, kimi zaman sosyal hizmet uzmanlarinin da siddet uygulayan kisilerden
tehdit almasi gibi nedenler yer almaktadir. Bu nedenlere ek olarak, sosyal hizmet
uzmanlar1 magdur kadinlarin deneyimlerini dinlerken tramvatize (ikincil travma)
olabilmektedirler (Kanno ve Newhill, 2009).

1.6. Problem

Aile i¢i siddet gilinlimiizde ¢ok boyutlu bir sorun olarak karsimiza g¢ikmakta,
ozellikle kadina yonelik aile i¢i siddet ise toplumsal diizlemde varligini siirdiirmektedir.
Kadina yonelik siddet yalnizca siddet olmanin 6tesinde, kadinin varligin1 sona erdirmeye
kadar gidebilmektedir. Kadina yonelik aile i¢i siddetle miicadele tiim taraflarin katki ve
katilimlari ile ele alinip, ¢oziilmesi gereken toplumsal bir sorundur. Bu dogrultuda, sosyal
devlet olmanin ilkesi geregi devletin ve bunun yan1 sira STK’larin ulusal boyutta sorunun

¢cOziimiine yonelik katki ve katilimlar1 6nem tagimaktadir.

Kadma yonelik aile i¢i siddetle miicadelenin 6nemli bir ayagmi ise kadin
konukevleri olusturmaktadir. Kadin konukevlerinde verilen hizmetlerin yeterliligi ve
ithtiyaca net bir bigimde cevap verebilirligi giiniimiizde tartigmali bir konu olarak karsimiza
¢cikmaktadir. Bu kapsamda, s6z konusu kuruluslarda kadinlara verilen hizmetlerin, buradan
hizmet alan kadinlar tarafindan da ayrica degerlendirilmesi, eksik ve aksak yonlerinin

tespit edilerek mevcut sorunlarin giderilmesi 6nemlidir.

Kadin konukevleri kadinlar i¢in barinmanin 6tesinde bir anlam tagimalidir. Gerek
kamuya gerekse yerel yonetimlere bagli kadin konukevlerinin hizmete agilmasi yasal bir
zorunluluktur ancak bu yasal zorunluluga karsin konuk evlerinin acilmas1 konusunda ciddi
sikintilar bulunmaktadir. Gerek kamu gerekse yerel yonetimler ve STK’ lar kadin konukevi
hizmetinin verilmesine yanasmamaktadir. Ulkemizde kadimlik ve erkeklik rollerine iliskin
algilamalar, aile i¢inde kadina yonelik siddetin bir aile i¢i sorun oldugu goriisiiniin yaygin

olarak kabul gormesi gibi nedenler, kadin konukevlerinin sayisinin yeterli olmamasina
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etkide bulunan bir kag etkendir. Iyi hizmetin kadin konukevlerini cazip hale getirecegine
inanildig1 i¢in, smirli barmma hizmeti veren ya da vermesi beklenen kuruluglara

donlismekte ve eve doniis temel politika haline gelmektedir.

Kadin konukevlerinin, siddet magduru kadin ve varsa ¢ocuklarnin gegici olarak
barimma sorununu ¢ézmesinin yaninda, s6z konusu magdurlar i¢in gereken psiko-sosyal,
hukuki, saglik gibi hizmetlerden yararlanmalar1 temelinde islerligini stirdiirmesi beklenir.

Bu kapsamda, kadinin giiclendirilmesi 6nem tagimaktadir.

Bu dogrultuda siddet magduru kadinlara sunulan hizmetlerin, hem hizmet
uygulayicilart hem de hizmetten yararlananlar temelinde degerlendirilmesi, eksik ve aksak
yonlerinin belirlenerek uygun ¢oziim alternatifleri gelistirilmesinde yarar saglayacaktir. Bu
sebeple arastirmanin problemi, kadin konukevlerinden hizmet alan kadinlarin ve kadin
konukevinde gorev yapan meslek elemanlarinin kurulusta verilen hizmetlere iliskin

degerlendirmeleri olarak formiile edilmistir.

1.7. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, kadin konukevlerinden hizmet alan siddet magduru kadinlar
ile s6z konusu kuruluslarda gorev yapan meslek elemanlarinin kurulus hizmetlerine

yonelik degerlendirmelerini ortaya koymaktir.

Bu temel amag¢ dogrultusunda aragtirmanin alt amaglari su sekilde belirlenmistir;

1. Kadin konukevinden hizmet alan siddet magduru kadinlarin sosyo-demografik
ozellikleri nelerdir?

2. Kadin konukevinden hizmet alan siddet magduru kadinlar ile konukevinde gorev yapan
meslek elemanlar1 kurulusta verilen her bir hizmeti nasil degerlendirmektedirler?

3. Kadin konukevinden hizmet alan siddet magduru kadinlarin meslek elemanlar ile

iliskisi nasildir?
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1.8. Arastirmanin Onemi

Kadma yonelik aile i¢i siddet toplumsal boyutlar1 ile var olan ve hali hazirda
yasalar ve ilgili kurumlarin igbirligi ve koordinasyonu ile ¢oziimiine yonelik adimlarin
atilmaya baglandigi 6nemli bir toplum sorunu olarak gilinlimiizde yer almaktadir. So6z
konusu soruna yonelik ¢oziim i¢in llkemizde ilgili yasalar ve siddet magduru kadinlara
yonelik kurumsal destek hizmetleri ise gelistirilmeye calisilmaktadir. Bunun yani sira
kadina yonelik aile i¢i siddete iliskin toplumu ve ilgili diger kurumlar1 bilinglendirmeye

yonelik ¢aligmalarin varligi da yadsinamaz.

Ulkemizde siddet magduru kadinlarin barinma ihtiyaglarina yonelik hizmet
saglamak amaciyla ilk kadin konukevleri 1990’11 yillarda acgilmaya baglamistir.
Glniimiizde kadin konukevlerinin sayist artmakta, bunun yani sira siddet magduru
kadinlarin ihtiyaglarina yonelik uygun politika gelistirilme ¢aligmalar1 devam etmektedir.
Gilinlimiiz itibariyle Bakanliga bagli 92, yerel yonetimlere bagli 34 ve STK’lara bagl i¢

olmak tizere toplam 129 kadin konukevi hizmet vermektedir.

Kadina yonelik aile i¢i siddetin Onlenmesinde biiylik bir rolii olan kadin
konukevleri gegici olarak verdikleri barinma hizmeti ve siddet magduru kadinlara
verdikleri gliglendirme hizmetleriyle olduk¢ca Onemli bir yere sahiptir. Kadin
konukevlerinde siddet magduru kadinlara varsa ¢ocuklar ile birlikte barinma, gilivenlik,
yonlendirme ve rehberlik, istthdam, mesleki yonlendirme, ¢ocuklari i¢in kres gibi pek ¢ok
hizmet birlikte sunulmakta bdylece s6z konusu hizmetlerden yararlanan kadinlarin
giiclendirilmeleri ve siddetten uzak bir ortamda yasamlarimi = siirdiirmeleri
amaglanmaktadir. Bu baglamda, kadin konukevlerinde verilen hizmetlerin yeterliligi ve
sirekliligi siddet magduru kadinlarin sorunlarinin ¢6ziimiinde oldukca Onemlidir.
Gilintimiizde kadin konukevleri siddet magduru kadinlarin yalnizca gegici siireli barinma
ithtiyaclarmin giderildigi ancak s6z konusu kadinlarin ihtiyaglarina uygun hizmet

modellerinin gelistirilmesinde yetersiz kalindig1 kurulusglar olarak bilinmektedir.

Bu calismada kadin konukevlerinden hizmet alan siddet magduru kadinlar ile
kurulusta gorev yapan meslek elemanlarinin s6z konusu kuruluslarda verilen hizmetleri

degerlendirmeleri belirlenmek istenmistir. Bahse konu degerlendirmeler Ankara Ili
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Ozelinde ve genel olarak kadin konukevlerinde verilen hizmetlerin gelistirilmesi konusunda
yol gdstermek ve uygun hizmet modellerinin neler olabilecegini ortaya koymak agisindan
Onem tasimaktadir. Ayni zamanda kuruluslarda verilen hizmetlerin uygulayicisi olan
meslek elemanlarinin tecriibe ve gorlslerinin neler oldugunun ortaya ¢ikarilmasi,
belirlenecek olan hizmet modeli alternatiflerinin ihtiyaca yonelik dogrultuda ele alinmasi

agisindan dnemlidir.

1.9. Tanimlar

Bakanlik: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1.

Kadin Konukevi: Yapilan literatiir taramasinda kadin konukevlerinin “kadin siginma
evleri” seklinde yer aldigi goriilmektedir. Ancak 5 Ocak 2013 tarihinde yiiriirliige giren
“Kadin Konukevlerinin Agilmas1 Ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmelikte” kadin sigima
evleri kadin konukevleri olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda bu arastirmada “kadin
siginma evleri”, “kadin konukevleri” olarak anilacaktir. Kadin konukevleri Ankarada

Bakanliga bagl iki ve yerel yonetimlere bagl dort kadin konukevini ifade etmektedir.

Kadin Konukevi Hizmetleri: Kadin konukevleri mevzuatinda yer alan kadin
konukevlerinde verilen giivenlik, danigsmanlik, yonlendirme, psikolojik destek, hukuki
destek, tibbi destek, ge¢ici maddi yardim, is bulma konusunda destek, kres, mesleki egitim
kursu, grup calismalari, ¢cocuklar i¢cin burs, sosyal, sanatsal ve sportif faaliyetlere iliskin

hizmetlerdir.

Meslek Elemani: Kadin konukevinde gorev yapan sosyal hizmet uzmani, psikolog, ¢ocuk

gelisimci ve sosyologtur.
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BOLUM 11

YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma bir hizmet degerlendirme arastirmasi olarak planlanmistir.
Degerlendirme aragtirmasi, bir toplumsal miidahalenin istenen sonucu saglayip
saglamadigini belirleme siireci olarak tanimlanmaktadir (Tonta, 2014). Bu ¢alismada kadin
konukevlerinde verilen hizmetlerin hem siddet magduru kadinlar, hem de kurulusta ¢alisan

meslek elemanlar1 tarafindan nasil goriildiigiiniin degerlendirilmesi amacglanmistir.

Stake (1975; akt: Clarke, 1999; akt.: Acar, 2005:86) degerlendirme islemini iki ana
tir olarak tanmimlamaktadir. Birincisi “preordinate evaluation”, bu tiir degerlendirme
geleneksel degerlendirme yontemlerini kullanir. Boylece degerlendirici, daha ¢ok dnceden
belirlenmis amaclarin basarisiyla ilgilenir, standardize edilmis 6lgme araclarimi kullanir,
formal yontemleri ve veri analizlerini benimser. Buna karsin “responsive evaluation”
Olcmeyle daha az ilgilenir, programin dikkatli bir bi¢imde goézlenmesiyle ortaya cikan
verileri 6nemser. Bu calismada, Stake’in “responsive evaluation” tanimi kapsaminda,
konukevinden hizmet alan kadinlar ile s6z konusu kuruluslarda gorev yapan meslek

elemanlarinin verilen hizmetler hakkindaki degerlendirmeleri belirlenmeye ¢alisilacaktir.

Bu amagla arastirmada nitel ve nicel arastirma modelleri bir bagka deyisle mix
metod birlikte kullanilmistir. MiX metod arastirma modeli bir arastirmada nitel ve nicel
olarak elde edilen verileri biitiinlestirme ve analiz etme yontemi olarak tanimlanmaktadir.
Coklu-metadoloji olarak da bilinmektedir (Tashakkor ve Teddlie, 2003:4-5). Bu ¢alismada
¢oklu-metadoloji kullanilmasinin temel amaci ise, kurum/kuruluslarda sunulan hizmetlerin

islevselligini tiim boyutlariyla ortaya koyabilmektir.
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Arastirmanin nicel boyutunu, Ankara’da Bakanlik ve yerel yonetimlere bagli kadin
konukevlerinde kalan kadinlarin, bu kurum/kuruluslarda verilen hizmetlere iliskin
degerlendirmeleri olusturmaktadir. Bu degerlendirmeler, aragtirmaci tarafindan hazirlanan

goriisme formu araciligr ile toplanmugtir.

Arastirmanin nitel boyutunu ise, Ankara’da Bakanlik ve yerel yonetimlere bagl
kadin konukevlerinde c¢alisan meslek elemanlarinin bu kurum/kuruluslarda verilen
hizmetlere iliskin degerlendirmeleri olusturmaktadir. Bu degerlendirmeler, arastirmaci

tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmastir.

2.2. Evren Ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tirkiye’de bulunan kadin konukevlerinden hizmet alan
siddet magduru kadinlar ile s6z konusu kuruluslarda gorev yapan meslek elemanlar
olusturmaktadir. Halihazirda Tiirkiye’de Bakanliga bagli 92, yerel yonetimlere baglh 34 ve
STK’lara bagl ii¢ kadin konukevi bulunmaktadir.

Asagidaki sekilde Tiirkiye’de Bakanlik, yerel yonetimler ve STK’lara bagli kadin

konukevi say1 ve kapasite bilgileri yer almaktadir.

Sekil 1. Tiirkiye’deki Kadin Konukevlerinin Say1 ve Kapasiteye Gore Dagilimlar:

Konukevleri Say1 Kapasite
Bakanlik 92 2.520
Yerel YoOnetimler 34 809
STK 3 36
Toplam 129 3.365

(KSGM, 2014)
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Arastirmanin  Orneklemini ise Ankara’da bulunan ve Sekil 2’de yer alan
konukevlerinden hizmet alan kadinlar ile bu konukevlerinde calisan meslek elemanlari

olusturmaktadir.

Sekil 2. Ankarada Bulunan Aile Ve Sosyal Politikalar Bakanhg ile Yerel Yonetimlere

Bagh Kadin Konukevlerinin Kapasite Bilgileri ve Meslek Eleman1 Sayilari

KURULUSUN | BAGLIOLDUGU | KAPASITESI | MESLEK ILCE
ADI KURUM/ ELEMANI
KURULUS SAYISI
1.Kadin Aile ve Sosyal 40 3 Sosyal Merkez
Konukevi Politikalar Bakanlig1 hizmet
(Kadimnin Statiisii Uzmant
Genel Miudiirligi) 1 Psikolog
2.Kadmn Aile ve Sosyal 21 3 Cocuk
Konukevi Politikalar Bakanlig1 gelisimcisi
(Kadimin Statiisii
Genel Miudiirligi)
Mamak Mamak Bel. Kiiltiir ve 20 1 Sosyal Mamak
Belediyesi Sosyal Yardim Isleri hizmet
Kadin Konukevi Uzmant
(Ayni1
zamanda
idareciligini
yap1yor)
Kegioren Kegioren Bel. Sosyal 20 1 Psikolog Kegioren
Belediyesi Yardim Isleri 1 Sosyal
Kadin Konukevi hizmet
uzmant
1 Cocuk
gelisimci
Cankaya Cankaya Belediyesi 30 1 Psikolog Cankaya
Belediyesi Sosyal Yardim Isleri
Kadin Konukevi
Ankara Ankara Bel. Kiiltiir ve 24 2 sosyolog Ankara
Biiytiksehir Sosyal Yardim Isleri
Belediyesi (Kadm ve Aile Sube
Kadin Konukevi | Midiirliigii)
6 155 14 MESLEK | 5IiLCE
TOPLAM KURUM/KURULUS KADIN | ELEMANI

(KSGM, 2013).
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Ankara’da Politikalar Bakanliga bagli iki kadin konukevi (toplam kapasite 61)
bulunmaktadir. Yerel yonetimlere bagli konuk evlerinin (toplam kapasite 94) sayisi ise
dorttiir.

Sekil 2’de yer alan kadin konukevlerinde kalan ve ¢alismaya katilma konusunda
goniillii olan tiim kadinlara ulagilmis, bagka bir deyisle kadinlar arasinda tam sayim
yapilmistir. Sekil 2°de yer alan kadin konukevlerinde gorev yapan meslek elemanlarindan

gonilli olan 10 meslek elemani aragtirmaya dahil edilmistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmanin nicel verileri, kadin konukevlerinde kalan ve arastirmaya katilmay1
kabul eden kadinlarla, arastirmaci tarafindan literatiire dayanilarak gelistirilen ve 35
sorudan olusan goriisme formu araciligi ile elde edilmistir. Gériisme formunda, kadinlarin
sosyo demografik oOzellikleri konukevlerinde verilen her bir hizmeti nasil
degerlendirdikleri, konukevinin fiziksel 6zellikleri ile meslek elemanlar: ile iliskilerine

yonelik degerlendirmelerini amaglayan sorular bulunmaktadir.

Aragtirmanin nitel verileri ise, konukevlerinde gorev yapan ve arastirmaya
katilmayr kabul eden meslek elemanlarindan, arastirmaci tarafindan literatiire ve
aragtirmacinin alan deneyimine dayanilarak gelistirilen ve 14 sorudan olusan yari-
yapilandirilmig goriisme formu araciligi ile derinlemesine goriisme teknigi ile elde
edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda, meslek elemanlarinin ¢alisma sekli,
maag yeterlilikleri, konukevinde verilen her bir hizmeti nasil degerlendirdikleri,
konukevinde islevsel hizmetlerin ne oldugu, hizmet verme siirecinde karsilastiklari
zorluklar ile bu alana iliskin mevzuat hakkindaki degerlendirmelerini G6grenmeyi

amaglayan sorular bulunmaktadir.
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2.4. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci Mart 2014- Haziran 2014 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Gorligmeye baslamadan 6nce kadmlarin her birine aragtirma ile ilgili bilgilendirme
yapilmis, yaklasik goriisme siiresi belirtilmig, katilim konusunda onay alinarak
bilgilendirilmis onam formu imzalatilmis, rahatsiz olunan sorular1
cevaplandirmayabilecekleri konusu kendilerine hatirlatilmistir. Arastirmaya katilmak
isteyen kadinlar ile bulunduklar1 konukevlerinde aksam saatlerinde ya da hafta sonlar
ortalama 20-25 dakika yiiz yiize goriisme yapilarak goriisme formundaki bilgiler elde
edilmistir. Ayrica goriisme formunda kadinlarin konukevinin fiziksel 6zellikleri ile meslek
elemanlan ile iliskilerine yonelik degerlendirmelerinde kendi ifadelerinin énemli oldugu
distintilerek, bu sorular agik uglu sorulmus ve kadinlarin ifadeleri ayrintili olarak
almmigtir. Okuma yazma bilmeyen ya da okuma yazmasi iyi olmayan kadinlara
arastirmact goriisme formundaki sorulari okumus ve yanitlar1 kendisi kaydetmistir. Her bir

goriisme sonunda tutulan kayitlar ayni giin bilgisayar ortamina kaydedilmistir.

Goriismeye baslamadan 6nce meslek elemanlarinin her birine arastirma ile ilgili
bilgilendirme yapilmis, yaklasik goriisme siiresi belirtilmis, rahatsiz olunan sorulari
cevaplandirmayabilecekleri konusu kendilerine hatirlatilmigtir. Gortismelerde izin alinarak
ses kayit cihazi da kullanilmistir. Her bir goriisme sonunda tutulan kayitlar ayni giin

bilgisayar ortamina kaydedilmistir.

Aragtirmaya katilmak isteyen meslek elemanlar1 ile de gorev yaptiklar
konukevlerinde, hafta i¢ci mesai saatlerinde olmak iizere, yari yapilandirilmig goriisme
formu araciligi ile ortalama bir saat yiiz yilize goriisme yapilarak veriler elde edilmistir.
Goriismelerde yar1 yapilandirilmig form kullanilmasinin amaci Kus ‘un (2003:139-140) da
belirttigi gibi konuyu agict ve katilimcilarin anlama ve yorumlamalarini, agik olarak ele
almak, derinlemesine kavramaktir. Bu nedenle goriigmeler siiresince meslek elemanlarina

konuyu agmalarina yardim etmek i¢in “ Bana bu konu hakkinda daha ayrintili bilgi
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verebilir misiniz?, Neden bdyle diisiindiigliniizii agiklayabilirmisniz?” gibi sondaj sorulari

da sorulmustur.

2.5. Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada iki farkli analiz siireci gergeklestirilmistir. Konukevlerinden hizmet
alan siddet magduru kadinlar i¢in hazirlanan ve goriisme formu araciligiyla toplanan
veriler gozden gecirilmis, acik uglu sorulan sorular ayr1 bigimde degerlendirilmis, sayisal
veriler ise SPSS 11.5 paket programi aracilii ile bilgisayar ortamina aktarilmis ve

betimsel istatistikler kullanilarak ¢oziimlenmistir.

Verilerin sunumunda basit ve c¢apraz tablolar kullanilmistir. Kadinlarin sayisinin
cok olmamasi nedeniyle c¢apraz tablolarda gdzenekler istatistiki Olglimler yapilmasina

elverisli olmadigi igin veriler say1 ve yiizdelik olarak ifade edilmistir.

Konukevinde gorev yapan meslek elemanlar1 ile yar1 yapilandirilmis goériisme
formu araciligr ile toplanan veriler ayni giin arastirmaci tarafindan bilgisayar ortamina
aktarilmistir. Daha sonra bu alanda ¢alisan iki farkli sosyal hizmet uzmani ve alan disindan
bir kisi tarafindan okunarak temalar belirlenmistir. Sonraki siiregte ise arastirmaci bu

temalar dogrultusunda verileri ¢éztimlemistir.
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BOLUM 111

BULGULAR VE YORUM

Arastirmadan elde edilen bulgular; kadin konukevinden hizmet alan  siddet
magduru kadinlarin kurulusta verilen hizmetlere iliskin degerlendirmelerine yonelik
bulgular ile kuruluslarda gorev yapan meslek elemanlariin ayni hizmetlere iliskin

degerlendirmelerine yonelik bulgular olmak iizere iki baslik altinda verilmistir.

3.1. Kadin Konukevinde Kalan Siddet Magduru Kadinlarin Kurulusta Verilen

Hizmetlere iliskin Degerlendirmelerine Yonelik Bulgular

Siddet magduru kadinlarin kurulusta verilen hizmetlere iliskin degerlendirmelerine
yonelik bulgular kadinlarin sosyo- demografik 6zellikleri, kurulusta kalma siiresi ve daha
once bagka bir kadin konukevinde kalip kalmama durumu basliklar1 altinda incelenmistir

3.1.1. Sosyo Demografik Bulgular

Asagida arastirmaya katilan kadinlarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin

bulgular yer almaktadir.

Tablo 1. Konukevinde Kalan Kadinlarin Yasa Gore Dagilimlar:

Yas Say1 %
20'den Kii¢iik 16 15,0
21-40 72 67,3
41'dan Biiyiik 17 15,9
Yanitsiz 2 1,9
Toplam 107 100,0
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Konukevlerine siddet, tére ya da barinma ihtiyact gibi nedenlerle basvurular
yapilmaktadir. Arastirma gergevesinde goriisiilen siddet magduru kadinlardan %67,3 tinii
21-40 yas araligindaki kadinlar olusturmaktadir. Arastirmaya katilan kadinlarin %15°1 ise
20 yasindan kiigiiktiir. Bu baglamda siddet nedeniyle konukevi hizmetinden en ¢ok 21 ile
40 yas arasindaki kadinlarin yararlandigi bulgusuna ulagilmigtir. Yapilan diger
arastirmalarda da siddet magduru kadmlarin %76’smin 35 yasin altinda oldugu tespit
edilmistir (Sentiirk, 2012:392

Tablo 2. Konukevinde Kalan Kadinlarin Dogum Yerlerine Gore Dagilimlar

Dogum Yeri Say1 %
Biiyiiksehir 46 43,0
Kasaba 25 23,4
Koy 35 32,7
Yanitsiz 1 0,9
Toplam 107 100,0

Ankara’da bulunan Bakanlik ile yerel yonetimlere ait konukevlerine Tiirkiye nin
hemen hemen her bolgesinden kadin gelebilmektedir. Arastirmaya katilan siddet magduru
kadinlarin biiyiik cogunlugu (%43) biiyiiksehirlerde dogmustur. Bunu dogum yeri olarak
%32,7 ile kdy, %23,4 ile kasaba izlemektedir. Bu dogrultuda Ankarada bulunan
konukevlerinden daha ¢ok biiyiikksehirde dogmus siddet magduru kadinlar hizmet

almaktadir.

Tablo 3. Konukevinde Kalan Kadinlarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlar

Egitim Say1 %
Durumlan

Okuma yazmast 10 0.3
yok
[kokul 47 43,9
Ortaokul 20 18,7
Lise 25 23,4
Universite 5 4,7
Toplam 107 100,0
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Modern toplumun en 6énemli gereklerinden biri olan egitim, {iretken ve kaliteli bir
yasamin On kosuludur. Tiirkiye, Birlesmis Milletler Kadinlara Kars1 He Tiirlii Ayrimciligin
Ortadan Kaldirilmasi Sozlesmesi (CEDAW)’nde egitim hususunda politikalar gelistirme,
yasal diizenlemeler yapma, bu yasalar1 uygulamaya ge¢irme ve kadin okur-yazarligini

yiizde yliz gergeklestirmeyi taahhiit etmistir (Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigi, 2012:11).

Kadmin egitim durumu ile siddet gérme arasindaki iliskiye bakildiginda ise,
kadinin ekonomik refahi/olanagi ile siddet gorme arasinda da bir iliski oldugunu
gosterebilmektedir. Tiirkiye genelinde 12.795 kadin ile gergeklestirilen bir arastirmada
fiziksel ve cinsel yonden siddet gordiigiinii ifade eden kadinlar i¢inde en fazla orani refah
diizeyi diisiikk olanlar (%47) olusturmaktadir (Sentiirk, 2012:397). Tiirkiye’de Kadina
Yoénelik Aile I¢i Siddet arastirmasinin bulgularina gére kadinlarin egitim diizeyi arttik¢a
esleri veya birlikte olduklar1 kisiler tarafindan siddete ugrama oranlari azalmaktadir
(2009).

Arastirmaya katilan kadinlarin egitim durumlari incelendiginde %43,9’unun ilkokul
mezunu oldugu goriilmektedir. Bu kadinlardan %9,3’liniin ise okuma-yazmasi
bulunmamakta olup %4,7’si ise liniversite mezundur. Bu baglamda her egitim diizeyinden
kadin, yasamis oldugu siddet nedeniyle konukevine bagvurabilmektedir. Yine kadinlarin
egitim durumlarina iliskin bulgular incelendiginde %18,7’sinin ortaokul, %23,4 {iniin ise
lise mezunu olduklar1 saptanmistir. Ayrica TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu) ’in 12 ildeki Bakanliga bagli konukevlerinden hizmet alan 181 kadin
ile gerceklestirmis oldugu bir arastirmanin sonucuna gore de bahse konu kadinlardan
ilkokul mezunu olanlarm orani %37,6 ve {iniversite mezunu olanlarin oraninin da %?2,2
oldugu sonucuna ulasilmistir. S6z konusu veriler, arastirma verileri ile benzerlik

gostermektedir (2014).

Bu dogrultuda arastirma bulgularinin da gosterdigi gibi kadinlar arasinda egitimin
farklilagtig1, cogunun egitim seviyesinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu da kadinin siddet

gormesi ile egitim durumu ve calisma hayatina atilmasi arasinda bir iliski oldugunu
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gostermektedir. Kadinin aldig1 egitime bagl olarak ekonomik bagimsizligini kazanmasi,
kendini ifade etme olanagi bulmasi ve sosyal hareketliligi gerceklestirmesi siddet ihtimali

karsisinda onu giiglii kilmaktadir (Sentiirk, 2012:400).

Tablo 4. Konukevinde Kalan Kadinlarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlar:

Medeni Say1 %
Durumlan
Bekar 26 24,3
Evli ol 47,7
Bosanmis 30 28,0
Toplam 107 100,0

Es istismar evlilik iligskisinde, uzun siireli iliskilerde, nikahsiz birlikte yagamalarda
ya da cinsel partnerlige dayali iliskilerde ortaya ¢ikabilmektedir (Ozbesler, 2012:415).
Tablo 4’te de goriildiigi gibi konukevinde kalan siddet magduru kadmlarin %47,7 gibi
biiyiik bir boliimiinii evli kadinlar olusturmaktadir. Yine s6z konusu kadmnlarin %28°1 ise
eslerinden bosanmis olmasina karsin siddet gordiiklerini ifade etmislerdir. Bekar olup aile
i¢i siddet sonucu konukevine bagvuran kadinlarin orani ise %24,3 olarak saptanmistir. Bu
dogrultuda siddetin yalnizca es ile sinirhi kalmadigi, diger aile bireylerinden ya da nikahsiz
birliktelikler sonucu da siddete ugramasi nedeniyle konukevi hizmetine ihtiya¢ duyan
kadmlarm bulundugu goriilebilmektedir. Tiirkiye’de Kadma Yonelik Aile Igi Siddet
aragtirmasinin bulgularina gore evlenmis her bes kadindan yaklagik biri eslerinden
duygusal/sozel siddet yasadigini ifade etmistir. Ayn1 arastirmaya gore; evlenmis kadinlarin
esleri veya birlikte olduklar kisilerden yasadiklari siddet %39 iken, yakin iliskide
olmadiklari kigilerden maruz kaldiklar1 siddet %18’dir (2009: 53-68).

Bununla birlikte yine TUBITAK’mn arastirma bulgularma gore de konukevinde
kalan kadinlarin %38,1°1 evli iken, %15,5’1 bekardir. Bu dogrultuda evli kadinlarin daha

fazla siddete maruz kaldig1 s6ylenebilir (2014).
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Tablo 5. Konukevinde Kalan Kadinlarin Evlilik Sekillerine Gore Dagilimlar:

Evlilik Sekli Say1 %
Goruct Usulu 55 51,4
Anlagarak 33 30,8
Diger 11 10,3
Yanitsiz 8 7,5
Toplam 107 100,0

Arastirmaya katilan siddet magduru kadinlardan 9%51,4’t goriicii usulil ile
evlendigini ifade etmistir. Kadmlarin 9%30,8’1 ise anlagarak evlenmistir. S6z konusu
kadinlarin 1/3 i anlasarak evlenmesine karsin eslerinden siddet gormesi de diger 6nemli
bir husustur. Bu sonuglar, evliligin gerceklesme seklinin de siddet tizerinde etkili
olabildigini diisiindiirmektedir. Her ne kadar anlasarak evlendigini ifade eden kadinlar da
siddet gordiigiinii ifade etse de siddet goren kadinlar arasinda goriicli usulu evlilik yapan

kadinlarin oran1 daha ytiksektir.

Tablo 6. Konukevinde Kalan Kadinlarin i1k Evlilik Yaslarina Gére Dagilimlar

ik Evlilik Yas1 Say1 %
15 yas ve alti 28 26,2
16-20 42 39,3
21-35 27 25,2
35 ve yukarisi 1 0,9
Yanitsiz 9 8,4
Toplam 107 100,0

Tablo 6 ‘da da goriildiigli gibi konukevinde kalan siddet magduru kadinlarin
%39,3’1i 16-20 yas araliginda evlenmistir. Bununla birlikte 15 yas ve altinda evlendigini
belirten kadinlarin oran1  %26,2°dir. Bu oran iilkemizde erken yasta evliligin
azimsanmayacak derecede onemli boyutlara ulastigini destekler niteliktedir. Aile Yapisi
Arastirmasi 2011 verilerine gore ise, 18 yasindan kiiciik evlilikler %18,2 olarak saptanmis,
erkeklere gore kadinlarin kiiclik yaslarda daha fazla (%29,2) evlendikleri goriilmiistiir
(Boran ve digerleri, 2013: 59).
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Uluslararas1 belgelere gore, on sekiz yasinin altinda yapilan her evlilige ¢ocuk
evliligi ve evlenen kiza cocuk gelin denilmektedir. Kiz c¢ocuklarinin erken yasta
evlenmelerinin baglica sebepleri arasinda, ge¢im sikintisi, aile i¢i cinsel saldir1, evlilik dis1
gebelik ve geleneksel yasayista hakim olan kocaya itaatin erken yasta tesis edilmesi
gerektigi seklindeki anlayis sayilabilir (Cakmak, 2009:1). Medeni Kanun’un 124 iincii
maddesinde de belirtildigi gibi lilkemizde resmi evlenme yas1 17°dir. Erkek veya kadin 17
yasin1 doldurmadik¢a evlenemez. Ancak, hakim olaganiistii durumlarda ve pek 6nemli bir
sebeple 16 yasini1 doldurmus olan erkek veya kadinin evlenmesine izin verebilir. Bu yasal
diizenlemeye karsin lilkemizde 17 yasindan kiiciik yaslarda da (6zellikle kizlar igin)

evlilikler yapildig1 da bir gercektir (Coban Igagasioglu, 2009:38).

Kadimlarim %8,4’0 evlilik yasma iligkin bu soruya yanit vermek istememistir.
Bunun sebebi ise bahse konu kadinlarin tecaviiz ya da evlilik dis1 iligki sonucu hamile
kalma olasilig1 oldugu disiiniilmektedir. TNSA (Tiirkiye Niifus ve Saglik Arastirmasi)
2003 verilerine gore ortalama ilk evlenme yasi, 25-49 yas grubu kadinlar arasinda 20’dir.
IIk evlenme yasi, yerlesim yeri, bolge ve egitim diizeyine gore farklilik gdstermekte;
ancak iilke genelinde giderek yiikselmektedir (KSGM, 2008:10). Ayni sekilde Tirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) ‘nun verilerine gore de Tiirkiye’de ortalama ilk evlenme yas,
kadinlar icin 23,6 olarak tespit edilmistir
(http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16051)

Tablo 7. Konukevinde Kalan Kadinlarin Toplam Evlilik Siirelerine Gore Dagilimlar:

Toplam Evlilik Say1 %
Siiresi

6-10 59 55,1

11-20 29 27,1

21 ve yukari 8 7,5

Yanitsiz 11 10,3

Toplam 107 100,0

Tablo 7°de de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan kadinlarin toplam evlilik siiresi alti
yildan 21 y1l ve iizerine kadar degiskenlik gostermektedir. Siddet, yalnizca yeni evlilerde

degil aym1 zamanda tiim evlilik siirecinde de devam eden bir olgu olarak karsimiza
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cikmaktadir. S6z konusu kadinlardan toplam evlilik siiresi alti-on yil arasinda olanlarin
orant % 55,1°dir. Bu baglamda; evlilik siiresi arttik¢a siddet gorme olasiliginin da azaldigi
goriilmektedir. Yine TUIK verilerine gére 2013 yilinda bosanmalarm %40,3’ii evliligin ilk
bes yilinda, %21,5’i ise evliligin alti-on yili  ig¢inde  gergeklesmistir.
(http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16051).

Kadmin siddete kars1 verdigi cevaplar siklikla onun i¢in uygun olan secenekler
bazinda sekillenmektedir. Kadinlar genel olarak istismar ortaminda bulunmalari igin
benzer sebepler ileri siirmektedirler. Esinin intikamindan korkma, ekonomik destekten
yoksun kalacagimi diisiinme, ¢ocuklari i¢in endise duyma, duygusal bagimlilik, aile ve
arkadaglarindan yeterli destegi gérememe, istismarcinin degisecegine dair umut besleme

bunlardan bazilaridir.

Diinyadaki bazi iilkelerde ise bekar ya da bosanmis olmanin toplum tarafindan kabul
edilmeyecegi diistincesi, kadinlarin siddet ortaminda kalmalarina yol agmaktadir. Bunlarin
yani sira Nicaragua’da yapilan bir aragtirmanin sonuglarina gore de kadinlarin %70’1 siddet
ortamindan ayrilabilmektedirler. Yine ayni aragtirmanin sonuglarina gore kadinlar siddet
ortaminda ortalama alt1 yil kalmaktadirlar (Ellsberg, Heise, 2005:26). S6z konusu veriler
aragtirmanin  sonuglart ve diger ilke arastirmalart ile bu baglamda paralellik

gostermektedir.

Tablo 8. Konukevinde Kalan Kadinlarin Calisma Durumlarina Gore Dagilimlar:

Calhisma Say1 %
Durumlan

Calisan 13 12,1
Calismayan 94 87,9
Toplam 107 100,0

Istihdam, siddet magduru kadinlarin en ¢ok ihtiya¢ duyduklari ve iizerinde
durduklar1 konularin basinda gelmektedir. Konukevi sonrasinda hayatlarina devam
edebilmeleri ve ekonomik olarak desteklenebilmeleri i¢in ¢alisiyor olmak, séz konusu
kadmlar icin 6nem arz etmektedir. Ozellikle cocuk sahibi ve cocugu ile birlikte konukevi

hizmetinden yararlanan kadinlar i¢in istthdam olmazsa olmazlarin basinda gelmektedir.
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Arastirmaya katilan kadinlardan birisi konuyu su sekilde dile getirmistir:

“Bizim buraya gelisimiz esimiz bize her seyden kisitlamasi, bir c¢ergeveye
hapsetmesi. Buraya kendi ayaklarimizin tistiinde durup ve giiclii bir sekilde digsarida olmak
isterdim. Sag olsun bize ¢ati, temiz yiyecek saglandi. Ama biz ozgiivenimizi ¢oktan
kaybettik. Burada bir seyler dgrenmeye umut etmek icin geldim. 2,5 ay soylemekten
voruldum. Bir seyler 6gretin bize zorunlu kurslar, as¢ilik, kuaforliik ne olursa olsun, bizi
bos birakmaywn. 2,5 aydir buradayim. IS-KUR’ un kurslar: hala acilmadi. Bu kurulusun
bos bir alant var, keske oraya biz kadinlar icin kurs haline getirseler. Bir seyler
ogretsinler, sertifika verip. Ben iki ¢ocugumla mutlu yasamak istiyorum. Cocuklarimla
sokakta kalmaktan korkuyorum. Gelecek beni endiselendiriyor. Onlara her sey yoluna
girecek, her sey diizelir, tekrar bir evimiz ve gelecegimiz olur diyorum ama ben
korkuyorum. Acaba oyle olur mu? 2,5 aydir burada yatiyoruz. Onun yerine bir seyler
ogrenip ve gelecege hazirlik yapabilirdik. Her halde ¢ok sey istedim. Gelecek ve iki

cocugum icin bir ev ve bir is. Iki cocugum ¢ok basarililar ve bunu hak ediyorlar” .

Bir baska siddet magduru kadin ise gelecek i¢in ¢alismasi gerektigini asagidaki gibi

vurgulamaktadir:

“Ben ¢alismak istiyorum. Kendim icin ilerimi diisiinmek i¢in bir seyler yapmak

istiyorum”.

Nitekim Tablo 8’de de goriildiigii gibi konukevi hizmetinden yararlanan kadinlarin
%87,9’u herhangi bir iste ¢aligmamaktadir. Bununla birlikte Kalanlar’in (2012) siddet
magduru 93 kadin ile gerceklestirdigi bir ¢alismada s6z konusu kadinlarin %92,3’iiniin
gelir getirici herhangi bir iste ¢alismadig1 saptanmigtir. Bu oran aragtirmanin bulgulari ile

de ortiismektedir.

Arastirma siirecinde, calistigimi belirten kadmlarin (%12,1) daha ¢ok kayit disi
istthdam kapsaminda degerlendirilebilecek cocuk, yaslh, hasta bakiciligi ile bulasikeilik,
temizlikcilik vb. gibi islerde ¢alistiklar1 6grenilmistir. Genel olarak bahse konu kadinlar ya
giinliik olarak iicretlendirilmekte ya da en fazla asgari iicretle ¢calismaktadirlar. Calismayan
kadinlar ise konukevinden aldiklar1 harclik destegi ile yasamlarini siirdiirmektedirler.
TUIK 2013 yili verilerine gore 15 yas iistii 1000 kadindan is giiciine katilanlarin egitim

durumuna gore oranlari; ilkokul veya dengi okul mezunlarmin %29,5’1, lise ve dengi
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mezunlarinin - %32,1’i, okuma-yazma bilmeyenlerin ise %17,4 olarak saptanmigtir

(http://rapory.tuik.gov.tr/09-09-2014-15:57:57-8405816871819971814363804969.html).

Tablo 9. Konukevinde Kalan Kadmlarin Daha Once Calisma Durumlarma Gore

Dagilimlan

Daha Once Say1 %
Calisma

Durumlarn

Calisan 70 65,4
Calismayan 37 34,6
Toplam 107 100,0

Tablo 9 ’da da goriildiigii gibi daha 6nce calistigini belirten kadinlarin orani1 %65,4
gibi oldukca yiiksek bir orandir. Bu kadinlar sosyal giivencesiz islerde diisiik iicretle ve
gecici olarak caligmaktadirlar. Kadinlarin daha 6nce g¢alisma deneyimlerinin olmasi siddet
karsisinda evi terk edebilme cesaretini arttirmakt oldugu sdylenebilir. Buna gore
konukevinde kalan kadmlarin %65’inin konukevi Oncesinde c¢alisiyor olmalari;
calismayanlarin siddet karsisinda evden uzaklagsma cesaretlerinin olmadigi, daha ¢ok ev
ortamlarinda kalmaya devam ettikleri seklinde yorumlanabilir. Zira ¢alismayan kadinlarda
daha c¢ok bagimlilik ve muhtaclik durumu s6z konusu olup calisan kadinlar ise kendi
yasamlarini siirdiirme 6zgiiveni sayesinde siddet karsisinda konukevine yerlesme cesareti
gosterebilmektedir. Bu dogrultuda siddet sonucu konukevinde kalan kadinlarin mevcut
islerinden ayrildiklari, bdylece ¢alisma yasamindan da ayrilmak zorunda kaldiklart

sOylenebilir.

Tablo 10. Konukevinde Kalan Kadinlarin Sosyal Giivence Durumlarmma Gore

Dagilimlan

Sosyal Giivence Say1 %
Durumlarn

Var 55 51,4

Yok 52 48,6

Toplam 107 100,0
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Tablo 10 ‘da da goriildiigii gibi arastirmaya katilan ve soruya cevap veren
kadinlardan %51,4’1 sosyal giivenceleri oldugunu belirtmistir. Bahse konu kadinlarin
sosyal gilivenceleri ¢ogunlukla halen evli olduklar1 eslerinin ya da bosanmis iseler

babalarinin sosyal giivencesidir.

Tablo 11. Konukevinde Kalan Kadinlarin Gelir Durumlarina Gore Dagilimlari

Gelir Durumu Say1 %
Maas 6 5,6
Asgari Ucret 13 12,1
Nakdi
yardim/SYDV 14 131
Ese Bagimli 9 8,4
Aileye Bagimli 4 3,7
Geliri Olmayan 57 53,3
Diger 1 9
Yanitsiz 3 2,8
Toplam 107 100,0

Diisiik sosyo-ekonomik yapidaki ailelerde gelir yoksullugunun biiyiik bir olcilide
insanlarin hayatlarinda hakim olmas1 siddeti arttirict ve fiziksel giivenligi azaltic
etkenlerdir (Mcllwaine ve Moser, 2003; akt.:Kocadas ve Kilig, 2012:350). Ayni1 zamanda
igsizlik ve yoksulluk, siddetin olugsmasina etki eden ekonomik faktorleri olusturmaktadir
(Sentiirk, 2012:389-401). Bu dogrultuda arastirmaya katilan siddet magduru kadinlarin
gelir durumlarina iliskin bulgular incelendiginde bahse konu kadinlardan %353,3’{ herhangi
bir yerden geliri olmadigin1 ifade etmistir. Yine aymi bulgular dogrultusunda Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarindan aldiklart yardimlar ile gegimlerini saglayanlarin
orani ise %13,1 olarak saptanmistir. Diizenli bir maas1 oldugunu belirten kadinlarin orani
ise %35,6 gibi oldukca diisiik bir orandadir. TUBITAK verilerine gére de konukevinden
hizmet alan kadinlarin %24,9’u geliri olmadigini ifade etmektedir (2014). Bununla birlikte,
Tiirkiye’de genel yardimlar yapilari itibariyle diizenli degildir, gecici siireyle verilir.
Siirekliligi saglanmis yardimlar yashilik, ozirlilik ve oziirli bakim ayhigidir. Bu
dogrultuda genel yardimlarin giinii kurtarmaya yonelik ve kapasite gelistirmeye elverisli

bir nitelikte olmadigi sdylenebilir (Sener ve ark., 2013:40-41).
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Tiirkiye’de Kadina Yonelik Aile i¢i Siddet (2009: 48) arastirmasinin bulgularina
gore de; refah diizeyi diisiik olan hanelerde yasayan kadinlarin yarist yasamlariin
herhangi bir doneminde siddete maruz kalirken, yiiksek refah diizeyindeki hanelerde
yasayan kadinlarin %29’u siddete maruz kalmistir. Yasam standartlarindaki artis,
kadinlarin daha az siddete maruz kaldiklarin1 gostermekle birlikte, yiiksek refah diizeyine

sahip olmak da, kadinlarin tamamen korunduklart anlamina gelmemektedir.

Dolayisiyla arastirma bulgulart 1s18inda  siddet magduru kadinlarin = gelir
durumlarina iliskin veriler incelendiginde s6z konusu kadinlarin geliri olmayan ya da
devletin sagladigit ge¢ici maddi yardimlarla ge¢imlerini saglamaya ¢alistiklari

goriilmektedir.

Tablo 12. Konukevinde Kalan Kadinlarin Engel Durumlarma Goére Dagilimlari

Engel Durumu Say1 %
Var 6 5,6
Yok 101 94,4
Toplam 107 100,0

Arastirmaya katilan kadinlardan engel durumu oldugunu belirtenlerin orani
%35,6’dir. Bakanlik ve yerel yonetimlere bagli konukevlerinde hem engelli hem de siddet
magduru kadinlara yonelik ihtisaslasmis kadin konukevleri bulunmamaktadir. Bu sebeple
engel durumu bulunan ve siddet magduru kadinlara yonelik hizmet veren ihtisaslagmis

konukevlerine ihtiyag¢ oldugu soylenebilir.

Tablo 13. Konukevinde Kalan Kadinlarin Evlilik Sayilarina Gére Dagilimlar

Su an ki Evlilik Say1 %
Sayilar

1 71 66,4
2 23 21,5
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3 ve yukari 2 1,9

Yanitsiz 11 10,3

Toplam 107 100,0

Arastirmaya katilan siddet magduru kadinlardan %66,4 i ilk evliliklerini, %21,5’1
ise ikinci evliliklerini gerceklestirmislerdir. U¢ ve daha fazla evlilik gergeklestirenlerin
orani ise %1,9 olarak saptanmistir. Kang ve Kim’in konukevinde kalan 110 kadm ile
gerceklestirdigi bir calismada kadinlarin % 76,4’tinlin ilk evliligini gerceklestirmis

kadinlardan olustugu sonucuna ulagilmistir (2011).

Bu dogrultuda siddet gérme ihtimalinin ilk evlilikte daha sik yasanabildigi, ikinci

ve liclincii evliliklerde ise siddet gorme oranlarinin azaldig goriilmektedir.

Tablo 14. Konukevinde Kalan Kadinlarin Cocuk Sahibi Olma Durumlarima Gore

Dagilimlan

Cocuk Sahibi Say1 %
Olma Durumu
Var 84 78,5
Yok 19 17,8
Yanitsiz 4 3,70
Toplam 107 100,0

Konukevinde kalan siddet magduru kadinlarin %78,5’1 ¢ocuk sahibi oldugunu
belirtmistir. Bu yliksek orana karsin kadinlarin konukevini tercih etmesi siddetin diizeyi ve

hayatlarin1 ¢ocuklarina karsin stirdiirememeleri ile agiklanabilir.

Tablo 15. Konukevinde Kalan Kadinlarin Sahip Olduklar1 Toplam Cocuk Sayisina

Gore Dagilimlan

Toplam Cocuk Say1 %
Sayisi

1 Cocuk 20 18,7

2 Cocuk 28 26,2

3 Cocuk 26 24,3

4 Cocuk 4 3,7

97



5 Cocuk 3 2,8
5'ten Fazla

Cocuk 2 1.9
Yanitsiz 24 22,4
Toplam 107 100,0

TUIK’in 2013 yili verilerine gore Tiirkiye’de hanehalkinin %39,7’sinde bir ¢ocuk,
%35,5’inde iki ¢ocuk, %14,5’inde {i¢ ¢ocuk, %5,3’linde dort ¢ocuk ve %5’inde bes ve
dahafazlagocugubulunmaktadir(http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=160549).
Aynmi sekilde Kang ve Kim’in arastirma sonuglarina gore de kadinlarin siddet goren
kadinlarin %53,6’smin iki ¢ocuk sahibi oldugu bulgusuna ulagilmistir. (2011). Bu durum,
aragtirmaya katilan kadinlarin ¢ocuk sayilarin iliskin verilerle ortiismektedir. Tablo 15” de
de goriilecegi lizere konukevinden hizmet alan siddet magduru kadinlarin %26,2 orani ile

en fazla 2 ¢ocugu bulunmaktadir. 5’ten fazla gocugu bulunanlarin orani ise %1,9’dur.

3.1.2. Kadin Konukevinde Kalan Kadnlarin Kurulus Hakkindaki Gériislerine iliskin

Bulgular

Bu boliimde kadin konukevlerinde kalan kadinlarin kaldiklari kurulus hakkindaki
goriigleri ve kurulusta sunulan hizmetleri nasil degerlendirdikleri hakkindaki verilere yer

verilmistir.

Tablo 16. Konukevinde Kalan Kadinlarin Kurulusta Birlikte Kalan Cocuk

Durumuna Gore Dagilimlar

Kurulusta Say1 %
Birlikte Kalan
Cocuk Durumu
Evet 38 35,5
Hayir 59 55,1
Yanitsiz 10 9,3
Toplam 107 100,0

Siddet dolayli ya da dogrudan ailedeki bireylerin model alinmasi yoluyla 6grenilir

ve catisma ¢Ozmenin ya da stres ve gerilimi azaltmanm bir yolu olarak ¢ocukluk
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doneminde pekistirilir, yetigkinlikte ise siirdiiriiliir. Ailede stres ve gerilimle basa ¢ikma
araci olarak o6fke, siddet ve saldirganlik kullaniliyorsa ¢ocugun yetiskin doneminde benzer
davraniglar1 sergilemesi olasidir (Kaygusuz ve Kalkan, 2012:384). Bununla birlikte
cocuklarin aileleri, icinde yasadiklar1 toplum, arkadas c¢evresi, yasadiklar tecriibeler hep
birlikte saldirgan ve siddet davramigina yonelimi arttiran faktorleri olusturmaktadir
(Sentiirk, 2012:394). Kari-koca, ana-baba gecimsizliginin kadina yonelik siddetin ¢ocuk
istismarinda 6nemli bir role sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, bugiin istismar edilen
cocuklarin, biiyiik bir olasilikla yarin istismar edici ebeveynler olacaklarin1 gostermektedir.
Bu nedenle simdiden alinacak onlemler, ileri nesiller agisindan da koruyucu olacaktir

(Bulut, 1996:156).

Yapilan caligmalarda siddetin kusaklar arasi siirmesi, ¢ocugun sosyal Ogrenme
yoluyla ailedeki siddet davranisinirol model almasi, ¢ocuk egitiminde dayagin yaygin
olarak kullanilmasinin kabul gérmesi siddetin nedenleri arasinda oldugu belirtilmistir

(Dijulio, 1998, akt.: Dissiz ve Sahin, 2008:54 ).

Konukevlerinde anneleri ile birlikte kalan g¢ocuklarin da aile igerisinde siddete
taniklik etmis olmalari muhtemeldir. Yine literatiirde siddete taniklik eden cocuklarin
ileride potansiyel birer siddet uygulayicilar1 olmalarinin olasi oldugu ifade edilmektedir.
Yapilan bir arastirma sonuglarina gore siddet uygulayan erkeklerin babalarinin evinde
%381,1 oraninda, siddete maruz kalan kadinlarin babalarinin evinde ise, %33,3 oraninda
siddet uygulandig1 ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda; esine siddet uygulayan erkegin genelde
annesine babasi1 tarafindan siddet uygulandigina sahitlik ettigi sonucu c¢ikarilabilir

(Ibrahimoglu, 2004; akt.: Sentiirk, 2012:396).

Cocuk sahibi siddet magduru kadinlar, ¢ocuk sahibi olmayan magdurlara gore daha
cok konukevlerine bagvurmaktadirlar (Clevenger ve Roe-Sepowitz, 2009:370).
Arastirmaya katilan ve ¢ocugu oldugunu belirten kadinlardan %35,5’inin ¢ocugu ya da
cocuklart kendisi ile birlikte kurulusta kalmakta olup siddete taniklik etmis olma

thtimalleri yiiksektir.
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Tablo 17. Konukevinde Kalan Kadinlarin Kurulusta Kalma Siiresine Gore

Dagilimlan

Kurulusta Say1 %

Kalma Siiresi

0-3 50 46,7
4-6 39 36,4
7 aydan Cok 4 3,7
Yanitsiz 14 13,1
Toplam 107 100,0

Kadm Konukevlerinin Agilmasi ve Isletilmesi Hakkindaki Yénetmeligin 14 {incii
maddesine gore konukevinde kalma siiresi, kadinin ilk kabul birimine kabul tarihinden
itibaren alti1 aydir. Ancak arastirma sonuglari gostermektedir ki konukevinde kalan
kadinlarin yartya yakin bir kismi (%46,7) bahse konu Yonetmelikte belirtilen kalma
stiresinden daha once kurulustan ayrilmaktadir. Anilan Yonetmelige gore konukevinde
kalan kadinlarin giliclenme siireci degerlendirilerek kalis siiresi uzatilabilmektedir. Bu
dogrultuda arastirma sonuclarina gore kurulusta kalis siiresi uzatilan kadinlarin oran1 %3,7
olarak tespit edilmistir. Bu baglamda kadinlarin yartya yakininin 0-3 ay aralifinda

konukevinde kaldiklari, kriz aninda destege ihtiyaglar1 oldugu ile agiklanabilinir.

Kadimlarin, yariya yakininin 0-3 ay gibi kisa bir siire i¢inde konukevlerinden
ayrilmalarinin bir baska olast nedeni de konukevlerinin fiziksel olanaklarinin ve
konukevinde verilen hizmetlerin kadinlarin ihtiyacini karsilamakta yetersiz kalmasi da
olabilir. Arastirmaya katilan kadinlar ile yapilan gériisme de mevzuatta belirtilen alt1 aylik
siirenin yeterli olmadig1 ve mevcut slirenin uzatilmasi gerektigi asagidaki gibi ifade

edilmistir:

“Buradan 6 ay sonra ¢ikinca tekrar disarida kalmamak icin bizim icin daha iyi

vardimlar istiyoruz ve 6 ay olan siiremizin daha uzun olmasini istiyoruz, yeterli siire

degil”.

Kadin konukevlerinden hizmet alan kadinlar mevzuatta belirtilen siirenin bitmesi
sonucu bagka bir ilde bulunan kadin konukevine nakil yoluyla génderilmekte ya da esi ile

barigsarak kurulustan ayrilmaktadirlar. Konukevlerinde kalma siiresinin uzatilmasi
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genellikle idarecinin inisiyatifi ve kadinlarin uyum durumu goéz oniinde bulundurularak
gerceklestirilmektedir. Arastirma sonuglarindan da anlasilacagi tizere kurulusta kalis siiresi
uzatilan kadinlarin orani oldukga diisiiktiir. Sonu¢ olarak kadinlarin konukevinde kalma
siireleri yasada belirtilen siireden daha kisa olmakta ve kadinlar kisa siirede konukevinden

ayrilmaktadirlar.

Bununla birlikte, yapilan arastirmalara gore herhangi bir yardim aldiktan alt1 ay
sonra siddet magdurlarinin %8’1 yeniden siddete maruz kalmakta, %26’s1 ise siddete maruz
kaldiklar1 ortamlara geri donmektedirler (The National Center For State Courts Research
Report, 1997; akt.:Roberts, 2000 :670).

Kadin konukevinden ayrilan kadinlarin tekrar siddete ugrama durumuyla ilgili
yapilan bir arastirmanin sonucuna gore, magdurlardan %48,7’si kurulustan ayrildiktan altt
ay sonra, %48,1°1 6-12 ay sonra , %47,3’1 12-18 ay sonra ve %37.4’ii ise 18-24 sonra
yeniden siddete maruz kalmislardir (Bybee ve Sullivan, 2005:86).

Ulkemizde kadmlarin kounkevinden ayrildiktan sonra tekrar dénme oranlar1 ve
nedenleri konusunda yapilan bir calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu konuda

yapilacak ¢alismalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Tablo 18. Konukevinde Kalan Kadinlarin Daha Once Baska Bir Konukevinde Kalma

Durumlarina Gore Dagilimlar:

Daha Once Say1 %
Baska Bir

Konukevinde

Kalma

Durumlar

Evet 54 50,5
Hayir 53 495
Toplam 107 100,0

Arastirma dahilinde daha once baska bir konukevinde kaldigini belirten kadinlarin

orant %50,5, kalmadigini belirtenlerin oranmi ise %49,5 olarak tespit edilmistir.Oranlarin
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yarl yartya olmasi; kadinlarin yarisinin konukevlerinde ilk deneyimleri olmasi, diger
yarisinin ise miikerrer defalar siddete maruz kalarak konukevine yeniden basvuruda

bulunmasi gibi nedenlerle agiklanabilir.

Tablo 19. Daha Once Baska Bir Konukevinde Kalan Kadinlarin Kalma Siirelerine

Gore Dagilimlan

Kurulusta Say1 %
Kalma Siiresi
0-3 37 69,8
4-6 10 18,8
7’den cok 6 11,3
Yanitsiz 54 50,4
Toplam 107 100,0

Arastirmaya katilan kadinlardan daha 6nce baska bir kadin konukevinde kaldigini
belirtenlerden Yonetmelikte belirtilen siireden az kaldigimi ifade edenlerin orani %69,8
olarak bulunmustur. Tablo 19° da da belirtildigi gibi aragtirmaya katilan kadinlarin yarisi
daha once bir baska konukevinde kalmis olup bunlarin %70 e yakininin 0-3 ay arasi bagka
bir konuk evinde kaldig1 goriilmektedir. Bu baglamda 6nceki kalinan konukevinde kisa
stireli kalma diurumu uzun siireli kalma durumuna gore fazladir. Bu da konukevinden

memnuniyet durumu ile agiklanabilinir.

Tablo 17-18 ve 19 birlikte degerlendirildiginde 0-3 ay arasinda konukevinde kalan
kadinlarin ya kaldiklart mevcut konukevinden memnun olmamasi ve bu nedenle kurulustan
ayrilarak siddet ortamina yeniden donmesi veya bagka bir ilde bulunan konukevine
nakledilmesi ile agiklanabilir. Bununla birlikte konukevinde kalan ancak ekonomik olarak
esine baglh kadinlarin da konukevi hizmetlerinin yeterli olamasiyla birlikte yeniden

eslerine donebilmektedirler. Aguirre’nin (1983) yapmis oldugu bir arastirmaya gore de
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ekonomik olarak eslerine bagimli olan kadinlar, genellikle konukevinden ayrilmakta ve

esinin yanina donmektedir.

Tablo 20. Konukevinde Kalan Kadinlarin Meslek Elemanlar Ile iliskilerine Gore

Dagilimlarn

Meslek Elemanlar le Iliskileri Say1 %
Iyi Sorunum Yok 84 78,5
Heniiz Tanismadim 7 6,5
Cekindigim I¢in Iletisime Gegemiyorum 1 0,9
Iyi Degil Sorunlarimla Ilgilenmiyorlar 2 1,9
Iliskilerimiz Resmi 5 4,7
Yanitsiz 8 75
Toplam 107 100,0

Arastirma bulgularinda ise gorligmeye katilan kadinlardan %78,5’1 meslek
elemanlan ile iliskilerinin iyi oldugunu, bir sorun yasamadiklarini ifade etmislerdir. Bu
baglamda, s6z konusu kuruluglardan hizmet alan kadinlarin meslek elemanlar1 ile

iligkilerinin yeterli oldugu ifade edilebilir.

%80 inin meslek elemanlar1 ile iyi anlagmasi, sorunlar1 odaginda meslek
elemanlarinin aktif gorev almalar1 ile agiklanabilinir. Yine %7 ye yakimin meslek
elemanlari ile hi¢ tanismamis olmasi da dnemli bir diger husustur. Bu durum kadinlarin
kurulusa yeni gelmeleri ya da ilgili meslek elemanlarinin gorevlerinde aktif olmamalari ile

agiklanabilir.

Her ne kadar arastirmaya dahil olan kadinlar konukevlerinde ¢alisan meslek
elmanlan ile iligkilerini olumlu olarak degerlendirmis olsalar da buradaki temel konu
kadinlarla kurulan mesleki ilsskinin nasil oldugudur. Giinliik yasamda ve sosyal iliskide
meslek elemanlariin iliski kurma tarzi kuskusuz énem tasimaktadir. Ancak arastirmanin
sonraki boliimlerinde de goriilebilecedi gibi gerek konukevinde kalan kadinlar gerekse
burada calisan meslek elmanlari, kadinlara yonelik hizmetlerin sunumunda ciddi sorunlar

oldugunu ifade etmislerdir.
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Konukevlerine dair mevzuat incelendiginde meslek elemanlarina iliskin herhangi
bir tanimlama yapilmadigi goriilmektedir. Anilan mevzuatta meslek elemani ifadesi yerine
“sosyal ¢alisma gorevlisi” seklinde bir tanimlama yapilmis ve sosyal ¢alisma gorevlileri;
sosyal calismaci, psikolog, cocuk gelisimcisi ve 6gretmen olarak belirlenmistir. Mevcut
mevzuatta sosyal c¢alisma gorevlilerinin gorev tanimlarina bakildiginda sosyal hizmet
uzmanlar1 tarafindan yerine getirilmesi gereken pek ¢ok hizmetin diger meslek
mensuplarinca da yerine getirebilecegine dair maddeler bulunmaktadir. S6z konusu
maddeler arasinda yer alan “Sosyal inceleme raporu hazirlamak, kadinlara ve
beraberindeki cocuklara yonelik grup calismalari yapmak, kadinlarin ve beraberindeki
¢ocuklarin sorunlarinin ¢6ziimii hakkinda rehberlik ve danismanlik hizmeti vermek ile
kadinlarin, bir is ve meslek edinmelerine, saglik ve hukuki sorunlarini ¢ézmeleri i¢in ilgili
kurum ve kuruluslarla iletisim kurmalarina ve gerekli hizmetleri almalarina destek olmak
amactyla maddi yardima ihtiyact olan kadinlarin durumlar1 hakkinda rapor diizenlemek”
gibi pek cok hizmetin sosyal c¢alisma gorevlisi tanimi kapsaminda ki diger meslek

mensuplar tarafindan da yerine getirilebilecegi vurgulanmastir.

Kadin konukevlerinde personel sayisinin yetersiz olusu bir gercektir. Ancak,
konukevinde kalan kadinlarin pek cogu yasamis olduklari siddetten dolayr travma
magdurudur. Halihazirda konukevlerinde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin dahi mevcut
bilgileri ile yetersiz kalabilecegi travmaya miidahale ve benzeri pek ¢ok konuda, alana
oldukca yabanci diger meslek mensuplarinin konukevlerinde “sosyal ¢alisma gorevlisi” adi

altinda istihdam edilmeleri olduk¢a yadirgayicidir.

Kurulusta meslek elemani niteligindeki profesyonel sayisinin yetersiz olmasina
ragmen; arastirma kapsaminda konukevlerinden hizmet alan kadinlarin meslek elemanlar
ile iliskilerinin yeterli oldugu bu durumun ise meslek elemanlariin kadinlarin sorunlari

odaginda aktif rol almalari ile agiklanabilir.

Tablo 21. Konukevinde Kalan Kadinlarin Kurulusun Fiziksel Ozelliklerini

Degerlendirmelerine Gore Dagilimlar:

Kurulusun Fiziksel Ozellikleri Say1 %
Iyi Yeterli 80 74.8
Memnun Degilim 3 2,8
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Daha lyi Olabilirdi 5 4,7

Yanitsiz 19 17,8

Toplam 107 100,0

Konukevinde kalan ve soruya yanit veren kadinlardan %74,8 i kaldiklar1 kurulusun
fiziksel oOzelliklerinden memnun olduklarin1 ifade etmislerdir. Bu durum konukevi
kosullarinin iyi olmasi ile ve/veya kadinlarin yasadiklar1 travma dolayisiyla bulunduklari

ortamdan memnun olmak zorunda hissetmeleri ile de agiklanabilinir.

Kurulusun fiziksel o6zelliklerine iliskin memnun olmadigint belirten kadinlar bu
durumu asagidaki sekilde ifade etmislerdir:

(13

Ayrt bir oda tesis edilmesini istiyorum.”

“«

Her bireye ait kiiciik bir oda verilmemesi ¢ok iiziicii. Ben oday: sik havalandirma

ihtiyact duyuyorum. Bunu yapamaynca ne yapicam? Yine sokakta mi kalicam?”

Arastirma yapilan konukevlerinin fiziksel 6zellikleri degerlendirildiginde, bir odada
birden fazla kadinin kaldigi, beraberindeki ¢cocuk sayisi fazla olan kadinlara ise ¢ocuklari
ile birlikte kalabilecekleri ayr1 bir oda tahsis edildigi goriilmiistiir. Bu durum konukevleri
Yonetmeliginin 8 inci maddesinde belirtilen “Her kadin igin, var ise ¢ocuklart ile birlikte
kalabilecegi bir oda bulunur. Bir oda, en fazla iki kadin tarafindan paylasilabilir. Bebekli

kadinlar i¢in tek kisilik odalar bulunur” ifadesi ile ortiismektedir.

Tablo 22. Konukevinde Kalan Kadmnlarin Kurulusun Barmma Hizmetini

Degerlendirmelerine Gore Dagilimlar:

Kurulusun Say1 %
Barmma

Hizmeti

Yeterli 78 72,9
Yeterli Degil 9 8,4
Kismen Yeterli 17 15,9
Yanitsiz 3 2,8
Toplam 107 100,0
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Kadina yonelik siddetle miicadelede siddet magduru ya da siddete ugrama riski
bulunan kadinlara sunulan miidahale hizmetlerinden en onemlisi konukevleridir. ilk
baslarda konukevleri siddet magdurlar1 ve beraberindeki ¢ocuklar i¢in fiziksel olarak
barindiklar1 yerler olarak goriilmekteydi. Ancak ilerleyen donemlerde bunun yani sira bu
kisiler icin kaynaklara ulasabilecekleri ve kendilerini ger¢eklestirmelerine yardim edecek
kuruluslara doniistiiler (Herbert, 1991; akt.: Lesser, 1990; akt.: Ben-Porat ve ltzhaky,
2008:598).

Bu durum konukevi kosullarinin iyi olmasi ile ve/veya kadinlarin yasadiklar
travma ile bulunduklari ortamdan memnun olmak zorunda hissetmeleri ile de

aciklanabilinir.

Siddet magduru kadinlarin en acil ihtiyaci; gidecek gilivenli bir yerinin olmasidir.
Bu kapsamda siddet magduru kadinlar i¢in konukevleri, giivenilir barinma hizmetlerinin

gecici olarak sunuldugu yerlerdir.

Arastirma yapilan konukevlerinde verilen barinma hizmeti %72,9 orani ile
kurulusta kalan kadinlar tarafindan yeterli olarak degerlendirilmistir. S6z konusu kurulusun
barinma hizmetinin yetersiz oldugunu diisiinenlerin orani ise %8,4’tiir. Dolayisiyla
aragtirma yapilan konukevlerinde verilen barinma hizmeti burada kalan siddet magdurlari
tarafindan yeterli bulunmaktadir. Ancak bir O6nceki tabloda da belirtildigi gibi ilk kriz

durumu atlatildikdan sonra kurumun fiziksel kosullar1 kadinlar1 zorlayabilmektedir.

Tablo 23. Konukevinde Kalan Kadinlarin Kurulusun Giivenlik Hizmetini

Degerlendirmelerine Gore Dagilimlar:

Kurulusun Giivenlik Hizmeti Say1 %
Yeterli 93 86,9
Yeterli Degil 4 3,7
Kismen Yeterli 6 5,6
Boyle Bir Hizmet Almadim 1 0,9
Yanitsiz 3 2,8
Toplam 107 100,0
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“Kadin Konukevlerinin A¢ilmas1 Ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmelik™’in “Gizlilik
Ilkesi” bashikli 17 inci maddesinde; “Konukevi acilirken, gizlilik ilkesine uyulur.
Konukevinin adresi, telefon numarasi gizli tutulur. Konukevini tanitan tabela asilmaz,
temel atma ve agilig téreni diizenlenmez.” hiikmii yer almaktadir. Ancak yerel yonetimlere
ait kadin konukevlerinden birinde gizliligin kesin olarak saglanmadigi bir sosyal hizmet

uzmani tarafindan asagidaki sekilde ifade edilmistir.

“Yonetmelikte gizlilik onemlidir deniliyor ancak hem c¢alisanlar hem kadinlar
tarafindan gizlilik ihlal ediyor. Cevredeki esnaf ve taksi duraklarinda ¢alisanlar
konukevinin yerini biliyor. Defalarca iist yonetime kurulusun yerinin degismesi gerektigini

soyledik, ama hi¢cbir sey yapmadilar.”

Sallan Guil’tin 2008 yilinda konukevinde kalan kadinlarla gereklestirdigi bir
arastirmada; kadinlara konukevlerinin nasil olmasi ile ilgili bir soru sorulmustur. Bu soruya
kadinlarin %31,1°1 “glivenli bir yer olmali” seklinde yanit vermistir (Sallan Giil,2011:171).
Bu baglamda siddet magduru kadinlar en cok siddet uygulayan kisilerden uzakta
giivenecekleri bir ortama ihtiyagc duymakta olup, s6z konusu giivenlik destegini kadin

konukevlerinde yeterli bulmaktadirlar.

Yine Sallan Giil’iin ayni aragtirma sonuglarina gore de kadimnlarin pek ¢ogunun
konukevlerini huzur, giiven, 6zgiirlik ve sicak yuva olarak tanimladig: tespit edilmistir.
S6z konusu kadinlarin %50’si konukevlerini “barinacak bir yer” olarak tanimlarken, iicte
biri ise c¢aresiz kaldiklart noktada, son durak Oncesi “glivenli bir yer” olarak

tanimlamaktadirlar (Sallan Giil, 2011:166).

Dolayisiyla arastirma sonuglar1 da Sallan Giil’lin arastirma sonuglart ile paralellik
gostermekte olup, siddet magduru kadinlar tarafindan giivenlik hizmeti %86,9 orani ile

yeterli bulunmustur.
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Tablo 24. Konukevinde Kalan Kadinlarin Kurulusun Psikolojik Destek Hizmetini

Degerlendirmelerine Gore Dagilimlar:

Kurulusun Psikolojik Destek Hizmeti Say1 %

Yeterli 62 57,9
Yeterli Degil 11 10,3
Kismen Yeterli 14 13,1
Boyle Bir Hizmet Almadim 14 13,1
Yanitsiz 6 5,6

Toplam 107 100,0

Kadin konukevleri yalnizca siddet magduru kadinlarin gegici barinma ihtiyaglarinin
karsilandig1 yerler olmasinin disinda, s6z konusu kadinlarin giiglendirilmesine yonelik
hizmetleri de yiiriitmek durumundadir. Bu nedenle siddet magduru kadinlarin sorunlarinin

¢Oziimiine yonelik birey ve grup ¢aligmalarina yonelik uygulamalar 6nem tagimaktadir.

Literatiirde siddetin, kadinlarin psikolojik durumu {izerinde olumsuz tahribatlarinin
oldugu, uzun siireli oldugu durumlarda ise kadinin giiven duygusunda sarsilmalar,
caresizlik ve umutsuzluk hisleri, kontroliin kaybedildigi duygusu, kendini suclama ve
0zsaygida diistisiin siklikla gozlendigi belirtilmektedir. (Stewart ve Robinson, 1998; akt.:
American Medical Association Council On Ethical and Judical Affairs 1989; akt.: ince ve
Page, 2008:87). Bu kapsamda s6z konusu siddet magduru kadinlarin giiglendirilmeleri,
0zsaygilarinin arttirilmasi konularinda gereken hizmetlerin yerine getirilmesi onem teskil

etmektedir.

Konukevinde kalan kadmnlar ise i¢inde bulunduklari durumu asagidaki sekillerde

ifade etmislerdir:

“Ben esimin beni ve ii¢ ¢ocugumu sokaga atmasiyla beni ¢ocuklarimla c¢aresiz
birakmasiyla buralara geldim. Benim tek istedigim cocuklarimla beraber olup onlara
bakmak, kendi ayaklarimin iistinde durmak. Onceleri her seyden umudumu kesmistim ve
sizden tek istedigim benim ayaklarimin iistiinde durmami saglamaniz. Sizlerden sadece

bunu rica ediyorum.”
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“Bizim buraya gelisimiz esimiz bize her seyden kisitlamasi, bir ¢erceveye hapsetmesi
buraya kendi ayaklarimizin iistiinde durup ve giiclii bir sekilde disarida olmak isterdim.
Sag olsun bize ¢ati, temiz yiyecek saglandi. Ama biz ozgiivenimizi ¢oktan kaybettik. Burada

bir seyler ogrenmeye umut etmek igin geldim.”

“Tek basima karar veremiyorum. Yol gosterilmesini istiyorum. Kendime giivenim yok.

Korkuyorum.”

“Bizi gii¢lii birer insan haline getirin. Ciinkii bu gii¢ bizim elimizden alinmis.”

Bir bagka siddet magduru kadin ise i¢inde bulundugu umutsuzluk halini sdyle ifade etmis:

“Isim yok, maddi durum yok, evim yok, gidecek yerim yok, gelirim yok.”

Goriildugi gibi konukevinde kalan siddet magduru kadinlar kendine giivenini

kaybetmis, korku ve kayg diizeyleri yiiksek, giiclendirilmeye ihtiya¢ duyan kadinlardir.

Siddet magduru kadinlardan %57,9°u kurulusun psikolojik destek hizmetini yeterli
buldugunu belirtirken, psikolojik destek hizmetini almadigint belirtenlerin oran1 %13,1
olarak saptanmistir. Bu durum kadinlarin mutlak suretle bu siirecte desteklenmeleri
gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle travma sonrasi kriz aminda kurulusa yerlesen
kadinlara bakim hizmeti saglanmasi 6nemli olmasina karsin psikolojik destek hizmetleri de

onem teskil etmektedir.

Tablo 25. Konukevinde Kalan Kadinlarin Kurulusun Hukuki Destek Hizmetini

Degerlendirmelerine Gore Dagilimlar:

Kurulusun Hukuki Destek Hizmeti Say1 %
Yeterli 68 63,6
Yeterli Degil 7 6,5
Kismen Yeterli 8 7,5
Boyle Bir Hizmet Almadim 18 16,8
Yanitsiz 6 5,6
Toplam 107 100,0
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Mor Cati Kadin Sigmagi’nin (1997, akt.: Is1k,2001:192) 1.295 kadin ile yaptig1 bir
arastirmanin sonuglarina gore kadinlarin %34,1°1 konukevinde iken en ¢ok hukuki destek

hizmetine ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan kadinlardan %63,6’s1 kurulusta verilen hukuki destek hizmetini
yeterli buldugunu ifade etmistir. Ancak kadinlarin %6,5°1 kurulusta verilen hukuki destek
hizmetini yeterli bulmadigin ifade etmistir. Kurulusta kalan kadinlarin %16,8°1 ise hukuki
destek hizmetini almadigin ifade etmistir. Dolayisiyla bazi konukevlerinde hukuki destek

hizmeti yeterli olarak yiiriitiilirken bazilarinda bu destek hizmeti verilmemektedir.

Kanunun vyiiriirliige girmesinden sonra siddet magduru kadinlar, ilgili Mahkeme,
kolluk kuvvetleri ya da Miilki Amirler araciligt ile kendileri i¢in koruyucu tedbir karari,
siddet uygulayan icin ise Onleyici tedbir karar1 aldirabilmekte, boylece yasal anlamda

kendilerini glivence altina almaktadirlar.

Bununla birlikte, kadin konukevlerinde siddet magduru kadinlar i¢in Ankara Barosuna
bagli Gelincik Merkezi bulunmakta olup, s6z konusu kadinlara hukuki destek saglamak

amaciyla bahse konu merkezden iicretsiz avukat destegi saglanmaktadir.

Bakanliga bagli konukevinde ¢alisan bir sosyal hizmet uzmani kurulusta en iyi yiiriiyen

hizmet olarak hukuki destek hizmetini belirtmis ve bunu asagidaki gibi ifade etmistir:

“Bu kurulusta en ¢ok ise yarayan hizmet soyle nasil soyleyeyim hukuki destegin iyi
yiiriidiigiinii diigiiniiyorum, ben burada tabi bu da sundan kaynakli Ankara’da ki hani
Ankara Barosu Gelincik Merkeziyle olan isbirligi nedeniyle bu hizmetin iyi yiiriidiigiinii

diistintiyorum.”

Tablo 26. Konukevinde Kalan Kadinlarin Kurulusun Tibbi Destek Hizmetini

Degerlendirmelerine Gore Dagilimlar:

Kurulusun Tibbi Destek Hizmeti Say1 %
Yeterli 64 59,8
Yeterli Degil 9 8,4
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Kismen Yeterli 11 10,3
Boyle Bir Hizmet Almadim 14 13,1
Yanitsiz 9 8,4

Toplam 107 100,0

Arastirma yapilan konukevlerinde tibbi destek hizmetleri kapsaminda, ilag kullanan
kadinlarin ilag alma saatlerine iligkin takipleri yapilmakta, bunun diginda psikiyatrik
destege ihtiyact olan kadinlar hastanelerdeki psikiyatri kliniklerine gotiiriilmekte ve
randevu takipleri yapilmakta, yine kronik hastaligi bulunan kadinlarin hastane randevu

takipleri yapilmaktadir.

Bakanliga bagli iki konukevinden yalnizca birinde ve yerel yonetimlere bagl
konukevlerinden de yalnizca birinde tibbi destek hizmetini saglayacak saglik personeli
bulunmaktadir. Bu kapsamda tibbi destek hizmetlerine iliskin kadinin hastane
randevusunun ayarlanmasi ya da ilag¢ takibinin yapilmasi gibi gorevler genellikle meslek
elemanlarinca yerine getirilmektedir. Oysa ki Kadin Konukevlerinin Agilmasi Ve
Isletilmesi Hakkinda Y&netmelik’in 41 inci maddesinde hemsirenin gorevleri tanimlanmis
olup, yukarida belirtilen sagliga iliskin hizmetlerin hemsireler tarafindan yerine getirilmesi
gerekmektedir. Ancak yine arastirma sonuglar1 baglaminda ve daha once de belirtildigi
lizere, personel yetersizliginden dolayr tibbi destege yonelik hizmetler kapsaminda
sayilabilecek hizmetler de meslek elemanlar1 tarafindan yerine getirilmekte olup meslek

elemanlarinin is ytikleri arttilmaktadir.

Ayni sekilde tibbi destek hizmetinin arastirma kapsaminda kurulusta kalan kadinlar
tarafindan degerlendirilmesi incelendiginde ise; kadinlarin %59,8’1 s6z konusu hizmeti

yeterli buldugunu ifade etmistir.

Tablo 27. Konukevinde Kalan Kadinlarin Kurulusun Gegici Maddi Yardim

Hizmetini Degerlendirmelerine Gore Dagilimlar:

Kurulusun Gegici Maddi Yardim Say1 %
Hizmeti

Yeterli 36 33,6
Yeterli Degil 26 24,3
Kismen Yeterli 21 19,6
Boyle Bir Hizmet Almadim 16 15,0
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Y anitsiz 8 7,5

Toplam 107 100,0

Yonetmeligin 23 iinci maddesinde “Harglik, ilk kabul birimi veya konukevi
hizmetlerden yararlanan ve geliri bulunmayan kadinlara ve ¢ocuklara, Kanun kapsaminda
gecici maddi yardim yapilmasina karar verilmemis olmasi halinde sosyal inceleme
raporlarina dayanilarak miidiiriin teklifi ve SONIM’in onay! ile Kanunun 17 nci
maddesinde belirtilen orana gore 6denir.” hiikmii yer almaktadir. Yine ayni maddenin 5
inci bendinde ise hargliklarin; Bakanliga ait konukevlerinde Bakanlik biitgesinden, yerel
yonetimlere ait konukevlerinde ise yerel yonetimlerin biitgesinden 6denecegi hikkmii yer

almaktadir.

Arastirma yapilan konukevlerinden Bakanliga bagli konukevlerinde kalan kadinlara
gecici maddi yardimlarin diizenli olarak yapildigi, ancak yerel yonetimlere bagh
konukevlerinde kalan kadinlara diizenli har¢lik 6demesinin yapilmadigi, ¢ogunlukla
kadinlara Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflarinca yardim yapildig:i ifade
edilmistir. S6z konusu durum yerel yonetimlere bagli konukevinde gorev yapan bir meslek

elemant tarafindan asagidaki sekilde ifade edilmistir:

“Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli kadin konukevinde ¢alisanlar maddi
anlamda zorluk yagsamiyorlar. Belediyenin kadin konukevleri icin biitcesi yok. Kadinlar el
isi yaparak elde ettikleri gelir ile kurulustaki ihtiyaglarimi karsiliyorlar. Ancak bu yeterli
olmuyor. Genellikle kurulus giderleri bagis yoluyla karsilaniyor. Ancak bu kadin ve
cocuklarin ihtiyaglar igin yeterli olmuyor. Yine bizler igcinde oyle, faks makinamiz bile yok.

Bazen Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarin’ dan kadinlar igin har¢hk aliyoruz.”
Kurulusta kalan kadinlardan biri ise bu durumu soyle ifade etmektedir:
“Maddi imkanim yok, verilen 100 TL yetmiyor. Benim g¢ocugumun mamasina
yvetmiyor. Kendim ila¢ kullaniyorum. Alamiyorum. Cocugumun istedigini alamiyorum.

Cocugum i¢in highbir yerden yardim alamiyorum. Kadin siginmada kaldim kalali bir 50 TL
yardim aldim yol parasi i¢in, baska hi¢bir destek almadim ™
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Bu baglamda konukvi tarafindan saglanan gecici maddi yardim hizmetini yeterli
bulmayanlarin oran1 %24,3 olup, bdyle bir hizmet almadigini ifade edenlerin orani ise %

15, dir.

Tablo 28. Konukevinde Kalan Kadinlarin Is Bulmaya Destek Hizmetini

Degerlendirmelerine Gore Dagilimlar:

Kurulusun is Bulmaya Destek Say1 %
Hizmeti

Yeterli 42 39,3
Yeterli Degil 19 17,8
Kismen Yeterli 7 6,5
Boyle Bir Hizmet Almadim 32 29,9
Yanitsiz 7 6,5
Toplam 107 100,0

Brown’a (2000) gore konukevindeki kadinlarin temelde iki ihtiyaci bulunmaktadir.
Bunlar, giivenli bir ise yerlesmek ve temel ihtiyaglarinin karsilanmasidir. (akt.: Wettersten
ve digerleri, 2004:449). Ancak aragtirma sonuglarina bakildiginda konukevinde kalan
siddet magduru kadinlardan istihdama yonelik destek hizmetine iliskin, boyle bir hizmet

almadigini belirtenlerin oran1 %29,9 olarak saptanmustir.

Bilindigi tizere konukevlerinin saglamasi gereken en 6nemli hizmetlerinden birisi
de kadinlarin giiclendirilmeleri siirecinde durumlarmma uygun is bulunmasina destegin
saglanmasidir. Daha oncede belirtildigi gibi istihdam konukevinde kalan siddet magduru
kadinlarin &ncelikleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle beraberinde g¢ocugu bulunan

kadinlar i¢in bir ise yerlesmek olmazsa olmazlardandir.
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Bu durum konukevinde kalan kadinlar tarafindan asagidaki sekilde ifade edilmistir:

“Ben ¢alismak istiyorum. Kendim icin ilerimi diisiinmek i¢in bir seyler yapmak

istiyorum.”

“Sizler biz kadinlara yardim etmek istiyorsunuz ben kendi adima sizden tek istedigim

’

burada bana yardimci olun. Is konusunda diizenimi kurayim, hepinize tesekkiir ediyorum.’

“Kurumlarda is icin destek olmalarimi en azindan diizgiin bir is istiyoruz. Kendi

}

ayaklarimizin iizerinde durabilmek icin.’

’

“Maddi yardim yeterli degil, is istiyorum.’

Ancak istihdam konusunda konukevinde kalan kadinlar i¢in uygun ve giivenilir is
yerlerinin tespit edilmesi gerekmektedir. Konukevinde kalan kadinlardan biri bunu

kadinlar i¢in kamuda istihdam saglanmas1 gerektigi seklinde ifade etmistir.

“Kamuda (temizlik gorevlisi, as¢i yardimcisi) gibi isler verilmeli. Ciinkii 6zel

sektorde tacize ugramamiz soz konusu. Bunu yasayan kadinlar ¢ok.”

Konukevinde kalan kadinlara iliskin giivenli islerin bulunmasi konusunda yerel
yonetimlere bagli bir konukevinde ¢alisan sosyolog is goriismelerini kendisinin yaptigini

sOyle ifade etmektedir:

“Isverenle telefon goriismelerini ben yapiyorum. Telefondan seslerinden kétii niyetli
olup olmadiklarini anliyorum. Ben konusuyorum. Kendi cevremizi de kadinlari ise

’

yonlendirirken kullaniyoruz.’

Arastirmaya katilan kadinlardan kurulusun is bulmaya destek hizmetini yeterli
bulanlarin orant %39,3 iken, s6z konusu hizmeti yeterli bulmayanlarin oran1 %17,8’dir.
Kadmlarin istihdam konusunda konukevini yeterli bulmamalar1 kendilerinin istihdama
yonelik niteliklerinin yeterli olamamasindan ve/veya gerekli yasal diizenlemelerin

eksikliginden kaynaklanmaktadir.

114



Tablo 29. Konukevinde Kalan Kadinlarin Kurulusun Kres Destek Hizmetini

Degerlendirmelerine Gore Dagilimlar:

Kurulusun Kres Destek Hizmeti Say1 %
Yeterli 32 29,9
Yeterli Degil 4 3,7
Kismen Yeterli 2 19
Boyle Bir Hizmet Almadim 15 14,0
Yanitsiz 54 50,5
Toplam 107 100,0

Arastirma kapsamindaki konukevlerinden yalnizca ii¢ tanesinde kurulusa ait kres
bulunmakta iken, digerlerinde kres bulunmamaktadir. Kres destek hizmetini aldigini
belirten kadinlardan %29,9’u bu hizmeti yeterli buldugunu ifade etmistir. Kres hizmetinin

yeterli olmadigini ifade edenlerin orant ise %3,7dir.

Tablo 30. Konukevinde Kalan Kadinlarin Kurulusun Mesleki Egitime Destek

Hizmetini Degerlendirmelerine Gore Dagilimlar:

Kurulusun Mesleki Egitime Say1 %
Destek Hizmeti

Yeterli 33 30,8
Yeterli Degil 18 16,8
Kismen Yeterli 6 5,6
Boyle Bir Hizmet Almadim 39 36,4
Yanitsiz 11 10,3
Toplam 107 100,0

Kadimlarin istihdam sanslarini artirmadaki ¢oziimlerden bir digeri yaygin egitim,
isglicii egitimi ve benzeri egitim olanaklar1 saglayan kurum ve kuruluslardan kadinlar
haberdar edilerek yonlendirilmekte ve meslek edindirme kurslarina katilimlar

saglanmaktadir (Sallan Giil, 2011:114).

Bu baglamda kadinlarin ¢alisma yasamina katilabilmesi icin mesleki egitim kurslar
bliylilk 6nem tagimaktadir. Arastirma dahilinde goriisiillen konukevlerinde kadinlarin
cogunlukla Halk Egitim Merkezlerinin ya da yerel yonetimlerin mesleki egitim kurslara

yonlendirildigi tespit edilmistir.
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Tablo 30’da da goriilecegi lizere arastirmaya katilan kadinlardan %36,4°l boyle bir
hizmet almadigin1 ifade etmistir. Bununla baglantili olarak daha 6nce de deginildigi ve
tablo 28 de de belirtildigi lizere kurulusta is bulmaya destek hizmetini almadigin1 belirten
kadinlarin oraninin da %29,9 gibi yliksek bir oranda oldugu tespit edilmistir. Aynt durum
konukevlerinde kalan siddet magduru kadinlar tarafindan asagidaki sekilde ifade

edilmektedir:

“Sag olsun bize c¢ati, temiz yiyecek saglandi. Ama biz Ozgiivenimizi ¢oktan
kaybettik. Burada bir seyler ogrenmeye umut etmek icin geldim. 2,5 ay soylemekten
voruldum. Bir seyler 6gretin bize zorunlu kurslar, ascilik, kuaforliik ne olursa olsun, bizi
bos birakmayin. 2,5 aydwr buradayim. IS-KUR un kurslar hala a¢ilmadi. Bu kurulusun bos
bir alant var, keske oraya biz kadinlar icin kurs haline getirseler. Bir seyler ogretsinler,
sertifika verip. Ben iki ¢ocugumla mutlu yasamak istiyorum. Cocuklarimla sokakta
kalmaktan korkuyorum. Gelecek beni endiselendiriyor. Onlara her sey yoluna girecek, her
sey diizelir, tekrar bir evimiz ve gelecegimiz olur diyorum ama ben korkuyorum. Acaba
oyle olur mu? 2,5aydir burada yatiyoruz. Onun yerine bir seyler 6grenip ve gelecege
hazirlik yapabilirdik. Her halde ¢ok sey istedim. Gelecek ve iki cocugum i¢in bir ev ve bir

is. Iki cocugum ¢ok basarililar ve bunu hak ediyorlar” .

“Genel olarak her konuda memnunum. Calisan giivenlik, personel, kres, psikolog
ama bize kurs verilsin ve bize disarida ayaklarimizin iistiinde durmamiz i¢in olanak

’

saglayin. Bize giiclii birer insan haline getirin.’

“Verilen kurslar yetersiz. Kisilerin ihtiyacina yonelik kurslar degil. Cok bos
vaktimiz var. Ancak gelecegimize yonelik her hangi bir ¢alisma yapilmiyor. Sertifikali

’

kurslar olmali ki is bulmamiz kolay olsun.’

“Bir meslek edindirme kurslarina gitmek ve maddi yardimin yeterli olmadig icin

’

artmasini istiyorum.’

Bu baglamda arastirma dahilindeki konukevlerinde mesleki egitime destek

hizmetlerinin yetersiz oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 31. Konukevinde Kalan Kadinlarin Kurulusun Grup Cahsmasi1 Hizmetini

Degerlendirmelerine Gore Dagilimlar:

Kurulusun Grup Cahsmasi Say1 %
Hizmeti

Yeterli 48 44.9
Yeterli Degil 6 5,6
Kismen Yeterli 9 8,4
Boyle Bir Hizmet Almadim 32 29,9
Yanitsiz 12 11,2
Toplam 107 100,0

Grup caligmalar1 grup {iyelerinin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini karsilayarak
kendi kisisel, grup, aile ve toplum sorunlariyla daha etkili bir bi¢imde bas edebilmelerini
saglayan, amaca yonelik faaliyetlerin kii¢lik gruplar araciligiyla gerceklestirildigi bir sosyal
hizmet yontemidir (Toseland ve Rivas, 1984, akt.: Bulut, 1999:152). Gruplar destek
sistemlerini olusturmada etkili ve zaman acisindan tasarruf saglayici bir yol olarak
diisiiniilmektedir (Duyan, 1996: 81). Bu nedenle siddet magduru kadinlarin konukevlerinde
sinirli zamanda kaldiklar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda grup ¢alismalar: ile daha kisa

stirede gliclenmelerinin miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Konukevlerinde siddet magduru kadinlarla yapilacak grup calismalarinda cinsel
siddet, bosanma, kadin haklari, iletisim, anne-¢ocuk iligkileri, konukevi yasantis1 gibi
cesitli konularda alaninda uzman kisiler tarafindan yiiriitiilmelidir. Grup c¢aligsmalarinda,
kadinlarin yasadigi sorunlar ve ¢oziimleri hakkinda yapilan tartismalarla kendilerini ifade
etmeleri, duygusal bosalim yasamalart ve deneyimlerini paylagmalart saglanir (Tosun,
2010:22-23).

Konukevleri yalnizca siddet magduru kadinlarin gecici barmmma ihtiyaclarinin
karsilandig1 yerler olmasinin disinda, s6z konusu kisilerin gii¢lendirilmesi amaciyla da
gereken hizmetleri saglamak durumundadir. Bu nedenle siddet magduru kadinlarin
sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik bireysel ve grup calismalarina yonelik uygulamalar 6nem
tagimaktadir. Yatili sosyal hizmet kuruluslarindan biri olan kadin konukevlerinde de sosyal

hizmet uygulamalari kapsaminda grup ¢alismalarinin kadinlarin giiglenmeleri siirecinde
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onemi goz ardi edilemez. Bununla birlikte konukevlerinde yiiriitillen grup caligmalar
siddet magduru kadinlarin olumlu kendilik imajlarinin yiikseltilmesi ve daha fazla

bagimsiz hissetmelerinin saglanmasinda olduk¢a dnemlidir ( Haj-Yahia ve Cohen, 2009).

Bu aragtirmada, kurulusta kalan siddet magduru kadinlar grup c¢aligmasi hizmetini
%44,9 orani ile yeterli buldugunu belirtirken; meslek elemanlari ile yapilan derinlemesine
goriismelerde Ozellikle sosyal hizmet uzmanlarmin is ylkiiniin fazla olmasi nedeniyle
mesleki ¢alismalarini gergeklestirmede yetersiz kaldiklari, gérev alanlar1 disindaki isleri de

yapmak zorunda kaldiklar1 ifade edilmektedir.:

“Is yiikiimden dolay: bireysel ¢alisma ya da grup calismasi yapamiyorum.
Istatistikler, YBS, iist vazi, veri toplamak vs.den meslegimin gerektirdiklerini
yapamiyorum. Ihale gibi bilmedigim seylere imza atmak zorunda kalryorum. Sosyal hizmet
uzmanina diisen kadin sayist fazla. Eleman, zaman eksikligi, is yiikii ¢ok fazla. Hizmetleri
viiriitmedeki angarya isleri baskalarina verebilirler. Memur ¢alismasi gerekiyor. Ya da
meslek elemani sayis1 ¢cogaltilabilir. Boylece vakami rahatca takip edebilirim. Hizmetleri

yiirtitmek agisindan meslek elemani sayist arttirtimali.”

Bagka bir sosyal hizmet uzmani ise yine meslek elemani sayisinin az olmasi

nedeniyle kurulusta grup ¢alismasi hizmetinin verilmedigini agsagidaki gibi belirtmistir:

“Meslek elemant sayisi az oldugu icin grup c¢alismasi gibi mesleki ¢alismalar

yapamiyoruz.”

Bu anlamda mesleki ¢alismalar ile grup c¢alismalarinin yapilmasma olanak
saglanabilmesi i¢in meslek elemani sayisi artirilmali, ve/veya 6zel kisi ve kuruluslara ait

imkanlardan kadinlarin faydalanabilmesi i¢in hukuki diizenleme yapilmalidir.

Tablo 32. Konukevinde Kalan Kadinlarin Cocuklar1 Icin Verilen Burs Destek

Hizmetini Degerlendirmelerine Gore Dagilimlar:

Kurulusun Burs Destek Say1 %
Hizmeti
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Yeterli 13 12,1
Yeterli Degil 4 3,7
Kismen Yeterli 3 2,8
Boyle Bir Hizmet Almadim 34 31,8
Yanitsiz 53 49,5
Toplam 107 100,0

Tablo 32 de de goriildiigii gibi konukevinde kalan kadinlarin %12,1°i kurulusta
cocuklart i¢in verilen burs destek hizmetini yeterli bulduklarii ifade etmislerdir. Ancak
arastirma dahilinde ki konukevlerinde ¢ocuklar i¢in burs destek hizmeti ayrica kurulusun
biitgesinden verilen bir destek degildir. Cogunlukla kadinlar tarafindan kurulustan almis
olduklar1 har¢lik ya da Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflarinca kendilerine
Odenen gecici maddi yardimlar kapsaminda degerlendirilmektedir. Memnuniyet diizeyinin
artirtlabilmesi, egitimlerine devam eden bu kadinlarin ¢ocuklarinin desteklenebilmesi igin

bahse konu 6demelerde gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Tablo 33. Konukevinde Kalan Kadinlarin Sosyal, Sanatsal ve Sportif Faaliyetler

Hizmetini Degerlendirmelerine Gore Dagilimlar:

Kurulusun Sosyal, Sanatsal ve Say1 %
Sportif Faaliyetler Hizmeti

Yeterli 35 32,7
Yeterli Degil 15 14,0
Kismen Yeterli 9 8,4
Boyle Bir Hizmet Almadim 35 32,7
Yanitsiz 13 12,1
Toplam 107 100,0

Tablo 33 incelendiginde konukevinde verilen sosyal, sanatsal ve sportif faaliyetlere
yonelik hizmetler, arastirmaya katilan kadinlarin %32,7’ si tarafindan yeterli bulunmustur.
Arastirma yapilan konukevlerinden Bakanliga bagli olanlarda sosyal ve sanatsal faaliyetler
kapsaminda resim kurslari, el isi kurslar1 vb gibi daha ¢ok kadinlarin bos vakitlerini
degerlendirmelerine yonelik faaliyetlerde bulunulmaktadir. Bunun disinda hem Bakanliga
hem de yerel yonetimlere bagli konukevlerinden hi¢ birinde sportif faaliyetlere yonelik
herhangi bir hizmet verilmemektedir. Oysa siddet magduru kadinlarin rehabilitasyonuna

yonelik sosyal, sanatsal ve sportif faaliyetlerin uygulanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Sosyal, sanatsal ve sportif faaliyetlere yonelik hizmet almadigini belirten

kadinlardan biri bu durumu asagidaki sekilde ifade etmistir:

-“Kisisel gelisim kurslar1 (diksiyon, Ingilizce) gibi kurslar olmali. Resim-elisi gibi
kurslara katilmak istiyorum”.

3.1.3. Baz1 Degiskenler Acisindan Kadin Konukevinden Hizmet Alan Kadinlarin

Kurulusa iliskin Degerlenlendirmeleri

Arastirmada, kadinlarin  kounkevlerinden  aldiklar1  hizmetlere  iliskin
degerlendirmelerini daha iyi anlayabilmek amaciyla bazi degiskenler agisindan
konukevlerinden alinan hizmetin degerlendirilme bigimine bakilmasinin 6nemli oldugu

distinilmiistiir.

Tablo 34. Kurulusta Kalma Siiresi ile Kurulusun Fiziksel Ozelliklerine iliskin

Goriisleri*

Kurulusta Kurulusun Fiziksel Ozelliklerine iliskin Goriisleri

Kalma Siiresi Iyi Yeterli Memnun Degilim | Daha lyi Olabilirdi
Say1 % Say1 % Say1 %

0-3 ay 40 43,0 0 0 2 2,2

3-6 ay 26 28,0 3 3,2 3 3,2

6 aydan ¢ok 4 43 0 0 0 0

Toplam 70 75,3 3 3,2 5 5,4

*Baz1 gozeneklerdeki sayilarin 5’ten az olmasi nedeniyle istatistiksel testler uygulanamamustir.

Kurulusta kalma siiresi ile kurulusun fiziksel 6zelliklerine iliskin goriisler birlikte
degerlendirildiginde ve Tablo 34’ te de goriildiigii gibi kurulusun fiziksel 6zelliklerinin 1yi-
yeterli oldugunu belirten kadinlarin oran1 %43,0 ile 0-3 ay arasinda kalanlardir. Soz
konusu kurulusun fiziksel 6zelliklerinden memnun olmadigini belirten kadinlarin orani ise
%3,2 ile 3-6 ay arasinda kalanlardir. Yine kurulusun fiziksel 6zelliklerinin daha iyi

olabilecegini belirten kadinlarin oran1 %3,2 ile 3-6 ay arasinda kalmis olanlardir.
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Tablo 35. Kurulusta Kalma Siiresi fle Verilen Hizmetlere iliskin Goriisleri*

Kurulusta Kurulusun Barinma Hizmetine iliskin Gériisleri
Kalma Siiresi Yeterli Yeterli Degil | Kismen Yeterli Boyle Bir
Hizmet Almadim
Say1 % | Sayn % Say1 % Say1 %
0-3 ay 40 43,0 3 3,2 6 6,5 0 0
3-6 ay 23 24,7 6 6,5 9 9,7 0 0
6 aydan ¢ok 4 43 0 0 0 0 0 0
Toplam 67 72,0 9 9,7 15 16,1 0 0
Kurulusta
Kalma Siiresi Kurulusun Giivenlik Hizmetine Iliskin Goriisleri
0-3 ay 47 50,5 1 1,1 1 1,1 0 ,0
3-6 ay 30 32,3 3 3,2 4 4,3 1 1,1
6 aydan ¢ok 4 43 0 0 0 0 0 0
Toplam 81 87,1 4 4,3 5 54 1 1,1
Kurulusta Kurulusun Psikolojik Destek Hizmetine Iliskin Goriisleri
Kalma Siiresi
0-3 ay 34 36,6 5 54 5 54 4 4,3
3-6 ay 17 18,3 5) 5,4 8 8,6 8 8,6
6 aydan ¢ok 3 3,2 0 0 0 0 1 1,1
Toplam 54 58,1 | 10 10,8 13 14,0 13 14,0
Kurulusta Kurulusun Hukuki Destek Hizmetine iliskin Goriisleri
Kalma Siiresi
0-3 ay 36 38,7 2 2,2 1 1,1 10 1
3-6 ay 22 23,7 4 4,3 5 5,4 5 5,4
6 aydan ¢ok 4 4.3 0 6 0 0 0 0
Toplam 62 66,7 6 6,5 6 6,5 15 16,1
Kurulusta Kurulusun Gegici Maddi Yardim Hizmetine Iliskin Goriisleri
Kalma Siiresi
0-3 ay 19 204 | 10 10,8 8 8,6 11 11,8
3-6 ay 13 140 | 13 14,0 8 8,6 2 2,2
6 aydan ¢ok 2 2,2 0 0 2 2,2 0 0
Toplam 34 36,6 | 23 24,7 18 19,4 13 14,0
Kurulusta Kurulusun is Bulmaya Destek Hizmetine Iliskin Goriisleri
Kalma Siiresi
0-3 ay 17 183 | 11 11,8 1 1,1 19 20,4
3-6 ay 14 15,1 6 6,5 6 6,5 10 10,8
6 aydan ¢ok 4 43 0 0 0 0 0 0
Toplam 35 376 | 17 18,3 7 7,5 29 31,2
‘ Kurulusta Kurulusun Mesleki Egitime Destek Hizmetine Iliskin Goriigleri
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Kalma Siiresi

0-3 ay 11 11,8 | 13 14,0 2 2,2 20 21,5
3-6 ay 13 14,0 4 43 4 43 14 15,1
6 aydan ¢ok 4 43 0 0 0 0 0 0
Toplam 28 30,1 | 17 18,3 6 6,5 34 36,6

*Baz1 gozeneklerdeki sayilarin 5’ten az olmasi nedeniyle istatistiksel testler uygulanamamustir.

Kadinlarin  kurulusta kalma siiresi ile kurulusta verilen hizmetler birlikte
degerlendirildiginde; 0-3 ay arasinda kalan kadinlar toplamda %350,5 orami ile en ¢ok
kurulusun giivenlik hizmetini yeterli bulduklarini ifade etmislerdir. Ancak 0-3 ay arasinda
kalan kadinlarin %21,5 1 mesleki egitime destek hizmetini almadiklarini ifade etmislerdir.
Yine ayni siire boyunca kurulusta kalan kadinlarin %20,43°1 is bulmaya destek hizmetini

almadiklarini belirtmiglerdir.

3-6 ay arasinda kalan kadinlarin yeterli bulduklar1 hizmet %32,3 orani ile giivenlik
hizmetidir. Ayn1 siire boyunca kurulusta kalan kadinlarin yeterli bulduklari bir baska
hizmet ise 24,7 orani ile barinma hizmetidir. 3-6 ay arasinda kalan kadmlarin yetersiz
bulduklar1 hizmet 14,0 orani ile gegici maddi yardim hizmetidir. 3-6 ay arasinda kurulusta
kalan kadmnlar 9%15,1 oran1 ile mesleki egitime destek hizmetini almadiklarim

belirtmislerdir.

6 aydan daha fazla kurulusta kalan kadinlarin yeterli bulduklar1 hizmet %4,3 orani ile
barinma, giivenlik, hukuki destek, is bulmaya destek ve mesleki egitime destek hizmetleri
olmustur. Alt1 aydan ¢ok kurulusta kalan yalmzca bir kisi psikolojik destek hizmeti
almadigini ifade etmistir. Bu dogrultuda kurulusta kalma siiresi arttikca verilen hizmetleri

yeterli bulma ve kurulustan hizmet alma orani artmaktadir.
Yine Tablo 35 de de goriilecegi gibi kurulusta kalma siiresi ile verilen hizmet birlikte

degerlendirildiginde toplamda %87,1 orani ile kadinlar en ¢ok giivenlik hizmetini yeterli

bulduklarini belirtmislerdir.

Tablo 36. Kurulusta Kalma Siiresi ile Meslek Elemam 1le iliskileri*

| Kurulusta | Meslek Eleman ile iliski
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Kalma Iyi Heniiz Cekindigim Iyi Degil Iliskilerimiz
Siiresi Sorunum | Tamsmadim icin iletisime Sorunlarimla resmi
Yok gecemiyorum Ilgilenmiyorlar
Say1 | % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 | %

0-3 ay 44 | 47,3 3 3,2 1 1,1 1 1,1 0 0
3-6 ay 30 | 32,3 2 2,2 0 ,0 1 1,1 3 3,2
6 aydan ¢ok 3 3,2 0 0 0 0 0 0 1 1,1
Toplam 77 | 82,8 5 54 1 1,1 2 2,2 4 4.3

*Bazi gozeneklerdeki sayilarin 5’ten az olmasi nedeniyle istatistiksel testler uygulanamamustir.

Kurulusta kalma siiresinin kadmlarin meslek elemanlar1 ile iliskileri bazinda
degerlendirilmesine bakildiginda ise meslek elemanlart ile iliskisinin iyi oldugunu ifade
edenlerin orant %47,3 ile kurulusta 0-3 ay arasinda kalan kadinlardir. 3-6 ay arasinda
kurulusta kalip meslek elemanlarinin kendisi ile ilgilenmedigini belirten kadinlarin toplam
orani ise %2,2 gibi olduke¢a diisiik bir orandir. Alt1 aydan fazla kalipta kurulusta meslek
elemant ile tanismadigini belirten kadin bulunmamaktadir. Dolayisiyla kadinlarin kurulusta
kaldiklar1 clemanlar1 ile karsilasmamis olma ihtimali

zaman igerisinde meslek

bulunmamaktadir.

Tablo 37. Baska Kadin Konukevinde Kalma ile Kurulusun Fiziksel Ozelliklerine

fliskin Goriisleri*

Baska Kadin Kurulusun Fiziksel Ozelliklerine Iliskin Goriisleri
Konukevinde Iyi Yeterli Memnun Degilim Daha Iyi Olabilirdi
Kalma Say1 % Say1 % Say1 | %

Evet 38 35,5 2 1,9 3 2,8

Hayir 42 39,3 1 9 2 1,9
Toplam 80 74,8 3 2,8 5 4,7

*Baz1 gozeneklerdeki sayilarin 5’ten az olmasi nedeniyle istatistiksel testler uygulanamamustir.

Tablo 37°de de goriildiigii gibi bagka kadin konukevinde kaldigini belirten kadinlarin
%35,5’1 simdiki kaldiklar1 kurulusun fiziksel 6zelliklerini iyi-yeterli olarak
degerlendirmektedirler. Bu kisilerden memnun olmadigini belirtenlerin orani ise %1,9 gibi

oldukea diisiik bir oranda kalmaktadir.
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Tablo 38. Daha Once Baska Bir Kurulusta Kalma ile Verilen Hizmetlere iliskin

Goriisleri*

Baska KK’nde
Kalma

Kurulusun Barinma Hizmetine iliskin Gériisleri

Yeterli Yeterli Degil | Kismen Yeterli Boyle Bir
Hizmet Almadim
Say1 % | Sayn % Say1 % Say1 %
Evet 38 35,5 6 5,6 7 6,5 0 0
Hayir 40 37,4 3 2,8 10 9,3 0 0
Toplam 78 72,9 9 8,4 17 15,9 0 0
Kurulusun Giivenlik Hizmetine Iliskin Géoriisleri
Evet 44 41,1 3 2,8 3 2,8 1 9
Hayir 49 45,8 1 9 3 2,8 0 0
Toplam 93 86,9 4 3,7 6 5,6 1 9
Baska KK’nde
Kalma Kurulusun Psikolojik Destek Hizmetine iliskin Goriisleri
Durumu
Evet 26 24,3 5) 4,7 10 9 8,4
Hayir 36 33,6 6 5,6 4 3,7 5 4.7
Toplam 62 579 | 11 10,3 14 13,1 14 13,1
Baska KK’nde
Kalma Kurulusun Hukuki Destek Hizmetine iliskin Goriisleri
Durumu
Evet 33 30,8 3 2,8 5 4,7 9 8,4
Hayir 35 32,7 4 3,7 3 2,8 9 8,4
Toplam 68 63,6 7 6,5 8 7,5 18 16,8
Baska KK’nde
Kalma Kurulusun Gecici Maddi Yardim Hizmetine Iliskin Goriisleri
Durumu
Evet 19 178 | 12 11,2 11 10,3 6 5,6
Hayir 17 15,9 14 13,1 10 9,3 10 9,3
Toplam 36 33,6 | 26 24,3 21 19,6 16 15,0
Baska KK’nde
Kalma Kurulusun is Bulmaya Destek Hizmetine Iliskin Goriisleri
Durumu
Evet 18 16,8 9 8,4 5 4,7 16 15,0
Hayir 24 224 | 10 9,3 2 1,9 16 15,0
Toplam 42 39,3 | 19 17,8 7 6,5 32 29,9
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Baska KK’nde

Kalma Kurulusun Mesleki Egitim Destek Hizmetine iliskin Goriisleri
Durumu

Evet 20 18,7 6 5,6 5} 4,7 16 15,0
Hayir 13 121 | 12 11,2 1 9 23 21,5
Toplam 33 30,8 | 18 16,8 6 5,6 39 36,4

*Baz1 gozeneklerdeki sayilarin 5°ten az olmasi nedeniyle istatistiksel testler uygulanamamugtir.

Bagka kadin konukevinde kalma ile kurulusta verilen hizmetler birlikte

degerlendirildiginde;

Baska kadin konukevinde kaldigini belirten kadinlar %41,1 orani ile kurulusun en ¢ok
giivenlik hizmetini yeterli bulmaktadir. Bagka kadin konukevinde kaldigini belirtenlerden
%11,2’si gegici maddi yardim destek hizmetini yetersiz buldugunu ifade etmistir. Bunun
nedeninin kadinlarin hem Bakanliga bagli hem de yerel yonetimlere bagli konukevlerinin
her ikisinden de hizmet almis olabileceklerini akla getirmektedir. Ciinkii daha once de
belirtildigi gibi Bakanliga bagli konukevlerinde kadinlara verilen hargliklar diizenli ve
miktar olarak fazla olmasina karsin, yerel yonetimlere bagli konukevlerinde kadinlara

diizenli harclik verilememekte ve verilse bile verilen harclik miktar1 az olmaktadir.

Bagka konukevinde kaldigin1 belirten kadinlardan %15°’1 su an bulunduklar
konukevinden is bulmaya destek ve mesleki egitim destek hizmetini almadiklarini ifade

etmislerdir.

Tablo 39. Daha Once Baska Kurulusta Kalma Durumu ile Meslek Elemam {ile
Mliskileri*

Baska Meslek Eleman Ile iliski
Konukevind Tyi Heniiz Cekindigim Tyi Degil Mliskilerimiz
e Kalma Sorunum | Tamsmad | i¢in iletisime | Sorunlarimla resmi
Durumu Yok m gecemiyoru | Ilgilenmiyorlar
m
Say % Sa % Say1 % Say1 % Say1 | %
1 y1

Evet 40 | 374 | 4 3,7 1 9 1 9 3 2,8
Hay1r 44 | 411 | 3 2,8 0 0 1 9 2 1,9
Toplam 84 | 785 7 6,5 1 9 2 19 5 4,7

*Bazi1 gdzeneklerdeki sayilarin 5’ten az olmasi nedeniyle istatistiksel testler uygulanamamustir.
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Daha once baska kadin konukevinde kalan kadinlarin su an kaldiklar1 kurulustaki
meslek elemanlar ile iligkileri birlikte degerlendirildiginde s6z konusu kadinlardan daha
once bagka yerde kaldigini belirtenlerin %37,4’i meslek elemanlari ile iligkilerinin iyi

oldugunu ifade etmektedirler.

3.2. Kadin Konukevinde Calisan Meslek Elemanlarimin Kurulusta Verilen Hizmetlere

Iliskin Degerlendirmelerine Yonelik Bulgular

Asagida kadin konukevinde ¢alisan meslek elemanlarinin kurulusta verilen hizmetlere

iliskin degerlendirmelerine yonelik bulgulara yer verilmistir.

3.2.1. Tamitica Bulgular

Bu arastirmada Bakanliga ve yerel yonetimlere bagli kadin konukevlerinde c¢alisan
meslek elemanlarinin konukevinde sunulan hizmetlere iliskin goriisleri 6grenilmistir. Bu
acidan Bakanliga bagl olan kadin konukevinde gorev yapan meslek elemanindan bir
tanesi hari¢ hepsi kadrolu olup, yas itibariyle daha biiyiik ve daha tecriibelidir. S6z konusu
kadrolu meslek elemanlar1 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabidirler.

Yerel yonetimlere bagli konukevlerinde gérev yapan meslek elemanlarindan yalnizca
bir tanesi kadrolu olup (yerel yonetimin kadrosu), digerleri 6zel hizmet alim1 yolu ile 4857
Sayili Is Kanununa tabi olarak caligmaktadirlar. Ayn1 zamanda sz konusu kisiler yas
itibariyle daha gen¢ ve daha az tecriibelidir. Bu baglamda bahsedilen 6zelliklerin meslek

elamanlarinin goriislerini etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

Tablo 40. Meslek Elemanlarinin Tamimlayic1 Ozellikleri

Calisma Kadin Gorev Yaptig1 | Kadro Durumu Unvam
Siiresi Konukevinde Kurulus
Calisma
Siiresi

21 yil 9 yil Bakanlik Kadrolu Sosyal  Hizmet
Uzman

2,5 yil 5yl Bakanlik Kadrolu Cocuk Gelisimci

1,5 yil S5ay Bakanlik Ek Ders Ucreti | Psikolog

Karsilig1

S5yl 3yl Bakanlik Kadrolu Sosyal Hizmet

Uzmani

126



19 yil 12 y1l Bakanlik Kadrolu Cocuk Gelisimci
2 yil 2 yil Yerel Yonetim | Kadrolu Sosyal ~ Hizmet
Uzmany/Idareci

20 giin 20 giin Yerel Yonetim | Ozel Hizmet | Sosyal Hizmet
Alimi Uzmany/Idareci

6 yil 4yl Yerel Yonetim | Ozel Hizmet | Cocuk Gelisimci
Alim1

5 ay 5ay Yerel Yonetim | Ek Ders Ucreti | Sosyolog
Karsilig1

13 yil 8 yil Yerel Yonetim | Ek Ders Ucreti | Sosyolog/Idareci
Karsilig1

3.2.2 Kadin Konukevlerinde Gorev Yapan Meslek Elemanlarinin Sunduklari

Hizmete Iliskin Degerlendirmeleri

Asagida kadin konukevlerinde gorev yapan meslek elemanlarmin sunduklari

hizmete iliskin degerlendirmeleri

3.2.2.1. Maas Yeterliligi

Aragtirmaya katilan 10 kisi aldig1 maas1 yetersiz bulmaktadir. Yapilan isin bireysel
olarak duygusal boyutta yipratict bir is oldugu belirtilmistir. Bu nedenle alinan maasin
daha tatminkar olmasi1 gerektigi goriisii vardir. Bu durum meslek elemanlar1 tarafindan

asagidaki sekilde belirtilmistir:

“Universite mezunusunuz, gercekten severek ve isteyerek bu isi yapiyorsunuz,
bunlar tatmin edici seyler. Hani igi yapmak zorundasin. Bu isi kabullendiysen bir sekilde
yapmak zorundasin, ama ben bu isi iyi ve giizel, kaliteli yapmak i¢in ¢cabaliyorsam bunun

da maddi bir getirisi olsun istiyorsunuz.” (2)
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Yerel yonetimlere bagli konukevlerinde gorev yapan iki meslek elemani aym
zamanda kurulusun idareceligini yapmaktadirlar. Bu duruma yonelik her iki meslek
eleman1 da is yiiklerinin artmasi ve yaptiklar1 ise gore maaslarinin yetersiz oldugu

seklinde asagidaki gibi agiklanmistir:

“Burada sadece sosyal hizmet uzmam olarak c¢aligsam evet yeterli ama hem

yonetici hem sosyal hizmet uzmani oldugunda hayir, yetmiyor.” (6)

“Aldigim maasi1 yeterli bulmuyorum. Ciinkii burada ayni zamanda idareci olarak
calisiyorum. Ise yeni basladigimin ilk haftasi sosyal hizmet uzmani olarak ¢alistm, daha

sonra idareci olarak devam ettim.”(7)

Bagka bir meslek elemani tarafindan ise s6z konusu durum, yaptigr isin riskli
olmasi, bu anlamda getirisinin biraz daha fazla olmasi beklentisi seklinde asagidaki gibi
aciklanmustir:

“Bu alanda bulmuyorum. Ciinkii burasit ¢ok riskli bir alan. Psikolojik olarak ¢ok
yipratiyyor. Sadece manevi degil maddi olarak da bir seyler verme ihtiyaci duyuyorsun
zaten. Ciinkii gelen ¢ocuklar burada kendisi bir sey karsilayamayan ¢ocuklar. Biitiin
eksiklikleriyle sana geliyorlar. Sen vicdanen bir anda her seyi yapayim istiyorsun, ama

olmayinca da yipraniyorsun, tiziiliiyorsun. Ben yeterli bulmuyorum.”(8)

“Yeterli bulmuyorum tabi ki. Yaptigim ise gore yeterli degil ama dedigim gibi
goniilliiliik arz eden bir meslek aym zamanda. Yaptigimiz is bunu gerektiriyor. Manevi

boyutu da var ¢iinkii.” (9)
3.2.2.2. Calismay1 Sevmesi

Kadin konukevinde calisan 10 kisiden altis1 yaptigi isi sevdigini belirtmistir.
Meslegini sevdigini belirten kisilerin sevme nedenleri ¢aligtiklar1 alani sevmelerinden

kaynaklanmaktadir. Meslegini seven kisiler, kadin ve c¢ocukla ilgili konulara ilgi

duymaktadirlar ve bu ilgi duyduklar1 alanla ilgili bir seyler yapmay1 sevmektedirler.
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Egitimini aldigi, ilgi duydugu ve mesleginde kullanabilecegi araglar1 bilen ve bunlari

kullanan kisiler olduklar1 i¢in bu meslegi sevmektedirler.

Kadin konukevinde calismay1 sevmeyenler ise bu alan1 ¢ok tanimayan kisilerdir.
Hedeflenen hizmetlerin yerini bulmamast isi sevmeyi zorlastiran bir unsur olarak

goriilmektedir.

“Seviyorum, ¢tinkii sey ¢ocuklarla ugrastigim icin seviyorum. Cocuklarla ugrasmak
benim isim ve ben ¢ocuklar: sevdigim i¢cin bu isi seviyorum aslinda hani daha ¢ok isin
icinde boyle ¢ocuk oldugu i¢in ama kadin konukevin de sosyal hizmet uzmani degiliz ama
artik biz sosyal ¢alismaci statiistine koydular ya, siz de sosyal ¢alismacisiniz bir anlamda.
Ama mesela bir kadinla hani burada is geregi sana kadinlarla ugrasmak diisiiyor, sen artik
isin tamamen kadinlara yonelik hizmet vereceksin deseler inan mutsuz olurum gibi geliyor
clinkii ben ¢ocuksuz bir is yaptigim, isin icinde ¢ocugun olmadigi bir ¢alisma alanini

diisiinemiyorum kendi meslegim adina.” (2)

“Cok basarili doniitler olmuyor yani. Belki bir-iki vaka. Bu bile insant motive
ediyor aslinda bakmaywn. Ya da mutlu etmeye yetiyor, bir kadina bir sey yaptirmak ya da
bir kadint ben kendim kisisel olarak belki bir kadina siddetsiz bir giin gegirtmek bile bana
aslinda iyi gelen bir sey. Yani 15-20 yul siddet yasamis bir kadinin 6 ay bile burdan siddet
vasamamast benim icin aslinda iyi bir sey. Béyle diisiinen bir meslek elemaniyim. Kadin

giiclendiriyor muyuz? Hayir.” (5)

Yerel yonetimlere bagh bir kadin konukevinde gorev yapan bir kisi ise yaptig1 igin

manevi boyutunu 6ne ¢ikarmistir:

“... isin manevi boyutu da var tabi. Isimi seviyorum. Sevilerek yapilacak bir is bu.”(10)

3.2.2.3. Mesleki Doyum

Kadin konukevlerinde ¢alisan kisilerin mesleki doyumlar1 oldugunu belirtenlerin
nedenleri kendilerine basvuran kadinlarin hayatlarinda bir fark yaratmis olma hissinde

olmalaridir. Ornegin, siddet goren kadinlarmn siddet gérmemeleri, kadinlara ve gocuklarina
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verilen “barinma” desteginin yaninda psikolojik destegin sonug¢ verdiginin goriilmesi

mesleki doyumun nedenleri arasinda goriilmektedir.

Mesleki doyum hissetmeyen kisiler ise kadin konukevine gelen kadinlara verilen
hizmetlerin yarida kesilmesi veya hedeflenen degisimleri gergeklestiremeden kadinlarin
konukevinden ayrilip evlerine geri donmeleridir. Kadinlarin hayatinda istenen degisimlerin

yapilamamas1 durumu mesleki doyumu diisiirmektedir.

“...%50 diyebilirim ...mesleki doyum saglayamamanin nedeni kadinlara kalici bir

diizen saglanmasindaki sikintilardan kaynakli.. (1)

“Heniiz o doyuma ulasamadim, ne yalan soyleyeyim. Heniiz degil ama ¢tinkii daha
boyle yapacagim daha c¢ok hedeflerim var bunlari da yapmaliyiz dedigim seyler
oluyor...Ama geldigimizden beri ¢ok yol kat ettigimiz seyler oldu. Yani inanilmaz boyle
doniitler aldigimiz annelerden bu konuyla ilgili iste biiyiiklerimizden ¢aliganlarimizdan.
Hani bir seyler yaptigimizin meyvelerini yeni yeni toplamaya basladik. Ne var ¢ocukta
ilerlemeyi goriiyorsun, okuluna gidiyorsun ogretmeniyle konusuyorsun, ogretmeni evet
ilgilisiniz, alakalisiniz, iyi seyler olacak diyor, anneyle biraz konustugumuzda anne daha
iyi, ¢cocuguyla ilgilenmeye baslyor, ya da burada ¢ocugu icin ¢abalamaya bagliyor, evet
tiim anneler ayni degil ya da biitiin ¢cocuklar ayni degil tiim insanlar gibi hepimiz farkliyiz

ama hani bir iki tanesi de olsa bir seyler yapabiliyoruz.”(2)

“Yani ¢ok karamsar olmaya gerek yok. Zaman zaman yani, bu, bu da olmasa zaten
azictk bu da bir 151k olmasa yani surada insanlarla ¢alistiginizda o insanlarin icindeki
rahatlamayr ya da yiiziindeki rahatlamay, ifadeyi gordiigiiniizde kisisel olarak aldiginiz
doyum bu. Belki baska bir meslek elemani arkadasim bu yaptigimiz seyden doyum

almayabilir. Bu, kisilik ozelligi bence. Hani mesleki doyum mu, bilmiyorum.”(5)

Ayn1 zamanda mesleki doyum saglayamayan meslek elemanlarinda tiilkenmislik hissi

yasanabilektedir. S6z konusu tiikenmisglik durumu asagidaki gibi ifade edilmektedir:

“Yok haywr demiyorum, olmuyor, bir seyler hep eksik kalryor diye diistiniiyorum.Bazen
dibe ¢oktiigiimii diisiiniiyorum. Yani bitkinlik hissi oluyor artik. Hichir sey yapma istegi
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olmuyor. Bazen oyle bir vaka geliyor ki, hirs yapryorsun. Farkli yani ama yeterli doyum

sagladigimi diigiinmiiyorum.”(8)

3.2.3. Meslek Elemanlarmin Kadin Konukevinde Verilen Hizmetlere Ve Orgiitsel

Yapiya iliskin Degerlendirmeleri

Asagida meslek elemanlarmin kadin konukevinde verilen hizmetlere ve orgiitsel

yaptya iligskin degerlendirmeleri yer almaktadir.

3.2.3.1. Calisma Sekli ve Hizmet Politikasi

Calisma sekli ile ilgili geceleri bir personelin bulunmamasinin uygulamada ve
takipte zorluklar ¢ikardig1 anlasilmaktadir. Aksam saat 17.00’den sonra kalacak bir meslek

elemaninin faydali olacag belirtilmistir.

Ayrica kalabalik olan kadin konukevlerinde kurallara uymada ve uygulatmada

sorunlar yasandigi aktarilmistur.

Personel eksikligi nedeni ile isin gerektirdigi biirokratik gerekliliklerin daha 6n
plana ¢ikmasi kadina birebir verilmesi gereken hizmetlerin yerine getirilememesine neden

olmaktadir. Bu nedenle bireysel goriismeler ve/veya grup calismalari yapilamamaktadir.

Hizmet politikas: ile ilgili goriislere ise politika yeterli bulunmasa da iyilestirme
caligmalarinin yapilmaya ¢alisilmasindan dolayr bir umut oldugunu belirten bir katilime1
olmustur. Politika olarak kadim giliglendirmek konusunda yetersiz kalindigi seklinde
ifadeler bulunmaktadir. Bunun nedenleri; maddi yardimin yeterince yapilmamasi, ev
bulma konusunda yetersiz olunmasi, sadece barinma ihtiyacini karsilama diizeyinde hizmet
verilmesi, Bakanliga bagl kadin konukevleri ile yerel yonetimlere bagl kadin konukevleri
arasinda hizmet farki olmasi, calisanlarda politika eksikliginden meslek elemanlarinin

bastirilmast hissinin olmasi. olarak sayilabilir.
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S6z konusu durumlara ek olarak, konukevinin barinma hizmeti diginda; kadinin
giiclendirilmesi gibi kurulus amacina yonelik hizmetlerde yetersiz kaldigi, otel hizmeti

vermesinin 6tesine gidemedigi meslek elemani tarafindan soyle ifade edilmistir:

“Yeterli buluyorum. Bence neden yeterli biliyor musunuz? Ciinkii, bir kadin on
ikinci kez benim siginma evime geliyorsa Tiirkiye 'de on iki siginma evi gezip, on ikincisi
ben oluyorsam, yeterli. Ben ona ne verebilirim ki? Onun goziinde burasi otel. O yiizden
yeterli. Yani bugiine kadar 150 kadin gelmig, 50°si belki ger¢ekten magdurdu. Ve belki 20
tanesi 6 aym, 3 ayini tamamlayp gitti. Daha ne verilebilir? Otel hizmeti gibi

diisiiniildiigiinde yeterli.” (6)

Bununla birlikte siddete ugrayan kadinlara yonelik profesyonel hizmet sunacak
meslek elemanlarinin konukevlerinde istihdam edilmemesi, bunlarin yerine séz konusu
hizmetlerin diger meslek grubundaki kisilerce yerine getirilmeye calisiimasinin
konukevlerinin calisma sekli ve hizmet politikas1 ile bagdasmadigi ise sdyle ifade

edilmistir:

“Kadinlara yeterli hizmet verilmiyor. Ciinkii politikada eksiklikler var. Kadin
barinma amaciyla kadin konukevine gelmis, 2 yildir kadin konukevlerini dolastyor, bu
kadinla ilgili hichir ¢alisma yapilmamis. Politika eksikliginde meslek elemanlart
bastiriliyor. Ben miidiir olsam sunlari yaparim desem de ise yaramiyor. Ornegin
sosyologlar kadin konukevinde ¢alismamali, bunu iistteki insanlara soylesem de ise

yaramiyor.” (7)

Kadin Konukevlerinin A¢ilmas1 Ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmelik’in 23 iincii
maddesinde yer alan hiikiim gere§i Bakanliga bagli konukevlerinin biitcesi Bakanlik
tarafindan, yerel yonetimlere bagli konukevlerinin biitcesi ise yerel yonetimlerin biitgesi
tarafindan olusturulmaktadir. Bu kapsamda Bakanliga bagli konukevlerinde biitce
anlaminda sikint1 yasanmazken, yerel yonetimlere bagli konukevlerinde biit¢e konusunda

sikint1 yasanmaktadir. Bu durum asagidaki sekilde ifade edilmistir:

“dile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagh kadin konukevinde ¢alisanlar maddi

anlamda zorluk yasamiyorlar. Belediyenin kadin konukevleri igin biitcesi yok. Kadinlar el
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isi yaparak elde ettikleri gelir ile kurulustaki ihtiyaglarim karsilyyorlar. Ancak bu yeterli
olmuyor. Genellikle kurulus giderleri bagis yoluyla karsilaniyor. Ancak bu kadin ve
cocuklarin ihtiyaglar icin yeterli olmuyor. Yine bizler icinde oyle, faks makinamiz bile yok.

Bazen SYDV’den kadinlar i¢in har¢lik alyyoruz.”

“Bize ¢ok kadin geldi ve can giivenligi riski oldugu icin evini tutamadik, ¢tinkii
ikamet isteniyor, kadin tutamiyor, ¢ocuklart var ve lojman olmadig i¢in siginma evlerinde
dolasan kadin biliyorum. Erkek ¢ocugu oldugu i¢in, ¢cocugun yasi biiyiik oldugu zaman, 12
vasindan biiyiik oldugu zaman kalamiyor, ne yapsin ¢ocugunu mu biraksin? Hig yeterli

bulmuyorum.”(8)

“Kendi kurulusumuzda verilen hizmetlerin yeterli oldugunu diistiniiyorum. Ancak
kadinlara har¢lhik konusunda yeterli hizmet veremiyoruz. Biitce konusunda Biiyiiksehir
Belediyesinden destek aliyoruz. Gegici maddi yardim konusunda, verilen para kadinlarin
sigara-yol parasina yetmiyor. Vakiflardan ancak 100-150 TL gibi bir para veriliyor bu
kadinlara. Rica minnet ihtiyaci olanlara para ¢ikartabiliyoruz. Maddi konudaki bu

stkintimizi tist yonetimlere iletiyoruz. ”(10)

“Gegici ¢oziimler sunuluyor, hadi kadin giiclendirdik, sorunlart ¢oziildii ama ev
ihtiyacini karsilamak kolay degil. Maddi destek onemli. Psikolojik destekler yetersiz. Bizler
vetersiz kaliyoruz.” (4)

Diger gortislerden farkli olarak hizmet alan kadinlarla kadin konukevlerinde birebir
iligkide olmanin iligkiyi informallestirmesi nedeniyle profesyonel destegin rahat
verilemedigi belirtilmistir. Kadinlara profesyonel destegin disaridan verilebilecegi ifade

edilmis olup, bu durum asagidaki gibi ifade edilmistir:

“Yani hizmet politikasini yeterli bulmuyorum ama su an ¢alismalar devam ediyor,
politika iiretilmeye ¢alisiliyor, bir sisteme oturtulmaya ¢alisiliyor, onun i¢in umutluyum.

Bir seyler rayina oturabilir diye diistiniiyorum.” (1)

“Onun burada yasayan ablasit gibi falan oluyorsunuz, yani meslek elemani degil,

. abla diye geliyor. ... Hamm diyor ama ashinda ... abla gibi geliyor. Siz de ona

133



profesyonel bir kisiden ziyade boyle bunuda iceren daha sahiplenici, daha koruyucu bir
vaklagim sergiliyorsunuz, o yiizden belki burda belki kurulusun icinde olmayan ama
mesela burda benim diyebilecegim atiyorum bu il miidiirliigiinde ya da bu kurulusun
disinda bir yerde psikolog olacak, arkadasim sen bu psikologa gideceksin, goriismeni
vapacaksin, ama burda bir sey olmayacak, bunu gormeyecek, ¢iinkii burda biz giinliik
vasantilart herseyini, tuvaleti temizlemesini, tuvaleti temizlemediginde tuvaleti neden
temizlemiyorsun diye soruyorsunuz, yemegini almiyor, ¢ocuguna bagirryor, orkidini bizden

alwyor, ¢ocugunun bezini bizden alvyor, o iliski_informallesiyor artik, anladiniz mi yani

farkl bir iliski bazina doniiyor, yani o yiizden belki kadina destek olacak mekanizmada

belki kurulusun disinda olmali. ”(5)

Roberts ve Lewis tarafindan Amerikadaki 252 kadin konukevinde konukevi
hizmetlerinin isleyisine iliskin bir aragtirma gergeklestirilmistir. Bahsedilen arastirma da
icerisinde sosyal hizmet uzmani, psikolog, psikiyatrist ve hemsireden olusan profesyonel
bir ekibin konukevlerinde hizmet verdigi belirtilmistir. Konukevinde s6z konusu
profeyoneller tarafindan ise krize miidahale, destekleyici grup terapileri, vaka yonetimi
gibi hizmetler sunulmaktadir. Bununla birlikte, bahse konu konukevlerinde iyi egitim almis
goniilliller tarafindan da yukarida siralanan hizmetler verilebilmektedir. Kadinin
giiclendirilmesi konukevinin temel bakis agisini olusturmaktadir. Bununla birlikte ekip

calismasi kavrami da konukevlerinde verilen hizmetlerde 6nemli bir yer teskil etmektedir

(2000).

Ancak meslek elemanlar ile yapilan goriigmede ise; siddet magduru kadinlara
profesyonel hizmet saglamanin mevcut is yiikii nedeniyle yerine getirilemedigi, meslek
elemanlarina kendi calisma alanlar1 disinda da gorevler verildigi asagidaki gibi ifade

edilmektedir:

“Kadinlar birebir psikologla goriismek istivorlar. Is yiikiimden dolayi bireysel
calisma ya da grup calismast yapamiyorum. Istatistikler, YBS, iist yazi, veri toplamak
vsden meslegimin gerektirdiklerini yapamiyorum. Ihale gibi bilmedigim seylere imza

’

atmak zorunda kaliyorum.’
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3.2.3.2. Mevzuat Yeterliligi

Son iki yilda kadina karsi siddetin Onlenmesi kapsaminda mevzuat alaninda
yenilikler yapilmistir. Bunlardan ilki 20 Mart 2012 yilinda Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren, 6284 sayili Ailenin Korunmas: ve Kadna Kars1 Siddetin Onlenmesine
Dair Kanundur. S6z konusu Kanun ile siddete maruz kalanlar i¢in koruyucu ve siddet
uygulayanlar i¢inde Onleyici tedbirler belirlenmistir. Bununla birlikte 5 Ocak 2013 yilinda
Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmelik Resmi Gazetede

yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

Arastirmaya katilan 10 katilimcidan sekizi mevzuatlarin yetersiz oldugunu, bir kisi
yeterli, bir kisi de tam yeterli olmadigimi1 diisiinmektedir. Mevzuatlarin yetersiz oldugu
konular asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Farkli kurumlarin yonetmelik ve kanunlari ile desteklenmemis olmasi,

e Mevzuat dilinin acik ve net olmamasi,

e Sadece barinma hizmeti lizerinden kurgulanmis olmasi,

e Barinma konusunda suistimale acik olmasi (uzun siire kalinabilmesi ve kolay kabul
konusunda)

e Kadm giiclendirmeye yonelik eksikliklerin olmasi

e Mevzuatta yazili olan kurallarin gergekte isletilemiyor olmasi (mevzuatta yazdig
gibi yerel yonetimlerin kadinlara harglik ddemesi yapmadigi, SONIM’in yapmasi

gereken saglik ve hukuki prosediirleri kadin konukevinin yapmasi gibi)

“Olmasi1 gereken seyler var bize gore ya da kadinin igiyle ilgili hayat kurmasiyla
ilgili daha boyle kolaylastirici, net ifadeler olmasi gereken, boyle bazen boyle demigler
ama acaba boyle mi demek istemisler dedigimiz oluyor. Buralarda boyle ifadeler var ama
net ifadeler degil. Babamin hakki var, gérmek istiyor, anne gostermek istemiyor, okul
miidiirleriyle stkintimiz oluyor. E ¢cocugu okula gondermezseniz egitim sikintisi ¢ikiyor gibi
hani bunlarin ézellikle anneleriyle kaldigini diistinerek, heniiz bosanmadiklarini diisiinerek
daha net bizimde milli egitime miidiiriin karsisina gittigimizde elimizde bakin yasa var,
vasada boyle yapmamiz gerekir deyip boyle agik anlasilir ifadelerle agiklamak istiyoruz

ama olmuyor.”(2)
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“Mevzuatta eksiklikler var. Ara ara bosluklar var. Ama sistemi yiiriitiiyor.
Kadinlara 6 ay kurulusta kalma siiresi verilmis, ancak bu suistimal edilebiliyor. 6 ay
dolduktan sonra kadina ¢ik diyemiyorsun. 18 tane kadin konukevi gezen kadin var. Bu
kadin hala yeterli hizmeti alamamis demek ki. Uzatma kolay yapiliyor, bunun simirlanmasi
lazim. Kadinlar burada yapamazsam ¢ikarim diye diistintiyor. Sorgusuz sualsiz kadin
alimiyor. Bu kadinlarin once bir degerlendirilmesi gerekir... Kadin konukevine ihtiyact
olup olmadig1 degerlendirilmeli bence. Her isteyen kadin konukevine girmemeli. Hayat

kadini sokakta kaldim deyip geliyor ve buradaki diger kadinlar: da etkiliyor.” (4)

“Barinma, bizde hem barimma, hem gsiddet magduru kalan kadinlar var. Ama
mevzuatin soyle bir destegi yok. Ozellikle kadim giiclendirmeye yénelik mesleki
formasyonun kadinlara saglanmasi. Ne bileyim iste Bakanligin bu kadinlara ait hani,
cocuk yuvalarinda kalan ¢ocuklara taninan haklar gibi, yasal haklar gibi bu kadinlara
vasal haklar saglansa. Mesela gergekten siddet magduru olan, tére magduru olan, kimlik
degisimine gidilen kadinin mesela is edindirilmesi. Ya da ne bilim mesela devletimizin
kendi olanaklariyla bu kadinlara yeni adresler, yeni kimlikler, yeni evler, yeni yasama

sartlart hazirlanmasi, ben_biraz kadinlart buraya alip yani yarum yamalak barindirip,

sonra kendi baslarina biraktigimizi diisiiniiyorum.”(5)

“Mevzuatta aciklar var. Ornegin Kadin Konukevleri Yénetmeliginde erkek

personel calistirilmayacagina iliskin madde yok. Hangi meslek grubunda kadin ¢alisan

oldugu acik degil. ...Ornegin Yonetmelikte SONIM lerin yapmasi gerekenler var, ancak
biz SONIM’in isini de yapiyoruz.3 haftadir bir kadimn islemini yapmam gerekiyor.
Kadimin barinmas: gerekiyor ama her seyiyle ben ilgileniyorum. SONIM’in yapmas:

gereken ornegin tibbi destek hizmetini kadin konukevi olarak biz yapiyoruz. Kadinin

saglk taramasi yapimadan bize gonderiyorlar. Bir kadin hepatit B hastasi, normalde
bulagici hataligi olan kadinlar kadin konukevine yerlestirilemez, ama SONIM kadinlarin
saglik muayenesini yapmadan bize gonderdigi icin, burada bu tiir hastaliklar tespit

ediliyor. Mevzuatta meslek elemanlari sosyal calisma gorevlisi olarak ifade edilmis. Bu

yvanlis ciinkii sosyal inceleme raporunu sosyal hizmet uzmami yazar. Ama sosyal
degerlendirme raporu adr altinda sosyologlarda sosyal inceleme raporu yazabiliyorlar.

Sosyologlar _meslek elemant_olarak calistiridmamali. Sosyologlar kadin konukevinde

calistirtimamali, onlar kadin danisma merkezi gibi yerlerde ¢alisabilirler. Yonetmelikte
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gizlilik onemlidir deniliyor ancak hem ¢alisanlar hem kadinlar tarafindan gizlilik ihlal
ediyor. Kadin siddet nedeniyle deger goriiyor bence. Yine giglilik karart_cikana kadar

cocuklar okula gidemiyor. Yonetmelikte yazdigi gibi islemiyor SONIM. Hukuki destek

hizmetlerini SONIM ’in takip etmesi gerekir, ama takip etmiyorlar.” (7

“Mevzuat iyilestirme adina yapildi. Bazi maddelerinin ozellestirilmesi gerekiyor.
Kadinlara fazla ozgiirliik tanindigini diistiniiyorum. Barinma ihtiyaciyla gelen kadinlar

Kanundaki bazit maddeleri suiistimal edebiliyorlar.”(10)

3.2.3.3. Sunulan Hizmetlerin Kadinlar Acisindan Uygunlugu

Barinma hizmetinin yeterliligi ile ilgili olarak oncelikle salt “barmmma” islevi
acisindan verilen hizmetin yeterli oldugu anlasilmaktadir. Barinma ihtiyaci i¢in para
harcamak zorunda olmayan kadinlar is bulmuslarsa para biriktirerek yeni bir hayat kurma
yoniinde bir avantajla baglayabilmektedir. Kadinlara kiralik ev saglama konusunda da

isleyisin iyi oldugu goriilmektedir.

“Barinma igin giivenli, sicak bir ortam. Cocuklar: da bakiliyor, okula da gidiyor.

Yani bir ev istiyorsa kadin bence saglanmiyor diyebilirim,...” (2)

“Ev tutanlarla, ev igin her sey i¢in, esyalar igin. Burayt yeterli buluyorum. Buraya

ait olan kismini”( 8)

“Odalarini temizlemiyorlar, yemek pisirmiyorlar, ¢amasir derdi, bulasik derdi;
hi¢bir dertleri yok, daha ne olsun ki? Bence gayet yeterli.” ... Mesela sey oluyor geliyor
kadin is buldum ben diyor, para biriktiriyor, bakin éyle kadinlarim var ki mesela gecen
hafta hatta ¢icegi o almis, geldi 6 bin lira para biriktirmig, bizde kalirken de... Biliyorum
ben altyorum paralarini ellerinden zarflarinda vermiyorum. Biriktirin, yemeyin, Ve gitti
calistig1 yere otak oldu 6 bin lira ile donerciye. Bunun i¢in yeterli olup olmamasi degil ki,
zaten ev tutuyor, egyasini veriyoruz, bir¢ok yer veriyor zaten, aract oluyoruz. E ilk ii¢ ay
zaten kirasum zaten Kaymakamlik araciligiyla ddetiyoruz, ..... ‘ta bulursa evi, daha ne

isteyebilir ki? Bence personel disinda yeterli buluyorum.” (6)
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Ancak kadinlar kiicliik ¢ocuklar: ile geldiklerinde, konukevlerinin saglayabildigi
kosullar Olgiisiinde sadece barinma hizmeti vermek yeterli olmamaktadir. Calismaya
baslayan annenin ¢alisma saatleri ile ¢ocuklarin okuldan gidis ve ¢ikis saatleri birbiriyle

uyumlu olmadigi i¢in ¢ocuk icin ek bir destek gerekmektedir.

“Giin i¢inde ¢ocuk okula gidecek mesela. Okula gidip almak... Ne bileyim... Hani
sabah annesi ondan énce cikmis oluyor... Is buluyor kadin. 6’da 7’de buradan ¢ikmas:
gerekiyor ama 2 saatlik bir zaman diliminde... Hani okula hazirlanmasi, yedirilmesi,
kahvaltisint yapmasi, oda arkadasi anlasabildigi biriyse oda arkadasina rica ediyor ya da
dedigim gibi biz gelmis oluyorsak sabahleyin iistiinii giydiriyoruz, servise bindiriyoruz.
Ciinkii ¢ocuk 6-7 yasinda, en biiyiigii 12 yasinda. Bir annenin yapmasi gereken konuda

devreye giriyoruz. Isimiz cocuk oldugu icin, severek isteyerek yapiyoruz ama... bu dedigim

gibi...” (2)

Bu bilgilere paralel olarak barinma hizmeti konukevlerinden hizmet alan kadinlar
tarafindan da %72,9 orani ile yeterli bulunmustur. Dolayisiyla daha 6ncede vurgulandig
gibi konukevlerinin salt barinma saglama islevinde yeterli oldugu goriisiiniin hakliligini

ortaya koymus olmaktadir.

Giivenlik hizmetinin yeterliligi konusunda hizmet alan kadinlarin bazi kosullar1 igin
giivenligin yeterince saglanamadigina yonelik goriisler bulunmaktadir. Ozellikle gece
gerekli durumlarda kurulusta kalabilecek bir personelin var olmasi birgok beklenmeyen
acil durumun c¢oziimiinde faydali olacaktir. Baska Onemli bir husus ise “giivenlik”
kavraminin sadece kadinlar agisindan ele alinmasidir. Oysa siddet magduru kadinlar
konukevlerine ¢ocuklar: ile birlikte gelmektedir. Kadinin giivenliginin gerekli olmasinin
yaninda cocugunun giivenligini gozetmek de es degerde &nemlidir. Ozellikle kadm
calismaya bagladiktan sonra ¢ocugun 6z bakim ihtiyaclarinin giderilmesi, olas1 kagirma,
darp girisimlerinden korunmasi i¢in gonderildigi egitim kurumunda (okul 6ncesi, ilkokul,

ortaokul vs) gizliliginin saglanmas1 6nem arz etmektedir.

“Can giivenligi tehlikesi oluyor mesela bayanlar disart hi¢ ¢ikamiyor, highbir

sekilde hani ¢ok ciddi giivenlik onlemleri alinarak nereye gidebiliyor? En fazla hastane ya
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da mahkemeye gidebiliyor. Ama ¢ocugu var. O, ¢ocugu ile burada yasamak zorunda... En

1

azindan dedik ki hani bir soluk alacagi parki olsun. O ¢ocuk parki gériiyor, park istiyor.’
(2)

“Bize ¢ok kadin geldi ve can giivenligi riski oldugu icin evini tutamadik, ¢iinkii
ikamet isteniyor, kadin tutamryor. Cocuklart var ve lojman olmadig i¢cin siginma evlerinde
dolasan kadin biliyorum. Erkek ¢ocugu oldugu igin, cocugun yasi biiyiik oldugu zaman, 12
yvasindan biiyiik oldugu zaman kalamiyor. Ne yapsin? Cocugunu mu biraksin? Hig yeterli

bulmuyorum.” (8)

“Giivenlik konusunda, benim gece amirim yok. Giivenlik disinda kimse kalmiyor
kurulusta, ¢ok riskli bir durum. Basim hi¢bir zaman agrimadr bu konuda ama olur ya
kadin hastalaniyor, ambulansla yolluyoruz kadimi. Burada kalan akli basindaki
kadinlardan birini segiyoruz ‘sen git hastaneye’ diyoruz. Cok sikinti. Mesela gegenlerde
bir kadimimiz bebek diinyaya getirdi. Sabah 6 gibi hastalandi. Ambulans gitti. Yaninda
baska bir kadin gitti. Cok zor. Ama almiyorlar. Inamin 3 ayda ben isleyis raporu
volluyorum. Talep formlari yolluyorum. Kadinlardan dilekgeleri toplayip yolluyorum
Baskanhiga ama ulasiyor mu onu bile bilmiyorum. Ozel Kalemden geciyor mu, onu bile

bilmiyorum Bagkanin eline.” (6)

“Yonetmelikte gizlilik onemlidir deniliyor ancak hem c¢alisanlar hem kadinlar
tarafindan gizlilik ihlal ediyor. Cevredeki esnaf ve taksi duraklarinda c¢alisanlar
konukevinin yerini biliyor. Defalarca iist yonetime kurulusun yerinin degismesi gerektigini

soyledik, ama hi¢bir sey yapmadilar.” (7)

Psikolojik destek hizmeti ile ilgili olarak konukevlerinin isleyis sekli, bazi
konukevlerinin mekansal diizeni ve ayrica verilmek istenen hizmetin kapsami niteligine
uygun yetkinlikte personelin istihdam edilememesiyle verilen hizmetin yeterli olmadigini

belirten goriisler olmustur.

“...cocuk gelisimci uzmani zaman zaman yetemedigi zamanlar oluyor ki, keza ben o
sekilde haftamin 4 giinii bu kurumdayim ama kadinlara hani en azindan 40-50 dk. ik
periyodlarla goriismeler ayarlamaya c¢alistyorum daha verimli ge¢mesi adina ama.

Hepsiyle bir hafta icerisinde goriisemiyorum. Mesleki eleman noktasinda bence sayica bir
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eksiklik var benim gézlemim. Calismalart daha sistematik yiiriitebilmek icin. Biriyle

goriigiirken digeriyle goriisemeyebiliyorsunuz. Bu noktada eksiklik var.” (3)

Konukevinde kadinlara psikolojik destek saglamak i¢in psikologun bulunmasi
gerektigi meslek elemanlar tarafindan ifade edilmektedir. Ancak, profesyonel terapi
hizmetini sunacak nitelikteki psikologlarin da konukevlerinde ¢aligmak istemeyecekleri,
clinkli buralarda istihdam edilen edilen psikologlara islerinin karsiligi olan iicretin

0denmedigi ifade edilmistir.

“Psiko-sosyal hizmetler agisindan ise; psikolog olmali bence ama burada tedavi
edemiyorlar kadini. Bence su an Tiirkiye de tedavi edebilecek, terapi uygulayabilecek bir
psikolog, siginma evinde ¢alismaz. O seviyeye ulasan bir uzman psikolog, ya hastanede ya
tiniversitede ¢alisiyor ya da ozel kliniklerde ¢alisyyorlar. Siginma evinde gelip de iste
atryorum  2.500-3000 liraya maalesef alwyorsa bir psikolog, terapi yapabiliyorsa

miiracaatgiya, ona yazik, burada ¢alismasin.” (6)

Ancak, pek ¢ogu travma magduru olan kadinlarin psikolojik destege ne kadar
ihtiya¢ duydugu ise ortadadir. Barinma ve giivenligin disinda kurulus amaci ayn1 zamanda
kadinlain rehablitesi ve giiclendirilmesi olan konukevlerinde bu hizmetin gerektigi gibi
verilemiyor olusu da ayrica ele alinmasi gereken bir konudur. Kurulusta gérev yapan
mevcut psikologlarin ise s6z konusu travma magduru kadinlara yeterli psikolojik destegi

saglayip saglayamadiklar1 da ayrica irdelenmelidir.

Hukuki destek hizmetinin verimli bir sekilde isledigi sOylenebilir. Ancak
konukevlerinin ¢aligtigt kurumlarla ilgili olarak isleyiste bazi aksakliklar yasandigi
aktarilmistir. Ankara Barosu’nun yiiriittiigli “Gelincik” projesinin faydali oldugu
anlasilmaktadir. Hukuki destek konusunda kadin konukevlerinin kadinlara avukat

saglanmasi, tedbir kararinin ¢ikartilmasi gibi konularda yeterli hizmet verdigi sOylenebilir.

“Gelincik kadinlara hukuki destek saglama boyutunda yardimci oluyor. Tedbir
karart SONIM den Gelincige geliyor. Kadin bendeyken, eger karar vermisse bosanmaya
va da tedbir karari talebinde bulunuyorsa, zaten direk Gelincik fayda sagliyor. (Kadin)
Siddet magduru degilse adli yardimdan biz talep ediyoruz, siginma evinde kaldigina dair
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bir kagit gonderiyorum. Giivenlik ve kadinla birlikte, direk adli yardimdan avukat veriliyor
kadina 15 giin icerisinde. Gelincikte islemler baslatilyyor. Hani hukuksal anlamda bence

Baro ¢ok iyi ¢calistyor.” (6)

“... kadinin koruma karari yoksa, hukuki anlamda da avukat... Bazi avukatlar da
veterli degil. Calismak yani... O kadar sevkle yaptigini diigiinmiiyorum... Hukuki anlamda
da arkadaglarimiz kosturuyorlar. Avukatla arkadaslarimiz konusuyor. Ciinkii kadinla
iletisim gectiginde anlamayabiliyor, dili yanlis kullanabiliyor. Direk bizim arkadaslarimiz

iletisime geg¢iyor avukatlarla.” ( 8)

“Avukat destegi sagliyoruz. Bunun takibini yapiyoruz. Takip asamasinda destek

hizmetlerimiz var.”( 10)

“Cocuklarin okul gizliligi ile ilgili Milli Egitimle saglaniyor. Eskiden tedbir karart
aldirmak zordu. Simdi kolay, mevzuatta rahatlatan maddeler var. Adres gizliligi kolay

saglaniyor.” (10)

Ayni sekilde konukevinden hizmet alan %63,6 kadinda da kurulusta verilen hukuki
destek hizmetini yeterli buldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla hukuki destek hizmeti

konukevlerinin en iyi isleyen hizmetlerinden biridir.

Tibbi destek hizmeti konusunda isleyis olarak SONIM’de yapilmasi gereken saglik
taramalarinin uygun/yeterli sekilde yapilmadigma dair veriler vardir. Yerine getirilmeyen
saglik hizmetleri kadin konukevlerinde bulunan saglik personeli tarafindan yerine
getirilmeye calisilmaktadir. Isleyisteki bu aksakligin ciddi sonuglar dogurabilecegi (salgin

hastalik, 6liimciil hastaliklarin bulagmasi gibi) unutulmamalidir.

“SONIM’in yapmasi gereken ornegin tibbi destek hizmetini kadin konukevi olarak
biz yapiyoruz. Kadimin saglik taramasi yapilmadan bize génderiyorlar. Bir kadin hepatit B
hastasi, normalde bulasici hataligi olan kadinlar kadin konukevine yerlestirilemez, ama
SONIM kadinlarin saglik muayenesini yapmadan bize gonderdigi icin, burada bu tiir
hastaliklar tespit ediliyor.” (7)
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“Ozellikle de saglk alamnda kadimn hichir seyi yok saghk acisindan, kadin
gidiyor muayene olamuyor, gidemiyor, aylarca kalan kadin kadinimiz var bizim, muayene
olabilmek icin bekleyen, rahatsiz olup da. Bunlar SONIM icin yeterli degil, ama bizim

kurulusta hemgsiremiz var, aninda bakim yapilryor ¢iinkii.” (8)

Gegici maddi yardim hizmeti konusunda Bakanliga bagli olan konukevleri ile yerel
yonetimlere bagli konukevleri arasinda bir fark vardir. Bakanliga bagli olanlarda maddi
yardim i¢in bir biitce varken yerel yonetimlere bagli olanlarin standart bir biit¢esinin
olmadig1 anlasilmaktadir. Verilen gecici maddi yardimlarin hem yeterli oldugu hem de

yeterli olmadig1 goriisii verilmistir.

Gegici maddi yardim hizmetinin yetersiz oldugunu belirtenlerin gerekgeleri ise
farkli kosullart olan kadinlarin farkli miktarda yardima ihtiyact olabilecegini gozlemlemis
olmalarindandir. Ozellikle bebegi olanlar, okul ¢aginda cocugu olanlar ve gocugu

olmayanlarin maddi olarak farkli oranlarda yardima ihtiya¢ duyduklar1 belirtilmistir.

Bakanliga bagli konukevlerinde gorev yapan bir meslek elemani kadinlara verilen

harg¢lik miktarinin fazla oldugunu asagidaki gibi ifade etmistir.

“Har¢lk konusunda, uygulamada sikinti var mesela. Her kadina 400 TL gibi bir
para veriliyor. Bir siire sonra buraya gelen kadinlarin iyileri bile degismeye basliyor bu

kadar paradan sonra.” (4)

Ancak yerel yonetimlere bagli konukevinde gorev yapan baska bir meslek elemant
ise verilen har¢chik miktarinin 6zellikle cocuklu kadmlar icin yetersiz oldugunu

vurglamaktadir.

“Har¢lik yeterli degil, neden? Su ayrim olmali, cocuk mesela 1. Sinifa gittiginde
cocuk geliyor, ... Hamim 6gretmen perfomans odevi vermis, karton bilmem ne veriyorsun
para, aylik aldigi 100 lira icine dahil ediliyor ya da mesela ¢ocuk ¢ok fazla mama yiyor, 2
mamay: karsuiyorsun. 2 paket kutu mama... E bu ¢ocuk 4 paket mama yiyor... 16 lira

diyoruz ki bak bunu karsilayamiyoruz. Benim Yonergem buna onay vermiyor. Bu anlamda
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har¢lik ayrilabilir belki: ¢ocuklu, ¢ocuksuz, bebekli diye. Zor olur da Kanunda aywmak
ama Yonergede ayrilabilir belki.” (6)

“dile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagh kadin konukevinde ¢alisanlar maddi
anlamda zorluk yasamiyorlar. Belediyenin kadin konukevleri icin biitcesi yok. Kadinlar el
isi yaparak elde ettikleri gelir ile kurulustaki ihtiyaglarim karsiliyorlar. Ancak bu yeterli
olmuyor. Genellikle kurulus giderleri bagis yoluyla karsilaniyor. Ancak bu kadin ve
cocuklarin ihtiyaglar icin yeterli olmuyor. Yine bizler icinde oyle, faks makinamiz bile yok.

Bazen SYDV den kadwinlar i¢in har¢lik aliyoruz.” (7)

S6z konusu maddi destek hizmetinin yetersizligi kurulustan hizmet alan bir kadin

tarafindan da soyle ifade edilmektedir:

“Maddi imkanim yok, verilen 100 TL yetmiyor. Benim g¢ocugumun mamasina
vetmiyor. Kendim ila¢ kullaniyorum. Alamiyorum. Cocugumun istedigini alamiyorum.
Cocugum icin hi¢bir yerden yardim alamiyorum. Kadin siginmada kaldim kalali bir

Eskisehirden 50 TL yardim aldim yol parasi i¢in, baska hi¢chbir destek almadim™

Gegici maddi yardim destek konusunda ki hizmetin uygulanmasinda Bakanlik ve
yerel yoOnetimlere bagli konukevlerinde fark oldugu, bu durumun ise hizmetin
hakkaniyetinin saglanmasi agisindan bir sorun teskil ettigi ifade edilebilir. Dolayisiyla
Bakanliga bagli konukevlerinde gegici maddi yardim destegine iliskin hizmet yeterli iken,
yerel yonetimlere bagli konukevlerinde gegici maddi yardim hizmetinin yetersiz kaldigi

acike¢a goriilebilmektedir.

Is bulma konusunda destek hizmeti ile ilgili goriisler yardimlarin istenen diizeyde
olmasa da bu hizmetin bir sekilde isletildigi yoniindedir. Konukevlerine bagvuran kadinlar,
buradan IS-KUR aracilig1 ile is bulma sansina sahiptirler. Meslek elemanlar1 kendi cabalar

ile de kadinlara bu konuda yardim edebilmektedir.

“IS-KUR’la baglantili ¢alisiyoruz. Cesitli kurslara yonlendiriyoruz. Biz kendimiz
aryoruz. Bakiyoruz. Iste teknolojiden, internetten yararlanip hani kadimin donammina

gore... Bir de gelen herkes ne yazik ki boyle ise girdiginde, ise girebilecek vasiflara sahip
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olmuyor. Biliyorsunuzdur, okuma yazma bilmeyeni var. Herhangi bir becerisi olmuyor.
Onceden calisma gecmisi olmuyor. O kadar zor sartlardaki, is konusunda oldukca sikint:
var. Bir ise yerlestirmek sikintt olabiliyor.” (2)

“... ama bu kadin buradan gii¢lenerek ¢tkmak istiyorsa ama ayaklarinin tizerinde,
bundan sonraki yasantisini kendi basina devam ettirmesine yonelik bir ¢alismaysa bu, bu
konuda ¢ok basarihi degiliz. Cikiyor kadin daha zor sartlarla karsilasiyor. Hani belki
siddet gormiiyor ama bu sefer toplumsal siddet goriiyor bence. Toplum eliyle yapiyoruz.
Bulasik¢t  yapiyoruz, temizlik gorevlisi yapiyoruz. Yani yaptigimiz (bu), kadinlar
gliclendirdigimiz... Bulasik¢t olarak ¢alistirtyoruz iste.” (5)

Konukevlerinde is bulma konusunda destek hizmeti yalmzca IS-KUR’la simnirli
kalmaktadir. Bunun yani sira bir meslek elemani ise kurulustan hizmet alan kadinlara

kendi ¢evresinden is bulmaya ¢alistigini ifade etmistir.

“Kadin is ve istihdam istediginde bunu hemen saglayamiyoruz. Dizi dizi evlerimiz
yok. Is-Kura yonlendiriyoruz. Is-Kurdakilerle kadina uygun isi beraber belirliyoruz. Is
verenle telefon goriismelerini ben yapiyorum. Telefondan seslerinden kétii niyetli olup
olmadiklarint  anliyorum. Ben konusuyorum. Kendi ¢evremizi de kadinlari ise

yonlendirirken kullaniyoruz.” (10)

Mesleki egitim kursu hizmeti ve sosyal, sanatsal ve sportif faaliyetler hizmeti ile
ilgili;bu iki konu hakkinda yeterli bir hizmet saglanamadigina dair goriisler bildirilmistir.
Ayrica mesleki egitim kursu ve sosyal, sanatsal, sportif faaliyetlerden ¢ok az bahsedilmis

olmas1 bu konularin kadin konukevlerinde ¢ok giindemde olmadigini da géstermektedir.

“Sey birde burada yok, sosyal faaliyetler icine, ben istiyorum ki mesela bir
ukithocamiz Halk Egitimden mefrusat hocamiz gelsin, c¢iinkii mefrusat en uygunudur
siginma evlerinde bence, ¢iinkii eligi bir ¢ok seyi dahil edersin isin icine. Dikis makinast
olsun, kadinlar sitkilinca gitsinler orgii orsiinler onlara ayda bir stant agalim. AVM lerde
va da Belediyelerde, herhangi bir yerde, Kizilay da bile satilir, sosyete pazarlarinda, bu
yok, ¢ok istedim ama bir Hoca vermedi Halk Egitim. Halk Egitim miidiiriimiiz degisti
clinkii tekrardan. Bu ¢ok eksik bence.” (6)
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“Kadinlarin bos zaman degerlendirmelerine yonelik faaliyetlerimiz oluyor.” (10)
“...cocuklarla yapilan sosyal faaliyetler a¢isindan iste kadinlarin bagimsiz hayata gegisi
icin gerekli kurumlara yonlendirilmesi, desteklenmesi iste maddi-manevi anlamda
desteklenmesi bu noktada ¢alismalar giizel tabi daha da cesitlendirilebilir. Bu sekilde

diistintiyorum.” (3)

Daha oOncede belirtildigi gibi, siddet magduru kadinlarin rehabilitesinin
saglanmasinda sosyal, sanatsal ve sportif faaliyetler 6nemli bir yer tutmaktadir. Ancak
arastirmacinin da gozlemlerine gore, higbir konukevinde bu tiir faaliyetlere iliskin mekan
dahi bulunmamaktadir. Yine daha oncede yer verildigi gibi konukevinden hizmet alan

kadinlardan birisi bu konudaki hizmetin yetersizligini asagidaki gibi belirtmektedir:

- “Kisisel gelisim kurslart ( diksiyon, Ingilizce) gibi kurslar olmali. Resim-elisi gibi

’

kurslara katilmak istiyorum”.

Bununla birlikte, konukevlerinden hizmet alan kadinlarin %32,7’si sosyal, sanatsal

ve sportif faaliyet hizmeti almadigini ifade etmistir.

Cocuklar i¢in burs hizmetinin kadin konukevine cocuklari ile gelen kadinlar igin

onemli bir destek araci oldugu anlagilmaktadir.

“Giivenli sekilde bariniyorlar. Buraya gelen kadinlarin akli  genellikle
cocuklarinda. Cocuklarimin da giivenligini, egitimini, saghgim diigtintiyorlar. Yonetmelikte
ver alan hizmetlerden olan kres destegi ornegin. Eger kadinin bu hizmetleri suistimal

ettigini distinirsem vermiyorum. Kadinlar bunlari ¢evrelerindekilere yayiyorlar.” (4)

“Cocukla ashnda her acidan duygusal acidan, psikolojik ag¢idan her acgidan
ogretmeni ilgileniyor ve ben suna inaniyorum burada, buraya gelen ¢ocuklar ¢ok sanslL.
Bizim ¢ocuklarimiz burada gercekten giizel bir egitim alip gidiyorlar. Yemeleri olsun, 6z
bakimlari olsun, konusmalart olsun, tuvalet egitimleri her agidan. Siginma evinde etiid var.
Cocuk okuldan geldiginde direk etiide ¢ikiyor, dersini orda yapiyor ve okul ihtiyaglari

zaten etiitte karsilaniyor... Biitiin ihtiyaglari... ve ders anlamayabiliyor. Anne
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bilemeyebiliyor. Okuma-yazma bilmeyen annelerimiz var. Biitiin dersler etiitte yaptiriliyor.
Ayrica Bakanliktan 6284 sayili Kanun kapsaminda ¢ocuklar i¢in burs yardimi ayarlaniyor.
Su an 3 c¢ocugumuza Bakanliktan kres yardimi ¢ikti. 2 yasinda c¢ocugu var nasil
caligsabilir? 6 ay burada kaldi, 7 inci ayinda 3 ay uzatma yaptik e bu kadin digsari ¢ikinca
hayatimi kurmak zorunda, 2 yasinda ¢ocukla nasil kurabilir? Bakanliktan iicretsiz ¢ocuk
yardimi isteniyor, bu ¢ocuk okula baslayana kadar kres yardimi ¢ikiyor. Kadin gidiyor,
dilekgesini veriyor ve kres ¢tkiyor.” (8)

3.2.3.4. Hizmetlerin Islevselligi

Hizmetlerin islevselligi konusunda meslek elemanlarinin en ¢ok tibbi destek,
barinma ve hukuki destek hizmetlerinin iglevsel oldugu ile ilgili fikir birligi igerisinde
oldugu sdylenebilir. Ancak gecici maddi yardim, grup c¢alismalart ve sosyal, sanatsal,
sportif faaliyetler hizmetlerinin diger hizmetler kadar etkili verilemedigi anlasilmaktadir.

Katilimcilar mesleki egitim kursu hizmetinden bahsetmemislerdir.

Cok bahsedilen hizmetler disinda kadin konukevlerinde c¢ocuklar igin kres
bulunmasi ve calismaya baglayan annenin erken cocukluk doneminde olan ¢ocugunun
bakiminin bu sekilde ¢oziilebilmesi ¢ok 6nemli bir hizmet olarak algilanmalidir. Kadinin
calisma hayatina katilminda ve gili¢lendirilmesinde ¢ocuk bakiminin 6nemli bir rolil

vardir.
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Sekil 3. Hizmetlerin Islevselligi

islevsel Hizmetler

Tibbi Destek Hizmeti NI 6
Barinma Hizmeti I 5
Hukuki Destek Hizmeti I 5
Danismanlik Hizmeti ms 5
is Bulma Konusunda Destek Hizmeti messsssssssssssssss 3
Psikolojik Destek Hizmeti IS 3
Yonlendirme Hizmeti IS 3
Gegici Maddi Yardim Hizmeti I )
Grup Galismalari Hizmeti o 1
Sosyal, Sanatsal, Sportif Faaliyetler Hizmeti  n—— 1
Cocuklar igin Burs Hizmeti . 1

Hizmetlerin islevselligi ile ilgili meslek elemanlarinin goriisleri;

“...hukuki destegin iyi yiiriidiigiinii diigiiniiyorum, ben burada tabi bu da sundan
kaynaklt Ankarada ki hani Ankara Barosu Gelincik Merkeziyle olan igbirligi nedeniyle bu
hizmetin iyi yiirtidiigiinii diistiniiyorum, bir de meslek elemanlarimin kadin ve ¢ocuklarla
mesleki calismalar yapmasi nedeniyle hani bu travmalarimi atlatmalarina yardimci
oldugunu, danismanlik rehberlik hizmetlerinin ve ozgiivenin psikolojik.. ilk geldiginde olan

sorunlarin, travmalarin atlatiimasinin iyi yiiridiigiini diistiniiyorum en ¢ok.. ... ”(1)

“Ama tabi kadinin tek ihtiyact baritnma degil. Disardan bakinca bunlar hani yeterli
gibi geliyor ama hani ¢ocuk gelisimciler ¢cocuklarla ¢alistyor, ben kadinlara psikolojik ve
sosyal agidan egitimler veriyorum, bireysel goriismeler yapiyoruz, disarida iste is adina
yvonlendirmeler yapryor uzmanlarimiz, valilik ev yardimi, para yardimi, esya yardimi gibi
imkdnlar vs sunuyor. Bunlari toptan degerlendirdigimizde evet hani ¢ok giizel imkdnlar
var, geribildirimlerde giizel...Maddi, para yardimi noktasinda gelen kadinmin ciddi
anlamda magduriyeti varsa, bir cogu magduriyetle geliyor zaten maddi-manevi bu noktada
hizli bir sekilde Valilikten para yardimi yapilmasi gerektigi olgiide kadina yapilyyor

cocugu icin , bununla alakalr hizli bir ¢alisma var benim gozlemim. “(3)

“Ancak danismanlik-yonlendirme hizmetlerini yeterli buluyorum.” (7)
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“Giivenli sekilde bariniyorlar. Buraya gelen kadinlarin akli  genellikle
cocuklarinda. Cocuklarinin da giivenligini, egitimini, saghgini diistintiyorlar. Yonetmelikte

ver alan hizmetlerden olan kres destegi 6rnegin.”(4)

Sallan Giil’tin 2008 yilinda Tirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde bulunan kadin
konukevlerinde kalan 103 kadin ile gergeklestirmis oldugu arastirma sonuglarina gore de
kadinlarin almis olduklar1 psikolojik ve mesleki egitim destegi %21,4; is bulma konusunda
destek %4,9; cocugun ihtiyaclari ve maddi destek %1,9 olarak tespit edilmistir. (Sallan
Gul, 2011:162). Dolayisiyla gecen ii¢ yillik zamana karsi konukevlerinde verilen

hizmetlerin hala yeterli diizeyde olmadig1 ve eksik kaldig1 sdylenebilir

3.2.3.5.Aile I¢i Siddeti Onleme Konusunda Kurulusun Verdigi Hizmetler

Aile ici siddet konusunda kadin konukevlerinin verdigi hizmet siddet olustuktan
sonra devreye girdigi i¢in siddet zincirinin son halkasinda, son g¢are olarak kadinlarin

basvuracagi bir yer olarak tanimlanmaktadir.

Ayrica “var olan problemi sonlandirmak”, “siddeti 6nleme konusunda en u¢ nokta”,
siddeti oOnleme konusunda “yanlis yerde duruyor”, “kadinlara bir kap1” olarak
nitelendirilmistir. Kadinlar1 bilinglendirme konusunda kadin konukevlerinin etkili oldugu

da belirtilmistir.

“Cok iyi bir yerde. Gergekten iyi bir yerde. Yani kadin konukevi c¢alisan
arkadaslarimizla goriistiigiimiiz kadariyla yapilan ¢alismalar ya da fiziki kosullar: falan
her seyi degerlendirdigimizde su an da ben ¢alistigim kadariyla kadin konukevi agisindan
kendimi de ¢ok sanslh goriiyorum.”(2)

“Yani ¢ok onleme degil de etkili olmasindan ziyade var olan problemi
sonlandirmak igin artik son noktada son durakta bir seyler yapmak gibi, benzetme yapacak
olursak buna kadin artik zaten duygusal olarak ve fiziksel olarak yeterince yipranmis ve

son noktaya dolum noktasina gelmis oluyor, ¢calismamizi o zaman baslatryoruz.”(3)
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“Siddeti onlemede kurulus olarak en u¢ noktada duruyoruz. Sadece kadini alip
koruyoruz. Siddet uygulayana yonelik ¢calismamiz yok. Sorunun ana kaynagina kimse inmis
degil. Bu aslinda bir dongii. Siddet ortaminda yetismis bir ¢ocuk siddeti 6greniyor. Karsi
gelmek bir siddettir aslinda. Saghkly evlilikler yapilmiyor. Bu boyle bir dongii halinde
devam ediyor. Siddetin onlenmesinde ¢ocukluktan baslamak biiyiik onem tasiyor. Burada
verdigimiz hizmetler kadinin tekrar siddete ugramamasinda yeterli olmuyor. Eskiden
gidecek yerim yoktu diye diisiinen kadin simdi gidecek yerim var deyip kadin konukevlerine
geliyor. Siirem bitti diye diisiinen kadin baska ilde kadin konukevine giderim diye

diistincesiyle kadin konukevlerini suistimal edebiliyor.” (4)

“Bence yanlis yerde duruyor diye diigiiniiyvorum. Ciinkii biz gsiddet verenle
calismiyoruz. Siddet uygulayanla ¢calismiyoruz. Siddet magduruyla ¢calisiyoruz. Iiging olan
bu, siddeti engellemek istiyorsak siddetin nedeniyle calismaliyiz. Siddet var ve siddetin
kaynagi ile. Niye biz bu kadar siddet uyguluyoruz? Bu siddeti kadin kocasina uygulamiyor
ki adam kadina uyguluyor. Biz siddeti uygulayanla aslhinda c¢alismiyoruz. Biz siddet
magduruna yonelik ¢alisiyoruz, biz onu iyilestirmeye ¢alisiyoruz. Burda nerde siddetle
calisiyoruz. Siddetle ¢alismak ne demek? Biz siddete ugramis kadinlarla ¢alisiyoruz. Siddet
sonrasinda ¢alistyoruz. Siddet esnasinda ve siddet oncesinde ¢alismiyoruz. Yani bence
durdugu yer yanhs kurulus olarak...Siddet sonrasi travmayla ¢alisan bir kurum. Hatta
travmayla da ¢alismiyoruz, iste yer saglyoruz. Yani siddete maruz kalmis kadina gidecek
veri yok, kocasindan kacgti bizde yer sagliyoruz, yani siddetle ¢alistigimizi diistinmiiyorum.

SONIM ler siddeti onleme degil, siddete ugrayan: yerlestirme bazinda calistyorlar.”(5)

“Erkek diyor ki, ben bunu doversem simdi bu siginmaevine gider. Ama kadinlara
bir kapi. Ailesinin yanina gidemedigi icin, gidebilecegi bir kapt olarak diisiiniiyorum
kesinlikle de daha da ¢ogaltilmas: gerek yetersiz diyorum kadin siginmaevleri. Kadinin
defalarca siddete maruz kalmasinda etkili olacak. Kadin gidecegi bir yer oldugunu
bilecek, kendisine bir a¢ik kapi oldugunu bilecek ve gelebilecegi giivenli bir yer oldugu
icin de goniil rahatligiyla gelecek diye diigiiniiyorum. ”(8)

“Ama siddete ugradiginda nereye gidecegi, emniyete savciliga gidebilecegi gibi
bilgiler veriyoruz. Bunun Tiirkiye’de nerede oldugunu bilmiyorum. Kadinlart

bilin¢lendirmek adina soruyorsaniz bunu evet yeterli. ”(9)
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3.2.3.6. Meslek Elemam Sayisinin Yeterliligi

Bu konuda katilimcilar, meslek eleman: sayisinin ¢alistiklar1 kurulusta yeterli
sayida olmadigini belirtmislerdir. Daha iyi hizmet verebilmek i¢in meslek elemani basina

diisen miiracaat¢i sayisinin en fazla bes olmasi gerektigi konusunda fikir birligi vardir.

Bir katilmci meslek elemam1 yetersizligi nedeniyle grup calismalarinin
yapilamadigini aktarmistir. Bu da verilen hizmetler arasinda neden bu hizmetin en az

bahsedilen hizmet oldugunu aciklamaktadir.

Bir katilime1 6zellikle psikolog veya psikiyatrist desteginin kadin konukevi diginda
verilmesi gerektigi seklinde goris bildirmistir. Kadin konukevinde kalan kadinlarin burada
calisan meslek elemanlar: ile bir siire sonra yakin iliski igine girdikleri ve kurulmasi

gereken profesyonel iliskinin zarar gordiigl ifade edilmistir.

“Meslek elemant sayisint arttirirsak ¢ok daha iyi olacak, yapilan ¢alismalar ¢ok
gilizel ama mesela hani degerlendirdigimizde iki ¢ocuk geligimcisi var, ama ¢ocuk sayimiz
cok fazla oldugu donemlerde oluyor, ki su anda oyle...Kendi meslektaslarimdan sayica

fazla olsak ¢ok daha hizli ve etkili olabilecegini diisiiniiyorum yapilan ¢calismalarin.”(3)

“Sosyal hizmet uzmanina diisen kadin sayisi fazla. Eleman, zaman eksikligi, is

G«

yiikii ¢ok fazla.” “Hizmetleri yiiriitmedeki angarya isleri baskalarina verebilirler. Memur
calismasi gerekiyor. Ya da meslek elemant sayisi ¢ogaltilabilir. Béylece vakami rahatga

takip edebilirim. Hizmetleri yiiriitmek a¢isindan meslek elemani sayisi arttirilmali.”(4)

“...iligkiler karisiyor. Kadin burda yasiyor siz Onun burda yasayan ablasi gibi
falan oluyorsunuz, yani meslek elemani degil,...o yiizden belki burda belki kurulusun
icinde olmayan ama mesela burda benim diyebilecegim atryorum bu il miidiirliigiinde ya
da bu kurulusun disinda bir yerde psikolog olacak, arkadasim sen bu psikologa
gideceksin, goriismeni yapacaksin, ama burda bir sey olmayacak... ama siz burda ki bu
iliskiyle kadimi daha rahat ¢oziimleyebiliyorsunuz disardaki birinden. Ama sey kadinin
orkidini verip, hadi simdi mesleki ¢calisma yapiyoruz diyoruz. Hakikaten olmuyor yani.”(5)
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“Psiko-sosyal hizmetler agisindan ise; psikolog olmali bence ama burada tedavi
edemiyorlar kadini. Bence su an Tiirkiye'de tedavi edebilecek, terapi uygulayabilecek bir

psikolog, siginmaevinde ¢alismaz. ”(6)

“Meslek elemani sayisi az oldugu icin grup c¢alismasi gibi mesleki calismalart

yapamiyoruz.”(7)

3.2.3.7. Meslek Elemaninin Vermesi Gereken Hizmetler

Meslek elemanini vermesi gereken hizmetler ile ilgili goriisler su sekilde 6zetlenebilir:
e Rehberlik

e Kadimin gii¢clendirilmesi

e (ocuga verilecek psikolojik destek

e (Cocugun Orglin egitime kazandirilmasi

e Ihtiyacina gore gerekli kurumlara yonlendirme

e Kadinla birebir goriismeler

e Kadina ig bulma hizmeti

e Grup caligmalar

e Sosyal etkinlikler

e Kadmin degerlendirilmesi

“Rehberlik- danisma ydnlendirme, savunmadir hani meslek elemaninin... kadinin

gii¢lendirilmesi, topluma kazandirilmasidir. (1)

“Bu aslinda devlet politikalarindan da kaynaklanan bir sey aslinda. Ya bir meslek
elemanmimin 5-6 vakast olmali. Yani gerektiginde onunla birlikte gitmeli, gerektiginde is
gortismesine de gitmeli, ama bizde soyle bir toplumsal alg1 olarakta soyle bir algi var
kadin konukevinden yararlanan bir kadin, farkli bir kadin. Simdi is goriismesine
gidiyorsunuz bazi kadinlar burda is goriismesinde kadin konukevinde kaldigini

soylemiyorlar.”(5)
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“Grup ¢alismasi, etkinlikler, psiko-sosyal hizmetler daha aktif olarak kullanilabilir.
Kadinlarin ¢ogu siddet magduru. Psiko-sosyal hizmetlere daha ¢ok ihtiyaglar: var. Ancak
burada kadinlarin daha ¢ok barinma ihtiyaglar: gideriliyor. Ekip ¢alismasi 6nemli. Benden
once burada ekip ¢aliymast yoktu. 1 sosyal hizmet uzmani ve 1 psikolog daha olsa burada

¢ok daha iyi olur.”(7)

3.2.3.8. Ekip Calismasi ile ilgili Goriisler

Kadin konukevlerinde ¢alisan meslek elemanlar1 farkli alan uzmanlarinin birlikte
bir ekip ¢aligmasi yaparak kadinlara hizmet vermesi gerektigi konusunda hemfikirdirler.
Bir kadmin salt kadin olarak degil ancak i¢inde bulundugu sosyal baglamlarla
degerlendirilmesi ve gerekli alanlarda uzman kisilerden goriisler alinarak durumunun
degerlendirilmesi  gerektiginin kadinin  gii¢lendirilmesi acisindan 6nemli oldugu

vurgulanmistir.

Calisanlar 6zellikle gocuk gelisimcilerin, sosyal hizmet uzmanlarinin, psikologlarin
ayni kadin ile ilgili uzman goriislerini paylasarak kadinin degerlendirdiklerinde daha iyi

sonug alabileceklerinin farkindadir.

“Kesinlikle ekip ¢alismas: gerekiyor. Mesela ben diyorum ki, ogrencimiz, ¢ocuk ¢ok
siddet gormiis kekemelik sorunu yasiyor 6 yasinda konusma yetenegini normal konusurken
yvani ¢ocuk konusma yetenegini kaybetmis. Kekeme olmus. Bu benim tek basima
¢ozebilecegim bir sorun degil. Napiyorum, ben sosyal ¢calismaciyla (sosyal hizmet uzmant)
onun kadin, annesiyle islerini yiiriiten arkadasimla paylasiyorum. Diyorum ki bu ¢ocuk
babasindan ¢ok siddet gormiis, ¢cok doviilmiis, duvardan duvara vurulmus, itelenmis ve bu
cocugun konusma yetisi bu yiizden kaybolmus, akict konusurken. Napalim bunun annesiyle
gortistiik. Annesi de aynmi seyleri dogruluyor, soyliiyor. E arkadasimla iste iletisime gegtik
iste ozel egitim o6gretmeni ayarladik, disarda bir ozel egitim ogretmenine yénlendirdik.

Psikolog onu gériismeye aldi. Yani birbirimizden kopuk olmamiz miimkiin degil. ”(2)

“Olmali.  Yetersiz, ¢ok daha ¢ok olmali, paslasabilmelisiniz. Aynmi dili
konusabilmelisiniz. Ayni hedeflere odaklanmali ve onun i¢in ¢abalamalisiniz. Bir kisiyle bu

is olmuyor, bi grupla olmuyor, arti zaten burda gérdiigiiniiz gibi biitiin sorumluluklariniz,
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gorevler birbirine girmis durumda. Yani su anda ben ¢ocuk gelisimcilik yapmiyorum, ben
sosyal ¢alismacilik  yapiyorum. Ben buda c¢ocuklarla ilgilenmiyorum, kadinlarla

ilgileniyorum. ”(5)

“Ekip ¢alismast olmali. Cocuk degil sonucta calistigimiz. Cocuk olsa sadece
gelisim alanimi bilirsin, ama kadin farkh. Kadimin icine aile es, ¢ocuk giriyor. Dogru
miidahale edersen ¢cocugunu da kagirmamus olursun. Belki psikolog, ¢ocuk gelisimci bizim
baktigimiz perspektiften bakmiyor. Cocuk gelisimci ¢ocugun okla kaydi, ¢ocuklara sosyal
faaliyetler yaptirtyor. Bizim gibi diigiinmiiyor. ”(4)

“...Hani bir aile yapisint hakikaten saghkl bir sekilde hayata gegirmek icin ¢cocugu
da toparlamak lazim, paralelinde kadimi da toparlamak lazim, ki once aslinda anneyi
toparlamak lazim. Kendisi iyi olmadigi siirecte evladina zaten faydali bir anne
olamayacaktir. Bu noktada ¢ocuk gelisim uzmanlarimiz ¢ocuklarla ilgilenirken, anneler,
geribildirimlerde bulunurken tabi ¢ocugun durumu, fiziki ve ruhsal yasantisi ile var olan

tespitleri, aile ye de aktarmak gerekiyor, ¢iinkii bu cidden bir ekip isi... ”’(3)

3.2.3.9. Yeterli Hizmet Verme Konusunda Bireysel ve Kurumsal Engeller ve

Coziimleri

Iyi hizmet veremedigini diisiinen bir ¢ocuk gelisimci hizmet ici egitim alarak
kendini gelistirmek istedigini belirtmistir. Diger katilimcilardan bireysel ¢oziim olarak

farkl1 bir ¢6ziim Onerisi gelmemistir.

“Diistiniiyorum ama yine de gelistirebilirim, daha ¢ok sey katabilirim. Mesela
diyorum iste oyun terapisiyle ilgili biraz daha deneyimim olsun, oyun terapisine yonelik
kurslara gideyim, onunla ilgili kendimi gelistireyim, ya da ne bileyim ¢ocuk gelistirme ile
ilgili Gazi Universitesi Erken Cocukluk Gelistirme aracini kullantyorum ¢ocuklarin 0-6
vas grup ¢ocuklari degerlendirirken. Ha bu var bir de Denver’t alayim gibi. Boyle kendi -
meslegim adina kendime ne katabilirimi sorguluyorum. Neleri daha iyi yapabilirim, daha

faydali olur bir ¢ocuk i¢in bu uygundur da baska ¢ocuk i¢in bu daha uygundur gibi.” (2)
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Aile i¢i siddete karsi yeterli hizmet verebilmeyi zorlastiran bazi kurumsal
engellerden bahsedilmistir. Ozellikle okul ¢agindaki ¢ocuklariyla gelen kadinlarin “gizli”
kalmas1 gereken bilgileri konusunda c¢ocuklarin babalar1 tarafindan bulunmamasi
gerekmektedir. Cocugun gizliligini koruyacak bir mekanizmanin heniiz Milli Egitim
Bakanligi’nda olusmadigr anlasilmaktadir. Cocugun orgiin egitime katilimi ne kadar
Oonemli ise siddete maruz birakan kisi tarafindan da ayrica korunmasi da bir o kadar
onemlidir. E-devlet kapsaminda internetten bu cocuklarin bilgilerine ¢ok kolay
ulasilabilmektedir. Bu durum iki kurum arasinda ¢oziilmesi gereken bir konudur. iki
Bakanligin mevzuatlarinin paralel olmasi i¢in bir caligma yapilmasi gerektigi ortaya

cikmaktadir.

Kurumsal engellerden bir baskasi kadin konukevlerinin dogal olarak kadin odakl
olmasidir. Oysa siddetle karsilasmis kadinlar kadin konukevlerine ¢ocuklar: ile birlikte
gelmektedir. Cocuk 6z bakimi gibi konularda destege ihtiya¢ oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Baz1 kadinlarin bu sorunu kadin konukevlerinde kres ve ¢ocuk gelisimcinin destegi ile
¢Oziilmiis olsa da bu durumun her bir kadin konukevi i¢in gegerli olmadig1 anlasilmaktadir.
Kadin konukevlerinin okul 6ncesi ve okul ¢agindaki ¢ocuklarin bakimi konusunda bir

“bakic1” kadroya ihtiya¢ duydugu goriilmektedir.

Kadin konukevlerinde kalan kadinlarin sagliklar1 ile ilgili takipleri konusunda
uygulamada zorluklarin ¢iktigr belirtilmistir. T.C. numaralarinin olmamasi durumunda
saglik hizmeti alamadiklari bu nedenle bu konuda iyilestirmeler gerektigi belirtilmistir.
Ayrica kadin konukevinde bulunan hasta ve bakima ihtiyaci olan kadinlar i¢in hasta bakimi

konusunu bilen personelin gérevlendirilmesinin saglanmasi 6nem tagimaktadir.

Kurumsal olarak kadin konukevlerinde mutlaka bir psikologun ¢aligsmasi gerektigi
konusunda goriis bildirilmistir. Siddete maruz kalmis kadinlarin ciddi anlamda travma ile
geldigi ve bu nedenle profesyonel yardima ihtiya¢ duyduklari agiktir. Hatta meslek
elemanlar1 psikolog ve psikiyatrist desteginin digsaridaki bir kurumdan alinmasi gerektigini
belirtmistir. Bunun nedeni olarakta kendilerinin idari ve diger sorunlarla sorunlarla ¢ok

mesgul olduklarini ve mesleki rolleri ile karisikliklar yasadiklarini ifade etmislerdir.
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Konukevine gelmeden dnce kadinlarin saglik kontrollerinin yapilmasi gerektigi gibi
yerine getirilmedigi konusunda da bilgi alinmistir. Saglik kontrollerinin eksik yapilmasi
nedeniyle sizofren hastalarla konukevlerinde ilgilenilmek zorunda kalindigi i¢in hizmet
verme konusunda ciddi engeller olustugu ortaya c¢ikmaktadir. Kadmlar konukevine
yonlendirilmeden 6nce degerlendirmeden gegctikleri kuruluglarda isleyisin olmast gerektigi

gibi yapildigina dair bir kontrol mekanizmasinin olmasi gerekmektedir.

Baz1 konukevlerinin SONIM ile yeterince organize ¢alisamadigi anlasiimaktadir.
Katilimeilar kadinlarin ilisik kesme konusunda, tedbir karar1 alinmasi konusunda ve saglik

konusunda SONIM’den yeterince yararlanamadig1 goriisii belirtilmistir.

Bununla birlikte konukevinde c¢alisan personellere yonelik hizmet igi egitim
olmamasi da kurumsal olarak bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir. Calisan personel
kendi bilgi eksikliginin farkindadir ancak hangi yolla gerekli egitimleri alabilecegini

bilememektedir.

“...Kurumlar arasindaki engellerle karsilasiyorsunuz. Ciinkii sizin mevzuatinizla
diger kurumlarin mevzuati uymayabiliyor. Yani biz kadimin ¢ocugunun okula gizli kayitla
kayit olmasini istiyoruz ama bu hemen olmayabiliyor. Yani Milli Egitimin sistemi

bambaska ... (1)

“Ya da mesela bakim elemanmnin bizde ¢ok ihtiyact var. Mesela bakim elemanlari
¢ocuk yuvalarinda anne olarak c¢alistyorlar, ¢ocuk napiyor ihtiyaglarini varken
giderebiliyor. Bir takim ihtiyaglarim giyinmek kaldirmak bakim elemanlarinin bunu bir
sekilde karsilyyor Kadin konukevi nde de 7/24 iki tane ya da o sayiya gére olsa diyoruz ki
mesela bir tane ¢ocugumuzun annesi hastanede yatiyor su an da ameliyat oldu, ¢ocugun
aksam ne bileyim yemeginin yedirilmesi bir takim gseylerin hazirlanmasi yani ¢ocuk,
buraya gelen ¢ocuklarin ihtiyaglar: var. Mesela bir kadin var beli kirilmis yatiyor ve
yanminda da bir bayan var ona bakiyor. Bakmak zorunda degilim diyor. Bu devrede ne
girmesi gerekiyor bakici, bakim elemani girmesi gerekiyor... Cocuklarin yani sayisi
arttik¢a, disardaki yasamda ¢ogalwyor, Okula gétiiriiyorsunuz, yiiksek miktarda fazla
sayida da ¢ocugu okula kaydettiriyorsunuz. Cocugun gizliliginde bu sefer sikinti ¢ikiyor.
Bir ¢ocugu, iki cocugu bir okulda saklamak kolay belki ama 10 ¢ocugun gittigi bir okulda
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e noluyor yani onu korumak her sinifa 2-3 ¢ocuk diiser oldu nerdeyse bizim ¢ocuklart
okula yazdirmak konusunda bir sikintimiz bir sekilde 6gretmenlerle goriisiiyoruz kem kiim
o da mi geldi, bu ne zaman bitecek nerde durulacaklar oluyor, olmuyor degil. Bu da
olmasin dedigimiz seyler buradan kaynakli olmasa da disardan kaynakli olabiliyor, onu
soyleyebiliriz. Cok fazla sirkiilasyon var ¢iinkii. Maddi bu konuda talep edildi hani asagida
taleplerimiz var ama para oldugu zamanlarda oluyor samirim. Bu konularda sanirim bir
seyler yapilabilir. Depo yapilabilir. Gergekten oraya konulmasi gerekiyor. Yani ayakkabi
seyimiz olmasi lazim sadece ayakkabidan, terlikten olusan bir odamizin hani ona gore
aligveris yapilip ona gore ddenek ¢ikarilmasi gerekiyor. Hakikaten buna ihtiyag¢ var. Kadin
evden oldugu gibi ¢ikmusg, iist yok bas yok i¢ yok dis yok, okula gidecek ¢cocugun yazacak
kalemi yok, silgi yok, elimizdekiler neyse onu veriyorsunuz, idare ediyor o da etmek
zorunda oldugunu biliyo ama devletin bu konuda verdigi hizmeti, sundugu baya genis

kapsamli, sikistyoruz. Bizim igin yetmiyor diyebilirim.” (2)

“Kim alacak? SONIM’ den kim alacak raporu? Kadin ¢ikiyor, kadin ¢ikmadan
once bilgi verin deniliyor, bilgi veriyorsun orda ki uzmanlara ki artik bilgi vermiyorum,
ben direk ilisigini kestigime dair formu faksliyorum ya da mailliyorum, eskiden meslegimi
onemsedigimden haber veriyordum, ee ..hamm tedbiri yok c¢ikartmayin niye almadin
bugiine kadar tedbirini? Kadin bugiine kadar bizde, istiyor ki tedbirle biz kendimizi
saglama alalim. Polisi arryorsun ¢agri iizerine koruma aldiricaz, tamam hemen alalim,
giivenlik tehlikesi mi var, ondan sonra karakol aliyor ¢agri iizerine korumayi, tedbiri,
kadn ertesi giin ¢ikiyor, sonra karakolla papaz oluyoruz, e ¢ikacak kadina niye yaptirdin
bunu? E SONIM istedi kendini saglama almak igin. Bunu ¢ok yasadim, o yiizden
umurumda da degil, ben artik ozerk bir kurulusum diyorum, ilisik kesmeyi hemen

goénderiyorum.” (6)

“.ozellikle kadinkonukevlerinde bence psikolog. Kesinlikle, ¢iinkii bunlar travma
almus insanlar, yani siddet anlaminda hem psikolojisi anlaminda, hem de bu siddete tanik
olmus cocuklar anlaminda kesinlikle burda bir psikologun olmast gériisiiyorsun, ¢linkii

burda iliskiler karisiyor.(5)

“..Ben buramin yararl oldugunu diisiiniiyorum ama SONIM ’in hi¢ yeterli oldugunu

diigtinmiiyorum. Kadin buraya geldiginde avukat ayarlanmamis oluyor, koruma karar
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alinmamus oluyor, saglik kontrollerinden gegmemis oluyor. Kadin geliyor buraya 6 aydir
hastaneye gidememis, karacigerinde biiyiime varmis, dalakta sisme varmis ve bu kadina
hicbir islem yapilmamis oluyor ve ben SONIM’i yeterli bulmuyorum. ..Personel alimi.
Clinkii yeni bir alan diye diistiintiyorum. Herkesin o kadar bilgisinin olugu bir alan degil.
O yiizden personel eksik diye diigiiniiyorum. Bilgi olarakta eksigiz.Sadece personel degil
tabit ki bilgi olarakta eksigiz. Bilmedigimiz birsiirii sey var bu alanla ilgili. Yapamiyoruz
... Birde hizmet i¢i egitim yok, hizmet i¢i egitim olsa sen ne yapman gerektigini bilirsin,
ogrenirsin. Yaparak, yasayarak égreniyoruz, el yordamuyla....Yasalar. Soyle soyleyeyim.
Yasalar oniine direk c¢ikiyor. Cocuga gizlilik karari ¢ikartiyorsun, ¢ocugun okumak
hakkidir, birinci haklarindan birisi egitim ¢ocugun. Cocugu okula gonderiyorsun ama gizli

kayit yapilamiyor. 6 aydir gizli kayit yaptiramadigimiz ¢ocuklarimiz var.” (8)

Bu baglamda, Avrupa iilkelerinin pek cogunda ihtisaslasmis kadin konukevleri
bulunurken ne yazik ki tilkemizde engelli, psikiyatrik rahatsizligi bulunan, alkol ve madde
bagimlisi, seks iscileri, lezbiyen kadinlar gibi farkli hizmetlere ihtiya¢ duyan kadinlara
yonelik ihtisaslasmis konukevleri bulunmmaktadir. Fransada ii¢ aylik bebekleri olan
annelere yonelik konukevleri mevcuttur. isvecte ise sadece namus cinayetleriyle ilgili
calisan konukevleri oldugu gibi, fiziksel engellilere gore fiziksel kosullarinin
yapilandirildigi evler ve psikolojik sorunlarin yogun oldugu kadinlar i¢in de ayri evler

bulunmaktadir (Sallan Giil,2011:216).

Halihazirda fiziksel, zihinsel ya da ruhsal engelli kadinlar, konukevi hizmetine
thtiya¢ duymalar1 halinde oncelikle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirliigiine baglh kuruluslara yonlendirilmektedirler. Ancak her engelli
kadinin s6z konusu kuruluglara kabulii yapilamamakta, mevzuatta gecen belli hiikiimler

dogrultusunda engelliler kabul edilmektedir.

Dolayisiyla tlilkemizde halihazirda Bakanliga, yerel yonetimlere ve STK’lara bagh
yukarida belirtilen farkli hizmet modellerine ihtiya¢ duyan siddet magduru kadinlara
yonelik konukevleri bulunmamaktadir. Bu ¢ergevede ihtisaslasmis konukevlerine ihtiyag

duyuldugu gercegi goz ardi edilmemelidir.
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3.2.3.10. Yeterli Hizmet Verme Konusunda Toplumsal Engeller ve Céziim Onerileri

Kurulusta calisan mesek elemanlar1 aile i¢i siddetin ¢Oziilmesi konusunda
goruslerini dile getirirken siddete yol acan toplumsal dinamiklerin de 6nemli oldugunu, bu
nedenle siddeti sonlandirmak konusunda erkek egemen ve siddeti iireten kiiltiirel yapinin

ciddi bir engel olusturdugunu ifade etmislerdir.

“Siddetle ¢calismak ne demek? Biz siddete ugramis kadinlarla ¢alisiyoruz. Siddet
sonrasinda ¢alisiyoruz. Siddet esnasinda ve siddet oncesinde ¢alismiyoruz. Yani bence
durdugu yer yanlys yer kurulus olarak. Ha yani politika ne olabilir? Toplumsal cinsiyet
esitligi cocuklarla, derslere girecek, cocuklar artik kiz arkadagslariyla, erkekle biitiin
herkes ayn: alg: da olacak, 6gretmenler aynt bakicak, ondan sonra toplum olarak kadin ve
erkege aymi bakicaz, bizim ofkeyi alevlendiren seylerimiz ne onu bulucaz, onlarn tistiine
calisicaz, bu adam niye ofke uyguluyor, ofke ne bu kadar, neye ofkeleniyor, ne sorunu var
ekonomik mi, psikolojik mi ne sorunu var bunu ¢oziicez yani bizim durdugumuz yer
siddetle ¢alisiyorsak bu tarafta olmali, diger tarafta olmali, kendi kurulusumu siddete
maruz  kalmis  kadinlarla calisan  kurulus, siddetle calisan  kurulus olarak

diistinmiiyorum. " (35)

Katilimemin ifadesinde de goriildiigli gibi siddetin nedeni olarak toplumsal
dinamikler gosterilmis ve kurulusun siddeti 6nlemeye iliskin herhangi bir amaci ve islevi
olamayacagi, siddeti dnlemek ic¢in egitim sisteminin yeniden diizenlenmesi ve STK’larin
islevsel olmast gerektigi ifade edilmektedir. Bir baska degisle siddetin Onlenmesi
konusunda toplumsal engellere daha makro ¢oziimler dnerilmekte, katilimci kendi durdugu
yerden (calistigi kurulus agisindan) bu makro Onerileri yerine getiremeyecegini

distinmektedir.

“Haywr. Sebep, siddet uygulayan yok. Yani siddet magduru kadina her tiirlii hizmeti
verirsin ama siddeti uygulayan adam onun kocasi, nikahli kocasi. Hani tamam babadan
dededen siddet gorenler ¢ok az zaten, yani gelenler arasinda az. Tiirkiye’'de ¢ok olabilir
ama zaten o adam siddeti uyguluyor, o nikahli kocast ve kadimi doviiyor adam geliyor,
mecburen dava siirecinde o adamla karsilasmak zorunda. Napryorsun, yiizde ellisini

yapryorsun, geri kalani.. bitti. Sey gibi yemegin biitiin malzemelerini koyuyorsun, ocagin
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altint yakmazsan o yemek pismez, aynen bu da bunun gibi bir sey yani. Kadinla tek tarafli
calismamiz miimkiin degil. Biz sadece kadina bogsanmak yolunu agryoruz. Cok ta bir sey
yvok yani. Yapamiyoruz ¢iinkii yasak kocalarla gériismemiz....Benim enistem EGO’da
calisiyor EGO soférii olmak igin, otobiis bir seyden gegiyorlar, bir testten, sinir testimi
degisik bir test, iste refleksleri, sinirine hakim olmast bence erkeklerin boyle bir testten
gecmesi gerekiyor. Ya da kadinlarin daha farkli, sonrasinda onay ¢ikarsa evlenmeliler.
Cok ciddiyim bu konuda. Baska tiirlii onlem alinamaz ¢iinkii. Kadin ¢ocuguna bagirirsa e
cocukta yarin bir giin karisina bagirir. Normal. Toplumsal anlamda iste is hayatinda falan
da siddetten, bakacak olursak. Gayri resmi birliktelik yasayan kadinlarda psikolojik siddet
vastyordur. Tamam tercih meselesi, tercihen belki ben nikahlanmak istemiyorum der, ama
bazi erkekler ben ikinci es altyorum diyor ya o zaten psikolojik siddet. Oyle bir sey kabul
edilemez bile. Din belki dort hanim onaylayabilir ama éyle bir diinya yok yani. Oyle bir
sey kesinlikle yok.”(6)

Gorildiigii gibi bu meslek elemani da siddetin nedeni olarak “erkekleri” gormekte
ve erkeklerin “bir testten” gecirilerek evlenebilme becerisine sahip olup olmadiginin
belirlenmesini 6nermektedir. Bir bakima bu meslek elemaninin goriisii de erkek egemen

toplum yapisina ve toplumsal cinsiyet rollerine isaret etmektedir.
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BOLUM IV

SONUC VE ONERILER

Kadma yonelik aile i¢i siddetle miicadelenin 6nemli bir ayagin1 kadin konukevleri
olusturmaktadir. Kadin konukevlerinde verilen hizmetlerin yeterliligi ve ihtiyaca net bir
bicimde cevap verebilirligi giiniimiizde tartismali bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu kapsamda, s6z konusu kuruluslarda sidde magdur kadinlara verilen hizmetlerin,
buradan hizmet alan kadinlar ve gorev yapan meslek elemanlar1 tarafindan da ayrica
degerlendirilmesi, eksik ve aksak yoOnlerinin tespit edilerek mevcut sorunlarin giderilmesi

biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu arastirmada konukevinden hizmet alan kadinlarin sosyo-demografik bilgileri ile
kurulusta kalma siireleri, daha once baska bir konukevinde kalip kalmama durumlari,
meslek elemanlart iligkileri ile su an bulunduklari kurulusun hizmetlerine yonelik

degerlendirmeleri goriisme formu aracilig ile nicel yontemlerle elde edilmistir.
Konukevinde gorev yapan meslek elemanlarindan ise mesleki doyum ve yeterlilik,

mevzuat, konukevlerinin ¢alisma politikas1t ve hizmet sekli, verilen hizmetlerin kadinlar

acisindan yeterlilik durumu, yeterli hizmet vermede sorunlar ve ¢6ziim Onerileri gibi

konularda derinlemesine goriigme teknigi ile nitel yontemlerle bilgi edinilmistir.

Bu kapsamda arastirmada asagida yer alan sonuglara ulagilmistir.

4.1. Kadin Konukevinden Hizmet Alan Kadinlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Konukevinde kalan kadinlarin yas durumlari incelendigine s6z konusu kadinlarin
yaridan fazlast %67,3’i 21-40 yas araligimmindadir. Kadimnlarin egitim durumlar

incelendiginde ise ilkokul mezunu (%43,9) kadin sayisinin ¢ogunlukta oldugu
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goriilmistlir. Egitim durumu olarak {iniversite mezunu kadin orami %4,7 gibi
oldukga diigiik bir orandadir. Bu dogrultuda, egitim diizeyi disiik kadinlarin daha

fazla siddete ugradig1 sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Konukevinde kalan kadinlarin %47,7’sini evli kadinlar olusturmaktadir. Bu
baglamda evli olup es siddetinden dolay1r konukevine basvuran kadinlarin daha fazla

oldugu soylenebilir.

Kadinlarin siddetten uzak bir ortamda giiclenmeleri siirecinde ¢alisiyor olmalari
Oonemli bir unsurdur. Ancak arastirmaya katilan kadinlarin %87,9’ u c¢alismadigini ifade
etmektedir. Bahse konu kadinlarin %65,4’i ise daha Once c¢alistigini belirtmistir.
Kurulustan hizmet alan kadinlar daha 6nce ¢aligmakta iken, siddet nedeniyle konukevine
geldiklerinde varolan islerinden ayrilmak zorunda kalmislardir. Islerinden ayrilan kadinlara
konukevlerinden istihdama yonelik destek kapsaminda hizmet verilmesi beklenir. Nitekim
aragtirmaya katilan kadinlarin %29,9°u istihdama yonelik destek hizmetini almadigini ifade
etmektedir. Bununla birlikte meslek elemanlariyla yapilan goriismelerde ise, ¢ogunlukla
kadmlarm Is¢i Bulma Kurumuna ya da meslek edindirme kurslarma yonlendirildigi ifade
edilmistir. Ancak hizmet alan kadinlarin diisiik sosyo-ekonomik g¢evrelerden geldikleri, bu
nedenle temizlik¢ilik, bulagike¢ilik gibi daha c¢ok kayit disi istihdama yonelik islerde
calistiklar1 belirtilmistir.

Kurulusta kalan kadinlarin yaridan fazlasi (%53,3) herhangi bir yerden geliri
olmadigini ifade etmektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’de Kadina Yonelik Aile i¢i Siddet
aragtirmasinin bulgularina gore de; refah diizeyi diislik olan hanelerde yasayan kadinlarin
yarisi yasamlarinin herhangi bir doneminde siddete maruz kalmaktadir (2009: 48). Bu
sonug¢ arastirma sonuglari ile de paralellik gostermektedir. Dolayisiyla diisiik sosyo-
ekonomik yapidaki ailelerde siddet olayinin daha fazla yasandigi ve kadinlarin konukevi
hizmetine daha ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 ifade edilebilir. Kurulusta kalan kadinlarin %78,5’
cocuk sahibi oldugunu belirtirken, %35.5’inin kurulusta  birlikte kaldigi cocugu

bulunmaktadir.

Aragtirmaya katilan kadinlardan %35,6’s1 engelli oldugunu ifade etmistir. Ancak

kadin konukevlerinin fiziksel sartlar1 6zellikle fiziksel engeli bulunan kadinlara yonelik
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hizmet verecek sekilde diizenlenmemistir. Dolayisiyla diisiik bir oranda dahi olsa engelli
kadinlarin kurulustan yeterli hizmet alabilmeleri miimkiin olmamaktadir. Bununla birlikte
barinma ihtiyaci olan ve psikiyatrik rahatsizlig1 bulunan kadinlarda diger siddet magduru
kadinlar ile birlikte ayni kurulus igerisinde kalmaktadir. Bu durum farkli hizmet
modellerine ihtiy¢c duyan kadinlara yonelik profesyonel destek hizmetlerinin ayni kurulus

icerisinde verilmeye calisildigini géstermistir.

4.2. Kadin Konukevinden Hizmet Alan Kadinlarin Konukevi ve Konukevinde Verilen

Hizmetlere iliskin Degerlendirmeleri

Kadin Konukevlerinin Acilmas: Ve sletilmesi Hakkinda Yéonetmelik’in 19 uncu
maddesinde konukevlerinde verilecek olarak hizmetler giivenlik, danigmanlik,
yonlendirme, psikolojik destek, hukuki destek, tibbi destek, gecici maddi yardim, is bulma
konusunda destek, kres, mesleki egitim kursu, grup ¢alismalari, gocuklar igin burs, sosyal,
sanatsal ve sportif faaliyetler olarak belirlenmistir. Bu kapsamda arastirma dahilinde
Yonetmelikte bahsedilen bu hizmetlerin konukevlerinden hizmet alan kadinlar tarafindan

nasil degerlendirildigi amaglanmistir. Bu kapsamda ise asagidaki bulgulara ulagiimistir.

Kurulusta kalma siiresi kadin konukevlerine iliskin mevzuatta belirtilmis olup, bu
stire alt1 ay olarak smirlandirilmig, gerekli goriilmesi halinde ise uzatilabilecegi hilkme
baglanmistir. Bu kapsamda hizmet alan kadinlar en ¢ok %46,7 orani ile 0-3 ay arasinda
kurulusta kalmiglardir. 4-6 ay arasinda kalan kadinlarin oranit ise %36,4 olarak
bulunmustur. Dolayisiyla siddet magduru kadinlarin konukevlerinde kisa stireli kaldigi
bulgusuna ulasilmaktadir. Arastirmacinin gézlem ve tecriibelerine goére de konukevinden
ayrilan kadinlarin pek ¢ogu ya esi ile yeniden barigmakta, ya da kendi ailesinin yanina
donmektedir. Kurulusta giliclenme siirecini tamamlayarak ayrilan kadin sayisinin ise

oldukca az oldugu goézlemlenmistir.

Kadinlarin %50,5’si daha oOnce baska bir konukevinde kaldigimi belirtirken,
kalmadigin1 belirtenlerin orani ise %49,5 olarak tespit edilmistir. Daha 6nce konukevi
tecriibesi olan ile ilk defa kurulus tecriibesi yasayanlar arasindaki fark arastirma

sonuclarindan da anlasilacagi iizere birbirine olduk¢a yakin bir orandadir. Daha 6nce
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kurulus tecriibesi bulunanlarin miikerrer defa konukevlerine giris-¢ikis yaptigi, yeterli
hizmet alamamasi nedeniyle bunu bir yasam tarzi haline getirdigi yine kurulus meslek

elemanlarinca da ifade edilmistir.

Konukevlerinden hizmet alan kadinlarin meslek elemanlar ile iliskilerine yonelik
memnuniyetleri %78,5 orani ile yeterli bulunmustur. Dolayisiyla s6z konusu kadinlarin

meslek elemanlari ile iliskilerinin 1yi diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kurulusun fiziksel ozelliklerinden memnun olan kadinlarin oran1 %74,8 gibi
yiikksek bir orandadir. Arastirmacinin gozlemlerine goére de konukevlerinin fiziksel
kosullar1 kadinlarin her tiirlii ihtiyacim1 karsilayacak sekildedir. Kadinlar en fazla ii¢ kisilik
odalarda kalmakta, mevzuatta da belirtildigi gibi bebekli kadinlara ayr1 bir oda tahsis
edilmesine dikkat edilmektedir.

Siddetten uzak giivenli bir yerde barinmak siddete ugrayan kadinlarin ilk ihtiyact
olan seydir. Bu dogrultuda konukevlerinin kurulus amaci da bu giivenli barinma hizmetini
saglamaktir. Kuruluslardaki barinma hizmeti konukevinden hizmet alan kadinlar tarafindan
%72,9 orani yeterli bulunan bir hizmet olmustur. Barinma hizmetinin yeterli olmadigini
belirtenlerin orani ise %38,4’tiir. Kadinlar tarafinan %86,9 orani ile en yeterli bulunan diger
bir hizmet ise giivenlik hizmeti olmustur. Dolayisiyla arastirma yapilan konukevlerinin
siddet magduru kadinlar tarafindan giivenilir barinma hizmetini yeterli derecede sundugu

sonucuna ulasilmaktadir.

Psikolojik destek hizmetleri ise kadinlar tarafindan %57,9 orani ile yeterli
bulunmustur. Ancak arastirma yapilan alti konukevinden yalnmizca ikisinde psikolog
bulunmaktadir. Bu nedenle kadinlarin diger meslek elemanlar1 ile gergeklestirdikleri
goriismeleri psikolojik destek hizmeti kapsaminda degerlendirmis olabilecegi ihtimali

vardir. Psikolojik destek hizmetini almadigini belirten kadinlarin orani ise %13,1 dir.

Kadinlar tarafindan yeterli bulunan bir diger hizmet ise %63,6 gibi yiiksek bir
oranla hukuki destek hizmetleri olmustur. Kanunun yliriirliige girmesinin ardindan siddet
magduru kadinlara yonelik koruyucu ve siddet uygulayana yonelik onleyici tedbirler

kapsamindaki c¢aligmalar hiz kazanmigtir. Ayrica Ankara Barosu Gelincik Merkezi ile
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konukevlerinin baglantis1 olduk¢a iyi olup, siddet magduru kadinlara yonelik hukuki

islemler genellikle {icretsiz olarak bu merkez destegi ile gergeklestirilmektedir.

Tibbi destek hizmeti de %59,8 orani ile konukevinden hizmet alan kadinlar
tarafindan yeterli bulunmustur. Arastirma dahilindeki konukevlerinden yalnizca ikisinde
saglik personeli bulunmaktadir. Ancak kadinlarin saglik islemlerine yonelik hizmetler
diger kamu hastaneleri ile isbirliginde yerine getirilmektedir. Ozellikle psikiyatrik destege
ihtiyac1 olan kadinlar ya da hamile kadinlarin saglik durumlarina iliskin takipleri gibi

islemlerin yerine getirilmesinde kamu hastanelerinden yararlanilmaktadir.

Kurulusta verilen gecici maddi yardim, kadinlara verilen harc¢lik kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bakanliga bagli konukevlerinde harcliklar kadinlara diizenli ve
yeterli miktarda verilirken, yerel yonetimlere bagli konukevlerinde harglik uygulamasi
bulunmamaktadir. Yerel yonetime bagli konukevleri de Sosyal Yardimlasma ve
Dayamisma Vakfi ya da bagis yoluyla kadinlara har¢hk saglamaya calismaktadirlar.
Hizmet alan kadinlar ise %33,6 orani ile gecici maddi yardim hizmetini yeterli bulurken,
%24,3’1i s0z konusu hizmeti yeterli bulmadigini ifade etmistir. Yeterli bulanlar ile yetersiz
bulanlar arasindaki fark goriildigi gibi yiiksek degildir. Bunun temel sebebi de
aragtirmaya katilan kadinlarin yarisinin Bakanlia bagli, diger yarisinin ise yerel

yonetimlere bagli konukevlerinde kaliyor olmasi ile agiklanabilir.

Arastirma yapilan konukevlerinde is bulmaya destek hizmetinin IS-KUR ya da
Halk Egitim Merkezlerinin meslek edindirme kurslar1 vasitasiyla yerine getirildigi tespit
edilmistir. S6z konusu kurumlara kadinlar yonlendirilmekte ve durumlarina uygun is
bulundugu takdirde istthdamlar1 saglanmaktadir. Arastirmaya katilan kadinlardan
istthdama yonelik destek hizmetini yeterli bulanlarin oran1 %39,3 olmasina karsin, boyle
bir hizmet almadigimi belirtenlerin orani ise %29,9’dur. Oranlarin birbirine yakin olusu,
baz1 konukevlerinde is bulmaya destek hizmeti yeterli bulunurken, digerlerinde bdyle bir
hizmetin alinmiyor olmasi, bazi kuruluslarda s6z konusu hizmetin yerine getirilmedigi

sonucuna gotiirmektedir.

Konukevinde beraberinde ¢ocugu bulunan kadinlardan %29,9’u kurulusun kres

destek hizmetini yeterli olarak degerlendirmistir. Arastirma yapilan konukevlerinden
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yalnizca i¢linde kurulus biinyesinde kres var iken, digerlerinde kres bulunmamaktadir.
Baz1 konukevlerinde calisan kadinlar ¢ocuklarini diger kadinlara emanet etmektedirler.
Calisan kadinlar ¢ocuklar icin SHCEK Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ve Ozel
Cocuk Kuliipleri Kurulus ve Isleyis Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik’in 27 inci maddesinde
“Il Miidiirliigii kuruluslarin kapasitelerine gére en az iki cocuk olmak iizere % 5 iicretsiz
kontenjan  kullanilir.”  hiikkmiine  goére icretsiz kres imkani saglamaktadir
http://www.cocukhizmetleri.gov.tr/upload/cocukhizmetleri.gov.tr/mce/yonetmelikler/yeni_
duzenlenen_ozel_kres_ve gunduz_bakimevleri_ve ozel cocuk_kuluplerikurulus_ve _isley
is_esaslari_hakkinda_yonetmelik.pdf) Yine ayni sekilde 6284 sayili Kanunun 3 iincii
maddesinde “Korunan kisinin ¢ocuklar1 varsa ¢alisma yasamina katilimini desteklemek
lizere dort ay, kisinin ¢aligmasi halinde ise iki aylik siire ile sinirli olmak kaydiyla, on alt1
yasindan biiyiikler i¢in her y1l belirlenen aylik net asgari iicret tutarinin yarisin1 gegmemek
ve belgelendirilmek kaydiyla Bakanlik biitgesinin ilgili tertibinden karsilanmak suretiyle
kres imkaninin saglanmas1” hiikkmii yer almaktadir
(http://www.kadininstatusu.gov.tr/upload/Node/27950/files/Ailenin_Korunmasi_ve Kadin

a_Karsi_Siddetin_Onlenmesine_Dair_Kanun.pdf).

Herhangi bir egitimi ya da meslegi olmayan kadinlarin istihdama katilmalar1 igin
mesleki egitime katilmalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Ancak konukevlerindeki kadinlarin
%36,4°1i boyle bir hizmet almadigin1 ifade etmistir. Dolayisiyla, konukevlerinde kalan,
caligmayan, egitimi ya da meslegi olmayan kadinlarin ¢aligma yasamina katilabilmeleri
icin gereken mesleki egitimi almalarina yonelik hizmetin gerektigi gibi saglanmadig:

ortaya ¢cikmaktadir.

Meslek elemanlar1 ile gerceklestirilen goriismelerde konukevlerinde profesyonel
grup calismalarinin yapilamadig: ifade edilmistir. Bu nedenle grup ¢aligmasi hizmetini
%44.,9 orani ile yeterli buldugunu belirten kadinlarin, s6z konusu hizmeti diger kadinlarla
birlikte gergeklestirilen sosyal grup etkinlinlikleri kapsaminda degerlendirdikleri

anlasilmaktadir.
Arastirma yapilan konukevlerinde mevzuatta belirtilen cocuklar i¢in burs destek

hizmetinin verilmedigi, Bakanliga bagli olanlarda kadinlara yalnizca harclik verildigi,

yerel yonetimlere bagli konukevlerinde ise Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma
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Vakiflarindan para yardimi yapildigi bilgisi edinilmistir. Halihazirda konukevlerinden
hizmet alan siddet magduru kadinlarindan %31,8’i ¢ocuklar1 i¢in burs destek hizmeti

almadigini ifade etmistir.

Kurulusun sosyal, sanatsal ve sportif faaliyetlere iliskin degerlendirmede kadinlarin
%32,7’si boyle bir hizmet almadigimi ifade ederken, ayni orandaki kadmlar bu hizmeti
yeterli bulduklarmi ifade etmistir. Dolayisiyla s6z konusu hizmeti yeterli buldugunu
belirten kadin oranmi ile bu hizmeti almadigimi belirten kadinlarin orani esittir. Bu da
gostermektedir ki, bazi konukevlerinde sosyal, sanatsal ve sportif faaliyetler
gerceklestirirken, bazilarinda bdyle bir hizmetin varligindan s6z edilememektedir.
Aragtirmacinin  gozlemlerine gore de arastirma yapilan konukevlerinin hi¢ birinde
kadinlarin spor yapabilecekleri ya da sanatsal faaliyetleri gergeklestirebilecekleri

mekanlarin olusturulmadigi géze carpmuistir.

4.3. Kadin Konukevinde Gorev Yapan Meslek Elemanlarinin Kadin Konukevlerinde

Verilen Hizmetlere Iliskin Degerlendirmeleri:

Arastirmaya katilan 10 ¢alisanin yedisi evli tigii ise bekardir.

Konukevinde gorev yapan meslek elemanlarinin besi kadrolu olarak calismakta
olup, diger besi ise 0zel hizmet alimi ya da ek ders iicreti karsiligi calismaktadirlar.
Goriigiilen tiim meslek elemanlar1 aldiklart maast yetersiz bulduklarini ifade etmislerdir.
Bunun sebebini ise yaptiklart isin riskli bir is olmasi ile iliskilendirmislerdir. Aym
zamanda iki meslek elemani kurulusun hem meslek elemanligini hem de idareciligini
yapmaktadirlar. Bununla birlikte maasin1 yetersiz bulmasma karsin, yaptigr isin manevi

boyutunu da diisiinenler vardir.

Kadin konukevinde gorev yapan 10 meslek elemanindan altis1 yaptigi isi sevdigini
belirtmistir. Yaptigi meslegi sevdigini belirten kisilerin bu meslegi sevme nedenleri
calistiklar1 alan1 sevmelerinden kaynaklanmaktadir. Meslegini seven kisiler, kadin ve
cocukla ilgili konulara ilgi duymaktadirlar ve bu ilgi duyduklarn alanla ilgili bir seyler

yapmay1 sevmektedirler. Kadin konukevinde c¢aligmayr sevmeyenler ise bu alani ¢ok
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tanimayan kisilerdir. Hedeflenen hizmetlerin yerini bulmamasi isi sevmeyi zorlastiran bir

unsur olarak goriilmektedir.

Meslek elemanlarinin biliyiik bir cogunlugu kadina yonelik siddet alanindaki
mevzuatt yetersiz buldugunu ifade etmistir. Buna sebep olarak ise; paydas kurumlarin
mevzuati ile desteklenmemesi, mevzuat dilinin agik ve net olmamasi, barinma hizmeti
tizerinden kurgulanmis olmasi, kadmni giiclendirmeye yonelik eksikliklerinin olmasi,

uygulamada sorunlarla karsilagilmasini gostermislerdir.

Konukevlerinin c¢alisma sekli ve hizmet politikasina iliskin olarak ise; sadece
barinma ihtiyacin1 karsilama diizeyinde hizmet verildigi, maddi yardimin yeterince
yapilamadigi, Bakanlik ve yerel yonetimlere bagli konukevlerinde hizmet farki oldugu,
kadinlarla iliskilerinin bir siire sonra informallesmeye basladigi ve profesyonellikten
uzaklastigi, personel eksikligi nedeni ile igin gerektirdigi biirokratik gerekliliklerin daha 6n
plana ¢ikmasi, kadina birebir verilmesi gereken hizmetlerin yerine getirilemedigi ve bu

nedenle bireysel goriismeler ve grup calismalarinin yapilamadigi ifade edilmistir.

Kadin konukevlerinde calisan kisilerin mesleki doyumlar: ile ilgili bulgularda;
mesleki doyum sagladigini belirtenlerin nedenleri kendilerine basvuran kadinlarin
hayatlarinda bir fark yaratmig olma hissinde olmalaridir. Mesleki doyum hissetmeyen
kisiler ise kadin konukevine gelen kadinlara verilen hizmetlerin yarida kesilmesi veya
hedeflenen degisimleri gerceklestiremeden kadinlarin konukevinden ayrilip evlerine geri
donmeleridir. Kadinlarin hayatinda istenen degisimlerin yapilamamasi durumu mesleki

doyumu diisiirmektedir.

10 meslek elemanindan sekizi aile i¢i siddet alanindaki mevzuatin yetersiz
oldugunu, bir kisi yeterli, bir kisi de tam yeterli olmadigimi diisiinmektedir.Yetersiz
oldugunu diisiinenler bunun nedeni olarak ise farkli kurumlarin yonetmelik ve kanunlari ile
desteklenmemis olmasi ,mevzuat dilinin a¢ik ve net olmamasi, Sadece barinma hizmeti
tizerinden kurgulanmis olmasi, barmma konusunda suistimale a¢ik olmasi (uzun siire
kalinabilmesi ve kolay kabul konusunda), kadini gii¢clendirmeye yonelik eksikliklerin

olmasi, uygulamada sorunlar yasanmasi gibi nedenlerle agiklamaya ¢alismislardir.
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Hizmet politikasi ile ilgili goriislerde ise politika yeterli bulunmasa da iyilestirme
calismalarinin yapilmaya g¢alisilmasindan dolayr bir umut oldugu belirtilmistir. Politika
olarak kadm gii¢clendirmek konusunda yetersiz kalindig1 ifade edilmistir. Bunun nedenleri
olarak ise maddi yardimin yeterince yapilmamasi, ev bulma konusunda yetersiz olunmasi,
sadece barmma ihtiyacin1 karsilama diizeyinde hizmet verilmesi, Bakanliga bagl
konukevleri ile yerel yonetimlere bagli konukevleri arasinda hizmet farki olmasi ve
calisanlarda politika eksikliginden dolayr meslek elemanlarinda bastirilmast hissinin

olmasi olarak goriilmektedir.

Ise yarayan hizmetler konusunda katilimcilar en ¢ok tibbi destek, barmma, hukuki,
damismanlik hizmetlerinin ise yaradig: ile ilgili fikir birligi oldugu sdylenebilir. Is bulma
konusunda, psikolojik destek, yonlendirme hizmetlerinin de tatminkar oldugu
anlagilmaktadir. Ancak gecici maddi yardim, grup calismalar1 ve sosyal, sanatsal, sportif

faaliyetler hizmetlerinin diger hizmetler kadar etkili kullanilamadigi anlasiimaktadir.

Aragtirmaya katilan kisiler, meslek elemani sayisinin galigtiklar1 kurumda yeterli
sayida olmadigimi belirtmislerdir. Meslek elemani yetersizligi nedeniyle grup

caligmalarinin yapilamadigini aktarmistir.

Bir katilimc1 6zellikle psikolog veya psikiyatrist desteginin kadin konukevi disinda
verilmesi gerektigi seklinde goriis bildirmistir. Kadin konukevinde kalan kadinlarin burada
calisan meslek elemanlar1 ile bir silire sonra yakin iliski i¢ine girdikleri ve kurulmasi

gereken profesyonel iligkinin zarar gordiigii ifade edilmistir.

Meslek elemanimi vermesi gereken hizmetler ile ilgili goriisler ise; kadinin
giiclendirilmesi, ¢ocuga verilecek psikolojik destek, c¢ocugun Orgiin egitime
kazandirilmasi, ihtiyacina gore gerekli kurumlara yonlendirme, kadinla bireysel
goriismeler ve grup c¢alismasi hizmeti, istihdama destek ile sosyal faaliyetler konusunda

sekillenmektedir.

Konukevlerinde ¢alisan farkli alan uzmanlarin birlikte bir ekip ¢alismas1 yaparak
kadinlara hizmet vermesi gerektigi konusunda bir fikir birligi bulunmaktadir. Bir kadinin

yalnizca kadin olarak degil ancak i¢inde bulundugu sosyal ¢evresi ile degerlendirilmesi ve
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gerekli alanlardaki diger profesyonellerle birlikte durumunun degerlendirilmesi kadinin

giiclendirilmesi acisindan oldukca dnemli oldugundan bahsedilmistir.

Aile i¢i siddetin 6nlenmesinde konukevlerinin verdigi hizmetleri siddet olustuktan
sonra devreye girdigi i¢in siddet zincirinin son halkasinda, kadinlarin basvuracag: bir yer

olarak tanimlanmaktadir.

Arastirma sonuglarinin da gosterdigi gibi kadinlarin giliclendirilmeleri siirecinde
yalnizca barimma hizmeti vermenin 6tesinde siddet magduru kadinlara gereken psikolojik
destegin saglanmasi, profesyonel grup ¢alismalarinin uygulanmasi, yeterli maddi destegin
saglanmasi gerekmektedir. Bu baglamda profesyonel destek hizmetlerini saglamak iizere
her konukevi icin nitelikli, toplumsal cinsiyet bakis agisina sahip, siddet ve travma
konularinda egitimli ve yeterli sayida meslek elemanlarina ihtiyag vardir. Halihazirdaki
meslek elemanlarinin ise ihtiyaglarina gére hizmet i¢i egitimler diizenlenmesi, stipervizyon
desteginin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica kadin konukevlerinden hizmet alan siddet
magduru kadinlar i¢in vaka yonetimi anlayis1 benimsenmeli, siddet magdurunun ihtiyaglari

temelinde kaynaklar ile baglant1 kurulmalidir.

Konukevlerinden ayrilan kadinlarin  kurulustan ayrildiktan sonraki —siiregte
izlenmesi biliyilk Oonem tasimaktadir. S6z konusu kadinlarin kurumsal hizmetlerden
yararlanmalarinin ardindan olusturulacak izleme mekanizmalari ile hizmetler biitiinciil

anlayis icerisinde sunulmalidir.

Farkli hizmet modellerine ihtiya¢c duyan engelli, psikiyatrik rahatsizligi bulunan,
farkli cinsel yonelimleri olan, alkol ya da madde bagimlisi, kadinlara yonelik ihtisaslagmis

kadin konukevleri hizmete acilmalidir.

Ozellikle yerel ydnetimlere bagli konukevlerinin biitge sisteminin yeniden

diizenlenmesi, s6z konusu alandaki eksikliklerin giderilmesinde dnemlidir.

Aile i¢i siddet alaninda halihazirda mevzuat bulunmasina ragmen, séz konusu
mevzuatin uygulanmasinda kimi zaman aksakliklar yasanmaktadir. Bahse konu mevzuatin

uygulanmasinda saglik, adalet, emniyet gibi paydas kurumlarin kendi mevzuatlarim
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diizenlemeleri ve iyilestirmelerde bulunmalar1 gerekmektedir. Ayni zamanda s6z konusu
kurumlarin aile i¢i siddet ve toplumsal cinsiyet konularinda egitim almalari saglanmalidir.
Bununla birlikte Kanunun uygulanmasi asamasinda siddet uygulayan kisilerin
rehabilitasyonuna yonelik yeterli kurumsal alt yap1 hizmetlerinin olusturulmasi, s6z konusu

Kanunun daha etkili bir sonuca ulagsmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Konukevleri yalnizca siddet magduru kadinlara hizmet vermemektedir, ayni
zamanda bahsedilen kadinlarin varsa beraberindeki ve siddete taniklik etmis ya da siddete
ugramis ¢ocuklara yonelikte hizmet vermek durumundadir. Bu dogrultuda kuruluslarda
verilen hizmetlerin siddete taniklik etmis c¢ocuklar baglaminda da diizenlenmesi,

ihtiyaglarina yonelik hizmetlerin yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir.

Bakanliga bagli konukevleri ile yerel yonetimlere bagli konukevlerinde sunulan
hizmetler, konukevlerinin isleyisi ve hizmet politikas1 agisindan degisiklik gostermektedir.
Yapilacak yeni bir arastirma ile Bakanliga bagli konukevleri ile yerel yonetimlere bagl
konukevlerinde verilen hizmetlerin ayr1 ayr1 degerlendirilerek s6z konusu hizmetlere

iligkin farklarin tespit edilmesinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.
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EKLER

Ek- 1 Ankara’daki Kadin Konukevlerinde Kalan Kadinlara Iliskin Goriisme Formu

Merhaba, benim adim Melike YALCIN. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagh
Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigli Kadin Hizmetleri Daire Baskanliginda sosyal hizmet
uzmaniym. Ayni1 zamanda Baskent Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet
alaninda yiiksek lisans Ogrencisiyim. Yiksek lisans bitirme tezim olarak kadin
konukevinden hizmet alan siddet magduru kadinlar ile s6z konusu kuruluslarda gorev
yapan idareci ve meslek elemanlarinin kurulus hizmetlerini degerlendirmelerine yonelik
bir arastirma yapiyorum. Goriismenin amaci, kadin konukevlerinde verilen hizmetleri
belirlemek ve bu hizmetlerin gelistirilmesine yonelik meslek elemani ve idarecilere

Oneriler getirmektir

Asagida siz, aileniz ve su anda bulundugunuz kurulus hakkinda ¢esitli sorular sorulmustur.
Elde edilen bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir ve sadece bilimsel amag i¢in kullanilacaktir.
Bu nedenle sorulara olabildigince acik ve dogru yanitlar vermeniz bizim i¢in biiyiik 6nem

tasimaktadir. Yardiminiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

1. Yasimz:

20’den kiiciik () 20-40 () 40’dan biiyiik ()

2. Dogum Yeriniz:

Biiyiiksehir () Kasaba () Koy ()

3. Egitim Durumunuz:
Okuma-yazma yok ( ) Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( ) Universite ( ) Yiiksek lisans( )
Doktora ()
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4. Medeni Durumunuz:
Bekar () Evli () Ayri () Bosanmus ()

5. Cahisiyor musunuz?

Evet () Hayir ()

6. Daha once calisttimiz n

Evet () Hayir ()

7.Nasil evlendiniz?

Gorticii usulii( ) Anlasarak () Diger ()

8.1k evlilik yasimz kactir?
15ve alt1 () 16-20 () 21-35() 35 ve yukarisi ()

9. Suan ki evliliginiz ka¢inci evliliginizdir?

1() 2() 3veyukarisi()

10. Toplam evlilik siireniz ne kadardir?

6-10 () 11-20 () 21 ve yukarisi ()

11. Cocugunuz var mi?

Evet () Hayir ()

12. Eger varsa yasim ve cinsiyetini belirtiniz

1. Cocuk Yasi...... Cinsiyeti......
2. Cocuk Yasi...... Cinsiyeti......
3. Cocuk Yast...... Cinsiyeti......
4. Cocuk Yast...... Cinsiyeti......
5. Cocuk Yasi...... Cinsiyeti......

13. Su anda kadin konukevinde sizinle birlikte kalan ¢ocugunuz var m?

Evet () Hayir ()
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15.Daha 6nce baska bir kadin konukevinde kaldiniz n?

Evet () Hayir ()

16. Kaldiysamiz ne kadar siire?..............c....cceeenen.

17. Sosyal giivenceniz var m1?

Evet () Hayir ()

18. Gelir Durumunuz Nedir?
Maas () Asgari Ucret () Nakdi Yardim/SYDV () Ese Bagimli () Aileye Bagimli ()
Gelirim Yok () Diger ()

19. Herhangi bir engel durumunuz var m?

Var () Yok ()

20. Kurulustaki meslek elamanlar: (sosyal hizmet uzmani, psikolog, cocuk gelisimci)
ile iliskiniz nasildir?
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Yeterli

Yeterli Degil

Kismen Yeterli

Bdyle Bir Hizmet

Almadim

22-Kurulusta verilen
barinma  hizmetini nasil

degerlendiriyorsunuz?

23-Kurulusta verilen
giivenlik  hizmetini nasil

degerlendiriyorsunuz?

24-Kurulusta verilen
danmismanhk hizmetini nasil

degerlendiriyorsunuz?

25-Kurulusta verilen
yonlendirme hizmetini nasil

degerlendiriyorsunuz?

26-Kurulusta verilen
psikolojik destek hizmetini

nasil degerlendiriyorsunuz?

27-Kurulusta verilen
hukuki  destek hizmetini

nasil degerlendiriyorsunuz?

28-Kurulusta verilen tibbi
destek hizmetini nasil

degerlendiriyorsunuz?

29-Kurulusta verilen gecici
maddi yardim hizmetini

nasil degerlendiriyorsunuz?

30-Kurulusta  verilen is
bulma konusundaki destek
hizmetini nasil

degerlendiriyorsunuz?
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31-Kurulusta (varsa)
¢ocugunuz icin saglanan
kres destegini nasil

degerlendiriyorsunuz?

32-Kurulusta saglanan
mesleki egitim kursu
hizmetini nasil

degerlendiriyorsunuz?

33-Kurulusta verilen grup
calismasini nasil

degerlendiriyorsunuz?

34-Kurulusta (Varsa)
¢ocugunuz icin saglanan
burs destegini nasil

degerlendiriyorsunuz?

35-Kurulusta verilen sosyal,
sanatsal ve sportif
faaliyetleri nasil

degerlendiriyorsunuz?
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EK-2 Ankara’daki Kadin Konukevlerinde Cahsan Meslek Elemanlar ile Yapilacak

Derinlemesine Goriismeye Iliskin Yar1 Yapilandirmis Goriisme Formu

Yer:

Tarih:

Saat:
Goriisiilen Kisi:

Goriismeci:

Merhaba, benim adim Melike YALCIN. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagh
Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigli Kadin Hizmetleri Daire Baskanliginda sosyal hizmet
uzmaniym. Ayn1 zamanda Baskent Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet
alaninda yiiksek lisans Ogrencisiyim. Yiksek lisans bitirme tezim olarak kadin
konukevinden hizmet alan siddet magduru kadinlar ile s6z konusu kuruluslarda gorev
yapan idareci ve meslek elemanlarinin kurulus hizmetlerini degerlendirmelerine yonelik
bir aragtirma yapiyorum. Goriismenin amaci, kadin konukevlerinde verilen hizmetleri
belirlemek ve bu hizmetlerin gelistirilmesine yonelik meslek elemani ve idarecilere

Oneriler getirmektir.

Bana goriisme sirasinda soylediginiz her sey gizli kalacaktir. Bu bilgileri arastirmacilarin
disinda kimse bilmeyecektir. Ayrica aragtirma sonuglarini yazarken isminiz kesinlikle
raporda yer almayacaktir.

Baslamadan once, bu sodylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diisiince ya da sormak

istediginiz bir soru var m1?

Goriismeyi izninizle ses kayit cihazina kaydetmek istiyorum, bunun sizin aginizdan bir

sakincasi var mi1?

Goriismemiz yaklasik olarak 30-45 dakika, izninizle sorulara baglamak istiyorum.

Biraz kendinizden bahseder misiniz?
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. Medeni Haliniz?
. Calisma siireniz?
. Calisma konumunuz? kadrolu, 6zel hizmet alimi?

. Aldigin1z maas1 yeterli buluyor musunuz?

1

2

3

4

5. Kadin konukevinde ¢alismay1 seviyor musunuz?

6. Kadin konukevleri hakkindaki mevzuati yeterli buluyor musunuz?

7. Kadin konukevlerinin ¢aligma seklini ve hizmet politikasini yeterli buluyor musunuz?

8. Kadin konukevindeki mesleki calismalarinizdan doyum sagladiginizi diisiliniiyor
musunuz?

9. Calistiginiz kurulustaki hizmeti nasil degerlendiriyorsunuz?

10. Sizce ige yarayan hizmetler nelerdir? Neden?

11. Kadin konukevinde sizden bagka meslek eleman1 bulunuyor mu?

12. Siddet magduru kadinlara bir meslek elemani (shu/psikolog/¢cocuk gelisimcisi) hangi
hizmetleri vermelidir?

13. Siz aile i¢i siddete maruz kalan kadinlara yonelik yeterli hizmet verdiginizi diislinliyor
musunuz?

a) Bunu engelleyen seyler nelerdir? (Bireysel? Kurumsal? Toplumsal?)

b) Bunun i¢in neler yapilmalidir?

14. Tiirkiye’de kadina yonelik siddettin onlenmesinde c¢alistiginiz bu kurulus ve bu
kurulusun verdigi hizmetler sizce nerede duruyor? Bu sorunun ¢oziimiinde sizin payimiz

nedir?
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EK-3 Bilgilendirilmis Onam Formu

Arastirmact tarafindan arastirmanin amaci, igerigi ve “GoOriisme Formu”nda ne tiir
sorularin yer aldig1 konularinda bilgilendirildim. Kendimi rahatsiz hissettigim sorulari

cevaplandirmayabilecegim ifade edildi. Goriismeyi kendi istegim ile yaptim.

Tarih

Imza
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