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YAZILIM TEST SURECi VE TMMi MODELINDE PRISMA YAKLASIMI
UYGULAMASI

Doga Serdaroglu
Baskent Universitesi Fen Bilimleri Enstittisi

Bilgisayar Muhendisligi Anabilim Dali

Bu ¢alismanin asil amaci yazilim test sureci igin kullanilan TMMi(Test Maturity Model
Integration) ve PRISMA(Practical Risk Based Testing) tekniklerinin anlasiimasidir.
Tez calismasina kisa bir giris yapildiktan sonra yazilimda kalite ve yazilimda test
olgulari gbdzden gegcirilmistir. Sonrasinda PRISMA ile olan iligkisi sebebiyle
ISTQB(International Software Testing Qualifications Board) rehber dokimani
Ozetlenmistir.

Uygulama olarak web tabanli yeni geligtirilen bir yazilim Uzerinde sureg
uygulanmigtir. Gelistirme boyunca, yazilim test slrecinde detayli bir arastirma
yapiimistir. Web tabanl yazilm projesi Uzerinde TMMi modeli 2. seviyede
uygulanmistir ve. TMMi modelinin Test Planlama asamasinda PRISMA yaklasimi

gOsterilmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Risk odakh test yaklasimi, test surecinin iyilestiriimesi,
PRISMA yaklasimi, TMMi yaklasimi, yazilimda kalite, yazilimda test.
Danigsman: Prof.Dr. A. Ziya AKTAS, Baskent Universitesi, Bilgisayar Miihendisligi

Bolumu.



ABSTRACT

SOFTWARE TESTING PROCESS AND AN APPLICATION OF PRISMA
METHODOLOGY IN TMMi MODEL

Doga Serdaroglu
Baskent University Institute of Science

Department of Computer Engineering

The main objective of this study was to understand TMMi(Test Maturity Model
Integration) and PRISMA(Practical Risk Based Testing) techniques for software
testing.

In the thesis , after an introduction, software quality and testing are reviewed. Next,
ISTQB(International Software Testing Qualifications Board) is summarized for its
relationship in particular with PRISMA.

As an application , a web-based software was developed. During the development a
detailed investigation on software testing processes, a web-based software project
applying TMMi level 2 and PRISMA approach with in the Test Planning stage of

TMMi was demonstrated.

KEYWORDS: Risk based testing approach, improving the testing process, PRISMA
approach, TMMi approach, quality in software, testing in software.
Supervisor: Prof.Dr. A. Ziya AKTAS, Baskent University, Department of Computer

Engineering
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1. GIRIS

Yazihm geligtirme sureci sonunda ortaya g¢ikan yazilim Urununun kaliteli olmasi
onemlidir. Bir yazilim Urinunin kalitesini degerlendirmek ise oldukga zordur. Bu
nedenle yazilim gelistirme slrecinde kalite ve sure¢ yoOnetimi model ve
standartlarina duyulan ihtiya¢c gunden gune artmaktadir. Yazilim projelerinde
ortaya cikan butgce ve zaman asimlari ,basarisizliklar ve Grunun hatall ya da talep
edilenden farkh ortaya ¢ikmasi organizasyonlari etkin bir yazilim kalite yonetim
sureci yonetme ve bu sistemin surekli olmasini saglama yoluna itmigtir. Bu tez
calismasinda yazilim kalitesinin Ozellikle test yoluyla iyilestiriimesi konusu ele

alinmigtir.

1.1 Literatiir incelemesi

Yazilim gelistirme alaninda kullanilan en énemli slreg iyilestirme ve kalite yonetim
modellerinden birisi Bultlnlesik Yetenek Olgunluk Modeli (CMMI)'dir. CMMI
referans alinarak yapilan sureg iyilestirme calismalarindaki asil amag, etkin bir
sure¢ yonetimi altyapisi olusturmak ve projelerde bu suregleri dogru bir sekilde
kullanabilmektir [Chrissis,2011].Yazihm gelistirme slrecinde kalitenin oOlcutleri en
kolay olarak test surecinde ortaya c¢ikan sonuglara goére nicel olarak dlgulebilir.Bu
asamada test surecinin iyilestiriimesi yazihm Grununin Kkalitesini dogrudan
arttiracaktir[Naik,2008]. TPI(Test Process Improvement) modeli test surecinin
iyilestiriimesi icin ortaya cikarilan bir modeldir ve surecin daha anlasilir ve verimli
olmasini saglar[Sogeti, 2008]. Son on yilda test slrecinin olgunlagsmasi i¢in en ¢ok
referans alinan ve kullanilan model olmustur. TPl modeli igin tanimlanmig bir yol
haritasi vardir ve bu yol haritasi Uzerinden ilerleme kaydedilir. TPl modeli, bu
modeli benimseyen organizasyonun vyapisina uygun hale getirilebilir.
TMAP(Business Driven Test Management) modeli musterinin istekleri
dogrultusunda sekillenen bir modeldirfKoomen, 2006]. Kapsamli bir test sureci,
test yonetimi ve deneysel ipuglar icerir. Birgok gelistirme modeline adapte
edilebilir. TMMi(Test Maturity Model Integration) ise test surecinin iyilestiriimesi igin
detaylandirimis bir modeldir ve CMMI yaklagsimini tamamlayici niteliklere sahip
olacak sekilde olusturulmustur[Veenendaal,2012].TMMi modeli test slrecinin

iyilestiriimesine  katkida bulunurken, test slrecinin organizasyonlar igin



yonetilmeyen ve dikkate alinmayan bir sure¢ yerine yonetilen, tanimlanan ve

Olculen bir sureg¢ haline getirilmesini saglayan agsamalar ve seviyeler igerir.

Yazihm surecinde dogru risk tanimlamalarinin yapilmasi ve test surecinin risk
maddeleri Uzerinden yodnetilmesi yazilim Urinlin Kkalitesini arttiran farkli bir
etkendir. PRISMA(Practical Risk-Based Testing) modeli test siUrecinde olma
olasihgr yuksek olan ve yazilima etkisi yuksek olacak risk maddelerini ortaya
cikararak test surecinin bu maddeler uzerinden ilerlemesini
saglar[Veenendaal,2012]. TMMi modelinin igerisinde bulunan test planlama
asamasinda PRISMA modelinin uygulanmasi zaman ve but¢e acgisindan test

surecinin en verimli sekilde sonuglanmasini saglayacaktir.

1.2 Tezin Amaci

Son yirmi yildir hemen hemen herkes gunluk hayatinda bilgisayar kullanmaktadir
ancak ¢ok az insan bilgisayar yaziliminin kullanimi ve islevselligi etkiledigini bilir.
Akilli telefonlar, uzay araglari, bilgisayar oyunlari, web siteleri hatta kol saatleri bile
birer yazilim sayesinde kullanilabilir hale gelmistir. Bilgisayarlar igin olusturulmus
tum yazihm ve uygulamalar, belirli sonuglarin ortaya ¢ikmasi igin tasarlanmig
talimatlar kimesinden olugsur. Yazilim, kullanicilarin donanimsal sistemler ile
iletisim kurmasinin en kolay yoludur. Teknoloji gelismeye devam ettikge yazilimin

onemi de giderek artacaktir.

Yazihmin kullanigh olmasi, sorun c¢ikarmamasi, surdurulebilir ve yenilenebilir
olmasi kullanicilar ve yazilimi ortaya g¢ikaranlar i¢in 6nemlidir. Yazilimin en az hata
ile, zamaninda ve kullanigli bir gsekilde ortaya ¢ikmasi igcin  yazilimin test
surecinden mutlaka gecmesi gerekir. Bilgisayar yazilimlarina olan beklentinin
artmasiyla yazihmda test faktori de zamanla daha da 6nemli hale gelmigtir ve
yazilimin kalitesini belirleyen bir Ol¢ut olarak ele alinmaya baslanmistir. Yazilim
testi, yazihm yasam dongusinde uygulanmasi gereken herhangi bir
adimdan,tamamen ayri ele alinmasi gereken bir sure¢ haline gelmigtir.
Organizasyonlarda zaman ve butge, yazihm test slrecini kapsayacak sekilde
olusturulmaya baslanmigtir.Yazilim testi konusunda bir ¢ok ¢alisma yapilmig, yeni
yaklasimlar ve uygulamalar olusturulmustur. Yazilim test sureci giderek gelismeye
devam etmektedir. Gereksinimlere dayali test yaklagimi, ¢evik yazilim gelistirme
surecine adapte olmus test yaklagimi, kullanici senaryolarina dayali test yaklagimi
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gibi bir ¢ok test yaklasimi Uzerinde c¢alisiimistir; ancak en ¢ok kullanilan test
yaklagimlarindan biri TPI (Test lyilestirme Siireci) modelidir ve daha tutarli, kesin
sonu¢ veren, denetlemeye ve gozden gecirmeye dayalil bir test yaklasimi olarak
ortaya ¢cikmigtir. TMMi modelinin ise TPl modeli ile birgok benzer yonu vardir.
Ancak TPl modeli kalite modellerine kolay entegre olabilecek sekilde
gelistiriimemigtir. TMMi modeli ise CMMI modeline entegre sekilde uygulanabilir.
PRISMA ise risk odakli bir test yaklagimidir;Test slrecinin hizlanmasina yardimci
olur ve test sdrecinin guvenilirligini arttirir. Bu tezin amaci, TMMi ve PRISMA

yaklagimlarinin birlikte bir 6rnek problem Uzerinde uygulanabilirligini gostermektir.

1.3 Tez Calismasinin Yapisi

Bu tez calismasinin |. bélimiU olan Giris bdliminde tezin amaci anlatiimis
ardindan |l. Bolumde yazilim kalitesi ve testi genel olarak ele alinarak ayri ayri
uygulama alanlari ve dnemlerine deginilmistir. Ill. Bolumde uluslararasi yazilim
test ve yeterlilik kurulu tarafindan hazirlanmis olan kilavuz olarak sunulmustur. Bu
kilavuz yazilim test dinyasinda kabul edilen en gecerli kilavuz olmasi sebebiyle
tez calismasinda yer almistir. IV. Bolumde TMMi modeli ayrintili bir sekilde
anlatiimis ve organizasyonlarin alabilecegi TMMi seviyeleri ve o seviyelerde
uygulamalari gereken sureg¢ alanlari ayrintili bir sekilde tanimlanmigtir. V. Bolumde
risk odakli test yaklagimi 6zet olarak anlatilmig, yararlari ve dnemine deginilmis
sonrasinda VI. Bolumde ise risk odakli test yaklagiminin daha kullanilir ve anlagilir
olmasini saglayan PRISMA yaklasimi ayrintili olarak anlatiimistir. VII. bolumde
secilen bir proje Uzerinde TMMi modeli icersinde PRISMA yaklasimi uygulanarak
bir sonuca ulasiimistir ve éneriler verilmistir. Tezin sonunda konu ile ilgili kaynaklar

ve referanslar sunulmustur.



2. YAZILIMIN KALITESI VE TESTINE GENEL BAKIS
2.1 Giris

Bir yazilimin kalitesi ile o yazihmin testi arasinda gok yakin bir iligki bulunmaktadir.
Bu bolumde yazilim kalitesi ve testi konusunda bir genel bakisa yer verilecektir.

Ardindan yazilimda kalite ve test iligkisi anlatilacaktir.

2.2 Kaliteye Genel Bakis

Kalite elle tutulamayan, tartigilabilir, yargilanabilir, tam olarak tartilamayan ya da
Olcllemeyen bir olgudur. Kaliteye farkl bakis agilari vardir. Bazilari kaliteyi kontrol
edilemez ve odlgllemez olarak yorumlarken bazilari liks, masrafli ve ayrintili olarak

tanimlamistir [Kan,1995].

Kalite yonetimi insan ve risk yonetimi ile birlikte yazilim sire¢ yonetiminin genel bir
parcasidir. Kalite yonetiminin bazi yonleri diger ydonetim aktiviteleriyle birlikte ele
alinir. Tek istisna proje yonetimidir. Proje yonetimi, kalite yonetimiyle paralel
yurutilmek istenir ancak kalite yonetiminin kendi butgesi ve takvimi vardir. Ayrica
kalite yonetiminin en Onemli goérevlerinden biri proje yonetimindeki kaliteyi
saglamaktir. Kalite yonetimi faaliyet ve sonuglari proje yonetimindeki bltge ve

takvim degisikliklerini kapsamalidir [Maciaszek,2007].

Gunumuzde en yuksek rekabet guclne sahip kuruluglarda kalite yonetiminin
temelinin surekli iyilestirmeye dayali oldugunu goéruyoruz. Surekli iyilestirme,
surekli arayisi ve dinamizmi ifade eder. Hedef belli bir standardi tutturmak degil,
seviyeyi, hedeflenen seviye ne olursa olsun surekli iyilestirmektir. Bu yaklasimla

mukemmellik arayisina ve sifir hata sonucuna ulasilir [Kose,2012].

Kalite kavrami ¢ok yeni bir kavram olarak nitelendirilse de ¢ok eski zamanlardan
beri dnem verilen bir degerdir. Kalite kavrami ¢ok sik kullanildigi i¢in insanlar
tarafindan bilinen bir kavramdir. Ancak bu kavram glnimuzde teknik bir yontem
degil, isletmelerin musterilerini memnun etmeye ve isletmelerde “sosyal
sorumluluk” bilincinin gelismesine katki saglayan bir kavram olarak da yonetimle
birlikte anilir olmustur. Bunun sonucu olarak Toplam Kalite Yonetimi kavrami

kargimiza ¢ikmigtir [Kose,2012].



Toplam Kalite Yonetiminin ana felsefesi herhangi bir kurumda c¢alisan herkesin
katilmi ile surecin surekli olarak iyilestiriimesi ve gelistirimesi esasina dayanir.
Surekli iyilestirme kavrami Masaaki Imai tarafindan Toplam Kalite Yonetimi
kavramina kazandinimistir. Bu kavram bir felsefeyi, bir yasam tarzini ifade
etmektedir. Japonlara gore surekli iyilestirme Oyle bir diguncedir ki, her Japon her
gegen gunun bir dncekinden daha iyi olmasi igin, evinde, isinde, sosyal yasaminda
surekli bir gayret icinde olmalidir. Bu gelismenin boyutu hi¢ énemli degildir. Onemli

olan kuguk ama emin adimlarla daha ileriye gitmektir [Kose,2012].

Tasarimin kalitesi tasarimcinin driine ne kadar 6zendigiyle orantihidir. Kullanilan
materyallerin cinsi, tolerans degerleri ve sbdzlesmeye uyumluluk performansi,
tasarimin kalitesi icin katki saglar. Sonug¢ olarak kalite dnemlidir; ancak kullanici
dnemsemezse hicbir sey onemli degildir. Ornegin; eger bir yaziim Grind
kullanicilarina 6nemli avantajlar sagliyorsa, kullanicilar guvenilirligi ve performans

problemlerini goz ardi edebileceklerdir [Pressman,2001].

2.3  Yazilimda Kalite
2.3.1 Genel

Bir yazilimin kalitesi, kullanim amagclarina gére acgikga tanimlanmis fonksiyonel
gereksinimlerine uyum, kullanici isterlerine yanit verebilme, agikga belgelendirilmis
yazilim gelistirme standartlarina sadik kalma, yluksek guvenilirlik saglama, Uretilen
yazilimda cgesitli 6zelliklere sahip olma ve teslim sonrasi yeterli ve tatmin edici

destek saglama olarak tanimlanabilir [Saridogan,2008].

Son onbes yildir yazilim kalitesi kavrami énem kazanmigstir. Bunun nedenlerinden
birisi sirketlerin nesneye dayali programlama gibi yeni kodlama teknikleri
benimsemis olmalaridir.Buna ek olarak yazilim kalitesinin dnemine karsi ve
yazihm sektorinin gelismesinde kalite tekniklerinin benimsenmesi konularinda
baylk bir farkindalik olusmustur. Ancak, yazilim Kkalitesi, Uretim kalitesiyle
paylasilamayacak kadar karmasik bir kavramdir. Uretimdeki kalite kavrami sadece
uretilen drunudn beklentileri karsilamasi yénundedir. Bu tanim tum Grdnlere
uygulanabilir ancak yazilim sistemleri icin bazi problemler igerir. Yapilan
sOzlesmede urun karakteristikleri musterinin istegi dogrultusunda yapilandirilabilir

ancak gelistrme asamasinda anlagsmada olmayan bakim gereksinimleri gibi



gereksinimler eklenmesi gerekebilir. Kalite Oolgutlerinin  nasil ele alinmasi
gerektigini belirten belirli bir yontem de yoktur. Tamamen dogru gereksinimlere
sahip bir yazilim dokumani hazirlamak ¢ok zordur. Bununla birlikte yazilim trunleri
beklenen tim gereksinimleri karsilamalidir ¢lnkd kullanicilar kendi beklentilerini

karsilamadigi surece yuksek kaliteli bir Grtin oldugunu dusunmeyeceklerdir.

Gereksinimler ya da kullanici isterleri kalitenin olgilmesine temel olustururlar.
Onlardan uzaklasmak aslinda fonksiyonel kaliteden uzaklasmak demektir.
Belirlenmis standartlara uyularak gelistirilen bir yazilim belirli bir teknik kalite
seviyesindedir; ancak fonksiyonel olarak isini goremeyen yazihm kaliteli olarak
adlandirilamaz. Gelistirme standartlarinin digina ¢ikilmasi durumunda ise teknik
kaliteden o6dun verilmig olur. Yazilimin sahip olmasi gereken dogruluk, saglamlik,
modulerlik, anlasilabilirlik, bakim kolayhgi gibi 6zelliklerin eksikligi, fonksiyonel
olarak ¢ok iyi olan bir yaziimin kalitesinin eksikligi anlamina gelir
[Saridogan,2008].

Basit anlamda dugunursek yazilimda kalite hatalarin olmayigi olarak 6zetlenebilir.
Ayni zamanda 6nemli olan gereksinimlere uyumluluktur ¢unku eger yazilim ¢ok
fazla fonksiyonel hata icerirse gereksinimler de istenen islevlerle uyusmaz. Bu
tanim iki kavram igerir; hata orani ve guvenilirlik. Hata orani, kaynak koddaki
milyon satir basina disen hata miktari olarak dustnulebilir. Guvenilirlik ise

belirlenen bir (n) zamandaki basarisizlik sayisidir denilebilir [Kan,1995].

Kalite birgcok farkli formda incelenebilir. Tasarimin kalitesi, gereksinimlere
uyumluluk kalitesi ve performans kalitesi, kalite tiplerinden bazilaridir. Tasarimin,
musteri acisindan kusursuz olmasi tasarimin Kkaliteli oldugunu gosterir.
Gereksinimlere uyumluluk kalitesi, Grinin ortaya cikisinda musterinin belirledigi
gereksinim kriterlerini bire bir saglamasiyla olcllir. Performans kalitesi ise
tasarlanan fonksiyonlarin tuketici tarafindan kullanilabilirligi ile olgular. Kaliteyi
etkileyebilecek birka¢ anahtar terim vardir. Asagida bu terimler kisaca

Ozetlenmigtir [Summers,2000].

e Musterinin Beklentisi: Sadece musteri, bir yazilimin kendi istekleri ve

beklentileri dogrultusunda olduguna karar verebilir.



e Gincel Fikir: Misteri yazilimin kalitesini sadece teslimat sirasinda degil

kullanim sirasinda da yargilayacaktir.

e Gereksinimler: Yazilimin yapisi muasteri tarafindan bilingli olarak
anlatilamayabilir ancak musterinin isteklerini hissederek ya da anlamaya

calisarak kaliteli yazilim gikarilmasi beklenir.

e Teknik Ozellikler: Yazilimin teknik yapisi kelime kelime musteri tarafindan

tanimlanmis olmalidir.

e Kisisel Yaklagim: Yazilim ortaya cikaran Kiginin kisisel goruslerine gore

sekillenebilir.

Yazilim gelistiriciler yiksek kaliteli yazilimin énemli bir amag¢ oldugu konusunda
hemfikir olurlar ancak bu yazilimda kalitenin nasil tanimlandigina bagh olarak
sekillenir. Uretenler ve kullanicilar igin 6lgulebilir deger kriterlerine bakilarak

kullanigh yazihimin ortaya ¢ikmasi en etkili yazilim kalite tanimidir.

Kullanigh yazilim kullanici isteklerine goére icerik, fonksiyon ve o6zelliklerinin
tamamlanmasiyla ortaya ¢ikar ama onemli olan bunu, guvenilir hatasiz bir yolla
ortaya c¢ikarmaktir. Kullanigh yazilim kullanicilar tarafindan  belirlenmis
gereksinimleri karsilayabilmek zorundadir. Ayrica kaliteli yazihmda olmasi gereken

fonksiyonel olmayan gereksinimler de karsilanmalidir [Pressman,2001].

Yazihm sozlesmelerinde ve kalite tasarim prosedurlerinde kusursuz bir anlasma
saglamak onemli bir problemdir. Ancak bakim, guvenlik ve verimlilik gibi yazilim

nitelikleri kolayca anlagmaya dokulemez.

insanlar kaliteye yazilim gelistirenlerin diizenli olarak takip ettikleri kalite
standartlarini  tanimlayarak ulasilabilecegini  dusuUnurler. Buradaki iddia
standartlarin iyi uygulamalar kapsadigi yonundedir ancak kalite ydnetimi igin

standartlardan ¢ok daha fazlasi gerekir.

Formdule edilmis kalite yonetimi karmasik ve buyuk sistemler gelistiren takimlar igin
onemlidir. Kalite belgeleri, her alt grubun projede neler yaptiginin kaydidir. Bu
belgeler diger g¢alisanlara dnemli gdrevlerin yapilip yapilmadiginin kontrolindn
saglanmasina yardimci olur. Blyuk sistemler i¢in yazihm kalite yonetimi U¢ temel

aktiviteye dayanmaktadir [Sommerville,2007].
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o Kalite Giivencesi : Yuksek kaliteli yazilma yonlendiren prosedir ve

standart yapilarin olugturulmasidir.

e Kalite Planlama : Olusturulan yapidan uygun prosedur ve standartlarin

secilmesi ve yazilim projesine dahil edilmesidir.

e Kalite Kontrol :Yazilim gelistirme takiminin, kalite prosedur ve

standartlarinin takibini saglamasi igin olusturulan tanimlama sarecidir.

Yazihm gelistirme duinyasinda kalite ilkeler toplulugudur ve bu ilkeler iyi ve ornek
uygulamalar ile meydana gelmistir. lyi bir uygulamada hatalarin erken teshis
edilmesi ve bu teshislerin yerinde mudahaleler ile erken ¢gbézimlenmeleri, yazilimin
maliyetini dugurmektedir. Yazilim gelistrme yasam dongusunde Urun degil
surecgler o6nemlidir ve bu sureglerin surekli iyilestiriimesi hedeflenmelidir.

Standartlar belirlenmeli, strekli 6lgimler yapilarak sonuglar degerlendirilmelidir.

Yazilim geligtirme sureci, amaci bir is yapis bi¢ciminde standart olusturmak,
degiskenligi azaltmak ve bu sekilde is yapis bi¢ciminde iyilesme saglamak olan bir
is yapma yontemidir. Genellikle bazi alt sure¢ ve aktivitelerden olusur. Sirecler
mutlaka yazili hale getirilip belgelenmis ve tekrarli islemlerdir. Her surecin mutlaka

girdileri ve c¢iktilari vardir.

2.3.2 CMMI

Yazihm gelistirme sirketleri periyodik olarak yeteneklerini gelistirir ve seviyelerini
belirler. 1980’lerde ké&r amaci gutmeyen Software Engineering Institude (SEI)

Amerika Savunma Bakanligi adina CMM diye bilinen bir siniflandirma yayinladi.

Savunma bakanhdinin amaci yeterliliklerine gére yuklenicilerin yazilim gelistirme
yeteneklerini sinayabilmekti. Enstitinin bu sistemi su anda CMMI olarak bilinen ve
kuruluglarin  yazihm muhendisligi yetkinlik hedeflerinin saglamlastirimasinda
basari kaydeden bir sistem olarak bilinmektedir. Aslinda CMMI in alani yazilim
muhendisliginden daha genistir. Fakat yazilim kalitesinde onemli olan CMMI-SW
alt kimesidir. Birgok kurulus geligstirme sureglerinin kalitesini belirlemek igcin CMMI-
SW kullanmaktadirlar. Yazilim gelistirme kuruluslari CMMI seviyesi olarak 1(en
dusuk) ile 5(en ylUksek) arasinda degerlendirilirler. CMMI modeli organizasyonlari

surekli ve asamali olmak Uzere iki ¢esit degerlendirme ile ayirt eder. Surekli



degerlendirmede organizasyonlara herhangi bir sure¢ alanini ya da alanlarini
secerek, vyalnizca orada iyilestirme vyapabilme imkani sunar. Asamali

degerlendirme ise belirli adimlar igerir.
CMMI Seviye 1 :Baslangig¢ (Initial)

Yazilim geligtirme sureci ¢ogu kez gelisi guzel yapilmaktadir ve genel olarak
kaotik bir durum s6z konusudur. Bu seviyede basari kisisel c¢abalar ile
olusmaktadir. Herhangi bir kriz durumunda planlar goéz ardi edilir. Yazilim

konusundaki yetenekler ise dnceden 6ngorulemez.
CMMI Seviye 2 : Yonetilen (Managed)

Genellikle proje yonetimi konusundaki kontrol noktalari belirlenmistir ve projeler
onceden belgelenmig olan proje planlarina gore yurutulmekte ve yonetiimektedir.
Yazilim gereksinimleri bir sekilde yonetilir ve bu gereksinimler ile iliskili Grinler
olusturulur. Bu urunler ile ilgili denetim de mevcuttur. Proje yonetim sistemi vardir
ve bu sistem proje gelistirme sirecini etkin bir sekilde kontrol eder. Projeler
planhdir, basariimistir, élgilmis ve kontrol edilmistir. Yazihm gereksinimleri, ilgili
surecler, sureclerin c¢iktilari ve hizmetler yonetiimektedir. Durum tanimlandigi
kadar ile yodnetimin gorustne agiktir. Anlagsmalar, s6z konusu projedeki tim

paydaslarin talep ve degisiklik isteklerine uygun bir sekilde verilmigtir.
CMMI Seviye 3: Tanimlanmis (Defined)

Yazilim gelistirme siregleri iyi tanimlanmis ve anlasilmigtir. Tim slrecler
standartlar, prosedurler, araglar ve metodolojiler ile agiklanmis ve anlatilmistir.
Standart sure¢ tanimlari organizasyon iginde tutarlidir. Projeler, taniml standart
surecleri uyarlama rehberlerine uygun olarak kendilerine uyarlayarak kendi
sureclerini olusturur. Yani, tum projelerde standart yazilim gelistirme sureclerinin
uyarlanmis hali kullanilir. Bu seviyede, slrecler ikinci seviyeye goére daha 6zenli ve

detayli olarak tanimlanmistir.
CMMI Seviye 4 : Nicel Olarak Yonetilen (Quantitatively Managed)

Bu seviyede surecin basarili olup olmadigini belirlemek igin dnem arz eden alt

suregler belirlenir ve bu alt surecler istatistiksel ve diger nicel dlgum teknikleri ile



kontrol edilir. Kalite ve sure¢ performansinin nicel hedefleri belirlenir ve bunlar
sureglerin  yonetiminde bir Ool¢it olarak kullanilir. Nicel hedefler, tedarik
makamlarinin ihtiya¢ ve istekleri, son kullanicilar, organizasyon ve bu surecleri
geligtirenler temel alinarak belirlenir. Sdregler olgulir ve Olgllebilen sinirlar
icerisinde gercgeklestirilecek aktiviteler gergek veriler baz alinarak tahmin edilebilir.
Uglincli seviye ile temel bir farkhlik vardir. Bu da, sire¢ performansinin
ongorulebilir oimasidir. Bu sevide, sure¢ performanslari istatistiksel ve diger nicel
teknikler ile kontrol edilebilir ve nicel olarak dngorilebilir iken UGglincl seviyede

surecler sadece niteleyici olarak dngorulebilir.
CMMI Seviye 5 : Optimizasyon (Optimizing)

Bu seviyede, slrecten gelen sayisal geri beslemelerden ve teknolojilerden
yararlanilarak surekli iyilegtiriime yapilir. Tum organizasyon sureg iyilestirmeye
odaklanmistir. Yazilim gelistirme sireci “Surekli lyilesen” olarak tanimlanabilir.
Bu seviye ile dordincu seviye arasindaki en 6nemli ayrim, sureclerin degisme
derecesidir. DOrduncu seviyede suregler, sure¢ degiskenliginin 6zel nedenleri ve
sonuglarin istatistiksel ongoérusune odaklanmigken, besinci seviyede suregler,
sure¢ degiskenliginin genel nedenleri ve surecin degdisimi ile ilgilidir [Braude and
Bernstein,2011].

2.3.3 Yazilimda kalite élgiimii ve yazilim metrikleri

Gegcerlilik ve guvenilirlik kalite 6lgmesinin en onemli iki kriteridir. Gegerlilik, ne
amaclandigini metrikleri kullanilarak o6lgmemizi saglar. Guvenilirlik ise metriklerin

Olcllmesinin ve 6lgme metotlarinin tutarlihgina karsilik gelir [Kan,1995].

Yazilim kalite 6lgme sureci kalite kontrol slrecinin dnemli bir parcasidir. Sistemin
her bir birimi analiz edilir ve metrik degerleri, dnceki projelerden elde edilen
verilerle karsilastirilir. Olgme, bilesenlerdeki kalite giivencesine odaklanmak igin

kullanilabilir [Sommerville,2007].

Kalite guvencesinin saglanmasi, bitmis projelerde kalite sure¢ ve standartlarinin
belirlenmesiyle ilgilidir. Kalite, proje yonetiminden bagimsiz olmasi gerektigi icin
kalite guvencesinin bagimsiz biri tarafindan yonetilmesi gerekir. Bunun icin yazilim
kalite guvence (SQA, Software Quality Assurance) ekibi olusturulmalidir. Bu ekip
organizasyon igerisinde gorev alan basarili insanlardan olusmahdir ancak bu
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elemanlar projede gorev almamalidir. Yazilim geligtiriciler yerine bu takim projenin
kalitesinden sorumlu tutulmahdir. Olusturulan takim gelistirilen projenin amaci ve
onemi ile birlikte uygun seviyelerde fonksiyonel yonetimleri raporlamalidir. Bu
yuzden stratejik, taktik ve isletme yonetimi seviyesi olarak adlandirilabilir
[Maciaszek,2007].

Oncelikle dlgltlerin segilmesi gerekmektedir. Olgitler sordugumuz sorulara yanit
verecek nitelikte olmalidir. Bu sorulara net olarak yanit veremeyen olgutler
ayriimalidir. ikinci asama ise degerlendirmeye alinacak bilesenler secilmelidir.
Yazilim sistemindeki tUm bilesenler icin metrik degerlerini belilemek mudmkun
olmayabilir. Bazi durumlarda, dlgme icin bilesenlerden temsili bir se¢im yapilabilir.
Kritik olan bilesenlerde ise metrikler belirlenmelidir. Uglincii asamada bilesen
karakteristikleri dl¢lltr. Elde edilen metrik degerleri toplanir. Genelde bunun igin
veri toplama programlari kullanilir. Diger asamada ise sira disi olarak gorilen
OlcUtler belirlenir. Bilesen Olgutleri veri tabaninda karsilastirildiginda ahisiimadik
sekilde her metrik icin ¢cok yuksek ya da ¢ok algak degerler olabilir. Bu, o bilesende
bilesen degerleri ile ilgili bir problem oldugunu gosterir. Son asamada ise sira digi
degerler analiz edilir. Bir metrik igin sira digi degeri olan bilesende, o bilesenin
kalitesi duser. Yalnizca karmasiklk igin metrik degeri anormalse, Urun dusuk

kaliteli anlamina gelmez [Summers,2000].

Uriin gelistirme sirasinda yazihm Urdnlerinin yani sira yazilim sirecleri de kalite
yonetimi hedefleri arasindadir. Farkli yazihm projeleri i¢cin degisen yazilim kalite
OlcUtleri vardir. Bu kalite olgutleri sistemin yazilim Grln0U tarafindan karsilanan
fonksiyonel gereksinimlerine en énemli katkiyi sadlar. Bu yazilim kalite olculerini
siralarsak; dogruluk, guvenilirlik, saglamlik, performans, kullanilabilirlik,
anlasilabilirlik, surdurulebilirlik, ol¢ulebilirlik, yeniden kullanilabilirlik, taginabilirlik,
ortak calisabilme ozelligi, verimlilik, guncellik ve goérundrlaktir. Sayilan kalite
Olcllerinden Uc¢ tanesi ¢ok onemlidir. Bunlar anlasilabilirlik, surdurulebilirlik ve

Olculebilirliktir. Bu Ugu uyarlanabilirlik olarak da bilinir [Maciaszek,2007].

Yazilim metrikleri Urin metrikleri, sure¢ metrikleri ve proje metrikleri olamk tzere
Uc kategoride incelenebilir. Urlin metrikleri Grlinin karakteristikleri olarak
belirlenmistir. Urtinin boyutu,  karmasikhidi, tasarimi, performansi ve Kkalite

seviyesi. Sure¢ metrikleri yazilim gelistirme ve iyilestirme sirecinde olan
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metriklerdir. Geligtirme sirasinda hatalarin ¢ozulmesi, bunun ig¢in gegen sure,
sure¢ metrikleri olarak adlandirlir. Proje metrikleri ise projenin oOzellikleri ve
uygulanmasini tanimlayan metriklerdir. Calisan sayisli, yazilimin déngusu, takvim,

maliyet gibi.

Yazihm kalite metrikleri, yazilim metriklerinin alt kUmesi olarak belirlenebilir.
Yazilim kalite metrikleri ¢cikan Uranun kalite metrikleri ve surecin kalite metrikleri
olarak ikiye ayrilabilir. Yani kaliteye hem yazilim sireci igerisinde hem de GrGnin

kalitesi agisindan bakmaliyiz [Summers,2000].

Yuksek kaliteli yazihm gelistirme, basarili yazilim sistemleri icin kritik bir faktordar.
Yuksek kalite seviyesine gelmek kolay bir is degildir. Kalite projenin baginda
hedeflenmeli ve gelistirmenin her asamasiyla butinlesmelidir. Yazilim projesinin
yasam dongusu boyunca veriler ve Olgutler surecin gecerliligini anlamak igin
toplanir ve yazilim gelistirilir. Bu veriler ve Olgutler metrik olarak adlandinlir. Bu
OlcUtlerin, yazilimin kendi kalite seviyesini arttirmak igin belirlenmis, projenin

takvime uyma derecesi ve muhendislerin verimliligi gibi farkh yonleri vardir.

Metrikler verilen ozelliklere gore yazilimin ya da surecin sahip oldugu dereceyi
Olcen sayisal Olgulerdir. Her bin satir koddaki hata sayisi ve ortalama yazilim
modul buyuklugu o6rnek olarak verilebilir. Metrikler yazilimin yasam dongusu
boyunca toplanir, analiz edilir ve asagidakiler i¢in yardimci olur [Braude and
Bernstein,2011]:

e Yazilim test seviyesinin belirlenmesi,

e Proje takviminin degerlendiriimesi,

e Sirecin ilerleyisini takip etmek,

e Yazilim buyukluk ve karmasikligini belirlenmesi,
¢ Projenin maliyetinin belirlenmesi,

e Sireg iyilestirmesi.

Kalite, yazilimin gereksinimleri yerine getirme orani olarak goéruldugunden beri,
kalite uyumluluk derecesi Olgimu zorunluluk haline gelmistir. Yazihm kalite
metriklerini proje ic¢in toplanan metriklerin bir alt kimesi olarak tanimlamak

kullanigh olacaktir. Bu metrikler yazilim yasam dongusu igerisinde yazilim kalite ve
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surec karakteristikleri Uzerine yogunlagmaktadir. Bu metrikler asagidaki gibi

siralanabilir [Braude and Bernstein,2011]:

e Yazilimin boyutuna oranli ¢ikan hata sayisi,
e iki hata arasinda gecen siire,
e Musteri problemleri,

o Musteri memnuniyeti.

Kalite etmenlerinin odlgulmesi ¢ogu zaman oldukga zordur, hatta bazen de
olanaksizdir. O nedenle bazi metrikler, diger adiyla olgutler, tanimlanir, her metrik
icin 1 ile 10 arasinda bir not verilir ve bu notlar yardimiyla sayisal bazi degerler
elde edilir. Degerlendirmede dikkate alinacak metrikler asagidaki gibi

siralanabilirfSaridogan,2008]:

e Denetlenebilirlik: Yazihmin standartlara uyum derecesinin denetim
kolayhgidir.

e Dogruluk: Yaziiimin arzu edilen iglevleri eksiksiz ve dogru olarak yerine
getirebilmesidir.

e Hassaslik : Hesaplamalarin ve kontrol islemlerinin sayisal dogruluk
derecesidir.

e Basann : Yazillmin arzu edilen islevleri istenen hizda vyerine
getirilebilmesidir.

e Arayuzun Yayginhgi : Arayuzlerin, veri aktarim protokolundn, aktarim
hizlarinin standartlara uyumlulugudur.

e Verilerin Yayginhgi : Yazilimin tamami iginde standart veri yapilarinin ve
veri tiplerinin kullaniimasidir.

e Biitiinliik : istenen tiim islevlerin gerceklestiriime derecesidir.

e Biiyukluk : Yazilimi olusturan kaynak kod satir sayisi, modul sayisi, 6z
kaynak gereksinimi gibi degerlerdir.

e Tutarhlik : Yazilimin gelistirme projesi boyunca ayni tasarim ve belgeleme
tekniklerinin kullaniimasidir.

e Hata Dayanikhiligi : Yazilimin bir hatayla kargilagsmasi durumunda olusan
hasarin buyuklagudur.

e Verimlilik : Calisma sirasinda basarim derecesidir.
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e Genigleyebilirlik : Mimarinin, veri yapilarinin ve yordamsal tasarimin
genigleyebilme derecesidir.

e Donanim Bagimhhg : Yaziimin Uzerinde g¢alistigi bilgisayar donanimina
olan bagimlilik derecesidir.

e izlenebilirlik : Program galisirken kendi kendini izleyebilmesi, hatalarini
gOsterebilmesidir.

e Modilerlik : Program bilesenlerinin islevsel olarak birbirinden ayrik
olmasinin derecesidir.

e Kullanim Kolayhgi : Programin ogrenilmesinin ve igletiminin kolaylik
derecesidir. Kullanici araylzunun niteligi en buyuk etmendir.

e Bakim Kolayhgi : Yazilima sonradan uygulanabilecek iyilestirici ve duzeltici
bakimin ne derece kolay ve kisa surede yapilabilecegidir.

e Belgelendirme : Yaziimin tamaminin tasariminin ve kodlarinin anlasilr
sekilde belgelendirilmesinin derecesidir.

e Misteri Tatmini : Tum yazilimlarin belirli bir kullanicisi ya da musterisi

vardir. Amagc kullanicilarin tatmin olmasidir.

2.4  Yazilimda Test

Bu bolimde yazilimda test olgusu genel hatlariyla anlatilacaktir.

241 Genel

Programcilar  kodlarini  gereksinimleri  kargilayacak sekilde yazdiklarini
dusunebilirler ancak yazilim sistemleri ¢gok sayida farkli durum, formuller ve
karmasik algoritmalar icerir. Bununla birlikte projenin buyuklugu ve calisanlarin
coklugu karmasikhgr arttirabilir. Bu yuzden hatalarin varli§i sadece yazilim igin

degil, kullanici ve masterinin beklentileri igin de problem olusturur [Kan, 1995].

Genel olarak dusunursek eger yazilim tarif edilen gereksinimleri kargilamiyorsa bu
yazilim hatahdir. Hata birgok farkli sebebin sonucu olarak ortaya ¢ikmis olabilir.
Gereksinimler yanlis ya da eksik olabilir. Bazi gereksinimlerin donanimsal ve
yazihmsal olarak uygulanmasi imkansiz olabilir. Sistemin genel tasarimi hatalar
iceriyor olabilir ya da en sik goruldugu sekilde yazilan kod hatali olabilir. Sonug¢

olarak bir ya da birden fazla hata basarisizligin nedeni olabilir [Catal,2012].
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Test, hatalarin bulunmasi, yazihm kalitesi icin guven kazanilmasi, karar
mekanizmalari i¢in bilgi elde edilmesi ve eksikliklerin 6nune gecilmesi agisindan
onem tasir. Ozetlersek test Grinin beklenilen seviyede oldugunu belirlemek,
degilse de istenilen Olgclye gelmesini saglamak igin kullanilan bir suregtir. Test

etmek programin kalite ve guvenilirliginin artmasini saglar.

Yazilim testi teknik bir istir ancak bununla birlikte insan psikolojisini ve bazi dnemli
kriterleri de g6z Onunde bulundurmak gerekir. Normal sartlarda bir program
icindeki tum olasi permutasyonlari test etmek isteriz ancak ¢ogu durumda bu
olmaz. Cok basit gorinen bir programin bile ylzlerce hatta binlerce olasi girdileri
ve ciktilari olabilir. Tum bu olasiliklar igin test durumu olusturmak imkansizdir.
Karmasik bir uygulamanin tamamen test edilmesi ¢cok uzun zaman alacaktir ayrica

fazla isglcune ihtiya¢ duyulacaktir.

Yazilm test eden Kkisilerin, yazilim uygulamalarini test etmek i¢in uygun bakis
agisina sahip olmalari gerekir. Bazi durumlarda testginin bakis acisi iglemesi

gereken suregten daha onemli olacaktir.

Yazilim uygulamalarinin testlerinin eksik olmasinin en dnemli nedeni yazilimcilarin
surece yanhg tanimlamalarla baglamalaridir. Bir programi test ettigimiz zaman ona
bir deger katmak isteriz. Yazilima deger katmak programin guvenilirligini ve
kalitesini arttirir. Programin guvenilirliginin artmasi ise hatalarin bulunup
duzeltilmis olmasina baglidir. Bir programin ¢alisip calismadigina bakmak igin test
etmeyiz bunun yerine programda hatalar olabilecedini varsayarak teste baslariz ve
olabildigince ¢ok hata bulmaya calisiriz. Bu agidan bakarsak test hatalari bulma
amaciyla bir programin ¢ahigtiriima surecidir. Test ¢cogu insanin zor buldugu yikici
bir surectir ancak hepimiz hayatimizda yikici degil yapici olmayi tercih ederiz. Bu
tanim aslinda test verilerinin nasil tasarlanmasi gerektigini iceren ve kimin test
yapip yapamayacagini da belirleyen bir tanimdir. Bu tanimlara ek olarak test
etmeyi, basarili ve basarisiz kelimelerinin proje yoOneticileri tarafindan test
durumlarinin sonuglarini kategorize etmek igin belirli 6zelliklere gore kullanmasi
olarak da anlatabiliriz. Proje yoneticileri hata bulunmayan test durumlarini basaril
olarak tanimlarken, hata bulunan test durumlarini basarisiz olarak tanimlarlar.
Aslinda basarisiz hos olmayan bir tanimlamadir. iyi insa edilmis ve kosturulmus bir

test durumu eger hata bulunup yok edildiyse basarihdir. Ayni test durumu
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defalarca kosturulmus ve daha fazla hata bulunmamigsa da basarihdir. Gergek
anlamda yazilimi zorlamayan ve test durumlarinda hata bulunmayan test basarisiz
test olarak tanimlanabilir. Programlamanin dogasini dusundrsek yazilimin hig

hatasiz olmasi inandirici degildir [Kan,1995].

Yazihm testi, bir sistem veya uygulamanin denetlenebilir kosullar altinda
calistinimasi ve elde edilen sonuglarin degerlendiriimesidir. Denetlenebilir
kosullarin hem normal hem de anormal kosullari kapsamasi gerekir. Yani testin,
bilin¢li sekilde hatall seyler yaparak olabilecek seyleri 6nceden belirlemeye yonelik
olmasi gerekir. Olmasi gereken durumlarin olmadigini veya tam tersi olmamasi

gereken durumlarin oldugunu denemek ve ortaya ¢ikartmak testin amaci olmalidir.
Yazilim testi asagida belirtilen amaglar icin yapilir [Tian,2005]:

e Mausteriye sunulmadan 6nce Urun kalitesinden emin olmak,

e Yeniden calisma (dlzeltme) ve gelistirme masraflarini azaltmak,

e Geligtirme isleminin erken asamalarinda vyanhglari saptayarak ileri
asamalara yayillmasini énlemek, bdylece zaman ve maliyetten tasarruf
saglamak,

e Musteri memnuniyetini arttirmak ve izleyen siparigler i¢cin zemin hazirlamak.

2.4.2 Yazilimda test tiirleri

Test aktiviteleri yazilim sistemlerinin belli sebeplerle ya da sadece test amacli
dogrulanmasini hedefler. Test tipleri hedeflenen test surecinin bdélim bdlim
ilerlemesini saglar. Bu, yazilimin iginde bulunan bir fonksiyonun testi, islevselligi
olmayan ancak kaliteye katki saglayan kullanilabilirlik ya da guvenilirlik testleri,
yazihm ya da sistemin yapisal durum testleri ve degisiklikler sonrasi yapilan testler

olabilir.

Yazilim modelinde yapisal test icin fonksiyonel test ve fonksiyonel olmayan test
yapilir.  Fonksiyonel testte mdugteriyle imzalanan anlasma  ustindeki
gereksinimlerin kargilandigi goérulmelidir. Sistemde ya da alt sistemlerde bulunan
kullanim senaryolari, anlasmada yazilmis ya da yazilmamig olan fonksiyonel
maddeler test edilir. Fonksiyonel testte yazilimin dis ortamla uyumlu caligip
calismadigi da kontrol edilir yani yazihmin “ne” yaptigina bakilir. Guvenlik testi,
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hatalar bulunduktan sonra fonksiyonlarin gozden gegirilme testleri, sistemlerin
kendilerine entegre olan diger sistemlerle batin olarak galismasinin kontrolindn
yapildigi testler fonksiyonel testlerdir. Fonksiyonel olmayan testler ise performans
testi, stres testi, guvenilirlik ve kullanilabilirlik testi, bakim testi, taginabilirlik testi
olarak sayilabilir. Fonksiyonel olmayan testlerde sistemin “nasil” ¢alistigina bakilir.
Yapisal testte ise tum test agsamalan yerine getirilir. Yazilimda kodla birebir
caligilarak yapilan test tarudur ve testin kodun ne kadarini kapsadigi kontrol edilir.
Tum bunlarin diginda degisiklikler sonucunda yapilmasi gereken testler vardir. Bir
eksiklik ya da hata giderildikten sonra hatanin basariyla yok edildigini gérmek igin
tekrar testi yapiimalidir. Bu teste dogrulama testi adi verilir. Kodu calistirmakla
karigtinlmamasi gerekir. Debug etmek bir kodda yapilan bir aktivitedir test
aktivitesi degildir. Regresyon testi ise hatalar giderildikten sonra kodun farkh bir
yerinde ayni hatadan olma durumuna karsi yapilan ya da kod duzeltildikten sonra

kodun bagka bir yerinin etkilenmesi durumuna karsi yapilan testtir [Kan,1995].

Genis bir sistemde, test etmek bircok asamayi gerektirir. ilk olarak her bilesen
diger bilesenlerden izole bir sekilde, kendi iginde test edilir. Bu tip teste modul
testi, birim testi ya da Unite testi diyebiliriz. Tum birimler test edildikten sonra
birimlerin birlikte ¢alistiginin kontrolinin yapilmasi igin entegrasyon testi yapilir
[Kan,1995].

Proje ve sure¢ icin hangi test tekniginin kullanilabilece@i cesitli faktorlere gore
belirlenebilir. Asil faktor test durumunda Urandn nasil davrandigidir. Yazilim kodu,
yazilim modelleri ve dokUimanlari i¢in farkli test tekniklerine ihtiyag¢ oldugu aciktir.
Baska bir faktor ise gereksinimlerin yaziiim tarafindan kapsanmasi ve testlerin
ayrintili yapiimasidir. Bununla birlikte sistem servisleri ve sistem sinirlamalari igin
farkh tekniklere ihtiyag olacaktir. Her yazilimci sistemi gelistirirken formal olmayan
bir sekilde test yapar ancak formal olmayan test eksik ve kusurludur. Yazilimi
geligtiren kisiler sistemde hata bulabilme ihtimali en disuk olan insanlardir
[Maciaszek,2007].

17



Test turleri asagida kisaca 6zetlenmigtir [Tian,2005]:

a. Karakutu Testi (Blackbox Testing)

Bu tur testlerde yazilimin yapisi, tasarimi veya kodlama teknigi hakkinda
herhangi bir bilgi olmasi gerekli degildir. Yazilimin gereksinimlere yanit verip

veremedigi ve fonksiyonelligi sinanmaktadir.
b. Beyazkutu Testi (Whitebox Testing)

Bu tur testler, uygulama kodunun i¢ mantigi tzerindeki bilgiye baghdir. Yazilim
kodundaki deyimler, akis denetimleri, kosullar elemanlar sinanir. Kodun her

parcasinin test edilmesi beklenir.
c. Birim Testi (Unit Testing)

Mikro olcekte yapilan bu testte, 6zel fonksiyonlar veya kod modulleri test edilir.
Bu test, test uzmanlarinca degil programcilar tarafindan yapilir ve program
kodu ayrintilarina ve ig¢sel tasarim bigiminin bilinmesi gereklidir. Uygulama

kodu cok iyi tasarlanmis bir mimaride degilse oldukga ayrintili bir testtir.
d. Artimsal Entegrasyon Testi (Incremental Integration Testing)

Uygulamanin yeni fonksiyonel elemanlari eklendikge surekli test edilmesidir.
Bu testte uygulamamanin tum pargalari tamamlanmadan dnce yeni eklenen
parcanin fonksiyonelligi oncekilerden bagimsiz sekilde calisip c¢alismadigi

sinanmaktadir.
e. Entegrasyon Testi (Integration Testing)

Bir uygulamanin farkl bilesenlerinin beraberce uyum iginde c¢aligip
calismadigini sinamak igin yapilan bir testtir. Bilesenler, moduller, bagimsiz
uygulamalar, sunucu uygulamalari biciminde olabilirler. Bu tur testlere,
Ozellikle sunucu uygulamalari ve dagitik sistemlerin testlerinde

basvurulmaktadir.
f. Fonksiyonel Test (Functional Testing)

Bir uygulamanin fonksiyonel gereksinimleri Uzerine odaklandirilan kara-kutu

testidir. Genellikle kullanici ara yuzleri Gzerinde yapilan test taraddar.
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g. Yuzeysel Sistem Testi (Smoke Testing)

Uygulamanin tanimlanan gereksinimlerin tumunu karsilayip karsilamadigini

sinamak icin yapilan bir kara-kutu testidir.
h. Regresyon Testi (Regression Testing)

Uygulama ve uygulama ortamlarinda gerekli degisiklikler ve sabitlemeler
yapildiktan sonra yeniden yapilan testlere regresyon testi denilir. Boylece,
onceki testlerde belirlenen sorunlarin giderildiginden ve yeni hatalar
olusmadigindan emin olunur. Uygulamanin ka¢ kez yeniden test edilmesi
gerektigini belirlemek gugtir ve bu nedenle, Ozellikle uygulama gelistirme

doneminin sonlarina dogru yapllir.
i. Kabul Testi (Acceptance Testing)

Kullanici veya musteri isteklerine dayanan son test islemidir. Ayrica, son
kullanicilarin belli bir sure kullanimlarindan elde edilen sonuglar Uzerinde de

yapilabilmektedir.
j. Yiik Testi (Load Testing)

Uygulamanin agir islem yogunlugu altinda test ediimesidir. Ornegin, bir Web
sitesi igin sistem tepkisinin hangi noktada azaldigi veya yanit veremez

oldugunu belirlemek igin yapilan testler gibi.
k. Zorlanim Testi (Stress Testing)

Bu test, cogu kez "ylk testi" ve "performans testi" ile ayni anlamda
kullaniimaktadir. Ayni zamanda, beklenmedik agir yukler, belirli eylemler ve
taleplerin ¢ok fazla artisi, ¢ok yogun sayisal islemler, ¢ok karmasik
sorgulamalar vb. agir kosullar altinda olan bir sistemin iglevsellik testi olarak

yapiimaktadir.
I. Performans Testi (Performance Testing)

Bu test tlrt 'zorlanim' ve 'yUk' testi ile es anlamli olarak da kullanilabilmektedir.
Ancak, yapilmasi gereken performans testinin gereksinimlerde veya test

planlarinda agiklanmis olmasi gerekir.
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m.Kullanilabilirlik Testi (Usability Testing)

Kisisel yargilara, hedeflenen son kullanici veya musteri kitlesine bagli olarak
degisir. Kullanici yorumlari, kullanici oturumlarindan video kayitlari veya diger
teknikler kullanilabilir. Programcilar ve test uzmanlari genellikle bu tur testler
icin uygun degildir, yani bu testlerin dogrudan son kullanicilar uzerinde
yapilmasi gerekir. Bu test genellikle gelistirme surecinin erken agsamalarinda
yapilir, boylelikle uygulamanin kullanici ara yuzlerinde 6nemli degisiklikler

yapiimasi mumkun olur.
n. Guvenlik Testi (Security Testing)

Yazilimin, gerek i¢ ve gerekse dis kaynakli yetkisiz erigsimlere, kdtu amacl

kullanimlara karsi korunmasi ya da guvenligini test etmek icin yapilir.
0. Uyumluluk Testi (Compatibility Testing)

Yazilimin 6zel bir donanim, yazilim, isletim sistemi, ag veya ag protokolu gibi
ortamlarda beklenen sekilde c¢alisip g¢alismadigini sinamak igin yapilan

testlerdir.
p. Kurma/Kaldirma Testi (Install/uninstall Testing)

Bu test, yazilimin kurulmasi ve Kkaldirilmasi ile ilgili tim segenekler ve

Ozelliklerin dizgun sekilde calisip galismadigini sinamak igin yapilir.
g. Ag Testi (Network Testing)

Cok kullanicili uygulamalarin ag ortaminda gergcekten ag tUzerinde calisabilme
yeteneklerini ortaya koymak icin yapilan bir testtir. istenirse, farkl ag isletim

ortamlari ve iletisim kurallari altinda test yapilmasi tercih edilmelidir.
r. Alfa Testi (Alpha Testing)

Bitirilme asamasina yakinlasmis olan bir uygulama igin yapilan testtir. Bu test
sonucunda urun Uzerinde kuguk degisiklikler yapilabilir. Programcilar veya test

uzmanlarinca degil, son kullanicilar tarafindan yapilir.
S. Beta Testi (Beta Testing)

Uygulamanin tamamlanmasi ve zorunlu testleri yapildiktan sonra, son surimu
clkarmadan once hatalar veya sorunlari saptamak Uzere yapilan testlerdir.

Programcilar veya test uzmanlarinca degil son kullanicilar tarafindan yapilir.
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2.5 Yazihmda Kalite ve Test iligkisi

Testin yardimiyla hatalarin bulunmasi yazilim kalitesinin dlguimesine katki saglar.
Test etmek eger az hata bulunduysa yazilim kalitesinin guvenilirligini arttirir ve
sistemdeki risklerin gorulmesine yardimci olur. Test esnasinda hata bulundugunda
bu hatalar dizeltilebilirse yazilim sisteminin kalitesi artar. Calisiimis olan onceki
projelerden ders cikarilabilir. Hatalarin kaynagi ve sebep oldugu durumlar
belirlenirse gelecekte yapilacak sistemlerin kalitesinde de artis saglanacaktir.
Kaliteli yazihmi igin test aktiviteleri ve kalite aktiviteleri butunlesik olarak
yuratulmelidir [Kan,1995].

Kalite guvencesi yazilim Urlininin ya da slrecinin insasi ile ilgiliyken, Kkalite
kontrolU yazihim dranunun test asamasiyla ilgilidir. Kalite guvencesinin stratejik

boyutu varken, kalite kontroli dogasi geregdi planlanmis ve iglevseldir.

Agirhikh yazihm test aktivitelerinde, kalite kontrol sistem gelistirmenin yasam
dongusunu uzatir. Test etme kalite yonetim planinin en onemli parcasidir. Test
plani, test sureci, test butcesi, test durumlari ve kaynaklarini kapsar. Daha 6nce
geligtiriimis test edilebilir yazilm Grandnde, test etme asamasi kalite glvencesi
yerine konuyordu ve vyazilim modellerinde ve dokumanlarda kullaniliyordu
[Maciaszek,2007].

21



3. ULUSLARARASI YAZILIM TEST YETERLILIK KURULU’NUN YAZILIM
TESTI KILAVUZU OZETI (ISTQB)

3.1 Genel

Bu boélimde Uluslararasi Yazilim Test Yeterlilik Kurulu (International Software
Testing Qualification Board)’nun vyayinlamis oldugu belge &zetlenecektir
[ISTQB,2012].

3.2 Testin Temelleri

Bu bélimde test surecinin temel bilesenleri 6zetlenecektir.

3.21 Yazilim sistemleri

Yazihm sistemleri, is uygulamalarindan tuketici tUrtnlerine kadar gunluk yagsamin
onemli bir kisminda yer alir. Cogu insan zaman zaman hatali, dogru ¢alismayan
ya da beklenen sonuglari vermeyen yazilimlari kullanma durumunda kalmigstir.
Dogru calismayan bir yazilim, para, zaman ve itibar kayblr yaninda olim ve

yaralanma gibi yasamsal bazi sorunlara da yol acabilir.

3.2.2 Hatali yazilimlarin sebepleri

Her insan program kodunda ya da dokimanda hataya sebep olabilecek yanlhglar
yapar. Eger hatali kod calistirilirsa sistem yapmasi gereken ya da yapmamasi
gereken bir iglemi basarisiz bir sekilde gerceklestirecektir. Her hata icin gecerl
olmasa da yazilimda, sistemde ya da dokimanda yapilan hatalar basarisizliga

sebep olacaktir.

Hatalar olugabilir ¢Unkl insanlar yanilabilirler, ¢unki zaman kisithdir, kod ve
altyapi karmasik olabilir, kullanilan teknolojiler zaman icerisinde degisebilir ve
sistemler kendi arasinda etkilesimde bulunabilir. Radyasyon, elektronik
etkilesimler, yazilimin kullanildi§i donanim ortaminin degismesi gibi ¢evresel

etmenlerden 6turu de basarisizlik ortaya cikabilir.

3.2.3 Yazilim gelistirme ve bakim lizerinde testin rolu

Sistemlerin ayrintih test edilmesi ve dokimantasyonu, islem sirasinda problem
olusma riskini azaltir ve yazilimin kaliteli olmasina katki saglar. Sistem surimu
ortaya c¢ikmadan Once hatalar duzeltilirse, kullanima hazir hale geldiginde
basarisizlik azalacaktir.
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3.24 Ne kadar test yeterlidir?

Ne kadar test etmenin yeterli olacagina karar vermek risk seviyelerinin dikkate
alinmasina baglidir, teknik riskler, glivenlik ve isyeri riskleri ve projenin sinirlandigi

takvim ve butge gibi etkenler g6z 6nunde bulundurulmalidir.

Test yapmak, proje paydaslarina musteriye sunulmadan ya da bir sonraki
gelistirme seviyesine gegmeden once, yazilim surumu ya da test edilen sistemle

ilgili karar bildirimi yapmak igin yeterli bilgiyi saglar.

3.3 Yazilimda Test Nedir?

Test yapmaktan bahsedilirken genellikle test kosmak ya da programi galigtirmak
algilanabilir, ancak bu test etmenin bir kismidir; tum test aktivitesi degildir. Test
aktiviteleri test kosturmadan once ve test kosturduktan sonra olarak ikiye
ayrilabilir. Bu aktiviteler planlama, kontrol, test durumlarinin olusturulmasi, test
senaryolarinin tasarimi, sonuglarin kontrol edilmesi, bitis kriterlerinin belirlenmesi,
test surecinin ve test esnasinda sistem hareketlerinin raporlanmasi, test asamasi
bittikten sonra kapanis aktivitelerinin tamamlanmasi seklinde siralanabilir. Test
yapmak ayni zamanda dokUman gozden gecirme ve statik analiz yapmay! da

gerektirir.

Hem statik test hem de dinamik test ayni amaglar icin kullanilabilir ve test edilmis

sistem, gelistirme ve test sureclerini iyilestirmek icin bilgi saglamada kullanilabilir.
Testin genel amaclari asagidadir:

e Hatalari bulmak,
e Yazilim kalitesiyle ilgili given kazanmak,
e Karar mekanizmalari icin bilgi saglamak,

e Hatalara engel olmak.

Yazilim yasam dongusu iginde testlerin erken tasarlanmasini igeren dusinme
sureci ve aktiviteleri, kodun iginde hata olusmadan engellenmesine yardimci
olabilir. Dokimanlarin gézden gegirilmesi ve sorunlarin tespiti ve ¢6zUmu kod

icinde hatalarin olugsmadan engellenmesine yardimci olacaktir.
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Test ederken farkh goruglerin varligi farkl amaglar igin yararl olacaktir. Ornegin
gelistirme esnasindaki testlerde olabildigince ¢ok hata bulunmasi iyidir boylece bu
hatalar tespit edilip, ¢ozulecektir. Buna ragmen kabul testlerinde asil amag
sistemin beklenildigi sekilde c¢alismasidir ve guven kazanmak igin sistemin
gereksinimleri karsilamasi gerekir. Bazi durumlarda testin amaci yazilimin
kalitesini belirlemek ve belirlenen zamana kadar verilecek olan sistem surimundn
risklerini paydaslara gostermektir. Bakim testinde ise geligtirme esnasinda yapilan
degisikliklerden sonra yeni hata olmadiginin gorulmesi gerekmektedir. Kullanim
testi esnasinda asil amag¢ guvenilirlik ve gecerlilik gibi sistem karakteristiklerinin

belirlenmesidir.

Sistemi calistirmak ve test yapmak farkli kavramlardir. Dinamik test hatalar sonucu
ortaya cikan sistemin basarisizliklarini gosterir. Sistemi c¢alistirmak ise
basarisizligin sebebini analiz eden ve yok eden bir gelistirme aktivitesidir. Testgi
tarafindan yeniden test yapmak, dizeltilen bir hatanin gergekten ¢ozulduginu

garantiye almaktir. Bu aktiviteler icin sorumluluk testcilerde ve yazilimcilardadir.

3.3.1 Yazilimda testin yedi temel ilkesi

Yazilim testinde yedi temel ilke asagida kisaca tanimlanmistir:

a. Test hatalarin varhgini gosterir.

Test yapmak hatalarin varlhigini gosterir ancak hic hata kalmadiginin
garantisini veremez. Test yapmak yazilimda kesfedilememis hata bulma
olasihgini azaltir ama hi¢ hata bulunmazsa bu her seyin dogru oldugunun bir

kaniti degildir.
b. Ayrintili test imkansizdir.

Tum kombinasyonlari ve durumlari test etmek mumkun degil veya para ve
zaman nedeniyle olurlu degildir. Bunun yerine risk analizi yapmak ve test

onceliklerine odaklanmak daha yararh olacaktir.
c. Erken test 6nemlidir.

Yazilim geligtirme surecinde test aktivitelerinin olabildigince erken baslamasi

ve hatalari erken bulmak tanimlanan amaclara odaklaniimasini saglayacaktir.
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d. Hata kiimelenmesi.

Test surecleri, birimlerin  beklenen hata yogunluklarina odaklanmasina
yardimci olur. Yazilim birimleri ¢ogu hatayr musteriye teslim surima

oncesinde yapilan test esnasinda fark eder.
e. Bocek Paradoksu.

Ayni kullanici senaryolari ve test durumlarinin surekli uygulanmasi sonucu
ayni yazilim hatalarinin tekrar tekrar bulunmasi, yeni hatalarin bulunmasini
engeller. Sdrekli ayni test senaryolari tekrarlanirsa yeni hata
bulunamayacaktir. Bodcek paradoksunun Ustesinden gelmek icin test
senaryolari gbzden geciriimeli ve guncellenmelidir. Potansiyel yazilim

hatalarini bulmak i¢in olabilecek test senaryolari yaziimalidir.
f. Test icerik bagimhdir.

Test agamasi farkli yazilimlar icin farkh uygulanir. Ornegin bir e ticaret

sitesinin kritik guvenlik testi farkl uygulanir.
g. Hata yok yanilgisi.

Eger sistem kullanici gereksinimlerini ve beklentilerini kargilamiyorsa ve
sistem dogru sekilde kullanilamiyorsa, hatalarin bulunup giderilmesinin bir
onemi kalmaz. Yazilimda hata yoktur ama beklentileri kargilamamaktadir.

Yazihm kaliteli degildir.

3.3.2 Test sureci ve agsamalari

Test kosturmak test slrecinin en goérinen tarafidir. Etkili ve verimli olmasi
acisindan test planlari, test durumlarinin olusturulma suresini, testin kosturulmasi

ve gelistiriimesi agamalarini ve hatta planlama suresini icermelidir.
Test surecinin agamalari asagida verilmigtir:

a. Test planlamasi ve kontrold,

b. Test analiz ve tasarimi,

c. Test uygulamalari ve test kosturma agsamasi,
d. Bitig kriterlerinin belirlenmesi ve raporlama,
e

. Test sonlandirma aktiviteleri.

25



Test surecindeki aktiviteler ardi ardina olabilecedi gibi es zamanl olarak da

yurutulebilirler. Proje bu aktiviteleri mutlaka uygulamayi gerektirir.
a) Test planlamasi ve kontrolii

Test planlamasi testin amacinin belirlenmesi aktivitesidir ve sbézlesme
uzerinde test aktivitelerinin amaca uygun yapildiginin gostergesidir. Test
kontroli planlamaya gore gergcek surecin nasil islediginin kontrolindn
yapildigi, plandan ne kadar sapildiginin rapor edildigi ve test sureci boyunca
surekli devam eden bir aktivitedir. Projenin amaglari ve gorevleriyle uyusmasi
icin gerekli olan eylemleri igerir. Test kontrolU sirasinda test aktiviteleri proje
boyunca takip edilmelidir. Test planlamasi takip ve kontrol aktivitelerinden geri

donus alarak fayda sadlar.
b) Test analizi ve tasarimi

Test amagclarinin somut test senaryolarina ve test durumlarina dontisme

asamasinda olan aktivitelere test analizi ve tasarimi aktiviteleri denir.
Test Analizi ve Tasarimi asagidaki baslica gorevleri igerir.

e Gereksinimler, mimari yapi, risk analiz raporlari gibi test kaynaklarinin
g6zden gecirilmesi,

e Test amacglarinin ve test kaynaklarinin test edilebilirliginin
degerlendiriimesi,

e Test maddelerinin analizi, yazilimin yapisi ve davranigi, antlasma
maddeleri sonucu ortaya c¢ikan test senaryolarinin belilenmesi ve
onceliklendirilmesi,

e Ylksek oncelikli test durumlarinin tasarlanmasi ve onceliklendiriimesi,

e Test senaryolarinda ve test durumlarinda kullanilacak olan test verilerinin
belirlenmesi,

e [stenen altyapi ve test araclarinin belirlenmesi ve test ortaminin
tasarlanmasi,

o Test kaynaklari ile test durumlari arasinda izlenebilirlik kurulmasi.
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c) Test uygulamalari ve test kogsturma agamasi

Test wuygulamalari ve test kosturma aktiviteleri test durumlarinin
birlestiriimesiyle belirlenmis test prosedurlerinin uygulandigi ve test kosturmak
igin gerekli olan herhangi bagka bir bilginin oldugu aktivitelerdir. Uygun ortam

kurulur ve testler kosturulur.
Test uygulamalari ve test kosturma agsamasi asagidaki baglica gorevleri igerir.

e Test durumlarinin 6nceliklendiriimesi, uygulanmasi ve sonlandiriimasi,

e Test prosedurlerinin geligtirilmesi, test verilerinin olugturulmasi, test
kosturulmasi, test senaryolarinin otomatiklestiriimesi,

e Testin verimli uygulanmasi igin test prosedirlerinden test gruplarinin
olusturulmasi,

e Test ortaminin dogru kuruldugunun dogrulanmasi,

e Test kaynaklari ile test durumlari arasinda iki tarafli izlenebilirlik
kuruldugunun dogrulanmasi,

e Plana gore test prosedurlerinin manuel ya da test araglari kullanilarak
uygulanmasi,

e Test uygulamasi sonucunda test edilen yazilim surUmlerinin, test
araglarinin ve test yazilimlarinin kayit altina alinmasi,

e Beklenen sonugclarla elde edilen sonuglarin kargilagtiriimasi,

e Sira digi ve 6zel durumlarin kaydedilmesi ve bu durumlarin, kodun igindeki
hatanin, test esnasindaki test verisinin, test dokimaninin, test esnasindaki
cevresel faktorlerin hangisinin sonucunda ortaya ¢iktiginin analiz edilmesi,

e Bu sonuclarin cercevesinde sira disi durumlarin ve 06zel durumlarin

olustugu test aktivitelerini tekrar etmek.
d) Bitis kriterlerinin belirlenmesi ve raporlama

Test uygulamasi beklenen hedefe ulastiktan sonra bitis kriterlerinin

belirlenmesi gereklidir. Bu islem her test asamasi i¢in yapiimalidir.
Bitis kriterlerinin belirlenmesinde asagidaki noktalar géz éntinde tutulmahdir:

e Test planinda belirlenmis olan bitis kriterleri tekrar kontrol edilmelidir,
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e Daha fazla test gerekliyse ya da plandaki bitis kriterlerinin degistiriimesi
gerekiyorsa bunlar belirlenmelidir,

e Paydaslar igin test 6zet raporu yazilmaldir.
e) Test sonlandirma aktiviteleri

Test sonug aktiviteleri deneyimleri birlestirmek igin etkilerin ve istatistiklerin
toplanmasi igin tamamlanmig test aktivitelerinden veri toplar. Bu aktiviteler
yazilim sisteminin teslimati, projenin tamamlanmasi gibi projenin kilometre

taslari iginde ortaya gikar.
Test Sonug aktivitelerinin belirlenmesi asagidaki asamalari igerir:

e Teslimati planlanan surumlerin teslimatlarinin  yapildiginin ~ kontrol
edilmesi,

e Hata raporlarinin kapatiimasi ya da acgik kalan degisim raporlarinin
Uzerine gidilmesi,

e Sistemin onay dokimanlarinin olusturulmasi,

e Test yaziliminin, test ortaminin ya da test altyapisinin daha sonra
kullaniimak UGzere arsivlenmesi,

e Test yaziliminin bakim i¢in hazir hale getirilmesi,

o Gelecekteki teslimatlar ve projeler icin gerekli olan degisikliklerin
belirlenmesi yapilan projelerden ders alinmasi,

e Test olgunlugunu gelistirmek igin toplanan bilgilerin kullaniimasi.

3.3.3 Yazilim test seviyeleri

Yasam dongusu modelinde kaliteli test yapmak igin bircok karakteristik vardir. Her
yazihm gelistirme aktivitesine karsilik gelen bir test aktivitesi vardir ve her test
seviyesi igin o seviyede uygulanan test hedefleri vardir. Belirlenen test seviyesi
igin yapilan test analiz ve tasariminin gelistirme ile es zamanl yurttulmesi gerekir.
Testcilerin gelistirme asamasinda taslaklar hazir oldugu anda surece dahil
edilmesi gerekmektedir.Test seviyeleri projenin akisina ve sistemin mimarisine
gore Dbirlestirilebilir ya da yeniden yapilandirilabilir. Her test seviyesi igin genel

hedefler, test senaryosu olusturmak icin referans verilmis UGrlnler, bulunan tipik
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hatalar, test kogturma esnasindaki istekler ve ara¢ destekleri gibi 6zel yaklagimlar

ve sorumluluklar vardir.

a) Bilesgen testi

Bilesen testi ayni zamanda birim, modul ya da program testi olarak da
adlandirilabilir. Bilesen testi test edilebilir olan program, modul ve
siniflarin(class) islevlerini dogrular ve hatalari bulmak icin arama yapar.
Sistemin ve gelistirme asamasinin durumuna goére sistemin geri kalan

kismindan ayri uygulanmasi gerekir.

Bilesen testi temel isleyis saglamlik ve yapisal testler gibi hem fonksiyonel
hem de fonksiyonel olmayan karakteristikleri kapsamalidir. Test senaryolari,
bilesenlerin sdzlesmede yazilmis olan yazilim tasarim ve veri modellerine gore

belirlenmelidir.

Bilesen testi, test edilmis olan kodun kullanimiyla ve gelistirme c¢evresinin
destegiyle birlikte yurar. Uygulamada ise bilesen testine kodu yazan programci
dahil olur. Hatalar bulunduklari anda duzeltilir. Bilesen testine baska bir
yaklagim ise test senaryolarinin kod yazilmadan once hazirlanmasidir. Bu
yaklasima ilk test yaklasimi ya da test dncelikli gelistirme denir. Bu yaklagim,
test senaryolarinin gelistirme surecinden sonra kodun kiguk pargalar halinde
ingsa edilip birlegtiriimesine ve bilesen testlerinin testler gegcene kadar

uygulanmasina dayanir.
b) Entegrasyon testi

Entegrasyon testi, bilesenler arasindaki araylzleri, dosya sistemi donanim gibi
sistemin farkli pargalarinin birlestiriimis hallerini test etme amaciyla tasarlanir.
Entegrasyon testinin birden fazla asamasi vardir. Bilesen entegrasyon testi,
bilesen testleri yapildiktan sonra ve bilesenler entegre edildikten sonra
bilesenlerin aralarindaki etkilesimi gormek igcin yapilan testtir. Sistem
entegrasyon testi ise farkll sistemleri ya da yazilimla donanim arasindaki
etkilesimleri gormek igin yapilan testtir ve sistem testinden sonra yapilmasi
gerekir. Bu asamada gelistiriciler araylzin sadece bir tarafini goérurler ve bu
riskli olabilir. Bu yuzden g¢oklu platformlar gelistiriimelidir. Hatalari
bilegsenlerden ve sistemlerden izole etmek ¢ok daha zordur, risk artacak ve

daha ¢ok zamana ihtiya¢ durulacaktir.
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Sistematik entegrasyon stratejileri sistem mimarisine, fonksiyonel gorevlere,
islem dizilerine ya da sistemin ya da bilesenlerin bazi farkli yonlerine
dayanmaktadir. Sirasiyla hata izolasyonunu kolaylastirmak ve hatalari erken
bulabilmek igin entegrasyon arttirilabilir olmalidir. Fonksiyonel test kadar

fonksiyonel olmayan test de entegrasyon testi igerisinde yapilabilir.

Testciler entegrasyon mimarisini anlamali ve entegrasyon planina dahil
olabilmelidirler. Eger entegrasyon testleri bilesenlerden 6nce ve sistem insa
edilmeden 6nce planlanirsa, bu bilesenler sirasiyla daha etkili test edilerek

inga edilebilirler.
c) Sistem testi

Sistem testi sistemin ya da drlGndn genel davranisiyla ilgilidir. Test ortami
uretim ortamina olabildigi kadar uygun olmaldir. Boylece test sirasinda

goOrulemeyen gevreye bagh hatalarin olusma olasihgl azalacaktir.

Sistem testleri risk odakli, anlasmadaki gereksinimleri, is sureclerini, sistem
davraniglarini  agiklayan dokUmanlari, sistemin igletim sistemleriyle

etkilesimlerini kontrol edebilecegimiz test durumlari igermelidir.

Sistem testleri, sistemin fonksiyonel olan ve olmayan gereksinimlerini ve veri
kalite karakteristiklerini kontrol etmelidir. Testgiler tamamlanmamis ve
dokiUmana vyansitimamis gereksinimlerle de ilgilenmek durumunda
kalacaklardir. Fonksiyonel gereksinimler icin olan sistem testleri, sistemin
gorinen anlasmada Kkararlastirilmis tekniklerinin test edilmesiyle baslar.
Altyapi tabanli teknikler ise daha sonra yapisal bir elemanla alakali olarak

testin titizligini gostermek icin yapilabilir.
d) Kabul testi

Kabul testi mugterilerin ya da kullanicilarin sisteme kargi olan guvenilirliklerini
arttirir. Kabul testinde amag sisteme karsi ya da sistemin bir par¢asina ya da
sistemin fonksiyonel olmayan karakteristiklerine karsi guven olusturmaktir.
Kabul testinde amag¢ hata bulmak degildir sistemin piyasaya ¢ikmaya ve
kullanilabilirlige hazir oldugunun gostergesidir. Kabul testi yazilim dongusiunun
farkl zamanlarinda ortaya gikabilir. Bir bilesenin kullanilabilirligini test etmek
icin kabul testi birim testi esnasinda yapilabilir ya da yeni fonksiyonel bir

iyilestirme icin kabul testi sistem testinden 6nce yapilabilir.
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Kabul testinin bilesenleri agagida listelenmistir:

3.34

o Kullanici testi

Sistemin  uygunlugu ve 0Ozel bir is igin yapilandirilan sistemin
kullanilabilirligi calisanlar tarafindan kontrol edilir.

isletim testi

Sistemin kabull, destek testi, acil durum kurtarma, kullanici ydnetimi,
bakim gorevleri, veri yuku ve guvenlik igin periyodik kontrollerini igerecek
sekilde sistem ydneticisi tarafindan yapilir.

Sozlesme ve diizenleme testleri

Sozlesme kabul testleri musteriye yonelik geligtiriimis yazilimlarda
sozlesmenin guvenilirligine karsilik yapilan testlerdir. Kabul kriterleri
sozlesme esnasinda belirlenir. Duzenleme kabul testleri ise devletle
anlasmal, legal ya da guvenlik duzenlemeleri gibi so6zlesmelerde
yapilmasi zorunlu olan testlerdir.

Alfa ve Beta testi

Yazilim satisa sunulmadan once yazilimcilar potansiyel musterilerden geri
besleme almak isterler. Alfa testi sadece gelistiricilerin kendi yerlerinde
uyguladigi bir testtir. Beta testi ise potansiyel musteriler tarafindan kendi

ortamlarinda kullanilir.

Test tirleri

Bir grup test aktivitesi yazilim sisteminin belirli bir kisminin dogrulanmasi

amagclanarak olusturulmus olabilir. Bunlar yazilim igin gelistiriimis bir fonksiyon,

guvenilirlik ya da kullanilabilirlik gibi fonksiyonel olmayan bir kalite karakteristigi,

yazilimin ya da sistemin yapisi ya da mimarisi olabilir.

a) Fonksiyonel test

Sistemin, alt sistemin ya da bilesenin fonksiyonlari, gereksinim dokiimaninda

anlatiimis olabilir ya da dokimanda belirtimemis de olabilir. Fonksiyonlar

sistemin ne yaptigini anlatir.

Fonksiyonel testler fonksiyonlara, o6zelliklere ve ayri sistemlerin birlikte

caligabilirligine dayalidir ve bilesen test asamalarinda uygulanmig olabilir.

Sozlesmeye dayall test teknikleri sistemin ya da yazihimin fonksiyonelliginden
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test durumlari ve test senaryolan turetilerek olusturulabilir. Fonksiyonel test
yazillmin dis ortama karsi olan durumunu g6z o6nunde bulundurur.
Fonksiyonel testin bir tipi olan guvenlik testi, virus gibi tehditlerin algilanmasi
sonrasinda fonksiyonun incelenmesidir. Baska bir tip fonksiyonel test olan
birlikte calisabilirlik testi ise yazilim GrGnun bir ya da birden fazla sistemle

birlikte galisabilme kapasitesini dlger.
b) Fonksiyonel olmayan test

Fonksiyonel olmayan test performans testini, stres testini, kullanilabilirlik
testini, bakim testini, guvenilirlik ve taginabilirlik testleri gibi bunlara benzer
bircok testi kapsar. Fonksiyonel olmayan test sistemin nasil galistigini kontrol

eder.

Fonksiyonel olmayan test tim test asamalarinda uygulanabilir. Fonksiyonel
olmayan test terimi sistemin karakteristiklerini dlgen testlerin yapildigini ifade
eder. Bu testler bir kalite modeli icin referans gosterilebilir. Fonksiyonel
olmayan testler de yazihmin dig ortama karsi olan durumunu goéz onunde

bulundurur.
c) Yapisal / Mimari test

Yapisal test diger adiyla beyaz kutu testi tim test seviyelerinde uygulanabilir.
Yapisal test, sirasiyla testin titizligini 6lgmeye gereksinimlerde istenen teknik

testlerden sonra en iyi uygulanacak testtir.

Kapsam, bir test ortami vasitasiyla yazilimi galistiran ve testin, kodun ne
kadarini kapsadigini yuzde halinde ortaya g¢ikaran bir Ol¢uttir. Eger kapsam
yuzde ylUz degilse kapsam oranini arttirmak icin daha fazla test

tasarlanmalidir.

Tum test seviyelerinde oOzellikle bilesen ve butunlestirme testlerinde test
araglari bilesenlerin kod kapsamini Olgmek igin kullanilabilir. Yapisal test

yaklagsimi genelde sistemin mimarisine dayali olur.
d) Degisikliklere dayali test: Tekrar testi ve regresyon testi

Bir hata bulunduktan ve giderildikten sonra hatanin basariyla yok edildiginin
dogrulanmasi igin yazilim Gzerinde tekrar testi yapilmaldir. Buna dogrulama

adi verilir.
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Regresyon testi ise kodda yapilan degisikliklerden sonra ya da degisiklikler
sonucunda ¢lkabilecek hatalarin bulunabilmesi i¢in daha 6nce test edilmis bir
programin tekrar test edilmesidir. Bu hatalar yazilimin test edilmig
parcalarinda ya da degisikliklerle alakasiz birimlerde ortaya ¢ikabilir. Yazilim
ortami degistiginde de regresyon testi uygulanmasi gerekebilir. Regresyon
testinin  yapilabilirligi  acisindan  testler  tekrarlanabilecek  sekilde

olusturulmahdir.
e) Bakim testi

Kurulumu tamamlanmis bir yazilim yillarca kullanihr. Bu sure boyunca
sistemin yapisi, gevresi kontrol altinda tutulur ¢unkl cevre degisebilir ya da
genigleyebilir. Bu nedenle yeni surum g¢ikma asamasinda bakim testi ¢ok
kritiktir. Bakim testi, sistemin baska bir ortama tasinmasi asamasinda
yazilimin bu ortama uyum saglayip saglamayacaginin test edilmesi agisindan

da ¢ok onemlidir.

3.35 Statik teknikler

Yazilimin uygulamasini gerektiren dinamik testin aksine, statik test teknikleri
manuel uygulamalara ve kodun statik analizlerine dayanir. Gdzden gegirme
yazilim UrUnlerinin test edilmesi icin farkh bir yoldur ve dinamik test
uygulamasindan once yapilmasi iyi olabilir. Yasam dongusuinde gbzden gecirme
yapilmasi hatalarin erken bulunmasina yardimci olur ve testler kosulduktan sonra
hata bulunmasindan ¢ok daha az maliyete neden olur. Gézden gegirme tamamen
manuel aktivite olarak uygulanabilir ancak bu is icin yapilmis araclar da vardir.
Herhangi bir yazilim urinu gereksinimlerin igerigine, projenin tasarimina, koda,
test planlarina, test durumlarina ve senaryolarina ve ya kullanici kilavuzuna gore

g6zden gegirilebilir.

Go6zden gecirme hatalarin erken bulunmasi, dogrulanmasi, verimlilik, geligtirme ve
test maliyetini azaltmak acgisindan yararhidir. Gézden gecgirme, gereksinimlerde
ihmal edilmis olan eksiklikleri ortaya ¢ikarabilir ve farkli gézden gecgirme teknikleri

kullanilarak gereksinimler agisindan tamamlayici olabilir.

Go6zden gecirme teknikleri formal ya da formal olmayan sekillerde uygulanabilir.

Eger gozden geciren galisanlar i¢in yazili bir ogretici dokiman ya da yazili bir
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gb6zden gecgirme raporu yoksa formal degildir. Eger gbzden gegirme sonrasi
belirlenen bir amacg varsa, testciler ve takimdakiler egitim aliyorlarsa gbzden
gecirme sureci formal bir sekilde ilerliyor demektir. Formal gbézden gegirme
planlama, baslangi¢, bireysel hazirlik, sonuglarin degerlendirimesi ve

raporlanmasi, bulunan eksikliklerin giderilmesi ve is takibi agamalarindan olusur.

3.3.6 Test tasarim teknikleri

Test gelistirme asamasi formal olan ya da olmayan farkh yollarla uygulanabilir.
Formalitenin seviyesi testin durumlarina, olgunlagsma ve gelistirme surecine,

zaman sinirlamasina ve duzenleyen kisilere gore degisir.

Test durumlarindan gereksinimlere ve anlasma maddelerine izlenebilirlik kurmak,
gereksinimlerin degisimden sonra daha etkili analiz edilmesini saglar. Test analizi
sirasinda ayrintili test yaklagsimi, test tasarim tekniklerinin segilmesinde kolaylk

saglar.

Test tasarimi sirasinda test durumlari ve test verileri olugturulur. Bir test durumu
girdi degerleri kimesinden, testin kosulmasi igcin gerekli olan 6n kosullardan
beklenen sonuglardan ve test bitis durumlarindan olugur. Testin uygulanmasi
esnasinda test durumlarl test prosedur anlagsmasinda gecen maddelere gore

gelistirilir, uygulanir ve oncelik durumlari belirlenir.

Test tekniklerini klasik anlamda kara-kutu ya da beyaz-kutu testi seklinde
ayirabiliriz.Kara kutu ve beyaz kutu testleri yazilimcilarin ve testgilerin

deneyimlerine dayanarak birlikte de yuratulebilirler.

a) Kara-Kutu teknikleri (Black-box Techniques)

Kara kutu test tasarim teknikleri, temel test dokimanina bakilarak test
senaryolarinin secilmesi, test durumlarinin yaratiimasi ve test verilerinin
olusturulmasi Uzerindedir. Bu testler fonksiyonel olan ve olmayan test
durumlarini igerir. Kara kutu testi higbir bilesenin icinde bulunan yapiyla

ilgilenmez.

e Esdeger Aralik Testleri (Equivalance Partitioning):Girdileri benzer ya
da birbirine yakin sonug¢ verecek yazilim ya da sistemler gruplandirilarak
ayni sekilde test islemine tabi tutulurlar. Ciktilar tiplerine gore, araylz
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parametrelerine gore gecerli ya da gegersiz veriler icerme durumlarina

gore farkli gruplandirilabilirler.

Sinir Deger Analizi (Boundary Value Analysis): Bolumlerin igcinde
bulunan degerler ve sinir degerleri farkli davraniglar sergilerler. Bu
sebepten sinir degerler en ¢ok hatanin gikabilecegi alanlardir. Bir boliumuan
maksimum ve minimum deg@erleri o bolumun sinir degerlerini olusturur.
Testler hem gecerli hem de gegersiz sinir degerleri test edecek sekilde
tasarlanmalidir ve testler esnasinda her sinir deger icin bir test

uygulanmalidir.

Karar Agaci Testi (Decision Table Testing): Karar agaclari, mantiksal
durumlar igeren sistem gereksinimlerini ele almak agisindan iyi bir yoldur.
Uygulanmasi gereken bir sistemin karmasik kurallarini kaydetmek igin
kullanilabilir. Karar agaci olusturulurken anlasma analiz edilir ve sistemin
durumlari, davranisglar belirlenir. Girdi durumlari ve davraniglari dogru ya
da yanlis deger alacak sekilde belirtilir. Karar agacglari butin girdi
degerlerinin dogru ya da yanlis olan tum kombinasyonlari igin tetikleme

durumlarini igerir.

Durum Gegis Testi (State Transition Testing): Bir sistem mevcut
durumlar icin ya da senaryolar icin farkli yaklasimlar sergileyebilir. Bu
durumda sistemin gorUnumu durum gegis diyagramiyla gosterilebilir.
Gegis diyagramlari testgiye yazilimin farkh durumlarda nasil davrandigiyla
ilgili, durumlar arasi gegislerle ilgili yol gdsterir. Sistemin test sirasindaki
durumlari ayrnistirilabilir ve tanimlanabilir. Durum tablosu girdilerle
durumlar arasindaki iligkiyi gosterir ve gecgersiz durumlarin daha onceden

belirlenmesine yardimci olur.

Kullanim Senaryosu Testi (Use Case Testing) : Testler kullanim
senaryolarindan turetilebilirler. Kullanim senaryosu aktorler arasindaki
etkilesimi anlatir ve kullanim senaryolari teorik olarak ya da sistem
seviyesinde agciklanabilir. Her kullanim senaryosu basarili olmasi igin
gereken On kosullara sahip oldugu gibi senaryo bittiginde sistemdeki

sonu¢ durumlarini da anlatir.
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b) Beyaz-Kutu teknikleri(White-box Techniques)

Beyaz kutu test tasarim tekniklerinde ise bir bilesenin ya da sistemin yapisi
analiz edilir. Beyaz kutu testleri direk olarak kodun igindeki fonksiyonlarla ve
dongulerle ilgilidir. Bilesen seviyesi, butunlestirme seviyesi ve sistem seviyesi

olarak U¢ ana baslik altinda toplanabilirler.

e Durum Testi ve Kapsam(Statement Testing and Coverage): Bilesen
testinde yapilan durum kapsami testi, test araci Uzerinde denenmis olan
uygulanabilir durumlarin ytuzdelerini degerlendirir. Durum testi teknigi 6zel

durumlarda kosturulmak Uzere test senaryolari Uretilen bir tekniktir.

e Karar Yapisi Testi ve Kapsam (Decision Structure Testing and
Coverage): Karar yapisi kapsami, dogru, yanlis gibi ya da (If_then)
durumlar gibi durumlar igceren siniflarin test edilmesiyle ilgilidir ve bir test
aracinda uygulanan karar yapisi testi sonuclarinin yuzdeleri degerlendirilir.
Karar yapisi test teknikleri 6zel karar yapilari Uzerine yazilan test
senaryolari ile uygulanir. Siniflar kod i¢inde bulunan karar noktalari ile

turetilirler ve kodun farkh yerlerindeki gecislerin kontrollerini yaparlar.
c) Deneyime dayali teknikler

Testcinin benzer yazilim kodlari Uzerinde test deneyimi kazandigi ve hatalarin
cikabilecegi pargalari ve durumlari dnceden tahmin ederek test senaryolari
yarattigi tekniktir. Daha onceki sistem ya da projelerde benzer durumlar igin
uygulanmis olan test senaryolari ve dokUmanlarindan yararlanilarak yeni

sistem icin senaryolar yaratilabilir.

3.3.7 Test yonetimi

Test yonetimi yazilimcilarla kurulan iligkiler agisindan ve testgilerin bagimsiz
secilmesi acgisindan onemlidir. Testlerin proje Uzerinde etkili olabilmesi igin

badimsiz bir test ekibi ve buna bagli olarak test yonetimi dnemlidir.

Hatalari bulmanin ve gézden gecirme asamasinin etkili olabilmesi icin yazilimi
yapan kisilerden bagimsiz bir test ekibi olmaldir. Buyuk ve karmasik projelerde
coklu test seviyelerinin olmasi ve bu seviyelerin bagimsiz testgiler tarafindan test
edilmesi en iyisidir. Yazihmcilar da bagimsiz testgiler tarafindan yapilan alt

seviyelerdeki test asamalarina katkida bulunabilirler. Testgiler test slrecinin
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tanimlanmasinda ve kurallarin belirlenmesinde yetkili olmalidirlar ancak proje
yonetimi tarafindan yonlendiriimelidirler. Test yoneticisi ise testgi arasindaki gorev
dagihmi iyi yapilmahdir. Test yOneticisinin goérevi planlamak, testleri uygulama
esnasinda takip etmek ve test aktivitelerini kontrol etmektir. Test senaryolarinin
hazirlanmasi, gézden gecirme aktiviteleri, test verilerinin uygun hale getirilmesi,
testlerin otomatize edilmesi ve performansin Olgulmesi gibi aktiviteler ise testginin

gOrevleri arasindadir.

3.3.8 Test planlamasi ve degerlendirilmesi

Planlama, sistem testi ve kabul testi gibi her test seviyesi i¢in test planinin iginde
ya da test planindan ayri yapilabilir. Planlama asamasinda organizasyonun
yapisina, testin kapsamina ve amacina, risklere, kaynaklarin test edilebilir
olmasina ve uygunluguna bakilir. Planlama sonrasinda ¢ok daha fazla detay ve
olusabilecek riskler ortaya c¢ikar. Test planlamasi surdurilmesi gereken ve tim
yazilim yasam dongusu boyunca kontrol altinda tutulmasi gereken bir aktivitedir.

Test planlama aktiviteleri asagidaki agamalari igermelidir.

e Testin amacinin kapsaminin ve risklerinin belirlenmesi,

e Test seviyeleri tanimlarini, baglangi¢ ve bitis kriterlerini igerecek sekilde
tum test yaklagsiminin tanimlanmasi,

e Yazilim yasam dongusu aktiviteleri icinde test aktivitelerinin koordine
edilmesi ve butlnlestiriimesi,

e Neyin nasil test edilecegi, test aktiviteleri icerisinde hangi rollerin
uygulanacagi ve test sonuclarinin nasil degerlendirilecegi ile ilgili
kararlarin verilmesi,

e Test analiz ve tasarim aktivitelerinin programlanmasi,

e Test uygulamasi, kosturulmasi ve degerlendiriimesi aktivitelerinin
programlanmasi,

o Farkl aktivite atamalari icin kaynak atamasinin yapiimasi,

e Test dokimantasyonu igin detay seviyelerinin, test miktarlarinin ve
sablonlarin belirlenmesi,

e Test hazirliklarini ve uygulamalarini kontrol etmek, hata ¢oéztmlerini, risk

durumlarini belirlemek i¢in metriklerin segilmesi.
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a) Test baslangi¢ ve bitis kriterleri

Test baglangi¢ kriteri, testin ne zaman ve ne sekilde baglayacagini tanimlar.
Test uygulamasina her test seviyesinin baslangicinda ya da bir grup test
kosturulmaya hazir oldugunda baslanabilir. Baslangi¢ kriterleri asagidaki

durumlari icermelidir:

Test ortami hazir ve uygun olmalidir,

Test aracglari test ortamina hazir olmalidir,

Test edilecek kod hazir olmalidir,

Test verileri hazirlanmis olmalidir.

Test bitis kriterleri ise testin ne zaman sona erecegini tanimlar. Bitis kriterleri

asagidaki durumlari kapsar:

e Kodun kapsami, riskleri ve fonksiyonelligi gibi noktalarin tamamlanmasi
beklenir,

¢ Hata yogunlugu ve guvenilirlik 6lgusu tahmin edilir,

e Ayrilan bltge bitmis olabilir,

e Takvimin sonuna gelinmis olabilir ve testlerin sonlandirilmasi istenebilir.
b) Test degerlendirilmesi

Test deneyiminden sonra degerlendirme igin iki farkli yaklagim goéze alinir.
Bunlardan biri metriklere dayali yaklagsimdir. Bu yaklasimda ge¢gmiste sunulan
benzer projelere ya da belli degerlere bakilarak test degerlendirmesi yapilir.
Diger yaklagim ise uzman yaklasimidir. Bu yaklagsimda ortaya c¢ikan ig, igi
yapan kigi tarafindan ya da uzmanlar tarafindan degerlendirilir. Test deneyimi
projenin karakteristigi, gereksinimlerin kalitesi, gelistirme sdrecinin yapisi,

testin sonuclari, maliyet, takvim gibi faktorlere dayalidir.

3.3.9 Test stratejileri ve test yaklagimlar

Test yaklagimi belirli projeler igin test stratejisinin uygulanmasidir. Test yaklagimi

test planinda ve test tasariminda tanimlanir. Genel olarak projenin amag ve risk

degerlendirmesinin yapilmasina yonelik kararlar icerir. Bu yaklasim, test tasarim

tekniklerinin secilmesi ve test baslangig, bitis kriterlerinin belirlenmesi gibi test
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sureglerindeki test planlamasinin baslangi¢ noktasidir. Birkag yaklasimla
Ozetlemek gerekirse; buyuk risk iceren alanlardaki testlere yonelmek analitik
yaklagim olarak adlandirlir. Hata oranlariyla ilgili ya da kullanim alanlariyla ilgili
istatistiksel bilgiler alarak yapilan test, model tabanh yaklagim sonucunda olusgur.
Hata bulmaya dayali, deneyime dayali ve kalite karakteristiklerine dayali yapilan
testler sistemli yaklasim sonucu ortaya c¢ikar. Bunlara benzer farkh yaklagimlar

uretilebilir.

3.3.10 Test raporlamasi ve kontrolu

Test raporlamasi, zamanlama ve bitis kriterlerinin saglanmasi gibi test
periyodlarinda ne olduguyla ilgili 6zet ¢ikarmakla ilgilidir. Gelecekte yapilacak
aktivitelerde bu bilgiler analiz edilir ve tavsiye olacak sekilde desteklenir. Metrikler
test seviyesinin sonunda ya da test esnasinda toplanmalidir. Bulunulan seviye igin
test beklentilerinin yeterli olmasina, belirlenen test yaklagiminin yeterliligine ve

testin ne kadar etkili olduguna dair metrikler toplanir.

Test kontrolu ise metriklerden elde edilen ve raporlanan bilgi sonucunda
yonlendirilen aktivitelerin yapildigi asamadir. Takvim degisimi, testin kontroll
sirasinda verilen kararlar, oOnceliklendirilen testler gibi kontrol aktiviteleri bu

seviyede gergeklestirilir.

3.3.11  Proje/ Uriin riskleri ve test

Risk bir olayin istenmeyen durumlarda ya da potansiyel problemler sonucunda
ortaya cikan tehlike ya da tehdit olasiligi olarak tanimlanabilir. Risk seviyesi,

olmamasi gereken bir durum olma ihtimali g6z éniinde bulundurularak tanimlanir.

a) Proje riskleri

Proje riskleri projenin amagladigi hedefi yerine getirene kadar gegirdigi suregte
icerdigi tum risklerdir. Bu riskler organizasyon ile ilgili faktorler, teknik konular
ya da uretici ile ilgili konular olabilir. Beceri ve personel eksikligi, kisisel
konular, politik konular, test¢i ve yazilimcilar arasindaki iletisim problemleri,
test sonuclarindan beklenen orana ulasilamamasi sonucunda olusan
uygunsuz davraniglar organizasyon riskleri olarak sayilabilir. Gereksinimlerin
dogru tanimlanmasi, test cevresinin zamanindan hazir olmamasi, verilerin

gec¢ donusturdlmesi, gelistirme, test donusimlerinde gec¢ kalinmasi ve dusuk
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kaliteli tasarim ve test verileri kullaniimasi teknik proje riskleri olarak sayilabilir.
Bu riskleri analiz ederken, yonetirken ve azaltirken test ydnetiminin proje
yonetim prensiplerini iyi degerlendiriyor olmasi beklenir.

b) Uriin riskleri

Yazilimda ya da sistemde bulunan potansiyel hata alanlari Grun riskleri olarak
bilinir ve Urinun kalitesi igin risk olusturur. Yazilim ve donanim tek basina ya
da firma genel olarak potansiyel zarar igerebilir. Guvenilirlik, kullanilabilirlik gibi
konularda yazilim karakteristikleri zayif olabilir. Veri kalitesi disuk olabilir ve

yazihm kendisinden beklenen gereksinimleri karsilamiyor olabilir.

3.3.12 Test araglar

Test araclari teste destek olmak icin kullanilabilir. Test kosturma araglari, veri
uretim araglari ve sonuc¢ Kkarsilastirma araclar test slrecinde direk olarak
kullanilirlar. Hata yonetim araglar ve gereksinim izleme araclari gibi araclar ise
test sdrecinin yOnetiimesine yardimci olurlar. Test araglarn test aktivitesini
otomatize ederek testin daha etkili olmasina ve guvenilir olmasina yardimci olur.
Genigletilebilir ve tekrar kullanilabilir test kutiphaneleri test araglarinin kurulmasi

kullanilabilir.

a) Test araglarinin siniflandirilmasi

Farkli test uygulamalari icin farkli test araglari vardir. Araclar teknolojik, amaca
yonelik, ticari gibi birgok kritere gore siniflandirilabilir. Bazi araclar tek bir test
aktivitesine destek olurken bazilari birden cok aktivite icin kullanilabilir. Test
yonetim araclari, gereksinim yonetim araglari, hata yonetim aracglar ve
konfiglrasyon yonetimi araclari test slrecinin yodnetiminde etkili olan
araclardir. Goézden gecirme araglari, statik analiz aracglari ve modelleme
araclari ise statik test icin kullanilan test araclaridir. Test tasarim araclari ve
test verisi hazirlama araclari ise anlasmaya destek veren test araglaridir. Test
kosturma ve bilesen testi icin yapilan araglar, test karsilastirma aragclari,
kapsam oOlgme araclari ve guvenlik testi araglar ise test uygulamasina ve
kosturulmasina destek veren araglardir. Dinamik analiz araglari, performans
testi, yukleme testi, stres testi ve test izleme araglar gibi araclar ise

performansa destek veren araglardir.
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b) Test uygulamasinda test araglarinin kullanilmasinin yararlan ve
riskleri

Test uygulamasinda test araclarinin kullaniimasinin potansiyel yararlari ve
arac kullaniimasinin yaratabilecedi firsatlar vardir. Ancak test araglarinin
kullaniimasi bazi riskler igerebilir.

Test araclarinin kullaniimasi tekrarlari azaltir, daha tutarli ve objektif
degerlendirme sunar ve testlerle ilgili bilgiye ulagsmayi kolaylastirir. Ayni
zamanda test araclarinin kullaniimasi bircok risk de icerir. Test araci
kullanildig1 icin beklentiler artabilir. Test aracinin yapilandirilmasi igin zaman
plani yapilmasa proje takvimi gecikecektir. Test araci kullanilarak olusturulan
test senaryolari i¢cin daha ¢ok ¢aba harcamak gerekebilir ayrica testlerin strim
kontrolleri ihmal edildidi igin takip etmek zorlasacaktir. Gereksinim ydnetim
araglari, hata yonetim araglari ve stirim kontrolt araglari gibi araglarin ayni

anda kullaniimasi birbirlerini etkileyebilir ve olumsuz sonuglar dogurabilir.
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4.  TMMi (TEST MATURITY MODEL INTEGRATION) YAKLASIMI
4.1 Giris

Organizasyonlar hemen her gun durlnlerin piyasaya ¢ikis slresini dusirmek,
musteri gereksinimlerini tam olarak karsilayabilmek veya yuksek kalite seviyesine
erismek ve uygun maliyet gibi zorlu is sartlariyla karsilagirlar. Yazihmin baskin
oldugu sistemleri Uretmek daha da zahmetlidir. Bu sistemler zamanla gunlik
yasamda ekonomik ve sosyal olarak daha 6nemli bir rol oynamaya baglamislardir.
Yeni yaklagsimlar, teknikler ve aracglar yazilim gelistirme ve bakim gdrevlerini
desteklemek icin uygun hale getiriimektedirler. Cunkl kalite konusuna
odaklanmasi igin yazihm muahendisligi disiplini Uzerinde bir baski olusmaktadir.
Dusuk kaliteli yazilim toplum icin kabul edilebilir degildir. Yazilim basarisizliklari
buyuk kayiplarla sonucglanabilmektedir. Bu durumda yazilim gelistirmede izlenen
test disiplini en 6nemli kalite ol¢utlerinden birisi olarak kabul edilmektedir. Boylece
test etmek sadece urin kalitesi igin degdil, tim gelistirme ve Uretim sdreci

performansini etkileyen anahtar bir aktivite haline gelmistir.

Son on yilda yazilim endustrisi Urin kalitesini artirmak igin 6énemli yatirimlar
yapmis ve ¢ok caba sarf etmistir. Yazilimin boyutu ve karmasikhgi artarken ayni
zamanda paydaslar ve kullanicilar da ¢ok titiz davrandiklarindan bu zor bir is
haline gelmistir. Bununla birlikte yazilim gelistirme, organizasyonun kurum
disindaki organizasyonlara yaptirdigi bir aktivite haline gelmistir. Cesitli kalite
iyilestirme yaklagsimlarindan oldukga olumlu sonuglar alinmasina karsin yazilim
endUstrisi hala sifir hatadan tamamen uzaktir. Uriin kalitesini iyilestirmek igin
yazihm endustrisi genelde yazilim gelistirme surecini iyilestirmeye odaklanir.
Gelistirme surecini iyilestirmek icin de CMMI sureci kullanilir. CMMI yazilim
iyilestirme sureci igin kabul edilen bir endustri standardidir. Test etme genelde
toplam proje maliyetinin %30-%40'in1 tutmasina ragmen CMMI gibi gelistirme
modellerinde dahi yazilim slrecinde teste yeterli Gnem verilmez. Bu ylzden test
dunyasi kendi iyilestirme modelini olusturmustur. TMMi test surecinin iyilestiriimesi
icin detaylandinimis bir modeldir ve CMMI yaklagsimini tamamlayici niteliklere

sahip olacak sekilde olusturulmustur.
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TMMi yaklagimi test surecinin geligtiriimesi i¢in dinya standartlarini hizla
yakalayan bagimsiz bir test olgunluk modelidir. Test sureci geligtirmenin is
yonetimindeki onemini anlatir ve organizasyonun ya da projenin test sureci
gelistirme asamasina rehberlik eder. ISTQB, yazilim test uzmanhgi sertifikasyonu
saglayan ve organizasyon ya da projenin yaklagsimindan ¢ok test uzmanhgi
alaninda calismak isteyen kigilere yonelik farklh seviyelerde kilavuzlar ve
sertifikasyonlar saglayan bir kurulustur. TMMi modeli ise projeler ve

organizasyonlar uzerinde uygulanabilir.
4.2 TMMi’in Gerekgesi ve Tarihgesi

TMMi, TMMi adli bir vakif tarafindan test iyilestirme amaciyla geligtirilen bir
kilavuzdur. Ayrica CMMI modeli igin tamamlayici bir modeldir. CMMI, test
yoneticileri, test muhendisleri ve yazilim kalite muhendisleri i¢cin onemli olan
gelistirme sureci konularini isaret etmektedir. TMMi’ da ise test, tum yazilim UrGnu

kalitesini kapsayacak sekilde genis agidan uygulanmaktadir.

CMMI asamalarindaki gosterimlere benzer sekilde TMMi da slrecin gelistiriimesi
ve iyilegtiriimesi icin olgunluk seviyesi kavramini kullanmaktadir. Ayrica test sureg
alanlari, hedefler ve uygulamalar tanimlanir. TMMi olgunluk kriterlerini uygulamak
test surecini iyilestirmekte ve urun kalitesi agisindan, test muhendisligi aktiviteleri
icin ve zaman agisindan katki yaratmaktadir. Kaynaklar, test araclari ve iyi
egitiimis test muhendisleri eksikse, hata onleme sureci kontrol mekanizmasi

olgunlasmamigsa TMMi icin test, dizensiz gelisen ve sikintili bir stregtir.

Yapilan uygulamalardan c¢ikarilan sonug¢ TMMri'In test sureci belirlenirken daha
etkili bir sure¢ yaratilmasina destek oldugudur. Test, yazilim gelistirme sureciyle
tamamen birlikte yurGUtllen profesyonel bir is halini almistir. Testin odak noktasi

artik hata bulmak degil hata 6nlemek Gzerinedir.
4.3 TMMi’in Kapsami

Bu bdlimde TMMi'in kapsadigi alanlar, test seviyeleri anlatilarak genel

degerlendirme yapilacaktir.
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4.3.1 Yazilim ve sistem miihendisligi

TMMi, hem sistem muhendisleri hem de yazilim muhendisleri igin test
aktivitelerine ve test iyilestirme sureclerine destek olmak igin ortaya ¢ikmig bir
modeldir. Sistem muhendisligi yazilim iceren ya da igcermeyen tum sistemin
gelistiriime asamalariyla ilgilenir. Yazilim muhendisligi ise yazilim sistemlerinin

gelistiriimesiyle ilgilenir

4.3.2 Test seviyeleri

Test iyilestirme sureci igin olan bazi modeller sadece ylksek test seviyelerine
odaklanir. TMMi ise statik testi icerecek sekilde olan tim test seviyelerini ve
yapisal testin yonlerini icerir. Dinamik test yonu ile birlikte hem bilesen testi gibi
dusuk test seviyeleri hem de kabul testi gibi yuksek test seviyeleri TMMi’Iin

kapsami igerisindedir.

4.3.3 TMMi ve CMMI

TMMi'in CMMI modelinin tamamlayicisi olarak kabul etmek 6nemlidir. TMMi ‘in
benzer CMMI seviyelerinden ya da alt CMMI seviyelerinden sure¢ igerisinde ayri
bir destek almasi gerekmektedir. istisnai durumlarda yiiksek CMMI seviyeleri ile
de iliski kurulabilir. Stre¢ esnasinda ve ayrintili uygulamada CMMI, TMMi'In iginde

tekrarlanmaz sadece referans olarak gosterilir.

4.3.4 TMMi icin genel degerlendirme

Birgok organizasyonda belirlenen amaglar i¢in, musteri ve paydaslar test ilerleme
surecindeki gelismeyi kiyaslama vyaparak degerlendirirler. Test sureci
degerlendirmesi, iyilestirme firsatlarinin belilenmesi ve organizasyonun bagl
oldugu pozisyon icin secilen model ya da standardin anlagilabilmesine odaklanilir.
TMMi degerlendirme esnasinda kullanilabilecek Ustin bir referans model sadlar.
Degerlendirme ekibine bulgularin tanimlanmasi ve onceliklendiriimesi igin TMMi
rehberlik eder. Bu bulgularla birlikte TMMi uygulamalarindan elde edilen gorusler
organizasyonun geligtirme plani igin kullanilabilir. Kendi yapisal degerlendirmesi
TMMi'in bir parcasi degildir. TMMi degerlendirmesi igin olan gereksinimler TMMi
tarafindan tanimlanir. Bu gereksinimler, sure¢ degerlendirme olarak da bilinen
SPICE(Software Process Improvement and Capability Determination) 1SO/IEC

15504 standardini temel alir. Ozel olgunlastirma seviyelerinin basarisi farkli
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organizasyon degerlendirmeleri icin de ayni anlama gelebilir. Tutarhliktan emin

olmak i¢in koyulan kurallar TMMi degerlendirme gereksinimlerinde bulunmaktadir.

TMMi, CMMI ile bitinlesmis halde kullanilabilir. TMMi ve CMMI degerlendirmeleri
genellikle hem gelistirme surecinde hem de test surecinde degerlendirilerek
birlestirilir. Model yapilari benzer oldugu zaman ve model dagarcigi ve amaglar
ortistugu zaman paralel ¢calisma ve paralel degerlendirme, degerlendirme takimi
tarafindan sonuglandiriir.  TMMi surekli modellerde birlestiriimis test noktalarina
referans olmak icin kullanilabilir. Testi kapsayan 6rtlisme alanlari degerlendirilebilir

ve TMMi kullanilarak geligtirilebilir.

Test gelistirme surecinde TMMi referans model olarak kullanilabilen bir temel
saglar. Test gelistirme slrecindeki en onemli adim surece baslamadan
organizasyondan destek almaktir. Verilen bilingli yénetim destegi test gelistirme

surecinde etkili bir yaklagim kullanildigina paydaslari ikna eder.
4.4 TMMi’in Genel Yapisi

TMMPi'In yapisi genel olarak CMMI'in yapisina benzerdir. Bu dnemli bir kazanctir
cunklU birgok organizasyon CMMI yapisina asinadir. CMMI yapisi, gerektirdigi
hedefler ve tavsiye ettigi uygulamalar yonunden agikga Ustindir. Bu yonleri
TMMyi’a benzer.

TMMi bilesenleri gerekli olan, beklenen ve egitici olmak Uzere Ug¢ ayri kategoride
gruplanmistir. Gerekli olan bilesenler bir organizasyonun bir test stire¢ alaninda
basarili olabilmesi igin neyi kargilamasi gerektigini tanimlayan parcalardir. Gerekli
olan bilesenlerin TMMi icinde Ozel ve genel olmak uzere hedefleri vardir. Eger bir
test sure¢ alani basariya ulastiysa hedeflere olan memnuniyet karar asamasinda

degerlendirme amaciyla kullanilir.

Beklenen bilesenler, gerekli olan bir bilesenin basariyla sonucglanmasi igin ne
uygulanmasi gerektigini tanimlar. Beklenen bilesenler, geligtirmeyi uygulayan
kisiye ya da degerlendirmeyi yerine getiren kisiye rehberlik eder ve 6zel ve genel
uygulamalar igerirler. Hedef degerlendiriimeden 6nce her iki uygulamanin da
planda tanimlanmis ve organizasyon tarafindan sureg¢ icinde uygulanmis, kabul

edilebilir alternatifleri olmalidir.
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Egitici bilesenler, gerekli olan ve beklenen bilesenlere uygulanacak olan
yaklagimla ilgili organizasyona yardim edecek detaylari verir. Alt uygulamalar,

ornekler, notlar, referanslar ve 6gretici model parcgalari gibi.
4.5 TMMi’in Bilesenleri
TMMi modelinin bilesenleri bu bolimde ayrintili olarak anlatilacaktir.

45.1 Olgunluk seviyeleri

TMMi olgunluk seviyesi organizasyonun test kalite slrecinde hangi derecede
oldugunu 6nemser. Her seviye, test surecinin dnemli bir par¢asini asamali olarak
yerine getirir. TMMi icinde bes olgunluk seviyesi vardir ve her olgunluk seviyesi
bize o seviyede basarili olmamiz i¢in neler yapmamiz gerektigini anlatir.
Organizasyonun basarili oldugu seviye ne kadar artarsa, test sireci de o kadar
basarili gecmistir diyebiliriz. Olgunluk seviyesine ulasmak ic¢in organizasyon,
belirlenen seviye ve ondan dnceki seviyeler igin test sureg¢ alani iginde kendinden
beklenen hedefleri karsilamalidir. Her organizasyon en az TMMi 1 seviyesindedir.

Bu seviyede hedeflenen ve beklenen amag yoktur.

45.2 Test siire¢ alanlari

Birinci seviye haricinde tim olgunluk seviyeleri organizasyonun test siurecinde
basarili olmasina odakh cesitli slre¢ alanlari icerir. Stre¢ alanlari bir olgunluk
seviyesinde basariya ulasilabilmesi igin gerekli olan dnemli noktalari tanimlar. Her
test surec alani teste yonelik aktiviteleri kimeleyerek belirler. Aktivitelerdeki tim
uygulamalar yerine getirildikten sonra dnemli olan gelistirme aktiviteleri bu alanin
kapsayacadi sekilde yapilacaktir. TMMi’da sadece bu alanlar belirleyici faktorler
olarak tanimlanan test slre¢ kapasitesinde g6z onunde bulundurulur. Olgunluk
seviyesinin tum sure¢ alanlari ve alt olgunluk seviyeleri hedef konulan olgunluk
seviyesinin basarili olmasi igin onaylanmis olmalidir. Ornegin bir organizasyon
TMMi 3 seviyesindeyse, TMMi 2 ve TMMi 3 seviyelerindeki tum sureg¢ alanlarinda
basarili olmasi gerekmektedir.

Amag raporu, test sure¢ alaninin amacini agiklar ve bilgi verici pargalardan biridir.
Test sureg¢ alaninin “Agiklama Notlari” boluma ise test sure¢ alaninda kapsanmig

olan 6nemli kavramlari agiklar. Kapsam boélima test slre¢ alani tarafindan
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tanimlanmis olan test aktivitelerini bolumunu belirler ve eger mimkinse o test

sure¢ alani disinda kapsanmasi gereken test aktivitelerini ortaya gikarir.

Genel amaglar test sure¢ alaninin sonuna dogru ortaya ¢ikar ve genel(generic)
olarak adlandirilir ¢lnkd ayni amaclar farkh sure¢ alanlarinda ortaya cikabilir.
Genel amag, bir test sure¢ alaninda uygulanmig olan alanlarin kurumlastirmasi

icin gosterilmesi gereken karakteristikleri tanimlar.
4.6 Genel Amaglar ve Genel Uygulamalar

Genel amaglar ve genel uygulamalar ¢ogunlukla CMMI’dan turetilmistir. Genel
amaclar sayisal sira seklinde organize edilmistir. Genel uygulamalar da genel
amaclara destek olmak igin genel amaglarin altinda sayisal sira seklinde organize
edilmistir. TMMi ve CMMI'1 ayni anda kullanmak isteyen organizasyonlarda
olabilecek karigikligi énlemek icin CMMI'in numaralandiriimis semasi oldugu gibi

kabul edilmistir.

Hedeflenen olgunluk seviyesi hangi amag¢ ve uygulamalarin uygun olduguna karar
vermemize yardimci olur. ikinci seviyeye ulasmaya calisirken ikinci seviyedeki
sure¢ alanlari ve genel amaclara uygun olan genel uygulamalar da eglik eder.
Uglincli seviyeye ulagsmak icin sadece TMMi 3 icin gecerli olan genel amaglar
uygundur. Egder olgunluk, ikinci seviyeye ulastiysa Uguncu olgunluk seviyesine
ulasilmasi igin, ikinci olgunluk seviyesinin sure¢ alanlarina dénis yapilmali ve
uguncu seviye icin belirlenen genel amaglar uygulanmalidir. Bu sure¢ alanlarina

uglncu seviye igin gegerli olan uygulamalar eslik edilmelidir.

Kurumsallagma sureg¢ gelistirmede dnemli bir kavramdir. Genel amag ve uygulama
tanimlarindan bahsedildiginde, kurumsallagma,isin yapildigi alanda deneyim ve
koklesme anlamina gelir ve slrecin tamamlanmasi igin gereken sorumluluk alinir.
Sure¢c degdisimi igcin gerekli olan gereksinimler ve amaglar slrecin aktif
ilerlediginden emin olmak igin slrecin uygulanmasinda da degisiklige ihtiyag
vardir. Genel uygulamalar organizasyonun baktigi yonu belirleyecek aktiviteleri

tanimlar.

Yonetilen sureg, urunlerin basariyla ortaya ¢ikmasi igin zorunlu olan isleri igceren

surectir. Bu planlanmistir ve yonetimle uyumlu bir sekilde yudrutalur, deneyimli
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personel kullanilir ve kontrolli ¢iktilar Uretilmesi icin elverisli kaynaklar vardir.
Yonetilen sureclerde kontroli yapan, gbézden gecirmelere tabi tutulan sureg
tanimlarina bagli kalinmasini degerlendiren ve konu hakkinda bilgi sahibi olan
paydaslar vardir. Suire¢ bir grup ya da organizasyon tarafindan temsil edilir. Stres
altinda olusturulmus surecin devam edebildiginden emin olmak igin kontrol

yonetilen sureg tarafindan saglanir.

4.6.1 Surecin planlanmasi

Bu uygulamanin amaci surecin yerine getirilmesi igin neye ihtiya¢ oldugunun
belirlenmesi, slrecin uygulanmasi icin gereken planin hazirlanmasi, sureg
taniminin yapilmasi, konu hakkinda bilgi sahibi olan paydaslardan gozden gecgirme

sonrasi onay alinmasi agamalarinin kararlagtiriimasidir.

4.6.2 Kaynaklarin saglanmasi

Bu uygulamanin amaci, gerektiginde suUrecin tanimlandigi sekilde yerine
getirilebilmesi igin gerekli olan kaynaklarin varliginin garantiye alinmasidir.
Kaynaklar, yeterli sermaye, fiziksel beceri, deneyimli ¢alisan ve uygun araglari

icerir.

4.6.3 Sorumluluklarin belirlenmesi

Bu uygulamanin amaci, slrecin tamamlanmasi igin gerekli olan sorumluluklarin
verildiginden emin olunmasi ve slrecin yasam dongusu boyunca belirlenmis
sonuglarin basarilya ulasmasidir. Belirlenen insanlar aldiklari sorumluluklar
dogrultusunda uzman olduklari alanlara gére goérevlendirilir. Sorumluluklar detayh

is tanimina ya da guncel dokimanlara gore atanabilir.

4.6.4 Caligsanlarin egitilmesi

Bu uygulamanin amaci, surecin basariya ulagmasi igin ¢aligsanlarin yeterli beceriye
ve deneyime sahip oldugundan emin olunmasini saglar. Egitimler calisanlara
yerine getirecekleri ise gore saglanir. Genel egitimler ise bu iglerle etkilesimde
olan insanlari yonlendirmek icin uygulanir. Egitimler, slrecin anlasiimasinin

saglayarak performansin artmasini saglar.
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4.6.5 Konfigurasyon yonetimi

Bu uygulamanin amaci, yasam dongusu boyunca segilen Urun sureglerinin
guvenilirliginin saglanmasi i¢in bakiminin ve kontrolinin yapilmasidir. Secilen
urtnler konfigurasyon yonetiminin seviyesiyle birlikte, strecin yerine getiriimesi i¢in
tanimlanir. Konfigirasyon yonetimi uygulamalar surim kontrolt, kontrol
degisimleri, durum tanimlama ve depolama igin kullanilan konfigirasyon yonetim

araclarini icerir.

4.6.6 Paydaslarin belirlenmesi ve konuya dahil edilmesi

Bu uygulamanin amaci, surecin uygulanmasi sirasinda paydaglardan beklenen
katihmin saglanmasidir. Konu hakkinda bilgi sahibi olan paydaslar planlama,
karar, sorumluluk, gézden gegirme ve problemlerin ¢ozumu gibi aktivitelerde rol
sahibi olurlar. Yoneticinin rolu, test olgunlugunun geligtirilebilmesi i¢in gorevlerin
dagitilmasi ve bununla ilgili sorumlulugu Ustlenmesidir. Kullanicinin ya da
masterinin roll ise isbirligi saglamak, destek vermek ve bazi test aktivitelerine
katilmaktir. Musteriler ya da kullanicilar kalite aktivitelerine dahil olabilir ve
kullanicinin ihtiyaglarina yonelik test aktiviteleri ile ilgili goérevler alabilirler.
Mdusterinin talebine odakh destek alinir, Gran risk analizi, kabul testi ve

kullanilabilirlik testi gibi aktivitelerde katilim ve fikir ortakligi dnemlidir.

4.6.7 Sirecin izlenmesi ve kontrolii

Bu uygulamanin amaci, surecin gun gun izlenmesi ve kontroli Uzerinedir. Test
surecindeki uygun goruslere bakilarak gerektiginde uygun énlemler alinir. Surecin
izlenmesi ve kontroll test siUrecindeki uygun ozelliklerin dlgulmesini ve test

surecinde Uretilen isleri igerir.

4.6.8 Ust diizey yonetim ile gozden gegirme yapilmasi

Bu uygulamanin amaci, Ust dizey yonetimden siregle ilgili uygun goérisun
alinmasidir. Ust diizey ydnetim, siire¢ icinde organizasyon igindeki yonetim
seviyelerinin hepsinden fazla yonetim bir sorumluluga sahiptir. Bu degerlendirme
politikasi ve gozden gecgirme sureg igindeki yonetim igindir ve onlara tumuyle

rehberlik eder.
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4.7 CMMI Sureg Alanlarinin TMMi igin Desteklenmesi

TMMi ayri kullanilabilecegi gibi CMMI'1 tamamlayici olarak da kullanilabilir. Sonug¢
olarak birgcok durumda TMMi seviyelerinin ona uygun CMMI seviyelerinden ya da
daha yuksek CMMI seviyelerinden destek almasi gerekebilir. CMMI iginden
ayrintilandirilan sureg¢ alanlari ve uygulamalar TMMi da tekrarlanmaz sadece

referans gosterilir.
4.8 CMMI Siire¢ Alanlari Dogrulama ve Onaylama

CMMI dogrulama ve onaylamanin test sure¢ alanlari TMMi'in dinamik test
sureclerine destek olarak ya da paralel sure¢ alanlari olarak listelenmemistir. Bu
CMMI sireg alanlar igin iliski tamamlayicidir. TMMi sureg alanlari destek verir ve
dogrulama ve onaylama surecinde ne istendigini detaylandirir.  Uygulama
deneyimleri gostermistir ki TMMi 2 seviyesine uygun bir organizasyon ayni
zamanda CMMI dogrulama ve onaylama sure¢ alanlarina da buylk ol¢ide

uygunluk saglar.
4.9 TMMi Olgunluk Seviyeleri

TMMi sure¢ gelistirmek igin ortaya c¢ikmis bir mimaridir. Test surecinin
organizasyonlar igin yonetilmeyen ve dikkate alinmayan bir surecgten yonetilen,
tanimlanan ve 6lgllen bir streg haline getiriimesini saglayan agsamalar ve seviyeler
icerir. Her agsamaya yeterli olacak sekilde ulasiimasi bir sonraki asama icin temel
olusturur. TMMi’In yapisi kaliteli test surecinde basarili olan ve adim adim sonuca
ulasilan, sistematik olarak o&grenilebilecek ve uygulanabilecek zengin test

uygulamalari igerir.

TMMi’In test gelistirme surecinde hiyerargik olgunluk icin tavsiye ettigi bes seviyesi
vardir. Organizasyonun her seviye igin ulasmak zorunda oldugu bir olgunluk
seviyesi vardir ve bunlar kimelenmis alanlar seklinde olusturulmus sureclerdir.
Deneyimler goOstermistir ki organizasyonlar belirlenen zaman iginde sureg
alanlarinin igeriklerine uygun test gelistirme surecine odaklanarak caba sarf
ederlerse basariya ulagmislardir. Bu alanlar organizasyonun gelismesine katki
saglamistir. Her seviye bir sonraki seviyenin temelini olusturdugu igin bir sonraki

seviyeye atlamaya cgalismak verimli olmayacaktir. Bununla birlikte test gelistirme
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sureci, organizasyonun is gevresindeki isteklerine ve projenin olagan isteklerine
isaret edecek bir ylksek olgunluk seviyesi igeren bir test sure¢ alanina

odaklanmalidir.
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4.9.1 Seviye 1:Baslangi¢(Initial)

TMMi 1 seviyesinde test karmasik, tanimlanmamis ve gelistirme asamasinda
yazilimcl tarafindan yapilan bir surecten ibarettir. Organizasyonlar genelde sureci
destekleyecek sabit bir cevre saglamazlar. Boyle organizasyonlarda basari
yetenege ve insanlarin bireysel basarisina baglidir. Testler kodlama bittikten sonra
plansiz bir sekilde olugturulur. Bu asamada testin amaci yazilimin buyuk
problemler olusmadan c¢alismasidir. Urlinler yeterli kalite olgulerinden yoksun
sekilde ortaya cikarlar. Yazilim gereksinimleri tam olarak kargilamayabilir, tutarli
degildir ve ¢ok yavas calisir. Test icin yeterli kaynak, ara¢ ve egitiimis calisan
yoktur. TMMi birinci seviye igin tanimlanmis test slre¢ alani yoktur. Birinci
olgunluk seviyesine sahip organizasyonlarda basarili olan igin tekrarlanmama
olasiligi yuksektir buna ek olarak urin zamaninda ¢ikarilamaz, batge asimi olur ve

kalite beklenenin altindadir.

4.9.2 Seviye 2:Yonetilen(Managed)

TMMi 2 seviyesinde test kontrollU bir sureg igerisinde ve kod kismindan bagimsiz
olarak surdurallr. Sdre¢ disiplini saglanir ve stres altinda uygulamalarin
calistigindan emin olunur. Bununla birlikte testin, kodlamadan sonra yapilmasi

gereken bir asama oldugu paydaslar tarafindan anlasiimistir.

Test surecinin gelistiriimesi agsamasinda tUm program stratejisi kabul edilir. Test
planlari olusturulur. Test planinin icinde test yaklagimi tanimlanir ve bu yaklagim
proje risk degerlendirmesine uygun olarak hazirlanir. Risk yonetim teknikleri proje
riskini belirlemek icin gereksinimlere bakarak tanimlanir. Test plani testte ne
istendigini, ne zaman ve nasil istendigini tanimlar. Teslimat paydaslarla birlikte ve
istenenler gdzden gegirilerek yapilir. Test izlenir, kontrol edilir ve plana uygun
hareket edildiginden emin olunur ve sapma olma olasiligina karsin hareket edilir.
Uriiniin ve teslim edilen test hizmeti ydnetim tarafindan gorilebilecek haldedir.
Test tasarim teknikleri anlagsmadan bakilarak olusturulan test senaryolarina
bakilarak uygulanir. Test, gelistirme slUrecinden sonra tasarim esnasinda ya da

kodlama esnasinda yapilabilir.

TMMi 2 seviyesinde test c¢oklu seviyelidir. Bu agsamada bilesen, butunlestirme,

sistem ve kabul testi seviyeleri olabilir. Tanimlanan her test seviyesi i¢in belirlenen
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stratejiye gore Ozel test hedefleri konulmugtur. Test ve kod uygulamasi sureci ayri

islemektedir.

TMMi 2 seviyesinde test etmenin asil amaci belirlenen gereksinimlerin
dogrulanmasidir. Bu seviyede birgok kalite problemi olusur ¢unku test asamasi
yazilim yasam dongusunun diginda ve geg¢ olusturulur. Hatalar gereksinimlerden
kaynaklanir ve kodun igine yayilir. Formal gbzden gecgirme vyapilmaz ve

uygulamaya dayali test paydasglar tarafindan temel test aktivitesi olarak goérulur.
TMMi 2 seviyesinde sureg¢ alanlari asagidaki gibidir.

. Test politikasi ve stratejisi
. Test planlamasi

a
b
c. Testin izlenmesi ve kontrolU
d. Test tasarimi ve uygulamasi
e

. Test ortami
a) Test politikasi ve stratejisi stire¢ alani

Test Politikasi ve Stratejisi stre¢ alaninin amaci, bir test politikasi gelistirmek
ve iginde test seviyelerinin acik bir bicimde tanimlandigi bir program stratejisi
olusturmaktir. Test performansini 6lgmek igin test performans gostergeleri

uygulamaya konulur.

Bir organizasyon test politikasini geligtirmek istiyorsa, oncelikle test politikasini
acik bir sekilde tanimlamalidir. Test politikasi, organizasyonun tim hedeflerini,
amaclarini ve teste iligkin stratejik goruslerini tanimlar. Test politikasinin,
organizasyonun tum ig politikalari ile uyum iginde olmasi dnemlidir. Bir test
politikasi olusturulurken, organizasyonun tim paydaslari ortak bir kanida
bulusmalidir. Bu ortak kaninin tim organizasyon iginde test (stire¢ gelisimi)
aktiviteleri ile uyum iginde olmasi gerekir. Bahsi gecen test politikasi, test
aktivitelerine, hem yeni gelistrme hem de bakim projeleri agisindan hitap
etmelidir. Bu politikanin iginde test slreci gelisiminin amaclari belirtiimelidir.
Ardindan, bu amaglar bir takim anahtar performans g0Ostergelerine
donusturalecektir. Test politikasi ve beraberindeki performans gdstergeleri,

beklenen ile ulasilan test seviyesi performanslariyla baglanti kurulmasini
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saglar. Performans gostergeleri, paydaslara, testin ve test sure¢ gelisiminin
degerini gostermelidir. Test performansi, organizasyonun gelisimini ve

belirlenen test amaclarina ulasip ulasmadidini sayisal bulgularla gésterecektir.

Test politikasi baz alinarak bir test stratejisi belirlenecektir. Test stratejisi, bir
organizasyon ya da program (bir ya da daha fazla proje) igin genel test
gereksinimlerini kapsar. Bu strateji genel Grun risklerine hitap eder ve test
politikasina uygun olarak bu risklerin azaltiimasi igin bir sire¢ sunar. Test
stratejisi hazirligi, bir program ya da organizasyon icin gelistirilen Urunleri

analiz eden bir genel Urun risk degerlendirmesinin uygulamasiyla baslar.

Test stratejisi, projeler icindeki test aktiviteleri igin bir baslangi¢ noktasi ,islevi
goérur. Bu projeler, organizasyon ya da program c¢apl test stratejileri
dogrultusunda duzenlenir. Tipik bir test stratejisi, uygulanacak olan test
seviyelerinin agiklamalarini igerecektir, ornegin;bilesen, sistem ve kabul
testleri gibi. Her bir test i¢in, asgari duzeyde, amaglar, sorumluluklar, baglica
gorevler, ve baslangig¢/bitis kriterleri tanimlanir. Bir test stratejisi tanimlandigi
ve takip edildigi zaman test seviyelerinin Ust Uste binme olasiligi daha azdir ve
bu daha etkili bir test sureci saglar. Ayrica, test amagclari ve cesitli seviyelere
yaklasim siraya kondugundan surecte bir bogluk kalma olasiligi daha azdir ki

bu da bu sureci daha etkili bir hale getirir.

Test politikasi ve test stratejisi degisiminin, genelde bir organizasyonun test
sureci gelistikce ve TMMi'In seviyelerini tirmandik¢ca gerekecedi dikkate

alinmalidir.
b) Test planlamasi siire¢ alani

Test Planlamasinin amaci belirlenen riskler ve test stratejisi baz alinarak bir
test yaklagimi tanimlamak, test aktivitelerini uygulamak ve ydnetmek igin

saglam planlar olusturmak ve bunlari surdirmektir.

Test gorevinin onaylanmasindan sonra, test edilecek Uurline, proje
organizasyonuna, gereksinimlere ve sure¢ gelisimine iligkin etraflica bir
calisma yuaratalur. Test Planlamasinin bir pargasi olarak, bir urin risk

degerlendirmesinin sonucu ve belirlenen test stratejisi baz alinarak, test
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yaklasimi tanimlanir. Risklerin onceliklerine ve kategorilerine bagli olarak,
arinun hangi gereksiniminin, ne dereceye kadar, nasil ve ne zaman test
edilecegi kararlastirilir. Amag, sistemin en yuksek riske sahip olan kisimlarinin

kapsam alanlarinin genisletiimesidir.

Test yaklagimina bagl olarak, yapilacak olan is degerlendirilir ve sonug olarak,
onerilen test yaklasimina net bir maliyet bilgisi saglanir. Urlin riskleri, test
yaklagimi ve tahminler, sadece test takimindan ziyade daha ¢ok paydaslara
yakin igbirligi icinde olunarak tanimlanir. Test plani test stratejisi ile uyum

icinde olacaktir, ya da uyumsuzluklari agiklayacaktir.

Test Planlamasi igcinde, ortaya ¢ikacak olan test trlnleri — ¢iktilari tanimlanir,
gereken kaynaklar kararlastirilir ve altyapiya iligkin genel bir bakis agisi olusur.
Buna ek olarak da teste iligkin proje riskleri tanimlanir. Sonug¢ olarak, test
plani, testin neyi, ne zaman, nasil gerektirdigini ve bunun kim tarafindan

yapilacagini tanimlayacaktir.

Son olarak, test plani dokiimani paydaslar arafindan gelistirilir ve kabul edilir.
Test plani, test aktivitelerinin uygulanmasi ve kontroll igin temel saglar.
Projede, gereksinimlerde, sorumluluklarda, hatali tahminlerde, duzeltici
eylemlerde ve test surecinde degisiklige gidilirse, test planinin degisim

kontrolU sureci kullanilarak gbzden gecirilmesi gerekecektir.
c) Testin izlenmesi ve kontrolii siire¢ alani

Testin izlenmesinin ve kontrolinln amaci, test ilerleyisi plandan, Grin kalitesi
ise beklentilerden 6nemli derecede saptigi zaman uygun denetleyici
eylemlerin yapilmasi i¢in bir test gelisimi ve Uurin kalitesi anlayigini

saglamaktir.

Test gelisimi ve Urlnlerin kalitesi hem izlenmeli hem de kontrol edilmelidir.
Testin gelisimi, ortaya ¢ikan Urlnlerin, isguctnin, maliyetin, ve programin, test
plani icinde belirtilenlerle karsilastiriimasi yoluyla denetlenir. Uriinlin kalitesi,
azaltilmis UrUn riskleri, bulunan hata sayisi, gorinur hata sayisi gibi

gostergeler araciligiyla denetlenir.
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Testin izlenmesi, gerekli bilgileri toplamayi gerektirir. Test raporlarinin gegerli
olup olmadigina bakmak i¢in iglenmemis verileri gdzden gegirmek ve
tanimlanan gelisme ile urtn kalite dlgumlerini hesaplamak buna ornek olarak
verilebilir. Test 6zet raporlari, ortak bir test ilerleyisi ve urun kalitesi anlayigi
saglamak igin periyodik olarak yazilmalidir. Hetzel'in de dedigi gibi, “Test, driin
kalitesinin  6lgtimiddr.” Bu yuzden, urun Kkalitesi bildirimi hakkindaki

uygulamalar, bu sure¢ alanindaki basari igin anahtar niteligindedir.

Test ilerleyisi plandan ya da urun kalitesi beklentilerden uzaklastigi zaman,
uygun duzeltici eylemler uygulanmalidir. Bu eylemler, mevcut plan baz
alinarak orijinal plani gozden gecirmeyi ya da yeniden planlamayi
gerektirebilir. Orijinal uygulanan plani etkileyen dizeltici eylemler paydaslar

tarafindan kabul edilmelidir.

Testin izlenmesinin ve kontrolinin 6nemli bir pargasi test projesi risk
yonetimidir. Test projesi risk yonetimi, test planini baltalayan baslica
problemleri olabildigince erken tanimlamak ve ¢ézmek ig¢in uygulanir. Proje
risk yonetimini uygularken, testin sorumluluk sinirlarini asan problemleri
tanimlamak da énemlidir. Ornegin, kurumsal butge kesintileri, gelistirilmis is
artnlerinin gecikmesi ya da degistiriimis/eklenmis fonksiyonellik test surecini
blylk 6l¢ude etkileyebilir. Daha 6nceden test planinda belirlenen test proje
risklerine dayandirilarak, bu riskler denetlenir ve kontrol edilir. Ayrica, duzeltici

eylemler gerektiginde baglatilir.

Testin izlenmesi ve kontrolu sureg¢ alani, tahminlere, sorumluluklara, planlara
ve beklentilere karsi olarak test ilerleyisini ve Urun kalitesini denetlemeyi, bu
ilerleyigsi ve Urun kalitesi hakkinda paydaslara rapor saglamayl ve sonuna

kadar duzeltici eylemleri yonetmeyi igerir.
d) Test tasarimi ve uygulanmasi sureg¢ alani

Test tasarimi ve uygulamasinin amaci, test tasarim tekniklerini kullanarak,
yapilandiriimis bir test uygulama sureci isleterek ve kapanisa kasar test
hatalarini yoneterek, test tasarim ve uygulamasi suresince test slreg¢

kabiliyetini geligtirmektir.
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Yapilandiriimis test, miUmklnse araclarla desteklenerek, test tasarim
tekniklerinin uygulamaya konulmasi manasina gelir. Test tasarim teknikleri,
test kosullarinin ve test tasarim dosyalarinin, gereksinimlerden ve tasarim
Ozelliklerinden taretilmesi ve secilmesi icin kullanilir. Test durumlarn ve
senaryolari, test dokumanlari icinde ayrintili olarak yazilir. Bir test prosedurd,
girdi  degerlerinin  tanimindan, uygulama Onkosullarindan, beklenen
sonuglardan ve uygulama sonrasi kosullardan olugur. Daha sonraki agamada,
uygulamayla ilgili daha fazla bilgi ortaya ciktikga, test senaryolari, test
prosedurlerine donusturalir. Ayni zamanda manuel test senaryolari dosyasi
olarak da bilinen bir test prosedirunde, test eylemleri ve kontrolleri yarutulebilir
bir siraya gore dizilir. Test prosedurunu yuratmek igin gerekli olan test bilgileri

olusturulur. Testler, bu prosedurler kullanilarak uygulanir.

Test tasarim ve uygulama aktiviteleri, test planinda tanimlanan test
yaklagimini takip eder. Uygulanan o6zel test tasarim teknikleri (kara kutu,
beyaz kutu ya da deneyime dayal testler gibi), test planlama surecinde

saptanan urun risklerinin tirine ve seviyesine baglidir.

Test uygulama surecinde, hatalar bulunur ve hata raporlari yazilir. Bunlar, bir
hata yonetim sistemi kullanilarak kaydedilir ve her bir belirlenmis protokol igin
paydaslar ile iletisime gecilir. Bir ana hata siniflandirma semasi olusturulur ve
kapanigsa kadar her bir hatayr yonetmeyi de igeren hata yasam dongusu

surecini idare etmek igin bir prosedur devreye sokulur.
e) Test ortami sureg alani

Test ortami sUre¢ alaninin amaci, testleri yonetilebilir ve tekrar edilebilir bir
bicimde uygulamanin mumkun oldugu test bilgilerini iceren yeterli bir ¢evre

olusturmak ve bunu surdurmektir.

Yonetilen ve kontrol edilen bir test gevresi, her test icin vazgecgilmezdir. Gergek
hayat kosullarina mimkun oldugunca yakin olan kosullar altinda test sonugclari
elde etmek de gereklidir. Bu, 6zellikle sistem ve kabul testi seviyesi gibi daha
yuksek seviye testleri icin gecerlidir. Buna ek olarak, her test seviyesinde, test
sonuglarinin tekrar gergeklestirilebilirligi, test gevresindeki istenmeyen ya da

bilinmeyen degisiklikler tarafindan tehlikeye atilmamalhdir.
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Test cevresi gereksinimlerinin olusturulmasi projenin erken evrelerinde
uygulanir.  Gereksinim  dokumani,  dogrulugundan,  uygunlugundan,
elverigliliginden ve gergcek ortam cgevresinin kesinliginden emin olmak igin
g6zden gegirilir. Onceden hazirlanan gereksinim dokiimani, similatérler ya da
suruculer gibi bilesenleri ve gerekli test cevresini elde etmek ve/veya
gelistirmek igin daha fazla zaman saglanmasi i¢in avantaj saglar. Gerekli olan
gevrenin turd, test edilecek olan Urune, ve kullanilacak olan test tiplerine,

metotlarina, ve tekniklerine bagli olacaktir.

Test cevresinin kullanilabilirligi, hitap edilmesi gereken bir cok konuyu kapsar.
Her bir test takimi ya da her test seviyesi igin ayri bir test ¢evresinin olmasi
¢ok pahali olabilir. Belki de testi uygulayanlarin ve bunu gelistirenlerin ayni
cevreyi paylagmalari mumkunduar. Eger Oyleyse, test ve gelistirme aktiviteleri
ayni ¢evrede yapildigindan ve sureci negatif bir bicimde etkileyebileceginden
dolay! kati yonetim ve kontrol gereklidir. Eger kotu bir bicimde yonetilirse, bu
durum, celigki yaratan supheler ile insanlarin aktivitelerine basladiklari zaman
gevreyi bilinmeyen ya da istenmeyen bir durumda bulmalari arasinda

degisiklik gosteren birgok probleme yol agabilir.

Son olarak, test gevresi yonetimi, ayni zamanda, sisteme giris detaylarini
saglayarak test cevresine erigsimi ve test verilerini yonetmeyi, duzenleme
yonetimini saglamayl ve uygulamayi, ve test isleyisi sirasinda ilerlemeyi

etkileyen konular Uzerinde teknik destegi de saglar.

Test Cevresi sure¢ alaninin bir pargasi olarak, genel test verilerine iliskin
gereksinimlerden ve bu verilerin olusturulmasi ve yonetiminden de bahsedilir.
Spesifik veriler, test tasarimi ve analiz aktiviteleri sirasinda tanimlandigi igin
daha genel test verileri genelde ayri bir aktivite olarak tanimlanir ve
olusturulur. Genel test verileri, bu testi uygulayan birgok kisi tarafindan
yeniden kullanilir ve sistemin iglemesi igin gereken tim verileri saglar. Bunlar
ileri duzey verilerden olugur. Bazen zamanlama gereksinimleri bu aktiviteyi

etkiler.
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4.9.3 Seviye 3:Tanimlanan(Defined)

TMMi 3 seviyesinde test kodlamadan sonra yapilacak bir aktivite olarak gorulmez.
Tamamen yazilim geligtirme yasam dongusuyle butunlesmis sekilde yaratalar.
Test planlamasi projenin ilk asamalarinda gereksinimlerin yazildig: safthada yapilir
ve dokiman olarak hazirlanir. Test planinin gelistiriimesi, amaglari, sorumluluklar
TMMi 2 seviyesinde belirlenmistir. Organizasyonun standart test slreci Uguncu
olgunluk seviyesi icin temel olusturur. Bir test organizasyonu ve ¢alisma programi
zaten vardir ve test igine profesyonel olarak bakilir. Test gelistirme sureci

tamamen endustriyellegsmis ve kabul edilen uygulamalara sahiptir.

Uclincli  seviyedeki organizasyonlar kalite kontrolindeki gézden gecirmenin
oneminin farkindadir. Formal gézden gecgirme tam olarak dinamik test strecinde
yerine getiriimemektedir. G6zden gecirme yasam dongusunun diginda yapilir.
Profesyonel test isinde gereksinimler de gdézden gecirilmelidir. TMMi 2 seviyesinde
test sadece fonksiyonellik testine odaklanir, kullanilabilirlik, gtvenilirlik gibi kalite
odakli fonksiyonel olmayan testler icin yapilan test tasarimi ve test teknikleri

ucglncu seviye iginde kapsanir.

TMMi 2 ve 3 olgunluk seviyeleri arasindaki kritik fark standartlarin kapsami, sure¢
tanimlari ve prosediirlerdir. ikinci seviyede belirli projelerde her ézel durum icin
cok fazla fark olabilir. Ucglincii seviyede ise bunlar organizasyon tarafindan
belirlenen projeye uyarlanir ve bu nedenle uyarlanan ana hatlara izin verilen
degisiklikler diginda tutarhlik vardir. Bagka bir kritik fark ise Uguncl seviyede
suregler ikinci seviyeye gore cok daha ayrintii tanimlanmistir. Sonug¢ olarak
Uclncl seviye icin organizasyon ikinci seviye alanlarinin Ustinden gecmek

zorundadir.
TMMi 3 seviyesinde sure¢ alanlari asagidaki gibidir.

a. Test organizasyonu
b. Test egitim programi
c. Test yasam dongusu ve butunlestirme
d. Fonksiyonel olmayan test
e

. Emsallerin gézden gegirilmesi
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a) Test organizasyonu sureg¢ alani

Test Organizasyonu sureg¢ alanin amaci, testten sorumlu olan bir grup insani
saptamak ve onlari organize etmektir. Teste ek olarak, test grubu ayni
zamanda, organizasyonun guncel test sdrecinin ve test sure¢
degerlendirmesinin guglu ve zayif yanlarinin ayrintili bir anlayigini baz alarak,
bu konular Gzerinde gelistirmeler gergeklestirir.

Bir test organizasyonu olusturmak, daha iyi bir test ve yuksek kaliteli yazilim
sorumlulugunu kapsar. Sureci baslatmak amaciyla, Ust yénetim kurulunun, bir
test grubu kurmak ve kaynaklari gruba teslim etmek icin alinan karari
desteklemesi gerekmektedir. Bu, ayni zamanda, test ve kalite konularina
iligkin alanlarda liderlik sergilemeyi gerektirir. Boyle bir grubun personelleri,
test uzmanlari olarak adlandirilirlar. Bir test organizasyonu (grubu),
yapilandiriimis testte yuksek standartlara ulasmak icin, uzmanlar, test
imkanlari ve proje ile alakali test aktiviteleri arasindaki etkili iligkilerin bir
temsilidir. Test grubundan is, gelisme, ve kalite guvencesine kadar olan iyi
tanimlanmis iletisim baglantilar olusturulur.

Bagimsiz bir test grubuna sahip olmak bir organizasyon igin onemlidir.
Grubun, organizasyon hiyerarsisi igerisinde bigimlendirilmis bir pozisyona
sahip olmasi gerekir. “Bagimsiz” terimi genel manada kullanilir, ancak; her
organizasyon bu konuda kendi yorumlamasini ve bagimsizligini kendilerine
uygun olan seviyede gelistirmek zorundadir. Ornegin; bir test organizasyonu,
bir test kaynak havuzuna sahip olan bir test yetkinlik merkezi organize edebilir.
Bu tip bir organizasyonda, grup Uyeleri test isini yaptiklari organizasyonlar
boyunca ya da piyasaya surtulmeden onceki onayi yerine getiren bagimsiz bir
grup olarak projeler icin gorevlendirililer. TMMi acgisindan, test
organizasyonundaki bagimsizlik, testi uygulayan kigilerin muhendislik
uzmanlari olarak taninmasi anlamina gelir. Bu kigiler geligtirici olarak
dusunulmez ve en dnemlisi gelistirme yonetiminden bagimsiz olarak, yonetime
rapor verirler. Test uzmanlarinin, gelisim organizasyonun baskisiyla
engellenmeden, objektif ve tarafsiz olmalarina izin verilir.

Test bir uzmanlik alani olarak algilanir ve test grubu bir gereklilik olarak
gorulur. Test muhendisligine, yonetimine ve uygulama alanina iligkin detayl ve

belli bir alanda uzmanlasmis bilgi ve yetenekler, test grubunda gorevlendirilmis
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motive edilmis bireylerin karakteristik 6zellikleridir. islevler ve test kariyer
yollari, bir test egitim programi tarafindan tanimlanir ve desteklenir. Bu grup,
iyi bir test uzmani olmak igin gerekli kabiliyetlere ve motivasyona sahip olan
kisilerden olusturulur. Bu insanlar spesifik bir test iglevi igin gérevlendirilirler ve
urin kalite hedefleri hakkinda farkindalik olugturmaya ve bu hedefleri
basarmaya kendilerini adarlar. Kalite 6zelliklerini degerlendirip Olgerler ve
sistemin  musteri  gereksinimlerini  karsiladidinin  garantisini  saglama
sorumluluguna sahiptirler. Ayni zamanda, diger grup Uyelerinin test aktiviteleri,
rolleri ve sorumluluklari belirlenir.

Her ne kadar TMMi ikinci seviye gelisimi bazen dogacglama bir proje olsa da,
test organizasyonu iginde iyi bir sekilde organize edilmis ve yapilandiriimistir.
Diger disiplinlerin koordine edilmesini de igeren test sure¢ gelisim aktivitelerini
kolaylastirma ve yonetme sorumlulugu, genellikle yonetim kurulu tarafindan
desteklenen bir test yoneticisine verilmistir. Genellikle Test Stre¢ Grubu diye
adlandirilan bir gelisim grubu, ¢oktan olusturulmus ve personeli saglanmistir.
Surec¢ gelisimi icin adaylar, dlgimleri, édrenilen dersleri, ve degerlendirme
sonuglarini da igeren cgesitli kaynaklardan elde edilir. Dikkatli planlama,
organizasyon boyunca test sure¢ gelisimi ¢abalarinin yeterince iyi
yonetildiginin ve uygulandiginin garantisinin verilmesini gerektirir. Test stre¢
gelisiminin planlanmasi, ortaya bununla ilgili bir plan c¢ikarir. Bu plan,
degerlendirme planlamasini, surec¢ faaliyet planlamasini, pilot uygulama
planlamasini kapsar. ik test gelisimi uygulandiyi zaman, uygulama plani
kullanilir. Bu plan, organizasyon boyunca gelisimin nasil ve ne zaman

uygulanacagini tanimlar.
b) Test Egitim Programi siireg alani

Test egitim programinin amaci, test goérevlerinin ve rollerinin etkili ve faydali bir
sekilde uygulanabilmesi icin insanlarin bilgilerinin ve yeteneklerinin gelisimini
kolaylastiran bir egitim programi gelistirmektir.

Test Egitim Programi slre¢ alani, organizasyonun stratejik is hedeflerini
desteklemek igin ve projelerde yaygin olan egitim ihtiyacini karsilamak igin bir
egitim programi igerir. Ayri projeler tarafindan tanimlanan 0zel egitim
ihtiyaclari, proje seviyesinde idare edilir. Test Egitim Programi sureg¢ alani,
Test Organizasyonu sure¢ alani ile yakindan ilgili ve baglantihdir. Test Egitim
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Programi sureg¢ alani ana hedeflerinden biri, test uzmanlarini ve diger dahil
olan paydasglari egiterek test organizasyonunu desteklemektir. Bir kalite egitim
programi, teste dahil olanlarin test kabiliyetlerini geligtirmesinin ve alan bilgileri
ile teste iligkin diger bilgilerini gincellemelerinin garantisini vermektedir. Egitim
programi, kendini isine adamig bir egitim grubu tarafindan organize edilebilir
ve yonetilebilir.

Bir test egitim programi olusturmak, yuksek kalitedeki test ekibini desteklemek
ve devam etmekte olan test sure¢ gelisimine katkida bulunmak igin yonetim
tarafindan eklenen bir sorumluluktur. Testte, gesitli kabiliyetler gereklidir. Ana
kategoriler, test prensipleri, test teknikleri, test yonetimi, test araclar, alan
bilgisi, sistem muhendisligi, yazihm gelistirme ve ¢evreyle uyum becerisidir.
Birgok egitim modulinden olusan test egitim programi, bu kategorilere hitap
etmek icin gelistiriimistir. YUksek TMMi seviyelerinde, daha da gelismis diger
egitim kategorileri 6nemli hale gelecektir. Bazi yetenekler resmi egitim
gerektirirken, bazilar ise etkili ve verimli bir sekilde gayri resmi araclar
vasitasiyla elde edilebilir.

“EQitim” terimi, tum bu 6grenim segeneklerini kapsamak igin, bu slre¢ alani
boyunca kullanilir. Test egitim programi, test igleyisi ile rollerine baghdir ve
test kariyer yollarini kolaylastiracaktir. Egitim programinin uygulamak, teste
dahil olan tum insanlar igin uygun bilgi ve kabiliyet seviyesini garanti
etmektedir. Test Egitim Programinin uygulanmasi, oncelikle organizasyon
icinde test egitim ihtiyaclarinin tanimlanmasini, 6zel egitim modullerinin
gelistiriimesi ve elde edinilmesini, tanimlanan ihtiyaclara hitap etmek icin
egitimin yurttulmesini ve son olarak, egitim programinin ne kadar etKkili

oldugunun degerlendirilmesini icerir.
c) Test yasam dongusii ve entegrasyon sureg alani

Test yasam dongusuU ve entegrasyon sure¢ alaninin amaci, organizasyon
icinde kullanilan bir takim test slreci varliklan ile is ¢evresi standartlarini
kurmak ve surdurmektir. Ayni zamanda, gelistirme yasam dongusu ile test
yasam dongusu buatlnlestirmek ve senkronize etmek de bu bolimuin
amagclarina dahildir. Batunlestiriimis yasam dongusu, bir proje igine testin
erkenden dahil olmasini garantiler. Test yasam dongusu ve butunlestirmenin

bir diger amaci da, tanimlanan riskler ve belirlenen test stratejisi temel
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alinarak, birden ¢ok test seviyesi Uzerine tutarl bir test yaklagimi belirlemek ve
tanimlanan test yasam dongusune dayanarak her seyi kapsayan bir test plani
saglamaktir.

Test organizasyonunun 6nemli sorumluluklarindan biri de, organizasyonun
test politikasi ve hedefleri dogrultusunda, standart bir test sireci belirlemek,
belgelemek ve surdurmektir. Organizasyon igcinde test slreg¢ varliklari,
organizasyon boyunca tutarli bir test performans slrecini mimkun kilar ve
organizasyona uzun vadeli faydalar i¢in bir temel saglar. Organizasyonun test
surec varliklari kitiphanesi, insanlar ve organizasyonun projeleri tarafindan
kullanilmak Uzere muhafaza edilmis pargalarin koleksiyonudur. Bu koleksiyon,
teslim edilebilir destekleyici taslaklar ve rehberler iceren test sureglerinin ve
test yasam dongusu modellerinin tanimlari, destekleyici test araclari, sureci
uyarlayan rehberler, ve bir test sureci veri tabani igerir. Organizasyonun test
surec varliklar kutiphanesi, organizasyon suresince ogrenilen uygulamalari
ve dersleri paylasarak organizasyon iginde ogrenmeyi ve sure¢ geligimini
destekler. Standart test yasam donglsu modelleri, birgok degisik test seviyesi
icin ana asamalari, aktiviteleri tanimlamaktadir. Ardindan, test aktiviteleri, bu
modellere gore projeler iginde uygulanacaktir. Standartlar ve rehberler teste
iligkin Grtnler icin geligtirilir. Yagsam dongusu batunlegtirmesi Oyle bir sekilde
yapilir ki, testin projelere erkenden dahil olmasi garantilenir. Ornegin; test
planlamasi gereksinimlerin belirtimesi agsamasinda baglar, butlnlestirme ve
bilesen test planlamasi detayli tasarim evresinde baslatilir. Testi yapan kisiler,
sinanabilirligi belirlemek icin testin temel dokimanlarini gézden gegireceklerdir
ve test yaklasimi, gelisim planlamasini etkileyebilir. Organizasyonun bir takim
standart test surecleri, belirlenmis 0zel suregler yaratmak icgin projeler
tarafindan uygun bicime getirilebilir. is cevresi standartlari, proje is gevrelerinin
olusturulmasina rehberlik etmek igin kullanilir.

TMMi 3 seviyesinde test yonetimi, test godrevlerinin koordinasyonunu,
sorumluluklarini ve ¢oklu test seviyelerinde test yaklagimini isaret eden ana
test plani ile ilgilidir. Bu gereksiz fazlaliklari ya da farkh test seviyeleri
arasindaki ihmal edilen testlerin olmasini onler ve tum test seviyelerindeki
guvenilirligin ve kalitenin artmasini saglar. Proje test plani sonucundan alinan
bilgi, bireysel test seviyeleri i¢cin detaylandiriimis test planlarinin yazilmasini

saglar. Ana test plani, projenin bir kismi igin yapilan test stratejisi
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uygulamalarini anlatir. Bu plan belirli seviyelerin uygulamasini ve bu seviyeler
arasindaki iligkileri icerir. Ana test plani, test politikasi ve stratejisi ile uyumlu
olmalidir ve 6zel alanlarda istisnalari ve sapmalari agiklamalidir. Ana test plani
proje planini tamamlayicidir ve goklu test seviyelerindeki tum test plani ve test
yonetim dokumanlarini karsilar. Kiguk projelerde ana test plani ve seviyeler

icindeki test plani genellikle sadece bir dokimanda birlegtirilir.
d) Fonksiyonel olmayan test siire¢ alani

Fonksiyonel olmayan test sure¢ alaninin amaci test planlamasi, tasarimi ve
kosturulmasi esnasinda fonksiyonel olmayan testi iceren test sureci
gelistirmektir. Bu, fonksiyonel olmayan urun risklerinin belirlendigi, fonksiyonel
olmayan testin anlagma icinde saptandigi ve yapisal test kosturma surecinde
fonksiyonel olmayan teste odaklanilan bir test yaklagimi ile olur.

Uriinlerin kalitesi, paydaslarin isteklerinin karsilanmasi ile ilgilidir. Bu istekler
iyi tanimlanmis fonksiyonel olan ya da olmayan gereksinimler seklinde
tanimlanmak zorundadir. Fonksiyonel olmayan gereksinimler genellikle
musteri memnuniyeti agisindan daha 6nemlidir. Bu sire¢ alani fonksiyonel
olmayan testin kapasitesini arttirmaya yoneliktir. Yazilim Grdnlerinin ya da
sistemlerinin kalitesini tanimlamaya yonelik temel alinabilecek fonksiyonel
olmayan test icin nitelikler vardir. Bu kalite nitelikleri, fonksiyonel olmayan test
teknikleri kullanilarak belirlenir. Degisik test tekniklerinin uygulanmasi testginin
uygulama sekline gore, alan bilgisine goére ve tanimlanan niteliklere gore
cesitlenir.

Test yaklasiminin, fonksiyonel olmayan test Urln risklerinin degerlendirme
sonuglarina goére tanimlanmasi gerekmektedir. Seviyeye ve fonksiyonel
olmayan risk tiplerine gore urunun hangi gereksinimlerinin nasil ve hangi
seviyede test edilecegine karar verilir. Fonksiyonel olmayan urun riskleri ve
test yaklasimi test uzmanlari ve paydaslarin igbirligi ile tanimlanir. Testgiler bu
karari tek basina vermemelidir.

Fonksiyonel olmayan test teknikleri mumkuinse test araglarindan destek
alinarak uygulanir. Test teknikleri turetiimeli, fonksiyonel olmayan test kosullari
secilmeli ve fonksiyonel olmayan gereksinimlerden ve tasarim
anlagsmalarindan test durumlari olugturulmaldir. Test durumlari manuel test

prosedurlerine gevrilmeli ya da test senaryolari ile otomatize edilmelidir. Test
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kosturma asamasinda fonksiyonel olmayan test kosturulur ve olay raporu

hazirlanir.
e) Emsallerin gozden gecirilmesi slire¢ alani

Emsallerin gézden gecirilmesi slre¢ alanin amaci Urtnlerin gereksinimlerle
uyustugunu ve segilen urlnler igin hatalarin erken ve etkili bicimde yok
edilmesinin dogrulanmasidir. En 6nemli sonu¢ daha anlagilabilir bir Gran

gelistirmek ve hatalarin 6nlenebilir olmasidir.

Gozden gegirmeler Urunlerin hatalarinin bulunmasi ve degisime ihtiya¢ olan
alanlarin tanimlanmasi i¢in emsalleri kullanilarak sinanmasini saglar. Gézden
gegirmeler 2-7 kisi arasinda olacak sekilde bir grup muhendis ile idare edilir.
Gozden gecirilecek olan Urindn gereksinim sézlesmesi, tasarim dokumani,
kaynak kodu, test tasarimi ve kullanici dokimani bulunmalidir. Uygulamada,
g6zden gecirenlerin segilmesi i¢in birgok farkli yontem vardir. Gézden gegiren

kisiler agagidaki 6zelliklere gore belirlenmelidir.

e GoOzden gegirme konusunda uzmanlasmis,
e Ayni projedeki kigilerden secilmis,
o Ozel bilgi potansiyellerinden dolayi yonetici tarafindan davet edilmis,

e Urinle ilgili 6zel ilgisi olan is temsilcilerinden segilmis.

Farkli tiplerde gézden gecirmeler tanimlanir ve her birinin kendine 6zgl amaci
vardir. Formal olmayan gbézden gecgirmelere ek olarak ornekler, teknik gézden
gecgirmeler ve denetlemeler gibi daha formal gbzden gecirme tipleri de
kullanilir. Ornekler de, yazilimci bir grup insana distndigi sireg igin ve
dokuman icin rehberlik eder. Boylece herkes dokimani ayni sekilde anlamis
olur ve igerik Uzerinde ve yapilacak dedgisikliklerle ilgili fikir birligine ulagilir.
Teknik gbzden gecirmede ise bireysel hazirliktan sonra igerik ve teknik
yaklasimin kullanilabilmesi agisindan grup kendi arasinda tartisir. Denetleme
ise en formal gbzden gegirme tipidir, kaynaklar ve standartlar kullanilarak

hatalar bireysel olarak ve grup halinde dokiimandan kontrol edilir.
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494 Seviye 4 : Olgiillen (Management and Measurement)

TMMi 2 ve 3 seviyesinde hedefe ulasmak, testin eksiksiz yapilabilmesi igin gerekli
olan teknik altyapinin, yonetimsel ve personel altyapisinin bulundugunu ve test
gelistirme surecinin basgariyla tamamlanabilecegini gosterir. Bu altyapi, testin
ilerleyen zamanda daha gelismis ve basarili hale gelmesine yardimci olur. TMMi 4
seviyesindeki organizasyonlarda test eksiksiz tanimlanmis, temeli saglam olan ve
Olgulebilir bir suregtir. Test, urun kontrolleri ve urunlerle ilgili olan tum yasam

dongusu aktivitelerini kapsar.

BlUyuk organizasyonlarda test surecinin kalitesini ve verimliligi degerlendirmek,
gelismeleri denetlemek igin test olgum programlari kullanilir. Test olgim programi

ayni zamanda test performans ve maliyetiyle ilgili Gngorilerde bulunur.

Uriin kalitesine uymakla birlikte, 6lgiim programinin varli§i organizasyonun kalite
gereksinimlerini, kalite metrik ve niteliklerini kullanarak urin kalitesi degerlendirme
sirecini yerine getirmesine yardimeci olur. Urinler, giivenilirlik, kullanilabilirlik ve
surdurulebilirlik gibi kalite nitelikleri igin nicel kriterlerin degerlendirilmesi ile
gelistirilir. Urlin kalitesi nicel terimlerle anlasiir ve yasam dongusi igerisinde

bastan sona kadar tanimlanan amaclara yonelik yapilandirilir.

Gozden gecgirme ve denetimler test surecinin bir pargasi olarak hesaba katilir ve
yasam dongusunun erken evresinde urun kalitesi olgulir. Hata belirleme teknigi
gibi emsal gézden gegirmeler, Urlin kalite dlgim teknigine ve sirasiyla urtiin kalite

degerlendirmesi test sureg¢ alanina gevrilir.

TMMi 4 seviyesi ayni zamanda testin daha etkili ve verimli yapilmasini
hedefleyerek emsal gézden gecirmeler ve dinamik test arasindaki yaklasimlarin
dizenlenmesini, godzden gegirmelerin kullaniimasini ve test yaklasimindaki
verilerin en uygun haline getiriime asamalarini kapsar. G6zden gecirmeler tam

olarak dinamik test surecine, test planina ve test yaklasimina entegre edilmigtir.
TMMi 4 seviyesindeki sureg¢ alanlari agagidaki gibidir.

a. Test Olgimu
b. Urlin kalite degerlendirmesi

c. Gelismis emsal gézden gecgirmeler
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a) Test olgcumu sureg alani

Test O6lcimUnin amaci organizasyona destek verecek olan test slrecinin
etkinligini arttiracak oOlgutler toplamak, tanimlamak analiz etmek ve
uygulamaktir. Test personelinin  verimliligini arttirmak Gran  kalitesini
sonuglandirmak da amaclari arasindadir.Test organizasyonu yonetimin
isteklerine destek verecek kapasite olgutlerinin gelistiriimesi ve surduralmesini

sadlar.

TMMi 2 ve 3 seviyesinin amagclarina ulagmak, test suresince teknik olarak,
yonetim acisindan ve galisan altyapisi agisindan énemli bir yarar saglar ve
test sureci gelistiriimesine destek verir. Bir organizasyondaki bu altyapi ile

formal test Olglt programlari bliyimeyi ve basariyi tesvik etmek igin kurulabilir.

Test OlcUmu, UrUnlerde ve test surecinde sirasiyla anlagilmasi, surecin
etkinligine destek saglamasi igin tanimlamanin, veri toplamanin ve verilerin
analiz edilmesinin kapsandigi surekli olarak devam eden bir sirectir. Veri
toplanmasi, depolamasi, yeniden kullanimi ve iletisimi icin olan olgutler ve
analiz metotlari bir test dlgim programinda uygulamalara destek vermesi igin
dzellestirilirler. Bir test 6lgtim programinin iki ana alani vardir. Urlin kalitesinin
geligtiriimesine ve test surecine destek verir ve siureg gelistirmesinde yardimci

olur.

Sirasiyla basarili olabilmesi icin test 6lgim programinin is yeri amaglariyla,
test politikasiyla ve test stratejisiyle baglantili olmasi gerekir. is yeri amaglari,
test 6lcim hedeflerinin ve metriklerinin belirlenmesi igin baslangi¢ noktasidir.
Is yerinin amagclarindan organizasyonlarin standart test siiregleri icin hedefler
taretilir. EQer basarnli bir sekilde uygulanirsa test oOlcum programi test
kulturayle butunlesen bir parca haline gelecektir ve Olgutler tim test gruplari ve
takimlari icin kabul edilir hale gelecektir. Olgltler gelecekteki projeler igin
organizasyonun plan gelistirmesine yardimci olacaktir. Test Olgutlerine 6rnek
olarak test maliyeti, test durumlarinin sayisi, hata verileri ve urtin olgutleri

gosterilebilir. Test dlgumleri sureg¢ alani asagidakileri igerir.

e Tanimlanan bilgi gereksinimi ve is gucu amaglariyla birlikte test dlgutlerinin
amaglarinin da belirtilerek birbirleriyle hizalanmasi,

68



e Olgitlerin, analizlerin ve onaylama tekniklerinin belirtiimesinin yani sira
veri toplama, depolama, yeniden kullanma ve geri besleme

mekanizmalarinin da belirtiimesi,
¢ Verinin toplanmasinin, depolanmasinin, analizinin ve kaydinin yapiimasi,

e Kararlarin verilebilmesi ve dogru sekilde hareket edilebilmesi igin

kullanilabilecek olan sonuglarin saglanmasi.

TMMVi'In duslk seviyelerinde organizasyonun test slreciyle ilgili veri toplamasi
gerektigi dusunulur. Ancak dusuk TMMi seviyesindeki bir organizasyonda
basit bir hata deposu kaynagindan hatayla ilgili olgumleri birlestirmeye
baslamasi onerilir. TMMi 4 seviyesine gelmek istedigi zaman organizasyon
daha yuksek seviyedeki test sureci olgunlugunu yerine getirebilmek icin ek
Olcimlere ihtiyaci oldugunu gdrecektir. Organizasyonun TMMi 4 seviyesine
ulasmasi icin formal test Olgim programlarini kullanmasi gerekmektedir.
Birgok organizasyon igin genel Olgcim programina destek verecek bir test

Olgum programi pratik olacaktir.
b) Uriin kalite degerlendirmesi siire¢ alani

Uriin kalite degerlendirmesinin amaci Griin  kalitesiyle ilgili nicel bir
anlasilabilirik saglanmasi ve bdylece projelerin Urin kalitesine ulagsma

hedeflerine destek saglamaktir.

Uriin Kalite Degerlendirme, projenin nicel Uriin kalite hedef tanimlarini ve bu
basari hedeflerindeki eylem planlarini igerir.  Ayni zamanda drun Kkalite
deg@erlendirmesi igin olan kalite olgumlerinin tanimini da igerir. Planlanan
arunler, aktiviteler ve aran kalitesi durumlari gozlenir ve mimkuin oldugu kadar
dizenlenir. Genel hedef, son kullanicilar icin kaliteli Grtinler ortaya ¢ikarmak

ve musterilerin gereksinimlerini kargilayabilmektir.

Bu islem alaninda nicel hedefler, organizasyonun, mdusterinin ve son
kullanicinin gereksinimlerini kargilayan artnlerin ortaya ¢ikmasi igin vardir. Bu
hedeflerin basariyla sonuglanmasi igin , organizasyonun sureci kendi
tanimlanmis test slreclerine uydurmasi gerekir ve organizasyon bu surecte

kalite hedeflerine erisebilmek icin stratejiler ve planlar gelistirir.
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c) Gelismis gozden gecgirmeler siire¢ alani

Gelismis gozden gecirmeler sure¢ alanin amaci; TMMi Ggunclu seviyedeki
sure¢c alanindaki “Emsal Gozden Gegirmeler”’ slire¢ alaninin Uzerine insa
edilerek ve dinamik test ile emsal gbzden gecirmeleri referans alarak test
stratejileri ve test yaklasimlari gelistirmek ve Urin kalitesinin 6lgimunu yazilim

yasam dongusunun erken evrelerinde gergeklestirebilmektir.

Test surecinin duzgun ve acgik bir sekilde tamamlanmasi, bu surecin tum
yazilm yasam dongusu aktivitelerinin statik ve dinamik olarak kapsandigi
yazihm daruntn ve ilgili is drUnlerinin  planlanmasi, hazirlanmasi ve
degerlendiriimesinin tam anlamiyla yapildigi anlamina gelir. Teste olan bu
bakis acisi, testin statik ve dinamik analizleri kapsayan, hem de dogrulayan ve
gercekleyen evrimsel test modelinden ortaya c¢ikmigtir. Bu bakis agisinda,
g6zden gegirmeler testin dnemli bir pargasidir ve dogrulama, gegerleme ya da
statik analiz teknigi olarak ortaya ¢ikabilir. TMMi dordincu seviyede bu bakis
acisi statik ve dinamik test ile desteklenir. TMMi UglUncu seviyedeki emsal
gbzden gecirmeler sure¢ alaninda emsal gozden gecirmelerin yapildigr ancak

dinamik test ile butunlegtirilmedigi sdylenebilir.

Emsal gdzden gegirmeler, Urin ortaya ¢ikmadan once hatalarin ve Urln
risklerinin tanimlanmasi igin etkili bir yoldur. Emsal goézden gecirmeler ve
dinamik test koordine edildigi zaman erken gb6zden gecirme sonuglari ve
veriler test yaklasimina yon vermek icin kullanilabilir. Test sureci hata
kimeleme olarak bilinen test prensibi Gzerine inga edilirse gdzden gegirmeler
sirasinda hatalarin tipi ve miktarinin bulunmasi daha etkili test yaklagimlarinin
gelistiriimesine yardim edecektir. Projenin asamalarinda test yaklasimi tekrar
degerlendirilir ve guncellenir. Goézden gecirme verileri bu guncellemeler

sirasinda ele alinmasi gereken verilerden biridir.

4.9.5 Seviye 5: lyilestirilmis(Optimization)

Daha once TMMi 1 seviyesinden 4’e kadar belirlenen test gelistirme sureci

hedeflerine ulasiimasi, tamamen tanimlanmis ve odlgulmus bir test sureci igin

organizasyonun altyapisinin  uygun oldugunu go6sterir. TMMi 5 olgunluk

seviyesinde olan bir organizasyon, istatistiksel olarak kontrol edilen sureglerin nitel

olarak anlagilmasi ilkesine dayali ve suregleri surekli gelistirmeye yatkindir. Test
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sure¢ performansinin gelistiriimesi igin teknolojik gelismeleri uygulamak ve artarak
yenilenen bir test sure¢ alani yaratmak gerekir. Test metot ve teknikleri en uygun
hale getirilir ve duzene devamli odaklanilarak sure¢ gelistirilir. TMMi igin

tanimlanan iyilestirme yapilmis test sureci asagidaki gibidir:

e Basarili, tanimlanmig, olculmas, etkili ve verimli,

o |statistiksel olarak kontrol edilen ve énceden bildirilebilir,

e Hata dnleme Uzerine odaklanmisg,

e Kaynaklari olabildigince verimli kullanabilen bir otomasyonla desteklenmisg,
e Sanayiden organizasyona yapilan teknolojik transferleri destekleyen,

e Testin tekrar kullanilabilirligini destekleyen,

e Surekli gelismeyi saglayabilmek igin sure¢ degisikligine odaklanabilen.

Test surecinin altyapisinin gelismesini surekli desteklemek, belirlemek, planlamak
ve test gelisiminin tamamlanmasi igin test sureciyle ilgilenen bir grup olusturulmali,
personel becerilerinin gelismesi igin 6zel egitim programlari almal ve grup istedigi
bilgiye ulasabilmelidir. Bu gruba “Test Sure¢ Grubu” adi verilir. Test sure¢ grubu
formal olarak TMMi 3 seviyesinde test organizasyonu olusturuldugunda basglar.
TMMi 4 ve 5 seviyesinde sorumluluk arttigi igin yuksek seviyeli uygulamalar
tanitilir, tekrar kullanilabilir test maddeleri belirlenir, geligstirme ve bakim igin test

kutiphanesi olusturulur.

Hata Onleme test slUre¢ alani, yasam dongusu iginde hatalari, nedenleriyle
onceden analiz edip belirlenmesi igin tespit eder ve gelecekte olusabilecek benzer
hatalarin dnlenmesi icin gerekli olan aktiviteleri tanimlar. Sira disi hatalar test
sure¢c performansinda kalite kontrolinln bir parcasi olarak tanimlanir ve hata

Onleme surecinin bir pargasi olarak analiz edilir.

Test siireci, “Kalite Kontrol” siire¢ alaninda istatistiksel olarak yonetilir. istatistiksel

ornekler, guvenilirligin dlgculmesi, guvenilirlik araligi test surecinde degerlendirilir.

TMMi 5 seviyesinde “Test Siireci lyilestirme” siire¢ alani, uyum icin mekanizmayi
ortaya cikarir. Yeni test tekniklerinin geligtiriimesi ve secilmesi igin belirli bir
prosedur vardir. Test tasarimi, regresyon testi, test senaryolarinin yonetimi, hata

toplama, analiz ve test kosturma sureglerinde test araglari destek olurlar.
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TMMi 5 seviyesindeki Hata Onleme, Kalite Kontrol ve Test Siireci lyilestirme siireg
alanlar1 surecin ilerlemesi icin destek olurlar. Bu Ug test sure¢ alani birbirleriyle
yiiksek derecede alakalidir. Hata Onleme siireci, performans sirecinde sira digl
verileri analiz ederek, hata kapsam analizi yaparak ve hatalarin tekrar olugsmasina
engel olarak Kalite Kontrol surecine destek olur. Kalite Kontrol sureci, Test Sureg
lyilestirmesi slirecine katkida bulunur ve Test Siireg lyilestirme sureci Hata
Onleme ve Kalite Kontrolii sireclerine destek olur. Tum bu slre¢ alanlari
donusum icindedir, dusuk seviyeli sure¢ alanlari uygulandiginda bu
uygulamalardan destek alinir. TMMi 5 seviyesinde test etmenin amaci hatalari

Onleme Uzerinedir.
TMMi 5 icin sureg¢ alanlari agagidaki gibidir.

a. Hata Onleme
b. Kalite Kontrol

c. Test Sureg Optimizasyonu
a) Hatalarin onlenmesi siire¢ alani

Hatalari onlemenin amaci yasam dongusunun gelisiminin  karsisindaki
hatalarin ortak nedenini analiz etmek ve tanimlamaktir ve ilerde

karsilasilabilecek benzer hatalarin tanimlanmasidir.

Evrimsel test modelinin dogrultusunda, TMMI Seviye 5 hata bulmaya yoénelik
sure¢ olmaktan hata onlemeye yonelik bir sure¢ haline gelmigtir. Bu test
gOrisunin dogrultusunda test etme hatalardan korunmaya odaklanir.
Hatalarin oOnlenmesi ge¢miste karsilasilan hata Onlemlerini tanimlama
sebeplerini ve ilerdeki hata c¢esgitlerinin olugsmasini engelleyecek belirli
aksiyonlari almayi icerir. Analiz edilecek hatalarin segimi, risk faktérinin de
dahil oldugu cok cesitli faktdrlere dayanir. Eklenen degerin en ¢ok oldugu
hatadan korunma alanlarina ve/veya hatalarin en kritik oldugu alanlara
odaklanmak gerekir. Hatadan korunma aktiviteleri organizasyonda alinan

derslerin de bir 6rnegidir.

Bir GrinUn hatalarinin baslangi¢ safthasinda 6nlenmesi kaliteyi ve Uretkenligi
gelistirir.Hatalarin bulunmadan 6nce 6nlenmesi genellikle projenin maliyetini

olumlu yonde etkiler. TMMi 5 seviyesinde organizasyon, hangisinin daha
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maliyet etkili oldugunu,hatanin belirli bir gesidinin korunmasi veya tespiti olup
olmadigini bilecektir. Stre¢ gelisim modelleri, gindelik analiz kullanimini,iglem
olgunlugunu bir ara¢ olarak vurgular.Gundelik analizler icin metot érnekleri,
belirli gundelik analiz toplantilari,hata analizi gibi aracglarin kullanimi ve
neden/sonug sekilleri,resmi incelemeler sirasindaki gundelik analiz ve standart

hata siniflandiriimasinin kullanimidir.

Hatalarin dnlenmesi sure¢ alani, hatalarin ortak nedenlerini tanimlama ve
analiz etmeyi ve gelecekteki hata cesitlerinin ortak nedenlerini ortadan
kaldirmaya yonelik belirli hareketleri tanimlamayr hem projede hem de
organizasyonun herhangi bir yerinde adres gosterir. Gerek gelistirme sirasinda

gerekse test asamasinda bulunan tim hatalar sure¢ alaninin kapsamindadir.
b) Kalite kontrol siire¢ alani

Kalite kontrolin amaci istatistiksel olarak test surecini yonetmek ve kontrol
etmektir. Bu seviyede test islem performansi tamamen 6ngdoralebilir ve kabul

edilir sinirlarla stabilize edilir.

Uriin kalitesini 6n gérebilmek ve testi cok daha etkin yapabilmek icin temsili
orneklere dayanan istatistiksel metotlari kullanarak proje seviyesinde test etme

uygulanir.

Kalite kontrol bir is GrGnunun ve tasinabilirligin standartlara ve ihtiyacglara
uydurulmasini saglamak igin kullanilan prosedur ve alistirmalari igerir. Sireg
kalite kontrolu istatiksel teknik ve metotlarla desteklenir. Kalite kontol surecinin
temeli girdi ve ¢ikti kimeleriyle her birinin kendi i¢cinde bir stre¢ oldugu test
siirecinin genel agidan gérinimidir. ideal olarak her adimin ¢iktisina, nasil
yurutulecegini tarif eden kurallar,prosedurler ve/veya standartlar araciligiyla

karar verilir.

Farkliliklar varyasyonlardan meydana gelir.Varyasyonlar insan hatasi,sureg
diginda etkilenmeler,tahmin edilemeyen olaylar donanim/yazilim bozukluklar
ve dahasi nedenleriyle olabilir.Eger sure¢ adimini etkileyen birgok
ongorulemeyen varyasyonlar varsa, o0 zaman sure¢ degisken,tahmin edilemez
ve kontrol disi olur.Bir suregle ilgili tahmin yurGtilemezse o zaman o slrece

kalite sonuclari verecek kadar guvenilemez.

Suareclerini 6lgull sekilde kontrol eden bir organizasyon asagidakileri yapabilir:
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e Sdrecin sabitligine karar verir,

e Sureg performansin tanimlanmis dogal sinirlarla tanimlar,
e Tahmin edilemeyen suregleri tanimlar,

e Mevcut sureglerdeki gelisim firsatlarini tanimlar,

e En iyi uygulanma sureglerini tanimlar.

Kalite Kontrol Sureci test yasam dongusunde tanimlanan performans igin
amaclar olusturmayi icerir. Bu amaglar tanimlanan test politikasina
dayanmalidir. Test yasam dongusu ve entegrasyon sureg alaninda daha once
belirtildigi gibi c¢oklu standart test surecleri farkli bagvuru alanlarinin
ihtiyaclari,test seviyeleri,yasam dongusu modelleri,metotlar ve organizasyonda

kullanilan araglara bagvurmak igin var olabilir.
c) Test slireg iyilestirmesi slire¢ alani

Test Sure¢ Optimizasyonunun amaci organizasyonda kullanilan, var olan test
sureclerini surekli olarak gelistirmek ve uygun olabilecek test teknolojilerini
tanimlamak ve duzenli bir bicimde organizasyona gegis saglamaktir. Bu
gelismeler,organizasyonun ig amagclarindan derlenmis olan organizasyonun

artin kalitesi ve test stire¢ performans amaglarini destekler.

TMMi modelinin en ust seviyesinde ,test sdreci projelerde ve tim
organizasyonda surekli gelismelidir.Test sureci kapasite blyimesinin devam
eden bir slre¢ olmasi igin Olculebilirdir.Organizasyonlar altyapinin devamli
buyumesini desteklemek zorundadir.Politikalar,standartlar,egitim
faaliyetleri,araglar ve organizasyonel yapilar igeren bu alt yapi, TMMi

hiyerarsisini atayan surecler arasinda yer alir.

Test sure¢ optimizasyonu 6zunde test etmeyi surekli geligtirmek igin sistem

gelistirme hakkindadir. Test optimizasyon surec alani asagidakileri igerir:

e Test sure¢ degerlendirme ve iyilestirme prosedurlerinin sorumlularinin
belirlenmesi,

e Zayif ve guclu olan test uygulamalarinin tekrar kullanim igin tanimlanmasi,

e Organizasyonun test sure¢ ve teknolojilerini gelistiren uygulamalari
devreye almasi

e Organizasyon igin en iyi uygulamalarin segilmesi,

e Adaptasyon igin yeni test araglarini ve teknolojileri takip etrmek,
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e Teknoloji ve bilgi transferinin desteklenmesi,

e Yiksek kalite test ozelliklerinin tekrar kullaniimasi.

Test surecini surekli olarak gelistirmek, organizasyonun standart test sureci ve
projelerin tanimlanan sureglerini devam eden temel Uzerinde tanimlanmasini
ve yeni sureclere adapte olmasini saglar.Test sureci gelisim aktiviteleri icinde
degisen c¢evrenin bir sonucu olarak da yeni bir test yasam doéngusune ihtiyag
duyulur.Bu, daha yuksek seviye yonetim destegiyle yapilir.Egitim ve tegvik
edici programlar test surec¢ gelisim aktivitelerine katillacak organizasyondaki

herkese cesaret vermek icin olusturulur.

Test Sireg lyilestirmesi planlama,gelistirme,izleme,degerlendirme ve test
gelisim hareketlerini 6lgcmeyi igceren yeni test teknolojileri segmeyi ve onlari
organizasyonun standart test slrecine entegre eden pratikleri igerir.Bu slreg¢
alani test yasam dongusu ve entegrasyonu sure¢ alanlari tarafindan TMMi

besinci seviyede suregleri tamamlar ve genigletir.
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5. RISK FAKTORU VE URUN/PROJE RiSK YONETIMi

Bu bolimde risk faktorl ve trln risk yonetimi konulari 6zetlenecektir.

5.1 Risk Faktoriine Genel Bakig

Risk, bir olayin olumsuz ya da istenmeyen bir sekilde sonuglanma olasihgidir.
ISTQB'de ise risk faktorinden gelecekte olumsuz sonuglanabilecek bir etki ya da
olasilik olarak bahsedilir. Riskler bir problem olustugu zaman musterinin,
kullanicinin, ortaklarin ya da paydaslarin Urun kalitesiyle ya da proje basarisiyla
ilgili beklentilerini disurmelerine sebep olur. Risk genelde duruma ya da bakis
agisina gore cesitlenebilen kigisel bir deger olarak algilanabilir. Risk, olmasi
gereken durumun etkilerinin aksine istenmeyen bir durum olma olasihigini
dengelemek igin hesaplanir. Bunun karsiliginda isin ne kadarinin sansa

birakilabilecegi gorulmus olur.

Oziinde risk zamandan kaynaklanan belirsizlikler ile ilgili bir sorundur. Bir
aktivitenin baslamasiyla bitisi arasinda gegen zamanin etkisi, aktivitenin gelistirme
surecindeki ciktilar ile ilgili belirsizlik gosterir. Tum riskler her zaman endiseye

sebep olmamalidir. Risk seviyesi iki 6zellik ile belirlenir.

Problemin olusma olasiligi ve problem olustuktan sonra beklenen ile planlanan

sonug arasindaki negatif deger sapmasi olarak tanimlanabilir.

Zaman ve teste ayrilan bltge ne kadar fazlaysa o kadar test yazilabilir. Daha fazla
test ile riskler direkt olarak ya da dolayli olarak azaltiimis olur ve test agsamasinda
bulunan Urandn durumu hakkinda paydaslara daha kesin ve guvenilir bilgiler
saglanabilir.Bir Grinun ya da altsistemin risk seviyesini dlgebilmek icin sirasiyla
arinun kendisinin ve gevresinin analizi ve durumu gereklidir. Ne kadar risk icerdigi
belirlendikten sonra risklerin bir kisminin ya da hepsinin azaltimasi ya da
yokedilmesi i¢in Olgutler alinir.Bu risklerin statik olmadigi akilda tutulmalidir,riskler

uriintn kendisi kadar dinamiktir.Riskler ortaya c¢ikarilir, silinir ya da degistirilir.
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Genel olarak riskler iki farkl kategoriye ayrilir.Ur(in riskleri ve Proje riskleri:
a) Uriin riskleri

Uriin kalitesindeki potansiyel problemlerin belli oldugu yerlerde potansiyel
problemler “Uriin riskleri” ya da “kalite riskleri” olarak adlandirihr. Ornek
vermek gerekirse guvenlik eksikligi canli ortamda drunun basarisizhigina
sebep olabilir.Test disiplini bu tip risk gruplarina odaklanir. Test, Urune
fonksiyonel ya da fonksiyonel olmayan gereksinimler, Grinin karmasikhg ve
guvenilirligi, dokumantasyon Kkalitesi ve yazilim kodunun kalitesi gseklinde
bakar. Test etmek tum bu Urln risklerinin uygun testlerle kapsanmasini

amaclar.
b) Proje riskleri

Yuksek kalitede olan gereksinim anlagsmalari, kati proje yonetim planlari
arinin basarisini  garantilemez. Bu iyi bir baslangigtir ancak projeyi
destekleyen yeterli kaynak yoksa basari sansi azalir.Projenin basarili olmasi

igin bir ka¢g dnemli konu vardir.

e Personelin gerekli bilgi, yetenek ve beceriye sahip olmasi,
e Dogru test aracglarinin kullanilabilirliligi,

e Test Grunu igin uygun ortamin bulunmasi,

o Konfigurasyon yonetimi gibi aktivite desteginin verilmesi,

e Tedarikginin verimi.

Bu alanlardan birinde olan potansiyel problemler proje riski olarak
adlandirilir.Bir sonraki bolumde incelenecek olan PRISMA yaklagimi trin riski
icin olan risk yonetimine ve riske yonelik teste odaklanir. Proje risk yonetimi ile
ilgili tartisilan konular uygulanabilir. Yukarida bahsedilen iki risk tipi bagimsiz
degildir.Urlin riskleri proje risklerine yonlenebilir. Yetersiz geligtirme yapilan
urinde daha fazla hata bulunur ,daha fazla hata giderildigi icin daha fazla
tekrar testi yapmak gerekecektir bu yluzden projenin bitis tarihi gecikir. Eger
yazilimcilarin yeterli bilgi ve becerileri yoksa Urun hataya meyilli olarak ortaya
cikar.
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Paydaslarin, 6zellikle is temsilcilerinin riskler Gzerinde daha 6nce kazandiklari
deneyimler vardir. Basarisizlikla sonuglanacak olan drin risklerini gormek
istemezler. Bir sekilde daha fazla ddeme yaparak bu risklerden kurtulmayi
tercin ederler. Paydaslar risk sorumlulugu alinmasinda en Onemli rolu
ustlenirler ve bu yuzden risk tanimlama asamasina, analizlere,
onceliklendirmelere risk azaltma uygulamalarina dahil olmak zorundadirlar.

Paydaslar sistemin gercek ortamdaki hareketlerinden de sorumludurlar.

Sistemin kurulmasi icin son kararin veriimesi ve test ortamindan canli ortama
tasinmasi kolay olmaz. Genelde butgenin buyuk bir kismi pazarlamaya ve yeni
arunlerin gelistiriimesine ayrilir ya da mevcut drunler sirketin dnumuzdeki
birka¢ yil igcindeki pozisyonunu belirliyecektir. Sistem test ortamindayken
hatalarin bulunup giderilmesi icin firsat vardir. Ancak sistem bir kere canl
ortama c¢iktigi zaman bu karari veren kisi kendi Uzerine dikkatleri gekmis olur.
Uriinin canli ortama c¢ikma kararini testgi vermez. Testci is acisindan
paydaglara bilgi saglar. Testciler kendi yonetimlerini sunar ve diger paydaslari
badimsiz bir sekilde bilgilendirirler.Bir Grinin yeteri kadar iyi olup olmadigi
degerlendirileceginde, testci elde edilen bulgularin faydalarinin oldugunu
ancak bazi urun riskleri icerdigini soylemelidir.Riskler izlenmeli gerekliyse tarih
bilgisi tutulmalidir. Testgiler paydaglarin karar vermesine yardimci olurlar ancak
kendileri karar vermezler. Bazi Urun riskleri testcilerin bakis agisina gore
sistemi kabul edilemez yapabilir eger bu risklerin kritik olmasiyla ilgili
paydaslarla bastan anlasmaya varildiysa paydaslarin bu risklerle ilgili algisi

degisene kadar sistem kabul edilmemelidir.

Test icin organizasyonun, riske olan bakis agisini algilamak énemlidir. Bazi
organizasyonlar canli ortama c¢ikarken kasith olarak risk alirken bazilari
tamamen riske kargidir. Organizasyonlar belirli riskleri kabul etmek konusunda
farkh davraniglar sergiler. Projenin ya da organizasyonun risk tutumunun
anlasiimasi, riske yonelik testle ilgili ya da risk yonetimiyle ilgili yaklasimda
etkili olana kadar onemlidir.

Ozetle, test etmek, paydaslara verilen bilgilerin dogrulugundan ve

anlasilabilirliliginden emin olmamizi saglar.
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5.1.1 Test aktivitelerinin sinirlamalari
a) Ayrintil test

Test hatalarin bulunmasina, Urun risklerinin azaltilmasina, trtn riskleriyle ilgili
bilgi edinilmesine ve Urun kalitesinin arttirlmasina yardimci olur. Ne kadar
testin yeterli oldugu ya da kesin sonuglar i¢in ne kadar bilginin gerekli oldugu
tartisilabilir. Bu asamada secgenekler ortaya cikar. Sistemdeki herseyin test
edilmesi, hi¢birseyin test edilmemesi ya da sistemin bir kisminin test edilmesi
bu secenekler arasindadir. Yoneticiler hergeyin test edilmesi konusunda hem
fikirse bu, sistemin her yonunun tim durumlarinin uygulanmasi anlamina
gelir. Ancak sistemi yuzde yuz kapsamayla test etmek imkansizdir. Ayrica

hicbir sirket kaynaklarin buyuk bir kismini bu sekilde harcamak istemez.

Projede zaman ve parayla ilgili baski, projenin gereksinimlerinin
karsilanmasiyla ilgili baski kadar fazladir.Kaynaklar herzaman limitlidir. Proje
yoneticileri onlara yatirrm olarak donmesini saglayacak sekilde bir test sureci
isterler. Proje surimua yayinlandiktan sonra onlenecek hatalar pahaliya mal

olacaktir.
b) Test surecinin sikigtiriimasi

En cok bilinen test zaman asimi, yazilimcilarin testgilere olan teslimati
geciktirmesiyle son testlimatin tarihinin ayni kalmasi durumunda olusur.
Tamamlama kriterleri bir sonraki agsamada ne olacagini belirler ancak genelde
bu kriterler zamaninda karsilanmaz. Sirimun ¢ikmasiyla ilgili baski kriterlerin

saglanmasi gartinin yerine getirilememesini saglar.
c) Tamamlama kriterleri

Ozel ve genel durumlar icin siirecin tamamen bitirilmesine izin verilmesi icin
paydaslarin anlasmaya varmis olmasi gerekir. Bitig kriterlerinin amaci henlz
tamamlanmamis olan islerin tamamlanmig gibi kabul edilmesini dnlemektir.

Bitig kriterleri testin ne zaman bitirileceginin planlanmasini saglar.

Bazi 6nemli hatalarin giderilemesi ya da Urun risklerinin azaltiimasi igin
girisimler yapilabilir.Bitis kriterleri tanimlanan kalite hedefleri i¢in hatirlatici
niteliktedir ve projenin erken evrelerinde bununla ilgili anlagmaya varilir. Test

sureci sikigtigi zaman, bazi urun riskleri goze c¢arparken ,testgiler yeni Urin
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riskleri ortaya cikarabilirler bu durumda gb6ze ¢arpan urtn risklerinin hepsi
kapsanmalidir. Eger paydaslar Urinin bu sekilde ortaya g¢ikmasina karar
verirlerse daha sonra ortaya ¢ikacak olan urun riskleri testgilerin problemi

degildir.
5.1.2 Test siirecinin risk odakh yurutilmesi

Herseyi test etmek mumkin olmadigi ve testin sikistirimasi gerekmedigi zaman,
aranun ve projenin dogru kisminin test edilmesi i¢in bir yaklagima ihtiya¢ vardir.
Bu testin odak noktalarinin bulunmasiyla ve udrun riskleriyle ilgili testlere
yonelinmesiyle olur. Uriin risklerinin degerlendiriimesi ve ydnetiimesi her proje igin
en Onemli, ayni zamanda en Kkritik aktivitelerdendir. Ne kadar testin yeterli
olacagina karar vermek icin Urin ve proje risk seviyelerine gore zaman ve para

kisitlamalarinin ne kadar olacagi da hesaba katilmalidir.

Uriin risk degerlendirmesi ne kadar testin gerektigine karar vermek igin
gerceklestirilir. Riskin seviyesine ve tipine gore tanimlama yapilr, test yaklagimi,
test eforu ve gerekli testlerin dagilimi cesitlendirilir. Test slreci, sistemin bir
sonraki gelistirmeye kadar test edilmis olduguna paydaslar ikna etmelidir.
Bltgedeki, zamandaki ve test surecindeki kisitlamalar Grian riskine yonelik teste

oncelik verilmesi gerektigini gostermigtir.
5.2 Uriin Risk Yénetimi

Ayrintili testin imkansizligi ve test icin ayrilan sikigik takvime karsilik, risk odakl
test yaklasimi veya yeterli olacak kadar test uygulanabilir. Projenin sinirlamalari ve
testin limitleri kapsaminda risk odakl test ana riskleri kapsayan ve yapilabilecek

en iyi test anlamina gelmektedir.

Test edilmesi gereken en 6nemli alanlar is gereksinimleridir. Bunlar kullanim sikhgi
ile ilgili konularin, fonksiyonlarin digsardan gorundlurligundn ve hatalarin olasi
etkilerinin analizi ile belirlenebilir. Bagka bir agidan fazla hata ¢ikmasi beklenen
yerlerin ¢ok test edilmesi anlamina gelebilir. Bu, sistemdeki hata yogunluklu
alanlarin ve karmasiklik, yeni teknolojiler ve deneyimsiz yazilimcilar gibi

basarisizlik olabilecek nedenlerin belirlenmesiyle ortaya ¢ikarilabilir.
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5.2.1 Risk yonetiminin temel aktiviteleri

Risk, zaman, butce ve kalite hedefleri gibi limitler i¢cinde kosturulan testlerin
onceliklendirilmesinin ve yogunlugunun hesaplanmasi igin kullanilir. Testler gergek
ya da risk odakli olarak adlandirlabilir. Bu ayni zamanda yeni urtnlerde ve bakim
paketlerinde de uygulanir. Bir projede ya da organizasyonda risk odakh testin
uygulanabilmesi igin Urun risk yonetim surecine ihtiya¢ vardir. Risklerin tzerinin
ortilmesindense acik bir sekilde belirtiimesi gerekir boylece kisisel basari ve
kisisel kararlardaki basariya guvenilebilir. Bunun i¢in analize ve sonug¢ yaklagimina

ihtiyac vardir.Risk yonetimi dort ana aktivite icerir;

e Risk tanimlamasi: Hangi risklerin nerede oldugunun belirlenmesi igin
yontemler aranmasidir.

e Risk analizi: Tanimlanan risklerin, kritik karmasik ve potansiyel hata
egilimli alanlarin altinda yatan nedenleri gOsterir kritik karmasik ve
potansiyel risk egilimli alanlarin oranlarina bakar ve bu bilgileri
onceliklendirme icin kullanir.

¢ Riskin azaltilmasi: Tatmin edici durumlarin yaratiimasi igin uygun olan
alternatif aksiyonlarin alinmasi saglanir ,aksiyonlara karar verilir ve
uygulanir, urun risklerinin azaltilmasi i¢in testler tasarlanir ve uygulanir.

e Riskleri izleme: Sure¢ boyunca riskler takip edilir uygulanan aksiyonlarin

yapisi ve buyuklugu saptanir ve risk durum raporlari ¢ikarilir.

ik iki aktivite risk degerlendirmesi olarak son iki aktivite de risk kontrolii olarak
adlandirilabilir. Sekil 5.1 risk yOnetiminin ana temalarini sistematik olarak
gostermektedir.Risk kontrolleri Grtn risk yonetiminde énemli bir rol almaktadir. Bu
tanimlanmis ve analiz edilmig Urun risklerinden alinan sonuglarin tim olgimlerini

igerir.
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TANIMLAMA ANALIZ ETME AZALTMA IZLEME

Sekil 5.1 Urlin risk yonetimi aktiviteleri.

Risk tanimlamasi ve risk analiz aktiviteleri hangi yazilim gelistirme yasam dongusu
modeli izlenirse izlensin,projenin ilk asamalarinda baglamalidir. Risk azaltma
aktiviteleri planlanmali ve test planlama sureci boyunca uygulanmalidir. Ana test
planinda ve test planlarinin farkli asamalarinda proje ve Urln risklerinden
bahsedilmelidir. Risklerin tipleri ve seviyeleri, urin risklerinin belirtildigi test
seviyelerinde, risklerin azaltilmasi i¢in harcanan test eforu ve risklerin azaltiimasi
icin tekrarlanarak uygulanan diger test ve tekniklerde, risklerin giderilmesi ile ilgili
yeterlilik kriterlerinin belirlenmesinde etkili olacaktir. Testciler kendi profesyonel
olduklari alanlardaki tutumlara gore urun risk yonetiminde belirli uzmanliklar
gelistirmelidir.Boylece risk tanimlamalari esnasinda slrece ortak olabilirler.
Aslinda bir ¢cok asamada test yoneticisi testcilere anahtar noktalarda destek

saglayarak urun risk degerlendirmesini yonlendirebilir.

Risk yonetimi aktiviteleri biraz 6ngoruye bagli olmasina ragmen aslinda tamamen
pratik deneyime dayanir. Proje boyunca surekli olan bir risk yonetimine ihtiyag
vardir. Risklerin belirlenmesi, risk analizi, risk oranlarinin azaltilmasi ve risklerin
izlenmesi aktiviteleri yinelenen aktivitelerdir. Risk yonetimi aktivitelerinin bu dort

temel adimi tekrarlanarak uygulanabilir. Eger organizasyonun test stratejisi ya da
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test politikasi dokimani varsa burada Urun ve proje riskleri test ile referans
gOsterilebilen bir sureg icinde anlatiimalidir. Bu dokiimanlar risk yonetiminin testin

tum asamalariyla butunlestigini gostermelidir. Asagida bu dort bolum 6zetlenmigtir:

a) Risk tanimlamasi

Risk tanimlamasi islerin nerede ve nasil yanlis gideceginin belirlenmesiyle ve
tanimlanan risklerin daha fazla analiz i¢cin dokimante edilmesiyle ilgilidir.
Temel olarak daha fazla detayli analiz i¢in gerekli olan maddeler listesi
tanimlanir. Olabildigince tamamlanmis bir Grln riskleri listesi elde etmek igin
test yoneticisi sistemle direk ya da dolayli olarak ilgili olan paydaslari da bu

asamaya dahil etmelidir. Formal bir sekilde paydaslarin analizi de istenebilir.

Yeterli ve uygun paydaglarin secildiginden emin olmak onemlidir. Bu kritik
paydaglarin secilmesi i¢in gereksinim dokimanlarindaki, proje planlarindaki ve
diger proje dokumantasyonlarindaki paydaslarin referanslarini kontrol etmek
Iyl bir yontem sayilabilir. Katilimda bulunmamig bir paydas tanimlanmamis bir
arun riskine dikkat cekecek olan kisi olabilir. Bir gok durumda paydaslar katilm
saglamayabilir ya da bu konuda istekli olmayabilirler. Bazi durumlarda da

paydaslar diger paydaslarin vekilleri gibi hareket edebilirler.

Risk tanimlamasi  sistemin test esnasindaki oncelikleri ile ilerletilen bir
uygulamadir. Uriin risklerinin tanimlandidi listeyi olusturmak kolaydir. Onemli

olan risklerin belirlenmesidir.

Test sadece Urlin risk degerlendirmesini kolaylastirir. isin dziinde risk zaten
vardir. Paydaslar hangi sebeple olursa olsun Urdn riskini belirlemekte
basarisiz olurlarsa bu testgilerin degil paydaslarin sorumlulugundadir.
Paydaslarin riskin asil sahibi olduklarini bilmeleri ve bununla yuzlesmeleri

onemlidir.

Bu seviyede asil tehlike mevcut risklerin unutulmasi fazlasiyla iyimser
davranilmasi ya da risklerin etkileriyle ilgili yanhs tahminlerde bulunulmasidir.
Bu riskleri en aza indirmenin yolu Uran risk tanimlamalari ile analiz
aktivitelerinin ayrilarak risk tanimlamalarinin belirlenmesidir. Genellikle bunlar
birlikte yaratalir ve Gran riskleri tamamlandiktan sonra analiz aktiviteleri hizli
bir sekilde yapilir. Risklerin belirlenmesi ve risk analizi iki ayri ama birbirine de

bagl aktivitelerdir.
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Riskler her zaman belirgin degildir. Bilgi sahibi ve deneyimli paydaglarla
calisildigi zaman risk tanimlama tekniklerinden yararlanmak kullanigh olabilir.
Bu tekniklerin uygulanabilirligi gelistirme surecinin tipine, personelin deneyim
ve yeteneklerine, zamanin uygunluguna ve yasam dongusunde risk
tanimlamasinin yapilmasina baghdir. En ¢ok kullanilan teknikler asagida

maddeler halinde belirtilmistir.

i. Gereksinimlere Dayali
ii. Beyin Firtinasi
iii. Uzman Goruglerden Yararlanilarak
iv. Bagimsiz Risk Degerlendirmesi
v. Kontrol Listesi
vi. Risk Seminerleri

vii. ~ Cikarilan Dersler(Geg¢mise Yonelik Toplantilar)

Urlin risklerinin  tanimlanmasinda etkinligin arttirimasi igin  yukaridaki
tekniklerin karigtirilarak kullaniimasi tavsiye edilir. Test yoneticisinin Urln
risklerini tanimlamak icin kullandigi tekniklerin kombinasyonlari, trun riskleri
Uzerinde butin halde bir gorus elde etmeye yarar. Risk kayitlari ne kadar

eksiksiz ise etkili test o kadar iyi yapilir.

Risk tanimlama asamalar yonlendirilirken UrlGne farkl seviyelerde asina olan
personelin de olmasi yardimci olacaktir. Urline olan asinaliklar farkli goris
acilari saglarken ¢ok acgik ortada olan riskler gézden kagirilabilir. Gelistirme
surecine ya da Urune asinaligin az olmasi risk degerlendirme surecinde

tarafsiz gorusler yapilabilmesini saglar.
i Gereksinimlere dayali risk tanimlamasi

Her gereksinim bir sekilde urun riskleri ile iligkilendirilene kadar tanimlanan
gereksinimler Uran risklerinin  belirlenmesi i¢in bir baslangi¢c noktasi
olusturabilir. Ortaya c¢ikan drinde gereksinimlerin karsilanmamis olmasi
projede beklenen ve simdiki c¢iktilar arasinda bir sapma olarak algilanabilir bu
nedenle bu da bir risktir. Bir gereksinimin karsilanmamis olmasi canli ortamin
verimli ve etkili olmadigini ve kaynaklarin boga harcandigi anlamina gelir. Bir
cok gereksinim kolaylikla Uriin riski olarak diizenlenebilir. Uriin riskleri

listesinin kolay yonetilebilmesi icin gereksinimler gruplanabilir.
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Projelerde her zaman urin risklerinin turetilebilecegi eksiksiz ve kesin bir
gereksinim listesi olmayabilir. Sonu¢ olarak gereksinimlere dayali Urdn
risklerine genel bakis igin diger tamamlayici teknikler gerekebilir. Gereksinime
dayali yaklasim ve 0Ozel risk tanimlama tekniklerinin ¢iktilarini ayni anda

kullanmak ardn risklerini dikkate almak igin oldukga iyi bir yaklagimdir.
I. Beyin firtinasi ile risklerin tanimlanmasi

Beyin firtinasi bir ya da daha fazla toplanti Gzerinden iletisimin yurataldugu bir
yontemdir. Hi¢ kimse bir sistemin nasil ¢alistigi ile ilgili genel resmi goremez.
Genis bilgi ve deneyim yelpazesine sahip uzmanlardan olusturulmus bir takim
surecin kalitesi icin gereklidir, boylece projede calisan kimsenin gorusu tek
basina ele alinmaz. Takimin obijektifligi genis perspektifin ve sistemin tim

gorusleri Uzerindeki alginin saglanmasi ile olgulebilir.

Beyin firtinasi toplantilar iki saatten fazla olmamali ve risk tanimlamalarina
odakli olmadir. Daha sonra bilginin pekistiriimesi igin analiz aktiviteleri baglar.
Katihmcilarin elestiri konusunda kendilerini rahat hissettikleri destekleyici bir
ortam saglanmasi ¢ok Onemlidir. Beyin firtinasi yontemi temel olarak

asagidaki maddeleri icermelidir.

e Diger katilimcilarin onerilerinin desteklenmesi,

o Risklerin kisa basiklar halinde ve kaynaklardaki belirtiler kullanilarak
kaydedilmesi,

o Elestiriye yargilamaya beyin firtinasi esnasinda yer verilmemesi,

e Degerlendirme ve analizin sonraya birakilmasi,

e Takimin disiplin ve deneyim konusunda genis yelpazeye sahip olmasi,

¢ Beyin firtinasi asamasinda bir toplanti yoneticisinin belirlenmesi,

e Sistemin kapsaminin ve amacinin beyin firtinasi oturumundan 6nce |yi
tanimlanmasi,

e Tanimlanmig dran risklerinin Uzerinde durulmasi igin alt gruplar

olusturulmasi.
iii. Uzman goriislerden yararlanilarak risklerin tanimlanmasi

Bilgi sahibi olan paydaslar beyin firtinasi i¢in ya da diger risk tanimlamalari igin
uygun degilse uzman kisiler ile planlama yapilabilir. Yoneticiler, disardan gelen

danismanlar, deneyimli proje ya da test yoneticileri uzmanlarla olan
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gorusmelere katilim saglayabilirler. Bu gorigsmelerin 30-40 dakika arasinda

tutulmasi uzmanlarin dikkati agisindan dnemlidir.

Gorusulen uzmanlar ifadelerinde ,proje amaclari ve paydaslarin istekleri gibi
mudahalelerden etkilenmemelidirler. Projenin durumu ve karakteristikleri ile
ilgili iyi ve objektif bilgilendirme yapmalidirlar. Bu gorusmelerin en buyuk
dezavantaji capraz goruslerden yoksun olmasidir. Bir diger dezavantaj ise bu
gorusmelerin beyin firtinasi oturumlarindan daha az yaratici olmasidir. Beyin
firtinasi oturumlari gibi goérismelerin amaci  analiz c¢iktilarindan ziyade

verilerin miktarlarinin belirlenmesidir.
Iv. Bagimsiz risk degerlendirmesi

ic kaynaklarla birlikte ya da ic kaynaklar yerine disardan uzmanlara
danigilabilir. Bagimsizlik, uzmanlarin organizasyon disindan olmasi gerektigi
anlamina gelmez. Ancak her kim bu degerlendirmeyi yapacaksa o kigi urin
risk tanimlamasi konusunda deneyimli olmali ama Urun Gzerinde ticari kazanci

olmamalidir.

Degerlendirme bir dizi rehber dokiman esliginde duzenlenmeli ve bu alinan
kisimlar Grin hakkinda oncelik ve kullanim gibi ilgili alanlara odaklanacak
sekilde yeterli bilgilendirmeyi yapmalidir. Kargilastirma i¢in benzer bir Grinden
referans alinabilir boylece eksperler tarafindan drinin fonksiyonlarinin

anlasiimasi kolaylagir.
v. Kontrol listesi

Sureci kisaltma girisiminde kontrol listeleri tium risk tanimlama sireci
kapsaminda kullanilabilir.Risk tanimlamalari i¢in olan kontrol listeleri daha
onceki projelerde elde edilen deneyimlerin bir havuzda toplanmasini saglar.Bu
deneyimlerin ayni organizasyon icinde olmasina gerek yoktur. Liste sistem
uzerindeki genel alanlara odakli olmalidir. Ama¢ unutulan alanlara dogru
yonlenirken ayni zamanda sik sik olusan Urun riskelerine odaklaniimasi,

problem tiplerinin belirtilerini gormektir.

Genellikle kontrol listeleri ¢ok gugli araglardir. Yanlhs gidebilecek olan
durumlarin kontrol listesinden ilerleyerek kontrol edilmesi yararli olur. Kontrol
listesinin dezavantaji kullanicinin kontrol listesi Uzerine odaklanarak kendi

yaratici bakis agisina zarar vermesi olabilir. Kontrol listeleri dogru seviyede
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olmali ve ¢ok fazla detay icermemelidir. Kisa kontrol listeleri kullanmak tercih
edilir. Beyin firtinasi ya da risk seminerleri gibi diger tekniklerin kontrol listesi
ile birlikte kullanilmasi yararl olabilir. Kontrol listesi ile diger tekniklerin
birlestiriimesi etkinligi arttiracaktir. Eger kontrol listeleri proje deneyimlerine
paralel olarak duzenli olarak guncellenirse daha etkili olacaktir ve

geligtirilebilecektir.Kontrol listeleri agsagidaki konulari igermelidir.

e Standart ve duzenlemelere uygunluk,

e Donanima, yazilima ya da insan kaynaklarina gelebilecek olan i¢ ve dis
tehditler,

e Performans kriterleri, kullanilabilirlik ve guvenilirlik dlgutleri gibi amag ve
kabul kriterleri,

e Personel seviyesinin azaltilmasi gibi uzun soluklu faydalar.
vi. Risk seminerleri

Risk seminerleri bir toplanti yonetici tarafindan yoénetilen etkinliklerdir ve
devami gelen toplantilar seklinde gergeklestirilir. Amag serbest beyin firtinasi
toplantilarinin bir grup kontrol listesiyle birlesmesinden olusan risk faktorlerinin
genel olarak incelenmesidir. Risk seminerlerinin odagi anahtar noktalar
Uzerinde distnmek olarak d6zetlenebilir. Farkli kaynaklardaki gruplarla ve farkli
bakis acilariyla yapilan risk seminerlerinde urtin riskleri etkinlige gore
gelisecek ve tek bir bakis acisi yerine genel resmin gorulmesini

kolaylastiracaktir.

Seminerlerin katilimcilarin hepsinin Grindn durumuyla ilgili yeterli bilgiye sahip
olmasi gerekir.Seminer baslangicinda seminer takvimiyle ilgili brifing alirlar ve
hepsinden 30 dakika icinde bagimsiz bir drin risk listesi ¢izmeleri
istenir.Riskler not olarak yazilir ve kategorilerine gore dizenlenir. Tum yazilan
riskleri sonradan kategorisine gore tartigilir ve benzer olanlar silinerek
birlestirilir. Bir ¢ok Urun riski bu asamada bulunur ve tartisma esnasinda

eklenir.
vii.  Cikarilan dersler(Ge¢gmise yonelik toplantilar)

Deneyim bagimsiz ya da kurum deneyimi olarak iki seviyede kazanilabilir.
Bagimsiz kazanilan deneyimler o6ngoru ve bilginin yansimasidir. Kurum

icerisinde kazanilan deneyim daha gesitlidir ve gbzden gecirme ve analiz
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etmek icin daha disiplinli yaklasima ihtiyag duyar. Bu teknik gecmis
projelerdeki kayitlarin varligina dayalidir. Eger hi¢ kayit yoksa elverisili bir
teknik olmayacaktir ama mevcuttaki ve gelecekteki projeler igin kayit tutmaya

baglamak iyi bir baglangi¢ olabilir.

Hata sayilari, hata tipleri, hata tipine bagh ¢ikan hata sayilari, sistemin ¢okme
suresi, onarim igin gereken maliyet ve objektif risk orneklerinin saglanacagi
tahmini is maliyeti gibi urun riskleri ile ilgili verilerin kaydina tutulmalidir. Bu
verilerin analizi gelecekteki risk tanimlama aktivitelerine girdi olusturacaktir ve
kontrol listeleri glncellenecektir. Cikarilan dersleri gdzden gecirme
toplantilarinda henuz tanimlanmamis ancak belirli risk tipleri kesin olusacak

olan alanlara odaklaniimalidir.
b) Risk analizi

Risklerin tanimlanmasi yeterli degildir. Riskler tehditlere karsi verdikleri tepkiye
gore hesaplanarak analiz edilmeli ve eger bu tehditlerle ilgili birsey
yapilabilirse bunlar belirlenmelidir. Risk tanimlamasi olabildigine ¢ok uygun
alakali risklerin tanimlanmasiyla ilgiliyken risk analizi bu tanimlanmig risklerin
gruplanmasi ve her risk ile ilgili olasiliklarin ve etkilerin hesaplanmasi Uzerinde
yogunlasir. Risk analiz sonucu tum drin risklerinin dnceliklendirildigi,
tanimlandigi, olusma olasilik tahminlerinin listelendigi ve risk ortaya ¢iktiginda

gorulebilecek olan zarari iceren kapsaml bir risk envanteri igerir.
i Gruplama

Risklerin gruplanmasi her riskin uygun bir kategori ya da risk tipi altina
yerlestiriimesidir.Bir ¢ok sistemde Uurun risklerinin gruplanmasi igin kalite
karakteristikleri olan guvenilirlik, guvenlik, kullanilabilirlik ve bakim kolayhgi
kategorileri kullanilir. Bazi organizasyonlarin kendi kalite karakteristik gruplari
vardir. Cok fazla tanimlanmig Urln riski varsa gruplandirma yonetilebilir bir
bakis agisi saglamasi agisindan kullanighdir. Gruplama, risk tipi direk olarak
performans ya da gulvenlik testi gibi bir test tipiyle alakaliysa belli
kategorilerdeki Urln riskleri ile alakali test tipleri uygulanarak risk hafifletme
aktivitelerine de yardimci olur. Risk tanimlanmasi sirasinda destek olarak

kontrol listesi kullaniliyorsa gruplama test tanimlanmasi esnasinda olusabilir.
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I. Risk tipi
Risk kimeleri kalite niteligi, nedeni, lokasyonu ya da riskin potansiyel etkileri

gibi bir ya da birden fazla gruba ayrilabilir. Riski azaltacak test tipiyle alakali

risk tipleri de gruplanabilir.
iii.  Onceliklendirme

Uriin riskleri ~ tanimlandiktan  ve  kategorize  edildikten  sonra
onceliklendiriimelidir bdylece test asamasinda oncelikli ve caba gerektiren
bolgelere odaklanilabilir. Onceliklendirme, her risk maddesini, olusma
olasiligini ve risk olustuktan sonraki etkisini iceren degerlendirme sonucu
olusan risk seviyelerine dayalidir. Risk seviyelerinin hesaplanmasi igin nicel
olasilik ve etkiler referans alinabilir. Urtin riskleri risk seviyeleriyle iliskili olarak
siralanir. Bu siralama aktivitesi Urun risklerinin onceliklendirilmesi igin ilk

asamadir.
V. Gergeklesme olasiligi

Gergeklesme olasiligi sistemin test esnasinda ortaya c¢ikan potansiyel
problemlerinin  olasiligi olarak yorumlanabilir. Baska bir deyigle bu,
programlama dili ya da yaziimcinin deneyimi gibi teknik bir riskten dogabilir.
Bu aktivite olasiliklarin hesaplanmasi igin urin  risklerinin nedenlerinin
izlenmesi aktivitesidir. Projede c¢alisanlar risklerin olasiligini belirtmek igin en

etkili kisilerdir.
Teknik riskleri iceren faktorler agsagida belirtilmigtir;

e Teknolojinin karmasikhgi

e Gelistirme yapan organizasyonun cografi dagilimi

¢ Yeni gelistirmeye karsi gegmiste kalan guncellemeler

e Zaman, kaynak ve yonetim baskisi

e Personelde yeterli bilgi ve deneyimin eksikligi

e Uriin kalitesine projenin erken donemlerinde dikkat ediimemesi

e Arayluz ve entegrasyon maddeleri
V. Etkisi

Olusma etkisi kullanicilar, muasteriler ya da diger paydaslar Gzerindeki etkinin

siddeti olarak yorumlanabilir. Diger bir deyigle problemden kaynaklanan
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ekonomik kayip ya da problemden etkilenen kullanici sayisi gibi is riklerinden

dogabilir. Kullanicilar risklerin olasiligini belirtmek igin en etkili kigilerdir.
is risklerini iceren faktérler asagida belirtilmistir;

o Etkilenen ozelliklerin kullanim sikligi

e Imajin zarar gérmesi

e [sin potansiyel kayiplari

¢ Finansal, ekolojik ya da sosyal kayiplar ve sorumluluk
e Mantikli gozUmlerin eksikligi

e Dis dinyada hatalarin gérunurlagu
Vi. Nicelik ve nitelik

Testciler risk seviyesini nicel ya da nitel olarak saptayabilirler. Eger olasilik ya
da etki nicel olarak anlasilabilirse maruz kalinan durumun maliyeti iki deger
kullanilarak hesaplanabilir. Bu belirli bir risk maddesiyle iligkili beklenen bir
kayiptir. Cogu zaman olugsma olasihglr ve maruz kalinan etki tam olarak nicel
degildir.

Sonug olarak risk seviyeleri sadece nitel olarak anlagilabilir. Nicel
degerlendirmede risk, siniflar iginde derece olarak tanimlanir. Olasilik gok
yuksek, yuksek, orta ya da dusuk olarak soylenebilir ancak kimse yuzde orani
veremeyecektir. Degerlendirmenin kesinligi insanlarin degerlendirme
deneyimine ve tercihen farkh insanlarin bagimsiz degerlendirme yapmasina
baghdir. Nitel yaklagsim nicel yaklagimin yaninda alt seviyede gérulmemelidir
aslinda nicel yaklagsim uygunsuz olarak kullanildigi zaman riskin anlayan ve
riski ydneten paydaslari yanlis yonlendirebilir. Olasilik ve etkinin nitel
dereceleri dusuk, orta ve yuksek olacak kadar basittir. Sekil 5.2’deki matris,
artin risklerini seviyelerine gore izlemek ve kayit etmek icin kullanilabilir. Riske
dayal test yaklagimi igin Urln risk matrisi kullanmak test hakkinda yeterli

bilgisi olmayan paydaslarla iletisim acisindan kolay bir yontemdir.
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vii. Karar verme silireci

Risk analizi, kapsamli ve istatistiksel olarak gecerli risk verilerine dayandirilana
kadar risk analizinin nitel ya da nicel olduguna bakilmadan olasilik ve etki
faktorlerine gore dederlendirilir. Bu, ¢alisanlarin bu faktorlerle ilgili kisisel algi
ve dusuncelerinin risk seviyesinin hesaplanmasinda etkisi oldugu anlamina
gelir. Proje yoneticilerinin, programcilarin, kullanicilarin, analistlerin,
mimarlarin ve testcilerin farkli bakis agilari vardir bu ylizden her risk maddesi
icin risk seviyesinde farkli gorisler olmasi mimkindir. Risk analizi strecince
uzlasmaci bir yol izlenmelidir. Test iceren risk azaltma aktiviteleri igin sadece

gecerli ve kabul edilen risk seviyeleri rehber olarak kullanilabilir.

Risk seviyesinin tanimlanmasi igin toplu verilen kararlar bireysel alinan
kararlardan daha dogru ve saghkhdir. Urin risk analizi yapilirken toplu verilen

kararlar agagidaki faydalari igerir.

e Bir grup bilgi paylasiminin etkili olmasi ve bilgi tiplerinin toplanmasi
acisindan bir kisiden daha etkili olur,

e Bir grup iginde fikir paylasimi yapmak kisisel ényargilarin olusmasi ve
onlenmesi igin iyi bir yoldur,

e Karar verme surecine yapilan katihm kisisel s6zlerin tutulmasina tesvik
eder,
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o Bireysel fikirlerin genel karar ile nasil iligkili olabileceginin anlasiimasini

saglar ve kisisel fikirlerin dneminin gorilmesinde fayda saglanir.
c) Risk azaltma aktiviteleri

Risk tanimlanip analiz edildikten sonra ortaya ¢ikan risk faktoriinu ele almanin

dort yolu vardir,;

e Onleyici olgltler kullanarak riskin olusma olasiliginin  ve etkisinin
azaltiimasi,

e Eger risk gerceklesirse etkisini azaltmak igin acil durum planlarinin
olusturulmasi,

¢ Risk faktortinuin ele alinmasi igin ayri bir ekip olusturulmasi,

o Hicbirsey yapilmamasi ancak problemin olusup olusmadigina bakiimasi.

Bu seceneklerden birini secmek her bir secenegin faydalarina ve firsatlarina
gore, iligkili olusabilecek risklere ve maliyetlere gore degerlendirilebilir.
Olusabilecek Urun risklerinin yok sayilmasi disinda farkli segenekler de vardir
ancak risklerin olusmayacagini dusinmek en buylk risktir. Bununla birlikte
tum riskleri 6ngorerek hig risk faktorl icermeyen bir proje ortaya cikarmak
neredeyse imkansizdir. Risk yonetiminin 6zU, urun kalite guvence kriterlerine
ulagsmak ile bu kriterlerin karsilanma oranlarini maksimuma ¢ikarmak arasinda
makul bir denge kurmaktir. Kabul edilen risk durumuna bagh olarak, birinin

riskin hangi seviyede olduguyla ilgili bilingli bir karar vermesi gerekir.
i Test aktiviteleri ile risklerin azaltilmasi

Riske dayali teste, risk tanimlanmasi, risk analizi ve risk azaltma aktivitelerinin
belirlenmesi ana test planinin ve diger test planlarinin bir pargasidir. Her risk
madddesiyle ilgili olan risk seviyesi, her risk icin harcanan test eforuna

bakilarak hesaplanir.

Uriin riskleri g6z éniinde bulundurularak test etmek bu riskleri azaltmanin bir
yoludur. Hatalarin bulunmasi kapsaminda testgiler hatalarin farkinda
olunmasini saglayarak ve slUrimden o6nce hatalarla ugrasma firsati
yakalayarak riski azaltabilirler. Benzer durumlar altinda sistemin dogru
calismasina bakarak riskin azaltildigindan emin olunur. Ayni zamanda urin

riskleri statik test aktiviteleri ile de azaltilabilir. Ornegin gereksinimler iyi
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yazilmamigsa gozden gegirme aktivitesi riski azaltmak agisindan daha etkili bir

yontem olacaktir.
ii.  Onceliklendirme

Risk seviyesi ayni zamanda testlerin dnceliklendirilmesi i¢in de kullanilabilir.
Bazi durumlarda tum yuksek riskli testler daha duguk riskli testlerden 6nce
uygulanir (Derinlik oncelikli test). Bazi durumlarda ise tanimlanmis riskler
kullanarak, risk agirliklandiriimasi yapilmasi igin test kimeleri ortaya ¢ikarilir.
Test esnasinda en az bir kere her riskin kapsandigindan emin olunur (Si1g

oncelikli test).

Risklerin onceliklendiriimesi, tasarimin, takvimin ve test uygulamalarinin
anahtaridir. Onceliklendirme igin olan ihtimaller yaziim gelistirme takvimine
bagli olabilir. Test uygulamalarinin 6ncelik sirasi ¢ikarilabilir. EQer alt sistemler
ve bilesenler farkli bir sirada gelistiriliyorsa, bu test takvimini ve test
uygulamasinin gegerliligini dnemli dlglde etkiler.Bu da test aktivitesinin neden
projenin erken asamalarinda olmasi gerektigini anlatan bir diger sebeptir.
Yalnizca testte edinilen bilgilerin onceliklendirilmesi uygun oldugu zaman, test
yoneticisi, proje yoneticisi bunu analiz edebilir ve gelismis, butunlesik, test

edilebilir risk modelini saglayan en verimli plani belirlerler.

Risk odakli test; testciye kalan risk seviyesi agisindan yonetime raporlama
yapmaya yardim ederken, yonetimin ise testin uzamasina veya kalan riskin
kullanici, magteri, yardim masasi, teknik destek veya islemsel personele

transfer edilmesine karar verilmesinde yardimci olur.
iii. Test i¢in risk azaltma yontemleri

Testciler tarafindan o6nceliklendirmeye ek olarak kullanilan diger risk azaltma

aktiviteleri asagidadir.

¢ Uygun test tasarim tekniginin belirlenmesi,

e Denetleme ve gbzden gegiriimenin dizenlenmesi,

e Test tasarimindaki gozden gegcirilmenin dizenlenmesi,
e Tecrubeli personelin kullaniimasi,

e Tekrar edilecek test seviyelerinin belirlenmesi,

e En uygun regresyon test senaryosunun belirlenmesi.
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Test yaklagimi, gosterilmis test eforu ile gerekli riskleri kapsama arasinda
optimal dengeyi bulmaya yonelik olmahdir. Hatalarin test esnasinda bulunup
dogrulanmasi, urtn ortaya ¢iktiktan sonra hatanin bulunup duzeltiimesinden
daha az maliyetli olacaktir. Test maliyetleri ve test faydalari arasinda kesin bir
optimal nicelik iligkisi olmamasina ragmen, test yoneticileri bu genel prensibi

her zaman kisisel kararlarinda akillarinda tutmalidir.
iv. Degerlendirme

Genelde, test igin risk azaltma yaklasimi gelistirilip, paydaslara sunuldugunda,
cok istekli olurlar. Tum teknik detaylari anlayamazlar ancak test yonetimine
kargi guven kazanirlar. Bununla birlikte, tanimlanmig test yaklagimi igin gerekli
olan kaynaklari gérduklerinde bu degisebilir. Genelde bunun pahali oldugu
dusunuldr. Derinlemesine bir degerlendirme yapmak paydaslarin bakig agisini
degistirmek icin 6nemlidir. Paydaslara, dogru degerlendirmeler ile yapilan risk
azaltma yaklagiminin Grun ortaya c¢iktiginda olusacak olan maddi hasardan

kaciniimasi i¢in dogru aktivite oldugunun anlatiimasi gerekir.
d) Risklerin izlenmesi

izleme genellikle, sistemin durumun farkinda olmak demektir. Proje uygulama
agisindan dogru Uran risklerinin tanimlandigindan emin olunur ve planlanan
etkilerin gerceklestigi gorulur. Risk azaltma aktivitelerinin ve risk seviyeleri
uran risk seviyelerinin gegerli seviyede azalip azalmadigini takip ederek proje

boyunca izlenir.

Temel risk tanimlamasi ve analiz aktiviteleri yapilir ve risk azaltma
aktivitelerinin yerine getirilmesi i¢in hangi risk maddelerinin ne oranda
azaltildigi Olgulebilir. Bu test senaryolarinin ve urun riskleriyle ilgili bulunan
hatalarin takibi ile yapilabilir. Testler uygulandiktan sonra ve hatalar
bulunduktan sonra testciler kalan ve artan risk seviyelerini denetleyebilirler. Bu
degerlendirmenin ¢iktisi olarak test yoneticisi test kapsaminin bayuttlmesine,

testin durulmasina ya da farkh test 6lgitlerinin uygulanmasina karar verebilir.

Bu tip izleme risk odakl testin temel agamasidir ve Urunln piyasaya surtlmesi
icin dogru zamanin hesaplanmasina yardimci olur. Test raporu bilinen ve yeni
ortaya c¢lkan UrUn risklerini icerirken ayni zamanda saglanan avantaj ve

dezavantajlari da kapsamalidir. Cogu ydnetici risk odakh raporlari tercih eder
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¢unkul raporlar, drinun durumunu ve test surecinin goérulmesi i¢in daha net bir
gorus acisi saglar. Bu raporlar, proje iginde urun risk degerlendiriimesinin
yapilmasi igin kaynaklanan erken donemde elde edilmesine tegvik saglar. Risk
odakli bilgilerin guvenirliligi, Urin risk degerlendiriimesinin kalitesine ve

paydaslarin projeye olan katkisina baglidir.
I Uriin Risklerinin Gozden Gegirilmesi

Testciler, tanimlanmig olan riskin kapsandigindan emin olmak zorundadirlar.
Testin ilerlemesi ile birlikte kapsam da izlenir. Cikan risk seviyelerine ve bu
risklerin azaltiimasi icin gereken uygun kapsam seviyelerine karar vermek
kolay bir is degildir. Riskler degistikce bunlara bagli testlerin degistiginden

emin olmak da zordur.

Eger coklu test donguleri varsa gelecekteki test donguleri Urlin risk
degerlendirilmelerine gore giincellenmelidir. Urlin risk degerlendirmesi yeni ya
da degisen urun risklerine test sirasinda bulunan hata yogunluklu alanlara,

¢6zUmlenen hatalara uyum saglayacak sekilde guncellenmelidir.

Her yeni ya da ek test donguleri olusturulacaksa her riskin girdi olacagi bir
analiz plani kullaniimaldir. Risk tanimlamasi ve risk analizi projenin erken
asamalarinda yapilmasi gereken bir gorev degildir. Risk tanimlamasi ve
analizi aktiviteleri proje boyunca devam etmelidir. BOylece yeni ortaya ¢ikan
aran riskleri de kapsanir. Periyodik olarak projelerde urun riskleri ve risk

seviyeleri yeni bilgilere gore yeniden degerlendirilir.
ii. Raporlama

Risk odakli testin en blyuk avantaji, yonetime sistemin piyasaya hazir olup
olmadigi konusunda kapsamli bir bilgi sunmaktir. Bu test disiplininin en dnemli
amacidir. Bu bilgiyi saglamanin anahtari her testi bir Grln riski ile referans

vermektir. Bunun igin bir “izlenebilirlik matrisine” ihtiyag vardir .
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Tablo 5.1 Uriin risk maddelerinin izlenebilirlik matrisi 6rnegi

Test 1 Test 2 Test 3 Test 4 Test 5 Test 6 Test 7 Test n

1.Risk
Maddesi

X X X

2.Risk
Maddesi

3.Risk
Maddesi

4.Risk
Maddesi

m.Risk
Maddesi

Tam testciler belli bir riske ait test senaryosunu test ortaminda gegirdiginde,
bu risk maddesi silinir. Urlin riskleri ¢oklu test seviyelerini boydan boya
gbsterir. izlenebilirligin kapsami tim test seviyelerini karsilamalidir. Bu tip risk

odakli raporlama kolayca grafik formatinda sunulabilir.

Risk odakli test uygulamalarindaki tipik problem, projedeki test raporlarinin
arin riskini azaltmaya odakli olmayip, uygulanmis test durumlari ve hata

sayllarina odakli olmasidir.

Tipik proje yoneticisi azaltilmig proje risklerinden ziyade ne kadar test
durumunun c¢ahlistirildigi ile ilgilenir. Risk odakl test, risk odakli raporlamayi
kapsamaktadir. Risk paydaslar igin raporlari daha kolay ve anlasilir hale
getiren is dilidir. Test raporu, testin en 6nemli giktilarindan biridir. Bu, bizim
projenin bir sonraki gelisim asamasina ilerlemek veya sistemi piyasaya
surmek igin paydaslara sundugumuz bilgidir. Kim i¢in test raporu yazdiginizi
ve bu raporu onlar i¢in nasil faydal hale getirilecegi unutulmamalidir.Proje
sonrasi gegmise yonelik proje toplantilarinda paydaslarin test raporunun hangi
kismini begendiklerini hangilerini anlamadiklarini sorulabilir. Test raporu ana
ciktl yerine gecebilir. Risk odakli raporlama kullanimi, dogru istikamette atilan

blayUk bir adimdir.

Yuksek seviyeli risk odakli raporlama 6rnegi Tablo 5.2 olarak verilmistir. Bu
orneklemede, risk degerlendirmesi ,urun risk tanimlari ve uygulama durumliari

ile belirtiimistir. Sonrasinda testler tanimlanir, tasarlanir ve trln risklerine goére
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belirtilir. Urlin riskleri ile testler izlenebilirlik matrisine gore kontrol edilir. Test

uygulama safhasi baslangicinda butun trin riskleri bu agamada belirtilmigtir.

Tablo 5.2 Test uygulama durumu tablosu

Risk
) ) Testl | Test2 | Test3 | Test4 | Test5 | Test6 | Test7 | Test8 Testn
Seviyesi
1.Risk v
Kritik v v
Maddesi
2.Risk v
. Kritik X X ?
Maddesi
3.Risk v v
. Yiksek
Maddesi
4.Risk v
. Orta X ?
Maddesi
m.Risk . v
. Disuk
Maddesi
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6. PRISMA(PRACTICAL RISK BASED TESTING) SURECI

PRISMA yaklagimi kullaniimadan 6nce PRISMA surecinin tanimlanmasi dnemlidir.
Bu boliumde urun risk degerlendirmesi PRISMA yaklagimi kullanilarak ortaya

cikarilacaktir.

6.1 Siurece Genel Bakis

Bu boélumde PRISMA sureci ve sureg ayrintilari genel anlamda anlatilacaktir.
6.1.1 Uriin risk matrisi

Prisma surecindeki temel konu Gran risk matrisinin olusturulmasidir. Her trun riski
icin bu tanimlanir. Bu riske bagh olusabilecek olan muhtemel hatalarin etkileri ve

bu hatalarin olusma olasiliklari hesaplanir.

Numerik degerler bu etki ve olasiliklara atanarak bir Gran riski Grln risk matrisine
yerlestirilir. Standart bir GrlGn risk matrisi dort alana ayrilir ve her bir alan farkh bir
seviye ve tipteki riskleri kapsar. Farkli seviye ve tipteki riskler test planinda
belgelenmis farkli bir test yaklagsimi anlamina gelmektedir. Urlin risk matrisi,

projede uygulanmis tim testlerin temeli olarak kullanilabilir.

1} 1V

Teknik Riskler=>
(Hata Olasiliklar)

Is Riskleri =
(Hatalann Etkileri)

Sekil 6.1 Uriin risk matrisi bélgeleri.

98



Urlin risk matrisi paydaslara ve karar mekanizmasinda bulunan ydneticilere Urin
riskleri ile ilgili bir Sngoru saglar. Anlagilabilirligi liste haline getirilmis olan halinden

¢ok daha nettir ve iletisim kolayhgi saglar.
6.1.2 Farkl test seviyeleri

Gelistirme bolumu, genellikle risk odakli test ve bilesen lUzerinde PRISMA ya da
bilesen entegrasyon testlerini uygular. Gelistirme testlerine gelene kadar, degisken
veya karmasik alanlarla alakali yuksek risk alanlari olusacaktir. PRISMA,
uygulanan testlerde iglevselligin ticari kritikliginden c¢ok teknik risklere odakh
olmalidir. Ticari olarak ve kullanici bakis agisindan risk odakli test ve PRISMA
yaklagimi sistem testlerinde ve kabul testlerinde uygulanabilir. Ticari agidan teknik
riskler daha az dikkate alinir.Sistemin gereksinimleri karsilamasina , kullanici
islevselliginin dogruluguna ve ticari faaliyetleri garanti altina almasina odaklanilir.
PRISMA yaklagimi uygulanirken sistemde ve test asamasinda odaklanilan kisim ,
gelismekte olan birlesenlerin teknik sorunlarindan c¢ok ticari riskler Gzerindedir.

Cesitli seviyelerde Urun risk matrisi uygulandiginda éncelikler farklilik gosterir.
6.1.3 Risklerin tanimlanmasi : Gereksinimler ve beyin firtinasi

PRISMA bunyesinde; risk tanimlamasi igin iki ana teknik yontem kullanilir: Beyin
Firtinasi ve Gereksinimlere Dayali Risk Tanimlamasi. Uriin riskleri basta
gereksinim dokimanlarinda ve beyin firtinasi zamanlarinda tanimlanir. Bu iki
teknik bir bitlindur biri isleme dayal dokiimana, digeri takim egzersizinde insana
baghdir. Bu iki bakis agisi birlestirilerek kusursuz Urin gdézden gecirme riskleri

ortaya c¢ikar

Gereksinim odakli risk tanimlari bazen iyi algilanmamasina ve yeterli risk
tanimlarini olugsturmamasina ragmen, temel riskleri olusturdugundan kullanighdir.
Diger tekniklere gore test yoneticisinin farkli kaynaklara ihtiyag duymamasindan
dolay! buyluk avantaj saglar. Test yoneticisi, proje asamalarini planlarken, birincil
kime olarak proje risklerini belirler. Birincil kimelerden biri de , beyin firtinasi gibi
tamamlayici tekniklerin liste olarak uygulanmasini saglamaktir. PRISMA beyin
firtinasi oturumlari , test yoneticisi tarafindan tanimlanan gereksinim odakh Grln
risklerinin arttirlmasi ve dogrulanmasi igin kullanilir. Ozellikle en kétl

senaryolardaki beyin firtinasi, bu amag icin oldukg¢a basarilidir. Cogu gereksinim
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odakli uygulamalarda Urdn riskleri tanimlandigindan beri, beyin firtinasi
calismasina daha fazla odaklanilir Bu, risk tanimlarini daha verimli yapar. Sonug¢
olarak , beyin firtinasi, tanimli Grln risklerini glinceller ve bir sonraki agsamadaki

islemler i¢in kullaniimasini saglar.
6.1.4 Risk analizi: Etki ve olasilik faktorleri

PRISMA yaklasimi ile kullanilan bagka bir 6nemli kavram ise etki ve olasiliklarin
hesaplanmasi igin kullanilan faktérlerdir.Son kullanicilara herhangi bir trin riskinin
onemli olup olmadigini sorarsaniz bir ¢ok Urln riskini 6nemli olarak etiketler. O
yuzden bu soru belirlenen Urin riskinin olma olasiligi nedir ve olursa olugacak olan

etkileri nelerdir seklinde sorulmalidir.
6.2 Baslangic Asamasi

Baslangic asamasinin amaci kurallarin  tanimlanmasi ve sablonlarin

olusturulmasidir.Baglangi¢ asamasi asagidaki gorevleri igerir.

e Standart slirecin tanimlanmasi,

e Faktorlerin belirlenmesi,

e Her faktor icin agirliklandirma yapilmasi,
e Puanlama araliklarinin belirlenmesi,

e Kurallarin tanimlanmasi.
6.2.1 Standart suirecin tanimlanmasi

PRISMA yaklasimini uygularken organizasyon iginde kullanilacak olan standart
sure¢ bu asamada tanimlanir. Bu organizasyon iginde farkli durumlar igin
uygulanabilecek slre¢ varyasyonlarini da igerir.Organizasyon iginde bu sure¢
belgelenmeli ve el kitabi olarak dagitiimalidir. Sudre¢ belgelendikten sonra

iyilestiriimesi ve denetimi daha kolay olacaktir.

Urlin risk matrisi formati bu kisimda belirlenir. Sekil 6.1 iginde gosterildigi gibi
Normalde matriste dort ¢ceyrek vardir ancak istege bagli olarak bes alan da

kullanilabilir.
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6.2.2 Faktorlerin belirlenmesi

Baslangi¢ asamasinda ilgili olasilik ve etki faktorleri belirlenir. Belirlenen faktorler
tum paydaslar tarafindan anlagilacak sekilde olmalidir. Bu asama PRISMA takim
liderinin goérevleri arasindadir ancak farkh faktorler igin test lideri, gelistirme lideri
ya da diger paydaglarla beyin firtinasi yapilabilir. Grubun deneyimine goére bir

faktorun test icin neden 6nemli oldugu konugulmaldir.
6.2.3 Her faktor icin agirhklandirma yapilmasi

Bir faktoru referans alarak diger faktérin vurgulanmasi yontemi kullanilabilir, yani
daha etkili olacak bir faktor daha az etkili bir faktorin iki kati seklinde atanabilir.
Ancak agirlik degerleri atamasi maddelerin Grin risk matrisi Uzerindeki
pozisyonunu dogrudan etkileyecedi icin daha hassas davraniimasi vyararl

olacaktir.
6.2.4 Puanlama araliklarinin belirlenmesi

Risklerin degerlendirilmesi tanimlanmig Urun riskleri icin faktorlerin puanlanmasi
seklinde olur. Burada likert 6lgedi* kurali uygulanir.Puanlama araligi kritiklik
durumuna goére 1-3 aralidinda dusuk(1), orta(2), yiksek(3) seklinde,1-5 araligi
seklinde ya da 1-9 araligi seklinde belirlenebilir. En sagliklisi 1-5 deger araliginin
kullaniimasidir.Dusuk(1-2),orta(3-4),yuksek(5).

6.2.5 Kurallarin belirlenmesi

Son olarak puanlama ve oranlama igin kurallar belirlenir. Dagihm kurali,
paydaslarin puanlama araligindaki tum degerleri bir faktor igin kullanmasi
anlamina gelir. Yani bir paydas ayni faktor icin tim risk maddelerine tek degeri
atayamaz. Puan kurall ise her paydasin kendisine atanan her faktor icin her risk

maddesini puanlamasi anlamina gelir. Puanlama yapmadigi zaman uyarilir.

Likert Olgegi: Likert dlgedi cok diisiikten cok yilksege kadar degisen yanit segeneklerini kullanarak fikirleri 6lger. Basit bir
“yiilksek/ diisiik” segenegi yerine, fikir derecelerinin ayrintili ortaya gikmasini saglar. istenilen durum ve istenmeyen durumun
ortaya konmasini amaglayan olumlu ve olumsuz durumlarin esit sayida madde ile ifade edildigi 6lgek cesididir, cogunlukla 5

seceneklidirler ve puanlamalari 1'den 5'e yapilr.
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6.3 Planlama Asamasi

Planlama asamasinin amaci , yonetilen ve Yyuksek kaliteli drin risk

degerlendirmesinin gergeklestirilebildiginden emin olmaktir.

Planlama asamasinda, kapsam, paydaslar ve Urln riskleri tespit edilir ve
tanimlanir.Yapisal bir planlama asamasi bagarinin anahtaridir.Planlama asamasi

aslen test yoneticisi tarafindan yuratular ve agagidaki gorevleri icerir:

e Kapsamin tanimlanmasi,

e Uyum faktorleri ve kurallarin belirlenmesi,
e Belgelerin bir araya getirilmesi,

e Urlin risk maddelerinin tanimlanmasi,

e Paydaslarin tanimlanmasi ve segilmesi,

e Faktorlerin paydaslara ayrilmasi.
6.3.1 Kapsamin tanimlanmasi

PRISMA arindnun  risk  degerlendirme alaninin  ¢ok iyi tanimlanmasi
gerekir.Urinin acik ve kesin tanimi, Grinin payi, veya calisiimasi gereken
gereksinimlerin  sirasi ekipteki herkes tarafindan uygun ve anlagilir
olmalidir.Tercihen, ekibin gelistirme mimarisi ile ilgili dokumanlara erigimi
olabilmelidir.Mimarinin anlasiimasi teknik risklerin tanimlanmasinin

desteklenmesine yardimci olacaktir.

Paydaslarin, kapsami kafalarinda netlestirmeleri icin, onlara ilk toplantida firsat
verilmesi gerekmektedir.Net olarak tanimlanmig bir kapsam PRISMA Grandnin
risk degerlendirme asamasi sirasinda, Urinun ekip tarafindan yanlhs anlasiimasini

engeller.
6.3.2 Uyum faktorleri ve kurallarin belirlenmesi

Baslangi¢c adiminda , organizasyonla genel anlamda iligkili olan olasilik ve etki
faktorleri tanimlanir.Planlama adiminda, bu faktorler test edilmekte olan sistem ile
iligkili olup olmadigina karar verilmesi igin tekrar gdézden gegirilir.Bazen bir faktérin
sistemle iligkili oldugu dusundlebilir fakat faktorle iliskili henliz herhangi bir bilgi

yoksa bu asamada o faktér kullanilmaz.Ornegin; ekibin deneyimine bagh teknik
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risk, ekip tanimlanmadigi zaman degerlendirilemez.Genellikle, baglangi¢ adiminda
faktorlerin listesi tanimlanir ve planlama adiminda faktorler liste digina ¢ikartilir.
Prensip olarak ise sadece test edilmekte olan sistemle iligkili ve organizasyonda

daha dnce hi¢ basvurulmamis faktorleri de eklemek miumkindar.

Faktorlere ek olarak, tum kurallarin degerleri ve degisken faktorlerin agirliklari
ayarlanmalidir.Kural ve faktorlerin dncelik siralamasini belirlemek igin gegmisteki
projelerden geri bildirimler alindiginda , siralama daha guvenilir olur ve daha az

yenileme gerektirir.
6.3.3 Belgelerin bir araya getirilmesi

Planlama asamasinda kullanilacak belgelerin sirasi katilimcilar tarafindan
kararlastirllir ve toplanir.Bu belgeler genellikle aynidir ya da en azindan test
dokdmanlari ile yakindan ilgilidir.Uygun olan girdi belgelerinin gesidi blyuk oélgtide
arin risk degerlendirmesinde uygulanan test seviyesine dayanir.PRISMA
yaklasiminda, takim lideri intiya¢g duyulan kalite seviyesindeki girdilerinin bu sureg
icin gerekli bilgi icerip icermedigini kontrol etmelidir.Belgeler son belge veya onayl
belge olmak zorunda degildir; 6te yandan ekibin trln risk degerlendirmesini etkili
kullanabilmek igin istikrarli olmalari gerekir.Risk degerlendirmesi sirasinda adi
gecen herhangi bir belgenin (gereksinim dokimani veya yazilim mimarisi
dokimani gibi) belge sahibine rapor edilmesi gerekir.Eger girdi belgesi gerekli
kalite seviyesinde degil ise , Urin risk degerlendirmesine devam edilip

edilmeyecegi organizasyon tarafindan dastunulmesi gerekir.

PRISMA surecindeki opsiyonel adim sayilan “genigletiimis risk tanimi” adimi bu
asamada zorunlu hale gelmis olabilir.Boyle bir durumda urun risk maddeleri beyin
firtinasiyla  tanimlanacaktir.Girdi  olarak  kullanilan  belgeler  gereksinim
dokimanlarinin  ya da tasarim  dokUmanlarinin  bir  ¢esididir(trin
degerlendirme,test seviyesi, entegrasyon asamasindaki bir Grin risk

degerlendirmesi, bilesen test seviyesi gibi)
6.3.4 Uriin risk maddelerinin tanimlanmasi

Gereksinimlere ve olasi girdilere dayali Grin riskleri test yodneticisi tarafindan

tanimlanir. Bu liste beyin firtinasi yapilarak c¢ogaltilabilir. Cevik yaklagimli
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projelerde gereksinim kumeleri bir sonraki projeler icin belgelenerek kullanici
senaryosu olarak kullanilabilir.Eger varsayim yapilacak olursa daha fazla

arastirma, belge sahibi ve paydaslarla goérisme gibi unsurlara ihtiya¢ duyulabilir.

Genellikle her gereksinimi ayri bir Grin risk maddesi olarak dislinmek daha sonra
gereksinim madde numaralari ¢odalmasi durumunda karigiklik yaratacagindan
saghkh degildir.Bir ilke olarak sureci yurutebilmek igin 35 ila 40’dan fazla
tanimlanmis Urtn risk maddesinin olmamasi gerekir.Bu genellikle girdi belgesi
olarak belirtilen belgelerin birimlere ayriimasi anlamina gelir. Proje ekibi daha
sonraki asamada girdi olarak yuksek seviye urun risk degerlendirmesini kullanarak
ve bilesen ve altyapi araciligiyla baslangi¢ gereksinimlerini degerlendirerek test

stratejisine dayali daha ayri, detayl bir risk degerlendirmesine karar verebilir.

Web projelerinde ya da arayuz agirlikh projelerde her bir araylz bir risk maddesi
olarak tanimlanabilir. Boylece test edilecek arayuzler Gzerinden risk

onceliklendirmesi yapilabilir ve arayuzler birer test maddesi olarak atanabilir.

Tespit edilen Urin risk maddeleri tek olarak tanimlanmali (etiketlenmeli) ve
paydaslar icin anlasilabilir bir yolla ifade edilmelidir. Referans numarasi bir rakam
olabilir ama genellikle bir kod ya da kisaltma proje i¢cin daha anlamli olur.Her bir
risk maddesi icin bir isaret, girdi belgelerinin ilgili parcalari olarak saglanmaldir.Bu,
daha sonra paydaslar gecmis bilgilere ihtiyag duyduklarinda urin risk

maddelerinin takibine yardimci olacaktir.

Bir maddeyi tanimlamada her risk maddesinin bir satirlik tanimi da yardimci
olabilir. Paydaslara takibini yaptiklari risk maddesini daha kolay puanlamalarini

sadlar.

Bazen durun risk maddelerinin saptamasinin test edilmekte olan sistemin
fonksiyonelligine dyle odaklanmistir ki arayuzler ve veri transfer 6zellikleri gdzden
kagiriir.Proje temsilcileri, teknik ve mimari bilgilerin bir sistemden digerine
gegisinden haberdar olmayabilir.Bunun nedeni , mimari dokimanlarin ve tasarim
dokimanlarinin (6zellikle entegrasyon test seviyesi ya da bilesen entegrasyon test
seviyesinde) urln risk maddelerini tanimlarken g6z 6ninde bulundurulmasinin

tavsiye edilmesidir.
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6.3.5 Paydaslarin tanimlanmasi ve seg¢ilmesi

Normalde test yoneticisi PRISMA surecinden sorumlu olsa da butin PRISMA
surecleri  ekip odakhdir. Ekip odakli olmasinin amaci sure¢ igerisine cesitli
deneyimler ve bakig acilari getirmeyi bir takim uygulamasi yapmaktir.Bir ekip igin
en uygun olan 6 ila 4 katihmci arasidir, fakat minimum katilimci rakami Gran
tarafindan etkilenen alanlarin sayisina gore belirlenebilir. Ekibi yaklagik 10 kigiyle
sinirlandirmak faydalidir. Genelde sonuca ulasan ekip, proje ekibinden daha genis
bir yapiya sahip olur.Tum ekiplerin de dahil oldugu toplantilar asagidaki yararlar

saglar:

e Eger tum ekipler katilim saglarsa, kararlara baglilik saglanir ve sonugclarin
kabul ettirilmesi kolaylagtirilir;

e Ekipler katilim saglamazsa sureg ve ¢iktilar saglikli olmaz;

e Ekipler arasindaki iletisim yukselir, ekip PRISMA yaklagsimini benimsedikten
sonra birbirlerinin dusuncesine, amaglarina, hareketlerine kargl anlayis
kazanir;

e Ekip olarak calismak belirsiz ve riskli durumlarda, bireysel ise kiyasla grup

calismasinin yararini kullanir.

Bu adimda urin risk degerlendirmesinde bulunan paydaslar belirlenir ve segilir.
Genellikle c¢esitli rolleri temsil eden paydaslar segcilir. Paydaslar, proje
yoneticilerinden, gelistiricilerden, yazilim mimarlarindan, pazarlamacilardan,
tuketicilerden, is yoneticilerinden segilebilir. .Paydaslar arind kuran, kullanan ve
ondan etkilenenlerdir.Paydaslari tanimlarken sunu akilda tutmak gerekir ki paydas
tanimi drund kullanacak olanlarla sinirlandiriimamalidir.Kar amaciyla paydaglarin
riskleri tanimlamaya yardimci olma gibi bir sorumlulugu vardir.Prensip olarak, test

etme paydasglarin yararina yapilir.

Paydaslari tanimlarken test yoneticisi departmanlara 6nem vermeyebilir.Sponsorla
veya urun sahibiyle yapilan baglangic toplantisinda, paydaslar genellikle
tanimlanir.Proje buyudklugune, Grinun kritikligine, gelisip gelismedigine dayanarak
ek bir paydas analizi gerekebilir.Gereksinim dokimanindan ¢ikarim yapilan
paydas listesi, muhendislik surecinde yetersiz oldugu tahmin edilen ek paydaslar

tanimlamada kullanilabilir.
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Paydaslarin tanimi ve seg¢imi, “Unutulan paydas, tanimlanmayan urun riskleri
anlamina gelir’ sekliyle aciklanan 6nemli bir aktivitedir.Cok iyi bir test sureci
uygulanabilir fakat canliya ¢iktiginda, en kiguk hatada, tanimlanmayan her Grln
riski fark edilecektir. Bir proje icin, tim paydaslarin tanimlanmasina yardimci

olmak icin olabilecek paydaslarin bir listesi olusturulur.
6.3.6 Faktorlerin paydaslara atanmasi

Bu asamada puanlama yapacaklari faktorler paydaslara atanir. Paydaslara, her
faktor ile ilgili puanlama yapmak isteyip istemedikleri sorulabilir ancak pratikte
faktorlerin, paydaslarin ilgi alanlarina ve rollerine gore dagitiimalari daha kullanisli
bir ydontem olacaktir. Bu ayrica paydaslar igin de daha motive edici olur. Boylece
bilgi sahibi olmadiklari faktorler ile ilgili ayrica ¢aba sarfetmek zorunda kalmazlar.
Genelde etki faktorleri is ile ilgili paydaslara atanirken, olasilik faktorleri teknik

taraftaki paydaglara atanir.

Bu asamanin sonucunda urun risk degerlendirmesi igin bir plan ortaya ¢ikmaldir.
Bu plan, sure¢ tanimini, parametreleri, analiz edilecek urun risklerinin kimelerini,

secilmis olan paydasglari ve onlarin rollerini icermelidir.
6.4 Baslangi¢ Toplantisi Asamasi

Baslangi¢ toplantisinin amaci, yapilacak olan urln risk degerlendirmesi hakkinda

katilimcilarin bilgilendirmek ve gerekli sézleri almaktir.

Baslangic toplantisi sirasinda test yoneticisi tum katilimcilara Grin degerlendirme
islemini agiklar.Baslangi¢ toplantisindan sonra sureg , bireysel roller ve yapilmasi
gereken aktivitiler tim katilmcilarda net olmalidir.Bu toplantinin bir bagska amaci
herkesi urun risk degerlendirmesine odaklamak ve herkesin katilimi igin gerekli
olan zamana bagh kalmalarini saglamaktir. Baslangi¢ toplantisi, PRISMA surecine
asina olmayan paydaslar icin de bir egitim niteligi tasir.Bu adim opsiyonel
olmasina ragmen, baslangi¢ toplantisinin drtin risk degerlendirmesine etkisi ¢ok

blytktir.
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Baslangig toplantisinin basaril olabilmesi igin test yoneticisi tarafindan bir hazirlik
yapilmasi gerekir. Amagclar ve yapilacak igler tanimlanmalidir. Baslangi¢ toplantisi

asamasli asagidaki gorevleri igerir:

e Surecin aciklanmasi,
e Urlintin aciklanmasi,

¢ Anlagsmaya variimasi.
6.4.1 Surecin agiklanmasi

Baslangic¢ safhasi, risk odakli test yaklagiminin anlagilmasini, Grtin risk matrisinin
degerlendirmesini saglar. Ortak goérise varilmasi daha iyi motivasyon
saglanmasina ve uygulamanin daha saglikli ortaya ¢ikmasina sebep olur. Sirecin
kullanabilirliligi ve faydalari hakkindaki tartisma slrecgten sonra degil baslangi¢
toplantisinda yer almalidir. Urlin risk degerlendirmesine dayali test sirecinin
isletiimesinin 6nemi, ozellikle bu toplantida acgiklanmalidir. Bireysel hazirligin
yapiimasi, kullanilacak araclarin taniminin yapilmasi ve uygulanabilir son teslim
tarihini konusmak bu toplantida 6nemlidir. Katihmcilara puanlama yapacaklari
faktorler detayl bir sekilde aciklanir. Faktorlerin anlamlari ve yapilacak puanlama

icin(kurallari ve mantigi) deger kumeleri paydaglar tarafindan yorumlanmahdir.

Test yoneticisi surecin geri kalani i¢in genel bakis agisini anlatmalidir. Paydaglar
bu toplantidan ne beklemeleri gerektigini ve degerlendirmenin sonuglarini
anlamalidirlar.Test yoneticisi katilimcilara surecteki rollerinin ne oldugunu ve proje

icindeki katkilarinin test yaklagimini nasil etkiledigini anlatmalidir.
6.4.2 Uriiniin agiklanmasi

Test yoneticisi tarafindan bir dnceki adimda yapilandirilan Griin risk maddelerinin
listesi genellikle detayli aciklama gerektirir. Gerekli olan aciklama seviyesi
katilimcilarin proje ve Urlne olan yakinlik derecelerine gore belirlenir. Genellikle
urin veya proje hakkinda bilgiye sahip olan katilimcilar segilir fakat tim
katilimcilar bu seviyede bilgiye sahip olamazlar. Projenin kisa bir tekrari, amaglari,
gereksinim dokumani ve sistem mimarisi, Uran bilgisini katilimcilara gerekli olan
seviyede saglar. Paydaslardan guvenilir sonuglar elde edebilmek igin ortak bir

anlayis belirlenmeli ve Urun risk maddeleri tanimlanmis olmalidir.
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6.4.3 Anlagmaya varilmasi

Baslangi¢ toplantisinin sonunda, paydaslarin surece katihm saglayacaklarinin ve
beklentileri yerine getireceklerinin s6zu alinmalidir. Rollerin anlasiimasi , takvime
uyulmasi son tarihlere uyulmasi tamamen paydaglarin sorumlulugundadir.Test
yoneticisi bu yaklasimin benimsenmesini saglamalidir. Rollerin toplantida agik bir
sekilde dile getirilmesi, sorumluluklara uyulmasini ve sorumluluklarin

uygulanmasini kolaylastirir.

Bu asamanin sonucunda urun risk degerlendirme surecinde ve Urunde ozellikle

risk maddeleri hakkinda tim paydasglar Uzerinde ortak bir gorts olusmasi gerekir.
6.5 Ayrintih Risk Tanimlamasi

Risk tanimlamasi yapmanin amaci;

e Uriin risk kiimesini genisletmek,
e Baslangigtaki Urun risk kimesini dogrulamak,

e Gereksinimler ve urun riskleri arasindaki uyumsuzluklari tanimlamak.

Tek basina gereksinimler bazen Urln risklerini tanimlamak icin yetersiz olabilir.
Planlama asamasinda gereksinimler baslangigtaki Grin risklerinin  kiimesini
tanimlamakta kullanilir.Yeni bir sistem yada var olan bir sisteminin trtn risklerini
tanimlamak sadece gereksinimler Uzerinden yapilamayabilir ¢unkl Urln risk

degerlendirme baslangicinda tum gereksinimler bilinmeyebilir.

Bu adimda beyin firtinasi oturumlari, UrGn risklerinin baslangic kimesini
dogrulamak ve genigsletmek icin kullanilir.Beyin firtinasi oturumlarinda, her
paydastan bu yeni sistemle ilgili 2 ya da 3 en kotu senaryoyu sunmalari istenir.
Ongoérilen risklerin baslangigtaki risk kiimesi ile 6rtlislip drtemeyecegdi gézden
gegirilir. Gereksinimleri Urln risklerine baglayarak, bu yeni tanimlanmis urin
risklerinin eksik olup olmadigi ya da birbirleriyle catisip ¢atismadigini anlagilabilir.
Yuksek oncelikli Gran riskleri ile ilgili gereksinimler eksik yada belirsiz oldugunda

bu gereksinimler Uzerinden ilerlenmelidir.

Beyin firtinasi oturumunda ana sorunlardan biri nerede durulacaginin bilinmesidir.

“Ne zaman urun listesi yeteri kadar iyi olur” sorusuna cevap verebilmek onemlidir.
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Planlama asamasinda temel olarak gereksinimleri alarak urtn risklerinin baslangi¢
kimesini olusturmak sonrasinda en kotu senaryoyu dusUnerek beyin firtinasi
oturumunu sinirlandirmak PRISMA sirecinde sorununun Ustesinden gelmenin en

pratik yoludur.

Bu adim, gelistirmenin devam ettigi sistemin kritikligine dayanir ve opsiyonel bir
adimdir ancak ayni zamanda gereksinim anlagsmasinin kalitesine ve gecerliligine
de baglidir. Kritik bir sistem icin drln risklerinin listesi olabildigince hizli
tamamlanmalidir ve boyle durumlarda bu adim opsiyonel degil zorunlu olmalidir.
Gereksinimlerin  kalitesi yeterli degilse tanimlanan Grun risklerinin listesini
genisletmek icin ek Grun risklerinin tanimlanacagi bir beyin firtinasi oturumuna

ihtiyac duyulabilir.

Ayrintili risk tanimlama asamasinin sonucu olarak, tanimlanmis Grdn riskleri
kimesi gelistirilir. Bu surecin yan Urunu olarak, gereksinim hatalari dokimante
edilir ve ilgili kigilere sunulur, bdylece tum proje icin yararli olacak gugla bir

gereksinim dokiimani ortaya ¢ikmis olur.
6.6 Bireysel Hazirlik Agamasi
Bireysel hazirlik asamasinin amaci;

e Her Urln riski igin olasilik ve etki faktorlerini analiz ederek Urin risk analiz
surecine bagimsiz girdiler saglamak,
e Her Urlin risk maddesi icin atanmis faktorleri puanlamak ve  test

yoneticisine sunmak.

Bireysel hazirlik asamasinda, katilimcilar her kayith risk maddesinin etki
faktorlerini ve olasiliklarini puanlayarak kaydederler. Katilimcilar, risk maddelerini
faktorlerle eglestirerek algilanan riske en ¢ok uyan degeri vererek puanlamayi
yaparlar. Puanlama surecinde katilimcilarin diger katilimcilardan etkilenmemesi
icin bu adim mutlaka bagimsiz yapiimalidir. Bu adim kagit Gzerinde yapilabilir
fakat genellikle katilimcilara gesitli puanlama kurallari iceren bir Excel dosyasi

gonderilir.
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Bireysel hazirlik agamasi asagidaki gorevleri igerir:

e Her risk maddesi icin faktérlerin puanlanmasi,

Tahminlerin dokimantasyonu,

Kisisel gbzden gegirme,

Test yonetimi.

6.6.1 Her risk maddesi i¢in faktorlerin puanlanmasi

Bireysel hazirlik yapmanin ve takimdan bagimsiz puanlama yapmanin iki avantaji
vardir. En Onemlisi paydaslara risk faktorlerinin algilanmasinda bagimsiz ve
Onyargisiz bir bakis acisi saglar. Puanlama surecinde paydas, degerlendirme
toplantisinda baskin olabilecek kisilerden etkilenmez. ikinci avantaj ise katilimci ne
zaman istekli olursa ya da ne zaman uygun olursa o zaman puanlamay yapabilir.
Test yoneticisi, paydaslarin bireysel ¢alismasi ile tum katilimcilarin katildigi bir

toplanti ayarlama gorevinden kurtulmus olur.

Puanlama, paydasin projenin basindaki olasilik ve etki faktorlerini algilamasina
bagdlidir. Bunun sonucu olarak belirsizlikler olabilir. Faktorler hakkinda daha fazla
bilgi edindikten sonra projenin ileri safhalarinda bu belirsizlikler azalacaktir. Bu
ayni zamanda degisen sartlar ve ek bilgiler sonucu faktor puanlama sonuglarinin

duzenli araliklarla gozden gegirilmesini gerektirir.

Puanlamanin satir satir degil de sutun sutun yapilmasi ¢ok onemlidir. Faktorleri
birbirleriyle olan iligkilerine gore puanlamak gerekir. Karmasikligi puanlarken “En
karmasik risk maddesi nedir?” ve “En az karmasik risk maddesi nedir?” sorularinin

sorulmasi gerekir.

Bu sorular ancak karmasik risk maddelerini birbirleriyle karsilastirarak
cevaplandirilabilir. Etki faktorleri icin de ayni sey gecerlidir, risk maddesinin is
acisindan énemi puanirken “is agisindan en dnemli risk maddesi nedir?” ve “is

acisindan en az onemli risk maddesi nedir?” sorulari sorulmahdir.

6.6.2 Tahminlerin belgelenmesi

Paydaslar tarafindan verilen puanlar paydaslarin riskleri algilamasina dayanir.
Paydaslar bir seylerin yanlig gidebilecegini ya da ig agisindan bazi maddelrin

onemli oldugunu déngorebilirler. Algilanan riskler bireysel tahminlere ve paydaslar
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tarafindan kullanilan gerekcelere baghdir. Bu tahminler ve gerekgeler
belgelenmelidir. Toplanti sirasinda, beklenmeyen sonuglar ve aykiriliklar olursa bu

bilgiler kullanilabilir.

6.6.3 Kisisel gozden gegirme

Baslangi¢c toplantisi sirasinda agiklanan ve tanimlanan kurallar ¢ercevesinde
paydaslar kendi puanlarini tekrar kontrol edecektir. Paydaglar faktor ve risk
maddeleri Uzerinden olasi puan degerlerini  uygun sekilde paylastirip
paylastirmadigina ve her Urln risk maddesi igin kendisine atanan faktorlere bir

puanlama yapip yapmadigina bakmaldir.

Go6zden gecirme bittikten ve paydaslar sonuglardan tatmin olduktan sonra ilerleme

saglanmasi igin bireysel puanlar test yoneticisine sunulur.

6.6.4 Test yonetimi

Bu asamada, test yoneticisinin daha az deneyimli paydaslari desteklemesi gerekir.
Test yoneticisi sureci aciklamali, kurallar ve faktorleri detayli sekilde anlatmali ve

puanlama c¢alismasinda katilimcilara yardimci olmalidir.

Surecin yavas islemesi dikkat kaybina neden olur o ytizden bu sire¢ bir hafta ile
sinirlandiriimalidir. Proje ve test planlama asamasinin kendi ilerleme hizlari vardir
ve urun risk degerlendirme sureci bu hiza ulagmalidir. Surecin bitmesine yakin test
yoneticisi katimcilara puanlari gondermeleri gerektigini hatirlatir. PRISMA araci
kayitlarin takip edilmesine ve paydaslarin hazirlanma strecinin ilerlemesine
olanak saglar. PRISMA surecinin bir sonraki adimina gecilmeden énce projedeki
rollerden ya da her bir gruptaki paydastan bir yanit alinmalidir. Test ydneticisinin,
en azindan iki paydasin her bir faktore bir puanlama yapip yapmadigini kontrol
etmesi gerekir. Aksi taktirde puanlama paydaslardan birinin éngoéruisine

dayanacaktir.

Bu asamada sonu¢ olarak her katilimcidan Uzerlerine atanan faktorlerin
puanlanmasini iceren dokumanlar elde edilir. Sonuclar kurallara uygunlugu

kanitlanmig , tamamlanmig puan tablolari seklinde olmalidir.
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6.7 Bireysel Puanlarin igsleme Alinmasi
Bireysel puanlarin isleme alinmasinin amaci;

e TUm katilimcilarin puanlama yapip yapmadigini dogrulamak.

¢ Bireysel puanlari taslak halindeki Grun risk matrisiyle birlestirmek.

e Kabul edilen kurallara yapilan uygunsuzluklari tanimlamak ve bunlari liste
haline getirmek.

e Katilimcilar i¢in gorus toplantisi ayarlamak.

Bu asamada test yoneticisi, paydaslardan bireysel sonuglari toplar,onlari igleme
koyar ve paydas gorus toplantisina hazirlanir.Bireysel puanlarin igsleme alinmasi

asamasl asagidaki gorevleri igerir:

¢ Puanlamanin kontrol edilmesi,
e Bireysel puanlarin isleme alinmasi,

e Konu listesi.

6.7.1 Puanlamanin kontrol edilmesi

Paydaslardan bireysel puanlarin alinmasi sirasinda test yoneticisi ilk olarak
puanlamanin dogru yapilip yapilmadigini kontrol eder. Egder tanimlanan ve
karsilastirilan kurallara uyulmadiysa test ydneticisi bunu paydaslarla ¢ézmek
zorundadir.Faktérin veya puanlama degerinin anlami ¢ok net anlatiimamis ya da

bireysel puanlama sureci anlagiimamis olabilir.

Bu noktada test yoneticisi, paydasin tahminlerini 6zellikle ylUksek veya algak
puanlama degerlerine gore yapip yapmadigini kontrol eder. Eger gerekli ise,
paydasin bireysel hazirligi tekrar etmesi gerekebilir. Eger kurallara uyulmadiysa ya
da diger konular paydas ve test yoneticisi arasinda ¢ozulemiyorsa,bu konu goérus

toplantisinda tartisiimali ve konu listesi iginde yer almalidir.

6.7.2 Bireysel puanlarin igsleme alinmasi

Test yoneticisi bireysel puanlari kullanarak ortalama puanlari hesaplar. Puanlar

her risk maddesi igin iglenirken asagidaki gibi durumlar olusabilir.

e Kimse riski, urine potansiyel tehlike olarak tanimlamaz.
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e Baz paydaslar, riski kritik olarak tanimlar ama beklenen olasilik ve etkiler
uzerindeki gorugler degisebilir, bu da konu listesine ekleme yapmaya sebep
olur.

e Her paydas bir risk maddesini az ¢ok esit derecede kritik olarak dugunur.

Her risk maddesinin tim olasilik ve etki faktorleri icin ortalama puani ¢ikarilir. Her
arin risk maddesi igin olasilik faktorlerinin ortalama degerleri toplanir ve sonug
olarak olasilik faktorleri icin toplam puanlama taslagi olusur. Ayni sekilde her tGrin
risk maddesi igin etki faktorlerinin ortalama degerleri toplanir ve sonug olarak etki
faktorleri icin toplam puanlama taslagi olusur. Hem olasilik, hem de etki faktorleri
icin toplam puanlar uygun oldugu zaman, her risk maddesi PRISMA urin risk

matrisinde konumlandirilabilir.

Ortaya cikan sonug¢ paydas gorus toplantisinda sunulacak ve tartisilacak taslak

halindeki Urin risk matrisidir.

6.7.3 Konu listesi

Test yoneticisi tartisilmaya acik konulari gorus toplantisinda bir liste haline getirir,
Konu listesi tanimlanmig kural kimesine uymayan tum risk maddelerini icermelidir.
Kontrol listesinin boyutu paydas goéris toplantisini etkisiz hale getirmeyecek
sekilde olmalidir. Eger test yoOneticisinin odaklanmasi gereken daha onemli
konular varsa diger konulari disaridan bir ya da birden ¢ok paydasla toplantidan

once ¢bzmeye calisir.
Kurallara uymama ornekleri asagidakilere benzer olabilir.

e Bir risk maddesinin bir faktor i¢in verilen tum puan deg@erlerinin dagilhmi
onceden belirlenmis esigi asarsa yani A katilimcisi en yuksek puani verir ve
B katilimcisi ayni faktor icin en duslk puani verirse bu ¢éztimlenmemis
olarak nitelendirilir. Bu UrUn risk seviyesinin sonucu olarak verilen risk
seviyelerinde net bir anlasiima ya da anlagsma olmadigi igin guvenilir
degildir.

e Risk maddeleri tUm ceyrek alanlarin bir araya geldigi tUrun risk matrisinin
merkezine ¢ok yakin konumlanmiglarsa katilimcilar bazi kurallara uymamig

olabilir.
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Esik degeri ve diger kurallara baslangi¢c agsamasinda ki proje seviyesinde karar
verilir. Planlama safhasi sirasinda test yoneticisi tarafindan ayarlama yapilabilir.
Test yoneticisi ve katilimcilar kural uyusmazligi olmadigi halde Grln risk analizinde
blylk 6l¢cide 6nemi olan konulari(kaybolan Urln riskleri, faktérlerin agirliklari,

uygulanabilirlikleri) toplantida konusabilirler.

Bu adimda ortaya olasilik ve etki puanlarini taslak olarak iceren ve Urin risk
seviyelerini gecici olarak gosteren bir Grun risk matrisi ve Urun risk maddeleri listesi
cikar. Ayni zamanda paydas gorus toplantisinda tartisiimasi gereken maddelerin

listesi de bir giktidir.
6.8 Paydas Gorus Toplantisi
Paydas gorus toplantisinin amaci:

e Paydaslar potansiyel risklerin algilanmasi konusunda yuzlestirmek,

e Tanimlanan risk maddelerinin olaslik ve etkisini tartismak,

e Bir dnceki adimda test yoneticisi tarafindan tanimlanan konulari konusmak,
e Uriin risklerinin Uriin risk matrisindeki son yerlerine ve (rin risk

seviyelerindeki ortak gorise mumkuin oldugunca ulagmak.

Paydas gorus toplantisi, test yoneticisinin toplantinin amaclarini ve takip edilen
sureci aciklamasiyla baslar. Test yoneticisi ayni zamanda taslak Grlin matrisini
sunar. Bu toplantinin sonunda urun riskleri ve risk seviyeleri konusunda ortak bir
sonuca variimalidir. Sonu¢ olarak paydaslarin anlasmaya vardigi bir trln risk
matrisi ortaya c¢ikmalidir. Tamamlanmis olan tim puanlar Uzerinde ortak gortse
varmak imkansiz olabilir. Sonu¢ olarak her katihmci kendi rol ve deneyimlerine
dayanan belirli risk maddelerinin énemini hesaba katar ve kendi goristine sahip

olur.

Bazi projelerde gorus toplantisi yapilmadan risk degerlendirmesi uygulanmaya
calisilir. Bu oldugu zaman test yoneticisi bireysel puanlari ve Grun risk matrisini
isleme koyar. Bunu yaparak test yoneticisi bireysel olarak risk almis olur.Bu

yaklasim tabi ki bu ylzden tavsiye edilmez.
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Paydas gorus toplantisi asagidaki gorevleri igerir:

Konu listesini isleme koymak,

Matris alanini analiz etmek,
¢ Risk seviyelerini dogrulanmasi,

e Toplantinin 6zetlenmesi.

6.8.1 Konu listesini isleme koymak

Paydaslar, gorus toplantisi sirasinda test yoneticisi tarafindan hazirlanan konu
listesi Uzerinden birbirlerinin tartismalarini anlamak ve ortak gorise ulagsmak
amaciyla ilerlerler. Tartisma, dokimante edilmis her faktor i¢in her risk maddesinin
tahminlerini icerir. Paydaslarin, genellikle en ylksek ve en dusuk puanlari daha
fazla tartismaya gerek kalmadan baslangigta aciklamalari istenir. Her iki tarafin
aciklamalarindan hemen sonra tartisma baslar.Bazen gereksinimlerin farkli
anlasiimasi puanlamayi etkileyebilir. Bu belirsizligi ortadan kaldirmak igin

gereksinimler icin degisiklik talebi istenebilir.

Toplantida ortak bir fikre varildigi zaman puanlar glincellenir ve test yoneticisi acil

olarak risk maddesinin pozisyonunu urun risk matrisinde gunceller.

6.8.2 Matris alanini analiz etmek

Asagida sunulan Sekil 6.2°de Urin risk matrisiyle dagitilmis olan Urln riskleri
gozlenebilir. Birka¢ risk maddesi matrisin u¢ koselerindedir. 5 numarali risk
maddesi gibi dusuk etkili ve dusuk olasilikli maddeler test sirasinda goéz ardi
edilebilir, 1 numaral risk maddesi gibi yuksek etkili ve yuksek olasilikli maddelere
test surecinde ¢ok daha fazla dikkat edilmelidir .Matrisin orta bogesine yakin olan
risk maddeleri ile ilgili karar vermek ¢cok daha zordur. Clnkl hangi bdlgeye ait
olduklarini  saptamak zor olabilir.Burada risk azaltma yaklasiminin
uygulanmasindan once bazi analizler gerekli olabilir. Normalde ¢ember igindeki
tum risk maddeleri test yoneticisinin konu listesine dahildir ve tartigsiimasi gerekir.

Analizden sonra hangi ¢eyrege oturtulmalari gerektigine karar verilmelidir.
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Sekil 6.2 Risk maddelerinin yerlestiriimis oldugu Grln risk matrisi 6rnegi.

6.8.3 Risk seviyelerinin dogrulanmasi

Toplantinin sonunda final puanlarina karar verilir ve sonug olarak urln risk matrisi
sunulur.Bu matris paydaslar tarafindan matrisin beklenildigi gibi c¢aligip
¢calismadigini gérmek ve surpriz sonuglarin gikmasini engellemek igin birkez daha
dogrulanmalidir.Eger sonuglar paydaglarin beklentileriyle eslesmiyorsa o zaman

daha fazla tartismaya ihtiya¢ duyulabilir.

6.8.4 Toplantinin 6zetlenmesi

Her toplantinin sonunda,test yoneticisi sonuclari 6zetler ve amaclanan hedeflerin
karsilanip kargilanmadigini kontrol eder.Eger gerekirse sonrasinda yapilan iglerin
takibi icin bir toplanti organize edilebilir.Bazen daha kuguk bir grup igin belirli bir

tartisma toplantisi daha etkili olabilir.

Bu asamanin sonucunda risk seviyeleri belirlenmis drtn risk matrisindeki yerleri
Uzerinde anlagmaya varilmig Urln risk maddeleri listesi ¢ikar. Toplanti sirasinda

yapilan agiklamalari da kapsayan bir karar listesi de ortaya ¢gikmalidir.
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Ortak goris tiim paydaslarin ekip kararini destekleyebilmesi anlamina gelir. ideal
olarak urun risk degerlendirme ekibindeki herkes etki,olasilik ve her risk maddesi
icin risk seviyesinin uygun oldugu konusunda anlagsmaya varmalidir.Yine de
gelistirme surecinden ve her paydasin Urune bakis acgisindan kaynaklanan bazi
anlasmazliklar olacaktir. Bu anlagsmazliklar konu listesinde ayrintili bir sekilde
belgelenmistir. Test yoneticisi ortak goruste birlesebilmek igin Oneriler sunar ve
anlasmazlikla basa ¢ikmak i¢in ayri bir sure¢ uygulanir. Ortak gértse ulagsmak igin

bazi yaklagimlar asagida tanimlanmistir.

a) Ekip oylamasi: Oylama, olasilik ve etki Uzerine ortak gorluse ulagsmaya
yardimci olan bir aragtir. Puanlamada bir anlagmazlik oldugunda,puanlamalari
gucli olan paydaslarin gerekgelerini ve tahminlerini ekibin geri kalanina
sunmalari gerekir.

b) Uzman goérusiu almak:Eger uzman takimda degilsetest yoOneticisi,
PRISMA puanlarini gézden gecirmesi ve risk madde ve faktorlerinin nasil
puanlanacagina dair fikir vermesi igin uzmani toplantiya davet edebilir.Uzman
puanlama surecindeki son s6zl sdylemek yerine farkinda olmadiklari veya
bilmedikleri bilgileri ekibe saglayabilir.

c) Ekip lyelerinden birinin kararina uymak:Ekipte eder Urin veya sure¢
uzerine uzmanhgi olan veya risk maddesinin sahibi olan biri varsa son karari
vermesi icin ekibin o Uyesini gorevlendirilebilir.

d) Yiiksek derecelendirmeyi kullanmak:Eger ekip ortak gorise
varamadiysa, en yuksek puani kullanmayi segebilir.Bu yaklasim, madde igin

riskin azaltilmasindan daha ¢ok zaman kaybedilmesine neden olur.
6.9 Farklilagtinimis Risk Odakh Test Yaklagimi Tanimlamak
Farkhlastiriimig risk odakl test yaklagimi tanimlamanin amaci;

e Uzerinde anlagsmaya varilan Urlin risk matrisine uygun bir test yaklasimi
tanimlamak.

e Hem etkili(len énemli Urun riskleri Gzerine odaklanarak) hem etkin(az 6nemi
olanlarin disundldidga Gran risklerini detayl olarak test ederek eforu bosa
harcamayarak) bir test yaklagimi kurmak.
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e TUm test yapanlarin test aktivitelerini Grtn risklerine gbre uyguladigindan

emin olmak.

Test yaklasimi, belirli bir proje igin test stratejisinin hayata gegirilmesidir. Projenin
amacina ve risk degerlendirmesine,uygulanmasi gereken test tasarim

tekniklerine,yapilmasi gereken test tiplerine dayal kararlari igerir.

Sonug olarak test yaklasimini tanimlamak PRISMA uygulamasini yapmanin ana
nedenlerinden biridir. PRISMA yaklagsimi test yoOneticisine sinirh sayidaki test
kaynaklarinin olabildigince etkili kullaniminin saglanmasi konusunda rehberlik
eder. Pratikte birgcok test yoneticisi farklilagtiriimis test yaklagimini tanimlarken risk
seviyeleriyle esit sekilde ilgilenmede zorluk yasarlar. Prensip olarak dort ceyrek
bdlgedeki Urlin risk maddeleri farkli sekilde test edilmeli ve bu ylizden en azindan
dort belirgin test yaklagimi test plani iginde dokimante edilmelidir.Bir maddenin
test edilmesinden kimin sorumlu oldugu, nasil ve ne zaman hangi maddenin test
edilmesi gerektigi ve Urln risk degerlendirme sonuglariyla ortisup oOrtismedigi

dokimante edilmelidir.

Test yaklagimi etkili ve etkin test etmeyi saglamakta onemli bir agsamadir. Test
yaklasiminin iki ana Ozelligi vardir: uygulanacak testin yogunlugu (test
senaryolarinin sayisi) ve testin planlama ve yerine getirimesinde uygulanan
onceliklerdir. Farklilastiriimis risk odakh test yaklasimi tanimlama asamasi

asagidaki gorevleri igerir:

e Onceliklendirmelerin yapilmasi,
e Test tasarim tekniklerinin belirlenmesi,

e Gelistirme yaklasiminin belirlenmesi.

6.9.1 Onceliklendirmenin yapilmasi

Uriin risk matrisindeki her bir risk maddesinin lokasyonuna bagli olarak, risk
maddeleri Onceliklendirilir. Test igin siraya konan tum risk maddelerinin
sonucunda;en onemli olan madde en riskli olan madde demektir ve 0 maddenin
once test edilmesi gerekir.Bu en ideal durumdur .Gelistirme gerceklestirilirken, risk
odakli yazihm mimarisi yapmak mumkun olmayabilir. Diger taraftan test dncelikleri

ile ilgili bilgi zamaninda verilirse, test yoneticisi ve proje yoneticisi bunu analiz
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edebilir ve gelistirme,entegrasyon ve hizmet takviminin 6nceliklerini belirlemek igin

bu bilgiyi kullanabilir.

6.9.2 Test tasarim tekniklerinin belirlenmesi

Test etme yogunlugu farkli  test tasarim  teknikleri  kullanilarak
cesitlendirilebilir.Ornegin yiiksek riskli test maddelerinde karar agaci teknigi
kullanillarak ve daha dusuk seviyeli risk maddeleri igcin esdeger aralik teknigi
kullanilarak cesitlendirme yapilabilir.Risk, (hem risk seviyesi ve risk tipi) test
tasarim teknigini se¢gmedeki tek yaklasim ya da bir test tasarim tekniginin i¢inde bir

degisken olmalidir.

Risk en dnemlisi olsa da kullanilacak test tasarim tekniklerini segmede tek faktor

degildir. Karar,i¢ ve dig faktor sayilarina gore verilebilir.
ic faktorler ;

e Kullanilan modeller

e Testgilerin bilgi ve deneyimleri
e Beklenen hata tipleri

e Yapilan dokimantasyon

e Yasam dongusu modeli

e Yasam dongusu asamasi(yeni gelistirme ya da bakim)
Dis faktorler ;

e Mausteri/s6zlesme gereksinimleri
e Sistem Tipi
e Gereksinimlerin diizenlenmesi

e Zaman ve butce

Yukarida test tasarim tekniklerinin sonucu olarak, farkhlastiriimis bir risk odakli
test tanimlamada diger opsiyonlari arastirmak onemlidir. Pratikte ran risk
matrisine dayah farkhlastirlmis yaklagimi tanimlamanin birgok baska yolu
oldugunu belirttik Diger risk azaltma aksiyonlari dnceliklendirme ve test tasarim
tekniklerine ek olarak asagida aciklandigi gibi farkhlastiriimig test yaklasimi

tanimlanirken kullanilabilir.
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a) Gozden gecgirme ve kontroller

Tanimlanan ve analiz edilmig Urun risklerine dayanarak birisi daha fazla
gbzden gecirme ya da daha kokten gozden gecirmeler yapmaya karar
verebilir. Teknik (olasilik) trln risklerinde,daha tekniksel gézden gecirmeler
yararli olurken,daha ise yonelik (etki) drun riskleri igin,kullanici temsilcileri ile

izlenecek yollari belirlemek yararli olabilir.
b) Test tasarim toplantilari

Yeni bir test tasarimina baslandigi zaman pratik gelisim iginde alinan
derslerden kisa bir toplanti organize edilir. Toplanti son kullanici,uzman, testgi,
yazilim gelistirici ve paydaslari igerir.Toplanti sirasinda test maddesi igin test
dusunceleri ve kritik konular genellikle beyin firtinasi kullanilarak tanimlanir.Bu

test yapana, daha iyi bir test tasarimina ulasmasinda yardimci olur.
c) Test tasarimlarini gézden gegirme

Onemli Uriin riskleriyle test tasarimlari paydagslarla ya da diger test yapanlarla

gbzden gegcirilebilir.Risk seviyesi ile iligkili olarak yaklagim sdyle olabilir:

o Kritik risk: Hem is hem gelistirmeyle ilgili paydaslarla test tasariminin
formal olarak g6zden gecirmesi.

e Bulyuk risk: Test ekibiyle test tasariminin formal olarak gézden gegiriimesi.

e Orta risk: Baska bir test yapan tarafindan test tasariminin gézden
gecirilmesi.

o DuUsuk risk: Test tasariminin gézden gegirmesi yok.
d) Test senaryolarinin detay seviyesi

Ne kadar dokumantasyonun vyeterli olduguna karar vermek zor
olabilir.Gereken dokimantasyon seviyesine test tasarimi igin gerekli olan
dokumantasyon seviyesine bakilarak ya da risk seviyesindeki test senaryolari
iligkilendirilerek karar verilebilir. Kritik risk maddeleri igin test senaryolarinin
gbzden gecirmelerini kolaylastirmak icin daha fazla dokimantasyon
gerekebilir.

e) Bagimsizlik seviyesi

Test tasarimini yapmak igin test senaryolari ve test prosedurlerini tanimlamayi
iceren bir testgiye sahip olmak ve daha sonra test prosedurini uygulayan
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bagka bir testgiye sahip olmak mumkundur. Testi bagimsiz kosturan kigi test
senaryolarina karsi daha elestirici olma egilimindedir ve sonug olarak daha

cok hata bulmak olasidir.
f)  Deneyimli Kisi

Daha deneyimli testgileri sistemin daha kritik alanlarinda gorevlendirmek iyi bir
onlemdir. Genellikle bu iyi bir fikir olmasina ragmen kisi bocek paradoksundan
(pesticide paradox) haberdar olmalidir. Eger deneyimli testciler hep ayni

yaklasimi uygularlarsa yeni hatalari géremeyeceklerdir.
g) Regresyon testi

Uriin risk degerlendirmesinin sonucu, regresyon test kiimesinin igerigine de
yuksek risk alanlarinin iyi korunmasini saglayarak rehberlik etmelidir. Bu
yaklasim otomatiklesen test olaylarini segerken de kullanilabilir. Sadece dusuk
riskli test maddeleriyle ilgilenen otomatik test kimesine sahip olmak cok

elverigli degildir.

6.9.3 Yenilenen gelistirme yaklagimi

Uriin risk degerlendirmesinin sonucu gelistirme yaklasimini ve sireci etkilemek
icin de kullanilabilir. Ornegin dis kaynakli olarak gelistirilen maddeler tanimlanan
risk seviyesi, yuksek urun riskleriyle iligkilendirilen bilegenler sonucunda daha
sonra igerden bir yazilimci tarafindan geligtirilebilir. Gelistirme yaklasimi ve
surecte yapilan degisiklikler oturmus urun risklerinin Uzerinde, Ozellikle hatalarin

benzerliginde sonradan etkili olacaktir.

Bu asamanin sonucunda urun riskleri (Urun risk degerlendirmesi sirasinda
tanimlanmis ve analiz edilmig) siraya konarak kabul edilmis ve tanimlanmis bir

test yaklasimi ortaya ¢ikar.

Onceden belirtildigi gibi bir cok test uzmani, farkhlastirilmis bir risk odakli test
yaklagsimini tanimlamada zorluk g¢ekerler.Bu yuzden test stratejisinin bir pargasi
olabilen bazi ana duslncelerin, boyle bir test yaklasiminda dokimante edilerek

ana hatlarini olusturmak blyuk oranda tavsiye edilir.

Belirli bir test seviyesindeki test teknikleri tanimlanirken hedeflenen hatalari,

sinirlamalari ve teknikleri anlamak dnemlidir. Test teknikleri tipik olarak gugclere ve
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zayifliklara sahiptir ve genellikle hata gegitlerinden bir veya bir kagini tanimlamaya

odaklanir.

6.10 PRISMA Siirecinin Avantajlari, Dezavantajlari ve Dikkat Edilmesi

Gereken Unsurlar

Proje icinde PRISMA yaklagimini tanitmak zaman alir ve organizasyon iginde iyi
hazirlanmis bir girig gerektirir. Genellikle giris Urun risk yonetiminin dneminin tum
paydaslara anlatilmasiyla olur. Organizasyon PRISMA yaklasimini mevcut risk
yonetim yaklasimiyla ,standartlariyla, test etme metotlariyla ve c¢alisma
prosedurleriyle buttnlegtirebilirse surecin kabul edilebilirligi artar.Giris kismina pilot
bir proje ile baslamak daha yararli olacaktir.Pilot proje sirasinda standart surece

adaptasyonlarin daha kolay olacaktir.

Baslangi¢c uygulamasinin énemli bir parcasi da sec¢im ve yonlendirme yapan test
danigmaninin veya test yoneticisinin egitimi, sorulara cevap vermede bir

mekanizma kurulmasi ve destek saglanmasidir.

Tanimlanan onermeler ve PRISMA sureci belirli bir proje ¢esidi ya da gelismis
yasam dongusuyle sinirlandiriimamistir. Projede PRISMA kullaniminda gereken
eforun test icin harcanacak efora uygun oranda olmasi dnemlidir. Organizasyon
icinde sure¢ kullanim sirasinda geligtirilebilir ve geligtiriimelidir. Sure¢ degisen
sartlara adapte edilmelidir.Test proje degerlendirmesinin sonuglari ve geriye dénuk

toplantilar bunun icin girdi saglamalidir.

PRISMA sure¢ tanimindan, tek bir Grun risk matrisinin tum proje igin yaratildigi
izlenimine kapilinabilir. Genis projelerde katlanan yani birden fazla Grin risk
matrisleri yaratilabilir. Test plani ya da strateji seviyesinde Uurin risk
deg@erlendirmesine yon veren ana tek bir Grin risk matrisi ise daha kullanisli

olacaktir

Test yodneticilerinin ¢gogu PRISMA yaklagiminin kullanigh oldugunu dasundar.
Kullaniglihk hesaplamalari, PRISMA yaklagiminin test surecine sagladidi yararlari
aciga cikarir. Alinan geri bildirimlerden PRISMA slrecinin yararlari asagidaki gibi

siralanabilir.
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¢ Proje zaman baskisi altinda oldugu zaman dogru kararlar almayi destekler,

e Risk is Uzerinden bir konugsma seklidir ve bu yizden PRISMA paydaslarla
iletisimi gelistirmenin bir aracidir,

e Testle ilgili ongorude bulunmada ve farklilagtinlmis risk odakl test
yaklagimini tanimlamada iyi bir temel saglar,

e Proje sirasinda Urun riskleri ve test gelisimini goruntulemek igin bir sistem
saglar,

¢ Bilesen ve entegrasyon testi de dahil olmak Uzere test aktivitelerine net bir
bakis acisi saglar,

e Urliniin en 6nemli kisimlarinin projenin bir sonraki agsamasina gegilmeden
once test edilmesini garanti eder,

e PRISMA vyaklasimini kullanmanin sonucu olarak test sonucu bulunan
hatalarin oncelik seviyesi artmistir,

e Uriin risklerini etkileyen faktorler hakkindaki bilinci arttirma ve sireg

gelistirme aktiviteleri i¢in girdi olarak kullanilabilir.

Alinan geri bildirimlerden PRISMA yaklasiminin kolayliklari ve zorluklari asagidaki

gibi siralanabilir.

e Farkli yaklasimlarda dogru seviyede risk maddelerini tanimlamak ve
yonetilebilir madde sayisinda gruplamak genellikle bir zordur. PRISMA
yaklasimini kullanmak bu agidan kolaydir;

e Bazen paydaslar tanimlamak ve onlari 6zellikle ilk seferde isin icine
sokmak zordur;

e Bazi paydaglar icin segcim yapmak zordur; her zaman her seyin test
edildigini dusunduler;

e Cesitli faktorlerin anlasiimasi her zaman kolay degildir;

o Gelistirme takvimi her zaman test 6ncelikleriyle ayni cizgide degildir , en
onemli risk maddeleri stirecin sonuna dogru geligtirilir;

e Risklere dayali farkhlastiriimis bir test yaklasimi tanimlamak zordur; test

muhendislerinin yetenek ve bilgi seviyesine de dayanir.

PRISMA surecinin bir diger avantaji genel resmin gorulmesini saglamaktir. Risk

degerlendirme sonuglarini Urtin risk matrisi seklinde sunmak c¢ok daha etkili
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olacaktir. Liste ve rakamlar iceren bir tablo ¢ok hizli sekilde okunamaz ve
genellikle paydaslar kendilerini rakamlar Uzerinden ilerleyen bir tartisma iginde
bulurlar.PRISMA Grun risk matrisinde etken faktérinin x ekseninde , benzerlik
faktorinin ise y ekseninde olmasi ve dort ceyrek dairenin her birinin bir seviye ve
risk ¢esidini temsil ettigi bir matris risk analizinin sonuglarini net bir sekilde ortaya

koyar.Bu urun risklerinin tartisiilmasi i¢in ¢ok daha iyi bir temel saglar.
6.11 Uriin Risk Matrisi igin Bir Ornek Hesaplama

Bes risk maddesi géz dnlnde bulundurularak G¢ paydas Gzerinden érnek bir Grin

risk matrisi olusturalim.Bu paydaslar;

e Proje lideri; tim faktorler igin degerlendirme yapmistir.

e Yonetimden bir paydas; ilgili faktorlerin etkileriyle ilgili degerlendirme
yapmigtir.

e Yazim Mimari; ilgili faktorlerin olma olasiliklariyla ilgili degerlendirme

yapmisgtir.

Risk degerlendirme puan araliklari 1 ile 5 arasinda olacak sekilde belirlenmistir.
Asagidaki tablolarda da goéruldugu gibi paydaglar 5 puan ustunde puanlama

yapamamiglardir. Yuksek riskli olan maddelere en fazla 5 puan verilmigtir.

Etki faktorleri igin is agisindan 6nem ve kullanim sikligi faktorleri hesaba katilirken,
olasilik faktorleri icin karmasiklik ve projedeki zaman baskisi hesaba katilmistir.is
acgisindan 6nem ve zaman baskisi faktorleri diger faktérlere goére daha 6nemili
oldugundan katsayilarini 2 olarak agirliklandiralim. Kullanim sikhdi ve karmasiklik
faktorlerinin katsayilarina ise 1 diyelim. Asagida proje yoneticisinin, yonetimden

secilen paydasin ve yazilim mimarinin érnek puanlama tablolari vardir.
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Tablo 6.1 Proje yoneticisi ornek puanlama tablosu

Proje Yoneticisi Etki Faktorleri Olasilik Faktorleri

i is Agisindan
Faktorler o Kullanim Sikhgi Karmasikhk Zaman Baskisi
nem

1. Risk Maddesi 5 3 5 5
2. Risk Maddesi 3 5 5 1
3. Risk Maddesi 3 2 1 5
4., Risk Maddesi 4 1 2 2
5. Risk Maddesi 1 2 3 3

Tablo 6.2 Yonetimden segilen paydasin ornek puanlama tablosu

Yonetim Etki Faktorleri Olasilik Faktorleri

is Agisindan
Faktorler ® Kullanim Sikhgi Karmasgiklhik Zaman Baskisi
nem

1. Risk Maddesi 4 2
2. Risk Maddesi 3 5
3. Risk Maddesi 4 3 Bu faktorler yoneticiye atanmamistir.
4. Risk Maddesi 5 1
5. Risk Maddesi 2 3
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Tablo 6.3 Yazilim mimari érnek puanlama tablosu

Yazihm Miman Etki Faktorleri Olasilik Faktorleri
. is Agisindan
Faktorler " Kullanim Sikhigi Karmagiklhik Zaman Baskisi
Onem
Katsayilar 2.0 1.0 1.0 2.0
Risk Maddesi 4 5
Risk Maddesi 4 2

Bu faktérler yazilim mimarina

Risk Maddesi 1 5
atanmamigtir.

Risk Maddesi 3 1

Risk Maddesi 5 3

Puanlama tablolari alindiktan sonra her risk maddesi igin ortalama puanlar
hesaplanir. Ornegin 1. Risk maddesi’nin olasilik faktdriinii sadece proje ydneticisi
ve yazilim mimari puanlamistir. Yani bu madde igin puanlar toplami, 4+5=9 ,iki kisi
puanlama yaptidi i¢cin de ortalama puan degeri 9/2=4,5 ‘dur. Tablo 6.4 ‘de tum

ortalama puan degerleri hesaplanarak tabloya yerlestirilmistir.

Tablo 6.4 Ornek ortalama puanlar tablosu

Etki Faktorleri Olasilik Faktorleri
Faktorler s A.tI;.ISlndan Kullanim Sikhgi Karmasgiklik Zaman Baskisi
Onem
Katsayilar 2.0 1.0 1.0 2.0
1. Risk Maddesi 4.5 25 4.5 5.0
2. Risk Maddesi 3.0 5.0 4.5 15
3. Risk Maddesi 35 25 1.0 5.0
4. Risk Maddesi 4.5 1.0 2.5 15
5. Risk Maddesi 15 25 4.0 3.0

Bu tablolar olusturulduktan sonra test yoneticisi etki ve olasilik faktorleri icin
ortalama puanlari hesaplar. Ayni zamanda puanlarin faktérler ve risk maddelerinin
varyasyonlarina goére bagimsiz puanlar olduklarini kontrol eder. Tablo 6.5’de final

puanlari gorulmektedir.
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Tablo 6.5 Final puanlama tablosu

Etki Faktorleri

Olasilik Faktorleri

1. Risk Maddesi

(4.5x2.0)+(2.5x1.0)=11.5

(4.5x1.0)+(5.0x2.0)=14.5

2. Risk Maddesi

(3.0x2.0)+(5.0x1.0)=11.0

(4.5x1.0)+(1.5x2.0)=7.5

3. Risk Maddesi

(3.5x2.0)+(2.5x1.0)=9.5

(1.0x1.0)+(5.0x2.0)=11.0

4. Risk Maddesi

(4.5x2.0)+(1.0x1.0)=10.0

(2.5x1.0)+(1.5%2.0)=5.5

5. Risk Maddesi

(1.5x2.0)+(2.5x1.0)=5.5

(4.0x1.0)+(3.0x2.0)=10.0

Uriin risk matrisi eksenlerindeki dlgeklendirmeler minimum ve maksimum puanlara

gore degerlendirilir.

Yatay eksende etki faktorleri icin maksimum puan 10(5x2.0)[is acisindan dnem

maksimum puani]+5(5x1.0)[kullanim sikligi maksimum puani] 15 e egittir.

Yatay eksende etki faktorleri icin minimum puan 2(1x2.0)[is agisindan 6nem

minimum puani]+1(1x1.0)[kullanim sikhdi minimum puani] 3 e esittir.
Bu durumda orta hattin (15+3)/2=9 da olmasi gerekir.

Dikey eksende olasilik faktorleri igin maksimum puan 5(5x1.0)[karmasiklik

maksimum puani]+10(5x2.0)[zaman baskisi maksimum puani] 15 e esittir.

Dikey eksende olasilik faktorleri icin minimum puan 1(1x1.0)[karmasiklik minimum

puani]+2(1x2.0)[zaman baskisi minimum puani] 3 e egittir.
Bu durumda orta hattin (15+3)/2=9 da olmasi gerekir.

Bes risk maddesi, Sekil 6.3'de gorildiglu gibi Grin risk matrisi Uzerine

yerlestirilmistir.
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15.0

Risk Maddesi 1

13.8

12.6

11.4 Risk Maddesi 3

10.2 Risk Maddesi 5

9.0
7.8

Rick Maddesi 2

b.6

5.4

Olasilik Faktorleri =

Risk Maddesi 4

4.2

3.0
>
3.0 42 54 66 J78 50 102 114 126 138 150

Etki Faktorleri >

Sekil 6.3 Puanlamalar sonucu olusturulan driin risk matrisi 6rnegi

Uriin risk matristen anlagildigi tGizere risk degerlendirmesinde birinci ve igincl risk
maddeleri yuksek seviyede risk icermektedir. Hem olma olasiliklari yuksektir hem
de olusmalari durumunda etkileri oldukga fazla olacaktir. Test planlamasi

asamasinda bu risk maddelerinin 6nceliklendiriimeleri faydali olacaktir.
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7. TMMi VE PRISMA YAKLASIMLARININ TEST SURECi UZERINDE
UYGULANMASI iGiN BiR ORNEK

Turizm alaninda dunya c¢apinda faaliyet gosteren ve teknolojik gelismeleri
yakindan takip eden bir turizm organizasyonunun gelistirmis oldugu GDS(Global
Distribution System) projesinin test sureci Uzerinde TMMi modeli icinde PRISMA

yaklagimi uygulanacaktir®.
7.1 GDS Tanimi(Global Distribution System)

GDS Global dagitim kanallari; insanlarin ulasim ve konaklama konusunda her
tarlh bilet ve hizmet satin alma ya da kiralama ihtiyacglarini daha hizli ve ucuz

olarak kargilamalari i¢in olusturulan dinamik veri bankalaridir.

Bu veri bankalari ¢ok yonlu bir ag olusturarak hizmet saglayicinin tuketiciye fiyat
ve kontenjan sunmasi igin 6zel giris moddulleri olusturur. Boylece bir otel, havayolu,
araba kiralama ya da diger ulasim firmalari tim fiyat ve uygunluklarini GDS
kanallarina aktarabilmektedir. Hizmet saglayicidan GDS kanalina yuratulen bilgi
akisl aracisiz ya da birden fazla aracili olabilir. Sadece otel sistemleri gelistirmis
olan firmalar sadece otel ile GDS kanalinin baglantisini yapabilirler. Béylelikle otel
ya da diger firmalar her bir kanal ile ayri ayri gérismek ve anlagsmak zorunda
kalmaz, tek bir sisteminden birka¢ farkli GDS kanalina fiyat ve musaitlik

gonderebilirler.

GDS kanallari yogun olarak 6ncelikle diinya genelinde 600.000’in tzerinde faaliyet
gOsteren ve ofis satigi ile belirli kitlelere hitap eden acentelere sistem alt yapisi
saglayarak, ¢esitli rtnleri tek bir baglanti ile sunar. Acenteler sistemleri Uzerinden

sorgulama yaparak musterisi igin online olarak rezervasyon gergeklestirir.
7.2  Problem Tanimi

Projeyi geligtiren organizasyonun halen benimsedigi, duzenli ilerleyen ve etkili bir
test suUreci yoktur. Proje takvimine uyulmasi igin test surecinin verimli ve etkili
ilerlemesi, projenin canliya hatasiz c¢ikabilmesi ve butge asimi olmamasi

organizasyon igin énemlidir.

*25 sayili kaynakta s6z konusu edilen PRISMA yazilimi uygulamada kullanilmistir.
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Bu proje igin ayr bir test ekibi olusturulmustur ancak test surecinin dizgun
ilerlemesinde tek sorumluluk testcilerde degildir.Etkili bir test yaklagiminin
benimsenmesi ve bu yaklagimin gelistirme surecine paralel uygulanmasi proje
takviminin  gecikmesini  engelleyecektir. Bu sebeple TMMi modeli bu
organizasyonda kullanda kullanmak Uzere segilmigtir. TMMi modelinin slreg
alanlari projenin test sireci iginde birebir uygulanmigtir. Ancak GDS sistemi iginde
bulunan, birgok modul ve arayuz vardir, bu modullerin bazilari digerlerine goére
daha karmasik ve daha ¢ok kullanilan modllerdir. Ornegin ugus ve otel arama
arayuzleri, arag kiralama ve arama arayuzlerinden ¢ok daha fazla kullaniimaktadir,
bununla birlikte ara¢ kiralama arayuzleri gok daha karmasik bir kod yapisina
sahiptir. Bazi modiiller ise is acisindan yiiksek seviyede risk icermektedir. Odeme
arayuzlerinde herhangi bir hata olmasi buylk maddi zarara neden olabilir. Bu
sebeple projedeki test surecinde dikkat edilmesi gereken bir ¢ok farkl unsur ve
faktor vardir. Testcgiler gereksinimler Uzerinden test senaryolarini olustururlar
ancak sistemin karmasikligi ya da riskli alanlar gereksinimlerde ayrintili olarak
anlatiimayacagi icin testler ile ilgili 6nceliklendirme yapamazlar. Testlerin
onceliklendiriimesi ve ylksek riskli olabilecek olan alanlarin projenin erken
evrelerinde ve ¢ok daha farkl test varyasyonlari kullanilarak test edilmesi, hem
test slireci agisindan, hem de gelistirme slreci agisindan 6énemlidir. Bu sebeple
TMMi modelinin Test Planlama asamasinda test oOnceliklerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Test Planlama asamasinda ise test maddelerinin ne sekilde
onceliklendirilecegi ve hangi faktorlerin gdéz 6nunde bulundurulacagi belirsizdir.
PRISMA vyaklasiminin  TMMi modeli icinde Test Planlama asamasinda
kullaniimasi, test surecinde yuksek riskli alanlarin ortaya c¢ikmasini ve
onceliklendirilmenin yapilmasini saglayarak, riskli alanlarin projenin bitiminden ¢ok

once farkedilerek hatalarin giderilmesini saglayacaktir.
7.3 TMMi Yaklagimi Sure¢ Alanlarinin Uygulanmasi

GDS sistemini gelistiren organizasyonun uyguladigi bir test sureci olmadidi igin
bu proje Uzerinde TMMi modelinin 2. seviyesi referans alinmistir. TMMi modelinin
yapisi geredi bir organizasyon 2.seviyeyi uygulamadan diger seviyelere
gecememektedir. TMMi 2. seviye icinde bulunan Test Planlama slre¢ alaninda

PRISMA yaklasimi kullaniimisgtir. Bu seviyede bulunan diger sureg¢ alanlari 6zet

130



olarak sunulacak ve Test Planlama sureg¢ alani igerisinde PRISMA yaklasimina

agirhk verilerek bir 6rnek uygulama yapilacaktir.
TMMi modelinin 2. seviyesinde asagidaki sure¢ alanlari dikkate alinmalidir.

e Test Politikasi ve Stratejisi

e Test Planlamasi

e Testin izlenmesi ve Kontrol{
e Test Ortami

e Test Tasarimi ve Uygulamasi
7.4  Test politikasi ve test stratejisi slire¢ alanin uygulanmasi

TMMi modeli 2. seviyedeki ilk sure¢ alani Test Politikasi ve Test Stratejisinin
belirlenmesi asamasidir. Bu suUre¢ alaninda sirasiyla asagidaki adimlar

uygulanmigtir.

e Test politikasinin belirlenmesi,
e Test stratejisinin belirlenmesi,

e Test performans gdstergelerinin belirlenmesi.

Test politikasinin belirlenmesi asamasinda, belirlenen is gereksinimlerine yonelik
test hedefleri konularak bu hedeflerin kalite programi ile ortisup ortismedigine
bakilmigtir. Urliniin kullanima uygunlugunun dogrulanmasi, hatalarin Griin ortaya
¢lkmadan 6nce 6nlenmesi, Urunidn standartlara uygunlugunun dogrulanmasi, Grun
kalitesinin gorunur sekilde iyi olmasi ve test surecinin projenin bitis tarihninden dnce
sona ermesi bu prode konulan test hedefleridir. Konulan test hedefleri secilen
paydaglar ile gbézden gecirilmigtir. Tanimlanan test hedeflerine yonelik test
politikas! yine paydaslar ile mutabik kalinarak olusturulmustur. Test tanimi
yapiimis ve ulasiimasi gereken kalite seviyesi proje caligsanlari ile paylasiimigtir,
proje  ekibinden tamamen bagimsiz test uzmanlari atanarak test
organizasyonunun bagimsizligi kesinlesmistir. Konulan test hedefleri ve belirlenen
test politikasi tUm paydaslara dagitilmistir ve iyice anlasilmasi igin sunumlar
yapiimistir.  Son olarak paydaslar ile birlikte projenin devreye alim plani

olusturulmustur.
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Test stratejisinin belirlenmesi asamasinda genel bir Urun risk degerlendirmesi
yapilmigtir ve test igin tipik olabilecek kritik alanlarin Gzerinden ayrintili olmadan
gecilmistir. Urlin risk degerlendirmesine katkida bulunabilecek olan paydaslar igin
on hazirhk yapilmistir. Test stratejisi, test tipleri(bilesen testi, entegrasyon testi,
sistem testi, kullanici kabul testi) belirlenip tanimlanarak ortaya ¢ikmigtir. Her tip
test icin amaglar sorumluluklar, ana isler, baslangi¢ ve ¢ikis kriterleri belirlenmigtir.
Bilesen testlerinde, bilesenlerin tasarim belgesinde anlatildigi sekilde calistigi
dogrulanmalidir.Entegrasyon testlerinde ise tum bilesenlerin ortak halde de dogru
calistigi dogrulanmali ve araylzlerin araylz dokumaninda tanimlandigi sekilde
gorundugu dogrulanmahdir. Sistem testlerinde, sistemin gereksinim dokimanina
uygun oldugu dogrulanmali ve sistem gereksinimlerinin tUmundn kapsanip
kapsanmadigina bakilmalidir. Kullanici kabul testlerinde ise sistemin kabul
kriterlerine uygunluguna bakilmali, sistemin kullanima uygunlugu dogrulanmali ve
tum is gereksinimlerinin kapsanip kapsanmadigina bakiimalidir. Test stratejisinin
belirlenmesi agsamasinda ayni zamanda test senaryolarinin yazim teknikleri,
otomasyona uygun olabilecek olan alanlar, kullanilacak standartlar ve

baslangig/bitis kriterleri de belirlenmistir.

Kalitenin dlgulebilir olmasi igin test performans gostergeleri belirlenmeli ve verilerin
toplanmasi, saklanmasi, analizi ve prosedurlerin raporlamasi yapilmalidir. Segilen
projede test performans gdstergeleri olarak test icin harcanan ¢aba ve maliyet, test
teslimati icin gereken zaman, bulunan hata sayisi, hatalarin bulunma yuzdesi,
testin kodu kapsama vyuzdesi ve test olgunluk seviyesi, test performans
gOstergeleri olarak belirlenmistir. Belirlenen test performans gostergelerinin verileri

duzenli olarak guncellenmig, paydaslarla gozden gegirilmis ve raporlanmistir.
7.5 Test planlamasi siire¢ alanin uygulanmasi

TMMi modeli 2. seviyedeki ikinci slUre¢ alani Test Planlamasinin yapilmasi
asamasidir. Bu sure¢ alaninda PRISMA yaklagimi ele alinarak ayrintili bir bigcimde

sureg incelenmisgtir.
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Test planlama asamasinda sirasiyla asagidaki adimlar uygulanir.

e Uriin risk degerlendirmesinin yapilmasi,
e Bir test yaklagsiminin belirlenmesi,

e Test 6lcim ve tahminlerinin yapiimasi,
e Test plani geligtiriimesi,

e Gelistirilen test planina bagh kalinmasi.

Ilk maddeyi g6z o6ninde bulundurursak risk maddeleri tanimlanmal ve
degerlendirilmelidir.  UrGin risk degerlendirmesi test igin kritik alanlarin
belirlenmesini saglar. Uriin risk degerlendirmesinin yapilmasi asamasinda Uriin
riskleri belirlenmis ve analiz edilmistir. Bu asamada riskler kategori kategori
ayrilabilir(fonksiyonel riskler, mimari riskler, fonsksiyonel olmayan riskler vb.)
ancak secilen projede test edilecek olan araytzlerin her biri bir risk maddesi olarak
ele alinmistir. Test maddelerinin her biri icin risk degerlendirmesi yapilmistir. Urlin
riskleri tanimlandiktan ve analiz edildikten sonra ikinci adimda bir test yaklasimi
belirlenmelidir. Belirlenen test yaklasimi PRISMA yaklagimidir.Ugiincli adimda
zaman ve butgce asimi olmamasi igin test maddeleri Uzerinde tahmin yuratulerek
onceliklendirmeler yapilmalidir. Bu asama igcin PRISMA yaklasimi sonucunda
ortaya ¢ikacak olan urun risk matrisi bize yardimci olacaktir.Dérdlinct adimda test
plani ortaya ¢ikarilmali ve besinci adimda test plani gézden gegirilerek belirlenen
plana uyulmaldir. Bir dnceki adimda urun risk matrisi sonucunda yapilan test
maddesi onceliklendirmelerine gore bir test plani olusturulmustur ve proje boyunca

plan haftalik olarak gézden gegirilmigtir.
PRISMA yaklagimi referans alinarak bu asamalar uygulanacaktir.
7.6 PRISMA Yaklasiminin TMMi Siireci icinde Uygulanmasi

Altinci bélimde anlatildidi gibi PRISMA yaklasiminda sirasiyla baslangi¢c asamasi,
planlama asamasi , baslangi¢ toplantisi asamasi, ayrintili risk tanimlamasi
asamasl, bireysel hazirliklarin yapilmasi asamasi, bireysel puanlarin igleme
alinmasi asamasi, ortak goérls toplantisi ve farkhlastirnlmis risk odakh test

yaklasimi agsamalari uygulanmistir.
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7.6.1 Baslangi¢ agamasinin uygulanmasi

Altinci bolumde anlatildigi gibi PRISMA yaklasiminin ilk asamasi Baslangi¢

asamasidir. Bu asamada standart sure¢ tanimlanmis ve kurallar belirlenmistir.

a) Standart surecin tanimlanmasi

Secilmis olan organizasyon i¢inde surecin uygulanabilir olmasi igin
kullanilacak olan standart slre¢ bu asamada tanimlanmistir. PRISMA sireg
adimlar dokimante edilmis ve sure¢ icinde rol alan her calisana iletilmistir.
Siireg iyilestiriimesi ve denetimi bu dokiiman zerinden yapilmistir.Urlin risk
matrisi formati test yoneticisi tarafindan belirlenmistir.Matriste dort ¢ceyrek alan
kullaniimasinin projenin kapsami acgisindan daha saglikh olacagina karar

verilmistir.
b) Etki ve olasilik faktorlerinin belirlenmesi

Bazi risk analiz tekniklerinde risk seviyesi etki ve olasilik faktorlerinin
carpiimasiyla belirlenir. Ancak etkisi yiksek olacak ancak olma olasiligi dusuk
bir risk icin ylksek seviyede puanlama yapmak anlamsizdir. Etki faktorleri
genellikle is riskleri ile ilgiliyken, olasilik faktorleri daha ¢ok teknik riskleri igerir.
Secilen proje Uzerindeki etki ve olasilik faktorleri asagidaki sekilde

belirlenmistir.
Kullanilan etki faktorleri;

i. Kritik alanlar

ii.  Gorunar alanlar
iii. En ¢ok kullanilan alanlar
iv. Is acisindan énem

v. Tekrar calisma maliyeti

i Kritik alanlar

Kritik alanlara karar vermek i¢in sorumlu kiginin, sistem kullanimini tim gevresi
icinde analiz edip,sistemin basarisiz olabilecek durumlarini bulmasi gereklidir.
Bu islem tamamlandiginda basarisizlik hallerinin olasi sonuglari yada en kotu
durum senaryolari analiz edilmelidir. Acil durumda basvurulabilecek yedek
olanaklarin, kullanicilar tarafindan olasi elle kontrollerin ve analistlerin hesaba

katilmasi 6nemlidir. Zarar,ariine bagh bir cok farkli sey anlamina gelebilir,bazi
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artnler igin guvenlikle ilgiliyken , bazisi i¢cin sadece maddi zararla iligkilidir.
Segilen projede ise birgok alan maddi agidan kritik iken kredi karti ile 6deme
yapilan alanlarda guvenlik ¢ok o6nemlidir. Bu maddenin agirlik degeri 5.0

olarak belirlenmistir.

ii. Gorunur alanlar

Gorunur alanlar, eger yanhs giden bir sey olursa birgok kullanicinin tecribe
edecedi alanlardir. Hesaba katilan bu faktor de bu tlr problemlere
kullanicilarin toleransidir.Egitimli olmayan kullanicilara yonelik yazilimlarda ve
halk tarafindan kullaniimak icin tasarlanan yazilimlarda , kullanici ara ylztne
O0zen gostermek gerekir.Saglamlik ana fikir olabilir.Dig bakis (proje sinirlarin
disinda) ve i¢ bakis (sadece igcerden kullanicilarin problemi tecribe
etmesi)arasinda ayrim yapilmalidir. Uguslarin secildigi ve listelendigi, hotel
rezervasyonlarinin yapildigr alanlar bu proje i¢in en gorunur alanlar
arasindadir. Segilen projede test maddeleri bu faktor icin gorinir olma
durumlarina goére agirliklandiriimigtir. Bu maddenin agirlik degeri 5.5 olarak

belirlenmistir.

iii. En ¢ok kullanilan alanlar

Bazi fonksiyonlar her gun kullanilirken diger fonksiyonlar arada bir
kullanihr.Bazi fonksiyonlar bir¢cok kullanici tarafindan kullanilirken, bazilar
sadece birkag¢ kullanici tarafindan kullanilir. Birgok kisi tarafindan her zaman
kullanilan fonksiyonlarin basarisiz olmasinin etkisi ¢ok buylk olur.Test
onceligi, sikhkla ve agirlikla kullanilan fonksiyonlara verilmelidir. Gun bagina

yapilan is sayisi dnceliklere karar vermede yardimci olabilir.

En ¢ok kullanim alanlari asagidaki sekilde tanimlanabilir.
e Kaginilmaz alan:Ortalama kullanim oturumu sirasinda birgok kullanicinin
kullandigi Gran alant,
e Siklik:Her oturum sirasinda olmasa da c¢ogu kullanicinin sonunda
kullanmak zorunda kalacagi urtn alani,
e Ara sira:Ortalama bir kullanicinin hi¢ ziyaret etmeyecegdi fakat ara sira
daha profesyonel ve deneyimli bir kullanicinin fonksiyonlarla ilgilendigi bir

drdn alani,
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e Ender:Codu kullanicinin hig ziyaret etmedigi ve sadece ¢ok ¢alisilmamis

basamaklar yaparken kullanicilarin ziyaret ettigi trtn alani.

Segcilen projede sisteme giris yapilan, ugus ve otellerin aratilip ve listelendigi,
kredi kartiyla 6demenin yapildigi alanlar en ¢ok kullanilan alanlardir. Acente
kullanicilarinin komisypn hesaplarinin yapildigi alanlar ise en az kullanilan

alanlar arasindadir. Bu maddenin agirlik degeri 6.5 olarak belirlenmigtir.
iv. Is acisindan 6nemi

Etkiye bakmanin bir diger yolu da maddenin is seviyesindeki 6nemidir. Is
konusunda tanimlandigi gibi gelismekte olan sistemin temel amaciyla direk
olarak iligkilendirilip iliskilendiriimeyecedine ve sistemin is degerinin bu 6zelligi
tasimayarak azalip azalmayacagina bakilmasi gerekir. Secilen projede ise
kullanicinin  6deme vyaptigi ve Kkart bilgilerini girdigi alanlar, komisyon
hesaplamasinin oldugu alanlar is agisindan oldukga dnemlidir. Bu maddenin

agirhk degeri 7.5 olarak belirlenmigtir.
V. Tekrar gcaligma maliyeti

Uriin riskinin etkisini belirtirken secilen baska bir faktor is tekrarinin maliyetidir.
Is tekrarinin maliyeti gorindr bir sekilde Griin riskine bagh olarak sapabilir.
Bazi alanlarda gincelleme, maliyetli olabilecek iken ,bazi alanlarda musteri
tarafindan kurulan basit bir yazilim gtincellemesi yeterli olabilir. Bazi alanlarda
ise sistemi guncellemek icin ve hatayi duzeltmek igin sistem muhendisi gerekli
olabilir. En kotu durum senaryosunda sistemin(lerin)geri yuklenmesi gerekli
olabilir. Secilen projede ise organizasyon tarafindan hazirlanmis olan diger
uygulamalar ile olan entegrasyon alanlarinda sorun g¢ikmasi en ¢ok maliyeti
arttiracak alanlardir. Agirliklandirma bunlar géz 6nutine alinarak yapiimistir. Bu

maddenin agirlik degeri 5.7 olarak belirlenmistir.

Kullanilan olasilik faktorleri asagidaki gibidir;
vi. Karmasiklik
vii. Degisiklik yapma sikhigi
viii.  Yeni teknolojiler ve metotlar
iXx. Zaman baskisi
X. Araylz

Xi. Boyut
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xii. Hata ge¢migi

xiii. Gereksinimlerin kalitesi

Vi. Karmasikhk

Hata olusumunda karmasiklik dnemli bir faktérdlr. Birgcok degisik karmasiklik
Olcutleri mevcuttur ve yuksek karmasiklik olgutleri genellikle problemli alanlari
belirttir. Karmasgiklik, cok sayida degisken kullaniimasindan, karmagik mantik
ve karmasik kontrol yapisindan kaynaklanabilir. Cunklu karmasiklik
degerlendirmesi farkli karmasiklik analizleri, problemli olan alanlarin bulmak
gibi birgok karmasiklik goéristine dayanir.Karmasikhgi faktoér olarak kullanirken
hangi  Olgutun  kullanilacagint  tanimlamak ve  karmagikhdin  risk
degerlendirmesine katillan paydaglar  tarafindan nasil tanimlanacagina

bakmak gerekir.

Segcilen projede listeleme araytzleri en karmasik araytzlerdir. Bunula birlikte
benzer fonksiyonlari gerceklestiren arayuzlerin karmasiklik degerleri de
aynidir. Ornegin ugus arama sayfasi ile otel arama sayfasi ayni mantikta
calisir. Kod yapilari aynidir. Bu yuzden de karmasiklik agisindan yakin

degerler alacaklardir. Bu maddenin agirlik degeri 5.0 olarak belirlenmigtir.
vii.  Degisiklik yapma sikhgi

Degisiklik 6nemli bir hata Ureticisidir.Bunun bir sebebi degisikliklerin bireysel
olarak kolay olarak anlasilmamasi ve bu ylzden etkilerinin tamamiyle analiz
edilmemesidir.Baska bir neden de genellikle baski altinda yapilmasi ve
analizin tamamen yapilmamasidir. Bu genellikle beklenmeyen yan etkilerle
sonugclanir.Yapilan degisiklikler glnluk olarak tutulmayabilir.Bu konfigurasyon
yonetim sisteminin bir parcasidir. Sik degisiklikler baslangi¢tan beri kotl
tasarlanan kodun belirli bir alaniyla alakali olabilir ya da birgok degisiklik
tarafindan zarar goren orijinal tasarimin koétu tasarlanmasina neden
olabilir.Birgok degisiklik yetersiz gereksinim analizinin de genellikle bir
belirtisidir.Buyuk miktarda degistiriimis  alanlar,kullanici  beklentileriyle
uyusmayabilir.

Projede ise gelistirme asamasi basladiktan sonra muisteriden birgok degisiklik
istegi gelmistir. Ozellikle arayiiz tasarimlari gok fazla degismistir. Puanlamalar

da bu yonde yapiimigtir. Bu maddenin agirlik degeri 5.8 olarak belirlenmisgtir.
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viii.  Yeni teknoloji ve metotlar

Yeni aygitlar,metotlar ve yeni teknolojiler kullanilarak gelistirilen Grtnler yuksek
sayida hata ile sonuglanan bir deneyim kazandiracaktir.Yeni programlama
dilleri mevcut programlama aligtirmalarin uyarlamasina sik¢ga gereksinim
duyar.Herhangi bir yeni ara¢ ya da teknik yeni problemleri getirebilir.Arag
degisikliklerine ek olarak,metot ve modellerde dedgisiklikler yuksek sayida
hatayla sonuglanabilir.Ozellikle metot olgunlagmamissa yada takimin metotla
ilgili deneyimi disukse bu 6nerme dogrudur.Eger gelistirmede sabit metotlar
kullanilirsa sistemin oldukga guvenli olmasi beklenir.Diger bir taraftan egder
yeni ya da kanitlanmayan metotlar ve modeller kullanilirsa,sistem daha az

guvenilir olabilir.

Projede gorev alan yazilimcilar kullandiklari “framework” hakkinda bilgi sahibi
olmadiklari igin iki aylik bir 6grenme surecine ihtiyag duymuslardir. Bunun
disinda kullanilmis olan ¢ok fazla yeni teknoloji olarak adlandirilabiliecek bir

faktor yoktur.Bu maddenin agirlik degeri 3.5 olarak belirlenmistir.
iX. Zaman baskisi

Zaman baskisi insanlarin kisa kesintiler almasina sebep olur.insanlar
genellikle kalite kontrol aktivitelerini atlayarak her seyin yolunda gidecegine
dair olumlu disunerek problemi ¢bézmeye konsantre olurlar.Zaman baskisi
mesai disi ¢alismaya da neden olabilir.Uzun suren is saatleri sonunda daha
fazla hata yapilmasi ve insanlarin konsantrasyon kaybi olma egilimi icinde
olmalar bilinen bir gercgektir.Yersiz iyimserlik ve mesai disinda da galisma,
yuksek seviyelerde hata yogunluguna sebep olabilir.Gelistirme slrecinde
zaman baskisi hakkinda veri proje planlar yapilarak programci veya

yoneticilerle konugularak zaman hesaplamasi yapiimalidir.

Projenin ilerleyen safhalarinda analiz dokimaninda musterinin belirtmedigi
ancak sonrasinda talepte bulundugu bir ¢ok yeni istek olmustur. Buna ragmen
projenin bitis tarihi guncellenmemistir. Haliyle caliganlar Uzerinde ciddi bir
zaman baskisi olugsmustur. Bu maddenin agirhik degeri 6.8 olarak

belirlenmistir.
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X. Hata gegmisi

Hatalarin giderilmesi genellikle yeni hatalara sebep olur ve bu ylzden hata
egilimli alanlar genellikle degismez. Gecmiste bilesenlerin sahip olduklari
hatalara gelecekte de sahip olmalari muhtemeldir.Eger tasarim ve kodlama
analizleri ve bilesen ve entegrasyon testi hata istatistikleri mevcutsa o zaman
oncelikler bunu izleyen test safhalarindan goruntulenebilir. Bu maddenin

agirhk degeri 7.8 olarak belirlenmigtir.

Xi. Gereksinimlerin kalitesi

Belirsizlikle tanimlanan gereksinimler projenin problemlere sahip olmasina
neden olur. Gereksinimler metin olarak, kullanici senaryosu olarak ya da faktor
olarak tanimlansa da tanimlanmasa da bu faktdér daha sonra ki proje
asamasinda hatalarin bir kaynagidir.iyi tanimlanan ve sabit olan gereksinimler
genellikle kullanicilarin beklentileriyle tanimlanan bir ¢gozimle sonuglanir.Kotu
tanimlanan ve istikrarsiz gereksinimler genellikle birgok sorun i¢in kaynak ve
bu alanlarda ihtiya¢ duyulabilecek test eforunun bir isareti olarak dusunulebilir.

Bu maddenin agirlik degeri 5.9 olarak belirlenmisgtir.

xii.  Arayuz

Birgok hata, bilesenlerin, altyapinin, donanimin veya yazilimin arayuzlerle
olan baglanti noktalarinda ortaya c¢ikmaktadir. Bu genellikle birimler arasi
iletisim ve zamanlama problemlerinden kaynaklanir. Ara yuzleri fazla olan
alanlar genellikle hataya daha egilimlilerdir. Bu agidan genellikle i¢ ve dis ara
yuzler arasinda ayrim yapilir. Kullanici ara yuzleri genellikle dis araylz olarak
adlandirilir.

xiii. Boyut

Bazi zamanlar, insanlar ¢ok buyuk olan bilegsen ya da alt yapilari anlamakta
guclik cekerler.Bu yuzden blyudk bilesenler ortalama buyudklakteki
bilesenlerden daha fazla hata egiliminde olabilirler.Bu yluzden bu faktorle ne
anlatilmak istendigi ve karsilastirmali puanlari elde etmenin nasil dlgllecegini

paydagslara agiklamak dnemlidir.
C) Her faktor icin agirhk degeri atanmasi

Agirhik degeri, Urun risk matrisindeki Uran risklerinin pozisyonlarina buyuk

etkisi olacak bir deger olarak kullanilir. Agirhklandirma guncel veriler yoluyla
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yapilacagi gibi proje  de@erlendirme sonuglarina ve geg¢mis projelere
dayanarak da yapilabilir. Standart agirlik degerlerinden ¢ok sapilmamasi
onerilir. Tutarliik igin organizasyon seviyesinde ayni agirhk degerlerinin

ortaklasa belirlenmesi ve kullanimi onerilir.

Asagida segilmis olan projedeki faktorlerin PRISMA araci Uzerindeki
tanimlama ekrani gosterilmistir. Belirlenen faktorin adi yazildiktan sonra
aciklamasi yapilmigtir. Bu faktorden etkilenen risk maddesinin Grin risk
matrisindeki pozisyonunun belirlenmesi i¢in her faktére “Weight” alanindan bir
agirhk degeri verilmistir. “Type” alanindan faktorun olasilik faktord mu yoksa
etki faktorid mu oldugu secilmelidir. Projeyi yuruten organizasyon tarafindan

agirhk degerleri 1 ile 10 arasinda olacak sekilde belirlenmistir.

Factor Properties

Name: |Karrna$|-:h|-:

Description:  |Kamagikhk, ook sawda dedisken kullarnilmasindan, kamagk martik ve kamasik kontral -
vapisindan kaynaklanabilir. .Kamaskdia faldor olarak kullarmdcen hangi algiton
kullanilacadin tamimlamak ve kamagkhgin rsk dededendimesine lkatilan katlimoilan
tarafindan naszil tanimlanacadina bakkmalk gerekir.

\wieight: | 5.0 ::l
Type: | Likelihood |
ok | cancel | apoly |

Sekil 7.1 Faktor tanimlama ve agirliklandirma ekrani
d) Puanlama araliklari ve kurallarin belirlenmesi

Bu asamada kurallar test yodneticisi tarafindan belirlenerek paydaslara
duyurulmustur. Belirlenen ilk kural puanlama araligi kuralidir. Puanlama araligi
olarak 1-5 araligi secilmistir. Paydaslar risk maddelerine 1-5 arasinda puan
verebileceklerdir. ikinci kural ise dagihm kuralidir. Paydaslar her test
maddesine ayni puani veremezler hatta verdikleri puanlarda esit dagilim

yapmalidirlar yoksa test yoOneticisi tarafindan uyarilirlar. Son kural ise her
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madde ile ilgili puanlama yapma zorunlulugudur. Paydaslar tzerlerine atanan

her faktorle ilgili sorumluluk sahibidirler ve puanlama yapmak zorundadirlar.
7.6.2 Planlama agsamasinin uygulanmasi

Altinci bélimde anlatildigi gibi PRISMA yaklagsiminin ikinci asamasi Planlama
asamasidir. Bu asama test yoneticisi tarafindan yuritiimuistir. Oncelikle kapsam
tanimlanmistir ve tim proje ekibiyle paylasiimistir. Sonrasinda etki ve olasilik
faktorleri belirlenmistir. Proje igerisinde Urln risk dederlendirmesine yardimci
olabilecek dokumanlar toplanmistir. Katiimda bulunacak ve puanlama yapacak
paydaslar belirlenmistir. Etki ve olasilik faktorleri de segilen paydaslarin

organizasyon igindeki rollerine gore dagitiimistir.

a) Kapsamin tanimlanmasi

Secilmis olan GDS projesi bir web projesidir ve ¢evik yontemle gelistirilecek
olan bir projedir. Projenin igerigi test yoneticisi tarafindan tUm paydaslara ve
proje ¢alisanlarina ayrintili bir sekilde anlatiimistir. Gereksinimler kullanici
senaryosu seklinde yazilmistir ve her bir kullanici arayuzu bir risk maddesi
olarak atanmigtir. Yazilimcilarin sorumluluk alanlari da kullanici arayuzleri
uzerinden verilmigtir haliyle test sureci de bu sekilde igleyecektir. Testciler ve
yazilimcilarin  ttm mimari dokUmanlari gérme yetkisi vardir bdylece

olusabilecek teknik riskler ile ilgili on bilgi sahibi olmuslardir.
b) Uyum faktorleri ve kurallarin belirlenmesi

Baslangi¢ adiminda , organizasyonla genel anlamda iligkili olan olasilik ve etki
faktorleri tanimlanmistir. Bu asamada faktorler sistemle iligkili olup olmadigina
karar verilmesi igin test yoneticisi, yazilim mimarlari ve proje yoOneticisi ile
tekrar gézden gecirilmistir. Olasilik faktorleri icin yazilim mimarlari Arayliz ve
Boyut faktorlerinin  kullanilmasina gerek olmadigi yoninde gorls
bildirmiglerdir. Bu faktorler olasilik faktorleri listesinden cikarilmistir. Faktorlere
ek olarak, tum kurallarin degerleri ve degisken faktorlerin agirliklari gézden

gegirilmigtir.

141



c) Belgelerin bir araya getirilmesi

Planlama agamasinda kullanilacak belgelerin sirasi paydaslar tarafindan
kararlastinimistir.  Girdi dokUmanlarinin ¢esidi blylUk &lgude Grln risk
degerlendirmesinde uygulanan test tiplerine(bilesen testi, entegrasyon testi,
kullanici kabul testi vb.) gore secilmigtir. Takim liderleri ve kalite ekibi secilen
belgeleri kontrol etmistir. Gerekli kalite seviyesinde olmayan belgeler rapor
edilerek dokiman sahiplerine iletilmigtir. Secilen dokimanlar; gereksinim
dokimani, yazilim mimarisi dokimani, yazihm test doklimani, analiz

dokumani ve kullanici arayuzu dokumanidir.
d)  Uriin risk maddelerinin tanimlanmasi

Kullanici arayuzleri, gereksinimler ve olasi girdilere dayali Grun riskleri test
yoneticisi tarafindan tanimlanmistir. Bu liste beyin firtinasi yapilarak
belirlenmistir. PRISMA ¢ok bluyuk olgude gereksinimler Gzerindeki urin risk
degerlendirmelerinin  tanimlanmasina dayansa da segilen projede
gereksinimler de kullanici araylzleri gruplanarak olusturuldugu icin her
kullanici arayiizii bir risk maddesi olarak belirlenmistir.iletisim, basarili bir proje
icin gereklidir. Urlin riskleri,  paydaslar tarafindan anlasilacak sekilde
tanimlanmalidir. Bir risk gerceklestigi zaman bunun ne anlama geldigi acik
olmalidir. Risk odakli test yaklasiminda test sireci test kaynaklarinin etkili
bolugsimune izin vermek igin net bir sekilde tanimlanmalidir.Eger boyle bir
yaklagsim ayrintili sekilde tanimlanmazsa ve bir Grln riski icin ne kadar testin
yeterli olacagina karar vermek testginin insiyatifine kalirsa,risk odakh test
yaklasiminin tim yapisi c¢oker. Asagida PRISMA araci kullanilarak

tanimlanmis bir 6rnek risk maddesi tanimlama ekrani vardir.
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Mame: |Fligl'rt Searching

Description:  |End user will use this screen to search the flights. Retum or One Way options going to be -
options users has to choose one of the option. Then user will enter Departure date,

departure aiport and amival airport. [ its retum flight retum date will be enable on the screen
and user will enter the retum date. There wil be optional fields for users chohice Direct and
search range for the flight if the users flight dates are flexible then he can choose a range

for seanch. Default flight class option will be Economy. For the aiport selection there is an
option for autocomplete. f the user enters moscow the search will be include all aiports in
moscow similar as |stanbul. f there is an one airport in that city it will be searched for that

specific aiport.

Quslity: | Functionality ﬂ

Label: 2

Sekil 7.2 Risk maddesi tanimlama ekrani

Toplamda 17 adet risk maddesi tanimlanmistir. Test maddeleri proje igindeki
siralarina gore numaralandiriimigtir. Her biri igin agiklama alanina ilgili test
maddesinin  neden riskli olabilecegi tam olarak hangi fonksiyonu
gerceklestirdigi yazilmis ve kalite acisindan nasil etkili olacadi “Quality”
alanindan etkinlik,islevselligi,bakim kolayhg, tasinabilirlik,

guvenilirlik,kullanilabilirlik segeneklerinden biri segilerek belirlenmistir.

Tanimlanan risk(test) maddeleri numaralari ile Tablo 7.1’de gdsterilmigtir.

Test maddeleri Grin risk matrisi Uzerinde verilen numaralari ile

goruntulenecektir.

Tablo 7.1 Puanlama yapilacak olan test maddeleri

1. Login/New User 3. Hotel Searching
1.11forgot my password 3.1 Hotel Listing
1.2 Order History 3.2 Hotel Purchasing/Information
1.3 Messages Page 3.3 Hotel Payment/Confirmation
2. Flight Searching 4. Transfer Search
2.1 Flight Listing/Booking 4.1 Transfer Listing/Add To Basket
2.2 Flight Confirmation/View Order 4.2 Transfer Booking/Paym/Ticketing
2.3 Flight Payment/Ticketing 4.3 Transfer Ticketing/View Order
5. Backoffice
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e) Paydaslarin tanimlanmasi,segilmesi ve faktorlerin paydaslara

atanmasi

Bu adimda urin risk degerlendirmesinde bulunan paydaslar belirlenmistir.
Paydaslar risk analizleri ve tanimlama icin gerekli bilgiyi sagladigindan,dogru
paydaslart segmek oOnemlidir. Paydaslar, sistemden sorumlu olanlar(iran
sahibi,proje yoneticisi, programci),urin dogru calismadiginda
etkilenenler(bakim,yardim masasi) ve sistemi kullananlar(son kullanicilar)
arasindan segilebilir. Paydas tanimi, risk degerlendirme surecinin pargasi
olarak  yapilmigtir.Surece  katimayan her paydasin  Urin  risk
degerlendirmesinde eksiklik yaratacagi, paydaglara anlatiimistir. Sekil 7.3’'de

PRISMA araci kullanilarak tanimlanmig bir paydas tanimlama ekrani vardir.

Stakeholder Properties

Name: |Ece Ascg

IV Participating

Telephone: I
E-Mail: Iece.asci @otiholding.com
Role: I Programmer L]
Status: IForrn Received _'_]
— Factors =
Available Factors: Assigned Factors:

Hata Gegmisi Karmasikhk

Gereksinimlerin Kalitesi ‘g> Degisiklik Yapma Sikhiai

En Cok Kullanilan Alanlar Yeni Teknolojiler ve Metotlar

Is Agisindan Onemi Zaman Baskisi

Tekrar Calisma Maliyet Gorunur Alanlar

Kritik Alanlar

Cancel l

Sekil 7.3 Paydas tanimlama ekrani

Bir kisi yonetim seviyesinden olmak Uzere toplamda sekiz tane paydas

belirlenmistir. Bir proje yoneticisi, bir test yoneticisi, iki yazihm mimari, iki
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programci ve bir de test uzmani segilmistir. Proje i¢in belirlenen tim faktorler
Sekil 7.3'de goruldugu gibi “Available Factors” alaninda goérulmektedir.Her
paydas her faktori puanlamadan sorumlu degildir. Her bir paydasin sorumlu

oldugu faktorler sag ok yardimiyla “Assigned Factors” alanina yénlendirilmistir.

Sadece proje yoneticisi ve test yoneticisi tum faktorleri puanlamadan
sorumludurlar.Programcilar karmasiklik, degisiklik sikligi, yeni teknolojiler,
zaman baskisi, goértunur alanlar ve kritik alanlar faktorleri ile ilgili puanlamalar
icin atanmiglardir. Yazilim mimarlari karmasikhk, degisiklik sikhdi, yeni
teknolojiler ve kritik alanlar faktorleri ile ilgili puanlamalar igin atanmiglardir.
Test uzmani degisiklik siklidi, hata gegmisi, gorunur alanlar, en gok kullanilan
alanlar, gereksinimlerin kalitesi ve zaman baskisi faktorleri ile ilgili puanlamalar
icin atanmislardir. Yonetim seviyesinden segilen paydas ise, kritik alanlar, en
¢ok kullanilan alanlar, is agisindan énem ve tekrar ¢calisma maliyeti faktorleri

ile ilgili puanlamalar igin atanmislardir.
7.6.3 Baslangi¢ toplantisi agamasinin uygulanmasi

Altinci bélimde anlatildigi gibi PRISMA yaklagsiminin tglncli asamasi baslangi¢
toplantisi asamasidir. Bu asama test yodneticisi tarafindan yurutilmastir ve
paydaslara uriin degerlendirme islemi agiklanmistir. Oncelikle paydaslara PRISMA
sureci acgiklanmistir. Sonrasinda da surecin uygulanacagi proje ayrintili olarak

anlatilmistir. Son olarak da paydaslarla anlasmaya variimistir.

a) Surecin agiklanmasi

Risk odakli test yaklasiminin paydaslar tarafindan anlagiimasi, Urin risk
matrisinin degerlendiriimesini saglar. Secilen projede tim paydaslara PRISMA
sureciyle ilgili egitim verilmis ve geri bildirimler alinarak faktorler ve risk
maddeleri ile ilgili ortak karara varilmistir. Urin risk degerlendirmesine dayali
test surecinin igletiimesinin 6nemi ve faydasi bu toplantida acgiklanmistir.
Bireysel hazirliklarin ne sekilde yapilacagdi, PRISMA aracinin kullanimi gibi
konular bu toplantida anlatiimistir. Son teslim tarihi belirlenmis ve tarih ile ilgili
ortak karar alinmistir. Paydaslara puanlama yapacaklari faktorler detayli bir

sekilde acgiklanarak,faktorlerin anlamlari ve yapilacak puanlama igin belirlenen
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deger araliklari bildirilmistir test yoneticisi her paydasa suregteki rolinu ve o

paydasin projeye olan katkisini anlatmigtir.

b)  OUriiniin agiklanmasi

Projede puanlama igin segilen paydaslarin proje ile bilgileri vardir ancak bu
asamada analiz dokumanlari, sistem mimarisi dokiumani ve gereksinim
dokimanlarinin da yardimiyla Gran ayrintili olarak acgiklanmigtir. Secilen
maddelerin icerikleri, arayuz fonksiyonlari, diger sistemlerle olan baglanti

noktalari ile ilgili paydaslara ayrintili bilgi verilmigtir.

C) Anlagmaya varilmasi
Baglangig  toplantisinin sonunda, paydaslardan surece katihm
saglayacaklarinin ve takvime uyacaklarinin sézu alinir. Test yoneticisi rolleri

ve sorumluluklari toplantida acgik bir sekilde anlatmistir.
7.6.4 Ayrintili risk tanimlamasi1 agamasinin uygulanmasi

Segilen projede, her test maddesi bir Gran riski olarak tanimlanmistir. Planlama
asamasinda gereksinimler baslangigtaki trln risklerinin kimesini tanimlamakta
kullanilmistir ancak urun risk degerlendirme baslangicinda tum gereksinimler
bilinemeyecegi icin sure¢ burada devam ettirilerek sonlandiriimistir. Paydaslarla
beyin firtinasi yapilarak sistem ve arayuzlerle ilgili 3 tane en kéti durum senaryosu
olusturulmustur. Bu senaryonun risk maddelerinin ne kadarini kapsadigina

bakilmistir ve risk maddeleri bu dogrultuda guncellenmistir.
7.6.5 Bireysel hazirlik asamasinin uygulanmasi

Altinci bolumde anlatildigi gibi PRISMA yaklagiminin besinci asamasi bireysel
hazirlik asamasidir. Bu asamada her drln riski igin paydaslar olasilik ve etki
faktorlerini  analiz ederek drin risk analiz surecine bagimsiz girdiler
saglamistir.Paydaslar her Grin risk maddesi i¢in kendi Uzerlerine atanmis faktorleri
puanlayarak, test yoOneticisine sunmuglardir. Paydaglarin  birbirlerinden

etkilenmemeleri icin bu agama bagimsiz yurutulmagtar.

a) Her risk maddesi igin faktorlerin puanlanmasi
Paydaslar risk maddelerini sutunlardaki faktdrlere goére degerlendirerek

puanlama yapmislardir. Puanlama arahigi 1 ile 5 olarak belirlenmigtir. 1 en
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duguk riskli, 5 ise en yuksek riskli deger olarak alinmistir. Paydaslarin 1 ile 5
arasindaki puanlarda esit dagihm yapmalari igin bir kural tanimlanmigtir. Yani
paydaglar tum maddeleri 1 ya da tum maddeler 5 olarak puanladiklarinda
uyari alacaklardir. Asagida oérnek bir puanlama tablosu goérilmektedir. Soldaki
kolonda risk maddeleri vardir. Sag tarafta ise sirasiyla olasilik ve etki faktorleri
paydasin sorumluluk alanina gore siralanmistir. “Distribution” alaninda yazan
“‘OK” yazisi dagilimin o faktoér icin dogru yapildigini géstermektedir. Bu alanin
“‘NOT OK” oldugu faktorler icin paydas esit dagilim yapmamis demektir. Bu
durumun olustugu paydaslar test yoneticisi tarafindan uyariimistir ve

puanlamayi tekrar gézden gegirmiglerdir.
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b) Tahminlerin dokiimantasyonu

Paydaslar tarafindan verilen puanlar, paydaslarin olasilik ve etki faktorlerine
bakis acgisina gore degisir.Algilanan riskler bireysel tahminlere ve paydaslar
tarafindan kullanilan gerekgelere baglidir. Bu tahminler ve gerekgeler daha

sonraki toplantida tartisilmak tzere, dokimante edilmistir.

C) Kisisel gozden gegirme

Baslangi¢ toplantisi sirasinda agiklanan ve tanimlanan kurallar gergevesinde
paydaslar kendi puanlarini kontrol etmistir. Paydaslar faktor ve risk maddeleri
uzerinden olasi puan degerlerini uygun sekilde paylastirip paylastirmadigina
ve her urun risk maddesi igin kendisine atanan faktorlere bir puanlama yapip
yapmadigina bakmalidir. Gézden gecirme bittikten sonra paydaslar belirlenen

tarihe kadar puanlamalarini yapip test yoneticisine géndermislerdir.

d) Test yonetimi

Bu asamada, test yoOneticisi daha az deneyimli paydaslari desteklemis ve
sorulari yanitlamistir. Test yOneticisi sureci agiklamali, kurallar ve faktorleri
detayll sekilde anlatmali ve puanlama cgalismasinda paydaslara yardimci

olmalidir.

Bu sure¢ faktorlerin anlasilmasi asamasini da igerdigi icin 10 gln olarak
belirlenmistir.  Sureg, proje ve test planlama asamasiyla paralel

surdurulmastar.

7.6.6 Bireysel puanlarin igleme alinmasi agamasinin uygulanmasi

Altinci bélimde anlatildigi gibi PRISMA yaklasiminin altinci  asamasi bireysel

puanlarin igleme alinma asamasidir. Bu asamada test yoneticisi puanlamalarin

dogru yapilip yapilmadigini kontrol etmis ve ortalama puanlari hesaplayarak

bireysel puanlari isleme almistir. Olasilik ve etki faktorleri icin taslak ortalama

degerler hesaplanmistir. Paydaslardan alinan dokumanlar gézden gegirilerek ve

puanlamalardaki yigilmalar da g6z 6nune alinarak ortak goris toplantisi igin 6n

hazirhk yapiimigtir.

a) Puanlamanin kontrol edilmesi
Test yoneticisi paydaslarin  puanlarini  kontrol ederek tanimlanan ve

kargilastirilan kurallara uyulmadigi durumlarda paydaslarla bire bir toplanti

149



yapmistir.Faktorin veya puanlama kurallarini anlamayan paydaslar igin
puanlama sureci tekrar anlatilmistir.Bir paydas tahminlerini 6zellikle ylksek
puanlama degerine gore yaptigl igin o paydas tekrar puanlama yapmistir.
Paydas ve test yoOneticisi arasinda ¢ozulemeyen problemler gorus toplantisi

icin konu listesine eklenmisgtir.

b) Bireysel puanlarin igleme alinmasi

Test  yoOneticisi  bireysel puanlari  kullanarak ortalama  puanlari
hesaplamistir.Her risk maddesinin tim olasilik ve etki faktorleri i¢in ortalama
puani cikarilmistir. Her Grln risk maddesi igin olasilik faktorlerinin ortalama
degerleri toplanmig ve sonug olarak olasilik faktorleri igin toplam puanlama
taslagr olusmustur. Ayni sekilde her Urtn risk maddesi igin etki faktorlerinin
ortalama degerleri toplanmis ve sonug¢ olarak etki faktorleri igin toplam
puanlama taslagi olusmustur. Boylece her risk maddesi PRISMA Urln risk
matrisinde konumlandiriimigtir. Sekil 7.5’de 3 numarall test maddesinin (Hotel

Searching) ortalama puanlarinin hesaplandigi ekran gorunttsua vardir.

Detailed Overview - Hotel Searching (3) ]
Hotel Searching (... | () Karmagikik | (©) Degisiklik Ya. I () Yeni Teknol I () Zaman Baski ‘ (0) Hata Gegmigi I () Gereksinin.. ‘ © Gorinir Ala ’ (© Kritik Alanlar IQ En Gok Kulla ‘ @ s Agisindan | © Tekr
Final 4 37 4 42 45 25 45 41 27 38 3

Proposed |4 37 4 42 45 25 45 41 27 38 3
Doja Serdaroglu |5 4 4 4 4 2 4 4 3 3 3
Simay Yilmazlar 4 4 3 4 3

GilferMen 3 3 4 4 5 3 4 4 2 4 3

Beedsor |4 3 3 5 5 4
Efecan Cefir |2 5 4 5 5 4
Kemal Gitekin |5 4 4 5
Engin Kimaci |4 4 5 3 5 5 4
Grkut Zeybek  [* 3 4 3
d )

Sekil 7.5 Ornek ortalama puan tablosu

C) Konu listesi
Daha onceki asamalarda, tartisilmaya acgik konular gorus toplantisi igin bir liste
haline getirilmigtir. Konu listesi, tanimlanmis kural kimesine uymayan tim risk

maddelerini igerir. Test yoneticisi ve paydaslar Urln risk analizinde buyUk
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Olcude 6nemi olan konulari, sayilmayan urun riskleri, faktorlerin agirliklari,

uygulanabilirliklerini bu toplantida konugmuslardir.
7.6.7 Paydas gorus toplantisinin yapilmasi

Altinci bélimde anlatildigi gibi PRISMA yaklasiminin yedinci asamasi paydas
gorus toplantisi asamasidir. Bu asamada test yoneticisi tum paydaglarin katilim
saglayacag bir toplanti ayarlar. Onceki asamalarda test ydneticisinin hazirlamis
oldugu konu listesinin Uzerinden gidilerek karar verilmeyen konulara karar verilmis
ve eksiklikler giderilmistir. Taslak urtn risk matrisinin Uzerinden gidilerek tum
maddeler ile ilgili paydaglar goruslerini sunmustur. Sonug¢ olarak test surecinin

ilerleyecegi, ana Urun risk matrisi ortaya gikmigtir.

a) Konu listesini isleme koymak

Paydaslar birbirlerinin yapmis oldugu tahminler ile ilgili yorumlari bu toplantida
paylasmiglardir.Belli risk maddeleri ile ilgili en dugtik ve en yuksek puanlama
yapan paydaslar bunlarin nedenlerini acgiklamistir. Ozellikle bu maddeler
Uzerinden gidilerek Urun risk matrisinde bu maddelerin pozisyonlari

guncellenmistir.

b) Matris alanini analiz etmek

Sekil 7.6'da risk matrisiyle dagitilmis olan Gran risklerini gozlenebilir. Birkag
risk maddesi matrisin ug koselerindedir. (1.1),(1.3) ve (4.3) numaral risk
maddeleri gibi dusuk etkili ve dusuk olasilikh maddeler test sirasinda géz ardi
edilebilir durumdadir. (2),(3),(2.1),(3.1) numaral risk maddeleri gibi yuksek
etkili ve yuksek olasilikh maddelere test surecinde ¢ok daha fazla dikkat
edilmelidir .Matrisin orta kismina yerlestirilen (4) numaral risk maddesi ile ilgili
karar vermek c¢ok daha =zordur. Burada risk azaltma yaklagiminin
uygulanmasindan 6nce bazi analizler gerekli olabilir. Normalde orta eksene
yakin tum risk maddeleri test yoneticisinin konu listesine dahildir ve tartigiimasi
gerekir. Analizden sonra hangi ¢eyrege oturtulmalari gerektigine karar

verilmelidir.
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Sekil 7.6 Taslak Grdn risk matrisi
C) Risk seviyelerinin dogrulanmasi ve 6zetlenmesi

Toplantinin sonunda final puanlarina karar verilerek ve kullanilacak olan Grin
risk matrisinin son hali ortaya ¢itkmistir. Uzerinde anlasmaya varilamayan test
maddeleri ile ilgili konuda en uzman olan paydasin gorlsu referans alinarak
puanlama yapimistir. (4) numarali test maddesinin dusuk Oncelikli test
maddeleri arasina konmasina karar verilmistir. Toplantida matriste etki
faktorleri yuksek cikan (4.1) ve (4.2) maddelerinin etkisinin beklendigi kadar
yluksek olmayacagina karar verilmistir. (3.2), (3.3) ve (2.3) numarali maddeler
(2) ve (3) numarali maddelerin testlerine bagiml olduklari i¢in ve ylksek risk

iceren |l numaral alana yakin olduklar i¢in ylksek oncelikli risk maddeleri
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olmalarina karar verilmigtir. Bu matris tum paydaglar tarafindan dogrulanmig
ve tartisiimasi gereken baska bir konu kalmamigtir. Karar verilen drun risk
matrisinin son hali Sekil 7.7’de goérulebilir.

Product Risk Matrix
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<
=
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0 xfe.2]
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61,2 X
]
476
30 421 542 66,3 784 905 1026 147 126.8 1389 151
Impact

Sekil 7.7 Karar verilen Uriun risk matrisi
7.6.8 Farkhlastinlmis risk odakl test yaklagiminin uygulanmasi

Altinci bélimde anlatildigi gibi PRISMA yaklagsiminin son asamasi farklilastiriimis
risk odakh test yaklasimi asamasidir. Bu asamada Uzerinde anlagmaya varilan
urn risk matrisine uygun bir test yaklagsimi tanimlanarak tim test yapanlarin test
aktivitelerini Urun risklerine gore uygulandigindan emin olmak igin denetim sureci
geligtiriimigtir.DOrt ceyrek bolgedeki Urin risk maddeleri farkli sekilde test

edilmistir. Bir maddenin test edilmesinden kimin sorumlu oldugu,nasil ve ne zaman
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hangi maddenin test edilmesi gerektigi ve urun risk degerlendirme sonugclariyla

ortisup ortusmedigi dokimante edilmistir.

a) Onceliklendirmenin yapilmasi

Uriin risk matrisindeki lokasyonlara bagh olarak, test maddeleri
onceliklendirilmistir. Test igin siraya konan tim risk maddelerinin sonucunda
en riskli olan madde test planinda ilk siraya alinmistir. Gelistirme
gerceklestirilirken test dncelikleri ile ilgili bilgi verilmistir, test yoneticisi ve proje
yoneticisi bunu analiz ederek ve gelistirme,entegrasyon ve hizmet takviminin

onceliklerini belirlemislerdir.

Ortaya c¢lkan son Urun risk matrisinden referans alinarak en yuksek oncelikli
risk maddesi (2.1) numarali maddedir. Yuksek risk seviyesinde olan toplam 8
tane madde vardir. Bunlar sirasiyla (2.1), (3.1),(3.3),(2.3),(2),(3),(2.2) ve (3.2)
numarall test maddeleridir. (3.2), (3.3) ve (2.3) numarall maddeler paydaslarin
toplantida aldiklari  kararlar dogrultusunda ylksek Oncelikli olarak

isaretlenmislerdir.

DusUk risk seviyesinde olan maddeler ise sirasiyla (1.1),(1.3), (4.3),(4),(4.1) ve
(4.2) numarali risk maddeleridir. Burda da ayni sekilde (4.1) ve (4.2) maddeleri
paydaslarin toplantida aldiklari kararlar dogrultusunda dusik oncelikli olarak
isaretlenmislerdir.(5) ve (1.2) numarali test maddeleri icin ise olasilik
faktorlerinin gerceklesme olasiliklari oldukga ylksek ancak olusurlarsa etkileri
disuk olacak maddelerdir.(1) numarali test maddesi ise sistemin giris
ekranidir. Bu ekranda problem c¢ikma olasiigr dusik ancak bir problem
clkarsa yaratacag! etki yuksek olacaktir. Sekil 7.8’de matristeki pozisyonlara

yonelik test yaklasimlari gortlebilir.
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USE CASES (ALTERNATIF AKIS VE

USE CASES (BASIT AKIS) AYKIRI SENARYOLAR)
x I 1
—
7,) B S EEE——
S
o 1l IV
USE CASES (BASIT AKIS) USE CASES (ALTERNATIF AKIS)
ETKI

Sekil 7.8 Uriin risk matrisi ceyreklerine yonelik test yaklasimlari

Sekil 7.8'de gorulecegi gibi en kritik bdlge olan Il bdlgede senaryolar karar
agaci yapisi seklinde olusturulmustur. Bu bolge kritik bolge oldugu igin aykiri
senaryo sayllari diger bolgelere gére oldukca fazladir. Onceliklendirmeler
oklar yéniinde yapilmistir. ikinci yiksek oncelikli test alani V. Bdlgedir.
Senaryolar alternatif akiglari ile birlikte olusturulmustur. 1l. bélgedeki karar
agaci test yapisi test teknigine gore ¢ok daha az sayida test senaryosu
yazilmistir. Uclincli 6ncelikli test alani | numarali alandir. Bu bolgede
senaryolar yalnizca basit akis seklinde olusturulmustur. Test senaryosu sayisi
fazladir ancak test senaryolari basit yapidadir. Son olarak en diustk oncelikli
alan Ill numarali alandir. Bu alanda basit akigli senaryolar uygulanmistir.
Testlerin onceliklendiriimesinde etkisi yuksek olan maddelerin testleri olasiligi

yuksek olan maddelere gore oncelik kazanmistir.

b) Test tasarim tekniklerinin belirlenmesi ve geligstirme yaklagimi

Yuksek riskli maddeler igcin daha deneyimli test uzmanlari atanmistir ve test
etme yogunlugu bu maddeler igin arttirlmigtir. Test sureci gelistirme slrecine
paralel ilerledigi icin bu maddeler gevik yaklagima uygun test edilmistir. Ayni
zamanda test planina da sadik kalinmistir.Risk en Onemlisi olsa da
kullanilacak test tasarim tekniklerini segmede tek faktor olmadidi igin beklenen
hata tipleri, yapilan dokimantasyon, kullanilan modeller, musterinin dncelikleri
zaman ve butge de goz 6nune alinmigtir. Tanimlanan ve analiz edilmis Urln
risklerine dayanarak kalite ekibi digardan bir bakis agisiyla gdozden gecgirmeler
yapmistir.Olasilik faktori yiksek olan Urln riskleri icin teknik destek alinarak
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g6zden gecgirmeler tamamlanmigtir.Belirlenen test yaklagimlari ve dnceliklerin
anlasiimasi igin bir toplanti organize edilnigtir.Toplanti son kullanici, testgi,
yazilim geligtirici ve paydaslarla yapilmistir. Toplanti sirasinda test maddesi
icin test duslinceleri ve kritik konular tartisilmistir.Onemli Griin risklerinin test

tasarimlari paydaslar ile tartigiimigtir.

Kritik risk maddeleri igin daha fazla dokimantasyon yapilmistir boylece test
senaryolarinin gozden gecirmelerini yapmak kalite ekibi ve paydaslar igin daha
kolay hale gelmistir.Test senaryolari ve test prosedurlerini hazirlayan test
uzmani testlerin uygulamasini yapan test uzmanindan ayri tutulmustur.
Boylece testi kosturan kisi test senaryolarina bagimsiz bir bakis agisi ile

bakarak daha ¢ok hatanin ortaya ¢ikmasini saglamigtir.

TMMi modeli 2. seviyedeki Test Planlama asamasi slrec¢ alanlari PRISMA
yaklasimi kullanilarak uygulanmigtir. Bu sure¢ sonucunda elimizde urun risk
matrisine gore onceliklendirilmis ve ayrintilandiriimig bir test plani vardir. Simdi

TMMi modeli 2. Seviyesinin diger sure¢ alanlarini uygulayabiliriz.
7.7 Testin izlenmesi ve Kontrolii Siire¢ Alaninin Uygulanmasi

TMMi modeli 2. seviyedeki Uguncu suUreg¢ alani testin izlenmesi ve kontrolinin
yapllmasi asamasidir. Bu slUre¢ alaninda sirasiyla asagidaki adimlar

uygulanmigtir.

e Testin plana uygun ilerleyiginin izlenmesi,
e Plan ve beklentilere gore urun kalitesinin izlenmesi,

e Test bitis aktiviteleri igin dlzeltici faaliyetlerin yonetilmesi.

Testin planina uygun ilerleyisinin izlenmesi asamasinda, PRISMA vyaklasimi
sonucu ortaya cikan test plani, test takviminin bitisine kadar izlenmistir. Periyodik
olarak test gorevlerinin guncel sonuglarina bakilarak, test planinda dokimante
edilmis olan test takvimiyle karsilastiriimistir. Test planinda yapilan tahminlere
kargl olusan onemli sapmalar belirlenmigtir. Ayni sekilde periyodik olarak teste
ayrilan butce, efor ve bu is icin atanan personel sayisina bakilarak, test planinda
yapilan tahminler karsilastirimistir ve yine beklenenden buylk sapmalar varsa
bunlar belirlenerek onlemler alinmigtir. Test igin istenilen ve kullanilan test ortami

kaynaklari karsilastiriimistir ve eksikler giderilmistir. Projenin ilerleyen safhalarinda
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test maddelerinde ortaya cikan Urun riskleri gdozden gegirilerek Grun risk matrisi
guncellenmis ve test planinda dnceliklendirmeler degistirilmistir. Paydaslarin proje
surecindeki gozden gecirmeleri takip edilmigtir ve onemli gordukleri konular kayit

altina alinmistir.

Test sureci boyunca, test ilerleme raporu tutulmustur ve test ilerleme olgitleri
toplanarak analiz edilmigtir. Test ilerleyisinin guncel durumu ve performans
gOstergeleri paydaslarla paylagiimistir. Yazihim urinunde ortaya cikan degisiklik
istekleri, test ilerleyisindeki buyuk problemler tanimlanarak dokimante edilmistir.
Test sureci boyunca test icin atanan calisanlarin bilgi seviyesi ve yetenekleri
guncel olarak kontrol edilerek , bilgi eksikliklerinin test planini etkileyip
etkilemedigine bakiimigtir. Test planindaki her asamanin bitiginde ilgili paydaglara

test ilerleme analizleri gonderilmistir.

Uriin kalitesinin plan ve beklentilere gore izlenmesi asamasinda baslangicta
konusulan kalite olgutlerine karsihik ortaya c¢ikan Urln kalitesine bakilmistir.
Secilen projede UrGndn kullanislihgi, performansi, guvenilirligi en 6nemli kalite
OlcUtlerindendir. Bu asama da en buyuk problem UGrinin performansi ile ilgili
olmustur. Web tabanlh bir program oldudu icin sayfalarin agilma sureleri oldukca
gectir ve mausterinin  beklentilerini  kargsilamamaktadir. Bu durum karsisinda
performans testleri arttirimis ve performansi arttirabilecek kokli degisiklikler

yapiimigtir.

Tum test sureci boyunca ortaya ¢ikan hatalar izlenmis ve bir hata yonetim aracina
kayit edilmigtir. Beklenen ve tahmin ydrutulen hata oranlariyla karsilastirmalar
yapilmistir. PRISMA strecinde o6nceliklendirilmis olan test maddeleri ile ilgili
toplam hata sayisi, cozUmlenen ve ¢ozumlenemeyen hata sayisi, her test tipi icin
bulunan hata sayisi, bin satir kod basina disen hata sayisi gibi veriler hata
OlcUtleri olarak kayit altina alinmigtir. Toplamda proje boyunca 1378 hata

bulunmustur. Bunlarin 428 tanesi yliksek oncelikli maddeler ile ilgilidir.

Daha once planlanan bitig kriterlerne bakilarak mevcut test kapsamiyla ortisup
ortusmedigi karsilastirlmigtir. Plandaki beklentilerin karsilanmadigi durumlar kayit

altina alinmistir. Kayit altina alinan veriler erteleme ya da yeniden baglama
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kriterleri ile kargilastirilarak , bu yodnde karar verilmistir ve bitis kriterlerini

desteklemeyen bazi test senaryolari tekrarlanmistir.

Test bitis aktiviteleri igin dizeltici faaliyetlerin ydonetiimesi asamasinda duzeltilmesi
gereken konular listelenmigtir . Bu konular gozden gegirme yapilan paydaslardan,
sure¢ boyunca test planina uygun olmayan durumlardan olusan bir listedir. Bu
listede belirtilen duzeltici faaliyetler paydaglarla da konusularak uygulanmigtir.
Ornegin misteriyle yapilan sdzlesme glincellenmistir ayrica performans testlerinin
yapilabilmesi i¢in kaynak eklenmigstir. En dnemlisi canliya ¢ikis tarihi iki hafta kadar

ertelenmigtir.
7.8 Test Ortami Hazirlik Sure¢ Alaninin Uygulanmasi

TMMi modeli 2. seviyedeki dordincu sure¢ alani test ortaminin hazirlanmasi

asamasidir. Bu sure¢ alaninda sirasiyla asagidaki adimlar uygulanmigtir.

e Test ortami gereksinimlerinin olusturulmasi,
e Test ortaminin hazirlanmasi,

e Test ortamlarinin yonetilmesi ve kontrolu.

Test ortami gereksinimlerinin olusturulmasi asamasinda paydaslarin bekletileri ve
istekleri toplanarak test ortami gereksinimleri haline getirilmistir. Segilen projede
network bilesenleri, arayuz bilesenleri, test verileri Gretme araclari, test verilerinin

deponlamasi ve geri yuklenebilmesi test ortami gereksinimlerinden bir kagidir.

Test ortaminin hazirlanmasi asamasinda, test ortami test tiplerine ve test
seviyelerine gdére 6nceliklendirilmistir. Ornegin test senaryolarinin uygulanmasi igin
test ortami kurulurken, kullanici kabul testleri icin canli ortamla birebir ayni olan
“Pre-production” ortami kurulmustur. Bazi araylzlerde ¢ok daha fazla sayida farkh
veriyle test yapilmasi gerektigi icin, gerekli olan test verileri belirlenmigtir. Testlerin

kosturulmasi igin ¢esitli test verileri Uretilmigtir.

Test ortamlarinin yonetiimesi ve kontroli asamasinda , test ortamlarinda
olusabilecek olan hatalar raporlanmigtir ve operasyon ekibinin duzeltmesi igin
atama yapilmistir. Beyaz kutu testlerinin, kara kutu testlerinin ve performans
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testlerinin ayni anda yapilabilmesi igin test ortamlarinin kullanim takvimleri

olusturulmustur.
7.9 Test Tasarimi Siire¢ Alaninin Uygulanmasi

TMMi modeli 2. seviyedeki besinci sure¢ alani test tasariminin yapilmasi ve
uygulanmasi asamasidir. Bu slUre¢ alaninda sirasiyla asagidaki adimlar

uygulanmigtir.

e Test tasarim tekniklerinin kullanilarak test analiz ve tasariminin yapilmasi,
e Test uygulamasinin gergeklestiriimesi,
e Test kosturma isleminin gergeklestiriimesi,

e Test bitig aktiviteleri igin hata surecinin yonetilmesi.

Test tasarim tekniklerinin kullanilarak test analiz ve tasariminin yapilmasi
asamasinda, test tasarim teknikleri kullanilarak test senaryolari ve test durumlari
olusturulmustur. Web araylztindeki her sayfa icin en iyi kullanici senaryosu adim
adim olusturularak , bu senaryodan ortaya cikabilecek olan aykiri senaryolar, test
adimlari degistirilerek olusturulmustur. TUm test durumlari “Test Manager” aracina
girilerek gereksinimler ve Urun riskleri ile izlenebilirlik olusturulmustur. Gegme ve
kalma kriterleri belirlenmigtir. Her adim igin karsisina beklenen sonug yazilmistir.

Sekil 7.9°da bir test senaryosu 6rnegi vardir.

Uriin risk matrisinde ortaya ¢ikan risk yogunluklarina gore, risk faktori yiksek olan
arayuzlerin test senaryolarina oncelik verilmistir. Bu araylzler igin daha fazla aykiri
senaryo olusturulmustur. Test senaryolari, test durumlari ile gereksinimler
arasinda iki tarafli izlenebilirlik kurulmustur ve bu haftalik gézden gecirmeler ile

kalite ekibi tarafindan denetlenmisgtir.

Test uygulamasinin gergeklestiriimesi asamasinda bir 6nceki asamada belirlenen
test verilerine uygun otomasyon yapilmigtir. Test verilerinin degistirilerek ayni
senaryonun uygulanmasi saglanmistir. Test kosturma asamasina baslamadan
once test ortamlarinda, test ortaminin dogru ¢aligip ¢alismadigini ya da bir sorun
olup olmadiginin gorulmesi igin yuzeysel sistem testleri(smoke test)

yapilmistir.Arayuzlerin birbirleriyle entegre calisip ¢alismadigi kontrol edilmigtir.
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Son olarak bir sonraki asamada gergeklestirilecek olan test kosturma iglemi igin,

artin risk matrisi g6z 6nuine alinarak test kosturma takvimi olusturulmustur.

Testlerin kogturulmasi asamasinda bir dnceki adimda belirlenen takvime uygun bir
sekilde testler kosturulmustur. Testler sirasinda ortaya ¢ikan siradigi durumlar
kayit altina alinmigtir. Test senaryolarinda, test verilerinde ya da test dogrulama
adimlarinda hata oldugu farkedilen testler kayit altina alinrak ilgili test uzmanlarina

yonlendirilmigtir.

Ortaya c¢ikan test sonuglari beklenen ve planlanan test sonuglariyla
karsilagtinimistir. Hatanin ortaya c¢iktigi durumlarda bu hatanin yazilimdan mi
yoksa testten mi kaynaklandigina bakilmasi icin ilgili ekiplere yonlendirilmigtir. Test
kosturma asamasindaki test verileri ve ortaya cikan test ciktilari aciklamalari ile

birlikte dokiUmante edilmistir.
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Test bitig aktiviteleri icin hata sirecinin yonetiimesi asamasinda bulunan hatalar
gb6zden gegcirilerek analiz edilmistir.  Bulunan hatalar Gran risk matrisindeki
onceliklerine ve 6nem seviyelerine go6re siralanmistir. Gozden gegirmeler
sonucunda bulunan hatalar yazilim ile ilgiliyse ilgili yazilim uzmanina, test verileri
ya da senaryolari ile ilgiliyse test uzmanina yonlendirilmiglerdir. Gerekli
duzeltmeler vyapildiktan sonra test senaryolari tekrar kosturulmustur. Test
senaryolari diginda bu hatalarin giderilmesinden etkilenebilecek olan alanlar
olabilecegi icin regresyon testleri de yapiimistir. Test hata raporu da yeni sonugclara
gore tekrar dizenlenmistir. Yeni ¢ikan ya da giderilemeyen hatalar i¢in ayni sure¢

hata orani en aza indirilene kadar igletilmistir.
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8. OZET VE SONUG

Bu calismada once yazilim testi ile ilgili bilgiler derlenmig, yazilim testi ile yazilimin
kalitesi arasindaki iliski irdelenmistir. Daha sonra Uluslararasi Yazilim Test

Yeterlilik Kurulu'nun Yazilim Test Kilavuzu(ISTQB) 6zetlenmistir.

TMMi (Test Maturity Model Integration) modelinin temel 6geleri anlatildiktan sonra
Risk Faktorii ve Uriin Risk Yoénetimi konusundaki bilgiler derlenmistir. Yapilan
uygulama ile ilgili oldugu igin bir sonraki konu olarak PRISMA(Practical Risk-

Based Testing) ele alinarak 6zetlenmisgtir.

Tez caligmasinin son boluminde bir uygulama gosterilmistir. Uygulama, TMMi
modeli i¢cinde bir PRISMA yaklasimini gostermeyi amaclamistir. Sonug olarak
TMMi modelini 2. seviyede uygulayan bir organizasyon igin planlama asamasinda
PRISMA yaklasiminin kullaniimasi, 2. Seviyedeki tim sire¢ alanlarinin
uygulanmasini kolaylastirmaktadir. Risk odakli test yaklagimi, test dnceliklerini
belirleyerek test verilerinin , test senaryolarinin ve test durumlarinin hata
cikabilecek alanlara yonelik olusturulmasini, deneyimli test uzmanlarinin bu
alanlara yonlendiriimesini saglayarak test surecinin daha saglikli ve eftkili
yurutilmesini saglamistir. Riskli alanlar testler esnasinda degdil 6ncesinde ortaya
ciktigr igin test takviminde gecikme yasanmamigtir. Riskli alanlarin varligi projenin
erken evrelerinde tespit edildigi igin test butgesi ve personel sayisi buna gore
olusturulmus boylece ek butgce ya da personele ihtiya¢ duyulmamistir. Test sUreci
ve gelistirme slreci paralel ilerledigi igin riskli olan alanlarla ilgili hatalar 6nce tespit

edilmigtir. Bu durum proje takviminin de fazla gecikmeye ugramasini onlemistir.

Yapilan calismanin en 6nemli katkisi, Yazilim Test Sdreci gibi karmasik bir
konuda goreceli olarak yeni sayilabilecek TMMi ve PRISMA gibi iki yeni
metodolojinin kullanimini gostermesi ve Turkiye degil, yurtdisinda da kisitli kaynak
bulunan TMMi ve PRISMA konularinda derleme yapilmasi ardindan da gercek bir

uygulamada kullanilmasidir.

ilerde yapilacak uygulama calismalari ile kullanilan teknikler daha éziimsenerek
farkli alanlardaki farkli problemlerde kullanilabilecektir.
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Calismada gugluk cgekilen konularin basindabu alandaki kaynaklarin kisith olusu
ve uluslararasi piyasada isim yapmig birkag kisinin kendi yayinlari ve Ucretle

verdikelri kurslara bagl kalinmasidir.
Tez calismasinin devami olarak;

a. Gelecekte yapillacak calismalar arasinda bodyle bir yaklagim

kullanilmasinin girketlere saglayacagi yararin irdelenmesi,

b. TMMi uygulamasinda PRISMA vyerinde kullanilabilecek baska
yaklagimlarin tez galismasinin yapildigi son birkag sene iginde kullanilip

kullaniimadiginin belirlenmesi,

c. Gerek TMMi gerekse PRISMA uygulamalari konusunda son birka¢ sene
icinde uluslararasi duzeyde Dbirka¢ kitap disinda kaynaga
rastlanmamistir. Oniimiizdeki yillarda bu alandaki dergi ve konferans
yayinlarinin izlenmesi yararl olacaktir. Bu paralelde tez ¢alismasinin bir
poster sunumu, uluslararasi bir konferansta kabul edilmigtir. Yine
yapilacak yeni bir calisma ile uluslararasi duzeyde bir dergide

yayinlamak Uzere ortak bir makale hazirlanmasi da planlanmaktadir.

Farkli uygulamalarla tez ¢calismasinin sonugclarinin gelecekte daha yararl bir hale

gelebilecegine inaniimaktadir.
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