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~Lable 1- Motivasyon Anketi ile lgili Olusturulan Siklik Tablosu
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OTELISLETMELERINDE ISGOREN MOTIVASYONUNA
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Motivasyon, f‘islle_t'me,rlerdé‘»"ve'r'irﬁl:ili}{f ve kalite agisindan biyitk Gnem :ta'simak'ta'd'xr
| Isletmel'gri_‘r_i";_7‘galx$t1’rg1kl_a'_rvt_ isgorenlerden birtakim “ beklentileri - -oldugu “gib;
isgére'r_ljl‘e_:ri‘ri.l "d'f;- 'g’_e.r‘e_k‘»- maqd-i,_‘ gerekse ‘manevi agidan’ _jislve'tm‘e.'vndetimi_nden
- beklentileri bulunmaktadir - Isletmenih{ifbekl'entilerininz‘_-'ge_rc_e_klesme‘sir' ekonomik bir
-'kar$ll_1k'-(5‘d'eme'si' ile'.saglamt'I§gt’>"re'rﬂeri_r_1 beklentisi ifse,»:dh,c'elikl'e_ m}fiddi anlamda
yeterince -tatmin editmeleri, psikolojik  ve sosyoloj,irk_'adal"et_in'_saglanmasx' ve i
Turizm isletmeleri hizmet agirhkli iretim yaparlar. Bu nedenle de personel
motivasyonu biyik bir dnem tagir.© Turizm isletmelerinin amaglarindan olan

“isletmenin varhigint uzun sirelj devam ettirme. basarisi” isgorenlerin 1sletme
amaglarina uygun davranislarina ve isgorenlerin motivasyonuna baglhdir.

Cesitli  yaymnlarda “isteklendirme” olarak gegen ve bir yonetim islevi olan
motivasyon, Grgiit i¢inde isgérenlerin Orgutin amaglarin; gergeklestirme yolunda
cesitli gudilerle tesvik edilmeleri olarak tanimlanabilir (Simsek, 1999 193).
Motivasyonun,  gud: saik; sevkeden; harekete - gegiren— gibi
bulunmaktadir (Eroglu, '1996:245). Kisaca motivasyon, kisi
harekete geciren gu¢ olarak ifade edilebilir (Eren, 1998 398).

thir; birincisi 15g6renler,
vasy i gibi, isgérenlerin Orgiitiin
amaglarin - gerceklestirebilmeler; 1ein - gldilenmeleri - gerekmektedir.  Bunun
gerceklesebilmesi icin de isgorenlerin fiziksel ve toplumsal

karsilanmas: biyik 6nem tagimaktadir. Isgorenlerin motivasyonu
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Orgut ise -iggorenlerin performanstart ile diger ¢alisma _‘kb@@rlléﬁm};bi»r,levst_i.rfer_e_k
amaglarini gergeklestirmek ister. Bu iki amacin gergeklestirilebilmesi igin de once
insan diye diisiinmekte yarar vardir. Yukarida belirttigimiz isgéren motivasyonu tar
anlamiyla saglandig: taktirde orgiit ‘amaglarina istedigi Slgtide ulasabilir. Bu disiince
cergevesinde-isletme yonetiminin isgbren motivasyonuny gozard: etmemesi gerektig;
ortaya ~ gikmaktadir.’ Ancak motivasyon. ‘gelisigizel uygulanacak: bir faaliyet
olmamali, ruhsal ve toplumsal bilimlerin rasyonel temeline dayandinlmalidir: -~

[I- TURIZMDE MOTIVASYON- - | B
()r‘giitsel"‘.amac;lann-,gergeklestirilme‘sinde-'_insa‘n_» unsurunun Snemli oldugu disiincesi,
gerek mal gerekse hizmet iireten her. isletme.igin- gecerlidir..Bu nedenle motivasyor
kavrammin hizmet agirlikh bir sektor olan turizmdeki nemine deginmenin de yarar:
biryiiktiir. Turizm sektoriinde konaklama isletmelerinden olan otellerde; insan unsuru
ve motivasyon iliskisini incelemek ve: otel . yonetimlerinin bu konuya -ilgilerini
cekmek - gerekmektedir. - Otellerdeki - isgorenin -vé ~dolayisiyla “otel isletmelerinin
verimli olabilmesi *igin: en . 6nemli ‘unsurlardan " biri - olan ‘motivasyon
gerceklestirilebildigi olgiide amaglara ulagihr. O e SR

Otel  isletmelerinde m’ak_s_im(im_: verimlilik- b.éklerft_i‘si ‘sonugta isletme amaglari ile
i-é’g"o‘r‘eh‘"a'Ima(;larmm"b‘ifbirleriyle uyum iginde olmasini” gerektirmektedir. Isletme
beklentilerine ulastigi zaman, isgoren de kendi beklentilerine ulasti@ina inandig
taktirde isgoren “motivasyonu gerceklesebilir. Bu da otel isletmelerinde hizmet
kalitesini ylkselterek amaglanan verimlilik diizeyine ulagilmasini kolaylastirir.

Ancak y’erimlilige' ulasilmasinda  yénetimin - tutumunun  da  6nemli  oldugu
unutulmamahdir (Oral, 1997: 142). '

Y Onetimin, isgdéreni motive edebilmesi igin oncelikle yapilan isin 6zelliklerine gore
cesitli  hedefler saptamasinda yararlar vardir. Daha sonra saptanan hedeflere
ulagmada gerekli olan standartlarin belirlenmesi ve standartlar ¢ergevesinde
belirlenen hedeflere ulagilip ulasilamadi@nie dlgiilmesi gerekmektedir. Boylece

isgorenleri performanslari dogrultusunda yonlendirmek igin rasyonel bir yol izlenmis
olur.

Bir diger asama olarak isgérenin saptanan hedeflere ulasabilmeleri ve verimli
olabilmeleri igin onlan etkileyen olumsuz faktorlerin belirlenmesi distndlebilir.
Ayni zamanda ise uygun arag’ gere¢ ve uygun personel secimi de Gnem
kazanmaktadir. Ancak iyi bir personeli motive etmede verilecek ddiillerin de Gnemj
buytiktir. - Odil  gostermelik olmamali, kisinin performansini en st diuzeye
cikarabilecek ozellikte olmalidir. Isg6renin - yitksek performansla ve yiiksek
verimlilikle calisabilmesi miisteriye sunulan hizmetlerin de kalitesin olumlu yoénde

etkiler.” o

Kisisel ozelliklerin, kisisel gereksinim ve tercihlerin farkl - olmas: nedeniyle
yonetimin isgéren motivasyonundaki cabalary, - iygdrenler Uzerinde farkl -etkiler
uyandirabilir. Bu. nedenle de gesitli yontemler kullanilmaktadir. Bu yéntemler,
ozellikle otel isletmelerinde calisma saatlerinin diizenlenmesindeki zaman zaman
yapilan degisiklikler, grup aidiyeti, yaptlan . islerde sorumlulugun arttinimasi,
sorumluluk gerektiren birden fazla gorevin isgorene verilmesi - belirli dénemlerde

degisik departmanlarda ¢alisarak isgorenin bilgi ve deneyimini arttirmay amaclamak
seklinde siralanabilir . )
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- YuKarida siralanan yontemlerde kullan fan araglar 6neelikle; ekoriomik, ‘psiko-sosyal
orgiitsel ve yonetsel motivasyon araclari olarak Uge ayrilmaktadir (Oral, 1997: 154)
Ekonomik: motivasyon araglari parasal olarak ve isletmenin karindan belli bir oranda
~pay';yérilmési_.-$ekl_irf1dé ifade edilir. Psiko-sosyal motivasyon araglart olarak gorevde

yukselme; isinde begenilme ve bunun - yoneticilerce ifade " edilmesi; " isgoren

‘astlara yetki devri: isletmede .olugan informal ‘gruplaiin ‘isgéreni etkileme glictinden
elirlenir. Orgiit '_vc'fy()'netscl_f:_r_'rldjtivfias_yo'njiaraq:lari ise sunlardir:
hizmet igi egitim’ isletmenin -sleyisi ile’ ilgili Jisgorenin - bilgilendirilmesi; ¢alisma
brta‘mx'_mﬁfﬁzik’sél anlarhda-kogi;llan., LAt P S S ot

Yukaridd " daBelirtildigi ~gibi; 'isgéféﬁl_éfiﬁfﬁ’_ki_s'ilik’féf?féllikl_'géfrjhir’f"”fafkl'{f_"ﬂo Imasi

gerekli olac:

q:'zil1_§'ma’_f~g¢fr_‘ekt_ir,irf o EREL s ok ARt SORER TR o2

IV- - ANKET - CALISMASI ILE . hLGILD  BULGULARIN
2 DEGERLENDIRIEMEST © .o |0 0 <

rbiéc'aélprh_;_saptam}};laqi g’é're'krﬁve_kted_irf Bu nc;dér_lf_l‘é':-'mdti'vasyo'r_i‘ sistemH_ bir

Pam’ukka:le-'Karahaylt yéresinde bulunan

yerli ortaklik, %2’si ye_iband ortaklik olarak belirtilmistir Bu soruyu 10 kisi
yanitsiz birakmystir.

* Isletme yoneticilerinin %25’ mal sahibi, %68’ tcretli yonetici, %3’ mal
~sahibi olup, ayni zamanda ucretle calisan bir yonetici vardir. Anket sonucuna
gore isletmelerde ticretle calisan - yonetici oraninin '

motivasyonu olumlu yonde arttirict bir etmen dldugu sOylenebilir.
* Isletmelerin %98’; termal otel, %2’si diger alanlarda galls'maktadlrlaf:

) Isgdrenlerin%%’i ulasim sorunlar oldugunu,v%S’i_elcktn'lg %30’u su,%17’si
- 1se "diger sorunlart” oldugunu belirtmi$lerdir.. Isletmelerin Pamukkale-
~ Karahayit yoresinde olup, . isgdrenlerin ¢ogunlugunun - Denizli’de ikdmet

etmeleri nedeniyle %45’lik ulasim sorunu  motivasyonu olumsuz vénde
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; ,{_‘L;ét;ki'léye\bl_['i‘;_f? “Di g'é"rﬁ-‘ i $lkk1 :xs'afét:_lvéfy_rérﬂ gr"-,; s g(‘")rer'{l:ér“{nf bx rb1rl enyle uyum
- “saglayamamasindan sikayetgidirler. o oo T T

. Isgré'r-evnle.:_r'i_n %12’si .sczonluk;l'%S’_i giiniin’ belirli _saatlve__rinde gal;§~makta,
~yalnizea haftanin belirli giinlerinde- galisan bulunmamaktadir. %83 oranind
~ devamli olarak calisan isgorenler olmasi ig giivencesi nedeniyle motivasyont

- arttinct birunsurdur.” o

o  Egitim durumu ise sgyledir; %25°i illkdgretim mezunu, %38 ortadgretin
~ mezunu,. %30 ‘Universite - mezunudur. - Lisansisti - egitimi - olan- iggorer

- bulunmamaktadir. Isgorenlerin %7si ise bu soruyu yanitlamamigtir.
Universite'mezunudur, %281 ise “diger” sikkim isaretlemiglerdir. %5’ise bi
- 'soruya yanit vermemislerdir. Verilere gore isgorenlerin-galigtiklari iskolu iin
-~ yeterli- egitime. sahip olmadiklart ve bu nedenle de hizmet  sektdriinde bu
~ durumun_ yeterli -derecede “motivasyonu. saglayamayacagi ve. verimlilig;
- olumsuz -ydnde etkileyecegi dusiiniilmektedir. Diger -sikkin1 -isaretleyenlerin
~ agiklamasi soyledir: 7 kisi turizm egitimi almadigini ‘ancak ‘tecriibeye dayali

.- 1§g§reniérin %5 ’i-Turizm N;{I_es_lék;%:;LiS.e.Si“f'i%4O-’lj fi-Tu['_efri'_ -_*Kur'su;--'r%_Z;Zi’si

alt yapisinin oldugunu bel'irttnisvle'fdir.f" L

¢ isgérenierin'%5‘2"si”bu:isle'tm'ede bir yildan daha az bir siiredir ¢alismaktadir.
Bu oran iggorenlerin yonetimin tutumuna iliskin disincelerini yeterince
ortaya koyamayabilir. Ayrica isletmelerin bulundugu yorede gok yogun bir
Jis¢i degisimi - yasanmaktadir. Ozellikle de isletmeler personelin kalitesi
konusunda ¢ok titiz davranmamaktadirlar. Isgorenlerin %17’si bir yil ile Gg
yil arasinda bir galisma siireleri oldugunu, %8’i U¢ yil ile bes yil arasinda;
%7’si ise bes yildan daha fazla bir siredir ayni sletmede calistiging
belirtmislerdir. Bu soruya yanut vermeyenler %16 olarak belirlenmistir,

Ust diizey yoneticilerden anketi yanitlayan olmamistir. Calisanlarin %20°s;

- .oria-kademe yoneticisi olarak ggrev yapmaktadir. Anketi yanitlayaniarin
%80’1 iggorendir.
* Basartli olmada %17 oraninda alinan tcretin, %75 ~oraninda isqi—isveren
uyumunun etkili oldugu gorilmiistiir. %8 oraninda yanit verilmemistir. Bu
oranlar, hizmet agirlikh sektorde insan iliskilerinin ok 6nemli oldugunu ve

I$G1 igveren uyumunun motivasyonda ne derece etkin olabilecegini ortaya
- koymaktadir. 6 kisi S. bir sik ekleyerek “hepsi” yanitini vermislerdir.

» Basarisiz olmada etkin olan unsurlar olarak %32 oraninda alinan tcret, %5
oraninda fazla mesai iicretleri, %45 oraninda is¢i-isveren uyumu, %18
oraninda sosyal haklar oldugu dasinilmektedir. Yukarida belirtildigi gibi
basarisizlikta da isci igveren uyumunun dnemli oldugunu dustinenlerin orani

yuksektir. Dolayisiyla motivasyon ve verimlilikte etkili olacaktir. 11 kisi yeni
bir sik ekleyerek tum stklarin gegerli oldugunu dasinmektedirler.. »

+ Isletmedeki yonetim sekli icin %25 oraninda aile ortami seklinde sevgi ve
-saygiya dayanan bir yonetim oldugu, %25 oraninda’ asirt disiplinli ve emir
komuta seklinde bir yonetim, %20 oraninda’ isgdrenin yonetime katilmasina
olanak veren bir yénetim, %22 oraninda yukarndakilerden farkli bir vénetim
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3o o rel aiunuimekiedir: Bu soruya ‘%8 -oraninda yanxt'v\(lferi-lme‘mistir.
.- Buradaki oranlarin birbirine yakin olarak ,gkaasnrisg('jrenlerin hem'e'n.her_nen
- yarisinin bir “yildan - az siredir . ¢alistyor olmasinin - etkili olabilecegini

disiindiirmektedir. “Dige_r’;"}__:'.:s'eg:f;negfi‘ni: 7 kisi' ‘isaretlemistir. -2, isgorer

~ “y6netim “konusunda yorum-'yok”; -2 isgren “yonetici, 'is_'g"oircip_aras‘xndé
- iletisim eksikligi”, 1 isgoren “patronun soyledigi yonteme gore”, yine 1 kisi

- “disiplin yok, emir komuta uygul 'myor_”",*bit:d_igeri"-dd“pat"r'of_mn miidahale
_ 'ettigi;“_hiyérarsinir_x_ol_madlg; __bir'_yg‘jn_e't'im:se_klidi_r’f_,i’dé»,rn’_fvs_lerdir;r g b
3 .Y'é'net’imi'n"-isgéreﬁiefe',dana'rix'slﬂa'n'_'hakkmdaki diistinceler konusunda %18

- -oraninda. her ‘diizeydeki 'isg‘o';_enefkérar‘,“ye’rr_xjcde_—aka_tklda: bulunabilmesi .igin
o firsat_tanir ve ,s_oru"rnlulukj_gd_l'r,riasml saglar. diistincesi 'hakimdir.-_EYQn'etimi_n
%30 oraminda - odiillendirme ve cezalandirma  yontemiini - uyguladigi
- belirtily ne Karar. _\"/'érmcdé';".ve_~;so_'rumlullvuk;'almgda ~firsat
~tammadigi - %30’ luk * bir oranla  belirlenmistir. %22 bra_nmda":'isg_firenicre
. bagarilart dogrultusunda yetki verildigi veya alindig: distinal mektedir. Bu
~oranlarin yonetimin-davranislarmin, isgorenleri motive edici yénde_ﬂblmad'lgm;
- gbstermektedir. Segeneklerin’disinda “yOnetimin tutumu isgoren tizerinde iyi

bir e@ki,yaratmfy'or_”lsék]in'de‘-;far'k.h bir bilgi_-veﬁlmisti_r. 'S

 belirtilmektedir, Isgore

Yaptiklan hatalar kargisinda y6netimin tutumu hakkinda isgorenler, %15
oraninda icret kesme %13 oraninda ise son verme, %19 oraninda s§zlii
hakaret, %53 oraninda uyarma ve affetme seklinde bir uygulama oldugu
gorulmastiir. - Segeneklerin disinda ayrica distncelerini yazan isgérenler
uyarma, affetme veya hatanin sekline gore ise son verme olaylarinin sik¢a
yasandigin belirtmiglerdir. Uyarma ve affetmenin- diger seceneklere gére

oransal olarak daha fazla olmas: iggorenlerin morali iizerinde ¢ok fazla
olmasa da olumlu bir etkisi oldugu soylenebilir. '
Isgbreni ise karsi istekli hale getirecek hangi faaliyetlerin oidugu sorusuna
%3 oraninda egitim seminerler; dizenlendigi, %38 oraninda personel moral
gecesi dizenlendigi, %58 oraninda ise higbir sey yaptlmadig

- moralini- yiikseltecek faaliyetlerin'pek fazla yapilmadig, sonUc ‘olarak ta
motivasyonu olumsuz y6nde etkileyecegini gostermektedir.

Isgo6renlerin %57 genel midiire, %5’; personel mudiiriine, %87’si bolim
~sefine, %3’G de halkla thskiler uzmanina sorunlarini acabildiklerini
belirtmislerdir. Seceneklerin haricinde dustincelerini belirten isgorenler ise
sorunlarini hig kimseye iletemediklerinj ve kendilerinin ¢ozmeye calist13
belirtmislerdir. Isgc’jrenlerin ¢ogunlugunun sorunlarini bélim sefine ilettikleri
sonucu, sorunlarina ¢oziim arayabildiklerini; yonetimle iletisim kurabilme
olanaginin bulundugunu géstermektedir. Ancak .isgorenlerin %18’i her
zaman, %551 ara sira, %17’si Ozel zémanlarda:, %10’u  higbir- zaman
lettiklert kisilerden sorunlarina ¢6ziim bulamadiklarin, distinmektedirler.

Isgorenler sosyal . haklart konusunda %18 oraninda  faaliyetlerinin
'deste;kl’endigini, %52 oraninda 'kxsmen_ desteklendigini, %25- oraninda 1se
-kesinlikle ilgisiz -kalindiginy,  belirtmislerdir. %S oraninda - fikir
belirtitmemistir. Seceneklerin disinda fikir belirtenler de olmustur. Isverenin




image6.jpeg
L REEYEURI SOOI EIYOT. S1b1: gOrUNUp . aslinda ‘sesyal- haklar:ile. 1lgil hugbi
' '.g:ahs'ma'yap‘madrgx'du'siihCeSindeler'.'Bir'baska gortis ise, igverenlerin sosyal

- haklar konusunda “higbir - bilgilerinin olmadig: - imajin: wyaratmalaridir. Bu
.- sonuglar da isletmelerde yonetimin sosyal haklar konusunda ¢ok fazla bir sey
e jyapma'ya'_is'tékli'_blmédgkiari'ﬁ:g(‘j‘rﬁsﬁ_nﬁ.l_c_uvystl"endi'r;mgkteqirf RO L
el Ts kazalari_n}a_v-kapsr‘.-i:s'j'/’e_r'i:n.de_l giivenlik- 6nlemlerinin her- zaman ‘alindigini
. duganenler %33 oraminda, gerektigi zaman alindigini dagtinenler %20, %37

" oraninda da kismen 6nlem 'a‘l_;i'nd_lgl'm'_'dﬁsljr_ienle_r'bu_lunmaktéd;r.',%8 oraninda
. da  onemsenmedigi . ‘yamti ortaya - gikmustir: - %2 “oraninda - ise * yamit

- ....alinamamistir._Tsletmelerin giivenlik, Onlemleri_konusunda_cok fazla ‘duyarl
= = olmadigs, bu nedenle motivasyonu olumsuz yonde etkileyebilecek bir ortam

“bulundugu diisiinilmektedir. -

~ -+ Yaptklan ise-karsilik. aldiklar ieretin yeterli‘oldugunu disinenlerin orani
%13, daha iyi olmast gerektigini disiinenlerin orani %52, yetersiz oldugunu
. dugiinenlerin’ orant %35 tir.- Isgorenler dcretin yetmesé de zorunlu - olarak
- idare ettigini ,,bélir'tmjsler_dir.j5vMotiyasyonda6rjér’r}i»1i bir etken olan iicretin de

. "bu isletmelerde gok fzi;ila_e_f_kin olmadig; diisintilmektedir. |
SONUC VE ONERILER : - |

Hizmet agirlikli ¢alisan konaklama isletmelerinde i$goren” motivasyonu isletmenin
verimliligi agisindan onemlidir, bu nedenle boyle bir caligmaya gerek duyulmustur.

Motivasyonun gerceklesebilmesi igin isgoérenlerin maddi ve manevi anlamda
doyumu saglanmalidir. . ‘ ’

Yapilan- anket calismasinda elde edilen bulgular da bu disiinceleri destekler
niteliktedir. Ozellikle de verilen yanitlarda “is¢i-igveren” uyumuna énem verildigi
gorilmektedir.  Bu nedenle turizm sektdriinde bu nokta unutulmamalidir.
Calismamizin amaci da bu noktaya isveren ve yéneticilerin dikkatini ¢ekebilmektir.
Mutsuz bir.isgérenin verimli olmasini beklemek utopik bir diisiince olmaktan Oteye
gidemez. Eger isletmeler verimlilige, dolayisiyla da uzun vadede. karl; bir sekilde
yasamlarin stirdiirmeye $nem -veriyorlarsa “insan

ve motivasyon” unsuruna énem
vermeleri gerektidi gercedini unutmamalidirlar -




