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OZET

Teknolojik gelismelere paralel olarak, giiniimiizde isyeri kavrami esneklik
anlayisina paralel olarak genislemistir. Tele ve evde ¢alisma “isyerinde esneklik”
anlayisinin sonucu ortaya ¢ikan ¢alisma sekilleridir. Bunun yani sira, kismi ve belirli
siireli 1§ sozlesmeleri de “siirelerde esneklik” anlayist sonucu ortaya cikan ve

hizmetin isyeri disinda goriildiigli atipik ¢alisma sekillerindendir.

Calisanmin isini kendi evinde gordiigli atipik calisma sekli evde caligmadir.
Evde calisma, genellikle kadinlarin tercih ettigi bir calisma seklidir. Bunun en biiyiik
sebebi ise ailevi yiikiimliiliikkleridir. Bu ¢alisma seklinin, Bor¢lar Kanunu tasarisinda
diizenlenmesinden  dolayi, Bor¢lar Kanunundaki  hizmet  sdzlesmelerini
animsatmaktadir. Evde c¢alisanlar, kimi yazarlara gore isci iken kimi yazarlara gore

ise de “is¢i benzeri calisanlardir”.

Tele calisma ise, heniiz Tiirk Hukukunda diizenlenmemistir. Bu sebepten
dolay, bu tiir calismanin Is Kanunu kapsamina mi, yoksa Bor¢lar Kanununa nu
alinmasi gerektigine iligkin ¢esitli goriislere deginmis bulunmaktayiz. Baskin goriis,
tele calismada “isverene bagimlilik” iliskisinin olmasindan dolayi, Is Kanunu'nda

diizenlenen is s6zlesmelerinden sayilmasi gerektigine iliskindir.

Avrupa Ulkelerinde ise, genel olarak “evde calisma” yasalarla diizenlenmis,

“tele calisma” ise evde caligsma diizenlemelerine kiyas yapilarak uygulanmaktadir.
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SUMMARY

The meaning of “workplace” has expanded nowadays, according to
technologic developments. Teleworking and home working are the working types
arising from the “Flexibilation of Workplace”. On the other hand, part time and
limited time employment contracts, are arising from “the flexibilation of work time”

and those are the contracts in which the services is performed out of the workplace.

Generally, women prefer homeworking in which the employee performs the
work at his/her home. The most important reason for this are the family
responsibilities. Homeworking seems to have same attribution with the employment
contracts regulated at the Code of Obligations, due to the reason that they are
regulated at the Draft of the Code Of Obligations. Some of the writers state that
teleworkers should be considered in Labour Law as workers and some argue that

they should be classified as a different kind of workers.

The bill has used the words “employer” and “employee”, as we sometimes
used, but we would like to point out that those word shall not be confused with the

ones used in the Labour Code.

In Turkey, there are no legal regulations related with “Teleworking”. Due to
this, we have pointed out different kinds of opinions whether they should be
regulated in the scope of Labour Code or Law Of Obligations. According to the
dominant opinion, teleworking should be regulated in Labour Code, due to the

“dependent relationship” between employee and employer.
In European Countries, generally, there are more legal regulations related

with homeworking than teleworking. Teleworking is regulated by comparison to the

rules of homeworking.
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KISALTMALAR

AB  : Avrupa Birligi
ABD : Amerika Birlesik Devletleri
Bkz : Bakiniz

CBI : Confideration Of British Industry
(Ingiliz Hizmet Endiistrisi Konfederasyonu)

DPG : Deutsche Postgewerkscharft (Alman Posta Idaresi)

EU : European Union(Avrupa Birligi)
E :  Esas
EIRR : European Industrial Relations Review

(Avrupa Endiistri Iliskileri Dergisi)
HD : (Yargitay) Hukuk Dairesi

HGK : (Yargitay) Hukuk Genel Kurulu

IBM : International Business Machines Coorperation

IDO : Innovative Designs Online

IDS : Institute of Development Studies( Calismalar1 Gelistirme Kurulusu)
ILO : International Labour Organisation (Uluslararasi Calisma Orgiitii)

K :  Karar

LTD : Limited

No : Numara
RG . Resmi Gazete
S : Sayfa

VOL : Volume (Cilt)

YKD : Yargitay Kararlar1 Dergisi



GIRIS

Bu yiiksek lisans tez calismasinda, “Atipik Is Sozlesmelerinden Evde Calisma

Ve Tele Calisma” incelenmistir.

Evde calismaya iligkin hiikiimler, Bor¢lar Kanunu Tasarisinda diizenlenmistir.
Tele calisma ise, su an i¢in Tiirk Hukukunda diizenlenmemistir. Calismamizin
amaci, yasal diizenlemesi tam olarak bulunmayan bu iki tiir atipik is s6zlesmesini s
Hukuku kapsaminda incelemektir. Ciinkii giinlimiizde, esnek ¢aligma uygulamalar
giderek yayginlagmasi, elektronik iletisim sistemlerinin bu uygulamadaki yerinin her

gecen giin artmasi, bu ¢alismalara egilimi arttirmaktadir.

Calismamiz doért bolimden olugmaktadir.  Birinci boliimde, is hukukunda
esneklik kavramina, esneklik ihtiyaci, is¢iler ve igverenler lizerindeki fayda ve
zararlart ile esneklik tiirleri incelenmistir.  Daha sonra, istihdam tiirlerinde
esneklesme ve atipik is sozlesmeleri, is soOzlesmeleri kavrami ve atipik is
sozlesmelerinin bicimsel dzellikleri ele alinmistir. Bu boliimde son olarak, atipik is
sozlesmeleri c¢esitlerinden kismi siireli ¢aligmanin tanimi, unsurlari, kismi siireli
calismanin tercih edilme nedenleri, kismi siireli is akdi cesitleri, belirli siireli hizmet

akdi, uzaktan calisma, 6diing (gecici) is iligkisi, evde ve tele ¢aligma incelenmisgtir.

Ikinci boliimde, evde calismanin tanimi, hukuki yapisi, ortaya ¢ikist ve
gelisimi, evde ¢aligsanlarin yapisal 6zellikleri, evde ¢alismada kadinin yeri ve énemi,
evde calisanlarin meslek yapist ve oOzellikleri, evde c¢alismaya uygun istihdam
sekilleri, Isciler (Evde Calisanlar) ve isverenler acisindan evde calisma ve evde

calismanin sona ermesi iizerinde durulmustur.

Uciincii boliimde, tele calisma, tele ise gidip gelme kavrami ve isletme ile
calisanlar acisindan tele calismanin fayda ve sakincalari ile tele calismanin
sekillerinden ev esasl tele ¢alisma, tele merkez esash tele calisma, mobil esash tele
calisma, esnek tele calisma diizenlemeleri ile yapilan is yOniinden, ana ofis ile

iletisim yoniinden tele ¢alismaya deginilmigtir. Tele ¢alismanin uygulanmasi, tele
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calisanlarin isglicii icerisindeki yeri, tele calisanlarin mesleklere ve cinsiyete gore
dagilim, tele calismaya ilgi ve uygulama arasindaki farklilik ve sebepleri, tele
calismanin gelecegi ile ilgili tahminler ve degerlendirmeler ile bireysel iligkiler
kapsaminda degerlendirilmistir. Bu boéliimde son olarak, tele calisanlarin hukuki

statiileri, bagimlilik unsuru ve bagimlilik unsuru kapsaminda incelenmistir.

Dordiincii bolimde ise, Avrupa’da evde ve tele ¢alismanin yasal diizenlemeleri

incelenmistir.
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BIRINCi BOLUM

IS HUKUKUNDA ESNEKLESME {HTiYACI VE ATIiPiK i$ SOZLESMELERIi

I. is Hukukunda Esneklesme Thtiyaci, Esneklik Kavram, Fayda ve Zararlari

A. Is Hukukunda Esneklik Kavram

Iscilerin, kendilerine ve ailelerine daha fazla zaman ayirmak istemeleri, genel
isgiicii yapisinda kadin, geng, yash ve oziirlii oraninin giderek artmasi, insanlarin bir
yandan calisirken diger yandan mesleki ve genel egitim ihtiyaglarini kargilama
istekleri, esnek calisma uygulamalarimin is gorenler tarafindan kabul gérmesi ve

yayginlagmasinin temelindeki sosyal ve ekonomik faktorlerden bazilaridir.

Ikinci Diinya Savasindan sonra meydana gelen teknolojik gelismeler isgiicii
piyasasini Onemli Olgiide etkilemis, iiretimin seklini ve yapisim degistirmis yeni
calisma sekilleri ortaya ¢ikarmistir. Tiirkiye’de ise esneklik anlayisinin ortaya ¢ikma
sebebi 1970’ler sonrasinda bas gosteren ekonomik durgunluk ve issizliktir. Bu
sebeple, isyeri ve isletme maliyetlerinin (kira, ofis malzemeleri, 1si1nma, aydinlatma
v.b.) azaltilmasi, nitelikli is¢i istthdamimin saglanmasi, iscilerin ig tatmininin ve
verimliliginin arttirilmast gibi faktorler esnek caligmayr isletmeler agisindan da

cekici hale getirmektedir.

Avyrica, iletisim ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler ile internetin
yayginlagmasi, ig¢ilerin ofisleri ile aralarindaki fiziksel mesafeleri ortadan kaldirarak

esnek ¢alisma uygulamalarinin kapsam ve boyutlarini degistirmektedir.

Is siirelerini ¢esitli ihtiyaglara cevap verebilmek iizere degisik seckilde

diizenleyebilme olanagi taniyan agik bir sistemin olusturulmasi olarak da tanimlanan



esnek calisma uygulamalarinin ¢gogunlugu 1970’li yillarin sonlarinda baglamis ve bu

uygulamalar son yillarda literatiirde is diizenleme teknikleri arasinda yer almustir’.

Geleneksel olarak kabul edilen “belirli bir yerde, belirli giin ve saatlerde”
calisma diizenine bagl kalmaksizin ¢aligmanin ongoriildiigii yeni ¢aligma bigimleri :
esnek calisma, atipik istthdam veya alternatif calisma programlart olarak
adlandirilmaktadir’.  Esneklik anlayisi, isverenler agisindan c¢alisanlar acisindan
calisanlarin igyerinde gerekli saat ve sekilde calistirilmasi; is¢i agisindan ise, ¢alisma

saatinin kisaltilip, klasik calisma sartlarindan daha esnek bigimde ¢alisilmasidir.

“Esneklik kavrami, i¢inde oOzgiirlik, kati yumusatma anlami tasisa da
kuralsizlastirma demek degildir. Ciinkii kuralsizlastirma, emredici kurallarin ortadan
kaldirilmasi, akit serbestisinin tam olarak kurulmasi anlamina gelir ki esneklikte bu
kadar serbesti s6z konusu olamaz. Esneklik ugruna, isci korunmasiz ve giivencesiz

3
birakilamaz™”.

Esnek calisma sekline bir ornek vermek gerekirse, Ornegin 40-45 saat olan
calisma siiresi artik karsimiza 30-35 saat olarak ¢ikmaktadir. Ikinci olarak ise, esnek
calisma calisanlara calisma zamanim belirleme hakkim vermektedir. Ornegin,
haftada 5 giin yerine 4 giin veya 6 giin calistirilabilecegi gibi, giinde 8 saat yerine 5
saat veya 10 saat ¢alisilabilecektir. Veya sabah 08.00’de isbasi yaptirilabilecegi gibi,
saat 10.00-11.00’de de isbast yap11abilecektir4.

Esnekligin bir nedeni de, esneklikle, isletme c¢aligma zamani arasinda
uygunlugun saglanabilmesidir. Isletmenin calisma siiresi ile iscinin calisma zamani
genelde bir olmamakta, isletme caligma siiresi daha fazla olmaktadir. Ornegin, isci

giinde 8 saat calisirken, isletmenin iiretimi 15-16 saat devam edebilmektedir. Bu

"'Yavuz, Arif: Esnek Caligma ve Endiistri {ligkilerine Etkisi, (Endiistri) Kamu-Is Yaymi, Ankara 1995,
s.37, Yavuz, Arif : Esnek Caligma, Istihdam ve Verimlilik(Verimlilik), Isveren Dergisi, Cilt 35, Say1 8
,Mayis 1997, s.14.

2 Uyargil, Cavide; Uluhan, Reha : Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Anadolu Universitesi Yayinlari,
Eskisehir, 1996, s.51.

3 Bay ,ilker: Calisma Hayatinda Esneklik ve Hizmet Sektoriinde Bir Uygulama, Bursa 2001, s.42.

# Nollen,S.D:New York Schedules In Practice:Van Nostrand Reinhold Company:New York [982.s.1.



durumun sonucu olarak da, uygunluk ya fazla mesai ile veya vardiyali ¢aligma, kismi

siireli caligma gibi esnek calisma ile saglanabilecektir”.

Yavuz, esneklik nedenini, bizim de katildigimiz {izere, miisteri tatmini ve
verimliligi icin iscilerden en cok verimin, esneklik kurami ile saglanacag: sebebine
dayand1rm1$t1r6. Baykal ise esneklik arayislarinin sebeplerini, issizlige, ilkeler

arasinda karsiliklt bagimliligin artmasina baglamistir’.

Atipik istthdam olarak da adlandirilan esnek calismanin her gecen giin arttig
goriilmektedir. Atipik isttihdam sekillerinde, geleneksel manada isci-igveren
iliskilerinin biitiin 6zellikleri mevcut degildir. Iscinin calisma siireleri ile calistigi yer

degisebilmekte; isci isyerine tam anlamiyla bagimli olmamaktadir.

B. is Hukukunda Esneklik Thtiyac

1. Isletmenin rekabet giiciinii korumak ve arttirmak geregi: Giiniimiizde devam
eden kiiresellesme, isletmelerin uzun siire ayakta kalabilmeleri i¢in miimkiin oldugu
olciide esnek iiretime gecmelerini gerekli kilmaktadir. Is siiresinin esneklestirilmesi
ile hem isletmenin piyasadaki degisikliklere uyumu ile rekabet giicii korunacak hem

de is siirelerindeki indirim ile artan maliyetler dengelenmek istenecektir.

2. Teknolojideki gelismeler: Teknolojideki gelismeler ve bunlarin endiistriye
uygulanmasi, bir taraftan yaraticiliga tesvik etmekte, yeni teknolojilere yapilan
biiyiik yatirimlar igletmelerin ¢alisma siirelerini, makinelerin ¢alisma siirelerine ve
kapasitelerine gore diizenlemeyi de zorunlu kilmaktadir. Onerciye gore: Yeni

bilgisayar teknolojisi, hizmetlerin boliinmesine ve ademi merkezilestirilmesine de

> Hueck,G.: Almanya’da Calisma Siirelerinin Esneklestirilmesine Yonelik Programlar: Calisma
Hayatinda Esneklik Semineri, [zmir 1993, s.16.

® Hizmet saatlerinin en ¢ok ihtiya¢ duyulan saatlere kaydirilmast durumunda, farklr gereksinimlere
ihtiyaclar duyan miisteriler tatmin edici sonug yaratacaktir. Yavuz ,Arif; Caligma Stiresi Esnekligi ve
Esnek Zaman(Esneklik), [stanbul 2000, s.7.

7 Baykal, Regaib: Caligma Hayatinda Esneklik Arayislari, Subat 2003, s.13.
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olanak saglamaktadir™. Bu sekilde, teknolojideki gelismelerde is siirelerinin

esneklestirilmesini ve farklilastirilmasint gerekli kilmaktadir.

3. lIsciyi zamamm kullanmada s6z sahibi kilmak: Is siirelerinde
esneklestirmenin salt isletme yararina degil; isciye, zamanim diledigi sekilde
diizenleme olanag1 tanimak i¢in gerekli oldugu da ileri siiriilmektedir. Calisma
siirelerindeki farklilasmanin, 6zellikle biiylik sehirlerde 6nemli bir sorun haline gelen
is trafigini azaltarak enerji tasarrufu saglayacagi, ¢evre kirliligini azaltmasina olumlu
etkisi olacagi, insanlarin teknolojinin sagladigi kolayliklardan faydalanmalaria
olanak saglayacagt vurgulanmaktadir. Istihdamin tesvik edilmesi, issizligin
azaltilmasi, bircok batili endiistri iilkelerinde ozellikle hiikiimetler, yeni c¢alisma
sekilleri ile birlikte is siirelerindeki esnekligi istthdami tesvik edici nitelikte ve
igsizlige bir ¢oziim olarak gormektedirler. Tam giin ¢alisgilan yeni calisma yerleri
yaratarak issizligi énleme yerine, ekonomik bakimdan daha kolay ve miimkiin olan
calisma siirelerinin  kisaltilarak esneklestirilmesi yoluna daha c¢ok gidildigi

goriilmektedir.

Baykal ise, esnekligin ortaya ¢ikisini, 19701ler sonrasi sektorel yapida meydana
gelen degisiklikler, ulusal ve uluslararast diizeyde rekabet sartlarinin artmasi, teknik
ve ekonomik agidan meydana gelen bazi zorluklar ile ekonomik ve sosyal nedenlere

baglamaktadlrg.
C. Esnek Calismanin Fayda Ve Zararlan
ILO’nun yapmis oldugu bir arastirmaya gore, esnek calisma sekilleri, biitiin

Avrupa Ulkelerinde artmaktadir. Ornegin, Ingiltere’de 1965 yilinda, Atipik istihdam
toplam isgiiciiniin 17%’sini olustururken, bu oran 1975’te 23%, 1985’te 30%

® Eyrenci, Oner; Taskent, Savas; Ulucan, Devrim:Bireysel Is Hukuku, Istanbul 2005, s.199.
® Baykal, s. 9-10.
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1990 yilinda ise 40%’a ulasmuistir'®. Baykal, “atipik”, “igreti”, “standart-

esnek istihdam tiirlerini” ayn1 anlamda kullanmistir'".

Esnek calismanin is¢iler ve igverenler iizerinde hem olumlu hem de olumsuz

etkileri vardir'?.

1. isciler Uzerindeki Olumlu ve Olumsuz Etkileri”

a. Isciler Uzerindeki Olumlu Etkileri

Esnek calisma ve is¢inin ¢alisma ortamina hakimiyeti arttigindan, ¢aligma

hayatinin kalitesi artmaktadir.

Iscinin 6zel hayatina gore is hayatimi diizenleme konusunda, yetki ve
firsat verdiginden, iscilere daha fazla Ozgiirlik saglamakta ve ozel

hayatlarmin kalitesini arttirmaktadir.

Esnek c¢alismada, calisma siirelerinin ve ise baslama zamaninin
belirlenmesinde isletmeye uygunluk degil, is¢inin verimli oldugu zaman
esas alinmaktadir. Bu durumda, kisilere caligma zamanm se¢me ve
belirleme hakki tanindigindan, sahislar kendilerini en verimli hissettikleri
zaman ise baslayacaklardir. Isciler, kendilerini daha din¢ ve enerjik

hissedeceklerdir'®.

Esnek calisma ile, isciler ise gidis-doniiglerini trafik sikisikligi olmayan
sakin zamanlara getireceklerdir ve bdylece ise gidis-doniislerdeki zaman

kayb1 6nlenmis olacaktir.

0 1L.0:World Labour Report; Flexible Working Hours, Geneva 2000, s.32.
1 Baykal, s.14.

2 11.0: Flexible, s.35.

13 Gill, Coln: Work, New Technology; Polity Pres, Cambridge 1985, s.15.

" Gill, s.16.



. Iscilerin ise ge¢ gelmeleri engellenecek, isin tamamlanmadan c¢ikilmasi

durumunda yasanan zorluklar yok olacaktir.

Sosyal faaliyetleri ve 6zel hayatlar i¢in vakit bulabileceklerdir.

b. isgiler Uzerindeki Olumsuz Etkileri'®

. Esnek ¢alismanin isgiler i¢in en biiyiik sakincalarindan birini, fazla mesai
ticretlerinin azalmast olusturmaktadir. Oysa, diizenli calisilan yerlerde

fazla ¢alisilan her siire i¢in fazla mesai iicreti alinmaktadir.

. Esnek caligsma, kisa siireli {icretli izinlerin kalkmasina sebep olmaktadir.
Cuinkii, iscilerin  Ozel islerini  yapmalari i¢in serbest vakitleri
bulunmaktadir. Bunun i¢in, igverenden ayrica izin istemek durumunda

degillerdir.

4 Esnek calismada bulunan isciler i¢in diger bir sakinca da onlarin sosyal
sigorta sistemlerinden ve sosyal yardimlarindan yeterince istifade
edememeleridir. Bir ¢ok iilkede, atipik istihdamda bulunanlar, tam giin
siireli calisanlara gore bazi sosyal yardimlardan ve yan Odemelerden

mahrum kalmaktadirlar.

. Isler arasinda bagimliligin oldugu durumlarda, 6rnegin, imalat sanayinde,
montaj hatlarinda is¢ilerin islerinin birbiriyle cok ilgili olmasindan dolayz,
isgliclinlin planlanmas1 ve esnek calisma siirelerinin diizenlenmesi

konusunda énemli zorluklar yasanmaktad1r16.

] Esnek calismada, isletme tarafindan bir c¢alisma programinin
belirlenmemesi, calisanlar tarafindan hos karsilanmayabilir.  Ciinkii,

is¢iler genelde isletme tarafindan hazirlanmig bir takvime ihtiyag

15 [LO:Flexible, s.55.
18 [LO:Flexible, s.17.



duymaktadirlar. Calisma saatlerinin belirsiz ve diizensiz olmasi iscilerin

kendilerini boslukta hissetmelerine neden olacaktir.

2. Isverenler Uzerindeki Olumlu ve Olumsuz Etkileri

a. Isverenler Uzerindeki Olumlu Etkileri

. Isciler, calisma  vakitlerini  verimli  olduklari zamana  gore
ayarlayacaklarindan, calistiklar1 siireler onlarin en verimli olduklar
doneme rastlayacak, isletme ve isverenin kazanci agisindan bu durum

faydal olacaktir'”.

. Esnek caligmanin uygulanmasi ile, is¢inin igyerine geldigi vakit, ise
baglama zaman sayilacagindan gecikme sorunu ortadan kalkmaktadir.

Boylece, vakit ve enerji kaybt olmamakta ve verimlilik azalmamaktadir.

. Esnek calismayla isciler, ise degisik zamanlarda geldiklerinden, mesai
Oncesi ve sonrast konugmalar1 azalmakta ve isletmede kayip zaman soz

konusu olmamaktadir.

] Fazla mesainin azalmasi iki sekilde olmaktadir: Ik olarak, isciler
calisma programlarint belirlerken, kendi o6zel ihtiyaglart yaninda,
isletmenin gereklerini de dikkate almakta ve islerin yogun oldugu zamana
calismalarimi getirmektedir. Ikinci olarak, esnek calisma uygulanan bir
isletmede, is¢iler farkli zamanlarda ise gelip isten ayrildiklari icin

isyerinde iscilerin bulunduklari siireler daha uzundur.

. Esnek caligma ile, isletmelerden faydalanma ve isgilerin ¢alisma siireleri
artmakta boylece, ¢ok pahali olan iiretim araglarimin kullanilma siiresi

artmakta, iiretim tesislerinin tam kapasite ile kullanimi saglanmaktadir.

v Olerup,A; Schneider L.; Monod, E.: Work and Computerization: Opportunities and Disadvantages,
North Holland, Masterdam 1985.



] Esnek calisma, igletmelere, liretime ara vermeden faaliyetlerine kesintisiz
olarak devam etme imkant vermekte, isverenleri telafisi zor zararlardan

kurtarmaktir.

. Esnek c¢alismanin uygulanmasiyla, isin sosyallesmesi ve calisma
sartlarinin iyilesmesi saglandigindan, ¢alisanlar bu gibi isyerlerini tercih
etmektedirler.  Ayrica, bu gibi igyerlerinde, calisma sartlar1 cazip

oldugundan, burada ¢alisan is¢iler isten ayrilmay1 pek diistinmezler.

b. isverenler Uzerindeki Olumsuz Etkileri

4 Esnek calismanin isverenler i¢in en ©nemli sakincalarindan biri,
isletmeye yeni ve ilave masraflarin yiiklenmesidir.  Bu maliyetler, iki
sekilde s6z konusu olmaktadir. Oncelikle, baslangi¢ asamasinda normal
calisma seklinden esnek calisma sekline geg¢is sirasinda bir takim
harcamalarin yapilmast gerekmektedir.  Ornegin, iscilerin uygulama
oncesi ¢alisma zamanint belirlemek i¢in uygulanacak zaman Kkayit
sisteminin getirecegi ekstra masraflar gibi. Ikinci olarak, esnek calisma
ile, isletmelerde ¢alisma zamani ve tesislerin iiretime hazir oldugu siire

artmaktadir.

. Esnek calisma isletmelerin personel planlamasint daha karmagik hale
getirmekte ve zorlagtirmaktadir. Ciinkii iscilerin, ise gelis ve ayrilig
saatlerinde farkliliklar olmaktadir. Diger yandan, isletmenin calisma
siiresinin artmasindan dolayi, organizasyon yonetim ve denetiminde

zorluklar ¢ikmakta, gerekli denetim siiresi uzamaktadir'®,

. Iscilerin aldig1 esas iicret, calisilan siireye bagli oldugu halde, yan

odemeler genellikle alian iicrete ve calisilan siireye baglt olmadan her

18 Hueck, s.17.



bir is¢iye verilmektedir'®.  Esnek calisma sekillerinden, ozellikle is
paylasimi seklinde calisanlar ile kismi siireli calisanlar, yan &demeler
sebebiyle, isgiici maliyetlerini artirmaktadir. Ciinkii, is paylasiminda
bulunanlar ile kismi siireli calisanlar, tam giin siireli ¢alisanlara gore
haftalik veya aylik daha az calistiklart halde, aynt miktarda yan ddeme
almaktadirlar’®. Dolayisiyla, haftada 40 saat calisan iscinin aldigi yan
O0deme ile, haftada 30-35 saat kismi siireli ¢alisanin aldig1 yan édemeler
ayni oldugu i¢in, saat bag1 isgiicii maliyeti artmis olmaktadir. Bu durum,

igveren ve igletme i¢in sakinca yaratmaktadir.

. “Yan 6demelerin icinde sosyal yardimlar veya yasalardan dogan sosyal
sigorta ve igsizlik sigortast primi gibi 6demeler i¢inde durum aynidir, yani
sigorta primi asal ag¢idan zorunlu oldugundan isveren, kismi siireli
calisanlarin primini ddemek zorundadir. Kismi siireli ¢alisanlar genelde
sigorta taban licretinin altinda ticret aldiklari i¢in, kismi siireli ¢alisan iki
kisinin igverene sigorta maliyeti, bu iki kisinin iicret toplami kadar iicret
alan ve sigorta tavanini gecen tam giin siireli c¢aligan bir iscinin

maliyetinden daha fazla olmaktadir™?>'.

D. Esneklik Tiirleri

Ilerleyen teknolojik gelismelere paralel olarak, ¢alisma siirelerinin kisaltilmast
goriisii son zamanda On plana glkm1$tlr22. Calisanlar, igyerlerinde calisma saatleri

(mesaileri) dolmadigi icin degil, isleri bitmedigi i¢in kalacaklardir.

Calisma siirelerinde yapilacak yeni diizenlemelerle ¢alisanlarin kendilerini daha
serbest hissedip, kuralcil is saatlerinin yerine calisma siirelerini gerektigi kadar

olacak sekilde planlayarak verimliligin artmasini saglayarak, calisma hayatindaki

1L.O: Flexible, s.36.

Y IDS: Study:Flexible Working Hours, Geneva 2000, s.40.
2! ILO: Flexible, s.42.

2 Yavuz: Endustri, s.40.



kaliteyi arttiracaktir. Esnek Calisma siiresi, isletme calisma zamani ile iscinin
calisma zaman1 arasinda uyumun saglanmasii amaglamaktadir. Isletmenin calisma
siiresi, genelde iscinin calisma saatinden fazla olmaktadir®*. Bay, ise benim de
katildigim gibi, esnek calismanin artisinin bazi durumlarda, bazi isletmelerde teknik
acidan iiretimin hi¢ aksamadan 24 saatte hatta Pazar giinleri bile siirmesi gerektigine

isaret etmektedir®.

Esneklik tiirlerini Gezer, fonksiyonel, sayisal, iicret, uzaklastirma, calisma
siiresi ve calisma yeri esnekligi olarak aymrmistir. Baykal ise, i¢, dis, sayisal,
fonksiyonel, iicret, uzaklastirma ve zamana gore esneklik olarak ayirmaktadir. Zehir
ise, fonksiyonel, sayisal, ¢alisma siiresi, licret ve egitimde esneklik ve uzaklastirma

stratejileri olarak aylrmaktadlrzé.

Calisma konumuz bakimindan, isyeri esnekligini incelemenin daha uygun
olacagi kanisindayiz. Isyeri esnekligini su sekilde ifade edebiliriz: Eskinin sabit ve
nerede oldugu bilinen igyerleri, yerini iletisim teknolojisinin sanalligina birakmis,
calismastyla ilgili bilgilere, diinyanin herhangi bir yerinden cep telefonu, cep
bilgisayar1 ya da internet vasitasiyla ulasabilmesidir. Bu durum igletme igin, isin

nerede yapildigindan ziyade, isin tam ve eksiksiz yapilmasini dnemli kilmaktadir.

Nusret’in de belirttigi iizere, biiyiik sirketlerin muhasebe isleri, diinyanin her
yerinden  goriildiigiinden, bilgi alis  verisinde sikinti  yasanmamaktadir®’.

Calismamizin konusu olan “Evde Calisma” ve “ Tele Calisma” , calisma yeri

2 Yazara gore, artan {iretim, ¢aligma siirelerinin, ticretlerde bir azalma olmaksizin, kisaltilmasin
a imkan vermistir. Yapilan aragtirmalarda, fazla siirelerde is¢ilerin veriminin diistiigii tespit
edilmesinden dolay, calisma siireleri kisaltilmustir. Indirilen calisma siirelerinde, yapilan
caligmalarda verimin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yavuz(Verimlilik, s.40) Maric,D.:
Adapting Working Hours to Modern Needs, Geneva:International Labour Office, 1980, s.6.

* Pur, Necla:” Tiirkiye’de Kadin isgiicii istihdami ve Kismi Siireli Calismadaki Gelismeler, Hukuki
Esaslar1 ve Sosyo- Ekonomik Yénleriyle Kismi Caligma”, Basbakanlik Aile Arastirma Kurumu,
Ankaral991, s.47.

25Bay, s. 31.

%% Baykal, 5.24-29., Zehir Leyla, Esnek Calismanim Ev Sektoriinde Etkinligi(Adapazart Ornegi),
Sakarya 1999.s. 6-19.

2 Ekin, Nusret: Kiiresellesme ve Giimriik Birligi, [stanbul: Istanbul Ticaret Odas1,1996,s.14.
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esnekliginin bir uygulamasi olarak kabul edilmekle birlikte, calisana sagladig1 zaman

bakimindan yukarida belirtilen calisma siiresi esnekligine de tabi olabilmektedir.

Sanayi devriminin ortaya ¢ikist ile birlikte yasanan “Serbestlik Dénemi” nin
ardindan, c¢aligma kosullarinin insancillagtirilmast amacina yonelik c¢aligmalarin
basladigi “Miidahaleci Donem” yasanmugtir. Calisma siirelerinde, gerek yasal
diizenlemeler ve gerekse toplu pazarliklar ile ortalama haftalik calisma saati 65
saatten, 40 saate kadar indirilmistirzg. Sendikalarin, iicretlerde bir azalma olmadan is
stirelerinin esneklestirilmesi talebi ve 1970’ lerde yasanan ekonomik kriz sonucu yeni
bir kavram olan Caligma Siiresi Esnekligi (Working Time Flexibility) ortaya
cikmugtir.

Avrupa Birligi Ulkelerinde ise, ¢alisma siirelerinin esneklestirilmesi konusunda
calismalar halen devam etmektedir.  Avrupa Birligi Uye Ulkeleri Istihdam
Politikalar1 Rehberi 1998 ( EU Guidelines for Member States Employment Policies
1998)’de calisma siirelerinin esneklestirilmesi politikasina iligkin bir takim c¢alisma

raporlari yaymlanmlstlrzg.

II. istihdam Tiirlerinde Esneklesme ve Atipik Is Sozlesmeleri

A. Istihdam Tiirlerinde Esneklesme

Istihdam tiirlerinde esneklestirme, taraflarin toplu is sézlesmesi ve hizmet akdi
gibi araglarla, calisma sartlarini ihtiyaglara gore degisik sekilde diizenleyebilme
imkan1 veren agik bir sistemin kurulmasidir. Esneklestirme ihtiyac taraflara calisma

sartlarimi kendilerince belirlenmesi yolunda daha genis bir alan tanimaktadir™.

Istihdam hukukunda esneklik bir yandan isletmelerin iiretim kapasitesine,

piyasa ve rekabet sartlarina uyumunu saglamak diger yandan iscilerin sosyal

% Maric, D: s. 6-11.
» Flexibility of Working Time in Europal, eironline,
http://www.eurofound.ie/1998/05/study/TN9805201S.html. (12 Mayis 1999).
30

Bay, s.42.
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ihtiyaglarma cevap vermek iizere kati yasa kurallarinin yumusatilarak taraflara daha

cok serbest zaman taniyan bir ¢aligma sisteminin benimsenmesini ifade eder.

B. Atipik Is S6zlesmeleri

1. Atipik Is Sozlesmeleri ve Is Sozlesmeleri Kavrami

Son yillarda bilisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte ve esneklik ihtiyacinin
artmastyla is hayatinda herhangi bir temel 6zelligi ile diger ¢alisma big¢imlerinden
farklilik gosteren yeni caligma tiirleri ortaya ¢ikmistir. Bu tiir calisma sekillerine
“atipik is sozlesmeleridenir. 1475 sayili eski Is Kanunu, bu degisime ayak
uyduramadigi i¢in bu eksiklik Yargitay kararlari ile doldurulmaktaydi, daha sonra bu
yetersizlik 4857 sayili Is kanunu ile giderilmeye calisitimis ve yeni Is Kanununda
yeni is sOzlesmesi tiirlerine yer verilmistir. Yeni is kanununda, tam siireli, kismi
siireli, deneme siireli is sozlesmeleri ile ¢agri lizerine ¢alisma ve takim sézlesmeleri

diizenlenmistir.

Bor¢lar Kanunu ve diger ©zel kanunlarda da 15 gdrme sozlesmeleri
diizenlenmistir.  Bor¢clar Kanunu’nda, is gorme sozlesmeleri altinda hizmet
sozlesmeleri, vekalet ve istisna sozlesmeleri mevcuttur. Hizmet sozlesmeleri, is
kanununda diizenlenen is sozlesmeleri ile ayni anlamdadir fakat daha genel
hiikiimdedir, o yiizden isimsiz is gorme akitleri ve yapilan isin Is kanununa girmeyen
siireksiz islerden olmas1 durumunda, o is sdzlesmesine Is Kanunu hiikiimleri degil,

Bor¢lar Kanunu’nda Hizmet S6zlesmeleri i¢cin dngdriilen hiikiimler uygulanir.

4857 sayili Is Kanununun 9.maddesi, isveren ile iscinin is sozlesmesini ihtiyaca
uygun olarak belirli veya belirsiz siireli, tam veya kismi siireli, deneme ya da diger
tiirlerde yapmalarina olanak saglamistir.  Taraflar sdzlesme tiiriinii belirleme
serbestisine sahiptirler. Bunun yani sira, taraflar Is Kanunu’nda sayilmis bulunan bu
15 sozlesmeleri ile sinirli degillerdir. Borglar Kanunu Madde 319’a gére, hizmet
sO0zlesmesinin sartlari, kanuna, ahlaka, adaba aykirt olmamak sartiyla istenildigi gibi

tayin olunabilir. Yani taraflar, sézlesmenin diger tarafim se¢me, sézlesmenin

[2



icerigini belirleme ve usuliine uygun olarak sdzlesmeyi sona erdirme hakkina

sahiptirler.

Yeni is kanunu, eski 1475 sayilt yasadan farkl olarak is sdzlesmesinin tanimini
yapmistir. 1475 sayilt kanunda is¢i tanimu yapilirken “bir hizmet akdine dayanarak
herhangi bir iste iicret karsiligr ¢alisan kisiye is¢i denir” diizenlemesine yer verilmis,
fakat hizmet akdinin tanim1 yapilmamistir. Borg¢lar Kanununun 313. maddesinde yer
alan tanima gore “Hizmet akdi Oyle bir mukaveledir ki onunla is¢i muayyen veya
gayri muayyen bir zamanda hizmet gérmegi ve is sahibi dahi ona bir iicret vermeyi
taahhiit eder” diizenlemesine atif yapilarak, buradan isciyi tammlamay1 saglayacak
ozellikler ortaya konmustur. Isci tanimi bakimindan bagimli calisma kosulu ise,

yorum yolu ile hizmet akdinin bir unsuru haline gelmistir31.

Atipik is sozlesmelerinde, yasalarla belirlenmis olan belirli giinliik ve haftalik
calisma siirelerine gore, giliniin belirli saatlerinde isverene bagli olarak isyerinde
calisilan ve belirli siirelerde izinlerini, tatillerini kullanan bir isgi-igsveren iligkisi
yoktur. Kismi siireli ¢alismanin, en ayirt edici 6zelligi kadinlar tarafindan yerine
getiriliyor olmasidir. Ornek olarak, Almanya ve Ingiltere’de kismi siireli ¢calisanlarin

%92’si, Fransa’da %83’ii ve Irlanda’da %66’s1 kadin iscilerden olusmaktadir®®.

Atipik is sozlesmelerinde, normal is sozlesmelerine gore esneklik iligkisinden
dolayr daha az calisildigl i¢in, bu durum hem iscilerin sendikalasma oranlarini
diisiirmekte hem de, atipik is sozlesmelerinde is¢iler iicretler iizerinde pazarlik
yapamadiklarindan iilkeden iilkeye farklilik gostermekle birlikte, is¢ilerin sosyal

giivenlik kazanimlari azalabilmektedir™.

Ancak, Is Kanunu madde 8. maddesinin 1. fikrasi ise “Is sozlesmesi, bir tarafmn

bagimli olarak is gormeyi (isci), diger tarafin (igveren) da iicret Sdemeyi

! Byrenci, Oner; Tagkent, Savas; Ulucan, Devrim:Bireysel Is Hukuku, Istanbul 20035, s.45.

*2 Bloyemer, Wolfgang: Almanya’da Istihdam iliskilerinin Esneklestirilmesi Yoniinde Denemler,
Calisma Hayatinda Esneklik, Yasar Egitim ve Kiiltiir Vakfi Yayinlari, izmir 1994, s. 203.

33 Giimiis, Mahir: Post Endiistriyel Doniisiim Siireci A¢isindan Isgiicii Piyasast Esnekliginin
Geleneksel Istihdam Modeli Uzerindeki Etkileri, izmir 2001, s.167-168.
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istlenmesinden olusan sozlesmedir”, tanimi ile bagimli olarak is gdrmeyi, is
sOzlesmesinin tanmimi i¢ine almigtir. Bu diizenlemeye gore, is s6zlesmesi, is, licret ve

bagimlilik unsurlarindan olusan bir sozlesmedir.

Is sozlesmesinin konusu herhangi bir isin goriilmesidir. Yapilan is, bedeni,
fikri, yahut kamu hizmeti niteliginde bulunsa dahi, ekonomik bir degeri olan ama
igyerinde goriilme sartina bagli olmayip goriilen her tiirli hizmet, “is” kapsamina
girmektedir. Ancak, bir faaliyetin hukuken is olarak nitelendirilebilmesi i¢in, konusu
itibariyle agir bir hukuka/ahlaka aykir1 unsur (adam o&ldiirme, kacakgilik,.. gibi)

tastmamast gerekir.

Isciye, goriilen isin karsiliginda belirli bir iicretin 6denmesidir. Ucret, para

seklinde olabilecegi gibi, ayni bir karsilik da olabilir.

Ucretin is s6zlesmesinin zorunlu bir unsuru olmasi, bunun mutlaka acikca belli
edilmis olmasi gerektigi anlamina gelmez. Yapilan 1s icin iicret ddenmesinin gerekli
ve olagan goriildiigii hallerde kural olarak taraflar arasinda ticretin kararlastirildig
kabul edilir. “Calismanin iicretsiz olusu ile iicretli olup da bu iicretin belli edilmemis
bulunmasimi birbirinden ayirt etmek gerekir. Tkinci halde sayet diger unsurlar varsa,
salt licretin belli edilmemesinden 6tiirli is sdzlesmesinin yoklugundan s6z edilemez.
Boyle bir durumda iicret, asgari licretten az olmamak iizere, rayi¢ esas bedel

. . . ore 34
tizerinden belli edilir’™”.

Ucret, is sozlesmesinin zorunlu bir unsuru oldugu halde, vekalet akdi
karsiliksiz da olabilir. Borg¢lar Kanununun 386. maddesinin 3. fikrasina gore iicret
vekalet akdinin zorunlu bir unsuru degildir. So6zlesmede kararlagtirilmis veya teamiil
varsa vekil iicrete hak kazanir. Bu nedenle, {icret unsuru is akdinin vekalet akdinden

ayrilmasinda bir 6l¢iit niteligi tagir.

3* Siizek Sarper: Is Hukuku, Genel Esaslar-Bireysel 15 Hukuku, 2. Basi, Istanbul 2006. s.190.

14



Is sozlesmelerini dier hizmet gorme sozlesmelerinden ayiran unsuru ise,
bagimlilik iligkisidir, is¢inin igverenin otoritesi altinda is gormesi anlamina
gelmektedir. Stimer’e® gore ise, “is¢inin, igverenin ydnetim ve gozetimi altinda
onun emir ve talimatlarina uymak ve hatta onun cezalandirma yetkisini de kabul
etmek suretiyle is gormesidir”. Isci, isverenin kendisine verecegi talimat ile siki
stkiya baglidir, bu baglilik, ekonomik veya hukuki ve teknik bir bagimliliktan ¢ok
igverenin hizmet iliskisi icerisinde iscinin kisiligi iizerinde bazi yetkilere sahip

olmastyla ortaya cikar’®,

Bagimlilik unsuru ikiye ayrilarak incelenebilir: Kisisel ve ekonomik bagimlilik
olarak. Kisisel bagimlilik, iscinin igverenin emir ve talimatina bagl olarak, is gbrme
edimini yerine getirmesidir37. Ekonomik bagimlilik ise, is¢inin gdrdiigi is karsisinda

igverenden aldig1 iicret veya ayni karsiliklar seklindedir.

Ekonomik gelisme ve ilerleyen teknoloji karsisinda, is sozlesmesindeki
bagimlilik unsurunda degisme ve gelismeler s6z konusudur. Tele calisma ve evde
calisma sekillerinde, is¢inin isverene bagimliligi daralmaya yol a¢gmakta, bazi is
gorme sekillerinde ise iscinin igverene olan bagliligi artmaktadir. Tele calismada
igverenin emir ve talimatlarindan uzak kalmasi, bu caligma tiiriiniin kisisel
bagimliliktan ¢ok ekonomik bagimliliga dayandigin1 gostermektedir. Bu yiizden,
Almanya’da evde c¢alisanlar, is¢i degil “isci benzeri kisi” sayilir. Tiirk Hukukunda
ise, evde calisma belli kosullarla Is Kanunu kapsaminda olup onun digindakiler,

Borglar Kanunu hiikiimlerine tabi olmaktadir™.

2. Atipik Is S6zlesmelerinin Bicimsel Ozellikleri

Atipik is so6zlesmelerinde genel olarak, tek isverenle iligski yerine birden fazla

igverenle 1is iliskisinin kurulmasi, c¢alisma siiresinin normalden kisa olarak

* Siimer, Haluk Hadi: Is Hukuku, 8. Baski, Konya 2002, s.103.
% Esener, Turhan: s Hukuku, 3. Baski, Ankara 1978, s.127.

37 Akyigit, Ercan: 15 Hukuku, Ankara 2002, s. 92.

38 Akyigit,:Is Hukuku,s.93.



belirlenmesi gibi 6zellikler mevcuttur. Atipik is sozlesmelerinde istihdam giivencesi

bulunmamaktadir.

Giimiis’iin belirttigi iizere ve bizim de katildigimiz goriise gore, her ne kadar
atipik is s6zlesmeleri birbirinden farklilik gosteriyor olsa da is ve sektorel dzellikleri,
hukuksal sorunlari, isgiicliniin &zellikleri ve sendikalasma ozelligi ve calisma

. .. C g . 39
siirelerinin azaltilmasi, birbirine benzemektedir™".

Giiniimiizde hizmet sektorii i¢inde atipik is sozlesmeleri, tipik is sdzlesmelerine
gére daha yaygm hale gelmektedir. Atipik is sozlesmeleri, Zeytinoglu'na *° gére
cevresel bir istihdam sekli olusturmaktadir ve bu durum, Kutal’a gére ve benim de
katildigim goriise gore, isciyi isyerinden ve diger iscilerden kismen
uzaklagtirmaktadir’. Hukuksal sorunlar acisindan ise, atipik is sozlesmeleri,
bagimlilik iliskisinin gittikce zay1flamasma42, isci, igveren, isyeri, kavramlarinin
belirsizlesmesine yol ac¢maktadir. Klasik is sozlesmeleri, giiniimiiz iscisinin

orgiitlenme ve temsil bigimlerinin ihtiyaglarina cevap vermemektedir.

Atipik is s6zlesmelerinden olan tele ¢alisma ve evde calismada goriilen hizmet,
klasik anlamdaki isyeri disinda gerceklestirildiginden, isyeri kavramimin taniminin

yapilmast uygun olacaktir.

Buna gore, isyeri Is Kanununun 2. maddesinde, “isveren tarafindan mal veya
hizmet iiretmek amaciyla maddi olan ve olmayan unsurlar ile is¢inin birlikte
orgiitlendigi birim” olarak tanimlanmistir. Aynmi zamanda, ayni yonetim altinda

orgiitlenen yerler ile dinlenme, ¢ocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene ve

¥Giimiig, s. 164-168.

“0 Zeytinoglu, 1.U.:Reasons for Hiring Part-Time Workers, Journal of Economy and Society, Vol. 3;
1992, s. 489-497.

# Kutal, M.: Kiiresellesme Siirecinin Tiirk Sendikaciligi Uzerindeki Olast Etkileri, Kamu Is dergisi,
Haziran 1997, s.225.

2 Giizel, A.:Fabrikadan internet’e is¢i Kavram ve Ozellikle Hizmet Sozlesmesinin Bagimlilik
Uzerinde Bir Deneme, Kamu [s Dergisi, Haziran 1997, Cilt 4, s.2.Istihdam iliskisinin mekansal acidan
meydana geldigi klasik isyeri kavrammnda degisiklikler olmustur. Iscinin, isyeri digindada isinin ifa
edebilecegi kabul edilmistir. Bunun sonucu olarak, isyerine ve igverenin emir ve talimatlarma siki
sikiya baglilik 6nemini yitirmis, elektronik aygitlarla evden ¢alisabilme imkam da ortaya ¢ikmustir.
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bakim, beden ve mesleki egitim ve avlu gibi diger eklentiler ve araglarmm da
isyerinden sayilacagi belirtilmistir. Isyerinin Sendikalar Kanunu kapsaminda “genis”

ve “iktisadi” kullamima ise * isletme “tabiri ile ifade edilmektedir.

Bir igyerine bagli yerlerden soz edebilmek ve bu yerleri tek bir igyeri
sayabilmek i¢in bu yerler arasinda hem hukuki hem de ekonomik bir bagin olmasi
gerekir. Hukuki bagdan kasit, amacta ve yonetimde birliktir. Ornegin, birbirinden
tamamen ayr1 sekilde orgiitlenmis iki manav ayni igverene ait degildir.

Ucret bordrolarinmn ayri diizenlenmemesi ya da ise giris ve ¢ikislarin ayri
belgelenmesi gibi durumlar, s6z konusu igyerlerinde yonetimin birbirinden bagimsiz

oldugunu gosterir s,

Is organizasyonu kavrami, isverenin yonetim hakkmi kullandigr biitiin yerleri
kapsar. Ornegin, iscilerin evlerinde yaptig1 calismalarda isverenin yonetim hakki ve
bagimhlik iligkisi zayiflamaktadir. Ancak, iscilerin evlerinde yaptigr calismalar
zayiflamis olsa da yine de igverenin is organizasyonunun icinde yer aldigindan,
evlerde yapilan calismalar da isyerinde yapilmis sayilacaktir. Doktrinde baskin
goriise gore, is akdinin varliginin belirlenmesinde, atipik is sozlesmelerinde, siki bir
bagimlilik unsuru aranmamakta, iscinin, isverenin is organizasyonu iginde yer
almasi, kendisinin is¢i; calisti@i yerin ise, isyeri olarak sayilmasinda yeterli
goriilmektedir. Bu sebepten dolayi, Is Kanununun 2. maddesin 3. fikrasinda yer alan
is organizasyonu kavrami yeni bir igyeri kavrami getirip, bu kavrami genisletmez,
fakat ig organizasyonu kavramiin igyerinin cagdas gelismelerine uygun olarak
tanimlanmasini saglar44. Yeni istihdam, iiretim, tele calisma, internet {izerinde
calisma is akdinde bagimlilik unsurunu daha esnek bir sekle soktugu gibi, klasik

igyeri tanimini da genigletmistir®.

 Celik, Nuri; Is Hukuku, istanbul 2006, s.56.
“ Siizek:is, s. 162.
43 Siizek:is, s. 161.
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II1. Atipik Is Sozlesmesi Cesitleri

A. Kismi-Siireli Calisma

1. Kismi Siireli Calismanin Tanimi Ve Unsurlan

Esnek ¢alismanin en yaygin sekillerinden birisi “Kismi Siireli Calisma”dir (Part
Time Work). Kismi siireli ¢alisma ile ilgili birgok tanim yapilmustir. Ornegin, 1981
tarihli Fransiz Is Yasa’sinda kismi siireli calisma, “Aylik veya haftalik yasal calisma
saatlerinin en az beste birinden daha kisa olan veya isyeri/iskolu diizeyinde yapilan
toplu sozlesmelerle calisma siirelerinin  belirlendigi calisma bi¢imi” olarak
tanimlanirken, 1990 Alman Istihdam Tesvik Yasa’sinda ise, “Haftalik calisma
saatleri, ayni isletmede tam giin calisanlarin haftalik standart c¢alisma saatlerinden

daha az olan ¢alisma sekli” diye belirtilmektedir*.

Liiksemburg’da, Italya ve Ispanya’daki gibi kismi siireli calismanin tanimi
yapilmamustir. 1987 tarihinde Litksemburg’da ¢ikarilan bir yasada “kamu sektoriinde
kismi siireli ¢aligma, normal ¢alisma saatlerinin yaris1 olarak yapilan ¢alisma” diye
tanimlanmaktadir. 1984 tarihli Italyan Yasasinda ise kismi siireli calisma “toplu
sozlesmelerle tamgiin ¢alisanlar icin belirlenmis ¢alisma saatlerinden daha az olan
veya bir yil, bir ay ya da bir hafta i¢cinde belirlenen giinlerde yapilan ¢alisma sekli”
olarak tanimlanmaktadir. Ispanyol yasalari ise kismi siireli ¢alismayr “standart
calisma saatlerinin {i¢te ikisinden az olan veya bir yil, bir ay, bir hafta icinde

belirlenen giinlerde yapilan calisma” olarak tanimlamaktadir. 4

ILO’nun kismi siireli caligmaya iligkin tanimi ise bu tamimlara nazaran daha
genig bir tamimdir. Bu tanima gore, “normal c¢alisma siirelerinden az, siirekli ve
diizenli olan ve goniillii olarak yapilan calismaya” kismi siireli ¢alisma denilir.

ILO’nun bu taniminda ii¢ unsurun oldugu goriilmektedir. Bunlar:

“ Tokol, Aysen : Avrupa Topluluguna Uye Ulkelerde Evde Calismanin Yapisive Sorunlart, Sosyal
Siyaset Dergisi, Cilt 1, Say1 8, 1992.
7 Tokol, 5.34.

18



e Kismi siireli ¢alismanin normal ¢alisma siiresinden az olmasi,
¢ Bu ¢alismanin siirekli ve diizenli olmasi,
e Kismi siireli ¢calismanin goniillii olarak yapilmasidir.

14

Kismi siireli ¢alismanin, “ goniilliilik™ unsuru, kisa siireli ¢alisma ve eksik
istihdam kavramlarini birbirinden ayirir®®, Kutal’a gore, kismi siireli caligmanin
normal siireli ¢calismadan ne kadar az olacagi, iilkeden iilkeye degismektedir. Bazi
ilkelerde, kismi siireli ¢alisma normal siireli ¢alisma siiresinin en az %20 asagisi
olarak kabul edilirken, bazi iilkelerde bu oran 1/3’{i bulmaktadir. Ornegin, ABD 35
saatin altindaki caligmalart kismi siireli calisma olarak kabul ederken, Japonya 34

saatin alt1 kabul etmektedir®.

2. Kismi siireli Isgiiciiniin Tercih Edilme Nedenleri

a. Isgiicii Maliyetinin Azalmasi

Yapilan arastirmalar, kismi siireli ¢alisanlar ile tam giin siireli calisanlar
arasinda iicret farkliliginin oldugunu goéstermektedir. Kismi siireli ¢alisanlar, tam
giin siireli ¢alisanlardan daha diisiik ticret almakta ve saat basi iicret maliyetleri daha
diisiik olmaktadir. Ornegin, Ingiltere’de kismi siireli ¢alisan kadinlarin ortalama saat
ticreti, tam giin siireli caligsan kadinlarin {icretinin 4/5’1 kadardir. Ayn1 sekilde, kismi

siireli ¢alisan erkeklerin ortalama iicreti de, tam giin ¢alisanlarin 2/3’udiir™.

b. Esneklik Saglanmasi

Kismi siireli ¢calisma, tam giin siireli ¢alismaya gore, isletmeye esneklik saglar.

Ekonomik durgunluk doneminde talebin ve iiretimin azalmasi halinde, c¢alisma

“ Kutal, Metin.:Kismi Siireli Calismanin Hukuki Esaslart ve Sorunlart:Hukuki Esaslart ve Sosyo-
Ekonomik Yonleriyle Kismi Calisma Paneli: Basbakanlik Aile Arastirma Kurumu

Bagkanligi: Ankara; 1991, s.59.

* Kutal, Giilten: Uluslararast Boyutlartyla Tiirkiye’de Kismi Siireli Calisma ve Gelecegi;Hukuki
Esaslar1 ve Gelecegi, Hukuki Esaslart ve Sosyo-Ekonomik Yonleriyle Kismi Calisma
Paneli:Bagbakanlik Aile Arastirma Kurumu Baskanligi; Ankara;1991;5.92.

0 Blyton, P. :Changes in Working Time, Vromm Helm Ltd, London 1985, s.30.
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siireleri degistirilerek isletmeye esneklik saglanmaktadir. Ozellikle, perakende satis
sektoriinde giinliik ve haftalik talep degisikliklerine uyumun saglanmasi kismi siireli
calisma ile kolay olmaktadir. Ornegin, siiper marketlerde miisterilerinin yogun
oldugu saatler ve giinlerde kismi siireli ¢alismayla kasiyerlerinin sayist arttirilarak

artan ihtiyaca cevap verilmektedir’'.

¢. Verimliligin Artmasi

Kismi siireli calisanlarin verimliligi, tam giin siireli ¢alisanlara gore daha fazla
olmaktadir. Kismi siireli istthdam da ¢alisma siiresi daha az oldugundan, isciler daha

verimli gahsmaktadlrsz.

3. Kismi Siireli Is Akdi Cesitleri

a. Klasik Kismi Siireli Is Akitleri

Uygulamada is akitleri genellikle, haftalik ve giinliik 1§ siirelerine uygun olarak
tam siireli yapilmakta ancak bazi durumlarda kismi siireli de yapilabilmektedir. Is
Kanunun 13. maddesinin 1. fikrasina gore, “Iscinin normal haftalik ¢alisma
sliresinin, tam siireli is sozlesmesiyle ¢alisan emsal isciye gore Snemli 6lciide daha az
belirlenmesi durumunda bu sozlesme kismi siireli is s6zlesmesidir.” Kismi siireli
calisma, haftanin bir veya birka¢ giiniinde belirli bir siire haftanin sadece belirli

giinlerinde tam giin ya da her giin belirli bir siire olarak yapilabilinir.

Kismi siireli ¢alismay1 belirleyen 0l¢iit, is¢inin ¢alisma siiresinin tam siireli is
akdiyle calisan emsal isciye gore 6nemli 6lciide az olmasidir. Is siiresinin “nemli
Olciide az ” olmasindan ne anlagilmast gerektigi hem yasanin gerekgesinde hem de
6.4.2004 tarihli Is Kanununa iliskin Calisma Siireleri Yonetmeliginde
diizenlenmistir. Yasanin gerekcesine paralel bir hiikiim getiren 6. maddeye gore,

“Isyerinde tam siireli is sozlesmesi ile yapilan emsal calismanin iicte ikisi oranina

31 Curson, C: Flexible Patterns Of Work;Institute of Personel Management,London 1986,s. 104.
52 Curson,s.104.
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kadar yapilan ¢alisma kismi siireli calismadir”. Ornegin, isyerinde 45 saat tam siireli

calisma yapiliyorsa, 30 saatin altindaki ¢aligsmalar kismi siirelidir.

Is Kanunu’nun 13. maddesinin 2.fikrasi, tam siireli is akitleriyle ayrimi hakl
kilan bir neden olmadik¢a kismi siireli ¢alisan is¢i, salt is akdinin kismi siireli

olmasindan dolay1, tam siireli is¢iye gore farkli bir isleme tabi tutulamayacaktir.

Is Kanununda kismi siireli calisanlara uygulanacak paraya iliskin boliinebilir
menfaatler konusunda agik bir hiikiim yer almistir. Is Kanununun 13. maddesinin 2.
fikrasina gore “Kismi siireli calisan iscinin iicret ve paraya iliskin boliinebilir
menfaatleri, tam siireli emsal is¢iye gore calistigt siireye orantilt olarak ddenir.” Bu
durumda, kismi siireli calisan is¢i tam siireli emsal is¢iye O6denen licretin veya
ikramiyenin kendisine orantil1 bir sekilde 6denmesini isteyecektir. Ornegin isyerinde,
haftalik caligsma siiresi 30 saat olan tam siireli calisan isci yilda 60 milyon yakacak
yardimi aliyorsa, haftada 15 saat kismi siireli ¢alisan isciye aynt yardim 30 milyon

lira olarak 6denecektir.

b. Baska (Yan) Iste Caliyma

“Isci tek bir isverene bagli olarak ¢alisabilecegi gibi, degisik isverenlerle birden
fazla kismi is iliskisine girebilir veya esas is iliskisine girebilir veya esas isin yaninda
bagka bir igverenin isyerinde ek is olarak kismi siireli ¢calisma da yapabilir. Bagka bir
deyisle, kismi siireli is akdi asil is iliskisi yaninda bir yan(ek) is olarak da ortaya

9953

cikabilir™”. Yan is, asil is iliskisinin yaninda yasal diizenlemelerin olanak tanidig

olciide ticret karsiligr girisilen ikinci bir istir54.

Yan is iligkisi ancak iscinin asil is iliskisiyle yasal azami caligma siiresini

doldurmadigt oranda gecerlidir. Bir yan isin olmasi igin, bir asil igin kullanimim

33 Siizek: Is, s.221.
54 Akyigit, Ercan: Iscinin Bagka Iste Calismasi, Ankara 1995, 5.5-6.9.
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baskilayan bir isin olmasi gerekir. Iki isin birbirleri ile aslilik-ferilik iliskisi

olmamasi durumunda, bir yan is degil, birden fazla kismi siireli is akdi ortaya ¢ikar™.

c. Cagri1 Uzerine Calisma

Eyrenci’ye gore, cagr1 lizerine caligma iki tiirlii ortaya c¢ikabilir: Taraflar ya
onceden belirli bir siire i¢inde is¢inin toplam ne kadar siire ile ¢alisacagini belirlerler,

ya da bu yetkinin tamamen kullanma isverene birakilabilir*®.

Kanuna gore, hafta, ay veya yil gibi bir zaman dilimi i¢inde is¢inin ne kadar
siireyle calisacagini taraflar belirlemedikleri takdirde, haftalik calisma siiresi yirmi
saat olarak kararlagtirilmis sayilir.  Belirlenen siirede is¢i calistirilsin ya da
calistirilmasin ticrete hak kazanir. Kanunda, aksi kararlastirilmis olmadikga, igveren
is¢iyi calistiracagr giinden en az 4 giin 6nce c¢agrida bulunmalidir ve en az dort saat

list iiste calistirmak zorundadir’’.

d. is Paylasimi

Is paylasiminda, tam giin ¢alisilan bir isyerinde is, iki veya daha fazla isci
tarafindan paylasilmaktadir. Iscilerin ne kadar siire ile calisacagina isciler karar
verir. Is paylasiminda, isini yerine getiremeyen iscinin yerine diger isciler gecici

T " . 58
siire ile is gdrme borcunu ifa ederler™.

> Eyrenci, Oner: Uygulama ve Is Hukuku Agisindan Kismi Siireli Calismalar, Istanbul 1989, s. 42-43.
*% Eyrenci, Oner: Tiirkiye’de Caligma Siirelerinin Esneklestirilmesi” Calisma Hayatinda Yeni
Gelismeler, Cimento Miistahsilleri Isverenleri Sendikasi, Antalya 1995, s. 168-238.

*7 Yargitay , ihtiyag olunca cagrilan ve haftanm belirli giinlerinde “ekstra is¢i” olarak calisan devamlt
bir ig¢inin; mevsimlik is¢i sayilamayacag, ihbar, kidem ve kotiiniyet tazminatlar ile izin ticretine hak
kazanacagi kabul etmistir. Yargitay 9. HD., 1.11.1995, E.1995/13458K. Sayil1 Karari.(Kazanct Hukuk
Otomasyon, Ictihat Bilgi Bankasindan alinmistir.)

58 Siizek:is, s.224.
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B. Belirli Siireli Hizmet Akdi

Taraflar, is hukukunda siire konusunda ilke olarak serbesttir. Bu nedenle,
istisnalar bir kenara birakilirsa, is soOzlesmelerinin normal hali belirsiz siireli
olanlaridir. Son yillarda artan issizlik, hizli teknoloji gelisimi ve acimasiz rekabet
ortami, bir yandan issizlige ¢oziim bulmak, diger yandan isletmelerin ihtiyaclarini

karsilayabilme amaciyla belili siireli is sdzlesmelerine ilgiyi arttirmistir™.
C. Uzaktan Calisma

Giiniimiizde, degisen calisan ihtiyaglart calisma saatlerinin yaninda calisma
yerlerinin de esneklestirilmesi geregini  gostermeye baslamistir. Teknolojik
gelismelerin - de etkisiyle kimi calisanlar uzaktan calisma (telecommuting)

diizenlemeleri gercevesinde anlagmalar yapilabilmektedir®'.

Isverenler ile calisanlar arasinda esnek yer diizenlemelerine gidilmesinin temel
sebepleri olarak aile yikiimliliikleri, cografi sikintilar ve kadin isgiiciinden

yararlanma olanaginin genisletilmesi istegi gosterilebilir.

Biiyiik sehirlerde ciddi bir problem olan ev-is uzakligina ¢6ziim olarak bazi

alternatif calisma birimleri ortaya ¢ikmistir: Uydu ofisler ve evden calismalar olarak.

Bu konuyla ilgili evde calisma, tele calisma ve evden calismaya ileriki

konularimizda deginecegiz.

> Akyigit, Ercan; Kidem Tazminati, Seckin Yaymnevi, Ankara 1999, s. 44.

60 Tuncay, A. Can; “Calisma Siireleri ve Istihdam Tiirlerinde Esneklestirme™, Istihdam Dergisi,
Say1.20, 1995, s. 7-13.

® Giilcan, Barts Ersin: Evden Calisma Yontemi ve Bu Yontemin Bir Bankanin I¢ Denetim Sisteminde
Alternatif Bir Caligma Modeli Olarak Uygulanabilirligine Y&nelik Bir Arastirma, Istanbul 2002, s.21-
22.
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D. Odiing(Gegici) Ts iliskisi

Gegici(Odiing) is iliskisi 4857 sayili kanunun 7. maddesinde tanimlanmustir.
Bu tanima gore, bir isverenin kendisine is akdi ile bagli is¢isinin onayim almak
kosuluyla bagka bir isverene is gérme edimini yerine getirmek iizere gegici olarak

devretmesi anlamina gelen gegici is iligkisidir.

Bu tiirden bir iliski, genel olarak bir isyerinde herhangi bir nedenle ortaya ¢ikan

gecici is¢i ihtiyacinin karsilanmasi i¢in kurulur.

Gegcici is iliskisinin kurulabilmesi i¢in, “benzer islerde calistirilma” kosulu
aranmaktadir. Ancak, Is Kanunun 7. maddesinin 1.fikras1 uyarinca is¢inin benzer
islerde caligtirilmast kosulu, holding ve sirketler toplulugu icindeki sirketler arasinda
kurulacak gecici is iligkilerinde aranmayacak buna karsilik bunlarin digindaki
isverenler arasinda bu iliskinin kurulabilmesi ancak s6z konusu kosulun
gerceklesmesiyle olabilecektir.  Bu gereklilige ek olarak, gecici is iligkisinin
kurulabilmesi i¢in devir sirasinda is¢inin onayinin alinmasi zorunludur. Son olarak,
gecici bir is iligkisi olmasindan dolayi, altt ay1 gecmemek tizere yazili olarak yapilir

ve gerektiginde en fazla iki defa yenilenebilir62.
E. Evde Calisma

Evde calisma, is hukuku anlaminda hizmet akdine dayanan ¢aligma iligkisinde
is¢inin is gérme borcunu igyerinde degil, kendi -evinde- ifa ettigi bir calisma
iliskisidir. “ Evde calisan ise, bir veya birden ¢ok isveren icin kendi evinde ya da
kendi sectigi bir ¢alisma yerinde yalniz ya da aile liyeleri ile birlikte iicret karsiligt

5563

mal veya hizmet lireten kisidir Bu konuya ileride, daha ayrintili bir sekilde

deginecegiz.

2 Siizek:ls, 5.231. )
8 Usan, Fatih: s ve Sosyal Sigorta Hukuku Uygulamasinda Par¢ca Bagma Ucret, Ankara 2003, s. 60-
61.
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F. Tele Calisma

Tele c¢alisma, bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki gelismelerin ortaya
ctkardigr ve hizmetin isyeri disinda goriildiigii atipik is sozlesmelerindendir. Bu tiir
calisma tiirtinde asil igyeri disinda, bu igyeri ile arasinda elektronik iletisim agt

bulunan bir biiro ya da evde is gérme borcu yerine getirilmektedir64.

Tele calisanlara is mevzuatinin uygulanmasinda giicliikkler yasanmaktadir. Bu

konuya ileride deginilecektir.

% Siizek:s, s. 227-228.



IKINCIi BOLUM
EVDE CALISMA

I. Evde Calismanin Tanim

ILO, evde ¢alismanin tantmint su sekilde yapmustir: “bir igveren veya araci igin
is¢inin sectigi bir yerde, genellikle is¢inin kendi evinde, isveren veya aracin denetimi
olmaksizin, bir sozlesme geregince bir malin iiretilmesi veya malin saglanmaSIdlr”65.
Ayrica, Avrupa Konseyi’nin hazirlamis oldugu bir raporda da evde calismanin

benzer bir tanim1 yapilmistir. Bu tanimda, evde caligmanin ii¢ unsuru belirtilmigtir®.

¢ Iscinin isyerinde degil, genellikle kendi evinde olmast,
* Bir veya birden fazla igverene bagli olarak iicret karsiligr ¢alisilmast,

o Iscinin meydana getirdigi mallar icin ayr1 bir mal piyasasina sahip olmamasi.

Yeni Tasarida ise, evde hizmet sozlesmesinin tanimi su sekilde yapilmaktadir:
Isverenin verdigi isi, iscinin kendi evinde veya belirleyecegi baska bir yerde, bizzat

veya aile bireyleriyle birlikte bir iicret karsiliginda gérmeyi iistlendigi s6zlesmedir.

Tiirk Hukukunda daha, 6nceden evde ¢alismaya iliskin tasart ya da kanunda bir
diizenleme olmamasina ragmen, genel bir diizenleme ile, evde c¢alisanlar “isci”, is
iligkileri de “ is iligkisi” olarak kabul gérmekteydi. Evde caliganlar belli kosullarda,
Is Kanunu kapsaminda (Is Kanunu 5/3), disindakiler ise Bor¢lar Kanununa tabi

olmaktayd167.

% JLO: Flexible, s.200.; Part Time Work in Canada: Report of the Commission of Inquiry Into Part-
Time Work, Canada 1983, s.38,s.39.

% Tokol, A., s.37.

67 Akyigit, Ercan: 15, s. 121.
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Yapilan arastirmalar, evde calismanin benzer sekilleri  oldugunu
gostermektedir. Bir igverene bagli olarak esas ¢alisma yeri igyeri olup isinin bir
parcasini iicret karsiligi ya da licretsiz eve gotiiriip evde calisma yapanlari, doktrin *
eve 1§ gotiirme” olarak adlandirdigindan, evde c¢alisma, eve is gotiirmeden farkli
olarak iscinin {icret alarak evinde is yapmasidir. Yavuz’a goére ve benim de
katildigim diisiinceye gore, evde calismada yapilan is genelde zaman esasina gore

degil, yapilan is sayisina, parca bagma®® gore degerlendirilmektedir69.

Evde caligmada, is.ginin70 isini evde gormesinden dolayi, isci ile igveren
arasindaki bagimlilik unsuru zayiflamakta ve bu tiir calismalarin hizmet unsuru
olarak sayilmasini giiclestirmektedir. Ancak, ozellikle 1980’lerden sonra,
uluslararasi pazarlarda giiclenen rekabetle birlikte evde ¢alismanin 6zellikle dokuma,
hazir giyim, el isi, paketleme ve bunun gibi islerde Latin Amerika, Avrupa, Asya ve

Latin Amerika’da is yasalarinda ve 6zel yasalarda diizenlenmeye baglanmistir’’.

“Evden c¢alisma “ yontemi ile “evde calisma” kavrami arasindaki ayrimin da
yapilmast gerekir. “Evde calisma” belirli bir isin, isyerinin tamamen disindaki
bagimsiz kisilere verilmesi ile olugsmaktadir. Bu kisiler, kendilerine verilen isi kendi
sectikleri kisiler vasitast ile ve kendi sectikleri yerlerde yapmaktadirlar. Dolayisiyla,
igverene bagimli isci statiisiinden c¢ikarak, bir nevi kiiciik miitesebbis gibi

113

calismaktadirlar. Bu haliyle “evde calismanin™ tarihi, “ evden calismadan” daha
eskiye dayanmaktadir. “Evden Calisma” ise, belli bir igyerine bagl c¢alisanlarin
teknolojinin yogun big¢imde kullamildigi bir ortamdan isyeri sistemine uzaktan
baglanmak suretiyle calisilmasidir. Zehir, “evden calisma”yi, uzaktan caligma

uygulamalar altinda incelemistir’*.

% jsci tarafindan iiretilen mal veya ¢ikarilan is miktarma gore 6deme yapilan iicret sistemine parca
basina ticret denir. Bu ticret seklinde; parga sayisi, uzunluk veya agirlik gibi birimler esas alinir.
Ayrmtili bilgi igin bkz. Siizek:s, s.281.

0 Yavuz, Arif:Esneklik, s.80.

" Evde calismanin Is Kanununda diizenlenmesinden dolay, evde calismay1 gerceklestiren “evde
calisanlar” i¢in kullamlan “is¢i” kavrami, is kanunu ve sozlesmesine dayanarak caligan isciler i¢in
kullanilan “is¢i” kavrami ile ayni anlamda degildir. Evde ¢alisan iscilerin, ¢alismamizda da
belirttigimiz gibi, kendine ait dzellikleri vardir.

n Tuncay, s.39-40.

72 Zehir, 5.30.
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II. Evde Calismanin Ortaya Cikis1 Ve Gelisimi

18. yiizyilda yasanan endiistri devriminden dnce mevcut olan kiiciik esnaf ve
sanatkarlar islerini genellikle evlerinde yapmaktaydi. Sanayi devrimiyle ise, mevcut
tiretim yapist degismis ve evde calisan is¢iler yerine igini fabrikada yapan is¢i smifi

ortaya ¢cikmistir’.

Tirkiye’de 1ise 1980 yili ile benimsenen ihracata doniik sanayilesme
politikasiyla beraber, evde calisma hazir giyim ve dokumada biiyilk bir onem
kazanmistir. Ancak, Tiirkiye’de bu konuda higbir yasal diizenleme olmadig: igin,
Tuncay’a gore bu tiir calisma “kendi ad ve hesabmna calisma “olarak

nitelendirilmelidir’*.

Bu konuda, yasal diizenlemelerde ilk sirayt Almanya almistir, bazi tilkeler ayri
bir yasa ile diizenlerken, baz1 iilkeler is yasalar1 icinde diizenlemistir. Ornegin,
Almanya, Kiiba, Arjantin, Japonya, Norvec ve Italya, evde ¢calismay: 6zel bir yasada
diizenlerken, Fransa, Meksika, Panama ve Ispanya ise, evde calismayi is yasalarinda
diizenlemektedir. Cin, Misir, Singapur, Giiney Afrika ise, Tirkiye’de oldugu gibi,

evde calisma herhangi bir yasada diizenlenmemigtir”.

Sanayilesme ve gelisme siireciyle bir yandan sosyal alt yapisi tamamlanan,
geliri yiikselen ve iyi dagilan iilkelerde, ilerleyen teknolojinin yardimu ile kadinin,
iktisadi faaliyetlere katilmasi suretiyle iktisadi oOzgiirliige ulasma imkani ortaya
cikmistir. Ilkkaracan’a sosyal tarihten gelen “ kadin sorunu” modern ve cagdas

toplumlarda gittikce Snemini kaybetmeye baglamugtir’®.

Evde c¢alisma, giderek yayginlagsmakta ve bir¢ok iste uygulanmaktadir. Biiyiik

olciide, vasifsiz el islerinde uygulanan evde calisma modelinde calisanlarin biiyiik

7 Yavuz:Esneklik, s.59.

7 Tuncay, s.35.

7 Yavuz:Esnelik, s.61.

7 jIkkaracan, Ipek: Go¢ Kadininin Ekonomi Konumu Hareket Ozgiirliigii ve Aile Ici Giig
Dinamikleri, Iktisat Dergisi, Sayr 337, [stanbul 2001, s.12.
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cogunlugunu kadinlar olusturmaktadir. 1980’lerde uluslararasi pazarlarda gii¢lenen
rekabetle birlikte, evde ¢alisma daha ¢ok dokuma, hazir giyim gibi iskollarinda, el
isi, paketleme, tiitiin sarma, kutulama, oyuncak imali gibi islerde hizla yayginlasmis
oldugu ve bunun iizerine Latin Amerika, Avrupa ve Asya iilkelerinde c¢alisma

yontemi is yasalar1 ve dzel yasalarda diizenlenmistir’.

Asagidaki tabloda, 14 degisik iste evde ¢alisma tespit edilmistir78:

Yapilan Isler Calisan Sayist
Makineyle Dikis Yapma 10
Eldiven Yapma 3
El Ormesi ve Dantel Isi 13
Kart ve Zarf Paketleme 3
Lamba Golgeligi Takma 2
Smav Kagitlar Isaretleme 2
Makyaj Takimi Yerlestirme 1
Tenis Toplar1 Yerlestirme 1
Peruk Yapma 1
Oyuncak Boyama 1
Telefonlara Cevap Verme 1
Daktilo Isi 1
Yilbagi Siisleri Yerlestirme 1
Pul Yapistirma 1

Yukaridaki tabloya gore, evde calismanin en yaygin oldugu isler el drmesi,
dantel ve dikis isleridir. Arastirmaya alinan 43 kisinin 13’{ el 6rmesi ve dantel isi
yaparken, 10’u makinada dikis yapmaktadir. Bu iki grup, 23 kisi olarak toplam

calisanlarin % 53’{inii olusturmaktadir.

77Tuncay, $.39-40.
78 Humphries: Part Time Work, Kogan Page Ltd., London 1983, s. 61.(Yavuz, s.82’den naklen)
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Onceleri sanayi sektoriinde goriilen evde calisma, hizmet sektoriiniin
yayginlagsmasiyla zarf dokuma, pul yapistirma, fatura doldurma, kart ve zarf

paketleme gibi islerde de evde ¢alisma uygulanmaktad1r79.
ITI. Evde Calismanin Hukuki Niteligi

Bor¢lar Kanununun 322. maddesine gore,” is¢i, parca iizerine yahut gotiirii
usulil ¢alisip da is sahibinin nezareti altinda bulunmazsa islenen madde ve isin akit
mucibince icrast noktasinda sorumlulugu hakkinda istisna akdine dair hiikiimler
kiyasen tatbik olunur”. Bu madde, isverenin yOnetimi ve gozetimi altinda
bulunmadan calisan kisiyi “is¢i” olarak nitelendirmekte, diger bir ifadeyle evde
calisma nedeniyle bagimlilik iligkisinin zayiflamis olmasinin is akdinin varligini ve

is¢i sifatini ortadan kaldirmayacagini hitkme baglamaktadir.

Baz1 yazarlara gore, atipik c¢alisma bi¢imlerinin bir bolimii, is akdinde
bagimlilik iligkisinin zayiflamasina neden olmaktadir. Bu nedenle calisan ile
calistiran arasindaki iliski bir 15 akdi degil, istisna akdinin hiikiimlerini
dogurmaktadlrgo. Bu goriisii savunanlara gore evde calisanlar isci degis, bagimsiz

caligan olarak kabul edilecektir®'.

Siizek ise, evde calismalarin da is akdine dayanan bir hukuki iliski oldugunu
kabul etmektedir. Clinkii, bir is akdinin varlig: i¢in ¢alismanin mutlaka isverenin
isyerinde yapilmasi zorunlu degildir. Isci, evinde calisarak da is organizasyonu
icinde sayilacagindan, siki bir bagimlilik iligskisi aranmadan da bu kisi isci

sayllmahdlrgz.

Buna karsilik, evde calisanlar igverenin is organizasyonuna katkida bulunmakla
birlikte bagimsiz bir girisimci niteligini tasimaktalarsa, bu durumda is¢i statiisiinde

sayillamazlar. Bagimsiz girisimci olarak kendi kararlarim veren calisanlar ve

" Zehir, .82.

80 Tuncay, s.72-73; Murat, s.273-274.
8l Usan, s. 64.

8 Siizek, .226.
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igverene genellikle istisna akdi iliskisi i¢inde bulunan girisimciler igverene belirli bir

ekonomik bagimlilik i¢inde bulunsalar da isci niteligi tastmazlar®.

IV. Evde Calsanlarin Yapisal Ozellikleri

Cinsiyete gore evde calisanlara bakildiginda, bunlarin biyiikk ¢ogunlugunu
kadinlarin olusturuldugu gériilmektedir. ABD’de Mayis 1991 tarihindeki niifus
sayimina gore, tarim dist sektorde “eve ig gotiirenler “ile *“ evde ¢alisanlarin™ toplam
saytst 20 milyon Kkisidir.  Bu rakam, toplam calisan niifusun %18,3’iinii
olusturmaktadir. Evde calisanlarin sayisi ise sadece, 1.518.000’dir. Bu sayinin da

494.000’i erkek, 1. 024.000’1 ise kadimlardir™*,

Evde ¢alisma modelinde hizmet akdinin asli unsuru olan bagimlilik unsuru ve
denetimi zayiftir.  Bu sebepten dolayi, Blomeyer, bu tip calismayr bizim
hukukumuzda, Bor¢lar Kanununda diizenlenen hizmet sézlesmelerine benzer sekilde
ele almigtir. Bu tiir ¢alisanin igverenin emir ve talimatlarindan uzak kalmasi, kisisel
bagimliliktan ¢ok ekonomik bagimlilik oldugunu gostermektedir. Bu ylizden Alman
Hukukunda evde ¢alisanlar isci degil, “isci benzeri kisi” sayithr®. Evde caligma icin

gerekli olan malzeme ve araclar ise, genelde igveren tarafindan saglanir.

Evde calisma sistemini, evde yapilan diger bagimsiz iiretim faaliyetlerinden
ayiran temel Ozellik evde calisan ile igveren arasinda iicretli istihdam iliskisinin
olmasidir. Bu iligki yazili ya da s6zlii olabilir®.

V. Evde Cahismada Kadimn Yeri ve Onemi

Kadinlarin, erkeklere nazaran ev islerine daha bagimli olmasi, daha rahat

ortamda calisma ihtiyacimi duymast ve c¢ocugu olmast durumunda, ¢ocugunun

83 Stizek, s.225; Aktay, N.;Araci, Kadir; Kaplan, E. Tuncay: Is Hukuku, Ankara 1996, s. 100.

84 Deming, W.G.: Work At Home:Data From the CPS:Monthly Labour Review; Vol 117, No.6, s.647-
660.

8 Bloyemer,s. 203-206.

86 Hanedar, Serap: Tiirk 15 Hukukunda Esnek Caligma, Sakarya 2002, s. 26.
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sorumlulugunun anne tarafindan karsilanma ihtiyaci, evde calisma seklinin kadinlar

tarafindan tercih edilmesinin baglica sebeplerindendir.

ABD’de oldugu gibi gelismis lilkelerde de evde calisanlarin ¢ogu kadmlardir®.
AB’de ise, evde calisanlarin 80-90’11 kadinlar olusturmaktadir. Asagidaki tabloda,
yedi AB iilkesinde evde caliganlarin tahmini sayis1 ve kadinlarin orani verilmektedir.
Buna gore, Italya, Portekiz ve Yunanistan’da evde calisan kadinlarin sayis1 toplam

calisan isgilere orani, %90’dir. Ispanya’da %75 ve Ingiltere’de ise, %70 dir®.

Ulkeler Yili Evde Calisanlarin | Kadinlarin Orant
Toplam Sayist (%)
Italya 1985 700.000 90
Portekiz 1983 50.000 90
Fransa 1985 59.600 82
Ingiltere 1981 229.000 70
Ispanya 1986 490.000 75
Yunanistan 1986 225.000 90
A. Kadin Tssizligi

Genellikle, kadinlardaki igsizlik oranlari, erkeklere nazaran daha yiiksektir.
Fakat yapilan analizler, kadinlarin igsizlik oranlarinin, erkeklere nazaran daha hizl

diizeldigini géstermektedirgg.
B. Kadinin Evde Cahismas1 Ve Onemi
Koray’a ve benim de katildigim goriise gore, kadinlarin hizmet sektoriinde

yogunlasmalarinin bir ¢ok nedeni vardir. Endiistri sektoriindeki islerin daha c¢ok

erkeklere uygulandig1 gibi, hizmet sektoriindeki bir ¢ok caligma alant da (e§itim,

¥ Deming, 5.647-665.

% Murat, Engin E.: Tiirk Is Hukukunda Evde Calisma, Profes6r Turhan Esener’e Armagan, Ankara
2000, s.222.

% Zehir, 5.40.
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sosyal hizmetler, evde yapilan isler, biiro isleri) kadinlara uygun ozellikler
gostermektedir. Bu sebepten dolayi, bu tiir isleri “kadin isleri” olarak adlandirmak

e e 1. 90
da miimkiindiir™".

VI. Evde Calisanlarin Meslek Yapis1 Ve Yapisal Ozellikleri

Kadinlar erkeklere nazaran daha az cazip ve daha az iicret 6denen ve daha rutin
islerde calismaktadir’'. Evde calisma genel olarak gizli ve kayit digt bir yapiya sahip
oldugundan saglikli istatistiki bilgilere ulasmak zor olmaktadir. Ancak gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde yapilan arastirmalara gore, evde calisanlarin bilyiik
cogunlugu kadimlardan olusmaktadir. Ornegin, AB iilkesinde yapilan evde calisma
tahminlerine gore, Italya, Yunanistan ve Portekiz’de evde calisanlar i¢inde kadinlarin
oram %90, Fransa’da %82, Ingiltere’de ise 70% dolaylarindadir. Bu konularda
yapilan arastirmalar; Ozellikle vasifsiz, evli ve cocuklu, disarida is bulamayan

kadinlarin, ¢ok yaygin bir sekilde evde calistirildigin géstermektedirgz.

VIIL Evde Calismaya Uygun Istihdam Sekilleri

Ekonomik gelismeyle birlikte evde calismaya uygun istihdam sekillerinin emek
piyasalarinda hizla genisledigi tespit edilmistir. Ornegin, bu islerden bazilari,
bilgisayarlarin  yardimiyla evlerde yapilmakta ve bunlara “tele calisma”

denilmektedir’.

Bu tip islerin genellikle ¢cok az vasif gerektirdigi, monoton oldugu i¢in ve is
bulmakta gii¢liik ¢eken gruplarca tercih edilmektedir. Gengler i¢in bu uygulama daha
cok isgiicline yeni giris, yashlarda ise emeklilige gecis acisindan bir basamak rolii

oynamaktadir.

% Koray, Meryem: Calisma Yasaminda Kadi Gergekleri, Basisen Egitim ve Kiiltiir Yaymlart, Yaym
No. 23, izmir 1993, 5.25.

°! Ekin, Nusret: Bati Toplumlarinda Kadn isgiicii Istihdam: ve Kismi Siireli Caligmalardaki
Geligmeler, Bagbakanlik Aile Arastirma Kurumu, Ankara 1991, s. 29.

%2 Zehir, s. 42.

% Ekin, s. 26.
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Is Kanununun 4.maddesinin d fikrasma gore, bir ailenin iiyeleri veya 3.
dereceye kadar hisimlart arasinda digaridan baska bir kisi katilmayarak evlerde ve el
sanatlarinin yapildig islerde calisanlara bu yasa uygulanmaz. Evde calisanlarin,
isveren iliskisi is iliskisine dayansa bile bunlar Is Kanunu kapsamna girdikleri
takdirde Is Kanunu kapsami disinda kalirlar™. Tirk Hukukunda evde calismanin

diizenlenis sekline, ileride deginilecektir.

VIIL. isciler (Evde Cahsanlar) Ve Isverenler Acisindan Evde Calisma

A. Isciler (Evde Calisanlar) Agisindan Evde Calisma

Kendi evinde c¢alistigr igin istedigi saatte ve siirede calisabilmektedir.
Calisanlar, kendilerini iyi hissedip, ¢alismay1 istedikleri zaman sonlandiracaktir.

Boylece ailevi ve 6zel islerini rahatlikla yerine getirecektir%.

Evde calismanin, en olumsuz yani, tam giin ¢aligsanlara goére daha diisiik olan
icrettir. Yapilan arastirmalar, genellikle evde ¢alisanlarin ticretlerinin ayni isi yapan
tam giin calisan iscilere gore daha diisiik oldugunu gostermektedir. Sadece tekstil
sektoriinde faaliyette bulunan evde calisanlarin {icretleri nispeten diisiik degildir.
Ayrica, evde ¢alisma, igyerinde ¢alismaktan daha zor olmaktadir. Ciinkii, ev ortamu,
kisinin ¢alismasini giiclestirmektedir. Bu yiizden, kisinin ¢alisabilmesi i¢in disiplinli

olmasi ve gayret gdstermesi gerekmektedir™.

Istanbul gevresinde yapilan bir aragtirmaya gore, %94’ii evli ve vasifsiz olan
kadin iscilerin parca basina maliyeti, asgari licretle ise alinmis olan is¢ilerin yarattig
birim maliyetin ¢ok altinda olmaktadir. Bundan dolayi, bu sistem i¢inde c¢alisan
kadinlarin, parca basina aldiklari diisiik iicretleri, her tiirlii sosyal giivenlik ve

istihdam giivencesinden yoksun olmalar1 agisindan belki de en kotii konumda olan

% Ozdemir, Burhan: Ev Caligmasi, Prof. Dr. Kemal Oguzman’a Armagan, Ankara 1997, s. 149-148;
Murat, Engin E, s.257.

9 Yavuz:Esneklestirme, s. 62.

% Yavuz:Esneklestirme,s. 63.
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iicretli emek kesimini olusturmaktadir”’. Igverenler icin, kadinlar ideal, ucuz ve

yedek isgiicii goriniimiindedir’.

Bor¢lar Kanunu tasarisina gore, Isci, ise zamaninda baslamak, isi kararlastirilan
zamanda bitirmek ve calismanin sonucunu isverene teslim etmekle yiikiimliidiir. Is,
is¢inin kusuruyla ayipl olarak goriilmiisse isci, giderilmesi miimkiin olan ayiplari,

masrafi kendisine ait olmak iizere gidermek zorundadir.

Malzeme ve is araglar1 igveren tarafindan saglanmissa, is¢i bunlart gereken
ozeni gostererek kullanmak, bundan dolay1 hesap vermek, ayrica kalan malzeme ile

is araglarini da isverene teslim etmekle yiikiimludiir.

Isci isi ifa ederken, kendisine teslim edilen malzemenin veya is araglarmin
bozuk oldugunu belirlerse, durumu hemen igverene bildirir ve ise devam etmeden
once, onun talimatin1 bekler. Isci, kendisine teslim edilen malzeme veya is araclarim
kendi kusuruyla kullanilmaz héle getirirse, isverene karsi onun kullanilmaz hale

geldigi giindeki rayi¢ bedeli kadar sorumludur.

B. isverenler Acisindan Evde Calisma

Evde calisma ile, isveren daha esnek bir iiretime sahip olabilecek ve dolayisiyla
isglicii maliyetleri en aza inecektir. Ayrica, evde calisanlarin, istthdam ve yasal
korunmalart daha az oldugundan, igveren esneklige dayanarak hizmet akitlerini

kolaylikla feshedebilecektir™.

Is organizasyonu icinde yer alan evde calisanlar, is¢i sayilmalarina ve bunlara
bireysel ve toplu is yasalarinin uygulanmasina bir engelin bulunmamsina ragmen,

s6z konusu kisilerin isyeri disindaki caligmalari nedeniyle is mevzuatinin bazi

7 Petrol-is 95-96, Tiirkiye Petrol Kimya Lastik Iscileri Sendikast: Petrol-Is yaymni, Yayin No:44,
Istanbul 1997.

% Petrol-1s 89, Tiirkiye Petrol Kimya Lastik Iscileri Sendikasi: Petrol-Is Yaymni, Yayin No:25,
Istanbul 1989.

% Zehir, 5.48.



hiikiimlerinin uygulanmasinda zorluklar vardir. Evde caligmanin, igverenler igin
sakincali taraft ise, isin igverenin gozetimi digsinda yapilmasi ve igverene evde

calisanlara igle ilgili malzemelerin verilmesi gibi ek yiikiimliiliikler getirmesidirloo.

Siizek’e gore, evde igveren icin yapilan is sirasinda meydana gelen kazadan
dolayi, yapilan is ile kaza arasinda uygun illiyet baginin bulunmasindan dolayi, bu
bir 1s kazast sayilir ve igveren sorumlu olur. Ev calisanlarinin niteligi geregi
igverenin bazi Onlemleri alma olanaginin olmamasit ve is¢inin kusurunun olmasi

. . . - 101
durumunda, bu durum igverenin tazminat sorumlulugunu azaltir or,

Ev calismalarinda, is mevzuatinin giinlik ve haftalik calisma siireleri, ara
dinlenmeleri, tatil giinlerinde c¢alisma, gece calismalari, fazla calisma gibi is

siirelerine iligkin hiikiimlerin uygulanmasi ve denetimi miimkiin degildir'*.

Isveren, evde calisana her yeni is verisinde genel calisma kosullar1 disinda
kalan ve o ise Ozgl Ozellikleri bildirir; gerekiyorsa isci tarafindan saglanacak
malzemeyi, bu malzemenin saglanmast i¢in kendisine ne miktarda Odemede

bulunacagini ve is i¢in 6deyecegi licreti de is¢iye yazili olarak bildirir.

Isveren, iscinin iireterek teslim ettigi iiriinii inceler; varsa buldugu ayiplart
teslimden baglayarak bir hafta i¢inde is¢iye bildirir. Siiresinde bildirim yapilmamigsa,
iriin mevcut durumuyla kabul edilmis sayilir. Yapilan isin iicreti, is¢i, igveren
tarafindan araliksiz olarak calistirildigr takdirde, on bes giinde bir veya is¢inin

rizastyla ayda bir; aralikli olarak calistirildig: takdirde, dirtiniin her tesliminde ddenir.

Her iicret 6denmesinde isciye, bir hesap Ozeti verilir. Hesap 6zetinde, varsa
kesintilerin miktar1 ve sebebi de gosterilir. Evde ¢aligsmada, is¢i parca basina iicret

sekline gore {lcretlendirilmektedir. Asgari iicretin, bir gilinliikk {icret olarak

' Siizek: Is, 5.227.
11 Siuizek, Sa“rper: 15 Gtuivenligi Hukuku(Giivenlik), Ankara 1985, s. 41.
102 Eyrenci, Oner: Tele Calisma ve 15 Hukuku, Is Hukuku Dergisi, Nisan-Haziran 1991, s. 209.
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belirlenmesi esastir. Parca basina calisilan evde calismada da, yapilan ig tutarina

gére iicret 6denen durumlarda gerekli ayarlamalar buna gore yapilir'®.

Isciyi araliksiz bicimde calistiran isveren, iiriinii kabulde direnime diistiigii veya
is¢inin  kisiliginden kaynaklanan sebeplerle ve kusuru olmaksizin ¢alisma
engellendigi takdirde, hizmet ediminin engellenmesi durumundaki iicret denmesine
iliskin hiikiimler geregince, ona ilicretini ddemekle yiikiimliidiir. Diger durumlarda

igveren, bu hiikiimlere gore licret ddemekle yiikiimlii degildir104.
C. Evde Calisjmanin Sona Ermesi

Evde hizmet sozlesmesine iligkin hiikiim bulunmayan héllerde, hizmet
sozlesmesinin genel hiikiimleri uygulanir. Bu agidan, normal bir hizmet
sOzlesmesinin sona erme sebepleri olan; slirenin bitimi, fesih ve is¢inin Sliimi evde

calisma icin de sona erme sebepleri sayilacaktir.

' Yargitay HGK. 15.12.1978, E. 1977/10-519 K. 1996/9759 K. 1996/15333 sayih karart.( Kazanct
Hukuk Otomasyon, I¢tihat Bilgi Bankasindan alinmigtir.)
104 Siizek, s. 280; Usan, s. 64.
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UCUNCU BOLUM
TELE CALISMA

I. TEMEL KAVRAMLAR

A.Tele Caliyma Kavram

113

“Tele Calisma’kavrami, “tele ise gidip gelme”, “ uzak c¢alisma”, “uzakta

2 113

calisma” , “uzaktan ¢alisma”, “elektronik ev calismast” gibi bir dizi farkl caligmak

seklini kargilamak i¢in kullanilmaktadir.

“Tele Calisma” kavrami, yaygin olarak, Avrupa’da * Tele Calisma” terimi,
“Tele Ise Gidip-gelme”, * Elektronik Koy”, “Telekdy”, “ Esnek Isyeri” gibi birgok
kavramlarla ortak yonii bulunan farkli i tanmmm  tamimlamak  igin

kullanilmaktadir'®.

“Tele Calisma” icin yapilan tanimlardan bir tanesi su sekildedir: “Calisanin,
isini igvereninden ve miisterisinden uzakta ifa ettigi ve yaptid1 isi, bilgi ve iletisim
teknolojileri vasitasiyla aktardigr calisma seklidir.”.Bu tanim, calisam gercek
anlamda, “mekandan bagimsiz” yapmaktad1r106. Tele ¢alisma, birbirinden farkli bir

dizi ¢calisma pratigini kapsayan bir terim olarak kullamlmaktadir'®.

Avrupa’da rekabetin arttirilmasint hedefleyen ve is piyasalarinin genel anlamda
esneklestirilmesi anlaminda, tele ¢alismanin aktif bir bigimde tesvikini ongoren
“Resmi Raporda’da “tele c¢alismanin” tam olarak bir tanmimi yapilmamaktadir.

Aksine, bu kavram, bilgi teknolojileri ile iletisim aglarimin bir sonucu olan isin

"9 Huws, Ursula: Teleworking in Britain, A report to the Employment Department, Research Series
No. 18, Sheffield 1993, s.2.

106 Murphy, Edna: Flexible Work, Director Works, Herdforshire 1996, s.47.

97 EIRR: “Teleworking in Europa: Part One”, European Industrial Relations Review, No. 268, May
1996, s.17.
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yapisinda ve mekaninda meydana gelen degismelerle ilgili farkli yontemleri
tanimlamak icin kullaniimaktadir'®,

Tele ¢alismanin tanimlarina baktigimiz zaman ti¢ temel kavram tizerine kurulu
oldugu gérﬁlmektedirmg: Bunlar, organizasyon, yer(mekan) ve teknolojidir. Bu
anlamda, “tele-calisma”, isin merkez ofislerden veya iiretim imkanlarindan uzak bir
yerde yapilmasidir ki, bu calisan kisinin diger is arkadaslariyla sahsi baglantisinin
olmadigl ancak onlarla yeni teknoloji kullanarak iletisim kurabildigi bir durumu
yansitir. Bu genis tanim igerisinde, tele-calisma “on-line” veya “off-line” olarak
gerceklestirilebilir, bireysel veya kolektif bir bicimde organize edilebilir ve ¢aliganin
iginin tamamim veya bir kismint teskil edebilir, “kendi kendini istihdam eden

kimseler” veya bir isverene bagli olarak ¢alisan “is¢iler” tarafindan yapllabilir1 0

Yavuz ise, tele ¢alismayi, isletme merkezi disinda genellikle evde yapilan,
telematik''' ve haberlesme agi ile isletmeyle baglanti kurulan, iscinin isyerine
bagimliliginin ve isverenin denetiminin az oldugu bir esnek c¢alisma bi¢imi olarak

tammlamlsfur1 12
B. Tele ise Gidip Gelme Kavrami
Tele ise gidip gelme, ilk defa Giiney Kaliforniya Universite’sinde arastirmact

olarak calisan Jack Nilles’in aklina gelmistir. Nilles, Tele ¢alisma ve tele ise gidip

gelme arsinda yakin bir iliski oldugunu, tele ise gidip gelmenin, tele ¢alismanin bir

1% Huws Ursula: Follow Up to the White Paper Teleworking”, Report to the European Commission’s
Employment Task Force (Directorate General V), Social Europe, Supplement 3/95, Brussels 1995.
1% Taraflar, kanunda diizenlenmemis bir akit yapmakta serbest olduklari i¢in kanunda ngriilmiis
akitlerden karma bir akit yapabilecekleri gibi, tamamen kendine 6zgii bir akit de yapabilir. Oguzman
M.Kemal; Oz, Turgut: Borglar Hukuku (Genel Hitkiimler); Istanbul 2005, s.43.

"% Di Martino, Vittorio-Wirth, Linda: “Telework: A New Way of working and Living, International
Labour Review, Vol.129, No.5, 1990, s. 530.

" Tele ¢alisma, bir veya birden fazla teknolojinin kullaniimasini gerektirir. Bu teknolojiler, iletigim,
bilgisayar ve bilgi teknolojileridir.S6z konusu teknolojiler, genel bir ifade ile “telematik” olarak
adlandirilmaktadir.

12 Yavuz,Endiistri, s. 64.
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formu oldugunu belirtmektedir. $Soyle ki, tele ¢alisma, * bilgi teknolojisinin herhangi

bir geklinin is ile ilgili seyahati ikame etmesidir'"°.

ABD’de “evde calisma” veya “ev esaslt calisma” icin “tele ise gidip gelme

114

“kavram kullanilmaktadir Nitekim, tele ige gidip gelme, evden bilgisayar ile,

iletisim teknolojisini kullanarak evde veya eve yakin bir yerde diizenli calisma

saatlert ile ¢alisma anlamina gelmektedir1 15

calismaya gore daha dar anlamdadir'"®.

. Murphy’e gore, tele ise gidip gelme, tele

C. Isletme ve Tele Calisanlar Acisindan Tele Cahsmanin Fayda ve

Sakincalari

Isletme Acisindan Faydalari su sekildedir:

] Ise gidis —gelis zamanini kontrol edebilme,

Tele ¢aligsma sisteminde, ger¢ek calisma zamani optimum diizeyde kullanildig

icin, trafik sikigikligt nedeni ile olusan is kayiplari nlenmektedir'"”.

e  Miisterinin Isteklerine Daha Cabuk ve Daha lyi Sekilde Cevap Verebilme

Tele ¢alisma ile kirsal kesime is olanagi tasinabilmekte bdylece, miisterinin

bulundugu yere daha ¢abuk ve daha iyi bir sekilde cevap verilebilmektedir'®,

13 Nilles, Jack M.,Hodson, Noel,Gordon, Gil: Teleworking Explained, John Wiley&Sons, Chichester
1995, s,12.

"4 E1dib, Osman, E.;Minoli, Daniel: Telecommuting; Artech House, Boston 1995, s.1,2.

s Mokhtarian, P.L.: Defining Telecommuting, Transportation Research Record, No. 1305, 1991,
s.274.

" Murphy, s.47.

"7 Gordon,Gill; Chister Gray: Teleworking Explained, John Wiley&Sons, Chichester 1995, s.1-2.

18 «Flexible Working Solutions”, Siemens Communications Limited, 2000,

http://www. Siemenscomms.co.uk/useful-information/colleteral-archieve/nflex-working.pdf.(5 Mart
2000).
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Sakincalari ise,

. Is ve calisan denetiminin zorlanmasi : Tele calisma, isletmenin
calisanlarin ve yapilan islerin denetimini zorlastirmaktadir. Aradaki bagin
zayifligi nedeni ile, caligsanlar, kendilerini igletmenin bir parcasi olarak
hissetmemekte ve igse konsantre olma egilimlerinin azalmasindan dolay1
caliganin verimliligi azalmaktadir' .

. Isletmeye Olan Sadakatin Azalmasi: Hareket halinde olan tele calisanlar
tizerinde isletme hakimiyetinin ofis calisanlarina oranla daha az olmast,

gizli isletme bilgilerinin bir ofis ortamina godre daha kolay disariya

sizdirabildigi ve dolayistyla sadakatin az oldugu kanisindayim.

Calisanlar Acisindan Faydalar ise:

. Bu calisma bi¢imi calisanlara, ailelerine daha fazla zaman ayirabilme
imkani saglamaktadir.

. Is yapisinda ve zamanlarinda daha fazla esneklik sagladig icin ¢alisanin
hakimiyeti daha cok olmaktadir'*.

. Hayat kalitesinin artmasina ve yeteneklerin gelistirilmesine olanak

saglamaktadir.

Sakincalari ise,

] Tele calismada igverenin, igyeri tehlikesine karst calisani koruma

yiikkiimliiligi zayifladig icin, bu durum igyerinde i¢ disiplini bozacaktir.

. Cocuk ve yaslilarla ilgilenenler agisindan 1is konsantrasyonunun

azalmasina neden olmaktadir.

"9 Teleworking, Flexi-time, “The Constraint Accouning Measurements Consultancy, 1996,
http://users.aol.com/170.htm, (4 Nisan 2007).
120 Telework Progress in Business, http:/www.flexibility.co.uk/mittelreport.htm(18 Nisan 2007)
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4 Bu calisma bi¢iminde, i1s¢i sagligt ve isyeri giivencesi calisan acisindan

yeterli degildir'*'.

II. TELE CALISMA SEKILLERI

Tele calismada, tele calisanlar islerini, geleneksel isyerinden farklt bir yerde
yapilacaktir. Giiniimiiziin gelisen firmalari, biiylik bir kismim evde caliganlarin
olusturdugu “sanal organizasyonlardan”, sirketin uzak bir biirosu olan “uydu
ofislere” kadar farkli tele calisma diizenlemelerine ihtiya¢ duymaktadir. Tele

calisma diizenlemeleri veya sekilleri: “igin yapildig yer”, “yapilan isin niteligi” ve

“ana ofis ile iletisim” yoniinden farkli kategorilere gore siniflandiriimaktadir.

A. Isin Yapildig1 Yer Yéniinden

“Tele Calisma”genellikle “ev esasli”yapilmaktadir. Ancak, bir “tele merkez”,
“telekdy”, “uydu ofis” veya “ilk gelenin ilk kullandigi bir mekandan™ veya “ofis
esasli”da yapilabilir'®%. Isin yapildigi yer yoniinden, tele calismanin iic ana sekli

123
mevceuttur .

- Birincisi, ev esash tele ¢aligsma,
- Tkincisi, tele merkez esasli tele calisma,
- Uciinciisi ise, mobil tele calismadir. Bu calismalar, “esnek tele calisma

diizenlemeleri” olarak adlandiriimaktadir.

" EIRR:Part One, 5.2.

22Dy Martino, s.530.

12 Moran, Rosalyn: The Electronic Home, Social and Spatial Aspects, A Scoping Report, European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Dublin 1993, s. 30.
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1. Ev Esash Tele Calisma

Sanayi devrimi esnasinda isyeri, evden fabrika veya ofise kayarak toplumu
biitliniiyle degistirmistir. Isyeri, simdilerde bilgisayar, faks, cihazlari, vs.
kullantminin yayginlagmasi iizerine evden caligtirmayt kolaylastirmaktadir. Son bir
ka¢ yilda, evde calisanlarin sayisinda bir artma olmustur. Yapilan bir ¢alismaya
gore, evde calisanlarin evde haftalik ortalama calisma zamanlarimin 1987 yilinda
14,2 saatten, 1988 yilinda 19,8 saate yiikseldigini géstermektedir124. Meri
teknolojilerin ortaya ¢ikisi, evde basariyla takip edilebilecek mesleklerin 6nemini de

arttirmaktadir'®.

Ev esasli tele calisanlar, tele calismanin standart kisileri ve ayni zamanda
”sanal organizasyonlaridir”. “Ev esaslt tele ¢alisma”, “evden” veya “evde” calisan
“is¢i”lere ilave olarak “kendi kendini istihdam eden” calisanlart kapsar. Bazilar
zamanin bilyiikk bir kismin1 evde, bazilari ofis ile ev arasinda paylastirarak her
ikisinde, bazilart ise “ev esash” fakat gercekte zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii
yolda, geri kalanimi ise miisterilerinin ofisinde veya genellikle merkezi ofiste
harcarlar.

Calisanlari, ev esash tele calismaya motive eden faktorler sunlardir'®:

. Is ve aile yasamim birlestirebilmede daha fazla esneklik,
. Azalan ige gidip gelmenin sagladigi faydalar,
. Yagam sekli talepleri,

4 Alternatif calisma secenekleri.

Ev esaslt ¢alismanin ana amact sudur: Hem calisan hem de caligtiran igin

maliyetlerde Onemli azalmalar saglayarak, ulasilmasi giic olan isleri c¢alisanlara,

¢ Kumar, Krishan: From Post Industrial to Post Modern Society: New Theories of the Contemporary

World, Blackwell Publisher Ltd, Oxford 1995, s. 144-145.

%% Coates, J.F.:New Technologies and Urban Compact, Cities in the 21st Century Beverly Hills
1982,s.187.

126 Burc, Steven: Teleworking, A strategic Guide for Management: Kogen Page, London 1991, s.37.
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ulagilmasi gii¢ olan kaliteli isgiiciinii ¢aligtiranlara ulastirarak, 6nemli verimlilik
artiglan1 ve yarar saglayarak, ev ve tele calisma icin faydali bir model yaratmaktir.
Ancak, ev esasl tele ¢calisanlarin, evlerinde 1y1 bir sekilde tayin edilerek ayrilmis bir
ofis alanina ihtiyaclar1 vardir. Islerini ifa etmeleri icin gerekli ekipman bu alanda

bulundurulur. S6z konusu alan, “ev ofis” olarak adlandirilmaktadir'?’.

“Ev esasl1 tele ¢alisma”nin alt kategorilere ayrilmasi gerektigi kanisindayiz.
a. Kismi Siireli Ev Esash Tele Calisma

Tele caligmanin bu sekli, “isverenin mekani esasli” olan ve zaman zaman
“misterinin mekaninda” veya yolda ifa edilen isin, “ev esasli” c¢alisma ile
birlestirilmesidir. Arastirma sonuclari, bu tip tele calismanin genellikle goreceli
olarak olduk¢a yiiksek vasifli personel tarafindan yapilmakta oldugunu ve

cogunlukla istthdam statiisiinii de icerdigini géstermektedirlzg.

Bu tip ¢alisanlar, tipik olarak haftanin bir veya iki giiniinii igsverenin mekaninda
ve benzer oranda zamant da misterilerin, satislarin veya diger firmalarin
mekanlarinda harcarlar.  Disarida harcanan zamanin orani, mesleklere gore
degismektedir. Ornegin, satis personeli miisterilerin mekaminda daha fazla zaman
harcama egilimindeyken, yoneticiler zamanlarinin ¢ogunu firmanin mekanlarinda

9

personelini ziyaret ederek harcamaktadir'®®. Bu tip tele calisma, “doniistimli tele

calisma “olarak da adlandirilmaktadir.

Tele ¢alisma, genelde idari olmayan gorevlerde yayginlasmistir. Ancak, bazi

yoneticiler, evden ana ofise bir bilgisayar ile baglanarak evde kismi siireli caligarak

prodiiktivitelerini arttirdiklarini belirtmiglerdir' .

">7 Simmons, Stephen : Flexible Working , A Strategic Guide to Succesfull Implementation and
Operation, Kogan Page, London 1996, 5.84-85.

28 Huws, Teleworking, s.10.

12 Huws, Teleworking, s. 25,26.

130 Stanford, John-Celia: Telework, The Human Resource Implications Institute of Personnel
Management, London 1991, s.48-49.
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b. Tek Bir Isveren I¢in Kismi Siireli Ev Esash Tele Calisma

Tek bir igveren i¢in kismi siireli ev esasli tele calisma, sadece bir igveren veya
bir aract i¢in yapilir. Bu tip calisma, genellikle ev i¢i mekanlarda yapiliyor olsa da,
isin yapildig1 yer bazen yaslt veya engelli insanlarin bakimt icin olusturulan yerlesim
birimleri de olabilecektir. Tele ¢caligmanin bu sekli, igverenlere mallari ve hizmetleri
icin olan piyasa talebindeki dalgalanmalara ¢ok hizli ve diisiik bir maliyette cevap
verme gibi, bir dizi dezavantaj sunmaktadir’®'.

Kismi siireli ev esasli tele calisanlara, diizenli iscilerden farkli 6deme
yapilmaktadir. Genelde proje esasina gore calismaktadirlar ve kendilerine arka
planda calisan is arkadaslarindan daha fazla 6deme yapilmaktadir. Tek bir isverene

uzun siireli ¢alisiliyor olsa bile, bu tip calisanlar genelde kendi kendilerini istihdam

edenler olarak goriilmektedirler'*.

Geleneksel ev calisanlar1 ile, tamamiyla ev esash tele calisanlar arasinda
yapilan karsilagtirmalar arasinda yapilan karsilastirmalarda, bu iki grubun sosyal

izolasyon, diisiik ticret ve diisiik ticret gibi ortak problemler oldugu gérﬁlmektedir133.

Bu tiirden bir ¢alismada, ¢aligsanlarin ofis ortaminda sahip olacaklarindan daha
az licret ve daha az is giivencesine sahip olmakla birlikte, ev esash tele ¢aligsanlarin
sik sik stresten sikayet ettikleri ve aileleri i¢in yeterli dikkati harcayamamanin

kendilerinde su¢luluk duygusu yarattigi kabul edilmektedir'**,

c. Bir Eser Sozlesmesi ile Ev Esash Tele Calisma
Calisma zamaninin tamami ya da bir kisminda ev esash olarak tek bir isveren

icin caligan tele calisanlara ilave olarak, bir veya birden fazla miisteri icin evden

calisan c¢ok sayida tele c¢alisan mevcuttur. Tek bir miisteriye bagli olmanin

B3t Moran, s.32.

132 Branch, Wendell L.: Human Resources Management, Third Edition, Houghton Mifflin Company,
Boston 1994, s.201.

'3 Bisset L.; Huws, Ursula: Sweaged Labour, Homeworking in Britain Today, Low Pay Unit, London
1984, s.18.

134 Huws, Teleworking, s.19, 20.



derecesinde biiyiik farliliklar mevcuttur. Eser so6zlesmesi ile calisanlarin bazilari, cok
az bir siireklilikte ¢ok sayida igveren icin calisirlar. Digerleri ise, sik sik agirliklh

olarak tek bir ana isverene giivenirler.

Eser sozlesmesi ile ¢alisanlardan bazilari, ¢ok az bir siireklilikte ¢ok sayida
igveren i¢in calisirlar.  Digerleri is, sik sik agirlikli olarak tek bir ana igverene
giivenirler. Diger bazi durumlarda da bu kategorilerdeki bireyler, tipik olarak 6nceki
igverenlerine danigsmanlik gorevlerini siirdiiriirken, kendilerine ait bir ofisi kurma
asamast Oncesinde gecici olarak evden calismak i¢in miisteri imkanlar1 arayan,

bagimsiz bir girigimei olma siirecindeki eski iscilerdir'*.

Son dénemlerde goriilen bir egilime gore, kendi kendini istihdam da bir artis,
bu da dogrudan bilgi teknolojisinin kullanilmasina baglanilmasa da eser soézlesmesi
ile caligsanlarin sayisinda genel bir artisa sebep olmustur. Bu kisiler ile gercekte
evde, “biiro isi yapan ev iscileri” olarak tanimlanan grup arasinda teknoloji kullanip
kullanmamalarina gore kesin ayrimlar yapmak miimkiindiir. ~ Bazilari, hala daha
kagit esasli teknolojiyi kullanarak geleneksel metodlarla ¢alismakta iken; aym
meslekte bulunan digerleri, islerini ifa etmek i¢in telematik ve telekomiinikasyon

teknolojisine fazlaca bagimli hale gelmislerdir'*®.

Birlesik Krallikta yapilan bir arastirmaya gore, eser sozlesme ile ¢alisan 400
kisi tizerinde yapilan arastirmaya gore, bu kisilerin hemen hepsinin baslangic
egitimlerini firma igerisinde yapmis ve hala daha pek cogunun 6nceki igverenlerine
“sonuca gore Odeme” esasina gore ig yapan genellikle yiiksek egitim goérmiis
kadinlar, pek cogunun da az sayida miisterilerine yiiksek derecede bagimli kisiler
oldugunu bulmuglardir. Kendi kendini istthdam statiisliniin onlara vermis oldugu
bagimsizlik ve 6zgiirliik hissini yasarken, sosyal izolasyon ve mali giivencesizlikten
sikayetcidirler. Yapilan aragtirmalar, bu tele calisanlarin sadece yarisinin yakininin,

yasam gelirlerini bu islerinden kazanmakta oldugunu ortaya koymustur. Kalanlarin

357 udkins, P; West D.; Drew A.:Networking in Organisations: The Rank Xerox Experience, Gower
Pres, 1985, s. 36.
136 Huws:Teleworking, s. 20-22.

46



yarisi, eslerinin parasina gereksinim duyarken, diger yarisi da ikinci bir isten, emekli
O0deneginden, gecmis birikimlerden veya sosyal giivenlik odemelerinden medet

137
ummaktadir 7.

Bahsedilen diger problemler, isin belirsizligi, 6deme almakta zorlanma, isin
yogunlastigr donemlerde son bitirme tarihine yetistirmede hissedilen yogun baski ile

arkasindan onu takip edebilecek issizlik dénemleridir'*®.

Kendi kendini istihdam edenlerin sayisinin artmast ile ilgili olarak en yaygin
bir bi¢imde ifade edilen korku, bunun iscilerin toplu orgiitlerini zayiflatmasidir.
Isgiiciiniin parcalanmus, izole olmus ve devamsiz oldugu durumlarda toplu is
sozlesmesi yapmak giictiir. Bu Ornek, en azindan agik¢a tanimlanmis uzmanlik
alanlarinda kendi kendini istihdam eden calisanlar i¢in alternatif organizasyon
modellerini gelistirmenin miimkiin oldugunu gdstermektedir. Yapilan arastirmalara
gore, igverenin licreti ddememesi ve izinsiz telif materyali kullaniminin, kendi
kendini istihdam eden tele calisanlarin sendikaya itiye olmalarmin iki ana nedeni

oldugunu ortaya koymustur.

2. Tele Merkez Esash Tele Calisma

Isverenlerden uzakta, ancak fiziki olarak aym alanda yogunlasmis calisanlari

iceren tele calismanin diger sekilleri de mevcuttur' .

“Telekoyler” veya “telemerkezler” , personelin firmanin mekanindan uzakta
calisabilecegi, bilgisayar ve iletisim baglantilar1 ile donatilan merkezlerdir. Bu
merkezler, genellikle ofis ile ev esasli calisma arasinda uzlasma olarak
goriilmektedir. Ciinkii, bu tiirden caligmalar, ofis alanindan ve ise gidip gelme

zamanindan tasarruf gibi avantajlarken saglarken; sosyal izolasyon ve uygun

137 Huws:Teleworking, s. 22, 23.

138 Stanford, s.31.
3 Huws: Teleworking, s.26.
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olmayan is istasyonlar1 gibi dezavantajlara da sahip degildir'®”. “Telekoyler” ile

kesismesine ragmen, “tele merkez” diislincesi kismen farklidir. Tele merkezler,

genellikle bir “lokal merkez” olarak alg11an1rlar141.

Tele caligma merkezleri, baz1 farkliliklar ile birlikte geleneksel ofis ortamina
benzer. Bu farkliliklar, tele merkezin se¢imi, genelde agirlikli olarak kurulacag:
yerin cografi konumu, katilimcilarin oturduklart yerle, yliz yiize goriisme
gereksinimlerine vs. dayanmaktadir. lyi bir sekilde yapilmis ve dizayn edilmis lokal
ve uydu tele merkezle, hem ofis alanint siirekli kullanan kendi tam c¢alisanlart igin,
hem de gecici alamimi kullanan ev esasli veya “ara sira tele ¢alisan”lar ve diger
sehirlerden gelip, gecici olarak ofise ihtiyact ola “mobil evde calisanlar” icin de

uygun yerlerdir142.

Tele merkezler, sosyal etkilesim ve diger uygun avantajlart sebebiyle ev esaslt
tele calismaya tercih edilir goriilmektedir.  Bununla birlikte, is ile ev ici
sorumluluklarin1 bagdastiracagr gerekgesiyle, ev esasli ¢alismayr tercih eden
calisanlar da mevcuttur. Bunlara gore, isverenlerin ev esash tele calisma yerine tele
merkezlerde tele calismayi baglatmasinin en biiyiikk sebebi, calisanlara yeterince
giivenmemeleri ve onlarin her bir eve uygun teknolojiyi kurmak i¢in gerekli yatirimi

yapmaya hazir olmamalaridir'®.

a. Lokal Tele Calisma Merkezleri
“Lokal tele calisma merkezleri”, firmalarin civar yerlerde yasayan

personellerinin ¢alismalart i¢in tahsis ettikleri yerel ofis alanlaridir'®. Bu tiir calisma

merkezleri, genellikle personelin evlerine yakin yerlere kurulmuslardir'®.

O Nilles, 5.9.

"' Huws: Teleworking, s. 32.

"2 Gunton, Tony:A Dictionary of Information Technology and Computer Science, NCC Blackwell,
Manchester 1990, s.90.

"3 Huws: Teleworking, s.27-32.

14 Bennett, Valerie;Moorcroft, Shelia: European Guide to Teleworking, A Framework for Action,
European Foundation for the Improvement for the Improvement of Living and Working Conditions,
Dublin 1995, s. 14.

% i Martino, s. 530.
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Lokal tele merkez esasl ¢alisma, igverenlere, yasadiklar1 yerin yakininda kismi
stireli caligma isi arayan ve ikincil gelir kazanct roliinde olan ¢ok sayida kadmin

mevcut oldugu yerel is piyasasini kullanma avantaji saglar146.

Lokal tele merkezler, uydu tele merkezlerle pek c¢ok ydnden birbirlerine
benzemektedirler. En Onemli fark, lokal tele merkezin pek ¢ok farkl
organizasyondan ev calisanint igerebilmesidir. Bizim de katildigimiz goriise gore,
lokal tele ¢alisma merkezleri, uydu tele ¢alisma merkezleri ile kiyaslandiginda, fiziki
giivenlik de dahil olmak iizere biitiin ofis alaninda daha az kontrole sahip olma, lokal

tele calisma merkezlerinin en 6nemli dezavantajim olusturmaktadir'®’.

“Lokal tele calisma merkezleri”; bir veya birden ¢ok isveren tarafindan
kurulmussa, “bagimli tele merkez”, calisanlar tarafindan kurulmugsa “bagimsiz tele
merkez”, yerel idareler tarafindan kurulmugsa “toplum tele ¢calisma merkezleri” veya
“toplum biirolar1”, 3. taraf kisi veya organizasyonlar tarafindan kar saglamak amaci

ile kurulmussa “ticari biiro” olarak adlandiriimaktadir'*®.

b. Uzak Tele Calisma Merkezleri

Uzak Tele Calismalarin, “Telekoy” ve “Uydu Tele Calisma Merkezi” olmak
izere iki ana sekli mevcuttur. Tele calismanin bu sekli, uygulamada genellikle
yazim, data girisi veya miisterilerden gelen telefon cagrilarina cevap verme gibi
diisiik vasifl1 is tiplerini icerir. Isveren icin, davanin olumlu olmast durumunda, isin
her an bagka bir yere kaydirilabilecegi endisesi de giivensizlik yaratmaktadir '*.
Uzak tele merkezlere sahip organizasyonlar, ana ofislerinde c¢alisanlarina yonelik
olarak genelde olduk¢a iyi istihdam politikalari uygulamaktadir.  Esit firsat

politikalari, egitim ihtiyaclari ve diger kolayhklar gibi'°.

146 Hyws: Teleworking, s.26.
147 Nilles, s.9.

148 Bennett,s.14.

149 Bennett, s.16.

150 Murphy, s.81.
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aa. Telekoyler

“Telekoyler” (“Telecottage”)lSI, bilgi teknolojilerinin yerel halka egitim, is ve
bos vakitlerini degerlendirmeleri amaciyla saglandigi, kiiciik kirsal alanlarda kurulu
merkezlerdir. Bolgedeki kiigiik ve biiyiik firmalar i¢in hizmetler sunar ve hatta bazi

kiigiik firmalar icin de ofis islevi goriirler'* .

Ticari olarak yonlendirilmelerinde, ileride bir artis beklenmektedir. Tele
calisanlar, evde caligabilirler ya da tercih etmeleri durumunda “telekoy”deki

arkadaslaria da katilabilirler'>.

“Telekdy” diisiincesi, ilk kez Iskandinavya’da ortaya cikistir. Ana miisterileri,
hiikiimet departmanlart ve ¢ok uluslu firmalar olan bu “telekdylerde” tele ¢alisanlar
data girisleri yapmakta ve kendi kendilerini istthdam etmektedirler.  Tele
calisanlarin, kendilerine is verildikten sonra isi evlerinde ifa ettikleri durumlar da

154
mevcuttur .

“Telekoyler” ile ilgili tek bir model mevcut degildir. Pek ¢ogu, lokal bolgede
yerlesik birey veya gruplar tarafindan sosyal ve ekonomik bir dizi farkli amacla

kurulmuslardir. Bu amaglar sunlardir’>:

. Yerel toplumun bilgi teknolojisine erisimi saglamak,

° Yerel firmalar icin bilgi teknolojisi esasl servisler saglamak,

. Yerel istihdam yaratmak,

. Yerel toplumun sosyal entegrasyonunu arttirmak ve ekonomik

dayanigsmayi tesvik etmek.

ISI“Telecottage” terimi ; “tele” ve “cottage” kelimelerinden olusmaktadir. Tiirkge’de, “tele “kelimesi
bir kelimenin ¢niine geldigi kelimeden dnce aynen telaffuz edilmektedir. “Cottage” kelimesi ise,
“kulube” anlamia gelmektedir. Dilimizde tam olarak “telecottage”n bir karsiligmin bulunmamasina
ragmen, doktrindeki bazi yazarlarm ¢evirilerine istinaden, biz de ¢alismamizda”telekdy” ismini
kullanmaktayiz.

132y Martino, s.533.

'3 Murphy, 5.24,81.

154 Bennett, s.20.

155 Huws: Teleworking, s.31.



“Telekoy”lerin istihdam yaratmas: ise, birka¢ sekilde olabilir. Telekdylin
kendisi, uzak  veya lokal igverenler ile sozlesmeler olusturarak , yerel halki ya
“telekdy”iin mekaninda ya da kendi islerinde is yapmak icin istihdam ederek bir
istthdam ajanst olarak hareket edebilir. Alternatif olarak, tele calisanlar1 potansiyel
igverenler ile iligkilendirir. Ayrica, “telekdy”lin halihazirda ¢alisan, ancak haftanin
bir kism1 veya tamaminda lokal olarak caligmay1 arzu edenlere kiralik mekan temin

- < 156
etme roliiniin mevcut oldugu durumlar da vardir ™.

Yapilan arastirmalara gore, “Telekdy”’lerde caligan tele calisanlarin ¢ogu ,
diisiik vasif temelinden ige baslamaktadir ve oldukca yiiksek rekabetin mevcut
oldugu diisiik diizey data girisi ve yazim islerinde uluslararasi piyasaya girmek icin

¢ok az bir sansa sahiptir157.
bb. Uydu Tele Calisma Merkezleri

Bazi igverenler, ya kendi sahip olduklar1 uzak ofisleri kurarak ya da isi alt
miitahite vererek firma fonksiyonlarni iilkenin diger bdolgelerine veya yabanci
tilkelere kaydlrmaktadlrlarlsg. Daha az isletme masraflarinin veya personel
kullaniminin avantajlarint elde etmek ig¢in, idari faaliyetlerin veya uzmanlik
gerektiren islerin ana yerlerden uzaklara taginmasi, gectigimiz yillarin konularindan
159

biriydi °°. Bu amagla kurulan “uydu tele calisma merkezlerini”, bir organizasyon

icerisinde ayri, cografi olarak merkezi organizasyondan uzaklastirilmis, ancak onunla

siirekli olarak elektronik iletisimde bulunan birimler olarak tammlanmaktadir'®.

Geleneksel ofislere benzer calisma ortamint saglayan uydu calisma

merkezlerinde tele ¢alisma, ev esasli tele calismadan daha cazip goziikkmektedir.

1 Huws: Teleworking, s.34-46.
157 Bennett, s.14.

"% Huws: Teleworking, 27.

159 Bennett, s.14.

160 1y Martino, s.530.



Uydu tele merkez, bir ofis binasi veya binanin bir béliimiidiir. Tamami, ya tele

calisanlart ¢alistiran firmanindir, ya da firma tarafindan kiralanmugtir'®'.

Uydu tele calisma merkezleri, ise gidip gelme miktarinda nemli tasarruflar
saglamaktadirlar. Ciinkii, calisilan yer ile yasanilan yer arasindaki mesafe, geleneksel
ofiste calisanlara kiyasla uydu tele merkezde tele ¢alisanlarda daha kisadir. Uydu
tele calisma merkezleri kurulurken, bu merkezlerin calisanlarin evlerine yakin

kurulmasina dikkat edilmelidir.

ABD’de yapilan son arastirmalar, c¢alisanlarin uzun olmayan bir ise gidip
gelmeye sahip olduklart uydu tele ¢alisma merkezlerini desteklemekte, igverenlerin
isteksiz oldugunu gostermektedir. Bunun yerine, 6zel sektdr isverenleri, isi ya
disaridan temin etmekte ya da caliganlarin ise gidip gelmelerini onlemek i¢in onlarmm

evde caligmalarina izin vermektedirler'®%.

3. Mobil Tele Calisma

Mobil tele c¢alisanlar, calismalarinin seyahat etmeyi gerektirdigi, merkez

ofisleri ile baglanmak, elektronik postaya, veri tabanlarina erisim vs. icin iletisim

163

imkanlarin1 kullanan c¢alisanlar olarak tanimlanabilir Ust kademe yoneticileri,

satis personeli, saglik gorevlileri ve egitim uzmanlar1 gibi kamu ve 6zel sektoriin

farkli alanlarinda ¢alisanlar: kapsar164.

Teknoloji, bazi durumlarda yapis1 mobil olan is tiplerinin etkinligini arttirmak
amaciyla kullanilmaktadir. Ornegin, seyahat eden satis temsilcileri raporlarini iceren
dosyalart  gonderebilmekte, giinlilk tahminleri ofise donmeden isverene

génderebilmektedir’ 03,

ol Nilles, s.8.

"2 Murphy, 5.80-81.

163 pj Martino, s. 530.

164 Bennett, s.14.

195 Myws: Teleworking, s.24.



Ucretleri sik sik kismen komisyon veya performanslari ile ilgili 6demeyi igerse
de, mobil tele ¢alisanlar, diger tele calisanlarin aksine, “is¢i” olma egilimindedirler.
Mobil tele ¢alismanin baslatilmasinin isyerlerinin sosyal biitiinliigiinii sarstigi ve
yoneticilerden yeni taleplerde bulunmasma yol actigi, kismi siireli ev esash
caligmaya benzer bir bigimde egitim ve planlama problemleri ortaya ¢ikardig
belirtilmektedir.  Sadece ev esash c¢alismalarin biiyikk Olgiide maruz kaldig
monotonluk ve izolasyon, c¢alismalari esnasinda farkli sosyal iliskide bulunmalar:
sebebiyle mobil tele ¢alisanlar i¢cin s6z konusu degildir. Ancak, mobil tele ¢alisma,
ev esasli tele ¢alismanin ana avantajint saglayamamaktadir. 1989 yilinda mobil tele
calisanlarla ilgili yapilan bir arastirma, bu grup ile ev esasl tele ¢alisma arasinda ¢ok
sayida farklilik bulmustur. Soyle ki, tipik bir ev esasli ¢alisan 35 yas ve iizeri, kismi
siireli ¢alisan, kiiclik cocuklu kadin iken, mobil tele ¢alisanlar daha ¢ok erkek, geng

ve daha uzun saat calismaya egilimli olan kisilerdir'®.

4. Esnek Tele Calisma Diizenlemeleri

Yukarida belirtilen tele calisma sekilleri, herhangi bir organizasyon igin
uygun bir sekilde birlestirilip, diizenlenebilir. Bu diizenlemelere, “esnek tele ¢alisma
diizenlemeleri” adi verilmektedir. Tele ¢alismanin bu sekli, kismen ev, kismen de
isverenin mekan1 esashidir. Isverenin mekan, ana ofis olabilecegi gibi, bir tele
merkez de olabilir. Ornegin, cogu ev esasli tele calisan evde kismi siireli olarak
caligir, geriye kalan zamanlarda da ana ofiste veya bir tele calisma merkezinde

gallslrlar167.

“Elektronik ev’ deki teknolojik gelismelerin ev esasli tele calismaya talebi

e . 168
arttiracagy ileri siiriilmektedir ™.

166 Nilles, s.9.
197 Huws: Teleworking, s.120.
168 Moran, s.30-32.

53



B. Yapilan Isin Niteligi Yoniinden

Tele Calismayt yapilan isin niteligi yoniinden “iirlin arz1 esasli tele ¢alisma” ve

“hizmet arz1 esasl tele ¢aligma” olarak iki baglikta incelemek miimkiindiir.

1. Uriin Arz1 Esash Tele Calisma

Uriin arz1 esash tele caliganlara en iyi ve tek Ornek, tele calisan satis
personelidir. Bu kisiler, mobil tele calisan satis personeli olabilecegi gibi, “tele
pazarlama” yapan tele satis personeli de olabilir. Bu kisilerin verimlilik ve
performanslart “hedeflenen basarili arama sayisi”, “aramayi satisa doniistiirme

oranlart” ve “gelir hedefleri” ile 6l¢iilmektedir'®.

Uriin arz1 esasli tele calisanlara diger ornek ise, bulunduklar1 yerden “tele-
pazarlama” yapan ve bu isi yaparken de tele ¢alisan satis personelleridir. Bu kisiler,

genellikle evlerinden ¢alismaktadirlar' ™.

2. Hizmet Arz1 Esash Tele Calisma

Bu grup tele calisanlar, esas itibariyle bir hizmet arz ederler. Ya belli bir
mekandan ¢alisanlar, ya da mobil calisirlar. S6z konusu mekan, ana ofis, ev ya da
bir tele merkez olabilir. Saglik gorevlilerini, bu kategoriden saymak miimkiindiir.
Saglik gorevlileri, evde yardima ihtiyaci olanlara hizmetlerini sunarlar ve saglik
merkezine sorumlu servis personeli, servise gidecekleri adres kendilerine
belirtildiginde, bulunduklar1 mekandan bu yone dogru hareket ederler. S6z gitmeden
raporlarin1  baglt bulunduklart merkeze veya ilgili doktorlara gonderirler;
gerektiginde de hastayr tip merkezine naklederler. Herhangi bir iirliniin bakim ve

onarimindan konusu yere ulastiklarinda hizmetlerini sunarlar, isleri bittiginde servis

169 Bennett, s.48.
170 Moran, s.30.



sunacaklar1 bagka bir miisteri olmadiginda yeni bir emir gelene kadar mekanlarina

geri donerler '

C. Ana Ofis Ile Iletisim Yoniinden

Tele calisma, ana ofis ile iletisim yOniinden “on-line” ve “off-line” olarak
gergeklestirilebilir. Bu durum, en biiyiik etkisini, “tele ¢alisan iizerindeki denetimde”
gostermektedir. Bu denetim, bagimlilik iligkisi ve dolayisiyla ev c¢alismasi

yasalarinin tele calisanlaria uygulanip uygulanmamasi konusunda 6nem tasir 2.

1. On-Line Tele Calisma

Tele ¢alisma, direkt ve siirekli bilgisayar baglantisi ile “on-line” yapilabilir. Bu
sekilde yapilan tele calisma, “on-line” tele ¢alisma olarak adlandirilir' . Giinliik ve
sabit bir iletisimle yapilan bir tele calismadir. Tele ¢alisan lizerindeki denetim, “off-
line” tele calismaya” nazaran “on-line” calismada daha fazladir. Direkt gbzlemleme
imkani saglamast sebebiyle, isveren ile tele ¢alisan arasinda giiglii bir bagimlilik

113

iliskisi s6z konusudur. Bu sebeple, evde “ on-line tele ¢alisma” yapan kisiler,

genellikle ev caligmast yasalart tarafindan kapsama alinmaz' ",

2. Off-Line Tele Caliyma

Tele ¢alisma, siirekli olmayan bilgisayar baglantisi ile “off-line” da yapilabilir.
Bu seklide yapilan tele calisma, “off-line tele ¢alisma” olarak adlandirilir. Kisa
siireli yapilan ¢alismadir. Direkt gdzlemleme imkani saglamayacagindan, igveren ile
tele calisan arasinda giiclii bir bagimlilik iliskisinden soz edilemez. Bu sebeple, evde
“off-line tele ¢calisma” yapan kisilerin ev caligsmasi yasalart tarafindan kapsanmasina

bir engel bulunmamaktadir'”.

i Bennett, s.48.

2 i Martino, s.530.
B3 Dj Martino, s.545.
174 Bennett, s.82.

175 Moran, s.50.
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ITII. TELE CALISMANIN UYGULANMASI

Tele calismanin uygulanmasi, ililkeden iilkeye degisiklik gosterir.  Bu
yaygmligr degerlendirmek icin, isgiicii ve organizasyonlar icinde tele calismayi

uygulayanlarm oranina bakmak gerekir%.

A. Tele Calisanlarin Isgiicii Icerisindeki Yeri

Tele caligmanin simdiki sayisinin oldukg¢a fazla oldugu goriilmektedir. Bunun
sebepleri, kismen cesitli yazarlarin hesaplan yiiriitmek i¢in kullandiklar1 metodlarin
kismen de hesaplart yaparken esas aldiklart tele calisma yoOntemlerinin farkl

olmasidir'”’.

Tele calisanlarin sayisi, ¢ok farklt bicimlerde oOlgiilebilir. Bu “haftada bir
saatten fazla evde calisan herhangi bir kisi’den, kabul edilmis tanima tam olarak
uyan calisma zamaninin %50’sinde telekomiinikasyon ekipmant kullanarak

calisanlar”a kadar genis bir diziyi icermektedir'’®.

Ulkeler, genel olarak diisiik bir oranda tele calisana sahiptir.  Ornegin,
Hollanda’da istithdam edilen isgiicliniin tahminen %4’ii Almanya’da ise %4.9’u tele
calismanin bazi sekillerini uygulamaktadir. 1994 yilinda yapilan bir arastirmaya
gore, en biiylik bes Avrupa Toplulugu iilkesi i¢inde tele ¢aliganlarin bugiinkii sayisi
yaklagik olarak 1,1 milyondur. En biiyiik bes iilke icinde 560 bin kisi ile Birlesik

Krallik , tele ¢calismay1 en ¢ok uygulayan iilke durumundadir'”®.

176 EIRR: Report One, s.19.

"7 Korte, Werner B.-Kordey, Norbert-Robinson, Simon: “Telework in Europa: Has it lived Up to
Expectations Penetration, Potential and Practice”, [&T Magazine,Belgium 1994, s.24.

I BIRR: “Teleworking in Europa: Part Two”, European Industrial Relations Review, No. 268, May
1996, s.17.

179 Korte, s. 25.
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Kuzey ilkeleri ise, isgliciine istthdam saglamasi sebebiyle genellikle kuzey
kisimlardaki uzak bolgelerde kismen de daha yiiksek bir oranda tele ¢alismaya

egilimlidir'®°.

B. Tele Calisanlarin Mesleklere ve Cinsiyete Gore Dagilim

Tele calismaya uygun olan ev ofis teknolojisini kullanan meslekler temel olarak
iki bilylik gruba ayrilabilinir. Biiro, sekreterlik isleri bir yanda,; teknik, idari veya
profesyonel isgler obiir yanda olmak iizere. Bu iki grup ¢ok farklt ozellikler
gostermektedir. Genel olarak kadin ve yar1 vasifli iggiicii birinci grubu, vasifli ve
biiyiik ol¢iide erkek isgiicti ise ikinci grubu olusturmaktadir'™'. Bunlarin pazarlik
durumlari, ¢alisma sartlart ve istihdam statiileri biiyiik dlciide farklidir.

Tele c¢alisanlar, bilyiik Olciide bilgisayar programciligi, finansal analiz ve

sigorta iglemlerini yapmaktadirlar'®*.

Birlesik Krallik’ta “Esit Firsatlar Komisyon’u”, evden yeni teknoloji ile
calisanlar hakkinda 1983 yilinda yaptigi arastirmada, cevap verenlerin %75 nin
bilgisayar ile ilgili mesleklerde evde c¢alistiklarim gdstermistir. Bunlardan, %63’
bilgisayar programcilari, yaklasik %10’unu bilgisayar damigmanlar1 ve biiro
calisanlari, %5’ini de proje yoneticilerinin, terciimen ve yazarlarm olusturdugu tespit

edilmistir'®’.

Tele ¢aligsan isgiiciiniin biiyiikk bir boliimiinii, kadimnlar olusturmaktadir.
Bununla birlikte, tele ¢alismanin, meslekler arasinda dagilimi, daha genis bir sosyal
trend olan Ozellikle kadin isgiiclinlin dezavantajlt durumunu yansitmaktadir.
Kadinlar, biiro ve sekreterlik islerinde yogunlasmistir. Bu grup, baz iilkelerde kismi
siireli iggiicliniin %90’ 1na yakin bir kismint olusturmaktadir. Kullanilan ekipman, ifa
edilen isin tipi, istihdam iligkileri, tele ¢calisma yapanlarin cinsiyete gore dagilimi ve

O0deme diizeyleri hakkinda Japonya’da Calisma Bakanligi tarafindan yapilan bir

180 BEIRR: Report Two, s.24.
By Martino, s.537.

132 Branch , $.201.

183 Huws, s.30.
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arastirma, tele ¢calismanin genel olarak biiro isleri yapan ve kismi siireli ¢alisan kadin

isgiicii tarafindan yerine getirildigini ortaya koymustur'®.

C. Tele Calismaya Ilgi ve Uygulama Arasindaki Farklilik ve Sebepleri

Organizasyonlarin tele ¢alisma talebi ile tele calisanlarin potansiyel arzi ile
mevcut tele calisma uygulamalari, arasinda biiyiik bir fark mevcuttur. Isgiiciiniin tele
calismaya gosterdigi ilgi ile organizasyonlarda mevcut tele calisma uygulamalar
arasindaki farklara ornek verecek olursak: Italya %2.2ve Ispanya %3.6 ile tele
calismayi en az uygulayan iilkeler olmalarina ragmen, isgiicii icinde Italya %45,4 ve

Ispanya %54,6 lik oranlar ile tele calismaya en fazla ilgi gosteren iilkelerdir'®.

Tele ¢alismanin yayginlagsmasint engelleyen unsurlari; bilgi yetersizligi, bilgi
teknolojisi masraflari, prodiiktivite ve ¢aligma kalitesi ve tele ¢alismanin yénetim ve

denetimindeki zorluklardir.

Bu sayilan engeller i¢inde en Onemlisi, yOneticilerin tele calismayr nasil
planlayip organize edecekleri konusunda yeterli bilgiye sahip olup olmadiklaridir.
Onem sirasina gore diger engeller; tele calismanim yonetim ve denetim zorluklarr ile

tele calisanlarla iletisimin organize edilmesidir'®®.

D. Tele Calismanin Gelecegi ile Tlgili Tahminler ve Degerlendirmeler

1960 ve 1970’lerde “ileri teknoloji ev caligmast” ile ilgili olarak oldukca

iyimser tahminler yapilmakta idi'®’.

“Henley Tahmin Merkezi” tarafindan yapilan bir tahmine gore; 1995 yilina

kadar, Birlesik Krallik’da 4 milyondan fazla insan tele calisan olacaktir'®®. 1986

184 Bennett, s.16.

185 Korte, s.25.

18 Toffler, Alvin: The Third Wave(Second Edition), Pan Books Ltd., London 1981, s.231.
187 Toffler, s.31.

188 Stanforth, s.39.
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yilinda, bu iilkede “uzun donemde bilgi teknolojisi” iizerine yapilan arastirmada
cevap verenler; 1995 yilinda vasiflt isgiiciiniin %10 ile %15 arasinda degisen bir
oraninin tele ¢alisma ile mesgul olacaginit ve bu oranin 2010 yilina kadar 15-%20"ye

yiikselecegini tahmin etmislerdir'®.

1970’lerde baz1 yazarlar, 1990 yilinda biitiin Amerikalilarin evde calisan kisiler
olabilecegini, ileri siirmiislerdi. Bazi yazarlar, tele calismanin, 1990’larin ortasina
kadar ABD’de 15 milyon kadar calisani ilgilendirecegini tahmin etmistir. Bazi
yazarlar ise, 2000 yilinda ABD’de calisanlarin yaklasik olarak %40’ 1nin tele ¢aligan
olacagini tahmin etmigtir. Diger yazarlarin goriisleri de, yiiz yilin sonuna kadar, pek
cok gelismis iilkede isgiiciiniin %10 ile %15’lik bir kisminin tele calisan olacag:

I . 190
yoniindedir ™.

Tele calismanin gelisme hizi, farkli, bazen da karsit faktorler tarafindan
belirlenmektedir. Yazarlarin, tele calismanin yayilmasini devrimsel olmaktan c¢ok
evrimsel olacagimi fark etmeleri ile daha az iyimser tahminler yapilmaya

baslanmlstlrlgl.

Yapilan bir arastirmaya gore, istihdam edilen isgiiciiniin %19°u tele ¢alismaya
ilgi duymaktadir. Buna ilaveten, sz konusu isgiiciinii isttihdam eden firmalar, tele
calismayr desteklemekte ve uygulamakta isteklidirler. Bu miisterek ilgi yaninda,
yapilan isler tele calismaya uygun oldugu zaman, istihdam agisindan tele ¢alisma

potansiyeli konusunda yapilan tahminler daha gercekgi ve giivenilir olacaktir'*>,

Zamanimizda, bilgi esasli ¢alismalarin hepsi, tele ¢alismanin degisik bir sekli
tarafindan yerine getirilmektedir. 1980’11 yillardaki ¢alismanin yapisi, bilgi esash

islerin daha simdiden toplam istihdamin 40%’1na ulastigin1 géstermektedir. Avrupa

18 Dj Martino, s.534.
190 Korte, s.24.
I Eldib, s. 40.
192 Korte, 5.26.
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Toplulugu’na iiye bes biiyiik iilkede, istihdam edilen isgiiciiniin 5%’in altinda bir

kisminin tele calisan oldugu tespit edilmistir'>.

Artan ofis alan1 ve 1§ seyahati maliyetleri, isgiiciine kadinlarin artan katilimlari,
calisma diizenlemelerinde daha fazla esneklik; bunlarin hepsi “uzaktan calismaya”ya

dogru giden bir egilime isaret etmektedir'**.

1990 yilinda Finlandiya’da tele ¢calisma ve ev calismasina egilim ve gelismeler
ile ilgili yapilan iki yillik bir arastirmanin sonuglart soyledir: Kismi siireli tele
calisma artmasina ragmen, oniimiizdeki yillar icerisinde tele ¢alisma c¢ok biiyiik
Olclide artmayacaktir. “vzaktan calisma”daki artista en Onemli faktor, bu tip
calismanin “fazla calisma” olarak ifa edilmesi yerine normal calisma saatlerinde ifa
edilen calisma olarak tanimlanmasidir. Bu gruba, oOzellikle orta ve {iist diizey
yoneticiler, teknik uzmanlar ve islerinde bilgi teknolojisi kullananlar dahil edilebilir.
Uzaktan calisma, yeni calisma sekilleri yaratmayabilir veya yakin bir gelecekte

islerde onemli bir artisa yol ag;mayabilirl%.

Avrupa Komisyonu'nun amaci, 1996 yilina kadar, beyaz yakali iscilerin
2%’sinin tele ¢alisan olmasi ve 2000 yilina kadar da tele calisma ile ilgili 10 milyon
isin mevcut olmasidir. Yukaridaki arastirma sonuclarina bakildigi zaman, Avrupa
Komisyonu’nun bu amaci gercek¢i ve basarili godziikmektedir. Bununla birlikte,
arastirmalar, listesinden gelinmesi gereken ve tele calismanin artisini engelleyen bazi

hususlarin mevcut oldugunu géstermektedirl%.

En o©nemli ihtiyag, isletmenin tele c¢alisma yoluyla rekabet giiglerini
arttirabilmeleri icin gerekli olan organizasyon degisikligini nasil yapacaklari ve tele

calismay1 nasil yonetecekleri hususunda bilgilendirilmeleri ve egitilmeleridir.

193 Huws, s. 24.

194 Olson, ML.H.: Remote Office Work, Changing Work Patterns in Space and Time, Communications
of Social Issues, Vol:40, No.3, 1984, s.97-112.

195 D Martino, s.48.

196 Korte, 5.26.
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Murphy’e gore, tele ¢aligsma, bilgi teknolojisi ve bilgi ekonomisinin gelecegi ile
ilgili olarak yorumda bulunan ilk tahmincilerin iddia ettikleri kadar yayginlasmamis
veya hizli bir bicimde gelismemistir. “Iletisim teknolojisindeki hizli gelismelerden
etkilenen” global kdyiin goriiniimii, yavasca ortadan kaybolan ise gidip gelme, trafik
sikigikligr ve ofis caligmasidir, tezi biiyiik Olgiide yanlistir ve uzaktan calisma
performansinin uygulanmast ile ilgili tahminler, biiyiik dl¢iide abartilmigtir. O’na
gore, teknolojik tahminlerin genel problemi ile ilgili yanlig, teknik yapilabilirlik
hesaplar1 degil; ticari olarak gecerli, sosyal olarak kabul edilebilir aktiviteler i¢in
sosyo-ckonomik c¢evre, bireysel ve organizasyonel davramiglar ve teknolojik

stnirlandirmalarin dikkate alinmamasidir'®’.

Tele ¢alismanin beklenenden daha yavas yayginlagsmanin bir sebebi de bazi
isverenlerin hissettikleri tereddiitlerdir. Isverenler, tele ¢alismanin gerektirdigi yeni
yonetim stillerini ve denetleme tekniklerini her zaman gelistirememekte veya
gelistirmekte istekli goziikmemektedir. Isverenler icin bir bagka problem de veri

tabanlarimin korunmasi ve gﬁvenligidirlgg.

E. Tele Calisma ve Bireysel s Iliskileri

Normal ¢alisma sartlart ile ilgili mevcut yasal diizenlemelere, genellikle biitiin
igyerleri asinadir. Ancak, tele ¢alismaya dogru bir yonelme, hem isciler hem de
igverenler i¢in bircok yeni problemler ortaya cikarmaktadir. Bunlar, ozellikle
calisanlarin korunmasi, onlarin gizlilik haklari, sorumluluklarin taninmasi, biitiin bu
unsurlarin tanimlanarak usullerin agikliga kavusturulmasit ve bu diizenlemelerin

uygulanmasinda ortaya ¢ikar.

IV. TELE CALISANLARIN HUKUKIi STATULERI

Tele calisanlarin yasal statiilerinin, i§ yasalarinda ve diger yasalarda

diizenlenmemektedir. Bununla birlikte, tele ¢alisanin bir is¢i mi, veya kendi kendini

197 Murphy, s.23.
198 French, s.201.
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istihdam eden bir calisan m1 oldugu, ya da evde c¢aligma ile ilgili diizenlemelere mi

tabi olacag1 konusunda, doktrinde tartigmalar vardir.

Avrupa’da, tele-calisanin tanimini su sekilde yapmlstlrlggz

Calistigr firma veya organizasyon icerisinde bagimli isci statiisiine tabi
olan,

Calisma zamaninin en az %50’sini tele ¢alisan olarak isverenin ana
igyerinden uzakta harcayan,

Tele calisma yapabilmek i¢in bir bilgisayara ya da kendisini igverenine

baglayan bir iletisim cihazi1 kullanma ihtiyaci olan bir kimsedir.

200,

Tele calisanlari, yaptiklar: ise gore ii¢ gruba ayirmak miimkiindiir™":

Mekandan Bagimsiz Profesyonel ve Teknik Tele Caligsanlar: Bunlar,
“bilgi calisanlar’” olma egilimindedir. Ornegin, iiretimlerinin sonuclarimi
elektronik olarak teslim eden veya zamanlarimin biiylik bir kisminda
miisterilerinin igyerlerinde ¢alisan danismanlar gibi.

Ofis Hizmetleri Sunanlar: Bunlar, 3. taraf hizmet sunan kisilerdir.
Ornegin, biiyiik firmalar i¢in muhasebe gibi hizmetler saglayan 3. bir
firmanin ilgili personeli.

Tele Gezginler: Bunlar, satis, teslimat gibi islerini radyo esaslt modemler,

diziistii bilgisayarlar ile yapan geleneksel mobil ¢alisanlardir.

Ev esasli tele calisanlar, Tiirk Hukukunda Borclar Kanunu Tasarisi’nda

diizenlendigi icin, Is Kanunu anlamindaki “isci” statiisiinden uzak kalmaktadir.

Yabanct hukukta ise, tele c¢alisanlar “isci” veya “kendi kendini istihdam eden

calisan” statiisiindedir.

Siizek ve Tuncay’a gore de, evde ¢alisma daha ¢ok “is akdine” dayanan hukuki

iligkiler yaratmaktadir. Ciinkii, bir is akdinin varligi i¢in c¢aligmanin mutlaka

199 BIRR: Part One, s. 17.
200 Murphy, s.48.
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isverenin isyerinde yapilmasi zorunlulugu yoktur®”'. Bazi durumlarda ise bu
durumdaki iscilerin, “isci benzeri” ya da “yari isci” oldugu kabul edilmektedir®.
“Isci” statiisiiniin digindaki statiilerde tele ¢alismanin yayginlasmasimin bir sebebi

olarak, bazi tele calisma islerinin “proje esasli” olmasi gésterilebilir203 .

A. Bagimhilik Unsuru ve Tele Calisma

Celik’e gore, Is Kanununda diizenlenen is sozlesmesinde isci ve isveren
arasinda mevcut olan “bagimlilik” iligkisi bu tiirdeki is sozlesmelerini, Borglar
Kanununda diizenlenen hizmet sozlesmelerinden ayirmaktadir “Bagimlilik”
unsurunun sonucu olarak, is¢i is gorme edimini isverenin talimatina ve denetimine

tabi olarak yerine getirir204.

Yargitay, bir kararinda is sozlesmesindeki  bagimlilik  kosulunun
gerceklesebilmesi i¢in isin, igverene ait isyerinde yapilmast kosulunu aramamaktadir.
Yargitay, “esneklik” anlayisimin sonucu olarak igyeri kavramim genigletmistir. Ve
iktisaden bir biitiin teskil edecek nitelikte birbirini tamamlayan yerlerin tek bir isyeri

oldugunu belirtmistir™.

Tele caliganlar, bir yandan kendilerine verilen ise bagimli, diger yandan da
telekart acisindan igverene fiili bagimlt bir sekilde islerini gormektedir. Bir tele
calisan ile igveren arasindaki iligki, her iki taraf icin de bagimlilik unsurunu
icermekteyse tele ¢aligan, isyerinin diger iscileri gibi ayni calisma sartlarina ve ayni
sosyal giivenlik haklara sahip olacaktir. Tele ¢alisanlarin, is gormezlik 6denegine ve

ticretli izne haklar olacaktir.

21 Sijzek: 15, s.25; Tuncay, s. 72.

22 pj Martino, s.544.

203 Moran, s.80.

204Celik, 8.73; Yargitay, 21.HD, 12.10.1995, E.1995/5310 K.1995/5548 sayil1 karar1.(Kazanct Hukuk
Otomasyon, Ictihat Bilgi Bankasindan alinmugtir.)

2% Yargitay 9. Hukuk Dairesi E. 2004/19146 K.2004/25836 (Kazanci Hukuk Otomasyon, I¢tihat Bilgi
Bankasindan alinmistir.)
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Ancak, iligki bir “kendi kendini istihdam” iligkisi ise, fakat gercekte is bagimlik
unsurunu icermekteyse tele calisan, normal bir is¢inin haklarindan mahrum

206

kalacaktir™". Tuncay, atipik is sozlesmelerin bir ¢ogunda bagimlilik unsurunun

azalmasindan dolayi, bu tiir sézlesmelerin aslinda is sdzlesmesinden ¢ok, yapilan isin

.e - . . . . . 2
sonucunun énem kazandig istisna akitlerine benzetmektedir®®’.

Tele calisma, yapr olarak evde calismaya benzemekle birlikte, tele calisma
yapanlar evde calisanlara gore isverenle daha siki bir bagimlilik iliskisi i¢indedirler.
Bunda, iletisimin on-line sekilde her zaman, her yerde ve her kosulda
saglanabilmesinin rolii vardir. Ancak, bununla beraber tele ¢aliganlara bu ¢alismanin

niteligi geregi is kanunun uygulanmasinda gii¢liikler yasanmaktadlrzog.

B. Tele Calisanlarin Yasalarla Kapsama Alinmasi

Tele calisanlarin yasalarla kapsama alinmasinda, farkli goriisler mevcuttur.
Bunlar, yasalarla, yargi kararlari, sozlesmeler ve isyeri diizenlemeleriyle kapsam

altina alinabilir.

1. Genel Is Yasas ile Kapsama Alinmasi

Tele calisanlarin genel is yasasi ile kapsama alinmasinda iki farki yol
mevcuttur.  Birincisi, genel is yasasinin tele calisanlart kapsama alacak sekilde
genisletilmesidir. Ikincisi ise, genel is yasasinin tele calisanlar1 kapsamina alacak

sekilde yorumlanmasidir.

206 Stanford, s.40.
207 Tuncay, s.72.
2% Siizek, .228.
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a. Genel Is Yasasmmm Tele Cahsanlar1 Kapsam Altina Alacak Sekilde

Genisletilmesi

Genel is yasalarmin, tele calisanlart kapsama alacak sekilde genisletilmesi
halinde, tele ¢alisanlar da yukarida agiklandig: iizere, normal iscilerle aymi hak ve
yiikiimliiliiklere sahip olacaklar, yaptiklar1 caligmalar Bor¢lar Kanunu’nda belirtilen
hizmet s6zlesmelerine degil, Is Kanunu cercevesinde degerlendirilecektir. Ancak, bu
durumda kendi kendini istihdam edenler ile eser sdzlesmesi ile ¢alisanlar gibi farkli
statiilerde caligsanlarin genel is yasalari ile nasil kapsama alinacagi, 6nemli bir sorun

olarak ortaya cikacaktir™.

b. Genel Is Yasalarmin Kapsama Alacak Sekilde Yorumlanmasi

Tele calisanlar, herhangi bir yasa ile kapsama alinmamiglarsa, bu grubu
kapsama almanin en pratik yolu, genel is yasasinin tele ¢alisanlar1 kapsama alacak

sekilde yorumlanma31d1r210.

Ancak kanimizca, genel is yasasinin tele calisanlart
kapsama alacak sekilde genisletilmesinde goriilen sakincalar, burada da gecerli

olacaktir.

2. Ozel is Yasalan fle Kapsama Alinmasi

Tele calismanin tiim boyutlarini kapsamayan genel diizenlemeler yaninda 6zel
ig yasalar ile, tele ¢alisma iki sekilde diizenleme altina alinabilir. Tiirk Hukukunda,
evde calismanin ve tele calismanin 6zel is yasalari ile diizenlenmemis olmasina
ragmen, Ornegin Avusturya ve Hollanda’da oldugu gibi, evde calismaya iliskin
Borclar Kanunundaki diizenlemesinde de oldugu gibi, tele calisma da bu yasa

kapsaminda degerlendirilebilir.

209 Erdem, Ziya: Tele Calisma, [stanbul 1997, s. 158.
219 Brdem, s.158.
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a. Ev Calismasi Yasalari ile Kapsama Alinmasi

Tele calisma ile ilgili tartismalarin, vasifsiz iscilerin el isleri i¢in parga basi
(yapilan is basina) ticret almalarimi gerektiren “ev calismasi” gibi alanlar1 icermesi,
tele caligmanin ev caligmasi yasalar ile kapsama alinmasi gerekliligini giindeme

getirmektedir®'".

Benim de katildigim goriise gore, boyle bir diizenleme karsisinda tele
merkezlerde tele calisanlar ve mobil tele ¢alisanlar kapsam disinda kalacaktir. Tele
caligmanin esnek sekillerini uygulayanlarin durumlart ise, ¢alismalar1 tele merkez
esaslt veya mobil tele ¢calismayr icerdigi ol¢lide karma bir hal alacak; yalmiz tele
merkez esasli veya tele calismanin esnek formlarinmi iceriyorsa yine kapsam disinda

kalacaktir’'2.

aa. Ev Calismasi1 Yasalarinin Belirli Formlarina Uygulanmasi

Ev calismasi yasalarinin tele calisanlara uygulanmas: konusu doktrinde
tartismalidir. “Tele calisma”, igyerinin disinda hizmetin goriilmesi durumu disinda
da “evde calismadan” farklt hiikiimler icermektedir. Bir tek Isvigre’de evde

calismaya iliskin hitkiimler tele ¢alismaya da uygulanmaktadir®’,

Tele calismada evde calisanlara nazaran is¢i, isveren iliskisi daha sikidir. Ev
calisanlarina genellikle ¢alismaya baslamadan once talimat verilmekte ve iiretimleri

ise teslimat aninda gozden gecirilmektedir.

Ev calisma yasalarinin, tele calisanlara uygulanmasi tele ¢alismanin tipine, on-

line veya off-line olmasina gére degismektedir®'*.

21 BIRR:Part One, 5.19.
212 Dj Martino, s.544.

23 pj Martino, s.545.

214 BIRR: Part One , s. 19.
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Ana ofis ile iletisim on-line ise, bu durum igverenin is¢isini daha siki kontrol
edebilecegi anlamina geldiginden, bu tiir ¢alismalar i¢in evde ¢aligma hiikiimlerinin
uygulanmast miimkiin olmayacaktir. Ancak, iletisimin off-line olmasi bagimlilik
unsuru agisindan daha az siki bir denetim saglayacagindan, bu tiir ¢calismalara evde

calisma hiikiimlerinin uygulanmasinda sorun yasanmayacaktir>”.

bb. Ev Calismasi1 Yasalarinin Evde Calismanin Biitiin Sekillerine

Uygulanmasi

Ev calismast yasalarinin, evde calismanin biitiin sekillerine uygulandigi da
goriilmektedir. Tele calisanlar “ev calisanlar’” gibi kendi islerini ve calisma
zamanlarint organize ederler. Ancak, ticari riske acik bulunmamalart ve isverenin
emir ve talimatlar1 dogrultusunda caligmalar1 sebebiyle tam olarak “kendi kendini
istihdam eden” kimse olarak kabul edilmezler”'®. Bu acidan, ev calismasi yasalarinin

evde calismanin biitiin sekillerine uygulanmasi uygun olmayacaktir.

Isverenin direkt gozetimi ve kontroliine tabi olan “on-line” tele calisanlarin
normal isciler olarak kabul edilmesi ve bu sebeple “Ev Calismast Yasasi’nin”
kapsamina alinmasi hususu tartigmalidir. Uydu ofislerde tele calisanlar da aym

sebeplerle “Ev Calismasi Yasast’mn” kapsami disinda tutulmaktadir®’.

b. Ozel Bir Tele Calisma Yasasi ile Kapsama Alinmasi

Tele calismayi, yasal bir kapsama almanin ikinci yolu, bu grup i¢in 6zel bir is
yasasi ¢ikarmaktadir. Ancak, heniiz hicbir iilkede tele calismay1 diizenleyen 6zel bir
yasa yoktur. Bunun ana sebebi, bagimli is¢i olan tele ¢alisanlarin mevcut bireysel ve

kolektif is yasalarinin cogu tarafindan diizenlenmis olmalidir®'®,

!5 Brdem, s.160.

1% Brdem, s.160.

217 Killian, W.:Do We Need Legal Protection for Remote Work(Terminal-Homewok), 1999, s.152.
28D Martino, s.544.
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Fransa’da hiikiimet tele ¢alisma ile ilgili yasa ¢ikarma ihtimalini diistinmiigtiir.
Ancak mevcut yasalar tele calismayr kapsayacak bir bicimde esnek oldugu
miiddetce, yeni bir yasama yapmaya ihtiya¢ olmadigina karar vermistir.
Litksemburg’da da 6zel bir diizenleme mevcut degildir. Bununla birlikte, gelecekte
tele calisanlarin sayisinin hizla yiikselmesi durumunda, 6zel yasal diizenlemelerin

yapilacag diisiiniilmektedir®"”.

¢. Yargi Kararlarinin Uygulanmasi

Tele caligsanlart yasal kapsama almanin bir baska yolu mahkeme kararlarinin
tele calisanlara uygulanmasidir. Yargt kararlarinin, igtihat yonleri ile emsal teskil
etmeleri sebebiyle, benzer olaylara uygulanmamalart i¢in bir sebep yoktur.
Avusturya gibi iilkelerde istihdam sartlari, dogrudan mahkeme kararlart bagka bir
ifadeyle ictihat kararlart ile olugturulmaktadir. Bu gibi iilkelerde, ¢alisanlar tek tek
mahkeme kararlarini aragtirmaya ve ilgi kararlart bulduklarinda da etraflica inceleme
olanaklarina sahip degildir. Mahkeme Kkararlarimin kapsaminin tele calisanlara
uygulanabilmesi i¢in, ya bir sendikanin mutlak suretle bir is mahkemesine basvurup
ilgili kararin yayginlastirilmasi talebinde bulunmasi ya da is mahkemesi tarafindan

tele calisanlar icin yeni bir kararin verilmesi gerekir®’.

d. Sozlesmelerle Diizenleme Yapilmasi

Tele calisanlar, yasal diizenlemeler mevcut olsa bile, s6zlesmeler ile de kapsam
altina almnabilir. Tele calismalarin mevcut olmadig:r ilkelerde diizenlemeler
sozlesmeler ile yapilmaktadir. Bu sozlesmeler, bireysel olabilecegi gibi toplu is

sozlesmeler ile de olabilir®!.

29 BIRR: Part One, s.19.
20 pj Martino, s.547.
2 Erdem, s.162.
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aa. Toplu Is Sozlesmeleri ile Diizenleme Yapilmasi

DiMartino, toplu is sozlesmelerinin esnekliklerinden dolayi, bu tir
sozlesmelerin tele calisanlar i¢in uygun olacagini belirtmektedir. Ancak, hemen
hemen hicbir iilkede tele calisma ile ilgili sektorel diizeyde bir diizenleme mevcut
degildir. Ciinkii, tele ¢alisanlarin ¢cogunun sendika iiyesi olmayisi, bazi sendikalarin
da tele calismaya kars1i asiri dikkat sergilemeleri, toplu sodzlesme goriismelerini
sinirlandirmakta ve tele calisanlarin toplu sézlesmelerle kapsama alinmasini 6nleyici

yonde rol oynamaktadir®.

Ancak, gerek personel oOrgiitleri, gerek is¢i sendikalariyla firma diizeyinde
yapilmis cok sayida resmi sozlesme mevcuttur. Bu sozlesmeler, bilgi teknolojisi,
iletisim ve finans sektoriinde daha yaygindir. Bunun sebebi, is¢i sendikasinin boyle
bir sézlesmeye karst olmasidir. Ancak, tele calisma ile ilgili resmi sozlesmeler,
tiyeler1 icin tele calismanin avantajlarimin  farkina vardik¢a sendikalarla
anlagsmaktadir. Biitiin sozlesmeler, tele ¢alisma diizenlemesinin goniillii olmasi ve her
iki tarafin sozlesmeyi iptal etmesini Oongdormektedir. Calisanlarin, istihdam hakkin
ve statiilerini kaybetmeyeceklerini ve ofiste calisanlarla esit muamele goreceklerini

garanti etmektedir **°.

bb. Bireysel Tele Calisma Sozlesmeleri Ile Diizenleme Yapilmasi

“Yasal veya toplu is sozlesmesi bulunsa dahi, tele calisanlarla bireysel tele

calisma sozlesmeleri yapmaya bir engel yoktur”?**

. Hatta, bireysel tele calisma
sozlesmeleri ile tele calisanlarin 6zel sorunlarina ¢oziimler getirebilmesi agisindan,

yasal diizenlemeler ve toplu is sdzlesmelerine nazaran daha faydali olacaktir™.

222 i Martino, s.547; Killian, s.30.

B De Veries, H.H.:Conference on Social Implications of Home Interactive Telematics, Elsevier
Science Publishers, Amsterdam 1988, s. 447.

224 Erdem, s.163.

225 Bennett, s.90-91.
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Avrupa ve Amerika’da hazirlanan tele calismalar ile, tele calisanlara
maksimum haklar ve koruma saglama, yoneticilerin sorumluluklarint tanimlama ve
aydinlatma, yoneticilere kendi personelini nasil yoneteceklerine dair bir yetki

. - . 226
cercevesi sunma, amact giidiilmektedir™.

] Ucret ve diger kosullar, tele calisanin aleyhine olacak sekilde

degistirilmemelidir.

. Calisma saatleri ve hafta boyunca programlanmasi konusunda onceden

anlasilmis olunmalidir. Faal ¢alisma, anlagma ile kurallara baglanmalidir.

. Tele calisanlar, organizasyon igerisinde mevcut is imkanlart ve
bosluklardan haberdar edilmeli ve onlara da bu isler icin basvurma

olanagi taninmalidir.

. Saglik ve giivenlik standartlari, tele calisanin calisma yerinde de
uygulanmali ve diizenli olarak kontrol edilmelidir. Ev esaslt isyerine

makul sayida bir giris, ilgili tiim taraflarca garanti edilmelidir.

. Is esnasinda tele calisanin maruz kaldifi seyahat masraflari, tamamen

firma tarafindan karsilanmali ve tele calisanlara geri 6denmelidir.

4 Tele ¢alisanlar, is saatleri icersindeki toplantilara katilabilmeli ve sendika
temsilcilerine rahat bir seklide ulasabilmelidir. Sendikalar da ayn1 sekilde
tele calisanlara ulasabilmelidir.

e. Isyeri Diizenlemelerinin Tele Calisanlara Uygulanmasi

Tele calisanlar, yasalarla, yargt kararlart ile veya sozlesmelerle kapsama

allnmamaislarsa, isyeri diizenlemeleri ile diizenleneceklerdir. Cogu zaman, firmalar,

226 Bennett,.52.
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personeli ile karsilikli  sorumluluklar cergcevesinde organizasyonun kanuni
sorumluluklarin devam ettirebilmeleri i¢in ev esaslt igyerini normal isyerinin bir
uzantist olarak tanimlamiglardir. Ancak bu durum, Alman Hukukunun diizenledigi
“evin icine karisilmamasi” kurali ile celismekte ve bireyin evinin gizliliginin
korunmasi, bunun nasil yapilacagr ve yasal riskleri konusunda 6nemli riskleri de

beraberinde getirmektedir®®’.

“Firmada calisanlar i¢in diizenlenmis koruyucu mevzuatin, tele calisanlar i¢in
uygulanmasinda da sorunlar yasanmaktadir. Ornegin, calisma zamam ile ilgili
mevzuatin evde off-line tele ¢alisanlara uygulanmasi halinde, calisma zamaninin
kontrol edilmesi halinde 6zel bir sisteme ihtiya¢c oldugu ortaya ¢ikmistir. On-line

calisma icin, bdyle bir sorun ortaya glkmamaktadlr”zzg.

Ciinkii, yasal olarak
belirlenmis calisma siiresinin sonunda veya ise ara vermeler esnasinda merkezi

bilgisayar1 erigime kesmek miimkiindiir*.

27 Erdem, s.165.
2 Brdem, s.166.
229 Bkz, ayrintili bilgi icin. Bennett, s.16.
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DORDUNCU BOLUM

AVRUPA’DA EVDE CALISMA VE TELE CALISMANIN DUZENLENMES]

Bu bolimde, evde calismanin ve oOzellikle tele calismanin, Avrupa

tilkelerindeki diizenlenmesine genel olarak deginilecektir

A. Almanya

Tele caligmayt diizenleyen belirli bir yasa yoktur. Ancak, tele ¢alisma, “Ev
Calismas1 Yasast” kapsaminda diisiiniilmektedir. Bu yasa, evde yapilan islerin
timiine uygulanmaktadir. Bagimli tele calisanlar, ¢alisma zamani, fazla ¢alisma,
tatil ve dinlenme siireleri ile ilgili olarak Almanya’da tele calisma ile ilgili resmi
istatistiklerin olmamasina ragmen, 1994 yilinda yapilan bir istatistige gore, istthdam
elden isgiliciiniin yaklasik % 4.9’unun tele ¢alismanin bir formunu uyguladigl ve
firmalarin yaklasik %31’inin tele calisant istihdam ettigi anlasilmaktadir. Tele
calisma, Ozellikle bilgi teknolojisi ve finans sektorlerinde yaygindir. Tele ¢alismayi
diizenleyen belirli bir yasa yoktur. Ancak tele ¢alisma “Evde calisma Yasasi”
kapsaminda diistiniilmektedir. Evde calisma yasast: ifa edilen isin yapisimi dikkate

almaksizin, evde yapilan tiim iglerin tiim gekillerine uygulanmaktad1r230.

Bagiml tele c¢alisan isciler, ¢calisma zamani, tatil ve dinlenme siireleri ve fazla
calisma gibi diizenlemelerde toplu is hukuku kapsamina girmektedirler. Ancak,
firmanin mekant olmayan yerlerde, isverenin bir igyerini temin etmesi gibi

yiikiimliiliiklerin olup olmamasi konusu tartismalidir.

Almanya’da bu konu ile ilgili olarak, Posta Iscileri Sendikasi ve DPG
(Deutsche Postgewerkschaft) ile bir “tele ev ¢alismasi sodzlesmesi” yapmistir.
S6zlesme tiim personeli kapsamakta, “firmanin mekaninda caligma”ya alternatif

olmak iizere “evde calisma” imkani saglamaktadir. Programa katilim tamamen

20 Mueller, W.S.: Flexible Working and New Technology, Employment Relations Blackwell, s.1992,
s.319.
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goniillii olup, caliganin istemesi durumunda tiimiiyle “ofis esash calisma”ya doniis
garanti edilmektedir. So6zlesme, yazilt olmak zorundadir. Firma, tele calisan ve
calismayan is¢i arasinda herhangi bir ayrim yapmamali ve giinliik ¢alisma saatlerinin

kaydini tutmalidir®".

Almanya’da yapilan bir tele-ev ¢alisma sozlesmesine Ornek olarak: Posta
Iscileri Sendikasi ile 1995 yilinda bir “tele ev calismasi toplu is sozlesmesi”
sozlesmesi yapmustir. Sozlesme, tiim personeli kapsamakta “isyerinde” calismaya
alternatif olmak iizere “evde calisma” imkani saglamaktadir. Sozlesme yazili olarak
yapilmak zorundadir. Tele calisan personel ve diger normal calisanlar arasinda
ayrim yapilamaz. Ev calisma yeri, tele ¢alisanin evinin fonksiyon ifade eden ve
rahatca calisabilecek bir kisminda kurulmahidir. Evdeki calisma yeri(ev ofisi), tele
calisanin proje yoneticisi tarafindan teftis edilecektir. Eve teftis icin giris, tele
calisandan o6nceden alinan izne tabiidir. Ofis esash c¢alisanlar icin gecerli olan
calisma siireleri, tele ¢alisan personel icin de gecerlidir. Ancak, tele calisanlar evde
calisma saatlerinin boliinmesi ile ilgili olarak bazi yetkilere sahiptir. Ancak, ifa
ettikleri isin yazili kaydini tutmalilardir. Fazla ¢alisma, mutlak suretle igveren ile
onceden kararlastirilmalidir. Deutsche Telekom, tele calisanlar icin gerekli olan
biitiin ekipmanlart iicretsiz olarak tedarik etmektedir. Tele calisan, firmanin tim
bilgilerinin korunmas: i¢in fazladan dikkat gostermektedir. Tele calisma
diizenlemesinin sona erdirilmesi, taraflarca bir takvim ayinin sonundan bir ay dnce
yazilt olarak yapilmalidir. Bu durumda, firmaya ait tiim ekipmanlar, yine firmaya
iade edilmelidir. Bu sdzlesme, baslangicta 12 aylik bir deneme icin imzalanmstir.

Taraflar, gelismeleri izlemek icin her 3 ayda bir toplanacaktir®>.
B. Avusturya
Avusturya’da tele calisanlarin, halihazirdaki sayisi olduk¢a azdir. Tele

calisanlart kapsayan herhangi bir yasa mevcut degildir. Bagimli isci statiisiindekiler,

bireysel ve kollektif is yasalar tarafindan kapsama alinmaktadir. Ancak, evde

BIpj Martino, s.178; Erdem, s.179.
32 Burch, s.180.
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calisan iscilerin istihdam sartlarini diizenlemek pratikte giic olmasina ragmen, is
miifettigleri evde ifa edilen isleri ve calisma saatlerini teoride gozleme yetkisine
sahiptirler. “Isci Koruma Yasas1”, isvereni uygun oturma ve isyeri temin etme ile
yiikiimlii kilarak tele ¢alisanlar i¢in sinirli bir koruma getirmistir. Bu yasa, bilgisayar
ekranm kullanimini belirleyen diizenlemeler icermektedir. S6z konusu hiikiimler, tele
calisanlart da kapsamaktadir.  Sendikalar, mevcut yasanin tele calisanlarin

. e . . 233
korunmasini garanti edecek bir bicimde yorumlanmasini isterler™".

“Isverenler tarafindan kurulan, “Yerel Ticaret Odas1”, tele ¢alismanin ¢ok yeni
bir ig organizasyonu sekli oldugunu ve baslatilmasinin dikkatli bir bi¢imde
diistiniilmesi ve gozlemlenmesi gerektigini belirtmistir. Tele c¢alismanin pozitif
boyutlari, isverenler icin ofis alaninda tasarruf, calisanlar iginse gidip gelme
trafiginin azaltilmast ve zaman tasarrufu olarak goriilmektedir. Hiikiimet, tele

caligma ile ilgili bir caligma komisyonu kurmugtur”>*,

C. Belcika

Tele calisma ile ilgili resmi hicbir istatistik yoktur. Sayilart azdir. Konu ile
ilgili baz1 firma sézlesmeleri vardir. Cin taraflt Ulusal Emek Konseyi, tele ¢alismay1
da igeren ev calismas ile ilgili yasal diizenlemeler i¢in 1994 yilinda Hiikiimet ile

anlagsmistir. Anlagmayla varilan hususlar sunlardlr23 3,

. Evde 15 ifa eden tiim calisanlar, {icret veya iicretin hesaplanmasi, iicretin
O0denmesi zamani, is¢inin c¢alisacagt mekan, yapilacak isin kisa bir
tanimint igeren ve is¢i ile igverenin kimligini belirten yazil1 bir sézlesme

gerektiren genel istthdam s6zlesmesi hukuku kapsamina alinmasi.

233 Isci sendikalar, caligma zamanmin diizenlenmesi ve gézlemlenmesi, sosyal giivenlik haklarinin

devamim saglamak icin ellerinden gelini yapmaktadir. EIRR, “Teleworking in Europa: Part Three”,
European Industrial Relations Review, No. 268, May 1996, s.78.

> Brdem, s.181.

* BIRR: Part Three, s.128; Erdem, s.181-182.
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4 Calisanin, calismak istedigi zaman dilimini se¢mekte serbest olmasi
hastalik durumunda, ¢aligsanin derhal isverenine haberdar etmesi.
. Yazili bir istihdam sozlesmesi yok ise, calisanin yiikiimliiliiklerinden her

an vazgecebilme hakki olmast.

D. Birlesik Krallik

1993 yilinda yapilan bir arastirmada, incelenen 1000 igverenden 113’iiniin,
calisma siirelerinin en az yarisinin ev {issiinde harcayan personel sahip oldugu
goriilmektedir. Ancak, yakin bir zamanda yapilan inceleme sonucunda, bunlardan
sadece 58’inin “evden bilgisayar ve telekomiinikasyon kullanan” olarak tanimlanan
gergek tele calisanlara sahip olduklart belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle, igverenlerin
%6’s1 “tele calisan”, geri kalan %51 de telekomiinikasyon teknolojisi kullanmast sart

236

olmayan “ev esasli calisan” istihdam etmektedir Tele ¢alisanlar, cografi olarak

Kuzey Irlanda harig, Birlesik Kralligin biitiin boliimlerinde bulunmaktadirlar.

Tele calisma ile ilgili herhangi bir yasal diizenleme heniiz mevcut degildir.
Istihdam Bakanligi tarafindan yapilan bir arastirmada, isverenler tele galisma
projesini baglatmanin ana faydalarint azalan maliyetler, daha fazla esneklik, alan
tasarrufu ve cocuk bakimi sorumluluklari olan personelin istihdam edilebilme
imkanlart olarak belirtmisglerdir. Ana isveren Orgiitii Ingiliz Endiistri
Konfederasyonu (Confederation of British Industry) CBI, isverenlerin bakis
acisindan tele caligmanin ana avantajimin diisiirlilen maliyetler olduguna isaret
etmektedir. CBI; ofis alani gibi sabit maliyetler azalirken, yiikselen konsantrasyon
ve daha az kesintilerin evde calisanlarin tiretim giiclerini 30%ile 100% arasinda

arttirdigini tahmin etmektedir®’

Tele ¢alisan personel ile ilgili olarak, durum ¢aligmasini igeren arastirmada, tele

calisanlar acisindan tele calismanin ana avantajlari, Ozellikle aile sorumlulugu

B hitp /fwww.t a.org.uk/TW Aautumn06.pdf(Ocak 2007)
*TBIRR: Part Three, s.156.



bakimindan bocalamaya getirdigi esneklik, ise gidip-gelmeden sakinma veya en
azindan is ile ilgili seyahatleri minimuma indirmek olarak gériilmektedir™®,

Tele ¢alisanlar, ya ev esasli olup ¢alisma saatlerinin dnemli bir kismini ofisten
uzakta harcamakta ya da ofis ile iliskisini devam ettirmek veya bagimsizligin
arttirmak icin iletisim araglar1 kullanan mithendisler ve satig elemanlart gibi mobil
calismaktadir; ya da bazi zamanlarda evde calismak i¢in telekomiinikasyon baglantisi

kullanarak amaca bagl tele calismaktadir®’.

Tele caliganin caligmasint miimkiin kilmak icin bilgisayar, yazici, ilave telefon

hatlar1 gibi gerekli ekipmanlar1 temin etme gorevi, ¢alistirana aittir.

Yapilan bir arastirmaya gore, tele ¢alisan istthdam etmeyen tele calistiranlarin
sebepleri, su sekildedir. Iletisim grubunun mevcut olmamasi, kontroliin zor olmast,

yapilan igin uygunsuzlugu, yiiksek yatirim maliyetleridir™®.

E. Danimarka

Danimarka’da tele ¢alisma is yasalar tarafindan diizenlenmemistir. Konu ile
ilgili, herhangi bir toplu is s6zlesmesi de mevcut degildir. Tele ¢alisma ile ilgili firma
diizenlemeleri, resmi olmayan bir esasta bireylerle yapilma egilimindedir.
Sendikalar, geleneksel olarak tele caligmanin biitiin sekillerine karsi olmuslardir.
Ancak, bilgi teknolojisi ve iletisim altyapisindaki gelismelere paralel olarak, tele

calismanin gelecek birkag yil i¢inde artacagi umulmaktadir™'.

F. Finlandiya
“Finlandiya i yasalarina gore, bir calisan hizmet sozlesmesinin alani i¢inde

tele calisma esasiyla evde calisiyorsa; bireysel ve kolektif is yasalarinin tiim

boyutlar1 ile diizenlenir. Ancak, sendikalar mevcut yasamanin tele calisanlarin

28 hitp://www.tca.org.uk/TW Aautumn06.pdf.(Ocak 2007)

> Burch, 5.200.

** Burch, 5.201.

2 http://www.eurofound.europa.eu/ewco/studies(1 Subat 2007)
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korunmasint garanti edecek bir bigcimde genisletilmesini talep etmektedir”™*. Ayrica,

tele calisma yapilacaksa, zorunlu “yazili sdzlesme” gibi konunun resmi boyutlarina

. . . . 243
daha fazla 6nem verilmesini istemektedir™.

Hiikiimet, 1988 yilinda bir “Uzak Calisma Komitesi” kurarak tele calismay1
gecmiste aktif bir bigimde tesvik etmistir. Bu komite, 1990 yilinda yayinladigt bir
raporda, tele calismanin orta donemde bilylik oranda artmayacagini ummaktadir.
“Uzaktan ¢alismada” ana unsuru, bilgi teknolojisidir. Komite, uzak ¢alismanin yakin

bir gelecekte is yaratmaya biiyiik 6lciide katkida bulunacagini ummamaktadir®.

G. Fransa

Evde calisma, ozellikle tele ¢alisma Fransa’da ekonominin tiim sektorlerinde
mevcuttur. Ancak, firmalar ofis esasli ¢alisan personellerini istemeleri halinde onlari
tele calismaya tesvik etmekte iken; genellikle zamanlarinin haftada bir veya iki
giinlerini ofiste harcamalarim sart kogmaktadir. Ofis disinda yapilan c¢alismada,
konsantrasyonun artisi, maliyetlerden tasarruf, calisan ve calistiranlart bu c¢alisma
sekline dogru yonlendirmektedir. Tele ve evde calisan personeller i¢cin uygun olan
bir “ig¢i olmayan” bir yasal statii yaratilarak bagimsiz tele ¢alisma ic¢in uygun bir
diizenleme yapilmaktadir. Tele ¢alisma ve evde ¢alisma ile ilgili yasal bir diizenleme
yoktur. Hiikiimet raporu; mevcut yasal diizenlemeler, tele ¢alismanin biiylimesi i¢in
yeterince esnek oldugu miiddetce, yeni yasal diizenlemeye ihtiya¢ olmadigini
belirtmektedir™.

Evde calisanin evinin, onun 6zel miilkiyeti olmasi sebebiyle, isveren isin
ilerlemesini kontrol etmek veya herhangi bir sebeple ¢calisma yerine girebilmek icin

tele ¢alisan personelinden izin almalidir.

*?Erdem, s.186.
% BEIRR:Part Three, s.156.
244 http://www.eurofound.europa.eu/ewco/studies(1 Subat 2007); Erdem, s.187.

25 Mueller, s.350.
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Tele caligmayr diizenleyen hiikiimleri igeren birkag toplu is sozlesmesi
mevcuttur. Bunun sebebi, tele ¢alisma olayinin nadir kullanilan bir ¢aligma bigimi
olmasidir. Sendikalar, tele calismanin istihdam haklari, is¢i sagligi ve giivenligi
hiikiimlerinin ortadan kalkmas1 ve isgiiciiniin bdélinmesine yol acacagindan
korkmaktadirlar. ~ Sendikalar arasinda yapilmis olan bir sdzlesme Ornegi icin

referansa bakiniz.>*°.

H. irlanda

Tele calisma, Irlanda’da 1980’li yillardan beri teknik olarak miimkiin olup,

uygulanmaktadir. Ancak, hala tele ¢calismay1 diizenleyen belirli bir yasa yoktur.

“Tele calisma diizenlemeleri, resmi sézlesmelerin sonucu olmaktan cok, amaca
bagli bir esastadir. Firma diizeyindeki diizenlemelerin cogu, bilgi teknolojisi

. . 52247
sektoriindedir” ™"

ILO’nun yaptig1 bir arastirmaya gore, bir Amerikan bilgi servis
firmasi, Irlanda’da data girisi yapmaktadir. ABD’den ugakla getirilen kagitlardaki
bilgi, Irlanda’da bilgisayara girilmektedir. Is bitirildigi zaman; bu bilgi, uydu
vasitastyla dogrudan firmanin ABD’deki ana ofisine gonderilmektedir. Irlanda’da
calisan biitiin personel “isci” statiisiine sahiptir ve esnek zaman sistemine gore

calismaktadir. Ancak, kismi siireli caligmalara izin verilmemektedir™*®.

Sendikalarin bakis acgisina gore ise, tele ve evde calisanlar bagimlt isci
statiisiine sahiptirler. Tele calisanlar, yoneticileri ile diizenli olarak toplantilara

katilmakla birlikte, sosyallik acisindan ofise gitmelidirler. Bu durumda, tele ya da

6 IRIS sosyal giivenlik organizasyonu, CFDT ve CFTC sendikalari ile, calisanlari icin bagitladigi
belirle bir tele ¢caligma sozlegmesine sahiptir. Sozlesme, tele calismanin mutlak surette géniillii bir
esasta ve her yil yenilenmesi sartiyla baslatilmasini 6ngormektedir. S6zlesmenin iptalinde, her iki
taraf icin birer aylik bildirim siiresi ongoriilmiistiir. IRIS, diizenlemenin tam olarak islememesi
halinde, birey calisanlarin tele ¢calisma uygulamasint durdurma hakkini saklr tutmustur. Firma, tele
¢alisan personelinin evine bilgisayar ve gerekli ekipmani kurmustur. Tele calisanlar, IRIS in ofisine
ayda bir defa mutlak surette gelmek zorundadir. Firma, bu seyahatlerden, kamu tagima araglart ile
yapilanlarin maliyetinin %6011 geri 6demektedir. IRIS, caligma siiresi i¢indeki aydinlatma ve 1sitma
maliyetleri ile birlikte, igin organizasyonu ile ilgili olarak gerceklestirilen tiim elektronik baglanti ve
yapilan telefon aramalar: masraflarint da ddemektedir. Tele caliganlar, tiim diger ofis ici ¢alisanlar ile
aynt haklara ve istihdam sartlarina sahiptirler: EIRR: Part Three, s. 186.

247 Siimer, s.192.

*¥1LO : Flexible, s.11.
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evde calistiranlar, calisanlarin ekipman, herhangi bir kaza, sakatlik gibi saglik ve
giivenlik konusundaki ihtiyaclarini kargilamalidir. Tele calisanlar ise, normal ofis
calisanlart ile aym istthdam sartlarina sahip olmalidir. Bu sebeple, sendika
tarafindan temsil edilme hakkina sahip olmali, ¢alisma saatleri igerisinde sendika

toplantilarina katilabilmelidir®*.

I. ispanya

Tele calisanlarin sayisinin son zamanlarda ¢ok artmasina ragmen; bu konulart

diizenleyen herhangi bir yasa ya da toplu is s6zlesmesi mevcut degildir.

“Ispanya’da sendikalar, tele calisma diizenlemelerini endise ile karsilamaktadur.
Isci sendika Konfederasyonu; tele ¢alismanin, isyerinde ve ozelikle evde calisarak is
ortamindan uzakta kalan personellerin istihdam haklarim zayiflatacagint iddia
etmektedir. Buna ilaveten, tele ¢alismadan kaynaklanan diger potansiyel problem
ise, igverenlerin igyerlerine nadiren gelmeleri sebebiyle denetlemelerin gii¢ olacagina
iliskindir. Ayrica, tele ¢alisma nedeniyle maliyetlerin azaltilmasina bagli olarak,

calisma standartlarinin da genel olarak diisiiriilecegi endisesi vardir.

J. Yunanistan

Son donemlerde, kendi kendilerini isttihdam eden yiiksek vasifli

profesyonellerin sayilarinin artigiyla, tele calisanlarin sayisi artmaktadir. Bazi

firmalar, kendi tele calisan elemanlart icin i¢ diizenlemelere gitmektedir®'.

Isverenlerin bakis acisindan, Yunanistan’da tele calismanin yayginlasmasina en

biiyiik engel, uygun iletisim aglarinin mevcut olmayisi ve bunlarin  kurulug

maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasidir™?,

29 1L.0: Conditions,. 20.
0 Brdem, 5.193.

1 Mueller, s.506.

2 BIRR: Part Three, s.156.
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Bagimh is¢i statiisiindeki tele calisanlar icin, yasal bir diizenleme mevcut
degildir. Ancak, bagimsiz tele calisan olsalar dahi, ev caliganlar ile ilgili sosyal
giivenlik kapsamini diizenleyen yasa hiikiimlerinin tele ¢alisanlara uygulanabilecegi
distiniilmektedir. Bununla birlikte ¢ikarilan yonetmeliklerin hepsi, tele calisan
tarafindan kullanilan tiim ekipmanin se¢imini ve bakiminit igverenin sorumlulugu
altinda diizenlemektedir™® Tele calisma, gerekli teknik alt yapr saglandigi takdirde,

igverenler agisindan tercih edilen bir ¢calisma bicimi olacaktir.

K. Italya

Tele calisanlarin sayisi, iilke genelinde olduk¢a azdir. Bunun sebebi, tele
calisma diisiincesinin toplu sdzlesmelerinin mevcut hiikiimlerine ve yasal gerceve
icerisine yerlestirmenin gii¢liigii degildir. Sozlesmeleri goriismek, uzakta calisanlart
denetlemek ve uzaktan kontrol etmek icin gorsel, sesli ve benzeri ekipmanlari
kullanmay: yasaklayan Is Kanunu sebebiyle olduk¢a giictiir.  Nadir goriilen tele
calismaya Ornek olarak IBM’in tele ¢calisma sozlesmesi gésterilebilir254.

Sendikalar, tele veya evde calismanin tiim sekillerine karsi diismanca tavir
almiglardir. Bu tavir, bu tiir ¢calismalarin isten ¢ikarmaya daha ¢ok sebep oldugu ve
par¢a bast calismayr sevmemelerinden kaynaklanmaktadir. Isverenlerin, bu tiir

calismay1r benimsememelerinin ana sebebi, kiiltiirel davranislar, yasal sinirlamalar,

maliyetler ve teknolojik sinirlandirmalardir.
L. Isvec
1980 ve 90’l1 yillarda yaklasik 45 bin kisinin tele calisma aktiviteleri ile

ilgilendigi tahmin edilmektedir. Evde calisma, tele calismadan daha yaygindir.

“Isve¢ Calisma Enstitiisii” , aym yillarda istihdam edilen isgiiciiniin yaklasik

> EIRR: Part Three, 5.157.

2% Bir siirii engel olmasina ragmen, IBM’in {talya operasyonlari, kamunun sahip oldugu elektronik
firmas1 “Italte]” ve az sayida firma tele ¢alisma diizenlemelerine onciilitk etmektedir. Haftada en az 3
giin evde “yarim zaman” esasinda ¢aligmak i¢in “Telecom Italia” ile sézlesme yapmislardir. Bu
sozlesme cercevesinde, gerekli temin ekipmanin temin edilmesi, kurulmas: “Telecom Italia”
tarafindan tstlenilmistir. Tele ¢alisanlar, bagimli statiilerini korumaktadir. Tele ¢alisan, 3 yil sonra
ofis esasli caligmaya donmek isteyebilir. Erdem, s.196-197.
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%20’sinin iki veya daha fazla saat evde calismakta oldugunu tahmin etmistir. Soz
konusu rakam, 1990’11 yillarda iki katina ¢itkmistir. Ancak, bu kisilerin ¢ogu diizenli

olarak tele ¢alisma ekipmani kullanmamaktadir.

Tele calismayi1 diizenleyen, herhangi bir yasa mevcut degildir. Ancak, bagimlt
is¢i olarak calisanlar, kollektif ve bireysel istthdam haklarmin tim boyutlarin
diizenleyen genel calisma yasasi tarafindan diizenlenmektedir. Tele ¢calisma ile ilgili

herhangi bir endiistri toplu is sézlesmesi de mevcut degildir256.

Sendikalarin tele ¢aligmaya bakis1 da baslangicta olumlu degildi. Ancak, daha
sonra sendikalar bu konudaki goriislerini degistirmiglerdir. Sendikalarin raporuna
gore, tele calismanin sonucu olarak, tele calisanlar calismalarinin sonucu olarak
gerekli ekipmant kumali, calisirma ve bakim maliyetlerinden igveren sorumlu
olmalidir ve igyerinin ergonomik uygunluga sahip olup olmadigini incelemek i¢in ev

ofisi, is giivenligi temsilcileri tarafindan teftis edilebilmektedir®’.

M. Liiksemburg

Tele caligmay1 diizenleyen belirli bir yasal diizenleme ve toplu is sozlesmesi
mevcut degildir. Ancak, giderek onem kazanmaktadir. Bir organizasyonun bagimli
calisanlart olan tele c¢alisanlar, ofis esasli calisanlar gibi is yasalarinin
kapsamindadirlar. Bu, ise almadan, calisma zamanina kadar olan diizenlemeleri
kapsamaktadir. Is miifettisleri, isveren ve isverenle ilgili mekanlarina 6nceden haber
vermeden teftis yapma yetkisine sahiptir. Ancak isyeri tele ya da evde calisanin

evine, bu sekilde bir ¢alisma sekli miimkiin degildirzsg.

Mevcut hiikiimet, tele calisma ile ilgili herhangi bir diizenlemeye ihtiyag
olmadigim belirtmistir. Ancak, tele calisanlarin sayisin artmasiyla bu diizenlemenin

olacagi muhtemeldir.

235 i Martino, s.536.; Erdem, s.194.
236 EIRR: Part Three, $.200,

57 Burch, 5.370.

28 Birdem, s.197.
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N. Norveg

Norveg’te tele calisma uygulamasi ¢ok yaygin degildir ve tele calismayi
diizenleyen herhangi bir belirli yasa yoktur. Ancak, saglik ve giivenlik ile ilgili

meseleler, “Is Cevresi Yasast” ile diizenlenmistir™’.

Iskolu diizeyinde, tele calisma ile ilgili diizenlenmis bir toplu is sozlesmesi

mevceut degildir26o.

Genel kural olarak, tele calisanlarin ofis i¢i calisanlar ile esit hak ve

yiikiimliiliiklere sahip olacaklart savunulmaktadir.

O. Hollanda

Hollanda’da tele ¢alismanin finans ve servis sektoriinde yogunlastigi ve yiiksek
derecede egitilmis erkek personel tarafindan yapildigr goriilmektedir. Evde calisarak
harcanan ortalama zamanin, giiniin yarisina tekabiil ettigi tahmin edilmektedir. izole
edilmis bir ortamda c¢alismanin, negatif sosyal etkileri sebebiyle, tele ¢alisanlarn

¢ogu zamanlarinin yarisindan daha azini evde harcamaktadirlar®'.

Hollanda’da tele calismay1 diizenleyen belirli bir yasa yoktur. Ancak bagiml
olarak caligan tele calisanlar, firmanin ana mekaninda tam giin calisanlarla aym
istihdam hak ve kosullara sahiptir. Evde calismay1 bir dereceye kadar diizenleyen,
1993 tarihli ev ¢alismasi ile ilgili ayrt bir yasa mevcuttur. Evde calisan kisinin
evindeki is istasyonunu makul bir bi¢cimde sigortalamaktan igsvereni sorumlu tutan

Saglik ve Giivenlik Yasasi da, evde ¢alisma ile ilgili hiikiimler igermektedir262.

2% EIRR: Part Three, s.150,
20 Frdem, s.198.

261 Korte, s.100; Erdem, s.190.
22 BIRR, Part Three, s.167.
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Mevcut sendikalardan birinin goriisiine gore, isverenler tele c¢alisma
diizenlemelerini baslatmadan evvel sendikanin onaymi almali, tele calisanlar ofis
esaslt isciler gibi yasal statii, calisma sartlar1 ve egitim sartlar1 agisindan esit
muameleye tabi tutulmahdirlar. Isverenlerin bakis acisina gore, tele calismanin ana

dezavantaji maliyetleridir’®.

Son donemlerde, tele calisanlarin sayisinda bir artis yaganmaktadir. 1986
yilinda 200 kisiden, 1994 yilinda 80 bin kisiye yiikselmistir. 2000 yilinda ise
isglicliniin %?25’inin tele ¢alisma esasina gore calistigl, tele calisanlarin tahmini

toplaminin da 500 bine ulastig1 tespit edilmektedir®®.

Ayrica, igverenin ana mekanindan uzak noktalarda yapilan tele calisma
ornekleri de mevcuttur. Bir Hollanda havacilik firmasi, 22 data giris personelinin
calisma zamanlarinn 34’tinii harcadiklart Amsterdam disinda bir ofis kurmustur. Is,
kuryeler tarafindan teslim edilmekte ve elektronik olarak da ana ofise

gonderilmektedir™.

263 Korte, s.101.
%4 Dj Martino, s.500.
265 Burch, s.500.
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SONUC

Evde ve tele calismada s6z konusu hizmet, klasik anlamda anlasilan “igyeri”
kavrami disinda yerine getirilmektedir. Teknolojinin ve buna bagl olarak yasam
sekillerinin degismesiyle, caliganlar eskiye nazaran daha esnek saatlerde ve sartlarda
calismay1 tercih etmektedir. Calisanlar, isyerlerine gitmeden s6z konusu islerini
kendi evlerinde veya isyeri disinda herhangi bir yerde ifa etmekte ve bdylece

zamandan tasarruf edildigi gibi, daha da verimli sonuglar elde edilebilmektedir.

Doktrinde, “bagimlilik™ iliskisi ile ilgili ¢esitli goriisler vardir. Bir goriise gore,
esneklik anlayisindan dolay:r “igyeri” kavramu genislemistir, buna gore ¢alisanin evde
calismast ya da tele ¢alismasi sirasinda calistigt yerler de isyerinden sayilmali ve
goriilen sozlesme de “is sozlesmesi” olarak adlandiriimali ve Is Kanunu kapsamina
almmalidir.  Diger bir goriig, ise tele ¢alismada bagimliligin daha kuvvetli
olmasindan dolay1, bu tiirden ¢alismayi is sozlesmesinden saymakta, evde ¢alismada
ise daha bagimsiz bir isci igveren iligkisi olmasindan dolayi, bu calismalar1 Borclar
Kanunu kapsaminda degerlendirmektedir. Kanimizca, Evde Calismanin Borg¢lar
Kanunu Tasarisinda diizenlenmis olmasindan dolayr Bor¢lar Kanunu anlaminda
hizmet gorme sozlesmesidir. Tele Calismada ise igverenin denetim yetkisinin daha

fazla olmasindan dolayi, Is Kanunu kapsaminda diizenlenmelidir.

Bazi1 Avrupa ilkelerinde evde calisma ve tele ¢alisma bireysel ve kollektif is
yasalart ile kapsam altina alinirken (6rnegin, Almanya), bazi iilkelerde ise, (6rnegin,

Avusturya, Belcika Danimarka) 6zel bir diizenleme yapilmamustir.

Sonug olarak, tele ¢alisma ve evde calismanin heniiz yasal diizenlemelerinin
bulunmamasindan dolayi, bu tiir caligmalara is, Ucret, saglik, gilivenlik gibi
konularinda 4857 sayili Is Kanunu hiikiimlerinin uygulanmasi miimkiin degildir. Bu

acidan bu tiir calismalarin 6zel kanunlar ile diizenlenmesi gerekmektedir.
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