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ONSOZ

Bu calisma, temelde geleneksel isletmelerin doniisiim ihtiyaci icinde
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benden sonra c¢alisacak arastirmacilara katki saglamaktir.
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OZET

Geleneksel isletmelerin, para kazanmak, becerilerini arttirmak, yaptiklari
isleri biiyiitmek ve gelistirmek, ¢evreye uyum saglamak ve varliklarini devam
ettirmek icin elektronik donilislim siirecine girmeleri kacinilmaz goériinmektedir.
Internet ve dijital teknolojiler, hem isletmelere deger yaratma faaliyetleri konusunda
yeni firsatlar dogurmakta hem de rekabet¢i avantajlara sahip olma noktasinda igletme
fonksiyonlarin1 desteklemektedirler. Bunun i¢in doniisiim siirecinde, isletmelerin

bazi temel teknolojik altyap1 ihtiyaglarini karsilamalar gerekecektir.

Is modeli bu asamada, belirlenen amaglara ulasma noktasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Ayrica is modeli, tedarikgiler, ortaklar ve miisteriler i¢in 6nemli bir
deger yaratma kaynag durumundadir. Is modellerini siniflandirma yaklasimlari
arastirmacilarin bakis agilarina goére farkli isim ve tanimlamalarla diizenlenmistir.
Isletmelere vizyon ve stratejilerini belirlemede, yeni is firsatlar1 yakalamakta, is

stireglerini diizenleme ve degistirme noktasinda yardimci olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is modeli, Elektronik doniisiim, Deger yaratma, Internet ve dijital

teknolojiler
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SUMMARY

Traditional businesses should consider electronic transformation process to
make money, to enhance their capabilities, to develop their businesses, to keep up
with the environmental changes and to sustain their existence. The internet and
digital technologies have created new opportunities for firms to create value and also
supported business functions for competetive advantage. Organizations need to
deploy basic technological infrastructure to respond dynamic business environment

and manage rapid changes in business process for e-transforming.

A business model plays a critical role in achieving these goals. And also a
firm’s business model is a crucial source of value creation for its suppliers, partners
and customers. Several authors classifies business models with different names and
descriptions. Models helps firms identify vision and strategies, reach business

opportunities, redesign and align business processes.

Keywords: Business model, Electronic transformation, Value creation, Internet and

digital technologies
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GIRIS

Isletmelerin, &zellikle son yillarda, rekabetci, hizli degisen ve belirsiz
ekonomik cevreler icerisinde yasadiklari, karmasik ve zor kararlar almak zorunda
olduklar1 bilinmektedir. Gelismis bilgi ve iletisim teknolojileri, kisalmis iiriin yasam
stireleri, kiiresel pazarlar ve cetin rekabet sartlar1 isletmelerin etrafini sarmistir. Bu
zorlu kosullar altinda igletmelerin hizli degisen pazar sartlarina karsi esnek olma ve
bu degisime hizli tepki verme zorunlulugu dogmustur. Bunun yapilabilmesi i¢in de
klasik igletmelerin bir an 6nce elektronik doniisiim siirecine girmeleri, stratejik olarak

yeni ig modelleri gelistirmeleri gerekmektedir.

Bu noktada bilgi sistemleri kavrami ve bilgi sistemlerinin doniigiim
siirecindeki yeri 6nem kazanmaktadir. “Bilgi’nin kiiresellesmeye kattig1 anlam; yeni
ekonomik diizene, teknolojiye ve hepsinin {izerinde isletmeye kattig1 deger,

elektronik isletmelerin dogmasi ve geligmesi agamasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Elektronik doniisiim, isletmelerin is yapma bicimleri, yeni pazarlara
girmeleri, kurum ici iletisim becerileri ve tedarik¢ilerle ve miisterilerle iliskileri ile
ilgili bir takim degisimleri icermektedir. Doniisiim islemi ayrica miisterilere yeni ve
farkli degerler yaratmada, anahtar isletme siireclerinin yeniden diizenlenmesi
asamasinda ve yeni ig modellerinin kesfedilmesi noktasinda isletmelere onemli

faydalar yaratacaktir.

Dontigiim siirecinde isletme, bilgi sistemleri ve diger isletme fonksiyonlar
arasindaki duvarlar da yikilacaktir. Potansiyelinden otiirli, internet bu degisim
konusunda miisteriler, tedarik¢iler ve isletme ortaklar1 i¢in 6nemli bir aractir. Bu

sebeple internet, isletmeleri yeni ortakliklara ve yeni fikirlere acacaktir.

Yukarida bahsedilen doniisiim siirecinde isletmelerin bazi temel teknoloji
gereksinimlerinin  ortaya ¢ikmasi  beklenmektedir: Donanim ve yazilim
gereksinimleri, gecis siirecindeki ilk ihtiyaclardir. S6zii gegen ihtiyaglarin tam olarak

giderilmesinden sonra giivenligi tam olarak saglanmig ag ve veritabani sistemlerine



ihtiya¢ vardir. Donlisiim siirecindeki teknoloji ihtiyaglarindan web teknolojilerinin
kullanimi1 ihtiyaci, ¢ok yonlii iletisim ve etkin arayliz tasarimi agisindan oldukca

Onemlidir.

Kiiresel bir teknoloji platformu olan internetin, isletmelerde kullanilan bilgi
sistemlerini ve is yapma bi¢imlerini yeni bir sekle soktugu diisiiniildiigiinde, boyle
bir teknolojiyi kullanan isletmelerin ciddi bir rekabet¢i avantaj yakaladiklarini
sOylemek miimkiindiir. Bu avantaj, internet ve internet teknolojilerinin isletmelerin
icinde bulundugu is sistemlerine ve modellerine kattiklar1 deger ile dogru orantilidir.
Bu noktada internet iizerinde hangi is modellerinin varoldugu, modellerin 6zellikleri,
siiflandirilmas1 ve klasik is modellerinden farklari 6nem kazanmaktadir. Ciinkii
isletmeler bu sayede hangi bilgi ve iletisim becerilerini kullanacaklari, hangi
degerleri yaratacaklart ve biiylikk diinya pazarinda nerede konumlanacaklari

kararlarin1 daha kolay verebileceklerdir.

Yeni is modelleri, yeni ekonominin her endiistrisinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
yeni endiistrilerde isletmelerin miisterilerle, tedarikgilerle, stratejik ortaklarla,
acentalarla ve/veya aracilarla iliskileri ve etkilesimleri de degismektedir. Isletmelerin
hem kendi igsel siireclerini hem de ¢evresiyle iliskilerini elektronik olarak yiiriitme
istegi, kullandig1 is modellerini de degisime ugratmaktadir. Cilinkii isletmeler yeni
deger olusturma yoOntemleri yaratmaktadirlar ve bugiiniin isletme gercekliklerini
yansitan, ozellikle internet ile birlikte ortaya ¢ikip gelisen, yeni is modellerine ihtiyag

duymaktadirlar.

Arastirmanin amaci, isletmelerin doniisiim ihtiyaci i¢inde olma nedenlerinin,
bu doniisiimle beraber isletmelerin is modellerindeki degisimlerin ve modellerin
temel Ozelliklerinin analiz edilmesi ve is modellerine ait Tiirkiye Orneklerinin

incelenmesidir.

Baz1 is modelleri farkli sektorlerdeki is modelleri ile benzerlikler
gostermektedir. Tek basina bir is modeli, bir igletmenin ¢alisma sistemini tam olarak

her zaman tamimlayamayabilmektedir. Isletmeler ¢ok sayidaki internet is



modellerinden bazilarin1 ayni anda kullanmak zorunda kalmaktadirlar. Baska bir
deyisle, her isletme kendi 6zgiin internet i modelini gelistirip kullanmaktadir. Bunun
sonucunda da isletmeler ¢ok sayida farkli i modelini harmanlayarak stratejilerine
uygun yeni uygulamalar gelistirebilmektedirler. Dolayisiyla isletmelerin, hangi is
modelini veya modellerini, i¢lerinde hangi oranda barindirdigi bu arastirmanin

kapsami dahilindedir.

Bu c¢aligmada oncelikle, giintimiize kadar ortaya konulan internet is modelleri
siniflandirma big¢imleri incelenerek, daha sonra geleneksel is modellerinin yanisira
internetle beraber ortaya c¢ikan yeni is modellerini de igine alan bir sentez
olusturulmaya ¢alisilacaktir. Sentez dahilinde bir kriter tablosu iiretilecek ve
Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve internet is modellerini uygulayan, hazirlanan kriter
tablosuna uygun bazi igletmelerin web siteleri taranacaktir. Bu taramanin sonucunda
orneklem olarak secilen igletmelerin hangi model veya modellerle hangi boyutta

oOrtlistligli saptanmaya calisilacaktir.



BOLUM 1
ISLETMELERIN ELEKTRONIK DONUSUM SURECINE GIRME
CABALARI VE IS MODELI KAVRAMI

Bilgisayar, elektronik, iletisim ve internet teknolojileri; orgiitler, isletmeler ve
bilgi sistemleri kullanicilart igin yeni olanaklar dogurmustur. Bilginin ¢ok Onemli
hale geldigi, ihtiyaglarin siirekli degistigi, yenilik ihtiyacinin arttig1, bu hizla degisen
ve ¢ok yonlii ¢cevrede bu tiir teknolojileri kullanmadan ayakta kalmak pek miimkiin
olmamaktadir. Isletmeler, i¢inde bulunduklari yeni gevreye uyum saglamak ve
cevre beklentilerini karsilamak i¢in kendi igsel degisimlerini gergeklestirmek ve
yenilenmek zorundadirlar (Nirenberg, 2002). Isletmelerin bilgi ve iletisim

teknolojilerinin etkin kullanimina baglhh olarak gerceklestirecekleri degisim,

beraberinde rekabet avantajini da getirecektir.

Yeni eckonomi olarak adlandirilan internet teknolojileri ile desteklenen
ekonomiler, sinirlar1 ortadan kaldiran kiiresel teknolojiler ve yeni yasal diizenlemeler
isletmelerin gevresini bilylik dlclide sarmaya baslamis ve hatta iglerine kadar niifuz
etmistir. Boylece, varligimi siirdiirmek isteyen isletmelerin, varolan geleneksel
sistemlerini gozden gecirme, degerlendirme, degistirme veya gelistirme siirecine
girme zorunluluklar1 ortaya c¢ikmistir. Yani gelencksel sistemlerden modern

isletmecilik anlayigsina doniisiim gerekliligi kagcinilmaz hale gelmistir.

Isletmelerin bir ¢ogu elektronik doniisiim siirecinde geleneksel orgiit yapilari,
faaliyetleri ve is yapma bicimleri nedeniyle zorluklarla karsilagsmaktadirlar.
Faaliyetlerini siirdiirdiikleri isletme c¢evresinde meydana gelen degisiklikler
nedeniyle isletmelerin mevcut oOrgiit yapilarinin degistirilme zorunlulugu ortaya

cikmugtir.

Isletmeler elektronik doniisiim siirecine girdiklerinde, rekabet ettikleri
alanlarin degismesine gerek yoktur, ¢iinkii bu isletmeler, ayn1 alanda rekabet ediyor

olsalar da, yaptiklar1 igi yeni yontemlerle yapar hale doniigsmiis, orgiit genelinde bir



takim yapisal ve kavramsal degisikliklere gitmis olacaklardir. Bu durum onlara
yeniliklere ve degisikliklere daha kolaylikla cevap verebilme kabiliyeti
kazandiracaktir ve yatirimcilarin, ortaklarimin ve tiiketicilerin artan taleplerini

karsilayacak yeni degerler yaratma olanaklari artacaktir (Sharma, 2000).

Isletmeler, doniisim asamasinda, basarili bir doniisiimiin tek bir hamlede
degil, birka¢ asamada gergeklesecegini ve birbirinden bagimsiz rekabet stratejileri
uygulamak yerine, isletmenin tamamin1 kapsayan, etkili entegre stratejilerin

doniistim siirecinde kullanilmasi gerekliligini kabul etmis olmalidirlar.

Prahalad ve Oosterveld (1999) basarili bir doniisiimiin bazi belirgin 6zellikleri
oldugundan bahsetmistir. Bu 0zelliklerden birincisi; doniisiim sadece maliyetlerin
diisiiriilmesi, karliligin artirilmast veya is siireglerinin yeniden goézden gecirilmesi
degildir. Donlislim, yeni stratejilerin ve yonetim siireglerinin ortaya c¢ikarilmasi ve
gelistirilmesidir. Bu da yeni fikirler ve firsatlarin degerlendirilmesi ile miimkiindiir.
Ikincisi, doniisiimiin orgiitiin tamamim ilgilendirdigidir. Ust ydneticiler orgiitiin
tamamimin vizyonunu degistirmelidirler. Ugiinciisii, degisimin en derinlere kadar
inmesi gerektigidir. Bu orgiitiin deger ve inanglarini da icermelidir. Dordiinciisii,
doniisiimiin yeni bir portfdy olusturmay1 gerektirdigidir. Yeni pazarlar, yeni
yaklagimlar yaratilmali ve stirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanilmalidir. Son olarak,
doniistimiin, yonetim siireclerinin i¢i doldurularak gergeklestirilmesi gerektigidir.
Performans degerlendirmeleri, ddiiller, kariyer yonetimi, iirlin gelistirme ve biitiin

iiretim faaliyetleri yeniden ele alinmali ve gerekli degisiklikler yapilmalidir.

Doniistim, isletmenin yeni bir is modeli tanimlamasini, igletme Orgiitiiniin
yapisinin degisimini, orgiitlerarasi iligkilerin ve ortakliklarin yeniden diizenlenmesini
beraberinde getirecektir. Isletmenin e-isletmeye déniismesi, is yapma bigimlerinin
doniismesi ile miimkiindiir. Is siireglerinin déniismesi, is yapma bicimlerinin
geleneksel kapsamdan c¢ikarilarak, yeni olusturulacak olan is modelleri kapsaminda
yeniden dilizenlenmesi anlamini tasimaktadir. Bu kapsamda is modeli, “bir
isletmenin {rlinlerini ve/veya hizmetlerini nasil alip satacagina, nasil para

kazanacagina dair bir yontem veya temsil bi¢cimi” seklinde tanimlanabilir.



Is modeli kavrami bir isletmedeki ii¢ hiyerarsik seviyeye gére olusturulabilir.
Ekonomik, operasyonel ve stratejik seviye perspektifleri agisindan incelendiginde
ekonomik diizeyde is modeli, isletmenin nasil para kazanacagina ve kar ederek nasil
Omriinii siirdiirecegine dair bir ifadedir. Stratejik diizeyde is modeli; isletmenin pazar
konumlandirmasi, Orglitsel sinirlar arasindaki etkilesimler ve gelisme firsatlari
seklinde tanimlanabilir. Operasyonel diizeyde is modeli ise, mimari bir yapilanmay1
ifade eder. Model, isletmenin deger yaratmasi yolunda, igsel siireglere ve altyapi
tasarimina odaklanir. Karar degiskenleri; iiretim ve hizmet dagitim yontemlerini,
yonetsel siiregleri, kaynak akislarini, tistbilgi yonetimini ve mantiksal akiglari igerir.

(Morris, 2003)

Is modelini ve is modelinin isletme i¢indeki roliinii daha iyi anlamak igin is
modelinin isletme icerisinde nerede konumlandigina bakmak yararl olacaktir. Sekil
1.1’den goriildiigii gibi is modeli, isletme stratejisi, isletme Orgiitii ve bilgi iletisim
teknolojileri kavramlarinin olusturdugu tiiggeninin arasindaki birlestirici  bir
fonksiyon olarak konumlandirilabilir. Bu ii¢ kavram isletmeye her zaman farkl
acilardan bakarlar. Isletme stratejisini ortaya koyanlar, firmamin pazardaki
konumunu, amag¢ ve hedeflerini formiile ederken bunlarin is modeline uygunlugunu
degerlendirmelidirler. Is modellerinin orgiitsel kanadinda ise, isletmenin vizyonuna
paralel olarak, boliimler, siiregler, is akislar1 tasarlamir. Orgiitsel optimizasyonun
saglanmasi i¢in bu altyapmin iyi anlasilmas1 gerekir. Uggenin son ayagi olan bilgi
iletisim teknolojilerinde ise donanim, yazilim araclari, miisteri iliskileri yonetimi
(MIY), yonetim bilgi sistemleri (YBS) ve benzer uygulamalar bulunur. (Osterwalder,

2004)

Bahsedilen ti¢ ayakli sistem ve isletmenin is modeli dis giiclerle de iliskilidir.
Rekabet, yasal, sosyal, teknolojik degisimler ve miisteri taleplerindeki degisim dis
giicleri olusturur. Dis giiclere cevap verecek sekilde isletmenin is modelinin

tasarlanmasi ve adaptasyonunun saglanmasi énemlidir.
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Isletme Orgiitii Teknolojileri (BIT)

Kaynak: Osterwalder, A., 2004
Sekil 1.1: Cevre, Is Modelleri, Strateji, Siire¢ ve Bilgi Sistemleri

Internet ve internet teknolojilerinin gelismesi ile birlikte is modeli kavrami da
daha ¢ok konusulmaya baslanmistir. Isletmeler, faaliyetlerini yeniden
sekillendirmek, miisterileri i¢in hangi degerleri yaratacaklarini belirlemek, biitiin
bunlart yaparken hangi teknolojileri kullanacaklarina karar vermek ve nasil para
kazanacaklarin1 belirlemek istemektedirler. Internetin isletmelere yeni is firsatlar

acmasi, isletmelerin yeni is yapma modelleri gelistirmelerini saglamistir.

Is modelini Timmers (1998), ¢esitli isletme aktdrleri ve onlarin rollerini de
icine katarak; {irtin, hizmet ve bilgi akisinin saglandigi calisma yapis1 olarak
tanimlamistir. Tapscott ve arkadaslar1 (2000) ise dogrudan is modeli olarak ifade
etmedikleri ama ayni sistemi anlatan, internet iizerinden is yapma anlamina gelen, is
web (business web) olarak ortaya koyduklari tanimlamada, interneti temel iletisim ve
islem araci olarak kullanan tedarikgilerin, aracilarin, ticari hizmet saglayicilarin ve

miisterilerin isletme sistemleri olarak ifade etmektedirler.



1.1. Klasik isletme Sistemleri ve Is Modelleri

Isletmeler, mal ve hizmetlerin topluma ulastirilmasi yoluyla, kar elde etmek
ya da fayda yaratmak amaciyla kaynaklarin uyumlu ve sistemli yonetilmesi siirecini

gerceklestiren kuruluslardir (Sabuncuoglu ve Tokol, 1995).

Gecmisten bugiine isletmelerin biiyiikliiklerinde, odaklandiklar1 hedeflerde,
amaclarinda ve teknolojiyi kullanma bicimlerinde degisikler meydana geldigi
gozlenmektedir. Refah diizeyinin tarimdan elde edilecek gelire bagli oldugu
onsekizinci yiizyila kadar isletmeler, daha c¢ok tarimla ve hayvancilikla iligkili
faaliyetler iizerine odaklanmistir. Endiistri devrimi ile beraber vasifli olmayan
is¢ilerin kullandigi iiretim makineleri isletmecilik anlayisimi kitle {liretimi yapma
safhasmma tasimistir. Bu donemde yiiksek miktarda {iriinlin daha kisa zamanda
iretilebilmesini saglamak amaciyla iiretim hatlarina agirlik verilmistir. Yirminci
ylizyilin ortalarindan itibaren miisteri kavrami 6ne ¢ikmaya baslamis ve miisterinin
istek ve ihtiyaglarin1 belirlemeye ve tatmin etmeye yonetik faaliyetler hiz
kazanmustir. Son donem isletmecilik anlayisinda ise bireysel miisteriler, calisanlar,
tedarikg¢iler ve diger isletmeler ile kurulacak ve devam ettirilecek giiclii iligkiler

Onemlidir.

Internet ortaya c¢ikmadan once en yaygin kullanilan is modeli, {rtinlerini
miisterilerine satan liretim veya hizmet isletmeleriydi. Bu tiir isletmeler, fiziksel bir
mekana sahiptirler, kendi ¢alisanlar1 vardir ve bilgi teknolojilerini igsel faaliyetlerini
daha etkin hale getirmek icin kullanmaktadirlar. Internet 6ncesi donemde sadece bazi
onde gelen isletmeler bilgi teknolojilerinden nasil avantaj saglanabilecegi ve
gelirlerini  artirabilmek i¢in teknolojiyi nasil kullanacaklar1 konusunda bilgi
sahibiydiler. Teknolojiyi etkin olarak kullanmakta en basarili olan isletmeler
olusturduklar1 aglar yardimiyla isletmeleri ile miisterileri ve tedarikgileri arasinda

isin yapilmasin kolaylastiracak baglantilar yaratmiglardir.

Geleneksel isletme faaliyetleri, alict ve satic1 arasindaki degisim ve islemlerin

sayica artmasina odaklanmistir. Alici ve satict arasindaki iletisim ya siirh



diizeydedir ya da hi¢ yoktur. Temel hedef en az bir iirlin ya da hizmet satin

alabilecek miimkiin oldugu kadar ¢cok sayida miisteriyi elde etmektir.

Geleneksel bir igsletmenin perakende satis modeli incelendiginde; iireticilerin
tirlinlerini bir toptanciya sattig1 ve bu toptancinin da {iriinleri perakende satis yapan
magazalara dagittig1 goriilmektedir. Miisteriler de magazalara giderler ve nakit, ¢ek

veya kredi kart1 kullanarak bu iiriinleri satin alirlar.

Benzer sekilde, isletmelerin kendi aralarinda yaptiklar1 ticari islemlerde
geleneksel siireg, satin alma boliimiinde calisanlarin tedarikgilerle anlagsmasi ile
baslamaktadir. Belli bir zaman dilimi igerisinde teslim alinmak {izere siparis

verilmekte ve bu siireg belirli zamanlarda tekrar edilmektedir.

1.2. isletmelerde Degisim ihtiyacinin Ortaya Cikmasi

Dijital ekonomiler, yeni teknolojiler ve kiiresellesme ile birlikte is diinyas1 da
yeniden sekillenmektedir. Bugiiniin modern isletmecilik anlayisi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yogun kullanimi, yogun kiiresel rekabet, hizli degisim ve biitiin
bunlarin sonucunda artan karmasiklik, ytliksek risk ve yogun belirsizlik kavramlariyla

beraber anilmaktadir.

Anilan kosullarin yarattig1 degisim ihtiyaci isletmelerin yeni is yapis sekilleri
arayigina girmelerine neden olmustur. Miisterilerle ve tedarikgilerle isbirligi ve
entegrasyon; misteri odaklilik; hiz, kalite, esneklik ve maliyet gibi boyutlarda

saglanacak basari, rekabet avantaj1 yaratmanin 6nkosullar1 haline gelmistir.
1.2.1. Kiiresellesmenin Getirdigi Degisim
Kiiresellesme ve bilgi devrimi son yillarda olduk¢a konusulan kavramlardir.

Bu iki kavramin beraber kullanilma sebebi, kiiresellesmenin tirlinlerin biitiin diinyay1

kapsayan {iiretimi ve tiikketimi tanimlamasindan daha fazla anlamlar ifade etmesidir.



Kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile ortaya c¢ikan bilgi
devrimiyle beraber, insanlarin c¢alisma bi¢imlerinden, yasam bicimlerine ve
isletmelerin faaliyetlerine kadar pek ¢ok uygulamayr degistirmektedir (Bozkurt,
2000). Kiiresellesme sadece ekonomik ve kiiltiirel bir egilimi degil, ayn1 zamanda
fikirlerin, hayat sekillerinin hareketini ve ailemizi, isimizi ve biitiin diinyanin
gelecegini etkileyen gelismeleri ifade eder (Chareonwongsak, 2002). Harris (2002),
kiiresellesmenin; modern teknolojilerin de yardimiyla isgiicliniin ve sermayenin,

Ozgiirce dolagimi anlamina geldigini sOylemistir.

Kiiresellesme, pek cok endiistriyi ve isletmeyi rekabet avantaji yakalamak
icin iten bir giic haline gelmistir. Kiiresel olma yolunda isletmelerin stratejilerini,
tiretim yeteneklerini, yonetimlerini, pazarlama yontemlerini ve ayni zamanda insan
kaynaklarin1 ve hizmetlerini doniisiime ugratmalar1 gerekmektedir. Isletmeler; yeni
miisterilere ulagmak icin, 6lgek ekonomilerinden yararlanarak daha diisiik maliyetler
yakalamak i¢in ve riskleri daha genis pazar alanlarina yaymak icin dis pazarlara

genisleme ihtiyacina girmislerdir (Thompson ve Strickland, 1999).

Harris (2002), kiiresellesmenin hizla yayilmasina sebep olan bazi faktorleri
sOyle siralamistir:

* Dabha biiyiik ve uluslararasi pazarlarin ulusal ekonomiler {izerine etkisi.

» Insan kaynagi, dogal kaynak ihtiyaci giderek artan birinci diinya iilkeleri
ekonomilerinin, sermaye, teknoloji ve beyingiicii ihtiyaci olan gelismemis
tilkeler tizerindeki faaliyetlerinin artmasi.

= Kiiresel iletisim, bilim ve teknolojideki gelismelerin evrensellesmeyi ortaya
c¢ikarmasi, biitiin diinya insanlarinin entegre ve etkilesimli iletisimi kullanma

egiliminin artmasi.

Sonug¢ olarak, isletmeler kendi bolgelerinde bir {iriin/hizmet ortaya
koyacaklarsa bile, kiiltiirleraras1 bir ¢evrede yasadiklarin1 gézoniine alarak, ulusal ve
uluslararas1 kanun ve politikalar1 anlamak, endiistri iliskilerini bilmek ve kiiresel

ticaret ve finans islemlerini takip etmek zorundadirlar.
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Bilisim teknolojilerindeki hizli degisimle beraber isletmelerdeki doniistimiin,
kiiresellesmenin yayilisin1 ve yerlesmesini kolaylastirdigi goriilmektedir (Bozkurt,
2000). Simirlar1 kalkmis olan diinya biiyiik bir pazaryeri haline gelmistir. Bu durum
orgiitleri, degisim gosteren miisteri talepleri dogrultusunda yeni stratejiler, isletme
birlesmeleri, yeni ortakliklar yapmaya zorlamistir. Daha kiiresel olma istegindeki
isletmeler de siireclerini, prosediirlerini ve {iriinlerini yeniden planlamaya, yeniden

tasarlamaya ve yeniden degerlendirmeye baslamiglardir.

Bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler, 6zellikle bilgi paylasimlarindaki ve
iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, daha agik sistemler ortaya ¢ikarmis ve yeni bir
diinya kiiltiirii olugsmustur. Kiiresellesme bu noktada bilgi teknolojileri tarafindan da
desteklenmistir. Diger bir deyisle donanim ve yazilim araglart gelismis, bu araglarin
yardimiyla insanlarin belirli bir yere (isyeri) bagimliliklar1 azalmistir. isletmeler ve
tilketiciler, kiiresel ortak alanlarda birbirleriyle elektronik olarak bulusmaya

baslamislardir ve sonucunda e-ticaret yapan isletmelerinin sayis1 artmigtir.

1.2.2. Ekonomilerdeki Degisim

Isletmelerin faaliyetlerini etkileyen dis cevre faktdrlerinin basinda ekonomik
sistemler gelir. Enflasyon oranlari, issizlik ve benzeri ekonomik gdstergeler
isletmelerin stratejik planlarini, pazardaki yerini, performasini ve alinacak kararlar
dogrudan etkiler. Devletlerin ekonomi politikalar tiim isletmeleri ilgilendirdiginden
yoneticiler simdiki ve gelecekteki ulusal, bolgesel ve yerel ekonomik durumlari iyi
degerlendirmelidirler (Lee, 1991). Bilgi ve iletisim teknolojileri bu degerlendirmeleri
yapan isletmeler i¢in 6nemli bir unsurdur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin son
yillardaki gelisiminden hareketle ‘internet ekonomisi”, “bilgi toplumu”, “bilgi tabanl
ekonomiler”, “yeni ekonomi” ve “dijital ekonomi” gibi kavramlar ortaya ¢ikmustir.
Bu ekonomiler {iretim, dagitim ve tiikketimin olusturdugu bir ekosistem
icerisindedirler (Targowski, 2003). Bu ekosistem ise gelirlerinin tamamini veya bir

boliimiinii internet ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun kullanimina bagl iiriin

ve hizmetlerin satisindan karsilayan isletmelerden olugsmaktadir.
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Geleneksel ekonomilerdeki endiistriler daha ¢ok sermaye yogun, oligopolistik
endiistri yapisina sahip ve pazara ait bazi ticari bariyerlerin ¢evreledigi sistem
icerisindeydi. Son yillarda ise bu endiistrilerdeki isletmeler, birlesmeler, yeniden
yapilanma ve anahtar siirecler disinda dis kaynaktan temin etme yoluna giderek

bliylimeye ve etkinliklerini artirmaya ¢alismaktadirlar (Pal ve Ray, 2001).

Geleneksel ekonomilerdekinden farkli olarak insan kaynaklarinin ve bilginin
daha Onemli oldugu yeni ekonomilerde rakip isletmeler, miisteriler ve zaman
kavramlar1 degisikliklere ugramistir. Zaman, hem klasik, hem de yeni ekonomilerde
aym onemde kabul edilir. Isletmeler eger hem rakip isletmelerden, hem de
miisterilerden daha hizli ve proaktif hareket edemezlerse planlama, yiirlitme ve
denetim gibi temel Ozelliklerini yerine getiremezler ve kiiresel pazarda rekabet
sanslar1 azalir. Yeni ekonomilerde miisteriler bilgi donanimlar1 yiiksek, rasyonel
alicilar gibi hareket ederler. Dolayisiyla, isletmelerin, alternatifleri ¢ok olan
miisterilere daha ihtiya¢ olusmadan wulasmalar1t gerekmektedir. Bu nedenle
farklilagtirma ve deger yaratma kavramlari yeni ekonomilerde biiylik ©Snem

kazanmaktadir. (Ozmen, 2001)

Geleneksel ekonomilerde bilgi akisi fizikselken (nakit, ¢ek, fatura, yiizylize
goriisme, analog telefon ¢agrilari, fotograf ve posta hizmetleri gibi), yeni
ekonomilerde bilgi akis bicimleri dijital hale gelmistir (Carlsson, 2004). Bilgi, bit

olarak ifade edilen boyutlara doniistiiriilerek bilgisayarlarda saklanmaktadir.

Sermaye, isgiicii, enerji ve iistbilgi (knowledge) arasindaki iligki temel varlik
kaynag1 olarak goriilen istbilgi kavramima dogru kaymaktadir. Biiyiik isletmeler
yogun sermaye ihtiyaci i¢inde bulunurken, finanse edilirken; yeni bilgiler, tiretim,
siire¢ tasarimlar1 ve hizmetler {ireten orta ve kiigiik boyuttaki isletmeler daha fazla

kar elde ederek, yiiksek biiyiime oranlarina ulasabilmektedirler (Targowski, 2003).

Uzun doénemde iistbilgi yogun endiistrilerin (finansal hizmetler, eglence,

saglik, egitim) daha fazla doniislime ugramalar1 ve dijitallesmeden ve internetten
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daha fazla yararlanmalar1 beklenmektedir. Orta vadede ise en farkedilebilir etkiler

perakendecilik, iiretim ve turizm endiistrilerinde olacaktir (Carlsson, 2004).

1.2.3. Teknolojik Degisim

Bilgi ve iletisim teknolojileri, “dijital ekonomi”ye gecis siirecinde pek cok
yenilik yasamistir. Bilgisayarlar, transistorlerden entegre devrelere, kisisel
bilgisayarlardan isletim sistemlerine kadar bir dizi gelisme gdstermistir. Iletisim
teknolojileri de, fiber optik sistemler, kablosuz teknolojiler, 6zellikle internet gibi ag
yapilar1 ve web ile beraber gelismeler gostermistir. Biitiin bu degisimler yeni bilgi ve
iletisim teknolojileri uygulamalar ile (isletme uygulama yazilimlari, e-posta, e-

ticaret) isletmeler adina avantaja doniismiistiir.

Isletmeler her zaman diinya iizerinde meydana gelen teknoloji trendlerini ve
degisimleri yakindan izlemeli ve degerlendirmelidirler. Artan kiiresel rekabet,
teknolojik degisiklikler ve pazar ihtiyaglarina iligkin egilimleri izlemek igin

veritaban1 mekanizmalar1 olusturulmasini gerekli kilmaktadir.

Lee (1991), teknolojik degisimi anlatan ii¢ temel teknoloji kavramindan
bahsetmektedir. Bunlari mevcut (current) teknoloji, ikame (substitution) teknoloji ve
tehdit (threat) olusturan teknolojiler seklinde siralamak miimkiindiir. Mevcut
teknoloji, varolan miisterilerin ihtiyaglarini karsilayan kanitlanmis ve genel olarak
kabul edilmis teknolojilerdir. Ikame teknolojiler teknik veya ekonomik iistiinliigiine
bagl olarak mevcut teknoloji ile yer degistirebilecek teknolojilerdir (transistorlerin
entegre devrelerle yer degistirmesi gibi). Tehdit olusturan teknolojiler (radyo,
televizyon, internet gibi) ise mevcut is uygulamalarinda devrim yaratabilecek veya

yeni endiistriler yaratabilecek teknolojilerdir.
Teknolojide meydana gelen degisimler isletmeleri bir takim tehditlerle karsi

karstya birakmaktadir. Teknoloji ve isletmelerdeki teknoloji uygulamalar1 hizla

degisime ugramaktadir. Isletmelerin her alamina derinlemesine giren teknolojik
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degisimlerin, teknolojiyi isletme sistemlerinin merkezine oturtmaya ¢alisan

yoneticiler lizerindeki baskist da bu nedenle artmaya devam etmektedir.

Teknolojik  degisimlerin  isletmeler {izerine etkileri birkag boyutta
incelenebilir:

= Bilgi, iletisim ve internet teknolojileri, ortaklarla etkilesim maliyetlerini ve is
stireclerine miigteri entegrasyonu maliyetlerini diisiirmektedir.

» Bu teknolojiler miisterilere pek ¢ok farkli iletisim kanaliyla ulagsmay1
miimkiin kilmaktadir.

= Opgzellikle internet yoluyla diinyamin herhangi bir noktasindan isletmeyi
yiiriitmek ve miisterilere hizmet etmek oldukca kolaylagmustir.

* Bu teknolojiler e-is ve e-ticaret yapilarak, farkli igletmelerle etkilesim
saglayacak ve yogun bilgi kullanimina olanak saglayacak yeni iirlin ve

hizmetlerin gelistirilmesine imkan saglamaktadir.

Hizli teknolojik degisimler ve kiiresel rekabet bu duruma hazirlikli olmayan
isletmelerin g¢evresel etkenlerle etkin olarak basedebilmesini engellemektedir. Bu
durumun sonucu olarak isletmenin rekabet¢i giiciinii kaybetmesi ve pazar paymin

diismesi sozkonusu olmaktadir.

1.2.4. isletmelerdeki Degisim

Kiiresel pazarlarda rekabet, bilgi tabanli endiistri ekonomileri, bilgi iletigim
teknolojilerindeki gelismeler isletmeleri de degisime zorlamistir. Internet, kiiresel bir
baglant1 olusturmus, bilgi paylasimi i¢in esnek bir platform yaratmis ve bilgi

sistemlerinin igletmeler i¢indeki roliine iliskin yeni kurallar ortaya koymustur.

Kredi kartlari, gecelik paket dagitimi, biitiin diinyay1 kapsayan rezervasyon
sistemleri gibi yiiksek ekonomik degere sahip, bilgi temelli iiriin ve hizmetler one
cikmistir. Bilgi teknolojilerinin etkisiyle finans, sigortacilik ve emlakgilik gibi

hizmetler yeniden yapilanmaya baslamiglardir (Laudon ve Traver, 2002).
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Geleneksel isletmelerdeki hiyerarsik, merkezilesmis ve uzmanlarin standart
tiretim sistemleri ile gerceklestirdigi, yigin olarak {iriin ve hizmet iiretimini temel
alan yapi, yerini, daha az hiyerarsik, merkezilesmemis ve miisterinin istek ve

ihtiyaglarina gore {liretim yapan esnek yapilara birakmustir.

Y 6netim sistemlerindeki geleneksel olusum, formel planlar ve kurallar ve kati
isbolimlemeleri  seklindeyken, doniisiim siirecini  yasayan yeni isletme
sistemlerindeki yaklasimlarda, takim ¢aligmalari, Orgiitin tamamini kapsayan
politikalar, prosediirler, profesyonel ve iyi bilgilendirilmis ¢alisanlar 6ne ¢ikmaktadir
(Laudon ve Laudon, 2000). Orgiitlerin, hem ¢aliganlarm hem de ortaklarin beraber

calisabilmeleri i¢in, biitiin iletisim kanallarini a¢ik tutmalar1 gerekmektedir.

Yeni teknolojiler ve is modelleri endiistrilerin dinamiklerini degistirmistir.
Dolayisiyla bu degisimler miisteriler lizerinde de etkili olmustur. Artik miisteriler
sadece izleyen ve dinleyen kisiler degil, bilgi ve hizmetlerin aktif kullanicilart haline
gelmiglerdir. Birgok isletme miisterilerine kendi iiriin ve hizmetlerini interaktif olarak
belirleme firsatlar1 sunmaktadir. Bu durum da isletmeleri, iiriin merkezli olmaktan
miisteri merkezli olmaya doniistiirmiis ve hatta miisteriler orgiitiin parcasi haline

gelmiglerdir. (Sharma, 2003)

Bilgi sistemleri altyapilarini, siireglerle ve uygulamalarla entegre edemeyen
isletmelerin rakiplerle rekabet icinde olmalar1 oldukc¢a zor gdziikmektedir. Orgiit
yapilarii bugiin artitk var olmayan isletme ¢evresine dayali olarak olusturan
isletmeleri zor giinler beklemektedir. Isletmelerdeki degisimin elektronik bir
doniisiime ugramasi i¢in biitiin bilesenlerin (¢alisanlar, orgiit, teknoloji ve siiregler)

sistematik olarak yenilenmesi gerekmektedir.

1.3. Elektronik Isletmelerin Olusumu

Son yillarda isletmeler 6zellikle bilgi teknolojileri ve internetin ilerleme

gostermesiyle nasil yonetileceklerini, nasil orgiitleneceklerini ve en dnemlisi nasil
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deger yaratacaklarini sorgulamaya baslamislardir. Endiistrilerdeki kokli sirketler ve
pazar liderleri bile deger yaratan siireglerini, yatirimlarini ve gercekten ne is

yaptiklarin1 gézden gecirmeye, degerlendirmeye ¢alismaktadirlar.

Elektronik isletmelerin  olusmasi asamasinda, isletme siire¢lerinin
entengrasyonu, tedarik zinciri ortaklariyla bilgi paylasimi ve pazarin taleplerine hizla

cevap verebilme gibi temel isletme becerilerinin gelistirilmesi gereklidir.

Isletmeler, geleneksel is yapma bigimleri ve orgiitleme ydntemleriyle
faaliyette bulunduklar1 siirece, internetin tiim avantajlarindan kolaylikla
yararlanamazlar. Isletmeler internet yatirimlarmin tam olarak geri doniisiinii
saglamak istiyorlarsa, orgiitlerinin ihtiyaglari dogrultusunda is siireglerini ve biitiin is

modellerini yeniden tasarlamak zorunda kalacaklardir (Jackson ve Harris, 2003).

1.3.1. Elektronik Is ve Elektronik Ticaret Kavramlar

Elektronik is ve elektronik ticaret kavramlari, cogu zaman birbirinin igine
gecen kavramlar olarak degerlendirilirseler de bunlar aslinda birbirlerinden farkl iki
kavramdir. Elektronik is, diger uygulamalarin yanisira e-ticareti de igine alan bir

kavramdir.

Hem e-is hem de e-ticaret ¢oziimleri gerceklestirmek isteyen isletmelerin
orgiitsel siireglerde ve is siireclerinde internet ve web teknolojilerini kullanmalari
gerekliligi, temel donanim, yazilim ve teknolojik altyapi sistemlerini gelistirmeleri

gerekliligi, iki kavramin benzer yonleridir (Rodgers, 2002).

Damanpour (2001), her iki ifadeyi de anlatirken, ag ekonomilerinin
kurallarma bagli olarak hem deger hem de pazar firsatlar1 yaratarak igsel ve digsal
iligkilerin doniislimiinii saglayan internet tabanli isletme faaliyetleri ifadesini
kullanmistir. Internet ve web kavramlarini e-is’in ve e-ticaret’in temel bileseni olarak

belirlemistir.
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Elektronik ticaret, telekomiinikasyon aglar1 vasitasiyla, ise iliskin bilgilerin
paylasilmasi, is iligkilerinin siirdiiriilmesi ve ticari iglemlerin yiiriitiilmesidir (Zwass,
2003). Elektronik is ise daha genis bir kavramdir ve isletmenin yapi, siire¢ ve hizmet

tasarimlarinin yeniden diizenlenmesi ile ilgilidir (Jackson ve Harris, 2003).

Elektronik ticaret daha cok miisteri odakli iken, e-is; miisterilerin yaninda
ortaklari, tedarikgileri, calisanlar1 One c¢ikarmaktadir. Diger yandan e-ticaret
istemci/sunucu (client/server) yazilimi ile sinirhiyken veri akist hizmetgiden
sunucuya veya porttan portta dogruyken, e-is altyapisi e-ticaretten daha gelismis
teknolojiye sahiptir. Rodgers (2002) bu iki kavram arasindaki iliskiyi sdyle ifade
etmektedir; “Bir isletme e-ticaret projesinden topladigi bilgiyi e-ig’i daha kolay
uygulayabilmek i¢in kullanabilir. Eger bir isletme e-ticaret boliimiinii atlayip
dogrudan e-is sistemine gecmeye karar verirse, bu proje maliyetli ve zaman
kaybettirici olacaktir. Bu yiizden isletmelerin e-is ¢oziimlerinden Once e-ticaret

becerilerini ortaya koymalar1 ve gelistirmeleri gerekmektedir.”

1.3.1.1. Elektronik Is

Bilgi ve iletisim teknolojileri is diinyasi iizerinde 6nemli bir etki yaratmistir.
Is siiregleri ve isletme faaliyetleri giinler veya haftalar alan zaman dilimlerinden
saniyelerle ifade edilen siirelere doniigsmiistiir. Bu da gegmise oranla daha iyi hizmet
verilen birey veya miisteri anlamima gelmektedir. Rakiplerinin bir adim oniinde
olmay1 hedefleyen isletmeler de gelecekleri i¢cin en uygun elektronik is stratejilerini
belirlemek zorunda kalacaklardir. Geleneksel isletme siireglerinden e-is siireglerine

doniistim artik bir alternatif degil, zorunluluk haline gelmistir.

Elektronik is; tedarik zincirinden miisteri iliskilerine kadar olan siire¢lerin,
internet ve bilgisayar teknolojilerinin destegi ile yeniden yapilandirilmasi ve ilgili
tiim taraflara deger katmasidir (Ozmen, 2003). E-is kavrami miisterilere,
tedarikcilere, isletme ortaklarina ve calisanlara internet, dolayisiyla intranetler ve
extranetler yoluyla baglanmayr gerektirir. Yani e-ig’in en Onemli fonksiyonu

sistemlerarasi baglant1 ve etkilesimdir. Bu otomasyon sonucunda insan faktorii bazi
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siireclerin disinda kalacak, bazi veri isleme sistemleri rutin hale gelecek, hatalar

azalacak ve sonugta daha hizli ve etkin siirecler olusacaktir.

E-is’in en Oonemli dezavantajlarindan birinin gelistirme maliyetleri oldugunu
sOylenebilir (Rodgers, 2002). Ciinkii e-is uygulamalar1 karmasik, yani maliyetli;
giivenlik problemi olan, zaman alic1 ve biitiin igletme bdliimlerinin entegrasyonunu
saglamay1 zorunlu kilan uygulamalardir (Holsapple ve Singh, 2000). Dolayisiyla
isletmeler varolan sistemlerini tamamiyla yeniden yapilandirmak zorunda
kalabilirler. Yeni donanim ve yazilim satin alinmasi veya yeni c¢alisanlar istthdam

edilmesi gerekebilecektir.

Cografi, zaman, bilgi, tedarik¢i degisimi gibi sinirlart ortadan kaldiran, web
arayiizii yoluyla calisanlar, diger isletmeler, tedarik¢iler ve miisteriler ile olan
iligkileri artiran e-is teknolojilerinin faydalarimi sdyle siralayabiliriz (Damanpour,

2001);

»  Yonetime daha iyi bilgi destegi saglar: Daha hizli iletilen ve dogruluk diizeyi
yiiksek bilgi, isletmeyi, etkin iiretim, stok ve dagitim, pazarlama ve satis;
daha iyi finansal planlama ve daha etkili arastirma gelistirme faaliyetlerine
yonlendirecektir.

»  Daha etkin tedarik¢i entegrasyonu saglar: Karsilikli olarak ihtiyaglar daha iyi
anlasilir. Siire¢ maliyetleri diiser, pazara cevap verme becerisi artar.

»  Caliganlarin iletisim kanal paylagimlarimi artirir: E-is siiregleri, isletmelere
tirtiniin/hizmetin temini, iiriindeki degisiklikler, fiyatlandirma ve tutundurma
politikalar1 ile ilgili bilgilerin saglanmasinda yardimer olur.

»  Daha diisiik islem maliyetlerinin olusmasini saglar: E-ig slreg¢lerinin en
onemli faydasidir. Biiyiik oOrgiitsel yapilanmalara olan ihtiyacin azalmasi
nedeniyle internet temelli iglemlerde O6zellikle uzun donemde maliyetler
diisecektir.

»  Pazarin daha iyi anlasilmasini saglar: Ozellikle e-ticaret islemlerinde, islem

boyunca, miisterilerle ilgili bilgi ve onlarin satin alma davraniglar1 otomatik
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olarak elde edilir. Bu bilgilere dayanilarak da yeni pazar trendlerine iliskin
tahminler yapilir. Yeni hedef ve stratejilerin gelistirilmesini saglar.

* Daha genis bir cografi alam kapsama olanagi yaratir: E-is siireglerine her
yerden ve her zaman ulasabilmek miimkiindiir. Boylece bariyerler ortadan
kalkacaktir. Ozellikle kiiciik isletmeler bdylece iiriin ve/veya hizmetlerini
biitiin diinyaya satip, dagitarak ulusal sinirlarin 6tesine gegebilme olanagina

kavusurlar.

Isletmelerin biitiin bu faydalarin getirisini, verilen emek ve maliyetleri
karsilamas1 i¢in elektronik is ¢Ozlimlerine, vizyon, esneklik ve giivenlik gibi
faktorleri de katmalari gerekecektir. Ancak bu sayede, biitlin Orgiitii i¢ine alan,
operasyonel diizeyden en iist diizeye kabul goren, ¢evreyle entegrasyonu saglanmis,
internet ve web teknolojilerini kullanan modern isletmeye saglam ve yumusak bir

gecis sozkonusu olabilecektir.

1.3.1.2. Elektronik Ticaret

Turban (2002) elektronik ticaret kavramini elektronik is kavramina biraz daha
yakinlastirarak soyle ifade etmistir; elektronik ticaret, sadece internet lizerinden
satma ve satin alma islemi degildir, ayn1 zamanda miisterilere hizmet sunma, is
ortaklartyla isbirligi yapma veya isin Orgiit i¢inde yiritiilmesi seklinde ifade

edilmektedir.

Elektronik ticaret kavrami, bilgi ve iletisim teknolojileri terminolojisine bu
isimle yerlesse de bu kavrami internet ticareti veya web ticareti olarak adlandiranlar
da bulunmaktadir (Holsapple, 2000). E-ticaret’i internet ve web teknolojileri gibi
kavramlarla sinirlandirmak da aslinda kavrami daraltmakta ve bazi Onemli
ayrintilarin atlanmasina neden olmaktadir. Ciinkii ticari olmayan islemler, bilgi
degisimleri, paylasimlari, igletmelerin kendi igindeki bilgi ve iletisim faaliyetlerinin
veya diger isletmelerle yiriitiilen iliskilerin de e-isde oldugu gibi e-ticaret

kavraminin icerisine dahil edilmesi miimkiindiir.
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Daha once de belirtildigi gibi e-ticaret geleneksel isletmelerdeki diisiince
bicimini degisime ugratmaktadir. Buna bagli olarak e-ticaretin bazi maliyet ve
performans avantajlar1 yarattigin1 sdylemek miimkiindiir. Birinci avantaj olarak,
isletmelerin i¢ ve dis iletisim harcamalarini azalttigindan s6z edilebilir. Dolayisiyla
bu maliyet azaltic1 faktér performans agisindan da is stireglerini hizlandiracak ve
yonetim ile iligkili temel bazi rutin goérevleri (6rnek: alim-satimda daha az kagit
kullanimi, daha az faks giderleri) de azaltacaktir (Piris, 2004). Bu teknolojilerdeki
bilgi igleme, bilgi depolama ve bilgiye ulagsma kolayliklar1 maliyetleri diistirmekte ve

kaliteyi artirmaktadir.

Diger bir avantaj; var olan igin gelismesi veya yeni is imkanlarinin ortaya
cikmastyla gelirlerin artmasi seklinde ortaya cikabilir. E-ticaret teknolojileri yeni
miisterilere ulagsmada, tedarik¢i agin1 genisletmede ve yeni is ortakliklarina ulagsmada
isletmelere yardimci olacaktir. Hem yerel ve bolgesel, hem de uluslararasi
miisterilere ve/veya isletmelere ulasmada iki yonlii iletisimi (interaktif iletigim)
kullanabilme 6zelligi biitliin diinya populasyonunu potansiyel miisteri haline getirdigi
icin bu teknolojiyi kullanan isletmelerin gelirlerini artirabilmeleri olanakli hale

gelmektedir.

Bunlarm yaninda, e-ticaretin daha kolay olciilebilir faydalar1 da vardir. ilk
olarak internet ve web teknolojilerinin zaman ve mekandan bagimsiz olmasi
nedeniyle e-ticaret teknolojilerini kullanan isletmelerde isletme mekaninin
biiylikliigiine bagli bazi maliyetler diisecektir. Ayrica bu teknolojiyi kullanan
isletmelerde aracilarin ortadan kalkmasi da maliyetleri diisiirecektir. Ayn1 zamanda
bu durum miimkiin oldugunca az ¢aba harcayarak liriine ulagsmaya calisan miisteri

acisindan da aligverig maliyetlerinin diigmesi anlamina gelecektir.

Son olarak e-ticaret teknolojilerini kullanan isletmelerin sagladigi diger
yararlardan bahsedilebilir. Miisteri iliskilerinin gelismesi, miisteri tatmini, bu tatmin
ve giliven sonucunda isletmenin ve ¢alisanlarin prestijinin artmasi ve pazar
pozisyonunun belirginlesmesi bu yararlardan bazilaridir. E-ticaret teknolojileri ilgi ve

begenilere uygun olarak her miisterinin istegine gore iiriin ve/veya hizmet tiretmede,
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her miisteriye ayri ayr1 ulasmada isletmelere biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Bu
tatminle beraber isletmelere duyulan giivenin artmasi, rekabet avantaji yaratilmasi ve
pazar pozisyonunun giliclenmesi olanakli hale gelebilecektir (Laudon, 2002). Yine
de biitlin bu faydalarin igletmelerin stratejik amacglarina uygun olarak 6nem ve

onceliklerinin degisecegi unutulmamalidir.

Elektronik ticaret yalnizca bir web olusturarak o web sayfasi iizerinden online
olarak mal ve hizmet siparisi verilmesi anlamina gelmemektedir. Elektronik ticaret
yapmak isteyen isletmelerin iirlinlerini/hizmetlerini ve faaliyet gosterdikleri alanlari,

miisterilerle ve tedarikgilerle olan iligkilerini yeniden tanimlamalar1 gerekmektedir.

Mevcut uygulamalar c¢er¢evesinde temel olarak bes elektronik ticaret
biciminden s6z edilmektedir (Laudon ve Traver, 2002). Bunlar; isletmeleraras: e-
ticaret (B2B — Business to Business), isletmeden tiiketiciye e-ticaret (B2C — Business
to Consumer), tiiketicilerarasi e-ticaret (C2C — Consumer to Consumer), son
zamanlarda olduke¢a yayginlasan kisilerarasi e-ticaret (P2P — Peer to Peer/Person to
Person) ve mobil e-ticaret (M-Commerce — Mobile Commerce). [Diger bir elektronik
ticaret bicimi olan isletmeden devlete (B2G — Business to Government) sistemi,
devletten tiiketiciye e-ticaret (G2C — Government to Consumer) ve vakif ve dernek
tirii isletme sistemleri, tiriin/hizmet alim satim islemi yapan standart bir igletme

bicimi olmadiklari i¢in gézardi edilmiglerdir. ]

»  J[sletmelerarasi e-ticaret (B2B): Bu bolimde anlatilan bes elektronik ticaret
biciminin toplam ticaret islemleri potansiyeli bakimindan en biiyiigiidiir.
Diger isgletmelere iirlin/hizmet satigi islemine odaklanmistir. Geleneksel
sistemdeki aracilar gibi bu e-ticaret bi¢cimini uygulayan bazi isletmeler sanal
arac1 olarak web araylizlerini kullanirlar ¢linkii web ilizerinden aracilik islemi
oldukca diisiik maliyetlidir.

» J[sletmeden Tiiketiciye e-ticaret (B2C): Isletmelerden tiiketicilere iiriin ve
hizmet satis1 sistemini anlatan elektronik ticaretin en ¢ok bilinen tiiridiir. Bu
tiirde, isletmeler biitlin potansiyel miisterilere ayr1 ayr1 ulagmaya, tiiketicilerle

ilgili bilgi toplayip kisiye 6zel hizmet etmeye caligirlar. Her tiiketici glinde 24
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saat bu elektronik ticaret bicimini uygulayan isletmelerden aligveris yapabilir,
siirsiz sayidaki {irline ulagabilir. Gizlilik prensibine bagli olarak kendi
evlerinden aligveris yapabilirler.

» Tiiketicilerarasi e-ticaret (C2C): Bu elektronik ticaret bi¢ciminde tiiketiciler
kendi aralarinda satis islemini gergeklestirirler. Milyonlarca sayida tiiketici
milyonlarca farkl: {iriinii bu iirlinleri talep eden kisilere ulastirmaya calisir. Bu
nedenle belirli bir katalog sisteminin ve arama motoru sisteminin
saglanabilmesi i¢in aracilara ihtiya¢ duyulacaktir. Internet {izerinde de olsa
tirtinlerin kolaylikla goriilebilecegi, bulunabilecegi ve 6deme yapilabilecegi
ortamlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

» Kisilerarasi e-ticaret (P2P): Kisiden kisiye e-ticaret sistemi teknolojisi,
belirli bir web sunucusu olmadan internet kullanicilarinin dosya ve diger
bilgisayar kaynaklarin1 dogrudan paylagma sistemine dayalidir.

*  Mobil e-ticaret (M-Commerce): Cep telefonu, Palm gibi dijital kablosuz
araglarla web iizerinden islem yapma sistemine dayali e-ticaret bi¢imidir.
Mobil tiiketiciler bu sistem ile hisse senedi islemleri, bankacilik islemleri,

fiyat karsilagtirmalar1 ve otel rezervasyonu islemleri yapabilirler.

1.3.2. Internet Teknolojileri ve Elektronik Isletmeler

Geleneksel ¢alisma ve yasam bicimleri internet ile beraber bigim
degistirmistir. Yiiz ylize iliskiler kuran, yukaridan asagiya yetki devrini temel alan,
formel iletisimi benimsemis, asir1 merkezilesmis isletme bicimleri, yerini, teknolojik
yenilikleri kullanarak es zamanli iletisim anlayisini benimsemis, birden fazla goérevi
ayni anda yapabilme (multitasking), ayn1 anda birden fazla siireci paralel olarak
yuriitebilme (parallel processing) becerilerine sahip yeni isletme bigimlerine

birakmustir.

Rao’nun (2002) ifadesiyle internet, iletisim ve etkilesimin temel bilesenlerini
degistirirken, ayn1 zamanda, diisiik maliyet, evrensel erisim ve yliksek hiz getirmis,
bazen endiistrilerin degisimine, bazen de tamamiyla yeni endiistrilerin ortaya

¢ikmasina sebep olmustur.
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Nirenberg’e (2002) gore, internet teknolojilerinin {i¢ temel etki seviyesi
bulunmaktadir. Bunlar:
» bilginin kiiresel olarak, kolay ulagilabilirligi ve anlik degisimini saglamasi
= ortakliklar kurma, tedarikg¢i ve tiiketicilerle sinerjiler yaratma, yeni tehditlere
kars1 6nlem alma becerisini gelistirme olanagi yaratmasi
» iligkilerin yeniden diizenlenmesine olanak saglamasi, internetin yani

siberuzay’in (cyberspace) kendi kurallarini olusturmasi.

1969 yilinda bir aragtirma projesi olarak ortaya ¢ikan, bazi devlet birimleri
arasindaki bilgi akis entegrasyonunu saglamasi ic¢in olusturulan, 1990’larda
Ozelleserek bugiinkli halini alan internet ve onun goriinen yiizii olan web
teknolojileri, yoneticileri ve isletme stratejistlerini, yeni is yapma bigimleri gelistirme

konusunda harekete gecirmeye ¢alismaktadir.

Mart 2005 rakamlarina gore diinyadaki internet kullanicilarinin sayisi
888.681.131 kisi kadardir (http://www.internetworldstats.com). Diinyadaki kitalarin
ve bolgelerin niifusunun internet kullanim oranlarina bakildiginda %67 ile en yiiksek
oran Kuzey Amerika’da bulunmaktadir. Kuzey Amerika’y1r sirasiyla %48 ile
Avustralya, %35 ile Avrupa, %10 ile Giiney Amerika, %8 ile Asya, %7,5 ile

Ortadogu ve %1,5 ile Afrika izlemektedir (http://www.internetworldstats.com).

Devlet Istatistik Enstitiisii’niin Tiirkiye Istatistik Yilligi’'na (2004) gore
Tiirkiye’deki, 16-74 yaslart arasindaki toplam 47 milyon bireyin yaklasik %26,5’1
yani 12,5 milyon’u internet ¢esitli amaglarla kullanmaktadirlar. S6zii gegen kullanici
grubunun %931 interneti bilgi arama, %76’s1 iletisim, %45’1 kamu kurum ve
kuruluslariyla iletisim, %42’si egitim ve %17’si de mal ve hizmet siparisi vermek ve

bankacilik hizmetleri ile ilgili olarak kullandiklar1 belirlenmistir.

Giliniimiizde isletmelerdeki ve evlerdeki kisisel bilgisayarlar, modemler ve
veri transfer kablolar1 ile birbirlerine, diger bilgisayar aglarina ve dolayisiyla

internete bagli hale gelmiglerdir. Yerel alan aglarindaki (LAN — Local Area
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Networks) ve genis alan aglarindaki (WAN — Wide Area Networks) bilgisayarlarin
internete baglanmalarini saglayan, dijital bilgisayar aglaridir. Yerel alan aglari, daha
cok, ofis gibi smirlt cografi alandaki bilgisayarlar1 internete baglarken, genis alan
aglar ise daha genis cografi alandaki bilgisayarlarin baglantilarin1 saglamaktadir.
Hangi baglanti seklinde olursa olsun biitiin bilgisayarlar bilgi paylasimini veri
paketlerinin iletilmesi bi¢ciminde saglarlar. Bir aga bagli bir bilgisayar, bilgisayar
programlarin1 yiikleyebilecek, saklanan bilgileri paylasabilecek ve baski alma
sistemlerini kullanabilecek yani biitiin veri ve bilgi alma ve géonderme becerilerini

kullanabilecektir.

Bir ag lizerinde uygulama programlari veya yazici baglantilari gibi kaynaklar
saglayan bilgisayarlara sunucu (server) adi verilmektedir. Sunucu, ag iizerindeki
diger bilgisayarlara diger bir deyisle istemcilere (client) yazilim ve diger kaynaklari
ulastirir. Bu sistem istemci/sunucu mimarisi adiyla adlandirilmaktadir. Istemci ve
sunuculur ayr1 ayr1 hareket edereler ve bilginin islenmesi ve bilgisayar

uygulamalarinin yiiriitiilmesi gorevlerini iistlenirler.

Internet {izerinde bilginin hareketi bir takim kurallar ve protokoller dahilinde
olmaktadir. Bu protokollere kisaca TCP/IP protokolii ad1 verilmektedir. Bilgi iletim
protokolleri (TCP — Transmission Control Protocol), biiylik miktarlardaki bilginin
kiigiik bilgi paketlerine boliinmesinin ve adreslenmesinin, internet protokolleri ise (IP
— Internet Protocol), bu bilgi paketlerinin hangi yollar1 kullanarak istenen adreslere

gideceginin standartlarini, kurallarin1 koymaktadir.

Orgiitler, internet ag standartlarin1 ve web teknolojilerini kullanarak, intranet
adi1 verilen Ozel ag sistemleri yaratabilmektedirler. Benzer sekilde isletmeler,
tedarikgiler, ortaklar ve 6zel miisterilerle iletisimi desteklemek i¢in extranet olarak
adlandirilan 6zel iletisim sistemleri de kurabilmektedirler. Dolayisiyla, internet,
intranet ve extranetin birlesimiyle isletmeler sanal oOrglitler veya sebeke oOrgiitler
olusturabileceklerdir. Bilgisayar ag1 sistemlerini, bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri
ile biitiinlestiren isletmeler zaman ve yerden bagimsiz olarak bilgiyi daha kolay ve

hizli elde edebilecek ve paylasabileceklerdir.
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Bilgisayar ag1 sistemleri insanlar1 insanlara, onlar1 da verilere ulagtirmak igin
tasarlanmiglardir. E-posta veya calisma gruplari icin tasarlanmis 6zel yazilimlar
(groupware) yoluyla bilgi, isletme icerisinde hizla yayilmaktadir. Bu tip yazilimlar,
bilginin merkezi veritabanlarinda birlestirilmesine ve fikirlerin elektronik ortamda
degisimine imkan saglamaktadirlar. Ayni1 proje lizerinde calisanlar 6zel yazilimlar
vasitasiyla hem veritabanina veri girisi yapabilmekte, hem de mevcut verilerden
faydalanabilmektedirler. Grup tiyeleri bu yazilimlar1 kullanirken mesaj gondermek
yoluyla yardim talebinde bulunabilirler. Bu yazilimlar1 kullanma yetkilerine baglh
olarak grup iiyeleri, caligma notlarini saklayabilir ve bu sekilde diger grup iiyeleri de
hangi siireglerin gerceklesti§ine, hangi sorunlarin ortaya c¢iktigina ve hangi

faaliyetlerin planlandigina dair bilgileri saglayabilirler.

Intranetler ve diger ag teknolojileri, orgiit calisanlarina isbirligi icerisinde
calisabilecekleri ortamlar yaratilmasi amaciyla; Orgilit iyelerinin, fiziksel
konumlarina bakilmaksizin, bilgi paylasabilecekleri, ortak gorevlendirme ve
projelerde birlikte calisabilecekleri bir takim araglar saglamaktadir. Bu araglar e-
posta, faks, sesli mesaj, telekonferans, videokonferans, verikonferansi, grup
yazilimlari, sohbet sistemleri, haber gruplar1 ve grup yazilimlarini (teamware)

kapsamaktadir.

Grup yazilimlari, fikirlerin ve dokiimanlarin paylasimi, beyin firtinas1 yapma,
planlama gibi intranet tabanli uygulamalar1 igermektedir. Uygulama olarak grup
yazilimlarina benzemektedirler ancak bazi takim yazilimi araglarnt igin Gzel
tasarlanmis, biitiin kurumu kapsayan altyapilara ihtiya¢ duyulmamaktadir. Takim ve
grup yazilimlari, cogunlukla, nitelikli personel tarafindan hayata gecirilen kisa vadeli

projeleri destekleme araglari olarak kullanilmaktadirlar.

Bilgisayar aglar1 kullanilarak orgiit icinde yayilan bilgiler, geleneksel yonetim
piramidinin yap1 olarak yataylagmasina sebep olmaktadir. Orta kademe
yoneticilerinin sayilarinda azalma meydana gelecektir. YOneticilerin, istlerle ve

astlarla iletisiminde bilgi akis1 bakimindan farkliliklar olacaktir (Capron ve Johnson,
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2004). Bilgisayar aglar1 ile birlikte yonetsel otorite ve is yapma sekilleri
degismektedir.

1.3.3. Internet Teknolojilerinin isletme Fonksiyonlar1 Uzerine Etkisi

Internet ve bilgi teknolojilerindeki gelismenin isletmelerdeki bilgi altyapi
sistemlerini ve dolayistyla bilginin yayilmasi noktasinda isletmelerin temel
fonksiyonlarmi degistirdiklerini belirtmek gerekmektedir. Degisen bu fonksiyonlar

isletmeleri, elektronik isletmeler haline getirecektir.

Bu teknolojiler isletmelerin finans ve muhasebe fonksiyonlari i¢in oldukga
degerlidir ¢iinkii isletmeler bu sayede c¢evrimici (online) ve kolay kullanilabilir bir
sistem dahilinde finans ve muhasebe bilgilerine ulasabileceklerdir. Insan kaynaklar
boliimiiniin temel sorumlulugu, isletme stratejileri ¢ercevesinde politika, yapi, sistem
ve prosediirler esas almarak calisanlarin yonetilmesidir. Bu bolim, e-isletmeye
doniislim asamasinda internet teknolojilerini kullanarak kurum politikalarini,
isletmeye ait telefon rehberi, hizmetici egitim programlari, is imkanlar1 gibi iletisim

ve bilgilendirme alternatiflerini ag lizerinden yayinlayabilmektedir.

Internet teknolojilerini yaygin olarak kullanan isletmeler, satis ve pazarlama
fonksiyonlariin igsel faaliyetlerinin diizenlenmesi agamasinda, bu teknolojilerden
faydalanmaktadirlar. Satig ekibinin faaliyetlerinin diizenlenmesi ve koordinasyonu
bu teknolojilerin uygulama alanlarindan biridir. Buna goére satis personeli
fiyatlandirma, promosyon, indirimler ve misterilerle iligskiler kurulmasi, rakipler
hakkinda bilgi elde edilmesi gibi konularda giincel bilgilere kurum diizeyinde

ulasabilmektedirler.

Isletmelerde iiretim asamasinda bilgi sistemlerinin kullanilmas1 karmasik bir
stiregte gerceklesir. Ciinkii tiretim bilgileri genellikle zamana olduk¢a duyarlidir ve
siirekli giincellenmesi gerekmektedir. Bu nedenle iiretime iliskin verilerin internet
teknolojileri kullanilarak bilgi sistemlerine entegre hale getirilmesi gerekmektedir.

Internet teknolojileri tezgahlar, denetgiler, stok sistemleri ve {iretim sisteminin diger
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bilesenleri arasindaki bilgi akisinin koordinasyonunu saglamaktadir. Bu yolla
isletmenin diger boliimlerinin ihtiya¢ duydugu iiretim ile ilgili bilgiler daha kolay
ulagilabilir hale gelecektir, daha dogru ve kesin bilgiler elde edilecek ve dolayisiyla

da maliyetler diigecektir.

Intranet, extranet ve biitlinlinde internet teknolojileri, isletme fonksiyonlarinin
kendi i¢lerinde diizenlenmesine yardimeci olmalarinin disinda, isletmelerin is
stireglerinin bu fonksiyonlara entegrasyonu agamasinda elektronik bir koordinasyon
mekanizmas1 yaratacaktir. Bdylece oOrglitsel etkinlik artacak ve ¢evreye tepki
hizlanacaktir. Biitiin bu sistemler elektronik isletmelerin olusmasinin temel
belirleyicileridir. Goriildiigii iizere elektronik isletmelerin ortaya ¢ikmasi sadece alim
ve satim iglerinin elektronik olarak yapilmasiyla degil, temel is siireclerinin, isletme
fonksiyonlarinin ve buna bagh olarak kurumsal kaynak planlamasi, miisteri iliskileri
yonetimi, tedarik zinciri yonetimi gibi bilgi sistem ve yaklasimlarinin da elektronik
stirece katilmasiyla iligkilidir. Ayrica yeni donanim, yazilim, veritabani, gilivenlik

sistem ve yaklagimlarina da ihtiyag olacaktir.

Temel is siire¢lerinin, kurumsal kaynak planlamasi sisteminin uygulanmasi
ile entegrasyonu elektronik isletme olmak icin yetmeyecektir. Sonraki asama bu is
stireclerinin isletmenin biitiin ortaklar1 ile de entegrasyonunu saglamaktir (Rao,
2002). Bunun yapilabilmesi i¢in biitiin isletmeyi kapsayan isletme siireglerine
entegre edilmis, gelismis yazilim sistemleri gerekmektedir. Bir¢ok isletme, boliimleri
arasindaki bilgi paylasiminin koordinasyonunu etkin yiiriitebilmek i¢in, bir isletme

yonetim sistemi olan, kurumsal kaynak planlamasi sistemini kullanmaktadir.

Internet ile beraber artan iletisim becerileri, miisteri beklentilerini de
yukarilara tagimistir. Miisteri hizmetlerini artirmak icin isletmeler web teknolojilerini
kullanmaktadirlar. Bu sistem miisterilere internet {izerinden siparis verme, teknik
bilgilere ve ar-ge bilgilerine ulagsma, envanter takibi ve 6deme yapma gibi imkanlar

sunmaktadir.
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Isletmelerde hizli karar alabilmek igin hizli bilgi akisina ihtiya¢ olmaktadir.
Hem igsel olarak hem de isletme ortaklariyla is siireglerini etkileyen temel bilgilerin
paylasilamamasit  elektronik  olma  yolundaki  isletmelerin  becerilerini

siirlandiracaktir.

Bundan dolayi, internet is modellerine gegis siirecindeki isletmelerin
sunduklar {iriin ve/veya hizmete uygun teknolojik altyap1 uygulamalarina ihtiyaglar
bulunmaktadir. Isletmenin altyapisinin esnek, giivenilir, dlciilebilir, siirekli degisen
ve Ongoriilemeyen teknolojik gelismelere ¢abuk tepki verir bir bigimde diizenlenmesi
gerekmektedir (Sharma, 2004). Yeni teknolojilerle, 6zellikle internet ile degisen is
modelleri, isletmeleri, daha once karsilagilmamis bazi engellerle ylizylize birakmistir.
Dolayisiyla isletmelerin, dinamik g¢evreye uyumlu esnek internet tabanli teknoloji
altyapilarina ihtiyaclar1 artmistir. Miisteriler, artik igletmelerden, internet {izerinden
herhangi bir saatte, diinyanin herhangi bir yerinde ve herhangi bir bilgisayardan
yiriitiilebilecek hizmetler beklemektedirler. Baska bir deyisle, isletmelerin, her
duruma cevap verecek, kendi yonetim birimleriyle, miisterilerle ve is ortaklariyla
biitiinlesik ¢alisan web tabanli altyapilar olusturmalar1 zorunlu hale gelmistir. Buna
gore, ikinci bolimde, isletmelerin olusturmalart zorunlu olan temel teknoloji

altyapilarini anlatan kavramlar bulunmaktadir.
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BOLUM 2
INTERNET iS MODELLERINE GECiS SURECINDEKI iISLETMELER
ICIN TEMEL TEKNOLOJI iIHTIYACLARI

Bilgi iletisim teknolojilerinin ve internetin hizli gelisimi, ozellikle son
yillarda, dijital ekonomilerin ve elektronik olma yolundaki isletmelerin biitiin
faaliyetlerini bliylik oranda etkilemektedir. Gelecekte elektronik isletmelerin hangi
bicimde ¢alisabilecegini anlamak igin, bilgi teknolojilerinin temel yapilandirilma
bicimlerini anlamak gerekecektir. Biitiin e-is ve e-ticaret yapisinin, yani internet is
modellerini benimseyen isletmelerin 6ziinde genel olarak internet ve web
teknolojileri bulunmaktadir. Bu teknolojilerin arkasinda, tamamlayici olarak c¢alisan
kisisel bilgisayarlar, yerel alan aglari, online veritabanlari, istemci/sunucu

paradigmasi, fiber optik aglar vb. pek cok teknolojiler bulunmaktadir.

Giliniimiizde yapilan islerin pek ¢ogu bilginin yonetilmesine baglidir ve bilgi,
dijital teknolojiler tarafindan yonetilmektedir. Isletmeler mevcut teknolojilerini,
orgiitsel kaynaklarinin 6nemli bir parcasi haline gelen dijital teknolojiler ile
degistirme cabasi icindedirler. Isletmeler, rakiplerden gelen tehditlere hazirlikli
olmak ve teknolojik degisimleri iyi yonetebilmek i¢in stratejik teknoloji planlarini
isletme stratejileri ile uyumlu hale getirmek zorunda kalmaktadirlar. Bugiiniin
isletme stratejisinin se¢imi, diisiik maliyet saglayicisi, en esnek veya yliksek kalite
saglayicisi olmak seklinde ise bilgi sistemlerinin isletme stratejilerini desteklemesi
gerekmektedir. Baska bir deyisle bilgi sistemleri yazilimlari, donanimlari, ag
bilesenleri, giivenlik sistemleri, veritabani, internet ve web teknolojileri ve diger

bilesenler biitiinlesik degillerse strateji basarisizliga ugrayacaktir.

Yeni teknolojiler isletmelere ve girisimcilere, liretimlerini ve ticari islemlerini
yeniden organize etme firsat1 yaratmaktadir. Bu teknolojiler mevcut igletmelerin plan
ve stratejilerini degistirmelerini zorunlu kilarken belki de yeni {iriin ve hizmetlerle
yeniden dogmalarina imkan saglamaktadirlar. Dolayisiyla isletmelerin doniisiimlerini

tam olarak anlayabilmek icin, elektronik igletmeler, bilgiye dayali liriinler, internet is
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modelleri, deger zincirleri ve yeni ekonomilerdeki tiiketici ihtiyaglar1 gibi bazi temel

ve glincel isletme kavramlarinin da incelenmesi gerekecektir.

2.1. Donanim Ihtiyaclar

Isletmelerin donanim ihtiyaclar1 yaptiklari ise, kullandiklari altyapiya, iliskide
bulunduklar1 diger isletmelerin sayisina ve miisterilerin beklentilerine gore
farkliliklar gosterecektir. Bu nedenle, isletmelerin 6nce bilmeleri gereken ne tiir bir
altyapt icin ne tiir bilgisayarlara ihtiya¢ duyduklarimi belirlemektir. Bilgisayarlar,
verileri programlandigi bi¢imde kabul eden, onlar1 yararli bilgiye doniistiirme
stirecinden geciren yani isleyen ve depolayan araclardir. Bilgisayar sistemi de girdi,
veri igsleme, ¢ikti ve depolama fonksiyonlarinin biraraya gelmesinden olugmaktadir
(Sekil 2.1).

Ikincil Saklama
Ikincil saklama
iiniteleri veri ve
programlari
depolarlar.
Girdi birimleri Merkezi iglem tnitesi Cikt1 birimi
verileri merkezi | —p bilgisayarin emirlerinini —_— islenen veriyi
islem tinitesine yerine getirir. (bilgi) gosterir.
gonderir.
Girdi Isleme Siireci Cikti

Sekil 2.1: Bilgisayar Sisteminin Bilesenleri
Merkezi islem {initeleri ham veriyi yararli bilgiye doniistiiriirler ve bilgisayar

sisteminin diger parcalarin1 kontrol ederler. Birincil saklama {initeleri, diger adiyla

hafizalar, gecici verileri depolarlar, veri isleme siiresi boyunca emirleri yerine
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getirirler. ikincil saklama {initeleri ise (manyetik diskler, optik diskler, manyetik
teypler) hafizadan farkl olarak ek veri depolama iiniteleridir. Klavye, fare (mouse)
ve tarayici gibi girdi iiniteleri veri ve emirleri merkezi iglem iinitesine iletirler.
Monitor ve yazic1 gibi ¢ikt1 liniteleri ise islenen veriyi yani bilgiyi anlasilabilir ve

kullanilabilir bir bicime doniistiiriirek gortintiilerler.

Biiytikliikleri ne olursa olsun biitiin bilgisayar sistemleri ayn1 mantikla
calisirlar ve benzer temel donanim araglarina ihtiya¢ duyarlar. Bu temel araglar
disinda hem bilgisayarlarin becerilerini artiracak hem de baska bilgisayarlara

baglayacak baska yararli donanim araglar1 da bulunmaktadir.

Hem boyut hem de giic Ozelliklerine gore farkli bilgisayar cesitleri
bulunmaktadir. Isletmelerin ya da bireylerin ihtiyac duydugu bilgisayarlar, bilgi
isleme oOzelliklerine gore degisecektir. Bilgisayar cesitleri, teknolojinin ¢ok hizlh
degisimi nedeniyle, donem donem degisse de, aralarindaki sinirlar cok net olmasa da
asagidaki sekilde kategorize edilebilir:

Kisisel  Bilgisayarlar ~ (Personal  Computers):  Masaiistii  bilgisayarlar,
mikrobilgisayarlar olarak da adlandirilirlar. Daha yiiksek kapasiteli olanlar, uzman
calisanlarin  (miihendislik uygulamalari, grafik tasarim i¢in kullanilabilirler)
kullandig1 bilgisayarlar, calisma istasyonlar: (workstations) adim alirlar. Isletmeler
yapilan isin niteligine gore daha yavas ve az gii¢lii mikroislemciler, daha az bellek
kapasitesi veya diger diisiik kapasiteli donanim birimlerini tercih edebilir ve maliyeti
diistirebilirler.

Notebook ve Diziistii Bilgisayarlar (Notebook — Laptop Computers): Daha hafif ve
taginabilir ¢esitlerine notebook, daha agir, biiylik ve tasmabilir olanlara diziistii
bilgisayar adi verilir. Bellek ve depolama kapasiteleri kisisel bilgisayarlardan farkli
degildir. Siklikla yolculuk yapanlarin ve satis elemanlarinin daha fazla tercih ettigi
bilgisayar cesididir.

Kisisel Dijital Asistanlar (Personal Digital Assistant — PDA): Daha ¢ok randevular
ve misteri kayitlar1 ve siparisleri gibi isle iliskili bilgileri tutmak i¢in kullanilirlar.
Dokunmaya duyarli ekranlarina 6zel olarak gelistirilmis kalemlerini kullanarak not

tutulmasina imkan saglayan teknolojiye sahiptirler. Cep PDA’s1 (The Pocket PC)
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diye adlandirilan daha gelismis versiyonu da vardir. Baz1 modelleri, cep telefonlari
ile entegre ¢alisarak internete baglanmaya da izin verirler.

Ortadiizey Bilgisayarlar (Midrange Computers): Minibilgisayarlar olarak da
adlandirilan ortadiizey bilgisayarlar, orta biiytikliikteki igletmelere hizmet etmek
lizere tasarlanmis ¢ok kullanicili bilgisayarlardir. Terminaller ve ag bilgisayarlari
yoluyla siparis girisi ve envanter kontrolii gibi biitiin isletmeyi kapsayan
uygulamalar takip etmek i¢in birbirlerine baglidirlar.

Anabilgisayarlar (Mainframes): Cok yiiksek veri isleme hizlarina sahip olan,
trilyonlarca sayida veriye giris imkan1 saglayan biiylik boyutlu bilgisayarlardir. Bu
tiir biiyiik sistemlerin maliyetleri de oldukca yiiksektir. Oncelikli kullanim amaci
biiyiik miktardaki veriyi islemek olan bankalar, sigorta sirketleri, iireticiler, havayolu
isletmeleri gibi pek ¢ok igletmenin bu bilgisayar ¢esidini kullandigini sdyleyebiliriz.
Bu ve benzeri isletmelerin ortak 6zellikleri ¢ok kullanicili sistemler olmasidir.
Stiperbilgisayarlar (Supercomputers): En gliglii ve en pahali bilgisayarlardir. Cok
hizli olduklart i¢in yatirnm analizleri, sinemada kullanilan 6zel efektler, otomobil
dizayn1 gibi alanlarda kullanilabilirler. Miisterileri daha ¢ok meteoroloji, silah

arastirmalar1 yapan bazi devlet birimleridir.

2.2. Yazihm Ihtiyaclan

Bilgisayar donanimlarin1 yararli bilgi sistemlerine doniistiiren yazilimlar
(software) bir bilgisayar sisteminin yiiriitiilmesini kontrol eden islevi listlenmislerdir.
Isletmelerin bilgisayar kaynaklarmi ydnetme, bu kaynaklardan isletmeler adina
avantaj yaratma ve depolanan bilgi ile isletmelerin boliimleri arasinda bir aract olma
gibi fonksiyonlar1 bulunur. Isletme igin uygun yazilimlarin secilmesi, ydnetim

acisindan onemli bir karar verme asamasidir.
Yazilimlar; sistem yazilimlar1 (system software) ve uygulama yazilimlari

(application software) olarak iki boliime ayrilirlar ve bilgisayarlarin  farkh

fonksiyonlarini gerceklestirirler.
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Bilgisayar sisteminin  pargalarinin  koordinasyonunu  saglarlar  ve
bilgisayarlarin donanimi ile uygulama yazilimlar1 arasinda arabuluculuk yaparlar.
Bilgisayarlarin faaliyetlerini kontrol eden ve yoneten sistem yazilimlarina igletim
sistemleri adi verilir (Sekil 2.2). Hangi bilgisayar kaynaklarmin kullanilacagina,
hangi programlarin c¢alisacagina ve hangi faaliyetlerin hangi sirada yiiriitiiliicegine

isletim sistemleri yazilimlari karar verirler.

Kullanic1 <« /

<

Uygulama Yazilimlar1 <

<

Isletim Sistemi (

Donanim <«

Sekil 2.2: Isletim Sistemleri Kavramsal Diyagrami

Bilgisayarlarin ¢ogunda bir tane merkezi islem tinitesi oldugu i¢in calisan
programlar islemciyi paylasmak zorundadirlar. Merkezi islem iinitesinin paylagimi
yaklagimindan hareketle ¢oklu programlama (multiprogramming) ve zaman
paylagimi (time-sharing) kavramlari ortaya cikmistir. Coklu programlama; bir
bilgisayarda iki veya daha fazla programin ayni zamanda yiiriitiilmesi anlamina gelir.
Bununla beraber sadece bir program merkezi islem {initesini gercek anlamda
kullanabilirken, diger program ya da programlar ayni zaman diliminde girdi/cikti
hizmetleri alabilmektedirler. Zaman paylasimi bilgisayar kaynaklarinin ayn1 anda
pek cok kullanici tarafindan paylasilabildigi bir isletim sistemi becerisidir. Merkezi
islem tinitesi tarafindan yiizlerce kullanicinin her birine ayri zaman dilimleri tahsis
edilmistir. Dolayisiyla milisaniye ile ifade edilen zaman dilimlerinde merkezi islem

linitesi bir¢ok iglemini tamamlayacaktir.
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Kaynaklarin paylasimi s6z konusu oldugunda hafiza paylasimi kavraminin da
irdelenmesi gerekmektedir. Farkli hafiza yonetim (memory management) sistemleri
vardir. Baz1 sistemler hafizay1 belirli sabit alanlara bollip yonetmeye calisirken,
bazilar1 da programlarin ihtiyaglarina gore bolme sistemleri uygulamaktadir. Bazi
bilgisayar sistemleri de hafizayr sanal depolama (virtual memory) yontemiyle
yonetmektedir. Aynit mantiktan hareketle pek ¢ok programin aktif oldugu ancak tek
yazicinin bulundugu sistemlerde yine c¢ikti alma kaynaklarinin paylagimi 6nem
kazanmaktadir. Boyle bir durumda her program basmak istedigi islemi diske
yazmakta ve her programa ait yazma islemi bittik¢e siradaki islem baskiya hazir hale

gelmektedir.

Uygulama yazilimlart paket yazilimlar ve son kullanicinin ihtiyacina uygun
yazilimlar olarak ikiye ayrilabilirler. Biiyiik ¢apli isletmelerin cogunlugu, bilgisayar
programcilarina, orgiitlerinin ihtiyaglarina uyan yazilimlari tasarlatirlar. Uygulama
yazilimlar1 yazmak icin bir¢ok farkli programlama dili kullanilabilir. Her birinin

farkl gliclii ve zayif yonleri vardir.

2.3. Veritaban1 Yonetimi

Etkili bilgi sistemleri kullanicilara en kisa siirede, dogru ve istenilen bilgiyi
saglamaktadir. Bu bilgiler genellikle bilgisayarlarda depolanirlar. Eger bu dosyalar
uygun sekilde diizenlenirse kullanicilar da ihtiya¢ duyduklan bilgiye kolaylikla
erisebileceklerdir. Diizgiin ve dikkatlice tasarlanmis dosyalar isletmelere karar
vermede kolaylik saglayacak aksi halde bilgilerin islenmesinde kaosa, yiiksek

maliyetlere ve diisiik performansa yol agacaktir.
Bir bilgisayar sistemi, verileri, bit ve byte’larla ifade edilen karakter, sayi,

sembol gibi en kiigiik veri iinitelerinden baslayarak, alan (field), kayit (record), dosya

(file) ve veritabani (database) ile devam eden hiyerarsik bir yapida organize eder.
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Veritaban1 yaklasimi, her varlik icin farkli dosyalar yaratmak yoluyla, ayni
veri degerlerinin tekrarin1 en aza indirmek amaciyla gelistirilmistir. Veritabani
terminolojisinde dosyalar tablo olarak tanimlanmislardir. Dolayisiyla da veritabant,

birbiriyle iligkili tablolarin biraraya gelmesinden olugmaktadir.

Veritabani diizenleme modellerini dort ana grupta olmak lizere incelemek
miimkiindiir: hiyerarsik, ag, iliskisel ve nesne tabanli sistemler. Her tip yap1 bilgiyi
farkli bicimde diizenler ve kullanir. Hangi sistem olursa olsun veritabani yaratilirken
kavramsal ve fiziksel olmak iizere iki asama kullanilabilir. Kavramsal tasarim,
isletme perspektifinden veritabanina soyut bir bakistir. Fiziksel tasarim ise gercekte
veritabaninin nasil diizenlenecegine dair bir sistematiktir. Veritabani1 tasarimu,

isletmenin biitlinlinii kapsayan veri planlama politikalarinin bir parcasi olmalidir.

Veritabant yonetim sistemleri, veritaban1 yaratmak, veri girisi yapmak,
verileri diizenlemek ve istenilen veriyi ¢ekmek i¢in tasarlanmis yazilim paketleridir.
Biitiin isletme seviyelerinde kullanilabilecektir. Fiziksel veri dosyalar1 ve uygulama
programlar1 arasinda bir arayiiz olarak hareket ederler. Veritabani yonetim
sistemlerinin veri tanimlama dili, veri yonlendirme dili ve veri sozligii olarak
adlandirilan {i¢ temel bileseni bulunmaktadir. Veri tamimlama dili, bilgisayar
programcilari tarafindan veritabaninin yapisi ve igeriginin agiklanmasi i¢in kullanilan
bigimsel bir dildir. Ugiincii ve dordiincii jenerasyon programlama dilleriyle birlikte
veritabanindaki verileri yonlendirmek i¢in kullanilan 6zellikli diller veri yonlendirme
dili olarak adlandirilirlar. En bilineni SQL olarak bilinen yapilandirilmis sorgulama
dilidir (Structured Query Language). Veritabaninda sorgulama yapabilmek igin
gelistirilmis standartlagtirilmis bir dildir. Diger bir bilesen ise katalog olarak da
adlandirilan veri sozligiidiir. Veri sozIigi, kullanim, fiziksel temsil, sahiplik (6rgiitte
verinin saglanmasindan sorumlu kisi), yetki ve giivenlik gibi veri elemanlarinin ve

veri Ozelliklerinin tanimlarini barindiran, otomatik veya manuel dosyalardir.

Veritaban1 yOnetim sistemlerinin isletmelerde kullanilmasi, program

gelistirme ve bakim maliyetlerini, program veri bagimliligina iliskin olarak,
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azaltabilir. Bu sistemler orgiitlerin, verilerin bir merkezden yonetilmesi, yiiriitiilmesi

ve glivenliginin saglanmasi bakimindan belirgin faydalar saglayacaktir.

Veritabanlar1 isletmelerin siireklilik arzeden islemlerine destek saglamak
amaciyla tasarlanmigslardir. Isletmelerin mevcut islemlerinin durumunu yansitan
bilgileri barindirirlar. Kullanicilar ve bilgi sistemleri uzmanlar1 bilgi toplama ve

uygun yerlere yonlendirme agamasinda ¢ok fazla zaman kaybedebilirler.

Veri ambarciligit bu noktada dogru, tutarli ve giivenilir bilgilerle uygun
raporlarin diizenlenmesi i¢in igletmelere yardimci olur. “Veri ambari, bir kurumda
gerceklesen tiim operasyonel islemlerin en alt diizeydeki verilerine kadar inebilen,
etkili analiz yapilabilmesi icin 0zel olarak modellenen, tarihsel derinligi olan,
operasyonel sistemlerden fiziksel olarak farkli ortamdaki yap1 iizerinde gerceklesen
siireglerin toplamuidir” (Ozmen, 2003). Veri ambarimdaki verilerin igindeki egilimleri,
korelasyonlar1 ve iliskileri belirlemek i¢in veri madenciligi gibi bir takim istatistiki
ve yapay zeka teknikleri kullanilabilmektedir. Yoneticiler daha sonra bu bilgileri
stratejik isletme kararlar1 almada kullanacaklardir. Dolayisiyla amag gelecege iliskin
tahminler yaparak, miisteri taleplerini daha 6nceden belirlemek ve bu yonde bilgi

sistemleri destegi saglamaktir.

Veritabanlarinin, yeni yazilimlara ve bu yazilimlar1 kullanabilecek uzmanlara
ihtiyaclar1 vardir. Bir¢ok isletme, verilerin yonetiminin daha operasyonel ve teknik
yonden sorumlu bilgi sistemleri bdliimlerinin i¢inde bulunacagi veritabani tasarim ve

gelistirme gruplar1 olusturmaktadirlar.

2.4. Ag Bilesenleri
Bilgi sistemleri giiniimiizde bilgisayar aglarin1 ve iletisim teknolojilerini

yogun olarak kullanmaktadir. Biiyiikliiklerine bakilmaksizin, isletmelerin ¢ogunlugu,

tedarikgiler ve miisterilerle iiriin ve hizmet bazinda iligkiler kurarken ag sistemleri ve
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interneti iletisimlerinin temeline oturtmuslardir. Giinlimiiz isletmecilik anlayisinda ag

sistemleri elektronik ticaret ve elektronik is sistemlerinin dncelikli dayanagidir.

Bilgi islem sistemlerinin gelisme evrelerinin baglarinda veri transferleri
fiziksel olarak yapilmaktaydi. Bilgiler islenir ve daha sonra kullanicilara dagitilirdi.
Bu durum bir siire sonra yerini dagitilmis veri isleme siirecine birakmistir. Bunlar
daha az merkezilesmis sistemlerdi ¢iinkii bazi kii¢iik bilgisiyarlar veri islemelerini
kendileri yapiyor, islenen veriler merkez bilgiyara aktariliyordu. Kisisel bilgisayar ve
bagl aglarin gelismesi ile bu siire¢ tamamen degismistir. Bugiiniin isletmeleri genel
olarak, veri ve kaynaklarin paylasimi esasina dayali, yerel bolge aglari tiiriinde aglar

kullanmaktadirlar.

Bilgi, telekomiinikasyon sistemleri boyunca, elektronik sinyaller bigiminde
gonderilir ve almir. Sinyaller analog ve dijital sinyaller seklindedir. Geleneksel
telefon hatlar1 gibi sistemlerde iletim olabilmesi i¢in dijital sinyallerin analog
sinyallere doniistiiriilmesi gereklidir. Modemler yoluyla bu doniisim gerceklesir.
Ancak iletisim direkt dijital veri iletimi seklinde isteniyorsa kisaca ISDN (Integrated
Services Digital Network) adi verilen entegre dijital ag hizmetleri teknolojileri
kullanilabilir. Bu devreler iki telefon hatti icerdikleri i¢in bir kullanict aga bagliyken
digeri ayn1 zamanda telefon kullanabilecektir. Veri iletimi de modemlere gore daha
hizlidir. Bakir telefon hatlariin kullanildigr gelismis elektronik hizmet sunan DSL
(Digital Subscriber Line), dijital abone hatlar1 da veri iletiminin bir bagka yontemidir.
Veri iletiminin hiz1 bu sistemlerde de yiiksektir. Bu modemlerin disinda kablo
modem (Cable Modem) ve hiicresel modemler (Cellular Modems) gibi bagka veri

iletim sistemleri de bulunmaktadir.

Baska alternatifler olsa da telefon hatlari en 6nemli iletisim araglaridir. Ciinkii
cok genis bir alana yayilmuslardir. Iletisim kanallari, verinin ag iizerinde fiziksel
iletiminin hangi araclarla yapilacagini aciklar. Kablo ciftleri (Twisted Pair) araci,
iletisimde bakir telleri kullanir. Veri iletim hiz1 yliksek degildir. Genellikle telefon
sistemlerinde kullanilir. Koaxial kablolar (Coaxial Cable) da veri bakir kablolar

vasitasiyla hareket eder. Kablo ciftlerine gore daha hizlidir, analog telefon
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konusmalarimi desteklememesi en 6nemli dezavantajidir. Fiber optik (Fiber Optics)
kablolar, insan sa¢it kalinliginda yiizlerce fiber optik telin biraraya gelmesinden
olusmuslardir. Biiyiik miktarlarda verinin iletimine uygun, hizl, hafif ve dayanikl
kablolardir. Aglarin yiiksek hizli omurga yapilarini desteklemek i¢in idealdirler
ancak diger kablolara gore yiiksek maliyet icerirler. Son donemlerin en Onemli
iletisim kanali sistemlerinden biri de kablosuz iletisimdir. Bu tiirde, sinyaller hava
veya uzay yoluyla, herhangi bir fiziksel bag olmaksizin gonderilir veya alinir. Diger
sistemlere gore daha kisa mesafelerde kullanilan kablosuz iletisim sistemlerinin

mikrodalga, kizil6tesi ve mavidis gibi tiirleri bulunmaktadir.

Aglart bigimlendirmek amaciyla, telekomiinikasyon araglarimi diizenlemede
pekcok farkli yontem kullanilir. Aglar sekillerine veya topolojilerine gore
siniflandirilirlar. Smiflandirma yapilirken cografi alan ve saglanacak hizmet tiirleri
esas almir. Yildiz ag (The Star Network) topolojisinde merkezde bir ana bilgisayar
vardir, diger kiigiik bilgisayar ve terminaller bu bilgisayara baglidir. Ana bilgisayarin
durmasi nedeniyle biitiin agin trafiginin durmasi en Onemli dezavantajidir. Bus
aglarinda (The Bus Network) birden fazla bilgisayarin, tek devre iizerinden, kablo
ciftleri veya fiber optik kablolora vasitasiyla baglanmasi sistemine dayalidir. Sistem
bir bilgisayara bagl olmasa da yiiksek ag trafigi tek hat nedeniyle karmasikliga yol
acmaktadir. Ring aglar (The Ring Network) da bus aglarina benzeyen topolojilerdir.
Bu sistemde bir bilgisayar digeriyle dogrudan baglanti kurabilir. Veri mesajlari ring

boyunca sadece bir yonde akmaktadir.

Aglar kapladiklar1 cografi alana gore siniflandirilabilirler. Genis alan aglar,
(Wide Area Networks) birkac kilometreden biitiin kitayr kapsayan alanlara kadar
yayilabilirler. Isletmeler kendi genis alan aglarini kurabilirler. Bu noktada isletmeler
telekomiinikasyonun iceriginden ve yonetiminden sorumlulardir. Bununla beraber,
0zel genis alan aglar1 oldukc¢a maliyetlidir ve bundan kaginmak isteyenler ticari ag

hizmeti saglayan sistemleri kullanabilirler.

Bir bina veya birbirine yakin birka¢ bina ag baglantilar1 i¢in daha smirh

alanlarda kullanilabilen yerel alan aglar1 (Local Area Networks) sistemleri
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kurulabilir. Bu ag sistemleri telefon hatlarin1 kullanmazlar. Bir takim standart
bilesenlerden olusurlar. Her bilgisayar1 digerine baglamaya yarayan ag arayiiz
kartlarina, iletisimin trafigini yonlendiren router bilgisayarlara, donanim ve yazilim

kaynaklariin derlendigi gateway’lere ve kablosuz giris noktalarina ihtiyag¢ olacaktir.

Isletme calisanlarmin islerini daha hizli ve iyi yapabilmeleri icin bazi
otomasyon teknolojilerinin kullamlmasi gereklidir. Ozellikle elektronik ticaret ve
elektronik is uygulamalarinin stratejik yararlarina ulasmak i¢in bu teknolojilerin is
siireglerine girmesi isletmelere biiyiik faydalar saglayacaktir. Isletmeler iletisim ve
koordinasyon gibi becerilerini elektronik posta, faks teknolojileri, telekonferans,
elektronik veri degisimi (EDI), elektronik fon transferi ve sesli posta gibi ag tabanl

teknolojiler kullanarak gelistirebileceklerdir.

2.5. Giivenlik Sistemleri

Bilgisayar sistemleri isletmeler iginde stratejik roller {stlendikleri icin
isletmelerin kullandiklar1 bilgi sistemlerinin korunmaya ihtiyaclar1 vardir. Bilgi
sistemlerinde verilerin bilgisayar dosyalar1 halinde saklanmasi, onlarin hataya, yanlis
kullanima ve sahtekarlia acik hale gelmesine sebep olmaktadir. Bilgisayar
sisteminin ¢okmesi isletme fonksiyonlarinda énemli kayiplara ve ciddi maliyetlere
yol acacaktir. Bilgisayar yazilimlar1 ve telekomiinikasyon alanindaki ilerlemeler ayni
zamanda sistemin zayifliklarin1 da ortaya gikarmaktadir. Ozellikle radyo dalgalarmi
esas alan kablosuz iletisim olanaklar1 ve internet, sistemlerin zayifliklarin1 daha fazla

kullanmaktadirlar.

Internet teknolojilerini kullanan isletmelerin karsi karsiya kaldig: tehditlerin
basinda hacker adi verilen, kullanicinin izni olmaksizin bilgisayar sistemlerine giris
yapmaya c¢alisan kisiler ve buna bagli olarak bilgisayar viriisleri gelmektedir.
Bilgisayarlar sistemlerinin giivenligini saglamak amaciyla tasarlanan antiviriis
yazilimlari, orgiitlerin saldirilar1 gbzlemlemesi ve bir takim onlemler alabilmesi i¢in

gerekli desteklerdir.
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Giivenlik sistemleri, bilgisayar sistemlerine yetkisiz kullanicilar tarafindan
kasitll ve kazara zarar verilmesini dnleyici islemlerdir. Bilgisayarlarin donanimlari,
programlari, veri dosyalari ve diger ekipmanlari yangin, giic kaynaginin sebep
oldugu kayiplar veya diger dogal felaketlere maruz kalabilirler. Isletmeler bu
sikintilar1 asabilmek, biiyiik zararlardan kurtulmak amaciyla felaketten korunma

planlar1 yapabilmektedirler.

Isletmelerde e-is siireglerinin veya e-ticaret sistemlerinin basaris1 isletmelerle
ilgili temel bilgilerin, kisisel bilgilerin kayitlarinin ve internet iizerinden iletilecek
kredi kartlarinin numaralar1 gibi verilerin giivenligine bagl olabilecektir. Sistemleri
tehlikeden koruyacak bazi onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Giivenli baglanti
sistemleri, firewall, kriptografi (cryptography) ve dogrulama (authentication)

sistemleri bu 6nlemlerin basta gelenleridir.

Firewall’lar 6zel bilgisayar ag sistemlerini izinsiz kullanicilardan koruyan
yazilim ve donanim giivenlik sistemleridir. Korunan 6zel aga izinli bir giris yapilip
yapilmadigin1 kontrol ederler. Kriptografi ise hassas kanallar iizerinde gilivenli
iletisimi saglayan bir bilimdir. Internet ve elektronik ticaret i¢in temel giivenlik
gerekliligidir. Bu sistemde dijital imza, kredi kart1 numaras1 gibi mesajlar bir anahtar
vasitasiyla sifrelenir ve sifrelenen mesaj iletilir. Mesaj1 alan kullanict ayni sekilde
anahtar kullanarak mesajin sifresini ¢ézer ve orijinal formuna doniistiiriir. Internet

tizerinden giivenli elektronik islem teknolojisi sunarlar.

Dogrulama sistemleri bir bireyin veya baska bir bilgisayar sisteminin
kimligini dogru olarak kanitlamak i¢in kullanilan prosediirlerdir. Bu prosediirler
yazilim veya donanim tabanli olabilirler. Iyi dogrulama sistemleri yer isimleri ve
hatirlanabilir tarihler gibi ikili dogrulama sistemlerini kullanirlar. Giivenli soket
katmanlar1 (Secure Socket Layer) uygulama ve tasima protokolleri arasindaki
giivenlik katmanlaridir. Temel amagclari, internet iizerinden gilivenli ve giivenilir veri
transferinin ve iletisimin yapilmasidir. Sifreleme ve gizli anahtar kriptografisi

kullanarak 6zel baglantilar kurmay1 saglar.
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2.6. Web Teknolojileri

Bugiin internet halka acik, isbirligine dayali, kendi kendini yoOneten ve
milyarlarca insani ve ¢ok sayida isletmeyi birbirine baglayan bir gii¢ haline gelmistir.
Kisaca aglarin ag1 olarak da adlandirilan (Comer, 2000) internet {izerinde herhangi
bir bilgisayar, eger izni varsa, istedigi bilgisayardan bilgi alabilir yani istedigi
bilgisayara baglanabilir. Yalniz bu baglanma ya da bilgi alma iglemi TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) dedigimiz temel iletisim dili diye

adlandirdigimiz baz1 protokoller veya standartlar yoluyla olacaktir.

TCP/IP sistemini iki katmanl olarak diisiinebiliriz. Internet iizerinde bilgiler
kiiciik bilgi paketlerine boliinerek iletilirler. Bu noktada IP (internet protokolii)
katmani, bilginin nasil kiigiik pargalara boliinerek iletilecegini tarif eder. Paketleri
bicimlendirir ve hangi adreslere gidecegine karar verir. TCP (bilgi iletim protokolii)
katmani ise, akan kiigiik bilgi paketlerinin kars tarafta nasil yeniden birleseceginin
ve ne yapmasi gerektiginin standartlarini belirler (Afuah, 2003). Bu sistem sadece
internetin c¢aligma prensiplerinin standartlarini  degil daha onceki bdoliimlerde
bahsedilen intranet ve extranet kavramlarinin ¢alisma presiplerinin standartlarin1 da

icine dahil etmektedir.

Internet sistemi igerisinde TCP/IP protokollerine benzer yapida calisan daha
pek ¢ok protokoller bulunmaktadir. Hiper Metin Transfer Protokolii (HTTP) , Dosya
Transfer Protokolii (FTP), Telnet, Basit Posta Transfer Protokolii (SMTP) bu

protokollerden internet kullanicilarinin yakin oldugu protokollerdir.

TCP/IP sistemi, bir ag lizerinde bir bilgisayar programinin bir hizmet talep
etmesi ve diger bilgisayar programinin da bu hizmet talebini yerine getirmeye
calismasi iizerine kurulu istemci/sunucu (client/server) iletisim modelini kullanir.
Istemci/sunucu uygulamalar1 iki ana sinif yazilima sahiptir.

» [stemci yazilimlar1 genellikle son kullanicinin masaiistiinde konumlanir ve

yonlendirme ve goriintiileme iglemleri gerceklestirir.
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= Sunucu yazilimlar1 genellikle bir g¢alisma istasyonu veya sunucu sinifi

makinelerde konumlanir ve arkaplan veri saglama hizmetlerini gergeklestirir.

Genel olarak bilgisayar islemlerinde bu model kullanilir. Ornegin, internet
bankacilig1 yoluyla, kullanici, bankadaki hesabim1 goérmek istediginde, kullandigi
bilgisayardaki istemci programi onun istegini bankanin sunucusuna iletir. Daha sonra
sunucunun istemei programi, hesabi gérmek icin, kendi i¢inde, bu istegi bankanin
veritabant  sunucusuna gonderir. Alman bilgi ayn1 yollarla kullanicinin
bilgisayarindaki istemci programina geri doner. Sonugta istenilen bilgiye sahip

olunur.

Istemci/sunucu  modeli ag bilgisayarcihiginin  merkezine yerlesmistir.
Dolayisiyla pek cok isletme uygulamast bu model iizerinden ger¢eklesmektedir. E-
ticaret uygulamalarinin  biiyiikk ¢ogunlugu web tabanlidir. Web tabanh
uygulamalarda, istemciler web browserlar, sunucular da web sunuculardir (web
server). Web browserlar1 ve sunuculart birbirleriyle iletisim kurabilmeleri i¢in bir
adresleme sistemine ihtiya¢ duyarlar. Web lizerinde kullanilan adresleme sistemi
Uniform Resource Locator diye adlandirilan “www.anywhere.com/web_page.htm”
seklindeki sistemdir. Bilgisayar diinyasinda sunucu kelimesi bir donanim olarak
algilansa da gercekte bir web sunucusu bilgisayar degil, bilgisayar {izerinde ¢alisan
bir yazilimdir. Halen pazarda pekg¢ok web sunucusu olsa da daha baskin olan iki
sunucu bulunmaktadir. Bunlar Apache ve Microsoft’un internet bilgi sunucularidir

(ISS — Internet Information Server).

Web tarayicilart (web browser) World Wide Web (WWW) {izerindeki
dosyalar1 goriintiillememizi saglayan arayiizlerdir. Internet {izerindeki bir web
hizmet¢isinden, hiper metin transfer protokoliini (HTTP) kullanarak, hizmet talep
eden bir istemci programidir. Yani browserlar da istemci/sunucu modeline dayali

calisirlar.

World Wide Web (kisaca www veya web) ise yukarida bahsedilen hipermetin

fonksiyonunu destekleyen, internet iizerindeki bilgisayarlarin biitiiniidiir. Metin,
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grafik, ses, animasyon ve diger multimedya elemanlarin1 ve diger internet
kaynaklarindaki sayfalara baglantilar igerirler. Internet teknolojilerinin en iinlii 6gesi
olan www, pekcok internet uygulamasini desteklemektedir (dosya transferi, uzaktan

baglanma, e-posta gibi).

Web teknolojilerinin web sayfalarin1 goriintiileyen kullanicilarla etkilesimli
calisabilecegi gelismis sistemleri de vardir. Bu sistemler geleneksel web sayfalarinin
statik olmaktan c¢ikaran interaktif sistemlerdir. Kullanicilarin web sayfalar
tizerindeki her uygulamayi kullanabilmelerini saglayan bazi kiiciik bilgisayar
programlar1 yani eklentiler (plugins) gerekebilecektir. Bu eklentiler web’in statik
olusunu tamamen degistiremezler. Bu sebeple CGI/ (Common Gateway Interface)
adin1 verdigimiz web sayfalarimi dinamik hale getiren, sunucularda c¢alisan
programlara, kullanicilarin bilgi girisi yapabildigi formlara, aktif dokiiman
teknolojileri olan java diliyle yazilan programlara ve HTML dosyalarinin igine
rahatlikla gomiilebilen java programlarindan daha az karmasik bir yapi olan

Javascript sistemlerine ihtiyag olacaktir.

Sonug olarak biitlin isletmeler biiytikliikleri ile orantili olarak teknolojiden
faydalanmaktadirlar. Hangi teknolojiyi kullanirlarsa kullansinlar rekabet iizerinde
onemli etki yaratmaktadirlar. Isletmelerin teknolojiyi kullanmaya ve gelistirmeye
olan yaklagimlar1 belirli bir teknoloji politikasini da beraberinde getirmektedir. Son
donemlerin devrim yaratan teknolojileri internet ve dijital teknolojiler isletmeleri
biitiin siireclerinde desteklemektedir. Is modellerini bu teknolojiler temeline kuran
isletmeler ise belirgin bir rekabet avantaji kazanmaktadirlar. Bu teknolojiler
isletmelerin biitiin deger yaratan faaliyetlerinin igerisine girmekte ve bu kavramin bir
parcas1t haline gelmektedirler. Buna bagli olarak, ¢alismanin iigilincii boliimiinde
deger yaratma, deger zincirleri, internet teknolojilerinin deger zinciri iizerine etkisi

ve is modelleri iligkisi anlatilacaktir.
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BOLUM 3
INTERNET iS MODELLERINDEN DEGER YARATMA

Internet, isletmelere daha Once hi¢ Ongoriilmemis yeni bir pazar alam
yaratmistir. Diger bir deyisle, internet ve dijital teknolojiler isletmelere deger
yaratacaklar1 yeni firsatlar olusturmustur. Yeni pazarlama kanallar1 yaratarak,
pazarin genislemesini saglayarak, pazara giris bariyerlerini diisiirerek, deger zinciri
maliyetlerini azaltarak, endiistrilerin yapisimi degistirmistir (Laudon ve Traver,
2002). Bu yeni yapida isletmelerin islerini nasil yiirliteceginin cevabi ¢esitli tiirdeki
internet is modellerinin tanimlanmasindan gegmektedir. Isletmelerin rekabete agik
cevrede nasil kar edeceklerini ve nasil deger yaratacaklarini agiklayan yontem olarak
ifade edilen is modeli ¢esitlerinden bazilar1 ¢ok basit ve ayni geleneksel sistemdeki
gibi uygulanirken, bir kismi ise dijital aglara ve online ¢evreye has ozellikler

icermektedir (Lumpkin ve Dess, 2004).

3.1. Deger Yaratma Kavram

Rekabet acisindan ele alindiginda, deger, isletmenin kendilerine
saglayacaklar1 karsiliginda satin alanlarin 6demeye istekli olduklari miktar olarak
tanimlanabilmektedir (Porter, 1985). Buna gore deger, isletmenin toplam gelirleri
anlamindadir ve eger isletmenin degeri yani toplam gelirleri {iriiniin yaratilmasi
sirasinda katlanilan maliyetten yiiksekse isletme karlidir. Walters ve Lancaster’a
(2000) gore ise deger, “miisterinin satin aldig1 {irlin veya hizmetten sagladigi
faydadan bu {iriin veya hizmeti elde etmek i¢in katlandig1r maliyetlerin diigiilmesiyle
varilan sonugtur. Uriin veya hizmetten saglanan fayda ise, {iriin veya hizmetin

miisterinin dnceliklerini karsilayabilme becerisidir”.

Deger, bir miisterinin ihtiyacinin giderilmesi sonucu yaratilmaktadir.

Isletmenin ne tiir bir deger yaratmak istediginin ortaya konmasi ayn: zamanda
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isletmenin miisterilerine neleri sunmak istemedigi konusunda da belirleyici

olmaktadir.

Is modeli, yapilan isten bir miisteri veya tedarikci gibi is ortaginin ne tiir bir
deger elde edebilecegi hususunun tanimlanmas ile sekillenecektir (Stahler, 2002). Is
modeli, is ortaklarinin da deger beklentisini karsilamalidir. Ancak bu sekilde deger
beklentisi karsilanan is ortaklar1 beraber ¢aligma konusunda istekli davranacaklardir.
Boylece tedarikgiler, isletme ortaklari ve miisteriler beraber caligarak, ortaklasa

tireterek deger yaratacak ve deger yaratma sistemi i¢ginde olacaklardir.

Walters (2004), deger yaratma sisteminin Ozelliklerini asagidaki gibi
Ozetlemektedir:

- son kullanicilar i¢in deger yaratan faaliyetler dizisidir,

- bilgi akislar ile birbirine baglanan, maddi ve maddi olmayan kaynaklari

kullanan faaliyetlerdir,

- son kullanicinin elde ettigi deger, son kullanicinin elde ettigi degeri

kullanim bi¢imi tarafindan etkilenmektedir,

- son kullanicilar ¢ogunlukla deger yaratma faaliyetlerine dogrudan katilirlar

ve

- deger yaratma sistemi ortaklar1 birden fazla deger yaratma sistemi icerisinde

yer alabilmektedirler.

Internet, bu sistem icerisinde, yeni deger 6nermeleri ortaya koyma noktasinda
isletmelere yardim edecektir. Isletmeler cogunlukla farklilastirilmus {iriin veya hizmet
sunarak veya farklilagtirilmamis iriinleri/hizmetleri rakiplerine gore daha diisiik
fiyatlarla sunarak deger yaratirlar (Afuah ve Tucci, 2003). Diisiilk maliyetli veya
farklilagtirilmis iirlinlerin sunulmast igin isletmelerin bir dizi faaliyeti yerine

getirmesi gereklidir ki bu faaliyetler deger zinciri olarak adlandirilirlar.

Internet ve bilgi teknolojileri uygulamalarinin isletmelerdeki 6rgiit yapilarinm
daha yatay hale getirdikleri ve bunun da ideal Orgiit yapist bigiminde oldugu

sOylenebilmektedir. Anahtar siirecler {izerine alinacak kararlar, is siireglerinin
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yeniden tasarlanmasi ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin Orgiitsel hedefler ve
stratejiler ile uyumlu hale getirilmesi faaliyetleri orgiitiin yataylagsmasi i¢in gerekli,
basarili doniisiim faaliyetleridir. Bagka bir deyisle, internet ve bilgi teknolojileri ile
isletme stratejileri, hedefler ve siiregler arasindaki iligki gelistikce hatalar
diizeltilecek, oOrgiit degisime uyum saglayacak, etkin ve etkili yenilikler ortaya

cikacak, boylece “deger yaratma” basarilmis olacaktir (Wigand, 1997).

3.2. Deger Yaratan Internet Faaliyetleri

Internet, sadece teknoloji gelisiminden ibaret bir sistem olarak
goriilmemelidir. Daha nitelikli, emsali bulunmayan, giiclii, evrensel bir iletisim araci
olarak bilinmektedir. Internetin, kablosuz iletisimlerin ve diger dijital teknolojilerin
ekonomi iizerine 6nemli etkisi bulunmaktadir. Bu teknolojiler isletmelerin birbiriyle
ve miisterilerle olan etkilesim bi¢imini de degistirmislerdir. Yapilan isin sadece daha
iist seviyede yani hizli, ucuz ve etkili olmasini saglamamakta ayn1 zamanda yeni is

firsatlarinin olusmasina da katkida bulunmaktadirlar.

Isletmeler, interneti ve dijital teknolojileri kullanarak rekabet avantaji
olusturmaya caligsmaktadirlar. Miisterilerine ve diger ortaklarina onerecekleri degeri

daha fazla artirmak i¢in bazi stratejiler gelistirmek zorunda kalacaklardir.

Zeng ve Reinartz’a (2003) gdre bir yoneticinin online arama faaliyetini online
aliciya doniistiirmesi i¢in dncelikle son kullanict goziiyle satinalma siirecinin gézden
gecirilmesi gerekmektedir. Misteriler, bir iirin/hizmet segerken farkli {irtin/hizmet
alternatifleri hakkinda bilgi aramak/arastirmak, bu alternatifler arasinda
degerlerdirme yapmak ve satin almak gibi baz1 islevler gerceklestirmektedirler.
Internet, bu {i¢ basamaktan olusan tiiketici karar verme siireci {izerinde

farklilagtirilmis bir etkiye sahiptir.

Glinlimiizde pek ¢ok isletmenin is modeli ile internetin miisterilerine yarattigi

degeri Ortiistiiremedigi icin tam olarak basari saglayamadigi goriilmektedir. Kisaca
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sOylemek gerekirse eger isletmenin benimseyecegi is modeli tiiketicinin karar verme
siirecinin basamaklarina herhangi bir deger eklemiyorsa basarili olamayacaktir.
Ornegin isletmenin web sayfasi tiiketiciyi daha etkin kararlar vermek yolunda
yonlendiremiyorsa yani tiiketiciye gereken degeri katamiyorsa web sayfasindaki
online arama seceneklerinin ne kadar gelismis oldugunun hi¢bir 6nemi

kalmamaktadir.

Lumpkin ve Dess (2004) de benzer sekilde deger yaratan internet
faaliyetlerini, arama/arastirma, degerlendirme, problem ¢6zme ve ticari islem olarak
dort ayr1 grupta incelemislerdir. Lumpkin ve Dess’in, Zeng ve Reinartz’dan farkli
olan noktasi problem ¢O6zme faaliyetini de deger yaratan bir faaliyet olarak

gormeleridir.

3.2.1. Arastirma Faaliyetleri

Arama/arastirma faaliyeti, bilgi toplama ve satin alma segeneklerini belirleme
asamasidir. Burada internet, hem bilgi toplama hizin1 ve hem de ulasilan bilginin
genigligini etkileyerek arama maliyetlerini diisiirmek yoluyla deger yaratmaktadir.
Arama maliyetleri, iirlin, alic1 ve saticinin aranmasimnin maliyeti seklinde ifade

edilmektedir (Wigand, 1997).

Burada anlatilan gelistirilmis arastirma becerisi, internetin ikame maliyetleri
diisiirmesi nedeniyle ortaya ¢ikan arastirma maliyetlerindeki diisiisii anlatan en
Oonemli sebeptir. Miisteriler ve tedarikciler agisindan belirgin  faydalar
bulunmaktadir. Kiigiik ve orta derecedeki igletmelerin farkedilme olasilig1 artarken,
bliyiik captaki isletmelerin bilgilerini daha kolay ve daha genis bir sekilde yaymlama

becerilerini gelistirmektedir.

Ayrica online arama motorlar1 da arastirma siireclerini  oldukga
hizlandirmaktadirlar. Boylece, gelismis arama/arastirma becerileri isletmelere
kendileri acisindan kritik bilgilere ve beraber is yiiriitebilecekleri bagka isletmelere

ve miisterilere daha kolay ulagsmay1 saglamaktadir.

47



3.2.2. Degerlendirme Faaliyetleri

Degerlendirme, alternatiflerin gézoniine alinmasi, farkli seceneklerin maliyet
ve faydalarinin karsilagtirmasini igermektedir. Bu asamada internet, son kullanicilara
karsilagtirmali aligveris imkani sunan, {rlin bilgileri saglayan ve {riinlerin
performanslarint degerlendirerek miisteri degeri yaratan bir kaynak bigimine
doniismektedir. Bu durum da isletmenin rakiplerini daha yakindan tanimasi, hem
tedarikcilerin ve hem de miisterilerin iirliin ve/veya hizmetle ilgili biitiin bilgilerin

edinip ona uygun davranis sergilemesi acisindan deger ortaya koyan bir faktordiir.

3.2.3. Problem Cozme Faaliyetleri

Degerlendirme daha cok iiriin odakli iken, problem ¢d6zme faaliyeti hizmet
baglaminda kullanilmaktadir. Problemlerin veya ihtiyaglarin tanimlanmasi ve bu
ihtiyaclara ait fikir ve hareket planlarinin olusturulmasi asamasinda deger
olusturmaktadir. Miisterilerin genellikle birbirine benzemeyen istekleri ve sikayetleri
bulunmaktadir. Bu tip istek ve sorunlarin herbirine ayr1 ayr1 ¢éziim bulma zorlugu
oldugu icin problemlerin bir seferde ele alinip ¢o6ziim getirilmesi daha anlamh

olmaktadir.

Bundan baska, problem ¢6zme, ¢ok ¢abuk cevap bulmayi gerektirmektedir.
Buna bagli olarak, ilag, hukuk ve miihendislik gibi endiistrilerdeki isletmeler internet
ve dijital teknolojileri ¢ok sayida yeni ¢6ziim olusturmak amaciyla kullanmaktadirlar

(Lumpkin ve Dess, 2004).

3.2.4. Ticari Islem Faaliyetleri

Ticari islem faaliyetleri ise satisin tamamlanmasi, anlagsmanin saglanmasi,
O0demelerin yapilmasi ve dagitimin gerceklestirilmesi islemlerini kapsar. Internet, bu
faaliyetin biitlin asamalarinda maliyet diisiiriicii etkiye sahiptir. Hatta isletmelerin is

modellerindeki biitiin maliyet yapisin1 degistirecek 6zellikler icermektedir. Internet,
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ekonomik islemlerin dogrudan maliyetlerini diigiirerek yarattigi degerin yaninda,
ayrica riskli secim maliyeti, ahlaki riskler, hirsizlik ve soygun gibi dolayli maliyetleri

de diisiirmektedir (Amit ve Zott, 2001).

Isletmelerin, deger ekleyen bu yaklasimlardan faydalanmak igin 6ncelikle
internetin onlarin mevcut faaliyetlerini etkileme bigimlerini ve sonrasinda internet
becerilerini etkin olarak kullanabilme yoOntemlerini arastirmalar1 gerekmektedir.
Isletmelerin yaratma cabasi icerisinde olduklari degeri azaltmayacak ve
stirdiiriilebilirligini saglayacak modellerin ve uygulamalarin belirlenmesi, internetin

isletmenin refah diizeyini artirmasi i¢in gerekli bir anlayistir.

Ticari islemlerin online olarak yapilmasindaki en 6nemli unsurlardan biri de
anlagsmalarin kolay ve anlasilir bir sekilde yiiriitiilebilmesidir. Ayrica, online 6deme
de bir diger anahtar siirectir. Bu siirecleri yogun olarak kullanan is modellerini
uygulayan isletmeler i¢in degerli bir aragtir. Uriinlerin daha fazla dijital olmasi
(yazilim, miizik, video vb.) bu siirecin son asamasi olan teslimati daha da

kolaylastirmakta ve maliyetlerin diismesine sebep olmaktadir.

3.3. Deger Bicimlendirmesi ve Deger Zincirleri

Isletmelerin her tiirlii faaliyetlerinin odak noktasinda deger bicimlendirilmesi
(value configuration) yatmaktadir (Afuah ve Tucci, 2003). Isletmenin iiriin veya
hizmete kattig1 ek deger sayesinde miisterinin daha fazla 6demeye istekli hale

gelmesi, deger bigimlendirilmesi kavramini agiklamaktadir.

Isletmenin deger yaratma diizeyinin analizinde, miisterileri icin yarattig1
degerin altinda yatan temel prensiplerin agik¢a anlasilmasi gerekmektedir. Deger
zinciri (value chain), deger magazasi (value shop) ve deger ag1 (value network)
kavramlar1 deger bi¢imlendirilmesini agiklamakta kullanilan ii¢ temel yontemdir

(Stabell ve Fjeldstad, 1998). Bu bolimde daha cok deger zincirleri ve deger
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zincirlerinin is modelleri ile olan iliskisi agiklanacagi i¢cin deger magazasi ve deger

ag1 kavramlarina kisaca deginilecektir.

Deger magazas1 yonteminin temel deger yaratma mantig1 problem ¢dzmedir.
Burada deger herhangi bir miisteriye ait problemin ¢o6ziilebilmesi amaciyla
kaynaklarin ve faaliyetlerin harekete gecirilmesi sonucu yaratilmaktadir. Miisteri
degeri dogrudan ¢oziim ile ilgili degildir, problem ¢6ziilme siirecinde yaratilan deger
anlamia gelmektedir (Stabell ve Fjeldstad, 1998). Deger magazalarina 6rnek olarak
saglik hizmetleri sunanlar ve danismanlik isletmeleri gosterilebilmektedir. Deger
magazalarinin birincil faaliyetleri, problemin tanimlanmasi, ¢6ziimlerin ortaya
konmasi, alternatifler arasindan se¢im yapilmasi, kararin uygulanmasi ve denetim ve

degerlendirme bi¢imindedir (Afuah ve Tucci, 2003).

Deger ag1 yonteminin mantig1 ise temelde teknoloji araciligi ile bagimsiz
miisterilerin birbirine baglanmasi bi¢imindedir (Sannes, 2001). Miisterilerinin
birbirine baglanmasi ve dolayisiyla deger yaratma, dogrudan iki miisteri arasinda
veya bir miisterinin digerine dolayli olarak yani bir havuz (hub) vasitasiyla
baglanmas1 seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Deger agimin birincil aktiviteleri ag

promosyonlari, hizmet saglama ve ag altyapisi islemleri seklindedir (Sannes, 2001).

Deger zinciri, bir endiistrideki veya isletmedeki hammadde girdilerinin nihai
iirlin veya hizmetlere doniistiiriilmesi asamasinda yiiriitiilen faaliyetleri ifade eder
(Laudon ve Traver, 2002). Bu faaliyetlerin her biri nihai {iriine ekonomik bir deger
eklemektedirler bu nedenle deger zinciri, deger ekleyen faaliyetlerin birlesimi

anlamina gelmektedir.

Porter (1985)’in deger zinciri analizi, deger kavraminin isletme diizeyinde
yaratilmasini incelemektedir. Deger zinciri analizi oncelikle isletmenin faaliyetlerini
belirlemekte ve daha sonrasinda ise bu faaliyetleri ekonomik agidan
anlamlandirmaya ¢alismaktadir. Analiz dort basamaktan olusmaktadir: (1) stratejik is
biriminin tanimlanmasi, (2) Onemli faaliyetlerin tanimlanmasi, (3) {riinlerin

tanimlanmasi ve (4) herbir faaliyetin degerinin belirlenmesi bi¢cimindedir.
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Deger zinciri analizinin cevap bulmaya ¢alistig1 sorular asagidaki gibidir:
- Isletme hangi faaliyetleri nasil gergeklestirecektir?
- Isletmenin iiriiniine deger katacak ve kendisinin endiistride rekabet etmesine imkan

saglayacak faaliyetleri nasil sekillendirilecektir? (Amit ve Zott, 2001)

Deger zinciri, isletmenin maliyet konusuna yaklasimini ve mevcut
farklilagtirma kaynaklarin1 anlamak amaciyla, stratejik olarak Onem tasiyan
faaliyetlerini parcalara ayirmaktadir. Isletmenin stratejik olarak ©nem tasiyan
faaliyetlerini ya daha diisiik maliyetlerle ya da rakiplerine gore daha basarili

sayilabilecek bicimde gergeklestirebilmektedir.

Bir isletmenin deger zinciri, deger sistemi olarak adlandirilan, pek ¢ok farkli
faaliyetten olugsmaktadir. Tedarikgiler yukar ¢ikish deger (upstream value) olarak
adlandirilan, isletmenin zincirinde kullanilan girdileri temin ve teslim eden deger
zincirlerine sahiptirler. Tedarik¢iler yalnizca bir {riinii temin etmekle sinirh
kalmazlar ayni zamanda isletmenin performansini da pek cok farkli yonden
arttirirlar. Bunlara ek olarak, tiiketiciye ulasma yolundaki iirin kanallarin deger
zincirinden (channel value) gecmektedir. Kanallar aliciy1 etkileyecek ek faaliyetler
gerceklestirdikleri gibi isletmenin kendi faaliyetlerini de etkileyecek faaliyetler
gergeklestirirler. Bir isletmenin iirlinli, nihai olarak alicisinin deger zincirinin bir

parcasi haline gelmektedir.

Farklilastirma i¢in temel nokta, isletmenin ve iirliniiniin, alicinin deger zinciri
icindeki roliidiir. Rekabet¢i avantajlar kazanmak ve bunlarn siirdiirmek yalnizca
isletmenin deger zincirini anlamakla degil, ayn1 zamanda isletmenin tim deger

sistemine uyum saglamasi ile miimkiin olacaktir.

Deger zinciri bir toplam deger gostergesidir ve deger faaliyetlerini ve marjini
kapsamaktadir. Deger faaliyetleri, bir isletmenin gergeklestirdigi fiziksel ve
teknolojik olarak birbirinden farkli faaliyetlerdir. Marj ise toplam deger ve deger

faaliyetleri gerceklestirmenin kollektif degeri arasindaki farktir.
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Her deger faaliyeti, fonksiyonunu yerine getirmesi i¢in biinyesinde satin
alinmis girdiler, insan kaynaklar1 ve degisik teknoloji formlar1 barindirmaktadir.
Ayni zamanda her deger faaliyeti, alic1 bilgileri, performans parametreleri ve {iriin

basarisizlik istatistikleri gibi bilgiler yaratmakta ve kullanmaktadir.

Deger zinciri analizi toplam dokuz adet faaliyetten olusan, birincil ve destek
faaliyetleri tipolojisine dayanmaktadir. Birincil faaliyetler, iiriin ve hizmetlerin ortaya
konmas1 ve miisteriye ulastirilmasi ile ilgilidir ve deger yaratma iizerinde dogrudan
etkisi bulunmaktadir. Sekil 3.1°de goriildiigii gibi, icebaglh lojistik, operasyonlar,

disabagli lojistik, pazarlama ve satis ve satis sonrast hizmetler birincil faaliyetleri

olusturmaktadir.
. qmm
Isletme Altyapist \” H
Insan Kaynaklar1 Y6netimi \ \
Destek |
Faaliyetler Teknoloji Gelistirme \

Alim Satim

Marj

Icebagl

\ I\
o | Disabagli Pazarlama Satig
Lojistik perasyonlar Lojistik ve Sgnra51 .
Satis Hizmet ‘ Marj
dl

Birincil Faaliyetler

Kaynak: Porter, M., E., 1985.
Sekil 3.1 : Deger Zinciri Yapisi

Icebagl lojistik asamas1 hammaddelerin saglanmasi asamasidir. Bu asamada
dikkat edilmesi gereken hususlarin basinda satin alinacak olan malzeme ve pargalarin
denetimi ve zamaninda teslim edilmesi islemleri gelmektedir. Operasyonlar
asamasinda hammaddeler iiretime sokulmakta ve nihai iirline doniistiiriilmektedir.
Uretim hattinin test edilmesi ve ayarlarmin yapilmasi, iiretime dahil edilecek
ekipmanin saglanmasi bu asamada gerceklestirilebilecek faaliyetlerden bazilaridir.

Disabagl lojistik asamast siparisi, stoklamay1 ve fiziksel dagitimi iceren asamadir.
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Pazarlama ve satis agsamasinda reklam, fiyatlandirma, tutundurma ve satis ekibinin
yonetilmesi faaliyetleri bulunmaktadir. Son asama olan satis sonrasi hizmetler
asamasinda ise teknik destek ve satis sonrasi hizmet temsilcilerinin yonetilmesi

islemleri yiiriitilmektedir.

Destek faaliyetler ise birincil faaliyetlerin basarili olmasini saglayacak olan
teknoloji gelistirme, insan kaynaklari, tedarik ve isletmenin altyapist seklindedir.
Deger zincirindeki faaliyetler i¢in gerekli girdilerin satin alindigi asama tedarik
stirecini olusturur. Teknoloji gelistirme agsamasinda hem f{irtinlerin hem de siireclerin
planlanan sekilde gerceklestirilmesi i¢in yapilan faaliyetler bulunmaktadir. Personel
alimi, egitimi, gelistirilmesi ve diger haklar ile iligkili islemlerin yapildigi asama
insan kaynaklar1 faaliyetleri asamasidir. Isletmenin altyap: olusturma asamasinda
genel yonetim, planlama, muhasebe-finansman, yasal islemler ve kalite yonetimi gibi

faaliyetler gerceklestirilmektedir.

3.4. Deger Zincirleri, Internet ve Internet Is Modelleri iliskisi

Internet teknolojileri uygulamalari, hem endiistri hem de isletmelerin deger
zincirlerinin yeniden bi¢imlendirilmesi asamasinda Onemli firsatlarin dogmasina
sebep olmaktadir. Internet teknolojilerinin yarattig: firsatlar igletme ve endiistri deger
zinciri sisteminin biitiin asamalarinda tiretim etkinliginin artmasina, deger zincirinin
diizenlenmesine ve diisiik maliyet avantajlarinin yakalanmasina imkan saglayacaktir.
Asagidaki tablo, deger zincirinin birincil ve destek faaliyetlerinde daha etkin ve etkili
sonuclara ulagabilmek i¢in internetten ve buna bagli olarak internet is modellerinden

isletmelerin yararlanabilme bicimlerine dair 6rnekleri icermektedir.

53



Tablo 3.1: Internetin deger zinciri faaliyetlerine entegre olma yollarina ait 6rnekler

Deger Zincirinin Birincil Faaliyetleri ve Maliyetler

Dagitim ve

Satis Sonrasi

Icebagh Lojistik Operasyonlar Disabagh Lojistik Satis ve Pazarlama Hizmetler
- Tedarikgilerle, - Sipariglere gore liretim | - Araci - Miisterilerin web - Uriin hakkinda
liretim gizelgeleri ve | becerilerinin arttirtlmast | siparislerinin sayfasi lizerinden detayl1 online
tam zamaninda Isletme igindeki alinmasi ve siirecin | siparis verebilmesi bilgiler

teslimatlar i¢in veri
paylasimi

- Miisterinin, iiriiniin
parcalarina ait
hatalar1, eksiklikleri
ve performans
disiikliiklerini
gercek zamanl
olarak teshis
edebilmesi

- Belirlenen
malzeme ve
pargalarin e-
miizayede ve e-
pazaryeri internet is
modelleri
kullanilarak tedarik
edilmesi

- Siparis verme,
siparis isleme ve
tedarikgilerin
O6demeleri i¢in online
sistemler
kullanilmast

iretimin
koordinasyonunun
saglanmasi

- Satig birimlerine ve
dagitim kanal
ortaklarma gercek
zamanli iiretim ve
envanter verilerinin
temini

- Anlagmali ireticilerle
tiretim igbirliginin
saglanmasi

izlenmesi

- Miisterilerin ve
aracilarin, teslimat
cizelgeleri ve
siparig durumlarini
izleyebilmelerine
imkan saglanmasi

- Gergek zamanl
satiglara iligkin bilgi
paylasimi

- Dagitim kanali
ortaklart ile yapilan
satig ongoriileri

- Nakliye ortaklar1
ile nakliye
ihtiyaclarina ait
gercek zamanli
igbirligi

- Uriinlere ait detayh
bilgiler igeren online
iirtin kataloglart

- Miisteri hesabindaki
bilgilere gergek
zamanli olarak
ulasabilme

- Online fiyat
karsilastirmalari

- Miisteri profilleri ve
satin alma
aliskanliklarmin
anlatildig1 online
pazarlama faaliyetleri
- Ozel indirimler ve
promosyonlara ait
online duyurular

- Miisteriler igin
online sunulan
destek hizmetler
(online miisteri
temsilcileri, e-mail,
sohbet odalari, sesli
ve gorlintiilii
iletisim olanaklar)
- Gergek zamanl
siparis izleme
raporu

- Isletmenin web
sitesinden online
miisteri siparis
verme olanagi

- Online siparis
izleme, faturalama
ve elektronik
O6deme imkani

- Online garanti
belgesi imkant

Destek Faaliyetler ve Maliyetler

Teknoloji ve Yeni Uriin Gelistirme

insan Kaynaklar1 Yonetimi

Genel Yonetim

- Isletmenin farkli cografi bolgelerdeki
tiim birimleri ve diger deger zinciri
ortaklart ile igbirligi i¢inde {irlin
tasarlamast

- Performans problemlerinin
diizeltilmesi ve yeni iiriin ve modellerin
tasarlanmasinda kullanilmak iizere satis
ve hizmet bilgilerine online olarak
erisebilme imkani1

- Online egitim programlari

- Agik pozisyonlar i¢in online i
ilanlar1. Online 6zgegmis
gonderme iglemleri

- Online personel dosyalar1

- Isletmenin farkli cografi bolgelerdeki
tiim birimleri arasinda sirket bilgilerinin
web tabanli olarak yaymlanmasi

- Online yatirimer bilgileri (finansal
raporlar, basin biiltenleri, is bilgileri)

- Isletmenin farkli cografi bolgelerdeki
tiim birimlerin satiglarinin gercek
zamanli olarak izlenmesi, gelirlerin,
maliyetlerin ve nakit akislarinin
hesaplanmasi

- E-posta iletigim sistemleri

Kaynak: Thompson ve Strickland, 1999

Internet teknolojisi isletmenin tedarik zinciri yonetiminde tedarikgiler igin

gerekli bilgileri saglayan, stok iceriklerini azaltan ve bilesenlerin tasarim ve

tiretimlerini kolaylagtiran en Onemli aractir. Veriler (6rnegin miisterilerden gelen
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siparislere ve {irtiniin iretilmesi i¢cin gerekli parca ve bilesenlere ait detaylarin
tedarikgilerle paylasimi), yazilimlar sayesinde elektronik olarak daha kolaylikla
degistirilebilmektedir. Farkli e-tedarik yazilim paketleri sayesinde, verileren elde
islenmesi sirasinda harcanan zaman ve siireg esnasindan kullanilacak kagit

tuketiminden de tasarruf edilmektedir.

Internetin sagladigi aninda iletisim ozelligi ger¢ek zamanli veri ve bilgi
saglama Ozelligi ile birlestiginde bu durum kurumsal biirokrasilerin iistesinde
gelinmesi ve genel maliyetlerin diisiiriilmesi konusunda oldukga etkilidir. Tiim “‘arka
ofis” veri yonetim siireci (siparis isleme, faturalama, miisteriye ait muhasebe
kayitlarinin tutulmast ve diger ticari islem maliyetleri gibi) daha cabuk ve daha az

sayida personel ile gerceklestirilebilmektedir.

Internet teknolojileri endiistri deger zincirlerinin dagitim asamasini iki temel
yonden etkilemektedir: (1) iireticilerin toptanci/perakendecileri pas gegerek dogrudan
son kullanicilara satis yapabilmelerine olanak saglar, (2) dagitim maliyetlerinin
azaltilmas1 konusunda iiretici ve dagitim kanali ortaklar1 arasinda daha siki bir
isbirligi iligkisi olusturur. Aracilarin ortadan kalkmasi ile online perakendeciler
geleneksel sistemdeki perakendecilere gore bir takim finansal avantajlara sahip
olabilirler. Ornegin bir online perakendecinin belli bir satis rakamina ulasmak igin
duran varliklarina daha az yatinm yapmasi gerekirken bu tutar geleneksel

perakendekciler i¢in oldukga daha ytiksektir.

Ureticiler ve dagitim kanallar1 arasinda kurulacak olan internet tabanli
isbirligi onlarin verileri ger¢ek zamanli olarak degismesini saglayacaktir. Online veri
paylasimu iireticiye perakende satiglarin1 ve stoklarini gergek zamanli olarak izleme
imkan1 saglar. Ayrica “siparise gore yapilandir” (build to order) iiretim yeterliligine
sahip olma avantaji ¢abuk teslimat yapabilmek i¢in stokta pek ¢ok farkli alternatif
bulundurulmasi hususunda toptancilara ve perakendecilere duyulan ihtiyac1 da

azaltacaktir.
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Hangi is modelini uygularsa uygulasin, isletmeler, interneti en iyi bigimde
kullanarak yarattiklar1 degerin, yaptiklar isin ve rekabet stratejilerinin en 6nemli
pargast haline getirmeye ¢abalamaktadirlar. Internet isletmelerin yaptiklari islerin
yapilma big¢imlerini olduk¢a degistirmektedir. Dolayisiyla interneti, kullandiklart ig
modellerinin igerisine entegre etmeye calisan igletmeler, ayn1 zamanda deger zinciri

faaliyetlerini de ona gore yeniden diizenlemek zorunda kalacaklardir.

Internet rekabetin kurallarini tek basina belirlememekle beraber isletmelerin
yaptiklar1 ise iliskin temel organizasyonlar1 ve strateji olusturma prensiplerini
sekillendirmektedir. Tipk1 geleneksel isletmeler gibi elektronik isletmeler de daha
fazla deger yaratmak amaciyla, endiistrinin ve rekabetin kosullarini kullandiklar: is

modelleri ile iyi Ortiistiirmek zorundadirlar.

Deger zincirinin odak noktasinda diisiik maliyet liderligi bulunmaktadir
(Stabell ve Fjeldstad, 1998). Deger zinciri yaklagimin diisiik maliyet liderligi, en iyi
maliyet saglayiciligl, deger yaratan farklilagtirma ozellikleri tizerine kuran igletmeler
kendilerini pazar fiyatlarinin altinda satmaya konumlandirdilarsa, bazi maliyet
avantajlar1 saglayabilecekleri faaliyetleri kendileri yiiriitmelidirler, digerlerini ise
aynt faaliyetleri diisiik maliyetle yiirliten, uzmanlasmis isletmelere birakmalar
yerinde olacaktir (Thompson ve Strickland, 1999). Burada anlatilan ifadeler sadece
maliyet icin degil, ayn1 zamanda deger zinciri faaliyetlerinden herhangi birini
rakiplerinkinden farklilastiramayan, dolayisiyla iirtin/hizmete rakiplerinden fazla

deger ekleyemeyen isletmeler i¢in de gegerli olacaktir.

Interaktif pazarlama teknikleri hedef pazara ulasmada ve satinalma giidiisiinii
etkilemede 6nemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle, kullandig1 internet is modelinin
temel gelir elde etme yontemi reklam yapmak olan isletmeler deger zincirlerinin

ilgili faaliyetine uygun stratejiler gelistirmek zorunda kalacaklardir.

Isletmelerin yenilik¢i, giincel ve iletisim olanaklar1 giiclii olan web sayfalari,
deger zincirinin satig sonrast hizmet faaliyetlerine deger ekleyen bir unsurdur.

Rakiplerine oranla farklilagtirilmig satis sonrast hizmet saglayan isletmeler is
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modelinin goriinen yiizii olan web sitelerinin donanimlarin1 rekabet avantaji

saglayacak sekilde tasarlamalidirlar.

Timmers (1998), is modelleri ve deger zinciri iliskisini sistematik bir
yaklagimla tanmimlarken, deger zinciri yapisinin gelistirilmesini ve yeniden
yapilandirilamasini ve zincir boyunca bilginin entegrasyonunu internet is modelleri
temelinde aciklamaya calismistir. Bagka bir deyisle, internetin deger zincirinin
birincil faaliyetlerini etkileme bigimlerini ve bununla iligkili olarak internet is
modelleri {izerine etkisini anlatmistir. Timmers (1998)’a gore, deger zinciri yapisinin
gelistirilmesi asamasinda Porter’in (1985) ilk olarak ortaya koydugu dokuz adet
temel deger zinciri faaliyetlerinin tanimlanmasi gerekecektir. Daha sonra zincirde yer
alan farkli aktorlerin (alicilar, saticilar, tedarikgiler vb.) etkilesimleri incelenmeli ve
son olarak da deger zincirinin yeniden yapilandirilmasi i¢in bilginin her basamakta
islenerek entegrasyonunun olusmasi saglanacaktir ve bdylece rekabet avantaji

yaratilacaktir.

Rekabet¢i avantaj, mevcut olarak bulunan ve gelecekte var olmasi 6ngdriilen
potansiyel rakipler ile iligkilidir. Deger yaratma analizi yapmanin amaci rekabetci
avantajlar belirlemek ve bunlar rakiplere kars1 kullanmak bi¢imindedir. Internet ve
bilgi teknolojileri uygulamalarini deger zincirinin her bir faaliyetine en uygun sekilde
entegre etmek siirdiriilebilir rekabet avantaji kazanmak ig¢in igletmeye destek

saglayacaktir (Bahn, 2001).

Bir i modeli tarafindan yaratilan toplam deger, deger zincirinin her bir
faaliyetinden ayr1 ayr1 yaratilan degerlerin toplamina esittir (Laudon ve Traver,
2002). Bu yaklasimi Amit ve Zott (2001) su ifadeyle genisletmistir: “Bir is modeli
tarafindan yaratilan toplam deger, bir is modelinde yer alan her bir katilimcinin ve is
modelinin imkan tanmidigi her bir ticari islemin ayr1 ayri yarattigi degerlerin

toplamidir”.
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BOLUM 4
INTERNET iS MODELLERI

Internet teknolojilerinin ve siireclerini elektronik hale getirmeye calisan
isletmelerin hizli yiikselisi, internet iy modellerinin 6nemini artirmigtir. Bu tiir
isletmeler, is faaliyetlerini dilizenleyecek yeni yollar denemeye baslamislardir.
Miisterilerine sunacaklar1 degeri, kullanacaklari teknolojileri altyapilarin1 ve biitiin
bunlar1 yaparken para kazanma yontemlerine iliskin sistemleri kurmaya

calismaktadirlar.

Isletmeye vizyon ve stratejilerini gelistirmede yardimei olan, is firsatlarinin
teshis edilmesini saglayan ve isletmenin vizyon ve bilgilerinin paylasimini
kolaylastiran “is modeli” kavrami, yeni is modelleri, internet is modelleri, elektronik
is modelleri ve elektronik ticaret modelleri (Osterwalder, 2004) seklinde cesitli
ifadelerle agiklanmaya calisilmistir. Is modeli, bir isletmenin miisteriler, ortaklar ve
tedarikcilerle olan iliskilerini, iirtin/hizmet, bilgi ve para akislar1 kapsaminda
tanimlamasini saglamaktadir (Bouwman, 2002). Is modeli, isletmelerin hali hazirda

yaptiklar1 veya gelecekte yapmay1 planladiklari igleri anlatmaktadir.

Isletmeler, interneti iiriin bilgisi elde etmek, siparis vermek ve almak,
miimkiin olan en kisa siirede miisteri destegi saglamak ve alic1 ve satici arasinda
baglanti kurmada destek olmak amaciyla kullanirlar (Laudon ve Traver, 2002).
Internet ile beraber ortaya ¢ikan yeni is modelleri internetin zengin iletisim
becerilerinden faydalanmaktadirlar. Bu modeller bazi isletmelerde igsel orgiitsel
siireclerle yer degistirmistir; bazilarinda mevcut islerin yerine geg¢mistir; bazi
modeller ise tamamen yeni bir is tiirlinli temsil etmektedir. Ancak hangi sistem olursa
olsun biitlin modeller deger katma {izerine yogunlagsmislardir: Miisteriye yeni bir
tiriin/hizmet veya bilgi saglamakta veya geleneksel yollarla karsilastirildiginda daha

diisiik maliyetle {irtin/hizmet saglama avantaj1 yaratmaktadir.
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4.1. Internet Is Modellerinin Ozellikleri

Herhangi bir alanda isletmelerin basarili is modelleri yaratmalart igin,
modelin bazi temel bilesenlere, elemanlara, fonksiyonlara veya yap1 taslarina sahip
olmas1 gerekmektedir (Osterwalder, 2004). Biitiin modeller birbirinden farkli olsalar
da, ortak noktalari, isletmelere uzun donemde para kazandirmalar1 amaciyla
tasarlanmis olmalaridir (Afuah ve Tucci, 2003). Isletmelerin karliliklarim
stirdiirebilmeleri icin, miisterilerine rakiplerinin sunamadigi degerleri sunmalari
gerekmektedir. Miisteriye ulastirilan deger, farklilasmis veya diisiik maliyetli

iriin/hizmetler bi¢iminde ortaya ¢ikabilecektir.

Birgok yazar internet ig modellerinin bilesenlerinden, baska bir deyisle,
isletmenin is yapma mantigini tanimlamaya yarayan kavramlardan bahsederken daha
cok deger onerme (value proposition) ve gelir modeli (revenue model) (Laudon ve
Traver, 2002;Amit ve Zott, 2001) {lizerinde dursalar da model bilesenlerine iliskin
farkli yaklagim ve tanimlamalar bulunmaktadir. Deger Onerme; miisterinin veya
ortagin is modelinden kazanacag1 fayday1 tanimlarken (Stahler, 2002), gelir modeli;

isletmenin nasil gelir elde edecegini agiklamaktadir (Laudon ve Traver, 2002).

Afuah ve Tucci (2003) is modellerinin bilesenlerinden bahsederken, bir is
modelinin bazi sorulara cevap vermesi gerektigini belirtmis ve sorulart sdyle
olusturmuslardir;

* miisterilere hangi degerler 6nerilecektir?

» deger saglanacak miisteriler kimlerdir?

» deger nasil fiyatlandirilacaktir?

= deger yaratmadan kim sorumlu olacaktir?

= deger saglanirken hangi stratejiler gézoniine alinacaktir? ve

» deger yaratarak saglanan avantaj nasil siirdiiriilecektir?

Ortaya konan bu is modeli yaklasimi deger odaklidir. Bu yaklagima ait temel

bilesenler listesi asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 4.1: Afuah ve Tucci’nin is modeli bilesenleri tablosu

Bilesenler Internet Is Modeline Ait Sorular
Miisteri deeri Internet, isletmenin diger firmalardan farkli olarak miisterilere
? & sundugu tekliflerde ne kadar etkilidir?
Kavrama giicii | Internetin isletmeyi ulagtiracagi miisteri hangi pazar segmentindedir?
Fiyatlandirma Internet fiyatlandirmayi nasil farkli hale getirecektir?
. Gelir kaynaklar1 internet ile beraber farklilagsmis midir? Yeni olan
Gelir kaynaklar1 .
nedir?
- . Internet kullanimiyla ka¢ adet yeni faaliyet gerceklestirilmistir?
Bagl faaliyetler Varolan faaliyetlere internetin katkisi ne kadar olmustur?
Internet, stratejinizi, yapinizi, sisteminizi, insanlari ve firmanizin
Uygulama . A
cevresini nasil etkilemistir?
: Hangi yeni becerilere ihtiya¢ vardir? Varolan becerilerinizi internet
Beceriler o
nasil etkilemistir?
PR TP arIor—— 5
Siirdiiriilebililik Internet,  siirdiiriilebilirliginizi  kolaylastirmis  mudir?  yoksa,
zorlagtirmig midir?
Maliyet Yapist Inte'rnet, is modeli bilesenlerine ait maliyet unsurlar1 {izerinde nasil
etkiler yaratmistir?

Stahler (2002) ise model bilesenlerini agiklarken, Timmers’in (1998)
yaklagimina benzer bir yaklasimda bulunarak bilesenleri; deger 6nerme, iiriin/hizmet,
deger yaratmanin mimarisi ve gelir modeli olarak ortaya koymustur. Oncelikle is
modeli, miisterinin veya deger ortaklarinin is modelinden ne tiir bir deger elde
ettiklerinin tanimini igermelidir. Stahler bunu deger 6nerme olarak adlandirmaktadir.
Ikinci olarak Stahler miisteri ve isletme arasinda baglantinin iiriinler ve hizmetler
oldugundan s6z etmektedir. Buna gore is modeli isletmenin pazara sundugu {iriin
veya hizmetin bir tanimini da igermektedir. Ugiincii olarak is modeli deger yaratma
mimarisi bileseninden s6z etmektedir. Bu bilesen deger zincirinin yapisini ortaya
koyar, deger zincirinde yer alan ekonomik aracilarin deger yaratma siirecindeki
rollerini agiklar. Son bilesen olan gelir modeline gore is modeli, firmanin gelirinin
temel yapisini ve gelir kaynaklarini tanimlamaktadir. Isletmenin degeri ve
devamliligi isletmenin gelir modeli tarafindan belirlenmektedir ki bu bilesen
isletmenin nasil para kazandigina iliskin soruyu yanitlamaktadir. Bunlar1 bir biitiin

halinde asagidaki tabloda gérmek miimkiindiir.
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Tablo 4.2: Stahler’in is modeli bilesenleri tablosu

Bilesenler Bilesene Iliskin Sorulacak Soru
Deger 6nerme Isletme miisteri ve ortaklari igin hangi degeri yaratacaktir?
Uriinler/Hizmetler Isletme ne satacaktir?

Deger yaratma mimarisi

Deger nasil yaratilacaktir ve hangi bicimde olacaktir?

Gelir modeli

Isletme nasil para kazanacaktir?

Laudon ve Traver (2002) ise sekiz adet is modeli bileseni tanimlamistir. Bu
bilesenler; deger Onerme, gelir modeli, pazar firsatlari, rekabet¢i ¢evre, rekabet

avantaji, pazar stratejisi, orgiitsel gelisim ve yonetim takimi olarak ifade edilmistir.

Deger Onerme bileseni, isletmenin is modelinin kalbi olarak ifade
edilmektedir. Miisteri ihtiyaglarinin hangi iriin ve hizmetlerle karsilanacagini
aciklar. Isletmelerden, diger isletmelerden farkli olarak nelerin miisterilere

Onerileceginin cevabi beklenmektedir.

Gelir modeli, nasil para kazanilacagini, kar yaratilacagini ve yapilan

yatirirmdan nasil yliksek getiri saglanacagini agiklar.

Pazar firsatlar1 bileseni, isletmenin faaliyetlerini slirdiirmeye istekli oldugu
pazar ve o pazarda bulunan isletmenin sahip olabilecegi tiim olas1 finansal
firsatlardan s6z etmektedir ve pazar firsatlar1 genellikle daha kiiclik pazar nislerine
(market niche) ayrilmistir. Gergekei pazar firsati, rekabet edilmesi umulan her pazar
nisinden elde edilebilecek potansiyel getiri seklinde tanimlanir. Isletmenin rekabetci
cevresini isletme ile ayn1 pazarda faaliyet gdsteren ve benzer lriinler sunan diger
isletmeler olusturmaktadir. Rekabet avantaji bileseninde, isletmenin pazara hangi
avantajlar1 sunacaginin aciklamasi vardir. Bu avantajlar yiiksek kaliteli iiriin, diisiik
fiyath {iriin, pazara hizli {irlin sunumu veya bunlarin bir kombinasyonu seklinde
olabilecektir. Ornegin pazara ilk giren olmak, isletmelere énemli bir rekabet avantaji

kazandirabilecektir.

Pazar stratejisi, yeni bir pazara nasil girilecegine ve yeni miisterilerin

dikkatinin nasil cekilecegine iliskin sorularin bir plan dahilinde detayli olarak
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incelenmesi ile olusturulacaktir. Isletmenin hedeflerini yerine getirebilmesi igin ayri
ayr1 fonksiyonel boéliimlerinin nasil Orgiitlenecegine dair ortaya cikan cevaplar
orgiitsel gelisim bilesenini tanimlar. Is modelinin diizgiin ¢alismasim1 saglamak
yonetim takiminin isidir. Yonetim takimi bileseni, isletme planlarinin yiriitilmesi

sorumlulugunu kapsar. Laudon ve Traver’in (2002) is modeli bilesenlerini toplu

halde asagidaki tabloda gostermek miimkiindiir.

Tablo 4.3: Laudon ve Traver’in is modeli bilesenleri tablosu

Bilesenler

Anahtar Sorular

Deger onerme

Miisteri neden sizden satin almalidir?

Gelir modeli

Nasil para kazanilacaktir?

Pazar firsatlari

Hangi pazara girmeye niyetlisiniz ve pazar hangi biiytikliiktedir?

Rekabetci cevre

Sizin girmeye niyetli oldugunuz pazarda baska isletmeler de
bulunmakta midir?

Rekabet avantaji

Isletmeniz pazara hangi dzel avantajlar1 da beraberinde getirecektir?

Pazar stratejisi

Hedef kitlenizin dikkatini gekmek amaciyla {iriin ve hizmetlerinizi
nasil tutundurmayi diisiinmektesiniz?

Orgiitsel gelisim

Is planlariniz1 yiiriitebilmek icin isletme icinde hangi tip drgiitsel
yapilara gereksiniminiz vardir?

Y Onetim takimi

Isletme liderleri i¢in hangi tip tecriibe ve altyapilar dnemlidir?

Alt ve Zimmermann (2001) bilesenleri tanimlarken; misyon, yapi, siirecler,

gelirler, yasal islemler ve teknoloji olarak alti kavramdan bahsetmistir. Alt ve

Zimmermann’in bu yaklasimi, bilesenlerin isimlendirilmesi acgisindan diger

yaklagimlardan oldukga farklidir ve agagidaki tabloda agiklanmaktadir.

Tablo 4.4: Alt ve Zimmermann’in is modeli bilesenleri tablosu

Is Modeli
. . Tanimlari
Bilesenleri
. Temel {irlin ve hizmet ozelliklerini iceren, biitiin isletmeyi kapsayan
Misyon . .. . A . .
vizyonun, stratejik hedeflerin ve deger onerilerinin gelistirilmesi.
Yapi Endiistri, miisteri ve tirlin odakli araci rollerinin belirlenmesi.
. Misyon ve is modelinin yapisina iliskin detayli goriisleri igerir. Deger
Stiregler . . . . S
yaratma siireciyle ve koordinasyon mekanizmalart ile iligkilidir.
Gelitler Isletmenin gelir kaynaklar1 ve yatirim ihtiyaglarmin belirlenmesini igerir.

Is modelinin en alt seviye bilesenidir.

Yasal Islemler

Is modelinin biitiin boyutlariyla iliskilidir. Genel vizyon iizerinde etkilidir.

Teknoloji

Bilgi teknolojileri tabanli i modellerinin temel bilesenidir. Teknolojik
degisimin is modelinin tasariminda etkisi vardir.
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Yukarida anlatilanlara bagli olarak ifade edilirse, bir isletmenin is modelinin
basarisi;
* misterilerine sagladigi degere,
= deger igeren iirlin veya hizmetin bigimine,
= fiyatlandirma bi¢imine,
= gelir kaynaklarinin tercih edilme bi¢imine,
* bir sistem olarak deger yaratma isinin altinda yatan faaliyet bigimlerine bagh

olacaktir. (Afuah ve Tucci, 2003)

Is modelleri, hem dayandiklar1 teknoloji hem de iginde bulunduklari siirekli
degisen ¢evre nedeniyle statik degillerdir. Dolayisiyla isletmelerin degisimi

anlamalar1 ve ona uygun olarak is modellerini yonetmeleri gerekmektedir.

4.2. Internet Is Modellerinin Smiflandirilmasi

Giliniimiizde oOnerilen ve kullanimda olan ¢ok sayida internet is modeli
bulunmaktadir, ayrica neredeyse her giin yenileri kesfedilmektedir. Bu kapsamda,
siniflandirilacak olan is modelleri kesin ve eksiksiz degildir. Dolayisiyla internet is

modellerini siniflandirmanin tek dogru yolu olmadig: da belirtilmelidir.

Bu boliimde anlatilmakta olan smiflandirmadan da anlasilacaktir ki bazi is
modelleri farkli sektorlerdeki diger is modelleri ile benzerlikler gdsterebilmektedir.
Omegin Laudon ve Traver'n (2002) smiflandirma sisteminde yer alan e-
perakendecilik ile e-dagitim modeli odaklandiklar1 pazar disinda benzer 6zellikler
gostermektedir. E-perakendecilik, isletmeden tiiketiciye e-ticaret modelini (B2C)
benimsemisken, e-dagitim modeli isletmelerarasi e-ticaret modelini (B2B) temel

almaktadir.

Bunun yaninda, bazi isletmelerin birden fazla internet is modelini biinyesinde

barindirmakta olduklar1 da goriilmektedir. Bazi elektronik miizayede isletmeleri hem
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isletmelerle tiiketiciler arasinda iliski kurarken, hem de tiiketiciler arasindaki

iligkileri kullanarak islem yapabilmektedirler.

Internet is modellerinin siniflandirilmasinda etken olan ya da temel alinan
internet, isletmelere yeni is firsatlar1i agmistir, ancak bazi internet tabanl kurumlar is
modellerini yeteri kadar agik tanimlayamadiklar1 icin, 6zellikle para kazanma
yontemlerini belirleyemedikleri i¢in basarisiz olmuslardir (Rappa, 2004). Internet is
modellerini anlatan tek bir yaklasim bulunmamaktadir. Birbirlerine benzeseler de
uygulama bi¢imleri farkli olabilmektedir. Ayrica isletmeler ¢ok sayida farkli is
modelini harmanlayarak stratejilerine uygun yeni uygulamalar
gelistirebilmektedirler. Ornegin, miisterilerine cesitli eglence (miizik indirme, sohbet
odalar1 sistemi, internet {izerinden oyun oynayabilme) icerigi saglayan isletmeler
(icerik saglayici), beraberinde kullandigin kadar 6de sistemini (subscription) de
uygulayabilme sansina sahiptirler. Diger bir deyisle, bilgi ve eglence hizmeti almak

isteyen miisteriler, bu hizmeti kullandiklar1 kadar 6deyerek satin alabilmektedirler.

Daha once internet is modellerine iliskin bazi siniflandirmalar yapildigindan
bahsedilmisti. Calismanin bu asamasinda ilk smiflandirmay1 ortaya koyan
Timmers’in (1998), halen web sitesiyle
(http://digitalenterprise.org/models/models.html) ve yeni siniflandirma sistemiyle bu
alana destek veren Rappa’nin (2004), son donemdeki katkilariyla Eisenmann’nin
(2002), e-ticaret kavramlariyla is modellerini smiflandiran Laudon ve Traver
(2002)’1n ve biitiin bu modelleri inceleyip kendi sentezlerini ortaya koyan Afuah ve

Tucci’nin (2003) siniflandirma bigimleri tizerinde durulacaktir.

4.2.1. Timmers’in Is Modeli Siniflandirma Bicimi

En bilinen simiflandirma sistemi ayn1 zamanda bu sisteme iligkin semay1 da
gelistiren Timmers’a (1998) aittir.  Timmers (1998) tarafindan yapilan
siniflandirmaya gore olusturulan onbir is modelinin yenilesme ve biitiinlesme
derecesi boyutlarina gére konumlart Sekil 4.1°de gdsterilmektedir. Birinci boyut olan

yenilesme derecesi, geleneksel is yapma bigimlerinin i¢inde hangi oranda elektronik
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siireclere yer verilerek yenilendigini anlatirken, biitlinlesme derecesi, tek fonksiyonlu
i modellerinin (e-magazacilik, pazarlama fonksiyonunun internet {iizerinden
ylriitilmesine dayanir) tam fonksiyonlu entegre is modellerine (deger zinciri
biitiinlestiricileri i modeli ¢ok daha yogun islemler igerir) dogru siralanmasini
gostermektedir. Modeller; elektronik magazacilik, elektronik alim-satim, elektronik
miizayede, elektronik aligveris merkezi, sanal topluluklar, {i¢iincii parti pazaryerleri,
isbirligi  platformlari, deger =zinciri hizmet saglayicilari, deger zinciri
biitiinlestiricileri, bilgi komisyonculugu ve ii¢ilincii parti hizmetler adi altinda onbir

ayri kategoriye ayrilmiglardir.

Cok Sayida 4
Fonksiyon/
Biitiinlesme Deger Zinciri Biitiinlestiricileri
Ugiincii Parti Pazar Yerleri
Isbirligi Platformu
Biitlinlesme Sanal Topluluklar
Derecesi E-Aligveris Merkezi
Deger Zinciri Hizmet Saglayicist
E-Satinalma E-Miizayede
Giiven Hizmetleri
E-Magaza
Bilgi Komisyonculugu
Tek
Fonksiyon >
Diisiik Yenilesme Derecesi Yiiksek

Kaynak: Timmers, P.,1998

Sekil 4.1: Timmers’in (1998) siniflandirma semasi

E-magazacilik (e-shop) sistemi, isletmelerin web ilizerinden pazarlama ve
promosyon yaptigi, dolayisiyla siparis verme ve 0deme islemlerinin gergeklestigi
modeli anlatir. E-satinalma (e-procurement) modeli elektronik olarak teklif

hazirlanmasi ve sunulmasi ile iirlin/hizmet alim satim islemlerine dayalidir. En
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Oonemli avantaj1 ¢ok sayida tedarik¢i arasindan se¢im yapabilme, bunun da isletmeleri

diisiik maliyet, yiiksek kalite ve gelismis dagitim sistemlerine tasimasidir.

Geleneksel miizayede sisteminin elektronik ortamda uygulanan hali e-
miizayede (e-auction) sistemini agiklamaktadir. Zaman tasarrufu saglamasi ve
anlagma saglanana kadar fiziksel tasima ihtiyacinin olmamasi en belirgin avantajidir.
E-alisveris merkezi (e-mall) modeli bir¢ok e-magazanin biraraya gelmesinden olusur.
Diisiik maliyet, elektronik 6deme, magaza sayisinin fazla olmasi nedeniyle ek trafik
olusmasi avantajlarinin yaninda gelirlerini {yelik iicretlerinden, reklamlardan ve

ticari islem 6demelerinden saglarlar.

Uciincii parti pazaryerleri (third party marketplace) modeli, web pazarlamasi
islemlerini iiglincii parti organizasyonlarina yaptirmak isteyen isletmeler i¢in uygun
modeldir. Uyelik {icretleri, hizmet iicretleri, ticari islem iicretleri ve ticari islem
degeri lizerinden ylizde alma temel gelir yaratma islemleridir. Sanal topluluklar
(virtual community) modeli, bir operatdr tarafindan sanal topluluklarin bir ¢evrede
toplanmasindan olusur. Uyelik {icretleri ve reklamlar gelirleri olustururken miisteri

geribildirimleri alinmaya ve miisteri sadakati yaratilmaya calisilir.

Deger zinciri hizmet saglayicist (value chain service provider) modelinde
amag, igletmenin deger zincirinin bir fonksiyonunda (elektronik 6deme veya lojistik
gibi) uzmanlasmasidir. Deger zinciri biitiinlestiricileri (value chain integrator) ,
deger zincirinin birka¢c basamaginin biitiinlestirilmesi iizerine odaklanirlar.
Gelirlerini danigmanlik iicretlerinden ve miimkiin olursa ticari islem {icretlerinden
elde ederler. Ishirligi platformu (collaboration platform), kurumlar arasindaki
isbirligi adina baz1 yardime1 araglar ve bilgi cevresi saglamaktadir. Uyelik/kullanim
ticretleri ile veya uzmanlagmis araglar satarak gelir saglarlar. Bilgi komisyonculugu
(info brokerage), giivene dayali ve diger iiciincii parti hizmetler (trust services)
modelleri entegre isletme operasyonlar1 icin bilgi hizmetleri saglanmasini, yetki
sertifikalar1 verilmesini ve elektronik ortamda noterlik hizmetleri gergeklestirilmesini
kapsamaktadir. Gelirlerini iiyelik licretlerinden, yazilim satislarindan ve danigmanlik

hizmetlerinden saglarlar.
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4.2.2. Laudon ve Traver’in is Modeli Stmflandirma Bicimi

Laudon ve Traver (2002) smiflandirma sistemini temel olarak isletmeden
tikketiciye (B2C), isletmelerarast (B2B), tiiketiciden tiiketiciye (C2C), kisilerarasi
(P2P) ve mobil ticaret (M-Commerce) is modelleri basliklar1 altinda cesitli

kategorilere ayirarak kurmuslardir.

Isletmeden tiiketiciye is modelinde online isletmeler, bireysel miisterilere
ulagsmaya calismaktadirlar. Bu is modeli i¢cinde bulunan, dikey ve yatay olarak iki
sekli olan portal (portal) modeli giiclii web arama araclarina sahiptir. Entegre hizmet
ve igerik paketleri sunan bu modelde gelir elde etmenin temel yollart reklam gelirleri

ve diger sitelere yonlendirilen kullanicilardan gelen primler seklindedir.

E-perakendecilik (e-tailer) modeli, geleneksel is sistemindeki perakendilige
benzer calisir. Fiziksel olarak bir magazaya sahip olabilir, ayni iiriinleri satabilirler,
bununla beraber herhangi bir fiziksel mekana sahip olmadan sadece sanal diinyada da
faaliyet gosterebilirler. Her online tiiketiciye ulagsmaya calisirlar. Harcamalar1 diisiik
tutmak, iirlin ¢esidini genis tutmak ve dogru envanter kontrolii sistemleri, rekabetin

yogun oldugu bu modelde 6nemli basar1 anahtarlaridir.

Icerik saglayicilar (content provider), internet kullamim tiirlerinin iginde en
onemli paya sahiptir (Laudon ve Traver, 2002). Web iizerinden dijital haber, dergi,
miizik, fotograf, video ve sanat isleri gibi bilgi icerigi saglarlar. Gelirlerini biiyiik
oranda iyelik dcretlerinden elde ederler. Tiiketiciler admna islem yapan
komisyoncularin olusturdugu model, islem komisyonculugunu (transaction broker)
anlatmaktadir. Bu model biiyiik oranda finansal hizmetler, seyahat hizmetleri ve ise
yerlestirme hizmetleri tarafindan kullanilmaktadir. Ticari islemin gergeklestigi her
seferde komisyoncu para kazanmaktadir. Dolayisiyla yeni miisteriler kazanmaya

calismak ve boylece islem sayisini artirmak en 6nemli gelir yaratma yontemidir.
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Pazar olusturucular: (market creator); iirlinlerin goriilebilmesi, aranabilmesi
ve fiyat karsilastirmalarinin yapilabilmesi maksadiyla alici ve saticilar igin dijital bir
cevre olusturmaya calisirlar. Elektronik perakendeciler online {iriin satarken, hizmet
saglayicilar (service provider) online hizmet satarlar. Bazen sattiklar1 hizmetten,
bazen yaptiklar1 reklamdan, bazen de kisisel bilgileri dogru yerlere yonlendirerek
gelir elde ederler. Topluluk olusturucular (community provider); benzer ilgilere
sahip insanlarin birbirleri arasinda ticari islem yapabilmeleri, iletisim kurabilmeleri

veya bilgi aligverisinde bulunabilmeleri amaciyla ortaya ¢ikan bir is modelidir.

Laudon ve Traver’in (2002) isletmelerarasi (B2B) is modellerinden biri olan
pazaryeri/takas (marketplace/exchange) is modelinde tedarikgilerin ve ticari
alicilarin iglem yapabilmeleri i¢in dijital elektronik bir pazaryerinde biraraya
getirilmeleri amaglanmaktadir. Uriin ve hizmetleri dogrudan isletmelere tedarik eden,
yani isletmeleri diger isletmelere baglayan is modelini kullanan isletmeler e-
dagiticilart  (e-distributor) tamimlarlar. Isletmelerarasi hizmet saglayicilar1 e-
dagiticilar gibi diisiiniilebilir ancak hizmet {izerine yogunlastiklart unutmamalidir.
Diger isletmelere finans, insan kaynaklari, muhasebe, yayincilik, internet temelli
yazilim uygulamalar1 gibi hizmetler sunarlar. Uyumlastiricilar (matchmaker), islem
komisyonculuguna benzer mantikla calisirlar. Isletmelerin web iizerinde ihtiyag
duyduklarini bulmalarina yardimer olurlar. Bilgi aracilari (infomediary), tiiketiciler
hakkinda bilgi toplayip bu bilgileri diger isletmelere satarlar. Acenta, komisyoncu,

pazarlamaci gibi ¢alisirlar.

Laudon ve Traver’in (2002) son donem is modelleri kategorilerinden
tiiketiciler arasi (C2C) is modellerinde en O6nemli yeri bu alandaki pazaryeri
olusturucular: (market creator) almaktadir. Tiiketicilerin kendi aralarinda alim satim
islerini yiiriitmeleri amaciyla olusturulan bu modelde gelir, digerinde oldugu gibi
biiyiik oranda ticari islemin sonucundaki iicretlerden gelmektedir. Diger is modeli
kategorisi olan kisilerarasi (P2P) is modeli icerik saglayici (content provider)
seklinde ¢alisir. Ciinkii bu modelde amag kullanicilarin web tlizerinden dosyalarini ve
diger bilgisayar kaynaklarini paylagmalarmi saglamaktir. Genellikle iiyeliklerden,

reklamlardan ve ticari islem tcretlerinden gelir elde ederler. Mobil ticaret (m-
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commerce) is modeli kategorisi pek ¢ok is modeli sistemini kapsamaktadir. Kablosuz

teknolojiler kullanilarak islemler yapilmasi sistemine dayanmaktadir.

4.2.3. Eisenmann’n is Modeli Siiflandirma Bicimi

Bilgi, iirlin ve hizmetlerini son kullaniciya sunarken interneti kullanan
isletmelerin, dokuz tane internet is modelini uyguladiklarini séyleyen Eisenmann
(2002) bunun nedenini internet isletmelerinin homojen olmamasina baglamstir.
Dolayisiyla modellere iliskin siiflandirma yapilirken tiiketiciye saglanan hizmetin
ozellikleri ve bu hizmetleri dagitirken yerine getirilen faaliyetler go6zoniine

alinmaktadir.

Eisenmann’in (2002) internet erigimi saglayicilar: (internet access providers)
is modelinde genis veya dar telefon hatlariyla, kablo televizyon sistemleriyle ve cep
telefonlari, uydu gibi kablosuz teknolojilerle tiiketici ve isletmeler arasindaki
baglantinin saglanmasi agiklanmaktadir. Online portallar (online portals) is modeli,
kullanicilara ti¢lincii parti igerik ve ticari igerikleri bulma ve baglanma noktasinda
yardimct olan modeldir. Online igerik saglayicilar (online content providers) telif
haklar1 sakl bilgi ve eglence iceriklerine ulagsmada interneti ara¢ olarak kullanan is
modellerini anlatmaktadir. Dijital bigimdeki bilginin neredeyse sifir marjinal
maliyetle depolanmasi, iletilmesi ve kopyalanmasi avantaji kullanilmaya

calisilmaktadir.

Cesitli sayidaki {riiniin internet {iizerinden satisin1 agiklayan online
perakendecilik (online retailers) is modelinde dagitim {giinci parti hizmet
saglayicilar tarafindan yapilmaktadir. Online komisyoncular (online brokers) is
modelinde amag, geleneksel komisyonculukta oldugu gibi miisteri adina potansiyel
islem ortaklarma ulasma ve onlarla anlasma yapma islemini gergeklestirme
seklindedir. Bu noktada komisyoncular internetin becerilerinden
faydalanmaktadirlar. Online pazar olusturucular (online market makers), pazari

olusturan ii¢ siireci internet {izerinde biraraya getiren aracilardir. Eisenmann (2002)
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bu siireci ticaretin yapilacagi yer, ticareti yonetecek kurallar ve ticareti destekleyen

altyap1 olarak ifade etmektedir.

Ag yoluyla fayda saglayicilar (networked utility providers) is modeli,
kullanicilar birbirlerine ulastirmak i¢in yiiklenebilir yazilim programlar1 kullanirlar.
Bu yazilimlar e-posta ve web yorumlayicilarint kullanan {iyeleri birbirlerine
baglamada yardimci olurlar. Uygulama hizmeti saglayicilari (application service
providers) is modeli, is siireclerinin elektronik aglara hareketini hizlandirmaktadir.
Bu model isletmelere uzaktaki bir sunucudaki uygulama yazilimin1 internet

uzerinden kullanma imkan1 vermektedir.

4.2.4. Rappa’mn is Modeli Siniflandirma Bigimi

Bir bagka yaklasim da Rappa’nin (2004) internet is modelleri siniflandirmasi
sistemidir. Rappa bu siniflandirmay1 yaparken Oncelikli boyutu miisteri iligkileri
olarak belirlemistir. Sniflandirmada dokuz ayri kategoride otuzsekiz ayri ig modeli
tanimlanmistir. Bu dokuz kategorinin ilk modeli komisyonculuk (brokerage)
modelidir. Bu modele gore komisyoncular pazar olusturucularidir ve satici ve

alicilar biraraya getirerek her islemden komisyon alirlar.

Geleneksel medya sisteminin uzantisi Rappa’nin web iizerinde reklamcilik
(advertising) modelinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu modelin en 1iyi ¢alistig1 ortamlar site
trafiginin yogun oldugu zamanlardir ve model reklam mesajlarini i¢inde barindiran
bazi1 hizmetler (e-posta, chat, forum gibi) ve igerikler saglamaktadir. Alict ve/veya
saticilara belirli bir pazar1 anlamada yardim eden fonksiyon olarak adlandirilan bilgi
aractligi (information intermediary) modelinde hem tiiketici ve onlarin tiikketme
davranislarina ait, hem de tiretici ve onlarin iriinlerine ait veriler ¢ok 6nemlidir.

Dolayisiyla bilgi araciligi bu aradaki boslugu doldurmaktadir.

Tiiccar (merchant) modeli, sanal tiiccar ve elektronik perakendecileri anlatan
modeldir. Toptan veya perakende iirlin ve hizmetlerin satisin1 igerir.

Uriiniin/hizmetin iireticisi dogrudan tiiketiciye satista bulunabilir. Ureticinin
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dogrudan satisi modeli (manufacturer direct) bu iligkiyi anlatirken web’in aliciya
ulagsmadaki ve dagitim kanalin1 kisaltmadaki giiclinii kullanmaktadir. Katilimci
modeli (affiliate) web iizerinde dolasan insanlara satinalma firsatlar1 yaratir.
Kullanic1 baghiligin1 temel alan model fopluluk (community) modelidir. Baglilik
hisseden kullanicilar zamanlarin1 ve duygularini bir ise yatirirlar. Genellikle yan
tirtinlerin satisindan ve goniillii bagis sisteminden gelir elde ederler. Son donemdeki

2"

“agik kaynak” sistemi bu modele en iyi ornektir. Uyelik (subscription) modelinde
verilen hizmet karsiliginda periyodik olarak (giin, ay veya yillik) iyelik tcreti
alinmaktadir. Kullanim oran1 ger¢ek kullanim oranlarmi {icretlendirmemektedir.
Fayda ve hibrid (utility) modeli “kullandigin kadar 6de” sistemini esas almaktadir.
Dolayistyla hizmetin ne kadar kullanildig1 olgiilmektedir (6rnegin, goriintiilenen

sayfa sayisi) ve ona uygun iicretlendirme yapilmaktadir.

4.2.5. Afuah ve Tucci’nin Is Modeli Stmflandirma Bi¢imi

Afuah ve Tucci (2002) yaptiklari sentezi her kategorinin baskin gelir
modeline gore simiflandirmiglardir. Internet is modellerinin siiflandirilmasinda
kullandiklar1 isimleri miimkiin oldugunca Rappa’nin kullandig1 isimlerden
almiglardir. Ancak, Rappa, siniflandirmasini gelir sistemine gore yapmadigi i¢in bazi

farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir.

Komisyon (commission) modeli, isletmenin temel destegi olarak komisyonu
gormektedir. Model her islemden komisyon alinmasi esasina dayanmaktadir.
Reklamcilik (advertising) modelinde isletmeler son kullanicilara bedava igerik,
hizmet ve hatta iiriin saglarlar. Reklami temel gelir kaynagi olarak kullanirlar. Cesitli
para karsilig1 ekranlarna yansittiklar1 reklam goriintiileri, ekrana gelip kaybolan

pencereler ve ziyaretcilere gonderdigi mesajlar yoluyla para kazanirlar.

Temel gelir yaratma bigimi liretimden ziyade sadece satis olan safiy (markup)
modeli geleneksel sistemdeki toptanci veya perakendecilerin kullandigi modeldir.
Uretim (production) modelinde amag interneti kullanarak dogrudan miisterilere veya

son kullanicilara ulasmaktir. Bdylece hem maliyet tasarrufu hem de tiiketici
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ihtiyaclarinin dogrudan temini saglanabilecektir. Yonlendirme (referral) modelinde
isletmeler kendi ziyaretcilerini diger isletmelere yoOnlendirerek gelir saglarlar.
Ziyaretci yonlendirilen siteye tikladiginda ve bu siteden bir {iriin satin aldiginda
havale eden site bu islemden gelir elde edecektir. Uyelik (subscription) modelinde
kullanic1 belirli bir hizmet karsiliginda isletmeye periyodik olarak sabit iicret
O0demektedir. Hizmetin tam olarak kullanilip kullanilmadigindan bagimsiz olarak
ticret alinmaktadir. Hizmet kadar dde (fee-for-service) modelinde faaliyetler tam
olarak Olgiilmektedir ve kullanicilar tlkettikleri faaliyet karsiligt 6deme

yapmaktadirlar.

Asagidaki tabloda farkli sayidaki internet is modeli ve modellere ait ¢ok
sayida alt gesit bir arada gosterilmeye calisilmistir. Isletmeler bu ¢ok sayidaki
internet i$ modellerinin farkli kombinasyonlarini alacaklar1 stratejik kararlara baglh
olarak, faaliyetlerinin temel yapilarina gére veya internetten faydalanma derecelerine

gore kullanabilirler.

Tablo 4.5: Simflandirilmis Is Modelleri (Timmers (1998), Laudon ve Traver (2002),

Eisenmann (2003), Rappa (2004) ve Afuah ve Tucci (2003)’ye gore)

iS MODELLERI
Model Ad1 Modelin Varyasyonlari Modelin Tanim
Timmers
- E-Shop Sirketin kendisinin, sattig1 {riiniin/hizmetin
(Sanal Magaza) - promosyonunun yapildig: model.

- E-Procurement
(Elektronik Alim Satim)

Elektronik  ortamda  teklif = hazirlama,
irliniin/hizmetin alimi ve sattimmin yapildigi
model.

- E-Auction Geleneksel miizayede sisteminin elektronik
(Elektronik Miizayede) ) ortamdaki drnegidir.
- E-Mall Birgok elektronik diikkanin birlikte bulundugu

(Elektronik Aligveris Merkezi)

elektronik aligveris merkezi olarak
distiniilebilir.

- Third Party Marketplace
(Uglincii parti pazaryerleri)

- Virtual Communities
(Sanal Topluluklar)

Misteri  veya  ortaklarin  iyeliklerinin
topluluga kattigi degere odaklanan bir
modeldir.

- Value Chain Service Provider
(Deger Zinciri Servis Saglayicisi)

Deger zincirinin belirli bir pargast (elekronik
odeme, lojistik) icin destek saglayan internet
modelidir.

- Value Chain Integrator
(Deger Zinciri Biitlinlestiricisi)

Deger  zincirinin  pek¢ok  basamagini
biitiinlestirerek deger yaratan internet 1is
modelidir.

- Collaboration Platforms
(Isbirligi Platformlar1)
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- Information Brokers
(Bilgi Komisyonculugu)

Laudon ve Traver

Isletmeden Tiiketiciye (B2C) Iy
Modelleri

- Portal Horizontal/General, Internette arama, e-posta, haberler, chat,

(Portal) Vertical/Specialized miizik gibi servis ve igerik paketlerinin
bulundugu, kullanicinin  internette  surf
yapmaya baslama noktasi seklinde
yararlanilan is modelidir.

- E-Tailer Virtual Merchant, Clicks and Mortar, Miisterinin, evinden veya isinden ayrilmadan,

(E-Perakendecilik)

Catalog Merchant, Online Mall,
Manufacturer-direct

giiniin  herhangi bir saatinde aligveris
yapabildigi  perakende  magazacilik  is
modelinin online versiyonudur.

- Content Provider
(Igerik Saglayicilar)

Kullanicilarina  bilgi  ve eglence igerigi
saglayan is modelidir.

- Transaction Broker
(Ticari Islem Komisyonculugu)

Oncelikli deger yaratma stili miisterilerine
para ve zaman tasarrufu saglamak olan, online
satis transactionina dayali is modelidir.

- Market Creator
(Pazar Yeri Olusturucu)

Auctions and other forms of dynamic

pricing

Internet teknolojilerini kullanip,  alict ve
saticilart biraraya getirerek pazar yaratan web
tabanli is modelidir.

- Service Provider
(Hizmet Saglayici)

Bir iirlinden ziyade, bir hizmet sunarak veya
satarak para kazanan sirketlerin uyguladifi is
modelidir.

- Community Provider
(Toplum Olusturuculuk)

Ortak ilgileri, tecriibeleri ve hobileri olan
bireylerin biraraya getirilerek dijital online bir
cevre olusturuldugu is modelidir.

Isletmelerarasi (B2B) Is Modelleri

- Marketplace/Exchange (B2B
Hub)

Vertical, Horizontal

Alict ve satic isletmelerin biraraya getirilerek
satts maliyetlerinin digiiriilmeye c¢alisildigi
elektronik pazaryerleri is modelidir.

- E-Distributor
(E-Dagiticy)

Uriin ve hizmetlerin diger bireysel isletmelere
dogrudan teminini saglayan sirketlere dayali is
modelidir.

- B2B Service Provider
(isletmeden Isletmeye Hizmet

Traditional, Application Service
Provider

Diger firmalara is hizmetleri satan isletmelere
dayal1 is modelidir.

Saglayici)

- Matchmaker - Diger isletmelerin web {izerinde ihtiyag
duydugu seyleri ve istediklerini bulmaya
yardim eden isletmelerin olusturdugu is
modelidir.

- Infomediary Audience Broker, Lead Generator Miisteriler hakkinda bilgi toplayip onlar1 diger

(Bilgi Aracisi) isletmelere satan anlayisa dayali is modelidir.

Tiiketicilerarasi (C2C) Is Modelleri

- Market Creator
(Pazar Yaratic)

Bir miisterinin {irlin satmak i¢in diger
miisteriye ulagmasina yardim eden is
modelidir.

Kisileraras: (P2P) Is Modelleri

- Content Provider
(igerik Saglayici)

Web iizerinden dosya ve diger kaynaklarin
paylagimmi  saglayan teknolojiyi kullanan
miisterileri birbirine baglayan ig modelidir.

Mobil Ticaret (M-Commerce)

- Various

(Cesitli)

Kablosuz teknolojiyi kullanarak isletme
uygulamalarimin genigletilmesine dayali bir is
modelidir.
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Eisenmann

- Internet Access Providers
(Internet Erisimi Saglayicilarr)

Son kullanict veya isletmelerin internete
baglanmalart igin gerekli yazilimsal veya
donanimsal altyapiy1 sunan is modelidir.

- Online Portals
(Online Portallar)

Ucgiincii parti iceriklere erismek icin yardimci
olan ig modeli sistemidir.

- Online Content Providers
(Online Icerik Saglayici)

Telif hakli sakli bilgi ve eglence igeriklerini
dagitmak i¢in interneti kullanan is modelidir.

- Online Retailers
(Online Perakendelicilik)

Ugiincii parti hizmet saglayicilarim kullanarak
iiriinlerini/hizmetlerini satarlar.

- Online Brokers
(Online Komisyonculuk)

- Online Market Makers
(Online Pazar Olusturucular)

Bir ticaret altyapisi kurularak pazar alani
olusturan internet is modelidir.

- Networked Utility Providers
(Ag Yoluyla Fayda Saglayicilar)

Internet tizerinden kullanicilart birbirlerine
veya web sitelerine ulagtiran yazilimlar
saglayip dagitan is modelidir.

- Application Service Providers
(Uygulama Hizmeti Saglayicilari)

Kullanicilarin baska serverlardaki yazilimlari
internet yoluyla kullanmalarina izin veren
sistemler saglayan is modelidir.

Rappa
- Brokerage Marketplace =~ Exchange, ~ Buy/Sell | Komisyoncular pazar olusturuculardir. Degis
(Komisyonculuk Modeli) Fulfillment, Auction Broker, | tokusu kolaylagtirmak igin alici ve saticilari

Transaction Broker, Distributor, Search
Agent, Virtuall Mall

bir araya getirirler.

- Advertising
(Reklamecilik Modeli)

Portal, Classifieds, Registered User,
Query-based Paid Placement,
Contextual Advertising,
Content-Targeted Advertising,

Geleneksel medya yayin sisteminin web’e
uyarlanmis halidir. Bu modelde yayinci web
sayfasidir.  E-posta, chat, forum gibi
hizmetlerle reklam formunda mesajlar
kullanilir. Gelir de hem buradan hem de

Ultramercials o 9
sayfanin trafiginden saglanir.
- Information Intermediary Advertising ~ Networks,  Audience | Internet ~yoluyla, misteriler ve tiketim
(Bilgi Aracilig1 Modeli) Measurement  Service,  Incentive | aliskanliklari hakkinda veri toplama veya
Marketing belirli bir pazart anlamaya c¢aligma gibi

fonksiyonlari igerir.

- Merchant
(Tiiccar Modeli)

Virtual Merchant, Catalog Merchant
Click and Mortar, Bit Vendor

Internet {izerinden iiriiniin/hizmetin toptan
veya perakende satigini igerir.

- Manufacturer Direct Purchase Model, Lease Model, | Dagitin  kanalinin  kisaltilip,  fireticinin
(Dogrudan Uretici Satis1 Modeli) Licensing Model, Brand-integrated | miisteriye dogrudan ulasarak satis isleminin
Content gerceklestigi modeldir.
- Affiliate Banner Exchange, Pay-per-Click,
Revenue Sharing
- Community Open Source, Public Broadcasting, Kullanici baglilig: sistemine dayalidir. Siteye

(Topluluk/Toplum Modeli)

Knowledge Networks

ortak ilgi sahibi topluluk yaratarak yan tiriinler
satmak ve gonilli bagiglar gelir getiren
unsurlardir.

- Subscription
(Sistem Uyeligi Modeli)

Content Service, Person to Person
Networking Service, Trust Service,
Internet Service Provider

Kullanicilar; giinliik, aylik veya yillik {icret
6deyerek sunulan hizmetten yararlanirlar.

- Utility
(Fayda ve Hibrid Modeli)

Metered Usage, Metered Subscription

Bu model kullanilan hizmetin &lgiilmesi ve
6dedigin kadar kullan yaklagimini esas alir.

Afuah ve Tucci

- Commission Buy/Sell Fulfillment, Market | Bumodelin baslica dayanags, satict ve alict bir
(Komisyonculuk Modeli) Exchange, Business Trading | araya getirilerek yapilan satis tizerinden belirli
Community, Buyer Aggregator, bir komisyon almmasidir.
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Distribution Broker, Virtual Mall,
Metamediary, Auction Broker, Reverse
Auction, Classifieds, Search Agent,
Bounty Broker, Matchmaker, Peer-to-
peer Content Provider

- Advertising
(Reklamcilik Modeli)

Generalized Portal, Peronalized Portal,
Specialized Portal, Attention/Incentive
Marketing, Free Model, Infomediary
Registration Model, Recommender
System, Bargain Discounter,
Community Provider

Bu modelde son kullanicinin ilgisi ¢ekilmeye
caligitlir. Ama¢ miimkiin oldugunca ¢ok goze
ulasabilmektir.

- Markup

Virtual Merchant, Catalogue Merchant,
Click and Mortar, Bit Vendor

Bu modelde amag¢ iiretimden ziyade satig
yaparak deger elde etmek iizerinedir.
Geleneksel olarak yapilan toptanciligin veya
perakendeciligin internet {izerinden yapilan
halidir

- Production
(Uretim Modeli)

Manufacturer Direct, Content Producer,
E-Procurement, Networked  Utiliy
Provider, Brand Integrated Content

Uretilen  iiriiniin, son kullamciya veya
miisteriye  internet iizerinden ulagmasini
saglamaya calisan modeldir.

- Referral
(Havale Etme Modeli)

Lead Generator

- Subscription
(Hizmet Alma Odemesi Modeli)

ISPs/OSPs, Last Mile Operators,
Content Creators

Belirli bir hizmet i¢in, kullanicinin tam olarak
ne miktarda kullandigindan bagimsiz, belirli
bir periyotta, 6deme yaptig1 is modelidir.

- Fee-for-Service
(Kullandigin Kadar Ode Modeli)

Service  Provider, B2B  Service
Provider, Value Chain  Service
Provider, Value Chain Integrator,
Audience Broker, Collaboration
Platform Provider, Application Service
Provider

Bu modelde, alinan hizmet tam olarak ol¢iiliir
ve kullanici tiikettigi kadar 6deme yapar.

Bu boliimde acgiklanmaya calisilan internet is modelleri, bu alandaki énemli

arastirmacilarin siniflandirmalarina dayandirilmigtir. Her arastirmaci, modelleri,
farkl1 degisken ve boyutlar iizerine oturtmaktadir. Arastirmacilarin bir bolimii,
internet is modellerini geleneksel is yapma bigimlerinin igine interneti katma
derecesine gore siniflandirirken, bir kismi farkli e-ticaret bi¢imlerine gore (B2B,

B2C vb.), bazilar1 ise miisteri iliskileri boyutu kapsaminda siniflandirmiglardir.

4.3. Internet Is Modelleri Simiflandirma Onerisi
Yukarida anlatilanlar 1s18inda, farkli arastirmacilarin  farkli  isimler

kullanmasindan da goriilecegi tizere, bir isletmenin yaptigi isi veya is modelini biitiin

boyutlar1 ile ifade eden bir internet is modeli ismi bulmak olduk¢a zor olacaktir.
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Buna gore olusacak yeni sentezde, internet i modelinin nasil isimlendirileceginden
bagimsiz olarak, bir gruplandirma yapilmustir. isletmeleri, miisterilerine yarattig1
degerden elde ettigi gelire gére ve kullandiklar1 internet is modelinin geleneksel is
modellerine olan yakinligina gore siniflandirma yontemi kullanilmistir. Birinci boyut
olan gelir elde etme bi¢iminde temel olarak, iiriin/hizmet satislari, iiyelik ticretleri,
reklam, komisyon ve ticari islem gelirleri bulunmaktadir. ikinci boyut olan
geleneksel is modellerine yakinlik boyutunda ise internetin ortaya ¢ikmasindan dnce
de varolan® (Model A, Model C), internetle beraber yapisinda énemli degisiklikler
meydana gelen (Model B) ve internetle beraber yeni ortaya ¢ikan (Model D)
modeller incelenecektir. Buna bagli olarak, Model A, Model B, Model C ve Model D

biciminde diizenlenen internet is modellerinin 6zellikleri asagida aciklanmaktadir.

MODEL A

Uriin ve hizmetlerin, internet iizerinden, son kullaniciya veya diger
isletmelere dogrudan ya da dolayli olarak satisin1 temel alan is modelidir. Geleneksel
toptancilik ve perakendecilik sisteminin internet iizerinden yapilan seklini bu modele
dahil etmek miimkiindiir. Modeli tanimlarken iireticinin internet ilizerinden satis
islemini dogrudan kendisinin yapabildigi is modelini de kapsadigini sdylemek yanlis

olmayacaktir. Fiziksel olarak bir magazanin veya mekanin bulunmasi sart degildir.

Ister dogrudan ister dolayli satis s6z konusu olsun, 24 saat, tekrar edilen
ziyaretler biciminde ve birebir pazarlama gibi faydalari bulunmaktadir. Biitiin
internet kullanicilar1 potansiyel miisteri olarak kabul edilirler. Ozellikle zaman kisiti
bulunan tiiketiciler bir magaza veya aligveris merkezine gitme secenegini eleyecek

aligveris ¢oziimleri istemektedirler.

Ozellikle, bu modelin i¢inde bulunan e-perakendecilik modelini benimseyen
isletmeler acisindan pazara giris bariyerleri (yeni pazara girmenin toplam maliyeti)

diistiktiir. Pazardaki isletmelerin sayisinin fazla olmasi nedeniyle, eger isletme

* Internetin ortaya ¢ikmasindan dnce geleneksel yontemlerle islerini yiiriitmekteydiler, ancak is
stireclerinin herhangi bir noktasina internet dahil degildi.
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bilinen bir markaya sahip degilse veya bu konudaki tecriibesi yetersizse bu pazarda

kar elde edebilmesi veya hayatini siirdiirebilmesi olduk¢a zor olacaktir (Laudon ve

Traver, 2002).

Katalog sistemi ile ¢alisan, posta, telefon ve online siparis Ozelliklerini
birlestiren bi¢imi bulunurken, hem geleneksel magaza sistemini hem de ayni
isletmenin internet iizerinden satis yapma sistemini de i¢inde barindirmaktadir.
Genellikle, eger iirlin satis1 s6z konusu ise, geleneksel pazarlama kanallari ile
biitiinlesik ¢alismaktadirlar. Uriin ve/veya hizmetin elektronik ortamda anlasilarak ve

sOzlesme yapilarak degis tokusu, isletmelere zaman ve maliyet tasarrufu getirecektir.

En ¢ok kullanilan fiyatlandirma bigimi, sabit fiyatlandirma seklindedir. Az
miktarda olmak tlizere miizayede sistemi ve grup aligverisi sistemi kullananlar da
bulunmaktadir. Internet iizerinden perakendecilik yapan isletmeler i¢cin en uygun
tiriin 6zellikleri; bilgi yogun olmasi, sinirsiz iiriin secimi ve dzelliklerinin kullanici

tarafindan belirlenebilmesi seklinde siralanabilmektedir.

Eisenmann’in (2002) ag yoluyla fayda saglayicilar is modeli de bu grupta
bulunmaktadir. Iletisim saglamaya yardimci olan ve ses, fotograf, animasyon ve
video gibi medya dosyalarmi ¢alan/oynatan uygulama yazilimlarmi dagitan bu
isletmeler gelirlerini biiyiilk oranda bu yazilimlarin satisindan elde etmektedirler.
Yazilimlarin yiiklenmesi ile birlikte yogun web sitesi trafigi saglayarak yapilan
reklamlar, yazilimlarin gilincellenmesinden alinan primler diger gelir gruplarimi

olusturmaktadir.

MODEL B

Isletmelere bilgi, icerik veya is hizmetleri sunan, dagitan veya danismanlig
yapan sistemleri igeren internet is modelidir. Isletmeler hedef pazar icin, miisteriler
de iiriin bilgileri i¢in bazi bilgi aracilarina ihtiyag¢ duyabilirler. Bu sebeple belirli bir
pazarda objektif ve tarafsiz bilgi aracilarina ihtiya¢ olacaktir. Modelin, belirli bir

hizmet karsiliginda kullanic1 veya isletmelerin belirli bir periyotta ddeme (giinliik,
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aylik, yillik) yaparak bu hizmetten yararlanma veya aldigi hizmet tam olarak

Olciilerek 6deme yapilmasi sistemine dayali olan sekli de bulunmaktadir.

Icerik saglayicilar olarak adlandirilan gesidinde dijital haberler, miizik,
fotograf, video ve sanatsal igerikler web iizerinden dagitilirlar. igerik saglayicilarin
bir bolimii tyelik iicretlerinden para kazanmaktadirlar. Bir bolimi ise, igerigin
kullanicilar tarafindan yiiklenmesi ile gelir elde ederler. Bazen de, sitelerindeki bos
alanlara aldiklar1 reklamlardan para kazanirlar. Bu durum, igerik saglayicilarin
sadece bilgi edindirme yoluyla para kazandiklarini gostermez, bazi ¢ok bilinen
sitelerin reklamdan ve ortaklarinin promosyonlarindan gelir elde ettikleri

bilinmektedir.

Afuah ve Tucci’nin (2002) kullandigin kadar 6de, Rappa’nin (2004) fayda
olarak tanimladigi bu modele ait tiirde faaliyetler 6l¢iilmektedir ve kullanic tiikkettigi
kadar 6deme yapmaktadir. Eger alinan hizmet internet baglantisi ise, internete baglh
kalinan siirenin 6lgiilmesi seklinde veya uygulama hizmetleri sunan isletmelerin
sagladigi uygulama yazilimi ise bu yazilimin kullanim veya kiralama ticreti seklinde

gelir elde etme sistemleri bulunmaktadir.

Timmers’in (1996), elektronik 6deme veya lojistik gibi deger zincirinin bir
ayagindaki uzmanlagma olarak tanimladig1 deger zinciri hizmet saglayicisi is modeli
bicimini ve deger zincirinin bircok basamaginin biitlinlesmesiyle bu basamaklar
arasindaki bilgi akisinin yoOnetilmesine odaklanan deger zinciri biitlinlestiricisi

modeli de buraya dahil edebilir.

MODEL C

Internet teknolojilerini kullanarak alic1 ve satici isletmeleri biraraya getirerek
birbirlerine ulagsmalarimi1 saglamaya yardimci olarak veya biraraya getirdigi
kullanicilarin veya isletmelerin yaptig1 aligsveris lizerinden komisyon alarak gelir
saglayan internet i modelidir. Pazar yeri olusturucular1 ve komisyonculuk modelleri

bu modelin merkezinde bulunan internet is modelleridir. Kullanici veya isletmeleri
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biraraya getirmeye calisan bu digital pazar yerlerinde temel amag, alim satim
isleminin gerceklesecegi bir sistem organize etmektir. Isletmeler, bu pazar yerine
irtiin ve hizmet ile ilgili fiyat, diger iriin/hizmetten farkliliklari, nereden
ulagilabilecegi gibi bilgileri paylasmak icin gelirler, sadece alic1 veya sadece satici

yonlii is yapmazlar.

Komisyonculuk modelini yiirlitmeye c¢alisan isletmelerde komisyoncular,
satig veya sOzlesme yapmak icin kiralanan araci veya acentalardir. Geleneksel is
modellerindeki komisyoncular yani emlak¢ilar, sigorta acentalari, seyahat acentalari
vb. islemleri yapanlar, internet is modellerinde de benzer fonksiyonlar: iistlenirler
ancak artik ortada internetin arastirma ve iletisim becerileri vardir. Komisyoncular
alict ve saticinin alim satimla ilgili her ticari isleminden bir komisyon alir. Bu
modele temel olusturan pazar yeri olusturuculart ve komisyonculuk internet is

modelinin ¢ok sayida farkli bi¢imi bulunmaktadir.

Komisyoncular pek c¢ok sekilde miisterileri ve beraber ticaret yaptiklari
ortaklar1 (genellikle web sitesi kullanicilar1) i¢in deger yaratirlar. Bu degerlerin en
Onemlisi arastirma maliyetlerini azaltmalaridir. Internet kullanicilar1 online
veritabanlarina, giinde 24 saat, internet baglantis1 olan herhangi bir yerden
ulagabilirler. Basili materyal yerine online veritabani yayinlamak {iretim ve dagitim
maliyetlerini azaltacagi gibi, daha ayrintili ve giincel bilgiye ulasmaya da yardimci
olacaktir. Bu durum ozellikle dakikalik fiyat dalgalanmalarimin yasandigi finansal

hizmetlerde ¢ok dnemli yer tutmaktadir.

Bazi pazar olusturuculart komisyoncular ile ayni rolii oynarken digerleri
herhangi bir miisteri adina ¢alismadan notr araci roli iistlenirler. Bu iki modelin
birbirine karismamast i¢in igletmelerin temel amaclarinin bilinmesi yerinde olacaktir.
Yani isletmeler miisteri temsilciligi mi yapacaklar1 yoksa pazaryeri organizasyonu

mu gergeklestirecekleri konusunda karar vermek durumunda kalacaklardir.

Bu internet i modelini kullanan isletmeler gelirlerini, biiyiikten kii¢iige dogru

sirastyla, komisyon ve diger ticari islem iicretlerinden, tiyelik {icretlerinden,
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reklamdan ve sistem biitiinlestirme {icretlerinden elde etmektedirler (Eisenmann,

2002).

MODEL D

Bu is modelinin icerisinde web iizerinden e-posta, mesajlagsma, takvim
destegi, miizik indirme iglemleri, aligveris ve arama yapma imkani saglayan portal
modeli ve ortak ilgi, tecriibe ve hobileri olan kullanicilar1 biraraya getirerek kullanici
baghlig1 yaratip, paylasimci bir dijital ¢cevre olusturmayr amaclayan, miisteri veya
ortak tyeliklerinin topluluga kattigt degere odaklanan internet is modeli
bulunmaktadir. Bu dijital ¢evrede, benzer ilgilere sahip olan insanlar alim satim
islemleri yapabilirler, iletisim kurabilirler ve bilgilerini paylasabilirler. Bu modeli
kullanan isletmeler gelirlerini biiylik oranda reklamdan, teknik destekten, goniillii

katilimlardan ve toplulukla iliskili iiriinlerin satisindan elde etmektedirler.

Portallar genellikle gelirlerini reklamlardan ve yoOnlendirmeden dolay1
aldiklar1 tcretlerden elde etmektedirler. Biitiin internet kullanicilarini hedef alan
yatay portallar (yahoo, altavista, google vb.) ve belirli bir alana hizmet veren dikey
portallar bulunmaktadir. Dogrudan iiriin satis1 gerceklestirmezler, kendilerini tarafsiz
olarak goriirler. Site trafiginin ¢ok olmasi aldiklar1 reklam iizerinden prim kazanma

oranini da artiracaktir.

Portallar, farkli fonksiyonlar ortaya koyarlar. Arama hizmetlerinde, arama
motorlar1 kullanilarak istenilen bilgiye ulasilmaya calisilir, icerik fonksiyonunda
haber basliklari, spor olaylari, hava durumu, oyun, radyo istasyonlar1 ve benzer ilgi
alanlarna ait giincel bilgiler elde edilir, topluluk olusturma fonksiyonunda sohbet
odalari, mesaj panolari, mesaj servisleri ve kisisel web sayfalari hizmetleri gibi
sistemler kullanilirken, ticaret igerigi fonksiyonu ticaret yapan isletmelere ait

reklamlara ve siiflandirilmig aligveris baglantilarina ulasma imkan1 vermektedir.

Trafigin yogunlugundan ziyade kullanict toplulugun bagliligina dayanan

modeller de bu smiflandirmanin igindedir. Kullanicilar topluluktaki iliskilerin
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gelistirilmesi yoniinde yatirim yapmaktadirlar. Bu da sitenin miimkiin oldugunca ¢ok
ziyaret edilmesinden ge¢mektedir. Topluluk iiyeleri aslinda ¢ok iyi bir hedef pazar

bicimindedirler.

Ziyaretcileri bagka isletmelere yonlendirmeye dayali is modeli de bu gruba
dahil edilebilir. Bu yonlendirmeye bagli olarak ya gelir iizerinden bir yiizde
alinmakta veya sabit bir licret tahsil edilmektedir. Tahsil edilecek iicret, siparisin
verilmesi durumunda yani iki taraf anlastifi zaman veya siparise bakilmaksizin

yonlendirmeden hemen sonra igletme tarafindan elde edilebilecektir.

Genel olarak, is modeli, her isletme i¢in is yapma yontemi olduguna gore
biitlin iy modelleri isletmelerin deger yaratma bicimlerini, deger zincirindeki
ortaklarin arasindaki yerini ve gelir saglamada miisterilerle olan anlagmalarini ortaya
koymaktadirlar. Bulunduklar1 endiistrilerden bagimsiz olarak, isletmelerin is yapma
yontemleri degisiklik gosterebilmektedir. Bu degisiklikleri smirlayan etkenler
teknolojik faktorler, isletmeler arasindaki rekabetin yogunlugu ve miisteri tercih ve

beklentileri olarak belirlenebilmektedir.

4.4. Geleneksel Is Modelleri ve Internet Is Modellerinin Karsilastirilmasi

Geleneksel isletme sistemleri ve modelleri daha ¢ok isletmelerin iiriin ve/veya
hizmetleri iiretmesine ve satmasina dayanmaktadir. Bilgi iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, isletmelerin ¢evrelerinin baskist ve kiiresellesme gegmis donemlerdeki
kitle iiretim felsefesini, miisteri ihtiyaclarini temel alan ve bu ihtiyaglara rakiplerine
oranla daha hizli ve es zamanli olarak cevap verecek siireglerin gelistirilmesi
yoniinde degistirmistir (Ozmen, 2001). Bu amaca ulasmak igin, isletmelerin

elektronik isletme haline doniistiiriilmesi gerekmektedir.

Targowski (2003) bilgiye dayali yeni kiiresel is sistemlerinin kurallarinin

temel cergevesini soyle ¢cizmektedir;
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- Daha oOnceleri isletmelerin performanslarini etkileyen bir sistem ve pay sahibi
varken, bu durum yerini isletme calisanlari, yoneticiler, miisteriler, toplum, devlet,
sivil toplum orgiitleri gibi pay sahipleri ve onlarin olusturdugu sisteme birakmistir.

- Neredeyse tiim yerel iiretici ve hizmet saglayicilar ayni1 pazarda faaliyet gosteren
rakip uluslararas1 isletmelerden etkilenmektedirler. Bu nedenle geleneksel is
modellerini benimseyen isletmeler faaliyetlerini kiiresel rekabet diizeyinde
stirdiirmek zorunda kalacaklardir.

- Isletmeleri yonlendirenler yonetimler degil miisterilerdir.

- Bilgi, sermaye kadar onemli bir stratejik kaynak haline gelmistir ve daha yiiksek
miisteri tatmini saglayan iiriinlerin iclerine islemistir.

- Isbirligi kavrami rekabet siireci icine biitiinlestirilmesi gereken bir kavram sekline
doniismiistiir. Eger isletmeler ar-ge ve pazarlama faaliyetlerine gerektigi kadar
kaynak ayiramiyor ise o zaman kendisinden daha giiclii sirketlerle rekabet etmek
amaciyla bazi stratejik ortakliklar kurma yoluna gitmek zorunda olacaklardir.

- Miisteriler, daha ¢ok malin maliyeti, kalitesi ve zamaninda teslimi konularinda
onlara en ¢ok deger yaratan {retici ve hizmet saglayicilardan talepte

bulunmaktadirlar.

Benzer bicimde Walters (2004) da, geleneksel is modelleri ile internet is
modelleri arasindaki farki, deger aglar1 adim1 verdigi yeni bir ig tasarimi kavramu ile
aciklamaktadir. Deger aglar, list diizey miisteri tatmini ve isletme karliligin1 birlikte
saglayacak gelismis tedarik zinciri kavramini kullanan bir is tasarimi olarak ifade
edilmektedir. 1ki model arasindaki farklarin ilkini, miisteriyi bu deger agmin
yoneticisi olarak gdstererek ortaya koymaktadir. Isbirligine dayali ve sistematik olan
bu deger aginda her faaliyet onu en iyi sekilde yiirlitecek ortaga devredilmektedir.
Bir baska farka gore, de§er agindaki hersey Olgiilebilir durumdadir. Bilgi akis
tasarimina uygun esnek iiretim ve dagitim sistemleri bulunmaktadir. Zamaninda
teslim bir diger onemli farktir. Son fark olarak, e-ticaretin anahtar kavram olarak

ifade edilmesi gosterilmektedir.

Sonugta internet ile beraber bir aga doniisen biitiin diinyadaki isletmeler,

geleneksel sistemdeki isletmelerden farkli davranislar sergilemektedirler. Artan
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rekabet, yeni bilgi teknolojileri, bilgi ekonomilerinin yiikselisi ve genisleyen kiiresel
firsatlar pek cok isletmeyi kendilerini organize etme konusunda yeni metodlar
gelistirmeleri yoniinde zorlamaktadir. Bu yeni ag ve sistemde ayakta kalabilmek ya
da basarili olabilmek, rakipleri bertaraf etmeye veya onlarla beraber ¢alismaya bagl
olacaktir (Walters ve Buchanan, 2001). Ayrica geleneksel sistemdeki iirtinleri farkl
yollarla satmak yerine rekabet avantaji yaratacak bigimde web teknolojilerini

kullanabilmek diger 6nemli basar kriteridir.
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BOLUM 5
TURKIYE VERILERIYLE BiR UYGULAMA

5.1. Internet is Modelleri Stmiflandirmasi ve Tiirkiye Verileriyle Bir Uygulama

5.1.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, Internet is modellerine sahip isletmelerin 6zgiin
modellere sahip oldugunun gosterilmesi ve 4.boliimdeki sentezlemenin arka planinda
yatan biitiinlesik yapinin ortaya ¢ikarilmasidir. Tiirkiye’de farkli sektorlerde faaliyet
gosteren isletmelerin birbirlerine benzeyen ancak o6ziinde farkli modellere sahip
olduklarinin belirlenmesi ve farkli is modellerini gosteren isletmeler arasindaki

farkliliklarin modellerdeki gostergelerinin ortaya ¢ikarilmasidir.

5.1.2. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar:

Tiirkiye’de faaliyet gosteren, yayincilik, bilisim, bankacilik ve sigortacilik,
sanal market sektorlerinde, liriin/hizmet alim satimi, aracilifi ve hizmet iiretimi
konularinda calisan, web sitesi iizerinden gelir elde eden, internet iizerinden satis

kanallarina sahip 31 adet isletme bu arastirmanin kapsami dahilindedir.

Bu arastirma 3.2.2005 — 20.5.2005 tarihleri arasinda toplanan verilere gore
yani bu tarihler arasinda sozili gegen isletmelerin web sitelerinden elde edilen bilgiler
1s1g¢inda gergeklestirilmistir.

5.1.3. Arastirmanin Varsayimlari
Arastirmanin varsayimlarini su sekilde ifade etmek miimkiindiir:

= Arastirmada ele alinan isletmeler kendi sektorlerini yansitacak ozelliklere

sahiplerdir.
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* Yurtdisinda ve daha 6nce yapilan c¢aligmalarda belirli bir modele uyduklari
literatiir caligmalar1 ile kabul edilen 6rnekleri yansitan Tiirkiye 6rnekleridir.

* Alman bilgiler, isletmeler tarafindan web sitelerinde dogru sekilde
yayinlanmis ve aktarilmistir.

= Arastirma tarihleri disindaki isletme faaliyetleri arastirmaya konu teskil

etmemektedir.

5.1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmaya konu olan hipotezler asagidaki gibi diizenlenmistir.

Hipotez 1: Her isletme A, B, C ve D modellerinden birisini agirlikli olarak
uygulamaktadir.

Hipotez 2: Her isletme A, B, C ve D modellerinden baskin olan model
disinda diger modellerden de belirli oranda uygulamaktadir.

Hipotez 3: Baskin modeli ayn1 olan isletmeler, baskin olmayan modelleri de
benzer sekilde uygulamaktadir.

Hipotez 4: Ayni1 baskin modele ve benzer baskin olmayan modellere sahip
olmayan isletmeler, 6zde farkli is modeli yapis1 gostermektedir.

Hipotez 5: Isletmelerin oransal olarak ¢ok azi bahsedilen A, B, C ve D

modellerinden iki ya da daha fazlasinin baskin oldugu durumu yansitmaktadir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

5.2.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin drnekleminin se¢imi asamasinda, rastgele secilen 68 isletme
icinden kriter tablosundaki is modeli 6zelliklerini biiyiik oranda yanitlayabilecegine
inanilan 31 isletme se¢ilmistir. Perakende, bilisim, bankacilik ve sigorta,
danmismanlik, yayincilik, otomobil ve eglence sektorlerini yansitan Ornekler,
ornekleme dahil edilmistir. Bu Orneklem asagida listesi bulunan isletmelerden

olusmaktadir:
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Tablo 5.1: Isletmelere ait internet adresleri

Isletme” Internet Adresi
Adanet www.adanet.com.tr
Araba www.araba.com
Arabul www.arabul.com
Automotivexnet www.automotivexnet.com
Bagdatcaddesi www.bagdatcaddesi.com
Bascuda www.bascuda.com
Biletix www.biletix.com
Bookinturkey www.bookinturkey.com
Chemorbis www.chemorbis.com
Datamarket www.datamarket.com.tr
Dostyayinevi www.dostyayinevi.com
E-kolay www.e-kolay.net
Emlakmarketi www.emlakmarketi.com
E-store WWww.estore.com.tr
Gittigidiyor www.gittigidiyor.com
Idefixe www.idefixe.com
Interaktif www.interaktif.com.tr
Idealpazar www.idealpazar.com
Isbankasi www.isbank.com.tr
Itiraf www.itiraf.com
Izhost www.izhost.com
Kangurum www.kangurum.com
Mavibilgisayar www.mavibilgisayar.com
Mynet www.mynet.com
Ntvmsnbc www.ntvmsnbc.com
Sanalmagaza www.sanalmagaza.com.tr
Sigortam Www.sigortam.net
Superalsat www.superalsat.com
Superonline www.superonline.com
Turkticaret www.turkticaret.net
Yapi WWW.yapi.com.tr

5.2.2. Veri Toplama Araclan

Kriter tablosundaki (Ek 1) is modeli 6zelliklerine bagl olarak, isletmelerin
web sitelerinde yapilan incelemeler sonucunda her isletmeye 6zel bir kriter
degerlendirme tablosu olusturulmustur. A, B, C ve D modellerinin 6zelliklerini
yansitan temel kriter tablolar1 ile her isletme i¢in ortaya ¢ikarilan kriter

degerlendirme tablosu karsilastiriimaktadir.

* Isletmeler harf siras1 gozetilerek siralanmuglardir.
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Bahsedilen kriter tablosundaki 6zellikler, pazarlama fonksiyonu, kar
fonksiyonu, lojistik fonksiyon, genel model 6zellikleri ve teknoloji fonksiyonu adi
altinda bes temel alana aittir. Pazarlama fonksiyonu miisteri, {riin/hizmet,
fiyatlandirma ve pazar alt kriterlerine boliinerek incelenmeye calisilmistir (6rnek
kriter: “Isletme sundugu iiriiniin iiretimini de yapmaktadir”). Kar fonksiyonu,
isletmenin temel gelir elde etme yoOntemlerinin (iiriin satisi, hizmet sunumu,
komisyon alma, reklam yapma, iiyelik ve diger) anlasilmaya g¢alisildigi kriterleri
icermektedir. Lojistik fonksiyon ¢ergevesinde, fiziksel bir magazanin olup olmamasi,
stok bulundurmaya ve dagitima iliskin Ozellikler arastirilmistir. Genel model
ozelliklerinde geleneksel is modellerine yakinlik, internet iy modelinin miisteriler
tarafindan kullanilabilme serbestligi ve ek yazilim ihtiyaci basliklar1 bulunmaktadir.
Teknoloji fonksiyonunda ise “online” veritabani sistemlerinin varlig1 ve ddemelere

iliskin 6zellikler sorgulanmistir.
Isletmeye 06zel degerlendirme tablosu icerdigi bilgilerle veri bankasini

olusturmaktadir. Tablo 5.2°de kriterler 6zellik agiklamalari ile genisletilmis bigimi

goriilmektedir. Kullanilan orjinal tablo Ek 1’de yer almaktadir.

Tablo 5.2: Kriter 6zelliklerinin agiklamalari ile genisletilmis “Kriterler Tablosu”.

Pazarlama Fonksiyonu 1 2 3 4 5

Miisteri

1- Diger igletmelere hizmet edilmektedir. O O u N N
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

2- Bireysel miisterilere hizmet edilmektedir. O O O O O
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

3- Calisanlara ve ortaklara hizmet edilmektedir. 0 0 0 0 0
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

1., 2. ve 3. kriterlerdeki ozellikler yoluyla, belirtilen isletmenin iriin/hizmetini 6ncelikli olarak satmak istedigi miisteri tipi
anlasilmaya calisilirken, isletmenin web sitesindeki beyani ve sattiklari tirtiniin 6zellikleri esas alimmustir.

Uriin/Hizmet

4- Isletme modeli iirlin satisina dayanmaktadir. 0 O O 0 0
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

5- Isletme modeli hizmet satisina dayanmaktadir. 0 O O O O
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

6- Isletme sattigi tirliniin liretimini de yapmaktadir. 0 0 0 0 0
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

7- Isletme sundugu hizmetin {iretimini de yapmaktadir. 0 0 0 0 0
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

4., 5., 6., ve 7. kriterler yoniinden iiriin/hizmete ait 6zelliklerde modele iliskin isaretlemeler yapilirken, isletmenin yaptigi isi web
sitesinde anlatmasina, fiziksel bir iiriin satip satmadigina ve beyaninda sattig1 iiriinii veya sundugu hizmeti kendisinin iiretip
iretmedigine dair ortaya konulmus olan ipuclarma bakilmistir. Bu kriterlerdeki isaretlemeler birbirini etkiledigi icin, 4. ve 5.
kriterlerdeki isaretlemelere bakilarak 6. ve 7. kriterler isaretlenmistir.
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Fiyatlandirma
8- Isletme sabit fiyatlandirma (fixed pricing) sistemi u O O O O
kullanmaktadir. Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
9- Isletme bire bir pazarlikli fiyatlandirma sistemi 0 0 O O 0
kullanmaktadir. Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
10- Isletme miizayede tipi fiyatlandirma sistemi 0 0 0 0 |
kullanmaktadir Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
11- Isletme takas usulii fiyatlandirma sistemi kullanmaktadir. | © 0 0 | |
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

8.,9., 10. ve 11. kriterler, pazarlama fonksiyonunun fiyatlandirma 6zellikleri icerisinde yer almaktadirlar. 8. 6zellik kriterin deki sabit
fiyatlandirma sistemi, ¢ogunlukla Internet iizerinden perakendecilik, aracilik ve komisyonculuk yapan isletmelerin tercihi olmasi
sebebiyle, bu modeli benimsemis isletmeler incelenirken isaretlenmistir. Benzer sekilde, 9. kriterdeki birebir pazarlikli fiyatlandirma
sistemi, genel olarak yiiksek miktarda iiriin veya uzun dénemli hizmet satan igletmelerin kullandig1 bir sistem olmasi nedeniyle, bu
isletmelere ait orneklerde isaretleme yapilmustir. 10. kriterdeki fiyatlandirma sistemi ise daha ¢ok saticinin ve az miktarda da olsa
alicinin bir fiyat belirlemesi ile baslayip devam eden ticari islemlerin ortaya ¢ikardigi bir sistem olarak, bu internet iy modelini
uygulayan isletmelerin aragtirilmasi agamasinda igaretlenen bir kriterdir. 11. kriterdeki takas usulii fiyatlandirma sistemine ait bir
bulguya ise, Tiirkiye’de incelenen isletmeler arasinda rastlanmamustir. (Fiyatlandirma sistemleri ifade edilirken Afuah ve Tucci’den
(2002) esinlenilmistir.)

Pazar

12- Hizmet edilmek istenen pazar yerel pazari O 0 0 0 0

kapsamaktadlr Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

13- Hizmet edilmek istenen pazar uluslararasi pazardir. 0 O O O 0
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

14- Hizmet edilmek istenen pazar nis pazardir. O 0 O O O
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

12., 13. ve 14. kriterlerde pazar fonksiyonu adi altinda 6zellikler incelenmistir. Hizmet edilmek istenen pazarin yerel, uluslararast
veya nis pazar olup olmadigi, hem igletmenin web sitesindeki beyanina bakilarak, hem web sitesinin Tiirk¢e disinda bagka dil veya
dillerle desteklenip desteklenmedigi arastirilarak ve hem de Tiirkiye disina dagitim yapip yapmadigina bakilarak isaretlenmistir.

Kar Fonksiyonu

15- Isletme iiriin satarak gelir elde etmektedir. 0 0 0 0 0
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

16- Isletme hizmet sunarak gelir elde etmektedir. O O u N N
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

17- Isletme komisyon alarak gelir elde etmektedir. 0 0 0 0 0
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

. - . O 0 0 0 |
17a- Satis miktarina bagh olarak komisyon alinmaktadir. Hi¢ | CokAz | Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

17b- Diger web sitelerine yonlendirme yapilarak komisyon 0 O O 0 0
alinmaktadir. Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

. . . 0 0 0 0 0
17¢c- Komisyon alinirken tarafsiz davrams sergilenmektedir. | pic | cok Az | Orta Derecede Cogunlukla | Tamamen

17d- Isletme alic1 yonlii calisarak komisyon almaktadur. 0 0 O 0 0
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

17e- Isletme satic1 yonlii calisarak komisyon almaktadir. . . - - -
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

18- Isletme reklam yaparak gelir elde etmektedir. O N u N N
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

0 0 0 0 0
18a- Banner yoluyla reklam yapilmaktadir. Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

18b- Pop-up pencereleri ile reklam yapilmaktadir. 0 0 0 0 0

Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

18c- Isbirligi igindeki markalarin (co-brand) siirekli reklami . . . . .

yapilmaktadir. Hi¢ | Cok Az | Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
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19- Isletme iiyelik iicretlerinden gelir elde etmektedir. O O u N N
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
e . g e 0 0 0 0 0
19a- Belirli bir periyoda bagl olarak iiyelik ticreti Hic | CokAz | Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
alinmaktadir.

0 0 0 0 0
19b- Kullanilan hizmet 6lgiilerek iiyelik iicreti ahnmaktadir. | Hi¢ | Cok Az | OrtaDerecede |  Cogunlukla | Tamamen
20- Isletme lisans anlasmalarindan gelir elde etmektedir. 0 0 0 0 0

Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
21- Isletme diger gelir elde etme yontemlerini 0 0 0 0 0
kullanmaktadir. Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

15. ve 21. kriterler arasindaki 6zelliklerde isletmenin gelir elde yontemi, kar fonksiyonu adi altinda incelenmeye calisilmistir.
Orneklemi olusturan herbir isletmenin temel gelir elde etme yonteminin iiriin satigina, hizmet sunmasina, komisyon almasina,
reklamlardan veya iiyelik iicretlerinden olusmasina, lisans anlagmalart ile kazanilmasina bagli olarak uygun diisen isaretleme
yapilmigtir. Bu fonksiyonun isaretlenmesi sirasinda gozardi edilmemesi gereken en temel nokta, Internet is modeli kullanan
isletmelerin genellikle tek bir gelir elde etme yontemi kullanmadiklari, bir ya da birka¢in1 aym1 anda kullandiklar1 seklindedir.
Dolayisiyla isaretleme yapilirken, her kriterde oldugu gibi, 6ncelikli olarak web sitesindeki bilgilere bakilmustir. Uriin veya hizmet
satisinin olup olmadigi dogrudan dogruya web sitesinden anlasilmaktadir. Bunun yaninda web sitesinde “banner” adi verilen reklam
alanlarinin varolup olmadiklarina, komisyon alindigin1 goésteren baglantilarin bulunup bulunmadigina, iiye girisini gosteren ve bu
girisle beraber iicret 6denmesini talep eden alanlarin olup olmadigina bakilarak isaretlemeler yapilmistir.

Lojistik Fonksiyonu

22- Satiglar fiziksel bir magaza iizerinden de yapilmaktadir. 0 0 0 0 0
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

23- Isletme stok bulundurmaktadir. 0 O O 0 0
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

24- Dagitim baska isletmeler tarafindan yapilmaktadir. O O O O O
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

25- Dagitim isletmenin kendisi tarafindan yapilmaktadir. 0 0 0 0 0
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

22. ve 25. kriterler arasinda, Internet i modeli kullanan isletmelerin lojistik fonksiyon 6zelligi anlasilmaya ¢aligilmustir. 22. kriterdeki
satiglarin ayn1 zamanda fiziksel bir magaza iizerinden de yapilip yapilmadigi belirlenmeye calisilirken, resmi web sitelerindeki
beyanlara, iletisim baglantilarindaki adreslere ve miisteri hizmetleri baglantilarindaki bilgilere bakilmistir. 23. kriterdeki stok
bulundurma 6zelliginin isaretlenmesinde, 6zellikle Internet {izerinden {iriin satig1 yapan isletmelere verilen siparislerde “stoklarimizda
bulunmamaktadir” ve “stoklarimizla smirhidir” seklinde ifadelere rastlanmaya g¢alisilmigtir ve bu siparise verilen cevaba gore
isaretleme yapilmustir. 24. ve 25. kriterlerdeki dagitim ile ilgili bilgiler, tam olarak isletmelerin web sitesindeki teslimat ile ilgili
baglantilarina bakilarak veya iiriin eger bir yazilim ise internet iizerinden bilgisayara yiikleme yapilmasimi gosteren baglantilara
bakilarak isaretlenmistir.

Genel Model Ozellikleri
26- Uygulanan is modelinin geleneksel is modellerinde de O O u N N
6rnegi bulunmaktadir. Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
27- Miisteriler is modelinden iiye olmak kosulu ile 0 0 0 0 0
yararlanmaktadlrlar. Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
28- Miisteriler is modelinden serbest olarak yararlanabilirler. 0 0 0 0 0
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
29- Web tarayicisi disinda ekstra bir yazilima ihtiyag vardir. O O u N N
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

Genel model ozelliklerine ait kriterler incelenirken 26.kriterde internet is modelinin geleneksel is modellerinde de 6rnegi olup
olmadig1 anlasilmaya calisilmistir. 27. ve 28. kriterlerde miisterilerin is modelinden tiyelik yoluyla veya serbest olarak yararlanma
ozelligi anlagilmaya calisilmistir. Bir isletmenin is modelinden veya web sitesinden tam olarak yararlanmak ig¢in iyelik
gerekebilmektedir. Ancak, bu durum siteden tiriin/hizmet ile ilgili bilgi alinmasini, fiyat karsilastirmalar1 yapilmasini ve isletme veya
diger kullanicilarla iletisim kurulmasini engellemeyecektir. Baska bir deyisle, web sitesinin belirli baglantilarini kullanmak serbest
olabilirken, modelin tiim 6zelliklerini kullanmak iiyelik gerektirebilmektedir. Isletmelerin web sitelerinde, eger iiyelik zorunlu ise,
ana sayfalarinda liye girislerinin saglandigi komut satirlar1 ve butonlar1 bulunmaktadir. 29. kriterdeki 6zellige goére, bazi Internet is
modellerindeki ek yazilim ihtiyaci sorgulanmaya ¢alisilmistir. Baz1 modellerde isletme ve diger kullanicilarla iletisim saglamak igin
web tarayicist disinda ek yazilimlara ihtiya¢ olabilmektedir. Bu durumda kullanicinin bilgisayarina yiiklenmesi gereken yazilim,
isletmenin web sitesinde duyurulmaktadir.

Teknoloji Fonksiyonu

30- Isletme online veritabani sistemlerini kullanmaktadir. O 0 0 0 0
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

31- Odemeler online yapilmaktadir. 0 0 0 0 0
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Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

32- Odemeler havale ile yapilmaktadir. 0 0 0 | |
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
33- Odemeler teslimat sirasinda kapida yapilmaktadir. o O 0 0 0

Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

Son fonksiyon olan teknoloji fonksiyonu kapsaminda bulunan 30. kriterde “online” veritabaninm kullanilip kullanilmadigi
anlasilmaya calisilmustir. 31., 32. ve 33. kriterlerdeki 6zellikler olan web sitelerinin siparis ve teslimat, 6demeler ve sik¢a sorulan
sorulara ise, firma baglantilarindaki resmi beyanlara bakilarak yanit aranmustir.

5.2.3. Arastirmanin Analiz Yontemi

Kriterler tablosu ile isletmelerden elde edilen bilgilerle olusturulan
degerlendirme tablosu Spearman siralama korelasyon katsayisi ve iki degiskenli

korelasyon analizi ile incelenmektedir.

Bu durumda, firma verilerinin A, B, C, D modellerinin hangisine daha fazla
uyum gosterdigini izleyebilmek ic¢in iki degiskenli korelasyon analizi 4 kez
uygulanacak ve ilgili yorumlama, sonuglarin biribirleriyle karsilastirilmasi yoluyla

yapilacaktir.

Herbir isletmenin ve A, B, C, D is modellerinin 33 &zelligine yonelik sira
sayilariin hesaba katilacagi 4 korelasyon katsayisinin karsilagtirilmalari, su sekilde

yapilabilir:

Dort Spearman korelasyon katsayi degerlerinin pozitif olanlari, biiyiikliikce
siralanir. Siralanan en biiylik korelasyon katsayilariin istenilen bir giivenirlik
diizeyinin Ustlinde bulgu verenleri, (6rnegin % 95 giivenirlik olasiliginda anlamli
cikanlar1) secilir. Hipotezlerle ilgili analiz ve yorumlar secilen bu korelasyon

katsayilar1 gozoniine alinarak yapilmaktadir.
Karsilagtirilabilecek olanlar arasindaki en biiyiikk korelasyon katsayisi da

anlamsiz ¢ikmissa, elbette ki buradan da bir hipotez degerlendirmesi elde etmek

mumkindiir.

90




En biiyiik korelasyon katsayisi ister anlamli, ister anlamsiz ¢iksin; onun ikinci
biiylik korelasyon katsayisinin degeri ile olan farkliliginin da incelenmesi gerekir.
Boyle durumlarda, her iki Spearman korelasyon katsayis1 arasindaki farka ait
anlamliligin test edilmesi uygun olmaktadir. S6zkonusu sinama, Samitiddin’in t-testi
vasitastyla gergeklestirilebilir. (Samitiddin, 1970) Eger fark anlamli ¢ikarsa, firma is
modelinin, korelasyon katsayisinin ait oldugu is modeline olan uygunlugunun diger

is modellerine nazaran goreceli iistiinliiglinden sz edilebilecektir.

Kullanilan Spearman korelasyon katsayisi, “tekrar eden sira sayilarina ait
olan” bicimiyle hesaplanmalidir. Ciinkii herbir dagilimda 1’den 5’e kadar olan sira
sayilarindan 33 adet bulunacaksa, rakamlar cok sayida tekrar edecek demektir.
Ancak bu durumda hesaplamanin dogru yapilabilmesi igin, sira sayilarinin
“tekrars1iz” esdegerlerine uyarlanmak iizere doniistiiriilmeleri gerekir. O halde,
Spearman korelasyon katsayisinin verilere uygulanmasindan 6nce, asagida anlatilan

bicimde bir veri doniisiimii yapilmasi gerekmektedir. (Dener, 2001)

Eger sira sayilarindan olusan n adet veriye sahip bir dagilimda higcbir sira
sayist tekrar etmemis olsaydi, s6zkonusu sira sayilarinin toplami, 1’den n’ye kadar
sayilarin toplami olacakti. Bu da,

n.(n+1)
2

olarak hesaplanabilir.

Sira sayilar1 tekrarlarsa, bu toplam diiser. Halbuki, Spearman sira korelasyonu
katsayisin1 uygulayabilmek icin, 6nce verileri, toplamlar1 yukarida belirtilen rakami
verecek bigimde doniistiirmek gerekir. Herbir tekrarlayan sira sayisi igin, “eger
tekrarlama olmasaydi, o sira sayilari hangi tamsayi ile hangi diger tamsay1 arasinda
siralanacakt1?” sorusunun yanitt bulunur. Sonra o tamsayilarin ortalamasi, veri
tabanindaki tekrarlayan sira sayilarinin yerine ikame edilir. Spearman sira
korelasyonu katsayisini uygulamadan once, deginilen bu veri doniistimleri

yapilmistir.
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Eger Y ilgili j’ninci 6zellik 6gesine ait is modelinin yukarida belirtilen
sekilde diizeltilmis sonucu, Xgi,j de karsilastirilan firmaya ait Y4y, ‘nin karsit degeri

ise, tekrarl verilere ait Spearman korelasyon katsayisi p (Sachs, 1985)

6Z(Ydu21 X giiz ])

- Z(IY—fYHZ (% —1x)

I’l —n-—

biciminde yazilabilir. Formiildeki n, eslestirilen dagilimlardaki veri ¢ifti sayisidir,
yani Ornegin burada 33’tiir. Daha sonraki toplamli terim ise, paydanin diizeltme
faktoriidiir. Ciinkii uygulamanin yapilabilmesi i¢in pay kisminda doniistliriilmiis
veriler kullanilmistir ve dolayisiyla, paydada da uygun diizeltme faktoriiniin
kullanilmas: gerekir. Bu acidan ty, Ygi,; dagiliminda tekrar eden herbir degisik
verinin tekrar sayisini, tx da Xgi,j dagiliminda tekrar eden herbir degisik verinin

tekrar sayisini belirtmektedir.

Spearman sira korelasyonu katsayisi, istenilen giivenirlik olasiliginda t- veya

F-testi ile smanabilir. Ornegin F-testi stnamasinda, ampirik F oran

2

L_(n-2)

F =

ile ifade edilebilir (Dener, 2001). Anlamlilik saptamasi i¢in F’nin daha biiyiik
cikmas: beklenen tablo degeri ise, istenilen giivenirlik olasilifindaki F; 5.2y degeri

olacaktir.

Son olarak, iki sira korelasyonu katsayisinin karsilagtirilmasina iliskin olarak

kullanilabilecek olan Samitiddin’in t-testi degeri ise

|/01 p2| vn
J(l—pl)ﬂ—pz)

92



ile belirlenebilir (Samitiddin, 1970). Burada p; karsilastirilan korelasyon
katsayilarindan biri, p, ise digeridir. Anlamlilik karsilastirmasi, istenilen giivenirlik

olasiligindaki t,, tablo degeri ile bulunan t degeri arasinda yapilacaktir.

5.3. Arastirma Bulgular ve Degerlendirme

Analizlerden sonra ortaya ¢ikan sonuglar A, B, C ve D modellerine ait
Ozellikler ile isletmelere ait Gzellikleri iliskilendirerek agiklamaktadir. Tablo 5.3

isletmeler ile temel modeller arasindaki korelasyon degerlerini gostermektedir.

Tablo 5.3: Temel modeller ile isletmelere ait modeller arasindaki iliski”

A B C D
Adanet 0,58|0,51(0,30(0,43
Araba 0,5610,76 0,73 | 0,80
Arabul 0,5310,7210,57 | 0,80
Automotivexnet | 0,53(0,63(0,78|0,71
Bagdatcaddesi 0,5410,79 | 0,64 | 0,87
Bascuda 0,7910,52(0,39(0,58
Biletix 0,52 10,60 (0,68 | 0,72
Bookinturkey 0,51]0,53/0,84|0,54
Chemorbis 0,3210,59 0,63 0,65
Datamarket 0,58 10,64 | 0,44 0,69
Dostyayinevi 0,73]0,31]0,28 0,21
E-kolay 0,62 0,77 0,62 (0,74
Emlakmarketi 0,3810,83/0,56|0,78
E-store 0,76 | 0,50 (0,52 | 0,54
Gittigidiyor 0,48 10,51 (0,94 | 0,54
Idefixe 0,82]0,46|0,54|0,46
Interaktif 0,4210,85]|0,48 | 0,87
Idealpazar 0,490,371 0,69 | 0,40
Isbankas1 0,40 (0,61 (0,52 | 0,60
Itiraf 0,5410,58 0,63 (0,71
Izhost 0,61]0,79|0,57|0,76
Kangurum 0,7810,50(0,46 0,51
Mavibilgisayar 0,7710,58 10,31 (0,57
Mynet 0,701 0,63 0,71 | 0,68
Ntvmsnbc 0,5410,66|0,5310,78
Sanalmagaza 0,81]0,53]0,55/0,53
Sigortam 0,5710,68|0,65|0,77

* Koyu yazilmis rakamlar baskin modeli gostermektedir.
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Tablo 5.3 (devami)

Superalsat 0,41]0,48(0,92 0,50
Superonline 0,5410,92 (0,530,091
Turkticaret 0,54 10,86 | 0,68 | 0,86
Yapi 0,4910,77 0,63 | 0,89

Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere, isletmeler ile temel modeller arasindaki

iliski, o isletmenin baskin i modelini tanimlayacak sekilde ortaya ¢ikmuistir.

Her igletmenin uyguladigi is modeli tablo 5.4’de goriilmektedir. Tabloda
turkticaret.net isletmesinin birden fazla modeli baskin model olarak uyguladigi
ortaya ¢ikmistir. Diger isletmelerde ise, iliskisel degerler yakin olmakla beraber tek

baskin model goriilmektedir.

Tablo 5.4: Isletmelerin baskin ig modelleri

isletme Baskin Model
Adanet
Araba
Arabul
Automotivexnet
Bagdatcaddesi
Bascuda
Biletix
Bookinturkey
Chemorbis

Datamarket

Dostyayinevi
E-kolay
Emlakmarketi
E-store

Gittigidiyor
Idefixe
Interaktif
Idealpazar
Isbank

Itiraf

izhost
Kangurum
Mavibilgisayar
Mynet
Ntvmsnbc
Sanalmagaza
Sigortam

= gi-Nelalal--Hi-Ai--Reli-A el ai--NI--AF-gi-ii-Aleoli-RFai-ReoRl=Ni-al
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Tablo 5.4 (devami)
Superalsat C
Superonline B
Turkticaret B-D
Yap1 D

Isletmelere ait modellerin temel modellerle iliskileri, analizi yapilan

isletmeleri de tablo 5.5’de goriilen sekilde temel modeller altinda toplamaktadir.

Tablo 5.5: Uygulama i¢in seg¢ilen isletmelerin modellere gore siniflandirilmasi

Tablo 5.5a

MODEL A A B C D
Adanet 0,58 0,51]0,30]0,43
Bascuda 0,790,521 0,39 0,58
Dostyayinevi 0,73(0,31{0,28 0,21
E-store 0,76 | 0,50 0,52 | 0,54
Idefixe 0,82 |0,46|0,54 | 0,46
Kangurum 0,780,501 0,46 | 0,51
Mavibilgisayar 0,7710,5810,31|0,57
Sanalmagaza 0,81(0,53]0,55]0,53
Tablo 5.5b

MODEL B A B C D
E-kolay 0,62 10,77 |0,62 | 0,74
Emlakmarketi 0,3810,83|0,56|0,78
Isbank 0,4010,61|0,52|0,60
zhost 0,61]0,79]0,57|0,76
Superonline 0,5410,92 0,530,091
Turkticaret 0,54 10,86 | 0,68 | 0,86
Tablo 5.5¢

MODEL C A B C D
Automotivexnet 0,5310,63]0,78|0,71
Bookinturkey 0,51]0,53]0,84|0,54
Gittigidiyor 0,48 10,51(0,94 | 0,54
Idealpazar 0,4910,3710,69 | 0,40
Mynet 0,701 0,63 | 0,71 | 0,68
Superalsat 0,41]0,4810,92|0,50
Tablo 5.5d

MODEL D A B C D
Araba 0,56 10,76 0,73 | 0,80
Arabul 0,5310,7210,57 | 0,80
Bagdatcaddesi 0,5410,79 0,64 | 0,87
Biletix 0,520,601 0,68 | 0,72
Chemorbis 0,3210,590,63 0,65
Datamarket 0,58 | 0,64 | 0,44 | 0,69
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Tablo 5.5 (devami)

Interaktif 0,4210,85|0,48|0,87
Itiraf 0,5410,58]0,63|0,71
Ntvmsnbc 0,5410,66|0,5310,78
Sigortam 0,5710,680,65|0,77
Turkticaret 0,5410,86 | 0,68 | 0,86
Yapi 0,4910,77]0,63 | 0,89

Tablo 5.6°da secilen 6rneklem iginde, herbir temel modele ait isletme sayilar

goriilmektedir. Bu sayilara gore dagilim sekil 5.1°deki gibi olugsmaktadir.

Tablo 5.6: Modellere gore isletme sayilari

Model isletme Sayisi

A 8
B 6
C 6
D 12
25%

37% oA
mB
oC
oD

19%
19%

Sekil 5.1: Uygulamada kullanilan temel is modellerinin dagilimi

Analizler sirasinda ortaya ¢ikan yapinin test edilmesi i¢in kullanilan F
degerleri ve ortaya ¢ikan sonuglarin anlamlilik diizeyleri tablo 5.7’de goriilmektedir.
Tablo incelendiginde analiz sonuglarinin biiyiik dl¢iide (%95,97) anlamli oldugu

anlasilmaktadir.
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Tablo 5.7: F testi sonuglari

A B C D
Adanet 15,85 11,05 3,00 6,89
Araba 13,93 42,16 35,59 54,08
Arabul 12,28 32,44 14,77 55,16
Automotivexnet 12,10 20,37 46,69 32,32
Bagdatcaddesi 12,96 52,47 21,08 95,45
Bascuda 51,94 11,26 5,52 15,41
Biletix 11,67 17,57 26,44 33,00
Bookinturkey 10,70 12,15 71,68 12,77
Chemorbis 3,52 16,79 20,61 22,44
Datamarket 15,92 21,20 7,39 27,57
Dostyayinevi 36,07 3,29 2,57 1,40
E-kolay 19,74 45,58 19,53 38,44
Emlakmarketi 5,19 68,95 14,31 49,76
E-store 43,69 10,49 11,55 12,97
Gittigidiyor 9,27 10,99 | 237,37 12,68
Idefixe 62,59 8,45 12,46 8,54
Interaktif 6,54 82,79 9,29 94,15
Idealpazar 9,58 484 2756 5,97
Isbankasi 6,04 18,51 11,32 17,17
Itiraf 12,62 16,10 20,08 32,14
izhost 18,33 5141 1527 43,52
Kangurum 47,39 10,40 8,11 10,83
Mavibilgisayar 45,73 15,59 3,34 15,12
Mynet 29,82 20,60 31,03 26,53
Ntvmsnbc 12,78 24,27 12,35 47,83
Sanalmagaza 57,71 12,11 13,63 11,95
Sigortam 15,02 26,69 22,24 4428
Superalsat 6,09 9,09 | 174,47 10,11
Superonline 12,95 171,72 11,85 | 153,79
Turkticaret 13,05 89,75 26,64 90,01
Yapi 10,01 46,13 20,12 | 115,80
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Tablo 5.8’de birbiriyle uyumlulugu en fazla olan temel iki modeli, her isletme
acisindan degerlendiren Samiiiddin t testi sonuglar1 goriilmektedir. Bu test sonuglari,
tabloda goriilen ilk temel model ile kendisinden sonra gelen model arasindaki iliskiyi

anlamli ve anlamsiz farklari dikkate alarak degerlendirmektedir.

Tablo 5.8: Samiiiddin t testi sonuglari

MODEL

A A B C D

Adanet 0,58 0,51 0,30 0,43
Bascuda 0,79 0,52 0,39 0,58
Dostyayinevi 0,73 0,31 0,28 0,21
E-store 0,76 0,50 0,52 0,54
Idefixe 0,82 0,46 0,54 0,46
Kangurum 0,78 0,50 0,46 0,51
Mavibilgisayar 0,77 0,58 0,31 0,57
Sanalmagaza 0,81 0,53 0,55 0,53
MODEL B A B C D

E-kolay 0,62 0,77 0,62 0,74
Emlakmarketi 0,38 0,83 0,56 0,78
Isbank 0,40 0,61 0,52 0,60
[zhost 0,61 0,79 0,57 0,76
Superonline 0,54 0,92 0,53 0,91
Turkticaret 0,54 0,86 0,68 0,86
MODEL C A B C D

Automotivexnet 0,53 0,63 0,78 0,71
Bookinturkey 0,51 0,53 0,84 0,54
Gittigidiyor 0,48 0,51 0,94 0,54
Idealpazar 0,49 0,37 0,69 0,40
Mynet 0,70 0,63 0,71 0,68
Superalsat 0,41 0,48 0,92 0,50
MODEL D A B C D

Araba 0,56 0,76 0,73 0,80
Arabul 0,53 0,72 0,57 0,80
Bagdatcaddesi 0,54 0,79 0,64 0,87
Biletix 0,52 0,60 0,68 0,72
Chemorbis 0,32 0,59 0,63 0,65
Datamarket 0,58 0,64 0,44 0,69
Interaktif 0,42 0,85 0,48 0,87
Itiraf 0,54 0,58 0,63 0,71
Ntvmsnbc 0,54 0,66 0,53 0,78
Sigortam 0,57 0,68 0,65 0,77
Turkticaret 0,54 0,86 0,68 0,86
Yap1 0,49 0,77 0,63 0,89
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Yukaridaki tabloda birbirine yakin model 6zellikleri belirleyecek farklar,
analiz sonuclarinda tablo 5.3’de goriilen sonuglar1 destekleyecek sekilde ortaya
cikmaktadir. Tablo 5.8’de goriildiigii iizere bir is modelinin temel modellerle
iliskisinde en yiiksek iki iliski diizeyi bazi durumlarda temel modeli baskin model
olarak biiyiik farkla gosterirken (iliski diizeyinde +/- 0,10°’dan fazlasi, Ornegin;
Bascuda, Dostyayinevi) bazi durumlarda daha az farkla (iliski diizeyinde +/-

0,10°dan az1, 6rnegin; Izhost, Mynet, Superonline) gostermektedir.
Her isletmeye 6zgili model, temel modellerle yakindan iliskili olarak ortaya

ciktigindan dolay1, genel yapiy1 ifade edecek bicimde, sekil 5.2°de her isletmeye ait

olan grafikler gosterilmektedir.
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Adanet

1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

Bascuda

1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00
A B C D

0,00

Dostyayinevi E-store
1,00 1,00
0,80 0,80
0,60 0,60
0,40 0,40
0,20 0,20
0,00 0,00
A B (e} D
Idefixe Mavibilgisayar
1,00 1,00
0,80 0,80
0,60 0,60
0,40 0,40
0,20 0,20
0,00 0,00
A B C D
Kangurum Sanalmagaza

1,00 1,00
0,80 0,80
0,60 0,60
0,40 0,40
0,20 0,20

0,00

A B C D

Sekil 5.2: A modeline uyan isletmeler
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Emlakmarketi izhost

1,00 1,00
0,80 0,80
0,60 0,60
0,40 0,40
0,20 0,20
0,00 0,00
A B C D A B C D

isbank Superonline
1,00 1,00
0,80 0,80
0,60 0,60
0,40 0,40
0,20 0,20
0,00 0,00
A B C D A B C D
E-kolay Turkticaret
1,00 1,00
0,80 0,80
0,60 0,60
0,40 0,40
0,20 0,20
0,00 0,00
A B C D A B C D

Sekil 5.3: B modeline uyan isletmeler
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Gittigidiyor Bookinturkey

1,00 1,00
0,80 0,80
0,60 0,60
0,40 0,40
0,20 0,20
0,00 0,00

A B (e} D A B C D

Automotivexnet idealpazar

1,00 1,00
0,80 0,80
0,60 0,60
0,40 0,40
0,20 0,20
0,00 0,00

A B C D A B C D

Mynet Superalsat

1,00 1,00
0,80 0,80
0,60 0,60
0,40 0,40
0,20 0,20
0,00 0,00

A B C D A B C D

Sekil 5.4: C modeline uyan isletmeler
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itiraf Interaktif
1,00 1,00
0,80 0,80
0,60 0,60
0,40 0,40
0,20 0,20
0,00 0,00
A B Cc D
Bagdatcaddesi Chemorbis
1,00 1,00
0,80 0,80
0,60 0,60
0,40 0,40
0,20 0,20
0,00 0,00
Biletix Datamarket
1,00 1,00
0,80 0,80
0,60 0,60
0,40 0,40
0,20 0,20
0,00 0,00
Turkticaret Sigortam
1,00 1,00
0,80 0,80
0,60 0,60
0,40 0,40
0,20 0,20
0,00 0,00
A B (03 D
Yapi Ntvmsnbc
1,00 1,00
0,80 0,80
0,60 0,60
0,40 0,40
0,20 0,20
0,00 0,00
A B 3 D
Araba Arabul
1,00 1,00
0,80 0,80
0,60 0,60
0,40 0,40
0,20 0,20
0,00 0,00
A B C D

Sekil 5.5: D modeline uyan isletmeler

103



Uygulama arastirmasi sonucunda elde edilen bulgular, 5.1.4. boliimiinde

ortaya konan hipotezlerin degerlendirilmesine izin vermektedir. Buna gore;

Hipotez 1: Her isletme A, B, C ve D modellerinden birisini agirlikli olarak

uygulamaktadir.

Tablo 5.3, tablo 5.4 ve tablo 5.5’¢ gore, drneklem igindeki her isletme
4.boliimde ortaya konan A, B, C veya D temel modellerinden birisini agirlikli olarak

kullanmaktadir. Dolayisiyla hipotez 1 kabul edilmelidir.

Hipotez 2: Her isletme A, B, C ve D modellerinden baskin olan model

disinda diger modellerden de belirli oranda uygulamaktadir.

Tablo 5.4’de her isletmeye ait tek bir temel model gosterilmesine ragmen,
tablo 5.5°de belirtildigi iizere daha detayli bir inceleme sézkonusu oldugunda, baskin
model disindaki temel modelleri de kullandigi anlagiimaktadir (Ornegin:
Emlakmarketi:A-0,38, B-0,83, C-0,56, D-0,78). Dolayisiyla hipotez 2 kabul

edilmelidir.

Hipotez 3: Baskin modeli ayn1 olan isletmeler, baskin olmayan modelleri de

benzer sekilde uygulamaktadir.

Bu hipotezin degerlendirilebilmesi i¢in “benzer sekilde” ifadesinin daha net
tanimlanmas1 gerektigi ortadadir. Bu ifade, sekil 5.2°de goriilen isletmelere ait model
grafiklerinin ayni temel modele sahip isletmelerin birbirlerine ¢ok benzer analitik ve
grafik ozellikler gosterebilecegini anlatmaktadir. Bu acgidan bakildiginda, hipotezin
reddedilmesi gerekmektedir. Ancak, sektorel 6zelliklerin bu hipotezin gecerliligini
etkiledigi goriilmektedir. Ayni sektdrde bulunan isletmelerin kullandigi baskin
olmayan modellerin birbiriyle ortiistiigii goriilmektedir (Ornegin: Kangurum-
Bascuda iliskisi, Superalsat-Gittigidiyor iliskisi, Ekolay-izhost iliskisi). Dolayistyla
hipotez 3 reddedilmelidir.
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Hipotez 4: Ayn1 baskin modele ve benzer baskin olmayan modellere sahip

olmayan isletmeler, 6zde farkli is modeli yapis1 gostermektedir.

Tablo 5.3’de ve tablo 5.5°de goriildiigi iizere, isletmelerin baskin modellere
ve baskin olmayan modellere sahip olmalar1 miimkiinken, biitiin i modeli yapisinin
tamamen ayni1 olmadig iliskisel olarak ortaya ¢ikarilmistir. Detaylarina bakildiginda,
kullanilan iligki diizeyinin derinlemesine yansimasinin (noktadan sonraki basamak
sayist) herbir isletme icin farkli ve Ozgiin bir is modeli ortaya c¢ikardigi

goriilmektedir. Dolayisiyla hipotez 4 kabul edilmelidir.

Hipotez 5: Isletmelerin oransal olarak ¢ok azi bahsedilen A, B, C ve D

modellerinden iki ya da daha fazlasinin baskin oldugu durumu yansitmaktadir.

Tablo 5.4’de goriildiigii lizere temel modellerle ayni iliskisel diizeye sahip
olan baskin model turkticaret.net’te ortaya ¢ikmistir. Bu oran %3,23’tlir. Buna gore

hipotez 5 kabul edilmelidir.

5.4. Genel Degerlendirme ve Oneriler

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda, Tablo 5.6’da goériildiigli tizere, Orneklem
kapsamindaki isletmelerin agirlikli olarak D modeli kullandiklar1 goriilmektedir.
Buradan hareketle, Tiirkiye’deki internet kullanicilariin bilgi alma, diger
kullanicilarla iletisim kurma, eglence, haber ve diger elektronik hizmetler
konularinda  igerik  saglayan isletmeleri yogun olarak tercih ettikleri

sOylenebilmektedir.

Isletmelerin baskin is modellerinin yaninda, baskin olmayan is modellerini de
kendine 06zgii bir iy modeli ortaya c¢ikarabilmek ve miimkiin oldugunca

farklilagabilmek amaciyla kullandiklar1 diisiiniilebilmektedir.

Isletmelere ait baskin ve baskin olmayan modeller incelenirken sektdrel

Ozelliklerin de dikkate alinarak yeni analizlerin yapilmasi isletmelerin kendi
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konumlarin1 anlamalar1 agisindan daha agiklayici olacaktir. Ornegin hipotez 3’teki
ifade “Baskin modeli ayn1 olan ayn1 sektordeki isletmeler” olarak degistirilirse farkli

bir sonug ortaya ¢ikaracaktir ki bu sonug yeni bir arastirma alani agacaktir.

Bu aragtirmanin ¢iktilar1 yoneticilere, olusurulan kriter tablosu vasitasiyla
yeni bir is modeli tasarlamalari ya da mevcut is modellerini tekrar goézden
gecirmeleri konusunda bir ¢evgeve olusturabilecektir. Bu sayede isletmeler, benzer
endiistride faaliyet gosteren igletmeler ile kendilerini karsilastirip hangi is model
veya modellerine daha yakin olduklarini analiz edebileceklerdir. Boylece pazardaki

rakiplerini daha yakindan tanima firsat1 dogabilecektir.

Bu aragtirmanin sonuglari, ileride isletmelerin finansal ve diger performans
kriterlerine iliskin yeni bilgi ve arastirmalarla birlestirildiginde, hangi isletmelerin
deger yaratma konusunda daha basarili oldugu konusunda belirgin ipuglar

gosterebilecektir.
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SONUC

Isletmeler, biiyiik bir sigrayis yapan teknoloji ve beraberinde yeni ekonomik
diizenle beraber, hem kendi iclerindeki hem cevrelerindeki degisime duyarsiz
kalamayacaklar1 i¢in, yeni bir doniisiim siirecine girmeleri kagmilmaz olmustur.
Geleneksel isletmelerin, yapilar1 nedeniyle, elektronik isletmelerin yer aldigi yeni
diizene uyum saglayamadiklar1 gozlenmektedir. Bu bilgiye dayali yeni cagdaki
modern isletmeler, daha fazla aktoriin biitiinlesik ve iletisim halinde g¢aligmak
zorunda oldugu, yoneticiligini bir anlamda miisterilerin yaptigi, bilginin sermaye gibi
stratejik bir kaynak oldugu, internet ve dijital teknolojiler sayesinde yerel, ulusal ve

kiiresel biitiinlesmenin saglandig1 bir yapiya biirlinmiistiir.

Artik igletmeler oOrgiitlenme bigimlerini, is siireclerini, para kazanma
yontemlerini, yatirnmlarini, deger yaratma becerilerini yani kisaca kendilerini
sorgulamaya ve yeniden degerlendirmeye baslamislardir. Bu ayni zamanda
isletmelerin kendilerine yeni is modelleri tasarlamalar1 anlamma da gelmektedir. Is
modeli, bir isletmenin {irtinlerini ve/veya hizmetlerini alip satma bi¢imini, para
kazanma sistemini anlatan bir yontem olduguna gore is modelleri, isletmelerin 6niine
yeni bir vizyon ve yeni firsatlar getirmektedir. Internet ve dijital teknolojilerin hizl
yiikselisi yeni is yapma modelleri gelistirmeye calisan igletmeleri de biiyiik oranda
etkilemistir. Dolayistyla isletmeler internet teknolojilerinin zengin iletisim

becerilerinden faydalanmaya baslamiglardir.

Internet ve bilgi teknolojilerindeki degisim, bilginin biiyiiyen onemi de
gb6zoniine alindiginda, isletmelerin temel fonksiyonlarini degistirmektedir. Degisen
fonksiyonlarla beraber isletmeler elektronik isletmeler haline gelmektedir. Cevreye
hizli tepki verme ve hizli karar almak isteyen isletmeler hizli bilgi akisina ihtiyag
duyacaklardir. Dinamik ¢evreye uyum saglamak isteyen, internete dayali yeni is
modellerini benimseyen igletmelerin, sunduklar1 {iriine ve/veya hizmete uygun

teknolojik altyapi ihtiyaglar1 bulunmaktadir.
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Isletmelerin biiyiikliiklerine bagli olarak kullandiklar1 ve gelistirdikleri
teknolojileri, belirli bir teknoloji politikasi ve stratejisi de olusturmalarini
gerektirmektedir. Bu teknoloji politikalar1 ve stratejilerinin kullandiklar1 altyapi ile
uyumu, kendilerine rekabet avantaji kazandiracaktir. Internet ve web teknolojileri
basta olmak iizere, isletmelerin kullandiklar1 teknolojiler deger yaratan faaliyetlerinin

icerisine girmekte kullandiklar1 is modellerinin bir pargast durumuna gelmektedirler.

Internet, bir bilgi ve iletisim altyapist olarak, isletmelere ¢esitli deger
Onermeleri yaratma konusunda destek saglamaktadir. Ayrica internet miisteriler,
tedarikgciler, dagiticilar arasinda dogrudan baglantilar kurulmasina ve ticari
islemlerin, siireclerin ve bilgi transferi islemlerinin yiiriitiilmesine ve beraberce deger

yaratarak bir deger sistemi i¢inde yer alinmasina imkan saglamaktadir.

Internet teknolojileri uygulamalari, hem endiistri hem de isletmelerin deger
zincirlerinin yeniden big¢imlendirilmesi asamasinda Onemli firsatlarin dogmasina
sebep olmaktadir. Internet teknolojilerinin yarattig: firsatlar igletme ve endiistri deger
zinciri sisteminin biitiin asamalarinda tiretim etkinliginin artmasina, deger zincirinin
diizenlenmesine ve diislik maliyet avantajlarinin yakalanmasina imkan saglayacaktir.
Deger zincirinin odak noktasinda bulunan diisitk maliyet firsatinin yakalanmasi,
deger zinciri faaliyetlerinin her asamasinda sunulacak iiriin/hizmete rakiplerinden

daha fazla deger ekleyen isletmeler i¢in miimkiin olmaktadir.

Internet teknolojileri ve bu teknolojileri kullanan isletmelerin gelistirdikleri
internet i modelleri, isletmelerin yaptiklari isi yalnizca online olarak yapmalarini
degil ayn1 zamanda isletmenin tiim igsel ve digsal deger zinciri bilesenleri (deger
zinciri tedarikgileri, lojistik saglayicilar, toptancilar, dagiticilar, hizmet saglayicilar,

son kullanicilar) ile iligki igerisinde olmasina yardimci olmaktadir.

Internet is modelleri isletmelere sadece interneti kullandiklari icin bile deger

yaratma imkani sunmaktadirlar. Bu sayede benzer is sektoriinde calisan ve interneti
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siireclerinin i¢ine entegre etmeyen isletmelere karsi belirgin bir rekabet avantaji

kazanacaklardir.

Ozellikle Tiirkiye’de, isletmelerin heniiz, yiiriittiikleri isleri biiyiik oranda
geleneksel yontemlerle yaptiklart diisiiniiliirse, faaliyet gosterdikleri sektorde internet
is modelini ilk kullanan olmalar1 saglayacaklar1 rekabet avantajini iist diizeylere

tasiyacaktir.

Son olarak bu calisma, gelecekte internet is modelleri ile ilgili ¢alisma
yapmak isteyen arastirmacilara hem bir ilk 6l¢iim araci olarak yardimer olacaktir,
hem de ikincil verileri esas alan bir arastirma olmasi nedeniyle daha sonra yapilacak
arastirma ve c¢alismalara bir 6n ¢alisma veya pilot c¢alisma olarak destek

saglayabilecektir.
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EK 1: Arastirmada Kullanilan Kriter Tablosu

Pazarlama Fonksiyonu 1 2 3 4 5
Miisteri
1- Diger isletmelere hizmet edilmektedir. O 0 0 O O
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
2- Bireysel miisterilere hizmet edilmektedir. O 0 0 O O
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
3- Caligsanlara ve ortaklara hizmet edilmektedir. 0 0 0 0 0
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
Uriin/Hizmet
4- Isletme modeli iiriin satisina dayanmaktadir. 0 0 0 0 0
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
5- Isletme modeli hizmet satisina dayanmaktadir. 0 0 0 0 0
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
6- Isletme sattig1 lirliniin {iretimini de yapmaktadir. O 0 0 O O
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
7- Isletme sundugu hizmetin iiretimini de yapmaktadir. 0 O O 0O 0O
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
Fiyatlandirma
8- Isletme sabit fiyatlandirma (fixed pricing) sistemi 0 0 0 0 0
kullanmaktadir. Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
9- Isletme bire bir pazarlikl fiyatlandirma sistemi O 0 0 O O
kullanmaktadir. Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
10- Isletme miizayede tipi fiyatlandirma sistemi O 0 0 O O
kullanmaktadir. Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
11- Isletme takas usulii fiyatlandirma sistemi O 0 0 O O
kullanmaktadir Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
Pazar
12- Hizmet edilmek istenen pazar yerel pazari O 0 0 0O 0O
kapsamaktadir Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
13- Hizmet edilmek istenen pazar uluslararasi pazardir. O 0 0 0 0
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
14- Hizmet edilmek istenen pazar nis pazardir. O 0 0 0O 0O
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
Kar Fonksiyonu
15- Isletme iiriin satarak gelir elde etmektedir. 0 0 O O O
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
16- Isletme hizmet sunarak gelir elde etmektedir. O 0 0 O O
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
17- Isletme komisyon alarak gelir elde etmektedir. 0 0 0 0 0
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
i 5 : O 0 0 0 0
17a- Satis miktarina bagli olarak komisyon alinmaktadir. Hic Cok Az | Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
17b- Diger web sitelerine yonlendirme yapilarak komisyon 0 0 0 0 0
alinmaktadir. Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
. 0 0 0 0 0
l7c—. Komlsyon. alinirken tarafsiz davranig Hic Cok Az | Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
sergilenmektedir.
0 0 0 0 0
17d- Isletme alic1 yonlii calisarak komisyon almaktadir. Hig Cok Az | Orta Derecede Coguntukla Tamamen
; I . O 0 O 0 O
17e- Isletme satic1 yonlii calisarak komisyon almaktadir. Hic Cok Az | Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
18- Isletme reklam yaparak gelir elde etmektedir. O 0 0 O O
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
0 0 0 0 0
18a- Banner yoluyla reklam yapilmaktadur. Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
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18b- Pop-up pencereleri ile reklam yapilmaktadir. 0 u u 0O 0O
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

18c- Isbirligi icindeki markalarin (co-brand) siirekli . .

reklami yapilmaktadir. Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

19- Isletme iiyelik iicretlerinden gelir elde etmektedir. O 0 0 O O
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

e . - P 0 0 0 0 0

19a- Belirli bir periyoda bagl olarak tiyelik iicreti Hic CokAz | Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

alinmaktadir.

0 0 0 0 0
19b- Kullanilan hizmet 6lgiilerek iyelik ticreti Hi¢ Cok Az | Orta Derecede Cogunlukla | Tamamen
alinmaktadir.

20- Isletme lisans anlasmalarindan gelir elde etmektedir. 0 0 0 0 0
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
21- Isletme diger gelir elde etme yontemlerini O 0 0 0O 0O
kullanmaktadir Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
Lojistik Fonksiyonu
22- Satislar fiziksel bir magaza iizerinden de O 0 0 O O
yapilmaktadir. Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
23- Isletme stok bulundurmaktadir. 0 0 0 O O
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
24- Dagitim baska igletmeler tarafindan yapilmaktadir. 0 0 0 0O 0O
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
25- Dagitim isletmenin kendisi tarafindan yapilmaktadir. O 0 0 O O
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
Genel Model Ozellikleri
26- Uygulanan is modelinin geleneksel i modellerinde de 0O O N 0O 0O
6rnegi bulunmaktadur. Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
27- Miisteriler is modelinden iiye olmak kosulu ile 0 0 0 0 0
yararlanmaktadirlar. Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
28- Miisteriler is modelinden serbest olarak 0 0 0 0 0
yararlanabilirler. Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
29- Web tarayicisi disinda ekstra bir yazilima ihtiyag O 0 0 O O
vardir. Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
Teknoloji Fonksiyonu
30- Isletme online veritabani sistemlerini kullanmaktadir. 0 0 O 0 0
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
31- Odemeler online yapilmaktadir. O 0 0 O O
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
32- Odemeler havale ile yapilmaktadir. O 0 0 O O
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen
33- Odemeler teslimat sirasinda kapida yapilmaktadir. 0 O O 0O 0O
Hig Cok Az Orta Derecede Cogunlukla Tamamen

116




