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KISILERARASI ILETISIMDE SAPKIN SIDDET: MANEVI

TACIiZ (MOBBING)

S.A. Cengiz*

“Proctor: ‘Bana séyledigini nasil ispat edebilirim, onu disdndyorum,
Elizabeth. Kiza ermis géziiyle bakiyorlarsa, gel de inandir onlari
sahtekar olduguna. Kéy dyle budala oldu ki son zamanlarda! Odada
yalnizdik onunla, bunu séyledigi zaman. Sahit, ispat yok elimde’.”

OZET

Kisilerarasi iletisimde sapkin siddet olarak
"manevi taciz" (mobbing) yeni bir olgu olma-
masina ragmen bu sapkin siddetin ismi konu-
larak tanimlanip arastiriimasi ve davalara konu
edilmesi yeni bir olgudur. Sapkin bir siddet tirl
olarak manevi taciz, aile i¢i ortamdan ig yerine
kadar insanlarin yarattigi her tarli toplumsal
gruplasma icinde ortaya ¢ikabilmektedir.
Zararsiz davranislarla baslayip magdur olan
kisinin ortamdan uzaklagsmasi veya uzak-
lastinimasi ile sonuglanan manevi taciz, sadece
ybneldigi kurbana maddi ve manevi zarar ver-
mekle kalmamakta; siddetin yasandigi kuruma
da blyuk oélclide zarar vermektedir. Cogunlukla
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Arthur Miller (Cadi Kazani, 1962: 61)

sagliksiz  kisilerarasi iletisim bigimlerinin
yasandigi ve siddet kiltirin(in yeniden Uretildigi
ortamlarda ortaya ¢ikan bu saldiri tird fark edil-
digi anda durdurulmalidir: Manevi taciz olay-
larina tanik olanlarin etik agidan, y®énetimde
olanlarin ise yasal acidan midahale etmesi
zorunludur. Manevi tacize ugrayanlarin ise
farkindalik bilinciyle hareket ederek yakinla-
rindan, kurumici yéneticilerden, yasa insanla-
rindan, bu siddeti yasayanlardan ve ruh sagligi
profesyonellerinden destek/yardim almalari, bu
kisilerin yikici ruhsal saldirilar karsisinda daha
glcli durarak mulcadele etme olanaklarini
artiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Manevi taciz, mob-
bing, zorbalik, psikolojik terér, Kisilerarasi
iletisim




Interpersonal Violence: Psychological
Harassment (Mobbing)

SUMMARY

Mobbing as interpersonal violence has
been newly defined and been taken to court
although it has not been a new phenomenon.
Mobbing is a persistent and systematic harass-
ment which can be observed during communi-
cation situations. Mobbing can occur in different
ways and it causes incalculable economic and
psychological harm for both the targeted worker
and the employer. People those who witness
mobbing should ethically intervene and the
employer should provide a safe, respectful work
environment for all employees ana also mobbed
people should get support from his/her relatives,
employer, law people, other mobbed persons
and mental health professionals who will help
him/her to struggle with mobbing more power-
fully.

Key Words: Psychological harassment,
mobbing, bullying, psychoterror, interpersonal
violence

GIRIS

Kisileraras! iletisimde sapkin siddet olarak
"manevi taciz" (mobbing) yeni bir olgu degildir;
ancak bu sapkin siddetin ismi konularak
tanimlanip arastiriimasi ve davalara konu
edilmesi yeni bir olgudur. Ote yandan sapkin bir
siddet tlrl olan manevi taciz Kigilerarasi
iletisimde (6zellikle is yerlerinde) karsilasilan tek
siddet tlrd de degildir'. Aslinda ‘manevi taciz’

disinda karsimiza ¢ikan diger siddet bicimleri
daha somut, daha algilanabilir/gésterilebilir bir
yapiya sabhiptir: Cinayet, tecaviiz, soygun,
silahla yaralama, dayak, fiziksel saldiri, tek-
meleme, I1sirma, yumruklama, tikirme, tirnakla-
ma, sikma, sikistirma, sinsice yaklasma, din ve
irkla ilgili taciz, eziyet etmek, zulmetmek ve
magdur etmek, yildirmak, tehdit etmek,
dislamak, rahatsiz edici mesajlar birakmak, sinir
gosterileri, kaba davraniglar, is arag-gere¢ ve
gereklilikleriyle ilgili engellemeler, dismanca
davraniglar, kifir etmek, bagirmak vs. (Tinaz,
2006: 41-42).

Yukarida sayilan bitin bu siddet tarleri
arasinda ‘manevi taciz’, ismi, heniz konmadan
da toplumsal yagsamda bilinen, taninan bir olgu
olarak cesitli toplumbilimsel tartismalara konu
oldugu gibi sanatsal Uretimlere de yansimistir.
Ornegin Arthur Miller'in 1950’li yillarda ABD’de-
ki Makkartizmden (McCarthyism) etkilenerek
elestirel bir bakis acisiyla 1952’de yazmis
oldugu Cadi Kazani adl oyunda, 17. ylzyildaki
ingiliz sémiirgelerinden Massachusetts’in Sa-
lem kasabasinda bir gen¢ kizin 6énayak olma-
slyla bircok masum kisinin seytanla igbirligi
yaptigi iddiasi sonucunda nasil élimle ceza-
landirildigi anlatiimaktadir (Miller, 1962). Filme
de cekilen bu tiyatro oyununun disinda William
Golding’in 1954°te yazdigi Sineklerin Tanrisi adh
romanda, bir adada mahsur kalan bir grup
cocugun grup liderinin etkisi altinda kalarak
iclerinden bazi ¢ocuklara (sonucu o6ldirmeye
kadar varan bir sekilde) 6rgitli bir bicimde
yaptiklar eziyet anlatiimaktadir (Golding, 2002).
"Manevi taciz" olgusu, edebiyat metinleri

1 Bu yazinin konusu manevi taciz/mobbingdir; ancak bu konuda farkindaligin gelistirilebilmesi icin farki siddet
thrlerini de dogru alimlamak ve manevi tacizden farkini gérebilmek gerekir. Manevi tacizle karistirilan yayin
(ama ne yazik ki henliz gindeme yeterince getiriilmemis olan) bir siddet tir0 de “gdlge taciz’dir (stalking).
“Golge taciz”, bir insani “art niyetli ve planh bir sekilde israrla ve defalarca taciz ve tedirgin etme” eyleminin
ismidir. GOlge taciz genellikle telefonla, internet araciligiyla veya yazili notlar birakarak, 6zel esyaya zarar
vererek, yakin mesafeden izleyerek, kisiyi ayni noktada mekanda bekleyerek, zorla iletisim kurmaya
calisarak, izinsiz 6zel alanlara girerek vs. (zerinde yogunlasilan kiside korku hissi yaratarak, kimi zaman
fiziksel zararin da verildigi ve bircok defa tekrarlanan benzeri davranis bicimleriyle kendisini gdsterir

(Gobanoglu, 2005: 171-179).




disinda, cesitli eserlere, 6rnegin filmlere de
konu olmustur. Yénetmenligini Francesca Co-
mencini'nin yaptigi, 2004 yil yapimi Benim
Glizel is Yerim (Mi piace lavorare — Mobbing)
adl filmde, italya’da gercek manevi taciz olay-
laryla ilgili bilgilere dayanilarak modern bir is
yerinde bir kadinin isinden ayriimasi i¢in yapilan
baskilar sonucunda yasadigi  zorluklar
anlatiimaktadir. Mark Waters’in yénetmenligini
yaptigi 2004 yili yapimi Kéti Kizlar (Mean Girls)
adll filmde de, bir gen¢ kizin zoolog annesi
tarafindan 15 yasina kadar Afrika kirsalinda
buyutluldukten sonra egitim gérmeye basladigi
okuldaki en populer kiz 6grencinin eski erkek
arkadasina asik olmasiyla baslayan psikolojik
terér olaylari anlatiimaktadir.

Hakkinda vyapilan bdtin tartismalara
ragmen ‘manevi taciz’ gunUmizde hala
karanlkta varligini sirdirmekte olan bir siddet
taradur. Cinayet, fiziksel saldiri gibi siddet tlrle-
rine gore neredeyse seffaf olmasi ve suclularin
arkalarinda kanit/iz birakmamasi nedeniyle
diger siddet turlerinden hayli farklilasan ‘manevi
taciz’le micadele edebilmek igin &ncelikle
‘manevi taciz'in neliginin sorgulanmasi gerekir.

‘Manevi Taciz’ Nedir?

Sapkin bir siddet tiir olarak manevi taciz,
aile ici ortamdan is yerine kadar insanlarin
yarattigi her tirli toplumsal gruplasma icinde
ortaya cikabilmektedir. Kisilerarasi iletisimde
karsimiza cikan bu sapkin siddet, "genellikle
basit bir saygisizlik, kiiglk bir yalan veya bir
hile" ile baslamakta; icinde bu tavirlarin gelistigi

ve bu tavirlara tanik olan sosyal grubun tepkisiz
kalmasi durumunda da davranigslarin "yavas
yavas acik sapkinliklara dénuserek kurbanlarin
ruh sagliginda ciddi izler" birakmasiyla devam
etmekte; kurbanlarin  "genellikle yanhs
anlasilacaklarini distnerek susmayi tercih edip
sessizce" acl cekmeleriyle de sirip gitmektedir2
(Hirigoyen 2000: 17). Olay, manevi taciz uygu-
layan Kisi(ler)in kendiliklerinden tacizi birak-
maslyla (ki bu ¢ogu durumda karsilasan bir
sonug¢ degildir) ya da daha ¢ok magdur kisinin
bunalima girmesi, nihayetinde o gruptan kop-
mas! (olay is yerinde gerceklesiyorsa magdur
kiginin istifa etmesi vs.) ile sonuglanmaktadir.
Hatta intiharla sonuclanan kimi vakalarda da
6lim kararinin asil nedeninin manevi taciz
oldugu ileri strilmektedir3.

Kisileraras! iletisimde yasanan bu sapkin
siddet dilimizde "manevi taciz", "duygusal taciz"
veya "ruhsal terdr" (psikoterér), "psikolojik
yildirma" olarak; ingilizcede ise yaygin bir
bicimde daha ¢cok mobbing ve bullying sézcuk-
leriyle ifade edilmektedir.

Mobbing s6zclugini ilk kez, hayvan
davraniglarini inceleyen etolog Konrad Lorenz,
"bir grup ya da sirt halindeki kii¢glk hayvanin,
tek basina dolasan buylk bir hayvani tehdit
etmesi"ni anlatmak i¢in kullanmistir. Bu kavrami
insanlarin davranisi igin ilk kez kullanan ise dok-
tor Peter Paul Heinemann’dir. Heinemann
1972'de, bir grup ¢ocugun tek bir gocuga karsi
yikici hareketlerini anlatmak igin bu kavrami kul-
lanmigtir (Leymann, 2007).

2 Her ne kadar iki kisi (ya da bir kisi ile bir grup) arasinda yasanan taciz éykustnin genellikle siradan, kigiik
bir olayin baslattigi kabul edilse de konuyu daha derin bir bakis agisiyla ele almak gerektiginde is yerinde
siddet sorununun bir &rgiit olarak is yerinin siddeti barindirdigini kabul etmek gerekir. Is yeri kiltiriniin
gecmisinde -gerek Dogu’da, gerekse Bati'da- manevi taciz disinda fiziksel siddetin de her zaman var oldugu

bilinen bir gercekliktir (Catley, 2003).

3 Mobbing Uzerine arastirmalari olan sosyolog Kenneth Westhues, akademik mobbingle ilgili yazdigi kitabini
(Eliminating Professors, 1998, NY, the Edwin Mellen Press) okumasinin ardindan kendisiyle yazismaya
baslayan ABD’de Universitede 6gretim Uyesi David S. Clark’in, tanismalarinin tigiinct yilinda intihar edigini
Clark’in toplumsal diglanma sorunu nedeniyle yasadigi yogun manevi tacize baglamaktadir.




‘Manevi taciz’, her ne kadar her toplumsal
ortamda s6z konusu olabilecek bir sapkin siddet
tirtyse de giinimuzde "mobbing" kavrami uzun
bir siredir 6zellikle is yerlerindeki psikolojik terdr
olaylart icin  kullaniimaktadir. "Mobbing"
kavrami, "ofis ici psikolojik siddet" anlaminda ise
ilk kez 1984’'te lisvegte Heinz Leymann
tarafindan "is hayatinda Givenlik ve Saglk"
baslkl raporda kullaniimistir ve 1984’ten beri
"mobbing" artik dzellikle is yerindeki manevi
tacizi imlemek i¢in kullaniimaktadir.

"Mob" sézcligi, ingilizcede kanun disi
siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya "¢ete"
anlamina gelmektedir ve Latince "kararsiz kala-
balik" anlamina gelen "mobile vulgus" sézcuk-
lerinden tiretilmistir; "mob" kékinin "ingilizce
eylem bicimi olan ‘mobbing’ ise; psikolojik
siddet, kusatma, taciz ve rahatsiz etme veya
sikinti  verme anlaminda" kullaniimaktadir
(Tinaz, 2006: 7).

Manevi taciz tartismalarinda mobbing ile
birlikte kullanilan bullying kavrami, Dan
Olweus’un okul ¢ocuklarinin birbirlerine uygu-
ladiklari hem fiziksel, hem de psikolojik siddet
Uzerine yaptigi cesitli incelemelerle populer
olmustur (1993). Andrea Adams ise, "bullying”
terimini, "slrekli kusur bulma" ve "bireyi kiguk
distrme" anlaminda kullanmaktadir (1992).
Bullying, siddet ve saldirganliktan farkhdir;
siddet ve saldirganlik sistematik olmamasina
ragmen, Zzorbalik, sistemli ve tekrarlanarak
gerceklesen bir durumdur. Bu davranisi yapan-
lar ile bu davranisa maruz kalanlar arasinda bir
giic dengesizligi vardir. is yerlerinde mobbing
daha ¢ok varligi agik¢a fark edilemeyen siddet
uygulamalariyla baslamakta ve kurban yavas
yavas sosyal ortamdan digslanmaktadir.
Bullying, kaba davranis ve s6z olarak
uygulanirken, mobbing her tir incitici ve kicik
disurdct tutum ve davranis olarak ortaya
cikmaktadir. Bu siddet tirintn "manevi taciz"
disinda bu kadar cok farkli isimle anilmasinin en
dnemli nedeni, bu konunun birbirine yakin
zamanlarda farkli alanlardan arastirmacilar

tarafindan yogun bir bi¢cimde c¢alisiimaya
baslanmasidir.

is yerinde taciz olarak mobbing, "kétl
anlam tasiyan her tarl davranigi, sézu, eylemi,
hareketi ve yaziy1" icermektedir (Hirigoyen
2000: 61). Mobbing, is yerindeki hiyerarside
yatay, asagiya dogru ve yukariya dogru olmak
Uzere Ug farkli sekilde gerceklesebilmektedir:

1. s yerinde kisiyle yatay konumda
¢alisanlar arasinda sinsice uygulanan sapkin bir
siddet olarak manevi taciz,

2. Is yerinde (st pozisyondakilerin yetkileri-
ni kétlye kullanmasiyla gerceklesen manevi
taciz ve

3. Is yerinde ast konumunda olanlarin Gste
karsi birleserek daha cok diglama ve yapilan
isleri sabote etme stratejileriyle uyguladiklari
manevi taciz.

is yerinde manevi taciz, cogu zaman ortaya
sOylenen imali birkac sdzclk ya da grup arka-
daslarinin ileride daha da magdur edilecek olan
kisinin baglangicta sadece yemege giderken
unutulmasi gibi zararsiz birtakim davraniglarla
baslar. Hedef gésterilen kisi gereksiz yere
alingan izlenimi vermemek igin séz konusu
zararsiz davraniglari gdérmezden gelir; bu
davranislarin kasitl olabilecegine ihtimal bile
vermek istemez. Digerlerinin de seyirci kalmasi
durumunda bu "zararsiz" davraniglarin sireg
icinde hem yogunlugu hem de niceligi artar. isler
¢igrindan cikmaya bagsladiginda kurban konu-
mundaki Kisi duygularini paylasmak ister, ancak
is arkadaglari onun gereksiz yere alinganlk
yaptigini sdylerken, yoneti(cileri) grup icinde
anlasmazliklarin normal oldugunu ve sorunlarini
kendi aralarinda c¢ézmeleri gerektigini ifade
ederek ezilen kisi lehine harekete gegmez.
Sonucu istifaya ya da ruhsal rahatsizliga giden
manevi taciz olaylarinin baslarinda ve uzunca
bir stire boyunca saldirgan(lar) magdur kisinin,
diger is arkadaslarina ve/veya yoneticilere
gOsterebilecegi kanitlar olusmasini engelle-
yerek saldinlarini seffaf ve arkalarinda belge




birakmayacak sekilde surdirirler. Kendisine
yapilani belgeleriyle gdsteremeyen, manevi
tacizi kanitlayamayan magdur kisi Umitsizce
cirpinip saldirganlastigi icin is yerinde durduk
yerde sorun cikaran kisi olarak goérdldr; ruh
saghg bozulmaya baslayarak depresif bir ruh
haliyle birlikte daha da saldirganlagsmaya baslar;
bir yandan da is yerindeki verimliligi diserek
basarisi azalir. Boylece saldirgan(lar) kurban
hakkinda cevreye yaydiklari (gegimsiz,
basarisiz vs. oldugu bigcimindeki) olumsuz
yargilarinin ne kadar yerinde oldugunu herkese
gostermis olur. Is yeri, manevi tacize ugrayan
kisi igin arttk her gin sinsi bir bigimde
asagilandigi, kicuk disuruldigu bir yer haline
dénismistir. Is yerinde stigmatize edilen
magdur Kisi bir yandan siire¢ icerisinde olusan
cesitli saghk sorunlariyla miicadele ederken bir
yandan da yonetici(ler) tarafindan "sorunlu ve
basarisiz" olarak algilandigindan isine son ve-
rilme tehlikesini de yasar. Bu asamadan sonra
ya magdura da sormadan is yerinde gorevi/
gorev yeri degistirilir ya da magdur is yerinden
istifa ederek ayrilir. Is yerinde yasanan tacizin
kaynaginda kisiler arasinda yasanan catismalar
rol oynamaktadir. Gindelik yasamin akisinda
insanlar arasinda catisma kaginilmaz ve
olagandir; ancak "manevi taciz" séz konusu
oldugunda buradaki c¢atismalar olagan
catisma/lar olarak yasanmaz.

’

i§ Yerinde ‘Manevi Taciz’ ile ‘Catisma
Arasindaki Fark

isyerinde yasanabilecek catisma ile mob-
bing/bullying arasinda fark bulunmaktadir:
Catisma, "kaynaklar, glc, stati, inanclar, ¢ikar-
lar ve diger isteklere sahip olma c¢ekismesi"
(Tinaz, 2006: 18) olarak goérulebilecek bir
toplumsal olgudur. Esdeyisle, ¢catisma, "birey ve
gruplarin icindeki/arasindaki uyumsuzluk ya da
anlasmazlik biciminde kendini gdsteren bir
slrectir" ve insanlar g¢atismayi genellikle bes
alternatif tepkiyle karsilarlar: Gug¢ kullanma,
uyum saglama, kaginma, uzlagsma ve igbirligi
(aktaran Yalcin ve Yogun Ercen, 2004: 208-

209). Catisma ve is yerinde catismaya verilen
tepkiler olagandir; ancak manevi taciz s6z
konusu oldugunda ortaya c¢ikan durumun
olagan catismadan farkli bir seyir izledigi
gorilmektedir. Catismadan farkli olarak mob-
bing/bullying, gug¢la bir kisi veya grup tarafindan
daha zayif olana yoénlendirilen sistematik bir
dismanliktir ve kendi Uzerine yo6nelen
dismanhgin etkisiyle magdur olan kisi daha da
zayIf duser ve ona ydnelik siddet sistematik hale
déntslr. Manevi tacize ugrayan kisiye yonelik
olan saldirinin amaci o kisinin ismine zarar ver-
mek, her tirld iletisimini engellemek veya boz-
mak, is yerindeki performasina zarar vermektir.
Mobbing/bullying Uzerine yapilan arastirmalar-
da, belirli bir kisilik tipinin saldiriya maruz kaldigi
saptanamamigtir; bu sonug, yeterli sartlar olus-
tugunda herkesin manevi taciz magduru ola-
bilecegini gdstermektedir. is yerinde manevi
taciz ciddi érgit ici problemler oldugunu gdster-
mektedir; c¢unkl 6rgltsel bozukluklar ve
zayifliklari/zaaflari olan bir yénetim séz konusu
ise catismalar daha kolay su yuzine ¢ika-
bilmekte ve is yerinde bir glinah kegisinin bulun-
maslyla catisma manevi tacize Kkolaylikla
dénusebilmektedir. Mobbing/bullying bir yénetim
sorunu olmakla birlikte temel olarak aslinda bir
kigileraras! iletisim sorunudur. is yerinde bu
sorunu ¢dzimlemek ydnetimin etik ve hukuki
sorumlulugu altindadir. Is yerinde gliclii bir kisi
veya grup tarafindan yaratilan bu stigmatizas-
yon sureci, magdur olan kisinin sadece mutsuz
olmasina ve is basarisinin diusmesine degil,
ayrica ciddi bigimlerde hastalanmasina da
neden olmaktadir. Bu kigiler Gzerine yapilan
calismalar magdurlarin kaygi dizeylerinin ¢ok
arttigini, énemli bir kisminin da posttravmatik
stres bozuklugu nedeniyle tedavi oldugunu
gbstermektedir. Leymann’in isvec'te is yerlerin-
de manevi taciz (zerine yaptigi arastirmanin
sonuglarina gére 4.4 milyon isvec calisanin 154
000’i, baska bir deyisle %3.5'i is yerinde manevi
tacize ugramaktadir (http://www.leymann.se/
English/frame.html, 19 Mart 2007). Bu rakamlar
mobbingin, verdigi blylk manevi zararin yani




sira kurumlara agir bir maddi ylk getirdigini de
gOstermektedir.

Saldirgan kisilerin  kisilik bozukluklar
sorunlarini bir tarafa birakirsak is yerinde
manevi taciz olaylarinin yasanmasinin (ve engel
olunamamasinin) en énemli nedeni sagliksiz is
yeri ortamlanidir. Diinya Saglik Orgiitiiniin 2003
yili toplantisindaki konulardan biri olan is yer-
lerinde manevi tacize kargi farkindahgi
gelistirme konulu ¢alisma raporunun sonucunda
yer alan saglikli ¢alisma ortami ile mobbing
ortami karsilastirmasindaki farkliliklar kabaca
su sekilde gdsterilmektedir (aktaran Tinaz,
2006: 36):

is yerinde is tanimlarinin belirsiz oldugu,
dogrudan iletisimin olmadigi, hedeflerin payla-
siimadigi, ¢atismalarin varliginin reddedilip
gizlendigi ortamlar ‘manevi taciz’in ortaya
cikisini kolaylastiran saglksiz ortamlar olarak
goériinmektedir. Bu ortamlarda dogan taciz olay-
larinda kurban olarak secilen kisiye yonelik
olarak yapilan saldirilar ve bu saldirilarin bigim-
leri ise hemen hemen bitun Glkelerde aynidir.

‘Manevi Taciz’ Stirecinde Kisiye Yénelik
Baslica Saldirilar

is yerinde psikolojik siddet uygulayanlar
kurban secilen kisiye farkh ydnlerden, farkh
sekillerde saldirarak magdurun adeta nefes
almasini dnleyecek sekilde kendisini ¢aresizce
kdseye sikismis hissetmesini saglarlar. Bu ¢ok
yonlU/boyutlu  saldirilarin  ortak paydasi,
saldirilarin olabildigince ortada kanit birak-
madan sistematik yapiimasidir. Manevi tacize
ugrayan kisiye yonelik baslica saldirilar
sunlardir (Leymann’dan aktaran Yildirrm 2006):

1. Kendini géstermeyi ve iletisim
olusumunu etkilemek: Magdurun s6zi Kkesilir,
yaptidi is strekli elestirilir, jest ve bakislarla iligki
kesilir, yazili olarak ve telefonda tehdit edilir.

2. Sosyal iliskilere saldirilar: Magdurun
cevresindeki insanlar onunla konusmaz, ona
digerlerinden ayrilmis bir is vyeri verilir,
digerlerinin magdurla iliskiye ge¢cmeleri yasak-
lanir, hatta kendisi de orada degilmis gibi
davranilir.

3. itibara saldirilar: Magdurun arkasindan
olumsuz konusulur, asilsiz sdylentiler cikarilir,

Tablo 1: isyerinde Uygulanan Catisma ve Mobbing Arasindaki Farkliliklar

SAGLIKLI CALISMA ORTAMI

MOBBING ORTAMI

Roller ve is tanimlari aciktir.

Roller belirsizdir.

isbirliki iliskiler vardir.

isbirlikgi olmayan iligkiler hakimdir.

Hedefler ortak ve paylasiimistir.

ileriyi gdrmek olanaksizdir.

iligkiler agiktir.

iligkiler belirsizdir.

Saghkh bir 6rgt yapisi vardir.

Orgiitsel aksakliklar vardir.

Bazen catisma ve surtusmeler olabilir.

Uzun sireli ve etik olmayan tepkiler gézlenir.

Stratejiler agik ve samimidir.

Stratejiler anlamsizdir.

Catismalar ve tartismalar agiktir.

Gatismanin varligi reddedebilir ve gizlenir.

Dogrudan iletisim vardir.

Dolayh ve bastan savma iletisim vardir.




magdurun kararlar surekli sorgulanir, 6zgiveni-
ni olumsuz etkileyen is/ler yapmaya zorlanir.

4. Kisinin yasam kalitesi ve mesleki duru-
muna saldirilar: Magdur igin hi¢ bir 6zel gbrev
yoktur, sUrdirmesi icin anlamsiz igler verilir,
sahip oldugundan daha az nitelik gerektiren isler
verilir, isi sirekli degistirilir ve 6zglvenini etki-
leyecek sekilde igler verilir.

5. Kisinin saghgina dogrudan saldirilar:
Magdur kisi fiziksel olarak agir isler yapmaya
zorlanir, fiziksel siddet tehditleri yapilr,
dogrudan cinsel taciz, fiziksel zarar da verilebilir.

Manevi Tacize Ugrayan Magdurun Tepki
Gostermesi Nasil Engellenir?

Taciz kurbanlar yalnizca issiz kalma
korkusu ile degil, ruhsal agidan da kendilerini
caresiz birakan sapkin yéntemler kullanildig
icin cogu durumda direnmeyi basaramazlar.
Manevi tacizi gerceklestiren kisi/ler, éncelikle
kurbanin yargilama gucund zayif duasarirler.
Kurban konumundaki kisi, strekli tedirgin edilip
baski gérdiigl, denetlendigi ve ortada duran (ya
da saldirganlar tarafindan var oldugu iddia
edilen) sorun adlandiriimadig igin adim adim
cevresiyle iletisimi kopma noktasina dogru geti-
rilir. Magduru, sorunu ¢ézimlemekten alikoyan
iletisim kopuklugunun ardinda, tacizi yapan
kisi(ler)in kurbanla dogrudan iletisimi reddet-
meleri, kurbani dislamalari, g6zden
dusurmeleri, tek basina birakmalari, hor davran-
malari, hatali davranmaya itmeleri, bazen cinsel
taciz de yapmalar bulunmaktadir (Hirigoyen,
2000: 70-76).

Manevi taciz kurbaninin kendini savun-
masini engelleyen saldiri bicimleri daha ayrintili
olarak s@yle anlatilabilir (Hirigoyen, 2000: 70-
76):

Dogrudan iletisimi reddetmek

Anlasmazliklar isimlendiriimez, fakat gdnlik
hayatta dislayici tavirlarla her an [bir
anlasmazlik oldugu] ortaya konmaktadir.
Saldirgan, bu davranislarini agiklamayi redde-
der. Bu inkéari, kurbani felg ederek kendini

savunmasina engel olur ve béylece saldirilar
devam edebilir. Anlasmazligi adlandirmamakta
ve tartismay! reddetmekte direnen saldirgan,
konusularak bir ¢ézim bulunmasini da bu yolla
engellemektedir. Sapkin iletisim gergcevesinde,
digerinin ddslinmesine, anlamasina ve tepki
gdstermesine engel olmak gerekmektedir.
Diyalogdan kaginmak, bunu karsidakine ylikle-
yerek, anlasmazligin agirlasmasina yol acgan,
ustaca bir yéntemdir. Bu, karsidakinin saldirgani
ilgilendirmedigini, hatta onun géziinde varol-
madigini séze dékmeden séyleme yoludur. Hi¢
bir sey sdylenmedigi icin, her tirli suglamada
bulunmak daha kolaydir. Bu durum, kurbanin
kendi kendini suglamaya egilimli olmasiyla daha
da kétliye gidebilir: "Ona ne yaptim? Beni neyle
sugluyor?" Suglama her tirlii yorum ve yanlis
anlamaya uyacak bicimde muglaktir, kesinlikten
uzaktir. Bazen de bunlar, her tirld cevap
olasiigini ortadan kaldirmak icin, celigkili bir
bicimde séylenir: "Kli¢iik hanim, sizi ¢ok takdir
ediyorum, ama hicbir ise yaramazsiniz!"
Saldirgan bunu agiklamaya calissa bile, séyle-
nenler hemen bir kinama halini alirlar.

Digslama

Saldirilar, sézsiz bir iletisim cergcevesinde,
actkca degil, dsti kapali bir nitelikte ortaya
konulur: ¢ cekmeler, omuz silkmeler, asagi-
layici bakislar ya da dogrudan dile getirilmeyip
ima edilen denge bozucu ve kéti amagli
sézler... Diger yandan da, kurbanin her séyle-
digi ve yaptigini elestirerek, onun mesleki
yetkinligine sdphe ddsdrdlebilir. Bu saldirilar
dolayli oldugu élgiide, kurbanin kendini savun-
masi zorlasir. Nefret dolu bir bakis nasil tasvir
edilebilir? ima edilen veya séylenmeyen seyler
nasil baskasina anlatilir? Bu ylzden, kurban
bazen kendi hislerinden siphe duymakta ve
duygularini fazla abartip abartmadigini merak
etmektedir. Yani, kurban kendinden stiphe et-
meye tili. Bu saldirilar, kurbanin olasi bir
glvensizlik duygusuyla Kesisirse, bu duygusu
daha da gelisecek ve bdylece kurban kendini
savunmaktan vazgegecektir. Dislama eylemi,




ayrica karsidakine bakmamaya, onu selamla-
mamaya, ondan bir esyaymis gibi bahsetmeye
(esyalarla konusulmaz!), onun &éniinde baska
birisine "Gérdiin md, béyle giyinmek igin gercek-
ten de zevksiz olmak gerek!" demeye dayanir.
Bu, kurbanin varligini inkdr etmek, onunla hi¢
konusmamak veya ona bir seyi dogrudan sor-
mak yerine bes dakika disari ¢ctkmasini firsat bi-
lerek, bidrosuna Ustline not yazili bir dosya
birakmaktir. Sakalar, takilmalar, alaylar arasina
gizlenmis dolayli elestiriler de dislama
kavraminin icine girer. Bunlarin arkasindan
"Saka ediyorum, hem sakadan kim &Imdg!”
denilebili.  Bu durumda, kullanilan dil
sapkinlastirilir. Séylenen her séz, hedef alinan
kurban hakkinda kétd bir amaca yéneliktir.
Gézden dlistirme

Bunun igin, saldirganin digerlerinin kafasinda
sinsice sliphe yaratmasi yeterlidir: "Onun ...
oldugunu dtisiinmtiyor musun?" Daha sonra ise,
imalarla dolu séylemle, yanlis anlamalari iste-
digi gibi kullanmaktadir. Kurbani batirmak igin,
kendisine olan tim glivenini kaybedene kadar,
glling duruma ddsdrilir, asagilanir, alaya
alinir. Bu amagla, iftiralar, yalanlar ve kéti niyetli
imalar da kullanilir. Ve kurbanin, kendini savu-
namasa bile, bu durumu dgrenmesi icin her sey
yapilir. Bu manevralar kendilerini zor bir durum-
dan kurtarmak igin sugu baskasina atmayi tercih
eden kiskang is arkadaglari, c¢alisanlari
asagilayarak ve elestirerek onlarin daha iyi
calisacaklarini didsitnen patron veya sefler
tarafindan yapilmaktadir. Kurban pes ettigi
zaman, sinirlenir veya bunalima girer. Bu da
facizin varligina mazeret olur: "Hi¢ sasirmadim,
zaten bu adam/kadin delinin biriydi".

Tek bagina birakmak

Bir calisanin ruhsal yikim karari alindiginda,
kendisini savunamamasi icin, ilk nce onu diger
iliskilerinden  kopararak yalniz kalmasini
saglamak gerekir. Clnkl yalniz kalan insanin,
Ozellikle de bu insan herkesin kendine karsi
oldugunu disdntiyorsa, baskaldirmasi ¢ok daha
zordur. Imalarla veya acikca gésterilen
yeglemelerle, kiskanghklara yol acilir, insanlar

birbirine karsi kiskirtilir ve anlasmazliklarin bas
gbstermesi saglanir. Bu denge bozucu
hareketler, kiskang is arkadaslari tarafindan
yapilir. Béylece, esas saldirgan bunda bir sugu
olmadigini iddia edebilir. Kurbanin is arkadaslari
yemekhanede onun masasina oturmayarak,
arkadas toplantilarina onu c¢agirmayarak, tek
basina birakma eylemi gergeklestirebilirler.
Oysa bu saldirilar, daha Ust diizeyde calisan
birisi tarafindan ortaya konuluyorsa, hedef
alinan kurbana hi¢ bir zaman is hakkinda
gereken bilgiler verilmez. Kurban ayn tutulur ve
toplantilara ¢cagrilmaz. Kurban sirket veya kendi
hakkindaki bilgileri, dilek¢e veya acik mektuplar-
dan d&grenir. Daha sonra, kurban karantinaya
alinip "dolaba kaldirihir", digerlerinin isi basindan
askinken, ona is veriimez. Ama bu onun, oturup
gazetesini okuyabilmesi veya isten daha erken
cikabilmesi anlamina gelmez. Bir defasinda
devletlestirilmis  bdyik bir sirkette, isten
ayrilmasi istenen bir yénetici, kendisine is ve-
rilmeksizin; herkesten ayri glzel bir biroya
yerlestiriimisti. Odadaki telefonu hatta bagl bile
degilldi]. Bu kosullar altinda bir siire gegiren
yOnetici intihar secti. Karantinaya alma eylemi,
is fazlaligindan daha ¢ok stres yaratir ve ¢ok
daha ¢abuk yikici bir nitelik kazanir. Isverenler,
artik ihtiyagc duymadiklari ¢alisanlari, bu yén-
temle istifaya suriiklemeyi ¢ok daha rahat
bulurlar.

Hor kullanma

Kurbana gereksiz veya kugik ddsdrtct isler
vermektir. Bu yolla, ylksek lisansini yapmis
olan Sonia, kendini ufacik ve havasiz bir biiroda
zarf yapistirirken bulur. Hor kullanma ayni
zamanda, gercgeklestiriimesi mimkdn olmayan
bir isin kurbana yiklenmesiyle, onun aksam ge¢
saatlere kadar iste kalip, hafta sonlari dabhil
devamli ¢alismasini saglayarak da ortaya konu-
labilir -ki proje genellikle ¢dpe gider. Bunlar, éte
yandan, dolayl fiziki saldirilar, 6rnegin kazalara
yol agan ihmaller olabilir. Ornegin kurbanin
ayaginin dstine rastlanti sonucu disen agir bir

esya...




Hata yapmaya itme

Bir insani ustaca dislamakta kullanilan diger bir
yéntem de, sonunda elestirebilmek veya
kigimseyebilmek icin onu hata yapmaya itmek-
tir. Béylece, kurbanin kendi hakkinda olumsuz
bir disince edinmesi de saglanmis olur.
Kiskirtici veya asagilayici bir tavirla, kolay tepki
veren bir insani 6fkelendirinek ve onu herkesin
gérebilecegi saldirgan davranislarda bulunmaya
itmek ¢ok kolaydir. Bu yolla, daha sonra séyle
denilebilir: "Gérdiniz md, bu adam/kadin zir
deli, is yerinin de dizenini: bozuyor!"

Cinsel taciz

Cinsel taciz, manevi taciz tanimina sokulan
emsalsiz ve yeni bir olgudur. Bu durum, iki cinsi
de ilgilendirmekte, fakat anlatilan olaylar ve
yapilan sikayetler incelendiginde, erkekler
tarafindan taciz edilen kadinlarin sayica ¢ok
daha fazla olduklari gérilmektedir. Bu kadinlar,
6zellikle de sefleri veya mddlirleri tarafindan
taciz edilmektedirler. Burada amag, cinsel Iiituf-
lar koparmaktan ¢ok, kisinin glictinti gbstermesi
ve kadini bir (cinsel) nesneye indirgemektir.
Cinsel tacize ugrayan kadin, saldirgan
tarafindan "el altinda bulunan" bir nesne olarak
nitelendirilmektedir. Saldirganin géziinde, kur-
banin kabul etmesi, hatta kendisini, "secildigi"
icin onuru oksanmis ve ylceltilmis hissetmesi
gerekmektedir. Saldirgan, g6z diktigi kadinin
bunu reddedecegini disiinmez. Zaten kurban
bunu yaparsa, asagilamalar ve saldirilarla
Kkarsilasir. Saldirganin, kendini kurbanin bastan
cikardigini, kadinin buna razi veya istekli
oldugunu séylemesi de sik gérilir. Degisik
cesitte tacizciler -hepsinin ortak noktasi, baskin
bir erkek ideali benimsemeleri, kadinlar ve fe-
minizme karsi olumsuz tavir takinmalaridir- ve
cinsel taciz kategorileri saptanmistir:

« Bir kadina, kadin oldugu icin, cinsiyetci
elestiri veya davranislar yoluyla degisik
muamele etmeye dayanan cinsiyetci taciz;

» Bastan cikarici davranis;

+ Cinsel santaj;

« Istenmeyen cinsel yakinlik;

» Cinsellige zorlama;
« Cinsel saldiri.

Amerikan yasalari, 1976'dan beri, cinsel
tacizi bir cinsel ayrimcilik olarak kabul etmekte
ve cezalandirmaktadir. ...Amerika Birlesik
Devletleri’nde yapilan bir ankete goére, 6égrenci-
lerin %25'ten %30'a kadar giden bir bdlima,
Universitede en az bir kere bir 6gretim gérevlisi
tarafindan cinsel tacize (cinsel ayrimci sdylem,
tahrik edici bakiglar, cinsel dokunus veya sézler)
ugradiklarini séylemiglerdir.

Saldirgan ve Kurban Nasil Kisilerdir?

Marie-France Hirigoyen’e gbre her insanda
sapkin yoénler olabilir; ancak sistematik olarak
taciz eden sapkin kisiler sucluluk duygusu duy-
maksizin digerini kullanma ve yikmayi hedef-
leyen Kkisilerdir. Herkesin hayatinda zaman
zaman Yyikici nefret duygulari ile dolu olarak
eyleme gectigi dénemler olabilmektedir; fakat
genellikle bu gecici olan yikici zamanlarin
ardindan pismanlik ve sucluluk duygulari
gelmektedir. Oysa sistematik olarak psikolojik
terér yaratan kisiler genellikle sucluluk duy-
maksizin digerlerini kullanma ve sectikleri kur-
ban(lar)i yok etme stratejisi gltmektedirler.
(Hirigoyen 2000: 135).

Kurban, sapkin siddet uygulayan kisinin
karar vermesi ile kurban halini almaktadir. Kimi
zaman, is yerinde sessiz, iletisim kuramayanlar
da mobbingin hedefi olabiliyorlarsa da kurban
konumundaki kigiler genellikle sucluluk duy-
maya egilimli, vicdan sahibi, saldirganda
kiskanclik uyandiracak sekilde "su veya bu nes-
neye sahip olmaktan aldiklari zevki ve mutlu-
lugu saklamay!" bilmeyen, yasama sevinciyle
dolu, is yerinde basarili (ya da basarili olma
potansiyeli icindeki) kisilerdir. Bu kisiler, genel-
likle "saf ve cabuk kandirilabilen kisiler olarak"
algilanmaktadirlar; cunku "karsilarindakinin
bitlnlyle yikici olabilecegine inanamadiklari
icin, mantikli agiklamalar getirmeye ve yanlis
anlamalari dizeltmeye calisirlar". Manevi tacize
de ugrasa sapkin olmayan bir kisi i¢in, "bu kadar




cok istismar ve kotu niyetlilik hayal edilemez"dir.
Kurban konumundaki kisi, ancak yasadiklarini
adlandirmay! basardiktan sonra saldirgan/lar/la
gercekten micadele etmeye baslayabilir
(Hirigoyen 2000: 149-160). Kisinin manevi taciz
kurbani olup olmadigini kendi kendine anlaya-
bilmesi i¢in hazirlanmig kisa ve cevaplamasi
basit bircok test bulunmaktadir.

is VYerinde Manevi Taciz Yasanip
Yasanmadigini Anlamaya Yénelik
Hazirlanmis Calismalar

Kisinin, is yerinde duygusal saldiri ile karsi
karsiya olup olmadigini kendi kendine anlaya-
bilmesi i¢cin hazirlanmis c¢esitli sorgular bulun-
maktadir. Ornegin asagida kisa ankette is
yerinde mobbing sendromu olup olmadigini
anlayabilmek igin "Evet" yaniti i¢in 2, "Kismen"
yaniti icin 1, "Hayir" yaniti icin O puan vererek
toplam 30 puanin Utzerinde bir puanin alinmasi
durumunda is ortaminin tehlikeli oldugu
dusinulerek bir an dnce dnlem alma faaliyeti
icine girilmelidir. "is yerinde mobbing var mi?"
testi (Cobanoglu, 2005: 51-52):

1. Bir veya birkag kisi belli bir kisiye duy-
gusal saldiri yapiyor mu?

2. Calisanlarin mesleki
saldirihyor mu?

3. iletisim olumsuz, kiiciik diisiiriici ve kétl
niyetli mi?

4. Surekli olarak yanliglar belli insanlara mi
yUkleniyor?

5. Olaylardan ve gelismelerden diglaniyor
musunuz?

6. Milliyetiniz, giyiminiz ve gbérUslerinizle
alay ediliyor mu?

7. Seref,
ddsuruluyor mu?

8. lIsyerinden
musunuz?

9. Sizden 6nemli
saklaniyor mu?

10. Fiziksel ve sosyal olarak bir izolasyon
yaslyor musunuz?

yeterliligine

onur ve itibariniza golge

ayrilmaya  zorlaniyor

bilgi ve belgeler
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11. Kisa slrede basariimasi ¢ok zor
gorevler veriliyor mu?

12. Yazismalariniz kontrol ediliyor mu?

13. Onemli igler sizden daha niteliksiz
kisilere mi veriliyor?

14. Bagirma, masa yumruklama gibi agir
tavirlar sergileniyor mu?

15. Yaptiklariniz sizden kidemsiz kigilere
kontrol ettiriliyor mu?

16. Yetki ve sorumluluklariniz azaltiliyor
mu?

17. Ozel yasantiniz olumsuz olarak giin-
deme getiriliyor mu?

18. YOnetim sikayetlerinizle ilgili acik kapi
politikalari uyguluyor mu?

19. Firmanizda idari yénden agiri hiyerargi
var mi?

20. Firmada nedeni bilinmeyen bir moral
¢okuntlst var mi?

21. Kilit noktadaki insanlar aniden isten
ayriliyor mu?

22. Hastalik izinleri ve vizitelerde bir artis
s6z konusu mu?

23. Calisanlar
gilendiriliyor mu?

24. Sorunlari ¢ézmek i¢in kurum ici
mekanizmalar var mi?

25. Ust ydnetim sikayetlerinizle ilgileniyor
mu?

cesitli  konularda bil-

Bagka bir anket galismasi da caligilan
kurumda manevi taciz yapiliyorsa Kkisin
saghiginin bundan etkilenip etkilenmediginin
anlagilabilmesi icin hazirlanmigtir. Ankete cevap
veren kisiden her verdigi "Evet" yanitina 2 puan,
"Kismen" yanitina 1 puan ve "Hayir" yanitina 0
puan vermesi istenmekte ve katiimcinin toplam
puani 25 veya uzerinde ise is yerinde yasanan
manevi tacizden sagliginin ciddi bir bicimde et-
kileniyor olabilecegi anlamina gelmektedir
(Cobanoglu, 2005: 74-75):

Birinci Derece Mobbing Belirtileri

1. Nedensiz aglhyor musunuz?
2. Ara sira uyku bozukluklari oluyor mu?




3. Alinganlik ve sinirlilik haliniz artiyor mu?

4. Konsantrasyon bozukluklari yasiyor
musunuz?

5. Is ortaminiza antipati duyuyor musunuz?

6. Arkadaslarinizin olumsuz tavirlar artiyor
mu?

Ikinci Derece Mobbing Belirtileri

7. Tansiyonunuz ylkseliyor mu?

8. Mide-bagirsak sorunlariniz var mi?

9. Konsantrasyon bozukluklariniz devam
ediyor mu?

10. Kilo aliyor veya veriyor musunuz?

11. Alkol kullaniminiz artryor mu?

12. ise gitmek istemiyor ve gec kaliyor
musunuz?

13. Uyku bozukluklariniz artarak devam
ediyor mu?

14. Nedensiz ve alisiimadik korkular
yaslyor musunuz?

Ugtincti Derece Mobbing Belirtileri

15. Siddetli  bir
musunuz?

16. Dalginliginiz kazalara yol agiyor mu?

17. SQiddet uygulama egilimi gdsteriyor
musunuz?

18. Panik ataklar yasiyor musunuz?

19. intihar etme disiincesine kapihyor
musunuz?

20. i§ yapamiyor ve ise tiksinti ile mi gidi-
yorsunuz?

depresyon yasiyor

Manevi tacize ugrayan kisi icin en édnemli
asama ugradigi saldiriya ismini verebilmesidir.
Bundan sonraki asama bu ruhsal saldiriya karsi
savunma bicimleri gelistirip kendisini koru-
masidir.

Manevi Tacize
Savunma Onerileri

Karsi1  Gelistirilen

Manevi tacizle karsilan kisilere 6ncelikle
6nerilen, bu ruhsal saldiriya karsi ruhsal savun-
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ma ydntemlerini 6grenmek ve bunlari kullanarak
saldirilara karsi daha dayanikli olmak ve
saldinlart mimkun olan en hafif yaralanmalarla
atlatmayi basarmaktir. Gigli ruhsal savunma
yéntemleri kisinin ruhsal bir ¢okus yasamasina
engel olmakta ve gereken yer/kisilerden destek
almasini saglayan bir glclendirme etkisi yap-
maktadir. Kisi bdylece kendini yalitarak tek
basina kalmamakta, icinde bulundugu durumu
saglikh bir sekilde degerlendirerek gerektiginde
yasal mucadele icin kanitlarini toplama guci
kazanmaktadir. Manevi tacize ugrayan kisinin
ugradigi saldiriyla somut bir bicimde micadele
edebilmesi i¢in yapabilecekleri ise sunlardir:

1. Manevi taciz yapan Kkisi(ler)in
yaptiklarina itiraz edildigi agikca sdylenmeli;
taciz boyutundaki s6z ve davraniglarin durdurul-
mas! talep edilmelidir. Bu g6érisme guvenilir
(gerekirse taniklik yapabilecek) en az bir kiginin
esliginde yapilmalidir.

2. Butdn taciz olaylar (olaylara tanik olan-
larin da isimleriyle birlikte) tek tek kaydedilme-
lidir. Olaylarla ilgili belgelerin (6rnegin verilen
yildirict iglerle ilgili yazilarin vs.) mumkinse
kopyalari alinip saklanmalidir.

3. Saldirganlar, magdur kisinin esit(ler)i ise
bir Gst makama, Ustl ise daha st makama
resmi olarak bildiriimelidir.

4. Profesyonel ruhsal yardim alinmasi
durumunda (gerektiginde kullaniimak (zere)
durum belgelendiriimelidir.

5. Calisilan kurum icinde benzer gsikayetleri
olanlar arastirilarak bu Kkisilerle dayanisma
icinde micadale etme yollari aranmaldir.

Manevi tacize ugrayan Kkisi, bitun
savasimina ragmen kendisine  ydnelik
saldirilara engel olamiyorsa son savunma yolu
yasal yollara bagvurmaktir.

Hukuk ve Manevi Taciz: Ornek Davalar

Magdur olan kisi bitin micadele yéntem-
lerine ragmen kendisine yapilan manevi tacizi
durduramiyorsa hukuksal olarak miicadele son




asamadir. Diinyada ABD, Almanya, italya ve
Avustralya gibi birgcok Glkede manevi taciz su¢
olarak kabul edilmektedir; isve¢’'te mobbing
1933'ten beri su¢ kapsaminda degerlendiriimek-
tedir. (Hirigoyen 2000: 195-196).

Tarkiye’de manevi taciz hukuksal olarak
henuz tanimlanmis degildir. Baska bir deyisle
Tirk is Kanunu'nda dogrudan manevi tacizle
ilgili bir madde bulunmamaktadir; ancak isginin
hakli nedenle derhal fesih hakki ile ilgili olan
Madde 24/b’ye gére "isveren iscinin veya aile
Uyelerinden birinin seref ve namusuna doku-
nacak sekilde sézler soyler, davraniglarda
bulunursa veya isciye cinsel tacizde bulunursa”
isgiye fesih hakki vermektedir. Binbir'e gére
metindeki "davranis" s6zcigu "esas alindiginda
isciye davranigla yapilan saldirilar mobbing kap-
saminda degerlendirilebilir"; ¢unku isgiye
yapilan psikolojik baski fiili bir eylem olma-
masina ragmen calisani rahatsiz eden bir
durum olarak ele alinabilir; ancak "b&yle bir
eyleme maruz kalindig! is¢i tarafindan ispatlan-
mak zorundadir (Binbir 2007). Ayrica Tirkiye
Biylk Millet Meclisi'nin onayladigi Avrupa
Sosyal Sart’'nin Calisma Hakkr’na gére isveren
iscinin saglikl kosullar altinda calismasini
saglamak zorundadir (bkz.:http://www.avru-
pakonseyi.org.tr/antlasma/aas_35.htm, 18 Mart
2007).

Tiirkiye’de Tiirk is Kanunu’na dayanarak ilk
manevi taciz davalarini Dehen Altiner, Tulin
Yildinm ve Saban Tokat'in actiklar bilinmekte-
dir:

Dehan Altiner’in Davasi

Marmara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi
Ogretim (Gyesi Prof. Dr. Dehan Altiner, 17 yil
boyunca Dekan Prof. Dr. Mirsit Pekin’in manevi
tacizine ugradigi gerekcesiyle kendisini mahke-
meye vermis ve actigl davayl da kazanmistir.
Altiner, Pekin’in 17 yil boyunca égrencilerini la-
boratuarlardan kovdugunu, arastirmalarina
6denek saglamadigini, asistanlarina kadro ver-
medigini ve en sonunda bir toplantidayken ken-
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disini bagirarak odadan kovdugunu; bu olaylarin
sonucunda harekete gecerek dava actigini
belirtmektedir. (Bkz.: Temelkuran 2006).

Saban Tokat'in Davasi

Saban Tokat, "25 yil boyunca calistigi TMO
(Toprak Mahsulleri Ofisi) nde Mobbing kurbani
oldugunu ve bu nedenle 6nce kendisinin daha
sonra ailesinin depresyona girdigini" ifade
ederek mahkemeye bagvurmus; kendisine
psikolojik baski yaptiklari ve istifaya zorladiklari
gerekgesiyle AKP iktidari dénreminde kuruma
atanan yoneticiler hakkinda 15 bin YTL'lik
maddi ve manevi tazminat davasi acmistir.
Halen siren davaya sebep olan olaylar 26 yil
boyunca TMO'da calisan ve Personel Daire
Baskanhgi'na atanan Tokat'in AKP iktidarinin
gbrev gelmesiyle 6nce istifasinin istenmesi,
Tokat bunu kabul etmeyince ritbesinin
dusdralip musavirlik, sonra basuzmanlik kadro-
suna atanmasiyla bagladi. Tokat'in gérevine
dénmek icin actigi dava lehine
sonuclanmasindan sonra kendisine baski ve
yildirma politikasi uygulandigini sdyleyen
Tokat'in kendisine bu sure igerisinde "major
depresyon" tanisi konularak kendisiyle birlikte
esi ve kollarini jiletlemeye baglayan oglu tedavi
gérmeye basladilar. Ankara Universitesi Tip
Fakuiltesi Psikiyatri Anabilim Dali 6gretim
tyelerinden Prof. Dr. Cem Atbasoglu'nun
hazirladigi raporda Tokat'in 2004 yilindan énce
bir psikolojik rahatsizligi bulunmadigr vurgula-
narak is yerindeki sorunlar nedeniyle Major
Depresif Bozukluk yasadigi belirtiimektedir.
Tokat''n mahkemesi halen sirmektedir. (Bkz.:
http://www.mobbingturkiye.net, 21 Aralik 2006)

Tdlin Yildirnm’in Davasi

Tdlin ~ Yildinm, Jeoloji Mduhendisleri
Odasr’'nda galisirken karsilastigi psikolojik baski
ve yildirmalar sonucunda 2006 yilinin Subat
ayinda JMO yénetimine karsi psikolojik yildirma
(mobbing) davasi agmistir. Stire¢ sonunda isten
¢ikarilan Yildirrm, JMO ydnetimine ikinci
yildirma davasi agcmig; bu dava da Yildirm’in
aleyhine 2006 Aralik ayinda sonuclanmistir.




Davanin sonucunda JMO ydnetiminin Yildirim
hakkinda verdigi her turli uyari ve kinama
cezasl haksiz oldugu igin iptal edilmis ve
Yildinm’in gérdigd manevi baskilar karsisinda
1000 YTL tutarinda kendisine tazminat édenme-
sine karar verilmistir. (Bkz.: Dangag¢ 2006)

Bu davalar diginda az sayida da olsa cesitli
kurumlarda manevi tacize gecit vermeyen
ybnetsel uygulamalarla Kkarsilagiimaktadir.
Ornegin personelin moralini bozdugu ve kaba
davraniglarda bulundugu gerekcesiyle hakkinda
sorusturma agilan Zonguldak Merkez isitme
Engelliler ilkdgretim Okulu Midiri Durmus
Cekice, il Milli Egitim M{dUr( tarafindan, ders
Ucretlerinin kesilmesi cezas! verilmistir (Hurriyet
Gazetesi, 29 Aralik 2006). is yerinde ortaya
ctkan manevi taciz olaylarini, calisanlarin kendi
aralarindaki grup ici sorunlari olarak gérmeyip
mudahale eden bilicli yoneticilerin artmasi is
yerlerinde Kisilerarasi iletisimde sapkin siddete
izin vermeyen, saglikli bir ortamlarin
yaratiimasina énemli katkilarda bulunacaktir.

SONUC

Manevi taciz, Hirigoyen'in deyisiyle, ruhsal
cinayetle  sonuclanabilecek  yikici bir
saldirganhktir (2000: 5). Bu siddet, sadece
ybneldigi kurbana maddi ve manevi zarar ver-
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mekle kalmamakta; siddetin yasandigi kuruma
da blyik 6lcide zarar vermektedir. Cogunlukla
sagliksiz  kisilerarasi iletisim bigimlerinin
yasandigi ve siddet kltiriinin yeniden Uretildigi
ortamlarda ortaya c¢ikan bu saldiri tird
gorildigi yerde (fark edildigi anda) durdurul-
malidir. Oncelikle saldirilara tanik olanlarin
manevi taciz olaylarina midahale etmesi etik
acidan, yonetimde olanlarin ise gerektiginde
yasal acgidan midahale etmeleri hukuk
acisindan zorunludur. Avrupa'da konuyla ilgili
cok sayida dava bulunmakta ve agir para
cezalari uygulanmaktadir. Benzer davalarin
Turkiye’de de acilmasinin saglanmasi manevi
taciz konusunda farkindalik olusturulmasina ve
nihayetinde is yerlerinde keyfi davranislarin
sinirlandirilarak manevi tacizin azaltilmasi
yéninde c¢ok o6nemli adimlarin atilmasini
saglayacaktir.

Manevi tacize ug@rayanlarin ise bilincli
davranarak yasadiklarini adlandirdiktan sonra
yakinlarindan, kurumici yoéneticilerden, yasa
insanlarindan, bu siddeti yasayanlardan ve ruh
sagligi profesyonellerinden yardim/destek
almalari  bu Kisilerin yikici ruhsal saldirilar
karsisinda daha guglu durarak micadele etme
olanaklarini artiracaktir.
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