SEYAHAT ACENTACILIGI VE TUR OPERATORLUGU

BOLUM I

Seyahatin ve Seyahat Acentalarinmin Tarihcesi

1- Seyahat Kavram

e Seyahat ve Zevk birbirine yakin kavramlar olarak kullanilmaya baglanilmistir.
Onceleri seyahat zorluk ve sikinti anlamina gelmekteydi.

e Travel: Travail, sikint1 ve zorluk ¢ekmek.

e Romalilar kara yolu ile ilk defa genis boyutlu seyahat yapan ulustur. 1O 312
yilinda baslanip, IS 200 kadar devam eden ve tiim Roma imparatorlugunu
kapsayan ¢ Via Appia’ yoludur.

e Olimpiyat oyunlarina katilmak i¢in yapilan seyahatlar zevk amagli idi.

e Kaplica ve sicak su kaynaklarina yapilan seyahatlar ilk alternatif turizm
gezilerini olusturur.

e En uzun mesafeli seyahat Marco Polo tarafindan 1275 yilinda yapilmistir. Bu
yolculuk tam 20 yil stirmiistiir. 13.yy’a kadar ticaret seyahat i¢cin onemli bir
neden olusturmustur.

e Pusulanin icadi uzun ve zorlu deniz yolculuklarini olanakli kilmistir. 14 v3
15.yy’larda kitalarin haritalarinin ¢ikarilmasi ve iki ii¢ direkli gemilerin
yapilmasi birgok yeni bolgenin de kesfedilmesine sebep olmustur.

e l4.yy’da baslayan Ronesans ile birlikte seyahat aristokratlar, diplomatlar ve
soylular arasinda oldukga popiiler olmustur.

e Turizm: Latince © Tournare’ sozciigiinden gelmistir. Cevirme yuvarlama yoniini

degistirme anlamlarina gelmektedir.
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2- Insanlar1 Seyahate Yonelten Nedenler

e Turizm hareketleri Thomas Cook tarafindan diizenlenmistir. Yeni ve siiratli

ulasim araglart ile uzakliklar kisalmig, Ozellikle 1811 yilinda lokomotifin

kesfedilmesi ve buharli gemilerin tagimaciliga girmesi en biiyiik etkenlerden

birisidir.

e 20.yy i¢inde baglayan Turizm Hareketlerini;

Niifus artis1

Refah diizeyinin ytlikselmesi

Ulastirmadaki yeni buluslar

Reklam

Geleneksel konaklama yerleri disinda ucuz kamping, pansiyon ve tatil
kdylerinin artmasi.

Dogaya yonelis

Teknigin ve uygarligin yarattig stresten kurtulma

Seyahat acenta ve biirolarinin 6rgiitlii caligmalari

Deniz ve giinesin bir talep unsuru haline gelmesi

Kredili ve taksitli seyahat imkanlar

Cazip hale getirmistir.

e Insanlar seyahate nedenler (Baslica)

1- Diger iilke kiiltiirlerini tanimak

2- Bazi faaliyetlere katilmak

3- Yasamin monotonlugundan kaginmak

4- Hava Kosullari

5- Ogrenme istegi

6- Spor
7- Macera
8- Is

9- Aligveris
10- Kumar
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11- Saglik

e Saglik faktorii seyahat i¢in dnemli bir neden olusturmustur. Ancak giiniimiizde

insanlar1 bundan daha ¢ok seyahate iten faktorler; Glines, doga, tarih ve diger

turistik ¢ekiciliklerdir. Turizmciler bu motivasyonu ¢ Giines Istegi (Sunlust) ¢

olarak adlandirmaktadir.

e Yiiksek 6grenim icin seyahat etme son zamanlarda olduk¢a yayginlagmastir.

e Meslek orgiitlerinin toplantilari, kurslar1 ve seminerler.

e Sportif karsilagmalar- Olimpiyatlar

e Bazi bolgelerdeki cazip iriin fiyatlar1 (Hong-Kong)

e Seyahat amaglar1 ‘Egolarin1 Gii¢lendirmek’ olan kimseler istiinlik ve dnem

duygusu kazanacaklarina inanirlar.

Maslow’un ihtiyaclar siralamasi ve turizm acisindan degerlendirlmesi

Thtiyag Tiirii Motivasyon Turizmle Tlgisi

Fizyolojik Rahatlama Gevseme, Stresten uzaklagma, sunlust
Giivenlik Gilivence Saglikli olma, sagligini yenileme

Ait olma Sevgi Aile ile birlikte olma, topluluklarla dost olma

Prestij ve itibar

Statii ve saygi

Degerini ispatlama kendi kendine

Basar Basariy1 Seyahat stiresince giicliikleri yenebilme
Kanitlama
Bilme ve 6grenme | Merak Yeni yerleri gorme ve tanima. (Wandelust)seyahat

tutkusu

¢ Dinsel amagh seyahatlerin en yaygin olan1 * Hac © ziyaretidir.

e Tarihsel nedenlerin disinda son zamanlarda gelisen resort oteller, Disneyland ve

alternatif turizm aktiviteleri v.b.

Seyahat motivasyonlari ve tiiketici gruplari icinde potansiyel ziyaretci tipleri:
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1- Fiyat ve istek Grubu
2- Gilines Grubu
3- Kalite Grubu

Degisen tatil beklentileri ve egilimleri;

1- Biiyiik beklentiler sendromu: Titiz ve segici

2- Alternatif maliyet sendromu: Seyahat yerine baska bir mal satin alma
3
4

Aceleci turistler: Son anda karar veren uzun bir tatil yerine kisa kisa bir kag tatil

Stratejik Turistler: Bilgiye doniik, kaliteli hizmet.

Yaygin turizm sekilleri

1- Dogaya Doniik turizm
2- Kiiltiirel turizm

3- Sosyal turizm

4-  Aktif turizm

5- Rekrasyon amagli turizm
6- Spor turizmi

7- Ogzel Ilgi turizmi

8- Dini turizm

9- Etnik turizm

4- Seyahat Acenatalarimin Tarihgesi

e (agdas anlamda ilk organize tur Thomas Cook tarafindan baslatilmistir.1845
yilinda meslegi olam marangozluktan ayrilarak seyahat sektdriine gegti.
Voucher, otel belgeleri, verilmeye baslandi. Bu turlarda rehber yoktu. Getirdigi
yenilikler sunlardir:

1- Yol, otel ve tiim masraflar1 kapsayan geziler
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2- Taksit olanag1

3- Gengler i¢in dgretici geziler
4- Isciler igin geziler

5- Denizasiri ilk diizenli turlar

6- Doviz ve kombiyo islemleri

e Baslatilan bu calismalar [.Diinya savasi ile sekteye ugradi. 1919 yilinda
ucaklarmn sivil havacilik alaninda kullanilmaya baglamasiyla ilk kez Londra-
Paris arasinda tarifeli seferler baglamistir.

e Seyahat acentalar tarihinde The American Express Company’nin 6zel bir yeri
bulunmaktadir. Seyahat ¢eki satisindan 75 milyon dolar kazanmistir.

e II. Diinya savasi’na kadar olan donemde seyahat acentalar1 ile yapilan turlar
ozellikle demiryolu ve denizyollar1 araciligiyla oldukca gelismistir. Bu turlarin
cogu Isvicre ve Giiney Fransa’ya yoneliktir.

e II. Diinya Savasi sonrasi ilk defa ¢ Charter’ uguslar gerceklestririlmistir. Bu
sayede tur operatorleri de gelismeya baslamistir. 1955 yilinda Isvigre ve
Ispanya’ua charter seferleri ile kapsamli turlar diizenlenmistir.

e Bu tarihten sonra seyahat acentalar1 yaninda tur paketi hazirlayan, tasima
araclarini toptan kiralayan tur operatorleri ortaya ¢ikmaistir.

e 1946-1964 yillar1 arasinda; SA’leri komisyon karsiliginda tren, ugak, gemi ve
otobiis biletleri satmaya baslamislardir. Bunun yaninda temel hizmet faaliyetleri
olan Otel rezervasyonlari, turistik geziler ve enformatik c¢alismalarda
bulunmuslardir.

e 1964-1972 rasinda; SA’larmin faaliyet ve hizmet alanlar artis gdstermistir.
Havayollarindaki gelisim ve tatile daha ¢ok insan ¢ikmasiyla otelcilik sektori
gelismistir. Yeni seyahat tiirleri ortaya ¢cikmastir.

e 1972 ve sonrasi SA’lar1 tur operatorlerinin iiriinlerini satmaya ve pazarlamaya
baslamiglardir. Bu donemde bankalar da dagitim gorevini {istlenmeye

baslamiglardir.

5- Seyahat Acentalarinin Gelismesini Etkileyen Faktorler
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e Ulastirma Olanaklar1
1- Denizyolu: 19.yy’da Atlantik Okyanusunda’ki tasimacilik biiyiilk 6nem

kazanmaya baslamistir. Temel neden Avrupa’dan Amerika’ya olan yogun

gbc dalgasidir.
2- Demiryolu: ilk Lokomotif 1804 yilinda kullaniimaya baslanmistir.
3- Karayolu
4- Havayolu
e Teknoloji

e Bos Zaman ve harcanabilir gelir artist

e Hizmetler Sektoriiniin gelismesi

6-Tiirkiye’de Turizmin ve Seyahat Acentalarinin Tarihi

o Ik faaliyetler 1923 yilinda Istanbul’da kurulan Tiirk Seyyahin Cemiyeti adli
kurulustur. Bu kurulus onursal (fahri) rehberlik ve terclimanlik yapmislardir.
Sonradan Tiirkiye Turing ve Otomobilcilik Kurumu adini alarak turizm alaninda
onemli hizmetlerde bulunmustur.

e Ik resmi ilgi 1934 yilinda Iktisat Bakanligi Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda
2450 sayili kanunla, kamu hizmetleri arasinda Turizme de yer verilmistir. Bu
hizmet 1937 yilina kadar Dis Ticaret Dairesi Tiirk Ofis’e verilmistir. 1939
yilinda Ticaret bakanliginin kurulusu sirasinda ‘Turizm Miudirliigi’ olarak bu
bakanliga baglanmistir. 1940 yilinda Bagbakanlifa baglanan Matbaat Umum
Miidiirligi gorevleri arasinda sayilmistir.

e 1943 yilinda yiiriirliige giren Basin ve yaym Umum Midiirliigli kanununda
Turizm Dairesi’nin genel nitelikleri belirtilmistir.

e 1957 secimlerinden sonra kurulan kabineye ilk kez ‘ Basin Yayin ve Turizm
Bakanlhig® katilmistir. Teskilat kanunu ise ancak 1960 ‘tan sonra
tamamlanabilmistir. 2 Temmuz 1963’de kanunlagsmistir. 1980 lerde bakanliktan
alinarak bagbakanliga baglandi. 1996 yilindan bu yana adi Turizm Bakanlig

olarak gecmektedir.
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e Tiirkiye’de ilk seyahat isletmeleri Orient Express ve buharli gemilerin yolcu
seferlerinin baslamasiyla bilet satis1 acentalar1 olarak yerlesik yabancilar
(Levantenler) tarafindan kurulmustur. 1845 yilinda Thomas Cook ile baslayan
seyahat acentaciligi faaliyetleri daha sonra Wagon-Lits/Cook olarak biitiin
diinyaya yayilmistir. Bu acenta Tiirkiye’ye seyahat acentaciligint ilk kez
getiren firma olarak kabul edilir.

e Sirasiyla 1955 yilinda TUSTAC (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Cemiyeti), ESAD
(Ege Seyahat Acentalar1 Dernegi) ve 1972 yilinda TURSAB( Tiirkiye Seyahat

Acentalar1 Birligi) kurulmustur.

BOLUM I1

Turizmde Dagitim Sistemi ve Dagitim Sisteminde Seyahat Acentalarinin Yeri ve

Onemi

1- Turizmde Dagitim Sistemi

e Pazarlama biliminde dagitim, bir mal ya da hizmetin iiretldigi yerden tiiketidigi
yere gotliriilmesi i¢in gerekli tiim gabalar olarak kabul edilir. Dagitium kanali
ise, bir mal ya da hizmetin ireticiden tiiketiciye dogru izledigi yoldur. Turizm
sektoriinde ise dagitim; mal ve hizmetlerin tiiketiciye dogru hareket ettirmek
yerine, tiiketiciyi (turisti) mal ve hizmetlerin iiretildigi yere dogru hareket
ettirmek seklinde gerceklesen faaliyettir.

e Burada en 6nemli kosul tiiketicilerin {liretim yerine gelebilmeleri i¢in onlarin

bilgi edinmelerini ve iirlinii gormeden almalaridir.
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e Dagitim kanallarinin temel fonksiyonu; bir iiriiniin istenen zamanda ve istenen

yerde elde edilmesi gibi zaman ve mekan faydasi saglamaktir.

Endiistriyel Mallar Turistik Mal ve
Hizmetler
Uriin Mal Tiiketici (turist)
v v
Dagitim (mal tasimacihigr) Dagitim (Insan
tasimacihigi)
v \ 4
Tiiketici Uriin  (turistik mal ve
hizmet)

2- Turizm Dagitim Kanallarindaki Aracilar

o Ogzellikle konaklama sektdrii ile baglantili dagitim aracilar1 12 ana grupta

toplanir.

1- Otel Satis Elemanlari-temsilcileri

2- Seyahat Acentalar

3- Tur Operatorleri

4- Zincir Isletmeler; Ortak sisteme dahil bir organizasyon, bir digeri igin

rezervasyon alabilen ve ortak hedeflere doniik bir anlagsma dahilinde ¢alisan

bir grup turizm isletmesi ya da otel olarak tanimlanur.

5- Turizm Enformasyon Biirolari

6- Tesvik seyahati planlamacilari: Tesvik seyahatleri ¢esitli firmalarin (

Sigortacilik, Otomotiv, Biiro Araclari, ilag sektorii, Igecek sektorii, Elektrikli

Aletler v.b.) kendi elemanlarinin ya da bayilerini 6diillendirmek amaci ile

diizenledikleri seyahatledir. Bunlarin saglanabilmesi i¢in;

a- Yeterli Biitge
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b- Olgiilebilir ve Rekabete dayanan hedefler
c- Bu konu ile ilgili bir uzmanin bulunmasi
d- Kotalar
e- Kisa 6diil donemleri
f- Tesvik Planinin tanitimi
g- Seyahatin uygun ve dogru zamanda yapilamsi
h- Boélge Se¢imi

7- Havayolu Firmalari

8- Bilgisayarli Rezervasyon Hizmetleri

9- Toplanti1 Biirolar1 ve Organizatorleri

10- Oto Kiralama Firmalar1

11- Otomobilcilik Kuruluslar1

12- Firma Seyahat Yoneticileri

3- Seyahat Hizmetleri Dagitim Sistemleri

e Tek Asamali Sistem: Seyahat ve turizm ile ilgili hizmetlerden turistlerin ya da

miisterilerin dogrudan kendilerinin yararlanmasi seklinde ortaya cikar. Bazi

avantajlar1 sunlardir:

a- Basitlik
b- Ek satis firsatlar
c- Esneklik
d- Karlilik

e- Maliyetlerin bireysel olarak kontrolii
f- Satis departmanlarinin artan maliyetleri
g- Seyahat aracilarinin profesyonellesmesi

h- Yer bulabilme sorunu
e Iki asamali sistem: Turistik iiriin iireticileri ile miisteriler arasinda seyahat

acentas1 gibi bir aracinin bulundugu sistemdir.

a- Profesyonellik
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b- Uriin cesitliligi

c- Ucretsiz yardim

d- Kimiilatif Grup Giicii

e- Odemeler

f- Fiyat ve Hizmet Avantaji
g- Bolge dis1 katki

h- Satis Giicii

i- Odemelerde kolaylik

J- Sezon dis1 tanitim

e Uc Asamali sistem: Bir seyahat acentas: ve bir de tur operatorii gibi iki aracinin
yer aldig1 sistemdir. Avantaji Urlinleri iireticilerden daha ucuz fiyatlardan ve
miktarlardan alabilmeleridir.

e Dort Asamali Sistem: Devreye fazladan bir aracinin girmesiyle farklilik gosterir.
Sistem olarak ii¢ asamali sisteme benzemektedir. Devreye giren {iglincii araci
genellikle tur operatorleri ile baglantiyt saglayan bir uzman ya da tur

diizenleyicisidir.

4- Dagitim Kanallarindaki Aracilar ve Fonksiyonlari

e Aracilar edinmis olduklar1 genis ticari bilgi ve deneyimleri sayesinde iiretimi
yonlerdirme, 6zel bir duruma getirme, tiiketici ihtiyag ve isteklerine uygun
olarak hazirlama bakimindan iiretici ve tiiketiciye yardimci olurlar Bu aracilar:
1- Pazarm i¢inde bulunduklari i¢in turizm talebini yakindan tanirlar, lireticinin
Pazar aragtirmas1 yapmasina gerek kalmaz.

2- Pazarlar arasindaki farkliliklar1 saticinin bilgisine sunabilirler.

3- Siirekli aragtirma i¢inde olduklari i¢in potansiyel piyasanin talep yapisinin
iiretime uygun olup olmadigin bilirler.

4- Kendi imajlarin1 gelistirmek icin ¢aba gosterirler. Bu iireticiye de avantaj

saglar.
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o Turistik isletmeler ulastirma isletmeleri ve diger aracilarin hizmetlerini
birlestirerek tek bir iiriin hale getirirler. Ciinkii isletmelerin parakende satis
noktalar1 olusturmalari ¢ok zor ya da olanaksizdir.

e Turistik Uriin treticilerin, ulastirma isletmelerinin ve diger aracilarin dagitim
agin1 yayginlagtirir. Bu da s6z konusu isletmelerin tirlinlerinin ve hizmetlerinin
rezervasyon ve kullanim kapasitesini artirir.

e Seyahat edenlere gidecekleri bolgedeki, fiyatlar, olanaklar, tarifeler ve hizmetler
konusunda ayrintil1 bilgiler verir ve tavsiyelerde bulunur.

e Firmalarin seyahat diizenlemelerini koordine ederek, bu firmalarin seyahat
harcamalarinin etkinligini maksimize ederler.

e Sektordeki tastyicilarin ve ireticilerin hizmetlerini ile bolgedeki turistik
faakiyetlerin tek fiyatla bir araya getirilmesini saglayarak Paket Tur veya Tatil
Paketi hazirlarlar.

¢ Firmalar i¢in uygun tesvik (incentive) seyahatleri diizenlerler.

e Firmalar, orgiitler ve birlikler i¢cin konferanslarin, toplantilarin ve kongrelerin
organizasyonu ve koordinasyonunu iistlenirler.

e Grup turlarin operasyonu ve rehberlik hizmetlerini verirler.

5- Dagitim Kanallarindan Beklentiler

e Turizm dagitim sistemi i¢cinde 4 temel unsur ve birim yer alir;
1- Ureticiler: Hedef bolgedeki konaklama, ulastirma ve diger isletmelerdir.
Bunlar aracilara 6nemli 6l¢lide baglidirlar. Sistemden beklentileri

a

Yiiksek satis hacmi
b- Is siirekliligi
Karlilik

d- Misteri tatmini

c

e- Daha fazla sayida dagtim kanalinin {irline yonelmesi ve ilgi duymast
e Tur Operatorleri: Turizm sektoriinde en Onemli gilice sahip isletmelerdir.
Beklentileri:

a- Yiksek satis hacmi
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o
T

Yiiksek kar

Ureticinin giivenilir olmasi

Diisiik Risk

c
d

e- Parakendeciyi uyaran triinler

e Seyahat Acentalar (parakendeciler):
a-Yiiksek satis hacmi
b-Yiiksek kar
c-Ureticinin giivenilir olmas1
d-Diisiik Risk
e- Iyi bir imaj
f- Glivenilirlik
g- Uriin farklilig
e Tiiketici (turist)
a- Uriinden tatmin olma
b- Uriin hakkinda bilgi
c- Yeni lirlinler
d- Cesit ve alternatif triinler
e- En az zaman kaybi
f- Diisiik maliyet
g- Kaliteli hizmet
h- Bireysel olarak taninma ve kabul gérme

i- Daha az formalite
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BOLUM 111

Seyahat Acentalarinin Organizasyonu ve Seyahat Acentalari ile Tlgili Mevzuat

1-

Seyahat Acenatalarinin Tanimi

Seyahat acentalar1 turizm endiistrisi i¢inde turistik talep ile arzin birbiri ile
temasin1 kolaylastiric1 bir fonksiyonu yerine getiren ve tamamen hizmet iireten
isletmelerdir.

Tiiketiciye, {iilke turizmine ve ekonomisine uygun, tiiketicinin maddi
olanaklarina, giiciine elverisli kosullar i¢inde programlamak, onlara sunmak ve
satmakla yiikiimli kuruluslardir.

Tanimi: Seyahat ve tatil lireten ulastirma, konaklama, agirlama, eglence ve diger
turizm isletmelerinin driinlerini oldugu gibi, ya da bu iriinleri hizmetleri
birlestirerek, dilizenlenmis olarak tiiketiciye 0zel tekniklerle pazarlayan,
gelistirilmis satis yontemleri ile sunan, satan ticari kuruluslardir.

Seyahat Acentalar1 genel kapsamiyla:

Turistlere kar amaci ile hizmet verirler

Kara, deniz ve hava ulasim araclari ile turistlere ulasim imkanlar1 saglarlar
Turistlere gereken ve ihtiya¢ duyduklar bilgileri verirler.

Turizm ekonomisine ve ddemeler dengesine katkida bulunurlar

Seyahat acentalar1 ticari kuruluslardir.

Seyahat Acentalarinin Hizmetleri

Tur Diizenlemek
Transfer
Rezervasyon
Enformasyon

Kongre ve Konferans Organizasyonlari
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e Arac Kiralama
e Bilet satig

e Seyahat Acentas1 Uriinii satmak

Turistlerin Davramis Bicimlerine Gore Tur Tiplerinin Olusmasi

Turun satin alimi sirasindaki farkli davranis bigimleri, olusan gruplarin da birbirinden, en azindan
olusumlar1 agisindan farkliliklar gostermesi sonucunu dogurmaktadir. Olusumlar1 ve ortak
noktalar1 belli olan gruplar ise, rehberin davraniglarini ve dolayisiyla tur yonetim ilkelerini
olusturmasi agisindan biliyiik kolayliklar saglayacaktir.Miisterilerin ihtiyaglar1 ve turlardan
beklentileri birbirlerinden farkliliklar gostermektedir. Bu nedenle tur operatorlerinin ve seyahat
acentelerinin misteri ihtiyaglarini dikkate alarak, tur tiplerini gesitlendirme yoluna gitmeleri
gerekmektedir. Miisterilerin, seyahatlerinden en iist diizeyde tatmin saglamalari, onlarin
ihtiyaglarinin en iyi sekilde karsilanmasina baglidir. Turistlerin seyahatleri siiresince katildiklari
turlardan memnun kalmasi, onlarin beklentilerinin karsilanmasi amaciyla tur operatorleri ve

seyahat acentelerinin diizenledikleri tur gesitleri asagidaki sekilde siniflandirilabilir:

Konaklama sekline gore turlar - Sejur Turlar

- Itinerant Turlar

Ekonomik agidan turlar - Liiks Turlar

- Birinci Smif Turlar

- Ekonomik Turlar

Niteligine gore turlar - Bagimsiz (Independent) Turlar
- Gozetimli (Hosted) Turlar

- Eslikli (Escorted) Turlar

- Rehberli (Guided) Turlar

- Ozel Turlar

Uzakhga gore turlar - Yakin Turlar (Ulusal)

- Uzak Turlar (Uluslararasi)

Gidilen yéreye gore turlar - Tek Ulkeye Yonelik Turlar
- Birden Fazla Bolgeye Yonelik Turlar

- Tek Sehre Yonelik Turlar
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Amacina gore turlar - Dinlenme Turlar1
- Gezi Turlar

- Ogrenme / Kiiltiir Turlar

- Dini ve Etnik Turlar

- Macera Turlar1

- Ekolojik Turlar

- Spor ve Rekreasyon Turlari

- Istege Bagli Turlar

- Ozel Gereksinim Turlari

Konaklama Sekline Gore Turlar;

Sejur Turlar; uzun gece konaklamayi igerir.

Itinerant Turlar; bir yerde sadece birka¢ giin kalinarak bir ¢ok bdlgenin gezilmesiyle gerceklesen
turlardir.171

Ekonomik A¢idan Turlar

Liiks Turlar; ister yurt i¢inde olsun ister yurtdisi turlarda olsun daima en iyi konaklama ve ulagim
araglarmin kullanildig: turlardir. Bu turlara katilanlarin sayisi

genel olarak tur gruplari agisindan 25-30 Kisiyi gegmez. Miisteriler en iyi restoranlarda

yemek yerler. Gezi programlarinda ¢ok sayida ziyaret edilecek yer bulunur. Bu turlar i¢in uzman
tur yoneticileri vardir. Genellikle kurvaziyer gemilerle uzun siireli turlara ¢ikan zengin Amerikali
ve Avrupali turistler bu turlarin en 6nemli musterileridir.

Birinci Stnif Turlar, liiks turlara gore biraz daha diisiik fiyatlidir ve hizmet {initelerinin standartlar
likks sinifin altindadir. Genellikle hitap edilen kesim orta gelir diizeyinin iistiinde olan kisilerdir. bu
turlarda genellikle birinci sinif konaklama tesisleri ve restoranlar kullanilir.

Ekonomik Turlar; tur gesitleri igerisinde fiyat acisindan en diisik diizeyde olan turlardir.
Genellikle orta gelir diizeyine ve genglik kesimine hitap ettigi i¢in turlarda kullanilan konaklama
ve restoran isletmeleri olduk¢a vasat niteliktedir. Bu cesit turlar olduk¢a hareketlidir ve az

resmiyet tasir.

Niteligine gore Turlar;
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Bagimsiz (Independent) Turlar, Kisilerin kendi baslarina aileleriyle veya arkadaslariyla kiigiik bir
grup halinde yaptiklari; ugus plani, otel konaklamalari, belirli glizergahlari bilinen ancak, giinliik
gezi programlarinda kisilerin kendilerine, kendi programlarin1 ve zaman kullanimlarin1 diizenleme
olanagi veren turlardir. Yabanci Bagimsiz Turlar (Foreign Independent Tour - FIT) ve Dahili
Bagimsiz Turlar (DIT) olarak ikiye ayrilabilirler. Seyahat acentesi ya da tur danisman1 bu turlar
icin sadece planlama asamasinda hangi mahalden hangisine giderken nerelerin goriilecegi ya da
hangi merkezde ne kadar siire kalinmasi gerektiginin planlanmasi ve otel rezervasyonlarinin
yapilmasma yardimci olur. Ugusun planlanmasi ve biletlerin saglanmasi da yine seyahat
acentesinin gorevleri arasindadir. En belirgin 6zellikleri turu yoneten ve uygulama sirasinda
yonlendiren birisinin olmamasidir.

Gozetimli (Hosted) Turlar, kiiltiirel etkinliklerden ziyade dinlenceyi tercih eden turistlere yonelik
olarak hazirlanan turlardir.174 Genellikle konuklarin kaldiklar1 konaklama iSletmelerinde gorev
yapan ve otel rehberi olarak adlandirilan gorevlilerin, konuklara danisma ve bilgilendirme hizmeti
vermesiyle gerceklesir. Hostlar gruba gezi sirasinda eslik etmez ve her konaklama isletmesi igin
bir host gorevlendirilir.

Eslikli (Escorted) Turlar; Daha ¢ok outgoing turlarda goriilmektedir. Turun, turist génderen
baslangi¢c noktasindan itibaren seyahat acentesinin ya da tur operatdriiniin bir gorevlisi, tercihen
gidilecek tlkenin dilini iyi bilen bir kisi, turun sonuna kadar grupla birlikte bir grup iiyesi gibi
yolculuk yapar. Bu tip organizasyonlardaki en biiyilk avantaj tura katilan kisilerin kendi
tilkelerinden bir kisinin yonetimi altinda geziyor olmaktan dolayr herhangi bir aksama aninda
acente

gorevlisinin kendi haklarini en iyi sekilde savunacagina pesinen inanmis olmalaridir.176

Rehberli (Guided) Turlar; grupla birlikte tiim gezi boyunca bir ya da birden fazla rehberin gérev
yapti81 turlardir.177 Grubun ¢ekim iilkesine ayak basiSindan itibaren bu iilkeyi terk edinceye kadar
gececek siire igerisinde turist alan iilkenin yurttasi olan bir rehber turistlere gerek yol gosterme,
gerek bilgi aktarimi ve gerekse tanitma yoniinden yardimci olacaktir. Rehberli turlari eslikli
turlardan ayiran en biiylik fark, turist veren iilkedeki outgoing acenteyi temsil eden bir kisinin bu
turlarda bulunmayisidir.

Ozel Turlar; genel katilma acik olmayan, genellikle birbirleriyle mesleki ya da calisma
arkadashig gibi yakinlig1 olan bireylerin katildiklar turlardir. Ornegin incentive, belirli bir firma
calisanlarina yonelik olarak diizenlenebilir. Kongre, fuar, seminer, sempozyum, konferans

amaciyla bir araya gelecek katilimeilar igin diizenlenebilir. Sendikalar, 6gretim kurumu
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temsilcileri, belirli bir meslege mensup kisilerin bir araya gelerek olusturduklar1 gruplar igin

diizenlenen paket turlar da bu gruba dahil edilebilir.

Uzakhga Gore Turlar

Yakin Turlar (Ulusal); havayolu ulasimi olarak ITC (Inclusive Charter Tour -Charter ile yapilan
turlar) kullanilir ve genellikle iki hafta siirelidirler. Sadece tek bir iilke ya da merkeze yoneliktir.
Yogun donemleri yaz sezonudur. Bununla birlikte kis turizmine doniik paket turlar da vardir.

Uzak Turlar (Uluslararast); havayolu ulasimi olarak ITX (Inclusive Tour Excursion - Tarifeli
ucak ile yapilan turlar) seferleri kullanilir. Siiresi diger turlara gore daha uzundur. Birden fazla

tilkeye ya da merkeze yoneliktir. Yogun oldugu belirli bir donem yoktur.

Gidilen Yoreye Gore Turlar

Tek Ulkeye Yonelik Turlar; sadece tek iilkeyi kapsamakta ve o iilkenin belirli bolgesine yonelik
olarak diizenlenebilmektedir. Ornegin, Karadeniz, Ege, Dogu Anadolu Turu bu tiir turlara 6rnektir.
Birden Fazla Bolgeye Yonelik Turlar; birden fazla kenti gérebilmenin miimkiin oldugu turlardir.
Venedik, Roma, Floransa Turu 6rnektir.

Tek Sehre Yonelik Turlar; igeriginde sadece bir kent bulunmaktadir. Genellikle {i¢ giin veya

haftalik siirelerle uygulanirlar. Paris, Barselona Turu ornektir.

Amacina Gore Turlar;

Dinlenme Turlari; yaz aylarinda tatil kdylerine veya deniz, kum, giinesten yararlanmak i¢in
gelenlere yoneliktir. Cevre gezileri sinirlidir. Hemen tiim aktiviteler konaklama isletmesinde
yasanmaktadir.

Gezi Turlari; genellikle rehberli ve duragan olmayan turlardir ve ulagtirma araci olarak tren, gemi
ya da otobiis olabilir. Ozellikle tarihi ve dogal giizelligi olan yerlere diizenlenir ve turun énemli bir
boliimii ulastirma araglarinda geger.

Ogrenme / Kiiltiir Turlari; kiiltiir, tarih, bilim amaciyla tura ¢ikacak olan tiiketicilere yonelik

turlardir. Bir sanat olayma katilma, bir arkeolojik kazinin yapildig1 yoreyi gezme, bir bdlgenin
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florasin1 gérme amaciyla diizenlenen turlar bu gruba Ornektir. Egitim amaciyla seyahat eden
ogrencilerin olusturdugu gruplarla yapilan turlar da bu gruba girmektedir.

Dini ve Etnik Turlar; hac ziyareti amaciyla diizenlenen turlardir.

Macera Turlari; seyahatleri sirasinda seriiven yasama amaciyla tura katilan bireyler igin
diizenlenen turlardir. Dagcilik, rafting, binicilik, safari, avcilik amaciyla diizenlenen turlar bu
gruba girmektedir.

Ekolojik Turlar; dogal ortamda ve kir hayatini tanima amach diizenlenen tur ¢esididir. Doga ya da
eko-turizm adi da verilmektedir.

Spor ve Rekreasyon Turlari; genellikle bisiklet, tenis, kayak, golf, vb. sporlar1 yapmak isteyen
Kisiler i¢in diizenlenen ve belirli bir parki ya da kumar, eglence merkezi vb. yerlere diizenlenen
turlardir.

Istege Bagl Turlar; bireyin Kisisel ilgilerine gore diizenlenen turlardir. Ozel ilgi turlart da
denilmektedir. Tarim, arkeoloji, sanat, mimarlik, kus gézlemciligi, kaleler ve saraylar, festivaller,
avcilik, balikgilik, golf, miizik, tarih, edebiyat, doga, opera, fotografcilik, safari, kayak, dalis,
tiyatro, sarap bu grubun ilgi alanlarindan sayilabilir.

Ozel Gereksinim Turlari; bazi engelli bireylerin katilabildigi, 6zel donanimli ara¢ ve gereg ve
konaklama isletmelerine yonelik olarak diizenlenen turlardir. Yapilan tur smiflandirmalari,
miisterilerin ihtiyaglart ve turlardan beklentileri dikkate alinarak tur operatorleri ve seyahat
acentelerinin diizenledikleri tur gesitlerinden olusmaktadir. Turist kendisine uygun olan tur tipini

segerek turdan en st diizeyde tatmin saglayabilmektedir.

2.4 Turistlerin Seyahat Acenteleri ile Tura Cikma Nedenleri

Acenteler tarafindan organize edilen grup gezileri turistlerin ayrintilarla ilgilenmelerine gerek
birakilmadan, toptan fiyatina yapilan bir gezi tiirii olarak agiklanabilir. Makul {icretli olmalarindan
ve rahathi@indan baska, seyahat acentelerinin organize ettigi bir grupla seyahat eden turistlerin,
Goldsmith ve Waigand'a gore, asagida siralanan diger dort 6zelligi daha bulunmaktadir:

*[ster yakin arkadas ister birbirlerine yabanci olsunlar, grupla seyahat eden insanlar digerleriyle
seyahat etmekten hoglanmaktadirlar. Turistler gruba bu yiizden katilmaktadirlar.

*Belirli bir yasa ve gelir seviyesine gelmis, cocuklari yetismis, birlikteliklerine giivenen giftler
genelde arkadas ¢evrelerini genisletmek amaciyla diger ¢iftlerle seyahat etmek istemektedirler.

Ayrica, sadece yetiskin bekarlarin katildig1 "bekar gruplar1" da bulunmaktadir.
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*Hgi alanlar1 ortak olan insanlar ayni tura katilabilirler. Bu turistler 6rnegin, tarimdan, safariden,
yatlardan, tarihten zevk alabilirler. Bu gruba ayni kiiltiirel tabana, akademik kariyere sahip ve ayni
dini gruba ait insanlar da dahil edilebilir.

*Sadece resim ¢ekmekten hoslanmayan, yeni seyler 6grenmekten hoslanan insanlar da birlikte
seyahat etmek isteyebilirler. Bu gruba giren insanlarin sayisi giinden giine artmaktadir. Bu yiizden
ozel ilgi, 6grenim amagh ve insanlar1 arkeolojik kazilara gétiirmek gibi bilgilerini artiran turlarin
sayilar glin gectikge artmaktadir. Bugiiniin seyahat endiistrisi artik, konusu olan, belirti bir konuda
uzmanlasmis bir rehberle yapilan turlara yonelmistir. Sans eseri bir araya gelmis insanlardan
olusan bir turist grubunun tur siiresince bilgi 6grenme istegi, ilgi alanlari benzer olan veya daha
evvelden birbirlerini taniyan insanlardan meydana gelen bir gruptan daha fazla olmaktadir.
Insanlar, her zaman icinde bulunduktan yasam tarzlarmndan uzaklasarak grup seyahatlerinden
psikolojik fayda ve rahatlama beklerlerken, diger yandan da, basarabilme giidiilerini tatmin
edebilme, bilgi kazanma ve arastirma yapma amacini tagimaktadirlar. Touche Ross, turistlerin
paket tur satin almalarindaki en biiyiik nedenlerin tur maliyetinin uygun olmasi ve konforlu olmasi
oldugunu belirtmektedir. Turistler, paket turlari konfor, manzara ve deneyimli bir turist rehberi ile
biitiinlesmis, miimkiin olan herzeyi gorebilme Sansini veren bir metot olarak gormektedirler.
Enoch ise paket turun, ayni yoreye olan bireysel seyahatlerden daha ucuz olmasinin yaninda;
belirli zamanda daha ¢ok sayida yer gezme, farkli kiiltiire sahip uzak iilkeleri daha giivenli ziyaret
etme, giivenilmez saglik ve ulasim kosullarindan kagma gibi mantikli ve etkili bir yol oldugunu
belirtmektedir. Cesitli kaynaklara gore turistlerin acente hizmeti satin alma nedenleri su sekilde

siralanabilir:

Tur giderlerinin onceden bilinmesi: Biitiin paket turlarda, tur bedelleri 6nceden belirlenir. Bu
nedenle miisteriler seyahatleri sirasinda yapacaklar1 harcamalar1 herhangi bir siirprizle karsilagma
olanagr olmaksizin kolayca hesaplayabilirler. Bu turlarda ekstra harcamalar tiiketicinin istegine
bagli olarak yapilir ya da yapilmaz ve bu harcamalar genellikle ekstra yemek, igki, eglence ve
hediyelik-an1 esya alimi i¢in yapilan giderlerdir. Daha uygun fiyatla tatil olanaklart saglamasi:
Paket turlari cazip kilan en 6nemli faktorlerin basinda bu turlarin fiyatlari gelmektedir. Bunun
temel nedeni, tur operatdrlerinin degisik hizmet iiriinlerini biiyiikk hacimlerde satin almas1 ve bloke
etmesi nedeni ile kendisinin de indirim elde etmesi sonucu bu indirimli fiyatlart miisterilerine
yansitabilmeleridir. Bu fiyatlar herhangi bir bireysel turistin bu hizmetlere 6deyecegi bedelden her

zaman daha diistiktiir.
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Zaman tasarrufu saglamasi: Bir paket turda, seyahat eden kisinin konaklama tesisi arama,
transferlerle ilgili diizenlemeler ya da bir gosteriye katilmak i¢in bilet arama gibi konular i¢in
ayiracak zamani yoktur. Grup seyahati bu konularda tur operatoriiniin sagladigr olanaklar
sayesinde zaman tasarrufu saglar.

Faaliyetlere katilma garantisi: Cogunlukla 6zel bir olaya (gosteri, kongre, festival, vb.) bir tur
liyesi, bagimsiz hareket eden bireylerden daha kolay girebilir. Cilinkii tur operatdrleri tur
katilimcilarinin bu tiir faaliyetlere girebilmesini saglamak i¢in blok halinde bilet satin alirlar.
Konfor ve rahatlik saglamasi: Bireyler yalniz seyahat ettiklerinde bir¢ok formalite ile basa ¢ikmak
zorunda kalmaktadirlar. Giiniimiizde insanlar seyahat organizasyonu i¢in tasima araclarinda yer
ayirtma, konaklama isletmelerinde oda rezervasyonu yapma, vize islemleri ile ugrasma gibi bir
likksleri bulunmamakta ve bu islemleri yapabilmek i¢in bazi bilgilere sahip olmak gerekmektedir.
Seyahat acentelerinin bu konudaki en Onemli hizmeti, tur fiyatina eklenen belirli bir bedel
karsiliginda, tecriibbe ve mesleki bilgilerini kullanarak bu islemleri miisterileri adina yerine
getirmeleridir.

Yapilan reklam ve tamtimlarin etkileri: Seyahat ve turizm {irlinii iireticileri, diizenledikleri {irtinler
i¢in yogun tanitim ve reklam kampanyalari1 diizenlemektedirler. Bu ¢abalarin 6nemli iglevlerinden
birisi de cesitli segeneklerin sunulmasiyla bireylerin se¢gme sanslarini kullanmalar1 ve bilgi
edinmelerini saglamasidir. Kurumsal giiven saglamasi: Tek basina seyahat eden bireyler bazen
istemedikleri durumlarla karsi karsiya gelebilirler. Yanlis rezervasyon yapma, giimriik, yemek,
ulastirma aracin1 kagirma vb. bu sorunlardan bazilaridir. Daha 6nce yasanan bu tiir sorunlarla
karsilasan bireyler kendi adina bu sorunlart ¢bzen seyahat acentesi temsilcilerinin bulunmasi
nedeniyle kendilerini rahat ve glivende hissetmektedirler.

Ne ile karsilasilacaginin bilinmemesi: Seyahat eden bireylerin birgogu daha dnce ziyaret ettikleri
yorelerin disinda kalan bolgelere seyahat etme arzusundadirlar. Bu urum gidilecek yore hakkinda
edinilecek bilgilerden yoksun olunmasma ve hangi olaylarla karsilagilacaginin bilinmemesine
sebep olmaktadir. Grupla seyahat edilmesi, tur organizasyonunun profesyonel bir ekip tarafindan
yapilmis olmasi ve operasyonun bir firma tarafindan gergeklestirilmesi, bireylerde giiven duygusu
yaratmaktadir. Sadece goriilmesi gereken yerlere tur diizenlenmesi: Bireyler seyahat igin
ayirdiklart sinirli zamanlarini en optimum diizeyde kullanmak isterler. Bu nedenle gezi
programlar1 o yorenin en cazip yerlerinin gezilmesi, organizasyonlarin atlanmamasi i¢in dikkatli
bir sekilde planlanmakta ve kullaniciya sunulmaktadir. Bu, 6zellikle bireylerin programli turlara

katilmalarinda bir etkendir.
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Bilgi ve deneyim kazandirmasi: Bireylerin seyahat acentelerini se¢melerindeki en Onemli
nedenlerden biri de gittigi yore ve kiiltiir hakkinda bilgi ve deneyim kazanmaktir. Cogu katilime1
lirlinti satin aldig1 sirada kendisine sunulan bilgilerle yetinmemekte, daha fazla bilgi sahibi olmak
istemektedirler. Ancak bu bilgilerin ¢ogu tek baslarma elde edebilecekleri bir durumda degildir.
Tur rehberinin verdigi bilgiler uzun arastirma ve uzmanlik gerektirdiginden, verilen bilgiler daha
kolay 6ziimsenmektedir.

Grup iiyeleri arasinda kolay iletisim saglamasi: Sosyal bir varlik olan insan birtakim birincil
gereksinimlerini karsiladiktan sonra bir gruba ait olma, arkadaslik kurma, sevme, sevilme gibi
gereksinimlerini tatmin etmek istemektedir. Bu nedenle grup seyahatleri, bir arada bulunmak ve
ortak zevkleri paylasmak acisindan 6nemli bir imkan saglamaktadir.

Statii saglamasi: Cin’e ya da bagka bir egzotik bolgeye yapilan bir seyahate ilk katilanlardan birisi
olmak bircok insan i¢in dnemli bir statii gdstergesi ve seyahat motivasyonudur.

Yas gruplarinin tercihleri: Turistlerin yaslarinin seyahat tercihlerinde 6nemli etkisi vardir. Bazi tur
operatorleri de yas gruplarmma uygun olarak tur diizenlerler. Bu yas gruplari asagidaki sekilde
ayrilmaktadir:

- Ogrenci grubu pazari

- Geng yas grubu pazari

- Aile pazari

- Orta yas grubu pazari

- 3. yas grubu pazari

Schuchat'a gére Amerikali turistler grup turlaria genellikle kendilerini

yabancilar nezdinde giivende hissetmek, uzmanlarin rehberlik hizmetlerinden yararlanmak,
meslektas veya benzer ilgi alanina sahip insanlarla tanismak, kendi kisisel kimliklerini ortaya
cikarmak, seyahat etmeyi O6grenmek, degisik yerleri gorerek, bu yerlerde aligveris yapmak,
fotograf ¢ekmek ve dinlenmek amaci ile katilmaktadirlar. Ote yandan tur satin alarak seyahat
etmek bazi turistler igin g¢ekici olmayabilmektedir. Bunlar grup tur fikrinden hoslanmazlar ve
onlara gore grup turlari sevimsiz bir seyahat tipidir. Ozgiirliikklerinin kisitlandigini, arkadaslik
kurmaya zorlandiklarini diisliniirler ve uzun, yorucu ara¢ yolculuklarindan c¢ekinirler ve
seyahatlerini kendi kendilerine planlamaktan hoslanmaktadirlar. Tim bunlar g¢ercevesinde
turistlerin paket tur tercih nedenleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

*Glivenlik duygusu vermesi

*Ekonomik fiyat 6zelligi tasimasi
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*Hizmetlerin tur operatorii tarafindan yerine getirilme giivencesi

*Degisik paket tur segme olanaklariin verilmesi

*Rehberler vasitasiyla dil sorununun olmamasi

*Tur bitiminde kesin doniis imkan1 sunmasi

*Turistik harcamalarin fix, dnceden belirlenmis olmasi

*Degisik yerler gezme ve gorme imkani vermesi

*QOrganizasyona harcanacak zamanin tiiketiciye kalmasi

Gergekte, paket turlar sadece misterilerin seyahat deneyimlerini etkilemekle kalmaz, ayrica
destinasyonun ve en sonunda turizm endiistrisinin biitiinlinii etkilemektedir. Bu nedenle paket
turlar miisteri ihtiyag ve beklentilerine uygun olarak hazirlandigl siirece, bagimsiz hizmet
saglayicilart miisteri beklentilerini gerceklestirebilir, sunduklar1 hizmete bir deger kazandirabilir

ve destinasyonda imaj yaratabilir.

3- Seyahat Acentalarinin Fonksiyonlar:

e Turizmi Gelistirmek

e Turizmin Reklamini yapmak

¢ Yeni turizm merkezleri bulmak ve turizm piyasasina sunmak
e Turistik mal ve hizmet fiyatlarinda alternatifler yaratmak

e Turistik mal ve hizmet fiyatlarinda indirim saglamak

e Danigma ve Bilgi verme fonksiyonu

e Giiven Fonksiyonu

4- insanlarin Seyahat Acentalarina Basvurma Nedenleri

e Rahatlik ve konfor
e Maliyet Avantaji

e Reklam ve tanitim
e Giiven ve i¢ huzuru

e Bilinmeyenden korkma
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e (Goriilmesi gereken ve gerekli olmayan yerler
e Bilgi ve deneyim kazanmak
e Arkadashk

5- Seyahat Acentalarmin Tiiketici Uzerindeki EtKisi

e Bilgi Kaynagi
e Tavsiye, alternatif ve 6neri
1- Cografi faktorler: Gidecegi yore?
2- Seyahat Amact: Dinlenme, tatil, yenilik, is, arkeolojik gezi v.b.
3- Ulastirma araci se¢im; Kara, deniz, hava?
4- Tatil siiresi?
5- Gezi veya tamamen konaklamali?

6- Konaklama ¢esidi?

6- Seyahat Acentalarinin Yonetimi ve Organizasyonu

e Satin alma bolimii

e Satis boliimi

e Pazarlama bolimii

e Insan kaynaklar1 boliimii

e Muhasebe, finansman ve mali boliimii
e Operasyon boliimii

1- Gezi Yoneticisi

2- Operasyon Sorumlusu
3- Tur Yoneticisi

4- Rehber

5- Transfer yetkilisi

7-Seyahat Acentalar ile ilgili Mevzuat
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e Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu 14 Eyliil 1972 yilinda
kabul edilerek ve 14320 sayili Resmi Gazete de 28 Eyliil 1972 tarihinde
yayinlanarak yiirtirliige girmistir.

e Seyahat Acentalarinin Yasal Yiikiimliilikleri
1- Haber verme: Degisiklikler 30 giin i¢inde bakanliga yazi ile bildirilir.

2- Bilgi Verme: Calisma raporu her yi1l Ekim ay1 sonuna kadar Bakanliga
sunulur.

3- Reklam ve tanitma: Belgeleri dagitima baglamadan 15 giin i¢inde bakanliga
gonderme zorunlulugu.

4- Yazisma: Bakanliktan gelen genelge ve kanunlara cevap yazarlar. S6zlesme
orneklerini bakanliga gonderirler.

5- Mesleki sir: Miisterilerin isimleri sakli tutulur.

8-Seyahat Acentelerinin Siniflandiriimasi

1- Yapisal Siniflandirma

a- Biiyiik dagitim acentalar1: Genellikle tur operatdrlerinin {iriinlerini pazarlarlar.
Tur operatdrleri ile parakendeci seyahat acentalar arasinda aracilik yaparlar.

b- Endiistriyel Firmalar i¢in uzmanlagmis acentalar

c- Karsilayic1 (Incoming) Acentalar: Yurt disindan tur operatorlerinin getirdigi
gruplart  karsilayan ve tur operatorlerinin {ilkede temsilciligini yapan

acentalardir.

2- Fonksiyonel Smiflandirma

a- Karsilayict (Incoming) acentalar
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b- Gonderici (Outgoing) acentalar

3- Yasal Smniflandirma

A Grubu Seyahat Acenteleri: Bu grupta yer alanlar tiim acentecilik
faaliyetlerini yerine getirme hakkina sahip olan ve en genis kapsaml faaliyet
gosteren acentelerdir. Kurulus kosullar ve genel nitelikleri sunlardir;

e Turizm Bakanlhgi’ndan gegici isletme belgesi (G) aldiktan sonra faaliyete
gecerler. Bu belgenin siiresi 2 yildir,

e 2 yil iginde 80.000 ABD Dolar1 doviz kazanci elde eden A grubu acentelerin
gecici isletme belgeleri “A Grubu Acente Isletme Belgesi” ne gevrilir.
Belirlenen miktardaki kazanci iki yil i¢inde elde edemeyenlerin belgesi Turizm
Bakanlig1 tarafindan geri alinir,

e Yabanci seyahat acenteleri ve subeleri i¢in bu miktar 240.000 ABD Dolarr’dir,

e A grubu acenteler her iki yilda bir yukarda belirtilen miktarda doviz kazanci
sagladigin1 belgelemek zorundadir,

e Acente sorumlu miidiiriiniin Tiirk vatandas1 olmasi, bir yabanci dil bilmesi ve en
az lise mezunu olmasi gereklidir,

e Acente merkez ve subelerinde en az bir yabanci dil bilen ve devamli olarak en
az iki enformasyon memuru, diizenlenen yurt i¢i ve yurt dis1 turlarda da bir
tercliman rehber bulundurmalar1 zorunludur,

e Turizm Bakanligi’na her y1l belirlenen tutarda teminat yatirmalart zorunludur,

e Yurt disgina diizenlenecek tur programinin bir 6rnegini bakanliga géndermesi
gerekir,

e Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi’ne (TURSAB) giris ve iiyelik aidati ddemesi
gereklidir.

e Yasada ve yonetmelikte belirtilen ve seyahat acentesi taniminda yer alan biitiin
hizmetleri yapabilirler,

e Bir onceki yil yurt disina diizenlemis olduklar1 tur ve gezilerden sagladiklari
doviz miktarinin  %25’ini  gegmemek kosuluyla yurt disina tur ve gezi

diizenleyebilirler,
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B Grubu Seyahat Acenteleri: Bu gruptaki acentelerin gorevleri sinirlandirilmig
olup, genel nitelikleri soyledir;

e Kurulus icin gerekli yasal kosullar1 yerine getirdiginde dogrudan igletme
belgesi alarak faaliyete baslar,

e Isletme belgesi almast i¢in doviz transferi kosulu aranmaz,

e Acente merkez ve subelerinde en az bir yabanci dil bilen ve devamli olarak en
az iki enformasyon memuru, diizenlenen yurt i¢i ve yurt dis1 turlarda da bir
tercliman rehber bulundurmalar1 zorunludur,

e Kurulus teminati olarak Turizm Bakanligi’na her yil belirlenen miktarda
teminat yatirmalar1 gerekir,

e TURSAB’a A grubu acenteler igin belirlenen miktarda giris ve iiyelik aidati
O6demeleri gerekir,

e Acente sorumlu miidiiriiniin Tiirk vatandasi olmasi, bir yabanci dil bilmesi ve en
az lise mezunu olmasi gereklidir,

e Uluslar aras1 kara, hava, deniz ulagtirma araglarina iliskin rezervasyon ve bilet
satis hizmetleri ile A grubu acentelerin diizenleyecekleri turlarin biletlerinin
satigin1 yaparlar,

¢ A Grubu Seyahat acentelerinin kendilerine verecekleri hizmetleri gortirler.

C Grubu Seyahat Acenteleri: Bu gruptaki acenteler sadece Tiirkiye iginde
faaliyet gosterebildiginden alanlar1 diger iki gruba oranla daha siirli olup, genel
nitelikleri soyledir;

e Kurulus i¢in gerekli yasal kosullar1 yerine getirdiginde dogrudan isletme
belgesi alarak faaliyete baslar,

e Yurt dis1 baglantilarinin olmamasi nedeniyle doviz getirme zorunluluklari
yoktur,

e Acente merkez ve subelerinde en az bir enformasyon memuru bulundurmalari
zorunludur,

e Kurulus teminati olarak Turizm Bakanligi’na her yil belirlenen miktarda

teminat yatirmalar1 gerekir,
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e TURSAB’a A grubu acenteler i¢in belirlenen miktarda giris ve iiyelik aidat:
O0demeleri gerekir,

e Yalnizca Tiirk vatandaslari i¢in yurt i¢i turlar diizenleyip pazarlayabilirler,

e A Grubu Seyahat acentelerinin kendilerine verecekleri hizmetleri goriirler,

e A grubu acentelerin iiriinlerini pazarlarlar.

O-Seyahat Acentalarinin Kurulmasi

Seyahat Acentelerinin Belge Alma Siireci

e A grubu seyahat acentesi igletme belgesi almak isteyenlere gerekli kosullari
sagladiktan sonra iki y1l gecerli olmak iizere “Gegici Isletme Belgesi” verilir.
Acente bu siire i¢inde yurt disindan diizenleyecegi turlarda toplam 80.000 ABD
Dolar1 tutarmda déviz kazandirdigi takdirde gecici isletme belgesi “Isletme
Belgesi” ne gevrilir,

e Yabanci seyahat acenteleri ve subeleri i¢in bu miktar 240.000 ABD Dolar1’dur,

e Belirtilen miktarda dovizi iki yil i¢inde saglayamayan acentenin belgesi iptal
edilir,

e Isletme belgesi alan acentenin her iki yilda bir 80.000 Dolar déviz sagladigini
belgelendirmesi gerekir,

e Her iki yilda bir belirlenen doviz girdisini saglayamayan yerli ve yabanci
acentelere son bes yilda yurt disindan elde ettikleri doviz miktarinin ortalamasi
gdz Oniline alinarak bakanlik tarafindan 2 yil ek siire verilir. Bu siire i¢inde
40.000 Dolar yillik ortalamay1 tutturamayan acentenin isletme belgesi iptal
edilir,

e B ve C grubu acenteler i¢in asgari doviz miktar1 aranmaksizin igletme belgesi
verilir,

o Isletme belgeleri kisisel olup, bir isletmeye ait olmak iizere verilir. Isletme
belgeleri Turizm Bakanligi’nin izni olmadan baskalarina devredilemez. Isletme

belgesi alan gergek ve tiizel kisiler seyahat acentesinin sahibi olarak kabul edilir.
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10- Seyahat Acentelerinin Uymasi Gereken Yasal Zorunluluklar

Kendi istegi ile faaliyetlerini durdurmak isteyen acente Turizm Bakanligi’na 6
ay onceden haber vermek zorundadir,

Bu acentelerin bakanlia yatirdiklar1 kurulus teminatlar1 bir yil siire ile bakanlik
biinyesinde tutulur,

Acentelerin grup degistirmeleri durumunda, yatirdiklar1 teminatlarda fazlalik
varsa bir y1l siire ile geri 6denmez, eksiklik varsa 30 giin i¢inde tahsil edilir,
Isletme belgesi iptal edilen acentelerin teminatlar1 bir yil bekletildikten sonra
bakanlik doner sermayesine aktarilir,

Seyahat acentesinden alacakli olanlar bakanliga bagvurarak alacaklarini talep
edebilirler. Bakanlik acenteden 30 giin i¢inde 6deme yapmasini talep edebilir.
Odeme yapilmazsa alacakliya teminattan ddeme yapilir ve eksilen miktar 30
giin i¢inde acente tarafindan tamamlanir. Odeme yapilmazsa isletme belgesi
iptal edilir,

Acentenin amag dis1 faaliyet gostermesi durumunda bakanlik tarafindan ihtar
verilir. 30 giin i¢cinde gerekli diizeltmeler yapilmazsa isletme belgesi iptal edilir,
Acente yonetmelikte belirtilen temel ylikiimliiliiklerini yerine getirmezse ihtar
verilir. Ayni nedenle 3 kez ihtar alan acentenin isletme belgesi iptal edilir,
Isletme belgesinde belirtilen hizmetler disinda hizmet goren acenteye ihtar
verilir,

Gergege aykiri reklam yapanlara ihtar verilir. Ikinci kez yapildiginda belgesi
iptal edilir,

Bakanlik tarafindan belirlenen tur taban fiyatlarin1 uygulamayan acentelere
ihtar verilir. Ikinci ihtarda belge iptal edilir,

Bir yil i¢inde ii¢ kez ihtar alan ve av turizmi hiikiimlerine uymayanlarin belgesi
iptal edilir,

Belgesi iptal edilen acenteye 2 yil siireyle yeni belge verilmez,

Gergege aykirt reklam yapan, turizmi baltalayic1 faaliyetlerde bulunan ve is
yerinde amagc dis1 faaliyet gosteren acentelere 3 yil siire ile belge verilmez,
Sahip ya da sorumlu miidiirleri ayn1 olan ve baska igletme ad1 ile agilan veya bu

kisilerin birinci derece yakini olanlara ayni siire ile acente agma izni verilmez,
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Belgesiz c¢alisan acenteler faaliyette bulunduklar1 yerin en biiyiik miilki amiri
tarafindan kapatilir. Bu acentelerin getirdigi gruplar TURSAB’a devredilir,
Yurt dismma diizenlenecek olan turlarda, tur programi, tur giizergahi,
kullanilacak ulastirma araglari, konaklama tesisleri, miisterilerden alinacak
ticretler ve toplam tur giderlerini igeren ayrintili programlar Turizm
Bakanligi’na gonderilmek zorundadir. Bu turlarin toplam giderlerinin %25°1 tur
baslamadan 6nce bakanliga teminat olarak yatirilir ve tur bitiminden 2 ay sonra
acenteye geri verilir,

Seyahat acenteleri her yi1l Ekim ay1 sonuna kadar yillik faaliyet raporlarini

bakanliga bildirirler.

11-Seyahat Acentelerinin Kurulusunda Géz Oniine Ahnacak Faktérler

Isletmenin grubunun belirlenmesi A, B, C grubu ve yurt i¢i ve yurt disi
faaliyetler.
Isletmenin kapasitesi grubuna gore ve faaliyet alanlarma gore ideal alan.
Faaliyet ve hizmet alanlarinin belirlenmesi.
- Tur diizenleme
- Bilet
- Rezervasyon
- Rentacar
- Yatcihik
- Incoming
- Outgoing
- Hac ve umre
- Enformasyon
[sletmenin yeri ve konumu
Isletmenin sezon yogunlugu
Hedef Miisteri kitlesi
Rakiplerin analizi

En yiiksek karlilik beklenen hizmetler
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e Isletme igin gerekli donanim

e Miisterilerin bilmek istedigi konular.

12- Seyahat Acentelerinin Yaptig1 Sozlesmeler

1. Acente-Konaklama Isletmesi S6zlesmeleri
Iki kurulus arasinda yapilan yazili her tiirlii belgenin gidis ve gelisi hukuken
sOzlesme yerine geger. Yazili bir rezervasyonun konaklama isletmesi tarafindan
onaylanip acenteye geri gonderilmesi sozlesme sayilir. Her acentenin bir
konaklama isletmesi ile s6zlesme yapma serbestisi olmasina karsin yasa koyucu
bu iliskileri bir yonetmelikle diizenleme yoluna gitmistir.
Yonetmelik; turizm isletme belgesi sahiplerinin birbiriyle, miisterileriyle ve
Turizm Bakanligi ile karsilikli iligkilerinden dogan hak ve yilikiimliiliiklerini
uluslar aras1 kurallara gore dilizenleyerek, anlagmazliklari en alt diizeye
indirmeyi amaglar.
Yonetmelik 4 boliimden olusur;

e Seyahat acentesi ile konaklama isletmeleri arasindaki iliskiler,

e Konaklama isletmesi s6zlesmeleri ile ilgili 6zel kurallar,

e Otel-konuk iliskileri,

e Isletmelerin Turizm Bakanlig: ile iliskileri.

Yonetmeligin seyahat acenteleri ve otel isletmeleri arasindaki iligkilerle ilgili
baz1 maddeleri soyledir;

Madde 5- Acente ile otel arasinda sozlesme serbestisi vardir. Sozlesme
yapilmamasi durumunda bu yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

Madde 6- Acente ile otel isletmesi arasinda ii¢ ¢esit sézlesme diizenlenebilir;

a. Bireysel seyahat eden miisterilerle ilgili s6zlesme,

b. Grup olarak seyahat eden miisterilerle ilgili sézlesme,

c. Belirli bir siirenin iizerindeki rezervasyonlar i¢in yapilan tahsis (kontenjan)

sozlesmesi.
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Madde 7- Bir otel sozlesmesinin olusmasi, acenteden otele yapilacak
rezervasyon talebi ile baglar. Rezervasyon talebinin bir belgeye dayanmasi
gerekir. Sozli talepler bir hafta i¢inde otelciye ulasacak sekilde yazili olarak
teyit edilir (dogrulanir).

Madde 13- Acente sadece otele gonderdigi rezervasyon belgesinde belirttigi
hizmetlerin bedelini 6demekle ylikiimlidiir

Madde 15- Otel ile yapilan sozlesmelerle ilgili olarak otelci acenteye verdigi
hizmetler i¢in komisyon 6der.

Madde 16- Acenteye 6denecek komisyon orani iki tarafin kabulii ile belirlenir.
Aksine bir sozlesmenin olmadigi durumda komisyon, vergi ve servis disinda
faturanin %10’u oranindadir.

Madde 30- Acente miisteriden otelin kendisine onerdigi fiyattan daha yiiksek bir
fiyat1 higbir sekilde talep edemez. Sadece rezervasyon giderleri miisteriden talep
edilebilir.

Kontenjan Anlasmalarinin Ozellikleri

Kontenjan sozlesmesi; konaklama isletmesinin, sézlesmede yer alan tipte ve
sayidaki odayr acentenin kullanimina sunmasidir. Seyahat acentesi ile
konaklama isletmesi sozlesmelerinde 5 ¢esit kontenjan sekli bulunmaktadir;

a. Tam Garantili Kontenjan; Konaklama isletmesi sozlesmede belirtilen
sayida ve tipte odayr acente i¢in ayirir ve bagkasina satmaz. Odalar kullanilsin
veya kullanilmasin acente rezerve edilen tiim odalarin bedelini dder.

b. Yari1 Garantili Kontenjan; Acentenin konaklama isletmesinde bloke ettirdigi
odalarin bir boliimiiniin bedelini 6demeyi garanti ettigi sozlesme tiirtidiir.

c. Garantisiz Kontenjan; Acenteye ayrilan odalardan fiilen satig1 yapilanlarin
bedeli 6denir. Konaklama isletmesi bloke siireleri tizerinde degisiklik yaparak,
belirtilen siireden sonra rezervasyon kabul etmeme sartin1 s6zlesmeye koyar.

d. Talep Olmast1 Durumunda Rezervasyon Kontenjami; Acenteye
rezervasyon talebi ulastiginda, bu talep konaklama isletmesine iletilir.

e. Serbest Satis Kontenjami; Olii sezon olarak adlandirilan ve konaklama
isletmesinin  doluluk oranmin diisiik oldugu donemlerde, acente otele

bildirmeden rezervasyon yapabilir.
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Sozlesmelerde Bulunmasi Gereken Temel Noktalar

e Sozlesmenin taraflari,

e Sozlesmede yer alan sezon veya zaman dilimlerinde hangi fiyatlarin
uygulanacagi,

e Sozlesmenin gecerlilik siiresi,

e Konaklama sekli (YP, TP, HD)

e Odemenin sekli, vadesi, para birimi, kur hesaplama tarihi,

e Rezervasyon iptallerinin zamani ve uygulanacak hiikiimler,

e On 6demenin ne zaman yapilacagi,

e Geg 6demelerde uygulanacak ceza hiikiimleri,

e Konuk listeleri ve oda iggal planlarinin konaklama isletmesine hangi tarihte
ulastirilacag,

e  Miicbir sebep (zorunluluk) durumlarinda taraflarin yiikiimliiliikleri.

2- Acente-Tur Operatorii/Toptancis1 Sozlesmeleri

Ozellikle yurt disinda faaliyet gosteren bir tur operatdrii veya tur toptancisi ile
acentenin yapacagl soOzlesme, birbiri ardina gelen gruplarin rezervasyon,
transfer, bilgilendirme, gezi gibi islemlerin yiiriitildiigi yogun c¢alisma
ortaminda taraflarin uyacaklar kurallari, yetki ve sorumluluklar belirleyen yon
gosterici bir belge niteligi tasidigindan ¢ok 6nemlidir. Tur gruplarinin kullandig1
ulagim ve konaklama gibi yliksek maliyetlerden dolay1 tur operatorlerini 6nemli
risklere girmeleri ve yabanci lilkelerden gelen turistlerin yasadiklar: tilkelerdeki
tilketici haklar1 agisindan karsilayic1 acentelerle tur operatorleri arasinda
yapilacak sozlesmelerde asagida siralanan hususlara dikkat edilmesi

gerekmektedir.
a. Tur Operatorii veya Toptancisinin Ulkesindeki Yasal Mevzuat;

S6zlesme yapilmadan 6nce karsilayici acentenin tur operatdriiniin bulundugu

iilkedeki yasal mevzuati arastirmasi gerekir. Bazi lilke mevzuatinda tur
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operatorliigii ¢ok siki yasal denetlenirken bazilarinda durum tam tersidir.
Ornegin baz1 iilkelerde yurt disi turlar icin grup teminatlar1 yatirilir ve grup
tiyelerinin llkeye geri doniis ve tatillerini tamamlamalar1 i¢in giivence olarak
tutulmakta ve yurttaglarinin gittikleri iilkede magdur olmamalar1 i¢in giivence

olusturmaktadir.

b. Tur Operatorii veya Toptancisinin Finansal Yapisi;

Bu bilgi, karsilayici acentenin s6zlesme yaparken kefalet konusunda yol gosterir.
Acente ile tur operatorii arasinda yapilacak sozlesmede asagidaki hususlarin agik
bir sekilde belirtilmesi gerekir;

e Taraflar; Sozlesmeye taraf olan karsilayict acente ile tur operatoriiniin
tilkelerinde kullandiklar1 hukuki kisilikleri, bagl olduklar1 birlikler ve meslek
odalari belirtilmelidir.

e Sozlesmenin Konusu; Karsilayict acentenin iistlenecegi tiim gorev ve islemler
ayrintili olarak belirtilmelidir.

e Sozlesmenin Siiresi; Sozlesmenin baglangic ve bitis tarihleri giin, ay ve yil
olarak yazilmalidir.

e Bedel; Sozlesmede her iki tarafin {istlendigi mali sorumluluklar ile mali
islemlerin hesaplama yontemleri belirtilmelidir.

e Tiiketici Talepleri; Tur grubunun iiyeleri kendi iilkelerindeki tiiketici haklari
konusundaki gilivenceleri one siirerek hizmetlerden sikayet¢i olmaktadir. Tur
grubu lyesiyle sozlesmeyi dogrudan tur operatorii yapmakta ve tiiketici eksik
gordiigli hizmetin bedelini tur operatoriinden talep etmektedir. Bu bedel de tur
operatorii tarafindan kargilayici acenteden talep edilmektedir. Bu nedenle
sozlesmede tiiketici talepleri agikg¢a belirtilmelidir.

e Haberlesme; Yapilacak yazigmalarin yontem ve siireleri sodzlesmede
belirtilmelidir.

e Bildirim Adresi; Herhangi bir uyusmazlikta zaman kazanmak icin yerel tebligat

adresi olmalidir.
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e Anlasmazhk Durumu (Tahkim); Anlasmazlik durumunda bagvuru makaminin
neresi olacagl ya da anlagsmazligin ¢oziimii konusunda hangi kurumun hakemlik

yapacagi sozlesmede agikca belirtilmelidir.

3- Acente-Ulastirma Isletmesi Sozlesmeleri
Gruplarin transfer islemleri ve yoresel yurt diizenlemeleri genellikle kara yolu
araclar ile yapilmaktadir. Karsilayici acentenin tasima aract yoksa, disaridan
satin alinir. Bu iglemlerde tasima hizmetleri ile ilgili olumsuzluklar genellikle
acentenin lizerinde kaldigindan yapilacak sozlesmelerde asagidaki hususlarin
dikkate alinmas1 gerekir;

e Aracin siiriiclileri acente kadrosunda olmamalidir,

e Aracin kiralanmasi ile ilgili s6zlesmede bakim ve igletme giderleri tasima sirketi
tarafindan karsilanmalidir,

e Sozlesmeler her tur ya da sefer i¢in ayr1 yapilmali veya kiralama iicreti tur/sefer
esasina gore belirlenmelidir. Bu durumda aracin kars: tarafa verdigi zarardan
acente sorumlu tutulamaz,

e Aractaki yolcularla ilgili sorumluluklar seyahat acentesine aittir.

4- Acente-Nihai Tiiketici Sozlesmeleri

Acente ile tiiketicinin yaptig1 sozlesmede yer alan hiikiimler 1995 yilinda
yiirtirlige giren Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanun’ a uygun olmasi igin
asagidaki hususlarin g6z 6niine alinmasi gerekir;

e Nihai tiiketicilerle yazili bir belgeye dayanan bir sozlesme imzalatilmalidir.
Rezervasyon fisi veya voucher’in (hizmet belgesi) arka yliziine yazilmis basili
maddeler bu amagla kullanilabilir,

e Dagitilan brostirlerde yer alan bilgilerle, ilan ya da reklamlarda belirtilen
hususlar gercegi yansitmalidir. Aldatict ya da yaniltict reklam ve ilanlar
Reklam Kurulu tarafindan cezalandirilmaktadir,

o Taksitli satislarda karsilasilabilecek risklere karsi onlem alinmalidir,

e Hizmetleri satin alan araci igletmelerin glivenilir olmasina dikkat edilmelidir,

e Sunulan ve pazarlanan hizmetlerin fiyatlar1 belirtilmelidir,
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e Tiiketicilerin rafting, trekking ve diger sportif turizm tiirleri i¢in dogabilecek
tehlikelere karsi bu riskten haberdar olduklarina ve bilerek katildiklarina
iliskin yazil1 belge alinmalidir,

e Tiiketiciyi Koruma Kanunu’ndan kaynaklanan cezalara itiraz siiresi 7 giindiir.

Itiraz sonuglanincaya kadar ceza tahsil edilmemektedir.

13-Seyahat Acentalariin Orgiitlenmesi ve TURSAB

Seyahat endiistrisinde yer alan isletmelerin birbirleriyle ve miisterileriyle
iligkilerini, ulusal ve uluslar aras1 diizeylerde diizenleyen kurallarin konulma
gereksinimi 1930°1lu yillarda duyulmaya baglanmistir. Seyahat acenteleri, oteller,
hava yolu tasima sirketleri kendi aralarinda oOrgiitlenmis ve g¢esitli birlikler

olusturmuslardir.

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB)

1972 yilinda kurulmustur. Kurulus kanununa gore; seyahat acenteleri mesleginin
yurt ekonomisi ve turizmine uygun sekilde gelismesini saglayacak onlemleri
almak ve meslek birlik ve beraberligini korumak amaciyla kamu tiizel kisiligine
sahip bir birlik kurulmasi 6ngoriilmiis ve seyahat acentelerinin iiye olmasi

zorunlulugu getirilmistir.

Gorevleri;

e Pazar aragtirmalari ve seyahat acentecigi konusunda incelemeler yapmak,

e Birlik iiyeleri arasinda haksiz rekabetin onlenmesi icin gerekli 6nlemleri almak,

e Seyahat acentecigi konusunda kurs ve seminerler diizenlemek,

e Seyahat acentesi agmis ya da agmak icin Turizm Bakanligi na bagvuruda
bulunan acentelerin yer, personel, calisma tarzi hakkinda bakanliga goriis
bildirmek,

e Uluslar aras1 kuruluslarda Tiirk seyahat acentelerini temsil etmek,

e Otelcilik birlik ve dernekleriyle is birligi yapmak,

e Seyahat acenteciligi konusunda bilirkisilik yapmak,
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Yonetmelik dis1 faaliyetlerde bulunan acenteleri denetlemek,

Tur taban fiyatlarinin belirlenmesinde goriis bildirmek.

Kurulus Amaclari;

Seyahat acenteciligi mesleginin iilke ekonomisine uygun gelismesini saglayacak
Onlemleri almak,

Meslek ahlakinin korunmasini saglamak,

Acenteler arasindaki iligkileri diizenleme ve gelistirmek,

Acenteler ile endiistrinin diger kesimleri ve resmi kuruluglar arasindaki iliskileri
diizenlemek, sorunlar1 ¢6zmek,

Ulusal ve bolgesel turizm sorunlarina ¢éziim aramak,

Uluslar arasi orgiitlerde Tiirk seyahat acentelerini temsil etmek ve bu orgiitlerle

olan iligkilerde ulusal ¢ikarlar1 korumak.

Temel Organlari;

Genel Kurul; TURSAB iiyesi olan her acente bir iiye ile temsil edilir. Genel
kurul kendi tiyeleri arasindan bir baskan, iki bagkan yardimcist ve yeterli sayida
raportdr seger. Iki yilda bir Kasim ayinda toplanir. Gerekli durumda yonetim
kurulu ve Turizm Bakanlig: tarafindan toplantiya ¢agrilabilir.

Yonetim Kurulu; Genel kurulun kendi {iyeleri arasindan sectigi dokuz asil
dokuz yedek iiyeden olusur. Yonetim kurulu tiyelerinin en az dordii (A) grubu
acente temsilcisi olmalidir. Ayda en az iki kez ve gerek duyuldugunda bagkanin
cagrisi ile toplanir.

Denetim Kurulu; Genel kurulda birlik {iyeleri tarafindan segilen ii¢ kisiden
olusur.

Disiplin Kurulu; Genel kurulda birlik iiyeleri tarafindan segilen ii¢ kisiden

olusur.

Gelirleri;

Uyelerin 6dedigi kayit iicretleri ve yillik aidatlar,
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e Seyahat acenteleri personelinin yetistirilmesi i¢in diizenlenen kurslardan
saglanan gelirler,

e Bagis ve yardimlar,

e Yayinlardan saglanan gelirler,

e Yapilan hizmetler karsilig1 elde edilen gelirler,

e Seyahat acenteleri aracilifiyla yurda getirilen dovizin binde besinin Turizm
Bakanligi'nca TURSAB’a aktarilmasi,

e Seyahat acenteleri kanununa gore alinan teminatlardan olusan fonlardan

saglanan gelirler.

Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB)

Konaklama sektoriinde bolgesel olarak faaliyette bulunan 11 dernegin 1994
yilinda kurdugu birliktir. Bu derneklerin genel ve ortak amagclari; turizmle ilgili
konular, sorunlar ve ¢dziimler iizerinde bilimsel ve pratik ¢aligmalar yapmak, bu
yonli ¢aligsmalara katkida bulunmak, turizmin ve turistik tesislerin gelismesini
saglamak, iyeleri arasinda ve turizmle ilgisi bulunan kurum, kurulus ve
bireylerle baglant1 ve esgilidiimii saglamak ve iiyelerini sektor icinde ve disinda
temsil etmektir.

Birlik ayda bir koordinasyon toplantisi yapmakta ve bir haber biilteni
yayinlamaktadir. Kamu tarafindan konaklama sektoriinii ilgilendiren mevzuatla

ilgili genelgeler yayinlayarak iiyelerini bilgilendirmektedir.

Amaclari;

e Otellerin turizme katki saglayacak olanaklarmi yine oteller ve turizmi
gelistirecek sekilde yeniden diizenlemek,

e QGelistirme, pazarlama ve tesvikler konusunda ¢aligmalar yapmak,

e Bakanlik ve sektor kuruluslariyla ¢esitli konularda caligsma ve isbirligi yapmak,

yeni ¢aligma alanlariyla ilgili yol gosterici raporlar hazirlamaktir.

Gorevleri;
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e Sektorle ilgili anketler yapmak, anket sonuglarin1 Calisma, Maliye ve Ekonomi
Bakanliklar1 ile kamuya duyurmak,

e Yabanci ve yerli yatirimlar1 yonlendirecek projeler hazirlamak,

e Otel, bina ve tesislerle ilgili birlik tarafindan gelistirilen standartlara uyulmasi
i¢cin bakanlikla isbirligi yapmak,

e Sektoriin diger temsilcileriyle isbirligi yapmak,

e Otellerin ve tesislerin siniflandirmasini yaparak bunlarin tanitiminda etkin rol
oynamak.
Uluslararasi Seyahat ve Turizm Organizasyonlari
IATA-International Air Transportation Association
Uluslararas1 Havayolu Tagimacilig1 Birligi
1945 yilinda Havana’da toplanan 44 ulusal havayolu sirketi tarafindan kurulmus
olup, merkezi Isvigre’nin Cenevre kentindedir. Uluslar arasi tarifeli ucak seferi
yapan havayolu sirketleri bu birlige iiye olmak zorundadir. Uluslar arasi
havayolu bilet satisini yapan seyahat acenteleri bu kurulustan izin almak
zorundadir. Giivenli, diizenli ve ekonomik havayolu tagimaciligini gelistirmek ve
hava tagimaciligi ile ilgili tarifelerin belirlenmesini saglamak; kargo tasimaciligi,
ucak kiralama islemleri, seyahat acenteleri ile iliskileri diizenlemek gibi

gorevleri vardir.

UFTAA-Universal Federation of Travel Agents Association
Diinya Seyahat Acenteleri Federasyonu

1919 yilinda kurulan birligin merkezi Briiksel’dedir. Seyahat acenteleri
birlikleri ile otel birlikleri arasindaki iligkileri belli kurallara baglamak,
iiyelerinin ¢ikarlarin1 korumak, sorunlari ¢ézmek gibi amaglar1 vardir. TURSAB

bu birligin tiyesidir.

IHA-International Hotel Association
Uluslar aras1 Otelciler Birligi
1869 yilinda Paris’te kurulmustur. Otelcilik mesleginin sorunlarini arastirip

¢oziime kavusturmak, otelcilik ile ilgili kurallar1 belirlemek, oteller ile seyahat
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acenteleri arasindaki iliskileri diizenlemek gibi gorevleri vardir. Tiirkiye’de

bir¢ok otel bu birligin iiyesidir.

WTO-World Tourism Organization

Diinya Turizm Orgiitii

Merkezi Madrid’de bulunan orgiite genellikle Turizm Bakanliklar ile resmi

kuruluslar iiyedir. Orgiit diinya turizmini gelistirmek igin iilkeler arasinda

isbirligini saglamak amaciyla gesitli aragtirmalar yapip yaymlamakta, kongre ve

seminerler diizenlemektedir.

BOLUM IV

Seyahat Acentalarinin Bashca Faaliyet Alanlar:

e Seyahat Acentalarinin Hizmetleri

THY yurt i¢i ve yurt dis1 biletler
IATA

Charter

Oteller

Paket turlar
Giinliik sehir turlari
Kruvazier gemiler
Oto kiralama

Yat kiralama
Demiryolu biletleri
Otobiis biletleri

1- Rezervasyon Hizmetleri
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Rezervasyon, turizm isletmelerinde isim belirterek yer ayirma ve kayit
islemi demektir. Rezervasyonlarin mutlaka yazili olarak belgelendirilmesi
sarttir. Rezervasyon: Mektup, telefon, telgraf, teleks, fax, bilgisayar veya yiiz
yiize yapilabilir. Stireg:

a- Kisi ya da gruplarin rezervasyon igin acenta veya tur operatOriine
basvurmasi ile baglar.

b- Tur operatérii bu rezervasyon isteklerini diger rezervasyonlarla birlikte
listeye ekler ve rezervasyonlari karsilayici acentaya bildirmek tizere tarih
ve otel adina gore listeler. Bu listelere odalam listesi (rooming list)
denilir. Oda listelerinin i¢ine konaklama yapilacak olan oda sekli
pansiyon durumu, odanin nitelikleri, transferler ile ilgili ayrintilar ugak
saatleri ve miisteri istekleri yer alir.

C- Bunun yanisira hangi misterinin hangi ucakla yolculuk edecegini
gosteren transfer listesi (transfer list) ya da havalimani Isitesi (airport
list) hazirlar.

d- Biitiin bu evraklar karsilayict acentaya gonderildigi zaman karsilayici
acenta tiim sorumluluklar1 {istlenir.

e- Rezervasyonlar eger bilgisayar ile yapiliyorsa mesajlar dogrudan
dogruya otele gider.

f- Rezervasyon boliimii rezervasyonlari bir kez de transfer listeleri ile
kontrol etmek durumundadir.

g- Transferler

h- Rezervasyonlarin son asamasinda muhasebe siireci baslar. Miisterilerin

doniis transferleri yapildiktan sonra 6demeler gerceklestirilir.

2- Rezervasyonlarda ortaya cikan 6zel durumlar
a- Kontenjan dis1 rezervasyon talebi: Tur operatorii bazen bdyle talepte
bulunabilir. Acenta bu istegi otele bildirirken ° kontenjan dis1 © talep
oldugunu belirtmelidir. Bu sekilde dogrulama alinabilirse
rezervasyon tur operatoriine bildirilir. Ancak bu onaydan sonra kesin

rezervasyon yapilabilir.
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b- Asir Rezervasyon (Overbooking):Bu durum otellerin
kapasitelerinden fazla rezervasyon kabul etmeleri sonucunda ortaya
cikar.

c- Ozel istek igeren rezervasyonlar

d- Bekleme siiresine (opsiyon) uymayan rezervasyonlar Tur operatorleri
bazi nedenlerden dolay1 rezervasyon ve iptalleri opsiyon siireleri sona
erdikten sonra gonderebilmektedirler. Bu durumda otel yoneticileri
ile rezervasyon gorevlilerinin temasa gegerek soruna ¢oziim
bulmalar1  gerekecektir. Otellerin opsiyon siirelerini  gegiren
rezervasyonlari ve iptalleri onaylamama hakki bulunmaktadir. Sorun
ge¢ rezervasyon ise bu durumda alternatif konaklama imkanlari
bulunarak sorun ¢oziimlenmeye ¢aligilir. Sorun iptal ise duruma gore
* No-Show’ bedeli tur operatdriine fatura edilebilir ya da karsilayici
acenta bu bedeli iistlenebilir.

e- Ozel satis (special offer) rezervasyonlari: Tur operatdrleri bazi
durumlarda indirimli satis yaparlarve bu satislarda cogunlukla ¢
Special Offer’ sistemi uygularlar. Bu sistemde miisteri rezervasyonu
yaptirirken sadece otel katogorisini ve bolgesini segebilir.

f- Fly-drive, self-drive organizasyonlar: Bazi miisteriler belirli bir otele
bagli kalmaktansa gezerek tatil yapmak isterler. Bu miisterilere

sunulan hizmet lere bu ad verilir.

3- Seyahat Sektoriinde Merkezi Rezervasyon Sistemleri

e QGiinlimiizde merkezi rezervasyon sistemleri iki farkli yapida islemektedir.
1- Zincir isletmeler tarafindan kullanilan Birlestirilmis Rezervasyon
Sistemleri. Yararlari: Misteri kitlesi ile dogrudan iletisim,
Merkezi telefon numarasi ile isletmenin reklami, ihtiya¢ duyulan
rezervasyon sisteminin tek bir c¢ati altinda toplanarak igletme
olanaklarinin daha kolay pazarlanabilmesi, envanter bilgilerinin

el altinda tutulabilmesi, rezervasyon bilgilerinin hizli bir sekilde
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ilgili isletmelere aktarilabilmesi. iptal yiizdelerinin daha diisiik
olmasi.

2- Bagimsiz Rezevasyon sistemleri: Zincir isletmelerin digindaki
isletmelerin bagli oldugu merkezi sistemdir. Bu sitem merkezdeki
bir rezervasyon ofisi tarafindan yonetilir. Bu ofisler isletmelerin
durumlarini on-line baglantilar ile almaktadirlar. Bu sitemin
basaris1 miisteri tarafindan istenilen yer, fiyat ve 06zellikteki
odanin bulunmasina baghdir. Rezervasyon esnasinda bilgisayara
verilen bilgiler: Oda gesitleri, Oda fiyatlari, Odalarin standartlari,
Odalarin konumu, Promosyon, Seyahat Acentasi indirimleri,

Alternatif rezervasyon isletmeleri.

4-Biletleme Islemleri (Ticketing)

- Bilet satis islemi karmasik ve spesifik bir faaliyettir. Teknik bir
terminoloji bilgisi gerektirir. Bunlardan baska saatler, tarifeler, sinir
formaliteleri, bilet c¢esitleri, izlenecek giizergahlar ve rezervasyon
sitemlerini ¢ok iyi bilmek gerekmektedir.

- Biletgilik, bir kisiye tasima ve yolculuk belgesinin diizenleyip satigini
yapmaktir.

- Bu formaliteler;

a- Dis Ulkelere seyahat igin smir formaliteleri

b- Seyahat danisma El kitabu:

e Havayolu Biletgiligi

Glintimiizde ucak biletleri genellikle bilgisayar araciligiyla diizenlenmektedir.
Seyahat acentalarinin biitiin yabanci havayolu sirketlerinin biletlerini tek elden
satisina BSP (The Bank Settlement Plan) adi verilir. BSP merkezi Cenevre’de

bulunan Uluslararas1 Hava Tasimacilig1 orgiitii IATA ‘ya iiye olanbiitiin havayolu
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isletmelerinin bilet satis ve hesaplarinin tek merkezden bilgisayar ag1 ile

yiiriitiilmesidir.

Ugak biletlerinde su unsurlar bulunur:

a- Seyahat siiresince sabit kalan 6n ve arka kapak

b- Muhasebe kayitlari i¢in havayolu sirketine génderilen hesap denetgisi kuponu
c- Acenta Kuponu

d- Ugus kuponlar1

e- Yolcu Kuponu

e Bilet Cesitleri

- Acik Bilet: Parkurlar belli ve ticreti 6nceden 6denmis olan, ucus tarihi
ve saati belli olmayan biletleridir. Bu biletlerin siiresi bir yildir.

- Yalniz Gidis Bileti

- Gidis —Dontis Bileti

- Gezginci Bilet: Hareket edilen ya da seyahatin basladigi noktaya
doniilen, ancak birka¢c merkezi ziyaret seklinde gerceklesen
yolculuklarda satilan biletlerdir.

- Grup Bileti: 7 kisiden fazla olanlara grup bileti kesilir.

- Sedyeli Yolcu Bileti

- Sticker: Basit olarak rezervasyon degisikligi anlamina gelir. Bir bilete
sticker yapilabilmesi i¢in yolcunun Onceki biletini de ayni1 acentadan
almas1 gerekir. Bu degisikligi de yolculuktan en az 5 saat Onceden
bildirmesi gerekir.

- PTA ( Prepaid Ticket Advice): Acentanin devamli miisterileri bazen
acentanin bulundugu yer disindan da rezervasyon yapmak ister. Bu
durumda yolcunun biletinin kesilerek yolcuya ulastirilmasi gerekir. Bu
isleme PTA denilir.

- Frequent Flier: Ozel yolcu programu iiyesi, adina yazili iiyelik karti

bulunan yolculardir. Bu karta sahip yolcu rezervasyon dnceligine sahipir.
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4- Giimriik Ve Vize Formaliteleri

o Vizeler
a- Giris Vizeleri: Bir y1l gecerli izin iglemi.
b- Transit Vize: Gegis vizeleridir. Kisa siirelidir. Ulkenin biiyiikliigiine
gore bir gilin ya da en fazla birkag¢ gilindiir.
c- Aralikli Giris Vizesi (Multiple): Birden fazla girise izin veren

vizelerdir. 3,6 ay ya da bir yil siirelidir.

e Pasaport Islemleri
i- Diplomatik pasaport (Kirmizi)
j- Ozel Damgal1 Pasaport (Yesil)
k- Genel Turist Pasaportu ( Lacivert)
I- Hizmet damgali Pasaport (Gri)

M- Yabancilara verilen pasaportlar (Mavi)

5- Enformasyon

Enformasyon seyahat acentalarinin en 6nemli ve turisti en fazla yonlendiren
birisidir. Seyahat acentalar1 6zellikle yurt disina ¢ikacak olan miisterileri igin,
onlarin bilmedikleri bu iilkelerin cografi 6zellikleri, toplumsal kosullari, yasam

tarzlari, turistik ¢ekicilikleri ve benzer konularda bilgi verir.

6- Oto Kiralama (rent a car)

Seyehat acentalarmin sundugu en Onemli hizmetlerden birisidir. Araba
kiralamanin nedenleri:
a- Is seyahatine cikan is adamlari ve sirket yetkilileri zamanlarmin
kisitli olmas1 nedeniyle
b- Uzun mesafelerden degisik ulasim araglart ile gelip otomobil
kullanmay1 sevenler

c- Kaldiklar1 yerde bir ¢ok ziyarette bulunmak isteyen kisiler

Dr. Tulga Albustanhoglu Seyahat Acenteciligi Ders Notlari, Ankara 2009 44



d- Otobiis ve benzeri ulasim araglarinin ulagamadigi yere gitmek igin.

Miisteri otomobil kiralamak istediginde sorulacak sorusar:
a- Miisteri otomobili nereden almak istiyor

b- Otomobile ne zaman ihtiya¢ duyulacak

C- Miisterini otomobile ne kadar siire ihtiyaci olacak

d- Otomobil nerede teslim edilecek

e- Istenen otomobil tipi

f- Kullanict yast

g- Odeme nasil yapilacak

7- Seyahat Acentalarinin Diizenledigi Turlar

e Tur Cesitleri ve Turlarin Siiflandirilmasi
a- Niteliklerine gore turlar
- Liks Turlar
- Birinci Smif Turlar
- Ogzel Turlar
- Bagimsiz Turlar
- Eslikli Turlar
b- Mekansal Dagilim bakimindan turlar
- Tatil ve Dinlenme Turlar1 ( sejour-resort holiday)
- Gezme-gorme turlar (Sightseeing-touring holiday)
- Hafta Sonu turlar1 (weekend tours)
- Giinlik turlar (daily tours)
e Turlarda Kullanilan Belgeler
a- Turlarn kapsayan genel kosullar konusunda bilgi
b- Ayrintili Tur Programu (itinerary)
C- Tur kayit formu
d- Tur avanslari listesi (tur dosyasi belgesi)

e- Voucher (hizmet belgesi)
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e Dosya Cesitleri
- Tur Dosyalari
- Sejour Dosyalar1
- Iptal Dosyalar
- Teleks Dosyalari
- Birlesik Fis Dosyalar1
- Co-Mail Dosyalar1
- Fiyat Dosyalari

8- Seyahat Acentalarinda Fiyatlandirma

e Onerilen tur programina iliskin hizmet tiirlerinin ve fiyatlarinin 6nceden
kararlastirilmasi

e Onceden yapilan fiyatlandirmalarin (kotasyon) ve ozel fiyatlarin gozden
gecirilmesi

e Temel Uriinlerin ve hizmetlerin 6nceden fiyatlandirilmasi

e Fiyatlarin sezon yogunluguna gore farklilasmast

e Farkli donemlerdeki rezervasyonlar i¢in otel fiyatlarinin géz dniine alinmast

e Doviz kurlarinin ve ¢apraz kurlarin isabetli olarak tahmin edilmesi

9- Tur Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Seyahat acentalar1 tarafindan en yaygin kullanilan yOntem maliyet+kar
yontemidir. Seyahat acentalarinda turlarin maliyeti hesaplanirken daima kisi basi
(P/P) yapilir. Genelde gruplar otellerde (H/B) konaklarlar. Turlarda kisi bast en

yiiksek iicret tek yatakli odalarda kalanlar tarafindan 6denir. (single)

Turlardaki Sabit Giderler
- Konaklama
- Food&Baverage

- Miize ve Oren yeri Ucretleri
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- Ucak Biletleri ve yerel tasima
- Kisi Basina diger giderler (ikramlar v.b.)

e Turlardaki degisken giderler

- Ozel ulasim araclari

- Rehberlik Ucretleri

- Grup basina diger giderler ( otopark ticretleri, trafik cezalari, koprii-
paral1 yol iicretleri, rehber ve kaptan giderleri)
Turlarda otobiis ve rehber fiyatlart bazi bolgelerde degisiklik
gosterebilir.Bunun yanisira turlarda bahsisler adi altinda toplanan
harcamalarda 6nemli yer tutar. (hamaliye, resepsiyon bahsisleri, restoran

bahsisleri, personel gideri ve haberlesme gideri)

Rehberlik Giderleri= giinliik rehberlik iicreti X giin sayist / fatura edilen miisteri

sayist
Tasima Giderleri= giinliik otobiis iicreti X giin sayist / fatura edilen miisteri sayist
Personel Giderleri = personel sayisi X (yemek+geceleme) / fatura edilen miisteri sayisi
TIPler :

- Hamaliye= kisibasina fiyat (P/P) X (otel sayis1 + havalam) X 2

- Restoran=P/P X 6giin sayis1

- Resepsiyon= P/P x otel sayisi
Ornek Fiyatlandirma: (Fiyatlar dolar bazinda)

Yemek (Ogle yemekleri) : 15 / giin

Rehber: 75 / giin
Otobiis: 200 / giin
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Bahsisler:
Hamaliye: 0.5 / valiz
Resepsiyon: 1/ kisi bast
Restoran: 1.5 / kisi basi
Haberlesme: 6 / giin
Personel: 1 rehber + 1 Kaptan + 1 Muavin
Kar Orani: % 20
Giin sayisi : 7 giin/ gece
Pax (kisi sayist) : 25 kisi
Oda tipi: 9 double, 2 triple, 1 single
Kalinacak otel sayisi: 6
Havalimani: 1
Toplam Fiyat: (P/P in double)= 645
Miize ve oren girigleri: 62 (P/P)

Giderler (P/P):

- Yemek (15x7) =105

- Tagima (200 x 7 /25)=56

- Rehber (75x7/25)=21

- Bahsigler:
Hamaliye (0.5 x (6 +1)x2=7
Restoran (1.5x 7) =10.5
Resepsiyon (1x 6) =6

- (3x(105+645)/25=90

- Haberlesme=6

Toplam : 363.5

Toplam Maliyet (H/B, P/P in double) = 645 + 363.5= 1008.5
Kar Oram (%20) = 1008.5 x 0.20=201.7
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Kisi bas1 Personel Giderleri satis fiyati: 1210.2

9- Tur Operasyonu

e Operasyon bollimiiniin gorevleri
- Her tiirlii yazismay1 yapmak
- Grup ve bireysel operasyon ¢izelgesi hazirlamak
- Konaklama Rezervasyon listesi hazirlamak
- Konfirmasyonlar1 dosyalara ve operasyon ¢izelgesine islemek
- Isbirligi yapilan isletmelere gerekli degisiklikleri bildirmek
- Transfer sonrasinda kesin miisteri sayilarini (pax) operasyon c¢izelgesine
islemek
- Iptaller ve degisiklikleri ilgili isletmelere bildirmek
- Transfer listeleri hazirlamak ve gergeklestirmek
- Rezervasyonlar1 ve konfirmasyonlar1 izlemek
- Tur Programi, brosiir, bilet v.b belgeleri onceden hazirlamak ve

dagitmak
Turlarin operasyonu baslica dort temel ve faaliyet alanmma dayanir: konaklama,
ulastirma , yiyecek&icecek ve rehberlik.
10- Seyahat Acentalarimin sagladig1 hizmetler
e Ulastirma araglarinda saglanan indirimler
Ogzellikle ugaklarda maliyetler hesaplanirken ucagmn 1/3 {iniin bos olacag

hesplanmistir. Bu sebeple 6zellikle bu bos kisma rezervasyonlarda biiyiik indirimler

alabilirler.
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e Konaklama isletmelerinde saglanan indirimler

11- Seyahat Acentelerinin Faaliyetlerini Etkileyen Faktorler

e Turistik mal ve hizmet {ireticilerinin satiglarinin otomsyonu.

e Uluslararas1 oOrgiitler tarafindan ozellikle tiiketici haklar1 konusunda getirilen
uygulama ve kisitlamalar.

e Yiiksek enflasyon nedeniyle seyahat acentalarinin igletme ve hizmet
maliyetlerindeki artiglar, ozellikle maliyetlerini diisiiremeyen ve yiiksek
komisyon almayan kiigiik 6l¢ekli acentalar1 zor durumda birakmaktadir.

e Acentalara 6denen yiiksek komisyonlar nedeniyle iiretici isletmelerinin seyahat
acentalarini kullanmak yerine bagimsiz hareket etme istekleri.

e Biiyiik 6l¢ekli havayolar1 ve konaklama isletmelerinin kendi seyahat acentalarini
kurma egilimleri.

e (Qiincel bazi riskler

12- Seyahat Acentalarimin Karsilastikiklar1 bazi Sorunlar

e Isletme Sorunlari
- Disiik Sermaye: Sabit yatirimlar ve sermayeleri ¢ok diisiiktir.
- Yiiksek personel giderleri
- Donemsellik
- Hizmetlerin niteligi

- Mekansal konum

e Incoming seyahat acentalar1 ile konaklama isletmeleri arasindaki sorunlar
- Odemeler
- Iptaller: Yonetmelige gore yiiksek sezonda 30, diisiik sezonda 14 giin
onceden yapilan iptallerde taraflar tazminat 6demek ile yiikiimli

degildir. Ancak o6zellikle konaklama isletmeleri, rezervasyon yapildigi
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halde acenta tarafidan higbir gerekge belirtilmeden doldurulmayan odalar
icin ‘ no-show’ basarak oda {icretini tahsil etmek istemektedirler.

Miisteri isim listeleri

Asirt rezervasyon (overbooking) : Konaklama isletmelerinin bazi
iptalleri diisiinerek kapasite fazlasi rezervasyonu onaylamalaridir.
Konaklama isletmelerinin % 10 diizeyinde overbooking ile ¢aligmalar

normal karsilanmaktadir.

Incoming seyahat acentalar1 ile miisteriler arasinda ortaya ¢ikan sorunlar

BOLUM V

Transferlerde ortaya ¢ikan sorunlar (zaman kayiplari v.b)

Rehberlik hizmetlerinin aksamasi

Seyahat acentalar1 ile konaklama isletmeleri arasindaki iligkilerin
kopuklugu.

Miisterilerin Voucher’lar1 iizerinde yazan konaklama isletmesinden
baska bir igletmeye gotiiriilmeleri.

Rehberlerin  satis yapabilmek ic¢in istedikleri yerlerde aligverise

zorlamasi.

Tur Operatorleri

1- Tur Operatérlerinin Tanimi ve Ozellikleri

Seyahat sektoriinde tur operatorleri ya da tur toptancilari, diger soktorlerdeki

toptancilara benzer. Turizm sektdriinde dnceden hazirlanan ve bir araya getirilen

turistik hizmetlerden olusan paket tur iiretimi ve satisi ile ilgilenen isletmelere

tur toptancilar1 adi verilmektedir. Bu isletmeler satin aldiklar1 hizmetleri ve
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seyahat {irtinlerini biiyiilk hacimlerde satin alarak tatil paketi hzirlarlar ve
tilkketiciye dogrudan kendileri ya da seyahat acentalar1 kanali ile satarlar.

e Bir tur operatdrii seyahat acentasi gibi komisyon bazinda ¢alismaz. Bu isletmeler
hizmet iireticilerinden iriinleri blok halinde satin alarak pazarlamaya c¢alisirlar.
Tur Operatorii isletmeler, turistik iirtinleri genellikle hedef bolgeye olan gidis —
doniis olarak ulastirma, gezi boyunca konaklama yiyecek-igecek, giiniibirlik
geziler, rekrasyon, eglence ve benzeri hizmetleri belirli bir fiyati kapsayacak
sekilde olusturarak ve tiiketiciye arz ederler.

e Tur operatorleri genellikle turist gonderen sanayilesmis ve gelismis iilkelerde
ortaya c¢ikmistir. Tiirkiye’de genellikle A tipi seyahat acentalarinin tur
operatorliigii fonksiyonunu yerine getirdigi goriilmektedir.

e Diinya Turizm Orgiitii (WTO) tur operatdriinii su sekilde tanimlamaktadir: Tur
Operatorleri talep olusmadan once, ulagstirma, konaklama ve diger turistik
hizmetleri birlestirerek gezici (circuit) ve belirli bir turistik merkezde konaklama
(sejour) amagh seyahatler diizenleyen ve bunlart belli bir iicret karsiliginda
halka sunan isletmelerdir.

e Tur operatorliigi konusunda yapilan tanimlamalar baz1  farkliklar
gostermektedir. Kimi yazarlar tur toptancisi olan olan firmalar1 tur operatdrii
olarak degerlendirirken, bazilar1 tur organize eden isletmelere bu adi
vermektedir. Bu tanimlamalara gore paket tur satis1 yapan toptancilari baslica {ig
katagoriye ayimak miimkiindiir:

a- Tur toptancilar1 (tour wholesaler): Bir paket turun havayolu ve yer
elemanlarin1 bir araya getiren ve yer hizmetlerini genellikle diger
araci isletmelere s6zlesme ile devreden isletmelerdir.

b- Tur Operatorleri ( tour operators) : Tur toptancilari, seyahat
acentalar1 ve havayolu firmalar1 icin yer hizmetleri saglayan
kisilerdir.

c- Toptanci/Operatér ( wholesalers/operators) : Yalnizca paket turu
olusturmak ve satmakla ilgili olmayip ayni zamanda turun yer

hizmetlerini de yiiriiten isletmelerdir.
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e Tur operatdrlerinin turizm dagitim sistemi i¢indeki temel fonksiyonu; tiiketiciler
acisindan rahat giivenli ve nispeten ucuz bir tatil olanagi saglamak, iireticiler
acisindan satis pazarlama ve iletisim ¢abalarinin maliyetlerini azaltmaktir. Tur
operatdrleri bu sayede talep olusmadan once otel, ugak sirketleri ile rezervasyon
anlagmasi yapmalar1 ve satin almalari itibariyle biiyiik bir riskin altina girerler.

e Tur operatorii; bir turun planlamasi, hazirlanmasi, rezervasyonu, maliyetinin
saptanmasi gibi temel fonksiyonlar1 yerine getirir.

e Tur operatorlerin ile seyahat acentalarina gore farkliligi iki temel alanda ortaya
cikar:

1- Tur operatdrii seyahat hizmetlerini birlestirerek yarattig1 turistik iiriini
satar. Bu nedenle seyahat acentalar1 parakendeci araci, tur operatorii ise
toptanci araci hatta bir anlamada tireticidir.

2- Tur operatorii konaklama ve ulastirma sektorii ile talep beklentisine gore
sOzlesme yaptigi icin otelcinin ve tastyicinin riskini {istlenmis

olmaktadir. Seyahat acentasinin bu tiir bir riski yoktur.

Diger farkliliklar;

a- Tur operatorii {retici-araci, seyahat acentast ise yalnizca araci
fonksiyonunu yiiriitiir.

b- Tur operatorii iiretici igletmelerden satin aldigi hizmet iriinlerini stoklar
ve daha sonra pazarlar, seyahat acentasi ise bu iiriinleri dnceden satin
alarak stoklamaz.

c- Satis riski seyahat acentalarina gore ¢ok fazladir.

d- Tur operatorii talep olusmadan iriin hazirlar, stoklar ve daha sonra
pazarlama ve satigin1 yapar. Seyahat acentasi ise fiili talep olusmadan

rezervasyon ve satis yapmaz.

2- Tur Operatorlerinin Fonksiyonlari
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Tur operatorleri tiiketicilere su avantajlar saglar:

Rahatlik
Giiven
Zaman tasarrufu

Ekonomi

Tur operatorleri tireticilere asagidaki avantajlari saglarlar

Tur operatorleri onemli oranlarda ve blok satin alma ve rezervasyon yaptig1 i¢in
hizmet isletmelerinin doluluk oranlarini artirirlar.

Tur operatorleri 6nceden satin aldigi hizmetler i¢in, hizmet satin aldigi tiretici
isletmelere O6n ©6deme yaparak finansal kaynak saglar. Buna karsin tur
operatorlerinin yliksek miktarlarda alim yapmasi sonucu ilgili isletmelerin tur
operatdrlerine olan bagimliligini da artirir.

Konaklama ve seyahat isletmelerinin doluluk ve kapasite kullanim oranlarini
artirir.

Uretici isletmelerinin pazarlama ve stis maliyetlerini azaltirlar.

Tiiketicinin {iriin maliyetini azaltir.

Isletmeler arasi rekabet artar. Rekabet sonucu diisen fiyatlar tiiketicilerin paket
tur satin almalar tegvik eder.

Yeni agilan turizm merkezlerinin hizla gelismesini saglayabilirler.

3- Tur Operatorlerinin Siniflandirilmasi

1-

N
1

3
4
5
6

Turizmin amacina, hedefine ve ¢esitlerine gore uzmanlasan tur operatorleri:
Kiiltiirel, sportif, dinsel, sosyal turizm, genclik turizmi v.b.

Cografi bolgelere gére uzmanlasan tur operatorleri (destination)

Ulasim araci tiirline gore uzmanlasan tur operatorleri

Ozel pazarlarda uzmanlasan tur operatdrleri

Kitlesel pazarlarda uzman tur operatorleri

Tesvik (incentive) pazari konusunda uzman tur operatorleri
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4- Tur Operatorlerinin Faaliyet Diizeni

e Arastirma ve Plan: Ileride diizenlenmesi planlanan ya da diisiiniilen turlarla ilgili
On arastirmalar1 kapsar.

e Anlasmalarin diizenlenmesi

e Yonetim: Bu donemde turlarin nihai satis fiyatlar1 belirlenir ve brosiirler son
durumunu alir.

e Pazarlama

e Operasyon

5-Tur Operatorlerinin Faaliyetlerini Etkileyen Faktorler

e Endiistri ve hiikkiimet tarafindan getirilecek olan diizenlemeler ve yasalar

e Hizmet iireticilerinin sagladigi indirim oranlarindaki sinirlamalar: Turistik mal
ve hizmetlerin iireticisi olan isletmeler, eger kendi olanaklar: miisterilere
dogrudan ya da seyahat acentalari araciligiyla ile satilma sansi varsa, bu
olanaklari tur operatorlerine blok halinde ve indirimli olarak satmak
istememektedirler.

e Hizmet treticilerinin rekabetci tur paketleri

e Hizmet treticilerinin diisiik bireysel fiyatlar uygulama olasilig

e Seyahat aligkanliklarinda meydana gelen degismeler

6- Tur Operatorliigii Alaninda Mesleki Olanaklar

e Rezervasyon Miidiirii (supervisor)
e Rezervasyon elemani

e Isletme Miidiirii

e Isletme ici elemanlar

e Tur Yonetimi ile ilgili gorevler

e Bireysel Girisim
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- Otobiis ve giinliik gezi igletmeciligi
- Kiigiik tur operatorliigl isletmeleri
- Charter

- Incoming Operatorliik

- Bagimsiz Tur Operatorliigii

- Havayolu Firmalari

- Oto kiralama firmalar1

e Baglantili Seyahat Acentalari
- Sekreter
- Biiro Eleman:
- Satis ve miisteri temsilcileri
- Transfer elemeni
- Muhasebe
- Biletleme
- Tur Rehberleri ve eskortlar

7- Seyahat Sektorii Personelinin Nitelikleri

e Etkili bir dil bilgisi ve yabanci dil konusabilme ve yazabilme

e Satis becerisi ve ikna yetenegi

e Diizenli dosyalama

e Rezervasyon yapabilme

e Voucher ve benzeri evraklari diizenleyabilme

e Isyeri makinalarmi kullanabilme

e Miisterilerin istek ve ihtiyaglarim1 saptayabilme ve bu ihtiyaglar1 giderecek
tiriinleri tavsiye edebilme.

e Endistrideki gelismeleri ve trendleri izleyebilme.

8- Tur Operatorlerinin Tatil Uriinleri: Paket Turlar
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e Tatil amagh olan, tiim ayrintilar1 (ulagtirma, konaklama, geziler) veya bir kismi

(ulagtirma-tatil) onceden bir tur operatorii tarafindan hazirlanan en az bir

konaklama ve ulastirma (gidis-doniis) eglence ve diger yardimci hizmetleri,

giinliik gezileri kapsayan:

- Reklam ve tanitim araciligiyla halka sunulan

- Sabit bir fiyatla satilan, tatil baslangicindan 6nce tamami pesin 6denen

kapsamli seyahatlere ‘Paket Tur © denilir.

Paketin fiyat1 tek bir fiyattan olup, paketi olusturan mal ve hizmetlerin fiyatlar

birbirinden ayr1 degildir. Bu kapsamda paket tur tipik oarak asagidakilerden iki ya da

daha fazlasini igerir.

1- Bir ya da daha fazla ulasim

2- Konaklama

3- Yeme-i¢gme

4- Cekicilikler ve 6zel olaylar

5- Extralar

e Tur Operatorleri agisindan paket tur programlarinin tercih nedenleri

a-

b-

Uretici isletmelerden sunulan hizmetleri blok halinde satin alarak
diisiik fiyatlar elde edebilme.

Tur bedellerinin tliketicilerden pesin alinmasi ile isletmeye on
finansman saglanmasi

Tur programlarmin tanitim1 ve reklemimnin yapilmasi konusunda
konaklama ve ulastirma igletmelerinin desteginin alinmasi.

Katalog yardimiyla ¢ok sayida paket tur satisi

Ulastirma ve konaklama isletmeleriyle biitiinlesme ya da isbirligi

olanaklarinin ve ayricaliklarin kazanilmasi.

e Yerel isletmeler agisindan paket turlarin yararlar

a- Seyahat acentalar tur satislarindan komisyon alarak kazang saglar
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b- Konaklama ve havayolu isletmelerinin doluluk oranlarini artirir.

c- Potansiyel pazarlar yaratir.
d- Ulkelerin ve bélgelerin tanitimina katkida bulunur.

e- Isletmelerin etkinlik ve verimliliklerini artirir.

Paket tatillerin gelismesinde havayolu ulagtirmasinin rolii ve etkisi

1959 yilina kadar tur operatdrleri diizenledikleri turlarda ITC (Inculisive Tour

Charter) fiyatlarin1 kullaniyorlardi. Bu seneden sonra tur operatdrlerinin tarifeli

ucuslar1 kullanarak paket tur diizenlemelerine izin verilmistir. Boylece tarifeli

seferler ITX uygulamasina ge¢mislerdir. Bunun iki temel sebebi vardir:

1-

Ugaklarin doluluk oranlarini yiikseltmek. Havayolu firmalari ugaklarin bos
kalmamasi i¢in operatorlere normal bilet iicretinin %15°1 daha diisiik fiyata bilet
satmaktadir.

Charter uguslarinin yarattigt rekabet ortaminda Pazar paymi korumak ve

pazarsdan daha fazla pay almak.

ITX uygulamasinin 6zellikleri asagidaki gibidir;

ITX tarifeleri ve fiyatlar1 sadece IATA’ya {iye olan operatorler tarfindan
kullanilabilinir.
ITX fiyatlar: sadece paket tur fiyatlari i¢in gegerlidir.

ITX kullanmak i¢in en az sayida koltuk ayirma gibi bir zorunluluk yoktur.

ITX ile ITC arasindaki farklar

ITC en diisiik ITX’den daha diistiktiir.
ITC yaz aylarinda ve turizm sezonlarinda, ITX tiim y1l boyunca kullanilir
ITC talep olustugu anda hizmete sunulur. ITX ise genellikle tarfifeli seferlerdeki

bos kapasitenin degerlendirilmesi i¢in kullanilir.

Dr. Tulga Albustanhoglu Seyahat Acenteciligi Ders Notlari, Ankara 2009 58



4- ITC talebin yogun oldugu turlarda, ITX talebin az oldugu uzak turlarda
kullanilir.
5- ITC ficretleri iki iilkenin 6zel antlagsmalarina bagl olarak saptanir ve hizmete
konulur. ITX i¢in ise;
- Grup biiyiikligi
- Gidilecek yerde en az kalis siiresi
- Bazi hallerde tur operatoriine bir mevsimde belli sayida koltuk alma
yikimliliga
- En diisiik taban tur fiyati

e Charter uguslarin avantajlari
- Fiyatin diisiik olmasi
- Daha uygun olanaklarin sunulmast

- Gruba ayricalikli olam hissi vermesi

e Charter uguslarin dezavantajlari
- Fiyatlandirma kapasiteye baglidir.
- Operator satilan koltuklat maliyeti karsilamiyorsa zarar eder.
- Ucus zaman1 konusunda sorunlar yasanabilir.
- Bilet herhengi bir sekilde transfer edilemez.
- Charter sirketleri bazen iki ucusu tek bir ugus haline getirebilirler. Bu
havalimanlarinda son dakika degisikliklerine yol agar.
- Son dakika fiyat artislarina agiktir. (petrol fiyatlari v.b.)

- Charter isletmecileri tur operatorleri gibi risk yiiklenirler.

9- Paket Turlarin Tercih Nedenleri
e Tur giderlerinin 6nceden bilinmesi

e Daha uygun fiyatla tatil olanaklari

e Garantili dizenlemeler
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10

e Faaliyetlere katilma garantisi
e Deneyim ve bilgi

e Zaman tasarrufu

e (iivence

e Statii

e Romantizm

e Yas gruplarimin tercihleri

Paket Turlarin Cesitleri

e Bagimsiz Turlar

e Karsilayici (hosted) turlar

e Eskortlu Turlar

e Ozel paket Turlar
- Tesvik turlar1 (Incentive) firmalara yonelik
- Toplant1 turlart (kongre, seminer, semp0zyum)
- Ozel ilgi grubu turlar1 ( Ornitoloji, opera)

e Bolgeye Gore Paket Turlar
- Tek Ulkeye doniik turlar
- Iki kenti kapsayan turlar

- Tek kente yonelik turlar

e Mesafelerine gore paket turlar

- Yakin mesafeli turlar (ITC kullanilir)
- Uzak mesafeli turlar (ITX kullanilir)

e Seyahat Amaglarina Gore Turlar

- Dinlenme Turlar1
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- Manzara Turlar

- Ogrenme Turlar

- Dini ve etnik turlar

- Seriiven Turlar

- Ekolojik Turlar

- Spor ve Rekreasyon Turlari
- Ogzel ilgi turlar

- Ogzel ihtiyaglara yonelik turlar

11- Paket Turlarin Girdileri

e Insan Faktorii

e Ulastirma

e Yemek: Tur operatorii tura herhangi bir yemegi dahil etmezse bu paket
Amerikan Plani olarak adlandirilir. Amerikan Plani ise ii¢ 0giin yemek olan
pakettir. (F/B). Uyarlanmis Amerikan Plani ise kahvalti ve aksam yemegi
diizenlenen turlardir (H/B). Liiks turlarda ise A la Carte moniiler sunulur ve
fiyatina bakilmaksizin monii se¢imi miisteriye birakilir.

e Konaklama

12- Paket Tur Asamalari

Bir paket tur diger karmasik iiriinler gibi bir¢cok insanin ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikar.
Tur triinlerini bir araya getirebilmek asagida belirtilen gruplarin ortak veya yakin

calismasi ile ortaya ¢ikar.

e Turistik mal ve hizmet iireticileri ( oteller, restoranlar, havayolu sirketleri)
e Kamu sektorii orgiitleri
e Tur operatorleri

e Seyahat Acentalar1

Dr. Tulga Albustanhoglu Seyahat Acenteciligi Ders Notlari, Ankara 2009 61



Turistik mal ve hizmetleri arz edenler tur {irlinlinlin g¢esitli unsurlarinin treticileridir.
Temel amagclar1 kendi iiriinlerini belirli bir kar ile satmaktir. Uriinler tiiketicilerden
ziyade aracilara satarlar. Turistik mal ve hizmetleri bir araya getirebilmek dort temel

asamay1 gerektirir:

e Isletme faaliyetlerinin diizenlenmesi ve hazirlik
e Fiyatlandirma
e Brosiir ve katalog liretimi
e Tanitim ve pazarlama
e Hazirlik
- Pazar aragtirmasi
- Miisteri boliimiiniin ve talebin belirlenmesi
- Daha onceki turlarin degerlendirilmesi ve analizi
- Gidilecek bolgenin belirlenmesi
- Ulasim aracinin belirlenmesi
- Konaklama birimlerinin belirlenmesi
- Karsilama

- Tur programinin belirlenmesi

13-Paket Turlarda Fiyatlandirma

e Turlart olusturan degisik girdileri dogru maliyetlendirme bir turun
gelistirilmesinde tur operatorii i¢in yasamsal onem tasir. Tur paketi tiiketiciye
cekici bir fiyatla sunulmalidir. Bu fiyat ayni zamanda tanitim giderleri, isletme
genel giderleri, komisyonlar1 ve operatoriin kazancint da kapsamalidir.
Maliyetler sabit ve degisken olabilir. Sabit giderler tura katilan kisi sayisina
bagh degildir. Degisken giderler tura katilalanlarin sayisina baglidir. Eger otel
odalar1 blok olarak satin alinmamigsa tur operatorii yalnizca kullanilan odalarin

bedelini dder.
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e Tur operatorleri bir turun maliyetini bir¢ok hizmeti degisik sekilde kullanarak
degistirebilir. Tam ve kapsamli turlar yalniz otel ve ulastirma hizmeti sunan
turlara gore kuskusuz daha yiiksek maliyetli olacaktir. Pakete dahil edilecek

yemeklerin sayisini sinirlayarak maliyeti diisiirebilir.

Genel olarak havayollar: ile yapilan paket turlarin fiyati bazi telem unsurlara

baghdir. Ornegin yer hizmetleri, mahalli turlar, konaklama ve yitecek-icecek

giderleri, baz1 komisyonlar, organizatériin genel giderleri, brosiir ve reklam

giderleri ve kar payi gibi

e Tur operatorleri paket turun maliyetini saptarken konaklama {initeleri ile iki
degisik oda tiiriinde bloke anlagmasi yaparlar. Bunlardan birincisi; otel
isletmeleri tur operatdrlerinin mevsim disinda da oda satin almasi kosuluyla
mevsim icinde diisiik iicretli oda satis1 yapabilirler. Ikincisi; her yil ayrilan
odalarda kademeli indirim uygulamasidir.

e Brosiir ve kataloglar: Brosiir ve kataloglar seyahat acentalarina ve miisterilere

dagitilmak tizere hazirlanir. Brosiirler biitliin mevcut turlarn listeleyerek ve

kosullar1 agiklayarak, tiiketicilere ve araci igletmelere tur operatorii ve iiriinleri

konusunda genel bir bilgi vermeyi hedefler.

Tanitim ve Pazarlama: Tur satiglarinin gerceklesmesi tiiketiciler tarafindan
rezervasyonlarin baslamasi ile olur. Rezervasyonlar ile birlikte tiiketicilere

gidecekleri yore ve hizmetler hakkinda ayrintili bilgi ve dokiimanlar verilir.

Paket tur, tur operatorii tarafindan satildiktan sonra turun yonetimi turu

gerceklestirecek olan acentaya verilir.

14- Paket Turlarla ilgili Tiiketici Sorunlar

e Turlar daha 6nce denenemedigi i¢in tiiketicilerde timit edilen etkiyi birakmaz.
e Seyahat baslamadan 6nce pesin ddeme yapilir. Katilmama durumunda ya hig
O6deme yapilmaz ya da ¢ok az bir 6deme yapilir.

e Seyahat hizmetleri katilanlarin subjektif degerlendirmeleri ile kars1 karsiyadar.
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e Tura taraf olan isletmelerin disinda gelisen olumsuz olaylar tiiketicin hereketini
engellemektedir.
e Turistlere hizmetleri satan ve temin eden isletme ile tiiketici sonradan bir daha

kargilasmaz.

e Karsilagilan bazi sorunlar soyledir:
- Fiyat farkliliklar
- Hizmet kalitesinin taahhiit edilenlerden diisiik olmasi.
- Otellerin konumu ve niteligi
- Aksakliklar
- Ulastirma araglariin diisiik standarti
- Yetersiz rehberlik hizmetleri

- Yemek kalitesinin diistikligi

EKLER

EK 1
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Opsiyon ( Rezervasyon Bekleme Siiresi / Dead Line)

Rezervasyon yaptiran taraflarin onaylanmis olan rezervasyonu, herhangi bir yaptirima
ugramaksizin tek tarafli olarak iptal edebilecedi son tarihtir. Bu siire i¢inde rezervasyon
yaptiran taraflar herhangi bir sorumluluk altina girmeden rezervasyonu iptal edebilirler.
Konaklama isletmeleri, ulastirma isletmeleri, seyahat acenteleri ve tur operatorleri,
rezervasyon iptal edildigi takdirde tekrar satmalarmin miimkiin olabilecegi son tarihi
opsiyon tarihi olarak rezervasyon yaptiran tarafa bildirirler. Bu siire gectikten sonra
sozlesmede belirtilen bir mazeret olmadan yapilacak iptallerde isletmeye belli bir miktar
tazminat 6denmesi gerekmektedir. Ciinkii opsiyon tarihinden sonra isletmenin bu hizmeti
satmas1 zor olacaktir. Opsiyon siiresi ortalama olarak yiiksek sezonda {i¢ hafta, 6lii sezonda

ise bir haftadir.

Aksiyon ( Rezervasyon Fiyat Indirimi )

Aksiyon kelimesi, daha ¢ok charter (tarifesiz uguslar) uguslarindaki bos koltuklarin
satilmasi i¢in yapilan fiyat indirimleri i¢in kullanilan bir terimdir. Aksiyonun cesitli
sebepleri olabilir. Paket tur satislarinda, koltuk satiglarinda bos kapasitenin satilabilmesi
icin tarih yaklagtikca onemli aksiyonlar yapilabilir. Sektére yeni giren veya onemli
hamleler yapan havayolu sirketleri ve tur operatorleri de rakiplerine istiinliilk saglamak
icin aksiyon yapabilirler. Hatta sektdrde last minute ( son dakika ) satislar1 denilen turun
baslamasma bir gilin kala yapilan zararina satiglar yasanabilir. Bazi acenteler paket
turlardaki kar oranlarindan feragat ederek 6nemli indirimler yapip siirimden kazanmayi
veya sigorta poligesi satislart ile kar etmeyi hedeflemektedirler. Konaklama isletmeleri
de sik sik aksiyon yaparlar. Ornegin giin aksiyonu denilen ydntemle konuklarin yedi

giin kalip alt1 gilin paras1 6demeleri dikkat ¢ekici bir satis yontemidir.

Stop-Sale ( Satislar1 Gegici Olarak Durdurma )

Konaklama Isletmeleri, tiim odalar1 satildi§1 zaman 6n rezervasyon yaptirmis olan diger
acentelere stop-sale durumunu bildirir. Acenteler de igletmenin satilik odasi kalmadigini
Ogrenerek satis yapmaz.

Acenteler ve Operatorler boyle bir duruma diismemek i¢in yiiksek donem
rezervasyonlarini kesin rezervasyon olarak yaptirmay: tercih ederler. Ayrica isletmeler

arasinda sozlesmeler yapilirken belirtilen 6zel durumlar gergeklestigi takdirde
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rezervasyonun iptal edilmesi veya ertelenmesi hakki da vardir. Bunlara miicbir sebepler
( zorlayict sebepler ) adi verilir. Ornegin 2004 yilinin aralik ayinda Giineydogu Asya’da
meydana gelen tsunami felaketi sonrasinda tur operatorleri bolgeye yaptirdiklar:
rezervasyonlar1 yiikiimliiliik altina girmeden iptal etmislerdir. Iki iilke arasinda

gerginlikler yasanmasi, ucaklarin kaza yapmasi vb. durumlar da miicbir sebeplerdendir.

Over-booking ( Asir1 Rezervasyon Yapilmasi )

Turizm Isletmeleri, bazi rezervasyonlarmin iptal edilebilecegini diisiinerek kapasite
fazlas1 rezervasyonlari onaylarlar. Bu duruma turizm sektoriinde “overbooking” denir.
Konaklama Isletmelerinin % 10 overbooking ile calismalari normal karsilanabilir.
Bununla birlikte baz1 isletmelerin yiiksek overbooking oran1 ile calistiklar
goriilmektedir. Bu durumun sebepleri;

Ulkede makro diizeyde yasanan krizler nedeniyle rezervasyon iptallerinin ¢ok olmasi,
Acentelerin satabileceklerini diigiinerek siirekli fazla rezervasyon yaptirmalar
nedeniyle konaklama isletmelerinin de kendilerinden istenen biitiin rezervasyonlari
onaylamalaridir.

Overbookingin sonucunda konaklama isletmesi “Short’a Diigmek™ ad1 verilen durumu
yasayabilir. Turun baslama tarihinde, konaklama isletmesinin onayladig1 asir1
rezervasyon yapilmis konuklar isletmeye geldigi takdirde kapasite agilmis olur ve
konuklar agikta kalir. Bu duruma turizm sektoriinde ‘“short’a diismek” adi verilir.
Overbooking rezervasyonlari, tahmini fazla satiglar iken, short’a diismek ise
gerceklesen fazla satiglardir. Bu duruma diisen isletme, konuklar1 ayn1 kalite diizeyinde
veya daha 1yi bir isletmede konaklatmak zorundadir. Ayrica para cezasi, isletme

belgesinin iptali gibi yasal yaptirimlart da vardir.

No-show ( iptali Bildirilmeyen Rezervasyon )

Yapildigr halde kullanilmayan, iptal edilmeyen rezervasyonlardir.Acente veya tur
operatorli opsiyon tarihi gectikten sonra rezervasyon islemini iptal ederse oda iicretini
odemek zorundadir. Isletmeler arasinda yapilan sozlesmeye gére noshow iicreti
degiskendir. Check-in tarihinden bir giin 6nceki iptal ile bes giin 6nceki iptale farkli no-
show oranlar1 uygulanabilir.No-showun yaygin olarak yasandigi bir 6rnek durum da

sudur; Tur operatorii, otuz kisilik kontenjan anlagmasi imzalamistir. Turun baslamasina
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bir hafta kala opsiyonu vardir.Fakat satabilecegine inanarak bos kalan bes kisilik
kapasiteyi iptal ettirmez. Check in tarihine kadar da satamayinca konaklama isletmesine
karst no-show sorumlulugu dogar. Genellikle uygulamada rezervasyon iptalleri i¢in
taninan ihbar siiresi kisiler ve

kurumlar arasinda yapilan anlagsmalarla tespit edilmektedir.

Go-Show ( Rezervasyonu Bildirilmeyen Konuk )

Tur Operatoriiniin Seyahat Acentesine gonderdigi konuk listesinde ismi goriilmeyen
fakat tur grubuyla birlikte fazladan gelen rezervasyon fazlasi konuklarin durumuna go-
show adi verilir. Go-showun baslica iki sebebi olabilir; Son anda gelisen bir tercihle
yakin arkadaslar veya aile iiyeleri birlikte gelmeye karar vermislerdir. Ornegin, anne-
babas: tatile giderken cocuklar1 da okuluyla birlikte izci kampina katilacaktir. Fakat son
gin  kampin ertelenmesi  sebebiyle cocuklarint da  getirmek zorunda
kalmislardir.Outgoing Seyahat Acentesi tur kapasitesi dolmasina ragmen destinasyon
noktasinda bos yer olacagini tahmin ederek son dakika satis1 yapabilir. Bu uygulama

riskli olmasina ragmen zaman zaman yasanmaktadir.

Kontenjan

Seyahat acentelerinin konaklama isletmeleri ve ulagtirma girketleriyle, dnceden belirli
sayida oda, yatak ve koltuk kiralayarak sozlesme yapmasidir.Yani konaklama
isletmelerine  yapilan sozlesme igerigine wuygun olarak konuk gdnderme
garantisidir.Ornek “ A seyahat acentesi Asican oteli ile sezon boyunca 30 oda ve Asc
otobiis sirketi ile 30 koltuk kiralayarak kontrat imzalamasidir.”

Katalog

Tur Operatorleri, anlasma yaptiklar1 konaklama isletmelerini ve programladiklar: paket
turlar1 tanitan katalog ve brosilirler hazirlayarak paket tur satin almayi diisiinen
konuklara gorsel olarak tanitim yaparlar. Bu brosiirler hem seyahat acentelerine, hem de
miisterilere dagitilir. Brostirlerde, turlarin siiresi, tasiyict ucak sirketleri, ucak tipleri,
hareket ve varis tarihleri, konaklama yerleri ve 6zellikleri, sigortanin fiyata dahil olup
olmadigi,rezervasyonla ilgili durumlar ve iptali halindeki detaylar gibi ayrintilara yer
verilir. Gidilen {ilkedeki mahalli turlar ve 06zel indirimler (gocuk, aile ve grup

indirimleri) belirtilir.
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Sirket Postas1 — Company Mail (Co-mail )

Tur operatorii ve Seyahat Acentelerinin kendi i¢ biinyelerinde haberlesme sistemidir.

Acente Kuponu ( Voucher)

Voucher’in diger ad1 “Acente Kuponu”dur. Tur Operatorii, kendisinden paket tur satin
alan konuklara bu belgeyi verir. Genellikle bu belgeler hizmet igerigine bagli olarak en
az iki suret olarak diizenlenir. Otellere, havayollarina, otobiis isletmelerine ve
restoranlara rezervasyon yapildigi zaman kullanilir ve ilk niishasi miisteriye verilir,
ikinci niisha acente muhasebesine gonderilir. Bagimsiz miisterilere verildiginde miisteri
ad1 ve soyadi yazilir. Gruplar i¢in isim yazilmaz ancak kisi sayist belirtilip ikinci bir
kagida isim dokiimii yapilir. Voucher’da hangi harcamalarin acente tarafindan
karsilanacagina dair bilgiler de yer alir. Rezervasyonlar onaylandiktan sonra, ilgili
isletme tarafindan fatura ile birlikte acenteye geri gonderilir. Yabanci tlilkeler ile
baglantili calisan acentelerde voucher’lar iki iilkenin diliyle de yapilabilecegi gibi az
kullanilan diller yerine Ingilizce kullanilir. Voucher’lar turistik hizmetlerin satin
alinmasinda kullanilan ve bu belgeyi hazirlayan acente ile belgenin adina diizenlenmis
oldugu isletmeyi karsilikli yiikiimliilik altina alan bir 6zellik tasir.Voucher, lizerinde

yazili olan hizmetlerin satin alinmasini saglayan ve para degeri tasiyan bir belgedir.

Otel ile Acenta Arasinda Kontenjan Sozlesmesi (Anlagmasi) Ornegi

..... (Bundan boyle ACENTE olarak adlandirilacaktir.) arasinda asagida belirtilen

sartlarla bir s6zlesme imzalanmis bulunmaktadir.

SOZLESME SURESI

Mad.1 : is bu sézlesme ..../..../200.. — ..../..../200.. tarihleri arasinda gegerlidir. OTEL
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ACENTE’ye yukarida belirtilen tarihler arasinda 10 Residence Room + 10 Village With
Balcony + 10 Village With out Balcony vermeyi taahhiit eder.

FIYATLAR

Mad.2 : OTEL’in ACENTE’ye uygulayacagi TAM PANSIYON fiyatlar asagida tespit
edilmistir. Bu fiyatlar iki kisilik odada kisi bagina olup, %.... KDV dahildir. Ancak yasal
diizenlemeler nedeniyle KDV oraninin ylikselmesi halinde fark ve yeni olas1 vergiler
fiyatlara ilave edilir.

Mad.2a : Residence ve Village Yemek durumu Tam Pansiyon (KAHVALTI + OGLE +
AKSAM yemekleridir.) Ogle ve aksam yemeklerinde alinacak olan su, soda, konsantre
meyve sulart ve masa saraplari limitsiz free olarak servis edilecektir. Yemeklerin

tamamui acik biifedir.

Mad.2c : Verilmis olan fiyatlar acentenin yurt disinda yapacagi pazarlamalarda

kullanilir. I¢ Pazar icin gegerli degildir.

1 Yetigkin olmasi durumunda : DBL pp fiyatina art1 %40 (s.s.) eklenir.

3 Yetiskin olmas1 durumunda: DBL fiyatina; pp’nin %15 eksigi ilave edilir.

4 Yetiskin olmas1 durumunda : TRP fiyatin; pp’nin %25 eksigi ilave edilir.

Ailesiyle ayn1 oday1 paylasan 0-6 yas ¢ocuklardan iicret alinmaz. 7-12 yas ¢cocuklar
%50 indirimlidir.

i Residence odalarina ancak bir bebek yatagi ilave konulabilir.

i Village balkonsuz Standart odalarda 2 adult kalabilir. Bu odalara 1 ilave yatak yada
bebek yatagi konulabilir.
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i Village balkonsuz Family odalarda minimum 3 Adult veya 2 Adult + 1 Child veya 2
Adult + 2 Child kalabilir.

i Village balkonlu odalarda maksimum 4 Adult kalabilmekte olup minimum 2 Adult +

2 Child veya en az 3 Adult kalmasi1 zorunludur.

i Village Balkonlu bahg¢e odalarinda minimum 2 Adult veya 2 Adult + 1 ve/veya 1

olarak cocuklu aileler kalabilir.

ODEMELER

Mad.3 : Is bu anlasma geregince ACENTE OTEL’e kontenjan sayisinin %50’si
oraninda doluluk garantisi verecek ve bu %50’lik garantinin 77 giinliik tutar1
karsiliginda Teminat Mektubunu OTEL’e verecektir. Otel bu istegini gerekli gordiigii
zaman yapabilir. Rezervasyonu kesinlestirecek olan bu 6n 6deme yerine getirilmezse

OTEL oda sayisini tek tarafli fesih eder.

Mad.4 : Faturalar, miisterinin check-in giintindeki Merkez Bankas1 doviz alis kuru

iizerinden ¢ikartilip gonderilecektir. Odemelerde buna gore yapilacaktir.

Mad. 4a : Ayrica bir kredi kontrat1 yapilmaz ise tiim faturalar miisteri C/I veya C/O

etmeden pesin olarak yapilir.

Mad.5 : ACENTE fatura tarithinden itibaren 21 giin i¢inde 6deme yapacak, aksi takdirde
ACENTE’ye ilk aylik %7 gecikme faizi uygulanacaktir. Diger aylar i¢in giin hesabi
yapilarak .....% 10 ....... gecikme faizi tahakkuk ettirilir ve Acente buna higbir sekilde
itiraz edemez. Odemenin gecikmesi nedeniyle ayrica bir defaya mahsus olmak iizere %5

tahsil masrafi da ilave edilir.
Mad.5a : ACENTE bankalardan alacagi doviz alim bordrolarina, OTEL’e 6deme

yapmak {izere bozdurdugu doviz i¢in, OTEL adina bozduruldugu yolundaki serhi

koyduracak ve bu sekilde alacagi doviz alim bordrolarinin tasdiki suretini OTEL’in
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Kurumlar Vergisi Kanunu uyarinca turizm doviz istisnasindan yararlanabilmesi

amaciyla diizenleyecegi teyit yazisi ekinde OTEL’e vermeyi kabul eder.

Mad.5b : ACENTE, OTEL tarafindan yazili olarak kabul edilmemis hig bir tutari
O0demelerden diisemez. Aksi takdirde OTEL s6zlesmeyi tek tarafli fesih eder.

Mad.5¢ : ACENTE, miisterisi tarafindan herhangi bir nedenle talep edilen indirim veya
iade konusunda; OTEL ile yazili mutabakat saglanir, deliller toplanir. Neticesinde
karsiliklt mutabakat saglanarak hareket edilir. ACENTE tek tarafli olarak OTEL’den
kesinti yapamaz.

DIGER HUSUSLAR

Mad.6 : Release siiresi 21 gilindiir.

Mad.7 : OTEL, kontenjan dahili olsa bile 45 giin 6ncesinden Stop-Sale ¢ekme hakkina

sahiptir. Cekilen tarihler sinirlanamaz.

Mad.8 : ACENTE, OTEL ile yapmis oldugu kontratta kendisine verilen kontenjanin
yiiksek sezon dncesi donemlerde ......% 50........ oraninda gerceklestirilemez ise yiiksek

sezon oda kontenjani tek tarafli fesih edilir.

Mad.9 : Rezervasyon iptal kosullari; Grubun otele varis tarihinden geriye dogru release
stiresi i¢inde yapilan iptallerde isletmenin dogan gelir kaybina karsilik yapilan iptallerin

7N (ilk iki giin tam pansiyon + 5 giin oda bazinda) No-Show {icreti alinir.

Mad.10 : ACENTE yapilan katalog satiglarin1 Dead Line siiresini beklemeden sayisal
olarak bildirir ve de isim listesini derhal génderir. Daha sonra olasi rezervasyon
degisikliklerini OTEL’e zamaninda bildirir. OTEL ACENTE’nin yaptig1 degisiklikleri
kabul etmeyebilir. Art niyete dayali isim degisiklikleri OTEL tarafindan tespit edilirse,

yapilmis olan oda sayis1 anlasmasi tek tarafli fesih edilir. Sor-Sat sistemine doniiliir.

Dr. Tulga Albustanhoglu Seyahat Acenteciligi Ders Notlari, Ankara 2009 71



Mad.11 : ACENTE’nin bastiracagi katalog veya brosiirde, OTEL kendi logosu,
resimleri, yazili agiklamalartyla ve Turizm Bakanligindan aldig1 resmi sinifi ile basilir.

Aksi takdirde anlasma tek tarafli fesih edilir.

Mad.11a : OTEL, ACENTE miisterisine kendi kategorisinin gerektirdigi seviyede

hizmet vermeyi taahhiit eder.

Mad.11b : ACENTE miisterilerine her girislerinde bir kereye mahsus olmak iizere
alkolstiz ickili Welcome Kokteyli OTEL tarafindan free olarak verilecektir.

Mad.11c : OTEL, ACENTE rezervasyon talebini kabul ettikten sonra, herhangi bir

nedenle yer verememesi halinde;

1. Ayn1 veya bir iist sinifta baska bir tesiste oda bulmayi,fiyat ddemeyi taahhiit eder.

2. ACENTE, miisterisi odas1 bosaldiktan sonra OTEL’e donmezse, OTEL’in kendisine

bildirim yaptiktan sonraki siiresini kendisi 6der.

Mad.12 : OTEL e girisler en erken saat 13:00’den itibarendir. Cikislar ise en geg 12:00’
ye kadardir. Ancak OTEL miisait oldugu takdirde bu siire uzatilabilir.

Mad.13 : Rehberlerin ekstra harcamalarina %50 indirim uygulanir.

Mad.13a : OTEL, ACENTE’ye miisterilerine verecegi hizmetleri duyurabilmesi i¢in

genel alanda gortilebilir bir yere ilan panosu verir.
Mad.14 : ACENTE; Rezervasyon formlarini ve 6deme voucher’lar1 kullanis tarzi
hakkinda OTEL’e bilgi verir. Aksi halde problem oldugu takdirde OTEL’in yorumunu

kabul eder, itiraz edemez.

Mad.15 : ACENTE her ay OTEL’e satis forecast’in1 gondermeyi taahhiit eder.
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Mad.16 : ACENTE, OTEL’in onayint almadan herhangi bir yazili duyuru yapamaz.
(Ozel fiyatli satis ilanlar1 gibi) Bu tiir konuda isletmeye zarar vermesi halinde meydana

gelen zarar1 sebep olan ACENTE oder.

Mad.17 : Yabanci Tur Operatdrlerinin Tiirkiye temsilcileriyle yapilan anlagmalar
gecerlidir.
Mad.18 : Yabanci Tur Operatorlerinin Tiirkiye Temsilcisi degistigi takdirde OTEL

sOzlesmeyi tek tarafli olarak fesih edebilecektir.

Mad.19 : Bu s6zlesmenin uygulanmasinda dogacak anlagmazliklarin ¢oziimiinde gegerli

yarg organlar1 Serik mahkemeleridir.

Mad.20 : 7 sayfa ve 20 maddeden ibaret olan bu s6zlesme 01/01/200 tarihinde

imzalanmustir.

Yurt ici ve Yurt Dis1 Paket Tur Satis Sozlesmesi

Is Bu Sozlesme Imza sahibi rezervasyon sahibi ile birlikte kayit formunda ad1 gegen tiim
rezervasyon sahiplerini, Rezervasyon (kayit) tarihinden itibaren turun bitis tarihine kadar
olan siireci kapsar. Asagida nitelikleri ve satis fiyat1 belirtilen hizmetin satis1 ve ifasi ile
ilgili olarak 4077 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun - Mesafeli S6zlesmeleri
Uygulama Usul ve Esaslart Hakkinda Y6netmelik hiikiimleri geregince taraflarin hak ve
yikiimliiliklerini kapsamaktadir. Tur iicreti yatirlldigi andan itibaren Tur Kayit
formu , Vocher, tahsilat makbuzu ve Tur Satis Sozlesmesi Bu Soézlesmenin

Ayrilmaz bir parcasidir.
1 - GENEL HUKUMLER

A- Rezervasyon sahibi, sozlesme konusu iiriiniin hizmetin nitelikleri, satis fiyat1 ve
o0deme sekli ile ifaya iliskin tiim 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve gerekli
teyidi verdigini beyan eder.

B- Acente, sdzlesme konusu hizmetin ayipli olmasi1 nedeniyle Rezervasyon Sahibine
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kars1 sorumludur.

C- Hizmetin ifasindan sonra Rezervasyon Sahibine ait kredi kartinin Acentenin
kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykir1
olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusunun hizmet bedelini
Acenteye 6dememesi halinde Rezervasyon Sahibi, hizmet bedelinden ve dogan

zararlardan sorumludur.

2CAYMAHAKKI

A- Rezervasyon sahibi, sdzlesme konusu hizmetin kendisine veya gosterdigi kisiye ifas1
icin is bu sdzlesmenin gegerlilik kazanmasindan itibaren (7 ) giin i¢inde cayma hakkina
sahiptir. Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in bu siire i¢inde Acente'ye faks, e-mail yolu ile
yazili olarak bildirimde bulunulmasi zorunludur. Bu hakkin kullanilmasi halinde, 3.
kisiye veya Rezervasyon sahibinin kullanimina sunulan hizmetin faturasinin, Tur kayit
Formlarinin Asillarinin Acenteye teslimi zorunludur. Bu belgelerin ulasmasini takip eden
7 giin i¢inde hizmet bedeli Tiiketiciye iade edilir. Fatura asli gonderilmez ise, KDV ve

varsa sair yasal yikimliiliikler iade edilemez.
3 - ODEMELER

A- Yurtdist, Yurti¢i Turlarda Rezervasyon Sirasinda kisi basi paket tur bedelinin en az %
30°zu alinarak kesin kayit yapilir tur iicretinin diger %70°lik kismi tur hareket tarihinden
15 giin 6nce Odenir, bu siire i¢ersinde 6demenin yapilmamasi halinde miisteri tura
katilmaktan vazgecmis sayilarak iptal sartlar1 uygulanir. Belirtilen siireler iginde
odemelerin gerceklestirilmemesi halinde yapilan rezervasyon iptal edilerek, bedelinin
%30'u cayma tazminati olarak tiiketiciye fatura edilir. Tur hareket tarihine 15 giin kala

yapilan kayitlarda acente tur bedelinin tamamini pesin olarak alir.

B- Turun baslangic tarihinden 15 giin ve daha yakin iptallerde; tura habersiz katilmama,
ulagim aracini kagirma, turun baslangicindan sonra tura devam etmeme hallerinde tur

bedeli iade edilmez, cayma tazminati olarak tiiketiciye fatura edilir.

C- Cocuk indirimleri, cocuklarin ebeveynleri ile ayn1 odada 3. ve 4. kisi olarak kalmalari

halinde uygulanir. Otel konaklamalarinda
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0-6 yas ayr1 yatak verilmez. Ulagim araglarinda 2 yasini dolduran ¢ocuklar i¢in koltuk

alma zorunlulugu bulundugundan, iicrete tabidir.

D- Tur programinda ticrete dahil olan tiim hizmetler ayrintili olarak belirtilmis olup,
bunlarin disindaki turlar ve hizmetler ekstra ticrete tabidir. Katilim istege bagli olup,
ancak yeterli katilimecinin saglanmasi halinde yapilabilmektedir. Satin alinan hizmete
VIZE ISLEMLERI ve HIZMETLERI, SEYAHAT SIGORTASI, MUZE OREN YERI
GIRIS UCRETLERI, EKSTRA TUR BEDELLERI, dahil degildir.

E- Gezi tarihinden 6nce veya kesin kayitlarin yapilmasindan sonra otel, ulasim vergi gibi
yurti¢inde ve yurtdisinda 6denmesi zorunlu ve gezi ile ilgili harcamalardaki 6n
goriilmeyen ve engellenemeyen fiyat artiglari, %3l gegen kur farklari, miisteriye en kisa
zamanda bildirilir ve eksik kalan kismin tamamlanmasi istenir. Toplam gezi bedelinin
%151 asmayan bu gibi fiyat artiglar1 isbu sdzlesme hiikiimleri ¢ercevesinde miisteri
tarafindan pesinen kabul edilmistir. Odenmesi gereken ve toplam bedelin %15’ini asan
durumlarda miisteri kendisine bizzat yapilan bildirime miiteakip ilan yolu, internet
sitesinden bildirim, sms veya Mail yolu ile yapilacak olan duyuruyu takip eden bir giin
icersinde yazil1 olarak vaki artis1 kabul etmedigini bildirdigi takdirde, kaydi silinerek gezi
bedeli kaydi yapan sube tarafindan kendisine iade olunur. Ayrica kredi kart1 ve taksit
kartlar ile yapilan YTL ile satilan yurtdisi turlarinda doviz kurlarinda meydana
gelebilecek asirt artiglart (kur ayarlamasi) Acentenin kalan taksitlere yansitma hakki

saklidir. Bu durumda miisteriye iptal ve tazminat hakki dogmaz.

F- Rezervasyon sahibi, isbu so6zlesmede belirtilen vadelerde borcunu d6deyecegini kabul
ve taahhiit eder, Taksitli satislarda, bor¢lunun iki taksitini 6demede temerriide diismesi
halinde kalan borcun tamami muaccelliyet kazanir. Bor¢lunun borcunu 6demede
temerriide diismesi halinde higbir ihtara gerek kalmaksizin rezervasyon toplaminin %5°1
oraninda cezai sart ve aylik %17 gecikme faizi uygulanacaktir. (Kart ile yapilan kart

sahibi kurumla yapilmis kurumun haiz oldugu haklar bakidir.)

G- Tesis tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda {icretsiz veya indirimli
konaklayacak ¢ocuklarin rezervasyon sirasinda beyan edilen 6zelliklerinin (yas gb) dogru
olmadiginin Tespit edilmesi halinde, bu ¢ocuklar i¢inde derhal ve tamamen 6deme

yapilacak ve her tiirlii tazminde bulunulacaktir.
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4 - iPTAL - DEVIR

A - Acente, gerekli tiim 6zeni gostermis olmasina ragmen gezinin baglamasina veya
devamina engel teskil eden Turun ger¢eklesmesi i¢in gerekli sayida rezervasyon
yapilmamis olmasi halinde veya miicbir sebeplerden 6tiirii(olumsuz hava kosullari, grev,
teror, sis, savas ihtimali, ongoriillemez teknik hususlar), Acentenin turun hareket
tarthinden 24 saat 6nce internet sitesinden, sms veya Mail yolu ile bildirmek kosulu ile
iptal etme veya yolcusunu baska bir acenteye devretme hakki vardir. Turun iptal edilmesi
halinde yurti¢i turlarda tamamui, yurtdisi turlarda vize masraflari hari¢ aynen iade edilir.
Iade sartlarinin gerceklesmesi halinde fatura kesildikten sonra iade yapilabilmesi igin

fatura, tur kayit formu aslinin acenteye iadesi gerekmektedir.

B- Rezervasyon Sahibi cayma hakkinin siiresi i¢erisinde kullanmasina ragmen hizmetin
baslamasindan 15-7 giin evvel s6zlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin %35' ini, 7
giinden az bir siire kala ise tamamini Acenteye 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

Rezervasyon Sahibi tarafindan yapilan tarih degisiklikleri iptal hiikkmiindedir.

C- Indirimli hizmetin iptal/devri halinde Rezervasyon Sahibi, hizmet baslangicindan tam
7 giin 6ncesine kadar hizmet bedelinin %35 ini, 7 glinden sonra ise hizmet bedelinin

tamamini1 Acenteye 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

D- Erken Rezervasyon Déneminde Ozel indirim alinarak yapilmis Otel ve Tur
Kayitlarinda, hizmetin baslamasina 60 giin kalaya kadar yapilan iptallerde, Rezervasyon
Sahibine o ana kadar 6dedigi licretinin tamamu iade edilir. Rezervasyon Sahibi, gezinin
baglamasindan 59-31 giin dnce sdzlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin %25'ini,
30-15 giin 6nce sozlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin %50'sini, 14—07 gilin 6nce
sOzlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin %75' ini, 7 giinden az bir siire kala ise

tamamini acenteye ddemeyi kabul ve taahhiit eder.

E- Rezervasyon Sahibi'nin, kendisi veya birinci derece akrabalarinin 10 giinliilk mutat
istigaline engel olan rahatsizliklar1 veya 6liimlerini tam tesekkiillii devlet hastanesinden
alinacak resmi kurul raporu ile hizmetin baglamasindan 6nce yazili ibrazi, iptal/devir

maddelerinin istisnasidir
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F- Rezervasyon sahibi, gezinin baglamasina tam 7 giin 6ncesine kadar turu istedigi kisiye
devredebilir. Devralan bakiye ve devir sebebiyle dogan tiim masraflardan devreden ile
beraber sorumludur. Tiiketici, tiim Iptal/devir taleplerini yazili olarak hizmetin

baslangicindan evvel Acentesine sunmakla yiikiimliidiir

G - Acentenin programinda rezervasyon sahiplerine ilave maliyet getirmeyen esdegerde
diizenlemeler ve degisiklikler yapma hakkina sahiptir. Bu durum rezervasyon sahibinin

onay1 gerektirmedigi gibi, kendisine iptal ve tazminat hakki da dogurmaz.

H — Rezervasyon Sahibi, ifa edilen hizmetin kusurlu oldugundan bahisle rezervasyonu
sonlandirmasi1 halinde, acente yetkilisine ve konakladig1 otele sona erme sebeplerini

yazili olarak bildirmek zorundadir. Aksi halde hizmeti alip kullanmis addolunur.

K - Acente gerekli gordiigii durumlarda Rezervasyon Sahibine bildirmek kaydiyla ilan
ettigi veya kayit aldigi turlar1 hizmetin baglamasindan evvel kismen veya tamamen iptal
edebilir. Ayni siirede veya hizmet sirasinda Acente hizmet kapsamindaki otel isimlerini,
ulagim araglar1 ile bunlarin hareket yerlerini, programda belirtilmis ve gezilecek yer
olarak gosterilmis yerlerin ziyaret siralarini degistirebilir. Rezervasyon sahibi bu
degisiklilik ve iptalleri hakli nedenlerle kabul etmedigi takdirde, rezervasyonunu iptal

edip, kullanilmayan hizmet bedellerini iade alma hakkina sahiptir.
5 - GENEL HUKUMLER

A - Otobiis ile yapilan seyahatlerde her yolcu 50x70 ebadinda bir valiz ile 20x50
ebadinda bir el ¢antas1 bagaj bulundurabilir. Bunun digindakiler otobiis bagaj hacmi
uygun ise kabul edilir, aksi halde kabul edilmez. Ugak ile yapilan seyahatlerde ise fazla
bagaj ugak sirketi esaslarina gore tespit olunur ve ticreti yolcunun kendisine aittir. Bagaj
ve icerigi ile ilgili her tiirlii sorumluluk sahibine aittir. Tiiketici seyahat edecegi aracin ve
konaklayacag: tesisin tabi oldugu yasa ve teamiillere uymakla miikelleftir. ACENTE,
ulagim sirasinda veya konaklama tesisinde kaybolan, Calinan veya hasar goren bagajin,

en ¢ok gezinin ulagim bedeli kadar sorumludur.

B- Otobiis ile ulasimlarda kalkistan 30 dk. 6nce ve havayolu ile ulagimlarda ise kalkistan
2 saat 6nce bulugma yerinde olunmasi zorunludur. Rezervasyon esnasinda ulasim

araclarina iliskin olarak koltuk numarasi verilmez.
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C - Rezervasyon sahipleri, yanlarinda bulunan esyalar1 tur miiddetince takip ve kontrol
etme ylikiimliiliigiinde olup, kayip, calinti, zayi olan esyalardan Acentenin sorumlulugu

yoktur. Seyahat sigorta giivencesi paketi licretleri rezervasyon sahiplerine aittir.

D - Tur programinda yer alan panoramik sehir turu, genellikle havalimani — otel transferi
sirasinda kisa agiklamali turlar olup goriilen yerleri ziyareti kapsamaz. Ekstra tur
ticretlerini ve igeriklerini yurtdisi turlarda gidilen iilkedeki yerel acenteler belirlemekte ve
onermektedir. Bu turlar ancak yeterli katilim saglanmasi durumunda yapilacak olup
ekstra turlarin yapilmamasi nedeni ile acenteden higbir tazminat veya iade talep

edilemez.

E - Havayolu ve ulasimlarda, havayolu sirketinden kaynaklanan sebeplerle ucus saatinin
veya ugak tipinin degisebilecegi hususunda sézlesme sirasinda 6zel uyari ve
bilgilendirme yapilmis olup, rezervasyon sahibi tarafindan kabul edilmistir. Charter
ucuslar ile ilgili tim diizenlemeler uluslar aras1 havacilik kurallarina tabi oldugundan (
28.09.1955°de yeniden diizenlenen 12.10.1923 tarihli Varsova konvansiyonu)
havayollar1 bu ucuslarda her tiirlii saat degisiklikleri yapabilir, hareket saati garanti
edilmez, tastyici biletlerde gosterilen duraklama yerlerini degistirebilir veya duraklama
yapmayabilir, ucus saatleri ancak 48 saat dnce kesinlestiginden satis sirasinda belirtilen
saatler prensip saatleri olup, bu konudaki degisiklikler nedeni ile acente sorumlu

tutulamaz, bu sebeple yapilacak iptal ve iade talepleri kabul edilemez.

F - Konaklama tesislerinde oda blokajini tesis yapar. Odalara giris saat 14.00°de ¢ikis
saat 12.00’dedir. Yurtdist otel standartlar1 Tiirkiye’deki standartlardan farkli olup o
iilkenin turizm bakanliklarinca onaylanmis oldugundan, bu sebepten acente sorumlu
tutulamaz herhangi bir sebeple tahsis edilen otelde kalmayan veya otel degisikligi yapan
yolcular degisiklikten kaynaklanan artislarin ortaya ¢ikardig: farklar1 6demekle
yikiimliidiir. Acenteden hicbir bedel tahsil etmeyecegi gibi bu durumdan acenteyi de
sorumlu tutamaz. Acente programdaki standartlara bagli kalmak kosulu ile daha dnce

belirtmis oldugu oteli degistirebilir bu durum iptal ve tazminat nedeni sayilmaz.

G - Sozlesmede imzasi bulunmayan ancak sdzlesmeye konu hizmete katilan
Tiiketici(ler), kendi adlarina kayit yaptirmakla gorevlendirdikleri Rezervasyon

Sahiplerinin bu s6zlesmeyi okuyup onaylamasi ile s6zlesme hiikiimlerini kabul ve
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taahhiit etmis sayilirlar. Acente'nin s6zlesmede imzas1 bulunan Tiiketici(ler)ye 6demis
oldugu fazla miktar ya da hizmet bedelinin tahsili i¢in diger Tiiketicilere riicu hakk1

saklidir.

H- 1618 sy yasanin 12.maddesi uyarinca; paket tur hizmeti satin alindig takdirde paket
turun eksik ya da hi¢ verilememesi halleri sigorta ile teminat altina alinmistir. Teminat

kapsami paket tur bedeli kadardir.

K - Yurtdis1 turlarda (bebekler dahil) pasaport gerekmektedir. Rezervasyon sirasinda
bildirilecegi lizere bazi {ilkelere vize uygulanmaktadir. Vize ve pasaport islemleri
tamamen rezervasyonu yaptiranin kendisine aittir. Ancak, gezinin baslangicindan 15 giin
once (minimum tur hareket tarihinden itibaren 6 ay gegerli siiresi olan pasaport sarttir.)
tiim belgelerin eksiksiz teslim edilmesi halinde vize islemleri ticreti mukabilinde acente
tarafindan takip edilebilir. Vize alinmasi, ilgili iilkenin konsoloslugunun inisiyatifinde ve
ilgili sahsa siki sikiya bagli bir islem oldugundan vizenin alinmamasi sebebiyle acentenin

hi¢cbir sorumlulugunun olmadig1 gibi, bedel iadesine de hak kazandirmaz.

L - Tur giin siireleri takvim gilinline gore verilmistir. Baglangi¢ ve bitis glinleri giiniin
hangi saati olursa olsun turun giin sayisini belirler, Tur ile ilgili brosiir mevcut olup,
rezervasyon sirasinda verilmistir. Acentenin konuya iliskin tutanak ve kayitlar1 delil

olarak dikkate alinir.

M - Ihtilaf Halinde, Acentenin Sézlesmeye Kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde
ddenecek tazminatin hesaplanmasinda TURSAB KUTAHYA CIZELGESI maddeleri
uygulanir. Isbu sézlesme taraflarin hiir ve serbest iradesi ile tiim maddeleri okunarak
tanzim ve miizakere edilmis ve imza olunmustur. Istanbul Tiiketici Mahkemeleri ve

Hakem Heyetleri yetkilidir.
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PASAPORT TIPLERI

Umuma Mahsus (Bordo) Pasaport

Hizmet, hususi veya diplomatik pasaport bagvurusu o TOF TURKI

o , I . TR IYE CUMHURygT;
icin 5682 sayili Pasaport Kanunu’nda belirtilen - REPUBLIC OF rupygy
sartlar1 tasimayan kisiler umuma mahsus pasaport
basvurusunda bulunabilirler. Bu pasaport Emniyet
Miidiirliiklerinden temin edilebilir.

Hususi (Yesil) Pasaport

Hususi pasaportlar; Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi
eski tiyeleri, eski Bakanlar ile birinci, ikinci ve
liclincii derece kadrolarda bulunan veya bu kadrolar
karsilik gosterilmek veya T.C. Emekli Sandig ile
ilgilendirilip emekli kesenekleri bu derecelerden kesilmek suretiyle sozlesmeli olarak
calistiritlan Devlet memurlar1 ve diger kamu gorevlilerine; diplomatik pasaport
verilmesini gerektiren vazifelerden baska herhangi bir resmi vazife ile veya kendi
hesaplarina yabanci iilkelere gittikleri zaman verilir. Biiyliksehir il ve ilge belediye
baskanlarina, gorevleri siiresince hususi pasaport verilir.Hususi pasaport alabilecek
durumda bulunanlarin eslerine de ayni tiir pasaport verilir. Hususi pasaport almaya
hakki bulundugu sirada vefat edenlerin dul eslerine baskasi ile evlenmemis ise ayni
tiirden pasaport verilmesi miimkiindiir. Hususi damgali pasaport alabilecek durumda
bulunanlarin ergin olmayan veya ergin olsalar dahi yanlarinda yasayip evli bulunmayan
ve is sahibi olmayan 6grenimi devam eden ¢ocuklarina 25 yasinin ikmaline kadar, yine
ergin olsalar dahi yanlarinda yasayip evli bulunmayan ve is sahibi olmayan, ayni
zamanda bedensel, zihinsel veya ruhsal 6ziirlerinden en az biri nedeniyle siirekli bakima
muhta¢ durumda oldugu resmi saghik kurumlariin diizenledigi saglik kurulu raporu ile
belgelenen ¢ocuklarina da hususi damgali pasaport verilir.

Hususi pasaport diinyada sadece Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan tanzim edilmektedir.
Tirkiye disindaki ICAO iiyesi {ilkeler, resmi gorevlilerin resmi seyahatlarinde
kullanilmas: i¢in hizmet pasaportu tanzim etmektedir. Ancak Tiirkiye Cumbhuriyeti,
resmi sifat1 bulunan goérevlilerin ve bunlarin ailelerinin resmi olmayan seyahatlerinde de
kullanilmak tizere normal pasaporttan ayricalikli bir kategoride hususi pasaport
uygulamasini silirdiirmektedir. Ayni sekilde, hususi pasaport har¢tan muaf oldugu igin,
hususi pasaport alacaklar sadece ciizdan bedeli 6demektedirler. Darphane verilerine
gore 2010 yilinda basilan tiim pasaportlarin yaklasik %15°1 hususi tiptir 2

Hususi pasaportlar har¢tan muaf oldugu ve Avrupa iilkeleri basta olmak {izere bir¢cok
tilke hususi pasaport sahiplerinden vize istemedigi i¢in, hususi pasaportlarin devlet
memuru olmayan vatandaglara aleyhine haksizlik yarattigi iddia edilmektedir. Vize
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muafiyeti i¢in miizakere yiiriitmekle gorevli biirokrasinin, zaten vizeden muaf bir
bicimde hususi pasaport ile seyahat edebilmesinin, bu goérevlerini yerine getirmede

basarisiz olmalarinin nedenlerinden biri oldugu 6ne siiriilmektedir B

Hizmet (Gri) Pasaportu

Hizmet Pasaportlari, Hiikiimetce, Ozel Idarelerce veya Belediyelerce resmi vazifeyle dis
memleketlere gonderildiklerinde veya dis memleketlerde vazifeye alinanlara, Tiirkiye
Cumhuriyetinin  liyesi bulundugu uluslararast1 kuruluglarda memur statiisiinde
calisanlara, Tirk Hava Kurumu ve Tiirkiye Kizilay Cemiyetince gorevlendirilenlere
verilir. Hizmet damgali pasaport alabilecek durumda bulunanlarin eslerine, ergin
olmayan veya ergin olsalar dahi yanlarinda yasayip evli bulunmayan ve is sahibi
olmayan 6grenimi devam eden ¢ocuklaria 25 yasmin ikmaline kadar, yine ergin olsalar
dahi yanlarinda yasayip evli bulunmayan ve is sahibi olmayan, ayn1 zamanda bedensel,
zihinsel veya ruhsal 6ziirlerinden en az biri nedeniyle siirekli bakima muhta¢ durumda
oldugu resmi saglik kurumlarinin diizenledigi saglik kurulu raporu ile belgelenen
cocuklarmma da hak sahibi kisinin pasaportu ile ayni siire gecerli hizmet damgali
pasaport verilir.

Diplomatik (Siyah) Pasaport

Diplomatik pasaportlar, Disisleri Bakanligi ile yabanci memleketlerde Tiirkiye
Cumbhuriyeti Biiyiikel¢ilik ve Konsolosluklari tarafindan Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Uyelerine, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi {iyesi olmayan Bakanlara, Anayasa
Mahkemesi, Yargitay, Damistay, Askeri Yargitay, Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi,
Uyusmazlik Mahkemesi, Sayistay, Genel Kurmay birinci ve ikinci baskanlarina,
Cumbhuriyet Bagsavcisina, orgenerallere, oramirallere, eski cumhurbagkanlarina, yasama
meclisleri eski baskanlarina, eski basbakanlar ve disisleri eski bakanlarina,
Cumbhurbaskanligi Genel Sekreterine, Bagbakanlik ve bakanlik miistesarlari ile Diyanet
Isleri Baskanma, Biiyiikelcilik unvam almis olanlar ile, Disisleri Bakanligi meslek
mensuplarina, Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi iist diizey gorevlilerinden resmi bir
gorevle gonderilenlere, Tiirkiye Cumhuriyeti dis temsilcilikleri nezdinde memur edilen
miisavirlere, ataselere ve muavinlerine, Hiikiimet adina milletlerarasi resmi miizakereler
yapilmasi, mukavelenameler akdi i¢in veya milletleraras1 toplantilarla kongre ve
konferanslara katilmak iizere gonderilenlere ve yabanci devletler veya millletlerarasi
tesekkiiller nezdinde daimi veya gegici gorev yapmak iizere gonderilenlere, siyasi
kuryelere verilir. Diplomatik pasaport alabilecek durumda bulunan veya alan kimselerin
sifat veya vazifeleri devam ettigi miiddetge, eslerine, ergin olmayan veya ergin olsalar
dahi yanlarinda yasayip evli bulunmayan ve is sahibi olmayan 6grenimi devam eden
cocuklarma 25 yasinin ikmaline kadar, yine ergin olsalar dahi yanlarinda yasayip evli
bulunmayan ve is sahibi olmayan, ayni zamanda bedensel, zihinsel veya ruhsal
Oziirlerinden en az biri nedeniyle siirekli bakima muhta¢ durumda oldugu resmi saglik
kurumlarmin diizenledigi saglik kurulu raporu ile belgelenen ¢ocuklarina da hak sahibi
kisinin pasaportu ile ayni siire gecgerli diplomatik pasaport verilir. Diplomatik
pasaportlar hicbir har¢ veya resme tabi degildir.
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Yeni Biyometrik Pasaportlar

Tiirkiye Cumhuriyeti Igisleri Bakanlig1 tarafindan Avrupa Birligi miizakere siireci
kapsaminda tasarlanan yeni biyometrik Tiirk pasaportlarinin dagitimi, 2009 Ekim
ayinda iptal edilen pasaport ihalesi sebebiyle tekrar ileri bir tarihe ertelendi. Tiirk
pasaportlarinin, 2004 senesinden beri degistirilmesi planlanmakla beraber yapilan son
aciklamaya gore; Fransiz bir sirket ile anlasilip, yeni biyometrik pasaportlarin
dagitimma 1 Haziran 2010 tarihinden itibaren baslandi.”! Yeni biyometrik pasaportlar
giivenlik bakimindan kopyalama ve kotli kullanimlara karsi korumali olup, 10 yillik
siire ile Tiirk vatandaslarina sunulacak. Yeni pasaportlarin renkleri de degisiyor. Buna
gore; normal pasaportlar bordo, 6zel pasaportlar (yesil pasaport) koyu yesil ve
diplomatik pasaportlar ise siyah rengini aliyor™.Biyometrik pasaportlar ile birlikte
pasaport siiresi uzatma durumu da ortadan kalkmistir. Buna gdre pasaport siiresi
uzatilmayacak, siiresi dolan pasaportlar yenileriyle degistirilecek. Yeni biyometrik
pasaportlarin muhtemel fiyatlariyla ilgili degisiklik yapilmis olup yeni Biyometrik
Pasaport Ciizdan Bedeli fiyat1 50 TL olarak degistirilmistir. Fiyat diizenlemesi ise ancak
20 Haziran 2010 tarihinde yiirtirliige girmistir.

Tiirk vatandaslarinin tabi oldugu vize uygulamalar:

Tiirkiye vatandaslarina uygulanan vize uygulamalari. [Rusya, Libya ve Sirbistan gibi
tilkelerle vize kaldirdi. Tiirk vatandaglar1 61 iilkeye herhangi bir vize uygulamasina tabi
olmadan girilebilmektedir. 58 iilke ise diplomatik, hususi ve hizmet pasaportu sahipleri
vizesiz girebilmektedirler. Bulgaristan ve Moldova ise hizmet ve diplomatik pasaport
sahipleri vizesiz girebilmektedirler. 8 iilke ise sadece diplomatik pasaportlara vize
uygulamamaktadir. 64 tilke ise tiim pasaport tiirlerine vize uygulamaktadir. Saint Lucia
diinyada umuma mahsus pasaporta vize uygulamayip diger pasaport tiirlerine vize
uygulayan tek iilkedir. Ayrica Tirk vatandaglari, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'ne
niifus clizdanlariyla giris yapabilmektedir ve bu iilkede serbest dolasim hakkina
sahiptirler
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ViZE TiPLERI

SCHENGEN VIZESi

Schengen Vizesi almak , 1985 yilinda Fransa, Bat1 Almanya,
Belcika, Hollanda ve Liiksemburg arasinda imzalanmis
Schengen Antlagmasi ile ortaya ¢ikmis ve 1995 tarihinde
uygulamaya gecilmis, ilk baslarda bu bes tiske arasindaki

siir kapilarindaki polis ve glimriik kontrollerini ortadan
kaldirmay1 amaglayan bir vizedir.Daha sonraki yillarda bu sisteme diger Avrupa
tilkeleri de dahil olmus ve bugiin itibariyle Schengen Vizesi’nin gecerli oldugu tilkeler;
Almanya, Avusturya, Belgika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Izlanda,
Ispanya, Isveg, Italya, Liiksemburg, Norveg, Portekiz Yunanistan, Cek Cumhuriyeti,

Polonya ve Macaristan olmustur.
Schengen Vizesi ile Hangi Ulkelere Giris Yapihr?

[lk olarak hangi iilkeden vizeyi aldiysaniz, oraya giris yaptiktan sonra, diger Schengen
tilkeleri ne de bu vizeyle giris yapilabilir. Bu konuda en ¢ok sorun ¢ikaran iilke
Almanyadir. Bu iilkeye cok irtica oldugu i¢in genellikle kendi iilkesine alinmis vizeleri

tercih etmektedir.

Fransa Schengen vizelerine sinirda problem ¢ikarabiliyorlar.Bu yiizden 6nce gitmeniz
gereken {lilke icin Schengen vizesi almaniz, daha sonra diger tilkeye gecis yapmanizda
yarar vardir. Schengen vizesi i¢in en rahat iilkeler Fransa, Ispanya ve Italyadir. Transit
vize almirsa eger, sadece hava alaninda diger ugusa kadar olan siirede bulunmay:
sagliyor. Hava alani digina ¢ikilmiyor. Ayrica Multiple Schengen denilen 3 ay ya da 6
ay girisli vize olabiliyor. Tek Girisli Schengen Vizesi ise o iilkeye sadece tek giris i¢in
alman vizelerdir. Konsoloslugun insiyatifine bagli olarak tek girisli ya da cok girisli
olarak verilebiliyor vizeler. Biraz da evraklarin tamamlanmis olmasina bagli bu. Eger
Avrupa’da birgok lilkeye giris yapilacaksa Multiple Vize almak gereklidir. Tek iilkeye
bir seferlik gidilecekse Tek Girisli Vize yeterli olabilir. Eger Avrupa aktarmali bagka bir
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ilkeye ucus olacaksa da Transit Vize alinmasi gereklidir. Bu durumda transit vize i¢in

daha az evrak gerekmektedir.
Schengen Vize Basvurusu Ne Kadar Siire Gegerlidir?

Normal sartlarda Schengen vizesi 3 is gliniinde sonuglaniyor. Ancak bazi1 konsolosluklar
randevuyla calisiyor, ileri tarihe randevu verebiliyorlar. Pasaportlarin isleme
konulmasindan sonra randevu tarihinden itibaren 3 is giinii sonrasinda sonuglanabiliyor.
Italya, Hollanda, Ispanya ve Yunanistan Konsolosluklar1 randevuyla ¢alistyor. Yogun
doneme gore randevu giinleri degisebiliyor. Bir hafta sonraya ya da on giin sonraya
randevu verebiliyorlar. Ama diger konsolosluklar randevusuz ¢alisiyor. Bagvurunuzdan

hemen 3 is giinii sonrasi vizeniz ¢ikmis oluyor.
Schengen Vizesi almak i¢in hangi belgeler Gereklidir?

Oncelikle otel ve ugak rezervasyonlari ve seyahat sigortas1 gerekiyor. Maas bordrosu,
imza sirkiileri, vergi levhasi, faaliyet belgesi, mal miilk tapu belgeleri, ara¢ ruhsat
fotokopisi vb. gibi is ve kazang belgeleri getirmeleri gerekiyor. Ayrica iki arka fonu

beyaz resim getirmeleri gerekiyor.

Schengen Vizesi Almak icin Nereye Basvurulmahdir?

Genellikle gitmek istediginiz iilkenin konsolosluguna bagvurmaniz tavsiye edilir. Ancak
gideceginiz lilke randevu usuliiyle ¢alisiyorsa ve size ¢ok ileride bir tarihe randevu
vermisse ve sizin de ¢ok acil bir isiniz varsa, ozaman randevusuz ¢alisan iilkelerin
konsolosluklarindan vize alip, diger gideceginiz iilke i¢in kullanmay1 deneyebilirsiniz.
Normalde sinir polislerinin istedigi ve baktig1 sey, hangi iilkeden vize alinmigsa, o
ilkeye giris yapilmasi konusudur. Ancak bu tamemen o sinir polisinin insiyatifine
kalmis birseydir. Yogun dénemlerde dikkatinden kagabilir ya da daha az tizerinde

durabilir.
SCHENGEN VIiZESi iCIN SAHSEN Mi BASVURU YAPILMALI?

Schengen Vize Isleri icin eger pasaportta daha dnceden alinmis ve siiresi gegmis bir
Schengen vizesi varsa, sahsen basvurmaya gerek kalmiyor. Ancak yoksa, sahsen

basvurmak gerekiyor. Sadece Yunanistan Konsoloslugu i¢in ilk bagvurunun sahsen
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olmas1 zorunlulugu yoktur, bir acenta araciligiyla bagvuru yapilabilir. Ama diger

konsolosluklar, ilk bagvuruyu yaparken sahsen bagvuruyu sart kosuyor.

Amerika Vize Islemleri

ABD Vizesi, Gé¢men Olmayan Vize (turistik amagli vize) ve

Gogmen Vize olmak iizere ikiye ayrilir. Go¢gmen amach

01 112YaN Vizelerde fazla bir detay yoktur. Turistik amagl

——
vizelerde bu amaciniz1 belirterek bagvurunuzu yapmaniz ve ona

gore bir form doldurmaniz gerekmektedir. Doldurmus oldugunuz bu forma gore size
turistik vize verilir ve sadece bu amagla kullanabilirsiniz. Ayrica ABD’ye ¢alisma
amaciyla, evlilik amaciyla, 6grencilik amaciyla vb. gidiyorsaniz, ona gore farkli formlar
doldurmaniz gereklidir. Mesela bir Amerikan firmasinda c¢alistyorsaniz ve firmaniz size
oraya kisa siireli bir egitim i¢in gonderecekse, Konsolosluk sizden farkli evraklar talep
edecektir, gogmen olmayan basvurunuzu yaparken sirketinizden destek bekleyecektir
(sirketiniz sizden neler bekliyor, bu firma kim, orada ne gibi bir egitim alacaksiniz vb.).
Evlilik veya nisan s6z konusuysa, buna gore evraklar sizden talep edilecektir. Nisanliniz

kim, orada nerede oturuyor, ne is yaptyor gibi sorularin yanitlanmasi beklenecektir.

Amerika Vize Basvurusu’nun Reddedilmesinin Nedenleri Neler Olabilir ?

Eger bir isiniz yoksa ve ¢alismiyorsaniz, maddi gelirinizi belgeleyemiyorsaniz biiyiik
bir ihtimalle vize basvurunuz reddedilecektir. Ciinkii ABD’nin gérmek istedigi sey,
oncelikle bu seyahati yapabilecek ve orada bulundugunuz siirece size yetebilecek maddi
giiciiniizlin belgelenmesi olacaktir. Ayrica ge¢gmisinizde herhangi bir yasa dis1 olaylara
karigmis olmak, herhangi bir mahkumiyet olmasi halinde Konsoloslukta soru isaretleri
olusacaktir. Tiim bunlarin disinda, Konsolosluklar hi¢birimizin bilemeyecegi nedenlerle
de vize bagvurunuzu reddedebilirler. Vizenizin reddedilmesi halinde ister bir sonraki ay,
isterseniz bir ka¢ yil sonra tekrar vize bagvurusunda bulunabilirsiniz. Ciinkii vizenizin
bir defa reddedilmesi, bir daha alamayacaginiz anlamina gelmiyor. Ancak bu siire

icerisinde durumunuzu degistirmemisseniz, yapacaginiz bagvurunun higbir faydasi
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olmayabilir.
Eger reddedilme sebebinizi biliyorsaniz ve mesela isiniz ve geliriniz olmadigindan
dolay1 reddedilmisseniz, daha sonraki yapacaginiz bagvurunuzda bu sebebin ortadan

kalkmis olmasi1 ve ¢alisiyor olmaniz, vize bagvurunuzun kabul edilmesini saglayabilir.

Vize Goriismesin kolaylastiracak detaylar

Oncelikle zamaninda orada bulunmaniz gerekiyor. Bu gériisme esnasinda, goriismeyi
yaptiginiz gorevliyi, ABD’de bulundugunuz esnada kagak bir is yapmayacaginiza ve
kagak yollarla orada kalmay1 planlamadiginiza ikna etmeniz
gerekiyor. Sorulan sorulara acik net ve kisa cevap vermek, fazla diisiinmeden siipheli
cevaplar vermemek gerekir.Miilakatta sorulacak sorular asagi yukar1 bellidir. Nereye
gideceginiz, niye gideceginiz, kimde veya nerede kalacaginiz, orada tanidiginiz birisi
var mi, orada yagsayan akrabalariniz var mi gibi seri sorular gelecektir. Bunlar
cevaplarken kisa, net ve kendinize giivenir sekilde cevaplamaniz gerekir.
Mutlaka Ingilizce bilmeniz gerekmiyor. Konsolosluklar da bu durumun farkindalardur.
Onlar size kendi iilkelerine giderken yardime1 olmakla miikelleftirler. Bu yiizden siz de
sorulan sorulara Tiirkce cevap verebilirsiniz.
ABD vizesini almadan Once pasaportunuzda Kiiba vizesi veya giris cikis yaptiginiza
dair bir belge varsa, ABD igin vize alamiyor ve pasaportunuzda bulunan ABD vizeniz
iptal ediliyor. Ayrica Iran veya Afganistan gibi bazi
iilkelere girisiniz olduysa, Amerikan vizesi bagvurunuzda bu seyahatleri neden
yaptiginiz, orada kimlerle goriistiigiiniize dair detayli bilgiler vermeniz gerekecektir.
Acik olarak beyan edilmese de, bazi iilkelere giris i¢in almis oldugunuz vizelerin
pasaportunuzda bulunmasi, Amerikaya Vize almaniz1 da kolaylastirabilir. Ornegin son
aylarda almis oldugunuz bir Sengen vizesi veya
Ingiltere vizesi bulunmasi, bu anlamda bir giiven yaratacak ve ABD vizesi almamzi

kolaylastirabilecektir.
Form Cesitleri

Amerika Vize Isleri ve ABD vizesi basvuru formlar1 farkli amagclar icin alinmalarma
gore oldukga ¢esitlidir. Ama en ¢ok kullanilan turistik amacli formlarda 156 denilen bir

form doldurulur. Bu form ¢ok basit anlamda sizin aklimizdaki kimlik bilgilerini,
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adresinizi, maddi durumunuzu, gideceginiz yerdeki kisi veya adres bilgilerini vb. gibi
detaylar1 bildirmeniz gereken bir formdur. Ayrica 16 — 45 yas arasindaki erkeklerin
doldurmasi gereken 157 formu vardir. Turistik vize basvurusu nin diger vizelere gore

daha ¢ok olmasindan dolay1 bu iki form en sik doldurulmasi gereken formlardir.
Tiirkiye’de okuyan Ogrencilerin Vize Basvurular:

Tirkiye’de okuyan 6grencilerin ABD vize basvurusu igin turist vizesi i¢gin gerekli olan
belgelere ilave olarak daha farkli belgeler istenmektedir. Ciinkii Konsolosluk, genglerin
ABD ziyaretine daha siipheyle yaklasmaktadir. Bunun i¢in yetkilileri, oraya yerlesme
plan1 olmadigina dair, sadece gezi amacgh gidilecegine dair inandirmak gerekiyor. Bu
yiizden oOncelikle okuldan alinmasi gereken Ogrenci belgesi olmalidir. Ayrica bu
seyahati yapacak maddi giiclin bulunduguna dair belgeleri, ailesinin maddi durumunu
veya gelir durumunu gosteren belgeler seklinde sunulabilir. Ailesine ait igyeri varsa
onun vergi levhasi, imza sirkiileri ve ailesi tarafindan yazilmis tiim masraflarin ailesi

tarafindan karsilanacagina dair bir dilekge ile bagvurmalidir.
Work&Travel Vizesi

Work & travel ile ABD’ye giderken alinmasi gereken vize J1 denilen gegici ¢alisma
vizesi ve ziyaret¢i degisim vizesidir. Bu vizeyi alabilmek i¢in Work & Travel’in 6n
kosullarin1 tasiyor olmak gereklidir. Bunlar; 68renci olmak, en az orta seviyede
Ingilizce bilmek, 18 yasin iizerinde olmak, programda 30 {ist yas smir1 olmasima
ragmen, Konsolosluk 25 yas sonrasinda ge¢misini daha fazla sorgular. Her 6grenciyle
miilakat yapilir, okuldan transkript istenir ve not ortalamasinin en az 2 olmasi beklenir.
Not ortalamasi 2 nin altindaysa, Amerika Konsoloslugu ikna edecek art1 seyler

sOylemesi gerekir.
Gog¢men Olmayanlarin Vize Basvurularn

Gitmek istediginiz tarthten 6 — 8 hafta 6nce bagvuruda bulunmaniz gerekmektedir.
(pasaportunuzu yenilediyseniz ve siiresi halen gegerli olan ABD vizeniz eski
pasaportunuzda kaldiysa tekrar bagvuruda bulunmaniza gerek yok. Sadece iki pasaportu
da tasimaniz gereklidir.) 14 yas alt1 veya 79 yas tistii kisilerin ya da acil durumlar igin

bagvuranlarin
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disinda herkesin sahsen bagvuruda bulunmasi i¢in randevu almasi1 gerekmektedir. Vize

icin basvuru ticreti olan 131 dolar1 bir Fortis Bank subesine yatirmali ve dekontunuzu

goriismeye gelirken yaninizda getirmelisiniz. Randevu iicreti olan 20 dolar1 6deyerek

+90 (212) 340 4444 numarali vize bilgiservisini arayarak randevu alabilirsiniz. Bagvuru

formunu doldurunuz. (isterseniz internet iizerinden de bu formu doldurabilirsiniz). Vize

basvurusu i¢in gerekli olan fotografi, istenen 6zelliklerde ¢ekebilen stiidyolarda
cektirmeniz daha yararli olacaktir.

En az alt1 ay gecerli olan bir pasaport ile bagvurmalisiniz (tarafinizdan imzalanmis
olmali)

Ekonomik, ailevi ve sosyal belgeler.

ABD’de Go¢cmenlik
ABD go¢men vizeleri ii¢ sekilde aliabilir.

1. Greencard c¢ekilisi yoluyla,

Her yi1l, Greencard gekilisi i¢in ABD tarafindan 55,000 gé¢men vizesi
diizenlenmektedir. Bu vize ¢ekilisi i¢cin bagvurular 2 Ekim ve 1 Aralik arasinda
gerceklesmektedir. Bu bagvurular, ister bir danigman kurulus tarafindan, isterse de

ABD’nin kendi web sayfas1 lizerinden iicretsiz olarak ger¢eklestirilmektedir.
2. Birinci derece akraba araciligiyla,

Bu sekilde yapilan gogmen bagvurular i¢in, ABD’de bulunan birinci dereceli

akrabanizin [-130 formu doldurarak akrabalik derecenizi kanitlamasi1 gerekmektedir.

Bunun igin bagvuruda bulunan yakinin ABD vatandas1 veya ABD’de ikamet ediyor

olmasi gereklidir. Vize diizenlenecek sahislarin yakinlik derecesi:

« Es
e Evlenmemis 21 yasin altindaki ¢ocuklar,
e 21 yasin iizerindeki evlenmemis ¢ocuklar

o Evli ve herhangi bir yasta olan ¢ocuklar,
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e Sponsor 21 yas lizerindeyse, kiz veya erkek kardesler,

e Sponsor 21 yas lizerindeyse, anne baba.

3. Bir igveren araciligiyla,

Eger ABD Gogmen vizesi alacaksaniz, bunu ABD’de bulunan bir igveren araciligiyla da

gerceklestirebilirsiniz. Bunun i¢in USCIS, I-140 formunu onaylamalidir.

EB-1 oncelikli ¢alisanlar i¢in diizenlenen vize: sporcular, bilim adamlari, iist diizey
calisanlar vb.

EB-2 ayricalikl kabiliyetleri olan profesyonel calisanlar i¢in diizenlenen vizedir.
Ressamlar tip doktorlar1 vb.

EB-3 Uzmanlar ve profesyoneller. Lisans diplomasi sahibi, en az 2 yillik deneyime
sahip calisanlar

EB-4 Ozel gd¢menler, din adamlari, ABD Devleti eski gorevlileri vb.

ingiltere Vizesi

Ingiltere Vize islemleri
Ingiltere, hem turistik agidan hem de dil okullar1 ve iiniversite
tercihleri agisindan oldukga ¢ok vize bagvurusu bulunulan

iilkeler arasindadir. Ingiltere icin alinan vizeler ; Yerlesim

Vizeleri, Au-pair Vizeleri, Calisma Vizeleri, Ogrenci Vizeleri

ve Ziyaret Vizeleridir.

Ziyaret Vizesi

Ziyaret vizeleri arasinda, Aile Ziyaret Vizesi, Turist Vizesi, Is Ziyareti Vizesi, Ogrenci
Ziyaretci Vizesi bulunmaktadir. Bu vize en az 6 ay siire i¢in verilir ve bu vizeyi
Ingiltere’den uzatma sansiniz yoktur. Bu siireyi yasa dis1 olarak asmaniz halinde birdaha

vize alma sansiniz neredeyse yoktur.

Ingiltere Turist Vizesi i¢in Istenen Belgeler
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Ingiltere turistik vize bagvurunuzu yapmadan 6nce miilakata giderken yanimizda
bulundurmaniz gerekli olan bazi dokiimanlar vardir. Bu dokiimanlarin asillariyla
birlikte fotokopilerini yaninizda bulundurmaniz gerekmektedir. Ayrica tiim Tiirkge
belgeler, Ingilizce cevirileriyle birlikte bagvuruda sunulmalidir. Ingiltere Vize
Basvurusu sahibi tarafindan imzalanmis ve tam doldurulmus ingiltere Vize Basvurusu
Formu, Vize bitis tarihinden sonra en az 6 ay gecerlilik siiresi olan pasaport, 2 adet son
6 ay igerisinde ¢ekilmis fotograf (bu konuda 6nceden belirlenmis fotografcilarda
cektirmeniz faydali olacaktir istenilen 6zelliklerdeki fotografin edinilmesi agisindan),
Pasaportunuzun 1,2,3,4, ve son sayfa fotokopileri Antetli kagida Ingiltere Biiyiikelciligi
veya Konsoloslugu dikkatine yazilmis orjinal dilekge, SSK ise giris belgesi fotokopisi,
maas bordrosu fotokopisi, hesap ciizdani fotokopisi, kredi kart1 fotokopisi, Sirketiniz
var ise imza sirkiileri fotokopisi, sirketin son tarihli vergi levhasi fotokopisi, son ii¢
aylik faaliyet belgesi fotokopisi, sicil gazetesi fotokopisi, Uzerinde isim detaylar1 olan
davetiye veya otel rezervasyonu, Ugak rezervasyonu gerekmektedir ve bu sayede vize

islerini kolaylastirir.
Ogrenci Vizeleri

Bu vizeyi alabilmenin en 6nemli noktasi, bir okula veya bir dil kursuna kayit yaptirmis
olmaktir. Ancak son yillarda en ¢cok reddedilen vize bagvurusu 6grenci vizesi oldugu
i¢in, gorevlileri neden Ingilizce 6grenmek istediginiz konusunda ikna etmeniz
gerekmektedir. Bu vizenin siiresini Ingiltere’den uzatabilir, ayrica haftalik 20 saat
calisma izniniz olabilir dgrencilik yaparken. Ogrenci olarak Ingiltere’ye gidecek
olanlarin 6grenci vizesi almalar1 gereklidir. 6 aydan fazla gidecek olan 6grenciler igin
(24 hafta ve iizeri) 6 ay {izeri vize almalar1 gerekmektedir. Ogrenci vizesinin dikkat
edilmesi gereken dnemli noktalar1 oldugu icin bir acente vasitasiyla alinmasi gereklidir.
Konsolosluk, 6grenci vizelerini standart bir sekilde 6 ay olarak vermektedir. Onemli
olan ne kadar siireyle okula kayit oldugunuzdur, yoksa 6 ay kalabileceginiz anlamina
gelmez bu vize. Ingiltere ’ye giris yaparken, havaalanindaki gorevliler pasaportunuzun
lizerine, orada kalis slirenizi belirtecek bir damga vuracaktir. Ayrica 6grenciler, 6 ay ve
tizeri kalma hakkina sahiplerse, part-time galisma izinleri de olmaktadir. Vize
basvurusunda, neden Ingilizce 6grenmek istediginizi, kalacagimz siire igerisindeki okul

de diger masraflarin hangi kaynaktan karsilanacaginin kanitlarin1 géstermeniz gerekir.

Dr. Tulga Albustanhoglu Seyahat Acenteciligi Ders Notlari, Ankara 2009 90



Ornek olarak; 20.000YTL tutacak masraflar igin sizin hesabimizda 2.000YTL
goriiniiyorsa, Konsolosluk bundan siiphe duyacaktir ve o zaman vizenizi almaniz zor
olabilir. Ancak hesabinizda boyle bir masraf i¢in 25.000Y TL bulundugunu gosteren bir
kanitimz varsa vize almaniz kolaylasacaktir. Ingilizceyi neden 6grenmek istediginizi
kanitlamaniz konusunda ise mesleki agidan gerekliligine deginebilirsiniz. Ancak isiniz,
Ingilizce 6grenmenizi gerektirmeyen bir is ise, Ingilizceyi 6grenmenizin gerekliligi
konusunda Konsoloslugu ikna etmeniz zorlasabilir. Ya da okulu bitirdikten sonra birkag
y1l evde bos oturduysaniz, neden birden bire Ingilizce grenmek istediginizi kanitlama
konusunda zorluk ¢ekebilirsiniz. Bu yiizden vize alimina hazirlanirken, Ingiliz
Konsoloslugu’nun web sayfasindaki istenen belgelere hazirlik yaparken, miilakat i¢in

bir strateji gelistirip, sorulabilecek sorulara dnceden hazirlikli olmaniz faydali olacaktir.
Yerlesim Vizesi

Yerlesim vizeleri; Yerlesim (Es, yas sinirin1 agmamis c¢ocuk) Vizesi, Aile Birlesim
Vizesi, Ankara Antlasmasi1 Es Vizesi, Calisma Izni Sahibi Es ve Cocuk Vizesi, Avrupa
Vatandaslar1 Es Vizesi (EEA), Nisanli Vizesi, 65 Yas Ustii Aile Uyeleri Vizesi, Evli
Olmayan Ciftler I¢in Yerlesim Vizesi olarak smiflandirilabilir. Bu vize, en zor alman
vize tiriidiir. Bu ylizden ¢ok daha fazla evrakla goriismeye gitmeniz gerekebilir.
Sonuglanmasi da olduk¢a uzun siiren bu basvurulari, bir aract kurum vasitasiyla

yapmaniz ve bu konuda bilgi almaniz daha dogru olacaktir.
Calisma Vizesi

Bu vizenin bircok ¢esidi vardir ama en ¢ok uygulananlari; Calisma izni Vizesi ve
Ankara Antlagsmasi Vizesidir. Bu bagvurular Ingiltere’deki isvereniniz tarafindan
yapilir. Ingiltere’den adiniza ¢ikarilan bu vize igin sahsi bagvuru yapamazsiniz.
Ingiltere’de sirket kurmak isteyenler icin Ankara Antlasmas1 Vizesi yoluyla bagvuru
yapmak gerekmektedir. Oldukg¢a detayl1 olan bu vize bagvurular i¢in bir acente yardimi

almaniz daha dogru olacaktir.

Au- Pair Vizesi
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Bu vize, iki y1l boyunca Ingiltere’de bir ailenin yaninda kalarak hem para kazanmanizi,
hem de dil 6grenmenizi saglayacaktir. Bu basvuruyu yaparken gerekli olan sey, aile

tarafindan size gonderilen davetiye mektubu ve 17-27 yas araliginda olmanizdir.
Ingiltere Vize Formu Basvuru Sonuclar1 Ne Zaman Alnir?

Eger bagvuran kisinin pasaportu bos pasaportsa ve baska iilkenin vizesi, giris ¢ikis
damgasi yok ise, 5 is gilinii icinde sonug¢lanir vize bagvurusu. Eger “dolu pasaport”
olarak tabir edilen igerisinde son bes y1l igerisinde alinmis Schengen vizesi, talya

Ingiltere ya da ABD vizesi varsa 3 is giinii icinde sonuglanir.

Ingiltere Vizesi Ne Kadar Siirede Gegerli Olur?

Ingiltere Konsoloslugu en az 6 aylik vize verir. 6 aylik vize iicreti 280 YTL dir. Eger
uzun dénem vizesi almak istendiginde 1 — 10 yil arasinda degismektedir ve 1-2 y1l i¢in
690 TL 5 yil i¢in 1180 TL, 10 yil i¢in 1450 TL 6demek gerekir. Bu se¢im tamamen
yolcunun tercihine ve bagvurunun sonucuna bagli olmaktadir. ingiltere’ye sik giden
yolcular i¢in uzun sureli vize almak daha mantikli olabilir. Uzun sureli vize i¢in 6denen
ticret ayn1 olmasina ragmen Konsoloslugun inisiyatifine bagli olarak 2 — 10 y1l arasinda

vize verilebilir.

Tiirklere Vize Uygulamayan Ulkeler

01.12.2009

Tirk vatandaglar tasidiklar1 pasaportun tiirii ne olursa olsun 44 iilkeye vize almadan

gidebilirken, bunun iki kat1 kadar iilke ise biitiin Tiirk vatandaslarina vize uyguluyor.
Disisleri Bakanligi'nin internet sitesinden derlenen bilgilere gore, Tiirk vatandaslarinin
tabi oldugu vize uygulamalari iilkeden tilkeye cesitlilik gosteriyor. Bu ¢ergevede, bazi
iilkelere hangi tiir pasaporta sahip olunursa olunsun vize alinmaksizin gidilebilirken,

bazi iilkeler i¢in alinacak vize i¢in ise pasaport tiirli etken oluyor.

Tas1d1g1 pasaport tiirli (diplomatik, hizmet, hususi ve umuma mahsus) ne olursa olsun
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Tiirk vatandaslar su iilkelere vize almadan gidebiliyor:

Arnavutluk
Bahamalar
Barbados
Belize
Bolivya
Bosna Hersek
Dominika
Ekvador

El Salvador
Fas
Filipinler
Gambiya
Guatemala
Hirvatistan
Honduras
Hong Kong
Jamaika
Japonya
Karadag
Kazakistan
KKTC
Kolombiya
Giiney Kore
Kosta Rika
Kosova
Libya
Makedonya
Maldivler
Malezya

Nikaragua
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St. Lucia

San Marino
Singapur

Suriye

Solomon Adalar1
Sri Lanka
Svaziland

Sili

Tayland
Trinidad Tobago
Tunus, Tuvalu
Uruguay

Urdiin

Vatikan

Ister diplomatik isterse normal pasaport olsun,
her tiirlii pasaport, hamili Tiirk vatandaglarina

vize uygulayan iilkeler ise sdyle siralantyor:

Afganistan

ABD

Angola
Antigua-Barbuda
Avustralya

Benin

Butan

Birlesik Arap Emirlikleri
Brunei

Burkina Faso
Burundi

Cape Verde
Cibuti
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Cad

Dominik Cumhuriyeti
Ekvator Ginesi
Eritre, Ermenistan
Etiyopya

Fildisi Sahili
Gabon

Gana

Gine

Guyana

Haiti

Hindistan

Irak

Ingiltere

Irlanda
Kambogya
Kamerun

Kanada

Katar

Kibris Rum kesimi
Komor

Kongo
Demokratik Kongo Cumhuriyeti
Kuzey Kore
Kuveyt

Laos

Lesotho

Liberya

Liibnan
Madagaskar
Malavi

Mali
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Malta

Moritanya

Mozambik

Myanmar

Namibya

Nauru

Nepal

Nijer

Nijerya

Orta Afrika Cumhuriyeti
Panama

Papua Yeni Gine
Paraguay

Ruanda, St. Christopher Nevis
St. Vincent Grenadines
Sao Tome Principe
Senegal

Sierra Leone

Somali

Sudan

Surinam

Suudi Arabistan
Tanzanya

Tayvan,

Togo

Uganda,

Vanuatu

Yeni Zelanda
Zambiya

Zimbabve

Bu iki ana kategorinin disinda kalan iilkelerin Tiirk vatandaslari i¢in 6ngordiigi vize
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uygulamalari ise ¢esitlilik gosteriyor.

Almanya, Avusturya, Azerbaycan, Cin, Israil, Kiiba, Isvigre, Italya, Isvec gibi baz1
tilkeler umuma mahsus pasaport sahiplerinden vize isterken, diplomatik, hizmet ve
hususi pasaport hamili Tiirk vatandaslarina ya hi¢ vize sart1 getirmiyor ya da belli bir

stireden sonra ikamet edecek olanlardan vize istiyor.

Kiiltiir ve Turizm bakanligr 2023 Eylem Plani’na genel Bir Bakis

Tiirkiye “Turizm Stratejisi-2023” ve “Turizm Stratejisi Eylem Plan1 2007-
2013” 2 Mart 2008 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlandi. Kentsel Olgekte
Markalagma Stratejileri Programi’nda Konya’nin da aralarinda bulundugu 15 sehir,
“marka kiiltiir kentleri projesine dahil edilerek, diinya turizmine sunulacak. Konya yine
bu strateji igerisinde Kongre ve Fuar Turizmi ile ilgili projede de yer aldi. Kongre
turizmine altyapis1 uygun iller Istanbul, Ankara, Antalya, izmir, Konya, Bursa, Mersin
oncelikle ele alinarak Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan yonlendirici ¢alismalar
yapilacak. Kongre turizmine yonelik planlama ve tahsis c¢alismalar1 yapilarak,
yatirnmcilara yon gosterici, kongre, fuar vb. etkinlikleri tesvik edici politikalar

gelistirilecek.

TURKIYE TURIZM STRATEJISI'NDE NELER VAR

Tiirkiye Turizm Stratejisi, 'Strateji' ve 'Eylem Plani' olmak iizere iki béliimden olusuyor.
Eylem plani, planlama, yatirim, orgiitlenme, i¢ turizm, arastirma ve gelistirme, ulasim

ve altyapmin gii¢lendirilmesi, tanitim ve pazarlama, egitim, hizmet kalitesi, kentsel

Olcekte markalasma, turizmin cesitlendirilmesi, mevcut turizm alanlarinin
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rehabilitasyonu, turizm gelisim bolgeleri, turizm gelisim koridorlari ile turizm kentleri

ve eko-turizm bolgeleri basliklarindan olusuyor.

Her basligin alt basliklara ayrildigi stratejide, toplam 174 'eylem'e yer veriliyor.
Planlama bashigi altinda 'Destinasyon bazinda planlama' ve 'Stratejik Planlama’
konusuna deginiliyor. Yatinm bashginda ‘'tesvikler' ile 'biirokratik engellerin
kaldirilmast' konusu ele alintyor.
Turizmin c¢esitlendirilmesi acisindan 'Saglik ve Termal', 'Kis', 'Golf, 'Deniz', 'Eko
Turizm ve Yayla', '"Kongre ve Fuar' turizmi konularinda eylem plani 6ngoriiliiyor.

Eylem planinda belirlenen turizm kentleri ile eko-turizm kentleri soyle:'Kas-Finike,
Anamur Kiyr Kesimi, Saros Korfezi, Kapidagi Yarimadasi-Avsa-Marmara Adalari,
Kilyos, Samandag, Magka, Kahta turizm kentleri ile Igneada-Kiyikdy ve Datga Eko-
turizm Kenti.' Tiirk turizmini 2023 yilina hazirlayan strateji planinda; Tiirkiye'nin dokuz
ayr1 destinasyona ayrilmasi ve bu destinasyonlar1 birbirine baglayacak yedi ulagim
koridorunun olusturulmasi ve ayrica turizmde 10 turizm kentinin belirlenmesi yer
aliyor. Buna gore belirlenen dokuz yeni merkez (destinasyon) su sekilde adlandirildi:
Sogiit, Bursa ve Bilecik (Frigya), Corum ve cevresi (Hitit), Bitlis ve Van (Urartu),
Canakkale, Balikesir (Troya), Denizli ve Aydin ¢evresi (Afrodizya), Kapadokya, GAP,

ve Goller Bolgesi.

Yeni turizm kentleri sunlar olacak: Samandag, Anamur, Kas, Finike, Datca, Avsa,

Saros, igneada, Magka ve Kahta.
Plan cergevesinde bazi sehirlerin de turizmde markalagmasi amaclaniyor. Markalagsmasi
amaglanan sehirlerarasinda Bursa, Kars, Trabzon, Edirne ve Konya yer aliyor. "Turizm

Strateji 2023' kapsaminda ulastirmaya yonelik yatirim projeleri de bulunuyor.

“Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023” ve “Turizm Stratejisi Eylem Plam
2007-2013”

Tirkiye Turizm Stratejisi Eylem Plani-2013, turizm sektoriine uzun verimli bir vizyon

kazandirmak tizere hazirlanan Tiirkiye Turizm Stratejisi -2023’iin 6nemli bir bilesenidir.
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Bu belge ile birlikte Tiirkiye turizminin 6niimiizdeki kisa —orta ve uzun vadede oncelikli
olarak ele alacagi sorun alanlari, bu sorunlar1 ¢6zmekle sorumlu kuruluglar ve bunlarin

rolleri acikliga kavusturulmaktadir.

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023  yilm1  hedeflerken Eylem Plan1 2013 yilini
hedeflemektedir. Bunun nedeni ise uygulamaya konulacak hedeflerin 6lgiilebilir ve
izlenebilir olmasini saglamaktir. Eylem Plan1 -2013 yillar itibar1 ile kisa ve orta vade
icin 6 yillik bir donemi kapsamaktadir. Eylem Planinda yer alan faaliyetlerin izleme ve
degerlendirme siireci genel olarak Tiirkiye Turizm Stratejisi’nin performansinin
izlenmesini saglarken ayni1 zamanda geri bildirimler ve degerlendirmeler sonucu
calismanin yenilenmesini de giindeme tasiyacaktir. Bdylece bir dongii ¢ercevesinde

calisma stirekli olarak degerlendirilerek yenilenecektir.

Tiirkiye Turizm Stratejisi iilkemiz turizmine ve kamu yonetimine yeni bir bakis
getirmektedir. Bu bakis, turizmin tiim yila yayilmasi ve ¢esitlenmesini amacglayan eylem
plani ile somutlasmaktadir. Eylem plan1 kuvveden fiile / hedeflerden eylemlere
dogru Tiirkiye turizmine ¢izilen ulusal bir turizm gelisme planidir. Eylem Plan1 2013
Tiirkiye turizminin g¢esitlenmesi, tim yila yayilmasi ve oncelikli turizm tiirlerinin
gelistirilmesine yonelik tedbirlerin ne zaman ve hangi kuruluslarin destegi ile alinmasini

igermektedir.

Tiirkiye Turizm Stratejisi’nin 6ngordiigii gelismelere paralel olarak eylem planinda
dokuz kiiltiir ve turizm gelisim bolgesi, yedi turizm gelisim koridoru, 10 turizm kenti,
11 kurvaziyer liman, 9 yat limani, 27 Balik¢i Barmmagi + Yat Liman1 ile 1 yeni
havaalani, yeni demiryolu ve karayolu hatlar1 yer almaktadir. Marka kentler ve eko
turizm bolgeleri de Tiirkiye Turizm Stratejisinin giiclii 6nerileri arasindadir. Turizmin
cesitlenmesi hic siiphesiz ulasiminda cesitlenmesini gerekli kilmaktadir. Bir yarimada
seklindeki {lilkemizin deniz turizminden yeterince faydalanamadigi bir gergektir. Bu
cergevede, calisma kapsaminda tilkemizde kurvaziyer gemileri kabul edecek limanlar ve
yat limanlar1 da &nerilmektedir. Tlk defa Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023 Belgesi ile yat

turizminin  Karadeniz kiyilarinda Igneada’dan Hopa’ya kadar gelistirilmesi
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ongoriilmektedir. Bu noktada ilk etapta balik¢1 barmaklarin bir kisminin yatlara da
hizmet edecek sekilde yenilenmesi 6ngdriilmektedir. Karadeniz’in yapisit nedeniyle yat
turizmine ancak yaz aylarinda agilmasi mimkiindiir. Av yasaginin uygulandigi bu
donemler balik¢1 teknelerinin hareketinin olduk¢a az oldugu donemlerdir. Bu nedenle
yaz aylarinda bazi balik¢1 barinaklarinin yenilenerek kismen yat turizmine agilmasi

Oniinde yasal ve pratik bir engel bulunmamaktadir.

Eylem Plani1-2013 kapsaminda sorumlu kuruluslar, diger kuruluslarin rolleri ve siirece
iligkin ayrintilar yer almaktadir. Bu sayede, yatirimer kamu kurum ve kuruluslari, 6zel
sektor ve liniversitelerin plan kapsamindaki rolleri seffaf bir sekilde ortaya konmaktadir.
Eylem Planinin 6ngdrdiigii gelismelerle Tiirkiye turizm sektoriintin 2013 yilinda 1,5
milyon yatak kapasitesine, 40 milyonun {izerinde turiste, yaklasik 50 milyar dolar dis

turizm geliri ve 1000 $ turist basina harcamaya erismesi hedeflenmektedir.

YENI UFUKLARA DOGRU TURKIYE TURIZMI

Siirdiiriilebilir turizm yaklagiminin benimsenerek istihdamin artirilmasinda ve bolgesel
gelismede turizmin Oncii bir sektér konumuna ulastirilmasi ve Tiirkiye'nin 2023 yilina
kadar, uluslararasi1 pazarda turist sayisi1 ve turizm geliri bakimindan ilk bes iilke arasinda

onemli bir varis noktasi ve uluslararasi bir marka haline getirilmesinin saglanmasidir.

VIZYONA YONELIK ILKELER

* Bolgeler arasindaki gelisme farkliklarinin giderilerek siirdiiriilebilir kalkinma hedefine
katkida bulunulmasi,

* Turizmde rekabetin ucuz {iriin yerine markalasan turizm bdlgeleri olusturularak
saglanmasi,

* Var olan turizm bdlgelerinin siirdiiriilebilirlik perspektifi i¢inde yeniden ele alinarak
planlanmasi ve kaliteli yasanabilir ¢cevreler olusturulmasi,

* Turizm gelisiminin hiikiimetlerin sosyo-ekonomik hedeflerini desteklemesi,
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* Turizmin gelisiminin siirdiiriilebilir ¢evre politikalari ile desteklenmesi,

* Uluslararasi isbirliginin giiclendirilmesi,

» Sektorel gelisme politikalar1 ve hedeflerinin genel ulusal gelisme politikalar1 ve
hedefleri ile uyumlu olmasi,

+ Kiiresel egilim taleplerinin izlenmesi ve buna yonelik planlama ve uygulamalar
yapilmast,

* Turizmin varis noktas1 odakli ve ¢ok fonksiyonlu olarak gelistirilmesi,

* Turizmde iiriliniin ¢esitlendirilerek sezonun biitiin bir yila yayilmasi,

» Siirdirilebilir turizmin tanitilarak eko-turizm, kirsal turizm ve agro-turizm
konularinda kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslarinin bilinglendirilmesi,

* Yurtici ve yurtdisi tanitim ve pazarlamanin etkin kilinmasi,

* Yoreye Ozgii farkli turizm tiirlerinin birbirine entegrasyonunu saglayarak ¢ok cesitli
turizm imkanlarini saglik, egitim, v.b. farkli sektorel kullanimlarla bir arada sunulabilen
alternatif turizm odakli (saglik ve termal, golf, kis sporlari, doga turizmi vb.) turizm
kentlerinin olusturulmasi,

* Turist profili odakli turizm {iriinii olusturulmasi,

* Nitelikli turist sayisinin ve turizm gelirlerinin artirilmasi,

* Turizmin geri kalmig bolgeler ve ozellikle dezavantajli gruplarin sosyo-ekonomik
konumlarinin gii¢clendirilmesinde bir arag olarak kullanilmasi,

* Turizmle ilgili altyap1 ve ulagim yatirimlarinda 6zel sektoriin etkinliginin 6zendirilerek
kamunun yiikiiniin hafifletilmesi,

* Turizm sektoriindeki karar verme siireclerinde merkezi-yerel-sivil aktorlerin beraber
caligmasinin ve isbirligi i¢inde olmasinin saglandigir yonetisim mekanizmalarinin isler
kilinmasi,

* Turizm planlamasinin biitiinciil planlama yaklasimi ile merkezi-yerel yonetimlerin
esglidiimii saglanarak, yonetsel organizasyonun ve finans olanaklarinin birlikte ele
alinmasi,

* Turizm egitimi ile isgiicii kalitesinin artirilmasi ve sektorde sertifikasyon sisteminin
etkin bir sekilde uygulanmasi,

* Turizmin yogunlastig1 yerlerde ortaya ¢ikan altyapt ve g¢evre sorunlarinin yerel

yonetimlerin ve 6zel sektoriin de katkilariyla ¢oziimlenmesi,
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* Yoresel mimari degerlerin korunarak turizm hizmetine sunuldugu sira dis1 konaklama

tinitelerinin desteklenmesi,

KENTSEL OLCEKTE MARKALASMA STRATEJISI

Sehir turizmi metropol 6l¢egindeki biiyiik sehirlerde gergeklestirilen bir turizm tiirtidiir.
Paris, Londra, Montreal ve Prag sehir turizminin yapildiZt en O6nemli kentler
arasindadir. Sehir turizminde sehrin turizm potansiyeli ve ¢izdigi imaj ¢ok 6nemlidir.
Bu nedenle, sehrin tiim ¢ekim noktalarinin maksimum diizeyde kullanilmasi gereklidir.
Ulkemizde &ncii 6rnek olarak diinyanin en biiyiik turizm potansiyeline sahip
metropollerinden biri olan Istanbul’da ve diger biiyiik sehirlerimizden Ankara, Izmir ve
Antalya’da sehir turizmi projesi baslatilmasi Onerilmektedir. 2010 yilinda Avrupa
Kiiltiir Baskenti olarak Istanbul’un belirlenmesi bu sehrimizin kiiltiir, sanat, sehircilik

ve ¢evresel kalite olarak gili¢lendirilmesini giindeme getirmektedir.

2023 YILI HEDEFLERI

» Ankara, Istanbul, Izmir ve Antalya’da sehir turizmini gelistirmeye yonelik plan ve
projeleri yagama gegcirilecektir.

* Adiyaman, Amasya, Bursa, Edirne, Gaziantep, Hatay, Konya, Kiitahya, Manisa,
Nevsehir, Kars, Mardin, Sivas, Sanlurfa ve Trabzon illerinde kiiltiir turizmi
canlandirilarak marka kiiltiir kentleri olusturulacaktir.

s I¢ ve dis turizmde kiiltiir turizmi hareketini artirmak igin her yil Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi tarafindan bir sehir “Kiiltiir Turizmi Kenti” olarak ilan edilecektir.

* Tarihi, kiiltiirel] ve mimari 6zelligi olan yapilarin ve oren yerlerinin restorasyonu
yaptirilacaktir.

* Yoresel etkinlikler uluslararasi standartlara uygun bicimde gelistirilecektir.

« Kiiltiirel ve sanatsal gosterilerin sergilenecegi tesisler ve mekanlar yapilacaktir.

* Yerel halkin soyut ve somut kiiltiirel mirasin degeri ve korunmasi konusunda
bilinglendirilmesi saglanacaktir.

* Sehirlerimizin zengin kiiltlirel mirasin1 vurgulayan ulusal uluslar aras1 diizeyde tanitim

ve pazarlama yapilmasi saglanacaktir.
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HEDEFLERE DOGRU

Mimari diizenlemeler

* Uluslararasi standartlarda sehir miizeleri kurulacak,

* Tarihi, kiiltiirel ve mimari 6zelligi olan yapilarin ve Gren yerlerinin restorasyonu
yapilacak,

* Tarihi dokular1 ve eski merkezleri yenilenmesi projeleri hazirlanacak,

» Anit, kale, su kemeri, sur, han, kervansaray v.b. tarihi yapilarin 1siklandirma ve gevre
diizenlemeleri yapilacak,

* Tarihi ¢gekim noktalarinin ¢evresinde turistik yeme-igme tesisleri yapilmasi,

+ Ulkemizin meshur el sanatlarindan deri, hali, taki gibi iiriinlerin sunulacagi Kapaligarsi
benzeri otantik aligveris merkezleri yapilacak ve mevcut olanlarin iyilestirilmesi
saglanacak.

Ulasim Sistemi ile ilgili Diizenlemeler

* Havaalani otelleri yapilacak,

* Havaalani-kent merkezi toplu tasim sistemleri kurulacak,

* Kiy1 sehirlerindeki iskele ve limanlarda diizenlemeye gidilecek,

* Deniz turizmi olanaklar1 gelistirilecektir.

Kiiltiirel Akslarin diizenlenmesi

* Kongre turizmine yonelik tesis ve aktivitelerin canlandirilmasi calismalari
baslatilacak,

* Fuar ve kongre merkezleri yapilacak,

* Sanat koyleri kurulacak,

* Ulusal ve uluslararasi 6lgekte faaliyetler diizenlenecek,

Fiziksel -Sosyal Diizenlemeler

» Kent merkezinde turizm danisma biirolar1 agilacak,

* Yerel idare ve ilgili kuruluslar ile isbirligi yapilarak altyap: ve iistyap: eksiklikleri
tamamlanacak,

* Yon levhalar ve bilgilendirme tabelalar1 konulacak,

» Sehir turlart kapsaminda tur giizergahin1 ve ¢ekim noktalarini gosterir 6zel sehir
haritalar1 ve brostirleri basilacak ve sahip olunan degerlerin gerek iilke capinda gerekse

yurtdisinda tanitim ve pazarlamasi yapilacaktir.
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TURIZM CESITLENDIRILMESI STRATEJISI
Turizm sezonunun biitiin bir yila yayilmasi turizm iirlinliniin ¢esitlenmesine baglidir bu
kapsamda oOncelikli olarak belirlenen turizm tiirleri desteklenerek gelismeleri

saglanacaktir.

2023 YILI HEDEFLERI

Saghk Turizmi ve Termal Turizm:

* Troya, Frigya ve Afrodisya bolgelerinin her biri termal ve kiiltiir temal1 bolgesel varis
noktast olarak gelistirilecek, termal ve kiiltiir turizmi kapasitesinin alternatif turizm
tiirleri ile biitlinlesmesi saglanarak yakin ¢evredeki diger kiiltlirel ve dogal degerlerle de
iliskilendirilecektir.

* Jeotermal kaynaklarin bulundugu boélgeler dikkate alinarak etaplamalar seklinde tiim
kaynaklarin degerlendirilmesine yonelik ¢caligmalar stirdiiriilecektir.

* Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca bugiine kadar ilan edilen termal turizm merkezlerine
iligkin imar planlar1 ve revizyon imar planlama caligsmalar1 tamamlanacaktir.

* Avrupa’da termal turizm konusunda birinci varis noktasi olmasi saglanacaktir.

* Jeotermal suyun etkin bir sekilde dagitimi amaciyla belirlenen pilot bolgelerde mahalli
idareler birligi ve dagitim sirketleri kurulmasi yoniinde ¢calismalar yapilacaktir.

* Jeotermal kaynak odakli ‘Turizm Merkezi’ ve/veya “Kiiltiir ve Turizm Koruma ve
Gelisim Bolgesi” ilan edilebilecek alanlar belirlenerek fiziki planlarmin
tamamlanmasindan  sonra turizm yatirimcilarina  tahsisi  kisa  bir  siirede
gergeklestirilecektir.

Kis Turizmi:

» Ulkemizde kis turizmine elverisli alanlarin tespiti ve degerlendirmesi igin kapsamli bir
analiz ¢aligmasi yapilacaktir.

» Varis noktasi olabilecek sekilde belirlenen kis turizm bolgeleri ile termal turizm,
kiltir ve kongre turizmi, dag ve doga turizmi gibi alternatif turizm tiirleri birlikte
degerlendirilecek ve gelistirilecektir.

» Oncelikli olarak gelistirilecek alanlar kapsaminda, ilgili yerel yonetimler ve Valilik ile
isbirligi icerisinde yapilacak planlama calismalari, Kiiltlir ve Turizm Bakanhig

tarafindan saglanacak arazi tahsis tesvikleri, altyapi ¢alismalar ile gelistirilecektir.

Dr. Tulga Albustanhoglu Seyahat Acenteciligi Ders Notlari, Ankara 2009 104



* Kis turizminin geligimi i¢in, i¢ turizm tesvik edilerek ve gencler daha fazla bu spora
yonlendirilmesi yonlendirilecektir.

Golf Turizmi:

» Ulkemizin golf sporuna uygun iklim yapis1, topografik ozellikleri, zengin tarihi ve
kiiltiirel yapis1 degerlendirilerek golf turisti ¢ekimi arttirilacaktir.

» Ulkemizde yeni golf sahalari iiretilecektir.

Deniz Turizmi:

+ Ulkemizde oOniimiizdeki doénemde nitelikli ve siirdiiriilebilir deniz turizmi
gelistirilecektir.

+ Halihazirda Trabzon, Kusadasi, Samsun, Izmir, Antalya ve Mersin’de bulunan ve
Kruvaziyer gemi kabul eden limanlar yenilenerek genisletilecektir.

» Istanbul’daki liman kapasitesi hizla gelistirilecektir.

+ Istanbul, Antalya ve Izmir’de bulunan yat limanlarinin mega yatlar1 kabul edecek
sekilde yenilenmesi saglanacaktir.

+ Ogzellikle Karadeniz’deki balik¢1 barinaklarinin yatlarit da kabul edecek hale
getirilmesini saglanacaktir.

Eko turizm:

+ Ulkemizde eko-turizm ve yayla turizmi gibi doga amagl turizm tiirlerinin
geligtirilmesi i¢in bu amaca yonelik turizm altyapisi gelistirilecek ve niteliginin
arttirilacaktir.

* Doga amach turizmin yapilacagi yorelerde belli, senaryolar c¢ergevesinde, ana tur
giizergahlari, varis noktalari, ara istasyon ve alt istasyon noktalar1 belirlenerek planlama
caligmalar1 yonlendirilecektir.

* Yaylalarin yogunlastig1 alanlarda spot merkezler veya aks olarak oncelikli

turizm gelisme/eylem bolgeleri belirlenecektir.

» Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari isbirligi ile agro-turizm, macera

turizmi, magara turizmi, spor turizmi faaliyetlerinin gerceklestirilmesi i¢in eylem
planlar1 hazirlanacaktir.

Kongre ve Fuar Turizmi:

+ Kongre turizmine altyapist uygun iller Istanbul, Ankara, Antalya, Izmir, Konya,
Bursa, Mersin Oncelikle ele alinarak Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yonlendirici

caligmalar yapilacaktir.
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» Kongre turizmine yonelik planlama ve tahsis ¢aligmalar1 yapilarak, yatirimcilara yon
gosterici, kongre, fuar vb. etkinlikleri tesvik edici politikalar gelistirilecektir.

» Kongre turizminde varis noktasi yonetim sirketlerinin rolii yeniden diizenlenecektir.

» Kongre merkezi olarak planlanan bolgelerin nitelikli turizm tesislerine ve uluslar arasi
havaalanina sahip olmasi saglanacaktir.

* Her ilde bir kongre merkezi olusturularak gerek ulusal gerekse de uluslar arasi
kongrelerin Tiirkiye’de yapilmasi i¢in tanitma, planlama ve uygulama projeleri
yapilacaktir.

* Fuar turizminin gelistirilmesi i¢in fuar sehirleri ve merkezleri belirlenerek fuar
organizasyonlarini gelistirilecektir.

« Istanbul, Antalya, Izmir, Ankara) Birinci derecede onemli Fuar illeri olarak ve 15
yillik zaman zarfinda bu sartlar1 kazanabilecek 3 ilimiz Adana, Gaziantep, Trabzon
Ikinci derece dnemli fuar ili olarak belirlenerek bu cercevede planlama calismalar
yapilacaktir.

* 1. ve 2. derece Fuar sehirlerinde bulunan Fuar merkezlerinde Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) Fuar Merkezleri Yonetmeligine ek olarak Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 konfor ve teknik altyapi standartlari belirlenecektir.

* 1. ve 2. derece Fuar illerinde bulunan Fuar Merkezlerinin ¢evre diizeni planlari, kentin
ana ulagim plani, kentin konaklama, restoran hizmetlerinin fuarlardan beklenen fayday:
azamiye ¢ikaracak yonde gerceklesmesi yonlendirilecektir.

* Bu illerin digindan gelecek “Fuar Merkezi” yapma talepleri Ulusal Turizm Konseyi,

TOBB ve DPT’nin goriisleri dogrultusunda degerlendirilecektir.

TURKIYE TURIZM STRATEJiISININ UYGULANMASINDA KURUMSAL
YAPILANMA VE YONETISIM

Tiirkiye Turizm Stratejisinin tiim boyutlariyla bir biitiinliik icerisinde hayata gecirilerek
hedeflerine ulasilabilmesi igin, kamu kurum ve kuruluslari, is diinyasi, sivil toplum
kuruluglar1 bagta olmak {iizere tiim toplumun stratejiyi benimseyerek ortak hedefler
dogrultusunda uyumlu bir bigimde hareket etmesi 6nem arz etmektedir. Bu uyumun en
ist diizeyde saglanmasi i¢in ve siyasi ve idari liderlik, karar alma, programlama, kaynak

tahsisi, uygulama, koordinasyon ve denetim diizeyinde etkin, yaptirim giicii yiiksek,
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seffaf ve hesap verebilir bir siirecin gergeklestirilmesi amaglanmaktadir. Paydaslarin,
yetki ve sorumluluklari, yonetisim ilkeleri ger¢evesinde belirlenerek, aktif isbirligi ve
etkilesim icinde ¢alisilacak bir ortam olusturulacaktir. Bu c¢ergevede, stratejinin
uygulamaya gecirilmesinde kurumsal yapilanma modeli, kurumlar aras1 ve kurum igi
seviyedeki aktdrlerin rol ve sorumluluklar asagidaki sekilde diizenlenecektir.

Ulusal Turizm Konseyi; Tiirkiye Turizm Stratejisinin uygulanmasi siirecinde en iist
diizeyde politika belirleme ve karar alma siirecinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na veri
saglanmasi ve politikalarin uygulanmasinda, degerlendirme ve yonlendirme organidir.
Devlet Planlama Teskilati (DPT) : Gerek Dokuzuncu Kalkinma Plan1 gerekse Tiirkiye
Turizm Stratejisi’nin 6ngordigii hedeflere ulagilmasinda Ulusal Turizm Konseyi liyesi
olan DPT’de aktif rol iistlenecektir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi; Turizm sektoriinlin gelisimi i¢in diizenleyici bir rol
tistlenecek Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, planlama, uygulama, belgelendirme, tanitim,
pazarlama ve turizm egitiminin yonlendirilmesinde rol alacaktir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 diizenleyici, denetleyici ve yonlendirici bir organ olarak rol oynayacaktir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 blinyesinde kurulacak birimler;

Ulusal Turizm Belgeleme (Akreditasyon) Birimi: Bu birim, uluslararasi ve ulusal
standartlarin  gelistirilmesinin saglanmasi ile uzmanlasmanin gergeklestirilmesine
katkida bulunacaktir.

¢ Turizm Arastirma ve Yénlendirme Birimi; Bu birim, i¢ turizme yonelik her tiirlii
arastirma, degerlendirme ve politika olusturma konularinda ¢alismalar yapacaktir.
Turizm Egitimini Yonlendirme Birimi; Turizm sektoriindeki degisimleri takip ederek
yaygin ve Orgiin turizm egitim politikalarinin ana hatlari, igerigi ve stratejilerini
belirleme konusunda ¢aligmalar yapacak olan bu birim, turizm sektoriiniin ihtiyaglar1 ve
giincel gelismeler karsisinda egitimin nasil ve ne sekilde gilincellenmesi gerektigini
Milli Egitim Bakanhg, Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) ve sektdr kuruluslarma
iletecektir.

Ulusal Turizm Veri Bankas1 Birimi; Turizmle ilgili istatistik, alan arastirmasi ve
Olclimleri biinyesinde toplama, isleme ve degerlendirme konusunda caligmalar
yapacaktir.

i1 Turizm Konseyleri; Ulusal Turizm konseyine bolgede yer alan tiim paydaslari temsil

edecek sekilde turizm gelisimine iliskin goriis, talep ve Onerileri sunarak Ulusal turizm
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konseyinin saglikli kararlar almasina katkida bulunacaktir. Turizm strateji belgesinin
uygulanmasi siirecinde faal olarak gorev alacak kurum ve kuruluslarin o6rgiitlenme

semas1 asagida verilmektedir.

Tiirkiye Turizm Stratejisi, 2023 y1l1 6ngoriilerek hazirlanmig olmakla birlikte hedeflere
yonelik ongoriilerini 2013 yili i¢in somutlagtirmaktadir. Hedeflerin uygulanabilmesi ve
en kisa siirede ekonomik ve sosyal faydanin saglanabilmesi i¢in ilk yillarda yogun bir
hazirlik siirecinin gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Eylemlerin zaman planindaki dagilimi beklenen fayda ve uygulama oOnceligi dikkate
almarak gergeklestirilmistir. Eylemlerin  Onceliklendirilmesinde, turizm {iriiniin
cesitlendirilmesi, turizm faaliyetlerinin tiim yurt capma ve tim yila yayilmasi

calismalari

izleme ve Degerlendirme

Tiirkiye Turizm Stratejisinin  uygulanmasi ve amaclanan hedeflerin ne kadar
basarildiginin izlenmesi amaciyla gelistirilen Glgiimleme kriterleri, uygulayicilar ve
karar alicilarin doniisiim siirecine katilimlar1 ve ilerlemeleri i¢in temel araglardan biri
olacaktir. Bu cergevede, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi igerisinde Ulusal Turizm Veri
Bankasi Birimi ve Ulusal Turizm Belgeleme (Akreditasyon) Birimi olusturulacaktir.
Stratejinin basartya ulasmasinda kritik Oneme sahip olan siirecin izlenmesinde,
belirlenen gostergelere gore Olglimlenen gelismelerin sonuglart belirli araliklarla
hedeflerle karsilastirilacaktir.

Kamu ve 6zel sektor kurumlarinca iletilen verileri diizenleyecek Ulusal Turizm Veri
Bankas1 Birimi degerlendirmelerini Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve Ulusal Turizm
Konseylerine iletecektir. Birimler ve konsey bu degerlendirmeler dogrultusunda

alinmasi gereken tedbirleri belirleyerek stratejide gerekli degisikligi yapacaklardir.
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Nasil Seyahat Acentasi Olunur?

1- Seyahat acentas1 isletme belgesi almak isteyen gergek ya da tiizel kisiler bir dilekge ile
Bakanlik'a basvurur. Bakanlik, Kanunda belirtilen sartlar1 haiz seyahat acentasi isminin
belirtildigi yaziy1 bagvuru sahibine ve TURSAB'a gonderir. Belirlenen seyahat acentasi ismi
Bakanlik yazisinin tarihinden itibaren yirmi giin siireyle baska kisi ve kuruluslarca turizm
isletme ismi olarak talep edilemez. Basvuru sahibinin bu siire icinde TURSAB'a basvurup
seyahat acentast kurulus islemlerine baglamamasi durumunda Bakanlik, tahsis ettigi isim

baskalarinca talep edilmesi halinde bu talepleri degerlendirir.

2. Basvuru sahibi, Bakanlik tarafindan verilen yaz1 ve asagidaki belgelerle TURSAB'a
bagvurur.

a- Bagvuru sahibi gergek kisi ise; hacir altinda olmadigma iligkin, ilgili
Mahkemeden alinacak belge, tiizel kisi ise; istigal konusu olarak turizm veya seyahat
acentalig faaliyetinin de yer aldigi sirket ana sdzlesmesinin bulundugu Ticaret Sicili
Gazetesinin asli ya da noter tastikli bir drnegi.

b- Gergek kisi ise Ticaret Mahkemesinden alinacak; iflas etmedigine iliskin
belge, tlizel kisi ise ticaret memurlugundan alinacak Ticaret Sicili Belgesi,

c- Basvuru sahibi gergek kisi ise kendisinin, tiizel kisi ise yonetim kurulu
tiyeleri ile Ticaret Sicili Gazetesinde tiizel kisiligi idare ve temsile yetkili olarak
belirlenmis kisinin niifus kayit sureti ve adli sicil kaydi.

d- Sorumlu miidiir olarak bildirilen kisinin enformasyon memurlugu belgesi
asli, en az iki yil siireyle seyahat acentasi ¢alistigin1 gosteren ilgili seyahat acentasindan
alinmis belge, niifus kayit sureti ve adli sicil kaydi, en az lise mezunu olduguna iligkin
belge asli ya da noterden onayl sureti, ise giris bildirgesi sureti.

e- Enformasyon memurlarinin belge asillari, niifus suretleri ve ise giris

bildirgeleri,
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f- Teminat Mektubu (Turizm Bakanligi emrine kesin ve siiresiz, miktar
Bakanlikca belirlenen, seyahat acentasi adinin bulundugu Banka Teminat Mektubunun
asl)

g- Teminat Mektubu Taahhiitmanesi (Teminat Mektubu bankadan alindiktan
sonra mektup bilgilerini i¢eren Noterden diizenlenecek taahhiitname asli),

h- Belirlenen ismin iltibas nedeniyle Bakanlik talebi ile degistirilecegine iliskin
noterden yapilmig taahhiitname,

i- Seyahat acentasi agilmak istenen yere iliskin kira s6zlesmesi ya da basvuru
sahibine ait olduguna iligkin tapu senet sureti,

J- Seyahat acentesi kurulusuna iliskin kararin yayimlandigi Ticaret Sicili
Gazetesi, (Ilan metni ve makbuz sureti Gazete temin edilene degin yeterlidir.)

k- TURSAB tarafindan verilen formun basvuru sahibinin imzasin1 havi asli,

3. TURSAB, kendisine yapilan basvuruya iliskin belgeler tamamlandiktan sonraki
onbes giin i¢inde, ibraz edilen belgeler lizerinde ve bildirilen adresin seyahat acenteligi
faaliyetine uygun olup olmadig1 konusunda yerinde inceleme yapar.

4. Inceleme sonucunda Kanun'da belirtilen sartlar1 havi olarak degerlendirilen seyahat
acentesi adayi igletmeler Kanununa uygun olarak belirlenmis giris aidatinin 6denmesi
ile TURSAB iiyesi olarak kaydedilirler.

5. Bagvuru dosyasi, belgeleri ve TURSAB Uyelik Belgesi ile birlikte TURSAB
tarafindan Bakanliga gonderilir. Bakanlik gerekli inceleme ve denetim sonucunda
uygun goriilenlere seyahat acentasi isletme belgesi verir. A Grubu seyahat acentasi
isletme belgesi almak isteyenlere iki yil siireyle Gegici A Grubu seyahat acentasi
isletme belgesi verilir.

6. Bakanligin, yapilan basvuru sonucunda verdigi yazi tarihinden sonraki yirmi giin
iginde bagvuru sahibi tarafindan TURSAB'a bagvurulmamas1 veya TURSAB'a yapilan
bagvurudan sonra gerekli belge ve islemlerin bir ay i¢inde tamamlanmamasi durumunda
bagvuru iptal edilmis sayilir.
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SEYAHAT ACENTALARININ
BASVURU VE KURULUS iSLEMLERI

Ulkemizde seyahat acenteligi faaliyeti gostermek isteyen Kisi ve kuruluslarin bu
faaliyetlerini gosterebilmeleri icin 1618 Sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat
Acenteleri Birligi Kanunu cercevesinde gerekli yasal prosediirii tamamlamalari
gerekmektedir.

Bu durumda;

Basvuru

1- ) Seyahat acentesi isletme belgesi almak isteyen tiizel kisiler, bir dilekge ve varsa
isim tesciline iliskin belge ile seyahat acentesi unvani almak iizere Bakanliga bagvurur.
(dilekcede sirketi temsil ve ilzama yetkili kisinin adi soyadi, imzasi, telefon ve faks
numarasl, acik adresi, basvuru tarihi ve tercih sirasina gore birden fazla unvanin yer
almasi1 gerekmektedir.)

T.C

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

YATIRIM VE ISLETMELER GENEL MUDURLUGU
Seyahat Acentalar1 Daire Baskanligi

Ismet Inonii Bulvari No: 5

EMEK /ANKARA
Tel : 0312-212 83 00

2- ) Bakanlik tarafindan basvuruda belirtilen seyahat acentast unvaninin uygun
bulunmas: durumunda bu husus bagvuru sahibine ve TURSAB’a yazili olarak bildirilir.
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Yeni Sevahat Acentasi1 Kurulusu Basvuru Belgeleri

Seyahat acentasi igletme belgesi almak isteyen tiizel kisiler acenta unvaninin uygun
goriildiigliniin Bakanlik¢a bildirilmesinden itibaren otuz giin i¢inde asagida belirtilen
belgelerin asli veya onayli sureti ile TURSAB’a basvurur.

a- Basvuru dilekgesi,

b- Isyeri agma ve calisma ruhsati (onayl),

C- Acenta unvaninin kabul edildigine iliskin Bakanlikca verilen yazi.

d- Basvuru sahibi tiizel kisinin, istigal konusu olarak turizm veya seyahat acentalig

faaliyetinin de yer aldig1 sirket ana sdzlesmesinin bulundugu Ticaret Sicili Gazetesi
aslt ya da onayl sureti.

Imzaya yetkili kisi veya kisilerin de belirtildigi Ticaret Sicil Tasdiknamesi ash veya
onayli sureti.

@D
]

—h
1

Bagvuru sahibi anonim sirketlerde, yonetim kurulu tiyeleri ve sirketi temsile yetkili
kisi veya kisilerin, diger sirketlerde ise tiim ortaklarin ve sirketi temsile yetkili kisi
veya kisilerin onayl niifus kayit sureti ve adli sicil belgesi (yabanci uyruklu kisiler
icinde adli sicil belgeleri T.C. Cumhuriyet Bagsavciligindan alinmasi gerekmektedir)
asli ya da onayl sureti,

g- Tiizel kisiligi temsile yetkili kisi veya kisilerin imza sirkiileri ash ya da onayl1 sureti.

>
]

Seyahat acentalar1 Yonetmeligi’nin 35.nci maddede belirtilen personeline ait belge,
onayl1 niifus kayit sureti, sosyal giivenlik kurumundan alinacak yeni tarihli ¢alisma
belgesi asli ya da onayli sureti,

1) Otelcilik ve turizm konusunda, meslek lisesi, Onlisans veya lisans egitimini
tamamlamis olmak,

Veya

2) Enformasyon memurlugu yabanci dil basari belgesi sahibi olmak,

Veya

3) Bakanlikga verilmis rehber belgesine sahip olmak,

4) Onayl niifus kay1t sureti,

5) Sosyal Giivenlik Kurumundan alinacak yeni tarihli ¢alisma belgesinin ash veya
onayli sureti.

i.  04/01/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanununun 34. maddesinde belirtilen
degerler {izerinden;
- Teminat, teminat mektubu olarak verilecekse kesin ve siiresiz
teminat mektubunda; acenta unvani, ticaret unvanin bulunmasi
gerekmektedir.
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- Teminat mektuplar1 disindaki teminatlar Bakanlik Merkez
Muhasebe Birimine veya il veya il¢eler genel biitceli dairelere
ait muhasebe birimleri vasitasiyla Bakanlik Merkez Muhasebe
Birimine yatirilir.

- A grubu igin : 7.000,00.-TL (yedibin Tiirk Liras)
- B grubuigin : 6.000,00.-TL (altibin Tiirk Lirasi)
- C grubu igin :5.000,00.-TL (besbin Tiirk Liras1)

ve her bir sube i¢in bu miktarlarin % 25’1 olmasi,

J- Ek-1’de yer alan acenta unvanina iligskin taahhiitname asli. (Temsil ve ilzama yetkili
kisi veya kisiler tarafindan imzalanmasi gerekmektedir)

k- Ek-2’de yer alan sahip ve temsile yetkili kisilere iliskin taahhiitname asli. (Temsil ve
ilzama yetkili kisi veya kisiler tarafindan imzalanmasi gerekmektedir)

Basvurunun islemden Kaldirilmasi

Bakanlik tarafindan acenta unvaninin uygun goriildiigliniin bildirilmesinden itibaren
otuz giin icinde TURSAB’a miiracaat edilmemesi veya TURSAB’a yapilan basvurudan
sonra TURSAB tarafindan bildirilen eksik belge veya islemlerin bildirim tarihinden
itibaren otuz giin i¢cinde tamamlanmamasi durumunda basvuru islemden kaldirilir.

3- TURSAB, kendisine yapilan bagvuruya iliskin belgeler tamamlandiktan sonra, ibraz
edilen belgeler iizerinde inceleme ve degerlendirme yapar.

4- TURSAB, bildirilen adreste seyahat acentasi isyerinin 17 nci maddede belirtilen
nitelikleri haiz olup olmadigi, personele iliskin kayitlarin tutulup tutulmadig
hususlarinda denetleme ve degerlendirme yapar.

Uye Kayit Ucreti

5- TURSAB tarafindan yapilacak denetleme sonucunda mevzuatta belirtilen sartlara
sahip oldugu belirlenen seyahat acentast aday1 isletmeler, iiye kayit {icretinin 6denmesi
ile TURSAB iiyesi olarak kaydedilirler.

(A) grubu 24.012,80 TL

(B) grubu 24.012,80 TL

(C) grubu 24.012,80 TL

ve her bir sube i¢in bu miktarlarin yiizde % 25’idir.
Yillik aidat, tiye kayit ticretinin yiizde besidir.

Uye kayzt iicreti ve yillik aidat her takvim yili basindan gecerli olmak iizere o yil igin

213 Sayili Vergi Usul Kanunu’nun miikerrer 298’inci maddesi uyarinca tespit ve ilan
edilen yeniden degerleme oraninda artirilarak uygulanir.
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6- TURSAB, basvuru sonucuna iliskin goriisiinii Bakanliga ve basvuru sahibine yazili
olarak bildirir.

7- Bakanlhigin yaptig1 inceleme ve degerlendirme sonucunda eksik evrak bulunmasi
durumunda eksik evrakin TURSAB’a bildirmesi iizerine, basvuru sahibine eksik
evrakin tamamlanmast TURSAB tarafindan bildirilir ve basvuru sahibi tarafindan
tamamlanir. Evraklarin tamamlanmasi iizerine, Bakanlik gerekli inceleme ve
degerlendirme sonucunda uygun goriilenlere seyahat acentasi isletme belgesi verir.

NOT: Basvuru dosvasinda fotokopi evrak kabul edilmemektedir.

ACENTA UNVANINA iLiSKiN TAAHHUTNAME

Seyahat acente unvaninin, halen mevcut bir seyahat acentesinin veya turizm igletme
belgeli bir tesisin herhangi bir sicil dairesinde daha 6nce tescil edilmis unvaniyla ayni
adi tasidiginin veya bu unvanlardan herhangi biri ile iltibasa yol agacak nitelikte
oldugunun Bakanlik¢a tespiti halinde, hi¢bir kayit ve sarta bagli olmaksizin, seyahat
acente unvanini talep ettigimiz ve Bakanlikga uygun goriilecek baska bir adla
degistirecegimizi ve bu hususa iliskin Bakanligin duyurusundan itibaren otuz giin i¢inde
geregini yapmadigimiz takdirde, bu miikellefiyeti yerine getirmeyisimizin miisterileri
aldatic1 davraniglarda bulunmak oldugu hususlarini bildigimizi kabul ve taahhiit ederiz.

Imza — Temsile Yetkilinin Ismi — Kase
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ANONIM SiRKETLERDE:

TAAHHUTNAME

5571 Sayili Kanunla degisik 1618 Sayili Kanun’un, 27. ve 30. maddeleri
kapsaminda, sirketimiz yonetim kurulu liyeleri ve sirketi temsile yetkili kisi veya kisiler
ile bunlarin esleri ve birinci dereceye kadar kan ve kayin hisimlarina getirilen, “yeniden
belge verilemez veya seyahat acenteciligi yapamaz” kisitlamalarimizin bulunmadigini,
Kanun’un 8.maddesi kapsaminda seyahat acentesi sahibinin niteliklerini sagladigimizi
ve bu niteliklerin degismesi durumunda Bakanliga bilgi verecegimizi taahhiit ederiz.

KASE
IMZA (Temsile yetkili kisi)

DiGER SIRKETLERDE:

TAAHHUTNAME

5571 Sayili Kanunla degisik 1618 Sayili Kanun’un, 27. ve 30. maddeleri
kapsaminda tiim ortaklar ve sirketi temsile yetkili kisi veya kisiler ile bunlarin esleri ve
birinci dereceye kadar kan ve kayimn hisimlarina getirilen, “yeniden belge verilemez veya
seyahat acentaciligr yapamaz” kisitlamalarimizin bulunmadigini, Kanun’un 8.maddesi
kapsaminda seyahat acentast sahibinin niteliklerini sagladigimizi ve bu niteliklerin
degismesi durumunda Bakanliga bilgi verecegimizi taahhiit ederiz.

KASE
IMZA (Temsile yetkili kisi)
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YENI BELGE iSLEMLERI iCiN
ACENTANIN SIRASIYLA TAMAMLAMASI

GEREKEN EVRAKLAR
1- Basvuru dilekgesi.
2- Isyeri agma ve calisma ruhsati1 (Onayl)
3- Acenta unvaninin kabul edildigine dair Bakanlikca verilen yazi.

4- Basvuru sahibi tiizel kisinin, istigal konusu olarak turizm veya seyahat acentaligi
faaliyetinin de yer aldig: sirket ana sozlesmesinin bulundugu Ticaret Sicili Gazetesi
ash veya onayh sureti.

5- Imzaya yetkili kisi veya kisilerin de belirtildigi Ticaret Sicil Tasdiknamesi ash veya
onayh sureti.

6- Basvuru sahibi anonim sirketlerde Yonetim Kurulu Uyeleri ve sirket temsile
yetkili kisi veya Kisilerin, diger sirketlerde ise tiim ortaklarin ve sirketi temsile
yetkili kisi veya kisilerin;

e Niifus Suretleri (Noter Onayl)

e Adli Sicil Kaydi ash. (yabanci uyruklu Kisiler icinde adli sicil belgeleri T.C.
Cumbhuriyet Bagsaveihigindan alinmasi gerekmektedir.)

e Tiizel kisiligi temsile yetkili kisi veya Kisilerin imza sirkiileri ash veya
onayh sureti.

7- Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi’nin 35.nci maddede belirtilen personele ait;
1) Otelcilik ve turizm konusunda, meslek lisesi, onlisans veya lisans
diplomasi (Onayl)) Veya
2) Enformasyon memurlugu yabanci dil basar belgesi ash.
(C grubu seyahat acentalarinda enformasyon memurlugu basar1 belgesi sahibi

olanlar Seyahat Acentalar1 Yonetmeliginin 34. maddesinin 1 fikrasinda belirtilen

nitelikleri haiz personel yerine ¢alistirilabilir) Veya
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3) Bakanlik¢a verilmis rehber belgesine (Onayh)

4) Onayh niifus kayit sureti ash ya da onayh sureti.

5) Sosyal Giivenlik Kurumundan alinacak yeni tarihli calisma
belgesinin ash veya onayh sureti.

8- Ek-1’de yer alan acenta unvanina iligkin taahhiitname aslh.
9- Ek-2’de yer alan sahip ve temsile yetkili Kisilere iliskin taahhiitname asl.

10- 04/01/2002 tarihli ve 4734 sayih Kamu ihale Kanununun 34. maddesinde belirtilen
degerler iizerinden;

- Teminat, teminat mektubu olarak verilecekse kesin ve siiresiz
teminat mektubunda; acenta unvani, ticaret unvanin bulunmasi
gerekmektedir.

- Teminat mektuplar1 disindaki teminatlar Bakanhk Merkez
Muhasebe Birimine veya il veya ilceler genel biitceli dairelere
ait muhasebe birimleri vasitasiyla Bakanhik Merkez Muhasebe
Birimine yatirilir.

- A grubu icin : 7.000,00.-TL. (yedibin Tiirk Lirasi)
- B grubu icin :6.000,00.-TL (altibin Tiirk Lirasi)
- C grubu i¢in : 5.000,00.-TL. (besbin Tiirk Lirasi)

ve her bir sube icin bu miktarlarin % 25’i olmasi,
11- Resimli soru fisleri

NOT: Basvuru dosvasinda fotokopi evrak kabul edilmemektedir.
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TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BiRLiGI’NE
ISTANBUL

Konu: Seyahat Acentas1 Kurulus Bagvurusu

Sayin Yetkili,

...................................................................... isimli, ............ Grubu Seyahat
Acentast kurmak i¢in Turizm Bakanligi’na yaptigim basvuru sonucunda isim
talebimin ekte ...../...../.......... tarihli yazidan goriilecegi lizere kabul edilmis olup,

basvuru dosyasi ekte sunulmaktadir.
Geregi i¢in bilgilerinize arz ederiz.

Saygilarimla,

Imza / Kase

Not: Seyahat Acentalari icin imza vetkilisi dolduracaktir.
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EK: Miiracaat Dosyasi

BASVURU SAHIBI

ADI

IKAMETGAHI

[ORTAKLARI (A.S. ise Yonetim Kurulu)

[ORTAKLIK TURU
BASVURUYA KONU SEYAHAT|J|GRUBU
ACENTASININ

UNVANI

ADRESI

TICARET SICILINDEKI KAYDI

TLF

CEP TEL :

FAX
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E-MAIL :

WEB

KURULUS TEMINATININ MIKTARI:

1-Teminat Mektubu ise hangi Banka tarafindan
verildigi.

2- Teminat Mektubu disindaki teminatlarin
|Genel Biitceli Dairelere yatirildigima iliskin|
belge.
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RESIM

SEYAHAT ACENTASININ
UNVANI
MERKEZI

GRUBU

SEYAHAT ACENTALARI SAHIPLERINE ILIiSKIN
SORU FiSI

ADI VE SOYADI

OZGECMISI

IMZA

Not: Seyahat Acentalari icin imza vetkilisi dolduracaktir.
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RESIM

SEYAHAT ACENTASININ
UNVANI
MERKEZI

GRUBU

SEYAHAT ACENTALARI PERSONELINE ILISKIN
SORU FiSI

ADI VE SOYADI
YABANCI DILI

OZGECMISI

IMZA
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TEMINAT MEKTUBU
METINORNEG i

T.C.
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

ANKARA

Seyahat Acentasinin) 1618
sayll Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar Birligi Kanunu uyarinca
kurulus teminati / sube kurulusu icin vermek zorunda oldugu azami

TL) kadar Bankamiz garanti ettiginden, anilan
firmanin belirtilen - Kanundan dogan yiikiimliliiklerini kismen veya
tamamen yerine getirmedigi takdirde protesto cekmeye, hiikiim ve adi
gecenin iznini almaya gerek kalmaksizin ve adi gecen ile idareniz arasinda
ortaya c¢ikacak herhangi bir uyusmazhk ve bunun akibeti ve kanuni
sonuclan dikkate alinmaksizin, yukarida yazih tutar1 yazih talebiniz iizerine
nakden veya tamamen ve talep tarihinden 6deme tarihine kadar gecen
giinlere ait kanuni faiziyle birlikte 6deyecegimizi Bankanin imza atmaya
yetkili temsilcisi ve sorumlusu sifatiyla Banka ad ve hesabina taahhiit ve
beyan ederiz.

Isbu teminat mektubu kesin ve siiresizdir.
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DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR:

NOT: Kurulusu gerceklesecek olan acentenin merkezinin/subesinin grubuna istinaden
asagida miktarlar1 belirtilen teminat tutarlar1 dikkate alinmalidir. Sirket unvaninin ve
acente unvaninin tam olarak yazilmasi gerekmektedir.

(A) grubu seyahat acentas1 kurulusu igin;
7.000,00.- TL (Yalniz/YEDIBIN TURKLIRASI)

(B)grubu seyahat acentast kurulusu i¢in;
6.000,00.-TL (Yalmz/ALTIBIN TURKLIRASI)
(C)grubu seyahat acentasi kurulusu igin;
5.000,00.- TL (Yalniz/BESBIN TURKLIRASI)

Her bir sube icin yukarida belirtilen miktarlarin %25°1 tutarinda teminat alinmasi
gerekmektedir.
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SEYAHAT ACENTALARI VE SEYAHAT ACENTALARI BiRLIGI KANUNU
Kanun Numarasi: 1618
Kabul Tarihi: 14/09/1972
Yayimlandigi Resmi Gazete Tarihi: 28/09/1972
Yayimlandigr Resmi Gazete Sayisi: 14320
BIRINCI KISIM: SEYAHAT ACENTALARI
| - TANIM
Madde 1 - (Degisik Madde: 28/12/2006 - 5571 S.K./4.mad)
Bu Kanunun uygulanmasinda;
a) Bakanlik: Kiiltiir ve Turizm Bakanligini,
b) Birlik: Seyahat Acentalar1 Birligini,
c) Isletme belgesi: Bakanlik¢a verilen seyahat acentas1 belgesini,

¢) Paket tur: 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda tanimlanan
paket turu,

d) Tur: Tiirkiye'nin tarihi, dogal, kiiltiirel, turistik degerlerinden en az birini tanitma
ve ulastirmayi birlikte kapsayan, bu hizmetlerin dahil oldugu tek bir fiyatla satilan veya
satig taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmidort saatten kisa bir siireyi kapsayan ticari
faaliyeti,

e) Seyahat acentas1: Kar amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket
turlar1 ve turlari olusturmaya, turizm amaclh konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence
hizmetlerini gormeye yetkili olan, olusturdugu triini kendi veya diger seyahat
acentalar vasitasi ile pazarlayabilen ticari kurulusu,

f) Rehber: Bakanlikca verilen rehber belgesini haiz kisiyi,

ifade eder.

Il - SEYAHAT ACENTALARININ KURULUS VE ISLEYISI

IZIN
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Madde 2 - (Miilga madde: 28/12/2006- 5571 S.K./29.mad)
GRUPLANDIRMA
Madde 3 - Seyahat acentalar1 gordiikleri hizmetlere gore ii¢ grupta toplanirlar:

A) (A) Grubu seyahat acentalart - 1 inci maddede s6z konusu olan tiim seyahat
acentalig1 hizmetlerini goriirler.

B) (B) Grubu seyahat acentalar1 - uluslararasi kara, deniz ve hava ulastirma araglari
ile (A) grubu seyahat acentalarinin diizenliyecekleri turlarin biletlerini satarlar.

C) (C) Grubu seyahat acentalar1 - yalmiz Tiirk vatandaglar1 i¢in yurt i¢i turlar
diizenlerler.

(B) ve (C) grubu seyahat acentalari kendi hizmetleri disinda kalan diger seyahat
acentaligl hizmetlerini goremezler. Ancak kendilerine (A) grubu seyahat acentalarinin
verecekleri hizmetleri goriirler.

(Miilga fikra: 28/12/2006- 5571 S.K./29.mad)

Yabanci uyruklu seyahat acentalar1 yurt disina tur tertibedemezler.

(A) grubu seyahat acentalari, yurt digina tertipleyecekleri turlarda kara ulastirma
araglarmi kullanmak istedikleri takdirde, kendilerinden dis hatlara karayolu ile yolcu
nakliyat1 ruhsatnamesi istenmez. Ancak, aracin Bakanlikca * tespit edilen vasiflara
uygunlugu aranir.

ISLETME BELGELERI

Madde 4 - (Degisik Madde: 28/12/2006 - 5571 S.K./5.mad)

Tiirkiye'de seyahat acentalig1 faaliyeti gostermek i¢in Bakanliktan isletme belgesi
almak zorunludur.

Isletme belgesi almak isteyenlerin bagvurularina iliskin ustl ve esaslar yonetmelikle
belirlenir.

Isletme belgeleri bir isletmeye mahsus olmak iizere tiizel kisilere verilir. Isletme
belgeleri devredilemez.

Yurt disinda ve/veya yurt i¢cinde yolcu tasimaciligl yapan otobiis isletmelerinin
hizmetleri nakliyecilik hizmeti niteliginde olup, bu Kanun hiikiimlerine tabi degildir.

Seyahat acentalari, isletme belgesi almak sureti ile seyahat acentaligi faaliyeti
yapabilirler. 6762 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri saklidir.
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ISLETMENIN ADI

Madde 5 - Mevcut bir seyahat acentasinin herhangi bir sicil dairesinde daha 6nce
tescil edilmis unvan1 bagka bir seyahat acentasi tarafindan alinamaz. Bu unvan, baska
bir seyahat acentasi tarafindan iltibasa yol agacak nitelik belirten kelimeler veya yeni bir
isim katilarak benzetme yapmak suretiyle dahi kullanilamaz.

Turizm Miiessesesi Belgesini haiz tesis isimleri i¢in de yukaridaki fikra hiikiimleri
uygulanir.

SUBELER

Madde 6 - Seyahat acentalar1 yurt i¢inde ve yurt disinda siirekli veya gegici subeler
agabilirler.

Sube acacak seyahat acentalari bu hususu Bakanlia * bildirmeye ve kurulus izni
almaya mecburdurlar.

Subeler, levhalarinda, antetli kagitlarinda, miihiir ve kaselerinde bagli olduklari
merkezi belirtirler.

Subeler, seyahat acentalarina verilen isletme belgelerine yazilir.
(Miilga fikra: 28/12/2006- 5571 S.K./29.mad)
YASAK FAALIYETLER

Madde 7 - Seyahat acentalar1 ve subeleri, igsyerlerinden seyahat acentaligi hizmetleri
disinda faydalanamazlar. Ancak, seyahat acentalar: igyerlerinin belirli bir yerinde hatira
esyasl, turist rehberi, kartpostal ve benzeri seyler satabilirler.

[l - NITELIKLER
SEYAHAT ACENTASI SAHIBININ NITELIKLERI

Madde 8 - Seyahat acentelerinin sahiplerinde, tiizel kisiligi haiz seyahat acentalarinin
yonetim kurulu iiyelerinde ve yetkili yoneticilerinde asagidaki nitelikler aranir:

a) 18 yasii bitirmis olmak,

b) (Degisik bent: 23/01/2008-5728 S.K./359.mad) Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii
maddesinde belirtilen siireler gegmis olsa bile; kasten islenen bir sugtan dolay1 bes yil
veya daha fazla siireyle ya da Devletin giivenligine kars1 suglar, Anayasal diizene ve bu
diizenin isleyisine karsi suclar, milli savunmaya karsi suglar, devlet sirlarina karsi suglar
ve casusluk, basit veya nitelikli zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik,
sahtecilik, giiveni kotliye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina
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fesat karistirma, suctan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama, kacgakcilik veya
vergi kagakeiligi suglarindan hapis cezasina mahkiim olmamak,

¢) Ticari itibar bakimindan yeterli olmak,

d) 30 uncu madde hiikmiine gore cezalandirilmamis olmak.
SEYAHAT ACENTASI SORUMLU MUDURUNUN NITELIKLERI
Madde 9 - (Miilga madde: 28/12/2006- 5571 S.K./29.mad)
SEYAHAT ACENTALARININ YUKUMLULUKLERI

Madde 10 - (Degisik Madde: 28/12/2006 - 5571 S.K./6.mad)

Seyahat acentalar1 asagidaki hususlara uymak zorundadir:

a) Turlarda veya sadece tek bir otelde konaklamay1 ve konaklanacak otele ulagimi
icerenler hari¢ olmak iizere paket turlarda; paket tur veya tur basina kirkbes kisiye kadar
en az bir rehber bulundurmak; tek ara¢ kapasitesi kirkbes kisiyi asan araclarda bir
rehber bulundurmak; turistlere, rehberler disinda herhangi bir kimse vasitasiyla
Tiirkiye'nin tarihi, dogasi, kiiltiirli ve turizmi ile ilgili rehberlik faaliyeti niteliginde bilgi
vermemek.

b) Miisteriyi aldatici, kamu giivenini sarsict ve iilke turizmini baltalayici
davraniglarda bulunmamak.

¢) Sunulan tim hizmetlere iliskin detayli program ve bilgiler ile paket tur
programinin hangi sigorta sirketi tarafindan sigortalandi@ini gosteren sdzlesmenin bir
nilishasini tiiketiciye vermek.

¢) Diger seyahat acentalar ile birlikte miiteselsilen sorumlu olarak diizenleyecekleri
faaliyetlere ve aracilik hizmetlerine iligkin ylikiimliiliikklerini yerine getirmek.

d) Subeleri de dahil olmak {izere adres degisikliklerini degisiklik yapilmadan en az
on giin once Bakanliga bildirmek.

e) Miisterileri ile biletlerini satacaklar1 ulastirma miiesseselerine sunacaklari
hizmetler ve sigorta limiti kapsamindaki yiikiimliiliikler hari¢ olmak {izere tiim seyahat
acentalig1 islemlerinden dogacak yiikiimliiliiklerini yerine getirmek, karsiligi olmak ve
bu yiikiimliiliikklerin yerine getirilmemesi halinde Bakanlik¢a paraya gevrilerek ilgililere
O0deme yapilmak lizere seyahat acentasinin grubuna gore asgari besbin Yeni Tiirk Lirast
azami otuzbin Yeni Tiirk Liras1 arasinda Bakanlikca belirlenecek teminati, 4734 sayili
Kamu Thale Kanununun 34 iincii maddesinde belirtilen degerler iizerinden vermek ve
teminatin eksilmesi halinde, otuz giin igerisinde tamamlamak.
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f) Tur programindaki yerlerde yonetmelikte belirtilen kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluglar tarafindan hazirlanan tanitict materyallerin misterilere sunulmasini,
bu kuruluslarin talebi halinde saglamak.

Bakanlik¢a gerekli goriilen hallerde bu maddenin (e) bendinde belirtilen teminatin
alt ve st limitleri, gecmis yillar i¢in 213 sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer 298
inci maddesi uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda artirilarak
uygulanabilir.

Seyahat acentalar1 ve subelerine, teminatlara, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarinin  tanitimlarina, personel, isyeri, turist tasima araglari, transfer
elemanlarinin nitelikleri ile (a) bendindeki hususlara iliskin usil ve esaslar Bakanlikca
hazirlanacak yonetmelikle belirlenir.

SEYAHAT ACENTASI iSYERININ NIiTELIKLERI

Madde 11 - (Miilga madde: 28/12/2006- 5571 S.K./29.mad)

IV - SIGORTA

KURULUS TEMINATI

Madde 12 - Seyahat acentalar1 ve subeleri, miisterileri ile biletlerini satacaklari
ulastirma miiesseselerine sunacaklar1 hizmetler ve tiim seyahat acentalig1 islemlerinden
dogacak yiikiimliiliikklerine karsilik teskil etmek iizere bir kurulus teminati vermek
zorundadirlar.

Kurulus teminati, Bakanlik emrine kayitsiz sartsiz kesin olarak para, Devlet istikraz
tahvilleri, kati ve siiresiz banka teminat mektubu olarak verilir, bu maddedeki
yiikiimliiliikler disinda bagka bir alacak dolayisiyle temlik, terhin ve haciz edilemez.

TEMINATIN MIKTARI

Madde 13 - (Miilga madde: 28/12/2006- 5571 S.K./29.mad)

ISLETME BELGELERININ iPTALINDE TEMINAT

Madde 14 - (Miilga madde: 28/12/2006- 5571 S.K./29.mad)

ISLETME FAALIYETININ SONA ERMESi VEYA GRUP DEGIiSTiRiLMESI
HALINDE TEMINAT

Madde 15 - (Miilga madde: 28/12/2006- 5571 S.K./29.mad)
TEMINAT KARSISINDA ALACAKLILARIN DURUMU

Madde 16 - (Miilga madde: 28/12/2006- 5571 S.K./29.mad)
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V - SEYAHAT ACENTALARININ YUKUMLULUKLERI

HABER VERME

Madde 17 - Seyahat acentalarinin sahipleri, tiizel kisilerde yonetim kurulu adina
yetkili yoneticiler, dilekcelerinde yazilan ve isletme belgelerinde s6z konusu olan
hususlarda, meydana gelen degisiklikleri, olusundan itibaren 30 giin icinde Bakanliga *
yazi ile bildirirler.

BiLGI VERME

Madde 18 - (Miilga madde: 28/12/2006- 5571 S.K./29.mad)

REKLAM VE TANITMA

Madde 19 - Seyahat acentalar1 gergege aykiri ve yaniltict tanitma ve reklam
yapamazlar. (Miilga ctimle: 31/07/2008-5800K./1.mad)

YAZISMA

Madde 20 - Seyahat acentalari, Bakanlikca * gonderilen genelge ve diger gesitli
konulardaki yazilar1 en gec 15 giin i¢inde cevaplandirir veya cevabin gecikme sebebini
Bakanliga bildirirler.

Seyahat acentalar1 diger yerli ve yabanci kuruluslarin seyahat acentaligi islemleri ve
tim turizm faaliyetleri ile ilgili yazilarin1 da aynmi siire i¢inde cevaplandirmakla
yiikkiimliidiirler. Seyahat acentalar1 yukarda s6z konusu olan yazigmalari bes yil siireyle
saklarlar.

(Miilga fikra: 31/07/2008-5800K./2.mad)

MESLEKI SIR

Madde 21 - Seyahat acentalar1 miisterilerinin isim ve adreslerini ve gezileri ile ilgili
kisisel hususlar gizli tutarlar.

Bu hususlarda ilgili kanun hiikiimleri saklidir.

VI - SEYAHAT ACENTALARINA VERILECEK KREDi VE TANINACAK
KOLAYLIKLAR

KREDI
Madde 22 - (Miilga madde: 28/12/2006- 5571 S.K./29.mad)

KOLAYLIKLAR
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Madde 23 - (Miilga madde: 28/12/2006- 5571 S.K./29.mad)

VIl - DENETIM VE GOZETIM

DENETIM

Madde 24 - Bakanlik * , miifettisleri, uzman denetgileri, bolge miidiirleri veya
Bakanlik¢a yetkili kilinacak diger kisiler vasitasiyle seyahat acentalar1 ve Seyahat

Acentalar1 Birligini her zaman denetleme yetkisini haizdir.

Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi personeli denetim sirasinda her tiirli
bilgiyi vermek ve belgeleri gostermekle ylikiimlidiirler.

TUR-TABAN FiYATLARI
Madde 25 - (Miilga madde: 28/12/2006- 5571 S.K./29.mad)
SiCiL

Madde 26 - Bakanlikta , seyahat acentalari ile Seyahat Acentalart Birliginin
muntazam ve ayrintili olarak sicilleri tutulur.

VIII - iPTAL VE CEZA
IDARI PARA CEZALARI VE BELGE iPTALI

Madde 27 - (Degisik Madde: 28/12/2006 - 5571 S.K./8.mad;Degisik madde:
31/07/2008-5800 S.K./3.mad)

Bu Kanun ve ilgili mevzuatta belirlenen esaslara uymayan seyahat acentalarina
Bakanlik¢a asagida belirtilen cezalar uygulanir.

a) Idari para cezalar1 ve bu cezalarm uygulanacag1 durumlar asagida belirtilmistir:

1 - Bu Kanunun 10 uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) veya (f) bendinin ihlali
halinde binbesyiiz Yeni Tiirk Lirast.

2 - Bu Kanunun; 7, 17, 19 veya 21 inci maddelerinden birinin veya 10 uncu
maddesinin birinci fikrasinin (c), (¢) veya (d) bentlerinden birinin ihlalinin tespiti
halinde bin Yeni Tiirk Lirast.

3 - Bu Kanunda belirtilen veya Bakanlikca istenilen bilgi ve belgelerin siiresi
icerisinde verilmemesi veya yaniltict bilgi veya belge verilmesi halinde ikibin Yeni

Tirk Lirasi.

4 - Bu maddede belirtilen fiiller digsinda, bu Kanun hiikiimlerine uymayan seyahat
acentalarr, durumu diizeltmeleri veya bir daha mevzuata aykir1 davranmamalari
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konusunda Bakanlikga wuyarilir. Uyariya ragmen otuz giin igerisinde gerekli
diizeltmelerin yapilmamas1 veya bir yil icerisinde uyarmay1 gerektiren ayni veya bagka
fiil veya fiillerin tespiti halinde bin Yeni Tiirk Lirasi.

b) Seyahat acentasi isletmesi belgesi agsagidaki hallerde iptal edilir:

1 - Bu Kanunun 12 nci maddesi hiikiimleri uyarinca zorunlu sigortanin
yaptirilmamast.

2 - Seyahat acentasinin belge almaya esas niteliklerini kaybettiginin veya bu
Kanunda yer almayan faaliyetlerde bulundugunun tespiti.

3 - Bu Kanunun 10 uncu maddesinin (b) veya (e) bendini ihlal eden bir fiilin tespiti.

Bu madde uyarinca isletme belgesi iptal olunan seyahat acentalarinin isimleri veya
iltibasa yol acacak bir isim hig¢bir seyahat acentasina yeniden verilemez. Birlik¢e gegici
ve uzun siireli tiyelikten ¢ikarma cezasi verilen seyahat acentalarinin belgeleri, fiilleri bu
maddenin (b) bendi uyarinca bir cezay1 gerektirmiyorsa, gegici men siiresince iptal
edilir.

IPTALIN HUKMU

Madde 28 - (Miilga madde: 28/12/2006- 5571 S.K./29.mad)

FAALIYETTEN MEN ETME

Madde 29 - Gegici isletme veya isletme belgesiz olarak seyahat acentaligi

faaliyetinde bulunan seyahat acentalar1 bulunduklari yerlerin en biiyiik miilki amirleri
tarafindan derhal faaliyetten men edilir. (Miilga ciimle: 28/12/2006- 5571 S.K./29.mad)

CEZA

Madde 30 - (Degisik Madde: 28/12/2006 - 5571 S.K./9.mad)

Bakanliktan belge almaksizin bu Kanun uyarinca seyahat acentalarinin yapabilecegi
faaliyetlerde bulunanlar hakkinda, 29 uncu maddede belirtilen idari sorusturmadan ayr1

olarak, ii¢ aydan alt1 aya kadar hapis ve bin giine kadar adli para cezasina hiikkmolunur.

Bakanliktan belge almaksizin rehberlik faaliyetinde bulunanlar hakkinda, bin giine
kadar adli para cezasina hiikmolunur.

Seyahat acentalar1 ve anlasmali rehberlerin miisterilerine verdikleri hizmetler
sirasinda, miisteri ile yapilan sozlesmede agikga taahhiit edilen ve verilen hizmetle
dogrudan ilgili olanlar hari¢ olmak iizere ve miisterinin bilgisi diginda, miisterilerin
yaptiklar1 aligveris veya miisterilerin s6zlesmede belirtilenler disinda belli bir isletmeye
gonderilmeleri karsiliginda herhangi bir menfaat temin etmeleri halinde, seyahat
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acentalariin ve rehberlerin belgeleri Bakanlikca iptal edilir ve bunlar bes yil siireyle
seyahat acentacilig1 veya rehberlik yapamaz.

Madde 31 - (Miilga madde: 28/12/2006- 5571 S.K./29.mad)
IKINCI KISIM: SEYAHAT ACENTALARI BiRLIiGi
| - AMAC VE KURULUS

Madde 32 - Seyahat acentalari, seyahat acentaligi mesleginin yurt ekonomisi ve
turizmine uygun surette gelismesini saglayici tedbirleri almak ve mesleki ahlak ve
tesaniidii korumak amaciyle Seyahat Acentalar1 Birligi ad1 altinda tiizel kisiligi haiz bir
birlik kurarlar. Seyahat acentalarinin bu birlige iiye olmalar1 zorunludur.

Seyahat Acentalar1 Birliginin merkezi Istanbul'dadir. * (Ek ciimle: 31/07/2008-5800
S.K./4.mad) Birlik gerekli goriilen yerlerde merkeze bagli subeler agabilir. Y Onetim
Kurulu, merkeze bagl sube biirosunun kadrolar1 ile sube miidiiriinii tespit ve tayin eder.

Il - BIRLIGIN GOREVLERI

Madde 33 - Seyahat Acentalar1 Birliginin goérevi, pazar arastirmalari ve seyahat
acentaligl konusunda incelemeler yapmak, birlik iiyeleri arasindaki haksiz rekabetin
onlenmesi hususunda gerekli tedbirler almak, seyahat acentalar1 personelinin
yetistirilmesi i¢in kurslar ve seminerler diizenlemek, Bakanlik¢a istendiginde goriis
bildirmek, uluslararasi kuruluslarda seyahat acentalarin1 temsil etmek, bu kanunda ve 34
tincli maddenin son fikrasinda bahsedilen yonetmelikte belirtilen diger goérevleri ifa

etmektir.

Birlik, acentalik mesleginin vakar ve haysiyetine uymayan hareketlerden dolay1 birlik
tiyelerine disiplin cezas1 verir. Bunun ayrintilart yonetmelikte belirtilir.

I - BIRLIGIN ORGANLARL
Madde 34 - Birligin,

A) Genel Kurul,

B) Yonetim Kurulu,

C) Denetim Kurulu,

D) Disiplin Kurulu,

olmak tizere 4 organi vardir. Bunlar asagida belirtildigi sekilde kurulup faaliyete
gecerler.
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A) Genel Kurul, her seyahat acentasinin temsilci olarak gonderecegi birer sahip veya
birer sorumlu miidiiriinden olusur. Genel Kurul kendi iiyeleri arasindan bir baskan, iki
baskan yardimcisi ve yeteri kadar katip secer.

Genel Kurul 2 yilda bir Kasim ayinda toplanir. Ayrica Genel Kurul, Yonetim Kurulu
tarafindan veya Bakanlik¢a re'sen olaganiistii toplantiya ¢agrilabilir. Adi ve Olaganiistii
toplantilara temsilcilerin cogunlugunun katilmas sarttir. Ilk toplantida bu ¢ogunluk elde
edilemedigi takdirde toplanti en ¢ok bir hafta iginde ¢ogunluk aranmaksizin yapilir.
Toplantilarda kararlar mevcut temsilcilerin cogunlugu ile alinir.

Genel Kurulun gorevleri:

a) Birlik hesaplarini incelemek, Yonetim Kurulu raporlarini goriisiip karara baglamak
ve gereginde Yonetim ve Denetim Kurulunu ibra etmek,

b) Birligin ¢alisma programi ve biit¢esini goriislip karara baglamak, idarecilere ve
temsilcilere verilecek iicretler ile bunlara iligskin her tiirlii 6denek ve yolluklar tespit
etmek,

¢) Yonetim Kurulu tarafindan Genel Kurula arz olunan hususlart goriisiip karara
baglamak,

d) Genel Kurul iyelerinin yirmide biri tarafindan goriisiilmesi veya giindemden
¢ikarilmasi istenen konulart gériismek ve giindeme alinan maddeleri karara baglamak,

e) Yonetim ve Denetim Kurulu iiyelerini segmek,
f) Uye kayit iicreti ve aidat miktarini tespit etmek,

g) (Degisik Bent: 28/12/2006 - 5571 S.K./10.mad) Gerekli oldugu takdirde tasinmaza
baglh miilkiyet ve diger sinirli ayni haklarin edinilmesine ve satisina karar vermek.
Ancak, tasinmazlarin satist icin Genel Kurulun iigte iki cogunlugunun olumlu oyu
gereklidir.

g) (Ek Bent: 28/12/2006 - 5571 S.K./10.mad) Uyelerini diger meslek kuruluslari ile
kamu kurum ve kuruluslart nezdinde temsil etmek, dava a¢gmak, dernek, vakif ve
iktisadi isletmelerini kurmak, Birligin amacini gergeklestirmek i¢in sirket kurulmasi
veya kurulu olanlara ortak olunmasi konusunda karar vermek.

h) (Ek Bent: 28/12/2006 - 5571 S.K./10.mad) Birlik¢e onaylanacak belgeler ve
verilecek hizmetlerin ticretini tespit i¢in Yo6netim Kuruluna yetki vermek.

1) (Ek Bent:28/12/2006- 5571 S.K./10.mad) Genel Kurul yetkisi dahilindeki
konularda Yonetim Kuruluna yetki vermek.

B) Yonetim Kurulu, Genel Kurulun kendi iiyeleri arasindan segecegi 9 kisiden
tesekkiil eder. Yonetim Kurulu iiyelerinin en az 4 {iniin (A) grubu seyahat acentalari
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temsilcisi olmasi gerekir. Ayrica Yonetim Kuruluna 9 yedek iiye de secilir. Yonetim
Kurulu ayda en az iki defa, ihtiyaca gore ve baskanin cagrisiyle de her zaman
toplanabilir.

Y o6netim Kurulunun gorevleri;

a) Birligin ¢alisma programi ve biit¢esini hazirlamak ve Genel Kurula sunmak,

b) Genel Kurulca alinacak kararlar1 uygulamak,

¢) Merkez Miidiirii ve Merkez Biirosunun kadrolarmi tespit ve tayin islemlerini
yapmak,

d) Adi ve olaganiistii genel kurul toplantisina karar vermek,
e) Biitce fasillar1 arasinda nakiller yapmak,

f) Yonetim Kurulu {iyelerinin ekseriyeti tarafindan goriisiilmesi istenen ve giindeme
alinan konular1 gortsiip karara baglamak,

h) Bu maddenin son fikrasinda bahsedilen yonetmelikte belirtilen diger gorevleri ifa
etmektir.

C) Denetim Kurulu, Genel Kurulca Birlik iiyeleri arasindan segilecek 3 kisiden
tesekkiil eder. Ayrica ayni sayida yedek iiye de segilir.

Denetim Kurulunun gorevleri;

a) Genel Kurul tarafindan alinan kararlarin Yonetim Kurulunca yerine getirilip
getirilmedigini arastirmak,

b) Birlik islerinin mevzuat esaslari dairesinde yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini denetlemek,
c¢) Bakanlik¢a verilecek gorevlerin yerine getirilip getirilmedigini incelemek,

d) Birligin islemlerini ve hesaplarini kontrol etmek,

e) Birligin bir yillik islem ve hesaplar1 hakkinda Genel Kurula rapor vermek,

f) Birligin ¢alismalar1 hakkinda 3 ayda bir Bakanliga rapor vermektir.

D) Disiplin Kurulu Genel Kurulca Birlik iyeleri arasindan secilecek 3 kisiden
meydana gelir.

Disiplin Kurulunun gorevleri; yonetmelikte belli edilen disiplin fiilleri hakkinda
yonetmelik geregince disiplin cezalar1 vermektir.
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Bakanlik¢a * , Seyahat Acentalar1 Birliginin ve organlarinin gorev ve yetkilerine
iliskin bir yonetmelik hazirlanir.

(Ek fikra: 28/12/2006 - 5571 S.K./10.mad) Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde,
Disiplin Kurulu ve disiplin cezalar ile Genel Kurul toplantilari, se¢imler ve yasaklara
iliskin olarak 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanununun 24 {incii
maddesi ile aynt Kanunun {igiincii kisminin birinci boliimiiniin esnaf ve sanatkar
odalarina iligkin hiikiimleri uygulanir.

IV - BIRLIGIN GELIRLERI

Madde 35 - Seyahat Acentalar1 Birliginin gelirleri asagida yazili kaynaklardan
meydana gelir.

a) Uyelerin Birlige kayzt {icreti ve aidat,

b) Seyahat acentalart personelinin yetistirilmesi i¢in diizenlenecek kurs ve
seminerlerden temin edilecek gelirler,

c¢) Bagis ve yardimlar.

¢) (Ek Bent: 28/12/2006 - 5571 S.K./11.mad) Birlik¢e onaylanacak belgeler ve
verilecek hizmetlerin gelirleri,

d) (Ek Bent: 28/12/2006 - 5571 S.K./11.mad) Yayinlardan, sosyal, kiiltiirel ve
egitim faaliyetlerinden elde edilecek gelirler,

e) (Ek Bent: 28/12/2006 - 5571 S.K./1l.mad) Fuar, sergi ve benzeri
organizasyonlardan elde edilecek gelirler,

f) (Ek Bent: 28/12/2006 - 5571 S.K./11.mad) Birligin menkul ve gayrimenkul
sermaye iratlari, istirak ve sirket karlarindan elde edilecek gelirler,

g) (Ek Bent: 28/12/2006 - 5571 S.K./11.mad) Diger gelirler.

(Ek fikra: 28/12/2006 - 5571 S.K./11.mad) Birlige kayit iicreti yirmibin Yeni Tirk
Liras1 olup, nakden ve bir defada tahsil edilir. Yillik aidat, iiye kayit iicretinin ylizde
besidir. Uye kayzt iicreti ve yillik aidat her takvim yili basindan gegerli olmak iizere o
yil i¢in 213 sayil1 Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi uyarinca tespit ve
ilan edilen yeniden degerleme oraninda artirilarak uygulanir. Y1l i¢inde tahsil edilmeyen
yillik aidatlara genel kurul karar ile yonetim kuruluna verilecek yetkilendirme ile
gecikme zammi uygulanir.

UCUNCU KISIM: SON HUKUMLER

Madde 36 - 6086 sayili Turizm Endiistrisini Tesvik Kanununun 34 iinci maddesi
yiiriirliikten kaldirilmastir.
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Gegici Madde 1 - Bu kanunun yiirtirliige girdigi tarihten once kurulmus bulunan
seyahat acentalar1 ve subelerinin 6 ay icinde kendilerini bu kanun hiikiimlerine
uydurmalar1 ve yeniden isletme belgesi almalar sarttir. Bu siire zarfinda kendilerini bu
kanun hiikiimlerine uydurmayan seyahat acentalarinin mevcut ruhsatnameleri iptal
edilir.

(A) grubu seyahat acentaligi isletme belgesi talebinde bulunan seyahat acentalarindan
yurt disindan tertipledikleri turistik turlarla ilgili olarak son iki yil i¢inde 4 iincii
maddenin 2 nci fikrasinda s6z konusu edilen miktarda doviz temin ettigini tevsik
edenlere isletme belgesi verilir. Son iki yil i¢inde s6z konusu edilen miktarda dovizi
temin edememis olan seyahat acentalarina ise gegici isletme belgesi verilir.

Gegici Madde 2 - Turizm ve Tanitma Bakanligi, bu kanunun yiriirliige girdigi
tarihten once kurulmus bulunan seyahat acentalar1 ve subelerinin kendilerini bu kanun
hiikiimlerine uydurmalar1 hususunda azami 4 ay icinde gorlis bildirmek ve yeni
miiracaatlarda Seyahat Acentalar1 Birliginin vazifelerini ifa etmek iizere Birlik
kuruluncaya kadar bir seyahat acentasi orgiitiinii vazifelendirir.

Seyahat acentalariin kendilerini bu kanun hiikiimlerine uydurmalarint miiteakip bir
ay icinde, vazifeli seyahat acentasi Orgiitli Seyahat Acentalar1 Birliginin ilk Genel
Kurulunu toplar.

SEYAHAT ACENTALARI

Gegici Madde 3 - (Ek Madde: 28/12/2006 - 5571 S.K./12.mad)

Gergek kisilere ait seyahat acentalarinin isletme belgeleri bir defaya mahsus olmak
tizere, bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren iki yil igerisinde tiizel kisilige
devredilebilir.

Bu Kanunun yiriirlige girdigi tarihte kurulmus bulunan seyahat acentalari, bu
Kanunun 10 uncu maddesinin (e) bendinde belirtilen teminat1 ayn1 maddenin son fikras1
uyarinca hazirlanacak yonetmeligin yayimindan itibaren iki yil icerisinde Bakanliga
ibraz etmekle yiikiimliidiirler. Bu teminat mektuplarinin ibrazi halinde Bakanlikta
mevcut teminat mektuplar: iade edilir. Bu yiikiimliiliige uymayan seyahat acentalarinin
belgeleri bu Kanunun 27 nci maddesinin (b) bendinin (4) numarali alt bendi uyarinca
iptal edilir.

Gegici Madde 4 - (Ek madde: 31/07/2008-5800 S.K./4.mad)

Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten once 27 nci maddenin (b) bendinin (2)
numarali alt bendine gore bir yil icinde ii¢ kez idari para cezasi almak suretiyle isletme
belgesi iptal edilenlerin, bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren bir yil icinde

talepte bulunmalar1 halinde isletme belgeleri ithya edilir.

YURURLUK
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Madde 37 - Bu kanun yayimu tarihinde yiiriirliige girer.
YURUTME

Madde 38 - Bu kanunu Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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Rezervasyon Iptalleri (Ornek Acente)

IPTAL SARTLARI

HAFTASONU TURLARINDA

1) Rezervasyonun kesinlesmesi i¢in pesin 6demelerde tur katilim bedelinin tamaminin
O0denmis, kredi kart1 ile 6demelerde ise ¢ekim isleminin yapilmis olmasi gerekmektedir.
2) Turdan 1 hafta 6ncesine kadar yapilan iptallerde kesintisiz iade yapilir. Tur hareket
tarihinden 3 giin 6ncesine kadar rezervasyon iptali halinde %50 kesinti ile geri iade
yapilir. Son 3 giin igerisinde yapilan iptallerde 6deme iadesi yapilmaz.

3)Turdan 3 giin 6ncesine kadar 6demenizden herhangi bir kesinti yapilmaksizin
kaydinizi1 bir sonraki haftaya kaydirabilirsiniz. Son 3 giin igerisinde yapilan rezervasyon
degisikligi halinde ise %50 no show bedeli talep edilir.

4) Rezervasyon talebinizin maille olmas1 halinde sizinle 24 saat i¢inde irtibata
gecilecektir.

5)Turun yeterli sayiya ulasamayip acenta tarafindan iptali halinde tur hareketinden 1
giin 0nce persembe aksamina kadar rezervasyon sahiplerine haber verilir. Tura
rezervasyon yaptiran kisilerin yaptigi nakit 6demelerin iadesi en geg iptalin yapildigi
giinii takip eden ilk isgiiniinde yapilir. Kredi kart1 ile islem yapilmissa acenta tarafindan
ilgili bankaya iptal faks1 ge¢ilir, banka iade islemini isleme alir.

KULTUR TURLARINDA

1)Rezervasyonun kesinlesmesi i¢cin 6deme isleminin tamamlanmasi gerekmektedir.
2)Turdan 21 giin d6ncesine kadar yapilan iptallerde kesintisiz iade yapilir. Tur hareket
tarihinden 14 giin dncesine kadar rezervasyon iptali halinde %50 kesinti ile geri iade
yapilir. Tur hareket tarihinden 7 giin 6ncesine kadar rezervasyon iptali halinde %75
kesinti ile geri iade yapilir. Son 7 giin icerisinde yapilan iptallerde 6deme iadesi
yapilmaz.

3)Turdan 14 giin 6ncesine kadar 6demenizden herhangi bir kesinti yapilmaksizin
kaydinizi bir sonraki haftaya kaydirabilirsiniz. Son 7 giin i¢erisinde yapilan rezervasyon
degisikligi halinde ise %30 no show bedeli talep edilir.

4)ORNEK TUR turu iptal etmesi halinde tura rezervasyon yaptirmis kisilerin ORNEK
TUR turu haricinde almis olduklari ugak ve otobiis biletlerinin iadesinde olusabilecek
kesinti ve tazminatlardan sorumlu degildir. Bu durumlarda biletin alindig1 firmanin iptal
ve iade hiikiimleri gecerli olacaktir.

GUNUBIRLIK TURLARDA (DOGA, KULTUR, RAFTING, ATV SAFARI)

1) Rezervasyonun kesinlegsmesi i¢in pesin 6demelerde tur katilim bedelinin tamaminin
O0denmis, kredi kart1 ile ddemelerde ise ¢ekim isleminin yapilmis olmas1 gerekmektedir.
2) Turdan 2 giin 6ncesine kadar yapilan iptallerde kesintisiz iade yapilir. Tur hareket
tarithinden 1 giin 6ncesine kadar rezervasyon iptali halinde %50 kesinti ile geri iade
yapilir. Son 1 giin igerisinde yapilan iptallerde 6deme iadesi yapilmaz.

Dr. Tulga Albustanhioglu Seyahat Acenteciligi Ders Notlari, Ankara 2009 140



3)Turdan 1 giin 6ncesine kadar 6demenizden herhangi bir kesinti yapilmaksizin
kaydinizi bir sonraki haftaya kaydirabilirsiniz. Son 1 giin igerisinde yapilan rezervasyon
degisikligi halinde ise %50 no show bedeli talep edilir.

4) Rezervasyon talebinizin maille olmasi halinde sizinle 24 saat i¢inde irtibata
gecilecektir.

5)Turun yeterli say1ya ulasamayip acenta tarafindan iptali halinde tur hareketinden 1
giin Once rezervasyon sahiplerine haber verilir. Tura rezervasyon yaptiran kisilerin
yaptig1 nakit ddemelerin iadesi en geg iptalin yapildig: giinii takip eden ilk isgliniinde
yapilir. Kredi kart1 ile islem yapilmigsa acenta tarafindan ilgili bankaya iptal faks1
gecilir, banka iade islemini isleme alir.

HAFTALIK TURLARDA

1)Rezervasyonun kesinlesmesi i¢in 6deme isleminin tamamlanmasi gerekmektedir.
2)Turdan 21 giin d6ncesine kadar yapilan iptallerde kesintisiz iade yapilir. Tur hareket
tarithinden 14 giin 6ncesine kadar rezervasyon iptali halinde %50 kesinti ile geri iade
yapilir. Tur hareket tarihinden 7 giin dncesine kadar rezervasyon iptali halinde %75
kesinti ile geri iade yapilir. Son 7 giin icerisinde yapilan iptallerde 6deme iadesi
yapilmaz.

3)Turdan 14 giin 6ncesine kadar 6demenizden herhangi bir kesinti yapilmaksizin
kaydiniz1 bir sonraki tur tarihine kaydirabilirsiniz. Son 7 giin igerisinde yapilan
rezervasyon degisikligi halinde ise %30 no show bedeli talep edilir.

4) Tur tarihinde belirtilen otellerle yasanabilecek herhangi bir kontenjan sorunu yada
problem halinde ORNEK TUR farkl1 otelde konaklatma hakkina sahiptir. Boyle bir
durumda o sehirde belirtilen otelle ayn1 standartta farkli bir alternatifte konaklama
saglanir.

5) Turumuz min. 8 kisiye ulasan tur tarihlerinde kesin hareketlidir. Turun hareket
edebilmesi i¢in gerekli olan min. katilimei i¢in en son turdan 5 giin 6nce pazartesi
aksamina kadar beklenir. Yeterli sayiya ulasmayan turlardan turdan 6nceki son pazartesi
aksami yada en geg sal1 12:00'ye kadar kesin rezervasyon ve 6deme iglemlerini
tamamlamis katilimcilara haber verilir. Katilimcei dilerse katilim hakkini ileriki
haftalarda kullanir, dilerse 6demesi iade edilir.

6)ORNEK TUR turu iptal etmesi halinde tura rezervasyon yaptirmis kisilerin ORNEK
TUR turu haricinde almis olduklari ugak ve otobiis biletlerinin iadesinde olusabilecek
kesinti ve tazminatlardan sorumlu degildir. Bu durumlarda biletin alindig1 firmanin iptal
ve iade hiikiimleri gecerli olacaktir.

KARADENIZ TURLARINDA

1)Rezervasyonun kesinlesmesi i¢in pesin 6demelerde tur katilim bedelinin tamaminin
6denmis, kredi kart1 ile 6demelerde ise ¢ekim isleminin yapilmig olmasi gerekmektedir.
2)Turdan 20 giin 6ncesine kadar yapilan iptallerde kesintisiz iade yapilir. Tur hareket
tarihinden 15-19 giin 6ncesine kadar rezervasyon iptali halinde %50 kesinti ile geri iade
yapilir. Son 14 giin igerisinde yapilan iptallerde 6deme iadesi yapilmaz.

3)Turdan 15 giin d6ncesine kadar 6demenizden herhangi bir kesinti yapilmaksizin
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kaydinizi sonraki haftalardan birine ( ayn1 sezon i¢inde ) kaydirabilirsiniz. Son 1-14 giin
icerisinde yapilan rezervasyon degisikligi halinde ise %25 no show bedeli talep edilir.
4)Turun yeterli sayiya ulasamay1p acenta tarafindan iptali halinde tura rezervasyon
yaptiran kisilerin yaptig1 nakit ddemelerin iadesi en geg iptalin yapildigi glinii takip
eden ilk isgiiniinde yapilir.

5)ORNEK TUR turu iptal etmesi halinde tura rezervasyon yaptirmis kisilerin ORNEK
TUR turu haricinde almis olduklari ugak ve otobiis biletlerinin iadesinde olusabilecek
kesinti ve tazminatlardan sorumlu degildir. Bu durumlarda biletin alindig1 firmanin iptal
ve iade hiikiimleri gegerli olacaktir.

BAYRAM TURLARINDA

1)Rezervasyonun kesinlesmesi i¢in 6deme isleminin tamamlanmasi gerekmektedir.
2)Turdan 21 giin 6ncesine kadar yapilan iptallerde kesintisiz iade yapilir. Tur hareket
tarihinden 14 giin 6ncesine kadar rezervasyon iptali halinde %50 kesinti ile geri iade
yapilir. Tur hareket tarihinden 7 giin 6ncesine kadar rezervasyon iptali halinde %75
kesinti ile geri iade yapilir. Son 7 giin icerisinde yapilan iptallerde 6deme iadesi
yapilmaz.

3)Turdan 7 giin 6ncesine kadar 6demenizden herhangi bir kesinti yapilmaksizin
kaydinizi ayni tur donemindeki bir bagka tura kaydirabilirsiniz. Son 7 giin igerisinde
ayn1 tur donemindeki bir bagka tura kaydirma durumunda ise %30 no show bedeli talep
edilir.

UCAKLI TURLARDA

1)Rezervasyonun kesinlesmesi i¢in 6deme isleminin tamamlanmas1 gerekmektedir.
2) Ugakli turlarda yapilan iptallerde ugak bileti iicreti icin ucus sirketinin sartlar1 esas
aliir ve belirlenen iptal sartlar ile kesintiler uygulanir. Asagidaki 3. ve 4. sartlarda
belirtilen kurallar ucak bedeli hari¢ tur bedeli {izerinden gegerlidir.

3)Turdan 21 giin 6ncesine kadar yapilan iptallerde kesintisiz iade yapilir. Tur hareket
tarithinden 14 giin 6ncesine kadar rezervasyon iptali halinde %50 kesinti ile geri iade
yapilir. Tur hareket tarihinden 7 giin 6ncesine kadar rezervasyon iptali halinde %75
kesinti ile geri iade yapilir. Son 7 giin icerisinde yapilan iptallerde 6deme iadesi
yapilmaz.

4)Turdan 7 giin 6ncesine kadar 6demenizden herhangi bir kesinti yapilmaksizin
kaydiniz1 ayni1 tur donemindeki bir baska tura kaydirabilirsiniz. Son 7 giin icerisinde
ayni tur donemindeki bir bagka tura kaydirma durumunda ise %30 no show bedeli talep
edilir.

BALON TURLARINDA

1) Rezervasyonun kesinlesmesi i¢in pesin 6demelerde tur katilim bedelinin tamaminin
O0denmis, kredi karti ile 6demelerde ise ¢ekim isleminin yapilmis olmasi gerekmektedir.
2) Turdan 7 6ncesine kadar yapilan iptallerde kesintisiz iade yapilir. Tur hareket
tarithinden 3 gilin 6ncesine kadar rezervasyon iptali halinde %50 kesinti ile geri iade
yapilir. Son 3 giin igerisinde yapilan iptallerde 6deme iadesi yapilmaz.
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3)Turdan 3 giin 6ncesine kadar 6demenizden herhangi bir kesinti yapilmaksizin
kaydinizi bir sonraki haftaya kaydirabilirsiniz. Son 3 giin ig¢erisinde yapilan rezervasyon
degisikligi halinde ise %50 no show bedeli talep edilir.

4) Rezervasyon talebinizin maille olmasi halinde sizinle 24 saat i¢inde irtibata
gecilecektir.

5)Turun yeterli say1ya ulasamayip acenta tarafindan iptali halinde tur hareketinden 12
saat oncesine kadar rezervasyon sahiplerine haber verilir. Tura rezervasyon yaptiran
kisilerin yaptig1 nakit 6demelerin iadesi en geg iptalin yapildigi giinii takip eden ilk
isgliniinde yapilir. Kredi kart1 ile islem yapilmigsa acenta tarafindan ilgili bankaya iptal
faks1 gecilir, banka iade islemini isleme alir.

MAVi YOLCULUK TURLARINDA

1. Rezervasyonun kesinlesmesi i¢in tur katilim bedelinin tamaminin 6denmesi
gerekmektedir.

2. Turdan 15 giin 6ncesine kadar yapilan iptallerde kesintisiz iade yapilir. Tur hareket
tarihinden 7-14 6ncesine kadar rezervasyon iptali halinde %50 kesinti ile geri iade
yapilir. Son hafta icerisinde yapilan iptallerde 6deme iadesi yapilmaz.

3. Tur hareket tarihinden 10 giin 6ncesine kadar rezervasyon degisikligi (ayn1 turun
ileride bir tarihe ertelenme durumu) halinde, eger talep edilen hafta i¢in yat durumu
miisait ise bu talep kesintisiz kabul edilir.

4. Tur hareket tarihinden 3 giin 6ncesine kadar yat turu istenilen kisiye devredilebilir.
5.ORNEK TUR turu iptal etmesi halinde tura rezervasyon yaptirmus kisilerin ORNEK
TUR turu haricinde almis olduklari ucak ve otobiis biletlerinin iadesinde olusabilecek
kesinti ve tazminatlardan sorumlu degildir. Bu durumlarda biletin alindig1 firmanin iptal
ve iade hiikiimleri gecerli olacaktir.

YURTDISI TURLARINDA

1)Rezervasyonun kesinlesmesi i¢in tur katilim bedelinin tamaminin 6denmesi
gerekmektedir.

2)Tur hareket tarthinden 20 giin 6ncesine kadar yapilan iptallerde yapilan tiim 6demeniz
kesintisiz iade edilir. Tur hareket tarihinden 15 giin 6ncesine kadar rezervasyon iptali
halinde %30 kesinti ile geri iade yapilir. Tur hareket tarthinden 7 giin 6ncesine kadar
rezervasyon iptali halinde %50 kesinti ile geri iade yapilir. Son 7 giin igerisinde yapilan
iptallerde 6deme 1adesi yapilmaz.

3)Tur hareket tarihinden 20 giin 6ncesine kadar bildirilecek rezervasyon degisikligi
(ayn1 turun ileriki tarihtekine gecis yapma) halinde herhangi bir miktar kesinti
yapilmaksizin talep kabul edilir, Son 20 giin icerisinde yapilacak degisiklik halinde ise
%15 kesinti yapilir.

YUNAN ADALARI TURLARINDA

1. Rezervasyonun kesinlesmesi icin tur bedelinin tamaminin 6denmesi yada kredi karti
s6zlesmesinin imzalanmis olmas1 gerekmektedir. Islemler tur hareketinden 20 giin
oncesine kadar tamamlanmalidir.

2. Rezervasyon talebinizin maille olmas1 halinde sizinle 24 saat i¢inde irtibata
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gecilecektir.

3. Gegerli vizesi olan katilimcilar tur hareket tarihinden 5 giin 6ncesine kadar, gecerli
vizesi olmayan katilimcilar ise tur hareket tarihinden 10 giin 6ncesine kadar (otel ve
ucaklardaki yer durumuna bagli olarak) rezervasyon yaptirabilirler.

4.Rezervasyon bilgilerinizin tamaminin alinmasi ve 6deme isleminin yapilmasinin
ardindan rezervasyon sahibine konfirme maili génderilir. Konfirme maili tarafiniza
ulagsmamigsa rezervasyon igleminizin tamamlanmamis demektir. 5.Rezervasyon iptal
sartlari

Tur hareket tarihinden 30 giin 6ncesine kadar rezervasyon iptali halinde %30 kesinti ile
iade yapilir.

Tur hareket tarihinden 21-30 giin 6ncesine kadar rezervasyon iptali halinde %50 kesinti
ile iade yapilir.

Tur hareket tarihinden 21-14 giin ncesine kadar rezervasyon iptali halinde %75 kesinti
ile iade yapilir.

Son 14 giin igersinde ( tur hareket tarihine 14 giin kaladan itibaren) yapilan rezervasyon
iptali halinde tiim 6deme yanar, iade yapilmaz.

6.Acentanin Iptal hakki

Tur baslama tarihinden 15 giin 6ncesine kadar tur acenta tarafindan iptal edilebilir. Bu
durumda 6demeler iade edilir.

7.Degisiklik sartlar1 ( ayni turun ileriki tarihte hareketli bir bagkasina katilim istegi )
Tur hareket tarihinden 20 giin 6ncesine kadar degisiklik halinde degisiklik kesintisiz
olarak yapilir.

Tur hareket tarihinden 14-20 giin 6ncesine kadar degisiklik halinde degisiklik %15 ek
O6deme talep edilerek yapilir.

Tur hareket tarihinden 14-7 giin 6ncesine kadar degisiklik halinde degisiklik %30 ek
O0deme talep edilerek yapilir.

Son 7 giin igersinde ( tur hareket tarihine 14 giin kaladan itibaren) degisiklik halinde
degisiklik %50 ek ddeme talep edilerek yapilir.

8.Acentamiz elinde olmayan sebeplerle konaklama yerlerini degistirebilir. Acentamiz
ayni standartta baska bir konaklama yeri dnermekle yiikiimliidiir. Katilimer farkli bir
yerde konaklarsa dogacak farki 6demeyi kabul eder.

9.Acentamiz geziye katilanlara otel , konaklama ve diger hizmetlerle ilgili olarak
aracilik hizmeti vermektedir. Program regular ugak ve feribot seferlerine gore
hazirlanmis olup bu seferlerdeki aksama, gecikme vb. problemlerden acentamiz
sorumlu tutulamaz.

10.Yolcunun gezi sirasinda kullandig1 esyalarin her tiirlii kaybindan , hasara ugramasi
yada unutulmasindan kendisi sorumludur. Acentamiz bu konuda sorumluluk kabul
etmez.

11.Tura rezervasyon yaptiran herkes rezervasyon sartlarin1 kabul etmis sayilir.
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