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OZET

GUL CAGLAR, Nermin. Universite Kiitiiphanelerinde Halkla Iliskiler ve Baskent
Universitesi Kiitiiphanesi, Yiiksek Lisans, Ankara, 2006.

Halkla iligkiler, bir kurumun hizmet verdigi kitlenin giiven, sempati ve destegini elde
etmek ve bunu siirdiirmek igin gergeklestirdigi etkinliklerin tiimiine denir. Universite
kiitiiphanelerinde halkla iliskiler caligmalarinin amaci kullanicilarin kiitiiphaneye karsi
olumlu diistincelere sahip olmalarini saglamaktir. Bir iiniversite kiitiiphanesinde halkla
iligkiler ¢aligmalarinin durumunu belirlemek bu konudaki sorunlara yonelik ¢oziimler
iretilmesi ve halkla iligkiler ¢aligmalarinin gelistirilmesi agisindan biiyiik 6nem

tagimaktadir.

Bu calisma, Baskent Universitesi Kiitiiphanesi kullanicilarmin halkla iliskilere ydnelik
kiitiiphane hakkindaki diistincelerini ortaya koymak amaciyla yapilmigtir. Calisma,
Baskent Universitesi Kiitiiphanesi’ni kullanan 6grenci ve akademik personel {izerinde
gergeklestirilmigtir. Bu ¢ercevede 200 kullaniciya anket uygulanmigtir. Arastirmanin
hipotezi; “Mekansal yetersizlik, kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin tam olarak
kargilanamamasi, kiitiiphane hakkinda yapilan bilgilendirmelerin yetersiz olusu ve
halkla iliskiler araclarmin iyi bir bigimde kullanilamamasi nedeniyle BU
Kiitliphanesi’ndeki halkla iligkiler ¢aligmalar1 yeterince etkili olamamaktadir” bigiminde
olusturulmustur. Calismada, ayrica, Baskent Universitesi Kiitiiphanesi’nin halkla

iliskiler etkinlikleri ile ilgili olarak kisisel gozlemlerde de bulunulmustur.

Arastirma sonucunda, Baskent Universitesi Kiitiiphanesi’nin gergeklestirdigi halkla

iliskiler etkinliklerinin kismen yeterli oldugu anlasilmistir.

Anahtar Sozciikler

Halkla iliskiler, iiniversite kiitiiphaneleri, Baskent Universitesi Kiitiiphanesi



i

ABSTRACT

GUL CAGLAR, Nermin. Public Relations at University Libraries and Baskent
University Library, MA, Ankara, 2006.

Public relations, is the sum of all activities of an institution to gain in a permanent way
of the trust, sympathy and support of target mass. The objective of the public relations
department in the libraries is to make people having positive opinions on the library.
Determining the situation of the public relations effort at the university library and
creating the solutions for the problems and developing the public relations work are

very important.

This work aims to clarify the opinions of the Bagkent University Library users towards
public relations of the library. The work is conducted on academic staff and students of
the Bagkent University, who are the users of library. Therefore, 200 people were
interviewed. The hypotheses of the work; “physical insufficiency, lack of information
that is demanded by the users, insufficient information about the library, ineffective use
of the public relations tools, consequently, public relations work in the BU Library are
not effective”. In the work, there are also personal observations about the activities of

the Baskent University Library on public relations.

At the end of the work, it is seen that the public relations activities of the Baskent

University Library are partially sufficient.

Keywords

Public relations, university libraries, Bagkent University Library
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ONSOZ

Universiteler bir {ilkenin baslica arastirma ve egitim kurumlaridir. Ulkenin gelismesine
drettikleri  bilgi ile katkida bulunan iniversiteler arastirma iglevlerini
gerceklestirebilmeleri icin kiitiiphane kurumuna gereksinim duyarlar. Dolayisiyla,
kiitiiphane, tiniversite i¢in temel unsurlardan birisidir. Ancak, tiniversite kiitiiphanesinin
bu nitelige sahip olabilmesi, bir 6l¢iide kullanicilarin onu daha ¢ok benimsemesine bagl
goriinmektedir. Halkla iligkiler iiniversite kiitliphanelerinin daha ¢ok benimsenmesini

saglayan etkinliklerdir.

Halkla iligkiler, tiniversite kiitliphanelerinde kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin en iyi
bicimde karsilanmasi, verilen hizmetlerin duyurulmasi, kiitiphaneci-kullanici
iligkilerinin gelistirilmesi ve iletigimin arttirilmasi i¢in gerekli etkinliklerin yapilmasi ve
uygulamaya konulmasini gerektirmektedir. Kullanicilarin kiitiiphaneye kars1 giiven, ilgi
ve sempatilerinin saglanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Yaratilacak bu ilgi, gliven ve
sempati kiitliphanenin ve dolayisiyla liniversitenin amaglarina ulagsmasinda biiyiik katki

saglayacaktir. Calismamiz, bu diisiince temelinde gergeklestirilmistir.

Bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasinda biiyiik katkis1 bulunan, destegini her zaman yanimda
hissettigim, yardimlari, bilgi ve tecriibesiyle ¢aligmama yon veren tez danigmanim Prof.

Dr. Biilent YILMAZ’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Arastirmanin gerceklestirilmesi siirecinde Baskent Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde
gorev yapmakta olan ve halkla iligkiler konusunda ¢aligsan Prof. Dr. Nuri TORTOP’a ve
calismamda goriislerinden yararlandigim Dr. Erol YILMAZ’a yardimlari igin tesekkiir

ederim.

Yasasayd: benden destegini ve yardimini esirgemeyecek olan rahmetli babam Mevliit
GUL’iin bana verdigi manevi gii¢ ile, sevgili annem Miiriivvet GUL’e, esim Hasan
CAGLAR’a, kuzenim Ebru KARAMETE’ye, Baskent Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkani E. Semra ARDA’ya, ve degerli arkadaglarim Sermin
DENGIZ, Yusuf YALCIN, Sebnem TURGU, Ali SALIHOGLU ve Emine ALTIOK ’a

calismama verdikleri destek i¢in giikranlarimi sunarim.



1. BOLUM

GIRiS

1.1. KONUNUN ONEMIi

Cagimizda, Orgiitler varliklarini siirdiirebilmeleri, kendilerini iginde bulunduklari
cevreye kabul ettirebilmeleri ve toplumun ihtiyaglarina cevap verebilmeleri icin etkili

halkla iligkiler ¢aligmalar1 yapmalar1 gerekmektedir.

Insanlarin istek ve ihtiyaglarinin giderilmesi ve tatmin edilmesi kisilerin, isletmelerin
kurum ve kuruluglarin karsilikli iliskileri iletisime baglhidir. Bu baglamda halkla iliskiler,
kisiler ve kuruluslar arasindaki iligkilerin kurulmasi ve yonetilmesinde biiyiik 6nem

tasimaktadir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004, s. 21).

Halkla iligkiler, bir isletmenin basar1 veya basarisizliginda 6nemli rol oynayan
isletme c¢evresi ile isletme arasinda karsilikli yarar ilkesine dayali iliskilerin
kurulmasi ve siirdiiriilmesini igeren yonetsel bir fonksiyondur (Cutlip, Center ve
Broom, 1985, s. 4)

Ingiltere Halkla Iliskiler Enstitiisii (IPR), halkla iliskileri; bir kurulus ile hedef
kitle arasindaki iyi niyet ve karsilikli anlayisa dayali iligkileri siirdiirmeye yonelik,
onceden planlanmig cabalar olarak tanimlayarak, iyi iligkilere dayanan iletisimin

olusturulmasinin gerekliligini vurgulamaktadir (Peltekoglu, 1993, s. 5).

Cok eski ¢aglardan beri uygulanir olmasina kargin halkla iligkiler, dzellikle gelismeye
basladig1 20. yiizyildan itibaren toplumlara sagladig1 yararlarin ve sorunlari ¢cozmede
kullanilacak iyi bir ara¢ oldugunun anlasilmasiyla birlikte daha da dnem kazanmustir.
Halkla iligkiler dnceleri ticari isletmelerde uygulanmaya baslanmis ve daha sonra ticari
olmayan kuruluslarda da, insanlarin giivenini, ilgisini, destegini, ve sempatisini

kazanmada kullanilan bir iletisim araci olmustur.

Halkla iligkiler, bir anlamda, kurumlarin hizmet gotiirdiikleri kitle ile iletisim kurma

stirecidir. Bu siirecin temel hedefi, kullanicilari kurum hakkinda bilgilendirerek,



kuruma yonelik olumlu diisiinceler yaratmaktir. Kullanicilarin kurum hakkinda giiven,
ilgi, sempati vb. gibi olumlu diislince ve tutumlara sahip olmalar1 kurumun gelismesi ve
giiclenmesi agisindan biiyiik katkilar saglamaktadir. Halkla iligkiler ¢aligmalari ile
kurumun yonetiminde ve hizmetlerin gelistirilmesinde kullanicilarin  katilimini
saglama, kullanicilarda orgiit kiiltiirii olusturma, kuruma iliskin olumlu bir goriintii
yaratma, kullanicilardan ve yonetimden destek bulma, dogru yonetim politikalar
olusturma, sunulan hizmette verimlilik saglama gibi temel ve anlamli yararlar elde etme
s0z konusudur. S6zii edilen bu islevleri gbz Oniine alindiginda halkla iligkilerin ¢esitli
araclarla bir kurumu tamtma etkinligi, bir haberlesme-iletisim-bilgilendirme-duyurma
stireci olmas1 bigimindeki tanimi siirlayict algilamalara engel olabilecektir. Bir kurum
ancak yukaridaki iglevleri tam olarak gergeklestirebilirse “iyi” bir kurum olabilir. Bu
islevleri gerceklestirmede ise halkla iligkiler anlamli rol oynar ve katki saglar.
Ozellikle, toplumlarin genelde demokratik sistemlerde yasama egilimleri, bilgisayar,
televizyon gibi son derece gelismis teknolojik araglarin ortaya ¢ikmasi, kurumlarin
kendilerini, i¢inde bulunduklar1 toplumlara kabul ettirme (mesruiyet) zorunluluklarinin
artmasi, rekabet olgusunun giiclenmesi, kiiresellesme gibi degisimlerin yasanmasi
halkla iligkilerin ¢agdas varlik nedenleri olarak diisiiniilebilir (Biber, 2004). Ayrica,
halkla iligkiler caligmalarinin yonetim olgusunun organik bir pargast oldugu, yonetimin
s06z konusu oldugu her yerde halkla iliskilerin de s6z konusu olacagi gercegi genelde
kabul edilmektedir. Kisaca, kurumlarin, etkili ve verimli bir yonetim i¢in ¢esitli
nitelikteki araclar ile hizmet verdigi kitle ile iyi iliskiler kurmasi, onlarin fikirlerini
almasi, onlarda kuruma iligkin olumlu diislinceler yaratmasi, onlar1 kurum hakkinda

bilgilendirmesi ve gelismelerden haberdar etmesi gerekli ve 6nemli goriinmektedir.

Universiteler, bir iilkede en iist diizeyde egitim-6gretim etkinlikleri ile bilimsel
arastirmalar yapan kurumlardir. Egitim-68retim ve arastirma etkinlikleri 6zellikle “bilgi
toplumu” olarak adlandirilan giiniimiiz toplumlarinda gelismisligin temel oOlgiitleri
arasinda sayillmaktadir. Dolayisiyla, liniversiteler toplumsal gelismeye liderlik eden
baslica kurumlar arasinda yer almaktadir. Bilgi liretme siirecinin baslica 6zneleri olan
iniversitelerin ~ gerek  egitim-6gretim  ve  gerekse  arastrma  islevlerini
gerceklestirmelerinde gereksinim duyduklart temel kurumlardan birisi {iniversite

kiitiiphanesidir. Islevsel kiitiiphanesi olmadan bir {iniversitenin egitim-dgretim ve



arastirma etkinliklerini siirdiirmesi olanakli gorinmemektedir. Bilgi {iiretme ana
hedefine sahip tniversitenin bunu gerceklestirmesinde bilgiyi bulan, diizenleyerek
kullanicilarin bu konudaki gereksinimlerini karsilayan kiitiiphanesi iiniversite igin

zorunlu-organik altyapisal bir parcadir.

Boylesine dnemli bir iligkinin s6z konusu oldugu iiniversite-kiitiiphane yapilanmasinda
iiniversitenin bagarisini belirleyen baslica unsurlardan birisi dogal olarak kiitiiphane
olacaktir. Ancak verimli ve islevsel olabilen, kullanicisinin bilgi gereksinimlerini
kargilayabilen, onunla iyi iligkiler i¢inde olan, hizmet verdigi kitle tarafindan dogru ve
olumlu bi¢imde algilanan bir kiitiphane, parcasi bulundugu iiniversitenin amaglarina
ulagsmasma katkida bulunabilir. So6zii edilen nitelikte bir kiitiiphane icin halkla
iligkilerin 6nemi daha once agiklanmaya ¢alisiimisti. Dolayisiyla, diger kosullarin yani
sira, iyi isleyen halkla iligkiler programina (etkinliklerine) sahip bir kiitiiphane,
gerceklestirmesi gereken islevlerini yerine getirerek, parcasi oldugu iiniversitenin
hedeflerine ulagmasina katkida bulunabilecektir. Bu nedenle, bir {iniversite
kiitiiphanesindeki halkla iligkiler ¢alismalari, sonugta, {iniversitenin hizmet ve yonetimi

ile ilgili bir olgudur.

Kiitiiphanelerde halkla iligkilerin amaci, kisaca, kiitiphaneyi ve verilen hizmetleri
kullanicilara tanitmak, kiitiiphaneyi ve verilen hizmetlerin kullanilmasini artirmak i¢in
caligmalar yapmak, kullanicilara bilgi kaynaklarimin kullanimu ile ilgili bilgileri vermek,
kullanicilarla siirekli iyi iligkiler kurmak ve onlarin kiitiiphane ve kaynaklar hakkinda
diisiincelerini  6grenmektir (Guinchat ve Meneoe, 1990, s. 309). Bu amaglar
cergevesinde iglevleri de; okuyucu gruplarinin saptanmasi, 6l¢iimii, degerlendirilmesi,
kiitiiphanenin politikalarmin belirlenmesi ve personelin seciminde ydnetime yardimci
olma ve program gelistirme, uygulama ve degerlendirme bigiminde siralanmaktadir
(Robinson, 1967, s. 5). Sozii edilen amag ve iglevler goz oniine alindiginda yaptigimiz

calismanin kuruma katkis1 bagka bir bi¢imde ortaya ¢ikmig olmaktadir.

Kisaca, etkili halkla iligkiler calismalar1 kiitiiphaneyi giiclendirecek, giiglii bir
kiitiiphane {iniversitenin gelismesine katkida bulunacaktir. Yaptigimiz c¢alismanin

onemi Ozellikle bu noktadan kaynaklanmaktadir. Calismamizin kuramsal yaninin



disinda belirli bir kurumun (iiniversitenin) kiitiiphanesine yonelik olmasi, kurumsal
(pratik) bir yarar elde etmeyi de olanakli kilabilecektir. Bu ¢alisma ile ele aldigimiz
Baskent Universitesi (BU) Kiitiiphanesi’nin halkla iligkiler c¢alismalarma ydnelik
degerlendirmeler yapilacak, bu konuda olumlu ve olumsuz yanlar ortaya gikarilarak,

bazi Oneriler sunulacaktir.

Her ftniversite kiitliphanesi i¢in gerekli ve gecerli olmasina karsin, toplam kalite
yonetimi uygulamalarinm bulundugu BU Kiitiiphanesi’nin halkla iliskiler konusuna

daha duyarli yaklasmasi gerekmektedir.

Tirkiye’de kiitliphanelere yonelik olarak halkla iligkiler konusunda bazi caligmalar
yapilmugtir. Tiirk kiitiiphanecilik literatiiriine baktigimizda, halkla iliskiler konusunda
simdiye kadar tez diizeyinde yapilmis dort calisma bulunmaktadir. Bunlardan birincisi;
“Tiirkiye’deki Halk Kiitiiphaneleri ve Halkla Iligkiler” (Findik, 1983)’adli yiiksek lisans
tezidir. Bu c¢aligmada, daha c¢ok halk kiitiiphanelerinde halkla iligkiler konusu ele
almmustir. ikinci ¢alisma; “Kiitiiphanecilikte Halkla Iliskiler ve Kitle iletisim Araclarr”
(Yilmaz, 1996) adli yiiksek lisans tezidir. Bu calismada da kiitiiphanecilikte halkla
iligkiler konusu genel olarak islenmis ve oOzellikle kitle iletisim araglar1 ve
kiitiiphanelerin bunlardan yararlanma olanaklar1 incelenmistir. Ugiinciisii; “Universite
Kiitiiphanelerinde Halkla Iliskiler ve Tiirkiye’de Durum” (Kayan, 1996) adh yiiksek
lisans tezidir. Bu c¢aligmada iiniversite kiitiiphaneleri ve Tirkiye’deki iiniversite
kiitiiphanelerinin halkla iligkiler agisindan durumlar1 genel olarak incelenmis, bu
konuda Tiirkiye’deki {iniversite kiitiiphane yOneticilerinin fikirleri degerlendirilmistir.
Dérdiincii  calisma; “Universite  Kiitiiphanelerinde Halkla iliskiler ve Bilkent
Universitesi Kiitiiphanesi” (Sonmez, 2000) adl1 yiiksek lisans tezidir. Bu ¢alismada da
Bilkent Universitesi  Kiitiiphanesi kullanicilarindan lisans ve yiiksek lisans
ogrencilerinin goriisleri almarak degerlendirmeler yapilmistir. Ele aldigimiz konuda

ozellikle kurumsal diizeyde ¢alisma sayisinin yetersizligi goriillmektedir.

Bu c¢aligmada, Tirkiye’de baslica 06zel Tiniversitelerden birisi olan Baskent
Universitesi’nin kiitiiphanesi halkla iliskiler ¢alismalar1 acisindan irdelenecektir. Bu

kapsamda, oncelikle halkla iligkiler konusunda temel kuramsal bilgiler sunulacaktir.



Daha sonra Baskent Universitesi Kiitiiphanesi tanitilarak, gerceklestirdigi halkla iliskiler
calismalar1  anlatilacaktir.  Degerlendirme  boliimiinde  Baskent  Universitesi
Kiitiiphanesi’nin kullanicilar1 olan 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin kiitiiphanenin
halkla iligkiler c¢alismalarina yonelik diisiinceleri, gozlemlerimizle birlikte

yorumlanacaktir.

1. 2. ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZi

“Konunun Onemi” béliimiindeki yaklasim gergevesinde diisiiniildiigiinde, calismanin
amaci; “BU Kiitiiphanesi’'nde gerceklestirilen halkla iliskiler calismalarmi kullanici
goriisleri ve gozlemlerimize dayanarak degerlendirmek, varsa yetersizlikleri ve bunlarin
nedenlerini belirlemek™ olarak ifade edilebilir. Buna bagli olarak, arastirma problemi
de, “BU Kiitiiphanesi halkla iliskiler calismalar1 neden yeterince etkili

olamamaktadir?” bigiminde olusturulmustur.

Calismanin hipotezi; “Mekansal yetersizlik, kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin
tam olarak karsillanamamasi, kiitiiphane hakkinda yapilan bilgilendirmelerin
yetersiz olusu ve halkla iliskiler araclarinin iyi bir bicimde kullanilamamasi
nedeniyle BU Kiitiiphanesi’ndeki halkla iliskiler ¢alismalar1 yeterince etkili

olamamaktadir” bi¢ciminde ifade edilebilir.

1.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirmamn evreni; BU Kiitiiphanesi’ni kullanan dgretim {iyeleri (Profesdr, dogent,
yardimc1 dogent), 6gretim iiye yardimcilar1 (Arastirma gorevlileri, 6gretim gorevlileri,
okutman ve uzmanlar) ile lisans ve yiiksek lisans &grencileridir. Calismada, BU ne
kurumsal baglantilari bulunmadigi i¢in “dis kullanicilar” (BU &6gretim elemani ve
ogrencisi olmayanlar) ile egitim ve arastirma etkinligiyle dogrudan ilgisi bulunmayan

idari personel kapsam dis1 tutulmustur.

Bu durumda aragtirma evreninin kapsadigi kullanici sayisi 9215°dir. Cingi’ya (1990,

$.261) gore, 0,99 giiven diizeyi £ 0,04 hosgorii miktarina gére evreni temsil etmesi



gereken Orneklem sayis1 194°diir. Calismada evren 200 kullanict ile 6rneklendiginden
orneklem evreni temsil etmektedir. Evren, orneklem ve On test uygulanan kullanici

sayilarina iliskin tablo asagidadir.

TABLO 1. Cahsmanin Evren-Orneklem ve On-test Sayilar

Anket uygulanan kullamcilar Toplam  Orneklem  On-test

(o) (“o) (“o)

Lisans dgrencisi 7465 162 16

(81,1) (81,1) (10)"

Yiiksek lisans-doktora 6grencisi 703 15 2

(7,6) (7,6) (10)

Ogretim iiye yardimcis1 (Ogr. Gér., Okutman, Uzman, 570 13 1

Ars.Gor.) (6,2) (6,2) (10)

Ogretim iiyesi (Prof., Dog., Yrd. Dog.) 477 10 1

5.0) G (10)

Toplam 9215 200 20
(100) (100)

20.11.2005 tarihinde Baskent Universitesi Kiitiiphanesi’nin gelen 20 kullanicisina
(toplam denek sayisinin % 10’u) On-test uygulanmistir. Bu On-test sonucunda
kullanicilarin 6nerdikleri degisiklikler ve anlamadiklar1 sorular belirlenmis ve yeniden

diizenlenmigtir.

Anketler 01.12.2005 — 31.12.2005 tarihleri arasinda Tablo 1’de belirtilen statii ve sayida
kullanictya uygulanmstir.

1.4. ARASTIRMA YONTEMI VE VERi TOPLAMA TEKNIKLERIi

Aragtirmada betimleme yontemi kullanilmistir. “ Betimleme, varliklarin durumlarini,
ozelliklerini, sozciiklerle resim ¢izer gibi anlatimdir” (Kantemir, 1995, s.216). Kaptan

(1995), betimleme yontemini su sekilde tanimlamigtir:

" Orneklem sayisinin % 10°u.



Olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve cesitli alanlarin ne
oldugunu betimlemeye, agiklamaya caligsan incelemelerdir. Bunlar nedir? Sorusuna
cevap bulmaya yoneliktir. Bununla mevcut durumlar, kosullar, 6zellikler aynen
ortaya konmaya ¢alisilir. Betimleme arastirmalari, mevcut olaylarin daha 6nceki
olay ve kosullarla iliskilerini de dikkate alarak, durumlar arasindaki etkilesimi
aciklamay1 hedefler. (s. 59)

Aragtirma kapsaminda, baslica veri toplama teknigi olarak anket uygulanmis, ayrica,
gozlem teknigi de kullanilmigtir. Anket sonuglar1 SPSS (Statistical Package of Social
Science) istatistik programi ile degerlendirilmistir. Bunun diginda, anket uygulamasi
sirasinda kiitiiphane kullanicilar1 ve BU Halkla Iliskiler Boliimii’nden ilgili kisilerle

goriismeler yapilmstir.

1.5. ARASTIRMANIN DUZENI

Aragtirma alt1 boliimden olugmaktadir:

I. Boliimde; aragtirma konusunun 6nemi, arastirmanin amaci ve hipotezi, aragtirmanin
kapsami, aragtirmada kullanilan yontem ve veri toplama teknikleri, arastirma diizeni ile

yararlanilan kaynaklar hakkinda bilgi verilmistir.

II. Boliimde; halkla iliskiler kavramimn tanimi, tarihgesi, amaclari, ilkeleri, halkla
iligkiler uzmanlarinda bulunmasi gereken ozellikler, isyerinde halkla iliskiler agisindan
bulunmasi gereken 6zellikler, halkla iligkiler ¢aligmasinda asamalar, halkla iligkilerde

kullanilan iletigim araglar1 ve internet, web ve halkla iliskiler kavramlari irdelenmistir.

II1. Bolimde; liniversite kiitiiphanelerinde halkla iligkiler ¢alismalar1 incelenmistir. Bu
baslik altinda iiniversitenin tanimi, amaglar1 ve iglevleri, liniversite kiitliphanelerinin
onemi ve tanimi, tniversite kiitiiphanelerinin iglevleri, tiniversite kiitiiphanelerinde
bulunmasi gereken unsurlar, iiniversite kiitiiphanelerinde halkla iligkiler ve tiniversite

kiitiiphanelerinde toplam kalite yonetimi ve halkla iligkiler konular1 degerlendirilmistir.

IV. Béliimde; Baskent Universitesi Kiitiiphanesi ve halkla iligkiler basligi altinda

Baskent Universitesi’nin tarihgesi, fakiilteleri ve uygulamalari, Baskent Universitesi



Kiitiiphanesi ve verilen hizmetler, Baskent Universitesi Kiitiiphanesi’'nde toplam kalite
yonetimi c¢alismalar1 ve Baskent Universitesi Kiitiiphanesi’nde halkla iliskiler

uygulamalar1 degerlendirilmeye ¢aligiimigtir.

V. Boliim, arastirmamiz kapsaminda 200 6grenci ve akademik personele uygulanan
anket calismasi sonucunda elde edilen bulgularin ve gozlemlerimizin degerlendirildigi

bolimdiir.

VI. B6lim’de arastirmamizda elde edilen veriler 1s131nda ulasilan sonuglar a¢iklanarak,

bazi 6neriler gelistirilmistir.

Tezin sonunda “Kaynakg¢a” ile “Ekler” boliimiine yer verilmistir.

1.6. KAYNAKLAR

Arastirma i¢in gerekli teorik bilgilere ulagabilmek amaciyla literatiir taramasi

yapilmistir. Taramada kullanilan yayinlar soyledir:

Digital Dissertation Abstracts (Online Edition 1980-2005)
EbscoHost Veritabani: Academic Search Premier (Online Edition)
Elsevier Science Direct Veritabani (Online edition)
Emerald Veritabani (Online edition)

Library and Information Science Abstracts (1980-)
Library Literature (1980-)

Proquest 5000 Veritabani (Online edition)

Social Science Citation Index (Online edition 2000-2005)
Springer Veritabani (Online edition)

Tiirkiye Bibliyografyasi (1980-)

Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni (1952-1986)

Tiirk Kiitiiphaneciligi (Online edition 1987-2006)

Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi (1980-)

Tiirkiye Tez Katalogu



Tarama yapilirken genellikle asagidaki konu bashklar1 ve anahtar kelimeler

kullanilmigtir.

Public relations Halkla iligkiler

Public relations and libraries Halkla iliskiler ve kiitiiphaneler

Public relations and university libraries Halkla iliskiler ve tiniversite kiitiiphaneleri
Public relations and academic libraries Halkla iliskiler ve akademik kiitiiphaneler

Aragtirma raporunun yaziminda Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
tarafindan hazirlanmis olan; Tez ve Rapor Yazim Yonergesi (2005) ve Kaynak
Gosterme El Kitabt (Kurbanoglu, 2005) kullanilmistir. Tezde verilen alintilar,
gdndermeler ve kaynak¢a Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Y6netimi BSliimii niin

benimsemis oldugu APA sistemine gore diizenlenmistir.
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2. BOLUM

HALKLA ILiSKIiLER

2.1. HALKLA ILISKILER: TANIM

Halkla iligkiler konusunda bircok kaynakta, degisik yazarlar tarafindan yapilmis

birbirinden farkli tanimlara rastlanmaktadir.

Kavramin tarih i¢inde geg¢irdigi degisim, diger konularla olan i¢ iceligi ve dzellikle gok
farkli alanlara uygulanabilir olmasi, tek bir tanim {izerinde anlagilmasini giiglestiren

temel nedenlerdir (Peltekoglu, 1993, s.3).

Amerikan Halkla Iliskiler Birligi halkla iliskilerin 200 kadar tamimini saptamistir.
(Ertekin, 1986, s.13) AnaBritannica Ansiklopedisinde (1988, s.313) halkla iliskiler
“kamuyu ilgilendiren ya da ilgilendirmesi istenen kisi ve kuruluslar ile bunlara ilgi
duyan ya da duyabilecek ¢esitli kesimlerden kitleler arasindaki iligkilerle ugrasan
iletisim dal1” olarak tanimlanmigtir. Ayrica, ayni ansiklopedide “halkla iligkiler, miisteri

ile gruplar arasinda iki yonlii bir iliskidir.” denmistir.
Webster sozliigiinde (1981, s. 1836) halkla iligkiler, “kamu ile bir kurum, orgiit ya da

kisi arasinda iyi niyet ve karsilikli anlayisin gelistirilmesinin bilim ve sanati” olarak

tanimlanmigtir.

Halkla iligkiler konusunda bugiine kadar s6z sahibi olan kisi ve kurumlarin bazilarinin
tanimlar1 asagida verilmistir. Tanmmlar incelendiginde, birbirlerine ¢ok yakin ve
baglantili olduklar1 goriilmektedir.

Bazi tanimlari siralayacak olursak;

Halkla iligkiler;
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- belirli gruplar etkilemek amaciyla planlanmis bir haberlesme aracidir (Marston,
1963, s. 3).

- Halkin tutumunu degerlendiren, bir bireyin ya da orgiitiin politikalarini ve
usiillerini  halkin ¢ikarlartyla birlestirebilen ve halkin anlayis ve kabuliini
kazanmak i¢in bir eylem programu yiiriiten bir faaliyettir (Orrick, 1967, s. 3).

- Bir kurulusu biinyesinde calisanlara, miisterilere, bagintili oldugu kisilere
sevdirme ve saydirma sanatidir (Marston, 1963, s. 3).

- Ozel veya kamu sektorlerinde faaliyet gdsteren bir miiessese veya teskilatin
temasta bulunduklar kimselerin anlayig, sempati ve destegini elde etmek {izere
stirekli olarak yapmis olduklar bir sevki idare gorevidir (Abadan, 1964, s. 7).

-Ozel ya da tiizel kisinin, yani bir insanin, dernegin, 6zel ya da kamu kurulusunun
kargilikli is yaptig1 gruplarla iligkiler kurmasi, varsa iliskilerini gelistirmesi igin
gosterilecek cabalardir (Asna, 1997, s. 208).

- Kisinin ya da bir kurumun halkla ilgisini gelistirme ve anlama yolundaki ¢abadir
(Tortop, 2003, s. 14).

- Kigiler veya orgiitlerin etkilesimde bulunduklar1 gruplarla iligkiler kurmasi veya
zaten varolan iligkilerini gelistirmesi i¢in gosterilecek ¢abalardir (Onal, 1997, s.
10).

-Kisi ya da kurulusun, diger kisi ya da kuruluslarla bir ¢ikar elde etmek amaciyla
iliskiler kurmak veya var olan iliskilerini gelistirmek icin gerceklestirdigi
faaliyetlerin tamamdir (Budak ve Budak, 2004, s. 8).

-Halkla iliskiler orgiitle/kurumla hedef kitlesinin karsilikli olarak birbirlerinin
ihtiyaglarina uyum saglayacak sekilde yardimlagmasidir (Lesly, 1989, s. 5).

“Uluslararas1  Halkla Iligkiler Birligi”nin (IPRA-International Public Relations

Association) 1954 tarihli kongresinde kabul edilen tanim ise soyledir:

-Halkla iligkiler bir isletmenin ya da 6zel veya kamusal bir kurulusun baglanti
kurdugu veya kurabilecegi kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek ve
bunu devam ettirmek i¢in yaptig1 siirekli ve oOrgiitlenmis bir yonetim gorevidir
(Onal, 1997, 5. 9).

Halkla iligkilerin tanimlar1 incelendiginde birtakim sonuglar ortaya ¢ikmaktadir

(Kitchen, 2002, s.8) Bunlar:

1- Halkla iligkilerin ¢ift tarafli / karsilikli oldugu,
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2- Halkin giiven ve ilgisinin olusumunda rol aldig1,
3- Kitlenin glivenini ve ilgisini degerlendirdigi,

4- Kars1 kitleyi etkileyerek, kitlenin belli bir eyleme yonelmesini sagladig: seklindedir.

Halkla iligkilerin, kurum ve ilgili oldugu topluluk arasinda karsilhikli glivenin,
sempatinin, ilginin olusabilmesinde 6nemli yeri oldugu goriilmektedir. Ayrica, verimli

bir iletisim sistemi kurmada da halkla iliskiler vazgeg¢ilemeyecek bir etkinliktir.

2.2. HALKLA ILISKILER: TARIHCE

Halkla iligkiler 20.yilizyilin bir olgusu olarak goriilmekle birlikte gergekte tarihin ¢ok
eski donemlerine kadar uzanan bir gegmise sahiptir (Peltekoglu, 1993, s. 11; Erdogan,
2006, s. 19). Halkla iligkilerle ilgilenen arastirmacilar, halkla iligkilerin insanlarin
toplum halinde yasamaya baslamalarindan beri varoldugunu kabul ederler (Tortop,
2003, s. 22). Bu denli eski tarihlere dayanmasi halkla iligkiler konusunun 6neminin de

bir gostergesidir.

Tarihteki tim liderler kamuoyunu ikna yoluyla etkilemenin 6nemini anlamiglardir
(Seitel, 1987, s. 26). Ciinkii, kamuoyu, her donemde yonetimin dikkate almak zorunda
oldugu bir giictiir (Peltekoglu, 1993, s. 11).

Araclar1 degigse de halkla iligkiler olgusu gegmisten bu yana siirdiiriilen bir etkinliktir.
M.O. 1800’lii yillarda ciftcilerin en son hasat, ekim, dikim tekniklerini 6grenmelerini
saglayacak bilgiler tag tabletlere yazilmistir. Ciftgiler daha fazla iirettikge vatandaslarin
daha iyi beslenecegi ve iilkenin daha zengin olacag: diisiincesiyle gergeklestirilen bu
hareket belli bir amaca ulagmak i¢in yapilan planl ikna (halkla iliskiler) konusuna giizel

bir 6rnektir (Seitel, 1987, s. 26).

Cok eski caglarda ortaya c¢ikan halkla iligkiler kavraminin farkli milletlerin farkl

konularda yaptiklar1 faaliyetler sonucu ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
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Biiyiik Iskender’in ele gegirdigi Iran ve Pencap’ta yerli halkla yakinlasmak igin giristigi
cabalar, Yunanlilarin iletisim yetenegine dnem verip, en iyi konusmacilari lider olarak

secmeleri bu konudaki en eski 6rneklerdir (Onal, 1997, ss.1-2; Seitel, 1987, s. 26).

Halkla iliskiler ve insan kaynaklar1 teknikleri Romalilarca hatta Katolik kilisesince, 1.
Diinya Savasi’nda Amerikalilarca ve tarih boyunca bir¢ok donemde ¢esitli milletler

tarafindan kullanilmistir.

Halkla iligkiler teriminin ilk defa ve kimin tarafindan kullanildigi oldukea tartigsmali bir
konudur. Ingiltere Halkla iliskiler Enstitiisii miidiirii Paget Cook’a gore, terim ilk kez
Thomas Jefferson’un 1807°de 10. Kongreye gonderdigi bir mesajda Amerika Birlesik
Devletleri’nin dig iligkileri ile ilgili olarak kullanilmigtir (Sen ve Cer¢i, 1976, s. 15;
Black, 1978, s. 202).

Halkla iligkiler teriminin ortaya c¢ikmasina iliskin degisik goriisler mevcuttur. Bir
diisiiniire gore ise, New York’lu hukuk¢u D. Easton ilk defa 1882°’de Yale Hukuk
Fakiiltesi’nde “Halkla Miinasebetler ve Hukukeularin Miikellefiyeti” baglikli
konferansinda bu kavrami ortaya atmistir (Abadan, 1964, s. 8). Terimin ilk kez 1897°de
“Amerikan Demiryollar1 Yilligi’'nda ortaya atildigin ileri siirenler de bulunmaktadir”

(Sen ve Cergi, 1976, s. 15).

Goriildiigi gibi degisik diistiniirlerin, halkla iligkilerin farkli tilkelerde ortaya ¢ikmasiyla

ilgili degisik saptamalar1 bulunmaktadir.

Biitlin bu tartigmalarin disinda beliren ve bugiin hemen herkesge kabul edilen gercek;
halkla iligkilerin anavataninin Amerika Birlesik Devletleri oldugu ve modern halkla
iligkiler mesleginin dogusunun diinyadaki ekonomik ve sosyal gelismelerle yakindan

ilgili oldugudur (Sen ve Cerg¢i, 1976, s. 15)

Halkla iliskiler tarihi incelendiginde, gii¢ c¢atismalar1 veya degisim krizi gibi
donemlerde konunun iizerinde duruldugu goriilmektedir. Halkla iligkilerdeki en yogun

gelismeler 1. Diinya Savagi, Biiyiik Ekonomik Bunalim, 2. Diinya Savasi, Kore ve



14

Vietnam savaslari, Rusya’yla olan soguk savas donemi gibi zamanlarda olusmustur

(Cutlip ve digerleri, 1985, s. 22-24).

Halkla iligkilerin ara¢ ve teknikleri politik silah olarak gorev yapar. Kamuoyunu
etkilemek ve ydnlendirmek icin kullanilan kampanyalar Amerikan ihtilali, Samuel
Adams ve arkadaslarina kadar gitmektedir. Bu devrimciler halkin desteginin dnemini
kavrayarak ve bunu ortaya ¢ikararak yonlendirmeyi basarmislardir. Adams “insan
kitleleri mantiklarindan ¢ok duygulariyla hareket eder” ilkesinden hareketle kamuoyu
olusturabilmek igin biiylik caba sarfetmistir. Samuel Adams ve onun devrimci
arkadaslariyla kamuoyunu hareketlendirmek i¢in gelistirilen teknikler, giiniimiiz halkla
iliskiler uygulamalarmm sekillendirmistir. Ingiltere’ye karsi siirdiiriilen miicadelede
sozkonusu propagandacilar kullandiklar1 tekniklerin giiciinii kanitlamistir (Cutlip ve
digerleri, 1985, s. 24). Samuel Adams ve arkadaslar1 toplum desteginin ne denli 6nemli
ve etkili oldugunu anladiklarindan bunu ¢esitli yonlerde degerlendirdiler. Hayal giiciine
dayanan, ilgi ¢ekici, cesur hatta acimasiz bir tslupla kaleme alinan yazilar, agik ve
kapali yerlerde yapilan atesli konusmalar, 6zel olaylar ve kolay akilda kalacak sekilde
sembolik sloganlar, sizint1 haberler ve fisilt1 gazeteleri ile kamuyu etkilediler (Sener,

1992, s. 24).

Degisik tekniklerle ele aliman bu calismalar, halkla iligkiler faaliyetlerinin temelini

olusturmaktadir.

19. yiizyil’a kadar ilkel yollarla gelistiren halkla iligki kurma c¢abalar1 19. yiizyilin
sonuna dogru, dzellikle Amerika’da hizla orgiitlenmeye baslamistir (Asna, 1969, s. 19).
Amerika’da baskanlik se¢cim kampanyalarimin ilk Ornekleri Andrew Jackson’un
doneminde Amos Kendall’in ¢aligmalariyla baslamistir (Cutlip ve digerleri, 1985, s.
27). Bagkan Andrew Jackson yazar ve editdr olan Kendall’1 kendisine hizmet etmesi
icin gorevlendirmistir ve Kendall Jackson’in en etkili yardimcisi olmustur. Kendall,
yazdigr konugma metinleri, basin agiklamalar1 ve hatta kamuoyu arastirmalart ile
yanlizca baskanlik basin sekreteri olmamisg, gorevleri bunun da 6tesine gitmistir (Seitel,

1987, 5. 27).
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Bu konuda yapilan c¢aligmalar zamanla sistematik kimlige bilirinmeye baglamis ve

degisik boyutlara ¢evrilmistir.

Halkla iliskiler ¢aligmalarinin sistematik bir kimlige biirinmesi 19. yiizyilin ikinci
yarisina rastlamaktadir. 1896 A.B.D secim kampanyasinda, Bryan-Mc Kinley
miicadelesi, siyasal arenada halkla iligkilerin Orgiitlii bir bigimde kullanilmasinin ilk
ornegi olmustur (Bigake1, 1998, s. 122). Bu caligmalar zamanla ¢esitli is sektorlerinde

de goriilmeye basglanmistir.

20. yiizyll yaklasirken hiikkiimet ve isgiiclinlin elestirilerine, is diinyas1 tanitim

(publicity) ile cevap vermistir (Peltekoglu, 1993, s. 14).

Tanitmayla baglayan halkla iligkiler calismalari is diinyasinin vazgegemeyecegi faaliyet

olarak yerini almistir.

1900’lerin basinda is diinyasinin yeni yasal diizenlemelere uymak zorunda kalmasi ve
basimmin kati elestirilerine muhatap olmasi 20. yiizyilin biiylik kuruluslarinda halkla
iligkileri zorunlu kilmigtir. Bu arada basmin olumsuzluklar1 ortaya ¢ikarmak icin
harcadigr c¢aba daha Onceki uygulamalarin olumsuz imajim1 silmek icin yetersiz
oldugunu ortaya c¢ikarmis ve ‘“halkin aydinlatilmasini” temel alan yeni bir halkla
iliskiler anlayiginin olusmasina zemin hazirlamistir (Peltekoglu, 1993, s.15). Bu tanitma
(publicity) devri’nin lideri; firmalarin, isletmelerin ¢aligmalari hakkinda halkin
bilgilendirilmesi gerektigi fikrini savunan gen¢ gazeteci Ivy Lee idi (Canfield, 1964, s.
37; Wilcox, Ault ve Agee, 1998, s. 34). Eski bir gazete muhabiri olan Ivy Ledbetter
Lee, halkla iligkiler anlayisini “toplum bilgilendirilmelidir” ilkesi lizerine oturtmustur.
Lee, clestirilere ikna edici kargilik vermek i¢in fikirleri diiriist¢e, kesin ve 1srarli olarak
savunmak gerektigine inanmistir (Cutlip ve digerleri, 1985, s. 33). Ivy Lee, ilk halkla
iligkiler danigmani olarak kabul edilmektedir. 1903 yilinda Parker & Lee isimli tanitim
(publicity) ofisi agmistir. Lee’nin girketi giinlimiizde uygulanan modern halkla iligkiler
damsmanlig1 yolunda gelismistir (Canfield ve Moore, 1973, s. 13; Tortop, 2001, s. 71).
Ivy Lee, degisik sektorlerdeki islerde ve gesitli konularda halkla iligkiler ¢aligmalarinda
bulunmugtur. Ivy Lee, ilk ger¢cek halkla iligkiler danismanidir. 20. ylizyil halkla
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iliskilerinin temel yapisi Lee tarafindan olusturulmustur. Lee, politikalar ile politikalar1
yiriitmek i¢in gerekli olan idari sorumluluklar iizerinde O6nemle durmustur. Lee,
toplumla iki yonli iletisimin gerekliligini vurgulamistir. Miisterilerine, dinlemenin de
en az konusmak kadar dnemli oldugunu anlatmigtir. Basinla olan iligkilerde, tamamen
diiriist ve icten olmak gerektigini dnermistir (Nolte, 1974, s. 41; Tikves, 2005, s. 38).
Lee, halkla iliskilerin fonksiyonuna iki onemli katkida bulunmustur. Oncelikle, isi
kisilestirerek halkla iligkileri ¢alisanlar, miisteriler ve diger ¢evreye yaymistir. Ayrica,
ist diizey yoneticilerle calismis ve onlarn aktif destek ve kisisel katilimlarini

gelistirdigi programlarda istemistir (Canfield ve Moore, 1973, ss. 13-14).

1920°’lerde halkla iliskiler uygulayicilari, halkla iligkilerin sadece toplumu
bilgilendirmekle kalmayip, toplumun tavirlarini daha iyi anlayabilmek ve iyi niyetini
kazanabilmek i¢in adim atilmas1 gerektigini farketmistir (Canfield ve Moore, 1973, s.
14). Bu baglamda degisik tilkelerde, degisik konularda komiteler ve ¢esitli kampanyalar
olusturulmustur. Bu komitelerin halk igin caligmalar1 ve kampanyalar baslatmalari
halkla iligkilerin gelismesinde Onem teskil etmektedir. I. Diinya Savasi sirasinda
Amerika’da baskan Wilson tarafindan “Committee on Public Information” (Halki
Aydmlatma Komitesi) isimli bir komite kurulmustur. S6z konusu komite, savas
sirasinda halki bilinglendirmek, savas i¢in seferberlik olusturmak gibi konularda biiyiik
bir kampanya yuriitmiistir. George Creel komitenin basma getirilmistir. Komite,
“Liberti Bond”(6zgiirlik bonosu) adi verilen bonolarin halka satilabilmesi igin
duyurularda bulunmustur. Kizilhaca goniilliilerin katilmas1 ve bagis toplanmasini
saglamak, gida tiiketiminde tasarruf saglamak gibi daha birgok konuda halkin destegi
kazanilmistir. Ayrica komitenin yetistirdigi elemanlar (Bernays, Byoir) daha sonra
kurulan biiyiik halkla iligkiler sirketlerini yonetmistir (Cutlip, Center ve Broom, 1985, s.
24-25).

1929-1930°un iktisadi krizi, halkla iligkiler alaninda da etkilerini gostermistir. 1929
bunalimi ile halkla iligkiler uygulamasi toplumsal bir icerige kavusmus ve caligmalar
giderek hizlanmigtir (Kazanci, 1980, s. 5). Biiylik bunalim, insani ve g¢alisanlar1 daha
farkl olarak ele almak gerektigi seklinde 6ne siiriilen goriislere dogruluk kazandirmistir.

Yani, yonetimde denetim ve Orgiitlenmeden ¢ok insan faktoriine agirlik veren sosyo-
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psikolojik sorunlarla ilgilenmenin Onemi anlasilmistir. 1930’larda  kamuoyu
yoklamalari, bugilinkii anlamiyla uygulanmaya baglanmistir ve insan iligkilerine dayanan
yaklagimlar ortaya ¢ikmigtir (Sener, 1992, ss. 25-26). Bunlarin sonucu olarak, iletisim

ve karsilikli iligkiler 6nem kazanmaya baglamistir.

Ozet olarak, halkla iliskiler calismalar1 1920°lerden sonra, cogulcu toplumun bir geregi
olarak artmig, bu konuda yazilan eserler ve dergiler biiyliik sayiya ulasmis ve halkla
iligkiler uzmanlar1 her {ilkede orgiitlenmeye baslamstir (Ertekin, 1986, s. 12). 10 Subat
1948 yilinda Londra’da Halkla iliskiler Enstitiisii / The Institute of Public Relations
(IPR) kurulmustur (Black, 1993, s. 181). Kanada’da 1940°da, Fransa’da 1946’dan
itibaren, Hollanda’da 1948°de, Norveg’te 1949°da mesleki faaliyetler baglamistir. italya,
Belgika, Isve¢ ve Fillandiya’da 1950°den itibaren, Orta Amerika, Giiney Amerika,
Avustralya, Japonya, Yeni Zellanda ve Gliney Afrika’da ise 1950-55 yillar1 arasinda
halkla iligkiler meslegi yayilmaga baglamistir (Camli, 1988, s. 15).

Halkla iligkiler mesleginin yayilmasi cesitli iilkelerde bu konuda derneklerin

kurulmasini zorunlu hale getirmistir.

1955 yili Mayis ayinda Norveg, Hollanda, Fransa, Amerika Birlesik Devletleri ve
Ingiltere’nin girisimleriyle Uluslararasi Halkla Iliskiler Dernegi (International Public
Relations Association-IPRA) kurulmustur (Black, 1993, s. 181). Amerikan Halkla
[liskiler Birligi (Public Relations Society of America- P.R.S.A), Amerikan Halkla
[liskiler Dernegi (American Public Relations Association-A.P.R.A), Ekonomik Halkla
[liskiler Dernegi (Financial Public Relations Associations), Demiryolu Halkla iliskiler
Dernegi (Railroads Public Relations Association) gibi ¢esitli konularla ilgili halkla
iligkiler dernekleri de kurulmustur (Tortop, 2003, s. 26).

Goriildiigi gibi, halkla iligkiler ¢alismalarinin olduk¢a giiglii bir tarihsel geg¢misi

bulunmaktadir.
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2.2.1. Tiirkiye’de Halkla iliskiler Cahismalar

Tirkiye’de halkla iligkiler c¢alismalar1 incelendiginde, Cumbhuriyetten 06nceki
donemlerde Goktiirkler’in Orhun Yazitlarina kadar uzandig goriillmektedir. Daha sonra
Selguklu Imparatorlugu déneminde Nizam-iil Miilk’{in “Siyasetname” adli eserinde
halkin diislince, istek ve sikayetlerinden yOnetimin haberdar olmasmin gerekliligi
anlatilmigtir. Anadolu Selguklulari’nda hiikiimdarlar, haftanin belirli giinleri toplanip,
halkin problemlerini dinlemekte ve onlara ¢oziimler getirmeye ¢alismaktaydilar (Onal,
1997, s. 6). Tiirklerde de bu denli eskiye dayanan calismalar halkla iligkilerin

gerekliliginin gostergesidir.

Cumbhuriyetin kurulmasindan giiniimiize kadar bu olgunun gelismesinde, iilkemiz i¢in

Atatiirklin katkis1 yadsinamayacak derecede ¢oktur.

Cumhuriyet kurulduktan sonra, Atatiirk’iin halki olaylardan ve gelismelerden haberdar
etmek ve Tirkiye ile ilgili haberleri diger iilkelere ulagtirmak amaciyla “Anadolu
Ajansi”’m1 kurmus oldugunu gormekteyiz. Bu kurum bugiin de c¢aligmalarim

stirdiirmektedir (Onal, 1997, s. 7).

Tirkiye’de Atatiirk’in halkla iligkiler ¢alismalarinda ¢ok 6nemli bir yeri vardir.
Atatiirk, Sapka Devrimini ilk olarak halkin karsisinda agiklamasi, Harf Devrimiyle
birlikte yeni harflerin 6gretilmesinde gorev almis olmasi, halkin bu devrimleri ve
yenilikleri desteklemeleri igin Atatiirk’iin gostermis oldugu halkla iligkiler ¢abasi olarak

degerlendirilebilir (Onal, 1997, s. 7).

Cesitli llkelerdeki halkla iligkiler caligmalarini incelerken, halkla iligkilerin ilk
zamanlarda degisik is alanlarinda olustugu ve faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

Tirkiye’de halkla iligkiler caligmalar1 ilk kez devlet kuruluslarinda goériilmiistiir.
Disisleri Bakanligr “Enformasyon Genel Miudiirligi” ve Milli Savunma Bakanligi

“Basin ve Halkla Miinasebetler Daire Baskanlig1” gibi kuruluglar Tiirkiye’de kurulmus
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ilk halkla iligkiler orgiitleridir (Peltekoglu, 1993, s. 28). Bu orgiitlerin kurulmasiyla

devlet kurumlarindaki isler daha planl ve diizenli ytiriitiilmeye baslamistir.

Ulkemizde ¢agdas anlamda ilk halkla iliskiler ¢alismasi, 1961°de kurulan Devlet
Planlama Tesgkilatinin (D.P.T) Koordinasyon Dairesi biinyesinde “Yaym ve Temsil
Subesi”nin yer almasi ile baglamistir (Budak ve Budak, 2004, s. 66). Bu sube, planlama
diisiincesinin genis halk kitlelerine tanitilmasinda ¢ok verimli c¢alismalar yapmigtir

(Onal, 1997, s. 7).

1962 yilinda Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP)’in de halkla
iligkiler konusuna da yer verilmistir. Mehtap Projesinde, gelismis lilkelerde yonetim ile
halk arasinda iligski kurmak igin ¢esitli diizenlemelerin olusturuldugu, bunlarin baginda
da bireyleri ve kuruluglar1 karardan once dinlemek ve onlarin goriiglerini almak igin
cesitli yontemlerin bulundugundan séz edilir. Projede halkla iligkiler ¢aligmalart ile

ilgili olarak su ifadeye yer verilmistir:

Tiirk idaresinde de ¢esitli kademelerinde, her kurumun biinyesine uygun olarak,
halkla temas ve dinleme usiilleri kurmak gerekmektedir (Budak ve Budak, 2004, s.
66).

1964 yilinda yiiriirliige giren Niifus Planlama Yasasi’nin halka tanitilmasi ve planlt
cocuk sayisi fikrinin ailelere benimsetilmesi i¢in, “Niifus Planlama Genel Miidiirliigii”
kurulug semasina “Tamitma ve Halk Egitim Subesi” konulmustur. Bu calismalarin
basarili sonuglar vermesi sonucunda, halkla iligkiler biriminin yayginlasmasi
hizlanmistir. Eregli Demir-Celik Isletmeleri, Kog, Eczacibasi ve Yasar Holding ilk
halkla iliskiler uzmani istihdam eden kuruluslardir. Is Bankasi, Ziraat Bankasi, Akbank
halkla iligkiler birimleri ise Tiirk bankacilik sistemindeki ilk Orneklerdir (Budak ve
Budak, 2004, s. 67).

Gortilityor ki, Tirkiye’de halkla iliskiler birimleri farkli kurumlarda yillar 6nce

calismalar baglatmig olup, bu ¢aligmalar halen devam etmektedir.
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1971 yili Mayis aymnda zamanim reform hiikiimeti tarafindan, idari Reform Danisma
Kurulu kurulmasi kararlagtirilmistir. Devlet kesiminin genel yoniinii ve stratejisini
saptamak tizere kurulmus olan bu kurul, c¢alismalarini daha Onceki c¢alismalara
dayandirarak ¢ok kisa siirede Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii’nde
tamamlamig, halkla iligkiler konusunda aragtirmalar yapmis ve bazi Oneriler getirmistir

(Tortop, 2003, s. 32).

1984°te ¢ikarilan Kanun Hiikmiinde Kararnamelerle, c¢esitli bakanliklarda degisik
isimlerde hizmet veren halkla iliskiler birimleri “Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi”
haline getirilmistir (Budak ve Budak, 2004, s. 67). 1984 Haziran’inda, Bakanliklarin
Kurulus ve Gorev Esaslarimi Yeniden Diizenleyen 202 sayili Kanun Hiitkmiinde
Kararname ile, Bakanlik Merkez Teskilatinda ihtiyaca gore, hangi tiir danisma ve
denetim birimlerinin kurulacagi belirtilmis ve maddenin “e” fikrasinda “Basin ve Halkla
Iliskiler Miisavirligi” kurulacak birimler arasinda sayilmistir. Daha sonra ¢ikarilan 1984
tarihli ve 3046 sayili kanunla Milli Savunma Bakanlig1 hari¢ tim bakanliklarda basin ve
halkla iligkiler miisavirligi kurulabilecegi belirtilmistir. (md. 26). Ayrica, 3056 sayili
kanunla da Bagbakanlikta Basin Miisavirligi ve Halkla iliskiler Daire Baskanlig1 adiyla
iki ayr1 birim kurulmasi 6ngoriilmiistiir (md. 24-25) (Tortop, 2003, s. 33).

Kisaca Ozetleyecek olursak, Tiirkiye’de Ozellikle devlet kurumlarinda gelisen halkla
iligkiler olgusuyla birlikte her kurum kendi biinyesinde birim olusturmus ve

calismalarini stirdiirmiistiir.

Ulkemizde halkla iliskiler konusunda verilen egitim eski yillara dayanmaktadir.
Tiirkiye’de halkla iliskiler egitimi 1966 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Basin Yaym Yiiksek Okulunun Halkla iliskiler B&liimiiniin kurulmasiyla
baslamistir. Daha sonra Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Gazetecilik
Enstitiisii’'nde, Ankara Baskent Gazetecilik Yiiksek Okulu’nda ve Ege Universitesi’nde
halkla iligkiler ders programlarinda yer almis ve 1973 yilinda Gazetecilik Enstitiisii dort
yillik bir yiiksek okul olmus ve ad1 da “Gazetecilik ve Halkla iliskiler Yiiksek Okulu”
olarak degismistir (Onal, 1997, s. 7).
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Ulkemizde bugiin, iiniversitelerden hastanelere, 6zel ve kamu orgiitleri de dahil olmak
tizere pek ¢ok kurulus halkla iliskiler uzman1 veya danigmanlarindan yararlanip halkla
iligkiler faaliyetlerini yerine getirmeye caligmaktadir. Ayrica, liniversitelerimizin g¢esitli

fakiiltelerinde de halkla iligkiler dersleri okutulmaktadir.

2. 3. HALKLA ILISKILERDE AMACLAR VE ISLEVLER

Halkla iligkilerin amaci, kamuoyuyla iliski kurmak, bu iliskileri gelistirmek ve
stirdiirmektir (Onal, 1997, s. 31). Ayrica, kurulus ile diger kuruluslar arasinda iyi bir
ortam olugmasinmi saglamak, orgiit ve hizmet ettigi halk arasinda iyi niyet, giiven ve
destegin saglanmasi da halkla iligkilerin en temel amaglarini olusturmaktadir. Bunlar
disinda halkla iligkilerin daha birgok amaci vardir. Bu amaglar ise sunlardir (Tortop,
2003, s. 19-20 ; Mihgioglu, 1970, s. 95):
e Halki aydinlatmak ve 6rgiitiin ¢caligmalarini onlara benimsetmek,
e Halkin yonetime kars1 olumlu tavirlar benimsemesini saglamak,
e Halkin yonetimle olan islerini kolaylagtirmak,
e Almacak kararlarin daha isabetli olmasi i¢in halktan bilgi almak,
e Halkla isbirligi icinde olmak, bdylece de hizmetlerin daha ¢abuk ve
kolay goriilmesini saglamak,
e Yasaklar hakkinda aydinlatic1 bilgiler vererek halkin yasalara uymasini
saglamak,
e Yasalarda ve yonetsel islerdeki aksakliklarin giderilmesinde halkin dilek,

istek ve sikayetlerinden yararlanmak,

Ozel ve kamu yararlarina cevap vermeye calismak, herkesin kisiligine sayg1 gostererek

ve hiirmet ederek sosyal sorumluluk duygusu yaratilmasini saglamaktir.

Halkla iligkiler her tiirlii orgiitsel yap1 igerisinde farkli islevler listlenmektedir. Halkla
iligkilerde bir kurumun hizmet verdigi kitleye kars1 ilgi, giiven ve sempatiye dayali

iligkiler kurup gelistirmek i¢in birtakim iglevlerin yerine getirilmesi gerekmektedir.
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Halkla iligkilerde orgiitsel yapiya, Orgiit kamularina, orgiitsel amaglara bagl olarak
farkli iglevler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu iglevleri su temel baghklar altinda siralamak
miimkiindiir: (Biber, 2004, s. 63).

1. Katilimin Saglanmasi: Bir kurumun hizmet verdigi kitlenin diisiincelerini almasi ve
beklentilerini 6grenmesi ve bu yonde hizmet vermesi gerekmektedir. Katilimin
saglanmasi i¢c katilim ve dis katilim olmak {izere iki ayr1 sekilde diisiiniilmektedir. i¢
katilma kurumda bizzat ¢aliganlarin, ig¢ilerin veya memurlarin katilmasidir. Dig katilma
ise, yonetimin digindakilerin ve orgiit ¢cevresinde yer alan diger kamularin katilmasidir

(Tortop, 1998, s. 109).

2. Orgiit Kiiltiiriiniin - Olusturulmas: ve Benimsetilmesi: Politikalar, stratejiler,
davraniglar, semboller, calisma ilkeleri, gelenekler ve aliskanliklar gibi degerlerin
olusturdugu biitiin, 6rgiit kiiltiiriinii meydana getirmektedir (Berberoglu, 1990, s. 155).
Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda oncelikle orgiitte calisanlarin drgiitiin amaglarin,
ilkelerini ¢ok iyi bilmesi gerekmektedir. Orgiitiin ¢alistirdig1 personelinin is tatmini ve
motivasyonunun saglanmasina dnem vermesi ve Orgilit iiyelerinin fikirlerini almasi

oOrgiitsel kiiltiiriin olusturulmasinda etkili olmaktadir.

3. Tamima ve Tanitma Calismalarimin Koordinasyonu.: Halkla iligkiler ¢aligmalarinin
yerine getirilmesinde tanima ve tanitma iki Onemli faaliyettir. Tanima kurum
calisanlariin beklentilerini, isteklerini, diigiincelerini O6grenme ¢aligmalaridir (S.
Harrison, 1995, s. 6). Tamtma da tanima sonucu ortaya ¢ikan faaliyetlerdir. Yani bir
kurum hizmet verdigi kitlenin 6zelliklerini diisiinerek kendini tanitmalidir. Tanitma
faaliyetleri cesitli halkla iliskiler araglartyla yapilmaktadir. Tanima faaliyetleri de

anketler, yliz yiize goriismeler, isbirligi ile ger¢eklestirilmektedir.

4. Olumlu Bir Orgiit Imajinin Olusturulmas:: Bir orgiitiin disa yansiyan goriintiisii olan
orgiit imaji, isletmenin, ¢esitli kitlelerin zihninde yarattifi resim olarak
tanimlanmaktadir. Bir kurumun imajimin olusturulmasinda kurumsal goriintii, kurumsal
iletisim ve kurumsal davranis unsurlari gerekmektedir. Logolar, yazi karakterleri,

renkler, ilanlar, sergiler ve basili materyaller kurumsal goriintiisiin olusturulmasinda
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etkili olmaktadir. Kurumun hizmet verdigi kitleye karsi davraniglari, ve kitlenin
kurumla biitiinlesme ¢abalar1 da kurumsal davranisi olusturmaktadir. Kurumsal iletigim
ise, kurumun i¢ ve dig iletigimini yani halkla iliskiler ¢aligmalarini igermektedir (Budak
ve Budak, 2004, s. 177; Peltekoglu, 1998, s. 278).

5. Siyasal Destek Saglanmasi: Bireylerin, Orgiitlerin karar alma siiresinde siyasi
organlar etkileyerek , kararlarin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda alinmasina saglamaya
yonelik ¢aligmalar lobi sozciigiiyle tammlanmaktadir (Biber, 2004, s. 75). Lobicilik,
orgiit ile yasama ve yiiriitme organlar1 arasinda uzlasma saglamaya yonelik faaliyetler
biitiintidiir (Budak ve Budak, 2004, s. 38). Lobicilik kapsaminda parlamento {iyeleriyle
iyi iligkiler kurmak, onlara bilgi aktarmak, kanun ve yasalar1 incelemek ve yiiriitme
organlartyla iletisim kurmak gerekmektedir (Budak ve Budak, 2004, s. 38). Orgiitler

lobi ¢aligmalarini kendi elemanlari ile yapabilmektedirler.

6. Nitelikli Insan Kaynagimin Saglanmasi: Bir orgiitiin basarili olabilmesinde belirli
ozelliklere sahip personelin ¢aligtirilmas: saglanmaldir. Orgiitiin gelismesinde ve
ilerleyebilmesinde nitelikli insan kaynaginin saglanmasi halkla iligkiler ¢alismalarini iyi
yonde etkileyecek onemli bir unsurdur. Orgiit i¢inde calisan nitelikli elemanlarmn

islerinden tatmin olup, kalic1 olmalarini saglamak da ayr1 6nem tagimaktadir.

7. Yonetsel Politikalarm Olusturulmasi: Kurumun bagarist agisindan yonetsel
faaliyetlerin olusturulmasinda ve duyurulmasinda halkla iliskiler g¢aligmalarindan
yararlanilmaktadir. Kurum ve kuruma iliskin politikalarin olusturulmasinda ve kurumla
ilgili bilgilerin duyurulmasinda halkla iliskiler calismalarindan yararlanilmaktadir

(Biber, 2004, s. 78).

8. Toplumsal Degisimin Yoniiniin Belirlenmesi: Orgiitler icinde bulunduklar1 toplumdan
ve meydana gelen degisikliklerden etkilenmektedirler. Halkla iligkiler toplumda
meydana gelen degisimlerin yoniiniin belirlenmesi ve kurumun bu degisiklikler

kapsaminda yonlendirilmesi agisindan etkileyen faaliyetleri olugturmaktadir.
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2. 4. HALKLA ILISKILERDE iLKELER

Halkla iligkiler ¢alismalarinin yapilabilmesi i¢in, oncelikle orgiit i¢inde ¢alisanlarin ve
orgiitiin iligki i¢cinde oldugu hedef kitlenin halkla iligkileri benimsemesi ve dnemsemesi
gerekir. Ayrica etkin halkla iliskiler programinin yiriitiilmesi i¢in de temel ilkelere

uyulmasi gerekir. Bu ilkeler:

1) Halkla iliskiler iki yonlii bir iletisim siirecidir: Halkla iligkiler uygulamalarinda her
tirlii iletisim iki yonlii olarak gerceklesmelidir (Onal, 1997, s. 32; Newsom, 1989, s. 5).
Iki yonlii iletisim (etkilesimli iletisim), kaynak ve hedef birimlerin karsilikli olarak
birbirlerini etkileme olanagina sahip olduklari iletisim tiiriidiir. Kigiler arasi iliskilere
Ozgii bir iletisim eylemi olan iki yonlii iletisim, yiiz ylize iliskilerde kaynagin hedefi,
hedefin de kaynag etkileyebilecegi fiziksel bir iletisim ortami sunar (Bigakei, 1998, s.
31). lletisime dayali bir siire¢ olan halkla iliskileri yiiriitebilmek igin yeterli iletisim
olanaklarindan yararlanmak gerekir. Halkla iligkiler faaliyetlerinde tanitma ve tanitma
calismalarin1 gergeklestirmek igin, Orgiitiin kendi faaliyetlerini, hizmetlerini, {iriinlerini
halka duyurmak, bunlar hakkinda bilgi vermek ve ikna etmek durumundadir. Bu
nedenle Orgiitten ¢evreye gesitli iletilerin ulagtirilmasi esastir. Bunun yaninda, orgiitiin
halkini taniyabilmesi, onlarin gereksinim ve isteklerini belirleyebilmesi amaciyla gesitli
toplantilarin yapilmasi, bilgilerin toplanmasi yani tanima iglevinin yerine getirilmesi

gerekir (Giirdal, 1997, s.11-12).

Kisaca s0z etmek gerekirse, tanima ve tanitma halkla iliskilerde kullanilan etkili

iletisim yontemleridir. Bu yontemleri kullanmadan basar1 saglamak miimkiin degildir.

Mesajlarin hedef kitleye ulasip ulagmadigi ve hedef kitlenin orgiitiin s6ylemek
istediklerini algilayip algilamadigr ancak iki yonlii iletisim siirecinin diizenli isledigi

stirece anlasilabilir (Onal, 1997, s.32-33).

2) Halkla iligkiler gercekleri yansitan diiriist bir uygulamadr: Halkla iligkiler biriminin
isi; kitleleri yonetimin istedigi dogrultuda ikna etmektir. Ancak, bunu yaparken hi¢ bir

zaman dogruluk ilkesinden ayrilmamak gerekir. Gergekleri yansitmayan ya da garpitan
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halkla iliskilerci, iliskide bulundugu kitleyi kandirmis sayilir. Hedef kitledeki kisiler bu
durumu farkederlerse, yalan bilgi yayan kisi ve temsil ettigi kurulus bu durumdan ¢ok
zarar gorecektir (Budak ve Budak, 2004, s. 316). Diiriistliik ilkesi halkla iliskilerin en
gerekli kosuludur. Halkla iligkiler gorevlileri, uygulamalarinin diiriistliigline ve yararina
herkesten once kendileri inanmalidir (Onal, 1997, s. 33; Ozdénmez, Akesen ve
Ekizoglu, 1999, s. 8). Her konuda diirlist calismay1 ilke edinen halkla iliskiler

gorevlileri, hizmet ettigi kurum c¢aligsanlarinin her zaman giivenini kazanirlar.

Orgiitten ¢evreye iletilecek bilgilerin dogru ve giivenilir olmasi gerekir. Halkla
iliskilerin temelinde dogru bilgi, iyi niyet ve diiriistlik yatmaktadir. Bu nedenle halka
iletilecek bilgilerin gercek olmasi, abarti yapilmamis olmasi ¢evrenin oOrgiite karsi

desteginin alinmasini saglar (Giirdal, 1997, s. 12).

Halkla iligkilerde diiriistliik ilkesini ‘onurlu ¢aligma’, ‘dogruluk’ ve ‘giivenilirlik’ olarak
ii¢ grupta incelemek de gerekir. Halkla iligkiler Orgiitli, ya da uzmani tamtma ve
aragtirmalar sirasinda ‘onurlu ¢aligma’yi ilke edinmelidir. Onurlu ¢alismayi ilke edinmis
bir halkla iligkiler orgiitii ya da uzmani, ise baglamadan 6nce, tanitilmasi istenen konuyu
incelemeli, konu hakkindaki gercekleri gozden gecirmeli, konunun kamu yarar1 ile
catismadigini anladiginda ve tanitma mesajlarinin gergeklerden kopmadan giiven ve
destek saglayacagina once kendisi inandiginda gorevi iizerine almalidir. ‘Onurlu
calisma’ ilkesi halkla iligkiler ¢abasinin her adiminda, hatta ise baglama karar1 verirken
bile karsimiza ¢ikar. ‘Dogruluk’ derken anlatilmak istenen ise gerceklerden
ayrilmamaktir. Halkla iligkiler ¢aligmalarinda yalniz gergegin yeri vardir, gercek olan
duyurulur, tamtilir. Halkla iligkiler ¢aligmasinda gergeklerin  hedef kitleden
gizlenmemesi her zaman uyulmasi gereken bir ilkedir. Halkla iliskilerin diger bir ilkesi
olan ‘giivenilir olma’ ilkesi de yine yukaridaki iki ilkeyle ¢ok ilgilidir. Yani, gergekleri
sOyleyen, onurlu ve diirlist ¢alisgan bir kurum olma niteliginin kazanilmasi ve

stirdiiriilmesi, halka iligkiler ¢aligmalari i¢in biiyiikk 6nem tasimaktadir.

3) Halkla iliskiler sabir isteyen siirekli bir ¢alismadir: Halkla iligkiler zaman, sabir ve
fedakarlik isteyen bir uygulamadir. Halkla iligkilerin temel amaci, giiven ve iyi bir imaj

yaratmak oldugundan, bir faaliyetin sonucunu hemen almay1 beklemek biraz hayalcilik
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olur. Birbiri ardinca birgok faaliyeti gergeklestirmeyi zorunlu kilan halkla iligkiler isi,
bu ozelligi nedeni ile yanlis degerlendirilebilir. Bir¢cok firma, halkla iligkiler
faaliyetlerinden, diger isletme faaliyetlerinde oldugu gibi, hemen somut sonuglar bekler.
Oysa, sevgi zamanla gelisir ve sevginin temelinde vermek yatar. Bir igletme, bir mamul,
bir yonetici seviliyorsa, bu sevgiyi sabirla, ¢caligmayla zaman i¢inde kazanmigtir (Budak

ve Budak, 2004, s. 317).

4) Inandwricilik: Halkla iliskilerin temel ilkelerinden birisi mesajlarin sunulmasinda
inandirict olabilmektir. Karsimizdakini, soylediklerimize inandirmamiz ise g¢esitli
etkenlere baglidir. Once konuya kendimizin inanmasi gerekir. Sonra da mesajin
hazirlanmasinda hedef kitleyi tanimamiz, onun 6zelliklerini bilmemiz gerekir. Bu iki
gerek yerine getirilirse, gergekler 1s181inda belirli ilkelere uyarak hazirladigimiz mesajin
inandiric1 olmasin1 bekleyebiliriz. Bu ilkeler, kullandigimiz dil ile kisi ve toplum

psikolojisi konusunda saglam bilgilere sahip olmay1 gerektirir.

Kullandigimiz dili ele alacak olursak; mesajlarin hazirlanmasinda, (gazete haberi,
radyo-televizyon program metni, film senaryosu vs.) kullanacagimiz soézciiklerin
titizlikle se¢ilmesinde biiyiik yarar vardir. Dilini rahatlikla kullanabilen bir tanitmacinin
inandiricilik konusunda bagar1 saglama olanagi ¢cok fazla olur. Bu nedenle dilimizi en
ince Ozelliklerine kadar 6grenmek bir halkla iliskiler gorevlisine gii¢ katacaktir (Asna,

1997, s. 248-249).

Halkla iligkilerde inandiricilik ilkesinin gergeklestirilebilmesi i¢in, hedef kitlenin ¢ok iyi
taninmasi1 ve Ozelliklerinin de ¢ok iyi bilinmesi gerekir. Hedef kitleye ulasabilmek ve

sOylemek istedigimizi tam anlamiyla aktarabilmek i¢in gereklidir.

Halkla iligkilerde mesaji veren kisi ya da kurumun giivenilir ve sempati duyulan bir
kisilik veya kimlige sahip olmasi, inandiriciligimizi pekistirecek olgulardan biridir

(Onal, 1997, s. 33).

5) Halkla iligkiler bir uzmanlik isidir: Halkla iligkiler gorevini yerine getirmede

kuskusuz en biiyiikk gorev halkla iligkiler uzmanlarina diismektedir. Her meslegin
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gereklerini yerine getirirken, o konuda sorumluluk ve bilgi sahibi olmak gerekir. Bu
nedenle yerine getirecegimiz meslek konusunda egitim almis olmak son derece
onemlidir. Iyi bir halkla iliskiler uzmam, kisisel dzelliklerinin bu meslege uygunlugu
dogrultusunda egitim gérmiis kisilerden olmalidirlar. Nitekim, halkla iliskiler alaninda
egitim gérmils insanlarin daha biiyiik basarilara ulastiklar1 bilinmektedir. Ayrica, bir
isin egitimini gérmek, bilimsel yontemlerin kullanilma olasiligimi arttirir (Budak ve
Budak, 2004, s. 317-318). Egitim gérmenin yaninda halkla iligkiler konusunda tecriibe

sahibi olmak da ¢ok 6nemlidir.

Halkla iliskiler, glinimiizde genellikle gazeteciler, isletmeciler ya da sosyal bilimlerin
herhangi bir dalindan mezun olan kisiler araciligr ile yiiriitiilmektedir. Bu kisilerin
basarili olmalari, daha 6nceki tecriibelerine ve eski dostluk baglantilarina baglanabilir

(Budak ve Budak, 2004, s. 318).

Kisaca, halkla iligkiler bir uzmanlik isidir. Bu konuda yetismis, 6zel egitim goérmiis
kisiler daha basarili olurlar (Orrick, 1967, s. 5).

Halkla iligkiler gorevlileri dogrudan dogruya halkla iliskisi bulunan memurlardir. Bu
kigilerin se¢iminde dikkatli davranilmalidir. Giiler yiizlii, sinirleri saglam kisiler
arasindan sec¢ilmeli ve bir egitime tabi olmalidir. Bilgili bir halkla iligkiler uzmani,
olaylar1 daha iyi degerlendirir ve cevaplar1 da itibarli olur. Evet, dedigi zaman nig¢in evet
dedigini, haywr, dedigi zaman ni¢in hayrr dedigini agiklayabilecek kapasitede

yetistirilmelidir.

Halkla iligkiler i¢cin eleman alinirken zeka, yetenek ve kiiltiir gibi konularda testler
yapilmalidir. Sorumluluk alma, baskalariyla igbirligi i¢inde ¢aligma, heyecan kontrolii,
fiziki goriiniis, es ve aile durumu gibi konular incelenmelidir. Ayrica bu kisilerin halkla
iliskiler dalinda egitim gormeleri ve en az bir yabanci dil bilmeleri sart1 aranmalidir

( Tortop, 2003, s. 50).

Halkla iligkiler ¢aligmalarindan beklenen verimliligin alinmasi, biiyiik dl¢iide bu

ilkelere uygun davranilmasina bagl goriinmektedir.
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2.,5. HALKLA ILISKILER UZMANLARINDA BULUNMASI GEREKEN
OZELLIKLER

Halkla iligkiler konusunda galigan kigilerin ve uzman personelin basarili olabilmesi i¢in
cesitli nitelik ve yeteneklere sahip olmasi gerekir. Bu nitelikler kisaca soyle

siralanabilir:

- Halkla iligkiler uzmani, 6zellikle genel kiiltiir gerektiren konularda, insan ve toplum
psikolojisi, sosyoloji, ekonomi, igletmecilik, hukuk ve genel kiiltiir konularinda bilgi
sahibi olmalidir (Sabuncuoglu, 2004, s. 83). Bir halkla iligkiler uzman1 genel kiiltiir
sahibi olmanin yamisira gesitli konularda da egitim almis olmas1 gerekir. Ozellikle,
ekonomi, sosyoloji, hukuk, sosyal psikoloji, antropoloji ve psikoloji bilmeleri bu

meslekteki bagarilarini etkileyecektir (Okay ve Okay, 2005, s.251; Biber, 2004, s. 113).

Bir halkla iliskiler uzmaninin temel birimi insandir. Ciinkii, gerek iletisimin kaynagi
olan kurulus, gerekse alic1 olan hedef kitle, insanlardan olusur. Insan1 tiim 6zellikleri ile
tamimadik¢a kurulusun isleyisini ve mesaj yoneltilecek hedef kitleyi 6grenmenin ve
haberlesmede basar1 saglamanin olanagi yoktur. Insamn 6zelliklerini grenmenin yolu
ise psikoloji ve antropolojiden gecer. Toplumu anlayabilmek igin ise sosyoloji, sosyal
psikoloji ve o toplumun o&zelliklerini etkileyen olusumlar1 greten tarih, cografya,
hukuk, ekonomi gibi konular1 kavramis olmak gerekir. Toplumun sanatsal yapis1 ve bu
yapidaki gelisim de bir halkla iligskiler elemaninin incelemesi gereken konular

arasindadir .

- lyi bir halkla iliskiler uzmani, dilini iyi kullanmalidir. Yazili ya da sozlii iletisimde
kelimeler halkla iligkilerin baslica aracidir. Saglikli bir iletisim, diislincenin iyi bir

sekilde ortaya konulmasina dayanir.

- Gazetecilik deneyimi ve radyo-TV, sinema ve matbaacilik mesleklerinde de tecriibe ve

bilgi sahibi olmanin biiylik 6nemi vardir.
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- Halkla iligkiler uzmani dis goriiniimiine dikkat etmelidir. Genel kiiltiirii, etkileyici bir
konusma sanat1 ve kendini bagkalarina sevdirebilecek biitiin 6zelliklere sahip olan kisi,
bu o6zelliklerini kullanabilmek igin 6nce g¢evresindeki insanlar1 zevksiz, kirli ve kotii

goriiniisle kendisinden kagirmamalidir.

- Halkla iligkiler uzmani insanlar1 sevmelidir. Ancak baskalari sevmesini bilen insan
sevilir. Halkla iligkiler uzmaninin bir kurulusta genellikle sevilen bir insan olmasi
gerekir. Insanlar1 sevmeyen biri, onlara yaklasmak ve etkileyebilmek igin gerekli
niteliklerini gelistiremez. Bu niteliklerin baginda ise karsisindakilerin sorunlari ile

ilgilenmek ve onlar1 dinlemesini bilmek gerekmektedir.

- Halkla iligkiler uzmani, isiyle ev hayatini asla birbirine karigtirmamalidir ve her zaman

giiler yilizlii olmaya 6zen gostermelidir.

- Halkla iligkiler uzmani i¢inde bulundugu ortama gore davranmasini ¢ok iyi bilmelidir.
Gorgii kurallar, topluluk iginde davranma bigimi, halkla iliskiler mesleginde ¢ok
onemli yer tutmaktadir. Telefonda konusmasini, bir protokol yemeginde 6niindeki gatal
bicak gibi aletleri dogru kullanmasini, nasil el sikilacagini, bir cenaze tdreninde nasil

davranilacagini bilmeyen halkla iligkiler uzmaninin bagar1 sans1 azalir.

- Halkla iligkiler uzmani, kisilerarasi birlikteligi saglayacak, esneklik, sagduyu, espri ve

hayal giicii ile arastiricilik yani gelismis kisidir.

- Halkla iligkiler uzmani kendine giivenir ve karsisindakilere de bu giiveni hissettirir

(Asna, 1997, s. 256-260).

2.6. KURUMLARDA HALKLA ILIiSKIiLER ACISINDAN BULUNMASI
GEREKEN OZELLIKLER

Bir igyerinde halkla iligkiler personelinde bulunmas1 gereken ozellikler kadar, igyerinin

de halkla iligkiler agisindan belli 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir.
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Bir igyerinde halkla iligskiler agisindan bulunmasi gereken ozellikler dort grupta

toplanabilir. Bu 6zellikler gliven verici olma, temizlik, i¢ agicilik ve diizenli olmadir.

2.6.1. Giiven Verici Olma

Binanin estetik, saglam ve i¢ agict olmas1 gerekir. Bu ozelliklere sahip olmayan bir

isyerinin halkla iligkiler agisindan olumlu etkiler yaratmasi gii¢ goériinmektedir.

2.6.2. Temizlik

Temizlik, binay1 daha giizel ve ferah gosterir. Ozellikle, yiyecek, igecek satan yerlerde
oldugu gibi, bilingli bir segme nedeni olmasa bile, binasi ve geregleri temiz olan
kuruluglar daha sevimli, daha ¢ekici olacaklarindan digerlerine iistiin tutulacaklardir. Bir
kurulusu, halkin temizlik yoniinden giiven verici ve sempatik bulmasi i¢in su noktalara

dikkat edilmelidir (Sabuncuoglu, 2004, s.85):

- Dig stvanin ve badananin temiz goriiniislii olmasina 6nem verilmelidir.

- Duvarlara afisler yapistirilmamahdir.

- Binanin gevresi temiz tutulmalidir.

- Gezici saticilarin  binanin  Oniinde devamli olarak bulunmalarina engel
olunmalidir.

- Vitrin camlar1 temiz tutulmalidir.

- Kap girislerine paspas konulmalidir.

- Kap1 yanlari, pencere onii ve salonlar giizel ciceklerle donatilmali ve temiz
tutulmalidir.

- Perde, hali ve yolluklar belirli zamanlarda temizlenmelidir.

- Lavabo ve tuvaletler temiz tutulmalidir.

Yukarida saydigimiz noktalara her kurulus mutlaka 6zen gostermeli ve temizlik

konusunda titiz olmalidirlar.
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2.6.3. i¢c Acicihk

Bir kurumun hitap ettigi hedef kitleye kendini sevdirmesi i¢in her agidan uygun ve i¢

acict bir binaya sahip olmasi gerekir. Bir binanin bu 6zelliklerde olabilmesi i¢in su

noktalarda dikkatli olunmalidir:

Binanin dig goriiniisii sevimli olmalidir.

Vitrin camlar1 genis, salonlar iyi 1giklandirilmig ve acik renge boyanmis
olmalidir.

Bina i¢inde gereksiz egya bulundurulmamali, canli gigeklere yer verilmelidir.
Binanin igi ¢ok iyi havalandirilmali ve sicaklik 20-22 derece civarinda olmalidir

(Sabuncuoglu, 2004, s. 85).

Kisaca 6zetlemek gerekirse, bir kurulugun dig goriiniisii, binanin 6zellikleri ve ortamin

uyumlulugu halkla iligkilerde ¢ok 6nemlidir.

2.6.4. Diizen

Bir kurulusun halkla iligkilerde diizenli olmas1 da gerekir. Diizen konusunda sunlar g6z

oniinde bulundurulmalidir:

Binanin dig1, bahgesi, koridorlar1 ve girig diizenli olmalidir.

Salon ve odalardaki esyalar en uygun ve kullanish bi¢cimde yerlestirilmelidir.
Masanin stii, dolaplar daginik olmamali, dosya ve klasorler diizgiin bigimde
yerlestirilmelidir.

Daktilo, hesap makinasi, bilgisayar ve diger araglar en uygun yere konulmalidir.

(Sabuncuoglu, 2004, s. 86).

Goriildiigi gibi, kurumlarin halkla iligkiler ¢aligmalarinda mekansal 6zellikler 6nemli

yer tutmaktadir.
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2.7. HALKLA ILISKIiLER CALISMASINDA ASAMALAR

Halkla iligkiler ¢aligmasi1 dort temel adimdan olugsmaktadir. Bu adimlar; bilgi toplama-

arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme’dir.

Diizenlenecek bir halkla iliskiler kampanyasinda ilk adim bilgi toplamadir. Eger
halkla iligkilerini diizenleyecegimiz kurulusta yeni goreve basladiysak veya bizden
bu konuda ilk defa damsmanlik hizmeti isteniyorsa en Once yapilmasi gereken
kurulusu tanimaktir. Bu tanima isinde, 6nce kurulus hakkinda elde edebilecegimiz
her bilgiyi toplayip incelemeliyiz. Ayrica hedef kitlemiz hakkinda da bilgi sahibi
olmaliy1z.Bu bilgiler elde edilmeden kamuoyu ile iligki kurmak ve bunu siirdiirmek
hi¢ kolay degildir. Bilgi toplanmas1 yogun bir bilimsel arastirma gerektirir (Onal,
1997, s. 49).
Bilgilerin toplanmasi diger adimlara hazirlik oldugu icin biiyiik bir titizlikle

yapilmalidir.

Ikinci adim, elde ettigimiz bilgilerden de yararlanarak calisma planimizin
hazirlanmasidir. Burada ama¢ ulagmak istedigimiz hedeflere gerekli ve dogru

mesajlarimizi olugturmak olacaktir (Asna, 1997, s. 235).

Ugiincii adim, planlar1 uygulama asamasidir. Cesitli haberlesme araglaridan ve kitle
iligkilerinin ¢esitli yollarindan yararlanilarak, cesitli hedef kitleler i¢in hazirlanan

mesajlar, yerlerine ulastirilacaktir (Onal, 1997, s. 49; Asna, 1997, s. 235).

Toplanan bilgilerin planlanmas1 ve c¢esitli yontemlerle uygulanmasinin sonucunda en

son adima yani degerlendirmeye gegilir.

Uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi, atilacak adimlarin dordiinciisiidiir (Asna,
1997, s. 235). Burada amag, sonuglarin incelenmesidir. (Onal, 1997, s. 50). Bu bilgiler,
bize ¢alisma planlarindaki yanlisliklar1 ve eksiklikleri diizeltme olanagini verir. “Bu
diizeltmelerden sonra kampanyay: siirdiirdiiglimiiz zaman, elimizdeki yeni bilgilerle ise
basladigimiz i¢in, yeniden yukaridaki birinci admmi atmis oluruz. Halkla iligkiler

calismasi boylece, uzun siireli bir dongii i¢inde siirlip gider” (Asna, 1997, s. 235).
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Goriiliiyor ki, halkla iligkiler etkinligi genellikle birbirini izleyen dort evreden olusan

bir siirectir. Bu asamalar detayl olarak asagida irdelenmistir.

2.7.1. Bilgi Toplama-Arastirma

Bilgi toplama-arastirma halkla iligkiler ¢aligmalarinda gerceklestirilmesi gereken ilk
asamadir. Bir kurum igin gerekli bilgiler toplanirken ve arastirma yapilirken oncelikle

kurumun 6zellikleri ve yasanan problemler dncelikle dikkate alinmalidir.

“Bir halkla iligkiler faaliyetinde ige aragtirmayla baglamak gerekir. Kurumun
faaliyetlerinden etkilenen veya etkilenebilecek, alacagi kararlarla kurumun faaliyetlerini
etkileyen veya etkileyebilecek kisiler, kurum ve gruplarin diisiince, duygu, tutum ve
davraniglar1 arastirilarak ortaya konulmalidir. Elde edilen bu bilgiler analiz edilerek
kurumun kuvvetli ve zayif noktalari, problem alanlar1 belirlenmelidir. Bu asamada
yapilacak igler ve alinacak kararlar daha sonraki asamalara temel olusturacagindan
hayati 6nem tagimaktadir. Onun ig¢in, bilginin toplandigi andan sonuglanana ve
yorumlanana kadar kullanilacak ara¢ ve yontemler ¢cok dikkatli segilmeli, giivenilir ve

nesnel olmalarina 6zen gostermelidir”’(Kiigiikkurt, 1988, s. 156).

Halkla iligkilerde 6nemli olan hedef kitleyi tantyip, onlarin egitim , gelenek, aligkanlik,
gorlis, inang ve tiim yoresel Ozellikleri ¢ok iyi bilmek aragtirmanin bagarili bir sekilde
ortaya ¢cikmasini saglayacaktir. Bu amacla yapilacak arastirmada izlenecek yontemler

sOyle Ozetlenebilir:

1. Kaynak Taramasi: Bir kurumun cevresiyle ilgili gazete ve radyoda ¢ikan haberler
taranir. Kuruma gelen ¢esitli yazilar, sikayetler, oneriler ve yapilan goriismelerden elde
edilen sonuglar toplanir. Ayrica, ¢evrede veya ulusal diizeyde hedef kitleye iligskin ¢ikan

bilgiler, gazete ve dergiler arastirilir (Sabuncuoglu, 2004, s. 92).

2. Sorusturma: “Daha ayrintili ve glivenilir sonuglar alabilmek i¢in daha etkin metodlar
kullanilmalidir. Bu metotlardan birisi kisisel sorusturma yontemidir. Bir kitleyi

olusturan bireylerle tek tek yapilacak goriismeler o kitle hakkinda en dogru bilgiyi
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verecektir. Ne var ki, bu metod ancak kalabalik olmayan hedef kitleler igin
kullanilabilir. Ayrica, yliz yiize konustugumuz herkesin dogru cevaplar verecegi kesin
degildir” (Onal, 1997, s.51). “Bu nedenle rastgele, bolgesel ya da kota 6rneklemesine
gidilerek o grubu temsil edebilecek kisilerle iliski kurulmaya calisilir” (Sabuncuoglu,
2004, s.92)

Ornekleme yonteminin uygulanmasi ile, o toplumu temsil eden Ornekler secilerek

arastirma yapilir.

3. Anketler: Halkla iligkiler konusunda arastirma yapmamn bir baska yontemi de
ankettir. Anket yontemi, halkla iliskiler uzmanlar1 tarafindan hazirlanan soru dizisinden

olusur ve ayrintili, derinligine bilgi elde edilmesi amaclanir.

Elde edilen sonuglar, bilgisayar ortaminda cesitli istatistiksel yontemlere gore

degerlendirilir (Sabuncuoglu, 2004, s. 92).

4. Isletme I¢i Arastirma: “Arastirma yapan isletmenin ice doniik bir ¢alismasidir. Bu
arastirmada amag, kurulusla ilgili tiim nitelik ve nicelikleri kapsayan bilgilerin

toplanmasi ve sistemlestirilmesidir” (Camli, 1988, s. 147).

Bilgilerin toplanmasinda gesitli yontemler kullamlir. “Isletme ici arastirmalarda isletme
raporlari, kayitlar, tutanaklar, mektuplar, personelin goriis ve Onerileri, halkla iligkiler
uzmanimin izlenim ve Onsezileri birer bilgi kaynagi olarak kullanilir” (Sabuncuoglu,

2004, s. 93).

Halkla iliskiler uzmanmin kurumunu tanimasi, hedef kitleleriyle daha iyi ve yakin

iligkiler kurabilmesi i¢in aragtirma yapmasi zorunlu goériinmektedir.
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2.7.2. Planlama

Halkla iligkiler amagli bir arastirmanin basariyla sonlandirilmasi, 6rgiit-gevre iligkisinde
ne tiir sorunlarin yasandigi, bu sorunlarin nerelerden kaynaklandigr gibi belirsizliklerin
acikliga kavusturulmasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bu asamadan sonra sira, bu
sorunlarin asilmasina veya ortada herhangi bir sorun yoksa mevcut durumun
strdiirilmesine yonelik nelerin yapilmasi gerektigine iliskin kararlar almaya
gelmektedir. Sorunlarin ¢oziimiine yonelik kararlar almak, orgiitiin gelecegiyle ilgili
planlar yapmak demektir. Ciinkii, bir planlama calismasiyla nereye, nasil, hangi
maliyetle, hangi siirede, kiminle ulagilmak istendigine karar verilmektedir (Harrison,
1995, s. 47; Jefkins, 1974, s. 211).

Kisaca oOzetlemek gerekirse, planlama asamasi halkla iligkiler ¢aligmalarinda karar

vermeyi saglamaktadir.

Birinci agamada bir karar vermekten cok gesitli kaynaklardan bilgi toplanir. Bu
bilgilerin 15181nda gelecege doniik stratejik ve taktik planlar hazirlanir. Stratejik
planlar, iist yonetim tarafindan isletmenin halkla iligkiler konusunda uzun dénemde
(bes yil gibi) nereye varmak istedigini belirleyen ¢aligmalardir. Taktik planlar ise,
igletmenin izledigi temel politika ¢evresinde kisa donemde (en ¢ok bir yil) belli
projelerin, tahmin ve gelismelerin O6nceden belirlenmesidir. Taktik planlarda
hedefler daha somuta indirgenmekte ve neler yapilacagi programlar iizerinde tek
tek gosterilebilmektedir (Sabuncuoglu, 2004, s. 94).

Bahsedilen bu planlarin yapilan ¢aligmalara uygun olarak diizenlenmesi gerekmektedir.

Ancak bu sekilde ¢alismalardan olumlu sonuglar almak miimkiin olacaktir.

2.7.3. Uygulama

Halkla iligkilerin en zor asamalarindan biri olan uygulama agamasi arastirma ve
planlama asamalarinda gerceklesen dogru planlama ve hangi caligmalarin hangi
siirede tamamlanacagi, ¢alismalarin yiiriitiilmesindeki sorumlu kisiler, kaynaklar ve
hedeflerin bilinmesinden sonra baglar. Uygulama asamasinda caligmalar biitiin
orgiitiin katkilartyla ve biiylik bir titizlikle gerceklestirilmelidir. Aksi taktirde,

aragtirma ve planlama asamasindaki ¢alismalarin hepsi bosa gitmis olur. Yani, burada
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halkla iliskiler calisanlarina ve iist diizey yoneticilerine ve biitiin personele ¢ok biiyiik
sorumluluklar diigmektedir (Sabuncuoglu, 2004, s. 103). Kisaca, bu agamada yapilan

biitiin ¢aligmalarin dikkatle incelenip, ele alinmasi gereklidir.

Uygulama asamas1 genis kapsamli bir iletisimi gerektirmektedir. Iletisimde tanitim
mesajlar1 ¢esitli iletisim araglar1 (gazete, dergi, film, radyo, televizyon, toplantilar,
sergiler vb. gibi) ile yapilir. Halkla iligkilerde bu asamaya iletigim asamasi da

denilmektedir (Ozdonmez ve digerleri, 1999, s. 17).

Halkla iliskilerdeki uygulama tiirlerini asagidaki gibi belirtebiliriz:

Cevre analizleri, agilis ve yildoniimii torenleri, basin toplantilari, basin konferanslari,
basin gezileri, basin roportajlari, basin resepsiyonlari, genel halk goriismeleri, tanitim
kampanyalari, tanimaya yonelik ¢aligmalar, sosyal sorumluluk kampanyalari, lobi
calismalari, ¢alisanlara yonelik motivasyonu artirici uygulamalar (Biber, 2004, s. 95-
102). Bu uygulamalar daha ¢ok karsilikli iletigimi saglayan tanitici nitelikteki
faaliyetlerdir.

Bu uygulamalarin disinda, daha farkli sekillerde de uygulama bigimleri mevcuttur.
Ornegin; gazete, dergi, tanitic1 film ve slaytlarin hazirlanmasi, yemek ve davetiyelerin
diizenlenmesi gibi ¢esitli iletisim araglarinin  kullamildigi uygulama asamasinin
basariyla gerceklesmesi bir kurulugun halkla iligkiler agisindan 6nem kazanmasina ve
calisan personelin halkla iligkiler konusunda da daha ¢ok uzmanlagmasini

saglayacaktir (Yapar, 1999, s. 20).

Goriiliiyor ki, uygulama daha ¢ok iletisimi gerektiren faaliyetlerden olusan ve gesitli

iletigim araglariin kullanilmasini gerektiren bir agamadir.

2.7.4. Degerlendirme

Sonuglarin degerlendirilmesi halkla iligkiler ¢aligmalarinin son agamasidir. Planlama

asamasindaki iglerin dogru ve bagarili bir sekilde uygulanmasiyla birlikte
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degerlendirme asamasi ortaya ¢ikmaktadir. Bu asamada 6nemli olan amaglara ulagilip
ulagilamadiginin ~ belirlenmesidir. ~ Eksikliklerin ~ ve  sorunlarin  belirlenmesi
degerlendirme sonuglar1 ile ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan herhangi bir sorun ve
aksaklik varsa halkla iligkiler siirecinin birinci agamasi olan aragtirma asamasina geri
doniiliir ve orgiit i¢in daha sonraki ¢aligsmalara hazirlik olmasi agisindan 6nem teskil

eder.

Halkla iliskilerin degerlendirme asamasinda, planlama agamasinda belirlenen hedef
kitleler ve uygulama asamasinda hedef kitlelere uygulanan anket, goriisme, mektup

gibi arastirma tekniklerinin etkili olup olmadig1 ortaya konulur.

Kisaca, planlama asamasinda belirlenen hedeflere gore uygulamada elde edilen
sonuglarin dl¢timlenmesi olarak tanimlayabilecegimiz degerleme asamasi, neyin, nasil
ve hangi Ol¢iide gerceklestigini anlamayr amaglayan bir kontrol asamasidir (Yapar

1999: 20).

2.8. HALKLA ILISKILERDE KULLANILAN IiLETIiSIM ARACLARI

Bir kurulusun halkla iligkiler ¢alismalarinda hedef kitlelerine ulasip, faaliyetlerini
duyurabilmesi igin ¢esitli iletigim araglarindan yararlanmasi gerekir. Amag, halkla
iligkiler personelinin kurulusun amag¢ ve c¢aligmalarini hedef kitlelere ulastirmasi,
tanitmas1 ve reklam igermemesidir. Halkla iligkiler ¢aligmalarinda iletigim araglari,
genel olarak, yazili araglar, sozli araglar ve gorsel-isitsel araglar olarak iice

ayrilmaktadir.

2.8.1. Yazih Araclar
2.8.1.1. Gazeteler
Halkla iligkiler caligmalarinda bir kurulusun yaptiklari ¢alismalar1 ve verdikleri

hizmetleri etkin bir sekilde genis gruplara duyurabilmeleri i¢in gazete en ¢ok ve en sik

kullanilan yazili araglardan birisidir.
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“Gazeteler, ¢cok farkli hedef kitlelere ulagilmasina imkan verdigi i¢in halkla iligkiler
gorevlisinin  kamularmi bilgilendirmek ve faaliyetlerini tanitmak amaciyla

yararlanacagi yazili araglarin baginda gelmektedir” (Yapar, 1999, s. 21).

Ancak, halkla iliskiler araci olarak gazeteleri kullanacak olan sorumlularin gazetelere
haber ulastirma sekillerini, hangi gazeteye ulastiracaklarini, nasil ve ne zaman
ulastiracaklarin1 ¢ok iyi bilmeleri gerekmektedir. Ciinkii, her gazetenin kapsadigi
konular ve okuyucu kitlesi farklilik gostermektedir. Onun igin halkla iligkiler
gorevlisinin dncelikle dikkat etmesi gereken konu, yapilan faaliyetle ilgili bir haberi

en uygun gazetelere gondermesidir.

Gazetelerde dikkat edilmesi gereken diger 6nemli bir konu da, génderilecek haberlerin
zamaninda ulagsmasini saglamaktir. Ciinkii, gazeteye gonderilen bilgilerin zamaninda
gazeteye ulastirilmas: gerekir. Aksi taktirde haber istenildigi zamanda gazetede
cikmaz ve giincelligini yitirir. “Aksam gazetelere dagitilan bir haberin ertesi giin

sabah siitunlarda yer almasi kolay degildir” (Kazanci, 1980, s. 120).

Gazetelere cesitli bigimlerde haber ulastirma bigimleri bulunmaktadir. Bunlar ;

1) Basin biiltenleri 2) Basin toplantilart’dir.

1) Basin Biiltenleri: Gazete araciligiyla yapilacak halkla iliskiler caligmalarinda,
gonderilecek haberler basin biiltenleri ile gazeteye iletilir. Basin biiltenlerinde
gazeteye gonderilecek haberin agik, net ve anlasilir olmas1 gerekmektedir. Biiltenin ilk

paragrafinda konunun ne oldugu da agike¢a belirtilmelidir (Kazanci, 1980, s. 121).

Basin biiltenleri hazirlanirken ¢esitli unsurlar vardir ve bunlara dikkat edilerek
biiltenin hazirlanmas1 gerekir. Bu unsurlar sunlardir (Onal, 1997, s. 65):

- Oncelikle hazirlanan basi biilteninin a¢ik ve anlasilir olmasi gerekir.

- Haberin konusu ilk paragrafta mutlaka yazilmalidir.

- Biilteni gonderen kurulusun adi, adresi, telefon numaralari, biilteni hazirlayan kiginin
ad1 gibi bilgiler mutlaka yazilmalidir.

- Biiltenin diizeni gazete haber diizenine uygun olmalidir.



39

- Konular 6zenle sec¢ilmeli, haber niteligi olmayan konular biiltene konulmamalidir.
- Basin biiltenlerine gerektiginde resim ve dokiimanlar eklenmelidir.

- Haberler ger¢ek olmalidir.

- Biilten biitiin basina dagitilmalidir.

- Biiltenlerde sayfa numaralar1 mutlaka belirtilmelidir.

- Biiltenin gazeteye varis saatine dikkat edilmelidir.

- Biiltende sayfa degistirirken ciimleler ve paragraflar boliinmemelidir.

2) Basin Toplantilari: Basin toplantilar1 gazetecilerin davet edildigi ve ¢ok onemli
konularin bildirilmek istendigi durumlarda yapilan bir halkla iligkiler ¢aligmasidir.
Clinkii, cok 6nemli olmayan herhangi bir konunun duyurulmasinda basin biiltenleri
yeterli olur. Gazeteciler ancak ¢ok onemli bir konu oldugunda ¢agrilmali ve basin

toplantis1 yapilmahdir (Kazanci, 1980, s. 121).

Basin toplantis1 yapilmadan Once konuyla ilgili biitin dokiimanlar 6nceden
gazetecilere verilmelidir. Konuyu hazirlayan birimin iist yoneticisi veya konuya hakim
kisi sorulan sorulara cevap vermesi agisindan mutlaka toplantida bulunmalidir (Onal,

1997, s. 65).

Basin toplantilar1 yiliz yiize ve karsilikli goriistilerek yapildigindan, gazetelerde etkili

haber ulastirmada ¢ok 6nemlidir.

2.8.1.2. Dergiler

Dergiler de, gazetelerde yer alan biitiin 6zelliklere sahiptir. Ama dergileri gazetelerden
farkli kilan birtakim 6zellikler vardir. Gazeteleri dergilerden ayiran en dnemli 6zellik,
haberin gonderilecegi zaman simirlamasidir. Gazetelerde haberleri gonderirken halkla
iligkiler sorumlusu mutlaka zamana ¢ok dikkat etmelidir. Aksi takdirde, haber istedigi
zaman gazetede ¢ikmayabilir. Ancak, dergiler haftalik veya aylik yayimlandiklari i¢cin
halkla iligkiler sorumlusunun haberi dergiye ulastirmak i¢in daha ¢ok zaman1 vardir.

Dergiler farkli konularda yayimlanmaktadir. Bu nedenle her bir dergi farkli okuyucu
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kitlesine sahiptir. Halkla iliskiler uzmanmin konusunu c¢ok iyi belirleyip, haberi

konuyla ilgili dergiye gondermesi gerekir.

2.8.1.3. Brosiirler ve El Kitaplan

Brosiirler kurum tarafindan hazirlanmig, igerigi tamamen kurumun istegine gore
olusturulmus, kurumun calisma ve faaliyetlerinin yer aldigi bir tanitma aracidir.
Brosiirler hazirlanirken az sayfali olmasina 6zen gosterilmelidir. Brosiirlerin ayrica

renkli ve resimli olmalar1 gerekir.

El kitaplar1 ise, adindan anlasildig1 iizere, bir kurumun faaliyet ve g¢aligmalarin
anlatan, her zaman el atinda bulundurulabilecek, resimden ¢ok yazinin yer aldigi

kaynaklardir (Kazanci, 1980, s. 125).

2.8.1.4. Yillik Raporlar

Yilliklar, bir kurumun bir yil i¢inde yaptig1 biitiin ¢alismalar1 ve faaliyetleri veren,
icinde renkli resim ve grafiklerin bulundugu kitaplardir. Yilliklar genelde kurumun

iligkide bulundugu diger kurumlara da gonderilir (Onal, 1997, s. 66).

Goriilityor ki, kurumun c¢aligmalarini ve bir yil i¢inde yaptigi faaliyet raporlarini veren

yilliklar, her an bilgiye ulasilabilecek nitelikte kaynaklardir.

2.8.1.5. Afis, Pankart ve El ilanlan

Afiglerin en belirgin 6zelligi resimli olmasidir. Ancak, afisteki resmin konunun
amacini ve haberin niteligini duyuracak nitelikte carpici ve dikkat ¢ekici olmasi
gerekmektedir. Afisler ¢esitli hedef kitlelerin gorebilecegi her yere asilabilen iletisim
araglaridir. Afislerin diizenlenmesi ve iletilmek istenen mesajlarin dogru bir gekilde

hazirlanmasi 6nemlidir (Sabuncuoglu, 2004, s. 141).
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“Pankartlar ise, afislerin aksine, yaz1 6zellikleri agir basan, resim icermeyen, vitrinlere
ve ilan tahtalarina asilan kiiclik boyutlardaki duyuru araglaridir. Pankartlardan daha
kiigiik boyutta, sadece iletilmek istenen mesaji igeren genellikle reklam amacgh
kullanilan el ilanlar1 kalabalik yerlerde elden dagitilabilecegi gibi, genellikle kolay
ulagilamayan kirsal alanlarda havadan atilarak da kisilere ulagtirilabilir” (Yapar, 1999,

5. 23).

Afig, pankart ve el ilanlar1 birbirinden farkli olarak hazirlanmaktadir. Afis ve
pankartlarin uygun yerlere asilmasi, el ilanlarmin da uygun yerlerde ilgili kisilere

dagitilmas1 gerekmektedir.

2.8.1.6. Diger Yazili Araclar

Yukarida belirtilen yazili araglarin disinda, mektuplar, antetli kagitlar, kartvizitler,
pullar, karikatiirler, bayram kartlar1 sayilabilir. Kisisel bir ara¢ olarak kullanilan
mektuplar, ¢esitli bilgilerin kisilere veya gruplara gonderilmesi, herhangi bir etkinligin
duyurulmasi amacglh yazilir. Mektup yazilirken inandirici, diiriist, samimi olunmast
gerekir. Kurumlarin renklerini ve amblemlerini tasiyan antetli kagitlar, kartvizitler,
bayram kartlari, pullar, karikatiirler de bir kurumu tanitmada kullanilan diger yazili

araglardir (Sabuncuoglu, 2004, s. 142).

Kisaca Ozetlemek gerekirse, halkla iliskilerde iletisimin saglanmasi ve bilgilerin

iletilmesinde kullanilan yazili araglarin niteligi 6nem tagimaktadir.

2.8.2. Sozlii Aracglar

Halkla iligkiler ¢aligmalarinda kullanilan yazili araglarin yaninda yiizylize goriisme,
telefonda goriisme, toplantilar, konferans ve seminerler gibi sozli olan iletigim

araglar1 da vardr.
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2.8.2.1. Yiizyiize ve Telefonla Goriisme

Yiizyiize ve telefonla goriisme, halkla iligkiler sorumlusunun etkin konugma, anlatim
yetenegi ve iletisim becerilerinin 6n planda oldugu iletisim araglaridir. S6zIli yapilan
iletisimler yazili iletisimden daha etkilidir. Ciinkii, yazili iletisimde, iletisim kurulacak
kisilerle dogrudan iletisim miimkiin olmamakla birlikte bunun aksine s6zlii iletisimde
kargilikli iletisim miimkiindiir. Telefonda goriismeye gore karsilikli goriisme daha
etkilidir. Ciinkii kargidaki kiginin davranis ve mimiklerini de gorerek onlarin diisiince
ve isteklerini daha kolay ve dogru anlamak miimkiin olur. Karsilikli goriisme
yapilirken halkla iliskiler sorumlusunun anlatacagi konuyu ve soracagi sorulari
onceden tasarlaylp dikkatli climleler kurarak anlatmasi ve sormasi gerekir.
Konugurken sabirl, nazik, gileryiizli olmak, igten ve samimi davranmak,

gerektiginde karsi tarafi 6vmek gereklidir (Sabuncuoglu, 2004, s. 144).

Kisaca belirtmek gerekirse, karsilikli goriigmede konusma sekli ve konusulanlarin

anlatilmak isteneni vermesi Onemlidir.

Telefonda goriisme ise yiiz ylize goriismeye gore daha zordur. Yalniz telefonda
goriisen kisi mutlaka karsi tarafa kendini tanitmali, adim1 ve soyadini soyleyerek
kendini tanitmalidir. Anlatilmak istenen konu kisa tutulmalidir. Konusurken de
kargidakinin goriiglerini bir not defterine kaydetmek gerekir (Onal, 1997, s. 71).

Ayrica, telefonda konusan kiginin ses tonu ve hitap sekli etkilemede 6nem tagir.

2.8.2.2. Toplanti, Konferans ve Seminerler

Sozli iletisim aracglarindan biri olan toplantilar bilgi verme, bilgi alma ve
degerlendirme amaciyla yapilir. Katilimcilarin yiiz ylize goriis ve diisiincelerini
bildirmeleri a¢isindan etkili bir iletisim aracidir. Toplantinin giincelligi ¢cok dnemlidir.

Baglama ve bitis saati onceden belirlenmelidir (Sabuncuoglu, 2004, s. 146).

Toplanti ¢esitlerinden biri olan konferans, tek yonlii bir iletisim aracidir. Konferansin

tek yonlii olmasi geribildirimi engeller.
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Seminerler ise; konferanslardan daha ayrintilidir. Daha uzun siirer. Seminerlerde
katilimcilarin ilgili konularda aydinlatilmalar1 i¢in genis capli hazirlik yapilir.
Konferanslar tek yonli iletisim Ozelligine sahiptir. Seminerler ise; katilimcilarin
karsilikli katilimlar1 saglandigindan iki yonli iletisime olanak tanimaktadir (Yapar,

1999, s. 24).

Toplanti, konferans ve seminerlerin ortak Ozellilerine bakildiginda, iigliniin de
kalabalik bir katilimci grubuna bilgi veren etkili iletisim araglar1 olduklarini

gormekteyiz.

2.8.3. Gorsel ve Isitsel Araclar

2.8.3.1. Radyo ve Televizyon

Halkla iligkilerde radyo ve televizyon goze ve kulaga hitap eden iki onemli kitle
iletisim aracidir. Radyo ve televizyonun hitap ettigi kitle ¢ok genis oldugundan ve
glinlimiizde genelde her evde bulundugundan ¢ok etkili ve giincel araglardir (Yapar,
1999, s. 25). Radyo ve televizyonu birbirinden farkli kilan degisik &zellikleri

bulunmaktadir.

Radyolarda gesitli programlar yapilmaktadir. Bunlar haber biiltenleri, agik oturumlar,
roportajlar, belgeseller ve anonslardir. Bu programlarin hepsi halkla iligkiler

calismalarinda kullanilmaktadir (Kazanci, 1980, s. 126).

Radyo programlarini her yastan insan ve degisik meslek gruplarinda calisanlar

bulunduklar1 ortamlarda rahatlikla dinleme imkanina sahiptirler.
Radyo programlari, daha hizli ve daha ucuz haber dagittigindan etkilidir.
Radyonun sadece kulaga hitap eden bir iletisim araci olmasina karsin, televizyon hem

kulaga hem de goze hitap etmesiyle radyodan daha etkili bir aractir. Televizyonda

goriinti onemlidir. Goze ve kulaga hitap edecek nitelikte programlar, reklamlar
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yapilmalidir. Genelde televizyonlar her evde, isyerinde vs. yerlerde siirekli agik

oldugundan seyircilerde uzun siireli etki birakmaktadir.

Radyoda yapilan programlar televizyon ig¢in de gegerlidir. Programlarin verildigi
zamanlar ve ilgili hedef kitleye sunulma bi¢imi ve goriintiiler televizyon yayinlarinda

onem verilmesi gereken noktalar arasindadir.

Radyo ve televizyon halkla iligkiler faaliyetlerinde gorsel isitsel araclar olarak

yadsinamayacak etkilere sahip iki 6nemli aragtir.

2.8.3.2. Film ve Video Kaset

Filmler de 6zellik agisindan goriintii ve ses teknigiyle televizyona benzeyen bir halkla
iligkiler aracidir. Yalniz, filmleri belli sinirda kullanict kitlesi alip izleyebilmektedir.
Maliyeti yiiksektir.

Egitsel, kiiltiirel veya tanitim amaglarina yonelik ¢esitli nitelikte filmler yapilmaktadir.
Filmlerde hedef kitle diistiniilerek veya verilmek istenen amag saptanarak hazirlanip
yapildiginda televizyon kadar etkili bir aractir. Ciinkii filmlerde de 6zellikle tanitim

gibi faaliyetler yapilirken canlilik ve imaj 6nemlidir.

Videokasetler ise, genelde bir kurumun faaliyetlerini tanitmak amacryla
kullanilmaktadir. Kurumdaki c¢aligmalari, faaliyetleri, ozellikleri anlatan kasetler

hazirlanmaktadir.

2.8.3.3. Sergi, Fuar ve Yarismalar

Cesitli kurum ve kuruluglar tarafindan diizenlenen sergiler, degisik sekillerde ve
faaliyetlerde olusturulup halkin ilgisini ¢ekecek sekilde resimler, sekiller, grafikler ve
iletisim araglar1 da kullanilarak desteklenir. Canli bir bigimde bilgi verdikleri igin

kurulusglar1 ve ¢caligmalarini daha etkili bir gsekilde tanitirlar.
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Sergiler degisik sekillerde diizenlenebilir. Stirekli sergiler vardir. Bu sergiler belli bir
yerde uzun siireli tanitim amagh kurulurlar. Gegici sergiler belli bir yerde bir giin gibi
kisa siireli kurulup kalkarlar. Gezici sergiler ise, genelde bir arag veya otobiisiin i¢inde

kurulup degisik yerlere, sehirlere gidilerek tanitim yapma amacini giiderler.

Sergiler her konuda diizenlenebilir. Ancak, genellikle sanat, minyatiir, resim, el
sanatlar1 konularinda diizenlenir. Sanat diginda ¢esitli kurumlarda tanitici nitelikte

sergiler de diizenlenmektedir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurulan fuarlar ise daha ¢ok kurumlarin kendi
driinlerini tanitmak amaciyla kurulmus etkili halkla iligkiler aracidir. Fuar1 gezen
kisiler firmayr ya da kurumu daha iyi tanima firsatina sahip olurlar. Kuruluslar
kendilerini tanitmak i¢in gesitli slayt gosterileri yaparak, filmler izleterek, brosiirler
dagitarak kurduklar1 fuar1 daha canli ve hareketli hale sokabilirler (Sabuncuoglu,
2004, s. 150).

Halkin ilgisini ¢gekmek amaciyla belirli bir konuda farkli kisiler ve kurumlar arasinda
diizenlenen yarigmalar, etkin bir gekilde tanitim yapmak agisindan kurulusun
toplumsal statiisiinii arttrmaya yonelik bir halkla iligkiler araci olarak yerini

almaktadir (Yapar, 1999, s. 26).

Yarigmalar, kurum i¢i ve kurumlararasi sicak iligkilerin saglanmasinda etkili

olmaktadir.

2.8.3.4. Acilis, Yildoniimii vb. Torenler

Acilis, bir kurumun ilk kez hizmete baslamasi veya bir iiriiniin ilk kez piyasaya
stiriiliisii nedeniyle yapilan bir etkinliktir. Y1ldoniimii kutlamalar1 ise, bir kurulugun ilk
kez calismaya basladigi giinde ve bugiiniin yildoniimlerinde yapilan kutlamalardir
(Sabuncuoglu, 2004, s. 152).
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Acilig ve yildoniimii térenlerinde bagarili sonuglar elde edebilmek i¢in kurumun iyi
hazirlanmas1 ve Orgilitlenmesi gerekir. Bu nedenle bir¢ok kurumdan fikir almak
gerekir, toren yerinin, davetli listesinin dnceden planlanmas1 gerekir (Tortop, 1997, s.
76).

Acilig ve y1ldoniimii kutlamalar1 bir kurumun halkla iligkiler faaliyetlerini gostermede
cok etkilidir. Bu etkinliklerle kurumun giiven ve sayginligi artar ve Orgiitiin halk

tarafindan taninmasi agisindan etkili olur.

S6zii edilen yazili, s6zIii ve gorsel araglar, halkla iligkiler ¢aligmalarinda kullanilan ve

etkili iletigimin saglanmasinda biiyiik rol oynayan araglardir.

Bu araglarin her kurumda 6zellikle de {iciincii boliimde s6z edecegimiz liniversitelerde
ve Universite kiitiiphanelerinde yerinde ve zamaninda kullanilmasi gerekmektedir.
Halkla iligkiler faaliyetlerinin etkili olmasinda, c¢alisanlarin  davranislari,

calismalardaki halkla iliskiler agamalar1 ve kitle iletigim araglarinin biiyiik pay1 vardir.

2.9. INTERNET, WEB VE HALKLA iLIiSKiLER

Teknolojideki hizli gelismeler sonucu hedef gruplara ulagmak i¢in kullanilan
gelencksel halkla iliskiler araglarina internet ve web siteleri gibi yenileri eklenmistir
(Okay ve Okay, 2005, s. 510).

Yeni bir iletisim araci olan internet, giliniimiizde haberlesmede ve iletisimin
saglanmasinda etkili bir halkla iligkiler arac1 olarak yerini almigtir. Aglarin ag1 olarak
tanimlanan internet, yiizden fazla {ilkedeki her gecen giin artan sayida bilgisayar1
birbirine baglayan diinyanin en yaygin bilgisayar agidir (Tengilimoglu ve Oztiirk,

2004, s. 158).

Internet ilk olarak ABD {iniversitelerindeki bilim adamlar1 arasinda pratik ve hizl1 bir
haberlesme ag1 kurmak tizere 1969 yilinda kullanima sunulmustur. Bu iletisim

agidan onceleri ¢cok az sayida kisi ve kurum yararlanmakta iken, 1990 yilindan sonra
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daha fazla kisi ve kurum tarafindan kullanilmaya baslanmistir (Yavas, Eryllmaz ve

Alabay, 2001, s. 506).

Internet hizli, gabuk ve pratik bir haberlesme imkan1 saglamasindan dolay: her alanda
kullanilmaktadir. O, saglik alaninda, ticarette ve ¢esitli alanlardaki kisi ve kuruluslara

biiyiik kolayliklar getirmistir.

Internetten yararlanma bigimlerini asagidaki sekilde siralayabiliriz (Yavas ve
digerleri, 2001, s. 507):

e Web sayfalarinda gezinti (www adreslerine bakma),

o Elektronik posta (e-posta),

e Dosya transferi (FTP),

e Arama motorlari (Altavista, yahoo, vb),

e Haber gruplar1 (News),

e Sohbet odalar1 (Chat).

Halkla iligkiler ¢aliganlari, internet konusunda bilgilenmektedirler ve onlar artik bu
hizli teknolojiyi kullanarak hedef gruplarina ¢ok kisa bir zamanda ve daha pratik bir

sekilde ulagsma imkanina sahip olmaktadirlar.

Internet iizerinden bilimsel caligmalara, cesitli kuruluslarla ilgili haberlere, seminer,
panel ve duyurulara erisebilmek miimkiin olmaktadir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004,
s. 159).

Word Wide Web teknolojisi de gilinlimiizde olduk¢a gelismektedir. WWW ¢esitli
kurum ve kuruluglarin hedef kitlelerine ulagmak amaciyla, kendi faaliyetlerini,
calisma saatlerini, kurum politikalarin1 ve calisanlariyla ilgili bilgileri gostererek

olusturduklar sitelerdir.

Web sitesi olusturmada siteyi kuracak olan kisilerin bazi unsurlar diisiinerek siteyi
olusturmasi gerekmektedir. Bu kisiler, sitenin amacini, kimlere ulasilmak istendigini,

sitenin nasil yapilmast gerektigini ve diizenini Onceden saptamali ve karar
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vermelidirler (Okay ve Okay, 2005, s. 512). Web sitesini olusturan kisilerin, siteyi

stirekli kontrol etmeleri ve bilgilerin glincel olup olmadigini, siteye gelen istek

sorularinin cevaplanip cevaplanmadigi gibi konular takip etmeleri de son derece

Onemlidir.

Web sitelerinin kuruluslar igin iyi bir iletisim araci oldugunu dile getiren Okay ve

Okay (2005), Deighton’dan yaptigi alinti ile bunu sdyle agiklamaktadir;

Giliniimiizdeki kuruluslar artik calisma saatleriyle sinirli olmaktan ¢ikmis, web
sayesinde 24 saat ¢alisan kuruluslar haline gelmislerdir. Ayrica yer ve zaman
sinirlamas1 olmadan ¢esitli hedef gruplarla iletisim kurma imkam da elde
edilmistir. Web ve internet sayesinde birebir iletisim imkani saglandigt igin
geleneksel iletisim araglar karsisinda da bireyi gliclendirmistir (s. 512).

Kuruluglar web’i sadece reklam ve pazarlama amaciyla degil, ayn1 zamanda
halkla iliskilerini gelistirmek ve hedef gruplardan kurulus, marka veya {iriin
hakkinda geribildirim elde etmek amaciyla da kullanmaktadirlar. Web
sitelerinin ¢esitli kullanim alanlar1 vardir. Bunlar1 agagidaki sekilde siralamak
miimkiindiir (Okay ve Okay, 2005, s. 511):

e Medya kuruluslarina bilgi vermek,

e Hedef gruplarla iletisim kurmak,

e Farkli hedef gruplar hakkinda bilgi elde etmek,

e Kurum imajin yiikseltmek,

e (Calisanlarla iletisimi kurmak ve gelistirmek,

e Bir kurulus i¢in statii sembolii olusturmak,

e Online hizmet vermek veya satis yapmak,

e Uluslar arasi pazarlara ulagsmak,

e internette gezen bir kisiye ulasmak,

e Diger halkla iliskiler faaliyetlerini yerine getirmek.

Yukarida sayilan bu amaglar kurulustan kurulusa farkliliklar géstermektedir.
Web siteleri kuruluslar ve isletmeler i¢cin 6nemli bir iletigim araci olarak
kullanilmaktadir. Baz1 kuruluglar web sitelerini satis yapmak ve gelir getiren
faaliyetleri gerceklestirmek igin degil, sadece halkla iliskiler amagh
kullanmaktadirlar (Hill ve White, 2000, s. 31; Marshall, 2001, s. 119).
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Goriildiigi gibi, internet ve web siteleri halkla iligkilerin gelistirilmesi ve etkili

iletisimin saglanmasinda kuruluglar i¢in biiyiik 6nem tasiyan araglardir.

Amag, iglev, ilke, uzmanlarinda bulunmas1 gereken 6zellikleri, agamalar1 ve araglari
anlatilan halkla iligkilerin tiniversite kiitiiphanelerinde kullanilmas1 konusu bir sonraki

bolimde ele alinacaktir.
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3.BOLUM

UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE HALKLA ILISKILER

Universite kiitiiphanesini tanimlamadan &nce icinde yer aldigi iiniversite kurumuna
deginmek gerekmektedir. Universiteler bir iilkenin egitim, Ogretim ve arastirma
faaliyetlerinin gelismesinde, toplum kiiltiirliniin yiikselmesinde 6nemli iglevler yiiklenen

egitim kurumlar1 arasinda yer almaktadir.

3.1. UNIVERSITENIN TANIMI, AMACLARI VE ISLEVLERI

2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanununun 3. maddesinde iiniversite su sekilde

tanimlanmigtir:

Bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip yiiksek diizeyde egitim-6gretim,
bilimsel arastirma, yayin yapan; fakiilte, enstiti, yiiksek okul ve benzeri kurulus
ve birimlerden olusan bir yiiksek 6gretim kurumudur (Yiiksek Ogretim Kanunu,
1981, s.2).

Universitelerin amagclar1 dort ana bashk altinda toplanmaktadir. Bunlar:
1. Toplumun bilimsel, teknik ve kiiltiir diizeyini yiikseltmek,
2. Toplumun ihtiya¢ duydugu nitelikte insan yetistirmesini saglamak,
3. Yaratici ve arastirict niteliklere sahip dgrenciler yetismesini saglamak,
4. Hizmetinde bulundugu toplumun ortak kiiltiir ve yasam seviyesini yiikseltmek,

(Cakin, 1983, s. 61).

Goriildiigi gibi, tiniversiteler bir toplumun gerek kiiltiir diizeyi gerek sosyo-ekonomik
diizeyi agisindan gelisimde etkili olan kurumlardir. Universitelerin yetersizligi toplumun
gelisgmesini  olumsuz yonde etkiler. Bilginin {iretilmesinde ve aktarilmasinda

iiniversiteler belirleyici rol oynamaktadirlar.

Universiteleri  diger arastrma kurumlarindan  farkli  kilan cesitli  6zellikleri

bulunmaktadir. Bu 6zellikleri su sekilde siralamak gerekir:
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1. Arastirma ¢aligmalarinin yaninda, toplumun gereksinim duydugu iist diizey insan
gliciiniin yetistirilmesi,

2. Bilginin tiniversite disindaki vatandasin anlayabilecegi diizeyde yorumu,

3. Universite arastirmacilarin ve bilim adamlarimn akademik seviyede arastirma
yapmalarindan dolayz, iiretilen bilginin daha teorik diizeyde olmasidir (Toplu, 1992, s.
23).

Universitelerin bir iilke icinde degisik yerlerde ve kiiltiirlerde kurulmalarina ragmen,

ayn1 baslik altinda toplanan iglevleri bulunmaktadir.

Bu islevler Wilson ve Tauber (1956, s. 15) tarafindan asagidaki sekilde belirtilmistir:

e Bilgileri ve diistinceleri korumak,

e Egitim ve 0gretim faaliyetlerini ger¢eklestirmek,

e Arastirma faaliyetlerini yiiriitmek,

e Yapilan aragtirmalar1 yayinlamak,

e Bilginin yayilmasini saglamak ve hizmete sunmak,

¢ Bilginin yorumlanmasi ve hizmete sunulmasi.

3.2. UNIiVERSITE KUTUPHANELERININ TANIMI VE ONEMIi

Universitelerin, amaglarm1 ve faaliyetlerini yerine getirmelerinde {iniversite
kiitiiphaneleri en etkin kurumdur. Universite, biinyesinde bulundugu kiitiiphane ile

yayinlarini toplar, duyurur ve arastirmaciya sunar.

Universitelerin etkili bir kurum haline gelmesi, bilimsel c¢alismalar1 ve yaymlari

izlemesi kiitiiphane araciligi ile gergeklesir.

Universite kiitiiphaneleri, 6zellikle iiniversite dgrencilerine, akademik ve idari personele
hizmet vermeye yonelik kiitliphanelerdir. Yani, agirlikli olarak arastirmacilarin

kullandig1 bir kurum oldugu i¢in aragtirmacilarin giincel kaynaklardan ve yayinlardan
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haberdar olmas1 gerekmektedir. Kiitliphane bu etkinligi gosterir, bilimsel yayinlar en

cabuk bir sekilde kiitliphaneden temin edilir.

Arastirmacilarin giincel yayinlari takip etmelerinin yani sira, tiniversite dgrencilerinin
de egitimlerinin kaliteli ve saglikli olmasi, lilkemize yarar1 olacak ¢esitli mesleklerden
insan gliclinlin yetistirilmesi ve bu baglamda toplumumuzun kiiltiir diizeyinin

yiikseltilmesi agisindan iiniversite kiitiiphaneleri ¢ok etkin rol oynamaktadir.

Universite kiitiiphanesindeki bilgi kaynaklar1 6gretim iiyeleri ve 6grencilerin istek ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda kiitiiphaneciler, iiniversite yoneticileri ve ¢esitli boliimlerdeki
Ogretim iiyeleri tarafindan segilir ve olusturulur. Teknolojik alanlardaki gelismeler
izlenerek koleksiyon siirekli gelistirilmeye ve gilincel tutulmaya ¢alisilir.
Kiitiiphanelerdeki teknolojik degismeler, onlarin 6gretim tiyelerine, 6grencilere ve diger

kullanicilara saglayabilecekleri yarar1 da artirmistir (Withers, 1988, s. 28).

Universitelerin arastirma programlar1 ve dersler ¢aga gore degisiklik gdstermektedir. Bu
nedenle kiitiiphanelerde verilen hizmetler bu programlara ve derslere gore

degistirilmektedir.

Universite kiitiiphanesinin ¢esitli tammlar1 bulunmaktadir. Amerikan Kiitiiphane
Dernegi’nin Kiitiiphanecilik ve Bilgi Bilimi sozliiglinde tiniversite kiitiiphanesi soyle
tanimlanmigtir: “Bir iiniversite tarafindan kurulan, desteklenen, yonetilen ve bagh
bulundugu iiniversitelerin 6grencileri ve akademik personelin ihtiyaci olan bilgileri
saglayan ve yine onlarin Ogretim, arastirma ve hizmet programlarimi destekleyen bir

kiitliphane ya da kiitiiphaneler sistemidir” (ALA,1983, 5.236).

Bagka bir tanima gore, Universite kiitiiphanesi; “Kullanicilarina bilgi hizmetleri
saglayan, kitap ve diger materyalleri biinyesinde toplayan ve kullanima sunan

kiitiiphaneler” dir (International , 2003, s.644).



53

Bir baska tanimda ise, “liniversite kitapligi: Ait bulundugu {iniversite toplumuna hizmet
sunan, o Universitenin amaglarinin gergeklestirilmesine yardimeci olmak iizere ¢alisan

arastirma kitapligr” dir (Yurdadog, 1974, s. 67).

Diger tanima baktigimizda, iiniversite kiitiiphanesi: “Universite iginde Ogretim,
iiniversite i¢inde ve yakin c¢evresinde bilimsel arastirma ve gelistirme ¢alismalarini
desteklemek, her giin gelisip ilerleyen, yeni yayinlarla zenginlesen diinya biliminin son

verilerini izlemekle gorevli kitapliklardir” (Baysal, 1982, s. 12).

Goriildiigi gibi, tiniversite kiitliphanelerine yonelik pek ¢ok tanim mevcuttur. Sonug
olarak, tiniversite kiitiiphaneleri bagli bulundugu {iniversitenin egitim, O0gretim ve
arastirma faaliyetlerini destekleyici bilgi kaynaklarini biinyesinde bulunduran ve bu
kaynaklar1 kullanicilarin hizmetine sunan, tiniversitenin bilimsel aragtirma ve gelisgtirme

faaliyetlerine katkida bulunan kiitiiphaneler olarak hizmet vermektedirler.

3.3. UNIVERSITE KUTUPHANELERININ ISLEVLERI

Universite kiitiiphanelerinin islevlerinin, bagh bulundugu {iniversitenin amaglari,
caligmalar1 ve islevleriyle paralel yonde olmasi gerekir. Universite kiitiiphaneleri
varliklarini siirdiirebilmek igin bir takim islevleri yerine getirmek zorundadir. Bu
islevler Celik ve Ucak (1993)’mn Roger ve Weber’den yaptig1 alintiya gore asagidaki

sekilde siralanmaktadir:

1. Ogretim elemani, 6grenci ve diger arastirmacilarin egitim-dgretim ve arastirma
faaliyetlerinden dolay1 ihtiyaclar1 olan ¢esitli bilgi kaynaklarini saglamak,

2. Bilgi kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanimi arttiracak 6diing verme, miiracaat,
enformasyon ve diger hizmetleri yerine getirerek bunun yaninda bibliyografik
kaynak ve araglar1 hizmete sunmak,

3. Okuma ve ¢aligma alanlarini degisik amagli olarak diizenlemek,

4. Kullanicilarin okuma aligkanliklarinin ve bos zamanlarinin degerlendirilmesine
katkida bulunmak,

5. Kullanici egitim programlar1 hazirlamak ve diizenlemek,
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6. Universite yaymnlar1 ve diger belgelerin arsivini olusturmak,
7. Diger kiitiiphanelerle siirekli igbirligi i¢inde olmak,

8. Kaynaklarini1 gelecek kusaklar i¢in korumak (s.115-116).

Universite kiitiiphaneleri yukarida sayilan islevlere ve hizmetlere ek olarak 6ncelikle
iyl ve yeterli bir binaya sahip olmali ve kaliteli, uyumlu meslekten kisileri personel

olarak calistirmalidir.

3.4. UNIiVERSITE KUTUPHANELERININ UNSURLARI

Universite kiitiiphanelerinin yukarida siralanan islevleri yerine getirebilmeleri igin
cesitli 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bagli olduklari iiniversitelerin 6gretim ve
aragtirma c¢aligmalarin1 gelistirmek, ¢esitli bilimsel yayinlar1 saglamak, diizenlemek ve

kullanima sunmak i¢in bazi yapisal unsurlara sahip olmasi gerekmektedir.

Universite kiitiiphanelerinde etkili ve kaliteli hizmet verebilmek amaciyla bulunmasi
gerekli unsurlar; koleksiyon, bina, personel, kullanici, biit¢e, teknoloji ve igbirligidir.
Universite kiitiiphaneleri bu unsurlari saglamali ve gelistirmelidir. Ancak, o zaman
kullanicilarina kaliteli ve iyi hizmet sunarak iiniversitenin verdigi egitim ve dgretim

faaliyetlerine destek olabilir.

3.4.1. Koleksiyon

Universite kiitiiphanelerindeki koleksiyon satin alma, bagis ve degisim yoluyla
olusturulur. Satin alinacak olan kitaplarin se¢imi genelde kiitiphane midiirii, 6gretim
iiyeleri ve iiniversite yOneticilerinden olusan bir komite tarafindan yapilir. Se¢im

yapilmadan once fakiiltelerden gelen ihtiyag ve istekler goz onilinde tutulmalidir.

Bagis yoluyla gelen kaynaklar hemen koleksiyona dahil edilmemeli, Oncelikle
niteligine bakilmalidir. Tarihleri ¢cok eski veya yipranmis kitaplar ayiklanmalidir. Gelen
kitaplarin konu agisindan kiitiiphaneye yararl olup olamayacagina kiitiiphaneciler karar

vermelidirler. Degisim yoluyla gelen kitaplar da ayni sekilde se¢ilmeli ve koleksiyona
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dahil edilmelidir. Ancak, bu kaynaklar diger {iniversitelerin ya da kuruluslarin yaynlar1

oldugu i¢in daha giincel ve yenidirler. Genelde hepsi koleksiyona dahil edilir.

Kiitiiphanelerdeki kaynaklarin o6zellikle niteligi yani icerdigi ve kapsadigi konular
iiniversitede okuyan Ogrenciler ve arastirmacilar i¢in nicelikten ¢ok daha Onemlidir.
Onlarin 6devlerinde ve bilimsel arastirmalarinda aradiklari bilgiye eksiksiz olarak
erismelerinde kiitliphanenin se¢im ve saglama politikasinda uyguladig: hedefler etkili

olmaktadir.

Koleksiyon olusturulurken {iniversitedeki egitim-0gretim ve arastirma faaliyetlerini
destekleyecek nitelikte kitap ve dergilerin se¢imi ayrica gorsel-igitsel araglar ve online
veri tabanlari, CDROM veri tabanlar1 gibi kitap dis1 materyallerin de secimi biiyiik
Oonem tagimaktadir. Bu baglamda koleksiyonun olusturulmasinda bazi noktalara dikkat

etmek gerekir. Bunlar sdyle siralanabilir:

1. Koleksiyon acik raf sistemine gore yerlestirilmelidir. Boylece, okuyucularin
ilgilendikleri kaynaklar1 bir arada gérmeleri ve bulmalar1 kolaylastirilmis olur.

2. Koleksiyon seciminde kiitiiphaneci, 6gretim iiyeleri ve liniversite yonetiminden
olusan komite ile igbirligi yapilmalidir.

3. En giincel kaynaklarin se¢imine 6zen gostermek gerekir.

4. Universitede okutulan fakiilteler ve boliimler dikkate alinarak, dzellikle gerekli
ve ihtiya¢ duyulacak nitelikte kaynaklar alinmalidir.

5. Arastirmacilarin yaninda dgrencilerin ihtiyaglar1 da belirlenmelidir (Celik ve

Ugak, 1993, s. 117).

Universite kiitiiphanelerinde énemli olan koleksiyonun raflarda depolanmasindan gok
bilginin okuyucuya aktarilmasidir. Bunun i¢in iiniversite kiitliphanelerinde agik raf

sistemi uygulanmalidir (International , 2003, s. 645).

Koleksiyonun giincel olmasi, siirekli gelistirilmesi, iyi organize edilmis olmas1 ve rahat

erigilebilir olmasi da son derece 6nemlidir (Kayan, 1996, s. 21).
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Universite kiitiiphanelerinde halkla iliskiler faaliyetlerinin basarili bir sekilde
yiriitiilmesinde koleksiyonun Onemi biyiiktiir. Koleksiyona giincel kitaplarin takip
edilerek alinmasi, tniversitedeki fakiilte ve boliimlere gore kaynaklarin secilmesi,
kullanicilarin ~ kiitiphane kullanimimi  arttirmada  etkili olmaktadir. Kiitiiphane
kullaniminin artmasi da kiitiiphane ile kullanicilar arasindaki halkla iligkilerin basaril

ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir.

3.4.2. Kullanmc1

Universite kiitiiphanelerinin kullanicilar;, bagli bulunduklar1 {iniversitenin &gretim
iiyeleri, 6grencileri, idari personeli ve diger arastirmacilardir. Universite kiitiiphaneleri
oncelikle kullanicilarmi ¢ok iyi tammalidir. Universitedeki fakiilteler ve boliimler

kullanict grubunu belirler.

Universite kiitiiphaneleri kullanicilarin gereksinimleri dogrultusundaki kaynaklar1
saglamakla ylikiimlidiirler. Ancak, kullanicinin kaynak gereksinimlerinin yaninda
bilgiye rahat ulagabilmeleri igin gerekli olan diger gereksinimleri de karsilamak
zorundadirlar. Bu gereksinimler kullanicinin kiitliphaneden rahat yararlanabilmesi i¢in
bilgisayardan katalog tarama olanaklari, rahat bir ¢alisma ortami, binanin esnekligi gibi
unsurlardan olusur. Yani, kullanici gereksinimleri bir {iniversite kiitliphanesinin

oncelikle diisiinmesi gereken bir konudur.

Kullanicilarin istek ve oOnerileri de ¢ok dikkatli saptanmali, istekler dogrultusunda
iiniversite kiitliphanesi kendini yenilemeye ve potansiyel islerini yiiriitmeye
caligmahdir. Bu dogrultuda iiniversite kiitiiphanesi belirli zamanlarda kendi kullanict

gruplarina anketler yaparak, onlarin ihtiyaglarini tespit edebilir.

Halkla iligkilerde de bir kurumun hizmet verdigi kitlenin gereksinimleri dogrultusunda
caligmast esas alindigindan, {iniversite kiitiiphaneleri hizmet verdigi kullanicilarmin
ihtiyaglarin1 anlamaya yonelik cesitli faaliyetler yapmalidir. Kullanicilarin istek ve
ihtiyaglarin1 anlamaya yoOnelik yapilan anketler, kullanici egitim programlar1 vb.

iiniversite kiitiiphanelerinin halkla iligkilerinin gelistirilmesinde son derece dnemlidir.
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Universitenin potansiyel kullanicilar1 olan lisans dgrencileri ve 6gretim elemanlarina
yonelik 6zellikle derslerde okutulan ders kitaplarinin kiitiiphanede bulunmasi son derece
gereklidir. Bunun yaninda, Ogrencilerin o6devlerinde kullanabilecekleri 6devler ve
aragtirmacilarin bilimsel ¢alismalarinda kullanacaklari literatiire yer vermek gerekir. Bu
dogrultuda kiitiiphane kendi kaynaklarini, satin alacagi veri tabanlarmi ve siireli
yayinlar1 inceleyerek, arastirarak ¢ok dikkatli segcmeli ve okuyucularin kullanimina

sunmalidir.

Bilimsel arasgtirmalar yapan Ogretim elemanlart kendilerinin ve 0Ogrencilerinin
disiplinlerine dayali ihtiyaglarinin karsilanmasi, disiplinlerarasi literatiire yer verilmesi,
entelektiiel merak ve elestirel diisiincenin gelistirilebilmesi igin genel literatiiriin

saglanmas1 yoniinde istekleri s6z konusudur (Dow, Meringolo ve Clair, 1995, s. 107).

Universite kiitiiphaneleri ve kiitiiphanecileri kullanicilarina daha iyi hizmet verebilmek

icin kisaca bazi noktalara dikkat etmelidirler. Bu noktalar:

1. Oncelikle kullanic1 grubu ¢ok iyi tanmmalidir.

2. Kiitiiphaneye dahil edilecek kaynaklar kullanict grubunun yararlanacagi nitelikte
tespit edilmeli ve segilmelidir.

3. Kullanict grubunun istek ve dilekleri 6nemsenmelidir. Bu dogrultuda 6zellikle
potansiyel kullanicilara anket yapilmalidir.

4. Kullanici egitim programlar1 diizenlenmelidir.

5. Kiitiiphanedeki imkanlar kullaniciya en verimli ve etkin sekilde sunulmalidir.

Yukarida s6z edilen unsurlardan da anlagildigi iizere, liniversite kiitliiphanesinin, gorev
ve sorumluluklarini yerine getirirken kullanici odakli ¢aligmali ve faaliyetlerini bu

dogrultuda yiiriitmelidir.

Halkla iligkilerde iletisimin saglanmasinda kullanicilarin belirlenmesi, isteklerinin
tanimlanmasi ve kiitiiphane imkanlarinin bu istekler dogrultusunda yaratilmasi oldukca

onemli olmaktadir. Ayrica, kiitiiphaneler kullanicilarina “hizmet vermek ve iletisim
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kurmak” amacinmi yerine getirdiklerinde kullanici sayilarinda artis ortaya c¢ikacaktir

(Garvey, 1980, s. 7).

3.4.3. Personel

Bu unsur, iniversite kiitliphanesinin her agidan kaliteli hizmet verebilmesinde biiyiik
onem tasimaktadir. Ciinkii, kiitiiphanenin personeli nicelik ve nitelik bakimindan ne

kadar yeterli ve bagarili olursa, verilen hizmet de o oranda yeterli ve kaliteli olacaktir.

Universite kiitiiphanelerinde profesyonel kiitiiphaneci sayis1 bilyiik énem tagimaktadir.

Bunun diginda destek eleman sayis1 da uygun oranda olmalidir (Withers, 1988, s. 34).

Oncelikle meslekten olan kisilerin kiitiiphanede galistirilmasi ve onlara yardimer diger
personelin de gorev almasi sarttir. Bir kiitliphanede kiitiiphanecilerin ve diger personelin
yeterli sayida olmalarmin yani sira, etkin hizmet vermelerinde birtakim Ozelliklere

sahip olmalar1 gerekir. Bu 6zellikleri sdylece siralayabiliriz:

1. Universite kiitiiphanecileri; Oncelikle meslegini seven, isine hakim, arastirma
konularinda kendini gelistirebilen,
2. Genel kiiltiir sahibi, giincel olaylar: takip eden,
3. Sakin, ortama uyum saglayan, kullanicilarla iyi iligkiler kurabilecek ozellikte,
giiler yiizli,
4. Teknolojiyi takip eden nitelikte kigiler olmalar1 gerekmektedir.
Universite kiitiiphanelerinde etkili dgretim, arastirma tekniklerinin uygulanmasinda ve
etkili kiitiphane hizmetlerinin verilmesinde iyi personelin se¢imi biiyiikk 6nem tasir.
Gelfand (1968, s. 54)’a gore, Ozellikle kiitiphane yOneticilerinin bazi niteliklere sahip

olmalar1 gerekmektedir: Bu nitelikler sunlardir:

e Kapsamli iiniversite egitimi almis olmalari,
e Kiitiiphane yonetimi i¢in kiitiiphanecilik mezunu (dort yillik lisans egitimi
almis) ya da yonetim konusunda profesyonel egitim almis kisiler olmalari,

e Birkag yil kiitiphanecilik yapmis, tecriibeli ve uzman olmalar1 gerekmektedir.
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Kiitliphaneci uzman personel diginda alinacak elemanlarin se¢imi de ayrica 6nem tasir.
Bu kisiler uzman statiisiinde ¢alisan kiitiiphaneciler i¢in yardimci ve destek eleman

olarak gorev yaparlar.

Universite kiitiiphanelerinin kaliteli hizmet verebilmesinde biiyiikk 6nem tasiyan
personel unsurunun, kiitliphanenin halkla iligkilerinde iletigimin saglanmasinda da
oldukga etkili oldugu goriilmektedir. Personelin kullanicilara her zaman giiler yiizli ve
nazik davranmalari, mesleklerinde bilgili ve tecriibeli olmalari, kullanicilarin yardim
isteklerini karsilamalari, onlarin kiitiiphaneye karsi ilgilerinin artirilmasi ve iletigimin

saglanmasi agisindan halkla iliskilerde verimlilige katkida bulunur.

3.4.4. Bina

Kiitiiphanelerin etkili hizmet vermelerinde amacina uygun bir sekilde inga edilmig

binanin 6nemi biiyiiktiir.

Universite kiitiiphane binasi, bagli bulundugu {iniversitenin biiyiikliigii, fakiilte sayis1 ve

ogrenci sayilar1 esas alinarak yapilandiriimalidir.

Kiitiiphane  binalar1  yapilirken, okuyucularin  ve arastirmacilarin  rahatca
calisabilecekleri nitelikte olmasina, uzman ve yardimci personelin mesleki islerini
yiiriitebilecek sekilde diizenlenmesine ve mimar esliginde planlanmasina kiitiiphane

yOneticisinin ve liniversite yoneticilerinin 6zen gostermeleri gerekmektedir.

Kiitliphane binasi bir iiniversite i¢inde herkesin rahatca ulasabilecegi merkezi bir yerde

kurulmus olmalidir (Celik ve Ugak, 1993, s. 118-119).

Kiitliphane binasinin biiyiik olmasindan ziyade islevsel olmasi 6nem tagimaktadir. Yani,
koleksiyon biiyiidiik¢e sorun ¢ikartmayacak yapida, genisleyebilme 6zelliginde, esnek
ve gerektiginde binaya eklemeler yapilabilecek konuma sahip olmasi gerekmektedir.
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Universite kiitiiphane binas1 kiitiiphane ihtiyaglar1 ve islevleri dogrultusunda 6zel
yapiya, planlamaya ve donanima uygun bi¢cimde kurulmalidir. Modern kiitiiphane
binasinda yerlesim okuyucularin kaynaklara rahatca erigimlerini saglayabilecek sekilde
planlanmalidir. Okuyucularin caligsacaklar1 okuma salonlari, ¢aligma odalar1 6zenle

hazirlanmalidir (Gelfand, 1968, s. 123).

Kiitiiphane binalarinin yapiminda 6zellikle kiitiiphanecinin teknik agidan bilgili mimarla
tartigarak isbirligi yapmasi Onemlidir. Mimarla caligma yapilmadan Once, yOnetici
kiitliphanecinin oncelikle kiitliphanesindeki koleksiyon sayisini belirlemesi, bugiinkii ve
gelecekteki durumunu tespit etmesi, kullanicilarin 6zelliklerini, kiitiiphanede calisan
personelin yer ihtiyacini ayarlamasi, ¢alisma malzemelerinin konulacagi yer 6rnegin
depo gibi 6zellikleri de géz Oniine alarak mimara projesini anlatmas1 gerekmektedir

(Metcalf, 1986, s. 210).

Kiitiiphane binas1 planlanirken yukarida sayillan unsurlarin diginda havalandirma,
isiklandirma, ses yalitimi, 1sinin saglanmasi, giivenilir elektrik donamimi, neme karsi

muhafaza gibi hususlarin da diisiiniilerek insa edilmesi olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Halkla iliskilerde tiniversite kiitiiphanesinin temelini olusturacak bina unsurunun giiven
verici olmasi, estetik, sempatik ve i¢ agict olmasi, gerekli temizligin saglanmasi ve

diizenlilik konular1 da 6nem tagimaktadir.

Kiitiiphanelerin giivenliginin saglanmasi icin, kapi girislerinde giivenlik kontrolii i¢in
genis bir alan ayrilmalidir. Kiitliphane giivenlik cihazinin uygun bir yere yerlestirilmesi
gerekir. Binanin kullanigli olmasinda sessiz ¢alisma yerleri, kitaplarin yerlestirilmesinde
ve taginmasinda giiriilti ve ses olmamasi i¢in gerekli yalitimin saglanmasi ¢ok

onemlidir (Thompson, 1996, s. 5).

Universite kiitiiphanelerinde bina unsurunun yukarida sayilan 6zellikleri tasimast,

kiitiiphanedeki halkla iligkiler ¢aligmalarinin basarili olmasinda etkili rol oynamaktadir.
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3.4.5. Biitce

Universitenin biitgesinden kiitiiphane i¢in ayrilan mali kaynaklar, {iniversitenin
akademik programlarina ve Ogrencilerin sayilarina bagli olarak belirlenmelidir. Her
tiniversite kiitliphanesinin biitgesi farklidir. Bazi kiitiiphanelerde belli miktarda ayrilmis

biitge vardir, bazilarinda ise biitge, gelen istekler, ihtiyaglar dogrultusunda belirlenir.

Gilinimiiz kosullarinda kaynaklarin pahaliligint diisiiniirsek, iiniversite biit¢elerinin
yeterli diizeyde olmalar1 gerekmektedir. Bir tiniversite kiitiiphanesine ihtiyaca yonelik
kaynaklarin alimi, gerekli islerde kullanilacak materyallerin alimi, kaliteli personelin
calistirilmasi, gerekli donanimin saglanmasi ve kullanici ihtiyaglarinin gelistirilmesi igin
yeterli Odenck verilmelidir. Bu konuda da kiitliphane yoneticisine biiyiikk gorev
diismektedir. Kendi kiitliphanesinin ihtiyaclarini ¢ok iyi belirlemeli, yillik tahminler

yapmali ve rektorliige kendi biitce Onerisini sunmalidir.

Kiitiiphanelerde basili kaynaklarinin yani sira, 6zellikle 1990’h yillarda elektronik
kaynaklara erisim saglanmaya baslanmistir. Universite kiitiiphanelerinin ¢ogu bu
kapsamda ¢evrimigi veri tabanlarina abone olmaya baglamiglar ve biit¢eleri buna bagl
olarak artmistir. Biitgelerin 6zellikle bu teknolojik gelismeler de g6z Oniinde

bulundurarak hazirlanmasi zorunlu olmustur.

Artan maliyetler, gelisen ve ucuzlayan teknolojinin getirdigi avantajlardan dolay1
kiitiiphanelerin elektronik kaynaklara yoneldikleri goriilmektedir. Neal (1996, s. 91) 10
yil igerisinde kiitiiphane yayin satin alma harcamalarinin yarisinin elektronik kaynaklara
ayrilacagini ongdrmistiir. 2002 Amerikan Arastirma Kiitliphanesi verilerine gore;
Amerikan Arastirma kiitiiphaneleri biitcelerinin  yaklasik %16,3’linii  elektronik

kaynaklar i¢in kullanmaktadir (ARL, 2002).

Ulkemizde {iniversite kiitiiphanelerinde maddi olanaklarin azlig1, bilingli bir satin alma
politikasi izlenerek daha az masrafla daha ¢ok materyal temin edilmeye calisilmasini
gerektirmektedir (H.Celik, 1969, s.203). Bu agidan {iniversite yoOneticilerinin

kiitiiphanelerine verdikleri deger kiitiiphane biitgesinin belirlenmesinde biiyiikk dnem
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tasir. Ozellikle yabanci kaynaklarin temini ve elektronik kaynaklarin aliminda dolar
kurunun siirekli yiikselmesi kiitiiphaneye ayrilan mali kaynaklarin artirilmasini

gerektirmektedir (A.Celik, 1994, s. 269).

Ulkemizde genellikle kiitiiphanelere ayrilmis belli bir biitge yoktur. Batida iiniversite
kiitiiphaneleri standartlarina bakildiginda, 6zellikle ABD’de tiniversite biit¢esinin % 5’1
ile % 10’ unun kiitliphane giderleri i¢in ayrilmasi gerektigi belirtilmistir (A.Celik, 1991,
s. 61).

Biitce meselesi tiiniversite kiitliphaneleri i¢in bir sorun teskil etmektedir. Bazi
iiniversiteler kiitliphaneleri i¢in oldukga iyi bir biitce ayirirken, bazilar1 standartlara bile

erisememiglerdir (A.Celik, 1991, s. 61).

Kisaca oOzetleyecek olursak, tiniversite kiitliphanesinde yeterli bir biitceye sahip
olabilmek icin kiitiphane yoOneticilerinin standartlar1 dikkate alarak biitgelerini
belirlemeye c¢aligmalar1 ve 1ist yonetime de bu standartlari1 kabul ettirmeleri
gerekmektedir. Biit¢enin kiitliphane ihtiyaclar1 dogrultusunda belirlenmesi kaynak
alimimi kolaylagtirmali, boylelikle kullanicilarin ihtiyaglar1 karsilanmali ve dolayisiyla
kiitiiphanenin halkla iliskileri diigiiniilerek bagarili hizmet vermesi saglanmaya

calisilmalidir.

3.4.6. Teknoloji

Universite kiitiiphaneleri giiniimiiz kosullarinda gelisen teknolojiye mutlaka ayak
uydurmak zorundadirlar. Her sey bilgisayarlar aracilifiyla yapilmaya baglanmis,
internet hizmetleri geligmistir. Bu kapsamda, kiitiiphaneler kendilerini siirekli
gelistirmelidirler. Ornegin, kiitiiphaneler kart katalog sistemini birakip, neredeyse
tamamen kataloglarin1 bilgisayar ortamma aktarmislardir. Kiitiiphanelerde yeni
teknolojilerin kullanilmasi, hem yapilan igler agisindan hizmetleri kolaylastirmakta hem
de kullanicilara daha c¢abuk ve hizli hizmet verme olanaklarini yaratmaktadir.
Teknolojiyi kullanarak bilgi hizmetinin kullanicilara daha ¢abuk ve hizli verilmesi

kiitiiphanenin halkla iligkilerinin de olumlu yonde gelismesini saglamaktadir.
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3.4.7. Isbirligi

Universite  kiitiiphaneleri  oncelikle fakiiltelerle isbirligi icinde olmalidirlar.
Kiitiiphanede yapilan ¢alismalar1 ve faaliyetleri fakiilte 6gretim {iyeleri desteklemelidir.
Onlardan fikir alinmalidir. Kullanicilarin  fikirlerinin alinmasi halkla iligkilerin

gelistirilmesinde de son derece dnem tagimaktadir.

O, iniversite i¢i isbirliginin yani sira, diger kiitiiphanelerle de kaynak paylasimi,
koleksiyon gelistirme ve toplu katalog olusturma konularinda igbirligini gelistirmelidir

(Sefercioglu, 1999, 5.76).

Universite kiitiiphanelerinin etkili ve kaliteli bir sekilde hizmet verebilmesi icin,
yukarida siralanan unsurlar1 saglamasi ve gelistirmesi biiyiilk 6nem tagimaktadir. Bu

unsurlar kiitiiphanenin halkla iligkiler ¢caligmalar1 agisindan da yararlar saglamaktadir.

3.5. UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE HALKLA ILIiSKILER

Halkla iliskiler, kurum ile hizmet verdigi kitle arasinda iyi iliskiler kurmak amacini

kapsayan bir siiregtir.

Halkla iligkiler, %90 performans gdsterme, %10 yorum yapmadir. Yani, biiyiik ¢aba
gerektirir. Halkla iliskilerde soylenen degil yapilan onemlidir. Amag iyi bir hizmet
verip, is yapip yapilanlar1 halka anlatmaktir. Bu baglamda halkla iliskiler kiitiiphane

yonetiminin igleyen bir pargasidir (Simmons, 1989, s. 187).

Hicbir organizasyon halkla iliskiler olmadan etkili programa sahip olamamakta ve etkili
calisgamamaktadir. Halkla iligkilerin amaci yapilacak programlarin planlanip, bunlarin
halkin anlayacagi diizeyde agiklanip, algilanmayr daha yiiksek seviyeye c¢ikartmaktir.
Halkla iligkiler planlama, arastirma, kanit toplama, iletisim ve degerlendirme

asamalarindan olugmaktadir (Norton, 1984, s.284).
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Kullanict olan ya da olmayan kisilere en iyi diizeyde hizmet vermeyi temel amag
edinen, kiitiiphaneler; halki kurumlarina baglayip, benimsetebilmek i¢in halkla
iligkileri giinliik kiitiphane islemleri arasinda kabul etmek zorundadirlar. Bu
islemlerin de girisken, yaratict kiitiiphaneciler tarafindan sabirla siirdiiriilmesi
kacinilmazdir (E. Yilmaz, 1996, s. 73).

Universite kiitiiphanesi biinyesindeki memnuniyeti disar1 tasimak isterse, halkla iliskiler
devreye girmektedir. Ogrenciler, fakiilte iiyeleri, arastirma gorevlileri ve iiniversitenin
diger iiyelerinin kiitiiphaneyi kullanimina yardimci olunmasi1 amaglanir. Halkla iligkiler
sadece danisma masast ile sinirli degildir. Yonetimden temizlik gorevlilerine kadar
herkesin i¢inde oldugu bir yapidir. Kiitiiphanenin kullanicilardaki iyi imaji, danisma
masasindaki sorulan sorular1 cevaplayan gorevli, kapidaki giivenlik, temizlik
gorevlilerinin  giyimi, Kkendilerini ige vermeleri, kendilerini isle biitiinlesmis
hissetmeleriyle saglanir (Emezi, 1972, s. 30). Universite kiitiiphanelerinde etkili halkla
iligkiler kiitliphane personeli, fakiilte iiyeleri ve Ogrenciler arasindaki iletisimin

gelismesiyle artacaktir (Ford, 1985, s. 400).

Kitiiphanecilik meslegi, yiiksek standartla ¢alisima ve halka hizmet gerektirir.
Kiitiiphane ile kullanicilar arasindaki bilgi akisi siirekli olmali, {iniversite kiitliphanesi
gerekli bilgileri kullanicilarina verebilmeli ve kullanicilardan gelen yeni fikirleri de

yonetime aktarabilmelidir.

Halkla iligkilerde oncelikle i¢ iligkileri iyi tutmak Onemlidir. Personel arasindaki

iliskiler sicak tutulmalidir. Bir giilimseme veya kisa sohbetler iligkileri saglamlastirir.

3.5.1. Kiitiiphanelerde Halkla iliskilerin Amaclar ve Islevleri

Kiitliphanenin tiirii ne olursa olsun halkla iligkiler vazgecilemeyecek bir siirectir. Genel
olarak her kiitiiphane kendi kullanicilarina yonelik hizmet verme ve iyi iliskiler kurma
cabasindadir. Halkla iligkilerde iki yonlii yani karsilikli iletisim ¢ok 6nemlidir (Kies,
1987, s.38) Bunlar1 gergeklestirdigi taktirde kiitiiphaneler verdikleri hizmetler agisindan

kullanicilardan daha olumlu geribildirim alirlar.

Kiitliphanelerde halkla iligkilerin amaglarin1 asagidaki sekilde siralayabiliriz:
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1. Kiitliphaneyi ve verilen hizmetleri, mevcut kullanicilara tamtmak,

2. Kiitiiphaneyi ve verilen hizmetlerin kullanilmasini artirmak i¢in galigmalar
yapmak,

3. Kullanicilara bilgi kaynaklarimin kullanimu ile ilgili bilgileri vermek,

4. Kullanicilarla siirekli iyi iligkiler kurmak ve onlarin kiitiiphane ve kaynaklar

hakkinda diisiincelerini 6grenmek (Guinchat ve Meneoe, 1990, s.309).

Kiitliphanelerde halkla iligkilerin iglevleri:

1. Cesitli okuyucu gruplarinin tesbiti, 6l¢limii, degerlendirilmesi ve yorumlanmasi,
2. Kullanicilarin anlayis ve kabuliinii gelistirecek amaglarin, kiitiiphanenin
politikalarinin belirlenmesi ve personelin se¢iminde yonetime yardimci olma,

3. Bu amaglar1 okuyucu kitlelerinin ilgi, gereksinim ve hedefleriyle eslestirme,

4. Program gelistirme, uygulama ve degerlendirme (Robinson, 1967, s. 5).

3.5.2. Universite Kiitiiphanesi Kullanicilari, Kiitiiphaneci-Kullanier Iliskileri ve

Halkla iliskiler

Universite kiitiiphanesini olusturan unsurlardan biri olan kullanic1 i¢in bugiine kadar
cok degisik isimlendirmeler yapilmistir. Bunlardan en eskisi “okuyucu” terimi, kisaca
“kiitiphaneyi kullanan ya da kiitliphane hizmetlerinden yararlanan kisi” olarak
tanimlanmaktadir. Teknolojik gelismeler sonucunda da “okuyucu” teriminin yerini daha
cok, “kullanic1”, “stirekli kullanic1” vb. anlamlara karsilik olarak kullanilan “user”,

“patron”, “borrower” ve “client” terimleri almigtir (E. Yilmaz, 2005, s. 180).

Kiitiiphanenin tiirli ne olursa olsun, hizmet vermeyi amagladig: belli bir kullanici kitlesi
bulunmaktadir. Halk, kiitliphanenin hizmet verdigi kitleyi kapsayan bir deyimdir.
Universite kiitiiphanelerinde halk, onun hizmet verdigi kullanicilar olan &gretim
elemanlar1, 6grenciler, aragtirmacilar ve idari personeldir. Kiitliphane bu kitleye hizmet
vermek zorundadir. Universite kiitiiphaneleri, kendi okuyucu grubuna iyi hizmet

verebilmesi icin Oncelikle onlar1 tanimali, yas gruplari, egitimleri, ilgileri ve alinan
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egitimlere gore kullanicilarin farkli 6zelliklerini diigiinerek calismalar yapmalidirlar

(Findik, 1988a, s. 70).

Kiitiiphane dis1 iliskilerde, 6grenciler ve dgretim iiyeleri ile yakin iligki saglanmalidir.
Bu, kiitiiphanenin kurulusunun amaci olan istege hizmettir. Kiitliphaneden elde edilen
ilk iyl izlenim, ondan egitim i¢in gerekli sekilde yararlanmay1 saglar. Ko6tii izlenimi ise
yillarca silmek zor olur. Ogrencilere alisma devresinde kiitiiphanenin hazirlamis oldugu
tanitic1 brogiirler dagitilmalidir. Bu brosiiriin ilgi ¢ekmesi ve okunmasi i¢in, gekici, iyi
organize edilmis, kisa, 6zIii ve kiitiiphane 6zel dilinin kullanilmasiyla hazirlanmasi

gerekir (Emezi, 1972, s. 31).

Ogretim iiyeleri de kiitiiphane ve kullanimi acisindan &nemlidir. Onlar, &grencileri
kiitiiphaneyi kullandirmada da 6zellikle etkilidirler. Onlar, onerecekleri kitaplar veya
kitaplarin reserve olup olmayacagi konularinda mutlaka kiitiiphaneciyle isbirligi icinde
calismali, karsilikli bilgi aligveriginde bulunmali ve iligkilerin gelismesini saglamaya

calismalidirlar.

Glinlimiizde, kiitliphanecilikte halkla iligkiler kavrami olduk¢a onem kazanmaktadir.
Kiitiiphane ve kullanicilar arasinda iyi iligkiler kurmak ve bu iligkileri devam
ettirebilmek halkla iligkilerde en 6nemli amagtir. Halkla iligkilerin temelini de iyi insan
iligkileri olusturur. Kiitiiphanede g¢alisan gerek kiitiiphaneci ve gerekse kiitiiphaneci
olmayan personelin okuyuculara karsi nazik, sabirli, iyi niyetli davraniglar iginde
olmalar1 ve onlara her zaman yardimci bir tutum i¢inde bulunmalar1 kiitiiphanecilikte
halkla iliskilerdeki  birincil unsurdur. Iyi insan iliskileri agisindan, oOzellikle
kiitiphaneye ilk defa gelmis, yeni kullanicilar i¢in kiitliphane tanitilmali, verilen
hizmetler ve imkanlar onlara anlatilmalidir. Halkla iligkilerde 6nemli olan, yapilan igleri
farkli gostermek ya da kusurlar1 6rtmek degildir. Kiitiiphane, kullanicilarinin giivenini
ve hosgoriisiinii kazanarak, daha iyi hizmetler verme amacinda oldugunu gostermelidir
(Findik, 1988a, ss. 69-70). Halkla iliskiler ¢alismalarinda kullanicilarla ¢alisan personel

arasindaki iletisimin iyi olmas1 gerekmektedir.
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Universite kiitiiphanelerinin temel amaci, bagl bulunduklari {iniversitenin akademik
programimi destekleyen kitaplari, dergileri, gorsel isitsel ve egitici materyalleri
saglamak, tiniversitesiyle ilgili yaymnlar1 toplamak ve arastirmacilarin kullanimina
sunmaktir. Universite kiitiiphaneleri ve galisan personel, bu amaglar1 yerine getirirken
belli birtakim stratejiler uygulamak durumundadirlar. Halkla iligkiler tekniklerini
kullanmak bu stratejilerden biridir. Universite kiitiiphanelerinin kullanicilarina &miir
boyu okuma aligkanligina tesvik etme sorumluluklar1 da vardir. Bu amaglara ulasmak
icin gelistirilmis, aktif bir halkla iligkiler programi gereklidir. (Akipelu, 1980, s. 24).
Bu programlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi {iniversite kiitiiphanelerinin ¢aligmalar1

ve gelismesi yoniinden oldukca 6nem tagimaktadir.

Universite kiitiiphaneleri ve ¢alisan kiitiiphanecilerin, arastiricinin ihtiyag duydugu veya
duyabilecegi bilgilere erisebilmesi i¢in, aragtirma yapanlarla mutlaka isbirligi i¢inde
olmalar1 gerekmektedir. Genel olarak bir tiniversite kiitiiphanecisi sunlar1 yapmalidir:
e Kullanicilarin ihtiyag duydugu ya da duyacagi varsayilan bilgi kaynaklarini
takip etmeli
e Kaullanicilari ihtiya¢ duyduklar1 konularda haberdar etmeli,
¢ Bilgi kaynaklarini arastirip, kullanicinin konusuyla ilgili olanlarin se¢ilmesinde
ona rehberlik etmeli,
e Kullanicinin ihtiyag duydugu bilgiye hizla ve kolayca erismesini saglamak
amaciyla, gerekli arag, gerec ile yontemleri tespit etmeli, bu amacla gerekli

diizenlemeleri yapmalidir.

Dolayisiyla, tniversite kiitliphanecisine glinlimiizde daha fazla sorumluluklar
yiiklenmistir. Ozellikle, kiitiiphaneciler arastrmay1 gerektiren yeni sorumluluklar
almaktadirlar. Bu sorumluluklar i¢in; tiniversite diizeyinde egitim gormiis, konu bilgisi
olan, kullanicinin ve c¢aligtig1 kiitiiphanenin bilgi erisim sorunlarina bilimsel olarak
yaklagabilen, iiniversitenin diger akademik birimleriyle ortak ¢aligsmalar yiiriitebilen,
isbirligi yapabilen kiitliphanecilere gereksinim duyulmaktadir (Tunckanat, 1989, s.
191). Kisaca, halkla iligkiler konusunda bilgili ve tecriibeli kiitiiphanecilerin goérev

yapmasi biiyiik onem tagimaktadir.
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Universite kiitiiphanelerinde kiitiiphane yoneticilerinin halkla iliskilere verdigi énem
kiitiphanenin kullanicilar1 ve diger birimlerle iligkilerini gelistirir. Herhangi bir
kurumun bagarili olabilmesi ic¢in hizmetini ya da iriiniinii miisteriye tanitabilmesi
gerekmektedir. Kiitiiphaneler ise bunu kullanicilariyla iyi halkla iligkiler kurarak
basarabilirler (Emezi, 1972, 5.29).

Universite kiitiiphanecileri hizmetlerini bagariyla yapabilmeleri i¢in birtakim dzelliklere
sahip olmalidirlar. Etkileyici kisilikleri ve yiiksek entelektiiel basarilarint kuvvetli ve

enerjik performanslari ile birlestirebilmeleri ¢ok dnemlidir.

Kitiiphanecilik, insanlara hizmet vererek gelisir ve zenginlesir. Kiitiiphaneciler,
bununla beraber zihinsel dikkat, adaptasyon, igine baglilik, hayal giici ve ustalik gibi
niteliklere sahip olmalidirlar. Ayrica insanlarla ¢aligmaktan keyif alan, sosyal, 6gretici

yapida ve genis bilgiye sahip olan kisiler olmalidirlar (Emezi, 1972, s. 29).

3.5.3. Universite Kiitiiphanesi Personeli ve I¢ Halkla Tliskiler

Bir kurulusun personeli denilince en list yoneticiden en ug¢ noktadaki memur ve
isgorenler de dahil olmak iizere biitiin ¢alisanlar kastedilmektedir (Onal, 1997, s. 41).
Higbir kurumun personeli olmadan islerini devam ettirmesi miimkiin degildir. Bu
nedenle personelin c¢alistigi kurumda isini severek yapabilmesinde calistigi kurum

icinde mutlu, huzurlu olmasi ¢ok 6nemlidir.

Kurum i¢indeki personelin birbiriyle iliskisi i¢ halkla iligkiler agisindan 6nem
tasimaktadir. I¢ halkla iliskiler kurumun hem diizeninin hem de basarisinin bir
gostergesidir. Iyi halkla iliskiler iyi ic iliskiler sayesinde gelismektedir (Aitufe, 1993, s.
44). Bir kurumun gevresiyle iyi iligkiler kurabilmesi i¢in once kendi i¢inde iyi ve
uyumlu olmas1 gerekmektedir. Iyi halkla iliskiler kurumun iginde baslar. Kendi icinde
iyl iligkileri olan kurum personelinin disariyla da iyi iliskiler kurmasi artmaktadir

(Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004, s. 117).
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Universite kiitiiphane personeli olarak, saglama, kataloglama, smiflama, referans vb.
temel boliimler ile buralarda hizmet vermekte olan, miidiir, miidiir yardimcisi, birim
sorumlulari, uzmanlar, kiitiiphaneciler, ara elemanlar, fotokopiciler, temizlik gorevlileri
calismaktadir (E. Yilmaz, 2005, s.183). Halkla iligkiler agisindan biitiin ¢aligsanlarin
islerini ve sorumluluklarin1 iyi bilmeleri ve kiitiiphanenin amaglarina uygun ¢alismalar1

ve birbirleriyle igbirligi iginde olmalar1 ¢ok 6nemlidir.

Universite kiitiiphanelerinde ¢alisan personelin her acidan aktif olmas1 halkla iliskiler
acisindan bliyik 6dnem tagimaktadir. Kiitiiphane personeli {iniversite i¢i ve disinda
gerceklesen toplantilari, konferanslar1 ve resepsiyonlar1 takip etmeli ve ozellikle
meslekle ilgili olanlara katilmali ve oradaki diger kiitiiphanecilerle konusup mesleki
bilgi aligveriglerinde bulunmalidir (Aitufe, 1993, s. 44). Mesleki toplantilara katilan
kiitiiphaneciler, kiitiiphanede calisan diger personele toplanti konusuyla ilgili bilgi
vermeli ve onlar1 yeni gelismelerden haberdar etmelidir. Universite kiitiiphanelerinde i¢

iligkiler agisindan bilgi aligveriginin saglanmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

Universite kiitiiphane personeli kiitiiphanenin politikalar1 hakkinda bilgi sahibi olmali

ve Universitede okutulan boliimlerin programlarimi ve politikalarini da iyi bilmelidir.

Iyi personel iliskilerinde iletisim biiyiik énem tasimaktadir (Aitufe, 1993, s. 44).
Kiitiphane  personeli  arasindaki iletisim  faaliyetleri  ¢esitli  ydontemlerle
gelistirilmektedir. Bunlar; personel toplantilari, duyurular, raporlar ve personelin

katildig1 dernekler ve ¢esitli faaliyetlerdir (Usherwood, 1989, s. 60).

Kiitiiphane yoneticilerinin i¢ halkla iligkiler agisindan 6nemi biiyiiktiir. Kiitiiphane
icerisindeki personel iliskileri ve birimler arasindaki faaliyetleri diizenlemek, onlarin
motivasyonlarini artirici davranarak iglerinde daha verimli ¢aligmalarini saglamak ve

iletisimlerini artirmak gibi gorevler listlenmektedirler.

Goriildiigi gibi, basta kiitiiphane yoneticisi olmak tizere tiim kiitliphane personelinin
haberlesmesinin saglanmasi ve iletisimin kurulmasi i¢ halkla iligkiler agisindan biiyiik

Onem tagimaktadir.
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Bir kurum 6ncelikle kendi i¢cinde halkla iligkilerini ve diyaloglarini saglamlastirdiginda,
dis kullanicilarina ya da misterilerine daha yararli olacak ve verdigi hizmet kalitesini
artiracaktir. Kiitliphanenin etkili hizmet vermesinde, i¢ halkla iligkilerin gelistirilmesi ve

personel iligkilerinin de iyi tutulmasi ¢cok énemlidir.

3.5.4. Universite Kiitiiphanelerinde Halkla iliskiler Programinin Planlanmasi

Universite kiitiiphanelerinde halkla iliskiler programini planlamak gerekmektedir.
Kiitiiphanede halkla iliskiler programina egilmeden Once, kiitiphanenin amaglar1 ve
hedefleri kiitiiphaneciler ve uzman personel tarafindan gézden gegirilmelidir. Ciinkii
halkla iligkiler genelde kiitliphanenin ihtiyaglar1 dogrultusunda olusturulur (Aitufe,
1993, s. 40). Bu nokta Autife (1993, s.40) R.B. Harwell’den aldig1 alintiya gore su
sekilde anlatilmistir: “Halkla iligskiler her bir kiitiiphane icin, bireyselligi, kisiligi

vurgulayan bir program ve en degerli vasiftir”.

Universite kiitiiphanesi kendi halkla iliskiler programini hazirlamadan once kendi
ihtiyaglarin1  ve kiitliphanesinin  yapisin1  diistinerek bir plan hazirlamalidir.
Kiitiiphanenin iletisim faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in arastirmalar yapilmalidir (Ford,
1985, s. 400). Halkla iliskiler programinda amag, kiitiphaneyi kullanicilara yani
Ogrencilere, 0gretim tiyelerine, personele ve diger aragtirmacilara en ¢ekici sekilde ifade

etmektir.

Her tniversite kiitliphanesi halkla iliskiler programi gelistirmeden 6nce kendilerine

birtakim sorular sormali ve sorulara cevap bulmalidir. Bu sorular:

1-) Ogrenciler ve personel (akademik, idari personel) kiitiiphane ve calisan
kiitiiphaneciler hakkinda ne biliyorlar?

2-) Kiitliphanenin 6grencilere ve personele karsi politikast nedir?

3-) Kiitiiphanede yapilan ¢aligmalar dogru yiirliyor mu veya ¢alismalarda herhangi bir
eksiklik yanliglik var m1? (Aitufe, 1993, s. 41).
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Oncelikle, kiitiiphanenin yukarida séz edilen sorulara cevap vermesi gerekir. Bu ve
buna benzer sorularla kiitiiphaneyi ve hizmetleri degerlendirmek i¢in ve sorulara cevap
bulmak i¢in kullanicilara birtakim anketler ve arastirmalar yapilmalidir. Universite
kiitiiphanesi ve calisan kiitiiphaneciler, kiitliphaneyle ilgili belli konularda aragtirma
yapmali, 6grencilere ve personele verilen hizmetleri iyilestirmek ve gelistirmek icin
anketler hazirlamali ve uygulamalidirlar. Bunun sonucunda anketlerin degerlendirilmesi
cok Onemlidir. Anketlerden kiitiiphanenin zayifliklar1 ya da yetersizlikleri konusunda
pek cok sey 6grenilebilir ve bu dogrultuda kiitiiphane kendini gelistirebilir. Bunlarin
cogu da planli halkla iligkiler programiyla diizeltilebilir.

3.5.5. Universite Kiitiiphanelerinde Verilen Hizmetlerde Halkla iliskiler

Universite kiitiiphanelerinde verilen hizmetler “teknik hizmetler” ve “kullanici

hizmetleri” olarak iki ana baslik altinda toplanmistr.

3.5.5.1. Kullanic1 Hizmetlerinde Halkla iliskiler

Kullanict hizmetlerinde halkla iligkiler ¢aligmalarina bakildiginda “danigma hizmetleri
birimi” ve “0diing verme hizmetleri” birimindeki ¢aligmalar incelenmektedir. Kullanict

hizmetleri 6zellikle okuyucularla stirekli yiiz yiize iletisimin gerceklestigi birimdir.

Universite kiitiiphanelerinde ddiing verme hizmetleri, iiniversitenin kendi kullanicilarina
belirli zamanlarda, belirli adet materyalleri kullanmalarina imkan veren birimdir.
Kullanicilar da materyalleri kullandiktan sonra tekrar ayni birime gelerek aldiklari
materyalleri iade ederler. Odiing materyal alinirken veya iade edilirken her kiitiiphane
onceden kendi kurallarii belirlemek zorundadir. Ozellikle, kiitiiphaneye ilk gelen
kullanicilara bu kurallar1 anlatmak gerekmektedir. Bu kurallar, 6diing alabilecekleri
materyal sayilar1 ve cesitleri konusu, okuyucunun materyalleri kaybettiginde ya da
geciktirdiginde ne tiir cezalarin oldugu gibi kurallardir (Kayan, 1996, s. 91). Bunlar1
kiitiphane kendi hazirladigi tanitim brosiiriinde de anlatmali ve web sayfasinda

kiitiiphaneden yararlanma kosullar1 kisminda da belirtmelidir.
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Odiing verme biriminde calisan sorumlu kiitiiphaneci, &diing verme masasindaki
hizmetlerin koordine edilmesi, 6diing verme biriminde c¢alisan diger kiitliphane
memurlarmin  okuyucularla iligkileri, raflarin diizeninin saglanmasi, raflarda
okuyucularin aragtirmalarina yardim edilmesi ve kitaplarin kaldirilmas: konularindaki

isleri kontrol etmesi ve siirekli takipte olmasi gerekmektedir (Babafemi, 2002, s. 464).

Odiing verme biriminde ¢alisan kiitiiphaneci, kiitiiphanedeki mevcut bilgilerin
kullanicilara aktarilmast ve kullanicilarin aradiklart kaynaklara erigebilmelerinin
saglanmasinda 6énemli rol oynarlar. Kullanicilarin ihtiyaglarim1 anlamak ve bilmek i¢in

onlarla mutlaka iyi iligkiler kurmalidirlar.

Kiitiiphanede halkla iligkiler programlarinin iyilestirilmesinde 6zellikle okuyucularla
stirekli iletisim i¢cinde olmasi gereken 6diing verme birimindeki kiitiiphaneciler etkili,
enerji dolu, bilgili, aragtirma yapmay1 seven ve yardimsever yapida olmalidirlar. Onlar,
biitlin kullanicilara arkadas gibi davranmali; taraf tutan ve kendini begenmis
davraniglardan kaginmali ve her zaman nazik olmalidirlar. Kullanicilar kiitiphanedeki
halkla iligkiler araglarimi kullanirken, 6rnegin kiitiiphane katalog programu, raflarla ilgili
yonlendirmeler ve kiitliphanedeki yeni gelenleri gosteren tablolar1 kullanirken onlara
her zaman yardimci olmak gerekmektedir. Kiitiiphane personelinin hosgoriilii ve sabirlt
olmalari, insan psikolojisinden anlamalari, kullanicilarla ayn1 sekilde iliskilere
girebilmeleri de ¢ok dnemlidir (Babafemi, 2002, s. 466). Ciinkii 6diing verme birimine
degisik yapilarda ve karakterlerde kullanicilar gelebilmektedir.

Odiing verme hizmetlerinde halkla iliskiler hizmetlerini gelistirmek igin etkili olan

araclarin kullanilmasi gerekir. Bunlar:

- Yer gosteren kiitiiphane tabelalar1

- Kataloglar

- Raf yonlendirmeleri

- Sergiler

- Personel ve ve 6grenciler i¢in ilan tahtalar1

- Duyuru panosu
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-Istek ve sikayet kutusu
-Kullanici bilgilendirme masasi’dir (Babafemi, 2002, s. 465).

Yer Gosteren Kiitiiphane Tabelalar:: Kiitiiphane hizmetlerinden kolay yararlanabilmek
icin kullanicilari bilgilendiren ve aradiklar1 boliimlere yonlendiren, dikkat ¢ekici, renkli
ve biiyiik yazilarla yazilmis tabelalar halkla iligkiler agisindan son derece Onem

tagimaktadirlar.

Tabelalar, kiitiiphanelerde bilgilendirme, yonlendirme amagli bulunmaktadirlar.
Kiitliphane planini gosteren krokiler, boliimleri isaret eden yazilar, kiitiiphane kullamimi

ile ilgili bilgiler kiitiiphane tabelalarini olugturmaktadir (K.C. Harrison, 1982, 5.92).

Kataloglar: Katalog, 6zellikle kiitliphanenin 6diing verme hizmetlerinde halkla iligkiler

hizmetlerini gelistirmek i¢in etkili olan bir aragtir.

Kiitiiphane katalogu kullanicilarin kiitiiphane kaynaklarina ve kiitiiphane hakkindaki
bilgilere erisebilmelerini saglayan bir halkla iligkiler aracidir. Universite

kiitiiphanelerinde farkli katalog programlar1 kullanilmaktadir (Aitufe, 1993, s. 42).

Katalog programi kiitiiphanedeki kaynaklara ulagim agisindan ¢ok gerekli ve kiitiiphanenin

tanitiminda etkili olan bir halkla iligkiler aracidir.

Raf" Yonlendirmeleri: Okuyucularin aradiklart bilgi kaynaklarma ve ihtiyag duyduklar
materyallere ulagabilmelerini saglayan belli bir siniflama sistemine diizenlenmis raflarin
bagimna, rafin hangi araliklarinda hangi kaynaklarin yer aldigini gosteren yonlendirmeler,
kullanicilara ¢abuk ve kolay bir bigimde zorluk ¢ekmeden aradiklar1 kaynaklara erigimlerini

saglayan igaretlerdir.

Raf yonlendirmelerinin kullanicilarin gorebilecekleri sekilde diizgiin ve biiylik yazilarla
yazilmig olmasi, kullanicinin rahatlikla yonlendirilebilmeleri igin anlagilir olmas1

gerekmektedir.
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Yonlendirmelerin ve kiitiiphanedeki raf diizeninin yazili olan igaretlere gére dogru olup
olmadig kiitiiphaneciler tarafindan siirekli kontrol edilmelidir (K.C. Harrison, 1982, s.
92).

Sergiler: Sergiler, kiitiphanenin verdigi hizmetler ve koleksiyonu hakkinda kiitiiphane
kullanicilarini bilgilendirmek ve kiitiiphane kullanimini artirmak i¢in yapilan sunumlar

ve gosteriler olarak tanimlanmaktadir (Karp, 1995, s. 10).

Kiitiiphaneler halkla iligkiler ¢aligmalarinda hizmetlerini tanitmak ve kullanimini
artirmak, kullanicilarin kiitliphaneye ziyaretlerini artirmak, kullanicilar da kiitiiphaneye
karg1 olumlu bir tavir gelistirmek, kiitiiphanenin basarilarin1 ve ¢aligmalarini topluma
iletmek, kiitiphanenin personelini tanitmak ve yaptiklarini kullanicilara sunmak

amaciyla sergiler diizenlemelidirler (Ogunrombi, 1997, s. 428; Wolfe, 1997, 5.163).

Sergiler kiitiiphanenin i¢inde veya tiniversitenin herhangi bir boliimiinde diizenlenebilir.
Kiitiiphane icinde, kiitliphaneye gelen yeni kitap tanitimlari, miizik ve sanatla ilgili

koleksiyon tanitimlar1 ve konularla ilgili afigler asilarak diizenlenmelidir.

Sergilerin dikkat c¢ekici bir yerde hazirlanmasi, konuya uygun bir sekilde diizenlenmesi

halkla iligkiler ¢aligmalarinda 6nem tagimaktadir.

Personel ve Ogrenciler Igin Ilan Tahtalar:: Kiitiphanede c¢alisan personeli ve
kiitiiphane kullanicilarini gesitli konulardan haberdar etmek i¢in kiitliphanenin ¢esitli

boliimlerinde ilan tahtalart yer almaktadir.

[lan tahtalar: kiitiiphanenin etkinlikleri, hizmetleri ile ilgili veya meslekle ilgili cesitli
konulardaki toren, toplanti, sergi vb. bilgileri duyurmak i¢in halkla iligkiler agisindan

Onemlidir.

[lan tahtalarma posterler, tanitim afisleri de asilabilmektedir (K.C. Harrison, 1982, s.

98).
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Duyuru Panosu: Kiitiiphane i¢cinde ve disinda hem kiitiiphane personelini hem de
kullanicilar1 bilgilendirmeye ve ¢esitli konularda haberdar etmeye yonelik bir halkla

iligkiler aracidir.

[lan tahtalarinda oldugu gibi duyuru panosunda da Kkiitiiphaneyle ilgili veya
iniversiteyle ilgili ya da farkli konularda c¢esitli afigler asilmakta, kiitliphanenin

hizmetleri ve yenlikleri tanitilmaktadir.

Duyuru panolarinin giincel tutulmasi ¢ok 6nemlidir. Zamani1 ge¢mis duyurularin ve

afiglerin kaldirilmas1 gerekmektedir.

Duyuru panolarinin 6zellikle kiitiiphanenin girigsinde ya da kullanicilarin gorebilecekleri
bir yerde asilmasi yapilan duyurulari kullanicilara gosterebilmek agisindan 6nem

tagimaktadir.

Istek ve Sikayet Kutusu: Istek ve sikayet kutusu kiitiiphane kullanicilarinin kiitiiphane ile
ilgili istekleri ya da sikayetlerinin toplandigi, genellikle kiitiiphanenin girisinde bulunan

bir halka iligkiler aracidir.

Bu kutunun kiitiiphaneciler tarafindan siirekli kontrol edilmesi, istek ve sikayetlerin
ilgili kiitiiphaneci tarafindan alinarak yoneticiye bildirilmesi gerekmektedir. Y Onetici,
kullanicilarin istek ve gikayetleri hakkinda kiitiiphanesinde degisiklikler yapmali veya

iist yonetime ¢ikarak kullanicinin kiitiiphane ile ilgili sorunlarim dile getirmelidir.

Kullanict goriislerinin ve fikirlerinin 6nem tasidigi halkla iliskiler ¢aligmalarinda bu

aracin etkili bir sekilde kullanilabilmesi son derece 6nemlidir.

Kullanici Bilgilendirme Masasi: Kullanicilarin okuyucu hizmetlerine gelerek kiitiiphane
hakkinda bilgilendirmelerin alindig1 masadir. Burada mutlaka meslekten bir personelin

oturmasi ve gelen sorulara yanit vermesi gerekmektedir.

Kullanicilar bu boliimde kiitiiphane ile ilgili her tiirlii konu hakkinda yani kitap, dergi

gibi cesitli boliimlere ait bilgiler, katalog taramasi, nasil tarayacaklari, arastirma
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yaparken izlemeleri gereken yollar ve kiitliphane kurallarin1 &grenebilmektedirler

(Keyman, 1982, s. 164).

Yukarida sayilan ve iniversite kiitiphanelerinde standart olarak bulunmasi gereken
halkla iligkiler araglarinin diginda bagka araglar ve etkinlikler de yapilmaktadir. Yazili

ve basili araglar, gorsel igitsel araglar, sozli araglar ve internet de kullanilmaktadir.

Universite kiitiiphanelerinde yazili ve basili araglar olarak, gazete, dergi, brosiir, el
kitaplari, afis, pankart,el ilanlari, yillik rapor, mektup, bayram kartlari, kartvizitler gibi

araglar1 kullanmak halkla iligkiler faaliyetleri i¢in son derece etkili olmaktadir.

Universite kiitiiphanesinde gazete ve dergi kiitiiphane ile kullanicilar arasinda iletisimin
saglanmasinda ve hizmetler hakkinda tamitim ve duyurularin yapilmasina imkan
saglamaktadir. Kiitliphane yoneticilerinin gazetelerle baglanti kurmasi, gazetelerin
editorlerini tanimasi, arastirmasi ve goriismesi halkla iligkilerde kiitliphanenin tanitimi
acisindan onem tasimaktadir (Rice, 1972, s.40; Sherman, 1971, s.30). Universite
kiitiphanesi kendi gazete ve dergisini yaymlama olanagina sahipse bunu

gergeklestirmelidir (Marshall, 2001, s. 119).

Brosiirler {iniversite kiitliphanesi tarafindan hazirlanabilmektedir. Kiitiiphaneyi tanitic
hizmetlerin ve kurallarin anlatildig1 brosiirlerin az sayfali olmasi 6nem tagimaktadir.
Universite kiitiiphanesi ile ilgili renkli resimler ve yazilar olmasma énem gostermek

gerekmektedir.

El kitaplar1 da iiniversite kiitiiphanesi ile ilgili bilgilerin yer aldig1, resimden ¢ok yazinin
bulundugu kaynaklardir. El kitaplar1 da iyi diizenlenmeli ve kiitiiphane ile ilgili bilgileri

anlatan bir rehber niteliginde hazirlanmalidir.

Universite kiitiiphanelerinin tamtimmda kullanilan diger yazili araglar afisler ve
pankartlardir. Bunlarin kullanicilarin rahat gorebilecekleri yerlere asilmasi ve dikkat
cekici renk ve diizende basilmasi hizmetlerle ilgili bilgilerin iletilmesinde oldukga etkili

olmaktadir.
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El ilanlar1 da rahat dagitabilecek sekilde basilmis olmalidir. El ilanlariin ilgili kisilere
dagitilmas: gerekmektedir. Ornegin, 6grencilere ydnelik bilgiler icin kafeteryalar ve
smiflar belirlenerek el ilan1 dagitilmasi1 hizmetlerin hedef kitlelere duyurulmasini

kolaylastirmig olacaktir.

Yillik raporlar iiniversite kiitiiphanesi ile ilgili hazirlanmis bir yil igerisinde yapilan
faaliyetleri ve istatistiki bilgileri icermektedir. Bu bilgilerin {iniversite ic¢indeki
kullanicilara duyurulmasinin yani sira, diger tiniversite kiitiphanelerine de génderilmesi

faydali olmaktadir.

Mektuplar, kartvizitler, diigiin kartlar1 gibi farkli yazili araglar da kullanilmaktadir.
Mektuplar daha ¢ok kisisel amagli yazilmaktadir. Kiitiiphane ile ilgili her tiirli bilgiyi
mektupla ilgili kisiye gondermek miimkiindiir. Mektup yazilirken inandirici, diiriist ve

samimi olunmasi gerekmektedir.

Bayram kartlar1 ve Kkartvizitler de halkla iligkiler agisindan 6nem tagiyan basili
araglardir. Universite kiitiiphanesini temsil ederek gonderilen bayram kartlar1 kiitiiphane
ile kullanicilar ya da diger {iniversite kiitliphaneleri arasindaki iletisimin saglanmasinda

oldukga etkili araglardir.

Yazili ve basili araclarin diginda gorsel ve isitsel araglar olarak tanimlanan radyo,
televizyon, film ve video kaset gibi araglar da halkla iligkiler caligmalarinda
kullanilmaktadir. Bunlar goze ve kulaga hitap eden, dinleme ve gérme yoluyla bilgileri

ileten halkla iligkiler araglardir (Findik, 1988b, 73).

Radyo ve televizyon tiniversite kiitliphanesinin hizmetlerini duyurmasinda etkili olan iki
aractir. Eger tiniversitenin kendi radyo ve televizyon kanali varsa, buradan kiitiiphane
ile ilgili hizmet duyurularin1 ve kitap tanitimlar1 vb. yapabilir. Radyo sadece kulaga
hitap etmektedir. Televizyon ise hem goze hem de kulaga hitap ettigi i¢in daha etkili ve
akilda kalic1 olmaktadir. Radyo ve televizyon genis bir kitleye ulastig1 i¢in iiniversite

kiitiiphanesi ile ilgili haberlerin verilmesinde etkili olacaktir.
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Film ve video bantlar da halkla iligkilerde kullanilan diger gorsel ve isitsel araglardir.
Film ve video gosterileri i¢in kiitiiphanenin i¢inde veya {iniversitede ¢esitli malzemeye
ve uygun bir mekana ihtiyag vardir (Kayan, 1996, s. 106). Film ve video
gosterilerindeki sunumlarin kiitiiphane ile ilgili olarak bir kiitiiphaneci tarafindan
hazirlamas1 miimkiindiir. Kiitiiphane hizmetlerinin tanitiminda film ve videolarin hizmet
tanitimina yonelik hazirlanmasi halkla iliskilerde oldukea etkili olmaktadir (S. Harrison,

1995, 5.95).

Bu araglar diginda yiiz yiize goriisme, telefonda goriisme, toplanti, konferans ve seminer
gibi sozIlii araglar da {iniversite kiitiiphanelerinde halkla iligkiler ¢alismalari i¢in biiyiik

Onem tagimaktadir.

Universite kiitiiphanelerinde halkla iliskilerin gelismesinde kullanicilarla karsihikli iyi
iligkiler kurmak ve iletisimi saglamak ¢ok 6nemlidir. Bu acgidan sozlii araglar yazili

araglardan daha etkili olmaktadir.

Yiiz yiize goriisme kiitiiphanelerde kullanici ile kiitliphaneci arasinda iletisimin
saglanmasinda olduk¢a etkili bir aractir. Yiliz yiize goriisme yapilirken mimik
hareketlerinden kullaniciyr ve isteklerini anlamak kiitiiphaneci i¢in daha kolay
olmaktadir. Bu sayede kullanici ile birebir karsilikli olarak iletigim ortami saglanmig
olur. Kiitiiphanecinin kullanic1 ile konugsurken kibar, nazik, giiler yiizli olmasi
gerekmektedir. Telefonla goriisme ise yliz yiize goriismeden daha zordur. Kullaniciya
kiitiphane ile ilgili bilgi verilirken konu fazla uzatilmamalidir. Kitiiphanecinin

telefonda goriigiirken ses tonuna ve hitap sekline 6zen gostermesi gerekmektedir.

Halkla iliskilerde kullanilacak diger sozlii araglar toplanti, konferans ve seminerlerdir.
Toplantilar, konferanslar ve seminerler kiitiiphane hakkinda bilgi verme, bilgi alma ve
degerlendirme amaciyla yapilir. Universite kiitiiphane kullanicilarina  kiitiiphane
hizmetleri ve kiitiiphanede yapilan yenilikler hakkinda katilimcilarin da yiiz yiize goriis
ve diislincelerini bildirmelerine imkan saglayan etkili halkla iliskiler araglaridir.
Toplanti, konferans ve seminerlerin baglama ve bitis saati kiitiiphane tarafindan 6nceden

belirlenmelidir.



79

Universite kiitiiphanelerinde kullanilacak diger halkla iliskiler araglar1 arasinda agilis,
yildonimii gibi ¢esitli torenler de diizenlenmelidir. Kiitiiphane ile ilgili herhangi bir
yeniligin duyurulmasinda, kiitiiphanenin kurulus yildoniimiinde iiniversite kiitiiphanesi
kullanicilarinin da katildigi torenler diizenlenebilir. Kiitliphaneye toplu bagis yapan
kigiler kiitliphaneye davet edilerek tesekkiir igin torenler diizenlenebilir. Bunlar da
kurulusun halkla iligkiler faaliyetlerinde etkili olan araglardir. Yine, iiniversite
kiitiiphanelerinde ¢esitli yarigmalar ya da konserlerin diizenlenmesi saglanabilir.
Kiitiiphane personeli yani i¢ halkla iligkiler ve kiitiiphane kullanicilar1 arasinda
iletisimin artmasi saglanmaktadir. Ayrica, kiitiphanenin gliven ve saygmligi bu

faaliyetlerle artirilmis olacaktir.

Universite kiitiiphanelerinde son teknolojik iiriin olarak kullanilan internet dnemli bir
halkla iligkiler aracidir. Internet kiitiiphanenin web sayfasi ve e-posta yoluyla duyuru
hizmetlerini i¢ine alan bir halkla iligkiler aracidir. Kiitliphanenin e-posta yoluyla yaptigi
duyurularin kullanicilara ¢abuk ve kolay ulagsmasi saglanmis olmaktadir. Kiitiiphanenin
hizmetleri ve programlar1 hakkinda kullanicilara gesitli sorular sorarak onlarin fikirlerini

almasi e-posta yoluyla saglanabilmektedir (Wolfe, 1997, s.141).

Universite kiitiiphanesinin web sayfasi kiitiiphane ile ilgili genel bilgilerin bulundugu
kiitiphane agilis kapanig saatleri, verilen hizmetler, koleksiyonun ozelligi, veri
tabanlari, elektronik dergiler hakkinda bilgi veren ve herkesin bu bilgilere erisebilecegi
bir halkla iligkiler aracidir (Wolfe, 1997, s. 145). Kiitiiphaneciler web sayfasinin
diizenlenmesi ve yenilenmesi konusunda dikkatli cahsmalidirlar. Ozellikle bilgilerin
giincel olmasi bliyilk onem tagimaktadir (Marshall, 2001, s. 119). Web sayfasini
tasarlayan kiitiiphanecinin baglantilar, grafikler, kiitliphane hizmetleri ve kaynaklar1

konularina 6zen gostermesi gerekmektedir (Welch, 2005, s. 226).

Kullanict hizmetleri i¢inde inceleyecegimiz ikinci birim danigsma hizmetleri’dir.
Danigma hizmetleri bolimii genel bagvuru kaynaklarinin, yani, ansiklopediler,
sozliikler, rehberler, yilliklar ve almanaklar vs. kaynaklarin bulundugu ve okuyucularin

cesitli veritabanlarindan arastirma ve tarama yaptiklar1 birimdir.
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Danigsma hizmetleri birimi de ddiing verme biriminde oldugu gibi bire bir okuyucuyla
iletisimin gergeklestigi birimdir. Odiing verme kiitiiphanecisinde bulunmasi gereken
tiim Ozellikler danigma kiitiiphanecisinde de olmalidir. Yani, danisma kiitiiphanecisi de
sabirli, nazik olmali, yardimsever olmal1 ve kibirli davraniglardan kaginmalidir. Ayrica,
danisma kiitliphanecisi arastirma yapmayi seven, enerji dolu, genel kiiltiirii yiiksek,
giincel olaylar1 takip eden kisiler olmalidir. Kiitiiphanenin imaji agisindan kiitliphaneci
cok etkilidir. Kiitliphaneyi ve kiitiiphaneciyi seven okuyucu sik sik kiitiiphaneye gelir ve
kullanir. Okuyucuda iyi izlenim birakmak kiitiiphaneci i¢in dnemli olmalidir.

Danigma kiitliphanecisi  kullanicisina yardimci olabilmek i¢in biitiin damisma
kaynaklarimi ve bunlarin 6zelliklerini ¢ok iyi bilmeli, kullanicidan herhangi bir soru

geldiginde ilgili kaynaga yonlendirebilmelidir.

Giliniimiizde danigma birimi hizmetleri daha ¢ok bilgisayardan veri tabanlarindan veya
cd-rom veri tabanlarindan arasgtirma yapmaya dayanmaktadir. Kullanicilar danisma
birimine gelerek arastirma yapmak istedikleri konular1 sdylerler. Danigma
kiitliphanecisinin gelebilecek her tiirlii soruya hazirlikli olmasi ve kullaniciyr konuyla
ilgili kaynaklara ve veri tabanlarina yoneltmesi gerekir. Herhangi bir veritabanindan
tarama yapan kullaniciya tarama tekniklerini gostermek, taramalarda yil sinirlamasi,
yazar simirlamasi vs. gibi yOntemlerin gosterilmesi danigma birimine gelen

aragtirmacilar igin gereklidir.

Danigsma biriminde tarama hizmetlerinin yaninda gilincel duyuru, se¢imli bilgi yayimi
hizmeti, 6zel hizmetler gibi bilgi yayim hizmetleri de verilmektedir. Bu hizmetlerde
yeni gelen yayinlar ve kaynaklardan okuyucular haberdar olur. Secimli bilgi yayimi
hizmetinde okuyucularin ilgilendikleri konulardaki kaynaklarindan, makalelerden ve
cesitli  veritabanlarindan haberdar olmalar1 saglanir. Ayrica, baz1 {iniversite
kiitiiphanelerinde web {iizerinden arastirma ve tarama hizmetleri mevcuttur. Web
tizerinden verilen hizmetler halkla iliskilerde, kiitiiphanenin elektronik kaynaklarini,
koleksiyonunu tamtmada etkili olmaktadir. Web sayfasinin diizeninin kiitiiphane
kullanicilarina gore belirlenmesi ve gerektiginde kullanicilarin kiitiiphanecilerle temas

kurabilmeleri i¢in gereken unsurlar sayfada yapilmalidir (Marshall, 2001, s. 119). Bu
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baglamda, dis kullanicilar da web lizerinden danmisma  hizmetlerinden

faydalanabilmektedirler.

3.5.5.2. Teknik Hizmetlerde Halkla Iliskiler

Universite kiitiiphanelerinde verilen diger hizmetler teknik hizmetlerdir. Teknik

hizmetler saglama ve kataloglama-siniflama birimlerinden olusur.

Saglama birimi okuyucularla birebir iletisim i¢inde olmayan bir birim olarak goriinse de
ashinda okuyucularla gerektiginde iligki i¢inde olan bir birimdir. Kiitliphaneye alinacak
olan kaynaklarin se¢iminde ve saglanmasinda saglama kiitliphanecisi iiniversitedeki
ogretim iiyeleriyle siirekli iliski halinde ¢alismalidir. Ogretim iiyelerinin kiitiiphaneye
aldirmak istedikleri kaynaklar hakkinda mutlaka kiitiiphanecilere danisarak ve
kaynaklarin kiitiphanede olup olmadigini kontrol ederek istekte bulunmalar1 gerekir.
Saglama kiitliphanecilerinin de oOgrencilerin ve Ogretim {iyelerinin ihtiyaglari

dogrultusunda kaynak aldirmalar1 son derece 6nemlidir.

Ogretim {iyeleri, dnerecekleri kitaplar1 dnceden sayica arastirmalidirlar ve kitap gelince
rezerve olup olmayacagini saglama kiitiiphanecisine bildirmelidirler. Bazen
kiitiiphaneye ayni kaynaktan yanliglikla birkag tane gereksiz istekler yapilmis olabilir.
Bunlar1 en aza indirgemek i¢in iligkileri gelistirmek ve siirekli karsilikli bilgi

aligveriginde bulunmak gereklidir (Emezi, 1972, s. 30).

Saglama kiitiiphanecisi kaynaklar1 yurt icinden ve yurt digindan temin etmektedir. Araci
firmalarla ve kitapgilarla diyaloglar gelistirip, iyi iligkiler kurmak kiitiiphanenin her
zaman yararia olacaktir. Bazi kitapcilar iyi iliskiler sonucunda yeni ¢ikan kaynaklarin

listesini gdndermekte ve satin alinan kaynaklarda indirimlere gitmektedirler.

Kataloglama ve siniflama birimlerinde saglama biriminden satin alma, bagis ve degisim
yoluyla gelen kaynaklar 6nce konularina goére smiflanir sonra kataloglama islemleri
yapilir. Kataloglama ve siniflama hizmetleri mutlaka o konuda egitim gormiis

kiitiiphaneciler tarafindan yapilmahdir.
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Bazi kitaplarin siniflandirilmasinda ve konularinin belirlenmesinde kiitiiphaneciler karar
veremezler, zorluk c¢ekerler. Bu durumlarda kiitiiphaneciler 6gretim tiyelerine kitabin
simiflanmasinda danigma mecburiyeti duyarlar. Bu agidan, kiitiiphanecilerin 6gretim
iiyeleri ile iligkilerini gelistirmeleri ve bilgi aligverisinde bulunmalar1 gerekmektedir.
Yine bazi materyallerin dilini kiitiphaneci anlayamamaktadir. O kaynagin dilini bilen
veya dil okulundan c¢agrilan Ogretim {iyeleri kaynagin konu basliklarinin

belirlenmesinde ilgili kiitiiphaneciye yardimci olacaktir.

Bu baglamda {iniversitede ¢alisan akademik personelle kiitliphanecilerin her zaman
iletisim i¢inde olmalari, iyi iligkiler kurmalar1 ve bilgi aligverisinde bulunmalari her

birim i¢in gereklidir.

3.6. UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE TOPLAM KALITE YONETIMi
VE HALKLA ILISKILER

Kalite ve toplam kalite yaklasimlar1 sanayilesme siireciyle i¢ ige diisiiniilen iki kavram
olarak gilinlimiizde yerini almistir. Toplam kalite kurumlarin kalite ilerleme ¢abalarina
sistematik bir yaklasim getirmekte ve genellikle biitiin sektdrlerde uygulanmaktadir.
Uretim, hizmet ve saglik sektdrlerinin yanisira {iniversitelerde de basari ile
gerceklestirilmektedir. “Toplam kalite anlayisi ve toplam kalite yonetimi, kurumsal
unsurlarin tiimiine yonelik biitiinlesik bir kalite anlayiginin {iriiniidiir” (Kiileii, 2005, s.
21) Herhangi bir kurum tarafindan benimsenecek olan toplam kalite anlayiginin, o

kurumun biitiin birimlerinde uygulanmasi ve benimsenmesi gerekmektedir.

Giliniimiizde oldukca onemli bir yeri olan toplam kalite yonetiminin halkla iliskiler
faaliyetleriyle amaclar ve hedef kitlelere hizmet yoniinden cesitli ortak ozellikleri
bulunmaktadir. Bu 0Ozelliklerden bahsetmeden ©nce toplam kalite yOnetiminin,

amaglarini ve 6zelliklerini bilmek gerekmektedir.

Toplam kalite yonetimi ile ilgili degisik tanmimlar bulunmaktadir. Bazi tanimlar

siralayacak olursak;



83

Toplam kalite yonetimi;

- “ bir kurulusta is slireglerinin siirekli iyilestirilmesi yoluyla dnceden belirlenmis olan
miisteri gereksinim ve beklentilerinin yerine getirmesini Ongdren bir yOnetim

felsefesidir” (Cagmn, 2000, s. 10).

- “ Tim c¢alisanlarin katilimi esasina dayanan ve miisterinin memnuniyetini amaglayan

yonetim modelidir’(Toplam, 1999, s. 4).

- “ Bir kurulusta iretilen mal ve hizmetlerin isletme siiregleri ve personelin siirekli
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yolu ile en diisiik maliyet diizeyinde dnceden belirlenmis
miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin tatmin edilerek isletme performansinin iyilestirilmesi

stratejisi olarak tanimlanabilir” (Pegkircioglu, 1996, s. 32).

- “ Uzun vadede, miisterinin tatmin olmasini, basarmayi, kendi personeli ve toplum i¢in
avantajlar elde etmeyi amaglayan, kalite iizerine yogunlagsmis ve tiim personelin

katilimina dayanan bir kurulus yonetim bi¢imidir”(Efil, 1999, s. 42).

Goriildiigi gibi toplam kalite yonetiminin birbirine benzer degisik tanimlar1 yapilmasgtir.
Bu tanimlara baktigimizda toplam kalite yonetiminde miisterinin memnuniyeti, yapilan
islerin stirekli iyilestirilmesi ve tiim personelin katilimina yonelik bir yonetim anlayist

oldugu goriilmektedir.

Kavrakoglu (1993)’ na gore toplam kalite yoOnetiminin gerekleri dort maddede

toplanmaktadir. Bunlar:

1. Onleyici Yaklagim: Islerin sorun ¢ikmadan planlanip uygulanmasmm saglar. Onemli

olan, sorun ¢iktiktan sonra diizeltmek yerine 6nceden énlem almaktir.

2. [Istatistik ve analiz: Duygusal calismak yerine bilimsel calismay: ve akilciligi 6n

plana ¢ikarmak ve objektif olmak dnemlidir.
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3. Grup calismasi: Yapilan calismalar ve ¢oziimlenmesi gereken problemler, goniillii

olarak olusturulmus takimlar tarafindan ¢éziimlenir.

4. Stirekli gelisme: Yapilan ¢aligmalart siirekli ileriye gotiirmek ve gelistirmek esastir.
Siirekli gelisgme siirecinde dort asama vardir. Bunlar: Planlamak, uygulamak,
degerlendirmek ve geregini yapmaktir. Siirekli gelismede neyin gelistirilecegi, sorunlar
ve mevcut durumlar konusunda dnce planlama yapmak gerekir. Sorunlarin nedenlerini
ortaya koymak ve sorunlar1 ¢dzecek dnlemler almak i¢in de uygulamaya gecilmelidir.
Alman Onlemlerin basarili olup olmadigi konusunda arastirma yapmak da
degerlendirmeyi igerir. Son asamada da, alinan Onlemler bagarili ise standartlagip
uygulamaya devam edilir, basarili degilse tekrar yeni onlemler alinmali ve sonuglar

tekrar degerlendirilmelidir.

Toplam kaliteye dayali yonetim anlayiginin 6zellikleri Toplam Kalite Yonetimi (1999)’
de su sekilde siralanmaktadir:

Cok calismak degil, akilli ¢calismak esastir.

Yoneticinin gorevi, liderlik etmektir.

Iletisim, karsilikli ve siireklidir.

Kurum igin 6ncelikli olan kalitedir.

Calisanlar, kendilerine deger verilmesi ve yaptiklari isin takdir edilmesiyle
yonlendirilirler.

Hizmette hedef “sifir hata’dir.

Hatalan 6nlemeye dayal1 bir anlayis vardir.

Problemler, yonetimin uygulamalarindan kaynaklanir.

Hizmete iliskin problemler, goniillii olarak olusturulmus takimlar tarafindan
¢Oziimlenir.

Isi yapan, o isi en iyi bilendir.

Calisanlar yaratici olmalari igin tesvik edilir.

Siirekli 6grenme esastir. (s. 8-9).

Bu ozellikler de anlasildig1 gibi, toplam kalite yonetimi, miisteri memnuniyeti, insana
ve caligana saygiyl amaglayan, siirekli gelisme ve yeniligi savunan, tiim g¢alisanlarin
katkisin1 yani grup calismasini 6n plana ¢ikaran, islerin hatasiz olarak yapilmasini
amaclayan, onlemeye dayanan siirekli egitimi hedefleyen bir stirectir (Cukadar, 1999, s.

332).
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Toplam kalite yOonetimi her tiir kiitiiphane icin (halk, tniversite, arastirma vb.)
benimsenip, uygulanabilecek bir yonetim anlayisidir. Bu anlayista, kiitiiphanelerde

yapilan biitlin islemleri kapsayan bir sistemden olugsmaktadir.

E. Yilmaz (2005) *m Hernon, Nitecki ve Altman’dan yaptig1 alintiya gore;

iniversiteler, 6grencilerin memnuniyetini saglamak iizere, yurtlar, yemek servisleri
ve diger hizmetlerdeki kaliteyi artirmaya calisirken, bir yandan da akreditasyon
standartlar1 igerisinde yer alan Ogretim iyeleri ve Ogrencilerin enformasyon
gereksinimlerinin kargilanmasi icin kiitiiphanelerin kalitesini de dikkate almak
durumunda olduklarinin farkina varmislardir (s.175).

Universite kiitiiphaneleri, sagladiklar1 bilgi hizmetleri ile bagli bulunduklari
iiniversitelerin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini destekleyen ve iiniversitelerin
gelisimlerini etkileyen akademik birimlerdir. Bir {iniversite kiitiiphanesinin basarili
olabilmesi ise, kiitliphane ¢alisanlarina ve kullanicilarina kaliteli hizmet verebilmesine

baglhdir.

Daha once belirttigimiz toplam kalite yonetimi temel felsefesinin dort ana basligim
kiitiiphanecilige ve iiniversite kiitliphanelerine uyguladigimizda; miisteriler kiitiiphane
kullanicilaridir. Onlarin  beklentilerine cevap veren bir hizmet sunma politikasi
belirlenmeli ve hizmetler bu politika cergevesinde verilip, kullanici merkezli bir
yonetim anlayigi benimsenmelidir. Yani, miisteri memnuniyetini esas alan bir sistem
uygulanmalidir. Universite kiitiiphanelerinde ¢alisan personelin bilgilerini hizla gelisen
caga ayak uydurarak gelistirmeleri saglanmalidir. Bu islemlerde siireklilik esas
olmalidir. Bunun diginda orgiit politikalar1 ve islemlerde kullanilan tekniklerde de ayn1
sekilde diisinmek gerekmektedir. Universite kiitiiphanelerinde hedefler daima
ilerletilmeye ¢aligilmalidir. Kiitiiphane i¢inde ¢alisan biitiin personel orgiitiin bir pargasi

olarak goriilmelidir.

Toplam kalite yonetim felsefesini benimsemede en 6nemli rol yoneticilere diismektedir.
Oncelikle yoneticiler bu felsefeyi kendileri benimseyip, daha sonra biitiin kiitiiphane
personeline benimsetmek icin caligmalidirlar (Basik, 1997, s.63). Toplam kalite
yonetimi uygulanan bir bilgi merkezinde, yoneticinin verdigi kararlarin toplam kalite

yonetiminin niteliklerine uygun olmasi gerekmektedir (M. Yilmaz, 2003, s. 262).
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Universite kiitiiphanelerinde yoneticilerin lider olmalar1 gerekmektedir. Her liderin

kendi ekibini olusturmas: gerekmektedir. Universite kiitiiphanelerinde lider kiitiiphane

yoneticisidir. Kiitiiphane yonetici yardimcilari, birim sefleri ve uzmanlasmig

kiitiiphaneciler de ekibin bir pargasidir.

Toplam kalite yonetimi ile, amaci halka iyi hizmet vermek ve halkla iletisimi saglamak

olan halkla iligkilerin ¢esitli benzer 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler sunlardir:

1.

Halkla iliskiler, bir kurumda, kapidaki gorevliden list kademedeki yoneticiye
kadar herkesin isidir. Toplam kalite yonetiminde de kurumu gelistirmek icin ve
hizmetlerin iyilestirilmesinde tiim c¢aliganlar sorumludur (Tak, 1996, s. 18;

Aydemir, 1995, 5.30).

Halkla iligkilerde ve toplam kalite yonetiminde yapilan ¢aligmalar {ist yonetimin
liderligine dayanarak yapilmaktadir. Yani orgiitlenme sekli agisindan her ikisi de
benzerdir (Sabuncuoglu, 2004, s. 32).

Halkla iligkilerde insan faktorii ¢ok onemlidir. Kurum i¢inde ¢alisanlarin
mutlulugu, motivasyonu, igyerinde huzurlu olmalar1 halkla iligkiler
faaliyetlerinin temelini olusturur. Toplam kalite yonetiminde de ¢alisanlarin
motivasyonu, takim g¢alismasi ve siirekli iyilestirme yani insan faktorii once

gelmektedir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinde i¢ hedef kitle ve dis hedef kitle bulunmaktadir.
Bir kurumun ¢alisanlari i¢ hedef kitleyi olusturmaktadir. Kurumdan yararlanmak
icin gelen kullanicilar, iiniversite kiitiiphaneleri i¢in aragtirmacilar da dis hedef
kitleyi olusturmaktadir. Halkla iligkilerde 6nemli olan, dis hedef kitlenin yani
miisterilerin memnuniyeti, onlardan alian fikirler ¢ok énemlidir. Toplam kalite
yonetiminde de miisteri memnuniyetine dnem verilmektedir. Miisteri tatmini
toplam kalite yonetimi g¢aligmalarinin odak noktasini olusturmaktadir (Tak,
1996, s. 18; Sabuncuoglu, 2004, s. 32). Miisteri tatmini ve miisterilere verilen

Oonem bakimindan her ikisi de ayn1 amaglar1 tagimaktadir.
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5. Halkla iligkiler ¢aligmalar1 kurum hakkindaki bilgilerin dogruluk ilkesi ile
topluma aktarilmasini esas almaktadir. Kamuoyunda olusan kurum ile ilgili
bilgileri toplayarak iki yonli iletisim kanali gorevini iistlenmektedir. Toplam
kalite yonetiminde hedeflerinden bir tanesi toplumsal sorumluluktur. Yani
kurumlarm kar elde etme amacinin yaninda topluma yonelik faaliyetlerin
gerceklestirilmesini esas almaktadir (Sabuncuoglu, 2004, s. 31; Tak, 1996, s.18).
Yani, halkla iligkiler ¢aligmalarinda ve toplam kalite yonetiminde topluma
doniik olmak esastir. Toplumsal sorumluluk her ikisinde de biiyilk 6nem

tagimaktadir.

Toplam kalite yonetiminin hedefi, herkesin yaptigi isi siirekli iyilestirmeye calismak,
iirettigi mal ve hizmetleri kullananlar1 mutlu etmeye ¢alismak ve siirekli 6grenmeyi ve
basarmayi ilke edinen bir topluluk yaratmay: saglamaktir (Kantarci, 1999, s. 3). Halkla
iliskilerde de kurum ve hizmet verdigi kitle arasinda iliskilerin iyilestirilmesi,

kullanicilarin mutlulugu ¢ok 6nem tagimaktadir.

Universite kiitiiphanelerinin toplam kalite yonetimi felsefesini uygulayip halkla iliskiler
calismalarin1 da ayn1 anda siirdiirebilmeleri miimkiin olmaktadir. Bunun sonucu olarak,
hizmetler daha etkin ve verimli olacak ve kullanicilarin iiniversite kiitiiphanelerinden

beklentileri boylelikle daha rahat karsilanacaktir.

Kisaca ozetlemek gerekirse, halkla iligkiler ve toplam kalite yonetimi ¢aligmalarinda,
toplumsal sorumluluk, miisteri memnuniyeti, ¢alisanlarin memnuniyeti, takim ¢aligmasi,
insan faktorii, liderlik ve yapilan islerde tim calisanlarin sorumlulugunu kapsayan

konularda benzer 6zellikler bulunmaktadir.

Bu béliimde kuramsal olarak ele alinan halkla iliskiler konusu, bir sonraki béliimde BU
Kitiiphanesi ~ kullanicilarinin -~ gortigleri  ve  kigisel — gdzlemlerimiz  temelinde

degerlendirilecektir.
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4. BOLUM

BASKENT UNIVERSITESI KUTUPHANESI VE HALKLA ILISKiLER

4.1. BASKENT UNIVERSITESI
4.1.1. Tarihce

1980 yilindan beri saglik alaninda hizmet veren Tiirkiye Organ Nakli ve Yanik Tedavi
Vakfi’nin deneyim ve birikimleriyle birlikte mevcut tesislerin iiniversite diizeyinde bir
yapiya doniistliriilmesi karar1 alinmistir. 1993 yili ortalarinda Haberal Egitim Vakfi ile
birlikte kurulmasi kararlastirilan Baskent Universitesi’nin kurulus islemleri baslatilip
kisa siirede tamamlanmigtir ve 13 Ocak 1994 tarihinde 3961 sayili kanunla kurulmustur
(Baskent Universitesi, 1999, s.1; Baskent Universitesi, 2001, s.1).

Baskent Universitesinin amaci, * Bilgi caginin gerektirdigi evrensel “ Bilgiye-Ulagim”
ve “Bilgi-Kullanim” yeteneklerine sahip; saglik, insan bilimleri, sanat, ¢evre, endiistri,
ticaret ve teknoloji alanlarinda bilgili ve deneyimli; arastirmaci, dinamik, iilke
sorunlarina duyarli; mesleklerinde ve is diinyasinda basarili; rekabete agik; uluslararasi
cevrelerle yakindan iligkili; sanatsal, kiiltiirel ve tarihsel degerlerimize sahip ¢ikan;
cevre sorunlarina ve korunmasina duyarl insanlar yetistirmektir’(Baskent Universitesi,

2000, s.1).

1994-1995 ogretim ve egitim yilinda, Tip Fakiiltesi, Hemsirelik Yiiksekokulu ve
Biyomedikal Cihaz Teknolojisi Meslek Yiiksekokulu programlarinda 6gretim ve egitim
faaliyetleri baglatilmigtir. Ankara-Eskigehir Devlet Yolu 20. km'de (Baglica Koyii miicavir
alaninda) 650 doniimliik arazide, kisa siirede baglatilan yapilasmanin tamamlanan
boliimlerinde 1995-1996 dgretim yilinda, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Fen-Edebiyat
Fakiiltesi , Meslek Yiiksekokulu kapsaminda Biiro Yonetimi ve Sekreterlik programlari
faaliyete gecirilmistir. Yine, ayn1 6gretim yilinda Merkez Kampusunde (Bahgelievler) Sosyal

Bilimler Enstitiisii biinyesinde "Isletme Yo6netimi Bilim Uzmanlig" programi acilmuistir.
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Baglica Kampusunda, 1994-1995 6gretim yilinda baglatilip, 1996-1997 &gretim yilindan
once tamamlanmasi gergeklestirilen fiziksel yapilagsma goz Oniinde tutularak, 1996-1997
ogretim yilinda, Miihendislik Fakiiltesi, Saglhk Idaresi ve Isletmesi Yiiksekokulu, Saglik
Kurumlar1 Isletmeciligi yiiksek lisans, ve Meslek Yiiksekokulu oOgretime baslamistir
(Baskent Universitesi, 2000, s.1).

1997-1998 6gretim yilinda Miihendislik Fakiiltesi’nin diger baska bdoliimleri, Hukuk
Fakiiltesi, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
acilmigtir. Fen Bilimleri Enstitiisiinde yiiksek lisans programlarinda da egitim verilmeye

baslanmistir (Baskent Universitesi, 2002, s. 2).

1998-1999 6gretim yilinda da yine Miihendislik Fakiiltesinin ve Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltelerinin g¢esitli boliimleri agilmistir. Yine bu 6gretim yilinda Fen Bilimleri Enstitiisii
biinyesinde farkli yiiksek lisans ve doktora programlari acilmistir (Baskent Universitesi,
2000, s.2)

1999-2000 6gretim yilinda, Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nin diger boliimleri egitim-6gretim
hizmeti vermeye baglamistir. Aym1 yil icinde Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu da
acilarak egitime baslanmistir (Bagkent Universitesi, 2002, s. 2).

2000-2001 egitim-6gretim  yilinda Meslek Yiiksekokullar1 ile Saglik Teknolojisi
Yiiksekokuluna 6grenci alimmamistir. Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu icinde farkli
boliimler de agilarak ilk dgrencilerini almistir. Egitim Fakiiltesi de ayn1 donem agilmuistir.
Lisansiistii egitim veren enstitiiler arasina, Egitim Bilimleri Enstitlisii eklenmis, Saglik
Bilimleri Enstitlisii biinyesinde de c¢esitli egitim programlar1 agilmistir. Ayrica,
Transplantasyon ve Gen Bilimleri Enstitiisii ile Yanik, Yangin ve Dogal Afetler

Enstitiileri kurulmustur (Bagkent Universitesi, 2004, s. 5).

2001-2002 egitim-6gretim yilinda Meslek Yiksekokullarina tekrar 6grenci alinmaya
baslanmustir. Ayrica Egitim Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi
biinyesinde ¢esitli boliimler agilmistir (Baskent Universitesi, 2004, s. 5).



90

2002-2003 egitim-6gretim yilinda Iletisim Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Giizel
Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi bilinyesinde bazi yeni bolimler egitime
baslamigtir. Egitim Bilimleri Enstitiisii biinyesinde ¢esitli alanlarda tezsiz yliksek lisans

programlar1 da agilmistir (Baskent Universitesi, 2004, s. 7).

2003-2004 egitim 6gretim yilinda Egitim Fakiiltesi biinyesinde, cesitli anabilim Dallar
acilmistir. Sosyal Bilimler Enstitiisii Miizik ve Sahne Sanatlar1 Anabilim Dali biinyesinde
cesitli Tezli Yiiksek Lisans Programlari, Fen Bilimleri Enstitiisii biinyesinde ve Giizel
Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi biinyesinde cesitli boliimler egitim vermeye

baslamustir (Baskent Universitesi, 2004, s. 7).

Baskent Universitesi, toplam kalite yonetimi felsefesini benimseyen ve Tiirkiye’de, ilk
defa Toplam Kalite Merkezini kurmusg olan bir yliksekdgretim kurumudur. Bu merkezin
amaci, toplam kalite yonetimi anlayisinin, egitim-6gretim ve saglik alanlarinda kurum
icinde ve yurt capinda yayginlasmasini saglamaktir. Bagkent Universitesi, Kalite Sistem
Belgesini, Mayis 1998 tarihinde alarak iilkemizde bir ilki gerg¢eklestirmistir (Baskent
Universitesi, 2003, s.11; Baskent Universitesi, 1994, s. 11-12).

Baskent Universitesinin kalite politikasi, 6gretimde bilimsel arastirma-gelistirme
faaliyetlerini nitelikli bir diizeyde yiiriitmek ve Tiirk vatandaslarinin sosyo-ekonomik
diizeylerinin siirekli olarak yiikseltilmesine katkida bulunacak o©nder nesiller
yetistirmektir. TS-EN ISO 9000 Standarti baslangigta ticarete yonelik endiistriler igin
gelistirilmistir. Baskent Universitesi bu standartin, giiniimiizde egitim-dgretim
alanlarinda da uyarlanabileceginin bir 6rnegini vererek egitimde kalite ¢aligmalarina
baslamig ve Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan verilen TS-EN-ISO 9001 Kalite
Sistem Belgesini almistir. Boylelikle tiniversitenin tiim birimleri kalite iyilestirme ve
gelistirme anlayigini benimsemis ve bu anlayisla hizmet verdigi de TSE tarafindan
belgelendirilmistir (Baskent Universitesi, 2003, 11). Halen, Baskent Universitesinde
tim birimler kalite ¢aligmalarin1 devam ettirerek, hizmetlerin siirekli iyilestirilmesi ve

gelistirilmesini saglamaya ¢aligmaktadirlar.
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4.2. BASKENT UNIVERSITESI KUTUPHANESI"

Baskent Universitesi Kiitiiphanesi 1993 yilinda Bahgelievler’de hastane binasinm cati
katinda kiiciik bir odada ve ¢ok az sayida kitapla hizmet vermeye baslamistir. Onceleri,
dergilerin toplanarak doktorlarin kullanima sunulmasiyla hizmet veren kiitiiphane, bagis
kitaplar gelmesiyle koleksiyonunu olusturmaya baglamistir. 1995 yilinda su an hizmet
vermekte oldugu Baglica Kampusune taginmistir (Arda, 2000, s. 12) . Baslangicta 1000
m2’lik bir salonda hizmet vermeye baslanmig, ama bu alan zaman igerisinde ihtiyaglara
cevap verememeye baslamig siireli yayinlar ve referans birimleri i¢in toplam 2000 m2

yeni alaninin kullanima agilmasi ile birlikte toplam hizmet alan1 3000 m2’ye ¢ikmuistir.

Baskent Universitesi Kiitiiphanesinde verilen hizmetler; saglama, smiflama ve kataloglama,
stireli yaymlar, okuyucu hizmetleri ve 6diing verme, referans hizmetleri ve otomasyon

hizmetleri basliklar1 altinda toplanmaktadir.

4.2.1 Saglama Hizmetleri

Saglama Hizmetleri ¢ergevesinde; 2005 yili i¢erisinde déneminde koleksiyona, satin
alma, bagis ve degisim yoluyla 6252 adet yeni materyal ilave olmus ve bu cercevede
mevcut materyal sayist 90917°ye yilikselmistir. Kaynaklarin materyal cinslerine gore
dagilim1 Tablo 2’de gosterilmistir. Yeni gelen yayinlarin duyurusu; hem yaymi isteyen

boliimlere gonderilerek, hem de web iizerinde ve panolarda yapilmaktadir.

TABLO 2. BU Kiitiiphanesi Koleksiyonu (2005)

Materyal tiirii Say1
Kitaplar 71302
Referans Kaynaklar1 6984
Gorsel Isitsel Materyaller 1735
Ciltli Dergi Say1s1 10896
Toplam 90917

" Hizmet ile ilgili bu béliimde sunulan veriler BU Kiitiiphanesi 2005 yil1 Degerlendirme Raporundan
alimustir.
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4.2.2. Smiflama ve Kataloglama Hizmetleri

Siniflama ve kataloglama hizmetleri kapsaminda; 2005 yilinda 8200 adet materyalin
siiflamasi yapilmis, 9889 adet materyalin bilgisayar kayitlari sisteme girilmis ve geriye
dontik kayitlarla ilgili diizeltmeler yapilmistir. Siniflama islemlerinde uluslararasi bir
kaynak olan Library of Congress Classification Web (LCCW) kullanilmaktadir. Bu
sistem sayesinde hem yapilan islemler dogrulanmakta hem de en giincel bilgiye
ulagilmaktadir. Tip konulu kitaplarin siniflanmasinda ise National Library of Medicine
Sistem (NLM) kullanilmaktadir. Kiitliphane web sayfasi tizerinden mevcut kaynaklarin
timiiniin bibliyografik bilgilerine ulagilmaktadir.

4.2.3. Siireli Yaymnlar

Siireli yayinlar sayisi toplami1 2005 sonu itibariyle 993°diir. 774 adet yurti¢i ve yurtdigi
yayin aktif olarak okuyucularin hizmetine sunulmustur. 224 adet yayinin ise bazilarinin
abonelikleri bitmis, bazi bagislar ise artik gonderilmemektedir. Fakat arastirmacilara
yararli olur diisiincesiyle kayitlarimizda yer almaktadir. Siireli yaymnlarin gesitli konulara
gore dagilimi Tablo 3’de verilmistir. Kiitiiphane tarafindan her sene yenilenen “Bagskent
Universitesi Siireli Yaymlar Katalogu” Ingilizce ve Tiirkce konu basliklar1 indeksiyle cok
daha kolay yararlanilabilir bir sekilde hazirlanmaktadir. Alfabetik liste ve konu bagliklar1
ayrica web’e aktarilmistir. Dig kullanicilarin INTERNET kanaliyla kiitliphane web
sayfasindan yararlanmalar1 miimkiindiir. Elektronik abonelikler, kiitiphanenin abone
oldugu veri tabanlar1 tizerinden goriilebilmekte, tiim yayinlarin igerik sayfalarina, biiylik
oranda da makalelerin tam metnine ulasabilmektedirler. Ulasilamayan makaleler igin

stirekli fotokopi hizmeti verilmektedir.
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TABLO 3. Siireli Yayinlarin Konulari ve Elde Edilislerine Gore Dagilimi (2005)

Konular Bagis Satin alma Toplam
Bilim ve Teknoloji 54 46 100
Cografya 2 3 5
Dil ve Edebiyat 23 30 53
Felsefe 0 2 2
Genel 76 8 84
Sanat 7 25 32
Sosyal Bilimler 228 85 313
Tarih 5 9 14
Tip ve Saglhk Bilimleri 170 220 390

Genel Toplam 565 428 993

4.2.4. Kullanic1 Hizmetleri ve Odiin¢ Verme

Kullanict hizmetleri kapsaminda 2005 yili igerisinde 211521 kullanict kiitiiphaneden
yararlanmigtir. Mevcut liye sayisi, mezun Ogrencilerin kayitlar1 diisiilmesinden sonra
5386°dir. Odiing alinamayan yaynlar igin fotokopi hizmetleri verilmektedir. 2005 yilinda
88533 sayfa fotokopi ¢ekilmigtir.

4.2.5. Referans Hizmetleri

Referans hizmetleri kapsaminda; gerek kiitiiphane kaynaklarindan, gerekse cd-rom ve
on-line veritabanlarindan okuyuculara kiitiiphane i¢inde, telefonla ya da e-posta yoluyla
tarama hizmeti verilmektedir. Baskent Universitesi Kiitiiphanesi ANKOS (Anadolu
Universiteleri Konsorsiyumu) iiyesidir. Bu konsorsiyum kapsaminda ¢esitli
veritabanlarina liye olunmustur. Kullanilmakta olan veritabanlarina, kiitiiphane web
sayfasindan ulasarak tliniversite dahilindeki kullanicilar taramalarint dogrudan kendileri
de yapabilmektedirler. Ayrica, elektronik referans hizmetiyle tiniversite disindan gelen

bilgi istekleri de karsilanmaktadir.
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Baskent Universitesi kullanicilari abone olunan veri tabanlarina veri tabanlarinin IP
denetimli olmasindan dolayr {iniversite genelindeki bilgisayarlardan erigim
saglayabilmektedirler. Uzaktan erisimi saglayabilmek amaci ile Proxy sisteme devreye
sokulmustur. Baskent Universitesi’nin 2005 yil1 i¢in abone oldugu veri tabanlari listesi

asagida siralanmaktadir:

AtoZ

Blackwell-Synergy

Ebrary Elektronik Kitaplar,

Elsevier Science Direct,

Emerald FullText,

Ictihat Bilgi Bankas1 Programi
IEEE/IEE Electronic Library,

LC Classification

Oxford University Pres,
OVID-Lippincott, Williams and Wilkins
Proquest 5000,

Science Citation Index (1970-),

Social Science Citation Index (1970-),
Springer-Link,

Taylor & Francis,

Wiley InterScience,

2006 yili igin; Art & Humanities Citation Index, BMJ, Cohrane, JSTOR (Business

Colection), Sage Publication veri tabanlarina abone olunmustur.

CD-ROM Olarak Kullanilmakta Olan Veri Tabanlar::

Books in Print Plus-monthly (1997-)
Health Star (pre 1981-1998).
Medline (1966-2001).

MLA (1963-1997).
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Orthodisc (1994-1998).

Physician’s Silver Platters Cardiology (1988-1998).
Serfline (2000-)

Serline (1996-1999).

Yargitay Kararlar1 Bilgisayar programi .

Bunlarin disinda Gale Bilgi Bankalari, Proquest veritabanlari, Diinya Bankasi
veritabanlari, Kluwer Online, Kluwer Law International, Oxford Reference Online,
Blackwell Synergy Full Collection, ALPSP Bilimsel Derki Koleksiyonu, Scopus, Nature
Publishing Group Dergilerii OTURKDIGITAL, EBSCOHOST Veritabanlari,
WorldScinet, BioOne, Royal Society Chemistry, BMJ Journals Online, OCLC First
Search, Net Library, Springer Lecture Notes, Enginneering Village2 ve CRC, OVID,
Britannica, EMBASE, ISI Emerging Markets, SAGE Elektronik Dergiler, Safari
Elektronik Kitaplar, MD Consult veritabanlar1 deneme amagl olarak Universitelerarasi

Konsorsiyum ¢er¢evesinde kullanima agilmigtir.

4.2.6. Otomasyon Hizmetleri

Otomasyon hizmetleri kapsaminda; kullanilmakta olan kiitiiphane programimda meydana
gelen aksakliklar ve sorunlar siirekli olarak giderilmeye calisilmakta, yeni diizenlemeler
programa uyarlanmaktadir. Bilgisayarlarla ilgili personelin egitimi ve yeni gelismelerin
sisteme uyarlanmasi, ayrica web sayfasinin gelistirilmesi ve gilincellestirilmesi de
otomasyon biriminin gorevleri arasindadir. Siirekli duyuru hizmetleri web’den
verilmekte ve  gelen sorular yine otomasyon hizmetleri ¢ercevesinde
cevaplandirilmaktadir. 2004 yilindan itibaren Otomasyon Hizmetleri Birimi tarafindan
alt yapisi olusturulan tez veri tabani aracilig1 ile tiniversite biinyesinde hazirlanan yiiksek
lisans, tipta uzmanlik ve doktora tezlerinin tamamina, tezin hazirlayani tarafindan

belirtilen kosullar dogrultusunda tam metin olarak web iizerinden erisilebilmektedir.

Baskent Universitesi Kiitiiphanesi olarak 2001 yili iginde baslanan “Hukuk Veritabani”

projesi devam etmektedir. Dergi ve armagan kitaplarda yer alan son yillara ait makaleler
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sisteme aktarimis olup, toplam makale sayist 11879’dur. Sistemin siirekli giincel

tutulmasina ¢aba sarf edilmekte ve geriye doniik calismalara devam edilmektedir.

Miizik ve Sanat Koleksiyonu; Baskent Universitesi Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik
Fakiiltesi’nin a¢ilmasinin ardindan Mart 2004 tarihinde 6grencilerin ve arastirmacilarin
daha kolay yararlanabilmesi i¢in, kiitliphane iginde ayr1 bir salonda hizmete sunulmustur.
Koleksiyonda Eyliil 2005 tarihi itibariyle 2286 adet kitap, referans kaynagi, nota, DVD
ve VCD yer almakta olup, bu koleksiyon sayr ve materyal tiirii olarak stirekli
gelismektedir. Miizik-sanat koleksiyonunda kullanicilar kulakliklarla DVD ve VCD

dinleme ve izleme imkanina sahiptirler.

4.2.7. Baskent Universitesi Kiitiiphanesi Toplam Kalite Yonetimi Calismalar1 ve

Uygulamalan

Bagkent Universitesinde biitiin boliim ve birimlerde yiiriitiilmekte olan Toplam Kalite
Yonetimi ¢aligsmalar1 kapsaminda; kiitiiphanede de gerek kiitliphane personelinin siirekli
egitimi ve gerekse bu cer¢evede islerin siirekli takibi, sorunlarin tespiti, hatalarin

onlenmesi ve hizmetlerin daha iyiye gotiiriilmesi ¢aligmalar1 ytiriitiilmektedir.

Baskent Universitesi kalite standartlarindan genele hitap eden ilk uluslararasi standart
ISO 9000 “Kalite Yonetimi ve Kalite Glivence Standardi” uygulanmaya baslanmistir.
Kurumlar ISO caligmalar1 kapsaminda TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii) tarafindan
denetlenmektedirler ve “sertifika” almaktadirlar (Kiileii, 2005, s.29).

Baskent Universitesi’ndeki TS-EN-ISO 9000 calismalar1 kendi biinyesinde bulunan
Toplam Kalite Yonetim Merkezi tarafindan koordine edilmistir. 23-25 Aralik 1997
tarihleri arasinda Tiirk Standartlar1 Enstitiisi'nde TS-EN-ISO 9000 hakkinda
kiitiiphaneden de bir personelin katildigi {i¢ giinliik egitim diizenlenmistir. Daha sonra
kiitiiphanedeki diger personele de bu konuda egitim verilmis ve ¢aligmalar baglatilmistir.
Bu caligmalar kapsaminda, kiitiiphanede yapilan isler, verilen hizmetler belirlenmis olup,
kiitiphanede bulunan birimlerin sorumlular1 hizmet prosediirlerini ve gorev talimatlarini

olusturmuglardir (Cimar, 1998, s. 71).
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Kalite ¢aligmalar1 kapsaminda her boliim kendi hizmetleri, prosediirleri ve talimatlarini
anlatan bir klasor hazirlamistir. Kiitliphane de hazirlanan klasorde bulunan maddeler

sunlardir:

. Kiitiiphanenin organizasyon semasi,
Amaci,

Calisanlarin gorevleri,

1

2

3

4. Yetki ve sorumluluklari,
5. Hizmet prosediirleri,

6. Gorev talimatlari,

7

. Kullanilan formlarin birer kopyasi.

Universite genelinde ve kiitiiphane capinda bu klasdrler hazirlandiktan sonra,
iiniversitenin “Kalite El Kitab1” olusturulmustur. Daha sonra Tiirk Standartlarina kalite
belgesi alinmak iizere basvurulmustur. Tiirk Standartlar1 Enstitiisinden gelen yetkililer
tetkiklerini yapmuslar ve Baskent Universitesi ve kiitiiphane de bu belgeyi almaya hak
kazanmistir. Her sene Tirk Standartlar1 Enstitlisii yetkilileri iniversiteye gelerek
kiitiiphane dahil diger birimleri de tetkik etmektedirler. Bu kalitenin devamliligini
saglamaktadir. Ayrica, liniversitede ¢esitli birimlerden se¢ilip, egitim gérmiis kurum igi
i¢ tetkik¢iler de bulunmaktadir. Bunlar da senede iki kere i¢ tetkik yapip, liniversiteyi

denetlemektedirler.

Kiitiiphanede toplam kalite yonetimi ¢aligmalarmin yapilmasi ve iiniversite genelinde
TS-EN-1S0-9000 kalite belgesinin alinmasi, kiitliphanede yapilan islerde c¢esitli

diizenlemeler getirmistir. Bunlar:

1. Hazirlanan prosediirler ve talimatlar sayesinde verilen hizmetler ve yapilan isler
belli bir sira takip edilerek yazili hale getirilmistir.
2. Kiitiiphanede calisanlarin gorevleri, gorev talimatlar1 sayesinde yazili olarak

kesinlik kazanmis ve personelin islerini 6 grenmeleri kolaylastirmistir.
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3. Her birim sorumlusu, kendi birimlerine ait prosediir, gorev talimatlar1 ve
dokiimanlardan olusan dosyalar1 hazir hale getirmis ve bu sayede kendi
birimleriyle ilgili islerde izlenebilirlik saglanmstir.

4. Kiitiiphanede ¢aliganlarin sorumluluklar1 yazili hale getirilmistir.

5. Her birim kendi i¢inde ¢ikan sorunlar1 yazili hale getirerek diizeltici-onleyici
faaliyet kayitlar1 tutulmaya baslanmistir. Bunlar sorunlarin takibi ve ¢ozim
Onerileri getirmek ve sorunu takip etmek i¢in 6nemlidir.

6. TS-EN-ISO-9000 c¢alismalar1 sayesinde kiitiiphanede siirekli iyilestirmeye
gidilmeye baslanmistir.

7. Her birim, yaptiklar1 islerle ilgili senelik hedefler belirlemistir. Bu hedeflerin
gergeklesip gerceklesmedigi alti ayda bir gdzden gecirilmektedir. Boylelikle
yapilan islerde hedeflere ulasilmak amaglanmaktadir. Bu da basariyr ve is

verimliligini arttrmaktadir.

TSE tarafindan en son standart olarak yaymnlanan ISO 9001:2000 standart
iiniversitemizde ve kiitliphanemizde uygulanmaktadir. ISO 9001:2000 standardi
kurumsal kalitenin gelistirilmesi ve siirdiirebilirliginin saglanmasinda baz ilkeleri
benimsemektedir. Bu ilkeler TS EN ISO 9001 2000°den aktaran Kiilcii (2005, s.32)’ye
gore sunlardir: “Kalite yonetim sistemleri, dokiimantasyon sartlar1 ve dokiiman kontrolii,
yonetim sorumlulugu, yetki ve iletisim, yonetimin gozden gegirilmesi, kaynak ydnetimi,
iirlin gergeklestirme, tasarim ve gelistirme, satin alma, {iretim ve hizmetlerin saglanmasi,
olcme analiz ve iyilestirme, veri analizi ve Onleyici faaliyetlerden olusmaktadir”. Halen
Baskent Universitesi Kiitiiphanesi ISO’nun yayimladig1 ve en son standart olan ISO 9001
Standardmi  kullanmaktadir. Bu  standart kapsaminda Baskent Universitesi
Kiitliphanesi’nde siirekli gelisme ve iyilestirme faaliyetleri, miisteri memnuniyetini i¢ine
alan uygulamalar ve dokiimante c¢aligmalar1 yiiriitiilmektedir. ISO 9001:2000
revizyonunda siirekli iyilestirme kavrami ¢ok genis bir sekilde ele alinmistir. Siirekli
iyilestirmede kurulusta kalic1 amag, 6lgme, izleme ve verilerin analizi, kalite hedeflerinin
olmasi ve bunlarin Olgiilebilir olmas1 gerekmektedir (TS-EN-ISO 9001:2000, s. 91).
Baskent Universitesi Kiitiiphanesi'nde bu kapsamda her yil kalite hedefleri

belirlenmekte, bunlar her alt1 ayda bir gozden gecirilmektedir. Y1l sonu bu hedeflere
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ulagilip ulagilamadigi Olgiilerek ve analiz edilerek belirlenmekte ve Oneriler

getirilmektedir.

4.3. BASKENT UNIVERSITESI KUTUPHANESI’NDE HALKLA ILISKILER
UYGULAMALARI

Baskent Universitesi Kiitiiphanesi’nde 13’ii Kiitiiphanecilik Béliimii mezunu, 4’ii fakiilte
mezunu, 2’si yiiksekokul mezunu ve 9°u lise mezunu olmak iizere toplam 28 personel gérev
yapmaktadir. Tiim ¢ahganlar, ¢alistiklart birimler ve diger birimlerde yiiriitiilen iglerle ilgili
stirekli hizmet i¢i egitim almaktadirlar. Ayrica, 6zellikle kiitiiphanecilik boliimii mezunlari,
kurum i¢i halkla iligkiler agisindan 6nem tasiyan, meslekle ilgili kurum diginda ger¢eklesen
egitim ve seminerleri takip edip, katilmaktadirlar. Kurum ici halkla iliskiler kapsaminda
personele ait olan duyuru panosunda egitim ve seminerler duyurulmaktadir. Personelin
diigiin, siinnet vb. davetiyeleri de bu panoda asilmaktadir. Dogum giinleri gibi 6zel glinlerde
de kiitliphanede g¢aligan personel ve yonetici ile yemek organize edilmektedir. Ayrica,
kiitiphanede goérev yapan birim gefleri ve yonetici aylik toplantilar diizenleyerek, sorunlar
tartisilmakta, islem ve hizmetler incelenmekte ve ¢6ziim Onerileri {iretilmektedir. Bunlar

kiitliphanede calisan personelin gerceklestirdigi i¢ halkla iligkiler faaliyetleridir

Baskent Universitesi Kiitiiphanesi, iki kitap okuma salonu, bir siireli yaymlar salonu ve bir de
referans salonu olmak iizere dort ayri salonda aym anda toplam 347 kisinin oturarak
calismasina olanak saglamaktadir. Ayrica, miistakil ¢aligma odalarinda da kiitliphaneden

yararlanmak miimkiindiir.

1994 yilinda kiitiiphanenin kurulmasina paralel olarak otomasyon programi igin ¢aligmalara
baglanmis ve BLISS-PC programi satin alinarak materyallerin sisteme aktarilmasi islemine
baglanmigtir. 31 Aralik 2005 itibariyle 90917 adet materyal sisteme kaydedilmis durumdadir.
Baskent Universitesi kiitiiphanesi web sayfasi internet iizerinden okuyucularin
kullanabilecegi sekilde diizenlenmistir. Sayfada kiitiiphane hakkinda genel bilgi, yararlanma
kosullari, caligma saatleri, siireli yayinlar, online veri tabanlari, hukuk veritabani, yeni gelen

yayinlar, ¢esitli aragtirma kiitiiphaneleri ve liniversite kiitiiphanelerine linkler ve kiitiiphaneye
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ulagmak icin iletisim bilgileri de yer almaktadir. Internet {izerinden BLISS-PC kiitiiphane
kataloguna da erisim miimkiindiir. internet adresi http://bliss.baskent.edu.tr/search.html’dir.
Baskent Universitesi kiitiiphanesi web {izerinden e-posta yoluyla elektronik referans hizmeti
vermektedir. Bu hizmetten yararlanmak icin, web sayfasinda elektronik referans hizmetine
girip formu doldurmak yeterlidir. Referans hizmetlerinde c¢alisan kiitiiphaneciler,
kaynaklardan ve veri tabanlarindan bulduklar1 bilgileri isteyen okuyuculara e-posta yoluyla
gondermektedirler. Bu hizmet bilgiye ihtiya¢ duyan, tiniversite i¢i ve dis tiim kullamcilara
agiktir.

Web sayfasinda kullanicilar kendileriyle ilgili kiitiiphane bilgilerine de erigebilmektedirler.
Ogrenciler ve akademik personel iizerlerindeki yaymnlari gérebilmekte ve dgretim iiyeleri de

buradan kendi sifreleriyle ayrica uzatma yapabilmektedirler.

Baskent Universitesi Kiitiiphanesi Haziran 1995 yilinda internete modem ile baglant:
saglamig ve yapilan ¢aligmalar sonucunda 1997 yilindan bu yana ULAKNET iizerinden

hizmet vermeye devam etmektedir.

1995 yilinda toplam 2 adet bilgisayar ile yiriitilmekte olan kiitiphane hizmetleri bugiin
gelinen noktada 11 adedi okuyucuya acik olmak iizere toplam 37 adet bilgisayar ile
yiiriitiilmektedir.

Kiitiiphanede ayr1 bir halkla iligkiler bolimi ve uzmani bulunmamaktadir. Dolayisiyla,
halkla iligkiler programmin planlanmasi da yapilmamaktadir. Yani, Bagkent Universitesi
Kiitiiphanesi’nde asamali ve planli halkla iligkiler ¢alismalar1 yiiriitiilmemektedir. Ancak,
kiitiphanede halkla iliskiler agisindan gerekli olan bazi faaliyetler yapilmakta ve cesitli
halkla iligkiler araglar1 kullanilmaktadir.

Baskent Universitesi Kiitiiphanesi'nde halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik cesitli araclar
kullanilmakta ve farkli hizmetler verilmektedir. Bunlar: Yer gosteren kiitiiphane tabelalart,
raf yonlendirmeleri, sikayet defteri, sikayet-dilek kutusu, duyuru panolari, uyar1 yazilari,
cesitli sekillerde yapilan kiitiphaneyi tanitim ve duyuru hizmetleri ve kiitliphanede

kullanilan katalog programi gibi araglar ve hizmetlerdir.
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4.3.1. Yer Gosteren Kiitiiphane Tabelalan

Baskent Universitesi kiitiiphanesi’nde kullanicilarmn kiitiiphane icinde ihtiyag duyduklari
birimlere ve materyallere kolay bir gekilde erigebilmeleri i¢in, Oncelikle kiitliphanenin
girisinde, kiitiiphanenin boliimlerini, caligma salonlarmi gdsteren bir kiitiiphane krokisi
bulunmaktadir. Ayni kroki okuyucu hizmetleri salonunda kullanicilarin rahat gorebilecekleri
bir yerde de mevcuttur. Yine, kiitiphanenin girisinde kiitiiphanenin hafta ici ve hafta sonu

caligma saatlerini gosteren bilgi tabelas1 bulunmaktadir.

Kiitiiphanede birimleri, ¢aligma salonlarin1 ve 6zel koleksiyonlar1 gosteren tabelalar yer
almaktadir. Bu tabelalar okuyucularmn aradiklari birime rahat ulasabilmelerini saglayan,
oklarla birimlerin yOniinii gosteren yonlendirici tabelalardir. Ayrica okuyucu salonunun
disinda da fotokopi hizmetlerini ve tuvaletleri gosteren yine oklarla yonlendirilmis tabelalar

da bulunmaktadir.

Bagkent tiniversitesi kiitliphanesi’nde {i¢ adet 6zel koleksiyon mevcuttur. Bu koleksiyonlar1
yerlerini gosteren ve bagis yapan kisilerin isimlerinin yazili oldugu tabelalar bulunmaktadir

ve ilgili yerlere asilmistir.

Kiitiiphanenin 6diing verme bankosunda kiitiiphanenin kullanimim anlatan kiitiiphane

kurallarinin yazili oldugu tabela bulunmaktadir.

Ayrica bilgisayar terminallerinin yaninda konu baghklar1 listesi bulunmaktadir. Tip
kitaplarinin bulundugu raflarin yaninda da tip konu basliklar1 listesini gosteren tabela yer

almaktadir.

Bu tabelalar, kullanicilarin kiitiiphane hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve kiitiiphane i¢inde
aradiklar1 birimlere rahat bir sekilde ulasabilmeleri agisindan kolaylik saglamaktadir.
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4.3.2. Raf Yonlendirmeleri

Baskent Universitesi kiitiiphanesinde, okuyucularin aradiklar1 bilgi kaynaklarma ve ihtiyag
duyduklar1 materyallere ulagabilmelerini saglayan Kongre Kiitiiphanesi Simiflama Sistemi’ne
gore alfabetik olarak diizenlenmis raflarin basina, rafin hangi harf araliklarinda yer aldigini

gosteren yonlendirmeler konulmustur.

Bilgisayar terminallerinden tarama yapan okuyucular, aradiklart kaynaklara raf
yonlendirmeleri sayesinde daha rahat ve c¢abuk erigebilmektedirler. Yazilan bu
yonlendirmeler, biiyiik ve koyu renkli harflerle rahat okunabilecek sekilde raflarin basina,
okuyucunun rahat gorebilecegi yerde asilmistir.

4.3.3. Sikayet-Dilek Defteri ve Sikayet-Dilek Kutusu

Okuyucu hizmetlerinde 6diing verme bankosunda okuyucularm kiitiiphane hakkindaki dilek,
istek ve sikayetlerini yazabilecekleri bir defter bulunmaktadir. Bu defter kiitiiphaneciler
tarafindan siirekli okunmakta ve istek ve sikayetler dogrultusunda hizmetlere yon verilmeye
calisilmaktadir. Gerektiginde kiitiiphane yoneticisi list yonetime ¢ikarak defterdeki okuyucu

isteklerini ve sikayetlerini iletmektedir.

Kiitiiphane kap1 girisinde de tahtadan yapilmus kilitli sikayet ve dilek kutusu bulunmaktadir.
Bu kutuya da okuyucular, kiitiiphane hakkindaki diisiincelerini, isteklerini ve sikayetlerini
kagitlara yazarak atmaktadirlar. Bu kutu da yine kiitiiphaneciler tarafindan acilmakta ve

kiitliphane yoneticisi tarafindan istekler ve sikayetler degerlendirilmektedir.

Kullanicilarin isteklerini bilmek ve sikayetlerini degerlendirmek, kiitiiphanenin halkla

iligkileri agisindan oldukga yararli ve etkili bir calismadir.

4.3.4. Duyuru Panolan

Bagkent Universitesi Kiitiiphanesinde ii¢ adet duyuru panosu bulunmaktadir. Duyuru

panolarinin ikisi kullanicilara bilgi vermeye yoneliktir. Bunlardan biri kiitiiphanenin giris
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kismindaki lobide yer almaktadir. Bu panoda kiitiiphaneye yeni gelen kitaplar, kiitiiphanenin
abone oldugu veri tabanlari, verilen hizmetlerle ilgili ¢esitli duyurular ve tiniversite genelinde
yapilan seminer, konferans ve onemli giin ve haftalarla ilgili afisler ve posterler asilarak
kullanicilara duyuru yapilmaktadir. Kiitliphaneye yeni gelen satin ve bagis kitaplar her ay

diizenli olarak panoda giincellenmektedir.

Kiitiiphane duyuru panolarindan bir digeri miizik-sanat koleksiyonunun oldugu salonda yer
almaktadir. Buraya da sanatla ilgili konulardaki konferanslar, seminerler, resim sergileri ile
ilgili posterler ve afisler asilmakta, ayrica da opera ve tiyatrolarin aylik programlar1 takip
edilerek kullanicilara sunulmaktadir. Bu pano, sanatla ilgilenen okuyucularin ¢esitli
konularda bilgilendirilmesinde ve haberdar edilmesinde etkili olmaktadir.

Baskent Universitesi Kiitiiphanesinin {ist katinda bes oda, personelin ¢alisma ofisleri olarak
ayrimistir. Bu nedenle, kiitiphaneden iist kata ¢ikilan merdivenlerin yanma asilan pano
personel igindir. Bu panoda da kurum i¢i halkla iligkiler agisindan énem tasiyan, personel
iligkilerini saglayan 6nemli giin ve davetiyeler (evlilik, siinnet vs. gibi) asiimaktadir. Ayrica,
burada kiitiiphanecilik meslegiyle ilgili ¢alisanlar1 ilgilendirecek seminer ve konferans
afisleri de asilarak kiitiiphaneciler bilgilendirilmektedir. Personelin aylik ndbet listesi de
buraya asilmaktadir.

Kiitiiphanenin girisinde, kiitiiphaneye biiyiik miktarlarda bagis yapan kisilerin isimlerinin ve
bagis yaptiklar1 tarihlerin yazili oldugu biiyiikk bir pano bulunmaktadir. Baskent
Universitesine bagis yapan kisi ve gruplara bazi zamanlar kiitiiphanede tesekkiir toreni
diizenlenmistir. 1997 yilinda Amerikan Kiitiiphanesinden toplu bagis gelmistir. Amerikan
Kiitiiphanesi yoneticileri ve Baskent Universitesi personelinin ve ayrica basmmn da
bulundugu bir téren yapilmistir. Bu térende Baskent Universitesi Kiitiiphanecileri Amerikan
Kiitliphanesine tesekkiir etmisler ve onlara yemek vermislerdir. Yine Gazeteci yazar Emin
(Colasan’inda kiitliphaneye toplu bagisi olmustur. Ayni sekilde, Emin Colagan’a tesekkiir igin
kiitiphanede basinin da katildigi tesekkiir toreni diizenlenmistir. Emin Colasan daha sonra
bir kose yazisinda bagis kitaplar ve diizenlenen tesekkiir toreniyle ilgili yazi yazmustir.
Bunlarm hepsi Baskent Universitesi Kiitiiphanesinde yapilmis olan halkla iliskiler

faaliyetlerinin gostergesidir.
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4.3.5. Duyuru ve Tanitim Hizmetleri

Baskent Universitesi Kiitiiphanesi’nde verilen hizmetler ve yapilan calismalarla ilgili gesitli

sekillerde duyuru ve tanitim hizmetleri yapilmaktadir.

Baskent Universitesi  kiitiiphanesi’nin web sayfas1 siirekli giincel tutulmaktadur.
Kiitiiphanenin abone oldugu ve olacagi elektronik veri tabanlari, deneme amagli agilan
elektronik veri tabanlari, kiitiphaneye yeni gelen satin ve bagis kitaplar, kiitiiphane
hakkindaki bilgiler (toplam materyal sayisi, ddiing alinan materyal sayisi, iiye olanlarin sayisi
vb. gibi) kiitliphane web sayfasinda bulunmaktadir ve otomasyon hizmetleri tarafindan sayfa
siirekli giincellenmektedir. Tiirkge web sayfasmnin diginda Ingilizce web sayfasi da kullamma
acilmustir. Baskent Universitesi Kiitiiphanesi'nin web sayfasinda elektronik veri tabanlarmin

nasil kullanilacagim anlatan Tiirkge kullanim kilavuzlar1 da bulunmaktadir.

Kiitiiphane yeni bir veri tabanina abone oldugunda ya da deneme amagh bir veri tabani
kullanima agildiginda web sayfasinin yanisira e-posta yoluyla da {iniversitenin biitiin

birimlerine kampus ve hastaneye siirekli duyurular yapilmaktadir.

Kiitiiphanenin tanitimi, verilen hizmetler, abone olunan elektronik veri tabanlar1 ve
kullanimlartyla ilgili cesitli boliim 6grencilerine tanitim yapilmaktadir. Ayrica hastaneden
farkli bolimlerden gelen talepler iizerine, kiitliphane yoneticisi ve referans hizmetleri
sorumlusu birlikte g¢esitli zamanlarda hastaneye giderek tamtim yapmaktadirlar. Kampus
icinde cesitli fakiiltelere de bizzat gidilerek de tanitim faaliyetleri siirmektedir. Kiitliphaneye
gelen kullanicilara, 6zellikle 6grencilere biitiin birimler anlatilmakta ve tamitim turlari
yapilmaktadir. Verilen hizmetler, kiitiiphane kurallari, yaptirmmlar, katalog programi,
kullanicilarin  bu programdan nasil tarama yapacaklari, veri tabanlarindan nasil
yararlanacaklari gibi konular tanitim turlarinda detayli olarak anlatilmaktadir.

Tanitim hizmetleri kapsaminda, okuyucu hizmetleri salonunda kiitliphaneye yeni gelen

kitaplarin sergilendigi bir raf bulunmaktadir.

Kiitiiphanede verilen hizmetler, amag, yararlanma kosullari, kiitliphane kurallari ve

yaptirimlarin anlatildig1 Baskent Universitesi Kiitiiphanesi Tamtim ve Kullanim Kilavuzu
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brosiirii de kiitliphaneye ilk defa gelen kullanicilar ve yeni iiye olanlar i¢in, kiitiiphanenin

tanitiminda 6nem tagimaktadir.

Kiitiiphaneyle ilgili ¢esitli sekillerde yapilan duyurular ve tanitim faaliyetleri halkla iligkilerin
acisindan kiitliphanede etkili olmaktadir.

4.3.6. Uyan Yazilan

Kiitiiphanede uyulmasi gereken kurallar1 anlatan, kullanicilarin kaynaklar1 kullanirken

yapmalar1 gereken unsurlar1 gosteren yazilar kiitiiphanenin girisinde ve salonlarda asilmistir.

Kiitiiphanenin girisinde vestiyer bulunmaktadir. Vestiyerde kiitiiphaneye girerken palto,
canta vb. gibi esyalarm birakilmasini anlatan ve kiymetli esyalarin kullanicilarin yanlarina

almalar1 gerektigini gosteren uyar1 yazilart mevcuttur.

Giriste ve kiitliphane salonlarinin i¢inde cep telefonlarinin kapali tutulmasi ile ilgili uyar1
yazilar1 da dikkati gekmektedir.

Okuyucu salonunda, siireli yaymlar ve diger salonlarda alinan kitaplarin kullanildiktan sonra

masalarin tizerinde birakilmasi gerektigini belirten uyar1 yazilar1 da bulunmaktadir.
Kiitiiphane i¢inde yer alan uyar1 yazilarinin disinda, kiitiiphane web sayfasinda da cesitli
konularla ilgili uyar1 yazilar1 yazilmaktadir. Ayrica e-posta yoluyla da kullanicilara

kiitiiphane hakkinda uyar1 yazilar1 gonderilmektedir.

Uyar1 yazilari, okuyucularin kiitiiphane kullaniminda bilgilendirilmeleri ve ¢esitli konularda

dikkat etmeleri agisindan 6nem tasimaktadir.

4.3.7. Kiitiiphane Katalogu

Baskent Universitesi  Kiitiiphanesi’nde BLISS-Unix kiitiiphane katalog programi
kullanilmaktadir. BLISS-Unix kiitiiphane katalog programina kullanicilar gerek kiitiiphaneye
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gelerek bilgisayar terminallerinden ve gerekse evlerinden internetten ulasip kiitiiphane
kaynaklarim  tarayabilmekte ve kiitliphane hakkindaki bilgilere buradan da

erisebilmektedirler.

Katalog, ozellikle kiitliphanenin 6diing verme hizmetlerinde halkla iliskiler hizmetlerini

gelistirmek i¢in etkili olan bir aragtir.

BLISS-Unix kiitiiphane katalog programi okuyucularmm kiitiiphanedeki koleksiyonuna rahat
ulagabilmeleri icin cesitli sekillerde tarama imkani sunmaktadir. Kullanicilar konudan,
yazardan, eser adindan, kitabmn smiflama numarasindan, yaymevinden tarama yapip

kiitiphanede aradiklar1 kaynaklara ulasabilmektedirler.

BLISS-Unix katalog programinda tarama meniilerinin yamsira okuyucular icin, “Uyeye Ozel
Islemler” ve kiitiiphane hakkinda bilgi almabilecek “Kiitiiphane Bilgileri” meniisii de

bulunmaktadir.

“Uyeye Ozel Islemler” meniisiinde kullanicilar kendi aldiklari sifrelerle iizerlerindeki

yayinlar1 ve 6diing ve iade tarihlerini gérebilmekte ve uzatma islemi yapabilmektedirler.

“Kiitiiphane Bilgileri” meniisiinde kullanicilar, Baskent Universitesi Kiitiiphanesi hakkinda
aradiklar bilgilere erigsebilmektedirler. Kiitliphanenin yerlesim diizeni, agik oldugu saatler,
katalog taramasinmin kullanimi, referans hizmetleri, miizik-sanat koleksiyonu ve siireli
yaymlarla ilgili bilgiler, kiitiphane kullamm kurallari, kiitiiphaneye tyelik bilgileri, kitap
ayirtma ve yaptirimlar, Amerikan Kongre Kiitiiphanesi simflama sistemiyle ilgili bilgilere
kullanicilar erisebilmekte ve bilgi alabilmektedirler.

Katalog program kiitiiphanedeki kaynaklara ulasim agisindan ¢ok gerekli ve kiitiiphanenin

tanitiminda etkili olan bir halkla iligkiler aracidir.

Baskent Universitesi Kiitiiphanesi’nde kullanicilarin kiitiiphanede yapilan islem ve hizmetler

hakkinda fikirlerini almak amaciyla belirli zamanlarda anket uygulamalar1 yapilmaktadir.
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Kiitiiphanede yazili halkla iligkiler araglarindan brogiir, afis ve diger yazili araglar
kullanilmaktadir. Mektup ve bayram kartlar1 gibi yazili araglari kullanimi da kurumlarla ve
kullanicilarla iletisim agisindan 6nemlidir. Kiitliphanede gazete, dergi, yillik rapor gibi yazili
halkla iliskiler araglar1 kullamlmamaktadir. Baskent Universitesi Kiitiiphanesi yazigsmalarda
antetli kagit kullanmaktadir. Bu da kiitiiphanenin tanitiminda etkili olmaktadir. Kullanicilarla
kiitiphane ¢aliganlar1 gerektiginde yiiz yiize, gerektiginde de telefonda goriismektedirler.
Kiitiiphanede zaman zaman ¢esitli veri tabanlarinin kullamimi ve tanitimi i¢in toplantilar ve
seminerler diizenlenmektedir. Kiitiiphane i¢indeki personelin ve kullanicilarin kiitliphaneye
gelerek toplantilara ve seminerlere katilimlar1 saglanmaktadir. Radyo, televizyon, film, video
kaset, sergi, fuar, yarisma, acgilis ve yildoniimii torenleri gibi gorsel isitsel halkla iliskiler

araglar1 genelde kullanilmamaktadir.

Yukarida saydigimiz unsurlarin yam sira, halkla iligkiler icin 6nem tagiyan aydinlatma,
temizlik, diizen, 1sinma gibi diger unsurlara da kiitiiphanede dikkat edilmektedir. Bagkent
Universitesi Kiitiiphanesi’nde aydinlatma beyaz 1siklarla yapilmaktadir. Issnma kiitiiphane
icin yeterlidir. Yerler hali kaplhdir. Kitiiphanenin temizligine 6zen gosterilmektedir.
Temizlik gorevlileri tarafindan giinliik temizlik yapilmakta, haftalik olarak da genel temizlik
yapilmaktadir.

Kitliphaneyi giizellestirmek i¢in peyzaj mimarlar1 tarafindan canli goriiniimiindeki biiyiik
saksidaki cicekler okuyucu salonlara ve cesitli birimlere yerlestirilmistir. Bu ¢igekler

kiitliphanenin daha hos ve i¢ agic1 goriinmesini saglamak amaciyla konulmustur.

Sonug olarak; Baskent Universitesi Kiitiiphanesi’nde, halkla iliskilere yonelik yukarida

belirtilen ¢esitli araglar kullanilmakta ve ¢esitli hizmetler verilmektedir.

Bir sonraki boliimde buraya kadar s6z edilen halkla iligkiler caligmalar1 hakkinda kiitiiphane

kullanicilarinin diisiinceleri degerlendirilecektir.
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5.BOLUM

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde BU Kiitiiphanesi’nde gergeklestirilen halkla iliskiler etkinliklerine yonelik
olarak uygulanan anket ile elde edilen kullanici goriisleri yorumlanacak, ayrica, ilgili
konulardaki kisisel gozlemlerimizde degerlendirmeye katilacaktir. Anket uygulamadaki
temel amag, BU Kiitiiphanesi'nde gergeklestirilen halkla iliskilerin kullanicilarda
kiitliphaneye kars1 bir ilgi, sempati ve giiven yaratip yaratmadigini ortaya koymaktir.
Kuramsal boliimde de agiklandig1 iizere, halkla iliskiler programlarimin temel hedefleri
sozii edilen ilgi, sempati ve giivenin olusturulmasidir. Anket sorular1 ile BU
Kiitiiphanesi’ne iliskin bu sempati, ilgi ve giivenin ne dl¢lide yaratildigi ve eksiklikler

var ise nedenlerin neler oldugu ortaya konmaya c¢alisilacaktir.

2’si actk uglu olmak iizere toplam 23 sorudan olusan “Baskent Universitesi
Kiitiiphanesi’'nde Halkla iliskiler Kullanici Anketi” her asamadaki &gretim iiyesi ve
ogrencilerden olusan 200 kullaniciya uygulanmistir. Bu boliimde anket bulgulari

degerlendirilirken ilgili konudaki gozlemlerimiz de sunulacaktir.

Anket uygulanan kullanicilarinin 6rneklem geregi 162°si (%81,1) lisans 6grencisi, 15°1
(%7,6) yiiksek lisans ve doktora 6grencisi, 13’1 (%6,2) 6gretim iiye yardimcilart ve

10°u (%5,1) 6gretim tiyesidir.

5.1. KULLANICILARIN® BASKENT UNIVERSITESI (BU)
KUTUPHANESI’Ni KULLANMA SIKLIKLARI

BU Kiitiiphanesi’ndeki kullanicilarin kiitiiphaneye ne kadar siklikla geldikleri ve
kullanict grubunun etkin olup olmadigini belirlemek amaciyla, oncelikle onlarin
kiitiiphaneyi kullanim diizeyleri incelenmistir. Kullanicilarin BU  Kiitiiphanesi’ni

kullanim sikliklar1 Tablo 4’de verilmistir.

" Anket uygulanan BU 6grenci ve 6gretim elemanlari
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TABLO 4. Kullamcilarin BU Kiitiiphanesi’ni Kullanim Sikhiklar

Kullanim sikhig1 Say1 %
Haftada birkag kez ve daha fazla 55 27,5
Haftada bir kez 54 27,0
Ayda birkag kez 58 29,0
Iki ayda bir kez ve daha az 33 16,5
Toplam 200 100,0

Tablo 4 verilerine gore, BU Kiitiiphanesi kullanicilarinin kiitiiphaneyi sik kullandiklari
sOylenebilir. Kullanicilarin yaridan fazlasi (%54,5) kiitiphaneyi haftada en az 1 kez ve
daha fazla kullanmaktadir. Zayif kullanim anlamina gelen “2 ayda bir kez ve daha az”

sikliginin en diisiik yiizdeye (%16,5) sahip oldugu goriilmektedir.

Bu tablo verilerine gore, kiitiiphanenin etkin bir kullanici grubuna sahip oldugu,
dolayisiyla gergeklestirilecek halkla iligkiler etkinlikleri i¢in alici bir kitlenin oldugu
One siiriilebilir. Ayrica, kullanicilarin ¢ogunlukla etkin kullanici olmalar1 anket ile
kiitiiphanenin halkla iliskiler etkinliklerine yonelik olarak elde edilmek istenen kullanict

goriislerinin gorece daha giivenilir olacagi olasiligini artirmaktadir.

5.2. KULLANICILARIN BU KUTUPHANESI’Ni KULLANMAYI NASIL
OGRENDIKLERI

Uygulanan halkla iligkiler etkinliklerinin, kullanicilarin kiitiiphaneyi kullanmay1
ogrenmelerinde etkili olup olmadigi konumuz agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir.
Kisaca belirtmek gerekirse, BU Kiitiiphanesi kiitiiphane kullanimini 6gretme konusunda
halkla iligkiler ¢ercevesinde kiitliphane tanitim turlar1 diizenlemekte ve kiitliphane web
sayfasinda bilgiler sunmaktadir. BU Kiitiiphanesi kullanicilarini kiitiiphane kullanimini

hangi yollarla 6 grendikleri Tablo 5°de gosterilmistir.
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TABLO 5. Kullamcilarin BU Kiitiiphanesi’ni Kullanmayi Nasil Ogrendikleri

Kullanmayi nasil 6grendikleri Say1 %
Kiitiiphanecilerden 45 22,5
Kiitiiphane tanitim turundan 3 1,5
Kiitiiphane web sayfasindan 8 4,0
Kendi ¢abalarimla 124 62,0
Diger 20 10,0
Toplam 200 100,0

Tablo 5 verileri incelendiginde, kullanicilarmin gok biiyiik bir béliimiiniin (%62,0) BU
Kiitiiphanesi’ni kullanmay1 kendi c¢abalariyla 6grendigi anlasilmaktadir. Bu konuda
kiitiiphanecilerin katkisinin %22,5 diizeyinde oldugu, kiitiiphane tanitim turlarinin ise,
cok etkili olamadig1 (%1,5) goriilmektedir. Halkla iliskilerde teknolojik bir arag olarak
son donemlerde 6ne ¢ikan web sayfasinin da kiitiphane kullanimini 6gretmek agisindan
cok fazla katki saglayamadigi (%4,0) dikkati ¢ekmektedir. Anket sorusunda “diger”
secenegini isaretleyen kullanicilarin  biiylik cogunlugu kiitiiphane kullanimini
arkadaglarindan ya da Ogretmenlerinden Ogrendiklerini belirtmislerdir. Kiitiiphane
kullanimin1 6gretmenin belirli 6l¢iide halkla iligkiler olgusu igine girdigi g6z Oniine
alinirsa, %62,0 oram (kiitiphane kullanmayr kendi c¢abasiyla Ogrenenler),
gerceklestirilen halkla iliskiler etkinliklerinin kiitliphane kullanimin1 6grenmeye

yeterince katkisinin olmadigi diisiiniilebilir.

Bu konuda gdzlemlerimize dayanarak BU Kiitiiphanesi’nin kullanicilara kiitiiphane
kullanim1 konusunda halkla iligkiler ¢ercevesinde gergeklestirdigi etkinliklerin yetersiz
oldugu ve yeterince islevsel olmadigini sdyleyebiliriz. Dolayisiyla, bu konudaki

gozlemlerimiz kullanic1 goriisleri ile tutarl goriinmektedir.

5.3. KULLANICILARIN BU KUTUPHANESI’Ni KULLANIRLARKEN
GUCLUK CEKIiP CEKMEDIKLERI

Bu boliimde BU Kiitiiphanesi’nde verilen hizmetlerden kullanicilarin kolay yararlanip

yararlanmadiklar1 incelenmis ve yararlanirken zorluk ¢ektikleri konular belirlenmistir.
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Kullanicilarin kiitiiphaneden yararlanirken giicliik yasayip yasamadiklar1 kiitiiphaneye
kars1 olan diisiincelerini biiyiik dlgiide belirleyecegi igin, bu, halkla iliskiler agisindan
onem tasimaktadir. Bu konuda giicliik ¢ekmemeleri kiitiiphaneye iligkin giiven ve
sempatilerini artiracak, tersi azaltacaktir. Cektikleri giigliikklerin saptanmasi da halkla

iligkiler etkinliklerini gelistirme agisindan énemli veriler anlamina gelecektir.

Tablo 6, kullanicilarin BU Kiitiiphanesi’'ni kullanirken giiliik ¢ekip ¢ekmediklerine

iligkin verileri icermektedir.

TABLO 6. Kullamcilarin BU Kiitiiphanesi’ni Kullanirlarken Giigliik Cekip

Cekmedikleri
Kullamicilar giicliik cekiyorlar mi? Say1 %
Evet 66 33,0
Hayir 81 40,5
Kismen 53 26,5
Toplam 200 100,0

Tablo 6 verilerine bakildiginda, BU Kiitiiphanesi kullanicilarinin énemli sayilabilecek
bir boliimii kiitliphaneyi kullanirken giigliik ¢ekmektedir. Kullanicilarin % 33’{iniin
kiitiphaneyi kullanirken tam olarak, % 26,5’inin de kismen gii¢lik yasadiklari
anlagilmaktadir. % 60’a yaklasan bu oran kiitiiphaneye sempati duyulmasini olumsuz
etkileyecek bir durum olarak yorumlanabilir. Kiitiiphaneyi rahat kullanamayan, bu
konuda sikint1 ¢eken kullanicilarin kiitiiphaneye iliskin diisiinceleri baz1 giivensizlikler
icerebilecektir. Onceki verilerde belirlenen ve kullanicilarin biiyiik dlgiide etkin
kullanict olmalarina karsin kiitiiphane kullaniminda giiglik yasamalar1 kiitiiphanede
gerceklestirilen halkla iligkiler etkinliklerinin bu konudaki yetersizligini ortaya

koymaktadir.

Clnki, bir halkla iligkiler programi i¢in en O6nemli nokta kullanicilarin kendilerini
kiitiiphanede rahat hissetmeleridir. Kiitliphaneyi kullanirken kendisini rahat hissetmeyen
kullanicinin kiitiiphane hakkinda olumlu diisiinme olasilig1 diisecektir. Kullanicilari

etkin olan bir iniversite kiitiiphanesi i¢in kullanicilarinin sadece % 40,5’inin bir
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anlamda “sorunsuz” olmasi halkla iligkiler acisindan dikkate alinmasi gereken olumsuz

bir durumdur.

Kullanicilarin  kiitiiphane kullanimlar1 sirasinda kiitiiphaneci ve diger personele
kullanimla ilgili ¢ok soru sorduklarini biz de gozlemledik. Dolayisiyla, bu konuda bir
sikint1 oldugu anlagilmaktadir.

BU Kiitiiphanesi’nde kullanicilarin hizmetlerden yararlanirken cesitli konularda giigliik

cektikleri gbzlenmistir. Buna iligkin verileri igeren tablo (Tablo 7) asagidadir.

TABLO 7. Kullamalarin BU Kiitiiphanesi’ni Kullanirlarken Cektikleri

Giicliikler
Cekilen giicliikler Say1 %
Kaynak yetersizligi 27 13,5
Tarama bilgisayarlarimn eski olmasi 10 5,0
Personelin ilgisizligi 3 1,5
Yerlesim alaninin kiigiik olmasi ve ¢aligsma alan1 yetersizligi 17 8,5
Aranilan kitaplarin yerinde bulunamamasi 13 6,5
Raf diizeninin iyi olmamasi 5 2,5
Gigliik belirtmeyen 125 62,5
Toplam 200 100,0

Tablo 7 verilerine gore, kullanicilarin BU Kiitiiphanesi’nde yasadiklar1 giigliikler
arasinda ilk sirayr gereksinim duyduklar1 kaynaklar1 bulamamak (%13,5) gelmektedir.
Kullanicilar icin kiitiiphane alaninin kiiciik ve yetersiz olmasi giicliik yasamalarinin
ikinci 0nemli nedeni (%8,5) olarak goriinmekte, bunu, yakin sayilabilecek oranda
“aranilan kaynaklarin yerinde bulunamamasi” (%6,5) izlemektedir. Bu giicliik nedenine
secenekler arasinda yer alan “Raf diizeninin iyi olmamas1” da eklenebilir. Bu durumda
aranilan kaynaklarin bulunamamasi % 9 gibi bir oranla onemli bir giicliik kaynagi
olarak yorumlanabilir. Tarama bilgisayarlarinin eski olmasi da (% 5) bir giicliik kaynagi
olarak dile getirilmistir. Kullanicilarin kiitliphane personeli ile ilgili bir giicliik dile
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getirmemeleri  halkla iligkileri agisindan son derece olumlu bir durum olarak

degerlendirilebilir.

Kullanicilarin kiitiiphane kullanimi konusunda ¢ektikleri gii¢liikklerin kiitiiphanenin
mekansal yetersizliginde yogunlastigi anlasilmaktadir. Halkla iliskilerde mekanin
hizmete uygunlugu son derece 6nemli bir gerekliliktir. BU Kiitiiphanesi’nde bu
konudaki yetersizligi kullanic1 goriigleri yan1 sira gbézlemlerimizle de anlasilmistir.
Hatta, kanimizca kiitiiphane agisindan acil ¢dziim bekleyen 6ncelikli sorun mekansal
yetersizlik sorunudur. Bu mekanda ya da bu mekan igin gerceklestirilecek halkla
iligkiler etkinliklerinin yeterince islevsel olamayacagi, en azindan yeterince goriiliip,

algilanamayacag1 sdylenebilir.

54. BUKUTUPHANESI’NDE GERCEKLESTIRILEN iSLEM VE
HiZMETLER HAKKINDA KULLANICI GORUSLERI

Kullanicilarin BU Kiitiiphanesi’nde gergeklestirilen islem ve hizmetlere ydnelik genel
degerlendirmeleri, bu islem ve hizmetleri genelde nasil bulduklar1 onlarin kiitiiphaneye
iliskin diistincelerini dogrudan belirleyici niteliktedir. Kullanicilarin kiitiiphaneye kars1
ilgi, sempati ve gliven duymalari, biiyiik Olciide onlarin kiitiiphanedeki islem ve

hizmetler hakkindaki diisiincelerine dayali olacaktir.
Ayrica, hizlilik, kolaylik ve dinamiklik halkla iliskilerin temel ilkeleri arasinda
sayllmaktadir. Dolayisiyla, kiitiiphanenin bu 6geler acisindan degerlendirilmesi ¢alisma

konusu bakimindan da 6nem tagimaktadir.

Bu konuda kullanici goriislerini yansitan verileri iceren tablo (Tablo 8) asagidadir.
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TABLO 8. BU Kiitiiphanesi’nin islem ve Hizmetleri Hakkinda Kullanic

Diisiinceleri
Islem ve hizmetler nasil ? Say1 %
Hizl, kolay ve dinamik 76 38,0
Yavas, zor ve hantal 13 6,5
Zaman zaman hizl ve kolay, zaman zaman yavas ve zor 111 55,5
Toplam 200 100,0

Tablo 8 verilerine gore, BU Kiitiiphanesi’ndeki islem ve hizmetleri genelde yavas, zor
ve hantal bulan kullanici orani oldukga diisiik sayilabilir. (% 6,5). Buna karsin, bu iglem
ve hizmetler i¢in agik¢a olumlu goriis bildirenlerin oran1 da % 38’de kalmaktadir.
Kullanicilarin yaridan ¢ogu (%55,5) kiitiiphane islem ve hizmetleri i¢in olumsuzluk da
iceren gorlis bildirmektedir. Halkla iligkiler agisindan “kismen olumlu, kismen
olumsuz” denilebilecek boyle bir secenegin olumsuz goriis bildirenlerle birlikte %
62’ye ulasan diizeyi dikkati ¢ekmektedir. Kismen de olsa olumsuzluk i¢eren duygu ve
diistincelerle bir kuruma bitiiniiyle ilgi, sempati ve giiven duyulabilecegi s6ylenemez.
Bu nedenle BU Kiitiiphanesi islem ve hizmetleri hakkindaki kullanici diisiincelerinin
niteligi, kiitiphanenin halkla iliskiler etkinliklerinin de yetersizligini ortaya koyar
nitelikte goriinmektedir. Bir bagka deyisle, kullanicilarin kiitiiphanedeki iglem ve
hizmetlere yonelik degerlendirmeleri, onlarin kiitiiphaneye karsi giiven duymalarin

biitiiniiyle saglayacak nitelikte degildir.

Gozlemlerimiz, kiitliphanenin 6zellikle elektronik iglem ve hizmetlerle sézii edilen

konudaki a¢igini kapatmaya calistig1 yoniindedir.

5.5. KULLANICILARIN BU KUTUPHANESI WEB SAYFASINI
KULLANMALARININ KUTUPHANE HiZMETLERINDEN
YARARLANMALARINA ETKISI

Kiitiiphane ile ilgili her tiirlii bilgilendirme i¢in yogun olarak kullanilmaya baslanan
internet web sayfalar1 halkla iligkilerin en son ve popiiler aract oldugu soylenebilir. Bir

baska deyisle, son yillarda kurumlar halkla iligkiler etkinliklerini gergeklestirmede
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internet ve dolayisiyla web sayfalarindan yogun olarak yararlanmaktadir. BU
Kiitiiphanesi web sayfasinin kullanicilar tarafindan kullanilmasinin onlarin kiitiiphane
kullanimlarini nasil etkiledigine yonelik veriler, web sayfasinin bir halkla iligkiler araci

olarak islevselligini ortaya koyacaktir.

TABLO 9. Web Sayfasim1 Kullanmanin Kiitiiphaneden Yararlanmaya
Etkisi

Web sayfasi kullanmaniz kiitiiphaneden Say1 %

yararlanmamzi olumlu etkiliyor mu?

Evet 73 36,5
Hayir 20 10,0
Kismen 44 22,0
BU Kiitiiphanesi web sayfasim kullanmiyorum 63 31,5
Toplam 200 100,0

Tablo 9 verilerinde dikkati ceken en 6nemli nokta, kullanicilarin % 31,5’inin BU
Kiitiiphanesi web sayfasini kullanmiyor olmasidir. Bu veri BU Kiitiiphanesi’nin web
sayfasin1  bir halkla iligkiler arac1 olarak yeterince kullanamadigi biciminde
yorumlanabilir. ~ Web  sayfasim1  kullanmanin,  kullanicilarin  kiitiiphaneden
yararlanmalarina yonelik etkisi degerlendirildiginde, kullanicilarin % 36,5’inin web
sayfasinin kiitliphane kullanimlarini olumlu etkiledigini, geri kalan % 32’lik boliimii de
olumlu etkilemedigini ya da kismen olumlu etkiledigini belirtmistir. Genel bir
degerlendirme yapacak olursak, BU Kiitiiphanesi kullanicilarinin yaklasik iigte biri web
sayfasindan yararlanmakta oldugunu ve bunun kiitiiphane kullanimlarini olumlu
etkiledigini, geriye kalan % 63,5’luk boliimiiniin web sayfasin1 ya kullanmadigini,
kullansa da olumlu etkisi olmadigmi ya da kismen olumlu etkisi oldugunu
sOylemektedirler. Web sayfasinin etkili bir halkla iligkiler araci niteligine ulasamadigi
anlasilmaktadir. Oysa, gdzlemlerimize gére BU Kiitiiphanesi web sayfas diizenli olarak
glincellenmekte ve kiitiiphane ile ilgili gelismeler kullanicilara duyurulmaktadir. Ancak,
sayfanin yeterli kullanim diizeyine ulasamadig1 ve dolayisiyla, BU Kiitiiphanesi halkla
iligkiler caligmalarinin web sayfasi konusundaki kullanim yetersizligi sorununu

asamadi1g1 sdylenebilir.
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5.6. BUKUTUPHANESI’NDEKI YER GOSTEREN TABELA,
YONLENDIRME VE KUTUPHANE KURALLARINI ANLATAN
ACIKLAMALARIN YETERLILIGI

Bu baslik altinda, BU Kiitiiphanesi’nde halkla iliskiler araclar1 olarak kullanilan ve
kullanicilarin kiitiphaneden rahat yararlanabilmeleri i¢cin gerekli olan yer gosterici
tabelalarin, raflardaki yonlendirmelerin ve kiitiiphane kurallarini i¢eren agiklamalarin
yeterli olup olmadigma yonelik kullanic1 goriisleri incelenmistir. Buna iligkin bulgular

asagida (Tablo 10°da) verilmistir.

TABLO 10. Yer Gosteren Tabela, Raf Yonlendirmeleri ve Kural A¢iklamalarinin
Yeterli Olup Olmadig:

Yer gosteren tabelalar, yonlendirmeler vb. yeterli mi? Say1 %
Evet 86 43,0
Hayir 41 20,5
Kismen 73 36,5
Toplam 200 100,0

Tablo 10 verileri, kullanicilarin % 43 gibi yariya yakin sayilabilecek bir oraninin 6nemli
halkla iligkiler araglar1 sayilan tabela, yonlendirme levhalar1 ve kural agiklamalarinin
yeterli oldugunu sdylemelerine karsin, s6zii edilen araglar1 yetersiz ya da kismen yeterli
bulanlarin orami yariy1 agsmaktadir (% 57). Ciddi bir halkla iligkiler ¢alismasinin
dikkatini olumsuz ve yari olumlu/olumsuz segeneklere yogunlastirmak zorunda olmasi
gerektigi daha Once de belirtilmisti. Dolayisiyla, geleneksel halkla iliskiler araglari
sayillan tabela, levha vb’nin g¢ogunlukla yetersiz ya da kismen yeterli olarak
degerlendirilmesi BU Kiitiiphanesi halkla iliskiler calismalari adina bu konuda, “bir
yetersizlik s6z konusudur” bigiminde yorumlanabilir. Kigisel olarak da bu yetersizlik
gdzlemlenmistir. Ornegin, kiitiiphane krokisi ve personel ofisleri ile ilgili

yonlendirmeler bulunmamaktadir ya da yetersiz kalmaktadir.
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5.7. BUKUTUPHANE BiNASININ DEGERLENDIRILMESI

Bu béliimde BU Kiitiiphane binasmin estetik ve i¢ agici olup olmadigi, temizligi,
diizenliligi, aydinlatilmasi ve 1sinmasi ile ilgili kullanic1 degerlendirmelerine yonelik
verilere yer verilmigtir. Hizmet verilen bir binanin ferah, aydinlik, sicak,
havalandiriliyor olmast yani i¢ agici ve estetik olmasi halkla iligkiler agisindan
onemsenmesi gereken bir durumdur. Kullanicilarin kiitiphane hakkinda olumlu tutum
ve diislincelere sahip olmasi ve kuruma giivenmeleri halkla iligkiler caligmalarinin temel
amaclarindan birisidir. Kullanicilarin  kiitiphane hakkinda so6zii edilen nitelikte
diisiincelere sahip olabilmeleri ve o kuruma giivenebilmeleri i¢in bina 6zelliklerinin
uygun olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Ko6tii tasarimlanmis, iyi 1sitilamayan ve
havalandirilmayan, diizensiz ve temizlik sorunu olan bir kiitiiphanenin kullanicilarda

sempati yaratmasi beklenemez.

5.7.1. BU Kiitiiphane Binasimin Saglamhg), Estetikligi ve i¢ Acicihg

Kullanicilarin BU Kiitiiphanesi’nin saglam, i¢ agic1 ve estetik olup olmadigina yonelik
diisiinceleri, yukarida da agiklandigi iizere halkla iliskiler acisindan degerlendirilmesi
gereken bir konudur. Bu konuya iligkin kullanic1 diisiincelerini i¢eren veriler Tablo

11°de verilmektedir.

TABLO 11. BU Kiitiiphane Binasinin Saglam, Estetik ve
i¢ Acic1 Olup Olmadig

Bina saglam, estetik ve i¢ agict mi? Say1 %
Evet 34 17,0
Hayir 117 58,5
Kismen 49 24,5
Toplam 200 100,0

Tablo 11 verilerine gore, kullanicilarin yaridan fazlasi (%58,5) kiitiiphaneyi saglam,
estetik ve i¢ agict bulmamaktadir. Bina hakkinda kismen olumlu diisiinenlerle (%24,5)

birlikte bu oranin % 83’¢ ulasmasi olduk¢a dikkat c¢ekicidir. Bu, kiitiiphanenin
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kullanicilara yansiyan estetik goriintiisiiniin son derece olumsuz oldugu anlamina gelir.
Bu degerlendirmeye dayanarak BU Kiitiiphanesi’nin estetik agidan kullanicilara giiven
vermedigi, bir baska deyisle, kullanicilarin BU Kiitiiphane binasim ilgi g¢ekici ve
sempatik bulmadiklar1 soylenebilir. Bu sonug¢ halkla iligkiler agisindan olumsuz bir

duruma da isaret etmektedir.

BU Kiitiiphane binasini inceledigimizde, saglamlik agisindan, estetik yonden ve ferah
calisma alanlari, i¢ agic1 ortam, aydinlatma, isinma ve havalandirma bakimlarindan
olumlu bir goriinti c¢izmedigini gormekteyiz. Kiitiiphane, mekan olarak da ¢ok
kiigiiktir. Bundan dogan kullanim zorluklarindan dolayr kullanicilar  diger
kiitiiphanelere yoneldiklerini soylemektedirler. Ayrica, kullanilan mekanlarin ofisler ve
okuma salonlar ile i¢ ice olmasi kullanicilarla pek ¢ok sorunlarin yasanmasina neden
olmaktadir. Bu tiir sorunlar da kiitiiphanenin goriintiisiine halkla iligkiler agisindan zarar

vermektedir.

5.7.2. BU Kiitiiphane Binasinin Temizligi

Estetiklik gibi temizlik de kullanicilarin kiitiiphaneye iliskin diistincelerini etkileyen bir
unsurdur. Siradan bir konu gibi goriinmesine karsin temizlik kurumun halkla iligkiler
calismalarinin basarisi agisindan dikkat edilmesi gereken son derece Onemli bir

noktadir. Kullanicilarin bu konuda BU Kiitiiphanesi’ne iliskin diisiinceleri Tablo 12°de

sunulmustur.
TABLO 12. BU Kiitiiphane Binasinin Temiz Olup Olmadig
Kiitiiphane temiz mi? Say1 %
Evet 168 84,0
Hayir 4 2,0
Kismen 28 14,0

Toplam 200 100,0
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Tablo 12 verileri incelendiginde, BU Kiitiiphanesi kullanicilarmin ¢ok biiyiik bir
bolimiiniin (% 84) kiitiiphaneyi temiz buldugu anlagilmaktadir. Temizlik agisindan
kiitiiphanenin iyi durumda oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bir baska deyisle, kullanicilar

kiitiiphanenin temizlik agisindan sorunsuz bir kurum oldugunu diisiinmektedirler.

Gozlemlerimiz sonucu kiitiiphanenin temizligine kurumun son derece 6nem verdigi,
temizlik gorevlilerince ofislerde her giin, haftada bir de mutlaka kiitiiphanede genel
temizlik yapildigi goriilmektedir. Halkla iligkiler agisindan inceledigimizde

kiitiiphanenin temizlik ve bakim unsurlarina dikkat ettigi anlagilmaktadir.

5.7.3. BU Kiitiiphanesi’nin Diizenliligi
Kullanicilarin kiitiiphane hakkinda olumlu diisiincelere sahip olmalarin1 saglayacak
onemli unsurlardan bir digeri de kurumun diizenli olup olmadigidir. Bu konudaki

kullanic1 diigtinceleri Tablo 13°de verilmistir.

TABLO 13. BU Kiitiiphanesi’nin Diizenli Olup Olmadig1

Kiitiiphane diizenli mi? Say1 %
Evet 96 48,0
Hayir 28 14,0
Kismen 76 38,0
Toplam 200 100,0

Tablo 13 verilerine gore, BU Kiitiiphanesi kullanicilarmin ¢ogunlugu kiitiiphaneyi
diizenli bulmaktadir. Kiitiiphaneyi diizenli bulan ya da kismen diizenli bulanlarin orani
% 86’dir. Kullanicilarin ¢ok az bir kismi (% 14,0) diizensiz oldugunu diisinmektedir.

Kiitiiphanede halkla iliskilerdeki diizenlilik unsuruna 6zen gosterildigi tespit edilmistir.

Gozlemlerimize gore, BU Kiitiiphanesi’nin diizenli oldugu, calisma salonlarindaki
esyalarin uygun ve kullanisl bigimde yerlestirildigi, bilgisayar ve diger araglarin uygun

yerlere konuldugu diisiiniilebilir. Ancak, BU Kiitiiphanesi diizen konusunda bazi
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acilardan eksik kalmaktadir. Ornegin, mekanlarin birbirine ¢cok yakin ve i¢ ice olmasi,
kullanici ¢aligma salonlarinin bir béliimiiniin kiitiiphanenin disinda bir yerde bulunmas,
salonlardaki personel ofislerinin kullanicilarla yan yana olmasi, kapali ofislerin olmayis1

diizen agisindan olumsuzluklar olarak goze ¢arpmaktadir.

BU Kiitiiphanesi binasinin 6zelliklerini genel olarak degerlendirirsek, kiitiiphane
estetiklik, aydinlatma ve i¢ agicilik yoniinden yetersiz, mekan acisindan dar ve sikintili
olmasina karsin temizlik ve diizen agisindan iyi oldugu sdylenebilir. Kiitiiphane binas1
olarak yapilmis bagimsiz bir mekanin olmamasi en onemli eksikliktir. Halkla iliskiler
acisindan kiitiphanenin baz1 6zellikleri itibariyle olumsuz diisiincelere neden
olabilecegi fakat temizlik ve diizen gibi unsurlar agisindan olumlu goriindiigi

sOylenebilir.

5.8. BUKUTUPHANESI’NIN iSLEM VE HIZMETLERINI
GERCEKLESTIRMEDE KULLANICILARIN FIKiRLERINI ALIP
ALMADIGI

Halkla iligkilerin en onemli ilke ve uygulamalarindan birisi hizmet verilen kitlenin
kurum ile ilgili fikirlerinin alinmasidir. Bu uygulama ile kullanicilarin hem kendilerini o
kuruma ait hissetmeleri, yani orgiit kiiltlirliniin olugsmasi, hem de onlarin fikirleri
dogrultusunda hizmette yenilikler gerceklestirilmesi amaglanmaktadir. Kullanicilarin
BU Kiitiiphanesi hizmetleri ile ilgili kendilerinden fikir alinip almmadigma dair

diisiincelerini igeren veriler agagida verilmistir.
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TABLO 14. Kullamcilarin BU Kiitiiphanesi islem ve Hizmetleri Ile flgili Fikirlerinin
Almip Alinmadigi

Say1 %
Kiitiiphane islem ve hizmetleri ile ilgili
olarak fikriniz alimyor mu?
Evet 62 31,0
Hayir 65 32,5
Kismen 73 36,5
Toplam 200 100,0

Tablo 14 verilerine gore, kullanicilarin yalnizca % 31’1 kiitiiphane hizmetlerine iligkin
olarak kendilerinden fikir alindigini belirtmistir. Bu konuda fikrinin alinmadigini
sOyleyenlerle kismen alindigimi belirtenlerin oran1 % 69° a ulagmaktadir ki bu oldukga
yiiksek bir orandir. Bu durum halkla iligkiler agisindan olumsuz bir goriintiiye isaret
etmektedir. Bu verilere gore, BU Kiitiiphanesi’nin halkla iliskiler ¢aligmalar1 geregi
fikirlerini alma konusunda kullamcilara yeterince ulasamadigi, bu konuda yeterli
isbirligini saglayamadig1 sdylenebilir. Bir baska deyisle, BU Kiitiiphanesi’nin halkla
iliskiler acisindan isbirligi ilkesini uygulamaya gecirme yoniinde zayif kaldigi

anlagilmaktadir.

Gozlemlerimize gore de BU Kiitiiphanesi’nde kullanicilara verilen hizmetler konusunda
yeterli igbirliginin yapilmadigi goriilmektedir. Kiitiphanede kullanicinin fikirlerini ve
diislincelerini, sikayetlerini anlamak amaciyla istek-sikayet kutusu, sikayet defteri vb.
gibi araglar bulunmaktadir. Fakat bunlar kullanicilarin istek ve diisiincelerini 6grenmek

icin yeterli olmamaktadir. Anket caligmalar1 da diizensiz araliklarla yapilmaktadir.

5.9. BUKUTUPHANESI’NDE VERILEN HiZMETLERLE iLGILI
BILGILENDIRMELER

Bu béliimde ii¢ alt baslik altinda BU Kiitiiphanesi tarafindan yapilan bilgilendirmelerin
giivenilir olup olmadigi, kullanicilarin  nasil  bilgilendirildikleri ve yapilan

bilgilendirmelerin yeterliligi incelenmistir. Kullanicilarin  kiitliphane hizmetleri
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hakkinda bilgilendirilmeleri halkla iliskiler agisindan son derece dnemli bir konudur.
Kuruma karsi giiven ve sempati duygusunun olugmasinda yapilan uygulamalar ve
verilen hizmetlerle ilgili gesitli yollarla ve diizenli zaman araliklar1 ile yapilan

bilgilendirmelerin giiclii bir etkisi vardir.

5.9.1 Kullameilarin BU Kiitiiphanesi Islem ve Hizmetleri Hakkinda Nasil
Bilgilendirildikleri

BU Kiitiiphanesi’nin hizmetler ve uygulamalar1 hakkinda bilgilendirmek amaciyla
kullandig1 halkla iligkiler araglar1 ve gercgeklestirdigi halkla iliskiler etkinliklerinin
kullanicilar  tarafindan hangi oOl¢lide tercih edildigi ¢alismamiz  agisindan

degerlendirilmesi gereken bir konudur.
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TABLO 15. Kullanicilarin Kiitiiphane Hizmetleri Hakkinda Nasil

Bilgilendirildikleri
Kiitiiphane hizmetleri hakkinda nasil bilgileniyorsunuz? Sayr’ %
Kendim kiitiiphaneye gelerek 130 65,0
Internet (e-posta yoluyla yapilan duyurular) &3 41,5
Duyuru panosu 76 38,0
Afis, pankart, el ilani, brosiir 64 32,0
Yiiz yiize goriisme, telefon 22 11,0
Kiitiiphanenin fakiiltelere ve boliimlere yaptig1 tanitict 20 10,0
hizmetler
Radyo, televizyon 8 4,0
Yillik rapor 4 2,0
Toren, toplanti 4 2,0

Tablo 15°deki verilere gore, kullanicilarin biiyiik bolimi (%65,0) kiitliphanenin
bilgilendirme etkinlik ve araglarindan yararlanamamaktadir. Bir baska deyisle,
kiitiphane  kullanicisinin ~ yaklasik  {igte birini  hizmetleri ile ilgili olarak
bilgilendirebilmektedir. Bu 6nemli bir orandir. Bilgilendirme araglar1 i¢inde en ¢ok
kullanilan ve islevsel goriinen internettir (%41,5). Yani bilgi teknolojisine dayal1 halkla
iligkilerin daha etkili oldugu anlasilmaktadir. Bunu geleneksel diyebilecegimiz duyuru
panosu (%38,0), afis, pankart, el ilan1 vb. (%32,0) izlemektedir. Yiiz yiize goriigme
(%11,0) ile kiitiphanenin fakiilte ve boliimlere giderek yaptigi tanitimlarin (%10,0) cok
etkili olamadigi, radyo ve televizyon gibi Onemli araglardan ise neredeyse hig
yararlanilamadig (%4,0) goriilmektedir. En az etkili halkla iliskiler araci olarak da
yillik raporlar (%2,0) ve toren-toplantilar (%2,0) yer almaktadir. Kiitliphanede halkla
iligkilerin kullanicilarin ligte birine hi¢ ulagamamasi olumsuz bir durumken,

ulastiklarinda da internetin temel ara¢ olmasi son teknolojik iirlinii kullanma agisindan

" Kullamcilar birden fazla secenek isaretlemislerdir. En ¢ok isaretlenenden en az isaretlenen secenege
dogru bir siralama yapilnustir.
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olumlu karsilanabilir. Ancak, verilerden her kullaniciya ayni yolla ulasilamayacagi da
anlagilmaktadir. Yaygin gibi goriinen internetin 100 kisiden 41 kisiye erisme olanagi
sagliyor olmasi ya bu konuda gerekli uygulamalarin eksik oldugunu ya da geleneksel
yollarin yeterince islevsel kilinamadigini gdstermektedir. Ancak, sonug olarak, BU
Kiitiiphanesi’nin hizmet ve uygulamalarin1 duyurmada halkla iligkiler araglarini yeterli

ve dengeli bicimde kullanabildigi sdylenemez.

59.2. BU Kiitiiphanesi’nde Verilen Hizmetlerle Tlgili Bilgilendirmelerin

Giivenirligi

Bir onceki boliimde kullanicilarin kiitiiphane hizmetleri ile ilgili olarak cesitli araglarla
bilgilendirilmelerinin halkla iligkiler agisindan ©6nemi belirtilmisti. Kullanicilarin
bilgilenme i¢in hangi araci tercih ettiklerinin yani sira ve belki de daha Onemlisi
kiitiiphane hakkinda kendilerine iletilen bilgilerin dogruluguna ve giivenirligine inanip
inanmadiklaridir. Halkla iligkiler caligmalarinda iletilen bilgiye giiven duyulmasi temel
ilkeler arasinda yer almaktadir. Ciinkii, kuruma karsi giiven Oncelikle kurumun
kendilerine ilettigi bilgilere olan giivene dayandigi sdylenebilir. BU Kiitiiphanesi

kullanicilarinin bu konudaki diisiincelerini igeren tablo agagidadir.

TABLO 16. Kullamellarin BU Kiitiiphanesi ile flgili Yapilan Bilgilendirmelere

Inamp inanmadiklar

BU Kiitiiphanesi ile ilgili Say1 %
bilgilendirmelere inaniyor musunuz?

Evet 104 52,0
Hayir 32 16,0
Kismen 64 32,0

Toplam 200 100,0
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Tablo 16 verilerine gore, kullanicilarin yaklasik yaris1 (% 52) BU Kiitiiphanesi’nin,
hizmetleri ile ilgili olarak yaptig1 bilgilendirmelere giiven duymaktadir. Bu, olumlu bir
durum olarak degerlendirilmekle birlikte, BU Kiitiiphanesi tarafindan yapilan
bilgilendirmelere kullanicilarin % 48’inin tamamen ya da kismen giivenmiyor olmasi,
iizerinde dikkatle durulmasi gereken bir durumdur. Bir baska deyisle, BU Kiitiiphanesi
kullanicilarinin yaklasik yarisi yapilan bilgilendirmelerin dogruluguna inanirken, diger
yarist tam anlamiyla inanmamaktadir. Halkla iligkiler ¢aligmalar1 agisindan burada
dikkate alinarak, tizerine gidilmesi gereken boyut sozii edilen konuda olumsuz diisiince
bildirenler olmak durumundadir. BU Kiitiiphanesi’nin yaptig1 bilgilendirmelere
kullanicilarin yariya yakinmnin tam olarak glivenmiyor olusu, kiitiiphanenin halkla
iligkiler calismalar1 agisindan basarisinin da ele alinan konu itibariyle yariya yakin

oldugu bi¢ciminde yorumlanmasi yanlis olmayacaktir.

Yapilan incelemeler sonucu kiitiiphanede verilen hizmetler ve yenilikler kullanicilara
diiriist bir sekilde duyurulmakta, kiitiiphanede yapilan aylik, yillik raporlar ve
istatistikler personel tarafindan tespit edilmekte ve aylik toplantilarda alinan kararlar bir
deftere yazilarak uygulamaya ge¢irilmesi saglanmaktadir. Bu yapilan istatistiksel
caligmalar ile, kiitiiphane hizmetlerinin ve yapilan faaliyetlerin gilivenirlik ve

inandiricilik ilkelerini benimsedigi gozlenmistir.

5.9.3. BU Kiitiiphanesi’nin Islem, Hizmet ve Kurallar1 Hakkinda Kullanicilarin

Bilgilendirme Yeterliligi

Kullanicilarin, 6nceki bdliimde degerlendirilen kiitiiphanenin, hizmetlerine iliskin
yaptig1 bilgilendirmeleri glivenli bulmasi kadar, yeterli, doyurucu ve ise yarar (islevsel)
bulmasi da halkla iliskiler agisindan ©nem tasgimaktadir. BU  Kiitiiphanesi
kullanicilarinin kiitiiphane islem ve hizmetleri ile ilgili olarak yapilan bilgilendirmeleri
yeterli bulup bulmadiklarina iligkin diislincelerini igeren veriler Tablo 17°de yer

almaktadir.
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TABLO 17. BU Kiitiiphanesi’nin islem, Hizmet ve Kurallar Hakkinda

Kullamicilan Bilgilendirme Yeterliligi

Kiitiiphanenin islem ve hizmetleri ile ilgili Say1 %

yaptig1 bilgilendirme yeterli mi?

Evet 67 33,5
Hayir 43 21,5
Kismen 90 45,0
Toplam 200 100,0

Tablo 17 verilerine gore, kullanicilarin sadece ligte biri (% 33,5) islem ve hizmetler ile
ilgili olarak kiitiiphanenin yaptig1 bilgilendirmeleri yeterli bulmaktadir. Bu gilivenle
ilgili verilerden daha olumsuz bir durumu ifade etmektedir. Kullanicilarin en biiyiik
cogunlugu (% 45,0) “kismen” se¢enegini igsaretlemistir. Ancak diger bir agidan bakacak
olursak, kullanicilarin % 66,5’1 (“kismen” ve “hayir” diyenlerin toplam orani)
kiitiphanenin islem ve hizmetlere iliskin olarak verdigi bilgileri ya da yaptigi
bilgilendirmeleri tam anlamiyla yeterli bulmamaktadir. Bu durum, halkla iliskiler
acisindan olumsuz bir duruma isaret etmektedir. Zira, halkla iligkilerin en 6nemli ilkesi
islem ve hizmetlerle ilgili yeterli bilgilendirmeler yaparak, kuruma kars1 giiven duygusu
yaratmaktir. Bu nedenle, bir 6nceki boliimde belirlenen giiven eksikliginin belli 6l¢iide
bilgilendirmedeki yetersizlikten kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Bir baska deyisle, BU
Kiitiiphanesi’nin islem ve hizmetleri ile ilgili bilgilendirmelerinin yetersiz olmasi

kullanicilarda kiitiiphaneye karsi glivensizlik yaratabilmektedir.

Bir bagka soruya alinan yanitlara gore, bu bilgilendirmelerin yapildig1 duyurularin da
(internet, afis, duyuru panosu vb.) kullanicilarin sadece % 28’1 tarafindan yeterli
bulundugu anlasilmistir. Dolayisiyla, BU Kiitiiphanesi tarafindan yapilan gerek
bilgilendirmeler gerekse kullanilan bilgilendirme araglar1 biiyiik ¢cogunluk tarafindan

yetersiz bulunmaktadir.
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BU Kiitiiphanesi’nde verilen hizmetlerle ilgili duyurular yapilmaktadir ama yetersiz
kalmaktadir. Bu konu ile ilgili eksiklikler ve olumsuzluklar tarafimizdan da

gbzlenmistir.

5.10. KULLANICILARIN KUTUPHANEDEKI YENILIKLERE KARSI
ILGILERI

Halkla iligkiler ¢aligmalariin temel amaglarindan birisi kullanicilarda o kuruma kars1
ilgi yaratmak ve bu ilgiyi canli tutmaktir. Kullamcilarin BU Kiitiiphanesi islem ve
hizmetlerinde gergeklestirilen yenilikleri merak etmelerinin s6zi edilen ilginin varligina

isaret edecegi diigiiniilmiistiir. Buna iligkin veriler Tablo 18’de yer almaktadir.

TABLO 18. Kullanicilarin Yenilikleri Merak Edip Etmedigi

Kiitiiphane hizmetlerindeki yenilikleri Say1 %

merak ediyor musunuz?

Evet 64 325
Hayir 107 14,5
Kismen 29 53,0
Toplam 200 100,0

Tablo 18 wverileri, kullanicilarin yalmizca % 32,5’inin kiitiiphanedeki iglem ve
hizmetlerindeki yeniliklere, dolayisiyla bir anlamda kiitiphaneye ilgi duyduklari
anlagilmaktadir. Cogunlugun (% 53,0) kismen ilgi duydugu (ya da duymadigr)
goriilmektedir. Kiitiiphane hizmetlerindeki yeniliklere ilgi duymayanlarla (% 14,5),
kismen ilgi duyanlarin oram % 67,5’e ulasmaktadir. Bu oran kullanicilarmm BU

Kiitiiphanesine kars1 ilgi eksikliginin oldugunu ortaya koymaktadir.
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5.11. BU KUTUPHANESI’NIN ISLEM VE HIZMETLERI HAKKINDA
KULLANICILARINI BILGILENDIRMESININ KULLANIMA ETKISI

Halkla iliskilerin genel amaci kullanicilarda olumlu diigiinceler gelistirerek kurumun
kullanimini, yararlanmayr artrrmaktir. Bu bolimde BU Kiitiiphanesi’nin, islem ve
hizmetleri hakkinda yaptig1 bilgilendirmelerin kullanicilarin kiitiiphane kullanimlari
nasil etkiledigi degerlendirilecektir. Bu bir anlamda halkla iliskiler ¢alismalarinin

kiitliphane agisindan yarar1 olup olmadigini ortaya koyacaktir.

TABLO 19. islem ve Hizmetler Hakkinda Haberdar Etmenin Kiitiiphane
Kullanima Etkisi

Kiitiiphanedeki islem ve hizmetlerden haberdar edilmeniz Say1 %

kiitiiphane kullamminizi nasil etkiliyor?

Olumlu etkiliyor 156 78,0
Etkilemiyor 41 20,5
Olumsuz etkiliyor 3 1,5
Toplam 200 100,0

Tablo 19 verilerine gore, kullanicilarin % 78’1 islem ve hizmetleri hakkinda kiitliphane
tarafindan yapilan bilgilendirmelerin, kiitliphane kullanimlarini olumlu ydnde
etkiledigini  belirtmigtir. Olduk¢a yliksek olan bu oran halkla iligkilerin
(bilgilendirmenin) kiitiiphane agisindan ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu tiir bilgilendirmelerin kiitliphane kullanimlarini etkilemedigini sdyleyen % 20,5’lik
kullanict grubu bunun nedeni olarak, genelde, “kiitiiphaneye zaten geldiklerini ve

bilgilendirme yapilmasa da geleceklerini” belirtmislerdir.

Kuskusuz, burada % 78,0 oran1 BU Kiitiiphanesi’nin gerceklestirdigi halkla iliskiler

calismalarinin bu oranda etkili oldugu bi¢iminde yorumlanamaz. Kullanicilarin ¢ok
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bliyiik ¢ogunlugu bilgilendirmelerin kiitiiphane kullanimlarini olumlu etkiledigini
belirtirken, bu oramn iginde yer alanlarin biiyiik boliimii Onceki boliimlerde
degerlendirildigi lizere bu bilgilendirmelerde giiven, ilgi eksikligi duydugunu ve
yetersiz buldugunu belirtmistir. Bu tablodaki veriler BU Kiitiiphanesi’nde halkla
iliskilere gereksinim duyuldugu ve halkla iliskiler ¢alismalarinin kiitiiphane kullanimi1

agisindan dnemli oldugu bigiminde algilanmalidir.

Gozlemlerimiz ve yaptigimiz goriismelerde kullanicilar bilgilendirmelerin kendileri i¢in

¢ok onemli oldugunu ancak bu konuda yetersizlikler bulundugunu dile getirmislerdir.

5.12. BU KUTUPHANESI’NIN KULLANICILARIN BILGI
GEREKSINIMLERINI KARSILAMA DURUMU

Kiitiiphane, ancak kullanicilarin bilgi gereksinimlerini tam anlamiyla karsilayarak
onlarda halkla iligkilerin temel ilkelerinden olan “kuruma iligkin giiven duygusunun
olusmasina” katkida bulunabilir. Bu amagla sorulan soruya alinan yanitlar1 igeren tablo

asagidadir.

TABLO 20. Kiitiiphanenin Kullanicilarin Bilgi Gereksinimlerini Karsilayip

Karsilamadig

BU Kiitiiphanesi bilgi gereksinimlerinizi ne kadar Say1 %

karsilayabilmektedir?

Tamamen karsilamaktadir 28 14,0
Kismen karsilamaktadir 148 74,0
Genelde karsilayamamaktadir 24 12,0

Toplam 200 100,0
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Tablo 20 verilerine gore, kullanicilarin sadece % 14’ii BU Kiitiiphanesi’nin bilgi
gereksinimlerini tam olarak karsilayabildigini belirtmistir. Kiitiiphanenin, bilgi
gereksinimlerini  karsilayamadigint  belirtenlerin = oram1  (%12) ile “kismen
kargilayabildigini” dile getirenlerin oraninin (% 74) toplam1 % 88’e ulagmaktadir ki, bu,
kiitiiphane acisindan son derece olumsuz bir durumu ifade etmektedir. Bu veriler, BU
Kitiiphanesi kullanicilarin  bilgi gereksinimlerini biiyiikk 0Olciide tam anlamiyla
karsilayamamaktadir” biciminde yorumlanabilir. BU Kiitiiphanesi’nin bu tablo ile
kullanicilarda tam olarak giiven duygusu yaratmasi zor goriinmektedir. Ayrica,
kiitiphaneye iligkin bu yetersizlik diisiinceleri degismedigi siirece halkla iligkiler
acisindan yapilacaklarin etki giici de sinirli olacaktir. Kullanicilarda kiitliphanenin
temel iglevi (bilgi gereksinimlerini karsilama) ile ilgili genel bir yetersizlik diisiincesi
bulunmaktadir. Bu, onlarin kiitiiphaneye iliskin ilgi, sempati ve giiven duygularim
olumsuz etkileyebilir. Halkla iligkiler c¢alismalarinin amacina ulagabilmesi
(kullanicilarda kuruma iligkin olumlu diisiinceler yaratmak) icin Oncelikle hizmetlere

yonelik bu temel sorunun ya da yetersizligin giderilmesi gerekmektedir.

Gozlemlerimize gdre, kullanicilar bilgi gereksinimlerini BU kiitiiphanesi’nden yeterince
kargilayamadiklar1 i¢in bagka kiitiiphanelere gitmektedirler. Bu durum, kiitiiphanenin

halkla iligkiler ¢abalarini olumsuz yonde etkilemektedir.

5.13. BU KUTUPHANESI’NDE CALISAN PERSONEL HAKKINDA
KULLANICILARIN DUSUNCELERI

Kullanicilarin kiitiiphane hakkinda sahip olacaklar1 diisiincelerin niteligini belirleyecek
baslica unsurlardan bir tanesi kiitliphane personelidir. Dolayisiyla, personel, kiitiiphane
halkla iligkiler c¢aligmalarinin iizerinde titizlikle durulmasi gereken parcalarindan
birisidir. Personel hakkinda olumlu diisiinen kullanicilarin kiitiiphane hakkinda da
olumlu diisiinme olasiliklar1 yiiksek olacaktir. Kullanicilarin BU  Kiitiiphanesi

personeline yonelik diisiinceleri asagidaki tabloda sunulmustur.
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TABLO 21. BU Kiitiiphane Personeli Hakkinda Kullanicilarin Diisiinceleri

Personel hakkindaki diisiinceler Say1 %
Kullanicilara her zaman yardimci olmaktadirlar 151 75,5
Kullanicilara giileryiizlii davranmaktadirlar 107 53,5
Mesleklerinde bilgili ve tecriibelidirler 78 39,0
Okuyuculara ilgisiz davranmakta ve yardime1 olmamaktadirlar 26 13,0
Diger 11 5,5

Tablo 21 verilerine gore, kullanicilarin biiylik boliimii (% 75,5) kiitiiphane personelinin
kendilerine yardimei oldugunu diisiinmektedir. Kullanicilarin % 53,5’u personelin giiler
yiizlii davrandigini ve % 39’uda onlarin mesleklerinde bilgili ve deneyimli olduklarini
belirtmektedirler. Yani, kullanicilarin ¢ok biiylik ¢ogunlugu kiitiphane personeli
hakkinda olumlu diisiincelere sahip goriinmektedir. Personel hakkinda olumsuz
diistinenlerin oran1 son derece diistiktiir (% 13,0). Anket sorusunda “diger” se¢enegini
isaretleyen kullanicilarin biiyilk ¢ogunlugu personelin bazen ilgili bazen de ilgisiz
olduklarini belirtmislerdir. Bu verilere gore, BU Kiitiiphanesi’'nde halkla iliskiler

agisindan buraya kadar incelenen unsurlar itibariyle en olumlusu personeldir.

Gozlemlerimize gore de, BU Kiitiiphane personeli kullanicilarina kars1 her zaman ilgili
davranmakta ve gileryiliz gostermektedir. Onlar, kullanicilardan gelen yardim
istekleriyle aninda ilgilenmekte ve ¢oziim iiretmeye calismaktadirlar. Kullanicilarin
kendi ihtiyaglar1 diginda bireysel olarak kiitiiphaneye gelerek kiitiiphane personeliyle
sohbet ettikleri de gozlenmistir. Biitiin bunlar halkla iliskilerde personel kullanict

iligkisinin basarili bir gériiniim sergiledigini gostermektedir.
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5.14. KUTUPHANENIN BASKENT UNIVERSITESI ICIN ONEMI
KONUSUNDA KULLANICI DUSUNCELERI

Asagida sunulan tabloya veri saglayan “Sizce, kiitiiphane BU i¢in ne kadar énemlidir?”
sorusu kullanicilarin genel anlamda kiitiiphanenin egitim gordiikleri tiniversite igin
oneminin bilincinde olup olmadiklarin1 ortaya koymak amaciyla sorulmustur.
Kullanicilarin hizmetinden yararlandiklar1 bir karumun yasamlari i¢in 6nemli olduguna
yonelik diisiincelere sahip olmalar1 halkla iliskilerin temel hedeflerinden birisidir.
Kullanicilarin kiitiiphanenin iiniversite i¢in onemine inamip inanmamalar1 onlarin bir

Olciide kiitiiphane bilingleri i¢in de gdsterge niteligi tagimaktadir.

TABLO 22. Kiitiiphanenin Baskent Universitesi i¢cin Onemi Konusunda Kullama

Diisiinceleri
Kiitiiphane ne kadar énemli? Say1 %
Cok 6nemli 149 74,5
Onemli 30 15,0
Kismen 6nemli 16 8,0
Onemli degil 5 2,5
Toplam 200 100,0

Tablo 22 verilerine gére, kullanicilarin biiyiik béliimii (% 74,5) kiitiiphanenin BU igin
“cok Onemli”, % 15’1 de “Onemli” oldugunu distinmektedir. “Kismen Onemli”
diyenlerle “6nemli degil” diyen kullanicilarin oran1 % 10,5’de kalmaktadir. Dolayistyla,
kullanicilarin biling olarak kiitiiphanenin bir tiniversite i¢in 6neminin biiyiik olgiide
farkinda olduklarini sdyleyebiliriz. Bu, BU Kiitiiphanesi’nin halkla iliskiler ¢aligmalari
icin uygun ya da hazir bir kitleye (zemine) sahip oldugu bi¢ciminde de yorumlanabilir.
Onemli olan bu uygun zemini iyi kullanabilmek gibi goriinmektedir. Ancak, daha

onceki verilere dayanarak bunun “kismen” basarilabildigi sdylenebilir.
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5.15. BU KUTUPHANESI’NIN KULLANICILARDA YARATTIGI DEGIiSIKLIiK

Konu, ayn1 baglamda farkli bir boyutuyla da incelenebilir. Kiitiiphane hakkinda belli bir
bilince sahip kullanicilarin, onun yasamlarin1 nasil etkiledikleri konusundaki
diisiinceleri de halkla iligkiler agisindan incelenmesi gereken bir konudur. Bu konuda

kullanici diigiincelerini igeren tablo asagidadir.

TABLO 23. BU Kiitiiphanesi’nin Kullanicilarda Yarattigi Degisiklik

Kiitiiphane yasaminizi nasil etkiliyor? Say1 %
Egitim yasamimm ve entelektiiel gelisimimi olumlu etkiliyor 146 73,0
Egitim yasamima ve entelektiiel gelisimime herhangi bir etkisi olmuyor 48 24,0
Diger 6 3,0
Toplam 200 100,0

Tablo 23 verileri bir 6nceki tabloda biling agisindan ortaya ¢ikan durumu destekler
niteliktedir. Buna gore, kullanicilarin biiyiik ¢cogunlugu (% 73,0) kiitiiphanenin egitim
yagsamlarin1 ve entelektiiel gelisimlerini olumlu etkiledigini belirtmistir. Bu kiitiiphane
adma olumlu bir tablodur. Bu tablo dnceki tablolarda verileri sunulan ve kullanicilarin
kiitliphane hakkinda olumsuz ya da kismen olumlu diisiincelere sahip oldugu yoniindeki
sonuglarla c¢eliskili gibi goriinmektedir. Ancak, kiitliphanenin kullanicilara etkisi ile
kullanicilarin kiitiiphane hakkinda diistinceleri ayni olgular degildir. Kiitiiphanenin
etkisinin kullanicilarin kiitiiphane hakkindaki diisiincelerini belirlemeye katkis1 olmakla
birlikte, bu, kullanicilarin kiitliphanenin olumsuz yanlarini gérmeyi engellememektedir.
Bir bagka deyisle, kullanicilar kiitliphanenin kendileri i¢in dnemli ve yararli oldugunu
diisinmekle birlikte onun hakkinda cesitli nedenlerle olumsuz diisiincelere sahip

olabilirler.

Bir sonraki alt boliimde sunulacak veriler bu konuya 151k tutacaktir.
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5.16.BU KUTUPHANESI HAKKINDA KULLANICILARIN GENEL
DUSUNCELERI

Calismamizin hipotezini sinamak i¢in dogrudan veriler saglamak amaciyla sorulan
soruya aldigimiz yamitlan igeren tablo asagidadir. Bu soru ile kullanicilarin BU
Kiitiiphanesi’ne yonelik genel diisiinceleri alinmistir. Kiitiiphane hakkinda kullanicilarin
sahip oldugu genel diisiince, kiitliphanenin halkla iligkiler ¢aligmalarinin geldigi noktay1
ve elde ettigi basarinin diizeyini gostermesi agisindan son derece dnemli gériinmektedir.
Soruya ait segenekler de bu yaklasim ile olusturulmaya ¢alisilmistir. Se¢eneklerdeki
“yeterli-yetersiz” kavrami kullanicilarin kiitiiphane islem ve hizmetlerinin tiimiine
yonelik yeterlilik-yetersizlik diisiincelerini, “estetik-estetik degil” ifadesi kiitiiphanenin
ic ve dig mimari tasarimi1 ve goriiniisiine yonelik diisiincelerini ve “sempatik-sempatik
degil” ifadeleri de halkla iligkilerin temel hedefi olan kurumu sevimli bulup
bulmadiklarina yonelik diisiincelerini almak amaciyla konulmustur. Bir bagka deyisle,
kullanicilarin islem ve hizmetlere yonelik yeterlilik yetersizlik diisiinceleri kiitiiphaneye
iliskin giiven duygusunu, estetiklik-estetik olmama kiitiiphaneye iligkin ilgiyi ve
sempatik bulup bulmamalar1 da dogrudan kiitiiphaneye sempati duyup duymamay: ifade
edecegi disliniilmiistiir. Caligmamizda halkla iligkiler ¢aligmalarmin temel ilkelerinin
giiven, ilgi ve sempati kavramlarina oturtuldugu, yani kullanicilarin kiitiiphane hakkinda
olumlu diigiincelere sahip kilinma gercevesinde islendigi i¢in bu soru ile elde edilen

veriler biiyiik onem tagimaktadir.

TABLO 24. Kullanicilarin Kiitiiphane Hakkindaki Genel Diisiinceleri

Kiitiiphane hakkinda genel diisiince Say1 %
Olumlu (Yeterli, estetik ve sempatik vb.) 30 15,0
Olumsuz (Yetersiz, estetik - sempatik degil vb.) 43 21,5
Kismen olumlu (Kismen yeterli, estetik ve sempatik vb.) 127 63,5

Toplam 200 100,0
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Tablo 24 verilerine gore, kiitiiphaneyi yeterli, estetik ve sempatik bulan kullanicilarin
orani yalnizca % 15°tir. Bu son derece diisiik bir orandir. Kiitiiphane hakkinda olumsuz
diisiince bildiren kullanicilarla (% 21,5), kismen olumsuz diisiince bildirenlerin orani (%
63,5) birlestirildiginde % 85’1 bulmaktadir. Yogunlugun “kismen” seceneginde olustugu
goriilmektedir. Kullanicilarin  biiylik ¢ogunlugu kiitiiphaneye kismen giliven-ilgi
duymakta ve onu sempatik bulmaktadir. Kiitiiphaneye tam anlamiyla giiven-ilgi duyan
ve onu sempatik bulan, yani kiitiiphane hakkinda olumlu diisiinen kullanici oranimnin %
15°te kalmasi halkla iliskiler calismalarinin geldigi noktayr ve basar1 diizeyini ortaya

koymaktadir.

Tablo 23’¢ iligkin degerlendirmemizde kullanicilarin kiitliphaneyi egitim ve entelektiiel
yagamlar1 i¢in 6nemli gérmelerinin onun hakkinda “olumsuz” ya da “kismen olumsuz”
diistinmelerini engellemeyebilecegi sdylenmisti. Nitekim, asagida sunulan tablo verileri
kullanicilarin egitim ve entelektiiel yasamlarinda kiitiiphaneyi 6nemli gordiikleri halde,
kiitiiphane hakkinda tam olarak olumlu diistinceye sahip olamadiklarini ortaya

koymaktadir.
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TABLO 25. Kiitiiphanenin Kullanicida Yarattig1 Degisikligin Kullanicilarin Kiitiiphane
Hakkindaki Genel Diisiincelerine Etkisi

Kiitiiphanenin kullamcida yarattig Kiitiiphane hakkinda genel diisiince
degisiklik Olumlu(Yeterli, Olumsuz Kismen  Toplam
estetik ve  (Yetersiz, olumlu (%)
sempatik vb.) estetik ve (Kismen
(%) sempatik yeterli,
degil vb.) estetik ve
(%) sempatik
vb.) (%)
Egitim yagsamimm ve entelektiiel 28 15 94 137
gelisimimi olumlu etkiliyor (20,4) (10,9) (68,6) 100,0
Egitim yasamima ve entelektiiel 1 21 20 42
gelisimime herhangi bir etkisi 2,4) (50,0) (47,6) 100,0
olmuyor
Diger 1 7 13 21
(4,8) (33,3) (61,9) (100,0)
Toplam 30 43 127 200

Goriildiigii gibi, BU Kiitiiphanesi’ni egitim ve entelektiiel yasami i¢in 6nemli gdren
kullanicilarin yalnizca % 20,4°1 kiitiiphane hakkinda olumlu diisiincelere sahip iken,
%68,6’s1 kiitliphane hakkinda kismen olumlu diisiinmektedir. Calismada elde edilen bir
baska veriye gore de, genel olarak kiitliphane kurumuna “gok Onemli” diyenlerin
yalnizca %15,4’i kiitiiphane hakkinda olumlu disiincelere sahiptir. Kisaca,
kullanicilarin kiitliphaneyi egitim ve entelektiiel yasamlar1 i¢in Oonemli gormeleri
kiitiiphanenin yetersizliklerini dile getirmeyi, yani, kiitliphane hakkinda kismen olumsuz

diistincelere sahip olmay1 engellememektedir.
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Kullanicilarin BU Kiitiiphanesi hakkinda sahip olduklar1 diisiincenin niteliginin onlarin
kiitiiphane kullanimlarina etkisi bu baglamda incelenmeye deger bir konudur. Ciinkii,
bu, halkla iliskiler ¢alismalarinin kiitiiphane kullanimina etkisini ortaya koyacak veriler
sunacaktir. “Halkla iliskiler calismalar1 aracihigiyla kullanicilarda BU Kiitiiphanesi
hakkinda olumlu diisiinceler yaratmak, onlarin kiitiiphane kullanimlarini artiracaktir”

sayiltisi ile sordugumuz soruya verilen yanitlari iceren tablo asagidadir.

TABLO 26. Kullanicilarin Kiitiiphaneyi Kullanma Sikhiklarinin
Kiitiiphane Hakkindaki Genel Diisiincelerine Etkisi

Kullanim sikhig Kiitiiphane hakkinda genel diisiince
Olumlu Olumsuz Kismen olumlu
(Yeterli, (Yetersiz, (Kismen yeterli,
estetik ve estetik ve estetik ve
sempatik vb.) sempatik sempatik vb.)
(%) degil vb.) (%) (%)
Haftada birkag kez ve daha fazla 6 6 43
20,0 14,0 33,9
Haftada bir kez 10 10 34
333 233 26,8
Ayda birkag kez 10 18 30
333 41,9 23,6
Iki ayda bir kez ve daha az 4 9 20
13,3 20,9 15,7
Toplam 30 43 127
100,0 100,0 100,0

Tablo 26 verilerine gore, kiitiiphane hakkinda olumlu diisiincelere sahip olmak

kullanimi olumlu ydnde artirmaktadir. BU Kiitiiphanesi hakkinda olumlu diisiinenlerin
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% 20’si kiitliphaneyi “cok sik” (haftada birka¢ kez ve daha fazla) kullanirken, bu oran
kiitiiphane hakkinda olumsuz diisiinenlerde % 14°e diismektedir. Ayn1 bigimde, olumlu
diistinenlerin % 13,31 kiitiiphaneyi “az kullanirken”, kiitliphane hakkinda olumsuz
diistinen kullanicilarin % 20,9’u “az kullanmaktadir”. Goriildigi gibi, kiitiiphane
hakkinda genel olarak olumlu diisiinenlerin, olumsuz diisiinenlere gore kiitiiphaneyi
daha ¢ok kullandiklar1 anlagilmaktadir. Bu degerlendirme halkla iligkilerin kurumun

kullanilmasini etkiledigi sonucuna da dayanak olusturmaktadir.

5.17. BU KUTUPHANESI HAKKINDA KULLANICILARIN DiGER
DUSUNCELERI

Bu béliimde anket uygulanan kullanicilara BU Kiitiiphanesi hakkinda belirtmek

istedikleri bagka noktalar olup olmadig1 agik uclu bir soru ile sorulmustur.

Kullanicilarin BU Kiitiiphanesi hakkinda belirttikleri diger diisiinceleri 7 ana bashkta

toplamak miimkiindiir. Bunlar1 agagidaki sekilde siralayabiliriz:
-Mekansal yetersizlik

-Kaynak yetersizligi,

-Raflarin diizeni

-Tarama bilgisayarlar1

-Personel

-Giirtilta

-Diger unsurlar

- Elde edilen verilere gore, ankete katilan kullanicilar BU Kiitiiphanesi’nin acilen yeni

bir binaya ihtiyac1 oldugunu diisiinmektedirler. Su anda hizmet vermekte olan binamin
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yetersiz, karanlik ve kasvetli, ¢aligma salonlarinin kisitli oldugu kullanicilar tarafindan

belirtilmigtir.

Iyi bir {iniversite kiitiiphanesinde bulunmas: gereken konferans ve sergi salonlari, kilitli

caligma masalar1 (kareller), DVD ve video odalar kullanicilar tarafindan istenmektedir.

Daha once belirttigimiz gibi, bu bdliimde de kullanicilar binanin ve mekanin yetersiz ve
i¢ agict olmadigimi vurgulamiglardir. Caligma salonlarinin kisithi olmasindan dolayzi,
kiitiiphanede ¢ok fazla ¢alisamadiklar1 sdylenebilir. Halkla iligkiler agisindan binanin ig
acict ve estetik olmadigl, aydinlatmanin yetersiz oldugu ve kiitiiphanenin karanlik ve

kasvetli oldugu sdylenebilir.

- Kullanicilar ayrica aradiklar1 kaynaklara erisemediklerini, koleksiyonun artirilmasi
gerektigini ve yeni kitaplara ulagmak istediklerini vurgulamiglar, kaynaklarin yetersiz

olmasindan dolay1 bagska kiitiiphanelere gitmek zorunda kaldiklarini belirtmislerdir.

Gozlemlerimize gore, 2005 yili sonu kiitiiphane verileri incelendiginde kiitiiphanede
bulunan satin materyal sayis1 21251, bagis ve degisim olarak gelen materyal sayisi ise
69666 dir. 2005 yili icinde ise 808 adet materyal satin olarak kiitiiphaneye alinmistir.
Bu sayilara baktigimizda kiitiiphane koleksiyonunun biiyiik bir bolimiiniin bagis
kitaplardan olustugu goriilmektedir. Glincel ve yeni kitaplardan olugan satin sayist ¢ok

azdir. Bu veriler kiitiiphane kaynaklarinin giincel ve yeni olmadigini gostermektedir.

- Raf diizeni konusunda kullanicilar genellikle raflarin karisik olmasindan, aradiklari
kaynaklar1 ilgili raf numarasinda bulamadiklarindan bahsetmislerdir. Kullanicilar,
ayrica, kiitiphanedeki mekanin dar olmasindan dolay: raflarin ¢ok sikisik oldugunu da

dile getirmislerdir.
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Bu diisiincelere gore, kiitiiphanedeki kullanicilarin aldiklar1 kaynaklar1 diizenli
yerlestirmedikleri ve kiitiphane personelinin daha fazla raf okumasi gerektigi ortaya

cikmaktadir.

-Tarama bilgisayarlari konusunu inceledigimizde, kullanmicilar onlar1 eski ve yetersiz
bulduklarini belirtmislerdir. Bilgisayarlardan tarama yapilirken, eski olmalarindan
dolay1 giicliikler ¢ektiklerini ve kullanici tarama bilgisayarlarmin sayisinin arttirilmast

gerektigini dile getirmislerdir.

- Personel konusunda kullanicilarin olumlu diislinceler belirttikleri goriilmektedir.
Kullanicilar genellikle kiitiiphane personelinden memnun olduklarini, onlarin her zaman
yardimci, giilerytizlii ve kibar olduklarini sdylemislerdir. Fakat, kiitiiphane personelinin

yiiksek sesle konugmamasi gerektigi bazi kullanicilar tarafindan belirtilmistir.

- Kullanicilar, temizlik personelinin kiitiiphanenin agik oldugu saatlerde temizlik
yapmalarindan dolayr meydana gelen seslerden rahatsiz olduklarini dile getirmislerdir.
Ayrica, kisin karlar erirken binanin gerekli yalitima ve ses gegirmez Ozellige sahip

olmamasindan dolayi ¢ikan giiriiltiiden de rahatsizlik yasandig1 sdylenmistir.

Gozlemlerimiz sonucu da, temizlik gorevlileri kiitliphane agikken zaman zaman
temizlik yapmaktadirlar. Yagmur yagdiginda ya da karlar eridiginde kiitiiphane gerekli
korumaya sahip degildir. Birka¢ kez yagmur yagdiginda siireli yayinlar boliimiiniin

catisindan su aktig1 gézlenmistir. Ses agisindan da gerekli yalitim saglanamamastir.

-Diger unsurlar1 inceledigimizde, renkli kaynaklarin fotokopi cekilebilmesi igin
kiitiiphanede renkli fotokopi makinasinin bulunmasi gerektigi kullanicilar tarafindan
belirtilmistir. Kiitiiphanede kablosuz internet baglantisinin olmasi gerektigini de
sOylemislerdir. Bu kisimda ayrica tuvaletler konusuna deginilmistir. Kullanicilar igin

kiitiiphane iginde tuvaletlerin olmasi gerektigi, ders c¢alisirken kiitiiphaneden disar1
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cikarak tuvalete gitmelerinin zor oldugu konusu dile getirilmistir. Halkla iliskiler
acisindan incelendiginde, tuvaletlerin kullanictya agik olmamast kullanicilarin

ihtiyaglarinin yeterince diistiniilmedigi fikrini getirebilir.

Yukarida 7 grupta inceledigimiz kullanicilarin genel diigiincelerini belirten konular
halkla iliskiler agisindan kullanicilarin kiitiiphaneden yararlanirken bazi agilardan
giicliik ¢ektiklerini ortaya koymaktadir. Halkla iligkilerde esas olan verilen hizmetlerin
kolay olmasidir. Bu veriler sonucu, BU Kiitiiphanesi’nde hizmetlerden yararlanmanin

yeterince kolay olmadigi sdylenebilir.
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6. BOLUM

SONUC VE ONERILER

6.1. SONUC

“Mekansal  yetersizlik, kullanicilarin ~ bilgi  gereksinimlerinin  tam  olarak
kargilanamamasi, kiitiiphane hakkinda yapilan bilgilendirmelerin yetersiz olusu ve
halkla iliskiler araclarmin iyi bir bigimde kullanilamamasi nedeniyle BU
Kiitliphanesi’ndeki halkla iligkiler ¢aligmalar1 yeterince etkili olamamaktadir” bigiminde
olusturulan hipotez dogrultusunda gergeklestirdigimiz arastirmada elde edilen sonuglari

sOyle siralayabiliriz:

1. BU Kiitiiphanesi kullanicilar1 kiitiiphaneyi genelde etkin bir bicimde
kullanmaktadirlar. Diger bir deyisle, kiitiiphane i¢in yogun bir kullanim s6z
konusudur. BU Kiitiiphanesinin kullanicilar i¢in temel bilgi merkezi oldugu

sOylenebilir.

2. BU Kiitiiphanesi kullanicilar1 kiitiiphaneyi kullanmay: biiyiik &lgiide kendi
cabalariyla ogrenmektedirler. Bu konuda kiitiiphanecilerin  katkis1  ve
kiitiiphane tanitim turlari etkili olamamaktadir. Son donemlerde en 6nemli
teknolojik ara¢ olarak kabul edilen web sayfasi bu yoniiyle anlamli bir katki
saglamamaktadir.  Kullanicilar  kendi  ¢abalari  disinda  kiitiiphaneyi
arkadaslarindan ya da Ogretmenlerinden yardim alarak kullanmay1
ogrenmektedirler. Bu konuda, kiitliphanecilerin tutumu, kiitiiphane tanitim
turlar1 ve web sayfasi halkla iligkiler araci olarak kabul edildiginde ortaya
halkla iligkiler ¢aligmalar1 agisindan bir yetersizlik ¢ikmaktadir. Bir bagka
deyisle, bu sonu¢ kapsamindaki halkla iligkiler ara¢ ve ¢aligmalar1
kullanicilarin BU Kiitiiphanesini kullanmayr dgrenmelerinde yeterince etkili

olamamaktadir.
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BU Kiitiiphanesi kullanicilar1 kiitiiphaneyi kullanirlarken genelde giicliik
cekmektedirler. Kiitiiphanenin bu konuda halkla iligkiler ¢ergevesinde
gerceklestirdigi ¢alismalar kullanicilarin bu sorunu asmalarinda genelde yeterli
olamamaktadir.Gerek bir 6nceki maddede ifade edilen sonugta yer alan “halkla
iligkiler caligmalarinin kiitiphane kullanimin1 6gretmede genelde yetersiz
kalis1” ve gerekse burada dile getirilen “kullanicilarin  kiitiiphane
kullanimindaki giicliikleri agsmada halkla iligkiler agisindan yeterli destegi
gorememeleri” BU Kiitiiphanesinin halkla iliskiler calismalar1 agisindan
genelde yetersiz olusunu gostermektedir. Bu durumun ise, halkla iligkiler
caligmalarinin temel hedeflerinden olan “kuruma giiven duygusunu” etkiledigi

diistintilmiistiir.

Kullanicilar  kiitiiphane kullanimi sirasinda ¢esitli  konularda giigliik
cekmektedirler. Bu konuda cekilen giicliiklerin genelde mekansal alanin
uygunsuzlugu ve kiitiiphanedeki bilgi kaynaklarimin yetersizligi noktalarinda
yogunlagtig1 goriilmiistiir. Bunun diginda kullanicilar tarama bilgisayarlarini
eski bulmakta ve aradiklar1 bilgi kaynaklarini rafta bulamadiklar1 i¢in glighik
cekmektedirler. Gerek bilgi kaynaklarinin gerekse mekansal yetersizligin bir
onceki sonugcta agiklandigi lizere halkla iligkiler agisindan kuruma karsi giiven

duygusunu olumsuz etkileyecegi degerlendirilmistir.

BU Kiitiiphanesi kullanicilar1  kiitiiphanenin  gergeklestirdigi islem ve
hizmetleri hakkinda kismen olumlu diisiinmektedirler. Diger bir deyisle,
kullanicilar kiitiiphane islem ve hizmetlerini zaman zaman olumlu (hizli, kolay
ve dinamik), zaman zamanda olumsuz (yavas, zor ve hantal) bulmaktadirlar.
BU Kiitiiphanesi tarafindan gerceklestirilen halkla iliskiler g¢alismalar:
kullanicilarda islem ve hizmetler hakkinda kismen olumlu diisiinceler
yaratabilmistir. Islem ve hizmetlerdeki hizlilik, kolaylik ve dinamikligin halkla
iliskiler calismalarmin temel ilkeleri arasinda yer aldig1 diisiiniildiigiinde, BU
Kiitiiphanesi kullanicilarmin = “kismen olumlu” olarak nitelendirdigimiz
diistinceleri halkla iliskiler ¢aligmalarinin “kismen yeterli” oldugu sonucuna

dayanak olusturmaktadir.
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BU Kiitiiphanesi kullanicilar1 son dénemin en énemli halkla iliskiler araci
olarak kabul edilen kiitiphane web sayfasini genelde yeterince
kullanmamaktadirlar. Kullananlar i¢inde web sayfasimin kiitiiphaneden
yararlanmaya anlamli bir etkisi olamamaktadir. Dolayisiyla, BU Kiitiiphanesi
kiitiphane web sayfasim1 etkili bir halkla iligkiler araci olarak yeterince
kullanamamaktadir. Ancak, bu yetersizlik kiitiphane web sayfasinin
yetersizliginden kaynaklanmamaktadir. Diizenli olarak giincellenen ve gerekli
bilgileri iceren BU Kiitiiphanesi web sayfasinin kullanicilara erisememe
sorunu bulunmaktadir. Ancak, webe erisim ile ilgili bu sorun web sayfasini
halkla iligkiler acisindan etkili bir bi¢imde kullanilamama sonucuna neden

olmaktadir.

BU Kiitiiphanesi geleneksel halkla iliskiler araclarini (tabela, levha,
yonlendirmeler vb.) yeterince etkili bir bigimde kullanamamaktadir. Bir 6nceki
sonucta ifade edilen teknolojik nitelikli halkla iligkiler araci olarak web
sayfasina iligkin yetersizlik ile burada ortaya ¢ikan geleneksel halkla iliskiler
araglarinin etkili kullanimindaki sinirlilik halkla iligkiler araglariin kullanimi1

acisindan genel bir sorunun s6z konusu oldugunu gostermektedir.

BU Kiitiiphanesi kullanicilarinin  kiitiiphane binasmna iliskin diisiinceleri
genelde olumsuzdur. Kullanicilar kiitiiphane binasini yeterince saglam, estetik
ve i¢ acict bulmamaktadirlar. Kiitiiphanenin aydinlatma, 1sitma ve
havalandirma ile ilgili 6nemli sorunlari bulunmaktadir. Ayrica, kiitiiphane
binas1 kiigtiktiir. Kiitiiphanenin mekansal yapisina iligkin  kullanici
diisincelerinin olumsuzlugu, onlarda, kiitiphaneye iligkin ilgi, giiven ve
sempati duygusunun gelismesine engel olabilmektedir. Ancak, halkla iligkiler
acisindan son derece dnemli olan mekanin temizligi ve diizenliligi konusunda
kullanicilar olumlu diisiincelere sahiptirler. Bir baska deyisle, kullanicilar
kiitiiphaneyi temiz ve diizenli bulmaktadirlar. Kullanicilarin temizlik ve diizen
konusunda kiitiiphaneye iliskin olumlu diisiinceleri kiitiiphane binasina yonelik
genelde vyetersizlik yaklagimlarmi  degistirmeye yetmemektedir. BU

Kiitiiphanesinin mekansal yapisiyla ilgili sozii edilen yetersizliklerinin,
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kullanicilarin kiitiiphaneye iliskin genel diisiincelerini etkiledigi ve dolayisiyla
mekan unsurunun BU Kiitiiphanesi halkla iliskiler ¢alismalari i¢in olumsuzluk

nedenlerinden birisi oldugu sdylenebilir.

BU Kiitiiphanesi, halkla iligkilerde son derece onemli olan “hizmetlerin
gelistirilmesinde kullanicilarin  fikirlerinin alinmasi” ilkesini yeterince
uygulayamamaktadir. Diger bir deyisle, BU Kiitiiphanesi hizmetlerin
planlanmas1 ve  gelistirilmesinde kullanicilarla  yeterince  “igbirligi”
yapmamaktadir. Kiitliphanede bu amacla uygulamaya sokulan istek-sikayet

kutusu, sikayet defteri, anket vb. aracglar yeterince iglevsel olamamaktadir.

Halkla iligkiler ¢aligmalarinin temel uygulamalarindan birisi olan ve kuruma
kars1 ilgi, giiven ve sempati duygusunu yaratmada onemli islevleri bulunan,
kullanicilarin  kiitliphane  hizmetlerine  iligkin  gelismeler  hakkinda
bilgilendirilmeleri konusunda BU Kiitiiphanesi, halkla iliskiler araglarin etkili
bir bicimde ve yeterince kullanamamaktadir. Kullanicilar kiitiiphane hizmetleri
hakkinda genelde kiitiiphaneye gelerek bilgi sahibi olmaktadirlar. Kullanicilar
kiitiphane hizmetlerine yonelik olarak, en ¢ok, kiitliphane tarafindan
gonderilen e-posta, duyuru panosu, afis, pankart, el ilani ve brosiir gibi halkla
iligkiler araglar1 ile bilgilendirilmektedirler. Bu konuda yiiz yiize goériigsme,
telefon, radyo-televizyon, yillik rapor, toren, toplanti vb. araglar halkla
iliskilerdeki bilgilendirme islevi ile ilgili yeterince etkili olamamaktadir.
Kiitiiphanenin fakiilte ve boliimler i¢in yaptig1 tanitict hizmetler de yeterince
kullanllamayan  halkla  iligkiler araglarindan  birisidir.  Geleneksel
diyebilecegimiz halkla iligkiler araclar1 ( afis, pankart, el ilani, brosiir) ile
karsilastirildiginda e-posta yoluyla yapilan caligmalarin daha etkili oldugu
dikkati c¢ekmektedir. Kisaca, BU Kiitiiphanesi hizmet ve uygulamalarini

duyurmada halkla iligkiler araglarindan yeterince yararlanamamaktadir.

Kullanicilar BU Kiitiiphanesi’nin gergeklestirdigi bilgilendirmelere kismen
giivenmektedirler. Bu konuda kullanicilarin yariya yakinmin sézii edilen

bilgilendirmelere gilivenmesi, diger yarisinin ise giivenmemesi ¢eliskili bir
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durum gibi goriinse de halkla iligkiler acisindan dikkate alinmasi gereken
nokta “giivenilmeme ya da kismen giivenilme” segenekleridir. Dolayistyla, BU
Kiitiiphanesi’nin ~ halkla  iligkiler — ¢aligmalar1  gercevesinde  yaptigi
bilgilendirmeler yeterince giiven verici bulunmamaktadir. Goézlemlerimize
gore, kiitliphane inandiricilik, diiriistlik ve giivenilirlik konusunda titiz
davranma c¢abasi iginde olup bunu, bilgilendirme ¢aligmalarina yeterince

yansitamamaktadir.

BU Kiitiiphanesi’nin yaptig1 bilgilendirme ¢aligmalarina kullanicilarin neden
yartya yakin bir boliimiiniin giivenmedigini de ortaya ¢ikaran bir bagka sonuca
gore, kullanicilar bu bilgilendirmeleri genelde yeterli bulmamaktadir. Bir
baska deyisle, temel halkla iligkiler ¢aligmasi diyebilecegimiz kullanicilarin
bilgilendirilmesi konusunda bir yetersizlik sorunu goriilmektedir. Kisaca,
kullanicilar kiitiphane  tarafindan  yeterince bilgilendirilmediklerini
diisginmekte, bu durumda onlar i¢in kuruma kars1 giiven duygularmin
azalmasinin nedenlerinden biri olmaktadir. Bilgilendirmedeki yetersizlik

sorununun agilmadan giivensizlik sorununun asilmas1 beklenemez.

Yapilan halkla iliskiler calismalar1 BU Kiitiiphanesine karsi canli bir ilgi
yaratmada kismen etkili olabilmektedir. Kullanicilarin biiyiik bdliimiiniin
kiitliphane hizmetleri hakkindaki yenilikleri kismen merak etmesi ya da hig
merak etmemesi bu sonuca dayanak olusturmustur. Kisaca, BU

Kiitiiphanesi’ne yonelik “kismi” bir ilgi s6z konusudur.

BU Kiitiiphanesi tarafindan halkla iliskiler ¢ercevesinde yapilan bilgilendirme
calismalar1 kullanicilarin kiitiiphane kullanimlarini olumlu etkilemektedir. Bu
sonug, bir kurum i¢in ve dolayisiyla BU Kiitiiphanesi icin halkla iliskiler
calismalarinin ne kadar 6nemli oldugunu ve islevini de ortaya koymaktadir.
Etkili bir halkla iligkiler calismasi kiitiiphane kullanimini olumlu yonde
etkileyen bir unsurdur. Bu durumda, onceki maddelerde sunulan ve
kiitiiphanenin halkla iligkiler ¢alismalarinda kismen yeterli ve giivenilir olusu

yoniindeki sonug ile ne kadar 6nemli bir kayip yasandig1 anlasilmaktadir.
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BU Kiitiiphanesi kullanicilarinda kiitiiphanenin temel islevi sayilan bilgi
gereksinimlerini  karsilama ile 1ilgili genel bir yetersizlik diisiincesi
bulunmaktadir. Bir baska deyisle, kullanicilar BU Kiitiiphanesi’nin, bilgi
gereksinimlerini kismen karsilayabildigini diisinmektedirler. Kiitiiphanenin,
kullanicilarin bilgi gereksinimlerini karsilamada ortaya ¢ikan yetersizligi
(kismi yeterliligi) halkla iligkiler agisindan 6nemli sonuglara neden olmaktadir.
Kiitliphanenin s6zii edilen konudaki yetersizligi, halkla iliskiler ¢aligmalarinda
temel amaglardan olan ilgi, gliven ve sempati yaratmayr olumsuz
etkilemektedir. Kullanicilarin bilgi gereksinimlerini karsilamadaki yetersizlik
giderilmedigi siirece, halkla iliskiler c¢aligmalarindan beklenen yarar elde

edilemez.

Halkla iligkiler ¢aligmalarinin bagariya ulasmasi i¢in, en dnemli unsurlardan
birisi olan personelin kullanicilara karsi davraniglari konusunda BU
Kiitiiphanesi’nde bir sorun bulunmamaktadir. Personel kullanicilara son derece
olumlu davranmaktadir. Dolayisiyla, BU Kiitiiphanesi’nin halkla iliskiler
caligmalarindaki yetersizlikte (kismi yetersizlikte) personelden kaynaklanan

bir sorun bulunmamaktadir.

Kullanicilar kiitiiphaneyi Baskent Universitesi'ndeki egitim 6gretim yasami
icin ¢ok Onemli gormektedirler. Bir baska deyisle, kullanicilar kiitiiphane
kurumunu bir iiniversite i¢in 6nemli saymaktadirlar. Kullanicilarin boyle bir
bilince sahip olmalar1 BU Kiitiiphanesi’nin gerceklestirdigi/gerceklestirecegi
halkla iligkiler caligmalar1 igin bilingli, bir anlamda hazir bir kitle
bulunmaktadir. Ancak, Onceki sonuglara dayanarak ‘“hazir” olarak
niteledigimiz alic1 kitlenin halkla iliskiler agisindan kismen kullanildig:

sOylenebilir.

Bir onceki sonucu pekistiren bir baska sonuca gore, BU Kiitiiphanesi
kullanicilarin egitim yasamlarin1 ve entelektiiel gelisimlerini genel anlamda
olumlu etkilemektedir. Bu c¢aligmada saptanan eksikliklerine/yetersizliklerine

ve kullamcilarin bunu belirtmelerine karsin, kiitiiphane, kullanicilarin egitim
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ve entelektiiel yasamlarina olumlu katkida bulunmaktadir. Ancak,
kiitiiphanenin bu etkileme diizeyi onlarin kiitiphane hakkinda olumlu
diisiincelere sahip olmalarina yetmemektedir. Nitekim, elde edilen bir bagka
sonuca gore, kullanicilarin biiyiilk ¢ogunlugu kiitiiphaneyi genelde yeterli,
estetik ve sempatik bulmamaktadir. Ayrica, agik uclu bir soru ile kullanicilarin
kiitiiphane hakkinda sorulan sorular disinda dile getirmek istedikleri noktalar
Ogrenilmeye c¢aligilmigtir. Kullanicilar, bu soru g¢ergevesinde mekansal
yetersizlik, kaynak yetersizligi, raflarin diizeni, tarama bilgisayarlar1 ve giirtiltii
konusunda sorunlar oldugunu saptamislardir. Kullanicilarin kiitiiphaneyi
kismen yeterli, estetik ve sempatik bulduklari anlagilmigtir. Kullanicilarin
goziinde kiitliphanenin  kismen yeterli, estetik ve sempatik olusu
gerceklestirilen/gergeklestirilecek halkla iligkiler ¢alismalarinin kismen yeterli
olusuna neden olmaktadir. Kiitiiphane hakkinda bu nitelikte diisiincelere sahip
bir kullanici kitlesi i¢inde yapilan halkla iligkiler ¢aligmalarinin basaris1 sinirli

olmustur.

Elde edilen bu sonuglarla aragtirma hipotezimiz kanitlanmistir.

6.2. ONERILER

Caligmada elde edilen verilere dayanarak ulagilan sonuclar temelinde Onerilerimiz

sOyledir:

1.

BU Kiitiiphanesi kullanicilara kiitiiphane kullanmayr 6gretme konusunda daha
etkin olmalidir. Bu amagla kiitliphane tanitim turlar1 ve web sayfas1 daha etkin
hale getirilmelidir. Kiitliphane kullanimim 6gretmede halkla iligkiler
araglarindan daha anlamli diizeyde yararlanilmalidir. Bir baska deyisle, duyuru
panosu, afis, brogiir, internet, iiniversite televizyonu vb. halkla iligkiler araglar1
kiitiphane kullanimmi  6gretme konusunda daha etkin bir bicimde
kullanilmahidir. Bu araglarin s6zii edilen amag i¢in kullanimi, kullanicilarin
kiitiiphaneden yararlanmalar1 sirasinda g¢ektikleri giicliikleri agmada katkida

bulunmayi da i¢ermelidir.
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2. BU Kiitiiphanesi halkla iliskiler ¢alismalarinmn yeterince etkili olamamasinda
temel sorunlardan birisi olarak saptanan mekansal yetersizlik en kisa siirede
¢oziime kavusturulmalidir. Bunun igin en uygun ¢éziim yeni ve bagimsiz bir
kiitliphane binasinin yapilmasidir. Halen kullanilmakta olan kiitiiphane binasina
zaman zaman eklemeler ve mekansal diizenlemeler yapilmaktadir. Ancak, bina
daha fazla diizenleme yapmaya artik uygun degildir. Buna karsin, var olan
binada i¢ tasarima ait bazi diizenlemeler yapilabilir. Kiitiiphane mekanlariin
daha iyi aydinlatilmasi, isitilmasi, havalandirilmasi, tuvaletlerin kullanicilara
acilmasi, kiitiphane mobilyalarinin  yenilenmesi ve kiitliphane igine
estetik/gorsel materyallerin (tablo, heykel vb.) yerlestirilmesi vb. bunlar arasinda
diisiiniilebilir. Ancak, bu diizenlemeler temel eksikliklerden konferans salonu,
toplant1 salonu, sergi salonu, kantin, personel mutfagi, daha uygun personel
ofisleri gibi alanlarin olmamasi sorununa ¢Oziim getirmeyecektir. Ayrica,
personel ofislerinin kullanic1 alanlariyla i¢ ige olmasindan kaynaklanan
sorunlarin da bu mekanda ¢oziimlenmesi zor goriinmektedir. Bu nedenle, yeni

bir kiitiphane binas1 dnerimizi bir kez daha vurgulamak istiyoruz.

3. BU Kiitiiphanesi, kullanicilarin, hakkinda kismen olumlu diisiindiikleri
kiitliphane islem ve hizmetlerini biraz daha kolaylagtirmaya ve hizlandirmaya
calismalidir. Gergekte bu sorunun da mekansal yetersizlikten kaynaklandigi da
sOylenebilir. Mekansal sikigiklik olarak adlandirabilecegimiz bu sorunun
giderilmesi de bir 6nceki Oneri kapsamina girmektedir. Ancak, yine de halkla
iligkiler agisindan arzu edilmeyen bir sonug olan “kullanicilarin kiitiiphane iglem
ve hizmetleri hakkinda kismen olumlu diigiinmeleri” durumunun degistirilmesi
icin islem ve hizmetlerde hizlilik saglanmalidir. Bu ¢ergevede, Ornegin
kullanicilarin©~ kendi  kendilerine odiing alma-verme islemlerini
gerceklestirebilecekleri makinadan (shelf-check) kullanilabilir, okuyucu tarama
bilgisayarlar1 yenilenip sayilar1 arttirilabilir. Kullanici ihtiyaglarin1 kargilamak

amactyla kiitiiphaneye renkli fotokopi makinasinin alinmasi gerekmektedir.
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4. Kitiiphane web sayfas1 halkla iligkiler ¢aligmalar1 agisindan daha etkin ve
kullamigh hale getirilmelidir. Bu amagla, 6zellikle web sayfasinin kullanicilara

duyurulmasi, ondan haberdar edilmeleri gerekmektedir.

5. Internet, web sayfasi, e-posta gibi yeni halkla iligkiler araclarinin yam sira
duyuru panosu, afis, pankart, el ilani, brosiir, yliz yiize goriisme, telefon,
televizyon, yillik rapor, téren, toplanti gibi klasik halkla iligkiler araglar1 da daha
etkin bir bicimde kullanilmalidir. Bu araglar gorsel agidan zenginlestirilerek
daha sik kullanilmalidir. Istek-sikayet kutusu, sikayet defteri ve anket gibi halkla
iligkiler araclarina kullanicilarin ilgisi artirilmaya caligilmahidir. Kullanicilar:
kiitiiphane hizmetleri hakkinda bilgilendirirken gesitli halkla iligkiler araglari
kullanilmalidir. Universite iginde, kiitiiphane ile ilgili toplantilar diizenlenmeli,
kiitiiphane ile ilgili etkinliklerin radyo ve televizyon gibi araglarla duyurulmasi
saglanmalidir. Kiitiiphanenin girisinde bulunan duyuru panosunun daha
etkileyici ve dikkat ¢ekici olmasi igin ¢esitli yenilikler yapilmalidir. Yiiz ylize
goriisme ve telefon gibi halkla iligkileri artiracak araglarla kullanicilarla stirekli
iletisim kurulmalidir. Kiitliphanenin hizmetleri ile ilgili afisler, pankartlar, el
ilanlar1 vb. gibi basili halkla iligkiler araglar1 basilarak, tiniversitenin ¢esitli
fakiiltelerine, boliimlerine ve kafeteryalara bunlar asilmalidir. Kiitiiphanenin e-

posta yoluyla yaptigi duyuru ve tanitim hizmetlerini artirmasi gerekmektedir.

6. Halkla iligkiler agisindan Onemli olan kiitiiphane i¢i bilgilendirme ve

yonlendirme levhalar1 daha yogun ve etkin bir bicimde kullanilmalidir.

7. BU Kiitiiphanesi’nde oryantasyon programlari ve kiitiiphaneyi tanitici turlar

artiritlmal1 ve planlanarak diizenli bir sekilde yapilmalidir.

8. Kiitliphane hizmetleri planlanirken ve gelistirilirken kullanic1 diigiinceleri
mutlaka alimmalidir. Halkla iligkiler agisindan gerekli olan bu yaklagim
kullanicilarin kiitliphaneye karsi olan diisiincelerini olumlu etkileyecek, onlarda
giiven ve ait olma duygusu yaratacaktir. Fikirlerinin alinmas1 i¢in geleneksel ve

teknolojik halkla iliskiler araclarindan yararlanilabilinir.
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Yine, halkla iligkiler ¢caligmalarinin temel gerekliliklerinden olan kullanicilarin
kiitiphane islem ve hizmetleri hakkinda bilgilendirilmeleri konusunda daha
yogun ¢aba harcanmalidir. Bu amagla yukaridaki oneride de belirtilen klasik
halkla iligkiler araglarimin yam sira, 6zellikle e-posta ve web sayfasi etkin bir
bicimde kullanilmalidir. Bu konuda yapilacak halkla iligkiler ¢alismalarinin
temel hedeflerinden birisi de kullanicilarin bu bilgilendirmelere inanmalarini
saglamak olmalhdir. Ciinkii, elde edilen sonuglar arasinda yapilan
bilgilendirmelere yonelik bir giiven eksikligi saptanmistir. Dolayisiyla, bu giiven

eksikliginin giderilmesi 6ncelik tagimaktadir.

Caligmanin baslica sonuglar1 arasinda yer alan ve halkla iligkilerin temel ilkeleri
olarak belirledigimiz kullanicida kiitliphaneye karsi ilgi, giiven ve sempati
yaratan “kullanicinin bilgi gereksinimlerini karsilama” konusunda kiitiiphane
daha ¢ok ¢aba harcamalidir. Kiitiiphane kullanicilarin bilgi gereksinimlerini tam
anlamiyla karsilayamadigi siirece yapilacak halkla iligkiler ¢calismalarinin etkisi
simirlt  olacaktir.  Mekansal  yetersizlik gibi  bilgi  gereksinimlerinin
kargilanamamasi sorunu da halkla iligkiler ¢aligmalar1 agisindan alt yapisal kosul
niteligi tagimakta ve halkla iligkiler ¢aligmalarinin basarisini belirlemektedir.
Bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi konusundaki yetersizligin giderilmesi ise,
kiitiphane islem ve hizmetlerinin bir biitiin olarak gelistirilmesinden
geemektedir. Ancak, halkla iligkiler agisindan 6nemli olan, kullanicilarin, bilgi
gereksinimlerinin kargilanmasi konusunda kiitliphane i¢in olumlu diisiincelere
sahip olmalaridir. Bu nokta ile ilgili somut olarak kiitiphanedeki mekansal
yetersizligin giderilmesi, dermenin giiclendirilmesi, raf diizeninin daha iyi hale
getirilmesi, tarama bilgisayarlarinin arttirilmasi ve giiriiltii konusunda onlemler
alinmas1  Onerilebilir. ~ Ayrica, kullanicilarin ~ bilgi  gereksinimlerinin

kargilanmasinda halkla iligkiler calismalar1 da devreye sokulabilir.

BU Kiitiiphanesi’nin halkla iliskiler calismalarinda personelden kaynaklanan
Oonemli bir sorun saptanmamig olmasina karsin personel halkla iliskiler
konusunda diizenli araliklarla hizmet i¢i egitimden gegirilmelidir. Ayrica, halkla

iligkiler konusunda basarili ¢aligmalar1 bulunan diger kiitiiphanelerden
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yararlanilmalidir. Bu kiitiiphaneler ile halkla iligkiler alaninda ortak ¢aligmalar

ve isbirligi yapilabilir.

12. BU Kiitiiphanesi Halkla Iliskiler Boliimii ya da Bilgi ve Belge Y&netimi Boliimii
mezunu bir uzmam kiitiiphanenin halkla iligkiler ¢aligmalar1 konusunda sorumlu

olarak gorevlendirmesi yerinde olacaktir.

Universite  kiitiiphanesinde ¢alisan personelin  kiitiiphanedeki halkla iliskiler
uygulamalar1 konusundaki durum ve diigiinceleri bir bagka ¢aligmanin konusu olarak

Onerilebilir.
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EK-1

BASKENT UNIVERSITESI KUTUPHANESI’NDE HALKLA
ILISKILER KULLANICI ANKETI

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii yiiksek lisans 6grencisiyim. Bu anket,
kullanicilarin Bagkent Universitesi Kiitiiphanesinin halkla iliskiler etkinliklerine yonelik diisiincelerini
belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Anketten elde edilecek veriler yapilacak yiiksek lisans tezinde
kullanilacaktir. Sorularda size uygun olan segenekleri ictenlikle segmeniz, arastirmamiz agisindan ¢ok
onemlidir. Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederim.

) Nermin Gl Caglar
HU Yiiksek Lisans Ogrencisi
Anket kodu: ()
SORULAR
1. BU (Baskent Universitesi) Kiitiiphanesini ne kadar sikhkla kullamyorsunuz?

1 ( ) Haftada birkag kez ve daha fazla
2 () Haftada bir kez

3 () Ayda birkag kez

4 () Iki ayda bir kez ve daha az

. BU Kiitiiphanesini kullanmay1 nasil 6grendiniz?

1 () Kiitliphanecilerden

2 () Kiitliphane tanitim turundan

3 () Kiitiiphane web sayfasindan

4 () Kendi cabalarimla

5 () Diger (AGIKIAYINIZ)....cveeeiieieeieeie ettt et et et s st esseessas s saesseessen saeeseessseans

. BU Kiitiiphanesini kullanirken Kkiitiiphaneden kaynaklanan giicliikler cektiginizi

diisiiniiyor musunuz?
1()Evet 2 () Hayir 3 () Kismen

. Ugiincii soruya yamtimz “Evet” ise hangi acilardan giicliik cekiyorsunuz? (Liitfen

oncelik sirasina gore belirtiniz.)

1 () weveeeeeeseesme oo seee e oo e ettt et

. Sizce BU Kiitiiphanesinde gerceklestirilen islem ve hizmetler nasildir?

1 () Hizl, kolay ve dinamik
2 () Yavas, zor ve hantal
3 () Zaman zaman hizl1 ve kolay, zaman zaman yavas ve zor

. BU Kiitiiphanesi web sayfasim kullanmak, kiitiiphane hizmetlerinden yararlanmaniz

olumlu yonde etkiliyor mu? )
1()Evet 2 ( ) Hayir 3 () Kismen 4 () BU Kiitiiphanesi
web sayfasini kullanmiyorum



7. BU Kiitiiphanesi icerisindeki yer gosteren tabelalari, raf yonlendirmeleri ve

kiitiiphane kurallarin gosteren aciklamalan yeterli buluyor musunuz?
1()Evet 2 ( ) Hayir 3 () Kismen

8. BU Kiitiiphanesi binasmin saglam, estetik ve i¢ acic1 oldugunu diisiiniiyor musunuz?

1()Evet 2 ( ) Hayir 3 () Kismen

9. BU Kiitiiphanesi binasinin temiz oldugunu diisiiniiyor musunuz?

1()Evet 2 ( ) Hayir 3 () Kismen

10. BU Kiitiiphanesinin diizenli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1()Evet 2 ( ) Hayir 3 () Kismen

Kiitiiphanede ¢ahsan personel hakkindaki diisiincelerinizi belirtiniz (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz).

1 () Kullanicilara her zaman yardimci olmaktadirlar

2 () Kullanicilara giiler yiizlii davranmaktadirlar

3 () Mesleklerinde bilgili ve tecriibelidirler

4 () Okuyuculara ilgisiz davranmakta ve yardime1 olmamaktadirlar

5 () Diger (AGIKIAYINIZ)....c.oeeeriieiiieieetie ettt ettt e e v e e v e eeesre s aesseess e seneseerseens

BU Kiitiiphanesi, islem ve hizmetlerini gelistirmede sizin fikrinizi ahyor mu? (Anket,
istek- sikayet- kutusu vb. bicimlerde) ve sizinle isbhirligi yapiyor mu?
1()Evet 2 () Hayir 3 () Kismen

BU Kiitiiphanesinin hizmetleri ile ilgili bilgilendirmelerine inaniyor musunuz?
1()Evet 2 ( ) Hayir 3 () Kismen

BU Kiitiiphanesi, islem ve hizmetleri hakkinda sizi nasil bilgilendiriyor? (Birden
fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

1 () Afis, pankart, el ilani, brosiir

2 () Yillik rapor

3 () Yiizyiize goriisme, telefon

4 () Radyo, televizyon

5 () Toren, toplanti

6 () Internet (E-posta yoluyla yapilan duyurular)

7 () Duyuru panosu

8 () Kendim kiitliiphaneye gelerek

9 () Kiitiiphanenin boliimlere ve fakiiltelere yaptig1 tanitici hizmetler

BU Kiitiiphanesinin islem, hizmet ve kurallar ile ilgili yaptig1 bilgilendirme yeterli
mi?
1()Evet 2 () Hayir 3 () Kismen

BU Kiitiiphanesinin islem ve hizmetlerinde gerceklestirdigi yenilikleri merak ediyor

musunuz?
1()Evet 2 () Hayir 3 () Kismen

17. Kiitiiphanenin hizmetleri hakkinda sizi cesitli yollarla haberdar etmesi kullaniminizi

nasil etkiliyor?
1 ( ) Etkilemiyor 2 ( ) Olumlu etkiliyor 3 ()Olumsuz etkiliyor



18. BU Kiitiiphanesinin hizmetleri ile ilgili cesitli araclarla (internet, afis vb.) yaptiga
duyurulan yeterli buluyor musunuz?
1()Evet 2 ( ) Hayir 3 () Kismen

19. BU Kiitiiphanesi ortaya ¢ikan/¢ikacak bilgi gereksinimlerini;
1 ( ) Tamamen karsilamaktadir
2 () Kismen kargilamaktadir
3 () Genelde karsilayamamaktadir

20 Sizce kiitiiphane BU i¢in ne kadar 6nemlidir?
1 () Cok dnemli 2 () Onemli 3 () Kismen 6nemli
4 () Onemli degil

21. BU Kiitiiphanesini kullanmanin sizde nasil bir degisiklik yarattigim diisiiniiyor
sunuz?
1 ( ) Egitim yasaminmu ve entelektiiel gelisimimi olumlu etkiliyor
2 () Egitim yagsamima ve entelektiiel gelisimime herhangi bir etkisi olmuyor
3 () Diger (AGIKIAYINIZ).......ooeeveeiieiiieciiece et sttt eresevee st et e eseestessr e tesreesesaessesnessne s

22. BU Kiitiiphanesi hakkindaki genel diisiinceniz nedir?
1 () Olumlu (Yeterli, estetik ve sempatik vb.) 2 () Olumsuz (Yetersiz, estetik -
sempatik degil vb.)
3 () Kismen olumlu (Kismen yeterli, estetik ve sempatik vb.)

23. BU Kiitiiphanesi hakkinda belirtmek istediginiz baska birsey var midir?
(Liitfen kisaca aciklayimz.)
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BASKENT UNIVERSITESI KUTUPHANESI’ NDE KULLANILAN BAZI
HALKLA iLISKILER ARACLARINA AiT FOTOGRAFLAR
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