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TESEKKUR

Giilisiine diinyalar1 degismeyecegim, her konuda destek¢im, prensesim, annem Nursen
Ertiirk’e ve epey uzunca siire tek bir of demeden beni okutan, biiyiiten, diinyalar1 gezmeme

olanak saglayan canimin i¢i babam Hayati Ertiirk’e

Tezime yaptigin hayati yardimi unutmam miimkiin degil, bitanecik ablam Elif Ertiirk’e

ve beni tamamlayan, zor animda bir kere elimi havada birakmayan abim Kemal Ertiirk’e
Varliginla hayat1 yeniden yorumladik biricik yegenim Hayati Ertiirk’e

Ankara’daki ikinci evim olarak adlandirdigim, uzunca bir siire tiyesi olmaktan ve yonetim

kadrosunda bulunmaktan biiyiik onur duydugum Sosyal Demokrasi Dernegi ailesine

Danigmanlhig1 siiresinde 12 {ilke gezdim; ufkum, vizyonum ve diinya goriisim
danigmanlig: siiresince serpildi. Birlikte ¢ok keyifli bir tez siireci gegirdigimize inandigim

danismanim Seda Attepe Ozden’e

Beni sivil toplum ile tanistiran, lisans egitimim boyunca bir kere olsun destegini

esirgememis olan, mesleki bilgi ve becerilerimde ilk tuglast olan ¢ok degerli hocam Biilent
llik’e

Lisans egitimimden yiiksek lisansa degin sundugu vizyon ve yaklagimlarla her zaman
kendine hayran biraktiran, tezimin ilk agamasindan jiiri agamasina kadar destegini ve katkisini

aldigim boéliim baskanim Arzu Igagasioglu Coban’a

Hayat enerjisiyle, donanimi ve 6zgiiveniyle giiven veren, her zaman dgrencisinin yaninda

olan Isil Bulut’a

Tez jlirimde yer almay1 kabul edip degerli goriisleriyle tezimi gii¢clendirdigi icin Melek

Zubaroglu Yanardag hocama

II



Tez siirecinde yoldashgini eksik etmedin, motivasyon kaynagi oldun ve giizel enerjin

sayesinde bu tez bitti. Dilara Ulutas’a

En sikistigim anlarda sihirli dokunuslarla el verdin, Gozde ince’ye

Kalpten tesekkiirlerle. ..

III



OZET

Cagn ERTURK, Biitiinlesme Cabalarinin Gé¢ Alaninda Calisan Sosyal Hizmet
Uzmanlarn Goziinden Degerlendirilmesi, Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Sosyal Hizmet Anabilim Dali, Sosyal Hizmet Yiiksek Lisans Program, 2020.

2011 yilindan bu yana iilkemizde resmi olarak sayilart 5 milyonu asan Ortadogu kokenli
insan yasamaktadir. Bunlarin ¢ogu Suriyeli olmakla birlikte Tiirkii Cumhuriyetlerden de
insanlar bu siire¢ igerisinde Tiirkiye’ye cesitli sebeplerle gelmislerdir. Resmi sayilara gore
Tiirkiye’nin niifusunun 1/16 oranma denk gelen kitlenin 6nemli bir kismi Tiirkiye’yi
Avrupa’ya uzanan bir koprii niteliginde degerlendirse de arastirma bu insanlarin Avrupa’dan
ziyade 6nemli bir kisminin Tiirkiye’de kalacagini isaret etmektedir. Kisa siire igerisinde 5
milyonu askin bir niifusa ev sahipligi yapan Tiirkiye’nin iyi planlanmus, siirdiiriilebilir ve
ongoriilebilir bir biitiinlesme planinin olmasi zorunlulugu da saymnin yiiksek olmasindan

ziyade insan haklarinin getirdigi bir mecburiyet geregi ele alinmalidir.

Yapilan arastirma; sosyal hizmet uzmanlarinin perspektifinden Tiirkiye’de yiiriitiilen
biitiinlesme calismalarint ele almis, sosyal hizmet uzmanlarimin bu siire¢ igerisindeki
rollerini tartismistir. Bu baglamda diizensiz go¢ ve savag magduru insanlarla ¢aligan 9 sosyal
hizmet uzmaniyla yar1 yapilandirilmis miilakat teknigiyle derinlemesine goriismeler
yapilmistir. Farkli illerden/bolgelerden olan bu gorligmecilerin hepsi sosyal hizmet

uzmanidir.

Arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuglar degerlendirilirken olusturulan bagliklar;
insan haklar1 temelinde, sosyal hizmet disiplininin 6ziinii olusturan degerler 1s18inda
olusturulmustur. Bu baglamda bazi ana temalar ve alt temalar belirlenmistir. Egitim,
ekonomik olanaklar/olanaksizliklar, biitiinlesme ekseninde hak temelli yaklagim” olarak
belirlenmistir. Ana temalarin yaninda yer alan tartigma kisminda ise “pratik ve teori temelli

kavram karsilastirmasi; uyum ve biitiinlesme konusu yer almaktadir.

Bulgulardan elde edilen verilerin 1s18inda Oneriler dizisi olusturulmustur. Yasal

prosediirlerden egitim alanina, dil bariyerinden istihdam ve planlama politikalarina, saglik

1Y%



ve adli sisteme yonelik onerilerden gelen insanlarin siirecin igerisine dahil edilmesi (karar

mekanizmalarina katilmalar1 gibi) birgok temel konular ele alinmstir.

Anahtar Kelimeler: Biitiinlesme, Go¢men Krizi, Gog, Tiirkiye Biitiinlesme Politikas1



ABSTRACT

Cagri ERTURK, Evaluation of Integration Efforts through the Perspective of Social
Workers Working with Migration, Baskent University, Institute of Social Sciences,

Department of Social Services, Master’s Degree in Social Services, 2020.

Ertiirk, C. (2020). Evaluation of Integration Efforts through the Perspective of Social
Workers Working with Migration, (Master Thesis). Bagkent University, Ankara.

Since 2011, more than 5 million people of Middle Eastern origin have been living in our
country officially. Although people in the Turkic Republics came to Turkey for various
reasons in this process, most of them are Syrians. According to the official numbers their
population ratio is 1/16 of Turkey’s total population. Eventough, the majority of this
population says that they are seeing Turkey as a bridge to reach Europe, the researches claim

that most of them will stay in Turkey.

Turkey, home to a refugee population of over 5 million, requires a well-planned, sustainable
and predictable integration plan which also should be considered as a necessity of human

rights rather than high population.

This research tackles the issue of integration work carried out in Turkey, discusses the roles
of social workers in this process, from the perspective of social workers. In this context, in-
depth interviews were held with semi-structured interview technique with 9 social workers

working with people who are victims of irregular migration or war.

The titles created while evaluating the results obtained from the findings of the research; was
created on the basis of human rights in the light of the values that form the core of social
work discipline. In this context, some main themes and sub-themes have been identified.
Education, economic possibilities / impossibilities have been determined as a rights-based
approach in the integration progress. Under the discussion topic, besides the main theme,
practical and theory-based concept comparison and adaptation-integration issues are

discussed.
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In the light of the data obtained from the findings, a series of suggestions was created. Many
basic issues have been addressed, such as; including people from legal procedures to the
field of education, the language barrier, employment and planning policies, and suggestions
for health and judicial system (such as participation in decision-making mechanisms). In the
light of the data obtained from the findings, a series of suggestions was created. Many basic
issues have been addressed, including people from legal procedures to the field of education,
from the language barrier to employment and planning policies, and suggestions for health

and judicial system (such as participation in decision-making mechanisms).

Keywords: Integration, Migrant Crises, Migration, Integration Policy of Turkey
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GIRIiS

Gog, birgok farkli kaynaktan beslenen ve tiirlii sonuglar1 beraberinde getiren sosyal bir
harekettir. Ilkel dénemde genellikle dogal afet, salgin ve cografi sartlar gibi sebeplerden
gerceklesen go¢ sonraki donemlerde 6nemli dl¢iide savas, ekonomik ve/veya sosyal sebepler
dolayistyla gerceklesmistir. Bu gd¢ hareketleri gesitli sosyal olaylar1 arkasina katarak
gerceklesmistir. Bazen zenginlik bazen ise gatigmaya sebep olan bu goglerin tiirlii ¢esitleri
vardir fakat bizim {izerinde duracagimiz konu daha ¢ok Arap Bahar siirecinin sonucunda

meydana gelen zorunlu go¢ iizerinde olacaktir.

Son yillara baktigimizda, Arap Bahar siirecinde, go¢ kavrami Tiirkiye igin ayri bir
anlam kazanmistir. Savastan once halihazirda i¢ dinamiklerinde tarihsel boyutlu otekiler
barindiran Tiirk toplumu, savastan kacip Tiirkiye’ye siginan savas magdurlariyla beraber
yeni ve alisilagelmemis bir “Gtekiye” daha sahip olmustur. Savas magduru olup tilkesinden
kagmak zorunda kalan bu insanlar; sosyal statiilerini, birikimlerini, unvanlarini, gelirlerini
ve birgok sosyal destek mekanizmalarini birakip siginmaci sifatiyla yabanct olduklar: bir
kiiltiir, dil, cografya ve sosyal sistemin tam ortalarinda kendilerini bulmaktadirlar; iistelik
sigindiklar1 toplum tarafindan heniiz kabul gérmemis dahasi veya biitiinlesme iizerine o
toplumda heniiz ciddi bir ¢caligma bile baslatilmamisken. Bu durum siginan insanlar ve vatan

topraklarini acan insanlar icin karsilikli olarak problemler getirmektedir.

ORSAM ve TESEV’in 2015 yilinda hazirladiklar: rapora gore; 2011 yilinda AFAD’in
ilk agiklamasinda “gecici koruma statiisii” verilen 8.538 Suriyeli kamplara kabul edilmistir.
O giinden buyana Gog Idaresi’nin Mart 2018 yilinda yaymladigi rapora gore sayilari 3.5
milyonu agkin savas magduru siginmaci iilkemize bulunmaktadir. (Akt: Orhan ve Sabiha,

2015)

IGAM’1n 2017°de sundugu taslak raporda Tiirkiye’deki genel sartlar degerlendirilmis;
bu sartlar hukuki entegrasyon, sosyoekonomik entegrasyon ve sosyokiiltiirel entegrasyon
basliklar1 altinda incelenmistir. Fakat “Hukuki Entegrasyon” bashigi altinda dikkat ¢eken
biitlinlesme caligmalarindan  “Aile Birlesimi” konusu bile yeteri kadar alt yap1
hazirlanmadan yiiriitiildiiglinden bu konu aracilar tarafindan istismar edinilmeye baslanmus,

gelir kapisi olarak degerlendirilmistir. (Akt: Karaca, 2017)



Istismar konusu yalnizca araci kurumlar tarafindan meydana gelen bir olgu olmamakla
birlikte akademik literatiirde de kendini tanimlarin birbiri yerine kullanilmasi olarak
gosterilmektedir. Bu baglamda uyum ve biitiinlesme ¢cogu zaman birlikte ele alinip birlikte

degerlendirilmektedir.

Ryabichenko ve Lebedeva (2016:109) da “Asimilasyon (assimilation) veya
Biitiinlesme (integration)” ana konulu makalelerinde siginmacilarin biitiinlesme
caligmalariyla kismen kendilerini gerceklestirebildiklerini fakat onlarin hayat standartlarini

ve sosyokiiltiirel durumlarinin desteklemedigininin altin1 ¢izmislerdir.

Kilig’in 2017 yilinda yaptig1 arastirmada ise geleneksel biitiinlesme tanimindan yola
cikilarak pozitif haklara odaklandigina vurgu yapip Borevi’ye atifta bulunarak gé¢gmenlerin
biitiinlesme politikasi ¢ergevesinde “negatif haklarinin” da yani devletin dini ve kiiltiirel
kisitlamalarda bulunmamasimi “negatif tedbir” olarak degerlendirmistir. Biitiinlestirme
kavramimi detaylandirarak asimilasyon politikalarindan ayiran Borevi g¢okkiiltiirliiliik

(multiculturalism) kavrami iizerinden biitiinlestirmeyi degerlendirmistir.

Bu politikalarin diinya orneklerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de yiiriitiicii roliinii
iistlenmesi gereken sosyal hizmet uzmanlarinin, alanda nicelik olarak az olmasi, 6zliik
haklarinin saglanmamasi1 ve meslek tanimlarinin giivence altina alinmamasi hizmetlerin
yiirlitiilmesinde aksakliklara yol agmakta, diizensiz go¢ magduru sistem igerisinde istismar

edilmesine neden olmaktadir.

Bu ¢alisma , gb¢ alaninda sunulan hizmetlerde, sosyal hizmet uzmanlarinin yasadiklari
giicliikler, mevcut sistem icerisinde zayif ve giiclii yanlarmin alt1 ¢izilerek uygulayicilik

islevlerinin en iist faydayla yliriitmeleri yoniinde goriislerini yansitacaktir.

Her sigmmacinin hikayesinin 6énem kazandigi bu durumdan dolay: miilakat teknigi

kullanilarak efektif sonuclara ulasilacagi diistiniilmiistiir.

Calisma; zamanin verimli kullanilmasinin yani sira ulasilabilirlik ve c¢aligmanin
devamliliginin saglanmasi adina Ankara ili siirlari igerisinde yasayan ve go¢ alaninda

calisan sosyal hizmet uzmanlar ile yiiriitilmesi planlansa da COVID-19 pandemisi



nedeniyle telefon aracilifiyla yapilan goriigmeler zaman ve ulasilabilirlik sinirlamalari

olmaksizin gerceklestirilmistir.



1. KURAMSAL CERCEVE

1.1. Savas

Clausewitz, savasgi tanimlarken ¢ok boyutlu yonleriyle ele alir. En temel anlamiyla
savas, karsit giiclerin ¢atistig1 karsilikli siddet eylemi olarak tanimlanirken, savas sirasinda
taraflar birbirini silahsizlandirmaya veya birbirlerinden daha fazla silahlanma egilimine yani
“asiriliga” gotiiriir. Diger bir ifadeyle “silahlanma yaris1” durumuna doniisiir ve bu savas
tipolojisine Clausewitz “mutlak savas” adin1 verir (akt. Karaosmanoglu, 2011). Mutlak savas
tanim1 igerisinde ve insanlik tarihinde bilinen ilk savas olan Kades Savasi Hititliler ve
Misirhilar arasinda M.O. 1274 yilinda ticaret yollarini ele gecirmek ve Ammuru ve Amka
topraklar1 i¢in yapilmigtir. Ortadogu’da, bugiinkii Suriye simirlari i¢inde, giivenlik ve

ekonomik cikarlar vesilesiyle baslatilan bu savas, bugilin de ayni1 kimligini stirdiirmektedir

(Ataseven, 2019).

Fakat giiniimiizde siiregelen savaslar1 farkli bir pencereden degerlendiren Creveld
(1991), eskiden ulusal ¢ikar ve faydaci/rasyonel olarak degerlendirilen savaslarin bugiin ise
yerini etnik ve dinsel sebeplere biraktigini ifade etmistir. Mutlak savas taniminin aksine

buglin savasta rol alan aktorler devlet dis1 orgiitlerdir.

“Kaldor’un (2003), “yeni savaslar” olarak adlandirdig:1 savaslar, devletin ve devlet
olmayan birimlerin “sebekeleri” (networks) arasinda cereyan eden savaslardir. Bu tiir
savaglar, pek ¢ok transnasyonal iliskiyi biinyesinde barindiran, yasal ve/veya yasal olmayan
karmagik orgiitlerce yiiriitiilen silahli miicadelelerdir. Diyasporalar, sirketler, parali askerler,
goniilliiler, sivil toplum kuruluslari, dini ve etnik gruplar, uluslararasi1 orgiitler (baris
operasyonlar1) gibi ¢esitli kiiresel aktorler bu tiir savaslarin taraflar1 arasinda yer alirlar.
Genellikle “sebeke savaglari,” kiiresel degisime ayak uyduramayan, sorunlarini ¢6zemeyen

ve mesruiyeti yara almis ililkelerde goriilmektedir” (akt. Karaosmanoglu, 2011).

Glinlimiizde Arap Bahari etkisiyle Ortadogu’da gergeklesen savas tam olarak
Kaldor’un yeni savaslar taniminin ger¢ekliginin ispati niteligindedir. Bolgenin zengin petrol
yataklarmin bulunmasi da ekonomik ve stratejik a¢idan “oyun kurucu” niteligindeki biiyiik
devletlerin hedefi haline gelmistir. Soyle ki; Ortadogu cografyasinda bulunan devletlerin
demokrasi kiiltlirlinliin olmamasi, i¢inde bulundugumuz ¢agin gerisinde bir yonetim anlayisi

siirmesi, hem emperyal veya emperyalist iilkeler eliyle olusturulmus hem de bu yonetim tarzi



biliylik devletlere miidahale i¢in sebep olmustur. Savasin tanimi ve/veya incelenmesi
hakkinda literatiirde ¢ok farkli tanimlarin ve incelemelerin olmasinin sebebi yine savaslarin
cok sebepli, yapisi geregi olduk¢a karmasik olmasinin yani sira ¢ikarlar, ideolojiler ve

beklentiler de gosterilebilir.

Varlik (2013), savasin tanimlarken biiyiikliiklerine ve kapsam ve niteliklerine gore iki

ana grupta siniflandirmistir.

Tablo 1. Savasin Cesitleri

SAVASIN GESITLERI

BUYUKLUGUNE GORE KAPSAM VE NITELIGINE GORE
S |

£ }
— Mevzi/Yerel Ana Gayeyi Kuvvetler, Harp Silah
Niteleyen Sebepler ~ Araglari ve Donusum
—| Bolgesel Bakimindan Bakimindan
| " |
L simirh - Sinir/Toprak -Ekonomik | | |- Nizami/Konvansiyonel
- intilal/ideoloji- Hukuk . |- Gayri Nizami
L. Genel - Bagimsizlik - Veraset - Koalisyon ve ittifak
- Hegemonya -ig¢ Savaslar| | |- Niikleer
- Din/Mezhep . |- Topyekiin
. | - Asimetrik
= Savasin Yontem ve Sekilleri ™ ! |_Karma
*Doktrin - Topyekan, Yildirim, Hareket , Satih Savunmasi
-Strateji - Yipratma, Gerilla, Asimetri
*Muharebe/Harekat - Mevzi, Cephe, Kara, Deniz, Hava, Ozel, Bilgi, Elektronik

Milli Gui¢ Unsurlarinin Kullanilmasi '—-[ Psikolojik, Ekonomik, soguk, gizli vb.

Kaynak: Varlik, A. (2013). Savas1 Tanimlamak: Terminolojik Bir Yaklasim. Avrasya
Terim Dergisi, 1(2), 114-129.

Kuskusuz bir savasi tanimlarken, siniflandirirken o savasi nasil anlamlandirdiginiz da
onemlidir. Ornegin Suriye’deki i¢ savas1 degerlendirirken tabloya gore biiyiikliigiinii somut
bir alan oldugu i¢in kolaylikla isimlendirebilirken kapsam ve niteligi ile ilgi ayn1 sekilde
yorumlayamayabiliriz. Bagimsizlik, hegemonya (Rusya ve ABD), din/mezhep, ekonomik,

i¢ savas gibi yorumlar yapmak miimkiin olabilir.



Mednicoff (2006) ise makalesinde savasi ayr1 bir pencereden ele alip literatiirde savas
olgusunu ahlak¢1 ve rasyonel bakis acgilariyla tartismistir. Ahlak¢i perspektiften gelen
diistintirler devletin ve diger aktorlerin, insani yardim cagrisinin acil oldugu durumlarda,
uluslararasi hukuk normlarin1 zorlayarak ve/veya goz ardi ederek devletlerin yardim veya
miidahale etmesi tarafinda toplandigini ve bunun yani sira bu miidahalelerin yasal statiisiiniin

olusmasi i¢in ¢aligma yapilmasi gerektigini de vurgularlar.

Diger taraftan yazarin da goriis birliginde oldugu reformistlerin kiiresellesen diinyada
devlet temelli yaklagimla devlet dis1 aktorlerin kotii uyumuna dikkat ¢ekerek insani yardim
ve miidahale temelinde istikrar ve mesruiyeti saglayacak insani bir reform hareketinin

onceliklendirilmesi gerekliliginin altin1 ¢gizmektedirler.

Reformist yaklagimi savunanlarin amaci; giincel insan haklar1 baglaminda olusturulan
uluslararas1 yasalarin devleti dogrudan 6zne yapacak veya hakli ¢ikaracak sekilde
giincellestirilmesi  degil (mevcut uluslararasi hukuktan daha acik bir sekilde
degerlendirilmeye tabi olmayan miidahaleyi; devletlerin 6zne olma durumunu haklh
cikarmak ve tesvik etmek), uluslararasi hukukun giiniimiizden daha yogun, etkin ve yetkin
bir sekilde insan haklar1 temelinde uluslararas1 STO’lerin 6zne olarak daha islevsel bir rol el
edebilecekleri alternatif —miidahale yontemi {izerinde bulusulmast gerektigini

vurgulamaktadirlar.

Yukarida onemi atfedilen uluslararasi teskilatlarin bir yansimasi giiniimiizde; II.
Diinya Savaginin sona ermesiyle devletleraras: siirdiiriilebilir diinya bariginin, ekonomik ve
kiiltiirel is birligi olusturmak amaciyla olusturulan Birlesmis Milletler teskilatlanmasi olarak

viicut bulmaktadir.

Birlesmis Milletler Antlagsmasi’nin (2006), 24. ve 41. Maddeleri BM’ye uluslararasi
barig1 saglamak amaciyla birincil derecede yetki ve miidahale hakki vermektedir. 24.
Madde’de hizli ve giivenilir kararin alinabilmesi amaciyla yetkinin BM’ nin ana ilkelerine
bagli bir alt kurulusu olan “Giivenlik Konseyi” tarafindan yiiriitiilecegi 41. Madde’sine gore

ise;

Giivenlik Konseyi, kararlarim yiiriitmek igin silahly kuvvet kullanimini icermeyen ne gibi énlemler
alimmast gerektigini kararlastirabilir ve Birlesmis Milletler iiyelerini bu onlemleri uygulamaya

cagirabilir. Bu onlemler, ekonomik iligkilerin ve demiryolu, deniz, hava, posta, telgraf, radyo ve diger



iletisim ve ulagtirma araglarimin tiimiiyle ya da bir boliimiiyle kesintiye ugratiimasini, diplomatik

iliskilerin kesilmesini icerebilir.

Ayni anlagmanin 42. Maddesinde ise bu baris¢il ve silahsiz miidahalelerin yetersiz
kalmasi durumunda bagka yontemlerin izlenebilecegi vurgusu vardir. BM antlagmasinin
s0zii edilen maddeleri agikca “siirdiiriilebilir diinya baris1” i¢in “Giivenlik Konseyi” organini

yetkili kilmisgtir.

Fakat bu 6rgiit Ruanda ve Kosova gibi acil miidahale gereken kiyimlar karsisinda etkili
olamamis, 1990 yilinda Irak’in Kuveyt’i isgali gibi emperyal giiglerin petrol gelirlerini
etkileyecek durumlarda miidahalede bulunmustur. Bu durum BM’nin de siyasi yapisi,
giivenilirligi, isleyisi ve de mesruiyeti noktasinda diinya kamuoyunca tartisiimaya

baslanmustir.

Agir ve Aksu’ya (2017) gore; 2011°de baslayan ve 300 bini agkin insanin i¢ savasta
hayatin1 kaybetmesine ve 5 milyonu agkin insanin miilteci konumuna gelmesine neden olan
Suriye i¢ savasinda da BM etkin bir sekilde gorev iistlenememistir. Bu duruma neden olarak
BM’nin bes daimi iiyesi arasindaki anlagmazliklar ve ¢ikar ¢atigmalari olarak gdsterilmistir.
Yapilan insani yardimlarin yeterli olmadigina da vurgu yapan yazarlar siyasi bir ¢ézlime

ulagsmadan insani yardimlarla ¢oziime ulagilamayacagini vurgulamstir.

Savas baslig1 altinda atifta bulunulan Kaldor’'un “yeni savaglar” teorisi paralelinde
Varlik’in (2013) savas tanimini yorumladigimizda ortaya ¢ikan tablonun karmasikligi
karsisinda Mednicoff’un da Onerdigi ¢oziim yolunun (¢okuluslu teskilatlarin etkinligi)
pratikte yine devletleraras1 ¢ikar iligkileri arasinda bir anlamda ¢6ziimsiizliiglin ilan
oldugunu Agir ve Aksu (2017) nihayetinde vurgulamistir. Arap Baharmin siiregeldigi
Ortadogu’da bu ¢oziimsiizliik i¢in yine Mednicoff’un altin1 ¢izdigi reformist yaklasim ile
birlikte ¢cokuluslu teskilatlarda 6ncelikle siyasi anlagma saglanmali ve ilgili biitiin devletler

cikarlarinin bir kismindan vazgegerek anlagma saglanmasi disinda bir yol géziikmemektedir.

1.2. Go¢c Kavram, Tiirleri, Nedenleri ve Sonuclari
Gog; insanlik tarihinden gliniimiize kadar hayatimizi etkileyen ¢esitli nedenlerle
gerceklesen ve etkin sonuglari beraberinde getiren sosyal bir harekettir. Insanlarmn

karsilastig1 beklenmedik durumlar sonucu bazen kagis yolu olan go¢ bazen de ¢dziim yolu,



nitelikli bir yasama kavusabilmek i¢in hatta hayata devam edebilmek tek secenek olarak
degerlendirilmistir. Goglere sebep olarak gosterilen etmenler tarihin akisi igerisinde sekil

degistirse de 6ziinde ayn1 misyonu iistlenmistir; umut.

Tarih boyunca gogler, toplum ve bireylerin farkli sebeplerle gerceklestirdikleri veya
gerceklestirmek zorunda kaldiklart siireclerdir ve bu siirecler her biri birbirinden farkli
birgok sonucu da beraberinde getirmistir. Tarihi siire¢ ele alindiginda gogler genelde; katlik,
i¢ savaglar, dinsel ve toplumsal olaylar, soykirim, miibadele, siyasi baski gibi nedenlere bagli
olarak geligsmistir. Bu donemlerde go¢, kusaklararasi aktarilacak diizeyde derin acilara neden
olmustur. Bu duruma Tiirklerin, Rumlarla yaptig1 miibadeleler, Ermeni tehciri vb. olaylar

ornek verilebilir (Igduygu ve Sirkeci, 1999).

Go6g¢ olgusunu incelerken Tiirkiye’ye go¢ edecek kisinin istedigi, amagladig: sekilde
gb¢ edebilmesi i¢in kademeli olarak bazi siiregleri deneyimlemis olmasi ve bagarmis olmasi

gerekmektedir.

1. Gog kararini vermis olmasi gerekir.
2. Gog karar1 sonrasi varig noktasini kendine en uygun bigimde vermesi gerekir.
3.  Gog ederken kendi yeterliliginin ve bu siirecte karsilasacagi zorluklarin bilincinde

olarak karar vermesi gerekir (Tekeli, 2008).

Tekeli, bu siirecte zorunlu gé¢ edecek olan kitleye gore bir tanim veya numaralandirma
yapmamakla birlikte zorunlu gociin baslangic ve hedefleri asamasinda da biitiinlesme
siireciyle ilgili ipuglar1 vermektedir. Soyle ki; lilkemize siginmis, savas magduru bireyler
gd¢ kararinin veremeden, birinci asamay1 tamamlayamadan, goc etmislerdir. Oyleyse
iilkemizde savas magduru bireylerle sosyal biitiinlesme ¢alismasini ilk adimi olarak, kabul
evlerinde, birinci, ikinci ve ii¢lincli asamalarini gerceklestirerek kendilerine 6zgii ve biricik
bir siire¢ planlamasi yapmak; savas magduru bireylerin biitlinlesme siirecini, gelecek
planlamasini yaparken mekan ve islevsellik iizerine temellendirmek; olusturdugu bu siireg
baglaminda yapacagi calismalart sekillendirmek saglikli bir biitiinlesme ¢alismasinin

baslangici i¢in meslek elemanlarina yardimer olacaktir.



Castles ve Miller (2008) ekonomik, politik ve terdr; kaos ve/veya savas gibi
catigmalarin go¢ dalgasi ilizerinde yeni bir akim yaratabilecegini vurgulamistir. Bu

baglamda, go¢iin genel ¢ergevesini dort ana baslik halinde toplayabiliriz.

1. Gogiin kiiresellesmesi: her gecen giin gd¢ veren ve gd¢ alan iilkelerin arasinda
orantisal bir yiikselme mevcuttur. Bu durum gog alan iilkelerde kendilerine has
cesitli sosyal, sinifsal, ekonomik ve politik sorunlara sebep olmaktadir.

2.  Gogiin ivme kazanmasi: Her gecen giin uluslararasi go¢ akimi hiz kazanmaktadir.

3. Gogiin ¢esitlenmesi: yerinden edilmis insanlar, is gilicii gogii, beyin gocii gibi
terimler giin gectikce ¢ogalmaktadir.

4. Gogiin kadinlagsmast: Go¢ eden kadin niifusunun giin gegtikce artmast.

Gogiin  kiiresellesmesi, ivme kazanmasi, c¢esitlenmesi ve kadinlasmasi konu
basliklarin1 ele aldigimizda Tiirkiye’nin bugiin kars1 karsiya kaldigi gdc¢ dalgasinin
niteliklerini yansittigini goriiyoruz (akt. Ertan ve Ertan, 2017).

Tekeli’nin {i¢ maddesi go¢ edecek kisinin kendi i¢ deneyimlerini ve kendi iginde
gerceklestirmesi gereken siirecleri tasvir ederken Castles ve Miller’in 6ne siirdiigii 4 madde
makro boyutlariyla siirecin ¢ercevesini ¢izmistir. Bu baglamda iki tanim birbirini

tamamlamistir.

Ozer’in (2004:11) tanimina gore gdcler genel olarak; i¢ gbc (internal migration) ve dis
gd¢ (external migration) olarak iki sekilde ele almnir. i¢ gocler, iilke siirlari igerisinde siirekli
veya belli bir siireligine yapilan; dig gogler ise, bir iilkeden baska bir iilkeye uzun/kisa siireli,
caligma, egitim saglik amagl veya kalic1 olarak yapilan goglerdir. Yapilan bu tanimdan da
anlagilacag1 gibi sinirlar, itici-¢ekici etmenler ve devamlilik go¢ siniflandirmasi yaparken
cerceveyi olusturan kosullardir. icduydu ve Unalan’in da (1998:38) belirttigi gibi zaman ve
mekan, neden ve sonug unsurlariyla stabil bir durum olmaktan ¢ok dinamik bir durumdur ve
birden cok sebeple ilintilidir. Fitcher (1990:142) ise goc tiirlerini siniflandirirken bireyin
iradesini temel almigtir. Ona gore gogler goniillii ve zorunlu olarak ikiye ayrilir. Goniillii
goc; kisinin kendi iradesiyle egitim, saglik, c¢alisma gibi nedenlerden dolayr yer
degistirmeleridir. Zorunlu gd¢ ise; kisinin elinde olmayan sebeplerle bulundugu yerden
ayrilmasi durumunda yapilacak tanimdir. Ornegin olarak savas, terdr, salgin hastalik gibi

sebepler verilebilir.



Somersan (2004:150-155) ise gogleri genel olarak “Klasik Go¢ Modeli, Somiirge
Modeli, Misafir Is¢i Modeli ve Gayri Mesru Model” olarak dért kisim altinda incelemistir.
Ilk olarak ABD, Kanada, Avustralya gibi iilkeler aldiklar1 gdglerle beraber devletlesme
siirecini olusturmus, baska iilke vatandaslarimi kendi iilkelerine bu amagla g¢agirmis
iilkelerdir. Sémiirge Modeli ise Fransa, Ingiltere gibi iilkelerin 6rnek gdsterilecegi modeldir.
Somiirge iilkelerinden somiiren iilkeye yapilan veya yaptirilan go¢ ¢esididir. Bir diger go¢
cesidi olan misafir is¢i modelidir; lilkelerin gegici bir siire ig giicli ithalatina dayanan
modeldir. Almanya, Belgika, Isvigre, Hollanda gibi iilkeler bu tiire 6rnek gosterilebilir. Son
olarak ele alinan model ise; gayri mesru modeldir. Bu model yasa dis1 gé¢c ve gocmen
dalgasin1 betimler ve genellikle Avrupa kitasina dogru yapilir. Ortadogu’da siiregelen i¢
savaslar veya Filistin, Israil gibi uluslararasi sorunlar bu sonucu olusan gé¢ dalgalar1 bu

modele 6rnek gosterilebilir (akt. Akinci, Nergiz ve Gedik, 2015).

Fitcher (1990) ve Somersanin (2004) smiflandirmalarina goére Tiirkiye’ye 2011
yilindan bu yana 3.5 milyonu askin savag magduru insanin giris yapmasi gayri mesru model
ile zorunlu go¢ tanimina uygundur (akt. Akinci, Nergiz ve Gedik, 2015). Gegmis
zamanlardan giliniimiize gelen toplumlarin biiyiik kismin ilgilendiren go¢ olgusunun iyi
anlasilabilmesi i¢in go¢ lizerine arastirmalarin titizlikle yapilmasi gerekmektedir. Gog
tiirlerini siniflandirabilmek i¢in gogiin sebep oldugu etmenlere odaklanmak gerekmektedir.
Bu nedenle gog tiirleri; cografi agidan gogler, siyasi ve iktisadi agidan gogler, sosyolojik

acidan gocler siniflandirilabilir.

1.2.1. Cografi Acidan Gocler

Genellikle cografi nedenlerden ve dogal afetlerden dolay1 gerceklesen bu gog tiiri,
tarimsal faaliyetlerden olusan mevsimlik i¢ gb¢ii de i¢inde barindirmaktadir. Deprem,
heyelan, kuraklik ve ¢o6llesme, taskin, ¢1g, volkanik olaylar gibi dogal afetler; sosyal ve
ekonomik sorunlara sebep oldugu gibi insanlarin yasadiklar1 yerlerden go¢ etmelerine de

neden olmaktadir (Aile ve Tiiketici Hizmetleri, Niifus Hareketleri ve Cevre, 2011).

AFAD (2019)’1n yapmis oldugu afet tanimina gore, savas, sosyal bir afettir. Sosyal
afet olarak degerlendirilen savag, MEB kaynakli tanimda cografi acidan gerceklesen gocler
taniminda yer almamakla beraber savaslarin giiniimiizde jeopolitik konumdan beslendigi

bilinmektedir.
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1.2.2. Siyasi ve Iktisadi Acidan Gocler

Siyasi ve iktisadi agidan yasanan gdgler, biitiin yer kiirede siklikla yasanan bir gog
tipidir. Degisim temelli ggler veya beyin gocleri bu gog tipinde yer almaktadir. TUIK in
(2018) Tiirkiye’ den yurtdisina go¢ oranlarini acikladigi en son veriye gore; 2016 yilindan
2017 yilina %42,5 artarak 253 bin 640 olmustur. Bu oranlar yas grubuna gore incelendiginde
ise en yiiksek oran %12,3 ile 25-29 yas araligindadir. 20-24 yas araliginda %14,4 ve ardindan
%12,3 ile 30-34 yas grubu yapilan go¢ aragtirmasinin tepesinde yer almaktadir.

Turkiye’ye gelen ve Turkiye’den giden goécun cinsiyete gore

dagilimi, 2016, 2017
(%)

60,0
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o
N
tn
'S
(s}

52,9 523
50,0 47,1 47.7 443 46,0

40,0

30,0 2016
= 2017

20,0

10,0

0,0

E rkek Kadin E rkek Kadin
Turkiye'ye gelen goc Turkiye'den giden goc

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu. (2018). Uluslararas1 Gog Istatistikleri. 03 Kasim 2019.
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=30607

Sekil 1. Tirkiye'ye Gelen ve Tiirkiye'den Giden Gogiin Cinsiyete Gore Dagilimi

Degisim temelli goglerle ilgili olarak yapilan devletleraras1 antlagmalar zorunlu
goclere neden olmaktadir. “Ornegin Kurtulus Savasi sonrasi Yunanistan ile yapilan
anlagsmalarla Tiirkiye’de yasayan Rumlar ile Yunanistan’daki Tiirkler arasinda yer
degistirme gocleri yasanmistir.” Iktisadi etkenlerin belirleyici oldugu gdglerde; istihdam
edilme, ekonomik agidan iyilesmemesinde etkin olma, gelecek ile ilgili kaygilar gb¢ eden
toplulugun farkli yerlesim birimlerine yonlenmesine neden olmaktadir. Olumsuz gidisata
sahip ekonomik sartlar ve niifus artig1 sonucu toprak payinin azalmasi gibi nedenler geng

niifusta hizl1 bir gé¢ akim1 meydana getirmistir (Icduygu ve diger., 2014).
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1.2.3. Sosyolojik Acidan Gogler

Toplumlar arasindaki kiiltiirel farkliliklar, ayni toplumlara o6zgii 6zelliklerin
olusmasinin temelini olusturmaktadir. Tiirkiye’nin Dogu ve Giineydogu Bolgelerindeki
kiiltiire] dokunun sahip oldugu geleneksel kodlar énemli bir yere sahiptir. Orf, adet ve
geleneklere olan baglilik; gb¢ eden kisilerin yeni yerlesim birimleriyle biitiinlesmeleri
stirecini daha uzun hale getirmektedir. Sosyal ortamda meydana gelen ¢atigmalar sonucunda
Bat: Anadolu’ya dogru yapilan gog artis gostermektedir. Ozellikle topraklarin isletilmesi,
kan davalari, asiretlik yapi, sosyal huzursuzluk gibi olgularin géce zemin hazirladig

goriilmektedir (Sen, 2010).

Sosyolojik agidan gogler bazi sosyal problemleri de beraberinde getirdigi i¢in Tiirk
Siyaset tarihinde bu gdcleri engellemek “dogudan, batiya gé¢” hareketini en aza indirmek
ve kentlerin kendi dinamiklerini yasatabilmesi adina koy-kent, GAP gibi projeler

gelistirildiyse de beklenen neticeleri vermemistir.

Tekeli (1998:4) “Sosyal sistemde go¢ gereksinmesi hangi nedenlerle ortaya
cikmaktadir? Nedenlerin farklilagsmasina gore ortaya ¢ikan gog ¢esitleri nelerdir?* sorularini
sordugu makalesinde cevabi basliklar halinde vermistir. Bunlardan birincisini toplumsal
evrim kuramiyla agiklayan Tekeli, insanlarin sanayilesmeyle birlikte toprak ve aidiyet
mekanizmalarinin bulundugu koylii (iiretici) sinifi ile baglarmin kopmasi sonucu agiga ¢ikan
emegin, kent yasaminda kendine karsilik buldugunu ifade etmistir. Bu durum gog¢ edenin
karar verme mekanizmalar1 diginda sistemin evrilmesiyle ilgilidir. ikinci agiklamasini ise
toplumsal esitsizlik baglaminda ele almaktadir. Bolgesel gelismislik diizeyleri arasindaki
farklar, kaynaklara erigebilme imkanlari, egitim ve saglik sisteminin geligsmislik diizeyi gibi
etmenler insanlarin go¢ kararini etkileyen en 6nemli etmenler arasinda yer almaktadir. GAP
projesinde de denenildigi iizere eger devlet bolgeler arasi sosyoekonomik farkliliklar: en aza
indirmeyi diisiiniip kentlere gocii engellemek istiyorsa bu baglamda makro projeler
olusturmak, basarili bir sekilde yiiriitmek zorundadir. Ugiincii faktdr olarak ise birinci ve
ikinci gb¢ agiklamalarindan bagimsiz bir sekilde toplumun heterojen insan yapilarindan
olustugu vurgusu yapilmaktadir. Yani belirli bir yon dorultusunda olusan go¢ dalgasi, hakim
yoniin tersine gogii doguracaktir. Bu durum insanlarin beklentileri, beklentilerine karsilik

bulmas1 ve uyum saglamasi durumuyla baglantilidir.
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Diican (2016) ise yapmis oldugu arastirmada Tekeli’nin deginmis oldugu faktdrelere
ek olarak okullagma ile dogru orantili olarak dogudan batiya gogiin arttigini tespit ederken
istihdam oranlarinin artisinin ise azaldigini gostermistir. Bunun yani sira doguya 0zgii
kroniklesmis sorunlara vurgu yapmis; igsizlik ve terdrizm kaynakli bolgenin sosyoekonomik

pozisyonunu olumsuz etkileyecek faktorleri de pesi sira vurgulamistir.

Diican (2016) ile Tekeli’nin (1998) birbirini tamamlar niteliteki ilham verici
caligmalari; sanayilesme, smif bilincinin kaybolmasi, ekonomik oOriintiilerin yeniden
sekillenmesi, firsat esitligi, egitim/biling diizeyi, bolgesel sosyoekonomik esitsizlikler,
terorizm gibi etmenleri baz alarak gdce sebep olan/ olabilcek faktorleri tanimlamigslardir.
Gog¢ bashigr altinda 6zellikle zorunlu gogiin iyi analiz edilmesi biitiinlesme politikalarini
planlama, olusturma, yiiriitme, sonlandirma ve izleme asamalarinda kilavuz niteliginde

olacaktir.

Gogiin sosyoekonomik boyutunun yani sira gogiin ev sahibi iilkelerle o iilkeye gelen
insanlar arasinda etnik kdken de bir ¢atisma unsurudur. Ornegin; Alman vatandasi olsa dahi

Alman soyundan gelmeyen insanlara “yabanci” sifat1 verilir (Schafer ve Cosar, 2013).

Tiirkiye’de Suriyeli algisinin  Almanya’daki “yabanci” olgusuyla paralellik
gostermektedir. Bu konuyu “uluslararasi diizlemde goc¢ ve gogmen sorunu” bagligi altin

ilerleyen boliimlerde inceleyecegiz.

1.2.4. Ortadogu’dan Tiirkiye’ye Yonelen Go¢ Hareketi

Sagsen (2011)’e gore, Ortadogu’da yasanan igsizlik, geri kalmiglk, diktatorliikler,
esitsizlikler 2010 yilinda bir halk ayaklanmasina neden olmustur. Sagsen (2011) Tunus’da
2010 y1linda baglayan isyanin (Arap Bahar) kisa siirede biiylidiigiinii; bazi iilkelerde i¢ isyan
hareketi diizeyinde kalirken bazi iilkelerde ise yasanacak siyasi belirsizligin belirleyicisi
oldugunu belirtmistir. Gorlinlir hedefin diktatérler olmasinin yan1 sira isyanin

ilerlemesindeki itici gliciin ekonomik nedenler oldugunu ileri stirmiistiir.
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Arap Ayaklanmasi: Teorik Cerceve

. 4 )
Devrimci
(Devrimin Onkosullart \ -[ l§:rumc ]— Uluslararas: Baskilar
Kiiltiirel Yonelimler Ekonomik baskilar
(muhalif / devrimci kitleler l (kapitalizm)
- diinyevi ve agkin goriisler Siyasi ve stratejik
arasindaki ¢atisma). - \_
Devlet yapisi ve hedefleri. Devrimsel Cikt1 r \
Elit yap1 (6zerklik, 4 Seckinlerin yapisi
kaynaklar ve catismalar). t (dayanisma / izolasyon)
. v

\Silahh kuvvetlerin j

Giig i¢in yariganlar
arasinda kaynak dagilim

Kaynak: Mustafa, D.S., 2011. Arab Spring Uprisings: Revolutionary Patterns and Theoretical Explanations
Arap. Akademik Incelemeler Dergisi, 6(2), s.47’deki tablonun yeniden diizenlenmis hali.

Sekil 2. Arap Ayaklanmasi Teorik Cerceve

Arap bahart Tunus ve Misir’da kisa siirede net sonuglar ortaya ¢ikarmis olmakla
beraber Suriye, Irak gibi {ilkelerde siyasi bosluk, belirsizlik ve hatta i¢ savasa neden olmus,
bu belirsizlik giiniimiize degin devam etmistir. Fakat bu durumun nedenlerini Sagsen’in
(2011) aksine Mustafa (2010) olusturmus oldugu tabloda ‘ekonomik nedenleri’ itici gii¢
olarak gormemekte bu unsurlari uluslararasi kapitalist toplumlarin baski araci olarak

degerlendirmektedir.

Birlesmis Milletlerin verilerine gére Suriye’den Tiirkiye’ye 2018 yilinin sonunda 5
buguk milyona yakin resmi giris olug bunlardan 4 milyona yakin1 insani yardim kaynaklarina
ulagabilmistir. Yine ayni tabloya gore 2019 yili i¢in 6ngdriilen Suriyeli sayist gecen yil ile
ayni noktada bulunmaktadir. Fakat bir sonraki tabloda yer alan Tiirkiye kaynakli rakamlar

bu sayinin 2018 yili i¢in 3 buguk milyon civart oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2. Ortadogu Ulkerilerinde ve Tiirkiye'de Suriyeli Niifusu

Members of Members of
, Total Projected impacted Projected .
BRI estimated  registered Syrian communities registered Syrian iyt
Country  Syrian refugees ; communities
(01/12/2017) number of refugees by (direct refugees by (direct beneficiaries)
Syrians? Dec 2018° beneficiaries) Dec 2019 in 2019
in 2018*
Egypt 126,027 500,000 131,000 368,300 126,000 368,300
Iraq 246,592 246,592 245,000 158,110 240,000 158,110
Jordan 655,056 1,380,000 602,000 520,000 560,000 520,000
Lebanon® 1,001,051 1,500,000 1,000,000 1,005,000 1,000,000 TBC
Turkey 3,320,814 3,320,814 3,303,113 1,800,000 3,303,113 1,800,000

Total 5,379,644 6,947,406 5,311,217 3,851,410 5,259,217

Kaynak: United Nations High Commissioner for Refugees. (2018). 3RP Regional Refugee& Resilience Plan
2018-2019. 3(1). 20 Aralik 2019. https://data2.unhcr.org/en/documents/download/62229

Tiirkiye, jeopolitik konumu bakimindan Avrupa ve Asya kitalar1 arasinda koprii islevi
gormektedir. Ortadogu ile olan sinirinin biiyiikliigii; orada ¢ikarilan enerji kaynaklarinin
niteligi ve ulasim1 Tirkiye’nin bolgesinde Onemini yiicelten bir unsur olarak
degerlendirilebilir. Jeopolitik Oneminin yani sira Tirkiye siyasi yapist geregi (laik bir
anayasa, kadin haklari, demokratik parlamenter rejim) yakin ge¢mise degin Ortadogu’da bir
cekim merkezi olarak da degerlendirilmistir. Ne var ki Tirkiye’nin daha sonra detayli
deginecegimiz yasal mevzuati Ortadogu’da yer alan herhangi bir iilkeden, Tiirkiye’ye go¢iin
ontine engel niteligi tasimaktaydi fakat Ortadogu iilkelerinden meydana gelen i¢ karisiklik
ve Tiirkiye’ye yonelik yogun gog¢ hareketi yasal mevzuati yenileme ihtiyacini da beraberinde

getirmistir. Koganci ve Namal (2017) bu yasal diizenlemeyi sOyle agiklamistir;

“04.04.2013 tarihinde kabul edilen 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununda
miilteci, sartli miilteci, ikincil koruma statiileri yan1 sira 6zellikle Dogu ve Giineyden gelen kisiler
kapsami i¢in “gegici koruma” statiisiinii tanimlamistir. Buna gore ilgili kanunun 91. Maddesinde
“Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildig1 iilkeye geri donemeyen, acil ve gegici koruma bulmak
amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gegen yabancilara gegici koruma
saglanabilir. Bu kisilerin Tiirkiye’ye kabulii, Tiirkiye’de kalisi, hak ve yiikiimliilikkleri, Tiirkiye’den
¢ikiglarinda yapilacak islemler, kitlesel hareketlere karsi alinacak tedbirlerle ulusal ve uluslararasi
kurum ve kuruluslar arasindaki is birligi ve koordinasyon, merkez ve tasrada gorev alacak kurum ve
kuruluglarin gorev ve yetkilerinin belirlenmesi, Bakanlar Kurulu tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle

diizenlenir” denmektedir”
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Olusturulan bu gecici koruma kanunu Erdem (2017) tarafindan atilmasi gereken bir
adim olarak degerlendirilse de sorunumuzun ciddi oldugunun altini ¢izmistir. Olusturulan
“Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu” yalnizca diizensiz gé¢ magduru insanlarin
ticiincii iilkeye yerlestirilene kadar Tirkiye’de kalmasina izin vermektedir. Tiirkiye’de
bulunan ve sayilar1 resmi rakamlara gore milyonlar1 asan savag magdurlari iilkelerine veya
tclincii  bir iilkeye yerlestirilebilecek mi, yerlestirilemeyecek ve geri donmeleri
saglanamayacaksa Tiirkiye’nin politikasi nasil sekillenecek? Ulkelerine donmek istemeyen
ve vatandaslik isteyen savag magduru olan insanlar Tiirk vatandagligina kabul edilecek mi?
gibi sorularin son derece kritik oldugunu asagida paylasilan grafik gdstermektedir. Yillar
gectikee artan Suriyeli niifus cogalma egilimindedir. Bu artis sliphesiz iilkeye yeni girislerle
olusacaktir ve dogumlarla meydana gelecektir. Vatandaslik sorunsali bu noktada tekrar
diisiiniildiginde vatandaglik veya statii verilecek savas magdurlarinin nitelikleri ve
demografik O6zellikleri 6nem kazanacaktir. Tiirkiye’de dogan ¢ocuklar ile birlikte insan
haklar1 temel alinarak yiiriitiilecek bir biitiinlesme programinin hem sosyal kabul hem de
biitiinlesme siirecini daha basarili sonuglar elde etmek daha olasidir. Bahsedilen biitiinlesme
siireci, asimilasyon veya ayni potada eritme gibi insanlik dis1 uygulamalarla karistirilmamasi

icin insan haklar1 temelinde s6zciigiiniin altinin ¢izilmesinde fayda olacagi diistiniilmektedir.
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0 */2{ 3 4 5 6 7

. Villar | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
—@-Nifus| 14237 | 224655 |1.519.286|2.503.549(2.834.441|3.426.786 |3.607.563

Kaynak: BOSTAN, H. (2018). Gegici koruma statiisiindeki Suriyelilerin uyum, vatandaglik ve iskan sorunu.
Gog¢ Arastirmalar1 Dergisi, 4(2), 39-88.

Sekil 3. Kayit Altindaki Suriyeli Go¢men Sayisi, 2018
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2012 yilinda kayit altina alinan Suriyeli Go¢men sayisiyla Kasim 2018 yilinda kayit altina
alinan Suriyeli Go¢men sayisinin biiyiikliigiiniin Tiirkiye toplam niifusunun %4 ‘iine
ulagsmistir. Bu gé¢menler AFAD’1n yayimladig1 en son rapora gore (Ekim,2018) yalnizca
178.965 bini AFAD eliyle 10 ilde kurulan 20 Gegici Barinma Merkezinde bulunmaktadirlar.

1.3. Gogmen Statiisii ile Tlgili Kavramlar

Suriye veya Avrupa disindan baska bir iilkeden zorunlu olarak ayrilan insanlar i¢in
kavram karmasasi bulunmaktadir. Miilteci, gd¢men, siginmaci, vatansiz gibi sifatlar
kullanilmaktadir iistelik gerek resmi organlar tarafindan gerekse basin-yayin yoluyla bu
tabirlerin yanhs kullamldig1 goriilmektedir. Ulkemizde miiltecilerin hukuki durumu 1951
yilinda bazi kisitlamalar getirerek imzaladigimiz Cenevre Sozlesmesiyle ¢izilmistir. Buna
gore, yalnizca Avrupa’dan gelen siginmacilar Miilteci olarak adlandirilmaktadir ve bazi

kistaslara gore olusturulmustur.

Bunlar;

a) Barisa karsi sug, savas sugu veya insanliga karsi su¢ gibi suglar i¢in hiikiimler
koyan uluslararasi belgelerde tanimlanan bir sug islendigine;

b) Miilteci sifatiyla kabul edildigi iilkeye siginmadan 6nce, sigindigi tilkenin disinda
agir bir siyasi olmayan sug isledigine;

c) Birlesmis Milletler’in amag ve ilkelerine aykir fiillerden suglu olduguna; dair

hakkinda ciddi kanaat mevcut olan bir kisi hakkinda uygulanmayacaktir.”

Bu anlagmanin getirdigi kisitlamalar ve sartlar goz oniine alindiginda gergekei olmak
gerekirse Avrupa’dan Tiirkiye’ye miilteci olarak basvurulmas: 6zel sebepler harig
tutuldugunda ¢ok zor goziikmektedir. Fakat bu sdzlesmenin Avrupa’dan gelen miiltecilerden

cok Avrupa’dan gelmeyen miiltecileri diizenleyen kisimlari bu anlagsmay1 6nemli kilmistir.

“B) Is bu S6zlesmenin tahmil ettigi vecibeler bakimindan Cumhuriyet Hiikiimeti, 1 nci
madde nin (B) fikrasindaki «1 Ocak 1951 den evvel cereyan edlen hadiseler» ibaresini, “1

Ocak 1951 den 6nce Avrupa'da cereyan eden hadiseler” seklinde anlamaktadir.”

1967 yilinda toplanan New York Konferansi Cenevre Sozlesmesinin “zaman ve

mekan” sartini kaldirmakla beraber bazi iilkelere bu kisitlamalar1 kaldirmama hakki
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taninmugtir. Tiirkiye zaman kavramimi kaldirip cografi smir kisitlamasini siirdiiren dort

iilkeden birisi olmustur.

Giiniimiizde ¢okca tartisilan ve Insan Haklar1 Orgiitleri tarafindan oldukga elestirilen
Cenevre Sozlesmesinin getirdigi bu kisitlama 2011 Suriye krizi sonras1 Tiirkiye’nin yasanan
bu krize miidahalesine kanunlarin izin vermemesi durumunu 2013 yilinda ¢ikarilan

Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nu ¢ikartilarak asilmistir.

Miilteci: Tiirk Kizilay’inin 2017 de yayimladigi rapor ise temel olarak miilteci
kavramini agiklamaktadir; vatandasi oldugu tilke disinda bulunan ve yasadig iilkede 1rk, din,
dil, sosyal sinif, etnik kdken, siyasi diisiince gibi nedenlerden dolay1 baski yapilacagini veya

zulme ugrayacag diisiincesiyle donmek istemeyen veya donemeyen kisilere miilteci denir.

2011 krizi sonrast miilteci tanimi YUKK’un 61. maddesinde su sekilde kaleme

alinmustir:

“Avrupa lilkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle; 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir
toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden dolayr zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu i¢in vatandast oldugu iilkenin diginda
bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan ya da s6z konusu korku
nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu dnceden
yasadig1 ikamet iilkesinin diginda bulunan, oraya déonemeyen veya s6z konusu korku
nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisiye statii belirleme islemleri sonrasinda

milteci statiisii verilir”.

Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanununda yer alan ve cografi kisitlamanin bir
tezahiirii olan “Avrupa iilkeleri” ifadesinin, ayni kanunun 3(1)(b) hiikkmii uyarinca; “Avrupa
Konseyi liyesi olan iilkeler ile Cumhurbaskanliginca belirlenecek diger iilkeleri” olarak
belirlenip diger {iilkerden kabul edilecek miiltecilerin isimleri Cumhurbagkanligina
birakilmak suretiyle Suriye veya ortadogunun herhangi bir {ilkesinden miilteci kabuliiniin

yolu agilmustir.

Sartli Miilteci: YUKK yeni bir kavram olan “sarth miilteci” durumunu 62. Maddesinde
sOyle aciklar:
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Avrupa iilkeleri disinda meydana gelen olaylar sebebiyle; ki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba
mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden dolay1 zulme ugrayacagidan hakli sebeplerle korktugu igin
vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan, ya da soz
konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu 6nceden
yasadig1 ikamet iilkesinin disinda bulunan, oraya dénemeyen veya séz konusu korku nedeniyle
donmek istemeyen vatansiz kisiye statii belirleme islemleri sonrasinda sartl miilteci statiisii verilir.

Ucgiincii iilkeye yerlestirilinceye kadar, sartl miiltecinin Tiirkiye’de kalmasina izin verilir.

Goriildiigii gibi olusturulan sarthh miiltecilik kavrami kalic1 bir ¢oziim veya hak
saglamak amaciyla degil Avrupa disindan; savas magduru veya kanunda belirtilen sartlara
sahip bireyin yalnizca yasamini siirdiirebilmesi i¢in belirli bir siire Tiirkiye’de kalmasina

izin verilmesi i¢in diizenlenmistir.

Gegcici Koruma (temporary protection): YUKK madde 91 de “Gegici Koruma ve

Uluslararas1 Korumaya Iliskin Diger Hiikiimler” bash@n altinda gegici korumadan
faydalanabilecek kisileri; lilkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildig: tilkeye geri donemeyen,
acil ve gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya siirlarimizi
gecen yabancilar olarak tanimlamistir. Uluslararasi siginma talebinin bireysel olarak
degerlendirilemeyecegi durumlarda bu gegici koruma segeneginin degerlendirilecegi de
belirtilmistir. Fakat hizmetlerin  igerigi, koordinasyonu vb. gibi hususlarda

cumhurbagkanliginca ¢ikarilacak yonetmelik isaret edilmistir.

Oztiirk (2017) bu terimin higbir uluslararas: sézlesmede karsilik bulmadigimi yine de
Avrupa Birligi mensubu bir¢ok iilkenin de bu yonde ¢aligmalar yaptiginin altin1 ¢izmistir.
Gegici koruma statiisii, miiltecilik kavraminin tekil degerlendirme siirecinin aksine kitlesel
giriglerin (mass influx) ivedi olarak kabul edilme zorunlulugun sonucu olarak bircok iilke

tarafindan degerlendirilmistir.

Is1l Ozkan (2017) “iltica ve Sigmma Hukuku” kitabinda Uluslararas1 sézlesmelerde
gecici koruma ile ilgili herhangi bir anlagsma olmasa da Avrupa Parlamentosu kitlesel
girislerin yani gegici koruma saglanmasi sart1 olarak AB topluluk kurumlarmin kitlesel bir
sekilde bagka bir iilkeye giris yapma mecburiyetinin tespitini 6ne stirmiistiir (Yonerge 5/1).
Fakat bu yonerge sadece maddi bir felaket sonucu kitlesel si§inma taleplerine cevap vermesi
ongoriilebilir vakaya miidahale sans1 tanimamasi yoniinden elestirilmektedir (akt. Elgin,

2016).
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Koganct ve Namal (2017), Avrupa Birligi’nin “Avrupa Birligi Geg¢ici Koruma
Direktifi” ad1 altinda bir metin olusturmakla beraber etkisi ve islevselligi bakimindan olumlu
degerlendirilebilecek bir kaynak olmadigimi belirtmistir. Ornegin Lordoglu (2015),
Uluslararast Af Orgiitiiniin (2014) yayimladig1 bir rapora istinaden; egitim hakki, siki
biirokratik kosullar, dil yetersizligi ve maddi imkansizliklarla bogusan sigimmacilarin bir de
kronik hastaliklardan mustarip kimselerin devlet hastanelerinden faydalanamamasi, ¢alisma
haklarindan mahrum olduklarindan dolay1 ise piyasa tarafindan ucuz isgiicii olarak

faydalanilmas1 gecici koruma iizerine yapilmis anlamli elestirilendendir.

Bu durumda gegici koruma yonergeleri; sadece maddi olarak zarar goren kitlelerin
korunmasi, yasam hakkinin garanti altina alinmasi1 anlamina gelmektedir. Fakat temel insan
haklarinin s1gindig1 iilkede saglanamamasi en temel hak olan yasama hakkinin bile sigindigi
iilke tarafindan gasp edilmesi anlamina gelmektedir. Yalmizca, Tiirkiye degil Avrupa
Birliginin de oldukga yetersiz diizenlemelerle yliriitmeye c¢alistigi gecici koruma kavrami
multidisipliner bir yaklasimla daha fazla sorumluluk alarak ve gerek siginan gerekse

si@inilan iilke yurttaslar1 agisindan harmoniyi bozmayacak bir sekilde dizayn edilmelidir.

Gogmen (immigration): Maddi veya sosyal durumunu giiglendirmek amaciyla,
kendilerinin veya ailelerin gelecek beklentilerini ger¢eklestirmek amactyla farkl bir iilkeye
kendi istekleri dogrultusunda farkli bir iilkeye kendi tasarrufu sonucu giden kisilere (diizenli)
yasal gogmen denir. Go¢cmenler gittikleri iilkede, vatandasi oldugu iilkenin vatandaslik

haklarindan faydalanmaya devam eder.

Pasaport siiresi dolmus, yasal olmayan yollarla {ilkeye ¢aligmak i¢in veya yatirim

amacli kacak yollarla giris yapmuis kisiler de (diizensiz) kacak gbcmen olarak adlandirilir.
¢l kagak y girts yapmus kis ( ) kagak go¢

Akinci, Nergiz ve Gedik (2015) gdgmen kavrammin Ingilizce’de farkli kullanim
sekillerini incelemislerdir. Buna gore; ‘emigration’ iilkeler arast gogii vurgularken bu goeii
gerceklestiren kisiye de ‘emigrant’ olarak sekillenmektedir. Diger yandan bizim de baglikta
kullandigimiz ‘immigration’ bir iilkeye yapilan toplu go¢ veya goc edilen iilke icinde
kullanilir. Burada da go¢ eden kisiye ‘immigrant’ denir. Gerek kaynak taramalarinda
gerekse yurtdiginda akademik dil kullaniminda ‘immigrant’ kelimesinin siklikla ‘refugee’

olarak kullanildigini gérmekteyiz.
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Vatansizlik (statelessness): Higbir devletin vatandasi olmayan kisilere vatansiz denir.
Go¢ Terimleri Sozliigiine gore; Devletlerin i¢ hukuku kapsaminda higbir devlette yurttaslik
hakki bulunmayan kisilerdir. Yasalarin Catismasi, yurt toprak parcalarinin devri, ayrimeilik,
dogum sirasinda kaydinin tutulmamasi, vatandasliktan c¢ikarma, kamusal uygulamalar
sonucu ortaya ¢ikabilecek statlidiir. Goniillii olarak bir haktan vazgecise ise feragat

(renunciation) denir.

Siginmaci (asylum-seeker): Miilteci sifatin1 elde ederek korunma talebi arayan,
sigindig lilke tarafindan veya Birlesmis Milletler Miilteci Yiiksek Komiserligi (BMMYK)
tarafindan karar bekleyen kisilerdir. Siginmacilarin resmi bir statiisii olmamakla birlikte

vatandasi olduklar iilkelere zorla geri dondiiriilemezler.

Giliniimiizde kavramsal olarak siginmaci ve miilteci kelimeleri hem anlamsal hem de
olgusal olarak siklikla karigtirllmakta bu durum ise insan haklari mevzuatina aykir1 bir
durum olusturmaktadir. Tiirkiye’de ilgili yonetmeliklerde miilteci kavrami yalnizca
Avrupa’dan gelen kisiler iken Avrupa disindan gelenlere ise siginmaci olarak
adlandirilmaktadir. Miilteci hukuki birtakim haklara sahipken sigimmaci ise bu haklari elde
edebilmek i¢in hali hazirda incelenen ve gecici koruma altindaki kimselerdir (Bozbeyoglu,

2015).

Son yillarda artan c¢esitli sebeplerden dolay1 yer degistiren insan sayist 60 milyonu
asarak II. Diinya Savasindan sonra Avrupa’da en biiyiik go¢ krizine neden olmustur (Duran
2016). Gerek insanlarin zorunlu olarak yer degistirmesi gerekse Olen insan sayilarina
baktigimizda 1. ve II. Diinya savasi verilerinden biiylik olmasina ragmen yasanan bu kanl
ve insanlik dis1 siire¢ uluslararasi camiada Arap Bahari’nin yansimasi veya Ortadogu’da
kendini gosteren i¢ karisiklik olarak isimlendirilmektedir. Oysa ki Ortadogu’da yer alan bu
sorun yerkiireyi etkileyen gO¢ dalgalarina, catigsmalara, politikalarin yeniden
yapilandirilmasina ve {ilkelerin dis iligkilerinde yeni ittifak ortaklar1 aramasia neden

olmustur.

1.3.1. Uyum ve Biitiinlesme
Biitiinlesme (integration) ve kiiltiirel uyum (acculturation) literatiirde siklikla
birbiriyle ayni ve/veya birbirinin tamamlayicis1 seklinde kullanilmakla beraber bizleri

kavramsal bir ¢ikmazin igine siiriiklemektedir. Oysa ki terminolojiye yon vermesi gereken
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Uluslararas1 Go¢ Orgiitiiniin yayimladigi “Gég Terimleri So6zliigii” (2013) bu iki terimi de

tanimlamistir:

“Biitiinlestirme (integration): Farkli {ilkelerde ve baglamlarda farkli kullanilan ve

anlasilan “entegrasyon” terimi, gd¢gmenlerin hem birey hem de grup olarak toplumun
bir parcast kabul edildigi siire¢ olarak tanimlanabilir. Genellikle gé¢menler ve ev
sahibi toplumlar arasinda iki yonlii bir siirece atifta bulunur. Ev sahibi toplumlarin
gocmenleri kabul konusundaki gerekli somut kosullar, iilkeden iilkeye farklilik

gostermektedir.

Entegrasyon ile daimi yerlesimin kast edilmesi gerekmez. Ancak go¢menlerin ve ev
sahibi toplumlarin haklarina ve yiikiimliiliiklerine, farkl: tiirde hizmetlere ve igglicii
piyasasina erisime, gdgmenleri ve ev sahibi topluluklar1 ortak bir amag i¢in bir araya
getiren temel degerlerin tanimlanmasina ve bunlarin gézetilmesine iliskin hususlara

isaret eder.

Kiiltiirel Uyum (acculturation): Bilhassa gd¢ hareketleri veya ekonomik yer

degisimleri vasitasiyla farkli kiiltiirlerden gruplar arasinda dogrudan ve siirekli temas
olmasindan kaynaklanan, kiiltiirel adetlerdeki (fikirler, sdylemler, degerler, normlar,
davranislar, gelenekler) bir dizi degisim. Kiiltiirel uyum, bir grubun kendi kiiltiiriinii
Ozel alanlarinda korurken, kamusal hayatlarinda baskin Kkiiltliriin 6zelliklerini
benimsediklerinde gerc¢eklesir. Kiiltiirel uyum, iki orijinal kiltiiriin unsurlarini

sentezleyen yeni bir kiiltiirlin ortaya ¢ikmasiyla da sonuglanabilir. ”

Uluslararas1 gd¢ Orglitiinlin biitiinlesme (integration) taniminda da belirttigi iizere
iilkeden {iilkeye, baglamdan baglama farkli kullanimlar1 mevcut olan bir olgudur. Her ne
kadar entegrasyon olarak kullanimi mevcut ise de Tiirkge tam karsiligi “biitlinlestirme”

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Biitlinlesme konusunu ele aldigimizda bolgesel gd¢ sonucu etnisite farkliliklar
bulunan, sinirlart uzun siire isgal altinda bulunan hatta smirlart degisen Tiirkiye ve
Macaristan; gocii planlayarak tesvik etme politikalar1 sonucu veya imparatorlugun yapisiyla
cok etnikli bir yapiya sahip iilkeler olarak ele almabilir (Giddens, 2008). Bu baglamda,
Tiirkiye gibi yiizyillar boyunca bir arada yasayan, ge¢gmisinde gogebe bir toplum yapisi sakli
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iilkelerde toplumsal kabuliin daha kolay olusmasi ve saglam zemin {izerinde oturtulmasi

beklenir.

Integration, Tiirk¢e’de biitiinlesme anlamina gelmektedir dolayisiyla biitiinlesmenin
anlamini incelerken ilk tanimi dikkate almak gerekmektedir. Tanim birey ve grup olarak
toplumun pargasi olarak kabul etme siirecinin altini1 ¢cizmektedir. Bir toplumun pargasi olmak
demek, bu siireci yasamak, 0z benligine gittikge uzaklagmak anlamina gelmektedir.
Biitiinlestirme siirecinde vurgulanan fikir, sdylem, deger, norm, davranis ve kurumlari
benimsemek ise agsamal1 olarak bir kabuliin gdstergesidir ve kabul ile bir toplumun pargasi
olma siiregleri birbirinden farklidir ve tarihsel baglamda incelendiginde kiiltiirel uyum
(acculturation) politikalar1 siire¢ icerisinde asimilasyon uygulamalarmin zeminini

hazirlamaktadir.

Asimilasyon (assimilation): G6¢ Terimleri sozIliigl “asimilasyon” kelimesini bir etnik
ya da sosyal grubun diger bir grupla uyumlu hale gelmesi olarak agiklamakla beraber aidiyet

duygusunun degismesi olarak tanimlamaktadir.

Asimilasyon tanimini formiil haline getiren Newman (1973) bu oriintiiyii A + B + C=
A olarak gostermistir. Burada A ¢ogunlugu ve baskin tarafi temsil ederken bu baskiya direng

goster(e)meyen kesimi ise B ve C temsil eder (Schafer ve Cosar, 2013).

Gogmenlerin kendilerine ait yasam ritliellerini terk ederek, ¢ogunlugun yasam
ritlielleri ve kurallarina gore diizenlemesini asimilasyon olarak degerlendiren Giddens, bu
perspektifin gogmenlerin anadillerini, var ise geleneksel kiyafetlerini, mutfaklarini yani
genel olarak yasam tarzlarimi degistirmesini talep ettigini belirtmistir. Bu duruma
gocmenlerden olusan ABD kiiltiirii 6rnek verilebilir. ABD ylizyillar boyunca orada dogan

cocuklara Amerikali diyerek ayn1 zamanda yeni bir kiiltlir tanim1 yapmistir (Giddens, 2008).

Safi (2014), II. Diinya Savasindan sonra yogun go¢ alan Fransa’yi inceledigi
calismasinda Fransa’nin Oncelikle gogmenleri dahil etme (insertion), oOzelliklerini
kaybetmeden bir unsuru bir biitiiniin i¢in dahil etme, anlayisiyla kabul ettigini (kiiltiirel uyum
ile olduk¢a yakin anlama geliyor) fakat 1980°1i yillardan sonra basortiisii yasaginin giindeme
gelmesiyle entegrasyon yani biitliinlestirme kavramina sik sik atifta bulunulmustur. Nihayet

1990’1 yillarda Cumbhuriyet ilkelerine aidiyet kazandirmaya yonelik daha giivenlikgi
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entegrasyon politikalar1 asimilasyon politikasi olarak degerlendirilmeye baslanmistir (akt.

Yardim, 2017: 111).

Yardim’m (2017) isaret ettigi dahil etme politikalarinin, siire¢ sonunda, Giddens
(2008) ve Newman (1973) yapmis olduklar1 asimilasyon tanimu ile bire bir ortiismektedir.
Ote yandan Giddens go¢ bashgi altinda verdigi Tiirkiye drneginde ¢ok kiiltiirlii toplum
yapisina, gd¢cmen toplum mirasina ve tarihine atifta bulunarak biitlinlesmeye yatkin

oldugumuzu isaret etmistir.

1.4. Uluslararasi Diizlemde Go¢ ve Gogmen Sorunu

Birlesmis Milletlerin Uluslararasi G6¢ Raporuna gore (2015), yerkiiredeki gé¢gmen
(migrants) say1s1 2000°’li yillarda 173 milyon iken 2010 yilinda 222 milyona, 2015 yilinda
ise 244 milyona ulagsmigtir. OECD, ILO, IOM, UNHCR’ nin 2019 y1li sonunda yayimlanan
Uluslararas1t Go¢ Raporunda ise; 2018 yilinin ortalarina kadar 6lgiilen verilerle; 41 milyon
siir dis1 edilmis, 25.9 milyon miilteci 3.5 milyon ise siginmaci bulunmaktadir. G20 {iilkeleri
biitiin dilimin %36’s1 olan 7.3 milyonunu barindirmakla beraber bu rakamin yarisina Tiirkiye

ev sahipligi yapmaktadir.
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Kaynak: United Nations High Commissioner for Refugees. (2019). Global trends: Forced displacement in
2018. Geneva: UNHCR. 30 Subat 2020. https://www.unhcr.org/5d08d7ee7.pdf

Sekil 4. Go¢ Etmek Zorunda Kalan Niifus, 2018

Tabloya baktigimizda 2009- 2011 yillar1 aras1 duragan goriiniim veren siitunlar; 2011
Arap bahariyla birlikte Suriye krizinin ortaya ¢ikmasiyla hizla yiikselen bir ivme almistir.

Bu artan yerinden edilmis insan, BM Filistinli Miiltecilere Yardim Kurulusu (UNRWA),

24



Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) ve si§inmaci sayist Avrupa’da
milliyet¢i ve muhafazakar egilimleri gili¢lendirmekle birlikle sosyoekonomik yapi icin de

tehdit unsuru olarak goriilmektedir.

Dustmann, Vasiljeva ve Damm, (2018) Isve¢ ve Italya’da asir1 sagc1 goemen karsiti
partilerin 6zellikle kirsal bolgede belediye se¢imlerinde belirgin oy artist gosterdigini buna
karsin Danimarka’da hem kentte hem kirsal bolgelerdeki segimlerde bu partilerin oylarinin
belirgin bir sekilde yiikselmesinin nedenini agiklarken miiltecilerin kirsal alanda daha
goriinlir olmalarinin paymin pastadaki en biiylik dilimin sahibi oldugunu 6ne siirmektedir.

Sonug dnerisi olarak ise niifusa oranla kabul edilen miiltecilerin dagilimini 6nermektedir.

Amerikan Brooking diisiince kurulusunun 2019’da yayimlamis oldugu “Almanya’da
Sagc1 Popiilizm: 2015 Miilteci Krizinden sonra Miisliimanlar ve Azinliklar” raporuna gore;
2008 mali krizi sonrast yola ¢ikan ve 2013 Almanya igin Alternatif Partisi (AfD)
Almanya’da 2015 sonrasi1 daha cok hissedilen miilteci krizi sonrasi oylarint karsit
sOylemleriyle artirdi. 2014 yilindan bugiline 1.4 milyon siginmaci Almanya hiikiimeti
tarafindan kabul edildi. Bu rakam AB iilkelerinin toplaminin %43 olmakla beraber
Fransa’nim 6 katina denk gelmektedir. Bu durumu, sagc1 popiilist parti “Islam Almanya’ya
ait degil” sloganiyla kullanarak 2017 se¢imlerinde 92 sandalye almay1 basarmistir. Ayni
yilin sonunda parti yoneticilerinden birisi “barbar, Miisliiman, tecaviizcii erkek siiriisiinii

yatistirmay1 mi deniyoruz” sdylemi gelistirmistir.

Top refugee-hosting countries
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Kaynak: United Nations High Commissioner for Refugees. (2018). Figures at a

Glance. 25 Mart 2020 httns://swwww 1inhcer are/fionres-at-a-olance html

Sekil 5. En ¢ok Miilteci Barindiran Ulkeler, 2019

Almanya’nin diinyada en ¢ok miilteci barindiran {ilkelerden birisi olmasi nefret dilini
gelistirmekle beraber asir1 sagc1 gocmen karsiti partileri de mecliste yer alan sandalye

sayisinda da desteklemektedir.

I¢lerinde Almanya’nin da bulundugu en ¢ok miilteci barindiran iilkelerin yer aldig
tabloda {ilkelerin jeopolitik durumlarinin etkili oldugu sonucunu c¢ikarabiliriz. Tiirkiye
Avrupa iilkeleri i¢in Ortadogu ile aralarinda bir set olarak diisliniilebilir. 1967 Cenevre
protokoliinde Avrupa’nin Tirkiye’yi Ortadogu ile aralarinda set olarak kullanilmasin
engellemek iizere alinmig bir tedbir olarak diisiinebiliriz. Tiirkiye’den hemen sonra en ¢ok
miilteci barindan iilke ise olan Pakistan ise Tiirkiye ile benzer bir set olma 6zelligi yastyor
diyebiliriz ¢iinkii bu iilke Hindistan ve Cin’in Ortadogu baglantisinin hemen oniinde
bulunmaktadir. Gelismis iilkeler yukarida degindigimiz g¢ekincelerden dolay1 siginmaci
kabuliinde rakamsal olarak anlamli bir paya sahip olmamakla birlikte, UNHCR (2017)
Uluslararast Go¢ Raporuna gore; diinyadaki miilteciler %82.5 oraninda gelismekte olan
iilkeler tarafindan barimdirilmaktadir. Tiirkiye bu {ilkeler icerisinde en fazla miilteci

barindiran tilke konumundadir.

1.5. Tiirkiye’nin Biitiinlesme Politikasi

Diinyada durum bdyle iken Tiirkiye’de go¢ caligmalarinin metodu, niteligi ve niceligi
biraz daha degiskenlik gostermektedir. Miilteciler Derneginin 26 Mayis 2020 tarihi itibariyla
Tiirkiye’deki biyometrik verileriyle kayit altina alinan Suriyeli miilteci sayisin 3 milyon 579

bin 332 kisi oldugunu agiklamistir.

Siginmacilarin sayisinin 3 buguk milyonu agmast; iyi bir biitiinlesme politikasinin da
beraberinde isliyor olmasim1 gerektirir. Biitiinlesme politikalarinin  islevselligi,
siginmacilarin kendi kiiltiirleriyle birlikte sigindiklar1 cografyanin kiiltliriinii 6grenmeleri
durumunda yani biitiinlesme siirecinin saglikli isletilmesi durumunda; siginmacilarin
Tiirkiye’de dnceden olusturulan olumsuz dnyargilar1 yok ederek ekonomik ve sosyal refah
seviyelerini artirarak yagsamalar1 miimkiin olacaktir. Aksi durumda hem siginmacilar hem de

Tiirk vatandaglar tarafindan durum kontrol edilemez noktalara ulasabilir.
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Sekil 6. Tiirkiye'de Bolgesel Miilteci Analizi
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Tiirk Kizilay’min 2019 yilinda yayimladigi Suriye Insani Yardim Operasyonu
raporuna gore; Hatay’da biri aktif ikisi sinirli olmak iizere toplam bes adet, Kilis’te ikisi aktif
biri smirli olmak iizere toplam ii¢ adet, Gaziantep’te bir tane agik, Sanlurfa ve
Mardin’dekiler su anda kapali sinir kapilar1 hizmet vermektedir. AFAD’1n kurdugu gecici
koruma merkezlerinin 4’ti Hatay’da, 4’ii Gaziantep’te, 4’1 Sanliurfa’da ikisi Kilis’te ve birer
tane de Kahramanmaras, Osmaniye, Adiyaman, Adana ve Malatya’da yer almaktadir.
Asagidaki tabloyla gegici bakim merkezlerini karsilagtirdigimizda gegici bakim
konteynirlarinin  siginmaci niifusunu en ¢ok oldugu yerlerde konuslandirildigini
gdérmekteyiz. Istanbul, izmir, Konya, Bursa, Mersin gibi kentlerde bu hizmetin verilmiyor
olmast AFAD’in parametreleri dogrultusunda aciklanmaya muhta¢ bir konu olarak

durmaktadir.

Kamu Denetciligi Kurumunun “Tiirkiye’deki Suriyeliler Ozel Rapor” (2018)
caligmasi baz alinarak Tiirkiye’ nin izledigi yasal biitiinlesme politikas1 yurda giris ve kayit
terciime hizmetleri, bilgilendirme faaliyetleri, adli yardim hizmetleri, barinma ve
yerlestirme, giivenlik, egitim, saglik, psikososyal destek, caligma ve istihdam, sosyal
yardimlar, kadin ve ¢ocuklara yonelik uygulamalar, engelli ve yaslilara sunulan hizmetler,

din hizmetleri, Tiirk Kizilay1 ve hizmetleri basliklar1 altinda incelenmistir. Bu yasal siireg;

1.5.1. Kayit

81 ilde toplam 208 adet il gd¢ idarelerine bagl kayit/sevk merkezleri bulunmaktadir.
Kayitlar 6nceki yillarda il gog¢ idaresinde gorevli polis memurlari tarafindan “PolNet” veri
tabanina aktarilirken sonrasinda Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiyle Emniyet teskilat: arasinda
yapilan protokol geregi 2015 yilindan sonra bilgiyi tek elde toplamak adina olusturulan

“GogNet” veritabanina aktarilmistir.

2016 yilina kadar gegici koruma kanuna gore kayit altina alinan her Suriyeliye “Gegici
Koruma Kimlik Belgesi” verilmekteydi fakat bu tarihten sonra yapilan degisiklikte “6n
kayit” mekanizmas1 olusturularak kayit altina alinan Suriyelinin gilivenlik sorusturmasi
yiiriitiilmektedir. On kayit islemi sirasinda higbir iicret alinmazken kimlik almaya hak
kazananlar 6 ayda bir kimliklerini yenilemek zorundadir. En fazla 30 giin siirecek olan 6n
kayit siirecinde siginmacilar acil saglik hizmetlerinden faydalanabilecektir. Bu siiregten
sonra elde edinilen 99 ile baslayan kimlik kartiyla egitim, saglik, sosyal hak ve yardimlardan

faydalanma, is piyasasina, banka ve noter islemlerine erisim saglayabilmektedirler. 2017
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yilinda kayit altina alinacak bilgilerin gilivenilirliligi i¢in proje gelistirildi fakat bu proje
kapsaminda 2017 yilindan bu yana elde edinilen bilgiler “giivenilir bilgi” ozelligi

tagimaktadir.

1.5.2. Terciime Hizmetleri

Terciime hizmetleri biitiinlesme siirecinde en kritik hizmetlerin basinda yer almakla
beraber ¢ogu iilkede eksikligi en fazla hissedilen hizmet olarak gosterilir. Tiirkiye nin Suriye
krizinde terclime hizmetleri konusunda avantajli bir yapis1 bulunmaktadir. Soyle ki;
Suriye’de yasayan Tilirkmenler hem Arapga hem Tiirkge bildigi gibi Tiirkiye’nin dogusunda
yasayanlar da aym avantaja sahip durumdalar. Bunlarin yam sira GIGM biinyesinde
olusturulan 6 dilde hizmet veren “Yabancilar Iletisim Merkezi” (Tiirkge, ingilizce, Arapga,
Rusca, Farsca, Almanca) siginmacilara 7 giin 24 saat danigmanlik hizmeti vermek amactyla

olusturulmustur.

1.5.3. Adli Yardim Hizmetleri

1136 sayili Avukatlik Kanunun 176-81 nci maddesine dayanarak olusturulan “Adli
Yardim Biirosu” Adalet Bakanlig1 ve Tiirkiye Barolar Birligi isbirligiyle olusturulmustur.
Olusturulan bu biironun halihazirda ylrittiigii projeler; “Tirkiye’de Adli Yardim
Hizmetlerinin Gtli¢lendirilmesi Avrupa Birligi (AB) Eslestirme Projesi” ve “Tiirkiye’de
Adalete Erisim i¢in Adli Yardim Uygulamalarinin Gelistirilmesine Destek (SILA) Projesi”.
Bu projelerin ihtiya¢ sahibi kitleye hukuki yonlendirme, bilgilendirme konusunda

kolaylastirict olacag: diigiiniilmektedir.

1.5.4. Barinma ve Yerlestirme
Kayit agsamasindan sonra gegici koruma altindaki siginmact AFAD! biinyesindeki

(Mayis,2018 itibariyle GIGM’ye devredildi.) gegici koruma merkezlerine yerlestirilir

' MADDE 2- Aym Yénetmeligin 26 nc1 maddesinin birinci fikrasinda yer alan “sosyal yardim ve hizmetler”
ibaresi “sosyal hizmetler ve yardimlar” seklinde ve dordiincii fikrasinda yer alan “AFAD” ibaresi “Genel

Miidiirlik” seklinde degistirilmistir

MADDE 3- Ayni Yoénetmeligin 27 nci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde yer alan “AFAD” ibaresi
“Genel Miidiirliik” seklinde, (§) bendinde yer alan “psikolojik sorunlar1” ibaresi “agir psikolojik ya da
psikiyatrik sorunlar1” seklinde degistirilmis ve besinci fikrasi yiiriirliikten kaldirilmstir.
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(Akraba, yakin veya tanidig1 yoksa). ilk asamada sinir illerinde yerlestirilen gegici koruma
altindaki siginmacilar valiligin izni olmadan il degisimi yapamazlar fakat valiligin uygun
gordiigii araliklarda imza vermek sartiyla sehir degisimine izin verilebilir. Aile birlesimi,
akraba yanina gitme, calisma durumu, egitim ve saglik imkanlarina erisim sebebiyle
bagvuran gegici koruma altindaki siginmacilarin istekleri Onceliklendirilerek islemleri
kolaylastirilmaktadir. Gegici Barmma Merkezlerinde ikamet eden Suriyeliler
ombudsmanligin raporuna goére barindiklar1 yerlerdeki hizmetler ikamet edenler tarafindan
tatmin edici bulunmaktadir. Fakat SGDD’nin yapmis oldugu ¢alismada kamptan ayrilan
kadin sigmmmacilarla yapilan anket ¢aligmasi; kadin siginmacilarin yarisindan ¢ogu kamp

kosullarini 6ne siirerek kamptan ayrilmistir.

Siginma kamplarindan ayrilma sebepleri

54.6% W Kamp kosullari
’

M Ailevi sebepler

[[] Kamp dist imkanlar

[E Kamptaki yer kisitliligi

B Ozel hayatin gizliliginin olmamasi

B Biiyiik sehirde yasama istegi

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% B Diger

Kaynak: Yiicel, A., Utas, C., Luchsinger, G., Kavlak, I. V., Kristjansdottir ve Freizer, S. (ed.) (2018).
Needs Assesments of Syrian Women AND Girls Under Temporary Protection Status in Turkey. (A. S. Alioglu,

Cev.) Ankara: Siginmaci ve Gogmenlerle Dayanisma Dernegi

Sekil 7. Siginma Kamplarindan Ayrilma Sebepleri,2018

Ombudsmanligin raporunda yer verdigi memnuniyet ile SGDD’nin yapmis oldugu
anket calismasinin geliskili sonuglar vermesi bizleri ¢adir kentlerde verilen hizmetlerin
saglikli bir sekilde yerine ulasip ulagsmadigi, kamp icinde cinsiyetci bir ¢caligma seklinin
sorgulanmasi gibi konularin tekrar gézden gecirilmesi gerekliligine isaret etmektedir. Ailevi
sebeplerin ikinci sirada yer almasi psikososyal destek biriminin ¢alismalarinin, kamp dist
imkanlar ise kamp icindeki imkansizliklarin yeniden degerlendirilmesi gerektigini

gostermektedir.
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Tablo 3. Gegici Barinma Merkezleri

T.C.

AFAD@ iCiSLERI BAKANLIGI

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanlig

15.10.2018
GECICI BARINMA MERKEZLERI
ULKEMiZDEKi TOPLAM SURIYELI SAYIS| * 3.577.792
GECiCi BARINMA MERKEZLERi TOPLAM MEVCUDU 178.965
GECiCi BARINMA MERKEZLERINDE BULUNAN SURIYELI SAYISI 174.256
GECiCi BARINMA MERKEZLERINDE BULUNAN IRAKLI SAYISI 4.709
iL GECiCi BARINMA MERKEZi BARINMA TiPi GBM MEVCUDU  TOPLAM MEVCUT
Altinézii Konteynerkenti 2.056 konteyner 8.179 Suriyeli
HATAY Yayladagi Konteynerkenti 3 ZZ’(Gor;:rt:grt‘):me 3.670 Suriyeli 16.84
Apaydin Konteynerkenti 1.181 konteyner 5.045 Suriyeli
Guveggi Cadirkenti** 824 cadir 0
islahiye Cadirkenti** 1.552 cadir 0
. Karkamig Cadirkenti** 1.578 cadrr 0
GAZIANTEP Nizip 1 Cadirkenti** 1.873 cadir 0 3732
Nizip 2 Konteynerkenti 908 konteyner 3.732 Suriyeli
Ceylanpinar Cadirkenti 4.972 cadir 17.100 Suriyeli
Akgakale Cadirkenti 6.461 cadir 21.057 Suriyeli
SANLIURFA Harran Konteynerkenti 2.069 konteyner 9.729 Suriyeli 64.432
Surug Cadirkenti 7.028 cadir 16.546 Suriyeli
KiLis Onciipinar Konteynerkenti 3.089 konteyner 9.898 Suriyeli 24.164
Elbeyli Besiriye Konteynerkenti 3.586 konteyner 14.266 Suriyeli
MARDIN Midyat Cadirkenti** 1.053 cadir 0 0
KAHRAMANMARAS | Merkez Konteynerkenti 5.008 konteyner 16.309 Suriyeli 21.018
4,709 Irakh
OSMANIYE Cevdetiye Konteynerkenti 3.352 konteyner 13.585 Suriyeli 13.585
ADIYAMAN Merkez Cadirkenti 2.302 cadir 0 Suriyeli 0
ADANA Sarigam Konteynerkenti 6.136 konteyner 26.176 Suriyeli 26.176
MALATYA Beydagi Konteynerkenti 1.977 konteyner 8.964 Suriyeli 8.964
27.675 cadir ve betonarme bélme (54.703 kisi, %30,6) Suriyeli 174.256
TOPLAM 30.138 konteyner (124.262 kisi, %69,4) Irakh 4.709
57.813 toplam Toplam 178.965

Kaynak: TC Igisleri Bakanhigi Afet ve Acil Durum Y&netimi Baskanligi, (2018). Gegici Barinma
Merkezleri.17 Subat 2019.
https://www.afad.gov.tr/kurumlar/afad.gov.tr/2374/files/15_10 2018 Suriye GBM_Bilgi Notu 1.pdf

AFAD’1n 2018 yilinda yayinladig1 veriye gore ii¢ buguk milyonu askin gegici koruma
altindaki  siginmacilardan sadece 178.965 kisi orada saglanan hizmetlerden
faydalanmaktadir. Gegici Koruma merkezlerinin sayilarmin yeterliligi- verimliligi {izerine
bir ¢alisma obulunmamaktadir. Fakat kent merkezlerine yayilan salgin hastaliklar, yogun
igsizlik rakamlar1 gibi gostergeler gecici koruma merkezlerinin yetersizligine isaret

etmektedir. Ote yandan gecici koruma altindaki sigmmacilarin sayisi ile konteyner/cadir
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sayilarin1 oranladigimizda her 4 kisiye bir ¢adir/konteyner diisiiyor ki bu da her bir aileye
bir ¢adir/konteyner diistigli anlamina gelmektedir. Her ailenin kendine ait bir 6zel alaninin

olmasi aile mahremiyeti ve biitlinliigliniin korunmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

1.5.5. Giivenlik
Giivenlik konusu ombudsmanligin raporuna gore iki farkli baslikta ele alinmaktadir;

miiltecilerin glivenligi ve dolayl veya dogrudan miilteci kaynakl giivenlik risk faktorleri.

Miiltecilerin giivenligi noktasinda yurtdis1 kaynakli saldirilarin engellenmesi sinir
giivenliginin saglamasi giivenlik asamasinin 6nemli bir ayagini olusturmaktadir. Gegici
Barinma Merkezlerinin i¢ glivenligi 6zel gilivenlik sirketleri tarafindan disardaki gilivenligi

kolluk kuvvetleri tarafindan saglanmaktadir.

Miiltecilerin giivenliginin saglanmasi konusunda en 6nemli 6nleyici ¢alisma ise kagak

yolla deniz ulagiminin 6niine geg¢ilmesi durumudur.
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Kaynak: International Organization for Migration. (2019). World Migration Report 2020.
https://publications.iom.int/system/files/pdf/wmr 2020.pdf

Sekil 8. Diinya G¢men Barinma Analizi, 2019

Uluslararast Gog Orgiitii’niin 2019 yilinda yaymladigi “World Migration Report
2020” da yer verdigi tabloda Tiirkiye-Almanya miiltecilerin en islek kullandig1 ge¢is yolu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insan kagakcilign Avrupa'da biiyiik bir sorun olarak ele
alinmakla birlikte bu artis beraberinde emek ve cinsel somiiriiyli de getirmistir. Avrupa'daki
insan ticaretinin %56 s1 cinsel somiirii, %26 s1 emek somiiriisii, %18 dilendirme ve organ
ticareti nedeniyle yapilmaktadir. Kadinlarin %68’1 cinsel istismarla karsilagmakta, kadinlar
ev ve bakim iglerinde kullanilma amaciyla kullanilan en biiyiik kitle olma 6zelligini
tasimaktadir. Ote yandan insan ticareti magdurlarinin tamamimin %23 iiniin de ¢ocuk
oldugunu bildiren rapor ¢ok boyutlu ¢ocuk istismarinin Avrupa’da gittik¢e yiikselmesine

dikkat cekmektedir. insan kagak¢iliginda son yillarda yéntem degisikligine de deginen rapor
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artik bu diizensiz ve yasadist go¢ girisimlerinin internet iizerinden bagvuru yapilarak, form

doldurularak bin dolarin iizerinde iicretlerle transferlerini gerceklestirmektedirler.

1.5.6. Egitim

Ombudsmanligin yayinladig1 rapora gore biitiinlesme politikalarinin egitim ayagi iki
temel lizerinden insaa edilmistir. Birincisi, savas magdurlariin genel egitim durumlartyla
ilgili olan kismi digeri ise okul c¢agindaki cocuklarin/genglerin kaynaklara ulagimin

saglamaktir.

33.3

6.5 56

+a30k v ve (et

Kaynak: TC Kalkinma Bakanligi. (2016). Tiirkiye’deki Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyelilere Yonelik
2016-2018 Dénemini Kapsayan Birinci Asama Ihtiyag Analizi. Ankara.

Sekil 9. Tiirkiye’deki Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyelilere Yonelik 2016-2018

Donemini Kapsayan Birinci Asama Ihtiya¢ Analizi

Kalkinma Bakanligi’nin (2016) verilerinde yer alan beklentiye gore Tiirkiye’ye
siginan mltecilerin 3’te 1 okuma yazma bilmemektedir. Bu orana beyanda bulunmayanlarin
da hesaba katilmasiyla yaklagik her iki kisiden birinin okuma yazma bilmedigini
soyleyebiliriz. [lkokul ve ortaokul ¢apindaki ¢ocuklarin oran1 %23 iken iiniversite ¢agidaki
gencglerin oranmin %35 civarinda kalmasi egitimli siginmacilarin  Tiirkiye’yi tercih
etmediginin de kanit1 olarak okunabilir. Bu tablo 6zellikle egitim konusunda Tiirkiye’nin

ontlinde ne kadar biiyiik bir is oldugunu goézler 6niine sermektedir.

Okul ¢agindaki ¢ocuklarin egitim kaynaklarina ulasabilmeleri i¢in Gegici Barinma

Merkezlerinde “Gegici Egitim Merkezleri” olusturulmustur. Bu egitim merkezleri Suriye
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egitim miifredatina uygun, Suriye’ye doniis igerikli, gecicilik odakli dersler vermektedir.
Bunlarin yan sira Tiirkge dersleri de miifredatlarinda yer almaktadir. Fakat 2016 yilindan
itibaren miifredatta baz1 degisiklikler yapilarak biitiinlesme siirecini hizlandirmak adina
Tiirkce derslerinin sayilari artirilarak kademeli olarak Tiirk egitim sistemine entegre olmalari
okullara kayit olmalarinin zorunlu hale getirilmesi kararlastirilmistir. Gegici Egitim
Merkezlerinde 5.959 Tiirk ve 13.178 Suriyeli olmak iizere 20 bine yakin goniillii 6gretmen

caligmaktadir. Bu goniillii 6gretmenlerin organizasyonlari biiyiik oranda UNICEF tarafindan

1.047.536
976.200
834.842 833,039
756.000
610.278 643.058
%62,52 %61,39
492,544 ;?;;99222
%59 ‘
387.849,
%63,55
311.259 201.039
%37 ]
248.902
230.000 %79,97 201 505%55'09 222.429
190.000 %30 ’ . %36,45
%82,61 | %40,91 ‘
90,512

40.000, ;22‘35:3' %14.08
%17,39 .

— ]

2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
™ E Okul YoBis Kayith Toplam Ogrenci Sayisi ve Okullagma Orani Cag Niifusu

tA\clk okullara kayith 17.624 6grenci resmi okullara dahil edilmistir.
** 01-Nisan -2019 YOBIS VE E OKUL verileri

Kaynak: TC Milli Egitim Bakanhigi Hayat Boyu Ogrenme Miidiirliigii. (2019). Yillara Gore Ulkemizde
Egitime Erisimi Saglanan Suriyeli Ogrenci Sayis1, 2018-2019. Ankara: TC Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu
Ogrenme Miidiirliigii Go¢ ve Acil Durum Egitim Daire BagkanligiYayinlart

Sekil 10. Yillara Gore Ulkemizde Egitime Erisimi Saglanan Suriyeli Ogrenci Sayis1, 2018-
2019.

2014-2015 yilindan 2018-2019 yilina degin okul ¢agindaki niifus 300 bin civarinda
artmigtir fakat buna ragmen okullagsma orani iki katindan fazla artarak 5 egitim yilinda yiizde
30 un tlizerinde artmigtir. Suriyelilerin Tiirk egitim sistemine entegre olmastyla ilgili kararin
alindigr 2015-2016 yilinda %22 lik artis fiziki Suriyeli ¢ocuklar i¢in olusturulan Gegici
Egitim Merkezlerinin yetersizligini gostermekle birlikte imkan yaratildiginda ¢ocuklarin
egitime katilma noktasindaki egilimini de gostermektedir. Tirk egitim sistemine
entegrasyon projesinden sonra Gegici Egitim Merkezleri islevsiz duruma diisiirtilerek

sistematik bir sekilde kapatilmistir.
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Orgiin egitimin yan1 sira yaygin egitim programlari da biitiinlesme politikalar:
icerisinde yer almaktadir. Halk Egitim Merkezleri biinyesinde Tiirkge, sanat, tasarim,

mesleki gelisim, beceri, ¢ocuk gelisimi gibi egitim programlar: verilmektedir.

Universite caginda olan dgrenciler ise OSYS ile belirlenen kontenjanin toplamimin
%10 undan daha fazla olmamak {izere istenen belgeleri toplamalari sartiyla (dis hekimligi
ve tip fakiiltesi hari¢) istedikleri {iniversiteye gecis yapabilirler fakat belgeleri
toplayamamalar1 halinde belirlenen birkag tiniversiteye gegis yapma haklari bulunmaktadir.

Yatay gecis hakk: Tiirk 6grencilerden farkli olarak 1. ve 4. Sinifta da yapilabilmektedir.

1.5.7. Saghk

2013/8 sayili genelge Suriyelilerin saglik hizmetlerinin AFAD tarafindan
yiiriitiilecegini belirtmekle birlikte 2018 yilinda bu gorev yine bir yonetmelikle GIGM’e
devredilmistir. 2011 yilinda ilk girislerin yapildig: iilkemizde Biilbiil ve Kiyiklik’ a (2018)
gore sayilar1 hizla artan Suriyeli gecici koruma altindaki Suriyeliler artik i¢ politikadan
ziyade uluslararasi kamuoyunun dikkatini ¢ekmistir. Erdogan (2019), 252 kisilik ilk Suriyeli
kafilenin AFAD’a ait misafirhanede saglik taramalarmin yapildigini belirtmistir.
Ombudsmanlik kurumunun raporuna gore Tiirkiye’de uzun yillardir gériinmeyen birgok
hastalik tekrar goriilmeye baslamistir (kizamik, cocuk felci, sark ¢ibani). Saglik hizmetleri
sadece kamplarda kalan Suriyeliler lizerinde tam olarak saglanabilmektedir. Kamp disinda
kalanlar ise ilk taramada teshis edilemeyen hastaliklar i¢in tasiyici konumuna gelmistir.
Sigmmmacilarin sayilarinin artmasiyla birlikte Suriyelilerin yogun olarak yasadig: illerde
yerel halk saglik hizmetlerine erisememe konusunda sikayetleri dikkat ¢ekmistir. Gegici
koruma altindaki bireyler Saglik Bakanligina ait kurumlardan, liniversite hastanelerinden,
goniilliiliik esasina dayali calisan saglik birimlerinden, 6zel ve kamu hastanelerinden
faydalanabilmektedir. On kayit yaptirmus ve siireci bekleyen Suriyeliler ise sadece birinci

basamak saglik hizmetinden yararlanmaktadir.

Gegici Saglik Merkezi, Gegici Barinma Merkezlerinde yer alan saglik birimlerine
verilen isim olmakla beraber biinyesinde Agustos 2017 verilerine gore 498 personel
bulundurmaktadir. Gittikge artan Suriyeli sayis1 neticesinde ihtiyaca karsilik verebilmek
adma Saglik Bakanlig1 tarafindan ihtiyag tespit ettigi yerlerde sadece Suriyelilere hizmet
verecek “Goniillii Saglik Tesisi” olusturulmustur. Bu kurumlar il saglik miidiirliigiine gerekli

sartlar1 karsilayan STO’ler tarafindan bagvuru yapilarak kurulmaktadir. Saghk Bakanlig
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tarafindan iki ayda bir denetlenen bu kurumlarin ¢aligsma izinleri 6 ay olup biitiin giderlerin
kurum tarafindan karsilanmasi gerekmektedir. Suriyelilere hizmet vermesi amaciyla
olusturulan diger bir saghk kurumu ise toplum sagligi merkezleri biinyesinde kurulan
“Goemen Sagligt Merkezleri” olmugstur. 19 ilde 6rgiitlenen bu yap1 20 bin gd¢gmen niifusu

olan illerde “Gtiglendirilmis Go¢men Sagligi Merkezi” formunda hizmet vermektedir.

1.5.8. Psikososyal Destek

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 blinyesinde savas magduru bireylerin
tam 1yilik hallerini saglamak i¢in “Gog, Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Daire
Bagkanlig1” kurulmustur. Bu kurum koruyucu onleyici saglik hizmetlerinin yani sira
psikososyal destek, sosyal yardim, rehabilitasyon, yoOnlendirme gibi hizmetleri
saglamaktadir. Cocuk, kadin, engelli, yagh gibi farkli alanlarda her tiirlii istismar ve somiirii
kaynaklariyla ¢alisan psikososyal destek ayaginin koruyucu Onleyici niteligi de oldukca
onemlidir. Bu nitelikteki ¢alismalar; aile baglarinin giiglenmesi, sosyal ¢evre ile dayanigma
mekanizmalarinin canlanmasi, ¢atisma ortaminin azaltilmasi gibi faktorler ayn1 zamanda
kisilerin sug¢a bulagsmasini engelleyici bunun yerine sosyal aglarin yeniden onarilmasi
tizerine olup hedef kitlenin bulundugu yer goz oniine alindigindiginda bu ¢aligsmalarin

biitiinlesme ¢aligmalarindaki rolii belirginlesecektir.

Ombudsmanligin raporuna goére bu agamada 2017 yili verilerine gore 10 farkl ilde
bulunan gegici barinma merkezinde 26 adet Psikososyal Destek Birimi kurulmug ve 2015
yilinda “Tiirk Kizilayr Toplum Merkezi” projesi hayata ge¢irilmistir. Bu projeyle Tiirk
Kizilay’1 liniversiteler, sivil toplum orgiitleri ve yerel yonetimlerle igbirligi kurulmasi ve
birey-grup-toplumlarla ¢alisan koruyucu, dnleyici, gelistirici ve rehabilite edici ¢calismalarin
koordinasyon merkezi olarak diisiiniilen sosyal hizmet kuruluslaridir. 2020 yilinin basinda
Kizilay Toplum Merkezleri sitesinden edinilen bilgiye gore (2020) 16 aktif toplum merkezi
ile bir milyonu askin insana ulasilmistir. Ombudsmanligin raporunda psikososyal destek
alaninda Tirk Kizilayr, UNHCR, SGDD genel olarak ¢aligmalar1 koordine eden kurumlar

olarak goze carpmustir.

1.5.9. Calisma Hakki ve Istihdam
Ulkemize sigman savas magduru Suriyeliler ile ilgili itirazlarin en yiiksek sesle dile

getirildigi konulardan birisi de siginmacilarin ¢alisma hakki ve istihdam edilmesidir. Bu

37



konu yalnizca ekonomiyle iliskili olmamakla birlikte toplumsal diizeni saglama noktasinda

da oldukg¢a 6nemli bir bagliktir.

Ombudsmanligin raporuna goére yabancilarin ¢alismasina yonelik usiil ve esaslari
belirleyen yonetmelik 15/01/2016 yilinda yiirtirligt girmistir. Cikarilan yonetmelige gore;
sadece oturma izni bulundugu ilde ¢aligmak iizere en az 6 oturma izni almis ve 6 ay ikamet
etmis olma sartlar1 aranmaktadir. Bu yasayla c¢alistirilanlarin emekleri asgari iicret
uygulamasiyla koruma altina alinmistir. Bu tarihten 6nce ilgili bakanlik belli sartlar1 yerine
getiren siginmacilarin (is insanlari, yatirnmcilar vs.) bagvurularin1 6ncelikle inceleyip bir ila
iki yil siireli ¢aligma izni diizenlenirdi. Ayrica bakanlik yine istanen sartlar korunarak
yalnizca mevsimlik tarim islerinde ¢alismak i¢in bagvuranlara yonetmelik ayr1 bir ¢caligma

izni formu gelistirmistir.

Bu yonetmelik kayit disi ¢alismanin Oniine gecmek, asghari iicretin altinda is¢i

calistirarak haksiz rekabet ortamini engellemek i¢in oldukca temel bir rol {istlenmistir.

1.5.10. Sosyal Yardimlar

GIGM, AFAD, Aile, Calisma ve Sosyal Hszmetler Bakanlig1, ulusal/¢ok uluslu sivil
toplum orgiitleri eliyle yiiriitiilen sosyal yardimlar, biitiinlesme politikalar1 alaninda oldukca
biiyiik bir hacme sahiptir. Ombudsman raporuna gore gegici koruma yonetmeliginde yer alan
“Sosyal Yardim ve Hizmetler” isimli maddenin ilk boliimiinde gegicici koruma altindaki
bireylerin sosyal hizmetlere ulagsmasi ile ilgili yiiriitiilecek ¢alismalart donemin Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlig1 simdiki Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile I isleri

Bakanlig1 sorumluluguna verilmistir.

Bu kapsamda olusturulan Fon Kurulu karari; Sosyal Dayanisma ve Yardimlagma
Vakiflar1 (SYDV) aracilifiyla gegici barinma merkezleri diginda yasayan miiltecilerin sosyal
yardimlara SYDV araciligiyla ulagsmasi saglanmistir. Bu fon araciligryla gegici koruma
altindakiler de Tiirk vatandaslar1 gibi “Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sisteminde (BSYBS)
dosya ac¢ilmasiyla yardimlara ulasabilmektedir. Bu biitiinlesik sistem Tiirk vatandaslar1 igin
veri tabanindaki bilgileri kullanarak islerken Suriyeli ve 99 kimlik numarasina sahip
Suriyelilerin veri tabaninda bilgilerinin bulunmamasindan dolay1 daha ¢ok beyana yonelik
gerceklesmektedr. Yetersiz bilgi havuzu, bu fonun yayginlagmamasinin en 6nemli sebebi

olarak gosterilmektedir. Tiirk Kizilay1 ve ilgili bakanliklar veri tabanindaki bilgileri tek bir
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kaynakta toplamak i¢in bu sistemi kullanma yoniinde ¢alisma igerisindeler. Gegici barinma
merkezlerinde kalan gecici koruma altinda kalan si§inmacilar siirekli olarak ayni ve nakdi
yardimlarla desteklenmektedir fakat bu merkezlerin disinda kalan ve yasama kosullar1 insani

kosullar altinda olan ¢ok fazla siginmact oldugu bilinmektedir.

SUY PROGRAMI - YARARLANICI SAYILARI
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Kaynak: Tiirk Kizilayr Go¢ Hizmetleri Direktérliigii (2019). Suriye Insani Yardim Operasyonu. 24 Mart
2020.https://www.kizilay.org.tr/Upload/Dokuman/Dosya/eylul-2019-suriye-krizi-insani-yardim-operasyonu-
raporu-25-10-2019-06217528.pdf

Sekil 11. SUY Programi Yararlanici Sayisilari, 2019

Kizilay, Avrupa Birligi kaynaklariyla, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
Birlesmis Milletler Diinya Gida Programi (WFP) tarafindan ortaklasa yiiriitiilen Yabancilara
Yonelik Sosyal Uyum ve Yardim programi (SUY) kapsaminda Kizilaykart uygulamasi
hayata gecirilmistir. Bu uygulama; Eyliil 2019 itibar1 ile 1,690 milyon gecici koruma
altindaki sigimmaciya ayni ve nakdi yardim ulastirmistir bu rakam 290 bin haneye denk

diismektedir.

1.5.11. Kadin, Cocuk, Engelli ve Yashlara Yonelik Uygulamalar

Ortadogu’da kadinin sosyal hayat icerisindeki yeri, kendi basina yeterliligi/yetersizligi
kadint ve c¢ocugu savas sartlari baglaminda olduk¢a savunmasiz birakmaktadir. Evin
geciminden sorumlu ve son karar verici olarak erkek aileden zorunlu sartlar geregi
ayrildiginda kadinin hayatini idame ettirme konusunda oldukca zorlandig1 bir gercektir.

Soyle ki Birlesmis Milletler Giinvenlik Kurulu (BMGK)’ nun savas ve kaotik ortamlardan
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kadmlarin ve ¢ocuklarin en cok etkilenen grup olduguna dair 1325 sayili karar1 da
bulunmaktadir. Tiirkiyede uluslararasi antlagmalarla {izerine diisen sorumlulugu “Kadinlara
Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sozlesmesini (CEDAW)” imzalayarak taahhiit
altina alan tilkelerden birisidir. Bu s6zlesme; miilteci, savas magduru kadinlarin kaynaklara
ulagiminin saglanmasi ve kadinlarin giiclendirilmesi iizerinde de sorumluluk yiikleyen bir
nitelik tasimaktadir. Bu sdzlesme geregi Tiirkiye’de ilgili bakanliga bagli Siddet Onleme
Merkezleri (SONIM), Kadin Konukevi, ilk Kabul Birimi gibi hizmetler saglanmaktadur.
Ulusal destek birimlerinin yan1 sira Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA) tarafindan

kurulan ve glinlimiizde de aktif olan 25 adet birim hizmet vermektedir.

Cocuklara yonelik hizmetlerin odak noktasini ise ombudsmanligin raporuna gore her
tiirlii istismar, ayrimcilik ve ekonomik olarak zor durumda kalacaklarindan dolay1 kimsesiz
ve/veya vasisiz kalan ¢ocuklar olusturmaktadir. YUK bu alanda esas olarak sorumlulugu
Calisma, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na vermekle beraber GIGM ile koordineli
calisma olanagina da izin vermektedir. Bakanlik “Cocuk Koruma Kanunu” uyarinca
caligmalarini temellendirmekte ve Oncelik olarak bu c¢ocuklarin sokaklarda yiiksek risk
altinda yasamlarini idame ettirmemeleri {lizerine agirlikli olarak Cocuk Hizmetleri Genel
Midiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Miidiirliik kendisine bagli 10 Cocuk Destek Merkezi
olusturup, go¢ sirasinda veya goc ettikten sonraki siireglerde ailesini kaybeden ¢ocuklarin
ailelerinin/akrabalarin arastirilmasi, uygun goriilmesi durumunda tekrar birlestirilmesi

yoniinde oncelikli caligmaktadir.

Refakatsiz ¢ocuklarin yan sira ailesi tarafindan ihmal ve istismara ugrayan ¢ocuklar
icin zamaninda AFAD tarafindan kurulan ama GIGM’e devredilen 5.000 kisilik Gegici
Barinma Merkezi olugturulmustur. Bu merkezde diger merkezlerden farkli olarak ¢aligmalar
sadece cocuk odakli ve aile baglarinin mimkiinse iyilestirilmesine yonelik

surdiirilmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumu, TESEV-ORSAM “Suriyeli Siginmacilarin Tirkiye’ye
Etkileri”

(2015) raporunu kaynak gostererek Tiirkiye’de sokakta yasayan, dilenen ve hayatini
sokaktan kazanan ¢ocuklara yonelik olduk¢a olumsuz bir alginin bulundugunu belirtmis ve

buna yonelik sahada Suriyeli ailelere yonelik “Cocuk calistirma suga ortak olma” sloganiyla
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el kitapgiklart dagitilmistir. Bu konuda ALO 183 Sosyal Hizmet Danigma Hatt1 olmak iizere
cocuklar i¢in olusturulmus gecici Sosyal Ekonomik Destek (SED) projesi hayata
gecirilmigtir.  Bu proje cocuklarin yalnizca maddi problemlerden dolay1 sokakta

calistirilmasinin 6niine gegmek iizere tasarlanmistir.

Uluslararasi projelerle de desteklenen ¢ocuklar, UNICEF ve Tiirk Kizilayi igbirligiyle
gerceklesen “Suriye Acil Durum Miidahalesi Kapsaminda Cocuk Koruma Programi”
cocuklara psikososyal destek vermek amaciyla tasarlanmistir. Bu proje kapsaminda
olusturulan “Cocuk Dostu Alanlar” ve “Mobil Cocuk Dostu Alanlar” gelistirilmistir. Buna
gore 4-18 yas araliginda hem Suriyeli hem Tiirk cocuklara destek amaciyla gerek
merkezlerde gerek tir romorklarinda hizmet vermektedirler. Agustos 2017 yilina kadar
toplanan veriler 15181nda gerceklestirilen etkinlik sayis1 1.155.549 olup ulagilabilen ¢ocuk

sayisinin 215.124 oldugu sozii edilen ombudsmanlik raporunda sunulmustur.

Bakima muhtag yasli veya Suriyeliler siireli veya siiresiz ilgili bakanligin yash bakim
ve rehabilitasyon merkezlerindeki hizmetlerinden yararlanabilmektedirler. Bu kapsamda
ozel bir calisma bulgusuna rastlanmayip yalnizca bakanligin vatandaslarina sundugu
hizmetlerden yasli ve engellilere yonelik olanlar hizmetlerden yararlanilabildigi

anlagilmaktadir.

Cumhurbagkanhigina bagli Kamu Denetgiligi Suriyeliler Ozel Raporundan (2018)
alman bilgiler 1s18inda Tiirkiye’de biitiinlesme siirecini biitlinciil bir bakis acisiyla
yukaridaki kisimda incelenmistir. Yapilan biitiin bu calismalarin bircok noktada eksisi
oldugu gibi bazi konularda da basarili bir sekilde yiiriitiildiigii goriilmiistiir. Ornegin
Suriyelilerin bilgilerinin giivenilir kaynaklardan elde edilip tek bir elde toplanmasi
hususunda olduk¢a vakit kaybedildigi ve bir noktadan sonra neredeyse bu bilgilere
ulagilmasinin neredeyse imkansiz oldugu gbéze ¢arpmaktadir. Bunun yani sira olusturulan
telefon hatti hem ulagilabilirlik hem de yonlendirme hizmeti saglamasi acisindan direk

sonuca ulasabilen verimli bir ¢aligma olarak goze ¢arpmaktadir.
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Turkey Basic Needs Sector Achievements October 2019
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Kaynak: United Nations. (2019) Turkey: Basic Needs Sector Monthly Dashboard - October 2019. New
York: United Nations Press. 05 Mayi1s 2020. https://data2.unhcr.org/en/documents/download/72459
(08.02.2020)

Sekil 12. Tiirkiye Temel ihtiyaglara Ulasma Hedefleri, 2019

Devletin resmi kaynaklarinin yani sira Birlesmis Milletler ’in gecici koruma altindaki
miiltecilere yonelik yaptigi Ekim 2019 tarihli temel ihtiyaclara ulasma alanindaki basari
analizine gore; barinma hizmetine ulagim hedefin yalnizca yarisina ulasabilmisken 53 bin
Olceginde yalnizca 2 bin kisi ulasim i¢in ayrilan kaynaklara ulasmistir. Ayni- nakdi
yardimlara, yiyecek yardimina ve ev halkina sunulan temizlik imkanlarina ulasimin oldukga
yiiksek oldugu analizde cinsel saglik, kisisel bakim, hijyen, beklenmeyen durum planlamasi,
sosyal hizmet kurumlarinda bu hizmeti saglayacak personelin egitimi ve acil durum aginda
hedeflerin ¢cok uzaginda hatta ¢ogunda sifir veri oldugu dikkat ¢cekmektedir. Belediyelerin
kapasitelerini giiclendirme ve genisletme alaninda ve hizmetler icin yeni altyapr kurma

becerisi ise yine amacin uzaginda fakat sifir noktasinda olmadig1 gériinmektedir.

Ayni nakdi yardimlarin ulagmasinin oran1 ¢ok yiiksekken bu servisleri
saglayan/ulastiran veya yiiriiten personelin egitiminin tabloda sifir noktasinda olmasi
kaynaklarin verimsiz ve bilingsizce kullanildig1 seklinde yorumlanabilir. Cinsel saglik ve
hijyen alanlarinda da oldukca diisiik oranda olmamiz hem bulasabilir cinsel hastaliklarin
hem de iilkemizde uzun siiredir goriinmeyen as1 yontemiyle tamamen yok edilen viriislerin

(kizamik, sugicegi, ¢ocuk felci vs.) tekrar ortaya ¢ikmasi ve yayilmasinin yolunu acacaktir.
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Biitlinlesmenin Onemli sac ayaklarindan birisi de sigmilan tlkede vatandaslarinin,
miiltecilere sempati duygusunun bulunmasidir fakat bu ihmaller neticesinde eger bir salgin

hastaligin ortaya ¢ikmasina meydan verilirse bu sempati duygusu agir yara alacaktir.

Dogrusuyla yanlisiyla “agik kapi politikasiyla” 9 yildir 5 buguk milyonu askin Suriyeli
siginmaci iilkemize gelmistir. Kuskusuz izlenen yanlis yontem ve stratejiler yapilan bazi
olumlu girisimlere ragmen sigimacilarin toplumsal kabul siirecinin saglikli islemesini de
son tahlilde zora sokmustur. Bu siirecten sonra alt1 ¢izilmesi gereken konu ge¢miste yapilan
yanliglardan ziyade yapilan yanlislarin tekrarlanmamasi ve telafi edilmesi i¢in ¢aligmalar
yapilmasidir. Bu calismalarin basinda ise iilkemizde bulunan savas magdurlariyla
“biitlinlesme” konusu geliyor ki bu kavram aslinda kabul siirecini de iginde
barindirmaktadir. Biitiinlesme konusunu ele alirken ana ekseni iyi belirlemek gerekmektedir;
yasama, saglik, egitim, barinma, korunma, beslenme ve temiz ¢evre gibi temel insan haklari

gozetilerek bir biitiinlestirme politikas1 gelistirilmesi zorunludur.

Stiphesiz kabul ve biitlinlesme siirecinin ilk agamasi olarak siginmaci kamplarinda ve
olusturulan kentlerde tutulmasi hem resmi kayitlara tek kaynaktan ve bir kere ge¢mesi
acisindan anlamli hem de biitiinlesme politikalar1 kapsaminda olusturulacak projelerin dogru
planlamasi agisindan izlenmesi gereken bir yoldur. Kaynak ve saglanacak hizmetin verimli
kullanilmas1 ulasilabilecek en fazla siginmaciya ulasmak bakimindan ve sistematik bir yol
izlenmesi bakimindan anlamlidir. Toplumsal kabul geregi ilk adim olarak goriilen
kamplarda verilen hizmetler seffaf olmali ve sivil toplum gdzetimine, is birligine agik
olmalidir. Vurgulanmasi gereken diger bir konu ise yapilacak plan dahilinde bu ilk asama

miimkiin oldugunca kisa tutulmali ve geri kalan siire¢ toplumla i¢ ige yiiriitiilmelidir.

2011°de ilk s1iginmaci kabuliiniin yapildig: diistiniiliince; 3 y1l sonra gelen 2014 yilinin
Kasim ayinda ¢ikan “Gegici Kanun Yonetmeligi” bize tlilkemizde uygulanan biitiinlesme
politikalar1 hakkinda fikir vermektedir. Bu kanunun ilgili maddeleri iizerine daha once

atiflarda bulunulmustur.

2014 yilinda Hacettepe Universitesi biinyesinde Murat Erdogan yéneticiliginde
yayimlanan “Toplumsal Kabul ve Uyum Arastirmasi1”, Suriyelilerle birlikte yasamak veya
onlar bizim kardesimizdir gibi sdylemlerle yiiriitillemeyecegini, bilimsel yoOntemlerle

verilerin toplanmasi ve politikalarin bunun {izerine bina edilmesinin son derece 6nemli
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oldugu vurgusunu yapmustir. Tirkiye’deki siginmacilarinin bir tiir “misafir” olarak
tanimlanamayacagini, onlarin artik Tiirkiye’ nin bir gergegi olarak kabul edilmesi ve derhal
biitiinlesme calismalarina baslanmast gerektigini vurgulamaktadir. Bununla beraber
“kalicilik” ile ilgili stratejilerin insan ve hak merkezli olmasi ve ayni zamanda Tiirk
toplumunun bu konuda desteginin alimmasi hayati dnem tasidigini ifade etmistir zira

caligmanin bulgulari birtakim toplumsal ¢ekincelerin oldugunu goézler 6niine sermistir.

Calismalarin kalicilik ekseninde yapilmasi gerektigini elde ettikleri verilerle sunan
“Suriyeliler Barometresi” (2017) bulgular1 6zellikle kadin ve gengler, Tiirkiye’de kalmak

istedigini géstermistir. Aragtirmanin diger ¢iktilarina gore ise;

e  Ulkeme kesinlikle ddsnmem diyenlerin oran1 16,3
e Savag biterse donebilirim diyenlerin oran1 12,6
e Savag devam etse de donerim diyenlerin orani 2,7

e Sadece yonetim degisirse donerim diyenlerin oran1 61,1

olarak goriinmektedir.

Suriyeliler Barometresi’ne gore biitiinlesme ¢aligsmalar1 kapsaminda 3 milyon 303 bin
Suriyeli gecici koruma altinda olup Tirkiye niifusunun %4’iinii olusturmaktadirlar.
Aragtirma biitlinlesme politikalarinin en 6nemli ayaklarindan biri olan egitim durumu ile

ilgili ise 400 bin Suriyeli cocugun egitim almadigin1 géstermektedir.

Erdogan (2018), Suriyeliler Barometresi’nde biitiinlesme politikalarin1 kalicilik,
stratejik karar(sizlik), kent miilteciligi, vatandaglik, egitim, ¢alisma diinyasi, politizasyon
gibi bagliklar altinda incelemis ve yapilan iyi niyetli ¢aligmalarin yaninda 6,5 y1l boyunca

kapsamli bir Suriyeliler politikas1 gelistiremedigini vurgulamistir.

Sacayaklarinin en Onemlilerinden birini olusturan egitim ayagi olusturulamayan
Siginmaci Stratejisinden payin en ¢ok alan konulardan birini olusturmaktadir. Yukarida
deginildigi gibi sayilar1 400 bini askin Suriyeli ¢cocuk bir sekilde egitim sistemi igerisine
almamamistir. Bu durum biitiinlesme siirecine daha basindan ket vurmakla beraber
siginmacilarin marjinallesme ve gelecekte giivenlik acisindan tehdit olusturabilecegi

ongoriilmekle beraber karamsar tahminle gruplasma ve catismalart da birlikte getirebilme
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ihtimali de degerlendirilmelidir. Yavgan (2017) biitiinlesme siireci igerisinde egitim
politikalarmin énemini uzun erimde bir orta sinif yaratma, olumlu rol modelleri g6z oniine
cikarma, sosyal kabul ve biitiinlesmede olumlu rol oynamasinin da altini ¢izmistir. Ayrica
edinecekleri tarih, vatandaglik, sanat dersleri araciligiyla bulunduklar: iilkenin toplumsal

degerlerini ve siyasal kiiltiiriinii 6grenecek olmalar1 agisindan da énemine deginmistir.

1.6. isve¢ ve Portekiz Biitiinlesme Politikalar

1.6.1. Portekiz Biitiinlesme Politikalar:
Portekiz ise gerek devlet yapis1 bakimindan gerekse siirdiirdiigii basarili biitiinlesme
politikalarindan, Isvec ise OECD iilkeleri icerisinde dzgiirliik¢ii politikalariyla éne ¢ikan

iilke olmasi agisindan anlamli bulunup incelenmistir.

Portekiz 1993 yilinda “Portekiz Miilteci Konseyi” (CPU) kurumunu olusturarak
aslinda bu konuda tecriibesi olan ve miiltecilik durumunu 6nemseyen bir devlet oldugunun

gostergesidir. CPU, BMMYK (UUNHCR) ile 1998°den beri is birligi icinde ¢alismaktadir.

Portekiz Miilteci Konseyinin yayinladigi rapora gore siire¢ soyle baslamaktadir;
oncelikle siginmaci olarak taleplerinin elde edilmesi adina ortalama 60 giin stire stiren CPU
tarafindan igletilen “Miilteci Kabul Merkezi” ile siireci basglatmaktadirlar. Sonrasinda
siginmacilarin istekleri iizerine, biitlinlesme siireci hazirliklari i¢in 6 aylik miilteci statiisii
verilmekte bu siire igerisinde gecgici olarak konaklama, yemek, sosyal ve hukuki
danismanlik, psikososyal ve tibbi destek, Portekizce kursu ve ulagim imkanlari
saglanmaktadir. Bu desteklerin gelecekte kendi baslarina yetebilmesi i¢in bir yol olarak
goriildiigli raporda belirtilmistir. Portekiz temel haklar olarak; ayrimcilia ugramama, is ve
egitim imkanlaria ulasabilme, devlet okulu hizmetlerinden yararlanabilme, sosyal destek
hizmetine ulagabilme, aile birlesmesi, seyahat ozgiirliigi gibi konular1 temel almigtir.
Ayrimciliga ugramama hakk: igerisinde kadin- erkek esitliginin alt1 kalin harflerle
cizilmistir. Portekiz yasalari, Ulusal Saglik Sistemi dahilinde miiltecileri degerlendirmis ve
bunu bir hak olarak sunmugstur. 6 aylik biitiinlesme siirecini gecirdikten sonra kazanilan
miilteci statiisii sonrasinda elde edilen egitim hakkini hem devlet hem o6zel okullar

aracilifiyla saglamaktadirlar.
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Siginmacilar i¢in, Avrupa’nin ulasilmasi en gii¢ iilkelerinden biri olan 10 milyon
niifuslu Portekiz, 2017 yili itibariyle 4,320 si§inmact barindirmaktadir (European Migrant
Crisis, b.t).

Fakat Portekizlilerde olan alginin oldukga pozitif olmasi bu iilkeyi diger Avrupa
iilkelerinden ayiran Ozelliklerden biridir. Middleeasteye (2017) haberine gore, (birgok
Avrupa iilkesi yeni dogan miilteci ¢ocuklarini “yiik” olarak adlederken Portekiz medyast bu
haberi kutlama niteliginde servis ettigi belirtiliyor. Ayni haber sitesi siginmaci sayisinin
azhigin1 Arapga konusan iilkelerle tarihsel bir baglari bulunmamasina, iilkelerinde etnik
kuruluslarin sayisinin eksikligine bagliyor. En son ve en 6nemli etmen olarak ise ekonominin
duragan oldugu belirtilen haberde ayrica biitiin hizmetlerin yani sira her miilteciye 150 Euro

nakdi yardimin yapildiginin da alt1 ¢izilmistir.

Niifusunun biiyiik bir boliimii Katolik olan Portekiz, Tiirkiye ile kiyaslanamayacak
kadar az siginmaciya sahip bir iilke fakat kabul etmek gerekiyor ki Ortadogu toplumu ile
gerek tarihi gerek toplumsal baglar1 yok denecek kadar az. Buna ragmen kamuoyunun
yaklasimi ve verilen hizmetlerin kalitesi diinya devletlerinin ilgisini ¢ekmektedir. Karar
Gazetesinin haberine gore; Gog Idaresinden bir heyet, biitiinlesme politikasini yerinde

incelemek iizere Portekiz’e ziyarette bulunmusglardir.

1.6.2. Isvec Biitiinlesme Politikalar

Kilig’in (2017) belirttigi gibi; Sosyal Demokrat bir gelenege sahip olan Isve¢ 1975
yilinda resmi olarak “Cok Kiiltiirli Biitiinlesme” modelini kabul etmistir. Bu modelde
gocmenler azinlik olarak goriilmemektedir. Bu model, Castles’in (2001: 116) deyisiyle,
kiiltiirel ¢ogulculuk temeline dayanan ve demokratik yonetim ilkelerinin hakim oldugu bir
yOnetisim bigiminin neticesidir. Go¢menlerin aktif katilim sagladigi bu modelde farkli dini,
etnik ve kiiltiirel gruplar arasindaki iliskinin, ¢ogulculugu saglamaya yonelik politikalar
aracilifiyla devlet tarafindan yonetilmesi s6z konusudur. Siyasi, iktisadi ve sosyal alanda
firsat esitliginin saglandigit bu model siginmacilara miiltecilik statiisiinden 6tesini
sunmaktadir. 1975 yilinda gergeklesen “Cok Kiiltiirlii Biitiinlesme” diizenlemeleri, 1985
yilinda kurulan “Gé¢ Kurulu” izlemis; dil kurslari, mesleki egitim ve barinma imkanlari
arttirtlmigtir. Ayni yi1l belediyelerin kabul ettikleri miilteci sayis1 dogrultusunda devletten
yardim almasina da karar verilmistir. Dil egitimi konusunda yerel yonetimleri sorumlu tutan

yasalar egitim verilen her siginmaci i¢in devletten yardim alinmasini garanti eder. Sektorel
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bazda da ayrimciliga kars1 yasal garantilerde bulunan Isve¢ Devleti miiltecilerin istihdam

olanaklarindan yararlanmalari i¢in “Kamu Istihdam Ajans1” yetkili kilinmustir.

Miiltecilik Statiisiine Kabul i¢in ise hiikiimetin karar organi olan G6¢ Ajansi iizerinde
bir yonlendirme yapmas1 kanunlarca yasak kilinmistir. Miisteli olarak kabul edilmeyen
siginmacilar ise 3. bir iilkeye gonderilmek iizere gdzetim merkezlerinde tutulmaktadirlar.
Kilig, Isve¢ modeli iizerine yapmis oldugu ¢alismada biitiinlesme politikasini revize ederek
yeni hedeflerini soyle agiklamislardir:

e Yeni gelenlerin kabul ve yerlestirme islemlerinin hizlandirilmasi.

e Dabha fazla is ve girisimcilik alan1 yaratilmasi

e Egitimde esitligin saglanmas1 ve kalitenin arttirilmasi

e Dil egitimi ile yetigkinler i¢in egitim olanaklarinin gelistirilmesi

e Ayrimcilikla miicadelede etkin yontemlerin gelistirilmesi

e Toplumsal ¢esitliligin artmasina paralel olarak temel degerlerin olusturulmasi/

yayginlastiriimasi

e Sosyal diglanmanin yogun yasandig1 bolgelerde kentsel gelismenin saglanmasi

2017 y1l itibariyle toplam 481 bin miilteci bulunduran isve¢ (European Migrant Crisis;
b.t.), AB tarafindan yapilan “Karsilagtirmali Miilteci Uyumu Analizi” ¢alismasinda; 2015
yilinda, siginmaci yogunlugu olarak Almanya ve Avusturya’nin da i¢inde yer aldig1 indekste
birinci olmakla beraber yine ayni ¢alismada miilteci karsitliginin en az oldugu iilke olarak

gosterilmistir.

Kili¢ (2017) yapmis oldugu calismada, 2001 y1l1 sonrasi yiiriitiictiliigiinii belediyenin
yaptigi cifte vatandaglik uygulamasina ge¢ildigini, vatandaslik alabilme sartinin da 5 y1l siire
boyunca oturma izni alan miilteciler olarak belirlendigine deginmistir ve fakat 2013 yili

miilteci krizinden sonra sartlar1 agirlastirilmistir.

Gerek Portekiz’in gerekse Isveg’in niifus ve cografi konum geregi Tiirkiye’nin iginde
bulundugu sartlardan uzak olmasi bu iilkelerle Tiirkiye’yi kiyaslama gibi bir yanlisa
girmeden durumu degerlendirmenin gerekliligine inanmaktayim. Biitiinlesme politikalarini
inceledigimiz her iki iilkenin de en temel 6zellikleri belirli bir strateji sahibi olmalar1 ve yil
yil kabul edecekleri siginmact sayisinin olanaklar dahilinde belirlemeleridir. Bu durum

siginmact ve llkelerin vatandaglari i¢in koruyucu, Onleyici niteligi bulunmaktadir. Bu
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strateji sayesinde iilkelerde miiltecilere karsi nefret sdylemi en az seviyede c¢ikmaktadir.
Miiltecilere vatandaslik hakki kadameli olarak verilen isve¢ bu baglamda Tiirkiye’nin de
gelecekte giindemine almasi gereken bir konu olarak uygun sartlar saglandiinda
degerlendirilmelidir. 3.5 milyonu agkin sigmmacinin iilkemizde bulundugunu diisiiniirsek
30 yil i¢inde geri donecekleri de goz 6niinde bulundurursak bu sayimin en az 2 milyon olacagi
ongoriilebilir. Bunun anlami nitelikli bir biitiinlesme politikasiyla ger¢eklestirilecek caligma

neticesinde Suriyeli milletvekilleri, bilim adamlari, sanat¢ilar toplumumuzda yer alacaktir.

1.7. Sosyal Hizmet Uygulamasinin Biitiinlestirme Siirecindeki Yeri
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin temel ¢alisma ilkeleri Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi

(SHUDER) (2003) tarafindan soyle belirtilmistir;

e Her insan kendine 06zgii, biriciktir ve degerlidir. Bu oOzellikler onun saygi
gostermesini gerektirir.

e Her insanin kendini gergeklestirebilmesi icin toplum tarafindan en iist diizeyde
gerekli kosul ve olanaklar1 saglamalidir.

e Sosyal hizmet uzmanlari, cinsiyet, yas, engellilik, renk, 1rk, toplumsal sinif, dil,
din, siyasi goriis ve cinsel tercih ayrimi yapmaksizin miiracaatgilariyla
profesyonel anlamda iligki kurar.

e  Gizlilik ilkesine baglhdir.

e Sosyal adaletsizlikle miicadele eder.

Yukarda belirtilen ilkelerin yani1 sira sosyal hizmet uzmanlar1 aldiklar1 egitim
neticesinde dezavantajli grup ve bireylerle ¢alisma konusunda olduk¢a yol almis ve bu
konuda yetkinlesmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin; savunucu, kaynaklar1 harekete geg¢irici,
arabulucu ve degisim ajan1 kimlikleri aslinda tam olarak Suriye krizi baglaminda
siginmacilarla c¢aligma alaninda ihtiyag duyulan meslek elemani tanimi olarak

degerlendirilebilir.

Sosyal hizmet disiplininin temel yaklasimlarindan “simdi ve burada perspektifi”
ozellikle goc¢ alaninda ¢aligan uzmanlarimin pusulast niteligindedir. Bu perspektif
baglaminda miiracaat¢inin bulundugu yerden baglama miiltecilerle ¢alisirken kritik 6neme

sahiptir. Miiltecilerin su an yasadig1 zorluklar ve ihtiya¢ duydugu destekler oncelik sirasina
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koyulup uzman tarafindan bir miidahale plani olusturulmasi, bu miidahale planinin, etik,
degerler ve insan haklar1 temeli ile olusturulmasi 6nemlidir. Bu miidahale planim yiiriitecek
profesyoneller ancak bahsedilen degerler dogrultusunda egitilmis, ¢aligmanin yiiriitiilmesi
sirasinda bir bilim insan titizliginde; biitliin kimlik, inan¢ ve kiiltiir ile iliskili yeleklerinin
cikarip labaratuar ¢caligmasini yiirlitecek donanima sahip sosyal hizmet uzmanlari tarafindan

mikro, mezzo ve makro boyutlarda yiiriitiilebilir.

Valtonen (2008), gdbgmen ve siginmacilarla ¢alisirken sosyal hizmet uzmanlarinin gog
alaninda faydalandig1 yaklagimlari; uygulamada; insan haklar1 ve vatandashk hakki
yaklasimi (the human rights and citizenship rights approaches to practice), etnik hassasiyet
ve kiiltiirel yeterlilik (culturally competent and ethnic sensetive), ve elestirel sosyal hizmet

(critical social work) basliklarindan yararlanarak agiklamistir. Buna gore;

e Uygulamada; insan kaklar1 ve vatandaglik hakki yaklasimina gore insan haklar
ve sosyal hizmet arasinda ¢ok kuvvetli bir iligki vardir. Bu iligkinin en agik 6rnegi
miiltecilerin haklarinin korunmasi ve onlarin ikamet edebilmelerini saglamak igin
yapilan ¢alismalardir. Ayn1 zamanda evrensel insan haklar1 da sosyal hizmet
mesleginin kendi degerleri ile ortlismektedir. Bu yaklasima gore sosyal hizmet
meslegi yalnizca giinden giine miiracaatgisiyla calisan bir meslek elemani olarak
degil ayni zamanda hak savunucu, politikalar1 etkileyen ve biitiinciil bir
yaklagimla ¢aligmalarini olusturan/degerlendiren bir disiplindir. Politikalar1
etkileme yOnii sosyal hizmet uzmanlarini makro ¢aligmalar yapmasini/yapilmasini
saglamas1 konusunda sorumlu hale getirir. Bu sorumluluklardan birisi de
vatandaslik/sosyal vatandaslik hakk: olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sadaka veya
iyi niyet gostergesinden ote iilkesini terk etmek durumunda kalan miiltecilerin ev
sahibi lilke vatandaglari gibi esit bir sekilde kaynaklara ulasmasi ve bu
kaynaklardan faydalanmas1 yoniinde makro politikalar {izerinde ¢aligmalidir.

e FEtnik hassasiyet ve kiiltiirel yeterlilik yaklagimi birbiriniden farkli topluluklarin
ahenk i¢inde yasamasi i¢in denge unsuru olarak betimlenebilir. Sosyal hizmet
uzmanlart bu yaklasimi topluluklarin farkliliklarini giiclendirmek ve bu
farkliliklar1 (miiraccatgr odakli yaklasimla) ev sahibi lilke yurttaglariyla angaje
etmek iizere kullanir. Kiiltlir odakli yaklagim, kiiltiirlerin belirli 6zelliklerini gore
uygulamalarin1  sekillendirirken etnik hassasiyet (irk¢ilik karsit1) yaklagim

onceligini k¢t baskilari karsi olusturur. Giiniimiizde bu yaklasim yalnizca
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irkeilik kapsaminda degerlendirilmemekte ayrica cinsel yonelim, yashilik ve
engellilik kaynakli ayrimciligt da konu edinmistir.

e Marksist sosyal hizmet, feminist sosyal hizmet, radikal sosyal hizmet, yapisal
sosyal hizmet, irk¢ilik karsiti sosyal hizmet, baskict olmayan sosyal hizmet ve
ayrimeilik karsiti sosyal hizmet gibi bir¢ok politik yaklagimlari da iginde
barindiriran “elestirel sosyal hizmet” teorisinin pratikteki karsiligi; sosyal hizmet
uzmaninin, toplumu, ¢evreleyen baski aygitlarindan kurtarmasi ve bu politik
(baski karsit1) eylem pratigini toplumsal bir degisim aract olarak kullanilmasidir.
Bu teori radikal, politik eylemselligiyle diger sosyal bilimler teorilerinden
ayrilmakla beraber go¢ alaninda (baskilanmis ve toplumsal kabulii
gerceklesememis gruplarla) calisan sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in miiltecilerin
toplumsal kabul siireclerini zorlastiran kurumsal ve sistematik sorunlarin analizi

i¢in bir ¢ergeve sunmaktadir.

Uzerinde durulan bilgi birikimi yaklagimlar ve anlayis gog ile calisan uzmana gerek
teoride (akademide) gerekse saha calismasinda bir bakis agis1 kazandirir ki bu bakis agis1
bahsedilen biiylin yaklagimlarin da temelini olusturan insan haklar1 baglaminda ele
alinmalidir. Elestirel sosyal hizmet, etnik hassasiyet ve kiiltiirel yeterlilik kurami ve
uygulamada; insan kaklar1 ve vatandaglik hakki yaklasimi miiltecilerle ¢alisan uzmana

eylemsellik 6tesinde degisim ajani rolii yliklemektedir.

Valtonen (2008) sosyal hizmet uzmanlarinin, gé¢menlerle calisirken vaka ile ilgili
yeterli empati duygusu, deneyim ve bilgi birikimine sahip oldugu duygusunu gd¢mene
aktarmasi miidahale siirecinin daha verimli ilerlemesini sagladigina igaret etmistir. Yani gog
ile calismaya yeterli bir meslek elemani olunmasi bu alandagalismaya yetkin olunmasi
anlamma gelmemektedir. Miiracaat¢inin ya da miiracaatgr grubununa da yetkinliginiz

konusunda hemfikir olmasi1 vaka yonetimi konusunda 6nemli bir enstriimandir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin bilgi, deger birikim ve aktarim becerilerini biitiin olarak
ele aliginda miilteci alaninda ne kadar kritik bir degere sahip oldugu 2013 yilinda Go¢ Idaresi
tarafindan yapilan Go¢ ve Uyum Calistay1’nin raporunda da kendisine yer bulmustur. Bu
raporun Avrupa Orneklerinin degerlendirildigi kisimlarinda sosyal hizmet uzmanlarinin

istihdaminin 6neminin altinin ¢izilmesi malumun ilani niteligindedir.
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Biitiin bu verilere ragmen gerek devlet kadrolarinda gerekse sivil toplum igerisinde
yeteri kadar sosyal hizmet uzmani oldugunu séylememiz miimkiin gézilkmemektedir. Oysa
ki daha 6nceki boliimlerde bahsettigimiz iizere biitiinlesme politikas1 olan ve bu politikalari
basariyla uygulayan iilkelerde sosyal hizmet uzmanlarina kabul siirecinden toplumla
biitiinlesmesini saglama ve sigmmmacinin toplum igerisinde siirdiiriilebilir iyilik halinin
saglanma siirecine kadar hemen her agamada biiyiik sorumluluklar verildigi bir kez daha

anlagilmaktadir.

Sosyal hizmetin, planlanan politika ve hizmetlerin yiiriitiilmesinin yani sira politika
olusturma diizeyinde c¢aligma tiretmesi zorunludur. Bu konuda SHUDER ve iiniversiteler is

birligi yapilacak kurumlar olarak diisiiniilebilir.

Bu noktada Sosyal Hizmet mesleginin Sosyal Hizmet Uzmanina yiikledigi misyon
geregi; biitiinlesme politikalarinin olusturulmasi, olusturulan politikalarin yiiriitiilmesi ve
siginmacilarin siirdiirtilebilir iyilik halinin toplum igerisinde devam etmesi noktasinda

caligmalar yiirlitmesi gerekmektedir.

1.8. Problem Ciimlesi

Gog, neredeyse insanlik tarihiyle birlikte ortaya ¢ikan bir olgu olarak ele alindiginda;
sebeplerini incelerken hangi zaman diliminde ve hangi cografyada gerceklestirildigi gog
hareketinin analizi noktasinda 6nemlidir. 2011 yilinda Arap Bahari’nin etkisiyle Tiirkiye’ye
yonelik yogun bir go¢ dalgasi olugmustur. 2020 y1l1 itibariyle Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyeli
sayisinin 3 bucuk milyonu agmasi; sistematik, planli ve profesyonel bir sekilde uygulanacak
biitiinlesme politikasinin uygulanmasini zorunlulugunu yaratmistir. Biitiinlesme politikalari;
sigian miiltecilerin insan onuruna yaragir bir sekilde evrensel insan haklar1 goézetilerek

yasamalar1 agisindan 6nem kazanmaktadir.

Biitiinlesme politikalarinin uygulanmasinda; gerek sosyal hizmet uzmaninlarimin rolii
ve islevi gerekse aldiklart multidisipliner egitim ile iliskili vakaya yaklasim yontemleri
olarak olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Bu énem dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlarinin

giincel yaklagimlara hakim olmalar1 bir ihtiya¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Saha ¢aligmasinin yani sira terminolojide de olduk¢a 6nem atfedilen sosyal hizmet

mesleginin Tiirkiye’de; bilgi ve becerilerini aktarabilecegi biirokratik ve/veya eylem
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asamasinda miidahale siirecinde yeteri kadar sorumluluk yiiklenip yiiklenmedigi, karar
verici pozisyonunda veya bu pozisyonlari etkileyebilecek mekanizmalarin igerisinde yer alip

almamasi kritik onem kazanmaktadir.

Bu baglamda; “Tiirkiye’de ytiriitiilen biitiinlesme politikalarinin niteligi ve sosyal
hizmet uzmanlarinin siire¢ icerisindeki rolii nedir? ““ sorusu bu c¢alismanin odak noktasini

karsilamaktadir.

1.9. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin temel amaci tilkemizdeki biitiinlesme politikalarinin Sosyal Hizmet
Uzmanlarinin géziinden degerlendirilmesidir. Bu baglamda arastirmanin alt amagclart ise su

sekilde ifade edilebilir:

1. Sosyal hizmet uzmanlarinin biitiinlesme kavrami hakkindaki gortisleri nelerdir?

2. Sosyal hizmet uzmanlar1 iilkemizdeki biitiinlesme politikalar1 hakkinda ne
diistiniiyorlar?

3. Sosyal hizmet uzmanlari Suriye krizi siirecinde miiracaatcilarin yasadiklari

sorunlarin dnlenmesi konusunda kendilerini nerede goriiyorlar?

1.10. Arastirmanin Onemi

Yapilan bu calisma biitiinlesme politikalarin1 etkileyerek bu alanda daha islevsel
politikalarin tiretilmesine neden olacaktir. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin siirecteki yeri ve
oneminin alt1 ¢izilecek bu 6nem dogrultusunda SHU’larin calismalari veya siurliliklart
gosterilecektir. Ayrica, ¢alisma alaninda ilk olma 6zelligi tasimakla beraber biitlinlesmeyi

de tartisacaktir.

1.11. Arastirmanin Sayiltilar:
e Arastirmaya katilan SHU’larin miilakat sorularina igtenlikle ve dogru bir sekilde
cevap verdikleri varsayilmaktadir.
e Arastirmaci tarafindan yapilacak bu ¢alismanin biitiinlesme politikalarini etkileyecek

nitelikte oldugu varsayilmaktadir.
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e Biitiinlesme politikalarinin hem olusturulmasinda hem yiiriitiilmesinde SHUlarin

kilit bir role sahip olmas1 gerektigi varsayilmaktadir.

1.12. Arastirmanin Simirhhiklar:

e Arastirma yliz yiize miilakat teknigiyle planlanmis ve birka¢ goriigme bu teknikle
yapilmis olsa da korona pandemisi (COVID-19) nedeniyle telefon iizerinden
gerceklesmistir.

e Arastirma 2020 bahar donemini kapsamaktadir.
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2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Yontemi

Nitel bir arastirma niteligi tasiyan ¢alismada, derinlemesine bilgi toplayabilmek adina
yart yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Sosyal arastirmalarda biitlinciil ve
gercekei sonuglara ulagilabilen nitel arastirma ayni zamanda arastirmanin amacina yonelik
sorularin pesinde giderek bu dogrultuda cevaplar arayan bir aragtirma yontemidir. Calismada
nitel yontemin tercih edilmesinin nedeni katilimcilarin goriislerini derinlikli bir bakis
acistyla ele alma istegidir. Biiylikoztirk, Kilig Cakmak, Akgilin, Karadeniz ve Demirel
(2018) nitel arastirmacilarin yiiriitiilen bir isin “ne kadar iyi” veya “ne kadar yapildig1” ile
ilgili sorulardan 6te yaptiklari aragtirmay1 daha kapsamli ve derinlemesine bir bakis agisiyla
degerlendirilmesi iizerine bakis acist elde etmek istemektedir. Lise diizeyinde bir ders ele
alindiginda; o dersin 6gretme yontemini, 6grencilerin derse hazirliklarini, 6grencilerin ve
ogretmenlerin hazirlik asamasinda neler yaptiklarini, hangi yontem ve etkinlikleri takip
ettiklerin, bu siire¢ icerisinde hangi olumlu veya olumsuz faktorlerden etkilendiklerini kendi
dogal ortaminda gozlemleme veya raporlastirmaya calisir. Boylece katilimeilarin ¢aligma
yerleri, yansittiklar1 tutum, yiiriittiikleri ¢aligmalar1 yerinde gorebilme imkani verecek ve
degerlendirme agamasinda bulgular elde edilebilecektir. Nitel arastirma bu derinlikli yonii

nedeniyle bu calismada kullanilmistir.

Calismaya en uygun teknik olarak ise yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ele
alinmistir. Bu teknige gore; arastirmact sorularin yerini degistirebilir, miilakatin akisina gore
sorular ekleyebilir, sorularin sprulus sekillerinde inisiyatif kullanabilir (Derinlemesine

Goriisme: b.t).

Veri toplama teknigi olarak acik uglu sorularin sorulmasi, dinlenmesi, goriismenin
kaydedilmesi ve gerekirse konuyla ilgili ilave sorularin eklenebililen; aragtirmacinin konuyu
cok boyutlu ve detayli bilgi toplamasina olanak veren derinlemesine goriisme teknigi
kullanilmistir. Bu yontem; teknik kabiliyet, konsantrasyon, duyarlilik, i¢e bakis, disiplin ve

goriismeciyi anlama gerektirir (Kiimbetoglu, 2008).

Yine Kiimbetoglu (2008) derinlemesine goriisme tekninigin siradan bir konusmadan

farkini; arastirmacmin akis1 yonlendiridigi, zaman zaman, sorularin detaylandirilarak
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cesitlenmesi saglanan belirli bir ama¢ dogrultusunda gergeklesen bir silire¢ olarak

belirtmistir.

2.1.1. Veri Toplama Araci

Veriler, Subat- 2020 — Nisan 2020 tarihleri araliginda literatiirden faydalanilarak
hazirlanan yar1 yapilandirilmis miilakat teknigine dayali form ile toplanmistir. Form
sosyodemografik bilgiler ve Tirkiye’de biitiinlesme siirecine iliskin sorulardan
olusmaktadir. Ik gériismeden dnce tasarlanan formatta bir deneme goriisme yapilmistir. Bu
asamadan sonra sorular tekrar gozden gegirildikten sonra arasgtirmada kullanilacak ilk

goriisme gerceklesmistir.

2.1.2. Veri Toplama Siireci

Arastirma yiiz ylize ve yar1 yapilandirilmis miilakat teknigiyle planlanmasina ragmen
COVID-19 pandemisinin etkisiyle 3. gorligmeden sonrasi, katilimcilarin izni dahilinde,
telefon gorlismelerini kaydeden bir uygulama olan “Call Recorder” iizerinden kaydedilip
desifre edilmistir. Telefonla yapilan goriismelerden 6nce katilimcilara diisiinme stiresi
kazandirmak adina goriisme saatinden 10 dakika 6nce goriisme formu ulastirilmistir.

Arastirmaya katki saglayan sosyal hizmet uzmanlariyla ortalama yarim saatlik bir
goriigme sonucunda veriler elde edilmistir. Aragtirmacinin sorulari sonunda sosyal hizmet
uzmanlarimin  yart yapilandirilmis miilakat sorular1 disinda belirtmek istedikleri

diisiincelerden de goriismenin son boliimiinde faydalanilmstir.

Katilimeilar genel olarak biitiinlesme politikalarinin - Tiirkiye’deki en Onemli
sacayaklarindan birini olusturan sivil toplum orgiitlerinde c¢alisan profesyonellerden
secilmistir. Alanda ve dogrudan c¢alisma imkanlarina sahip olmalarinin yani sira biirokratik
islemler acisindan daha erisilebilir bir pozisyonda olmalari bu tercihin belirleyicisi olmustur.
Ote yandan biitiinlesme siirecinde saghk hizmetlerine erisimin evrensel boyutta bir¢ok
bariyere sahip oldugu diisliniildiigiinde, en temel insan hakki olan yasama hakkinin
korunmasi/saglanmasi i¢in, hastanelerde savas ve diizensiz gé¢ magduru insanlarla ¢alisan

profesyonellerin katkilar1 da arastirmay giiclenmistir.

Sandelowski (1986) nitel aragtirmanin etkin ve anlamli olmasinin éneminin ulagilan

kisi sayistyla degil ulasilan kisilerin (6rneklem) bilgi yiiklii olmasi ve arastirmayi yapan
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kisinin analitik ve gozlemsel becerilerine bagli oldugunu belirtmistir. Morgan ve Morgan
(2008) ise nitel arastirmada 6rneklemin biiylikligii degil de bilgilerin tekrarinin belirleyici

oldugunu belirtmistir (akt. Baltaci, 2018).

Sandelowski (1986) yapilan nitel arastirmanin kag kisiyle degil ama yapilan kisilerin
bilgi birikimlerinin 6nemine vurgu yaparken Morgan ve Morgan (2008) ise nitel
arastirmanin Orneklemininin biiyiikliigiiniin elde edinilen bilgilerin tekrara diismesiyle
doyuma ulastiginin altin1 ¢izmistir. Yapilan ¢alismada sahada goérevlerini siirdiiren 9 farkli
sosyal hizmet uzmantyla goriistilmiis ve 9. gériismede sonrasinda toplanan verilerin birbirini
tekrar etmeye basladigi, yeterli ve nitelikli verilerin elde edildigi; arastirmanin doyum

noktasina ulastig1 diisiiniilerek goriismelere son verilmistir.

2.1.3. Verilerin Giivenilirligi

Calismanin giivenilirligi; yapilacak olan biitiin bireysel goriigmelerin kayit altina
alinacagi, desifresi yapilip katilimcilarin onayinin almmasindan sonra verilerden
faydalanilacagi taahhiit edilerek saglanmistir. Ayrica sik sik  katilmecilarin - kendi
ciimlelerinden alintilamalar yapilarak desteklenecek goriisler calismanin giivenirliligini
desteklemistir. Katilimcilarin ¢alisma boyunca kimlikleri ve kimliklerini belli edecek
herhangi bir bilginin paylasilmayacag1 garanti altina alinarak katilimcilarin diislincelerini
rahatlikla belirtmesi saglanmistir. Bu durum da ¢aligmanin verilerinin giivenilirlik diizeyini

artirict bir etmen olarak degerlendirilmektedir.

2.1.4. Katilmcilar

Fiziksel uygunluklar, verilere ulasilabilirlik, maliyet ve pandemi kosullar1 goz oniine
alindiginda biitiinlesme alaninda sivil toplum orgiitleri ve kamu kuruluslarinda ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlariyla yapilmistir. Katilimcilar agirlikli olarak sivil toplum &rgiitlerinden
secilmesinde Tiirkiye’de siginmacilarla en yogun ¢alisan alanin bu olmasi ve ulasilabilirligi
devlet kurumlarina gore daha kolay olmasi kriter olarak alinmigtir. Calisma yapilacak

derneklerdeki sosyal hizmet uzmanlariyla goniilliiliik esasli ¢aligilmistir.

Katilimcilara ait detayli bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 4. Katilimci Bilgileri

Goriismeci | Dogum | Cinsiyet | Medeni | Egitim Sektor Cahisma Alam
Yih Durum
Gl 1995 Kadin Bekar Lisansiistii Sivil Cocuk Koruma
devam Toplum

Orgiitiin

G2 1994 Kadin Bekar Lisansiistii Sivil Diizensiz Gog

devam Toplum

Orgiitii

G3 1993 Erkek Bekar Lisansiistii Sivil Biitiinlesme
Toplum Politikalar1
Orgiitii

G4 1991 Erkek Bekar Lisans Sivil Koruma Alan
Toplum
Orgiitii

G5 1994 Kadin Evli Lisans Sivil Biitiinlesme
Toplum Politikalar1
Orgiitii

Go6 1994 Erkek Bekar Lisans Sivil Koruma Alan
Toplum
Orgiitii

G7 1995 Kadin Bekar Lisans Sivil Koruma alan1 ve
Toplum Biitiinlestirme
Orgiitii Politikalar1

G8 1984 Kadin Evli Doktora Saglhk Hasta Haklar1

G9 1971 Erkek Evli Lisansiistii Saglk Hasta Haklar1

2.1.5. Goriismeci Tamtic1 Bilgileri

(G1)

1995 dogumlu ve bekar olan G1, 2018 sosyal hizmet boliimii mezunu olup lisansiistii
egitimine devam etmektedir. Bir sivil toplum 6rgiitiinde ¢alisan G1, 2 yildir ¢ocuk koruma
alaninda c¢aligmakta ve grup c¢alismalari ile cocuklarin biitlinlesme siireglerine katki
saglanmaktadir. Katilime1 G1 ile yiizyiize goriislilmis, izni dahilinde ses kaydi tutularak

goriisme yapilmustir.
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(G2)

1994 dogumlu ve bekar olan G2, 2017 yilinda sosyal hizmet boliimii mezunu olup
lisaniistli egitimini tamamlamistir. Diizensiz go¢ alaninda sahada ¢alisan G2 bir sivil toplum
orgiitiinde biitiinlesme ve koruma alaninda c¢alismaktadir. Sahada sosyal danismanlik
hizmeti vermekle birlikte miiracaat¢t grubunun biitiinlesme siirecini desteklemektedir.

Katilimc1 G1 ile yiizyiize goriisiilmiis, izni dahilinde ses kaydi tutularak goriisme yapilmistir.

(G3)

1993 dogumlu olan G3 sosyal hizmet boliimiinden mezun olur olmaz yash bakim
sektoriinde yonetici pozisyonda calismistir. Sonrasinda ise lisansiistli egitimini
tamamlamistir. Su anda bir sivil toplum orgiitiinde proje asistani olarak goérev alan G3
biitiinlesme politikalar1 kapsaminda ¢aligmalarini stirdiirmektedir. Katilimc1 G3 ile yiizyiize

goriisiilmiis, izni dahilinde ses kaydi tutularak goriisme yapilmaigtir.

(G4

1991 dogumlu olan ve sosyal hizmet mezunu olan G4 genis bir yas aralifina sahip
miiracaatci kitlesiyle koruma alaninda ¢aligmaktadir. Bri sivil toplum orgiitiinde yalnizca
Suriyeli veya diger azinlik gruplarla ¢alismayan G4 ayni zamanda ihtiyac¢ sahibi Tiirk
vatandaglariyla da caligmakta hatta bu gruplarla belirli projeler kapsaminda beraber
caligmaktadir. Katilimc1 G4 ile telefonda goriisiilmiis, izni dahilinde ses kaydi tutularak

goriisme yapilmustir.

(GS)

1994 dogumlu olan ve sosyal hizmet boliimii mezunu olan G5’in medeni durumu
evlidir. Cogunlugu Irakli bir miiracaat kitlesine sahip olan G5 yeni dogandan 60 yasina
kadar genelde kadin ve ¢ocuklardan olusan bir miiracaatc kitlesiyle ¢aligmaktadir. Bir sivil
toplum orgiitiinde ¢alisan G5 calismalarinda 6nceligi dil bariyerini agmak olarak belirlemis
ve bu yonde faaliyetlerini sekillendirmistir. G5 ile telefonda goriisiilmiis, izni dahilinde ses

kaydi tutularak goriisme yapilmstir.

(G6)
1994 dogumlu olan G6 sosyal hizmet boliimii mezunudur. Bir sivil toplum orgiitiinde,
yeni dogan ¢ocuktan 90 yasina kadar bir miiracaate1 kitlesine sahip olan G6 engelli, yasli ve

cocuk alaninda biitiinlesme ve koruma lizerinde ¢alismalarini sekillendirmektedir. Genel
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olarak Afgan miiracaat¢ kitlesine sahip olan G6 dngoriilen projelerde biitiinlestirme odakli
Triikk ve Afgan ¢ocuklarla birlikte ortak ¢alismalar da diizenlemektedir. Katilime1 G6 ile

telefonda goriislilmiis izni dahilinde ses kaydi tutularak goriisme yapilmistir.

(G7)

1995 dogumlu olan G7, sosyal hizmet mezunu olup bir sivil toplum Orgiitiinde
calismaktadir. Uluslararast koruma statiisiinde; LGBTIi+ bireyler, engelli, kadin gibi
alanlarda cesitli caligmalar yiirliten G7, calistigt miiracaatgr grubunun agir travmalar
yasadigint belirtip klinik odakli ¢alismalar yaptiginin altini ¢izmistir. Katilimer G7 ile

telefonda goriislilmiis izni dahilinde ses kaydi tutularak goriisme yapilmistir.

(G8)

1984 dogumlu G8 sosyoloji bdliimiinden mezun olup adli tip alaninda lisansiistii
egitimini tamamlamistir. Klinik odakli sosyal hizmet anabilim dalinda doktorasini
tamamladiktan sonra tibbi sosyal hizmet biriminde c¢alismaya baslamistir. Saglik
sorunlarinin yanisira sosyoekonomik g¢aligsmalar da yiirliten G8 cocuk gelinlerle yaptigi
caligmalarla ¢ocuk ihmal ve istismarina dikkat cekmistir. Bir hastanede gorevini yapan G8

ile telefonda goriigiilmiis izni dahilinde ses kaydi tutularak goriisme yapilmistir.

(G9)

1971 dogumlu olan G9 lisans egitimini sosyal hizmet bdliimiinde yapan goriigmeci
Tiirkiye ve Ortadogu Amme idaresi Enstitiisii’'nde yiiksek lisansin1 tamamlamistir. Saglik
sektoriinde calisan G9 psikososyal ve sosyoekonemik ¢alismalar ekseninde ¢aligmalarini
temellendirmektedir. Biitlinlesme politikar1 ekseninde ¢evresi iginde birey yaklagimina
dikkat ¢ceken G9 ile telefonda goriisiilmiis izni dahilinde ses kaydi tutularak goriisme

yapilmuistir.
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3. BULGULAR VE YORUM

Bu boéliimde savas magduru insanlarla ve diizensiz gé¢ alaninda ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarindan elde edinilen veriler degerlendirilmistir. Profesyonellerin  saha
deneyimlerinden aktardiklari bilgiler ve yorumlar esas alinarak {i¢ ana tema ve sekiz alt
temanin yani sira verilerden toplanan bilgiler 15181inda bir tartisma basligt olusturulmustur.
“Egitim, ekonomik olanaklar/olanaksizliklar, biitiinlesme ekseninde hak temelli yaklagim”
olarak belirlenmistir. Ana temalarin yaninda yer alan tartisma kisminda ise “pratik ve teori

temelli kavram karsilagtirmasi; uyum ve biitiinlesme” konusu yer almaktadir.

Tablo 5. Aragtirmanin Veri Analizi Sonrasinda olusturulan Temalar ve Alt Temalar

2 )
o Sosyoekonomik Biitiinlesme Tartisma
Egitim Olanak(sizlik)lar ekseninde; Hak
Temelli Yaklagim
/7 \ ( )
Medya _ .
Dil Problemi ) Pratik ve Teori
f . ) Temelli Kavram
Yasal isleyis ve
Hukuk Bilinci Kargilastirmas;
Kiiltiir ve Sanat > <
Calismalari; Bir Ihmal ve Ben kimim,; Uyum ve
arada ve istismar Arafta Kalan Biitiinlesme
Farkliliklarimizla | Kimlikler ] \ /
(" )
Sosyal Hizmet
Okul Sosyal Uzmaninm
Hizmeti . Streg
Igerisindeki Yeri
-/ N\ J
N /
3.1. Egitim

Biitlinlesme ekseninin zeminini olusturan egitim konusunda bir¢ok aksama yasandigi
goriilmiistiir. Egitim konusundaki aksamalar genellikle plansiz kabul siirecinin dogal bir
sonucu olarak karsimiza ¢ikmakla birlikte egitim sistemimizin igine bir sekilde alabildigimiz

savag ve diizensiz go¢ magduru insanlarla calisirken; sahada aktif gorev yapan meslek
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elemanlarinin egitim alaninda degindigi problemler ii¢ baslik altinda; dil bariyeri,
farkliliklarimizla bir arada yasama baglaminda; kiiltiir ve sanat ¢aligmalar1 ve okul sosyal

hizmeti olarak ele alinmistir.

3.1.1. Dil Problemi

Dil 6grenimini biitiinlesme politikalarinin mihenk tas1 olarak kabul edersek hata
yapmamis oluruz. Siginmaci, miilteci ve go¢men baglaminda biitiinlesme siirecini iyi
yoneten iilkelerin baglangigta dil bariyerini yok ederek yol aldiklar: literatiire yansimistir.
Isve¢ 6rneginde inceledigimiz gibi diinya igin 6rnek teskil eden “cok kiiltiirlii biitiinlesme”
modelinde 1985 yilindan bu yana devletin siginmacilara dil 6grenimi konusunda yetki
verdigini ve egitim programina dahil olan her siginmacinin devlet tarafindan giderlerinin

karsilandigin1 gortilmektedir (Kilig, 2017: 94).

Tiirkiye’deki durum ise dil egitimi 6neminin vurgusu olduke¢a sik yapilmakla birlikte
pratikte igler biraz daha karisik, standardizasyonu bulunmayan ve zorunluymus gibi(!) bir
yapida oldugu sahada calisan meslek elemanlartyla yapilan goériismelerden anlagilmistir.

Meslek elemanlart dil egitimin 6nemini;

“G7: Bence en biiyiik oncelik dil. Bir yerde insanlar aym dili konugmuyorsa kesinlikle uyumdan

s0z edemiyoruz. Yani dyle gozler konusuyor falan olmuyor yani....”

“G1: 10 yil icerisinde bir ara soyle bir sey vardy; kiigiik cocuklarin egitime gitmedikleri igin kayip nesil
olarak degerlendirilme durumu vardi. O nesil belki risk teskil edebilir ama orda da yine onleyici faktor
yine egitim yani yapacak hicbir sey yok. Egitim siirecine katilmali, takip edilmeli, okul icerisinde de
takip edilmeli kesinlikle takip edilmeli.”

“G2: Kamp siireci gegirmemis Tiirkce bilmiyor (bu stireci gegirenler ¢cok daha iyi durumda) GEM ’lerde

konteynerlerde olugturulan GEM ler siirecini yasayanlar uyum siirecini daha olumlu geciriyorlar.”

Dil egitiminin, biitiinlesme siirecinde ¢ok fonksiyonlu bir rol oynamakta oldugunun;
suca bulasma orani, ayrimcilia ugrama, aidiyet gelistirememe, psikolojik sorunlar gibi

birgok istenmeyen siirece kars1 “koruyucu ve engelleyici” rol iistlendiginin alt1 ¢izilmektedir.

“G5: Tabi burada en onemli faktor dil geliyor yani biz genel olarak ¢alistigim bélgede 12 dil ofisi actik

olabildigince kisilere ulasip dil bariyerini asmaya ¢alisiyoruz. Ciinkii uyum iizerinde en biiyiik engel

61



dil. Dil bilindigi takdirde Tiirk vatandagsi daha kolay kabul edebiliyor ama dil olmayinca ¢ok daha fazla

I

sosyal diglanmaya maruz kalabiliyorlar.

“G3: Ancak egitim durumu ve sosyo-ekonomik durumu daha kotii olanlar bu siirecte kendilerini
gelistirmezlerse risk olusturabilir. Ulkemizde zaten ciddi sekilde bir sug¢ orani var (bunu asla miilteciler
agisidan séylemiyorum), hem kendi vatandasimiz hem de miiltecilerin egitimlerinin artmasmnin bu sug
oranmni azaltacagin diisiiniiyorum... Egitim durumu ve sosyo-ekonomik durumu daha kotii olanlar bu
siirecte kendilerini gelistirmezlerse risk olusturabilir. Ulkemizde zaten ciddi sekilde bir su¢ orani var
(bunu asla miilteciler agisindan soylemiyorum), hem kendi vatandasimiz hem de miiltecilerin

egitimlerinin artmasinin bu su¢ oranmini azaltacagim diistiniiyorum.”

Tiirkgeyi giinliik hayatta kullanabilen savas magdurlarinin ayni zamanda kendi
kiiltiirleriyle ortak bir zemin yaratabilmesi; biitiinlesme siirecini hizlandirdig: gibi bu siirecin
dogal sonucu aidiyet hissi, kendine yatirnm yapma bilinci gibi ikincil sonuglar1 da

beraberinde getirmektedir.

G7: Biz bu insanlarin bir once dil egitimi almalari igin yonlendiriyoruz. Buradaki kiiltiirii bir an énce
ogrenmeleri icin ¢cabaliyoruz. Buradaki kiiltiirle kendi kiiltiirleri arasinda ufacik bir ortak nokta yakalar

miyim diye ¢alismalarimizi diizenliyoruz.

3.1.2. Kiiltiir ve Sanat Calismalari; Bir arada ve Farkhhklarimizla

Arastirmada, sosyal hizmet uzmanlar1 dil egitimine vurgu yapsa dahi kiiltiir ve sanat
kolu eksik kalan bir egitim siirecinin biitiinlesme agisindan sorunlu oldugu konusunda
hemfikirlerdir. Fakat bu kiiltiir ve sanat ¢alismalarinda Uluslararas1 Gég Orgiitii’niin 2013
yilinda “Asimilasyon (assimilation)” baslig1 altinda acikladigi “etnik veya sosyal bir grubun
diger bir grupla uyumlu hale gelip aidiyet duygusunun degismesi” gibi insanlik onurunu
zedeleyen bir yaklagimla degil de sosyal hizmetin mesleki degerlerine paralel ve toplumlar

acisindan iki yonlii bir ¢alismadan s6z edildigini vurgulamak yerinde olacaktir.

“G1: Evet egitimi veriyoruz mesleki anlamda yiiriittiigiimiiz ¢alismalar meslek egitimine giriyor ama
biz daha ¢ok sosyal yasam becerilerini artirmaya yénelik; oOfke yonetimi stres yonetimi iletisim
becerileri, duygularmm tamma gibi destekleyici egitimler veriyoruz ama mesela yiiriittiigiimiiz
calismalarin temeli evrensel degerlere dayaniyor. Yani biz ¢ocuga saygi, sevgi, adalet, baris
ogretiyoruz ...Aksi taktirde sen sadece toplumun geri kalanina uyum sagla biitiin toplumla beraber
hareket et gibi zorlama ve dayatmayla hareket ettiginde bu baski ve diglanmaya yol acar... Tepeden
dayatma zorlama herhangi bir sey yapamayiz. Bir insan bir gey ogretmiyorsak neden o sekilde

davrandigini sorgulayamayiz.”
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“G3: ...sadece dil 6grenmelerini degil; iilkemize de uyum saglamalarina yardimct olmaya ¢aligiyoruz.
Ogretmenlerimiz bu baglamda Tiirk kiiltiiriinii, gelenek ve goreneklerimizi gostermek icin ¢aba
gosteriyorlar. Kurum igerisinde her ay ¢esitli etkinlikler diizenliyoruz ve bunu genelde
miiracaatgilarimiz organize ediyor. Calistigim kurum sadece miiltecilere hitap eden bir yer olmadig
icin ¢alismaya bagladigim zamana kiyaslarsam uyum siirecinin olduk¢a basaril ilerledigini
diigtiniiyorum. Ciinkii hem miilteciler iilkemize uyum saglamaya bagladi, hem de iilkemiz vatandaglari
(calistigim bolge bazinda konusuyorum tabii) miiltecilerle bir biitiinliik icerisinde yasamaya alismis

durumda diyebilirim. “

“G8: Farkh kiiltiirler ve farkli yasam alanlari var onun farkinda olmak lazim. Bir seyleri dikte edici
degil de o insanlarmn kiiltiirlerini yasamalarina miisaade ederek ama bir taraftan da insanlarin
toplumsal ¢erceveler icerisinde (Tiirkiye de Suriyelilerden once de pek ¢ok farkll kimlikten insanlar

olarak bir arada yasiyorduk.) ortak kurallar var herkes bu kurallara uyarak yasamak zorunda.”

Insan haklarindan beslenen bati menseili, uluslararasi sozlesmelerle giivence altina
alinan ve devredilemez haklar konusunda makul bir paydada bulusmak i¢in ¢calismak, dogal
olarak, yiiz yillardir Ortadogu kiiltiiriiyle yogrulmus insanlarla oldugunda uzun ve zorlu bir

surece burinmektedir.

“Gl: Kadwnlara aile planlamasin o6gretmek istiyoruz evet ciinkii aile planlamast bizim egitim
sistemimizde var. Bu saghkh. Ama bu kadinlara aym sekilde yaklastigimizda siz bizim dogurma
ozelligimizi elimizden almak istiyorsunuz, niifusumuzu engellemeye calisiyorsunuz gibi bir yaklasimlar:

var.

“G3: Bizler elimizden geldigince Tiirk Medeni Kanunu'nu anlatiyoruz, bu iilkede bunun yasal

olmadigint ve su¢ oldugunu anlatryoruz ancak yeterli olmuyor tabii.”

“G8: Sanat bu agidan onemli. Yani siz onlar: toplarsiniz her giin egitim verirsiniz burasi boyle surasi
soyle ama bahsettigim kitle okuma yazma bilmiyor yani. 40 yasina gelmis okuma yazma bilmiyor adam
algi seviyesi de ¢ok gelismis degildir yani buna bagli. Bu insanlarla ne kadar yol kat edebilirsin. Ama
bu insanlara hayatin iginde yasarken bir seyler gosterebilirsen, ¢ok daha fazla yol alabilirsin.
Insanlarin bir seyleri anlamalart icin gercekten duygular: anlamalart gerekiyor. Bunu saglayabilirsen

o zaman gergekten baglanma, kabullenme gergeklesebiliyor diye diisiiniiyorum.”

Tiirk Medeni Kanunu, diinyada Tiirk vatandasi kadinlarin haklarini ¢cogu gelismis bati
iilkesinden 6nce vermesi konusunda oldukca 6nemli bir yapida ve bu cografyada yasayan
insanlar i¢in vazgecilmez bir 6neme sahiptir. Fakat Ortadogu’da yer alan iilkelerin isleyisi

ile Tirkiye Cumhuriyeti’nin yasalarinin ortak alanlari olduk¢a sinirli olan bu alanda;
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kazanilmis temel insan haklarindan vazgegmeden sanat ve kiiltiirle birlikte bir arada, insan
onuruna yakisir bir sekilde yasamanin yolu; uygulayict ve yasa yapicilar etkileme

noktasinda sosyal hizmet uzmanlarinin siirecin icerisinde aktif rol almasidir.

3.1.3. Okul Sosyal Hizmeti

Ikilemlerin oldukga bol oldugu, yasalarin ¢ok smirl alanlarda ortaklastigi bu alanda
caligmak ciddi bir birikim gerektirmektedir. Bu baglamda disiplinini insan haklarindan alan
empati becerileriyle desteklenen bir meslek olan sosyal hizmetin egitimini tamamlamis
profesyonellerle bu alandaki hizmetleri yliriitmesi oncelik kazanmaktadir. Okul sosyal

hizmeti ise tam bu noktada birey, grup ve toplumla ¢aligma noktasinda dnemlidir.

“Gl: ‘Beni burada istemiyorlar iirememi istemiyorlar’ algisi var ashinda ¢iinkii. Kesinlikle biitiin
politikalarn, lisans egitiminde de goriiriiz, sosyal destek mekanizmalarimin giiclenmesi, dislanma ve

ayrimct o bakig acisindan uzaklastirilmas: gerek.”

G1l’in aktardigi algiyr aile sistemi igerisinde yasanan bir bozukluk olarak ele
aldigimizda, varsa bu ailenin okul ¢caginda ¢cocugu, akrabalar1 vs., karsilasilan bu sorundan
kendi paylarinca etkilenecek ve bu durum her bir {iyeye biitiinlesme siirecinde dezavantaj
saglayacaktir. Bu baglamda; okulda gdrev alan sosyal hizmet uzmanlari okulda beliren bir
sorunun kaynaginin yalnizca ¢ocukta olmadigini cocugun etrafini saran ¢evresel oriintiilerle
ilgili oldugunun bilinciyle yalnizca ¢ocukla degil, cocugun sosyal ¢evresiyle; ailesiyle ve
akrabalariyla da calisacaktir. Dolayisiyla okulda gorev alan sosyal hizmet uzmanlari, sorunu
cok boyutlu bir sekilde ele alip; sistem ve ekolojik yaklasimlarindan faydalanarak ¢ocuklarin

prablemlerini “cevresi iginde birey” ekseninde degerlendirir (Kilig ve Ozkan, 2014).

“G1: Suriyelilerle nasil yasayacagiz diye bir kurumun altinda toplayamayiz ya bir hizmet verecegiz ya
bir para verecegiz yani tesvik edici herhangi bir motivasyon kaynagiyla yukarda aileleri asagida da
cocuklart kaynagtiracak rehberlik hizmetleri sunulur. Okulda sosyal hizmet uzmanlarmma ihtiyag

duyulunur ama okul sosyal hizmeti yok? “

“G5: Yani klasik etkinlik yapilabilir ama bu miiltecilerle Tiirk vatandaslar: arasinda nasil bir koprii
olacak bu noktada ¢oziimlemek bize diigiiyor. Toplumun ihtiyaci tespit edebilmek, toplumun
dinamiklerini anlayabilmek, muhtarla iletisim kurabilmek, vatandagslar: dinleyebilmek ve bu ihtiyaca
yonelik etkinlikler iiretebilmek bize diisiiyor. Burda bir nevi sosyal hizmetin her alaminda ¢alismis
oluyoruz hem bireysel hem gruplarla hem de toplumla ¢alismis oluyoruz. Bu alanlara girerken tabi

dikkat etmemiz gereken seyler oluyor mesela devlet kurumlariyla calistigimiz igin devlet kurumlarindan
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gelen, vatandagslardan gelen ve miiltecilerden gelen talepleri degerlendirip iigiiniin ¢ercevesinde
etkinlik planlamamizi yapiyoruz. Or; okulda c¢ocuklarin akran zorbaligi egitimi. Bunu okulla
goriisiiyoruz bu bir ihtiyag, sorun bu soruna yonelik ne yapabiliriz buluyoruz. Sosyal hizmetin 3
alaminda da ¢calisip ¢oziim odakly ¢alismaya onem gosteriyorum. Yani sadece etkinlik yapma degil de
¢oziime odaklanma. Benim gériisiime gore sosyal hizmet uzmanlarina da bu gorev diigiiyor sorunlar
¢cozebilmek, asil problemlere inebilmek. Kaynaklar: harekete gecirebilmek yani, zaten sosyal hizmetin
ana baslig ne; diger kurumlar: harekete gegirebilmek sadece bir dernek olarak bizim yapabilecegimiz
seyler kisitly olabiliyorken belediyeyi, kamu kurumlarini, hastaneleri, saghk miidiirliiklerini devreye
soktugumuzda ¢ok daha farkl isler ortaya ¢ikabiliyor. MEB ile protokoliimiiz var bu protokol

kapsaminda ¢ocuklarla sosyo-kiiltiirel etkinlikler bilin¢lendirme ¢alismalart yani bu yonde.”

Aslinda meslek elemanlarindan elde edilen veriler gosteriyor ki; bazi sosyal hizmet
uzmanlar1 kendi becerileriyle uygulamada okul sosyal hizmetini kismen de olsa uygulamay1
basarmistir. Fakat bu acil ihtiyacin bir an dnce sistematiklesmesi hem Tiirk vatandaslari i¢in
hem de savas magduru bireylerin Tiirkiye toplumuna biitiinlesme siirecini desteklemek adina

onceliklendirilmelidir.

3.2. Sosyoekonomik Olanak(siz)liklar

Savas magduru ve/veya baska sebeplerden iilkemize sigmmis insanlarin hangi
sosyoekonomik sartlarda yasadigi, sigindiklar iilkelerin genel ekonomik cergevesiyle de
oldukca baglantilidir. Refah toplumu olmayan, giiclii bir ekonomiye sahip olmayan iilkelere
siginan savas ve diizensiz go¢ magduru insanlarin ihmal ve istismara agik halde yasamalari

daha olasidir.

3.2.1. Thmal ve Istismar

Doguya 6zgii kronik terérizm ve issizlik kaynakli, doguda batiya, gé¢lerin oraninin
arttig1 fakat istihdam edilme oranlarinin ise azaldig1 yapilan arastirmalarda ortaya ¢iksa da
bu durum siirerek artmaktadir. (Diican, 2016; 167-183). Arastirma, Diican’in 6ne siirdiigii
calismay1 destekler nitelikte bulgular elde etmistir; sigortasiz sekilde merdivenalt:
atolyelerde insan onuruna yakigsmayan iicretler veya karin toklugu pahasina calisan
siginmacilarin biitlinlesme politikasinin disinda kalmaktan 6te Tiirkiye’de insanlik drami

yasadiklar1 aragtirmanin bulgularindan birisi olarak 6ne ¢ikmustir.

“G5: miiltecilerin problemleri de ¢alisma izni... sigorta... Bu ikisi temel problem olarak karsimiza

¢tkiyor. Buradaki kisiler ¢calismak istiyor fakat ¢calisma izni konusunda da insanlarimiz bilingsiz. Bu
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konuda bilinglendirmeye ¢alistyoruz. Devletin  bilinglendirme noktasinda yetersiz  oldugunu

diigtiniiyorum.

“G1I: Suriyelilerin aksine Afgan, Tiirkmen, Ozbek ¢ocuklar. Ciinkii soyle bir fark var Suriyeli cocuklar
aileleriyle birlikte kitlesel bir gé¢ siirdiiriiyorlar ama Afgan, Ozbek, Tiirkmen gruplar: ailelerinden ayr
olarak buraya sadece ¢alismak ve kendilerini gelistirmek igin geliyorlar yani buradaki ¢cocuklarimizin
temel hedefi parayi kazanip ailelerine gondermek... Yani 700 tl iicretler giinliik 10 saat! Bu ¢ocuklar
sanayide, OSTIM de ¢ok ¢ok agir sartlar altinda ¢ahsiyorlar. Uyum saglayamiyorlar ¢iinkii somiirii
altindalar bir ¢esit.”

“G4: Bulunduklar: bélgede saglik hizmetine erisemiyorlar, egitim hizmetine erisemiyorlar yani hi¢bir
hizmete erisim yok. Zaten ekonomileri batmis noktada. Bakinca bu insanlarin Tiirkiye toplumu icinde
en alt kademede ki iglerde ¢alisiyor ve bir sekilde hayatta kalmaya ¢alistyorlar. Gelecege bakinca 10

yil sonra bu stire¢ degisir mi, bence degismez.”

I¢lerinde bulunduklar1 ekonomik darbogaz ve kaynaklara ulasma noktasimdaki
cikmazin en tehlikeli ¢iktis1 ise yasanan bu olaganiistii siirecin siginmacilar tarafindan
benimsenmesi ve normallesmesi olarak viicut bulmaktadir. Haklarindan bihaber, insanlik
onuru pahasina temel yasam ihtiyaglarinin giderildigi siirdiiriilemez; kisir bir dongiiniin
icinde siiregelen hayatlar seklini almaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alismalar1 bu
asamada siginmacilar agisindan can suyu gorevi gérmektedir. Meslek tanimlarinin olmamasi
ve mesleki bir glivence altinda ¢alismamalarina ragmen bircok uzman yasalarin bigtigi
gorevden Otesini de yaparak, igneyle kuyu kazma o6rneginde oldugu gibi, biitiinlesme

stirecine katki saglamaya ¢aligsmaktadirlar.

“G8: 14 yasinda gebe kalmus 15 yasinda gebe kalmig bir kadin yani mutlaka islem uygulanir babasina
sikdayete bakilmaksizin. Kiz ¢ocugu da yurda alimir. Fakat gelen insanlarda genellikle ¢ocuklar yurda
alimiyor sonra amcasina teslim ediliyor. Sonra 6greniyoruz ki bir iki sene sonra tekrar yeni bir dogumla
hastanemize geliyor (o kigiyle beraber olmus) kendi ailesiyle hi¢bir bagi kalmadigint ve teslim alan
kisiyle beraber yasadigini ogreniyoruz. Bu konularda biz de gergekten samimi miyiz, biz de gercekten
ifade ettigim gibi mi diigiintiyoruz, bilmiyorum. Genelde, ya 6yle, onlara gore normal, onlarin kiiltiirleri
bu! Ama orda bir¢ok ¢ocuk istismar ediliyor goziimiiziin éntinde ve biz onemsemeyelim ayni toplum
icerisinde gormezden mi gelelim yoksa tasin altina elimize elimizi soktuk gercekten hakkini verelim

mi?”

“G1: Eger biz bu ¢cocuklara devlet politikalarinca saglamiyorsak temel yasam haklarint bu ¢ocuklardan

uyum veya biitiinlesme bekleyemeyiz.”
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Ulkenin sosyoekonomik kosullar1 ayn1 zamanda sosyal kabul noktasinda da belirleyici
bir role biirtinmektedir. Gelir adaletsizliginin oldugu, orta sinift ¢ok ince bir dilim arasinda
sikisip kalan toplumlarda, Tiirkiye gibi, gerek siginilan iilkenin vatandaslarinin yasadiklar
ekonomik darbogaz gerek medyanin yanlis yonlendirmesi gerekse giinliik siyasetin
enstriman1  haline gelen siginmacilar sosyal kabul noktasinda bir hayli sorun

yasamaktadirlar.

“G8: Yani burada kabul sartlart var buna bakmak lazim; bizim insanlarimiz hangi sartlarda kabul
ediyor, hangi sartlarda disliyor. Mesela en ¢ok dislandiklar: yer ¢calisma alani. Ciinkii Suriyeliler giinde
30 lira yevmiyeye ¢alisiyordu biz 70’e ¢alistyorduk. Onun yiiziinden bizim yevmiyemiz 50 ye diistii, biz

gecinemiyoruz. Onlarn yiiziinden ¢alisiyorlar diye.”

“G5: Kesinlikle Tiirk vatandaglarimin yasadigi ekonomik sikinti diyebilirim. Ekonomik stkinti
insanlarda ofke, sikismighk ve saldirganlik gibi ozelliklere sebebiyet verebiliyor. Bu da her sikinti
yasadiginda kendinden olmayana saldirma seklinde gergeklesebiliyor. Deviet tam olarak yardimi
fonlayarak yaptigini ve bu gidisati net olarak halka ac¢iklamadig icin kendine ait olan vergilerden

alman parayla savas magduru insanlarin gegindigini diisiinerek ofkelenebiliyorlar.”

“G7: Yani, bu insanlarin her giin tepesinde bombalar patliyordu, boyle bir ortamda yasadilar ve buna
¢cok alistilar. Biz bir silah sesi duyunca polisi arayan insanlariz. Yani bu konuda giivendeyiz. Giivende
misiniz? Sorusunu sordugumuzda; onlarin anladigi ¢ok farkli. Giivenlik onlar icin birlikte olmatk,
kalabalik dolasmak. Bu konuda ozellikle savas magdurlary ile ilgili burada bir handikap oldugunu

diigtiniiyorum.”

Agir sosyoekonomik sartlar altinda siirdiirtilmeye ¢aligilan bir siirecin dogal sonucu
olarak her tiirlii ihmal ve istismara agik durumda yasayan insanlarin genellikle 6fkeleri farkli

noktalara kanalize olabilmektedir.

“G6: Mesela ¢ok eslilik, ¢cocuk evlilik, kadina siddet... komsularla gecinememe ¢ok fazla ¢iinkii kent

hayatina alismamuigslar. Otobiise binmeye kadar gidebiliyor yani en basit seylere kadar gidebiliyor.”

“G8: Ama ¢ocuk evliliklerde bizim oniimiizdeler diyebilirim. Bizde ¢ok asimis durumu su an tekrar
tekrar yastyoruz. O konuda ¢ok sikinti yastyoruz ozellikle 14-15 yasinda gebeler de gelebiliyor. Bu
durumu aileleriyle konustugumuzda bu durumun kendi kiiltiirlerine ve inanislarina gére aslinda helal
oldugunu ve neden burada yasak oldugunu ve cezai igslem gerektiren bir olay oldugunu neden sosyal

hizmetleri ilgilendiren bir olay olugunu idrak edemiyorlar.”
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Derinlemesine baktigimizda; ihmal ve istismara agik hale gelen insanlarin seriiveninin
saglikl bilgi kaynaklarina erisememenin yani sira sigindiklart tilkeye kontrolsiiz bir sekilde
(agik kap1 politikasi), oryantasyon siireci olmaksizin olaganiistii sartlarda giris yaptiklar
gorinmektedir. Yasanilan durum tam anlamiyla “cehenneme giden yollarin iyi niyet

taglartyla doseli olmas1” deyimini karsilamaktadir.

“G6: Mesela ... da bile (kiigiik bir il olmasina ragmen) belirli bélgeler tamamen yabancilarin elinde
olarak goriiliiyor. Belki bu 10 yil siire zarfinda il diizeyine ¢ikacak. Yani su anda bile (28 mahalle)

hichir Tiirk vatandasimin bulunmadigr mahalle olarak gegiyor artik. *

“G4: Bunu biraz daha yerellestirmek de gerekiyor acik¢asi ¢iinkii her grubun her ilcede yasayan
miilteci grubun ézellikleri de aym degil. Mesela Istanbul 'un Anadolu yakasinda Halepli miilteciler
daha yogun yasarken Avrupa yakasindan Samli miilteciler daha agirlikta (Suriyeliler agisindan
konusuyorum). Halep ve Sam’in kiiltiirii birbirinden farkliyyken biraz daha bu hizmetleri

yerellestirmek onemli. Bulundugumuz bélgelerdeki gruplari tanimak ve o noktadan yaklagarak bir

“«

politika gelistirerek yol izlemek yani benim énceligim bu olurdu.

Ihmal ve istismar; ¢ok boyutlu, kirilgan ve farkli kaynaklardan beslenen bir olgu olarak ele
alindiginda biitiinlesme politikalarinin planli, dngoriilebilir ve Tiirkiye’ye siginan insanlarin
azami faydasini gozeten bir boyutta tasarlanmasi gerekmektedir. Aksi durumda siginmacilar
profesyonellerin de dikkat cektigi gibi (G6 ve G4) gettolasmaya, sosyal dislanmaya ve
yabanci diigmanligina kadar uzanan bir siirece evrilmesi 6ngoriilemeyecek bir siire¢ olarak

degerlendirilmemelidir.

3.3 Biitiinlesme Ekseninde; Hak Temelli Yaklasim

Sosyal hizmet uzmanlarinin da uygulayici olarak sahada ¢aligmalarinmi ytirtitiirken
giiclii yanlarindan birisi de bilgi birikimleridir. Sosyal hizmet disiplininin temel tas1 olarak
bilinen hak temelli yaklagim bu bilgi birikiminin de zemini olusturmaktadir. Bu boliimde
Hak temelli yaklasiminin sosyal hizmet disiplininde karsiligini anlamayabilmek adina,
Ingiliz Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (BASW, 2015) “Hak Temelli Yaklagim” tanimin

incelemek anlamli olacaktir.

“Insan haklar: temelli yaklagim; insanlarin, haklarini bilmelerini ve talep etmelerini saglamak; temel
prensibi insan haklarini korumak ve gerceklestirmek olan kurum veya kisilerin uygulamalarini ve hesap
verilebilirligini artirmay: temel alir. Bu, insan haklarint etkileyen kararlara, insanlarin katilimi igin

daha fazla firsat vermek anlamina gelmekle birlikte insan haklarint gergeklestirmekle sorumlu kurum
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veya kisilerin;  hak miicadelesini gerceklestirebilmesini, bu haklara saygt duyulmasin ve seffaf

kalinabilmesi acisindan da anlaml olacaktir.”

Biitiinlesme ekseninde; Hak Temeli Yaklagim temast medya, yasal isleyis ve hukuk
bilinci, ben kimim; arafta kalan kimlikler ve sosyal hizmet uzmaninin siire¢ igerisindeki yeri

alt bagliklar1 altinda incelenecektir.

3.3.1. Medya

Medyanin haber dili, haberleri sunus sekli ve en dnemlisi dogru haber kaynagindan
bilgi aktarmas1 uyum ve biitiinlesme siirecindeki hayati roliinlin yani sira gazeteciligin etik
degerleriyle de dogrudan ilgili bir konudur. Portekiz’in basariyla siirdiirdiigli uyum ve
biitiinlesme politikasinda da degindigimiz ilizere Portekiz medyasini bu siirece olumlu

katkisi, bu yonde bir kamuoyu olusmasinda siiphesiz vazgecilmez bir 6nemdedir.

Ote yandan, Tiirkiye’de yer alan basin medya kuruluslarinin iginde bulundugumuz
uyum ve biitlinlesme siirecine verdigi zarar gerek akademik ¢aligmalarla gerekse sahada
calisan meslek elemanlar tarafindan belirtilmistir. Yazici (2016) tarafindan yapilan “Yeni
Medyanin Nefret Dili: Suriyeli Miiltecilerle Ilgili Eksi Sozliik Ornegi” makalesinde; toplum
iizerinde empati yapabilme duygularini engelleyen, ayrimcilik ve nefret dili {lizerinde
temellendirilmis bir medya dilinin oldugunu ayrica miiltecilerin Tiirkiye toplumu i¢in hem
ic hem de dis gilivenlik zafiyeti yaratti§1 algisinin yaratildigin1 vurgulamistir. Potansiyel
suclu olarak lanse edilen Suriyeliler sozliiklerde ve sosyal medyada “dilenci, korkak, cahil,

tembel” olarak gosterilmektedir.

“G4: Bence su an Tiirkiye 'nin uyumu yakalayamamasinin nedeni (9 yil oldu belki biraz daha zamana
ihtiyag¢ var ama) bakinca uyumun oniindeki en biiyiik engel bence medya ¢iinkii insanlar bir seyleri
derinlemesine okumadan yani sebeplerini 6grenmeden okuduklar: bir tivitle veya gordiikleri bir haberle
bir biitiine variyorlar bir tiimevarim olusturuyorlar ve herkes dyleymis gibi bir algi yaratiyor.
Duymugsundur Mugla’da denizin ortasina masa atip nargile i¢en birini Suriyeli diye servis etmisti

medya ama sonrasinda bu adam Kayserili ¢ikti ve bu haberi yapan gazeteyi dava etti.”

“G7: Bunu Tiirkler mi uyduruyor, bunu kim uyduruyor, bizim boyle bir hakkimiz var da bunu devlet mi
yiyor? Bizim boyle bir hakkimiz varsa bu para kimin cebine giriyor? Gibi bir siirii seyler goriiyorum.
Béyle asilsiz ¢ikan haberler de insanlar ¢ok Ofkelendiriyor. Iste asilsiz haberlerde ¢ikanlart haklart

zannediyorlar. Onlara ulagamamak da ¢ok ofkelendiriyor. Bir yere gittiklerinde is bulamadiklar:
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zaman, bu insanlara ‘Siz iilkenizi koruyamadiniz, is yerini koruyamazsmiz’ gibi ithamlarda

bulunuyorlar.”

“G6: Zenofobi dedigimiz yabanci diismanligi olduk¢a yaygin. Bir yerden mutlaka bir seyler duyuyorlar.
Ozellikle uyruklarina bakmaksizin hepsini Suriyeli olarak algiliyorlar. Niye geldiklerini diisiinmeden

bir¢ok kotii seyler soyleyebiliyorlar bu durumda onlarin savas magduriyetlerini kamg¢ilayabiliyor.”

“G1: Suriyelilere siirekli yardim ediliyor bizim emekli maaglarimiz ya da ayliklarimiz kesildi gibi

burada iste hak temelli eger bu calismalar yiiriitiiliirse ben bir sorun olacagini diisiinmiiyorum.”

“G8: Onun disinda ihmal istismarla gelen miiracaat¢i grubumuz olabiliyor; ger¢i ¢ocuklara yaklasim
agisindan bizden ¢ok da farkli degiller. Oyle ilk geldiklerinde denildi ya Suriyeliler ¢ocuklarin

dilendiriyor filan. Bu durum Suriyelilere 6zel olmadi hi¢hir zaman yani oyle profil ¢izildi ama”

Portekiz 6rneginde medyanin biitiinlesme siirecinin basarili ilerlemesinde katkisini
belirttikten hemen sonra Tiirkiye’de ise basarili bir sekilde yiiriitiilemeyen siirecein en biiyilik

aktorlerinden biri oldugu anlasilmaktadir.

Veriler arasinda en carpici olanlardan birisi olarak G4’iin aktardig1 Suriyeli taniminin
dava konusu yapilmasi gosterilebilir. Ote yandan yaratilan bilgi kirliligi, su¢ cagristiran
haberlerde “Suriyeli” etiketi kullanilmasi; ayrimci, 6tekilestiren ve kriminalize eden tutum
hem kamunun hem STO’lerin ¢alismalarimi zorlastirmakta hem de savas ve diizensiz gog
magduru insanlarin 6tekilestirilmesine neden olup o insanlarin uyum ve biitiinlesme siirecine

fazlasiyla zarar vermektedir.

3.3.2. Yasal Isleyis ve Hukuk Bilinci

Insan haklarmi temel alan bir yaklasim, insanlara hangi haklara sahip olduklarmi
bilmelerini ve bu haklarin talep edilmesini saglayan bir yaklasimdir (BASW, 2015;7).
Bireylerin yalnizca haklara sahip olmalar1 degil ayn1 zamanda bu haklar1 bilmeleri, talep
etmeleri ve karar alma mekanizmalaria aktif katilim saglamalar1 hak temelli yaklagimin
esaslarini olusturmaktadir. Fakat elde edinilen veriler, daha ilk adim olan sigindiklari iilkenin
hukuk sistemini ve o sistemde ulusal ve uluslararas1 sdzlesmelerden dogan haklarini bilme

konusunda oldukea eksik olundugunu gostermektedir.

“G2: Soyle bir sey gozlemledim yakin zamanda mesela; Tiirkiye’nin bir hukuk devleti oldugunu her

seyin hukuka dayali olduguna uyum saglayamamis bu insanlar ¢linkii Suriye’de her sey para karsilig
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yapildig1 i¢in TR’de bu kadinlar mesela siddet gormiis kadinlar iilkelerindeki gibi diisliniiyor dolayisiyla

haklarini bilmiyorlar. Bu neyi getiriyor siddet yayginlasiyor, evin igine yanstyor, cocugu etkiliyor.”

“G8: Ama sOyle bir konu var ki iilkemizde kanunlar var ve bu kanunlarla ilgili de uluslararasi
sozlesmelere de tabii bir iilkeyiz. Bu insanlar1 biz kabul ediyoruz ve geliyorlar ama bu insan esini,
cocuguna siddet uyguluyorsa ben bunun ¢ocuguyla ilgili ihmal- istismarla ilgili tedbirler alryorsam o
insanin kalisini tekrar degerlendirmeliyim benim sahsi goriisiim bu... Birini bigaklamamin sug
oldugunu bilmiyordum diyemezsin. Ceza kanunun da neyin su¢ neyin su¢ olmadigini bilmekle ilgili
yiikiimlilyiiz. Buraya gelen bir turist de bunu bilerek de geliyor; buraya yasamaya gelen insanlara biz
bunu 6n kosul olarak neden siiremiyoruz?... Yani ben onlari siirekli sosyal destekle besleyecegimi
varsayarak aldiysam bu ¢ok biiyiik bir yanmilgr. Yani Kizilay'dan, Kizilhag'tan, ASAM dan gelecek
paraya bel bagladiysam is hep bir yerde tikanacak. Siirdiiriilebilir degil ve bunun tasarimimin iyi
yapumast lazim. Ik kayittan itibaren dedigin gibi iilkemizde kosullar bunlar, kademeli size boyle boyle
bazi sartlarimiz var bunlari sagladiginiz olgiide sizi su asamaya alacagiz...ve bunun tasarimnin iyi
yapumast lazim. Ilk kayittan itibaren iilkemizde kosullar bunlar, kademeli size béyle boyle bazi

sartlarimiz var bunlari sagladiginiz olgiide sizi su asamaya alacagiz”

“G5: Miiltecilere uyguladigimiz ¢alisma sekliyse Tiirkiye’deki kiiltiirel aktivitelere, Tiirkiye’nin i¢inde
bulundugu duruma ve kendilerinin kiiltiirel yani bu yasa kadar edindikleri bilgiler sonrasinda farkl bir

iilkeye gidiyorlar; gittikleri tilkenin durumunu bilmiyorlar.”

Profesyoneller tarafindan aktarilan en dikkat ¢ekici veri ise belirli bir mevzuata gore
calisgamamak ve uzun vadeli miidahale planlar1 yapamamak. Sosyal hizmet disiplini vaka ile
calisirken, birey ve gruplarla, 7 asamali miidahale planina gore vakasimi sekillendirir ve
ylriittiigli planli miidahale c¢alismasinin son asama olan “son degerlendirme” kisminda

neticelendirir.

Turan (1999) son degerlendirme kismini agiklarken varilmak istenen noktayir ve o
noktaya ulasabilmek adina kullanilan yontemlerin degerlendirilmesini; vakanin bir siire
izlenmesini varsa planda olmayan olumlu veya olumsuz ¢iktilarin tanimlanmasini ve tekrar
bir problemle karsilasilacak olunursa ciddi boyutlara gelmeden miidahalede bulunulmasini

ongoriir. (Akt: Duyan, 2003)

“G5: iilkede uygulanabilirlik acisindan iyi bir durumda degil. Vakaya dosya goziiyle bakilyyor vaka
takibi diye bir sey yok. Vaka dosya bitti goziiyle bakilyyor. O yiizden sosyal hizmetin alanda gegici bir
sekilde uygulandigini diigiiniiyorum yani sosyal yardim bir insana yapilabilecek iyi bir sey degil aslinda.
Bu insant hazira aligtirdig icin bu insan ¢caliymamayi se¢iyor yani. Bu da gelecekte daha fazla probleme

neden olabiliyor.”
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“G6: Onceligim planlama iizerine olurdu. Kisiler mesela buraya geliyor belli bir takim hayatini
kuruyor ondan sonra politikalara dahil oluyor. Bunlarin aslinda en basta yapimasi gerekiyor bu tip

seylerin yani iilkeye girerken. Fakat maalesef bu tip olmuyor. Buraya geliyorlar, yerlesiyorlar hatta

“«

okula dahi yerlesiyorlar iste ise giriyor bir¢ok sikinti ¢ekiyorlar ondan sonra sira uyuma geliyor.

Biitiinlesme siirecinde plansizliktan ortaya ¢ikan durumun bir “kakafoni” yarattigini
sOylemek, hem veri toplama kisminda profesyonellerden edinilen bilgi/gériislerden hem de
calismanin kuramsal kisminda da elde edilen bilgiler 1s18inda, yanlis bir degerlendirme
olmayacaktir. Birbiriyle koordineli ¢alisamayan devlet mekanizmalari ve STO’ler, uyum ve
biitlinlesme siirecinde makro boyutta gerceklestirilen plansiz kararlar ve insan haklar
temelinde ylikselmeyen bir uyum ve biitlinlesme politikasi temeli bu duruma sebep olarak

gosterilebilir.

“G5: Miilteciler bu da mevzuatsiz alindigi icin tikaniyor, tikandigi noktada da cami yardimina doniiyor.
Profesyonel bir yardim olmuyor. Sosyal hizmetin profesyonel olarak uygulandigini diisiinmiiyorum bu
noktada zaten sosyal hizmet kesinlikle devletle yiiriitiilen bir hizmet fakat devlet de bu noktada
stkistiginda biz de sikisiyoruz Yani sosyal hizmet tam olarak gé¢ alaminda uygulaniyyor mu, haywr
uygulanmiyor. Zaten 2018 yihna kadar ASAM bu gérevi iistlenmisti. Go¢ miidiirliikleri sonrasinda
devreye girdi fakat bu kurum calisanlarmmin ben ¢ok iyi oldugunu diigiinmiiyorum. Cok fazla siyasi

baglam icerisinde gidiyorlar”

“G6: Sosyal Hizmet Uzmanlari yine isin merkezindedir fakat bu sefer siyasi direktifler ¢cok fazla. Yani
bir anda her sey degisebiliyor... (Mesleki becerilerimizi sergilememizin oniine mi gegiyor?) Kesinlikle

oyle... Yani meslek siyasete bagl oluyor. Uzun vadeli planlanmuyor.”

Kuramsal kisminda degindigimiz “Cenevre Sozlesmesi”, politika yapicilarin ellerini
zayiflatan bir unsur olarak degerlendirilse de yine yiiriitme erki tarafindan, “uyum ve
biitiinlesme” siireci adina, kalict olarak ¢éziimlenmesi beklenen bir tablo olarak oniimiizde

durmaktadir.

3.3.3. Ben Kimim; Arafta Kalan Kimlikler

Hak temelli yaklagim temasinin altinda degindigimiz medya, yasal prosediir, hukuki
stire¢ ve Onceki temalarda alt1 ¢izilen olgulardan 6tiirli diizensiz gé¢ magduru insanlarin veya
siginmacilarin Tiirkiye’de, bir sekilde, uyum ve biitliinlesme siireci yliriitiiliirken aidiyet

olusturma stirecleri olduk¢a zayif bir noktadadir. Aidiyet gelistirmekten kastedilenin,
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sigindig1 lilkede, kendini gerceklestirebilecegine, haklarina saygi duyulacagina ve bir arada

onurlu bir sekilde yasayabilecegine dair inangtir.

G5: insanlar burayt gegici gozle baktiklari i¢in uyum saglamak istemiyor. Kalict gozle bakmadigindan
uyum saglama ¢abasi da yok... Bu da bir problem yaratiyor. Ben burada kalacagim, buraya aitim derse
daha kolay tutunabilir ama bunu diyen kisi sayisi ¢ok az. Buraya ait hissetmiyor burayi gegis iilkesi
olarak goriiyor dolayistyla uyum saglamak zorunda degilim, dil ogrenmek zorunda degilim diye
diigtiniiyor. Ama aslhinda 1 yil filan ge¢irmis oluyor. Bundan dolayr da uyum saglama konusunda zorluk
yasanabiliyor...Cok degisen bir modelde gérmiiyorum agik¢asi... Ciinkii aidiyet duygusu olmadigi igin
¢ok arafta kalmig insanlar yani ne yapacaklarimi bilmeyenler. Gidecek miyim, burada mi yasayacagim,
ne olacak, geri mi génderilecegim. Bunlar ¢ok net seyler olmadigi icin insanlarin belirli bir hedefi yok.

Yani giin geciren insanlar... Karnimi doyurayim giin gegsin diyorlar.”

“G1: Uyum ve biitiinlestirme politikalar: kapsaminda bu miiltecilerin ¢ogu burayi vatan bellemekten
ziyade burayi 3. Bir iilkeye gitmek igin koprii olarak gériiyorlar bu yiizden bence ¢ogu eline bu firsat
verildiginde bunu degerlendirecekler. Bizim proje grubumuzda ki ¢ocuklarimiz BM den kendilerine
ulasilmasi bekliyor. Su anda grubumuzda 30°a yakin ¢ocuk var ¢ogunlugu yani 5-7 arasindaki
cocuklar kagak yani éyle bir grup hep var. 5-7 yas arasinda boyle kacarak gelen kagarak gelen. 10
tanesi devamli olarak orgiin egitime giden dil ogrenen ¢ocuklar var.... Ama onlarin kafalarinda da su
soru var, ben kimim, ben neredeyim, ben neyim,; hi¢ kimseyim. Ben ne kadar ise gitmek, iiniversiteye
gitmek istesem de bir yere gittigimde kimligim yok bu bile insanin uyum saglayamamasi icin yeterli bir
faktor.

G6: Goriiniirde su an izin veriyor ama bunlar resmi rakamlara gére %l1. O kadar az ki Tiirkiye 'de
kalacaklar biiyiik ihtimalle. Kalacaklar ama Tiirkiye’de belli bir yasa yok kalmalari icin. Araftalar
ashinda. Bu sekilde kalacaklar... Ya belirli meslekleri yapamiyorlar. Ama temel haklardan
yararlanabiliyorlar. Tiirk vatandashig icin bir yasa yok. Zaten olamaz da o sekilde. Ancak biriyle
evlienmeleri gerekecek. O da sikintili ¢iinkii bazi problemleri beraberinde getirecek. Formalite

evliliklerin yasallasmasi gibi ya da belirli bir alanda yogunlasip...”

Yukarida kastedilen anlamda aidiyet duygusu eksikligi veya beklenen diizeyde
olusturulamamasi hem kaynaklarin verimsiz kullanilmasina hem de gd¢ yollarinda birgok
insanlik drami olugmasina sebebiyet vermektedir. Bunlarin yani sira bu duyu noksanligi
stire¢ igerisinde magduriyet yasayan insanlarin kriminallesmelerine veya hayatlarini

kaybetmelerine kadar uzanacak bir seriivenin ¢ikis noktasi olarak degerlendirilebilir.
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3.3.4. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Siirec icerisindeki Yeri

Kendine yer edinememis kimliklerle, uzun vadeli planlarim1 yapamayan savas
magdurlariyla ve biitlin bu olumsuzluklar ¢ercevesinde, bu olumsuzluklari1 yasayan aktorler
olan, plansiz bir sekilde anavatanlarini, isteyerek ya da istemeyerek, terk etmek durumunda
kalan insanlarla saglikli bir uyum siireci yaratmak adina sosyal hizmet uzmanlarinin
mesleklerini nasil icra ettikleri ve siireci nasil etkiledikleri bu baglik altinda kendi

ifadeleriyle incelenecektir.

“G7: Haklarmmin farkinda olmalari bizim igin ¢ok onemli ve bu haklariyla birlikte hizmetlere nasil
erisecekler? Hak ve hizmetlere erisim noktasinda en ¢ok destegimiz bu yonde oluyor, bilgilendirmek ve

yonlendirmek.”

“G6: Yani Tiirk vatandaglart bizi yabancilart koruyor diye diismanlik besliyor, yabancilar da bizim

onlara yardimci olmadigimizi diisiiniip bize diismanlik besliyorlar. Sosyal hizmet uzmanlarimin basi

I

belada gibi aslinda.

“Sosyal hizmet uzmanlariin basi belada aslinda” ifadesi G6 tarafindan esprili bir
sekilde ifade edilmis olsa da aslinda isaret ettigi nokta; yiiriitiilen calismalarin biitlinciil
anlayistan uzak oldugunu ve ¢aligmalarinin gergevesinin net ¢izilmedigidir. Profesyonellerin
sahada arabulucu ve kaynastirict roliinlin igleyebilmesi i¢in yalnizca belli bir takim
hizmetleri sunmak yetmez ayni zamanda ayrimei ve ayristirict dilin kamuoyunda terk
edilmesi, bilgi kirliligine firsat verilmemesi, savas ve diizensiz gé¢ magduru insanlarin
giindelik politik tartismalarin disinda kalmasi/ pazarlik unsuru yapilmamalar1 gibi bir ¢ok
etmen yiiriitiilen ¢caligmalar1 biitlinciil bir anlayistan ve dogal olarak arzu edinilen sonugtan

uzaklastiriyor ve “sosyal hizmet uzmanlarinin basini belaya sokuyor.”

“GY: Zaten olaymm mutfagr oldugumuz igin yani dogrudan temas halinde oldugumuz igin, diizensiz
go¢men olsun, diger gruplar olsun, dogrudan sistemin tam ortasindayiz, uygulayicisiyiz. Bu siiregte bir
sorunla karsilasildiginda bu siirecin tamamwni yiiriiten bizleriz. Sosyal hizmet birimi olarak bu
insanlarin saglik hizmetini yasarken karsilastigi sorunlar ve bu siiregler yasanirken ihtiyaglart olan
psikososyal ve sosyoekonomik destekleri de uyguluyoruz. Bizlerin yonlendirmeleri, bizlerin siireci takip
etmesiyle bir¢ok sey c¢oziimlenebiliyor. Bu yiizden digsardan degil dogrudan basvuru noktasi

durumundayiz.”

“G4: Ciinkii bir miiltecinin en temelde bir kayit problemi varsa veya daha temel diizeyde ihtiyaglar
varsa uyum ve biitiinlesme noktasina tam gelemiyor. Aslinda bizim Sosyal Hizmet Uzmanlarimin boyle

kurumlarda yaptiklar: sey o asamaya o insanlart hazirlamak. O gii¢lendirici, ¢oziimleyici yaklasimla
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bir sekilde insanlarin temel diizeydeki ihtivaclarini karsilamak sonrasinda diger projedeki arkadaslara
yonlendirerek o insanlarin toplum iginde var olmalarimi ve toplumla biitiinlegsmelerine yonelik bir

calisma iksirimiz var”

“Toplumla biitiinlesmelerine yonelik bir ¢aligma iksirimiz var” ifadesinde bahsedilen
iksir; kiginin iyilik haline yonelik psikososyal ve sosyoekonomik g¢alismalarin biitiiniinii
kapsamaktadir. Bu iksir; giiclendirici, problem ¢6zme odakli ve hak temelli yaklagimlari

yonlendirici, kaynak bulucu, bilgilendirici ve savunucu rolle harmanmastir.

Uyum ve biitiinlesme c¢aligmalarinda miiracaat¢inin igbirligine agik olmasi iyilik hali
haliyle paraleldir. “Yasal Isleyis ve Hukuk Bilinci ve Ben Kimim; Arafta Kalan Kimlikler”
bagliklar1 altinda deginilen aidiyet hissinden yoksun insanlarin uyum ve biitiinlesme siirecine
istenilen sekilde dahil olamadiklar1 vurgusu yapilmistir. O halde sosyal hizmet uzmanlarinin
iyilik haline yonelik belirli bir mesleki zemin {izerine insa ettikleri bu caligsmalar kritik bir

Oonem tagimaktadir.

“G8: ...fizik tedavi icin ozel egitim almasi lazim ozellikle engelli cocuklarda bu ¢ok biiyiik sikinti; o
cocuklarin ozel egitimini, fizik tedavisini devlet karsilamiyor. Oysaki aldik biz bu ¢ocuklari,
koruyacagimizi séyledik neden STO’lere atiyoruz bu isi? STO’ler bu isle ne kadar bas edebilir? Bu
durumda elimiz kolumuz bagl. Dolayisiyla tam olarak kendimizi gerceklestiremiyoruz ama zorluyoruz.
Pek ¢cok meslektasim benim gibi diisiiniiyordur ama bazilarimiz da “biz devlet memuruyuz, kanunlar
bunlardwr, gerisini de ¢ozebiliyorsa ¢ozsiin ¢ozemiyorsa basimin ¢aresine baksin” anlayisinda

olabiliyor.”

“G7: Zaten bunun disinda ¢aligtigim grup, savas magdurlart terér gruplarmmdan kagan insanlar tore
cinayetlerinden kacan insanlar, yine aym sekilde siyasi dini faaliyetleri geregi hakkinda idam karari
almmuig yani hepsi mensei iilkesinden ya da mengei iilkesinden sonra sigindigi iilkede bir giivenlik

tehdidiyle karsilasmis ve oradan da kagmak durumunda kalmus insanlar.”

G8 ve G7 calistig1 miiracaatei kitlesini oldukca net bir tablo icerisinde tanimlarken bu
ozelliklere sahip olan miiracaatg1 kitlesiyle; savunuculuk, kaynaklar1 harekete gegirme
fonksiyonu, degisim ajani olmak ve yol gostericilik gibi birgok beceriyle sahada emek veren
profesyonellerin; ¢ok agir kosullarda, hak ettikleri 6zliikk haklarindan mahrum ve bir ¢ok
denge unsurunu gozeterek mesleklerini icra ettiklerini; (uyum ve biitiinlesme siirecinde)
birbirinden ¢ok farkli hikayeleri, ihtiyaglar1 ve travmalar1 olan miiracaat¢1 Kkitlesiyle

calisirken kamuoyu baskisi, mevzuat noksanliklar1 ve belirli bir plan igerisinde siireklilik arz
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eden calisma kosullarindan yoksun bir sekilde uyum ve biitiinlesme ¢alismalarina bir tugla

koymak adina sahada siirece katki sagladiklarinin da altin1 ¢izmistir.

3.4. Tartisma
Arastirmanin bu bolimiinde uyum ve biitlinlesme kavramlar1 iizerinden teori ve

uygulama alaninda ortaya ¢ikan farkliliklar tartisilacaktir.

3.4.1. Pratik ve Teori Temelli Kavram Karsilastirmasi; Uyum ve Biitiinlesme

Arastirmanin  bir diger bulgusu olarak sosyal hizmet uzmanlarmin uyum ve
biitiinlesme noktasinda goriismecilerin  kavramsal olarak uyumu biitiinlesme yerine
kullanmalar1 veya uyum siirecini biitiinlesme siirecinin bir 6n kosulu olarak kabul ettikleri

gorilmiistiir.

“G2: Uyum hayw, uyumla biitiinlesme farkl soyle... ¢iinkii halk egitimden mesleki dersler, okuma
yazma, resim kursu aliyor bu uyuma giriyor bence biitiinlesmesi de bu uyum siirecinde aldig1 mesleki
egitim kursunda ornegin motor dersi aldi sonrasinda bu konuda ise girdi bu biitiinlesme oluyor...
STO lar biitiinlesme konusunda ayrica da calistyorlar. Mesela kadinlarin is ve meslek edinip, bunlarin
ciktisini satiyor. Iste ne yapiyor kadin el isi yapiyor bunu satiyor gelir elde ediyor. Tiirkiye 'de bunlar

goriiyoruz ama ben daha ¢ok uyum ekseninde ¢alistigimi diisiiniiyorum.”

“G2: Ciinkii wyum icerisinde uyum yaratmak gerekiyor. Kisi uyum saglamast i¢in uyum stireci

gecirmesi gerekiyor bence ama ona yénelik Tiirkiye 'de boyle bir hizmet yok yani sistem yok.”

Arastirma sirasinda profesyonellerin icra ettikleri caligmalar biitiinlestirme eksenli

olsa da uyum caligmasi olarak nitelendirmislerdir.

“G1: Uyum dedigimiz sey aslinda uyuma belirli bir tanim koyamiyoruz. Uyum dedigimiz sey eger bizim
bu grup kalabalikla ayni ozelligiyle sahip olursa bu durum hak ihlaline girmez mi? Eger bu gruplara
hayir herkesle ayni yasama sahip olsun diyorsak evet o grubun uyumunu saglamaliyiz ¢iinkii bu durum
onlarn iyilik hallerini artirir ama ayni zamanda haklarini da gozetmeliyiz. Yani uyum ve biitiinlestirme
calismalart mutlaka hak temeli altinda olusturulmalr yani bu ¢ocuklarin egitim hakki, saglik hakka,

barinma hakki vs. korunmali ki bu ¢ocuklarin uyumluluk hali saglansin.”

“G4: iki toplulugun da birbirini tanimasi oncelikle onemli yani bir kiiltiirii yok etmek gibi bir noktadan
yaklasiliyor agirlikli olarak mesela medyada da hep duyuyoruz. Yani bir alt kiiltiir varsa ki Tiirkiye 'de
ki miiltecilerde bir alt kiiltiir statiisiinde alt kiiltiiriin her zaman iist kiiltiire entegrasyonu olarak

yiiriitiiliiyor bu siire¢ ama biz uzman olarak kimsenin kiiltiiriinden vazgeg¢mesi veya kiiltiiriinden
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vazge¢mesi gibi bir siiregten yaklasmiyorum agikc¢asi biraz daha o kiiltiirlerin birbirini tanimasi ve

uyum iginde yasamalarina yonelik bir¢ok faaliyet yiiriitiilebilirdi”

Sosyal hizmet uzmanlarinin biitiinlestirme kavramiyla paralel mesleki bilgi, beceri ve

deger temelli goriisleri sdylem olarak biitiinlestirme kavramini isaret ediyor olsa da

kavramsal olarak uyumu veya uyumun nasil olmasi gerektigi noktasinda ele alinmaistir.

Kavramlarin bu noktada dogru kullanilmasi yapilan/yiiriitilen vaka g¢aligmalarini

dogru tanimlamak, kafa karisikligin1 gidermek ve terminolojiyle kars1 karsiya gelmemek

adina onemlidir.

Uluslararas1 Goég Orgiitii (2013), biitiinlestirme ve kiiltiirel uyum kavramlarini sdyle

acgiklamistir;

“Biitiinlestirme _(integration): Farkli iilkelerde ve baglamlarda farkli kullanilan ve anlagilan

“entegrasyon” terimi, go¢menlerin hem birey hem de grup olarak toplumun bir par¢asi kabul edildigi
stire¢ olarak tanimlanabilir. Genellikle go¢cmenler ve ev sahibi toplumlar arasinda iki yonlii bir siirece
atifta bulunur. Ev sahibi toplumlarin go¢menleri kabul konusundaki gerekli somut kosullar, iilkeden

tilkeye farklilik gostermektedir.

Entegrasyon ile daimi yerlesimin kast edilmesi gerekmez. Ancak go¢menlerin ve ev sahibi toplumlarin
haklarina ve yiikiimliiliiklerine, farkl: tiirde hizmetlere ve is giicii piyasasina erisime, gocmenleri ve ev
sahibi topluluklar: ortak bir amag icin bir araya getiren temel degerlerin tanimlanmasina ve bunlarin

gozetilmesine iliskin hususlara isaret eder.

Kiiltiirel Uyum (acculturation): Bilhassa go¢ hareketleri veya ekonomik yer degisimleri vasitasiyla

farkly kiiltiirlerden gruplar arasinda dogrudan ve siirekli temas olmasindan kaynaklanan, kiiltiirel
adetlerdeki (fikirler, soylemler, degerler, normlar, davranislar, gelenekler) bir dizi degisim. Kiiltiirel
uyum, bir grubun kendi kiiltiiriinii ozel alanlarinda korurken, kamusal hayatlarinda baskin kiiltiiriin
ozelliklerini benimsediklerinde gerceklesir. Kiiltiirel uyum, iki orijinal kiiltiiriin unsurlarin sentezleyen

yeni bir kiiltiiriin ortaya ¢ikmasiyla da sonuglanabilir.

Gorildugu tzere kiiltiirel uyumda kiiltiirel baz1 deger ve normlarda ¢ogunlugun

kiiltiirli yoniinde olagan degisimden bahsedilirken (her ne kadar 6zel alanda siirdiirebilseler

de kamusal alanda farkli bir egilimden bahsediliyor) biitiinlestirme modelinde belirli bir

temel lizerinde gd¢menler toplumun bir parcast olarak kabul edilir ve bu siire¢ iki tarafli

yiikiimliiliikleri beraberinde getirir.
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Berry (1990), cogunlugu olusturan toplum {iiyeleriyle, gogmenlerin kiiltiirel uyum
stratejilerini birbirleriyle ayni iki boyut olarak degerlendirmistir. Geschke, Mummendey,
Kessler ve Funke, (2010) biitiinlesmeyi, olumlu psikolojik sonuglar ve gruplar arasi davranig
egilimiyle iliskilendirmekle birlikte ¢ogunlukta olan grubun; gé¢menlerin ve azinliklarin
biitlinlesme stirecindeki roliine 6nem atfeder. Cogunlugu olusturan grup {iyelerini
biitiinlesme siirecindeki oneminin azinliklarinkinden ¢ok daha fazla oldugunu; ¢ogunluk
grubun kaynaklara ve niifuza daha fazla erigimi olmasi, bu grubun kanun yapicilar lizerinde
etkilerinin daha fazla olmas1 ve daha koklii bir siyasi geleneklerinin olmasina dayandirir.

(akt; Ryabichenko ve Lebedeva, 2016)

Biitlinlesme ayn1 anda kisinin orijinal kiiltliriinii korumay1 ve ev sahibi toplumun
tamamen islevsel iiyeleri olmay1 igerir. Bennett (1993) biitiinlesme siirecine katilanlarin
kendi kimliklerini tanimladiklarini; davraniglarini ve degerlerini her iki kiiltiirlin kargisinda
ve onunla birlikte degerlendirdiklerini ileri siirmiistiir. Van Oudenhoven ve dig. (2006)
gdcmen biitiinlesme siirecinin kiiltiirel olarak farkli insanlar1 kabul eden ¢ogulcu bir toplum

gerektirdigini belirtmistir (akt. Christmas, 2014: 241).

Berry'nin (1997) kiiltiirlesme modeli, (Gillespie, McBride ve Riddle, 2010) go¢
politikalarmi ¢ogulculuk ile tanimlayan ve go¢ eden insanlarin gittikleri tilkenin kiiltiiriine
uyum saglayip saglamadigini 6lgme konusunda eksik goriilse de (Chirkov, 2009;
Matsudaira, 2006; Ward ve Kus, 2012), son kiiltiirlesme arastirmalarina hakim olmaya

baslamistir (Nguyen & Benet-Martinez, 2013).

Literatiiriin biitiinlesme konusunda vurgusu temelde ortak bir tanim etrafinda
toplanirken, kiiltiirel uyum konusunda bazi tereddiitler bulunmaktadir. Chirkov ve ark.
(2009) kiiltiirel uyum noktasinda Berry (1997) iizerinden elestirilerinin yan1 sira Schafer ve
Cosar (2013) daha carpict bir sekilde konuyu ele alarak; kiiltiirel uyum calismalarinin

zamanla asimilasyon politikalarina everilebilecegi bir zemin yarattigina dikkat ¢ekmistir.

Sonug olarak gd¢men politikalarinin ele aliniginda; biitiinlestirme ve kiiltiirel uyum
kavramlarinin birbirinden temel degerler lizerinden ayrildigini, birbirine ikame edebilecek
kavramlar olmadigini, her iki kavramdan birinin siire¢ igerisinde birbirlerinin devami
ozelligini tasimadig: literatiirden anlasilmakla birlikte Tiirkiye’de goc¢ alaninda caligan

sosyal hizmet uzmanlarinin bu kavramlar ¢er¢evesinde “karmasa” yasamalarinin sebeplerine
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odaklanilmas1 bu baglamda gerek akademik egitim gerekse meslek ici egitim siirecleri

giincel kavramlar 15181nda yeniden degerlendirilmelidir.
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4. SONUC VE ONERILER

4.1. Sonug

Arastirmanin ilk konu baslig1 “egitim” olarak belirlenmistir. Bu basligin alt temalarini
ise sirastyla; dil problemi, kiiltlir ve sanat ¢alismalari; bir arada ve Farkliliklarimizla, okul
sosyal hizmeti izlemistir. Egitim kisminda ele alinan alt temalarda dil probleminin
biitiinlesme siirecine ¢ok biiyiik bir engel teskil ettigi ayrica egitim engelinin yansimalari
daha sonradan ele alacagimiz “Uyum ve Biitiinlesme ekseninde; Hak Temelli Yaklagim”
konusuna da sirayet ettigi anlagilmistir. Biitiinlesme siirecini bir elektrik devresi olarak kabul
edersek, dil bu devreyi baglayan bir anahtar gorevini gorecektir. Eger anahtar agik ise ne
kadar elektrik {tiretilirse iiretilsin kaynagina ulasamayacaktir. Bu durumda harcanan para,
isgiicli, zaman vb. gibi kaynaklar bosa aktarilmig olacaktir. Dil bariyeri egitim temas1 altinda
yer alan diger basliklara gore mekanik bir yap1 i¢inde kendini gdsterse de kiiltiir ve sanat
caligmalariyla desteklenmelidir. Kiiltiir ve sanat ¢aligmalar1 savas magdurlarini kendilerini
gerceklestirebilecek bir alan agmakla kalmayip aidiyet duygusunu da besleyecek bir faktor
olarak ele alinmalidir. Biitiinlesme siireci icerisinde aidiyet duygusu gelisen insanin;
kendisini biricik ve degerli hissetmesi, azinlik hissinden siyrilip kendisini yasadig lilkenin
bir parcasi olarak tanimlamasi ve is birligine acik olmas1 gibi olumlu gelismeleri daha kolay
isletecegi aciktir. Tam da bu noktada okul sosyal hizmeti ihtiyaci belirmektedir ¢iinkii okul
sosyal hizmeti sadece okuldaki ¢ocukla degil, ¢ocukla birlikte, ailesi; sosyal cevresi ve
icinde bulunugu sistemle ¢alisarak uyum ve biitiinlesme siirecinde degisim ajani roliinii en

iyi gerceklestirebilecegi alan oldugu ¢ikarimi yapilmstir.

Kaynaklarin ihtiyaglar1 karsilayamamasi problemi iktisad bilim dalinin konusu olarak
karsimiza ¢iksa da sonuglari biitiinlesme siirecinin dahil oldugu sosyal politikalar1 da
etkilemektedir. Elimizdeki kaynaklar1 (is gilicii, maddi olanaklar, zaman vb.) biitlinlesme
stireci kapsaminda adil, verimli ve insan haklarinin gerekliliklerine cevap verebilecek bir
kullanabilmek i¢in planli, 6ngoriilebilir ve seffaf bir siirec yiiriitiilmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde kaynaklar ihtiyaclara cevap veremez dolayisiyla ihmal ve istismarin yolu agilir. Bu
durumda ¢ocuk emeginin is giicli piyasasinda degerlendirilmesi, giivencesiz ve neredeyse
karin tokluguna ¢aligma, insan ticareti, cinsel istismar gibi insanlik dramlarinin 6nii alinamaz
noktaya gelir. Bu veriler biitiinlesme siirecinin temel motivasyonlarin1 ortadan

kardirmasindan Ote insanlik dramlarina neden olmaktadir.
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Basili, yazili ve sanal medya diinyada bir¢ok insanlik dramini goriinlir kilmakta,
farkindalik yaratmakta ve kaynaklar1 harekete gecirici yoniini kullanarak siirece olumlu
katkida bulunurken elde ettigimiz veriler Tiirkiye’de aksi yonde bir medya hareketinin
bulundugunu gostermektedir. Kullanilan ayrimer dil, zenofobik gdrseller ve yanlis bilgi
erozyonu, Tiirkiye’de ana akim medyanin 6zensizligi ile izah edilecek boyutta degildir.
Insan haklar1 temelli bir yaklasimdan uzak hazirlanan haberler yabanci diismanligmi
tetiklemekle birlikte ling kiiltiiriinii de tetikler niteliktedir sdyle ki bir¢ok Tirk vatandasi
miiltecilerin aldig1 sosyal yardimlar, istihdam olanaklari ve saglik hizmetleri konusunda
yanlig bilgiye sahip. Bu durum biitiinlesme siirecinde karsilikli olarak her iki gruptan insan
arasindaki gerilimi artirmakta ve sahada ¢alisan profesyonellerin zor ¢alisma kosullarini

daha da zorlastirmaktadir.

Arastirmadan elde edilen veriler, haklarinin farkinda olmadan Tiirkiye’de uzun
sayilabilecek siire zarfinda kalan savas ve diizensiz go¢ magduru insanlarin bulundugunu
gostermektedir. Bu durum bizlere mevcut yasal isleyisin, isleyip islemedigi konusunda bakis
acis1 saglamaktadir. Ulkenin yasalarini bilmeyen, sahip oldugu haklardan bihaber ve uymasi
gereken kanunlar hakkinda hicbir bilgisi olmayan savas ve diizensiz go¢ magduru insanlar;
olusturulan makro boyutlu politikalarin sonucu olarak ele alinirsa; hak temelinden uzak,
sosyal hizmet uygulamalariyla hicbir 6l¢iide bagdagmayan sadaka kiiltiiriiniin hakim oldugu,
ihmal ve istismara engelleyemeyen bir anlayis karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlayis ise savas
ve diizensiz gd¢ magduru insanlar1 kimlik buhranina siiriiklemekte ve zaman zaman kriminal

bir vaka olarak karsimiza ¢ikarmaktadir.

Son olarak “uyum ve biitiinlesme ekseninde; hak temelli yaklasim” baslig1 altinda
“sosyal hizmet uzmanlarinin siire¢ icerisindeki rolii” incelenmistir. Cesitlilik gosteren ve
cogu ¢ok agir gecmise sahip miiracaatgi kitlesiyle; kaynak bulma fonksiyonu, savunuculuk,
rehberlik etme ve degisim ajant olmak gibi bircok mesleki beceriyle sahada s¢alisan sosyal
hizmet uzmanlari; sahada, daha 6nce de alt1 ¢izildigi ilizere, bilgi kirliliginden ve yanlis
yonlendirmeden kaynakli kamuoyu baskisi, yasal prosediirlerin mesleki becerilerini
sergilemelerinin Oniinde engel olusturmasi ve siireklilik gosteren, planli c¢aligma
olanaklarindan yoksun bir sekilde uyum ve biitiinlesme ¢aligmalarina bir tugla koymak adina
biitiinlesme siirecinin saglikli bir sekilde ilerlemesi i¢in, siirecin izin verdigi Olgiide,

profesyonellikle ¢alistiklart sonucu ¢ikarilmstir.
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4.2. Oneriler

Bulgulardan elde edilen bilgiler dogrultusunda biitiinlesme politikalarina yonelik

oneriler su sekildedir;

Savas ve diizensiz gé¢ magduru insanlarin iilkeye giris yaptig1 andan itibaren
izleyecegi bir yol haritas1 hazirlanilmali. Bu baglamda iilkeye giris yapan her savag
magduru siginmacinin almak zorunda olacagr ilk hizmet, kapsami yavas yavas
daraltilan konteyner kentlerin yerine, dil ve Tirk Medeni Kanunu’nun &gretimi
oncelikli olacak sekilde biitiinlesme koyleri dizayn edilmeli. Bu kapsamda

Atatlirk’in cumhuriyet kdyii projesi incelenebilir.

Savas magdurlari i¢in biitiinlesme kdytlinden sonraki asamada planli bir yerlestirme
programi olusturulmali. Etnik hassasiyet ve kiiltiirel yeterlilik yaklagimi ¢evresinde
topluluklarin ahenk igerisinde yasamasi hedeflenirken niifusun yerlestirilmesi
konusunda 6l¢iilii davranilmalidir. Dustmann, C., Vasiljeva, K., & Damm, A. P.
(2018), miilteci niifusun yogun oldugu Danimarka kirsallarinda miilteci karsit1 asirt
sagc1 partilerin oylarina dikkat ¢ekerek yerlesim yerlerinin niifusuna oranla kabul
edilen savas ve diizensiz gdo¢ magduru insanlarin dagilimini énermektedir. Yerel

dinamiklerin tahlili bu noktada 6nem kazanmaktadir.

Biitliinlesme politikasina dahil olan/olmak zorunda olan savas magduru bireylerin
sartlar1 ve siire zarflar1 dnceden belirlenen hak ¢izelgesi olusturulmali. Ornegin;
olusturulan biitiinlesme koytinde dil sart1 ve medeni kanun bilgisi tamamlandiktan
sonra 6 ay adli vakaya bulagmamak sartiyla is kurabilme veya Ongdriilen
caligmalarin tamamini tamamlayan ve 10 yil boyunca iilkemizde ikamet eden
siginmacilar oy hakkina sahip olurlar. Kademeli olarak tam anlamiyla biitiinlesme
hedeflenirken savas ve diizensiz gé¢ magduru insanlara hak temelli sunulan
hizmetlerin standardizasyonu saglanmali. Her siginmaci igin esit, adil ve hak

temelli bir hizmet aktarimi saglanmali.

Hizmetlerin hak temelli saglanmalidir. Bu baglamda; Ingiliz Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Derneginin (BASW); ... temel prensibi insan haklarin1 korumak ve
gerceklestirmek olan kurum veya kisilerin uygulamalarini ve hesap verilebilirligini
artirmay1 temel alir. Bu, insan haklarini etkileyen kararlara, insanlarin katilimi ig¢in

daha fazla firsat vermek anlamina gelmekle birlikte...” hak temelli hizmet tanim
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cikis noktasi alinarak, savas ve diizensiz go¢ magduru insanlar1 temsilen, Gog
Idaresi biinyesinde, olusturulacak bir masa veya biiro ile, savas ve diizensiz go¢

magduru insanlar, karar alma mekanizmalarina dahil edilmelidir.

Biitiinlesme siireci icerisinde saglik sistemlerinin savas ve diizensiz gé¢ magduru
insanlar acisindan yasamsal bir dnemi var. Ongériilen/ihtiya¢ duyulan hastanelerde,
hasta haklar1 biriminden farkli olarak “yabancilar masas1” gibi bir birim veya ofis
olusturulmali bu birime bagh ihtiya¢ duyulan dilleri bilen meslek elemanlar

istthdam edilmelidir.

Hak Temelli bir biitiinlesme siirecinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi igin bir
onceki oneride hastaneler i¢in deginilen yabancilar masasi veya birimi adliyeler igin
de dizayn edilmelidir. Savas ve diizensiz go¢ magduru insanlar haklarin1 arama
stirecinde adliyelerde belirli nitelikleri yerine getiren avukat, psikososyal destek
saglayacak meslek elemalartyla hem haklariyla ilgili gilivenilir bilgiye ulagmis
olacaktir hem de hak temelli bir yaklagimla hukuki destek alacaktir. Bu baglamda
halihazirda hizmet veren telefon destek hatti uygulamasi olduk¢a verimli olmakla

birlikte yetersiz kalmaktadir.

Basili, gorsel ve sosyal medyada otekileskirici, yabanci diigmanligini koriikleyen
medya dili kullanimiilgili meslek kuruluslariyla koordineli bir sekilde teshir edilmeli,

uygun dil kullananlar 6diillendirilmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlarmin 6zliik haklar1 yeniden degerlerlendirilmeli, ilgili meslek
kuruluslar biitiinlesme politikalar1 noktasinda karar alma mekanizmalarinin igerisine

alinmal1 ve profesyoneller politik baskidan uzak bir ¢aligma ortam1 sunulmalidir.
Okul sosyal hizmeti uygulamasinin gerek biitlinlesme politikalar1 kapsaminda

gerekse halihazirda okullarda duyulan ihtiyag geregi getirilmesi yliriirliige sokulmasi

Onemlidir.
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EKLER

EK 1: Soru Formu
Baskent Universitesi Bilimsel Arastirmalar icin Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu

Bu aragtirma, go¢ alaninda hizmet vermekle yiikiimlii olan meslek profesyonellerinin
biitiinlesme ¢abalarmin degerlendirilmesi amaciyla, Baskent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Klinik Sosyal Hizmet yiiksek lisans 6grencisi Cagri Ertlirk’{in bitirme tezi olarak
hazirlanmistir. Uygulama tek asamadan olusmaktadir. Uygulamaya katilim tamamen
goniilliiliik esasina dayalidir ve aragtirmaya katilmay1 kabul edip etmemeniz isinizle ilgili
hi¢bir durumu degistirmeyecektir. Arastirmaya katilmay1 kabul ettiginizde de uygulamanin
herhangi bir boliimiinde katiliminizdan vazge¢me hakkina sahipsiniz. Uygulamanin size
herhangi bir maddi getirisi olmamakla birlikte, aragtirma sonucunda elde edilecek bulgular
ileride mesleginizde daha mutlu olmanizi1 saglayacak yontemlerin gelistirilmesine yardime1
olabilir. Sizden alinan her tiirlii bilgi gizli tutulacaktir. Arastirmanin higbir kisminda kisisel
bilgiler yayimlanmayacak ya da desifre edilmeyecektir. Arastirma ile ilgili her tiirlii sorunuz
aragtirmact tarafindan yanitlanacaktir. Aragtirmanin herhangi bir yerinde duydugunuz
rahatsizlikta, arastirmacinin tez danismani Bagkent Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii

ogretim iiyesi Dog. Dr. Seda ATTEPE OZDEN’e basvurabilirsiniz.
Iletisim Bilgileri:
Sosyal Hizmet Uzmam Cagr1 ERTURK: erturkcagri@me.com

Dog. Dr. Seda ATTEPE OZDEN: sedaattepe@gmail.com
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EK 2: Yan Yapilandirilmis Miilakat Formu

I. TANITICI BILGILER
1.Dogum yili:

2.Cinsiyet:

3.Medeni durum:

4.Evli ise cocuk sayisti:

5. Egitim Durumu:

Universite: Mezun oldugu yil: 2006
Yiiksek Lisans (Anabilim Dali): Mezun oldugu yil: 2009
Doktora (Anabilim Dal1): Mezun oldugu yil: halen

II. BUTUNLESME ILE ILGILI SORULAR

—

Calistiginiz miiracaatci grubunun 6zellikleri hakkinda bilgi verir misiniz?

2. Yirittiglinliz ¢aligmalar biitiinlesme ekseninde degerlendirir misiniz?

3. Sosyal Hizmet Uzmanlar1 kendilerini biitiinlesme politikalarinin neresinde
goriiyor?

4. Sosyal Hizmet Uzmani olarak politika yapici rolde bulunsaydiniz biitiinlesme
baglaminda onceliklerininiz neler olurdu?

5. Savas magduru miilteciler ve Tiirkiye’de yasayan insanlar agisindan biitiinlesme
ekseninde risk faktorleri nelerdir?

6. Gilinlimiizde yiiriitiilen biitiinlesme politikalar1 disiiniildiigiinde iilkemizdeki

savas ve diizensiz go¢ magduru insanlar1 10 yil igerisinde nerede goriiyorsunuz?

7. Eklemek istediginiz bir goriis, oneri var midir?
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EK 3: Ornek Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME YONERGESI
Tarih: 25.03.2020

Goriismenin Baslangi¢ Saati: 13.40

Goriismenin Bitig Saati: 14.20

TANITICI BILGILER
(Tanitic bilgiler goriismecinin kimliginin gizliligini korumak adina kullanilmamaistir)
1. Dogum yili:

Cinsiyet:

2

3. Medeni durum:

4. Evliise ¢ocuk sayist:
5

. Egitim Durumu:

Universite: Mezun oldugu yil:
Yiiksek Lisans (Anabilim Dali): Mezun oldugu yil:
Doktora (Anabilim Dal1): Mezun oldugu yil:

UYUM VE BUTUNLESME iLE ILGILi SORULAR

A: Calistiginiz miiracaatci grubunun 6zellikleri hakkinda bilgi verir misiniz?

G: Bir devlet hastanesinde tibbi sosyal hizmet biriminde sosyal hizmet uzmani olarak goérev
yaptyorum. Bizim hastanedeki miiracaat¢i grubumuz agirlikli olarak cocuklar. Bolge
itibariyle hastanemiz etrafinda gecici korumada olan, miilteci olan ailelerin ikamet ettigi
bolgede. O ylizden de biz ¢ok fazla ¢ocuk hasta agisindan (6zellikle Suriyeli gruba) hizmet
veren bir hastaneyiz. Hastanemizde ii¢ Arapca terciiman var. Farsca ve Ingilizce terciiman
icin goniilliilerden destek aliyoruz.

A: Yirittiigiiniiz ¢caligsmalart uyum ve biitiinlesme ekseninde degerlendirir misiniz?

G: Kendi miiracaat¢1 kitlem iizerinden yola ¢ikarsam, bize basvurular hangi eksende
olabiliyor, sosyoekonomik sikintilardan &tiirii bagvuranlar olabiliyor; cocugumuz vardir
Suriyeli, bir cihaz ihtiyaci var bir engel durumu var ya da tedavisiyle ilgili devlet tarafindan
kargilanmayan bir husus var, bu konularla ilgili ailenin sosyoekonomik degerlendirilmesi

yapilarak genellikle sivil toplum kuruluslari, 11 Go¢ Idaresi, kaymakamliklara, Sosyal
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Hizmet Merkezlerine yonlendiriyoruz. Onun disinda ihmal istismarla gelen g¢ocuk
miiracaat¢1 grubumuz olabiliyor; gerci ¢ocuklara yaklasim agisindan bizden ¢ok da farkl
degiller. Oyle ilk geldiklerinde denildi ya Suriyeliler cocuklarini dilendiriyor gibi ... Bu
durum Suriyelilere 6zel olmadi higbir zaman yani dyle profil ¢izildi ama dyle bir sey yok.
Ama cocuk evliliklerde bizim 6niimiizdeler diyebilirim. Bizde yillarca adim adim daha iyiye
gitmis bir durumu su an tekrar yasiyoruz. O konuda ¢ok sikint1 yastyoruz... Ozellikle 14-15
yasinda gebeler gelebiliyor. Aileleriyle konustugumuzda bu durumun kendi kiiltiirlerine ve
inaniglaria gore aslinda “helal” oldugunu ve neden burada yasak oldugunu ve cezai islem
gerektiren bir olay oldugunu neden sosyal hizmetleri ilgilendiren bir olay olugunu idrak
edemiyorlar. Cinsel istismar1 anlatsak da anlamiyorlar. Geng yetiskin olarak diisiiniiyorlar
kiz ¢ocugunu. Genelde bu konularda sikint1 yasiyoruz arti bir de cinsel istismardan ¢ocuklar
oluyor ve bununla ilgili saglik tedbiri kararlar1 ¢ikartiliyor. 5395 sayili ¢ocuk koruma
kanunu kanun geregi dosyalarini takip ediyoruz. Cocuk psikiyatrisine, norolojiye ve gelisim
(pediatri) gruplarina gelen c¢ocuklar var, bunlar nasil bize geliyor, bir sosyal inceleme
yapilmis ve ailece ¢ocuklarin saglik yoniinden bir ihmal istismar ya da sosyoekonomik
durumdan dolay1 ailenin saglik hizmetlerine ulasamama durumu olmus. Bu tarz hizmetlerde
benim yasadigim bir ikilem var aslinda soyle aciklayayim; simdi bu aileler geldiler bizim
iilkemize sigindilar kucak actik, elimizden geldigince de destek veriyoruz ki benim sahsi
goriislim su; Oyle pek simirlar taraftari degilim yani sinirlarimiz olsun burasi bize ait
gelemesinler diisiincesinde degilim ama soyle bir konu var ki tilkemizde kanunlar var ve bu
kanunlarla ilgili de uluslararas1 sdzlesmelere de tabii bir iilkeyiz. Bu insanlar1 biz kabul
ediyoruz ve geliyorlar ama bu insan esine, ¢ocuguna siddet uyguluyorsa ben bunun
cocuguyla ilgili ihmal- istismarla ilgili tedbirler aliyorsam o insanin kaligini tekrar
degerlendirmeliyim benim sahsi gorilisiim bu. Yani ben bir Avrupa iilkesine gittigimde gidip
orda ¢ocugumu ihmal ettigimde 6nce ¢cocugumu alir beni de sinir dis1 ederler.

A: Yani bir derecelendirme sistemine mi igaret ediyorsunuz hocam, bdyle bir ihtiya¢ m1 var?
G: Yani sen konuyu daha iyi aragtirmigsin buna bdyle bir tanim yapmak gerekiyorsa bdyle
sOyleyelim. Ama benim diisiincem su; biz bu insanlarla beraber sulh ortaminda
yasayacaksak gelen insanlar bizim kurallarimiza bu iilkedeki genel gecer kurallara uymak
durumdalar ben bunu 6nemsiyorum. Biz bir sekilde bir destek verebiliyorsak onlarla yasami
kabul ettiysek onlar da uyum saglamak i¢in tam da senin 6nerin, konumuz zaten uyum buna
0zen gostermek gerekir. Nedir, burada ¢ocuklarla ilgili bir ihmal istismar varsa yaptirim,

okula gondermek gerekiyorsa gonderilecekler. Zorunlu egitim kurallar1 neyse onlar igin de
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gecerli olmali, evlilik yas1 neyse ona uymalar1 gerekmekte. Yani ¢ok goriiyorum 14 yasinda
gebe kalmis 15 yasinda gebe kalmis bir kiz ¢cocugu, yani bu durumlarda ailesinin sikayetine
bakilmaksizin mutlaka islem uygulanir. Kiz ¢ocugu da yurda alinir. Fakat goriiyoruz ki 18
yas altinda gebe kalmis kiz ¢ocuklar1 genellikle yurda alintyor ve kisa bir siire sonra
amcasina veya bir bagka akrabasina teslim ediliyor. Sonra 6greniyoruz ki bir iki sene sonra
tekrar yeni bir dogumla hastanemize geliyor (teslim alan kisiyle beraber olmus) kendi
ailesiyle hicbir bagi kalmadigini ve teslim alan kisiyle beraber yasadigini1 6greniyoruz. Bu
konularda biz de gercekten samimi miyiz, biz de gergekten ifade ettigim gibi mi
diisiiniiyoruz; bilmiyorum. Genelde sOyle, onlara gore normal, onlarin kiiltlirleri bu! Ama
orda bir¢ok ¢ocuk istismar ediliyor goziimiiziin 6niinde ve biz dnemsemeyelim ayni toplum
icerisinde gérmezden mi gelelim yoksa tagin altina elimizi soktuk ger¢ekten hakkini verelim
mi? Bu konuda herkes ayn1 samimiyette degil bence.

A: Ulkemize geleceksiniz ama dnkosul olarak da bizim medeni kanunumuzun gerektirdigi
ve uluslararast sozlesmelerle glivence altina alinan yasalarimiza uymanizi bekliyoruz diye
bir 6n kosul mu getirmemiz gerekiyor?

G: Tabii ki. Yani bdyle bir seyin zaten hali hazirda olmadigini diisiinmek istemiyorum su
anda. Boyle bir sey yok mu gergekten (giilityor). Yani geldiniz, gonliinlizce yasayabilirsiniz
noktasinda miy1z? Yani sOyle diisiinliyorum kendi iilkemde bir seyin “su¢ oldugunu
bilmiyordum” deme liiksiim yok. “Birini bicaklamamin su¢ oldugunu bilmiyordum”
diyemezsin. Ceza kanununda neyin su¢ olup neyin su¢ olmadigmi bilmekle ilgili
yiikiimliiyiiz. Buraya gelen bir turist dahi bunu bilerek geliyor; buraya yasamaya gelen
insanlara biz bunu 6nkosul olarak neden siiremiyoruz; bu galiba o kriz ortaminda olmasindan
dolay1 bas edilemedi ama bu insanlarin hepsi kayit altinda yani sonrasinda bu kisilere
ulagilabilir en kisa yoldan muhtarlar yoluyla ulasilabilir. Uygunsa eger kalic1 olmalarim
saglayabilir. Birkag vaka biliyorum siir dis1 edilen demek ki uyuma acik olmayan suca
bulasan kisiler smir dis1 edilebiliyor. Ornegin terdrle, suga karismayla gelen kisiler var. O
yiizden mutlaka dedigin gibi bir kosulla kabul saglanmali.

A: Sosyal Hizmet Uzmanlar1 kendilerini uyum ve biitiinlesme politikalarinin neresinde
goriiyor? Siz bu siireci yiiriitiirken kendinizi siirecin bir parcasi olarak mi1 yoksa disinda m1
kalmis bir 6zne olarak m1 hissediyorsunuz?

G: Soyle ornek vereyim; bir tane hasta siginmaciya bez raporu ¢ikarma durumundayim, bez
raporu dedigimiz engelliliginden &tiirii bez kullanma ihtiyact var bunu aile karsilamasin

devlet aileyi desteklesin diye her ay belli bir miktarda bez alabilmeleri i¢in bu rapor
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cikartiliyor. Boyle bir haklar1 var ancak gecici koruma statiisiindekiler bu raporu olsa dahi
devlet karsilamiyor. Veya fizik tedavi i¢in Ozel egitim almasi lazim oOzellikle engelli
cocuklarda bu ¢ok biiyiik sikinti; ¢cdzger raporu ¢ikartiliyor, ama o ¢ocuklarin 6zel egitimini,
fizik tedavisini devlet karsilamiyor. Oysaki aldik biz bu ¢ocuklari, koruyacagimizi sdyledik
ama siire¢ STK’lar iizerinden ytiriiyor. STK’lar bu isle ne kadar bas edebilir? Bu durumda
elimiz kolumuz bagli. Dolayisiyla tam olarak kendimizi gergeklestiremiyoruz ama
zorluyoruz. Pek ¢ok meslektasim benim gibi diisiiniiyordur ama bazilarimiz da “biz devlet
memuruyuz, kanunlar bunlardir, gerisini de kendisi ¢ozebiliyorsa ¢ozsiin ¢dzemiyorsa
basinin ¢aresine baksin” anlayisinda olabiliyor. Bu anlayis benim kurumumda yok. Yani biz
STK’larla ¢ok yakin ¢aligiriz. Pandemi doneminde oldugumuz i¢in STK’lar evden ¢aligiyor.
Onlarla iletisime gecip cofu probleme yardimci olmaya ¢alisiyoruz. Ciinkii bu alan
meslegimize uzak degil, uzak gormiiyoruz hi¢bir zaman kendi alanimizla ilgili bireylerin
haklarina ulasmasinda elimizden ne geliyorsa yapmaya calisiyoruz.

A: Sosyal Hizmet Uzmani olarak politika yapici rolde bulunsaydiniz uyum ve biitiinlesme
baglaminda onceliklerininiz neler olurdu?

G: Farkl kiiltiirler ve farkl1 yasam alanlar1 var onun farkinda olmak lazim. Bir seyleri dikte
edici degil de o insanlarin kiiltlirlerini yasamalarina miisaade ederek ama bir taraftan da
insanlarin toplumsal ¢ergeveler igerisinde (Tiirkiye’de Suriyelilerden 6nce de pek ¢ok farkli
kimlikten insanlar olarak bir arada yasiyorduk.) ortak kurallar var herkes bu kurallara uyarak
yasamak zorunda. Simdi egitim alanina oOzellikle ¢ok sorumluluk diisiindiigiinii
diisiiniiyorum ¢iinkii cocuklar yetiskinlerden daha ¢ok bir arada wvakit gegciriyorlar
(cocukluktan basliyor o ayrisma o 6tekilestirme). Cocuklarla kiiltiirleri vesilesiyle ¢cok giizel
ortak alanlar kesfedilebilir. Temelden c¢ocuklarin ebeveynlerin uyum saglamasini
kolaylastiran programlarin olusturulabilecegini diisiiniiyorum. Her kiiltiirde benzer ya da
tamamen farkli ¢cocuk oyunlarini birbirlerine &gretip bir paylasim noktasi bulabilirler.
Cocuklardan baglamanin bir diger avantaji da yetiskinlere gore onyargilarinin daha az
olmasi. Her ne kadar aileleri ayrimciligi dayatmais olsa da ¢cocuklar heniiz bunu i¢sellestirmis
olmuyorlar. Buradan baglamak daha kolay bu yiizden de. Yine toplum merkezleri, halk
egitim merkezlerinin araciligtyla ortak bir¢ok program gelistirilebilir. Belki bir tiyatro,
siirler, halk tiirkiileri, koro, halk oyunlari, kiiltiirel yemekler gibi bircok konuda kiiltiirler
arasinda paylasim olabilir. Sanat bu agidan 6nemli. Yani siz onlar1 toplarsiniz her giin egitim
verirsiniz buras1 bdyle surasi s0yle ama bahsettigim kitle agirlikli olarak okuma yazma

bilmiyor yani. 40 yasina gelmis okuma yazma bilmeyen bir kisi gelisim firsatlarina
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erisemediginden algilar1 ¢ok ac¢ik degildir yani buna bagli. Bu insanlarla egitimlerle ne kadar
yol kat edebilirsin. Zaten yetiskin egitimi ¢ok zorlayici bir alandir. Ama bu insanlara hayatin
icinde yasarken bir seyler gdsterebilirsen, ok daha fazla yol alabilirsin. Insanlarin bir seyleri
anlamalar1 icin gergekten duygulari anlamalari gerekiyor. Yani karsindaki insanin
duygularindan bahsediyorum. Bunu saglayabilirsen o zaman gercekten baglanma,
kabullenme gerc¢eklesebiliyor diye diigiiniiyorum.

A: Bahsettiginiz konu bence c¢ok onemli ¢iinkii duygularina hitap etmediginiz zaman
insanlara bir baglilik olmuyor, baglilik olmadigi zaman da insanlar ait hissetmediginden
biitlinlesme calismalar1 yol alamiyor. Peki hocam makro boyutta diisiindiigiimiizde ne
demek istersiniz?

G: Simdi soyle toplum olarak biz bu insanlari iilkemize neden kabul ettik, onlara ne
verebiliriz, gercek ihtiyaclar belirlenip ona gore politika iiretilmesi lazim. Eger kalic1 olarak
goriilyorsam bu insanlarin (bu insan dedigim de kendi insanlarim olarak goriiyorum, kanun
koyucu benim ya) tamamen uyumlarini diisiinmem lazim. Kadin, erkek, yasli, ¢cocuk, geng,
engelli kim varsa... Egitim, is, meslek edindirmeyle ilgili. Bunlarin hepsini adim adim
saglamam gerekiyor. Yani ben onlari siirekli sosyal destekle iilkemde tutacagimi varsayarak
aldrysam bu biiyiik bir yanilgi olurdu. Yani Kizilay’dan, Kizilha¢’tan, ASAM’dan gelecek
paraya bel bagladiysam is bir yerde tikanacak. Siirdiiriilebilir degil ve bunun tasariminin iyi
yapilmasi lazim. ilk kayit siirecinden itibaren dedigin gibi iilkemizde kosullar bunlar,
kademeli olarak sizin i¢in bir takim bazi sartlarimiz var bunlar1 sagladiginiz dlgiide sizi su
asamaya gecirecegiz. Ben olsaydim bir de, yurt disinda gelismis tilkeler bu isi nasil asmis,
en ¢ok goc alan iilkelerden bahsediyorum, alaninda uzman kisilerle bu iilkeleri incelerdim.
Yani sonugta bu miilteciler i¢in bir politika iiretiyorum ya ben onlart da bu isin igerisine
alarak hani ¢ocuk katilimi diyoruz ya, ¢ocuklarindan, genclerinden, kadinlarindan ve
yetiskinlerinden bir grup olusturup onlarin da fikirlerini alirdim siirece dahil ederdim. Ciinkii
huzursuz ve mutsuz insanlara kars1 stirekli bir beklentimiz var sunu sdyle, bunu bdyle yapin
diyoruz ama niyet ne ger¢ekten uyum saglamak istiyor mu, bu insanlar mutlu mu? Cogu
savas, zorunlu gog, istismar, siddet yasadi. Travmay1 ne kadar ¢ozebildiler? Bu konuyu
caligirdim.

A: Savas magduru miilteciler ve Tiirkiye’de yasayan insanlar agisindan uyum ve biitiinlesme
ekseninde risk faktorleri nelerdir?

G: Bir diglanma var ama bir taraftan da sahiplenme de var. Bunu goriiyoruz iste anne geliyor

yalniz bir ebeveyn... Cocuklar1 var. Nasil gecindigini sordugumuzda; iste komsular var,

100



sunlar ekmek getiriyor, bunlar yemek getiriyor gibi... Yani biz toplum olarak onlar1 bir
sekilde i¢imize almisiz. Destekliyoruz, yasadigimiz mahalleye kabul ediyoruz. Yani burada
kabul sartlar1 var buna bakmak lazim; bizim insanlarimiz hangi sartlarda kabul ediyor, hangi
sartlarda dighyor. Mesela en ¢ok dislandiklar1 yer calisma alani. Séyle dile getiriyorlar:
“Suriyeliler giinde 30 lira yevmiyeye calisiyordu biz 70’e calistyorduk. Onun yiiziinden
bizim yevmiyemiz 50 ye diistii, biz ge¢inemiyoruz. Onlarin yiiziinden” Ciinkii bizde de
vasifsiz is¢i ¢cok fazla var. Meslek edindirmemiz olmadigi zaman, gelecek politikamiz
olmadig1 zaman. O insanlarla sirtimizdaki yiikii kabartmis oluyoruz. Birgok asgari iicretli
is¢i, vasifsiz is¢i, pek cogunun sigortasi da yok. Sigortasiz iscilerde bir bakimdan yesil kartl
gibi oluyor, sosyal yardimlar1 da aliyor. Tipki bizim vatandaglarimiz gibi merkezi bir sistem
oturmadigi i¢in bir¢ok yerden gelen yardimla geginiyorlar.

A: Gilinlimiizde ylriitilen uyum ve biitiinlesme politikalar1 diisliniildiigiinde iilkemizdeki
savas ve diizensiz gb¢ magduru insanlar1 10 yil icerisinde nerede goriiyorsunuz? Bunu hem
yeni dogandan hem de yetiskin bir bireyden ele alarak degerlendirmenizi istesem.

G: Su anki diinyaya baktigimda ben 10 y1l sonrasini goremiyorum. En basta onu sdyleyeyim.
Belki gilintimiizden ¢ok farkli sinirlar olacak belki o sinirlarin igerisine biz de giremeyecegiz.
O yiizden net konusamiyorum. Ama sunu diyebilirim 10 y1l sonra ¢arpisa ¢arpisa, bir sekilde
bir arada yasamay1 6grenecegiz. Benim aklima da su geliyor. Almanya’ya ¢aligmak igin
giden Tiirkler geliyor, yeni kusak orda yetistikge, kiiltiirlenince daha kolay uyum sagliyorlar.
Belki ileride kendi kiiltiirlerinden uzaklasacaklar.

A: Tiirkler Almanya’da gettolasmis mahallerde yastyor genelde. Tiirkiye’de de boyle bir sey
mi bekliyorsunuz?

G: Oyle bir sey var hali hazirda. Bir bélgede o kadar ¢cok Suriyeli yastyormus ki minibiisten
inerken “Halep’te inecegim” diyorlarmis. Kentsel doniisiim nedeniyle burada yasayanlarin
yeni yapilan evlere giicli yetmedigi i¢in gettolasmis yerlere yerlesmislerdi. Onlarin birakip
gittigi yikik dokiik durumdaki evlere de Suriyeliler yerlesiyor (¢ok kotii durumdaki evler
bunlar) onlar da kendilerine yakin insanlarla komsu oluyorlar. Onlarin burada yasayan
akrabalar1 da olabiliyor. Onlara da yakin bir sekilde konuslaniyorlar. Bdylece diger
mabhallelere de yayiliyorlar. Calistyorlarsa islerine yakin yerlerde ikamet etmeyi tercih
ediyorlar. Su an iki durum da s6z konusu. Belki ileride gettolagsmayacaklar toplumun i¢gine

karisacaklar.
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Prof. Dr. Sadegiil Akbaba Altun, Sosyal Bilimler Enstitiisti Sosyal Hizmet Tezli
Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Cagri Ertiirk'tin, Dog. Dr. Seda Attepe Ozden
danismanliginda yiiriitmekte oldugu "Suriye Krizi Uzerinde Biitiinlesme ve
Uyum Cabalari: Sosyal Hizmet Uzmanmin Bakis Agist" baslikli arastirmanin
yapilabilecegi goriisiindeler.

Prof. Dr. Isil Bulut ise, calismay1 gok begendiklerini ve sonuglarini gok merak
ettiklerini iletmislerdir.
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Medeni Durumu: Bekar

[letisim Adresi: erturkcagri@me.com

Egitim

Lisansiistii (2018- 2019) : Ljubljana Universitesi (Degisim Programi)

Lisans (2013-2016): Baskent Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Siyaset
Bilimi ve Uluslararas: iliskiler Boliimii

Lisans (2010-2015): Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet
Bolimii

Lise (2006-2010): Siirmene Hasan Sadri Yetmisbir Anadolu Lisesi

[Ikogretim (1998-2006): Hasan Tahsin Kirali [lkégretim Okulu

Yabanci Dil: Ingilizce

Mesleki Deneyim

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (Sosyal Hizmet Uzmani) Haziran 2020 - halen
Drustvo Mozaik, Siginmaci Kabul Evi (Lisansiistii Stajyer) Subat 2019 — May1s 2019
IFM-SEI (International Falcon Movement- Socialist Educational International)
International Camp — Building Bridge between Austria and Turkey (BBAT Camp)
(Rehber) Agustos 2017

Sincan Cocuk Egitim Evi (Lisans Stajyer Ogrencisi) Eyliil 2014- Haziran 2015
Ankara 2 No’lu Aile Mahkemesi (Lisans Stajyer Ogrencisi) Subat 2013- Haziran
2013

Hayata Destek Dernegi (Goniillii Yaz Staji1) Temmuz 2013- Agustos 2013

Uye Olunan Kuruluglar

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi

Sosyal Demokrasi Dernegi

(Cagdas Yasami Destekleme Dernegi

105



