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OZET

KARAGOZ OKAY, Biisra. Erken Dénem Uyum Bozucu Semalar ve Tiikenmislik
Arasmdaki Iliskide Miikemmeliyetcilik Ve Algilanan Is Yeri Sosyal Desteginin Araci
Rolii. Bagkent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans

Programu, 2020.

Bu calismada, beyaz yaka c¢alisanlarin erken donem uyum bozucu semalar1 ve tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligskide algilanan is yeri sosyal destegi ve miikemmeliyetciligin araci
roliinlin sinanmasi amaglanmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini gesitli illerde yasayan 22-61
yas aras1 170 katilime1 olusturmaktadir. Calismada Young Sema Olcegi Kisa Form-3, Maslach
Tiikenmislik Envanteri, Frost Cok Boyutlu Miikemmeliyetgilik Olgegi, Algilanan Orgiitsel,
Yoénetici ve Calisma Arkadaslar Destegi Olgekleri ve COVID-19 Pandemisi Kaygi Olgekleri
kullanilmistir. Onerilen model Araci Degisken Analizi ile test edilmistir. Arastirma
sonuclarinda ¢aligmaya dahil edilen kopukluk, zedelenmis otonomi ve yiiksek standart sema
alanlar ile tiikenmislik arasinda; miikemmeliyetcilik ve algilanan is yeri sosyal desteginin araci
rol oynadigi tespit edilmistir. Diger yandan digerleri yonelimlilik sema alan1 ve tiikenmislik
arasinda yalnizca miikemmeliyetciligin araci roliinlin anlamli oldugu bulunmustur. Ek olarak
kopukluk, zedelenmis otonomi ve yliksek standart sema alanlarindan almman puanlar
yiikseldik¢e katilimcilarin algiladiklar1 sosyal destegin azaldig1 ve tiikenmislik diizeylerinin
arttig1 goriilmiistiir. Son olarak, kopukluk ve zedelenmis otonomi sema alanlarindan alinan
puanlar yiikseldik¢e katilimcilarin miikemmeliyetcilik diizeylerinin arttigi ve bu yolla
titkenmislik diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir. Caligma sonucunda elde edilen bulgularin
ilgili alanyazinla tutarli oldugu bulunmustur. Sinanan modelin sonuglari, mesleki tiikenmislik
diizeyinin belirlenmesinde rol oynayan koruyucu onlemlerin niteliklerine isaret edebilir. Bu
dogrultuda, bireyin deneyimledigi tiikkenmislik ve beraberinde getirebilecegi farkli belirtilerin

siklig1 ve yayginligl azaltilmasi amaclanmastir.

Anahtar kelimeler: Erken donem uyum bozucu semalar, sosyal destek, miitkemmeliyetgilik,

tiikenmislik
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ABSTRACT

KARAGOZ OKAY, Biisra. The Mediator Roles of Perfectionism and Perceived
Workplace Social Support in the Relation between Early Maladaptive Schemas and Job
Burnout. Baskent University, Institute of Social Sciences, Master of Arts in Clinical

Psychology, 2020.

This thesis aims to investigate a mediating role of Perceived Workplace Social Support and
Perfectionism in the Relationship of Early Maladaptive Schemas and Burnout of white collar
employees. The sample of this study included of 170 individuals living in different cities in
Turkey; between 22 and 62 age ranges. In this study, Young Schema Questionnaire, Maslach
Burnout Inventory, Frost Multidimensional Perfectionism Scale, Perceived Workplace Social
Support and COVID-19 Pandemic Community Scale were employed. The findings of the study
show that disconnection and rejection, impaired autonomy and achievement, hypervigiliance
and inhibition have a statistically significant and positive relationship with perfectionism.
According to the findings, the mediator roles of perfectionism and perceived workplace social
support in the relation between burnout and disconnection and rejection, impaired autonomy
and achievement, hypervigiliance and inhibition schema domains were significant. Results
point that participants who get high score from disconnection and rejection, impaired autonomy
and achievement, hypervigiliance and inhibition schemas, have low score in perceived
workplace social support and have high score in burnout. And lastly, increase in disconnection
and rejection, impaired autonomy and achievement schema domains, may result in increase in
perfectionism and also burnout. The results of the study are found to be consistent with the
relevant literature. The tested model’s results may indicate the characteristics of protective
measures that play a role in determining the level of professional burnout. Accordingly, the
frequency and prevalence of the burnout experienced by the individual and different symptoms

of that burnout can be reduced.

Keywords: Early maladaptive schemas, workplace social support, perfectionism, burnout
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BOLUM I
GIRiS

Modern zamanlarda islenmeye baslanan ve giiniimiizde sik rastlanan fenomenlerinden
biri olan tiikenmislik, 6zellikle is ortaminda yogun ve siirekli deneyimlenen stresin bir sonucu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Almanya’da yapilan bir calismada, ¢alisanlarin %12.5’inin is
yerinde yiiksek stres altinda oldugu bulunmustur (Kaschka, Korczak ve Broich, 2011).
Tiikenmiglik 6zelinde yapilan yayginlik caligmalarina ¢ogunlukla saglik ¢alisanlar: katilmis ve
uzun caligma saatleri ayni zamanda yogun is yiikii sebebiyle yiiksek tiikenmislik diizeyleri
gosterdikleri fark edilmistir (Parshuram, Dhanani, Kirsh ve Cox, 2004). Ornegin Fransa’da 189
saglik calisanin katildig: bir ¢alismada katilimcilarin %46.5’min yliksek diizeyde tiikenmislik
belirtileri gosterdigi goriilmiistiir (Embriaco ve ark., 2007).

Gorlilme sikligmin  bu denli yiiksek olmasi tikenmisligin etki alanin1 da
genisletmektedir. Tiikenmisligin etkileri sistematik olarak incelendiginde iki farkli alan ile
karsilasilmaktadir. Bunlar kisisel ve kurumsal alanlar olmak {izere calisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin etkilerinin gozlemlendigi farkli iki boyuttur (Ar1 ve Bal, 2008). Tiikenmisligin
psikososyal bir sendrom olmasi ve Ozellikle motivasyon, birey performans: ve psikolojik
zorluklarla baglantili olmasi tiikkenmisligin kisisel etkilerinin bir yansimasi olarak
degerlendirilebilmektedir (Hill ve Curran, 2015). Ayrica siirekli ve yogun olarak deneyimlenen
stresin sonucunda ortaya ¢ikan tiikenmislik, yasam ve is doyumunu etkilediginden bireylerin
kisisel sagliklar lizerinde de rol oynadig1 gozlenmektedir (Burke ve Greenglass, 2007). Bu
durum ile paralel olarak bireylerin tiikenmislik diizeylerinin fiziksel saglik (Kim, Ji ve Kao,
2011) ve ruh saghig (Salmela-Aro, Kiuru ve Nurmi, 2008) ile iligkili oldugunu bulunmustur.
Tiikenmislik birgok psikolojik rahatsizliklarla da komorbidite gdstermektedir. Ozellikle
depresyon (Ahola ve ark., 2005) ile anlaml1 pozitif iligkisi bulunan tiikkenmislik; ayn1 zamanda
uyku sorunlar1 ve kaygi belirtileri gosteren ve géstermeyen gruplar arasinda anlamli bir farklilik

gostermektedir (Peterson ve ark., 2008).

Tiikenmisligin etkiledigi diger alan ise kurumsal boyuttur. Ornegin bireylerin
tikenmiglik diizeyleri arttikca ise gitmeme oranlart da artis gostermektedir (Bamber ve
McMahon, 2008). Ingiltere’de yapilan bir calismada calisanlarin %401 is yerinde
deneyimledigi stres sebebiyle hastalik gerekgelerini ileri siirerek ise gitmedigini bildirmistir.

Bu da yalnizca Ingiltere 6zelinde diisiiniildiigiinde bile iiretimin diisiisii nedeniyle ¢ok biiyiik
1



ekonomik kayiplara neden olabilmektedir (CBI Survey 2000; Cooper, Luikkonen ve
Cartwright, 1996; Gordon ve Risley, 1999; Hoel, Sparks ve Cooper, 2001). Buna ek olarak
Singh, Goolsby ve Rhoads’un (1994) yaptig1 bir ¢alismada ise is yerinde deneyimlenen yogun
stresin tiikkenmislige sebep oldugu ve devaminda tiikkenmisligin is tatminini, c¢alisan

performansini, kuruma bagliligini ve isten ayrilma niyetini etkiledigi bulunmustur.

Tikenmigligin goriilme sikliginin ve dolayisiyla kisisel ve kurumsal etki boyutlarinin
artist alanyazinda da calisilma sikligin1 artirmistir. Ancak caligmalar biitiinsel olarak
incelendiginde tiikkenmisligin daha ¢ok belirli meslek gruplar icin incelendigi goze
carpmaktadir. Tiikenmislige etki edebilecek cok cesitli faktdrlerin bulunabilecegi ve bu
faktorlerin derinlemesine incelenmesi gerektigi fark edilmistir. Bu baglamda kisith 6rneklem
ve farkli etken unsurlarin detayli irdelenmesi ihtiyaci nedeniyle tiikenmisligin 6zellikle Tiirkiye
alanyazini i¢in halen arastirilmasi gereken bir konu oldugu goriilmektedir. Bu yiizden farkli
kuramlardan gelen onciiller ve farkli 6rneklem gruplariyla arastirilmasi gereken bir konu

oldugu diisiliniilmektedir.

Alanyazin bulgularnt 1s18inda 6zetlenen sorun ve yaygin etkileri diisiiniilerek bu
caligmada mesleki tiikenmisligi yordayan degiskenlere odaklanilmistir. Mesleki tiikenmisligin
yordayicilarini inceleyen caligmalar tiilkenmisligin birgok etkeni olabilecegine isaret
etmektedir. Bu etkenlerin bireyin kendi psikopatolojik egilimleri ya da bireysel 6zellikleri ile
baglantili olabilecegi gibi ayn1 zamanda dis ¢evre unsurlari ile iliskili olabilecegi de alanyazin

bulgular1 arasindadir.

Deginilen bu baglantilar g6z oniinde bulundurularak bu ¢aligmada tiikkenmislige etki
eden erken donem uyum bozucu semalar, miikemmeliyetcilik, algilanan is yeri sosyal destegi,
demografik degiskenler ve COVID-19 pandemisine yonelik kaygmin incelenmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda, calismaya dahil edilen degiskenler ilgili alanyazin kapsaminda

detayl bir sekilde ele alinmistir.
1.1.  Tiikenmislik

Tiikenmiglik birey ve bireyin yer aldigi kurum i¢in goz onilinde bulundurulmas: ve
onlem alinmasi gereken bir tehdit olarak kabul edilmektedir. Tehdidin 6nemi alanyazinda

caligma sayisini artirsa da tiikkenmislikle ilgili halen uzlasilmis tek bir tanim mevcut degildir.



Tilikenmislik kavramini ilk ortaya atan psikanalist Freudenberger (1974), tikkenmisligi
mesleki bir tehlike olarak adlandirmis ve devaminda yipranma, asir1 yiiklenme ve
kargilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarmin tiikenmesi olarak tanimlamistir.
Tiikenmislikle ilgili yaygin ¢alismalari olan ve ayn1 zamanda Maslach Tiikenmislik Envanterini
gelistiren Maslach; tiikkenmisligi siiregen yorgunluk, bitkinlik ve umutsuzluk hissiyle beraber
bireyin ise, yasamina ve ¢evresindeki insanlara karsi olumsuz tutumlari barindiran bir sendrom
gelistirmesi olarak agiklamistir (Maslach ve Jackson, 1981). Maslach ve Jackson tiikenmigligi
duygusal tiikkenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel
basarida diisme hissi (personel accomplishment) olmak {izere 3 temel boyutta incelemektedir.
Freudenberger  (1974)  tiikkenmisligin  yalmizca  duygusal  tiikkenme  boyutunu
kavramsallastirirken, Maslach ve Jackson (1981) yukarida adi gegen iki farkli boyutu da
ekleyerek daha genis bir perspektif ile calismaktadir.

Duygusal tilkenme tiikenmislik i¢in en kritik boyut olmakla birlikte ayn1 zamanda igsel
bir boyuttur ve duygusal yonden yipranma ve bireyin enerjisinde goézlemlenebilir diisiis olarak
tanimlanmistir (Leiter ve Maslach,1988). Tiikenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlagsma,
tiilkenmisligin kisiler arast boyutunu isaret etmekte ve calisanlarin ige ve igle ilgili bireylere
kars1 umursamaz, alayci tutumlarini ve tepkisizlesmesini kapsamaktadir (Maslach, Schaufeli
ve Leiter, 2001). Tiikenmisligin son boyutu olan kisisel basarida diigme hissi ise alanyazinda
bireyin kendi performansin1 olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi olarak agiklanmistir
(Maslach, 2003). Bireyin basarisinin diistiigiinii diisiinmesi kendisini yetersiz hissetmeye

iterken motivasyon kaybina da yol agar (Cordes ve Dougherty,1993).
1.1.1. Klinik Goriiniim

Genel cercevede tiikenmislik sendromu; insanlara karsi duyarsizlasma, duygusal
tilkkenis ve kisisel basar1 ve yeterlilik hissinde diisiis olarak kendini gostermektedir (Maslach ve
Jackson, 1981). Tiikkenmislik diizeyleri farkli dinamiklerin etkilesimiyle klinik goériiniimde
farklilik gdstermektedir. Ozellikle farkli demografik ve mesleki gruplar arasinda belirtilerin
goriiniimii ve gidisatinin farklilagtigi gozlenmektedir. Onkoloji hemsireleri ile yapilan bir
calismada yogun stres ve devam eden kayiplar1 deneyimlemeleri sebebiyle tiikenmislik
sendromuna daha hassas ve yatkin olduklar1 bulunmustur (Lewis, 1999). Ek olarak, sporcularin
i yeri stresi araci rolii ile tiikenmislik sendromuna yatkin olduklar1 (Raedeke ve Smith, 2001);
diger bir ¢alismada ise hastane yoneticilerinin diger saglik calisanlarina kiyasla tiikenmislik

diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Jamal ve Baba, 2000).
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Tablo 1
Tiikenmislik Belirtilerine Dair Ozet Tablo
Tiikenmislik Belirtileri

Duygusal ve Biligsel  Diisiik Is Tatmini
Diisiik Kurumsal Baglilik
Orgiitsel Sinizm

Isten Ayrilma Niyeti

Fiziksel Bitkinlik
Kronik Strese Bagli Bas Agrilar
Uyku Bozukluklari
Viicudun Genel Direncinin Azalmasi

Kilo Kaybi

Davranigsal Devamsizlik Yapma
Diistik Verimlilik
Diisiik Is Kalitesi
(Freudenberger, 1974; Potter, 1995; Maslach ve Leiter, 1997; Maslach ve Leiter, 2016)

Tiikenmislik belirtilerini gosteren bireyler, siiregen is stresine kars1 birikimli ve istikrarli
bir sekilde bitkinlik, bagli oldugu kuruma kars1 sinizm ve diisiik profesyonel yeterlilik gibi
tepkiler gelistirmektedirler (Leiter ve Maslach, 2004; Maslach ve Leiter, 1999). Birey bitkinlik
tepkisini duygusal ve fiziksel kaynaklarin azalmas ile gosterir ki bu tepki aslinda basit bir
stresore kars1 verilen tepkilerden biridir. Sinizm ise Orgiitsel diizeyde gézlemlenebilen bireyin
duygusuzlastigi, ise ve isle baglantili her seyden uzaklastigi bir evre olarak nitelendirilmektedir
(Maslach, 1982). Ek olarak tiikenmislik; profesyonel yeterlilikte diisme, basari hissinin

eksikligi ve is yerindeki iireticiliginin eksilmesi olarak da kendini gostermektedir.

Buraya kadar Ozetlenen belirti ve etkilerin c¢esitli tiilkenmislik modelleri ile

kavramsallastirildigi  goriilmektedir.  ilerleyen  béliimde  tiikenmisligin  psikolojik
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mekanizmalarin1 ortaya koymayir amaclayan Maslach, Golembiewki ve Freudenberger

modellerinin ayrintilarina yer verilecektir.
1.1.2. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislikle ilgili Tiirkiye’de yapilan c¢aligmalar 1992 yilinda Ergin ve Cam
tarafindan baslamistir. Ergin (1992) calismalarin1 doktor ve hemsireler {izerinde yaparak
Maslach Tiikenmislik Olcegini Tiirkceye uyarlamis; Cam (1992) ise bu dlgegin gecerlilik ve
glivenirlik caligmalarint  yliriitmiistiir. Uluslararas1 alanyazinda oldugu gibi Tiirkiye
alanyazininda da tiikenmislik ¢alismalar1 daha ¢ok saglik c¢alisanlari, akademisyenler ve
ogretmenler arasinda yapilmistir. Genel anlamda tlikenmisligin bu meslek gruplariyla
calisilmasinin sebebi insanlarla daha yogun iliski kurulan meslekler olmasi olarak diisiiniilse de
sonralar1 yapilan ¢alismalarda tiikenmisligin bir¢ok meslek grubu ve sektore yayilmis oldugu

goriilmistiir (Ar1 ve Bal, 2008).

Tilikenmislik biitlinsel olarak incelendiginde farkli modeller géze ¢arpmaktadir. Maslach
Modeli tiikenmisligin alt boyutlarmi farklilagtirsa da bu boyutlarin birbiri ile iliskili oldugunu
vurgulamaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Maslach Modeline gore duygusal tiikenme
duyarsizlasmanin, duyarsizlasma ise kisisel basarida diisme hissinin nedenidir. Tiikenmislik
calisanin is ortaminda deneyimledigi strese karsi duygusal tiikenmeyle baglar. Duygusal
tikenmeyle bas edebilmek icin c¢alisan c¢evresindeki kisilere ve durumlara karsi
duyarsizlasmaya ve onlardan uzaklagmaya calisir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlasmanin
ardindan birey, kurum ve kendisi arasindaki uyumsuzlugu fark eder ve bu siire¢ bireyin kendini

yetersiz ve basarisiz olarak degerlendirmesi ve kisisel basarida diisme hissetmesi ile sonuglanir.

Golembiewki Modelinde ise tiikenmislik is ve isle iliskili unsurlara karsi
duyarsizlagsmayla baslar. Duyarsizlasma performansi etkileyeceginden kisisel basarida diisme
hissi ortaya cikar. Sonug¢ olarak bu durum bireyde duygusal tiikkenmeye yol a¢gmaktadir
(Golembiewki, Munzenrider ve Carter, 1983). Cordes ve arkadaslarinin 1997°de yaptigi
caligmada ise kisisel basarida diigme hissinin tiikenmisligin bir boyutu mu yoksa diger iki
boyutun sonucu mu oldugu incelenmis ve arastirmanin sonucunda 3 faktorlii Maslach Modelini

destekleyen bulgular bulunmustur.

Freudenberger’in (1982) olusturdugu Tiikenmislik Evre Modeli ise tiikenmisligin 12
farkli belirti evresini kronolojik olarak agiklamistir. Bu evreler sirasiyla asiri hirsla birlikte

kendini kanitlama ¢abast devaminda ¢ok fazla ¢alisma ve bireyin kendi ihtiyaglarini ihmal
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etme olarak baglar. Anlasmazlik ve ihtiyaglarin yer degismesi, is disi ihtiyaglar igin zaman
aywramama ve var olan problemleri yok sayma olarak devam eder. Sonraki evreler ise kuruma
kars1 kusku duyma, bireyin kendisiyle ve ihtiyaglariyla temas kaybt yasamasi ve psikolojik
tepkilerin ortaya ¢ikmasi olarak kendini gosterir. Son olarak birey kaygi ve bagimlilik
davramslari, ilgi kaybi ve fiziksel bitkinlik deneyimlemektedir (Freudenberger, 1982). Bu

evreler Sekil 1’de gosterilmistir.

Kendini Cok fazla Kendi
kanitlama —> —>| ihtiyaglarim Anlagmazlik
calisma .
cabast ihmal etme
!
\V/
Is dis1 ihtiyaclar Var olan Bireyin
icin zaman  |—>| problemleri yok [—> Kuruma kars: —> kendisiyle
kusku duyma
aylrmama sayma temas kaybi1
!
\V/
Psikolojik | .| N | ] ke ls|  Fiziksel
Tepkiler g gt hay Bitkinlik
Davranislari

Sekil 1 Freudenberger 12 Evre Modeli
(Freudenberger, 1982)

Freudenberger’in (1982) yaptig1 caligmada tiikenmislik sendromunda sirasiyla goriilen
belirtilerden bahsetmistir. Bu belirtiler tiikenmislikle ilgili yapilan 202 ¢aligmanin derlemesiyle
gruplandirilmistir (Burisch, 2010). Tiikenmisligin belirtileri ise bagliligin azalmasi, depresyon
veya saldirganlik gibi duygusal tepkiler, biligsel performans, motivasyon ve yaraticilikta diisiis
ve psikosomatik tepkilerin artig1 gibi 6zetlenebilir. Tiikkenmisligin belirlenmis bu belirtilerine
ve uluslararasi alanyazinda kabul gérmiis tanimlarina ragmen tiikenmislik sendromu DSM’de
tani olarak yerini almamustir. Psikiyatrist ve psikologlar tarafindan tiikenmislik sendromunun
daha ¢ok komorbidite gdsteren -6rnegin depresyon- psikolojik rahatsizliklarla iligkilendirilmesi

tilkenmisligin tan1 kriterleri arasindaki goriiniirliigiinii etkilemektedir (Kaschka ve ark., 2011).

Daha once de belirtildigi gibi tilkenmislik belirtileri, bu belirtilerin siddeti, ¢esitliligi
demografik ve mesleki ozelliklere gore degisiklik gostermektedir. ilerleyen béliimde
tilkenmigslik belirtilerinin ve gozlenen farkliliklarin kdkenlerine iligskin alanyazin bulgularn ele

alinacaktir.



1.1.3. Tiikenmisligin Yordayicilar:

Tikenmisligin farkli birgcok meslek grubunda gézlemlenmesi, tiikenmisligi etkileyen
faktorleri daha fazla arastirma meraki getirmistir. Bu ylizden alanyazinda tilkenmigligin iligkili
oldugu icsel ve digsal farkli degiskenler incelenmektedir. Tiikkenmisligin etiyolojisine
odaklanan ¢alismalarda ig¢sel yani kisiyle ilgili ve digsal yani ¢evreyle ilgili etkenlerden s6z
edilmektedir (Kaschka ve ark., 2011). Is yerinin ve is yerindeki yoneticilerin yiiksek
beklentileri, zaman baskisi, geligkili ve tutarsiz yonlendirmeler, is yerinde kotii calisma ortama,
grup calismalarinda ¢atigmalar, yoneticiler tarafindan baskilanma, is yerinde yetersiz firsatlar,
is arkadaslar1 ve yoneticiler arasinda kisith iletisim kanallari ise tiikkenmislikle iliskili dissal yani
cevreyle ilgili etkenlerdir (Kaschka ve ark., 2011). Diger caligmalar ise yogun calisma
temposundan kaynaklanan siiregen is stresinin, is ortamindaki rol karmasasinin ve kotii galisma
kosullarinin tiikenmislik ile pozitif yonde iligkili oldugunu gosterirken, yoneticilerden alinan
sosyal destegin ve is-kurum memnuniyetinin tiikenmislik ile negatif yonde iliskili oldugunu
gostermistir. (Schwab ve Iwanicki, 1982; Lee ve Ashforth, 1996; Kantas ve Vassilaki, 1997;
Abel ve Sewell, 1999; Zhang ve Zhu, 2007). Yiiksek mesleki talepler, biiyiik 6l¢iide sorumluluk
miktar1 ve duygusal baskinin mesleki tiikenmiglikle baglantili oldugu bircok calismada

bulunmustur (Baker, 2005; Volpe ve ark., 2014).

Kisinin yiiksek beklentilere sahip olmasi, milkemmeliyetgilik, yiliksek taninma ihtiyaci,
baskalarin isteklerini karsilayip kendi isteklerini bastirma, yeri doldurulamaz hissetme ve
gorevini devredememe, asir1 ¢alisma ve kendine yiiklenme tiikenmisligin etiyolojisinde ele

alman 6nemli bazi i¢sel etmenlerdendir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Sozi edilen o6zelliklerin, kisilerin biligsel yapilar ile iliskili 6zellikler oldugu dikkati
cekmektedir. Bu baglamda yasamin erken donemlerinde gelisen ve bireylerin yasami
anlamlandirma bigimlerini, kendilerine, diinyaya ve gelecege yonelik atiflarini etkileyen bilis
kaliplarinin tilkenmislik deneyimi ile iligkili olduguna isaret eden ¢alismalar da bulunmaktadir
(Bamber ve Price, 2006). Ilerleyen boliimde sozii edilen bilissel kaliplar1 Sema Terapi
penceresinden ele alan erken dénem uyum bozucu semalar ve bu semalarin tiikenmislik ile

iligkileri ele alinacaktir.
1.2. Erken Donem Uyum Bozucu Semalar

Erken donem uyum bozucu semalar bireyin ¢ocukluk donemindeki deneyimleriyle

sekillenen ve ileriki yasaminda psikolojik olarak sorun yasamasina neden olabilecek semalardir
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(Young, Klosko ve Weishaar, 2003). Young ve Brown (2001) birbirinden ayrilan 18 sema ve 5
sema alani1 tanimlamistir. Asagida erken donem uyum bozucu semalarin temelinden ve sema

alanlarindan bahsedilmistir.

Erken donem uyum bozucu semalar; degistirilmesi zor, ¢cocukluk ve ergenlik doneminde
belirgin kokenleri bulunan bireysel oriintiilerden meydana gelmektedir (Soygiit, 2018). Bireyin
kendine, iligkilerine ve ¢evresine dair tiim algilamalarini kapsayan ve yasam boyu tekrar eden
bir ani, duygu ve bilis birikimidir. Semalar ¢ocukluk doneminde bireyin dis c¢evreyi
algilamasinda ve problemlerle basa ¢ikmasinda yardimci oldugundan islevseldir (Young ve
digerleri, 2003). Ancak, birey yetigkinlige eristiginde halen ayni semalariyla cevresini

algilamasi, uyumsuzluk dogurmakta ve islevselligini kaybettirmektedir (Murris, 2006).

Semalarin yogunlugu ve siddeti degismektedir. Birey cocukluk doneminde semaya dair
iligkilere maruz kalma bi¢imi ve miktar, yetiskinlik donemi semalarinin bi¢imini ve

yogunlugunu etkilemektedir (Young ve ark., 2003).

Bireyler semalarini korumak adina bazi eylemlerde bulunmakta; bu sayede semalarinin
varligini siirdiirmektedir. Bu eylemler Sema Teslimi, Sema Kaginmasi ve Sema Asir1 Telafisi
olarak tanimlanmaktadir (Young ve Brown, 2001). Sema teslimi davranislari bireyin semalarini
gliclendiren ve stirdiiren tiim bilissel, duygusal ve davranissal olusumlar1 kapsamaktadir. Sema
kacinmasi ise sema ile ilgili diisiince ve duygular1 ortaya ¢ikaracak tiim olgu ve durumlardan
kacinmak olarak gozlemlenmektedir. Sema telafi davranislart ise semalar sonucunda olusan
durumlarin amaglananin tam tersi bir sekilde ortaya ¢ikmasini1 kapsamaktadir (Soygiit ve ark.,

2009).

Young’a (1990) gore bireyler ¢ocukluk doneminde gilivenli baglanma, yeterlilik ve
kimlik algisi, gereksinim ve duygularin ifade 6zgiirliigii, kendiligindenlik ve oyun, gergekci
limitler ve 6z denetim gibi ihtiyaclart bulunmaktadir. Bu gereksinimlerin karsilanmamasi
durumunda birey iizlintli, utang ve korku duygularmi deneyimlemekte ve bu duygularin
dindirilmemesi durumunda bireyin gelisiminde psikososyal baglamda sorunlara yol agmaktadir
(Barber ve ark., 1994). Bireyin erken donemindeki gereksinimlerinin asir1 bir sekilde
engellenmesi ihmal; darbeleme, kotii davranim istismar ve iyi seylerin asir1 verilmesi veya kotii
seylerden uzaklastirma da asir1 koruma kapsamina girmektedir (Soygiit, 2018). Thmal, istismar
veya asirt korunma ile ihtiyaglar1 engellenen birey erken donem uyum bozucu sema

gelistirebilmektedir. Giivenli baglanma, yeterlilik ve kimlik algisi, gereksinim ve duygularin
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ifadesi, kendiligindenlik ve oyun, gercekci limitler ve 6z denetim gibi ihtiyaglarin
karsilanmamas1 ve ihmal, istismar ve asiri koruma gibi olumsuz deneyimlerin gergeklesmesi
durumunda sirastyla bes sema alani ortaya ¢ikmaktadir: Kopukluk, Zedelenmis Otonomi,

Digerleri Yonelimlilik, Yiiksek Standartlar ve Zedelenmis Sinirlar Sema alanlaridir.

Bahsedilmek istenen ilk sema alam1 Kopukluk Sema Alanidir. Bu sema alaninda
bireylerin iliskilerinde giiven ve tatmin duygusu olmamakla birlikte sevgi, saygi, empati ve
kabul gereksinimlerinin karsilanmadigini varsayilmaktadir. Bu sema alaninda semanin teslim
davranis1 genellikle terk edilme ihtimali yiliksek, elestirel ve dislayan iligkiler kurmaktir.
Bireyler semalarindan kagma yolunu sectiklerinde ise genelde yakin iliskilerden kagma
davranig1 gosterirler. Semalarini asin1 telafi etme yolunu sectiklerinde ise genelde asir1 bagimhi
iligkiler veya iligkilerinde somiirme davraniglari sergilemektedirler. Kopukluk sema alani
Terkedilme, Giivensizlik, Duygusal Yoksunluk, Kusurluluk, Sosyal Izolasyon semalarini

kapsamaktadir (Young ve ark., 2003).

Erken donem uyum bozucu semalarin ikinci sema alan1 Zedelenmis Otonomi Sema
Alanidir. Bu sema alaninda bireyler kimlik gelisimlerinde sikint1 yasamakla birlikte; genelde
bagimsiz olma ve islevleri tek baglarma gerceklestirebilme noktasinda sikinti yasamaktadir.
Zedelenmis otonomi sema alanina sahip bireyler sema teslim davranisi olarak yakinlarindan
onemli konularda karar vermesini istemektedir. Semadan kaginma davranist gosterdiklerinde
ise sosyal ortamlardan kag¢inma ve iddiali gorevleri iistlenmekte istekli olmayabilirler.
Semalarin asir1 telafi davranis1 olarak da birey fazla gilivenli olma ve herhangi bir tavsiye
almamaktadir (Soygiit, 2018). Zedelenmis Otonomi sema alan1 Bagimlilik, Tehditler
Karsisinda Dayaniksizlik, I¢ ige Gegme, Basarisizlik semalarii igermektedir (Young ve ark.,

2003).

Ucgiincii sema alan1 ise Digerleri Y&nelimliliktir. Bu sema alaninda bireyler kendileri
haricindeki kisilerin gereksinimlerine asir1 derecede 6nem vermekte ve onay ihtiyaglarini bu
yolla karsilamayr amaclamaktadirlar. Bireyler semalarinin teslimi i¢in karsisindakini
etkilemeye calismakta veya kararlari her zaman kars1 tarafa verdirmektedirler. Buna karsin
semadan kaginmak icin ise ¢atismali durumlardan veya aligveris iceren olaylardan
kacinmaktadirlar. Digerleri Y 6nelimlilik sema alanina sahip bireyler semalarini agir1 telafi etme
amaciyla otoriteye isyan etmekte veya onay ihtiyact sebebiyle provokatif davranislar
sergilemektedir (Soygiit, 2018). Digerleri yonelimlilik sema alan1 Boyun Egicilik, Kendini

Feda ve Onay Arayicilik semalarin1 kapsamaktadir (Young ve ark., 2003).
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Sema alanlarindan dérdiinciisii ise Yiiksek Standartlar ve Bastirilmishik Sema alanidir.
Bu sema alanina sahip bireyler duygularini ve ihtiyaglarini bastirmakta ve belirledikleri
standartlar1 gerceklestirmek i¢in ¢ok fazla zaman harcamaktadirlar. Bu sema alaninin teslim
davranis1 genelde kendilerine ve ¢evrelerindeki kisilere karsi kat1 olma ve duygusal olarak uzak
ve soguk kalmak istemektir. Semalarindan kaginmak isteyen bireyler ise performansinin
degerlendirilecegi ortamlardan kaginma davranislart sergilemektedirler. Yiiksek Standartlar ve
Bastirilmiglik Sema alanina sahip bireyler semalarini asir1 telafi etme yolunu sectiklerinde ise
abartil1 bagislayici davranislar sergileme, 6zensiz ¢iktilar ortaya koyma veya asir1 iyimser olma
gibi davraniglar gozlemlenebilmektedir. Bu sema alanina ait Karamsarlik, Duygular1 Bastirma,

Yiiksek Standartlar, Cezalandiricilik semalarini bulunmaktadir. (Young ve ark., 2003).

Son sema alani ise Zedelenmis Sinirlardir. Bu sema alaninda bireyler 6z disiplin ve
kendine veya baskalarina smir koyma konusunda sikinti yasamaktadirlar. iliskilerinde
karsilarindaki kisilere saygi gosterme ve belirlenen hedefleri gergeklestirmede eksik olduklari
goze carpmaktadir (Young ve ark., 2003). Bu sema alanindaki teslim davranisi asir1 hedef
odakl1 olma ve giinliik isleri dahi kolayca birakma olarak kendini gosterirken; diger yandan
sema kacinma davranig1 olarak ortalama olabilecegi ortamlardan kaginma veya sorumluluk
almaktan kaginma olarak gézlemlenebilmektedir. Bu sema alanina ait asir1 telafi davranisi ise
digerlerinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in asir1 ¢aba gésterme veya asir1 bir sekilde diizenli olma
olarak tanimlanmaktadir. Zedelenmis Siirlar sema alam Biiyiikliik ve Yetersiz Ozdenetim

semalarini kapsamaktadir.

Erken donem uyum bozucu semalar ve c¢alismaya konu olan tiikenmislik,
miikemmeliyetcilik ve algilanan is yeri sosyal deste§i degiskenleri arasindaki iligkileri
belirleyecek faktorlerden biri bireyin semaya teslim olup sema Oriintiisiine gore davranis
sergilemesi, digeri ise semadan kaginmasi veya semadan kaginmak i¢in sema Oriintiisiiniin tam
tersi yonde hareket etmesi yani sema asiri telafi yolunu se¢mesidir. Birey tarafindan belirlenen
sema eylemi bireyin yasaminin her boyutunu etkilemekte ve bireyin bilis, tutum, duygulanim

ve davranis motiflerini degistirebilmektedir.

Semalar ve miikemmeliyetgilik iliskisine bakildiginda yiiksek standartlar, basarisizlik,
yetersiz O0zdenetim, cezalandiricilik ve karamsarlik semalarinin miikemmeliyetei kisilik
yapisini yordadigi; bununla birlikte Frost Cok Boyutlu Miikemmeliyetcilik Olgeginde yer alan

ailesel beklentiler ve aileden elestiri boyutlarinin, Sema Terapideki talepkar ebeveyn ve
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cezalandiric1 ebeveyn modlanyla iligkilendirilebilecegi gozlemlenmektedir (Young, 1990;

Frost, Marten, Lahart ve Rosenblate, 1990; Young ve ark., 2003).

Yukarida bahsedilen semalardan yiiksek standart, duygulari bastirma ve onay arayicilik
semalarinin asir1 denetim/diizen, hata yapmaktan korkma, kendini feda, elestirellik, duygu
ifadelerinden kagma ve “—meli —mali” kurallar1 koyma gibi Ozelliklerinden dolay:
mikemmeliyet¢i kisilik yapisiyla iligkilendirilebilecegi diistiniilmiistiir (Karaosmanoglu,

2002).

Miikemmeliyetcilik ve erken donem uyum bozucu semalarin iliskisine ek olarak;
semalarin -baglam fark etmeksizin- farkli ortam ve durumlar tarafindan bilingalt1 kanallari ile
tetiklenebilecegi bilinmektedir (Bamber ve Price, 2006). Bu ortam ve durumlar1 kapsayan is
yeri ortami1 ve bireyin meslek grubu da kendisinin sema aktarimlarin1 gergeklestirmesine neden
olan etkilerden biridir (Kaeding ve ark., 2017). Bamber ve McMahon’un (2008) doktor,
hemsire, yonetici ve klinik psikologlar1 dahil ettigi ¢aligmasinda farkli meslek gruplarinin farkl
sema Ortintiileriyle anlamli bir iliski i¢inde oldugu bulunmustur. Saglik c¢alisanlari ile yapilan
calismada digerleri yonelimlilik ve yiiksek standartlar sema alanlarinin is yeri stresi ile en ¢ok
iliskilendirilen sema alanlar1 oldugu gozlemlenmistir (Wyman, 2011). Bulgular erken dénem
uyum bozucu semalarin, i yeri stres deneyimlemesinde veya tlikenmislik sendromu
gelistirmesinde ve ayni zamanda fiziksel rahatsizliklarin deneyimlesinde daha egilimli

olduguna isaret etmektedir (Kaeding ve ark., 2017).

Young ve Brown’un (2001) ¢alismasinda bahsi gegen 18 adet alt sema arasinda bulunan
“Duygusal Yoksunluk” alt semasi1 Ozellikle bireyin algiladigi sosyal destek ile oldukca
baglantili bir semadir. Bireyin ¢evresinden yeterli derecede duygusal destek gdrmemesi
sonucunda bakim ve ilgi, sefkat ve empati ve korunma ihtiyag¢larinin kargilanmadigina isaret
etmektedir (Young, Klosko ve Weishaar, 2003). Dolayisiyla bireyin duygusal yoksunluk

semas1 ve algilanan sosyal destek arasinda bir baglant1 bulunabilecegi diigiiniilmektedir.

Erken donem uyum bozucu semalarin is ortamindaki etkileri kendini ilk olarak stres
deneyimleme olarak gostermektedir (Bamber ve McMahon, 2008). Bamber ve McMahon
(2008) tarafindan yapilan ve 249 kisinin katildigi c¢alismada erken dénem uyum bozucu
semalarin ¢coguyla tilkkenmisligin 3 alt boyutu arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur.
Ozellikle mitkemmeliyetcilikle ilgili oldugu diisiiniilen yiiksek standart, duygulari bastirma ve

onay arayicilik semalar1 tiikenmislikle yiiksek diizeyde anlamli iliskilidir (Bamber ve
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McMahon, 2008). Bu ¢alisma sonucunda arastirmacilar tarafindan ortaya konan modelde erken
donem uyum bozucu semalarin is yeri ortaminda farkli etkenler sebebi ile (yonetici, ¢calisma
arkadasi, is stresi gibi) tekrar aktive edildigi iizerinde durulmustur. Islevsel olmayan bas etme
stratejileri ile eslesmis semalarin is yerinde is stresi ve tiikenmigligi artiran bir faktoér oldugu bir

diger lizerinde durulan noktadir (Bamber ve McMahon, 2008).

Is yeri deneyimlerinin ve semalarin bu denli iliskili olmasin1 Bamber ve McMahon
(2008) aile ortam1 ve is ortaminin benzesim gostermesi olarak agiklamistir. Arastirmacilara
gore yoneticiler birey icin birer otorite figlirii oldugundan ebeveynlere benzemekte, is

arkadaslar ise aile sistemindeki kardeslere benzetilmektedir.

Erken donem uyum bozucu semalarin neden oldugu oriintiiler bireyin kendini ve
cevresindekileri yorumlama ve algilamasini da etkilemektedir (Young, Klosko ve Weishaar,
2003). Farkli mesleki gruplarla yapilan calismada erken donem uyum bozucu semalarin
tiilkenmislik deneyimleme diizeylerinde farkliliklara sebebiyet verdigi bulunmustur. Bu
kapsamda bireylerin erken donem cevreleri ile benzesim gosteren farkli is kosullarmin

bireylerin sahip oldugu semalarimi tetiklemesi beklenmektedir (Bamber ve McMahon, 2008).

Ozetle ilgili alanyazin bulgular1 tiikenmislik belirtilerinin gelisiminde kopukluk,
zedelenmis otonomi, digerleri yonelimlilik ve yiiksek standartlar ve bastirilmishk sema
alanlarmnin &n plana ¢iktigina isaret etmektedir. ilerleyen boliimlerde, isaret edilen erken dénem
uyum bozucu semalar tarafindan beslendigine (Kaeding ve ark., 2017) iliskin ¢aligmalar
bulunan ve tiikkenmislik belirtileri i¢in de risk etkenleri arasinda ele alinan miikkemmeliyetgilik
ve sosyal destek algisina iliskin alanyazin bulgular1 ele alinacaktir (Maslach ve Leiter, 2016;

Cordes ve Dougherty, 1993).
1.3. Miikemmeliyetcilik

Alanyazinda tiikenmislikle iliskilendirilen bir diger degisken ise miikemmeliyetciliktir.
Genel anlamda miikemmeliyetcilik yliksek standartlar koyma ve elestirilerle asir1 mesgul
olmanin birlestirilmesi olarak tanimlanabilir (Frost, Marten, Lahart ve Rosenblate, 1990).
Litauer ve Litauer (1997) ise yliksek standartlarin ve siirekli elestirinin bireyin hem kendisi i¢in

hem de digerleri i¢in gegerli oldugunu bildirmektedir.

Alanyazinda miikemmeliyetcilik uzun siire tek boyutlu olarak ele alinsa da bu tanimin

yetersiz kaldig1 fark edilerek ¢cok boyutlu tanimlamaya gec¢ilmistir (Frost ve Henderson 1991;
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Hewitt ve Flett, 1991a). Frost ve arkadaslar1 (1990) gelistirdikleri Frost Cok Boyutlu
Miikemmeliyetcilik Olgeginde de oldugu gibi miikemmeliyetgiligi 6 boyutta incelemislerdir.
[k boyut kiigiik hatalar1 bile basarisizlik olarak yorumlama ve hatalar1 yiiziinden olumsuz tepki
ile karsilasma endisesi olarak agiklanabilen hatalara asirt dikkat etmedir. ikinci boyut kendisi
icin basarilmasi imkansiz hedefler koyma olan yiiksek kisisel standartlardir. Ugiincii boyut
davranislardan siiphe duyma ve ortaya koydugu performanstan kusku duyma olarak
tanimlanmaktadir. Dordiincii boyut ise bireyin siirekli diizenli olma ihtiyacidir. Son iki boyut
ebeveynlerle ilgilidir. Yiiksek ebeveynsel beklentiler ve ebeveynsel elestiri, bireyin
ebeveyninin yliksek standartlara sahip olmasi ve bu standartlara ulasilamadiginda sert bir

sekilde elestirilecegine olan inancini temsil eder.

Hewitt ve Flett (1991a) ise miikkemmeliyetgiligi 3 farkli boyutta incelemektedir. Bunlar
kendine yonelik miikemmeliyetgilik, bagkalarina yonelik miikemmeliyetgilik ve sosyal cevreye
yonelik miitkemmeliyetgiliktir. Frost ve arkadaslarinin (1990) ¢alismasinin aksine Hewitt ve
Flett (1991a) alt boyutlardaki farkliligin, miikemmeliyetcilik davraniglarinin yoneldigi
kavramlar arasindaki farkliliklardan kaynaklandigini 6ne slirmiistiir. Kendine yonelik
miikemmeliyet¢ilik bireyin kendisine yiiksek standartlar koymasi ve kendisini bu standartlara
gore degerlendirmesidir. Baskalarma yonelik miikemmeliyetcilik ise kisilerarasi bir boyut
olmakla birlikte bagkalarna ger¢ek¢i olmayan standartlar koyma ve bu standartlara
ulagamayacaklarina olan inanglar1 sebebiyle diger insanlara kars1 giivensizlik besleme olarak
tanimlanmaktadir (Hewitt ve Flett 1991b). Uciincii boyut olan sosyal diizene y&nelik
miikemmeliyetgilik ise bireyin digerleri tarafindan kendisine koyulan yiliksek standartlar:

kargilama ve gergeklestirme gerektigi algisina dairdir (Flett, Hewitt ve De Rosa, 1996).

Bu  bilgiler 1s18inda, erken dénem uyum bozucu semalarin olusumu ve
mikemmeliyetciligin gelisimi g6z Oniinde bulunduruldugunda kisilerin erken donem
deneyimlerinin miikemmeliyetcilik Ozelliklerine etki edebilecegi yorumu yapilabilir.
Bireylerde miikemmeliyetciligin ortaya c¢ikisi ebeveynlerle olan iliskilerine ve onlarin
koyduklar1 yiiksek standartlara gore sekillendigi diisiintilmektedir (Shafran ve Mansell, 2001).
Bireylerin miikemmeliyetci ebeveynler tarafindan yetistirilmesi, miikkemmeliyet¢i egilimleri
yordadig1 goriilmiistiir (Rasmussen ve Eisen, 1989). Barrow ve Moore’un (1983) yaptigi
caligmada ebeveynlerin yiiksek ve gercekci olmayan standartlar koymasi ve elestirel tavirlar
bireyin miikemmeliyetci kisilik yapisini etkileyen faktorler arasinda oldugu vurgulanmaktadir.

Bunun yani sira bireyin miikemmeliyetci ebeveyne sahip olmasi ve ebeveynin bireye kendi
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standartlarina gore iliskiyi diizenlemesi erken donem uyum bozucu semalar1 tetiklemektedir.
Bu kapsamda yapilan bir ¢alismada miikemmeliyet¢ilik ile en ¢ok iligkili semalarin yiiksek
standartlar, giivensizlik, kendini feda ve duygusal yoksunluk semalar1 oldugu goriilmiistiir
(Amirpour, 2014). Ek olarak duygular1 bastirma, onay arayicilik, basarisizlik semalarinin hata
yapmaktan kac¢inma, kati kurallar koyma ve devamli onaya ihtiyag duyma gibi 6zellikleri
diisiiniildigiinde bu semalarin miikemmeliyetcilikle iligkili oldugu tespit edilmistir

(Karaosmanoglu, 2004).

Miikemmeliyetcilik ve tiikkenmislik arasindaki iligkiye bakildiginda ise; sporcu ve
ogrenci Orneklemleri ile ¢alisanlarin kiyaslandigi bir calismada, bu iliskiye etki eden farkli
faktorlerin olabilecegi one siiriilmiistiir. Calisanlar i¢in digsal tesviklerin (finansal 6deme alimi
gibi) is baglaminda bulunmasi, bireylerin yasamlarini devam ettirmeleri i¢in gerekli olmasi
nedeniyle kapana kisilma hissini arttirabilecegi diisiiniilmektedir (Hill ve Curran, 2015). Ek
olarak calisanlar genelde bakim saglama, yonlendirme ve hizmet etme yiikiimliiliikleri
olabileceginden sporcu ve Ogrenci tikenmislikleri ile kiyaslandiginda tiikenmisligin
arkasindaki temel itici giiclin ¢aliganlar i¢in oldugu yorumu yapilabilir (Maslach, Schaufeli ve

Leiter, 2001).

Ebeveyn iliskileri ile semalar yoluyla sekillenen miikemmeliyetcilik, yasamin farkl
donemlerindeki sosyal ve mesleki iligkilere de yansimaktadir. Kaschka ve arkadaslarinin
(2011) meta-analiz calismasinda miikemmeliyetciligin tiikkenmisligi tetikleyen kisisel bir faktor
oldugu belirtilmistir. Bir bagka calisma ise miikemmeliyetci kisilik yapisina sahip kisilerin
cogunlukla tiikenmeye egilimli oldugu bulunmustur (Richman ve Nardi, 1985). Saglik
calisanlariyla yapilan bir calismada ise bireyin miilkemmeliyetgiligiyle tiikkenmislik diizeyi
arasinda orta derecede pozitif iligski gézlemlenmistir (Balevre, Cassesls ve Buazainu, 2012). Ek
olarak benzer bir calisma {iniversite Ogrencilerinde de uygulanmis; tlikenmislik ve
miikemmeliyet¢ilik arasinda pozitif ve anlamh bir iligkiye sahip olduklar1 gozlemlenmistir

(Zhang ve Zhu, 2007).
1.4. Algilanan Is Yeri Sosyal Destegi

Yukarida bahsedilen bilgiler 1s1ginda erken donem uyum bozucu semalarin ve
miikemmeliyet¢i kisilik yapisinin tiikenmislik sendromunun agiklanmasinda 6ne ¢ikan
faktorler arasinda oldugu gézlenmektedir. Bu noktada bir diger degisken olan algilanan is yeri

sosyal destegi taniminin yapilmasinda fayda goriilmektedir.
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Algilanan sosyal destek birey i¢in igerisinde bulundugu cevrenin destekleyici olup
olmadigr konusundaki bireysel izlenimlerinin biitiinii olarak ag¢iklanmistir (Sorias, 1988).
Alanyazinda is yeri sosyal destegin karsilig1 olarak kurumdan destek alma anlamina gelse de
en az onun kadar 6nemli yonetici ve calisma arkadaglar1 destegi olmak iizere baska sosyal
destek kanallar1 da bulunmaktadir (Giray ve Sahin, 2012). Kurumdan destek veya diger ismiyle
orgiitsel destek, ¢calisanlarin onaylanma, taninma ve deger gérme ihtiyaglarinin karsilandigi ve
ayn1 zamanda onlarin katkilarinin gesitli yontemlerle odiillendirildigi durumlarda c¢aligsanlar
tarafindan Orgiitsel destek olarak algilanmaktadir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve
Sowa, 1986). Yonetici destegi ise ¢alisanin birincil yoneticisiyle kurdugu giiven ve saygiya
dayanan olumlu iligki, yoneticinin ¢alisanin ihtiyaglarini karsilamasi ve yoneticinin yardim
etme konusundaki istekliligi olarak tanimlanabilir (Yoon ve Lim, 1999; Bhanthumnavin, 2003;
Gagnon ve Michael, 2004). Bir diger is yeri sosyal destegi olan calisma arkadaslar1 destegi;
bireyin ayni diizey ve konumdaki is arkadaslarindan algiladig1 destek, giiven ve sicaklik algis1

olarak tanimlanmaktadir (Yoon ve Lim, 1999).

Yapilan calismalarda farkli destek tiirlerinin kurum ve ¢alisan agisindan olumlu etkileri
goriilmiistiir. Ozellikle orgiitsel destek algisinin ¢alisanin kuruma bagliligini, is performansini
ve is doyumunu artirdigi; bu dogrultuda ¢alisanin isten ayrilma niyet ve diislincelerini azalttigi
bulunmustur (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Ayrica Rhoades ve Eisenberger’in (2002) yaptigi
ayni ¢calismada ¢alisanlarin yoneticilerinden destek aldiklarinda, 6rgiitlerinden de ilgi ve destek
algilamaya basladiklar1 belirtilmistir. Algilanan is arkadasi destegi ise ¢alisanlar i¢in ig stresiyle
bas etmede 6nemli bir role sahip oldugu bulunmustur (Beehr, Jex, Stacy ve Murray, 2000).
Yapilan bir caligmada algilanan is arkadaglar1 desteginin is tatmini, orgilite baghlik ve isten
ayrilma niyet ve diislincesiyle anlamli bir sekilde iliskili oldugu vurgulanmistir (Ng ve

Sorenson, 2008).

Genel baglamda algilanan is yeri sosyal destegi ve tiikenmisglik arasinda iligkiyi temel
alan ¢aligmalarda is yerinde sosyal destek alan kisilerin sosyal destek almayanlara gore daha az
tilkenmislik gosterdiklerini ve is yerindeki performanslarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur
(Beltran, Moreno, Estrada, Lopez ve Rodriguez, 2009). Salmela-Aro, Savolainen ve
Holopainen’in (2009) yaptig1 calismaya gore algilanan is yeri destegi Maslach ve Jackson
(1985) tarafindan belirlenen tiikkenmisligin 3 alt boyutunu da (duygusal tilkenme, duyarsizlasma
ve kisisel basarida diisme hissi) yordadigi gériilmiistiir. Ozellikle okul ortamlarinda hem

ogrenciler hem 6gretmenler icin yapilan ¢alismalarda sosyal destegin tiikenmislik agisindan
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onemi vurgulanmaktadir. Ogrencilerin sosyal destek kaynaklarinin yetersizligi tikkenmisligi
tetikleyen faktorler arasinda yer aldigi kanitlanmaktadir (Salmela-Aro ve Tynkkynen, 2012).
Diger taraftan 6gretmenler arasinda yapilan ¢aligmada ise is yiikiiniin agirligi, okul yonetimi, is
arkadaslar1 ve ailelerinden aldiklar1 sinirli sosyal destegin 6gretmenlerin tiikenmislik

diizeylerini artirdigi bulunmustur (Pyhélto, Pietarinen ve Salmela-Aro, 2011).

Sosyal destek kavrami erken donem uyum bozucu semalar gergevesinden bakildiginda
da 6nem teskil etmektedir. Erken donem uyum bozucu semalar1 aktif olan kisilerde diger yapici
ve saglikli sosyal destek kaynaklar1 koruyucu islev gosterebilir. Ancak semalarin varligi biligsel
carpitmalar1 arttirarak sosyal destegin oldugundan daha olumsuz algilanmasina ve kisinin
ihtiya¢ duydugu destegi alamamasina sebep olabilmektedir. Is yeri sosyal desteginin tilkenme
ile negatif yonlii iliskisine dair alanyazinda bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Maslach ve Leiter,
2016). Dolayisiyla semalar sosyal destek algisini olumsuzlastirma yolu ile tilkenme riskini
arttirabilir. Diger pencereden bakilacak olursa kurum destegi semanin olusturdugu riski azaltici

rol oynayabilir

Sema alanlarindan 6zellikle kopukluk sema alani bireyin algiladigi ve yorumladigi
destek anlaminda vurgulanmasi gereken bir noktadir. Kopukluk sema alan1 3 farkli bigimde
incelenmesi gerekmektedir. Bunlar; bakim ve ilgi, sefkat ve empati ve son olarak korunma
ihtiyaglar1 olarak belirlenmistir. Bakim ve ilgi alt alam ilginin, sicakligin ve arkadasligin
yoksunlugu, sefkat ve empati alt alan1 anlasilmanin ve duygu paylagimlarinin eksikligi; ve son
olarak korunma ihtiyaglar1 rehberlik edilmesinin ve yonlendirmelerinin eksikligi olarak
yorumlanmaktadir (Young, Klosko ve Weishaar, 2003). Kopukluk sema alaninda yiiksek skor
alan bir birey kendisini duygusal olarak yoksun ve sosyal destek eksikligi icerisinde
hissetmektedir. Bu nedenle bireyin semalarinin -6zellikle kopukluk sema alaninin- bireyin

algiladig1 sosyal destek ile iligkili oldugu diistintilmektedir.
1.5. Demografik ve Kurumsal Degiskenler

Calisanlardaki tiikenmiglik diizeylerini etkileyen veya yordayan pek cok degisken
mevcuttur. Bireyin psikopatolojik 6zellikleri, kisilik tipi ve algiladig1 destegin yani sira bazi
demografik bilgilerinin ve ayni zamanda calistig1 kurumdaki is ylikii ve bireyin calistigt

kurumda gecirdigi siire de biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bireylerin fazla mesai saatleri de tiikenmislik cercevesinde incelenmesi gereken bir

konudur. Is yerinden insani ¢alisma kapasitesini asan talepleri karsilamaya calisan bireyler
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dinlenmeye firsat bulamadiklar1 i¢in akut yorgunluk diger bir deyisle bitkinlik hissetmektedirler
(Leiter ve Maslach, 2004). Nicel ve nitel her tiirlii fazla is yiikii, siiregen bir sekilde devam
ettiginde ise kendini tiikkenmislik olarak gostermektedir (Maslach ve Leiter, 2008). Is yiikii ve
deneyim siiresi Maslach ve Jackson (1981) tarafindan hazirlanan Tiikkenmislik Modelindeki
duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi boyutlarinda ayristirmalara
neden olmustur. Ardi¢ ve Polatgi’nin (2008) 371 akademik personel ile yaptigi calismada daha
fazla ders saatine sahip akademisyenlerin daha az ders saatine sahip olan akademisyenlere gore
tikenmiglik alt boyutlarindan olan duyarsizlasma boyutunda yiiksek skor aldiklari

bulunmustur.

Tikenmislik yas ve deneyim yili agisindan incelendiginde ise farkli sonuglar goze
carpmaktadir. Baz1 ¢alismalarda deneyim ve yas degiskenlerinin, tilkenmislikle bir iliskisi
bulunamasa da Laub (1998) 6gretmenlerle yaptig1 calismada geng 6gretmen grubunun yash
Ogretmen grubuna gore tilkkenmislik sendromuna sahip olmasinda daha fazla risk tasidiklarini
bulmustur. Ancak Konert’in (1997) yaptig1 ve 220 6gretmenin katildig1 ¢alismada geng ve yaslh
grubundaki 6gretmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir. Tiirkiye’de
akademisyenlerle yapilan bir ¢aligmada ise gen¢ akademisyenlerin 6zellikle tiikenmisligin alt
boyutlarindan olan kisisel basarida diisiis boyutunda gergeklestigi belirtilmistir (Ardig ve
Polatc1, 2008).

1.6. Arastirmanin Amaci

Kuramsal cerceve baglaminda ve elde edilen bulgular 1s1ginda tiikenmisligin is
ortamlarinda sik¢a goriilen bir kavram oldugu belirlenmistir. Tiikenmisligin bireysel, kurumsal
ve toplumsal etkilerinin agik¢a goriilmesi lizerine baz1 koruyucu ve risk faktorlerinin 6nemi

artmigtir.

Alanyazindaki bulgular 1s18inda i ortamindaki tiikenmisligin yasamin erken
donemlerinde gelisen biligsel 6zellikler ve tutumlar ile iligkili olabilecegi ongdriilmektedir.
Ozellikle miikemmeliyet¢i kisilik yapisina/tutumuna sahip olmanin tiikkenmisligi tetikledigine
dair caligmalarla sikca karsilagilmaktadir. Bunun yani sira erken ddnem uyum bozucu semalarin

tilkenmislik diizeyini etkiledigi yoniinde ¢alismalar mevcuttur.

Sosyal destegin bir¢ok psikolojik sorun ic¢in koruyucu etkisinin gozlemlenmesi,
tikenmislik diizeylerinde de etkili olabilecegi ihtimalini akillara getirmistir. Bu ylizden is

yerinde algilanan sosyal destek c¢esitleri yani yonetici, ¢alisma arkadaslar1 ve orgiitsel destek
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kanallar1 tizerinde c¢alisilmasi alanyazinda ve pratik alanda degerli ¢ikarimlar sunacagi
diisiiniilmektedir. Yukarida bahsedilen iligkiler disiiniildiglinde miikemmeliyetcilik ve
algilanan sosyal destegin tiikkenmislik ve erken donem uyum bozucu semalarin arasindaki

iliskide araci rolii oynayabilecegi diislincesi ile arastirma hipotezleri belirlenmistir.

Son olarak bireylerin tilkenmiglik diizeylerine etki edebilecek bazi kisisel ve kurumsal
degiskenlerin; bireyin yasi, kurumdaki gecirilen deneyim yili ve sektor bilgileri de calismaya
dahil edilmesi ve modeldeki yerinin arastirilmasi diistiniilmektedir.

Algilanan Isyeri
Sosyal Destegi

v

Erken Donem
Uyum Bozucu Titkenmislik
Semalar

Miikemmeliyeteilik

Sekil 2 Erken dénem uyum bozucu semalar ile tiikenmislik diizeyleri iliskisini inceleyen model
onerisi

Not: Sekildeki model alanyazinda 6nerilen modele uygun olduguna isaret edilen her sema

alani icin ayr1 ayr1 sinanacaktir.

1.6.1. Arastirma Sorular1 ve Hipotezler
Arastirmanin temel amaci dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranacaktir:
A. Arastirmada ele alinan degiskenler arasinda anlamli iligki var midir?

a. Calismaya dahil edilen katilimcilarin erken donem uyum bozucu semalari,
mikemmeliyetci kisilik Oriintiileri, algilanan is yeri sosyal destegi ve tilkenmislik diizeyleri

arasinda anlamli bir iliski bulunmakta midir?
B. Olgiilen degiskenler katilimcilarin tiikkenmislik diizeylerini yordamakta midir?
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C. Calismaya dahil edilen demografik bilgiler (yas, deneyim, meslek) tiikkenmislik diizeyini

yordamakta midir?

D. Asagida belirtilen dogrudan ve dolayl iliskiler katilimcilardan alinan cevaplar 1s181inda
katilimeilarin tiikenmislik diizeylerini agiklamakta midir? Istatistiki veriler ¢alisma modelini

anlamli kilmakta midir?
a. Dogrudan Iliskiler
1) Katilimcilarin sema oOriintiileri miikemmeliyetci kisilik Oriintiilerini yordamaktadir.
2) Katilimcilarin sema oriintiileri algilanan is yeri sosyal destegi yordamaktadir.
3) Katilimcilarin miikemmeliyet¢i kisilik ortintiileri tiikenmislik diizeylerini yordamaktadir.

4) Katilimcilarin algiladiklart is yeri sosyal destek diizeyleri tiikkenmislik diizeylerini

yordamaktadir.
b. Dolayl Iliskiler

5) Katilimcilarin erken donem uyum bozucu semalari, bireyin tiikkenmiglik diizeylerini,
calismaya dahil edilen miikemmeliyet¢i kisilik Oriintiisii ve algilanan is yeri sosyal destek

diizeyleri aracilig1 ile yordamaktadir.
1.7. Arastirmanin Onemi

Alanyazinda tiikenmislik sik¢a caligilmis olsa da igsel ve digsal faktorler agisindan
kapsamli inceleme o6rnekleri sinirhidir. Bu ¢alismada erken donem uyum bozucu semalarin ve
mikemmeliyetgilik kisilik yapisinin (igsel faktor olarak) ve algilanan is yeri sosyal desteginin
(dissal faktor olarak) incelenecek olmasi alanyazina onemli bir katki sunmaktadir. Ayni
zamanda farkli demografik gruplar karsilastirmasi yapilarak; yas veya kamu ve 6zel sektor
ayriminin agike¢a goriilebilmesi bu ¢alismanin 6nemini artiran noktalardan biridir. Bu sayede is
yeri atmosferini etkileyebilecek tiilkenmisligin hangi de§iskenler tarafindan daha iyi agiklandigi
hakkinda veri saglamasi beklenmektedir. Son olarak yakin ge¢miste gergeklesen pandemi
stirecinin ¢alisanlar tizerindeki etkilerinin incelenmesi alanyazinda COVID-19 ile ilgili

caligmalarin sinirl olmasi nedeniyle alanyazina farkli bir katkida bulunacagi 6ngoriilmektedir.

19



Buna ek olarak endiistri psikolojisi kavramlarinin ve klinik psikoloji yaklagimlariin
(sema terapi yaklagimi) ayni caligmaya dahil edilmesiyle -6zellikle Tiirkiye alanyazini igin-

farkli ve 6zglin bir katki sunmasi amaglanmustir.

Pratik baglamda da bu ¢alisma kurumsal hayat i¢in degerli ¢ikarimlara isaret etmeyi
hedeflemistir. Ozellikle is yeri sosyal desteginin artirilabilir bir kavram olmasi ile birlikte,
calisanlar agisindan tiikkenmislik diizeyini azaltarak iyi olus halini yiikseltmesi ve dolayl olarak
orgiit verimliligini artirabilmesi kurumlar i¢in 6nemli bir ¢ikarim olacaktir. Ayni1 zamanda
klinik psikoloji alaninda ve 6zellikle psikoterapi siireglerinde is yeri stresi siklikla karsilasilan
bir durum oldugundan, bu ¢alismanin sonuglar1 terapi siirecinde karsilagilan is ortamindan
kaynakli sorunlarin ¢oziimiinde kuramsal cercevede Onemli ¢ikarimlara isaret etmesi

beklenmektedir.
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BOLUM II

YONTEM

Calismanin bu kisminda arastirmanin orneklemi, veri toplama araglar1 ve istatistiki

islem hakkinda bilgilere yer verilecektir.

2.1. Orneklem

Calismanin 6rneklemi Ankara, Istanbul, Izmir gibi cesitli illerde yasayan; 22-61 yas
aras1 170 katilimcidan olusmaktadir. Arastirmada kullanilan 6lgekler katilimcilara internet
iizerinden ulastirilmistir. Calismaya 309 kisi katilmis olup, 49 katilimecinin cevaplari bos veri
nedeniyle ¢alismaya dahil edilememistir. Veri toplama sirasinda COVID-19 pandemisi ortaya
¢ikmis, pandemi Oncesi ve sonrasi gruplarin 6lciilen degiskenler agisindan farklilagma gosterip
gostermedigi incelenmistir. Karsilastirma analizi sonucunda pandemi Oncesi ve sonrasi
toplanan verilerde erken donem uyum bozucu semalar arasindan zedelenmis otonomi sema
alanmi [#(230) = -3.628, p < .01], algilanan is yeri sosyal destegi [#230) = 2.315, p < .05] ve
tilkenmislik [#(230) =-4.402, p < .01] degiskenleri agisindan farklilasma gozlenmistir. Gruplar
arasindaki bu farklilasma sebebiyle COVID-19 pandemi donemi Oncesi ¢alismaya katilan 90
katilimcinin cevaplar analizlere dahil edilmemis, calisma sadece pandemi sonrasi aragtirmaya
dahil olan 170 katilimci verisi ile yiiriitiilmiistiir.

Gruplar aras1 farklilagmay1 test etmek amaciyla yapilan t-test analizi sonuglar1 Tablo

2’de yer almaktadir.
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Tablo 2
Pandemi Oncesi ve Sonrasi Calismaya Dahil Edilen Orneklem Gruplarimin Arastirma

Degiskenleri A¢isindan T-Test Analizi ile Karsilagtiriimasi

X SS t p
Kopukluk -1.262 1.975 -.639 523
Zedelenmis Otonomi 4.693 1.293 -3.628 .000**
Digerleri Yonelimlilik 353 .620 -.570 570
Yiiksek Standartlar ve Bastirtlmislik -1.606 -1.606 -1.470 143
Algilanan Is Yeri Sosyal Destegi 9.129 3.944 2.315 .022*
Miikemmeliyetcilik -3.400 2.464 -1.380 .169
Tiikenmislik -11.182 2.540 -4.402 .000**

*p< .05, **p<.01

Orneklemin yas ortalamasi 33.2 (SS = 8.34) olup; katilimcilarin 94°ii kadin (% 55.3) ve
75°1 erkektir (%44.1). Calismaya katilan katilimcilarin 6grenim durumuna bakildiginda 5°1
(%2.9) doktora derecesine sahip, 45’1 (%26.5) yiiksek lisans derecesine sahip, 115’1 (%67.6)
lisans derecesine sahip ve 5’1 (%3.0) lise ve alt1 6grenim durumuna sahiptir.

Katilimcilar calistigr sektorii; 7471 (%43.5) kamu sektorii, 88’1 (%51.8) ozel sektor ve
8’1 (%4.7) diger olarak belirtmistir. Katilimcilarin deneyim siiresi; 13’1 (%7.6) 21 ve daha fazla
yil, 8’1 (%4.7) 16-20 yil arast, 39°u (%22.9) 11-15 yil arast, 47°si (%27.6) 6-10 y1l aras1 ve 63’1
(%37.1) ise 5 yil ve daha az deneyim siiresine sahiptir.

Arastirmanin 6rneklemi ile ilgili ayrintili demografik bilgileri Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3
Katilimcilarin Demografik Bilgilerine Iligkin Siklik ve Yiizdelik Degerler

Degisken Sikhik Yiizdelik
%
Cinsiyet
Kadin 94 553
Erkek 75 44.1
Diger 1 0.6
Ogrenim
Doktora 5 2.9
Yiiksek Lisans 45 26.5
Lisans 115 67.6
Lise ve Alti 5 3.0
Sektor
Kamu Sektorii 74 43.5
Ozel Sektor 88 51.8
Diger 8 4.7
Deneyim Siiresi
21+ Yil 13 7.6
16-20 Y1l 8 4.7
11-15 Yil 39 22.9
6-10 Yil 47 27.6
5 Yil ve Daha Az 63 37.1

2.2.  Veri Toplama Araclari
Calisma kapsaminda veriler katilimcilardan 6z bildirim 6lgekleri ile toplanmistir.
e Katilimcilart ¢alisma kapsaminda bilgilendirmek ve katilimlari hakkinda onay
almak amaciyla “Bilgilendirilmis Onam Formu”
e Katilimcilarin demografik o6zelliklerini belirlemek amaciyla, “Kisisel Bilgi

Formu”

e Katilimcilarin erken donem uyum bozucu sema alanlarini belirlemek amaciyla
“Young Sema Olcegi Kisa Form-3"
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e Katilimcilarin tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla “Maslach Tiikenmislik
Envanteri”
e Katilimeilarin mitkemmeliyetcilik kisilik yapilarini dl¢limlemek amaciyla “Frost
Cok Boyutlu Miikemmeliyetcilik Olcegi”
e Katilmecilarin algiladiklarn is yeri ortamindaki sosyal destegi farkli boyutlarda
incelemek amaciyla “Algilanan Orgiitsel, Yonetici ve Calisma Arkadagslar: Destegi

Olcekleri”

e COVID-19 salgin doneminin katilimcilar {izerinde etkilerini degerlendirmek

amaciyla “COVID-19 Pandemisi Kaygi Olgegi” kullanilmustir.
2.2.1. Bilgilendirilmis Onam Formu

Calisma hakkinda katilimcilara detayli bilgi vermek ve c¢alismaya katilimlari
onaylatmak amaciyla Bilgilendirilmis Onam Formu hazirlanmistir. Bu formda arastirmay:
yiirliten kisi ve kurum hakkinda bilgi, arastirmanin amaci, ¢alismanin alana katkis1 hakkinda
bilgiler sunulmustur. Bilgilendirilmis Onam Formunda c¢alismaya katilan bireyler igin
calismanin gizlilik ilkesi ¢ergcevesinde yiiriitiilecegi ve calismaya katilimin tamamen goniilliiliik
esasina dayandirildigr —dilerlerse calismaya katilimlarindan vazgecebilecekleri- iizerinde
durulmustur. Onam Formunda bulunan ¢alismaya katilimi kabul ettiklerini belirten kutucugu

isaretledikleri takdirde katilimcilar ¢aligmaya dahil edilmistir.
2.2.2. Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek, ¢alisilan sektdr, ¢alisilan kurum
ismi, bagl oldugu kurumda c¢alisilan yil, toplam deneyim siiresi, aylik ortalama fazla mesai
saatleri ve son 1 yil icerisinde kullandiklari izin sayis1 ve raporlu giin sayis1 gibi bilgilerin elde
edildigi bir formun doldurulmasi istenmistir. Bu form pandemi sonrasi eklenen ve pandemi

onlemleri kapsaminda ¢alisma kosullarina iligkin yoneltilen birkag¢ soruyu da igermektedir.
2.2.3. Young Sema Ol¢egi Kisa Form-3 (YSO)

Olgek, erken donem uyum bozucu semalarn degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir.
Olgegin 6zgiin formu 205 maddeden olusmakta ve 18 semay: icermektedir (Schmidt, Joiner,
Young ve Telch, 1995). Young (1990), 6lgegin 90 maddeden olusan kisa formunu gelistirmistir.

Sema boyutlar terk edilme/istikrarsizlik, glivensizlik/suistimal edilme, duygular1 bastirma,
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kusurluluk/utang, sosyal izolasyon/yabancilagsma, bagimlilik/yetersizlik, hastaliklar ve tehditler
karsisinda dayaniksizlik, i¢ igelik/gelismemis benlik, basarisizlik, hak goérme/ biiytikliik,
yetersiz 0zdenetim, boyun egicilik, kendini feda, onay arayicilik, karamsarlik, duygusal
yoksunluk, yiliksek standartlar/asir1 elestiricilik ve cezalandiriciliktir. Her boyut bes maddeden
olusmakta ve 1 ‘Benim icin tamamiyla yanls’ ve 6 ‘Beni miikemmel sekilde tanimlyor
seklinde derecelendirilmektedir. Alinan puanlarin artis1 siddet olarak erken dénem uyum
bozucu semalarda yiikselmeye isaret etmektedir.

Giris boliimiinde sunulan kuramsal c¢erceve dogrultusunda bu calismada duygusal
yvoksunluk, giivensizlik, basarisizlik, karamsarlik, duygular: bastirma, onay arayicilik, kendini
feda ve yiiksek standartlar semalarina ait 6l¢gek maddelerinin kullanilmasi yeterli goriilmiistir.

Tim Olgek i¢in Cronbach alfa degeri .95; kopukluk/reddedilmislik alt dlgegi = .92,
zedelenmis otonomi/performans alt 6lgegi: .91, zedelenmis siirlar alt 6lgegi = .78, digerleri
yonelimlilik alt 6l¢egi = .85 ve asir1 tetikte olma/bastirilmisg alt 6lgegi = .81 olarak bulunmustur.
Calismada kullanilan 6l¢egin alt boyutlarinin i¢ tutarlilik katsayilari; kopukluk sema alani igin
.92, zedelenmis otonomi sema alani i¢in .90, digerleri yonelimlilik sema alani i¢in .72, yiiksek

standartlar ve bastirilmiglik sema alani i¢in ise .82 olarak bulunmustur.
2.2.4. Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)

Maslach ve Jackson (1986) tarafindan olusturulan, toplam 22 maddeden olusan 6lgek,
mesleki tiikkenmisligi ii¢ alt boyutta degerlendirmektedir. Duygusal tiikenme (emotional
exhuastion) alt 6lgegi, kisinin is ortaminda duygusal acidan asir1 yiiklenilmis ve tiikkenilmis
olarak tanimlar ve 9 maddeden olusur. Duyarsizlasma (depersonalization) alt 6l¢egi, kiginin
cevresine karst duygudan yoksun bicimde davranmalarini tanimlar ve 5 maddeden olusur.
Olgek maddeleri 1 ‘Hichir zaman’ ve 5 ‘Her giin’ seklinde derecelendirilmektedir. Kisisel
Basar1 (personal accomplishment) alt 6lgegi, calisan kisinin performansinda yeterlilik ve
basarisizlik duygularini tanimlar ve 8§ maddeden olusur. Alt boyutlardan duygusal tiikenmislik
ve duyarsizlagsma boyutlarindan yiiksek skor almak, buna karsin kisisel basarida diisme hissi
boyutundan ise diisiik skor almak, genel tiikenmislik diizeyini artirict olarak etkilemektedir.

Olgegin orijinal formunda hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilar1 duygusal tiikkenme igin .74
ve .80; duyarsizlagsma i¢in .79 ve .86 ve kisisel basar1 boyutu i¢in .67 ve .76 Araliginda degistigi
ifade edilmistir (Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova ve Bakker, 2002). Maslach Tiikenmislik
Olgeginin Tiirkiye’de gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 Ergin (1992) ve Cam (1992) tarafindan
yapilmistir. Ergin (1992) toplam 552 doktor ve hemsireden olusan ¢alisma grubundan elde
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ettigi verilere gore ii¢ alt boyuta iliskin Cronbach Alfa katsayilarin1 Duygusal Tiikenme 0,83,
Duyarsizlagsma 0,65, Kisisel Basar1 0,72 olarak bulmustur. Tiirk¢eye uyarlanirken orijinal
Olgekte olan 7 basamakli seceneklerin Tiirk kiiltliriine uygun olmamasi nedeniyle, 5 basamakli
olarak degistirilmistir (0 = Higbir zaman, 1 = Cok nadir, 2 = Bazen, 3 = Cogu zaman, 4 = Her
zaman). Mevcut calisma i¢in yapilan i¢ tutarlilik analizinde i¢ tutarlilik katsayisi .94 olarak

bulunmustur.
2.2.5. Frost Cok Boyutlu Miikemmeliyetcilik Ol¢egi (FCBMO)

Frost, Marten, Lahart ve Rosenblate (1990) tarafindan gelistirilen ve bireylerin
miikemmeliyetcilik egilimlerini 6lgmeyi amaglayan dlgek; Ozbay ve Misirli-Tagdemir (2003)
tarafindan Tiirkge ’ye uyarlanmistir. Olgegin orijinal halinde alt1 alt boyut ve 35 madde

2% ¢

mevcuttur. Olgegin alt boyutlar1 ise “hata yapma endisesi”, “kisisel standartlar”, “ebeveynsel
beklentiler”, “ebeveynden elestiri”, “yaptigindan emin olamama” ve “asir1 diizen” seklindedir.
Olgegin yanit bicimi 1 ‘kesinlikle katilmiyorum’ ve 5 ‘tamamen katiliyorum’ olarak
tasarlanmigtir.

I¢ tutarhlik katsayisinin 0,83 oldugu gériilmiistiir. Ayrica alt boyutlarn i¢ tutarlilik
katsayilarmin ise .63 ile .87 arasinda degistigi ifade edilmektedir. Tiirkiye’de gegerlilik-
giivenirlik calismalar1 Kagan (2011) tarafindan 492 iiniversite 6grencisi tizerinde yapilmistir.
Bu calismadan elde edilen bulgular 1s1ginda olgegin gecerlilik ve giivenirlik agisindan
dogrulandig1 kanitlanmistir. Bu ¢alismada 6lgegin toplami igin i¢ tutarlilik katsayis1 .91; alt
Olcekler i¢in hesaplanan degerler ise hata endisesi alt boyutu .90, ebeveyn beklentisi alt boyutu
.80, ebeveynsel elestiri alt boyutu .79, asir1 diizen alt boyutu .92, emin olamama alt boyutu .79

ve kisisel standartlar alt boyutu .79 gibi degerler aldig1 gézlemlenmistir.
2.2.6. Algilanan Orgiitsel, Yonetici ve Cahsma Arkadaslari Destegi Olcekleri

Is yeri destegi genel adiyla 6rgiit, yonetici ve calisma arkadaslari destegi dlgegi Giray,
Sahin (2012) tarafindan gesitli 6l¢eklerden birbirinin ayni olmayan ama is yeri destek kavramini
tamamlayic1 toplamda 43 maddeden olusturulmus bir dlgektir. Olgek 3 farkli alt boyuttan
olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 algilanan orgiitsel destek, yonetici destegi ve ¢alisma
arkadaslar1 destegidir. Algilanan oOrglitsel destek katilimcilarin galistiklari kurumdan gelen
destege yonelik algilarinin diizeyini belirlemek i¢in kullanilmistir.

Eisenberger ve arkadaglari (1986) tarafindan orijinali 36 madde olarak gelistirilen

Olcegin, ayni1 aragtirmada yliksek faktor yapi ve giivenirlik katsayilar1 da géz oniinde tutularak
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17 ve 8 maddeden olusan kisa formlar1 da olusturulmustur. Calisanlarin algiladiklar1 yonetici
destegini 6lgmek amaciyla kapsamli tek bir dlgegin olmamasi sebebiyle alanyazinda mevcut
farkli Olgeklerden maddeler alinarak yonetici destegi algilarini dlgmeye yonelik bir dlgek
olusturulmaya ¢alisiimistir.

Gant ve arkadaglarinin (1993) gelistirdigi olgekten 4 madde; Gillen, Baltz, Gassel,
Kirsch ve Vaccaro (2002) gelistirdigi Isin Igerigi Anketi’nden 3 madde; Jiang ve Kline’nin
(2000) gelistirdigi dlgekten 3 madde; Liden ve Maslyn’nin (1998) lider-¢alisan 6l¢eginden ise
2 madde; Babin ve Boles’un (1996) gelistirdigi Is Ortami Olcegi'nden 2 madde; Yoon ve
Lim’in (1999) gelistirdigi 6lgekten 2 madde ve Karasek, Triantis ve Chaudhry (1982) tarafindan
gelistirilen 6lgekten ise 1 madde alinarak birbirinin aynisi1 olmayan ama birbirini tamamlayici
toplamda 17 madde se¢ilmistir.

Calisma arkadaglar1 destegi Olgegi de yonetici destedi Olgegi gibi, arastirmacilar
tarafindan c¢esitli Ol¢eklerden birbirinin aynt olmayan ama c¢alisma arkadaglari destegi
kavramini tamamlayici 9 madde secilerek olusturulmustur. Calisma arkadaslar1 destek dlgegi
Gant, Nagda, Brabson, Jayaratne, Chess ve Singh (1993) tarafindan gelistirilen dlgekten 6
madde, Gillen, Baltz, Gassel, Kirsch ve Vaccaro (2002) tarafindan gelistirilmis Isin Icerigi
Anketi’nden 1 madde ve Yoon ve Lim (1999) tarafindan olusturulmus 6lgekten ise 2 madde
secilerek calisma arkadaslar1 destek &lgegi olusturulmustur. Algilanan Orgiitsel, Yonetici ve
Calisma Arkadaslar1 Destegi Olgegi 5 basamakli Likert tipi 6lcek maddeleri 1 ‘Kesinlikle
katilmiyorum’ ve 5 ‘Kesinlikle katiliyorum® seklinde derecelendirilmektedir. Olgeklerin
i¢ tutarlilik katsayilari ise orgiit destegi igin .93; yonetici destegi i¢in .94 ve calisma arkadaslar
destegi i¢in .90 olarak hesaplanmigtir. Mevcut ¢alisma bazinda algilanan is yeri sosyal destegi
toplam1 i¢in i¢ tutarlilik katsayisi .98 olarak bulunmustur. Alt boyutlara bakildiginda ise
algilanan calisma arkadaslar1 destegi .97, yonetici destegi .97, orgiit destegi ise .96 olarak

hesaplanmastir.
2.2.7. COVID-19 Pandemisi Kaygi Olcegi

COVID-19 Pandemisi Kaygi Olcegi pandemi etkisi ile tetiklenen hassasiyet/kayginin
kontrol degiskeni olarak c¢alismaya dahil edilmesi amaci ile Ol¢ek bataryasina sonradan
eklenmistir. Bostan, Erdem, Oztiirk, Kili¢ ve Yilmaz tarafindan (2020) olusturulan dlgek; 5°1i
Likert tipi derecelendirmeye sahip olup; 34 maddeden olusmaktadir. Olgek maddeleri 1
‘Kesinlikle katilmiyyorum’ ve 5 ‘Kesinlikle katilyyorum’ seklinde derecelendirilmektedir.

Pandemiye karsi hassasiyet, pandemiden korunma ve pandemi doneminde sosyal giiven alt
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Olceklere sahip olan dlgek; 6zellikle saglik calisanlari ile goriismeler yaparak olusturulmustur.
Arastirmanin amact ve hipotezleri kapsaminda caligmaya yalnizca 12 maddeden olusan
“Pandemiye Kars1 Hassasiyet” alt 6l¢egi dahil edilmistir.

Olgegin puanlanmasi hi¢ katilmryorum-katilmiyorum-kismen katiltyorum-katiliyorum-
tamamen katiliyorum kisimlarin isaretlenerek; isaretlenen faktorlerin degerlendirilmesi ile
yapilmaktadir. Ek olarak “COVID-19’u bir yakinima bulagstirarak 6lmesine neden olmaktan
kaygi duyuyorum” gibi salgin dénemindeki katilimcilarin hassasiyetlerini 6lgen maddeleri
kapsamaktadir.

1586 kisinin katildig1 arastirmanin sonucunda; 6l¢egin giivenirlik analizi i¢ tutarlik
katsayilar1 .79 bulunmustur. (Bostan ve ark., 2020). Bu ¢alisma bazinda i¢ tutarlilik katsayisi

.88 olarak hesaplanmistir.

2.3. lslem

Etik Kurul izni alindiktan sonra, katilimcilara ulasmak icin, veri toplanacak kurumlarda
cesitli diizeylerde ve boliimlerdeki kisilerle baglantilar kurulmustur. Devaminda katilimcilara
Olcek ve demografik bilgi formundan olusan Qualtrics anket linki e-posta araciligiyla
ulagtirilmigtir. Veri toplama araglarinin uygulanmasi ise yaklasik 20 dakika slirmiis ve tiim
veriler Qualtrics programi araciligi ile toplanmustir.

Bu calismada toplanan veriler SPSS Process Macro programi araciligiyla; Araci

Degisken Analizi ile analiz edilmistir.
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BOLUM III

BULGULAR

Bu kisimda arastirma esnasinda c¢evrimig¢i yOntemlerle toplanan verilerin; SPSS
programi ile analiz edilen istatistiki sonuglar1 ele alinacaktir.

Arastirmanin ilk boliimiinde 6ncelikle tiikenmislik, erken donem uyum bozucu semalar,
miikemmeliyetcilik, algilanan is yeri sosyal destegi ve COVID-19 Pandemisi Kaygi Olgegi ile
ilgili korelasyon analizlerinden elde edilen bulgular sunulmustur.

Arastirmanin ikinci boliimiinde ise erken donem uyum bozucu semalardan tiikenmislige
giden yolda miikemmeliyetcilik kisilik tipi ve algilanan is yeri sosyal desteginin araciligini
siayan modeli test etmek amaci ile ilgili Process Macro ile aract model analizi uygulanmis ve
bulgular1 rapor edilmistir.

3.1. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin erken donem uyum bozucu sema alt alanlari, miilkemmeliyet¢ilik,
algilanan is yeri sosyal destegi ve tiikkenmislik degiskenlerinin toplam puanlar1 hesaplanarak
olusturulan degiskenler arasindaki iliskinin yoni ve diizeyini belirlemek amaciyla korelasyon
analizi uygulanmistir. Analize erken donem uyum bozucu semalar kapsaminda kopukluk sema
alanindan duygusal yoksunluk, duygulari bastirma ve giivensizlik semalari; zedelenmis
otonomi sema alanindan basarisizlik ve karamsarlik semalari; digerleri yonelimlilik sema
alanindan kendini feda semasi ve son olarak yiiksek standartlar ve bastirilmiglik sema alanindan
yiiksek standart ile onay arayicilik semalari analize dahil edilmistir. Analiz sonuglarina gore;

Tiikenmislik ile

e Erken donem uyum bozucu semalar arasindan digerleri yonelimlilik haricinde
caligmaya dahil edilen diger alt alanlar (kopukluk, zedelenmis otonomi, yiiksek
standartlar ve bastirilmiglik) arasinda anlaml ve pozitif bir iligki,

o Miikemmeliyetgilik arasinda anlamli ve pozitif bir iligki,

e Algilanan is yeri sosyal destegi ile anlaml1 ve negatif bir iliski saptanmustir.

Belirtilen iligkilere ek olarak;

e Olgiilen erken dénem uyum bozucu semalar ile

» Miikemmeliyetcilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski,
= Digerleri yonelimlilik semas1 hari¢ algilanan is yeri sosyal destegi ile

anlaml ve negatif iligki saptanirken,
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e Miikemmeliyetcilik ve algilanan is yeri sosyal destegi arasinda da anlamli ve
negatif bir iligki gézlenmistir.
Pandemii ile tetiklenen kayginin kontrol edilmesi amaci ile ¢aligmaya dahil edilen COVID-
19 kaygist ile;
e Erken donem uyum bozucu semalar arasindan sadece kopukluk sema alani
arasinda anlamli ve negatif bir iligki,
e Algilanan is yeri sosyal destegi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski,
e Tiikenmislik arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur.

Ilgili korelasyon katsayilar1 Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4
Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8

1) Kopukluk - O3%F  QRFK S4FE S Hk S5FK S4%kx 4%k
2) Zedelenmis Otonomi - 20%% 0 49%*  _5T7*E - 69F*  47**F  -06
3) Digerleri Yonelimlilik - 20%% .09 -.04 18% .06

4) Yiiksek Standartlar ve - -.34%%  44%*%  60** .09
Bastirtlmislik

5) Algilanan Is Yeri Sosyal - S75Fx 52k 1T
Destegi

6) Tiikenmislik - S4x*% - 19%
7) Miikemmeliyetcilik - -.03

8) COVID-19 Kaygi

*p<.05, **p<.01

3.2. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Calisma hipotezlerini test etmek amaciyla SPSS programi kullanilarak bir dizi

regresyon analizi yapilmistir. Analize erken donem uyum bozucu semalar kapsaminda

kopukluk sema alanindan duygusal yoksunluk, duygular1 bastirma ve giivensizlik semalari;

zedelenmis otonomi sema alanindan basarisizlik ve karamsarlik semalari; digerleri yonelimlilik

sema alanindan kendini feda semasi ve son olarak yiiksek standartlar ve bastirilmiglik sema

alanindan yliksek standart ile onay arayicilik semalar1 analize dahil edilmistir. Ek olarak

analizlerin tiimiinde tikenmislik bagimli degisken olarak modele dahil edilmistir. Analizin

sonucu Tablo 4’te detayli olarak incelenmektedir.
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3.2.1 Tiikenmisligin Yordayicilarina iliskin Bulgular

Tikenmisligin yordayicilarint belirlemek adina 5 agsamali hiyerarsik regresyon analizi
uygulanmistir. {lk basamakta katilimcilarin demografik bilgileri analize dahil edilmis ve
tiilkenmislik ile iliskisine bakilmistir. Bu iliski anlamli ¢ikmakla birlikte ayn1 zamanda [F(6,
102) = 19.01, p <.01]; degiskenler tiikkenmisligi %52 varyans ile agiklamaktadir. Demografik
bilgilerin 06zgiin katkilar1 incelendiginde; yalmizca calisilan sektoriin  anlamli  ¢iktigi
goriilmustiir [f=-.17, t(102) = -2.83, p <.01]. Katilimcilarin yas bilgileri [ = .06, t(102) = .58,
p = .562]; cinsiyetleri [ = .02, t(102) = .47, p = .636]; 0grenim durumlar [B = .00, t(102) =
007, p =.994]; ve galisma stirelerinin [ =-.18, t(102) = -1.57, p = 119] tiikkenmisligin anlaml1
yordayicilarindan olmadig1 gozlemlenmistir.

Devaminda ise modele COVID-19 ile ilgili hazirlanan soru seti eklenmis ve
tikenmisligi %18 varyans katkisi ile acikladigi goriilmiistiir. Analiz sonucunda COVID-19
blogunun tiikkenmisligi anlaml bir sekilde yordadigi bulunmustur [F(4, 98) = 15.013, p <.01].
Ise gitme durumu [B = -.14, t(98) =-2.77, p <.01]; ve COVID-19 kapsaminda bireylerin aldig1
kisisel onlemler [B = --.17, t(98) = -3.16, p < .01] tiikenmisgligi anlamli olarak yordarken;
COVID-19 kapsaminda kurumlarin aldig1 6nlemler [ = .09, t(98) = 1.12, p =.260] ve COVID-
19 hassasiyet puanlar1t [ = -.03, t(98) = -.50, p = .618] tiikenmisligi anlamli olarak
yordamamaktadir.

Sonrasinda modele erken donem uyum bozucu semalara ait olan 4 sema alan1 dahil
edilmis [F(4, 94) =9.23, p <.01] ve %9 varyans ile tiikenmisligi agikladigi goriilmiistiir. Analiz
sonucunda zedelenmis otonomi [ = .20, t(94) = 2.17, p < .01]; digerleri yonelimlilik [ =-.12,
t(94) = -2.35, p < .01]; tiikkenmisligi anlamli olarak yordarken kopukluk sema alani [ = -.002,
t(94) =-.02, p = .982] ve yiiksek standartlar ve bastirilmislik sema alanlar1 [B = .06, t(94) = .96,
p = .337] tiikenmisligi anlamli olarak yordamadig: goriilmiistiir.

Analizlerin devaminda miikemmeliyetcilik degiskeni modeli eklenmis ve tiikenmigligi
anlamli bir sekilde yordadigi goriilmiis olup [F(6, 88) = 3.78, p < .01]; %1 varyans ile
tikenmisligi acikladigi bulunmustur. Miikkemmeliyetgilik degiskeninin ayrintili katkilarina
bakildiginda ebeveynsel elestiri [B = .07, t(88) = 1.25, p <.01] ve asir1 diizen [ =-.12, t(88) =
-2.20, p <.01] alt boyutlar1 tilkenmigligi anlaml bir sekilde yordamaktadir. Diger alt boyutlar
ise hata endisesi [P = .08, t(88) = .92, p = .357]; kisisel standartlar [ = .08, t(88) = 1.09, p =
.277]; ebeveynsel beklentiler [ =.07, t(88) = 1.25, p = .214]; ve emin olamama [ = .08, t(88)

= 1.15, p = .252] tiikenmisligi anlaml olarak yordamadigi bulunmustur.
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Hiyerarsik regresyonun besinci ve son adiminda ise modele algilanan is yeri sosyal
destegi dahil edilmis ve tilkenmisligi anlamli bir sekilde yordadigi goriilmiistiir. Yapilan analiz
sonucunda [F(3, 85) = 8.419, p <.01] degerleri bulunmus ve algilanan is yeri sosyal desteginin
tilkenmisligi %14 varyans ile acikladig1 gézlemlenmistir. Algilanan is yeri sosyal destegin alt
boyutlarina bakildiginda calisma arkadaslar1 destegi [B = -.22, t(85) = -2.62, p < .01] ve
kurumsal destegin [ =-.36, t(85) =-3.87, p <.01] tiikenmisligi anlamli olarak yordadig1; ancak
yonetici desteginin [ = .11, t(85) = 1.09, p = .279] tikkenmisligi anlamli olarak yordamadigi
bulunmustur.

Hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5°te detayli bir sekilde ele alinmistir.

Tablo 5
Regresyon Analizine Iliskin Tiikenmisligin Yordayicilar: Uzerine Bulgular
Faegisim Sd S t R’
Demografik Bilgiler 19.006 102 528
Yas .06 .58
Cinsiyet .02 47
Ogrenim Seviyesi .00 .007
Calisilan Sektor -17 -2.83%*
Calisma Siiresi -.18 -1.57
COVID-19 15.013 98 707
COVID-19 Kaygi -.03 -.50
Ise Gitme Durumu -14 277
Bireysel Onlemler -17  -3.16%*
Kurumsal Onlemler .09 1.12
Erken Donem Uyum Bozucu
Semalar 9.235 94 790
Kopukluk -.002 -.02
Zedelenmis Otonomi .20 2.17**
Digerleri Yonelimlilik -.12 -2.35%*
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F degisim Sd ﬁ t R2

Yiiksek Standartlar ve Bastirilmislhik .06 .96
Miikemmeliyetcilik 3.784 88 .833
Hata Endisesi .08 92

Kisisel Standartlar .08 1.09
Ebeveynsel Beklenti .07 1.25
Ebeveynsel Elestiri -.15 -2.22%

Emin Olamama .08 1.15

Asirt Diizen -.12 -2.20%*
Algilanan Is Yeri Sosyal Destek 8.419 85 ,871
Calisma Arkadaslar1 Destegi -22 -2.62%%
Kurumsal Destek -.36 -3.87%*

Yonetici Destegi A1 1.09

*p<.05, **p<.01

3.3. Miikemmeliyet¢ilik Ve Algillanan Isyeri Sosyal Desteginin Araci Roliine liskin
Onerilen Modelin Sinanmasi

Bu béliimde, ¢calismanin amacina uygun bir sekilde erken donem uyum bozucu sema
alanlan ile tiikenmislik puanlar1 arasindaki iliskide miikemmeliyet¢ilik ve algilanan is yeri
sosyal destegi diizeyinin araci rolii SPSS Process Makro ile stnanmigtir. Tiim analizlerde %95
giiven araligi uygulanmis ve SPSS’in Model 4 Process Macro araciligi ile bulgulara ulagilmistir
(Hayes, 2013). Sozii edilen model her sema alani i¢in ayr1 ayr1 sinanmis ve sonuglari
sunulmustur.

Yiiriitiilen arac1 degisken analizinde kopukluk sema alani ve algilanan is yeri sosyal
destegi, zedelenmis otonomi sema alani ve algilanan is yeri sosyal destegi, yiiksek standartlar
ve algilanan is yeri sosyal destegi, zedelenmis otonomi ve tiikkenmislik, yiiksek standartlar ve
tilkenmislik ve yiiksek standartlar ve milkemmeliyet¢ilik arasindaki iligskide B degerinin 1’den
biiyiik oldugu tespit edilmistir. Bu durum alanyazinda yordayici degisken ve araci degiskenin
yiiksek diizeyde korelasyon iligkisine sahip olmasi olarak agiklanmistir (Cohen, Cohen, West

ve Aiken, 2003; Cronbach, 1987).
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Aract degisken analizine erken donem uyum bozucu semalar kapsaminda kopukluk
sema alanindan duygusal yoksunluk, duygulari bastirma ve giivensizlik semalari; zedelenmis
otonomi sema alanindan basarisizlik ve karamsarlik semalari; digerleri yonelimlilik sema
alanindan kendini feda semasi1 ve son olarak yiiksek standartlar ve bastirilmiglik sema alanindan

yiiksek standart ile onay arayicilik semalar analize dahil edilmistir.

3.3.1 Miikemmeliyetcilik ve Algilanan Isyeri Sosyal Desteginin Araci Roliine
Mliskin Bulgular

Bulgular kopukluk sema alaninin tiikenmislikle olan iligkisinde miikemmeliyet¢ilik ve
algilanan i yeri sosyal desteginin istatiksel olarak kismi araci rolii listlendigini gostermistir.
Kopukluk sema alaninin algilanan is yeri sosyal destegi (B =-1.08,t=-7.77, p <.001) ile negatif
ve anlaml bir iligkide oldugu goriilmiis olup diger araci degisken olan miikemmeliyet¢ilik ise
(B=.66,t=28.29, p <.001) tikkenmislikle pozitif ve anlaml bir iliski i¢inde oldugu bulunmustur.
Bu iligskinin devaminda algilanan is yeri sosyal destegi ile tilkenmislik arasinda iliski de anlamli
ve negatif olarak gozlemlenmistir (B = -.38, SE = .04, p < .001, 95% CI [-.4623, -3081]).
Iliskinin diger tarafinda ise miikemmeliyetcilik tiikenmislik ile pozitif ve anlamli bir iliski
icinde bulunmustur (B =-.15, SE = .07, p <.001, 95% CI [.0153, .2842]). Ek olarak dogrudan
etki (B =.24, SE = .08, p <.001, 95% CI [.0755, .4058]) ve toplam etki (B = .76, SE = .08, p <
.001, 95% CI [.0755, .4058]) anlamli1 bulunmustur. Sonug olarak, onerilen model istatistiki
olarak anlaml ¢cikmustir [F(3, 166) = 87.20, p <.001].
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e (€) B=T6%F oo :

Algilanan Isyeri

/ Sosyal Destegi

(al)ﬁ='1.08** (bJ)ﬂ=-38**

/v Miikemmeliyetgilik \

(a,) B= .66** (b,) B=.15%*

Kopukluk (c’) p=24%%* Tiikenmislik

*0<.05, ¥*p<.01

Sekil 3 Kopukluk Sema Alani ve Tiikenmislik Arasindaki Iliskide Algilanan Isyeri Sosyal Destegi

ve Miikemmeliyetcilik Araci Rolii

Yapilan analiz sonucunda zedelenmis otonomi sema alaninin tiikenmislikle olan
iliskisinde miikemmeliyetcilik ve algilanan is yeri sosyal desteginin istatiksel olarak kismi araci
rolii iistlendigini goriilmiistiir. Zedelenmis otonomi sema alaninin algilanan is yeri sosyal
destegi (B =-1.78, t =-9.05, p <.001) ile negatif ve anlaml1 bir iliskide oldugu goriilmiis olup
diger arac1 degisken olan miikemmeliyetcilik ise (B = .86, t = 6.98, p < .001) tikenmislikle
pozitif ve anlamli bir iliski i¢inde oldugu bulunmustur. Bu iligkinin devaminda algilanan is yeri
sosyal destegi ile tiikenmislik arasinda iligki de anlamli ve negatif olarak gozlemlenmistir (f =
-31, SE = 34, p < .001, 95% CI [-.3898, -2418]). Iliskinin diger tarafinda ise
mikemmeliyetgilik tikenmislik ile pozitif ve anlamli bir iligki icinde bulunmustur (B = .12, SE
=.06, p <.001, 95% CI [.0065, .2436]). Ek olarak dogrudan etki (B = .74, SE = .11, p <.001,
95% CI [.5140, .9604]) ve toplam etki (3 = 1.41, SE= .11, p <.001, 95% CI [1.1848, 1.6302])
anlamli bulunmustur. Yapilan analizlerin biitiinii 6nerilen modelin istatistiki olarak anlamli

oldugunu gostermistir [F(3, 166) = 115.22, p <.001].
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Algilanan Isyeri

/' Sosyal Destegi

(ay) B=-1.78%* (by) f=-31%*

/v Miikemmeliyeteilik \

Zedelenmis
Otonomi

(c) p=.14%* > Tiikenmislik

*0<.05, ¥*p<.01
Sekil 4 Zedelenmis Otonomi Sema Alani ve Tiikenmislik Arasindaki Iliskide Algilanan Isyeri

Sosyal Destegi ve Miikemmeliyet¢ilik Aract Rolii

Diger bir sema alan1 olan digerleri yonelimlilik sema alan1 ve tiikenmislik arasinda
aracilik iliskisi tam aracilik gézlemlenmekte olup algilanan is yeri sosyal destegi ile digerleri
yonelimlilik sema alani arasinda anlamli bir iligki bulunamamaistir. Diger aract degiskeni olan
miikemmeliyetgilik ve digerleri yonelimlilik sema alani arasinda pozitif ve anlaml bir iliski
goriilmiistlir (B =.74, t =2.43, p<.001). Analizin tiikenmislik degiskeni kisminda ise algilanan
is yeri sosyal desteginin tiikenmislik ile negatif ve anlamli bir iligki i¢inde oldugu bulunmustur
(B=-42, SE = .04, p <.001, 95% CI [-.4940, -.3407]). Digerleri yonelimlilik sema alan1 ve
tiikenmislik arasindaki miikemmeliyetcilik degiskeni igin yapilan analizde ise pozitif ve anlamli
bir iligki goriilmiistiir (B = .23, SE =.07, p <.001, 95% CI [.0983, .3643]). Ek olarak dogrudan
etki (B=-.11, SE=.23, p=.623, 95% CI [-.5699, .3426]) ve toplam etki (B =-.20, SE =.34, p
=.556,95% CI [-.8834, .4773]) anlaml1 bulunmamustir. Sonug olarak, 6nerilen model istatistiki
olarak anlamli [F(3, 166) = 80.63, p <.001] ¢iktig1 bulunmustur.
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Algilanan Isyeri

/' Sosyal Destegi

(a,) p= .62 (b)) p=-42%*

/v Miikemmeliyetgilik \

(a,) B=.74% (b) B = 23**

Digerleri .
Yénelimlilik (c)p=-11

Tikenmislik

*0<.05, ¥*p<.01
Sekil 5 Digerleri Yonelimlilik Sema Alani ve Tiikenmislik Arasindaki Iliskide Algilanan Isyeri

Sosyal Destegi ve Miikemmeliyet¢ilik Aract Rolii

Son sema alani olan yiiksek standartlar ve bastirilmiglik sema alami ve tiikenmislik
arasindaki degiskenlerin kismi aracilik roliinde oldugu gézlemlenmektedir. Yiiksek standartlar
sema alani ve algilanan is yeri sosyal destegi arasindaki iliskinin negatif ve anlamli oldugu (
=-1.29, t = -4.65, p<.001); buna ek olarak miikemmeliyetcilik ile pozitif ve anlamli bir i¢inde
oldugu bulunmustur (B = 1.33,t=9.64, p<.001). Yiiksek standartlar sema alani1 ve tiikenmislik
arasindaki aracilik iliskisinde algilanan is yeri sosyal desteginin tiikenmislikle negatif ve
anlaml1 bir iliskide oldugu bulunurken (B =-.42, SE = .04, p <.001, 95% CI [-.4912, -.3446));
miikemmeliyetcilik ve tlikenmislik arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Ek olarak
dogrudan etki (f =.39, SE = .15, p <.001, 95% CI [.0953, .6922]) ve toplam etki (3 = 1.09, SE
=.17,p<.001, 95% CI[.7536, 1.4366]) anlaml1 bulunmustur. Ozetle, 6nerilen model istatistiki
olarak anlamli ¢ikmistir [F(3, 166) = 85.98, p <.001].
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Algilanan Isyeri
Sosyal Destegi

AN

(a,) B =-1.20%* (b)) B =-A42%*

/ Miikemmeliyetgilik \

Yiiksek Standartlar (c’) p=.39%* Tiikenmislik

*0<.05, ¥*p<.01

Sekil 6 Yiiksek Standartlar ve Bastirlmishik Sema Alam ve Tiikenmislik Arasindaki Iliskide

Algilanan Isyeri Sosyal Destegi ve Miikemmeliyetcilik Aract Rolii

Erken donem uyum bozucu semalar ile tiilkenmislik arasindaki algilanan is yeri sosyal
destegi ve milkemmeliyetciligin araci roliiniin incelendigi analiz sonuglarina iliskin 6zet bilgiler

Tablo 6°’da yer almaktadir.
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Tablo 6
Aract Degisken Analizi Bulgularina Iliskin Ozet Tablo

Yordayici Yordanan
Araci Degisken Araci Degisken Aracilik
Degisken Degisken
Algilanan Is Yeri
Miikemmeliyetcilik
Sosyal Destegi
Kopukluk Sema
Aracilik Var Aracilik Var Tiikenmislik Kismi
Alani
Zedelenmis
Otonomi Sema Aracilik Var Aracilik Var Tiikenmislik Kismi
Alan
Digerleri
Yonelimlilik Aracilik Yok Aracilik Var Tiikenmislik Tam
Sema Alani
Yiiksek
Standartlar Sema Aracilik Var Aracilik Yok Tiikenmislik Kismi
Alani
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BOLUM IV

TARTISMA

Bu ¢alismanin temel amaci, Tiirkiye’de ¢alisan beyaz yakali ¢calisanlarin erken donem
uyum bozucu semalar1 ve tiilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskisinde; miikkemmeliyetcilik ve
algilanan is yeri sosyal destegi diizeylerinin aracilik islevini 6lgmektir. Bu amacin yani sira
calisanlarin demografik degiskenleri ve COVID-19 pandemi kaygisinin karistiricr etkisi de
incelenmistir.

Arastirmanin bu bdliimiinde arastirma sorularina ve hipotezlerine dair yiiriitiilen
analizler sonucunda elde edilen bulgular alanyazin 1s181inda ele alinmistir. Sirasiyla korelasyon,
regresyon ve aract degisken analizlerinden elde edilen bulgular tartisilmistir. Calismadan elde
edilen bulgular dogrultusunda klinik ¢ikarimlar, smirliliklar ele alinmig ve son bdliimde
Onerilere yer verilmistir.

4.1. Korelasyon Analizi Bulgularinin Tartisiimasi

Calisma kapsaminda yapilan korelasyon analizi sonucunda katilimcilarm kopukluk
sema alaninin aktivasyonu arttik¢a tiilkenmislik diizeylerinin arttif1 gézlenmistir. Alanyazinda
erken donem uyum bozucu semalar ve tiikenmiglik iliskisine odaklanan ¢alismalar
incelendiginde o6zellikle kopukluk sema alanina ait duygusal yoksunluk, kusurluluk ve
duygular1 bastirma semalar1 yiiksek olan ¢alisanlarin tilkenmislik diizeylerinin de anlamli bir
sekilde yiikseldigi bulunmustur (Bamber ve McMahon, 2008). Kopukluk sema alaninin
bireylerde olumsuz igerikli zihinsel temsillere ve ¢arpitmalara neden olabilecegi, bu temsil ve
carpitmalarin bireyin yasami boyunca is yeri tutumlarimi ve iliskilerini de etkiledigi
varsayllmaktadir (Mikulincer ve Shaver, 2007). Aym1 zamanda kopukluk sema alaninin
duygular ifade etmekte giicliik veya sosyal ortamlardan kaginma seklinde kendini géstermesi;
bu ¢alismanin sonuglar1 ile alanyazinda one siiriilen bulgularin uyumlu olmasi agisindan
beklenen bir durumdur.

Erken donem uyum bozucu sema alanlari arasindan tiikkenmislik ile en yiiksek
korelasyon degerine sahip sema alaninin zedelenmis otonomi oldugu analiz sonucunda tespit
edilmistir. Zedelenmis otonomi sema alanina ait basarisizlik ve karamsarlik semalar1 genelde
yetersizlik algis1 ile iliskilendirilmektedir (Young ve ark., 2003). Bamber ve McMahon’un
(2008) yaptig1 calismada ozellikle zedelenmis otonomi sema alaninin tilkenmisligin 3 alt
boyutunu da yordadigi; ek olarak alanyazinda tiikenmislikle komorbidite gosteren depresyon

ve kaygi bozukluklari ile pozitif ve anlamli bir iligki i¢inde oldugu goriilmiistiir (Ahola ve ark.,
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2005). Mevcut calisma bulgusuna paralel olarak basarisizlik korkusunun kaygi ve stres ile
iligkili oldugu ve bu durumun tiikenmislik ile sonug¢landigi bulunmustur (Conroy, Willow ve
Metzler, 2002). Diger bir deyisle basarisizlik beklentisi ve karamsar diisiinceler bireyin is ve
iliskili unsurlara karsi algilamalarin1 olumsuzlastirma yolu ile depresyon, kaygi ve tiikenmislik
diizeylerini artirabilecegi diistiniilmektedir.

Goze ¢arpan bir diger erken donem uyum bozucu sema alani ise yiiksek standartlar ve
bastirilmishik sema alani kapsaminda calismaya dahil edilen yiliksek standartlar ve onay
arayicilik semasidir (Soygiit ve ark., 2009). Analiz sonucunda yiiksek standart sema alani
calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ile orta derecede ve pozitif iliskili oldugu gézlemlenmekle
birlikte bu durumun Kaeding ve arkadaslarinin (2017) yaptig1 calismanin sonuglari ile uyumlu
oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin kendileri i¢in koyduklar1 yiiksek standartlara ulasabilmek
adina normalden fazla ¢aba sarf etme ve kendi ihtiyaglarin1 yok sayma gibi davranislarda
bulunmasi ¢alisanlar1 daha fazla tiikenmis hissettirebilmektedir.

Alanyazinda digerleri yonelimlilik sema alanma ait kendini feda semas: da
tiilkenmislikle giiclii iliski gdsterse de bu ¢alismada bu etki gozlemlenememistir (Bamber ve
McMahon, 2008). Bunun bir nedeninin ¢alismalarin yapildigi 6rneklem gruplarmin farkliligi
olabilecegi diisiiniilmektedir. Kendini feda oriintiileri ile tiikenmislik iliskilerinin anlaml ve
yiiksek c¢iktig1 calismalar genellikle saglik calisanlart ile yapilmig oldugu gozlemlenmistir
(Bamber ve McMahon, 2008). Saglik ¢alisanlar1 diger meslek gruplarina gore daha fazla is
stresi ve stresle ilgili saglik problemleri deneyimledigi alanyazinda sik¢a deginilmektedir
(Caplan, 1994; Cooper ve Mitchell, 1990; Rees ve Cooper, 1992). Alanyazinda bu durum,
saglik ¢alisanlarinin is yeri ortaminin dogasindan kaynaklandigi, her an 6nemi ytiksek kararlar
verme gerekliligi ve 6liim olgusuyla yakin temasta olmalart olarak agiklanmaktadir (Ostell,
2006). Bu calismada ise Orneklem daha c¢ok kamu personeli, avukat veya miihendisten
olusmakta ve bu nedenle alanyazindaki bulgularla paralellik gosterememektedir.

Algilanan is yeri sosyal desteginin tilkenmisglik ile en yiiksek korelasyon degerine sahip
degisken oldugu ¢aligma sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu alanyazinda farkli 6rneklem
gruplar ile yapilan galigmalarda sik¢a ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin hemsirelerle yapilan bir
calismada is yerinde calisma arkadaslar1 sosyal desteginin ve yoneticiden gelen olumlu geri
bildirimlerin tiikenmislik ile anlamli ve negatif yonde iliskili oldugu goriilmiistiir (Florio ve
ark., 1998). Tiikenmisligi ilk defa kavramsallastiran Maslach ve Leiter (1999) ise tiikenmisligin
kisilerin bir probleminin olmadig, aksine kisilerin ¢alistig1 is yerlerinin bir problemi oldugunu

vurgulamaktadir. Buna ek olarak, Maslach ve Leiter (1999) isverenlerin ¢alisanlarin insancil
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taleplerinin g6z ardi edilmesi ve sosyal destek kanallarimin yok sayilmasi durumunda
calisanlarin agir1 yliklenilmis hissetmesine, hayal kirikligina ugramasina ve son olarak titkenmis
hissedeceklerine vurgu yapmaislardir.

Tikenmiglik ile miikkemmeliyetcilik iligskisini sinamak amaciyla yapilan korelasyon
analizi sonucunda degiskenler arasinda anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir.
Alanyazindaki bulgular g6z 6niinde bulunduruldugunda benzer sonuglarin ortaya ¢iktig1 géze
carpmaktadir. Hill ve Curran (2015) tarafindan yiiriitiillen meta analiz ¢alismasi sonucunda
milkemmellik endisesi tagima ile tiikenmislik arasinda giiclii ve pozitif bir iliski bulundugu
goriilmiistiir. Diger yandan, miikemmeliyetcilik miikemmel arayis1 cercevesinden ele
alindiginda tiikenmislik semptomlarinda azalma tespit edilmistir. Miikemmel arayis1 bilincine
sahip ¢alisanlar miikemmeliyetci bilis ve tutumlarint olumlu duygular ile pekistirip, gercekgei
standartlar olustururken; miikemmellik endisesi tasiyan ¢alisanlar hata yapmaktan endise etme
veya gercekei standartlar olusturma noktasinda bazi sorunlar yasayabilmektedirler (Dittner,
Rimes ve Thorpe, 2011). Kisaca calisanlarin miikemmeliyet¢iligi ele alma bigimleri
tiikenmislik diizeylerinde farkliliga neden oldugu alanyazinda bildirilmektedir.

Son olarak COVID-19 kaygist ve tiikkenmislik arasindaki iligki i¢in yliriitiilen analiz
sonucunda degiskenler arasinda anlamli ve negatif bir iligki goriilmiistiir. Bagka bir anlatimla
analiz sonuclar1 katilimcilarin COVID-19 kaygilan arttikca tiikenmislik diizeylerinde azalig
gozlendigine isaret etmektedir. Alanyazinda COVID-19 pandemi siireci ve tiilkenmislik
arasindaki iliskiyi test eden ¢alismalar yalnizca saglik calisanlar1 kapsaminda yapilmis ve
COVID-19 pandemi doneminde saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinde artis tespit
edilmistir (Wu ve ark., 2020). Ancak bu ¢alismaya dahil edilen 6rneklem grubuna bakildiginda
pandemi siirecindeki karantina donemi sebebiyle katilimcilarin ise gitme miktarlarinin azaldig:
gozlemlenmistir. Pandemi doneminde saglik ¢alisanlarinin izinlerinin askiya alinmasi ve buna
ek olarak yogun saatler ¢alistirilmasi (Tiirk Tabipler Birligi, 2020); diger meslek grubu
calisanlarina gore daha fazla is yiikiinii beraberinde getirmistir. Alanyazinda fazla is yiikiiniin
tiilkenmisligi artirdig1 birgok farkli galismada goriilmektedir (Burke ve Greenglass, 2007). Diger
bir deyisle, alanyazindaki tiikenmislik ve COVID-19 arasindaki iligskide ortaya ¢ikan bulgular
ile mevcut calismanin bulgular1 arasindaki farkliligin meslek gruplarinin dinamiklerinin farkl
olmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.

4.2. Regresyon Analizi Bulgularimin Tartisiimasi
Calismanin bu kisminda tiikkenmisligin yordayicilarini sinamak amaciyla yiiriitiilmiis

hiyerarsik regresyon analizi tartisilmistir. Bu kapsamda demografik degiskenler, erken donem
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uyum bozucu semalar, algilanan is yeri sosyal destegi, miikemmeliyetcilik, tiikkenmislik,
COVID-19 ile ilgili sorular ve kaygi 6lgegi sonuglar1 analize dahil edilmistir. Algilanan is yeri
sosyal destegi calisma arkadaglari destegi, kurumsal destek ve yodnetici destegi olarak
boyutlandirilmis; miikemmeliyetcilik ise hata endisesi, kisisel standartlar, ebeveynsel
beklentiler, ebeveynsel elestiri, emin olamama ve asir1 diizen olarak boyutlandirilmistir. Son
olarak COVID-19 kayg1 6l¢egi sorular1 analize tek boyut (hassasiyet) halinde dahil edilirken
COVID-19 ile ilgili tanimlayict sorular (ise gitme durumu, almman bireysel Onlemler ve
kurumsal 6nlemler olarak) 3 boyuta ayrilmistir.

Demografik degiskenler ile ilgili regresyon analizi sonuglarina gore tiikenmisligi
yalnizca calisilan sektor degiskeni anlamli olarak yordamistir. Analiz sonucunda kamu
sektoriinde calisanlar daha fazla tiikenmislik diizeyi gosterdigi bulunmustur. Kilig ve Ak’in
(2017) 6zel ve kamu hastanelerinde yaptig1 tilkkenmislik konulu calismada, 6zel hastanelerde
calisan saglik calisanlarinin daha fazla tilkkenmis oldugu goriilmiistiir. Arastirmacilar bu duruma
etki eden faktorlerin maddi kosullarin yetersizligi, is yiikiiniin fazlalig1 ve sosyal haklarin sinirlt
olmas1 olarak gostermislerdir. Diger yandan uluslararasi alanyazinda kamu sektoriinde
calisanlarin 6zel sektorde galisanlara gore anlaml bir sekilde daha fazla tiikkenmislik diizeyi
gosterdikleri tespit edilmistir (Craig ve Sprang, 2010).

Diger bir bulgu ise COVID-19 ile ilgili hazirlanan belirleyici sorular sonucunda ortaya
cikmistir. Buna gore, pandemi doneminde ise gitmemenin tiikkenmisligi anlamli bir sekilde
yordadigi saptanmistir. Bu durum ters bir bakis acisi ile bakildiginda tiikenmisligi diistik
kisilerin ise gitmeye daha c¢ok egilimli oldugu olarak yorumlanabilmektedir. Diger yandan
pandemi kosullarinin tetikledigi stres, ekonomik zorluk tehdidi is motivasyonunu arttirarak
tiilkenmislikle negatif bir iliski olusturmus olabilir. Diger bir bulgu ise, pandemi déneminde
daha fazla bireysel 6nlemler alan kigilerin anlaml1 bir sekilde daha az tiikenmislik gosterdikleri
yapilan analiz sonucunda tespit edilmistir. Farkli bir anlatimla bireylerin aldiklar1 6nlemler
arttikca tiikkenmislik diizeylerinin azaldigi bulunmustur.

Beyaz yaka calisanlarin COVID-19 kaygis1 ve tlikenmislik diizeyleri iliskisine dair
yiiriitiilen regresyon analizi sonucunda bireylerin pandemiye ait kaygilarni arttikca
tilkenmisliklerinin azaldig1 bulgular arasindan ortaya ¢ikmistir. Korelasyon bulgularina benzer
bir sekilde bu durum da ¢alisanlarin pandemi sebebiyle endise ve stres kaynaklariin degistigi
ve bu kaynaklarin is ile iligkili unsur ve durumlardan kaynaklanmayabilecegi diisliniilmektedir.

Erken dénem uyum bozucu sema alanlarinin olusturdugu blogun tiikenmigligi anlaml

bir bi¢imde yordadigi ancak bu blok i¢inde kopukluk ve yiiksek standart sema alanlarinin
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bireysel katkilarinin anlamli olmadigi saptanmistir. Bu bulgu sema alanlar1 i¢inde tiikenmislik
diizeyini yordamada en gii¢lii sema alanlarinin zedelenmis otonomi ve digerleri yonelimlilik
sema alanlar1 oldugunu gostermektedir.

Regresyon analizine dahil edilen erken donem uyum bozucu semalarindan zedelenmis
otonomi sema alaninin tiikkenmisligi anlamli bir sekilde yordadigi goriilmiistiir. Diger bir
deyisle, zedelenmis otonomi sema alani yiiksek ¢alisanlarin, daha ¢ok tilkenmislik diizeyine
sahip oldugu yorumu yapilabilir. Caligmaya dahil edilen ve zedelenmis otonomi sema alanina
ait basarisizlik ve karamsarlik semalarinin alanyazinda bireyin kendini ortaya koyma ve kendi
kendine yetebilme islevlerinin; diger bir ifadeyle bagimsiz olabilmesinin 6nemine vurgu
yapmaktadir (Young ve ark., 2003). Zedelenmis otonomi sema alanina ait basarisizlik
semasinin sema teslimi, sema kaginmasi ve sema asir1 telafileri goz 6nitinde bulunduruldugunda
gorevlerini 0zensiz bigimde yapma, is yerinde kisiyi basarili hale getirebilecek gorevlerden
kacinma veya ‘“asir1 basarili” olmak icin gereginden fazla ve yogun c¢alisma olarak kendini
gosterebilir. Bu durum yogun calisma saatlerinin ve stresli ¢alisma ortaminin tilkenmigligi
arttirdig ile ilgili bulgusu ile paralellik gostermektedir (Leiter ve Maslach, 2005).

Erken donem uyum bozucu semalarda géze ¢arpan bir diger bulgu ise katilimcilarin
digerleri yonelimlilik sema alanindaki kendini feda semas1 puanlar1 yiikseldik¢e tiikenmislik
diizeyinin anlamli bir sekilde diistiigli yoniindedir. Yukarida bahsedilen iliskinin aksine
Kaeding ve arkadaslarinin (2017) yaptig1 calismada, kendini feda semasinda yiiksek puan alan
psikologlarin yorgunluk ve tiilkenme isaretlerini yok saymalar1 sebebiyle tlikenmislik
diizeylerinin daha ¢ok arttig1 bulunmustur. Diger yandan bu ¢alismanin sonuglari ile zit diigmesi
orneklem grubunun farkliligindan kaynaklandigi disiiniilmektedir. Bu durum is yerinde
kendini ise ve goreve daha ¢ok adayan c¢alisanlarin is yerinde takdir edilme ve 6diillendirme
ihtimalinin fazla oldugu; bu durumun tiikkenme i¢in koruyucu bir faktér olabilecegi
diistiniilebilir.

Hiyerarsik regresyon analizi bulgular1 hakkinda tartisilmak istenen bir diger degisken
ise mitkemmeliyet¢iligin tiikkenmisligi anlamli olarak yordayan ebeveynsel elestiri ve asiri
diizen alt boyutlaridir. Analiz bulgularina gore ebeveynsel elestiri ve asir1 diizen alt
boyutlarinda yiiksek degerler aldikc¢a calisanlarin daha az tiikendikleri goriilmiistiir. Calisma
bulgularinin aksine sporcular ile yapilan bir calismada ebeveynsel elestiriye maruz kalmis ve
hata yapma endisesine sahip bireylerin daha fazla tiikkenmislik gdsterdikleri bulgular arasinda
yer almaktadir (Gould, Udry, Tuffey ve Loehr, 1996). Ancak c¢alismanin kuramsal gergeve

kisminda bahsedildigi gibi alanyazinda aile ortami1 ve i yeri ortaminin; ebeveyn-yonetici ve
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kardesler-¢alisma arkadasi ¢ergevesinden benzesim gosterdigi ileri siiriilmektedir (Bamber ve
McMahon, 2008). Bu dogrultuda ebeveynsel elestiriye hazirlikli ve cocukluk yasantilarinda bu
tip elestirilere sik¢a maruz kalmig ¢alisanlar, is yerinde de gelen direktif ve emirleri kolaylikla
uygulayarak is yeri stresini minimize ettigi diisiiniilebilir. Bu durum miikemmeliyet¢iligin alt
boyutu olan asir1 diizen boyutu ile de paralellik gostermektedir. Yasantilarinda diizen ve tertipe
bagli insanlar i3 hayatinda da zorlanmadan goérev ve sorumluluklarmmi yerine
getirebilmektedirler. Bu kapsamda gorev yonelimli c¢alisanlar is yeri stresini daha az
deneyimlemekte ve dolayisiyla daha az tiikenmislik gostermektedirler (Leiter ve Maslach,
2004). Diger taraftan Maslach’a (2006) gore tiikenmisligin nedenlerinden biri de gorev
izerindeki kontroliin eksikligi olarak varsayilmaktadir. Asir1 diizen alt boyutunda yiiksek deger
almis calisanlarin gorev ve sorumluluklarinda da diizenli olmasi, islerinde kontrolii saglamasi
anlamina geldiginden yukarida bahsi gegen bulgular ile benzesim gosterdigi diistiniilmektedir.

Tikenmisligin yordayicilarin1 bulmak adina yiiriitiilen hiyerarsik regresyon analizi
sonuglarinda son olarak deginilmek istenen degisken algilanan is yeri sosyal destegine ait
calisma arkadaslar1 ve kurumsal destek alt boyutlaridir. Analizin bulgularina gore calisma
arkadaslar1 destegi ve kurumsal destek arttik¢a calisanlarin anlamli bir sekilde daha az
tilkenmislik gosterdikleri tespit edilmistir. Maslach (2006) tilkenmisligin nedenlerini inceledigi
calismasinda “breakdown community-is yeri toplulugunun dagilmasi” olarak tanimladig1 ve
calisanlar arasinda diismanlik ve olumsuz rekabet duygularina neden olabilen durumun;
yalnizca is yerindeki tiim iligkilerin giivene ve destege dayali olmasi ile ¢dziilebilecegini
vurgulamaktadir. Yukaridaki bulgulara ek olarak hemsirelerle yapilan calisma sonucunda
tiikkenmisligin en ¢ok iligkili oldugu faktorlerin; rol karmasasi, fazla is yiikii, yas ve is yerinde
alinan sosyal destegin oldugunu belirtmislerdir (Duquette, Kerouac, Sandhu ve Beaudet, 1994).
Diger yandan analiz bulgularina gore algilanan 6rgiitsel destegin 6nemi bir kez daha goriilmekle
birlikte bu bulgu alanyazinda da bir¢ok kez desteklenmistir. Gifford, Zammuto ve Goodman’in
(2002) ¢alismasinda calisanlarin kurumlarindan destek gérmeleri ve kurumdaki pozitif kiiltiiriin
varlig1 orgiitsel baglilik, isi benimseme ve is tatmini ile pozitif yonde iliskili bulunurken; isten
ayrilma niyeti ve tilkenmislik ile negatif yonde iliskili oldugu goriilmiistiir.
4.3. Araci Degisken Analizi Bulgularimin Tartisilmasi

Tartisma boliimiiniin bu kisminda c¢alismanin yiiriitildiigi degiskenler arasindaki
aracililik iliskisini sinamak amaciyla sema alanlar1 i¢in ayr1 ayn yiiriitiilen araci degisken

analizinin bulgular tartigilmastir.
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Yiiriitiilen ilk aracilik analizine gore kopukluk sema alani, tiikenmislik diizeyini
miikemmeliyetgilik ve algilanan is yeri sosyal desteginin kismi aracilig1 ile yordamaktadir.
Bagka bir anlatimla analiz sonuglar1 katilimcilarin kopukluk sema puanlart arttikga
miikemmeliyetcilik puanlarindaki artis ve is yeri sosyal destegindeki azalis yoluyla tiikenmislik
diizeyindeki artis gozlendigine isaret etmektedir.

Kopukluk, zedelenmis otonomi ve yiiksek standartlar sema alanindaki ytikselmelerin
calisanlarin tiikenmislik diizeylerini dogrudan artirdigi bulunmustur (dogrudan etki). Ayni
zamanda c¢alisanlarin miikemmeliyetcilik Ozelliklerinin artmasi1 da tiikenmislik diizeyini
artirdig tespit edilmistir (dolayl1 etki). Ancak algilanan is yeri sosyal destegi degiskeninin
aracilik etkisine bakildiginda miikemmeliyetciligin aksine kopukluk sema alaninin artmasi,
algilanan is yeri sosyal destegin azalmasina, bu durumun da tilkenmisligi artirmasi seklinde bir
iliski gézlemlenmistir (dolayl etki).

Kopukluk sema alanina ait duygusal yoksunluk, duygular1 bastirma ve gilivensizlik
semalar1 ¢alismaya dahil edilmistir (Soygiit ve ark. 2009). Bahsi gegcen semalara sahip
bireylerin glivenli baglanma bic¢imlerinin eksik olmasi en belirgin 6zelliklerindendir. Bunun
yaninda bireyler iliskilerinde zarar goéreceklerini, ihmal edileceklerini veya kiiclik goriilecekleri
varsayimi ile hareket ederler (Young ve ark. 2003). Bu ¢alisma gz oniinde bulunduruldugunda
kopukluk sema alanina sahip bireyler is yerlerinde goérev ve sorumluluklarinda kisisel
standartlarin1 ytikselterek yapilanin en iyisini yerine getirmeye ve diger ¢alisanlara gore daha
fazla ylikselmeye odaklanabilirler. Bunun nedeni yukarida bahsedildigi tizere kopukluk sema
alanina sahip calisanlarin is yerlerinde kiiciimsenme ve zarar gorme ihtimallerini en aza
indirebilmek i¢in yapilan asir1 telafi davranislart olabilir (Soygiit, 2018). Bu kapsamda
kopukluk sema alanina sahip ¢alisanlarin telafi etmeye yonelik davraniglart miikemmeliyetcilik
diizeylerini artirabilmektedir. Sonu¢ olarak regresyon analizinde de belirtildigi gibi
mikemmeliyetcilik ve tiikenmislik arasinda da pozitif ve anlamli bir iligki bulundugundan
kopukluk sema alan1 ve tiikenmislik arasindaki miikemmeliyet¢iligin aracilik roliiniin anlaml
oldugu beklenmedik bir sonu¢ olmayacaktir.

Zedelenmis otonomi sema alani ile ilgili sonuglara bakildiginda kopukluk sema alani ile
benzer bulgulara ulasilmistir. Yapilan analizde zedelenmis otonomi sema alani ile tiikenmislik
diizeyini miikemmeliyet¢ilik ve algilanan is yeri sosyal desteginin kismi araciligi ile yordadigi
goriilmistiir. Diger bir deyisle analiz sonuglarina gore katilimcilarin zedelenmis otonomi sema
puanlan arttikca mitkemmeliyet¢ilik puanlarindaki artis ve is yeri sosyal destegindeki azalis

yoluyla tiikenmislik diizeyindeki artis gozlenmektedir. Bu kapsamda zedelenmis otonomi sema
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alanina ait belirgin 6zellikleri paylasmanin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Bu sema alaninda
yiiksek deger alan bireylerin ¢ocukluk yasantisinda bagimsiz olma, kendine yetebilme ve
kendine kars1 giiveni ile sorun yasadiklar1 gozlemlenmektedir (Young ve ark. 2003). Kopukluk
sema alanina benzer sekilde zedelenmis otonomi sema alanina sahip bireylerin de asir1 telafi
davraniglar1 gostermeleri ve bu dogrultuda durmaksizin ¢calismak ve asir1 basarili olmak i¢in
stirekli ugragsmak gibi davranis repertuvarlar1 gelistirebilirler (Soygiit, 2018). S6z konusu telafi
davraniglarin nihayetinde miikemmeliyetcilik davraniglarini da artirmast ve dolayisiyla
tilkenmisgligin artig géstermesi yorumu yapilabilmektedir.

Yiiksek standartlar ve bastirilmiglik sema alanina ait ve ¢alisamaya dahil edilen yiiksek
standartlar ve onay arayicilik semalari, analiz bulgularina gére -miikemmeliyetciligin araci roli
ile- tilkkenmislik ile pozitif ve anlamli bir iliski i¢ginde bulunmustur. Yiiksek standartlar ve onay
arayicilik semalari1 alanyazinda bireylerin kendileri ve ¢evresindekiler i¢in gergekci olmayan
yiiksek standartlar olusturmasi, olumsuz elestirilerden kag¢inmasi ve dis ¢evre unsurlarinin
onayina siiregen bir sekilde ihtiya¢ duymasi olarak karakterize edilmektedir (Young ve ark.
2003). Kopukluk ve zedelenmis otonomi sema alanlarinin aksine miikemmeliyet¢iligin aract
rolli yorumlanirken sema asir1 telafisinin yani sira sema tesliminden bahsetmenin daha dogru
oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda yiliksek standart sema alam1 g6z Oniinde
bulunduruldugunda sema teslim davranislar olarak birey milkemmele ulagmak i¢in ¢ok biiyiik
zaman ve c¢aba harcamaktadir (Soygiit, 2018). Sema teslimi davranislart ¢alisanin
miikemmeliyetcilik diizeyini de artmasi ile sonuglanmis olabilir. Ancak ¢aligma bulgularinda
yiiksek standartlar sema alami ve tilkenmislik arasindaki iliskide miikemmeliyetcilik ve
tiilkenmislik arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamaistir. Bu durum yiiksek standartlar gemast
ve mitkemmeliyetgilik arasindaki korelasyon analizinde gii¢lii iliski goriilmesi ile ilgili olabilir.
Alanyazinda miikemmeliyetgilik farkli kavramsal c¢ercevelerde incelenmektedir. Bu
caligmalardan birinde miikkemmeliyet¢ilik miitkemmel arayisi ve miikemmellik endisesi olarak
iki farkli kapsamda incelenmis; bunun sonucunda miikemmel arayis1 boyutunda yiiksek deger
alan calisanlarin tiikenmisliklerinin azaldigini, miikemmellik endisesi boyutunda yiiksek deger
alan calisanlarin ise tiikenmislik degerlerinin arttig1 goriilmistiir (Hill ve Curran, 2015). Bu
dogrultuda calisanlardaki miikemmeliyetcilik ve tiikkenmislik iliskisinin baglam farkliligina
gore degistigi yorumu yapilabilir. Calisanlar miikemmeliyet¢ilik kavramini 6z yonelimli bir
sekilde icsellestirir ve yalnizca kendisi referans alinarak standart belirlerlerse
miikemmeliyetcilik 6zellikleri tiikenmislik belirtileri agisindan koruyucu bir faktor gorevi

iistlenir (Gotwals, Stoeber, Dunn, ve Stoll, 2012, sf. 264). Buna karsin ¢alisanlarin hata yapma

48



endisesi, olumsuz elestirilerden asir1 korkusu ve miikemmel olmamaya karsi asirnt 6fke
duymalar1 onlar1 miikemmellik endisesi iginde tutmakta ve bu durum tiikkenmislik diizeylerini
artirmaktadir.

Yukarida da bahsedilen kopukluk, zedelenmis otonomi, yiliksek standartlar sema alanlari
ile miikkemmeliyetciligin araci iligkisine ek olarak modele eklenen algilanan is yeri sosyal
desteginin de tiikenmislik yolunda aracilik rolii iistlendigi analizler sonucunda bulunmustur. Bu
iliski sema alanlar arttik¢a, algilanan is yeri sosyal desteginin azalmasi ve tiikenmisligin
artmasi olarak sonuglanmaktadir. Ogretmenler ile yapilan bir calismada algilanan sosyal destek
eksikligi ve maruz kalinan olumsuz duygularin 6gretmenlerin tiikenmisligi %23 varyans ile
acikladig goriilmistiir (Kim, Lee ve Kim, 2009). Ek olarak hemsirelerin psikolojik iyi olus
hallerini iyilestirmek amaciyla yapilan ¢alismada is yerinde saglanan sosyal destek unsurlarinin
artirllmasina yonelik bazi anahtar kavramlardan bahsedilmistir. Bu calismada takimin her
iiyesinin birbirini kosulsuz olarak desteklemesi, ¢alisanin kendisinde veya diger calisma
arkadaslarinda stres ve tiikenmislik isaretlerine dikkat etmesi, kurumun ve yoneticilerin stresle
bas etme stratejilerine 6nem vermesi, kurumun saglikli beslenme aliskanliklarini nemsemesi
gibi kisisel ve kurumsal dnlemlerin sosyal destek algisini artiracagi vurgulanmistir (Medland,
Howard-Ruben ve Whitaker, 2004).

Erken doénem uyum bozucu semalar arasindan digerleri yonelimlilik sema alanina
gelindiginde tlikenmislik {lizerinde dogrudan ve dolayli bir etki bulanamamistir. Ancak s6z
konusu sema alaninin dahil edildigi modele miikemmeliyetgilik degiskeni eklendiginde
tilkenmisligin anlamli ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu durumda digerleri yonelimlilik ve tiikenmislik
iliskisinde miikkemmeliyetgiligin tam aracilik iligkisi oldugu tespit edilmistir. Digerleri
yonelimlilik sema alanina ait kendini feda semasi bireyin kendi ihtiyaglarini yok saymasi ve
diger insanlarin ihtiyaglara odaklanmasi ile karakterize edilmektedir (Young ve ark. 2003).
Bu ozelliklerin  Frost, Marten, Lahart ve Rosenblate (1990) tarafindan olusturulan
miikemmeliyet¢iligin  ebeveynsel beklentiler alt boyutu ile benzesim gosterdigi
diistiniilmektedir. Erken donem deneyimlerinde ebeveyninin beklentilerine gore yasamina sekil
veren ve kendi ihtiyaglaria degil ebeveynin ihtiyag ve beklentilerine gére davranis repertuvari
gelistiren bireylerin kendini feda semasi gelismektedir (Soygiit, 2018). Diger bir deyisle
mikemmeliyetciligin alt boyutu olan ebeveynsel beklentilere sikga maruz kalan bireylerin
kendini feda semalarinin da yiiksek oldugu beklenebilir. Kendini feda semasinin sema teslimi
davranis1 bagkalarina karsi siirekli verici olmasi ve karsiliginda da herhangi bir sey talep

etmemesi goéz Onilinde bulunduruldugunda is hayatinda goérevler ve iligkiler kapsaminda
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bakildiginda yipratict bir durum olabilecegi diisliniilmektedir (Soygiit, 2018). Bu kapsamda
kendini feda semasinin miikkemmeliyetgilik araci roliiyle tilkenmisligi de artirdig1 beklendik bir
sonug olacaktir.

Ozetlemek gerekirse, tiim bu bulgular gdz 6niinde bulunduruldugunda kopukluk,
zedelenmis otonomi ve yiiksek standartlar sema alanlar ve tiikkenmislik arasindaki algilanan is
yeri sosyal destegi ve miikemmeliyetcilik degiskenlerinin model {izerinde kismi aracilik
etkisine sahip oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan digerleri yonelimlilik sema alaninin
tilkenmislik ile iliskisinde miikemmeliyetciligin tam aracilik rolii iistlendigi tespit edilmistir.
4.4. Klinik Cikarimlar

Tikenmiglik  uluslararas1 ve Tirkiye alanyazininda sik¢a incelenen ve
kavramsallastirilan bir konu olarak gdze carpmaktadir. Ancak caligsmalarin belirli meslek
gruplarinda (saglik calisanlar1 gibi) ve belirli faktorler (is yiikii veya is tatmini gibi) lizerinde
yogunlastigr goriilmektedir. Arastirma sonuglart ¢alismaya dahil edilen erken donem uyum
bozucu semalar ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskide miikemmeliyetgilik ve algilanan
mesleki sosyal destegin araci rolii olduguna, ancak onerilen iligkilerin sema tiirliine gore bazi
farkliliklar gosterdigine isaret etmektedir.

Calisma bulgularindan yola ¢ikilarak asagida bazi ipuglar1 ve klinik ¢ikarimlar yer
verilmistir.

1) Calisan bireylerin tiikkenmislik diizeylerine etki edebilecek asagidaki faktorlerin
incelenmesinin faydali olabilecegi diistiniilmektedir:

a. Bireylerin ¢alistigi kuruma, yoneticilerine ve ¢alisma arkadaglarina karsi tutum
ve goriislerinin incelenmesi

b. Bireylerin ¢alisma stillerine kars1 beklenti ve i¢ goriilerinin incelenmesi

2) Calisan bireylerin tliikenmislik diizeylerinin her gecen giin arttigi goz Onilinde
bulunduruldugunda bazi koruyucu programlar gelistirilirken asagidaki bilesenlere
dikkat edilmesi 6nemli olabilir:

a. Algilanan sosyal destek kavramlari diger bir deyisle yonetici, kurum ve ¢aligma
arkadaslar1 destegi arastirma sonucunda tiikenmislik ile negatif yonde bir iliski
aciga cikarmistir. Bu kapsamda kurumlarda is yeri sosyal destek kavrami ile
ilgili psikoegitimlerin verilmesi ile ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerine olumlu
katkilarinin olacag diigiiniilmektedir.

b. Arastirmada miikemmeliyetcilik tiilkenmislik ile iligkili bulundugundan;

calisanlara miikemmeliyetcilik ve erken donem uyum bozucu semalarda
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bulunan yiiksek standartlar semasi ile ilgili egitimlerin verilmesi ¢alisanlarin
tiilkenmislik ile miicadelesinde yardime1 olacagi 6ngoriilmektedir.

c. Erken donem uyum bozucu semalarin is yerinde gosterimleri ile miicadele
etmek adina kullanilabilecek bas etme becerilerinin degerlendirilebilecegi, is
yerinde ¢alisma gruplarinin olusturulmasinin faydali olacag diistiniilmektedir.

3) Tiikenmislik sikayetiyle beyaz yaka calisanlarin bireysel basvurularda bulunmalari
halinde; terapistlerin dncelikle bireyin sosyal destek kaynaklarinin inceleyebilecegi
sonrasinda bireyin miikemmeliyetcilik oriintiilerinin goz 6niinde bulundurulabilecegi ve
ozellikle sema terapi yaklasimi ile bu sorunlarin ele alinmasinin faydali olabilecegi
diistiniilmektedir.

4.5. Arastirmanin Simirhihklar: ve Oneriler

Veri toplama asamas1 COVID-19 pandemi donemine denk gelmesi sebebiyle pandemi
oncesi toplanan veriler yapilan analiz sonucu gruplar arasi1 farklilasma goriildiigiinden harig
tutulmustur. Dolayisiyla katilimci sayisi diger calismalarla kiyaslandiginda daha az
tutulmustur.

Arastirmanin ikinci kisithligi ise yine veri toplama siirecinin COVID-19 salgin
donemine denk gelmesi ile ilgilidir. Tiikenmislik diizeyinin 6l¢iildiigli beyaz yaka ¢alisanlarin
verileri lizerinde karistirict etki olusturabilecegi diisliniilmiistiir. Bu durumu engelleme
amactyla COVID-19 Pandemisi Kaygi Olgegi uygulanmistir. Bu sayede katilimcilarin COVID-
19 kayg1 ve hassasiyet diizeyleri belirlenmis ve kontrol grubu saglanmistir. Ancak regresyon
analizi sonuglar titkenmisglik varyansiin 6énemli bir boliimiiniin COVID-19 ile iliskili 6l¢timler
tarafindan aciklandigima isaret etmektedir. Bu bulgu COVID 19 etkisinin c¢aligmanin
genellenmesi agisindan karigtirict bir etkisi oldugunu gostermekte ve sinirlilik olarak ele

alinmaktadir.

Yukarida bahsedilen COVID-19 Pandemisi Kaygi Olgegi yeni olusturulmus bir dlcek
oldugundan gegerlik ve giivenirlik galismalari tek 6rneklem grubu ile yiiriitiilmiistiir. Olgegin
farkli orneklem gruplart ile ¢alisilmasi ve psikometri 6zelliklerin tekrar incelenmesi
onerilmektedir.

Arastirmadaki bir diger kisitlilik ise farkli sektor (kamu ve 6zel) ve farkli kurumlardan
calisanlarin calismaya dahil edilmesidir. Bu durumun getirdigi temel sikint1 farkli sektor ve
kurumlarin getirdigi o6zelliklerin kontrol grubu araciligr ile test edilmemesi olarak
goriilmektedir. Bu 6zelliklerin kontrol edilmemesi nedeniyle katilimcilarin sektér ve kurum

karakteristiklerinin arastirmaya dahil edilen degiskenler haricinde bagimli degiskeni etkilemesi
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kacmilmaz olacaktir. Ancak bu kisithliga ¢6ziim olarak daha fazla calisanin katilacag bir
orneklem grubu Onerilmektedir.

Calisma oOrneklemi mavi yaka calisanlar1 kapsamamaktadir. Tirkiye’de isci
katliamlarinin Avrupa iilkeleri arasinda birinci oldugu diisiiniildiiglinde ve is¢i 6rneklemi ile
ilgili psikolojik ¢alismalarin nadir yapildigi géz oniinde bulunduruldugunda; mavi yaka
calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ile ilgili ¢alismalar alanyazina degerli bir g¢ikarimda
bulunacaktir (Duran, 2018).

Erken dénem uyum bozucu semalarin yansimalarmin aile, iliski ve yakin ¢evrenin
yaninda is yerinde de gozlenme ihtimalinin yiiksek oldugu diisiiniildiiglinde farkli alt sema
alanlarinin da incelenmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Izleyen ¢aligmalarda drneklem gruplarinin 6zgiil meslek gruplarindan (avukat, serbest
meslek calisanlari, bankacilik sektorii gibi) secilmesi alanyazina farkli bir katkida bulunacagi

diistiniilmektedir.

4.6. Sonucg

Bu ¢alisma, erken donem uyum bozucu semalar ve tiikenmislik iliskisindeki algilanan
is yeri sosyal destegi ve miikkemmeliyetciligin araci rol oynadigini 6ne siiren bir dizi modelin
test edilmesini amaglamistir.

Yapilan analiz sonucunda kopukluk ve zedelenmis otonomi sema alanindan yiiksek
puan alan ¢alisanlarin is yeri sosyal destek algilamalarinin diisiik oldugu bununla birlikte
tilkenmisliklerinin ise daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ek olarak, kopukluk sema alanindan
yiikksek deger alan calisanlarin miikemmeliyetgilik diizeylerinin de yiiksek oldugu ve
devaminda tiikkenmislik diizeylerinin de artig gosterdigi tespit edilmistir.

Digerleri  yonelimlilik sema alaninda yiiksek degere sahip ¢alisanlarin
miikemmeliyetgilik diizeylerinin de arttig1 ve tiikkenmislik diizeylerinin bu iliski devaminda artig
gosterdigi bulunmustur. Buna ragmen digerleri yonelimlilik ve algilanan is yeri sosyal destegi
arasinda anlamli bir iliski bulunamazken, sosyal destek ve tiikenmislik iliskisinde negatif bir
egilim goriilmiistiir.

Son olarak, yiliksek standartlar sema alaninda yiiksek degerlere sahip calisanlarin
algiladiklar1 is yeri sosyal desteginde diistis gOriildiigli bununla birlikte tlikenmislik
diizeylerinin arttig1 goézlemlenmistir. Miikemmeliyetgilik araci degiskenine bakildiginda;
yiiksek standartlar sema alaninda alinan degerler arttikga miikemmeliyetcilikte de artis
bulunmustur. Buna ragmen yiiksek standartlar sema alanini bagimsiz degisken olarak kabul

ettigimizde mitkemmeliyetgilik ve tiikkenmislik arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.
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EKLER

EK 1: BILGILENDIRIiLMiS ONAM FORMU

Sayin Katilimci,

Baskent Universitesi Klinik Psikoloji programi kapsaminda yiiriitiilmekte olan bu tez
caligmast ile calisan bireylerin klinik, toplumsal ve demografik 6zelliklerinin is ortaminda
deneyimledikleri tiikkenmislik diizeylerine olan etkisinin incelenmeyi amacglamaktadir. Bu
aragtirma sayesinde giiniimiizde sik¢a karsilagilan bir sendrom olan tiikenmislik sendromuyla
ilgili calisan bireylere rehberlik edilmesi ayni zamanda alanyazina katki sunmasi
beklenmektedir. Endiistri/Orgiit Psikolojisi ve Klinik Psikoloji disiplinlerini sentezlemeyi
amaclayan bu ¢alisma klinik degiskenlerin; orgiitsel ve bireysel dinamikleri nasil etkiledigi
incelenecektir.

Bu calisma gizlilik ilkesini esas almaktadir ve bu cercevede verdiginiz bilgiler
arastirmaci disinda kimseyle paylasilmayacaktir. Caligma kapsaminda kimliginize dair bilgiler
talep edilmeyecektir. Verdiginiz bilgiler anonim olarak, toplu bir sekilde analiz edilecektir.

Calisma kisisel rahatsizliklara neden olan Olgekleri ve maddeleri barindirmamaktadir.
Ancak yine de caligma katilim esnasinda herhangi bir nedenden dolayi rahatsizlik hissederseniz
caligmay1 birakabilirsiniz. Calisma yaklasik 30 dakika siirmektedir. Calismanin saglikli
sonuglanabilmesi i¢in yanitlarin gercek diisiincelerinizi yansitmasi biiylik 6nem arz etmektedir.

Calismaya katilmayr kabul ediyorsaniz c¢alisma kapsaminda verilecek Olgekleri
EKSIKSIZ ve BOS BIRAKMADAN doldurmaniz ¢aligmanin gerekliligidir.

Arastirma ile 1ilgili bilgi talep ederseniz, busrakaragoz94@gmail.com e-posta
adresinden bize ulasabilirsiniz.

Katilim ve katkiniz i¢in tesekkiir ederiz.
Psk. Biigra Karagoz
Tez Danigsmani: Dr. Ogretim Uyesi Esra GUVEN

Bu calismaya tamamen goniillii olarak katiliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amacl
yayinlarda kullanilmasini kabul ediyorum.

KABUL EDIYORSANIZ LUTFEN YANDAKI KUTUYU ISARETLEYINiZ
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EK 2: KiSISEL BILGI FORMU

Uygulama Tarihi:

I. Dogum Tarihi: .....ccooiviiiiiii e
2. Cinsiyet :

a. Kadm |:|

b. Erkek

c. Diger H
3. Ogrenim Durumu :

a. Ilkokul B

b. Lise

c. On Lisans E

d. Lisans

e. Yiiksek Lisans

f. Doktora
A, MeSIeBi & ot
5. Calistlan Firma : ..........ooiiiiiii i
6. Sektor :

a. Kamu Sektorii

b. Ozel Sektdr H

c. Diger (Liitfen Agiklaymiz) : .......................e.
7. Su An Calisilan Kurumda Gegirdigi Siire :

a. 1-5Y1 ]

b. 6-10 Yil

c. 11-15Yi1l H

d. 16-20 Y1l H

e. 21+Yi
8. Toplam Calisma/Deneyim Siiresi :

a. 1-5Yi1l

b. 6-10 Yil

c. 11-15Yi1l

d. 16-20 Y1l H

e. 21+Yil
9. Son 1 Ay Icerisinde Yapilan Fazla Mesai (Saat Bazinda) :
10. Son 1 Y1l I¢inde Kullanilan {zinli Giin Sayist: ............oouuiiuiiieiieieieiiieieienn,
11. Son 1 y1l Iginde Alinan Rapor Sayis1 (Giin Bazinda) : ............ccoevviiiiiiiiiniii,
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EK 3: YOUNG SEMA OLCEGI KISA FORM-3
Yonerge: Asagida, kisilerin kendilerini tanimlarken kullandiklari ifadeler siralanmustir.

Liitfen her bir ifadeyi okuyun ve sizi ne kadar 1yi tanimladigina karar verin. Emin olamadiginiz
sorularda neyin dogru olabileceginden ¢ok, sizin duygusal olarak ne hissettiginize dayanarak
cevap verin. Birkag soru, anne babanizla iliskiniz hakkindadir. Eger biri veya her ikisi su anda
yasamiyorlarsa, bu sorulari o veya onlar hayatta iken iliskinizi g6z Oniine alarak cevaplandirin.

1’den 6’ya kadar olan segeneklerden sizi tanimlayan en yiiksek sikki segerek her sorudan dnce
yer alan bosluga yazin.

Derecelendirme:

1- Benim i¢in tamamiyla yanlis

2- Benim igin biiyiik ol¢iide yanlis

3- Bana uyan tarafi uymayan tarafindan biraz fazla
4- Benim i¢in orta derecede dogru

5- Benim i¢in ¢ogunlukla dogru

6- Beni miikemmel sekilde tanimliyor
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. Bana bakan, benimle zaman

geciren, bagima gelen olaylarla
gercekten ilgilenen kimsem
olmadi.

Insanlarin beni kullandiklarini
hissediyorum

Uyumsuzum.

Is (veya okul) hayatimda
neredeyse higbir seyi diger
insanlar kadar iyi yapamiyorum

Koti  bir sey olacagi
duygusundan kurtulamiyorum.

Genellikle yakinlarima  ilgi
gosteren ve bakan ben olurum.

Olumlu duygularimi digerlerine

gostermekten utanirim
(sevdigimi, onemsedigimi
gostermek gibi).

Yaptigim cogu seyde en iyi
olmaliyim;  ikinci  olmay1
kabullenemem.

Diger insanlardan bir seyler

istedigimde  bana  “hayir”
denilmesini cok zor
kabullenirim.

10.

Paramin olmast ve Onemli
insanlar taniyor olmak beni
degerli yapar.

11.

Her sey yolunda gidiyor
goriinse bile, bunun
bozulacagini hissederim.

12.

Cevremde  bana  sicaklik,
koruma ve duygusal yakinlik
gosteren kimsem yok.

13.

Isleri halletmede son derece
yetersizim.

14.

Her an bir felaket (dogal, adli,
mali veya tibbi) olabilir diye
hissediyorum.

15.

Baskalarim1 kendimden daha
fazla diisiindiigiim i¢in ben iyi
bir insanim.
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16.

Duygularimi digerlerine
acmay1 utang verici bulurum.

17.

En lyisini yapmaliyim,
“yeterince iyi” ile yetinemem.

18.

Eger hedefime ulasamazsam
kolaylikla yilginliga diiser ve
vazgecerim.

19.

Baskalarmin da farkinda oldugu
basarilar benim i¢in  en
degerlisidir.

20.

Iyi bir sey olursa, bunu kétii bir
seyin izleyeceginden endise
ederim.

21.

Birisi i¢in 6zel oldugumu hig
hissetmedim.

22.

Bir yere ait degilim, yalnizim.

23

.Is ve basar1 alanlarinda bircok

insan benden daha yeterli.

24.

Yakinlarimla 0 kadar
mesguliim ki kendime ¢ok az
zaman kaliyor.

25.

Insanlarla beraberken icten ve
cana yakin olmak benim i¢in
zordur.

26.

Baskalarindan yogun bir ilgi
gormezsem kendimi daha az
onemli hissederim.

27.

Beni  gercekten  dinleyen,
anlayan veya benim gergek
ihtiyaclarrm ve duygularimi
Oonemseyen kimsem olmadi.

28

.Onem  verdigim  birisinin

benden uzaklastifin1 sezersem
¢ok kotii hissederim.

29.

Diger insanlarin niyetleriyle
ilgili oldukga siipheciyimdir.

30.

Kendimi diger insanlara uzak
veya kopmus hissediyorum.

31.

Is (okul) hayatimda diger
insanlar kadar yetenekli
degilim.
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32.

Ben hep baskalarinin
sorunlarini dinleyen kisi oldum.

33.

Kendimi o kadar kontrol ederim
ki insanlar beni duygusuz veya
hissiz bulurlar.

34.

Bir toplantida fikrimi
sOyledigimde veya bir
topluluga tanitildigimda
onaylanilmay1 ve takdir
goérmeyi isterim.

35.

Hayatimda ne yapacagimi
bilmedigim zamanlarda uygun
bir 6neride bulunacak veya beni
yonlendirecek kimsem olmadi.

36.

Genellikle insanlarin asil veya
art niyetlerini arastiririm.

37.

Kendimi hep gruplarin disinda
hissederim.

38.

Is (okul) hayatimda diger
insanlar kadar zeki degilim.

39.

Bir doktor tarafindan herhangi
bir ciddi hastalik
bulunmamasina ragmen bende
ciddi bir hastaligin gelismekte
oldugu endisesine kapiliyorum.

40.

Baskalar1 beni, digerleri icin
cok, kendim icin az sey yapan
biri olarak goriiyorlar.

41.

Digerleri beni duygusal olarak
soguk bulurlar.

42.

Bir dolu 6vgii ve iltifat almam
kendimi degerli birisi olarak
hissetmemi saglar.
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EK 4: MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI

Asagida, ankette isinizle ilgili tutumlariniz1 yansitan ifadeler yer | Hicbir | Yilda | Ayda | Haftada | Her

almaktadir. Liitfen her bir ciimleyi dikkatle okuyarak hangi | Zaman | Birkag¢ | Birka¢ | Birkag | Giin

siklikta hissettiginizi size uyan segenege isaret koyarak kez Kez Kez

belirtiniz.

1. Isimden sogudugumu hissediyorum. 1 2 3 4 5

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 1 2 3 4 5

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi | 1 2 4 5
hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen | 1 2 3 4 5
anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim bazi insanlara sanki insan | 1 2 3 4 5
degillermis gibi davrandigim fark ediyorum.

6. Biitlin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gercekten | 1 2 3 4 5
yipratici

7. Isim geregi karsilastigim insanlarm sorunlaria en uygun | 1 2 3 4 5
¢Ozlim yolunu bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5

9. Yaptigim 1is sayesinde insanlarin yasamma katkida | 1 2 3 4 5
bulunduguma inaniyorum.

10. Bu iste calismaya basladiZimdan beri insanlara karsi | 1 2 3 4 5
sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 1 2 3 4 5

12. Kendimi isimde ¢ok seyler yapabilecek giigte hissediyorum. | 1 2 3 4 5

13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum. 1 2 3 4 5

14. Isimde ¢ok fazla ¢alistigim hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda | 1 2 3 4 5
degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende stres yaratiyor. | 1 2 3 4 5

17. Isimin geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava | 1 2 3 4 5
yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmus | 1 2 3 4 5
hissederim.

19. Bu iste bircok kayda deger basar1 elde ettim. 1 2 3 4 5

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5

21. isimdeki duygusal sorunlara serinkanllikla yaklagirim. 1 2 3 4 5

22. Isimde karsilastigim insanlarin, bazi problemlerinin nedeni | 1 2 3 4 5

sanki benmisim gibi davrandiklarini diistiniiyorum.
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EK 5: FROST COK BOYUTLU MUKEMMELIYETCILIiK OLCEGI

Asagida, kisilik  o6zellik  ve | Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle

davraniglara iliskin bir dizi ifade | Katilmiyorum Katiliyorum

bulunmaktadir.  Her ifadeyi

dikkatler okuduktan sonra o

gorise ne kadar katildiginizi

belirtiniz. Sizi en iyl yansittigini

diisiindiigliniiz rakami yuvarlak

i¢ine aliniz.

1. Ebeveynlerim benim igin ¢ok | 1 2 3 4 5
yiiksek standartlar belirler.

2. Diizen ve plan benim i¢in ¢ok | 1 2 3 4 5
Oonemlidir.

3. Cocukken, bir seyi | 1 2 3 4 5
miikemmel olarak
gergeklestirmedigimde
cezalandirilirdim.

4. Kendim i¢in en yiksek |1 2 3 4 5
standartlar1  belirlemezsem,
muhtemelen ikinci siif bir
insan olurum.

5. Ebeveynlerim hatalarimi asla | 1 2 3 4 5
anlamaya calismadilar.

6. Yaptigim her seyde tam | 1 2 3 4 5
anlamiyla  yeterli  olmak
benim i¢in ¢ok 6nemlidir.

7. Diizenli ve temiz bir insanim. | 1 2 3 4 5

8. Diizenli ve temiz bir insan | 1 2 3 4 5
olmaya gayret ederim

9. Okulda/iste basarisiz | 1 2 3 4 5
olursam, kisi olarak da
basarisizimdir.

10. Hata yaparsam sinirlenirim. | 1 2 3 4 5

11. Ebeveynlerim her seyde en | 1 2 3 4 5
1yl olmamu istemislerdir.

12. Kendime ¢ogu insandan daha | 1 2 3 4 5
yiiksek standartlar koyarim.

13. Eger biri okulda/iste bir isi | 1 2 3 4 5

benden daha 1iyi yaparsa,
kendimi biitlin islerde
basarisiz hissederim.
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14.

Kismen basarisiz  olmam
biitiiniiyle basarisiz  olmak
kadar kottidiir.

15.

Ailemde sadece miikemmel
performans yeterince iyidir.

16.

Bir amaca ulasmada
cabalarbmi  odaklastirmada
cok iyiyimdir.

17.

Bir seyi cok dikkatli bir
sekilde yapmis olsam bile,
¢ogu zaman yeterince dogru
olmadig1 hissine kapilirim.

18.

Yaptigim seylerde en iyiden
daha azini
gerceklestirdigimde
ofkelenirim.

19.

Cok  yiiksek  hedeflerim
vardir.

20.

Ebeveynlerim benden
mikemmellik
beklemektedirler.

21

. Eger hata yaparsam,

muhtemelen insanlar beni
daha az diistineceklerdir.

22.

Asla ebeveynlerimin
beklentilerini  karsiladigimi
hissetmedim.

23.

Diger insanlar kadar iyi
olamamam eksik biri
oldugum anlamina gelir.

24.

Diger insanlarin kendilerine
benden daha disiik
standartlar belirledigini
diistiniiyorum.

25.

Her zaman iyi olmazsam
insanlar bana saygl
duymazlar.

26.

Ebeveynlerimin  gelecegim
konusunda daima benden
daha cok beklentiye sahip
olmuslardir.
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27.

Diizenli ve temiz bir kisi
olmaya ¢aligirim.

28.

Daima her giin yaptigim basit
seylere iliskin siiphelerim
vardr.

29.

Diizenlilik ve temizlik benim
i¢in ¢ok onemlidir.

30.

Giinliik islerimde kendimden
bir¢ok insanin gdsterdiginden
daha yiiksek bir performans
beklerim.

31.

Diizenli ve temiz bir insanim.

32.

Yaptigim seyleri tekrar tekrar
yineledigim i¢in igimde geri
kalma egilimindeyim.

33.

Bir seyi dogru olarak
yapmam uzun zamanimi alir.

34.

Daha az hata yaparsam, daha
¢ok insan beni sevecektir.

35.

Higbir zamana
ebeveynlerimin standartlarini
karsilayabildigimi
diistinmedim.
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EK 6: ALGILANAN ORGUTSEL, YONETICi VE CALISMA ARKADASLARI

DESTEGi OLCEKLERI

Asagida, kisilik  6zellik  ve | Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle

davraniglara iligkin bir dizi ifade | Katilmiyorum Katiliyorum

bulunmaktadir.  Her  ifadeyi

dikkatler —okuduktan sonra o

goriise ne kadar katildigmizi

belirtiniz. Sizi en iyi yansittigini

diisiindiigliniiz rakami yuvarlak

icine alniz.

1. Calistigim kurum | 1 2 3 4 5
diistincelerime onem verir.

2. Yonetim bilmeden bir hata | 1 2 3 4 5
yaptigimda beni kurumdaki
diger kisilere kars1 savunur.

3. Calisma arkadaslarim  bir | 1 2 3 4 5
derdim oldugunda yakin ve
anlayigh davranirlar.

4. Yoneticim isler ¢ikmaza | 1 2 3 4 5
girdiginde  giivenebilecegim
biridir.

5. Calistigim kurum igle ilgili | 1 2 3 4 5
yakinmalarimi dikkate almaz.

6. Calisma arkadaslarim isimle | 1 2 3 4 5
ilgili sorunlar1 dinlemeye her
zaman i¢in hazirdirlar.

7. Calistigtm  kurum  benim | 1 2 3 4 5
1yiligimi ger¢ekten diisiiniir.

8. Yoneticim isimle ilgili | 1 2 3 4 5
sorunlar1 dinlemeye her zaman
icin hazirdir.

9. Calisma arkadaslarim isimi | 1 2 3 4 5
yapmamda yardimc1 olurlar.

10. Yoneticim calisanlarini | 1 2 3 4 5
baskalarina kars1 canla basla
savunur.

11. Calistigim kurum benimle pek | 1 2 3 4 5
ilgilenmez.

12. Calisma arkadaslarim | 1 2 3 4 5
konusmaya ihtiyac
duydugumda beni dinlerler.

13. Calistigim kurum yiikselmem | 1 2 3 4 5
icin ¢ok az olanak saglar.

74




14.

Yoneticim isimde Onemli bir
sey  basardigimda  takdir
edilmemi saglar.

15.

Calisigim  kurum  isteki
basarilarimla gurur duyar.

16.

Calisma arkadaslarim bir isi
iyl yaptigimda beni takdir
ederler.

17.

Yoneticim goriislerimi dikkate
alir.

18.

Calistigim kurum bir sorunum
oldugunda yardima hazirdir.

19.

Calisma arkadaslaribm isler
cikmaza girdiginde
giivenebilecegim kisilerdir.

20.

Yoneticim igime yonelik amag
ve isteklerimi 0grenmek icin
bana zaman ayirir.

21.

Calistigim  beni  etkileyen
kararlar alirken ¢ikarlarimi
diisiinmez.

22.

Calisma arkadaslarim
hayatim1 zorlastirirlar.

23.

Calistigim  kurumda isimde
gosterdigim ekstra ¢aba takdir
gormez.

24.

Yoneticim bir isi yaptigimda
beni takdir eder.

25.

Calisma arkadaslarim
yonetimle bir sorun
yasadigimda bana arka ¢ikarlar

26.

Calistigim kurum isimle ilgili
yapabileceklerin en 1iyisini
yapsam bile bunun farkinda
olmaz.

27.

Y Oneticim performansimi
nasil gelistirecegim konusunda
bana yol gosterir.

28.

Calisma arkadaslarim hasta
oldugum ve iste olmadigim
zamanlarda islerimi
iistlenirler.
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29. Yoneticim saglik, mutluluk 2
gibi genel durumumla
ilgilenir.

30. Calistigtm  kurum  onun 2
yararina  olan  katkilarima
deger verir.

31. Yoneticim igimi yapmamda 2
yardimci olur.

32. Calistigim  kurum  isimden 2

genel olarak memnun olup
olmadigimla ilgilenir.
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EK 7: COVID-19 PANDEMISi KAYGI OLCEGI

COVID-19 Pandemisi Kayg: Olcegi Katilma Diizeyi
=
Asagida, tim diinyay1 ve iilkemizi yakindan = § g
No ilgilendiren COVID-19 pandemisine iliskin g i _?
tutumlarinizi  tanimlayan  ifadeler yer % § ﬁ = E
almaktadir. Liitfen 1'den 5'e kadar olan her g i g = g
bir ifadeyi okuyun ve sizi en iyi tanimlayan E g S % §
sececegi isaretleyin. o E g E E
= o % o =
1 COVID-19 beni ciddi derecede tedirgin | 1 2 3 4 5
ediyor.
2 COVID-19 ile birlikte oliimii daha ¢ok | 1 2 3 4 5
hatirlar oldum
3 COVID-19 psikolojimi bozdu. 1 2 3 4 5
4 Tim hayatimi COVID-19 salginma gore | 1 2 3 4 5
ayarladim.
5 Beraber yasadigim kisilere COVID-19 | 1 2 3 4 5
bulastirmaktan kaygi duyuyorum.
6 COVID-19’u bir yakimima bulastirarak | 1 2 3 4 5
6lmesine neden olmaktan kaygi duyuyorum.
7 COVID-19 korkulacak bir sey degil. 1 2 3 4 5
COVID-19’u gereksiz yere abarttiklarini
diisiiniiyorum.
8 COVID-19’dan hig etkilenmedim. 1 2 4 5
9 COVID-19 bize zarar veremez. 1 2 3 4 5
10 COVID-19 salgin hastaliklar hakkinda daha | 1 2 3 4 5
duyarli olmami sagladi.
11 COVID-19 ekonomik olarak tiiketim | 1 2 3 4 5
anlayisimi degistirdi.
12 COVID-19 siirecinde kisisel davraniglarimda | 1 2 3 4 5
insani duyarlilik yoniinde onemli
degisiklikler oluyor.
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EK 8: PANDEMI iLE iLGIiLi DiGER SORULAR

Tez ¢alismamiz sirasinda ortaya ¢ikan pandemi siireci, beyaz yaka c¢aliganlar1 birgok farkli
acidan etkilemektedir. Bu kapsamda, asagida salgin siirecinin kisisel ve kurumsal boyutlari ile
ilgili sorular mevcuttur. Liitfen sizin ve kurumunuzun yaklagimlarini en iyi ifade eden segenegi

isaretleyiniz.

1) Ise gitme durumunuz nedir?

e Tamamen evden calistyorum. Ise hi¢ gitmiyorum.
e Eski calisma rutinime gore daha az ise gidiyorum.

e Eski calisma rutinime gore bir degisiklik olmadi, ayn1 miktarda ise gidiyorum.

2) Ise gittiginizde bireysel olarak yeterli dnlemleri aldigmiz1 diisiiniiyor musunuz? (Maske

ve eldiven kullanimi, sosyal mesafe kurallar1 gibi)

e (-10 aras1 isaretleme segenegi

3) Ise gittiginizde kurumunuzun sizin igin yeterli dnlemleri aldigin1 diisiiniiyor musunuz?

(Maske ve eldiven temini, ortak alan dezenfeksiyon ¢alismalart gibi)

e 0-10 aras1 isaretleme secenegi
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