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OZET

Suat GURBUZ, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Degisim Algis1 Arasindaki fliskide
Gelisime Acikhigin Diizenleyici Rolii: Universitelerde Bir Arastirma, Baskent

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Doktora Programi, 2020

Bu calisma, orgiit kiiltiirii egilimlerinin 6rgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime agiklik
kisilik 6zelliginin diizenleyici roliinii belirlemek amaciyla tiniversitelerde gorevli akademik
personel ornekleminde ylriitiilmiistiir. Calismada 782 akademisyenden anket yontemi ile
toplanan verilerin analizi sonucunda akademisyenlerin orgiit kiiltlirii egilimlerinin orgiitsel
degisim algilar1 lizerindeki etkisinde gelisime agikligin diizenleyici etkisi olusturulan model
cergevesinde test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular
incelendiginde; Orgiit kiiltiirii egilimleri ile orgiitsel degisim algis1 arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu ve orgiit kiltiirii egilimlerinin orgiitsel degisim algis1 lizerinde etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Boyutlar baglaminda inceledigimizde ise orgiit kiiltiirii egilimlerinden
gelisme, aciklik, klan, hiyerarsi ve destekleyicilik egilimlerinin bilissel, duygusal ve
davranigsal degisim algis1 boyutlarini pozitif ve anlamli etkiledigi, kuralcilik egiliminin ise
biligsel, duygusal ve davranigsal degisim algis1 boyutlarini negatif ve anlamli etkiledigi
bulunmustur. Gelisime agiklik kisilik 6zelliginin diizenleyici etkisi incelendiginde; aciklik
egilimi ile biligsel, davranigsal ve toplam degisim algis1 arasinda diizenleyici etkisinin
oldugu fakat duygusal degisim algis1 boyutunda diizenleyici etkisinin olmadig1, hiyerarsi
egilimi ile bilissel, duygusal, davranigsal ve toplam degisim algis1 arasindaki iliskide
diizenleyici etkisinin oldugu, gelisme egilimi, klan egilimi, destekleyicilik egilimi ile
davranigsal degisim algis1 ve toplam degisim algis1 arasindaki iligkide diizenleyici etkisinin
oldugu fakat biligsel ve duygusal degisim algis1 boyutlari ile olan iliskide diizenleyici
etkisinin olmadig1 ortaya konmustur. Bununla birlikte orgiit kiiltiirii egilimlerinden
kuralcilik egilimi ile 6rgiitsel degisim algis1 ve alt boyutlari (bilissel, duygusal, davranigsal)
arasindaki iliskide gelisime agikligin diizenleyici bir etkisinin olmadig1 sonucuna
ulagilmistir. Ayrica demografik degiskenlerden akademisyenlerin cinsiyetinin ve gorev
yaptiklar iiniversite tiirlinlin (devlet ve vakif {iniversitesi) Orgiit kiiltlirii egilimlerinde,
orgiitsel degisim algis1 ve alt boyutlarinda, gelisime agikliklarinda farklilik yarattigi
bulunmustur. Tiim bu bulgular degerlendirildiginde orgiitsel degisim algis lizerinde Orgiit

kiiltiiriiniin ve gelisime agikligin 6nemli bir rol oynadigi ortaya konmustur.



Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiit Kiiltiirii Egilimleri, Orgiitsel Degisim, Orgiitsel
Degisim Karsisindaki Tutumlar, Gelisime Agiklik.



ABSTRACT

Suat GURBUZ, The Moderating Role of Openness to Change In The Relationship
Between Organizational Culture And Organizational Change Perception: A Research
In Universities, Baskent University, Institute of Social Science, Doctorate of Business
Administration, 2020

This study was conducted on a sample of academicians at universities to explore the
moderating role of openness to change in the impact of organizational culture tendencies on
organizational change perception. In this study, based on the results of the data gathered
from 782 academicians, the moderating role of openness to change in the impact of
organizational culture tendencies on organizational change perception was tested within the
framework of the model created. Considering the results obtained, a significant relationship
was found between organizational culture tendencies and organizational change perception,
where the former has an impact on the latter. Looking into various dimensions of the
variables, it was observed that development, openness, clan, hierarchy and supportiveness,
as examples of organizational culture tendencies, had a significant positive effect on the
cognitive, emotional and behavioral dimensions of the perceptions regarding change.
Tendency towards normativeness; on the other hand, was observed to have a negative
significant effect on the cognitive, emotional and behavioral dimensions of the perceptions
regarding change. When the moderating effect of opennes to change as a personality trait
was investigated, a moderating effect was observed to exist between tendency to openness
and cognitive, behavioral and total change perception, however not on emotional change
perception. The moderating effect was also observed between tendency towards hierarchy
and cognitive, emotional, behavioral and total change perception. Similarly, a moderating
effect was found between development, clan and hierarchy tendencies and behavioral and
total change perception but not with cognitive and emotional dimensions of change
perception. It was also witnessed that openness to change had no moderating effect on the
relationship between tendency towards normativeness as one of the organizational culture
tendencies and organizational change perception along with its subdimensions (cognitive,
emotional, behavioral). In addition, it was found that the gender and the type of university
(public and foundation university) where academicians work, as examples of demographic

variables, made a difference in organizational culture tendencies, organizational change



perception with its subdimensions and openness to change. In light of all these findings,
organizational culture and openness to change play a significant role in organizational

change perception.

Keywords: Organizational Culture, Organizational Culture Tendencies, Organizational

Change, Attitudes Towards Organizational Change, Openness to Change
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GIRiS

Giliniimiizde kiiresellesme, teknolojide yasanan hizli degisimler ve siddetli rekabet
ortami Orgiitlere yagsanan degisimlere uyum saglamaktan baska bir alternatif birakmamustir.
Degisim orgiitiin yapisi, amaci, sembolleri, teknolojisi gibi orgiitiin biitiin diizeylerinde
yasanan farklilasma anlamina geldiginden bu siirecte Orgiitiin sahip oldugu kiiltiirii bunun
disinda diisinmek miimkiin degildir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan ¢alismalara
biitiinlestirici, farklilagtirict ve pargalanmis olmak tizere {i¢ farkli perspektiften
yaklagilmaktadir. Biitiinlestirici perspektifle bakildiginda oOrgiit calisanlarinin  kiiltiirel
anlamda birlik ve uyum i¢inde olduklarini ve 6rgiitiin uyumlu bir aile olarak diistintildiigiinii,
farklilastirict perspektifle bakildiginda orgiite egemen olan tek bir ortak kiiltiiriin olmadigini,
orgiitiin farkli alt kiiltiirlerden olustugunu ve dolayisiyla orgiitteki bu alt kiiltiirlerin
birbirleriyle uyum i¢inde olamayacagini, par¢alanmis perspektifle bakildiginda ise orgiitte
farkli bakis agilarinin ve belirsizligin oldugunu, bu farkli bakis agilarinin ve belirsizligin
olusturdugu kiiltiirlerin ise Orgiitte yasanan degisimlere farkli tepkiler verdigi
belirtilmektedir. Pargalanmis perspektifle orgiitsel degisimin oOrgiitteki farkli kiiltiirler
tarafindan farkli bicimde algilanabilece§i, Orgiit kiiltlirliniin bu siliregte degismeyi
hizlandiric1 bir unsur olabilecegi gibi orgiitsel degisimi engelleyici veya degisim siirecinin
planlandig1 gibi gergeklesmesine engel bir rol oynayabilecegi ifade edilmektedir. Ornegin
degisime ve yeniliklere kapal1 bir orgiit kiiltlirlinde yasanan degisimlere uyum saglanmasi
miimkiin degildir. Orgiit calisanlarinin degisim karsisindaki tutum ve davranislarinmn
olusmasinda orgiit kiiltiiri disindaki onemli bir etken ise kisiliktir. Yapilan pek cok
calismada oOzellikle hizmet sektoriinde calisanlarin tutum ve davramislarinda kisilik
ozelliklerinin etkili oldugu ortaya konmustur. Bes faktor kisilik yapisi i¢inde bireyin yeni bir
seyler 6grenme ve kesfetme arzusu ifadeleriyle tanimlanan gelisime agiklik boyutu yiiksek
olan ¢alisanlarin orgiitsel degisim karsisindaki tutumlarinin olumlu ve destekleyici yonde
olacag1 beklenmektedir. Clinkii gelisime agik kisiler hayal giicii yiiksek, yaratici, acik fikirli,

geleneksel olmayan ve merakli kisilerdir.

Bu baglamda arastirmada orgiit kiiltiirti egilimleri ile orgiitsel degisim algis1 arasindaki
iligki ve bu iliskide gelisime agiklik kisilik 6zelliginin diizenleyici etkisini ortaya koyabilmek

icin bir model olusturulmis ve bu model test edilmistir. Modelde orgiit kiiltiirii



egilimlerinden hiyerarsi, kuralcilik, destekleyicilik, gelisme, aciklik ve klan egilimleri
bagimsiz degisken, orgiitsel degisim ve alt boyutlart (bilissel, duygusal ve davranigsal)
bagimli degisken, gelisime aciklik kisilik 6zelligi ise diizenleyici degisken olarak ele

alinmustir.

Aragtirma alt1 boliimden olugmaktadir. Aragtirmanin birinci boliimiinde 6rgiit kiiltiiri,
orgiit kiiltiiriiniin olusumu ve 6geleri, orgiit kiiltiirii egilimleri incelenmistir. ikinci béliimde
orgiitsel degisim, degisimin nedenleri, amaglari, modelleri, orgiitlerde degisime direng ve
nedenleri incelenmistir. Ugiincii bliimde &rgiitsel degisim karsisindaki tutumlar, kisilik, bes
faktor kisilik 6zellikleri incelenmis ve arastirmanin degiskenleri olan orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel
degisim algis1 ve gelisime aciklik kisilik 6zelligi arasindaki iliskiler ortaya konarak arastirma
modelinin ve arastirma hipotezlerinin kavramsal gerekcesi olusturulmustur. Dordiincii
boliimde arasrtirmanin amaci, 6nemi, modeli, hipotezleri, sinirliliklari, evreni, 6rneklemi,
veri toplama yoOntemi ve aragtirmada kullanilan Olglim araglari incelenmistir. Besinci
boliimde arastirmanin degiskenleri olan orgiit kiiltiirii egilimleri (kuralcilik, hiyerarsi, klan,
destekleyicilik, gelisme, agiklik), orgiitsel degisim algis1 ve alt boyutlari (bilissel, duygusal,
davranigsal), gelisime agiklik kisilik 6zelligi olusturulan model ¢ergevesinde test edilerek,
elde edilen bulgular ortaya konmustur. Son olarak altinci boliimde ise alan yazinda daha
once yapilmis calismalar cergevesinde, bu arastirmada varilan sonuglar degerlendirilerek,

ileride yapilacak ¢aligmalar i¢in Oneriler sunulmustur.



1. ORGUT KULTURU

Yonetim biliminde 1980’11 yillardan beri yaygin bir sekilde kullanilan orgiit kiiltiirii
ile ilgili caligmalar oldukga eskiye dayanmaktadir. Bazi yonetim bilimciler 1930°1u yillardan
itibaren orgiitlerdeki insan kaynaklarina odaklanarak grup normlari, semboller ve degerler
gibi konularda calismalar yapmustir. Katz ve Kahn’in (1977) orgiitlerin sosyal ve psikolojik
yonleri ile ilgili calismalari, Barnard (1938) ve Selznick (1957) gibi yazarlarin orgiitlerin
ahlaki ve degerlerle iligkili yonlerini 6ne ¢ikaran ¢alismalart ve orgiit kiiltiirii kapsaminda
bulunan bazi konularla ilgili goriisler ortaya koyan Arygris, Likert, Maslow ve McGregor
gibi Orgiit kuramcilarinin ¢alismalart orgiit kiiltiirii baglaminda yapilmis ilk calismalardir.
Fakat orgiit kiiltiiri kavramui ilk defa Silwerzweing ve Allen’in (1976) “Ortak Kiiltiir” ve
Pettigrew’in (1979) “Orgiit kiiltiirleri iizerine arastirma” isimli makaleleriyle yonetim
literatiiriine girmistir. 1980’11 yillarin baginda Deal ve Kennedy 'nin “Ortak Kiiltiirler”, Peters
ve Waterman’in “Miikemmeli Arayis” ve Ouchi’nin “Z teorisi” gibi ¢alismalarla birlikte
orgiit kiiltiirti, orgiitsel davranig ve yonetim biliminin 6nemli bir konusu olmustur (Sisman,

2014:72-73).

Orgiit kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasi ve orgiit kiiltiirii ile ilgili arastirmalarin artmasimin
esas nedeni Japon firmalarin gosterdikleri ekonomik basari, Japonyanin 1970’lerin sonlari
1980’lerin baglarinda ekonomik siiper gii¢ olarak ortaya ¢ikmasi, Japon firmalariin hizli
yiikselislerinin karsisinda Amerikan firmalarinin pazar paylarini kaybetmeye baslamalar1 ve
orglitsel yasamda kiiltiirel, sembolik yoniin giinden giine artarak onem kazanmasidir

(Wilkins, 1983:24).

Orgiit kiiltiiriinii Schein (2010:18) “bir grubun iiyeleri tarafindan paylasilan inang,
sayilt1 ve degerler sistemi, grup yasantisinin 6grenilen sonuglari, herhangi bir grubun icsel
biitiinlesme ve digsal uyum sorunlarin1 ¢6zmek amaciyla 6grenme siireci i¢inde gelistirmis
oldugu sayiltilar Oriintlisii” bigiminde tanimlarken, Hofstede (2010:6) “Kollektif olarak
programlanmis diisiinceler”, Robbins (2001:510) ise ‘“paylasilan anlam ve semboller

sistemi” olarak tanimlamustir.

Literatiirdeki diger arastirmacilarin orgiit kiiltlirii tanimlamalarina baktigimizda;

Spender (1983) “Bir organizasyon lyeleri tarafindan paylasilan degerler sistemi”, Reilly
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(1983) “Giiglii genis olglide paylasilan temel degerler”, Ouchi (1981) “Organizasyonun
calisanlarina verdigi deger ve inanclarla iligkili semboller, torenler ve mitler biitiinii”, Peters
ve Waterman (1982) “Oykiiler, mitler, kahramanlar, sloganlar gibi sembolik anlamlar1 igeren
baskin ve i¢ tutarlilig1 sahip, paylasilan degerler biitiinii”, Deal ve Kennedy (1982) “Bir
davranig diizenleyicisi, orgiitte yapilan her seyin yapilis bi¢cimi”, Louis (1981) “Paylasilan
deger, inang¢, norm ve semboller sistemi” olarak tanimlamaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2001:36; Sisman, 2014:81).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan tanimlamalarin ortak dzelliklerini Varoglu (2013:89)
orgiit calisanlarinin nasil davranacagia yol gosteren degerler biitiinii olmasi1 ve Orgiitte
zamanla olusan genel kabulleri esas almasi olarak belirtirken, Sabuncuoglu ve Tiiz
(2001:37) orgiitte calisanlarin nasil davranacag: ile ilgili bilgi veren, orgiit calisanlari
tarafindan sorgulanmadan kabul edilen ve yazili olmayan degerler olmasi, orgiitte zamanla
ortaya ¢ikan oOrgiitsel varlik problemlerine bulunan ¢oziimlerden ve genel kabullerden
temellenmesi, orgiitsel degerlerin iletimi ve paylasiminda kullanilan semboller, bu
sembollere yiiklenen anlamlar, hikayeler ve ge¢miste yasanan olaylar seklinde ifade

etmektedir.

1.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit kiiltiirii olusumu; (1) rgiit kurucularinin, inanglar1, degerleri ve varsayimlari,
(2) orgiit ¢alisanlarinin 6grenme deneyimleri ve (3) Orgiite katilan yeni iiyelerin ve liderlerin
getirdikleri yeni inanglar, degerler ve varsayimlar olmak iizere iic temel faktor ile

aciklanmaktadir (Schein, 2010:219).

Orgiitiin kurulus asamasinda orgiitiin  kurucular1 iginde yasadiklar1 toplumun
kiiltiiriine, yasadiklar1 deneyimlere, sahip olduklar1 inanglara ve degerlere bagl olarak bazi
varsayimlarla yola ¢ikarlar. Orgiit ¢alisanlarinin ve orgiit icindeki gruplarin birbirleriyle
karsilikli etkilesimi ile olusan bir siire¢ olarak ifade edebilecegimiz orgiit kiiltiirii; orgiitiin
kurucularmin sahip olduklar1 temel varsayimlar ve de orgiit ¢alisanlarinin kendi deneyim ve

yasantilarindan 6grendiklerinin karsilikli etkilesimi sonucunda olusur (Dogan, 2007:111).



Mintzberg (1989:224-227) ise orgiit kiiltiirii olusumunu 6rgiit ideolojisi bakis agisiyla
aciklamakta ve Orgiit ideolojisinin birbirleriyle iliskili ii¢ asamadan olustugunu
belirtmektedir. Bu asamalar misyon asamasi, misyonun gelistirilmesi asamas1 ve orgiitsel
kisilik asamasidir. Misyon asamasi; orgiite iliskin gii¢lii normlarin, inanglarin, geleneklerin
olustugu bir agsama olup 6rgiit kurucusunun ¢ok 6nemli oldugu bir asamadir. Misyonun
gelistigi asama ise gelenekler ve sdylencelerle orgiit misyonunun gelistirildigi, orgiitsel

stratejiler ile belirgin hale geldigi 6rgiite katilanlarin bir sosyalizasyon siirecidir.

Schein (2010:74) misyonun gelistirilme asamasini orgiit-cevre uyumu baglaminda;
Orgiitiin misyonu, stratejisi, amaglari, hedefleri, is boliimii, orgiitsel yapi, odiillendirme ve
cezalandirma, gorevlerin basarili sayilmasi ile ilgili hususlar ve gerektiginde stratejilerin
gdzden gegirilerek yenilenmesi olarak ele almaktadir. Son agama ise Orgiitii digerlerinden
ayiran Orgiitsel kisilik asamasidir ve bu asamada orgiitsel degerler ¢alisanlar tarafindan kabul

edilir ve giiclii bir bigimde paylasilir (Minzberg, 1989:224-227).

Orgiitsel degerlerin 6rgiit caliganlar1 tarafindan paylasilmasi durumunda orgiit
kiiltiirintin olustugu, aksi takdirde orgiitsel kiiltiiriin olugsma asamasinin tamamlamayacagi,
igsel biitlinlesme olarak da ifade edilen bu siiregte Orgiit ¢alisanlar1 arasindaki iletisimi
saglamak amaciyla ortak dil ve ifadeler, grup sinirlari, gruba dahil olma ve kabul edilmeme
Olciitleri, orgiit i¢indeki gli¢ ve statiiler, kisisel ilkeler, arkadaslik ve sevgi, ceza ve 6diil
sistemleri, orgiit ideolojisi ve inanglarin 6nemli rol oynadigi belirtilmektedir (Schein, 2010:
94).

Tosi ve digerleri (1996:70-72) orgiit kiiltiiriiniin olusumuna genel dis etkilerin,
toplumsal degerlerin, milli kiiltiiriin ve oOrgiite 6zgii faktdrlerin etkisi oldugunu, Swales
(1995:288-293) ise orgiitii kuranlarin, i¢ ve dis ¢evrenin, orgiitiin yonetim uygulamalarinin

ve ulusal kiiltiiriin etkisi oldugunu ifade etmistir.

Diger taraftan orgiit kiiltiirii olusumunu etkileyen faktorler, i¢ ¢evre faktorleri ve dis
cevre faktorleri baglaminda incelenebilmektedir (Bakan vd., 2004:28-29; Ozkalp ve Kirel,
2010:160-161). I¢ ¢evre faktorleri, Mintzberg (1989)’in ifade ettigi orgiit kiiltiirii olusumu
asamalarini ifade ederken, dis cevre faktorleri ise Orgiitiin faaliyet gdsterdigi toplumun yapisi
ve toplumun kiiltiirel degerleri, orgiitiin i¢cinde bulundugu sektoriin yapisi, devlet, yasalar,

tiiketiciler ve rakipleri ifade etmektedir.



Bu baglamda orgiit kiiltiri olusumunu, Orgiitiin i¢inde bulundugu ¢evreden,
kurucularinin sahip oldugu deger ve inancglardan, orgiit calisanlarinin 6zelliklerinden
etkilenerek siire¢ igerisinde olustugunu, degisimi giic olmakla birlikte zaman igerisinde
degisebilen dinamik bir siire¢ olarak tanimlayabiliriz. Orgiit kiiltiiriiniin olusumunu daha
ayrintili  olarak anlayabilmek i¢in Orgiit kiiltlirinii  olugturan 6geleri incelemek

gerekmektedir.

1.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Orgiit kiiltiiriinii olusturan dgeleri Duncan (1989) gozle goriilen (objektif) ve gozle
goriilmeyen (subjektif) olarak iki boyutta, Louis (1985) artifaktlar, semboller ve paylasilan
anlamlar olmak tizere ii¢ boyutta, Trice ve Beyer (1984) anlamlar ve uygulamalar olmak
tizere iki boyutta, Hofstede (1990) ve Robbins (1988) degerler ve uygulamalar olmak tizere
iki boyutta ele almistir (Sigsman, 2014:82-83). Schein (2010:23) ise orgiit kiltiiriiniin

Ogelerini; semboller ve davraniglar, degerler ve sayiltilar olmak {izere ii¢ baslik altinda ele

almustir.
Semboller ve Yiizeysel Goriinen Yap1 ve Siiregler
Davranslar (Somut) (Hikayeler, térenler, Semboller, isaretler, Dil
Deserler Benimsene strateji, hedefler, toplumsal
& felsefe
Bilingdist oldugu kabul edilen inang, algi,
Sayiltilar Derin digiince ve hisler

(Soyut) (Deger ve hareketlerin kaynagi)

Kaynak: Schein, E.H. (2010). Organizational Culture and Leadership. S.24.

Sekil 1. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri




1.2.1. Semboller ve davramslar

Kiiltiirel katmanlarin en disinda bulunan ve orgiitle karsilastigimizda gordiiglimiiz,
duydugumuz ve hissettigimiz her seyi kapsar. Orgiit kiiltiiriiniin bu 6gesi orgiitiin dilini,
teknolojisini, Urlinlerini, sitilini, orgiit ¢alisanlarinin giysilerini, hikayeleri, torenleri ve

isaretleri kapsar (Schein, 2010:23).

Kiiltiiriin bu 6gesinin sézel-davranigsal ve fiziksel olarak ikiye ayrilabilecegi, sozel-
davranigsal boyutu orgiit dilinin, hikayelerin, kahramanlarin ve torenlerin olusturdugu,
fiziksel boyutu ise sembollerin, rozet, etiket, amblem gibi gozle goriilen nesnelerin
olusturdugu belirtilmektedir (Sisman, 2014:97).

Torenler oOrgiitsel diizenin devam etmesine, Orgilite yeni katilan calisanlarin
tanitilmasina, sembolik mesajlarin orgiit calisanlarina aktarilmasina ve Orgiit calisanlari
arasndaki baglihgin giiclenmesine katkida bulunur (Fairholm, 1994:84). Orgiit
kahramanlan ile ilgili hikayeler orgiitteki calisanlara 6rnek olustururarak orgiitiin sahip
oldugu temel degerlerin 6grenilmesini ve diger kusaklara aktarilmasini saglar (Hoy ve
Miskel, 1991:219). Orgiitiin kurulusu, karizmatik liderler veya diger 6nemli olaylarla ilgili
anlatilan hikayelerin Orgiitiin sahip oldugu imaji1 gostermek ve Orgiit calisanlarinin
degerlerini birlestirmek gibi yararlar1 vardir (Wilkins, 1983:83). Orgiit calisanlar1 tarafindan
olusturulan ortak bir orgiitsel dil orgiit kiiltliriiniin desteklenmesine ve orgiit ¢alisanlarinin

bir arada tutulmasina hizmet eder (Greenberg ve Baron, 2000:545).

Giiclii kiiltiire sahip Orgiitler orgiitte kendileri ve orgiite yeni katilanlar i¢in faaliyet ve
caligmalarina yol gosteren, gii¢c veren sembollerle calisarak, orgiit calisanlarinin gérevlerine
kars1 isteklerini artirirlar ve birbirleriyle olan dayanismalarini gii¢lendirirler. Ornegin orgiit
calisanlarinin yakalarinda tasidiklar: rozetler, giydikleri tiniformalar, isyerindeki tablolar,
afisler calisanlarin orgiitiin deger ve felsefelerini hatirlatma ve bunlara uygun davraniglar

sergilemelerinde 6nemli bir rol oynar (Eren, 2013:446).

Orgiit kiiltiiriiniin bu gesinin daha iyi anlasilabilmesi icin Schein (2010:24-25) orgiit
calisanlarinin giinliik faaliyetlerindeki davraniglara rehberlik eden degerlerin, normlarin ve
kurallarin analiz edilmesi gerektigini, bu analizin de orgiit ¢alisanlariyla konusularak

yapilmasi gerektigini, yapilan bu analizlerin sonuglarnin bizi semboller ve davranislar
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katmaninin altinda yer alan degerler katmanina gotiirecegini, Varoglu (2013:93) ise sadece
kiiltiirlin goriinen 6gelerine odaklanmanin yeterli olmayacagini, ayn1 zamanda goriinen
Ogelerin altinda yatan anlamlara odaklanilmasi gerektigini ve bu anlamlarin hangi temel

degerlerden kaynaklandiginin anlasilmasi gerektiginin 6nemli oldugu belirtilmektedir.

1.2.2. Degerler

Birey ve toplum davraniglarinin anlasilmasinda 6nemli bir kavram olan deger,
sembollerin ve davranislarin altinda yer alir ve oOrgiit kiiltiirinlin gériinmeyen yiiziinii
olusturur. Orgiit calisanlarinin tutum ve davramislarinin temelini olusturan degeri, Mirze ve
Ulgen (2006:381) “drgiit galisanlarmin énemsedigi igsel amag, standart ve sosyal ilkeler”
olarak tanimlarken, Varoglu (2013:94) degeri orgiit kiiltiiriiniin yap1 tasi olarak nitelendirmis
ve “Orgiit calisanlarina tercihleri konusunda rehberlik eden kavram ve inanglar” bigiminde

tanimlamistir.

Orgiitsel degerler drgiit calisanlarinin basarili olabilmek icin neler yapmalari gerektigi
ve Orgiitiin temel karakterlerini tanimlayict 6zelliklere sahip olmasimin (Hoy ve Miskel,
1991:215) yaninda orgiit ¢alisanlarina biz kimiz, bizim igin 6nemli olanlar nedir, Orgiit
olarak hedeflerimiz nedir, neyi temsil ediyoruz gibi sorularin cevaplandirilmasinda yol

gostericidir (Patterson, 1993:41).

Orgiitsel deger kavram birey ve toplum davramslarinin anlagilmasinda giiniimiiz
aragtirmalarmin hareket noktalarindan biri olarak nitelendirilmekte ve bu ozelligiyle
insanlari, nesneleri ve olaylar1 ideal ve istenen davranis dogrultusunda kullanilan bir 6l¢iit
olarak nitelendirilmekte (Sesen, 2013:522) ve orgiitiin amaglar1 ve idealleri ile kendini
tanimlama yani Orgiitsel kimligi olusturmada onem tasimaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2001:43).

1.2.3. Temel varsayimlar

Orgiit kiiltiirii 6gelerinin en alt katmaninda bulunan temel varsayimlari Schein

(2010:28-29) “dogru olup olmadig1 sorgulanmaksizin, tartismaya agik olmadan bireylerce



kabul edilen yargi, inang, genellemeler” olarak tanimlamis, varsayimlari uygulamada
kuramlara benzeterek degismelerinin ¢ok zor oldugunu, varsayimlarin orgiittte nelerin
onemli oldugunu, nelerin 6nemsiz oldugunu, hangi durumlarda nasil hareket edilecegini ve
olaylar karsisinda ne tiir tepkiler verilecegini belirledigini belirtmistir. Schein (2010:29)
ayrica ayni temel varsayimlara sahip insanlarin birarada olduklarinda kendilerini iyi
hissettiklerini, farkli temel varsayimlara sahip insanlarla birarada olduklarinda olumsuz

duygular i¢inde olduklarini ifade etmistir.

Sisman (2014:85) orgiit kiltirinin i¢ diinyasini, temelini ve Ozlinii temel
varsayimlarin olusturdugunu ve orgiit kiiltliriiniin diger 6gelerinin bir anlamda bunlarin
degisik sekillerdeki goriiniimleri olarak nitelendirmistir. Sabuncuoglu ve Tiiz (2001:46) ise
varsayimlarin kiiltiirel degisim tizerindeki etkisine vurgu yaparak, temel varsayimlarin
degerlere nispeten daha derin bir zihinsel yerlesime sahip olmasi, zamanla kazandiklar
gecerlilikle degerleri de yonlendirebilme &zelligine sahip olmasi nedeniyle orgiitlerde
yasanan kiiltlirel degisim iizerinde bu 6gelerin ¢ok dnemli bir direnis olusturdugunu ve
bundan dolay1 da kiiltiirel degisimde orgiit yoneticilerinin temel varsayimlari ¢ok iyi analiz

yapmalar1 gerektigini belirtmistir.

Orgiit kiiltiirii tanimlamalar1 ve drgiit kiiltiiriinii olusturan 6geler incelendiginde orgiit
kiiltiiriiyle ilgili olarak {izerinde durulan baslica konu ve kavramlarin; bir 6rgiitte yapilan her
seyin yapilis sekli oldugu, orgiit ¢alisanlarinca paylasilan temel degerler, normlar, davranis
kurallar1, temel inanglar, varsayimlar, anlam, duygu, anlayis, felsefe, ideoloji ve
beklentilerin oldugu, orgiit calisanlarinin biligsel yapilari ve algi dayanagi oldugu

goriilmektedir.

1.3. Orgiit Kiiltiirii Tipolojileri

Orgiit kiiltiirii ile ilgilenen ve bu konu iizerinde ¢alisan arastirmacilar 6rgiit kiiltiiriinii
degisik bigimlerde siniflandirmaktadir. Arastirmacilar tarafindan orgiit kiiltiirleriyle ilgili
yapilan siiflandirmalardan Ouchi’nin “Z teorisi”, Peters ve Waterman’in “miikemmel 6rgiit
tipi”, Deal ve Kennedy modeli, Handy’nin orgiit kiiltiirii tipleri, Cameron ve Quin’in
“rekabet eden degerler modeli”, Miles ve Snow’un orgiit kiiltiirii tipleri, Danigsman ve

Ozgen’in “kiiltiirel egilim tipleri” yonetim literatiiriinde en gok ilgi géren ¢aligmalardir.



Yapilan bu siniflandirmalarin temel amaci orgiitlerdeki kiiltiirel yapiy1 anlayarak, bu
yapilar1 diger yapilarla karsilastirarak oOrgiitteki degisimin yoniinii belirleyebilmek ve

yoneticiler i¢in uygulanabilir 6neriler sunmaktir (Sesen, 2013:55).

1.3.1. Peters ve Waterman’in miikemmel orgiit tipi

ABD’de basarili olan ve uluslararasi rekabette 6ne ¢ikan 3M, Disney, McDonalds gibi
isletmelerin bu basariya nasil ulastiklarini arastiran Peters ve Waterman (1982) “Miikemmeli
Arayis” (In Search of Excellence) adl1 eserlerinde bu isletmeleri rakiplerine gére daha iyi
yapan sekiz ortak 6zellik oldugunu belirtmistir. Bu ortak 6zellikler; basarmak i¢in eyleme
egilim, miisteriye yakinlik, 6zerklik ve girisimcilik, insanlar araciligiyla verimlilik, yalin
yapi, isi sahiplenme ve deger yonelimi, kendi isine bakmak, es zamanli gevsek-siki1 6zellik
gostermek olarak ifade edilmektedir (Sargut, 2001:46-50).

Basarmak i¢in eyleme yonelen orgiitler devamli eyleme yonelik kararlar {iretirken,
miisterisine yakin olan Orgiitler miisterilerine rakiplerinin sunamadigi hizmeti, kaliteyi
sunarlar ve bdylece rakiplerinden farklilasarak rekabet iistiinliigii saglarlar. Ozerk ve
girisimei Orgiitler ¢alisanlarin ve yoneticilerin girisimei eylemelerini destekleyerek risk
almalarina miisaade ederken, insanlar araciligiyla verimliligi amaglayan orgiitlerin odaginda
insan vardir ve bu orgiitler insan kaynagini kalite ve verimliligin kaynag1 olarak goriirler.
Yalin yapiya sahip orgiitler ise sadece tirinlerini, hedeflerini ve iletisim sistemlerini basit

kurmaktan ziyade Orgiitsel yapinin yalin kurulmasi ve bu yapinin siirekliliginin saglanmasini

amaclamaktadir (Sargut, 2001:46-50).

Isi sahiplenen ve deger yonelimli olan orgiitlerde onemli olan orgiitiin deger
yaratabilmesi i¢in yOneticilerin islerini benimseyerek, ¢alisanlariyla ve orgiitte islerin nasil
yuridigiyle ilgilenmeleridir. Kendi isine bakan orgiitler ne kadar biiyiirse biiyiisiinler
miikemmel Orgiitler her zaman kendi uzmani oldugu islerde kalirlar ve bu islerde
faaliyetlerine devam ederler. Es zamanli gevsek-sik1 6zellik gosteren orgiitler hem karar
yetkilerini alt kademelere dagitarak ademi merkeziyetci hem de kendilerini var eden
degerlerin korunmasi hususunda da merkezidirler ve sonug olarak miikemmel 6rgiitler hem

merkezi hem de ademi merkezidir (Sargut, 2001:46-50).
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1.3.2. Ouchi’nin Z teorisi

ABD’de ve Japonya’da bircok Amerikan ve Japon isletmesinde incelemelerde ve
aragtirmalarda bulunan Ouchi, yaptigi bu arastirma ve incelemeler sonucunda Japon
isletmelerinin ABD’de ¢ok basarili olduklarini fakat Amerikan isletmelerinin Japonya’da
yeteri kadar basar1 gosteremedikleri sonucuna varmustir. Ouchi, bu basar1 farkliliginin
temelinde neler olabilecegi ile ilgili yaptigi arastirmalar sonucunda isletmelerin sahip
olduklar1 farkli orgiit kiiltlirii ve yonetim bigimleri oldugu sonucuna ulasmistir (Ouchi,

1981°den aktaran Giineri, 1989).

Ouchi Amerikan isletmelerinin sahip oldugu yonetim bi¢imlerini Tip A (American),
Japon isletmelerininin yonetim bigimlerini ise Tip J (Japanese) olarak tanimlamustir. A tipi
kiiltiirlerin 6zellikleri; hiyerarsik kontrol, yiiksek derecede uzmanlagma, orgiit ¢alisanlarinin
istthdaminin zaman olarak daha kisa olmasi, bireysel sorumluluk, bireysel kararlar alma,
hizl1 degerlendirme ve terfidir. J tipi kiiltiirlerin 6zellikleri ise klan (grupsal kontrol), diisiik
uzmanlasma, calisanlara dmiir boyu istihdam, ortak sorumluluk, ortak karar verme, yavas

degerleme ve terfidir.

A Tipi Orgiit J Tipi Orgiit

-Kisa dénemli istihdam -Hayat boyu istihdam

-Hizl1 degerlendirme ve terfi -Yavag degerlendirme ve terfi
-Uzmanlasmus kariyer yollari -Uzmanlagmamuis kariyer yollar
-Agik kontrol mekanizmalari -Ortiik kontrol mekanizmalari

-Kolektif karar verme
-Kolektif sorumluluk
-Biitiinciil iligkiler
(yumusak biirokratik yapi)

-Bireysel karar verme
-Bireysel sorumluluk
-Boliinmiis iligkiler

(kat1 biirokratik yap1)

Z Tipi Orgiit
-Uzun siireli istihdam
-Yavas degerlendirme ve terfi
-Degisken kariyer yollar1
-Dengeli kontrol mekanizmalari
-Katilimer karar verme
-Bireysel giivene dayali sorumluluk
-Biitiinciil iligkiler
(yumusak biirokratik yap1)

Kaynak: Ouchi, W. (1981). Theory Z: How American Business Can Meet the Japanese Challenge. Business
Horizons, 24 (6) 82-83.
Sekil 2. Ouchi’nin Z Teorisi.

Ouchi Japon isletmeleri karsisinda basarisiz olan Amerikan igletmelerinin basari
saglayabilmeleri i¢in, Tip A ve Tip J olarak isimlendirdigi kiiltiirlerin bir araya getirilmesiyle
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Tip Z olarak isimlendirdigi 6rgiit kuramlarinda da “Z Teorisi” olarak bilinen teoriyi ortaya
koymustur. Z tipi olarak isimlendirdigi kiiltiirlerin 6zelliklerini ise klan kontrol, orta diizey
uzmanlasma, uzun siireli istthdam, bireysel sorumluluk, oybirligiyle kararlar alma, yavas

degerleme ve terfi olarak belirtmistir (Ouchi, 1981°den aktaran Giineri, 1989).

1.3.3. Deal ve Kennedy modeli

Deal ve Kennedy (1982) sert-erkek/mago kiiltiirii, siki ¢alis/sik1 oyna kiiltiiri, sirketin
tizerine iddiaya gir kiiltiirii ve siire¢ kiiltiirli olmak iizere dort orgiit kiiltiirii tipi tanimlamistir.
Sert erkek/maco kiiltiiriiniin en 6nemli 6zellikleri ¢alisanlarin bireysel davranmalari, risk
almay1 sevmeleri ve yaptiklari islerin sonuglarini hizli bir sekilde almalaridir. Alinan riskin
oldukca yiiksek oldugu ve geri bildirimlerin hizli oldugu televizyon, reklam, film yapimcilig
gibi sektorler en iyi 6rneklerdir. Siki ¢alig/sik1 oyna kiiltiiriinde ise ¢alisanlar daha az risk
alirlar ve aldiklar1 risk finansal riskten ziyade calisanlarin kariyerleriyle ilgilidir. Bu tip
kiiltiirde bagarili olabilmenin sart1 ¢alisanlarin siirekli hareket etmelerine ve en yiiksek satis1
yapmalarina baglidir. Bu kiiltiire sahip orgiitlerde miisteri hizmetleri boliimii 6nemlidr ve
caliganlar takim halinde ¢alisir (Sesen, 2013:558). Sirketin {izerine iddiaya gir kiiltiiriiniin en
onemli Ozelligi orgiitiin yiiksek risk almasi ve geri bildirimlerin yavas olmasidir. Sermaye
sirketleri, madencilik firmalari, petrol sirketleri, savunma sanayi gibi biiyiik kararlarin
alindig1 biyik orgiitlerdeki kiiltiir tipidir. Bu kiiltiir tipinin 6zelliklerinden biride
hiyerarsinin yliksek olmasidir. Siire¢ kiiltiiriiniin 6zellikleri ise alinan riskin diisiik olmasi,
sik1 bir hiyerarsi diizeni ve isin sonucundan ziyade igin nasil yapildiginin énemli olmasidir.
Bu kiiltiirde calisanlarin performaslarini ve verimliliklerini 6lgmek olduk¢a zordur. Bu

kiiltlir tipinin en giizel 6rnegi kamu kurumlaridir (Sesen, 2013:558).

1.3.4. Handy’nin Kiiltiir tipleri

Handy (1993) giig kiiltiirti, rol kiiltiirii, gorev kiiltiirii ve birey kiiltiirii olmak tizere dort
tip oOrgiit kiiltiirii tanimlamistir. Glig¢ kiiltiiriinde merkezde bir gili¢ vardir ve bu giiclin
etrafinda bi¢cimlenmis bir ag yapisi vardir. Bu ag yapisindan dolay giig kiiltiirii esasinda bir
orimcek agma benzetilebilir. Gii¢ kiiltiiriniin en ¢ok goriildiigii kiigiik aile isletmeleri ve

ticari birliklerdir. Rol kiiltiiriiniin en belirgin 6zelligi aklin ve mantigin herseyin Oniine
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gectigi bir kiiltlir olmasidir. Rol kiiltiiriinde Orgiitii ayakta tutan, dnemli rolleri ve gorevleri
tistlenen boliimler ve calisanlar vardir. Bu kiiltiir tipinde kurallara tam bir baglilik
oldugundan rol kiiltiirti genellikle biirokrasi olarak da goriiliir. Gorev kiiltiirii ise uzmanlhiga
dayali daha ¢ok proje tipi yapilarda goriiliir. Birey kiiltiirlinde Orgiitte ¢alisanlarin Grgiite
hizmet etmesi yerine Orgiitiin ¢alisanlarina hizmet etmesi diisiincesi hakimdir. Dolayisiyla
bu kiiltiir tipinde merkezi konumda olan bireydir. Bu kiiltiir tipinin en giizel 6rnekleri sosyal

gruplar, aykir1 gruplar ve hukuk biirolaridir (Handy, 1993:183-191).

1.3.5. Cameron ve Quinn’in Kiiltiir tipleri

Cameron ve Quinn (2006) hiyerarsi kiiltiirii, pazar kiiltiirii, klan kiiltiirii ve adhokrasi
kiiltiirii olmak tizere dort tip orgiit kiiltlirli tanimlamistir. Hiyerarsi kiiltiiriinliin temelini
kurallar, uzmanlagma, siki bir hiyerarsik yap1 ve hesap verme anlayisi olusturmaktadir. Bu
kiiltiir tipinde kurallar her seydir. Pazar kiiltiiriinde ki anlayis ademi merkezi eylem, finansal
iligkiler ve aligverislerdir. Bu o6rgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerin temel amaci kar elde ederek
pazarlardaki giiciinii korumak, pazarlarda biiylimek ve miisterilerini artirmaktir. Klan
kiiltiiriine sahip oOrgiitlerde takim ¢alismasi, bireyselci davraniglardan ziyade kollektif
calisma anlayigi ve kurumsal aidiyet gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Japon isletmeleri
bu kiiltiirlin 6zelliklerini yansitan en giizel ornektir. Adhokrasi kiiltiirii hiyerarsi kiiltiirliniin
tersine Orgiitteki tiim boliimler ve fonksiyonlar iistii faaliyet gosteren kiiciik ve esnek
orgiitlerdir. Bu oOrgiit tipinde calisanlar yaraticilik ve yenilikgilik i¢in cesaretlendirilir. En
onemli ozelligi hizli ve dinamik bir yapiya sahip olmasidir (Dogan, 2007:129; Eren,
1998:96-98; Schein, 2010:168).

1.3.6. Miles ve Snow’un Kiiltiir tipleri

Miles ve Snow koruyucu kiiltiir, gelistirici kiiltiir, analizci kiiltiir ve tepki verici kiltiir
olmak iizere dort tip orgiit kiiltiirii tanimlamistir. Koruyucu kiiltiire sahip orgiitlerin en
onemli oOzelligi muhafazakar olmalaridir. Bu orgiitler muhafazakar olduklarindan
kullandiklart strateji riski en diisiik seviyede tutan stratejidir. Uyguladiklar bu diisiik risk
stratejisinin sonucu olarak bu kiiltiire sahip orgiitler giivenli pazarlarda faaliyetlerini

stirdiiriirler. Analizci kiiltiir tipine sahip orgiitlerde dengelilik ve degisim olmak tizere iKi
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farkli boyut bir aradadir. Dengelilik mevcut faaliyetlerin etkinliginin aragtirilmasiyla ilgili
boyutu olustururken, degisim ise rakiplerin faaliyet ve stratejileri incelenerek onlarin
durumuna gore gelistirilen temkinli stratejilerle ilgili boyutunu olusturur. Bu orgiitlerde riske
girme Orglitiin faaliyet gosterdigi endiistrinin durumuna gore ve rakip isletmelerin durumu
g0z Oniline alinarak yapilir. Bu kiiltiirde orgiit yoneticileri temkinli biiyiime ve degisim
taraftarlaridir. Gelistirici kiiltiire sahip orgiitler yenilik¢idir ve orgiit yoneticileri yeni tiriinler
liretme, yeni pazarlara girme ve risk almada isteklidir. Tepki verici kiiltlir tipinde degisim
i¢cin baskilar orgiitiin rakiplerinden ve ¢evreden gelmekte fakat orgiit yoneticileri gelen bu
degisim baskilarina etkili bir sekilde karsilik verebilme yetenegine sahip degillerdir (Dogan,
2007:134; Eren, 2013:458-459).

1.3.7. Damisman ve Ozgen’in egilim yaklasim

Damigman ve Ozgen 2003 yilinda &rgiit kiiltiirii ile ilgili yaptiklar1 aragtirmalar1 ve
calismalarinda ydntem sorunu iizerinde durarak “Orgiit Kiiltiirii Calismalarinda Yéntem
Tartismasi: Niteliksel-Niceliksel Yontem Ikileminde Niceliksel Olgiimler ve Bir Olgek
Onerisi” adli ¢alismalarin1 Yonetim Arastirmalart Dergisinde yaymladilar. Danisman ve
Ozgen calismalarinda 6zellikle orgiit kiiltiirii tipolojilerini/boyutlarmi ayrintili olarak
inceleyerek, baz1 orgiit kiiltiiri boyutlarinin farkli kavramlarla birbirine benzeyen yakin
anlamlarda kullanildigini belirtmistir. Aragtirmacilar ayni veya benzer anlamli 6rgiit kiiltiirii
boyutlarini bir araya getirerek orgiit kiiltiirii caligmalarinda kullanilabilecek dokuz kiiltiir
boyutu tanimlamigtir. Arastirmacilar dokuz oOrgiit kiiltiirli boyutunun giivenirlik ve
gecerliligine iliskin ¢aligsmalarin1 Tiirkiye ve Kanada’ da bulunan 17 isletmede yapmustir.
Danisman ve Ozgen’in dokuz &rgiit kiiltiirii boyutlar1; kuralcilik, hiyerarsi, sonug, klan,
destekleyicilik, takim, gelisme, profesyonelizm ve agikliktir (Damisman ve Ozgen,
2003:105-106).

Hiyerarsi egilimi orgiitlerin genellikle otoriteye, orgiit igindeki emir-komuta zincirine,
orgiit ¢alisanlarinin rol ve pozisyonlara onem verme diizeyini, Sonug¢ egilimi Orgiit
calisanlarinca sonuglarin ya da siireglerin 6nemsenme diizeyini, Klan egilimi Orgiit
yonetiminin orgilit caliganlarini bir aile ferdi gibi gorerek onlarla olan iligkilerine dnem
verme derecesi olarak tanimlanabilir (Danisman ve Ozgen, 2003:105-106). Destekleyicilik

egiliminde Orgiitiin gérevlerin eksiksiz olarak yapilmasina mi1 yoksa Orgiitteki ¢alisanlarin
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belli diizeyde inisiyatif kullanabilmelerine miisamaha gosterildiginin diizeyini, kuralcilik
egiliminde orgiitte uygulanan kurallara ve bu kurallara uyma diizeyini, takim egiliminde
orgiitiin takim ¢alismasi ile bireysel olarak ve ortak karar alma egilimlerine verilen 6nemi,
gelisme egiliminde yenilige, gelismeye Ve istikrara verilen 6nemin diizeyini, profesyonelizm
egilimi Orgiitte karsilasilan sorunlarin akilc1 yontemlerle ¢oziimiiniin, 6rgiit calisanlarinin
yetkinliginin ve agik rol tanimlarina verilen 6nemin diizeyini, agiklik egilimi Orgiitteki
anlasmazliklarda ve ¢atismalarda problemlerin objektif olarak ele alinarak agik bir bi¢imde

tartisilabilme diizeyini belirtmektedir (Danisman ve Ozgen, 2003:105-106).
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2. ORGUTSEL DEGISIM

Orgiitler iginde bulunduklari ¢evreyle siirekli olarak iliski i¢inde olan agik sistemlerdir.
Orgiitler bir acik sistem olduklarindan kendilerini degisen kosullara adapte etmek
zorundadir. Bugiiniin olduk¢a kompleks diinyasinda orgilitlerin hayatta kalabilmeleri ve
gelisebilmeleri yeni durumlara kendilerini siirekli olarak adapte edebilmeleriyle
miimkiindiir. Orgiitlerin bugiin dinamik ve siirekli degisen cevreyle yiiz yiize olduklarini
bundan dolay1 da orgiitlerin bu degisen ¢evre kosullarina gére adapte edilmesi gerektigini
“Change or die! (degis yada yok ol)” soziiyle ifade eden Robbins (2001:541), gelecekte
basarili olacak orgiitleri “rekabete karsi kendi yapilarinda gerekli degisikligi yapabilen, kisa
slirede iretim yapabilen, miisterilerine yeni triinler sunabilen, degisen sartlara uyum

saglayabilecek esnek isgiiciine sahip olabilen” orgiitler olarak tanimlamistir.

Sargut (1975:461-462) orgiitler igin degisimin kagiilmaz oldugunu, orgiitsel degisim
denilince kastedilenin Orgiitiin semalarinda yapilan birtakim degisikliklerin akillara
gelmesinin bir yanilgi oldugunu ve orgiitlerde yapilan bigimsel birtakim degisikliklerle
yetinmenin artik ¢ok gerilerde kalan bir alg1 oldugunu, Weick ve Quinn (1999:381-382) ise
orgiitsel degisimin bir siire¢ oldugunu, degisimin bir diigmeye basinca baslatilan ya da baska

bir diigmeye basilinca son verilen bir olgu olmadigini belirtmistir.

Orgiitsel degisimi Owens (1987) “var olan amaglari daha etkili bir sekilde basarmak
veya yeni amaglara ulagsmak icin 6rgiite katkida bulunan planli, alisilmisin disinda, 6nceden
diisiiniilmiis 6zgilin ¢abalar biitiinii” olarak tanimlarken, orgiitler i¢cin degisimin kaginilmaz
oldugunu diisiinen Drucker (2011) her Orgiitin degisim yonetimini kendi yapisi igine
yerlestirmesi gerektigini ve oOrglitlerin yaptiklar1 hers seyi terk etmeye hazir olmasi

gerektigini belirtmistir.

Degisimi Kogel (2014:784) “herhangi bir seyin bir diizeyden baska bir diizeye
getirilmesi ve bunun kisilerin, nesnelerin yerlerini degistirmekten kisisel bilgi, yetenek
vs.nin mevcut durumdan farkli bir konuma getirilmesine kadar olan her tiirlii farklilik”
olarak tanimlarken, Barutgu (2006:9) “Orgiitlerin mevcut durumdan gelecekte etkinliklerini

arttirmay1 diisiindiikleri bagka bir duruma gegmelerini saglayan bir siireg, orgiitlerin gesitli
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alt sistem ve 6gelerinde ya da bunlar arasindaki iligkiler sisteminde olusan olumlu veya
olumsuz, niteliksel veya niceliksel, planlanan veya planlanamayan tiim degisiklikler”

olarak tanimlamaktadir.

Her orgiitiin kendi durumunu g6z 6ntinde bulundurarak koétii bir durumdan daha iyi bir
duruma gelmek icin ya da iyi bir durumdan daha iyi bir duruma gelmek i¢in degisim yapmak
istemesi dogaldir. Esasen orgilitsel degisimi gergeklestirebilmek ve degisim siirecini
yonetmek ¢ok zordur. Orgiitsel degisimi iki ucu keskin bir bigaga benzeten ve orgiitsel
degisimin her seyi yeniden baslatabilecegi gibi sona erdirebilecegini belirten Yeniceri
(2002:158)’ye gore orgiitsel degisim sonucunda ulasilmak istenen amaglar belirlenirken;
degisimin gergeklere ve gereklere uygun olmasina, ulasilabilirligine ve degisimin fayda-

maliyet analizine dikkat edilmelidir.

Orgiitsel degisimde, orgiitiin devamliliginin saglanmasi, orgiitiin bityiimesi, cevresi ile
uyumunun saglanmasi ve orgiit ¢alisanlarinin tutum ve davraniglarinda degisimin istenmesi
gibi “genel amaglar” (Aykacg, 1991:118-119) ve orgiitiin etkinligini, verimliligini artirmak,
orgiit calisanlarinin motivasyon ve tatmin diizeylerini artirmak gibi “6zel amaglar” vardir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:260-261). Orgiitsel degisimle ulasiimak istenen amaclara tam
anlamiyla ulasilmak isteniyorsa Orgiit ¢alisanlarinin tutumlar1 goz 6niine alinmali, orgiitsel
degisim sonucunda varilmak istenen amagclarin neler oldugunun ve bu amaglara neden
ulasilmak istendigi orgiit calisanlartyla acik bir bigcimde paylasilmali ve degisim siirecinin

her sathasinda 6rgiit ¢alisanlar1 ikna edilmelidir (Basim ve Sesen, 2007:7).

Bu baglamda orgiitsel degisim ile ilgili yonetim yazinindaki arastirmacilarin ortak
goriistiniin; orgiitlerin siirekli degisen ve dinamik bir ¢evre i¢cinde var oldugunu, degisimin
anlik degil stire¢ icinde gelistigini, her orgiitiin birbirinden farkli olmasi nedeniyle degisim
icin Ozgiin stratejilerinin olmas1 gerektigini ve orgiitlerin siirekliliklerini saglayabilmeleri

icin degisimin ka¢inilmaz oldugu diisiinceleri {izerine temellendigini sdyleyebiliriz.

2.1. Orgiitsel Degisimin Nedenleri

Orgiitlerin i¢inde bulunduklar1 acik sistemlerde ve siirekli degisen durumsalliklarda

hayatta kalabilmeleri bu degisimlere ne kadar uyum saglayabildikleri ile ilgilidir. Robbins
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(2001:540-541) orgiitleri degisime zorlayan; is giiciiniin yapist (nature of the workforce),
teknoloji (technology), ekonomik dalgalanmalar (economic shocks), rekabet (competition),
sosyal egilimler (social trends) ve diinya politikalar1 (world politics) olmak tlizere alt1 giigten

bahsetmektedir.

Orgiitler hem yerel hem de kiiresel baglamda yasanan toplumsal degisimlerden
etkilenmektedir. Tarim toplumundan endiistriyel topluma doniisiim siirecinde isgiicii
yapisinda da degisimler olmustur. Ozellikle kadinlarim ve azinlik gruplarin isgiine katilimi,
isgorenlerin egitim diizeylerinin yiikselmesi, isgdrenlerin beklentilerinin degismesi

orgiitlerdeki insan kaynaklar1 yonetim siire¢lerinin de degismesini gerekli kilmistir.

Bir diger 6nemli degisim giicii olan teknolojinin degisim hizi 6rgiitlerin hem insan
giicli yapisin1 hem de tiretim ve hizmet sekillerini etkilemektedir. Yeni makineler, yeni
imalat siiregleri bilimsel buluslarla her gegen yil artmaktadir. Teknolojide yasanan
degisimlerle birlikte eski isler yok olurken yeni is kollar1 ve yeni meslekler olusmaktadir.
Yeni teknik bilgilerin kullanilmasi yoneticilerin bunlar1 karli {iriin ve hizmetlere

cevirebilmek i¢in yeni yontemler gelistirmelerini gerektirir (Tiiz, 2004:19).

Kiiresellesen giiniimiiz diinyasinda meydana gelen ekonomik krizler ise bir bagka
degisim giiciidiir. Kiiciik ya da biiyiik ekonomik dalgalanmalar ve krizler tiim sektdrleri
etkileme potansiyeline sahiptir. Ornegin Ekim 1987°de borsadaki hisse senetlerinin hizla
deger kaybetmesi isletmelerin finansal ve yatirim planlarinda biiyiik degismelere neden
olmus, 1990’lardan sonra Korfez Savasi hem Amerikan ekonomisini hem petrol fiyatlarini
hem de iigiincii diinya iilkelerinin ekonomik durumlarini biiyiik élgiide etkilemistir (Ozkalp

ve Kirel, 2010:434-436).

Toplumsal yapidaki degisimler sosyal egilimlerin de yoniinii belirleyen bir 6zellik
tasimaktadir. insanlarm 6grenim diizeyi yiikselmekte, egitime yapilan yatirimlar artmakta,
evlilik, seyahat ve tiim tiiketim aligkanliklar1 degismektedir (Robbins, 2001:541). Orgiitiin
icinde yer aldig1 sosyal ¢evredeki degisimler dogrudan {iretim ve hizmet sunum yapilarinin

degismesine neden olmaktadir.

I¢inde bulundugumuz ¢ag iilkelerin pek ¢ok konuda bir araya gelerek gerek kendi

iilkelerinde gerekse diger iilkelerde meydana gelen sorunlara ortak ¢oziimler iiretebilmeye
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calistiklar1 bir ¢agdir ve bu anlayis kiiresellesme olarak isimlendirilmektedir. Bir toplumdaki
degisim diinyadaki diger iilkelerde yasayan toplumlari da etkilemektedir. Diinyadaki tilkeler
birbirleriyle hi¢ olmadig1 kadar ticari iligkiler igerisindedir. Gliniimiizde her seyiyle tek
basina yeterli bir lilke bulmak ¢ok zordur. Bu sebeple diinyada yasanan politik ve siyasi
degismeler baska iilkelerde faaliyet gosteren oOrgiitleri onemli derecede ilgilendirmektedir
(Ozkalp ve Kirel, 2010:439-440). Bir orgiit ister yerel ister kiiresel pazarda yer alsin varligin
devam ettirebilmek i¢in ayn1 pazarda yer aldig1 diger orgiitler ile rekabet etmek zorundadir.
Rekabet, orgiitler i¢in yenilik ve gelisim igin firsat sunmakta ve miisterilere daha iyi iirlin ve

hizmet sunulmasini saglamaktadir (Ttiz, 2004:19).

Kogel (2014:792-793) ise orgiitleri degisime zorlayan nedenleri, dissal nedenler ve
i¢sel nedenler olarak iki grupta ele almistir. Orgiitii degisime zorlayan digsal nedenler:
teknoloji, rekabet, globallesme, ekonomik kosullar, sosyal ve kiiltiirel kosullar, demografik
kosullar ve yasal diizenlemelerdir. Orgiitii degisime zorlayan icsel nedenler ise: drgiitiin alt
sistemlerini olusturan insan kaynaklari, tedarik, liretim, pazarlama, finans, muhasebe ve

halkla iliskilerde yasanan gelismelerdir.

2.2. Orgiitsel Degisim Tiirleri

Orgiitlerdeki degisimi daha iyi anlayabilmek icin yapilan degisimin kapsami ve
degisimi gergeklestirme zamanlariyla ilgili yapilan siniflandirmalar bilmekte fayda vardir.
Literatiirde en ¢ok rastlanan orgiitsel degisim siniflandirma tiirleri; planli-plansiz degisim,
makro-mikro degisim, ani degisim-zamana yayilmis degisim, proaktif-reaktif degisim, aktif-
pasif degisim, evrimsel-devrimsel degisimdir (Basim ve Sesen, 2007:8-9; Kocel, 2014:790-
791; Tasliyan ve Karayilan, 2013:257-258).

Planh-plansiz degisim: Orgiitte yapilmak istenen degisim planl oldugunda, degisimi
gerceklestirme siirecinde yapilan herseyin bu siirecin her safhasinin daha Onceden
kararlagtirilarak bu kararlarin hayata gecirilmesi saglanir. Plansiz degisimde ise degisimin

amaci, yonii ve degisim siirecindeki agsamalar daha dnceden kararlastirilmaz.

Makro-mikro degisim: Makro degisim Orgiitiin tamaminda yapilan degisimdir ve bu

degisimde pek cok strateji ve teknik Orgiitiin performansini, etkililigini ve verimliligini
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artirmak i¢in kullanilir. Mikro degisim ise Orgiitlin alt sistemlerinde yapilan degisimlerdir.

Ornegin iiretim boliimiinde is akis sistemlerinin yeniden diizenlenmesi mikro bir degisimdir.

Ani degisim-zamana yayillmis degisim: Zamana yayilmis degisimde oOrgiitler
degisimin gerceklesmesini belirli bir zamana yayarlar ve orgiitsel amaglara yavas yavas
ulasmaya calisirlar. Orgiitler bazen de ¢ok kisa siirelerde degisimi gerceklestirmek ve hayata

gecirmek icin ani degisimde yaparlar.

Proaktif-reaktif degisim: Proaktif degisim orgiitiin degisen ¢evre kosullarini tahmin
etmesi ve faaliyetlerini bunlara gore degistirerek, tahmin edilen kosullar gergeklestiginde
oOrgiitiin 6nceden hazir olasidir. Reaktif degisimde ise proaktif degisimin tam aksine orgiitler
onceden tahmin edilen durumlara gore degisiklik yapmak yerine karsilastigi kosullara uyum

saglayabilmek i¢in degisim yaparlar.

Aktif-pasif degisim: Aktif degisimde oOrgiitler yenilik yaparlar ve yaptiklari bu
yeniliklerle dis c¢evrelerini etkiler ve degistirirler. Pasif degisimde ise Orgiitler dis
cevrelerinde meydana gelen kosullar karsisinda kendilerini bu kosullara uydurabilmek igin

degisim yaparlar.

Evrimsel-devrimsel degisim: Evrimsel degisim, Orgiit faaliyetlerinin kiigiik
ilerlemelerle siirekli olarak degismesi ve Orgiitiin evrilerek degisimle ulasilmasi istenen
amaclara varmasini belirtmektedir. Devrimsel degisim ise Orgiitsel doniisiimii kapsayacak
bicimde orglitteki calisanlarin aligkanliklarinda, genel olarak yapilan faaliyetlerde, orgiitiin
kullandig1 bilgi sistemleri ve teknolojisinde, c¢alisanlarin islerini yaparken kullandiklar
tekniklerde, miisterilere sunulan {iiriinlerde ve hizmetlerde biiyiik 6l¢iide, hizla ve kisa bir

zaman icinde yapilan degisimdir

2.3. Orgiitsel Degisim Modelleri
2.3.1. Geleneksel degisim

Geleneksel degisimde bilimin giicline inanilir ve bilimin sahip oldugu bu giic

vasitastyla orgilitsel degisimin olagan siire¢ i¢inde kendiliginden saglanacagi varsayilir.
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Bilimin ve teorinin orgiitlerde biiyiik rol oynadigi herkes tarafindan kabul gormektedir.
Fakat teorik anlamdaki bu bilgilerin orgiit uygulamalarinda kullanilmasi saglanmazsa

istenen amaca varilamaz (Yenigeri, 2002:188).

Orgiitsel degisim siirecinde bilimin ¢ok énemli bir role sahip oldugu cagdas yonetim
anlayisinda da kabul edilmistir fakat kabul edilmeyen konu bilimin degisimi olagan siire¢
icinde kendiliginden yaratmasidir. Dolayisiyla karsi ¢ikilan konu bilimin giicii olmayip
bilimin kendiliginden eylem yaratacagi ve bu sekilde orgiitsel degisimi kendiliginden

saglayacagi varsayimina dayanmasidir (Bennis, 1971°den aktaran Basim ve Sesen, 2007).

2.3.2. Planh degisim ve Lewin’in denge modeli

Orgiitsel degisim orgiitlerin ¢ok acil karar verdikleri bir eylem tiirii degildir ve degisim
siireci detayli planlama sonucunda eyleme doniistiriiliir. Planli de8isim siireci
olusturulurken benzer bir orgiitiin degisim yontemlerinin alinip uygulanmaya calisilmasi
degisimden beklenen faydayir saglamayacagi gibi bir Orgiitiin baska bir Orgiitle aym
Ozellikleri tagimasinin miimkiin olmadig1 igin Orgiitiin yok olmasina neden olabilir
(Sabuncuogh ve Tiiz, 2001:263-264). Bu durum standart bir degisim uygulamasi yerine
orgiite kendi durumsallifina 6zgilin degisim stratejisinin basarili olma ihtimalinin daha
yiiksek oldugunu gdstermektedir. Orgiitlerin planl degisim siirecinde en ¢ok kullandiklar

ve literatiirde en ¢ok ilgi géren model, Kurt Lewin tarafindan gelistirilen “Denge Modelidir”.

Kurt Lewin (1947)’nin ortaya attigit bu model daha sonra Edgar Schein ve Kurt
Lewin’in beraber yaptigi ¢aligmalarla gelistirilmistir (Schein, 2010:299). Bu model ¢oziilme,
degisim ve yeniden dondurma olmak {izere ii¢ adimdan olusmaktadir. Modelin ilk asamasi
olan ¢oziilme asamasinda Orgiitte degisiklik yapilmasi amaglanan degisken ya da degiskenler
baglaminda yapilacak degisimin Orgiit icin gerekli olduguna inandirmak ve degisim
olmamasi halinde ortaya ¢ikacak sonuclar1 anlatmak, degisimle gergeklesecek sonuclarin su
andaki mevcut durumdan daha 1yi bir duruma gelebilecegini gostermek amaglanir. Bu
asamada yapilmak istenen sey aslinda oOrgiitte yapilacak degisimler karsisinda olumsuz
tutum ve davranmis sergileyebilecek oOrgiit calisanlarinin yapilacak degisimin gerekli
olduguna ikna edilmesidir. Ikinci asama, degisimin fiilen gergeklestigi, orgiitte degisiklik

yapilmasi amaglanan herseyin degistirildigi asamadir. Ugiincii asama ise orgiitte
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gerceklestirilen degisim sonrasinda olugan yeni siirecin siirekliligini saglayabilmek icin
uygulanan yeniden dondurma agamasidir. Yeniden dondurma agamasinda orgiitiin yapisi,
orgiit calisanlarmin birbirleriyle ve yonetimle olan iliskilerinin tanimlamalari, Orgiitiin
calisma prosediirleri, calisanlarin terfi, degerleme ve d&diillendirme kriterlerinin
degistirilerek degisim sonrasinda olusan yeni duruma gore islemesi saglanir (Kogel,

2014:795).

2.4. Degisime Direncin Bireysel Nedenleri

Degisim alisilagelmis durumlardan vazgegme ve yeni bir olusama uyum saglama
durumudur. Hem sosyal yasamda hem de oOrgiitsel yasamda degisim yapmak bir ¢aba ve
enerji gerektirmektedir. Bu nedenle pek ¢ok degisim eyleminde, insanlarin degisime karsi
durma ve direng gelistirme egilimi s6z konusu olabilmektedir. Degisime direncin bireysel
nedenleri aliskanliklar, giivenlik, ekonomik faktorler, bilinmeyen korkusu ve segici bilgi

slireci olmak tizere bes baglik altinda ele alinmaktadir (Robbins, 2001:545-546).

Ekonomik
Faktorler
(Economic
Factors)

Aliskanliklar
(Habit)

Bireysel Direng
(Individual
Resistance)

Secici Bilgi
Siireci
(Selective
information
Processing)

Bilinmeyen
Korkusu
(Fear of the
Unknown)

Kaynak: Robbins, S. P. (2001). Organizational Behavior. S.545.

Sekil 3. Degisime Direncin Bireysel Nedenleri
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Ahgkanhklar: Insanlar yaptiklar1 isleri ayn1 bigimde yapmak istediklerinden
beklenmedik bir degisiklik ile karsilastiklarinda tepki olusturur. Ornegin galisilan isyerinin
baska bir yere tasinmasi calisanlarin pek ¢ok aligkanliklarinin degisimini gerektirir.
Calisanlarin daha erken kalkmalari, yeni yollar bulup isyerine gitmeleri, yeni ulasim

vasitalar1 ve yeni yiizlerle tanigmak gibi nedenlerden dolay1 degisimi olumlu karsilamazlar.

Giivenlik: Degisim giivenlik duygusunu tehdit edebileceginden yiiksek giivenlik
ihtiyaci i¢inde olan ¢alisanlar degisime karsi cikarlar. Yeni bir organizasyon, yeni bir
teknoloji, yeni bir Orgiit yapist insanlarin isten atilmamalarmi riske sokabileceginden

calisanlarin direng gostermesine neden olabilir.

Ekonomik faktorler: Orgiit calisanlarinin drgiitsel degisime karsi tepki vermelerinin
nedenlerinin basinda ekonomik kaygilar gelmektedir. Orgiit calisanlar1 hali hazirdaki
gelirini, ekonomik menfaatlerini ve isini kaybedecegi endisesiyle degisime karsi tepki
gosterebilir. Orgiitsel degisme orgiit ¢aliganlarinin yararlarini, ekonomik giivencesini ne
kadar fazla zarara ugratiyor veya ortadan kaldiriyor ise degisime diren¢ o kadar fazla
olacaktir. Degisim sonucu olusacak igsiz kalma korkusu, ¢aligsma saatlerinin artirilmasi, fazla
mesai lcretlerinin kaldirilmasi, {icretlerin azaltilmasi gibi nedenler orgiit c¢alisanlarinin

degisime verecegi tepkiyi artirir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

Bilinmeyen korkusu: Bilinmeyen seyler, bilinenlere gore belirsizlik durumu yaratir
ve bunun dogal sonucu olarak insanlar kendilerine yabanci olan seylerden korku duyarlar
(Ozkalp ve Kirel, 2010:446). Cummings ve Worley (2005:157)’e gére gelecegin belirsiz
olmasindan dolay1 orgilitsel degisim aslinda bilinenden bilinmeyene dogru bir yonelisi
gerektirir. Dolayisiyla degisimin yaratacagi belirsizlik durumu c¢alisanlarin degisimin

gerceklesmemesi i¢in direnmelerine neden olur.

Secici bilgi siireci: Bireyler diinyalarini kendi bakis agilariyla bi¢imlendirirler.
Bireyler kendi diinyalarint olusturduklarinda, olusturduklari bu diinya degisime direng
gosterir. Bireyler duymak istedikleri seyleri duyarlar ve yarattiklar1 diinyay1 zorlayan

bilgileri gormezlikten gelirler ya da 6nemsemek istemezler.
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2.5. Degisime Direncin Orgiitsel Nedenleri

Degisime direncin orgiitsel nedenleri ise; sinirlt degisme odagi, grup yapisi, orgiitiin
i¢ yapist, uzmanligi tehdit, yerlesik giic iliskilerini tehdit ve yerlesik kaynak dagilimini tehdit
olmak lizere alt1 baslikta ele alinmistir (Robbins, 2001:547-548).

Yerlesik Kaynak
Dagilimi Tehdidi
(Threat to
Established
Resource
Allocations)

Orgiitiin I¢
Yapist
(Structural

Inertia)

Yerlesik Giig
Iliskileri Tehdidi
(Threat to
Established Power
Relationships)

Sinirli Degisme
Odag1
(Limited Focus of
Change)

Orgiitsel Direng
( Organizational
Resistance)

Uzmanligi

Tehdit Grup Yapist
(Threat to (Group Inertia)
Expertise)

Kaynak: Robbins, S. P. (2001). Organizational Behavior. S.547.

Sekil 4. Degisime Direncin Orgiitsel Nedenleri

Simirh degisme odagi: Orgiitler bir ¢ok alt sistemlerden olustugundan &rgiitiin bir
biriminde yapilan degisimden diger birimlerin etkilenmemesi ¢ok zor bir durumdur. Eger
bir yonetim Orgiitlin teknolojisini orgiitliin i¢ yapisina uygun olarak degistirmezse yapilan

teknolojik degisim orgiit calisanlari tarafindan kabul edilmeyecektir.

Grup yapist: Orgiit calisanlar1 davranislarini degistirmek isteseler bile, grup veya
grubun iiyeleri davranig degistirmek isteyen orgiit ¢alisanlarinin {izerinde baski kurarak
onlarin davranis degisikliklerini engelleyebilirler. Orgiitsel degisim siirecinde grup normlart

bir baski faktorii olarak ortaya ¢ikar.
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Uzmanhg tehdit: Orgiitte yapilan degisimler drgiitteki uzmanlik gerektiren islerde
calisan personel {izerinde bir tehdit olusturabilir. Orgiitte yapilan yeni is dizaynlar1 veya
yapisal bir degisim yeni uzmanlik alanlar1 yaratacagindan uzmanlarin islerini tehlikeye

diistirebilir.

Orgiitiin ic yapisi: Her orgiitte duraganligi saglayan mekanizmalar vardir. Ornek
olarak personel segim siirecinde belirli insanlarin sistematik olarak ise alinip isten
cikarilmasi, egitim ve diger sosyalizasyon siire¢ tekniklerinin c¢alisanlara belirli rol
gereklerini ve becerilerini pekistirmesi verilebilir. Formalizasyon is tanimlarini, kurallari ve
calisanlarin takip edecekleri prosediirleri olusturur. Orgiit olusturulan bu yapiy1 devamli hale

getirebilmek i¢in degisime direng gosterir.

Yerlesik giic iliskilerini tehdit: Orgiitteki karar verici otoritelerin yeniden dagilimi
veya degisimi Orgiitte uzun zamandan beri kurulmus olan gii¢ iligkilerini tehdit eder.
Katilimei karar verme uygulamalari, kendi kendini yoneten takimlar bu tiir degisimlerdir ve
bu uygulamalar yoneticiler yada orta kademe yoneticiler tarafindan genellikle bir tehdit

olarak gortiliir.

Yerlesik kaynak dagihmimin tehdidi: Orgiit kaynaklarimi elinde tutan ve bu
kaynaklarin dagilimini yapan 6rgiit calisanlar1 degisimi bir tehdit olarak goriirler. Robbins
(2001:548) orgiit ¢alisanlarinin 6rnegin “yapilacak degisim kaynaklari azaltacak m1 veya

calisan personel sayisin1 azaltacakmi?” gibi sorularin cevaplarini arayacaklarini belirtmistir.

2.6. Orgiitsel Degisimin Basarisiz Olma Nedenleri ve Basar1 Faktorleri

Orgiitsel degisim uygulamalarinin ¢ogunun ister kaliteyi artirmak icin olsun ister
orgiit kiiltiirtinii gelistirmek igin olsun isterse orgiitii i¢ine diistiigli yok olma girdabindan
¢ikarmak igin olsun vasat sonuglar dogurdugu ve bunun en 6nemli nedenlerinden birinin
yoneticilerin  ¢ogunun orgiitsel degisimi bir olaydan ziyade bir siire¢ oldugunu
anlayamamalari olarak belirten Kotter (1995) diger nedenleri ise; orgiitlerin yogun ivedilik
duygusu yaratamamalari, yeterli derecede gii¢lii rehberlik koalisyonu olusturamamalari,
Orgiitiin bir vizyona sahip olmamasi, orgiitiin vizyonunu yeterli derecede iletememesi,

Orgiitiin yeni vizyonunun Oniindeki engelleri yok edememesi, Orgiitin kisa vadeli
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kazanimlarin1 planlayamamasi, orgiitiin basarilarinin ve zaferlerinin zamani gelmeden ilan
edilmesi ve Orgiitte gerceklestirilen degisimlerin Orgiit kiiltiirii ile biitiinlesmesini

saglayamamalari olarak ifade etmektedir.

Strebel (1996) orgiitsel degisimlerdeki basarisizligin ortak noktasinin yoneticilerin ve
calisanlarin degisimi farkli bi¢imde gormeleri ve algilamalar1 olarak ifade ederken,
Jorgensen (2009) degisim siirecinde yasanan degisim karsiti engelleri; orgiit tiyelerininin
genel olarak sahip olduklar1 zihniyet ve tutumlar, 6rgiitiin sahip oldugu kiiltiirii ve proje
karmagikliginin kiigiimsenmesi olarak belirtmis ve orgiitsel degisimin basarili olabilmesi
icin gerekli olan unsurlarida orgiitiin iist kademelerinde gorevli yoneticilerin degisime tam
destek vermeleri, orgiit igindeki iletisimin zamaninda ve diiriist bir bi¢imde olusturulmasi,

orgiitiin sahip oldugu kiiltiiriin degisimi desteklemesi gerektigini belirtmektedir.

Basaril1 bir orgiitsel degisim i¢in fikirler, ihtiyag, benimseme, uygulama ve kaynaklar
olmak tizere bes temel unsurun 6nemli oldugunu belirten Daft (2001:357-359), yeni fikir ile
orgiitte yapilan islerin yeni bir yontemle yapilmasi, yeni bir iiriin/hizmet, yeni yonetsel
stiregleri ifade ederken, performans diisiislerinin degisim ihtiyacini ortaya ¢ikardigini ve yeni
fikirlerin yaratilmasi ve uygulanmasi i¢in insan zamaninin ve enerjisinin olmasi gerektigini,
kaynaklar ifadesiylede aslinda insan kaynagimin orgiitsel degisim siirecindeki Onemine

vurgu yapmaktadir.

Orgiitlerin degisimde basaril1 olabilmeleri igin yapilmas: gerekenleri Beer ve digerleri
(1990) isle ilgili sorunlar1 saptamak ve bu sorunlara ¢éziim bulmak igin orgiit calisanlarinin
birlikte ¢alisarak enerji ve baglilik yaratmak, orgiitiin rekabet giiciinii artirabilmek i¢in ortak
bir drgilitlenme ve yonetim vizyonu gelistirmek, orgiitsel degisimin periferiden baglatilarak
yukaridan itmeden diger birimlere yaymak, resmi politikalar, sistemler ve yapilar vasitasiyla
basarty1 kurumsal hale getirebilmek, orgiitsel degisim siirecinde yasanan sorunlar1 izlemek
ve uygun stratejiler gelistirmek olarak, Strebel (1996) ise degisim gereksiniminin ve
degisimin sinirlarinin agik iletisim yontemiyle c¢alisanlarla paylasilmasi, g¢alisanlarin

fikirlerinin alinmasi ve kararlara katilimlarinin saglanmasi olarak ifade etmektedir.

Rogers (1983) orgiitlerde tasarlanan degisimlerin; statiikoya kars1 agik bir iistiinlik
tasimasi, Orgiitte calisanlarin deger, deneyim ve ihtiyaglariyla uyumlu olmasi, degisim

uygulamalarinin  anlagilabilir gereksinimlerden kaynaklanmasi, oOrgiitte ¢alisanlara
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uygulanacak degisim modelini kiigiik Olgekte yasama alternatifi sunmasi ve Orgiitte
calisanlarin degisimle gerceklesecek sonuglari baska bir ortamda gézleme imkani bulmasi
Ozelliklerini tasimasi halinde daha basarili olabilecegini belirtirken, Eser (2017) orgiitsel
degisimin basar1 faktorlerini yeni bir vizyon yaratmak, degisim kiiltiirii olusturmak, degisim
lideri belirlemek, degisim takimi kurmak, insan kaynaklarini degisim takimina destek olacak
bi¢imde olusturmak, orgiitte etkin bir iletisim saglayabilmek igin gerekli yapilar
olusturmak, degisime destek olan Orgiit calisanlari ig¢in Odiil sistemleri olusturmak ve
degisim karsisinda direnenler veya direnme ihtimali olan 6rgiit ¢alisanlarini dogru stratejiler

belirleyerek kazanmak olarak siralamistir.

Orgiitsel degisimdeki basarisizliklarin oniine gegcmek icin Kotter (1995)’m 6ne
stirdligli ¢ozlim stratejileri ise; rakiplerin incelenmesi, nitelikli degisim yoneticilerinden bir
grup olusturulmasi, orgiitsel degisim vizyonunun olusturulmasi, yeni vizyon ve stratejilerin
iletilebilmesi igin uygun vasitalarun kullanilmasi, degisime engel olabilecek herseyin
ortadan kaldirilmasi, 6rgiit performansina katki yapan calisanlarin 6diillendirilmesi, yapilan
degisimlerin siirdiiriilebilirligi i¢in mevcut ¢alisanlarin gelisimini saglamak, degisime uyum
saglayabilecek yeni ¢alisanlar istthdam ederek yeni projeler olusturmak ve son olarak yeni

yaklasimlar1 kurumsallagtirmaktir.
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3. ORGUTSEL DEGIiSiM ALGISI VE KISILIK

3.1. Degisim ve Insan

Orgiitler insanlardan ve insanlarin birbirleriyle olan iliskilerinden olusmaktadir.
Degisim yalnizca orgiitlerin stratejilerinde, yapilarinda, teknolojilerinde ve firiinlerinde
meydana gelmeyip, bunlarda yapilan degisimler orgiit calisanlarinin degisimini de gerekli
kilmaktadir. Basarili bir orgiitsel degisim yalnizca 6rgiit calisanlarinin yeni hedeflere ulasma
stirecinde karsilastiklart olasi zorluk ve giicliiklerle bas edebilmeleri i¢in onlarin zaman ve
enerji harcama istekleriyle miimkiin olmaktadir. Yeni fikirlere, metodlara ve yontemlere
acik olan caligsanlara sahip olan orgiitler degisim yonelimli 6rgiit yaratmanin asamalarini
olusturdugu gibi degisimle beraber orgiitte meydana gelebilecek kaos ve gerilimlerle bas

edebilme yoniinden giiglenmektedir (Daft, 2001:373).

Kiireselleseden diinyada rekabet sekilleri degismekte ve kiiresel rekabet 6n plana
cikmaktadir. Kiiresel rekabeti “rakiplerin artik bir sehirden gelir gibi okyanusun diger
tarafindan geldigi” ifadesiyle tanimlayan Robbins (2010:541) hizli olabilen, yeni iriinler
gelistirme yetenegine sahip olan, gelistirdigi bu iirlin ve hizmetleri hizlica pazara
ulagtirabilen Orglitlerin gelecegin basarili Orgiitleri olabilecegini ve orgiitlerin bunu
basarabilmesinin hizli bigimde yasanan degisimler hatta radikal degisimler karsisinda
kendilerini bu degisimler karsisinda hizli bir sekilde adapte edebilen ¢alisanlarla miimkiin

olabilecegine vurgu yapmaktadir.

Orgiitlerin karsilastiklar1 sorunlarla basedebilmeleri igin teknolojilerine, yapilarina ve
yontemlerine yaptiklari yatirimlar bir degisime ortami yaratabilir veya daha onceden
baslamis bir degisim siirecini kolaylagtirabilir fakat orgiit tarafindan arzu edilen gercek bir
degisimi gerceklestiremede yeterli olamamaktadir. Orgiitlerin istedigi degisimi yani
orgiitlerin hedefledigi tam anlamiyla bir degisimi yalnizca orgiitteki ¢alisanlar saglayabilir.
Glinlimiiziin basarili orgiitleri hedefledikleri degisimi gerceklestirebilmek i¢in en 6nemli
kaynaklar1 olan ¢aliganlarina yatirim yapan orgiitlerdir. Bu 6rgiitler calisanlarinin bilgilerini,
yaraticiliklarin1 ve becerilerini kullanarak degisimi gergeklestirebilecek tek gili¢ oldugunu

anlamistir (Barutgugil, 2004:156-157).
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Siirekli olarak yasanan degisim ve orgiitlerin birbirleriyle olan rekabetlerinin artmasi
sonucunda gegmiste orgiit pramidinin en altinda yer alan insan kaynagini giinimiizde gerek
orgiitsel vizyonun yaratilmasinda gerek orgiitsel etkinligin ve verimliligin artirilmasinda
orgiit pramidinin en {istiine c¢ikmasmi saglamistir. Orgiitlerin rakiplerine kars1 fark
yarattirabilecek ve miikemmelligi ortaya ¢ikarabilecek olan insanin fikirleri, gegmis hayati

boyunca elde ettigi tecriibeleri ve bilgileridir (Iince, 2005).

Giliniimiizde yasanan gelismeler ¢alisanlarin egilimlerinin, egitimlerinin, becerilerinin,
deneyimlerinin ve tutumlarinin hizla degismesine neden olmaktadir. Bugiiniin ¢calisanlarinin
beklentileri, inanglari, is ve insan iligkilerine bakis agilari on yil dncesinden ¢ok farklidir.
Yasadigimiz bilgi caginda bu farkli insanlarin olusturdugu Orgiitlerin rakiplerine karst
rekabet tistiinliigli saglayabilmelerinin tek yolu eski aliskanliklarin1 birakarak yeni yol ve

yontemler gelistirmelerine ve bunlari uygulamalarina baghdir (Barutgugil, 2004:156-157).

3.2. Degisim Karsisindaki Tutumlar

Dunham ve digerleri (1989) calisanlarin orgiitsel degisim karsisindaki tutumlarin

biligsel tutum, duygusal tutum ve davranigsal tutum olmak iizere ii¢ ana baslikta ele almistir.

3.2.1. Bilissel tutum

Orgiitsel degisim sonucunda kisinin degisimin hem 6rgiit i¢in hem kendisi i¢in hem de
orgiitteki diger calisanlar i¢in olumlu sonuglar yaratacagina inanmasi durumundaki tutumu
ile ilgilidir. Biligsel tutum boyutunda 6rgiit ¢alisanlarinin de§isimin 6rgiit ve kendisi i¢in
olumlu sonuglar1 olacagina inanma derecesi, yapilan degisime olan desteginin diger
calisanlarin bilmesini isteyip istememesi, degisim yoOniindeki olumlu tutumlarini agikca

gostermedeki derecesiyle ilgilidir (Bingiil, 2006).
Degisimin zihinlerde baglayarak yeni diisiinme bi¢imlerinin yeni davranis bi¢imlerine

sonradan doniiserek bi¢im almasindan dolay1 biligsel tutum boyutu duygusal boyutun ve

davranigsal boyutun baslangi¢ noktasini olusturur (Sagir, 2010).
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3.2.2. Duygusal tutum

Orgiitsel degisim karsisinda orgiit celisanlarinin degisime gosterdikleri duygusal
tutumlaridir. Duygusal tutum boyutu yiiksek olan oOrgiit calisanlar1 degisimi severler ve
orgiitte degisim olmasini dort gozle beklerler (Dunham vd., 1989). Baska bir ifadeyle orgiit
calisanlariin degisimi sevip sevmediklerini, degisimi destekleyip desteklemediklerini ve
degisimi diger Orgiit ¢alisanlarina tavsiye edip etmediklerinin seviyesini gosterir (Bingiil,
2006).

Kubler—Ross Grief modeli degisim siireci igerisinde bireylerin dort temel duygusal
durumu yasadigini ileri siirmiistiir. Bu asamalar reddetme, engel olma, kesfetme-dikkate
alma ve katilma-destek olmadir (Tiiz, 2004:58-59). Degisimin ilk duygusal asamasi
reddetmedir. Reddetmeye Ornek olarak calisanlarin “Grgiitiimiizde yapilacak degisimin
gerceklesebilecegine inanmiyorum” bigimindeki yakinmalari verilebilir. Bu asamada
calisanlarin degisimle ilgili kaygi ve yanlis anlamalar1 ele alinarak etkin bir degisim i¢in
giivene dayali faaliyetler oncelikli olmalidir. Degisimin ikinci duygusal asamasi engel
olmadir. Degisimi engelleme aslinda degisime yonelik gelistirilen dogal bir siirectir. Bu
asamada degisimin olmayacagl ve degisimden c¢alisanlarin memnun olmayacagi gibi
diisiinceler sesli bicimde dile getirilirilerek calisanlar degisime az zaman harcarlar ve
degisimi erteletmeye ¢alisirlar. Degisimin tiglincii duygusal asamasi kesfetmedir. Calisanlar
degisime engel olamamalar1 sonucunda kendilerine yeni rollerin diisecegini hemen anlarlar.
Bu asamada calisanlar bir taraftan yeni rollerini Ogrenirken diger tarftan da eski
aliskanliklarini siirdiiriirler. Bu agamada giiven ¢ok dnemlidir ve ¢alisanlarda giiven duygusu
olusmugsa davranislarda da degisim saglanabilir. Son duygusal asama degisime katilmak
veya degisime destek olmaktir. Orgiit ¢alisanlarina karsilikli fayda saglayan bir katilim

degisimin basarili olarak uygulanabilmesinde en 6nemli unsurdur (Tiiz, 2004:58-59).

3.2.3. Davramgsal tutum

Orgiit calisanlarmin degisim karsisinda gosterdikleri davranigsal tutumlaridir ve
degiseme olan desteklerini ve degisimi baslatma diizeylerini gosterir. Davranigsal tutum
boyutu yiiksek olan orgiit ¢alisanlari degisim ajani olarak isimlendirilir. Bu kisiler hem

degisimi baslatan hem de destekleyen kisilerdir ve orgiitte degisim olmasini dort gozle
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beklerler (Dunham vd., 1989). Baska bir ifadeyle orgiit ¢alisanlarinin degisimi sevip
sevmediklerini, degisimi destekleyip desteklemediklerini ve degisimi diger Orgiit

calisanlarina tavsiye edip etmediklerinin seviyesini gosterir (Bingiil, 2006).

Aamodt (1999) insanlar1 degisim karsisindaki tutumlarina gore; degisim ajanlari,
degisim analistleri, degisimi kabul edenler, degisime isteksiz olanlar ve degisime direnenler
olmak tizere bes kategoriye ayirmistir. Degisim analistleri degisime karsi ¢ikmazlar fakat
yapilacak degisimlerin orgiit tarafindan bir faydasinin olacagina inanmalar1 gerekir.
Degisimi kabul edenler degisimi istemelerine ragmen degisimi tesvik etmezler. Degisime
kars1 isteksiz olanlar degisimi sevmezler, yapilacak degisimleri tesvik etmezler fakat
degisimin kacinilmaz oldugunu anladiklarinda degisim yaparlar. Degisime direnenler ise
degisimdem korkarlar ve degisim olmasini istemezler (Aamodt, 1999’dan aktaran Kanar,
2006).

Degisim ajanlari ise degisimi severler ve degisim igin degisim yaparlar. Orgiitlerde
degisim aktivitelerinin sorumlusunun kim oldugu sorusunun cevabini “degisim ajanlar1”
olarak ifade eden Robbins (2010:542-543) degisim ajanlarinin neyi degistirebilecegi
sorusunun cevabinida orgiit yapisi, teknoloji, fiziksel araglar ve insan olmak tizere dort
kategoride siralamigtir. Degisim ajanlar1 orgiit ¢calisanlarinin vermis oldugu yiiksek statii,
giiven, tecriibe ve uzmanlik, olumlu referanslar ve olumlu izlenimler ve 6rgiit calisanlarinin
onlar1 kurtulus umudu olarak gérmeleri ve ona baglanmalar1 olmak {izere bes farkli giic

kaynagina sahiptir (Beer, 1980:78).

Orgiit yapilarindaki ve uygulamalarindaki degisimle birlikte degisim ajanlarmin
rollerininde bu doniisiimlere bagl olarak degistigi goriilmektedir. Degisim ajan1 kavraminin
1960’larda popiiler hale geldigi ve o donemde oOrgiitiin degisime ihtiyact olup olmadigini
degerlendirmek tizere orgiit disindan gelen danismanlarin ya da akademisyenlerin degisim
ajani olarak nitelendirildigi, 1970’lerde ise disardan gelen danigmanlarin rollerinin yavas
yavag Orgiit icindeki danigmanlarin aldigi, degisim ajanlarmin rollerinin  ve
sorumluluklarinin 6nemli derecede artmasiyla birlikte 1980’lerde degisim arenasinin 6nemli

bir bicimde genisledigi ve CEO’larinda kendilerini degisim ajani olarak nitelendirdigi
belirtilmektedir (Jick, 1993:353).
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Degisim ajanlarini liderlik, yonetim, danigsman ve takim olmak {izere dort modelde
simiflandiran Caldwell (2003) liderlik modeli i¢inde degisim ajanlarini orgiit igindeki
liderlerin ve st diizey yoneticilerin, yonetim modeli igindeki degisim ajanlarini orta kademe
yoneticilerin ve orgiitiin fonksiyonlarinda gorevli uzmanlagsmis c¢alisanlarin, danisman
modeli i¢inde teknik bir uzman olarak goriilen danigmanlarin ve son model olan takim
modeli iginde ise Orgiitiin yoneticilerinin, uzmanlasmis Orgiit ¢alisanlarinin, Orgiitiin
calisanlarinin ve Orgiite danmismanlik yapanlarmm hepsinin  takimin birer pargasini
olusturdugunu belirtmektedir. Caldwell (2003)’e gore davranigsal boyuttaki degisimleri
kurumsal bir bigcime doniistiirebilmeyi basarmak i¢in diger modellerle kiyasmala

yapildiginda takim modeli en uygun olan modeldir.

Orgiitte gerceklestirilmek istenen degisimlerden etkilenen orgiit c¢alisanlarmin
tutumlart ve davranislar1 farkli bigimlerde olur. Calisanlarin yapilacak olan degisimlerle
ilgili duygular, diistinceleri ve davranislari onlarin yapilacak degisimi kabullenme, degisime
destek olma veya degisim karsisinda direng gdstermelerini 6nemli bir bicimde etkiler
(Yenigeri, 2002:103). Bu baglamda kisisel faktorler 6rgiisel degisim karsisinda bireylerin
degisimi nasil algiladiklar1 veya algilayacaklarini anlayabilmek i¢in 6nemli oldugundan

degisimin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesinde 6nemli bir role sahiptir.

3.3. Kisilik

Kisiligi Funder (2001:198) “bireylerin duygu, diisiince ve davraniglarinin psikolojik
mekanizmalarla biitiinlesmesi”, Colman (2001:547) “bireye 6zgii davranigsal ve zihinsel
Ozelliklerin Dbiitinii”, Mischel (1993:5) “her bireyin yasam durumlarina uyumunu
tanimlayan, diisiince ve duygulari da iceren ayirici davranis ornekleri”, Allport (1961)
“bireyin dinamik biinyesindeki davranis 6zelliklerini ve diislincelerini belirleyen sistemler
bi¢imi”, Simsek ve digerleri (2001:65) ise “bireyin kendine 6zgii ve ayirict davraniglarinin

butini” olarak tanimlamaktadir.

Eren (2014:83-84) ise kisiligi “bireyin kendi agisindan, fizyolojik, zihinsel ve ruhsal
ozellikleri hakkindaki bilgisi, insanin bagkalar1 agisindan ise bireyin toplum icinde belirli
ozelliklere ve rollere sahip olmasi” olarak tanimlamakta ve Kisiligi belirleyen etkenlerin dort

grupta incelenebilecegini belirtmektedir. Bu etkenler bireyi digerlerinden farkli yapan dis
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goriiniisii, bireyin sahip oldugu rol, statii ve gorev, bireyin zekasi, enerjisi, arzusu, ahlaki
gibi ozellikleri ve bireyin ait oldugu toplumun kendi 6zellikleridir. Bireyin ait oldugu
toplumun yasam bigimi, kiiltiir diizeyi, ahlak ve din anlayis1 kisilik 6zelliklerinin
olusmasinda dolayisiyla bireyin tutum ve davraniglarinin bigimlenmesindeki 6nemli

etkenlerdir.

Basim ve Cetin (2013:98-99) ise kisiligi “bireyleri digerlerinden ayiran psikolojik
Ozellikler seti” bi¢iminde tanimlamis ve kisiligin bazi temel 6zelliklerinin oldugunu
belirtmistir. Bu temel 6zellikler; kisiligin bir biinyeye sahip oldugu, duragan olmayip aktif
ve siiregleri oldugu, fiziksel beden ile ayrilmaz bir bigimde iligkili oldugu, bireyin diinya ile
olan iliskisinin nasil bir iliski oldugunu anlamada 6nemli bir etken oldugu, modellerde,
tekrarlarda ve tutarliliklarla ortaya ¢iktigi, davranig, diisiince ve duygular gibi bir¢ok bigimde
sergilenebilen bir olgu oldugudur.

Kisiligi acgiklama ile ilgili literatiirde pek c¢ok yaklasim oldugu fakat bu
yaklagimlardan kisisel farkliliklar {izerinde yogunlasan ve bireylerin gbzlemlenebilir
davraniglar1 sonucunda 6ne siiriilen “6zellik yaklasiminin” diger yaklasimlardan daha 6n

planda oldugu belirtilmektedir (Basim vd., 2009:22-24).

Ayiricr 6zelligi Burger (2006-235) “bir insanin belirli bir kisilik 6zelligini ne derece
gosterdigine gore kisiyi smiflandiran bir boyut” olarak tanimlamis ve ayirict 6zellik
yaklasiminin iki 6nemli varsayim {izerinde durdugunu belirtmistir. Birinci varsayim kisilik
Ozeliklerinin zamanla degisim gdstermedigi, ikinci varsayim ise kosullar karsisinda bir

tutarlilik sergiledigidir.

Ozellikler yaklasiminin bireylerin kendi kendilerini ve baska insanlari tanimlamak i¢in
kullandiklar1 ciimlelerin ve sozciiklerin analizi sonucunda ortaya kondugunu, bireylerin
belirli durumlar karsisinda gosterdikleri tutumlarmin ve davraniglarinin bir kararlilik
gostermesi, bireyin bu tutum ve davranislarinin kalitimsal o6zellik tasiyarak zaman
karsisindaki siirekliligini korumasi, psikometrik bakimdan 6l¢gme ve degerlendirme kolayligi
sunmast gibi ozelliklerinin énemli oldugu ifade edilmektedir (Basim vd., 2009:22-24).
Kisiligi aymric1 ozellik yaklagimiyla ele almanin en O6nemli yararlarindan biri insanlar
arasinda karsilastirma yapmay1 kolaylastirmasi ve diger insanlara gore nerede

bulundugumuzu gérmemize yardimci olmasidir (Burger, 2006:235).
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3.4. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Ayirict Ozellik yaklagimi ve kisiligin temel boyutlari ile ilgili literatiir incelendiginde
Allport’un arastirma ve c¢alismalariyla bagsladigi, Cattell ve Eysenck’in yaptiklar
calismalarla devam ettigi, Robert McCrea ve Paul Costa’nin yaptigi ¢aligmalar sonucunda
ise yeni bir noktaya geldigi goriilmektedir. 1983-1985 yillari arasinda yaptiklari ¢alismalari
sonucunda McCrea ve Costa kisiligin temel olarak bes boyuttan olustugunu bulmus ve
bulduklar1 bu bes temel boyutun 6Slgiilebilmesini saglayan bir 6l¢tim arac1 da gelistirmistir.
McCrea ve Costa’nin bulduklar1 bes temel kisilik 6zelligi uyumluluk, disadoniikliik,
norotiklik, 6zdisiplin ve gelisime agikliktir (Burger, 2006; McCrea ve Costa, 2003; Inanc ve
Yerlikaya, 2010).

Uyumiuluk

D

.

Norotiklik

Ozdisiplin

L Gelisime acikhik

Sekil 5. Bes Faktorlii Kisilik Modeli ve Profil (Sesen, 2010)

3.4.1. Uyumluluk

Bes faktor kisilik 6zelliklerinden uyumluluk boyutu kisilerin uysal olmasi ve acimasiz
olmasi arasindaki yerini belirlemektedir. Bono ve digerleri (2002) uyumluluk boyutu yiiksek
olan kisileri ¢evresindeki insanlarla uyumlu geginen, giivenilir olan, bagkalarma yardim
etmeyi seven, sorun yaratmaktan ziyade sorunlari en aza indirgemeye calisan ve

¢evresindeki insanlar tarafindan iyi huylu olarak nitelendirilen kisiler olarak tanimlamistir.
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Uyumluluk boyutu diisiikk olan kisiler ise devamli siipheyle hareket eden, ¢evresindeki
insanlari, olaylar1 ve durumlar elestirmeyi seven ve diismanca tutum ve davraniglar

sergileyen kisilerdir (Graziano vd., 1996).

3.4.2. Ozdisiplin

Ozdisiplin boyutu kisilerin hayatlarinda diizenli olma, disiplinli olma ve basarili olma
isteklerinin ne kadar yiiksek veya ne kadar diisiik olduguyla ilgilidir. Liebert ve Spiegler
(1990) 6zdisiplini yiiksek olan kisilerin en belirgin 6zelliklerini ¢aliskan bir yapiya sahip
olmalar1, azimli ve istekli olmalari, diizenli ve disiplinli olmalari, sorumluluk sahibi olmalari
olarak tamimlamustir. Ozdisiplini diisiik olan kisiler ise yiiksek olanlarin tam tersine
yaptiklari islere dikkat etmeyen, yasamlarinda belirli bir amaci olmayan, olaylar ve durumlar
karsisinda ihmalkar davraniglar gostererek isin kolayina kagan, yaptigi isi severek yapmayan
ve isten kaytaran kisilerdir (Basim ve Cetin, 2013:117). Yapilan arastirmalarda 6zdisiplin
boyutu yiiksek olan kisilerin arkadaslik iliskilerinde daha basarili olduklar1 goriilmektedir
(Jansen-Campbell ve Malcolm, 2007).

3.4.3. Norotiklik

Norotiklik boyutu kisilerin yagamlarinda duygusal anlamda gosterdikleri tutarlilikla
iligkili bir boyuttur. Norotiklik boyutu yiiksek kisiler duygusal anlamda sikintilar yasarlar ve
duygularinda asir1 derecede degisiklikler gosterirler. Liebert ve Speigler (1990) bu kisilerin
en belirgin 6zelliklerini agir1 derecede kaygili olmalari, kendilerine ve ¢evresindeki insanlara
giiven duymamalar1 ve igine kapanik olmalar1 olarak ifade etmistir. Abrahams ve digerleri
(1991) nérotiklik boyutunun kisilerin ¢evrelerine uyum saglama ve ruh sagliklar ile ilgili
oldugunu, Bolger ve Shiling (1991) nérotiklik boyutu diisiik olanlarin hayata daha bagh

olduklarini ve hayattan daha fazla anlam bulduklarini belirtmistir.
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3.4.4. Disadoniikliik

Disadoniikliik boyutunun bir tarafinda asir1 derecede disadoniik 6zelligine sahip kisiler
varken diger tarafinda igedoniik 6zelligine sahip kisiler vardir. Bono ve digerleri (2002) disa
dontiklerin en dnemli 6zelliklerini sosyal olmalari, yiiksek enerjiye sahip, olaylara iyimser
bir bakisla bakabilen, oldukca sicakkanli ve girisken olarak tanimlamustir. iceddniikler ise
disadontiklerin tam tersine sosyal olmayan, insanlarla iliskilerinde mesafeli olan, sir

saklayan ve yalniz kalmaktan hoslanan kisilerdir (Basim ve Cetin, 2013:117).

3.4.5. Gelisime agikhik

McCrea ve Costa’nin kisilik siniflamasinin son boyutu olan gelisime agiklik kisileri
yeniliklere, degisimlere agiklik ve geleneklere siki sikiya bagl olarak yasamak arasindaki
bir noktaya yerlestirir. Devamli yeni ve degisik seyler bulma ve yasama isteginde olanlarin
bu boyutu yiiksektir. Bu boyutu yiiksek olan kisiler ayn1 zamanda orijinal diistince, fikirlere
sahip ve geleneksel degerleri sorgulama egiliminde olan kisilerdir. Gelisime agiklik boyutu
yiiksek olanlarin en belirgin 6zellikleri giiclii bir hayal diinyasina sahip olmalar1 ve hayal
kurmalari, yenilik ve degisimi bir yasam bi¢imi olarak benimsemeleri, olaylara tek yonlii
bakmaktan ziyade ¢ok tarafli bakabilme ozelligine sahip olmalari ve merakli olmalaridir
(Bono vd., 2002; Liebert ve Spiegler, 1990). Gelisime agiklik boyutu diisiik olan kisiler
alisilmis siradan bir hayat tarzi yasamaya istekli olan ve geleneklere gore yasamayi tercih
eden kisilerdir. Gelisime agiklik boyutu diisiik olan kisilerin en belirgin 6zellikleri ise

gelenekselci, tutucu, kuralcr olmalaridir (Basim ve Cetin, 2013:117).

3.5. Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Degisim ve Kisilik liskisi

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan calismalara bakildiginda &rgiit kiiltiiriine farkl
perspektiflerden yaklasildigini  goérmekteyiz. Bunlar biitlinlestirici, farklilagtirict ve
pargalanmus perspektiflerdir (Martin, 1992). Orgiit kiiltiiriine biitiinlestirici perspektifle
bakildiginda orgiit calisanlarinin kiiltiirel anlamda birlik ve uyum i¢inde olduklarini ve
orgiitiin uyumlu bir aile olarak diisiiniildliglinti, farklilastiric1 perspektifle bakildiginda

orgiite egemen olan tek bir ortak kiiltiiriin olmadigini, Orgiitiin farkl alt kiiltiirlerden
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olustugunu ve dolayisiyla orgiitteki bu alt kiiltiirlerin  birbirleriyle uyum iginde
olamayacagini, par¢alanmis perspektifle bakildiginda ise orgiitte farkli bakis agilarinin ve
belirsizligin oldugunu, bu farkli bakis acilarinin ve belirsizligin olusturdugu kiiltiirlerin
orgiitte yasanan degisimlere farkli tepkiler verdigi belirtilmektedir (Martin, 1992). Orgiit
kiiltiiriiyle ilgili bu farkli bakis agilarina bakildiginda par¢alanmis perspektif bakis agisinin
orgiit kiiltiirii ile orgiitsel degisim arasindaki iliskinin ve etkilesimin daha derinlemesine

arastirilmasina izin verdigini gormekteyiz.

Foster-Fishmen (1995)’de orgiitiin sahip oldugu kiiltiiriin degisimin yaratacagi
belirsizlige nasil tepki vereceginin ve kiiltiiriin belirsizligi kabul etme diizeyinin bilinmesinin
orgiitsel degisim ve Orgiit kiiltlirli arasindaki etkilesimin nasil oldugunu anlamamizi
kolaylastiracagini belirterek, gergeklestirilmek istenen orgiitsel degisimin orgilit ¢alisanlari
tarafindan istenme derecesinin, Orgiitiin istenen degisimi gergeklestirebilme kapasitesinin ve
orgiit calisanlarinin yapilacak olan degisimi isteme derecesiyle Orgiitiin istenen degisimi
gerceklestirebilme kapasitesinin  Orgiit calisanlarinca nasil algilandiginin ve onlarin
acisindan nasil goriindiigiiniin bilinmesinin 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Ciinkii orgiit
calisanlar1 Orgiitlerini kendi biligsel yorumlayici lensleriyle algilarlar ve dolayisiyla orgiit
calisanlarinin orgiitsel degisimle ilgili algilar1 bu lenslerden etkilenir (Bartunek, 1984). Bu
baglamda yoneticilerin Orgiit calisanlarinin biligsel olarak bir degisime hazir olup
olmadiklarini ve mevcut 6rgiit uygulamalarinin ve kiiltiirliniin bu degisimlere ne derece hazir

oldugunu anlamalar1 gereklidir.

Orgiitler kiiltiirel yapilari itibariyle farklilik gosteren yapilardir. Orgiitlerin yasanan
degisimlere farkli tepkiler vermesine yol agan temel nedenlerden biri bu farkli kiiltiirel
yapilaridir. Orgiitsel degisim uygulamalarmin drgiitiin istedigi bicimde basarili bir sekilde
gerceklesebilmesi ve degisimlerin siirekliliginin saglanabilmesi i¢in Oncelikle orgiitiin
kiiltiirinlin degisime agik olup olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir (Wilkins ve Dyer,

1988).

Lundberg (1985) orgiitlerin sahip olduklar1 kiiltiirii degisime acik olan kiiltiirler ve
degisime kapali olan kiiltiirler biciminde siniflandirmistir. Degisime acik kiiltiire sahip
orgiitler degisimi orgiitleri i¢in bir zorunluluk olarak goriirler ve degisimin stirekli olarak

yapilmasi gerektigi inanciyla hareket ederler. Degisime kapali kiiltlire sahip Orgiitler ise
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oOrgiitte yillardan beri siiregelen yerlesik yapilari, gelenekleri korumaya odaklanirlar ve

yeniliklere, degisimlere karsi kapali bir yap1 olustururlar.

Rye (1996:13) degisimin bir siire¢ oldugunu, giinlimiiziin rekabet¢i ortaminda orgiitler
icin bir tercihten 6te zorunluluk oldugunu, degisimin yaratacag: etkilerin daha dnceden
tamamen Ongoriilemeyecegini, biitlin bunlardan daha 6nemlisi degisimle orgiit kiiltiirti
arasinda bir iliskinin oldugunu belirterek, orgiitsel degisim siirecinde orgiit kiiltiiriiniin

Onemine vurgu yapmaktadir.

Rashid ve digerleri (2004) orgiit kiiltiirii ile orgiitsel degisim karsisinda ¢alisanlarin
tutumlarin1 arastiran ¢alismada calisanlarin Orgiitsel degisim karsisindaki tutumlarinin
algiladiklar orgiit kiiltiiriine gore farklilik gosterdigini belirtmistir. Calismada kar amaci
giiden ve sebekelesmis Orgiitlerdeki c¢alisanlarin  yasanan degisimler karsisindaki
tutumlarinin olumlu yonde oldugu bulunmustur. Caligmada ayrica orgiitiin sahip oldugu
kiiltiirlin yapilacak olan orgiitsel degisimde kullanilacak stratejilerin belirlenmesindeki
Onemine, yoneticilerin degisime baslamadan Once Orgiitiin sahip oldugu kiiltiiriin
belirlenmesi ve oOrgiit kiiltlirii ile uygun stratejilerin gelistirilerek orgiitsel degisimin

gerceklestirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Konuyla ilgili yapilan bir bagka calismada Orgiitsel degisimin basarili bir sekilde
gergeklestirilebilmesi i¢in Oncelikle calisanlarin 6rgiit kiiltiirii egilimlerinin belirlenmesi
gerektigi ve Orgiit kiiltlirlini géz Oniine almayan Orgiitsel degisim uygulamalarinin
basarisizlikla sonuglanacagi (Seren ve Baykal, 2007), baska bir ¢alismada ise orgiitiin sahip
oldugu egemen kiiltiiriin belirlenmesinin ve ¢alisanlarin 6rgiitsel degisim karsisinda nasil bir
tutum i¢inde olacaklarmin belirlenmesinin 6nemi ve degisim stratejilerinin bunlara gore
belirlenmesi gerektigi (Berberoglu vd., 1998), farkli bir arastirmada ise orgiit kiiltiiriniin
calisanlarin yenilik¢i davranislart ve yenilikgilik {izerinde diizenleyici etkisinin oldugu

(Elenkov ve Manev, 2009) belirtilmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin kendi igindeki karmasiklig1 nedeniyle kiiltiiriin degisim ile olan
etkilesimine aym1 anda birden fazla bakis acisiyla bakilmasi gerekmektedir (Foster ve
Fishmen, 1995). Orgiit kiiltiirii degisim siirecinde farkli kiiltiirler tarafindan farkli bigimde
algilanabileceginden degismeyi hizlandiric1 bir unsur olabilecegi gibi degisimin karsisinda,

degisime engel olabilecek bir role sahipte olabilir. Orgiit kiiltiirii bu siirecte degismenin
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merkezinde olmasinin yanmi sira degismeyi gergeklestiren temel ara¢ ve belirleyicidir
(Sisman, 2014:160). Orgiitsel degisim &rgiitiin yapisi, amaci, sembolleri, teknolojisi gibi
Orgiitlin biitiin diizeylerinde yasanan farklilasma anlamina geldiginden bu siiregte Grgiitiin
sahip oldugu egemen ve alt kiiltiirleri bunun disinda diisiinmek miimkiin degildir. Orgiitte
yapilacak degisimler bir anlamda orgiit kiiltiiriiniinde bu yeni siirece uyumlu hale
getirilmesini zorunlu kilacaktir. Deal ve Kennedy (1982:57)’ye gore orgiitsel degisim ya da
orgiitlin sahip kiiltiiriin degistirilmesi aslinda orgiitteki ¢calisanlarin tutum ve davranislarinda
meydana gelen degisimden baska bir sey degildir. Orgiit kiiltiiriiniin degistirilmesi 6rgiit
calisanlarinin degerlerini, inanglarii ve temel varsayimlart degistirmektir (Swales,

1995:298).

Bu baglamda orgiit kiiltiirii ile orglitsel degisim arasinda ¢ok yonlii bir iliskinin
varligindan ve yapilan arastirmalarin bulgularindan yola ¢ikarak ¢alismanin birinci ana

hipotezi su sekilde olusturulmustur.

H1: Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel degisim algis1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Bu ¢alismada Danisman ve Ozgen (2003) tarafindan gelistirilen hiyerarsi, kuralcilik,
gelisme, aciklik, destekleyicilik ve klan orgiit kiiltiirii egilimleri ile orgiitsel degisim algis1
arasindaki iliski incelendiginden, bu orgiit kiiltiirli egilimlerinin 6zelliklerine baktigimizda;
aciklik egiliminde orglit calisanlarinin anlasmazliklarda ve catismalarda sorunlarini agiklikla
ve rahatlikla tartigabildigi, gelisme egiliminde degisimlere ve yeniliklere 6nem verildigi,
klan egiliminde oOrgiit ¢alisanlarinin bir aile ferdi gibi goriilerek onlarin sorunlariyla
ilgilenildigi ve orgiit ¢alisanlart ile olan iligkilere biiyiikk 6nem verildigi, destekleyicilik
egiliminde ¢alisanlarin igleri ile ilgili konularda makul oranda inisiyatif kullanabildikleri ve
bilginin 6rgiit iginde serbestce paylasilabildigi, hiyerarsi egiliminde otoriteye saygiya, emir
komuta zincirine, orgiitteki rol ve pozisyonlara énem verildigi, kuralcilik egiliminde ise
orgiitte uyulmasi gereken ¢ok fazla kuralin oldugu ve bu kurallara uymanin 6nemli oldugu

goriilmektedir (Danisman ve Ozgen, 2003:105-106).

Danisman ve Ozgen (2003) tarafindan gelistirilen orgiit kiiltiirii egilimleri ile
yenilikgilik ve calisanlarin yenilik¢i davraniglar arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alisma
hiyerarsi, gelisme, aciklik, destekleyicilik ve klan egilimlerinin yenilik¢ilik ve ¢alisanlarin

yenilik¢i davranislart ile pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu, kuralcilik egilimi ile
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yenilikgilik ve ¢alisanlarin yenilik¢i davranislart arasinda anlamli bir iliski bulunamadigini,
orgiit calisanlarinin hiyerarsi, gelisme, aciklik, destekleyicilik ve klan egilimlerinin arttikca
yenilik¢i davramiglarinin  arttigini, kuralcihik egilimi ile yenilik¢iligin ve yenilikei

davraniglarin bir arada olamayacagin belirtmistir (Sesen, 2010).

Caliskan (2013) i¢ odakli 6rgiit kiiltiirii tiirleri olan grup kiiltiirii ve hiyerarsik kiiltiiriin
calisanlarin yenilik¢i davranislar tizerindeki etkisini inceledigi calismada grup kiiltiiriiniin
ve hiyerarsik kiiltiiriin ¢alisanlarin yenilik¢ilik davraniglarini pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigini ortaya koymustur. Grup kiiltiiriine sahip orgiitlerde takim c¢alismasina, orgiitte
calisanlar arasindaki iliskilere, kararlarin ¢alisanlarin ortak katilimi ile alinmasina ve
birbirlerine destek olmasmna 6nem verilmektedir (Cameron ve Quinn, 1989). Grup
kiiltiirinlin 6zelliklerine bakildiginda bu arasgtirmada kullanilan klan ve destekleyicilik

egiliminin 6zellikleri ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Ozkan ve Turung (2015) ise ¢alismalarinda gelisimsel, rasyonel, grup ve hiyerarsik
kiiltiirin yenilik¢i davraniglar pozitif yonde ve anlamli etkiledigi sonucuna varmiglardir.
Farkli bir arastirmada ise gelisme kiiltiirii ile yenilikgilik ve yenilik¢i davraniglar sergileme

arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin oldugu belirtilmistir (Lau ve Ngo, 2004).

Orgiitsel degisim orgiit calisanlarmin yaptiklari islerin, drgiitte var olan degerlerin,
orgiitte c¢alisanlarin iligkilerinin ve genel olarak oOrgiit calisanlarnin tutumlarinin ve
davraniglarinin degisimi olarak tanimlandiginda, giiniimiizde degisimi destekleyen ve
degisimin yaninda olan bir 6rgiit kiiltiirii ve bu kiiltiirlin etkili bir bigimde yonetilmesi hem
orgiit yoneticilerinin hem de orgiit ¢alisanlarinin yeniliklere, degisik disiincelere ve
goriislere acik olmalari, gelenekselci yaklagimlar: ve fikirleri yok ederek degisimci bir bakis
acisina sahip olarak siirekli degisim ve yenilik arama aligkanlig1 olusturabilecekleri bir yap1
ile yakindan ilgilidir (Dengiz, 2000:87). Yenilikg¢i is davranislar1 degisim uygulamalarinin
basaril1 bir sekilde gergeklestirilmesinde ve ¢alisanlarin is performanslari izerinde en 6nemli
etkenlerdendir (John ve Hartog, 2010). Orgiit calisanlarinin yenilikgi is davranislar ortaya
koyabilmelerinin ayn1 zamanda &rgiit iklimiylede desteklenmesi gerekmektedir. Orgiitlerin
degisimci ve yenilik¢i bir Orgiit iklimi olusturmast degisim Oniindeki engellerin
kaldirilmasinda ve orgiit ¢alisanlarinin degisimci ve yenilik¢i davraniglar sergilemesinde

onemlidir (Linn, 2012).
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Kavramsal c¢ergeveden ve yapilan g¢alismalarin sonuglarindan kuralcilik egilimi
disindaki diger orgiit kiiltliri egilimlerinin ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglar gelistirmesini
ve degisim yoniindeki algilarmi pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu baglamda

arastirmanin ilk hipoteziyle iliskili olarak alt hipotezler séyle olusturulmustur.

Hipotez 1a: Gelisme egiliminin orgiitsel degisim algisina ayni yonde ve anlamli etkisi
vardir.

Hipotez 1b:  Agiklik egiliminin Orgiitsel degisim algisina ayn1 yonde ve anlamli etkisi
vardir.

Hipotez 1c:  Hiyerarsi egiliminin orgiitsel degisim algisina ayni yonde ve anlamli etkisi
vardir.

Hipotez 1d:  Destekleyicilik egiliminin orgiitsel degisim algisina ayni yonde ve anlamli
etkisi vardir.

Hipotez le:  Klan egiliminin orgiitsel degisim algisina ayni yonde ve anlamli etkisi vardir.

Hipotez 1f:  Kuralcilik egiliminin orgiitsel degisim algisina ters yonde ve anlamli etkisi

vardir.

Calisanlarin bagarisini etkileyen en onemli etkenlerden birisi kisilik 6zellikleri ile
calistiklar1 Orgiitlin sahip oldugu kiiltlirlin uyumlu olmasidir. Kisi-6rgiit uyumu “kisinin
degerleri, amaglari, kisiligi ve tutumlari ile ¢alistiklar1 6rgiitiin amaclari, degerleri, kiiltiirii
ve deger Ozellikleri arasindaki uyum” olarak tanimlanmaktadir (Giirbiiz, 2013:178). Kisi-
Orgiit uyumu iizerine yapilan bir arastirma bu uyumun yiiksek olmasi durumunda ¢alisanlarin
orgiitlerine olan baghliklarinin ve islerinden duyduklari tatminin yiiksek oldugunu
belirtmektedir (O’Reilly vd., 1991). Orgiit kiiltiirii calisanlarmn algi, tutum, davranislari
tizerinde etkilidir ve calisanlar olaylar1 calistiklar1 Orgiitiin kiiltlirline gore yorumlar

(Kwantes ve Boglarsky, 2007).

Orgiitler insanlarin bir araya gelmesiyle olusan sosyal gergekler oldugundan orgiitleri
olusturan temel unsur kisilerdir ve dolayistyla orgiit kiiltiiriinii olusturan kisilerin algi, tutum
ve davraniglaridir. Kisiler galistiklar1 6rgiitiin kiiltiiriinden etkilendigi gibi 6rgiit kiltiiri de
calisanlarin tutum ve davranislari ile bi¢imlenir. Bu baglamda 6rgiitte calisanlarin kisiliginin
ve calistiklart Orgiitiin  kiiltlirlintin - birbirleriyle karsilikli etkilesim i¢inde oldugunu

sOyleyebiliriz.
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Orgiitsel degisim iizerinde kisisel dzelliklerin etkisini inceleyen bir ¢alismada dzsayg;,
kontrol odagi ve iyimserlik 6zellikleri yiliksek olan ¢alisanlarin degisime daha agik olduklari
(Wanberg ve Banas, 2000), degisime a¢iklik ile kisilik 6zelliklerinden kontrol odagi 6zelligi
arasindaki iliski lizerine yapilan farkli bir aragtirma da ise i¢ kontrol odagina sahip kisilerin
orgiitsel degisim karsisinda daha yiiksek duygusal ve deger baglilig1 gosterdigi, dis kontrol
odagima sahip kisilerin daha yiiksek devamli baglilik gosterdigi bulunmustur (Chen ve
Wang, 2007).

Kisilik ozelliklerinden 6z yeterlilik ile ¢alisanlarin degisim algisi iizerine yapilan bir
baska calismada 6z yeterliligi yiiksek olan kisilerin orgiitsel degisime daha agik olduklar1 ve
degisimle olusabilecek belirsizliklerle bas edebilme yeteneklerine sahip olduklari
(Cunningham vd, 2002), farkli bir calismada ise 6z yeterliligi yiiksek ¢alisanlarin orgiitsel
degisimler karsisinda olumlu tutum ve davranislar i¢inde olurken, 6z yeterliligi diisiik olan
calisanlarin degisimler karsisinda olumsuz tutum ve davranislar iginde olduklar
belirtilmistir (Caldwell vd, 2007). Tokat ve digerleri (2013) ise A tipi ve B tipi kisilik
ozelliklerine sahip c¢alisanlarin orgiitsel degisim uygulamalarina yatkinliklar1 arasindaki
iligkiyi inceleyen calismasinda B tipi kisilik 6zelligine sahip c¢alisanlart A tipi kisilik

ozelligine sahip calisanlara gore degisime daha yatkin olarak bulmustur.

Arastirmada diizenleyici degisken olarak kullandigimiz bes faktor kisilik
ozelliklerinden gelisime agiklig1 yiiksek olan calisanlara sahip orgiitlerde degisimlerin ve
yeniliklerin oldukc¢a basarili bir bigimde uygulandig1 yapilan ¢aligmalardan bilinmektedir
(McCrae, 1987; Zhao ve Seibert, 2006). Devamli yeni ve degisik seyler bulma ve yagama
isteginde olanlarin bu boyutu yiiksektir. Bu boyutu yiiksek olan kisiler ayn1 zamanda orijinal

diistince, fikirlere sahip ve geleneksel degerleri sorgulama egiliminde olan kisilerdir.

Kavramsal c¢erceveden ve yapilan c¢alismalarin sonuglarindan kisilik 6zelliklerinin
hem orgiit kiiltiirii ile hem de orgiitsel degisim algisi ile anlamli bir iligki i¢inde oldugunu,
bes faktor kisilik Ozelliklerinden gelisime ag¢ikligin bu calismada diizenleyici degisken
olarak kullanilmasinin uygun oldugunu sdyleyebiliriz. Bu baglamda ¢alismanin ikinci ana

hipotezi su sekilde olusturulmustur.

H2: Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel degisim algis1 arasindaki iliskide gelisime agikligin

diizenleyici etkisi vardir.
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Danisman ve Ozgen (2003) tarafindan gelistirilen hiyerarsi, kuralcilik, gelisme,

aciklik, destekleyicilik ve klan orgiit kiltiri egilimlerinin orgiitsel degisim algis1 ile

arasindaki iliskide gelisime agikligin diizenleyici etkisini belirleyebilmek i¢in ise ikinci ana

hipotezle iliskili olarak alt hipotezler su sekilde olusturulmustur.

Hipotez 2a:

Hipotez 2b:

Hipotez 2c:

Hipotez 2d:

Hipotez 2e:

Hipotez 2f:

Gelisme egiliminin Orglitsel degisim algisina etkisinde gelisime agikligin
diizenleyici rolii vardir. Soyle ki; gelisime acikligin yiiksek olmasi
durumunda, gelisme egiliminin Orgiitsel degisim algisina etkisi daha yiiksek
olacaktur.

Agiklik egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime agikligin
diizenleyici rolii vardir. Soyle ki; gelisime acgikligin yiiksek olmasi
durumunda, ac¢iklik egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisi daha yiiksek
olacaktir.

Hiyerarsi egiliminin Orgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime agikligin
diizenleyici rolii vardir. Soyle ki; gelisime acgikligin yiiksek olmasi
durumunda, hiyerarsi egiliminin 6rgiitsel degisim algisina etkisi daha yiiksek
olacaktir.

Destekleyicilik egiliminin oOrgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime
acikligin diizenleyici rolil vardir. Soyle ki; gelisime agikligin yiiksek olmasi
durumunda, destekleyicilik egiliminin orgilitsel degisim algisina etkisi daha
yuksek olacaktir.

Klan egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime agikligin
diizenleyici rolii vardir. Soyle ki; gelisime agikligin yiiksek olmasi
durumunda, klan egiliminin Orgiitsel degisim algisina etkisi daha yiiksek
olacaktir.

Kuralcilik egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime agikligin
diizenleyici rolii vardir. Soyle ki; gelisime acgikligin yiiksek olmasi
durumunda, kuralcilik egiliminin Orgiitsel degisim algisina etkisi daha az

olacaktir.
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4. YONTEM

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin konusu orgiit kiiltiirti egilimleri, orgiitsel degisim algis1 ve gelisime
aciklik kisilik 6zelligi degiskenlerini olusturulan arastirma modeli baglaminda ele alarak, bu
degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymaktir. Bu baglamda orgiit kiiltiirii egilimlerinden
gelisme, aciklik, hiyerarsi, destekleyici, kuralci ve klan egilimleri ile 6rgiitsel degisim algisi
ve alt boyutlar (biligsel, duygusal, davranigsal) arasindaki iliskinin ortaya konmasi ve bu
iliskide gelisime aciklik kisilik 6zelliginin diizenleyici etkisini ortaya koymak
amaclanmistir. Orgiitler icin degisimin kacmilmaz oldugu giiniimiizde orgiitlerin sahip
olduklart kiiltiirlerin ve calisanlarin kisilik 6zelliklerinin orgiitsel degisim karsisindaki
tutumlari, 6rgiitsel degisim uygulamalarina ne kadar agik ve egilimli olduklar1 6nemli bir
konu haline gelmistir. Arastirmada oOrgiit kiltiirii egilimlerinden gelisme, hiyerarsi,
destekleyici, kurale1 ve klan egilimlerinin ve gelisime agiklik kisilik 6zelliginin orgiitsel
degisim uygulamalart tizerindeki etkisi hem genel olarak hem de bilissel, duygusal,
davranigsal boyutlarda ortaya konmustur. Bu baglamda calismada kullanilan 6rgiit kiiltiiri,
orgiitsel degisim ve kisilik degiskenlerinin biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasinin alan

yazina katk1 yapacagi diistiniilmektedir.

Orgiitler insanlar tarafindan olusturulan yapilardir. Orgiit ¢alisanlar1 herseyden dnce
bir iiyesi olduklar1 toplumun, bu toplumun sahip oldugu egemen kiiltiiriin ve bu egemen
kiltlirii olusturan alt kiiltiirlerin bir {iyesidir. Diger kurumlarda oldugu gibi iiniversitelerde
cok farkl kiiltiire sahip insanlarin biraraya gelmesiyle olusan sosyal gerceklerdir. Ogretim
tiyelerinin, Ogretim gorevlilerinin, idari personelin ve oOgrencilerin biraraya gelerek
olusturduklart tiniversitelerin kendilerine 6zgii bir egemen kiiltiirii ve alt kiiltiirleri vardir.
Universitelerin en 6nemli islevleri egitim, dgretim, bilimsel aragtirmalar yapmak ve gelecek
kusaklarm bilim 1s13inda yetismesini saglamaktir. Iste iiniversitelerin bu amaglarma
ulasabilmesi igin sahip oldugu kiiltiir gok nemli bir rol oynamaktadir. Universitelerin sahip
olduklart1 ortak Orgiit kiiltiiri unsurlar;; akademisyenlerin  bilimsel ¢aligmalar
yapabilmelerine imkan saglayan ¢alisma kosullarinin yaratilmasi, gerek kendi tilkelerindeki
gerekse diinyadaki diger tiniversitelerle bilimsel alanda rekabet edebilmeleri, ¢ok yonli

iletisim kanallarinin kullanilabilmesi, ekip ¢alismasinin saglanmasi, liniversite yonetimi ile
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isbirligi icinde calisilabilmesi, etkili bir koordinasyonun saglanabilmesi ve degisikliklere
uyum saglanabilmesi olarak siralanabilir (Bakan vd., 2004:117-118). Bu belirgin orgiit
kiltirii unsurlarindan “degisikliklere uyum” degisimin ve gelisimin siirekli yasandigi
kurumlar olan iiniversitelerde en énemli unsurlardan biridir. Universitelerde meydana gelen
veya gelecek bu degisimlere akademik personelin tutumu dnemli rol oynamaktadir. Degisim
stirecinde akademik personel degismeyi hizlandirict ve destekleyici bir rol oynayabilecegi
gibi degisime karsi, degismeye engel bir rolde oynayabilir. Bu baglamda akademik
personelin iginde bulundugu orgiitiin kiiltiirtinii ve bu kiiltliriin degisim karsisindaki
tutumlarini anlayabilmek orgiitsel degisim siirecinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesinde ve

yonetilmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.

4.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda daha 6nceki boliimlerde tartisilan degiskenler arasi iliskileri ortaya

koymak amaciyla sekil 6’da gosterilen arastirma modeli olusturulmustur.

Gelisime Acikhk
Kigilik Ozelligi

Orgiit Kiiltiirii S'jrgijtsel
Egilimleri Degigim Algisi

Sekil 6. Arastirma Modeli Uzerinde Ana Hipotezler

Hipotez 1: Orgiit kiiltiirii ile rgiitsel degisim algis1 arasinda anlamli bir iliski vardur.

Hipotez 2: Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel degisim algis1 arasindaki iliskide gelisime acikligin

diizenleyici rolii vardir.

45




Sekil

6’da olusturulan arastirma modelindeki degiskenlerin alt boyutlarinin

birbirleriyle olan iligkilerini gdsterebilmek amaciyla Sekil 7°deki model ve olusturulan

model iizerinde arastirmanin alt hipotezleri belirtilmistir.

GELISIME AGIKLIK KiSILIK OZELLIGI
H2a
H1a
Gelisme
Egilimi
"'l--...__._______-
--'-_-__‘-‘__-_---
Hzb Bilissel
Aciklhik H1b D;:?siem
Egilimi ¥ els
Algisi
i . Hlc H2c
Hiyerarsi ¥ . ..
Egilimi ORGUTSEL| Duygusal
DEGigim | Degisim
H2d ALGISI Algisi
Destekleyicilik —-11:_1_______________;.-—-- L
Egilimi HZe
1w‘—"
Hie H2f Davranigsalj
Klan Degisim
Egilimi Algs:
H1f
Kuralcihk
Egilimi

Hipotez la:

Hipotez 2a:

Hipotez 1b:

Sekil 7. Boyutlar Arasindaki iliskiyi Gosteren Model Uzerinde Hipotezler

Gelisme egiliminin Orgiitsel degisim algisina ayni yonde ve anlamli etkisi
vardir.

Gelisme egiliminin Orglitsel degisim algisina etkisinde gelisime acikligin
diizenleyici rolii vardir. Soyle ki; gelisime acikligin yiiksek olmasi
durumunda, gelisme egiliminin Orgiitsel degisim algisina etkisi daha yiiksek
olacaktir.

Aciklik egiliminin Orgiitsel degisim algisina ayni yonde ve anlamli etkisi

vardir.
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Hipotez 2b:

Hipotez 1c:

Hipotez 2c:

Hipotez 1d:

Hipotez 2d:

Hipotez le:
Hipotez 2e:

Hipotez 1f:

Hipotez 2f:

Aciklik egiliminin Orgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime acikligin
diizenleyici rolii vardir. Soyle ki; gelisime agikligin yiiksek olmasi
durumunda, agiklik egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisi daha yiiksek
olacaktir.

Hiyerarsi egiliminin orgiitsel degisim algisina ayni yonde ve anlamli etkisi
vardir.

Hiyerarsi egiliminin oOrgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime agikligin
diizenleyici rolii vardir. Soyle ki; gelisime agikligin yiiksek olmasi
durumunda, hiyerarsi egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisi daha yiiksek
olacaktir.

Destekleyicilik egiliminin orglitsel degisim algisina ayni yonde ve anlamh
etkisi vardir.

Destekleyicilik egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime
acikligin diizenleyici rolii vardir. Soyle ki; gelisime agikligin yiiksek olmasi
durumunda, destekleyicilik egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisi daha
yiiksek olacaktir.

Klan egiliminin orgiitsel degisim algisina ayni1 yonde ve anlamli etkisi vardir.
Klan egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime agikligin
diizenleyici rolii vardir. Soyle ki; gelisime agikligin yiiksek olmasi
durumunda, klan egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisi daha yiiksek
olacaktir.

Kuralcilik egiliminin orgiitsel degisim algisina ters yonde ve anlaml etkisi
vardir.

Kuralcilik egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime agikligin
diizenleyici rolii vardir. Soyle ki; gelisime acikligin yiiksek olmasi
durumunda, kuralcilik egiliminin Orgiitsel degisim algisina etkisi daha az

olacaktir.

4.3. Arastirmanin Simirhhklar:

Arastirma sonucu elde edilen bulgular verilerin toplanmasinda kullanilan 6rnekleme

gore degisiklik gdsterebileceginden arastirmanin bulgulari Ankara’daki iiniversitelerde

gorevli akademisyenlerle sinirlidir. Bu nedenle olusturulan arastirma modelinin farkli
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orneklemlerle test edilmesi gerekir. Arastirma kapsaminda ele alinan o6rgiit kiiltiiri, 6rgiitsel
degisim algis1 ve kisilik degiskenleri zamanla degisim gosterebileceginden arastirmanin
bulgular1 arasgtirmanin yapildigi zaman dilimi ile smirhdir. Arastirma kapsaminda
kullandigimiz oOlgekler kisilere aymi anda ydneltilen degerlendirme maddelerinden
olugmakta ve bu kapsamda kisilerin algilarin1 degerlendirmektedir. Bu nedenle sosyal
begenirlik etkisi ve ortak yontem varyansit olabilecegi, aragtirmanin sonuglari
degerlendirilirken dikkate alinmalidir. Arastirmanin bir diger simirlilig1 ise arastirmada

sadece nicel arastirma yontemlerinin kullanilmasidir.

4.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Ankara’da egitim veren devlet ve vakif liniversitelerinde gorev
yapan akademik personeldir. Ankara’da egitim vermekte olan devlet iiniversitelerinde
14742, vakif tniveritelerinde 4201 olmak {iizer toplam akademik personel 18943 kisidir

(www.yok.gov.tr).

Arastirmanin 6rneklemi ise 8 farkli {iniversiteden rastlantisal olarak segilen akademik
personeldir. Aragtirmada 8 farkli iniversitede gorevli akademisyenlerden anket yontemi ile
toplanan veriler kullanilmistir. Analizlere baslamadan oOnce anketteki sorular1 tam
yanitlamayan ve ya yanitlar alt ve {ist degerde bulunan 24 katilimciya ait anket analizlere
dahil edilmemistir. Analizler dncesi 24 katilimciya ait ¢ikarilan anketler sonucunda devlet
tiniversitelerinden 415, vakif tiniversitelerinden 367 olmak tizere toplam 782 akademisyenin
olusturdugu orneklem tizerinden arastirma yapilmistir. Bilindigi gibi 6rneklem sayisinin
yeterliligi istatistiksel olarak asagidaki formiille hesap edilebilmektedir;

. Nt?pq

d*(N —1) +t*pq

Bu formiilde:

N: Hedef kitlede kag kisi oldugunu,

n: Ornekleme dahil edilecek kisi sayisini,

p: Incelenen olayin gergeklesme olasiligin,

g: Incelenen olayin gerceklesmeme olasiligini,

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik degeri,

d: Olaym goris sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasini ifade etmektedir.
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Arastirma kapsaminda evreni temsil edebilecek 6rneklemin sayisini belirleyebilmek i¢in
Glirbiiz ve Sahin (2014) tarafindan cesitli evren biiyiikliikleri i¢in 6rneklem sayilar1 tablosu
kullanilmustir. 0,95 giivenirlik ve 0,05 orneklem hatasi ile temsil edilebilecek evren

biiytikliikleri Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Cesitli Evren Biiyiikliikleri icin Orneklem Sayilari

EVren 5y 100 250 500 1000 2000 3000 10000 50000 100000 1000000
Biiyiikligii
Orneklem

44 79 151 217 278 322 341 370 381 383 384
Sayis1

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin (2014). Sosyal Bilimlerde Aragtirma Yontemleri. S.128

Tablo 1’in degerlerinden yola ¢ikarak 782 kisiden olusan bir dérneklemin yaklasik
1000000 kisilik bir evreni temsil edebilecegi; buradan hareketle arastirma Ornekleminin

yeterli oldugu sdylenebilir.

4.5. Veri Toplama Yontemi

Bu arastirmada veri toplama araci olarak yapilandirilmis anket kullanilmistir.
Arastirmanin ii¢ degiskeni Orgiit kiiltiirii egilimleri, orgiitsel degisim algis1 ve gelisime
aciklik kisilik 6zelligi icin daha once gelistirilmis ve Tiirkiye’de kullanilmis lgekler ile
Olclilmiistiir. Arastirmada kullanilan 6lgekler asagida ayrintili olarak ele alinmis ve Ek’te

belirtilmistir.

4.6. Arastirmada Kullanilan Ol¢iim Araclar
4.6.1. Orgiit Kiiltiirii 6lcegi

Arastirma kapsaminda 6rgiit kiiltiirii egilimleri, Danisman ve Ozgen (2003) tarafindan
53 soru ile 9 boyutu 6l¢iimlemek tizere gelistirilen ve daha sonra Sesen (2010) tarafindan 6

boyutlu ve 24 maddeli olarak tekrar diizenlenen orgiit kiiltiirii 6lgegi ile 6l¢iimlenmistir.
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Orgiit kiiltiiriiniin 6 boyutu farkl1 sayida madde ile 6l¢iimlenmistir. Olciimlenen boyutlar ve

bu boyutlar1 6lgtimleyen madde numaralar1 Tablo 2°de belirtilmistir.

Tablo 2. Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Boyutlar1 ve Boyutlar1 Olcen Maddeler

Boyut Boyutlar Ol¢ekteki Madde
sayisl Sayilan

1 Kuralcilik Egilimi 1-2-18-23

2 Hiyerarsi Egilimi 10-11-19-20

3 Klan Egilimi 3-12-21-24

4 Destekleyicilik Egilimi 4-5-13-14

5 Gelisme Egilimi 6-7-15-16

6 Aciklik Egilimi 8-9-17-22

Olgekteki sorular 5°1i Likert tipinde (“(5) Kesinlikle katiliyorum”, (1) Kesinlikle
katilmiyorum™) diizenlenmigstir. Sorularda tiniversitelerde gorevli akademisyenlere kendi
durumlarin1 g6z Oniinde bulundurarak calistiklar1 iiniversitede karsilastiklar1 gergek
durumlar ve kendilerinde olusan kanaatleri en 1yi bicimde yansitan ifadeleri isaretlemeleri
istenmistir. Olgekte “(5) Kesinlikle katiliyorum” segenegi soz konusu ifadeye tiimiiyle
katihmi, “(1) Kesinlikle katilmiyorum” segenegi ise ifadenin tamamen reddedildigini
gostermektedir. Olgekteki maddeler “Calisanlara hareket alani daraltilmis hissi verecek
sekilde yiiriirliikkte ¢cok fazla kural vardir”, “Kaliteye son derece 6nem verilir”, “Firsatlardan
yararlanmada c¢abuk hareket edilir” ve “Otoriteye saygi son derece Onemlidir” gibi

ifadelerden olusmaktadir.

Danisman ve Ozgen (2003)’nin olusturdugu ilk 6lgekte soru sayis1 53 ve orgiit kiiltiirii
egilimleri ise 9 boyut altinda toplanmistir. Damisman ve Ozgen 6lgegi Tiirkiye’de ve
Kanada’da faaliyet gosteren 17 isletmede yaptiklart iki ayr1 ¢alisma sonucunda olgekteki
dokuz boyutun giivenirliklerini 0,66 ile 0,79 arasinda bulmustur. Calismalarinda dogrulayici
faktor analizinide yapan Damigman ve Ozgen bulduklari sonuglarin dokuz boyutlu yapiy:
destekledigini belirtmistir. Danigsman ve Ozgen 2008 yilinda yaptiklar: baska bir ¢alismada
Olgegi kullanmis ve 9 boyutlu yapiy1 bu ¢alismalariyla da desteklemistir. Bu boyutlar;
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kuralcilik egilimi, hiyerarsi egilimi, sonug¢ egilimi, klan egilimi, destekleyicilik egilimi,

takim egilimi, gelisme egilimi, profesyonelizm egilimi, agiklik egilimidir.

Kaya (2008) Danisman ve Ozgen’in gelistirdigi 6l¢egi kendi yaptig1 bir calismada
kullanmis ve galismasinde yaptig1 faktor analizleri sonunda klan egilimin, destekleyicilik
egiliminin ve takim egiliminin bir boyutta birlestirilebilecegini dnermistir. Sesen (2010) ise
Kaya (2008)’nin yaptig1 calismanin sonuglarindan yola ¢ikarak, ¢alismasinda orgiit kiiltiirti
6l¢egini 24 maddeli ve 6 boyutlu olarak kullanmistir. Sesen’in ¢alismasinda kullandig 6rgiit
kiiltiriin boyutlari, kuralcilik egilimi, hiyerarsi egilimi, klan egilimi, destekleyicilik egilimi,

gelisme egilimi ve aciklik egilimidir.

Sesen (2010) calismasinda boyulara iliskin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisini
kuralcilik egilimini.70, hiyerarsi egilimini .77, klan egilimini .79, destekleyicilik egilimini
.73, gelisme egilimini .83 ve acgiklik egilimini .71 olarak bulmustur. Olgegin toplam
giivenirligini ise 0,86 olarak bulmustur. Meydan (2010) tarafindan bagka bir arastirmada ise
kuralcilik egliminin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi .71, hiyerarsi egiliminin .76, klan
egiliminin .68, destekleyicilik egiliminin .69, gelisme egiliminin .82, ve agiklik egiliminin

.69 olarak bulunmustur. Olgegin toplam giivenirligi ise 0,89 olarak bulunmustur.

Yal¢in (2012) ise ¢alismasinda kuralcilik egliminin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 .54, hiyerarsi egiliminin .73, klan egiliminin .82, destekleyicilik egiliminin .72,
gelisme egiliminin .81, ve acgiklik egiliminin .78 olarak bulmustur. Olgegin toplam

giivenirligi ise 0,81 olarak bulunmustur.

Bu calismada yapilan giivenirlik analizi sonucunda boyutlara iliskin giivenirlik
degerleri (Cronbach alfa) Hiyerarsi Egilimi .75, Klan Egilimi .60, Destekleyicilik Egilimi
.80, Kuralcilik Egilimi .53, Gelisme Egilimi .84 ve A¢iklik Egilimi .80 bulunmustur. Olcegin

toplam giivenirligi ise .82’ dir.
Bu caligmada orgiit kiltlirii egilimleri 6lgeginin dogrulayici faktor analizi (DFA)

yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3’te belirtilmistir. Tablo 3’teki sonuglardan goriildiigii

gibi modelin uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir diizeydedir.
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Tablo 3. Orgiit Kiiltiirii Olceginin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuclar

olcek Ay? sd Ay*/sd  RMSEA CFlI GFlI

Orgiit Kiiltiirii 1090,599* 230 4,742 0,069 0,902 0,895

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; CFl= Comparative Fit Index GFI= Goodness of Fit
Index; sd= Serbestlik Derecesi, *p>.05

4.6.2. Orgiitsel degisim algis1 6lcegi

Degisim algis1 (degisime agiklik) 6l¢egi, kisinin degisimi algilama diizeyini kendi
kendine degerlendirdigi bir dlcektir. Olgiilen degisim algis1 diizeyi, drgiitsel bir degisim
karsisinda kisinin sahip oldugu tutumu belirlemektir. Olgek Dunham ve digerleri (1989)
tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi Bingiil (2006) tarafindan
yapilmustir. Olgekteki sorular 6 maddeli Likert olgegi biciminde (“(6) Kesinlikle
katiliyorum”, (1) Kesinlikle katilmiyorum™) diizenlenmistir. Olgekte “(6) Kesinlikle
katiliyorum” segenegi s6z konusu ifadeye tiimiiyle katilimi, “(1) Kesinlikle katilmiyorum”
secenegi ise ifadeye tamamen katilmadigini belirtmektedir. Olgekteki sorular “Genelde
degisiklikler rahatsizlik yaratir”, “Degisim daha yiiksek performans gostermeme yardimci
oacaktir”, “Degisimi desteklerim” ve “Degisime direng gosteririrm” gibi ifadelerden
olusmaktadir. Olgekte toplam 18 madde bulunmaktadir. Olgekte 6 madde kisilerin degisim
karsisindaki tutumlarmin bilissel boyutunu, 6 madde kisilerin degisim karsisindaki
tutumlarinin duygusal boyutunu ve 6 madde kisilerin degisim karsisindaki tutumlarimin
davranigsal boyutunu 6l¢mektedir. Arastirmada kullanilan degisim algis1 diizeyi ve bunlara

ait alt boyutlarin soru dagilimi Tablo 4’te belirtilmistir.
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Tablo 4. Orgiitsel Degisim Algisinin Boyutlar: ve Boyutlar1 Olcen Maddeler

Boyut Olcekteki Madde
Boyutlar
Sayis1 Sayilan
1 Degisim Algisinin Biligsel Boyutu 1,9,10,11,12,13
2 Degisim Algisinin Duygusal Boyutu 2*,3*,5*,7,14,18
3 Degisim Algisinin Davranigsal Boyutu 4,6*,8%,15,16,17

Not: Yaninda * igareti bulunan maddeler ters degerlendirilmektedir.

Olgegin Tiirkceye uyarlamasmi yapan Bingiil 2006 yilinda yaptigi calismasinda
Olcegin glivenirlik ve faktor analizlerini ortaya koymustur. Bingiil (2006) yaptig1 ¢alismada
Ol¢egin giivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisini .89 olarak
bulmus, faktor analizi sonucunda ise 3 faktor ortaya gikmis ve .57 ile .85 arasinda bulmustur.
Bingiil tarafindan Tiirkgeye uyarlanan degisim algisi 6lgegini calismasinda kullanan Sagir
(2010) ise dlgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisini .94 bulmustur. Calismada ayrica
degisim algisinin alt boyutlarinin i¢ tutarhilik katsayilar1 da ortaya konmustur. Bilissel
degisim algis1 .93, duygusal degisim algis1 .82 ve davranigsal degisim algis1 .83 olarak
bulunmustur. Bu calismada ise yapilan giivenirlik analizi sonucunda boyutlara iliskin
giivenirlik degerleri (Cronbach alfa) biligsel degisim algis1 .87, duygusal degisim algis1 .73
ve davranissal degisim algis1 .80 bulunmustur. Olgegin toplam giivenirligi ise .90 dir. Bu
caligmada orgiitsel degisim algist 6lgeginin dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir.
Dogrulayici faktor analizi sonuglar1 Tablo 5’te belirtilmistir. Tablo 5’teki sonuglardan

goriildiigii gibi modelin uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir diizeydedir.

Tablo 5. Orgiitsel Degisim Algis1 Olceginin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Olcek Ay? sd Ay*/sd  RMSEA CFI GFI

Orgiitsel Degisim 532,807* 127 4,195 0,064 0,953 0,928

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; CFl= Comparative Fit Index; GFI= Goodness of Fit
Index;sd= Serbestlik Derecesi *p>.05
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4.6.3. Gelisime agikhik Kisilik ozelligi olgegi

Bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgegi Benet-Martinez ve John tarafindan “Bes Faktor
Envanteri” adiyla gelistirilen ve 44 sorudan olusan bir 6l¢ektir. Kisilik ile ilgili aragtirma ve
calisma yapanlarin etkili ve hizli bir degerlendirme yapabilmelerine imkan saglayan bu 6l¢ek
kisilik 6zelliklerinden “noérotiklik™, “disadoniikliik”, “gelisime acikhk”, “uyumluluk™ ve
“0zdisiplin” boyutlarindan olusan bes kisilik boyutunu 6lgmektedir. Bu ¢alismada “gelisime

acikhik” boyutunu 6lgen 6lgek kullanilmistir. Boyutlara iligkin soru dagilimi Tablo 6’da

belirtilmistir.
Tablo 6. Kisilik Olgeginin Boyutlari ve Boyutlar1 Olcen Maddeler
Boyut Boyutlar Olcekteki Madde
sayisl Sayilari
1 Disadoniikliik 1-6*-11-16-21*-26-31*-36
2 Uyumluluk 2%-7-12*-17-22-27*-32-37*-42
3 Gelisime Acgikhik 5-10-15-20-25-30-35*-40-41*-44
4 Ozdisiplin 3-8*-13-18*-23*-28-33-38-43
5 Norotiklik 4-9*-14-19-24*-29-34*-39

Not: Yaninda * igareti bulunan maddeler ters degerlendirilmektedir

Olgekte “gelisime aciklik” faktorii 10 madde ile dl¢iimlenmistir. Olgekteki sorular 5°li
Likert tipinde (“(5) Tamamen katiliyorum”, “(1) Kesinlikle katilmiyorum™) diizenlenmistir.
Olgekte “(5) Tamamen katiliyorum” secenegi séz konusu ifadeye tiimiiyle katilimi, “(1)
Kesinlikle katilmiyorum” segenegi ise ifadenin tamamen reddedildigini gostermektedir.
Olgekteki maddeler “Orjinal, yeni goriisler ortaya koyan biriyim”, “Hayal giicii yiiksek
biriyim”, “Sanata ve estetik degerlere dnem veren biriyim” ve “Cok degisik konulari merak
eden biriyim” gibi ifadelerden olusmaktadir. Olgekte “(35) Rutin isleri yapmay1 tercih eden

biriyim” ve “(41) Sanata ilgisi ¢cok az olan biriyim” maddeleri ters degerlendirilmektedir.

Bes faktor kisilik Olgeginin  “gelisime agikhk” boyutunun bu ¢alismada

kullanilmasimin en 6nemli nedeni Olgegin daha Onceden yapilan pek ¢ok arastirmada
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gecerliligini ve gilivenirliligini kanitlamis olmasidir. Yapilan bir c¢alismada 6l¢egini i
giivenilirlik degerleri (Cronbach alfa degerleri) norotiklik boyutu .79, disadoniiklik .77,
gelisime agiklik .76, uyumluluk.70 ve 6zdisiplin .78 olarak belirlenmistir (Schmitt vd.,
2007’den aktaran Cetin, 2008).

Olgegin Tiirkceye uyarlanmasi Siimer (2005) tarafindan “Bes Faktor Kisilik
Ozellikleri (Big Five Inventory) Anketi Tiirkgelestirme Calismasi” ile yapilmis olup baska
bir arastirmada boyutlarin giivenilirlik degerlerinin .64 ile .77 arasinda oldugu belirtilmistir
(Siimer vd., 2005). Cetin (2008) Siimer tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan bes faktor kisilik
6lgegini caligmasinda kullanmis ve 6lgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisini “gelisime
aciklik” boyutu igin.72 bulmustur. Yalgin (2012) ise baska bir ¢alismada 6lgegin Cronbach
Alfa i¢ tutarhilik katsayisini “gelisime ac¢iklik” boyutu i¢in .67 bulmustur.

Bu calismada ise yapilan giivenirlik analizi sonucunda gelisime acgiklik kisilik
0zellginin giivenirligi (Cronbach alfa) .78 bulunmustur. Bu calismada gelisime agiklik
kisilik 6zelligi 6lgeginin dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo
7°de belirtilmistir. Tablo 7°deki sonuglardan goriildiigii gibi modelin uyum iyiligi degerleri
kabul edilebilir diizeydedir.

Tablo 7. Gelisime A¢iklik Olgeginin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuclar

olcek Ay? sd Ay*/sd  RMSEA  CFlI GFI

Gelisime Acikhik  119,767* 34 3,523 0,057 0,936 0,971

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; CFI= Comparative Fit Index; GFI= Goodness of Fit
Index; sd= Serbestlik Derecesi, *p>.05

4.7. Veri Degerlendirme Yontemi

Arastirmaya iligkin verilerin analizinde SPSS programi, AMOS ve Process Macro
kullanilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular dort kisimda ele alimmustir. Oncelikle
arastirmada kullanilan bagimli, bagimsiz ve diizenleyici degiskenlerin betimsel istatistikleri
yapilarak tiim degiskenlerin ilk olarak ortalamalar1 daha sonra standart sapmalari ve puan

araliklar1 hesaplanmistir. ikinci kisimda ise arastirmanim bagimli degiskeni olan &rgiitsel
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degisim algis1 ve bagimsiz degiskeni olan orgiit kiiltlirii egilimleri arasindaki iligkileri
belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Ugiincii  kisimda
arastirmanin bagimli degiskeni olan orgiitsel degisim algis1 ve alt boyutlar1 olan bilissel,
duygusal ve davranigsal degisim algilar1 tizerinde oOrgiit kiiltiirii egilimlerinin alt boyutlar1
olan geligme, agiklik, hiyerarsi, destekleyici, kuralc1 ve klan egilimlerinin yordama giicleri

incelenmistir.

Son kisimda ise orgiit kiiltiirii egilimleri ile orgiitsel degisim algis1 arasindaki iliskide
gelisime agiklik kisilik 6zelliginin diizenleyici roliinii belirleyebilmek igin bootstrap
tekniginin kullanildig1r regresyon analizi yapilmistir. Bootstrap yoOnteminin, Baron ve
Kenny’nin geleneksel yonteminden daha giivenilir sonuglar verdigi one siiriilmektedir.
Diizenleyici degisken etki analizleri Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Process Makro
kullanilarak yapilmigtir. Diizenleyici degiskenin etkisini belirleyebilmek i¢in yapilan
analizlerde bootstrap teknigi ile 5000 yeniden drneklem segenegi kullanilmistir. Bu teknigin
kullanildig1 analizlerde, arastirmada kurulan hipotezlerin desteklenebilmesi i¢in yapilan
analizler sonucunda ortaya ¢ikan %95 giiven araligindaki degerlerin sifir1 igermemesi

gereklidir (Giirbiiz, 2019:94).
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5. ARASTIRMANIN BULGULARI

5.1. Ornekleme Ait Betimleyici Istatistikler

Tablo 8. Ornekleme Ait Betimleyici Istatistikler

DEMOGRAFIK ) SAYI YUZDE
) KATEGORI

DEGISKEN DEVLET VAKIF TOPLAM |DEVLET VAKIF TOPLAM
Kadin 226 234 460 %28,9  %29,9 %58,8

Cinsiyet
Erkek 189 133 322 %242 %17,0 %41,2
irzas?’lz yas 122 121 243 %156 %155 %32,1
25’;3 yas 122 127 249 %156  %16,2 %32,8

Yas
32'8514 yas 89 77 166 %l11,4  %9,8 %21,2
1.51 ;ﬁf‘s ve 82 42 124 %105 %54 %159
Lisans 0 29 29 %0,0 %3,7 %3,7

Egitim )

Diizeyi Egﬁ;ik 102 106 208 %130 %136 %266
Doktora 313 232 545 %40,0  %29,7 9%69,7
1-12 yil arast 207 199 406 %26,5 %254 %51,9

Cahisma

Siiresi 13-24 yilarast 90 116 206 %11,5 %148 %26,3
25yil veiizeri 118 52 170 %151  %6,6 %21,7
Prof.Dr. 104 37 141 %13,3 %47 %18,0
Dog.Dr. 59 41 100 %7,5 9%5,2 %12,8

Akademik Dr.Ogr.Uyesi 55 97 152 %7,0 %12,4 %19,4

Unvan Ogr.Gor.Dr. 40 30 70 %51 %38 99,0
Ogr.Gor. 67 107 174 %8,6 %137 %22,3
Ars.Gor. 90 55 145 %115 %70 %18,5
Prof.Dr. 42 17 59 %10,1 %46 %14,7

Yonetici

Akademisyen Dog.Dr 17 12 29 %4,1 %3,3 %74,
Dr.Ogr.Uyesi 9 14 23 %1,7 %3,8 %4,8
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Tablo 8’de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin 460’1 (%58,8) kadin, 322’si
(%41,2) erkektir. Kadin katilimcilarin 226°s1 (%28,9) devlet, 234’1 ise (%29,9) vakif
tiniversitelerinde gorevlidir. Erkek katilimcilarin 189°u (%24,2) devlet, 133’1 (%17,0) vakif
tiniversitelerinde gorevlidir. Katilimcilarin yaglar1 24 ile 80 arasinda degismekte olup; 22—
33 yas aras1 243 kisi (%32,14), 33-43 yas aras1 249 kisi (%32,8), 44-54 yas aras1 166 kisi
(%21,2), 55 yas ve tzeri 124 (%15,9) kisidir. Katilimeilarin egitim diizeylerine bakildiginda
29 (%3,7) kisinin lisans, 208 (%26,6) Kisinin yiiksek lisans ve 545 (%69,7) kisinin doktora
mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin meslekte hizmet siirelerine bakildiginda ise
406 kisinin (%51,9) 1-12 yil arasi, 206 kisinin (%26,3) 13-24 yil aras1 ve 170 kisininde
(9%21,7) 25 yil ve iizerinde c¢alistiklar1 goriilmektedir. Katilimcilardan 141 kisi (%18,0)
Prof.Dr., 100 kisi (%12,8) Do¢.Dr., 152 kisi (%19,4) Dr. Ogr.Uyesi, 70 kisi (%9,0)
Ogr.Gor.Dr., 174 kisi (%22,3) Ogretim Gorevlisi ve 145 kisi (%18,5) Arastirma gorevlisidir.
Ayrica Prof.Dr. olanlardan 59 kisi, Dog.Dr. olanlardan 29 kisi ve Dr. Ogr.Uyesi olanlardan
23 kisi ogretim tyeligiyle birlikte yonetici (rektor yardimcisi, dekan, boliim baskani vb.)

gorevlerinide beraber yiirlitmektedir.

5.2. Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

Arastirmada kullanilan bagimli, bagimsiz ve diizenleyici degiskenlerin minimum,
maksimum, ortalama degerleri ve standart sapmalar1 Tablo 9°da goriilmektedir. Orgiit
kiiltiiri boyutlarma bakildiginda kuralcilik egilimi (ort=2,37; ss=0,65) disindaki tiim
boyutlarin puan ortalamalarinin orta noktanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Alt boyutlarin
puan ortalamalarinda en yiiksek destekleyicilik (ort=3,48; ss=0,71) ve aciklik Egilimidir
(ort=3,46; ss=0,57). Diger boyutlara baktigimizda ise hiyerarsi (ort=3,28; ss=0,68), klan
(ort=3,27; ss=0,70) ve gelisme egiliminin (0rt=3,29; ss=0,58) ortalamalarinin orta noktanin
tizerinde ve birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin kuralcilik

disindaki diger orgiit kiiltiirii egilimlerinin yiiksek oldugu gortilmektedir.

Orgiitsel degisim algis1 ve alt boyutlarina bakildiginda ise bilissel (ort=4,85; ss=0,50),
duygusal (ort=4,57; ss=0,59) ve davranigsal degisim algisinin (ort=4,73; ss=0,58) puan
ortalamalarinin orta noktanin {izerinde oldugu ve boyutlarla dogru orantili olarak toplam
degisim algisininda (0ort=4,72; ss=0,49) puan ortalamasininda orta noktanin iizerinde oldugu

goriilmektedir. Bu baglamda katilimeilarin degisim ile ilgili tutumlarinin olumlu yonde ve
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yiiksek diizeyde oldugunun soyleyebiliriz. Gelisime agiklik kisilik 6zelligine baktigimizda
(ort= 3,99; ss=0,46) puan ortalamasinin orta noktanin iizerinde oldugu yani katilimcilarin

gelisime agikliklarinin yiliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

DEGISKEN TOPLAM MIN. MAKS. ORT. SS.
Orgiit Kiiltiirii

Kuralcilik Egilimi 782 1 4,75 2,37 0,65
Hiyerarsi Egilimi 782 1,75 5 3,28 0,68
Klan Egilimi 782 1,50 5 3,27 0,70
Destekleyicilik Egilimi 782 2,00 5 3,48 0,71
Gelisme Egilimi 782 2,00 5 3,29 0,58
Agiklik Egilimi 782 2,25 5 3,46 0,57

Orgiitsel Degisim Algisi

Bilissel Degisim Algisi 782 3 6 4.85 0,50
Duygusal Degisim Algisi 782 3 6 4,57 0,59
Davranigsal Degisim 782 2.33 6 473 0,58
Algist

Toplam Degisim Algist 782 3,56 6 472 0,49

Gelisime Aciklik Kisilik Ozelligi

Gelisime Aciklik 782 3,20 5 4,10 0,36

5.3. Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Arastirmada bagimli degisken olan 6rgiitsel degisim algis1 ve alt boyutlari ile bagimsiz
degisken olan orgiit kiiltiirii egilimleri arasindaki iligkileri belirleyebilmek icin Pearson
korelasyonlar1 hesaplanmistir. Degiskenlere ait koreldsyon bulgular1 Tablo 10°da
sunulmustur. Degiskenlerin korelasyonlarini hesaplanmaya ge¢gmeden Once arastirmaya
katilan katilimeilarin anketlerdeki sorulara verdikleri puanlarin ortalamast alinmistir.
Boylece arastirmaya katilan her bir katilimciya ait bir degisken puani olusturularak bu puan

degerlendirmede kullanilmistir.
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Tablo 10. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

BOYUT ) @ ©) 4 ®) (6) U] ®) 9) (10) | (1)
1.Hiyerarsi 1
Egilimi
2.}('L.1ra¥0111k 0,60%* 1
Egilimi
3 Klan 079%*  -052%* 1
Egilimi
4.D£e'st~ek'ley|C|I|k 0,65%* 064%%  058%* 1
Egilimi
> Gelisme 079%% 0,64 082%* 080%* 1
Egilimi
6. Aciklik 0,64  -068%%  0,64** 089%* 0,86%* 1
Egilimi
7. Biligsel
Degisim 0,15** -0,21**  0,18** 0,21** 0,23** 0,24** 1
Algis
8. Duygusal
Degisim 0,13** -0,19**  0,15** 0,17** 0,19** 0,20**  0,65** 1
Algist
9.Davranigsal
Degisim 0,15** -0,22**  0,18** 0,20** 0,22** 0,23**  0,71** 0,71** 1
Algisi
10.Toplam
Degisim 0,16** -0,23**  0,19** 0,21** 0,24** 0,25**  0,87** 0,89** 0,90** 1
Algist
11.Gelisime 019%%  -025%*  024%% 024%* 028%  028%  037%% 034%% 042%% 043 1

Agiklik

**p<0,01; *p<0,05
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Orgiit kiiltiirii boyutlarinin kendi aralarindaki korelasyon degerlerine bakildiginda
kuralcilik egiliminin diger boyutlarla negatif yonlii anlamli iliskisi oldugu ve diger
boyutlardan ayristigi goriilmektedir. Kuralcilik egiliminin (r=-0,68; p>0,01) ters yonlii
olarak en giiclii iliskili oldugu boyut ise agiklik egilimidir. Hiyerarsi, klan, destekleyiclik,
gelisme ve agiklik egilimlerinin birbirleriyle pozitif yonlii anlaml1 iliski i¢indedir. En giiclii
iliskilere baktigimizda ise gelisme ile agiklik egilimi (r=0,86; p<0,01); aciklik ile
destekleyicilik egilimi (r=0,89; p<0,01) ve klan ile gelisme egilimi (r=0,82; p<0,01) arasinda

oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel degisim alg1 boyutlarmin kendi aralarindaki korelasyon degerlerine
bakildiginda tiim boyutlar arasinda pozitif yonlii anlamli iliski oldugu goriilmektedir.
Bilissel ve duygusal boyut (r=0,65; p<0,01) arasinda pozitif yonlii orta diizeyde; bilissel ve
davranigsal boyut (r=0,71; p<0,01) arasinda pozitif yonlii giiclii diizeyde; bilissel ve toplam
degisim algis1 (r=87; p<0,01) arasinda pozitif yonlii gii¢lii diizeyde; duygusal ve davranigsal
boyut (r=0,71; p<0,01) arasinda pozitif yonli giiglii diizeyde; duygusal ve toplam degisim
algis1 arasinda (r=0,89; p<0,01) pozitif yonlii gii¢lii diizeyde; davranigsal ve toplam degisim
algist arasinda (r=0,91; p<0,01) pozitif yonlii giigli diizeyde anlamli iliski oldugu

goriilmektedir.

Orgiit kiiltiirii boyutlar1 ve orgiitsel degisim algi boyutlar1 arasindaki iliskilere
baktigimizda kuralcilik disindaki diger orgiit kiiltiirii boyutlarinin 6rgiitsel degisim algisi ve
alt boyutlar1 ile pozitif yonlii anlamh iligski i¢cinde olduklar1 gorilmektedir. Kuralcilik
egiliminin orgiitsel degisim algis1 ve alt boyutlar iliskisine bakildiginda; bilissel (r=-0,21;
p>0,01), duygusal (r=-0,19; p>0,01), davranigsal (r=-0,22; p>0,01) ve toplam degisim algis1
(r=-0,23; p>0,01) ile negatif yonlii anlaml1 iligkisi vardir.

Hiyerarsi egilimi ile bilissel (r=0,15; p<0,01), duygusal (r=0,13; p<0,01), davranissal
(r=0,15; p<0,01) ve toplam degisim algis1 (r=0,16; p<0,01) arasinda pozitif yonlii; klan
egilimi ile biligsel (r=0,18; p<0,01), duygusal (r=0,15; p<0,01), davranigsal (r=0,18; p<0,01)
ve toplam degisim algis1 (r=0,19; p<0,01) arasinda pozitif yonlii; destekleyicilik Egilimi ile
bilissel (r=0,21; p<0,01), duygusal (r=0,17; p<0,01), davranissal (r=0,20; p<0,01) ve toplam
degisim algis1 (r=0,21; p<0,01) arasinda pozitif yonlii; gelisme egilimi ile bilissel (r=0,23;
p<0,01), duygusal (r=0,19; p<0,01), davranigsal (r=0,22; p<0,01) ve toplam degisim algis1
(r=0,24; p<0,01) arasinda pozitif yonlii; agiklik egilimi ile biligsel (r=0,24; p<0,01),
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duygusal (r=0,20; p<0,01), davranissal (r=0,23; p<0,01) ve toplam degisim algis1 (r=0,25;

p<0,01) arasinda pozitif yonlii anlamli iligki vardir.

Orgiit kiiltiirii egilimleri ve gelisime agiklik arasindaki iliskiye baktigimizda ise
kuralcilik (r=-0,25; p>0,01) ile negatif yonlii anlamli iliski i¢indeyken, hiyerarsi (r=0,19;
p<0,01), klan (r=0,24; p<0,01), destekleyicilik (r=0,24; p<0,01), gelisme (r=0,28; p<0,01)
ve aciklik egilimleri (r=0,28; p<0,01) ile pozitif yonli anlamli iligski ig¢inde oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel degisim algis1 ve alt boyutlarinin gelisime agiklik ile arasindaki
iliski incelendiginde ise; gelisime agikligin biligsel (r=0,37; p<0,01), duygusal (r=0,34;
p<0,01), davranigsal (r=0,43; p<0,01) ve toplam degisim (r=0,44; p<0,01) algisiyla pozitif

yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski i¢inde olduklar1 goriilmektedir.

5.4. Demografik Degiskenlerin Etkileri

Demografik faktorlerin, arastirma degiskenleri izerinde farklilik yaratip yaratmadigini
belirleyebilmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz 6ncesinde
varyanslarin homojen olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla Levene F testi yapilarak
arastirmada kullanilan degiskenlerde grup varyanslarinin birbirlerine esit oldugu
goriilmistiir (p<.05). Daha sonra tek faktorlii varyans analizi yapilarak gruplar arasindaki
farkliliklar belirlenmistir. Analiz katilimcilarin cinsiyetlerine, yaslarina, egitim diizeylerine,
tiniversitedeki caligsma siirelerine, gorev yaptiklari tiniversite tiriine (devlet ve vakif) gore
yapilmistir. ANOVA analizlerin sonuglarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
olusturan degiskenler asagidaki boliimlerde detayli bir sekilde agiklanmakta ve tablolarda

ayrintili olarak ele alinmaktadir.

Oncelikle katilimeilarin cinsiyetlerine gore algilarinm farklilik yaratip yaratmadigin
belirleyebilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Gruplar

arasindaki farkliliklar Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11°de gorildigi gibi cinsiyet kuralcilik [F(1,780=160,329; p<0,001], hiyerarsi
[F,780=239,772; p<0,001], klan [F(1,780= 0,049; p<0,05], destekleyicik [F(,780= 5,901;
p<0,05], gelisme [F(,780= 4,130; p<0,001], aciklik [F(1,780= 3,923; p<0,05] orgiit kiiltiirii

egilimlerini anlaml bigimde farklilagtirmaktadir.
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Tablo 11. Cinsiyete gore ANOVA Sonugclari

Kareler Kareler Anlamh
Boyut Toplam sd ortalamasi F P Fark
Gruplararast 56,813 1 56,816 160,329 0,000
Kuralcilik ..
Egilimi Gruplarigi 276,394 780 0,354 p<0,001
Toplam 333,207 781
Gruplararasi 86,102 1 86,102 239,772 0,000
Hiyerarsi Gruplarici 280,098 780 0,359 p<0,001
Egilimi
Toplam 366,201 781
Gruplararast 1,927 1 1,927 3,840 0,049
Klan .
Egilimi Gruplarigi 391,380 780 0,502 p<0,05
Toplam 393,307 781
Gruplararasi 3,011 1 3.011 5,901 0,015
Destekleyicilik . olarici 398042 780 0,510 p<0,05
Egilimi
Toplam 401,053 781
Gruplararasi 1,425 1 1,425 4,130 0,042
Gelisme Gruplarigi 269,016 780 0,345 p<0,05
Egilimi
Toplam 270,441 781
Gruplararasi 1,290 1 1,290 3,923 0,048
Agiklik Gruplarici 256524 780 0,329 0<0,05
Egilimi
Toplam 257,814 781
Gruplararasi 4,206 1 4,206 16,601 0,000
Bilissel Degisim o\ larici 197,619 780 0,253 0<0,001
Algist
Toplam 201,826 781
Gruplararasi 2,908 1 2,908 8,289 0,004
Duygusal larici 27 7 1
Degisim Algisi Gruplarigi 3,659 80 0,35 p<0,05
Toplam 276,567 781
Gruplararasi 2,807 1 2,807 8,395 0,004
Davranigsal Gruplarici 260,828 780 0,334 p<0,05
Degisim Algisi
Toplam 263,635 781
Gruplararasi 3,278 1 3,278 13,836 0,000
Toplam Degisim .
Gruplarigi 184,803 780 0,237 p<0,001
Algisi
Toplam 188,081 781
Gruplararasi 1,445 1 1,445 10,796 0,001
Gelisime A¢iklik  Gruplarigi 104,370 780 0,134 p<0,001
Toplam 105,814 781

*p<0,05; ***p<0,001
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Cinsiyetin orgiitsel degisim algis1 ve alt boyutlarinda anlamli bir farklilik yaratip
yaratmadigina baktigimizda bilissel [F(1,780= 16,601; p<0,001], duygusal [F,7s0= 8,289;
p<0,05], davranissal [F(1,780= 8,395; p<0,05] ve toplam degisim algisin1 farklilagtirdig:
goriilmiistiir [F(1,780= 13,836; p<0,001]. Yine cinsiyetin gelisime agiklik [F1,780=10,796;
p<0,001] kisilik ozelligini farklilastirdigini gérmekteyiz. Cinsiyet degiskeni ANOVA

sonuglarina gore gruplarin ortalamalarina ait karsilagtirmalar Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12. Anlamh Cikan lliskilerin Cinsiyete Gore Karsilastirmasi

BOYUT GRUP N ORT. SS. F
Kadmn 460 2,14 0,46
Kuralcilik 160,329%**
Egilimi Erkek 322 2,70 0,74
) ) Kadmn 460 3,00 0,58
Hiyerarsi 230,772%**
Egilimi Erkek 322 3,67 0,62
Kadin 460 3,32 0,73
Klan 3,840*
Egilimi Erkek 322 3,21 0,67
DeSteklelelllk Kadm 460 3,53 0,72 £ 9oL
Egilimi Erkek 322 3,40 0,69 '
) Kadin 460 3,32 0,59
Gelisme 4,130*
Egilimi Erkek 322 3,23 0,57
Kadin 460 3,50 0,58
Aciklik 3,923*
Egilimi Erkek 322 3,41 0,56
Kadin 460 491 0,53
Biligsel 16,601***
Degisim Algist Erkek 322 4,76 0,44
Duygusal Degisim Kadm 460 4,62 0,60 6,280+
Algst Erkek 322 4,50 0,56 ’
Davranissal Kadin 460 4,78 0,58 6 305+
Degisim Algist Erkek 322 4,66 0,57 '
Toplam Deglslm Kadin 460 4,77 0,51
13,836***
Algist Erkek 322 4,64 0,43
Kadin 460 4,14 0,35
Gelisime Agiklik 10,796***
Erkek 322 4,05 0,38

*p<0,05; ***p<0,001
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Buna gore erkek katilimcilarin Kuralcilik ve hiyerarsi egilimleri kadin katilimcilara
gore daha yiiksekken, kadin katilimcilarin ise Klan, destekleyicilik, gelisme ve agiklik
egilimleri erkek katilimcilardan daha yiiksektir. Kadin katilimcilarin bilissel, duygusal,
davranigsal ve buna bagli olarak toplam degisim algilariin erkeklere gére daha yiiksek
oldugu ve aymi zamanda gelisime agikliklarininda erkeklere gore daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Katilimcilarin yaslarinin algilarinda farklilik yaratip yaratmadigini belirleyebilmek
amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Bu nedenle katilimcilarin yaslar
(1) 22-32, (2) 33-43, (3) 44-54 ve (4) 55 yas ve tlizeri olacak bigimde dort kategoriye

ayrilmistir. Gruplar arasindaki farkliliklar Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13. Yasa Gore ANOVA Sonuclari

Kareler Kareler Anlamh

Boyut Toplami sd ortalamasi F P Fark

Gruplararast 16,217 3 5,406 13,267 0,000
Kuralcilik Gruplarigi 316,990 778 0,407 p<0,001
Egilimi

Toplam 333,207 781

Gruplararast 2,315 3 0,772 1,650 0,176
Hiyerarsi Gruplarici 363,886 778 0,468 p>0,05
Egilimi

Toplam 366,201 781

Gruplararast 9,409 3 3,136 6,356 0,000
Klan Gruplarici 383,898 778 0,493 p<0,001
Egilimi

Toplam 393,307 781

Gruplararast 6,916 3 2,305 4551 0,004
Destekleyicilik —; larici 394136 778 0,507 p<0,05
Egilimi

Toplam 401,053 781

Gruplararast 5,032 3 1,677 4,916 0,002
Geligme Gruplarigi 265400 778 0,341 p<0,05
Egilimi

Toplam 270,441 781
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Gruplararast 3,661 3 1,220 3,735 0,011

Agiklik Gruplarici 254,153 778 0,327 p<0,05
Egilimi

Toplam 257,814 781

Gruplararast 1,350 3 0,450 1,747 0,156
Bilissel Degisim Gruplarici 200,475 778 0,258 P>0,05
Algisi

Toplam 201,826 781

Gruplararast 2,225 3 0,742 2,103 0,098
Duygusal Gruplarigi 274,342 778 0,353 P>0,05
Degisim Algist

Toplam 276,567 781

Gruplararas1 0,454 3 0,151 0,447 0,719
Davramgsal Gruplarici 263,181 778 0,338 P>0,05
Degisim Algist

Toplam 263,635 781

Gruplararast 1,201 3 0,400 1,667 0,173
Toplam Degisim Gruplarigi 186,880 778 0,240 P>0,05
Algisi

Toplam 188,081 781

Gruplararast 0,127 3 0,042 0,312 0,817
Gelisime Agiklik Gruplarigi 105,687 778 0,136 P>0,05

Toplam 105,814 781

Tablodaki sonuglara gore yasin farklilastirdigi degiskenlerin hiyerarsi disindaki
kuralcilik  [F,778)=13,267; p<0,001], klan [F@778)=6,356; p<0,05], destekleyicilik
[Fi778)=4,551; p<0,05], gelisme[F3778)=4,916; p<0,05] ve aciklik egilimi [F(,778)=3,735;
p<0,05] oldugu goriilmektedir. Yasin katilimeilarin orgiitsel degisim algisi ve alt boyutlari

ile gelisime agikliklarinda anlamli bir farklilik olusturmadig1 goriilmektedir.
Bu sonuglara gore yapilan gruplarin ortalamalarina ait karsilastirmalar Tablo 14°te

sunulmustur. Bu sonuglara gore katilimcilarin yaglarinin arttik¢a kuralcilik egilimlerinin

arttigi buna karsin klan, destekleyicilik, gelisme ve agiklik egilimlerinin azaldigi
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goriilmektedir. Baska bir ifadeyle kuralcilik egilimi ile yas dogru orantili iken klan,

destekleyicilik, gelisme ve agiklik egilimleri ile ters orantilidir.

Tablo 14. Anlamh Cikan lliskilerin Yasa Gore Karsilastirmasi

BOYUT GRUP N ORT. SS. F
22-32 yas arasi 243 2,22 0,66
33-43 yas arasi 249 2,33 0,56
Kuralcilik 13,267***
Egilimi 44-54 yasg arasi 166 2,41 0,65
55 yas ve lizeri 124 2,66 0,68
22-32 yas arasi 243 3,42 0,74
33-43 yas aras1 249 3,23 0,68
Klan 6,356*
Egilimi 44-54 yag aras1 166 3,20 0,68
55 yas ve iizeri 124 3,12 0,67
22-32 yas aras1 243 3,61 0,72
Destekleyicilik 33-43 ya§ arasi 249 3,44 0,68 4.551%
Egilimi 44-54 yas arasi 166 3,40 0,71 ,
55 yas ve iizeri 124 3,39 0,71
22-32 yas arasi 243 3,40 0,61
. 33-43 yas arasi 249 3,26 0,56
Gelisme 4,916*
Egilimi 44-54 yas arasi 166 3,24 0,57
55 yas ve iizeri 124 3,18 0,58
22-32 yas arasi 243 3,55 0,58
33-43 yas arasi 249 3,43 0,53
Aciklik 3,735*
Egilimi 44-54 yas arasi 166 3,40 0,59
55 yas ve lizeri 124 3,39 0,59

*p<0,05; ***p<0,001

Katilimcilarin - ¢aligma  siirelerinin  algilarinda  farklilik yaratip yaratmadigini
belirleyebilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Bu amagla
katilimcilarin ¢alisma siireleri (1) 1-12 yil, (2) 13-24 y1l ve (3) 25 y1l ve iizeri olacak sekilde
ti¢ kategoriye ayrilmistir. Gruplar arasindaki farkliliklar Tablo 15°te goriilmektedir.
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Tablo 15. Calisma Siiresine Géore ANOVA Sonuclar:

Boyut Kareler Kareler p Anlamh
Toplami ortalamasi Fark

Kuraleilik Gruplararas1 16,066 2 8,033 19Y73 0,000

Egilimi Gruplarigi 317,141 779 0,407 p<0,001
Toplam 333,207 781
Gruplararast 4,206 2 2.103 4526 0,011

Egﬁﬁfsl Gruplarici 361,995 779 0,465 0<0,05
Toplam 366,201 781

Klan Gruplararast 6,722 2 3,361 6,772 0,001

Egilimi Gruplarigi 386,585 779 0,496 p<0,05
Toplam 393,307 781

Destekleyicili Cruplararast 3849 2 1925 3,774 0,023

k Egilimi Gruplarici 397,204 779 0,510 p<0,05
Toplam 401,053 781

Gelisme Gruplararas1 3,939 2 1,970 5,758 0,003

Egilimi Gruplarigi 266,501 779 0,342 p<0,05
Toplam 270,441 781

Aciklik Gruplararas1 2,648 2 1,324 4,042 0,018

Egilimi Gruplarici 255,166 779 0,328 p<0,05
Toplam 257,814 781

Bilissel Gruplararasi 1,803 2 0,901 3,510 0,030

Degisim Gruplarici 200,023 779 0,257 p<0,05

Algist Toplam 201,826 781

Duygusal Gruplararast 3,646 2 1,823 5,203 0,006

Degisim Gruplarigi 272,922 779 0,350 p<0,05

Algist Toplam 276,567 781

Davranissal Gruplararas1 1,033 2 0,517 1,532 0,217

Degisim Gruplarigi 262,602 779 0,337 P>0,05

Algss Toplam 263,635 781

Toplam Gruplararas1 1,948 2 0,974 4,076 0,017

Degisim Gruplarigi 186,133 779 0,239 p<0,05

Algist Toplam 188,081 781

Gelisime Gruplararasi 0,397 2 0,199 1,467 0,231

Aciklik Gruplarici 105,417 779 0,135 P>0,05
Toplam 105,814 781
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Tablodaki sonuglara goére calisma siiresinin Kuralcilik [F2779)=19,732; p<0,001],
hiyerarsi [Fp,779=4,526; p<0,05], Kklan [F779)=6,772; p<0,05], destekleyicilik
[F,779=3,774; p<0,05], gelisme[F(2,779)=5,758; p<0,05], aciklik egilimlerini [F(,779)=4,042;
p<0,05], bilissel [F(,779)=3,510; p<0,05], duygusal [F(2,779)=5,203; p<0,05], toplam degisim
algi [Fe779= 13,836; p<0,001] boyutlarin1 farklilagtirdigi, davranigsal degisim algis1 ve
gelisime agiklik boyutlarini farklilagtirmadigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore yapilan

gruplarin ortalamalarina ait karsilastirmalar Tablo 16°da sunulmustur.

Tablo 16. Anlamh Cikan iliskilerin Cahisma Siiresine Gore Karsilastirmasi

BOYUT GRUP N ORT. SS. F
1-12 yi1l arast 406 2,27 0,62
Kuraleilik 13-24 yil arasi 206 2,33 0,59 19,732%**
Egilimi
25 yil ve lizeri 170 2,64 0,70
1-12 yi1l arast 406 3,25 0,68
Hiyerarsi 13-24 yil aras1 206 3,21 0,68 4,526*
Egilimi
25 yil ve lizeri 170 3,42 0,66
1-12 yi1l arast 406 3,34 0,72
Klan 13-24 yil aras1 206 3,25 0,70 6,772*
Egilimi
25 yil ve lzeri 170 3,11 0,65
1-12 y1l arast 406 3,54 0,71
Destekleyicilik 13 )4 vil arast 206 3,48 0,68 3,774%
Egilimi
25 yil ve lizeri 170 3,35 0,73
1-12 yil arast 406 3,34 0,60
Gelisme 13-24 yil arasi 206 3,29 0,56 5,758*
Egilimi
25 yil ve lizeri 170 3,16 0,57
1-12 y1l arasi 406 3,50 0,57
13-24 yil arasi 206 3,48 0,55
Agiklik 4,042
Egilimi
25 yil ve lizeri 170 3,35 0,60
1-12 yi1l arast 406 4,90 0,52
Biligsel *
Degisim Algist 13-24 yil aras1 206 4,83 0,50 3,510
25 yil ve tizeri 170 4,78 0,45
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1-12 yil arast 406 4,63 0,60
Duygusal .
Degisim Algist 13-24 y1l arasi 206 4,49 0,62 5,203
25 yil ve lizeri 170 4,51 0,54
1-12 y1l arast 406 4,77 0,50
Toplam *
Degisim Algist 13-24 y1l aras1 206 4,68 0,50 4,076
25 yil ve lizeri 170 4,66 0,44

*p<0,05; ***p<0,001

Buna gore katilimecilarin ¢alisma siireleri arttik¢a kuralcilik ve hiyerarsi egilimleri
artarken klan, destekleyicilik, gelisme ve agiklik egilimleri azalmaktadir. Calisma siiresi ile
kuralcilik ve hiyerarsi egilimlerinin dogru orantili, klan, destekleyicilik, gelisme ve agiklik
egilimlerinin ters orantili oldugunu sdyleyebiliriz. Yine katilimcilarin ¢aligma siirelerinin
arttikga biligsel, duygusal ve toplam degisim algilarinin azaldigi yani ¢alisma siirelerinin

arttikga degisim algilarinin (degisime agiklik) azaldig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin gérev yaptiklari liniversitelerin (Devlet ve Vakif) algilarini farklilastirip
farklilagtirmadigin1  belirleyebilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmustir. Gruplar arasindaki farkliliklar Tablo 17°de sunulmustur

Tablo 17. Universite Tiiriine (Devlet ve Vakif) Gore ANOVA Sonuclari

Kareler Kareler Anlamh
Boyut Toplam sd ortalamasi F P Fark
Gruplararas1 87,732 1 87,732 278,769 0,000
Kuralcilik ..
< 1
Egilimi Gruplarigi 245,475 780 0,315 p<0,00
Toplam 333,207 781
Gruplararas1  2.712 1 2,712 5,820 0,016
Hiyerarsi Gruplarici 363,489 780 0,466 p<0,05
Egilimi
Toplam 366,201 781
Gruplararast 54,370 1 54,370 125,123 0,000
Klan .
Egilimi Gruplarigi 338,937 780 0,435 p<0,001
Toplam 393,307 781
Gruplararas1 41,301 1 41,302 89,547 0,000
Destekleyicilik ¢ plarici 350752 780 0461 p<0,001
Egilimi
Toplam 401,053 781
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Gruplararas1 35,569 1 35,569 118,124 0,000
Gelisme ..
Egilimi Gruplarigi 234,871 780 0,301 p<0,001
Toplam 270,441 781
Gruplararas1 14,513 1 14,513 46,528 0,000
Agiklik ..
Egilimi Gruplarigi 243,301 780 0,312 p<0,001
Toplam 257,814 781
Gruplararast 12,245 1 12,245 50,379 0,000
Biligsel Degisim Gruplarici 189,581 780 0,243 p<0,001
Algist
Toplam 201,826 781
Gruplararas1 15,863 1 15,863 47,459 0,000
Duygusal Gruplarigi 260,705 780 0,334 p<0,001
Degisim Algisi
Toplam 276,567 781
Gruplararast 26,900 1 26,900 88,630 0,000
Davranigsal ..
Degisim Algisi Gruplarigi 236,735 780 0,304 p<0,001
Toplam 263,635 781
Gruplararas1 17,832 1 17,832 81,700 0,000
Toplam Degisim Gruplarigi 170,249 780 0,218 p<0,001
Algist
Toplam 188,081 781
Gruplararast 13,490 1 13,490 113,968 0,000
Gelisime Ac¢iklik  Gruplarigi 92,325 780 0,118 p<0,001
Toplam 105,814 781

Tablo 17°deki sonuglara gore katilimcilarin gorev yaptiklar: tiniversite tiirii (devlet ve
vakif) kuralcilik [Fq,780=278,769; p<0,001], hiyerarsi [F(1,780=5,820; p<0,05], klan
[F780=125,123; p<0,001], destekleyicilik [F(1,780=89,547; p<0,001], gelisme
[F,780=118,124; p<0,001], agiklik [F(1,780)=46,528; p<0,001], bilissel [F((1,780=50,379;
p<0,001], duygusal [F(1,780=47,459; p<0,001], davramigsal [F(1,780)=88,630; p<0,001],
toplam degisim algisi[F(1,780=81,700; p<0,001] ve gelisime agiklik [F(1,780)=113,968;
p<0,001] boyutlariin hepsinide farklilastirmaktadir.

Bu sonuglara gore yapilan gruplarin ortalamalarina ait karsilastirmalar Tablo 18°de

sunulmustur.
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Tablo 18. Anlamh Cikan iliskilerin Universite Tiiriine Gore Karsilastirmasi

BOYUT GRUP N ORT. SS. F
Devlet Universiteleri 415 2,69 0,61
Kuralcﬂlk 278,769***
Egilimi Vakif Universiteleri 367 2,01 0,49
_ _ Devlet Universiteleri 415 3,34 0,69
Hiyerarst 5,820*
Egilimi Vakif Universiteleri 367 3,21 0,66
Devlet Universiteleri 415 3,02 0,58
Klan 125,123***
Egilimi Vakif Universiteleri 367 3,55 0,73
PRIE Devlet Universiteleri 415 3,26 0,69
Df:.slt‘ek'leylcmk ) 89 547**
Egilimi Vakif Universiteleri 367 3,72 0,65
. Devlet Universiteleri 415 3,09 0,51
Gehsme 118,124***
Egilimi Vakif Universiteleri 367 3,52 0,58
Devlet Universiteleri 415 3,34 0,54
A(;lkllk 46,528%**
Egilimi Vakif Universiteleri 367 3,60 0,57
1 s Devlet Universiteleri 415 4,73 0,46
Biligsel Degisim ) 50,379%**
Algst Vakif Universiteleri 367 4,98 0,51
Devlet Universiteleri 415 4,43 0,56
Duyggsal | ) 47’459***
Degisim Algist Vakif Universiteleri 367 4,72 0,59
Devlet Universiteleri 415 4,56 0,55
Davranigsal ) 88,630%**
Degisim Algist  vajqf Universiteleri 367 4,94 0,54
T Devlet Universiteleri 415 457 0,45
T(l)plam Degisim ) 81.700%**
Algist Vakif Universiteleri 367 4,88 0,48
. Devlet Universiteleri 415 3,98 0,34
Gelisime ) 113,968***
Agiklik Vakif Universiteleri 367 4,24 0,35

*p<0,05; ***p<0,001

Buna gore devlet liniversitelerinde gorev yapan katilimeilarin Kuralcilik ve hiyerarsi
egilimleri vakif {iniversitelerinde gérev yapan katilimcilara gore daha yiiksekken, vakif
tiniversitelerinde gorev yapan katilimcilarin klan, destekleyicilik, gelisme ve agiklik
egilimleri devlet {iniversitelerinde gorev yapan katilimcilara gore daha yiiksektir. Orgiitsel
degisim algis1 ve gelisime agikliga baktigimizda ise vakif iiniversitelerinde gorev yapan

katilimcilarin  biligsel, duygusal, davranigsal, toplam degisim algilarinin ve gelisime
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acikliklarmin devlet tniversitelerinde gorevli katilimcilara gore daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.
Katilimcilarin akademik tinvanlarimin algilarinda farklilik yaratip yaratmadigini
belirleyebilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Gruplar

arasindaki farkliliklar Tablo 19°da sunulmustir.

Tablo 19. Akademik Unvanlara gére Anova Sonuclar

Kareler Kareler Anlamh
Boyut Toplam sd ortalamasi F P Fark
Gruplararasi 21,800 5 4,360 10,865 0,000
Kuralcilik ..
Egilimi Gruplarigi 311,408 776 0,401 p<0,001
Toplam 333,207 781
Gruplararasi 7,459 5 1,492 3,227 0,007
Hiyerarsi Gruplarigi 358,742 776 0,462 p<0,05
Egilimi
Toplam 366,201 781
Gruplararasi 18,216 5 3,643 7,537 0,000
Klan .
Egilimi Gruplarigi 375,090 776 0,483 p<0,001
Toplam 393,307 781
Gruplararasi 13,331 5 2,666 5,336 0,000
Destekleyicilik
E?.St.e Y Gruplarigi 387,722 776 0,500 0<0,001
gilimi
Toplam 401,053 781
Gruplararasi 12,314 5 2,463 7,404 0,000
Gelisme ..
Egilimi Gruplarigi 258,126 776 0,333 p<0,001
Toplam 270,441 781
Gruplararasi 7,043 5 1,409 4,359 0,001
Aciklik ..
Egilimi Gruplarigi 250,770 776 0,323 p<0,001
Toplam 257,814 781
Gruplararasi 3,361 5 0,672 2,628 0,023
Bilissel Gruplarigi 198,465 776 0,256 p<0,05
Degisim Algisi
Toplam 201,826 781
Gruplararasi 5,216 5 1,043 2,983 0,011
Duygusal Gruplarigi 271,352 776 0,350 p<0,05
Degisim Algist
Toplam 276,567 781
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Gruplararasi 1,431 5 0,286 0,847 0,516
Davranigsal .. P>0,05
262,204 776 0,338 1
Degisim Algist Gruplarici
Toplam 263,635 781
Gruplararasi 2,784 5 0,557 2,331 0,041
Toplam o
Degisim Algist Gruplarigi 185,298 776 0,239 p<0,05
Toplam 188,081 781
Gruplararasi 2,237 5 0,447 3,352 0,005
Gelisime ..
Aciklik Gruplarigi 103,577 776 0,133 p<0,05
Toplam 105,814 781

Tablodaki sonuglara gore akademik itinvanlar kuralcilik [Fs 776)=10,865; p<0,001],
hiyerarsi[F,776)=3,227;  p<0,05], klan [F776=7,537; p<0,001], destekleyicilik
[F,776=5,336; p<0,001], gelisme [Fs,776)=7,404; p<0,001], aciklik [Fs,776)=4,359; p<0,001],
biligsel [F(s,776)=2,628; p<0,05], duygusal [Fs776= 2,983; p<0,05], toplam degisim algisi
[Fe776= 2,331; p<0,05] ve gelisime aciklik [Fs776= 3,352; p<0,05] boyutlarini
farklilagtirmakta olup davranigsal degisim algist boyutunu farklilagtirmamaktadir.Bu
sonuglara gore yapilan gruplarin ortalamalarina ait karsilagtirmalar Tablo 20°de

sunulmustur.

Tablo 20. Anlamh Cikan iliskilerin Akademik Unvanlara Gére Karsilastirmasi

BOYUT GRUP N ORT. SS. F
Prof.Dr. 141 2,66 0,69
Dog.Dr. 100 2,50 0,56
Dr.Ogr.Uyesi 152 2,28 0,62
Kuraleilik 10,865***
Egilimi Ogr.Gér.Dr. 70 2,38 0,68
Ogr.Gor. 174 2,17 0,58
Ars.Gor. 145 2,32 0,65
Prof.Dr. 141 3,47 0,62
Dog.Dr. 100 3,20 0,71
. , Dr.Ogr.Uyesi 152 3,22 0,66
Hiyerarsi 3,227*
Egilimi Ogr.Gor.Dr. 70 3,22 0,72
Ogr.Gor. 174 3,21 0,69
Ars.Gor. 145 3,32 0,67
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Prof.Dr. 141 3,14 0,61

Dog¢.Dr. 100 2,98 0,65
Klan Dr.Ogr.Uyesi 152 3,32 0,73 -
Egilimi Ogr.Gor.Dr. 70 3,27 0,72

Ogr.Gor. 174 3,47 0,72

Ars.Gor. 145 3,30 0,70

Prof.Dr. 141 3,39 0,71

Dog.Dr. 100 3,27 0,69
Destekleyicilik Dr.Ogr.Uyesi 152 3,47 0,74 —
Egilimi Ogr.Gor.Dr. 70 3,41 0,72 ’

Ogr.Gor. 174 3.70 0,65

Ars.Gor. 145 3,49 0,71

Prof.Dr. 141 3,18 0,56

Dog.Dr. 100 3,08 0,53
Gelisme Dr.Ogr.Uyesi 152 3,32 0,62 7 404%
Egilimi Ogr.Gor.Dr. 70 3,32 0,57

Ogr.Gor. 174 3,48 0,56

Ars.Gor. 145 3,30 0,57

Prof.Dr. 141 3,37 0,57

Dog.Dr. 100 3,32 0,53
Aciklik Dr.Ogr.Uyesi 152 3,44 0,60 4350+
Egilimi Ogr.Gor.Dr. 70 3,42 0,56

Ogr.Gor. 174 3,62 0,55

Ars.Gor. 145 3,48 0,56

Prof.Dr. 141 4,80 0,46

Dog.Dr. 100 478 0,49
Bilissel Dr.Ogr.Uyesi 152 4,88 0,51 -
Degisim Algist (5 Gor.Dr. 70 4,77 0,45 ’

Ogr.Gor. 174 4,95 0,54

Ars.Gor. 145 483 0,50
Duygusal Prof.Dr. 141 4,49 0,53 —
Degisim Algist  poc pr, 100 4,52 0,61 ’
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Dr.Ogr.Uyesi 152 4,60 0,61
Ogr.Gér.Dr. 70 4,40 0,53
Ogr.Gor. 174 4,68 0,61
Ars.Gor. 145 4,60 0,60
Prof.Dr. 141 4,67 0,43
Dog¢.Dr. 100 4,67 0,48
Toplam Dr.Ogr.Uyesi 152 4,74 0,52
Degisim Algist  (sr Gor.Dr. 70 4,62 0,42 233t
Ogr.Gor. 174 4,82 0,52
Ars.Gor. 145 4,70 0,48
Prof.Dr. 141 4,04 0,37
Dog.Dr. 100 4,11 0,33
Gelisime Dr.Ogr.Uyesi 152 4,14 0,37
A@kshk Ogr.Gor.Dr. 70 4,05 0,39 59527
Ogr.Gor. 174 4,18 0,35
Ars.Gor. 145 4,05 0,35

*p<0,05; ***p<0,001

Buna gore Prof.Dr. ve Dog¢.Dr. larin kuralcilik egilimleri diger akademik personele
gore daha ytksektir. Hiyerarsi egilimi en yliksek olanlar ise kuralcilik egiliminde oldugu
gibi Prof.Dr. lardir. Klan, destekleyicilik, gelisme ve agiklik egilimleri en yiiksek olanlarin
ise Ogretim gorevlilerinin oldugu goériilmektedir. Orgiitsel degisim algisi ve alt boyutlarina
baktigimizda ise Ogretim gorevlilerinin biligsel, duygusal ve toplam degisim algilarmin
diger akademik iinvanli katilimcilara gore daha yiiksek oldugunu goriiyoruz. Gelisime
aciklik boyutuna baktigimizda ise Prof. Dr. larin en diisiik Ogretim gérevlilerinin ise en

yiiksek oldugunu goriiyoruz.
Katilimcilarin = egitim durumlarinin  algilarinda farklilik yaratip yaratmadigini

belirleyebilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Gruplar

arasindaki farkliliklar Tablo 21°de sunulmustur.
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Tablo 21. Egitim Durumuna Gore Anova Sonuglari

Bovut Kareler Kareler P Anlamh
y Toplami ortalamasi Fark
Gruplararas1 11,184 2 5,592 13,528 0,000
Kuralcilik o
Egilimi Gruplarigi 322,023 779 0,413 p<0,001
Toplam 333,207 781
Gruplararas1 3,271 2 1,636 3,159 0,043
IE{{YI‘?ra_rsl Gruplarici 403,322 779 0,518 p<0,05
ilimi
g Toplam 406594 781
Klan Gruplararast 15,859 2 7,929 16,365 0,000
Egilimi Gruplarigi 377,448 779 0,485 p<0,001
Toplam 393,307 781
Grupl 9,114 2 4,557 9,058 0,000
Destekleyicilik P orarast
Egilimi Gruplarigi 391,938 779 0,503 p<0,001
Toplam 401,053 781
) Gruplararas1 9,046 2 4,523 13,479 0,000
Gelisme o
Egilimi Gruplarigi 261,395 779 0,336 p<0,001
Toplam 270,441 781
Gruplararast 5,981 2 2,991 9,251 0,000
Aciklik
Egilimi Gruplarigi 251,832 779 0,323 p<0,001
Toplam 257,814 781
Gruplararasi 1,710 2 0,855 3,329 0,036
Biligsel Degisim Gryplarici 200,115 779 0,257 p<0,05
Algisi
Gruplararast 2,720 2 1,360 3,869 0,021
Duygusal Gruplarici 273,848 779 0,352 0<0,05
Degisim Algisi
Toplam 276,567 781
Gruplararasi 1,196 2 0,598 1,774 0,170
Davranigsal ..
Degisim Algist Gruplarigi 262,440 779 0,337 P>0,05
Toplam 263,635 781
Gruplararas1 1,719 2 0,860 3,594 0,028
Toplam Degisim Gruplarigi 186,362 779 0,239 p<0,05
Algisi
Gruplararast 0,932 2 0,466 3,459 0,032
Gelisime Agiklik  Gruplarigi 104,883 779 0,135 p<0,05
Toplam 105,814 781
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Tablodaki sonuglara gore egitim durumu Kuralcilik [F(,779)=13,528; p<0,001],
hiyerarsi [F@779=3,159; p<0,05], klan [F(,779=16,365; p<0,001], destekleyicilik
[F,779=9,058; p<0,001], gelisme [Fp779= 13,479; p<0,001], aciklik [F779= 9,251;
p<0,001], bilissel [F2,779)=3,329; p<0,05], duygusal [F(2,779)=3,869; p<0,05], toplam degisim
algis1 [F27799=3,594; p<0,05] ve gelisime aciklik [F(2,779)=3,459; p<0,05] boyutlarimi
farklilastirmakta olup davranigsal degisim algist boyutunu farklilastirmamaktadir. Bu
sonuglara goére yapilan gruplarin ortalamalarina ait Kkarsilastirmalar Tablo 22’de

sunulmustur.

Tablo 22. Anlamh Cikan iliskilerin Egitim Durumuna Gére Karsilastirmasi

BOYUT GRUP N ORT. SS. F
Lisans 29 2,02 0,58
Kuraleihk Yiiksek Lisans 208 2,25 0,62 13,528**=*
Egilimi
Doktora 545 2,44 0,65
Lisans 29 3,07 0,77
Hiyerarsi Yiiksek Lisans 208 3,27 0,66 3,159*
Egilimi
Doktora 545 3,36 0,73
Lisans 29 3,85 0,69
Klan Yiiksek Lisans 208 3,40 0,67 16,365***
Egilimi
Doktora 545 3,19 0,70
Lisans 29 3,99 0,58
Destekleyicilik Yiiksek Lisans 208 3,53 0,68 9.058*
Egilimi '
Doktora 545 3,43 0,72
Lisans 29 3,75 0,50
Gelisme Yiiksek Lisans 208 3,36 0,56 13,479***
Egilimi
Doktora 545 3,23 0,58
Lisans 29 3,88 0,55
Agiklik Yiiksek Lisans 208 3,50 0,54 9,251*
Egilimi
Doktora 545 3,42 0,57
Lisans 29 5,07 0,51
Bilissel Degisi
ISSELECEEIM Viiksek Lisans 208 4,88 0,51 3,329%
Algisi
Doktora 545 4,83 0,50

78



Lisans 29 4,80 0,55
Duygusal Degisim . . *
Al Yiiksek Lisans 208 4,63 0,62 3,869
g1s1
Doktora 545 4,54 0,58
Lisans 29 4,93 0,46
Toplam Degisim gy 4 T isans 208 4,74 0,50 3,594*
Algisi
Doktora 545 4,70 0,48
Lisans 29 4,28 0,32
Gelisime Agiklik Yiiksek Lisans 208 4,10 0,36 3,459*
Doktora 545 4,09 0,36

Buna gore doktora mezunu katilimcilarin kuralcilik ve hiyerarsi egilimleri lisans ve

yiiksek lisans mezunu katilimcilara goére daha yiiksekken, lisans ve yiiksek lisans mezunu

katilimcilarin  Klan, destekleyicilik, gelisme ve agiklik egilimleri doktora mezunu

katilimcilara gore daha yliksektir. Lisans ve yiiksek lisans mezunu olanlarin bilissel,

duygusal, toplam degisim algis1 ve gelisime agiklik boyutlarinin doktora mezunlarina gore

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  akademisyenlik ve yoneticilik gorevini beraber yiiriiten (rektor

yardimcisi, dekan, boliim baskanit vb.) akademisyenlerin diger akademisyenlere gore

algilarinda farklilik yaratip yaratmadigini belirleyebilmek amaciyla tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) yapilmistir. Gruplar arasindaki farkliliklar Tablo 23’te sunulmustur.

Tablo 23. Yonetici Akademisyenlere Gore Anova Sonuglar:

Kareler Kareler Anlamh
Boyut sd P
Toplami ortalamasi Fark
Gruplararasi 2,539 1 2,539 5,989 0,015
Kuralcilik ..
Egilimi Gruplarigi 330,668 780 0,424 p<0,05
Toplam 333,207 781
Gruplararasi 0,706 1 0,706 1,507 0,220
Hiyerarsi Gruplarigi 365495 780 0,469 P>0,05
Egilimi
Toplam 366,201 781
Klan Gruplararasi 0,403 1 0,403 0,801 0,371
Egilimi Gruplarigi 392,904 780 0,504 P>0,05
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Toplam 393,307 781

Gruplararasi 0,668 1 0,668 1,302 0,254
Destekleyicilik

Esilimi Gruplarigi 400,385 780 0,513 P>0,05
gilimi

Toplam 401,063 781

Gruplararasi 0,193 1 0,193 0,558 0,455
Geli
D Gruplarici 270,247 780 0,346 P>0,05
gilimi

Toplam 270,441 781

Gruplararasi 0,195 1 0,195 0,592 0,442
Aciklik ..
Esilimi Gruplarigi 257,618 780 0,330 P>0,05
gilimi

Toplam 257,814 781

Gruplararasi 0,015 1 0,015 0,057 0,812
Biligsel Gruplarici 201,811 780 0,259 P>0,05
Degisim Algisi

Toplam 201,826 781

Gruplararasi 0,271 1 0,271 0,764 0,382
Duygusal Gruplarici 276,297 780 0,354 P>0,05
Degisim Algist

Toplam 276,567 781

Gruplararasi 0,873 1 0,873 2,592 0,108
Davranigsal .. 262,762 780 0,337 P>0,05
Degisim Algisi Gruplarici

Toplam 263,635 781

Gruplararasi 0,276 1 0,276 1,146 0,285
Toplam Gruplarici 187,805 780 0,241 P>0,05
Degisim Algisi

Toplam 188,081 781

Gruplararasi 0,159 1 0,159 1,177 0,278
Gelisime .
Aciklik Gruplarigi 105,655 780 0,135 P>0,05

Toplam 105,814 781

Tablodaki sonuclara gore yonetici akademisyenler ve diger akademisyenler arasinda

anlamli farklilik yaratan boyut sadece kuralcilik egilimidir.

Tablo 24. Anlamh Cikan fliskilerin Anova Sonuclar

BOYUT GRUP N ORT. SS. F
Yonetici 111 2,51 0,73
Kuralcilik Akademisyen 5,989*
Egilimi
Akademisyen 671 2,34 0,64
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Goriildigi gibi akademisyenlik ve yoneticilik (rektor yardimcisi, dekan, bolim
baskan1 vb.) gorevlerini beraber yapan katilimcilarin diger akademisyenlere gore kuralcilik

egilimlerinin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

5.5. Orgiitsel Degisim Algisim Yordayan Degiskenler ve Gelisime Acikligin Diizenleyici
Rolii

Aragtirmanin bu boliimiinde katilimcilarin belirli demografik 6zelliklerinin ve orgiit
kiltirii egilimlerinin orgiitsel degisim algis1 iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla
yapilan dogrusal regresyon analizlerinin sonuglar1 ve gelisime aciklik kisilik 6zelliginin
diizenleyici etkisi ortaya konulmustur. Bu kapsamda ilk olarak katilimcilarin demografik
degiskenleri bagimsiz degiskenler, orgiitsel degisim algist ve alt boyutlar1 ise bagiml
degiskenler olarak regresyon modeline girilmistir. Ikinci olarak drgiit kiiltiirii egilimleri olan
hiyerarsi, kuralcilik, klan, destekleyicilik, gelisme ve agiklik egilimleri bagimsiz
degiskenler, orgiitsel degisim algisi ve alt boyutlar1 olan biligsel, duygusal ve davranissal
boyutlar1 bagimli degiskenler olarak regresyon modeline dahil edilmistir. Son olarak orgiit
kiiltiiri egilimleri ile orgiitsel degisim algis1 ve alt boyutlar1 arasindaki iligskide gelisime

aciklik kisilik 6zelliginin diizenleyici rolii ve etkisi ortaya konulmustur.

Diizenleyici degisken (W), tahmin degiskeni (X) ile sonu¢ degiskeni (Y) arasindaki
iliskinin yoniinii ve siddetini etkileyen bir degiskendir. Diizenleyici degisken farkli degerler
aldikca (0rnegin; kadin-erkek ya da diistik, orta, yiiksek), tahmin degiskeninin, sonug
degiskeni lizerindeki etkisi de degismektedir. Dolayisiyla, diizenleyici degisken iki degisken
arasindaki iliskinin hangi durumlarda arttigini, azaldigim1 ya da yon degistirdigini
(olumludan olumsuza donmesi) anlamamiza yardimer olan degiskendir. Esasen
diizenleyicilik etkilesimsel etkiyi (interacttion effect) ifade etmektedir. Bir degiskenin
diizenleyicilik etkisi olabilmesi i¢in tahmin degiskeninin (X) sonucu (ardili) ya da sonug
degiskeninin (Y) Onciilii olmas1 sart degildir. Sosyal bilimlerde genellikle cinsiyet, etnik
koken gibi dogustan gelen ozellikler, kisilik ve duygusal ozellikler ya da kiiltiir, bolge,
egitim diizeyi gibi durumsal ozellikler arastirmalarda diizenleyici degisken olarak ele

alinmaktadir (Giirbiiz, 2019:83;84).

Diizenleyici degiskenin bir bakima durumsal etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Tahmin

(X) ve sonug (Y) degiskeni arasindaki diizenleyici (W) degisken adeta bir reosta gibi ¢alisir.
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Iki degisken arasindaki iliskinin siddetini ve yoniinii bu iliskideki reosta (diizenleyici
degisken) ayarlamaktadir. Bagka bir ifadeyle, X’in Y {lizerindeki etkisinin ne zaman (hangi
durumlarda) artacagini veya azalacagin1 ya da etkisinin neye bagli oldugunu gosteren

degisken diizenleyici degiskendir (Giirbiiz ve Sahin, 2014:286).

Diizenleyici degiskenin kullanildig1i arastirma modelinde diizenleyici etki olup
olmadig1 etkilesimsel etkiye (interacttion effect) bakilarak anlasilmaktadir. Analizlerde
tehmin degiskeninin (X, b1) ve diizenleyici degiskenin (W, b2) etkileri kontrol altina
alindiktan sonra etkilesimsel degiskenin (X, W, b3) sonu¢ degiskeni iizerindeki etkisinin
anlamli olmasi diizenleyici bir etkinin oldugu, aksi durumda diizenleyici degiskenin anlaml1
etkisinin olmadig1 anlamina gelecektir. Diizenleyici degiskenin anlamli etkisi belirlendikten
sonra hangi durumlarda (diisiik, orta, yiiksek) anlamli oldugunun incelenebilmesi i¢in egim
(slope) analizleri yapilmalidir. Egim (slope) analizi sonucunda diizenleyici degiskenin
durumlarina gore (diisiik, orta, yiiksek) X’in Y {izerindeki farkli degerleri ortaya

konmaktadir (Giirbiiz, 2019:86).

5.5.1. Demografik ozelliklerin orgiitsel degisim algisi iizerindeki etkisi

Demografik 6zelliklerin degisim algisi ve alt boyutlar1 iizerindeki etkisini gérmek igin
yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 25’te sunulmustur. Tablo 25’in sonuglari
incelendiginde demografik degiskenlerden yas, egitim, akademik iinvan ve hizmet siiresinin
biligsel (P>0.05), duygusal (P>0.05), davranmigsal (P>0.05) ve toplam degisim algisiyla
(P>0.05) olusturulan regresyon modellerinin anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Demografik
degiskenlerden cinsiyetin biligsel (p= 104, P<0.05), duygusal (B= 072, P<0.05), davranissal
(B= 115, P<0.05) ve toplam degisim algisindaki (= 097, P<0.05) varyansin agiklanmasinda
anlamli etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Universite tiiriiniin bilissel (p= 087, P<0.05),
duygusal (= 160, P<0.001), davranigsal (B= 215, P<0.001) ve toplam degisim algisindaki
(B=154, P<0.01) varyansin agiklanmasinda anlamli etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Cinsiyet ile tiniversite tliriiniin biligsel degisim algisindaki varyansin %1.7’sini, duygusal
degisim algisindaki varyansin %2.4’linii, davramigsal degisim algisindaki varyansin

%4.3’1inii ve toplam degisim algisindaki varyansin %3.2’sini agikladiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 25. Demografik Ozelliklerin Orgiitsel Degisim Algis1 ve Alt Boyutlar iizerindeki Etkisi

Biligsel Duygusal Davranigsal Toplam
Degisim Degisim Degisim Degisim
Algisi Algisi Algist Algist
p t p t p t p t

Demografik
Degiskenler
Cinsiyet 102 2.484*  .085 1.825* .103 2.377* 97 2.488*
Yas .004 .798 -.004 -.746 -.001 -.126 .000 -.065
Egitim -055 -1,117 -079 -1414  -.030 -577 -.055 -1.173
Universite Tiirii 077 1.923* 146 3.229* 215 5.096* .146 3,864*
Akademik Unvan  -021 -1.012 -035 -1460 -032 -1.428 -.029 -1.471
Hizmet Siiresi -.006 -1,174 -.001 -.199 -.001 -.233 -.003 -.579
R .130 154 .208 176
R? .017 .024 .043 .032
Uyarlanmig R? .009 .016 .036 .023
F Degisimi 2.229 3.153 5.815 4.114

*p<0,05; ***p<0,001

5.5.2. Hiyerarsi egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisi ve gelisime acikhgin

diizenleyici rolii

Hiyerarsi egiliminin orgiitsel degisim algis1 ve alt boyutlari iizerindeki etkisini gormek
icin yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 26°da goriilmektedir. Hiyerarsi
egiliminin toplam degisim algis1 lizerindeki etkisine baktigimizda toplam degisim algisini
pozitif yonde yordadigi (B= 111, P<0.001) ve toplam varyansin %2.6’smm (F=20.738,
P<0.001) agikladig1 goriilmektedir. Hiyerarsi egiliminin Orglitsel degisim algisinin alt
boyutlar1 lizerindeki etkisine baktigimizda ise biligsel degisim algisim1 pozitif yonde
yordadigi (=108, P<0.001) ve toplam varyansin %?2.3iinii (F=17.978, P<0.001) agikladigi,
duygusal degisim algisin1 pozitif yonde yordadig: (B= 106, P<0.001) ve toplam varyansin
%1.7°sini (F=13.209, P<0.001) agikladigi, davranissal degisim algisin1 pozitif yonde
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yordadigi (=118, P<0.001) ve toplam varyansin %2.3’linli (F=18.567, P<0.001) agikladig1

goriilmektedir.

Tablo 26. Hiyerarsi Egiliminin Orgiitsel Degisim Algis1 ve Alt Boyutlar1 Uzerine Etkisi

Biligsel Duygusal Davranissal Toplam
Degisim Degisim Degisim Degisim
Algist Algist Algist Algist
p t p t p t p t

Hiyeratsi 108 4.240%** 106 3.634*** 118 4309%** 111  4.554%**
Egilimi
R 150 129 152 161
R? .023 017 .023 .026
Uyarlanmis R? 021 .015 022 .025
F Degisimi 17.978*** 13.209*** 18.567*** 20.738***

*p<0,05; ***p<0,001

Hiyerarsi egilimi ile biligsel degisim algis1 arasindaki iliskide gelisime agikligin
diizenleyici roliinii gormek icin yapilan regresyon analiz sonuglari Tablo 27°de

goriilmektedir.

Tablo 27’nin sonuglarina bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin biligsel degisim
algisindaki degisimin yaklasik %15’ini (R?=.148) acikladig1 goriilmektedir. Bilissel degisim
algisina, hiyerarsi egiliminin (b=.05, p<.05) ve gelisime agikligin (b=.50, p<.001) olumlu
yonde ve anlamli diizeyde etkilerinin oldugu bulunmustur. Hiyerarsi egilimi ve gelisime
acikligin biligsel degisim algist izerindeki diizenleyici etkisinin anlamli oldugu sonucuna
ulagilmistir (b=.129, p<.05).
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Tablo 27. Gelisime A¢ikhgin Diizenleyici Etkisini Gosteren Analiz Sonuclar:

Degiskenler b S.H. t
4.94%**
Sabit .018 269.97
[4,91, 4,98]
. eiye s .052*
Hiyerarsi Egilimi (X) .024 2.12
[.004, 100]
509***
Gelisime Agiklik (W) (41, 60] .049 10.292
129*
XW .064 2,02
[.004, 25]

Not: R = .38, R? = .15; *** p < .001, ** p < .01, * p < .05. S.H.: Standart Hata, Parantez i¢indeki degerler
giiven araliklaridir. Standardize edilmemis beta katsayilar1 (b) raporlanmustir.

Egim analizi sonucunda gelisime agikligin (diizenleyici degisken) etkileri Sekil 8’de

grafiksel bigimde sunulmustur

5.30 = .-t Gelisime Agiklik
£ 520 — -
=0 =" = =-- Yiksek
< 510 — .-
. .- —— Orta
5 07 / — — — Disiik
K] 490 —
2 480 -
g 470 o===—""7

| | |
Dﬁ$ﬁk Orta Yiiksek
Hiyerarsi Egilimi

Sekil 8. Gelisime Ac¢ikhigin Diizenleyici Etkisinin Grafiksel Gosterimi

Gelisime ag¢ikligin diizenleyici etkisinin ayrintilarina bakildiginda, gelisime agikligin
orta (b=.054, p<.05) ve yiiksek (b=.106, p<.001) oldugu durumlarda hiyerarsi egiliminin
bilissel degisim algis1 lizerindeki etkisinin daha da arttig1 gézlenmistir. Gelisime agikligin
yiiksek oldugu durumda bu iliski daha kuvvetlidir. Buna karsin, gelisime agiklik diisiik
oldugunda hiyerarsi egiliminin bilissel degisim algis1 iizerindeki etkisinin anlamli olmadig1

(b=.002, p=.951) tespit edilmistir. Sonug¢ olarak gelisime agikligin yiiksek olmasi
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durumunda, hiyerarsi egiliminin biligsel degisim algisina etkisi daha fazla olmaktadir ve bu
durum hiyerarsi egilimi—biligsel degisim algis1 arasindaki iliskinin gelisime agiklik

tarafindan diizenlendigi anlamina gelmektedir.
Hiyerarsi egilimi ile duygusal degisim algis1 arasindaki iligkide gelisime agikligin
diizenleyici roliinii gormek i¢in yapilan regresyon analiz sonuglar1 Tablo 28’de

goriilmektedir.

Tablo 28. Gelisime Acikhigin Diizenleyici Etkisini Gosteren Analiz Sonuclar:

Degiskenler b S.H. t
4.63***
Sabit 021 219.06
[4.59, 4.67]
. e 044
Hiyerarsi Egilimi (X) .028 1.56
[.-011, 099]
541***
Gelisime Agiklik (W) (42, 65] .057 9.46
178*
X.W 073 2,40
[.032,.32]

Not: R =.36, R?=.13; *** p < .001, ** p < .01, * p < .05. S.H.: Standart Hata, Parantez icindeki degerler giiven
araliklaridir. Standardize edilmemis beta katsayilari (b) raporlanmigtir.

Tablo 28’in sonuglarina bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin duygusal degisim
algisindaki degisimin yaklasik %13iinii (R?=.128) acikladig1 gériilmektedir. Duygusal
degisim algisina, hiyerarsi egiliminin (b=.04, p=.118) bir etkisinin olmadigi, gelisime
acikligimm ise (b=.54, p<.001) olumlu ydnde ve anlamli diizeyde etkisinin oldugu
bulunmustur. Hiyerarsi egilimi ve gelisime agikligin duygusal degisim algisi tlizerindeki

etkisinin (diizenleyici etki) anlamli oldugu sonucuna ulagilmigtir (b=.178, p<.05).

Egim analizi sonucunda gelisime agikligin (diizenleyici degisken) etkileri Sekil 9°da
grafiksel bi¢cimde sunulmustur. Gelisime ag¢ikligin diizenleyici etkisinin ayrintilarina
bakildiginda, gelisime agikligin yiiksek (b=.118, p<.05) oldugu durumda hiyerarsi
egiliminin duygusal degisim algis1 iizerindeki etkisinin daha da arttigi gozlenmistir.
Gelisime ac¢ikligin yiiksek oldugu durumda bu iligki daha kuvvetlidir. Buna karsin, gelisime
aciklik diisiik (b=.-024, p=.574) ve orta (b=.047, p=096) oldugunda hiyerarsi egiliminin
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duygusal degisim algis1 lizerindeki etkisinin anlamli olmadig1 tespit edilmistir. Sonug olarak
gelisime acikligin yiiksek olmasi durumunda, hiyerarsi egiliminin duygusal degisim algisina
etkisi daha fazla olmaktadir ve bu durum hiyerarsi egilimi— duygusal degisim algisi

arasindaki iligskinin gelisime agiklik tarafindan diizenlendigi anlamina gelmektedir.
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Sekil 9. Gelisime Acikligin Diizenleyici Etkisinin Grafiksel Gosterimi

Hiyerarsi egilimi ile davranigsal degisim algis1 arasindaki iliskide gelisime agikligin
diizenleyici roliinii gormek i¢in yapilan regresyon analiz sonuglar1 Tablo 29’da

goriilmektedir.

Tablo 29. Gelisime A¢ikhgin Diizenleyici Etkisini Gosteren Analiz Sonuclar:

Degiskenler b S.H. t
4.81%**
Sabit .019 252.04
[4.77, 4.84]

Hi i Egilimi (X) 045 025 1.19
iyerarsi Egilimi . .
yerarst =& [-004, 095]

629***

Geligime Agiklik (W) (52, 73] .051 12.19
207***

X.W 107, 3] .066 3,11

Not: R = .44, R? = .20; *** p <.001, ** p < .01, * p <.05. S.H.: Standart Hata, Parantez igindeki degerler giiven
araliklaridir. Standardize edilmemis beta katsayilari (b) raporlanmustir.
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Tablo 29’un sonuglarina bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin davranigsal degisim
algisindaki degisimin yaklasik %20’sini (R?= .196) acikladig1 goriilmektedir. Davranissal
degisim algisina, hiyerarsi egiliminin (b=.04, p=.073) bir etkisinin olmadigi, gelisime
acikligin ise (b=.63, p<.001) olumlu y6nde ve anlamli diizeyde etkisinin oldugu ortaya
konmustur. Hiyerarsi egilimi ve gelisime agikligin davranigsal degisim algis1 iizerindeki

etkisinin (diizenleyici etki) anlamli oldugu sonucuna ulagilmigtir (b=.207, p<.001).

Egim analizi sonucunda gelisime a¢ikligin (diizenleyici degisken) etkileri Sekil 10°da

grafiksel bigimde sunulmustur.
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Sekil 10. Gelisime A¢ikhiZin Diizenleyici Etkisinin Grafiksel Gosterimi

Gelisime agikligin diizenleyici etkisinin ayrintilarina bakildiginda, gelisime agikligin
yiiksek (b=.132, p<.001) oldugu durumda hiyerarsi egiliminin davranigsal degisim algisi
tizerindeki etkisinin daha da arttig1 gézlenmistir. Gelisime agikligin yiiksek oldugu durumda
bu iliski daha kuvvetlidir. Buna karsin, gelisime aciklik diisik (b=.-024, p=.379) ve orta
(b=.015, p=054) oldugunda hiyerarsi egiliminin davranissal degisim algisi lizerindeki
etkisinin anlamli olmadig: tespit edilmistir. Sonug olarak gelisime agikligin yiiksek olmasi
durumunda, hiyerarsi egiliminin davranigsal degisim algisina etkisi daha fazla olmaktadir ve
bu durum hiyerarsi egilimi—davranigsal degisim algis1 arasindaki iliskinin gelisime aciklik

tarafindan diizenlendigi anlamina gelmektedir.
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Hiyerarsi egilimi ile toplam degisim algis1 arasindaki iliskide gelisime agikligin
diizenleyici rolinii gormek i¢in yapilan regresyon analiz sonuglari Tablo 30°da

goriilmektedir.

Tablo 30. Gelisime Ac¢ikhigin Diizenleyici Etkisini Gosteren Analiz Sonuclari

Degiskenler b S.H. t
4.80***
Sabit .017 282.32
[4.76, 4.83]

Hiyerarsi Egilimi (X) 047~ 022 2.08
l1yerarsi 111mi1 . .
yerarst =& [.002, 092]

.560***
Gelisime Aciklik (W) 045 12.19
[.47, .65]
A72%**
XW .059 2,90
[.005, .28]

Not: R = .45, R? = .20; *** p < .001, ** p < .01, * p < .05. S.H.: Standart Hata, Parantez icindeki degerler
giiven araliklaridir. Standardize edilmemis beta katsayilari (b) raporlanmustir.

Tablo 30’un sonuglarina bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin toplam degisim
algisindaki degisimin yaklasik %20’sini (R?=.196) acikladig1 goriilmektedir. Toplam
degisim algisina, hiyerarsi egiliminin (b=.04, p<.05) ve gelisime acikligin (b=.56, p<.001)
olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkisinin oldugu ortaya konmustur. Hiyerarsi egilimi ve
gelisime acikligin toplam degisim algis1 lizerindeki etkisinin (diizenleyici etki) anlaml

oldugu sonucuna ulagilmistir (b=.172, p<.001).

Egim analizi sonucunda gelisime agikligin (diizenleyici degisken) etkileri Sekil 11°de

grafiksel bigimde sunulmustur.

Gelisime agikligin diizenleyici etkisinin ayrintilarina bakildiginda, gelisime agikligin
orta (b=.050, p<.05) ve yiiksek (b=.118, p<.001) oldugu durumlarda hiyerarsi egiliminin
toplam degisim algis1 iizerindeki etkisinin daha da arttig1 gézlenmistir. Gelisime agikligin
yuksek oldugu durumda bu iliski daha kuvvetlidir. Buna karsin, gelisime aciklik diisiik
oldugunda hiyerarsi egiliminin toplam degisim algis1 iizerindeki etkisinin anlamli olmadig:
(b=.-018, p=.589) tespit edilmistir. Sonug¢ olarak gelisime agikligin yiiksek olmasi

durumunda, hiyerarsi egiliminin toplam degisim algisina etkisi daha fazla olmaktadir ve bu
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durum hiyerarsi egilimi-toplam degisim algis1 arasindaki iligkinin gelisime agiklik

tarafindan diizenlendigi anlamina gelmektedir.
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Sekil 11. Gelisime Ac¢ikhigin Diizenleyici Etkisinin Grafiksel Gosterimi

5.5.3. Kuralcilik egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisi ve gelisime acikligin

diizenleyici rolii

Orgiit kiiltiirii egilimlerinden Kuralcilik egiliminin bilissel, duygusal, davranissal ve
toplam degisim algisi1 lizerindeki etkisini gérebilmek i¢in yapilan dogrusal regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 31°de goriilmektedir.

Kuralcilik egiliminin toplam degisim algisina etkisine baktigimizda toplam degisim
algisint negatif yonde yordadigi (p=-.262, P<0.001) ve toplam varyansin %5.2’sini
(F=42,914 P<0.001) agikladigi goriilmektedir. Kuralcilik egiliminin orgiitsel degisim
algisiin alt boyutlar1 lizerindeki etkisine baktigimizda ise bilissel degisim algisini negatif
yonde yordadigi (B=-.247, P<0.001) ve toplam varyansin %4.2’sini (F=34.303, P<0.001)
acikladigi, duygusal degisim algisini negatif yonde yordadigi (f=-.252, P<0.001) ve toplam
varyansin %3.4’lUnii (F=27.209, P<0.001) agikladigi, davranigsal de§isim algisini negatif
yonde yordadigi (p=-.288, P<0.001) ve toplam varyansin %5’ini (F=40.847, P<0.001)
acikladig goriilmektedir.
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Tablo 31. Kuraleihk Egiliminin Orgiitsel Degisim Algisi ve Alt Boyutlari Uzerine Etkisi
Bilissel Duygusal Davranigsal Toplam
Degisim Degisim Degigim Degigim
Algist Algist Algist Algist
p t p t p t p t
Kuraleilik
e -247  -5.857*%** -252 -5216*** -288 -6.391*** -262  -6.551***
Egilimi
R .205 184 223 228
2
R 042 .034 050 .052
Uyarlanmig R? 041 032 .049 .051
F Degisimi 34.303*** 27.209*** 40.847*** 42.914%**

*p<0,05; ***p<0,001

Kuralcilik egilimi ile biligsel degisim algisi arasindaki iliskide gelisime agikligin

diizenleyici roliinii gormek icin yapilan regresyon analiz sonuglari Tablo 32’de

goriilmektedir.

Tablo 32. Gelisime Ac¢ikhigin Diizenleyici Etkisini Gosteren Analiz Sonuclar:

Degiskenler b S.H. t
4.95%**
Sabit .018 267.98
[4.91, 4.98]
-.143***
Kuralcilik Egilimi (X) .042 -3.38
[-22, -06]
AQT7F**
Gelisime Agiklik (W) .050 9.96
[39, 59]
-.025
X.W .010 -2.47
[-23, 17]

Not: R=.39, R? = .15; *** p < .001, ** p < .01, * p < .05. S.H.: Standart Hata, Parantez igindeki degerler giiven
araliklaridir. Standardize edilmemis beta katsayilari (b) raporlanmigtir.

Tablo 32’nin sonuglarina bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin biligsel degisim

algisi iizerindeki degisimin %15’ini (R?=.150) acikladig1 goriilmektedir. Bilissel degisim

algisina, kuralcilik egiliminin olumsuz yonde (b=-143, p<.001), gelisime agikligin ise

(b=.497, p<.001) olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkilerinin oldugu bulunmustur.

91




Kuralcilik egilimi ve gelisime agikligin (X.W) biligsel degisim algis1 {izerindeki etkisinin
(diizenleyici etki) ise anlamli olmadig1 ortaya konmustur (b=-025, p>.05). Bu bulgular
1s1¢inda  kuralcilik egilimi—biligsel degisim algis1 arasindaki iliskinin gelisime aciklik

tarafindan diizenlenmedigi sonucuna ulagilmistir.
Kuralcilik egilimi ile duygusal degisim algisi arasindaki iligkide gelisime agikligin
diizenleyici roliinii gérmek i¢in yapilan regresyon analiz sonuglar1 Tablo 33’te

goriilmektedir.

Tablo 33. Gelisime A¢ikhigin Diizenleyici Etkisini Gosteren Analiz Sonuclar:

Degiskenler b S.H. t
4.64***
Sabit 021 217.23
[4.60, 4.68]
- 144%**
Kuralcilik Egilimi (X) .049 -2.93
[-24, -04]
532%**
Gelisime Agiklik (W) .057 9.19
[41, 64]
-.006
X.W 012 -.05
[-24, 23]

Not: R =.36, R? = .13; *** p < ,001, ** p < .01, * p < .05. S.H.: Standart Hata, Parantez icindeki degerler
giiven araliklaridir. Standardize edilmemis beta katsayilar1 (b) raporlanmastir.

Tablo 33’iin sonuglarina bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin duygusal degisim
algis1 iizerindeki degisimin yaklasik %13’iinii (R?=.128) agikladig1 goriilmektedir. Duygusal
degisim algisina, kuralcilik egiliminin olumsuz yonde (b=-144, p<.001), gelisime agikligin
ise (b=.532, p<.001) olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkilerinin oldugu bulunmustur.
Kuralcilik egilimi ve gelisime agikligin (X.W) duygusal degisim algisi {izerindeki etkisinin
(diizenleyici etki) ise anlamli olmadigi ortaya konmustur (b=-006, p>.05). Bu bulgular
1s1ginda kuraleilik egilimi—duygusal degisim algis1 arasindaki iligkinin gelisime acgiklik

tarafindan diizenlenmedigi sonucuna ulasilmistir.

Kuralcilik egilimi ile davranigsal degisim algis1 arasindaki iliskide gelisime agikligin
diizenleyici roliinii goérmek igin yapilan regresyon analiz sonucglart Tablo 34’te

goriilmektedir.
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Tablo 34. Gelisime A¢ikhgin Diizenleyici Etkisini Gosteren Analiz Sonuclar:

Degiskenler b S.H. t

4.82%**

Sabit .019 249.94

[4.78, 4.85]

- 148***

Kuralcilik Egilimi (X) 044 -3.35
[-23, -06]
615%**

Geligime Agiklik (W) 51, 71] .052 11.82

-.138

X.W .010 -1,27

[-35, 07]

Not: R = .44, R? = .20; *** p < .001, ** p < .01, * p <.05. S.H.: Standart Hata, Parantez i¢indeki degerler
giiven araliklaridir. Standardize edilmemis beta katsayilari (b) raporlanmastir.

Tablo 34’iin sonuglarina bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin davranigsal degisim
algisindaki degisimin yaklasik %20’sini (R?=.196) acikladig1 goriilmektedir. Davranissal
degisim algisina, kuralcilik egiliminin olumsuz yonde (b=-148, p<.001), gelisime a¢ikligin
ise (b=.615, p<.001) olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkilerinin oldugu bulunmustur.
Kuraleilik egilimi ve gelisime agikligin (X.W) davranigsal degisim algisina etkisinin
(diizenleyici etki) ise anlamli olmadigi ortaya konmustur (b=-138, p>.05). Bu bulgular
1s1g¢inda kuralcilik egilimi—davranigsal degisim algisi arasindaki iliskinin gelisime agiklik

tarafindan diizenlenmedigi sonucuna ulasilmistir.

Kuraleilik egilimi ile toplam degisim algis1 arasindaki iliskide gelisime acikligin
diizenleyici roliinii gdérmek i¢in yapilan regresyon analiz sonuglar1 Tablo 35’te

goriilmektedir.

Tablo 35’in sonuglarina bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin toplam degisim
algisindaki degisimin yaklasik %20’sini (R?=.197) acikladig1 goriilmektedir. Toplam
degisim algisina, kuralcilik egiliminin olumsuz yonde (b=-145, p<.001), gelisime agikligin
ise (b=.547, p<.001) olumlu yonde ve anlaml diizeyde etkilerinin oldugu bulunmustur.
Kuralcilik egilimi ve gelisime agikligin (X.W) toplam degisim algis1 iizerindeki etkisinin
(diizenleyici etki) ise anlamli olmadig1 ortaya konmustur (b=-057, p>.05) Bu bulgular
1s18inda kuralcilik egilimi—toplam degisim algis1 arasindaki iligkinin gelisime agiklik

tarafindan diizenlenmedigi sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 35. Gelisime A¢ikhgin Diizenleyici Etkisini Gosteren Analiz Sonuglari

Degiskenler b S.H. t
4.80***
Sabit .017 280.07
[4.77,4.83]
- 145%**
Kuralcilik Egilimi (X) .040 -3.70
[-22, -06]
S4TH**
Gelisime Agiklik (W) .046 11.82
[45, 63]
-.057
XW .096 -.58
[-24, 13]

Not: R = .44, R? = .20; *** p < .001, ** p < .01, * p <.05. S.H.: Standart Hata, Parantez i¢indeki degerler
giiven araliklaridir. Standardize edilmemis beta katsayilari (b) raporlanmastir.

5.5.4. Klan egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisi ve gelisime acikhigin

diizenleyici rolii

Orgiit kiiltiirii egilimlerinden klan egiliminin bilissel, duygusal, davranissal ve toplam
degisim algis1 tizerindeki etkisini gorebilmek icin yapilan dogrusal regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 36°da goriilmektedir.

Klan egiliminin toplam degisim algis1 lizerindeki etkisine baktigimizda toplam
degisim algisim1 pozitif yonde yordadig (=145, P<0.001) ve toplam varyansin %3.9’unu
(F=31.991, P<0.001) acikladig1 goriilmektedir. Klan egiliminin orgiitsel degisim algisinin
alt boyutlan tizerindeki etkisine baktigimizda ise biligsel degisim algisini pozitif yonde
yordadigi (=145, P<0.001) ve toplam varyansin %3.6’sin1 (F=28.999, P<0.001) agikladigi,
duygusal degisim algisini pozitif yonde yordadig: (B= 144, P<0.001) ve toplam varyansin
%2.7’sini (F=21.636 P<0.001) agikladigi, davranigsal degisim algisin1 pozitif yonde
yordadig1 (B=147, P<0.001) ve toplam varyansin %3.2’sini (F=25.726, P<0.001) agikladigi

gorlilmektedir.
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Tablo 36. Klan Egiliminin Orgiitsel Degisim Algis1 ve Alt Boyutlar1 Uzerine Etkisi

Biligsel Duygusal Davranigsal Toplam
Degisim Degisim Degisim Degisim
Algist Algist Algisi Algisi
p t p t p t p t
Klan *kx **kk *kk *kx
S 145 5.385 144 4651 147 5.072 .145 5.656
Egilimi
R 189 164 179 198
R? .036 027 .032 .039
Uyarlanmis R? .035 .026 .030 .038
F Degisimi 28.999*** 21.636*** 25.726*** 31.991***

*p<0,05; ***p<0,001

Klan egilimi ile biligsel degisim algis1 arasindaki iligkide gelisime ac¢ikligin diizenleyici

roliinii gérmek i¢in yapilan regresyon analiz sonuglar1 Tablo 37°de goriilmektedir.

Tablo 37. Gelisime A¢ikhgin Diizenleyici Etkisini Gosteren Analiz Sonuglar:

Degiskenler b S.H. t
4.947***
Sabit .018 267.90
[4.91, 4.98]
o 075**
Klan Egilimi (X) .026 2.85
[.023, 12]
AQT7HF*
Gelisime Agiklik (W) (39, 59] .050 9.92
.090
X.W .066 1,35
[-.040, .22]

Not: R = .39, R2 = .15; *** p < .001, ** p < .01, * p <.05. S.H.: Standart Hata, Parantez igindeki degerler
giiven araliklaridir. Standardize edilmemis beta katsayilari (b) raporlanmustir.
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Tablo 37’nin sonuglarina bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin biligsel degisim
algisindaki degisimin yaklasik %15’ini (R?=.149) acikladig1 goriilmektedir. Bilissel degisim
algisina, klan egiliminin (b=.075, p<.01) ve gelisime agikligin (b=.497, p<.001) olumlu
yonde ve anlamli diizeyde etkisinin oldugu fakat klan egilimi ve gelisime agikligin (X.W)
biligsel degisim algis1 lizerindeki etkisinin (diizenleyici etki) anlamli olmadig1 bulunmustur
(b=.090, p>.05). Bu bulgular 1siginda klan egilimi—bilissel degisim algis1 arasindaki

iliskinin gelisime agiklik tarafindan diizenlenmedigi sonucuna ulasilmstir.

Klan egilimi ile duygusal degisim algist arasindaki iliskide gelisime acikligin
diizenleyici roliinii gormek i¢in yapilan regresyon analiz sonuglari Tablo 38’de

gorlilmektedir.

Tablo 38. Gelisime A¢ikhigin Diizenleyici Etkisini Gosteren Analiz Sonuclar:

Degiskenler b S.H. t
4.64%**
Sabit 021 217.07
[4.59, 4.68]
e .069*
Klan Egilimi (X) .030 2.24
[.008, 12]
532***
Geligsime Agiklik (W) [41, 64] .058 9.18
102
X.W .076 1,34
[-.048, .25]

Not: R =.36, R?=.13; *** p < .001, ** p < .01, * p < .05. S.H.: Standart Hata, Parantez icindeki degerler giiven
araliklaridir. Standardize edilmemis beta katsayilari (b) raporlanmigtir.

Tablo 38’in sonuglarina bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin duygusal degisim
algisindaki degisimin yaklasik %13%inii (R?=.127) agikladig1 goriilmektedir. Duygusal
degisim algisina, klan egiliminin (b=.069, p<.05) ve gelisime acikligin (b=.532, p<.001)
olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkisinin oldugu fakat klan egilimi ve gelisime agikligin
(X.W) duygusal degisim algis1 iizerindeki etkisinin (diizenleyici etki) anlamli olmadigi
bulunmustur (b=.102, p>.05). Bu bulgular 1s1ginda klan egilimi—duygusal degisim algisi

arasindaki iligkinin gelisime agiklik tarafindan diizenlenmedigi sonucuna ulagilmistir.
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Klan egilimi ile davranigsal degisim algis1 arasindaki iliskide gelisime agikligin
diizenleyici roliinii gérmek i¢in yapilan regresyon analiz sonuglar1 Tablo 39’da

goriilmektedir.

Tablo 39. Gelisime A¢ikhigin Diizenleyici Etkisini Gosteren Analiz Sonuclari

Degiskenler b S.H. t
4.81***
Sabit .019 249.41
[4.77, 4.85]
e .055*
Klan Egilimi (X) 027 2.00
[.002, 10]
.622%**
Gelisime Agiklik (W) .052 11.88
[.52,.72]
1745
X.W .069 2,50
[.037, .30]

Not: R = .44, R? = .19; *** p < .001, ** p < .01, * p < .05. S.H.: Standart Hata, Parantez igindeki degerler
giiven araliklaridir. Standardize edilmemis beta katsayilar1 (b) raporlanmustir.

Tablo 39’un sonuglarina bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin davranissal degisim
algisindaki degisimin yaklasik %19’unu (R?=.192) acikladig1 goriilmektedir. Davranissal
degisim algisina, klan egiliminin (b=.055, p<.05) ve gelisime agikligin (b=.62, p<.001)
olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkisinin oldugu bulunmustur. Klan egilimi ve gelisime
acikligin davranigsal degisim algis1 iizerindeki etkisinin (diizenleyici etki) anlamli oldugu

sonucuna ulasilmigtir (b=.174, p<.05).

Egim analizi sonucunda gelisime agikligin (diizenleyici degisken) etkileri Sekil 12°de

grafiksel bigimde sunulmustur.

Gelisime agikligin diizenleyici etkisinin ayrintilarina bakildiginda, gelisime agikligin
orta (b=.057, p<.05) ve yiiksek (b=.127, p<.001) oldugu durumlarda klan egiliminin
davranigsal degisim algis1 iizerindeki etkisinin daha da arttigi gozlenmistir. Gelisime
acikligin yiiksek oldugu durumda bu iliski daha kuvvetlidir. Buna karsin, gelisime agiklik
diisiik oldugunda klan egiliminin davranigsal degisim algis1 iizerindeki etkisinin anlaml

olmadigi (b=.-011, p=.783) tespit edilmistir. Sonug olarak gelisime agikligin yiiksek olmasi
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durumunda, klan egiliminin davranigsal degisim algisina etkisi daha fazla olmaktadir ve bu
durum klan egilimi—davranigsal degisim algis1 arasindaki iligkinin gelisime agiklik

tarafindan diizenlendigi anlamina gelmektedir.
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Sekil 12. Gelisime A¢ikhigin Diizenleyici Etkisinin Grafiksel Gosterimi

Klan egilimi ile toplam degisim algis1 arasindaki iliskide gelisime agikligin
diizenleyici roliinii goérmek i¢in yapilan regresyon analiz sonuglart Tablo 40’ta

goriilmektedir.

Tablo 40. Gelisime A¢ikhgin Diizenleyici Etkisini Gosteren Analiz Sonuclar:

Degiskenler b S.H. t
4.80***
Sabit 017 279.66
[4.76, 4.83]
T .066**
Klan Egilimi (X) .024 2.70
[.018, 11]
550***
Geligime Agiklik (W) .45, 64] .046 11.82
122%**
X.W .060 2.00
[.001, .24]

Not: R = .44, R = .19; *** p < .001, ** p < .01, * p <.05. S.H.: Standart Hata, Parantez i¢indeki degerler
giiven araliklaridir. Standardize edilmemis beta katsayilari (b) raporlanmustir.
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Tablo 40’mn sonuglarina bakilduginda tim tahmin degiskenlerinin toplam degisim
algisindaki degisimin yaklastk %19’unu (R?=.194) acikladig1 goriilmektedir. Toplam
degisim algisina, klan egiliminin (b=.066, p<.01) ve gelisime acikligin (b=.550, p<.001)
olumlu yonde ve anlaml diizeyde etkisinin oldugu bulunmustur. Klan egilimi ve gelisime
acikligin toplam degisim algis1 {izerindeki etkisinin (diizenleyici etki) anlamli oldugu

sonucuna ulasilmistir (b=.122, p<.05).

Egim analizi sonucunda gelisime agikligin (diizenleyici degisken) etkileri Sekil 13°te

grafiksel bigimde sunulmustur.
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Sekil 13. Gelisime Ac¢ikhigin Diizenleyici Etkisinin Grafiksel Gosterimi

Gelisime ag¢ikligin diizenleyici etkisinin ayrintilarina bakildiginda, gelisime agikligin
orta (b=.068, p<.01) ve yiiksek (b=.117, p<.001) oldugu durumlarda klan egiliminin toplam
degisim algis1 lizerindeki etkisinin daha da arttig1 gézlenmistir. Gelisime agikligin yiiksek
oldugu durumda bu iliski daha kuvvetlidir. Buna karsin, gelisime agiklik diisiik oldugunda
klan egiliminin toplam degisim algisi {lizerindeki etkisinin anlamli olmadigi (b=.-019,
p=.593) tespit edilmistir. Sonug olarak gelisime agikligin yiiksek olmasi durumunda, klan
egiliminin toplam degisim algisina etkisi daha fazla olmaktadir ve bu durum klan egilimi—
toplam degisim algis1 arasindaki iliskinin gelisime agiklik tarafindan diizenlendigi anlamina

gelmektedir.
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5.5.5. Destekleyicilik egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisi ve gelisime

acikhigin diizenleyici rolii

Orgiit kiiltiirii egilimlerinden destekleyicilik egiliminin bilissel, duygusal, davranissal

ve toplam degisim algis1 iizerindeki etkisini gorebilmek i¢in yapilan dogrusal regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 41°de goriilmektedir.

Tablo 41. Destekleyicilik Egiliminin Orgiitsel Degisim Algisi ve Alt Boyutlar1 Uzerine Etkisi

Biligsel Duygusal Davranissal Toplam
Degisim Degisim Degisim Degigim
Algist Algist Algist Algist
i t B t B t B {

Destekleyicilik
Egilimi

162 6.109***

144 4.690***

166 5.818***

157 6.208***

R 214 .166 .204 217
R? .046 .027 .042 .047
Uyarlanmig R? .044 .026 .040 .046
F Degisimi 37.319*** 21.995*** 33.852%** 38.534***

*p<0,05; ***p<0,001

Destekleyicilik egiliminin toplam degisim algist iizerindeki etkisine baktigimizda
toplam degisim algisini pozitif yonde yordadigi (B=157, P<0.001) ve toplam varyansin
%4.7’sini (F=38.534, P<0.001) agikladigi goriilmektedir. Destekleyicilik egiliminin orgiitsel
degisim algisinin alt boyutlar iizerindeki etkisine baktigimizda ise biligsel degisim algisini
pozitif yonde yordadigi (B=162, P<0.001) ve toplam varyansin %4.6’sim1 (F=37.319,
P<0.001) agikladigi, duygusal degisim algisin1 pozitif yonde yordadig: (= 144, P<0.001)
ve toplam varyansin %2.7’sini (F=21.995 P<0.001) acikladigi, davranigsal degisim algisin
pozitif yonde yordadigr (B=166, P<0.001) ve toplam varyansin %4.2’sini (F=33.852,
P<0.001) agikladig1 goriilmektedir.
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Destekleyicilik egilimi ile biligsel degisim algis1 arasindaki iliskide gelisime agikligin
diizenleyici roliinii gérmek icin yapilan regresyon analiz sonuglari Tablo 42’de

goriilmektedir.

Tablo 42’nin sonuclarina bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin biligsel degisim
algisindaki degisimin yaklasik %16’si1 (R?=.156) acikladig1 goriilmektedir. Bilissel
degisim algisina, destekleyicilik egiliminin (b=.098, p<.01) ve gelisime a¢ikligin (b=.488,
p<.001) olumlu y6nde ve anlamli diizeyde etkisinin oldugu fakat destekleyicilik egilimi ve
gelisime agikligin (X.W) bilissel degisim algis1 iizerindeki etkisinin (diizenleyici etki)
anlamli olmadigi bulunmustur (b=.089, p>.05). Bu bulgular 1s1ginda destekleyicilik
egilimi-biligsel degisim algis1 arasindaki iligkinin gelisime aciklik tarafindan

diizenlenmedigi sonucuna ulasilmigtir

Tablo 42. Gelisime A¢ikhgin Diizenleyici Etkisini Gosteren Analiz Sonuclar:

Degiskenler b S.H. t
4.94%**
Sabit .018 268.13
[4.91, 4.98]
L e .098**
Destekleyicilik Egilimi (X) .025 3.79
[.047, 14]
A88***
Gelisime Agiklik (W) (39, 558] .050 9.77
.089
X.W .068 1,30
[-.044, .22]

Not: R =.39, R? = .16; *** p < .001, ** p < .01, * p <.05. S.H.: Standart Hata, Parantez i¢indeki degerler
giiven araliklaridir. Standardize edilmemis beta katsayilari (b) raporlanmastir.

Destekleyicilik egilimi ile duygusal degisim algis1 arasindaki iliskide gelisime
acikligin diizenleyici roliinii gérmek icin yapilan regresyon analiz sonuglari Tablo 43’te

goriilmektedir.

Tablo 43’lin sonuglarina bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin duygusal degisim
algisindaki degisimin yaklasik %13’iinii (R?=.128) agikladig1 goriilmektedir. Duygusal
degisim algisina, destekleyicilik egiliminin (b=.073, p<.05) ve gelisime agikligin (b=.529,

p<.001) olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkisinin oldugu fakat destekleyicilik egilimi ve
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gelisime agikligin (X.W) duygusal degisim algis1 tizerindeki etkisinin (diizenleyici etki)

anlamli olmadigr bulunmustur (b=.125, p>.05). Bu bulgular isiginda destekleyicilik

egilimi—duygusal degisim algis1 arasindaki iliskinin gelisime aciklik tarafindan

diizenlenmedigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 43. Gelisime A¢ikhigin Diizenleyici Etkisini Gosteren Analiz Sonuglar:

Degiskenler b S.H. t
4.63***
Sabit 021 216.59
[4.59, 4.68]
.073*
Destekleyicilik Egilimi (X) .030 243
[.014, 13]
529***
Geligsime Agiklik (W) .058 9.14
[41, 64]
125
X.W .079 1,58
[-.030, .28]

Not: R =.36, R?=.13; *** p < .001, ** p < .01, * p <.05. S.H.: Standart Hata, Parantez icindeki degerler giiven
araliklaridir. Standardize edilmemis beta katsayilari (b) raporlanmistir.

Destekleyicilik egilimi ile davranigsal degisim algis1 arasindaki iligkide gelisime

acikligin diizenleyici roliinii gérmek icin yapilan regresyon analiz sonuglar1 Tablo 44’te

goriilmektedir.

Tablo 44’iin sonuglarina bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin davranigsal degisim

algisindaki degisimin yaklasik %20’sini (R?=.197) acikladig1 goriilmektedir. Davranissal

degisim algisina, destekleyicilik egiliminin (b=.084, p<.01) ve gelisime acikligin (b=.61,

p<.001) olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkisinin oldugu bulunmustur. Destekleyicilik

egilimi ve gelisime aciklifin davranigsal degisim algist iizerindeki etkisinin (diizenleyici

etki) anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir (b=.180, p<.01).
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Tablo 44. Gelisime Acikhigin Diizenleyici Etkisini Gosteren Analiz Sonuclar:

Degiskenler b S.H. t
4.82%**
Sabit .019 250.01
[4.76, 4.84]
.084**
Destekleyicilik Egilimi (X) .027 3.10
[.030, 13]
B11***
Gelisime Agiklik (W) .052 11.70
[.50, .71]
.180**
X.wW 071 2,54
[.040, .32]

Not: R = .45, R? = .20; *** p < .001, ** p < .01, * p <.05. S.H.: Standart Hata, Parantez i¢indeki degerler
giiven araliklaridir. Standardize edilmemis beta katsayilar1 (b) raporlanmustir.

Egim analizi sonucunda gelisime acikligin (diizenleyici degisken) etkileri Sekil 14°te

grafiksel bigimde sunulmustur.
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Sekil 14. Gelisime Ac¢ikhigin Diizenleyici Etkisinin Grafiksel Gosterimi

Gelisime agikligin diizenleyici etkisinin ayrintilarina bakildiginda, gelisime agikligin
orta (b=.086, p<.01) ve yiiksek (b=.158, p<.001) oldugu durumlarda destekleyicilik
egiliminin davranigsal degisim algis1 tizerindeki etkisinin daha da arttigi gozlenmistir.

Gelisime agikligin yiiksek oldugu durumda bu iligki daha kuvvetlidir. Buna karsin, gelisime
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aciklik diisiik oldugunda destekleyicilik egiliminin davranigsal degisim algis1 tizerindeki
etkisinin anlamli olmadigi (b=.014, p=.725) tespit edilmistir. Sonu¢ olarak gelisime
acikligin yiiksek olmasi durumunda, destekleyicilik egiliminin davranigsal degisim algisina
etkisi daha fazla olmaktadir ve bu durum destekleyicilik egilimi—davranigsal degisim algisi

arasindaki iliskinin gelisime agiklik tarafindan diizenlendigi anlamina gelmektedir.

Destekleyicilik egilimi ile toplam degisim algis1 arasindaki iliskide gelisime agikligin
diizenleyici roliinii gérmek i¢in yapilan regresyon analiz sonuglari Tablo 45’te
goriilmektedir. Tablo 45’in sonuglarina bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin toplam
degisim algisindaki degisimin yaklasik %20’sini (R?=.198) acikladig1 goriilmektedir.
Toplam degisim algisina, destekleyicilik egiliminin (b=.085, p<.01) ve gelisime ag¢ikligin
(b=.54, p<.001) olumlu yonde ve anlamh diizeyde etkisinin oldugu bulunmustur.
Destekleyicilik egilimi ve gelisime agikligin toplam degisim algis1 {izerindeki etkisinin

(diizenleyici etki) anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir (b=.132, p<.05).

Tablo 45. Gelisime A¢ikhigin Diizenleyici Etkisini Gosteren Analiz Sonugclari

Degiskenler b S.H. t
4.80***
Sabit 017 279.71
[4.76, 4.83]
.085**
Destekleyicilik Egilimi (X) .024 3.52
[.037, 13]
543***
Gelisime Agiklik (W) .046 11.70
[.45, .63]
132*
X.W 071 2,07
[.007, .26]

Not: R = .45, R? = .20; *** p < .001, ** p < .01, * p < .05. S.H.: Standart Hata, Parantez igindeki degerler
giiven araliklaridir. Standardize edilmemis beta katsayilari (b) raporlanmustir.

Egim analizi sonucunda gelisime acgikligin (diizenleyici degisken) etkileri Sekil 15°te

grafiksel bigimde sunulmustur.
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Sekil 15. Gelisime Ac¢ikhigin Diizenleyici Etkisinin Grafiksel Gosterimi

Gelisime agikligin diizenleyici etkisinin ayrintilarina bakildiginda, gelisime agikligin
orta (b=.087, p<.001) ve yiiksek (b=.140, p<.001) oldugu durumlarda destekleyicilik
egiliminin toplam degisim algis1 lizerindeki etkisinin daha da arttig1 gézlenmistir. Gelisime
acikligin yiiksek oldugu durumda bu iliski daha kuvvetlidir. Buna karsin, gelisime agiklik
diisiik oldugunda destekleyicilik egiliminin toplam degisim algis1 iizerindeki etkisinin
anlamli olmadigi (b=.034, p=.332) tespit edilmistir. Sonug olarak gelisime a¢ikligin yiiksek
olmast durumunda, destekleyicilik egiliminin toplam degisim algisina etkisi daha fazla
olmaktadir ve bu durum destekleyicilik egilimi—toplam degisim algis1 arasindaki iligkinin

gelisime acgiklik tarafindan diizenlendigi anlamina gelmektedir.

5.5.6. Gelisme egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisi ve gelisime agikhigin

diizenleyici rolii

Orgiit kiiltiirii egilimlerinden gelisme egiliminin biligsel, duygusal, davranigsal ve
toplam degisim algisi tizerindeki etkisini gorebilmek i¢in yapilan dogrusal regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 46°da goriilmektedir.
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Tablo 46.

Gelisme Egiliminin Orgiitsel Degisim Algis1 ve Alt Boyutlar1 Uzerine Etkisi

Biligsel Duygusal Davranigsal Toplam
Degisim Degisim Degisim Degisim
Algisi Algist Algist Algist
p t p t p t p t

Geligme 206  6.374%** 197  5296*** 204 5877** 202  6.572%**
Egilimi
R 224 .186 .206 .230
R2 .050 .035 .042 .052
Uyarlanmig R? .048 .033 .041 .051
F Degisimi 40.632*** 28.043*** 34.542%** 43.187***

*p<0,05; ***p<0,001

Gelisme egiliminin toplam degisim algisi iizerindeki etkisine baktigimizda toplam
degisim algisini pozitif yonde yordadigi (=202, P<0.001) ve toplam varyansin %5.2’sini
(F=43.187, P<0.001) agikladig1 goriilmektedir. Gelisme egiliminin oOrgiitsel degisim
algismin alt boyutlar iizerindeki etkisine baktigimizda ise bilissel degisim algisini pozitif
yonde yordadigi (=206, P<0.001) ve toplam varyansin %5’ini (F=40.632, P<0.001)
acikladigi, duygusal degisim algisini pozitif yonde yordadig: (B=197, P<0.001) ve toplam
varyansin %3.5’ini (F=28.043 P<0.001) agikladigi, davranissal degisim algisini pozitif
yonde yordadigi (=204, P<0.001) ve toplam varyansin %4.2’sini (F=34.542, P<0.001)
acikladig1 goriilmektedir.

Gelisme egilimi ile bilissel degisim algis1 arasindaki iliskide gelisime agikligin
diizenleyici roliinii gormek icin yapilan regresyon analiz sonucglar1 Tablo 47°de

goriilmektedir.

Tablo 47’nin sonuglarina bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin biligsel degisim
algisindaki degisimin yaklasik %15’ini (R?=.154) acikladig1 goriilmektedir. Bilissel degisim
algisina, gelisme egiliminin (b=.116, p<.001) ve gelisime acikligin (b=.482, p<.001)
olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkisinin oldugu fakat gelisme egilimi ve gelisime

acikligmm (X.W) biligsel degisim algis1 iizerindeki etkisinin (diizenleyici etki) anlamli
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olmadigr bulunmustur (b=.102, p>.05). Bu bulgular 1s1¢inda gelisme egilimi—biligsel
degisim algisi arasindaki iligkinin gelisime aciklik tarafindan diizenlenmedigi sonucuna

ulasilmstir.

Tablo 47. Gelisime A¢ikhigin Diizenleyici Etkisini Gosteren Analiz Sonuclari

Degiskenler b S.H. t
4.94***
Sabit .018 266.73
[4.91, 4.98]
116%**
Gelisme Egilimi (X) .032 3.65
[.054, 17]
AB2***
Gelisime Agiklik (W) [38, 58] .050 9.56
102
X.W .080 1,26
[-.056, .25]

Not: R = .39, R2 = .15; *** p < .001, ** p < .01, * p <.05. S.H.: Standart Hata, Parantez i¢indeki degerler
giiven araliklaridir. Standardize edilmemis beta katsayilar1 (b) raporlanmustir.

Gelisme egilimi ile duygusal degisim algisi1 arasindaki iliskide gelisime agikligin
diizenleyici roliinii gérmek i¢in yapilan regresyon analiz sonuglari Tablo 48’de

goriilmektedir.

Tablo 48. Gelisime A¢ikhgin Diizenleyici Etkisini Gosteren Analiz Sonuclar:

Degiskenler b S.H. t
4.63***
Sabit 021 215.77
[4.59, 4.68]
. o .098**
Gelisme Egilimi (X) .037 2.65
[.025, 17]
518***
Gelisime Agiklik (W) .058 8.87
[40, 63]
.156
X.W .092 1,68
[-.025, .33]

Not: R = .36, R2 = .13; *** p < .001, ** p < .01, * p <.05. S.H.: Standart Hata, Parantez igindeki degerler
giiven araliklaridir. Standardize edilmemis beta katsayilari (b) raporlanmigtir.
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Tablo 48’in sonuglarina bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin duygusal degisim
algisindaki degisimin yaklasik %13’iinii (R?=.130) agikladig1 goriilmektedir. Duygusal
degisim algisina, gelisme egiliminin (b=.098, p<.01) ve gelisime a¢ikligin (b=.518, p<.001)
olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkisinin oldugu fakat gelisme egilimi ve gelisime
acikligin (X.W) duygusal degisim algis1 tlizerindeki etkisinin (diizenleyici etki) anlamli
olmadig1 bulunmustur (b=.156, p>.05). Bu bulgular 1s1ginda gelisme egilimi—duygusal
degisim algis1 arasindaki iliskinin gelisime agiklik tarafindan diizenlenmedigi sonucuna

ulasilmustir.

Gelisme egilimi ile davranigsal degisim algist arasindaki iligkide gelisime agikligin
diizenleyici roliinii gérmek icin yapilan regresyon analiz sonucglar1 Tablo 49’da

goriilmektedir.

Tablo 49’un sonuglarina bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin davranissal degisim
algisindaki degisimin yaklasik %19°unu (R?=.194) acikladig1 goriilmektedir. Davranissal
degisim algisina, gelisme egiliminin (b=.087, p<.01) ve gelisime agikligin (b=.61, p<.001)
olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkisinin oldugu bulunmustur. Gelisme egilimi ve
gelisime acikligin davranigsal degisim algis1 lizerindeki etkisinin (diizenleyici etki) anlamh

oldugu sonucuna ulagilmistir (b=.199, p<.01).

Tablo 49. Gelisime A¢ikhgin Diizenleyici Etkisini Gosteren Analiz Sonuclar:

Degiskenler b S.H. t
4.81%**
Sabit .020 247.85
[4.77, 4.84]
. o .087**
Gelisme Egilimi (X) .033 2.60
[.021, 15]
.610***
Gelisime Agiklik (W) .052 11.56
[.50, .71]
199**
X.W .084 2,37
[.034, .36]

Not: R = .44, R? = \19; *** p < .001, ** p < .01, * p <.05. S.H.: Standart Hata, Parantez igindeki degerler
giiven araliklaridir. Standardize edilmemis beta katsayilari (b) raporlanmustir.
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Egim analizi sonucunda gelisime acgikligin (diizenleyici degisken) etkileri Sekil 16’da

grafiksel bigimde gosterilmistir.
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Sekil 16. Gelisime Ac¢ikhigin Diizenleyici Etkisinin Grafiksel Gosterimi

Gelisime acikligin diizenleyici etkisinin ayrintilarina bakildiginda, gelisime agikligin
orta (b=.090, p<.01) ve yiiksek (b=.170, p<.001) oldugu durumlarda gelisme egiliminin
davranigsal degisim algis1 iizerindeki etkisinin daha da arttigi gézlenmistir. Gelisime
acikligin yiiksek oldugu durumda bu iligki daha kuvvetlidir. Buna karsin, gelisime aciklik
diisiik oldugunda gelisme egiliminin davranigsal degisim algisi iizerindeki etkisinin anlamli
olmadig1 (b=.010, p=.834) tespit edilmistir. Sonug olarak gelisime agikligin yiiksek olmasi
durumunda, gelisme egiliminin davranigsal degisim algisina etkisi daha fazla olmaktadir ve
bu durum gelisme egilimi—davranigsal degisim algis1 arasindaki iliskinin gelisime aciklik

tarafindan diizenlendigi anlamina gelmektedir.

Gelisme egilimi ile toplam degisim algist arasindaki iligkide gelisime agikligin
diizenleyici roliinii gormek igin yapilan regresyon analiz sonuglari Tablo 50°de

goriilmektedir.

Tablo 50’nin sonuglarina bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin toplam degisim
algisindaki degisimin yaklasik %20°sini (R?=.199) acikladig1 goriilmektedir. Toplam
degisim algisina, gelisme egiliminin (b=.100, p<.001) ve gelisime agikligin (b=.54, p<.001)

olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkisinin oldugu bulunmustur. Bu bulgular 1s1g8inda
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gelisme egilimi ve gelisime agikligin toplam degisim algis1 tizerindeki etkisinin (diizenleyici

etki) anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir (b=.152, p<.05).

Tablo 50. Gelisime A¢ikhgin Diizenleyici Etkisini Gosteren Analiz Sonuclar:

Degiskenler b S.H. t
4.80***
Sabit .017 278.30
[4.76, 4.83]
.100***
Gelisme Egilimi (X) .029 3.39
[.042, 15]
536> **
Gelisime Agiklik (W) .046 11.45
[.44, .62]
.152*
XW 074 2,04
[.006, .29]

Not: R = .45, R? = .20; *** p < .001, ** p < .01, * p < .05. S.H.: Standart Hata, Parantez igindeki degerler
giiven araliklaridir. Standardize edilmemis beta katsayilar1 (b) raporlanmustir.

Egim analizi sonucunda gelisime agikligin (diizenleyici degisken) etkileri Sekil 17°de

grafiksel bigimde sunulmustur.
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Sekil 17. Gelisime Acikhigin Diizenleyici Etkisinin Grafiksel Gosterimi
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Gelisime agikligin diizenleyici etkisinin ayrintilarina bakildiginda, gelisime agikligin
orta (b=.103, p<.001) ve yiiksek (b=.164, p<.001) oldugu durumlarda gelisme egiliminin
toplam degisim algis1 lizerindeki olan etkisinin daha da arttifi gozlenmistir. Gelisime
acikligin yiiksek oldugu durumda bu iligki daha kuvvetlidir. Buna karsin, gelisime agiklik
diisiik oldugunda gelisme egiliminin toplam degisim algisi iizerindeki etkisinin anlamli
olmadigi (b=.042, p=.338) tespit edilmistir. Sonug olarak gelisime agikligin yiiksek olmasi
durumunda, gelisme egiliminin toplam degisim algisina etkisi daha fazla olmaktadir ve bu
durum gelisme egilimi—toplam degisim algis1 arasindaki iliskinin gelisime agiklik tarafindan

diizenlendigi anlamina gelmektedir.

5.5.7. A¢iklik egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisi ve gelisime a¢ikhigin

diizenleyici rolii

Orgiit kiiltiirii egilimlerinden agiklik egiliminin bilissel, duygusal, davramgsal ve
toplam degisim algisi tizerindeki etkisini gorebilmek igin yapilan dogrusal regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 51°de goriilmektedir.

Aciklik egiliminin toplam degisim algis1 iizerindeki etkisine baktigimizda toplam
degisim algisii pozitif yonde yordadig: (=201, P<0.001) ve toplam varyansin %4.8’ini
(F=39.089, P<0.001) acikladig1 goriilmektedir. A¢iklik egiliminin 6rgiitsel degisim algisinin
alt boyutlan tizerindeki etkisine baktigimizda ise biligsel degisim algisini pozitif yonde
yordadigi (B=216, P<0.001) ve toplam varyansin %5’ini (F=41.271, P<0.001) agikladigi,
duygusal degisim algisini pozitif yonde yordadigi (B=194, P<0.001) ve toplam varyansin
%3.2’sini (F=24.796 P<0.001) agikladigi, davranigsal degisim algisin1 pozitif yonde
yordadig1 (B=194, P<0.001) ve toplam varyansin %3.5’ini (F=28.436, P<0.001) ag¢ikladigi

goriilmektedir
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Tablo 51. Acikhik Egiliminin Orgiitsel Degisim Algisi ve Alt Boyutlar1 Uzerine Etkisi

Bilissel Duygusal Davranigsal Toplam
Degisim Degisim Degisim Degisim
Algisi Algisi Algisi Algisi
p t p t p t p t
Agiklik 216 6.424%%* 194  4980%** 104 5333 201  6.252%
Egilimi
R 224 176 .188 218
R? .050 .032 .035 .048
Uyarlanmis R? .049 .030 .034 .047
F Degisimi 41.271%** 24.796*** 28.436*** 39.089***

*p<0,05; ***p<0,001

Aciklik egilimi ile biligsel degisim algisi arasindaki iliskide gelisime agikligin
diizenleyici roliinii gérmek icin yapilan regresyon analiz sonucglar1 Tablo 52’de

goriilmektedir.

Tablo 52. Gelisime A¢ikhgin Diizenleyici Etkisini Gosteren Analiz Sonuclar:

Degiskenler b S.H. t
4.94%**
Sabit .018 270.97
[4,90, 4,98]
135%x**
Agiklik Egilimi (X .032 4.12
siklik Egilimi (X) [.070, 19]
A86***
Gelisime Agiklik (W) .049 9.81
[38, 58]
175*
XW .085 2,04
[.007, 34]

Not: R = .40, R? = .16; *** p < .001, ** p < .01, * p <.05. S.H.: Standart Hata, Parantez igindeki degerler
giiven araliklaridir. Standardize edilmemis beta katsayilari (b) raporlanmustir.

Tablo 52’nin sonuglarina bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin bilisgsel degisim
algisindaki degisimin %16’sm1 (R?=.161) acikladig1 goriilmektedir. Bilissel degisim algisina
aciklik egiliminin (b=.13, p<.001) ve gelisime acgikligin (b=.49, p<.001) olumlu yonde ve

anlaml diizeyde etkilerinin oldugu bulunmustur. Aciklik egilimi ve gelisime agikligin
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biligsel degisim algis1 iizerindeki etkisinin (diizenleyici etki) anlamli oldugu sonucuna
ulagilmigtir (b=.175, p<.05).

Egim analizi sonucunda gelisime agikligin (diizenleyici degisken) etkileri Sekil 18’de

grafiksel bigimde sunulmustur.

530 P Gelisime Agiklik
2 520 = e
%‘) i == Yiksek
5.10 = . _
g - Orta
N2 5.00 = -
B0 - = = Distk
R 490 —
2 480-— .
g 40" === ""
| | |
Diisiik Orta Yiiksek
Aciklik Egilimi

Sekil 18. Gelisime Acikhigin Diizenleyici Etkisinin Grafiksel Gosterimi

Gelisime agikligin diizenleyici etkisinin ayrintilarina bakildiginda, gelisime agikligin
orta (b=.137, p<.001) ve yiiksek (b=.208, p<.001) oldugu durumlarda agiklik egiliminin
biligsel degisim algis1 tizerindeki etkisinin daha da artti§1 gézlenmistir. Gelisime agikligin
ylksek oldugu durumda bu iligski daha kuvvetlidir. Buna karsin, gelisime aciklik diisiik
oldugunda agiklik egiliminin biligsel degisim algis1 ilizerindeki etkisinin anlamli olmadig:
(b=.067, p=.157) tespit edilmistir. Sonu¢ olarak gelisime agikligin yiiksek olmasi
durumunda, aciklik egiliminin bilissel degisim algisina etkisi daha fazla olmaktadir ve bu
durum agiklik egilimi—biligsel degisim algis1 arasindaki iliskinin gelisime agiklik tarafindan

diizenlendigi anlamina gelmektedir.
Aciklik egilimi ile duygusal degisim algis1 arasindaki iliskide gelisime agikligin

diizenleyici roliinii goérmek igin yapilan regresyon analiz sonucglart Tablo 53’te

goriilmektedir.
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Tablo 53. Gelisime A¢ikhgin Diizenleyici Etkisini Gosteren Analiz Sonuclar:

Degiskenler b S.H. t
4.63***
Sabit 021 217.32
[4.59, 4.68]
e .105**
Aciklik Egilimi (X) .038 2.76
[.030, 17]
529***
Gelisime Agiklik (W) (41, 64] .057 9.19
178
X.W .099 1,78
[-.017,.37]

Not: R = .36, R2 = .13; *** p < .001, ** p < .01, * p <.05. S.H.: Standart Hata, Parantez i¢indeki degerler
giiven araliklaridir. Standardize edilmemis beta katsayilar1 (b) raporlanmustir.

Tablo 53’{in sonuglarina bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin duygusal degisim
algisindaki degisimin yaklasik %13’iinii (R?=.132) acikladig1 gériilmektedir. Duygusal
degisim algisina, aciklik egiliminin (b=.105, p<.01) ve gelisime acikligin (b=.529, p<.001)
olumlu yonde ve anlaml1 diizeyde etkisinin oldugu fakat agiklik egilimi ve gelisime agikligin
(X.W) duygusal degisim algis1 iizerindeki etkisinin (diizenleyici etki) anlamli olmadigi
bulunmustur (b=.178, p>.05). Bu bulgular 1s1ginda agiklik egilimi—duygusal degisim algisi

arasindaki iligkinin gelisime agiklik tarafindan diizenlenmedigi sonucuna ulagilmistir.

Aciklik egilimi ile davranigsal degisim algis1 arasindaki iliskide gelisime agikligin
diizenleyici roliinii gdérmek i¢in yapilan regresyon analiz sonucglart Tablo 54’te

goriilmektedir.

Tablo 54’tin sonuglarina bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin davranigsal degisim
algisindaki degisimin yaklasik %19’unu (R?=.193) acikladig1 goriilmektedir. Davranissal
degisim algisina agiklik egiliminin (b=.090, p<.01) ve gelisime agikligin (b=.62, p<.001)
olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkisinin oldugu bulunmustur. A¢iklik egilimi ve gelisime
acikligin davranigsal degisim algis1 tizerindeki etkisinin (diizenleyici etki) anlamli oldugu

sonucuna ulasilmistir (b=.201, p<.05).
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Tablo 54. Gelisime A¢ikhgin Diizenleyici Etkisini Gosteren Analiz Sonuclar:

Degiskenler b S.H. t
4.81%**
Sabit .019 249.39
[4.77, 4.85]
o .090**
Aciklik Egilimi (X) 034 2.62
[.022, 16]
624> **
Gelisime Agiklik (W) (52, 72] .052 11.99
.201*
XW .089 2,24
[.025, 37]

Not: R =.44, R? =.19; *** p <.001, ** p < .01, * p<.05. S.H.: Standart Hata, Parantez icindeki degerler giiven
araliklaridir. Standardize edilmemis beta katsayilar1 (b) raporlanmistir.

Egim analizi sonucunda gelisime agikligin (diizenleyici degisken) etkileri Sekil 19°da

grafiksel bigimde sunulmustur.
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Sekil 19. Gelisime Ac¢ikhgin Diizenleyici Etkisinin Grafiksel Gosterimi

Gelisime agikligin diizenleyici etkisinin ayrintilarina bakildiginda, gelisime agikligin
orta (b=.093, p<.01) ve yiiksek (b=.174, p<.001) oldugu durumlarda agiklik egiliminin
davranigsal degisim algis1 iizerindeki etkisinin daha da arttigi gozlenmistir. Gelisime
acikligin yiiksek oldugu durumda bu iliski daha kuvvetlidir. Buna karsin gelisime agiklik
diisiik oldugunda aciklik egiliminin davranigsal degisim algisi lizerindeki etkisinin anlamli
olmadigi (b=.012, p=.803) tespit edilmistir. Sonug olarak gelisime agikligin yiiksek olmasi

durumunda agiklik egiliminin davranigsal degisim algisina etkisi daha fazla olmaktadir ve
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bu durum agiklik egilimi-davranigsal degisim algis1 arasindaki iliskinin gelisime agiklik

tarafindan diizenlendigi anlamina gelmektedir.
Aciklik egilimi ile toplam degisim algis1 arasindaki iliskide gelisime agikligin
diizenleyici roliinii goérmek i¢in yapilan regresyon analiz sonuglar1 Tablo 55’te

goriilmektedir.

Tablo 55. Gelisime A¢ikhigin Diizenleyici Etkisini Gosteren Analiz Sonuclari

Degiskenler b S.H. t
4.80***
Sabit 017 280.52
[4.76, 4.83]
110%**
Aciklik Egilimi (X .030 3.61
sikdik Egilimi (X) [.050, 17]
546***
Gelisime Agiklik (W) (45, 63] .046 11.84
.184*
XW 079 2,32
[.028, 34]

Not: R = .45, R? = .20; *** p <.001, ** p <.01, * p <.05. S.H.: Standart Hata, Parantez icindeki degerler giiven
araliklaridir. Standardize edilmemis beta katsayilari (b) raporlanmigtir.

Tablo 55’in sonuglarina bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin toplam degisim
algisindaki degisimin yaklasik %20’sini (R?=.208) acikladig1 goriilmektedir. Toplam
degisim algisina, aciklik egiliminin (b=.110, p<.001) ve gelisime agikligin (b=.54, p<.001)
olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkisinin oldugu bulunmustur. A¢iklik egilimi ve gelisime
acikligin toplam degisim algist iizerindeki etkisinin (diizenleyici etki) anlamli oldugu

sonucuna ulasilmigtir (b=.184, p<.05).

Egim analizi sonucunda gelisime acikligin (diizenleyici degisken) etkileri Sekil 20°de

grafiksel bigimde sunulmustur.

Gelisime ag¢ikligin diizenleyici etkisinin ayrintilarina bakildiginda, gelisime agikligin
orta (b=.112, p<.001) ve yiiksek (b=.187, p<.001) oldugu durumlarda ag¢iklik egiliminin
toplam degisim algis1 iizerindeki etkisinin daha da arttig1 gézlenmistir. Gelisime agikligin

yiiksek oldugu durumda bu iliski daha kuvvetlidir. Buna karsin gelisime agiklik diisiik
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oldugunda aciklik egiliminin toplam degisim algis1 iizerindeki etkisinin anlamli olmadig:
(b=.039, p=.381) tespit edilmistir. Sonug¢ olarak gelisime agikligin yiiksek olmasi
durumunda agiklik egiliminin toplam degisim algisina etkisi daha fazla olmaktadir ve bu
durum agiklik egilimi—toplam degisim algis1 arasindaki iliskinin gelisime aciklik tarafindan

diizenlendigi anlamina gelmektedir.
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Sekil 20. Gelisime Ac¢ikhigin Diizenleyici Etkisinin Grafiksel Gosterimi
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6. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, aragtirmada elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak oncelikle arastirmanin
bagimli degiskeni, bagimsiz degiskeni, diizenleyici degiskeni ve arastirmanin yapildig
orgiite yonelik degerlendirmeler yapilmakta, elde edilen bulgular 1s1ginda hipotezler
tartistlmakta, calismanin alan yazina katkisi ve gelecekte konu ile ilgili yapilacak

arastirmalar icin Onerilerde bulunulmaktadir.

6.1. Arastirmanin Degiskenleri ile Ilgili Degerlendirmeler

Arastirma kapsaminda olusturulan model ¢ergevesinde oOrgiit kiltiirii egilimleri
bagimsiz degisken, orglitsel degisim algis1 ve alt boyutlar1 (biligsel, duygusal, davranigsal)
bagimli degisken, gelisime aciklik kisilik o6zelligide diizenleyici degisken olarak ele

alimmustir. Bu boliimde anilan degiskenlerle ilgili bulgular degerlendirilmistir.

6.1.1. Orgiit Kiiltiirii egilimleri ile ilgili degerlendirmeler

Orgiit kiiltiirii egilimlerinin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde kuralcilik egilimi
disindaki tiim kiltiirel egilimlerin orta noktanin {izerinde oldugu goriilmektedir.
Destekleyicilik ve aciklik egiliminin puan ortalamalari en yliksek iken kuralcilik egiliminin
puan ortalamasi en diisiiktiir. Orgiit kiiltiirii boyutlarmin kendi aralarindaki korelasyon
degerlerine bakildiginda kuralcilik egiliminin diger boyutlarla negatif yonlii anlamli iligkisi
oldugu goriilmektedir. Kuralcilik egiliminin ters yonlii olarak en giiglii iliskili oldugu boyut
ise aciklik egilimidir. Hiyerarsi, klan, destekleyiclik, gelisme ve aciklik egilimleri
birbirleriyle pozitif yonlii anlamli iligkilidir. En gii¢lii iliskilere baktigimizda ise gelisme ile
aciklik egilimi, agiklik ile destekleyicilik egilimi ve klan ile gelisme egilimi arasinda oldugu

goriilmektedir.

Orgiit kiiltiirii egilimlerinin demografik degiskenlerle iliskisine bakildiginda,
cinsiyetin orgiit kiiltiirii egilimlerinde farklilik yarattigi goriilmiistiir. Buna gore erkeklerin

kuralcilik ve hiyerarsi egilimleri, kadinlarin ise klan, destekleyicilik, gelisme ve agiklik
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egilimlerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yal¢in (2012) caligmasinda cinsiyetin
gelisme egiliminde farklilik yaratirken diger oOrgiit kiiltiirii egilimlerinde farklilik
yaratmadigimi ve kadinlarin gelisme egiliminin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu
bulmustur. Sesen (2010) ise ¢alismasinda cinsiyetin klan, destekleyicilik, gelisme ve aciklik
egilimlerinde anlamli bir farklilik yarattigini, erkeklerin kadinlara gore daha cok grup
halinde davranma egiliminde, destekeleyici, gelisime agik ve g¢alistiklart Orgiitii agiklik
egilimi yiiksek olarak degerlendirdiklerini bulmustur. Yas demografik degiskeni ile orgiit
kiltlirii egilimleri arasindaki iliski incelendiginde, yasin kuralcilik, klan, destekleyicilik,
gelisme ve aciklik egilimlerinde farklilik yarattigi goriilmektedir. Yas arttikca kuralcilik
egilimi artarken, klan, destekleyicilik, gelisme ve agiklik egilimleri azalmaktadir. Yalgin
(2012) calismasinda yasin hiyerarsi ve aciklik egiliminde farklilik yarattigini, yas arttikga
calisanlarin hiyerarsi ve agiklik egilimlerinin azaldigini, Sesen (2010) ise ¢calismasinda yasin
orgiit kiiltiirii egilimleri tizerinde anlamli bir farklilik yaratmadigini belirtmigtir. Hizmet
stireleri ile orgiit kiltiirii egilimleri arasindaki iligki incelendiginde ¢alisma siiresi arttikga
kuralcilik ve hiyerarsi egilimleri artarken klan, destekleyicilik, gelisme ve aciklik
egilimlerinin azaldig1 goriilmektedir. Sesen (2010) calismasinda hizmet siiresinin Orgiit
kiltiri egilimleri iizerinde anlamli bir farklilik yaratmadigini belirtmistir. Demografik
degiskenlerden egitim ile Orgiit kiiltiirli egilimleri arasindaki iliski incelendiginde, doktora
mezunlarimin kuralcilik ve hiyerarsi egilimlerinin lisans ve yiiksek lisans mezunlarina gore
daha ytiksek, lisans ve yiiksek lisans mezunlarinin klan, destekleyicilik, gelisme ve agiklik
egilimlerinin ise doktora mezunlarina gore daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Yal¢in (2012)
ve Sesen (2010) calismalarinda egitim diizeyinin 6rgiit kiiltiirii egilimleri {izerinde anlaml

bir farklilik yaratmadigini bulmustur.

6.1.2. Orgiitsel degisim algisi ile ilgili degerlendirmeler

Orgiitsel degisim algis1 ve alt boyutlar1 incelendiginde biligsel, duygusal ve
davranigsal degisim algisi puan ortalamalarinin orta noktanin tlizerinde oldugu ve boyutlarla
dogru orantili olarak toplam degisim algisininda orta noktanin {izerinde oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel degisim algis1 ve alt boyutlarmin kendi aralarindaki korelasyon
degerlerine bakildiginda tiim boyutlar arasinda pozitif yonlii anlamli iliski oldugu
goriilmektedir. Biligsel ve duygusal degisim algisi arasinda pozitif yonlii orta diizeyde;

biligsel ve davranigsal degisim algis1 arasinda pozitif yonlii giiclii diizeyde; biligsel ve toplam
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degisim algis1 arasinda pozitif yonlii giiclii diizeyde; duygusal ve davranigsal degisim algisi
arasinda pozitif yonli giiglii diizeyde; duygusal ve toplam degisim algisi arasinda pozitif
yonlii giiclii diizeyde; davranigsal ve toplam degisim algis1 arasinda pozitif yonlii giicli

diizeyde anlamli iligki oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel degisim algis1 ve alt boyutlarmin 6rgiit kiiltiirii egilimleri ile iliskisine
baktigimizda kuralcilik egilimi ile bilissel, duygusal, davranigsal ve toplam degisim algisi
arasinda negatif yonlii; hiyerarsi egilimi ile biligsel, duygusal, davranigsal ve toplam degisim
algist arasinda pozitif yonlii; klan egilimi ile biligsel, duygusal, davranigsal ve, toplam
degisim algis1 arasinda pozitif yonli; destekleyicilik egilimi ile biligsel, duygusal,
davranigsal ve toplam degisim algis1 arasinda pozitif yonlii; gelisme egilimi ile biligsel,
duygusal, davranigsal ve toplam degisim algis1 arasinda pozitif yonlii; agiklik egilimi ile
biligsel, duygusal, davranigsal ve toplam degisim algisi arasinda pozitif yonli anlamli iliski
vardir. Dolayisiyla kuralcilik egilimi disindaki diger orgiit kiiltiirii boyutlarinin orgiitsel
degisim algis1 ile pozitif yonlii anlamli iligki i¢inde olduklari ve kuralcilik egiliminin diger
orgiit kiiltiirii boyutlarindan ayristign goriilmektedir. Orgiitsel degisim algis1 ve alt
boyutlarin1 yordayan oOrgiit kiiltiirii boyutlarin1 belirlemek amaciyla yapilan regresyon
analizi bulgularina gore kuralcilik egilimi digindaki diger boyutlarin pozitif yonlii ve anlamli

olarak yordadigi goriilmiistiir.

Demografik degiskenlerle oOrgiitsel degisim algist ve alt boyutlar iligkisine
bakildiginda, cinsiyetin orgiitsel degisim algisinda farklilik yarattigi goriilmektedir. Buna
gore kadinlarmn biligsel, duygusal, davranigsal ve toplam degisim algilarinin erkeklere gore
daha ytiksek oldugu goriilmektedir. Klecker ve Loadman (2000) ¢alismalarinda kadinlarin
degisim algilarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu, Ocakli (2006) ve Sagir (2010)
caligmalarinda cinsiyet ile Orgiitsel degisim algist arasinda anlamhi bir farklilik
bulunmadigini, Bingiil (2006) ise calismasinda erkeklerin orgiitsel degisim algilarinin

kadinlara gore daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

Yas ile orgiitsel degisim algis1 arasindaki iligki incelendiginde ise yasin degisim
algisinda farklilik yaratmadigi goriilmektedir. Sagir (2010), Datta ve digerleri (2003)
calismalarinda degisim algisinin biligsel boyutunun diisiik yastakilerin yiiksek, yiliksek
yastakilerin ise diisiik oldugunu, Bingiil (2006) ise ¢alismasinda degisim algisini en diisiik

30-40 yas arasinda, en yiiksek ise 40-45 yas arasinda bulmustur. Hizmet siireleri ile orgiitsel
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degisim algis1 arasindaki iliski incelendiginde davranigsal boyutta farklilik yaratmadig: fakat
biligsel, duygusal ve toplam degisim algisinda farklilik yarattigi goriilmistiir. Calisma siiresi
arttikca biligsel, duygusal ve toplam degisim algis1 azalmakta, ¢alisma siiresi azaldik¢a
bilissel, duygusal ve toplam degisim algilar1 artmaktadir. Bagka bir ifadeyle ¢alisma siiresi
ile degisim algisi ters yonliidiir. Sagir (2010) ¢aligmasinda hizmet siiresinin biligsel degisim
algis1 lizerinde anlaml bir farklilik yarattigini, duygusal, davranigsal ve toplam degisim
algilarinda anlamli bir farklilik yaratmadigini belirtmistir. Sagir (2010)’1in bulgularina gore
biligsel degisim algis1 hizmet siiresi arttikga azalmakta, hizmet siiresi azaldikca
yiikselmektedir. Klecker ve Loadman (2000) ise ¢aligmalarinda hizmet siiresi ile degisim
algis1 arasinda anlamli bir farklilik gostermedigini belirtmistir. Egitim demografik degiskeni
ile orgiitsel degisim algis1 arasindaki iliski incelendiginde, davranigsal degisim algisi
tizerinde bir farklilik yaratmadigi, bilissel, duygusal ve toplam degisim algis1 iizerinde
farklilik yarattig1 goriilmektedir. Buna gore yiiksek lisans ve lisans mezunlarinin bilissel,
duygusal ve toplam degisim algisinin doktora mezunlarima gore daha yiiksek oldugu
dolayistyla degisime agikliklarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bingiil (2006)
calismasinda 6grenim durumu ile degisim algis1 arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ve
lisans mezunlariin degisime agikliklarinin yiiksek lisans mezunlarina gore daha yiiksek
oldugunu belirtmektedir. Klecker ve Loadman (2000) ile Sagir (2010) ise ¢aligmalarinda
egitim ile degisim algis1 arasinda anlamli farklilik bulunmadigi sonucuna varmustir.
Arastirmalardaki  bu  farkli  bulgularin  6rneklem  farklilifindan  kaynaklandig:

diistiniilmektedir.

6.1.3. Gelisime aciklik ile ilgili degerlendirmeler

Gelisime aciklik kisilik o©zelliginin aritmetik ortalamasi incelendiginde puan
ortalamasinin orta noktanin iizerinde oldugunu ve gelisime agiklik boyutunun yiiksek
oldugunu gérmekteyiz. Orgiit kiiltiirii egilimleri ile rgiitsel degisim algis1 ve alt boyutlart
arasindaki iliskide gelisime agikligin diizenleyici etkisini inceledigimizde; hiyerarsi egilimi
ile bilissel, duygusal, davranigsal ve toplam degisim algisi iliskisinde gelisime agikligin
olumlu yonde anlamli diizeyde etkisinin oldugu ve gelisime ac¢ikligin yiiksek oldugu
durumlarda diizenleyici etkinin daha giiglii oldugu goriilmiistiir. Klan, destekleyicilik ve
gelisme egilimleri ile biligsel ve duygusal degisim algis1 arasindaki iligkide gelisime

acikligin diizenleyici etkisinin olmadigi, davranigsal ve toplam degisim algis1 iizerinde
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olumlu yonde ve anlamli etkisinin oldugu bulunmus ve gelisime acikligin yiiksek oldugu
durumlarda diizenleyici degiskenin etkisinin daha da gii¢lii oldugu goriilmiistiir. Agiklik
egilimi ile duygusal degisim algis1 arasindaki iliskide gelisime acikligin diizenleyici
etkisinin olmadigi, biligsel, davranissal, toplam degisim algis1 iizerinde ise olumlu yonde
anlamli etkisinin oldugu, gelisime acikligin yiiksek oldugu durumlarda diizenleyici etkinin
daha da giiclii oldugu goriilmiistiir. Kuralcilik egilimi ile orgiitsel degisim algis1 ve alt
boyutlar1 arasindaki iliskide gelisime agikligin diizenleyici etksinin olmadig1 goriilmiistiir.
Demografik degiskenlerle gelisime agikligin iligskisine bakildiginda, cinsiyetin gelisime
aciklikta farklilik yarattigi ve kadinlarin erkeklere gore daha fazla gelisime agik kisilik

ozelligi gosterdikleri goriilmektedir.

6.2. Arastirmanin Yapildigi Orgiite Yonelik Degerlendirmeler

Bu arastirmanin 6rneklemini tiniversiterde gorevli akademisyenler olusturdugundan
bu boliimde iiniversiteler ve akademisyenler ile ilgili bulgular degerlendirilmistir.
Aragtirmanin bulgularina baktigimizda akademisyenlerin kuralcilik egilimi disindaki tim
kiiltiirel egilimlerinin yliksek oldugu goriilmektedir. Destekleyicilik ve aciklik egiliminin
diger boyutlardan daha yiiksek olmasi akademisyenlerin anlagsmazliklarda ve ¢atigsmalarda
sorunlarn1 agiklikla ve rahathikla tartisabildiklerinin, inisiyatif kullanabildiklerinin ve
bilgilerini serbestge paylasabildiklerinin bir gostergesidir diyebiliriz. Akademisyenlerin
kuralcilik egiliminin diisiik olmasi arastirmada beklenen bir sonugtu. Ciinkii siki siki
kurallara bagli kalmalari, kendilerini kurallarin ve biirokrasinin yogun baskisinda
hissetmeleri amagclar1 bilime katki yapmak olan akademisyenlerin bu temel amagclarina
ulagsmasinda biiylik bir engeldir. Daha once yapilan caligmalarda kuralcilik egiliminin

yenilik¢ilik ve yenilik¢i davraniglarla bir arada olamayacagin1 gostermektedir.

Arastirma bulgular1 erkek akademisyenlerin hiyerarsi ve kuralcilik egilimlerinin daha
yiiksek oldugunu, kadin akademisyenlerin ise destekleyicilik, gelisme, aciklik ve klan
egilimlerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Buna gore erkek akademisyenlerin
otoriteye, emir komuta zincirine, rol ve pozisyonlara, kurallara uymaya daha fazla 6nem
verdiklerini, kadin akademisyenlerin ise diger calisanlar bir aile ferdi gibi gorerek onlarin
sorunlariyla ilgilendiklerini, diger ¢alisanlar ile iliskilere 6nem verdiklerini, grup ya da takim

halinde calismaya daha fazla egilimli olduklarini, degisim ve yeniliklere daha agik
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olduklarini sdyleyebiliriz. Akademisyenlerin yaslar ile orgiit kiiltliri egilimleri arasindaki
iliski incelendiginde akademisyenlerin yaslarinin arttik¢a kuralci egilimlerinin arttigini, klan
destekleyicilik, gelisme ve agiklik egilimlerinin azaldigin1 gérmekteyiz. Akademisyenlerin
hizmet stireleri ile orgilit kiiltlirii egilimleri arasindaki iligki incelendiginde calisma
stirelerinin arttik¢a kuralcilik ve hiyerarsi egilimlerinin artarken, klan, destekleyicilik,

gelisme ve agiklik egilimlerinin azaldigi goriilmektedir.

Akademisyenlerin gorevli olduklar1 iniversitelerin devlet ve vakif iiniversitesi
olmasinin orgiit kiiltiirii egilimleri ile iligkisi incelendiginde, devlet {iniversitelerinde gorevli
akademisyenlerin kuralcilik ve hiyerarsi egilimlerinin vakif tiniversitelerine gore daha
yiiksek, vakif tiniversitelerinin ise klan, destekleyicilik, gelisme ve agiklik egilimlerinin
devlet tniversitelerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Akademisyenlerin egitim
diizeyi ile orgiit kiltiirii egilimleri arasindaki iligki incelendiginde, doktora mezunlarinin
kuralcilik ve hiyerarsi egilimlerinin lisans ve yiiksek lisans mezunlarina gore daha ytiksek,
lisans ve yiiksek lisans mezunlarinin klan, destekleyicilik, gelisme ve agiklik egilimlerinin
ise doktora mezunlarina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Akademik tinvanlar ile 6rgiit
kiiltiirii egilimleri arasindaki iligski incelendiginde, Prof.Dr. ve Dog¢.Dr. larin kuralcilik
egilimleri diger akademik personele gore daha yiiksektir. Hiyerarsi egilimi en yiiksek olanlar
ise kuralcilik egiliminde oldugu gibi Prof.Dr. lar iken klan, destekleyicilik, gelisme ve
aciklik egilimleri en yiiksek olanlar ise Ogretim gorevlileridir. Yonetici akademisyenler
(rektor yardimcis, dekan, bolim baskani, vb.) ile diger akademisyenlerin orgiit kiiltiirii
egilimleri arasindaki 1iliski incelendiginde, yonetici akademisyenlerin kuralcilik

egilimlerinin diger akademisyenlere gore daha yliksek oldugu goriilmektedir.

Bu baglamda akademisyenlerin yaslarinin, hizmet siirelerinin ve iist pozisyonlarda
yonetici olarak gorev yapmalarinin onlarin kuralcilik ve hiyerarsi egilimlerini artirdigini
sOyleyebiliriz. Yani iist pozisyonda olanlar otoriteye saygiya, emir komura zincirine, rol ve
pozisyonlara, kurallara uymaya bagli olma hususunda daha istekliyken, diger alt pozisyonda
olanlarin grup veya takim halinde ¢aligmaya egilimli olduklarin1 ve birbirleriyle olan

iliskilerine daha fazla 6nem verdiklerini sdyleyebiliriz.

Akademisyenlerin Orgiitsel degisim algilarina bakildiginda biligsel, duygusal ve
davranigsal degisim algis1 puan ortalamalarinin orta noktanin iizerinde oldugu ve dolayisiyla

degisime acikliklarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Akademisyenlerin cinsiyetinin
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orgiitsel degisim algis1 lizerindeki etkisine baktigimizda anlamli bir fark yarattig
goriilmektedir. Buna gore kadin akademisyenlerin bilissel, duygusal, davranissal ve toplam
degisim algilarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Akademisyenlerin
hizmet siireleri ile Orglitsel degisim algis1 arasindaki iliski incelendiginde davranigsal
boyutta farklilik yaratmadig: fakat biligsel, duygusal ve toplam degisim algisinda farklilik
yarattig1 goriilmiistiir. Calisma stiresi arttikga biligsel, duygusal ve toplam degisim algisi
azalmakta, calisma siiresi azaldik¢a biligsel, duygusal ve toplam degisim algilar
artmaktadir. Baska bir ifadeyle calisma siiresi ile degisim algis1 ters yonliidiir.
Akademisyenlerin egitim diizeyleri ile Orgiitsel degisim algist arasindaki iligki
incelendiginde, davranigsal degisim algist {lizerinde bir farklilik yaratmadigi, bilissel,
duygusal ve toplam degisim algist ilizerinde farklilik yarattigi goriilmektedir. Buna gore
yiiksek lisans ve lisans mezunlarinin bilissel, duygusal ve toplam degisim algisinin doktora
mezunlarina gore daha yiiksek oldugu dolayisiyla degisime agikliklarinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Akademisyenlerin gorev yaptiklart tiniversitelerin devlet ve vakif
tiniversitesi olmasinin orgiitsel degisim algis1 ile iliskisi incelendiginde, gorev yapilan
tiniversite tilirliniin degisim algisim1 farklilastirdigr goriilmiistiir. Vakif {iniversitelerinde
gorev yapanlarin biligsel, duygusal, davranigsal ve toplam degisim algilarinin devlet
tiniversitelerinde gorev yapanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna gore vakif
tiniversitelerinde gorev yapanlarin devlet iiniversitelerinde gorev yapanlara gore degisime

acikliklarmin daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

Akademik tnvanlar ile oOrgiitsel degisim algis1 arasindaki iliski incelendiginde,
akademik tinvanlarin orgiitsel degisim algisini farklilastirdigi goriilmiistiir. Buna gore
Ogretim  gorevlilerinin  biligsel, duygusal ve toplam degisim algilarmin diger
akademisyenlere gore daha yiiksek oldugunu ve dolayisiyla dgretim gorevlilerinin degisime
acikliklarinin daha yiiksek oldugunu soyleyebiliriz. Gelisime agiklik kisilik 6zelliginin
aritmetik ortalamasi incelendiginde puan ortalamasinin orta noktanin iizerinde oldugunu,
dolayistyla akademisyenlerin gelisime agiklik diizeyinin yiiksek oldugunu gérmekteyiz.
Demografik degiskenlerden cinsiyetin degisim algilarinda farklilik yarattigimi kadin
akademisyenlerin erkeklere gore daha fazla gelisime acik olduklari goriilmektedir. Vakif
tiniversitelerinde gorevli akademisyenlerin devlet {iniversitelerinde gorev yapan
akademisyenlere gore gelisime acikliklarmin daha yiiksek oldugu ve akademik tinvanlarda
ise gelisime agiklig1 en yiiksek olanlarin 6gretim gorevlileri en diisiik Prof. Dr.’larin oldugu

goriilmektedir.
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6.3. Arastirma Hipotezlerine Yonelik Degerlendirmeler

Arastirmada kullandigimiz hipotezlerle ilgili sonuglara baktigimizda; korelasyon ve
regresyon analiz sonuclar1 Orgiit kiiltiirli ile orgiitsel degisim algisi arasinda anlamli bir

iliskinin oldugunu gostermistir. Bu bulgular sonucunda Hipotez 1 desteklenmistir.

Gelisime aciklik kisilik 6zelliginin orgiit kiiltiirii egilimleri ile orgiitsel degisim algis1
arasindaki diizenleyici etkisine baktigimizda kuralcilik egilimi disindaki diger orgiit kiiltiiri
egilimleri ile orgiitsel degisim algis1 ve alt boyutlar ile arasindaki iliskide diizenleyici

etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular sonucunda Hipotez 2 kismen desteklenmistir.

Aciklik, gelisme, hiyerarsi, destekleyicilik ve klan egilimlerinin orgiitsel degisim
algist ve alt boyutlar (biligsel, duygusal, davranigsal) ile iliskisine baktigimizda anlamli ve
pozitif yonli bir iliski i¢indedir. Regresyon analizi bulgularida agiklik, gelisme, hiyerarsi,
destekleyicilik ve klan egilimlerinin orgiitsel degisim algisini ve alt boyutlarini pozitif yonde
ve anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya koymustur. Elde edilen tiim bu bulgular sonucunda
Hipotez 1a, Hipotez 1b, Hipotez 1c, Hipotez 1d ve Hipotez 1e desteklenmistir.

Kuralcilik egiliminin orgilitsel degisim algis1 ve alt boyutlar1 (biligsel, duygusal,
davranigsal) ile korelasyon bulgularina baktigumizda negatif yonlii ve anlamli bir iliski
icinde olduklarini gérmekteyiz. Regresyon analizi bulgular1 da kuralcilik egiliminin orgiitsel
degisim algisin1 ve alt boyutlarini negatif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya

koymustur. Elde edilen tiim bu bulgular sonucunda Hipotez 1f desteklenmistir.

Orgiit kiiltiirii egilimlerinin orgiitsel degisim algilarina etkisinde gelisime agikligin
diizenleyici roliinii test etmek i¢in bootstrap yontemini esas alan regresyon analizi process

makro kullanilarak test edilmistir. Analizler sonucunda;

Gelisme egilimi ile bilissel ve duygusal degisim algis1 arasindaki iliskide gelisime
acikligin diizenleyici etkisinin anlamli olmadigi, davranigsal ve toplam degisim algis
arasindaki iliskide olumlu ve anlamli etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Elde edilen tiim

bu bulgular sonucunda Hipotez 2a kismen desteklenmistir.
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Aciklik egilimi ile duygusal degisim algis1 arasindaki iliskide gelisime ag¢ikligin
diizenleyici etkisinin anlamli olmadigi, bilissel, davranigsal ve toplam degisim algisi
arasindaki iliskide olumlu ve anlamli etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Elde edilen tiim

bu bulgular sonucunda Hipotez 2b kismen desteklenmistir.

Hiyerarsi egilimi ile biligsel, duygusal, davranigsal ve toplam degisim algis1 arasindaki
iliskide gelisime agikligin olumlu ve anlamli etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Elde

edilen tiim bu bulgular sonucunda Hipotez 2¢ desteklenmistir.

Destekleyicilik egilimi ile biligsel ve duygusal degisim algis1 arasindaki iliskide
gelisime acikligin diizenleyici etkisinin anlamli olmadigi, davranigsal ve toplam degisim
algis1 arasindaki iliskide olumlu ve anlamli etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Elde

edilen tiim bu bulgular sonucunda Hipotez 2d kismen desteklenmistir.

Klan egilimi ile bilissel ve duygusal degisim algis1 arasindaki iliskide gelisime
acikligin diizenleyici etkisinin anlamli olmadigi, davranigsal ve toplam degisim algisi
arasindaki iligkide olumlu ve anlamli etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Elde edilen tiim

bu bulgular sonucunda Hipotez 2e kismen desteklenmistir.
Kuralcilik egilimi ile bilissel, duygusal, davranigsal ve toplam degisim algisi

arasindaki iliskide gelisime agikligin diizenleyici etkisinin anlamli olmadigi sonucuna

varilmistir. Elde edilen tiim bu bulgular sonucunda Hipotez 2f desteklenmemistir.
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Tablo 56. Arastirma Hipotezlerinin Sonuclari

Hlﬁlogez Hipotez Sonug¢
Hipotez | Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel degisim algisi arasinda anlamli bir iliski Desteklenmistir
1 vardir.
Hipotez | Orgiit kiiltiirii ile rgiitsel degisim algis1 arasindaki iliskide gelisime Kismen
2 acikligin diizenleyici etkisi vardir. Desteklenmistir
Hipotez | Gelisme egiliminin 6rgiitsel degisim algisma ayni yonde ve anlamli | pegteklenmistir
la etkisi vardir.
Gelisme egiliminin orglitsel degisim algisina etkisinde gelisime
Hipotez | agikligin diizenleyici rolii vardir. $oyle ki; gelisime agikligin yiiksek Klsmen. .
2a olmasi durumunda, gelisme egiliminin &rgiitsel degisim algisina etkisi Desteklenmistir
daha yiiksek olacaktir.
Hipotez A(;l'k.hk egiliminin orgiitsel degisim algisina ayni yonde ve anlaml Desteklenmistir
1b etkisi vardir.
) Aciklik egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime
HIpotez | acikligin diizenleyici rolii vardir. Séyle ki; gelisime agikhigin yiiksek Klsmen' .
2b olmast durumunda, aciklik egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisi Desteklenmistir
daha yiiksek olacaktir.
Hipotez Hiyerarsi egiliminin orgiitsel degisim algisina ayni yonde ve anlaml Desteklenmistir
lc etkisi vardr.
Hiyerarsi egiliminin Orgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime
Hipotez | acikhigin diizenleyici rolii vardir. S6yle ki; gelisime agikligmn yiiksek Desteklenmistir
2c olmasi durumunda, hiyerarsi egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisi
daha yiiksek olacaktir.
Hipotez Destekleyicilik egiliminin oOrgiitsel degisim algisina ayni yonde ve Desteklenmistir
1d anlamli etkisi vardir.
) Destekleyicilik egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime
HIpotez | acikligin diizenleyici rolii vardir. Sdyle ki; gelisime agikligin yiiksek Klsmen' ‘
2d olmast durumunda, destekleyicilik egiliminin orgiitsel degisim algisina Desteklenmistir
etkisi daha yiiksek olacaktir.
Hipotez | Klan egiliminin 6rgiitsel degisim algisina ayn1 yonde ve anlamli etkisi Desteklenmistir
le vardir.
Klan egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime agikligin
Hipotez diizenleyici rolii vardir. Soyle ki; gelisime agikligin yiiksek olmasi Kismen
2 durumunda, klan egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisi daha | Desteklenmistir
yliksek olacaktir.
Hipotez | Kuralcilik egiliminin 6rgiitsel degisim algisina ters yonde ve anlamli Desteklenmistir
1f etkisi vardr.
Kuralcilik egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime
Hipotez acikligin diizenleyici rolii vardir. Soyle ki; gelisime agikligin yiiksek Desteklenmenmisir
of olmas1 durumunda, kuralcilik egiliminin oOrgiitsel degisim algisina ;

etkisi daha az olacaktir.
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6.4. Sonu¢

Bu calisma orgiit kiiltiirii ve orgiitsel degisim algis1 arasindaki iligkide gelisime agiklik
kisilik 6zelliginin diizenleyici etkisini biitiinciil bir yaklagimla ortaya koymay1 amaglamaistir.
Bu amagla tiniversitelerde gorevli 782 akademisyenden anket yontemi ile toplanan verilerle
gorgiil bir aragtirma yapilmis ve degiskenler arasindaki iligkileri belirleyebilmek amaciyla
olusturulan arastirma modeli test edilmistir. Arastirmada orgiit kiiltiirli egilimleri, hiyerarsi,
kuralcilik, destekleyicilik, klan, gelisme ve agiklik boyutlart ile orgilitsel degisim algis1 ise
biligsel, duygusal, davranigsal boyutlar1 ve toplam degisim algisi ile gelisime aciklik kisilik

ozelligi ise diizenleyici degisken olarak ele alinmistir.

Orgiit kiiltiirii egilimlerinden yenilikgilik, yenilik¢i davramislar gelistirme, istikrar gibi
ozelliklerin bir yansimasi olan gelisme egiliminin c¢alisanlarin 6rgiitsel degisim algilar
tizerinde olumlu etkisinin oldugu ve bu kiiltiire sahip orgiitlerde ¢alisanlarin gelisime agiklik
kisilik o6zelliklerinin yiiksek olmasi durumunda bu olumlu etkinin daha yiiksek oldugu,
anlagsmazliklarda ve catismalarda orgiit ¢alisanlarinin sorunlarinin agiklikla ve rahatlikla
tartisilabilme ve inisiyatif kullanmada orgiitiin desteginin bir gostergesi olan agiklik
egiliminin ¢alisanlarin orgiitsel degisim algilan {izerinde olumlu etkisinin oldugu ve bu
kiiltiire sahip orgiitlerde calisanlarin gelisime aciklik kisilik 6zelliklerinin yliksek olmasi

durumunda bu olumlu etkinin daha yiiksek oldugu ortaya konmustur.

Bireysel kararlar ve bireysel sorumluluktan ziyade takim veya grup halinde ¢alisan,
grup olarak sorumluluk alan ve ortaklasa karar alma egilimi yiiksek olan, orgiit yonetiminin
calisanlarin1 aile gibi goéren ve calisanlarinin sorunlartyla ilgilenen, orgiitte c¢alisanlar
arasinda 1yi iligkilerin kurulmasina 6nem veren klan egiliminin ¢alisanlarin orgiitsel degisim
algilar tizerinde olumlu etkisinin oldugu ve bu kiiltiire sahip orgiitlerde ¢alisanlarin gelisime
aciklik kisilik 6zelliklerinin yiiksek olmast durumunda bu olumlu etkinin daha yiiksek
oldugu, orgiit calisanlarimin yaptiklan islerde ve gorev alanlariyla ilgili makul olciide
inisiyatif kullanmalarina miisamaha gosteren ve onlarin serbest bir sekilde bilgi paylasimina
onem veren destekleyici orgiit kiiltiiri egiliminin ¢alisanlarin Orgiitsel degisim algilar
tizerinde olumlu etkisinin oldugu ve bu kiiltiire sahip drgiitlerde caliganlarin gelisime agiklik
kisilik o6zelliklerinin yiiksek olmasi durumunda bu olumlu etkinin daha yiiksek oldugu,
orgiitte genellikle emir ve komuta zincirine, otoriteye saygiya ve rol ve pozisyonlara nem

verme derecesiyle ilgili olan hiyerarsi egiliminin c¢alisanlarin orgiitsel degisim algilar
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tizerinde olumlu etkisinin oldugu ve bu kiiltiire sahip orgiitlerde ¢alisanlarin gelisime agiklik
kisilik 6zelliklerinin yiiksek olmasi durumunda bu olumlu etkinin daha yiiksek oldugu ortaya

konmustur.

Orgiitte uyulmasi gereken ¢ok fazla kuralin oldugu, &rgiit calisanlarmin kurallara siki
stkiya bagli kalmasi konusunda otorite baskisinin oldugu kuralcilik egiliminin ise
calisanlarin orgiitsel degisim algilari {izerinde olumsuz etkisinin oldugu ortaya konmustur.
Orgiit kiiltiirii egilimlerinin kendi aralarindaki iliskilere baktigimizda da kuralcilik
egiliminin diger Orgiit kiiltliri egilimlerinden ayristigint gdrmekteyiz. Kuralcilik egiliminin
negatif yonlii olarak en giicli iliskili egilimin ag¢iklik egilimi oldugunu goéz Oniine
aldigimizda, siki sikiya kurallara bagli ve gelenekselci orgiit yonetimi uygulamalarinin

yenilikgilik ve degisimle beraber olamayacagi bu calismada bir kez daha ortaya konmustur.

Orgiit kiiltiirii egilimlerinden gelisme ile agiklik egilimi, ac¢iklik ile destekleyicilik
egilimi ve klan ile gelisme egilimi arasinda pozitif yonlii bir iligkinin olmasi ve bu
egilimlerin calisanlarin orgiitsel degisim algilar1 {izerindeki olumlu etkiside goz oOniine
alindiginda bu 6rgiit kiiltiirtine sahip orgiitlerdeki ¢alisanlarin degisime daha agik olduklar

sonucuna varabiliriz.

Arastirmada diizenleyici degigken olarak ele aldigimiz gelisime aciklik kisilik 6zelligi
ile ilgili en 6nemli sonuglardan birinin davranissal degisim algis1 boyutuyla ilgili oldugunu
gormekteyiz. Davranigsal degisim algist ile biitiin Orgiit kiltiirii egilimleri arasinda
(kuralcilik egilimi harig) gelisime agikligin diizenleyici etkisinin olmasi bu 6rgiit kiiltiirlerine
sahip orgiitlerdeki ¢alisanlarin orgiitsel degisim isteklerinin biligsel ve duygusal olmaktan
Ote bu isteklerini davranigsal olarak gosterdiklerinin, orgiitlerinde degisim olmasi i¢in ¢caba
harcadiklarinin ve degisim siirecinin gergeklesmesi i¢in orgiitteki diger calisanlarida ikna
etme rollerini iistlendiginin dolayisiyla bir degisim ajam1 gibi calistiklarinin gostergesi

oldugunu sdyleyebiliriz.

Calismanin en 6nemli sonuclarindan bir digeri ise arastirmanin yapildigi orgiit olan
tniversitelerle ilgilidir. Arastirma sonucunda devlet ve vakif iiniversitelerindeki orgiit
kiiltirl egilimlerinin, orgiitsel degisim algilarinin ve gelisime aciklik kisilik 6zelliklerinin
farklilik gosterdikleri bulunmustur. Devlet tiniversitelerinin vakif iiniversitelerine gore daha

kuralc1 ve hiyerarsiye 6nem veren kiiltiirleri 6ne ¢ikarken, vakif tiniversitelerinin gelisme,

129



destekleyicilik, aciklik ve klan orgiit kiiltiiriine sahip oldugu goriilmektedir. Gelisime agiklik
boyutununda vakif {iniversitelerinde daha yiiksek oldugu gdz Oniine alindiginda orgiitsel
degisim uygulamalarinda vakif tiniversitelerinin daha agik ve destekleyici bir yapiya sahip
olduklar1 sonucuna ulasabiliriz. Ayrica demografik degiskenlerden cinsiyetin Orgiitsel
degisim algisinda ve gelisime agiklik kisilik Ozelliginde 6nemli bir degisken oldugu,
kadinlarin gelisime agiklik kisilik 6zellikleri sergilemede ve bu baglamda orgiitsel degisim
uygulamalarindaki tutumlarmin daha olumlu ve destekleyici yonde oldugu ortaya

konmustur.

6.5. Calismanin Alan Yazina Katkisi ve Gelecekte Yapilacak Arastirmalara Oneriler

Bu arastirmada orgiit kiiltiirii egilimleri (kuralcilik, hiyerarsi, klan, destekleyicilik,
gelisme ve aciklik) ile orgiitsel degisim algis1 ve alt boyutlari (bilissel, duygusal, davranigsal)
arasindaki iliskide gelisime agiklik kisilik 6zelliginin diizenleyici etkisi olusturulan model
gergevesinde incelenmistir. Arastirma sonucunda ortaya g¢ikan temel bulgu calisanlarin
orgiitsel degisim algilarinda orgiit kiiltiirii egilimlerinin ve gelisime aciklik kisilik 6zelliginin
onemli etkisi oldugudur. Elde edilen bu temel bulgu ve diger bulgular g6z 6niine alindiginda
Orgiit yoneticileri tarafindan kullanilabilecek birgok bilgiyi ortaya ¢ikardigi
degerlendirilebilir. Ornegin orgiitlerinde degisim yapmak isteyen ydneticiler degisim
siirecine baglamadan once oOrgiitlerinin sahip oldugu egemen kiiltiiriin ve alt kiiltiirlerin
yapilacak degisimi nasil algilayacaklarinin ve nasil tepki vereceklerinin belirlenmesi
gerektigidir. Arastirma sonuglarina baktigimizda calisanlarin orgiitsel degisim algisina
gelisme, klan, destekleyicilik, aciklik ve hiyerarsi egilimlerinin olumlu yonde, kuralcilik
egiliminin ise olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Cok fazla kuralin oldugu ve kurallara
uymaya cok fazla 6nem verilen bir Orgiitle, yenilik ve degisimlere acik bir orgiitteki
calisanlarin degisim algilarimin farkli olacag diisiiniildiigiinde yoneticiler icin orgiit kiiltiiri
bir rehber niteligi tasiyarak onlara yol gosterici olabilir. Diger yandan arastirmanin
diizenleyici degiskeni olan gelisime aciklik kisilik 6zelligininde orgiitsel degisim algisini
olumlu yonde etkiledigi gbz oniine alindiginda orgiitlerin insan kaynaklar1 boliimii i¢inde
katkismin oldugunu sdyleyebiliriz. Ornegin drgiite yeni personel se¢imi siirecinde kisilik
anketi yapilarak personelin kisilik yapisi belirlenebilir ve orgiitiin kiiltiiriiyle personelin
kisiliginin uyumlu olup olmamasina gore degerlendirme yapilabilir. Alan yazinda daha 6nce

yapilan ¢aligmalar kisi-6rgilit uyumunun kisilerin performansinda ve orgiite olan bagliliginda
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etkisinin oldugunu gostermistir. Bu baglamda eger orgiit gelisme ya da agik kiiltlire sahipse
secilen personelinde gelisime agiklik kisilik 6zelliginin yiiksek olmasi durumunda kisi- orgiit

uyumunun saglanacagini sdyleyebiliriz.

Bu arastirmanin 6rneklemini Ankara’da egitim veren devlet ve vakif iniversitelerinde
gorevli akademisyenler olusturmus ve elde edilen bulgular bu baglamda degerlendirilmistir.
Gelecekte yapilacak arastirmalarda farkli sektorlerde ve farkli ¢alisan Orneklemlerinin
kullanilmasi elde edilen bulgularin genellenebilirligini artiracaktir. Arastirmada nicel
arastirma yontemi kullanilmistir. Yapilacak arastirmalarda nicel aragtirma yoOntemiyle
birlikte nitel ya da karma arastirma yontemlerinin kullanilmasi alan yazina daha 6nemli
katkilar saglayacaktir. Bunun yaninda bu arastirmada gelisime agiklik kisilik 6zelligi tek
diizenleyici degisken olarak kullanilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular bazi
demografik degiskenlerin (cinsiyet, liniversite tiirii) bagimli ve bagimsiz degiskenleri
farklilastirdigini  gostermektedir. Bu baglamda gelecekte yapilacak arastirmalarda bu
demografik degiskenlerin aracilik, diizenleyicilik ya da durumsal etkilerinin olup

olmadiginin arastirilmasi da alan yazina 6nemli katkilar saglayacaktir.

131



KAYNAKLAR

Allport, G. W. 1961. Pattern and growth in personality. Rinehart and Winston. Holt, New
York.

Alvesson, M. 1987. Organizations, culture and ideology. International Studies of
Management Organization, 17 (3): 4-18.

Askarany, D. 2006. Characteristics of adopters and organizational changes. Thunderbird
International Business Review, 48 (5): 705-725.

Anderson, D. ve Anderson, L. A. 2001. Beyond change management: Advanced strategies
for today’s transformational leaders. Jossey-Bass Pfeiffer. San Francisco.

Aronson, E., Wilson, T. D. ve Akert, R. M. 2005. Social psychology. Pearson Education.
New Jersey.

Aykag, B. 1999. Insan kaynaklart yonetimi ve insan kaynaklarimin stratejik planlamast.
Nobel Yayin Dagitim. Ankara.

Baer, M. ve Frese, M. 2003. Innovation is not enough: Climates for initiative and
psychological safety, process innovations and firm performance. Journal of
Organizational Behavior, 24 (1): 45-68.

Basim, H. N. ve Sesen, H. 2007. Orgiitlerde degisim ve dgrenme. Gazi Kitapevi. Ankara.

Basim, H. N., Cetin, F. ve Tabak, A. 2009. Bes faktor kisilik 6zelliklerinin kisilerarasi
catisma ¢ozme Yaklasimlar ile iliskisi. Tiirk Psikoloji Dergisi, 24 (63): 20-34.

Bakan, I., Biiyiikbese, T. ve Bedestenci, C. 2004. Orgiit sirlarinin ¢éziimiinde orgiit
Kiiltiirii. Teorik ve ampirik yaklagim. Aktiiel Yayinlari. Bursa.

Bakan, 1. 2013. Cagdas yonetim yaklasimlari: Tlkeler, kavramlar ve yaklasimlar. Beta
Yayimcilik. Istanbul.

Baker, E. C. 1980. Managing organizational culture. Management Review, 8-13

Barutgugil, I. 2004. Stratejik insan kaynaklari yonetimi. Kariyer Yaymncilik. Istanbul.

Barutcugil, I. 2002. Organizasyonlarda duygularin yénetimi. Kariyer Yayicilik. Istanbul.

Barrick, M. ve Mount, M. 1991. The big five personality dimensions and job performance:
A meta-analysis. Personnel Psychology, 44.

Barrick, M., Mount, M. ve Strauss, P. 1994. Validity of observer ratings of the big five
personality factors. Journal of Applied Psychology, 79 (2): 272-280.

132



Barrick, M. ve Mount, M. 1995. The big five personality dimensions: Implications for
research and practice in human resources management. Research in Personnel and
Human Resources Management, 13: 153-200.

Bartunek, J. M. 1984. Changing interpretive schemes and organizational restructuring: The
example of a religious order. Administrative Science Quarterly, 29: 355-372.

Beer, M. 1980. Organizational change and development: A system view. California.

Beer, M., Russell, A. E. ve Spector, B. 1990. Why change programs don’t produce change.
Harvard Business Review. Kasim—Aralik: 7-12.

Berberoglu, G., Besler, S. ve Tonus, H. Z., 1998. Orgiit Kiiltiirii: Anadolu {iniversitesi iktisadi
ve idari bilimler fakiiltesi orgiit kiiltiirii arastirmasi. Anadolu Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14 (1-2): 29-52.

Bolger, N. ve Schilling, E. A. 1991. Personality and the problems of everyday life: The role
of neuroticism in exposure and reactivity to daily stressors. Journal of Personality,
59 (3): 355-386.

Bono, J. E., Boles, T. L., Judge, T. A. ve Lauver, K. J. 2002. The role of personality in task
and relationship conflict. Journal of Personality, 70 (3): 311-344.

Borgatta, E, F. 1964. The structure of personality characteristics. Behavioral Science, 9: 8-
17.

Burke, W. W. 2011. Organization change: Theory and practice. Sage Publishers.

California.

Bingiil, B. 2006. Study to investigate the relationship between crises and openness to change
in organizations (Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1. istanbul.

Birinci, S. ve Yildirim, N. 2013. Impacts of organizational culture and leadership on business
performance: A case study on acquisitions. Procedia-Social and Behavioral Sciences,
71-82.

Brooks, I. 2003. Organizational Behaviour. Prentice Hall. London.

Bruckman, J. C. 2008. Overcoming resistance to change: Causal factors, interventions and
critical values. The Psychologist-Manager Journal, 11, 211-219.

Caldwell, R. 2003. Models of change agency: A fourfold classification. British Journal of

Management, 14, 137-140.

Caldwell, S. D., Herold, D. M. ve Fedor, D. B., 2007. Beyond change management:. A

multilevel investigation of contextual and personal influences on employes

commitment to change. Journal Applied Psychology, 92 (4): 942-951.

133



Cameron, K. S. ve Quinn, R. E. 1989. Diagnosing and changing organizational culture.
Addison-Wesley, New York.

Carver, C. S. ve Scheier, M. F. 1996. Perspectives on personality. Allyn and Bacon. Boston.

Cheng, Y. C. 1990. An investigation of the relationship of organizational commitment and
job attitudes to organizational culture, organizational structure, leadership and social
norms. Dissertation Abstracts International, 50-11:3434-A.

Cooper, C. L., Cartwright, S. ve Earley, P. C. 2001. Organizational culture and climate.
John Wiley and Sons Publishers. Newyork.

Cooke, R. A. ve Rousseau, D. M. 1998. Behavioral norm and expectations: A quantitative
approach to assessment of organizational culture. Group and Organization Studies,
13 (3): 219-231.

Costa, P. T. ve McCrae, R. R. 1999. A five factor theory of personality. Handbook Of
Personality. The Guilford Press. New York.

Cunningham, C. E., Woodward, C. A., Shannon, H. S., MaclIntosh, J., Lendrum, B.,
Rosenbloom, D. ve Brown, J. 2002. Readiness for organizational change: A
longitudinal study of workplace, psychological and behavioral correlates. Journal of
Occupational and Organizational Psychology, 75: 377-392.

Chen, L. ve Wang, L. 2007. Locus of control and the three components of commitment to
change personality and individual differences, 42:503-512.

Caliskan, A. 2013. I¢ odakli orgiit kKiiltiiriiniin yenilikci davranisa etkisinde personel
giiglendirmenin aracilik rolii. IS GUC Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar:
Dergisi, 15 (1): 88-112.

Cetin, F. 2008. Kisilerarasi iliskilerde kendilik algisi, kontrol odagi ve Kisilik yapisinin
catisma ¢ozme Yaklagimlari iizerine etkileri: Uygulamali bir aragtirma. (Yayinlanmis
Yiiksek Lisans Tezi). Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitiisii Savunma
Yonetimi Anabilim Dali. Ankara.

Daft, R. L. 2000. Management. Harcourt College Publishers. United States of America.

Daft, R. L. 2001. Organization theory and design. South-Western College Publishing.
United States of America.

Daher, N. 2016. The relationships between organizational culture and organizational
innovation. International Journal of Business and Public Administration, 13 (2).

Danisman, A. ve Ozgen, H. 2003. Orgiit kiiltiirii calismalarinda ydntem tartismasi:
Niteliksel-niceliksel yontem ikileminde niceliksel ol¢timler ve bir 6lgek onerisi.

Yonetim Arastirmalart Dergisi, 3 (2), 91-124.

134



Danisman, A. ve Ozgen, H. 2008. Orgiitsel alt Kiiltiirler ve kaynaklar1: Bir sanayi firmasinda
gorgiil bir arastirma. ODTU Gelisme Dergisi, 35 (2), 277-304.

Danisman, A. 2010. Good intentions and failed implementations: Understanding culture
based resistance to organizational change. European Journal of Work and
Organizational Psychology, 19 (2): 200-220.

Datta, D., Rajagopalan, N. ve Zhang, Y. 2003. New CEO openness to change and strategic
persistence: The moderating role of industry characteristics. British Journal of
Management, 14:101-114.

Deal, T. E. ve Kennedy, A. 1982. Corporate cultures. Addision—-Wesley Publishing.

Massachusetts.

Demers, C. 2007. Organizational change theories. Sage Publications. California.

Destler, K. N. 2016. Creating a performance culture: Incentives, climate, and organizational
change. American Review of Public Administration, 46 (2): 201-225.

Dengiz, G. M. 2000. Takim ¢alismast teknikleri. Academyplus Yayevi. Ankara.

Denison, D. R. 1990. Corporate culture and organizational effectiveness. John Wiley and
Sons Inc. New York.

Devos, G., Buelens, M. ve Bouckenooghe, D. 2007. Contribution of content, context and
process to understanding openness to organizational change: Two experimental
simulation studies. The Journal of Social Psychology, 147 (6): 607-629.

Digman, J. M. 1990. Personality structure: Emergence of the five factor model. Annual
Review of Psychology, 41: 417-440.

Dipboye, R. L., Smith, C. S. ve Howell, W. C. 1994. Understanding industrial and
organizational psychology. Harcourt College Publishers. Orlando.

Dogan, B. 2007. Orgiit Kiiltiirii. Beta Yaymevi. Ankara.

Dubrin, A. J. 2005. Fundementals of organizational behavior. Thomson South-Western,
Louseville. Canada.

Duobiene, J. 2008. The role of organizational culture in sustaining corporate
entrepreneurship. Economics and Management, 13: 350-356.

Duncan, W. J. 1989. Organizational culture: Getting a fix on an elusive consept. The

Academy of Management Executive, 11 (3): 229-236.

Dunham, R. B., Grube, J. A., Gardner, D. G., Cummings, L. L. ve Pierce, L. 1989. The

development of an attitude toward change instrument. Annual Academy of

Management Conference. Madison.

135



Dursun, I. T. 2013. Orgiit kiiltiirii ve strateji iliskisi: Hofstede nin boyutlar1 agisindan bir
degerlendirme. Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi, 1 (4): 43-56.

Drucker, P. 2011. Biyiik degisimler caginda yénetim. (Cev: Zilfi Dicleli). Optimist
Yayincilik. Istanbul.

Drucker, P. 1985. Innovation and entrepreneurship: Practice and principles. Harper-Row.
New York.

Eby, L. T., Adams, D. M., Russell, J. E. ve Gaby, S. H. 2000. Perceptions of organizational
readiness for change: factors related to employes reactions to the implementation of
team based selling. Human Relations, 53 (3): 419-442.

Elenkov, D. S. ve Manev, I. M. 2009. Leadership’s effects on innovation and the role of
cultural intelligence. Journal of World Business, 44: 357-369.

Engler, B. 1985. Personality theories: An introduction. Houghton Mifflin Company.
Boston.

Eren, E. 1998. Orgiitsel davranis ve yonetim psikolojisi. Beta Yayinlar1. Istanbul.

Eren, E. 2013. Stratejik yénetim ve isletme politikasi. Beta Yaynlar1. Istanbul.

Eser, G. 2017. Degisim yonetimi Uygulamalarinda basar1 faktorlerinin belirlenmesi ve
uygulamaya yonelik bir model 6nerisi. Business and Economics Research Journal,
8 (4): 815-834.

Eysenk, H. 1951. The organization of personality. Journal of Personality. 20 (1): 101-107.

Faulkner, D. ve Johnson, G. 1992. The challenge of strategic management. Kogan Page.
London.

Fairholm, G. W. 1994. Leadership and the culture of trust. Preager Publishers. London.

Fis, A. M. ve Wasti, S. A. 2009. Orgiit kiiltiirii ve girisimcilik yonelimi iliskisi. ODTU
Gelisme Dergisi, 35: 127-165.

Foster-Fishman, P. G. 1995. The influence of organizational culture on the adoption and
implementation of an empowerment philosophy. Humanities and Social Sciences,
56 (1-A): 0266.

Funder, D. 2001. Personality. Annual Review of Psychology, 52. 197-221.

George, J. ve Jones, G. 2005. Understanding and managing organizational behavior.
Pearson Prentice Hall. New Jersey.

Gill, R. 2003. Change management or change leadership? Journal of Change Management,
3(4): 307-318.

Gizir, S. 2008. Orgiitsel degisim siirecinde orgiit Kiiltiirii ve orgiitsel 6grenme. Mersin

Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. 4 (2): 182-196.

136



Goldberg, L. R. 1990. An alternative description of personality: The big five factor structure.
Journal of Personality and Social Pyschology. 1216-1229.

Greenberg, J. ve Baron, R. A. 2000. Behavior in organizations. Prentice Hall. New Jersey.

Graziano, W.G., Jensen-Campbell, A. L. ve Hair, C. E. 1996. Perceiving interpersonal
conflict and reacting to it. The case for agreeableness. Journal of Personality and
Social Psychology, 70: 820-835.

Giirbiiz, S. ve Sahin, F. 2014. Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri. Segkin Yayincilik.
Ankara.

Girbiiz, S. 2019. Sosyal bilimlerde araci, diizenleyici ve durumsal etki analizleri. Seckin
Yayincilik. Ankara.

Hall, C. S., Lindzey, G. Ve Campbell, J. B. 1998. Theories of personality. John Wiley and
Sons. New York.

Handy, C. 1993. Understanding organizations. Oxford University Press. New York

Hardy, C. 1994. Managing strategic action: Mobilizing change. Sage Publications.
London.

Harvey, D. F. ve Brown, R. 1988. An experimental approach to organization development.
Prentice Hall. New Jersey.

Hatch, M. J.ve Schultz, M. 1997. Relations between organizational culture, identity and
image. Journal of Marketing, 31: 356-365.

Hayes, A. F. 2018. Introduction to mediation, moderation and conditional process
analysis: A regression-based approach. The Guilford Press. New York

Hofstede, G. 2010. Cultures and organizations. Mcraw—Hill Book Company. London.

Hofstede, G. 1989. Corporate culture: Organizing for cultural diversity. Eurapean
Management Journal. 7 (1): 81-94.

Hofstede, G. 1998. Identifiying organizational subcultures: An emprical approach. Journal
of Management Studies, 35 (1): 1-12.

Hoy, W. K. ve Miskel, C. C. 1991. Educational administration: Theory research and
practice. Mc Graw Hill Inc.

Hussey, D. 1997. Kurumsal degisimi basarmak (Cev. Tiilay Savaser). Rota Yaynlari.

Istanbul.
Hunsaker, P. L. ve Coombs, M.W. 1988. Mergers and acqusitions: Managing the emotional

issues. Personal Journal, 67: 56-78.

137



Iverson, R. 1996. Employee acceptance of organizational change: The role of organizational
commitment. The International Journal of Human Resources Management, 7 (1):
122-149.

Ince, M. 2005. Degisim olgusu ve o&rgiitlerde insan kaynaklari yoénetiminin degisen
fonksiyonlar1. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14: 310-340.

Jensen-Campbell, L. A. ve Malcolm, K. T. 2007. The importance of conscientiousness in
adolescent interpersonal relationships. Personality and Social Psychology Bulletin,
33 (3): 368-383.

Johnson, D. 2001. What is innovative and entrepreneurship? Lessons for larger
organizations. Industrial and Commercial Training, 33 (4): 135-140.

Johnson, G. ve Scholes, K. 2002. Exploring corporate culture: Text and cases. Prentice
Hall. Harlow.

Jones, R. G. 1983. Transaction costs, property rights and organizational culture: An
exchange perspective. Administrative Science Quarterly, 28 (458): 461-464.
Jorgensen, H. H., Owen, L. ve Neus, A. 2009. Stop improvising change management.

Strategy and Leadership, 37 (2): 38- 44.

Jong, J. D. ve Hartog, D. D. 2010. Measuring innovative work behavior. Creativity and
Innovation Management, 19 (1): 23-36.

Jick, T. D. 1993. Managing change. McGraw-Hill. New York.

Jimmieson, N. L., Terry, D. J. ve Callan, V. J. 2004. Longitudinal study of employee
adaptation to organizational change: The role of change related information and
change related self-efficacy. Journal Occupational Health Psychology, 9 (1):11-27.

Jex, S. M. 2002. Organizational psychology. John Wiley and Sons. New York.

Kanar, M. 2006. The relationship between openness to change and employees perception of
organizational routines and the effects of empowerment (Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi). Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali.
Istanbul.

Kaya, H. 2008. Kamu ve 6zel sektoér kuruluslarinin orgiitsel Kiiltiiriiniin analizi ve kurum
kiiltiiriiniin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligina etkisi: Gorgiil bir aragtirma. Maliye
Dergisi, 155.

Karp, T. ve Helgo, T. T. 2008. From change management to change leadership: Embracing
chaotic change in public service organizations. Journal of Change Management, 8
(1): 85-96.

138



Kerman, U. ve Oztop, S. 2014. Kamu calisanlarinin 6rgiitsel degisim yonetimine yonelik
algis1. S.D.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1 (19): 89-112.

Kiefer, T. 2005. Feeling bad: Antecedents and consequences of negative emotions in going
change. Journal of Organizational Behavior, 26: 875-897.

Klecker, B. M. ve Loadman, W. E. 2000. Measuring principels openness to change on three
dimensions: Affective, cognitive and behavioral. Journal of Instructional
Pyyschology, 26 (4): 213-225.

Kogel, T. 2014. Isletme Yoneticiligi. Beta Yaynlar1. Istanbul.

Kotter, J. P. 1995. “Why transformation efforts fail”. Harvard Business Review, March-
April, 59-67.

Kotter, J. P. 2012. Leading change. Harvard Business Review Press. Boston/ Massachusetts.

Kotter, J. P. ve Schlesinger, L. A. 1979. Choosing strategies for change. Harward Business
Review, Nisan, 106-114.

Kwantes, C. ve Boglarsky, C. 2007. Perceptions of organizational culture, leadership
effectiveness and personal effectiveness across six countries. Journal of
International Management, 13 (2): 204-230.

Lau, C.M. ve Ngo, H. Y. 2004. The HR system, organizational culture and product
innovation. International Business Review, 13: 685-703.

Liebert, M. L. ve Spiegler, M. D. 1990. Personality strategies and issues, Brooks Cole
Publishing Company. California.

Linn, Y. D. 2012. How to promote innovative behavior at work. The role of Justice and
support within organizations. The Journal of Creative Behavior, 46 (3): 220-244.

Louis, M. R. 1981. A cultural perspective on organizations: The need for and consequences
of viewing. Organizations as culture—bearing milieux. Human System Management,
2: 246-258.

Louis, M. R. 1985. An investigator’s guide to workplace culture. Organizational culture.
(Ed.) Frost, P. J., Moore, L. F. Louis, M. R. ve Lundberg, C. Sage. California.

Lok, P. ve Crawford, J. 1999. The relationship between commitment and organizational
culture, subculture, leadership, style and job satisfaction in organizational change and
development. Leadership and Organization Development Journal, 20 (7): 365-
374.

Lundberg, C. 1985. On the feasibility of cultural interventions in organizations.
Organizational culture. Sage Pub. California.

Luthans, F. 1995. Organizational Behavior. McGraw Hill Co. New York.

139



Martin, J. 1992. Culture in organizations: Three perspectives. Oxford University Press.
New York.

Mcadams, D. P. 2006. The person: A new introduction of personality psychology, John
Wiley and Sons. Hoboken.

Mcadams, D. P. 1995. What do we know when we know a person? Journal of Personality,
63: 365-396.

Mccrae, R. R., ve John, O. P. 1992. An introduction to the five factor and its applications.
Journal of Personality, 60 (2): 175-215.

Mccrae, R. R., Jang, K. L., Livesley, W. J., Riemann, R. ve Angleitner, A. 2001. Sources of
structure. Genetic, environmental and artifactual influences on the covariations
personality traits. Journal of Personality, 69 (4): 511-535.

Mccrae, R.R. (1987). Creativity, divergent thinking and openness to experience. Journal of
Personality and Social Psychology, 52: 1258- 1265.

Mclean, L. D. 2005. Organizational culture’s influence on creativity and innovation: A
review of the literature and implications for human resource development. Advances
in Developing Human Resources, 7 (2): 226-246.

Meek, V. L. 1988. Organizational culture: Origins and weaknesses. Organization Studies,
9(4): 453-473.

Meydan, C. H. 2010. Orgiit kiiltiirii, orgiitsel giic ve orgiitsel adalet algilarmin bireyin is
tatmini ve Orgiite bagliligi tizerine etkisi: Kamuda bir arastirma (Yaymlanmisg
Doktora Tezi). Kara Harp Okulu. Ankara.

Mischel, W. 1993. Introduction to personality. Harcourt Brave Jovanovich College
Publishers. Florida.

Mischel, W. ve Shoda, Y. 1995. A cognitive-affective system theory of personality:
Reconceptualizing situations, dispositions. Psychological Review,102 (2): 246-269.

Mintzberg, H. 1989. Mintzberg on management. Inside our strange world of
organizations. Macmillan Publishers.

Nelson, D. L., ve Quick, J. C. 2005. Understanding organizational behavior. Thomson
South-Western. Ohio.

Newstrom, J. W. ve Davis, K. 1993. Organizational behavior. Human behavior at work.
McGraw-Hill. New York.

O’Reilly, C. A, Chatman, J. A. ve Caldwell, D. F. 1991. People and organizational culture:
A profile comparison approach to assessing person organization fit. Academy of

Management Journal. 487-516.

140



Ocakli, E. 2006. Okul midiirlerinin duygusal, bilissel ve davranigsal boyutlarda degisime
acikliklarinin dlgiilmesi (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Yeditepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Y&netimi ve Denetimi Boliimii. Istanbul.

Ouchi, W. G. 1989. Teori Z-Japonlarin yonetim tarzi nasu isliyor. (Cev.Yakut Giineri).
flgi Yayinlari. istanbul.

Ouchi, W. G. ve Wilkins, A. L. 1985. Organizational culture. Annual Review of Sociology,
11: 457-483.

Oakland, J. S. ve Tanner, S. 2007. Successful change management. Total Quality
Management and Business Excellence, 18: 1-2.

Osland, J. S. ve Turner, M. E. 2011. The organizational behavior reader. Pearson. Prentice
Hall. New Jersey.

Ott, J. S. 1989. The organizational culture perspective. Dorsey Press. Chicago.

Owens, R. G. 1987. Organizational behavior in education. Prentice-Hall International. New
Jersey.

Owens, R. G. ve Steinhoff, C. R. 1989. Towards a theory of organizational culture. Journal
of Educational Administration, 27 (3): 6-16.

Ozkalp, E. ve Kirel, C. 2010. Orgiitsel davranis. Ekin Yayinevi. Bursa.

Ozkalp, E. 1995. Orgiit kiiltiirii ve kuramsal gelismeler. Anadolu Universitesi Acikégretim
Fatkiiltesi Dergisi, Cilt: 1.

Ozkan, O. ve Turung, O. 2015. Orgiit Kiiltiirii ile yenilikgilik iliskisinde rekabet siddetinin
etkisi: Savunma sanayinde bir uygulama. SDU Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 20 (1): 345.

Pascale, R. T. 1985. The paradox of corporate culture: Reconciling ourselves to socializatin.
California Management Review, 27 (2): 26-41.

Peters, T. ve Watermen, R. H. 1987. Yénetme ve Yiikselme sanati, miikemmeli arayts. (Cev.

Selami Sargut) Altin Kitaplari. Istanbul.

Pettigrew, A. M. 1979. On studying organizational cultures. Administrative Science
Quarterly, 24: 570-581.

Piderit, S. K. 2000. Rethinking resistance and recognizing ambivalence: A multidimensional
view of attitudes toward an organizational change. Academy of Management Review,
25:783-794.

Raffertty, A. ve Griffin, M. 2006. Perceptions of organizational change: A stress and coping

perspective. Journal of Applied Psychology, 91 (5): 1154-1162.

141



Rashid, A. Z, Sambasivan, M ve Rahman, A. A. 2004. The infuluence of organizational
culture on attitudes toward organizational change. Leadership and Organizational
Development Journal, 25 (2): 161-179.

Reynolds, P. D. 1986. Organizational culture as related to industry position and performace.

Journal of Management Studies, 23: 333-345.

Russell, R. D. 1989. How organizational culture can help to institutionalise the sprit of
innovation in entrepreneurial ventures. Journal of Organizational Change
Management, 2 (3): 7-15.

Rye, C. 1996. Change management. Kogan Page Limited. London.

Robbins, S. P. 1988. Essentials of organizational behavior. Prentice Hall. New Jersey.

Robbins, S. P. 2001. Organizational behavior. Prentice Hall. New Jersey.

Rogers, E. M. 1983. Diffusion of innovation. The Free Press. New York.

Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. 2001. Orgiitsel psikoloji. Ezgi Kitapevi. Bursa.

Sackman, S. A. 1991. Uncovering culture in organizations. Journal of Applied Behavioral
Science, 27: 295-318.

Sargut, S. 2001. Kiiltiirlerarast farklilasma ve yonetim. imge Yayincilik. Ankara.

Sargut, S. 1985. Kiiltiirleraras1 farklilagma acisindan yonetim ve orgiit yapilarl. Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1 (2): 389-413.

Sargut, S. 1975. Orgiitsel degisim, yaraticihk ve biirokratik celiski. AITIA Yénetim
Bilimleri Dergisi, 6:1-2.

Sagir, A. 2010. Yoneticilerin liderlik yaklasimlari ile degisime agikliklar1 arasindaki iliski:
Egitim sektoriinde bir arastirma (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Kara Harp
Okulu Savunma Bilimleri Enstitiisii Savunma Bilimleri Anabilim Dali. Ankara.

Schmitt, D. P., Allik, J., Mccrae, R. R. ve Benet-Martinez, V. 2007. The geographic
distribution of big five personality traits: Patterns and profiles of human self-
description across 56 nations. Journal of Cross-Cultural Psychology, 38 (2): 173-
212.

S1gr1, U. ve Giirbiiz, S. 2013. Orgiitsel Davranis. Beta Yayinlar1. Istanbul.

Stiimer, N. 2005. Bes faktor kisilik 6zellikleri (Big Five Inventory) anketi tiirkgelestirme
calismast, (Yaymlanmamis eser).

Siimer, N., Lajunen, T. ve Ozkan, T. 2005. Big five personality traits as the distal predictors
of road accident involvement. G. Underwood (Ed.), Traffic and Transport

Psychology. Elsevier Ltd.

142



Schein, E. H. 1991. What is culture? P. J. Frost, I. F. Moore, M. R. Louis, C. C. Lunberg ve
J. Martin (Ed.) Reframing Organizational Culture. Sage. Newbury.
Schein, E.H. 2000. Sense and nonsense about culture and climate. N.M. Ashkanasy, C.P.M.
Wilderom ve F. Peterson (Ed.), Handbook of Organizational Culture and Climate.
Sage. Thousand Oaks.
Schein, E. H. 2010. Organizational culture and leadership. Jossey-Bass Publishers. San
Francisco.
Schein, E. H. 1970. Organizational psychology. Prentice-Hall. New Jersey.
Schein, E. H. 1984. Coming to a new awareness of organizational culture. Sloan
Management Review.
Schultz, D ve Schultz, S. E. 1998. Psychology and work today. An introduction to industrial
organizational psychology. Prentice-Hall. New Jersey.
Schwartz, H. ve Davis, S. M. 1981. Matching corporate culture and business strategy.
Organizational Dynamics, 30-48.
Seren, S. ve Baykal, U. 2007. Relationships between change and organizational culture in
hospitals. Journal of Nursing Scholarship, 39 (2): 191-197.
Sergiovanni, T. J. ve Corbally, J. E. 1984. Leadership and organizational culture.
University of Illions Press. Urbana.
Silverzweig, S. ve Allen, R. F. 1976. Changing the corporate culture. Sloan Management
Review, 17:33-49.
Simircich, L. 1983. Concepts of culture and organizational analysis. Administrative Science
Quarterly, 28 (3):339-358.
Smither, R. D. 1998. The psychology of work and human performance. Longman. New
York.
Strebel, P. 1996. Why do employees resist change? (Cev: Meral Tiizel) Harvard Business
Review, May1s,138-154.
Stimer, N. 2000. Yapisal esitlik modelleri: Temel kavramlar ve 6rnek uygulamalar. Tiirk
Psikoloji Yazilari, 3 (6): 49-74.
Swales, C. 1995. Organizational structures and processes. Blackwell Business.
Sesen, H. 2010. Onciilleri ve sonuglari ile 6rgiit ici girisimcilik: Tiirk savunma sanayinde
bir arastirma (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri
Enstitiisti Savunma Y 6netimi Anabilim Dali. Ankara.

Sisman, M. 2014. Orgiitler ve Kiiltiirler. Pegem Yaymevi. Ankara.

143



Sisman, M. 1995. Orgiit kavrammin Kiiltiirel agidan ¢dziimlenmesi ve egitim Orgiitleri.
Egitim Yonetimi, 1:79-94.
Simsek, M. S. ve Celik, A. 2008. Cagdas yonetim ve érgiitsel basarum. Egitim Kitapevi.
Konya.

Terzi, A. R. 2000. 0rgi2t Kiiltiirii. Nobel Yayincilik. Ankara.

Tinar, M. Y. 1990. Kurumsal Kiiltiir 6rgiitlerin yonetiminde goriinmeyen el. Dokuz Eyliil
Universitesi I.I.B.F. Dergisi, (5): 1 (2): 78-87.

Tiiz, M. V. 2004. Degisim ve kaos ortaminda isletme davranigi. Alfa Yaymevi. Bursa.

Trice, M. H. ve Beyer, J. M. 1984. Studying organizational cultures through rites and
ceremonials. Academy of Management Review, 9 (4): 653-6609.

Trompenaars, F. 1993. Riding the waves of culture. Understanding cultural diversity in
business. The Economist Book. London.

Thompson, J. L. 1993. Strategic management. Awareness and change. Chapman and Hall.
London.

Tokat, B., Kara, H. ve Kara, Y. 2013. A-B tipi kisilik 6zelliklerine sahip isgorenlerin olasi
bir orgiitsel degisime yatkiliklarinin arastirilmasi. International Periodical For
The Languages, Literatiire and History of Turkish or Turkic, 8 (8): 1874-1988.

Tosi, H. L., Mero, N. P. ve Rizzo, J. R. 1996. Managing organizational behavior. Blackwell
Publisher. Massachussets.

Ulgen, H. ve Mirze, S. K. 2006. Isletmelerde stratejik yonetim. Literatiir Yaymcilik.

Istanbul.

Varoglu, M. A. 2013. Orgiit kiiltiirii. icinde Orgiitsel Davranis. Aglargdz, O. ve Kirel, C.
(ed.) Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi Ders Kitabi. Eskisehir.

Yal¢in, R. 2012. Baz1 onciilleri ve Sonuglari ile duygusal emek: Gorgiil bir arastirma
(Yayinlanmamis Doktora Tezi). Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitiisi
Savunma Yonetimi Anabilim Dali. Ankara.

Yenigeri, O. 2002. Orgiitsel Degismenin Yonetimi. Nobel Yaymlari. Ankara.

Zhao, H. ve Seibert, S. E. 2006. The big five personality dimensions and entrepreneurial
status: A meta analytical review. Journal of Applied Psychology, 91(2): 259-271.

Wanberg, C. R., Banas, J. T. 2000. Predictors and outcomes of openness to change in a
reorganizing workplace. Journal of Applied Psychology, 85 (1): 132-142.

Weick, K. E. ve Quinn, R. E. 1999. Organizational change and development. Annual Review
of Psycholojy, 50: 361-386.

144



Weick, K. E. 1987. Organizational culture as a source of high reliability. California
Management Review, 29 (2): 112-127.

Weiner, Y. 1988. Forms of value systems: A focus on organizational effectiveness and
cultural change and maintanence. Academy of Management Review,113: 534-54.

Wilkins. A. L. ve Ouchi, W. G. 1983. Efficient cultures: Exploring the relationship between
culture and organizational performance. Administrative Science Quarterly, 28: 468-
481.

Wilkins, A. L. ve Dyer, W. G. 1988. Toward culturally sensitive theories of culture change.
Academy of Management Review, 13: 522-533.

Wilkins, A. L. 1983. The culture audit: A tool for understanding organization.
Organizational Dynamics, 2: 24-38.

Williams, A., Dobson, P. ve Walters, M. 1994. Changing culture: New organisational

approaches. Cromwell Press. Wiltshire.

145



EKLER

EK 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Sayin Katilimci;

Bu anket formu Suat GURBUZ’iin Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim

Dal1 Isletme Doktora Programinda hazirladig1 “Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Degisim Algis1 Arasindaki
fliskide Gelisime Acikligin Diizenleyici Rolii: Universitelerde Bir Arastirma” konulu doktora tez
Calismasi i¢in hazirlanmistir.

Anket toplam 4 sayfadan olugmakta ve ankette cevaplanmasi gereken 3 farkli 6lgek bulunmaktadir.
Ankette yer alan sorulara igtenlikle ve hi¢bir soruyu atlamadan yanit vermeniz, arastirmanin bilimsel
gegerliligi ve giivenilirligi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ankete verilecek yanitlar istatistiksel
kurallara uygun olarak genellenecek ve sadece anilan bilimsel aragtirma igin kullanilacaktir.

Bu bakimdan anket formunda kimliginizin belirlenmesine gerek olmadig i¢in, liitfen isminizi yazmayiniz.

Samimi ve degerli fikirleriniz igin tesekkiir ederim.

Suat GURBUZ
Doktora Ogrencisi

Prof.Dr. Abdiilkadir VAROGLU
Tez Danigmani

Size uygun olan segenegi isaretleyiniz (x) veya doldurunuz

1.Cinsiyetiniz : Kadin( ), Erkek ( )

2.Yasmz:

3.Egitiminiz: Lisans ( ), Yiksek Lisans (), Doktora ( )

4. Meslekte Hizmet Siireniz:

5.Gorev yaptigimz Universite: Devlet Universitesi (), Vakif Universitesi ()
6.Akademik Unvanimz:

7.Gorev Yaptigimz Fakiilte / Boliim / MYO

8.idari Goreviniz varsa Liitfen Belirtiniz:
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EK 2: Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Asagida calistiginiz Uiniversite ile ilgili olabilecek bazi ifadeler bulunmaktadir. Her bir ifadeye ne
derece katildiginiz1 size uygun olan segenegi isaretleyerek belirtiniz.
1: Hi¢ Katilmiyorum 2: Az Katiliyorum 3: Bir Olgiide Katiliyorum
4: Cogunlukla Katiliyorum 5: Tamamen Katilryorum

Calisanlara hareket alani daraltilmis hissi verecek sekilde

1 yiriirliikte cok fazla kural vardir. L) 2)3)4

2 | Kurallara uymaya ¢ok fazla énem verilir. 112 3] 4

3 | Calisanlar aile ferdi gibi goriiliir. 112 3] 4

4 | Makul ol¢iide risk yiiklenmede ¢alisanlara inisiyatif taninir. 112 |3 4

5 |Bilgi, isletme i¢inde digerleri ile serbestce paylasilabilir. 112 |3 4
Yeni kosul ve durumlara aninda cevap verebilecek sekilde

6 . 112 3] 4
esneklik vardir.

7 | Yeni yaklasim ve fikirler tesvik edilir. 112 (3| 4

8 | Catigma ve anlagmazliklarla ilgili acik tartismaya imkan tanmnir. | 1 | 2 | 3| 4

9 | Yonetim elestiriye agiktir. 1,2 (3| 4

10 | Ustler tarafindan verilen emirlere uymak zorunludur. 112 |3 4

Sosyal esitsizlige yol agacak sekilde statiiler arasinda 6nemli

1 farkliliklar vardr. 1) 2]3)4
12 | Calisanlarin kisisel sorunlarina ilgi ve alaka gosterilir. 112 (3| 4
13 | Kisisel haklara saygiya 6nem verilir. 112 3] 4
14 | Calisanlarin kisisel menfaatlerine 6nem verilir. 112 (3| 4
15 | Firsatlardan yararlanmada ¢abuk hareket edilir. 112 (3] 4
16 | Kaliteye son derece énem verilir. 112 |3 4
17 | Caligsanlarin yaptiklari hatalara karsi tolerans gosterilir. 112 (3] 4
Kullanilan alet ve makinelerle ilgili son derece standart ve kati
18 |. .y 112 (3] 4
isletme prosediirleri bulunur.
19 | Otoriteye saygi son derece dnemlidir. 112 |3] 4
20 | Emir komuta zincirine son derece dnem verilir. 112 |3 4
Calisanlarin birbirlerine gayri resmi sekilde davranmalarina
21 ; e 1 112 3] 4
miisamaha gosterilir.
Bagimsiz olarak hareket edebilmeyi saglayacak sekilde
22 oo S 112 |3] 4
serbestlik hissi verilir.
Her giin ayn1 sey yapiliyormus hissi verecek sekilde ¢ok fazla
23 .S 112 3] 4
rutin is vardir.
24 | Calisanlar yoneticileri aile biiyiigii gibi goriir. 112 3] 4
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EK 3: Orgiitsel Degisim Algis1 Olgegi

Asagida orgiitsel degisim alg1 diizeyinin tespit edilmesi ile ilgili bazi ifadeler bulunmaktadir. Her bir
ifadeye ne derece katildiginizi, sizce uygun olan segenegi isaretleyerek belirtiniz.

1: Kesinlikle katilmiyorum 2: Biiyiik 6l¢iide katilmiyorum 3: Kismen katilmiyorum

4: Kismen katiliyorum 5: Biiyiik 6lgiide katiliyorum 6: Kesinlikle katiliyorum
1 | Degisim kurumun yararina olacaktir. 1 2 3| 4 5 6
2 | Degisiklikleri pek sevmem. 1 2 3| 4 5 6
3 | Degisim eger benim boliimiimde oluyorsa rahatsiz olabilirim. | 1 2 3|4 5 6
4 | Ben de kurumumda degisiklikler olmasini dneririm. 1 2 31| 4 5 6
5 | Genelde degisiklikler rahatsizlik yaratir. 1 2 314 5 6
6 | Degisikliklerde 6nde olmak konusunda duraksarim. 1 2 3|4 5 6
7 | Kurumumda degisim olmasini dort gézle bekliyorum. 1 2 3|4 5 6
8 | Degisime direng gosteririm. 1 2 31| 4 5 6

Kurumumdaki bir ¢ok c¢alisan degisimden olumlu

o etkilenecektir. ! 2 131415 6
10 | Degisiklikleri denemeye egilimli olacagim. 1 2 3|4 5 6
11 | Degisimi desteklerim. 1 2 3|4 5 6

12 | Diger calisanlar, benim degisimi destekleyecegimi diigiiniiyor. | 1 2 3|4 5 6

Degisim daha yiiksek performans gostermeme yardimei

13 olacaktir.

14 | Degisimin beni olumlu yonde atesleyici etkisi vardir. 1 2 3|4 5 6

Degisim, kurumdaki istenmeyen durumlarin iyilestirilmesine

15 yardimer olacaktir.

16 | Degisimi desteklemek icin ne gerekiyorsa yaparim. 1 2 3|4 5 6

17 | Olasi bir degisimden kazangli ¢ikarim. 1 2 3|4 5 6

Degisimden ge¢menin, kigisel olarak beni mutlu edecegini

18| .57
diigiiniiyorum.
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EK 4: Kisilik Olgegi

Asagida sizi kismen tanimlayan (ya da pek tanimlamayan) bir takim 6zellikler sunulmaktadir. Liitfen
verilen 6zelliklerin sizi ne oranda yansittigini ya da yansitmadigini belirtmek i¢in size en uygun segenegi
isaretleyiniz.

1: Kesinlikle katilmiyorum 3: Kararsizim

2: Katilmiyorum 4: Katiliyorum 5: Tamamen katiliyorum

Konugkan 2 3 4

Bagkalarinda hata arayan

Isini tam yapan

Bunalimli, melankolik

Orijinal, yeni goriisler ortaya koyan

Cekingen

Yardimsever ve ¢ikarci olmayan

O (N[O |0 |W(IN (-

Umursamaz

9 | Rabhat, stresle kolay bas eden

10 | Cok degisik konular: merak eden

11 | Enerji dolu

12 | Baskalanyla siirekli didisen

13 | Giivenilir bir ¢aliskan

14 | Gergin olabilen

15 | Maharetli, derin diisiinen.

16 | Heyecan yaratabilen

17 | Affedici bir yapiya sahip

18 | Daginik olma egiliminde

19 | Cok endigelenen

20 | Hayal giicii yiiksek

21 | Sessiz bir yapida

22 | Genellikle bagkalarina giivenen

23 | Tembel olma egiliminde olan

24 | Duygusal olarak dengeli, kolayca keyfi kagmayan

25 | Kesfeden, icat eden.

26 | Atilgan bir kisilige sahip

27 | Soguk ve mesafeli olabilen

28 | Gorevi tamamlanincaya kadar sabir gdsterebilen

29 | Dakikasi dakikasina uymayan

30 | Sanata ve estetik degerlere 6nem veren.

31 | Bazen utangag, ¢ekingen olan

32 | Hemen hemen herkese karsi saygili ve nazik olan

33 | isleri verimli yapan

34 | Gergin ortamlarda sakin kalabilen

35 | Rutin isleri yapmay tercih eden

36 | Sosyal, girigken

37 | Bazen bagkalarina kaba davranabilen

38 | Planlar yapan ve bunlari takip eden

39 | Kolayca sinirlenen

40 | Diisiinmeyi seven, fikirler gelistirebilen

41 | Sanata ilgisi cok az olan

42 | Bagkalariyla igbirligi yapmay1 seven

43 | Kolaylikla dikkati dagilabilen

I R e G R R R R L R R R R R R R R R
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W wlwlw|lw|w|w|w |ww|lw|(w|w| w (W] w | wWww(w|w(w|(w| W |(wWwlw|lw| w |[wWww(w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w
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44 | Sanat, miizik ve edebiyatta cok bilgili olan
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