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ONSOZ

Baskent Universitesi Sigortacilik ve Risk Yonetimi Béliimii’'nde almis oldugum
lisans egitimim {izerine sigortacilik sektoriinde 14 senedir 2 farkli sigorta sirketinde calisma
firsati buldum. Halen devam eden ¢alisma hayatimin tamami bu sirketlerin Hasar
Departmanlarinda yer aldi. Elde ettigim tecriibe ve birikimler, sektdriin ana varlik sebebi
olan, sigortalilarin yasadiklar1 hasar deneyimleri ve yolculuklari olmasi nedeniyle, tilkemiz
sigortacilik sektoriiniin gelecegini belirleyecek en onemli dagitim kanallarindan sigorta

acenteleri lizerine bir aragtirma yapmak diislincesini olusturdu.

Gelismekte olan iilkemiz sigortacilik sektdriiniin olmasi gerektigi yerde olmadigi
malumdur, bu noktadan hareketle, ulasilmak istenilen noktaya giderken yapilacak gelisim
planlamasinda en Onceliklendirilecek alanlardan biri sigorta acentelerinin yapisal ve

niteliksel durumlarin1 degerlendirmeye almak olmalidir.

Literatiirde ve akademik olmayan ortamlarda, acentelerin ve sektdriin mevcut
sorunlarina yonelik yapilmis ¢ok fazla arastirma mevcut degildir. Yapilan aragtirmalarda
TOBB SAIK tarafindan 2015 yilinda hazirlatilan, bilimsel altyapist Dog.Dr.Erdem
KIRBESOGLU tarafindan olusturulan “Sigorta Acenteleri Bolgesel Gelismislik ve Tasima
Kapasitesi Arastirmasi ile yine TOBB SAIK tarafindan Deloitte firmasma hazirlatilan
“Sigorta Acenteleri Diinya Uygulamalar1 Arastirma ve 2023 Vizyonu Belirleme Raporu”
dikkat ¢ekici bulunmustur. Bu noktadan hareket ile caligmanin amaci ve konusu olan sigorta
acentelerinin niteliksel olarak derecelendirilip derecelendirilemeyecegi,
derecelendirilebilmesi halinde de hangi kriterler ile degerlendirilecegi bu calismada yer

almistir.

Tez danismanlifindan Gteye, lisans egitimim esnasinda baglayip, devam is eden
hayatim boyunca da her zaman yanimda olan, bu ¢caligmay1 yapmak i¢in beni cesaretlendiren
ve tiim bilgi birikimini kosulsuz olarak benimle paylasan Dog¢.Dr.Erdem
KIRKBESOGLU’na, kendini egitime adamis bir 6gretmen olarak, yiiksek lisans yapmam
icin beni her agidan destekleyen annem Betiil UNAL’a ve babam Cetin UNAL’a, sabirla ve
sevgiyle beni her zaman motive eden degerli esim Esin UNAL’a, yiiksek lisans egitimim

sirasinda iyi ki diinyaya gelen kizim Yaz UNAL’a tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

Sigortacilik sektorii herhangi bir mal iiretimi yapilmayan hizmet sektorleri arasinda
yer almaktadir. Temelde tiiketici odakli olarak ¢alisan bu sektoriin saglikli bir gelisime sahip
olabilmesi i¢in kullanmakta oldugu dagitim kanallarinin nitelikli, fonksiyonel ve degisen is

diinyasinin trendleri ile paralel hareket eden 6zelliklere sahip olmasi gerekliliktir.

Sigortacilik  sektorii  dagitim kanallar1  agisindan  bankacilik  sektorii  ile
kiyaslandiginda daha zorlu bir yapilanma ile miicadele etmektedir. Bankalar kendi
biinyelerinde olusturduklari subelerinin standartlarint daha kolay belirleyebilmekte ve
kontrol edebilmektedir. Sigorta sirketleri ise homojen olmayan, farkli niteliklere sahip,
biiyiik ¢ogunlugu bireysel miitesebbislerden olusan bir dagitim kanali agi ile faaliyetlerini

yiirlitmeye ¢alismaktadir.

Gliniimiiz Tirkiye’sinin sigortacilik sektoriiniin geldigi noktada sigorta acenteleri
sahip olduklari iiretim hacimleri ile onemli bir yer tutmaktadir. Sektdriin, biiyliyor olmasina
ragmen sahip oldugu potansiyele gore olmasi gereken noktada olmadigi global veriler ile

karsilastirildiginda somuttur.

Acenteler faaliyetlerine gecis asamalarinda belirli sartlar1 saglayarak sektore giris
yapmaktadirlar fakat ¢calismanin birgok boliimiinde ifade edilen yapisal sorunlari nedeniyle

niteliksel olarak birbirlerinden ayrismaktadirlar.

Yapilan bu arastirma ile acentelerin sahip olduklar: farkli nitelikler ortaya konularak,
sigorta acentelerinin niteliksel derecelendirilmesi yapilmaya ¢alisilmistir. Yapilan arastirma
ile ulasilmaya c¢aligilan ana amag “5 yildizli acente” kavramini olusturmaktir. Hedef en {ist
noktadaki, ideal, olmasi gereken ve beklenen acente profilini ortaya koymaktir. Bu sayede
belirli bir standarda oturacak acente profili, diger acentelerin de belirlenecek standartlara
gelmesini saglayacak, tiiketici tarafinda giiven endeksini arttiracak bir tercih noktasi

olusturacaktir.

Tezin yontem boliimiinde, iki asamali nitel bir arastirma yontemi kullanilmistir.
Sektorde yer alan, konuyla ilgili ve yetkili 7 kisi ile yar1 yapilandirilmig miilakatlar
yapilmistir. Yapilan miilakatlardan elde edilen bilgiler 1s18inda acentelerin niteliksel olarak
skorlanmasini ve siniflandirilmasini saglayacak kriterler belirlenmistir. Ikinci asamada ise

belirlenen kriterler sektorde temsil giicii yiiksek, entelektiiel bakis agisina sahip, tecriibeli ve



objektif katki yapacagi diistintilen 38 katilimcinin degerlendirilmesine sunularak kriterlerin
agirliklandirilmast saglanmistir. Cikan sonuglar ile rehber bir skala olusturularak, bu
sonuglart yorumlayacak, degerlendirecek ve gerekli aksiyon planin1 olusturabilecek,
sorumlu yetkili makam olan TOBB Sigortacilik Miidiirliigii ve Sigorta Acenteleri Icra

Komitesi (SAIK) takdirlerine sunulmustur.

Sektoriin tiretim hacminin yaridan fazlasin1 olusturan ve elinde tutan, gelecekte de
bu oranlarda bir hacme sahip olacagi diisiinlilen iilkemiz sigorta acentelerinin, mevcut
konum ve yapilar itibari ile hizli bir yapisal donilisime girmeleri gerektigi calisma
sonucunda degerlendirilmistir. Toplumlarin nasil sekillendigini belirlemekte asli bir role

sahip olan sigortacilik sektorii, saglikli ve giiglii bir yapilanma ile gelecege de 151k tutacaktir.

Sektoriin, gelismis diinya ilkelerindeki durumu ile Ttlkemizdeki durumu
kiyaslandiginda, potansiyeline karsilik gelen noktaya ulasabilmesi i¢in en Oncelikli olarak

sigorta acenteleri lizerinde yapilacak reformlar ile basariya ulasabilecegi diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta Acentesi, Dagitim Kanali, Sigorta Sektorii, Acente



ABSTRACT

The insurance sector is among service sectors in which no goods are produced. In
order to cultivate healthy development in this consumer-oriented sector, the distribution
channels it utilizes must be qualified, functional and have features that move in line with the

trends of the changing business world.

Faced with a more challenging structure in terms of distribution channels, the
insurance sector struggles in this particular area when compared to the banking sector. Banks
are able to determine and control the standards of their branches more easily and effectively.
On the other hand, insurance companies try to carry out their activities through a distribution
channel network which is not homogeneous, with each having different qualifications and
the majority of which are composed of individual entrepreneurs.

Insurance agencies play an important role in the insurance sector of our country with
their production volume. Upon review and comparison of global data, although the sector is

growing, it is clear that the sector is not at the required point according to its potential.

Although agencies enter the sector via the provision of certain defined conditions to
carry out transactional activities, they differ qualitatively due to structural problems which

are discussed in this study

With this research, different qualifications of agencies have been considered in an
effort to assign a qualitative rating to insurance agencies. The main aim of the study is to
create and define the concept of a ““5 star insurance agency” with the objective of being able
to identify top, ideal and expected agency profiles. In this way, the agency profile will be
evaluated according to a defined standard, providing a clear and uniform path for agencies
to achieve and satisfy the standard requirements determined for each agency profile
category. Subsequently this will create an essential point of reference that will increase the

confidence index on the consumer side.

In the method section of the thesis, a two-stage qualitative research method was used.
Semi-structured interviews were conducted with 7 authorized people in the sector. As a
result of the information obtained from the interviews, criteria for qualitive scoring and

classification of agencies were determined. In the second stage, the criteria were evaulated



by 38 esteemed participants who have seasoned experience in the sector, and who provided
intellectual perspectives, ensuring an objective contribution in the assignment of the weight

to the criteria.

A guideline scale was formed with the results and presented to the discretion of the
TOBB Insurance Directorate and Executive Committee of Insurance Agencies (SAIK),
which is the responsible authority for interpreting, evaulating and preparing the necessary

action plan.

As a result of this study, it was evaluated that the insurance agencies of our country,
which constitute and hold more than half of the production volume of the sector and which
are expected to maintain this volume in the future, should undergo a rapid structural
transformation in terms of their current position. The insurance sector has a fundamental role
in making decisions that shape society, shedding light on the future when built upon a healthy

and strong structure.

When the situation in the developed world is compared with the situation in our
country, the consensus is that the sector can achieve success primarily through reforms made
for insurance agencies, and consequently the sector can progress forward toward reaching

its full potential.

Keywords: Insurance Agency, Distribution Channel, Insurance Sector, Agency
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GIRIS

Gliniimliz toplumlarinin ekonomik gelismisliklerine katki saglayan en hacimli
sektorlerden birisi siiphesiz ki finans sektoriidiir. Finans sektorii altinda yer alan sigorta
endiistrisi ise tilke ekonomilerine yon veren ve diizenleyici rol iistlenen bir yapi olarak kabul
gormektedir. Bir lilkenin gelismis bir iilke veya gelismekte olan bir iilke siniflamasinda
yerini belirleyen en 6nemli unsur, o lilkenin ekonomik olarak ne kadar gii¢lii oldugudur.
Giiclii bir ekonominin var olabilmesi i¢in ise gii¢lii bir finans sektoriine sahip olunmasi

gerekliliktir.

Ulkemizin finans sektoriiniin durumu géze alindiginda, bankacilik sektorii diger
sektorlerden olduk¢a 6ne ¢ikmakta, sigortacilik sektoriiniin ise yavas bir ilerleme siireci
icerisinde oldugu goriilmektedir. 2017 yili verilerine bakildiginda 3.4 trilyon TL aktif
biiyiiklige sahip finans sektoriinde, sigortacilik 152,4 milyar TL ile %4,5 paya sahiptir.
(TSB,2017a) Toplanan sigorta primleri {izerinden {ilkemiz ve diger diinya tilkeleri arasinda
kiyaslama yapildiginda arada ciddi farklarin mevut oldugu goriilmektedir. Kisi basina diisen
yillik gelir {izerinden sigortalilarin yillik olarak sigorta primlerine ayirdiklari rakamlara

bakildiginda ise diger iilkelerinin oldukg¢a altinda kaldigimiz goriilmektedir.

Bu noktadan hareketle iilkemiz sigortacilik sektdriinde yer alan sigorta sirketleri,
dagitim kanallari, sektér paydaslar1 ve sektoriin genel sorunlari tizerine gergeklestirilecek
bilimsel arastirmalar, sektore yol gosterici faydalar saglayacaktir. Gegmis donemde
literatiirde ve akademik olmayan platformlarda mevcut sorunlara yonelik ¢ok fazla arastirma
ve c¢alismaya rastlanmamistir. TOBB biinyesinde 2016 yilinda pesi sira yapilmis olan iki
calisma oOne ¢ikmis, bu calismalar sigorta sektoriinde en yiiksek oran ile {iretime kaynak

saglayan sigorta acenteleri lizerine yogunlasmaistir.

Bir sektoriin ve o sektdrde yer alan alt meslek gruplarinin gelisimi i¢in yapilmasi
gereken, mesle8i kayit altina almak, meslegin ve bulundugu sektoriin bagli oldugu
mevzuatlar i¢in gerekli diizenlemeleri yapmak, sektoriin gelisimi ve daha 1y1 standartlara
ulagsmas1 i¢in gerekli stratejileri olusturup takibini yapmak olduk¢a Onemlidir. Bu
dogrultuda, tilkemiz sigortacilik sektdriiniin oyuncularinin yasadig: sorunlardan, sektoriin en
biiyiik iiretim kaynagi olan sigorta acenteleri lizerine bir arastirma yapilmasi ihtiyaci ortaya

cikmustir.



Tiirkiye’deki acente sayisinin 15 binin {izerinde olmast ve birbirinden farkli ¢ok
sayida acente yapisinin mevcut olmasi sebebiyle, nitelikli acenteyi daha az nitelikli olandan
ayirmak kolay degildir. (TSB,2019) Siiphesiz ki nitelikli bir acente yapisi, miisteri
ihtiyaglara cevap verebilecek yetkinlikte ve donanimda olmalidir. Miisteri memnuniyeti
ise gliven duygusunun gelismesine ve risk algisinin yiikselmesine etki etmesi anlaminda
Oonemlidir. Ayrica sigorta satisinin lokomotifi konumundaki sigorta acentelerinin i¢inde bazi
nitelikli acentelerin kendilerini daha az nitelikli bazi rakiplerinden ayirmak istemesi de
muhtemeldir. Tiirkiye’de farkl tiizel yapida acentelerin varligr (6rnegin; bagimsiz acente,
otomotiv acenteligi, holding veya grup sirketine bagli acente, vakif veya kooperatife bagl

acente, saglik grubu acentesi vb.) rekabeti daha da karmasik hale getirmektedir.

Bu tez calismasinda temel amag, evrensel ve 6l¢iilebilir normlar iizerinden ““5 yildizl
acente” kavramini olusturmaktir. Dolayisiyla amag¢ yalmizca bu kriterleri saglayan
acentelerin, bu kriterleri saglamayanlardan ayirt edilmesidir. Bunun en temel sonucu,
sigortalilarin daha nitelikli hizmet alabilecekleri acenteleri bilmeleri ve tercih etmelerini
kolaylastirmak olacaktir. Acenteler arasinda niteliksel farkliliklarin oldugu sektor
aktorlerince yazili ile gorsel basinda ve sektorel kose yazilarinda ¢ogu zaman dile getirilse
de bugiine kadar bunu ortaya koyan bir ¢alisma iiretilmemistir. Bu ¢alisma kapsaminda temel
amag, acenteleri iyi — kotii veya nitelikli — niteliksiz seklinde ayirmak degildir. Amag, tek
bir iist hedef noktas1 belirleyip bunu hedefe ulasanlarin “5 yildizli acentelik™ sertifikasina

sahip olabilecegi bir degerlendirme skalas1 yaratmaktir.

Tezin birinci boliimiinde, Sigortacilifin éneminden bahsedilmis, Tiirkiye ve Diinya
Sigortaciligi 6zet olarak karsilagtirilmig, Tiirk Sigortacilik sisteminin yapisi analiz edilmis,
sigortacilikta pazarlama karmasi basliklarina deginilerek dagitim kanallar1 hakkinda bilgi

verilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde, sigorta acentesi kavrami agiklanmis, acentelerin isleyis ve
yonetim esaslar1 ele alinmistir. Acentelerin mevcut niteliksel konumun analizi yapilarak,

niteliksel 6zellikleri belirlenmeye caligilmistir.

Tezin tgilincii boliimii, yontem bolimil olup iki asamali nitel arastirma yontemi
kullanilarak bulgularin elde edilmesi amaglanmstir. Sektorde yer alan STK, Acente ve Ust
Diizey Sigorta Sirketi Yoneticilerinden olusan 7 kisi ile yar1 yapilandirilmis miilakatlar
yapilmustir. Yapilan miilakatlardan elde edilen bilgiler 1s181inda acentelerin niteliksel olarak

skorlanmasini ve siniflandirilmasini saglayacak kriterler belirlenmistir.
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Ikinci asamada TOBB Sigortacilik Miidiirliigiinden destek almarak, birinci asamada
belirlenen kriterlerin agirliklandirilmasi amaglanmistir. Bu kapsamda yine temsil giicii
yiiksek olan, yiiksek tecriibeye sahip, entelektiiel seviyesi gelismis, vizyon ve itibar sahibi
40 katilimer ile miilakatlar gergeklestirilmis ve belirlenen kriterlere agirliklandirma
yapmalar1 talep edilmistir. Miilakatlardan elde edilen sonuclar 1s18inda, Tiirkiye’de
acentelerin denetim ve goézetiminden sorumlu yetkili makam olan TOBB Sigortacilik
Miidiirliigii ve Sigorta Acenteleri Icra Komitesi (SAIK) i¢in bir rehber skala olusturulmus,
skala i¢inde her bir kriterin agirliklandirilmis skorlarina yer verilmis ve bu kriterlerin hangi
somut gostergelerle kontrol edilebilecegi veya degerlendirilebilecegi tanimlanmistir. Bu
skalada yer alan kriterlerin hangi referans limitlerle degerlendirilecegi ise bu makamlarin

takdirine birakilmistir.



BOLUM I: SIGORTACILIK SiISTEMININ YAPISI VE iSLEYISI
1.1. Sigortaciigin Yeri ve Onemi

[Ik caglarda insanlarin toplayici, avelr ve gocebe konumlarindan, zaman iginde
yerlesik diizene gegmesi bir takim yenilikleri beraberinde getirmistir. Insanlarin yerlesik
diizene gegmesi ile liretim baslamistir. Baglangigta kisilerin kendi ihtiyaglarini karsilamasina
dayanan bu durum, gelisim gostererek ilkel bir takas usuliinii baslatmistir. Cok zaman
geemeden bir degisim araci olan “Para’nin bulunmasi ile insanoglu i¢in artik ticaret kavrami
kendini gostermistir. Birbirini takip eden ¢aglar boyunca medeniyet durmadan ilerlemis ve
ticaret insanlar1 giderek zenginlestirmistir. Uretim kavramy, artik kisilerin kendi ihtiyaglarin
kargilamas1 eylemi olmaktan ¢ikmig ve ticaret kavraminin bir alt kolu haline gelmistir.
Stiphesiz ticaretin insanlar1 zenginlestirmesi olumlu sonuglar disinda, olumsuz birtakim
durumlari beraberinde getirmistir. Ticaret ile ugrasan kisiler olan, “tliccarlar”, elde ettikleri
zenginligin veya gelir kazandiklar1 tirlinlerin, giiniin birinde herhangi bir zarara ugramasi
riski ile kars1 karsiya kalmislardir. Tiiccarlar bu duruma bir ¢6ziim ararken, birtakim kisiler
tarafindan, ilk hali ile ilkel olarak olusturulmus ancak o giiniin ihtiyaglarin1 karsilamaya

yeterli olmus bir sistem ortaya atmislardir. Ortaya atilan bu sistem, sigortadir.

Sigorta, Latince “giivence” anlamina gelen “sicurta” kelimesinden gelir. Rizikolara
kars1 kisinin giivenlik gereksinimi duymasinin bir sonucudur. Kisi var oldugu siirece
kendini, tehdit eden rizikolara karsi koruma zorunlulugu hissedecektir. (Alper ve Afitap,
2004)

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1263’°ncii maddesinde sigorta “Sigorta bir
akittir ki, bununla sigortaci bir prim karsiliginda diger bir kimsenin parayla olciilebilir bir
menfaatini halele ugratan bir tehlikenin (rizikonun) meydana gelmesi halinde tazminat
vermeyi yahut bir veya birka¢ kimsenin hayat miiddetleri sebebiyle veya hayatlarinda
meydana gelen belli birtakim hadiseler dolayisiyla bir para 6demeyi veya sair edalarda
bulunmay1 iizerine alir.” bi¢iminde tanimlanmistir (TTK, 2010). Sigorta hukuki bir
s0zlesmedir. Modern ¢agin gereksinimlerine uygun olarak bu sebep ile lilkemizde gecerli
olan kanunlarda da belli kurallara baglanmistir. Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1401. Maddesine

gore “Sigorta sozlesmesi, sigortacinin bir prim karsiliginda, kisinin para ile 6l¢iilebilir bir



menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu tazmin
etmeyi ya da bir veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda ger¢eklesen
baz1 olaylar dolayisiyla bir para 6demeyi veya diger edimlerde bulunmay1 yilikiimlendigi

sozlesmedir.” tanim1 yapilmustir. (TTK, 2010).

Sigorta ayn1 veya benzer riskler ile kars1 karsiya olan bir toplulugun bir araya gelmesi
ile bu risklerin ger¢eklesmesi durumunda olusabilecek hasarlara karsi kendilerini koruma
altina almasidir. Rizikoya maruz kalma ihtimal bulunan kisilerin belli bir 6deme (prim)
yapilmasi karsiliginda ve bu 6demelerin bir araya gelmesi ile beraber, bir veya birden ¢ok
kisi i¢cin rizikonun ger¢eklesmesi durumunda bu hasar1 kapatmasini 6ngoren bir sistemdir.
Gergeklesebilecek risk veya risklerin transfer edilmesini kapsar. Zararin karsilanmasi sadece
riskin gerceklesmesi durumunda hayata gececegi i¢in, bu yonii ile haksiz bir kazang elde

edilmesi diisiincesinin karsisinda durur.

Diinya’da sigortaciliga benzer ilk uygulamalara giiniimiizden yaklasik 4000 y1l 6nce
Babiller’ de rastlanmaktadir. Zamanin ticaret merkezi durumundaki Babil’ de, kervan
tiiccarlarina borg veren sermayedarlar, kervanlarin soyulmasi veya fidye 6deme durumuyla
karsilagmalar1 halinde tiiccarlarin borglarini silmekte, buna karsilik borcu tiiccarlardan geri
aldiklar1 zaman, tasidiklari riskin karsilig1 olarak ana bor¢ miktari {izerinden bir miktar para
almaktaydilar. Bu olay daha sonra Kral Hammurabi tarafindan yasallastirildi. Hammurabi
Kanunlarinin en biiyiik 6zelligi haydutlarin saldirisina ugrayan kervanlarin zararlarinin
biitiin diger kervanlar arasinda paylasilmasini 6ngérmeseydi. Bu, tehlike paylasmasinin kara

tasimaciligindaki ilk 6rnegidir (TSB, 2019).

M.O. 600 yillarinda Hindu’lar sigorta ozelligi tasiyan kredi anlasmalar1 yapmaya
bagladilar. Basit igerikli bu anlasmalar, toplumlardaki sigorta diisiincesini gelistirerek
sigortacilikta ilk adimlar1 ortaya koymasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu tiir kredi
anlagmalar1 ortacagda da geliserek deniz Odiincli ve nakliyat sigortalarinin temelini
olusturmuslardir. Sigortaya daha yakin uygulamalar 6zellikle deniz ticaretinin gelistigi
yerlerde goriilmektedir. {1k denizci uluslardan Kartacalilar, Romalilar, Yunanhlar arasinda,
geminin tagidig yiik {izerine borg verip geminin limana varamamasi riskini tagtyan ve gemi
salimen limana dondiigiinde hem verdigi bor¢ miktarini, hem de tasidigi riziko karsiligi faiz

niteliginde 6nemli pay alanlar bulunmaktaydi. Almman bu faizlerin yiiksekligi Kilise



tarafindan hos goriilmeyip, bir siire sonra da yasaklandi. Biiyiikk olasilikla bu yasak,
olabilecek tehlikelere kars1 dnceden bir prim alma big¢imine, dolayisiyla da sigorta fikrinin

dogmasina yol agt1. (TSB, 2019)

Prim esasina dayanan sistematik ve bilimsel olmaya yakin ilk sigorta faaliyetleri ise
yaklasik M.S. 1250 yillarinda Venedik, Floransa ve Cenova sehir devletlerinde olugsmaya
baslamistir. Gene de bugiinkii anlamda sigortadan s6z edilebilmesi i¢in 14. yy’ 1 beklemek
gerekti. Ekonomik kosullarin degismesi ile ticaret, 14. yy’ dan baslayarak ¢ok onemli
gelismeler gosterdi. O devirde deniz ticaretinde en ileride bulunan Italya’ da sigortaya
gereksinim duyuldu ve deniz sigortas: kavrami da ilk defa burada ortaya ¢ikt1. Ilk sigorta
poligesi olarak kabul edilen mukavele 23 Ekim 1347 tarihini tasimaktayd: ve Italya’ nin
Cenova Limani’ndan Mayorka’ ya “Santa Clara“ adl1 geminin yiikiinii temin etmek amaciyla
diizenlendi. ik sigorta sirketi de 1424 yilinda, yine Cenova sehrinde kuruldu. Sigorta
konusunda ilk kanuni mevzuat ise 1435 yilinda yayinlanan Barselona Ferman1® yd. italya’
da ki baslangictan sonra, deniz sigortalarmin 6zellikle 18. yy’ da Ingiltere’ de gelistigi
goriilmektedir. (TSB, 2019)

17.yy.’1n ikinci yarist sigortaciligin gelismesine yol agan iki dnemli olaya sahne
olmustur. Bunlardan ilki sigortacilikta istatistik metot ve tekniginin uygulanmaya baglamasi
(Ihtimal Hesaplar1), ikincisi ise 2 Eyliil 1666 tarihinde Londra’da meydana gelen ve dort giin
sirerek 13.000 ev ile 100 kilisenin kiil olmasma yol agan biiyiik yangindir. Kara
sigortalarinin dogmasina neden olan bu olay, halk iizerinde biiylik etki yaratip bdyle
felaketlerin sonuglarina karst 6nlem alinmasi fikrini dogurdu. Gelisen bu fikirden hareketle
1667 yilinda “ Fire Office “ (Yangin Biirosu) kurulmasindan sonra 1684 yilinda buna rakip
bir ortaklik seklinde ortaya ¢ikan ilk yangin sigorta sirketi “ Friendly Society “ faaliyete

gecti.

1688 yilinda Ingiltere’de Lloyd’s’ un temellerinin atilmasiyla sigortacilikta yeni bir
donem bagladi. Londra’da bulunan ve Edward Lloyd adinda bir kisinin islettigi kahvehane,
gemi sahipleri, is adamlar1 ve tiiccarlarin deniz ticaretine iliskin bilgi alisverisinde
bulunduklar1 bir mekan olmustur. Burada sefere ¢ikan bir gemi veya geminin yiikii iizerine
teminat veren kisiler, “Underwriter” sifatiyla belgeler diizenleyerek faaliyette bulunmaya

baslamislar ve yine bu kisiler Edward Lloyd’un 6liimiinden sonra, kendi aralarinda Lloyd’s



adinda bir topluluk kurmuslardir. Lloyd’s 1871 yilinda Ingiltere Parlamentosunun ¢ikardig1
bir kanunla Birlik haline getirilmistir. Lloyd’s ilk yillarinda sadece deniz sigortalari
sahasinda faaliyet gOsterirken sonralar1 kara sigortalari sahasina da gegmis olup, gliniimiizde
her tiirlii sigortanin yapilabildigi bir kurulus haline gelmistir. Lloyd’s, diinyada bagka benzeri
olmayan, tamamen kendine mahsus bir sigorta kurulusudur. Lloyd’s bir sigorta sirketi
olmayip, sigorta teminati veren sahislarin olusturdugu bir topluluk, bir birlik ve aymi
zamanda diinya gemicilik istihbarati konusunda bir merkezdir. Lloyd’s’ un en belirgin
Ozelligi Lloyd’s iiyelerinin biitiin varliklariyla sorumluluk tasimalari ve hi¢ bir zaman
sigortali ile dogrudan temas etmemeleri, iliskinin “Broker” denilen arac1 kisi veya firmalarla
temin edilmesidir. Broker’lar Lloyd’s ile ¢alisabilmek icin buraya kaydolmakta ve

miisterinin gerek sigorta gerekse tazminat alma iglerini takip etmektedirler. (TSB, 2019)

Modern sigortaciligin  dogusuna deniz, kara sigortacilifina yangin, kaza
sigortaciligina tren kazalari ile iligkin bireysel kazalar Onciiliik ederken, sanayinin
gelismesiyle yasanan biiyiik teknik hasarlar, miihendislik sigortalariin gelisimine yol

agmustir. (TSB, 2019)

20. yiizyilin baslarinda sigorta sirketleri her tiirlii sigorta ihtiyacina cevap verebilecek
sekilde orgilitlenmelerini tamamlamis kuruluslar olarak etkin hizmet verebilecek diizeye

ulagmiglardir.

1.2 . Tiirkiye’de Sigortaciligin Yeri

Sigortaciligin edindigi yer ve zaman, gelismis iilkelerde uzun ve genis bir yer tutsa
da, maalesef Tiirkiye icin benzer bir yargida bulunmak miimkiin degildir. Onceki boliimde
anlatilan sigortaciligin geg¢misine bakildiginda, daha ilkel bir yaklasima sahip olan
sigortaciligin artik bilimsel temellere 300 yili agskin bir siireden 6nce dayandirilmaya
baslandig1 goriilmektedir. Diger yandan Anadolu topraklarinda sigortacilik yine yabanci

uyruklu kisi ve sirketlerin kanali ile baglamistir.

Tiirk sigortacilik sisteminin tarihi siirecini anlatmaya ¢alisan bir¢cok ¢alisma Osmanl
Imparatorlugu siirecindeki sigortacilik olusumunun 6nemine deginmektedir. Siiphesiz ki
bugiinkii noktaya gelisimizde Osmanli doneminde sigorta oOrglitlenmelerinin etkileri

yadsinamaz. Savaslarin ve ekonomik sikintilarin golgesinde ayakta tutulmaya calisilan bir
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sigortacilik sistemidir. Bu sikintilar o donemlerde gbze alinmamis olsayd: bu noktaya kadar
gelmek de siiphesiz ki miimkiin olamayabilirdi. Bu bdliimde sigorta tarihini anlatmaktan
ziyade sigortacilik sisteminin yapisal olarak nasil evirildigini ortaya koyan Kirkbesoglu
(2019)’un calismas1 onemli kabul edilebilir. Sigorta tarihine iligkin ¢aligmalardan yapilan
¢ikarimlar incelendiginde kimi zaman Osmanli donemindeki sigortacilik kiiclimsenmis,
kimi zaman da tam tersine gereginden fazla biiylitiilerek veya yiiceltilerek hatali sonuglar
cikartilmistir. Osmanli donemindeki sigortaciligi yapisal acidan sorgulamak, bugiinkii

sigortacilik sistemimizin geldigi noktay1 anlamak agidan daha degerli olacaktir.
1.2.1. Birinci Dénem: Osmanh Imparatorlugu Dénemi (1870-1923)

Sigortacilik tarihinde politik ve yasal diizenlemeler hemen hemen tiim toplumlarda
toplumsal felaketler neticesinde ortaya ¢ikmustir. Ingiltere’de sigortaciligin baslangici
olarak, 1666 Londra Yangin1 6rnek gosterilirken, Osmanli Devleti’ndeki 1870 Beyoglu
yangini yine bir dontiim noktasi olarak kabul edilir (Ererdi, 1998; Kazgan ve digerleri, 1998).
Birgok kaynakta belirtilenin aksine 1870 Beyoglu yangini, Osmanli Devleti’nde
sigortaciligin onemli ve gerekli bir sistem oldugu sonucunu yaratmamus; kapitiilasyonlara
sahip Avrupa devletlerinin uzun zamandir hayalini kurdugu, yiiksek potansiyele ve pazar
hacmine sahip Osmanli pazarina girmek adina bir firsat bulmalarina vesile olmustur. Daha
acik bir ifadeyle yasan bu biiyilk yangin, sigortaciligin dneminin kavranmasiyla degil,
yabanci sigorta sirketlerinin Osmanli piyasasina girmesiyle sonuglanmistir. 1800’Li yillarin
sonunda Osmanli Imparatorlugunun sahip oldugu niifus ve bu niifusa tabi olanlarm biiyiik
bir cogunlugunun gayri Miislimlerden olusmasi (8zellikle Istanbul’da), bu piyasanin ne
kadar cekici bir pazar oldugunu ortaya koymaktaydi. O giine kadar caiz olarak kabul
edilmeyen sigorta olgusu, ¢ikan bir yangin ile birlikte bir anda caiz hale gelmisti!
Gormezden gelinen durum, Ingiltere ve Fransa gibi iilkelerin, hasta adam olarak gérdiikleri
Osmanli Devletinden sigortacilik 6zelinde de faydalanmak istemeleriydi (Kirkbesoglu,

2019a).

1872 yilinda Ingiliz sigorta sirketleri, actiklar1 temsilciliklerle Tiirkiye’ de ilk
sigortacilik faaliyetlerini baslattilar. Ingilizler’den sonra Fransizlar da Tiirkiye® ye ilgi

gosterdiler ve 1878 yilinda ilk Fransiz sirketi faaliyetlerine basladi. Bundan sonra Alman,



Italyan, Isvicre gibi yabanci iilkelerin sigorta sirketlerinin ¢alismalar1 ile sigortacilik

genislemeye baslad1 (TSB, 2019).

Bu sirketler tarafindan hazirlanan poligelerin Ingilizce veya Fransizca dillerinde
diizenlenmesi yerel halk tarafindan bir takim problemler ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
Halkin bu lisanlar1 hakkinda fikir sahibi olmamasi girketlerin poligeleri ¢ok kolay kesebilir
hale gelmesine neden olmustur. Ulkenin yabanci sigorta sirketleri tarafindan kolay para
kazanabilecek bir pazar olarak goriilmesine ortam hazirlamistir. Hukuki bir diizenleme ve
calisan bir denetim mekanizmasi olmamasi sebebi ile sigorta sirketleri, sigortalilarin

yasadiklar kii¢iik ¢apli hasarlar1 bile 6demekten kaginir bir hale gelmistir.

Olusan anlagsmazlik durumlarinda ise karar mercii olarak sirketlerin genel

merkezlerinin kurulu oldugu tilkelerin mahkemeleri gosteriliyordu.

Bu ortam i¢inde 1893 yilinda Osmanli Umum Sigorta Sirketi ilk yerli sigorta sirketi
olarak ¢aligmaya bagladi. Bunu izleyen yillarda sigortaciligin diizene sokulabilmesi igin
yabanci sirketler arasinda birlikte hareket etme egilimi belirdi. 12 Temmuz 1900 tarithinde
43 tanesi yabanci olmak {izere 44 sigorta sirketi bir araya gelerek sabit bir yangin tarifesi
belirlediler. Bu Tirkiye’ deki ilk tarifeydi (TSB, 2019).

1923 Izmir Iktisat Kongresi’nde ele alinan konulardan biri de sigortaciliktir. Sigorta
sirketlerinin yiiksek prim almasi, 6demeleri gereken vergileri sigortalananlara yiiklemeye
caligmasi, tazminatlar1 O0demekten kacinmasindan sgikdyet edilmis ve sigortacilar
sendikasinin feshedilmesi, hiikiimetin ¢ikardig1 kanunlara uymayan sirketlerin kapatilmasi
talep edildi. 1924°te Sigortacilar Sendikasi feshedildi ve yerine Sigortacilar Kuliibii kuruldu.
Bir siire sonra Sigortacilar Daire-1 Merkeziyesi adini alan kuliip 1960 yilinda Tiirkiye Sigorta

ve Reasiirans Sirketleri Birligi’ne doniistii (Kazgan ve digerleri, 1998).

Bu bilgiler 15181nda Tiirkiye’de sigortacilik faaliyetleri 19. yiizyil ile beraber ortaya
cikmistir. Gergek anlamda Tiirk uyruklu gercek ve tiizel kisiler tarafinda yapilan sigortacilik
faaliyetleri ise cumhuriyetin kurulmasi ile baslamistir. Diizenleyiciler, ekonomik olarak
bliylimeyi hedefleyen ve yeni kurulan bir iilke olarak milli sigortacilig1 iilke i¢inde gelisen
ticarete asilamayir hedeflemistir. Bunun en Onemli sebeplerinden biri sigortanin fon

toplayabilme giicii olmustur. Smirli kaynaklara sahip yeni kurulan bir iilke i¢in sinirlt
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paranin yabanci sermayeli sirketlere aktarilmasi ekonomik biiylime i¢in bir zorluk
olusturacaktir. Bu noktada devreye yerli sermaye ile kurulacak olan sigorta sirketleri

girmistir (Kirkbesoglu, 2019a).

Devletgilik ilkesinin giderek giic kazandigi donemde 1935 yili ortalarinda,
yabancilara ihtiya¢c duymadan bir sigortacilik anlayis1 hedeflendi. Siimerbank itimad-1 Milli
Sigorta Sirketi’nin hisselerini aldi. Bulgar ortakligindan kaynaklanan reasiirans antlasmalar1

feshedildi ve Giiven Sigorta sirketi ad1 ile ulusal kimlikte bir sirket dogdu (Toprak, 2010).

1930 yilinda yabanci sigorta sirketlerinin yazdiklari sigorta primleri Tiirk sirketlerine
kiyasla iki misliydi ancak 1938 yilinda bu durum biiyiik 6l¢iide degisti ve 1938’de Tiirk
sirketleri yabanci sirketlere oranla %20 daha fazla prim tahsil etti (Toprak, 2010).

1870’li yillarda Osmanli sigorta piyasasini kuran yabanci devletlerin sigorta
sirketleri, kendilerini tam bir hukuki boslukta buldular. Bu onlara, oyunun kurallarim
serbestce belirleyebilecekleri miikemmel bir ortam sunuyordu. Pazara ilk giren kendileriydi.
Herhangi bir hukuki yaptirim, kanun veya yonetmelik yoktu. Daha da onemlisi oyunun
kurallarim1 bilen rakipleri de yoktu. Zaman igerisinde haklarmi nasil savunacaklarinm

bilmeyen sigortalilar da ortaya ¢ikacakti (Kirkbesoglu, 2019a).

Buna ek olarak, Osmanli devletinde sigortacilik faaliyeti i¢in uzun yillar etkin bir
denetim mekanizmasi da kurulamamaistir. Denetimsizligin 6nemli bir sonucu olarak sigorta
sirketleri, hasar 6demelerini c¢esitli bahanelerle gerceklestirmemisler, sektdrde yasanan
basibozukluk meslek ahlakinin bozulmasima ve gayri mesru bir rekabetin dogmasina yol
acmustir. Sirketler istedikleri zaman tek yonlii olarak policeyi fesih etme imkanina sahip
olmuslar, hukuki anlasmazlik durumunda dava merci olarak Londra veya sigorta sirketin
genel merkezinin yer aldig: iilkedeki yerel mahkemeler gosterilmistir. Dolayisiyla Osmanh
kanunlariin bir baglayiciligi hi¢bir zaman olmamistir (Kirkbesoglu, 2019; Gokoglu ve

digerleri, 2015).
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1.2.2. Ikinci Dénem: Cumhuriyet Dénemi (1923-1984)

Mustafa Kemal Atatiirk’iin ¢abasiyla kurulan milli sermayeli sigorta sirketleri,
bunlart model alarak kurulan 06zel sermayeli sigorta sirketleri ve cesitli sigorta
orgiitlenmeleri heniiz emekleme siirecinde olan ve ekonomik sikintilarla bogusan geng
Tiirkiye Cumbhuriyeti’nde ne yazik ki etkin bir piyasa yaratamamiglardir. Bu nedenle
iilkemizde sigortacilikla ilgili gelismeler Cumhuriyet’le birlikte basladig1 sdylense de en
bliylik ivme Avrupa Birligi’ne uyum siireci olarak tanimladigimiz son 12-13 yilda

gerceklesmistir.

1923-1980 yillar1 arasinda getirilen diizenlemeler ne yazik ki sektorii diizen ve
denetim altina alan, sigortalilara giiven veren, sigorta talebini artirmayi amaclayan, bu
kapsamda tegvikler sunan ve meslek aktorlerine agir sorumluluklar veren bir yapida
olmamistir. Hatta modern sigortacilik faaliyetinin yiiriitiillmesi ancak 1980’lerden sonra
miimkiin olmus, ancak smirli diizeyde kalmistir. 1927 yilinda ¢ikarilan Miikerrer Sigorta
Kanunu ve 1959°da yiiriirliige giren Sigorta Sirketleri’nin Teftis ve Murakabesi Hakkinda
Kanun, kapsam itibariyle sigortacilik mesleginin mesruiyeti asisindan yeterli etkiyi

saglayamamistir (Kirkbesoglu, 2019a).

Ozellikle Tiirkiye’de 90’11 yillarda sigorta sirketlerince sebep olunmus suiistimaller
ve yine ayni yillarda serbest tarife sistemine kademeli olarak gegise bagli yasanan sirket
iflaslar1 bugiiniin sektdrel yapisini halen etkilemektedir. Sigortacilik sistemine olan giivenin
saglanamamasinda yasanan bu olaylar 6nemli birer etkendir. 2000 y1l1 sonrast siire¢ serbest
tarife sistemine tam gecisin yasandigi, sigorta havuzlarinin olusturuldugu, bilgi merkezleri
vasitastyla  gilivenilir  verilerin  toplandigi, sigorta suiistimallerinin  ve  sigorta
yaptirmayanlarin erken uyari sistemleriyle tespit edildigi bir donemdir. Ayrica egitimsel
caligmalar1 yayginlagtiracak SEGEM ve benzeri yapilarin kuruldugu, devletin sistemi
0zendirmek adima tesvikler sundugu ve sigorta sirketleri ve acenteleri ilgilendiren mali

yeterlilikle ilgili yaptirnmlari dayattig1 bir donemdir (Kirkbesoglu, 2019a).
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1.2.3. Ugiincii Dénem: Disa Acilma ve AB Siireci (1984-......)

2007 senesi Tiirk sigortacilik sistemi igin bir doniim noktast olmustur. 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu, 14/06/2007 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige girmistir.
Bu kanunla getirilmis olan sigorta ve reasiirans sirketlerinin faaliyetlerinin, varliklarinin,
istiraklerinin, alacaklarinin, 6z kaynaklarinin, borglarinin, mali biinye ve idari yapilarini
etkileyen tim unsurlarinin tespit ve tahliline yonelik yeni diizenlemeler daha etkin bir
denetimi saglayacaktir. Diger taraftan, sigortaciliktaki denetim diger anonim sirketlerden
farkli olarak sadece normatif denetimi icermediginden getirilen hiikiimlerle ¢cok daha genis,

esasa inen ve idareye takdir hakki tantyan bir denetim sistemi ongdriilmiistiir (TSB, 2017a).

Tirkiye iligkileri, 2005 yilinda tam {yelik miizakerelerine baslanmasiyla
hizlanmistir. Bu siireci takiben, bir¢ok sektorde oldugu gibi sigortacilik sektoriiniin de AB
normlarina uygun bir nitelige kavusturulmas: gerekli goériilmiistiir. Ozellikle Tiirkiye de
sigortacilik sektoriiniin ekonomiye olan katkisinin ve sigortali bilincinin/bilgisinin ¢ok
sinirli oldugu, sigorta isletmelerinin mali agidan yeterli donanima sahip olmadigi
diistintildiiglinde, iilke olarak alinmasi gereken ¢ok fazla mesafe oldugu dikkati gekmektedir
(Sezgin Alp ve Kirkbesoglu, 2015). Ornegin 2017 yilinda Avrupa Birligi iilkelerinde kisi
basina diisen sigorta primi yaklasik 2.800 Dolar iken, Tiirkiye’de 150 dolar seviyesinde olup
bu rakam 660 Dolar olan diinya ortalamasinin da altindadir (TSB, 2017a). Ayrica Tiirkiye
33 OECD iilkesi arasinda son sirada yer almaktadir (OECD, 2017). Avrupa Birligi
tilkelerinde sigortacilik sektoriinlin gayri safi yurti¢i hasila igindeki ortalama pay1 %8 iken,
Tiirkiye’de %]1,4 seviyesindedir (TSB, 2017a). Buna ek olarak 2018 yilinda yaklasik 83
milyon niifusa sahip Tiirkiye’nin toplam prim tiretimi yaklasik 8,5 milyar dolar seviyesinde
olup kendinden ¢ok daha az niifusa sahip iilkelerin gerisindedir. Ozetle Tiirkiye, 2011 yili
ilk ¢eyreginde Diinya’nin “diinyanin en hizli biiyiiyen ekonomisi” basarisini elde etmesine

karsin bu basarisini sigortacilik sektoriiyle destekleyememistir (Kirkbesoglu, 2019a).

Son on yilda, sigorta sektoriindeki ilerlemenin beklentinin altinda olmasindan dolay1
hiikiimet, onemli revizyonlar gerceklestirmistir. Bu siirecte sigorta hukuku mevzuati yeniden
yazilmis, sigortacilikla ilgili havuz sistemleri (6rnegin, Tarim Sigortalar1 Havuzu, Dogal
Afet Sigortalart Kurumu) kurulmus, sigorta bilgi merkezleri (6rnegin, Trafik Sigortalar

Bilgi Merkezi, Hasar Takip Merkezi, Saglik Sigortalar1 Bilgi Merkezi) kurulup saglikli
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istatistiklerin toplanmasi, sigorta sahtekarliklarinin ve sigorta yaptirmayanlarin tespit
edilmesi saglanmistir. (TOBB, 2015; Sezgin Alp ve Kirkbesoglu, 2015). Ayrica sigortacilik
egitiminin yayginlastirilmasi i¢in yeni Orgiitlenmelere (6rnegin, Sigortacilik Egitim
Merkezi) gidilmis, sosyal medyada kamu spotu niteliginde sigortacilikla ilgili ¢ok sayida
reklam ve tanitima yer verilmistir. Hiikiimetin sigortacilik sektoriine olan artan ilgisine
verilebilecek bir diger 6rnek bireysel emeklilik sistemidir. Hiikiimet bu sistemin isleyisini
hayat sigortas1 sirketlerine devretmis ve katilimcilara 6nemli tesvikler (%25 ekstra devlet
katkisi, otomatik katilim, vergi avantaji gibi) sunmustur. Ayrica halen tarim sigortalarinda
%50 prim destegi de devlet tarafindan saglanmaktadir (TOBB, 2015; Sezgin Alp ve
Kirkbesoglu, 2015).

Bu tesviklerin yani sira ¢ikarilan mevzuatlarda sigortalilarin hak ve menfaatlerinin
korunmasi ilkesi temel alinarak, sigortalilarin sisteme olan gliveninin yeniden saglanmasi
amaglanmistir. Ayrica yine sigortalilari korumak amaciyla, mali yeterlilik, sermeye
yeterliligi, ylkimlilik karsilama yeterliligi ve 6deme giicti ile ilgili uyum kriterleri

(Solvency 1) yiiriirliige girmistir (TOBB, 2015; Sezgin Alp ve Kirkbesoglu, 2015).

Yukarida bahsedilen hususlara ek olarak, yeni kanunda sigorta satis1 ve pazarlamasi
tizerine de onemli diizenlemeler gerceklestirilmistir. Sigortacilik yapisi itibariyla hizmet
sunumunu gerektiren bir faaliyet konusu oldugundan, sigorta ve reasiirans aracilari, sigorta
endiistrisinde olduk¢a énemli bir rol oynamaktadir (TOBB, 2015). Ilgilileri arayip bularak
misteri kitlesi yaratmak esasina dayanan modern piyasa diizeninde sigorta ve reasiirans

aracilarinin tagidig1 deger artmistir (TOBB, 2015).

Sigorta aracilari, sigortalilarla baglantiy1 kuran, onlarin taleplerine uygun fiiriinleri
sunan, iirlinler i¢in en dogru bilgilendirmeyi yapan, yerel ve bolgesel iiriin beklentilerini
tespit eden, sigorta satis siirecine iligkin geri bildirimleri ilk alan kisiler olmast nedeniyle
sigorta satis siirecinin en énemli aktérleridir (TOBB, 2015) Ozetle, Tiirkiye ekonomisinin
ve finans sisteminin etkinligini artirmayr amaglayan Tiirk sigorta sektorii, bir yandan
uluslararas1 ekonomi ile entegrasyona hiz verirken diger yandan da son yillarda artan
yabanci sermaye girisi ile birlikte hizli bir degisim gostermektedir. Sektoriin yasadigi bu

hizl1 degisim nedeniyle sektor aktdrleri, ekonominin aktdrleri ve sektore girmeyi diisiinen
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yerli ve yabanci aktorlerin ileriye doniik plan ve ongoriileri yapmasi zorlasmistir (Sezgin

Alp ve Kirkbesoglu, 2015).

Ozellikle 2018 yilinda Tiirkiye ekonomisinde yasanan daralma, piyasadaki faiz
oranlariin artis1 ve ani kur degisimlerine bagh kur ve faiz riskleriyle sektoriin miicadele
etmesine yol agmustir. Ozellikle déviz kurlarindaki artis, sigorta sirketlerinin hasar
maliyetlerini artirmistir. Bahsi gecen tim bu etkenler, sigorta sirketlerinin bilango

kalemlerini etkilemektedir

Sigortacilik  Kanununun yiiriirlige girdigi tarith, ayn1 zamanda Tirkiye
ekonomisindeki gelismelerin, diinya ekonomisi ile entegrasyon caligmalarimin ve mali

sektorde yasanan gelismelerin yasandig bir siirecin igerisindedir.
1.3. Tiirk Sigortacilik Sisteminin Yapisal Analizi

2017 y1l sonu itibariyle sigortacilik sektoriinde 65 sigorta sirketi, 3 reasiirans sirketi
faaliyet gostermektedir. Bu 65 sigorta sirketinden 42’°si hayat disi, 23’1 hayat ve emeklilik
branglarinda faaliyet gostermektedir. Sigortacilik sektOriiniin prim iiretim biyiikligi
incelendiginde 2011 yilindan 2017 yilina kadar her yil ortalama %15’lik bir biiyiimenin
oldugu goriilmektedir. Tirkiye Sigorta Birligi tarafindan aciklanan 2017 yilsonu
rakamlarina gore Tiirkiye sigortacilik sektorii, onceki yila kiyasla yaklasik %15 oraninda
artigla 46,6 milyar TL prim tiretmistir. Toplam primin %85°1 Hayat-dis1 branslar, %15’1 ise
Hayat bransindan saglanmistir. Hayat-dist branglarda O6nemli agirhiga sahip Trafik

Sigortalarinda ise 2017 yilinda %0,8 gibi ciizi bir artig gozlemlenmistir (TSB, 2017b).
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Sekil 1. Sigorta Sektorii Genel Verileri (2017)
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Kaynak: TSB, 2017b

Sektor prim tiretiminde dnceki yil (2016) kaydedilen %30,5 oranindaki artigin 2017
yilinda, 6nemli oranda azalarak %12,1 seviyesine inmesinin baslica nedeni, hayat-dist prim
tiretiminde en biiyiik paya sahip trafik sigortalarinda neredeyse hi¢ biiyiime ger¢eklesmemis
olmasidir (TSB, 2017a). 2017 yilinda mevzuatta yapilan degisikliklerle, bu brangta tavan
fiyat uygulamasi baglatilmis; hasar prim orani ya da hasar potansiyeli yliksek araclara iliskin
prim ve sorumluluklarin tiim sektor tarafindan belli bir sistem gercevesinde paylasimini
ongoren “Riskli Sigortalilar Havuzu” olusturulmustur. Tavan fiyat uygulamasina bagh
olarak prim iiretiminin gecen yil ile neredeyse ayni seviyede kalmasi, bu bransin Hayat-dis1

prim i¢indeki payini azalttig1 gibi, sektor biiytimesini de olumsuz etkilemistir (TSB, 2017a).
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Tablo 1. Branslar itibariyle Prim Uretimleri ve Paylar1 (2018/Ekim)

Branslar Prim Uretimi Yiizdesi
Kara Araglar1 Sorumluluk 12.767.167.046 1 29,1%
Kara Araclar 6.067.778.669 1, 13,8%
Hayat Grubu 5.901.758.160 & 13,5%
Yangin ve Dogal Afetler 5.398.939.207 b 12,3%
Hastalik-Saglik 4.991.305.141 b 11,4%
Genel Zararlar 4.427.380.140 b 10,1%
Kaza 1.462.931.519 % 3,3%
Genel Sorumluluk 1.105.296.160 b 2,5%
Diger Branslar 1.049.357.482 1 2,4%
Nakliyat 683.683.454 1 1,6%
Genel Toplam 43.855.596.978 b 100,0%

Kaynak: TSB, 2017a

Tablo 1’den de anlasilacagi {izere, trafik sigortasinin da iginde oldugu kara araglari
sorumluluk sigortast prim tretimi 2018 Ekim ay1 sonunda %?29,1 ile en yiiksek pay1
olusturmaktadir. Onu kasko sigortasinin da i¢inde oldugu kara araclar1 brans1 %13,8 ile takip
etmektedir. 2018 yilinda hayat sigortalarinin pay1 bir onceki yila gore oransal olarak azalig
gostermistir. Benzer sekilde yangin ve dogal afetler sigortalarinda iilke ekonomisindeki
daralmaya paralel olarak bir daralma gbzlenmis ve prim tiretimi pay1 %12,3’e gerilemistir.
Toplam prim {iiretiminin 2018 yili Ekim ay1 sonu itibariyle ele alindig1 diisiiniildiigiinde,

2017 y1li sonundaki rakamlara yaklagsacagi ongoriilmektedir.

2018 yil1 i¢in bakildiginda sektorde bulunan sirketlerin 44 tanesinde uluslararasi
sermayenin payir bulunmaktadir. Bu 44 sirketten 40 tanesinde ise yabanci sermaye grubu
hakim ortak konumundadir. 2018 yilinda 38 milyon dolar tutarinda dogrudan yabanci
yatirim gerceklesmistir. Boylece son 15 yilda sektore yapilan dogrudan yabanci yatirim
girisi 7,9 milyar dolar seviyesine ulasmistir. Diger yandan, sektorde yabancilarin hisse
senedi yatirimlart 2018 sonu itibariyla 245 milyon dolar tutarinda bulunmaktadir. Bu
sonuglarla sektdriin toplam sermayesi i¢inde yabancilarin pay1 2017 sonu itibartyla %70,4
olurken, toplam prim iiretimi agisindan paylar1 %60,2 olarak gergeklesmistir (Kirkbesoglu,
2019Db).
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Sekil 2. Sigorta Sirketlerinin Sayisindaki Degisim ve Yabanci Sermaye
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Aktif biiylikligli acisindan sektorii degerlendirdigimizde, son 5 yildir diizenli
biiyiiyen bir sigorta sektorii goriilmektedir. Aktif biiyiikliigii, sirketin varliklarinin toplamim
ifade etmektedir. 2018 y1l1 sonu itibariyle sigortacilik sektoriiniin aktif bityiikligi 178 milyar
TL’ye ulasmustir. Ancak Sekil 3’ten de goriilecegi iizere en biiylik biiyiimeyi hayat emeklilik
bransinda goriilmektedir. Son bir yilda hayat emeklilik sirketlerinin varliklarinda %16’lik
bir biiyiime gergeklesmistir (Kirkbesoglu, 2019b). Bu noktada devlet politikalarinin son
yillarda emeklilik sistemi iizerinden yeni planlamalari glindemine almasi bu durumun

olugsma nedenlerinden biri sayilabilir.

Sekil 3. Sigorta Sektorii Aktif Biiyiikliigii (Milyar TL)
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Diger yandan sirket bazinda da aktif biiyiikliigli ve prim {iretimleri siralandiginda
farkl1 bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. Prim tiretimlerine gore sirketleri siralandiginda hayat dist
(elementer) sigorta sirketlerinin ilk on sirada yer aldigi, aktif biiyiikliigiine gore
siralandiginda ise hayat emeklilik sirketlerinin agirlikli olarak ilk on sirada yer aldigini
goriilmektedir. Dolayisiyla hayat dis1 sigorta sirketleri cok daha fazla prim tiretimi iiretmis
olsalar da sahip olduklar1 varliklar1 hayat emeklilik sirketleri kadar degildir. Bunun en temel
sebebi hayat emeklilik sirketlerinin uzun vadeli fonlar1 ellerinde tutuyor olmalaridir. Hayat
emeklilik sirketleri yillik bazda daha az prim iiretseler de portfoylerindeki poligeler uzun
yillardir devam eden bu yiizden de 6nemli bir kiimiilatife sahip olan policelerdir. Bu toplanan
primleri yatirirma yonlendirmek yoluyla kar elde edebildikleri gibi 6nemli bir varliga da
sahip olmus olurlar (Kirkbesoglu, 2019b). Yatirima yonlendirilen bu primler hayat sigortasi
sirketlerine ciddi bir aktif biiyiikliik saglamakta ve hayat dis1 sirketler kadar yiliksek prim
tiretmeseler de aktif biiyiiklik s6z konusu oldugunda onlarin Oniine gegmesini

saglamaktadir.

Sekil 4. Prim Uretimi ve Aktif Biiyiikliigiine Gore Sigorta Sirketleri (Milyar TL)

2018 2017
Toplam Prim Toplam Prim
Oretimi (Milyar TL) Uretimi (Milyar TL)
Pazar Payr

Allianz Sgorta AS 5.8 12,2 5.1 %129
Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketl 57 %11,9 a7 %118
Aksigoria AS 3.4 %7,2 26 %6.,6
Axa Sigorta AS 3.4 %71 29 %73
Mapfre Sigorta AS 26 %5.5 2.7 %6.7
Sompo Japan Sigorta AS 25 %5.3 23 %5.7
Ziraat Sigorta AS 22 %4.6 1.7 %4,4
Gunes Sigorta AS 1.9 %4.0 1.7 %42
Halk Sigorta AS (*) 1.8 %3.7 1.5 %3.7
Doga Sigorta AS 1.7 %3.5 1.5 %3.8

Aktif BaydGklagune Gore Turk Sigortaciik Sektori (Milyar TL)

Anadolu Hayat Emeklilik AS 19.8
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS 19,2
Garanti Emeklibk ve Hayat AS 156
Alianz Yagam ve Emaklilik AS 13,7
Vakif Emeklikk AS 8,5
Allianz Sigortas AS 83
Anadalu Anonim Turk Sigocta Sirketl 80
Zirast Hayat ve Emeklilik AS 7.2
Axa Sigorna AS 6.4
Halk Hayat ve Emekiilik AS 57
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Sekil 5. Sigorta Sektorii Karhilik Rakamlar
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Sektorii karlilik agisindan degerlendirmek de olduk¢a Onemlidir. Zira kar, bir
isletmenin var olma gerekgesi olarak degerlendirilir. Onceki verilen bilgilerde hayat
sigortalarinin toplam prim tiretimi i¢indeki paymin %12,6 oldugu goriilmektedir. Hayat
disina kiyasla ¢ok daha az prim iiretimi yapan bu bransin normal olarak karlilik anlaminda
da daha az kar ettirmesini beklemek gerekecektir (Kirkbesoglu, 2019b). Ancak Sekil 5’ten
de goriilecegi iizere hayat brans1 %12,6’lik prim iiretimine sahip olmasina ragmen %87,4’1liikk
prim {retimi gergeklestiren hayat dis1 branstan cok daha fazla donem sonu net kara
ulagmistir. Reasiirans piyasasi da dahil olmak iizere sigortacilik sektoriindeki karin %48’ini
hayat emeklilik bransi tek basina tiretmistir. Bu karliligin en temel sebebi hayat bransindaki
policelerin uzun vadeli olmalaridir. Zira bir kisi sisteme dahil oldugunda ¢ok uzun yillar
sistemde kalmakta ve yeni kisiler eklendikg¢e kiimiilatif bir biiyiime ortaya ¢ikmaktadir. Oysa
hayat dis1 sigortalar her yil yenilemeli poligelere sahiptir. Bu nedenle satis anlaminda daha

fazla caba gerektiren sigortalardir (Kirkbesoglu, 2019b).

Hayat sigortalar1 satig anlaminda daha zorlayici ve sigorta ettiren tarafindan daha zor
anlasilir poligeler olmasina karsin karlilik orani g6z oniinde bulundugunda gelecekteki
konumuna dnem verilmesi gereken bir brans olarak yer almaktadir. Ozellikle sektériin genel

durumu i¢indeki payr goz onilinde bulunduruldugunda, gelecekte hayat bransinin sektor
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payini arttirmasi halinde prim bazinda ve aktif biiyiikliikk bazinda sektér mevcut durumun

oldukga iistline ¢ikarak biiyiiyecektir.

Tablo 2. Sirketler itibariyle Prim Uretimleri ve Paylari (2018/Ekim)

Sira Sirket Ad1 Toplam Uretim | Pazar Pay:
(TL) %
1 Allianz Sigorta AS 4.700.091.835 10,72%
2 Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 4.523.309.988 10,31%
3 Aksigorta AS 2.708.781.450 6,18%
4 Axa Sigorta AS 2.617.636.994 5,97%
5 Mapfre Sigorta AS 2.084.073.141 4,75%
6 Sompo Japan Sigorta AS 1.995.978.665 4,55%
7 Ziraat Sigorta AS 1.830.075.936 4,17%
8 Halk Sigorta AS 1.419.479.361 3,24%
9 Doga Sigorta AS 1.395.431.691 3,18%
10 Glines Sigorta AS 1.346.925.043 3,07%
ILK 10 SIRKET 24.621.784.106 | 56,14%
11 HDI Sigorta AS 1.235.553.532 2,82%
12 Eureko Sigorta AS 1.174.391.614 2,68%
13 Groupama Sigorta AS 1.142.682.429 2,61%
14 Ziraat Hayat ve Emeklilik AS 1.094.571.953 2,50%
15 Neova Sigorta AS 1.025.284.413 2,34%
16 Acibadem Saglik ve Hayat Sigorta AS 966.275.252 2,20%
17 Ethica Sigorta AS 820.783.921 1,87%
18 Quick Sigorta AS 743.789.269 1,70%
19 Ray Sigorta AS 714.116.083 1,63%
20 Metlife Emeklilik ve Hayat AS 678.534.900 1,55%
ILK 20 SIRKET 34.217.767.472 78,02%
Diger Sirketler (48 sigorta sirketi) 9.637.829.507 21,98%
SEKTOR TOPLAMI 43.855.596.978 100,00%

Kaynak: TSB, 2017a

Tablo 2 incelendiginde sigortacilik sektoriimiizdeki prim tiretiminin %50’den
fazlasmin, sektdrdeki ilk 10 sirket tarafindan iiretildigi goriilmektedir. ilk 20 sigorta sirketi
acisindan degerlendirildiginde %78,08’lik bir prim iiretiminin saglandig, kalan %21,98’1ik

prim iiretiminin ise 48 sigorta sirketi tarafindan iiretildigi anlagilmaktadir.

Sigortacilik sektoriinde satis siireci, sigorta acenteleri, sigorta brokerleri, bankalar ve
sigorta sirketlerinin merkezleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu dagitim kanallarindan en
etkin olan dagitim kanali sigorta acenteleridir. Sigorta acentelerinin Tiirkiye’deki prim

tiretiminin yaklagik %54°linii tiretmektedir. Bu rakam ge¢mis yillarla kiyaslandiginda
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acenteler acisindan kismi bir pay kaybina isaret etmektedir. Sekil 6’da, dagitim kanallarinin

paylarii gostermektedir.

Sekil 6. Sigorta Sektoriinde Dagitim Kanallarimin Pay: (2018 Ekim)
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Kaynak: TSB, 2017a

Tirkiye'de 2017 yili aralik ay1 sonu itibariyle “Levhaya kayithi” toplam 15.834
Sigorta Acentesinin faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Bu acentelerden 7.214°1 gergek kisi,

8.654°1i ise, tiizel kisi olarak faaliyet gostermektedir.

Tablo 3. OECD Ulkelerinin Yil i¢inde Gergeklestirdigi Prim Uretimleri (2017)

Siralama | Ulke Ad1 Toplam Prim Uretimi
(Milyon Dolar)

1 Birlesik Devletler 2.431.323

2 Avrupa Birligi (15 Ulke) 1.567.215

3 Birlesik Krallik 365.908

4 Japonya 351.660

5 Almanya 338.329

24 Tiirkiye 12.311

25 Cekya 7.608

26 Yeni Zelanda 5.357

27 Yunanistan 5.049

28 Macaristan 3.584

29 Slovakya Cumhuriyeti 2.983

30 Izlanda 444

Kaynak: OECD, 2017
21



Tablo 3’te yer alan bilgilere gore Tirkiye diinya genelinde prim iretimleri
siralamasinda OECD iilkeleri icinde 2017 yili itibari ile 24. sirada yer almaktadir. Ust
siralarda yer alan tilkelerin prim tiretimleri ile karsilastirildiginda Tiirkiye nin oldukca diisiik
bir toplam prim {iretimine sahip oldugu disiiniilebilir. Diger yandan bu iilkelerin
niifuslarinda sigortalilik orani oldukga yiiksektir. Bu durum bir yandan Tiirkiye i¢inde diisiik
sigortalilik oranina sahip bir {ilke oldugunu ve buna bagl olarak da prim iiretiminin de buna
bagli olarak diisiik olacagi ortaya ¢ikarken, diger yandan da heniiz sigorta ile tanismamais bir
insan toplulugu oldugu varsayimi altinda, Tiirkiye’nin gelecek yillarda sigorta prim

tiretiminde ciddi bir potansiyele sahip oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 4. OECD Ulkelerinde Kisi Basina Diisen Ortalama Prim Uretimi (2017)

Kisi Basina Diisen Prim

Ulke ad1 Uretimi (Dolar)
1 Liikksemburg 57.520
2 Irlanda 11.174
3 Isvicre 7.965
4 Danimarka 6.572
5 Birlesik Devletler 5.965
6 Birlesik Krallik 5.177
7 Norveg 5.151
8 Fransa 4.084
9 Avustralya 3.712
34 Tiirkiye 152

Kaynak: OECD, 2017

Tablo 4 ’te yer alan verilere gore ilk 9 iilkedeki kisi basina diisen prim {iiretiminin
Tiirkiye standartlarina gore oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun Tiirk
Lirasi’nin doviz karsisinda son yillarda deger kaybetmesi de 6nemli bir etkendir. Ancak,
iilkelerin demografik 6zellikleri, ekonomik sartlari ve tiiketicilerin harcama dncelikleri gibi
pek cok parametre bu sayilar ile dogrudan iliskilidir. Ilk siralardaki iilkelere bakildiginda
diistik niifuslu yiiksek gelir diizeyine sahip bir demografik yapiya sahip iilkeler oldugu goze
carpmaktadir. Bu hususlar goz oniine alindigr zaman Tiirkiye’nin listenin {ist siralarina

cikmasi i¢in baska aksakliklarin diizeltilmesi anlamina gelmektedir.
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Tablo 5. OECD Ulkelerinde Sigortacihgim Gayri Safi Yurt ici Hasila icindeki Pay:

Ulke Ada GSYIH i¢indeki Pay1
1 Liiksemburg 44,02%
2 Irlanda 20,54%
3 Gliney Kore 12,60%
4 Birlesik Krallik 11,02%
5 Birlesik Devletler 10,96%
6 Danimarka 10,64%
7 Fransa 9,29%
8 [Isvicre 9,16%
9 italya 8,86%
34  [Tirkiye 1,47%

Kaynak: OECD, 2017

Tablo 5’da goriilen siralamalar tablo 4’deki siralamalar ile paralellik gostermektedir.

Bu paralellige bagh olarak onceki tabloyu olusturan durumlarin aynilar1 bu tablo icinde

kabul edilebilir. Gelir diizeyinin ve sigorta bilincinin yiikselmesi ile birlikte Tiirkiye’de onii

oldukca acik bir potansiyel

diistiniilmektedir.

sigortacilik

sektoriiniin  giderek gelisecegi

Tablo 6. OECD Ulkeleri Arasinda Sigorta Sektoriinde Hayat Sigortalarinin Pay1

Ulke Ada Hayat Sigortalarinin Pay:

1 Japonya 100,00%
2 Liiksemburg 93,85%
3 Irlanda 82,24%
4 Italya 76,84%
5 Birlesik Krallik 73,36%
6 Portekiz 72,95%
7 Danimarka 67,72%
8 Sili 65,82%
9 Fransa 64,15%
10  |Avustralya 61,14%
33 Tiirkiye 12,26%
34 |izlanda 8,18%

Kaynak: OECD, 2017
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Hayat sigortalar1 6zellikle gelismis ve gelir diizeyi yliksek vatandaslara sahip
tilkelerde sigortacilik sektoriinde sik basvurulan {iriinlerin basinda gelir. Biling diizeyi ve
risk algis1 yiliksek toplumlar igin olmazsa olmaz niteliktedir. Tablo 6’ye ve Tablo 3’¢
bakildiginda, ilk siralarda yer alan iilkelerin prim liretimlerinde hayat sigortasinin olduk¢a
yiiksek bir talebe sahip oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’ye bakildigi zaman bu yiiksek
talepler ise lider iilkelerin olduk¢a altinda kalmaktadir. Diinya’nin 6dnemli bir kisminda
sigortaciligin fon yapisini hayat sigortalarinin olusturdugu goriiliirken, Tiirkiye i¢in ise
durum bu bahsedilen hususun tam tersini olusturmaktadir. Gelir diizeyinin ve sigorta
anlayisinin diisiik oldugu Tiirkiye’de hayat sigortasi gibi, hayat dis1 sigortalara gore sigorta
ettiren bireylerin daha yiiksek maliyetler ile karsilasmasi, hayat sigortasini bulunmasi
gereken degerinden daha asagida olmasina neden olmaktadir. Gelir diizeyi ve sigortaya olan
giiven arttik¢a Tiirkiye’deki prim iiretimi, hayat sigortasinin sektdrdeki orani ve kisi basina

diisen ortalama sigorta primi diizeyi de ayn1 oranda artig gosterecektir.

1.4. Sigortalanabilir Riskin Unsurlar:

Tiim zarar olasiliklarini teorik olarak sigortalamak miimkiin olsa da bazilar1 makul
fiyatlara sigortalanamaz. Bazi islemsel nedenlerden dolay: sigortacilar kendilerine transfer
edilmek istenen tiim riskleri almaya istekli degillerdir. Sigorta yapmaya uygun olmasi i¢in
bazi gerekli 6zelliklerin saglanmis olmasi beklenir (Vaughan ve Vaughan, 2008). Asagida
belirtilen alti onkosul sigortalanabilir riskin ideal 6zelliklerini temsil eder. Riskin bu
ozelliklere sahip olmas1 tercih edilmesine ragmen, bazi riskler sigortalanmak i¢in bu
0zeliklere sahip olmak zorunda degildir. Bu 6nkosullar bir riskin sigortalanmasi konusunda
sahip oldugu 6zelliklere gore uygunlugunu ortaya koymaktadir. Bu unsurlara sahip riskler,

sigorta i¢in en olumlu 6zelliklere sahip olundugunu gostermektedir. Bu hususlar;

° Cok sayida sigortalinin olmasi,

° Hasarin rastlantisal olmasi,

. Hasarin belirlenebilir 6zellikte olmasi,

° Hasarin katastrofik olmamasi,

. Hasarin hesaplanabilir 6zellikte olmasi,

. Primlerin ekonomik esneklige sahip olmasi
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Sigorta sirketleri i¢in, portfoylerindeki sigortal1 verileri ¢cok kritiktir. Bu bilgiler daha
once de bahsedildigi lizere, onlarin ileriye yonelik prim ve tazminat hesaplamalarini
etkileyecektir. Bu nedenle sigorta sirketleri bu bilgileri birbirleriyle dahi paylagsmazlar.
Ozellikle bu siiregte, elinde ¢ok daha fazla sayida sigortalist olan sirketlerin (verilerin
saglikli olmasi kaydiyla) ¢ok daha basarili aktiieryal hesaplar yapacagi da kesindir
(Kirkbesoglu, 2019a). Zira ¢ok az sayida veriden kasko sigortasi primi hesaplamakla, ¢ok
sayida veriden kasko primi hesaplamak ayni olmayacaktir. Isin rastlantidan ¢ikip gercege
donlismesi i¢in ¢ok sayida sigortalinin bir araya getirilmesi gerekecektir. Ancak bu
hesaplamanin basaris1 ise portfoydeki sigortalilarin homojen yani birbirlerine benzeyen
kisilerden olugsmasina da baghdir (Kirkbesoglu, 2019a). Sirketler homojen yapiy1
faaliyetlerine baslar baslamaz elde edemeyebilirler. Ancak faaliyetlerini siirdiikleri siirece

ve dogru portfoy yonetimi ile homojen yapiya ulagmak sirketler i¢in daha etkili olacaktir.

Sigorta sirketleri, bu homojenligi bozan kisilere (6rnegin, sigara kullananlar,
gecmiste birden fazla tam hasari olanlar, kalitimsal hastalig1 olanlar veya ge¢miste sigorta
sahtekarliklarina karisanlar) sigorta satist yapmaktan kagmir (Kirkbesoglu ve McNeill,
2015).

Ikinci 6zellik, hasarin kaza sonucu olmasi veya maksatli olmamasidir. Yani zarar
sigortalinin istegi ve kontrolii disinda gelismelidir. Eger bireylerin bilerek hasara yol agtig1
yoniinde sigorta sirketinin bir siiphesi var ise sigorta sirketi hasar 6demekten kaginir ve olay
yargi siirecine intikal eder (Kirkbesoglu, 2019a). Bu durum o6zellikle sigorta bilincinin
yerlesmedigi toplumlarda sigorta sirketlerinin yiiriittiigli faaliyetleri kisitlayici bir hale
getirmektedir. Kisilerin sahtekar davraniglari neticesinde ortaya cikan hasarlar (ahlaki
hazard), havuz sistemini tehlikeye atar. Bu durum sigorta sirketleri tarafindan olmayacagi
varsayilan bir durumdur. Gergeklesmeyecegi varsayildig icin de hesaplamalara bu durum
dahil edilmez. Gergeklesmesi muhtemel hasar oranlarini bozucu etki yaratacaktir. Hatta bu

eylemlerin sayisinin artmasi, sigorta sirketinin o bransta zarar etmesine dahi yol agabilir.

Ugiincii unsur ise hasarin belitlenebilir 6zellikte olmasidir. Hasarm dlgiilebilir ve
belirlenebilir olmasindan kasit, hasara neden olan sebep, hasarin ger¢eklesme zamani, yeri
ve miktarmin bilinmesidir (Kirkbesoglu, 2019a). Hayat sigortalar1 i¢in bu gereksinimi

karsilamak daha kolaydir. Oliimiin sebebi ve zamam bir¢ok durumda kolay tespit
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edilebilmektedir ve ddenecek tazminatta police ilizerinde belirtilmistir. Bu sayede sigorta
sirketleri ve sigorta ettiren kisiler olayin gerceklesmesi ve olaya bagli hasar varsa 6denecek
tazminatin tutar1 konusunda kolay bir bi¢imde anlagsmaya varabilmektedir. Ancak bazi
durumlarda hasarin belirlemek ve 6l¢gmek zordur. Ornegin hastalik ve sakatlik siibjektif
olaylardir yani ayri kisileri farkl1 sekillerde etkiler. Ornegin maluliyet sigortasi olan iki ayr1
kisi kaza sonucunda yaralanmis olsun. Bu kisilerden birisi ise donmek i¢in daha istekli
olabilirken digeri isteksiz olabilir ve maluliyet parasi almaya devam edebilir. Kisacasi tam
anlamiyla belirlemek zordur. Sigortacinin baslica amaci hasarin polige kapsamina girip
girmedigini tespit etmek, eger kapsama giriyorsa ne kadar 6deme yapilacak belirlemektir

(Kirkbesoglu, 2019a).

Doérdiincli husus gerceklesen hasarin katastrofik boyutta olmamasidir. Hasarin
katastrofik olmamasi dendiginde, sigortalilarin biiyiik cogunlugunun ayni anda hasar
ugramamasi gerekliliginden bahsedilmektedir. Katastrofik riskler, gergeklestiginde bir
bolgeyi veya tilkenin biitiiniini etkileyen biiyiik yikimli risklerdir. Bunun sonucunda takip
eden yillarda, primler 6denemeyecek miktarlara yiikseltilmek zorunda birakilir veya sinirl
sayida sigortali hasar1 karsilamak zorunda kalir (Rejda, 2005). Sigortacilar bu durumun
gerceklesmesini istemeseler de donem donem katastrofik hasarlar ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Ozellikle dogal afet ile iliskili olan hasarlarda sirketler katastrofik hasarlarmn
yikict yapisi sebebi ile mali olarak zorluk ¢ekmektedirler. Bu noktada sigorta sirketleri
tistlendikleri riski dagitma yoluna gitmektedir. Bu da reasiirans anlamina gelmektedir.
Reasiirans riskin bir kisminin bir bagka sigortaciya devredilmesi anlamina gelir. Reasiror,
poli¢ede sorumlulugu iistlendigi oranda hasara da ortak olur (Kirkbesoglu, 2019a). Sirketler
bu sayede katastrofik hasarlar ile karsi karsiya kalmalari durumunda asgari diizeyde bir

etkilenme adina bir planlama yapmais olurlar.

Bir diger unsur ise ger¢eklesen hasarin hesaplanabilir 6zellikte olmasidir. Sigortaci,
hasarin ortalama sikliin1 ve siddetini Olg¢ebilecek durumda olmalidir. Bu durum
sigortacinin, sigortaliya ylikleyecegi primleri belirlemek ve &deyecegi tazminati

karsilayacak kadar prim tahsili yapmasi agisindan 6nemlidir (Kirkbesoglu, 2019a).

Sigortalanabilir riskin temel unsurlarindan son olani ise primlerin ekonomik esneklige sahip

olmasidir. Bireylerin sigortaya olan talebini etkileyen bir durumdur. Ozellikle Tiirkiye gibi
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gelismekte olan {ilkelerde primlerin, kisilerin ekonomik durumlarina uygun sekilde
ayarlanmasi ve bir bakima 6denebilir seviyede olmasi onlarin sigorta satin alma eylemlerini
etkileyecektir (Kirkbesoglu, 2019a). Bu durum sigortacinin dogrudan dogruya kendi
inisiyatifinde olan bir durum degildir. Elindeki veri ve istatistiklere gore bir prim
hesaplamasi yapan sigortacinin kendi istegine gore bir prim belirlemesi miimkiin degildir.
Hasar ihtimalinin yiiksek oldugu bir sigortali, ne kadar prim 6derse ddesin, hasar aninda
sigorta sirketine yaratacagi zarar ¢ok daha fazla olacaktir. Bu nedenle primlerin her zaman
herkes i¢in ekonomik bir esneklikte olmasi beklenemez (Kirkbesoglu, 2019a). Primlerin
belirlenmesinde hasarin gegmis donemdeki sikligina (veya olasiligina) ve siddetine
(etkisine) de dikkat edilir. Zira bir sigorta tiriiniiniin fiyatin1 belirlerken bu degiskenlerden

sadece birini dikkate almak yaniltic1 olacaktir.

Ornegin, deprem riski, olduk¢a korkutucu ve agir hasarlar yaratan bir risktir. Sadece
depremin siddetini hesaba katildiginda sigortalilardan ¢ok yiliksek primler toplanmasi
gerekir. Ancak, deprem riski ¢ok nadiren ortaya ¢ikan bir risktir. Bu nedenle bireylerden
daha makul primler alarak havuz sistemini isletmek miimkiin olabilir. Zira yillarca deprem
olmayacagini diisiindiigiimiizde havuzda ¢ok fazla prim birikmesi saglanacaktir. Ozetle
sigortact primleri belirlerken ge¢cmis verileri (hasarin siklig1 ve siddetini) ve kismen de olsa

miisteri beklentilerini hesaba katmak durumundadir (Kirkbesoglu ve McNeill, 2015).

1.5. Sigortacilikta Pazarlama Karmasi

Sigortacilik sektoriinde islenen pazarlama anlayisindan 6nce pazarlama kavraminin
incelemek gerekmektedir. Pazarlama, bilimsel olarak onceki yiizyilda baglangicini vermis
olsa da pek ¢ok farkli grup tarafindan, kisilerin aldiklar1 mesleki disipline gore benzersiz

tanimlamalar yapilmstir.

Iktisatcilara gére pazarlama; zaman, yer ve miilkiyet faydasi yaratan eylemlerdir
(Sahin, 2004). Mal ve hizmetler i¢in liretim ve tiiketim i¢in fark vardir. Mal stoklanabilir bir
yapiya sahipken, hizmet iiriinleri igin stoklanabilir fiziksel bir yap1 olas1 degildir. Iktisatgilar
pazarlamanin bu farki gidererek bir denge olusturdugunu savunur. Mal ve hizmetlerin satigi
ile miilkiyet faydas olusturulmus olur. Iktisatgilarin yapmus oldugu bu tanim pazarlamanin

makro boyuttaki tanimi olarak ele alinir.
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Isletmeciler igin pazarlamanin baslangigtaki ve ileriki dSnemdeki tanimlari farklidir.
Baslangigtaki tanim “Pazarlama mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye veya kullaniciya
akigini saglayan tiim faaliyetlerdir” bigimindedir (Richard, 1970).Yapilmis olan bu tanim
eski donem endiistri anlayisi i¢in yeterli olsa da, 21. yiizyilin ekonomik ve ticari kosullarina
gore dar bir kapsamda kalmaktadir. Bunun sebebi, yapilmis olan tanimda pazarlamanin
yalnizca dagitim islevi lizerindeki etkisinden bahsetmektedir. Pazarlamanin mal veya

hizmetin tiretilmesinden once gergeklestirilen faaliyetlerine yer verilmemektedir.

Hizmetlerin pazarlanmasi konusunda, mallarin pazarlamasi i¢in yapilan tanimlar,
veya herhangi faaliyetler farklilagmaktadir. Bu durumun sebepleri hizmetin yapisindan

kaynaklanmaktadir. Bu yapiy1 olusturan katmanlar ise su sekilde siralanabilir.

° Dokunulamaz olmak

° Ayrilmazlik

) Bir standarda sahip olmamasi
° Dayaniksiz olma durumu
° Sahipligin Olmamasi

Hizmetin maddi bir yapis1 yoktur. Herhangi bir duyu ile hissedilemez 6zelliktedir.
Bu noktada tiiketicilerin hizmeti satin almak igin farkli yontemler izlemesi gerekmektedir.
Bu sebep ile tiiketiciler i¢in deneyimler ve tiiketicinin s6z konusu hizmet {iriiniine karsi

tutumu etkili olmaktadir.

Mal iiriinleri, satin alindiktan sonra tiiketici tarafindan istenilen yere tasinabilir. O
andan itibaren miilkiyet {ireticiden (veya aracidan), tiiketiciye gecer. Ancak hizmetler iireten
kisi veya kurumdan ayrilamaz. Bir karayolu seyahat firmasindan alinan bilet ile seyahat i¢in
kullanilan koltuk firmaya aittir. Tiketici kullanim hakkini sinirli bir siire i¢in satin alir.

Diledigi gibi tasiyarak istedigi bir yere gotiiremez.

Mal iiriinlerinde belli bir standarda ihtiya¢ vardir. Ozellikle fabrika tipi bir iiretim
hattinda tiretilen mallarin yiiksek bir oranin bi¢im ve yapi olarak birbirine benzer 6zellikte
olmasi1 gerekmektedir. Sonug olarak aynt hammadde bi yapim siirecinden gecen girdilerin,
¢ikt1 haline geldiklerinde belirli bir standartta olmas1 mal iiriinleri i¢in gerekli bir kuraldir.

Ancak hizmet {irlinlerini tek tiplestirmek miimkiin degildir. Hizmet iiretildigi tiim kosullara
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gore farklilik gdsterebilir. Buna tiiketicinin ve liretecinin o an i¢inde bulundugu tutum,
fiziksel kosullara baglidir. Ornegin; bir tiiketicinin satin aldig1 bir ucak biletinde iyi bir

yolculuk geg¢irmesi dnceden bilinmesi miimkiin olmayan bir durumdur.

Mal firiinleri dayanikli yapilar1 itibari ile stoklama yapilmasi ic¢in elveriglidir.
Uretilen bir sandalye, bir tiiketici tarafindan satin almana kadar uzun bir siire saklanabilir.

Ancak hizmetler, saklanamaz ve stoklanamaz. (Richard,1970)

Mal iirlinlerinin tiiketim noktasina gelmesi i¢in oncelikle {iretilmesi ya da bir siparis lizerine
hazirlanmasi gerekir. Odenen bedel kargiliginda iiretilen malin sahipligi tiiketiciye geger.
Uriiniin sahibi bedel 6dendigi andan itibaren tiiketicidir. Ancak hizmet iiriinlerinde tiiketici
belirli bir bedel 6demesi karsiliginda hizmeti kullanma hakkini elde eder. Hatta bazi
hizmetler iiretildigi anda tiiketilir. Hizmete sahip olunmaz ancak kullanim hakkina sahip
olunur. Farkli bir ifade ile tiiketici hizmetin kullanimi icin kiralamada bulunur. Hizmet
tiriinlerinin bu yapis1 pazarlamanin farkli kavramlarini kullanilmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Geleneksel pazarlama yoOntemleri ortaya ciktiklart donemdeki hali ile

giiniimiiziin gelisen ve degisen is kollarindaki nitelikleri ve niceliklerine uymamaktadir.

Sirketler globallesmenin etkisi ile dis pazarlara genislemis, ulusal bir yapidan
uluslararasi arenada birbirleri ile rekabet etmeye baslamistir. Bu rekabette 6ne gecmek,
rakiplerine gore avantaj saglamak i¢in kiiciik ol¢ekli isletmelerden biiyiik capli holdinglere

kadar her sirket pazarlama karmasini kendine uygun bir bi¢imde yorumlamaya ¢alismistir.

1.5.1. Fiyat

Pazarlama karmasi igerisindeki alt kollardan biri olan fiyat tiiketime sunulan mal
veya hizmetin bedelidir. Tiiketici dogrudan iireticiden veya araci olan bir kisi veya kurumdan
bu bedeli 6deyerek tiriinii elde eder. Fiyatin iiretim asamasinda ger¢eklesen tiim maliyetleri
karsilamas1 gerektigi gibi bir yandan da iireticiye kar saglamasini gerektirecek bir bedel

belirlenmesi gerekmektedir.

Fiyat tiiketici i¢in {irliniin en somut Ozelliklerinden biridir. Hizmet sektoriindeki
tiikketilen iirlinler icin ise fiyat1 iirliniin en somut hali olarak degerlendirmek dogru olur.

Mallar, tiikketiciye karsisinda somut bir iiriin oldugu i¢in bir karsilagtirma imkan1 vardir. Bir
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pazarda ayni {irliniin farkl ireticiler tarafindan sunulmasi sirasinda farkli 6zellikleri
karsilagtirma imkan1 bulur. Bu 6zelliklerden biri de siiphesiz ki fiyattir. Fiyat tiiketicinin bir
trtine yaklagimini etkileyen onemli faktorlerin basinda gelir. Tiiketici, teorik olarak
minimum bedel ile, maksimum fayday1 elde etmeyi hedefler. Hizmet sektoriinde fiyat
konusunu karmasik hale getiren siire¢ ise burada baglar. Bir mal iirlinii tiiketici tarafindan
satin alindiginda, tiikketicinin {iriine dair nasil bir fayda ve tatmin saglayacagi konusunda bir
tahmin yiiriitme segenegi vardir. Ornegin; bir tekstil markasinin iirettigi bir gdmlegi aldig1
zaman, bu gomlegin hangi beden boyunun {izerine uyacagi konusunda, gomlegi kullandig1
zaman iizerinde nasil duracagina dair bir takim tahminler ytirtitebilir. Bu tahminler sonug ile
tutarl1 paralellikler gosterir. Ancak bir hizmet {iriiniinde boyle tahminler yapilmasi iiriiniin
ve pazarn yapist itibari ile oldukga giictiir. Ornegin; ucak bileti alan bir yolcu, yolculugunun
iyl veya kotii gegecegini tahmin edemez. Hava kosullari, u¢agin kondisyonu, pilotun o
yolculuktaki performansi ve buna benzer pek c¢ok kosul tiiketici i¢in bu ugak seyahati

hizmetinin fiyat1 konusunda tedbirli yaklagsmasina neden olacaktir.

Hizmet sektoriiniin finans tarafinda ise bu durum kendini ¢ok daha belirgin bir
bicimde gosterir. Sigorta tarafina bakildiginda fiyatin, konusu olan sigorta iiriiniine ait
konunun riskleri fiyatlandirmada bas etkenlerden biridir. En basit hali ile, bir kasko
sigortasinda, birbirinden farkli ve birbirini etkileyen pek ¢ok riziko faktoriiniin belirlenmesi
bunlara ait bir oran (skor) hesaplanmasi ve bu hesaplamalar sonucunda diger maliyetler ve
tilkeye ait 6zel vergilerin eklenmesi ile ortaya bir prim ¢ikar. Ortaya ¢ikan primin sigortali
tarafindan 6denmesi ve bu ddemenin belki de sigorta siiresi boyunca asla kullanmayacagi
bir liriin i¢in olmast beklenir. Bu noktada sigorta hizmetinin pazarlanmasi diger hizmet
tiriinlerinin pazarlanmasindan farkli bir role girer. Diger hizmet iiriinlerinde 6denen bedel
karsiliginda bir kullanim elde edilir. Ancak sigorta iiriinlerini tiiketiciler, kullanmama
olasiligmi g6z oOniinde bulundurarak prim Odemesi yapar. Bu durum sigortanin
pazarlamasini ayrica zorlastirir. Bu sebep ile sigorta sirketlerinin fiyat1 belirlemesi icin
oniinde daha katmanli durumlar vardir. Primin yiliksek olmasi tiiketiciyi tirlinii almaktan
uzaklagtiracagi gibi primin diisiik tutulmasi ise hasarlarin ger¢eklesmesi durumunda sirketi

mali olarak zorlamasi ihtimal dahilindedir. (Rejda,2005)

Tim bu kosullar birlestirildiginde sigorta {iriinii, pazarlama karmasi elemanlari

arasinda yer alan fiyat konusunu planlama kisminda zorlu bir konuma getirir. Uriiniin
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satilmas1 konusunda siirece dahil olan acenteler, fiyat konusunda sigorta sirketleri kadar

belirleyici olamazlar.

1.5.2. Tutundurma

Tutundurma, isletme tarafindan hedef pazara gonderilen ve alicilarla iletisim
kurmak, mal ve hizmetlerle ilgili bilgi vererek, isletme yararina gerekli diger degisiklikleri
saglamaya yonelik mesajlarin iletilmesine iliskin pazarlama c¢abalaridir. Sigorta sirketleri
icin en 6nemli faaliyetlerden biridir. Tutundurmanin sektorde bircok c¢esidi vardir fakat

burada en yaygin olani ile ilgili bilgi verilecektir.

Kisisel satis, iki ya da daha fazla kisi arasindaki iligkiyi igerir. Miisteri goziinden
bakildiginda en etkili tutundurma aracidir. Fakat bir biiylik dezavantaji maliyetli olmasidir.
Kisisel satis en pahali tutundurma aracidir. Sigorta acenteleri bu faaliyete 6rnek olarak
gosterilebilir. Sigorta sirketleri, acentelerin satis1 i¢in i¢in her policede kayda deger bir primi
gozden c¢ikarir. Buna ek olarak miisterilerin de ilk tercihi sigorta sirketleri yerine acenteler
olmaktadir. Pek ¢ok farkli lokasyonda bulunan sigorta acenteleri tiiketiciye en rahat ulasimi
saglayan ve sigortali ile bire bir gorligme sansi yakalayan bir araci elemanidir. Bir
sigortalinin belirli {irtinler i¢in, poligesini hangi sigorta sirketinden yaptirdiginin bir 6nemi
yoktur. Sigortali i¢in 6nemli olan acentesi ile olan ticari iligkisi ve diyalogudur. Acente
sigorta sirketinin kanadinda yer alan bir araci olmasina karsin tiiketici ile siirekli bir arada
oldugu i¢in potansiyel miisterileri ile aralarinda bir giiven duygusu yaratmasi gerekir. Birden
cok sigorta sirketi temsilciligine sahip bir acentenin miisterisi, eger sektore dair yeterli bilgi
birikimine sahip degilse, o andan itibaren artik acentenin yonlendirmeleri ile hareket edecek
ve bu yonlendirmeler sonucu kendi talep ve mali giiciinii hangi sirket karsilarsa ona
yonelecektir. Tiirkiye gibi ticarette sosyal cevrelerden alinan tavsiyelerin etkili oldugu
kiiltiirlerde sigorta acentesi sektdriin belirleyici bir unsuru olarak ortaya ¢ikar. Bu noktada
acente 6nemli bir tutundurma araci olarak da goriilebilir. Ozellikle giiven duygusunun
sigorta i¢in vazgeg¢ilmez bir unsur olarak goriildiigii géz oniinde bulunduruldugunda acente,
sigortali ile karsilikli giiven duygusu iizerine kurulacak bir iliskinin baslangic noktasini
olusturacaktir. Tutundurma kavrami i¢in acentenin avantajli oldugu bir baska konu ise,
sigortanin kiginin talepleri dogrultusunda diizenlenebilir ve degistirilebilir bir yapida

olmasidir. Sigorta temel olarak kisinin para ile Olcililebilir menfaatlerini belirli bedel
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karsiliginda bir riskin gergeklesmesi dahilinde sigortalanan menfaatin yerine yeniden
konulmasini veya menfaatin bedeli tutar1 kadar bir 6deme yapilmasini amagclar. Kisilerin
sahip oldugu para ile Olgiilebilir menfaatler degiskenlik gosterebilecegi gibi, diger yandan
bu menfaatler herkes aynmi seviyede deger gormeyebilir. Bir kisi evi ve esyalar1 i¢in bir
yangin policesi diizenlemek isterken, bir baska kisi ise sadece esyalar1 veya sadece evi igin
bir sigorta talebinde bulunabilir. Bu noktada kisinin ihtiyaclarini en iyi, en hizli ve en
ulagilabilir bir bi¢imde karsilayacak olan noktada acente gelir. Acente sigortalinin
ihtiyaclarini sigortacilik alanina dair sahip oldugu bilgi ve tecriibe ile en dogru sigorta

sirketine ve kisiye en uygun bi¢cimde diizenlenmis polige ile karsilar.

1.5.3. Uriin

Tiirkiye’de hayat ve hayat dis1 branglar dahil olmak {izere toplamda 19 sigorta bransi
bulunmaktadir. Bu branglar Tiirkiye Sigorta Birligi tarafindan kategorilestirilmistir. Her bir
bransimn altinda ¢ok sayida sigorta iiriinii yer almaktadir. Ulkemizde en ¢ok tercih edilen
sigorta tiirii, zorunlu olmasi nedeniyle Trafik Sigortalaridir. Sigorta branglar1 kapsaminda
degerlendirdigimizde %29’luk pay ile Kara Araglar1 Sorumluluk Bransi en ¢ok tercih edilen
sigorta bransi olarak dikkati cekmektedir.

1.5.4. Dagitim

Sigortacilik sektoriinde dagitim kanali Merkez, Acente, Banka ve Broker olmak

tizere 4 koldan yiiriitiiliir.

Broker, sigorta veya reasiirans sdzlesmesi yaptirmak isteyenleri temsil ederek, bu
sOzlesmelerin yaptirilacag: sirketlerin segiminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak
ve teminat almak isteyen kisilerin hak ve menfaatlerini gozeterek s6zlesmelerin akdinden
onceki hazirlik ¢aligmalarini yiirlitmeyi ve gerektiginde sdzlesmelerin uygulanmasinda veya
tazminatin tahsilinde yardimci olmayr meslek edinen kisiyi, ifade eder.(5684 No’lu
Sigortacilik Kanunu,2007, Madde 2) Brokerligi acenteden ayiran durum, acentenin sigorta
sirketinin bir satig temsilcisi olarak konumlanirken, broker ise sigorta ettiren kisinin temsilini
esas alir. Sigorta ettiren kisi veya kisilerin ¢ikarlarini gdzetir. Acenteler sigorta ettirenler ile
bire bir iliskiler kursalar dahi hukuki olarak sigorta sirketi temsilcisi konumundadir. Diger

yandan brokerler, reasiirans anlagsmalarina da aracilik edebilirler. Sigorta ettirenin ihtiyagclar
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dogrultusunda istedigi sirketten teminat bulmakla yiikiimliidiir. Bu durum {ilke sinirlari
icindeki sigorta sirketleri ile sinirli kalmamakla birlikte, yurtdisindan da teminat bulabilir.

Tirkiye’de konumlari ise acentelere gore daha geride kalmaktadir.

Banka kanali, genellikle sigorta sektdriinde bankasiirans olarak adlandirilir. ilk kez
1970’11 yillarda Fransa’da ortaya ¢ikan bankasiirans, sigorta sirketlerinin iirettigi policeleri
banka subeleri araciligi ile satmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu kanalda maliyetler 6nemli
miktarda diisiiktiir ve ¢apraz satis avantaji vardir. Ozellikle ayn1 holding grubunda yer alan
sigorta sirketleri ve bankalar i¢in maliyetler kayda deger dl¢giide azalirken {iriin satiglarindan
elde edilen gelirlerde ciddi bir kar olusmaktadir. Ozellikle kredi baglantili hayat sigortalart
bu satis kanalinin ciddi bir payini olugturmakta ve sigortaciligin hayat sigortasi tarafini ciddi
bir katki saglamaktadir. Bankasiirans kanall1 satislarda sigorta sirketlerine bagli uzmanlar

bulunmasina ragmen bankacilik uzmanlar1 da bankasiirans satisinda yer almaktadir.

Bu satis kanallarinin yani1 sira merkezlerden yapilan dogrudan satiglar da yer
almaktadir. Sigorta sirketlerinin herhangi bir araci kullanmadan kendi merkezlerine ait
yerlerden (genel midiirliikk, boélge miidiirliigli, direktorlik vb.) yapilan satiglardir.
Giiniimiizde aract kanalli satiglarin karsisinda paylari kiigiilmiis olsa da aktif olarak devam
eden bir satig bi¢cimidir. Satisi sik yapilan {irtinlere gore daha az rastlanir riskler dogrudan
satigin konusudur. Ancak sigortalinin hasar aninda daha hizl bir reaksiyon almasi ve hasara
daha hizl1 miidahale istemesi gibi etkenler aracilara yonelimi arttirmaktadir. Bu sebep ile

dogrudan satis aracilar kanali ile satisa gore daha kiiciik bir paya sahiptir.

Tablo 7. Tiirkiye’de Toplam Prim Uretiminin Aracilara Gére Dagihm (2018)

01.01.2018 MERKEZ ACENTE BANKA BROKER DIiGER TOPLAM

31.10.2018

HAYAT 3.4 Milyar TL | 29 Milyar TL | 6.8 Milyar TL 6.1 Milyar TL 1.9 Milyar 47.7 Milyar
DISI (%7,3) (%61,5) (%14,4) (%12,8) TL (%4,0) TL (%100)
TOPLAM

HAYAT 565 Milyon 627 Milyon 5.3 Milyar TL 354 Milyon TL | 717 Bin TL | 6.9 Milyar

TOPLAM TL (%8,2) TL (%9,1) (%77,6) (%5,1) (%60,01) TL (%100)
GENEL 4.1 Milyar TL | 29.9 Milyar 12.2 Milyar TL | 6.4 Milyar TL 2 Milyar TL | 54.6 Milyar
TOPLAM (%7,4) TL (%54,8) (%22,4) (%11,8) (%3,5) TL (%100)

Kaynak: TSB, 2017a
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Tiirkiye 6zelinde acenteler, diger aracilar ile karsilagtirildiginda, sigorta sektoriiniin

prim iiretimi konusunda lider konumdadir.

Pazarlama karmasinda dagitim konusu uzmanlik gerektiren alanlarin basinda gelir. Uretilen
hizmet veya mal iirlinlerinin yapisini dogru bilmek bu iiriinlerin tiiketiciye aktarilmasinda
biiyiik bir 6nem arz eder. Tiiketicinin iiriinii dogru anlamasi sadece triin ile ilgili bilgilerin
acik bir bigimde ifade edilmesi i¢in yeterli olmayabilir. Mal iirlinlerinin pazarlama karmasi
dahilinde tliketiciye aktarilmasi hizmet iirtinlerine daha kolay isler. Tiiketicinin elle tutup,

gozle gorebildigi bir iiriin hakkinda fikir sahibi olmas1 daha kolaydir.

Ancak hizmet gibi soyut bir iirlinlin tiiketici tarafindan satin alinmasi i¢in ikna
edilmesi ve pazarlama karmasi elemanlarin1 bu duruma uygun olarak isletmek ancak iyi
egitimli kisiler ile miimkiin olmaktadir. Hizmet {iriinlerinde farkli bir yerde duran sigorta

tiriinleri de bu uzmanliga ihtiya¢ duymaktadir.

Tablo 8. Tiirkiye’de Sigorta Sektoriiniin Dogrudan Satis Personel Sayisi

Ilkokul | Ortaokul Lise Yiizk‘s(elll(l(l)ll((ul Universite | Lisansiistii
HD 0 1 148 346 1121 74
HveE 0 1 248 932 2902 76
R 0 0 0 0 0 0
TOPLAM 0 2 396 1278 4023 150

Kaynak: TSB, 2017a

Sigorta sirketlerinde dagitim tarafinda dogrudan satis personelleri 6nemli bir yer
tutmaktadir. Tiiketiciler ve miisteriler ile yiiz ylize iletisime gecen ve ihtiyaglarini birincil
kaynaktan 6grenen kisilerdir. Bu noktada sirketlerin {iriinlerinin dagitim adina énemli rol
oynarlar. Hizmet iirlinlerinin dagitim1 kapsaminda uzmanlik bu kisiler i¢in aranan bir 6zellik
olmak durumundadir. Iyi bir akademik egitimden gecmis, tiiketici ile empati kurabilen ve
tiikketiciden ve miisterilerden topladig geri bildirimler vasitasi ile sirketin gelecegi icin satis
tutundurma ¢abalarin1 giincelleyen bir dogrudan satis personeli, sigorta sirketleri icin

pazarlama konusunda iizerinde durmasi gereken bir konu olmalidir.
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1.6. Sigorta Sektoriiniin Gelisimini Olumsuz Etkileyen Faktorler

Ulkemiz sigortacilik sektdriiniin gelisimini etkileyen faktorler; ekonomik olmayan
nedenler, ekonomik nedenler ve sektor i¢i olumsuzluklar olmak lizere 3 ana baslikta

incelenebilir.
1.6.1. Ekonomik Olmayan Nedenler

Sigortacilik sektoriiniin gelisimini olumsuz etkileyen ekonomik olmayan nedenleri 3

alt baslikta inceleyebiliriz.

a) Sosyal Nedenler: Ulkemizde sigorta ihtiyaci toplumsal yaklagimlar ve kiiltiirel
farkliliklar nedeniyle gereksinimler {izerine olusmamistir. Katastrofik hadiseler her
toplumda tilkemizde oldugu gibi bir alt yap1 olustursa da uzun yillardir dile getirilen sigorta
biling eksikligi disa eksenli bir yapilanma olusturmustur. Kiiltiirel kdkenden gelmeyen
yapilanma kendi i¢inde sorunlar olusturmustur.

b) Hukuki Etkenler: Sigortacilik en temelde saglam bir hukuki mevzuat {izerine insa
edilmis olmalidir. Gliniimiiz Tirkiye’sinde sorunlu bir alan olan yargi sistemi, sigortacilik
alaninda da sektorii zorlamakta, farkli alanlarda sektorii yavaglatmakta, gliven problemi
yaratmaktadir. Giincel bir 6rnek olarak tiim paydaslar mevcut mevzuattan sikayetcidir. 2007
yilinda yiirtirliige giren 5684 sayili Sigortacilik Kanunu bazi sorunlari ¢ézse de 20 ve iizeri
yil Once diizenlenmis olan Genel Sartlar giinimiiz ihtiyaglarina hitap etmemektedir.
Sektoriin beklentisi, tiim paydaslarin bir araya gelerek mevcut sorunlar1 ¢ozmek adina
gerekli adimlari atacak yol haritasinin olusturulmasidir.

c) Dini Etkenler: islam dininin bazi yorumlar1, sigortacilik sektdriine farkli bakis
acilar1 olusmasina neden olmustur. Islam Hukuku’nda yer bulamayan sigortacilik, ne kadar
sigorta poligesinin haram oldugu goriisiinden uzaklassa da, faiz hakkindaki goriislerden

etkilenmektedir.
1.6.2. Ekonomik Nedenler

Gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde 6ncii sektorlerden olan biri olan sigorta
sektorii, lilkemizde olmasi1 gereken noktada degildir. Giiglii bir ekonominin, destekleyici

unsuru olacak sigorta sektoriiniin, gerekli diizeye gelmesi i¢in otorite tarafindan kalkinma
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planlamalar1  olusturulmaya c¢alisilmaktadir.. Diger finans sektorleri  ekonomik
dalgalanmalardan daha kolay etkilenebilmektedir. Bu durum géz oniine alindiginda kisisel
korunma ihtiyaci1 noktasinda vazgecilme orani diisiik olan sigorta sektorii iilkemizin gelisim
yolundan gerekli diizenlemelerin yapilmasi halinde ¢ok 6nemli bir yere sahip olabilecegi 6n
goriilmektedir. Solvency 2 kapsaminda mevcut sigorta sirketlerinde sermaye yeterlilik
rasyosu yetersiz olan sirketler mevcuttur. Gelismekte olan bir sektérde bu durum énemli ve
ciddi bir tehdittir. Tehdidin bertaraf edilmemesi diger biitiin alanlarin tamamini da bir anda

bozabilecek etkiye sahiptir.
1.6.3. Sektor ici Olumsuzluklar

a) Organizasyonel sorunlar: Ulkemiz sigorta sektdrii catis1 altinda birgok kurum yer
almaktadir. Bu kurumlar ayr1 ayr1 kendine mevzuatlar1 gercevesinde gorevlerini yerine
getirmektedir.  Sektoriin  denetim  altinda  fonksiyonel bir c¢aligma  siirecini
gerceklestirebilmesi i¢in tiim paydaslarin isbirligi igerisinde ¢alismasi beklenmektedir.
Maalesef koordinasyon agisindan, yetki sahibi kurumlar tam mutabakata varmadan kendi
yetkileri ¢ercevesinde kararlar alabilmekte, bu Kararlar hizli bir gelisime ihtiya¢ duyan
sektorii yavaglatmakta ve zarar vermektedir.

b) Mali biinye zayifliklart: Ulkemiz sigorta sirketlerinin biiyiik bir yiizdesi yabanci
sermayeli sirketlerdir. Bu yapilanmaya ragmen yerli firmalarin mali zayifliklar1 aym
zamanda yabanci sermayeli sirketlerde de mevcuttur. Sermaye yeterlilik rasyosu yetersiz
sirketler, en yiiksek yiizde ile tiretim yapilan bransta siirekli teknik zarar eden sirketler ile
hasar ddemelerinde sorun yasayan ve yasatan sirketler, hali hazirda zaten sorunlu olan
sigorta bilinci kavramina negatif etki etmeye devam etmektedir. Mali disiplin sektoriin
gelisimi i¢in oldukca dnem arz etmektedir.

c) Ar-Ge ve Akademik Alanlardaki Yetersizlikler: Son yillarda iilke ekonomisinde
yasanan hizli biiylime yabanci sermayedarlarinda ilgisini ¢ekerek Tiirkiye sigorta pazarini
hareketlendirmistir. Bu hareketlenme sektore girisleri hizlandirmis, yeni yapilanmalar ve
satin almalar meydana gelmistir. Sektor i¢in bu firsat iyi degerlendirilememis hem devlet
tarafinda hem de sigorta sirketleri tarafinda pazar1 yonlendirecek arastirmalar yapilmamaistir.
Akademik alanda da yapilan ¢ok kisith ¢alismalar yeterli diizeyde degildir.

d) Egitim eksikligi: Ulkemiz egitim diizeyindeki genel sorunlar ve eksiklikler ayni

paralelde sigorta sektoriinii etkilemektedir. Sigortali bilincini olusturacak en temel etken
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sigorta kavramu ile kisinin erken yaslarda karsilasmast ile olacaktir. Ulkemiz temel egitim
miifredatinda sigortacilik ile ilgili bir egitim yer almamaktadir. Toplum igerisinde yasayan
vatandaslarin temel sigorta ihtiyaci ilerleyen yaslarda ortaya ¢ikmaktadir. Geg yaslarda bu
kavramlar ile karsilagsma, sorunlu gelen gegmis altyapidan dolayi ilk yasanan kotii bir hasar
deneyimi aninda giiveni yikmakta, biling sorunlarini arttirmaktadir. Ayni1 problem sektor
oyuncularinin igerisinde de mevcuttur. Sigorta sirketlerinin ¢alisacaklar1 personellerinin
konusunun hakimi olan, yetkin kisilerden se¢mesi beklenmektedir. Ayni sekilde Hazine,
TSB ve STK’larda bu sorumlulugu tasimaktadir. Sektoriin 6ncii tiretim kaynagi acentelerin
hem sahiplerinde hem de c¢alisanlarinda periyodik egitimler verilmesi, nitelikli sinavlar
yapilmasi gereksinimdir.

e) Tanmitim ve Reklam Eksiklikleri: Son yillarda bu bagliktaki ¢alismalar artmaya
baslamistir. Seminer, toplant1 ve ¢alistaylar yapilmaya baglanmis, kamu spotlar1 ve yayinlar
medyada yer almaya baslamistir. Sektoriin olusmaya bagladigi yillarda neredeyse hig
olmayan sigorta biling ve kiiltiirii, 90’yillarda koti niyetli uygulamalar ve suiistimaller ile

neredeyse tamamen kaybolmustur.
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BOLUM II: SIGORTA ACENTELERININ SIGORTACILIK SEKTORUNDEKI
NITELIKSEL KONUMU

2.1. Acente Kavramm

Acente, sigorta sirketlerine bagli olarak mesleki faaliyette bulunan, yetki ve
sorumluluklari, yasa, yonetmelikler veya sozlesme ile belirlenmis sigorta aracisidir.
Ulkemizde acente kavrami, 2011 yilinda kabul edilen 6102 No.lu Tiirk Ticaret Kanunun
(TTK) yedinci kisminda yer alan Madde 102.’nin 1. fikrasinda;

“Ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya igletmenin ¢alisani gibi isletmeye
bagh bir hukuki konuma sahip olmaksizin, bir sozlesmeye dayanarak, belirli bir yer
veya bolge icinde siirekli olarak ticari bir isletmeyi ilgilendiren sézlesmelerde
aracilik etmeyi veya bunlart o tacir adina yapmayr meslek edinen kimseye acente

denir.” olarak tamimlanmistir.

Yurtdisinda ise basitge “Acente, sigorta sirketini temsil eden ve onun adina police
diizenleyen kimseye denir.” seklinde tanimlanmistir (Economic Times, 2019). Bagimsiz ve

Kaptiv (Ozel) acente olarak iki farkl: tiirde isleyisine devam etmektedir.

Tiirkiye’de yiiriitiilen acente faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in yasa diizenleyici
tarafindan birtakim kriterler belirlenmistir. Sigorta Acenteleri Yonetmeligine gore sigorta
acenteleri “her ne ad altinda olursa olsun sigorta sirketine tabi bir sifati olmaksizin, bir
s0zlesmeye dayanarak belli bir yer veya bolge i¢inde, daimi bir surette Tiirkiye’deki sigorta
sirketlerinin sigorta s6zlesmelerine aracilik eden veya bunlari sigorta sirketleri adina yapan

gercek veya tiizel kisiler” seklinde tanimlanmistir. (Sigorta Acenteleri Yonetmeligi,1994)

22 Nisan 2014 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi” ile sigorta acenteligi yapmak isteyenlerle ilgili diizenlemelere yer verilmistir.
Bu yonetmelige gore gergek veya tiizel kisilerce sigorta acentesi gorevini yiiriitmek i¢in su

niteliklerde olmak gerekir:

e Acentelerde sigorta pazarlama, bilgilendirme ve satis islemlerini yapan, sigorta

teknik personeli unvanini tagimasi,
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e Tiirkiye’de yerlesik olmasi,

e Gergek kisiler i¢in, kasten islenen bir sugtan dolay1 affa ugramis olsalar dahi 5 yi1ldan
fazla hapis, sigortacilik mevzuatina aykir1 hareketlerinden dolayr hapis veya birden
fazla adli para cezasina mahkiim edilmemis olmasi; devletin giivenligine, Anayasal
diizene ve bu diizenin isleyisine, milli savunmaya ve devlet sirlarina karsi suglar ile
casusluk, zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kotiiye
kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, bilisim
sistemini engelleme, bozma, verileri yok etme veya degistirme, banka veya kredi
kartlarmin koétiiye kullanilmasi, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama,
teroriin finansmani, kagakeilik, vergi kagak¢ilig1 veya haksiz mal edinme suglarindan
hiikiim giymemis olmasi,

e Gergek kisi acentelerin beyan edecekleri malvarliklari ile tiizel kisi acentelerin sirket
tiriine gore Giimriik ve Ticaret Bakanliginca belirlenen tutardan az olmamak
kaydiyla sahip olacaklari asgari 0denmis sermaye miktari 50.000.-TL’den az
olmayacak olan mal varligi sartin1 yerine getirmeleri gerekmektedir (Sigorta

Acenteleri Yonetmeligi, 2016).

Bankalar, 6zel finans kurumlari, 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta
acenteligi yapma yetkisi taninan kurumlar ve s6zlesme yapmaya veya prim tahsiline hayat
sigortalar1 veya zorunlu sigortalarla sinirli olarak yetki verilen acenteler hari¢ olmak tizere
kendilerine sdzlesme yapma veya prim tahsil etme yetkisi verilen acenteler, acentelik diginda

bagka bir ticari faaliyette bulunamaz (Altun, 2007).

Sigorta acenteligi yapmak isteyen her gercek ve tiizel kisi Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligince tutulan, bu kurum tarafindan tutulan ticari levhaya yazili olmas1 gerekir. Acentelik
yapmak isteyen kisiler, Hazine ve Maliye Bakanligi’ndan, acentelik yapmaya uygun
olduklarin1 gosteren bir belge ile levhaya kaydolmak i¢in bagvuruda bulunurlar. Ancak,
bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan
kurumlar hakkinda Levhaya kayit zorunlulugu ve Bakanlik’tan belge alma uygulamasi

mevcut degildir. (Sigorta Acenteleri Yonetmeligi, 2016)

Acentelik gorevini yiirliten kisilerin belli hallerde levhadan silinmeleri s6z

konusudur. Bu haller;
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J Sigorta acenteligi yapmasi i¢in gerekli nitelikleri kaybetmisse,

. Hakkinda meslekten ¢ikarma karari verilmisse,

. Levhaya yazilmasini miiteakip alt1 ay i¢inde faaliyete gegmezse,

. Sigorta acenteliginden ayrilmissa,

o Ticaret veya ticaret ve sanayi odasindaki kaydi silinmisse,

. Tespit edilen kayit iicretini siiresi i¢inde yatirmamissa veya aidatini ti¢ yil iist

iiste hi¢c 6denmemigse levha kaydi silinecektir. Yabanci iilkelerde kurulmus olan ancak
Tiirkiye’de de faaliyet gdsteren acenteler ile yine Tiirkiye’de faaliyet gosteren acentelerin
yabanci sigorta sirketleri adina Tiirkiye’deki araciligi ile ilgili tiim diizenlemelerde Bakanlar

Kurulu’nun yetkisi vardir.

2.2.Tiirkiye’de Sigorta Acentelerinin Rekabetci Piyasa Kapsaminda Degerlendirilmesi

Son yillarda sektdrde yasanan zorlu rekabetci ortam acenteleri fiyat ve kargilagtirma
odakli bir yaklasim ile satisa yapmaya yonlendirmistir. Bu durum acentenin en 6nemli
avantaj1 olan miisteriye dokunma sansin1 kaybetmesine neden olmakta, yapilan isi ruhundan
uzaklastirmaktadir. Bu yaklasim acentenin miisterisini ayni sekilde ¢ok hizli bir sekilde

kaybetmesine de neden olabilmektedir.

Bir sigorta acentesinin mevcut isini idame ettirebilmesi ve diger acentelerden 6ne

¢ikabilmesi i¢in finansal okuryazarliga sahip olmasi ¢cok dnem kazanmistir.

Ulkemizde risk ve sigorta algis1 seviyesi sigortalilar iliskin bir sorunmus gibi ifade
edilse de bu isin pazarlamasi ve satisinit yapan acenteler i¢in de bir o kadar degerlidir.
Sigortalinin ihtiyaglarini belirleyerek en uygun hizmeti sunan sigorta acentesinin belirli bir
entelektiiel seviyeye sahip olmas1 beklenmektedir. Sigorta acentesi bir finansal market gibi
calismali, raflarinda tiim iriinler mevcut olmali, bu iiriinlere de hakim olmalidir. Sigorta
ithtiyac aninda temin edilebilecek bir iirtin degildir. Dolayisiyla ihtiyaci karsilamasi gereken
kisi veya kuruluslar, 6nceden sigortali adayinin hangi ihtiyaca sahip oldugunu ve hangi
riskleri tasidigini analiz edebilecek ve yorumlayacak niteliklere sahip olmalidir. Acente
sigortalilar ile birebir yakin temasi saglayan en oncii aracidir. Bu durum acenteler i¢in ¢ok
onemli bir avantaj olup, dogru zamanda bu temasi kurmasi ile uzun siireli bir portfoy

yonetimi saglayabilecektir. Uzun siireli bu yoOnetim, acentenin sigortaliya siirekli
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dokunabilme imkanini saglayacak, hayatinin her aninda sigortalinin yaninda olarak, stirekli
bir iligki kurmasini saglayacaktir. Bu iligki acentenin temel ve asli gérevlerinden olan sadece
tiretim ve hasar siireclerine destek vermesinden 6teye gegerek tiim yasaminda sigortalisinin

yaninda olmasiyla kalic1 hale gelebilir.

Acente eksenini sigortaciliktan uzaklastirmamali, sigortalinin gerekli {iriin ihtiyag
tespitini ve risk analizini stirekli yapan bir yaklagim tarzini benimsemelidir. Bu yaklagimin
acenteler arasinda artmasi diger acentelerin de bu bakis agisina sahip olmasini saglayacaktir.
Acenteler orgiitlii bir sekilde bu yaklasima sahip olmali ve bir mutabakat ¢ergevesinde bu
yaklagimi kabul etmeli, verilecek bu sdzden doniis olmadan ¢alisma hayatlarina devam

etmelidirler.

Endiistri 4.0 kavraminin alt basliklarindan biri de kisiye 6zel liretimdir. Kisiye 6zel
iiretim i¢in tiim sektorlerde farklilasan sektdr oyunculari, sigorta sektoriinde de sirket bazl
uygulamalar ile farklilagsmaya caligmaktadir. Ayni yaklasimi sigorta acenteleri de isletme
faaliyetlerinin devami i¢in gostermelidir. Miisterinin ihtiyaglarini ve isteklerini tespit edip
bu yonde kendini gelistiren acenteler kazangli ¢ikacak ve basarili olacaktir. Endiistri 4.0
kavrami toplumlari dijital hayatla ile i¢i ice sokmay1 zorunlu hale getirmistir. Bu zorunluluk
hali, sermayedar sirketlerin de ana giindem konusudur. Bir¢cok kurumsal sirket dijital hayati
faaliyetlerine entegre etmek icin biinyelerinde simdiye kadar mevcut olmayan departmanlar
kurmaya baglamistir. Sigortacilik sektoriinden bir 6rnek olarak Siire¢ Yonetimi, Big Data
gibi departmanlar hali hazirda bazi sirketlerde mevcuttur. Degisen ve farklilasan hayata kars:
gosterilecek bu farklilagma cabalari, ayn1 zamanda dagitim kanallarini tamamini da birebir

ilgilendirmektedir.

Ulkemizde, acenteler nezdinde en ¢ok konusulan hususlardan biri de Dijital
Sigortaciligin sektoriin en yiiksek ytizde ile liretimine aracilik yapan sigorta acentelerinin, is
kayb1 yasamasina neden olacagidir. McKinsey’in bir arastirmasinda dijital sigortaciligin
Avrupa’da en yiiksek yiizde ile Ingiltere ve Hollanda’da karsilik buldugu yéniindedir. Diger
iilkelerde bu oran genel dagilimin %3-%4 oranin1 gegmedigi goriilmiistiir. Ulkemizde de
ayn1 durum mevcut olmakla beraber kisa vadede ¢ok radikal degisimler yasanmadig siireci
farkli bir dagilim olmayacagi beklenmektedir. Buradan ¢ikan sonug dijital hayatin, dijital

online satiglarin miisteriye en ¢ok dokunma sansi olan acentelerde bir korku yasatmasinda
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Oteye acentelerin basarili olabilmek i¢in bir an 6nce harekete gecmelerini saglayacak bir
isarettir. Cok basit bir mantik yiirlitme ile bir acentenin kendi web sitesini kurmasi, web
sitesinde ¢alistig1 sirketlere dair veriler paylasmasi, kendi sigortalilarinin siire¢ yonetimleri
ile bilgilendirmeler yapmasi, sosyal medya hesaplarini kullanarak kendi ve diger miisteriler
tizerinde bilinirlik saglamaya calismasi, dijital hayatta var olmanin bir gostergesidir. Bu
caligmalar i¢in bir engel bulunmamakla beraber, devlet destegi ve sigorta sirketi destegine
dogrudan gerek yoktur ki birka¢ sirket bu yonde acentelerini yiireklendirecek ve
destekleyecek ¢alismalar da yapmaktadir. Buradan ¢ikan diger bir sonug ise bu meslegi icra

etmek isteyen aracinin hangi sigorta sirketi ile niye ¢aligmasi gerektigidir.

Sigorta sirketini tercih eden acente, liretim hacmi ve komisyon degerlendirmesinden
miisteri portfGyiiniin sigorta sirketine uygunlugu, {iriin ve teminat uyumu vb. gibi kriteler
tizerinden anlagmalidir. Bu yaklasim hem sirketler hem de acenteler hem de sigorta sirketleri
icin olumlu sonuglar doguracaktir. Bagka bir 6rnek olarak bir sigorta acentesi miisterilerinin
giivence altinda olduguna emin olabilmesi i¢in sermaye yeterlilik rasyosu uygun olmayan

bir sigorta sirketi ile ¢calismayi tercih etmemelidir.

Tiirkiye’de yatirnm yapan yabanci sermayeli sirketler ile yerli sirketler, sektorde
farkli branglarda farkli yaklasimlar ile meslegi icra etmektedir. Bir sigorta acentesi sahip
oldugu miisteri segmentinin ve kendi i¢ yapisinin ihtiyaglarini giderebilecek sigorta sirketleri
ile ¢alismalidir. Bu tercih diger bir noktada da acentelerin siirekli sikayetc¢i oldugu farkl
fiyat uygulamalar1 ve komisyon takdirleri yapan sigorta sirketlerinin sektor dis1 kalmasina

neden olabilecektir.

Sigorta, tiim diinyada varlikli insan ugrasisi olarak tercih bulmaktadir. McKinsey
tarafindan yapilan bir ¢alismada mevcutta ve gelecekte, zorunlu sigortalar hari¢ olmak tizere,
gerekli meblagi sigortaya ayiran kitlenin 40 yas ve istii kitle oldugunu belirtilmektedir.
Bugiin 20 yasinda olan dijitallesmeye yatkin bir sigortali adayi, bundan 20 yil sonra
sigortaya insani ihtiyaglar ve kaygilar gibi nedenler ile daha yatkin olacak, ihtiyaglarina ona
dokunarak sunacak bir acente ile caligmak isteyecektir. Bu raporlardan ¢ikarilan sonug,
“bugiin 20 yas ve lizeri kitle de bir glin mutlaka sizinle ¢alisacaktir, onlara su an ulasmaya

calisin” seklindedir.
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Sigorta acentelerin bransg ve portfoy dagilimi farklilik gostermektedir. Cografi
kosullar, bulunulan il, o bélgenin ve ilin gelir durumu ve dagilimi, demografik yap1 vb. gibi
etkenler bu farkliliklara Ornektir. Acenteler bu etkenler ile miicadele ederek brans
dagilimlarini olusturmaktadir. Ulkemizde 2007 yilinda vyiiriirliige giren 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu ile yasanan degisim sonrasinda, Avrupa Birlii uyum yasalari
cergevesinde bir¢cok yonetmelik yiiriirliige girmis, mevzuat degisikleri yasanmistir. Bu uyum
siirecinden acentelerde dogal olarak etkilenmis, 2016 yilinda Trafik Sigortalarina yapilan
Tavan Fiyat miidahalesi daha fazla karmasa yasanmaya baslamistir. Sektoriin en yiiksek
yiizde ile liretim bransina sahip Trafik Sigortalari, asir1 rekabet¢i ve fiyat odakli sektorde,
tiiketici nezdinde giivensizlik yaratmaya baglamistir. Tavan fiyat uygulamasi esliginde, ayni
teminatlart sunan sigorta sirketlerinin farkli fiyat politikalar1 acenteleri zor durumda
birakmistir. Miisterilerin diger {iriinlerden 6nce zorunlu iiriinde yasanan bu karmasadan

dolay1 daha giivensiz bir yaklasim hissetmeleri cok dogal hale gelmistir.

Sektorde ikinci ana oyuncu iiriin olan kaskoda devam eden asir1 rekabet ve farkli
fiyat politikalar1 miisteriyi sigorta ve sigortaciliktan uzaklagtirmaktadir. Sigortacilikta en
temel unsur olan giiven iligkisinin sarsilmasi aslinda en temel ihtiyaglardan biri olan insan
saglig1 ve bunun saglik sigortasi poligesi ile giivence altina alinmasini zorlastirmaktadir.
Hedef noktadan uzaklagmak tiiketiciyi de dogru yonlendirmemeye neden olmaktadir.
Saglikli olmayan, yeterli ve nitelikli saglik hizmeti alamayan bir kisinin sahip oldugunu
aracin1 ve konutunu sigortalatmasi daha Oncelikli olmamali, toplumlarin ikame ve idam
edebilmesi i¢in sigorta tarafindan dogru yonlendirmelerin yapilmasi sarttir. Bu noktada da
en Onemli gorev acentelere diismektedir. Acente fiyat savaslarindan miisteriyi kurtarip tiim
branglarda faaliyet gosterecek kapasiteye sahip olmali, gerekli  oOncelikleri
belirlemelidir. Toplam kalite anlaminda da zorunlu branslar harig¢ kisiye 6zel branglardaki
triinlerin satilmasi i¢in ayr1 ayr1 ruhsata sahip olunmasiin gereklilik olabilecegi

diistiniilmektedir.

Acente hasar siireclerine tam katilim gdstermelidir. Yapildig1 anda ihtiyacin hemen
ortaya c¢ikmadigi sigorta {irlinli, aslinda tek bir amacla yapilmaktadir; kisinin mevcut
durumunu ve varliklarin1 korumak, gelecegini giivence altina almaktir. Bir sigortali belirli
bir olasilikla, belki de hi¢bir zaman bir hasar durumu ile karsilasmayabilecektir. Karsilagtig

zaman da aslinda en basinda saglanmaya calisan giivence ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada
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acente tiim siirecleri iyi yoneterek sigortali nezdinde iyi bir iz birakmali, siireci rahat bir
sekilde atlatmasini saglamali ve sigortalinin hasardan bir giin 6nceki giinkii hayatina devam
etmesi i¢in gerekli destegi vermelidir. Bu katilim, sigortalinin belki sigorta sirketinin
sagladig1 farkli yan imkanlar ile o sirkete bagliligin1 da saglayacaktir fakat oncel olarak
sigortali acenteye gilivenerek ayni acente siirekli bir iliski saglamak noktasinda bir daha

hicbir tereddiit duymayacaktir.

Sektor igerisinden yasanan bir giincel 6rnek paylasilacak olunursa, acentesini
arayarak bir yerden bir yere 10.000.000 TL gétiirecegini sdyleyen ve yaninda giivendigi kisi
olarak acentesinin olmasini isteyen sigortali ve ayni zamanda acentenin yakin arkadasi,
ertesi giin acentesinden kasko teklifi alip, fiyati bagka bir acenteden teyit ettirmeyi veya
teklif almayi tercih edebilmektedir. Bu noktada farkli birgok alt gerekgeler dile getirilebilinir
fakat baslica sorun ¢ok hayati bir konuda acentesine giivenen sigortalinin, konu sigorta
policesi oldugu zaman farklt bir giiven problemi yasadigidir. Yasanan bu genel giiven

problemini yok edebilecek ve diizeltebilecek yegane araci sigorta acentesidir.

Acentelerin kendi mali yapilanmalarma zarar veren ve genel giliven problemi
yagsanmasina neden olan bir husus ise komisyon ve is paylasimidir. Fiyat rekabetinin bir
sonucu olarak acente, en uygun fiyat ile iirlinii satabilmek adina farkli bir acenteden poligeyi
tanzim etmekte, komisyonu ise paylasmaktadir. Bu karar sigortali nezdinde hasar
stireglerinde zarar verici sonuglar dogurabilmekte, baglh miisteri saglamak adina yapilan bu
tercih ¢ok kolay bir sekilde miisterinin kaybedilmesine neden olabilecektir. Baslangicta
ama¢ olan misteriyi kaybetmeme giidiisii, donilisii olmayan miisteri kaybina neden

olmaktadir.

Bu karar ayrica acentenin mali yapilanmasina da zarar verici bir unsur olup,
yapilmas1 gereken dogru tercih miisteriye dogru {iriin, dogru teminatlar ve dogru sirketin
anlatilarak poli¢enin tanzim edilmesidir. Bu yapilanmanin kesinlikle terk edilmesi ve tiim

acentelerin ortak karar ile bu paylasimdan vazgegmesi gerekmektedir.

Bilgi, toplumlarin gelismesinde en 6nemli etkenlerden birisidir. Sigorta sdzlesmesi
iki tarafa da borg¢ yiikleyen bir sdzlesme olup, temel anlamda sigorta sirketi tarafinda hasar

O6deme taahhiidiinii, sigortali tarafinda ise prim édeme borcunu taraflara yiiklemektedir. Bu
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sliregte, police tanzimi agamasina araci olan acente aslinda en dnemli gorevi listlenmekte,
satilan iirlinll ve verilen teminati1 belirlemektedir. Acente tiim detaylari ile sigortaliya tiriinii
anlatmasi gerekmektedir. Bu siirecin eksik veya hatali yapilmasi geri doniisii olmayan
zararlara neden olmakta ve ¢6ziimsiiz sonu¢lar dogurmaktadir. Zamanin olduk¢a degerli
oldugu giinlerde, kii¢lik puntolar ile yazilmis, fazla sayida sayfa adetlerine sahip bir police
tabi ki sigortaliya tamamiyla okunamayacaktir. Bu noktada 6énemli olan husus acentenin
iirline ve sozlesmeye kompakt bir sekilde hakim olmasi, sigortalinin ihtiyaglar1 6nceden

belirleyerek ve dogru sorular1 sorarak uygun poligeyi tanzim etmesidir.

Sigorta acentesi gelisime agik, misyon ve vizyon sahibi, farklilasmaya ve fark
yaratmaya ag¢ik olmalidir. Kendi mevcudiyetinin devami noktasindan, ¢alistigi sektoriin
giiven endeksini arttiracagini, kendi itibar ve saygmligindan tiim sektoriin sayginligina etki
edebilecegini bilmek durumundadir. Bir 6rnek ile anlatmaya calisacak olursak mevcut
giiniimiizde en ¢ok sikayet edilen unsur olan trafik sigortalarinin kasko poligesi satiglarini
hem ekonomik olarak hem giiven problemi yaratarak etkiledigi dile getirilmektedir. Kasko
poligesi tercihinden kesin olarak vazge¢mis bir sigortalinin veya maddi imkani olmayan bir
sigortalinin, kasko iriinii igerisinde verilen ama ne giivence sagladigi cok bilinmeyen
Ihtiyari Mali Mesuliyet teminatim1 tek basina bir police olarak almasi icin ikna etmesi,
{iriiniin fiyat1 agisindan zor olmayabilecektir. Insan korunmaya muhtactir, sigortanin da
ortaya ¢ikabilecek risklerin ve tehditlerin en ekonomik ¢6ziimii oldugu noktada, bunu en iyi
tespit edebilecek olan araciya muhtactir. Araci acente meveut durumu iyi gézlemler, riskleri
ve ihtiyaglari iyi analiz ederse bulundugu sartlarin dogurdugu sonuglar ne olursa olsun kendi
de basarili olacak, calistig1 sektorii de basarili ve glivenilir hale getirecektir. Bir sektoriin ve
o sektorde yer alan alt meslek gruplarinin gelisimi i¢in yapilmasi gereken hususlar
noktasinda, meslegi kayit altina almak, meslegin ve bulundugu sektdriin bagli oldugu
mevzuatlar i¢in gerekli diizenlemeleri yapmak, sektoriin gelisimi ve daha iyi standartlara
ulagmasi i¢in gerekli stratejileri olusturup takibini yapmak sarttir. Bu dogrultuda, iilkemiz
sigortacilik sektoriiniin oyuncularinin yasadigi sorunlardan, sektoriin en biiylik iiretim
kaynagi olan sigorta acenteleri lizerine bir arastirma yapmak ve bu arastirma sonucu gerekli
aksiyonlarin alinmasi i¢in bir yol haritasi ¢izilmesi sektdriin gelisimi i¢in olduk¢a dnem arz

etmektedir.
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2.3. Sigorta Acentelerinin Isleyisi ve Yonetim Esaslar

Sigorta siirecinin dogal bir yapist olarak sigorta iirlinlerinin ve sodzlesmelerin
karmasiklig1, miisteri ile sigorta sirketinin fiziksel olarak uzakligi, fiyat konusunda pazarlik
edebilme kolayliklari, sigortalinin tasidigi risklerin aracilar tarafindan daha gergekei olarak
belirlenebilmesi gibi sebepler sigortaci ile miisteriler arasinda aracilarin gelismesine ihtiyag
dogurmustur (Yanik, 2016). Miisteriye dogrudan erigebilme ve iletigimi siirdiirme tarafinda
acente sigorta sirketine gore daha etkili ¢aligmaktadir. Bir {ilkenin tamamina genel merkez
ve bolge miidiirliiklerinden ulagsmasi miimkiin olmayan sigorta sirketinin bu noktada

acenteye olan ihtiyaci kagiilmazdir.

Sigorta acenteleri, tarihsel olarak ele alindiginda sigorta sirketleri ile sigorta satin
almak isteyenler arasinda iletisimi saglayan, sigortacilik {irlinlerinin genis kitlelere
ulagmasini saglayan bir islevi oldugu goriilmektedir (Yanik, 2016). Bu islevi goz Oniine
alindig1 zaman, 6zellikle 2000°1i yillara gelindiginde nicelik olarak sigorta acentelerinin
sayisinda bir artis gézlemlenmistir. Artan niceligin yaninda bu acentelerin niteliginin de
gozetilmesi sigorta sirketleri tarafindan oldukc¢a 6nemlidir. Miisteri ile dogrudan iliski kuran
bu aracilarin bir yandan sigorta sirketini dogru bigimde temsil etmesi gerekirken, diger
yandan da miisteriler ile olan iligkilerini mesleki uzmanligini1 da kullanarak sigortayr dogru
bir bicimde aktarmasi gerekmektedir. Acente sayilarindaki artisa bagl olarak, araciligin ek
bir faaliyet alan1 olarak degil, ana faaliyet alan1 olarak goériilmesinin amaciyla acentelere

iligskin c¢esitli diizenlemeler getirilmistir (Yanik, 2016).

Teknolojinin geligsmesi ile birlikte internet lizerinden satig yapan aracilar ve kendi
internet sitelerinden dogrudan satis yapan sigorta sirketleri ile birlikte acentelerin prim
iiretim paylarinda son yillarda bir diisiis gézlenmektedir. Ancak acentelerin konumu geregi

bu diisiisiin ¢ikarimlari dogru yapmasi ve buna yonelik eylemler hazirlamasi gerekmektedir.

Sigorta aracilarinin Ozellikle de acentelerin yenilik¢i stratejileri sunulmasinda,
tiikketicilerin bilinglendirilmesinde, masraflarin azaltilmasinda, tam rekabet piyasa sartlarinin
olusmasinda ve sigortaci agisindan riskin dagitilmasinda 6nemli yararlar mevcuttur (Yanik,
2016). Acentelerin bu hususlarin analizini dogru yaparak en yiiksek faydayi saglamasi

halinde son yillarda ortaya ¢ikan diisiisii tersine ¢evirmesi gerekmektedir.
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Acentelik icerisinde uzman kisi ve kisilerin ¢alistirilmasi yasalar ile acentelere
zorunlu kilimmustir. Gergek kisi sigorta acenteleri ve tlizel kisi sigorta acentelerinin miidiirliik
sifatini alarak ¢alisacak kisiler i¢in; sigortacilik ile ilgili boliimlerden iki yillik yiiksekokul
mezunu ise 2 yil deneyim sart1, dort yillik yiiksekogretim kurumlarimin programlarindan
mezun kisiler i¢in 18 ay, sigortacilik ile ilgili dort y1llik yiiksekdgretim kurumlarinda mezun

kisilerde ise deneyim sart1 aranmamaktadir.

Tiizel kisi sigorta acentelerinde, miidiir disinda en az bir teknik personel istihdam
edilir (Yanik, 2016). Teknik personel: Acenteler Yonetmeligi ile getirilen “Teknik Personel”
kavrami sigorta Urilinlerinin, acenteler tarafindan pazarlanmasi, bilgilendirme ve satis
islemlerinin yalnizca acenteleri teknik personeli tarafindan yapilabilecegini ifade
etmektedir. Teknik personel olmak igin, en az lise veya dengi okul mezunu olmasi,
sigortacilikla ilgili kurum veya kuruluglarin meslekle ilgili boliimlerinde en az 2 y1l mesleki
deneyim kazanilmis olmasi gerekmektedir. Sadece 2 yillik sigorta ve bununla iligkili olan
dallarin iki yillik yiiksekokul programlarindan iki yillik egitim veren veya 4 yillik egitim
veren fakiiltelere bagl programlardan mezun kisilerde bu sart aranmaz. S6zlesme yapma
veya prim tahsil etme yetkilerine sahip gercek kisi acenteler ile tiizel kisiligi haiz acentenin
miidiirliniin veya bu unvani tagimsa bile fiilen bu gorevi yerine getiren kisilerin en az dort
yillik yliksekdgretim kurumlarindan veya en az iki yillik aktiierya, pazarlama, risk yonetimi
ve sigortacilik ile ilgili yliksekokullardan mezun olmasi ve iki yillik mesleki deneyimi
kazanmig olmasi gerekir (Yanik, 2016). Bu kosullarin nedenlerinin basinda uzmanlik
gerektiren bir meslek dali olan sigorta acenteliginin dogru ve bilgiye dayali bir bigimde
yapilmas1 gerektigi i¢in olusturuldugu diisiiniilebilir. Acenteler teknik personeline iliskin
bilgileri, kaydedilmek ve bu personelin kayit numarast ve kimliklerini almak {izere
elektronik ortamda TOBB’a veya uygunluk belgesi bagvurusunda bulundugu odaya

bildirmesi gerekmektedir. (Sigorta Acenteleri Yonetmeligi, 2016)

Lise ve dengi okul mezunu olup, teknik personel olmak i¢in diger gerekli nitelikleri
tagiyan, ancak deneyim sarti bulunmayanlar yardimci teknik personel unvani ile ise
baslatilabilirler. Yardimci teknik personel 2 yillik calisma siiresini doldurdugu takdirde
teknik personel unvani kazanir ve acenteler bu personeli siirelerinin dolmasini takiben en
gec 20 giin i¢inde kaydedilmek kayit numarasi ve kimlik almak iizere elektronik ortamda

TOBB’a bildirir (Yanik, 2016).
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Sigorta acenteliklerinde mudiir olarak gorev yapacak kisiler i¢in belirlenen mesleki
deneyim sartlart ayni bi¢imde teknik personel icin de olusturulmustur. Sigortacilik
irlinlerinin miisterilere dogru bi¢gimde aktarilmasi ve bu Triinlerin dogru stratejiler ile
pazarlanarak sektoriin biiylimesi adina katki saglamasi i¢in uzmanlik 6nemli bir konu olarak

ortaya ¢ikar.

Tablo 9. Acente Teknik Personeli Olmak icin Gereken Ogrenim Diizeyi ve Asgari

Meslek Deneyim Siireleri

Ogrenim Diizeyi Mesleki Deneyim Siiresi
Lise ve dengi okul 1 Y1l
Lise ve dengi okul (miifredatinda sigortacilik ile ilgili | 6 Ay
konulara yer veren okullar)
Lise ve dengi okul (Teknik personel kamu istihdam programi) | 6 Ay

Iki y1llik yiiksekokul 6 Ay
Iki yillik yiiksekokul (sigortacilikla ilgili boliimler) Aranmaz
Dort yillik yliksekégretim kurumlari Aranmaz

Kaynak: TSB, 2017a

Tablo 9’da goriildiigii iizere yonetmelik sigortacilik ile ilgili egitim gormiis kisiler
kolaylik saglamistir. Uzmanlik sigortacilik oldukga kritik bir 6éneme sahip oldugu igin
sigortacilik egitimi almis kisilerin bu noktada uzmanliklarini gosterebilecegi firsatlar

sunulmasi otorite tarafindan karara baglanmistir.

Acenteler, mesleki faaliyetleri nedeni ile verebilecekleri zararlardan sorumludur, bu
sebeple sigorta acentelerinin mesleki sorumluluklarini teminat altina almak iizere acente

mesleki sorumluluk sigortas: yaptirmalar1 zorunlulugu bulunmaktadir (Yanik, 2016).

Ayni bicimde mali miisavirler, tip hekimlerinin de mesleki olarak yapacagi
hatalardan kaynaklanacak hasarlara karsi zorunlu olarak yaptirmalari gereken mesleki
sorumluluk sigortalar1 vardir. Bu sigorta sayesinde sigorta acenteleri kendi maddi
hatalarindan kaynaklanan durumlarda miisterilerinin magduriyetinin 6niine geg¢ilmesi i¢in
onem arz etmektedir. Bu sigortanin varligi hem sigortaciligin hem de diger sektorlerin
gelisimi i¢in belirli meslek dallari tarafindan yaptirilmasi gereken bir sigorta iirlinii olarak

yerini almaktadir.
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Mevzuatta acentelerin faaliyetlerine baslamadan once sigorta sirketleri nezdinde bir
teminat tesis edip etmeyeceklerine ya da bu teminatin miktar ve nevi ne iligskin diizenleme
bulunmamaktadir (Yanik, 2016). Teminatlarin sekli, tutar1 acente ve sigorta sirketleri
arasinda yasalara aksi bir kosul olmadig1 siirece serbest bir bigimde belirlenebilmektedir.
Uygulamada daha ¢ok gayrimenkul ipotegi ve banka teminat mektubu tercih edilmesine
ragmen, nakdi doviz teminatlarin, banka blokeli mevduat rehinine, hazine bonosu ve tahvil

rehinine de rastlanmaktadir. (Sigorta Acenteleri Yonetmeligi, 2016)

Sigorta acentelerinin faaliyetlerine baglamalari ve slirdiirmeleri i¢in 6nem tastyan ve
gerekli olan bir diger konu ise fiziki mekén ve teknik altyapi yeterliliklerine sahip
olmaktadir. Sigorta acentelerinin sahip olmasi gereken fiziki mekan ve teknik altyapi sartlar
sigorta acenteligi yonetmeliginde belirlenmistir. (Sigorta Acenteleri Y 6netmeligi, Madde 7)
Bu sartlar ise Sigorta Acenteleri Icra Komitesi tarafindan belirlenir. Acentelik faaliyetlerine
tahsis edilen mekanlarda sigortacilik faaliyetleri yirtitiilebilir. Diger yandan kendi personeli
ve boliimleri ayr1 olmak kosulu ile ayn1 mekanda birden fazla acente faaliyet gosterebilir.
Bunlara bagli olarak acentelerinin yeterli internet baglantisina, resmi bir elektronik adresine
ve diger bilisim altyapilarinin yeterli diizeyde olmasi gerekmektedir. Acentenin i¢inde en az
birer adet bilgisayar, yazici ve faks cihazinin bulunuyor olmasi, internet baglantis1 bulunmasi
ve sigortacilik islemleri i¢in Statik IP kullanilmasi zorunludur (Yanik, 2016). Acenteye
tanimlanan Statik I[P, TOBB tarafindan kaydedilir ve bu acentenin yaptig1 islemlerin buradan

yapilip yapilmadigimi takip eder.

Sigorta acentelerinin aracilik faaliyetlerini yerine getirirken islettikleri siireglere
iliskin bir takim yiikiimliiliikkler belirlenmistir. Acentelerin bilgilendirme ylikiimliligi de
bunlardan biridir. Sigortaciliga ait {irlinler, tiiketicilerin aldig1 diger mal ve hizmetlerden
daha farkli bir yapiya sahiptir. Satin alinan iiriiniin ne zaman kullanima veya kullanima
girecegi dahi belirsizdir. Bu sebeple alisilmis diger hizmetlere gore daha farkli riskler ve
siirecler tasimaktadir. Bu durumlara bagli olarak acentenin sigorta sirketinin iirliniinii
miisteriye ulastiran kisi olmasi acisindan dogru bilgilendirmeleri yapmast 6nemli bir
husustur. Siirecin en 6nemli aktorlerinden biri olarak, sigorta acenteleri tarafindan, gerek
sOzlesmenin kurulmasi, gerek soézlesmenin devami sirasinda sigorta ettiren, lehtar ve
sigortalinin bilgilendirilmesi zorunludur (Yanik, 2016). Sigortayla ilgili bilgisi olmayan

miisteriye lehine ve aleyhine olan tiim detaylar acenteler tarafindan aktarilmak zorundadir.
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Diger yandan sigorta ettireni yaniltict her tlirli hal ve hareketten kaginmak acentenin
bilgilendirme yiikiimliiliigii kapsamindaki gorevleri arasindadir. Bu noktada acentelerin bu
bilgileri yazili olarak aktarmasini saglayan bilgilendirme formlar1 kullanilmaktadir.
Bilgilendirme formu, sigorta poligesinde yer alan tiim maddeleri sigortaliya agiklayan bir
belgedir. Sigortact bu belgeyi sigorta ettiren kisiye yazili olmak kosulu ile sunmak
durumundadir. Bilgilendirmenin yapilmadigina dair bir iddiada bu belgenin sunulmus
oldugunu kanitlamak acentenin faaliyetlerini yasalara uygun ve kuralli bir bi¢imde
yirittigiini gosterir. Bu bilgilendirme yazili olarak degil de, telefon, elektronik ortam
haberlesmesi, ¢agr1 merkezi kanali ile yapilmis ise bunun ispatinin bulunmasi

gerekmektedir.

Sigorta acenteleri i¢in bir diger 6nemli konu poli¢enin diizenlendigi siirectir. Sigorta
acentelerinin uzmanlasmis bir teknik personelin bilgisi ile hazirlanan poligenin eksiksiz bir
bicimde hazirlanmasi gerekir. Hazirlanan polige sigorta ettirenin menfaatini etkileyen ve
etkileyecek olan risklerin dogru belirlenmesi ve bu risklere yonelik olusturulan dogru sigorta
liriinlinii sigorta ettiren kisiye uyarlamasi gerekmektedir. Diizenlenen polige alinan primin

ardindan en kisa siirede sigorta ettirene ulastirilmalidir.

Sigorta siirecinde bir sigorta poligesinin gecerli bir hale gelebilmesi agisindan prim
O0demesi en temel sartlardan birisi niteligindedir (Yanik, 2016). Ge¢mis yillarda bu
sebeplerden dolayr sigorta sirketlerinin maddi olarak problemler yasamasi, sirketlerin

oncelikli konularindan biri haline gelmesine neden olmustur.

Bir sigorta {irlinliniin gegerliligi ilk prim borcunun sigortactya 0denmesi ile
baslamaktadir. Sigorta ve emeklilik sirketleri isterlerse prim borcu tahsil etme yetkisini
devredebilirler. Uygulamada goriilen bu eylemin, sigorta sirketleri tarafindan agikca ifade
edilmesi gerekmektedir. Sigorta ve emeklilik sirketleri tarafindan bu konuda yetki
verilmemis acenteler sigorta ettirenlerden prim tahsilatt yapamazlar (Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi, 2016). Sigorta ve emeklilik sirketleri sadece belli branglar dahilinde tahsilat
yapma yetkisi de verebilir. Bu uygulamada ise, devredilen haklarda yer almayan branslarda
tahsilat yetkisi sigorta ve emeklilik sirketlerinde kalmaya devam etmektedir. Sigorta
poligesinin iptali durumunda sigorta ettirene iade edilecek primler, tahsilat yetkisine sahip

sigorta veya emeklilik sirketi veya tahsilat yetkisi verilmis acente tarafindan verilir.
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Sigorta acenteleri tek bir sigorta sirketine bagli olarak ¢alismak zorunda degildir.
Birden fazla sirkette ve birden fazla bransta faaliyet gosterebilirler. Ancak aracilik yapilan
sirketlere bagli her faaliyet ve hesap ayri bigimde kayit altina alinmalidir. Sigorta
acentelerinin, acenteliklerini yaptiklar sigorta ve emeklilik sirketleri ile {iger aylik donemler
itibari ile hesap mutabakati saglayacak sekilde hesap ve kayit diizeni olusturmalari

gerekmektedir (Yanik, 2016).

Sigorta ettiren veya sigortali kisilerin sigortalanmis menfaatlerinin hasar almasi
durumunda sigorta acenteleri tazminat igslemlerine aracilik etmektedirler. Direkt olarak
tazminat veya tazminata iliskin avans 6demesi yapamazlar. Ancak, sigorta acentelerinin
sigorta tazminatinin 0denmesi i¢in gerekli bilgi ve belgelerin tazminat talep edenlere
bildirilmesi, tazminat talep edenlerden temin edilmesi ve ilgili sigorta veya emeklilik
sirketine iletilmesi ya da tazminat talep eden tarafindan intikal ettirilen sikayet ve taleplerin
sigorta ve emeklilik sirketine iletilmesi gibi islemleri gerceklestirmelerinde mevzuat

acisindan herhangi bir sakinca bulunmamaktadir (Yanik, 2016).

Sigorta acentelerin anlatilmis olan yiikiimliiliikleri disinda bir takim sorumluluk ve
yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Sigorta acentelerinin niteliklerinde bir degisiklik olmasi
durumunda TOBB’a bilgilendirmede bulunmalari, reklam ve ilanlarda “sigorta acenteligi”
veya ‘“sigorta araciligr’” ifadelerinden birini kullanmalari, teknik personelin egitimi

konusundaki adimlar1 bu yiikiimliiliiklerden bazilaridir.

Sigorta acentelerine getirilen bir baska sinirlama ise sigortacilik hizmeti disinda
baska bir ticari faaliyette bulunmalarinin yasak olmasidir. Bu sifata haiz olan bir gergek veya
tiizel kisi sadece sigorta araciligi alaninda faaliyette bulunabilir. Sigorta acentelerinin sigorta
aracilik faaliyetleri icrasi sirasinda belirli islem ve davraniglardan dolay: disiplin cezasi

almalar1 s6z konusu olabilmektedir (Yanik, 2016). Bu durumlar;

e Sigorta acenteligi meslek seref ve haysiyetine uygun diismeyen tavir ve
hareketlerde bulunmasi,
e Hizmet sundugu kisiler ile olan iliskilerinde terbiye ve nezaketen aykir1 davranista

bulunulmasi,
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e Hizmet sundugu kisilere veya bagli oldugu sigorta emeklilik sirketlerine karsi
taahhiitlerin yerine getirilmemesi,

e Sigorta sozlesmelerinde gergege aykirt beyanda bulunulmasi,

¢ Bilgilendirme yikiimliiligiine uygun hareket edilmemesi,

e Baska bir ticari faaliyette bulunulmasi,

e Sigorta acenteligi yetkilerinin ve unvanin baska kisilere kullandirilmasi,

e Sigortacilik faaliyetlerinden men edilen kisi veya Kkisiler ile sigortacilik
mesleginin icrasi adina igbirligi yapilmasi gibi durumlar acentelere disiplin cezas1 gerektiren
durumlardir.Bu hallerin tespiti halinde toplanan belge ve kanitlar ile TOBB Sigorta
Acenteleri Icra Komitesine bildirilir. Bu davranis ve hallerin herhangi biri sebebi ile sigorta
acenteligi yapma yetkisi kaldirilir ise bu durum gerekgeleri ile birlikte Levhaya islenmesi

tizere TOBB’a ve ilgili acenteye bildirilir (Sigortacilik Kanunu, 2007)
2.4. Acentelik Faaliyetleri Acisindan Onem Arz eden Kuruluslar ve Komiteler

Tiirkiye’de sigortaciligin gelistirilmesi ve isleyislerinin diizenlenmesi adina hareket
eden pek ¢ok kurulus, komite ve benzeri yap1 bulunmaktadir. Bu yapilar arasinda TOBB,
Icra Komitesi, Giivence Hesabi, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi, Sigorta Egitim Merkezi ve Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi

sayilabilir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile odalar ve borsalar, 15/3/1950 tarihli ve 7457
sayilt Resmi Gazete ’de yayimlanan 5590 sayili Kanun ile kurulmustur. Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi, odalar ve borsalar arasindaki birlik ve dayanigmay1 temin etmek, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, oda ve borsa mensuplarinin mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, bunlarin birbirleriyle ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigi
ve giiveni hakim kilmak {izere, meslek disiplinini ve ahlakin1 korumak, iilkenin kalkinmasi,
ekonominin gelismesi i¢in gerekli ¢calismalar1 yapmak ve bu Kanunda belirtilen hizmetleri
yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip, kamu kurumu niteliginde meslek iist
kurulusudur (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2019). Sigorta Acenteleri Icra Komitesi,
5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu cercevesinde TOBB nezdinde Sigorta Acenteleri Sektor

Meclisi olusturulur. Kirk kisiden olusan Meclis iiyeleri, mesleginde itibar ve tecriibe sahibi
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ticaret odas1 veya ticaret ve sanayi odast mensubu sigorta acenteleri arasindan, TOBB’ca ve

Hazine ve Maliye Bakanliginca ortaklasa belirlenen usul ve esaslara gore segilir.

Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi tiyeleri, dort yil siire ile gorev yapmak tizere dokuz
kisiden olusan Sigorta Acenteleri icra Komitesinde gorev almak iizere yedi asil ve yedi
yedek liye secer. Bu Komiteye TOBB Yonetim Kurulundan bir iiye ile TOBB Genel

Sekreteri veya gorevlendirecegi yardimcisi daimi iiye olarak atanir.

Sigorta Acenteleri Sektor Meclisine ve Komiteye segilebilmek i¢in en az on yil bilfiil

sigorta acenteligi yapmis olmak gerekir (Hazine ve Maliye Bakanlig1).

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nin 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 31/B
maddesinin birinci fikrasina istinaden; sigortalilar ve sigorta sdzlesmesinden dolayli da olsa
menfaat saglayanlara iligkin olarak, yanlis sigorta wuygulamalar1 dahil, risk
degerlendirmesine esas bilgileri toplamak ve bu bilgilerin sigorta, reasiirans ve sigortacilik
faaliyetinde bulunan emeklilik sirketleri ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nca
belirlenecek kisilerle paylasilmasini saglamak amaciyla kurulmus, bakanlik tarafindan
belirlenen sigortalara iligkin, polige, zeyil, hasar kayitlarinin sigorta sirketleri tarafindan

elektronik ortamdan transfer edilerek toplandigi bilgi merkezidir (SBM).

Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi, TOBB nezdinde odaya liye sigorta acenteleri
arasindan sektor meclisi olusturulmaktadir. Bu meclisin olusturulma sebebi sigorta
sektoriiniin isleyis silirecine iliskin politikalar gelistirmek, sorunlarin ¢oziimiinde yardimci
olmak, taraflar arasinda diyalogun gelismesini saglamak ve acentelerin TOBB nezdinde

temsilinin saglanmasidir (Yanik, 2016).

2.4. Tiirkiye’de Acentelerin Niteliksel Konumu

Tiirkiye sigortacilik pazarinda, sigorta sirketleri dagitim kanallarindan biri olan
acenteleri farkli bir noktada degerlendirmektedir. Acentelerin, sigorta sirketleri adina diger
dagitim kanallarina oranla daha yiiksek bir prim iiretimine sahip olmasi bu farkh
degerlendirmenin sebeplerinden biridir. Bu sebep, soz konusu gercekei bir bicimde ortaya
koysa da sigorta sirketi ve acente iligkisini tanimak adina yeterli degildir. Uygulamada,

sigorta sirketlerinin sigortalilar ile kurduklart iliski genellikle acente kanalindan ilerler. Bu
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durumun sebebi olarak, Tiirkiye’de yasayan tiiketici kitlesinin, tilketim aligkanliklari, satig
sonras1 hizmetler ile ilgili duydugu kaygi, ticari isletmelere duydugu giiven ve mal ve
hizmetin satin alinma siirecinde ikna edici bir tutundurma ve dagitim politikasina verdigi

Onem belirleyici bir rol oynar.

Mal ve hizmetlerin tiretimi ve pazarlama satis1 siireci, hizmet tiikketimi daha ytliksek
olan gelismis iilkelere kiyasla, gelismemis veya gelismekte olan iilkelerde daha detayli bir
cabaya ihtiya¢ duyar. Tiirkiye gibi, gelismekte olan iilkelerde hizmete olan bakis agisinin
daha tutucu oldugu goriilmektedir. Elle tutulamayan gézle goriilemeyen bir tirliniin fayda
saglayacagina dair tiiketiciyi ikna etmek, bir mali satin almaya ikna etmekten daha zahmetli

bir stirectir.

Bu noktada o6zellikle sigorta gibi benzersiz bir hizmet {irliniin tutundurma g¢abasi
farkli bir boyut kazanmaktadir. Sigortacilik hizmetinin potansiyel faydasi bir hasarin
gerceklesmesi ile ortaya cikacaktir. Olumsuz bir durumdan, bir fayda iiretilebilecegi
konusunda tiiketiciyi ikna etmek sigorta sirketleri i¢in bir sorun teskil etmektedir. Tiirkiye’de

faaliyet gosteren sigorta sirketleri i¢in acentelerin 6nemi bu noktada devreye girer.

Acente, sirket ve potansiyel sigortali arasinda bir koprii olusturur. Sigortali ile
dogrudan iligki halindedir. Sigorta miisterisi, genel sigortacilik bilgilerini acenteleri ile
iletisime gecerek ogrenme yoluna gider. Olasi bir hasar durumunda sigortalilar oncelikle
acenteleri ile irtibat kurar. Hasar ve tazminat siireclerinde etkin bir rol oynarlar. Sigorta
sitketleri de acente agmnin giici vasitast ile dogrudan iiretimde ve pazarlamada
kullanabilecegi bilgilere erisir. Dogru planlamalar ile olusturulacak bir acente ag1 ile sigorta
sirketleri, normal sartlarda ciddi kaynaklar ayirarak yapacagi arastirmalar sonucu

ulasabilecegi bilgilere daha hizli ve dogru olarak ulasabilir.

Deloitte’un (2016) Sigorta Acenteleri Diinya Uygulamalar1 Arastirma ve 2023
Vizyonu Belirleme Raporu, acentelerin mali ve idari isleyisine dair bir takim istatistikleri
ortaya ¢ikarmistir. Arastirmanin ortaya koydugu bulgularin, bir ortalama olarak verildigini,
acentelerin yapisal biiylikliigline ve faaliyet gosterdikleri bolgelere gore degiskenlik
gosterebilecegini de géz Onilinde bulundurmak gerekmektedir. Ancak yapilan arastirma

acentelerin mevcut durumlarina dair faydali bilgiler igermektedir.
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Tablo 10. Yillara Gore Dagitim Kanallar1 Bazinda Degisim

Merkez Acente Banka Broker Diger(Internet, | Toplam
Cagn
Merkezi)
2007 %10,5 %65,3 %15,6 %8,6 %0,0 %200,00
2018 %7,4 %54,8 %22,4 %11,8 %3,5 %200,00
2019/4 %8,5 %49,7 %24,8 %13,3 %3,6 %200,00

Kaynak: TSB, 2007; 2018; 2019

Tablo 10°daki kayda deger degisiklikler gézlendiginde, 6zellikle acentelerin dagitim
kanali rollerinde bir diisiis oldugu goriilmektedir. Acenteler 2007 yilinda dagitim kanali
bazinda sektoriin %65,3line sahip iken, 2019 yilinin ilk ¢eyregindeki verilere bakildiginda
acentelerin pay1 %15,6 gibi ciddi bir diisiis sergilemistir. Bu diisiise karsilik olarak, banka
kanalli dagitimin oran1 %15,6’dan %24,8’e, brokerler ise %8,6’dan %13,3’¢e yiikselmistir.

Son 12 yillik verilere gore banka ve brokerler giiclenirken, acenteler gii¢c kaybina ugramistir.

Bu diislisiin sebeplerinden biri de, internet ve telefondan cagri kaynakli sigorta
satiglarinin 6zellikle son yillarda yayginlasmasi ve bu pazardan pay alan yeni bir oyuncu

olmasi goriilebilir.

Acenteler, trafik ve kasko branglarinda tiim satis kanallar1 arasinda en yogun
kullanilan kanal olmakla beraber 6zellikle hayat bransindaki pay1 yillar icerisinde diisiis
gostermistir, 2014 yilinda hayat bransinda acente kanali ile yapilan satis, tiim primlerin
%10’udur. Acentelerin toplam primlerden aldigi paym saglik bransi haricinde diisiis
gosterdigi veya sabit olarak seyrettigi gozlenmektedir. Acentelerin iirettigi primlerin kendi
icindeki siralamasi incelendiginde ise kara araglari, kara araglar1 sorumluluk, yangin ve
dogal afetler ile hastalik/saglik branglarinin acenteler tarafindan en cok satilan iirlinler

oldugu gozlenmektedir.
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Sekil 7. Acente Prim Uretimi Icindeki Brans Paylar:

» Koara Araglan Soramluluk
® Kara Araclan
= Yangin ve Dogal Afetler
= [{astahk ve Saghk
* Genel Zararlas

Kaza
= Hayar

Genel Sormmluluk

= Diger

Kaynak: Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi

Tiizel kisi acente kayitlarinin tiim kayitlar i¢indeki orant %51°dir (TOBB, 2015).
Prim iiretimleri olan acentelerin %2,3°li 5 milyon TL ve {izeri prim iiretirken, 1 milyon TL
ile 5 milyon TL aras1 prim {ireten acentelerin oran1 %23, 500 bin TL ile 1 milyon TL aras1
prim iireten acentelerin orani ise %20°dir. Acentelerin %55’1 ise 500 bin TL nin altinda prim

uretmektedir.

Sekil 8. Prim Uretimlerine Gore Acente Adedi Dagilim

s SM TL ve Gstll
s [MTL -SMTI
eS00BmTL-1MTI

a()-500BmnTI

Kaynak: Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Dernegi, Tiirkiye Sigorta Aracilari Degerlendirme Raporu, Ozet Beyan Dokiimani, 2015 *Prim

liretimi olmayan acenteler analizden gikariimistir.
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Diger yandan bu raporun sonuglarina gore;

e Acentelerde ortalama 3 kisi ¢calismaktadir.

e Acentelerin aylik maliyeti ortalama 7.010 TL dir.

e Acentelerin ortalama aylik 984 TL kira 6dedigi ve ortalama bir calisanin
maliyetinin aylik 1.980 TL oldugu tespit edilmistir.

e Acente maliyetlerinin en yiiksek oldugu iller sirasiyla Istanbul, Ankara ve
[zmir dir.

e Acente maliyetlerinin en diisiik oldugu iller sirastyla Tunceli, Mus ve Hakkari’dir.

e Scktorde uygulanan farkli fiyat politikalar1 ankete katilan acentelerin %801
tarafindan sorun olarak goriilmektedir. En biiyiik rekabetin banka kaynakli oldugu
iletilmistir.

Sigorta acentelerinin niteliksel olarak siniflandirmasina yonelik uluslararasi yazinda
herhangi bir ¢alismaya rastlanamamistir. Ulusal yazinda ise Deloitte’un (2016) Sigorta
Acenteleri Diinya Uygulamalart Arastirma ve 2023 Vizyonu Belirleme Raporunda kismen
bir smiflamaya gidilmis ancak sinirli bir agiklamayla yer verilmistir. Bilimsel olarak
kanitlanmasa da yazinda tek kaynak olmasi nedeniyle ¢alisma bulgulart 6nemli olarak

degerlendirilebilir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren acente yapilarinin homojen olmamasi sebebiyle, hem
karsilasilan sorunlarin hem de raporun ilerleyen boliimiinde tanimlanan Sigorta Acenteligi
2023 vizyonu ve stratejik inisiyatiflerin acente tipleri bazinda farklilagtigini ifade etmek
miimkiindiir. Bu baglamda acenteler, asagidaki sekilde siniflandirilmis olup, her bir acente
tipinin tiim acenteler i¢indeki pay1 ve C tipi acentelerden A tipi acentelere dogru artan
degisimler asagidaki tabloda belirtilmistir. Raporun bundan sonraki boéliimlerinde acente
bazli farkli sorun ve hedeflerde, asagidaki gorselde tanimlanan smiflara atifta
bulunulmaktadir. Acente siniflandirmasinda pek ¢ok kriter bir arada degerlendirilmektedir.
Gergeklestirilen siniflandirma ¢alismasinda, C sinifi acenteden B sinifi acenteye ve B sinifi

acenteden A sinifi acenteye dogru gecerken, acentelerin:

. Kurumsallasma oranlar1 artmakta,
° Prim tiretimleri ve istihdamlari artmakta,
. Subelesme oran1 ve dolayisi ile cografi yayginliklarini yiikselmekte,
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J Ofis biiyiikliikleri artmakta,

. Uriin ve kanal yapilar gesitlenmekte,
. Daha cok sigorta sirketi ile ¢alismakta,
J Mesleki deneyim ve egitim ihtiyaglart artmaktadir

Sekil 9. Acente Siniflandirmasi

Acenteler igindeki .
Acemte Segment] S ! el likle
Tahmini Adetse] Pay) comto Segmentlon epmentier arnay Artan Geellikler
- ‘

* Kurumsallasma
*Prim Uretimi
* Personel adedi
!

* Subelesme

* Cografi Yayginlasma

«Ofis m*

« Uriin Cesitliligl

* Kanal Cesithiligl

* Coklu Acentelik Yapisi

9955 * Egitim
* Mesleki Deneyim

2.6. Literatiirde Acentelere Yonelik Bilimsel Arastirmalar

Kaynak: Deloitte Analizi

Gecmiste acentelere yonelik ¢cok nadir arastirma ve ¢aligmalar yapilmis olup, sektor
paydaslarinin bu tiir calismalardan faydalanmalar1 pek miimkiin olmamaistir. Bir¢ok sektérde
oldugu gibi iilkemiz sigortacilik sektoriinde de tiim paydaslar birbirine entegre olarak

isbirligi igerisinde ¢alismalidir. Devlet, hiikiimet hazine, liniversiteler, sigorta sirketleri,
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TSB, STK’lar, aracilar, eksperler, aktiierler ve tiim diger paydaslar gelismekte olan ve
tilkemiz ekonomisi i¢in olduk¢a 6nem arz eden sigortacilik sektorii icin kendi birikimleri ve
deneyimleri dogrultusunda ¢6ziim Onerilerini masaya getirmelidir. Bu dogrultuda 2015
yilinda SAIK tarafindan Baskent Universitesi Sigortacilik Boliimii ile isbirligi icerisinde
yapilan “Sigorta Acenteleri Bolgesel Gelismislik ve Tagima Kapasitesi Arastirmasi” oldukga
Oonemli bir calisma olup, sigorta acentelerinin iilkemiz {izerinde konumu, dagilimi ve
nitelikleri hakkinda yon vermektedir (TOBB, 2015). Raporda yer alan Tagima Kapasitesi
kavrami, kaynaklarin isletmeler tarafindan en verimli diizeyde paylasildigi noktay:r ifade
etmektedir. Calismanin temel amaci gelismislik ve sigortaya olan ilgi diizeyine gore bir ilde
sigorta satilabilir potansiyeli sorgulamaktir. Calisma sonucu ortaya ¢ikan ana sonuglardan
dikkat gekici unsurlar sdyledir. Ulke ekonomisinin déngiisiinii olusturan biiyiik niifuslu
illerde kapasite fazlasini asacak sayida acente bulunmaktadir. Diger bir yandan da bu illerde
kapasite kullanim orani, yani sigortalanabilir popiilasyondan ne kadarinin sigorta yapildigi,

ortalama %38’in alt1 oranlarda kalmaktadir.

Bu ¢aligmanin akabinde 2016 yilinda gene SAIK tarafindan Deloitte kurumuna
“Sigorta Acenteleri Diinya Uygulamalari Aragtirma ve 2023 Vizyonu Belirleme” raporu
diizenletilmistir. Rapor, acentelerin mevcut durumunu ve gelecek perspektifini
sekillendirmeye yoneliktir. Raporda yurt dis1 sigortacilik sektoriinii ile ilgili yapilan bir
analizde dikkat ¢eken unsur; lilkemize niifus, ara¢ ve konut sayisi gibi kriterlerde benzer
yakinliklar1 olan iilkelerden Fransa, Almanya ve Ingiltere’de kisi bas1 gelir, iilkemiz kisi bas
gelirinin yaklagik 4 kat1 iken bu oran sigorta primi kiyasinda yaklasik ortalama 30 kat
farklilik gostermektedir. Bu farkliligi olusturan birgok etken tespit edile bilinecektir fakat
SATKA-2015 raporu baz alinarak bir yorum yapilacak olursa iilkemiz 6zelinde potansiyelin

dogru degerlendirilmedigi sOylenebilir.
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BOLUM III. ARASTIRMA YONTEMI VE UYGULAMA

3.1. Yontem: Yar1 Yapilandirilmis Miilakat

Sosyal bilimlerde nicel arastirmalarin ¢coklugu nicel veri toplama araglarina ilgiyi
arttirmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2016). Sosyal bilimler ile ilgili arastirmalarda, nicel veriler
var olan olaylar1 objektif olarak ortaya koymasi ve bunlara bagli ¢ikarimlari yapmak
acisindan fayda saglamaktadir. Diger yandan, veri toplama yonteminde belirli 6l¢ekler
kullanilarak olusturulan anketler ile arastirmalarin veri toplama siirecini hizlanmaktadir. Bu

sebepler nicel arastirmalarin kullanimin1 arttirmistir,

Ancak nicel aragtirma yontemlerinin tek basina yeterli olmadig1 veya aragtirmanin
konusuna bagli olarak islevsel olmayan olaylar ve olgularda ise nitel arastirma yontemlerini
kullanmak arastirmanin dogru sonuglar vermesi acisindan daha faydali olacaktir. Nitel
arastirma, gozlem, goriisme ve belge incelemesi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda, gercekgi ve biitiinciil bir bicimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmadir (Bernard, 2006). Nicel yonteme
gore veri toplama yontemleri kesin ¢izgiler ile belirlenmemis haldedir. Olaylar giinliik
yasamin dogal akisinda seyreder. Arastirmaci(gdzlemci) pozisyonundaki kisi veya kisiler bu
dongiiye en az miidahale ile veri toplama yolunu izler. Bir diger ifade ile bu yontemde
arastirma konusu degiskenler giinliik yasam devam ederken incelenmekte ve bulundugu
ortamda yer alan diger de8iskenlerle olan etkilesimi anlagilmaya ¢alisilmaktadir (Giirbiiz ve

Sahin, 2016).

Nitel arastirmanin kapsamli bir tanimini1 yapmak giic ise de, birtakim temel
Ozelliklerinden bahsetmek miimkiindiir. Nitekim bu 6zellikler nitel arastirmanin kisa bir
tanima gore daha 1yi anlasilmasini saglayabilir. Nitel arastirmalarin, literatiirde sik sik s6zii

edilen alt1 6zelligi vardir (Yildirim, 1999).

1. Dogal ortama duyarlilik: Nitel aragtirmada, arastirmanin konusunu tegkil eden
olgu ya da olay, i¢inde bulunduklari dogal ortamda incelenmelidir. (Patton, 1987)
Aragtirmaci kisi veya kisiler gozlemledikleri ortami, olay1 disardan bir degisken ekleyerek
degistirmemelidir. incelenen konu veya durum hayatin normal akisina uygun bir bicimde

devam etmelidir. Gozlemci bu akis lizerinden ilgili verileri toplar ve degerlendirir.
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2. Arastrmacumin katiimct rvolii: Nitel aragtirmada, arastirmaciya nicel bir
arastirma yonteminde bulunmaya oranla daha fazla gérev ve sorumluluk iistlenir. Nicel
arastirma da, gozlemci belirli sinirlar dahilinde olusturulan bir dlgek ile veri toplamaktadir
ve bunu sayisal olarak incelemeye almaktadir. Ancak, Nitel arastirmaci bizzat alanda zaman
harcayan, deneklerle dogrudan goriisen ve gerektiginde deneklerin tecriibelerini yasayan,
alanda kazandig1 perspektifi ve tecriibeleri toplanan bilgilerin analizinde kullanan kisidir
(Yildirim, 1999).

3. Buiitiinciil yaklagim: Nitel arastirmalarda toplanan bilgiler kendi i¢inde bir biitiin
halinde degerlendirilmelidir. Bir biitiiniin, onu olusturan pargalarin toplamindan daha fazla
bir anlam ifade ettigi gerceginden hareketle arastirma konusu biitiinciil bir yaklasimla
belirlenir ve toplanan bilgiler biitiinciil bir yaklagimla analiz edilir (Bogdan ve Biklen, 1992).
Aragtirmaci Toplanan her bilgiyi ayr1 ayri analiz etmek yerine bilgileri birlestirerek bir arada
duran halini degerlendirir.

4. Algilarin ortaya konmasi. Nitel arastirmada en Onemli amaglardan biri
arastirmaya dahil edilen kisilerin algilarinin ve tecriibelerinin ortaya konmasidir (Yildirim,
1999). Nicel bir arastirmada katilimcilara sinirli belirlenmis soru formlarinin dagitilip,
kendilerinden bu formun doldurulmasi istenirken nitel arastirmada boyle bir yol izlenmez.
Aragtirmacinin, arastirmaya katilan kisilerin ¢evreyi ve olaylari nasil algiladiklarini, duygu
hallerini, tutumlarim1 arastirmaya aktarmasi beklenir. Belli sinirlamalar olmadan ortaya
konan bilgiler nitel arastirmadan beklenen ¢iktilari ortaya koyar. Ozellikle gériisme yolu ile
veri toplama bu noktada nitel arastirma i¢cin 6nemli hale gelir. Gorlismede, arastirmacinin
katilimcilar ile yiiz ylize goriismesi, ayni fiziksel ortamda bulunmasi, katilimc ile empati
kurarak degerli olan bilgileri toplamasi gereklidir.

5. Arastirma deseninde esneklik: Nicel arastirmalarda siire¢ en ince ayrintilariyla
(hipotez kurma, test etme ve sonucun rapor edilmesi gibi) agik bir bigimde belirlendigi i¢in
arastirmact genellikle bu belirliligin rahatlig1 i¢indedir. Nitel arastirma siireci ise bu kadar
acik-secik degildir. Nitel aragtirma genel olarak problem belirleme, bilgi toplama aracini
olusturma, bilgi toplama ve bu bilgileri acgiklama ve yorumlama asamalarindan olusur.
Ancak, arastirmanin basinda olusturulan kavramsal ve yontemsel yapi, siire¢ icerisinde
degisikliklere ugrayabilir. Yani, arastirma siireci i¢erisinde aragtirmanin yonii degisebilir,
yeni problemler ortaya ¢ikabilir ve yeni yontemlere basvurulmasi gerekebilir (Maxwell,

1996).
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6. Tiimevarima dayali analiz: Nitel arastirmada, timevarim ilkesi hakimdir ve
aragtirmaci topladigi tanimlayici ve detayli bilgilerden yola ¢ikarak inceledigi probleme
iliskin ana temalar1 ortaya ¢ikarma, topladig: bilgileri anlamli bir yapiya kavusturma, yani
bu bilgilerden yola ¢ikarak bir teori olusturma g¢abasi igindedir (Glaser ve Strauss, 1967).
Aragtirmaci topladigi veriler lizerinden asamali olarak bir yargiya varir. Biitiinii olusturan
pargalari, arastirmada degisen durumlara gore kayit altina alir ve bu kayitlar tizerinden genel

i¢in bir sonug ¢ikartir.

Nitel aragtirma yonteminin parcalarini olusturan bu alt1 6zellik, nitel arastirmanin
tanimint vermek i¢in Onemlidir. Ancak bir aragtirma bu alti 6zellik birden ayni anda
bulunmayabilir. Arastirmanin yapisina ve gesitliligine gore bazi 6zellikler 6n planda yer

alirken, baz1 6zellikler ise arka planda yer alabilir.

Nitel arastirma yontemlerinde veri toplama araglari ise ii¢ alt baslik halinde

siralanmaktadir. Bunlar;

. Gozlem
. Gorlisme
. Belge incelemesidir.

Bu calismada veri toplama araci olarak goriisme yontemi kullanilmistir. Sigorta
acenteleri icin niteliksel olarak dogru veriye ulagsmak ve bu verilerin degerlendirilmesi,
dogrudan dogruya acentelik gorevini yiiriiten kisiler ile yapilacak miilakat teknikleri ile

mumkindiir.

Gorlisme sozlii iletisim yoluyla insanlari1 ve onlart iliskili durumlar1 anlamaya ¢alisan
bir veri toplama teknigidir (Bernard, 2006). Nitel arastirmalar i¢in onemli bir yer tutar.
Gozlem teknigi ile karsilastirildiginda, daha kisa siirede bilgi toplamak icin faydalidir.
Uygulanma bi¢imi, goriismeyi yiirliten kisi goriigmeci, sorular1 cevaplayan ve boylelikle
arastirma sorusu hakkinda bilgi saglayan kisi de katilimc1 veya goriisiilen kisidir (Glirbiiz ve
Sahin, 2016). Amag arastirma konusu icin bilgi kaynagi olarak goriilen kisiden veri
toplamaktir. Cok cesitli goriisme tlirleri vardir. Yapilan smiflandirmalara bakildiginda
genellikle goriisme iizerindeki kontrol diizeyine gore smiflandirmanin kabul gordiigi
anlasilmaktadir (Patton, 2002). Bu duruma bagli olarak goriisme tiirleri bigimsel olmayan
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goriisme, yapilandirilmamis goriisme, yari-yapilandirilmis goriisme ve yapilandirilmig

goriigme olarak ele alinabilir.

Bu goriisme tiiriinde arastirmaciya, goriisme 6ncesinde belirledigi bir dizi soru veya
konu basliklar1 rehberlik etmektedir. Yapilandirilmamis goriismede var olan birgok unsur
yari-yapilandirilmis goriismede de yer alir. Ancak, katilimcinin, aragtirmacinin belirledigi
goriisme rehberi digina ¢ikmasina sinirlt diizeyde izin verilir (Giirbiiz ve Sahin, 2016). Ana
amaci, esnetilebilir sinirlar dahilinde bilgi kaynagi olan katilimcinin serbest bir bigimde
goriiglerini gériismeciye aktarmasidir. Bu goriisme tiiriiniin en biiyiik avantajlarindan biri
yapilandirilmig miilakatin kesin olarak belirlenen ve digina ¢ikilamayan yapisina gore daha
esnek kurallara sahip olmasidir. Arastirmaci veri toplama teknigini goriisme esnasinda dahi
goriigmenin gidisatina, goriismenin yapildig: fiziksel ortama ve goriismeye dogrudan ya da

dolayli olarak etkisi bulunan faktorlere gore genisletebilir veya daraltilabilir.

Gortismecinin kontrolii dahilinde katilimer konu disina ¢ikabilir. Bu nitel arastirma
yonteminin bi¢imine uygun bir durumdur. Arastirmact bilgi toplamak istedigi olay ve
olgular1 bir liste halinde olusturabilir. Hazirlanan soru listesi sistematik bir bicimde veri
toplanmasina olanak saglamalidir. Bu sayede hem nitel arastirma yonteminin aragtirmaciya
sundugu ozgiirliikk alan1 kullanilir, hem de toplanan verinin arastirma konusunun ihtiyact

olan bilgilerden sapmamasina olanak tanir.

Goriisme siireci bes temel asamadan olusur (Balci, 2005). Ik asama goriismeye
hazirlik asamasidir. Bu adimda aragtirmanin konusuna uygun olarak genel ve 6zel amaglar
belirlenir. Bu belirlemelerden sonra hangi goriisme tiiriiniin uygulanmasi gerektigine ve bu
kapsamda kimler ile gdriisme yapilacagina karar verilir. ikinci asama, gdriismenin nasil
yapilmas1 gerektigi ile ilgili diizenlemelerin nasil olmasi gerektigi ile ilgilidir. Gérlismenin
yapilacag fiziksel ortamin se¢imi, hazirlanmasi, sorularin olusturulmasi ve bu goriismenin
dogal bir bigimde gelisen bir siire¢ olarak goriilmesi i¢in hazirliklar yapilmasini kapsar.
Ucgiincii asamada ise gdriismenin ydnetim siireci yer almaktadir. Gériismeci, katilimer ile
etkili bir iliski kurmalidir. Gerekli bilginin arastirmaciya ulasmasi ic¢in, goriismeci giiven
veren, saygili iyi bir dinleyici olmalidir. Bunlarin yaninda, katilimeiyr aragtirma konusu
icerisinde tutacak stratejiler izlemeli ve dogru bilgi akisi i¢in katilimery1 iyi ve dogru bigimde

yonlendirmelidir. Dordiincli asama goriismenin sonlandirilmasi asamasidir. Goriismeci
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katilimcrya goriismenin sonlandigini bildirmelidir. Besinci ve son asama ise, degerlendirme
asamasidir. Bu noktada goriigmeci katilimciya nelerden bahsedildigini goriismede hangi
konu ve olaylarin konusuldugunun kisa bir ozetini aktarir. Gorlismecinin bu kisa

degerlendirmesi ile birlikte yari-yapilandirilmis goriisme sonlanacaktir.
3.2. Bes Yildizh Acente Kavram

Tiirkiye’deki acente sayisinin 15 binin {izerinde olmast ve birbirinden farkli ¢ok
sayida acente yapisinin mevcut olmasi sebebiyle, nitelikli acenteyi daha az nitelikli olandan
ayirmak kolay degildir. Ayrica Tiirkiye’de farkli tiizel yapida acentelerin varligi (6rnegin;
bagimsiz acente, otomotiv acenteligi, holding veya grup sirketine bagli acente, vakif veya
kooperatife bagli acente, saglik grubu acentesi vb.) bu kriterlerin belirlenmesini
giiclestirmektedir. Ancak bu tez ¢aligmasinda temel amag, evrensel ve Olciilebilir normlar
tizerinden ““5 yildizli acente” kavrami olusturmaktir. Dolayisiyla amag yalnizca bu kriterleri
saglayan acentelerin, bu kriterleri saglamayanlardan ayirt edilmesidir. Bunun en temel
sonucu, sigortalilarin daha nitelikli hizmet alabilecekleri acenteleri bilmeleri ve tercih

etmelerini kolaylastirmaktir.

Ulkemizde acentelik miiessesesinden sorumlu kurulus olan TOBB ve TOBB’a baglh
yiiriitme organi olan Sigorta Acenteleri icra Komitesi ve Sektdr Meclisi, siiphesiz ki bu tez
calismasindan ¢ikacak sonucun degerlendirme organi olacaktir. Tez ¢aligmasinda amag, ilk
olarak “5 yildizli acenteligin™ kriterlerini belirlemek daha sonra bu kriterler arasinda bir
agirliklandirma yapmak olacaktir. Daha agik bir ifadeyle ilk asamada acentenin niteligini
ortaya koyacak temel kriterleri belirlemek daha sonra da bu kriterler arasinda agirliklandirma

yaparak TOBB SAIK in kullanabilecegi bir skala gelistirmek olacaktir.

Acenteler arasinda niteliksel farkliliklarin oldugu sektor aktorlerince yazili ve gorsel
basinda ve sektdrel kose yazilarinda cogu zaman dile getirilse de bugiine kadar bunu ortaya
koyan bir ¢alisma iiretilmemistir. Bu ¢alisma kapsaminda temel amag, acenteleri iyi — kotii
veya nitelikli — niteliksiz seklinde ayirmak degildir. Amag, tek bir {ist hedef noktasi
belirleyip bunu saglayanlarin “5 yildizli acentelik” sertifikasina sahip olabilecegi bir
degerlendirme skalas1 yaratmaktir. Kriterlerden ne kadarinin ve hangi diizeyde saglanmasi

gerektiginin tespiti ise TOBB SAIK’ ce belirlenmesi amaglanmaktadir.
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3.3. Veri Toplama
Tez galigmasinin veri toplama ayagi iki asamali olarak gerceklestirilmistir.

1. Asama: Sigortacilik sektoriinde temsil giicii yiiksek yedi katilimci ile sigorta
acentelerinin  niteliksel yapisina ve sorunlarma iligkin derinlemesine miilakat
gerceklestirilmistir. Miilakat asamasinda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmigtir.
Bu kapsamda acentelerin sektorel niteliklerini ortaya koyacak alt1 soru sorulmustur. Segilen
aktorler sektdrde on yildan fazla siirede tecriibesi olan ve sektoriin farkli ayaklarini (sirket,
acente, sivil toplum kurulusu) temsil eden niteliktedir. Bu kisilerin se¢iminde, kisilerin
acentelik konusundaki tecriibeleri, ilgileri ve sektorel vizyonlari dikkate alinmistir. Segilen

kisilerin 6zellikleri su sekildedir:

1. Katilimci: TOBB Sigortacilik Miidiirii

2. Katilimer: TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi Bagkani®

3. Katilimcr: Sektdrde prim iiretiminde ilk {i¢ sirada olan bir sigorta sirketinin
Satistan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

4. Katilimer: Sigortacilik Hizmetleri Meslek Komitesi Bagkani

5. Katilimcr: Sektorde prim iiretiminde ilk {i¢ sirada olan bir sigorta sirketinin Satig
Direktori,

6. Katilimct: Sektérde prim iiretiminde ilk ti¢ sirada olan bir sigorta sirketinin Bolge
Koordinatori,

7. Katilimer: Uluslararasi bir sigorta brokeri firmasinin Genel Miidiirii

Bu asamada temel amag bir sonraki asamada kullanilacak ve acentelerin niteliksel
olarak farkliligin1 ortaya koyacak kriterleri belirlemektir. Dolayisiyla bu yar1 yapilandirilmig
miilakatlarda, kisilerin bilingaltlarindaki bilgiler a¢iga c¢ikartilarak bir acenteyi bir

digerinden ayiran ve onun niteligini ortaya koyacak kriterler belirlenmeye ¢aligiimistir.

Sorular genelden 6zele seklinde ve katilimeiyr bu sorular etrafinda konusturma ve
bilincaltindaki samimi duygular1 agiga ¢ikarma amaciyla yoneltilmistir. Yar1 yapilandirilmis

goriigmelerde sorular1 dogrudan sormak kisilerin gecmis donemde edindikleri tecriibeleri

! Arastirma yapildigi tarihteki
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hatali aktarmalarina yol agtig1 i¢in genelden 6zele seklide 1sindirma sorulariyla hareket

edilmistir. Bu kapsamda hazirlanan yar1 yapilandirilmis miilakat sorular su sekildedir:

1. Soru — Sektirel Genel Yapr Tespiti: Sigortacilik sektoriiniin meveut durumunu
nasil degerlendiriyorsunuz? Rekabetci ortam, fiyatlar, sirket — acente iliskileri, devlet
miidahaleleri vb. etkileri de diigiinerek nasil bir analiz yapabilirsiniz?

2. Soru — Sigorta Talebi Degerlendirmesi: Size gore Tiirkiye’de sigorta talebini
yaratmayl veya sigorta yaptirma egilimini etkileyen faktorler neler olabilir? Sorun
sirketlerden veya dagitim kanallarindan m1 kaynaklaniyor, yoksa talep yapisindan mu
kaynaklaniyor? Sektorde talep olusturma konusunda neler eksik yapiliyor olabilir?

3. Soru — Acentelerin Rolii: Tiirkiye’de sigorta satiginin lokomotifi olan acenteler,
sigorta sitemi i¢inde daha fazla desteklenebilir mi? Satis siirecinde sizce acentelerin eksik
oldugu oOzellikler var midir? Acentelerin sorunlar1 sektdrel bazi desteklerden mahrum
kalmalarindan mi1 yoksa kendi i¢lerinde basaramadiklar1 bagka seyler olabilir mi?
Acentelerin yazili ve gorsel medyadaki sdylemlerine katiltyor musunuz?

4. Soru — Acentelerin Niteliksel Ayrumi: Acenteler arasinda niteliksel anlamda
farklilik olduguna inaniyor musunuz? Acentelerin sikayet ettikleri noktalar ortak olmakla
birlikte bazilarinin bu sorunlardan daha etkilendigini gormekteyiz. Aralarinda nitelik
yoniinden farkliliklar oldugunu diisiiniiyor musunuz? Size gore gelecekte bazi acentelerin
digerlerine kiyasla daha ¢ok zorlanmasi veya belli kalitenin altindaki acentelerin hayatta
kalmakta zorlanmasi olast midir?

5. Soru — Acentelerin Kategorilestirmesi: Peki acenteler arasinda iyi veya daha iyi
seklinde bir ayrim yapmak istesek, size gore nitelikli acente taniminda neler olmalidir? Yani
nitelikli acente hangi 6zelliklere sahip olmalidir? Yonetsel, finansal, fiziksel, sosyal ve
entelektiie]l agilardan diislindiigliniizde bir acenteyi digerinden daha kaliteli seklinde
aytracak kriterler neler olabilir?

6. Soru — 5 Yuldizli Acente Uygulamast Hakkindaki Goriisleri: Sizce acenteleri bu
seklide nitelikli olandan daha az nitelikli olan1 ayirt edecek sekilde bir degerlendirme sistemi
kurulsa ve bu resmi bir otorite tarafindan denetlense ne tiir faydalar elde edilir? Sigortalilarin
memnuniyeti agisindan bir fayda saglanir mi1 veya sektdrde acentelerin kendilerine bu tiir bir
hedef belirlemek suretiyle niteliksel gelisimler saglayacak tedbirler almasi muhtemel olur
mu?

Her ne kadar alt1 soru gibi goriilse de amag katilimciy1 uzun siire konusturmak ve

66



samimi bir ortamda biitiin tecriibesini ve bilingaltin1 agiklamasini beklemektir. Bu nedenle
soru i¢inde sorular sorularak katilimcilarin daha fazla fikir iiretmeleri saglanmistir. Bu
verilerin toplanmasi sirasinda katilimcilarin izni alinarak ses kayit cihazi kullanimi veya
yazili not alim1 gergeklestirilmistir. Katilimcilarin farkli kisisel goriisler paylagsmalar1 ve

konu disina ¢ikmalar1 engellenmistir.

Calismanin veri toplama kismindaki ilk asamanin temel amaci, kisilerin sektore
iliskin yapisal tespitlerinden ziyade “5 yildizli acente” modeli i¢in gerekli kriterleri tartisarak
ortaya koymaktir. Bu nedenle 6zellikle 4 — 5 — 6. Sorulara iliskin cevaplar ¢alismanin

odagina alinmistir.

[lk veri toplama asamasindan elde edilen veriler 1s1¢inda asagidaki kriterlerin
acentelerin niteligini test edecegi kanaatine varilmis ve 7 katilimcinin ortak sdylemlerinden
cikartilmistir. Bu kriterlere ek olarak farkli kriterler de dile getirilse de ortak noktada

paylasilan sdylemler esas alinmig ve dnem derecesi ¢ok zayif olanlar elenmistir.

Acente sahibinin lisans veya lisansiistli egitime sahip olmasi
Acentede ¢alisanlarinin lisans veya lisansiistli egitime sahip olmasi
Acente sahibinin sektordeki deneyim siiresi (y1l olarak)

Acentenin kag yildir faaliyet gosterdigi

o > w0 N e

Acentede calisanlarin sektordeki deneyim siireleri (yil olarak)

6. Acente ofisinin fiziki ortamimin misteri kabuliine uygunlugu / ferahligi veya
metre kare cinsinden biiytikliigii

7. Acentenin sehrin merkezi veya sehrin stratejik yerlerinde faaliyet gdsteriyor
olmasi

8. Acente sahibi veya ¢aliganlarinin yabanci dil bilgisi

9. Acentenin yillik tiretim hacmi/prim tiretimi

10. Acentenin iiretim yaptig1 sigorta bransi sayist

11. Acentenin liretim yaptig1 branglara gore portfoytiniin dagilimi

12. Acentenin Hasar / Prim orani

13. Vergi borcunun olmamasi

14. Aidat borcunun olmamasi

15. Tahsilat durumu (acentenin sigorta sirketine vadesi gelen 6denmemis borglari)
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16. Acentenin ¢alistig1 sigorta sirketi sayisi
17. Bir acentenin finansal agidan yeterliligini gdsteren ¢esitli karlilik rasyolar1
18. Yukarida yer almayan ancak sizin eklemek istediginiz bagka unsurlar varsa

liitfen bu kisimda detaylariyla yaziniz.

Kriter 1 - Acente sahibinin lisans veya lisansiistii egitime sahip olmasi: Giiniimiiz
diinyasinda finansal okuryazarlik meslek icra edenler icin olduk¢a Onem kazanmistir.
Sigortalilarin risklerini analiz etme yetisine sahip olmasi beklenen ve tespit edilen risklerin
bertaraf edilmesi i¢in gerekli polige ve teminatlar1 belirleyecek olan sigorta acentesidir.
Sigorta acentesinin alacagi egitim icra etmekte oldugu meslegi liyakat ve sayginlikla yerine
getirebilmesi i¢in bir gerekliliktir. Alinacak egitim mutlak surette yapilan igin niteligini ve
kalitesini belirleyecek, meslegin se¢iminde asgari bir kalite diizeyi olusturacaktir. Mevcut
mevzuatta yer alan asgari mesleki deneyim siireleri mutlaka gézden gegcirilmelidir. Meslegi
icra edebilme yeteneginin mutlaka ilk giriste ve devam eden siirecte yetkinligi gercek

anlamda dlgecek sinavlar ile test edilmesi tavsiye edilmektedir.

Kriter 2 - Acentede ¢aliganlarimin lisans veya lisansiistii egitime sahip olmasu:
Benzer goriisler acente calisanlari i¢inde ayni sartlarda gegerlidir, mevcut yapimizda
acentelerde daha cok yetki ile ¢alisan ve karar verici roller alabilen acente ¢alisan1 da mutlak
surette belirli yetkinlikte kisilerden olusmali, ilk giriste ve devam eden siirecte mutlaka

periyodik egitimlere ve sinavlara tabi tutulmalidir.

Kriter 3 - Acente sahibinin sektordeki deneyim siiresi: Deneyim, is hayatinda ayni
sektorde ayn1 meslegi icra edip, alinan lisans egitimi lizerine farkl egitimler ve sertifikalar
alarak stireklilik ve gelisim ile olugsmaktadir. Bu dogrultuda iilkemizde ortalama 6émrii 11 y1l
olan acenteler, ne kadar uzun siire faaliyette kalirlarsa, artan deneyimleri ile tiim acentelerin

ve sektoriin kalitesini de arttiracaklardir.

Kriter 4 - Acentenin kag yildir faaliyet gisterdigi: SATKA — 2015 raporuna gore
her y1l yaklasik 4000 girisimci sigorta araciligl sinavini basari ile tamamlamasina ragmen
son 3 yilda faaliyete devam eden acente sayisi sabit kalmaktadir. Dolayisi ile yeni girislerin

bu kadar cabuk terk edildigi noktada bir acente ne kadar uzun siire faaliyette kalir ise
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meslegin gerekliliklerini yerine getirmesi halinde o kadar basarili bir ¢aligma hayati elde

edecektir.

Kriter 5 - Acentede calisanlarin sektordeki deneyim siireleri: Belirli yetkinlikler ile
sigorta sektoriinde yer alan acente ¢alisanlari, elde ettikleri deneyimler ile sektorde aranilan
calisanlar, etkin yoneticiler veya kendi acentelige giden yolda kendini gelistiren ve donatan
kisiler olacaklardir. Toplam kaliteyi ve niteligi arttiracak en 6nemli yap1 taslarindan biri

acente ¢alisanlaridir.

Kriter 6 - Acente ofisinin fiziki ortaminin miisteri kabuliine uygunlugu / ferahlig
veya metre kare cinsinden biiyiikliigii: Ulkemizde bu kriterde genele hakim 2 ayr1 goriis
bulunmaktadir. Bir grup gorilis acentenin meslegini icra ettigi fiziki ortamin Snemli
olmadigini, yapilan isin niteliginin, kalitesinin ve sonucunun Onemli oldugunu
savunmaktadir. Diger bir goriis ise glivene endeksli bir sektdrde faaliyette bulunan mutlak
surette yeterli hacme ve uygunluguna sahip ofis ortamina sahip olunmasi gerektigini
diisiinmektedir. Gliniimiiz kosullarinda giiven endeksinin diisiik oldugu bu sektdrde
acentelerin mutlak surette ferah, genis ve kalite ofislerde meslegi icra etmelidirler. Saglanan
bu ortamin sonuglar1 su hususlar olacaktir: Acente ¢alisanlar1 agisindan direk olarak ifa
edilen isin kalitesinin artmasina, miisteri agisindan miisteri nezdindeki giivenin artmasina,

acente acisindan da bagli ve sadik miisterilere sahip olunmasina neden olacaktir.

Kriter 7 - Acentenin sehrin merkezi veya sehrin stratejik yerlerinde faaliyet
gosteriyor olmasi: Giinlimiizde miisteri ve ¢alisan nezdinde en 6nemli beklentilerden birisi
ulagilabilirliktir. Teknoloji ¢aginda ulasilabilirlik bircok kanaldan ¢ok kolay ve kisa siirede
saglanabilmektedir. Sigorta sektoriinden dokunulmak isteyen miisterilerin beklentileri
agisindan acentenin lokasyonu ve ulasilabilirligi énemlidir. Isin ruhunda sigortali ile bir
araya gelmek, yiiz yiize tasinan riskler agisindan istisarede bulunmak ve mutabik kalarak

poligeleri tanzim etmek en saglikli yontem olacaktir

Kriter 8 - Acente sahibi veya calisanlarinin yabanct dil bilgisi: Globale entegre
ekonomilerde kimin ne yaptigin1 bilmek ve takip edebilmek i¢in yabanci dil en 6nemli
unsurdur. Sigorta sektoriiniin en dnemli oyuncularindan olan sigorta acentelerinin global

diinyadan, ekonomiden ve sektorlerden uzak kalmamak adina yabanci dil bilgisine sahip
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olmasi yapilan isin kalitesine direk etki edecek bir unsurdur. Meslegin sayginligi ve itibari
acisinda misyon ve vizyon sahibi acenteler ve ¢alisanlari, sahip olduklari yabanci dil ve diger

egitimsel sertifikalarla 6ne ¢ikarak ayrisacaktir

Kriter 9 - Acentenin yulik iiretim hacmi/prim iiretimi: SATKA — 2015 raporuna
tilkemiz acentelerin ortalama komisyon geliri aylik olarak 6500 — 7500 TL
ortalamalarindadir. Bu rakam Tiirkiye sartlarina gére makul olarak degerlendirilse de esit
gelir dagilimdan oldukga sikayetci olan acenteler arasinda bu ortalamanin altinda ¢ok fazla
adette acente oldugu diistinliilmektedir. Ayni raporda iilke genelinde toplam say1 olarak
acentelerin fazla oldugu gozetildiginde ortalama gelirini altinda kalan acentelerin meslegi
lay1g1 ile yerine getirmesi miimkiin degildir. Belirli bir hacmin altinda kalan acentelerin
portfoy dagilimlarindaki branslar ve bu branslardaki oran gozetilerek meslegi icra etmemesi
gerekenlerin tespit edilmesi, tespit edilen bu acenteler i¢in ise diger gruplar ile birlesmesi,

miimkiin ise kendini gelistirmesi ve faaliyetlerini tamamen sonlandirmas: gerekmektedir.

Kriter 10 ve 11 - Acentenin iiretim yaptigt brang sayist ve branglara gore
portfoyiiniin dagilimi: Portfoy dagiliminin dengesi o acentenin uzmanlhigini, kalitesini ve
acentenin ne kadar deneyimli, isine hakim bir acente oldugunu ortaya koyacak bir unsurdur.
Spesifik branslar hari¢ (saglik, hayat, BES) portfoy agirligi sadece belirli bir bransta
yogunluk kazanmis bir acentenin siirekliligi, verimi ve toplam kalitesi diger kalan acenteler

nezdinde tartigmalidir.

Kriter 12 - Acentenin Hasar / Prim orani: H/P oran1 goreceli bir kavram olup ancak
degerlendirmesi son 3 veya 5 yil iizerinden bakilarak bir anlamli sonug elde edile bilinir.
Portfoyiinde spesifik ve biiyiik rakamli birkag biiylik hasar alan acentenin H/P bozuklugu ile
son 3 yilinda sadece belirli branslarda siirekli zararl isleri iireten acente ayni tutulmalidir.
Dolayist ile H/P kontrolii geriye doniik ve periyodik olmali, belirli branglarda biiyiik

hasarlardan etkilenmeden zararli orana sahip acenteleri durumu degerlendirmeye alinmalidir

Kriter 13 - Vergi borcunun olmamasi: Avrupa iilkelerinin bazilarinda acentelik
kriterlerinden biri sayginlik olarak gecmektedir. Sayginlik soyut bir kavram olmak ile
beraber sektoriin toplam itibarini attirmak igin her miikellefin diizenli olarak vergilerini

O0demesi esastir. Bireysel sayginliginda 6ne ¢ikacagi bu kriterde anlik veya belirli bir yilda
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yasanan mali dalgalanmalardan ayrismak i¢in geriye doniik bakis acist olusturulmali, bu

takibin periyodik olarak yapilmasi uygun olacaktir.

Kriter 14 - Aidat borcunun olmamasi: Vergi borcuna benzer sekilde TOBB’a
O0denen yillik aidatin is etiginin bir yansimasi olarak kabul edilmesi ve kisinin meslegine

olan sorumlulugunu gdstermesi sebebiyle bu kriterin de 6nemli olacag diisiiniilmelidir.

Kriter 15 - Tahsilat durumu (acentenin sigorta sirketine vadesi gelen édenmemis
borg¢lary: Acenteler son yillarda kapali ekran kullanimina gegislerini oldukga arttirmiglardir.
Bu kriterdeki en 6nemli husus mali durumu analiz edebilmek adina kullanilan kart girigleri
sigortalilara m1 aittir yoksa acente cogunluk ile kendi kartin1 mi kullanmaktadir. Bir
isletmenin en 6nemli esaslarindan biri mali giigliiliiktiir. Tahsilat yonetimini iyi yapan acente
stireklidir, kalitelidir ve mali olarak giigliidiir. Bu yaklagim tarz1 sigortalilar iizerinde de

zamaninda ve dogru 6demeler yaparak iki tarafli saglikli bir ¢alisma seklini saglayacaktir

Kriter 16 - Acentenin ¢alistig sigorta sirketi sayisi: Bu hususta da farkli goriis ve
degerlendirmeler mevcuttur. Tekli acentelik ile ¢oklu acenteligi savunan farkli goriisler
mevcuttur. Bu kriterde 6ncelikli husus acentenin hangi sirketler ile ¢alistig1 ve sirketleri niye
tercih ettigi onemlidir. Kendi portfdy yapisina uygun tekli bir acente ile calistigr tiim
sirketlere hakim, sirket gereksinimlerini yerine getiren bir coklu acente ayni kalitede hizmeti
ortaya koyabilecektir. Mevcut liretim hacmi, bu hacmin portfoye dagilimi ve caligilan sigorta
sirketi sayis1 beraber degerlendirilerek acentenin ideal yapisinin nasil olmasi gerektigi ortaya

konabilinecektir

Kriter 17 - Bir acentenin finansal acidan yeterliligini gosteren cesitli karlilik
rasyolari: Belirlenen alt 5 rasyonun sonuglar1 her acente i¢in beraber degerlendirilerek mali
durum analizi yapilmalidir. Mali giigliiliige sahip olmayan bir acentenin kaliteli hizmet
vermesi, kendini gelistirmesi, saglikl1 ve siirekliligi olan bir portfdye sahip olmasi miimkiin
degildir. Belirlenen mali standartlarin acenteler nezdinde mutlak surette takibi yapilmali,
zafiyet tespiti halinde gerekli yaptirimlarin uygulanmasi gerekmektedir. Acentenin mali
bliytikligli goz oniline alindiginda asagidaki rasyolarin bor¢ 6deyebilme, iiretim yapabilme

ve kar elde edebilme becerilerini ortaya koyacag: diistiniilmektedir.
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J Satilan Hizmet Maliyeti / Net Satiglar

. Genel Yonetim Gideri / Net Satislar
. Ticari Alacaklar / Aktif Toplami
. Kar / Net Satislar

J Mali Borglar / Pasif Toplami1

Calismada katilimcilara sadece 17 kriter degil bir de acik uglu ve kendilerinin
gorlslerini iletebilecegi bir bolim sunulmustur. Bu kisimda katilimcilarin ¢ogunlugu
goriislerini aktarmis ortak noktada hemen hemen tiim katilimcilarin iki kriter daha eklenmesi

yoniinde gorisleri olmustur. Bu kriterler:

e Online sang yapabilme yetkinligi (web sitesi iizerinden satisa imkan sunabilme)
e Hasar, iiretim, muhasebe sistemlerini icine alan CRM (miisteri iliskileri
yonetimi) yazilim sistemi kullanip kullanmadig.

o Kaldirilan acente mesleki sorumluluk sigortasinin tekrar yiiriirliige alinmast

Dikkate edilecegi iizere her iki kriterde bilgi teknolojilerinin etkin kullanabilme
becerisini ifade etmektedir. Gelecekte dijital satis ve is siireclerini giiclendirici yazilimlarin
kullaniminin yayginlasacag: diisiiniildiiglinde bu iki kriterin de gelecek g¢alismalarda ele

alinmas1 uygun olabilir.

Diger yandan her ne kadar temsil giicii yiiksek ve sektoriin farkli kesimlerini yansitan
7 kist ile goriilmiisse de c¢alismanin ikinci asamasinda olusturulan kriterlere ragmen
gorisiilen 38 kisiye farkli kriterler olsa neler eklenebilecegi tekrar sorulmus ve ilk asamanin
giivenirligi sitnanmistir.

2. Asama: Bu veri toplama asamasinda ise birinci asamada belirlenen kriterlerin
agirliklandirilmast amaclanmistir. Bu kapsamda yine temsil giicli yiiksek olan, yiiksek
tecriibeye sahip, entelektiiel seviyesi gelismis, vizyon ve itibar sahibi 40 katilimci
belirlenmis ve bu kisilere bir 6nceki agsamada belirlenen kriterleri 0 — 100 puan iizerinden
agirliklandirmasi istenmistir. 40 katilimcidan ikisinden alinan cevaplarin kismen yanlis veya
maniipiilatif oldugu fark edildiginden bu iki kisi kapsam disinda birakilmistir. Kalan 38
katilimcinin 28’1 sigorta acentesi list dlizey yoneticisi, 9’u sigorta sirketi iist diizey yoneticisi,

1’1 ise uluslararast bir broker firmasinin {ist diizey yoneticisi konumundadir. Her ne kadar
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konu acentelere iliskin goriinse de sektoriin diger ayaklarindaki aktorlerin (6rnegin sirket
veya broker) goriisleri de dnemsenmektedir. Zira acentelerle olan etkilesimleri ve onlari
disardan daha kolay degerlendirebilmeleri nedeniyle sigorta sirketleri ve brokerlerinin

gorisleri de bilingli olarak ¢alismaya dahil edilmistir.

Katilimeilara 17 kriter yiiz yiize veya telefon yoluyla 6n bir agiklama yapilarak
sunulmus ve uygun ve sakin bir zaman ayirip cevaplamasi talep edilmistir. Aceleye
getirmeden ve tartigarak cevap verebilecekleri bilgisi sunulmustur. Bazi katilimcilar randevu

vererek yiiz yiize tartismak suretiyle bu agirliklandirma islemini yapmayi tercih etmistir.

Secilen 28 sigorta acentesinin 14’ii TOBB Sigortacilik Miidiirliigii ve TOBB SAIK
tarafindan belirlenmistir. Caligmada daha fazla katilimci ile goriigme yapilmamasinin temel
gerekgesi, konunun tartismaya ve manipiilasyona ¢ok agik olmasidir. Zira kendi acentesi bu
kriterleri saglamayan bir katilimcinin farkli ve yanli cevaplar vermesi muhtemeldir. Bu
nedenle agirliklandirma iglemi ger¢ekten temsil giici oldugu distiniilen kisilerle
gerceklestirilmistir. Bu islemin ¢ok daha fazla kisiyle gergeklestirilmesi daha giliveniliri
olmayan verilerin elde edilmesine sebep olacagi diisiiniilmektedir. Calismanin nitel
aragtirma yontemleriyle siirdiiriiliiyor olmasinin bir sonucu olarak nitelikli ve temsil giicii
olan verilerin elde edilmesi odak noktasidir. Agirliklandirma iglemi yapilmasimin temel
gerekcesi her bir kriterin ayn1 dneme sahip olmamasindan kaynaklanmaktadir. Belirlenen 17
kriter, stiphesiz ki kendi i¢cinde 6neme sahip olsa da bazilar1 digerlerinden daha fazla 6neme
sahiptir. Bu nedenle “5 yildizli acente” sistemini kullanacak otoritenin, bu kriterleri
acentelerin saglayip saglamadigini kontrol etmesi siirecinde niceliksel bir esik belirlemesi
gerekecektir. Ornegin “acentenin kag yildir faaliyet gosterdigi” kriterinin énem diizeyi bu
tez calismasinda belirlenecekse de bu yilin kac yil olmasi kriteri yetkili otoritenin
inisiyatifinde olacaktir. Dolayisiyla tez ¢alismasinda asil amag yalnizca kriter skalasini

olusturmaktir; bunlarin baraj/yeterlilik puanlarini hesaplamak degildir.
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BOLUM IV. ANALIZ VE BULGULAR

Calismanin ilk veri toplama asamasinda belirlenen 17 kriter, ikinci agamada 38
katilimciya agirliklandirmalari ig¢in sorulmustur. Bu islem sonucunda 38 katilimcinin 0 — 100
aras1 verdikleri puanlar sonucunda her bir kriter i¢in ortalama alinmistir. Tablo 11, Kriterlere

verilen skorlarin ortalamalarini gostermektedir.

Tablo 11. Katihmcilara ait Puanlarin Ortalamasi

0-100
Arasi
Kriterler Verilen
Puanlarin
Ortalamasi

1 | Acente sahibi ve ortaklarin lisans veya lisansiistii egitime sahip midir? 79,16
2 | Acente caliganlari lisans veya lisansiistii egitime sahip midir? 74,11
3 Acente veya biiyiik paya sahip ortaginin sektdrdeki deneyim stiresi

(y1l olarak) ne kadardir? 83,05
4 | Acente kag yildir faaliyet gostermektedir? 75,13
5 | Acente caliganlarinin sektordeki ortalama deneyim siireleri kag yildir? 75,58
6 Acente ofisinin fiziki ortaminin miisteri kabuliine uygunlugu/ferahlig

veya m2 cinsinden biiyiikligii yeterli midir? 77,79
7 Acente sehrin merkezi veya sehrin stratejik yerlerinde mi faaliyet

gdsteriyor? 68,76
5 Acente sahibi veya ¢alisanlar1 kanitlayabilecekleri yabanci dilbilgisine

sahipler mi? 59,47
9 | Acentenin yillik iretim hacmi/prim {iretimi ne kadardir? 76,26
10 | Acentenin iiretim yaptig1 sigorta brang sayisi kagtir? 86,13

Acentenin iiretim yaptig1 branglara gore portfoyiiniin dagilimi
11

nasildir? 86,05
12 | Acentenin H/P orani kagtir? 68,45
13 | Vergi borcu var midir? 75,79
14 | Aidat borcu var midir? 72,11
15 | Tahsilat1 sorunsuz yiiriitmekte midir? 90,00
16 | Acentenin calistig1 sirket sayis1 kagtir? 65,92
17 | Acente finansal agidan sermaye yeterliligine sahip midir? 89,47

Yukaridaki tablo katilimcilardan elde edilen ortalama skorlar1 gdstermektedir.
Ancak her bir katilimcinin kendine gore bu puanlari veriyor olmasi ve kimilerinin bol puan
kimilerinin de diisiik puanlar verebilecekleri gerceginden dolayr tim katilimcilart ayni

dagilima oturtmak amaglanmis ve her bir katilimcinin skoru kendi iginde ylizdelere
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dontstiirilmiistiir. Dolayistyla Tablo 11°deki bilgiler bu haliyle ¢alismada kullanilmamis
olup bilgi amag¢lh sunulmustur. Bu verilerden ¢ikarilacak sonug, en ¢ok dnemsenen kriterin
finansal ve ekonomik yeterlilikle ilgili oldugudur. Acentenin “tahsilat sorunu yasayip
yasamadigi” ve “finansal agidan sermaye yeterliligine sahip olup olmadigi” hususlar
digerlerine kiyasla ¢ok daha fazla 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Bu iki ekonomik
kriteri, onem derecesine gore liretim yapilan branslarla ilgili kriterler takip etmektedir.
Acentenin “kag¢ bransta faaliyet gergeklestirdigi” ve “lretimi baz alindiginda branglarin

yiizdesel dagilim1” kriterleri bunlara 6rnektir.

Tablo 12. Katihmcilara ait Puanlarin Agirhklandirilmis Yiizdeleri

. Agirhklandirilmg
Kriterler Yiizdeler

1 Age_nte sahibi ve ortaklarin lisans veya lisansiistii egitime sahip 6,21%
midir?

2 | Acente galiganlari lisans veya lisansiistii egitime sahip midir? 5,80%
Acente veya biiyiik paya sahip ortaginin sektdrdeki deneyim

3| .. 6,46%
stiresi (y1l olarak) ne kadardir?

4 | Acente kag yildir faaliyet gdstermektedir? 5,83%

5 Acente ¢alisanlarinin sektordeki ortalama deneyim siireleri kag 5.83%
yildir?

6 Acente ofisinin fiziki ortaminin miisteri kabuliine 5 930
uygunlugu/ferahlig1 veya m2 cinsinden biiyiikligii yeterli midir? e
Acente sehrin merkezi veya sehrin stratejik yerlerinde mi

7 . . 5,22%
faaliyet gdsteriyor?

Acente sahibi veya ¢alisanlar1 kanitlayabilecekleri yabanci

8 | vy e . . 4,50%
dilbilgisine sahipler mi?

9 | Acentenin yillik iiretim hacmi/prim iiretimi ne kadardir? 5,78%

10 | Acentenin iiretim yaptig1 sigorta brans sayisi kagtir? 6,65%

11 Acentenin iiretim yaptig1 branglara gore portfoyiiniin dagilimi 6.63%
nasildir?

12 | Acentenin H/P orami kagtir? 5,22%

13 | Vergi borcu var midir? 5,66%

14 | Aidat borcu var midir? 5,38%

15 | Tahsilat1 sorunsuz yiiriitmekte midir? 6,96%

16 | Acentenin calistig1 sirket sayis1 kactir? 4,98%

17 | Acente finansal agidan sermaye yeterliligine sahip midir? 6,97%
TOPLAM 100,00%
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Daha 6nce de deginildigi lizere bu ortalama skorlardan ziyade her bir katilimcinin
kendi puanlamasi i¢inde bu skorlarin yiizdesel paylar1 agirliklandirma yapabilmek adina
daha 6nemlidir. Her bir katilimcinin verdigi skorlar yiizdelere doniistiiriilmiis ve bunlarin

ortalamalar1 alinmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 12’de sunulmaktadir.

Caligmada ortalama yiizdelerin varlig tek basina yeterli degildir. Bu yiizdelerin nasil
kullanilmas1 gerektigi de onemlidir. Fark edilecegi tizere, her bir kriter belirli limitlerin
saglanip saglanmadiginin sorgulanmasini gerektiriyor. Dolayisiyla bu noktada “5 yildizli
acente” unvanmni elde etmeyi hedefleyen acentenin, 17 kriterin daha 6nceden TOBB
tarafindan belirlenmis yeterlilik barajlarin1  saglayip saglamadiginin  sorgulanmasi
gerekecektir. Bazi kriterlerin cevabi evet/hayirdir veya sagliyor/saglamiyor seklindedir.
Ancak ¢ogunlugu icin bir yeterlilik referans degeri belirlenmelidir. Ornegin, bir acente kag
sirketle ¢alisirsa iyi, finansal yeterlilik rasyolar1 neler olabilir ve bunlara iligkin degerler ne
olmalidir, H/P orani kag olursa bu kriter saglanmis olur gibi sorular sorulabilir. Dolayisiyla
bu kriterlerin yeterlilik referans degerleri yetkili otorite olan TOBB tarafindan
belirlenecektir. Bu bilgiler 1s1ginda tablomuzu biraz daha netlestirerek asagidaki haliyle
kullanilabilinir. Talep edilecek belgeler tavsiye niteligindedir. Ancak referans limitler,

TOBB tarafindan beklenen nitelik seviyesi dl¢lisiinde belirlenecektir.

Basvuru yapan acenteler, Tablo 13’te belirtilen her bir maddeden 100 puan {izerinden
degerlendirilir. Ancak aldigi bu puan agirliklandirilmis yiizdelerle ¢arpilir. Kriterlerden
alinacak puan sonucunda ka¢ puanin {istiine ““5 yildizli acente” statiisii verilecegi yine TOBB
tarafindan belirlenecektir. Ayrica bu maddelerin tamaminin saglanmasi kosulu da yine

TOBB tarafindan uygun goriilecektir.
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Tablo 13. Kriterler ve Referans Degerleri

Kriterler Talep Edilebilecek Belgeler Referans Limitler Agiriklandirilmis
Katsayilar
Acente sahibi ve ortaklarin lisans veya | Sahip ve ortaklarin lisans ve "lj.eknlk personel stamgul}dekl
. e e . i e g tiim ¢alisanlarin azami lisans 0,0621
lisanstistii egitime sahip midir? lisanstistii diplomalar1 .
mezunu statiisiinde olmasi
Acente ¢aligsanlar lisans veya lisanstistli | Calisanlarin lisans ve lisanstistii "lj.eknlk personel stamsupdekl
e S : tlim c¢alisanlarin azami lisans 0,0580
egitime sahip midir? diplomalar1 .
mezunu statiisiinde olmasi
Acente veya biiyiik paya sahip ortaginin SSiaI(l)lgaVSegE tgrl;'yrll'liknhlqleszi}elgno?i%;n
sektordeki deneyim siiresi (yil olarak) £0] . 1 ACTRanSt OIr A Zami XX Y1l 0,0646
ayagindaki is tecriibesini gosterir
ne kadardir? . . )
calisma stiresi belgesi
Acentenin araliksiz olarak kag
. yildir faaliyette oldugunu gosterir
Acente kag yildur faaliyet resmi belge (isim degisiklikleri, | Azami XX Y1l 0,0583
gostermektedir? .
birlesmeler ve sermaye
degisiklikleri dikkate alinir)
Teknik personelin sigorta
Acente g:ahsanlgrlm_p sekt‘ordekl sektvorunur} herhar}gl b‘1r‘ o Ortalama azami XX Yil 0,0583
ortalama deneyim siireleri ka¢ yildir? ayagindaki is tecriibesini gosterir
caligsma stiresi belgesi
Acente ofisinin fiziki ortaminin miisteri . . .,
kabuliine uygunlugu/ferahligi veya m2 Ofisin fiziki sartlarint gosterir kat Azami XX metrekare 0,0593

cinsinden biiytlikliigii yeterli midir?

planm

77




Agirhiklandirilms

Kriterler Talep Edilebilecek Belgeler Referans Limitler
Katsayilar
Acente sehrin merkezi veya sehrin
7 stratejik yerlerinde mi faaliyet Acentenin resmi agik adresi Evet 0,0522
gosteriyor?
Acentede teknik personel sifatina
Acente sahibi veya calisanlari gg?ﬁi;f:}:ﬁgz;n (;ng;illillrilve flifl?lﬁ)
8 kamtlayabilecekleri yabanct dilbilgisine | .. |  BCECTIE Ortalama azami XX Puan 0,0450
. - edilmis yabanci dil sinavina
sahipler mi? A .
girdiklerini gosteren belgeleri (zaman
sinirlamasi aranmaz)
Acentenin aracilik yaptig1 sigorta
9 éce‘nte.nln yillik tiretim hacmi/prim sirketlerinden talep ed“ecegl ve tiim Toplam azami XX TL 0,0578
tiretimi ne kadardir? bransar bazinda prim {iretimini
gosterir onayl belge
Acentenin aracilik yaptig1 sigorta
Acentenin iiretim yaptig1 sigorta brans | sirketlerinden talep edecegi ve tim | Azami XX bransta faaliyet
10 Lo ) . 0,0665
say1st kagtir? bransar bazinda prim {iretimini gostermesi aranir
gosterir onayl belge
Acentenin aracilik yaptig1 sigorta Kasko ve Trafik sigortalari
11 Acentenin iiretim yaptig1 branglara gore |sirketlerinden talep edecegi ve tim | disindaki prim iiretiminin 0.0663

portfoyiiniin dagilimi nasildir?

bransar bazinda prim iiretimini
gosterir onayl1 belge

toplam prim tiretimi i¢indeki
pay1 azami %XX olmalidir.
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Agirhiklandirilmg

Kriterler Talep Edilebilecek Belgeler Referans Limitler
Katsayilar
Acentenin aracilik yaptig1 sigorta H/P oran1 %XX'den az olmasi
12 Acentenin H/P orani kagtir? sirketlerinden talep edecegi H/P beklenir (Son XX y1l baz 0,0522
oranini gosterir onayl belge alinir)
13 Vergi borcu var midir? A"cent§n1n Verel boreu olmadiginm Vergi borcu olmamasi aranir | 0,0566
gOsterir resmi belge
14 Aidat borcu var midir? Acentenin aidat borcu olmadigmn Aidat borcu olmamast aranir | 0,0538
TOBB tarafindan onay1
Acentenin aracilik yaptig1 sigorta
15 Tahsilat1 sorunsuz yiiriitmekte midir? sirketlerinden talep edeciegl tah"s 11at‘ 0,0696
borcunun ne kadar oldugunu gosterir
onayli belge
Sigorta sirketinin yetkili acentesi . .
16 Acentenin caligtigr sirket sayist kagtir? | olduguna dair resmi yazi (¢alisilan Azami XX sayida sirketle 0,0498
. - caligmasi aranir.
tiim sirketler icin)
Satilan Hizmet Maliyeti / Net Satislar | Ilgili rasyolarin herhangi bir
Acente finansal acidan sermave Genel Yonetim Gideri / Net Satiglar | bagimsiz dis denetim
17 cterlilisine sahi Qmi dir? Y Ticari Alacaklar / Aktif Toplami firmasina onaylatilmis olmas1 |0,0697
Y & P ) Kar / Net Satiglar istenir ve referans degerlerini
Mali Borglar / Pasif Toplam1 saglamasi beklenir.
TOPLAM 1,0000
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BOLUM V. SONUC VE ONERILER

Ulkemiz sigortacilik sektdriinde, dagitim kanallarina gdre prim {iretiminin
%354’inii sigorta acenteleri olusturmaktadir. (TSB,2018). Bu oran, sektoriin hali hazirda
olmasi gerektigi yere sektorii ulastirmaya en muktedir dagitim kanalinin sigorta acenteleri
oldugunu isaret etmektedir. Homojen olmayan bir yapiya sahip bu dagitim kanalinin niteligi,
yapist itibari ile kendi igerisinde farkliliklar arz etmektedir. Acentelerin nitelikleri ve yapilari
itibari ile kendi igerisinde farklilik arz etmeleri sektor i¢in saglanacak olumlu katkiya engel
olusturdugu genel bir kanidir. Sektoriin yaridan fazla tiretimini saglayan acentelerin yasadigi

sorunlarda genelde daha fazla ve daha hizli yayilmaktadir.

Calismanin amaci1 15.483 adet acenteyi daha az nitelikli, daha ¢ok yetkin olarak
smiflandirmak degildir (TSB, 2019). Bu adetlerde bir yapiy1 kategorize etmek zor olacaktir.
Yapilan arastirmanin amaglarindan biri sigorta acentelerini sahip olduklar1 temel ana
kriterlere gore derecelendirmek, derecelendirme sonucunda da beklenen kriterlere sahip
olanlarin digerlerinden farklilasmasini saglamaktir. Ortaya ¢ikacak siniflar hem acentelerin
kendi durumlarim1 somut olarak fark etmelerine sebep olacak, hem de bunun denetimini ve
takibini saglayan kurumlarin sektoriin gelismesi i¢in alacagi aksiyon planlarma yon

vermesini saglayacaktir.

Calismanin 1lk asamasinda nitel bir arastirma yontemi olan yar1 yapilandirilmig
miilakat yontemi kullanilmistir. Sektoriin kendi ¢alisma alanlarinda yol haritasim
belirleyemeye calisan, STK, Acente ve Ust Diizey Sigorta Yoneticisi 7 kisi ile yapilan
miilakatlar ile bir sigorta acentesinin temelde tasidigi ortak kriterler belirlenmeye
calisilmigstir. Belirlenen kriterlerin saglikli olarak yon verici bir etkinlige sahip olup olmadigi
ise 38 adet katilimct ile test edilmistir. Bu katilimcilarin konuya objektif yaklagimi oldukca
onemlidir. Bu sebeple kisithh bir O6rneklem kiimesi se¢ilmistir. Zira sorun geneli
kapsamaktadir. Orneklem kiimesinin genisletilmesi diisiincesi, yapilan miilakatlarda objektif
yaklasimdan uzaklasilmaya baslanildigi hissiyatini olusturdugundan tercih edilememistir.
Sorunun kaynagi noktasinda, kriterlerin eksikligi, katilimcilar acisindan psikolojik bir bask1
olusturdugundan, ortaya g¢ikacak sonucun faydalari 6ne ¢ikarilarak miilakatlara objektif

cevaplar alinmaya calisilmistir.
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Yapilan miilakatlar ile bir sigorta acentesini derecelendirmeyi saglayacak 17 adet
kriter agirliklandirilmigtir. Bu agirliklandirma ile kriterlerin 6nem derecesi Olciilmeye
calisilmistir. Her kriterin 6nemi goriis verene gore degiskendir fakat verilen kanaatler
yogunluklarina gore bazi kriterleri 6ne ¢ikarmaktadir. Agirligr yiiksek kriterler sigorta
acentesinin derecelendirilmesi asamasinda o acenteyi On siralara tasiyabilecektir fakat
kriterlerin kendi 6zelinde tasidigi i¢ degiskenlerin belirlenmesinin sigorta acentelerinin bagl

oldugu kurum olan TOBB SAIK tarafindan yapilmas1 gerektigi kanaatine varilmistir.

Bu degerlendirme sonucunda derecelendirmeyi yapabilmek i¢in rehber bir skala
olusturulmustur. Rehber skalanin 6lgiitleri tiim sigorta acentelerinin kendi i¢ yapilanmalar1
dogrultusunda TOBB SAIK tarafindan yapilmasi {izere ilgili kurumun takdirine

sunulmustur.

Caligsma ile ulasilmaya calisilan amag “5 Yildizli Acente” kavraminin kriterlerini
belirlemek, bu kriterler ile sigorta acentelerini derecelendirmektir. Yapilacak
derecelendirmenin birgok sonucu olacaktir. Bu sonuglar sigorta acenteleri agisindan
degerlendirildiginde, acentelerin standartlar1 ve mevcut durumlar1 belirlenmis olacak,
kriterler {izerinden yapilacak oOl¢iimleme ile ka¢ farkli kategoride acentenin
siniflandirilabilecegi belirlenebilecektir. En {ist noktada belirlenecek “5 yildizli acente”
diger acentelerin belirlenen kriterler dogrultusunda ulagmasi gerektigi bir hedef noktasini

olusturacaktir.

Yapilacak siniflandirma sonucunda her kategorinin kendi icerisindeki yogunlugu
netlesecektir. Bu sayede ayrisan smiflarin temel eksiklikleri ve gereksinimleri ortaya
konabilecektir. Sirdiiriilebilir ve saglikli bir dagitim kanali yapilanmasi igin yapilacak

kategorizasyon, sektoriin kalkinmasi igin gerekliliktir.

Derecelendirmenin sigortalilar agisindan sonuglar1 degerlendirildiginde, nitelikli
hizmet alimi1 ve kalitesi somut ortaya konmus bir dagitim agini tercih edip etmeyecegi
netlesecektir. Yazinda birgok kez belirtildigi tizere sektoriin temel yapi tasi giivendir.
Giindelik hayatimizda aldigimiz birgok hizmet i¢in farkli platformlarda aldigimiz hizmeti
degerlendirme imkanina sahibiz. Sigortacilik sektoriinde sigorta sirketleri iizerinden ayni

degerlendirmeleri yapabilme imkanina sahip olsak da, bir sigorta acentesi igin bu
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degerlendirmeyi heniliz yapamamaktayiz. Bu noktadan hareketle tiiketici nezdinde referans
yonteminden ziyade acentenin sahip oldugu nitelikleri bilerek bilingli bir tercih yapma
imkan1 sigortalilara sunulmalidir. Yapilacak bu tercihin sonuglari da bir sigorta acentesinin

gelisimi ve mevcudiyetini koruyabilmesi agisindan olduk¢a 6nemli olacaktir.

Ulkemiz sigorta acentelerinin gii¢lii yonlerini, sektdriin en yiiksek yiizde ile prim
tiretimine saglamalar1 ve sigortalilar ile en yakin temasi kurarak giliven endeksini
belirlemeleri olarak sayabiliriz. Zayif yonlerine drnek olarak ise giinlimiiz ¢aginin 6zellikle
teknolojik agidan gereksinimlerini saglayamama, rakiplerine gore daha yiiksek isletme
maliyetlerine sahip olma ve toplam prim iiretimindeki giiclerini gerektigi kadar etkin
kullanmama olarak sayabiliriz. Sahip olunan firsatlar agisindan ise, lilkemiz sektdriiniin
diinyanin her yerinden yatirim firsatlarini icermesi ve sahip oldugu yiiksek sigortalama
potansiyelidir. Ayrica zorunlu sigortalarin artmasi ve biiyliyen ekonomi ile gelisen toplumda
kismen sigorta bilincinin artiyor olmasini da birer firsat olarak goriilebilir. Karsilasilan
tehditler acisindan ise diger dagitim kanallari ile yasadiklar1 fiyat farkliliklari, sigorta

sirketlerinin farkli uygulamalar1 ve kayit disi iiretimi sayabiliriz.

Gortilecegi iizere gelisen ve globallesen diinyada her sektoriin ve bu sektoriin alt
dagitim kanallariin yasadigi benzer problemler {lilkemiz sigortacilik sektorii ve sigorta
acenteleri i¢inde gecerlidir. Bu dogrultuda yapilmasi gereken sorunlari tespit etmek ve

gerekli gelisim planlarini yaparak bir an 6nce hayata koymaktir.

Arastirmanin ana amacit “5 yildizli acente” kavramini belirlemek, belirlenen bu
kavram iizerinden de acenteleri belirlenecek standart kriterler tizerinden siniflandirarak

temel gereksinimlerini tespit etmek ve gerekli gelisim planlari saglamaktir.

Bu ana amaca ilaveten tiim ¢alisma ve arastirma sonucunda ortaya konabilecek

Oneriler su sekilde 6zetlenebilir:

e Acentelik kavramimin netlestirilmesi ve nitelikli bir ¢abayr gerektirdiginin
vurgulanmasi,
e Acentelik faaliyetini yliriitenlerin ve ilk kez bu isi yapacak aday girisimcilerin

mesleki bilgiye ve entelektiiel birikime sahip olup olmadiginin sinanmasi,
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Meslegi icra etmek isteyenlerin daha net ve zorlu kriterlere tabi tutulmast,

Acente sayisini ¢ogaltmaktan ziyade daha az sayida ancak nitelikli bir is sisteminin
yaratilmasi i¢in hukuki alt yapinin yeniden olusturulmasi,

Acentelerin tiim faaliyetlerini kontrol edecek etkin bir denetim mekanizmasinin
kurulmasi,

Yapilacak kategorizasyon sonrasinda belirlenen Onciil kriterleri saglayamayan
acenteler ig¢in acil eylem plam1 olusturulmasi, saglayamayan acentelerin
0zendirilmesi veya sistem dis1 birakilmast,

SEGEM tarafindan yiiriitiilen sinav ve egitimlerin genisletilip, yiiksek standartlara
cikartilarak, kurulacak bir Akademi altinda faaliyetlerin yiiriitiilmesi, bu 6neri igin
Mali Miisavirler i¢in izlenen siire¢ler 6rnek alinabilinir,

Sigorta acentelerinin giiniimiiz c¢aginin gereksinimlerini saglayacak dijital ve
teknolojik alt yapilara ulasmasini saglayacak standartlarin belirlenmesi ve hayata
gecirilmesi,

Sigorta bilincini arttiracak gorsel ve sosyal calismalarin yapilmasini, sigorta
kiiltiiriinii temelden olusturacak zorunlu egitim donemine miifredat diizenlemesinin
saglanmasi,

Satis1 yapilan her sigorta bransi igin ayri ayri ruhsat zorunlulugunun getirilmesi,
Tiim sektor paydaslarinin etkin ve ortak hizli kararlar almasini saglayici yapisal
diizenlemeler yapilmasi,

BDDK benzeri tek c¢ati altinda tiim faaliyetleri denetleyici bir kurumun
olusturulmast,

Sigorta sirketlerinin, sigortalilar veya acenteler iizerinden degil verilen hizmetin
kalitesi lizerinden rekabet etmelerini saglayacak fiyat politikalarinin olusturulmast,
Acenteler arast komisyon ve 1is paylasimini engelleyecek yaptirima tabi
diizenlemeler yapilmasi,

Mesleki sorumluluk sigortasinin tekrar zorunlu hale getirilmesi ve tasinan riski
ortalamada koruyacak limitlerin belirlenerek acentelerin bu limitlerde poligelere
sahip olmasi,

SATKA 2015 raporuna gore belirli ylizde orani iizerinde olan kapasite fazlasina
sahip illerde acente agilis islemlerinin durdurulmast,

Bagimsiz denetim kurumlar tarafindan periyodik denetimlerin yapilmast,
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Goriilecegi tizere sektoriin tim paydaslar iizerinde farkli bilimsel aragtirmalar
yapildiginda ¢ok daha farkli eksiklikler veya diizenleme gerektirecek hususlar tespit
edilecektir. Calismanin sonuca ulasmasi ile beklenecek en onemli fayda, potansiyelini
kullanamayan sektoriin hizli bir sekilde istenilen diizeye gelmesidir. Bir¢ok alanda yapilacak
reformlar sektoriin gelisimini hizlandiracaktir. Ulkemiz mevcut prim iiretiminin yarisindan
fazlasini elinde tutan sigorta acenteleri ilizerindeki diizenlemeler ise sektoriin gelecegini

belirleyecek en 6nemli ¢aba olacaktir.
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