T.C.
BASKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIiM DALI
MUHASEBE VE FINANSMAN YUKSEK LISANS PROGRAMI

PERAKENDECILIK SEKTORUNDE iC KONTROLUN ONEMI VE
STOKLARIN DENETIMIi PETROL SEKTORU UZERINE BiR
CALISMA

YUKSEK LIiSANS TEZi

Hazirlayan

BESNA KADOOGLU

Tez danmismani

Prof. Dr. Deniz Umut Dogan

ANKARA 2019




BASKENT UNiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
YUKSEK LISANS / DOKTORA TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU

Tarih: 16. /09. /2012
Ogrencinin Adi, Soyadi :  gpgnA KADOOGLU
Ogrencinin Numarast : 21510388
Anabilim Dali: g erive
Programi : MUHASEBE FINANSMAN TEZLI YUKSEK LISANS

Danismanin Unvani/Adi, Soyadi : Prof. Dr. Deniz Umut Dogan

Tez Baslig1 : pERAKENDECILIK SEKTORUNDE iC KONTROLUN ONEMI VE
STOKLARIN DENETIMi PETROL SEKTORU UZERINE BiR GALISMA

Yukarida bashig: belirtilen Yiiksek Lisans/Doktora tez ¢alismamin; Giris, Ana Boliimler ve
Sonu¢ Béliimiinden olusan, toplam ...97... sayfalik kismma iligkin, .01. / .08. / 2019
tarihinde sahsim/tez danismamim tarafindan ...... turnitin adli intihal tespit
programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna
gore, tezimin benzerlik orant % ......7. .. “dir.
Uygulanan filtrelemeler:

@Kaynakga harig
2. Alintilar harig¢
3. Bes (5) kelimeden daha az 6rtiisme igeren metin kisimlari harig
“Baskent Universitesi Enstitiileri Tez Caligmast Orijinallik Raporu Alinmasi ve
Kullanilmast Usul ve Esaslarini” inceledim ve bu uygulama esaslarinda belirtilen azami
benzerlik oranlarina tez calismamin herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit

edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve

yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Onay
16./09./2019

i 7 /)j: . o

Ogrenci Damsmam»U‘rTVé?{j Ad, Soyad,



BESNA KADOOGLU tarafindan hazirlanan PAREKENDECILIK SEKTORUNDE i¢ KONTROLUN ONEMI VE
STOKLARIN DENETiMi PETROL SEKTORU UZERINE BiR CALISMA adli bu ¢alisma jiirimizce Yiiksek

Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.
Kabul (sinav) Tarihi: 3/09/2019
(Juri Uyesinin Unvani, Adi-Soyadi ve Kurumu)
Juiri Uyesi : Prof. Dr. Deniz Umut Dogan
RAsenr SwNERsMesT

Jiiri Uyesi : Dog. Dr. Cevdet Yigit Ozbek

ANVARA BACy REYTAS VELT SUVERS ey

Juiri Uyesi : Dog. Dr. Ozge Sezgin Alp
CAEUT SANVEE Stee

Onay

imzasi

&

i

‘\\

g

Yukaridaki imzalarin, adi gegen 6gretim iyelerine ait oldugunu onaylarim.

..... R 1

Prof. Dr. ipek KALEMCI TUZUN

Enstiti Muduri



ONSOZ

Glinlimiizde i¢ kontrol sistemi, kurumlarin belirlemis olduklari hedeflerine
ulagmasi, misyonlarin1 gerceklestirmesi ve bu yolda ilerlerken Onlerine c¢ikabilecek
belirsizliklerin en aza indirilmesi amaciyla kullanildigindan biiyiik onem tagimaktadir. Ig

kontrol sisteminin bu 6neminden petrol sektorii lizerine bir ¢aligma hazirlanmstir.

Tez calismasi siiresince destegini esirgemeyen basta Prof. Dr. Deniz Umut Dogan
hocamiza ve degerli juri {iyelerime tesekiirlerimi sunarim. Ayrica 6grenim hayatim
boyunca hep yanimda olan ve maddi manevi destegini esirgemeyen aileme sonsuz

miitesekkiirlerimi borg bilirim.



OZET

PERAKENDECILIK SEKTORUNDE iC KONTROLUN ONEMI VE
STOKLARIN DENETIMi PETROL SEKTORU UZERINE BIR CALISMA

Bulundugumuz dénem igerisinde isletmeler siirekliliklerini saglamak amaciyla biiylime
egilimi gostermektedir. Sirketler bu baglamda kendi iclerinde pek ¢ok prosediir, yazili
metin ya da uygulamalar gelistirmis ve ana maksatlar1 malzeme israfindan uzaklasmak

olup bunun i¢in pek ¢ok adim atmislardir.

I¢ denetim, firmalarin faaliyetlerini saglikli ve verimli devam ettirebilmesi icin; sirket
varliklarinin ¢ok daha rasyonel yonetmesi, sektdrdeki rakiplerin bir adim Oniine
gecebilme stratejisinin ¢ok iyi belirlenmesi, isletmeye zarar verebilecek her tiirli hata,
hirsizlik, hile vb fiillerin ifa edilmeden once engellenmesi amaciyla isletmenin yonetim
danigsmanligr gorevini de iistlenen, en Onemlisi isletmenin degerini maximize etmeyi
hedefleyen bir isletme stratejisidir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi ise, sirketlerde istihdam
edilen personellerin almig oldugu sorumluluklarin yerine getirilerek isletme hedeflerine

erismesinde ciddi rol tistlenmektedir.

Calisma kapsaminda igletmelerin finansal faaliyetleri ile birlikte diger faaliyetlerini de
degerlendiren i¢ kontrol sisteminin firmalar bakimindan 6nemi vurgulanmaktadir.
Dahasi, perakendecilik sektoriinde yer alan firmalarin stoklarmin denetimi ve i¢
kontroliiniin 6nemini daha 1yi anlatabilmek adina petrol sektoriinde faaliyet gosteren

isletmeler tizerinde bir uygulama incelenerek analiz edilmistir.

Calismanin amact; isletmelerde i¢ kontrol sistemi kurulmasinin 6nemini vurgulamak, i¢
denetim unsurunun, isletmenin siirekliliginin saglanmasinda etkin rol aldigini ve
isletmeye yiiksek bir maliyetinin olmadigini aksine uzun vadede isletmelere birgok katki

sagladiginin 6nemini vurgulamaktir.



ABSTRACT

THE IMPORTANCE OF INTERNAL AUDIT AND RETAIL SECTOR IN THE
STOCK CONTROL OF ASTUDY ON OIL SECTOR

During the period we are in, entities have to show a tendency to be a continuously
growing organization in order to maintain their assets. In this context, companies have
developed many procedures, written texts or applications in their own context, and their

main aim is to move away from material waste and to take many steps.

Effective internal control and internal audit in companies play a crucial role in ensuring
that the responsibilities of the personnel employed by the companies are properly fulfilled
and that the companies achieve their defined objectives. Internal audit is a management
consultancy for the enterprise that aims to carry out the aims of companies to carry out
their activities in a healthy and productive manner, to manage company assets more
rationally, to increase competition power, to prevent all kinds of actions that would cause
harm to fraud and similar businesses which aims at maximizing firm value, in other

words, is a business function that aims to add value to the business.

Under the scope of the study, the companies emphasize the importance of the internal
audit function in the form of internal control personnel, evaluating the financial activities
and other activities of the related entity. Moreover, in this study, the inspections of stocks
in firms operating in retail operations and the prospect of internal control were analyzed
and analyzed on the application of enterprises operating in the oil sector. Purpose of the
study; to emphasize the importance of internal control, that it is a guarantee of the
continuity of the performance of the enterprise and that it can demonstrate the
contributions made to the long-run enterprises rather than a cost function.
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GIRIS

Giliniimiizde serbest piyasa ekonomilerinde iistiin bir rekabet giicii ile isletmelerin
etkili bigcimde faaliyet gosterebilmesi, yapmis olduklari ¢alismalarda minimum maliyetle
maksimum verimliligi elde etme becerisini sergilemeye olanak saglanmaktadir. Ozellikle
kurumsallik kazanamamus kiiciik 6lgekli aile sirketlerinde, faaliyetlerin isletme sahibi veya
ortaklar1 tarafindan hem idare edilip hem de kontrol edilmekte oldugu g6zlemlenmektedir.
Bu duruma karsin kurumsallik kazanmis biiyiilk Olcekli sirketlerde, isletmelerin
biiyiikliikleri dogrultusunda faaliyetlerin daha karmasik bir hal almasi ile birlikte;
isletmenin yonetimi ve denetimi isletme sahiplerinin kontrol mekanizmasindan ¢ikarak;
her bir boliimde kendi alaninda uzman mavi ve beyaz yakalilarin katilimlari ile saglanmaya

calisilmaktadir.

I¢ denetim kavraminin ne anlam tasidigimi agiklamaya dair; akademisyenler, SPK
benzeri yerel diizenleyici bagimsiz otoriteler, uluslararasi finans kuruluslari, denetim ve
kontrol ile gorevli kurum ve kuruluslar, i¢ kontrol ve denetim alanlarinda danismanlik
faaliyeti gosteren firmalar gibi birgok kisi ve kurum tarafindan tanimlamalar yapilmistir.
Bu tanimlamalarin biiyiik bir kismi1 birbirine yakin veya benzer ifadeler kurmuslardir. Bu

ifadeleri 6zet seklinde siralayacak olursak asagidaki tanimlamalar ekseninde sekillendigini

goriiriiz.

- Mubhasebe islemlerinin tutarl ve dogru olmasi,

- Risk yonetimi,

- Biitcenin planl ve etkin bir bicimde kullanilmast,

- Tagsmabilir ve tasmamaz mal varliklarinin kayit altina alinarak muhafaza
edilmesi,

- Mevzuata uygunluk,

- Faaliyetlerin etkinlestirilmesi



- Mali saydamlik

- Performans esaslilik ve hesap verebilirlik

I¢ kontrol sistemi, i¢ denetimin verimliligini saglamak amaciyla olusturulmus olup
tizerinde bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalarda genel olarak, i¢ kontrol kavraminin
tanimindan ve i¢ kontrol modellerinden s6z edilmistir. Ornek verecek olursak bu modeller

sunlardir;

e Criteria of control objectives (CoCo) modeli
e Turnbull raporu

e COSO i¢ kontrol modeli

Calisma t¢ bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde, i¢ denetim
konular1 ve i¢ kontrol sistemi altinda, denetim kavrami, denetimin amaci ve islevi, i¢
kontrol sistemi konular1 agiklanarak, i¢ kontroliin tarihsel gelisimi, amaci ve kapsami
anlatilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde de, stoklarin denetimi kavrami adi altinda, stok
tanimi, stok bulundurmanin yararlar1 ve sakincalari, stoklarin smiflandirilmasi anlatilmig
ve bu boliimiin devaminda da, petrol sektoriinde stoklarin denetimi ve i¢ kontrol sisteminin

uygulamadaki etkisi aktarilmistir.

Calismanin son boliimiinde de, perakendecilik sektdriinde petrol sektdrii lizerine bir
calisma uygulamast yapilmistir. Sirket igerisindeki tiim c¢alisanlarin i¢ kontrol ve stok
kontrolleri i¢in yetkin olmalar1 gerekmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda petrol sektoriinde
faaliyetlerine devam eden isletmelerde yapilan uygulama kapsaminda, stok kontrolleri ve
i¢ kontrol mekanizmalar1 i¢in yapilan anket c¢alismast uygulanmis ve sonuglar

degerlendirilmistir.



BOLUM |

IC DENETIM VE IC KONTROL SiSTEMIi

1.1. Denetim Kavrami

Her isletmenin bir kurulus misyonu ve gergeklestirmeye yonelik belirledigi
hedefleri vardir. Bu hedeflerini gergeklestirmek adina isletmeler kendilerine bir yol
haritas1 gizerler. Bu yol haritasinin diizgiin ve sistematik bir bicimde artan oranli yol
alabilmesi igin belli dinamikleri olmalidir. I¢ kontrol; yonetim faaliyetlerinin isletmenin
kurulus ama¢ ve hedeflerine giden plan ve emirlere uygun bir yol alip alinmadiginin
analiz edilmesi iken i¢ denetim, isletme faaliyetlerinin aktif ve randimanli ¢alisip
calismadigmni, isletmenin Onceden belirlenmis hedef ve hedeflerini gergeklestirip
gerceklestirmedigini ve tiim kaynaklarii uygun kullanip kullanmadigini belirlemek i¢in
organizasyonel birimin sistematik bir tarzda gozden gegirilmesi ve degerlendirilmesidir.
Organizasyonel birim; isletme kapsamdaki kaynaklari, fonlari, isletme personeli,
miilkiyeti, ekipmani, malzemeleri, bilgi sistemleri, fikri miilkiyeti veya alani
icermektedir. Denetimler genellikle is akislarinin, sistemlerin ve performans dl¢limlerinin
degerlendirilmesini igerir. Bu degerlendirme i¢in finansal veriler kullanilabilir, ancak
temel unsur kaynaklarin orgiitsel amaglarla ilgili operasyonel politikalar1 ve
kazamimlaridir. I¢ kontrol incelemeleri, operasyonel gozden gegirmenin 6nemli bir
parcasidir. Bunlar bazen performans denetimleri diye adlandirilir. Bir operasyonel
denetim, hem finansal hem de uygunluk denetiminin unsurlarini igerebilir (Osten,
2011:10; Manasseh , 1991).

1.1.1. Denetimin Tanimi ve Onemi

Bir kurumda hedeflenen amag¢ ve kurallara uygun bir sekilde faaliyetlerin ve
islemlerin  gerceklestirilip  gergeklestirilmediginin  incelenmesi, denetim olarak
tanimlanmaktadir. Denetim siirecinde; ilk olarak bulgular elde edilir ve bu bulgular

yorumlanarak yazili olarak rapor edilir. Denetim genel anlamiyla; bir faaliyet sonucunun
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belirlenen amag¢ ve planlara uygunlugunun saglanabilmesi icin standartlar konmasi, bu
standartlarla elde edilen sonuglarin kiyaslanmasi ve plan ile uygulamalarin birbirinden

ayrildig1 noktada dnlemler alinmasinin belirlenmesidir (Sanal, 2002: 4).

Demirkan (1977), 6zel ya da genel, bir isin veya ¢abanin, bilimsel ve diisiinsel
kurallara olan uygunlugunun arastirilmasi ve saglanmasi i¢in uygulamalarin basinda,
uygulamalar esnasinda ya da uygulamalardan bir siire sonra, gézden gecirilmesi halinde

s0zlii ya da yazili bir sekilde gergeklestirilen eylemi denetim olarak tanimlamaktadir.

Denetim ile ilgili glinlik dilde birbiri yerine kullanilabilen ancak anlam olarak
farkliliklari olan kavramlar bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanmaktadir (Akyel,

2012):

- Denetim,
- GOzetim,
- [zleme,

- Teftis,
- Kontrol,

- Inceleme.

Denetim yonetim siirecinin  bir pargast oldugundan, kurumlar agisindan
azimsanmayacak bir zorunluluktur. Yonetim siireclerinde denetimin olmamasi biiytlik bir
eksiklik olarak nitelendirilmektedir. Ciinkii bir isin/planin tamamlanip tamamlanmadigi
ancak denetim sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Akyel, 2012). Kurumlar agisindan dogru
bir yol izlenerek denetim yapilmasi vazgegilmez bir segenek iken, denetimde herhangi bir

hata yapilmasi 6nemi azimsanmayacak bir zarara yol acabilmektedir.



1.1.2. Denetimin Amaci

Bir orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulasip ulasmadiginin tespit edilmesi, Orgiitiin
etkililik ve verimlilik seviyesinin mevcut duruma gore arttirilmaya ¢alisilmasi denetimin
amaglarindan biridir (Teker, 2013). Yonetimin 6nemli fonksiyonlarindan biri olan
denetim ile; faaliyet sonuglarinin tespit edilmesinin ardindan durum analizinde
bulunularak degerlendirmeler yapilmaktadir (ibis ve Catikkas, 2012: 97). Bu durumda
orgiit hedeflerine ulasabilmek i¢in denetim onemli bir aragtir denilebilir. Denetim, bu
baglamda orgiit i¢in gelecege yonelik bir rota ¢izmektir. Denetimin temel amaci, orgiitiin
umdugu kararlar ile denetim sonucunda elde edilen sonuglar arasinda denge
saglayabilmek, orgiitiin amaglarini gergeklestirebilmek igin orgiitiin verimlilik ve etkinlik
seviyelerinde iyilestirmeler yapmak, daha once belirlenmis amaglarin en iyi tutumla
rayma oturtulmasini saglamaktir (Sariyer, 2009: 336). Eksiksiz bir sekilde yonetim
siirecinin c¢aligmast i¢in, yonetimdeki biitiin faaliyet ve islemlere iligkin aktif ve dogru
bilgilere ulasilmas1 ancak bilgilerin eksiksiz bir sekilde toplanmasiyla miimkiin
olmaktadir. Yonetimin amag ve hedeflerinden sapmamasi, bu sapmanin énlenmesi ancak
oOrgiitiin her tiirli hizmet ve iriiniinin niteligi ile niceligi ile ilgili bilgilerin elde
edilmesiyle miimkiin olmaktadir (Basaran, 2000: 284). Bu anlamiyla denetim, gegmis ile
gelecek arasindaki durumun degerlendirmesi aract olmaktadir. Bir orgiitiin ulastigi hedef
dogrultusunda bazi karsilagtirmalar yapmak ve s6z konusu hedeflere ne kadar ulasildig:
denetim ile belirlenmekte ve var olan durumu ilgili kisilere duyurmak denetim ile

olmaktadir.

Denetim daha net bir ifade ile, 6rgiitiin hedeflerine ulagsmas1 asamasinda kurum ve
kuruluglarin performans 6Slgiilerinin etkinlik ve verimlilik acisindan degerlendirilmesini
saglamak boylelikle gerceklesen durum ve hedeflenen durumu karsilastirmak amaci ile
dogru hedeflere yonelmeyi amaglamaktadir. Orgiitteki aksaklik ve bozukluklarin tespit
edilmesi, diizeltilmesi ve bunlarin tekrarlanmasi ancak denetim ile engellenmektedir
(Hodgetts, 1999: 240). Bu dogrultuda denetim ile, kurum ve kuruluslarin
performanslarinin karsilagtirilmasi saglanmakta ve olusan sapmalarin diizeltilmesine
imkan vermektedir. Bu baglamda kurum ve kuruluslarin iiriin ve hizmet kaliteleri

denetim ile artmakta, siire¢ boyunca performans kesintisiz ve dogru bir tutumla
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islemektedir. Denetim; plan ve programlar ile iliskili yonetsel siirecin bir pargasi olma,
kanit ve bilgilere dayanma, mevcut durumla ilgili diizeltme yapilmasi, siireklilik arz
etmek ve slirecin tamamlanmasini saglamak gibi 6nem arz eden o6zelliklere sahiptir.
Gergeklesmis sonu¢ ve hedeflenen amaclar denetim sayesinde birbiriyle kiyaslanmakta
ve siirecin etkinlik ve verimliligi arttirilmaktadir. Boylelikle de kurum ve kuruluslarin

performans diizeyleri yiikselmektedir.

Denetimin amaglarina asagida deginilmektedir (Atay, 1999: 44);

« Smirlama ve Onleme: Orgiitiin belirlenen faaliyet ve planlara iliskin
olumsuzluklar: denetim ile sinirlanabilmekte boylelikle de onlenebilmektedir. Denetim
faaliyetleri kisi ve kurumlara zarar veriyorsa denetim sonucunda séz konusu faaliyetlerin
diizeltilmesi gerekmektedir. Buradan hareketle, denetlenen ve denetgiler bu yone dogru

tesvik edilmelidir.

» Siireklilik: Denetime konu olan kisi, kurum, toplum ve topluluklarin faaliyet
gosterdikleri olusumlarda denetim ile, mevcut sistem g¢evreyle uyumlu olabilmek igin
ugras gostermektedir. Siirekli bir denetim sistemi i¢in amag edinilen durum, gelisme ve

biliylimenin ger¢eklesebilmesidir. Gelismenin olmasi denetimin de varliginin kanitidir.

* Reform: Denetleme konusunda orgiitlerin kurulus tarihlerine goére, 6nemli
degisimlerin meydana gelmesi ve orgiitiin amag ve isleyisinde de 6nemi azzimsanmayacak
degisimler gézlemlenebilmektedir. Denetim sayesinde, orgiit i¢cinde aksayan ve Orgiitiin
faaliyetlerinin kusurlu taraflarinin tespiti sonucunda, olusan problemlerin ¢oziimii i¢in
yontemler, yeni fikir ve araglarin kullanilmas: gerekmektedir. Kisaca bireysel ve orgiitsel

olarak reform onerileri giindeme gelmektedir.

« Esgiidiim: Orgiit i¢indeki faaliyetlerde veya siirecteki engeller, drgiitteki diger
faaliyetleri ve siirecleri etkileyecegi zaman verimlilik ve etkinligin potansiyelinde

azaliglar goriilebilir. Dolayisiyla herhangi bir toplumsal kurum ya da Orgiitte, iiniteler,



birimler ve kisiler arasinda kesintisizlik ve diizensizlik yasanmamasi i¢in esglidiim
saglanmasinda denetimin Onemi ¢ok fazladir. Bu sebeple esgiidiim, denetimin temel

amagclarindan birini gergeklestirmektedir.

* Diizeltme: Herhangi bir kisi ya da Orgiit faaliyetlerini ve amacglarini
gerceklestirebilmek i¢cin zaman zaman aksakliklar yasayabilmektedirler. Bu aksakliklar
sonucunda da kendisi hari¢ diger kisi ve orgiitler zarar gorebilmektedir. Bu dogrultuda
meydana gelen aksakliklarin siire¢ igerisinde neler olabileceginin belirlenmesi temel
amag Ozelligindedir. Bu dogrultuda aksakliklarin tespit edilmesi ve bildirilmesi meydana

gelebilecek olumsuzluklarin diizeltilmesini saglayacaktir.

* Verimlilik ve Etkinlik: Denetimin kendine gorev edindigi en Onemli
amaglardan biri verimlilik ve etkinligin saglanmasidir. Orgiitler; iiriinlerinin,
hizmetlerinin veya belli planlar altinda ulastiklar1 sonuglarin en iyi seviyede olmasini
istemektedirler. Orgiit veya toplumsal tabana dayali diger olusumlar, en az maliyetle, en
fazla sayida ve en iyi kalitede olabilmek i¢in ¢aba sarf etmektedirler. Bu dogrultuda
verimlilik ve etkinlik diizeylerinin arttirilmas1 denetim faaliyetlerinin en O6nemli
amaglarindan birini olusturmaktadir. Yapilmakta olan islemlerin neler oldugu, s6z konusu
islemlerin nerede bulundugu, hangi tiir yontemler ile yapildigi, bu islemlerin sonucunda
gelinen yere nasil ulasildigi ve gelinmis olan yere gore neler yapilacagi denetim ile

karsilastirilmaktadir (Aktuglu, 1996: 6).

Bir orgiitiin herhangi bir yonetsel faaliyetini ger¢eklestirmesinden sonra denetim,
orgiitlin ulastig1 yerin tespiti i¢in bilylik 6neme sahiptir. Denetim sonrasinda gelinen
nokta eger tatmin edici degil ise, yOnetsel faaliyetlerde diizeltme yapilmaktadir. Eger
gelinen nokta tatmin edici ise, bu sefer daha iist seviyede bir takim hedefler belirlenmekte
ve o hedeflere ulasilmaya c¢alisilmaktadir. Yani denetim, mevcut durumun
degerlendirmesini yapan ve ileriye yonelik kararlarin alindig1 yonetsel bir faaliyettir.
Denetim faaliyetleri gergeklestirildikten sonra durum analizi yapilmaktadir. Bunun icin

de belirlenen rotaya ne oranda uyuldugu tespit edilmektedir.



1.1.3. Denetimin ilke ve Ozellikleri

Morse (1971), Lindberg ve Cohn (1972) gibi baz1 yazarlar denetim alanin1 mali ve
uygunluk denetiminin bir uzantis1 gibi gorse de, bu genis alana atifta bulunmak igin
cesitli terimler kullanilmistir. Literatiirde, operasyonel denetim de “yOnetim denetimi” ve
“performans denetimi” olarak adlandirilmaktadir. Buna ek olarak, Kanada'da “kapsamli
denetim”, Britanya'da “paranin karsiligin1 denetleme” olarak adlandirilmaktadir (Flesher
D., Zarzeski M.T., 2002, 5.93). Yonetim denetimi alan1 operasyonel denetim, performans
denetimi, verimlilik ve ekonomi denetimi, etkililik denetimi ve kapsamli denetim olarak

adlandirilmaktadir (Taman A., 2005).

Meigs’in taniminda, denetiminin iki yonii vardir (Meigs, 1989):

- Operasyonel Denetim (Management Audit): Kaynak kullanma verimliligini

degerlendirir, yap1 ve yonetim i¢ sistemlerini inceler.

- Plan Denetimi (Etkinlik Denetimi): Onaylanmis plan ile yasalarin ve
yonetmeliklerin nasil gdzlemlenecegini inceler ve programi gergek ilerleme veya

tamamlanmis ¢calismanin sonucu degerlendirir (Richard H.H., Clark J.P., 1980).

Diger bir tanimla, denetim; bir organizasyonun ve yonetim kontrol ¢ercevesinin
ekonomik etkililigini g6z Onilinde bulundurarak verimliligi, etkinligi degerlendiren
diizenli bir siirectir ve nihai sonuglara yol acacak olan yetkili kisilerle ilgili 6neri ve
diizeltici tavsiyelere iliskin degerlendirme sonuglar1 denetim raporunu ortaya
koymaktadir. Orgiitsel kaynaklarin optimal kullanimi verimlilik artirrmina da zemin
hazirlamaktadirlar (Reider HR, 1994).

Moeller ve Witt, denetimin genis bir tanimin1 asagidaki gibi vermektedir (Moeller

R., Witt H., 1999, 5.21-22):



Denetim, bir kurulusun tim yonlerini igeren bagimsiz bir gézden gecirmedir; is
fonksiyonlari, finansal kontroller ve destekleyici sistemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Belirlenen amagclarla ilgili olarak, bir kurulusun faaliyetlerinin veya Ongoriilen bir
boliimiiniin sistematik bir sekilde incelenmesini igermektedir. Denetgi, faaliyetlerin
etkinligi, finansal raporlamanin giivenilirligi ve yiiriirlikteki yasa ve yonetmeliklere
uygunluk da dahil olmak iizere bir alan i¢in i¢ kontrollerin kalitesini degerlendirmek

adina genel bir hedefe sahiptir.

Denetim i¢in ii¢ temel hedef vardir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Selimoglu

S.K., 1999, 5.197):
(1) Operasyonlarin denetlenmesi;
(2) lyilestirme firsatlarinin belirlenmesi;
(3) Gelecek igin teklifler gelistirmek.

Denetim ti¢ gruba ayrilabilir. Bunlar (McNamee M.J., Fleming S., 2007, S.433 -
437):

1) islevsel Denetimler: Bu baglamda islev; iiretim islevi, satin alma islevi, vb.

gibi islemlerin siniflandirilmasi anlamina gelir.

2) Orgiitsel Denetimler: Organizasyondaki islevlerin etkilesim derecesinin etkili

ve etkin oldugunu degerlendirmeye ¢aligirlar.

3) Ozel Odevler: Bu baglamda, yonetim belirli isler atayabilir.

Performans denetimi, plan denetimi ve finansal denetimlerden farklidir;
Isletmelerin hedefleri, &lgiit ve kriterleri performans &lgiimiiniin baz1 ayirt edici
ozellikleridir. (Padia N., Van Vuuren M.J., 2012).
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Denetimler agirlikli olarak kamu sektori ile iligkili olmakla birlikte, operasyonel
denetimler, yonetim denetimleri, kalite denetimleri ve ¢evre denetimleri gibi tanimlayici
basliklar altinda 6zel sektorde de uygulanmaktadir. Kamu ve 6zel sektdrde kullanimlari
arasindaki temel fark : Performans denetimleri, kamu kuruluslarinda faaliyet gosteren dis
kontrol sisteminin bir parcasi iken, 6zel sektérde kurumsal kontrol mekanizmalarinin yani
i¢ kontrol sisteminin bir pargasi olmustur. (Summa ., Pollitt ., Girre ., Lonsdale ., Mul .,
ve Waerness ., 1999)

Denetim planinin belirlenmesi ve operasyonel faaliyetlerin iyilestirilmesinin temel
amaci, sirketin kisa ve uzun vadeli hedeflerini gergeklestirmektir. Bu sirketin
potansiyelini belirleyerek bir program olusturulmasini ve bu programin yonetim ve karar
verme mercilerine sunularak; sirket faaliyetlerinin iyilestirilmesinin yolunun agilarak
yonetimin daha rasyonel kararlar almasini saglar. Denetiminin bu avantaji, operasyonel
faaliyetlerin iyilestirilmesi i¢in ¢abalayan ve bunun i¢in imkan yaratan yoneticilerin
motivasyonunu artirir. Boylelikle sirket sahiplerinin memnuniyetini de saglamis olur. Bu
nedenle, denetgiler tarafindan bu konuya daha fazla ilgi gosterilerek, sonucglar daha

yararli olabilir (Aminian H., Sabet S.S., 2012).

1.1.4. Denetim Cesitleri

Denetimi farkli agilardan siniflandirmak miimkiindir (Kebeli, 2012: 12-14).
Kamu denetimi, anayasal erk sayesinde sahip oldugu giic bakimindan Yargi Denetimi,
Yasama Denetimi ve Idari Denetim olarak {i¢lii simflandirmaya sahiptir. S6z konusu
anayasal erkler birbirini denetlemektedir. Bunun baslica nedeni birey ve devlet arasindaki
iliskilerde devlet giiciiniin sinirlanmasiyla bireysel, siyasal ve sosyal hak ve 6zgiirliikler,
gliclerin birbirlerini denetleyerek korunmasidir (Atay, 1997: 61, Aktaran ve Kebeli,2012:
12-13).
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Denetim uygulanmasi1 bakimidan besli siniflandirmaya tabi tutulmaktadir. Bu
siiflandirma; uygunluk denetimi, performans denetimi, mali denetim, bilgi teknolojisi

denetimi ve sistem denetiminden olusmaktadir(Atay, 1997: 61).

Denetim, denetim yapanin denetledigi kurum ya da kurulus bakimindan i¢ ve dis
denetim olmak tiizere iki farkli sekilde yapilmaktadir. Kurum ya da kurulusun kendi
denetim elemani tarafindan yapmis olduklar1 denetim i¢ denetim, kendi elemani olmayan
kisiler tarafindan denetim yapilmasi ise dis denetim olarak tanimlanmaktadir (Atay, 1997:

61).
1.1.5.0nceki Denetciyle Goriisme

Denet¢i, denetim islerini kabul edip etmeme kararini verirken, kendisine yardimei
olunacagia inandig1r hususlara dair konularda, bir 6nceki denetimden sorumlu olan
denetciden bilgi alarak denetim arastirmalarini siirdiirebilir. Denetcinin  yardim

alabilecegi hususlar asagidakine benzer sekilde aktarilabilir: (Kepekei, 2000:34.)

e Yoneticilerin diiriistliigi,

o Sirkette kullanilmakta olan muhasebe diizeni, denetim prosediirleri ve diger

birtakim hususlarda yonetimle olan uyusmazliga diisiiliip diisiilmedigi,

e Onceki denetgiye gore denetginin isi birakma sebepleri.

1.2. i¢ Denetim

1.2.1 i¢ Denetim Kavram

Giiredin (2009) i¢ denetimi, finansal ve finansal olmayan faaliyetlerin gézden
gecirildigi ve degerlendirildigi bir denetim tiirii olarak tanimlamaktadir. i¢ denetim, bir
firmanin Orgiitsel faaliyetlerine deger katmak ve bu faaliyetleri gelistirmek icin

tasarlanmis bagimsiz ve nesnel kontrol ve danigmanlik faaliyetlerinin tiimiine denir.

11



Daha once de degindigimiz gibi i¢ denetimin tanimu ile alakali ¢esitli aktarimlar
yapilmistir. Bu aktarimlardan en ©Onemlisi olarak, I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA)
araciligiyla gergeklesen i¢ denetim tanimi 6rnek olarak verilebilir. 1947 senesinde
I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA) tarafindan gergeklesen aktarimda ‘I¢ denetim, isletme
faaliyetlerine ve uygulamalarima bakmak, deger olusturmak ve bunlart iyilestirmek
maksadiyla dizayn edilmis bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danigsmanlik
faaliyetidir.” dile getirilir. (Guy, Alderman ve Winter, 1996, s.857; Bou-Raad, 2000,
5.182).

1940’11 yillarda i¢ denetim faaliyetinin asil maksadi mali verilerin dogruluklarini
ve giivenilirlikleri agisindan anlasilmistir.(Acar ve Sahin, 2009: 90). Fakat bu tanim i¢
denetimin sorumluluklarindan ya da i¢ denetimin artik sadece muhasebe kayitlarinin ve
kontrollerinin incelenmesinden ibaret olmadigima dair herhangi bir agiklama
icermemektedir. (Elitas ve Ozdemir, 2006: 146). Bu nedenle de, i¢ Denetgiler Enstitiisii
(ITA) 1999 yilinda tekrardan diizenlenmis mesleki uygulamalar calismalari
dogrultusunda, i¢ denetim kavrami asagidaki gibi aktarilmaktadir: “I¢c denetim bir
kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacimi giiden bagimsiz,
tarafsiz bir giivence ve danigmanlik faaliyetidir. Bu faaliyet yonetim, kontrol ve risk
yonetimi siireclerinin etkinliginin dlgiilmesini ve iyilestirilmesini saglayacak sistematik
ve disiplinli bir yaklasim getirmek suretiyle Orgiitiin hedeflerini gerceklestirmesine

yardimet olur.”” (Moeller, 2005: 3-4).

IA’nin 2005’te yaptig1 tanimlamaya gore i¢ denetim; kurumlarin faaliyet
yasantilarini iyilestirmek ve dahasi kurumlara deger olusturmak adina dizayn edilen, salt
giivence saglama faaliyeti olarak algilanmayan, ayni zamanda eklenen danismanlik
faaliyeti ile birlikte, sonuglarin analizinde {ist yonetime yardimci olan bir degerleme
fonksiyonu olarak anlamlilik kazanmistir (Acar ve Sahin, 2009: 91). Tanim ayrica, i¢
denetimin kapsam1 i¢inde kontrollere yer vererek “risk yonetimi” ve “yonetimle iletisim”

kavramlarini da igermektedir (Demirbas, 2005: 174).
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I¢ denetimle ilgili olarak gerceklesen aktarimlardan baska bir tanesi de asagidaki

gibidir (Saglar ve Tuan, 2009: 344):
1. Operasyonel ve mali verilerin dogrulugu ve giivenirliligi,
2. Sirket i¢indeki biitiin risklerin belirlenmesi ve en asgari seviyeye indirgenmesi,
3. Kabul edilebilir i¢ politika ve yordamlara gore hareket edilmesi,
4. Yeterli standartlara uygunluk,
5. Kaynaklarin etkin ve ekonomik kullanima,

6. Organizasyonun hedeflerine etkin bir bigcimde ulagilmasi gibi hususlar
belirlemek i¢in finansal ve finansal nitelikte olmayan faaliyetlerin ve kontrollerin i¢

denetgiler tarafindan sistematik olarak degerlendirilmesine iligkin bir siiregtir.

Ic denetim kavrami, operasyonel birimlerin belirlenen politikalarla uyumu
stirecinde, etkili kontroliin ger¢ceklesmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Whittington ve
Pany, 2006: 722). Cok daha genis bir tanimlamayla i¢ denetim; sirketlerin risk yonetimi,
kontrol ve yonetim siireglerinin etkililigini, sistematik ve disiplinli bir ydntemle
degerlendirip gelistirerek kurumun hedeflerine erismesine yardim eden ve gerek ozel
sektorde gerekse Ozel sektorden etkilenen kamu sektdriinde yonetim faaliyetinin

neredeyse olmazsa olmaz bir fonksiyonu haline gelen bir disiplindir (Pickett, 2003: 239).

1.2.2 ¢ Denetimin Tarihsel Gelisimi

Bu konuda gergeklestirilen calismalar ilk denetim ¢aligmalarinin M.O. 3500°1ii
senelere degin gidebildigi goriilmektedir. Mezopotamya uygarliklarina ait kalintilarda
ortaya ¢ikan ticari durumlarda numaralarin yanina konmus kii¢iik simgeler, o zamanlarda
bir dogrulama sisteminin mevcut bulunduguna dair pek c¢ok Onemli ipuglarim
olusturmaktadir (Uyar, 2009: 54). Bazi1 batili uzmanlar da, dis denetim gibi eski bir
gecmise sahip olan i¢ denetimin koklerinin, eski Misir, Yunanistan ve Roma’ya kadar

uzandigini savunmaktadir (Chun, 1997: 247). I¢ denetimin en az dis denetim kadar eski
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bir gegmise sahip olmasina ragmen, 6nemli bir yol kat etmesi yaklasik 30-40 y1l 6ncesine
dayanmaktadir (Giirkan, 2009: 18). Sirketlerinde ilk i¢ denet¢i bulunduranlar A.B.D.’deki
demiryolu sirketleri olmustur. Bu denetgilere ‘‘Gezgin Denet¢i’’ (traveling auditor) ismi
verilmekteydi. Bu denetgilerin ana islevleri bilet acentalarina gidip bilet ve para kontroli

yapmakti (Uzun, 1998: 1).

Zaman icinde artis gosteren ekonomik iyilesmeler sonrasinda isletmelerin binlerce
kisiyi ¢alistirmaya baslamasiyla bu kisiler genis ve yaygin bir cografya kapsaminda gérev
almaya baglamiglardir. Bu hizli1 degisim devaminda, sirket yoneticilerince yapilan islerin
denetlenmesi ihtiyaci hissedilmeye baslamis ve bu ihtiya¢ disaridan getirtilen denetgiler
yerine ic¢eride kurulacak bir birim araciligiyla goriilmeye baslanmistir (Uzun, 1998: 1).
Ciinkii problemin biiytikliigii, bu isi yapacak birimi tam zamanli ¢alistirmay1 ekonomik
olarak miimkiin kilar hale getirmistir. Bu ekonomik nedenin yani sira, ihtiyacin dis
denetgiler tarafindan karsilanmast hem daha maliyetli hem de yoneticiler ayrintili

analizlere ihtiya¢ duyduklari i¢in daha gii¢ goriinmekteydi (Giirkan, 2009: 18).

Modern anlamda i¢ denetim anlayisinin dogup yayginlasabilmesi de; Victor Z.
Brink’in “Modern I¢ Denetim” kitabinin basilmasi ve 1941 senesinde ABD’de kurulmus
olan I¢ Denetim Enstitiisii (IIA)’nin kurumsal bir kimlik kazanmasiyla olmustur (Acar ve
Sahin, 2009: 90; Chun, 1997: 247). 1941 senesinde Amerika Birlesik Devletlerinde
uluslararas: nitelikte bir mesleki birlik olan “I¢ Denetciler Enstitiisii” niin kurulmasiyla
beraber i¢ denetim; muhasebeden ayri, kendi bagina profesyonel bir meslek olarak kabul
edilmistir. Bu mesleki orgiitlenme cergevesinde uluslararasi anlamda gegerli olabilecek
bir takim mesleki standartlar, etik kurallar ve uygulama onerileri gelistirilmeye

baslanmigtir (Www.theiia.org Erisim Tarihi: 21.05.2018). 1940’11 yillarin sonlarina dogru,

i¢ denetim teorisinin sistematik olarak ele alinmasi ve i¢ denetim organizasyonlarinin da
kurulmasiyla i¢ denetim altin ¢agina girmis oldu. Yonetsel denetimin de sekillenmesiyle
birlikte, hatalar1 tespit etme ve yolsuzlugu dnlemek lizere faaliyetlerin incelenmesi ve
mali etkinligi arttirmaya yonelik modern yonetimin 6nemli bir parcasi haline gelmistir

(Guoming, 1997: 243).
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Yonetimin Onemli bir pargast haline gelen i¢ denetim birimlerinin kurulmasi
hakkindaki diizenleme ise ABD’ de 1977 tarihli Foreign Corrupt Pracitices Act (FCPA)
kanunu ile gerceklesmistir (Alptiirk, 2008: 29). S6z konusu kanun, halkin katilim
saglamis oldugu isletmelerin yetkili bireylerce yapilmasinda ve kayda alinmasinda yeterli
giivence saglayacak tatmin edici bir i¢ kontrol sistemi kurmalarini, finansal faaliyetleri
biitiin ayrintilariyla ve dogru bir sekilde yansitan muhasebe kayit sistemleri
olusturmalarin1  dngdrmektedir (Alptiirk, 2008: 29). Ongérillen bu giivencenin
saglanmasinin en kolay yollarindan biri ise i¢ denetim birimlerinin kurulmasidir. Bu
nedenle pek c¢ok sirket i¢ denetim kadrolar1 olusturmus veya mevcut 6l¢li ve kalitelerini

arttirmistir (Uyar, 2009: 55).

ABD’de baslayan i¢c denetim orgiitlenmesi, 1982 yilinda (ECIIA) Avrupa I¢
Denetim Enstitiileri Konfederasyonu’nun da kurulmasi ile Avrupa Birligi’nde mesleki bir

statiiye kavusmustur (www.theiia.org Erisim Tarihi: 21.05.2018). I¢c denetim &zellikle

2000’11 yillarda, Enron, Worldcom, Parmalat gibi uluslararasi skandallarin da patlak
vermesiyle, artik organizasyonun en lstiine rapor veren ve kurum icinde vazgegilmez
nitelige sahip olmustur. Boylece isletmeye arti deger katan ve bu baglamda saptadigi
problemlere iliskin ¢dziim Onerileri sunan bir isletme fonksiyonu halini almistir (Uyar,
2009, s.56; Elliott, 2007: 552). Tiirkiye’de ise 1995 yilinda kurulan ve {iye sayisi bugiin
yaklastk 1200’e ulasan Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE), meslegin
profesyonellerinin yetkinlikleri, kamu kurum ve kuruluslarinin kurumsal yonetim kalitesi
ve i¢ denetcilik mesleginin akademik gelisimi icin faaliyet gdsteren bir kurulus olarak

hizmet vermektedir (Memis, 2006: 103).

1.2.3 I¢ Denetimin Amaci ve Kapsam

Ic denetim, sirketin yonetim kurulu, iist diizey yonetimi ve diger isletme
personelini kapsayan bir fonksiyondur. Belli bir siireye ait bir politika veya uygulama
degildir, ancak isletmenin tim seviyelerinde stirekliligi gosteren bir faaliyettir.
Isletmelerin  ydnetim kurulu ve iist diizey yOnetimi, isletme ici bir kiiltiir

olusturulmasindan, verimliliginin siirdiiriilmesinden ve izlenmesinden sorumludur.
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Ancak, tiim isletme personelinin denetim fonksiyonuna da katilmasi zorunludur. Ig¢
denetimin amaclar1 asagidaki gibi siralanabilir (www.oenb.at/en/img/bcbs92_tcm16-
15498.pdf, 2009);

» Etkinliklerin stirdiiriilebilirligine bakilmasi ve performans hedeflerinin

uygulanmasina bakilmasi
* Mali ve idari bilgilerin gilivenilirligi, biitiinliigii ve zamanlamasi

* Mevcut yasa ve yonetmeliklere uygunluk.

Ic denetimin performans agisindan hedefleri, isletme kaynaklarinin etkin ve
verimli kullanilmas1 ve olasi zararlarin nlenmesidir. i¢ denetim fonksiyonu ile tiim
isletme personelinin igletmenin menfaatini her tiirli kisisel ve diger ¢ikarlardan {istiin
tutmasin1 ve isletmenin hedeflerini gerceklestirmek igin etkin calismasini saglamak
amaglanmistir. Ote yandan isletmenin karar verme organlarma giivenilir ve dogru bilgi ve
raporlar sunmasi amaglanmaktadir. Ayni1 zamanda, yilsonu bilango verileri ile diger
finansal rakamlarin ve hissedarlara, denetim otoritelerine ve diger iiglincii taraflara
verilen raporlarin dogru ve giivenilir olmas1 hedeflenmektedir
(www.oenb.at/en/img/bcbs92_tcm16). -15498.pdf , 2009).

Amagc, isletmenin tiim faaliyetlerinin 1ilgili yasal diizenlemelere, denetim
otoriteleri tarafindan belirlenen standartlar ile kurum politika ve yontemlerine uymasini
saglamaktir. Kurumun itibarim1  korumak i¢in s6z konusu ilkelere uyulmasi

gerekmektedir.
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1.3.1¢ Kontrol Sistemi

1.3.1.i¢ Kontrol Sisteminin Tanimm

Bir sirketin hedeflerine ve vizyonuna saglikli erismesini saglayacak olan politika
ve prosediirlerin tiimiine “kontroller” ismi verilmektedir. Bu kontrollerin olusturmus
oldugu biitiinliige de *‘i¢ kontrol’” ismi verilmektedir (Alagdz, 2008: 99). “I¢ Kontrol
Finansal raporlarin giivenilirligi, faaliyetlerin etkilili§i ve verimliligi, yasalara ve diger
diizenlemelere uygunluk amaglarina ulasilmasini dikkate alarak yeterli Olclide giivence
saglamak tizere ve isletmenin yonetim kurulu, yonetici ve diger personeli tarafindan

etkilenen bir siiregtir” (Doyrangol, 2001: 48).

Statement on Auditing Standards 78’de (SAS) Amerikan Sertifikali Kamu
Mubhasebecileri  Enstitiisit (AICPA) tarafindan i¢ kontrolle ilgili yapilan tanimda;
“‘isletmenin yonetim kurulu, yonetici ve diger personelleri tarafindan etkilenen bir siire¢
olarak karsimiza ¢ikan i¢ denetim de mali raporlarin giivenilir olusu, isletme
faaliyetlerinin etkinlik ve verimlilikleri, kanunda belirlenen ilgili yasa ve diizenlemelere
hedeflenen uygunluk i¢in makul giivence saglayabilmek’’ ifadelerine yer verilmistir
(Doyrangol, 2001: 48).

I¢ kontrol, bir i¢ denetim faaliyeti, finansal kontrol veya yazili prosediirlerle
baslayan bir is olmamakla beraber, ydnetimi ikame eden bir unsur da degildir (Ibis ve
Catikkas, 2012: 98). I¢ kontrol, kurumun tiim fonksiyonlarni ve tiim birimlerini
kapsayan, yonetim fonksiyonunun icra edilmesine aracilik eden, muhtelif kontrol
noktalar1 iceren ve prosediirlerce tanimlanan bir siireci ifade etmektedir (Dabbagoglu,
2009: 110).
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1.3.2 i¢c Kontrol Sisteminin Amaci

I¢ kontrol sisteminin amaglarini, niteligini, sistemden kimlerin sorumlu oldugunu
ortaya koyan ve COSO tarafindan gergeklestirilen tamiminda i¢ kontrol sistemi; bir
sirketteki yonetim kurullari, iist yonetimler ve diger personeller tarafindan etkilenen ve
bu bireylerin iginde bulunmus oldugu (Messier, Glover ve Prawitt, 2006: 220; Kaval,
2008: 125):

¢ Finansal raporlarin giivenilirligi,
e Faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi,

e Mevcuttaki yasa, yonetmelik ve diizenlemelere uyum seklinde {i¢ grupta
toplanan, hedeflere dair uygun bir giivence gerceklestirmek iizere kurulmus bir siireg

olarak ifade edilmektedir.

Bir yonetim faaliyeti olan i¢ kontroliin, efektif bi¢imde kurulmasi, kurumlarin var
olan limitlerini gegebilmelerini tesvik etmede, hedeflerin ger¢eklesmesinde, kurumun
degerli kaynaklarinin bosa gitmemesinde ve kuruluslarin hizmet alanlarina, rakiplerine
oranla, daha iyi hizmet vermelerinde fazlasiyla 6nemlidir (Jeffrey, 2008: 52). Dahasi i¢
kontrol sistemi, isletme fonksiyonlarinin her bir alt fonksiyonuna farkli kisiler tahsis
etmek suretiyle ¢alisanlarin birbirlerini kontrol etmelerini saglamak, iyi bir belge, kayit
ve rapor sistemi ile personelin sorumluluklarini belirlemek, varliklara erisimi
sinirlandirarak orgiitte kayiplara ve kotii niyetli davraniglara izin verilmesi gibi olumsuz
bir takim faaliyetlerle miicadele etmek gibi mekanizmalarin hayata gegmesinde de 6nemli
rol oynamaktadir (Kaval, 2008: 126). Bu yoniiyle i¢ kontrol sistemi, farkli onlemlerden
olusan bir oto kontrol sistemi olarak algilanabilmektedir (Aslan, 2010: 69).

Ic  kontrol sisteminin amaglar1 {i¢ kategori halinde asagidaki gibi

siniflandirilmistir:
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Sekil 1. i¢ Kontrol Sistemi Amaclar

Operasyonlarin Etkinligi ve Verimliligi Bir kurumun temel is amagclanyla

ilgilidir. Performans, karlilik amaclar1 ve

kaynaklarin korunmasi.

Finansal Raporlarin Giivenilirligi Giivenilir finansal tablolarin

hazirlanmasi, ara donemlerde yapilan
finansal raporlamalar ve belirli mali

verilerin giivenilirligi.

Kanunlara ve Diger Mevzuatlara | Kurumun uymakla yiikiimli oldugu

Uygunluk

kanun ve mevzuatlarla iligkilidir.

Kaynak: PWC, 2004, s.7.

I¢

kontrol sisteminin amaclart hem genel hem de 6zel amaglar olarak ikiye

ayrilmaktadir. I¢ kontrol sisteminin tanimlarindan da anlasilan i¢ kontrol sisteminin genel
amaglart asagidaki gibi aktarilabilir (INTOSAIL 2006: 6; Erdogan, 2009: 25; Baydarol,
2007: 26-28; Uyar, 2009: 28; Kell, Boynton ve Jhonson, 2001: 325):

Diizenlemelere ve yasalara uyulmasi,

Verimli ve etkili faaliyetlerin tegvik edilmesi,

Hesap verme sorumlulugunun yerine getirilmesi,

Hile, hata ve israfin 6nlenmesi,

Kaliteli iirtinler ve hizmetler sunulmasi,

Isletmenin gelir, gider ve varliklarmin etkili, ekonomik ve verimli ydnetilmesi,
Isletmenin aktifinde yer alan ve sahip olunan varliklarin korunmast,

Diizenli, zamanl giivenilir rapor ve bilgi tiretilmesi,
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e Muhasebe verilerinin dogrulugunun ve gilivenilirliginin saglanmasi,

¢ Yonetim politikalarina bagliligin 6zendirilmesidir.

Genel nitelikler igeren bu amaglarin daha detayli bir ifadesi olan 6zel amaglar ise:
gecerlilik, tamlik, kayitlarin uygunlugu, varliklari koruma ve mutabakattir (Uyar, 2009: 29;
Omiirbek ve Altay, 2011: 382).

o Gecerlilik: Gergek islemlerin belgelendirilmesi ve bunlarin kaydedilmesi.
e Tamhk: Biitlin islemlerin kaydedilmis olmasi.

e Kayitlarin Ugunlugu: Gergek islemlerin uygun kayitlara gegirilmesi ve

kayitlarin belli bir sistem dahilinde 6zetlenmesi, siniflandirilmasi ve degerlendirilmesi.

e Varbklari Koruma: Onceden belirlenmis personelin varliklara dogrudan

erisebilmesi.

e Mutabakat: Kaydi durum ve fiili durumun karsilagtiritlmasidir.

1.3.3. i¢ Kontrol Sisteminin I¢erigi

Her isletme ya da orgiitte farkli kisiler ve farkli amaclar bulunmasi sebebiyle her
bireyin i¢ kontrole bakis acis1 da farkli olmaktadir. Bu farkliliklara ragmen Doyrangdl
(2002)’e gore i¢ kontrol: isletme varliklarinin korunmasi, giivenilir bilgi saglanmasi,
kurum igerisindeki verimliligin artirilmast ve dnceden belirlenmis politikalara baglilig:

6zendirme gibi temelde 4 amaci gergeklestirme de aktif rol oynamaktadir.

e Giivenilir bilgi saglanmasi: Faaliyetlerin etkin ve verimli yiiriitiilebilmesi i¢in

yonetim zamaninda saglanmis giivenilir ve dogru bilgilere ihtiya¢ duyar. Etkin bir i¢
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kontrol sisteminin bulundugu isletmelerde giivenilir ve dogru bilgiler, gilivenilir kararlar

alinmasina yardimci olmaktadir (Giiredin, 2008: 318).

e Isletme varhklarmm ve kayitlarin korunmasi: Isletmenin fiziki ve fiziki
olmayan varliklari, hem isletme i¢i hem de isletme dis1 gevrelerin tehditlerine karsi her
zaman belirli bir risk altindadir. Bu varliklarin ¢alinmasi, kaybolmasi veya amaci diginda
kullanilmast gibi durumlarin olusmamasi amaciyla uygun kontrollere ihtiya¢ vardir.
Ozellikle bilgi sistemlerinin isletme y&netimiyle biitiinlesme siirecine dogru ilerlemesi
varliklarin ve kayitlarin korunmasi gerekliligini daha da artirmaktadir (Giiredin, 2008:

318).

e Verimliligin arttirilmasi: Uretim siirecinin her asamasindaki fire ve
aksakliklarin azaltilmasini saglayacak uygun bir kontrol sisteminin is giicii ve zamandan

saglayacag tasarruf ile varliklarin verimsiz ve amagclart disinda kullanimi1 6nlenecektir

(Giiredin, 2008: 318).

¢ Belirlenmis politikalara baghhgi 6zendirme: Bir isletmenin temel amaglar1 ve
bu amaclara ulagsmak icin takip edilecek politika ve prosediirler, isletme yoOnetimi
tarafindan 6nceden belirlenir. Bu amaglara ulasirken calisanlarin da bir amag birligi i¢cinde
hareket edip etmedigi, bu politika ve kurallara uygun davranip davranmadigi mevcut ig

kontrol yapilari ile test edilir (Aldrige ve Colbert, 1994: 23).

Bunlardan ilk ikisi muhasebe boliimii i¢in ¢ok daha 6nemli olup muhasebe kon
trolleri olarak adlandirilirken; diger ikisi ise yonetim i¢in 6nemli olup yonetsel kontroller
olarak adlandiriimaktadir (Bozkurt, 2010: 123). Yoénetsel kontrol; yonetimin onayini ve
yetki aktarmasini gerektiren gesitli karar islemleri ile ilgili her tiirlii yordam ve kayitlari
icerir (Alptiirk, 2008: 14). Bunlar, istatistiksel analiz, zaman-hareket etiidii, basari
raporlari, performans kayitlari, calisanlarin egitim programlart ve kalite kontrol
sistemleridir (Gtiredin, 2008: 317). Muhasebe kontrolleri ise; orgiitiin varliklarini korumak
ve finansal kayitlarin giivenilirligini saglamakla ilgili olan tiim kayit, siire¢ ve planlardan

meydana gelir (Trennery, 1999: 8). Muhasebe kontrolii isletmedeki, yetkilendirme ve
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onaylama, varliklart koruma, kayit tutma, muhasebe raporlarini hazirlama ile ilgili

gorevlerin ve faaliyetlerin {izerindeki fiziki kontrolleri igermektedir (Trennery, 1999: 8).

Saglikli bir i¢ kontrol mekanizmasina sahip olabilmek, kabul edilebilir diizeyde
giiven saglayan muhasebe kontrollerini gerektirir. Ciinkii muhasebe kontrolleri, mali
tablolar iizerinde dogrudan etkiye sahip olan, denet¢inin i¢ kontrol yapisini incelemesi
stirecinde dikkate aldig1 gorev ve faaliyetlerden meydana gelir. Bu nedenle, giiven
saglayan muhasebe kontrolleri i¢in asagidaki ilkelerin uygulanmasi gerekmektedir

(Giiredin, 2008: 317):

o Gergeklestirilen islemler, yonetimin genel ve 0Ozel yetkilerine uygun

yiirtitiilmelidir.

e Islemler, genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun, muhasebe raporlarinin
hazirlanmasini saglayacak ve varliklar i¢in hesap verme yiikiimliiliiglinii yerine getirecek

bicimde kaydedilmelidir.

e Varliklarin yanina girme ve varliklar: elleme, sadece ve sadece yonetimin vermis

oldugu yetkiye dayali bir izinle gerceklestirilmelidir.

e Uygun araliklarla isletmedeki varliklar ile bunlarin defter kayitlar1 arasinda
karsilastirmalar1 yapilarak kayitli varliklarin hesabi sorulabilmeli, bunlar arasinda bir fark

bulunmasi halinde eyleme geg¢ilmelidir.

I¢ kontrol mekanizmasinin etkin isleyebilmesi icin hem ydnetsel kontrolleri hem de
muhasebe kontrollerini gz o©nilinde bulundurmak zaruridir. Dolayisiyla, ydnetsel
kontrolleri ve muhasebe kontrollerini ayr1 olarak ele almak ve birbirinden kesin sinirlar ile
ayirmak yanlis olacaktir. Cilinkii yonetsel kontrol kapsamindaki kayit ve islemler ayni

zamanda muhasebe kontrolleri ile ilgili de olabilmektedir. Ornegin, satislar ve satiglarm
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maliyeti ya da yatirim projeleri hem yonetsel kontroller hem de muhasebe kontrolleri ile

ilgili olabilmektedir (Akgakanat, 2011: 60).

COSO’nin i¢ kontrol sisteminde odaklanilan egitimlerin genelindeki anlamu;
bilesenlerin genel anlamda neleri ifade ettigi belirtilmekle birlikte, tam anlamiyla ne ise
yaradigl, i¢ denetim mensuplar1 ve isletmeler i¢in ne ifade ettigi, faydalari, ve ideal bir i¢
kontrol sisteminin kurulmasi asamasinda veya hali hazirda kurulu bir sitemin

iyilestirilmesinde nelere dikkat edilmesi gerektigi detayli deginilmemektedir.

COSO'ya uygun bir i¢ kontrol yapisi tesis edilmesi agamasinda, COSO ile ilgili
onemli bilgi sahibi olan, i¢ denetim meslegi ile ugrasan ve ifadesi konusunda da sorun
yasamayan bir¢cok yetkilinin, sorun yasadigi asikardir. Diger yandan denetgilere, asil
gorevi olan i¢ kontrol sisteminin etkinligini test etmek ve i¢ kontrol sistemini kurmak i¢in
bir talepte bulunulmayacagina ya da bu talepte bulunulmamasi gerektigine olan inang ve
kokten baglilik sahanin ve hayatin gergekleri ile de pek uyusmamaktadir. Herhangi bir
denetim asamasinda, denetim sahasinda salt kontrol tasarim eksikliginin tespiti olarak ifade
edilen bulgular sonucunda hazirlanan raporlarin muhataplarina gore tatmin edici
bulunmayacagi, s6z konusu tasarim eksikliklerinin en azindan giderilmesine yonelik
uygulanabilir ve gercekei Onerilerin belirtilmesi ya da danigmanlik faaliyetleri adi altinda

destek verilmesinin gercek anlamda katma deger saglayacagi unutulmamalidir.

Sekil 2. COSO Boyutlu Matris

(www.glovia.com/html/news/newsletter/02_04/feature.asp, 2009)
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1.3.4 i¢c Kontrol ve i¢c Denetim Iliskisi

I¢ kontrolle i¢ denetim pek ¢ok defa birbirleriyle karistirilan iki kavram olarak
goriilmekte ve birbirlerinin yerine kullanilmakta veya birbirleriyle bulunan iliskilerinden
koparilarak incelenmektedir. Keza i¢ denetim, i¢ kontroliin dnemli fakat degisik bir islevini
meydana getirmektedir (Uyar, 2009: 46). Isletmelerin belirlemis olduklar1 hedeflerine
efektif bir bigimde erismelerini saglayacak olan, bu hedeflere erigirken de yeterli manada
giiven olusmasina zemin hazirlayacak 6zellikte meydana getirilen usul ve yaklasimlarin
tiimii i¢ kontrol sistemi seklinde tanimlanir. Ote yandan i¢ denetim bundan farkli olarak;
sirket icinde kurulmus bagimsiz bir degerleme fonksiyonu olup, temelde i¢ kontrol
sistemini olusturan kontrol unsurlarimin yeterliligini ve etkinligini incelemek ve

degerlendirmek suretiyle fonksiyon géren bir kontrol unsurudur (Baydarol, 2007: 24).

Efektifligi bilinen i¢ kontrol yapisinin dizayn edilmesi, kurulmasi ve devam
ettirilmesi yoneticilerin sorumluluguna verilmektedir (Uyar, 2009: 46). Fakat, i¢ kontrol
sistemi ne denli etkin dizayn edilmis olursa olsun hatalarin ortaya ¢ikarilmasi ve tedbir
alinmas1 ac¢isindan tam bir gilivence olusturmamaktadir. Makul 6l¢lide giivenilirlik
saglamaktadir (INTOSAI 2006: 6). Bu sebeple de yoneticilerin i¢ kontrol sistemini
diizenli takip etmeleri sarttir. Yonetim bu sorumlulugunu yerine getirmek i¢in i¢ kontrol
yapisinin bir parcasi olarak “i¢c denetim” birimini olusturur. I¢ denetim, i¢ kontroliin
incelenip degerlendirilmesi ve en {ist yoneticiye giivence saglanmasi ile sorumludur (Uyar,
2009: 46). Bu bakimdan i¢ denetim, aslinda i¢ kontroliin daha etkin ve verimli ¢alismasina
katki saglayan, {ist yonetimi ger¢eklesen olaylardan haberdar eden, etkili bir i¢ kontrol

aracidir.

Yoneticiler, i¢ kontrollerin kalitesi hakkinda periyodik degerlendirme raporlari
araciligiyla bilgi edinebilmektedir (Aslan, 2010: 70). Baska bir ifadeyle i¢ denetim, i¢
kontrollerle ilgili olarak yonetime bilgiler saglayan, degerlendirmelerde bulunan ve
Oneriler sunan bir izleme ve degerleme faaliyeti islevi gorebilmektedir (Aslan, 2010: 70).
Ancak i¢ denetim yonetime ne kadar degerli bilgiler ve degerlendirmeler saglamis olursa

olsun i¢ kontrol yapisinin ikamesi degildir (Ozeren, 2000: 5). Aksine, i¢c kontrol ve i¢
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denetim birbirini tamamlayan iki kavram olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii etkin bir i¢
kontrol yapilanmasi, sistem ic¢inde hatalarin bulunmasi ve dnlenmesi bakimindan yiizde
yliz bir giivence saglamadigi i¢in kendi etkinligini gézden geciren bir i¢ denetim
mekanizmasina gerek duymaktadir. Bu siliregte de i¢ kontrol ve i¢ denetim birbirine

bagimli iki degisken olarak tanimlanmaktadir.

Bu agiklamalar 1s18inda da, i¢ kontrol, finansal yonetim ve hizmet sunum kalitesini
giivence altina almaya yonelik dizayn edilmis sistemlerin tiimii, i¢ denetim ise; i¢ kontrol
sisteminin efektifligini ve yerindeligini degerlendiren, risk yonetimi baglaminda yonetime
danigmanlik hizmeti sunan, kurumsal yonetimin ve siirdiiriilebilir biiylimenin sigortasidir
(TIDE, 2013: 3). Bir diger ifadeyle, i¢ kontrol, harcamanin 6ncesi kisminda, es zamanl
kontroller vasitasiyla olasi riskler karsisinda bir gilivenlik sistemi kurarken, i¢ denetim
harcama akabinde de uygunluk, performans ve finansal denetimler yapmaktadir (Ozkan,
2008: 102).
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BOLUM I

STOKLARIN DENETIMIi

2.1 Stok Tanimi

Normal bir is akisi iginde satilmak i¢in elde bulundurulan, satilmak amaciyla
iretilmekte olan veya iiretim asamasinda ya da hizmetin sunulmasi asamasinda
kullanilacak ilk madde ve malzemeler seklinde elde bulundurulan varliklara stok denir

(TMS2)

Stok, sirketlerin faaliyetlerine gore taleplerini karsilayabilmek adina bulundurmus
olduklar1 bitmis tiriinler, farkli diizeylerdeki tamamlanmamis pargaciklar, yart mamuller
veya hammaddeleri ifade edebilmek adina kullanilan bir terimdir. “Sirketler faaliyet
alanlarin1 etkin bir big¢imde devam ettirebilmek, iiretim alanimi gergeklestirmek ve
miisterilerin ihtiyaglarina cevap olusturabilmek adma stok olusturmaktadirlar.” (G.
Giirgay, 2012: 17) Petrol istasyonlar1 hizmet veren birer sirkettir. Petrol sirketleri kesinti
vermeden siirekliligi devam ettirebilmek, aniden olusabilecek ihtiyaglar1 giderebilmek
adina islenmis durumda bulunan hammaddelerden meydana gelen kisacasi bitmis {iriin
stoklarin1 bulundurmak zorundadirlar. Stok bulundurma durumu, sirketlere belirli bir

maliyet yiikiinii de beraberinde getirmektedir (G. Giirgay, 2012, s.17).

TMS 2 stoklara iligkin muhasebe standardinda, stoklarin maliyeti 3 unsurdan

olusur.
- Hizmet maliyetleri
- Tiim satin alma maliyetleri,
- Doniistiirme maliyetleri,

(TMS-2)
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Benzinliklerde siirekliligi saglamak ve olast aksakliklar1 Onlemek igin stok
bulundurulur. Petrol sirketlerinde ihtiyacin tam olarak bilinmemesi ve sistem igindeki

verimsizliklerden kaynakli stok bulundurulmasi zarurettir.

2.2. Stok Yonetimi

Isletmeler alim-satim veya iiretim-satim seklinde hizmet verip Kkar elde etmek ve
stireklilik saglamak amaciyla kurulusmuslar ise (sadece hizmet sektériinde faaliyet
gostermek amaciyla  kurulmamuslarsa); ellerinde belli bir miktarda emtia
bulundurmalidirlar. Uretim-alim-satim amaciyla alman bu emtialarin satin almma
islemleriyle baslayip, ambarlara alinmasindan, perakende olarak miisteriyle bulusma
seriiveninin hepsini kapsayan siirece “stok yonetimi” denir. Verimli ve karli bir ticaret
icin iyi bir “stok yonetimi” stratejisi gelistirmek gerekir. Bu stratejiyi belirlerken de dogru

bir stok denetim sisteminin kurulmasi gerekir.

Bagka bir ifade ile stok yonetimi, siirdiiriilebilirligi devam ettirmek amaciyla
kurulan sirketlerin tiretim-alim-satim i¢in satin almis oldugu ilk madde malzeme, mamul,
yart mamul ve ticari mallara ait islemlerin optimal olarak planlanmasi ve kontrol
edilmesidir. Isletmelerin stok yonetiminde birincil hedefi; maksimum kar, minimum

maliyet i¢in en dogru stok bulundurma kararini iyi organize edebilmektir.

Isletmenin faaliyet gosterdigi sektdr; stok bulundurma siiresi ve stok bulundurma
miktarinin belirlenmesi acisindan olduk¢a Onemlidir. Faaliyet gosterilen sektor
degiskenlik gosterdiginde; stok devir hizi ve stokun raf Oomrii de degiskenlik
gosterecektir. Stokun elde edilme kolayligi, iiretim siiresi veya tedarik siiresi de yine

faaliyet gosterilen sektore gore artis veya azalis gosterecektir.

Etkin bir stok yonetimi; Oncelikle isletmenin finansman giicii goz Oniinde

bulundurularak optimum stok yatirimi ve miisteri memnuniyetini maksimum seviyede

27



tutacak iist diizey hizmet kalitesiyle, liretim maliyetlerinin minimum seviyede tutulmasi

ile saglanir.

Gereginden fazla bulundurulan stoklar finansman acidan isletmeye yiik
olabilecegi gibi, bekledik¢e stok bulundurma ve kontrol maliyetlerinin stok maliyetine

eklenmesi ile stok maliyetlerinin eskiye gore daha fazla yiikselmesini de saglayabilir.

Tim bu sodylenenlere ek olarak isletmelerin stok yonetimindeki ikincil hedefi;
sektorde iyi bir alici-saticr iliskisi kurmak, siirekliligi saglamak ve etkin bir satig stratejisi

olusturarak yiiksek bir stok devir hizin1 yakalamaktir. (https://www.e-yaz.com.tr/stok-

yonetimi/ )

2.3.Stok Bulundurmanin Yararlar1 ve Sakincalar

Isletmelerde stoklu calismak, sirketler i¢in bir takim yararlar sunmaktadir. “Stok

bulundurmanin faydalari asagidaki gibi aktarilabilir” ( Kiigiik, 2014: 35).

- Uretim siirecinin siirekliligi saglanmaktadir,

- Talep tahminlerine gore degisecek hatalarin zararlari tamamen bertaraf
edilebilir,

- Gelecek donemlerde meydana gelebilecek fiyat artislarindan kar elde etme

durumlar olabilir,

- Stoklarin olmas:t hali miisterilere karsi sayginlik ve gosteris nitelikleri

tagimaktadir.
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Stok bulundurmanin faydalart oldugu gibi bir takim sakincalar1 da olabilir ve bu
zararlar1 i¢inde en gbze ¢arpan unsur “maliyet” kalemidir. “Stoklu ¢alismanin zararlar1 ve

olabilecek eksiklikleri de asagidaki gibi siralanabilir;” ( Kiigtik, 2014: 36)

- Stoku olan biitlin iirtinlerin fazlalik yer tutmasi ve depo kiralarinin hayli fazla

seyretmesi,

- Gereginden fazla depo personeli bulundurma durumu,

- Stoklarin bozulmasi, deger kaybediyor olmasi, aginma durumu ya da eskime hali

- Yiiksek sigorta giderleri

gozlemlendigi gibi stok bulunduruyor olmanin biitiin faydalari, sakincalarindan

¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir (O. Kiiglik, 2014, s.36).

2.4. Stoklarin Simiflandirilmasi

Etkin bir stok yonetim politikasi i¢in, yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda stok ve
stok hareketleri konusunda bilgi akisinin zamaninda temini en 6nemli unsurdur. Stoklarin
dogru siniflandirilmas1 ve optimal gruplandirilmast stoklarla ilgili bilgi akisinin

dogrulugu agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Isletmenin stok tanimina giren emtialar1 hep beraber incelemesi etkin bir denetim
acisindan yaniltici olabilir. Bu emtialar1 kendi arasinda nerede kullanildigina, cinsine,

degerine ve stoklama sekillerine gore benzer durumlar bakimindan dogru siniflandirmak
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gerekir. Isletmeler stoklarmi faaliyet gosterdikleri sektdre gére ya da sirketin {iretim

yapisina gore de siniflandirabilirler.

2.4.1 Stoklarin Genel Siniflandirilmasi

Stoklarin ~ siniflandirilma  durumu, s6z konusu isletme faaliyetlerinin
organizasyonu igindeki kullanim amaglarina veya farkli 6zelliklerine gore yapilmaktadir.
Genel bir smiflandirma yapildiginda, isletmeler faaliyetlerinin organizasyonu i¢indeki
stoku hammaddeler, yar1 mamuller, nihai mallar veya yardimci malzemeler olarak

ayrabilirler (O. Kiigiik, 2014: 28).

STOKLARIN
SINIFLANDIRILMASI

YARDIMCI
MALZEMELER

YARI

MAMUIL MAMUL

HAMMADDE

Hammaddeler: Sirketlerde iiretim alanina katilmis olan ve isleme ugrayarak deger
kazanmis olan tim varliklardir. Hammadde tanimlar sirketlere goére degiskenlik

gosterebilmektedir.

Yar1 mamuller: Uretim siirecine girmis fakat tam anlamiyla tamamlanmamis yani

son seklini almamis yar1 tamamlanmis varliklardir.

Mamuller (Nihai Mallar) : Uretim siireci tam anlamiyla tamamlanmis ve

miisterilerin kullanimina hazir, teslim edilmek {izere depolanan {iriinlerden olugmaktadir.
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Yardimer malzemeler: Uretim siireci icinde dogrudan kullanimi olmayan,
disaridan temin etme yaklasimiyla alinan ve iiretilecek malzemenin bazi boliimlerini
meydana getirecek olan parca ya da iiriinlerdir. Yardimci malzemelere 6rnek olarak tamir
parcalar1 veya makine yaglar1 soylenebilir. Bu tiir yardimci malzemenin hangi iirtinde ne

miktarda kullanildigini tespit etmek imkansizdir.

“Stoklar siire¢ iginde bulunmus olduklar1 evre agisindan soyle adlandirilabilirler:”

(0. Kiigiik, 2014: 29)

Hammadde stoku: Genel olarak hammadde stoku; mamuliin hazirlanmas: igin
gerekli olan olmazsa olmaz pargalarin isletmede depolanmasidir. Isletmeler hammadde
stokunu; piyasada olusabilecek grev, kotii hava kosullari, vb. gibi kot durumlarda
tedarik¢inin mal gonderememe riskinden korunmak icin veya biiylik capli alimlardan

tasarruf saglamak i¢in ellerinde tutarlar. (D. Tengilimoglu - V. Yigit, 2013: 166)

Ara stok: Siire¢ i¢inde gerekli olan {irliniin, hammaddeye doniismeden Onceki
stirecte, belli bir oranda islenmis parga veya yart mamul olarak elde tutulan malzemelerin
stokuna ara stok denir. Isletmeler iiretim siirecindeki siirekliligi saglamak, herhangi bir
nedenle {iretim siirecinin isleyisini aksatan nedenleri dnlemek ve maliyetleri diigsiirmek

amaciyla ellerinde ara stok bulundururlar. (D. Tengilimoglu - V. Yigit, 2013, s.166)

Uretim stoku: Kisacasi iiretim siireci tamamlanmis, satisa hazir {riinlerin
stoklanmasidir. Isletmeler piyasadaki rekabet kosullarini, iiriiniin stok maliyetlerini ve
fiziki kosullarini géz 6niinde bulundurarak stok yapip yapmama karari verebilirler. (D.

Tengilimoglu - V. Yigit, 2013, s.166)
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2.5.Stok Bulundurma Nedenleri

Isletmeler {iretim siirecinde herhangi bir aksama yasamadan faaliyetlerinin diizenli
siirdiiriilmesi, emniyet veya olusabilecek spekiilasyonlarin oniine ge¢mek igin stok
bulundururlar. Daha da agacak olursak isletmelerin stok yapmasinda isletmenin kapasitesi,
talep yogunlugu, mevsimsel kosullar, piyasadaki belirsizlikler veya zaman kavrami goz
ontinde bulundurulur. Daha once de degindigimiz gibi, tiretim siirecinde ham madde ve
malzemeler farkli birgok islemden gegmektedir. Uretim siirecinde yasanacak herhangi bir
aksakliktan dolayi, sistemin tamaminin etkilenebilecegi diisiincesinden yola c¢ikilarak

isletmelerde yart mamul stokunun yapilmasi eylemi ihtiyaci dogmaktadir.

Stok iiretim siirecinde, yoneticiler tahmini bir talep belirler. Fakat, tahmin edilen
taleple gergeklesen talep arasinda farkliliklarin olusmasi ¢ok olagan bir durumdur. Aradaki
bu farki yok etmek i¢in, isletmenin daha 6nceden depoladigi stoklara ihtiya¢ duyulur. Yani

stoklar, tahmini talep yanilmalarin ortaya ¢ikardigi zararlari, minimum kilan unsurlardir.

Isletmenin 6zellikle mevsim gegislerinde elinde stok bulundurmasi gegici taleplere
cevap olmasi agisindan ¢ok onemlidir. Ornegin petrol sektoriinde calisan bir isletme;
akaryakit satis elemanlarina yazlik ve kislik olmak tizere senede 2 defa tiniforma satin alir.
Dagitici firma genellikle istasyonlarin bu talebine ge¢ cevap verir. Yazliklar1 ortalama
Haziran ayinda kisliklar1 da ortalama olarak Kasim ayimda teslim eder. Ankara’da olan bir
bayi icin bu tarihler cok ge¢ olmaktadir. Clinkii Mart aymnin ortasindan itibaren havalar
isinirken, Eyliil aymin sonlarina dogru da hava aniden sogur. Dagitim firmasinin yeni
iiretim stlirecine soktugu iiriinleri beklemesi ¢alisanlar1 olumsuz hava kosullarindan dolay1
zora sokar. Boyle bir durumda dagitim firmasinin elinde gegen seneden stoklari varsa,
bayisine gondererek talebi karsilamis olur. Verdigimiz Ornekten de anlasildigi iizere
mevsim gecislerinde iirliniin son kullanma tarihi de goz 6nlinde bulundurulmasi kosulu ile
uygun sektorlerde stok bulundurulmasi talebi kargilamaktan da 6te miisteri memnuniyetini

saglamakta 6nem arz etmektedir.
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Verilen bu bilgiler 15181inda anlasilacag iizere, tahmini talep ile gerceklesen talep
arasindaki fark; iiretim siireci aracilifiyla degil de isletmenin stoklari ile karsilanir.
Tedariki ve talebi mevsimlik {riinlerin piyasada yerini alabilmesi i¢in; liretim siirecini
dogru yonetmek, tiretimi gergeklesen mali mevsim gegislerinde yeterli miktarda stokunda
bulundurmak ve dogru zamanda piyasaya siirmek gerekir. Ilk madde malzeme, mamul ve
yart mamullerin stoklanmasi ise, muhtemel aksakliklardan dogacak riskleri minimize

etmek icin gerekli olabilir.

2.6. Stoklarin Denetimi

Isletmeler igin 6zellikle stok denetimi dnem arz etmektedir. Etkin bir stok denetimi
ile, hileli yollarla bir ¢ok hirsizlik durumu ve suistimal durumlart 6nlenir. Dolayisiyla stok
denetimi tiretim sistemlerinde 6zellikle yoneticilerin yakinen odaklanmasi gereken bir
problem haline gelmistir. Stoklarin {iretim hatalar1 ve dogru olmayan stok politikalari
yiiziinden birgok isletme kritik bir siirecten gegmek durumunda kalmistir. Etkin ve verimli
bir stok sistemi iretim siirecinin iyi planlanmasi ve kontrol edilmesi ile miimkiin

olmaktadir. Bir de bunun yaninda pazarlama stratejisini de iyi planlamak gerekir.

Genel olarak iyi bir stok kontrolii, isletmelerin iiretim-alim-satim ve finansal
durumlarina gore piyasadaki talebi ve kendi satis potansiyellerini iyi analiz ederek en
dogru stok gesit ve miktarinin belirlenmesini gerektirir. Kisacasi stok kontrolii, isletmenin
deposunda bulundurulacak stokun ne az ne ¢ok, ama iiretimi ve siirekli satis1 aksatmayacak

yeterli miktarda ne kadar bulundurulmasi kararinin iyi yonetilmesidir.

Bir bagka ifade ile;
- Dogru zamanlama,
- Yeterli miktarda,

- Planlanan yerde,
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- Tercih edilen kalitede,

stokun saglanabilmesi i¢in ne zaman, ne kadar tedarik edilebilecegi sorularina

cevap bulma islemidir. (https://www.odevsel.com/genel-kultur/1530/stok-ve-stok-

kontrol.html

2.6.1. isletmenin Orgiitsel Yapisi

Stoklarin tedarik edilmeleri siirecinde denetimi, muhasebe verilerinde izlenmesi,
stoklarin fiziksel sekilde depoda bulunuyor olmasi ve satis oluncaya dek korunmasi
sathalarinda elzem olan sorumluluklarin yerine getirilebilmesi, sirketlerin orgiitsel
yapilartyla dogrudan iligkilidir. Sirketlerin  Orgiitsel durumlar1 bu sorumlulugun
dagilimlarina uygun bigimde diizenlenmelidir. Yani bir isletmede stokun tedarikinden
satilmasina kadar olan siirecte gectigi evrelerin her biri ile farkli birimlerin ilgilenmesi
sirketin orgiitsel bir yapi igerisinde oldugunu gosterir. Ornek vermek gerekirse de; satin
alma servisinin arzu edilen nitelikte stok tedarik etme arastirmalari, mali servisinin stok
alimi1 adina gerekli maddi kaynagi saglayabiliyor olmasi, muhasebe servisi vasitasiyla
temin edilmis olan stoklarin kayitlara gegirilmesi stoklarla alakali gelisim ve degisimlerin
muhasebe biriminde izlenebilmesi ve ambar servisinin stoklarin depolanmasi evresindeki
gorev ve sorumluluklarimin farkli olmasi; isletmelerde orgiitsel bir yapinin bulundugunu

gostermektedir.

Denetim bakimindan duruma bakildiginda da islemlerin farkli birimlerin
sorumluluklarinda bulunmasi, olusma ihtimali olan hata ve hilelerin biraz olsun 6niine
gecilebilecegi durumunu yansitmaktadir. isletme icerisinde stok tedariki, kayit, finans ve
depolama islem adimi ayni boliim ya da ayni calisanlar tarafindan yapildiginda denetim
bakimindan giivenilirlik diigmiis olacaktir. Nedeni de departmanlar igerisinde sorumluluk
dagilimlar1 daha 6zenli davranilmasini gerektirmektedir. Boylelikle i¢ kontrol boliimlerin

birbirlerini denetlemesine olanak sunmaktadir.
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2.6.1.1. Stoklarla Ilgili Uygunluk Denetiminin Yapilmast

Sirketlerde uygunluk denetimleri, denet¢i tarafindan muhasebe kayitlarinin
dogruluklarmin tespiti, maliyetlerin dogru belirlenip belirlenmedigi ve mamul veya

stoklara dagitilan maliyetlerin uygun bir bicimde dagitilip dagitilmadiginin arastirilmasidir.

Uygunluk denetiminde Oncelikle satin aliman hammadde, malzeme, mamul vb.
stoklarin iiretime gonderilmesi veya sirketin depo ya da ambarindan herhangi bir sebeple
cikarilmasinin kayitlar1 detaylica incelenmelidir. Bu denetim yapildiktan sonra sirketin
ilgili kalemlere ait defter-i kebir yani biiyiik defter kayitlarinin incelenmesi gerekmektedir.
Olaganiistii bir hareketlilik ya da stipheli mal giris ¢ikislarnin bulunmasi halinde bu
durumlara iliskin kayitlar dikkatle incelenmelidir (Ozal,1964).

2.6.1.2.Stoklara Iliskin Maddi Dogruluk Denetimi

Denetim standartlar1 stoklarin fiili olarak isleteme de var olduklarinin tespit
edilmesini vurgular. Denet¢i stok sayimina fiili olarak istirak edememisse, kayda alinan

stok tutarlarinin dogrulugunu, diger denetim tekniklerine bagvurarak arastirmalidir.

Stok denetiminde Maddi Dogrulama evreleri sunlardir:

1- Miisteri sirketin stok sayimlari planinin incelenmesi,
2- Yapilacak stok sayiminin gézlemlenmesi,
3- Belirlenen stok degerleme yonteminin denetimidir.
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2.6.1.3. Miisteri Isletmenin Stok Sayim Planinin Incelenmesi

Denet¢i gerekli gordiigii durumlarda sirketin kayitlariyla isletmenin {iriin satmis
oldugu miisterilerinin veya mal tedarik ettigi satic1 sirketin stok sayim planini inceleyebilir.
Boylece isletmenin sayimlarimi ne Olgiide titizlikle yapmis oldugu, stoklara iliskin

yanligliklarin olabilme olasiliginin ne 6lgiide yiiksek oldugunu degerlendirme olanag:
bulabilir.

Denet¢i incelemelerini yaparken ilk olarak daha once stok sayimimnin yapilip
yapilmadigini, ka¢ kez yapildigini, kim tarafindan yapildigini ve bu sayimdan yetkili ve
sorumlulart tespit etmelidir. Stoklarla alakali herhangi bir talimat olup olmadigi, varsa da
bu talimattan sorumlu bulunan bireylerin yetki durumlart incelenmelidir. Sirkette modasi
geemis olan, siirimii ¢ok diislik, deger diisiikliiklerine maruz kalmis ya da sirkete ait

olmayan stoklarin olup olmadiklar1 belirlenmelidir.

Eger denetginin inceleyecegi sirket bir iiretim sirketiyse, satin alinmig olunan
mamul bazi1 farkliliklara ugrayarak stoka doniisecegi i¢cin denet¢i hammadde ya da
mamuliin ilk alimindan son ¢ikisina dek gegirecek oldugu zamanlar1 ve asamalar1 goz
Oniline alarak denetimle ilgili yapilan arastirmalarini saglikli bir sekilde yiiriitmelidir.
Gerekirse bu konuda uzman bir bireyden yardim alabilir. Ancak yapilan incelemelerde
isletme disindan bir kisinin tarafsiz bir gézle yaklasmasi, yapilan denetimin giivenilirligini

artiracaktir. Bu konuda isletme denetgiye her tiirlii yardim ve imkan1 saglamalidir.

2.6.1.4. Yapilacak Stok Sayiminin Gézlemlenmesi

Yapilan stok denetiminde denetci bizzat stok sayimini yapmayabilir. Eger denetci
sadece stok sayimini gozlemlemek isterse stok sayimm planlamasini bu duruma gore

diizenlemelidir. Denet¢i, sirkette bulunan stoklarla ilgili daha ©Onceden bilgi sahibi
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olmalidir. Sirkette stok sayiminda gorev alacak kisileri, gorev ve yetkileri ile tanimalidir.

Stok sayimi1 yapilacak boliim ve isletmenin genel durumu hakkinda bilgisi olmalidir.

Denetci fiilen stok sayimina katilmayacaksa bunu herkese bildirmelidir ve yapilan
sayima miidahale etmemelidir. Eger gerekli goriirse yapilan hatalar icin yetkili kisilere

gerekli uyarilarda bulunabilir hatta bu durumu raporunda belirtebilir.

Yapilan denetim caligmalar sistemli ve diizenli yiiriitiilmelidir. Sayimi yapilan
stoklar icin stok etiketleri kullanilmalidir. Boylelikle sayimi1 yapilan stok tekrar sayilmamais
olur. Bu durumda denet¢i dikkat etmelidir. Sayimi1 yapan kisiler bazen kasitli bazen
dikkatsizlik sonucu ayni mali birden ¢ok sayabilirler. Bunun yaninda bazi stoklar hig

sayllmamis da olabilir.

Denet¢i yapmis oldugu sayim sonucunda mallarda bir noksanlik tespit ederse
isletmenin, satis hasilatin1 gizlemeye yonelik bir islem yapmis olabilecegi yoniinde siiphe

duymali ve incelemesini bu yonde gelistirmelidir. (Durusen Acar, 2007)

Denetc¢i calismalar sirasinda bozuk, hasarli, ¢iliriik, modasi ge¢cmis stok gibi
durumlarla karsilagirsa bunu c¢alisma kagitlarina not ederek daha sonra ayrintili
incelemelidir. Denetci stoklarin Ol¢liimiinde kullanilan 6l¢ii biriminin metre, kilo, vs.
cinsinden uygunlugunu da degerlendirmelidir. Isletmede sayim asamasinda eger stoklarmn
yerinin degistirilmesi gerekirse denet¢i bunu kendisi yapmamali isletme calisanlarindan

yardim almalidir.

Stok adedi c¢ok fazla olan isletmelerde denetci son kontrollerini yaparken bilgi
birikimi ve tecriibelerine dayanarak kendi uygun gordiigii rastgele birka¢ mal1 incelemeli,
stok caligmalarinda sayilan miktarin fiili durumla ayni olup olmadigini karsilagtirmalidir.

Yapilan denetim ¢alismasi sonucunda denet¢i goriisiinii bir rapor halinde belirtmelidir. Bu

37



raporda yapilan caligsmalar, olusan aksakliklar, uygulanan yontem ve tiim c¢aligmalari

anlatan denetginin goriisii yer almalidir.

2.6.1.5. Sayim Sonucu Yapilmas: Gereken Denetim Calismalar:

Fiziksel sayimlar1 yapilmis olan stoklar i¢in gergeklesecek bir diger durum, stok
fiyatlandirilmasimin yapilmasidir. Stok miktar1 ile stok fiyati carpilarak, elde bulunan
stoklarin toplam degeri bulunmalidir. Bu esnada da mevcut muhasebe kayitlar1 ile uygun
stok degerleme yaklagiminin kullanilip kullanilmadig1 ve gerceklesen matematiksel islem
adimlarinin dogruluklar1 denet¢i tarafindan yeniden hesaplama yontemi kullanilarak

kontrol edilmelidir.

Denetgilerin gergeklestirmis olduklari arastirmalar kapsaminda elde edilen verilerle
muhasebe kayitlari mukayese edilerek varsa degisiklikler; denet¢inin bu degisiklikleri ve
nedenlerini aragtirmasit gerekmektedir. Daha Oncesinde de bir denetim arastirmasi
gerceklesmisse denetgi diizeltme kayitlarinin bulunup bulunmadigint ve varsa diizeltme
kayitlarin gerceklesip gerceklesmedigine dikkat etmek zorundadir. Yine denet¢i tarafindan
denetimin yapildig1 tarihe kadarki stok hareketleri incelenmelidir. Incelemenin yapilmis
oldugu donemle daha evvelki donemlerin stok hareketleri, personel harcamalari, stok

maliyetleri ve sirketin karlilik durumu detaylica incelenmelidir.

2.6.2. Stoklarda i¢c Kontrol Sisteminin Gozden Gegcirilmesi

Stok kontrollerinde i¢ denetimlerin asil amacit ve kapsami, finansal tablolarin
denetimlerinden, uygunluk denetimlerine, faaliyet denetimi ve i¢ kontrol sisteminden ¢ok
daha kapsamli olmasinin yaninda sayilan bu denetim tiirlerini icermektedir. (Aslan.,2004:

196)
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Sirketlerin i¢ kontrol yapilari, isletmelerde bir¢ok kalemde oldugu gibi stoklar
kaleminde de denetim manasinda ¢cok onem arz etmektedir. Sirketlerde i¢ kontrol yapisi
dengeli olarak dagitilmis, gorev ve sorumluluklarin timi alaninda yetkin calisanlara
verilmis, gerekli denetim ve diizenlemeler belirli araliklarla gergeklestirilmis ise etkin bir

i¢ kontrol yapisindan bahsetmek miimkiindiir.

Genel olarak i¢ kontrol sistemi, bir isletmedeki yoneticiler, beyaz yakalilar ve mavi
yakalilar tarafindan isletilir. Yani isletmede fiili olarak ¢alisan herkes i¢ kontrolii etkiler ve
i¢ kontrol sisteminden etkilenir. Bunun i¢in iyi bir strateji gelistirmek gerekir. Bu stratejide
calisanlarin bilgi ve becerilerine gére sorumluluk tanimlarini iyi yapmak ve gorevler arasi
hiyerarsiyi iyi belirlemek gerekir. Kim hangi isten ne kadar sorumludur alt st iliskisi

kurdugu kisiler kimlerdir bunun net bir bigimde c¢alisanlar tarafindan bilinmesi gerekir.

I¢ kontrol sisteminin asamalar1 asagida aktarildig: gibidir:

o Isletmenin Orgiit Yapus,

° Stoklarin Satin Alinmasi,

. Stoklarla Ilgili Alim Islemlerinin Kayitlara Gegirilmesi

. Isletmede Bulunan Stoklara Erisim

. Isletmede Bulunan Stoklar ile Defter Kayitlarmin Karsilastirilmasidir.

2.6.2.1. Stoklarin Satin Alinmas

Ik olarak iiretim ve ticaret sirketlerinde aktiflerin ortalama % 10 — %30 diizeyinde
ya da daha fazla bir boliimiiniin stoklardan meydana geldigi gozlenmektedir. Bu nedenle

de sirketler devamli stok alma gereksinimi hissetmektedirler. (Biiylikmirza, 2008: 729)
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Sirketlerin stok alma gereksinimi meydana geldiginde bu satin alma istegi
dogrudan depodan ya da ilgili tiretim departmanindan gelmelidir. Sirketin gereksinimi olan
stokun tedarik edilmesi igin ilgili departman tarafindan alinacak stokun miktar ve niteligini
belirten satin alma, “istek fisi” diizenlemelidir. Stoklarin satin alinmasi evresinin uygun bir
bi¢cimde yiiriitiilebilmesi adina satin alma departmani tarafindan satin alma istek fisine
dayanarak alim siireci gerceklestirilmektedir. Satin alma istek fisi i kopya seklinde
diizenlenmelidir. Asil olan istek fisi, tirtiniin alinacak oldugu isletmeye gonderilir digerleri

de gerekli birimlerde bulundurularak isletmede birakilmaktadir.

Satin alinmig olan esyanin isletmeye girislerinde de malin kabul gérmesi ve ayni
zamanda teslim alinarak depoya gonderilmesi keza farkli bir boliimiin isi olarak
yaptlmalidir. Bu birim mali sayarak teslim alir ve bu islemi yaparken de teknik
sartnameye, irsaliyeye bakmakla sorumludur. Herhangi bir sorun olmadigi durumuna
varildiginda da teslim alma raporu diizenleyerek gelen mali teslim alir ve diizenlenen
teslim figinin bir kopyasi ile mali depoya gonderir. Diizenlenen teslim alma fisinin bir
ornegini de muhasebe departmanina ve satin alma departmanina gonderirken teslim figinin

asli teslim alma boliimde birakilir.
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Resim 1: Sevk Irsaliyesi

Resim 1 de akaryakit alimina ait bir sevk irsaliyesini gormekteyiz. Sevk
irsaliyesinde alinan iriiniin cinsi miktar1 yazilirken alt kisminda da yakit alimi sirasinda
TUPRAS tarafindan tankere takilan miihiirlerin numaralari yazmaktadir. Yakit tanklara

bosaltilmadan 6nce miihiir numaralar1 kontrol edilir, miihiirler kirilir ve sonrasinda iiriin

bosaltim1 saglanmaktadir.
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Genel olarak stoklarin denetimini asagidaki gibi bir tabloda 6zetleyebiliriz.

STOKLARA UYGULANABILEN DENETIM TEKNIKLERIi

Isletmenin stok sayiminin

degerlendirilmesi

Sorusturma ve Gozlem

Finansal tablolarda goriinen stoklarin
isletme sahipliginde oldugunun
saptanmasi ve maliyet degerlemesinin

dogrulanmasi

Belgelerin incelenmesi, Fiili sayim,
Dogrulama, Karsilastirma, yeniden

hesaplama, kayitlar1 tekrardan izleme

Malzeme ve stoklarin satin alinmasi ve
satilmasi ile ilgili kayitlarin donemsellik
ilkesine gore dogru tarihte kayda alinip

alinmadiginin saptanmasi

Kayit ve belgelerin incelenmesi,
Karsilastirma yapilmasi ve

Sorusturma yapilmasi

Stok gruplandirilmasi ve finansal
tablolarda mevzuata uygun olarak

kayda alimp alinmadigina bakilmasi.

Dogrulama

Stok deger disiikliugii karsihig

hesabinin dogrulugunun hesaplanmasa.

Belge ve Fiziki incelemenin yapilmasi,
Yeniden hesaplama, G6z atma,

Karsilastirma, Sorusturma

Alim ve satim sozlesmelerinin

incelenmesi.

Goz atma, Belge inceleme,

Sorusturma

I¢ kontrol sisteminin Stok hesaplar1 ve

maliyetleri iizerindeki etkinligi.

Sorusturma.

Maliyet hesaplarinin tutar olarak

dogruluklarinin incelenmesi.

Analitik inceleme, Karsilastirma.
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2.6.2.2. Stoklarla Ilgili Alim Islemlerinin Kayitlara Gecirilmesi

Sirketlerin satin almis olduklar1 stoklara ait teslim alma fislerinin muhasebeye
gonderilmesiyle satin alman mal muhasebe kayitlarina gegcmektedir. i¢ kontrol sistemi
geregi de muhasebe birimlerine fis, fatura, irsaliye benzeri gerek sirket disindan gerekse de
sirket igerisinden gelen onayli evraklara dayanilarak islemler muhasebelestirilmektedir.
Muhasebe birimi malin faturasiyla teslim alma fisi ve satin alma belgesini kontrol ederek
uygunluklarin1 denetlemektedirler. Gergeklesen bu galismalar hataya neden olusturmamak
adma 6zenli yapilmak durumundadir. Satin alinan mallarin dogru hesaplar araciligiyla ve
dogru tutarlar tizerinden kaydedilmesi de muhasebe biriminin sorumlulugundadir.
Stoklarin dogru kaydedilmesi etkin bir raporlama sistemini de beraberinde getirmektedir.
Muhasebe biriminin kayitlarina dayanilarak sirketin harcamalar1 da tespit edilmekte ve bu

verilere dayanilarak stok alim — satiminda isletme 6ngoriide bulunabilmektedir.

Stoklarla ilgili hareketler ticari belgelere kaydedilirken gerekli 6zen gosterilmeli ve
ticari defterler kanuna uygun tutulmalidir. Kanuna uygun tutulan ticari defterler sirket
lehine delil olurken, kanuna uygun tutulmayan ticari defterler isletme aleyhine delil
sayillmaktadir. (Arzova B.,2009: 132)

2.6.2.3. Isletmede Bulunan Stoklara Erisim

Sirketler satin almis olduklar1 stoklar1 muhafaza etmek maksadiyla depo veya
ambarlarda muhafaza etmektedirler. Fakat stoklar depo iginde beklerken herhangi bir
olumsuz duruma neden olusturmamak adina giivenilir bireylere, depo gorevlilerine veya
ilgili birim sefligine yetki tanimlamalidir. Satin alinmig olan tiim Stok {iriinleri satin alma
birimi tarafindan depoya yonlendirilirken, alinmis olan Stoka ait belge de stokla beraber

depo ya da ambara gonderilmelidir.

43



Sirketler mali tablolarini inceleyerek bilangolarinda goriinen stok miktarina gore
daha fazla stok gereksinimi duyulup duyulmadigina net olarak karar vermektedirler.
Sirketler kayitlarinda gériinmekte olan stok miktarlariyla depo veya ambarda var olan stok
miktarlarinin esit olmas1 gerekmektedir. Depo veya ambarda gorevli olan personel séz
konusu bu stoklarin noksan veya fazlaliklarindan da sorumlu olan kisidir. Bu nedenle de

stok giris ¢ikislarina ve bekleme siirelerine sorumlu bireyler vasitasiyla dikkat edilmelidir.

2.6.2.4. Isletmede Bulunan Stoklar ile Defter Kayitlarinin Karsilastirimasi

Sirketlerdeki i¢ kontrol yapilari, depoda veya ambarda mevcut olan iiriin miktariyla
kayitlarda gortinmekte olan stok miktarinin mukayese edilme durumuna olanak sunmalidir.
Belli araliklarda isletmeler stok hesaplarinda herhangi bir noksan veya fazlalik olup
olmadiginin tespiti i¢in “envanter” adi altinda stok sayimi yapar. Sirketler tarafindan
atanmis olan bir diger birey ya da denet¢i tarafindan envanterle ilgili aragtirmalar
yapilmakta ve bu arastirmalara depo ya da ambardan sorumlu bireyler de katilmaktadir.
Sirket icerisinden gorevlendirilmis olan i¢ denetci, yalnizca sirketlerdeki hata ve hileleri
tespit etmekle kalmayip, daha ileriki bir zaman diliminde de meydana gelebilecek
olumsuzluklarin yasanmamasi igin yoneticilere gerekli agiklamalart yaparak onlara

danmismanlik etmektedirler. (Basel Committee on Banking Supervision, 2000)

Yapilan calismalarda, fiili durum ile kaydi durumun birbirlerine uygunlugu
amaglanmaktadir. Isletmelerde her zaman bir noksanlik veya fazlalik s6z konusu

olmamakla birlikte denetim kontrol amaciyla da yapilabilmektedir.(Giiredin,1997: 279)

Denet¢inin gorevi, sirketlerin mali tablolarinda hatalarin yasanip yasanmadigini
tespit etmektir. Denetci, gerekli incelemeleri yaptiktan sonra finansal tablolarda bir hata
tespit ederse durumu isletmeye bildirerek gerekli diizeltmelerin  yapilmasini
saglayacaktir.(Aslan, 2003: 95)
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2.6.2.5.Uygun Belgeleme ve Muhasebe Kayit Diizenleri

Etkili bir IKS i¢in elzem olan kosullardan bir tanesi de firma icindeki birimlerin
organizasyonlaridir. Ornek uygulama kapsaminda, devam eden ve siirdiiriilmeye ¢alisilan
genis agda bir muhasebe organizasyonun oldugu firmalarda basar1 oraninin daha yiiksek
olmast sonucu goézlemlenmistir. Genel merkez kapsaminda, organizasyonun boyutunun
genis capli olmasi, gorevlerin ayriligi ilkesi geregi degisik boliimlerin degisik islemleri

gerceklestirmesi olanagini dogurmaktadir.

Muhasebe boliimiinde satin alma departmanindan gelen gider faturalari, yetkililerce
kontrolii saglanmig alig faturalar1 ile pazarlama ve satis departmaninca iletilen satig
evraklar1 (z raporlari, otomasyon dokiimleri...) kayitlara girilerek gerekli dosyalama
diizenine sokulur. Muhasebe boliimiiniin dayanak noktasi resmi belgelerdir. Belgesiz higbir
islemi kayit altina alamaz. Bunun yaninda stoklarin uygun siniflandirilmasi, tim kayitlarin
tek diizen hesap planina uygun olarak kaydedilmesi muhasebe kayitlarinin giivenirlikleri
bakimindan ve iist yonetime kars1 raporlamanin da zamaninda yapilabilmesi bakimindan

Onem tasimaktadir.

2.6.2.6. Kayitlarin Korunmasi ve Belgelerin Saklanmasi

Isletmede muhasebe departmaninca kayda alinan tiim belge ve bilgilerin muhafaza
edilmesi de yine muhasebe departmaninin sorumlulugundadir. Muhasebe departmani gelen
tim belge ve doklimanlar1 kayit altina almanin akabinde gerekli klasorlere takarak
dosyalamay1 gerceklestirir. Belirli bir zaman diliminden sonrada muhasebe birimine ait
dosyalar arsiv depolarina kaldirilir. Isletmeyle ilgili elektronik ortamdaki tiim veriler, bilgi
islem departmanlarinca giinliik olarak yedekleme islemleri gerceklestirilerek kayitlarin

muhafaza edilmesi saglanir.
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Anket calismast kapsamindaki isletmelerden bir kismi bu islemleri profesyonelce
yirlitirken, bir kismi da c¢alisanlarin vicdanina birakarak bilingsizce yol almaktadir.
Yapilan islemlerin dogrulugunu i¢ kontrol sistemi ile bagdastirmak tam yerinde olacaktir.
Tim islemler gibi, i¢ kontrol sisteminin oturdugu isletmelerde her seyin kontrol altinda
oldugu gozlemlenirken; islemlerin yapilmasinda goérevler ayriligi olmadan birkag calisanla
islemlerin yiiriitildiigii isletmelerde bu islemlerin diizgiin kayit altina alinmadigi

gozlemlenmistir.

2.6.2.7.8toklarin Fiyatlandirilmasinin Denetimi

Stok hesaplarini denetlerken, isletmenin siirekliligi ve faaliyetlerinin devamliligi
icin stoklar Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkelerine (GKGMI) gore kayda gegirilmis mi
ve mali tablolar dogru raporlanmis mi1 sorularina cevap aranmalidir. Bunun i¢in de denetci;
stoklarin isletme biinyesinde oldugunu, fiili olarak saptamalidir. Ayrica fiziki olarak
isletme biinyesinde bulunan stoklarin kullanilmaya ve satilmaya elverisli bir durumda

oldugunu ve dogru fiyatlandirildigini da tespit etmelidir (Giiredin, 2007: 429).

Fiili olarak stoklarin sayillmasindan sonraki “stok kalemlerinin fiyatlamasi
(degerlemesi)” asamasi denetim siirecinde oldukca 6nem arz eden bir adimdir. Daha 6nce
de degindigimiz gibi, isletmenin kayith stoklarinin toplam degerini stok miktarlariyla stok
birim fiyatlarinin garpilmasi suretiyle buluruz. Dikkat edilmesi gereken husus; sayimda
tespit edilen fiili stok miktarlarinin tutara dontistiiriilirken ¢arpildigi birim fiyat bilgisinin
dogrulugudur. Isletmenin benimsedigi maliyet yontemine bagl olarak faturalarin kontrol
edilmesi gerekir. Bunun yaninda, maliyet artiric1 ve azaltict iskonto ve iadelerin dikkatli
incelenmesi gerekir. Muhasebenin donemsellik kavrami geregi donemler arasi stok
fiyatlariin tutarli olup olmadigi analiz edilerek, maliyetlerin karsilagtirilmasi suretiyle
kanitlar toplanir. Bilangoda goriilen stoktaki mallarin maliyet degerinin piyasa degerleri
ile karsilagtirmalr analizi yapilir. Uretim isletmesi ise; iiretim siirecine giren stoklarin 710
[lk Madde ve Malzeme Giderleri, 720 Iscilik Giderleri ve 730 Genel Uretim Giderleri
hesaplar1 goz onilinde bulundurularak degerleme isleminin dogru yapilip yapilmadigina

bakilir. Tiim bu islemler yapildiktan sonra, fiziki stok sayimi sonuglarinin kaydedildigi
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tarihin dogrulugu ve kayda alinirken herhangi bir hatanin olup olmadigi detayli olarak
incelenir. Sayim1 yapan denetci arastirmalarina ait tiim kanitlart ve ¢alisma kagitlarint bir
araya getirerek son olarak kendi hesaplamalarina gore bir stok envanter raporu olusturur.
Bu rapordaki verilerle, isletmenin finansal tablolarinda goriilen miktar ve tutarlarin
dogrulugu bilgisayar ortaminda detaylica analiz edilerek, finansal tablolarda goriinen stok
toplam degerlerinin giivenilirligi hakkinda bir kaniya varilir (Gliredin, 2007: 442-443;
Kepekei, 2000: 189; Kaval, 2005: 260-261):

Tiim bu anlatilanlar1 detaylandiracak olursak;

1. Denetci stoklarin fiyat degerlemesinin dogrulugunu denetlerken, isletmenin
uygulamis oldugu fiyat belirleme politikalarinin uygunlugunu da denetlemelidir.
Dolayisiyla isletmenin maliyetleme sitemini, fiyatlarin tespitlerinde kullanilan yaklagimlari
incelemelidir. Dahas1 denetgi standart maliyet ve safha maliyet yaklagimlari hakkinda bilgi
sahibi olmalidir. Denet¢i tiim bunlar1 yaparken deneyimi ve bilgisine gore kendi uygun
gormiis oldugu bir 6rnek olay secebilir ve bu 6rnek stok i¢in fiyatlamanin uygunlugunu
test edebilir. Orneklemin seciminde istatistiki yontemleri kullanabilir. Ancak sectigi
orneklemin, tim stoklar1 temsil edecek nitelikte olmasina 6zen gostermelidir. (Giiredin;

Yil; 289.)

2. Satin alinan stoklarla beraber sirkete kesilen faturalar ve sirketin kestigi faturalar
da incelemeye tabi tutulmalidir. Yapilan incelemede fatura bilgileri, alinan stoklara dair
veriler ve isletmeye ait veriler bir bir kontrol edilmelidir. Bu bilgiler ayni tiirden olan stok
kalemlerinin temini igin alinan diger faturalardaki bilgilerle mukayese edilmelidir.
Stoklarin fiyatlandirilmasinin denetimindeki bir diger 6nemli husus da, isletmenin galismis
oldugu aymi sektordeki diger sirketlerdeki ilgili stok kalemlerinin fiyatlarinin ¢apraz
kontrol yapilarak karsilastirilmasi yapilmalidir. Yapilan kontroller sonucunda arada fahis

bir fiyat farklilig1 varsa, farkliligin nedenlerine detaylica bakilmalidir.

3. Denet¢i bu baglamda bilhassa da aym tiir stoklar i¢in farkli fiyatlarla 6deme
yapilip yapilmadigini, ihmal ya da ihlal olup olmadigini net bir sekilde tespit etmelidir.
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Gergeklesen denetimde tespit edilen hatalarin 6nemlilik dereceleri irdelenmeli, ona gore de
tolere edilip edilemeyecegi lizerine denetci bir karar vermelidir. Tolere edilebilir hata,
beklenen toplam hata ile muhtemel hata miktar1 disiildiikten sonra geri kalan fark
bi¢iminde agiklanmaktadir. (Carmichael , Willingham ; 1989: 207-208.)

4. Uretim sirketlerinde yart mamul ve mamullerin fiyat tespitlerinde kullanilan
degerleme Olgiitleri, stok takip fisleri, yar1t mamul ve mamule iliskin maliyet kayitlar
denetgi tarafindan dikkat edilerek incelenmelidir. isletmenin genel iiretim giderleri ile ilk
madde ve malzeme giderleri incelenerek mamul ve yar1t mamule dair fiyatlandirmalara
bakilmalidir. Genel iiretim giderlerinin uygun dagitim anahtartyla mamullere yiiklenip

yiikklenmedigi ve yapilan hesaplamalarin matematiksel dogrulugu kontrol edilmelidir.

5. Ayrica denet¢i isci zaman kartlarim1 ve personel maliyetlerinin tiimiinii de
incelemelidir. Toplam iscilik iicretlerini, liretim i¢indeki payini ve maliyetler icindeki

payinin makul 6l¢iide olup olmadigina bakmalidir.

Yapilan bu incelemeler sonunda gerceklesen denetimlerle defter kayitlar1 6zelinde
onemli derecede degisikliklerin tespit edilmesi halinde denetgiler, diizeltme kayitlariin

yapilmasini saglamak zorundadirlar.

2.6.2.8. Isletmede Stoklarin Denetimi Uygulamast

Bir igletmenin ne kadar ticari stoka ihtiyaci oldugunun belirlenmesi, siparisin
verilmesi, stoklarin dagitim firmasindan alinarak firmaya bosaltilmasi, bosaltim sonrasi
kontrol, ilgili belgelerin muhasebede kayda alinmasi, mutabakatin yapilmasi ve yapilan
tiim bu isleri ayrica denetleyecek bir denetim mekanizmasimin saglikli isleyebilmesi i¢in
birden fazla elemana ihtiya¢ vardir. Bu elemanlarin goérev ve sorumluluklarinin gérevler
ayrilig1 ilkesi geregince birbirinden ayrilmasi ve calisanlar arasinda alt {ist hiyerarsisinin

kurulmasi i¢ kontrol sisteminin saglikli kurulmasi agisindan olduk¢a Onemlidir. S6z
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konusu siireclerde isletmelerin genel tutumlari yapilan miilakatta verilen cevaplar

dogrultusunda derinlemesine incelenecektir.

2.6.3. Isletmede Stoklarin Isletme Icindeki Akist

Isletme iginde tedarik¢i konumunda bulunan sirketlerden stok satin alma talebi
dogrultusunda baglayip miisteriye perakende satilmak {izere depodan istasyona transfer

edilmesine kadar gegen siire¢ asagidaki gibi aktarilabilir.

1- Siparis Verme 5- Miisteri Talebi
2- Satin Alma, 6- Siparis Verme
3- Teslim Alma, 7- Satin Alma,

4- Depolama, 8- Perakende satis

2.6.4. Stoklarin Satin Alinmasinda i¢ Kontrol Sistemi

Yapilan anketlerden alinan cevaplar dogrultusunda, EPDK tarafindan kurulan
denetim sistemi sayesinde son yillarda bazi firmalar tarafindan i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi ihtiyacin1 dogurmustur. Detayli yapilan miilakatlardan anlasilacagi {iizere
eskiden imzali bir talep formunun dagiticiya faks c¢ekilmesi sonucu depodan istenilen
miktarda stokun tedariki saglanabilinirken; son zamanlarda EPDK’nin kontrol
mekanizmasmi gelistirmesi ile birlikte elektronik ortamda talep olusturma sistemine
gecilmistir. Orneklem firma yetkilileri tarafindan verilen bilgi akisina gore, eski sistemde
suistimallerin ¢okca yasandigi vurgulanmigtir. Imza yetkisine sahip yetkilinin imzasi
kopyalanmak suretiyle firma c¢alisanlar1 tarafindan yetkiliden habersiz talep c¢ekilerek,
depodan tiiriin ¢ekildigi ve bu durumun ¢ok sonradan fark edildigi gibi problemlerle birgok
defa farkli farkli firmalarin karsilastigi gozlemlenmistir. EPDK’nin kurdugu sisteme gore

iirtin siparisi portaldan sorumlu yetkili tarafindan girilmekte ve onay mesaj1 istenildigi
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takdirde firma sahibine gittigi i¢in daha once de belirtildigi gibi firmalar istemsizce de olsa

i¢ kontrol sistemini uygulamak durumunda kalmistir.
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Resim 2: Bayi Siparis Verme Portal

Resim 2 de bir istasyona ait siparis verme portali goriilmektedir. Siparis verilirken
iriin, miktar, ikmal noktasi, bayi ile tedarik¢i firma arasinda yapilan sézlesmeye istinaden
O0deme sekli, arag ve sofor bilgileri dogrulugu teyit edilerek bilgiler girilmelidir. Hatal

bilgi girisi durumlarinda merkez talebi onaylamaz ve siparisi iptal eder.

Bayi ile dagitic1 firma kendi aralarinda sozlesme yapar ve bu sozlesmeyi 30 giin
icerisinde EPDK ’ya bildirir. Bayi s6zlesme yaptig1 tedarik¢i dagitim firmasi disinda higbir
firmadan yakit talep edemez. Bayi ile dagitic1 firma arasinda imzalanan protokolde sart ve
yiikiimliliikler ile ticari kosullar belirlenir. Yapilan protokole istinaden tedarik¢i firma
s0zlesme bitimine kadar ticari kosullar sabit olmak kosuluyla gelen zam ve indirimleri
bayiye yansitir. Uriinler, ¢ekme sistemine gore satin alinmaktadir. Yani ihtiyaca binaen

iirtin satin alinmasi yapilmaktadir.
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Saglikli bir i¢ kontrol mekanizmasinin oldugu firmalarda stok alma siireci soyledir;
saha sefi otomasyon sisteminden stokuna bakarak ne kadar ihtiyaci oldugunu belirler ve
talebi ¢ekecek olan yetkilisine bildirir. Yetkili de gerekli kontrolii sagladiktan sonra,
dagitim firmasimin kurmus oldugu online siparis portalina giris yaparak alacagi miktari ve
gerekli diger bilgileri girer. Onay mesaj1 isletme sahibine gider ve bdylelikle isletme sahibi
alinacak {riinden haberdar olarak onaylama adimmi tamamlar. Onay adimi
tamamlandiktan sonra yetkili, sofére alimla ilgili gerekli bilgileri vererek, {irtiniin depodan
satin alimmasi adimim1 gerceklestirir. Burada denetimi kuvvetlendirecek en 6nemli adim
depodan gelen {iriiniin istasyona bosaltilmadan 6nce ve bosaltim saglandiktan sonra olmak
lizere sofore bir baska calisanin tesrifat¢i olmasi ile birlikte aracin kantara girmesinin
saglanmasidir. Yetkili, dolu-bos kantar raporu ile irsaliyedeki miktar1 karsilastirdiktan
sonra, irsaliyeyi fatura ile birlikte muhasebe departmanina ulastirir. Muhasebe departmani
da faturay1 isledikten sonra bir niishasini finans departmanina ileterek 6deme yapilmasini

saglar.

Siparisi verilmis olan driinler, istasyona geldiginde i¢ kontrol yapilarak
depolanmaktadir. Kontrol yapilan iirlinlerde hata ya da eksiklik bulundugunda tedarikci
firma higbir sekilde sorumluluk kabul etmez. Uriinler TUPRAS tan onayli ve miihiirlii bir
sekilde ciktiktan sonra tiim sorumluluk bayiye yiiklenmistir. Ara¢ TUPRAS’ta
faturalandirilmadan 6nce tiim kontrolleri yapilir ve miihiirlenir. Onun yanlis yapma gibi bir
durumu s6z konusu degildir. Yalniz is giiciinden kaynaklanmig bir hata var ise yanls tirline

fatura kesilmis ise onun i¢in iade faturasi kesilir.
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Resim 3 : Tiipras Analiz Raporu
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Teslim alinan her {irlin i¢in sevk irsaliyesi ve {irlinlin analiz raporu teslim edilir.

Uriiniin  analiz raporu yukaridaki resim 3 de goriilmektedir. TUPRAS satisini

gerceklestirdigi iirlin ile analizi raporunu teslim ettigi i¢in Uriiniinii garanti kapsamina

almis bulunmaktadir. TUPRAS tan yakit alan ara¢ depodan ¢ikmadan dnce tiim evraklarini

tamamlay1p irsaliyenin arkasina analiz raporunu ilistirip miihiirlerini tamamladiktan sonra

¢ikisini saglayabilir.

iSTASYON SIPARIS VERIR

TEDARIKGI FIRMA SIPARISi
ONAYLAYIP RAFINERIVE iLETIR

TUPRAS ONAYLAR VE YAKIT
VERIR.

Siparis formlar1 grup bazinda ve tedarik¢i bazinda dosyalanmaktadir. Satin alinan

tirtinlerin anlagmali iiretici firmalardan alinmakta oldugu aktarilmistir.
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Yapilan anket sonuclarina gore; i¢ kontrol sisteminin olmadigi isletmelerde stok
alma siireci genellikle en fazla iki kisi iizerinden gider. Isletme icinde gérevler ayriligina
aykir1 olarak satin alma, muhasebe ve finans tek elde tutulmaktadir. Boyle bir durumda i¢

kontrol sisteminin giivenilirliginden s6z etmek miimkiin degildir.

2.6.4.1. Stoklarin Korunmasina ve Kontroliine Iliskin I¢ Kontrol Sistemi

Perakende satis olarak hizmet veren isletmelerde yeterli stokun bulundurulmasi en
onemli varlik kalemleri arasinda gosterilmektedir. Miisteri geldiginde talep edilen {iriinii,
istenilen zamanda bulamamasi, o isletmeye ikinci kez gelme ihtimalini oldukga
diisiirmektedir. Isletme siirekliligi icin stok devir hizina uygun miktarda stok bulundurmak
onemlidir. Stok bulundurmanin 6nemli oldugu kadar bu stoklarin muhafaza edilmesi de

olduk¢a 6nemlidir. Bu manada stoklarin muhafaza edilmesinde;

- Stoklar nezdinde zararin olmamasi adina biitiin stoklarin sigortasinin yapilmasi,

- Stoklarin yanlis stok tankina bosaltimi gibi riskleri minimize etmek i¢in yanlis

bosaltim-dolum teminatinin sigorta poligesinde yer almasina dikkat edilmesi,

- Calinma riskine kars1 gerekli tedbirlerin alinmasi,

- Sirketlerde stoklarda yangin, deprem, sel benzeri olaganiistii olaylara karsi

korunmasi adina elzem olan tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Yapilan miilakatlar neticesinde elde edilen verilere bakmak gerekirse; benzin

istasyonlarinda stok yaparken dikkat edilen hususlar sunlardir:
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- Perakendecilik sektoriinde stoklu gitmek onemlidir fakat stok miktarini iyi
belirlemek, piyasay1 iyi takip etmek gerekir. Clinkii ani fiyat yiikselislerinde elde tutulan
yiiksek miktardaki stoklar, isletmeyi kara gecirirken, beklenmedik fiyat diisiislerinde

isletmenin zarar etme riski g6z 6niinde bulundurulmalidir.

- Akaryakit sektoriinde bazi1 piif noktalar vardir, igletme yetkililerinin stok
bulundururken bunlara dikkat etmesi gerekir. Soguk havalarda kursunsuz benzin igindeki
biitan ve pentan gibi ucucu maddelerden dolay1 kursunsuz benzin buharlasir. Ozellikle kis
aylarinda ¢ok fazla kursunsuz benzin stoku bulundurmamak gerekir aksi takdirde isletme
fire verir. Sicak havalarda da hem motorin hem de benzin; dagitim firmasinin deposundan,

isletme deposuna bosaltildiktan sonra, sicakliga gore genlesir, fazlalik verir.

- Akaryakit isletmeleri stok bulundururken isletmenin finansman durumuna da
dikkat etmelidirler. Ozellikle ay sonlarinda fazla stoklu gitmek; KDV agisindan
isletmelerde her ne kadar gecici bir kazang saglasa da 6deme zamani geldiginde isletmenin
yeterli finans giicliniin olmamasi durumunda, isletmeyi zora sokabilir. Tabi isletmelerin
finansman durumu stok yapmalarina elverigli olsa bile hem hava durumundan kaynakli
fireleri hem de piyasa kosullarini (fiyatlardaki ani diisiisleri) gz Oniinde bulundurmay1

unutmamalidirlar.

- Perakendecilik sektoriinde aktif olarak bulunan akaryakit istasyonlari; stok
bulundururken; iiriiniin stok devir hizim da goéz 6niinde bulundurmalidirlar. Ornegin stok
devir hiz1 ¢ok diisiik olan fuel-oil {irliniinii stokta bulundurmanin isletmeye faydasindan
¢ok zararmin olacagini goz ardi etmemelidirler. Ya da bir igletme ¢esitli nedenlerden
dolay1 stok bulundurmayi planliyorsa, 6zellikle en ¢ok giden iiriinii perakendecilik dilinde

raf 0mri kisa olan triinleri stok yapmay1 unutmamalidir.

Stok bulundurmakla ilgili tim bu anlatilanlarin kararinin dogru verilebilmesi i¢in
isletmede boliimler arasi bilgi akiginin iyi bir tutum ile planlanmis olmasi gerekir. Bu da i¢

kontrol sistemi oturmus isletmelerde etkindir.
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Daha 6nce de arz edildigi gibi sadece stok bulundurmak kadar, stok kontroliiniin de
aktif bir bicimde yapilmasi énemlidir. Yapilan goriismelerden elde edilen bilgilere gore;
kimi firmalar stok kontroliinii sadece muhasebe sisteminden kontrol ederken, kimi firmalar
otomasyon sisteminden tank envanter raporuna gore stok kontroliinii saglamaktadir. Ama
en etkili stok kontroliinii yapan firmalarin; yine i¢ kontrol sistemini tam olarak oturtmus,
boliimler arasi bilgi akisinin saglam oldugu, coklu karsilastirmali kontroliin oldugu
firmalarin oldugu goézlemlenmistir. Bu firmalardan edinilen bilgiye gore en etkili stok

kontrolii asagidaki gibidir:

Birincisi akaryakit alinirken mutlaka kantardan gecirilerek satin alinmalidir. Kantar
sonucu ile irsaliye karsilastirilarak; rafineden ¢ikan yakitin dogru bir sekilde depolara
bosaltildig1 kontrol altina alinir. Daha sonra muhasebe departmani faturay: isler. Denetim
departmani; EPDK sisteminden rafineriden alinan yakitin hangi depoya ne kadar {iriin
bosaltildigin1 kontrol ederek eslestirme yapar ve bu miktarin fatura edilen miktarla ayni

olup olmadigin1 kontrol eder.

Tank Otomasyon Sistemi

MERKEZI SISTEM UZERINDEN TANKLARDA 3 _ BOLGELERE VE SEHIRLERE GORE
GORUNTULENEBILMEKTEDIR.

Karmilyy | Seviyeier | Kalbvasyonlsr  Istasyoriar  Urlnier

BoB~mQd &0lk U Jkk

{Tank Sayes JUrun Haom 08 Jorun Net Haow 20) f5u Haoe 00
55 s 525009, 7952 516601,0657

3s

»

120

59

0

Resim 4 : TURPAK iizerinde Stok Kontrolii Girisi Ekran Goriintiisii
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Yukarda goriilmekte olan resim 4 den anlasilacag: iizere EPDK tarafindan bolge

veya sehir bazli detayl olarak iiriin giris ¢ikislar1 kontrol edilmektedir.

I¢ kontrol sisteminin gii¢lii oldugu firmalarda ay sonunda su islemler yapilir:

Giinliik olarak alman z raporlar1 ve pompalarda her satis yapildiginda artan

mekanik sayac ile otomasyona gore satis miktar1 Ggliisii karsilagtirilarak; olasi hata ve

hilelerin 6niine gecilir. Ozellikle olas1 elektrik kesintilerinde otomasyona ya da z raporuna

yansimayan satiglar mekanik sayaclardan tespit edilir. Dolayisiyla mekanik sayaglarin

alinmas1 olduk¢a oOnemlidir. Asagidaki resimde yazarkasa, otomasyon ve sayaglardan

yapilan aylik satis miktar1 kontrolii yapilabilmektedir.

YAZAR KASA KONTROLD
Yazar Kasa No ECOMAX K.BENZIN MOTORIN LPG cinsi LiTRE TUTAR KL'lSIEL];m
SAYAC NO INO LITRE TUTAR LITRE TUTAR LITRE TUTAR LITRE TUTAR MOTORIN 246.218,77| 1.493.507.85 MOTORIN 246178.,00]
2764 546 11.649.86] 70.919,03] 4299.83] 2850442 3692827 22413230} BENZIN 34.409,07]  228.049,46] BENZIN 34401,00]
2766 722 14.804.50| 00.186,60| 14.457.14] 9582930 50.23029] 304.96328| LPG 320.328,50| 1.033.463,24 ECOMAX 43186,00|
2784 48 411653 25173.45] 2.791.00] 18.473.68] 59.62501] 360.859.98] ECOMAX 43.189,64]  263.374,63] LPC 320329,00
2797 27 7.195,76| 43.828,62] 2.632,91| 17.45751| 46.657,72| 252.644.97] TOPLAM 64414598 3.018.395,18 TOPLAM 644094,00
2798 234 542290 3326693 10.22819] 67.784,46] 52.767.63] 320.84732
2754 2329 106.442.44] 343.48559]
2794 135 213.886,06] 689.977,65
TOPLAM 43.189,64] 263.374,63| 34.409,07| 225.049.46] 246.208.92] 1.493.447.85 320.328.50] 1.033.463.24]
[ess om0
64413613 3.018.33518
LVARDIYA [2.VARDIVA| FARK LVARDIYA R.VARDIVA[ FARK
YAZAR KASA - OTOMASYON LITRE KARSILASTIRMAST
VAZAR KASA| OTOMASYON FARK ECOMAX] 2380015 2382771| 2756,000] MOTORIN 6561627 6581394 19767
K.BENZIN 34.409,07]  34.409,07 0,00 = 798735 _4799933] 1195,000] MOTORIN| 3283318 3286593  3275,000
MOTORIN 24620892]  246.218,77 9,85 MOTORIY 10012647| "10038508| 25861,000] K95 2026987 2031696  4709,000
ECOMAX 43.189,64]  43.189,64) 0,00 MOTORIN| 3331205  3338050( 6845,000]  ECOMAX] 1497512] 1499431 1919,000]
1PC 320328,50]  320.328,50 0,00
TOPLAM 64413613 644.145,98] 9,83 MOTORIN| 1104347]  1108624] 4277,000]  ECOMAX] 1834324] 1843415 091,000
MOTORIN 9631212| 9653865 22653,000 K95 2426479] 2428636  2157,000
K95 875022 876616] 1594,000] MOTORIN 2536621 2541719]  5098,000
JEL SAVAC LITRE KARSILASTIRMAST ECOMAX| 1024350] 1025711 1361,000] MOTORIN 5570003]  5581659|  11656,000)
OTOMASY | MANUEL
oN SAYAC FARK
K.BENZIN 34.409,07) 34.401,00 8,07] ECOMAX| 974674] 980026 5352,000] MOTORIN 8543800] 8562005 18205,000]
MOTORIN 24621877  246.178,00 40,77 K95 624511 625556 1045,000] MOTORIN 1718724] 1720653 1929,000]
ECOMAX 43.189,64]  43.186,00) 3,64 MOTORIN 6533787 6550309| 16522,000] K95 1094815] 1096954  2139,000]
1PC 320328,50]  320.328,00 0,50 MOTORIN 2084333|  2086563] 2230,000]  ECOMAX] 2183716 2186275  2559,000
TOPLAM 64414598 644.094,00] 5198 —
MOTORIN 1ss7068] 1557696 625,000 1ecnl 160604220 160693338 89115.000]

Resim 5: Yazarkasa-Otomasyon-Mekanik Saya¢ karsilastirmasi

Her ay sonunda alinan detayli stok hareketleri dokiimiinden birim fiyatlar kontrol

edilir. Ornegin ortalama satis fiyat1 6,00 TL olan motorinin dékiimde 3,00 TL den

satildigin1 bu dokiim ile tespit etmek miimkiindiir. Bunun ¢esitli nedenleri olabilir. Satig

faturas1 islenirken sehven LPG satist Motorin satisina islenmis olabilir. Ya da

otomasyondan satis fiyatin1 diistirmek suretiyle kotii niyetli bir ¢alisan, ucuz fiyattan mal
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cekebilir. Guinliik kayitlarda total fiyat ve miktarlarda bunu tespit etmek pek miimkiin
olmazken, bu dokiimden daha seffaf bir sekilde tespit edilir. Benzer olarak alis fiyatlar1 da
bu dokiimden kontrol edilir. Dagitim firmasi tarafindan bilerek ya da bilmeyerek daha
pahali tutardan fatura edilen yakit yine bu dokiimden tespit edilir. Ay igerisinde fiyat
degisikligi olmamissa alis birim fiyatlarin ayni olmas1 gerekir. Daha yiiksek bir tutarin

tespiti halinde gerekli kontroller saglanarak, hatanin miidahalesi zamaninda yapilir.

“ Metsis Stok (Sirket YENIGR20T8) - [Stok Hareketleri Déktimi] — a x
B Dosya Araglar Digen Meritabani Kayit [glemler Raporlar Rapor Seqeneklei MO Uygulamalan  Pencere Yardim _ &%
IR CRR| %eET
YENIGR2018 |
BEAIAIBIEIBS AEI ¥
A B [ D E F G H 1 J K L VN 0 P Q R S~
1 |StokKedu 1930101 Olgii Birimi LT I _|
2 |Stok Adi MOTORIN
3 |Tarih Fis No Tip Fiyat Giren Miktar |Giren Tutar Cikan Miktar Cikan Tutar Kalan Miktar Aciklama Depo |Proje Kodu
4 |Devir Bakiye 4.287 165 48 4.452.374 51 26158 91
5 [31.07.2M18 000000000000231  J- Agik Fatura | 4 B5434187 0,00 o000 2,204 00 10.258,17 23.954 91 VARDIYA G 0
6 |31.07.2015 000000000000233  J- Agik Fatura | 4 71950897 0,00 0,00 1.1568 62 5.465,12 2279629 WARDIVA 1]
7 [3107.2M18 000000000000234 ) Agik Fatura | 4 BA002207 0,00 o000 177061 8.21587 2102568 VARDIVA 0
8 0,00 4.287.155,48 5.133,23 4.476.316,87 21.025,68

9 |StokKodu 1530102 Olgii Birimi LT
10 Stok Adi KURSUNSUZ 95

11 | Tarih Fig No Tip Fiyat Giren Miktar |Giren Tutar Cikan Miktar Cikan Tutar Kalan Miktar Aciklama Depo |Proje Kodu
12 | Devir Bakiye 1.645.564,18 1.700.506,76 9.085 91

13 31.07.2018 000000000000231  J- Agik Fatura | 528825907 0,00 000 53530 283081 8.550 61 VARDIYA G 0

14 31072018 000000000000233 - Agik Fatura | 5 26768021 0,00 opoo 718,11 379728 783240 WARDIYA 1)

15 |31.07.2018 000000000000234  J- Agik Fatura | 520845696 0,00 000 48099 2.543 59 735151 WARDIVA 0

16 0,00 1.645.564,18 1.734,40 1.709.678,54 7.351,51

17 |Stok Kodu 1530103 Olgii Birimi LT
18 | Stok Adi LPG

19 |Tarih Fis No Tip Fiyat Giren Miktar |Giren Tutar Cikan Miktar Cikan Tutar Kalan Miktar Aciklama Depo |Proje Kodu

20 |Devir Bakiye 338501923 3.575.610,08 8263 47

21 |31.07.20168 000000000000231 - Agik Fatura | 2 53447077 0,00 0,00 4.31230 10.929 40 3.951,17 VARDIYA G 1]

22 |31.07.2018 000000000828073  J- Agik Fatura | 2 38861373 433393 1038208 o000 0,00 8.285,10 KADOIL (<4 0

23 |31.07.20168 000000000000233 - Agik Fatura | 2 53465066 0,00 0,00 3.60382 9.13408 468128 WVARDIVA 1]

24 |31.07.2018 000000000000234  J- Agik Fatura | 2 53452316 0,00 o000 2,607 24 B.608,11 207404 WVARDIVA 0

25 |31.07.20168 00O000000829067  J- Agik Fatura | 2 38861805 2.766,07 6.607 08 0,00 0,00 4.840 11 KADOIL (K4 1]

26 7.100,00 3.411.978,40 10.523,36 3.602.281,69 4.840.11

27 |Stok Kodu 1530104 Olgii Birimi LT

28 |Stok Adi ECOMAX

29 | Tarih Fis No Tip Fiyat Giren Miktar |Giren Tutar  Cikan Miktar Cikan Tutar Kalan Miktar Agiklama Depo |Proje Kodu

30 |Devir Bakiye 1.160.618 68 1.190.133,29 9.87294

31 |31.07.2018 000000000000231 - Agik Fatura | 4 75032855 0,00 0,00 570 56 271036 9.302 38 VARDIYA G 1] o
< >\ Sheetl [« B

Bitti - Saat00:00:18

WEMIGRZ018 BESHA 0

Resim 6: Stok Hareket Raporu Ekran Gériintiisii

Resim 6 da ki stok hareket raporu dokiimiine bakilarak iirlin birim fiyat kontrolii
yapilmaktadir. Uriinlerdeki ani fiyat degisimlerini bu detayli dékiimden kontrol etmek

miimkiin hale gelmistir.

Her ay dagitim firmasi ile satin alinan yakitin miktar, tutar ve bor¢ kalani
kontroliiniin saglanmasi1 amaciyla mutabakat yapilmasi denetim departmani tarafindan

saglanir.
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[VerciDaRES] B [cizre verai paiResi EEO: NEEG G
[Ticaret sicil o [172 [E-Posta Adresi [kadoogiupetroi@gmail.com [inibat Teteton Mo 312 [s433303
Tablo Il - Donem Iginde Kendisinden Mal ve Hi Satin Alinan Miikelleflere lligkin Bilgiler
Srra lo 8- SoyadifAdiveya Unvani (Fi 9 - Uke Kodu 10 - Vergi Kimiik / TC Kimiik 11 - Belge Sayisi 12 - Mal ve Hizmetlerin Toplam Bedel (KDV Haric) YTL
Numaras: (F1)
00001 KADOOGLU PETROLCULUK TAS. TICSAN VE ITH. IHR. A.S. 052 4860159395 147 3.640.799,83 ~
00002 RETS RS EHERJIAS. 052 7340702506 9 42.724,77
00003 PHILIP MORRIS SABANCI PAZARLAMA VE SATIS A.S. 052 7290021695 9 37.461,96
00004  AYKON TUK MAL PAZ DAG MAD SAN VE TIC AS. 052 1220388266 9 22.459,22
00005  THD GIDA VE TEMIZLiK MAD.DAG.AS. 052 7220050146 3 21.066,80
00006 PIRAMIT GIDA LOJISTIK TIC AS. 052 7300109130 a 19.795,04
00007  BRITISH AMERICAN TOBACCO EXPORTS B.V. 052 1870200192 8 18.887,23
00008 OGUZHAN REKLAM&PROJE GIDATAH.SAN. VE TIC. LTD.STI 052 6360314408 2 18.644,06
00009 KADOOGLU PETROL iNS GIDA SAN VE ITH THR AS. 052 4860169150 8 14.084,54
00010  ENERJISA BASKENT ELK. PER. SAT. AS 052 3350432123 3 13.121,45
00011 BizZiM TOPTAN AS. 052 1780257703 15 10.172,77
00012 ABC OT. VE TUR. TiC. AS. 052 2540008456 1 6.205,17
00013 COCA COLA SATIS VE DAGITIM AS. 052 2110056991 9 589991
Tablo Il - Limit Alt: Aliglar Toplam : 3.876.350.26
Diger Mal ve Hiz. Bedeli Toplamr [95.245,67 { I Beyan Edilecek Bilgi Bulunmamakiadin) Genel Toplam : 3.971.595.93
Bu boliim 2010 yilinda kaldinlmistir. Sadece bilgi amaglidir. 2010 yilindan ifibaren Hot: Tablo Il ve Tablo Il bog birakilirsa, xmi dosyas! olugturulmasi sirasinda bu da "Beyan Edilecek Bilgi Bulinmamaktadir” anlamina
xmi 3 qelmekitedir.
‘e-Beyanname Diizenleme igin GereKli Bilgiler | Beyanname Yazdirma igin Gerekli Bilgiler |
Beyannamenin Hangi Sifatla Verildigi
Mikellet Mirasgr [ KanuniTemsilei [ Beyannameyi Duzenieyen

Resim 7: BA-BS formu

Resim 7 deki BA-BS kontrolii sayesinde de kaybedilen veya miikerrer islenen
fatura olup olmadiginin mutabakati saglanir. Boylelikle hata veya hilenin kontroli diger

firma ile yapilan mutabiklagsma sonucu minimize edilmis olur

2.6.4.2. Stok Hareketlerinde Goviilen Islemlerin Sisteme Gecme Siireci ve I¢

Kontrol Sistemi

Her sektorde oldugu gibi petrol firmalarinda da stok hareketlerine dair iglem
adimlarim1 kayitlara gegirmek, baska bir deyisle kaydetme fonksiyonlarini, “muhasebe
departmani1” yerine getirmektedir. Ankete katilan isletmelerin bir kismi muhasebe
kayitlarin1 kendi biinyesinde tutarken bir kismi da genel merkezde tutulmaktadir.
Muhasebe departmani, denetim departmaninca kontrolleri yapilarak islem onay1 verilen
tedarik¢i firmalardan gelmis bulunan alig faturalarini ve gilinliik satiglarla ilgili belgeleri

islemektedir. Dolayisiyla stok hareketlerinin sisteme gegirilmesinde dogrudan sorumludur.
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T Metsis Stok (§irketVENIGR201E) -
Dosya Mvaglar Dizen Veritabani Kayit slemler Raporlar  HDIUygulamalan  Pencere Vardim

$xEime i &% 8| OEE| A=
YENIGR2018 B

] Stok Kartr Kayrtlan e

Stk Kati 1 Dlgii Birimleri Stok Karhi 2 Fivalar  Ek Bilgier  Tutar/Miktar Bilgleri Stok Bilgisi - Lokal Depo Bakipe Listesi  Fipat Bilgileri  Regete Bilglei  Diaviz Bilgier

SiokKodu | |
Stok Ad
Ingiizce Isim
KDY
Satig KDV Drani
Ak KDV Drani
Risk Siiresi f 0] Muh, Detay
Zeman Biimi | | Depo Kodu
Ad [leuBt JlcuB2 [ Payl]  PavdefllciBi3 [ Payd B "

FEREEIIEMOTORIN 7 1 1 1 1000000000 000000000
[ 1530102 KURSLINSLIZ 35 r 1 1 1 1000000000 0,00000000
1530103 PG L 1 1 1 1 0,00000000 0,00000000
B 530104 ECOMAK LT i 1 1 10,00000000 000000000
[ 1530105 TOPTAN MOTORIN 1 1 1 1 0,00000000 0,00000000
B 1530108 TOPTAM KURSUNSLUZ 95 L 1 1 1 1 0,00000000 0,00000000
B 1530107 KALORIFER YAKIT| KG i 1 1 1 0,00000000 0,00000000
I 1530108 ACIK YA 2050 L7 1 1 1 11400000000 6,33000000
[ 1530109 ACIK YAG 10440 LT 1 1 1 116,00000000 7,43000000
[ 1530110 TOPTAN MOTORIN ARTI i 1 1 1 0,00000000 0,00000000
B 1530111 ADDBLUE ] 1 1 1 11553400000 1.,00000000
I 530112 ANTFIRIZ KG 1 1 1 1 450000000 375000000 v

YEMIGRZOTE  BESMA O

Resim 8 : Stok Kartlar1 Ekran Goriintiisu

Muhasebe departmani evraklar1 girmeden once her {irlin i¢in ayr1 stok kaydi
acmaktadir. Her {iriiniin girig ¢ikislari litre ve tutar bazli kontrol edilir. Yukarida stok karti

kayitlarinin 6rnek goriintiisii resim 8 olarak goriilmektedir.

2.6.4.3.Gorevlerin Ayrilmasi

Calisma kapsaminda i¢ kontrol sistemi oturmus isletmelerde, muhasebe boliimiiniin
organizasyon yapisi geregi muhasebe kayitlarinin tutulmasi, tek kisi yetkisinde degil
organizasyon biriminin yetki ve sorumlulugunda toplanmistir. Organizasyonel yap1 geregi
isletme igerisindeki s6z konusu bu sorumlulugun farkli bireylere dagitildigi goriilmiistiir.
Ornek verecek olursak stoklarin korunmasina iliskin gorevli personel ile muhasebe
kayitlarinm1 yapan personelin farkli kisiler olmasi; yolsuzluk, hile ve isletme varliklarim
kotiiye kullanma gibi isletmeyi olumsuz etkileyecek olasi durumlarin Oniine gecilmesi
hedeflenmistir. Anket calismalarinda edinilen bir bagka bilgi de isletmelerde rotasyon
uygulamasinin yapilmasi ve c¢alisanlara diizenli olarak yillik izinlerinin verilmesi
gerekliligidir.
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Anket caligmasini siirdiirdiiglimiiz organizasyonel yapi icerisinde ¢alismayan bir
isletme yetkilisinden edinilen bir baska bilgi de sudur: isletme sahibi muhasebesini tutan
kisi ile kasasini tutan kisinin ayni kisi oldugunu ve yaklasik 8 yildir yaninda calistiginm
sOylemistir. “Bende ne sadik eleman, islerimin aksamamasi i¢in 8 yildir izin bile
kullanmiyor diye diislinliyordum. Hasbel kader bu kisi trafik kazasi gegirip yaralaninca,
gecici olarak yerine bir bagkasin1 bulmak durumunda kaldim. Tuttugum yeni eleman daha
once bu sektorde galismis profesyonel biriydi. Bu kisi geldikten sonra ayni ciro ile karimin
ve bankalardaki para mevcudumun daha fazla arttigimi fark ettim. O giin bugiindiir
muhasebede en az iki kisi calistirip yil igerisinde belli donemlerde mutlaka rotasyon
yaptirtyorum  dedi. Muhasebe ile finans boliimlerini ayirip, birbirlerini denetleme
organizasyonunu benimsedim” dedi. Verilen 6rnek olaydan da anlasilacag: {izere,
isletmelerde gorevler ayriligi ilkesinin benimsenmesi isletme siirekliligini saglamak i¢in

Onem tasimaktadir.

2.6.4.4. Defter Kayitlariyla Fiziki Sayimin Karsilagtirilmasi

IKS geregi, kayitlara alma islem admm ile stoklarin korunmasi durumlarinin
birbirinden ayrilmasi ve bu gorevlerin farkli birim ve g¢alisanlarca yapilmasi gerektigi
ortaya konulmustur. Bu amag¢ dogrultusunda belli donemler itibariyle muhasebe birimi

onderliginde gerceklesen kayitlarla stoklarin fiziki sayimlar karsilastiriimalidir.

Fiili 6l¢ctim yapilir. Ay sonunda tanklar cetvelle dlgiilerek, depolarda gercek yakit
miktar1 tespit edilir. Sonrasinda fiili 6l¢lim ve muhasebe kayitlarina gore stok miktari ile
otomasyon sistemine gore mevcut stok miktart iicliisii kontrol edilir. Yapilan O6l¢im
sonunda muhasebe kayitlarinda goriilen stok miktar: fiili 6l¢iim ile yapilan stok miktarina
denklestirilir. Aradaki fark ise, driiniin kalitesi ve mevsimsel hava sartlarindan

kaynaklanan {iriin miktarin1 denklestirmek i¢in muhasebelestirilir.

Isletmelerde saymmlarin genellikle ii¢ farkli bigimde yapildign goriilmektedir. Bu

sayimlar;
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o Biiyiik sayim(envanter)
o Haftalik Sayim
o Giinliik Sayim

iceriklerinden meydana gelmektedir.

Miilakat yapilan akaryakit istasyonlarinda ara sayimlar {riinlerin nitelik
durumlarina gore ayda bir, haftada bir ve giinlik olarak gergeklestigi aktarilmistir.
Bununla birlikte sayim tarihlerinin yer aldigi sayim takvimine goére her istasyon
sayimlari1 yapmaktadir. Her istasyonun sayim zamanlari farklidir. Isletmede yapilan

sayimlar ise sOyle aciklanabilir.

Petrol sektoriinde calisan firmalarla yapilan miilakat sonucunda ozellikle yakit
envanterinin bazi firmalar tarafindan biiyiilk sayim(envanter) adi altinda aylik yapildigi
gbzlenmistir. Sayim Oncesi tiim stok giris ¢ikislart muhasebe departmani tarafindan kontrol
edilir. Cetvelle tanklarin igindeki fiili yakit miktar1 tespit edilerek otomasyon sistemi ve
muhasebe kayitlarima gore kalan stok miktarlar ile gerekli karsilagtirmalar yapilir. Nihai
sonug bir list departmana rapor seklinde sunulur. Biiyiik sayima sorumlu koordinator, sube
miidiirti, muhasebeciler ve diger calisanlar katilir. Denetim sistemi gii¢lii sirketlerde bu
kontrol aylik kontrol olarak yapilir. Ozellikle market ¢alisanlarinin kendilerini kontrol
etmesi amaciyla kendi baslarina yaptigi sayima “ara sayim” denir. Ara sayim haftalik
sayimm veya giinliikk sayim olarak yapilir. Marketciler sirkiilasyonu ¢ok yiiksek {irtinlerde
ara sayima giderler. Akaryakitta ise fiili olarak sayim yapmak miimkiin degildir, daha once

de arz edildigi gibi cetvelle sayim yapilir.
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ECOMAX EURODIESEL MOTORIN MOTORIN

Yakit Yizda |
Sicaklik 29.40°C | 28.10°C Sicaklik 30.70°C
Su Saviyasi 0.00 mm 0.00 mm Su Saviyasi 0.00 mm

KURSUNSUZ85

MOTORIN

%39
27.30°C
0.00 mm

Yakit Yizda
I Sicaklik 33.50°C
Su Saviyesi 0.00 mm

. R

Resim 9 : Otomasyon Tank Gosterimi

Olgiim yapilmadan nce resim 9 da ki gibi otomasyon sisteminde tanklarin o anki
doluluk oranlart not alimir, cetvelle yapilan Ol¢lim ve muhasebelestirilen evraklar
karsilastirilir. Kesafet durumunda da tiglii kontrol yapilmis olup hatanin minimize edilmesi

saglanmis olunur.

Stok Kodu Stok Adi BR | Devir Miktan | Devir Tutan |Girig Miktan | Girig Tutan Cikas Miktan | Cikis Tutan Fark Bakiye Miktan Birim Fiyat Kalan Tutar
1630101 MOTORIN 0,0000 00000 1.982.173 5700 9.185.357 9900 1.937.608,3600 9.833.477 6257 445652100  44.565.2100) 453108522 201.927 8729
16301-02  KURSUNSUZ 85 BENZIN 0,0000 00000 278.711,2200 1.401.4158029 269.286,7700) 1.531.2623022 8724 4500 8.724 4500 502446655 43.835 7072
1530103 LPG OTOGAZ 00,0000 00000 2.621.054 G300 6.368.919,3121 2.616.218,1400) B.823.571 4160 4.836 5400 4.836 5400 214512483 10.374 9523
153-01-04  ECOMAX EURODIZEL 0,0000 00000 302817 3200 1.401.813 7446 290.354 BO00| 1.472.573 9750 12462 7200 124627200 4 57061203 56.962 2580
15301-05  TORTAN MOTORIN 0,0000 00000 489.2350000 2232.3882732 489.2350000 2466.0625138 0,0000 0,0000) 0,00000000 0,0000
1630106 TOPTAN BENZIN 0,0000 10,0000 4.131,0000 20.373.8305 4.131,0000 231185178 0,0000 0,0000) 0,00000000 10,0000
15301-07  10/40 AGIK YAG 0,0000 0,0000 1.537 0000 20.832,0643 1.501 4000 39.473,8034 35,6000 35,6000 15,11466134 533,0519
153-01-08  20/50 ACIK YAG 00,0000 0,0000 1.262 8000 12.793 45830 1.187 8000 28.167 8000 75,0000 75,0000 11,27078491 9453089
0,0000 0,0000| 5.680.922,5900 | 20.643.964,5013| 5.610.223,0700| 22.217.708,9539 | 70.699,5200 70.699,5200 314.484,2113

Resim 10: Stok Serbest Maliyet Ambar Raporu

Olgiim yapilmadan énce ve yapildiktan sonra resim 10 da goriilmekte olan stok
serbest maliyet ambar raporu alinarak tespit edilen kesafet farkinin dogru

muhasebelestirildigi kontrol edilir.
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BOLUM Il

PERAKENDECILIK SEKTORUNDE PETROL SEKTORU UZERINE BiR
CALISMA

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Perakendecilik; bir isletme araciligi ile mal ve hizmetlerin nihai tiiketiciyle
bulustugu sektordiir. Perakendecilik sektoriinde; petrol sektorii benzin istasyonlari
araciligiyla hizmet vermektedir. Benzin istasyonlarinda odak nokta miisteriye satilan
akaryakit tiriinleridir. Misterinin talebini istenilen her an karsilayabilmek ve en 6nemlisi
isletmenin stirekliligini saglamak igin isletmeler belli miktarda stok bulundurmak

zorundadirlar.

Bu calismanin asil amaci perakendecilik sektoriiniin ciddi bir paymi meydana
getiren benzin istasyonlarinda ¢aligmanin birinci ve ikinci bdliimlerini olusturan literatiir
taramasinda aktarilan i¢ denetim, i¢ kontrol, Stok yonetimi ve stok denetimi konulariyla
alakali aktarilan teorik bilgileri uygulamalar 6zelinde test etmek ve inceleyebilmektir.
Uygulama c¢alismasiyla ilgili olarak gergeklesen arastirma planlanirken ¢alismanin sonunda

asagidaki sonuglarin elde edilmesi amaglanmistir.

- Stoklarin petrol firmasi igerisindeki akis kismini bdliimlerin, belgelerin ve

kayitlarin 6zelinde gozlemleyebilmek,

- Stok satin alim siirecinde i¢ kontrol mekanizmasinin degerlendiriliyor olmasi ve
etkinliklerinin ~ 6lgiilmesiyle IKS’nin gergeklesmesi muhtemel olan durumlarin

yorumlanabilmesi,
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- Isletme igerisinde stoklarin korunmasinda i¢ kontrol sisteminin &lgiilerek,
etkinliginin goriilmesi ve sistemin saglamasi gereken gerekliliklerin incelenmesi ve

sonuglarin yorumlanmasi,

- Isletme icerisinde stok kontrollerinin etkin yapilmasi agisindan béliimlerin

gorevlendirilmeleri,

- Isletme igerisinde stok sayim zamanlarinin, stok sayimi sirasinda uyulmas: gerekli

olan prosediirlerin ve dikkat edilecek hususlarin 6rnek {izerinde gosterilmesi,

- Isletme igerisinde stoklara dair yapilan tiim islemlerin kayitlara gecme siiresinde
muhasebe boliimlerinin  i¢ kontrol sistemini degerlendirmeleri ve uygunluklarin

inceleyerek yorumlayabilme,

- Isletme iginde dénem sonunda genel sayim sonucunda ortaya c¢ikan envanterle
fiziki envanterin mukayese edilmesi ve farklarin sebeplerinin arastirilmasinin 6nemini

ortaya koyma,

- Isletme icerisinde sayim sonuglarinin ortaya ¢ikmasinda stok kayp tiirlerinin ve

kayiplarin nedenlerinin irdelenmesidir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Yukarida aktarilan hedeflerin saglikli analiz edilerek aktarilabilmesi amaciyla;
petrol sektoriiniin perakendecilik ayaginda hizmet vermekte olan 20 benzin istasyonunun
ilgili departmanlarinda calisan personel ve yoneticilerle karsilikli goriisme yapilarak bir

anket uygulamasi yapilmis olup, anket sonuglar1 degerlendirilmistir.
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Uygulamada isletme stoklarinin satin alma siireglerine iligkin asagidaki 10 soruluk

bir anket ¢aligmas1 yapilmistir.

1. Uriin siparislerinizi nasil gergeklestiriyorsunuz? Satin almadan 6nce, iireticiye

bazi kriterleri bulunan bir soru kagidi sunmakta misiniz? Gorebilir miyiz?

2. Uriinii satin alma siireciniz nasildir? Bu siireci kimler yonetmektedir?

3. Satin almada en uygun fiyattan almak mi 6nemlidir yoksa onayli tedarikg¢ilerden

en uygun fiyattan almak m1 6nemlidir?

4, Uriin satin alma siireciniz hakkinda bilgi alabilir miyiz? Fazla stok

bulundururken dikkat ettiginiz hususlar nelerdir?

5. Uriin alindiktan sonra stoklarin korunmasi ve kontroliine iliskin siireciniz

hakkinda bilgi alabilir miyiz?

6. Stok hareketlerinde goriilen iglemlerin sisteme gegme siireci nasil ve kimler

tarafindan yonetiliyor?

7. Giinliik ortalama satig miktariniz nedir?

8. Toplamda kag personeliniz var bunlarin gorev ve sorumluluklart hakkinda bilgi

verebilir misiniz?
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9. Satin alinan drlinlerin girdi kontrol faturalari ile siparis vermis oldugunuz
formlar1 arasinda miktar, tiir ve meblag acgisindan bir degiskenlik var midir? Varsa ne

siklikta bu hata ile karsilagiyorsunuz?

10. Isletmenizde sayimlari yilda ka¢ defa kimlerle beraber yapiyorsunuz?

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirma kapsaminda Petrol sektoriinde hizmet veren 20 petrol bayisinden
istihdam edilen 20 yonetici ile miilakat yapilmis olup alinan sonuglara ve ikili diyaloglara
gore, stok kontrolli, i¢ kontrol konulariyla ilgili analizler yapilmis ve calisma sonuca

kavusturulmustur.

3.4. Giivenilirlik Analizi

Calismada kullanilmis olan miilakat sorularmin giivenilirligini 6lgmek {izere
Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Katsayis1 yontemi uygulanmis ve asagidaki sonug elde

edilmistir;

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha N of Items

,823 10

Goriildugii tizere Cronbach's Alpha Giivenilirlik Katsayisi 0,823 olarak elde
edilmistir. Giivenilirlik analizi 6lgmede kullanilan testler, anketlerin ya da olceklerin
ozelliklerini ve giivenilirliklerini degerlendirmek {izere gelistirilmis bir yontemdir. “o”

katsayisina bagli olarak 6lcegin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanabilir:
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Tablo 1: Cronbach’s alpha Giivenilirlik A¢isinda Olgek Puan Araliklari

Cronbach’s alpha Giivenilirlik
a>.9 Miikemmel
9>a>.8 Iyi
8>a>.7 Kabul edilebilir
J>0>.6 Stipheli
6>a>.5 Koti
S>a Giivenilmez

Kaynak: (Kadooglu Aydin, 2019: 69)

Tablo 1°den anlasilacagi gibi bu deger 0.9 > 0.823 > 0.8 araliginda oldugundan

soru/ifadelerin giivenilirlik agisindan iyi bir basariya sahip oldugu sdylenebilmektedir.

3.5. Arastirmada stoklarin satin alimmasmma iliskin sorulara verilen
cevaplarin incelenmesi

Anket sorularmdan ilkini <’Uriin satin alinmadan &nce iireticiye bazi kriterleri olan
bir soru kagidi sunuyor musunuz?’’ diye sordugumuzda 15’1 evet yakit alindiginda
kriterlere uygun siparis verdiklerini dile getirirken 5’1 yakit alimi sirasinda soru kagidi
olmadan siparis verdiklerini sdylediler. Evet yanitin1 veren bayilerin kimisi fax veya mail
yoluyla emtia siparigini verdiklerini ve siparis formlar lizerinde ara¢ plaka bilgisi ve sofor
kimlik bilgilerini yazip gonderdiklerini anlattilar. Bayilerin ¢ogu da ¢agimiza ayak
uydurarak teknolojinin faydalarindan yararlandiklarin1 ve siparislerini internet iizerinden
olan portaldan verdiklerini ve bu sistemin daha konforlu ve giivenilir olduklarini
sOylediler. Bunun sebebi daha dnceden vermis olduklar1 1slak imzali siparis formlarinin
kotii niyetli personeller tarafindan kullanilabilecegi veya verilen siparislerin karsi tarafa
ulasip ulasmadig1 kontroliiniin yapilmasinin giic ve zaman alic1 oldugunu belirttiler. Oysa
ki simdi sisteme sadece kayitli cep telefonundan giris saglanmakta ve siparisi verip

onaylandiktan sonra merkeze iletilip onaylandigini gormeleri kolaylastirilmistir.
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‘Uriinii satin alma siireciniz nasildir? Bu siireci kimler yénetmektedir?” Sorusuna
anketimize katilan 20 kisiden 18’1 ayn1 sistemi uygulayarak i¢ kontrolii saglarken 2’ si i¢
kontrolden bagimsiz yanitlar vermistir. Bu iki bayide siparisi veren, tirlinii teslim alan ve
kayitlara gegirenin tek kisi oldugu bildirilmistir. Boyle bir durumda i¢ kontroliin
saglanmas1 miimkiin olmaz iken denetimin tek elde olmasi ne denli giivenilir olur. Soruya
cevap veren diger firmalarin ise daha kurumsallagsmig olduklarim1i ve i¢ kontrolii
sagladiklarini, yapmis olduklar1 satislardan da anlayabiliriz. Sorulara aldigimiz
cevaplardan anladigimiz kadariyla siparis verme portalina girig list diizey yoneticiler,
koordinator ve sube miidiirleri tarafindan saglanirken, alinan iiriiniin kayitlara gegirilmesi
muhasebe departmami tarafindan gergeklestirilmektedir. Istasyon icerisindeki kayitlarmn
saklanmasi bayi sorumlulugunda iken portala girilmis olan iiriin siparis bilgileri tedarikgi

firma sorumlulugundadir.

‘Satin almada en uygun fiyat m1 énemlidir yoksa onayli tedarik¢ilerden en uygun
fiyat m1 6nemlidir?’ anketimizde 3. soru olarak yer almaktadir. Bu soruya 18 kisi tedarik¢i
firmadan onayl iriinii tercih etmistir. 2 firma yetkili ise en uygun fiyath {riinii tercih
ettiklerini  belirtmislerdir. Bayiler yakit satabilmek i¢in Oncelikle lisans almak
durumundadirlar. Lisans almak i¢in de bir tedarik¢i firmayla sdzlesme imzalamasi ve bunu
EPDK ya bildirmeleri gerekir. Bu sorumuza uygun fiyat 6nemlidir diyen bayilerimiz
genellikle s6zlesme sartlarinin en uygun oldugu ve iiriinii temin ederken en uygun fiyati
g0z ardi ettiklerini belirttiler. Piyasay1 kizistiran firmalarin taktigi ucuz {irlinii alip ucuza
satmaktir. Diger 18 bayi ise kurumsallastiklarin1 ve sattiklart her iriiniin arkasinda
olduklarin1 bundan dolay1 da onayl ve giivenilir tedarikg¢iler disinda iirtin almadiklarini
sOylediler. Hatta bayilerin sorumlu personeller siparis vermeden once kaliteli ve uygun

fiyatl tirlinleri arastirdigini sdyleyebiliriz.

Dordiincii sorumuz fazla stok bulundururken dikkat edinilen hususlar ile alakalidir.
Bu soruya 6 benzin istasyonu ¢ekme sistemi ile emtia aldiklarini belirtmislerdir. Yani
ihtiya¢ durumunda siparis verildigi gereksiz stok yapilmadigi sdylenmistir. 2 firma itme
sistemi ile siparis verdiklerini, yani miisteri durumuna gore siparislerin degistigini

belirtmistir. 12 bayi ise her iki sistemi de kullandiklarini belirtmistir. Soyle ki: bazi
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misterilerin istasyona belli sikliklarla geldigini ve ortalama satisin belli oldugunu ve bu
durumda ¢ekme sistemi ile siparis verdiklerini belirtirken bazi durumlarda da pazarlama
boliimiiniin ekstra yeni miisteri bularak dis satis yaptiklarini miisterinin ihtiyacina gore
siparis verdiklerini sOylemislerdir. Stok bulundurmanin faydasi oldugu anketimize katilan
firmalarin ortak diislincesidir. Mesela bayiler yaptiklart satisa gore yakit sipariginde
bulunurlar. ‘Tanker yakit almaya giderken kaza yapabilir, TUPRAS’da grev olabilir ve
bundan dolayr bayi mal alamayabilir’ gibi olasi durumlarda eger bayide stok yoksa
miisterilere istenilen hizmeti veremez ve miisteri agisindan hem prestiji diiser hem de
faaliyetini durdurmak durumunda kalabilir. Stok bulundurmak i¢in firmalar finans giicline
sahip olmalidir. Ayrica stok oldugu donemde fiyatlardaki indirimler ellerindeki stokun
kardan zarar edilmesine sebep olur. Ayrica olasi bir durum da 6rnegin; tanka yanlis yakit
dolumu ya da tank sizintis1 gibi olaylarda fazla stok bulundurmalari durumunda daha fazla
zarar etmis olurlar. Ek olarak daha oncede belirtildigi gibi mevsim sartlarin1 da goz ardi
etmemek gerekir. Ozetle stok bulundurmanin faydalar1 oldugu gibi zararlar1 da goktur ve
anketimize katilan firmalarin stok yapmaktan kagindiklar1 lakin piyasa sartlarini da giincel
takip edip fiyat artis durumunda veya ay sonu KDV hesaplamalarindan dolay1 stok
yaptiklarin1 sdyleyebiliriz. Yani bayiler giinlik yaptiklari ar-geden ongordiikleri ile stok

yapip yapmama gerekliligine karar verirler.

‘Uriin alindiktan sonra stoklarin korunmasi ve kontroliine iliskin siireciniz hakkinda
bilgi alabilir miyiz?’ sorusuna bayilerin 13’{i kontrole ehemmiyet verdiklerini belirtirken
7’si kalite kontrol yapmaya gerek olmadigini belirtmislerdir. Uriinii teslim alirken yakitin
tedarik¢i firmadan miihiirlii geldigi ve TUPRAS garantili oldugu bundan dolay: ekstra bir
kontrole gerek olmadigini savunmuslardir. Ote yandan 13 bayi ise TUPRAS garantili iiriin
olmasma ragmen personel hatasindan kaynakli yanlis iiriin teslim alma ihtimalleri ve
irliniin yanlis fatura ettii ihtimallerinin agir bastigini1 bu nedenle iirlinii teslim almadan
once muhakkak kalite kontroliin saglanmas1 gerekliligini savunmuslardir. Yaptigimiz
goriismelerde iiriinli teslim almadan 6nce ve sonra tankeri kantara gondererek, tedarikei
firma tarafindan fatura edilmis kilogramin dogrulugunu test ettiklerini ¢ikarabiliriz. Ayrica
teslim aldiklar iiriiniin TUPRAS imzali miihiir ile geldigi kontrolii de saglanir. Stoklarin
korunmasina dair bayiler tanklarin yillik temizligi, pompalarda yapilan kalibrasyon ayarlari

gibi 6nlemler almaktadir.
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Altinct sorumuz ‘Stok hareketlerinde goriilen islemlerin sisteme ge¢me siireci nasil
ve kimler tarafindan yonetiliyor?’’ firmalara yonlendirilmistir. Aldigimiz yanitlardan
firmalarin sube miidiirleri veya saha sefleri aldiklar1 emtiay1 6nce kantara sokarak irsaliye
ile karsilagtirdiklarin1 sonrasinda da irsaliyeyi muhasebe boliimiine yonlendirdiklerini
sOyleyebiliriz. Stok teslim alinirken ve bosaltim yapildiktan sonra kantara gotiiriilen
aragtaki kilogram miktar1 ile tedarik¢i firmanin kesmis oldugu sevk irsaliyesindeki
kilogram uyusmayabilir. Boyle bir durumun kantarin hassasligindan kaynaklandigi ve 20-
40 kg farklilik gostermesinin normal oldugu bunun da kesafet miktarindan distiriildiigii
belirtilmistir. Kesafet akaryakit veya gazin hava sartlarindan kaynakli genlesip artmast
veya buhar olup ugmasi sebebiyle olusan fazlalik veya noksanliktir. Evrak islerinin
kontrolii ve saklama sorumlulugu muhasebecilerdedir. Personeller irsaliyenin faturaya
doniistiiriilmesinden ve birim fiyatin dogru fiyattan kesilip kesilmediginin takibinden
sorumludurlar. Muhasebe programina girigleri saglandiktan sonra ay sonunda kars taraf ile

mutabakat saglayarak yaptiklar1 kayitlarin dogrulugunu teyit ederler.

Yedinci sorumuz bayilerimizin giinliik ortalama satisi ile ilgilidir.

Giinliik Satis Miktan

= 20% 5.000-10.000
= 45% 10.000-15.000
35% 15.000-tisti

Bu analize gore ankete katilanlarin %20’sinin perakende satislar1 giinliik ortalama
5.000 — 10.000 It, %45’inin 10.000 — 15.000 It arasinda ve %35’inin satislar1 giinliik
ortalama 15.000 litrenin dstiidir. Giinliik satig ortalamast 5.000-10.000 It olan firmalarin
hi¢ birinde i¢ kontrol sisteminin varligindan s6z edecek bir bulguya rastlanmamistir.

Perakende de giinliik satis ortalamasi 10.000-15.000 It arasinda olan firmalarin %22’si i¢in
v



giiclii bir i¢ kontrol sisteminden bahsetmek miimkiin iken %56’sinda ¢ok saglikli olmasa
da denetim saglanmaya calisiliyor ve son %22’lik dilimde i¢ kontrol sisteminin higbir
sekilde olmadig1 giiven esash isletme sisteminin benimsendigi gézlemlenmistir. Giinliik
satis ortalamasi 15.000 It iizeri olan isletmelerin %72’sinde ¢ok gii¢lii i¢ kontrol sisteminin
oldugu, %28’lik kismmnda da orta derecede bir kontrol mekanizmasinin oldugu

gbzlemlenmistir.

Yapilan gozlemlere gore finansal giicii gliclii olan firmalar para akisi ¢ok yiiksek bir
sektor olmas1 miinasebetiyle, denetim konusunda daha bilingli hareket etmektedir. Birgogu
yeminli mali miisavir veya denetim firmalarinin yonlendirilmeleri ile i¢ kontrol sistemini
kurmuslardir. Saglikli bir i¢ kontrol sistemine sahip firmalarin yillar itibariyle biiyimeleri
gbzlemlenirken, denetim mekanizmasinin zayif oldugu firmalarin bir kisminin satiglar iyi
olmasina ragmen net karliliklarinn diisiik oldugu gozlemlenmistir. Ote yandan hem
denetim mekanizmasinin zayif hem de satislarin diisiik oldugu firmalarda da durumun ¢ok
vahim, oldugu gozlemlenmistir. Son zamanlarda artan petrol fiyatlarinin da etkisi ile
birlikte kar marj1 skalasinin daraldigi ve maliyetlerin ters orantili olarak giderek artmasi

sonucu; kar amaci ile kurulan bir¢ok firmanin ciddi anlamda zarar ettigi gézlemlenmistir.

Toplamda ka¢ personeliniz var bunlarin gorev ve sorumluluklar1 hakkinda bilgi

verebilir misiniz?
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‘;‘;?;yaklt Saha 'Sl'zrr]r?izlik Yﬁpetici S“Pe.. ) Market Muhasepe Ge“ne‘l- Pazarlama- |EPDK Toplam
Elemant Sefi Gorevlisi Asistam1 | Miidiirii | Eleman1 | Personeli Miidiir |Satin alma | Sorumlusu

1.Firma |6 0 0 0 0 2 1 0 0 0 9

2.Firma |9 1 1 1 1 2 2 1 0 0 18
3.Firma |6 0 0 0 1 2 1 0 0 0 10
4.Firma |9 1 1 1 2 2 0 0 0 16
5Firma |10 1 1 1 1 2 2 1 0 0 19
6.Firma |9 0 0 0 1 2 1 0 0 0 13
7.Firma |10 1 1 1 1 2 2 1 1 0 20
8.Firma |9 1 0 1 0 3 2 1 1 0 18
9.Firma 12 1 1 1 1 3 2 1 1 0 23
10.Firma |9 0 0 0 1 2 2 0 0 0 14
11.Firma |15 1 1 1 1 4 3 1 1 1 29
12.Firma |15 0 1 1 1 3 2 0 0 0 23
13.Firma |9 1 1 0 0 3 1 0 0 0 15
14.Firma |6 0 0 0 0 1 1 0 0 0 8

15.Firma |15 1 1 0 1 3 2 1 1 1 26
16.Firma |15 1 1 1 1 3 2 0 1 1 26
17.Firma |20 0 2 1 1 5 4 1 1 1 36
18.Firma |7 0 0 0 1 2 1 0 0 0 11
19.Firma |10 1 1 1 1 3 2 1 1 0 21
20.Firma (16 1 1 1 1 4 2 1 1 1 29




Anketimizin 8. sorusunun yanitini tablo seklinde yukarda gormekteyiz. Yaptigimiz
calismadan yapabilecegimiz ¢ikarim istasyonlar yaptiklar1 satisa gore personel sayisini

belirlemektedir. Istasyona giren arag sayis1 da bunu etkileyen bir diger faktordiir.

Yukardaki tabloda satis1 10.000 It’nin altinda olan firmalarmn 8 ile 11 arasinda
personel calistirdigini ve bir personelin her is ile ilgilendigini sdyleyebiliriz. Mesela satisi
diisiik olan subelerde bir muhasebeci kendi evrak isleri diginda saha sefinin gorevi olan
miisteri iletisimi ve personel kilik kiyafetinden de sorumludur. Hig birinde pazarlama satig
elemanina ya da yaptiklar1 dis satiglarin kontroliinii yapacak EPDK yetkilisine ihtiyac
duyulmamaktadir. ~ Satis1 10.000-15.000 It arasinda olan bayilerde ise ortalama 15-19
eleman calistirilmaktadir. Bu bayiler de i¢ kontrol ve i¢ denetime dnem vermektedir. Her
personelin is ylkimliiligii ayrt olup hiyerarjik bir sistem kurulmustur. Muhasebe ve
market gibi hile ve hatanin olas1 oldugu departmanlarda ¢apraz kontrolii saglamak i¢in en
az 2 personel calistirmaktalar. Ya da saha sefi ve sube miidiirii ikisinin sorumluluklari
birbirine benzemesine ragmen personel denetimini veya pompalarda olusabilecek kayip
kacaklarin denetiminin farkli kisilerde olmasi hirsizligin Oniine gegmektedir. Personel
sayist 25-30 olan istasyonlarin satist da 20.000 Lt nin tizerindedir. 20.000 litrenin {istiinde
satis yapan isletmelerin satiglar1 yiiksek oldugu i¢in miisterilerden gelen talebi en iyi
hizmetle sunmaya ¢alismaktadirlar. Siirekliliklerini saglamak icin ar-ge ve pazarlamaya
onem vermektedirler. Her personel kendi alaninda uzmandirlar. Ozetle satis ile personel
sayist dogru orantilidir diyebiliriz. Bu sabit personeller disinda devletin sorumlu tuttugu

hizmetler de vardir. Bunlar;

Mali miisavir

Tehlikeli madde giivenlik danigsmani

Is yeri hekimi ve is giivenligi uzmani

LPG sorumlu miihendisi

Dokuzunca sorumuz ‘Satin alinan {irinlerin girdi kontrol faturalari ile siparis

vermis oldugunuz formlar1 arasinda miktar, tiir ve meblag agisindan bir degiskenlik var
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midir? Varsa ne siklikta bu hata ile karsilastyorsunuz?’ i¢ kontroliin ne denli yapildiginm
0lcmek amaciyla sorulmustur. Hepsi siparis edilen iiriiniin dogrulugunu kontrol ettiklerini
belirtmislerdir. Hepsinin ayr1 ayr1 yontemleri oldugunu belirtebiliriz. Mesela bazi bayiler
gozle bir fiil kontrol ettiklerini, bazilarinin gelen irsaliye ile vermis olduklar1 siparis
formlarini karsilastirdiklarini, bazisinin ise yakittan numune analiz raporu alarak kontrol
ettiklerini sdyleyebiliriz. Verilen siparis formlarinda tankerin goziine gére siparis verilir.
Ornegin; 20.000 It motorin 4.200 It benzin siparisi veren bir firmanin siparis miktari ile
irsaliye {izerinde yazilan miktar hi¢bir zaman ayn1 olmaz ciinkii TUPRAS kg ile satisin1
yaptyor. Sonra da birim kesafet tutari ile ¢arparak ¢ikan litreyi bayilere fatura ediyor. Bu
sebeple siparis edilen litre cogu zaman alinan miktar ile uyusmaz. Bu gerek¢eden dolay1
50-100 It fark olmasi sorun teskil etmez. Siparis edilen {iriin ile teslim alinan {iriin arasinda
fark olmasi ¢ok ekstrem bir durumdur. Béyle bir durumu bayiler yasamamak ile birlikte

olas1 bir durumda iade faturasi ile birlikte iiriiniin iadesi gergeklestirilir.

Anketimizin son sorusu ‘Isletmenizde sayimlar1 yilda kac¢ defa kimlerle beraber
yaptyorsunuz?’  katilimcilarimiza  yonlendirildiginde aylik  kontroliin  yapildigi
belirtilmiglerdir. Her emtia kendi tiirline gore sayilir. LPG bir gaz ¢esidi oldugu i¢in
sifirlama yapilarak Ol¢iim yapilir. Yani tankin i¢in de hi¢ gaz kalmayana kadarki satis
muhasebe kayitlarina islenir ve fiiliyatta elde kalmayan gaz iiriinii, muhasebe kayitlar1 ile
karsilastirilir. Akaryakitta ise islak Ol¢iim ile yani cetvel ile 6lglim saglanir. Sayim
yapilacak ana kadarki tiim satiglar muhasebe kaydma girilir ve cetvelle tankin yakit
seviyesi tespit edilir. Tespit edilen cm ile kag litre yakit oldugu hesaplanir ve muhasebe
kayitlar1 ile karsilagtirma yapilir. Genellikle ay sonunda yapilan bu sayimlar ile
muhasebeciler ay igerisinde yapmis olduklari stok kayitlarinin dogrulugundan emin
olduktan sonra o ay elde edilen kesafet geliri veya zarari tespit edilip ilgili hesaplar

kullanilarak fiili miktara getirilir.
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BOLUM IV

SONUC VE ONERILER

Kiiresel piyasalarda 2001 ve 2002 seneleri icerisinde Enron, Worldcom ve Parmalat
benzeri dev isletmelerde meydana gelen muhasebe olaylart ve gerceklesen krizlerden sonra
firmalarda i¢ kontrol ve i¢ denetimlere verilen 6nemin artis gosterdigi gozlemlenmektedir.
Bilhassa basta biiylik isletmelerde, gerceklesen olaylarin akabinde denetimle alakali pek

¢ok yasal diizenleme ve zorunluluklar getirilmistir.

Gerek 1. ve 2. boliimlerdeki teorik bilgilerden gerekse 3. boliimdeki uygulama
boliimiinden anlasilacagi iizere i¢ kontrol sistemi, bir uzmanin ya da denet¢inin bir anda
planlayip uygulamaya koyabilecegi bir siire¢ degildir. Giinliik yapilan islerden farkli ve
bagimsiz faaliyete gecirilemeyecek bir mekanizmadir. I¢ kontrol sistemi, giinliik is
stiregleriyle birlikte degerlendirilmesi gereken bir alt yapt ve sistemler biitiiniidiir. Bu
yiizden i¢ kontrol sisteminin islevselliginden bahsedebilmek i¢in i¢ kontrol sistemi kisa
vadede basarilabilecek bir faaliyet gibi diisiiniilmemeli, aksine, uzun vadede islevsellik
kazanabilecek bir is olarak kabul edilmelidir. Bu nedenle, isletmelerin kisa vadede
kurulacak sistemden mucizeler yaratmasi beklenmemeli, uzun vadeli bakis agilariyla
desteklenmelidir. Bunun yaninda tiim bu c¢alisma kapsaminda bir degerlendirme
yapildiginda isletmeler optimal bir i¢ kontrol sistemine sahip olduktan sonra, asla duragan
bir yapiya sahip olmamalidir. Aksine teknolojik gelismelere adapte olan ve mevzuattaki
degisikliklerle siirekli kendisini gilincelleyen bir yapiya sahip olmalidir. Sonug olarak,
ithtiyatli bir bakis acisiyla i¢ kontrol sisteminin kurulmasi faaliyeti, uzun vadeli siireg
gerektiren bir planlamay1 ve tasarlanan plan dogrultusunda uygun bir alt yap1 olusturmay1
ve gelecege uygun projeler liretmeyi gerekli kilmaktadir. Ayrica, i¢ denetim araciligiyla
stirekli sistemin degerlendirilmesi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi faaliyetlerine tasarim ve
kurgu asamalarindan baglanarak yer verilmeli ve var olan planlamalarin giincellenmesi bu

dogrultuda yapilmalidir.
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I¢ denetim, isletmelerin hedeflerinin uygulanmasinda ve takip edilmesinde oniine
engel olabilecek tiim risk faktorlerini tespit ederek, bu risklere karsi etkin bir i¢ kontrol
mekanizmasinin kurulmasina destek olmaktadir. Bagka bir ifadeyle de etkin bir i¢ kontrol

mekanizmasinin kurulmasinin hizlandirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Akaryakit igletmelerinde yaptigimiz inceleme neticesinde her bir boliimde yer alan
yoneticiler sorumlu olduklar1 faaliyetleri efektif bir sekilde diizenleyip, kontrol
sistematigini gelistirmelidirler. Etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in yoneticiler, sahip olduklar1
sorumluluk kapsaminda bilhassa finansal faaliyetlerde, akaryakit firmalarmmin mali
durumlarini; gerekli olan raporlar, analizler, faaliyet Ozetleri ve istatistiki veriler
araciligryla gozden gegirmelidirler. I¢ denetim unsuru bu anlamda verilen sorumluluklarm
yerine getirilmesinde, sirket yonetim kurullarina, denetim komitesine ve st diizey
yonetimlere i¢ kontrol ortami ve mali raporlamanin uygunluguyla alakali tatmin de
saglamaktadir. I¢ denetim bunun yaninda da isletme igerisinde olabilecek hatalari,
eksiklikleri, gormezden gelmeleri ve kanuna zit konular tespit ederek maddi kayip ve
cezalar1 olusmadan onler. Isletmede kurulmus olan etkin bir i¢ denetim sayesinde

isletmenin disaridan bagimsiz denetim maliyetlerinin de minimize oldugu ifade edilebilir.
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Ek 1: DERINLEMESINE MULAKAT

Stoklarin Satin Alinmasi Siirecine iliskin Sorulart yanitlamanizi temenni ederiz.

1. Uriin siparislerinizi nasil gergeklestiriyorsunuz? Satin almadan &nce, iireticiye bazi
kriterleri bulunan bir soru kagidi sunmakta misiniz? Gérebilir miyiz?

2. Uriinii satin alma siireciniz nasildir? Bu siireci kimler yonetmektedir?

3. Satin almada en uygun fiyattan almak mi 6nemlidir yoksa onayli tedarik¢ilerden en
uygun fiyattan almak m1 6nemlidir?

4, Uriin satm alma siireciniz hakkinda bilgi alabilir miyiz? Fazla stok bulundururken
dikkat ettiginiz hususlar nelerdir?

5. Uriin alindiktan sonra stoklarin korunmasi ve kontroliine iliskin siireciniz hakkinda
bilgi alabilir miyiz?

6. Stok hareketlerinde goriilen islemlerin sisteme gegme stireci nasil ve kimler tarafindan
yonetiliyor?

7. Glinliik ortalama satis miktariniz nedir?

8. Toplamda kac personeliniz var bunlarin gérev ve sorumluluklari hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

9. Satin alinan iriinlerin girdi kontrol faturalari ile siparis vermis oldugunuz formlari
arasinda miktar, tiir ve meblag acisindan bir degiskenlik var midir? Varsa ne siklikta bu
hata ile karsilasiyorsunuz?

10. Isletmenizde saymmlari yilda kag defa kimlerle beraber yapiyorsunuz?
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