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OZET

Bu calisma ile ¢alisanlarin giiclii yonlerinin gelistirilmesinde degisik bir bakis agis1
ve soluk getiren psikolojik sermayenin is performansi ve sinizm iizerindeki etkileri ile
orgiit kiiltiirli icerisinde algilanan kiiltiirel sikilik-esnekligin s6z konusu etkiler lizerindeki
roliinii tespit etmek ve bahse konu degiskenlerin birbirleriyle olan etkilesimlerini ortaya

cikarmak amaclanmustir.

Calismada arastirma yaklasimi olarak nicel yontem, desen olarak ise iliskisel ve
nedensel tarama kullanilmistir. Kolayda orneklem metodu ile gesitli bakanliklarla ve
bakanliklarin bagli/ilgili kuruluslari, devlet ve vakif {iniversiteleri ile 6zel sektoriin Ankara,
Istanbul ve Izmir bolgelerinde gérev yapan toplam 393 calisandan anket ydntemiyle veri
toplanmustir. Arastirmada SPSS 20.0, PROCESS (SPSS Makro 2.16.3) ve AMOS 21.0
yazilimlar1 kullanilarak korelasyon, regresyon, tek yonlii varyans analizleri ile yapisal

esitlik modeli kapsaminda yol analizi yapilmistir.

Calismadan elde edilen sonuglar; ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri arttikca is
performansinin arttigini, sinizmlerinin ise azaldigini; bu siirecte algilanan kiiltiirel sikilik-
esnekligin, psikolojik sermaye-is performansi iligskisinde diizenleyici bir roliiniin
olmadigini, psikolojik sermaye-sinizm iligkisinde ise diizenleyici bir roliiniin oldugunu
(algilanan kiiltiirel sikiligin sinizmin etkisini artirirken, algilanan kiiltiirel esnekligin ise
sinizmin etkisini azalttigl), demografik degiskenlerden calisanlarin yas ve kurumdaki
calisma siiresinin psikolojik sermayeleri ve algiladiklar kiiltiirel sikilik-esneklik tizerinde

anlamli bir sekilde etkili oldugunu gdstermistir.

Bu c¢aligmanin, psikolojik sermayenin 6nemli 6rgiitsel sonug degiskenlerinden olan
is performansi ve sinizm iizerindeki etkileri ile s6z konusu etkilerde oOrglit igerisinde
algilanan kiiltiirel sikilik-esnekligin diizenleyici roliinii ilk kez ele alarak orgiitsel davranis
alanina katki yapmasi hedeflenmistir. Ele aliman diizenleyici, bireylerin igerisinde yer
aldiklar1 orgiit ve calisma ortamindan etkilenerek, farkli davramis ve tutumlar

gosterebildiklerini ortaya koymak agisindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sermaye, kiiltiirel sikilik-esneklik, is performansi, sinizm.



ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the impact of psychological capital, which
brings a new perspective and a new breathe into empowering the development of the
strengths of the employees, on job performance and cynicism, and the moderator effect of
perceived cultural tightness-looseness within the organizational culture on the relationship
between psychological capital & job performance, and psychological capital & cynicism,

and also the interactions of all these variables among themselves.

In the study, quantitative method was used as a research approach; relational and
causal screening was used as a research pattern. Data through questionnaires were
collected by conveniency method from total of 393 employees working in various
ministries and affiliated/related institutions, state and foundation universities, and private
sector located in Ankara, Istanbul and Izmir. In the research, correlation, regression, one
way ANOVA, and path analysis within the context of structural equation modeling were
conducted by using SPSS 20.0, PROCESS (SPSS Macro 2.16.3) and, AMOS 21.0

softwares.

The results obtained show that as the psychological capital of the employees
increases the job performance increases as well, meanwhile cynicism decreases. During
this process, there has been no sign of moderating effect of perceived cultural tightness-
looseness within the organizational culture on the relationship between psychological
capital & job performance, whereas there is a clear moderating effect of perceived cultural
tightness-looseness on the relationship between psychological capital & cynicism (where
perceived cultural tightness increases the effects of cynicism, perceived cultural looseness
decreases the effects of cynicism). In addition to that, the psychological capital and the
perceived cultural tightness-looseness of the employees are influenced by demographic

variables such as the age of the employees and the length of employment significantly.

In this study, it is intended to contribute to the field of organizational behavior by
investigating the impact of psychological capital on important organizational outcome

variables such as job performance and cynicism, and the moderator effect of perceived



cultural tightness-looseness within the organizational culture on the relationship between
psychological capital & job performance, and psychological capital & cynicism for the
first time. The perceived cultural tightness-looseness as being the moderator of this
research is important in terms of showing that the persons can show different behaviors
and attitudes by being influenced by the organization and working environment in which

they are involved.

Key Words: Psychological capital, cultural tightness-looseness, job performance,
cynicism.
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GIRIS

Orgiitsel anlamda sahip olunmas: gereken en énemli kaynagin, drgiite 6zgii kaynak
ve kabiliyetlerin 6n plana ¢ikarilmasi olarak ifade edilmektedir (Barca ve Esen, 2012).
Sahip olunan kaynaklari; finansal, fiziksel, insan (beseri) ve teknolojik kaynaklar ile patent
ve marka isimleri gibi iiretim siirecindeki tiim girdiler olustururken (Azzone ve Rangone,
1996; Grant, 1991), kabiliyetleri ise s6z konusu kaynaklarin ekip ¢aligmasi sonucunda
yapabilecekleri olusturmaktadir (Hamel, 1991; Wernerfelt, 1984). Kaynak temelli
yaklagim baglaminda sahip olunan temel yetenek; iiriinlerin iiretilmesini saglayan degisik
tiretim teknikleri ile teknolojik stireglerin 6rgiit tarafindan toplu sekilde 6grenilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Hamel ve Prahalad, 1994; Prahalad ve Hamel, 1990). Teknolojik
uygulamalar ile yeniliklerin ve rekabetin her gegen giin artarak devam ettigi giiniimiizde,
Orgiitlin basarisinin bir yandan yasamini siirdiirmeye calisip, bir yandan da bulundugu
sektorde gelismeleri takip ederek rakipleri ile miicadele edebilmesinin, orglitsel davranis
alanmin kurama dayali yaklasimlarini miikemmel bir sekilde uygulamasina bagli oldugu
ifade edilebilir. S6z konusu uygulamalarin kurama dayali olmasi ve giinlik sorunlari
cozmeye yonelik aracsalcilik ¢ikmazindan uzak durmasi (Sargut, 2012), bilim yapmanin

ilk basamagin teskil ettigi gibi bu ¢aligmanin da temel hareket noktasini olusturmaktadir.

Beseri sermaye, kaynak temelli yaklasim tarafindan sahip olunan kaynaklar
arasinda diger tiim kaynaklar igcerisinde evrensel olarak en degerli, essiz ve taklit edilmesi
en zor kaynak olarak gosterilmektedir (Barney, 1991; Crook, Ketchen, Combs ve Todd,
2008; Luthans ve Youssef, 2004; Wright, Dunford ve Snell, 2001). Pfeffer (2002) de bu
goriise, Orgiitiin belirledigi amaclara ulagsmasinda calisanlarinin 6nemine dikkate ¢ekerek
destek vermistir. Zira ¢alisanlarin Orgiitsel basarida, yiiksek verimlilik ve performans
kriterlerini elde etmede basrol oynadig: ifade edilebilir. Son yillarda insan dgesinin esasini
teskil ettigi beseri kaynak ve sermayesi lizerindeki olumlu etkisinin, psikolojik sermayeyi
oldukca popiiler hale getirdigi ve konuya yonelik g¢alismalarin artarak devam ettigi
(Ardichvili, 2011) ifade edilmektedir. Psikolojik sermayenin kaynagi olarak da pozitif
psikolojideki teori ve arastirmalarin Orgiitsel alana uygulanmasi oldugu (Cetin ve Basim,

2012) vurgulanmaktadir.



Pozitif psikolojinin giindeme getirilmesinin temel nedeni olarak geleneksel
psikolojinin saglikli bireylerin gelisen ve degisen ihtiyaclarin1 gidermede yetersiz kalmasi
gosterilebilir. Pozitif psikolojiyi oOrgiitsel alanla tanistiran pozitif oOrgiitsel davranis,
kisilerin zayif yonleri yerine gii¢lii yonlerine vurgu yapilarak onlarin gelistirilmesini
(Luthans, 2002b; Seligman, 2002; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000; Seligman, Steen,
Park ve Peterson, 2005; Wright, 2003) hedefleyen yeni bir yaklasimidir. S6z konusu yeni
bakis acis1 ve yaklasim; belirli bir kuramsal bir cerceve ve arastirma ile desteklenen,
bireysel ve oOrgiitsel basarinin saglanmasinda performansin iyilestirilmesi i¢in Olgiilebilir,
gelistirilebilir ve etkili bir sekilde yonetilebilir pozitif egilimli insan kaynaklarinin gii¢lii
yonleri ve psikolojik kapasiteleri hakkindaki ¢alisma ve uygulamalari arastirmaktadir
(Avey, Luthans, Smith ve Palmer, 2010; Bright, Cameron ve Caza, 2006; Donaldson ve
Ko, 2010; Gygax, Ticino ve Fitzgerald, 2011; Luthans, 2002b; Luthans, Avolio, Avey ve
Norman, 2007; Turner, Barling ve Zacharatos, 2002). Yapilan arastirmalar neticesinde
ortaya konulan psikolojik sermaye, 6zellikle orgiitsel ¢iktilara yaptigi katkis1 ve yarattigi
carpan/kaldirag etkisi ile kamu ve Ozel sektdr dahil toplumun her kesimindeki
kuruluslarinda kazanilmasi, gelistirilmesi ve yonetilmesi gereken bir giic (Bakker ve

Schaufeli, 2008; Luthans ve Youssef, 2007; Wright, 2003) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Benzer sekilde mikro, mezo ve makro seviyedeki oOrgiitsel kuramlarda tartisilmaz
sekilde 6nemli ve etkili konuma sahip orgiit kiiltiirii (Robert ve Wasti, 2002) ve s6z konusu
kiiltiirii anlama ve etkilerini maksimize etme yolunda (Wasti ve Fis, 2010) daha 6nce
tizerinde fazlaca durulmamis boyutlardan da yararlanilmasi diistincesi (Gelfand, Nishii ve
Raver, 2006) her gecen giin 6nemini arttirmaya devam etmektedir. Bu baglamda 6ne ¢ikan
ozellikle kiiltiir yazinindaki ¢alismalarin agirlikla yoneldigi degerler yaklagimindan siyrilip
norm ve kurallarin davraniglara etkisini sorgulayan kiiltiirel sikilik-esneklik boyutunun
(Gelfand ve digerleri, 2006), Oorgiitteki calisanlarin performanslarinin  karsiliginm
alamadiklarinda gosterebilecekleri sosyal ve ekonomik agidan olumsuz etkileri olan sinik
tutum ve davraniglar1 etkilemesi beklenmektedir. Yazinda is performansi ile sinik tutum ve
davraniglarin siklikla birbirine zit yapilar olarak belirtilmesi (Andersson ve Bateman, 1997;
Brandes ve Das, 2006; Byrne ve Hochwarter, 2008; Candan, 2013; Cakici ve Dogan, 2014;
Kahya, 2013; Uysal ve Yildiz, 2014), soz konusu orgiitsel sonug¢ degiskenlerinin bu

calisma i¢in se¢ilmesinde temel motivasyonu teskil etmistir.



Bugiine kadar uluslararasi yazinda yapilan bir¢ok calisma calisanlarin pozitif
psikolojik durumlarinin gelistirilmesi kapsaminda, pozitif giiclerin sinerjik ifadesi olan
psikolojik sermayenin (Luthans ve Youssef, 2004; Luthans, Youssef ve Avolio, 2007a;
Brandt, Gomes ve Boyanova, 2011) orgiitsel sonug ile ilgili degiskenlere olan etkileri ile
aracilik rollerini incelerken (Luthans, Avolio, Walumbwa ve Zhang, 2011; Luthans ve
digerleri, 2007; Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008a; McMurray, Pirola-Merlo,
Sarros ve Islam, 2010; Peterson, Shabir, Abrar, Baig ve Javed, 2014; Qadeer ve Jaffery,
2014, Shahnawaz ve Jafri, 2009; Vazquez, Hervas, Rahona ve Gomez, 2009), psikolojik
sermayenin temel oOnciilleri ile diizenleyicilerine yonelik yapilan ¢aligmalarin nispeten az
olmas1 (Ardichvili, 2011), orgiit kiiltiirindeki sikilik-esnekligin psikolojik sermayenin
orgiitsel sonu¢ degiskenlerine olan etkilerinde diizenleyici roliiniin daha O6nce hic¢ ele
almmamis olmas: dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle ulusal yazinda bu alanda yapilan
caligmalarin da uluslararast yazinda yapilan g¢alismalarla ayni yogunlukta olmamakla
birlikte konu anlaminda paralellik gosterdigi ifade edilmektedir (Keles, 2011). Bu nedenle
bu calismanin, psikolojik sermayenin Onemli Orgiitsel sonu¢ degiskenlerinden olan is
performanst ve sinizm iizerindeki etkileri ile s6z konusu etkilerde Orgiit igerisinde
algilanan kiiltiirel sikilik-esnekligin (Gelfand ve digerleri, 2006) diizenleyici roliinii ilk kez
ele alarak orgiitsel davranis alanina katki yapmasi hedeflenmektedir. Bu ¢alisma, ele
alinmas1 planlanan diizenleyici, bireylerin icerisinde yer aldiklar1 oOrgiit ve calisma
ortamindan etkilenerek, farkli davranig ve tutumlar gosterebildiklerini ortaya koymak

acgisindan onemlidir.

Bu baglamda arastirmanin baglangi¢ noktasini, psikolojik sermayenin her durumda
is performansini artiran ve sinizmi azaltan bir etkiye sahip olup olmadig1 ve calisanlarin
orgiit igerisinde algiladiklar kiiltiirel sikilik-esnekligin s6z konusu etkideki katkisinin ne
olabilecegi sorular1 olusturmaktadir. Psikolojik sermaye her ne kadar Orgiitsel sonug
degiskenlerini olumlu bir sekilde etkileme potansiyeli tagisa da, kiiltiirel sikilik-esneklik
gibi durumsal degiskenlerin s6z konusu etkilesimdeki rolii/diizenleyici etkisi heniiz dikkate
alinip sorgulanmamistir. Bu kapsamda c¢alismanin konusu, psikolojik sermayenin is
performansi ve sinizm lizerindeki etkileri ile orgiit kiiltiirii i¢erisindeki kiilttirel sikilik-
esnekligin s6z konusu etkiler iizerindeki diizenleyici roliinii incelemek olarak

belirlenmistir.



Aragtirmanin, psikolojik sermaye, psikolojik sermayenin etkiledigi 6nemli orgiitsel
sonug degiskenlerinden olan is performansi ve sinizm ile 6rgiit igerisindeki kiiltiirel sikilik-
esneklik boyutunu igeren degiskenlerden olusturulan bir model kapsaminda yiiriitiilmesi
Ongorilmiistiir. Modelin, aragtirma baglamma uygun bir Orneklemde c¢alisan ve
yoneticilerden elde edilen veriler ¢ercevesinde test edilmesi planlanmistir. Bu ¢alismanin
glindeme getirilmesi, kisisel ve oOrgiitsel verimlilik ile performans artisin1 saglayan bir
giicin de yonetilebilmesine imkan verebilecegi diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Bu
baglamda orgiit icerisindeki cesitli psikolojik durumlar g¢ercevesinde; oOrgiitsel ortamda
nelerin calisanlar1 yiiksek performansa veya sinizme sevk ettigini, s6z konusu iliskide
algilanan kiiltiirel sikilik-esnekligin nasil bir rol oynadigini algilama ve agiklamada
aragtirmacilara, orgiitsel davranis teorisyenlerine, orgiit yoneticilerine/uygulamacilara ve
insan kaynaklari uzmanlarina, bahse konu etkilesimlerin yonii ve derecesi hakkinda bilgi
vererek Onemli ac¢ilimlar sunmasi beklenmektedir. Bu baglamda c¢aligmanin, psikolojik
sermayenin onemli Orgiitsel sonu¢ degiskenleri tizerindeki etkisinde algilanan kiiltiirel
sikilik-esnekligin diizenleyici roliinii ilk kez ele alarak Orgiitsel davranis alanina katki
yapmast hedeflenmektedir. Bu calisma, ele alinmasi planlanan diizenleyici, bireylerin
igerisinde yer aldiklar orgiit ve ¢alisma ortamindan etkilenerek, farkli davranis ve tutumlar

gosterebildiklerini ortaya koymak agisindan 6nemlidir.

Bu kapsamda, c¢alismanin birinci boliimiintin ilk kisminda insan unsurunun
onemine dikkat c¢ekilerek geleneksel, entelektiiel ve sosyal sermaye ele alinmis, koklerini
pozitif psikoloji ile pozitif orgiitsel davranigtan alan psikolojik sermayenin teorik alt yapisi
ve bilesenleri irdelenmistir. Psikolojik sermaye ve bilesenlerinin dayandigi kuramsal
temeller ve ilgili aragtirmalar tartisilmistir. Bu baglamda orgiitsel basarinin saglanmasinda
artik tek basma yeterli olmadig1 diisiinlilen geleneksel, beseri ve sosyal sermayenin
psikolojik sermaye ile desteklenmesinin, onun gelisime ag¢ik, durumsal ve yiiksek
performans saglayan yapisi ile calisanlarin orgiit icerisindeki pozitif tutum ve davraniglar:
nasil artirp, olumsuz tutumlari nasil azalttig1 incelenmistir. Ikinci kistmda, dnemli drgiitsel
sonu¢ c¢iktilardan ve orgiitsel basarinin yakalanmasindaki en 6nemli halkalardan birini
meydana getiren is performansinin kuramsal temelleri, ilgili aragtirmalar kapsaminda ele
aliarak psikolojik sermayenin is performansi iizerindeki etkileri irdelenmistir. Calismanin
iclincti kisminda son yillarda adindan ¢okga sz ettirmeye baslayan oOrgiitsel davranis

sonu¢ degiskenlerinden ve orgiitlerin basarisini engelleyen énemli bir tehdit unsuru olarak
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karsimiza ¢ikan sinizmin kuramsal temelleri, ilgili arastirmalar kapsaminda ele alinarak
psikolojik sermayenin sinizm iizerindeki etkileri incelenmistir. Bu bdliimiin son kisminda
ise kiiltiir ve orgiit kiiltiirti, 6rgiit kiiltiirli yazininda baskin olan degerler yaklagimindan
styrilip, farkli bir bakis agist ile norm ve kurallarin davraniglara etkisinin sorgulanmasini
giindeme getiren kiiltiirel sikilik-esneklik boyutu; antropoloji, sosyoloji ve psikoloji
yazinindaki teorik ve tarihsel gelisimleriyle ele alinmistir. Arastirmada ozellikle kiiltiirel
sikilik-esneklik boyutunun kiiltlir yazini i¢in gorece yeni bir kavram oldugu, bu nedenle
onun Orgiit igerisinde nasil algilandigi, orgiitsel sonu¢ degiskenleri lizerindeki dogrudan,
arac1 ve diizenleyici etkilerinin neler olabilecegi biiyiikk bir merak uyandirmistir. Genel
olarak kiiltiirii ve 0zelde orgiit igerisindeki her ¢alisanin deger, inan¢ ve varsayimlarini
vurgulayan Orgiit kiiltiiriiniin, psikolojik sermayeyi ve onun etkiledigi Orgiitsel sonug
degiskenlerini de etkiledigi diisiiniildiigiinde, belirli bir topluluktaki normlarin giicii ve
yaptirimlarin diizeyini belirten kiiltiirel sikilik-esneklik boyutunun da caliganlar1 dogrudan
etkileyebilecegi noktasindan hareketle, psikolojik sermayenin is performansi ve sinizm

tizerindeki etkisindeki diizenleyici roliine odaklanilmistir.

Calismanimn ikinci bolimiinde, arastirma tasarimi ve yontemi kapsaminda;
arastirmanin amaci ve Onemi, arastirma modeli ile hipotezler, evren ve 6rneklem, veri

toplama/dlciim araglari, dlgeklerin giivenilirligi ve gegerliligi hakkinda bilgiler verilmistir.

Calismanin tgiincti boliimiinde, hipotezlerin test edilmesi amaciyla toplanan
verilerin analiz sonuglari, bu kapsamda elde edilen bulgular ve bu bulgulara dayanarak

yapilan yorumlamalara yer verilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise, yapilan arastirma ile elde edilen sonuclar 15181nda,
psikolojik sermaye ile kiiltiirel sikilik-esneklik boyutu kapsaminda 6rgiitsel davranis sonug
degiskenlerinden pozitif olanlarinin etkilerinin artirilmasi, olumsuz olanlarmin ise
etkilerinin azaltilmasi amaciyla Ongoriiler ve yorumlamalar yapilmis, arastirmacilara,
orgiitsel davranig teorisyenlerine, orgiit yoneticilerine/uygulamacilara ve insan kaynaklari
uzmanlarina énemli agilimlar sunmaya calisilmistir. Son olarak, arastirmanin ilgili yazina
katkist ile smirliliklar1 belirtilmis, gelecekte yapilacak arastirmalar kapsaminda gesitli

onerilerde bulunulmustur.



BOLUM I. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimiin ilk kisminda, insan unsurunun O6nemine dikkat c¢ekilerek sermaye
tirleri (geleneksel, beseri ve sosyal) incelenecek ve sz konusu sermaye tiirlerini
biitiinleyici etkiye sahip psikolojik sermaye ele alinacaktir. Bu baglamda oncelikle
koklerini aldig1 pozitif psikoloji ile pozitif orgiitsel davranistan alan psikolojik sermayenin
teorik alt yapis1 ve bilesenleri, ilgili arastirmalar kapsaminda tartisilacaktir. Miiteakiben,
orgiitsel basarinin yakalanmasindaki en Onemli halkalardan birini meydana getiren is
performansinin ve son yillarda adindan ¢okga soz ettirmeye baslayan ve Orgiitlerin
basarisini engelleyen énemli bir tehdit unsuru olarak karsimiza ¢ikan sinizmin kuramsal
temelleri, ilgili arastirmalar kapsaminda ele alinarak, psikolojik sermayenin is performansi
ve sinizm tizerindeki etkileri irdelenecektir. Bu boliimiin son kisminda ise kiiltiir ve orgiit
kiiltiirti, orgiit kiiltiiri yazininda baskin olan degerler yaklasimindan siyrilip, farkli bir
bakis acist ile norm ve kurallarin davranislara etkisinin sorgulanmasini giindeme getiren
kiiltiirel sikilik-esneklik boyutu; antropoloji, sosyoloji ve psikoloji yazinindaki teorik ve
tarihsel gelisimleriyle ele alinacaktir. Genel olarak kiiltiirii ve 6zelde orgiit igerisindeki her
calisanin deger, inang ve varsayimlarini vurgulayan orgiit kiiltiiriiniin, psikolojik sermayeyi
ve onun etkiledigi orgiitsel sonu¢ degiskenlerini etkiledigi diisliniildiigiinde, belirli bir
topluluktaki normlarin giicii ve yaptirnmlarin diizeyini belirten kiiltiirel sikilik-esneklik
boyutunun da calisanlar1 dogrudan etkileyebilecegi noktasindan hareketle, psikolojik
sermayenin iy performanst ve sinizm {iizerindeki etkisindeki diizenleyici roliine

odaklanilacaktir.

1.1. Insan Unsurunun Onemi ve Sermaye Tiirleri

Giintimiizde, ¢alisanlarin sahip oldugu geleneksel, beseri ve sosyal sermayenin
orgiitsel basarinin saglanmasindaki Oneminin farkinda olunmasina ragmen, insan
kaynagina deger verme ve insan faktoriinii 6ne ¢ikarma bakimindan yogun bir sekilde
arastirmalara konu olmaya baslayan psikolojik sermayeye olan ihtiya¢ giin yliziine
cikmaktadir (Wright, 2003; Youssef ve Luthans, 2007). Luthans ve arkadaslar1 (2007a),
psikolojik sermayenin biitiinleyici bir etkiye sahip olarak geleneksel, beseri ve sosyal

sermayenin yapacagi etkiden daha biiylik ve etkili bir potansiyeli i¢erisinde barindirdigin
6



vurgulamaktadir. Ayrica, s6z konusu kavram, belirli bir kuramsal gergeve ve arastirma ile
desteklenen, bireysel ve orglitsel basarinin saglanmasinda performansin artirilmasi igin
Olciilebilir, gelistirilebilir ve etkili bir sekilde ydnetilebilir pozitif egilimli insan
kaynaklarmin giiglii yonleri ve psikolojik kapasiteleri hakkindaki ¢aligma ve uygulamalari

arastirmaktadir (Luthans, 2002b; Luthans ve digerleri, 2007; Turner ve digerleri, 2002).

Kiiresellesmenin meydana getirdigi yogun belirsizlik ortamu ve teknolojik
gelismelere bagli olarak her gecen giin siddetini artiran rekabet kosullari, kontroliin
yitirildigi algis1 ile birlikte liderlerin ve calisanlarin kendilerine olan giivenlerini
kaybetmelerine, gelecek hakkinda kaygilanarak karamsar hissetmelerine, sonug¢ olarak da
esnek diisiinme ve dayaniklilik kabiliyetlerinde zayiflamaya yol agabilmektedir (Luthans
ve digerleri, 2007a). Bu tiir negatif etkilerin i tatmini, orgiitsel baglilik, psikolojik iyi olus,
moral ve performansta azalma; is devri, ise devamsizlik, tiretim karsit1 davraniglar, sinizm
ve stres seviyesinde artis gibi istenmeyen oOrgilitsel ciktilara sebebiyet verebilecegi
kolaylikla diisiiniilebilir. S6z konusu gelismeler, bireysel ve oOrgiitsel davranis bazinda
degisik yaklasimlarin dogusuna neden olmaktadir. Bu baglamda, kaynak temelli yaklagim
kapsaminda bireysel ve Orgiitsel basari ile istiin performansin saglanmasi (Newman ve

digerleri, 2014) amacina hizmet eden;

e Neye sahip oldugunuzu vurgulayan finansal, yapisal ve teknolojik unsurlardan

olusan geleneksel sermaye (Luthans ve digerleri, 2004),

o Kisisel egitim, bilgi ve beceri yetenegini (ne bildiginizi) vurgulayan, ortiikk ve agik
bilginin toplamindan olusan beseri sermaye (Barney, 1991; Keeley, 2007; Luthans ve
digerleri, 2004; Luthans ve Youssef, 2007),

e Birey ve topluluklarin birbirleri ile olan baglantilar1 (ag yapilanmalari/kimin
tanindig1) ve bu baglantilar1 sayesinde kaynaklara erigimlerini vurgulayan gilivene dayali
sosyal sermayenin (Adler ve Kwon, 2002; Bourdieu, 1986; Coleman, 1988; Granovetter,
1973; Luthans ve digerleri, 2004; Luthans ve Youssef, 2007; Nahapiet ve Ghoshal, 1998;
Paxton, 1999) yaninda,

e Bireyin potansiyel ve psikolojik kapasitesini (kim oldugunu) ve bu kapasitenin
gelisimi ile erisilen noktay1 (kime doniistiigiinii) vurgulayan psikolojik sermayeye (Avey,



Wernsing ve Luthans, 2008b; Luthans, 2002a; Luthans, 2002b; Luthans ve digerleri, 2004;
Luthans ve Youssef, 2007; Wright, 2003) olan ilgi giin gectik¢e artmaktadir.

Kiiresel oOlgekte meydana gelen degisim ve gelismeler geleneksel, beseri,
entelektiiel, kiiltiirel ve sosyal sermayelerin olusturdugu kaynaklarin uzun vadede bireysel
ve Orgiitsel basar1 ile {istiin bir performans icin yeterli olmadigin1 gostermistir. Eger soz
konusu kaynaklar yeterli olsaydi, ekonomik giicii herkesce malum olan iinli ABD
sirketleri Enron, General Motors, CIT Group, Washington Mutual ve Lehman Brothers
(Howe, 2011) gibi dev sirketler iflasin esigine gelmezlerdi. Ozellikle bu sirketlerin sahip
olduklar1 son sistem teknolojileri yardimiyla benzersiz iirlin ve hizmet yaratabilmelerine
veya rakipleri ile ayn1 kalitede ama daha ucuz mal ve hizmet iiretebilmelerine (Luthans ve
Youssef, 2004) ragmen finansal, yapisal ve teknolojik unsurlardan olusan geleneksel

sermayelerinin kolaylikla saf dig1 birakilabilmesi miimkiin olmustur.

Orgiitler i¢in en dnemli ve taklit edilemez kaynak olan beseri sermayenin oziinii
teskil eden sahip olunan entelektiiel kaynak, bilgi ve birikim ile yiiksek deger ve zenginlik
yaratma yetenegini vurgulayan entelektiiel sermaye (Nahapiet ve Ghoshal, 1998), kolayca
taklit edilebilen acik bilgi ile 6rgiit icerisindeki siireglerin birikiminden meydana gelen ve
kolayca taklit edilebilemeyen ortiik bilgiden (Kannan ve Aulbur, 2004) olusmaktadir.
Beseri sermayenin asil dnemli ve Orgiite avantaj saglayan kisminin, sahip olunan Ortiik
bilgi oldugu ifade edilebilir. Ortiik bilgiyle ilgili en 6nemli problem ise s6z konusu bilginin
ne zaman ve nasil ortaya ¢ikacagi ile nasil dlgililecegi konusundaki belirsizliktir (Luthans

ve Youssef, 2004).

Bir diger kaynak ¢esidi olan sosyal sermaye, aktorlere sosyal ag diizeneklerindeki
bilgi ve kaynaklara erisim imkani sagladigi i¢in orgiitsel alanda da onemli bir konuma
sahiptir (Sargut, 2006). Sosyal sermayenin sosyal aglar yardimi ile yaratildigi ve
gelistirildigi (Cetin, 2006) ifade edilmektedir. Bu baglamda sosyal sermaye kavrami ile
sosyal iletisim aglarmin degerli bir servet olduguna isaret edilmektedir. Bireyin sosyal
oldugu, sosyal aglara katildig siirece iligkiler kurabilecegi ve bu vesileyle sosyal sermaye
icin basamak teskil eden karsilikli gliveni temin edebilecegi ifade edilebilir. Putnam’a
(2000) gore firsatgiligr ortadan kaldiran giiven, sosyal sermayenin anahtar 6gesidir. Giiven

temelinde olusturulan sosyal sermaye Orgiitler i¢in ciddi bir rekabet unsuru olarak 6ne
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cikmaktadir. Karsilikli giiven sayesinde uzun donemli iligkiler kurulup, bilgi paylasimi ve
devamli geri besleme saglanarak rekabetin, yenilik¢iligin ve yaraticiligin ortaya ¢ikmasi

saglanabilir (Luthans ve Youssef, 2004).

Iste psikolojik sermayeyi bu kadar kritik duruma yiikselten 6zelligi geleneksel,
entelektliel ve sosyal sermaye ile birlikte beseri sermayenin giiciine gii¢ katabilecegi
noktasinda kendini gostermektedir. Akcay (2011) da psikolojik sermayenin katkisin
verimliligi artiran, yapilan igin kalitesini ylikselten ve beseri sermayeyi agiklayan bir diger
onemli etken olarak, o oOrgiitte bulunan pozitif orgiitsel davranis1 6ne ¢ikarmaktadir. Bu
baglamda, orgiitlerin diger orgiitler karsisinda {istiinliigli ele gecirmelerine yardimci olan
kaynaklari ile kabul goren dnemli kriterlerin karsilastirildig: bilgiler (Luthans ve Youssef,
2004) Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Rekabet Avantaji Yaratan Cesitli Kaynaklarin Durumu

Uzun vadeli . ., |Biriktirilebilir, Birbirine | Yenilenebilir
Kaynaklar : Essiz mi? : . 5 ‘
mi? mi? bagh m? mi?
__|Finansal Hayir Hayir Evet Hayir Hayir
D o
Lz .
2 £| Yapisal/Fiziksel Evet Hayir Evet Belki Belki
Fo ) -
O ™| Teknolojik Hayir Hayir Hayir Belki Hayir
5 % Agik Bilgi Belki Hayir Evet Hayir Belki
o &
D C .. .
2 $|Ortiik Bilgi Evet Evet Evet Evet Evet
Sosyal Aglar Belki Evet Evet Evet Belki
[}
gz -
? g Norm ve Degerler Evet Evet Evet Evet Evet
" o
oo}
Giiven Evet Evet Evet Evet Evet
Oz Yeterlilik Evet Evet Evet Evet Evet
%. ) Iyimserlik Evet Evet Evet Evet Evet
R=
7 g|Umut Evet Evet Evet Evet Evet
Psikolojik Dayaniklilik Evet Evet Evet Evet Evet

Kaynak: Luthans, F. ve Youssef, C.M. 2004. Human, social, and now positive psychological capital
management: Investing in people for competitive advantage. Organizational Dynamics, 33 (2): 145.

Tablo 1’de sunulan kriterlerin psikolojik sermaye tarafindan tamamen karsilanmasi

ve ona gosterilen ilgi; 6zellikle degerli, nadir, taklit ve ikamesi zor olan stratejik kaynaklar



(Barca, 2005) ile orgiitsel performans arasindaki pozitif iliski kapsaminda dogrulanmistir

(Newman ve digerleri, 2014).

Orgiitlerin basarisina katkida bulunan stratejik kaynaklar arasinda beseri sermaye,
ozellikle de ortiik bilgi diger tiim kaynaklar igerisinde evrensel olarak en degerli ve taklit
edilmesi en zor kaynak olarak gosterilmektedir (Crook ve digerleri, 2008; Wright ve
digerleri, 2001). Bu baglamda beseri sermaye lizerindeki etkisinin tiim dikkatleri psikolojik
sermaye Uzerine topladigi (Ardichvili, 2011) ifade edilmektedir. Kaynagini pozitif
psikoloji (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000) ve pozitif orglitsel davranig (Cameron,
Dutton ve Quinn, 2003; Wright, 2003) konularindan alan psikolojik sermaye kavrami
Luthans ve arkadaglar1 (2004) tarafindan gelistirilmistir. Psikolojik sermayenin, bugiin ve
gelecegin zorluklarimi asmak icin kullanilmakta olan ortalama performans saglayan
(Avolio ve Luthans, 2006; Sutcliffe ve Vogus, 2003) ve bilinen yaklasimlar yerine yeni
yaklasimlara duyulan ihtiyactan kaynaklandigi (Luthans ve digerleri, 2007a) ifade

edilmektedir.

Yazinda, c¢alisanlarin pozitif psikolojik durumlariin gelistirilmesi kapsaminda,
psikolojik sermaye ile is performans: arasinda olumlu (Abbas, Raja, Darr ve
Bouckenooghe, 2014; Avey, Luthans, Smith ve Palmer, 2010; Avey, Nimnicht ve Pigeon,
2010b; Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011; Luthans, Avolio, Avey ve Norman,
2007; Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li, 2005; Luthans, Clapp-Smith ve Li, 2008b;
Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008a; Peterson, Luthans, Avolio, Walumbwa ve
Zhang, 2011; Sun, Zhao, Yang ve Fan, 2012; Topaloglu ve Ozer, 2014; Walumbwa,
Peterson, Avolio ve Hartnell, 2010; Youssef ve Luthans, 2007); sinizm ile arasinda ise
olumsuz (Avey, Luthans ve Youssef, 2010a; Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011;
Avey, Wernsing ve Luthans, 2008b) iliskiler oldugu belirtilmektedir. Yapilan ¢alismalarda
psikolojik sermayenin is performanst ile sinizm tizerindeki etkilerini dogrulayan sonuglara
ulasildigr goriilmekle birlikte, psikolojik sermayenin temel onciilleri ile diizenleyicilerine
yonelik yapilan g¢alismalarin nispeten az olmasi (Ardichvili, 2011), kiiltiirel sikilik-
esnekligin (Gelfand ve digerleri, 2006) psikolojik sermayenin oOrglitsel sonug
degiskenlerine olan etkilerinde diizenleyici roliiniin daha 6nce hi¢ ele alinmamis olmasi
dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle ulusal yazinda bu alanda yapilan ¢alismalarin da uluslararasi

yazinda yapilan caligmalarla aymi yogunlukta olmamakla birlikte konu anlaminda
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paralellik gosterdigi ifade edilmektedir (Keles, 2011). Bu baglamda, psikolojik sermayenin
her durumda is performansini artiran ve sinizmi azaltan bir etkiye sahip olup olmadig1 ve
calisanlarin orgiit icerisinde algiladiklan kiiltiirel sikilik-esnekligin s6z konusu etkideki
diizenleyici roliiniin ilk kez ele alinarak orgiitsel davranis alanima katki yapilmasi
hedeflenmektedir. Bu ¢aligsma, ele alinmasi planlanan diizenleyici, bireylerin igerisinde yer
aldiklar1 orgiit ve c¢alisma ortamindan etkilenerek, farkli davramis ve tutumlar

gosterebildiklerini ortaya koymak agisindan 6nemlidir.

Orgiitiin verimliligini gelistirmek {izere ¢alisanlarin, gruplarm ve yapilarin orgiit
igerisindeki davranislara olan etkisini arastiran (Robbins ve Judge, 2012) orgiitsel davranis
alanindaki ilk ¢alismanin Hawthorne Arastirmasi (HBR, 2008; Scott ve Davis, 2007)
oldugu ifade edilebilir. S6z konusu calismada ¢alisanin pozitif duygu ve yaklasimlari ile
performansi arasinda ilk defa acik bir iliskinin varligindan séz edilmistir. Gegcen zaman
icerisinde yapilan diger tim c¢alismalarda da pozitif etki ve davranmislarin performans
tizerindeki olumlu etkileri ortaya konulmus ve 6zellikle her seviyedeki kendine giivenen,
mutlu ve iyimser ¢alisanin daha iiretken oldugu goézlemlenmistir (Stajkovic ve Luthans,
1998). Oysaki oOrgiitsel davranis alaninda bu tiir pozitif yaklasimlar yerine daha g¢ok
igyerindeki problemler ve islev bozukluklar1 lizerinde durulmustur; zaman igerisinde
orgiitsel davranig alani ile ilgilenen akademik cevre, yavas yavas ilgisini ¢aliganin zayif
yonleri yerine gliglii yonlerine yonelterek “pozitif orgiitsel davranig kavramini” one

¢ikarmistir (Luthans, 2002b).

Bugiine kadarki yaklagimlarin bireylerin ve orgiitlerin pozitif ve giiglii yonlerine
yeterince ilgi gostermek yerine (Luthans, 2002b), neden negatif ya da yanlis giden konulari
ile ilgilendigine (Seligman ve digerleri, 2004; Sheldon ve King, 2001; Wright, 2003)

gelince, zaaf ve kusurlarla ilgilenmenin nedeni ti¢ madde ile 6zetlenebilir;

e Problem yasayanlara yardim etme tutkusu: Bireylerin gii¢lii yonleri ile ilgilenmek
yerine ihtiyaci olanlarin zaaf ve kusurlari, stresi ve hastaliklari ile basa ¢ikmasina yardimi
tercih eden bir anlayisa sahip olunmasidir (Gable ve Haidt, 2005). Zira ac1 ¢ekenlere

oncelikle yardim edilmesi etik olarak daha dogru olarak algilanmaktadir.

e Tarihi sebepler: II. Diinya Savasi sonrasinda psikologlar tarafindan kurulan

aragtirma merkezlerinin ¢alismalarinda onceliklerini eve donen gazilerin psikolojik ve
11



diger problemleri iizerine yogunlagsmalaridir (Seligman, 2002). Ayrica, tibbi bir hastalik
modeli kapsaminda ele alinan psikolojik sorunlar ve bunlarin tedavisi i¢in uygulanan
terapiler olduk¢a maliyetli oldugundan, s6z konusu tedaviler igin ayrilan &deneklerin

saglikli insanlar i¢in harcanmasi dogru bulunmamaktadir (Gable ve Haidt, 2005).

e Psikologlarin dogasindan ve psikolojik siireglerle ilgili teorilerden kaynaklanan
sebepler: Kotii, negatif veya zayif yonlerle ilgilenmek; iyi, pozitif veya giiglii yonler ile
ilgilenmekten daha baskin bir tutum olup, onlar1 tedavi etmeye ¢alismak daha tatminkar
olmaktadir (Pratto ve John, 1991). Yazinda kotii seyler hakkindaki arastirmalarin iyi
seylere oranla daha derin etkilere sahip oldugu ortaya konulmustur (Baumeister,
Bratslavsky, Finkenauer ve Vohs, 2001).

Bireylerin gii¢lii taraflarina yeterince vurgu yapilmadigini ilk fark edenlerden birisi
Amerikan Psikoloji Dernegi eski baskani Martin E.P. Seligman olmustur (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000). Seligman, baslattig1 proaktif pozitif yaklasim ile hayattaki kotii
seylere olan ilgiyi iyi seylere yoneltmis (Luthans, 2002b), psikolojik bulgulardan yola
cikarak insanlara daha mutlu, daha basarili ve daha iyimser olabileceklerini 6gretmek igin
“pozitif psikoloji” kavramint kullanmanin gerekliligini vurgulamistir (Compton, 2005;
Duckworth ve digerleri, 2005; Kauffman, 2006; Kobau ve digerleri, 2011; Linley ve
digerleri, 2006). Boylece is yasaminda, ¢alisan davranislarinin yalnizca olumsuz taraflarina
odaklanilmasi yerine, farkli bir bakis acis1 ile daha ¢ok olumlu taraflarina odaklanilarak, is
ortaminin problemlerin yaninda, ¢6ziim ve basarilar1 da igerdigi ortaya konulmaya

calisilmigtir.

1.2.  Pozitif Orgiitsel Davrams

Psikolojik sermayenin gelisimi, pozitif psikolojinin semsiyesi altindaki pozitif
orgiitsel davranigin (Bakker ve Schaufeli, 2008; Cameron, 2005; Donaldson ve Ko, 2010)
en Onemli katkilarindan birisi olarak ifade edilebilir. Temelde pozitif orgiitsel davranis
alaniin, calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerini 6lgmeyi, gelistirmeyi ve orgilitsel
ciktilara doniistirmede etkin sekilde yonetebilmeyi amagladigi vurgulanabilir (Topaloglu
ve Ozer, 2014). Pozitif 6rgiitsel davranis, ¢aliyma hayatinda performansin iyilestirilmesi
icin Olgiilebilir, gelistirilebilir ve etkili bir sekilde yonetilebilir pozitif egilimli insan
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kaynaklarinin giiglii yonleri ve psikolojik kapasiteleri hakkindaki ¢alisma ve uygulamalari
olarak tanimlanmistir (Avey ve digerleri, 2010; Donaldson ve Ko, 2010; Gygax ve
digerleri, 2011; Luthans, 2002b; Luthans ve digerleri, 2007a). S6z konusu tanimda yer alan
psikolojik kapasitelerin; kuram ve arastirma temelli, gecerli 6l¢lim araglari, duruma 6zgii
(state-like) veya gelisime agik ve performans etkisi kriterlerini i¢cermesi (Luthans ve
digerleri, 2007a) gerektigi ifade edilmektedir. Bu baglamda, duruma 6zgii olma 6zelligi ile
pozitif Orgiitsel davranig kapasitesinin degisime, gelisime acik ve kolayca uyum
saglayabildigi (Avolio ve Luthans, 2006) vurgulanmaktadir. Ayrica Luthans ve Avolio’a
(2009) gore, pozitif orgiitsel davranis alani, sahip oldugu belirli kriterler nedeniyle
geleneksel oOrglitsel davranig alanmi, pozitif psikoloji ve popiiler kisisel gelisim
calismalarindan farklilagmaktadir. Bu kapsamda pozitif orgiitsel davranigin ana olarak
calisanlarin dlciilebilir pozitif psikolojik yeteneklerine odaklanirken, aragtirma alaninin ise
daha ¢ok is performansii gelistirmeye yonelerek, s6z konusu yeteneklerin kesfedilip

gelistirilmesine odaklandigi ifade edilebilir.

Pozitif orgiitsel davranis, c¢alisanlarin sergileyebilecegi olumsuz tutum ve
davraniglara engel olabilmenin bir yolu (Avey ve digerleri, 2008) olarak goriilmektedir. Bu
diisiincenin altinda gelecege yonelik pozitif beklentileri olan ¢alisanlarin daha olumlu,
negatif beklentileri olanlarin ise daha olumsuz bir bakis agisina sahip olmalari1 yatmaktadir
(Wanous ve digerleri, 2000). Bu baglamda pozitif orgiitsel davranigin 6neminin, s6z
konusu olumsuzluklarin asilmasinda saglayabilecegi katki ile dogru orantili oldugu

vurgulanabilir.

1.3. Pozitif Psikoloji

Pozitif orgiitsel davranis koklerini pozitif psikolojideki teori ve arastirmalardan
almaktadir (Cetin ve Basim, 2012). Pozitif psikoloji kavrami ilk defa Maslow tarafindan
1954 yilinda “Motivasyon ve Kisilik (Motivation and Personality)” adi ile yayimlanan
kitapta kullanilmistir (Compton, 2005; Froh, 2004; Hefferon ve Boniwell, 2011; Wright,
2003). Soz konusu kitapta Maslow (1954), psikoloji biliminin bireyin negatif taraflarina
iliskin yapilan arastirmalarda pozitif taraflarina iliskin olanlara gore daha basaril

oldugunu, insanoglunun zayif ve patolojik durumlarini agiga cikarirken, onun giiclii ve
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basar1 potansiyeline iliskin ¢ok az sey yaptigimi belirtmekte ve bu nedenle de ilgisini
pozitif tarafa c¢evirmesinin zamaninin geldigini vurgulamaktadir. Baslangici Maslow’a
kadar uzanan pozitif psikoloji, bireylerin yasam kalitesini gelistirmek, yasamin onlar i¢in
anlamsiz gelmeye basladiginda meydana gelebilecek patolojik rahatsizliklart 6nlemek
amaciyla pozitif 6znel deneyimleri, pozitif kisilik 6zelliklerini ve oOrgiitleri inceleyen bir
bilim olarak tanimlanmaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Seligman’in (2002)
vurguladig1 pozitif psikoloji ile Maslow tarafindan tanimlanan pozitif psikoloji arasinda

biiyiik oranda benzerlik bulunmaktadir (Wright, 2003).

Pozitif psikolojinin yukaridaki taniminin disinda yazinda birgok farkli tanimina

rastlamak miimkiindiir. S6z konusu tanimlarin bazilarina goére pozitif psikoloji;

e Ideal insan isleyis ve gelisiminin bilimsel olarak incelenmesi (Sheldon ve King,

2001),

e Birey, grup ve oOrgiitlerin uygun bir sekilde islev gormesine yardimci olan ve
onlarin gelismelerine katki saglayan siire¢ ve kosullarin aragtirilmasi (Gable ve Haidt,

2005),

e Bireyin bireysel gelisimine katkida bulunan kisilik 6zellikleri (Gohel, 2012) olarak

tanimlanmustir.

Tanimlar farkli farkli da olsa, pozitif psikolojinin; eksikliklerin gelistirilerek
giderilmesi ve sadece bozuk olani diizeltmekten ziyade, 6znel iyi-olus, mutluluk ve uzun
Oomiirlii olmay1 gelistirmeye odaklanan, insanin yaratilisindan gelen iyilikleri besleyen
durumlar ve davranislarla ilgili bir kavram oldugu (Bell, 2014; Gable ve Haidt, 2005;
Gohel, 2012; Hefferon ve Boniwell, 2011; Lewis, 2011; Ozkalp ve Secgin, 2013) goze
carpmaktadir. Bu baglamda pozitif psikoloji, ii¢ bilesenden meydana gelmektedir ve bunlar

(Cameron ve digerleri, 2003; Roberts, 2006);

e Mutluluk, nese, 6znel iyi olus, akis, umut, iyimserlik, ne diislindiigiinti ifade etme

ve pozitif duygulardan olusan pozitif 6znel deneyimler,

e Yetenekler, karakter, kisisel giigler, ilgiler, yaraticilik, degerler, akil, amag, gelisme
ve cesaretten olusan pozitif bireysel 6zellikler,
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e Pozitif egilimli aileler, okullar, drgiitler, topluluklar ve toplumlardan olusan pozitif

kurumlardir.

Benzer sekilde Seligman’in (2002) de ifade ettigi pozitif psikoloji uygulamalari,
yalnizca mutluluk kavrami {izerine yogunlagsmamis; birey, aile ve toplum olarak pozitif
insani duygular1 6ne ¢ikarmay1 da hedeflemistir (Oslington, 2011). Bdylece, isyerlerindeki
calisanlarin pozitif duygu ve davramiglarinin, orgiitsel strateji ve ¢iktilara olan etkilerini
anlamakta ve orgiitsel etkinligi maksimize etmekte psikolojik sermayeden faydalanip
(Cameron ve digerleri, 2003; Caza ve Cameron, 2008) ger¢ek mutlulugun yakalanabilecegi
(Seligman, 2002a) ifade edilmistir. Bu baglamda, verimlilik ve performans artiginin
saglanmasinda pozitif psikolojinin semsiyesi altindaki pozitif oOrgiitsel davranisin bir
kaynak olarak gordiigii psikolojik sermaye (Toor ve Ofori, 2010); yonetilmesi gereken bir
giic olarak ortaya ¢ikmakta (Bakker ve Schaufeli, 2008; Luthans ve Youssef, 2007;
Wright, 2003) ve bu giiclin kaynagi olarak da pozitif yaklasimlar gosterilmektedir
(Cameron, 2009). Calismanin bundan sonraki bolimiinde psikolojik sermaye

irdelenecektir.

1.4. Psikolojik Sermaye

Orgiitsel basarinin saglanmasinda tarihsel siire¢ izlendiginde geleneksel, beseri ve
sosyal sermayenin artik tek baslarina yeterli olamadig:1 ifade edilebilir. Burada insan
faktoriinii one ¢ikaran psikolojik sermayeye olan ihtiyag giin yiiziine ¢ikmaktadir (Youssef
ve Luthans, 2007). Luthans ve arkadaslar1 (2007a), psikolojik sermayenin tarihsel siirecin
son halkasini olusturdugu ve bu nedenle de biitiinleyici bir etkiye sahip olarak geleneksel,
beseri ve sosyal sermayenin yapacagi etkiden daha biiylik ve etkili bir potansiyeli
icerisinde barindirdigini vurgulamaktadir. S6z konusu gelisimi gosteren tarihsel siireg,

Sekil 1’de 6zetlenmistir.
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Sekil 1. Rekabet Avantaji icin Genisleyen Sermaye

Geleneksel Beseri Sosyal Psikolojik
Sermaye Sermaye Sermaye Sermaye
Neye sahip oldugun > Ne bildigin —> Kimi tanidigin > Kim oldugun

¢ Finansmanlar o Tecriibe o dliskiler o Oz yeterlilik
o Fiziki Varliklar e Egitim ® Ag baglantilar o fyimserlik
(Bina, malzeme, ® Yetenekler o Arkadaslar e Umut
patentler, bilgi) ¢ Bilgi ¢ Psikolojik
o Fikirler dayamklilik

Kaynak: Luthans, F., Luthans, K.W. ve Luthans, B.C. 2004. Positive psychological capital: Beyond human
and social capital. Business Horizons, 47 (1): 46.

Tarihsel stire¢ kapsaminda bireyin pozitif psikolojik durumunu gelistirmek olarak
tanimlanabilen psikolojik sermaye (Beal ve digerleri, 2013; Brandt ve digerleri, 2011;
Luthans ve digerleri, 2005; 2007; Luthans ve Youssef, 2004);

e Zor gorev ve isleri basarabilmek icin gerekli cabay1 gosterebilecegine giivenip,

buna inanma (6z yeterlilik/self-efficacy),

e Simdi ve gelecekte basarili olacagina dair pozitif beklenti igerisinde olma
(iyimserlik/optimism),

e Hedeflere ulasmada gerekli azim ve kararligi gosterme, gerektiginde hedeflerden

sapmay1 engellemek i¢in ¢aba sarf etme (umut/hope),

e Zorluk ve problemlerle karsilasildiginda yilmadan ve yikilmadan basariya ulasma

(psikolojik dayaniklilik/resilience) ile karakterize edilmektedir.

Bireylerin pozitif psikolojik siireclerinden 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve
psikolojik dayaniklilik unsurlarinin tamamini igerisinde barindiran psikolojik sermaye, s6z
konusu niteliklerin biitiinciil etkilerinin 6tesinde sinerjik bir yapiya sahiptir (Cetin ve

Varoglu, 2015).
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Psikolojik sermaye kavraminin kuramsal temelini, pozitif psikoloji bakis agisina
sahip “Pozitif Duygular Teorisi” olusturmaktadir (Fredrickson, 2001). S6z konusu teori,
olumlu duygularin problem ¢dzme ve yaraticilik gibi entelektiiel, koordinasyon ve stresle
bas etme gibi fiziksel, kisisel iligkiler gibi sosyal kaynaklarla birlikte psikolojik iyi olus ve
mutluluk gibi psikolojik kaynaklar1 da artirdigim1 vurgulamaktadir (Cetin ve digerleri,
2013). Bu baglamda orgiitler, psikolojik sermayeleri ile beseri kaynaklarin1 tam kapasiteyle
kullanabilmelerinin onlara saglayacagi rekabet avantajinin farkina varmiglar (Luthans ve
digerleri, 2007a) ve bu yeni paradigmay: kabullenerek siirdiiriilebilir rekabet avantaji

saglamada psikolojik sermayelerini gelistirip, yonetme ¢abalari igerisine girmislerdir.

Son donemdeki gorgiil ¢aligmalar, psikolojik sermayenin en Onemli yoniiniin
gelismeye agik (Luthans ve digerleri, 2006; Walumbwa ve digerleri, 2011) ve yiiksek
performans saglayan bir yapiya sahip oldugunu (Avey ve digerleri, 2009a) ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda psikolojik sermayenin durumsal 6zelligi, dolayisiyla
egitimlerle gelistirilmeye agik olmasi (Luthans ve digerleri, 2006; 2008; 2010) onun en
biiylik rekabetci avantajini olusturmaktadir. Yapilan calismalarla katilimcilarin psikolojik
sermayelerinin ii¢ saatlik gibi kisa siireli bir egitimle gelistirilebildigi (Luthans ve digerleri,
2006), internet iizerinden yapilan bir diger ¢alismada ise iki saat gibi kisa siireli bir
egitimle bile katilimcilarin psikolojik sermayelerinin artirilabildigi (Luthans ve digerleri,
2008) ortaya konulmustur. S6z konusu egitimler; grup dinamikleri egzersizleri kapsaminda
kontrollii bir sekilde miidahalelerle uygulanan hedef ve alternatif yollarin belirlenmesi,
cikabilecek engellerin 6ngoriilmesi, gercekei iyimserlik, basari tecriibelerinin paylasilmast,
ikna ve yonlendirme, donanimin arttirilmasi, hesapli risklerin alimmmast konularim
icermektedir (Luthans ve digerleri, 2015). Bu agidan ele alindiginda psikolojik sermayenin,
kisisel ve oOrgiitsel performansin ydnlendirilmesine yonelik gelistirilebilir bir yapisinin
oldugu (Luthans, 2002a; 2002b; 2010; Luthans ve digerleri, 2008; Luthans ve Youssef,
2007) ifade edilebilir.

Kisinin neye sahip oldugunu vurgulayan finansal ve fiziksel (bina, malzeme,
patentler, bilgi vb.) bilesenlerden olusan geleneksel sermaye; ne bildigini vurgulayan
kisisel tecriibe, egitim, yetenek, bilgi ve fikir bilesenlerinden olusan beseri sermaye; kimi
tamidigin1 vurgulayan iliski, ag baglantilar1 ve bunlar sayesinde kaynaklara erigimini

saglayan sosyal sermaye gibi psikolojik sermaye de bazi temel bilesenlerden meydana
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gelmektedir. Yazinda psikolojik sermaye yapisini agiklayan bilesenlere bakildiginda;
duygusal zeka ve 6znel iyi olus (Luthans, 2002b), psikolojik sahiplik ve motivasyon (Avey
ve digerleri, 2009), psikolojik saglik (Avey ve digerleri, 2010; Wright ve Cropanzano,
2004), ise baglilik (Schaufeli ve Bakker, 2004), yaraticilik, akil, akis, mizah, minnettarlik,
affetme, ruhanilik, dogruluk ve cesaret (Luthans ve digerleri, 2007a) lizerine odaklanildig:
goriilmekle birlikte; temelde psikolojik sermaye yapisini agiklayan en dnemli bilesenlerin
0z yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik olduguna vurgu yapilmaktadir
(Luthans ve Avolio, 2009; Luthans ve digerleri, 2008; 2008a; 2010; Luthans ve Youssef,
2004). S6z konusu bilesenler Sekil 2°de sunulmustur.

Sekil 2. Psikolojik Sermayenin Bilesenleri

Oz Yeterlilik

Bireyin hedeflerine ulasmasinda
biligsel kaynaklarini harekete
gecirebilme yetenegine olan
inancidir

Iyimserlik

Kisinin pozitif olaylar1 aciklarken
icsel, kalic1 ve genellenebilir
nedenlere atifta bulunmasidir

Psikolojik Sermaye
e Essiz
¢ Olgiilebilir
e o Gelistirilebilir
e Performans iizerinde etkili
Kisinin amaclarina ulasmasinda istek
giiciine ve cesitli alternatif yollara

sahip olmasidir

Psikolojik Dayaniklilik

Belirsizlik, zorluk, hata ya da hatta
pozitif degisimlerle insan1 yenilgiye
ugratan durumlardan kendini
toparlama kapasitesidir

Kaynak: Luthans, F. ve Youssef, C.M. 2004. Human, social, and now positive psychological capital
management: Investing in people for competitive advantage. Organizational Dynamics, 33 (2): 152.
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Her ne kadar psikolojik sermaye yapisini agiklayan en 6nemli bilesenlerin 6z
yeterlilik, 1yimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik oldugu ifade edilse de kuramsal ve
potansiyel uygulanabilirlik agisindan yeni bilesenleri biinyesine dahil edebilecegi, bir
baska deyisle psikolojik sermayenin dinamik olarak evrimlesen acik bir yapiya sahip
oldugu (Luthans ve digerleri, 2015) ifade edilmektedir. Duygusal zeka, 6znel iyi olus,
psikolojik sahiplik ve motivasyon, psikolojik saglik, ise baghlik, yaraticilik, akis, akil,
minnettarlik, affetme, mizah, ruhanilik, dogruluk ve cesaret gibi bilesenlerin hangi
ozellikleri dolayisiyla psikolojik sermayeye potansiyel olarak uygunluk gdosterdikleri

Tablo 2’de sunulmustur (Luthans ve digerleri, 2007a; 2015).

Tablo 2. Psikolojik Sermayeyi Olusturan ve Potansiyel Olarak Uygunluk
Gosterebilecek Bilesenler

Bilesen DU | DU | g L OOk (]:):Egairi Igsel | Pozitif
Tabanl | Gelistirilebilir ile ilgili ile ilgili Etki | Degerlendirme
Oz Yeterlilik + + + + + + +
Umut + + + + o o +
Tyimserlik + + + + + + +
Psikolojik Dayaniklilik + + + + + + +
Yaraticilik + ? + ? ? - -
Akis + A + + + + a
Oznel Iyi Olus + + + + + + +
Dogruluk + + + + + + 4
Akil + + + ? ? ? +
Diistincelilik + + + ? + ? -
Minnettarlik + + ? ? + + +
Affetme 1 1 + ? + + 4
Mizah + + + ? + + +
Duygusal Zeka ? ? ? ? ? ? -
Ruhanilik + + ? ? + ? ?
Cesaret + + + ? ? o +

Kaynak: Luthans, F., Youssef, C.M. ve Avolio, B.J. 2007a. Psychological capital: developing the human
competitive edge. Oxford, UK: Oxford University Press: 146 ile Luthans, F., Youssef-Morgan, C.M. ve
Avolio, B.J. 2015. Psychological capital and beyond. Oxford, UK: Oxford University Press: 184 ve 211°den
derlenmistir.

19



S6z konusu bilesenlerin psikolojik sermayeye potansiyel olarak uygunluk gosterme

derecelerinin zaman igerisinde degiserek gelismeye devam edecegi ifade edilebilir.

Oz yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik bilesenlerinin psikolojik
sermayeyi olusturdugu ifade edilse de, psikolojik sermayenin s6z konusu bilesenlerin
toplamlarindan daha farkli bir yapiy1 igerisinde barindirdig1 ve bu baglamda birbirlerinden
ayr1 ayr1 degil, sinerji olusturmasi bakimdan bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (Luthans ve digerleri, 2007). Bir iist yap1 (core construct/second order
construct) meydana getiren (Luthans ve digerleri, 2007; 2007a; 2008) s6z konusu sinerjik
yapinin en 6nemli 6zelligi, degismeyen kisilik o6zellikleri gibi tiim kosullarda siireklilik
gosteren degil, duruma gore farklilasan, bir baska ifadeyle durumsal bir nitelik tasiyan
kisisel seviyedeki nitelikleri igerisinde barindirmasidir (Cetin ve digerleri, 2015; 2016).
Dolayisiyla degisime ve gelisime acik bu yapimn, 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve
psikolojik dayaniklilik bilesenlerinin her birinden farkli ve ayr1 bir yapiya sahip oldugu
(Luthans ve digerleri, 2007), orgiitsel sonu¢ degiskenlerinden olan is tatmini, Orgiitsel
baglilik, is performansi ve stresle basa ¢ikma agisindan 6nemli faydalar sagladig ortaya
konulmaya calisilmistir (Luthans ve digerleri, 2008a). Bu baglamda s6z konusu yapi,
calisanlarin igerisinde bulunduklar1 psikolojik durumu o6ne ¢ikararak olumlu bir¢ok is

stiregleriyle iliskilendirilmistir (Avey ve digerleri, 2011).

Calismanin  bu kisminda psikolojik sermayeyi daha 1iyi anlamak ve
yorumlayabilmek ic¢in kendisini olusturan temel bilesenler olan 6z yeterlilik, iyimserlik,

umut ve psikolojik dayaniklilik bilesenleri ele alinarak irdelenecektir.

1.4.1. Oz Yeterlilik

Teorik agidan en ¢ok gelisen ve iizerinde en ¢ok arastirma yapilan 6z yeterlilik,
Bandura’nin “Sosyal Bilissel Kurami”nda (Bandura, 2001: 4) 6ne ¢ikan bir kavramdir
(Ozkalp, 2009). Sosyal bilissel kuram, orgiitsel davranisi agiklarken calisanlar, gevre ve
davranigin kendisi arasindaki karsilikli nedensellik iliskisinden yararlanmakta, ¢alisanlarin
s0z konusu nedensellik iligkisi yoluyla hem c¢iktilarin1 hem de kendi kisiliklerini insa

ettiklerini ifade etmektedir (Luthans, 2010). Bu baglamda 6z yeterlilik, kisinin belirli bir
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alandaki motivasyonunu ve biligsel kaynaklarini, yasamindaki olaylar1 kontrol etmesi ve
karsilastig1 sorunlar1 asabilecegine dair kendi yeteneklerine olan giiveni veya inanci olarak
tanimlanmaktadir (Bandura, 1976; 1982; 1986; 1997; 2001; Coutu, 2002; Fernandez-
Ballesteros ve digerleri, 2002; Gist, 1989; Harms ve Luthans, 2012; Luszczynska ve
digerleri, 2004; Stajkovic ve Luthans, 1998; Stajkovic ve Luthans, 1998a; Wood ve
Bandura, 1989).

Oz yeterlilik bireyin gii¢lii yonlerinin en énemlilerinden biri olarak kabul edilebilir
(Keles, 2011), ancak burada 6z yeterlilik kavramu ile kisinin yetkinligi degil, kisinin kendi
yeteneklerine olan inanci vurgulanmaktadir. S6z konusu inang, bireyin davraniglarin
etkilemekte ve onlara yon vermektedir (Bandura, 1997). Bu baglamda c¢alisanlar, bir
faaliyet agsamasinin secilmesinden ve baglatilmasindan 6nce kendi yetenekleri hakkindaki
bilgileri tartmakta, islemekte ve toplamaktadir (Luthans, 2002a). Oz yeterliligi yiiksek
kisiler; kendileri i¢in yiiksek hedefler belirler ve zor gorevler seger, miicadeleyi goze alip
zorluklar1 olagan karsilar, yiiksek i¢sel motivasyon gosterir, dnlerine ¢ikan engeller ve
basarisizliklar karsisinda kararli tutumlarindan vazge¢cmeden miicadele ederler (Cetin ve
Basim, 2012; Cetin ve digerleri, 2013; Luthans ve digerleri, 2007a). Bunun yaninda
olumsuz geri doniitler, sosyal elestiriler, karsilagilan engeller ve basarisizliklar 6z
yeterliligi diisiik kisilerde yikici etkilere neden olmaktadir (Bandura ve Locke, 2003). S6z
konusu tespitler neticesinde bireylerin basarili olabilme konusundaki israrciliginin 6z

yeterlilik seviyeleri ile dogru orantili oldugu sonucuna ulasilabilir.

Luthans ve arkadaslar1 (2007a), kisinin kendi yeteneklerine olan inanci ve giivenini

iceren 0z yeterliligin bes 6zelliginden bahsetmektedir, bunlar;

e Baglama 0zgiiliik: Herhangi bir baglamda olusturulan 6z yeterliligin baska bir

baglama transfer edilememesi,

e Tekrarlanabilir uygulamalar: Tecriibe edilmis ve basari ile sonuglanmis

uygulamalarin 6z yeterlilige olumlu yonde etki etmesi,

e Gelisime aciklik: Bireyin kendisine en gilivendigi baglamda bile gelistirilebilecegi

yonlerinin olmast,
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e Digerlerinden etkilenme: Bagkalarinin kendisine inancinin oldugunu goren bireyin

kendine olan inancinin artmasi,

e Degiskenlik: Bireyin kendisine olan giiveninin kendi kontroliinde olan ve olmayan

degisik faktorlere dayanmasidir.

Birey, 0z yeterliligini s6z konusu ozellikler kapsaminda yasayarak ve tecriibe
ederek kesfedip sekillendirebilir. Konuya yonelik yapilan yiizden fazla ¢calismay1 kapsayan
meta analizde, 6z yeterlilik ile is performansi arasindaki pozitif iliski ortaya konulmustur
(Judge ve digerleri, 2007; Stajkovic ve Luthans, 1998). Bu ¢alismaya ilave olarak yapilan
diger calismalar 6z yeterliligin motivasyon ve performans (Bandura ve Locke, 2003), is
tatmini (Judge ve digerleri, 2001), kiiltiirler arasi1 isyeri davraniglar1 (Luthans ve digerleri,
2006) ve stres altinda etkin ¢alisabilme (Bandura ve Locke, 2003) arasindaki pozitif ve
giiclii iliskiyi desteklemektedir. Oz yeterliligin performans {izerindeki etkisinin; is tatmini,
orgiitsel baglilik, kisilik 6zellikleri, egitim diizeyi, yetenek ve davranis degistirme gibi pek
¢ok unsurdan daha giiglii oldugu ifade edilmektedir (Stajkovic ve Luthans, 1998; Stajkovic
ve Luthans, 1998a).

Ozellikle basariy1 ve kisisel tatmini artirict yonii agir basan 6z yeterlilik, zaman
igerisinde gelistirilebilir (Bandura, 1997; 2000; 2009; Combs ve Luthans, 2001; Gist, 1989;
Luthans ve Youssef, 2007; Maddux, 2002; Stajkovic ve Luthans, 1998; 1998a) bir
psikolojik sermaye bilesenidir. Bandura’nin (2008) calismalarina dayandirilan goriislere
gore 6z yeterlilik kavraminin gelistirilmesinin dort 6zel yolunun oldugu vurgulanmaktadir

(Luthans ve digerleri, 2008a), bunlar;

e (alisanin basartyr yakalamasi ve tatmasi: Bireyin belirli bir isi ya da gorevi
basariyla tamamlamast 6z yeterliliine olan gilivenini artirirken, basarisizlignr 6z

yeterliligine olan giivenini azaltmaktadir,

e Calisanin bir isi bagkalarin1 gozlemleyerek dolayli olarak 6grenmesi: Bireyin belirli
bir gérevi basariyla tamamlayan birini gormesi, gozleyen kisinin kendi yeteneklerine

duydugu inancini arttirirken, tersi durum ise yeterliligine olan giivenini azaltmaktadir,
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e (alisanin saygi duydugu birisinden olumlu geri bildirimler almasi ve ikna edilmesi:
Bireyin kendisinden daha tecriibeli birisinin kendisine giiven duyduguna dair inancini ifade

etmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir,

e Calisanin fizyolojik ve/veya psikolojik sagligi ve hazirlikli olmasi: Bireyin fiziksel
ve psikolojik saglig1 6z yeterliligine olan giivenlerini nasil degerlendirecegini etkilemekte,
pozitif ruh hali 6z yeterliligine olan giivenini artirirken, negatif ruh hali ise 6z yeterliligine

olan glivenini azaltmaktadir.

Bunlara ilave olarak zor ve karmasik bir gorev, yapilmasi daha kolay ve basit
parcalara ayrilarak, calisanlarin s6z konusu basit ve kii¢iik parcalart deneme yanilma

yontemiyle bagarip, gorevin tamamini basarabilmek i¢in 0z yeterlilik kazanmalari

saglanabilir (Akcay, 2012).

1.4.2. lyimserlik

Hakkinda en ¢ok konusulan ama giicii en az anlasilan psikolojik sermaye bileseni
olan iyimserlik, genellikle yiizeysel anlamda siirekli olarak pozitif beklenti igerisinde
olmak seklinde tanimlanmaktadir (Luthans ve digerleri, 2007a). Ancak derin anlami
dikkate alindiginda iyimserlik, pozitif diisiincenin giicli olarak degerlendirilebilecek bir
kavramdir ve koklerini motivasyonun beklenti-deger modeli (Carver ve Scheier,1999) ile
Seligman’in (1998; 2002) pozitif psikoloji temelli teorik tartismalarindan almaktadir
(Luthans ve digerleri, 2008a). Motivasyonun beklenti-deger modeli; amaglarin degerleri
acisindan farklilagtigi, bireylerin daha 6nemli amaclar1 siirdiirme konusunda daha fazla
motive oldugu, beklentilerin amagtan amaca degistigi ve bunun da kendine giiven duygusu
ile baglantili oldugunu ifade etmektedir (Cetin ve digerleri, 2013). Bu baglamda iyimser
kigiler, bugilin ve gelecekte basarili olacaklarima dair olumlu diislincelerini muhafaza
ederler (Carver ve Scheier, 2002; Scheier ve Carver, 1987; Luthans ve Youssef, 2004;
Peterson ve digerleri, 2011). Benzer sekilde Seligman (2011), herhangi bir kiginin
karsilastig1 basarisizlik sonrasi depresyona girmesini engellemenin en temel 6gesinin
iyimserlik oldugunu vurgulamaktadir. Ayn1 kapsamda yapilan diger arastirmalar da
iyimser kisilerin hastaliklara kars1 direnglerinde iyimserligin dnemli bir rol oynadig: tespit

edilmistir (Vazquez ve digerleri, 2009).
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Tiger (1971), iyimserlige bir bagka acidan yaklasarak onu, bireyin toplumsal
bakimdan avantajina veya zevkine uygun bi¢cimde, herhangi bir toplumsal veya bedensel
durumu yorumlamasiyla iligkili tutumu olarak tanimlamaktadir. Benzer bir tanima gore
iyimserlik, gelecekte meydana gelebilecek olaylar hakkinda pozitif beklentilere sahip
olmak ve s6z konusu olaylara pozitif nitelikler atfetmeyi icermektedir (Harms ve Luthans,
2012). Iyimser olan kisilerin herhangi bir amaci siirdiirmede olumlu, kotiimser olanlarin ise
olumsuz bir sonu¢ beklentisi igerisinde olduklar1 (Cetin ve digerleri, 2013), olumlu
beklentilerin bireylerde pozitif, olumsuz beklentilerin ise negatif duygulara neden oldugu
(Carver ve Scheier, 1999) ifade edilmektedir. Iyimser kisiler, karsilastiklar1 kotii olaylar
ara sira baglarina gelen ve cogunlukla kendi hatalar1 olmayan olaylar olarak goriirken;
kotlimser kisiler ise tam tersine baslarina sik sik gelen ve ¢ogunlukla kendi hatalarindan
kaynaklanan olaylar olarak gérmektedirler (Luthans ve digerleri, 2007a; Peterson ve Sten,
2002).

Benzer sekilde Seligman (2006) iyimserligi atfetme kurami temelinde ele almis;
pozitif durumlari igsel, kalict ve genel nedenlere; negatif durumlar ise dissal, gegici ve
spesifik durumlara atfetmistir. Bu baglamda, herhangi bir olumsuz durumla ve
basarisizlikla karsilasan iyimserler s6z konusu durumun kaynagini dissal, gegici ve sadece
o duruma oOzgli olarak goriirken; kotiimserler ise bahse konu olumsuz durumun ve
basarisizligin  kaynagini kendi hatalar1 (i¢sel), nedenlerini ise kalict ve genellikle
karsilastiklar1 olgular olarak goriirler. Tersine olumlu bir durumla karsilasan iyimserler s6z
konusu durumun kaynagimi igsel, kalici ve genellikle karsilastiklari olgular olarak
goriirken; kotiimserler ise bahse konu olumlu durumun kaynagini digsal, gecici ve sadece o
duruma Ozgii olarak goriirler. Dikkat edilirse iyimserler karsilarina g¢ikan engelleri
basarisizlik olarak gormemekte, bilakis basariya ulagsmak i¢in gelistirilebilir firsatlar ve

zorluklar olarak gérmektedir (Seligman, 1998).

Iyimserligin yapilan bircok tamiminda ortak olan, iyimser Kkisilerin olaylar
karsisindaki olumlu yaklagimlarinin, 6zellikle bazi olumsuz yonleri géz ardi edebilme
egilimlerinin cesitli riskleri de beraber getirmesi nedeniyle degisik kavramlarin ortaya
atilmasina neden olmustur. Bunlardan ilki gergek¢i iyimserlik olup, bulanik gercekligin
kisitlart iginde etki etmek adina gosterilen tiim iyimser siiregleri ifade etmektedir

(Schneider, 2001). ikinci kavram ise esnek iyimserliktir ve kisinin durumunu dogru sekilde
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degerlendirerek iyimser ya da kotiimser hangi agiklama tarzi faydaliysa onun secilmesini
vurgulamaktadir (Peterson 2000; Seligman, 2006). Psikolojik sermaye kapsamindaki
iyimserligin hem gercek¢i, hem de esnek olmasi gerektigi; ne basarilarin tamamen
i¢sellestirerek calisanin calisma hayatinin her alanini kontrol etmesine, ne de tiim
basarisizliklar1  ve hatalarn  digsallagtirarak  iistlenilmesi  gereken sorumluluktan
ka¢iilmasina izin vermeyecek sekilde tedbirlerin alinmasi tavsiye edilmektedir (Luthans

ve digerleri, 2007a).

Seligman (2006), bir orgiitteki iyimserligin en 6nemli li¢ yoniine vurgu yapmustir,
bunlar; isteki basariyr etkileyen se¢im, iyimser bireylerin Ozellik gerektiren islere
yerlestirilmesi ve orgiit icerisinde iyimserligin artirilabilmesi i¢in ¢aba sarf edilmesidir.
S6z konusu cabalar, Schulman (1999) tarafindan bireyin baslangicta farkinda olmadigi,
ancak daha sonra fark ettigi inanglar1 ve bu inanclar tetikleyen yapilari tanimlayarak
diisiincelerin  dogrulugu hakkinda kanit toplamasi ve uyumsuz diisiincelerini yapict

olanlarla degistirmesi olarak ifade edilmistir.

Yazinda zorluklar karsisinda, pozitif diisiinen iyimser kisilerin, kdotiimserlerle
karsilastirildiginda daha basarili olduklarma dair fikir birligine rastlamak miimkiindiir.
Konuya yonelik calisanlar iizerinde yapilan c¢esitli arastirmalar; iyimserlik ile is
performansi (Green, Medlin ve Whitten, 2004; Luthans ve digerleri, 2005; Luthans ve
digerleri, 2007; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000; Seligman ve Schulman, 1986), is
tatmini, Orglitsel baglilik ve mutluluk (Youssef ve Luthans, 2007), egitim, spor ve
politikada gosterilen performans (Peterson ve Luthans, 2003; Peterson ve Sten, 2002;
Seligman, 2002) arasindaki pozitif ve giiclii iliskiyi desteklemektedir. Ozkalp’e (2009)
gore, iyimserligin yasamin bir¢cok alaninda, saglikta, sebat etmede, mesleki basarida
motive edici birgok etkisi bulunmaktadir. Ayni1 kapsamda iyimserler; is yasaminda daha
cok calismaya motive edilebilen, daha tatminkar, yiiksek moral ve beklentileri olan, olumlu
amaglara sahip, giicliikler karsisinda daha sebatli davranan, kisisel yetersizlikleri daha az,
fiziksel ve mental agidan daha canli insanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Luthans ve
Youssef, 2007; Scheier ve Carver, 1992). Oyle ki, satis temsilciligi, reklam, halkla iliskiler,
iretim tasarimi, miisteri hizmetleri, saglik ve sosyal hizmetler gibi insani iligkilerin 6nemli
oldugu bazi islerde iyimser kisilerin ¢ok 6nemli katkilar1 olabilir (Carver ve Scheier, 2002;
Youssef ve Luthans, 2007).
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Onceki ¢alismalarda sabit bir kisilik yapisi1 olarak kabul edilmis olsa da yapilan son
donem calismalarda iyimserlik durumsal, bir bagka ifadeyle gelistirilebilir bir psikolojik
sermaye bileseni (Carver ve Scheier, 2002; Luthans ve digerleri, 2007a; Seligman, 2006)

olarak konumlandirilmistir. Iyimserligin;

e Gecmise saygi ve baglilik,
e Su aninin takdir edilerek tadinin ¢ikarilmasi ve

e Gelecek i¢in firsatlarin kollanmasi ile 6grenilip gelistirilebilecegi ifade edilmektedir

(Schneider, 2001; Youssef ve Luthans, 2007).

1.4.3. Umut

Kuramsal anlamda yazindaki yerini ilk defa Snyder ve c¢alisma arkadaslarinin
yaptigi ¢alismalar ile alan umut (Snyder, 1995; Snyder, Harris, Anderson, Holleran, Irving,
Sigmon, Yoshinobu, Gibb, Langelle ve Harney, 1991; Snyder, Rand ve Sigmon, 2002;
Snyder, Sympson, Ybasco, Borders, Babyak ve Higgins, 1996); bireyin basariya ulasmak
icin belirledigi amag¢ ve bu amaca ulagmak i¢in yonlendirdigi enerjisi ve izledigi yol olarak
tanimlamistir (Snyder, 2000; 2002). Bir baska tanima gdre ise umut, belirli bir hedefe
yonelik kararlilik géstermek ve s6z konusu hedefe giden yollar1 planlamak amaciyla ortaya
¢ikan biligsel bir durumu ifade etmektedir (Snyder ve digerleri, 1991). Umudu, degerli
amaglar belirleyebilme ve bu amacglar elde etmek icin kisinin karsilastigi engellerin
istesinden gelebilecegine dair inancim1 kapsayan motivasyonel bir durum olarak da
tanimlamak miimkiindiir (Cetin ve Basim, 2012; Harms ve Luthans, 2012; Luthans ve
Youssef, 2004). Orgiitsel anlamda umut ise 6rgiit iiyelerinin, drgiit amagclarma ulasmada ve
gorevlerini basarmada karsilastiklar1 zorluklar1 agmasi (Rego, Ribeiro, Cunha ve Jesuino,
2011) ve soz konusu engellerin asilmasini saglayacak alternatif yollar1 proaktif olarak

belirleyebilmesidir.

Belirledikleri amaglara ulasma konusunda bireyler, olas1 bir¢ok rota tanimlarlar ve
bu rotalara dogru yol alirken, baslangic stratejilerinin basarisiz olmast durumunda
alternatif rotalarin bulunmasi amaciyla uygun araglar olusturarak basarili olma

yeteneklerine olan bireysel inanglarin1 6ne ¢ikarirlar (Snyder, 2002; Snyder, Rand ve
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Sigmon, 2002). Bu anlamda bireye bir amag¢ dogrultusunda motivasyon, enerji ve azim
veren yoOniiyle umut, psikolojik orgiitsel davranis agisindan 6nemli bir bilesen olarak 6ne
cikmaktadir. Yiiksek umutlu calisanlar, kendi performanslari i¢in daha yiiksek bir beklenti
icinde olmakta, bunun neticesinde de bekledikleri sonuglar elde etmek amaciyla daha siki

caligmak i¢in motive olmaktadirlar (Cetin ve digerleri, 2013).

Umut, en iyisini beklemenin yaninda kisilerin sahip oldugu giiglii ve iyi yonleri
goérmenin mitkemmel bir araci olarak da degerlendirilmektedir (Snyder ve digerleri, 2002).
Burada asil olan, kisinin belirli durumlarda neyi basarip basaramayacaginin gercekei bir
muhasebesini yapmasidir. Isletmelerde en alt kademedeki ¢alisanlardan en iist kademedeki
yoneticilere kadar iletisim kurma, yetki artirma, giliclendirme, karar alma siirecine dahil
olma gibi katilimci bir ¢alisma ortami saglamaya yonelik yontemler ¢alisanlarin daha
Ozgir, kendilerinden emin bir sekilde karar almalarina, boylece daha iyi motive olarak
amaca ulasmada alternatif yollar belirlemelerine olanak saglamaktadir (Akcay, 2012).

Boylece umudun taniminda vurgulanan proaktif yaklagim sergilenebilmektedir.

Klinik ve pozitif psikoloji alaninda; umudun zihinsel ve fiziksel saglikta, akademik
ve atletik basarida, karsilasilan zorluklarla basa ¢ikmada etkili bir 6zellik oldugunun
yapilan arastirmalarla ortaya konmasina (Luthans, 2010; Luthans ve digerleri, 2004;
Peterson ve Luthans, 2003; Snyder, 2002; Snyder ve digerleri, 2002) ragmen ¢alisma ve is
yasamina iligkin etkisi ise son zamanlarda arastirilmaya baglanmistir. Bu kapsamda yapilan
bazi c¢alismalarla, umudun bireyin psikolojik sermayesine katkisi, dolayisiyla da is
tatminine, Orglitsel bagliligina ve is performansina pozitif etkisi ortaya konulmustur
(Adams, Snyder, Rand, King, Sigmon ve Pulvers, 2003; Luthans ve digerleri, 2005;
Luthans ve digerleri, 2006; Peterson ve Luthans, 2003; Youssef ve Luthans, 2007). Umut
konusunda yapilan diger calismalarda, umut diizeyinin atletik basari, akademik basar1 ve
performans tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu (Curry, Snyder, Cook, Ruby ve Rehm,
1997), daha umutlu c¢alisanlarin ise diger c¢alisma arkadaslarina gore karsilastiklar
problemleri baska acilardan bakarak ¢ézmeye calistiklar1 ve daha yiiksek is performansi
sergiledikleri (Peterson ve Byron, 2008) bulgulanmistir. Ayrica, umutlu yoneticilerin sahip
olduklar1 enerji ve kararlilikla, ¢alisanlarmi yliksek performans gostermeleri konusunda
daha kolay motive edebilmeleri i¢in destekleyici bir ortam hazirladiklari, bu baglamda

kendilerine umut asilanan ve motive edilen c¢alisanlarin de daha bagimsiz ve yaratici
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davranarak orgiitiin amaglarina hizmet ettikleri ifade edilmektedir (Luthans ve digerleri,
2007a). Ciinkii calisanlar, bu tiir uygun sartlar altinda oOrgiitlerine kendilerinden
beklenenden daha fazlasini sunabilirler. S6z konusu sartlar; yalin orgiitlenme, seffaf ve
akici bir iletisim ortaminin saglanmasi, karar verme siireglerine katilim, giliglendirme,
inisiyatif alinmasinin tesvik edilmesi, yetki ve sorumlulugun uygun olarak dagitilmasi,
hesap verilebilirlik {izerinde onemle durulmasi ile Orgiitsel adaletin saglanmasi olarak

siralanabilir (Luthans ve Jensen, 2002; Luthans ve digerleri, 2007).

Orgiitteki psikolojik sermayeye Onemli katkilar saglayabilecegi degerlendirilen

umudun;

e Zaman icerisinde zorlu hedeflerin sec¢ilmesi,

e Senaryolara dayal1 alternatif planlarin gelistirilmesi,

e Nihai basar1 yerine siirece odaklanilmasi,

e (alisanlarin karar alma siire¢lerine dahil edilmesi,

e Basarili personelin adil bir sekilde ddiillendirilmesi,

e Dogru kaynaklarin kullanilmasi,

e Proaktif yaklagim sergilenerek dogru amaclarin planlanmasi ve

o Egitimle ile gelistirilebilecegi (Luthans ve digerleri, 2007a; Luthans ve Jensen,
2002; Snyder, 2000; 2002; Veninga, 2000) ifade edilmektedir. Snyder (1995), bireylerin
umutlarin1  gelistirirken siirekli olarak degisen sartlara gore hedeflerinde gerekli
degisiklikleri yaparak enerji ve yaraticiliklarini yeniden yoOnlendirmelerini tavsiye

etmektedir.

1.4.4. Psikolojik Dayamklihik

Kuramsal anlamda yazindaki yerini ilk defa Masten ve pozitif psikolog calisma
arkadaglarinin yaptig1 calismalar ile alan psikolojik dayaniklilik, bireyin belirli risk ve
olumsuz kosullar altindaki durumlarla basa ¢ikmasi, basarili olmasi ve gosterdigi olumlu

uyumu seklinde tanimlanmaktadir (Masten, 2001; Masten ve Obradovic, 2006; Masten ve
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Reed, 2002). Psikolojik sermayenin 6nemli bir bileseni olarak psikolojik dayaniklilik,
bireyin tutumlarinin bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlarina yon gdsteren, anlam verip
onu bigimlendiren ve tutarlilik saglayan bir deger sistemini ifade etmektedir (Luthans ve
digerleri, 2006; Luthans ve digerleri, 2007a; Luthans ve Youssef, 2004). Bir baska ifadeyle
psikolojik dayaniklilik, kisinin zorluk ve problemlerle karsilasildiginda yilmadan ve

yikilmadan basariya ulagsma yetenegi olarak goriilmektedir (Luthans ve digerleri, 2007).

Pozitif orgiitsel davranis baglamindaki psikolojik dayaniklilik ise zorluk,
belirsizlik, catisma, basarisizlik, degisim ve artan sorumluluk karsisinda kendini toparlama
kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Luthans, 2002a). Goriildiigii iizere psikolojik
dayaniklilik, bireyin yiiksek rekabet, degisken ve belirsiz is ortamindaki tiim zorluklar
karsisindaki dayanma giiciidiir. Bir bagka yaklasima goére ise hayat boyu siiren, bireyin
cevresinde meydana gelen siirekli degisim ve belirsizlikler karsisinda yaptigr miicadeleler
sonunda kazandigi, karmasik bir siirectir (Ozkalp, 2009). Bu baglamda psikolojik
dayaniklilik bir sonu¢ degil, kisinin gelisimi ve uyumuna dayanan hassas bir siirectir
(Masten, 2001). S6z konusu hassas siirecin, yalnizca tepkisel toparlanmaya izin vermedigi,

ayn1 zamanda proaktif yaklasimlar1 da i¢erdigi ifade edilebilir.

Psikolojik dayaniklilik psikolojik sermayenin diger bilesenlerinin (6z yeterlilik,
iyimserlik ve umut) tam tersine, bireylerin bir terslik, belirsizlik ya da degisimle
karsilastiklarinda geriye doniik durumlarini nitelemektedir (Block ve Kremen, 1996).
Zamanla degisim gosterebildigi iddia edilen psikolojik dayanikliligin, bireysel ve ¢evresel
koruyucu faktorler tarafindan gelistirildigi (Stewart, Reid ve Mangham, 1997)
vurgulanmaktadir. Psikolojik dayanikliligin kisilerin zor ve tahammiil edilmesi miimkiin
olmayan sartlara dayanma giicleri ile daha 6nce meydana gelen kotii durumlar karsisinda
kazanilan tecriibeler sayesinde artirilabilecegi (Luthans ve digerleri, 2007) ve bu baglamda
basarinin da basarisizliklar sonrasinda tekrarlanan c¢abalar ile kazanilabilecegi ifade
edilebilir. Burada psikolojik dayanikliligin, bireyin olumsuzluklar karsisinda kendisini
toparlayip olumsuzluklarla bas etmeye yonelik pozitif psikolojik kapasitesinin (Harms ve
Luthans, 2012; Luthans, 2002a), kisisel psikolojik saglamligini simgeleyen bir basrol
oyuncusu olarak sahneye c¢iktig1 vurgulanabilir. S6z konusu pozitif psikolojik kapasite;
yaratici digiince, esneklik ve biligsel siiregleri olumlu yonde harekete gecirerek psikolojik

dayanikliligin artirilmasini saglamaktadir (Fredrickson ve Losada, 2005).
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Luthans ve arkadaglar1 (2007a) psikolojik dayanikliligin;

e Sahip olunan nitelik ve kabiliyetler,
e Karsilasilan riskler ve

e Degerlerden olusan faktorlerin incelenmesi ile tespit edilebilecegini ifade

etmektedir.

Sahip olunan nitelik ve kabiliyetler; 6ngdrii, bagimsiz hareket edebilme, iligki
kurabilme, inisiyatif, yaraticilik, mizah ve moralden olusmaktadir (Masten, 2001).
Karsilasilan riskler kaginilmast miimkiin olmayan istenmeyen durumlardir (Masten ve
Reed, 2002). Coutu (2002), kimin basarili veya kimin basarisiz olacagimi egitim ve
ogrenimden, hatta tecriibeden once psikolojik dayaniklilik seviyesinin belirledigini ifade
etmekte ve bu goriisiini pekistirmek icin psikolojik dayanikliligin 6zelliklerini gergeklerin
oldugu gibi kabul edilmesi, derin bir inang¢ sahibi olunmasi ve bunlarin siklikla giiclii bir

sekilde benimsenen degerlerle desteklenmesi olarak siralamaktadir.

Psikolojik dayaniklilik konusunda yapilan son ¢alismalarda; psikolojik dayaniklilik
ile calisanlarin performanslari, is tatminleri, isteki mutluluklar1 ve orgiitsel bagliliklar
arasinda (Coutu, 2002; Cetin ve Basim, 2011; Luthans ve digerleri, 2007; Sutcliffe ve
Vogus, 2003; Youssef ve Luthans, 2007), yine psikolojik dayaniklilik ile stresin yogun
oldugu donemlerde stresle basa ¢ikma cabalar1 arasinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugu
(Maddi, 2002; Reivich ve Shatte, 2002; Stewart ve digerleri, 1997) ortaya konulmustur.
S6z konusu ¢alismalarda psikolojik dayanikliligin bireyin psikolojik sermayesine katkisi,
dolayisiyla da is tatmini, isteki mutlulugu, orgiitsel bagliligina pozitif etkisi ile stresle bas

etmesine katkisi tespit edilmistir.

Konuya yonelik yapilan diger arastirmalar, psikolojik dayanikliligin pozitif

psikolojiden kaynaklanan stratejilerle gelistirilebilecegi yoniinde olup;

e Kaynak odakl: stratejiler bireyin pozitif sonug elde etme olasiligini arttiran, bireysel

kaynaklarinin gelistirilmesine odaklanirken,
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e Risk odakli stratejiler risk faktorlerinin sebep olabilecegi istenmeyen sonuglari

Onlemeye veya meydana gelme olasiligini diisiirmeye caligmakta,

e Siire¢ odakli stratejiler ise kaynak odakli ve risk odakli stratejileri kullanarak
gelisim saglama yolunda temel Onleyici sistemleri harekete gegirmeyi amaglamaktadir

(Luthans ve digerleri, 2007a; Masten ve Reed, 2002).

Bu baglamda, gerekli kaynaklarla donatilmig ¢alisanlarin, siiregte meydana
gelebilecek riskleri ongorerek yiiksek rekabet, siirekli degisen ve belirsiz is ortamindaki
tim zorluklar karsisinda dayanma giiglerini artirabilecekleri ifade edilebilir (Luthans ve
digerleri, 2007a). Calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyini artirmalart ise, gliniimiiziin
bas dondiiren sekilde degisen ve gelisen ¢aligma ortaminda sahip olunmasi istenecek ve
varhig1 gerekli onemli pozitif gliclerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Psikolojik
dayaniklilik psikolojik sermayenin diger bilesenleri igerisinde barindiran fakat onlarin
toplam etkisine ilave degisim aciklayan bir yapiya sahip olup, bireylerin gelisimsel ve

pozitif psikolojik durumuna isaret etmektedir (Luthans ve digerleri, 2015).

Calismanin ikinci bolimiinde orgiitsel sonug ¢iktilarindan is performansi ile
psikolojik sermayenin is performansi {izerindeki etkileri, li¢lincli boliimiinde ise orgiitsel
sonu¢ c¢iktilarindan sinizm ile psikolojik sermayenin ve sinizm {izerindeki etkileri ele

alinacaktir.

1.5. 1s Performansi

Is performansi, érgiitsel performansin bagariimasindaki en énemli halkay1 meydana
getirmekte olup (Kappagoda, Othman ve De Alwis, 2014), ¢alisanin 6rgiitiin amaglarinin
basarilmas1 i¢in gosterdigi gayret ve katkiya yoOnelik olarak gozlemlenen davranislari
olarak tanimlanmaktadir (Campbell, McCloy, Oppler ve Sager, 1993; Campbell, Mchenry
ve Wise, 1990; Campbell ve Wiernik, 2015). S6z konusu davranislarin yalnizca is
tanimlarinda yer alan gorevleri kapsamadigi, orada yazmayan gorevler de dahil olmak
tizere daha fazlasinmi icerdigi belirtilmektedir (Campbell ve Wiernik, 2015). Bir bagka
tamima gore is performansi, ¢iktilarin niceligi ve niteligi (kalitesi), zaman hedeflerini

tutturma, ise devamlilik, etkin ve etkili olma ile iligkilendirilmektedir (Mathis ve Jackson,
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2009). Smith ve Goddard’a (2002) gore ise is performansi bir isin miktar, nitelik, zaman ve
maliyet etkinligi dikkate alinarak yapilmasidir. Performans, bugiiniin oldugu kadar yarinin
da amacglarim1 elde etmede gosterilmesi gereken gayretleri ve basart kriterlerini de
icermektedir, bu nedenle performansin statik ve degismez bir tanimla siirlandirilmasinin
dogru olmayacagi vurgulanmaktadir (Sonnentag, Volmer ve Spychala, 2008). Orgiit
seviyesinde ele alindiginda ¢alisanlarin yaptiklari is ile dogrudan ya da dolayh ilgili olan
faaliyetleri basariyla yerine getirmeleri olup, bireysel is performanslariin yiiksek olusu
oOrgiitiin de bir biitlin olarak yiliksek performansa sahip oldugunu gostermektedir (Lam ve
Schaubroeck, 1999).

Bugiine kadar performansi modellemeye ve Olgmeye yonelik bircok calisma
yapilmustir, bunlarim ilki 1980’lerin sonuna dogru giindeme gelen A Projesi’dir (Campbell,
Hanson ve Oppler, 2001). S6z konusu proje, orduda performans o6l¢iimiinde kullanilmak
tizere gelistirilmis, personelin fiziki ve askeri yeterliligi disinda, teknik performans, liderlik
kabiliyeti, ekstra rol {istlenme, inisiyatif alma ve kisisel disiplin faktorlerini igermekteydi;
sivile yonelik adaptasyonu ise 1990’larin basinda yapilmisti (Campbell ve digerleri, 1993).
Bu uyarlama ise yonelik teknik yeterlilik, ise yonelik olmayan teknik yeterlilik, iletisim
yetenegi, inisiyatif alma ve uygulama, kisisel disiplin, takim arkadasi ve takim
performansina katki, liderlik ve yonetim olmak {izere sekiz faktérden meydana

gelmekteydi.

Takip eden caligmalar performansi; gorev ve baglamsal performans olmak tizere iki
faktore (Borman ve Motowidlo, 1997; Motowidlo, 2000; Motowidlo ve Scotter, 1994;
Viswesvaran ve Ones, 2000), orgiitsel vatandaslik davranigina (Organ, 1988; Organ,
Podsakoff ve Podsakoff, 2011; Viswesvaran ve Ones, 2000), iiretim karsit1 davraniglardan
uzak durmaya (Bennett ve Robinson, 2000; Berry, Ones ve Sackett, 2007; Gruys ve
Sackett, 2003), yeterlilik, uyum ve proaktif faktorlerine (Griffin, Neal ve Parker, 2007;
Sonnentag ve digerleri, 2008), insan kaynaklar1 yonetimi altinda gegen ¢esitli faktorlerden

olusturulmus ehliyet modellerine (Shippmann, 2010) dayandirmistir.

Campbell ve arkadaslarinin (1993) tanimlamis oldugu sekiz faktorlii performans
modeli, Campbell (2012) tarafindan revize edilerek giincellenmistir. Bu baglamda yeni
model; teknik yeterlilik, iletisim yetenegi, inisiyatif-azim-¢aba, tretim Kkarsiti
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davranislardan uzak durma, yoOnetimsel (hiyerarsik) liderlik, hiyerarsik yoOnetim
performansi, takim igerisindeki liderlik performansi ve takim igerisindeki yoOnetim
performansindan olugmaktadir. Campbell ve Wiernik’e (2015) gore s6z konusu model
yazinda performansi 6lgmeyi amaglayan tiim modellerin sentezi olup, kisisel ve icerisinde
bulunulan fonksiyonel ve endiistriyel sektorlerden bagimsiz olarak her tirlii orgiitsel

seviyede uygulanabilir.

Performansin oOlgiilmesi bir bagka ifadeyle performans degerlendirmelerinin
yapilmasinin bir¢ok 6nemli nedeni bulunmaktadir. Bunlar adalet, seffaflik ve dogruluk
dairesinde calisani terfi ettirme, Odiillendirme, isten ¢ikarma ve yerini degistirme gibi
alinan 6nemli kararlar yasal bir zemine dayandirmak (Campbell ve Wiernik, 2015), geri
bildirimlerle gelisim ve davranis degisikligi saglamak (DeNisi ve Kluger, 2000), siradan ve
iist seviyede performans gosteren calisanlar arasindaki farki ortaya koymak (DuBois,
Sackett, Zedeck ve Fogli, 1993), gerektiginde performans kriterlerini degistirmek,
giincellemek ve bu sayede de orgiitiin amaclariin basarilmasina katki yapmak (Campbell

ve Wiernik, 2015) olarak siralanabilir.

Performans degerlendirmesi konusunda yapilan arastirmalar, is performansi ile

etkilesimde olan ve onu dogrudan etkileyen degiskenler icinde;

e Cinsiyet ve yas (Lee ve Alvares, 1977),

e Egitim diizeyi ve is deneyimi (Posthuma, 2000; Schmidt, Hunter ve Outerbridge,
1986),

e Degerlendirmenin yapildig1 zamani (Moser, Schuler ve Funke, 1999),

Calisanlar arasi iliskiler (Antonioni ve Park, 2001),

Degerlendirmede kullanilan format (Yun, Donahue, Dudley ve McFarland, 2005),

Isyerindeki iiretim karsit1 ve sapkin davranislar (Dunlop ve Lee, 2004) ile,

Orgiitsel politikalar (Miron, Erez ve Naveh, 2004; Witt, Kacmar, Carlson ve

Zivnuska, 2002) siralanmaktadir.

33



Is performansini artiran faktorler olarak orgiitsel adalet, orgiit kiiltiirii ve iklimi, is
igerigi ve tatmini, egitim imkani, gii¢glendirme, motivasyon, yaraticilik, yiikselme
olanaklari, finansal getiriler, ¢alisma ortami, katilim saglama, yonetici davraniglar1 ve
liderlik (Rich, LePine ve Crawford, 2010) ifade edilmektedir. S6z konusu faktorler
calisanin fiziksel, biligsel ve duygusal enerjilerini islerine aktararak is performanslarini

artirmalarina yardimei olmaktadir (Kahn, 1990).

Calismanin bu bolimiinde psikolojik sermayenin is performansi lizerindeki etkileri

ele alinacaktir.

1.6. Psikolojik Sermaye is Performans: iliskisi

Psikolojik sermaye ile 6nemli 6rglitsel sonug ¢iktilardan birisi olan is performansi
arasindaki iligkileri ortaya c¢ikarmaya yonelik yapilan bir¢cok arastirma ile s6z konusu
degiskenler arasinda anlamli ve olumlu yondeki iliskiler bulgulanmistir (Abbas, Raja, Darr
ve Bouckenooghe, 2014; Avey, Luthans, Smith ve Palmer, 2010; Avey, Nimnicht ve
Pigeon, 2010b; Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011; Luthans, Avolio, Avey ve
Norman, 2007; Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li, 2005; Youssef ve Luthans, 2007;
Luthans, Clapp-Smith ve Li, 2008b; Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008a; Peterson,
Luthans, Avolio, Walumbwa ve Zhang, 2011; Sun, Zhao, Yang ve Fan, 2012; Topaloglu
ve Ozer, 2014; Walumbwa, Peterson, Avolio, ve Hartnell, 2010; Youssef ve Luthans,
2007).

Luthans ve arkadaslarinin (2005) Cinli ¢alisanlar iizerinde yaptiklar1 bir
aragtirmada, ¢alisanlarin hem psikolojik sermayeleri, hem de psikolojik sermayelerinin alt
bilesenleri ile performanslari arasinda olumlu ve anlamli bir iligki bulundugu ortaya
konulmustur. Bir diger caligmada, iiretim ve hizmet firmasi orneklemlerinde ayri ayri
gerceklestirilen aragtirmalarda psikolojik sermaye ile is performansi arasindaki iliski,
anlamli ve pozitif yondedir (Luthans ve digerleri, 2007). Youssef ve Luthans’in (2007) iki
farkli orneklemde yaptiklart aragtirmanin ilk Ornekleminde c¢alisanlarin 6znel is

performansi ile umut, dayaniklilik ve iyimserlik diizeyleri arasinda; ikinci 6rnekleminde
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ise c¢alisanlarin nesnel is performansi ile umut ve iyimserlikleri arasinda pozitif iligkiler

bulunmustur.

Bir iiretim firmasi c¢alisanlari {izerinde uygulanan bir arastirmada psikolojik
sermaye ile is performansi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski tespit edilmistir (Luthans
ve digerleri, 2008a). Luthans ve arkadaglarinin (2008b) Cinli ¢alisanlar tizerinde yaptigi bir
diger arastirma ise psikolojik sermayenin is performansi iizerindeki yordayici etkisini
ortaya koymaktadir. Avey ve arkadaslar1 (2010) yaptiklar1 arastirmada psikolojik sermaye
ile psikolojik iyi olus ve dolayisiyla da yiiksek performans arasindaki olumlu iligkiyi tespit
etmislerdir. Yapilan bir diger ¢alismada ise, ¢alisanlarin psikolojik sermayesi ile yonetici
degerlendirmeli performanslar: ile is ve satig performanslar1 arasinda pozitif ve anlaml

iligkiler ortaya konulmustur (Avey ve digerleri, 2010b).

Walumbwa ve arkadaslar1 (2010) polis miidiirleri ve emirleri altindaki polis
memurlar1 lizerinde yaptiklar1 arastirmada, psikolojik sermayenin is performansi
tizerindeki anlamli ve pozitif etkisini bulgulamiglardir. Bir baska calismada ise, psikolojik
sermayenin zaman igerisinde degisebildigi ve soz konusu degisimin performanstaki
degisimle anlamli ve dogrusal bir iliski gosterdigi ortaya konulmustur (Peterson ve
digerleri, 2011). Avey ve arkadaglar1 (2011) tarafindan yapilan meta analize gore
psikolojik sermaye, 6znel ve nesnel ig performansi iizerinde anlaml1 ve pozitif yonde etkili

olmaktadir.

Sun ve arkadaslar1 (2012) tarafindan gercgeklestirilen bir ¢aligmada ise, psikolojik
sermaye is performansini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Topaloglu ve Ozer
(2014) tarafindan yapilan arastirmada, c¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin is
performansini  artirict  etkisinin, otantik liderligin diizenleyici etkisiyle daha da
yiikseltilebilecegi ortaya konulmustur. Son donemde gergeklestirilen bir diger arastirmada
ise, algilanan orgiitsel politikalar ve psikolojik sermayenin is tatmini ve yonetici tarafindan
degerlendirilen i performansi iizerindeki olumlu ve anlaml etkisi tespit edilmistir (Abbas

ve digerleri, 2014).

Onceki boliimlerde vurgulandigi iizere psikolojik sermayenin agiklanmasinda

basvurulan Pozitif Duygular Teorisi (Fredrickson, 2001), olumlu duygularin problem
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¢6zme ve yaraticilik gibi entelektiiel, koordinasyon ve stresle bag etme gibi fiziksel, kisisel
iliskiler gibi sosyal kaynaklarla birlikte psikolojik iyi olus ve mutluluk gibi psikolojik
kaynaklar1 da artirdigin1 ifade etmektedir (Cetin ve digerleri, 2013). Bu kapsamda
orgiitlerin, psikolojik sermayeleri ile beseri kaynaklarmmi tam kapasiteyle kullanarak
belirledikleri amaglara ulagmada calisanlarinin i performansini arttirabilecekleri

sOylenebilir.

Bu baglamda, psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢alisanlarin Sahip oldugu pozitif
duygu, diisiince ve davramiglarin is performansini artirabilecegi ileri striilebilir. Bu
gergevede, calisanlarin psikolojik sermayeleri ile is performansi arasindaki iliskiyi test

etmek iizere asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hipotez 1: Calisanlarin psikolojik sermayelerinin is performanslart iizerinde

olumlu yonde etkisi vardir.

1.7. Sinizm

Sinizm, son yillarda adindan ¢okga soz ettirmeye baslayan orgiitsel davranis sonug
degiskenlerinden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ilginin altinda sinizmin 6rgiitler
icin zararl bir ¢alisan tutumu olarak goriilmesi, etkinlik ve etkililigin azalmasinin temel
nedenlerinden biri olarak sayilmasi yatmaktadir (Bommer, Rich ve Rubin, 2005). Bir baska
ifadeyle sinizm, orgiitlerin bagarisin1 engelleyen dnemli bir tehdit unsuru olarak karsimiza

cikmaktadir.

Sosyal bilimlerin bir¢ok kavraminda rastlanildigi gibi {izerinde bilim insanlarinin
uzlastig1 bir sinizm tanimi bulunmamaktadir (Cole, Bruch ve Vogel, 2006). Bu baglamda

yapilmis bazi tanimlara gore Sinizm;

e Bagkalarina diismanca tavir sergileme, onlar1 sevmeme ve onlara giivenmeme
ozelligi (Barefoot, Dodge, Peterson, Dahlstrom ve Williams, 1989; Brandes, Castro,

James, Martinez, Matherly, Ferris ve Hochwarter, 2008; Cook ve Medley, 1954),
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¢ Acik olunmamasi nedeniyle ya da bagdasmaz ¢eligkilerden kaynaklanan hissedilen

belirsizlik ve hayal kiriklig1 duygusu (Meyerson, 1990),

e Degisim ajanlariin beceriksiz veya tembel oldugu inancina dayanan, gelecekteki
orgiitsel degisikliklerin basarisizlikla sonucglanacagi hakkinda karamsarlik duygusu

(Wanous, Reichers ve Austin 1994),

e Diger bireylerin bencil, giivenilmez ve sadakat yoksunu olduklarina dair beslenen

olumsuz kanaatler (Brandes, 1997),

e Bireylerin genel olarak karar ve eylemlerine yonelik agik ya da gizil olarak ortaya

¢ikan inangsizlik (Stanley, Meyer ve Topolnytsky, 2005),

e Bireylerin kisisel ¢ikarlar1 s6z konusu oldugunda diiriistliik, adalet ve samimiyet

ilkelerini hige saymasi (James, 2005),

e Diger bireylerin diiriistliik ve iyi niyetinden sliphe duyularak genellenmesi ile ilgili

diger durumlara inanilirlik agisindan yansitilmasidir (Tan ve Tan, 2007).

Yapilan tanimlardan anlasildig iizere sinizm, bireylerin sadece kendi menfaatlerini
gbzetmeleri, bu nedenle de herkesi ¢ikarci ve giivenilmez kabul etmeleri neticesinde diger
bireylere olumsuz diislinceler beslemeleridir. Bu kapsamda orgiitsel sinizm de bireyin
icerisinde yer aldigi1 orgiite yonelik tagidigi ve hissettigi olumsuz tutumlardir (Bedeian,
2007; Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998; Wilkerson, Evans ve Davis, 2008). Yapilan
arastirmalar, Orgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal 6geler iceren, belirli ve
biiylik bir giice dayanan olumsuz bir tutum (Andersson, 1996; Andersson ve Bateman,

1997; Dean ve digerleri, 1998) oldugunu ortaya ¢ikarmustir.

Orgiitsel sinizmin biligsel boyutuna gore calisanlar; drgiitlerinin adalet, diiriistliik
ve biitiinliikten yoksun olarak uygulamalariyla kendilerine ihanet ettikleri inancim
tasimaktadir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008). Bu boyut, &rgiitlerdeki uygulamalarin
ilkelere dayali olmadigi, resmi bildirgelerin galisanlar tarafindan ciddiye alinmadigi, birey
davraniglarinin yalana dayandigi, kisisel ¢ikarlarin 6n planda tutuldugu, tiim ahlaki ve etik
uygulamalarin ¢ikarlar ugruna feda edildigi ve bu nedenle de giivenilmez bir nitelik
gosterdigi gibi inanglart one ¢ikarmaktadir (Brandes, 1997; Dean ve digerleri, 1998).
Duyussal boyut orgiite duyulan kiiglimseme, saygisizlik, tiziintii, sikint1, 6tke, bikkinlik ve
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utan¢ duyma gibi giiclii duygusal tepkileri i¢cermektedir (Abraham, 2000; Brandes,
Dharwadkar ve Dean, 1999; Dean ve digerleri, 1998). Temel olarak calisanlar tarafindan
algilanan duygusal tecriibelerden olugmaktadir. S6z konusu tecriibe edilen duygular
calisanin isine ve Orgiitiine karsi olan diisiincelerini sekillendirmektedir. Davranissal boyut
1se Orgiitii asagilayan, kiiciik diisiirmeye ¢alisan, sert elestiri, alayct yorum ve karamsar
tahminleri icermektedir (Brandes ve Das, 2006; Brandes, Das ve Hadeni, 2006; Dean ve
digerleri, 1998). Bu boyut, calisanin isine ve Orgiitiine karst negatif davraniglar

sergilemesini ifade etmektedir.

Sinizmin ortaya ¢cikmasinda bireysel nedenler olarak yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi (Mirvis ve Kanter, 1991) ve ¢alisma siiresi (James 2005) gibi demografik
degiskenlerin etkili oldugu; oOrgiitsel nedenler olarak ise ¢alisan ile Orgiit arasinda var
olduguna inanilan psikolojik sozlesme ihlalleri (Abraham, 2000; Andersson, 1996),
orgiitsel destek algisinin diisiik olmas1 (Fleming, 2005), érgiitsel adaletsizlik (Ozgener ve
digerleri, 2008), klasik is yontemleri ve degerleri, ¢ok uzun ¢alisma siireleri, mobbing ve
kotii yonetimi igeren Orgiitsel politikalar (Cartwright ve Holmes, 2006; Davis ve Gardner,
2004), etkin olmayan liderlik ve g¢alisanlara saygi duyulmamasi (Cole ve digerleri, 2006),
orgiitsel kiiglilme, yeniden yapilanma ve galisanlarin isten ¢ikarilmasi (Abraham 2000;
Andersson, 1996), diisiik orgiitsel performans (Andersson ve Bateman, 1997) ve basarisiz
orgiitsel degisim girisimleri (Ferres ve Connel, 2004; Wanous ve digerleri, 2000) gibi
biligsel, duygusal ve orgiitsel birgok faktdr yer almaktadir.

Yapilan bir¢ok arastirma ile sinizmin, hem kamu hem de 6zel sektor orgiitlerinde
yasanabildigi ortaya konulmustur. Kamuda sinizmin goriilmesinin nedeni olarak kamu
oOrgiitlerinin yapisal olarak biirokratik orgiit ozelliklerini gostermesi ifade edilmektedir
(Albrecht, 2002). Ozel sektdérde sinizmin goriilmesinin temelinde ise hiyerarsinin en
iistinden en altina kadar is ahlaki yiliksek c¢alisanlarin oOrgiitlerine katki saglamak igin
olaganiistii caba sarf etmelerine ragmen karsiligini1 alamamalari, sanayi ve is alanina iligkin
karsilikli diismanlik ve giivensizligin artmasi yatmaktadir (James, 2005; Kanter ve Mirvis,
1989).

Sinizm diizeyleri yiiksek c¢alisanlarin; Orgiitsel bagliliklarinda azalma, ise

yabancilasma, ise devamsizlik ve isten ayrilma niyetlerinde bir artis (Abraham, 2000; Dean
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ve digerleri, 1998), algilanan orgiitsel desteklerinde azalma (Byrne ve Hochwarter, 2008),
haksiz muameleye ugradiklar1 diisiincesi ile yonetime olan giivensizliklerinde bir artis
(Eaton, 2000), yaraticilik ve {iretkenliklerinde azalma (Kanter ve Mirvis, 1989) ve

morallerinde diisiikliik (Premeaux ve Mondy, 1986) oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel sinizm kavramimin kuramsal temellerini beklenti kurami (Vroom, 1964),
atfetme kurami (Kelley, 1972), tutum kurami (Hovland, Janis ve Kelley, 1953; Triandis,
1971), sosyal degisim kurami (Blau, 1964), duygusal olaylar kurami (Weiss ve

Cropanzano, 1996) ve sosyal giidiilenme kurami (Weiner, 1976) olusturmaktadir.

Calisanin bireysel beklentileri ile iligkili olan beklenti kuramina goére (Vroom,
1964) caligsan, kendisinden beklenen tutum ve davraniglart gosterdiginde bunun karsiligini
alip alamayacagiin endisesini yasamaktadir. S6z konusu beklentiler, ¢evresel faktorleri
dikkate alarak calisan sinizminin gelisimini ve niteligini agiklamak i¢in de kullanilmaktadir
(James, 2005). Gosterdikleri performansin karsiligini alamadig: kanisina varan ¢alisanlar,
beklentileri karsilanmadigi i¢in hayal kiriklig1 yasamakta ve bu durum da onun orgiitiine
kars1 sinik tutum gostermesine neden olabilmektedir (Brandes ve Das, 2006). Beklenti
kuramu ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski, kisisel ¢ikarciligi 6ne ¢ikarmalari (Barefoot ve
digerleri, 1989; Brandes, 1997; Mirvis ve Kanter, 1991), orgiitsel degisim i¢in gdsterilen
cabanin gelecekte basarisiz olacagi inancini tasimalari (Brandes, 1997; Brandes,

Dharwadkar ve Dean, 1999) noktasinda kendisini gostermektedir.

Insanlarin davranislarinin altinda yatan nedenleri anlamaya calisan atfetme kuramu,
bir bireyin davranisinin kisiye ait 6zelliklerden ya da o bireyin i¢inde bulundugu cevresel
kosullardan kaynaklandigini vurgulamaktadir (Kelley, 1972). Atfetme kurami ile orgiitsel
sinizm arasindaki iligki, Weiner’in (1986) sosyal giidiilenme kuramu ile agiklanmaya
calisilmig, insanlarm olumsuz bir olaydan sonra, olayin algilanmasina dayali nedensel
atiflarda bulunduklar ifade edilmistir. Cok calistig1 halde karsiligin1 alamayan bir ¢aligan,
kendisinden daha az ¢alisan biri ddiillendirildiginde onun s6z konusu 6diilii dalkavuklugu
sayesinde aldigin1 belirterek, 6diili dalkavukluga atfetmesi bu konuya Ornek olarak

verilebilir (Weiner, 1986).
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Tutum kurami (Hovland, Janis ve Kelley, 1953; Pratkanis ve Greenwald, 1989;
Triandis, 1971), tutumlarin problem ¢dzme i¢in nasil basit yaklasimlar sagladigini, olaylar
icin bellegi nasil organize ettigini ve 0z saygisint nasil siirdiirdiigiinii aciklamaktadir.
Orgiitsel sinizmin de bilissel, duyussal ve davranigsal dgeler iceren belirli ve biiyiik bir
giice dayanan olumsuz bir tutum oldugu yukarida belirtilmisti. Iste tutum kuramu ile sinizm
arasindaki iliski de, tutumlarin ti¢ boyutu (duyussal, bilissel ve davranigsal) kapsaminda

aciklanmaya calisilmigtir.

Sosyal degisim kuraminin temelini, insanlarin hayatta kalmak ve ihtiyaclarim
karsilamak i¢in diger insanlarla iliski ve iletisim kurmasmin gerektigi hususu
olusturmaktadir (Blau, 1964). Bu baglamda ¢alisanlara gore; calisanlar orgiit icerisinde
kendisine adil ve diirist davranildigini hissederlerse, kendilerini  Orgiitleriyle
biitiinlestirmek, onun hedeflerine ulagsmasi i¢in daha ¢ok ¢alismak ve zarar verici
hareketlerden kaginmakla yiikiimli hissetmektedirler (Gouldner, 1960; Johnson ve
O’Leary-Kelly, 2003). Ancak, ¢alisanlara verilen belirli sdzlerin tutulmamasi ya da genel

beklentilerin kargilanmamasi sinizme yol agmaktadir (James, 2005).

Duygularin insan davranislarina olan etkilerini arastiran duygusal olaylar kuramina
gore bireylerin Orgiitsel yasamlarindaki davranislarinin altinda, kisisel ozellikleri ve
orgiitiin 6zelliklerinin disinda yasadigi duygusal olaylar da etkili olmaktadir (Weiss ve
Crapanzano, 1996). Dolayisiyla da bireyin Orgiitii adaletli veya adaletsiz olarak
algilamasinda veya is tatmini, sinik davranislar igerisine girmesinde o giin yasadig1 veya

gecmiste yasadig1 duygusal olaylarin etkisi olabilmektedir (Brown ve Cregan, 2008).

Sosyal giidiilenme kuramina gére meydana gelen herhangi bir olayin ilk olarak
sonucu arastirilmakta, miiteakiben nedensel boyutlarda incelenerek degerlendirme
yapilmaktadir (Weiner, 1976). Yapilan degerlendirme olay i¢in sorumluluk kararlarinin
verilmesine ve gelecege yonelik projeksiyonlar yapilarak ayni olayla karsilasilmasi
durumunda ¢6ziim beklentileri gelistirilmektedir. Bu baglamda s6z konusu beklentilerin,
bir sonraki davranisi etkileyebilecek olan o6fke, sempati gibi belirli duygulara neden
olabilecegi (Weiner, 1986) ifade edilmektedir. Bu noktada dikkati ¢eken husus, sosyal

giidiilenme kuramu ile oOrglitsel olaylarin calisanlar tarafindan nasil yorumlandigi ve
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yorumlarin Orgiitsel sinizm {izerinde nasil etkili oldugunun belirlenmeye ¢alisilmasidir

(Eaton, 2000).

Calismanin bu boliimiinde psikolojik sermayenin sinizm {izerindeki etkileri

irdelenecektir.

1.8. Psikolojik Sermaye Sinizm Tliskisi

Psikolojik sermaye ile 6nemli Orgiitsel sonug ¢iktilardan birisi olan ve orgiitsel
diizeyde verimsizlige yol agan sinizm arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmaya yonelik yapilan
bir¢cok arastirma ile s6z konusu degiskenler arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligki
oldugu ortaya konulmustur (Avey, Luthans ve Youssef, 2010a; Avey, Reichard, Luthans
ve Mhatre, 2011; Avey, Wernsing ve Luthans, 2008b; Karacaoglu ve Ince, 2012).

Avey, Wernsing ve Luthans (2008b) tarafindan ABD’deki ¢esitli orgiitlerde degisik
kademelerde calisan calisanlar iizerinde yapilan bir arastirmada psikolojik sermaye ile
sinizm arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligki oldugu bulgulanmistir. ABD’de ¢apinda
cesitli orgilitlerin degisik kademelerinde c¢alisan toplam 336 c¢alisan {lizerinde yapilan diger
bir arastirmada da psikolojik sermayenin Orgiitsel sinizmi negatif yonde etkiledigi ortaya

konulmustur (Avey ve digerleri, 2010a).

Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre (2011) tarafindan yapilan ve 51 farkli
calismay1 ve toplamda 12.567 calisan1 igeren meta analize gore psikolojik sermaye sinizm
arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski bulunmaktadir. Karacaoglu ve ince (2012)
tarafindan Kayseri ilindeki imalat sanayi isletmelerinde ¢alisan 300 kisi tizerinde yaptiklari
aragtirma ile psikolojik sermaye ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iliskinin

oldugunu ortaya konulmustur.

Psikolojik sermayenin agiklanmasinda basvurulan Pozitif Duygular Teorisi
(Fredrickson, 2001), olumlu duygularin problem ¢ézme ve yaraticilik gibi entelektiiel,
koordinasyon ve stresle bas etme gibi fiziksel, kisisel iligkiler gibi sosyal kaynaklarla

birlikte psikolojik iyi olus ve mutluluk gibi psikolojik kaynaklari da artirdigmni ifade
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etmektedir (Cetin ve digerleri, 2013). Bu kapsamda orgiitlerin, psikolojik sermayeleri ile
beseri kaynaklarin1 tam kapasiteyle kullanarak belirledikleri amaglara ulasmada

calisanlarinin sinik tutumlarini azaltabilecekleri sOylenebilir.

Bu baglamda, psikolojik sermayesi yliksek olan g¢alisanlarin sahip oldugu pozitif
duygu, diisiince ve davraniglarin oOrgiitsel sinizmi ve etkilerini azaltabilecegi ileri
stiriilebilir. Bu ger¢evede, galisanlarin psikolojik sermayeleri ile sinizm arasindaki iligkiyi

test etmek iizere asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hipotez 2: Calisanlarin psikolojik sermayelerinin sinizm iizerinde olumsuz yonde

etkisi vardir.

1.9. Kiiltiir ve Orgiit Kiiltiirii

Kiiltir kavrami incelendiginde, s6z konusu kavramin yaklasik iki yiiz farkl
taniminin oldugu ve bu tanimlarin pek ¢ogu kiiltiiriin insana dair her seyi igeren genis bir
yapiy1 ifade ettigi lizerinde birlestikleri (Soeters, Tanercan, Varoglu ve Sigri, 2006)
goriilmektedir. Kiiltiir konusundaki derinlemesine g¢aligmalar1 nedeniyle akla ilk gelen
isimlerden olan Hofstede, kiiltiirii “zihinsel programlama”, “aklin yazilimi” (Hofstede,
Hofstede ve Minkov, 2010: 4-5) olarak ifade etmekte; anilan yazilimin insanlara kii¢iik
yaslardan itibaren belirli bir toplumsal ¢evre igerisinde kodlandigin1 ve bunun bir sonucu
olarak duygu, diisiince ve davraniglarin olustugunu vurgulamaktadir. Kiiltiir konusundaki
bir diger onemli bilim insan1 Adler, kiiltiirii bir sosyal grubun tiimii ya da cogunlugu
tarafindan paylasilan, grubun yashlar1 tarafindan genc¢ nesillere aktarilmaya calisilan,
kisinin diinyayr algilamasin1 yapilandiran ve davraniglarini sekillendiren bir sey olarak
ifade etmektedir (Adler, 1991; Adler ve Jelinek, 1986). Hall (1989: 57), kiiltiirii kisaca
“iletisim” olarak tanimlamaktadir. Baska bir tanima gore ise kiiltiir, toplumu sekillendiren
temel degerler, varsayimlar, yorumlar ve yaklasimlar olarak ifade edilmektedir (Ubius ve

Alas, 2009).

Kiiltiir, toplumlar1 birbirinden ayiran en 6nemli Ozelliktir (Sigr1 ve Tigl, 2006;

Solomon ve Schell, 2009), bir nevi toplumlarin parmak izi gibidir. insana dair her seyi
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ifade eden Kkiiltiirlin, toplumdan topluma degisiklik gosterdigi gozden kacirilmamalidir.
Birbirinden farkl kiiltiirel ortamlar, degisik davranislara degisik anlamlar yiiklemekte; ayni
davranis, farkli ortamlarda farkli anlamlar ifade edebilmektedir (Klein, Pongonis ve Klein,
2000; Soeters ve digerleri, 2006).

Her topluma 6zgii olan kiiltiir, kendisini o kiiltiiriin etkisinde gelisen orgiitlerde de
gostermektedir. Kiiltlir ve oOrgiitiin kuraminin 6nemli kesisim noktasini Orgiit kiiltiiri
olusturmaktadir (Smircich, 1983). Toplumsal kiiltiiriin etkisi altindaki her orgiit de,
kendisini diger Orgiitlerden ayiran, kendisine has 6zellikleri biinyesinde barindirmaktadir.
Yazinda, s6z konusu ozelliklerin, diger bir ifadeyle oOrgiite 6zgii kimligin ya da orgiit
kiiltiiriiniin siirdiiriilebilirlik ve orgiit performansini gelistiren faktorler arasinda dnemli bir
yeri oldugu one siiriilmektedir (Hampden-Turner, 1990; Schein, 2009; Ubius ve Alas,
2009). Cilinkii orgut kilttrti, orgiitii bir arada tutan bagi kuvvetlendiren, orgiit igcindeki
bireylerin inang ve degerlerini yansitan temel bir varsayimdir (Cameron, 2008). Her ne
kadar soyut oldugu ifade edilse de orgiit kiiltiiriiniin mikro, mezo ve makro seviyedeki
orgiitsel kuramlarda Oonemli bir yere sahip oldugu (Robert ve Wasti, 2002) ifade
edilmektedir.

Basarilt Amerikan orgiitlerin 6zelliklerinin incelendigi genis capli bir arastirmaya
gore basarinin anahtari; dinamik olmak, miisteriye yakinhik, 6zerklik ve girisimcilik,
bireysel verimlilik, orgiitten bireye degeri aktarmak, 6z yeteneklere odaklanmak, yalin
yapiya ve ayni anda hem siki hem de esnek bir oOrgiit yapisina sahip olmak (Peters ve
Waterman, 1982) olarak belirtilmistir. Burada ifade edilen siki orgiit yapist ile Orgiitteki
calisanlarin birbirlerini anlamalar1 ve 6rgiit degerlerine inanmalarini, esnek Orgiit yapisi ise
calisanlarin az sayida yonetici tarafindan az sayida kural ve kaidelere gore yonetilmesini
ifade etmektedir (Findikli ve Pinar, 2014). Ayrica, Peters ve Waterman (1982) yukarida
siraladiklart sekiz temel oOzelligin, basarili oOrgiitlerin temel kiiltiirel 6zelliklerini
olusturdugunu, ayni zamanda orgiit kiiltliriinii de meydana getirdigini vurgulamaktadir. Bu
baglamda en basarili 6rgiitleri digerlerinden ayiran en 6nemli boyut ve temel yeteneklerden
birisinin orgiit kiiltiirii oldugu vurgulanmaktadir (Cameron, 2004; Peters ve Waterman,
1982). Sonug olarak orgiitlerin yalnizca mal ve hizmet iireten toplumsal araglar olmadigi,
ayni zamanda kendine has ritiielleri, efsaneleri ve torenleri iceren kiiltiirel eserler de

iirettigi ifade edilebilir. Orgiit kiiltiiriinii anlamak ve degisik agilardan bakarak
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degerlendirmek ic¢in s6z konusu boyuta ilave olarak yeni boyutlardan yararlanilmasi

gerektigi uluslararasi yazinda sik¢a giindeme getirilmektedir (Wasti ve Fis, 2010).

Orgiit kiiltiiriiniin temelini olusturan ve belirli amaglar1 gerceklestirmek igin
orgiitlenen bireyler, oOrgiitlenmelerini aralarinda paylastiklari ortak birtakim anlam ve
semboller sayesinde yapabilmektedirler (Louis, 1985; Schein, 2010; Weick, 1987).
Orgiitlenme sosyalizasyon siireclerini, sosyal normlar1 ve yapilari olan sosyal sistemleri
icermektedir (Allaire ve Firsirotu, 1984). Bu baglamda, her oOrgiitlenmenin zaman
icerisinde olusan ve zamanla degisebilen kendine has duygu, deger, davranis, ilke ve

normlari igerdigi ve bunlarin paylasilmasiyla da orgiit kiiltiiriiniin temellerinin atildig1 ifade

edilebilir.

Orgiit kiiltiiriiniin tanimina iliskin olarak yazin tarandiginda bircok tanima
rastlamak miimkiindiir. Cok degisik agilardan yaklasilarak tanimlanan Orgiit kiiltliriine
ilisken degisik esas ve varsayimlar ortaya konulmustur. Ott’a (1989) gore orgiit kiiltiiriiniin
varsayimlari; her Orgiitiin digerlerine gore tek ve essiz bir kiiltiirii oldugu, sosyal
etkilesimlerle insa edildigi, orgiit liyelerine meydana gelen olaylar1 ve sembolleri anlaml
kildig1, orgiitsel davramisa yol gosteren giiclii bir ara¢ oldugu seklinde siralanabilir. Orgiit
kiiltiriiniin ortak faktorlerini aragtiran bir ¢caligmaya gore orgiit kiiltiirii (Hofstede, Neuijen,
Ohavy ve Sanders, 1990; Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998);

e Bireylerin nasil davranmasi gerektigi konular1 ve paylasilan degerleri igermesi,

e Biitlinciil bir yapida ve kiiltiirii olugturan parcalarin toplamindan daha farkli bir

ozellige sahip olmasi,

e Sorgulanmadan kabul edilen ve davraniglart sekillendiren yazili olmayan degerler

ve bunlara iligskin genel kabullerin degistirilmesinin gii¢c olmasi,

e Zaman igerisinde karsilagilan oOrgiitsel varlik sorunlarina bulunan c¢oéziimlerle
temellenmesi ve degerlerin iletimi ve paylasiminda kullanilan semboller, bunlara yiiklenen
anlamlar, hikayeler ve ge¢mis olaylarin belirli bir birikimin sonucu olusmasi gibi dort

ortak faktorden olugmaktadir.
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Orgiit kiiltiiriiniin  boyutlarmi1 arastiran bir baska calismaya gére ise orgiit
kiiltiirtiniin; kuralcilik, hiyerarsi, sonug, klan, destekleme, takim, gelisme, rasyonellik ve
aciklik egilimleri olmak iizere toplam dokuz farkli boyutu oldugu tespit edilmistir
(Danisman ve Ozgen, 2008).

Bu kapsamda orgiit kiiltiirii, orgiitiin iiyeleri tarafindan kabullenilen ve nesiller
boyu paylasilan deger, inang ve varsayimlarda temellenen derin Orgiitsel yap1
(Denison,1996; Kilmann, Saxton ve Serpa, 1985) olarak tanimlanabilir. Bir bagka tanima
gbre Orgiit kiiltiirli, orgiit tiyelerinin kendi aralarinda, tedarik¢i ve miisterilerle, orgiit
disindaki diger kisilerle olan etkilesimlerini kontrol eden, paylasilan ortak deger, inang ve
varsayimlarin biitiiniidiir (Jones, 2004). Yine benzer kapsamda orgiit kiiltiirii, orgiitli
karakterize eden geleneksellesmis, diisiinme, hissetme ve tepki verme yollarinin kurgusu
olarak tanimlanabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998). Bir baska tanima gore ise orgiit kiiltiirt,
orgiit igerisinde biitiinlesme ve dis ¢evreyle uyum siirecinde karsilasilan sorunlar1 ¢6zme
yolunda, orgiit liyeleri tarafindan 6grenilmis ve gegerliligi ispatlanmis, paylasilmakta olan
temel varsayimlar olarak ifade edilmektedir (Schein, 1992). Bu baglamda orgiit
kiiltiirlintin, Orgiit tiyelerinin i¢ ve dis diinyay1 algilama sekillerini etkiledigi ve bireylerin
karsilastiklar1 olaylar1 i¢inde bulunduklar kiiltiire gére yorumlamalarina neden oldugu
(Kwantes ve Boglarsky, 2007) goriilebilmektedir. Benzer sekilde orgiit kiiltiirti, {iyelerine
olaylar karsisinda nasil davranmalar1 gerektigini Ogreterek, ortak bir dil, algilama,
diistinme ve davranig bicimi olusturmalarina yardimci olmaktadir. Bu baglamda, orgiit
tiyelerinin davraniglarint mantikli ve anlamli kilan bir temel saglayarak orgiitiin uzun
vadede istikrarli bir sekilde varligini siirdiirebilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir

(Schein, 1991).

Orgiit icerisinde ayn1 dilin konusulmasi ve ayni1 hedefe ydnelimi saglayan orgiit
kiiltiirii yonetimsel anlamda kendini farkli sekillerde gosterebilir. S6z konusu yaklagim;
siire¢ ya da sonug, is ya da ¢alisan merkezli, acik ya da kapali sistem seklinde, siki ya da
esnek, kurale1 ya da faydaci seklinde kendisini gosterebilmektedir (Pothukuchi,
Damanpour, Choi, Chen ve Park, 2002). Her ne sekilde olursa olsun bir 6rgiit kiiltiirliniin
bireysel, grupsal ve bir biitiin olarak orgiitsel basar1 ya da basarisizlikta énemli bir rol
oynadig1 sOylenebilir. Kaynak temelli yaklagimin, sahip olunan kaynaklar arasinda beseri

sermayeyi, diger tiim kaynaklar icerisinde evrensel olarak en degerli ve taklit edilmesi en
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zor kaynak olarak gosterdigi (Crook ve digerleri, 2008; Luthans ve Youssef, 2004; Wright
ve digerleri, 2001) gibi, 6rgiit kiiltiiriiniin de s6z konusu kaynaklar i¢in ¢ok uygun bir aday
oldugu (Wasti ve Fig, 2010) ifade edilmektedir.

Yukaridaki tartismalarla ortaya konulan tanimlar 15181 altinda, orgiit igerisindeki her
calisanin Orgiit kiiltiirti ile vurgulanan deger, inan¢ ve varsayimlardan dogrudan etkilendigi,
bagka bir ifadeyle orgiit kiiltiiriiniin iiyelerinin kimliklerini sekillendirdigi (Parker, 2003),
sonug olarak s6z konusu kiiltiiriin talep ettigi ¢abalar1 gostermek icin gayret sarf ettigi ifade
edilebilir. Ote yandan calisanlarin, birer pargasi olduklari orgiitlere sahip olduklari
degerleriyle birlikte katildiklar1 (Hofstede ve digerleri, 1990), toplumsal kiiltiiriin
olusturulmasinda etkili olduklar1 gibi orgiit kiiltlirlinlin olusumuna da katki sunduklar

(Robert ve Wasti, 2002) ifade edilmektedir.

Hofstede’nin ¢alismasi sonucunda ortaya koydugu toplumsal kiiltiir boyutlarinin
kavramsal olarak orgiit kiiltiirli alt boyutlar ile ortiistligii, toplumsal ve bireysel diizeydeki
arastirmalarda  kullanilan toplumsal kiiltiir boyutlarmin  orgiitsel seviyede de
kullanilabilecegi (Wasti ve Fis, 2010) vurgulanmaktadir. S6z konusu kiiltiirel boyutlar
belirsizlikten kaginma, giic mesafesi, bireycilik-toplulukguluk, erillik-disillik olup
(Hofstede ve digerleri, 2010; Hofstede, Pedersen ve Hofstede, 2002), deger eksenli bir
goriiniim sergilemektedir (Gelfand ve digerleri, 2006). Bu boyutlara paralel olarak bu
calisma ile, norm ve kurallara odaklanan toplumsal kiiltiirel sikilik-esneklik boyutunun
(Gelfand ve digerleri, 2006; Pelto, 1968; Triandis, 1989) orgiitsel seviyede ele alinmasi ile
psikolojik sermaye ve ardillar1 agisindan farkli bir bakis agis1 ile onemli yansima ve

etkilerinin irdelenmesi amaglanmustir.

1.10. Kiiltiirel Sikihik-Esneklik Boyutu

Kiilttirel sikilik-esneklik boyutunun giindeme gelmesindeki en 6nemli kilometre
tagin1 Orgiit kiiltiirli yazininda baskin olan degerler yaklasimindan siyrilip, farkli bir bakis
acist ile norm ve kurallarin davraniglara etkisinin sorgulanmasi (Gelfand ve digerleri,
2006) olusturmaktadir. Orgiit kiiltiirii baglaminda yalnizca degerler gibi kisisel

degiskenlere odaklanilip, durumsal norm ve kurallarin etkileri goz ardi edildiginde yapilan
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analiz eksik kalmaktadir. Yalnizca degerlere odaklanildiginda, normlarin, kurallarin, sosyal
ag ve cevre gibi daha biiyiik sosyal yapilarin davranislar tizerindeki etkisi goz ardi edilmis
olmaktadir (Wasti ve Fis, 2010). S6z konusu durum, davranisin belirlenmesinde kisilik ile
durumsalligin rolii baglamindaki tartigmalar1 hatirlatmaktadir (Gelfand ve digerleri, 2006).
Benzer sekilde kiiltiire yonelik yapilan arastirma ve g¢alismalarin da, degerler gibi kisisel
degiskenleri ele alirken, durumsal norm ve kisitlar1 dikkate almadig ifade edilmektedir

(Wasti ve Fis, 2010).

Bu konudaki eksikligin farkina varan Gelfand ve arkadaslar1 (2006: 1226) kiiltiirel
sikilik-esneklik  boyutunu, “belirli bir topluluktaki norm ve kurallarin/yaptirimlarin
kapsam, onem ve etki giicii” olarak tanimlamistir. Bir bagka ifadeyle kiiltiirel sikilik-
esneklik boyutu, belirli bir topluluktaki normlarin giicii ve yaptirnmlarin diizeyini
olusturmaktadir. Sosyal normlarin giicii normlarin toplum igerisindeki yaygimligi ve ne
derece anlasildigini, yaptinnmlarin diizeyi ise toplumdaki normlardan sapilmasina

gosterilen toleransi ifade etmektedir (Chan ve digerleri, 1996).

Tarihsel olarak Kkiiltiirel sikilik-esneklik boyutunun gelisimine bakildiginda
kavramin ilk olarak antropoloji alaninda giindeme geldigi goriilmektedir. Bu baglamda
sikilik ve esneklik kavramini ilk olarak tanimlayan ve tartismaya acan Pelto’dur (1968).
Konuya yonelik Pelto (1968) tarafindan yapilan g¢aligmada, siki ve esnek toplumlar
arasindaki farklar incelenmis, geleneksel toplumlarin sosyal normlar1 tanimlamalar1 ve bu
normlara uymalar1 agisindan ¢ok cesitli farkliliklar gosterdigi ortaya konulmustur. So6z
konusu ¢alismada siki toplumlar acikg¢a belirtilmis normlara sahip ve bunlara uymayanlara
sert yaptinmlarin uygulandig1 yapilar olarak, esnek toplumlar ise bigimsel ve sistematik
diizen ile disiplinden uzak ve normlardan sapanlara karsi yiiksek toleransin gosterildigi
yapilar olarak ifade edilirken, kiiltiirel sikilik-esneklik boyutunun onciilleri olarak niifus
yogunlugu, akrabalik sistemleri ve ekonomik sistemler belirtilmistir (Pelto, 1968). Bu

baglamda;
e Niifus yogunlugunun fazla, hisimligin tek basina baba veya anneden gelmesi ile
kazanildig1 tek yonli hisimlik sistemine sahip ve tarima dayali ekonomik sistemi olan

geleneksel toplumlarin siki kiiltiirel 6zellik gosterme egiliminde oldugu,
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e Niifus yogunlugunun az, hisimligin ayni anda hem baba hem de anneden gelmesi
ile kazanildig1 ¢ift yonlii hisimlik sistemine sahip ve cogunlukla avcilik, balik¢ilik ve
toplayiciliga dayali ekonomik sistemi olan geleneksel toplumlarin esnek kiiltiirel 6zellik
gosterme egiliminde oldugu ifade edilmektedir (Lomax ve Berkowitz, 1972; McNett,
1970; Pelto, 1968).

Sosyoloji yazinindaki ¢alismalara gore kiiltiiriin sikilik-esneklik boyutu daha ¢ok
sosyal roller ile birlikte ele alinmis ve aralarindaki iliskiler incelenmistir (Boldt, 1978;
Boldt ve Roberts, 1979). Bu kapsamda kiiltiirel sikilik kavrami, ilk kez Durkheim
(1893/1984) tarafindan kullanilmig, siki normlarin uygulanmasinin kaynagi olarak
geleneksel toplumlar ve kurumsal baskilar isaret edilmistir. Ozellikle bireylerin
yasamlarina yoneltilen tehditler ve bunlarin dogal sonucu olan muhtemel yasam siireleri
(Gelfand ve digerleri, 2011) toplumlarin mekanik ya da organik dayanismasina (Durkheim,
1893/1984) neden olmaktadir. Mekanik toplumlar geleneksel olarak cogunlukla din
temelli, kolektif bilince, yapilandirilmis ortak inang, diisiince ve ahlaki davraniglara sahip
bireylerden olusmaktadir, ki burada yapmin toplumdaki bireyler tizerindeki belirleyici
etkisi beraberinde siki norm ve kurallar getirmektedir. Organik toplumlar ise daha
endistriyellesmis bir 6zellik gostermektedir. Sanayilesme sonucu meydana gelen isboliimii
ve niifus yogunlugundaki artis, bireylerin olaylara din ve ahlak temelli yaklagimi terk
ederek ekonomik bagimliligin daha 6n plana ¢ikmasi kolektif bilincin yerine bireysel
bilinci glindeme getirmistir. Durkheim’in (1893/1984) mekanik ve organik toplum
yaklagimlar1, Boldt (1978) ile Boldt ve Roberts’in (1979) ¢alismalarina 11k tutmustur. Siki
kiltiirel 6zellik gosteren toplumlarda toplum, mevcut her bir {iyesine tasarladigi rol
beklentilerini kabul ettirmektedir (Boldt, 1978). Bu baglamdaki toplumlarda bireyin rolii
onceden belirlendiginden, bireylerin s6z konusu rolleri kabullenmekten bagka bir sansi
bulunmamaktadir. Esnek kiiltiirel 6zellik gosteren toplumlarda ise rol beklentileri, toplum
tarafindan dayatilmak yerine bireylere Onerildiginden, kisisel tercihler toplum tarafindan

yargilanmak yerine hos goriilmektedir (Boldt ve Roberts, 1979).

Psikoloji yazini ise kiiltiiriin sikilik-esneklik boyutunun diger kiiltiirel boyutlar ile
iliskili oldugunu belirtmekle birlikte, onun tamamen farkli ve 6zgiin bir boyut oldugunu
ifade etmekte (Triandis, 1989) ve bu boyutun psikoloji ile olan iliskisini agiklamaya

calismaktadir. Bu konuda caligsan ilk bilim insanlarindan birisi olan Berry’e (1966) gore
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kiltiirel olarak siki toplumlardaki bireyler diisilk diizeyde psikolojik farklilasma
gostermektedir. Psikolojik farklilasma ile vurgulanmaya galisilan toplumdaki bireylerin
kendilerini toplumdaki diger bireylerden ayirabilme duygusudur (Witkin ve Berry, 1975).
Triandis (1989) bu durumu, homojen kiiltiirlerin kabul edilebilir norm ve davranislarda
degisiklige izin vermeyen siki, heterojen kiiltiirlerin ise norm ve davranislarda degisiklige
daha miisamahakar yaklasan esnek bir 6zellik gosterdigini ifade etmektedir. S6z konusu
yaklagim Gelfand, Nishii ve Raver (2006) tarafindan da desteklenmektedir. Kiiltiirel olarak
sik1 toplumda bireylerin tutum ve davraniglari, igerisinde bulunulan toplum tarafindan
belirlenmis norm ve kurallar ile dikte edildiginden, bu norm ve kurallardan sapanlara
tolerans gosterilmemekte, bu nedenle de bireyler zamanla birbirlerine benzemeye
baslamakta ve kendilerini digerlerinden ayirabilme duygularinda zayiflama meydana
gelmektedir (Berry, 1966). Kiiltiirel olarak esnek toplumlarda ise bireylerin psikolojik
farklilagmasinin daha yiiksek oldugu vurgulanmaktadir (Witkin ve Berry, 1975).

Triandis (1989; 2004), kiiltiiriin sikilik-esneklik boyutunu belirsizlikten kaginma,
giic mesafesi, bireycilik-topluluk¢uluk ve erillik-disillik gibi diger kiiltiirel boyutlarla
dogrudan iligkili ve onlarin tamamlayicisi, ancak yine de onlardan farkli bir boyut olarak
ele almistir. S6z konusu boyutun tek basina bir kiiltiir boyutu olarak degerlendirilebilmesi
icin var olan diger kiiltiirel boyutlardan bir sekilde ayrigsmasi gerekmektedir (Chan ve
digerleri, 1996). Konuya yonelik Gelfand ve arkadaslar1 (2011) tarafindan 33 iilkede,
toplam 7.293 katilimci ile yapilan arastirma ile kiiltiirel sikilik ve esneklik boyutunun diger

kiiltiirel boyutlardan farkli ve onlar1 tamamlayici bir karakterde oldugu dogrulanmustir.

Bir kiiltiirin bireylerinin, bilinmeyen ve belirsiz durumlar karsisinda kendilerini
tehdit altinda hissetme derecesi olarak tanimlanabilen belirsizlikten ka¢inma boyutunun
(Hofstede ve digerleri, 2010) kiiltiirel sikilik-esneklik boyutundan ayrildigi; siki kiiltiire
sahip toplumlarin belirsizlikten kagimma derecelerinin yiliksek olmasinin beklenmesine
ragmen bunun tam tersinin de dogru olabilecegi ifade edilmektedir (Gelfand ve digerleri,
2006). Ornegin belirsizlikten kaginma derecesi en diisiik olan Singapur ve Brezilya ele
alindiginda, Singapur siki toplum o6zelligi gosterirken, Brezilya esnek toplum o6zelligi
gostermekte; belirsizlikten kacinma derecesi yiiksek olan Japonya ve Fransa ele
alindiginda, Japonya siki toplum ozelligi gosterirken, Fransa esnek toplum 0Ozelligi

gostermektedir (Hofstede ve digerleri, 2010; Gelfand, 2012; Gelfand ve digerleri, 2011).
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Bir kiiltiirdeki bireylerin kurum ve oOrgiitlerde giiciin esit olmayan bir sekilde
dagilimmi kabul etme derecesi olarak tanimlanabilen giic mesafesinin (Hofstede ve
digerleri, 2010) kiiltiirel sikilik-esneklik boyutundan ayrildigi; siki norm ve yaptirimlarin
hem yiiksek gilic mesafesinin hem de diisilk giic mesafesinin oldugu toplumlarda
uygulanabildigi ve sonug¢ olarak da aralarindaki korelasyonun diisiik oldugu ortaya
konulmustur (Gelfand ve digerleri, 2006). Ornegin gii¢c mesafesinin yiiksek oldugu Fransa
ve Brezilya esnek toplum 6zelligi gosterirken, giic mesafesinin yiiksek oldugu Giiney Kore
sik1 toplum oOzelligi gostermekte; giic mesafesinin diisiik oldugu ABD esnek toplum
ozelligi gosterirken, giic mesafesinin diisiik oldugu Almanya ve Norveg¢ siki toplum
ozelligi gostermektedir (Hofstede ve digerleri, 2010; Gelfand, 2012; Gelfand ve digerleri,
2011).

Bir kiltiirdeki bireylerin bir grubun iiyeleri olmaktan ¢ok kendi baslarina hareket
ettikleri, kendilerini 6n planda tuttuklari, bireylerin yalmizca kendileri ile ¢ok yakin
akrabalarindan sorumlu olduklart yaklagimi ifade eden bireyciligin; toplumsal iligkilerin
cok daha yogun bir sekilde yasandig1 ve kisilerin akrabalik, etnisite ve orgiitsel iligkiler
nedeniyle diger kisi ve gruplardan kendilerini ayirmalar1 ile 6ne ¢ikan topluluk¢ulugun
(Adler, 1991; Hofstede ve digerleri, 2010) kiiltiirel sikilik-esneklik boyutundan ayrildigi;
sik1 norm ve yaptirimlarin hem bireyciligin 6n plana ¢iktig1 hem de topluluk¢ulugun 6n
plana c¢iktig1 toplumlarda uygulanabildigi ve sonug¢ olarak da aralarindaki korelasyonun
diisiik oldugu ortaya konulmustur (Carpenter, 2000; Chan ve digerleri, 1996; Gelfand ve
digerleri, 2006; Triandis, 1989). Ornegin bireyciligin 6n planda oldugu ABD ve Yeni
Zelanda esnek toplum ozelligi gosterirken, bireyciligin 6n planda oldugu Almanya ve
Norveg siki toplum 6zelligi gostermekte; toplulukgulugun 6n planda oldugu Brezilya ve
Yunanistan esnek toplum 6zelligi gosterirken, topluluk¢ulugun 6n planda oldugu Japonya
ve Singapur siki toplum ozelligi gostermektedir (Hofstede ve digerleri, 2010; Gelfand,
2012; Gelfand ve digerleri, 2011).

Kiiltiirel sikilik-esneklik boyutu kapsaminda Tiirkiye’nin iilkesel olarak durumuna
bakilacak olursa, Gelfand ve arkadaslar1 (2011) tarafindan yapilan arastirmaya gore
Tiirkiye, veri toplanan 33 iilke arasinda en siki kiiltiire sahip yedinci iilke olarak siralamada

yerini almistir. Arastirma sonucunda elde edilen sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Kiiltiirel Sikilik-Esneklik Boyutunda Ulke Siralamalari

1 Pakistan 12.3 18 Fransa 6.3
2 Malezya 11.8 19 Hong Kong 6.3
3 Hindistan 11.0 20 Polonya 6.0
4 Singapur 10.4 21 Belgika 5.6
5 Giiney Kore 10.0 22 Ispanya 5.4
6 Norveg 9.5 23 ABD 5.1
7 Tiirkiye 9.2 24 Avustralya 4.4
8 Japonya 8.6 25 Yeni Zelanda 3.9
9 Cin 7.9 26 Yunanistan 3.9
10 Portekiz 7.8 27 Venezuela 3.7
11 Dogu Almanya 75 28 Brezilya 35
12 Meksika 7.2 29 Hollanda 3.3
13 Biiyiik Britanya 6.9 30 Israil 31
14 Avusturya 6.8 31 Macaristan 2.9
15 Italya 6.8 32 Estonya 2.6
16 Bati Almanya 6.5 33 Ukrayna 1.6
17 Izlanda 6.4

Kaynak: Gelfand ve digerleri. 2011. Differences between tight and loose cultures: A 33-nation study.
Science, 332: 1103.

Gelfand, Wasti ve Godfrey (2002) tarafindan Tiirkiye’de yapilan bir diger arastirma
kapsaminda, kartopu 6rnekleme yontemi ile 14 maddeli anket uygulanmistir. Aragtirmanin
amaci, toplanan veriler baglaminda Tiirkiye toplumunun ne kadar siki veya esnek
oldugunu degerlendirmektir. Calismanin sonucuna gore cevap secenekleri 1 ile 6 arasinda
oldugu ve yiiksek skorlarin sikiligi temsil ettigi s6z konusu ankette, katilimcilarin 14
soruya verdigi cevaplarda 10 adedinin ortalamasinin 6 iizerinden 4,5 ve istlii oldugu
bulgulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’te sunulmustur. Bu baglamda, verilen
cevaplar norm ve kurallarin sosyal ortamlardaki belirleyiciligini ve bireylerin bu normlara
uyum kaygilarinin yiiksek oldugunu ortaya cikarmistir. Sonug olarak Tiirkiye, kiiltiirel

olarak siki toplum 6zelligi géstermektedir.
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Tablo 4. Kiiltiirel Sikilik-Esneklik Boyutunda Tiirkiye

Soru No. Ulke Sikihk Skoru (1-6)
1 Uygun olmayan davranisa ¢ok olumsuz tepki verilmesi 4.5
2 Sosyal ortamlarda nasil davranilacagina 6zgiir karar verilmesi 5
3 Sosyal iliskilerde kurallara uyum egilimi 4.9
4 Cesitli davraniglara izin verilmesi 4.6
5 Toplumsal diizenin korunmasinin énemi 4.5
6 Davranislarin uygun olup olmadigina dikkat edilmesi 5
7 Sosyal ortamlarda kesin kurallar1 olmasi 4.4
8 Birgok kurala uyma yiikiimliliga 4.5
9 Toplumsal normlara degil kisisel goriislere itimat edilmesi 4.5
10 Sosyal ortamlarda kesin beklentiler olmasi 4.7
11 Cesitli davraniglarin uygunlugu hakkinda goriis birligi olmasi 4.3
12 Sosyal normlardan sapan kisilere tolerans olmasi 4.8
13 Sosyal normlara hassasiyet gosterilmesi 4.3
14 Resmi normlara uyulmamasi 3.6

Kaynak: Gelfand, M.J., Wasti, S.A. ve Godfrey, G. 2002. Culture and metaphors for negotiation in five
nations. International Association for Cross-Cultural Psychology Conference, Yogyakarta, Indonesia.

Orgiit kiiltiiriiniin toplumsal kiiltiirden ¢ok fazla farklilik gdstermeyecegi ve siki
toplumlardaki orgiitlerin toplumsal normlardan etkilenmesinin kaginilmaz oldugu (Gerhart,
2008) noktasindan hareketle, Tiirkiye baglamindaki orgiitlerin incelenmesinde kiiltiirel
sikilik-esneklik boyutunun en az diger kiiltiirel boyutlar kadar 6nemli ve etkili oldugu, bu
nedenle de konuya yonelik ¢aligmalara agirlik verilmesinin yapilan analizlerin degerini

artirabilecegi ifade edilebilir.

Kiiltiirtiin sikilik-esneklik boyutuna bireysel benlik ve toplumsal benlik kapsaminda
yaklagan Triandis (1989), siki kiiltlirlerde toplumsal benligin 6n planda oldugunu, esnek
kiiltiirlerde ise toplumsal benligin zayifladigin1 ve bireysel benligin giiclendigini ifade
etmektedir. Bireysel benlik bireyin sahip oldugu kendine has kisisel ozellikleri ve
davraniglarina iliskin (Mead, 1934), toplumsal benlik ise bireyin kendisiyle ilgili olarak
toplumun genelinin ne diisiindiigline iliskin kavrayisi1 (Tajfel ve Turner, 1979) olarak

tanimlanmaktadir. Esnek kiiltiirlerde ¢ocuklar kendi bireysel benligini yansitirken, siki
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kiiltlirlerde ¢ocuklar toplumun genelinin beklentisine gore sosyalize edilirler (Triandis,
1989). Bu baglamda s6z konusu uygulamalarin kendisini siki kiiltiirlerde diizen, uyum,
istikrar, degisime kapalilik; esnek kiiltiirlerde ise daha az kisitlama, inisiyatif ve degisime

aciklik olarak gostermesi beklenebilir.

Gelfand ve arkadaslarinin (2006) kiiltiirel sikilik-esneklik boyutuna iliskin tanimina
dontilecek olursa, tanimda belirli bir topluluktaki norm ve yaptirimlarin baglayiciligindan
s0z edilmektedir. Norm, herhangi bir kiiltirde bireylere yol gosteren, dogru ve yanlis
ayrimini belirleyen belirgin ve yol gosterici kural ve standartlardir (Robbins ve Judge,
2012). Normlarin baglayiciligi, belirli bir toplumda normlarin ne 6lgiide belirgin ve yaygin
oldugu; yaptirimlarin baglayiciligi ise s6z konusu normlardan sapmalara ne 6lgiide tolerans
gosterildigi ve/veya cezalandirildigi ile ilgili olmaktadir (Wasti ve Fis, 2010). Siki
toplumlarda normlar agik ve seg¢ik olarak belirlenmistir, denetim fazladir, normlardan
sapmalara kars1 agir yaptirimlar vardir, farklilasmalar azaltilirken benzerlikler artmustir,
sosyal cevreye uyum, dolayisiyla toplumsal benlik ¢ok oOnemlidir ve hesap verme
zorunlulugu yogundur (Gelfand ve digerleri, 2006). Siki toplumlardaki sinirlayici
sosyalizasyon siireci, aileden baslayarak okul ve diger sosyal ¢evreler ile birlikte bireyin
kurallara uymasini gozetir (Wasti ve Fis, 2010). Boyle 6zellikler sergileyen toplumlardaki
bireyler, bir yandan kendi tutum ve davraniglarinin normlara uygunluguna odaklanirken,
Ote yandan toplumdaki diger bireylerin norm ve kurallar1 ihlal etmesine karsi tepki
gosterebilmektedir. Esnek toplumlarda ise bir¢cok sosyal durum i¢in dnceden belirlenmis
normlar yoktur, normlardan sapmalara karsi genis bir tolerans vardir, farklilasmalar daha
fazladir, sosyal cevreye uyum yerine bireysel benlik esas alinmakta, hesap verme
zorunlulugu daha az hissedilmektedir (Chan ve digerleri, 1996). Birey, ideal benligi rehber
edinerek basarmaya odaklanmaktadir, c¢ilinkii basarinin ve hedefe ulagsmanin hata
yapmamaktan daha onemli olduguna inanmaktadir (Wasti ve Fis, 2010). Boyle 6zellikler
sergileyen toplumlardaki bireyler, ne kendi tutum ve davranislarinin normlara uygunluguna
odaklanmakta, ne de toplumdaki diger bireylerin norm ve kurallar1 ihlal etmesine karsi
tepki gostermektedir (Gelfand ve digerleri, 2006).

Kiiltiirel sikilik-esneklik boyutu orgiitsel seviyede ele alindiginda, orgiit igerisinde
yer alan calisanlarin uymasi gereken normlarin sayisi, niteligi, yaptirimlarin giicii ile

orgiitlin s6z konusu normlardan sapmaya karsi ne tiir yaptirimlar uyguladig ile ilgili
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oldugu goriilmektedir (Gelfand ve digerleri, 2006; Wasti ve Fis, 2010). Bu baglamda; siki
kiiltiire sahip toplumlarda faaliyet gosteren oOrgiitlerin de siki kiiltiire sahip olacagi, kiiltiirel
olarak esnek toplumlarda faaliyet gosteren oOrgiitlerin ise esnek kiiltiire sahip olacagi

disiiniilebilir.

Kiiltiirel sikihigin yiiksek oldugu orgiitlerde; siki norm ve kurallar, normlardan
sapmalart engellemek ve kurallara uymay1 saglamak maksadiyla yiiksek oranda baski,
kisitlama, yaptirnm ve kontrol, diizen, uyum ve istikrar, degisime kapali, merkezi bir yap1
ile glic ve bilgi dagiliminda dikey yonliiliik ve iist diizey bir hiyerarsi (Gelfand ve digerleri,
2006; Wasti ve Fis, 2010), gelismis performans izleme ve degerlendirme sistemleri (Aiello
ve Kolb, 1995; Martin ve Freeman, 2003; Morishima, 1995) ile orgiitsel hedeflere yeterli

katkiy1 sunmayan ¢alisanlarin cezalandirilmasi (Kobayashi, 1998) 6n plandadir.

Kiiltiirel esnekligin yiliksek oldugu orgiitlerde ise; gorece daha esnek norm ve
kurallar, normlardan sapmaya ve yanlislara daha olumlu bir yaklasim, sapmalara verilecek
yaptirim tehdidinin daha diisiik, yeni deneyim ve degisimlere agik, merkezi olmayan bir
yapi, yatay iletisim, kararlara katilim, giic ve bilgi dagiliminda adalet, esitlik, daha az
bicimsel bir yapi, hesap verme zorunlulugunun gorece daha diisiik ve kisisel inisiyatif
alabilmenin daha kolay, farklilik ve Ozgiinliigiin tesvik edildigi siire¢ler (Gelfand ve

digerleri, 2006; Wasti ve Fis, 2010) 6n plandadir.

Bu baglamda, kiiltiirel sikihigin yiiksek oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin, kendi
davraniglarini 6rgiitsel norm ve kurallar ile yonetici ve ¢aligma arkadaslar tarafindan kabul
cercevesinde sekillendirmesi s6z konusu olmaktadir (Gelfand ve digerleri, 2006; Ustiin,
2015; Wasti ve Fis, 2010). Kiiltiirel esnekligin yiiksek oldugu orgiitlerde ise c¢aliganlar,
davranislarin1 toplumsal kabul iizerine degil, sorumluluklarinin bilincinde olarak basari,
kisisel tatmin, fayda ve giiven temelinde sekillendirmektedir (Chan ve digerleri, 1996;
Gelfand ve digerleri, 2006; Ustiin, 2015; Wasti ve Fis, 2010).

Genel olarak kiiltiirii ve 6zelde orgiit icerisindeki her calisanin deger, inang ve
varsayimlarint vurgulayan Orgiit kiiltlirinlin, psikolojik sermayeyi ve onun etkiledigi
orgiitsel sonu¢ degiskenlerini de etkiledigi diisiiniildiiglinde, belirli bir topluluktaki

normlarin giicii ve yaptirimlarin diizeyini belirten kiiltiirel sikilik-esneklik boyutunun da
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calisanlar1 dogrudan etkiledigi ifade edilebilir. Ciinkii Orgiit kiltiir, orgiitiin {lyeleri
tarafindan kabullenilen deger, inang ve varsayimlarda temellenen derin Orgiitsel yap1
(Denison,1996), orgiit iyelerinin kendi aralarinda, tedarik¢i ve miisterilerle, Orgiit
disindaki diger kisilerle olan etkilesimlerini kontrol eden, paylasilan ortak deger ve
normlarin biitiinii (Jones, 2004) olarak ele alinmaktadir. Bu kapsamda, orgiit icerisindeki
calisanlar kendi oOrgiit kiiltiirlerince vurgulanan deger, inan¢ ve varsayimlardan dogrudan
etkilenmekte ve kendilerinden talep edilen c¢abalar1 gostermek icin gayret sarf
etmektedirler. Orgiit kiiltiirii; calisma arkadaslar1 ve iistlerin birbirlerine gosterdigi anlayzs,
yardimlagma ve ilgi, bir bagka ifadeyle psikolojik sermayelerine yonelik algiladigi destek
Olclistinde 6nem kazanmakta ve etkili olmaktadir (Luthans ve digerleri, 2008a). Bu
baglamda orgiit kiltiiriiniin, ¢alisanlarin  psikolojik sermayelerini olumlu yonde
desteklemesi halinde istenilen amaglara erigilmesini kolaylastirdigin1 (Donaldson ve Ko,
2010; Luthans ve Youssef, 2007; McMurray ve digerleri, 2010) ortaya koyan c¢alismalarin
varhig, kiltiirel sikilik-esneklik boyutunun psikolojik sermaye ve onun etkiledigi orgiitsel
sonug¢ degiskenleri ile arasinda bir bag kurulmasma yardimci olabilecegi vurgulanabilir.
Gelfand ve arkadaslar1 (2006) da yapmis olduklar1 calismada kiiltiirel sikilik-esnekligin
diger kiiltiirel boyutlar gibi bir¢ok oOrgiitsel ¢ikti ilizerinde dogrudan veya dolayli etki
gosterdigini belirtmekte olup, bu calismada ise s6z konusu boyutun orgiit icerisindeki
algisinin; psikolojik sermayenin is performanst ve sinizm iizerindeki etkisindeki

diizenleyici roliine odaklanilmustir.

1.11. Psikolojik Sermayenin Is Performans1 Uzerindeki Etkisinde Orgiit Icerisinde

Algilanan Kiiltiirel Sikilik-Esnekligin Diizenleyici Rolii

Orgiit icerisinde pozitif giiclerini diger calisanlara gére daha etkin bir sekilde
kullanabilenlerin, Orgiitsel sonu¢ ¢iktilarim1  onlardan daha olumlu bir sekilde
etkileyebildigi, bu baglamda da psikolojik sermaye ile is performansi arasinda anlamli ve
olumlu yonde bir iliski oldugu yukaridaki boliimlerde ortaya konulmustu. Ancak, soz
konusu dogrusal iligkideki diizenleyici degiskenlerin neler olabilecegi konusunun, heniiz
yeterli diizeyde acikliga kavusturulmadig:r goriilmektedir. Anilan bosluga katki yapmasi
maksadiyla yapilan bu c¢alisma ile ¢alisanlar tarafindan orgiit igerisinde algilanan kiiltiirel

sikilik-esnekligin, ¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin is performansina etkisinde énemli
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bir diizenleyici etken olabilecegi Ongoriilmektedir. Bununla birlikte, yapilan yazin
taramasinda Orgiitsel basarida biiyiik bir paya sahip olan is performansi ile psikolojik
sermaye arasindaki s6z konusu iligkiye orgiit icerisinde algilanan kiiltiirel sikilik-esnekligin
nasil etki ettigini irdeleyen caligmalara rastlanilmamistir. Buna sebep olarak kiiltiirel
sikilik-esneklik boyutunun kiiltiir yazini i¢in gorece yeni bir kavram olmasi (Wasti ve Fis,

2010) gosterilebilir.

Kiiltiirel sikilik, yukaridan asagiya olan etkisi nedeniyle beraberinde siki normlar,
s0z konusu normlara uyum, normlardan sapmalar1 engellemek ve kurallara uymay1
saglamak maksadiyla yiiksek oranda baski, kisitlama, yaptirim ve kontrolii, daha az esnek,
daha diizenli, oOrgiitsel standart ve yiiksek hesap verilebilirligi iceren yogun egitim ve
gorece daha simirlayici bir sosyalizasyon siirecinin yasanmasini getirmektedir (Gelfand ve
digerleri, 2006; Wasti ve Fis, 2010). Ozellikle kiiltiirel olarak sik1 drgiitlerdeki calisanlarmn
davraniglarin1 degerlendirmek ve performanslarimi 6lgmek icin kullanilan gelismis
performans izleme ve degerlendirme sistemleri (Aiello ve Kolb, 1995; Martin ve Freeman,
2003; Morishima, 1995) ile orgiitsel hedeflere yeterli katkiyr sunmayan galisanlarin
cezalandirilmasi (Kobayashi, 1998) s6z konusu olmaktadir. Bu da dogal olarak orgiitlerde
performansi olusturan teknik yeterlilik, iletisim yetenegi, inisiyatif-azim-caba, iiretim
karsiti davraniglardan uzak durma, yonetimsel (hiyerarsik) liderlik, hiyerarsik yonetim
performansi, takim igerisindeki liderlik performansi ve takim igerisindeki yonetim
performans kriterlerini (Campbell, 2012) olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bahse konu
etkilerin, calisanlar tizerinde yaratacagi olumsuzluklar kendisini zararl orgiitsel davranis
sonu¢ degiskenleri olarak, Ozellikle de etkinlik ve etkililigin azaldigi performans

distikligi seklinde gosterebilecegi ifade edilebilir.

Kiiltiirel esneklik ise beraberinde gorece daha esnek normlar, normlardan sapmaya
ve yanlislara daha olumlu bir yaklasim, sapmalara verilecek yaptirim tehdidinin daha
diistik, yeni deneyim ve degisimlere aciklik, hesap verme zorunlulugunun gorece daha
diisiik ve kisisel inisiyatif alabilmenin daha kolay oldugu siire¢leri getirmektedir (Gelfand
ve digerleri, 2006; Wasti ve Fis, 2010). S6z konusu siireclerin, calisanlar {izerinde
yaratacagl pozitif etkiler kendisini olumlu orgiitsel davranis sonug degiskenleri olarak,
ozellikle de etkinlik ve etkililigin arttig1 yiiksek performans seklinde gosterebilecegi ifade

edilebilir.
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Her ne kadar ulusal ve uluslararasi yazinda psikolojik sermayenin énemli orgiitsel
sonu¢ degiskenlerinden is performansi iizerindeki etkisinde algilanan kiiltiirel sikilik-
esnekligin diizenleyici roliine iliskin ¢alismalara rastlanilmamigsa da, kiilttirel sikilik-
esnekligin etkiledigi orgiitsel sonu¢ degiskenlerine iliskin calismalar mevcuttur. Ornegin,
Aktas, Gelfand ve Hanges (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, kiiltiirel sikiligin liderlik
algilarindan otonom (bagimsiz ve bireyci) liderlik ile pozitif, karizmatik (deger tabanli)
liderlik ile negatif bir iliski igerisinde oldugu ortaya konulmustur. Bir baska caligmada
kiiltirel esnekligin yaraticiligi arttirdigi (Chua, Roth ve Lemoine, 2015) bulgulanmis, diger
bir ¢alismada ise kiiltiirel sikilik-esneklik ile kurumsal girisimcilik arasinda anlamli olumlu
bir iliski bulunmustur (Ozeren ve digerleri, 2013; Wasti ve Fis, 2010). Kiiltiirel sikilik-
esneklik ile orgiitsel ¢ift yonliiliik arasindaki iliskinin arastirildigi baska bir arastirmada
degiskenler arasinda anlamli ve pozitif bir iligski oldugu tespit edilmistir (Findikl1 ve Pinar,
2014). Ustiin (2015) tarafindan yapilan c¢alismada ise orgiitlerdeki sikilik-esneklik
boyutunun oOrgiitsel giiven, kurumsal girisimcilik ve firma performansi iizerinde etkili

oldugu ortaya konulmustur.

Yukarida sunulan bilgiler 1s181nda, psikolojik sermayenin is performansi lizerindeki
etkisinde gozlenen pozitif iliskinin ne diizeyde gergeklestigini etkileyen degisik faktorlerin
olabilecegi noktasindan hareketle, s6z konusu faktorlerden birisinin de orgiit icerisinde
algilanan kiiltiirel sikilik-esneklik olabilecegi ifade edilebilir. Ciinkii 6nceki bdliimde orgiit
kiltirii ve kiltirel sikilik-esneklik boyutu ile ilgili yapilan teorik tartigmalar, bizi
psikolojik sermayenin yliksek is performansina yol agabilmesi ve amaglanan basariya
ulagilabilmesi i¢in igerisinde yer alinan oOrgiitteki algilanan kiiltiirel sikilik-esneklik ile
dogrudan baglantili olabilecegi savina gotiirmektedir. Baska bir ifadeyle, psikolojik
sermaye dilizeylerinin is performanslar1 iizerindeki gii¢lii etkisinin, orgiit icerisindeki
kiiltiirel sikilik-esnekligin daha esnek algilandigi kosullarda artirilabilecegi vurgulanabilir.
Bu yargi, istenilen Orglitsel sonug¢ ciktilarina ulagsmak acgisindan psikolojik sermayesi
yiiksek caligsanlar1 istihdam etmenin yaninda, Orgiit icerisinde onlar1 pozitif sekilde
destekleyecek kiiltiirel esneklige sahip bir ortamin yaratilmasinin da gerekli olduguna
isaret etmektedir. Bu baglamda is performansini artiran faktorlerin siki toplum ve
orgiitlerde olumsuz yonde, esnek toplum ve oOrgiitlerde ise olumlu yonde etkilendigi ileri

surtlebilir.
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Bu c¢ergevede, algilanan kiiltiirel sikiligin/esnekligin; psikolojik sermayenin is
performansi lizerindeki etkisi ile etkilesimini tartigmak iizere asagidaki hipotezler

olusturulmustur.

Hipotez 3a: Psikolojik sermayenin is performansi iizerindeki etkisinde, algilanan
kiiltiirel stkiligin olumsuz yonde diizenleyici etkisi vardir. Soyle ki; algilanan kiiltiirel
stkilik yiiksek oldugunda, psikolojik sermayenin is performansi iizerindeki etkisi de

azalmaktadir.

Hipotez 3b: Psikolojik sermayenin is performansi iizerindeki etkisinde, algilanan
kiiltiirel esnekligin olumlu yonde diizenleyici etkisi vardwr. Soyle ki; algilanan kiiltiirel
esneklik yiiksek oldugunda, psikolojik sermayenin is performansi iizerindeki etkisi de

artmaktadir.

1.12. Psikolojik Sermayenin Sinizm Uzerindeki Etkisinde Orgiit icerisinde Algilanan
Kiiltiirel Sikilik-Esnekligin Diizenleyici Rolii

Orgiit icerisinde pozitif giiclerini diger calisanlara gére daha etkin bir sekilde
kullanabilenlerin, negatif Orgiitsel sonu¢ c¢iktilarinin engellenmesi ya da etkilerinin
hafifletilmesine yardimci oldugu, 6zellikle de bu baglamda da psikolojik sermaye ile
sinizm arasinda anlamli ve olumsuz yonde bir iligski oldugu yukaridaki bolimlerde ortaya
konulmustu. Yapilan arastirmalar sonucunda orgiitsel diizeyde verimsizlige neden olan
sinizm ile kiiltiirel sikilik-esneklik boyutu arasindaki iligkiyi irdeleyen c¢aligsmalara
rastlanilmamistir. Buna sebep olarak yine kiiltiirel sikilik-esneklik boyutunun kiiltiir yazinm

icin gorece yeni bir kavram olmasi (Wasti ve Fis, 2010) gosterilebilir.

Sinizme neden olan faktorler incelendiginde, s6z konusu faktorlerin bir¢ogunun
daha c¢ok siki kiiltiire sahip toplum ve Orgiitlerin 6zelliklerinden kaynaklandigi ileri
stiriilebilir. Ciinkii kiiltiirel sikilik, daha 6nceki boliimlerde belirtildigi iizere, beraberinde
sik1 normlar, s6z konusu normlara uyum, normlardan sapmalar1 engellemek ve kurallara
uymay1 saglamak maksadiyla yiliksek oranda baski, kisitlama, yaptirim ve kontrolii

(Gelfand ve digerleri, 2006) getirmektedir. Boyle oOzellikler sergileyen toplum ve

58



orgiitlerdeki bireyler, bir yandan kendi tutum ve davraniglarinin normlara uygunluguna
odaklanirken, 6te yandan toplumdaki diger bireylerin norm ve kurallari ihlal etmesine kars1
tepki gosterebilmektedir. Ozellikle calisanlar bu tiir calisma ortamlarinda kendi
menfaatlerini daha c¢ok gozetmeye, diger ¢alisma arkadaglarina giivenmemeye, sonug
olarak da icerisinde yer aldig1 6rgiitiine kars1 bilissel, duyussal ve davranigsal 6geler igeren,
belirli ve biiyiik bir giice dayanan olumsuz tutumlar olusturmaya (Andersson, 1996;
Andersson ve Bateman, 1997; Bedeian, 2007; Dean ve digerleri, 1998; Wilkerson ve
digerleri, 2008) baslamaktadir. Bu da dogal olarak c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinda
azalma, ise yabancilagsmalari, ise devamsizlik ve isten ayrilma niyetlerinde bir artis,
yonetime olan giivensizliklerinde bir artis, yaraticilik ve iiretkenliklerinde azalma ve
morallerinde diisiikliige yol agabilmektedir (Abraham, 2000; Byrne ve Hochwarter, 2008;
Dean ve digerleri, 1998; Eaton, 2000; Kanter ve Mirvis, 1989; Premeaux ve Mondy, 1986).

Oysa Kkiiltiirel esneklige sahip toplum ve orgiitler beraberinde gorece daha esnek
normlar, normlardan sapmaya ve yanlislara daha olumlu bir yaklasim, sapmalara verilecek
ceza tehdidinin daha diisliik, yeni deneyim ve degisimlere agiklik, hesap verme
zorunlulugunun gorece daha diisiik ve kisisel inisiyatif alabilmenin daha kolay oldugu
stiregleri getirmektedir (Gelfand ve digerleri, 2006). Bu tiir siireclerin izlendigi toplum ve
orgiitlerdeki bireyler, ne kendi tutum ve davraniglarinin normlara uygunluguna
odaklanmakta, ne de toplumdaki diger bireylerin norm ve kurallar1 ihlal etmesine karsi

tepki gostermektedir.

Her ne kadar ulusal ve uluslararasi yazinda psikolojik sermayenin 6énemli orgiitsel
sonu¢ degiskenlerinden sinizm tizerindeki etkisinde algilanan kiiltiirel sikilik-esnekligin
diizenleyici roliine iliskin caligmalara rastlanilmamissa da, kiiltiirel sikilik-esnekligin
etkiledigi orgiitsel sonu¢ degiskenlerine iliskin calismalar mevcuttur. Ornegin, Aktas,
Gelfand ve Hanges (2015) tarafindan yapilan calismada, kiiltiirel sikilik-esnekligin
karizmatik (deger tabanli) liderlik ile negatif bir iligki igerisinde oldugu ortaya
konulmustur. Bir baska ¢alismada ise kiiltiirel sikiligin yaraticiligr azalttigi (Chua, Roth ve
Lemoine, 2015) bulgulanmustir.

Yukarida sunulan bilgiler 1s18inda, psikolojik sermayenin sinizm iizerindeki

etkisinde, orgiit icerisinde algilanan kiiltiirel sikilik-esnekligin aktif bir rol oynayabilecegi
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ifade edilebilir. Ciinkii 6nceki boliimde orgiit kiiltiirti ve kiiltiirel sikilik-esneklik boyutu ile
ilgili yapilan teorik tartismalar, bizi psikolojik sermayenin sinik tutumlarin etkilerinin
azaltilmasinda kiiltiirel sikilik-esnekligin dogrudan bir diizenleyici etki gosterebilecegi
savina gotiirmektedir. Bagka bir ifadeyle, psikolojik sermaye diizeylerinin sinizme neden
olan faktorlerin etkisinin azaltilmasinda, orgiit icerisindeki kiiltiirel sikilik-esnekligin daha
esnek algilandigr kosullarin olumlu katki saglayabilecegi vurgulanabilir. Bu yargi,
istenmeyen Orglitsel sonu¢ c¢iktilarin1 engellemede ya da etkilerinin azaltilmasinda
psikolojik sermayesi yliksek g¢aligsanlart istihdam etmenin yaninda, orgiit icerisinde onlari
pozitif sekilde destekleyecek kiiltiirel esneklige sahip bir ortamin yaratilmasinin da gerekli
olduguna isaret etmektedir. Bu baglamda sinizme neden olan faktorlerin siki toplum ve
orgiitlerde olumsuz yonde, esnek toplum ve orgiitlerde ise olumlu yonde etkilendigi ileri

surilebilir.

Bu cercevede, algilanan kiiltiirel sikiligin/esnekligin; psikolojik sermayenin sinizm

tizerindeki etkisi ile etkilesimini tartismak {izere asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hipotez 4a: Psikolojik sermayenin sinizm iizerindeki etkisinde, algilanan kiiltiirel
stkiligin olumsuz yonde diizenleyici etkisi vardir. Soyle ki, algilanan kiiltiirel sikilik yiiksek

oldugunda, psikolojik sermayenin sinizm tizerindeki etkisi de azalmaktadir.

Hipotez 4b: Psikolojik sermayenin sinizm iizerindeki etkisinde, algilanan kiiltiirel
esnekligin olumlu yénde diizenleyici etkisi vardir. Soyle ki, algilanan kiiltiirel esneklik

yiiksek oldugunda, psikolojik sermayenin sinizm tizerindeki etkisi de artmaktadir.

1.13. Demografik ve Mesleki Degiskenlerin Arastirma Kapsamindaki Degiskenler
Uzerindeki Etkileri

Bugiine kadar yapilan bir¢ok calismada demografik ve mesleki degiskenlerin is
performansi ve sinizm tizerindeki etkileri ele alinmis (Balay, Kaya ve Ciilha, 2013; Ertan,
2008; Gormen, 2012; Kalagan ve Giizeller, 2010; Kaya, 2016), ancak psikolojik sermeye
ve algilanan kiiltiirel sikilik-esneklik iizerindeki etkileri yeterince arastirilmamistir. Bu

baglamda s6z konusu etkilesimin test edilmesinin faydali olabilecegi degerlendirilmistir.
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Calisanlarin yas ve ¢alisma siiresinin psikolojik sermayeleri ve algiladiklar kiiltiirel
sikilik-esneklik tizerinde etkili olup olmadiginin test edilmesi ile elde edilecek sonuglarin,
orgiitin  hedeflerine ulagilmas1 noktasinda yoneticilere ¢esitli ipuglar1 verebilecegi

distiniilmektedir.

Calisanlarin is hayatina atildiklarinda islerine uyum saglamalari, islerinin dogasini
tanimalar1 ve islerine alismalari, igerisinde bulunduklar1 6rgiitii kabullenmeleri ve 6rgiitlin
amaglarina yonelik c¢aba gostermeleri i¢in belirli bir siirenin gegmesi gerektigi ifade
edilebilir (Bingol, 2010). Bu kapsamda, ¢alisanlarin yas ve ¢alisma siireleri, onlarin tutum,
alg1 ve beklentilerini etkileyebilir (Keles, 2006). S6z konusu beklentilerin temellerini
beklenti kurami (Vroom, 1964), atfetme kurami (Kelley, 1972), tutum kurami (Hovland,
Janis ve Kelley, 1953; Triandis, 1971), sosyal degisim kurami (Blau, 1964), duygusal
olaylar kurami (Weiss ve Cropanzano, 1996) ve sosyal giidiilenme kuraminin (Weiner,

1976) olusturdugu vurgulanabilir.

Yas ve calisma stireleri kategorileri segilirken ilk, orta ve son kariyer evrelerini
igceren kariyer ¢ipalart modelinden (Bing6l, 2010; Diindar, 2010) yararlanabilinir. Kariyer
cipalari, ¢alisanin isiyle ilgili uzun vadede basarmak istedigi ve kisisel kaynaklarinm
yonelttigi ii¢ evreyi igermektedir, bunlar; kisinin kendi yetenek ve becerilerini kesfetmesi
ve algilamasi, bunlar1 isine yoneltmesi, temel deger ve davranmiglarini kariyerine

yansitmasidir (Schein, 1996; 2006).

Kariyer ¢ipalari ile bu baglamda iliskilendirilen yas ve kurumdaki ¢aligma siiresinin
psikolojik sermayeleri ve algiladiklar kiiltiirel sikilik-esneklik iizerinde anlamli bir sekilde
etkili olup olmadiginin arastirilmasi ¢esitli agilardan degerlendirilebilir. Psikolojik sermaye
acgisindan ozellikle yas ve caligma siiresinin artmasi, bir bagka ifadeyle islerine yonelik
bilgi ve deneyimlerin artmasinin ¢alisanlara ne gibi katkilar sunacagi; algilanan kiiltiirel
sikilik-esneklik bakimindan ise, yas ve calisma siiresinin artmasi onlarin diinyaya bakis
acilarim1 ve algilamalarini, oOrgiitlerine duyduklar1 baghligin - derecesini  degistirip
degistirmedigi noktasinda ele almabilir. Bdylece oOrgiitiin verimliligini arttirarak

hedeflerine ulagsmasini saglamada énemli verilerin elde edilebilecegi diisiiniilmektedir.

61



Bu kapsamda, c¢alisanlarin psikolojik sermayeleri ile algiladiklar1 kiiltiirel sikilik-
esnekligin yas ve kurumdaki calisma siiresi baglaminda degistigi ileri siirtilebilir. Bu

cergevede, s6z konusu iliskileri test etmek tizere asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hipotez 5: Calisanlarin psikolojik sermayeleri; yas ve kurumdaki ¢alisma siiresi

baglaminda degismektedir.

Hipotez 6: Calisanlarin algiladiklar: kiiltiirel sikilik-esneklik; yas ve kurumdaki

calisma siiresi baglaminda degismektedir.
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BOLUM II. ARASTIRMA TASARIMI VE YONTEMI

2.1.  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiit ve yodnetim arastirmalari calisma alanmin Snemli dgesi olan orgiitlerin
hedefledigi amaglara etkili ve verimli bir sekilde erisebilmesi arzu edilen bir sonugtur. S6z
konusu amaglara ulagsmak, orgiiti olusturan en Onemli unsur olan insan kaynagi ve
sermayesinin  belirlenen amaglara ulagsmada karsilastigt her tiirlii probleme ve
olumsuzluklara ragmen (Argyris, 2010) gayret gostererek Ozveride bulunmasini
gerekmektedir. Bu ¢alismanin, psikolojik sermayenin diizenleyicisi olarak daha dnce ele
alimmamis bir degiskeni (Orgiit kiiltiirii igerisindeki kiiltiirel sikilik-esneklik boyutunu)
secmesi nedeniyle diger c¢aligmalardan farkli bir perspektif saglamasi ve Tiirkiye’deki
arastirma baglamina uygun bir Orneklemdeki dinamikleri ortaya koymasi acgisindan,
orgiitsel davranis yazinina katki sunmasi hedeflenmistir. Bu calisma, ele alinmasi
planlanan diizenleyici, bireylerin igerisinde yer aldiklari Orgiit ve ¢aligma ortamindan
etkilenerek, farkli davranis ve tutumlar gosterebildiklerini ortaya koymak acisindan

Onemlidir.

Calismanin amaglari;

e Psikolojik sermayenin is performansi ve sinizm {izerindeki etkileri ile orgiit kiiltiirii
icerisinde algilanan kiiltiirel sikilik-esnekligin s6z konusu etkiler iizerindeki diizenleyici

roliinii incelemek ve test etmek,
e So6z konusu degiskenlerin birbirleriyle olan iligkilerini ortaya ¢ikarmak,

e Insan kaynaginin ve sermayesinin 0nemine isaret ederek psikolojik sermayenin
bireysel ve Orgiitsel basarinin saglanmasi ile performansin iyilestirilmesindeki etkisini

tartismaktir.

Uluslararas1 yazinda psikolojik sermaye ile ilgili ¢aligmalar 2000’11 yillardan bu
tarafa artarak devam etmektedir. Psikolojik sermayeye yonelik yapilan meta analizlere

gore psikolojik sermayenin (Avey ve digerleri, 2011; Newman ve digerleri, 2014);
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e Onciilleri olarak liderlik davranislar1 (otantik, doniistiiriicii, paylasimei, katilimer),
destekleyici oOrglitsel ¢evre, Orglit kiiltiirii, olumsuz tecriibeler, etnik kimlik/cinsiyet rol

oryantasyonu, algilanan digsal prestij, insan kaynaklar1 politika ve uygulamalari,

e Ardillart olarak calisan tutumlar1 (6rgiitsel baglilik, is tatmini, psikolojik iyi olus,
isten ayrilma niyeti, stres, sinizm), calisan davraniglar1 (Orgiitsel vatandaslik davranisi,
iretim karsiti davranislar, ise devamsizlik, is arama davraniglari), calisan performansi

(yaratici davranis, problem ¢6zme, is performansi), giivenlik iklimi ve girisimcilik,
e Aracilar olarak giiclendirme, sosyal aglar, amag belirleme ve pozitif etki,

e Diizenleyicileri olarak ise oOrgiitsel kimlik, orgiitiin yasi, azinlik grup statiisi,
beseri/sosyal sermaye, isin karmasikligi/performans bulanikligi, hizmet iklimi, algilanan

orgiitsel politikalar ve liderlik davraniglar1 gibi konularin ele alindig1 goriilmektedir.

S6z konusu meta analizler ve uluslararasi yazin taramasinda psikolojik sermayenin
diizenleyicileri arasinda orgiit kiiltiirii i¢erisindeki kiiltiirel sikilik-esneklik boyutunun daha
once hi¢ ele alinmadig1 goriilmiistiir. Ulusal yazinda ise psikolojik sermayeye yonelik
calismalarin ¢ogunlukla orgiitsel sonug ¢iktilar1 ile aracilik iliskilerini igerdigi (Akgay,
2011; 2012; Cakict, 2014; Cetin, 2011; Cetin ve Basim, 2011; Cetin ve digerleri, 2013;
Ozkalp ve Seggin, 2013; Tiiziin ve digerleri, 2014), psikolojik sermayenin onciilleri ile
diizenleyicilerine yonelik ¢calismalarin ise az sayida ve sinirlt degiskenle (Cetin ve Varoglu,
2015; Cetin ve digerleri; 2013; Topaloglu ve Ozer, 2014) yapildig: tespit edilmistir. Bu
calisma ile psikolojik sermayenin Onemli oOrgiitsel sonu¢ degiskenlerinden olan is
performansi ve sinizm tiizerindeki etkisi ile s6z konusu etkide orgiit i¢erisindeki kiiltiirel
sikilik-esnekligin (Gelfand ve digerleri, 2006) diizenleyici rolii ilk kez ele alinmaktadir.
Psikolojik sermayenin, Orgiitsel sonu¢ ciktilarmi olumlu yonde etkileme potansiyeli
olmasina ragmen, durumsal degiskenlerin s6z konusu etkilesimdeki roliiniin de ele

alinmasi ve dikkatli bir sekilde sorgulanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

2.2.  Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmanin amaglarim1 gergeklestirmek ve sonuglarini tartismak i¢in bir model

olusturulmustur. Modelin, arastirma baglamina uygun bir Orneklemde kamu ve 0Ozel
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sektorde c¢esitli kademelerde calisan ve yoneticilerden elde edilen veriler ¢ergevesinde test
edilmesi planlanmigtir. Bu ¢alismanin giindeme getirilmesi, baska bir ifadeyle algilanan
kiiltirel sikilik-esneklik boyutunun psikolojik sermaye ile is performansi ve sinizm
tizerindeki etkilerinin arastirilmast ve Olgiilmesi, kisisel ve oOrgiitsel verimlilik ve
performans artisin1  saglayan bir giiciin de yOnetilebilmesine imkéan verebilecegi

diistincesinden kaynaklanmaktadir.

Yukaridaki tartigmalar sonucu ulasilan bilgiler 15181 altinda olusturulan model ve
hipotezler Sekil 3’te sunulmustur. Model temel olarak dort ana degiskenden olugmaktadir.
Bunlar; modelin bagimsiz degiskeni olan psikolojik sermaye, psikolojik sermayenin
etkiledigi diisiiniilen temel orgiitsel sonuc¢ degiskenlerinden is performansi ve sinizm
(bagimli degiskenler), psikolojik sermayenin is performansi ve sinizm {izerindeki etkisinin
giicinii ve yoniini etkileyen diizenleyici degisken (Baron ve Kenny, 1986) olan orgiit
icerisinde algilanan kiiltiirel sikilik-esneklik degiskeni ile demografik ve mesleki

degiskenlerden olugmaktadir.

Sekil 3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Algilanan
Demografik ve H6 Kiiltiirel Sikilik-
Mesleki > Esneklik
Degiskenler

i§ Performansi
H5

Psikolojik
Sermaye

Sinizm
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Bu baglamda, aragtirmada test edilmek gelistirilen hipotezler toplu bir sekilde

asagida sunulmustur.

Hipotez 1: Calisanlarin psikolojik sermayelerinin is performanslart iizerinde

olumlu yonde etkisi vardir.

Hipotez 2: Calisanlarin psikolojik sermayelerinin sinizm iizerinde olumsuz yonde
etkisi vardur.

Hipotez 3a: Psikolojik sermayenin is performansi iizerindeki etkisinde, algilanan
kiiltiirel stkiligin olumsuz yonde diizenleyici etkisi vardir. Soyle ki; algilanan kiiltiirel
stkiltk yiiksek oldugunda, psikolojik sermayenin is performansi tizerindeki etkisi de

azalmaktadir.

Hipotez 3b: Psikolojik sermayenin is performansi iizerindeki etkisinde, algilanan
kiiltiirel esnekligin olumlu yonde diizenleyici etkisi vardwr. Soyle ki; algilanan kiiltiirel
esneklik yiiksek oldugunda, psikolojik sermayenin is performanst iizerindeki etkisi de

artmaktadir.

Hipotez 4a: Psikolojik sermayenin sinizm tizerindeki etkisinde, algilanan kiiltiirel
stkiligin olumsuz yonde diizenleyici etkisi vardir. Soyle ki; algilanan kiiltiirel sikilik yiiksek

oldugunda, psikolojik sermayenin sinizm tizerindeki etkisi de azalmaktadir.

Hipotez 4b: Psikolojik sermayenin sinizm iizerindeki etkisinde, algilanan kiiltiirel
esnekligin olumlu yonde diizenleyici etkisi vardir. Soyle ki, algilanan kiiltiirel esneklik

yiiksek oldugunda, psikolojik sermayenin sinizm tizerindeki etkisi de artmaktadur.

Hipotez 5: Calisanlarin psikolojik sermayeleri; yas ve kurumdaki ¢alisma siiresi

baglaminda degismektedir.

Hipotez 6: Calisanlarin algiladiklar: kiiltiirel sikilik-esneklik; yas ve kurumdaki

calisma siiresi baglaminda degismektedir.

2.3.  Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, g¢esitli bakanliklarla ve bakanliklarin bagli/ilgili
kuruluslari, devlet ve vakif iiniversiteleri ile 6zel sektoriin Ankara, Istanbul ve Izmir

bolgelerinde gérev yapan calisan personel ve yoneticiler olusturmaktadir. Arastirmanin
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orneklemini ise evreni temsil edecek nitelikte, kolayda 6rneklem metodu ile segilen toplam
393 katilimct olusturmaktadir. Arastirmada, orneklemi olusturan personelden anket

yontemi ile toplanan veriler kullanilmistir.

Secilen 6rneklem sayisinin 0,95 giivenirlik ve 0,05 6rneklem hatasi kapsaminda

temsil edilebilecegi evren biiyiikliikleri Tablo 5°te gosterilmistir (Sekaran, 2003: 294).

Tablo 5. Cesitli Evren Biiyiikliikleri icin Orneklem Sayilari

Evren 1100 | 500 | 750 |1.000 |2.500  5.000 | 10.000 | 25.000 | 50.000 | 75.000 | 1.000.000
Biiyiikliigii
(S);y“;:“em 80 | 217 | 254 | 278 | 333 | 357 | 370 | 378 | 381 | 382 384

Kaynak: Sekaran, U. 2003. Research methods for business: A skill-building approach. New York: John
Wiley & Sons.

Tablo 5’te sunulan degerler kapsaminda, 384 bireyden olusan bir 6rneklemin bir
milyon kisilik bir evreni temsil edebilecegi; buradan hareketle, 393 kisilik aragtirma

ornekleminin yeterli oldugu goriilmektedir.

Bu calismada arastirma yaklasimi olarak nicel yontem, desen olarak ise iliskisel ve
nedensel tarama (Giirbiiz ve Sahin, 2014) kullanilmistir. Arastirma kapsaminda uygulanan
anket formu Ek-1’de sunulmustur. Psikolojik sermayenin is performansi ve sinizm
tizerindeki etkisi ve bu etkilere oOrglit icerisinde algilanan kiiltiirel sikilik-esnekligin
diizenleyici roliiniin ortaya ¢ikarilmasin1i amaglayan bu arastirma kapsaminda, kolayda
orneklem metodu ile gesitli bakanliklarla ve bakanliklarin bagli/ilgili kuruluslari, devlet ve
vakif iiniversiteleri ile dzel sektdriin Ankara, Istanbul ve izmir bdlgelerinde gérev yapan
calisanlarin  katilmiyla bir saha arastirmast gergeklestirilmistir. Anket uygulamasi
sonucunda, toplam 825 calisandan, 496’s1 geri doniis (% 60) saglamistir. Formlari 393

adedi analize uygun bulunmustur.

Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik N Yiizde (%)
22-32 yag 105 26,7
Yas * 33-43 yas 167 42,5
44-60 yas 121 30,8
o Erkek 268 68
Cinsiyet
Kadin 125 32
) Evli 274 70
Medeni Durum
Bekar 119 30
Lise 6 15
On Lisans 10 2,5
Egitim Diizeyi Lisans 108 27,5
Yiiksek Lisans 157 40
Doktora 112 28,5
Kamu 252 64
Cahisilan Kurum "
Ozel 141 36
1-10 175 45
Kurumdaki Calisma Siiresi * 11-20 131 33
21-35 87 22
Alt kademe yonetici 243 62
Kurumdaki Pozisyonu Orta kademe yonetici 126 32
Ust kademe yénetici 24 6

* . Yas ve ¢aligma siiresi kategorileri belirlenirken ilk, orta ve son kariyer evrelerini igeren kariyer ¢ipalari

modelinden (Bing6l, 2010; Diindar, 2010) faydalanilmistir.

Demografik 6zellikler incelendiginde arastirmaya katilanlarin % 68’1 erkek, %
32’si kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin % 26,7°si 22-32, % 42,51 33-43 ve %
30,8°1 44-60 yas araliginda yer alirken; % 1,51 lise, % 2,%’1 6n lisans, % 27,51 liniversite,
% 40’1 yliksek lisans ve % 28,51 doktora egitimine; % 45’1 1-10, % 33’i 11-20 ve % 22’si
21-35 yil aralifinda degisen is deneyimine sahiptir. Kurumdaki pozisyonlar incelendiginde
bakildiginda ise yaklasik % 62’si alt, % 32’si orta ve % 6’s1 ise iist kademe yoneticisinden
olusmaktadir. Katilimcilarin yasi1 22 ile 60 yaslar1 arasinda de§ismekte, yas ortalamasi ise

38,16’dir. Caligsma stiresi bir yildan 35 yila kadar degismekte olup, ortalama ¢alisma siiresi

ise 12,92°dir.
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24. Veri Toplama/(")lg:iim Araclar, Olceklerin Giivenilirligi ve Gecgerliligi

Giivenirlik, ayn1 6lgiimiin es veya benzer kosullar altinda rastgele hatadan bagimsiz
ve istikrarli olarak yapilabilmesini ifade etmektedir (Field, 2009; Schwab, 2005). Bir baska
ifadeyle Slgegin giivenilirligi, tekrarlanan dl¢iimlerde hemen hemen ayni sonuglar1 vermesi
ile dogru orantili olmaktadir. Giivenilirligi 6l¢mek icin Cronbach Alfa (Cronbach's Alpha)
testi, Test-Tekrar-Test veya Iki-Yar1 (Split-Half) testlerinden herhangi birisi uygulanir
(Biiyiikoztiirk, 2011). Bu arastirma kapsaminda kullanilan o6lg¢eklerin gilivenilirligi
Cronbach Alfa testi ile tespit edilmistir. Kabul edilebilir Cronbach Alfa katsayisinin
0,70’den biiyiik olmas1 gerektigi (Field, 2009; Fraenkel ve Wallen, 2000; Ozdamar, 1999)
ifade edilmektedir.

Gegerlilik, bir dlgme aracinin gergekten 6l¢iilmek istenilen olguyu 6lctiigiini ve bu
isi ne kadar iyi yaptigin1 vurgulamaktadir (Field, 2009). Bagka bir ifadeyle 6l¢iim aracinin
Olclilmek istenen 6zelligi tam ve dogru bir sekilde, baska bir 6zellik ile karigtirmadan
Olgebilme derecesidir. Gegerlilik; bulgularin genellestirilebilme oOlgiisti olan dissal,
nedenselligin Ol¢iisii olan igsel, Ol¢limlerin kuramla Ortiigme derecesinin OSlgiisii olan
yapisal ve yapilan tahminin ne diizeyde etkili oldugunu gosteren istatistiksel sonug

gecerliliginden olugsmaktadir (Biiytlikoztiirk, 2011).

Yapisal gegerliligi 6lgmek icin Faktor Analizi (FA), i¢ tutarlilik analizi ve hipotez
testi tekniklerinden yararlanilabilir (Biiytlikoztiirk, 2004). FA, ayn1 yapiy1 ya da niteligi
Olcen degiskenleri bir araya toplayarak, 0l¢limiin daha az faktorle yapilmasini amaclayan
istatistiksel bir tekniktir (Meydan ve Sesen, 2011; Tabachnick ve Fidell, 2013). FA ile
oOlglilmek istenen yap1 ya da kavrama iliskin faktorler tiretilir. Faktor Analizinin iki ¢esidi

bulunmaktadir, bunlar (Meyers, Gamst ve Guarino, 2013);

o Kesfedici Faktor Analizi (KFA), degiskenler arasi iligkilerden hareketle faktor
bulmaya yonelik bir teknik olup, daha ¢ok sifirdan/yeni olusturulan olgeklerin yapi

gecerliligini test etmek icin kullanilmaktadir.

e Dogrulayict Faktor Analizi (DFA), degiskenler arasi iliskiye dair 6nceden saptanan

modelin ya da hipotezin test edilmesi igin kullanilir, daha 6nceden kesfedilmis ya da daha
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az faktor altinda birlestirilmis 6l¢eklerin, aragtirmanin uygulanacagi érneklemde de benzer

olup olmadigini test etmek i¢in kullanilmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda yap1 gecerligi FA uygulanarak test edilmistir, bu

baglamda arastirmada kullanilan 6l¢eklere DFA uygulanmistir.

Yukarida Sekil 3°te sunulan arastirma modelinin olusturulmasinda Yapisal Esitlik
Modeli’'nden (YEM) faydalanilmistir. YEM, belirli bir teoriye dayali olarak degiskenlerin
nedensel ve iligkisel bir model igerisinde tanimlanmasina dayanan g¢ok degiskenli bir
istatistiksel yontem olup, hipotezlerin daha kolay anlasilmasini ve kuramsal olarak varligi
kurulmus iliskilerin veri ile uyumunu dogrulamay1 amaglamaktadir (Byrne, 2001; Meydan
ve Sesen, 2011; Simsek, 2007). YEM’lerde temel olarak yol analizi, dogrulayic1 faktor
analizi, yapisal regresyon ve gizil degisken degisim model testleri gibi testler
gerceklestirilmektedir (Raykov ve Marcoulides, 2006). YEM testleri sinanmaya calisilan
modelin, o model i¢in toplanmis veriler i¢in ne derece uygun olduguna dair degerlendirme
oOlgiitlerini (uyum indekslerini) sunmakta olup, s6z konusu uyum indekslerinin kabul
edilebilir siirlar1 Tablo 7°de sunulmustur (Byrne, 2001; Meydan ve Sesen, 2011; Meyers
ve digerleri, 2013; Simsek, 2007).

Tablo 7. Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna iliskin Istatistiksel Degerler

Olgiim (Uyum lstatistigi) Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
¥? (Ki-Kare Uyum Testi-Chi-Square Goodness of Fit) Anlamli olmamasi | -
x*/df - (Ki-Kare/Serbestlik Derecesi-Chi-Square Goodness | < 3 <45
of Fit/Degree of Freedom) a a
NFI (Normlastirilmis Uyum Indeksi-Normed Fit Index) >0.95 0.94-0.90
GFI (lyilik Uyum Indeksi-Goodness of Fit Index) >0.90 0.89-0.85
CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi-Comparative Fit | < 0.97 >0.95
Index) - B
RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii-Root | () o5 0.06 - 0.08
Mean Square Error of Approximation) -

Kaynak: Byrne, 2001; Simsek, 2007; Meydan ve Sesen, 2011; Meyers, Gamst ve Guarino, 2013’den
istifadeyle hazirlanmistir.
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Aragtirmada 5 boliim (demografik bilgiler ile 4 adet 6l¢ek), 48 sorudan olusan iki
sayfalik anket formu kullanilmistir. Anket formunda kullanilan 6l¢iim araglar1 asagida

sunulmustur:

2.4.1. Kiiltiirel Sikilik-Esneklik Boyutu (")lg:egi (KSEBO)

Kiiltiirel Sikilik-Esneklik Boyutu Olgegi olarak Gelfand ve arkadaslari (2011)
tarafindan gelistirilen 6 maddelik o6l¢ek kullamilmistir. Tiirkge’ye uyarlamasit ve
gecerlemesi Ozeren (2011) tarafindan yapilmis, Ozeren, Ozmen ve Appolloni’nin (2013)
calismasinda kullanilmistir. Olgekteki maddeler “Calistigim kurumda insanlarm uymasi
gereken bircok oOrgiitsel norm var”, “Calisanlarin ¢ogu durumda nasil hareket etmeleri
gerektigine dair orglit i¢erisinde oldukca net beklentiler vardir”, “Kurum calisanlari, ¢ogu

durumda hangi davranislarin uygun oldugu veya olmadigi konusunda ortak bir kaniya

sahiptir” gibi ifadelerden olugsmaktadir.

Olgekteki alt1 soru, 6’11 Likert tipinde “(1) Hi¢ Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum,
(3) Biraz Katilmiyorum (4) Biraz Katiliyorum, (5) Katiliyorum ve (6) Tamamen
Katiliyorum” olarak diizenlenmistir. Soru maddelerinde, ¢alisanlara kendi kurumlarini gz
oniinde bulundurarak, bu kurumda calistiklar1 siire i¢inde karsilastiklar1 ger¢ek durumlari
ve onlarda olusan kanaatleri en iyi yansitan ifadeleri isaretlemeleri istenmistir. Olcek
tizerinde “(6) Tamamen Katiliyorum™ ifadesi anilan ifadeye tiimiiyle katilimi, “(1) Hig

Katilmryorum” ifadesi ise s6z konusu ifadenin tiimiiyle reddedildigini gostermektedir.

Olgegin giivenirligi Cronbach Alfa ile hesaplanmistir. Yapilan analizde; dlcege en
diisiik katkiy1 verdigi tespit edilen ters kodlanmis 4’iincii madde (“Is yerimiz calisanlari,
cogu durumda, nasil davranmak istediklerine karar verirken biiyiik dlglide Ozgiirliik
sahibidir”), Cronbach Alfa degerini 0,695’ten 0,784’¢ yikseltmek i¢in Olgekten
cikarilmistir. Ayrica, 6lgegin yapilan faktor analizi sonucunda 6zdegeri 1’den biiylik olan

tek faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmigtir.

Olgegin gegerligi AMOS 21.0 programi kullanilarak Dogrulayic1 Faktdr Analizi
(DFA) ile yapilmis, 6l¢iimlenen faktor yapist Sekil 4’de, DFA sonuglart ise Tablo 8’de
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sunulmustur. Yazinda yiik degerleri ile ilgili goriis birligi olmamakla beraber yaygin goriis
orneklem sayisina bagli olarak faktor yiiklerinin +0.30 ve +0.40 arasinda olmasi kabul
edilebilir seviyeyi gosterirken, £0.50 ve daha yukarisi ise tatmin edicidir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2012; Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010;). Bu baglamda
kiiltiirel sikilik-esneklik boyutu 6lgeginin gegerliligi dogrulanmistir.

Sekil 4. Kiiltiirel Sikihk-Esneklik Boyutu Olgegi Modelinin AMOS’ta Ol¢iimlenen
Faktor Yapisi

KSE1

29

KSE2

KSE3

KSE5

23
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Tablo 8. Kiiltiirel Sikihk-Esneklik Boyutu Olcegi DFA Sonuclari (Model Uyum
Degerleri)

Olgek Ay? df Ay?/df NFI GFlI CFlI RMSEA

KSEBO 2,764 3 0,921 0,995 0,995 1,000 0,000

2.4.2. Psikolojik Sermaye Olcegi (PSO)

Calisanlarin  psikolojik sermayesi, Luthans ve arkadaslar1 (2007) tarafindan
gelistirilen ve Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ve gecerlemesi
yapilan Psikolojik Sermaye Olgegi (PSO) ile dlgiilmiistiir. 24 sorudan olusan dlgek &z
yeterlilik (6 madde), iyimserlik (6 madde), umut (6 madde) ve psikolojik dayaniklilik (6
madde) alt boyutlarindan olusmaktadir. Olgek 6’1 Likert tipinde hazirlanmis olup; “Eger
calisirken kendimi bir tikaniklik iginde bulursam, bundan kurtulmak i¢in bircok yol
diisiinebilirim”, “Isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum”, “Isimle ilgili

seylerin daima iyi tarafim goriiriim” gibi gesitli yarg1 ifadeleri bulunmaktadir. Olgegin alt
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boyutlarindan alinan puan ortalamalarinin yiiksek olmasi her boyuta iliskin 6z yeterliligin,
iyimserligin, umudun ve psikolojik dayanikliligin, sonug olarak da psikolojik sermayenin

yiiksek olduguna isaret etmektedir.

PSO ile ilgili yapilan baz1 ulusal ¢alismalarda 6lgegin gecerliligi ve giivenilirliginin
saglandig1 goriilmektedir (Cetin, 2011; Cetin ve digerleri, 2013; Tiiziin, Cetin ve Basim,
2014).

Olgegin yapilan faktdr analizi sonucunda 6zdegeri 1°den biiyiik olan dért faktorlii
bir yap1 ortaya ¢ikmistir. S6z konusu faktorler 6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik
ve iyimserlik boyutlardir. Yapilan giivenilirlik analizde; 6z yeterlilik alt boyutunun (3, 4,
15, 16, 21 ve 23. maddeler) Cronbach Alfa degeri 0,888; umut alt boyutunun (2, 6, 12, 17,
20 ve 24. maddeler) Cronbach Alfa degeri 0,776; psikolojik dayaniklilik alt boyutunun (5,
7, 8, 10, 13 ve 22. maddeler) Cronbach Alfa degeri 0,606; iyimserlik alt boyutunun (1, 9,
11, 14, 18 ve 19. maddeler) Cronbach Alfa degeri ise 0,524 olarak bulunmustur. Psikolojik
dayaniklilik ve iyimserlik alt boyutlarmma en diisiik katkiyr verdigi ve gilivenilirligi
diisiirdligii tespit edilen ters kodlanmis 1, 8 ve 11’inci maddeler Olgekten ¢ikarilmis,

6lcegin giivenilirligi Cronbach Alfa degeri 0,854 olarak bulunmustur.

Olgegin olciimlenen faktér yapist Sekil 5’te, birincil ve ikincil seviye DFA
sonuclar1 ise Tablo 9’da sunulmustur. Bu baglamda kiiltiirel psikolojik sermaye 6l¢eginin

gecerliligi dogrulanmistir.

Yukarida ifade edilen 6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik alt
boyutlari, her ne kadar birbirlerinden kavramsal olarak bagimsiz olsa da; ayn1 zamanda tek
bir kuramsal {ist yap1 olarak psikolojik sermayeye isaret etmektedir (Cetin ve digerleri,
2015; Luthans ve digerleri, 2007; 2007a; 2008). Bu baglamda analizlerde, psikolojik
sermaye Olceginin tek tek boyutsal etkileri yerine, s6z konusu iist yapinin calisanlarin
icerisinde bulunduklari psikolojik durumu 6ne ¢ikararak, sinerjik etkisini gérmek amaciyla

tiim boyutlarinin toptan etkisi (ikincil seviyesi) ele alinmustir.
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Sekil 5. Psikolojik Sermaye Olcegi Modelinin AMOS’ta Olciimlenen Faktor Yapisi
J y g p

Tablo 9. Psikolojik Sermaye Ol(;egi DFA Sonuclar:1 (Model Uyum Degerleri)

81

117

95

82

Olgek A2 df Ag/df NFI GEI CFI RMSEA
PSO 500,098 173 2,891 0,900 0,889 0,900 0,065
PSO Ikincil| /g5 194 171 2.884 0,905 0,890 0,910 0,065
Seviye
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2.4.3. 1Is Performansi Olgegi (IiPO)

Calisanlarin kendi is performanslarini 6lgmek iizere Hodges (2010) tarafindan
gelistirilen ve Topaloglu ile Ozer (2014) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak gegerlemesi
yapilan Is Performansi Olgegi (IPO) kullanilmustir. IPO, toplam bes sorudan olusmakta ve
bireyin genel is tatminini tek boyut altinda dlgmektedir. Olgek, “Tiim performansimzi goz
online aldigimizda, isinizi ne derece iyi yapiyorsunuz?” (Hi¢ iyi degil’den cok iyi’ye
degisen 9’lu Likert), “Kendi degerlendirmenize gore isinizi ne derece verimli yerine
getiriyorsunuz?” (Hi¢ verimli degil’den ¢ok verimli’ye degisen 9’lu Likert), “Yaptiginiz
isin genel niteligini/kalitesini nasil degerlendirirsiniz?” (Cok diisiik kaliteli’den ¢ok yiiksek
kaliteli’ye degisen 9’lu Likert), “Genel olarak yetene8inize iliskin algiyr nasil
degerlendiriyorsunuz?” (Hig¢ yetenekli degil’den ¢ok yetenekli’ye degisen 9’lu Likert) ve
“Yaptiginiz isin genel miktarini/niceligini nasil degerlendirirsiniz?” (Cok diisiik miktar’dan

cok yiiksek miktar’a degisen 9’lu Likert) sorularindan olugmaktadir.

Yapilan analizde; Olgegin giivenilirligi Cronbach Alfa degeri 0,835 olarak
bulunmustur. Ayrica, dlgegin yapilan faktdr analizi sonucunda 6zdegeri 1°den biiyiik olan
tek faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmustir. Olgegin Slgiimlenen faktdr yapisi Sekil 6°da, DFA
sonuclar1 ise Tablo 10’da sunulmustur. Bu baglamda is performansi 6l¢eginin gecerliligi

dogrulanmustir.

Sekil 6. Is Performans Ol¢egi Modelinin AMOS’ta Olciimlenen Faktor Yapisi
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Tablo 10. Is Performansi1 Ol¢egi DFA Sonuclari (Model Uyum Degerleri)

Olgek

Ay?

df

Ayldf

NFI

GFlI

CFlI

RMSEA

PO

2,757

2

1,378

0,996

0,997

0,999

0,031

2.4.4.  Sinizm Olcegi (SO)

Calisanlarin orgiitsel sinizm tutumlarmi dlgen Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO),
Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis olan 13 maddeden
olusmaktadir. Olgek, Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmis ve
gecerlenmistir. Olcekte bilissel (5 madde), duyussal (4 madde) ve davranigsal (4 madde)
olmak iizere ii¢ boyut yer almaktadir. Olgekteki sorular, 5°1i Likert tipinde diizenlenmistir.
Olgek, “Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum”,
“Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak bir yon

vardir”, “Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun gerceklesip

gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim” gibi yargi climlelerinden olugsmaktadir.

Olgegin yapilan faktor analizi sonucunda 6zdegeri 1°den biiyiik olan ii¢ faktorlii bir
yap1 ortaya ¢ikmistir. S6z konusu faktorler biligsel, duyugsal ve davranigsal boyutlardir.
Yapilan giivenilirlik analizde; biligsel alt boyutunun (1, 2, 3, 4 ve 5. maddeler) Cronbach
Alfa degeri 0,918; duyussal alt boyutunun (6, 7, 8 ve 9. maddeler) Cronbach Alfa degeri
0,940; davranissal alt boyutunun (10, 11, 12 ve 13. maddeler) Cronbach Alfa degeri ise
0,741 olarak bulunmustur. Olcek biitiin olarak ele alindiginda Cronbach Alfa degeri 0,925

olarak bulunmustur.

Olgegin Olgiimlenen faktor yapist Sekil 7’de, birincil ve ikincil seviye DFA
sonuglar1 ise Tablo 11°de sunulmustur. Bu baglamda sinizm ©6l¢eginin gecerliligi

dogrulanmustir.

Yukarida ifade edilen bilissel, duyussal ve davranigsal alt boyutlar, her ne kadar
birbirlerinden kavramsal olarak bagimsiz olsa da; ayn1 zamanda tek bir kuramsal iist yap1

olarak belirli ve biiyiik bir giice dayanan olumsuz bir tutuma isaret etmektedir (Andersson,
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1996, Andersson ve Bateman, 1997; Dean ve digerleri, 1998). Bu baglamda analizlerde,
sinizm Glgeginin tek tek boyutsal etkileri yerine, s6z konusu iist yapinin ¢alisanlarin sinik
tutumlarini 6ne ¢ikararak, biitiinciil etkisini gérmek amaciyla tiim boyutlarinin toptan etkisi

(ikincil seviyesi) ele alinmigtir.

Sekil 7. Sinizm Ol¢egi Modelinin AMOS’ta Ol¢iimlenen Faktor Yapisi
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Tablo 11. Sinizm Olcegi DFA Sonuclar1 (Model Uyum Degerleri)

Olgek Ay df Ay?/df NFI GFI CFI RMSEA
SO 137,992 56 2,464 0,964 0,970 0,988 0,061
SO Ikineil | 14 g6 55 2,397 0,966 0,971 0,980 0,060
Seviye




2.5. Islem ve Kullamlan Analizler

Veriler Kasim 2016-Aralik 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilen saha arastirmasi
sonucunda elde edilmistir. S6z konusu veriler, SPSS 20.0, PROCESS (SPSS Makro
2.16.3) ve AMOS 21.0 programlar1 yardimiyla analize tabi tutulmustur. Ik asamada tiim
degiskenlerin betimleyici istatistikleri kapsaminda ortalamalari, standart sapmalari ve puan
araliklart incelenerek boyutlar diizeyinde var olan seviyeler ortaya konulmustur. Daha
sonra arastirma kapsamindaki degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek ig¢in

korelasyonlar hesaplanmuistir.

Psikolojik sermayenin is performansi ve sinizm tizerindeki agiklama giiciinii tespit
etmek amaciyla elde edilen verilere regresyon analizi uygulanmistir. Analizde psikolojik
sermaye bagimsiz degisken; is performansi ve sinizm ise bagimli degiskenler, yas ve

caligsma siireleri ise kontrol degiskenleri olarak alinmustir.

Psikolojik sermayenin is performansi ve sinizm tizerindeki etkileri ile orgiit kiiltiirii
icerisinde algilanan kiiltiirel sikilik-esnekligin s6z konusu etkiler iizerindeki diizenleyici
etkisini belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Ayrica, s6z konusu
etkinin arastirilmasi i¢in son donemde uluslararasi yazinda siklikla, yerel yazinda ise yeni
yeni kullanilmaya baslanan PROCESS (SPSS Makro 2.16.3) yazilimi da kullanilmistir.
PROCESS; bagimsiz, araci, bagimli ve diizenleyici degiskenlerden olusan bir modelin
arasindaki kompleks iliskiler aginin tek bir modelde ortaya konulmasi ile geleneksel olarak
kullanilan iki ayr1 modelden elde edilebilecek veriden daha detayli ve agiklayici bilgi elde
edilmesini saglayabilmektedir (Fairchild ve MacKinnon, 2009). Bu diisiinceden hareketle
ortaya konulan ve s6z konusu kompleks iligkiler aginin dl¢limlenmesini gergeklestirebilen

PROCESS, Hayes (2012; 2013) tarafindan gelistirilmistir.

Demografik degiskenlerden yas ve kurumdaki ¢alisma siiresinin psikolojik sermaye
ve Orgiit kiltiri  igerisinde algilanan  kdiltiirel — sikilik-esnekligi  farklilastirip
farklilastirmadigin1 6lgmek ic¢in ise regresyon ve tek yonlii varyans analizi (Analysis of

Variance-ANOVA) uygulanmustir.
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Son olarak degiskenler arasindaki karsilikli iliskilerin ve tlizerlerindeki etkilerinin
belirlenmesi maksadiyla Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile yol analizi yapilmistir. Boylece
kuramsal olarak kurgulanan arastirma modelinde faktor yapilar1 dogrulanmis degiskenler
arasindaki iligkilerin (yollarin) giicii ve anlamli olup olmadigi test edilerek, diger

yontemlerle yapilan analizlerle elde edilen sonuglarin dogrulugu teyit edilmistir.
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BOLUM IIl. BULGULAR VE YORUMLAR

Bulgular genel olarak yedi kisimda ele alinmistir. Birinci kisimda, degiskenlere
iliskin tanimlayicr istatistikler ortaya konulmus, ikinci kisimda tiim degiskenler arasindaki
korelasyonlar incelenerek, degiskenler arasindaki iliskiler belirlenmistir. Ugiincii kisimda
psikolojik sermayenin is performansi lzerindeki etkisinde algilanan kiiltiirel sikilik-
esnekligin diizenleyici etkisine iliskin hiyerarsik regresyon analizi bulgulari, dérdiinct
kisimda psikolojik sermayenin sinizm iizerindeki etkisinde algilanan kiiltiirel sikilik-
esnekligin diizenleyici etkisine iligkin hiyerarsik regresyon analizi bulgular1 ortaya
konulmustur. Besinci ve altinct kisimda yas ve kurumdaki ¢alisma siiresinin ¢alisanlarin
psikolojik sermayeleri ile algiladiklar kiiltiirel sikilik-esneklige etkilerine iliskin analizi
bulgular1 ortaya konularak tartisilmistir. Yedinci ve son kisimda aragtirma modeli, yapisal
esitlik modeli ile yol analizi yapilarak incelenmis ve degiskenler arasi iliskiler ile ilgili

olarak olusturulmus olan hipotezlere iliskin bulgular ortaya konulmustur.

3.1.  Tammlayic1 Bulgular

Psikolojik sermaye (X = 4,79; S = 0,83 ), algilanan kiiltiirel sikilik-esneklik (X =
4,60; S = 0,97), is performansi (X = 7,18; S = 1,035) ve sinizm (X = 2,07; S = 0,97)

degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 12°de yer almaktadir.

Tablo 12. Degiskenlere iliskin Tanimlayici Bulgular

Degiskenler N Min. Maks. Ort. Std. Sapma
Psikolojik Sermaye 393 1 6 4,79 0,83
Kiiltiirel Sikiik-Esneklik * 393 1 6 4,60 0,97
is Performansi 393 2 9 7,18 1,035
Sinizm 393 1 6 2,07 0,97

* . Kiiltiirel sikilik-esneklik puaninin yiiksek olmast, kiiltiirel sikilia isaret etmektedir.

Sinizm hari¢ tiim degerler ortalamanin iizerinde olup, elde edilebilecek maksimum
puanlar dikkate alindiginda en yiiksek ortalamanin is performansina ait oldugu, bunu
psikolojik sermaye ile kiiltiirel sikilik-esnekligin izledigi, en diisiik ortalamanin ise sinizme

ait oldugu goriilmektedir.

80




3.2.  Degiskenler Arasindaki iliskiler

Arastirmada degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya g¢ikarilmasi amaciyla yapilan

korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 13’te goriilmektedir. S6z konusu tablo incelendiginde;

e Psikolojik sermaye ile is performansi arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde bir

iligki vardir (r = 0,526) ve % 99 giiven diizeyinde anlamlhidir (p<0,01),

e Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 (6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve
iyimserlik) ile is performansi arasinda pozitif yonlii ve yiliksek diizeyde bir iliski vardir (r =
0,546; 0,432; 0,325; 0,339) ve % 99 giiven diizeyinde anlamlidir (p<0,01),

e Psikolojik sermaye ile sinizm arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde bir iligki

vardir (r =-0,188) ve % 99 giiven diizeyinde anlamlidir (p<0,01),

e Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 (6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve
iyimserlik) ile sinizm arasinda negatif yonlii ve 0 diizeyde bir iliski vardir (r = -0,127;
-0,189; -0,155; -0,226) ve % 99 giiven diizeyinde anlamlidir (p<0,01),

e Psikolojik sermaye ile kiiltiirel sikilik-esneklik arasinda pozitif yonlii ve orta

diizeyde bir iligki vardir (r = 0,111) ve % 95 giiven diizeyinde anlamlhidir (p<0,05),

e Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 (6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve
iyimserlik) ile kiltiirel sikilik-esneklik arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski
vardir (r =0,108; 0,110; 0,125; 0,123) ve % 95 giiven diizeyinde anlamlidir (p<0,05),

e Kiiltiirel sikilik-esneklik ile is performansi arasindaki iligki anlamli degildir

(p>0,05),

e Kiiltiirel sikilik-esneklik ile sinizm arasinda negatif yonlil ve orta diizeyde bir iliski
vardir (r = -0,228) ve % 99 giiven diizeyinde anlamlidir (p<0,01),

e Kiiltiirel sikilik-esneklik ile sinizmin alt boyutlari (bilissel, duyussal ve davranigsal)
arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde bir iligki vardir (r = -0,186; -0,192; -0,196) ve % 99

giiven diizeyinde anlamlidir (p<0,01).
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Tablo 13. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

.. Psikolojik Oz Psikolojik | ; . . is - " Kiiltiirel
Degiskenler Sermaye veterlilik Umut e e Iyimserlik Performansi Sinizm Biligsel Duyussal | Davranigsal S-E
Psikolojik
1

Sermaye

Oz 0,819** 1

Yeterlilik (p = 0,000)

0,866** 0,599**

umut (p=0000) | (p=0000) |

Psikolojik 0,795** 0,574** 0,613** 1

Dayaniklilik | (p=0,000) | (p=0,000) | (p=0,000)

ivimserlik 0,685** 0,352** 0,519** 0,365** 1

y (p=0,000) | (p=0,000) | (p=0,000) | (p=0,000)
is Performansi 0,526** 0,546** 0,432** 0,325** 0,339** 1

$ (p=0,000) | (p=0,000) | (p=0,000) | (p=0,000) | (p=0,000)
Sinizm -0,188** -0,127** -0,189** -0,155** -0,226** -0,193** 1
(p=0,000) | (p=0,002) | (p=0,000) | (p=0,003) | (p=0,000) | (p=0,000)
Bilissel -0,204** -0,107** -0,196** -0,175* -0,276** -0,200** 0,851** 1
$ (p=0,000) | (p=0,001) | (p=0,000) | (p=0,002) | (p=0,000) | (p=0,000) | (p=0,000)
Duvussal -0,254** -0,166** -0,256** -0,134** -0,255** -0,171** 0,845** 0,668** 1
e (p=0,000) | (p=0,001) | (p=0000) | (p=0,001) | (p=0000) | (p=0001) | (p=0000) | (p=0,000)
Davranissal -0,155** -0,147** -0,146** -0,064** -0,134** -0,183** 0,702** 0,476** 0,546** 1
; (p=0,002) | (p=0,004) | (p=0,004) | (p=0,002) | (p=0,008) | (p=0,000) | (p=0,000) | (p=0,000) | (p=0,000)
Kiiltiirel S-E 0,111* 0,108* 0,110* 0,125* 0,123* 0,080 -0,228** -0,186** -0,192** -0,196** 1
(p=0,028) | (p=0,020) | (p=0,026) | (p=0,021) | (p=0,020) | (p=0,114) | (p=0,000) | (p=0,002) | (p=0,003) | (p=0,001)

“ p<0,05; ™ p<0,01
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Ayrica calismada psikolojik sermayenin is performansi ve sinizmi yordama
becerilerini tespit etmek amaciyla elde edilen verilere regresyon analizi uygulanmustir.
Analizde psikolojik sermaye bagimsiz degisken; is performansi ve sinizm ise bagimli

degiskenler, yas ve ¢alisma siireleri ise kontrol degiskenleri olarak alinmigtir.

Psikolojik sermayenin is performansin1 yordama analizine iliskin sonuglar
Tablo 14’te yer almaktadir. Burada R, bagimli degiskenle bagimsiz degisken arasindaki
korelasyonu temsil etmekte; belirleme katsayisi olan R?, bagimli degiskendeki varyansin
ylzde kaginin bagimsiz degisken tarafindan acgiklandigini ifade etmekte; F ise regresyon
modelinin anlamli olup olmadigini incelemek i¢in yapilan ANOVA testi sonucunda ortaya
cikmakta ve elde edilen F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesi, olusturulan modelin
uygun olup olmadigiin kararinin verilmesinde yardimci olmaktadir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010). Regresyon analizi sonuglart incelendiginde psikolojik
sermayenin is performansi lizerindeki varyansin % 27,4’inti (F = 149,296; p<0,01)

anlamli bir sekilde agikladig: tespit edilmistir.

Tablo 14. Is Performansi Psikolojik Sermaye ile Yordanmasimna iliskin Regresyon
Analizi Sonuclar:

Standardize Edilmemis | Standardize
Model Katsayilar Katsayilar t Anlamlilk
i} Std. Hata Beta
1 (Sabit)
Yas 0,114 0,026 0,217 4,404 0,000
Calisma Siiresi 0,054 0,026 0,106 2,113 0,035
2 (Sabit)
Yas 0,054 0,023 0,103 2,342 0,020
Calisma Siiresi 0,180 0,022 0,036 1,813 0,042
Psikolojik Sermaye 0,237 0,019 0,526 12,219 0,000
Bagimh Degisken: Is Performansi
1- R= 0,535 Diizeltilmis R? = 0,283 F =78,253 p =0,020
2- R= 0,527 Diizeltilmis R? = 0,274 F=74,933 p = 0,042
3- R= 0,526 Diizeltilmis R2 = 0,274 F = 149,296 p = 0,000

Psikolojik sermaye ile is performansi arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeydeki
iliskinin varligi (r = 0,526) ve bunun % 99 giiven diizeyinde anlamli olmas1 (p<0,01),

psikolojik sermayenin ig performansi ilizerindeki varyansin % 27,4’tnt (F = 149,296;
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p<0,01) anlamli bir sekilde agiklamasi; bu konuda bugiine kadar yapilan bir¢ok diger
arastirmanin bulgular1 (Abbas ve digerleri, 2014; Avey ve digerleri, 2010; 2011; 2010b;
Luthans ve digerleri, 2005; 2007; 2008a; 2008b; Peterson ve digerleri, 2011; Sun ve
digerleri, 2012; Topaloglu ve Ozer, 2014, Walumbwa ve digerleri, 2010; Youssef ve
Luthans, 2007) ile ortiismektedir. Bu baglamda, psikolojik sermayesi yiiksek olan
calisanlarin sahip oldugu pozitif duygu, diisiince ve davranislarin is performansini
artirabilecegini ileri sliren Hipotez 1 (Calisanlarin psikolojik sermayelerinin is

performanslari iizerinde olumlu yonde etkisi vardir) desteklenmistir.

Psikolojik sermayenin sinizmi yordama analizine iliskin sonuglar Tablo 15’te yer
almaktadir. Regresyon analizi sonuglari incelendiginde psikolojik sermayenin sinizm
tizerindeki degisimin % 3,3’linli anlamli bir sekilde agikladig tespit edilmistir (F = 14,259;
p<0,01).

Tablo 15. Sinizmin Psikolojik Sermaye ile Yordanmasina iliskin Regresyon Analizi
Sonuclari

Standardize Edilmemis | Standardize
Model Katsayilar Katsayilar t Anlamlihk
[ Std. Hata Beta
1 (Sabit)
Yas -0,092 0,063 -0,074 -1,458 0,025
Calisma Siiresi -0,028 0,060 -0,023 -0,463 0,043
2 (Sabit)
Yas -0,182 0,054 -0,171 -3,350 0,001
Calisma Siiresi -0,028 0,060 -0,023 -3,463 0,000
Psikolojik Sermaye -0,200 0,053 -0,188 -3,776 0,000
Bagimh Degisken: Sinizm
1- R= 0,201 Diizeltilmis R? = 0,035 F=28,213 p =0,001
2- R= 0,189 Diizeltilmis R? = 0,031 F=7222 p = 0,000
3- R= 0,188 Diizeltilmis R* = 0,033 F = 14,259 p = 0,000

Psikolojik sermaye ile sinizm arasinda negatif yonlii ve orta diizeydeki iliskinin
varhigr (r = -0,188) ve % 99 giiven diizeyinde anlamli olmasi (p<0,01), psikolojik
sermayenin sinizm tiizerindeki varyansin % 3,3’lini (F = 14,259; p<0,01) anlamli bir
sekilde aciklamasi; bu konuda yapilan birgok arastirmanin bulgulari (Avey, Luthans ve

Youssef, 2010a; Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011; Avey, Wernsing ve Luthans,
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2008b; Karacaoglu ve Ince, 2012) ile ortiismektedir. Bu baglamda, psikolojik sermayesi
ylksek olan ¢alisanlarin sahip oldugu pozitif duygu, diisiince ve davraniglarin sinizmin
olumsuz etkilerini azaltacagini ileri siiren Hipotez 2 (Calisanlarin psikolojik sermayelerinin

sinizm iizerinde olumsuz yonde etkisi vardir) desteklenmistir.

3.3. Psikolojik Sermayenin Is Performansi Uzerindeki Etkisinde Algilanan
Kiiltiirel Sikihk-Esnekligin Diizenleyici Etkisine fliskin Hiyerarsik Regresyon

Analizi Bulgular

Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskinin yonilinii ve/veya giiclinii
etkileyen degisken diizenleyici degisken olarak adlandirilmaktadir (Baron ve Kenny, 1986:
1174). Diizenleyici etkinin varliginin sorgulanmasi amaciyla hiyerarsik regresyon
analizinde, bagimsiz degiskenden baslayarak siras1 ile diizenleyici ve etkilesim
degiskenleri (Bagimsiz degisken X Diizenleyici degisken) regresyon analizine dahil
edilerek her asamada R*’deki degisimler ve kismi F degerleri incelenmektedir (Jose, 2013;
Meyers ve digerleri, 2013; Schwab, 2005; Tabachnick ve Fidell, 2013).

Psikolojik sermayenin ig performansi tizerindeki etkisinde algilanan kiiltiirel sikilik-
esnekligin diizenleyici roliine iliskin SPSS 20.0°da yapilan hiyerarsik regresyon analiz
bulgular1 Tablo 16’da yer almaktadir.

Analiz sonucunda degisim istatistikleri incelendiginde, ikinci asamada kiiltiirel
sikilik-esnekligin modele dahil edilmesiyle R?>’de c¢ok kiigiik bir degisim (0,001)
goriilmekte ve Kkiiltiirel sikilik-esneklik i¢in elde edilen kismi F degeri degisimin
istatistiksel olarak anlamli olduguna (p=0,028) isaret etmektedir. Uciincii asamada
etkilesim degiskeninin (Psikolojik sermaye X Kiiltiirel sikilik-esneklik) denkleme
girmesiyle de R*’de ¢ok kiigiik bir degisim (0,003) goriilmekte, istatistiksel olarak ise
anlamsiz bir degisim (p=0,096) meydana gelmektedir.
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Tablo 16. Psikolojik Sermayenin Is Performansi1 Uzerindeki Etkisinde Algilanan
Kiiltiirel Sikiik-Esnekligin Diizenleyiciligine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi
(SPSS)

Standardize Edilmemis | Standardize
Model Katsayilar Katsayilar t Anlamhlik
B Std. Hata Beta
1 (Sabit)
Psikolojik Sermaye 0,526 0,043 0,526 12,219 0,000
2 (Sabit)
Psikolojik Sermaye 0,523 0,043 0,523 12,145 0,000
Algilanan Kiiltiirel Sikilik-Esneklik 0,052 0,043 0,052 1,215 0,028
3 (Sabit)
Psikolojik Sermaye
Algilanan Kiiltiirel Sikilik-Esneklik 0,071 0,042 0,072 1,699 0,096
Etkilesim
Bagimh Degisken: Is Performansi
1- R=0,526 Diizeltilmis R? = 0,276 F = 149,296 p = 0,000
2- R=0,528 Diizeltilmis Rz = 0,275 F =75,478 p = 0,000
3- R=0,284 Diizeltilmis R? = 0,279 F =51,477 p = 0,096

Bulgular, algilanan kiiltiirel sikilik-esnekligin, psikolojik sermaye ile is performansi

arasindaki iliskide diizenleyici bir degisken olarak etki etmedigini gostermektedir.

Psikolojik sermayenin ig performansi tizerindeki etkisinde algilanan kiiltiirel sikilik-
esnekligin diizenleyici roliine iliskin PROCESS (SPSS Makro 2.16.3) programu ile yapilan

hiyerarsik regresyon analiz bulgular1 Tablo 17°de yer almaktadir.

PROCESS’te analiz sonucu elde edilen verilerde dncelikle tabloda int_1 (Psikolojik
sermaye X Kiiltiirel sikilik-esneklik) satirma bakilmaktadir. Diizenleyici etkinin
varligindan s6z edebilmek icin bu satirdaki p’nin anlamli olmas1 (p<0,05), LLCI (Lower
Level Confidence Interval- Alt Seviye Giiven Araligi) degeri ile ULCI (Upper Level
Confidence Interval- Ust Seviye Giiven Araligi) degerinin arasinda 0 (sifir) olmamasi
gerekmektedir (MacKinnon, Lockwood ve Williams, 2004; Fairchild ve MacKinnon,
2009). Modelden elde edilen veriler incelendiginde; p degerinin 0,1667 olup 0,05’ten
biiyiik olmast; LLCI (-0,0604) ile ULCI (0,3487) degerlerinin arasinda sifir degerinin yer
almasi, algilanan kiiltiirel sikilik-esnekligin ¢alisanlarin is performansi algilari iizerinde

diizenleyici bir degisken olarak etki etmedigini gostermektedir.
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Tablo 17. Psikolojik Sermayenin Is Performansi1 Uzerindeki Etkisinde Algilanan
Kiiltiirel Sikihk-Esnekligin Diizenleyiciligine iliskin Analiz (PROCESS)

Model =1 Y = iPoa (Bagiml Degisken: is Performansi)
X = PSoa (Bagimsiz Degisken: Psikolojik Sermaye)
M = KSEoa (Diizenleyici Degisken: Kiiltiirel Sikilik-Esneklik)
Cikt1 R R* MSE F dfl df2 p
iPoa 05348 | 0,2860 0,4677 51,9332 3,0000 | 389,0000 | 0,000
Model 1 Katsay1 Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 7,1766 0,0347 | 206,8375 | 0,0000 7,1083 7,2448
KSEoa 0,0335 0,0492 0,6818 0,4957 -0,0632 0,1302
PSoa 0,9389 0,0768 12,2325 0,0000 0,7880 1,0898
int_1 0,1442 0,1040 1,3856 0,1667 -0,0604 0,3487
int_1 = PSoa X KSEoa R2-chng F dfl df2 p
int_1 0,0035 1,9198 1,0000 | 389,0000 | 1,667
KSEoa Etki Std. Hata t p LLCI ULCI
-0,7085 | 10,8367 0,1058 7,9080 0,0000 0,6287 1,0447
D“E‘:{(Ti‘sa' 0,0000 | 0,9389 00768 | 122325 | 0,0000 0,7880 1,0898
0,7085 1,0410 0,1070 9,7271 0,0000 0,8306 1,2514
) PSoa
iPoa
low (-0,4529) med (0,0000) high (+0,4529)

(+8§0h85) 6,7289 7,2003 7,6718

KSEoa (ofgggm 6,7514 7,1766 7,6018

(-ol,%vss) 6,739 7,1528 7,5318

Psikolojik sermayenin ig performansi tizerindeki etkisinde algilanan kiiltiirel sikilik-
esnekligin diizenleyici roliine iliskin hem SPSS 20.0’da hem de PROCESS (SPSS Makro
2.16.3) programi ile yapilan hiyerarsik regresyon analiz bulgular1 baglaminda hipotez 3a
(Psikolojik sermayenin is performans: iizerindeki etkisinde, algilanan kiiltiirel sikiligin
olumsuz yonde diizenleyici etkisi vardir) ile hipotez 3b (Psikolojik sermayenin is
performansi tlizerindeki etkisinde, algilanan kiiltiirel esnekligin olumlu yonde diizenleyici

etkisi vardir) reddedilmistir.

S6z konusu sonug, calisanlar tarafindan orgiit icerisinde algilanan kiiltiirel sikilik-

esnekligin, psikolojik sermayelerinin is performansina etkisinde 6nemli bir diizenleyici
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etken olabilecegi Ongoériisiinii dogrulamamustir. Psikolojik sermayenin, orglitsel sonug
ciktilarin1 olumlu yonde etkileme potansiyeli olmasina ragmen, durumsal degiskenlerin s6z
konusu etkilesimdeki roliiniin de ele alinmasi ve dikkatli bir sekilde sorgulanmasi gerektigi
noktasindan hareketle, Onceki boliimlerde yapilan teorik tartigsmalar, bizi psikolojik
sermayenin yiiksek is performansina yol acabilmesi ve amaglanan basariya ulasilabilmesi
icin igerisinde yer alman Orgiitteki algilanan kiiltiirel sikilik-esneklik ile dogrudan
baglantili olabilecegi savina gotiirse de, s6z konusu hipotezin desteklenmeme nedeni
olarak kiiltiirel sikilik-esneklik boyutunun kiiltiir yazini i¢in gorece yeni bir kavram olmasi
(Wasti ve Fisg, 2010), kiiltiirel sikilik-esneklik boyutunun ortaya konuldugu kuzey Amerika
kiltiiri ile Tiirk toplumunun kiiltiirel 6zellikleri arasinda belirgin bir fark olmasi, bunun da
algilanan kiiltiirel sikilik-esneklik etkisinin beklenildigi sekilde psikolojik sermayenin is

performansina olan etkisinde kendisini gosterememesi oldugu degerlendirilmektedir.

3.4. Psikolojik Sermayenin Sinizm Uzerindeki Etkisinde Algilanan Kiiltiirel
Sikilik-Esnekligin Diizenleyici Etkisine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi
Bulgular

Psikolojik sermayenin sinizm {iizerindeki etkisinde algilanan kiiltiirel sikilik-
esnekligin diizenleyici roliine iliskin SPSS 20.0°da yapilan hiyerarsik regresyon analiz
bulgular1 Tablo 18’de yer almaktadir.

Analiz sonucunda degisim istatistikleri incelendiginde, ikinci asamada kiiltiirel
sikilik-esnekligin modele dahil edilmesiyle R*’de bir degisim (0,045) goriilmekte ve
kiiltiirel sikilik-esneklik i¢in elde edilen kismi F degeri degisimin istatistiksel olarak
anlamli (p=0,000) olduguna isaret etmektedir. Ugiincii asamada etkilesim degiskeninin
(Psikolojik sermaye X Kiiltiirel sikilik-esneklik) denkleme girmesiyle de R?’de ¢ok kiigiik
bir degisim (0,002) goriilmekte, istatistiksel olarak ise anlamli bir degisim (p=0,050)
meydana gelmektedir. Bulgular, algilanan kiiltiirel sikilik-esnekligin ¢alisanlarin sinizmi
tizerinde hem bagimsiz bir degisken, hem de psikolojik sermaye ile sinizm arasindaki

iligkide diizenleyici bir degisken olarak etki ettigini gdstermektedir.
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Tablo 18. Psikolojik Sermayenin Sinizm Uzerindeki Etkisinde Algillanan Kiiltiirel
Sikilik-Esnekligin Diizenleyiciligine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi (SPSS)

Standardize Edilmemis | Standardize
Model Katsayilar Katsayilar t Anlamlilk
[} Std. Hata Beta
1 (Sabit)
Psikolojik Sermaye -0,188 0,050 -0,188 -3,776 0,000
2 (Sabit)
Psikolojik Sermaye -0,176 0,049 -0,176 -3,626 0,000
Algilanan Kiiltiirel Sikilik-Esneklik -0,219 0,049 -0,219 -4,514 0,000
3 (Sabit)
Psikolojik Sermaye
Algilanan Kiiltiirel Sikilik-Esneklik -0,059 0,048 -0,600 -1,229 0,050
Etkilesim
Bagimh Degisken: Sinizm
1- R= 0,035 Diizeltilmis R2 = 0,033 F =14,259 p = 0,000
2- R= 0,083 Diizeltilmis R2 = 0,078 F=17,671 p = 0,000
3- R= 0,087 Diizeltilmis R? = 0,080 F=12,300 p = 0,050

Psikolojik sermayenin sinizm {iizerindeki etkisinde algilanan kiiltiirel sikilik-
esnekligin diizenleyici roliine iligkin PROCESS (SPSS Makro 2.16.3) programu ile yapilan
hiyerarsik regresyon analiz bulgular1 Tablo 19°da yer almaktadir.

PROCESS’te analiz sonucu elde edilen verilerde yine oncelikle tabloda int 1
(Psikolojik sermaye X Kiiltiirel sikilik-esneklik) satirina bakilmaktadir. Bu satirdaki p’nin
anlamli olmas1 (p<0,05), LLCI degeri (-0,1650) ile ULCI (-0,1086) degerinin arasinda 0
(sifir) olmamasi diizenleyici etkinin varligini gostermektedir. S6z konusu etkinin anlaml
olmasi, tablonun alt kisminda yer alan durumsal etkinin de incelenmesine neden
olmaktadir. Durumsal etkiden kasit kiiltiirel sikilik-esnekligin sikilik ve esneklik
tarafindaki etkilerin tespit edilmesidir. Bu kapsamda, kiiltiirel sikilik-esnekligin etkisini
ortalama deger (0,0000); ortalamanin bir standart sapma asagisinda (-0,7085) bir baska
ifadeyle kiiltiirel esneklik tarafinda; ortalamanin bir standart sapma yukarisinda (+0,7085)
bir bagka deyisle kiiltiirel sikilik olmak {izere {i¢ konumda hesaplanmistir. Buna gore her ii¢
konum i¢in de p’ler anlamlidir (p<0,05) ve LLCI ile ULCI degerlerinin arasinda 0 (sifir)
yer almamaktadir. Bu sonuglar psikolojik sermayenin sinizm {izerindeki etkisinde;
algilanan hem kiiltiirel esnekligin hem de kiiltiirel sikiligin diizenleyici etkisinin oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 19. Psikolojik Sermayenin Sinizm Uzerindeki Etkisinde Algillanan Kiiltiirel
Sikilik-Esnekligin Diizenleyiciligine Iliskin Analiz (PROCESS)

Model =1 Y = OSoa (Bagimli Degisken: Orgiitsel Sinizm)
X = PSoa (Bagimsiz Degisken: Psikolojik Sermaye)
M = KSEoa (Diizenleyici Degisken: Kiiltiirel Sikilik-Esneklik)
Cikti R R? MSE F dfl df2 p
OSoa 0,3530 0,1246 0,4331 18,4624 3,0000 389,0000 0,000
Model 1 Katsayi Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 2,0652 0,0334 61,8553 0,0000 1,9996 2,1309
KSEoa -0,1874 0,0473 -3,9612 0,0001 -0,2805 -0,0944
PSoa -0,4298 0,0739 -5,8191 0,0000 -0,5750 -0,2846
int 1 0,0318 0,1001 0,3176 0,0500 -0,1650 -0,1086
int_1 = PSoa X KSEoa R2-chng F dfl df2 p
int 1 0,0002 0,1008 1,0000 389,0000 0,0500
KSEoa Etki Std. Hata t p LLCI ULCI
-0,7085 -0,4073 0,1030 -3,9546 0,0001 -0,6097 -0,2048
D“E‘:{gsa' 0,0000 -0,429 00739 | -58191 | 0,0000 -05750 | -0,2846
0,7085 -0,4523 0,1018 -4,4423 0,0000 -0,6525 -0,2521
PSoa
OSoa
low (-0,4529) med (0,0000) high (+0,4529)
(+g,i790h85) 1,6169 1,7324 1,8480
KSEoa (03880) 2,1599 2,0652 1,9706
(-ol,%vss) 2,6029 2,2980 1,9932

Elde edilen veriler kapsaminda psikolojik sermayenin sinizm {izerindeki etkisinde
algilanan kiiltiirel sikilik-esnekligin diizenleyici etkisine iliskin olusturulan grafik

Sekil 8’de sunulmustur.

Sekil 8’de goriildiigli lizere sinizm, psikolojik sermayenin yiiksek ve kiltiirel
esneklik algisinin arttig1 durumda etkisini hizlica yitirmektedir. Kiiltiirel sikilik algis1 s6z
konusu oldugunda ise, bu seviye arttik¢a psikolojik sermaye yliksek bile olsa sinizmin
arttig1 goriilmektedir. Psikolojik sermayenin en zayif oldugu noktada, kiiltiirel sikilik algisi
diizeyindeki degisim sinizm iizerinde bir degisiklik yaratirken, psikolojik sermaye

giiclendikge, kiiltiirel sikilik algisinin giicii psikolojik sermayenin sinizmin iizerindeki
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etkisini azaltmaktadir. Bulgular, psikolojik sermaye ve sinizm iligkisindeki kiiltiirel sikilik-

esneklik algisinin diizenleyici roliinii dogrulamaktadir.

Sekil 8. Psikolojik Sermayenin Sinizm Uzerindeki Etkisinde Algilanan Kiiltiirel
Sikilik-Esnekligin Diizenleyici Etkisi

- \\ Kiiltiirel
— =B Sikahk
2.00

Orta

| /— = Esneklik
1,60

Sinizm

Diisiik ' Orta ' Yiiksek

Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermayenin sinizm {izerindeki etkisinde algilanan kiiltiirel sikilik-
esnekligin diizenleyici roliine iliskin hem SPSS 20.0’da hem de PROCESS (SPSS Makro
2.16.3) programi ile yapilan hiyerarsik regresyon analiz bulgular1 baglaminda hipotez 4a
(Psikolojik sermayenin sinizm iizerindeki etkisinde, algilanan kiiltiirel sikiligin olumsuz
yonde diizenleyici etkisi vardir) ile hipotez 4b (Psikolojik sermayenin sinizm iizerindeki
etkisinde, algilanan kiiltiirel esnekligin olumlu yo6nde diizenleyici etkisi vardir)

desteklenmistir.

Onceki béliimlerde yapilan teorik tartismalar bizi psikolojik sermayenin sinik
tutumlarin etkilerinin azaltilmasinda kiiltiirel sikilik-esnekligin dogrudan bir diizenleyici
etki gosterebilecegi savina gotiirmekteydi. Baska bir ifadeyle, psikolojik sermaye
diizeylerinin sinizme neden olan faktorlerin etkisinin azaltilmasinda, Orgiit icerisindeki
kiiltiirel sikilik-esnekligin daha esnek algilandigi kosullarin olumlu katki saglayabilecegi

vurgulanmisti. Bu yargi, istenmeyen Orgiitsel sonu¢ c¢iktilarimi engellemede ya da
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etkilerinin azaltilmasinda psikolojik sermayesi yiiksek calisanlar1 istihdam etmenin
yaninda, Orgiit igerisinde onlar1 pozitif sekilde destekleyecek kiiltiirel esneklige sahip bir
ortamin yaratilmasinin da gerekli olduguna isaret etmekteydi. Bu baglamda, sinizme neden
olan faktorlerin siki toplum ve orgiitlerde olumsuz yonde, esnek toplum ve orgiitlerde ise

olumlu yonde etkilendigi hipotezi desteklenmistir.

3.5. Yas ve Kurumdaki Calisma Siiresinin Cahsanlarin Psikolojik Sermayelerine

Etkilerine iliskin Analizi Bulgular:

Yasin, psikolojik sermaye degiskenini farklilastirip farklilagtirmadigini ortaya
koymak maksadiyla tek yonli varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Oncelikle
varyanslarin homojen olup olmadigi Levene F testiyle kontrol edilmis ve grup
varyanslarinin birbirlerine esit oldugu bulunmustur (p<0,05). Daha sonra, yapilan tek
faktorlii varyans analiziyle gruplar arasindaki farkliliklar ortaya konulmustur. Bu maksatla
bireylerin yaslar1 (1) 22-32, (2) 33-43, (3) 44-60 olacak sekilde ii¢ kategoriye ayrilmistir.
Yas kategorileri secilirken ilk, orta ve son kariyer evrelerini igeren kariyer ¢ipalart modeli
(Bingol, 2010; Diindar, 2010) esas alinmistir. Kariyer ¢ipalari, ¢alisanin isiyle ilgili uzun
vadede basarmak istedigi ve kisisel kaynaklarin1 yonelttigi li¢ evreyi igermektedir, bunlar;
kisinin kendi yetenek ve becerilerini kesfetmesi ve algilamasi, bunlar1 isine yoneltmesi,

temel deger ve davraniglarini kariyerine yansitmasidir (Schein, 1996; 2006).

Psikolojik sermayenin yas gruplari arasindaki farkliliklar1 Tablo 20’de

goriilmektedir.

Tablo 20. Psikolojik Sermayenin Yas Gruplarina Gore Farkhhklar:

<. Kareler Kareler
Degisken Toplam df Ort. F p Anlamh Fark
Gruplar arast | 1320,736 2 660,368 8,584 0,000 1-2;1-3; 2,3
Psikolojik | 1 Slarici | 30002704 | 390 76,930
Sermaye
Toplam 31323,440 392
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Bu sonuglara gore yapilan gruplarin ortalamalarina ait karsilastirmalar Tablo 21°de

sunulmustur.

Tablo 21. Psikolojik Sermaye Puanlarimin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Degisken Grup N Ort. Std. Sapma F
22-32 yas arasi 105 98,74 8,198 8,584 *
PSikoIOJiK | 53 43 vag arasi 167 100,99 8,870
Sermaye
44-60 yas arast 121 103,57 9,107
*p<0,05

Tablo 21’deki verilere gore arastirmaya katilan calisanlarin yaslar1 arttikca
psikolojik sermayeleri de artmakta, skorlar arasindaki standart sapma da degismektedir.
Bunun nedeni olarak, yas ve artan tecriibe ile calisanlarin kendilerine daha fazla giivenen,
umutlu, psikolojik olarak daha dayanikli ve iyimser bireyler haline gelmelerinin oldugu

diistinilmektedir.

Calisanlarin calisma siirelerine gore algilarinin farklilasip farklilasmadigini ortaya
koymak i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Bu maksatla bireylerin
calisma siireleri (1) 1-10 yil, (2) 11-20 yil, (3) 21-35 yil olacak sekilde ii¢ kategoriye
ayrilmistir. Caligsma siiresi kategorileri segilirken yine ilk, orta ve son kariyer evrelerini
iceren kariyer ¢ipalart modelinden (Bingdl, 2010; Diindar, 2010) esinlenilmistir. Psikolojik
sermayenin c¢alisma siiresi gruplar1 arasindaki anlamli farkliliklar1 Tablo 22°de

goriilmektedir.

Tablo 22. Psikolojik Sermayenin Calisma Siirelerine Gore Farklhihiklar:

<. Kareler Kareler
Degisken ity v df Ort. F p Anlamh Fark
Gruplar arast 779,890 2 389,945 4,979 0,007 1-2;1-3; 2,3
ZS"‘O'O"" Gruplarici | 30543550 | 390 78317
ermaye
Toplam 31323,440 392
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Bu sonuglara gore yapilan gruplarin ortalamalarina ait karsilastirmalar Tablo 23°te
sunulmustur. Elde edilen verilere gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alisma siireleri
arttikga psikolojik sermayeleri de artmakta, skorlar arasindaki standart sapma da
degismektedir. Bu sonug, yas ile ilgili bulgularla paraleldir. Calisanlar; is hayatinda
gecirdikleri siire birlikte islerine yonelik bilgi ve deneyimlerini artirmakta, karsilastiklar
problemleri daha kolay ¢ozebilir bir konuma gelmekte, kurumlar1 ile duygusal baglar
kuvvetlendirmektedir. Son tahlilde psikolojik kaynaklari artan bu ¢alisanlar, kendilerine
daha fazla gilivenen, umutlu, psikolojik olarak daha dayanikli ve iyimser bireyler haline

gelmektedirler.

Tablo 23. Psikolojik Sermaye Puanlarimin Cahsma Siirelerine Gore Karsilastirilmasi

Degisken Grup N Ort. Std. Sapma F
1-10 y1l arast 175 100,42 9,063 4,979 *
Psikoloik | 14 50 v11 arast 131 100,45 9,031
Sermaye
21-35 yil arast 87 103,83 8,104
*p<0,05

Yukaridaki bulgular baglaminda Hipotez 5 (Calisanlarin psikolojik sermayeleri; yas

ve kurumdaki ¢aligsma siiresi baglaminda degigsmektedir) desteklenmektedir.

3.6. Yas ve Kurumdaki Calisma Siiresinin Calsanlarin Algiladiklan Kiiltiirel

Sikiik-Esneklige Etkilerine liskin Analizi Bulgular

Yas ve kurumdaki calisma siiresinin, c¢aliganlarin algiladiklart kiiltiirel sikilik-
esneklik degiskenini farklilastirip farklilagtirmadigini ortaya koymak maksadiyla yukarida
aciklandig1 sekliyle yine tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis, varyanslarin
homojen olup olmadigi Levene F testiyle kontrol edilmis ve grup varyanslarinin
birbirlerine esit oldugu bulunmustur (p<0,05). Daha sonra yine yapilan tek faktorlii
varyans analiziyle gruplar arasindaki farkliliklar ortaya konulmustur. Algilanan kiiltiirel

sikilik-esnekligin yas gruplar1 arasindaki farkliliklar: Tablo 24°te goriilmektedir.
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Tablo 24. Algilanan Kiiltiirel Sikilik-Esnekligin Yas Gruplarima Gore Farkhiliklar

- Kareler Kareler
Degisken ity v df Ort. F p Anlamh Fark
Gruplar arast 101,388 2 50,694 3,850 0,022 1-3
Algilanan
Kiiltiirel ..
Slllilllllk- Gruplar i¢i 5135,147 390 13,167
Esneklik | 105 1am 5236534 | 392

Bu sonuglara gore yapilan gruplarin ortalamalarina ait karsilastirmalar Tablo 25°te

sunulmustur.
Tablo 255. Algilanan Kiiltiirel Sikihk-Esneklik Puanlarmmim Yasa Gore
Karsilastirilmasi
Degisken Grup N Ort. Std. Sapma F
Algilanan 22-32 yas arasi 105 22,30 3,801 3,850 *
Kiiltiirel
S]‘lill‘l‘]f 33-43 yas arasi 167 22,84 3,716
Bsneklik | 44_60 yas arasi 121 23,63 3,342
* p<0,05

Buna gore arastirmaya katilan calisanlarin yaslari arttikga algiladiklarn kiiltiirel

sikilik da artmakta, ancak bu bir tek 1’inci grup (22-32 yas arasi) ile 3’iincii grup (44-60

yas aras1) arasinda anlamli bir farklili§a isaret etmektedir. Bunun nedeni olarak, yas

gruplart arasindaki yas farkinin agilmasi ile diinyaya bakis agilarinin ve algilamalarinin

degismesi oldugu diisiiniilmektedir.

Calisanlarin calisma siirelerine gore algilarinin farklilasip farklilasmadigini ortaya

koymak icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Bu maksatla bireylerin
caligma stireleri (1) 1-10 yil, (2) 11-20 yil, (3) 21-35 yil olacak sekilde li¢ kategoriye

ayrilmistir.  Algilanan kiiltiirel sikilik-esnekligin calisma siiresi gruplar1 arasindaki

farkliliklar1 Tablo 26°da goriillmektedir.
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Tablo 26. Algilanan Kiiltiirel Sikihk-Esnekligin Calisma Siirelerine Gore Farkhiliklar:

o Kareler Kareler
Degisken Toplam: df Ort. F p Anlamh Fark
Gruplar aras1 | 255,098 2 127,549 9,986 0,000 1-2;1-3
Algilanan
Kiilttirel ..
Sikilik- Gruplar i¢i 4981,437 390 12,773
Esneklik | 14 01am 5236534 | 392

Bu sonuglara gore yapilan gruplarin ortalamalarina ait karsilastirmalar Tablo 27°de
sunulmustur. Buna gore aragtirmaya katilan calisanlarin ¢aligma siiresi arttikca algiladiklari

kiltiirel sikilik-esneklik de artmakta, skorlar arasindaki standart sapma da degismektedir.

Tablo 27. Algilanan Kiiltiirel Sikihik-Esneklik Puanlarinin Calisma Siirelerine Gore
Karsilastiriimasi

Degisken Grup N Ort. Std. Sapma F
- *
Algilanan 1-10 yil arast 175 22,11 4,029 9,986
Kiiltiirel
Sikihik- 11-20 y1l aras1 131 23,27 3,232
Esneklik 21-35 y1l aras1 87 24,11 3,048
* p<0,05

Bu kapsamda arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢calisma siireleri arttikca algiladiklari
kiiltiirel sikilik da artmakta, ancak bu bir tek 1’inci grup (22-32 yas arasi) ile 2’nci grup
(33-43) arasinda, 1’inci grup (22-32 yas arasi) ile 3 lincii grup (44-60 yas arasi) arasinda
anlamli bir farkliliga isaret etmektedir. Bunun nedeni olarak, calisma siiresi arttikca
calisanlarin orgiite duyduklar1 baghiligin artmasi, algiladiklar kiiltiirel sikiligin artik onlar

rahatsiz etmemesi oldugu degerlendirilmektedir.
Yukaridaki bulgular baglaminda Hipotez 6 (Calisanlarin algiladiklari kiiltiirel

sikilik-esneklik; yas ve kurumdaki c¢alisma siiresi baglaminda degismektedir) kismen

desteklenmektedir.
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3.7. Arastirmanin Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ve Yol Analizi (YA)

Yukarida yapilan korelasyon ve regresyon analizleri, bagimli ve bagimsiz
degiskenler ile diizenleyici degisken arasindaki dogrudan iliskileri ortaya koymaktadir. Bu
kapsamdaki regresyon analizleri, belirtilen dogrusal etkilerin hiyerarsik olarak ne siddette
gerceklestigini detaylt olarak gostermektedir. Ancak, arastirma modelindeki biitiin
degiskenlerin birbirleri ile iliskilerinin hem dogrusal hem de dolayli olarak daha net ortaya
konulabilmesi amaciyla olusturulan ve Sekil 9’da gosterilen Yapisal Esitlik Modelinin

(YEM) calisip ¢calismadigini test etmek icin Yol Analizi (Y A- Path Analysis) yapilmistir.

Sekil 9. Arastirmamin Yapisal Esitlik Modeli

Algilanan
Kiiltiirel Sikilik-
Esneklik

/ i§ Performansi

Psikolojik
Sermaye

Sinizm

YEM, daha o6nceki boliimlerde agiklandigi tizere belirli bir teoriye dayali olarak
degiskenlerin nedensel ve iligkisel bir model icerisinde tanimlanmasina dayanan cok
degiskenli bir istatistiksel yontem olup, hipotezlerin daha kolay anlagilmasini ve kuramsal
olarak varlig1 kurulmus iligkilerin veri ile uyumunu dogrulamay1 amaglamaktadir (Byrne,
2001; Meydan ve Sesen, 2011; Simsek, 2007). YEM’lerde temel olarak yol analizi,

dogrulayici faktor analizi, yapisal regresyon ve gizil degisken degisim model testleri gibi
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testler gerceklestirilmektedir (Raykov ve Marcoulides, 2006). YEM testleri sinanmaya
calisilan modelin, o model i¢in toplanmis veriler i¢in ne derece uygun olduguna dair
degerlendirme olgiitlerini (uyum indekslerini) sunmaktadir (Byrne, 2001; Meydan ve
Sesen, 2011; Meyers ve digerleri, 2013; Simsek, 2007).

Yol analizi ise, yapisal esitlik modelinde degiskenler arasindaki istatistiksel
iligkileri incelemek ig¢in kullanilan yapisal modelleme teknigidir, ana amaci toplanan
verinin yapisal esitlik modelini dogrulayip dogrulamadiginin test edilmesidir (Raykov ve
Marcoulides, 2006). Arastirmacinin kuramsal olarak kurguladigi modelde faktor yapilari
dogrulanmis degiskenler arasindaki iligkilerin (yollarin) giiclinii ve anlamli olup olmadigim
test etmesini saglamakta olup, test sirasinda birden ¢ok degiskenin karsilikli etkilesimleri
analiz edilmekte ve biitiinciil bir bakis agisi ile degiskenler arasi iligkiler ortaya
konulmaktadir (Meydan ve Sesen, 2011). Model, ortiikk degiskenlerle test edilmis,
degiskenler arasinda ortaya c¢ikan degerlerin gosterimi sadelik agisindan yalnizca gozlenen

degiskenleri igerecek bi¢imde Sekil 10’da sunulmustur.

Sekil 10. Arastirma Modelinin Yol Analizi

0;,71
00: 1,00 o
Psikolojik Sermaye deoke e 1
53
: 00
is Performansi
-10
05:1.05
Psikolojik Sermaye
05 ve Kiltarel Sikilik- *kk
Esneklik Etkilesimi
00
10 Sinizm

,00; 1,00

Cx
Kultarel Sikilik- -21

Esneklik
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Degiskenler arasi anlamli etkilesimleri igeren yol analizinin uyum iyiligi analizi

sonuglar1 ise Tablo 28’de sunulmustur. S6z konusu uyum indeksleri, kabul edilebilir
smirlar (Byrne, 2001; Meydan ve Sesen, 2011; Meyers ve digerleri, 2013; Simsek, 2007)

icerisindedir. Sonug olarak, degiskenler arasi etkilerin incelendigi modelin veriye uygun

oldugu sodylenebilir.

Tablo 288. Arastirma Modelinin Uyum lyiligi Degerleri

Ay?

df Ay2/df

NFI

GFlI

CFlI

RMSEA

Biitiin
Model

3,718

1 3,718

0,979

0,980

0,984

0,080

Yol analizi sonucunda arastirma modelindeki degiskenler arasi iliskilere ait elde

edilen degerler asagida Tablo 29’da sunulmustur.

Tablo 29. Arastirma Modelinin Regresyon Agirhklari

. . Kritik | Regresyon
Test Edilen Yol Tahmin | Std.Hata Oran Azirhig p

Is Performans1 € Psikolojik Sermaye 0,530 0,043 12,327 0,530 ki
Is Performans1 € Kiiltiirel Sikilik-Esneklik 0,045 0,043 1,039 0,450 0,299
Is Performans1 € Psikolojik Sermaye ve

Kiiltiirel Sikilik-Esneklik 0,071 0,042 1,675 0,072 0,094

Etkilesimi
Sinizm < Psikolojik Sermaye -0,182 0,049 -3,749 -0,182 ekl
Sinizm < Kiiltiirel Sikilik-Esneklik | -0,213 0,049 -4,379 -0,213 **
Sinizm < Psikolojik Sermaye ve

Kiiltirel Sikilik-Esneklik | -0,059 0,048 -1,234 -0,060 *

Etkilesimi
“p<0,05; ™ p<0,01; " p<0,001

Yol analizi ile elde edilen sonuglarin Hipotez 1, 2, 3a, 3b, 4a ve 4b icin yukarida

yapilan analizlerle ortiistiigli goriilmektedir.
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BOLUM IV. SONUC ve TARTISMA

4.1. Arastirmamn Yazina Katkisi

Bu arastirmada, calisanlarin psikolojik sermayelerinin is performans: ve sinizm
tizerindeki etkileri, s6z konusu etkiler tizerinde igerisinde bulunduklar1 Orgiitlerde
algiladiklar kiiltiirel sikilik-esnekligin diizenleyici rolii, demografik degiskenlerden yas ve
kurumdaki calisma stiresinin psikolojik sermaye ve Orgiit igerisinde algilanan kiiltiirel

sikilik-esneklik iizerindeki etkisi sorgulanmistir.

Bu calisma, pozitif psikolojinin semsiyesi altindaki pozitif Orgiitsel davranigin
(Bakker ve Schaufeli, 2008; Cameron, 2005; Donaldson ve Ko, 2010) en 6nemli
katkilarindan birisi, pozitif psikolojik giiclerin sinerjik ifadesi (Luthans 2002a; 2002b;
Wright, 2003), ¢alisanlarin giiglii yonlerinin 6n plana ¢ikarilarak gelistirilmesinde degisik
bir bakis acis1 ve soluk getiren psikolojik sermaye ile orgiit kiiltiirii yazininda baskin
paradigma olan degerler yaklasimini durumsal norm ve kurallarin etkilerini dikkate alarak
farkl1 bir perspektiften sorgulamaya c¢alisan kiiltiirel sikilik-esneklik boyutunu (Gelfand ve
digerleri, 2006) ilk defa birlikte ele almistir.

S6z konusu degiskenlerin, is performansi ve sinizm gibi iki dnemli orgiitsel sonug
ciktis1 lizerindeki etki ve etkilesimlerini algilamada ve agiklamada arastirmacilara, orgiitsel
davranig teorisyenlerine, Orgiit yoOneticilerine/uygulamacilara ve insan kaynaklar
uzmanlarina, bahse konu etkilesimlerin yonii ve derecesi hakkinda bilgi vererek 6nemli

acilimlar sunmasi beklenmektedir.

Bu kapsamda, ¢alismanin psikolojik sermaye ile kiiltiirel sikilik-esnekligi ilk kez
birlikte ele almasi, bireylerin icerisinde yer aldiklari orgiit ve g¢alisma ortamindan
etkilenerek, farkli davranigs ve tutumlar gosterebildiklerini ortaya koymasi ve orgiitsel

davranis yazinina katki yapmasi agisindan 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
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4.2. Arastirmanin Sonuclari

Arastirma kapsaminda psikolojik sermaye, kiiltiirel sikilik-esneklik, is performansi

ve sinizm degiskenlerinin ele alinmasindaki temel motivasyonu;

e Beseri sermayenin, kaynak temelli yaklasim tarafindan sahip olunan kaynaklar
arasinda diger tiim kaynaklar icerisinde evrensel olarak en degerli, essiz ve taklit edilmesi
en zor kaynak olarak goOsterilmesi, Son yillarda insan 6gesinin esasin teskil ettigi beseri
kaynak ve sermayesi iizerindeki olumlu etkisinin, psikolojik sermayeyi oldukga popiiler

hale getirmesi,

e Psikolojik sermayenin, Ozellikle Orgiitsel ¢iktilara yaptigi katkisi ve yarattigi
carpan/kaldira¢ etkisi ile kamu ve Ozel sektor dahil toplumun her kesimindeki

kuruluslarinda kazanilmasi, gelistirilmesi ve yonetilmesi gereken bir gii¢ olarak karsimiza

¢ikmast,

e Yazinda is performansi ile sinik tutum ve davranislarin siklikla birbirine zit yapilar

olarak belirtilmesi,

e Kiiltiirel sikilik-esnekligin, kiiltiir yazinindaki c¢alismalarin agirlikla yoneldigi
degerler yaklasimindan siyrilip norm ve kurallarin davranislara etkisini sorgulayan gorece

yeni bir boyut olarak giindeme getirilmesi,

e Ulusal ve uluslar arasi yazinda psikolojik sermaye ve kiiltiirel sikilik-esneklik
boyutunun bugiine kadar birlikte ele alinip irdelenmemesi, psikolojik sermayenin her
durumda is performansini artiran ve sinizmi azaltan bir etkiye sahip olup olmadigi ve
calisanlarin orgiit igerisinde algiladiklar: kiiltiirel sikilik-esnekligin s6z konusu etkideki

katkisinin merak edilmesi olusturmustur.

Nicel arastirma yontemi ile iliskisel ve nedensel tarama desenlerinin kullanildig:
kolayda orneklem metodu ile ¢esitli bakanliklarla ve bakanliklarin bagli/ilgili kuruluslari,
devlet ve vakif iiniversiteleri ile 6zel sektdriin Ankara, Istanbul ve Izmir bdlgelerinde
gorev yapan toplam 393 personelin katilimiyla yapilan ¢alismadan elde edilen sonuglar

asagida sunulmustur.
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e Psikolojik sermayenin ortaya c¢ikmasinda etkili olan faktorler baglaminda
incelendiginde; bireyin kendi hedeflerine ulagsmasinda ve gesitli gérevler karsisinda bilissel
kaynaklarin1 harekete gecirebilme yetenegine olan inanci ile gerekli ¢abay1 gosteren (6z
yeterli), simdi ve gelecekte basarili olma yoniinde kalict ve genellenebilir pozitif atiflarda
bulunarak pozitif bakig agisin1 daima koruyan (iyimser), belirledigi amaglar1 basarmak igin
cesitli alternatif yollar bulabilen ve bu dogrultuda kendini motive eden (umutlu), son
olarak belirsizlik, bir¢cok zorluk, problem veya yenilgiye ugranilan durum sonrasinda bile
kendini toparlayabilenlerin (psikolojik dayanikli) ve bdylece genel anlamda psikolojik
sermayesi yiiksek calisanlar, daha yiiksek bir performansla ¢aligmakta ve daha az sinik

tutumlar sergilemektedir.

e (Calisanlarin psikolojik sermayeleri arttikga is performanslari artmaktadir (r =
0,526; p<0,01). Bu sonug, daha onceki aragtirma bulgular1 (Avey ve digerleri, 2010;
2010b; 2011; Luthans ve digerleri, 2005; 2007; 2008a; 2008b; Peterson ve digerleri, 2011;
Sun ve digerleri, 2012; Topaloglu ve Ozer, 2014; Walumbwa ve digerleri, 2010; Youssef
ve Luthans, 2007) ile ortiismektedir.

e Calisanlarin psikolojik sermayeleri arttikga sinizmleri azalmaktadir (r = -0,188;
p<0,01). Bu sonug, bu konuda daha 6nce yapilan diger arastirma sonuglari (Avey ve
digerleri, 2008b; 2010a; 2011; Karacaoglu ve Ince, 2012) ile uyumludur.

e Orgiit igerisindeki her calisanin orgiit kiiltiirii ile vurgulanan deger, inang ve
varsayimlardan dogrudan etkilendigi, s6z konusu kiiltiiriin kendisinden talep ettigi ¢abalari
gostermek igin gayret sarf edecegi ifade edilmisti. Bu baglamda, orgiit kiiltiiriiniin
calisanlarin psikolojik sermayelerini olumlu yonde desteklemesi halinde istenilen amaclara
erisilmesini kolaylastirdigin1 ortaya koyan g¢alismalarin varligi, kiiltirel sikilik-esneklik
boyutunun psikolojik sermaye ve onun etkiledigi orgiitsel sonu¢ degiskenleri ile arasinda
bir bag kurulmasina neden olmustur. Yapilan analizde, algilanan kiiltiirel sikilik-esnekligin
psikolojik sermaye-is performansi iligskisinde diizenleyici bir rolii bulunmadigi tespit
edilmistir. Yazinda s6z konusu diizenleyici etkinin arastirildigina dair herhangi bir
calismaya rastlanilmamustir. Psikolojik sermayenin orgiitsel sonug ¢iktilarini olumlu yonde
etkileme potansiyeli olmasina ragmen, durumsal degiskenlerin s6z konusu etkilesimdeki
roliiniin de ele almmasm giindeme getirmistir. Onceki béliimlerde yapilan teorik

tartismalar, psikolojik sermayenin yiiksek is performansina yol acabilmesi ve amaglanan
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basartya ulasilabilmesi i¢in igerisinde yer alinan Orgiitteki algilanan kiiltiirel sikilik-
esneklik ile dogrudan baglantili olabilecegi savini desteklese de, s6z konusu hipotezin
desteklenmeme nedeninin; kiiltiirel sikilik-esneklik boyutunun kiiltlir yazini i¢in gorece
yeni bir kavram olmasi1 ve bahse konu boyutun ortaya konuldugu kuzey Amerika kiltiirii

ile Turk kiiltiirii arasindaki belirgin farkliliklardan kaynaklandigi disiiniilmektedir.

e Yapilan bir diger analiz ile algilanan kiiltiirel sikilik-esnekligin psikolojik sermaye-
sinizm iligkisinde diizenleyici bir roliiniin bulundugu (algilanan kiiltiirel sikiligin sinizmin
etkisini arttirdigi, algilanan kiltiirel esnekligin ise sinizmin etkisini azalttigi) ortaya
konulmustur. Yazinda soz konusu diizenleyici etkinin arastirildigina dair herhangi bir
calismaya rastlanilmamigtir. Calisma kapsaminda yapilan teorik tartigsmalar, psikolojik
sermayenin sinik tutumlarin etkilerinin azaltilmasinda kiiltiirel sikilik-esnekligin dogrudan
bir diizenleyici etki gosterebilecegi savina gotiirmiistiir. Bu yargi, istenmeyen Orgiitsel
sonug c¢iktilarin1 engellemede ya da etkilerinin azaltilmasinda psikolojik sermayesi yiiksek
calisanlar1 istthdam etmenin yaninda, orgiit icerisinde onlar1 pozitif sekilde destekleyecek
kiiltiirel esneklige sahip bir ortamin yaratilmasinin da gerekli olduguna isaret etmekteydi.
Bu baglamda, sinizme neden olan faktorlerin siki toplum ve orgiitlerde olumsuz yonde,

esnek toplum ve orgiitlerde ise olumlu yonde etkilendigi hipotezi desteklenmistir.

e Demografik degiskenlerden c¢alisanlarin yas ve kurumdaki caligma siiresinin
psikolojik sermaye ve orgiit igerisinde algilanan kiiltiirel sikilik-esneklik tizerinde anlaml
bir sekilde etkili oldugunu gostermistir. Elde edilen verilere goére arastirmaya katilan
calisanlarin yas1 ve calisma siireleri arttikga psikolojik sermayeleri artmaktadir. Bunun
nedeninin, yas ve artan tecriibe ile ¢alisanlarin kendilerine daha fazla giivenen, umutlu,
psikolojik olarak daha dayanikli ve iyimser bireyler haline gelmeleri, kurumlari ile
duygusal baglar1 kuvvetlendirmelerinin oldugu diisiiniilmektedir. Ayn1 sekilde arastirmaya
katilan c¢aliganlarin yaglari ve g¢alisma siireleri arttikca algiladiklar kiiltiirel sikilik da
artmaktadir. Bunun nedeninin, yas gruplart arasindaki yas farkinin agilmasi ile diinyaya
bakis acilarinin ve algilamalarinin degismesi, caligma siiresi arttik¢a calisanlarin orglite
duyduklar1 baghligin artmasi, algiladiklar: kiiltiirel sikiligin artik onlar1 rahatsiz etmemesi

oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirma baglaminda yapilan analizlerden elde edilen sonuglar Tablo 30’da

sunulmustur.

103



Tablo 30. Arastirmanin Hipotez Testi Sonuclar

Hipotezler Ilgili Tablolar Sonug
Hipotez 1 : Calisanlarin psikolojik sermayelerinin is performanslari iizerinde olumlu yonde etkisi vardir. 13, 14, 32 Desteklenmistir
Hipotez 2 : Calisanlarin psikolojik sermayelerinin sinizm tizerinde olumsuz yonde etkisi vardur. 13, 14, 32 Desteklenmistir
Hipotez 3a: Psikolojik sermayenin is performansi lizerindeki etkisinde, algilanan kiiltiirel sikiligin olumsuz
yonde diizenleyici etkisi vardir. Soyle ki; algilanan kiiltiirel sikilik yiiksek oldugunda, psikolojik
sermayenin is performansi iizerindeki etkisi de azalmaktadir. o
15, 16, 32 Reddedilmistir
Hipotez 3b: Psikolojik sermayenin is performansi iizerindeki etkisinde, algilanan kiiltiirel esnekligin olumlu
yonde diizenleyici etkisi vardir. Soyle ki; algilanan kiiltiirel esneklik yiiksek oldugunda, psikolojik
sermayenin is performansi iizerindeki etkisi de artmaktadir.
Hipotez 4a: Psikolojik sermayenin sinizm fiizerindeki etkisinde, algilanan kiiltiirel sikiligin olumsuz yonde
diizenleyici etkisi vardir. Soyle ki; algilanan kiiltiirel sikilik yiiksek oldugunda, psikolojik
sermayenin sinizm iizerindeki etkisi de azalmaktadir. ..
17, 18, 32 Desteklenmistir
Hipotez 4b: Psikolojik sermayenin sinizm tizerindeki etkisinde, algilanan kiiltiirel esnekligin olumlu yonde
diizenleyici etkisi vardir. Soyle ki; algilanan kiiltiirel esneklik yiiksek oldugunda, psikolojik
sermayenin sinizm iizerindeki etkisi de artmaktadir.

. . . . . . T o . 19, 20, 21, 22, -
Hipotez 5 : Calisanlarin psikolojik sermayeleri; yas ve kurumdaki ¢aligma siiresi baglaminda degismektedir. 23 24 32 Desteklenmistir
Hipotez 6 : Cavh'sanlarm ’alglladlklarl kiiltirel sikilik-esneklik; yas ve kurumdaki ¢alisma siiresi baglaminda 25, 26, 27, 28, e Sesisklmmsie

degismektedir. 29, 30, 32
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Tablo 30°da belirtildigi tizere, arastirmanin dort hipotezinin (Hipotez 1, 2, 4a-b, 5)
dogrulandigi, bir hipotezinin (Hipotez 6) kismen dogrulandigi, bir hipotezinin (Hipotez

3a-b) ise dogrulanmadig1 goriilmektedir.

Elde edilen bu sonuglar, orgiitsel davranis ve teoriye katkilar1 bakimindan;
psikolojik sermayenin, ozellikle orgiitsel ¢iktilara yaptigt katkisi ve yarattigi
carpan/kaldira¢ etkisi ile kamu ve 0Ozel sektor dahil toplumun her kesimindeki
kuruluslarinda kazanilmasi, gelistirilmesi ve yonetilmesi gereken bir gii¢ oldugu (Bakker
ve Schaufeli, 2008; Luthans ve Youssef, 2007; Wright, 2003), psikolojik sermayenin
orgiitsel sonug¢ c¢iktilar1 iizerindeki etkilerini kiiltiir yazinindaki calismalarin agirlikla
yoneldigi degerler yaklasimindan siyrilip norm ve kurallarin davraniglara etkisini
sorgulayan kiiltiirel sikilik-esneklik boyutu (Gelfand ve digerleri, 2006) ile ele almasi
nedeniyle diger ¢alismalardan farkli bir perspektif sagladigi ve Tirkiye’deki arastirma
baglamina uygun bir 6rneklemdeki dinamikleri irdeleyerek bu konuda yeni ufuklara yelken

acilmasina basamak tegkil ettigi ortaya konulmustur.

Incelenen degiskenler bakimindan; her ne kadar psikolojik sermayenin, &rgiitsel
sonu¢ c¢iktilarint olumlu yonde etkilemesine iliskin bir¢ok calisma olmasina ragmen,
durumsal degiskenlerin s6z konusu etkilesimdeki roliiniin de ele alinmast ve dikkatli bir
sekilde sorgulanmasi1 gerektigi diisiiniilerek, kiiltiirel sikilik-esneklik boyutu diizenleyici
bir degisken olarak arastirma modeline dahil edilmistir. Calisma kapsaminda yapilan teorik
tartigmalar, icerisinde yer alinan Orgiitteki algilanan kiiltiirel sikilik-esnekligin psikolojik
sermayenin i§ performansi iizerindeki etkisinde diizenleyici rolii olabilecegi savina gotiirse
de, sonug beklendigi gibi ger¢eklesmemis, ancak, psikolojik sermayenin sinizm iizerindeki
etkisinde diizenleyici rolii ongoriildiigii sekilde gergeklesmistir. S6z konusu sonug, kiiltiirel
sikilik-esneklik boyutunun kiiltlir yazini i¢in gdrece yeni bir kavram olmasina (Wasti ve
Fis, 2010) ragmen, calisanlarin bireysel algilar1 kapsaminda gegerli bir yap1 sundugu, bu
nedenle de bundan sonra kuramsal olarak daha sik ele alinabilecegi ve etkilerinin
derinligine arastirilabilecegine yonelik 6nemli acilimlar sundugu degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, gorgiil olarak ele alinan bu aragtirmanin, ulastig1 sonuglar bakimindan umut ve

cesaret verici yonde oldugu sdylenebilir.
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Yonetsel uygulamalara katkilar agisindan psikolojik sermaye ve kiiltiirel sikilik-
esnekligin, orgiitsel sonug ¢iktilar1 {lizerindeki etkisini, orgiitsel amaglara ulasmak ve
kaynak temelli yaklasim kapsaminda bireysel ve orgiitsel basari ile iistiin performansin
saglanmasi i¢in s6z konusu unsurlardan yararlanilmasi gerektigini ortaya koymustur. Bu
baglamda yoneticilere, oOrgiitlerinin belirlenen amaglara ulasmasi ve siirdiiriilebilir
gelisimlerinin saglanmasi maksadiyla ¢alisanlarin psikolojik sermayelerini giiglendirici ve
gelistirici tedbirler almalar1 ve orgiit icerisinde kiiltiirel olarak esnek bir iklim yaratmalar1
tavsiye edilebilir. Ciinkii, orgiit ve yonetim bilimi agisindan ¢alisanlarin gii¢lii yonlerinin
gelistirilmesinde degisik bir bakis acisi ve soluk getiren psikolojik sermaye ile orgiit
kiiltiirti yazininda yeni bir boyut olarak 6ne siiriilen kiiltiirel sikilik-esneklik boyutunun,
orgiitsel ve yonetsel uygulamalar agisindan goz ardi edilebilecek bir unsur olmadigi ortaya

konulmustur.

4.3. Arastirmanmin Simirhhiklar:

Mevcut arastirmanin gesitli sinirliliklart bulunmaktadir. Uygulanan anketler ile elde
edilen bulgular, verilerin toplanmasinda kullanilan &rnekleme gore degisiklik
gosterebileceginden arastirmanin bulgulari, verilerin toplandigir 6rneklem ile sinirli olup,
arastirma modelinin farkl sektdrlerde ve yeni 6rneklemlerde test edilmesinin, bulgularin

desteklenmesi ve sonuglarin genellenebilirligi acisindan uygun olacagi diisiiniilmektedir.

Yazinda siklikla kullanilmakta oldugu gibi bu calismada da ankete katilanlarin
kisisel performanslarini kendilerinin degerlendirmeleri istenmistir. S6z konusu 6znel
degerlendirmelerin, yonetici degerlendirmeleri gibi farkli degerlendirme Olgiitleri ile
desteklenmesi, arastirmanin daha kesin sonuglar elde edilebilmesi agisindan Onem arz

etmektedir.

Calisma  kapsaminda irdelenen degiskenler, zaman i¢inde degisime
ugrayabileceginden arasgtirmanin bulgulari, uygulandigt zaman dilimi ile smirh
kalmaktadir. S6z konusu sinirhiligin, boylamsal ve meta analizler yapilarak daha

genellenebilir sonuglara ulasilmasi ile ortadan kaldirabilecegi ifade edilebilir.
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Aragtirmada kullanilan Olgekler, bireylere ayni anda yoneltilen degerlendirme
maddelerinden olugsmakta ve bu baglamda bireylerin algilamalarin1 degerlendirmektedir.
Bu nedenle sosyal begenirlik etkisi ve ortak yontem varyansi olabilecegi noktasindan
hareketle, sonuclar degerlendirilirken bu hususlara dikkat edilmesinin yararli olacag:

diistiniilmektedir.

Mevcut calismada arastirilmayan baglamsal faktorlerin de siirece dahil edilmesi,
calisanlarin diigiince, tutum ve davraniglarinda psikolojik sermaye ve kiiltlirel sikilik-

esneklik algisinin etkilerinin daha iyi anlagilmasina yardimci olabilecektir.

Nicel ve nitel olarak farkli 6rneklem gruplarindan elde edilecek verilerle daha
genellenebilir sonuglara ulagmak miimkiin olabilecektir. Biitiin bunlarin 6tesinde, bu tiir
iliskisel ¢alismalarin nitel arastirmalarla desteklenmesi, nedenselligi agiklama ve Oneriler

ortaya koyma adina 6nemli ¢ergeveler sunabilir.

4.4. Gelecek Cahismalar I¢in Oneriler

Gelecekte yapilacak arastirmalara iligskin olarak; psikolojik sermayenin gelisime
acik olmasi, onun kiiltiirel baglamla daha ¢ok iligkilendirilmesini gerekli kilabilir. Clinkii
onemli bir degiskenin kiiltiirel baglam kapsaminda ve kiiltiirler aras1 uygulamalarinin
dikkate alinarak ele alinmasi, yeni ufuklara yelken a¢ilmasina ve orgiitsel sonug ¢iktilarinin

etkilerinin artirilmasina yardimer olabilecektir.

Kiiltiirel sikilik-esneklik boyutunun kiiltiir yazini i¢in gbrece yeni bir kavram
olmasi, onun oOrgiit igerisinde nasil algilandigi, Orgiitsel sonu¢ degiskenleri lizerindeki
dogrudan, aract ve diizenleyici etkilerinin yeterince ele alinmamasinda en biiyiik bir
eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu eksikligin, oOrgiitleri daha iyi
yorumlayabilmemizde onemli agilimlar sunabilecegi Ongoriilen kiiltiirel sikilik-esneklik
boyutunun ¢ok yonlii arastirilmalar yoluyla giderilebilecegi one siiriilebilir. Bu baglamda
kiiltiirel sikilik-esnekligin, psikolojik sermayenin etkiledigi diistiniilen diger orgiitsel sonug

degiskenleri lizerindeki araci ve diizenleyici etkileri de arastirilabilir.
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Yapilacak boylamsal arastirmalarla uzun vadede psikolojik sermaye diizeyinin
orgiitsel sonu¢ degiskenleri {lizerinde ne kadar siireyle kalic1 etki yarattiginin belirlenmesi
ile bu konuda nasil bir tutum igerisine girilmesi hakkinda 151k tutabilecegi
degerlendirilmektedir. Calisanlarin psikolojik sermayelerinin gelistirilmesi ve artirtlmasi
gibi, orgiit icerisindeki kiiltiirel esnekligin gelistirilerek artirilmasini destekleyecek pozitif
iklimin nasil gelistirilecegi konusunda caligmalar yapilmasi ve bu baglamda yazina ve

uygulayicilara dnemli firsatlar sunulmasinin uygun olacag diisiiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Saymn Katilimel,

Bu anket, Cem SEN’in Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim ve Organizasyon
Doktora Programi’nda yiiriittiigii “Psikolojik Sermayenin Is Performansi ve Sinizm Uzerindeki Etkileri:
Orgiit Kiiltiirii Icerisindeki Kiiltiirel Sikihik-Esnekligin Diizenleyici Rolii” konulu tez c¢aligmasi igin
hazirlanmigtir. Anketin amaci, psikolojik sermayenin is performansi ve sinizm tizerindeki etkileri ile orgiit
kdiltiirii icerisindeki kiiltiirel sikilik-esnekligin s6z konusu etkiler iizerindeki diizenleyici roliinii incelemek ve
test etmek, s6z konusu degiskenlerin birbirleriyle olan etkilesimlerini ortaya ¢ikarmak, insan kaynaginin ve
sermayesinin 0nemine isaret ederek psikolojik sermayenin bireysel ve oOrgiitsel basarinin saglanmasi ile
performansin iyilestirilmesindeki etkisini tartigmaktir.

Anket; toplam 2 sayfa ve 48 sorudan olugsmaktadir. Bu ankete vereceginiz cevaplar sadece arastirma
maksadiyla kullanilacaktir. Ankette hi¢bir ifadenin dogru ya da yanlis yaniti yoktur; dnemli olan sizin bu
konudaki goriisliniizdiir. Sorulara cevap verirken “olmasi gerektigini diisiindiigiiniizi” degil, “olan1”
belirtmeniz dogru sonuglara ulasilmasi bakimindan 6nemlidir. Bu nedenle, degerlendirmenin daha saglikli
yapilabilmesi i¢in liitfen tiim maddeleri doldurunuz. Sonuglar, istatistiksel kurallara uygun olarak
genelleneceginden, ankete kimlik bilgisi yazmaniz istenmemektedir. Arastirma sonuglart ile ilgili bilgi almak
isterseniz liitfen asagidaki e-posta adresine bir e-posta gonderiniz. Arastirmanin sonuglari tarafiniza
iletilecektir.

Samimi ve degerli fikirleriniz i¢in tesekkiir ederiz.

Cem SEN - Prof. Dr. Nejat BASIM

Bitirdiginiz yasiniz? .............

Cinsiyetiniz? Erkek ( ) Bayan ( )
Medeni Durumunuz? Evli () Bekar ()
Egitim diizeyiniz?  ilkdgretim ()

Lise ()

On Lisans ()

Lisans ()

Yiiksek Lisans ()

Doktora ()
Calistiginiz kurum? Kamu () Ozel sektor ()

Kurumda ne kadar siiredir (y1l olarak) ¢alistyorsunuz?  ............

Kurumdaki pozisyonunuz? Alt kademe yonetici ( ) Orta kademe yonetici () Ust kademe yonetici ()

B Kiiltiirel Sikilik-Esneklik Boyutu Olcesi (KSEBO)

Asagida galistigmiz is yverinde var olan “orgitsel normlarm™ duizeyini belirlemek iizere olusturulan ifadeler yer almaktadr. S6z konusu
ifadelerde gecen érgiitsel norm, bir i verinde uygun gériilen ve uygun goriilmeyen davranis kaliplarmiifade etmektedir. Her bir ifadeye ne
derece katildigmizi, sizce uygun olan segeneg isaretleyerek belirtiniz.

Madde

1 Bu i§ yerinde galiganlarm uymalan beklenen ¢ok sayida érgiitsel norm vardir.
2 Calisanlarm ¢ogu durumda nasil davranmalan gerektigine iliskin i5 verimiz igerisinde olduk¢a net
beklentiler vardsr.
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3 I verimiz galisanlan, ¢ogu durumda hangi davraniglarm uygun oldugu veya olmadigi konusunda ortak
bir kaniya sahiptir.

4 I5 verimiz ¢alisanlar, ¢ogu durumda, nasd davranmak istediklerine karar verirken biivilk slgiide
dzgiirlitk sahibidir.

is verimiz calisanlarmdan biri uyvgunsuz bir sekilde davrandigmda, diger calisanlar bu davranisi
kesinlikle onaylamaz.
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6 Is verimiz ¢alisanlan rgiitsel normlara hemen hemen her zaman uyar. 1
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Psikolojik Sermave Olcegi (PSO)

Liitfen asagidaki ifadelerde belirtilen niteliklerin sizde ne élgiide bulundugunu isaretleyiniz.

1 Bu i verinde, isler asla benim istedigim gekilde yirimez. 1 2 3 4 5 6
2 Bu aralar kendim igin belirledigim i amaclarmmi yerine getirivorum. 1 2 3 4 5 6
3 Bir grup i5 arkadagma bir bilgi sunarken kendime giivenirim. 1 2 3 4 5 6
4 Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime giivenirim. 1 2 3 4 5 6
5 Daha dnceleni zorluklar yagadigim icin, isimdeki zor zamanlarm iistesinden gelebiliim. 1 2 3 4 5 6
6 Herhangi bir problemin ¢éziimii igin birgok vol vardo. 1 2 3 4 5 6
7 Genellikle, isimdeki stresli sevleri sakin bir sekilde hallederim. 1 2 3 4 5 6
8 Isimde bir terslikle karsilastigmda, onu aflatma konusunda stkmt yagivorum. 1 2 3 4 5 6
9 Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman en ivisini isterim. 1 2 3 4 5 6
10 | Eger zorunda kalwsam, isgimde kendi bagima veterim. 1 2 3 4 5 6
11 | Eger isimde bir sevler benim igin vanliy gidecekse, o sekilde gider. 1 2 3 4 5 6
12 Eger s;a.lhls{.rken kendimi bir tikaniklk icinde bulursam. bundan kurtulmak igin birgok vol 1 5 3 4 5 6
ditgiinebilirim. -
13 | Isimde bircok seyi halledebilecegimi hissedivorum. 1 2 3 4 5 6
14 | Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini gériiriim. 1 2 3 4 5 6
15 | Yénetimin katiddig: toplantilarda kendi caligma alanimi agiklarken kendime giivenirim. 1 2 3 4 5 6
16 | Uzun dénemli bir probleme ¢éziim bulmaya ¢aligrken kendime giivenirim. 1 2 3 4 5 6
17 | 5u anda, isimde kendimi ¢ok bagarili olarak gériivorum. 1 2 3 4 5 6
18 | Isimle ilgili gelecekte bagma ne geleced konusunda ivimserimdir. 1 2 3 4 5 6
19 | Isime “her jeyde bir hayr varda™ seklinde yaklagryorum. 1 % 3 4 5 6
20 | %u anda i amaglarim siki bir gekilde takip ediyorum. 1 2 3 4 5 6
21 | Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida bulunmada kendime giivenirim. 1 2 3 4 5 6
22 | Isimdeki zorluklan genellikle bir jekilde hallederim. 1 2 3 4 5 6
23 Orga.rllizasyon dI1§I1nda.ki kisilerle (tedarikgiler, tiuketiciler vb.) problemleri tartigmak igin temas kurarken 1 5 3 4 s 6
- kendime giivenirim. -
24 | Mevcut i amaclarima ulagmak icin bircok yol diisiinebilirim. 1 2 3 4 5 6
Is Performansi Olgegi (iP0)
Bu béliimde is performansimiz: élgmeve vonelik olarak bazi sorular yver almaktadwr. Sorular kendi degerlendirmelerinize gére ¢ok diigitk
miktar’dan (1°den) gok yiksek miktar’a (9°a) degisen sekilde cevaplandmrmiz.
= E
= ]
?;S Madde i 5
= =3
1 Tum Ipﬁrfonlna_nsmm1 g0z oniine Iﬂd1gmmdg; isinizi ne derece iyi yapryorsunuz? tlalalals 718l e
(Hig ivi degil’den ¢ok ivi'ye degisen 9°lu Likert)
2 Kgndi dggeﬂendlir:menize gfireli§irll_izi ne dlerece _\'erirpli yerine getiriyorsunuz? tlalalals 718l e
(Hig verimli degil’den ¢ok verimli'ye degisen 9°lu Likert)
3 Yaptigmniz igin geqel niteligini/ ka.litesirlli nla.sﬂ deglerlendin'rsilniz0 1la2lalals 7189
(Cok dirgiik kaliteli*den ¢ok yiiksek kaliteli’ye degigen 9°lu Likert)
4 ngel olarak }I'eteqe_@nize iligkin a.lg1}"} nasil qegeﬂ?ndirliyorsunuzr’ 112130415 718l
(Hig yetenekli degil’den gok yetenekli’ye degisen 9°lu Likert)
. | Yaptigmiz isin genel miktarmy/ niceligini nasd degerlendirirsiniz? A <
2 (Cok dityiik miktar'dan ¢ok yiiksek miktar’a degigen 9°lu Likert) SR 7 e e

Orgiitsel Sinizm Olgegi (0S0)|

Anketin bu bélimiinde galisanlarm &rgiitsel sinizm tutumlan ile ilgili ifadeler yer almaktado. Liitfen

igaretleyerek belirtiniz.

size en uygun

cevabu ilgili kutucugu

Md. SIEElE 2
Nu. Madde = |@B=|5 2
E|SBTE
1 Caligugm kurumda. soylenenlerile vapilanlarm farkli olduguna inaniyorum. 1 2 3 4 5
2 Caligtigim kurumun politikalars, amaglar: ve uygulamalar: arasmda ¢ok az ortak bir yén vardur. 1 2 3 4 5
Caligtigmm kurumda, bir uygulamanmn yapilacags séylenivorsa, bunun gergeklesip gergeklesmeyecegi R
3 konusunda kusku duyarm. 1 < 3 4
4 Caligtigm kurumda, caliganlardan bir ey vapmasi beklenir, ancak baska bir davranig 6dillendirilir. 1 2 3 4 5
5 Calistigmm kurumda, vapilacagi séylenen sevler ile gerceklesenler arasmda ¢ok az benzerlik gérityorum. 1 2 3 4 5
6 Calistigmm kurumu disiindiikee sinirlenirim. 1 2 3 4 5
7 Calistigm kurumu diisiindiikce hiddetlenirim. 1 2 3 4 5
8 Caligtifim kurumu diiiindiikge gerilim yagarmm. 1 2 3 4 5
9 Calistigmm kurumu disiindikee igimi bir endige duygusu kaplar. 1 2 3 4 5
10 Calistigmm kurum digimdaki arkadaslarma, iste olup bitenler konusunda yakmirm. 1 2 3 4 5
Calistigon kurumdan ve galisanlarmdan bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle anlamli bir sekilde
1 balasiriz 1 2 3 < g
Lz,
12 Baskalariyla, caligngm kurumdaki iglerin nasd yiiriitiildiigi hakkmda konugurum. 1 2 3 4 35
13 Baskalanyla, calisngm kurumdaki uygulamalan ve politikalan elestiririm. 1 2 3 4 5

Sabirla cevapladiginiz igin tegekkiir ederiz ...
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