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ifade etmek isterim.



OZET

Orgiitler  bilgileri  belleklerinde saklanmakta ve ihtiya¢ duyuldugunda
kullanilmaktadir. Orgiitlerin bellekleri ile ilgili farkli siniflandirmalar yapilmistir. Bu
calisma oOzellikle iki oOrgiitsel bellek tiirii {izerine odaklanmaktadir. Bunlar “Semantik” ve
“Episodik” orgiitsel bellekler olarak adlandirilmaktadir. Orgiitsel rutinler icerisindeki bilgi
1s tanimi1 ve prosediirler ile alakali ise semantik orglitsel belleklerde, tecriibe ve kazanimlar
ya da kayiplarla alakali ise episodik orgiitsel belleklerde saklanmaktadir. Bu bellekler
kullanimlarina gore siirekli yeniden olusabilirler ya da yok olabilirler. Bu da orgiitlere

hatirlama ya da unutma imkani kazandirir.

Bu tez calismasinin iki temel amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki oOrgiitsel
bellekleri orgiitsel diizeyde 6grenme sonuicu yine orgiitsel diizeyde depolanmalarina dair
kavramsal cergeveyi ¢izebilmektir. Bu sayede orgiitsel belleklerin cesitli orgiitsel siirecler
tizerinde yaptiklar1 etkilere dayanarak tiirlerine gore Olciilebilir sekilde kavramsallagtirmak
miimkiin olmaktadir. Ikincisi ise bu kavramsal gergeve altinda &rgiitsel bellekleri rgiitsel
diizeyde gozlemleyerek tiirlerine gore dlgiilebilecekleri bir modeli inga etmek ve bu modeli

simnamaktir.

Orgiitsel belleklerin karmasik drgiitsel bilgi paylasim aglarinda ortaya cikabilen ve
stirekli yenilenen bilgi depolar1 oldugu yaklagimi benimsendiginde s6z konusu modeli
olusturmak i¢in karmagiklik kuraminin kendiliginden ortaya c¢ikan fenomenleri agiklayan
0z olusum yaklagimindan faydalanilarak orgiitsel ag iliskilerinde gozlemlenebilmeleri ile
ilgili bir model gelistirilmistir. Secilen o6rneklemin birincil ve ikincil gdrevlerinin
tamamindaki ve ayr1 ayr1 kendi aralarindaki bilgi paylagim aglar iizerinde gergeklestirilen

ag-bag analizi ile bu modelin hipotezleri sitnanmaistir.

Gorevlerin diger gorevlerle ag iliskilerinin gortilebildigi gérev-gorev orgiitsel bellek
diizeyinde semantik ve episodik belleklerin depolanmalari bu kavramsal ¢ergeve ile analiz

edilmistir. Analizlerin sonucunda orglitsel gorevlere ait acik bilgileri igeren, dekleratif



orgiitsel bellek tiirleri olan semantik orgiitsel belleklerin, gorevler arasi ag iliskilerinin igeri
merkezliligi arttikca gérece daha fazla depolandigi hipotezi sinanmistir. Benzer sekilde bir
diger acik ve dekleratif orgilitsel bellek tiirii olan episodik belleklerin de gorevler arasi ag
iliskilerinin goreli merkezliligi arttikca daha fazla depolandig1 hipotezleri stnanmis ve her

iki hipotez de Farkl1 gorevler aras1 aglarda destek bulmustur.

Orneklem olarak yiiksekdgretim alaninda faaliyet gdsteren bilgi yogun bir kamu
kurumu segilmis ve bu kuruma ait tiim is akis semalarinin ¢ikarilmasi gergeklestirilmistir.
Boylece orgiitsel bilginin kosul bagimli yaklasim ile ve de stratejik olarak planlanarak
karmagikliginin diistiriilmesinin gerekliligi ile ilgili varsayimlar1 yalnislamaci bir sekilde
sianarak orgiitsel bellekler ile ilgili kavramsal gerceve gelistirilmistir. Ayrica yoneticilerin
karar alirken karmasiklik ile miicadele etmek veya karmagiklia izin vermek gibi farkli
stratejiler arasindan hangisine yonelmeyi segebilecekleri konusunda ¢ikarimlarda
bulunulmustur. Bu baglamda ¢alismanin orgiitlerin karar verme mekanizmalarinda énem
tastyan oOrglitsel 6grenme ve bilgi yonetimi gibi konularda kavramsal ve yonetimsel

¢ikarimlar yapilmistir.*

Anahtar Kelimeler: Ag iliskileri, Orgiitsel Bellekler, Oz Olusum, Goérev Aglari, Bilgi

Y Onetimi

1Bu tezin kavramsal gercevesinin bir boliimii Mugla Sikti Kogman Universitesi tarafindan diizenlenen VI.
Orgiit Kurami Calistayinda 6 Subat 2015 tarihinde sunulmus, tartigmaci ve katilimci geribildirimleri
sonrasinda bazi kisimlar1 yeniden diizenlenmistir.



ABSTRACT

Organizations store information in their memories and use them when needed.
Different classifications have been made regarding the memories of organizations. This
study focuses specifically on two types of organizational memory. These are called
"Semantic" and "Episodic" organizational memories. If the information in the
organizational routines is related to job descriptions and procedures, then semantic
organizational memories are stored. Similarly episodic organizational memories are stored
if the knowledge is related to experiences and gains or losses of the organization. These
memories can be constantly recreated or disappear according to their use. This gives

organizations the opportunity to remember or forget.

There are two main purposes of this thesis. First, to draw out the conceptual
framework of the organizational memory that is stored at the organizational level as a result
of organizational learning. By achieving this, classification of the organizational memories
according to their types and to measure them analytically can be possible. The second is to
construct and test a model in which organizational memories can be measured according to

their types under this conceptual framework.

The approach that -the organizational memories in complex organizational
information sharing networks are constantly renewed information repositories - is adopted,;
hence a model can be developed for measuring the organizational memories observed at the
organizational network relations by using the phenomena of self-emergence concept of
complexity theory. Hypotheses of this model have been tested by the network analysis
performed on the task to task information sharing networks divided as the primary and

secondary tasks of the selected sample organization.

In this theoretical framework, the storage of semantic and episodic memories at the
task-task organizational memory networks (where tasks are connecting with other tasks in

the network relations) is analyzed. As a result of the analysis, the hypothesis that semantic

v



organizational memories, which are types of declarative organizational memory, containing
clear information about organizational tasks, are stored more as the centrality of inter-task
network relations increases is tested. Similarly, the episodic memories, another type of
open and declarative organizational memory, have been tested for more stored as the eigen
value centrality of a task increases in a task-task network. Both hypotheses have found
support in the different types of task networks.

Data was collected from a knowledge-intensive public organization operating in the
field of higher education and all the workflow charts for this organization were extracted.
The descriptions of the stored information of different tasks in these workflows are
distinguished as semantically and episodically according to the definitions in the literature.
Locating organizational memories in the analysis of task-task network-centrality and the
description of organizational memory types in the literature are supported empirically.
Thus, the conceptual framework for organizational memories was developed by
inadvertently testing the assumptions about the necessity of reducing the complexity of
organizational knowledge within the contingency theory and strategically as well. It has
also been inferred that managers can choose between different strategies, such as reducing
the complexity or allowing it when making decisions. Conceptual and managerial
inferences have been made in the research areas of organizational learning and knowledge

management, which are important in organizations' decision-making mechanisms.?

Keywords: Network Relations, Organizational Memories, Emergence, Task-Task
Networks, Knowledge Management

1A part of the conceptual framework of this thesis is presented in the V1. Organization Theory Workshop on
February 6, 2015 organized by Mugla Sikti Kogman University. Some parts have been rearranged after the
discusions and participant feedbacks.
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GIRIS

Kamu sektoriindeki oOrgiitlerin ~ 6grenebilmeleri  temel bir yetkinlik olarak
goriildiigiinde nesne olarak bilginin toplanma, muhafaza ve dagitiminin anlagilabilmesi i¢in
O0grenme ile bilgi yaratiminin silire¢ olarak kamu kurumlar1 6zelinde incelenmesi 6nem
kazanmaktadir. Bilginin depolanmasi, kullanimi ve kullanildig1 zamanlar {izerine ¢ok az
gorgiil calisma oldugundan, orgiitsel 6grenmeyi anlayabilmek i¢in 6§renme siireglerine ve
orgiitsel bilgiye dair diisiincelerimizi gelistirmemiz gerekmektedir (Easterby ve Lyles
2011).

Ogrenme ile yeni bilgiye ulasim, iiretilen ¢iktilarin sagladig1 faydalar hakkinda geri
bildirim saglayabilir. Ote yandan 6grenme sonucu gergeklesen degisen gevre kosullarmna
uyum, tretilen fayday: artirma ya da daha once bilinmeyen veya dnemsenmeyen yeni
faydalar saglamada da etkili olmaktadir. Bu sebeple giincel alan yazinda orgiitlerin bilgi
yonetimine olan ilgi artmistir. Kamu kurumlart 6zelinde de bu artan ilgiyi gézlemlemek
miimkiindiir. Nitekim kamu kurumlarinda, bilgi ve teknolojinin yarattig1 bu degisim ortami,
orgiitlerin biirokrasi disinda yapisal arayislar igerisine girmesine ve sdz konusu degisimlere
daha duyarli hale gelmelerine sebep olmustur (Sargut 1997). Bu durum kamu yonetiminde
hizli karar alma, yonetime esneklik kazandirma gibi siirecleri giindeme getirmistir (Aykag
2001).

Strateji kavrami Ustiinliik saglamak ile baglantilhidir. Gelecege hazirlik, karliligin
artirtlmasi, rekabet etmede basar1 gibi hedefler stratejik plan yaparken ulasilmak istenilen
sonuglar arasinda sayilabilir. Ancak stratejik yonetim siirecinin stratejik planlama ile simirh
uygulanmasi, bir istiinlilk saglama miicadelesi olarak yetersiz kalabilmektedir. Ciinkii
stratejik yonetim, sadece bir stratejik planlama faaliyeti olarak goriildiigiinde 6grenme
stireglerinin orgiit tizerindeki etkileri ihmal edilmektedir. Bu sebeple strateji, bir plan
seklinde yapilan tanimlarmin yerine d6grenme siirecinde “karar dizisinde ortaya ¢ikan bir

kalip” (Minzberg 1987: 935) olarak da goriilebilir (Barca 2005: 25). Bu yaklagim ile



yapilan caligmalar genellikle orgiit i¢i siireg¢ ve temel yetkinliklere odaklanmaktadir.

Barca’ya (2005) gore (orgiitsel) 6grenme de bir temel yetkinlik olarak siniflandirilabilir.

Ogrenme, alan yazindaki kabul goren ifadesiyle davramis kaliplarindaki degisim
olarak tanimlandiginda bu degisime sebep olan yeni bir bilginin varligindan da s6z edilmesi
gerekir. Bilginin varligi ise kullanilmasi ile agiklanabilecegi gibi kullanimda olmadigi halde
O0grenme sonucu elde ettigimiz bilginin var oldugunu da iddia edebiliriz. Bu iddiay1
destekleyebilmek icin ise bilginin depolanabilirlik 6zelligine vurgu yapmamiz gerekir. Bu
baglamda siirecleri gozlemlemenin daha zor ve uzun zamanlar1 gerektirdigi oOrgiit
arastirmalarinda 6grenmeden bahsederken, bilgi depolarin1 gézlemlemeye calismak gibi bir

yontem kullanigh olabilecektir.

Oncelikle 6grenmeyi bir bellekte depolamak ile iliskilendirerek agikladigimizda,
depolamaya da bir siire¢ Olarak yaklagilmasi gerektigini vurgulamamiz gerekmektedir.
Bellege sahip canlilar ya da giiniimiizde kullanilan makineler, belleklerindeki bilgileri
giincelleme ve degistirme yetenegine sahiptir. Elde edilen veri ve malumatlarin digerleri ile
iliskilendirilmesi ve anlamli hale gelmesi ile bilgi halinde depolanmasi s6z konusudur.
Ancak bu iligskilendirmelerde zaman igerisinde gergeklesebilecek degisiklikler ile
enformasyonun anlamini ya da kullanishiligini yitirmesi miimkiindiir. Dolayisiyla bilgi
bellekte siirekli yeniden yaratilma siireci igerisinde algilanmalidir. Argote (2013) bu bakis
acist ile orgiitsel belleklerin siirekli degisken ve pek cok farkli diizeydeki bilgi aglari
tizerinde depolandigindan s6z etmektedir. Dolayisiyla orgiitsel diizeyde bilgi depolanmast,
orgiitiin igerisinde bulunan ag iliskilerindeki etkilesimler sayesinde olmaktadir. Bu
etkilesimlerin siklagsmas1 bellegi giiclendirmekte, kesilmesi ise oOrgiitiin bazi bilgileri

unutmasina sebep olmaktadir.

Ote yandan orgiitler ve yonetim alan yazininda, 6zellikle de Tiirkiye’de iiretilen
calismalarda siireclerden ¢ok sonuglara odaklanildigi sdylenebilir. Bu sonuglar genellikle
orgilitsel Ogrenmenin Orgiitsel baglilik, oOrgiitsel degisim, is doyumu ya da orgiitsel

vatandaslik davranis1 gibi kavramlar tizerindeki etkileri seklinde ifade edilebilir.® Bu durum

% Google Akademik (Tiirkce) veri tabaminda tezin yazildig: tarih itbariyle “Grgiitsel 6grenme” aramasi
yapildiginda ilk listelenen sonuglar boyle goriilmiistiir.
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kosul bagimlilik kuraminin gerek oOrgiitsel 6grenme gerekse de bilgi yoOnetimi gibi
uygulamaya doniik alan yazinlarda egemen paradigma olmasiyla agiklanabilir. Kosul
bagimlilik kuraminin oOrgiitsel bilgi ve 6grenme konularinin ¢6ziim iiretici bir sekilde
performans ile iligkili olarak ele alimmasma ve bilgi yonetiminin verimlilik iizerinden
kavramsallastirilmasina yol agmistir.  Sinirli rasyonel kararlarla gevreye en iyi uyum
saglayan Orgiitli tasarlayabilecek bilginin elde edilebilme ¢abasini i¢eren kosul bagimlilik
yaklasimi bazi giincel gevresel Orgiit kuramlarinin itirazlarina maruz kalmistir (Sargut ve
Ozen, 2007). Ornegin cevre ile drgiit arasinda siirekli etkilesim ve sosyal insa dngdren yeni
kurumsalc1 yaklasimi (Dimaggio ve Powell 1991) ve ¢evrenin oOrgiitlerin yasamlari
izerinde se¢im yapabilecegini savunan oOrgiitsel ¢evrebilim (Hannan ve Freeman, 1977)
yaklagiminin kosul bagimhiligi kuramina, Orgiitlerin ¢evreye uyumlanmalart ile ilgili
arglimanlar1 iizerinden elestirileri bulunmaktadir. Yeni kurumsalci yaklasim, oOrgiitlerin
iclerinde bulunduklari toplumlarin esbigimleyici baskilarina, mesruiyet saglayabilmek ve
rekabet giicli elde edebilmek i¢in boyun egdiklerini ve bu yilizden kendilerine ait orgiitsel
tasarimlar1 ya da c¢oziimleri rahatlikla kullanamayacaklarin1 savunur (detayli bilgi igin

Dimaggio ve Powell 1991).

Hannan ve Freeman’a (1977) gore kosul bagimlilik kuramindaki orgiitiin gevreye
icsel dinamiklerini kontrol ederek uyumlanmasi vurgusu, Orgiit popiilasyonunun
dinamiklerinin hesaba katilmamasina sebep olmaktadir. Orgiit popiilasyonlarinda orgiitler
arasindan hangilerinin yasayabilecegi ve hangilerinin hayatlarinin sonlanmas1 gerektigine
iliskin bir se¢cim mekanizmasi bulunmaktadir. Hannan ve Freeman bu secilim
mekanizmasinin da popiilasyonun uyumlanma siireci oldugundan bahseder (1977,
dipnotlar) ve orgiitlerin belirleyecekleri stratejik hedeflerin popiilasyon diizeyinde etkisiz
olacagindan bahseder. Bu baglamda yazarlar oOrgiitler iizerinde yapilacak arastirmalarin
olabildigince makro diizeye tasinmasini savunmaktadirlar. Kosul bagimlilik kuramina
yapilan bu elestiriler ile 6zellikle de yeni kurumsal yaklasimin elde ettigi basarinin da
sonucu olarak orgiitsel fenomenlere dayali bilimsel bilgi tiretme ¢abalar1 daha makro bir
tartisma ortamina tasinmig, Tiirkiye baglaminda orgiit icine odakli orgiitsel 6grenme gibi

aragtirma konular1 yonetim ve orgiitsel davranig alan yazinlarinin konusu olarak kalmistir.



Orgiitsel olgularin toplumsal bakis acis1 ile ele alinmas: yukarida sozii edilen makro
alan1 gelistirirken 6te yandan orgiit icine odaklanabilen ve bilginin 6n planda oldugu bir
toplum bilimi kurammm da dogusu gerceklesmistir. Orgiitsel 6grenme alaninda
arkadaslariyla yaptig1 pek ¢ok calisma ile 6ne ¢ikan James March gibi 6rgiit ¢calismalarina
sosyal bilimsel katkilarin yogun olarak yapildigi Stanford iiniversitesinin bagka bir iiyesi
olan Mark Granovetter (1973) sosyal aglar iizerine yaptig1 ¢alismasi ile bilgi paylasimi
konusunda zayif baglarin giici kavramini ortaya atmistir. Granovetter iktisadi iligkilerin
sosyal aglar i¢ine Polanyi’nin (2009) tanimlamasi ile gémiilii (embedded) oldugundan
bahsetmektedir. Yazar calismasinda orgiit ici bilgi transferinde bireyler yerine bireylerin
iliskilerine odaklanmak gerektigini savunmus ve gelistirdigi sosyal ag analizi yontemi ile

giintimiizde orgiit ¢alismalarinda en ¢ok atif alan yazarlar arasina girebilmistir®.

Bu tez ¢alismasinda orgiitsel belleklerin Argote’nin (2013) ifade ettigi sekliyle orgiit
ici ag iliskilerinde goriilebilecegi ve de Granovetter’in (1973) oOnciiligi ile Orgiit
arastirmalarinda kullanilan ag-bag analizi yontemi ile ¢esitlerine gore dlgiilebilir olduklart
sinanmaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin iki temel amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki, alan
yazinda daha ¢ok kavramsal tanimlamalar ile smirli kalmis Orgiitsel bellek
kavramsallastirmalarini inceleme altina alarak Ol¢limlenebilen oOrgiitsel bellek tiirlerinin
ayrimlastirilmasii gergeklestirmek ve bu baglamda secilen 6rneklem iizerinde 6l¢iimlerini
gerceklestirerek bellek tiirlerinin birbirleri yerine daha yogun kullanimlarinin Grgiit

tizerinde yapabilecegi etkiler {izerine ¢ikarimlarda bulunmaktir.

Calismanin sonraki boliimii olan ve arastirmanin ilk amacina yonelik detayli bir yazin
taramasi igeren kavramsal gerceve boliimiinde orgiitsel bellekler tanimlanmistir. Buna gore
bilgiler, orgiitlerin belleklerinde saklanmakta ve ihtiya¢ duyuldugunda kullanilmaktadir. Bu
bellekler orgiitsel bilgi aglarinda var olmaktadirlar ve bu aglarin karmasikligimin dogasi
geregi siirekli yeniden olusabilir ya da unutulabilirler. Bu da orgiitlere hatirlama ya da
unutma imkan1 kazandirir. Orgiitsel bellekler orgiit igerisinde pek ¢ok farkli ag iliskisinde

gozlemlenebilmektedir. Ayrica alan yazinda orgiitsel belleklerin insan beynindeki bellek

* American Journal of Sociology dergisinin istatistiklerine gére 2014 sonu itibariyle derginin en ¢ok atif alan
ilk iki makalesi Mark Granowetter’in makaleleridir. Bunlart Yeni kurumsal kuramin 6nciil makalesi olan
Meyer ve Rowan’in makaleleri ve orgiitsel ekoloji kuramini ortaya siiren Hannan ve Freeman’in makaleleri
izlemektedir.



olusumu siireglerinde tanimlanan bellek ¢esitlerine yordanarak ¢esitlenmesinin agiklandigi
goriilmektedir. Bu baglamda farkli bellek tiirlerini aragtirmalarrda ele almak miimkiindiir.
Ancak bu ¢alisma zaman ve imkan kisitlarin1 g6z 6niinde bulundurarak yalnizca “episodik ”
ve ‘“semantik” bellek tiirlerine ve bunlarin depolanmasinin beklenecegi orgiit i¢i aglardan

gorevler arasi bilgi paylasim aglarina odaklanmistir.

Orgiitlerde ne yapiyoruz ve nasil sorularinin cevaplarina yonelik bilgileri barindiran
semantik belleklerin yaninda genel tanimlamalara iliskin bilgileri disinda kalan belli bir
baglama yonelik donemsel bilgi ve deneyimleri barindiran episodik belleklerden
bahsedilebilir (Stein ve Zwass, 1995). insan belleginden o6rnek vererek agiklanmak
istendiginde bir futbol karsilasmasina dair hangi takimlarin karsilagtig1 ve skor gibi bilgileri
aklinda tutan bireyin semantik bellek depoladigindan bahsedilebilir. Ayni birey macga
gittiginde havanin nasil oldugu taraftarlarin coskusu ve buna benzer tecriibeleri, yani o
maga Ozel bilgileri aklinda tuttugunda ise episodik bellek olugmaktadir. Calismanin ikinci
temel amaci orgiisel belleklerin bu iki alt tiire gore siniflandirildiginda ag iliskilerinde
bulunduklar1 konumlarindan nasil etkilendiklerini sinanabilir hipotezler ile gdstermektir.
Bu sayede orgiitsel belleklerin olusumunda orgiitsel karmasikligin oynadigi role dikkat
cekebilmek ve bireylerin orgiit i¢indeki bilgi paylagim davranislarindan bagimsiz bir
orgiitsel bellek olusum siirecinin de gerceklesebildigini ortaya koymak istenmektedir.
Hipotezler kendiliginden ortaya ¢ikan olgular1 agiklamakta kullanilan 6z olugum kavrami

ve bu kavramin ortaya atildig1 karmasiklik yaklagimindan destek almaktadir.

Orgiitsel belleklerin bu sekilde degerlendirilmesi ile stratejik hedeflere yonelik sabit
ve istenildigi zaman ulagilabilen depolar seklinde goriildiigli yaklasima kars1 bir
yanliglayici aragtirma gergeklestirmek miimkiin olacaktir. Bu baglamda orgiitsel bellekleri
orglitlerin karmasik bilgi paylasim yapilarinda kendiliginden ortaya c¢ikan bir diizenlilik
olarak gordiiglimiizde; oOrgiitlerin ¢evreye uyumlanmalarinda gerekli orgiitsel tasarimlarin
olusturulmasinin neden her zaman basarili sonu¢ vermedigi konusunda yeni bir yaklagim
getirmek miimkiin olmaktadir. Ortaya konan yonetimsel ¢ikarimlar, orgiitlerin karmagsik
yapilar olarak goriilmesi ve karmagiklik ile yiizlesmenin yoneticilere Orgiitlerinin
o0grenmelerini  destekleyecek karar ve davramiglari daha 1yi gosterebilmelerine

yarayabilecegi konularini igermektedir.



BOLUM I: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Bellek Kavram

Orgiitsel  bellek kavrami  orgiitlerin  antropomorfize® edilerek anlagimlaya
calistimasinin  bir sonucu olarak bilgi depolama siireclerini tanimlamak icin
kullanilmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel bellekleri anlayabilmenin ilk adimi bellek kavramini
anlayabilmekten gecer. Nitekim Orgiitsel bellekleri alt tiirlerine gore ayirabilmek icin yine
bu yaklasimi kullanmak tutarlilik agisindan 6nemlidir. Bellek, basit anlamiyla depolanms
bilgi olarak ifade edilebilecegi icin Oncelikle bilgi kavram tizeride durulmali, ardindan

depolanan bilgilere gore orgiitsel belleklerin nasil ayrildigini gostermek gerekmektedir.

1.1.1. Bilgi

Bilgi konu edildiginde karsimiza ilk olarak enformasyon6 kavrami ¢ikmaktadir.
Enformasyon bilgi parcasi olarak tamimlanabilir (Bensghir, 1996). Ancak karmasiklik
yaklasimi ile ortiisiir sekilde bilgiyr enformasyonlarin toplamindan daha biiyiik bir kavram
olarak tanimlamak gerekmektedir. Kavramsal a¢idan bilgi (Knowledge) sadece
enformasyondan (Information) olusmamaktadir. Baska bir deyisle bilgi ve enformasyon
birbirlerinden farkli olarak tanimlanabilmektedir. Verilerden elde edilen enformasyona
yorum getirilmesi ile isleyen siire¢ sonucunda bilgi olusur (Dretske, 1981). Tuomi (1999)
ise bu siirecin aksi yonde islediginden bahseder. Yazara gore eger bilgi 6nceden var olmaz
ise verilerin Ol¢limii ve dolayisiyla elde edilen malumatin yorumu gergeklesemez
dolayisiyla, bilgi: atanmig ve standart olarak yorumlanmis verilerin kelimelere nasil

dokiilecegi bilgiler tarafindan belirlenen enformasyondan olusmaktadir (Tuomi, 1999).

Bilgi enformasyondan alt1 karakteristik 6zelligi ile ayrilmaktadir (McDermott, 1999).

Oncelikle bilgi bir insan eylemidir ve insan diisiincesinin kalintilaridir. Bilgi simdiki

> Antropomorfize etmek, basit anlami ile insan suretine biiriindiirerek agiklamaya g¢alismak olarak ifade
edilebilir. Orgiitleri antropomorfize etmek, onlar1 yasayan, yasami sonlanabillen, égrenebilen, hatirlayabilen
ya da unutabilen hatta zekaya sahip olgular olarak tanimlamay1 getirmektedir.

® Enformasyon Ingilizce “Information” kelimesinden karsilig1 ve Tiirkgeye yerlesmis malumat sozciigiiniin
bilgi yonetimi yazinindaki karsiligi olarak ifade edilmek istenmistir.
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zamanda yaratilir ve topluluklara aittir. Ayrica, yeni bilgi eski bilgilerin sinirlari igerisinde
yaratilmaktadir. Mc. Dermott’un (1999) tanimlamasi bilgiye sosyal insaci (Berger ve
Luckmann 1991) bir bakis tasimaktadir (s:105). Ko¢ (2008:153 dipnotlar) ise Liphitz
vd.(2007) ile Sahin’in (2007) calismalarina atif ile aradaki ayrimi su sekilde ifade

etmektedir:

Veri; kisiler, durumlar, olaylar, eylemler, islemler, ¢ciktilar vb. hakkindaki
gerceklerin resimsel, sézel ya da sayisal olarak ifade edilmesidir.
Enformasyon ise verinin yorum katilmis halidir, anlamla donatilmis veridir
(Lipshitz vd., 2007: 118). Verilerin derlenmesini, islenmesini, anlamli hale
getirilmesini, depolanmasini, kullaniimasini, iletilmesini, paylagimini ve
benzeri islevleri gergeklestiren veri iglem siirecinin ¢iktisidir. En genel
anlamda bilgi; gergegin yapt ve isleyisinin tanmmidir. Veri ya da
enformasyonun insanlarin yetenekleriyle, birikimleriyle, deneyimleriyle,
fikirleriyle, diisiinceleriyle, sezgileriyle, sorumluluklariyla ve giidiileriyle

biitiinlesmis ve ozellesmis bicimidir (Sahin, 2007: 118-119).

Bu tanimlamalara bir oOrnek vermek gerekirse Bensghir’in (1996) IBM’in
yaymlanmamis seminer notlarindan (1993) aktardigi metafora bakilabilir. Buna gore eger
bugdayr veri olarak kabul edecek olursak, bugdaydan yapilan ekmek gercegi
enformasyondur. Ekmegin bir yemek oldugu ise herkes tarafindan dogru kabul edildiginde

yemek bilgidir. Tlim yemeklerden olusan diyetimiz ise akildir (sf.15).

Bilginin gercekliginin sosyal olarak insa edilmesi’ tahmin, beklenti ve deneyimler
altinda sekillenmesi anlamini da tagimaktadir (Lang, 2001: 43). Bilgi bilim (epistemoloji)
bilginin 6znel ve nesnelligi tartigsmalarinin gectigi alandir. Enformasyon ise malum olan
yani var olan ile ilgilendigi i¢cin daha ¢ok varlikbilim (ontoloji) alaninin konusudur. Varlik
bilimsel olarak gercek ya da sahte olusu tartisilabilen enformasyonlarin ise ger¢ekliklerinin

Oznel ya da nesnel olarak kabul gormesi ile bilgi olarak degerlendirilmeleri miimkiin

" Sosyal insa Yaklagimi: Bir durumu, ig¢inde bulunan insanlarin bakis acilariyla anlamak gerekliligi, temelli
yaklasimdir. Iletisim, anlamlandirma ve yorumlama alt siirecleri ile bilginin olusumundan bahseder (Lang,
2001).



olabilmektedir. Bilgi bilimsel diizeyde ise dogruluktan ¢cok 6znel ya da nesnel kabul iizerine
bir ayrim s6z konusu olmaktadir. Baska bir deyisle inan¢ 6n plana ¢ikmaktadir. Bilgi dogru
inan¢ degil, kabul edilmis inan¢ olarak degerlendirilmektedir (Lang, 2001: 43). Bu
baglamda bilgi kendini yenileyebilen, gelisebilen bir yapiya sahiptir ve bilginin gelisimi bir
gercege yakinligr ile degil igsel tutarliligi ile miimkiin olmaktadir (Popper, 1972).
Dolayistyla bilginin icerdigi enformasyona igsel tutarliligini bozmayan yenilerinin
eklenmesi ile kabul gorme olanagi artabilmektedir (Campbell, 1990). Tablo 1’de bu
tanimlamalar altinda enformasyon ile bilginin bilimsel incelemede altina diistiikleri alanlar

ve tutarliliklarinin belirlenmesi i¢in yapilmasi gereken tartisma gosterilmektedir.

Tablo 1: Enformasyon ve Bilginin Ayrimi

FENOMEN BILIM TARTISMA
Enformasyon Ontoloji Gergek
Bilgi Epistemoloji Dogru

Sawyer’in (2005) sosyal 0z olusum paradigmasi ile ilgili ¢alismasinda, bilissel
psikoloji alaninda insan beyninin enformasyonlar1 bilgi olarak organize edebilmek i¢in
semalar (Schema) olusturdugu konu edilir. Boylece “Ne?” sorusunun cevabini veren
enformasyon bilgi olarak deger kazanip “Neden?” ve siireklilik kazanarak “Nasil?”
sorularinin da cevaplarini verebilir. Semalar bilgiyi sadece organize etmekle kalmaz, insan
beyninin alg1 ve yorumlamasini da etkiler (Ormrod, 2008). Semalar bir diizen ve siireklilik

”8

igerisinde tekrarlandiklarinda ise “Betikler” (Script) olarak biitiinliik teskil ederler.

Bauer ve Gruber, (2007: 17) bilissel psikoloji ¢ikigli tanimlarinda betiklerin birey
diizeyinde “episodik9 olaylara” iliskin bilgi temsilleri olarak anlagilabilecegini

belirtmektedir. Ornegin otomobil siirmek i¢in semalar ve bunlarm bir araya gelmesi ile

8 Betik kelimesi Tiirk dil Kurumu sozliigiine gore yazili olan sey anlamima gelmektedir. Script kelimesinin
terciimesi igin yaygin kullanilan senaryo ¢evirisi yerine bilgisayar bilimleri kullanimina yakin olan bu sozciik
secilmistir.

% Episodik, dénemsel ya da kesitsel anlaminda psikoloji biliminde kullamlan bir kelimedir. Belli bir zaman
veya mekan baglamimi igerir.



meydana gelen bir betikten bahsedilebilir. Bir kisinin evinden gece vakti ¢ikip arabasina
binerek bir gezintiye ¢iktig1 bilgisi alindiginda anlatilmamis bile olsa kisinin arabaya
bindikten sonra farlarin1 yaktig1 diistiniiliir (Bauer ve Gruber, 2007: 17). Araba kullanmak
ile ilgili bu tiir genel bilgiler sema, bunlarin araba kullanma siirecindeki diizenli siralar ise

betik olarak tanimlanir (Ormrod, 2008).

Goriildiigii  lizere bilgilerin saklanmasina gore bellekler c¢esitlenebilmektedir.
Dolayistyla birden fazla bellek tiirlinden bahsetmek miimkiindiir. Gerek sinirbilim ya da
psikoloji alanlarinda gerek bilgi yonetimi alaninda gerekse de bilgisayar programlama ve
yapay zeka gelistirme gibi teknik alanlarda kabul edilen bellek siniflandirmalar1 mevcuttur.

Ilerleyen béliimde bellek tiirlerinin tanimlamalari konusuna deginilecektir.

1.1.2. Bellekler Tiirleri

Bilginin geribildirimi siirecinde “iglemsel” ve “bildirimsel” olmak iizere iki tip bellek
tammlanmaktadir (Moorman ve Miner, 1998). Islemsel bellek islerin nasil yapildig1 ya da
usul ile ilgili kalicilasmus bilgi kastedilmektedir (Cohen ve Bacdayan, 1994: 404). Ornegin
Cohen ve Bacdayan (1994) Brezilya’da sokak saticilarinin 5 x 35 = ? matematik problemini
yazili halde okuduklarinda ¢6zecek aritmetik bilgisine sahip olmadiklar1 halde tanesi 35
Cruzeiro’dan 5 limonun ne kadar tutacagini hatasiz soyleyebilmekte olduklarini 6rnek
vermektedirler (aktaran Kyriakopoulos ve De Ruyter, 2004: 1473). Ote yandan bildirimsel
bellek ise olgu, olay ve ifadeler olarak kavramsallagtirilmistir; ne, neden ve ne zaman ve
nasil sorularinin cevaplarina iliskin bilgilerden olusur (Kryakopoulos ve De Ruyter, 2004:

1473).

Bu kavramlardan yola ¢ikarak islemsel belleklerin 6l¢limlerinin yapilmast zor ve
kavramsal agidan tartismali olan Ortiilk bilgilerin depolanmasi olarak anlagilmasi
gerekmektedir. Moorman ve Miner’in (1998) calismasinda oldugu gibi islemsel belleklerin
Ol¢iilmesi ile ilgili caligmalar alan yazinda goriilse de bu caligmalar bireysel diizeyde
olabilmekte ve bireylerin beyanlarinin degerlendirilmesi ile tanimlanabilmektedir. Bu
calisma ise orgiitsel diizeye bir Ol¢iim gerceklestirmeyi hedefledigi i¢in bireysel diizeyde
ele alinabilecek islemsel belleklerin orgiitsel diizeyde depolanabilme olanaklari ile ilgili

konulara deginilmemistir.



Bildirimsel belleklerin ise agik ve gozlemlenebilir bilgilerin depolanmasi sonucu
olustugu sdylenebilir. Sekil 1°de bilgilerin saklanmalarina yonelik olarak bellek tiirlerinin
ayrimi gosterilmektedir. Islemsel bellekler orgiitlerde daha ¢ok ortiik bilgiyi igeren ve siireg
igerisinde gomiilii mental ve motor belleklerden olugsmaktadir. Bildirimsel bellekler ise acgik
bilgi tiirleri olan episodik ve semantik bellek tiirlerine ayrismaktadir. Bu siniflandirma
orgiitlere antropomorfik agidan bakilarak yapilmakta ve psikolojik acidan insan beyninde

bilgi depolanma tanimlamalar1 ile anlamlandirilmaktadir.
Sekil 1: Bilginin Saklanmasi

BIiLGI

ISLEMSEL BELLEK BIiLDIiRIMSEL BELLEK
(Ortiik Bilgi) (Acik Bilgi)

\’ v v v

MENTAL B. MOTOR B. EPiZODIiKB. SEMANTIK B.

Kaynak: https://bspace.berkeley.edu (Erisim: 15.05.2014)

Daha o6nce de belirtildigi iizere betiklere iliskin bilginin episodik bellek ile iligkili
olmasindan dolayr “Nasil?” sorusunun cevabini igerdigi, dolayisiyla orgiitsel diizeyde
depolandig1 takdirde rutinlere doniisen bilgilerden olustugu sdylenebilir. Benzer sekilde
semantik belleklerin tanimlama ve anlamlandirmalara iligkin bilgileri yani semalar1 icerdigi

anlagilabilir.

1.1.3. Rutinler
Insanlar cevrelerinde bilgilerinden faydalanirken semalardan olusmus betiklerini

kullanmaktadirlar. Bilgi olusumu sosyal bir fenomen oldugundan bireylerin sosyal
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cevrelerinde &grenerek betiklere iliskin bilgilerini gelistirmeleri miimkiindiir. Orgiitsel
diizeyde ise betik teorileri, isyerinde 6grenme sonucu degisimin hem betikler hem de
orgiitsel rutinler olmak tizere iki diizeyde gergeklesebileceginden bahsetmektedir (Hoeve ve
Nieuwenhuis, 2006). Zamanla betikler tarafindan bigimlenen genellenebilir bilgi,
tekrarlanabilir olaylar karsisinda yapilacak eylemler igin bir gergeve olusturur (Held, 2012:
48).

Rutinler birey diizeyindeki betiklerden farkli olarak topluluk diizeyinde gegerli
yinelenen etkilesim oOriintiileri olarak tanimlanabilir (Bauer ve Gruber, 2007).
Koordinasyon, uzlasma, yerlesiklik, aliskanlik kazandirma ve bilgi pekistirme gibi islevleri
yerine getirirler (Becker, 2004). Bu baglamda orgiitlerde enformasyonun episodik vakalar
baglaminda anlamlandirilarak bilgilere, bilgilerin ise vakalarin tekrarlanarak semalar haline
gelmesi ve semalarin belli bir siire¢ altinda toplanarak bireysel betiklere ya da orgiitsel

anlamda rutinlere dontismesinden bahsedebiliriz (Bauer ve Gruber 2007).

Bu anlayis bilgiyi sosyal anlamda insa eden bireylerin, topluluk igerisindeki iletisim
aglart ile bellekleri orgiitsel diizeye tasimalarina esas olusturmaktadir. Dolayisiyla
bellekleri orgiitsel anlamda tanimlamadan Once Orgiitlerde bilginin elde edilmesi,
dolayisiyla 6grenme, bilginin kullanimi gibi konularda yapilan ¢alismalari iceren orgiitlerde

bilgi ve orgiitsel 6grenme alan yazinina deginmek gerekmektedir.

1.2.  Orgiitlerde Bilgi ve Ogrenme Arastirma Alam

Onceden de deginildigi {izere Granovetter’in (1974) ¢alismasinin sosyal ag iliskileri
inceleme yontemi ile bilginin kullanimi {izerine pek c¢ok aragtirmaya ilham verildigi
yadsinamasa da bilginin oOrgiitsel siireclerde 6z olusumu ile ilgili kavramsallastirma
yapacak arastirma eksikligi devam etmektedir. Bilginin orgiit icerisinde iretilmesi ile ilgili
Nonaka ve Konno’nun (1998) dongiisel modeli disinda Onemli bir arastirma
bulunmamaktadir. Bu model orgiit i¢i mekanlara vurgu yaparak sembolik ya da Schiitt’iin
(2003) deyimiyle ezoterik olmaktan 6teye gidememis Snowden (2005) tarafindan da sosyal

anlamda ytlikiimliiliik ve aidiyet boyutlarini icermedigi i¢in elestirilmistir.
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Bilgi yOnetiminin giincel gelismesi ise “Post-Nonaka Bilgi Yonetimi” olarak
adlandirilmaktadir (Schiitt 2003:455). Bu giincel anlayista bilgi yonetiminde gorevlere
odaklanmak esas1 benimsenmekte, bu sayede yeni gorevler ortaya ciktiginda farkli is
gorenlerin farkli ¢6ziimleri ile yenilesim (inovasyon) artirilabilmekte, sik tekrarlanan
gorevler icin ise en makul yol c¢ikarimlari yapilabilmektedir (Schiit 2003: 458). Bu
baglamda gorevlerin tekrarlanmasi gorevlere iliskin bilgilerin oOrgiit tarafindan
benimsenmesi ve yeniden kullanilarak kalici hale gelmesini saglamaktadir. Bilginin
kalicilagsmasi ise yOnetim organizasyon alaninda oOrgiitsel bellekler (Walsh ve Ungson,
1991) olarak tanimlanmaktadir. Elde edilen enformasyonun ya da bilginin orgiitsel bellege
doniistiiriilmesi topluluk olarak 6grenmenin son agsamasini olusturmakta ve ancak bir ortak

aklin 6grenme islevini listlenmesi ile miimkiin olabilmektedir (Lam, 2001).

Stratejik yonetim yazininda kaynaklara dayali yaklasim ( Wernerfelt 1984; Barney
1991; Penrose 2009) orgiit igi yetkinliklerin kullanimini sorgulamaktadir. Bu yaklagim
orgiitlerin ellerindeki kaynaklarin farkli olmasi ilkesine dayanmaktadir dolayisiyla her bir
orgiitiin digerine benzemesi beklenmemelidir. Farkli kaynaklar1 ellerinde tutan orgiitleri
faaliyetleri de birbirinden farklilasir ve bu c¢esitlilik ¢evreden gelecek ihtiyaca cevap

verebilmeyi saglar.

Kaynaklara dayali yaklasim baglaminda  bir temel etkinlik  olarak
degerlendirilebilecek 6grenme yetenegi diger temel yetkinliklerden farkli olarak bir siireg
seklinde ele alinmaktadir. Dolayisiyla epistemolojik olarak bilginin igeriksel anlamda
orglitlin sahip oldugu bir yetkinlik, 6grenmenin de bu yetkinlige sahip olma siireci olarak

ayrilmasi gerekmektedir (Easterby-Smith ve Lyles 2011).

Cook ve Brown (1999) bilgi s6z konusu oldugunda sahip olma ve kullanma
kavramlarinin epistemolojik olarak sorunsuz olmadiklarin1 vurgulamaktadir. Yazarlara gore
bilgiye sahip olma tamamen bilginin igerigi (Enformasyon) ile alakali iken bilginin
kullanim1 ya da bilme ile ilgili tanimlamalar igerikten ¢ok siirec ile ilgilidir. Yonetim
organizasyon alaninda konuyla ilgili hem kuramsal hem de uygulamaya yonelik

aragtirmalar yapilmakta ve bu arastirmalarin hem igerige hem de siirece yonelik olanlari
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bulunmaktadir. Bu baglamda Easterby-Smith ve Lyles (2011), alanda konu ile ilgili 4 alt

arastirma alanini sekil 2°de gosterildigi gibi siniflandirmislardir.

Sekil 2: Orgiitlerde Bilgi ve Ogrenme Alani

Siire¢
Orgiitsel Ogrenme grenen Orgiit
Kuram <€ > Uygulama
Orgiitsel Bilgi ilgi YOnetimi
Icerik

Kaynak: Easterby-Smith, Lyles (2011, 4)

Orgiitsel 6grenme orgiit ici ve drgiitler aras1 6grenme siireclerini arastirirken dgrenen
orgilit yaklasimi ise bu siireci en iyi sekilde yonetebilen ideal orgiit tipini belirlemeye
calismaktadir (Easterby-Smith ve Lyles 2011). Orgiitsel bilgi arastirmacilari bilginin
epistemolojik kokenlerinden yararlanarak yapilan tanimlamalara gore bilgi tiirlerinin orgiit
acisindan degerlendirilmesi ve faydalari konular ile ilgilenirken, bilgi yonetimciler ise bu
baglamda bilginin tiretim ve kullaniminda izlenecek teknik ya da yontemlerin hangilerinin
oOrgiitiin performansini yiikseltebilecegini sorgulamaktadir. Buradan hareketle sekil 1’in sol
tarafinda kalan kuramsal yaklasimlarin seklin sag tarafinda kalan uygulamaya doniik

yaklagimlar tizerinde etkisinden s6z etmek miimkiindiir (Easterby-Smith ve Lyles 2011).

Bilgi tanimlamalarindan ¢ikisla olusturulan bilgi yonetim sistemleri dnemli bilgilerin
ne olduklart ve Onemsizlerden ayrigtirllmalariyla ilgilenirler. Bilginin kullanim
siireclerinden ¢ikisla olusturulan bilgi yonetimi sistemleri ise bilginin yaratim, muhafaza,
iletim ve uygulama siireglerini diizenlemekle ilgilidirler. Ayn1 sekilde bilginin yaratim

stirecini agiklamaya calisan Orgiitsel 6grenme bu siiregleri en iyi kullanabilen orgiitii
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anlatmaya calisan 6grenen orgiitiin taniminin olusturulmasini saglar. Goriildiigi tizere tim
bu ¢aligma alanlarmin ortak nesnesi bilgi kavramidir. Oncelikle bilginin tanimi dogru
yapilmali sonrasinda ise oOrgiitsel alanda bilgi konularina deginilmelidir. Asagida bu yol

izlenmektedir.

1.2.1. Bilgi Yonetimi

Orgiitlerde bilginin tanimlanmasmnin disinda bir diger onemli konu da nasil
kullanildig: ile ilgilidir. Konuyu bu agidan ele alan yazina bilgi yonetimi alanit adi
verilmektedir. Bilgi yonetiminin ilgilendigi konular 6rgiitsel bilgi alan yazindaki konumuna
gore farklilik gostermektedir. Ilk alanda calisanlar, orgiitlerin icindeki bilginin dogasini
anlamaya ve kavramsallagtirmaya cabalayip, siklikla ‘felsefi’ bir bakis agisini
benimserlerken; ikinci kavramla ilgili ¢calisanlar genel olarak, orgiitsel performansi artirmak
icin bilginin yayilimmni ve kaldira¢ etkisini saglamay1r amaglayan ‘teknik’ bir yaklagimi

benimsemislerdir (Vera ve Crossan, 2003:124-125’den aktaran Kog 2008: 154).

Bilgi zaman igerisinde Orgiitsel uygulamada olusan farkliliklar seklinde ikiye
ayrilarak siniflandirilabilmektedir. Bilginin bu iki farkli siniflandirilmasi ile orgiitlerde bilgi
yonetimi yaklagimlart degisiklik gostermekte, dolayisiyla uygulamada tercih edilen bilgi
sistemleri de farklilasmaktadir. Tablo 2°de Alavi ve Leidner’mn (2001) tanimlamalari ile bu

durum ac¢iklanmaya ¢alisilmistir.

Tablo 2: Bilginin Siniflandirilmasi

Yaklasim Bilgi Yonetiminin Amaci Bilgi Sistemlerinin Gorevi

Veri bilgi hiyerarsisini Bilgi yonetimi 6nemli bilgilerin | Bilgi Sistemleri Uygulamalari
ortaya koyan yaklagim ayristirilmasinda devreye girer. | kullanicinin bilginin saglayacagi
(Bilgiyi agiga ¢ikarma yarar1 anlamlandirmasini

ve liretme) Anlamli ve faydal bilgi kolaylastiracak sekilde diizenlenir.
digerlerinden ayrilir.

Veri bilgi hiyerarsisinin | Bilgi Yonetimi bilginin 6rgiite Bilgi sistemleri bilgi yonetimi
uygulama farkliliklarina | saglayacagi fayda agisindan uygulamalarinin gergeklestirilerek
gore kavramsallagtirma | farkli anlamlandirilmasi ile oOrgiitiin stratejik hedeflerine
(Bilgiyi Kullanma) farkli uygulamalar gelistirir. ulagsmasini kolaylastirir.

Kaynak: Alavi ve Leidner’dan (2001) esinlenerek olusturulmustur.
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Uygulama farkliliklarina gére kavramsallastirilan bilgi ruhsal (ussal) durum, nesne,
stire¢, enformasyona erisim olanagi ya da bir yetenek olarak goriilebilmektedir (Alavi ve
Leidner, 2001). Ussal durum ve erisim olanagi birbirlerinin tamamlayicist goriisler olarak
ayni bashik altinda da degerlendirilebilir. Bilgi ussal olarak bilebilme ve anlama ile
alakalidir ve orgiitlin bilgi yonetimi bireylerin 6grenme yetilerini artirabilmek i¢in gerekli
enformasyona erisim imkanlari ile ilgilenir. Bilgi sistemleri ise bu bilgiye erisim sagladigi
gibi bilgiye ulasabilme yontemlerini de arastirarak giinceller. Bilgiyi nesne olarak gdren
yaklasimda bilgi yoneticileri, bilgiyi elde etme ve muhafaza etme ile yiikiimlidir ve bilgi
sistemlerini toplama, muhafaza ve transfer adimlarini diizenlerler. Bilgiyi siire¢ olarak
goren yaklagima gore bilgi yonetimi uygulamalar1 bilgi akis, tiretim, paylasim ve dagitim
stiregleri ile ilgilenir ve bilgi sistemlerinin daha yogun bilginin akisin1 saglayacak sekilde
diizenlenmesini 6ngoriir. Bilgiyi yetenek olarak goren yaklasimda ise bilgi, eylemi etkileme
potansiyeli ile tanimlanmaktadir. Bilgi yonetimi stratejik rekabet unsurlarina hakimiyet
kuracak bilgileri elde edebilme kapasitesini artirmakla ugrasir, bilgi sistemleri ise orgiitiin
entelektiiel sermayesini artirabilmek ile ugrasir. Orgiitsel bilgi yonetimi siireci Berger ve
Luckman’in (1967) orgiitleri birer sosyal topluluk ve bilgi sistemi olarak gordiigii yaklasim
ile bagdagmaktadir.

Bilgi enformasyondan farkli, dolayisiyla da bilgi yonetimi enformasyon
yonetiminden farklidir. Bu fark ortaya konulmadigi i¢in hangi bilgilerin hangi baglamlarda
yaratildigi ve kullamldig: ile ilgili tartigmalar yeterli seviyede yapilamamaktadir (Lang
2001: 43). Schiitt’e (2003) gore bilgi yonetimi yaklasimi hala uygulamaya doniik doyurucu
bilgi tiretebilir konuma gelememistir. Yazara gore 3 doneme boélerek yazinin gelisimini
anlatmak mimkiindiir. Asagidaki hikayecik bilgi yonetiminin ilk donemine isaret

etmektedir:

“Bilgi yonetimi stratejisi olusturmak bir moda haline gelmisti. Akademik
arastirmalarin sonucu olarak ilk ve belki de tek uygulamaya miidahale ise
yeni bir yonetici rolii tammlanmast ile olmustur: Bilgi Direktorii (Chief
Knowledge Officer). Bunlar Anglo-Sakson iilkelerinde siklikla diizenlenmeye
baslayan bilgi yonetimi kongrelerine biiyiik rakamlarda katilim sagladilar.

Akillarinda tek bir soru vardi? Benim is taninum nedir?” (Schiitt, 2003: 452)
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Peter Drucker tarafindan bilgi is¢isi taniminin (Drucker 1959) yapildmasindan
itibaren bilgi yonetimi lizerine bir fikir olmasina karsin yonetim yazininda s6z konusu ilk
donemin baglamasi 90’11 yillarin basina rastlamistir. 90’11 yillarin basinda Ikujiro Nonaka
bilgi yaratimi kavramini ortaya atarak bilgi yonetimi uygulamalarinin hizla benimsenmesini
saglamistir. Yazarin kurami, ortiik ve acik bilgi ayrimimna (Polanyi, 2009) dayali bir model
oOnerisi getirmekteydi (Nonaka, 1991).

Ortiik bilgiyi kodlanamayan, beyinde olan, bisiklete binmeyi 6grenebilme gibi
stireglerde anlagilabilen bir bilgi tiirii olarak tanimlanmayan Nonaka’ya (1991) gore, bilgi
yaratim slirecinde kodlanarak acik bilgiye doniisebilmekte ve tekrar ortiik bilgi yaratimina
imkan vermektedir. Bu modellemeye gore bilgi yaratiminda iki bilgi tiirliniin yaratim
stireclerine gore 4 farkli siire¢ islemektedir. Bunlardan sosyallestirme, ortiik bilgiden yeni
ortiik bilgi, digsallastirma, ortiik bilgiden agik bilgi, i¢sellestirme, agik bilgiden ortiik bilgi
ve birlesim ise agik bilgiden yeni agik bilgi iiretme siirecleridir. Bu siiregler birbiri ile
iligkili ve birbirlerini izleyen siireglerdir. Bu siireclerin isledigi mekansal ya da boyutsal
yerler tanimlanmistir (Nonaka ve Konno, 1998). Buna gore kaynaklastirict mekanlar
sosyallestirme siirecinden, etkilesimsel mekanlar digsallastirma siireglerinden, siber
mekanlar birlesim siireclerinden, tecriibe kazandiricti mekanlar ise igsellestirme
siireglerinden sorumludur. Onceki bdliimde de tartisildigi baglamda bilgi veri tabanlart
olusturma anlaminda uygulamalar ile gecen bu ilk donemde bilgi yonetimi yeterli etkiyi

yapamamustir (Schiitt, 2003).

Bilgi yonetimi yazininin gelisimi bu ilk donemin ardindan bir gecis donemine girmis
Nonaka ve Konno’nun (1998) “SECI'® modeli ve Nonaka ve digerlerinin (2001) “Ba'!”
kavramlar1 uygulamada yeterli ilgiyi gorememis hevesli yoneticilerin bilgi veri tabanlar
ingalarinin bekledikleri gibi bir geri donilisii gézlenmemistir. Schiitt (2003: 452) veri
tabanlarinin ¢alisanlar tarafindan yeterince kullanilmadigini, tesvik i¢in konulan 6diillerin
calisanlar iizerinde bir “Hawthorne etkisi” yarattigin1 ve danismanlarin bu soruna ¢oziim

bulamayarak o6rgiit kiiltiiriiniin olumsuz yapisina vurgu yapmaya basladiklarindan bahseder.

19 SECI modeli bilgi iiretiminin sosyallestirme, igsellestirme, dissallastirma ve birlestirme siireglerinin biitiinii
icin kullanilan kisaltmadir.

! Ba mekan anlamma gelmekte ve Nonaka ve digerleri tarafindan bilginin zamansal ve mekansal
konsantrasyonunun etkinlik ve etkililik saglama agisindan gerekliligini kavramsallastirmak i¢in kullanilmustir.
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Avrupa yazininda ise bilginin nesne ya da dongiisel bir bi¢gimde {iretilen bir sistem
oldugu gorislerine karsi bazi goriisler de geligsmistir. Buna gore bilgi gegici ve aktif bir
iliski kurma siirecidir, depolanmasi da 6l¢iilmesi de sorun teskil etmektedir ve dolayisiyla

da yonetimi s6z konusu olamamaktadir (Stacey, 2001).

Bilgi yonetimi yazimindaki giincel gelismeler ise “Post-Nonaka Bilgi Yonetimi”
olarak adlandirilmakta (Schiitt, 2003:455) ve Taylor’un bilimsel yonetim paradigmasina bir
geri doniis icermektedir. Bu geri doniis gérev taniminin yapilmasina verilen 6nemin
vurgulanmasi olarak Ozetlenebilir. Peter Drucker’in verimliligi artirmak i¢in sordugu 6
sorudan “Gorev nedir?” (Drucker, 1999) sorusu Frederick Taylor’un is goren igin
tanimladig1 {inlii soru olan “Gorev nasil icra edilir?” sorusuna ek olarak sorulmaktadir

(Schiitt, 2003: 455).

Post-Nonaka bilgi yonetiminde gorevlere odaklanmak esas teskil etmekte, bu sayede
yeni gorevler ortaya ciktiginda farkli is gorenlerin farkli ¢6ziimleri ile inovasyon
artirilabilmekte sik tekrarlanan gorevler i¢in ise en makul yol ¢ikarimlart yapilabilmektedir
(Schiit 2003: 458). Tim bu ¢ikarimlar sonucunda Orgiitlerin basindaki yoneticiler bilgi
yonetimi i¢in stratejiler belirlerler. Bu stratejilerin dogru seg¢ilmesi ve uygulanmasi ile
orgiitiin performans ve karliliginin artmasim1i amagclarlar. Temel kabul edilen iki bilgi

yonetimi stratejisi asagida incelenmektedir.

1.2.2. Bilgi Yonetimi (Kodlastirma ve Kisisellestirme) stratejileri

Hansen ve digerleri (1999), bilgi yonetimi stratejilerinde ikili bir ayrimdan soz
etmektedir. Buna gore bilginin insandan belgeye gecirildigi ve kisiden kisiye aktarildig:
durumlar orgiitlere gore farklilasabilmektedir. Benzer sekilde bilgi yonetimi; paylasildigi
sistem ya da sebekeler, yeniden kullanim, yatirnrm maliyetleri, odaklandiklari, insanlar ya da
makineler agirlikli paylasim yapilmas: gibi konularda ayri stratejiler izlenmesini
gerektirmektedir. Ayrica bilgi paylasanlarin 6diillendirilmesi, bilgi paylasimi konusunda
insan kaynaklaria verilecek egitimin igerigi ve hatta ne tiir personel istthdam edilmesi
gerektigi gibi pek ¢ok konuda da yoneticilerin kararlar1 farklilasabilir. S6z konusu

stratejiler arast ayrim, bilgi tiirlerine gore bellek ayrisimini da etkileyecektir.
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Bu faktorlerin tamami g6z Oniine alindiginda izlenebilecek temel iki strateji

kodlastirma ve kisisellestirme stratejileridir (Hansen vd, 1999). Her iki strateji de

orgiitlerde belli bir oranda kullanilabilmektedir. Dolayisiyla aralarinda bir se¢im yapmak

degil, hangisinin ne 6lgiide kullanilacag: ile ilgili bir se¢im yapmak gerekmektedir. Bu

secim Orgiitlin icinde bulundugu ig¢sel ve ¢evresel kosullarin etkisiyle sekillenmektedir.

Orgiitlerde kodlastirma ve kisisellestirme stratejilerinin kullanimlarindaki bilingli

secim ya da kendiliginden olusturdugu oransal dagilim, orgiitte depolanan bilginin de farkl

olmasina sebep olacaktir. Tablo 3’de kodlastirma ve kisisellestirme stratejilerinin

aralarindaki farklilasmalar goriilebilmektedir.

Tablo 3: Kodlastirma ve Kisisellestirme stratejileri

KODLASTIRMA

KiSISELLESTIRME

Insandan belgeye

Kisiden kisiye

Bilgiyi kodlayan, yayan, saklayan ve
yeniden kullanilmasina olanak veren bir
elektronik belge sistemi gelistirmek

Insanlarin 6rtiik bilgiyi paylasmak iizere
baglantiya girmesini saglayacak sebekeler
gelistirmek

Kodlanmis bilgiyi yeniden kullanarak,
yiiksek nitelikli, giivenilir ve hizl
enformasyon sistemlerinin uygulanmasini
saglamak

Bireysel uzmanlig1 devreye sokarak, yiiksek
diizeyde stratejik problemlere iliskin yaratici
ve saglam analize dayal1 Oneriler saglamak.

Kodlanmis bilgiyi yeniden kullanarak
yiiksek nitelikli giivenilir ve hizli
enformasyon sistemlerinin uygulanmasini
saglamak

Bireysel uzmanlig1 devreye sokarak, yiiksek
diizeyde stratejik problemlere iliskin yaratici
ve saglam analize dayal1 Oneriler saglamak.

Bir bilgi varligina bir kez yatirim yapmak
ve onu birgok kez kullanmak

Ozgiil problemlere ydnelik son derece dzel
coziimlere yiiksek bedeller bicmek

Elemanlarin partnerlere oraninin yiiksek
oldugu, genis ekiplerden yararlanmak

Elemanlarin partnerlere oraninin diisiik
oldugu, kiiciik ekiplerden yararlanmak

Biiyiik ¢apli genel gelir ya da hizmete
odaklanmak

Yiiksek verimlilik siirdiirmeye odaklanmak

Bilgilerin yeniden kullanilmasina ve
¢cozlimlerin uygulamasina ¢ok uygun yeni
mezunlari istthdam etme

Problem ¢6zmekten hoslanan ve belirsizlige
katlanabilen, Yiiksek Lisans mezunlarina
agirlik vermek.

Insanlar1 gruplar halinde bilgisayar temelli
uzaktan 6grenme yoluyla yetistirmek

Insanlara birebir akil hocalig1 yapmak

Belge ve veri tabanlarina katkida
bulunanlar 6diillendirmek

Insanlar1 dogrudan bilgi paylastiklarinda
odillendirmek

Kaynak: Hansen vd. (1999)
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Tablo 3 incelendiginde bir tarafta bilgi yonetimini insanlara odaklayarak
calisanlarin yetkinliklerinden faydalanmak o©ne ¢ikarilirken, diger tarafta bilginin
calisanlarin nitelik ve yorumlamalarindan bagimsiz genel bicimde kodlanarak zaman ve
baglamdan bagimsiz halde depolanmasi yolu izlendigini gorebilmekteyiz. Bu iki tip
bilginin ne zaman bir digerine kiyasla daha ¢ok ise yarayacaginda ise orgiitsel karar verme
stireclerindeki farklilasma belirleyici olmaktadir. Nitekim bilgi, orgiitlerde stratejik olarak
etkililigi ve karliligi arttiran bir temel yetkinliktir ve stratejik hedeflere ulagmak
yoneticilerin verecekleri kararlar ile sekillendiginden bilginin kullanimi bu siireclerde en

onemli kaynak konumundadir.

1.2.3. Orgiitlerde Karar Verme Siirecleri

Orgiitlerin karar verirken gerekli bilgilere erisimleri ve kullanimlarina iliskin sorunlar
yonetim yazinina sik¢a konu olmustur. Orgiit kuramlari alan yazininda Carnegie Okulu
olarak adlandirilan ¢alismalarin temel problemlerinden biri orgiitlerde yoneticilerin karar
vermelerini tanimlayabilmek ve hangi durumlardan ve kosullardan etkilendigini ortaya
koyabilmektir. James March c¢alisma arkadaslari ile birlikte bu konuda pek ¢ok eser vermis
ve yoneticiler 6zelinden Orgiit geneline karar verme siiregleri ile ilgili ¢esitli agiklamalar

getirmistir.

March ve Simon’un (1958) temel kaynak olarak gosterilen “Orgiitler” isimli
caligmast orgiitlerin ¢evreye agik sistemler olduklari vurgusunu yaparak rasyonel karar
almanin ¢evresel belirsizlik sebebiyle zorlastigini ¢iinkii her tiirlii bilgiye ¢ok kolay
erisilemeyecegini anlatmaktadirlar. Dolayisiyla orgiitlerde yoneticiler sinirli bir rasyonellik
altinda maksimum fayda saglayacak kararlar yerine “tatmin edici” (satisficing) kararlara
raz1 olmaktadirlar. Bu hedefe ulasmak i¢in ise 6grendikleri veya giincelledikleri performans

programlarini uygulamaya koymalar1 gerekir.

March, daha sonralar1 Richard M. Cyerth ile yaptigi caligmasinda ise yoneticiler
yerine Orgiitsel yapiya odaklanmistir (Cyerth ve March, 1963). Bu ¢alismanin 6nemi
O0grenmenin Orgiit diizeyinde anlasilmaya calisilan ilk ornegini teskil etmesidir. Yazarlara
gore orglitler kendileri 6grenebilir ve iclerinde yer alan bireyleri 6grenme i¢in birer arag

olarak kullanabilir. Dolayistyla orgiitlerde 6grenme yoneticilerin bireysel 6grenmelerinden
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ziyade Orgiitiin isleyisindeki temel 6zelliklerin degisebilmesi ile ifade edilmelidir. Yazarlar
bu temel 6zelliklerin degisimini gozlemleyebildikleri orgiitlerin isleyisine dair bilgi iceren

siirecleri “Standart Islem Prosediirleri” olarak tanimlamaktadir.

March’in sonraki iinlii ¢alismalarindan biri ise Johan Olsen ile gerceklestirdigi
belirsizlik igerisinde 6grenme konulu ¢alismadir (March ve Olsen, 1975). Yazarlara gore
yoneticiler belirsizlik altinda giivendikleri, inandiklar1 ve algiladiklarina dayanarak ihtiyag
duyulant 6grenmek yerine olumsuz olabilecek bir 6grenmeye de sebep olabilirler. Bunun
sebebi cevreyi yeterince umursamama ya da gilincelligini yitirmis enformasyonlarin
aktarimi olabilir. Dolayisiyla karar vermede yoneticiler ve orgiitiin kendisi gibi etkili olan
tclincli bir faktoriinde cevresel belirsizlik oldugunu sdyleyebiliriz. Bu durumda karar
vermede Orglitsel 6grenmenin olumsuz sonuglar1 da olabilecegi gercegi ile karsi karsiya

kaliriz.

Yukaridaki caligsmalar baglaminda ve sinirli rasyonelligin etkisini vurgulayan iktisadi
kuramlarin sonrasinda, marjinal degisim, yapilandiritlmamis model ve ¢op kutusu gibi karar
verme modelleri gelistirilmistir (Jones, 2013). Bu modeller ¢evresel belirsizlik ve
uyumlanmaya olan ihtiyaca gore birbirlerine tercih edilmektedirler. Bu modellerin altinda
orgiitsel karar vermede Onemli stratejik tercihler, programli ve programsiz karar verme
arasinda yapilmaktadir. Radikal degisiklilerden kagilarak kiiciik ilerlemeler igeren kararlar
alma modeli olan marjinal model yoneticilerin programli karar alma davranislarim
aciklarken, eski kararlara geri donebilmeyi benimseyen ve cizgisel bir ilerlemenin ¢ok
miimkiin olmadigin1 anlatan yapilandirilmamis model ise yoneticilerin programsiz karar
alma davraniglarin1 daha c¢ok agiklamaktadir. Marjinal modelden sinirli rasyonel modele
dogru ilerleme programli karar verme davranisinda artis anlamina gelecek iken ¢op kutusu
modeline dogru yonelme ise programsiz karar verme davranisinin daha ¢ok benimsenmesi

anlamina gelebilecektir (Jones 2013).

Programli karar almanin fazla benimsenmesi ile degisimlere hizli cevap verebilmek
daha giic hale gelebilirken, ¢evresel belirsizligin yiiksek oldugu durumlarda programsiz
karar alabilmek daha ¢ok 6nem kazanmaktadir (Jones 2013). Bu ise farkli tiir bilgi

depolarinin olusturulabilecegi bir strateji benimsenmesi gerekliligine isaret etmektedir.
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1.2.4. Programh Karar Almada Rutinler ve Yapisal Duraganhk Sorunu

Carnegie Okulu caligmalar1 sonrasi orgiit diizeyinde karar verme davranigini
diizenleyen siireclerle ilgili onemli ¢aligmalardan biri ise Nelson ve Winter’a (1982) aittir.
Yazarlar, March ve Olsen (1975) gibi orgiitii etkileyen ¢evresel baskilara odaklanmis ancak
yonetici davranislari yerine ¢evreden elde edilen orgiitsel bilginin orgiitlerin degisimi ya da
basarist lizerinde 6nemine vurgu yapmislardir. Bu goriis karar vermede evrimsel bir siire¢
olarak tamimlanabilir. Yazarlar, oOrgiitlerin ¢evrelerinden elde ettikleri bilgileri kendi
blinyelerinde rutinlestirerek bir sonraki orgiite aktardiklarindan bahsetmektedir. Kog

(2008), Nelson ve Winter’in rutin kavramini asagidaki sekilde agiklamistir:

Bu rutinler, biyolojik evrim kuraminda genlerin oynadigi rolii oynarlar.
Genler, organizmanin inat¢i 6geleridir ve olast davranmisin belirlerler (var
olan davranis ise g¢evre tarafindan da belirlenir). Yarinin organizmalart
bugiiniin organizmalarindan yaratilir (6rnegin, yeni bir fabrika insa etmek)
ve pek c¢ok ozellik ortaktir. Kimi ézel rutinlere sahip olan organizmalar
digerlerinden daha basarii olur ve popiilasyonun (endiistrinin) igindeki

gorece onemleri artar (5f.160).

Orgiitsel Ogrenme siirecinde 6rgiitsel belleklerin 6z olusumunu anlamaya calisan bu
arastirmada Nelson ve Winter’in (1982) rutin tanimindan faydalanilmistir. Bunun 6ncelikli
sebebi yazarlarin 6grenmeyi Orglitsel boyutta ve gevresel belirsizlik karsisinda bireylerden
(yoneticilerden) bagimsiz ele almalaridir. Ayrica yazarlar orgiitlerin belleklerinde bulunan
bilgiye ulasmanin yolunun bir isi yapmak odugunu belirtmektedir. Yani bir faaliyete iliskin
bilgi o faaliyet gergeklestirildigi siirece siirekli yeniden depolanir ve o faaliyet artik
gerceklesmediginde ise bellekteki bilgi unutulabilir. Dolayisiyla yonetici kararlarindan
daha onemli olan orgiitlerin isleyisi olmaktadir ve yoneticilerin 6nlerine gelen dosyalardan
ogrendiklerinde kayith olandan ziyade Orgiitsel anlamda bir bellek insas1 ayrica

gerceklesmektedir.

Hannan ve Freeman’in (1977) Orgiitsel Ekoloji kurami orgiitlerin cevresel bir
ayiklanmaya tabi olduklarindan bahseder. Bu ayiklanmanin temel sebebinin ise Orgiitlerin

icinde bulunduklar1 ¢evrenin Orgiitlerin ayak uydurabileceginden daha hizh
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degisebilecegidir. Orgiitlerin ¢evre karsisinda bu sekilde etkisiz kalmalarma yapisal
duraganlik adi verilmektedir. Orgiitlerin kurumsallasmis yapilari, ¢evrenin beklentileri,
sahip olunan kaynaklarin kisitlamalar1 orgiitlerin kendilerini degistirmeleri 6niinde engel
olusturur. Ancak orgiitsel degisimler imkansiz ya da tamamen zararli olarak da ifade
edilmemektedir. Bu noktada Orgiitiin tanimlanmasinda esas ve ikincil 6zellikler ayrimi
onem kazanmaktadir. Rutinler, biitlin bir 6rgiitte tekrarlayan etkinlik Oriintiisti, bireysel bir
beceri ya da bir sifat olarak, orgiitsel ya da bireysel bir performansin diizgiin ve durgun
etkinligi anlamina da gelebilmektedir (Nelson ve Winter, 1982: 97°den aktaran Kog, 2008:
161).

Hannan, Polos ve Carroll (2007), yapisal duraganlik ¢ercevesinde orgiit bigimlerinin
esas ve ikincil 6zelliklerinin neler olabilecegi ve degisimden gegerken orgiitsel 6zelliklerde
ortaya ¢ikabilen farkliliklarin etkilerinin nasil ayrigabilecegi konularinin 6nemine
deginmislerdir. Yazarlar rekabet ve mesruiyet bakimindan benzer yonleri bulunan
orgiitlerin benzerlikleri disinda farkliliklarinin da 6nemsenmesi gerektigini belirterek bir
Orgiit niifusunun her {iyesinin tam iiye olmayabilecegini soylemektedirler. Bu baglamda
orgilit niifusunu esas 6zellikleri bakimindan benzer ikincil 6zellikleri bakimindan farkl
orgiitlerin farkli derecelerde iiyeliklerinin toplami olarak ifade etmek miimkiindiir. Burada
esas Ozelliklerdeki benzerlik ayni kaynak kiimesinden faydalanarak ayni topluluga benzer
iriin ya da hizmet sunabilme olarak tanimlanabilirken ikincil 6zelliklerdeki farklilik
mesruiyet ve rekabet siireclerinin zaman igerisindeki etkilerinin diger oOrgiitlere gore
farklilasabilmesi seklinde tanimlanabilir. Bu baglamda esas ozelliklerin degisiminin
orgiitsel kimligin degisimi anlamina gelecegi ve degisen orgiitiin yeni kurulmus bir orgiitiin

maruz kalabilecegi tiim risklere agik olacagi sdylenebilir.

Temel 6zelliklerini degistiren orgiitler lizerinde yapilan ¢esitli ¢alismalar (Carrol ve
Hannnan, 2000; Barron, Hannan ve Burton, 2001; Dobrev, Kim ve Hannan, 2001; Dobrev,
Kim ve Carroll, 2003; Kim, Dobrev ve Solari, 2003) esas 06zelliklerdeki degisimin
orgiitlerin hayatta kalma olasihigini azalttigini ortaya koymaktadir (Onder ve Usdiken,
2007). Ancak orgiitlerin ikincil &zelliklerinde gidecekleri degisimlerin boyle bir etki
yapmayacag1 hatta tam tersine fayda da saglayacagi yoniinde arastirmalar bulunmaktadir

(Singh, House ve Tucker, 1986). Esas 6zelliklerdeki degisimlere siire¢ olarak bakildiginda
22



ise siirecin Orgiitii ¢esitli zararlara ugratabilecegi (yeniliklere uyumlandirma maliyetleri,
egitim maliyetleri, deneme yanilmadan kaynakli kayiplar, vb) ancak sonugta kazanilan yeni
orglit biciminin kabul gérmesi ile getirisinden daha diisiik oldugu takdirde 6nemsenmemesi

gerektigi de sdylenebilir (Baron vd., 2001).

Orgiitsel degisimlerin gerceklesebilmesi orgiisel diizeyde bilginin kullanilabilmesi ve
bir sonuca varilarak bu sonucun gerektirdigi eylemlerin yapilmasiyla olur. Nasil bireylerin
elde ettikleri yeni bilgiler ile alisageldikleri eylem kaliplarini degistirmesine “6grenmek”
olarak tanimliyorsak, orgiitlerde de bu kavramsallastirmay1 “Orgiitsel 6grenme” olarak
yapmaktayiz. Orgiitlerde degisim, Ogrenmenin hem sonucu hem de sebebi olarak
goriilebilir. Farkli deneyimlerden kazanilan bilgilerin yeni uygulamalara 1sik tutmasi ile
degisim gerceklesebilirken, yeni uygulamalarin sonuglarindan ¢ikarilacak dersler ile de
ogrenme gerceklesebilmektedir. Dobrev ve digerleri, (2001, 2003) ¢alismalarinda orgiitler
arasinda belli bir tiir degisime gitme olasiliklar1 yiiksek olanlarin daha dnce de benzer tiirde
degisime giderek siire¢ igerisinde Ogrenenler olduklarmi gostermislerdir (Onder ve
Usdiken, 2007). Dobrev vd.’nin (2003) ayn1 calismasina gore daha dnce esas 6zelliklerini
degistiren Orgiitlerin duragan gevresel kosullarda esas ozelliklerini degistirmeye benzer
deneyimi olmayan orgiitlere kiyasla daha ¢ok cesaret ettikleri sdylenmektedir. Dolayisiyla

Ogrenen Orgiitler yapisal duraganliklarini azaltmaktadirlar.

1.2.5. Orgiitsel Ogrenme

Argyris ve Schon (1978) ve Cyert ve March (1963) gibi yazarlarin calismalariyla
kavramsallasmaya baslayan Orgiitsel dgrenme yazin1 2000’1i yillarda orgiit arastirmalar
icerisinde (Ozellikle A.B.D. yazininda) cok ilgi ceken konulardan biri olmus ve
Organization Science, Journal of Management Studies, Strategic Management Journal,
Management Science gibi pek ¢ok dergide 6zel sayilarda islenmistir. Alanda yaptigi
calismalar ile Linda Argote, 2012 yilinda Academy of Management tarafindan ddiile layik
goriilmiis ve yazar sonraki yil ¢aligmalarini biitiinlestirerek kitap olarak yayinladigi 1999
tarihli ¢alismasin1 yeniden diizenleyerek 2. Baskisin1 (2013) hazirlamistir. Bu yeniden
diizenleme icerisinde gdze carpan ise Orgiitsel unutma, orgiitsel bellek ve bilgi transferi gibi

akademik ilginin artt1g1 konularin eklenmesidir.
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Ogrenme siireglerinin bireysel oldugu kadar sosyal bir fenomen olusu (Bauer ve
Gruber, 2007); orgiitlerin, bilgi dagitimi saglayan gevsek bagli sosyal aglar (Orton ve
Weick, 1990; Brusoni vd., 2001) olarak algilanmasi kavramlar1 ile birlikte
degerlendirilmistir. Tiim bu yaklagimlar altinda orgiitsel 6grenmenin toplumsal bir fenomen
oldugu ve yeni sosyal yapilarin belirmesinde 6nem tasidig1 goriisii yazinda hakimdir (Held,
2012: 22). Ogrenmenin orgiitlerde gorgiil anlamda temel kamti olarak 6grenme egrileri
gosterilmektedir. Ogrenme egrilerine bakilarak &grenme sonucu verimlilikte bir atisin
gbozlemlenmesi miimkiin olmaktadir. Bu egrilerde bir isin yapilis siirelerinin ¢ikti miktari
karsisinda artan bir oran ile azaldiginin gézlemlenmesi 6grenmenin bir sonucu olarak kabul
edilmektedir. Sekil 3’de bir hava tagiti montaj hattinda bir hava tasit1 montaj1 i¢in gereken
stirenin (dikey eksen) toplam ¢iktiya orani (yatay eksen) gosterilmektedir. Goriildiigii tizere
toplam ¢iktiya oranla gerekli montaj siiresi gitgide azalmaktadir. Yani orgiit yaptigi isi

zamanla daha verimli bir hale doniistiirmekte yani 6grenmektedir.

Sekil 3: Ogrenme Egrisi

vy tt

Kaynak: (Argote ve Epple, 1990)

Orgiitsel 6grenme fenomeninin tanimi iizerine daha Onceleri siire gelen tartisma
bilissel ya da davramigsal bir farkliligin goézlemlenmesini sart kosulmasi gerektigi
tizerineyken, sonralar1 deneyim ile Orgiitsel bilginin degismesi iizerinden tanimlanmasi
gerektigi lzerinde bir uzlasma oldugu goriilmektedir (Easterby-Smith vd., 2000). Bu
kazanilan bilgi durumsal ya da bagka bir deyisle bildirimsel bicimde olabildigi gibi yetenek
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ve rutinler ile ifade edilebilecek islemsel bicimde de olabilmektedir*® (Argote, 2013: 31).
Orgiitler s6z konusu bilgilere ulasmalar1 baglamsal olarak anlasilmasi gereken bir siiregtir.
Argote ve Miron-Spektor’un (2011) kavramsal g¢ergevesine gore orgiitsel 6grenme gorev
icras1 siireclerinde deneyimlerin bilgiye doniismesi ile aciklanabilmektedir. Burada
deneyimler bilgiye doniisiirken baglamsal etkiler altinda kalmaktadir. Bu baglamlardan ilki
olan oOrgiitler aras1 ¢evrede rakipler, miisteriler, egitim kurumlari, devlet kurumlar1 gibi
orgiitlerle etkilesimler birliktelikler ve ortakliklar gibi siiregler sonucu deneyim kazanma
s6z konusudur (Argote ve Miron-Spektor 2011). ikinci olarak ise orgiitsel baglamdan
bahsedilmektedir. Argote ve Miron-Spektor’un (2011) tanimlamalarina gore oOrgiitsel
baglam aktif 6grenme siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda gorevleri ifa eden
tiyeler ve kullandiklar1 araglar bulunmaktadir. Orgiitiin gevresinden dgrenmesi kapali bir

slireg iken aktif 6grenme baglaminda bir gorev icrast s6z konusudur (Argote, 2013).

James March (1991) orgiitsel 6grenmeyi kesfedici ve yararlanici siiregler olarak
smiflamaktadir. Ogrenilenler ya yeni 6rgiitsel bigimlerin ve aktivitelerin denenmesi yoluyla
gerceklesecektir ya da halihazirda uygulanan prosediirlerden yararlanilarak iyilestirmeler
yapmak yoluyla gerceklesecektir. Kesfedici 6grenmede orgiit {iyeleri orgiitsel aktivitelerini
gerceklestirebilmek icin yeni yollar1 deneyerek ¢evrelerini yonetmeye ¢alisirlar. Yararlanici
ogrenmede ise mevcut Orgiitsel aktivitelerin yeni kurallar ya da prosediirler ile daha etkili
sekilde yapilabilmesinin yollar1 aranmaya calisilir. Toplam kalite yonetimi uygulamasi
yararlanic1 6grenmeye bir 6rnek teskil etmektedir. Her iki 6§renme de Orgiitlerin hayatta
kalmasi i¢in 6nemli goriilmekle birlikte kesfedici 6grenme orgiit icerisinde yeni fikirlere ve

degisime daha agik olmay1 gerektirmektedir.

Programli karar almadaki yapisal duraganlik sorununun asilmasi igin Orgiitsel
ogrenmenin gerceklesmesi cok dnemlidir. Orgiitsel 6grenme sonucu programsiz karar alma
icin gerekli orgiitsel belleklerin de olusmasi saglanabilmektedir. Bu sayede orgiitlerin
yoneticileri bilgi yonetiminde g¢evreye ayak uydurmalar i¢in gereken stratejileri siirekli

olarak giincel tutabilme imkanina erisebilirler.

12 Declerative Knowledge tanimu bildirimsel bilgi ve Procedural Knowledge tanimu ise islemsel bilgi olarak
terciime edilmistir. Ilerleyen boliimlerde daha detayli anlatimlar1 yapilacaktir.
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1.2.6. Orgiitlerde Ogrenme ile Hedeflere Baghhgn iliskisi

Orgiit kurami ¢alismalarinda iizerinde durulan kavramlardan birisi de orgiitlerin
hedefleri ve eylemlerinin biribirlerine gevsek bagli (loosely coupled) olmasidir (kavramin
detal1 agiklamasi i¢in bkz. Dimaggio ve Powell 1991) . Orgiitler, yeni kurumsal kuramin
(Dimaggio ve Powell 1991) elestirdigi {lizere bazi yonetimsel uygulamalart kurumsal
diizeyde mitler olarak alabilmekte bunlari torensel bir bicimde benimseyerek gergekte
gosterdikleri hedefe uygun faaliyetler disinda faaliyetlere de yonelebilmektedir. Bunun
sebebi toplumsal diizeyde mesruiyet kazanmak i¢in benimsiyor gibi goriindiikleri bazi
hedefleri aslinda sadece sembolik olarak benimsemeleridir. Orgiit icerisinde ise hedeflerden

bagimsiz aktorlerin ¢ikarlarina yonelik olarak farkli hedefler takip edilebilmektedir.

Coburn’niin (2004) c¢alismasinda Ogretmenlerin incelenmesi sonucunda gevsek
bagliliga 6rnek teskil edecek bulgularla karsilagilmistir. Calismada egitim politikalarinin
glincellenmesi ile birlikte yeni politikalara gore nasil dgretim yapacaklarini degerlendiren
Ogretmenlerin, bu politikalar1 sadece sembolik olarak m1 yoksa uygulamada da mi
benimseyecekleri ile ilgili karar verdikleri gézlemlenmistir (Aktaran: Tilcsik 2010: 75). Ote
yandan politikalar ve uygulamalar arasindaki gevsek bagliligin siirekli olmayacagi ve
aradaki bagin zamanla gii¢lenebilecegine dair ¢aligmalar (6rn: Espeland 1984, Hallet 2010)
da bulunmaktadir (Tilesik 2010: 175).

Yeniden baglanma (“recoupling”; Hallet 2010) hedeflerden ayrilma durumun aksinin
gerceklesmesi olarak diistiniilebilir. Hallet’in (2010) egitim kurumlar iizerine yaptigi
arastirmasinda, bir zamanlar torensel olarak benimsenen ‘“hesap verilebilirlik” gibi kiiltiirel
agidan Onem tagiyan ideallerin zaman iginde Orgiitin hedeflerine gii¢lii bagl hale
geldiginden bahsetmektedir. Dolayisiyla orgiitlerde karar verme gibi orgiitsel 6grenmenin
gerceklesmesi, gerceklesmemesi ya da orgiitsel unutmanin gergeklesmesi gibi durumlarin
etkisinin olacag1 bagka bir alanin da Orgiitlerin zaman igerisinde hedeflerine olan
bagliliklart oldugu sdylenebilir. Nitekim 6grenmeyi bilgilerin bellekte kalicilagmasi olarak
anladigimizda hedeflere ne derece bagl kalinabilecegi verilen kararlar sonucu depolanan
bilgilerin ¢esitlenmesi ile farklilik gosterebilir. Konulan hedeflerin arkasindaki politikalara
ait sembolik bilgilerin depolandigi belleklerin  (6rnegin  yoneticilerin  yeterince

denetlenmemesi, c¢alisanlarin kendi cikarlarinin pesine daha cok gitmeleri gibi) cesitli
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sebepler ile az kullanilmasi ile orgiit icerisinde zamanla hedeflere gevsek baglilik artabilir.
Benzer sekilde konulan hedeflerin gergeklestirilmesini daha kolay ve ekonomik
yapabilecek yeni bilgilerin oOrgiitlerde depolanmasi ile yeniden baglanma goriilebilir.
Dolayisiyla orgiitsel 6grenmenin bilgilerin kalicilagsmasi, baska bir deyisle orgiitsel
bellekler iizerinden anlamaya c¢alismanin yonetimsel anlamda O©nemli ¢ikarimlara
gotiirebilecegi goriilmektedir. Bu nedenle orgiitsel bilgi depolarmnin konumlandiriimasi

tizerinde durulmasi gerekmektedir.

1.2.7. Orgiitsel Ogrenme Alaninda Orgiitsel Belleklerin Konumlanmasi

Orgiitsel 6grenmeyi orgiitler aras1 ve orgiit ici olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Bu
tez ¢aligmasit kapsaminda degerlendirilecek olan orgiit i¢i 6grenmede; Bilgiyi yaratim,
Saklama ve Transfer etme olarak {i¢ ayri arastirma alani mevcuttur. Bilgi yaratimi
stireclerinde bireylerin birlikteliklerinden dogan tecriibeleri ile yeni bilgi iiretebilmeleri ya
da onceki bilgilerini kullanarak kollektif anlamda yeni yontemler gelistirmeleri ile ilgili
calismalar bulunmaktadir. Bilgi saklama konusunda ise bilginin depolanarak zaman
karsisinda dayanikli hale getirilmesi ile ilgilenilmekte, bilginin transferinde ise Orgiit ici
birimlerin birbirlerinin deneyimlerinden nasil yararlandiklar1 {iizerinde durulmaktadir

(Argote ve Ophir 2002).

Orgiit i¢i 6grenme siireglerinden biri olan bilgiyi saklama siireci, drgiitsel bellek
caligma alami i¢ine girmektedir. Ogrenen drgiitlerin ydnetim araci olarak bilgiyi icsellestirip
orgiitsel diizeye tasimasi, elde edilen bilginin gerektiginde kullanilmasi amaciyla
saklanmasi ile miimkiindiir. Cesitli arastirmacilar, performans artirmaya yonelik zihinsel ve
yapisal eserlerin depolanmasi ile orgiitsel belleklerin olusturuldugundan bahsetmektedir
(March ve Olsen, 1975; Argyris ve Schén, 1978; Hall, 1984). Ogrenme ile ilgili diger bazi
gorgiil arastirmalarda ise (Darr vd, 1995; Argote ve Epple, 1990), 6grenen orgiitlerin ayni
zamanda unutabildiklerinden bahsedilmektedir. Ogrendiklerini hatirlayamayan ya da
topladiklar1 bilgileri kullanamayan Orgiitlerin deneyim kazanamayacagi diistiniildiigiinde
orgiitlerin elde ettikleri bilgileri depolayabilme ve tekrar kullanabilme yeteneklerinin 6nemi
anlagilabilir. Bu yetenekler orgiitsel bellek olarak nitelendirilmektedir (Stein ve Zwass,

1995). Baska bir ifadeyle orgiitsel bellek bilginin kalicilasmasidir (Rowlinson vd., 2011).
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Orgiitsel bellekler 5 farkli depolama sepeti (¢alisanlar, kiiltiir, standart prosediirler,
orgiitsel yap1 ve orgiitiin fiziksel yapisi) olarak kavramsallastirilmistir (Walsh ve Ungson,
1991), ancak belleklerin Orgiitsel diizeyde nasil olustugu konusunda yeterince agiklik
getirilememistir. Yates (1990) ise, bu konuda Amerikan demiryollar1 6rneginden hareketle
bireylerin belleklerindeki bilgilerin orgiit diizeyine tasimmasi ile bir bireyiistii bigcime
doniistiiglini belirtmektedir. 1800°1i yillarin baslarindaki is tanimlarinda orgiitsel bellekler
yalnizca bireylerde depolanmaktadir (Yates, 1990). A.B.D. demiryollar1 ¢ok genis bir
cografyada gelisirken uzak mesafeler arasi koordinasyon c¢ok gii¢ bir hale gelmistir.
Koordinasyon eksikliginde olusabilecek hatalarin sonuglar1 felaketler diizeyinde olacagi
icin detayli iglem tanimlar1 (procedure) ve cizelgeler demiryolu insacilarinin baslica
kaynaklar1 konumuna gelmistir. 1911 yilinda Frederick Taylor’un Bilimsel Yonetim adli
eseri ile gelisen akim 20. yiizyilin basindan itibaren bu standartlastirma bireylerden
bagimsiz calisma fikrinin yayginlasmasini saglamistir. Burada ana fikir calisan isten
ayrildigi zaman yerine gelen calisanin isi kaldigi yerden devralabilmesini saglamaktir

(Argote, 2013: 90).

Orgiitsel bellek yazininda bireysel bilginin orgiitsel diizeye tasinarak kalicilasmasi
baglaminda rutinler iizerinde durulmaktadir. Rutinler konusunda yazinda Cyert ve
March’in (1963) ¢alismalarina kadar uzanan tartismalar bulunmaktadir. Nelson ve Winter
(1982) bir orgiitsel bellek deposu olarak rutinlere dikkat ¢ekmistir. Gersick ve Hackman
(1990) ise rutinlerin analiz diizeyini grup seviyesi olarak belirlemistir. Cohen ve Bacdayan
(1994) orgiitsel rutinleri standart ¢aligma prosediirlerinden ayirarak bireylerin yetenekleri
tizerinden agiklamaya g¢alismistir. Carley (1992) rutinlerin karar alma siireglerine olan
olumlu etkilerini gdstermis, rutinlerin deneyimlerden sonug ¢ikarma sonucu olustugunu
savunmustur. Orgiitsel rutinler giincel olarak siklikla ¢alisilan bir konu olmaya devam
etmektedir. Bazi dnemli giincel 6rnekler i¢in: Wright (2014), Dionysious ve Tsoukas

(2014) ve Marengo’nun (2014) galismalar1 incelenebilir.

Yukarida goriildiigli lizere farkli ¢alismalarin rutin kavramini kullanmada sectikleri
diizey farkliliklar1 nedeni ile kavrama yiliklenen anlamlarin farklilagmasi s6z konusu
olmaktadir. Onceki béliimlerde, isyerinde 6grenme sonucu degisimin hem betikler hem de

orgiitsel rutinler olmak iizere iki diizeyde gerceklesebilecegine (Hoeve ve Nieuwenhuis
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2006) deginilmisti. Dolayistyla bu tez ¢alismasinda kullanilacak orgiitsel rutinler tanimini
daha iyi ifade edebilmek igin Orgiitsel rutinleri ikiye ayirmanin daha agiklayici olacagi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda betiklerin orgiitsel diizeye tasindigi durumlarda olusan
rutinleri bireylerin orgiitsel rutinleri olarak kabul edilmistir. Ote yandan Nelson ve
Winter’mm (1982) orgiitsel diizeyde bilgilerin depolandigr rutinleri Orgiitsel rutin
tanimlamasi olarak benimsenmistir. Bagka bir deyisle bu tez ¢alismas1 bireylerin orgiitler
igerisindeki rutinleri ile degil orgiitsel bilginin kalicilagsmasi ile olusan 6rgiit diizeyi rutinler
ile ilgilenmektedir. Bu orgiitsel rutinler standart ¢alisma prosediirlerini (SCP) igermekle
beraber sadece onlardan ibaret olmadiklarindan ve Nelson ve Winter'in (1982)
tanimlamalari ile daha ¢ok siire¢ igerisinde evrilebilen bir kavram ifade edebildiklerinden
dolay1 tez caligmasinin konusuna uygun OoOrgiitsel bellek depolarini tanimlamak i¢in
SCP’lerin yerine kullanilmaktadir. Bir kez daha belirtmek gerekirse ¢alismanin tanimladigi
orgiitsel bellekler orgiitlerin igerisinde yer alan bireylerin belleklerinin degil kollektif olarak
orgiit icerisinde kendiliginden olusabilen orgiitsel bellekleri anlayabilmeyi hedeflemektedir.
Calismanin ilerleyen boéliimlerinde rutinler kavraminin kullanildig1 ciimleler bu baglamda

anlasilmalidir.

1.2.8. Orgiitsel Belleklerin Tiirleri

El Sawy vd. (1996), stratejik karar verme faaliyetinde ii¢ ana bilgi kaynagi
oldugundan bahseder. Bunlar ge¢mise dair nereden geldik, su ana dair neredeyiz ve
gelecege yonelik nereye gitmekteyiz sorularinin cevaplarini icerir. Yazarlar orgiitsel bellegi
sadece nereden geldik Sorusunun cevaplanmasi igin kullanildigindan bahsetmektedir.
Bununla beraber bellek kullanimmin fayda ve zararlari konusunda agiklayici bilgi
eksikligine de dikkat cekmektedirler. Bu baglamda Stein ve Zwass’in (1995) model
gelistirmeye yonelik calismasinda El Sawy ve digerlerinin modeli diger 3 soruya da cevap
verebilecek sekilde genisletilmekte ve Walsh ve Ungson’un (1991) orgiitsel bellek
tanimlamasindaki yetersizlige dikkat cekilmektedir. Yazarlara gore Orgilitsel bellekler
kullanildiklar1 silirece tanimlanabilirler ve kullanildiklarini anlayabilmek i¢in Orgiitsel
etkinlik tlizerinde degisim saglamalar1 gerekir. Yazarlar Schatz’in (1991 ve 1992)
caligmalarindan yola ¢ikarak Orgiitsel belleklerin orgiitiin etkin bir bigimde isletilebilmesi

icin gerekli bilgiyi saglar iddiasin1 desteklemektedir. Bu baglamda etkinlikte artis orgiitsel

29



bellek kullanimi ile kaginilmaz degildir ancak miimkiindiir demektedirler (Stein ve Zwass,
1995: 89).

Bu noktada bellek tiirlerinin ayrismasi dnem kazanmaktadir. Ciinkii etkinlikte artis
saglayacak bilginin hangi bilgi deposundan geldiginin anlagilmas1 etkinligi artirict modeller
gelistirmenin Oniinii agabilecektir. Stein ve Zwass (1995) El Sawy vd.’nin (1996) semantik
episodik Orgiitsel bellekler ayristirmasindan yola c¢ikarak oOrgiitlerin temel rekabetci
Ozelliklerinin anlamsal bilgi depolarindan tiiretilen episodik oOrgiitsel bellekler ile
sekillendigini iddia etmektedirler. Dolayisiyla orgiitlerin i¢lerinde bulunduklar1 kosullara
gore etkinliklerini artirabilecek Orglitsek bellek kullanim modelleri iceren Orgiitsel
tasarimlara ihtiyaglari bulunmaktadir (Stein ve Zwass, 1995: 95). Bu goriis Galbraith'in

(1974) dikey bilgi sistemleri ingasina yatirim gortsleri ile de uyumludur.

Orgiitsel rutinler birey, grup ve orgiit dileyinde goriilebildigi icin drgiitsel bellekler
de tiim bu diizeylerde depolanabilmektedir. Alan yazindaki dnceki ¢aligmalarda da orgiitsel
belleklerin  bireylerin  biyolojik  beyinlerindeki  belleklere yordanarak tiirlerine
ayristirildigint gérmekteyiz. Ancak Orneklerine asagida deginilecegi gibi bu caligmalarda
genel olarak oOrglit igerisindeki bireyler odakli galismalar olmakta ve orgiitsel bellek

tiirlerini birbirlerinden farkli sekilde ifade etmektedirler.

Islemsel bellek 1980°li yillarda psikoloji alaninda yasanilan gelismeler iizerine ortaya
atilmis bir tanitmlamadir. Bildirimsel belleklerin Sordugu Ne? ve Ne Zaman? Sorularindan
bagimsiz olarak bir bilgi depolanmasinin miimkiin olduguna isaret etmektedir. Amnezi
hastalar1 lizerinde yapilan deneylerde Hanoi Kulesi olarak adlandirilan ¢ok zor bir dama
oyununun ne yaptigini hatirlayamayanlar tarafindan o6grenildiginin gozlemlenmesi ile
yazinda yer edinmistir (Cohen ve Bacdayan, 1994). Cohen ve Bacdayan (1994) islemsel
bilginin 6rgiit rutinlerinde de depolanabildiginden bahsetmektedir. Bireyler orgiitsel rutinler
icerisindeki gorevlerinde deneyim kazandikca islemsel bellek depolanmaktadir (Cohen ve
Bacdayan, 1994: 557). Islemsel bellekler ile ilgili yapilan ¢alismalar orgiit iiyelerinin
dogaclama ve yenilik gibi yetenekleri kazanabilmelerinde bildirimsel bellekler ile beraber
degerlendirilerek Olglilmistir (Moorman ve Miner, 1998; Moorman ve Miner, 1997;
Kyriakopoulos ve Ruyter, 2004).
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El Sawy vd. (1986), Stein ve Zwass (1995) ve Gilson vd. (2008) gibi yazarlar ise
calismalarinda, Tulving'in (1984) ve Anderson'un (1976) tipolojisinden esinlenerek
bildirimsel orgiitsel bellekleri ikiye ayirmaktadirlar. Anderson, insanlarda uzun siireli
bellegin disa doniik (bildirimsel) boliimiinii belirli sartlar ve g¢evre ile ilgili bilgi icerip
icermedigine gore ikiye ayirmaktadir. Bu baglamda cesitli sartlar ve ¢evresel kosullara
bagimli bilgilerin depolanmasiyla episodik oOrgiitsel bellek, bagimsiz olanlarin

depolanmastyla ise semantik orgiitsel bellek olugsmaktadir.

Cohen ve Bacdayan’in (1994) tanimlamalarinda verilen bellek tiirleri prosediirel
bellekleri dolayisiyla ortiik bilgi kavramini konu edindiginden bireylerin 6rgiitsel bellekleri
ile ilgili calismalarda konu edilmeye daha uygundur. Her ne kadar ortiik bilginin pozitivist
bilim anlayisinda elestiriye agik olmasi s6z konusu ise de ortiik bilgiyi konu eden pek ¢ok
calisma alan yazinda kabul edilmistir (6rnegin, Nonaka ve arkadaslarinin onceki
boliimlerde deginilen calislmalar1 gibi). Bununla beraber orgiitsel diizeye kollektif bilginin
olusturdugu orgiitsel bellek kavramindan s6z ederken ortiik bilgilerden bahsetmek daha
sorunlu hale gelebilir. Bu tez c¢alismasinda ise bu ontolojik tartigmaya girilmeyecek ve
sadece Orgiitsel diizeyde Olgebilecegimiz  bellek tiirlerinin  siniflandirilmasina
odaklanilacaktir. Bu sebeple Anderson’un tipolojisi ile ikiye ayrilan bildirimsel bellekler

orgiitsel diizeyde belleklerin siniflandirilmasi ve Slgiilmesinde yeterli kabul edilmistir.

Orgiitsel anlamda semantik bilgi genel, mafsalli, agik bilgiler (Ornegin orgiitsel
dokiimanlar ya da yillik raporlar) olarak, episodik bilgi ise baglama &zel yerlesik bilgiler
(6rnegin cesitli oOrgiitsel kararlarin sonuglari, zaman ve mekansal bilgiler) olarak
tanimlanmaktadir (Alavi ve Leidner 2001). Semantik belleklerde daha ¢ok nicel, episodik
belleklerde ise daha ¢ok nitel bilgilerin depolandig1 sdylenebilir. El Sawy ve digerlerinin
(1996) kavramsallastirdigi orgiitsel bellek tanimina iliskin Tablo 4 asagidaki gibidir.
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Tablo 4: Bildirimsel Orgiitsel Bellek Tiirleri

Orgiitsel Bellek

L, Genel Erisim Simirh Erisim
Icerigi

Semantik Bellek
(Daha ¢ok nicel
veriler)

Personel Kayutlari,

Muhasebe Kayitlart, Standart islem prosediirleri

Episodik Bellek (Daha
cok verilerden
tiiretilmis nitel
yorumlamalar)

Oykiiler, Mitler, Yillik Onemli ya da kritik olaylar, Ozgiil
Raporlar, Sembolik stratejik kararlara iliskin detaylar,
Eserler, Krizler, Stirprizler

Kaynak: El Sawy vd., 1996: 120

Yukaridaki tanimlamalar dahilinde arastirmada kullanilacak orgiitsel bellek tiirlerini
episodik ve semantik olarak tanimladigimiz takdirde bir tarafta nitel veriler agirlikli, genel
amagcli, bilingli toplanan bellekler semantik olarak simiflandiriimakta, diger tarafta nitel

bilgi iceren baglamsal igerikli bellekler episodik bellek olarak siniflandirilmaktadir.

Semantik belleklere orgiitiin kendine faaliyetlerine 6zgii gelistirdigi bir yazilimin
kullanimina ait komutlar1 iceren bilgiler verilebilir. Hangi durumlarda yazilimin nasil
calismasi gerektigi gibi agik bilgiler, hesaplama tekniklerine ait nicel bilgiler bu semantik
bellekte toplanabilir. Bu bilgiler herkese ya da ¢ogunluga agik olabilir ve gelistirilmeye
yonelik bilingli olarak toplanirlar. Yazilim disinda kullanima ait Orgiitsel bellekteki
bilgilerin ise bir anlami olmayacaktir, dolayisiyla bir alt bilginin varligi ile anlam

kazanmaktadirlar.

Episodik belleklere 6rnek olarak ise, yonetim kurulunun orgiitiin bir kriz donemi ile
kars1 karsiya iken verdigi kararlari igeren arsiv verilebilir. Ne sekilde hareket
edilebilecegine dair bilgiler 1s18inda islemlerin diizenlenmesi, yoneticilerin tutum ve
Onerileri ya da bunlara ait 6nceki donemleriden gelen yazili ya da sesli kayitlart s6z konusu
kriz baglaminda bir bellegi olusturmaktadir. Bu bilgiler sadece belli kesimler tarafindan
(karar vericiler gibi) kullanilabilir ve depolanmasi bilingli olarak yapilmayabilir (bir kriz ile

ilgili ¢oziim ararken 6nceki benzer durumda beklenmedik ise yarar bir bilgiye ulagilabilir).
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Bu boliime kadar yapilan alan yazin taramasi sonucunda oOrgiitlerde bilgi ve
o0grenme konusunda yapilan caligmalarin degerlendirilmesi ile giincel orgiitsel 6grenme
yaklasimlarinin orgiitlerde degisim, hedefler, stratejiler, verilen kararlar gibi konular
tizerrindeki Oneminin anlagilmasinda oOrgiitsel belleklerin 6nemi {izerinde duruldu. Bu
boliim ile beraberr ise oOrgiitsel diizeyde oOrgiitsel 6grenme sonucu depolanan bilgiler ile
olusan orgiitsel belleklerin tiirlerine gore ayrilmasi ve icerdikleri bilgilerin tanimlanmasi
gerceklestirildi. Ilerleyen béliimde ise bu kavramsal gergeve icerisinde deginilen konular ile
orgiitsel bellek tiirlerinin iliskilendirilmesi yapilarak Tez ¢alismasinin ana amaglarindan ilki

gerceklestirilmek istenmistir.

1.3.  Orgiitsel Bellek Tiirlerinin Kavramsal Cerceve I¢erisinde Degerlendirilmesi

Orgiitsel bellek kullanimu ile ilgili arastirmalarin sayis1 giderek artmaktadir. Yazinin
Avrupa kaynakli dergilerinden Organization Studies 2016 yili itibariyle ge¢misi kullanma
yollar1 temal1 bir 6zel say1 ¢ikarma karar1 almigtir. Yakin tarihli ¢alismalardan Anteby ve
Molnar (2012) orgiitsel belleklerin 6rgiitsel kimlik insast i¢in kullanildiklarini géstermistir.
Yine Brunninge (2009) strateji yaratiminda Orgiitin ge¢misine yapilan atiflar
incelemektedir. Foster, Suddaby vd. (2011) ise sirket temelli sosyal belleklerin gegmise

dair anlatilar ile sekillenmelerini aktarmaktadir.

Bu baglamda orgiitsel belleklerin gorevlere ait kisa vadeli bilgi depolamak ile
kalmadig1 uzun vadede bir sosyal bellegi olusturabildigi goriilmektedir. Dolayisiyla uzun
zamanli bellek olusumu kendiliginden isleyen karar mekanizmalarmin olusmasmna da
olanak taniyabilmektedir. Karar mekanizmalarinin zaman igerisinde olustugu ya da
unutuldugu diisiiniildiigiinde bunda orgiitsel belleklerin c¢esitlerine gore kullanimlarinin
etkisi bliyliktiir. Tablo 5’de kavramsal c¢ercevede aciklanan orgiitsel siireglerin Orgiitsel

bellek tiirlerine gore siniflandirilmasi verilmektedir.
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Tablo 5: Orgiitsel Bellek Tiirlerinin Orgiitsel Siireglere Gore Farklilasmast

Orgiitsel Siire¢ Semantik Bellek Episodik Bellek
Karar Verme Programl Programsiz
Orgiitsel Ogrenme Yararlanici Kesfedici
Bilgi Yonetimi Stratejisi Kodlama Kigisellestirme
Orgiitsel Degisim Ikincil Ozellikler Birincil Ozellikler
Hedeflere Baglilik Yeniden Baglanma Ayrilma

Orgiitsel belleklerin igerdigi rutin ve prosediirler yalnizca semantik bellek icerecek
sekilde sinirli kalmasi yalnizca programli kararlar alinmasina yonelik yararlanici bir
orgiitsel 6grenmeden kaynakli olabilir ve oOrgiitte yapisal duraganlik olusmasina sebep
olabilir. Bu durumda orgiitiin yalnizca ikincil 6zelliklerini degistirebilecek bir bilgi deposu
bulunur. Ote yandan episodik belleklerin orgiit igerisinde depolanabilmesi ile programsiz
karar verme daha sik gerceklesebilir ve kesfedici orgiitsel 6grenme artabilir. Bu sayede
cevreye uyumlanabilmek gerektigi zamanlarda Orgiitlerin birincil 6zelliklerini  de
degistirebilmesinin onii agilacaktir. Bunu yapabilen orgiitlerde bilgi yonetimi stratejisini

belirleyen yoneticiler, kodlamanin yaninda kisisellestirmeyi de kullanabilecektirler.

Alan yazindan faydalanilarak cizilen kavramsal c¢erceveden iki sonu¢ ¢ikmaktadir.
Bunlarin ilki, orgiitlerin daha sabit ve alisilageldik bir ¢evresel diizende istikrarlarini
korumak adina semantik orglitsel bellek depolamaya daha ¢ok yonelebilecekleri iken
ikincisi ise siirekli degisen ve hizli uyumsaglanmasi gereken g¢evresel kosullarin oldugu
durumlarda orgiitlerin yasamlarmma devam edebilmesinde episodik bellekler 6nem
kazanacak olmasidir. Pek ¢ok oOrglit zaman igerisinde her iki durumla da
karsilasabilmektedir. Dolayisiyla oOrgiit icerisindeki diizenlemeler ile oOrgiitsel bellek
tiirlerinin yogunlugunun artirilip azaltilabilmesi énem kazanmaktadir. Alan yazinda bunun
bireyler (0zellikle yoneticiler) tarafindan dolayli olarak, yani bilgi yoOnetim stratejisi
O0grenmeyi tesvik, programlanmamis karar alabilme gibi yontemler ile gelistirilebilmesinin
yollar1 anlatilmaktadir. Bu yollara basvurmak her zaman kolay olmamakta ve bireysel

diizeyde yapilacak yonetimsel degisikliklerin etkilerinin orgiitsel diizeyde goriilmesi her
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zaman miimkiin olmamaktadir. Bu baglamda orgiitsel 6grenme ve karar verme gibi
konulara egilen yapisalct makro 6rgiit kurami olan kosul bagimlilig1 yaklagimi, etkilesimei

paradigmanin Orgiit kuramlar tarafindan elestirilegelmektedir.

Bu elestirilerin gelmesinin onemli sebeplerinden biri ise orgiitlerin sakladiklar1 veya
saklamamay1 secerek ogrenmedikleri ya da kullanmadiklar1 i¢in unuttuklar1 bilgilerin
sadece yoneticiler tarafindan tasarlanabilir ve yonetilebilir araglar olarak goriilmesi olarak
diistintilebilir. Oysaki bahsi gecen bilgilerin saklandig: orgiitlsel bellekler, insnlardaki ya da
bilgisayarlardaki belleklere yordanarak anlasilacak ise kendiliginden olusabilen, siirekli
olarak degisebilen ve gelisebilen ya da benzer sekilde rutinlesen ve zayiflayabilen yapilari

g6z Online alinmalidir.

Dolayisiyla bu elestiriler 1s18inda ¢alisma, orgiitlerin siirekli degisim ve diizen
arasinda gidip gelirken ¢evresel baskilar ile miicadele igin gerekli yonetimsel kararlar
verebilmelerine olanak saglayacak bilgileri nasil depoladiklarma iliskin yeni bir
kavramsallastirma yapilmasinin gerekliligini vurgulamaktadir. Caligma ikinci boliimde
orgiitsel bellek depolanmasinin agiklanmasindaki bu kavramsallagtirmay:1 yapabilmek igin
oOrgiit kuramlarinda karmagsiklik yaklagimimin “6z olusum” (emergence) kavramindan

yararlanmaya caligsmaktadir.

Oz olusum kavrami kendiliginden gelisebilen mekanizmalari ortaya koymaktadir. Bu
baglamda orgiitlerin, bilgileri ag diizenekleri igerisinde, oOrgiitsel belleklere
doniistiirebildikleri mekanizmalara sahiptirler. Bu mekanizmalar1 anlayabilmek, orgiitlerin
bilgi paylasimlarim1 diizenleyerek ve sistemin kendiliginden oOrgiitlenmesini saglayarak
bellek depolamada farklilagmaya gidebilmesi hedeflendiginde yoneticilere kolaylik
kazandirabilecektir. Ikinci boliimde benimsenen bu yaklasim ile ilgili alan yazina
deginilerek orgiitsel bilgilerin depolanmasimnin daha iyi anlagilabilmesi i¢in gerekli
kavramsallastirmalar ve bu kavramsallagtirmalarin sinanabilir hipotezlere doniisme siireci

anlatilmaktadir.
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BOLUM II: ORGUTSEL BELLEKLERIN OZ OLUSUMU

Onceki boliimde orgiitsel dgrenme ya da orgiitsel bilgi gibi kavramlarin, insan
biyolojisinde, beyin tarafindan gerceklestirilen faaliyetlere iliskin tanimlamalara
yordanarak agiklandigimma deginilmisti. Bu baglamda oOrgiitii antropomorfize ederek
anlamaya yonelik elestirilere de deginildi. Ancak onceki bdliimde kapsamli olarak
deginilen alan yazin orgilitsel diizeyde bir 6grenmenin gerceklesebilecegi dolayisiyla
orgiitsel diizeyde bilgi depolar1 olan orgiitsel belleklerden bahsedilebilecegini ortaya koyan
caligmalar1 derleyerek bu kavramlarin  detayli tanimlamalari yapildigi takdirde
kullanilmalarinin  6rgiitleri anlamaya ve yoOnetmeye yonelik faydalar saglayabilecegi

durumlart da aktarmaktadir.

Orgiitsel diizeyde belleklerin var oldugunu iddia etmek yine orgiit ¢alismalarinda
pek ¢ok farkli alt alanda konu edilen Orgiitsel yasam ve 6liim, cevresel secilim ya da
cevreye adaptasyon gibi kavramlarin da orgiitlerde kullanilmasi ile ortiismektedir. Tiim bu
terimler Orgiitleri birer canli gibi diisiinerek daha kolay anlayabilmemiz ile ilgilidir. Bu
sebeple orgiitleri canlilara benzetmerek yapilan bilimsel tanimlamalarin gegerliliginin
onemli bir tartigma alani oldugu diisliniilmektedir. Canlilik elbette atropomorfizm
elestirilerinde dile getirildigi gibi biyolojik anlamda algilanmamalidir. Su an {izerinde
uzlasilmis canlilik tanimindan da s6z etmek ¢ok miimkiin degildir. Bu baglamda canlilig1
Schrodinger’in (1956) “Yasam Nedir?” (What is Life) kitabinda gectigi sekliyle kabul
etmek orgiitleri birer canli gibi gorerek anlamamz igin kolaylastiric olabilir."® Yazara gore
olim hicbir enerji aligverisinin gerceklesmedigi ve bir daha ger¢eklesmeyecegi bir hali
belirtir. Yasamak ise cevre ile yasayanlar arasindaki enerji transferinin O6liim olarak
adlandirilan dengeye dogru zaman igerisinde yol alirken (bu ilerleyis ¢iiriimek olarak da
tanimlanabilir) ile miicadelesidir. Bu tanim felsefi acgidan ¢esitli sorular1 beraberrinde

getirmekte canli ile cansiz arasindaki ¢izginin keskinligini yitirmesine sebep olmaktadir.

B3 Ervin Schrodinger’in kullandigi ve pek gok kaynagin atif yaptigi ciimlesi orijinal dilinde su sekilde
gecmektedir: “Living matter evades the decay to equilibrium.”
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Orgiitleri canlilara benzeterek anlamada enerjinin dengeye ulasmasi ile miicadele
anlayig1 orgiitsel belleklerin anlamlandirilmasi i¢in de 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir
orgiit enerji kullanimini durdurdugunda yani faaliyetlerini tamamen durma noktasina
getirdiginde Olii aksi takdirde canli kabul edilebilirse faaliyetleri i¢in gerekli hammadde
isgiicii ve sermaye gibi girdiler elde ederek bunlar iiriin veya hizmetler gibi ¢iktilara
dondiistiiriirken bir enerji kullanimindan bahsedilebilir. Bu da enerjinin kullanilmasi igin
gerekli bilgi gereksinimine isaret eder. Eger yoneticiler orgiitlerin girdilerini ¢iktiya
dontistiiriirken, ¢evrenin gereksinim ve kisitlamalarini anlayacak bilgiye sahip degillerse ya
heniiz bu orgiitleri kuramazlar (yeni orgiit bigimleri ortaya ¢ikamaz) ya da bu dengeden
kagma miicadelesini kaybederek orgiitlerini kapatmak zorunda kalabilirler. iste orgiitiin bu
cevresel baskilar ile miicadelesinde kullanacagi bilgiler yoneticiler ve calisanlar gibi
bireylerden bagimsiz olarak orgiitlerin icerisinde mevcut olabiliyorsa® tipki biyolojik

varliklarda tanimlandig: sekilde orgiitsel belleklerden s6z etmek miimkiin olabilir.

Orgiitsel bellekler eger drgiitiin yasamini siirdiirebilmesi igin enerjilerinin cevreyle
denge noktasina (genel tanimi ile “Entropi”) gelmesini Onleyerek faaliyetlerini devam
ettirmede gerekli bilgiler olarak goriiliirse siirekli bir enerji kullanimindan ve bu
stirekliligin ~ getirdigi  belleklerin  yeniden insasinin siiregelmesinden bahsetmek
gerekecektir. Nitekim orgiitler ¢evreyle denge noktasina gelmeme miicadelesini daha az
enerji harcayarak ya da daha baska kaynaklar1 kullanarak basarabilecekleri yeni yontemlere
ait bilgiler 6grenerek yaparken, ¢evresel baskilarda zamanla degisiklige ugrayabilecektir.
Tiim bu tanimlamalar altinda orgiitsel bellekleri tiirlerine gore gozlemleyebilecegimiz ve
Olgebilecegimiz bir model insa etmek miimkiin goriilmektedir. Sistemlerde entropi
kavramindan yola ¢ikarak orgiit ¢alismalarinda farkli yaklasimlar ortaya koyan karmasiklik
kurami bu modeli olusturuken faydali olabilecektir. Dolayisiyla bu tez caligmasinin ikinci
temel amaci olan bu model insasin1 anlatabilmek i¢in dncelikle enerji kullanimi ve entropi

gibi kavramlar ile orgiitleri inceleyen karmagsiklik kuramini agiklamak énemlidir.

¥ Bu kurumsallasma kavrami ile agiklanabilecek bir drnektir. Tipkt onceki boliimde verilen ABD’nin
demiryollar1 insaatinda (Yates 1990) sirketin bireylerden bagimsiz prosediir ve rutinleri tanimlamasi ile
basardig1 gibi bireylerin degistiginde ya da bir {ist birimle iletisimini kaybetse bile ne yapacagini bildigi bir
kurumsallasma ile bu miimkiin olabilir. Ornegin ABD’de gérev yapan bir hastaneni tiim personeli ile
Tiirkiye’de gorev yapan benzer biiylikliikteki bir hastanenin tiim personeli yer degistirdiginde eger iki
hastanede de orgiitsel bellekler tamamaen erisilebilir olacak sekilde kurumsallagmis ise faaliyetlerin

aksamadan yiiriimesi teorik olarak miimkiin kabul edilebilir.
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2.1. Karmasikhik Yaklasimi

Karmagiklik kavramini bir kuram olarak kullanmak ilk basta pozitivist paradigmanin
formiiller ve nedensellik iligkileri ile agiklama cabasina ters diigmektedir. Bu baglamda
sosyal bilimler ile doga bilimleri arasimna bir ¢izgi ¢ekmek, dogal olami formiillere
indirgeyebilecek sekilde basitlestirmek, sosyal olani ise karmasikligin1 dogasindan varsayip
basitlestirerek nedensel iliskiler zeminine oturtabilmek klasik bilimci anlayis olarak
goriilebilir. Bu anlayis indirgemecilik olarak da tanimlanabilir. Kuram yapabilmek i¢in
indirgemeci davranmak bir yerde kaginilmazdir. Bir seyi kuram haline getirmek bir yerde
basite indirgemeyi de gerektirecektir ancak bu karmasikligi kuram haline getirmeye engel
degildir (Mitchell, 2009). Karmasiklig1 kuram haline getirmenin gerekliligi konusunda ise
Morgdl (2013: 90) sunlart ifade etmektedir:

“Her ne kadar karmagsiklik kuramcilart diger kuramcilar  gibi
basitlestirmeler yapmak zorundaysalar da, yine de karmagsikligin dogal ve
kag¢inilmaz oldugunu kabul etmektedirler. Gergekligin herhangi bir alaninin
kavramsallagtiriimasinda herhangi bir basitlestirmenin tek basina agiklayici

olmadigini soylemeliyiz.”

Karmagiklik kurammna iki temel yaklasimla incelenmektedir. Bir tarafta siklikla
kargasa kuramindan gelen kat1 bigimde matematiksel ve sayisal bir goriis bulunurken, diger
tarafta kuramin karmasik sorunlarimizi ¢ozmek i¢in eksiksiz araglar saglamasa da bu
sorunlar1 ¢6zmenin neden bu kadar zor oldugunu gosteren daha elestirel bir yaklasim
bulunmaktadir (Cilliers, 2010:102). Bu tez c¢alismasinda her ne kadar matematiksel
modeller ile hipotezlerini kanitlamak amacgli da olsa karmasiklik kuraminin elestirel
boyutunu yadsimamakta, bilgi paylasiminin karmasik dogasi geregi farkli tiirde heniiz
gozlemlenmemis dogrusal olmayan mekanizmalarin etkilerinin varligini da kabul
etmektedir. Matematiksel model ile de Olglilmeye ¢alisilan yine dogrusal olmayan bir
modelin analizidir. Nitekim dogrusal olmama karmasikligin temel anlayisidir (Morgol

2012: 21).
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Cilliers (2010), Amsterdam Free Universitesi, Molekiiler Hiicre Fizyolojisi
boliimiinden Fred Boogers ve Frank Bruggermans ile igbirligi igerisinde karmasik
sistemlerin temel niteliklerini belirlemeye calismistir. Bu belirlemelere gore: karmasik
sistemler dengeli olmayan kosullarda isleyen agik sistemlerdir (2010:102). Bu baglam da,
orgiitleri incelemek i¢in uygun olmaktadir, ¢linkii tiim cagdas Orgiit kuramlar1 agik sistem
yaklagimi altinda sekillenmektedir (Sargut ve Ozen, 2007). Ayrica Mor¢dl’iinde (2012)
belirttigi gibi oOrgiitlerde dogrusal olmayan iliskiler anlamakta onemlidir. Bilesenlerin
ciktisinin girdilerin bir islevi olmasi gerermekte ve bu islevlerden en az bir tanesinin
dogrusal olmayan nitelikte olmasi gerekmektedir (Cilliers, 2010). Bu, girdi sonucu
ciktilarin artmasinin azalmasi ya da azalmasinin artmasi hatta tahmin edilemez bir bicimde

azalma ya da artmalarindaki degisimlerin tersine donebilmesi demektir.

Karmagik sistemlerde bilesenler, baska bir¢cok bilesenle de etkilesime girer, bu
etkilesimlerin ¢ok sayida rotasi olabilir ve kuvvetleri degiskenlik gosterebilir (Cilliers,
2010). Ornegin bir toplumdaki bireyler arasi sosyal iligkileri diisiinebiliriz. Her bir birey
zaman icerisinde farkli diger bireyler ile sosyal iligki icerisine girebilir, iligkisini tamamen
bitirebilir ya da yogunlugunu diisiirebilir. Inan davranislarindaki bilinemez degisimler
dolayisiyla bazi karsilikli iliskilerin tahmin edilemez sekilde Olgiileri ve yonleri degisebilir.
Kimi iligkilerin yogunlugunun azalmasi kimi bagka iligkilerin yogunlugunun artmasina
sebep verebilir. Boylece, bir sistem olarak bu toplum nedensellik ile agiklanamayacak

karmasik bir bicimde iliskilerini degistirebilir.

Karmasik sistemler bilesenlerine ickin niteliklerin degil, bilesenlerin arasindaki
etkilesimin sonucu olan davranislar sergilerler. Buna bazen 6z olusum (emergence) adi
verilir (Cilliers, 2010:103). Iktisat alanindan bir &rnek vermek gerekirse Padget ve
Powell’in (2012) caligmalar1 Orgiitlerin ve piyasalarin 6z olusumuna odaklanmakta ve
klasik iktisat alan yazininda goériinmez el olarak tanimlanan ancak ag¢iklanmayan

mekanizmalara iligkin bilgi Giretmektedir.

Adam Smith’in (1776) “Goriinmez EI” kavrami klasik iktisat teorilerinin
aciklayamadigi piyasayi bir diizene dogru ¢eken bir mekanizma olarak toplumsal iliskilerin

karmasikliginin gozlemlenebilir bir 6rnegi olarak diisiiniilebilir. Bu kavrama gore, devlet ya
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da herhangi bagka bir kurumun direk miidahalesi olmamas1 halinde bile piyasanin kendi
kendini diizenleyebilmesi anlatilmak istenmektedir. Bu 6rnekteki gibi karmasik sistemlerde
goriilen sistem i¢i aktorlerin etkilesimlerinden dogan ancak onlarin bilingli hedef ve
stratejilerinin iiriinii olmadig1 halde gozlemlenebilen fenomene bir diizen veya 6zelligin 6z
olusumu denmektedir. Balka bir deyisle sistemlerde karmasiklik sonucu yeni diizen ya da

ozelliklerin gozlemlenebilecek sekilde ortaya ¢ikmasini 6z olusum olarak adlandirabiliriz.

2.2. Oz Olusum

Oz olusum, ya da kendiliginden olusum (meydana gelme) kavrami Santa Fe
Enstitiisii tarafindan ortaya atilmistir. 1984 yilinda kurulan, 2000 yilindan bu yana, orgiit
kuramlar: arasinda en ¢ok ¢alisilan konularin basinda gelen yeni kurumsalci yaklagimin da
kuramcilarindan olan Walter W. Powell’1 ve diger pek ¢ok farkli alanlardan akademisyen
ve arastirmaciyr bilinyesinde barindiran Santa Fe enstitlisii  “karmagsiklik  kuraminin

kurumsal merkezi” (Mor¢ol 2013: 99) konumundadir.

Keith Sawyer (2005), “Sosyal Oz Olusum” (Social Emergence) isimli kitab1 ile
toplumlarin birer karmasik sistem olduklarina dikkat ¢ekerek, sosyal bilimlerin agiklamasi
gereken konularin basinda toplumsal 6z olusum siirecinin geldigini belirtmektedir.
Sawyer’a gore sosyal olanin 6ziinde sosyal 6z olusum bulunmaktadir. Siyaset bilimi,
ekonomi, egitim tarih ve sosyoloji gibi dallarda ortak olarak sosyal 6z olusum ile ortaya
¢ikan fenomenler konu edilmektedir. Sawyer sosyal 6z olusumun nasil gergeklestigini
aciklayan bir de paradigma gelistirmistir (ayn1 yer). Bu paradigmaya gelmeden once hem
doga hem de toplum bilimlerinden bazi 6rnekle ile 6z olusum kavramindan kastedilen

aciklanarak tartisilmistir.

2.2.1. Oz Olusum Iceren Bilimsel Cahsmalar

Oz olusum sosyal bilimlere doga bilimlerinden aktarilmis bir kavramlastirmadir.
Yapay zeka, biyoloji, sinirbilim. gibi alanlarda bagvurulan bir kavram olmakla beraber tam
olarak iizerinde uzlasilmamis ve kendi igerisinde epistemolojik sorunlar barindiran bir

yaklagim olmaktan heniiz ¢ikmamistir (Mor¢6l 2012). Karmagiklik kuraminin toplumsal
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calismalarda (dolayisiyla orgiit ¢calismalarinda) dile getirilmesinde topluluk davraniglarinin

gozlemlendigi diger alanlardaki gelismelerin de etkisi olmaktadir.

Biyoloji alaninda 6z olusum igeren Oonemli ¢alismalardan biri ABD’de Deborah
Gordon tarafindan gerceklestirilen uzun donemli gozlemdir. Deborah Gordon’un (2003)
hasat¢1 karinca kolonisinin yaklasik 15 yil siirebilen Omriiniin tamamini1 kapsayan
aragtirmasinin  sonucunda, karinca kolonilerinde hiyerarsik bir gorevlendirme diizeni
olmamasina karsin koloninin gorev dagilimi yaparak ¢alistigi gdzlenmistir. Bazi
karmcalarin yuvanin ¢oplerini belli bir bolgeye tasimakla, bazilarinin yemek bulmakla,
bazilarinin ise Oliileri tasiyarak adeta bir mezarlik olusturmakla goérevli oldugu
gozlemlenmistir. Gordon, krali¢e karincanin bu is dagilimina miidahil olmadigimi ancak
birbirlerinin ne is yaptigindan haberdar olan tiim koloninin zamanla olgunlastig1 ve daha
diizenli ig goriir hale geldigini gozlemlemistir. Birka¢ karincanin etkilesimi ile boyle bir
diizenin ortaya c¢ikmasi (6z olusumu) miimkiin olmamakla beraber yiiksek sayidaki
karincanin yillar siiren etkilesimi sonucu orglitsel anlamda bir diizen meydana

getirdiklerinden ve orgiitsel boyutta 6grendiklerinden bahsedebilmekteyiz.

Gordon bu diizenin nasil ortaya ¢iktig1r (6z olustugu) ile ilgili arastirma sorular
gelistirmistir. Karincalar koloni halinde yasayan canlilar olmakta ve karincalar karincalar
tiretmemekte koloniler kolonileri tiretmektedir. Belli donemlerde bir koloniden disar1 ¢ikan
kralice ve erkek karincalar ciftleserek sifirdan yeni bir koloni kurmaktadirlar. Bu yeni
koloni eski koloniden higbir sey oOgrenmedigi halde niifusunu artirdikca yukarida
bahsedilen diizene ulasabilmektedir. Gordon’un bu baglamdaki iki arastirma sorusu
karmcalarin s6z konusu is boliimiinii nasil yaptig1 ve gerektiginde ¢aligmayan (ki kolonide
hi¢ i yapmayan ¢ok sayida karincanin da var oldugu saptanmistir) karincalarin bir ise nasil
atandiklaridir. Bu sorulara Gordon’un buldugu cevap 6zetle kralice karinca ya da herhangi
bir talimat veren tecrilbbe aktaran karinca olmadigi yoniindedir. Aksine karincalar
kendilerine 6zgii iletisim yOntemleri olan birbirlerine temas ederek viicut yaglarindaki
hidrokarbonlar1 algilamalar1 sayesinde organize olmaktadirlar. Bir karinca kendi
kolonisinden olan karmcay: taniyabildigi gibi kolonideki diger karincalarin koloniden ne
kadar uzaklastigi gibi bilgileri de edinmektedir. Yuvanin igerisindeki ve disarisindaki

karincalarin farklt hidrokarbonlari olmasi zaman igerisinde diizensiz hareket eden
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karincalarin  yaptiklart ise gore karsilasmayr umduklari benzer karincalari ayirt
edebilmelerini saglamakta, kriz ya da beklenmedik durumlarda baska karincalar ile
karsilasildiginda diger karincalarin bunlara katilmasina olanak vermektedir. Bu mekanizma
her bir karincanin bir yi1l 6mrii olmasina ragmen 15 yillik koloni 6mrii boyunca bilgi
degisimi ve tekrar siklig1 nedeniyle diizenlilik yaratmakta karincalarin farkindaligi ya da

krali¢cenin miidahalesi olmadan koloninin diizeni zamanla 6z olugmaktadir.

Gordon’un (2003) karincalar iizerinde yaptigi arastirmaya benzer olarak 2000
yilinin Agustos ayinda Toshiyuki Nagaki’nin “Civik Mantar” adli amip benzeri bir canliy1
egitebildigini agiklamasidir. “Nagaki bu canliy1 bir labirente yerlestirmis ve 4 ¢ikistan
ikisine yiyecek yerlestirmis ve zamanla labirentteki civik mantar higcbir beyin benzeri
biligsel organa sahip olmadigi halde yiyecege giden en kisa labirent yolunu 6grenmistir”
(Aktaran: Johnson 2001:11). Civik mantarlar klasik anlamda bildigimiz biyolojik
canlilardan farkli bazi1 6zelliklere sahiptirler. Oncelikle bir c1vik mantardan séz etmek ¢ok
miimkiin degildir ¢iinkii bazen tek bazen birgok olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu canli
cevre kosullarina gore birbirinden bagimsiz pek ¢ok parca halinde hareket edebildigi gibi
parcalarin1 birlestirerek tek bir biiyilk mantar haline doniisebilmektedir. Bu canliy1
inceleyen bilim adamlar1 bu orgiitlenmeyi saglayan bir komut sistemi aramis ancak
bulamamistir. Merkezi bir komut sistemi yerine her hiicre salgiladigi hormonlar sayesinde
bir araya gelip gelmeyecegine karar vermekte bu sayede ¢evreye uyum saglamaktadir.
Bagka bir deyisle civik mantar hayatta kalmasi i¢in gereken kararlar1 yukaridan asagiya

degil agagidan yukariya bir hiyerarsi i¢inde almaktadir.

Her iki Omnek de dogada canlilarin karmagiklik kurami altinda sosyal
etkilesimlerinin Orgiitlenmesi ile ilgili biyologlara dnemli ¢ikarimlar saglamistir. Her iki
arastirmada da karmasiklik kuraminin temel fenomeni olan 6z olusum (Emergence) ve
hiyerarsi igerisinde, yukaridan asagiya, liderden gelen bilgi akist olmadan canl

topluluklarinda karmasik etkilesimler sonucu 6z orgiitlenme gozlemlenmektedir.

Ugiincii bir 6rnekte ise Perony (2012) yarasalar iizerinde bir doktora tezi ¢alismasi
yiirlitmiistiir. Bu ¢aligmada Perony yarasalarin farkli gruplara boliinerek tiinediklerinden

yola ¢ikarak yarasalar arasi bir ag bag analizi yaparak birbiriyle etkilesimi olan yarasalari

42



belirlemistir. Bu yarasalar yilin belli boliimlerinde dagilip tekrar bir araya geldiklerinde
dahi onceki kurduklar1 gruplar degismemektedir. Yarasalar bilingli olarak bu gruplari
segmedikleri halde bu davranislari koloni diizeyinde davranisin bir 6z olusumu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Gézlem sirasinda soguk hava sartlari nedeniyle popiilasyonunun
biiyiik kismini kaybeden bir koloninin kii¢iik grupta birleserek soguk havaya daginik halde
oldugundan daha dayanikli olarak tiinedikleri goriilmiistiir. Bu da makro diizeydeki gevreye
tepki verme eyleminin bilingli karar mekanizmasi olmadan gergeklesmesine bir 6rnek tegkil
etmektedir. Bu 6rnek gibi karmasiklik yaklasimi altinda yiiriitiilen gesitli ¢alismalarda
analiz ylintemi olarak ag —bag analizine bagvuruldugu goriilmektedir. Bu analiz karmasik
sistemleri matematiksel olarak modellemede giderek kendine daha ¢ok kullanim alani

bulmaktadir.

Oz olusumun ag-bag analizi ile ¢alisildig: bir diger alan ise sinirbilim ve bilissel
psikolojidir. Insan beyninin isleyisi {izerinde yapilan arastirmalardaki bulgular sonucu
bilginin teker teker ndronlar icerisinde saklanmadigi néronlar arasindaki iliskiler iizerinden
bellegin olustugu iizerinde uzlasilmaktadir. Ornegin bellegimizde 3 siyah top ya da 5
kirmizi top gordiiglimiize dair bir bilgi sakliyorsak toplarin geometrik seklinin
tanimlanmasina ait enformasyonu depolayan ndrdnlar, toplari tanimlayan lisana iliskin
enformasyonu depolayan noronlar ve toplarin niceligi ile ilgili enformasyonu igeren
nordnlar aras1 kurulan ag baglar1 (Network) kullanmakta bu sekilde bellegimizdekileri
hatirlayabilmekteyiz. Beyindeki her yeni 6grenme ndronlar arasi agda yeni baglar yaratarak
karmasiklig1 nedeniyle bilingli olarak kuramayacagimiz baglantilar1 kurmakta ve bu 6z
orgiitlenme sonucu bilgi 6z olusumu gerceklesmektedir. Oz drgiitlenme sonucu 6z olusum
karmagik uyumlanici sistemler (Holland 2014) yazininin ana konusunu olusturmaktadir.
Mikro diizeyde bakis agis1 saglayan bu kurama gore cok sayidaki yerel ajan (molekiil,
hiicre, birey ya da Orgiit gibi) kendi yerel kurallarina gore iligkiler kurarak 6nceden
planlanmamis kendiliginden 6zelligi gosteren bir makro diizen meydana getirebilirler

(Oztas 2014:243).

Yukarida konu edilen bilimsel gelismeler altinda doga bilimlerinde oldugu gibi
orgiit calismalarinda da 6z olusum konusunun Onemli agiklamalar getirebildigi

anlasilmaktadir. Yukaridaki c¢alismalar1 Ozetleyecek olursak 6z olusum dogal ya da
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toplumsal orgiitlenmelerde bilginin tekrar tekrar karsilikli aktarilmalari ile kendiliginden

makro diizeyde olusan bir fenomendir.

2.3.  Toplum Bilimlerinde Oz Olusum

Doga bilimlerinde bu gelismeler olurken sosyal bilimlerin ekonomi-politik
alanlarindaki tartismalarda da 6z oOrgilitlenme ve 6z olusum siklikla tartisilmaya devam
etmistir. Johnson (2001) Oz olusum adli kitabinda sehirlerin tepeden inme yonetimlere
bagli olmadan zaman igerisinde planli bir sekilde nasil gelisebileceginin Ornegini
Manchester sehri iizerinden anlatmaktadir. Oz orgiitlenmenin ekonomik karsiligim
kavramsallastiran Nobel odiillii Elinor Ostrom (2010) ise ekonomik 6z yonetisim (self
governance) kavramini gelistirmistir. Bu kavram insan kiimelerinin ¢esitli etkinlik
alanlarinda kendilerini orgiitleme yeteneklerinden bahsetmektedir. Buradan hareketle
merkezi Orgiitlenmenin her zaman gerekli olmadigini ¢ikarimi yapilmaktadir. Benzer
sekilde McKelvey’in Onciiliiglinde stratejik yonetim alaninda 6z orgiitlenme ile ilgili hem
uygulamaya doniik (Ul-Bien vd. 2007) hem de metodolojik elestiri baglaminda (McKelvey
ve Andriani, 2005) pek ¢ok ¢ikarim yapilmaktadir.

Sawyer (2005:189) toplumsal olanin incelenmesinin aslinda bir 6z olusum
incelemesi oldugunu belirtmektedir. Yazara gore 0z olusum paradigmasi, sosyal
bilimlerdeki yapisaler ve etkilesimci paradigmalardan ayrilaran bir {giincli anlayis
getirmekte ve bdylece diger iki paradigmanin cesitli eksik yonlerini elestirerek, yeni
aciklamalar getirmektedir. Asagidaki tabloda her ii¢c paradigma da birbirleriyle
karsilastirilmaktadir.
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Tablo 6: Toplumbilim kuraminin tarihgesi (Sawyer, 2005:191)

Yapisalci Paradigma Etkilesimci Paradigma Oz OlusumParadigmasi
(1950- 1960) (1950-1990) (1990 Sonras1)
. Yapisal Islevselcilik, Etnometodoloji,
Toplumbilimsel . o
Kurami Yapisal Sosyoloji, | yorumsamacilik, yapilanma Sosyal 6z olusum
Mikro Makro kurami (Structurtation) kurami
Yukaridan agagiya Asagidan yukariya 0z olusmzi (mey'dana
o . N gelme) sdylemi ve
Kuramin nedensellik; Soyut, nedensellik ya da 6z .
- N ] .t sosyal nedensellik;
Vurguladig Sahislardan bagimsiz | olusum; yaratim aktorleri 2 o
. Gegici ya da sabit 6z
ortaklasa mevcudiyet olan sahislar 9
olusumlarin aracilig

Tablo 6’da da goriildiigii tizere ilk iizerinde anlasilan yapisalci paradigma ortaya
ciktig1 1950’11 yillardan itibaren ¢evrenin belirlenimciligine vurgu yaparak mikro ve makro
alanlar arasinda bir ayrima gidilmesini 6nermistir. Cesitli yazarlara gore (Rawls, 1987;
Wiley, 1988; Gindoff 1992), yapisalci paradigmanin biiylik bir eksikligi bireyler arasi
etkilesimlere odaklanmamasidir (Aktaran Sawyer, 2005:197). Tablo 1°de ikinci sirada
ortaya ¢iktig1 goriilen etkilesimci paradigma ise bu eksiklikler dolaysiyla olusan itirazlar
sonucu ayr1 bir anlayis getirmistir. Bu paradigmaya gore bireylerin etkilesimleri dolayisiyla
degisebilen cevrelerin yine bireyleri etkileyerek degismesi miimkiin oldugundan siirekli bir

yapilanma ve degisim oldugu kabul edilmektedir.

Etkilesimci paradigma pozitivist anlayisla yukaridan asagiya bir belirlenimcilik
yerine asagidan yukar1 dolayisiyla sosyal olarak insa edilebilen bir sosyal gergekligi kabul
etmektedir. Dolayisiyla asagidan yukariya bir 6z olusumdan bahsetmek bu paradigma
igerisinde miimkiindiir. Orgiit kuramlar1 icerisinde énemli bir yere sahip olan yeni kurumsal
yaklasimda pek c¢ok yazar 6z olusum “emergence” ibaresini cesitli baglamlarda
kullanmistir. Ancak bu kullanim 6z olusumu agiklamak i¢in yerli olamamaktadir, ¢iinkii
arkasindaki mekanizmalara dair herhangi bir aciklama ile ilgilenilmemektedir. Sawyer’in
(2005: 206) ifade ettigi sekliyle: etkilesimlerin sosyal bir 6z olusuma nasil doniistiigi ile
ilgili saglam temellendirilmis sebepler ortaya konulmadikga, etkilesimci bilim insanlarmin
diger sosyologlari iletisimin toplumbilimsel kuramin ana bilesenlerinden olduguna ikna
etmeleri zor olmaktadir. Bu sebeple hem yapinin hem de bireylerin etkilesimler ile
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aralarindaki nedensellik igeren mekanizmalarin aciklandigr ayri1 bir paradigma ihtiyaci

ortaya ¢ikmaktadir (Sawyer 2005) .

1990’lardan itibaren sosyal bilimlerde karmasiklik kurami ile gelistirilen
aciklamalarin yeni bir paradigmaya dogru evrilmesi gerektigini diisiinen Sawyer (2005) bu
yaklasimlar1 etkilesim paradigmasinin anlayisiyla da sentezleyerek sosyal 6z olusum
paradigmasi adi altinda yeni bir yaklagim getirmektedir. Bu yaklasimdaki temel vurgu ise
daha onceki yaklasimlarda atlanan sosyal olanin nedenselligini aciklama ihtiyacina cevap
verebilmektir. Bunu ise gegici ya da sabit 6z olusumlarin araciligina dayandirarak

yapmaktadir. Asagidaki Sekil 4’de bu yeni paradigmanin bir modeli 6zetlenmistir.

Sekil 4: Sosyal Oz Olusum Paradigmasi

Sosyal Yapi (E seviyesi)

Yazili metinler (Prosediirler, kanunlar, yonetmelikler); somut altyapilar ve sistemler

(mimari, se —Hetist 1m aglari

Istikrarh 6z olusumlar ( D seviyesi)

larin alt kiiltiirleri, gruplara ait argo ve sloganlar, miinzara rutinleri, ortaklasa sosyal
faaliyetler, ortaklasa bellek)

Gegcici 6z olusumlar (C seviyesi)

Konu, baglam, etkilesimsel ¢erceveler, katilim yapilari, iliskisel rol ve konumlar,
gorevlendirmeler

Etkilesim (B seviyesi)

Soylem izlekleri 131, arabuluculuk

Birey (A seviyesi)

Dikkat verme, temsiliyet, bellek, kisilik, bilissel siire¢ler

Kaynak: Sawyer (2005:220)

Sekil 4’de daire i¢inde kalan alan sosyal 6z olusumun gergeklestigi alani temsil

etmektedir. Cemberin i¢inde daha ¢ok kalan alanlar 6z olusuma daha ¢ok konu olmal1 ve bu
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seviyeler arasi nedenselliklerin agikliga kavusmasi gerekmektedir. Her bir seviye arasinda
karmasik mekanizmalar nedensellik iliskilerini yaratmaktadir. A seviyesi diger
paradigmalarda psikolojinin ¢alisma alanmma denk diismektedir. Bu seviyede bireylerde
gozlenen bellek kisilik ve benzeri siireclerde indirgenerek agiklanamayan sonuglar
bulunabilmektedir. Sosyal 6z olusumcu modelde, 6z olusumun goézlemlendigi seviye
olmamasina karsin yapisi itibariyle karmasiklik yaklagimi ile ele alinmasi gerekmektedir

(Sawyer 2005).

Psikoloji alaninda galisilan sinir bilimsel (sinir sistemi tizerinde bilimsel yontem ile
calisilmasi) yeni gelismeler 1s18inda biyolojik olarak indirgenemeyen 6z olusumsal
davraniglarin aciklanmasi geregini dogurmustur (Detayl bir inceleme i¢in: Franks, 2012).
Dolayisiyla indirgenerek agiklanamayan davranig fenomenlerinin sosyal 6z olusum ile
aciklanmas1 miimkiin olmaktadir. Bu calismada da karmasik sistemler yaklasimi ile orgiit
diizeyinde bir 6z olusumun nasil gergeklestigi arastirilmaktadir. Dolayisiyla bireylerin sinir
sistemlerinin karmagiklig1 sonucu gozlemlenen 6z olusumlara ait baz1 metaforik anlatimlar,
benzer sekilde orgiit diizeyinde ele alinmustir. Ileriki boliimlerde kullanilan sz konusu

metaforik kuramlarin detayl agiklamalar1 yapilmistir.

Bireylerin davranigsal niteliklerinin karmagik yapisi birbirleri ile etkilesime
girdiklerinde bir etkilesim karmagikligina sebebiyet vermektedir. Dogrusal olmayan bir
nedensellik iliskileri ag1 icerisinde tiim bu etkilesimler sonucu bireylerin teker teker farkli
davranigsal Ozelliklerine indirgenemeyen sdylem izlekleri, simgesel etkilesim tiirleri ile
isbirlikleri ve arabuluculuk yontemleri 6z olusumlarina sebebiyet vermektedir. Sosyal 6z
olusum bu seviyeden itibaren Onem kazanmaktadir. Yaklasima gore bu etkilesimler
oncelikle gegici kalitimsal sosyal yapilar ve baglamlar iiretmektedir. Bu sayede sosyal
cevrede bireylerin etkilesimlerinin gerceklesmesi sonucu konum farkliliklar, farkli roller
istlenme ve gorevlendirilmeler gerceklesmektedir. Benzer sekilde bunlar da teker teker
etkilesimlere indirgenerek aciklanamayan karmagsikligin getirdigi sonuglar olmaktadir

(Sawyer 2005).

Seviye C’deki bu fenomenler zaman igerisinde bir yerlesiklik kazanimina sebebiyet

vererek kendi aralarindaki karmasik etkilesimler ile istikrarli faaliyet ve rutinlerin 6z
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olusumunu gergeklestirmektedirler. Dolayisiyla Seviye D’deki bu faaliyet ve rutinler sosyal
bilimlerde orgiitlerin incelendigi alana denk diigmektedir. Burada ortaklasa bir bellek ile
rutin ve faaliyetlerin uzun Omiirlii birer diizenlenmesi ve etkilesimlerin gergevelerinin
cizilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu ortaklasa bellek daha sonra ne yapiyoruz ve nasil
yaptyoruz sorularinin cevaplanabildigi orgiitsel bellege donlismektedir. Dolayisiyla bu
tezde konu edilen oOrgiitsel belleklerin 6z olusumu konusu Sawyer’in sosyal 6z olusum

paradigmasindaki seviye B igerisine denk diismektedir.

Seviye E ise sosyal yapiyr gostermektedir. Bu seviye yeni kurumsal kuramin inceleme
alanindadir. Cevrede kurumsallagsma bu baglamda orgiitsel karmasik etkilesimlerin sistemli
bir halde yerlesmesi ile toplumda belli kanun, diizenleme, teknoloji ve altyapilara
dontigebilmektedir. Bu tez calismasinin konusu ise oOrgiit ici etkilesimlerle sinirl
kalacagindan bu etkilesimleri seviye C ve D arasindaki karmasik mekanizmalar1 anlamakla
siirlandiracaktir, dolayisiyla konum ve gorevlendirme karmasasindan olusan rutinlerdeki

belleklerin anlasilmasina odaklanacaktir.

2.4. Karmasiklik ve Orgiit Kuramlar

Kargasa yaklasimi dogrultusunda orgiitler karmasik sistemler olarak tipki insanlar
gibi pek cok etken igerirler. Karmagiklik kurami, orgiitlerde karmagsikliga yaklasim
tekniklerini igerir (Carley 2005). Karmagik sistemlerde igsel degisim, adaptasyon ya da
evrimsel siirecler sonucu davraniglar ortaya c¢ikar ve bunlar rastgele olusmus gibi
goriinmelerine ragmen farkedilenin altinda yatan bir diizene sahiptir (Holand 2014). Pek
cok gorgiil caligmada karmasiklik, gérev ve prosediirler aras1 karar verme ya da kaynak ve
eleman atama igin kullanilan eslesmeler olarak dl¢iilmeye ¢alisiimigtir (Carley 2005). Uzun
bir siire gorgiil arastirmalar oOrgiitlerde algilanan karmagsikligi 6lgmeye odaklanmis iken
zamanla baglam ve tarihsel sinirlanmalar altinda isleyen aktor, gorev ve bilginin karmasik
etkilesimleri olarak tanimlandiklar1 bir paradigma degisimi gerceklesmeye baslamistir
(Carley, 2005). Bu paradigma altinda pek ¢ok arastirmaci orgiit i¢i baglami aktor, kaynak,
bilgi ve gorevlerin baglantili ve gomiili olarak 6grenme sonucu uyumlandigr ag
diizenekleri olarak tanimlamaktadir (Carley, 1991; Carley ve Svoboda, 1996; Krackhardt ve
Carley, 1998; Sastry, 1997).
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Tablo 7: Orgiitsel Ag Diizenekleri Inceleme Alanlar1 (Kaynak:Carley 2005)

Iliskilendirme | insan | Bilgi Kaynaklar Gorevler Orgiitler
Insan Sosyal | Bilgi aglari Yetkinlik Aglart | Gorev ~ Dagilim | Calisma
Aglar Aglar Aglart
Bilgi Enformasyon | Yetenekler Aglar1 | Ihtiyaglar Aglart | Yeterlikler
Aglan Aglar
Kaynaklar Ikame Aglar Gereklilik Aglar1 | Sermaye
Aglart
Gorevler Oncelik Aglar Pazar Aglan
Orgiitler Orgiitler
Aras1 Aglar

Tablo 7°de ag diizenekleri ile incelenebilecek iliskilendirmeler gosterilmektedir. Bu
calisma s6z konusu iliskilendirmeler igerisinden ihtiya¢ ve Oncelik aglari caligmalari
kapsamina girmektedir. Ancak hem gorevler arasi bir iliskilendirme kurmakta hem de
hangi bilginin hangi gorevlerde gerektigi ile ilgili olan ihtiya¢ aglari ile biitiinsel bir

inceleme yapmay1 amaglamaktadir.

Oz olusum yaklasimi ile bilgilerin belleklere déniisiim siireci incelendiginde,
orgiitlerde bilginin karmasik bir bi¢cimde paylasilmasi sonucu olusan etkilesim
mekanizmasmin dikkate alinmasi gerekliligi daha c¢ok dikkat c¢ekmektedir. Orgiitsel
rutinler, orgiitte faaliyetlerin siirdiiriilmesine iligkin bilgilerin olustuk¢a yavas yavas kalici
hale gelmesi ile olugsmaktadir. Bu siire¢ icerisinde c¢evrenin (Srnegin yasal diizenlemeler
gibi) belirleyici etkenleri, ¢alisanlarin tecrilbe kazanmasi ya da isten ayrilmasi ve yerlerine
yenilerinin atanmasi bilgi paylasimmi daha da karmasik hale getirerek Orgiitlerin
kendilerine 0zgii isleyislerini olusturmakta ve belleklerini sekillendirmektedir. Bu
karmasiklik ayrica orgiit igierisindeki farkli iliskilerde de goriilebilmektedir. Orgiitlerdeki
bireyler, cesitli farkli gérevlere atandik¢a ve faaliyetleri i¢in gerekli araglar gesitlendikge ya
da yenilendik¢e paylasilan bilginin karmagsikligi yine artacaktir. Dolayisiyla oOrgiitsel
Ogrenmenin kalic1 halini yansitan orgiitsel bellekleri ¢alisabilmek igin bilgi paylasimlarim

bir biitiin olarak ele almamiz dogru olacaktir.
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Argote’ye (2013) gore yukarida bahsi gecen bilgi paylasimlarinin biitiinii bir ag
iliskisi bakis1 altinda dzetlenebilmektedir. Orgiitsel bellekler 6rgiit icinde yer alan bireyler
(yoneticiler, teknik sorumlular vb.), Orgiitiin teknolojik altyapisinda (donanimsal,
yazilimsal), Orgiitin yapisinda, rutinlerinde koordinasyon yontemlerine ve Orgiit
kiiltiriinde depolanmaktadir (Argote, 2013). Argote ve Ingram (2000) bilgi depolarini
onceden yapilmig gorgiil arastirmalardan ¢ikarimlar ile derleyerek siniflandirmayi basit bir
sekilde ifade etmislerdir. Argote ve Miron-Spektor'un (2011) orgiitsel 6grenme yaklagimi
icinde yer alan aktif orgiit i¢i siireclerde belleklerin, iiyeler, gorevler ve araglarda ve
bunlarin arasinda kurulan ag diizeneklerinde depolandig1 anlatilmaktadir. Bagka bir deyisle
tiyeler gorevler ve araclar birbirleri ile etkilesimde bulunan bilgi paylasim mekanizmalari
olarak karmasik bir iliski icerisindedir. Uye-iiye, gdrev-gorev, arag-arag, birey-gorev, birey-
arag, gorev-ara¢ ve birey-gorev-ara¢c ag diizenekleri orgiitsel belleklerin 6z olustugu

mekanizmalardir. Sekil 5’de bu mekanizmalar goriillmektedir.

Sekil 5: Orgt i¢i Bilgi PaylasimAglari

Uye-iiye ag iliskileri, orgiitiin sosyal aglar1 (Granovetter 1974) olarak tanimlanabilir
ve bu iliskiler 6rgiit i¢i oldugu gibi orgiitler aras1 analize de konu teskil etmektedir. Gorev-

Gorev aglart ise oOrgiit i¢i yapilan faaliyetler ve bunlarin birbirleri ile iliskisine
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odaklanmaktadir. Benzer sekilde arag-ara¢ aglari da oOrgiitsel araglar arasi iligkilere
odaklanir. Uye-gérev aglar1 bireyler arasi gorev dagitim iliskilerine iiye—ara¢ aglari ise
araclar ile liyeler arasi etkilesimlere odaklanmaktadir. Son olarak iiye-gorev-ara¢ aglarinda
ise hangi Uyenin hangi gorev i¢in hangi aract kullandigi ile ilgili arastirmalar
yapilmaktadir™ (Argote 2013). Tiim bu aglarda yapilan ¢alismalar ile Srgiit ici hem birey
hem grup hem de 6rgiit diizeyinde belleklerin depolanmasi ile ilgili bilgi iiretilebilmektedir.
Bu tez calismasinda bireylerden bagimsiz 6z orgiitlenme sonucu ortaya c¢ikan Orgiitsel
belleklerin arastirilmasi konu edileceginden yanlizca gorev-gorev ag diizenekleri arastirma

diizeyi olarak benimsenmistir.

2.5.  Orgiitsel Belleklerde Oz Orgiitlenme ve Oz Olusum

Orgiitsel bellekleri inceleyebilmek icin &rgiitiin biitiiniine odaklanmak ve bilgi
paylasimlarinin oldugu etkilesimleri gozlemleyebilmek gerektigi Onceki boliimlerde
tartisilmistir. Yine onceki baslikta orgiitlerdeki karmasik bilgi paylasimlarini pek ¢ok orgiit
ici farklh ag iliskisinde goriilebilecegi ve bunlardan bu tez galigmasinda yalnizca gorev-
gorev aras1 iligkilere odaklanilacagi belirtilmistir. Gorevler arasi bilgi paylasimi ag
diizeneginin  isleyisini  anlatabilmek icin  Orgiitleri aciklamakta kullandigimiz
antropomorfize ederek metaforlagtirma yOntemine basvurmak kolaylik saglayic1 bir
yontemdir. Bu baglamda oOrgiitsel gorev aglarmin arasindaki bilgi paylasimini, insan
beynindeki noéronlarin birbirleriyle elektron aligverisleri ile 6zdeslestirilmesi ile insan
bilincindeki bellek kavraminin orgiitleri incelerken kullanmast miimkiin olabilmektedir.
Bagka bir deyisle oOrgiitsel bellekler benimsenen canlilik anlayisi altinda orgiitlerde de
biyolojik canlilardakine es bir gorev istlendikleri ve karmasiklik altinda 6z olustuklar
varsayilarak biyolojik belleklere antropomorfize edilmeleri ile agiklanmaktatir. Bu sekilde
insan beynindeki mekanizmalar1 agiklamak i¢in kullanilan metaforlarin Orgiitler i¢in de

kullanilarak gegerliligini sinamak miimkiin olabilecektir.

Ote yandan matematiksel kaos ¢ikisli karmasiklik kurami neopozitivist bir yaklasim

benimsemekte dolayisiyla karmasikliga ait matematiksel formiillerin tiim evrende

5 Bu alanlardaki arastirmalarin derlendigi bir ¢alisma igin Argote ve Miron-Spektor'un (2011) ¢alismalar
incelenebilir.
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degismeden uygulanabilecegini savunmaktadir. Bunun anlami, insan beyninde 6z olusan
belleklere iligkin 6lgtimlerin, bilgisayarlar, topluluklar, diger canlilar ve hatta orgiitlerde de
gecerli olmasi gerektigidir. Nitekim kavramsal ¢ergeve igerisinde bu tiir uygulamalarin pek
cok drnegine deginilmistir. Ozellikle bilgisayar mithendisligi uygulamalarinda yaratilmak
istenen sanal bellekler, sinirbilimsel agiklamalardan gelistirilerek yaygmn olarak
kullanilmaktadir (Durstewitz vd., 2000). Bu tez calismasi ile sinirbilimsel agiklamalari
kullanarak orgiitlerin de belleklerinin agiklanip ag¢iklanamayacagi konusunda kanit
aranmasi amaclanmistir. Dolayisiyla yanlislamaci bir yaklasim izleyerek bahse konu
isleyisi orgiitler baglaminda gozlemlemeye calismak miimkiindiir. Bu baglamda orgiit

icerisi bilgi paylasimi, insan beyni metaforu kullanilarak agiklanmak istenmektedir.

Insan beyni de pek ¢ok karmasik sistem gibi anlasilmasi giic mekanizmalarin
sonucunda bellek depolamaktadir. Sinirbilimsel yaklagimlar beyindeki néron hiicrelerinin
birbirleriyle etkilesim halinde oldugu ag yapisini anlamaya ¢alisirken mekanizmay1 basite
indirgemenin yollarin1 ararlar. Bu yollardan biri de kuram gelistirmekle ugrasan bilim
insanlariin sik¢a basvurdugu “oyuncak teori” yaklasimidir. Bu yaklagim ile daha karmasik
olan ger¢cek modellerde yapilmasi miimkiin olmayan hesaplamalari yapmaya olanak
saglanabilmektedir. Kuramlar daha karmasik boyuta yavas yavas tasinarak yanliglama
yoluyla zaman igerisinde diizeltilerek gercege bir adim daha yaklagmaktadir. Dolayisiyla
gercekei bir modele sahip olunmayan alanlarin ¢alisilmasi bu sekilde miimkiin olmaktadir.
Baska bir deyisle oyuncak teori kullanim1 diger degiskenler bulunup daha tutarli formiiller
elde edilene kadar, elimizdeki verilerle tutarli hesaplamalar yapma imkani sunmaktadir.
Kuramsal fizik alaninda ¢alisilan sicim teorisi ya da holografik evren teorisi gibi teoriler
oyuncak teorilere bir drnektir. Bu yaklasimlar sayesinde fizik¢iler heniiz 6lgiimlenemedigi
icin kanitlanmayan degiskenlerin varligim1 kendi mantik yiirlitmeleri ile formiillerde
yerlerine koymakta ve bu sekilde daha ylizeysel olan ancak kendilerine gerekli
hesaplamalarda tutarl: sonuglara ulasabilmektedirler. Ozetle oyuncak teori kullaniminin

karmasik modellerin agiklanmasi i¢in bir basitlestirme oldugu ifade edilebilir.

Orgiitsel belleklerin antropomorfize edilerek metaforlastiriimasi da bir oyuncak teori
olarak diistiniilebilir. Dolayisiyla her ne kadar insan bellegindeki ya da orgiitlerin

igerisindeki mekanizmalar ve isleyis tam olarak ¢6ziilememis de olsa bunlardan bir tanesi
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icin isleyen modellemelerin bir digeri i¢in de sinanmas1 miimkiin olmaktadir. Karmagiklik
kuraminin fizik alanindan gelen temel Onerisi, 6nceden de deginilen ve bir termodinamik
yasasi olan entropidir. Sistemler daima kaosun esigindedir ve diizende durmalari igin
siirekli enerji tiiketirler. Enerjinin sistemler arasi karmasik etkilesimlerde yaptigi dogrusal
olmayan etkilere ise “ceker” (attractor) denmektedir (Hopfield, 1982). Cekerler dinamik
sistemlerin evirildikleri noktalardir. Bu noktalar1 belirtebilmek igin gesitli oyuncak teoriler
kullanilarak matematiksel formiiller gelistirilmistir. insan bellegi ile ilgili bu sekilde
gelistirilen bir kuram Hopfield (1982) ag iliskileridir. Hopfield ag iliskilerinde enerji bir
cukur ¢ekerin (map sink attractor: Ivancevic ve Ivancevic, 2007) etkisi ile belli bir noktada

yogunlagmis bir sekilde gosterilebilmektedir.

Hopfield (1982) bellekleri, simetrik agirlikli sinir hiicreleri arasi ag iligkilerinin
minimum enerjideki halleri olarak tanimlamaktadir. Yani bellekler sinir hiicreleri
arasindaki ag iligkilerinin karmasilifinin en alt diizeye inmesi yani entropiye ulagmasi
sonucu meydana gelmektedir. Belleklerin minimum enerji diizeyi ile ifade edilmesi fikri ilk

olarak Richards (1924) tarafindan ortaya atilmistir.

Hopfield sinir aglar1 grafiksel olarak ifade edildiginde, sinir aglarinda enerjinin
minimum diizeyde oldugu ve ag iligkilerinin yoneldigi sabit noktalar tanimlanabilmektedir.
Bu sabit noktalarin her biri i¢in bir enerji ¢ukuru (ya da kuyusu) tanimlanmistir. Bu
cukurlarin st kisimlart sinir hiicreleri arasindaki enerji seviyesini gosterirken ¢ukurlarin
dipleri ise enerjinin mininuma indigi noktay1 temsil etmektedir (Hopfield, 1982). Bir insan
bir gorilintiiyli gordiigliinde, beyninde enerji tiiketerek, sinir hiicreleri ag1 igerisinde
anlamlandirmaktadir. Eger bu goriintii daha once goriildii ve anlamlandirildiysa sinir
hiicreleri aras1 gerekli ag iliskisi daha az enerji tiikketerek olusmaktadir. Bu baglamda
bellekler ne kadar kuvvetliyse enerji kullanimlar1 o kadar diisiik olmaktadir. Dolayisiyla
bellekler, sinir hiicreleri arasi ag iliskilerindeki enerji kullanimini en aza indirgenecek
sekilde isleyen gukur tipi ¢ekerler olarak tanimlanabilmektedir (Ivancevic ve lvancevic,
2007).

Sinirbilimde c¢ekerler yaklasimi Pavlov ve Skinner gibi yazarlarin davranisgi

yaklasimlarindan ayr1 konumlanmakta ve giincel olarak kullanilmaktadir (Ornegin: Huber
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vd. 2012; Demjaha vd. 2012; Rolls vd. 2012). Cekerler yaklagimina gore davraniglarin dis
uyarimlara karsi robotik tepkiler olarak tanimlanmasi yetersiz kalmaktadir. Sekil 6’da
Hopfield sinir aglarindaki ¢ekerlerin basitlestirilmis bir grafiksel gosterimi yapilmaktadir.
Sekilde yuvarlanma egilimindeki bir topun iizerinde durdugu c¢ukur ve tiimsekler
goriilmektedir. Bu benzetmede insan algisi beyinin karmasik diizeni i¢indeki bir kararsiz
ortamda bulundugunda bir tlimsegin lizerinde duran nereye yuvarlanacagi belli olmayan bir
top ile tasvir edilmistir. Cekerler ise topun yuvarlanabilecegi ¢ukurlardir ve birden fazla
ceker olmasi durumunda top farkli c¢ukurlara yuvarlanabilecek yani algida degisme

yaganabilecektir (Sinir bilimde ¢ekerlerin detayli agiklamasi i¢in ayrica: Stanet, 2014).

Sekil 6: Oz Orgiitlenmede Cekerler
Ceker 1 Ceker 2

Kararsizlik

Kararlilik b

Insan beyni enerji kullanarak anlamlandirma yapmak istediginde enerji alan top
yuvarlanmaya baslayacaktir. Eger daha 6nce bellekte kayitli bir anlamlandirma bulunmuyor
ise sekilde goriilen gukurlar olmayacaktir ve top higbir ¢ukura diismediginden, insan
diistinmeyi stirdlirdiikge top yuvarlanacak, algilama gerceklesmeyecektir. Ancak daha
onceden bellekte benzer bir algi depolanmis (sinir hiicreleri arasi bir ag iliskisi 6nceden
kurulmus) ise beyin ayni iliskiyi kurmak isteyeceginden az enerji kullanimli diizeye dogru
cekilme gerceklesecektir. Yani top olusan ¢ukura yuvarlanacak ve ¢ukurun dibinde sabit
kalarak bellegin ¢agrilmasin1  saglayacaktir. Sekil 6’da gorildigi {izere farkli
anlamlandirmalar ile farkli bellekler olusabilmekte dolayisiyla a ¢ukuru yerine b gukuruna

yuvarlanabilen bir toptan da s6z edilebilmektedir.
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Bu yaklasima gore insan belleklerindeki bilgiler bir ¢eker gorevi goérerek beynin
algiladign karmasikliklardan diizenli bir anlam {iretebilmektedir. Ornegin kagit {izerindeki
bir ¢izimdeki karmasik ¢izgileri daha onceden bellegimizde bulunan bir cismin sekline
benzetebildigimiz zaman onu hatirladigimiz bir nesnenin resmi olarak algilayabiliriz. Eger
cizgiler bellegimizdeki birden fazla cisim ile benzesirse beynimiz ¢izgilerin diizenli algisini
bozup tekrar 6z Orgiitlenme siirecine girerek farkli bir resim seklinde algilamamiza da

olanak tanimaktadir.

Oz orgiitlenme ilkesine gore cekerlerin giicleri de farklilasabilmektedir. Top ve
yuvarlandigr ¢ukur metaforundan ornek vermeye devam edersek topun yuvarlandigi
cukurun genisligi ve derinligi g¢ekerin gilicinii 6lgmekte kullanilabilir (Stanet, 2014).
Beynimizin anlamlandirdig1 bir olayda faydalandigi ceker ne kadar yogun bir uyarima
sebep olur ise topun yuvarlandig1 ¢ukur o kadar derinlesecektir. Benzer sekilde eger ¢eker
gecisten bu yana ¢ok sik araliklarla etki etmekte ise ¢ukurun genisligi de ayn1 oranda fazla

olacaktir. Sekil 7°de iki farkli ceker durumu gosterilmektedir.

-~

Cekerin sik ancak az

Sekil 7: Cekerlerin giicleri

yogunlukta (6nemsiz)

deneyimlenme durumu

Cekerin Yogun (Onemli)
ancak sik
deneyimlenmedigi durum

Karmagiklik yaklagimi altinda yukarida verilen insan belleginin olusumuna dair
cekerlerle agiklanan siire¢ modelinin orgiitsel diizeydeki bilgi paylasimi i¢in de gecerli olup
olmadig1 bu tez caligmasinda sinanmaktadir. Sinirbilimsel yaklasimda belleklerin sinir
hiicreleri olan ndronlarda degil ndrdnlar arast ag etkilesiminde depolandiklar1 kabul edilir.

Bu ag etkilesimleri ¢ekerlerin yarattiklar etkilesim mekanizmalar ile sekillenmektedirler.
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Bu da bilginin sinir hiicreleri arasindaki ag diizenegindeki baglantilar biitiinti haline gelerek
belleklere doniistiigli anlamina gelmektedir. Ayn1 prensipten yola ¢ikarak ag iligkilerini
Olcen matematiksel yontemleri kullanabilmek ise bize orgiitsel bilgi paylagim aglarindaki

bellekleri gozlemleme sansi verecektir.

Ag-bag analizinde aktorleri igeren bir grafik matematiksel olarak, diigiimler ya da
koseler ve bunlar1 birbirine baglayan bag ya da kenar setlerinden olugmaktadir. Bir grafigin
en basit gosterimi G = (V,E) ile ifade edilebilir, burada V koseleri (diiglimleri), E kenarlari
(baglar1) temsil etmektedir (Bondy ve Murty 1976:1 aktaran Codal ve Coskun, 2016: 146).
Diigiimler arasindaki ikili iligki, yonlendirilmis ag ve yonlendirilmemis ag ile agiklanir.
[liskinin yoniiniin belli oldugu durumlarda yénlendirilmis ag kavramu ve iliskinin ydniiniin
belirtilmedigi, a diigiimi ile b diigiimi arasindaki iliskinin her iki yonlii de ayn1 degeri
aldig1 durumlarda yonlendirilmemis ag kavrami kullanilmaktadir (Codal ve Coskun, 2016:
146). Orgiitsel ag diizeneklerinin analizinde kullanilan &lgiim unsurlarindan biri olan
merkezlilik yukaridaki kavramlar baglaminda kullanilabilir. Aragtirmanin = sonraki
boliimlerinde nasil gergeklestirildigi daha detayli agiklanacak olan merkezilik dl¢timleri ag

iliskilerinin odaklandig1 noktalarin tespiti i¢in kullanilmaktadir.

Bu tez calismast kapsaminda kurulan model, temel olarak sekil 7°’de goriilen
cekerlerin birbirlerinden farklilasmasin1 merkezilik boyutlart ile iliskilendirierek agiklama
cabasidir. Bu baglamda belleklerin olusmasini saglayan ¢ekerin yogun yani deneyimlerin
onemli oldugu durum, ag iliskilerindeki bir diiglim noktasinin baglantilarinin 6nemini élgen
goreli merkezilik ile ol¢iilmek istenmistir. Benzer sekilde belleklerin olugsmasini saglayan
cekerlerin sik deneyimlenme ile farklilagmasi durumu ag iliskilerindeki bir diigim
noktasina yonelik baglant1 sikligin1 6lgebilen i¢ merkeziyet kavram ile birlikte ele alinarak

Olciilebilir hale getirilmek istenmistir.

Ag diizenekleri 6l¢iim unsurlarindan bir olan goreli merkeziyet (eigen value
centrality) (Borgatti vd., 2013) karmasik sistemlerin analizinde uzun siiredir
kullanilmaktadir (Brandes, 2008) ve baglanilirlik merkeziligi 6l¢limlerine alternatif olarak
erisim merkeziligi 6l¢limii seklinde tanimlanabilir. Baska bir deyisle bir gérevin gorevler

arast ag diizeneginde goreli merkeziligin artmasi, diger gorevlerle dnemli baglantilar
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yaptig1 anlamina gelmektedir. Dolayisiyla gorev - gorev ag diizeneklerinde bir gorevin
birbirleri ile baglantis1 olmayan gorevler arasindaki konumu agisindan erisilebilir olmasi,
s0z konusu gorev igerisinde bulunan bilgi depolarinin rgiitiin deneyimlerini anlamlandiran

birer ¢ceker olarak etki edebilmesini miimkiin kilacaktir.

Ceker yogunlugunun fazla oldugu yani goreli merkezliligi yliksek gorevler
birbirinden bagimsiz gorevler arasi bilgi akislart saglayacak baglama gore ihtiyag
duyulacak bilgileri icermeleri daha olasi olacaktir. Ornegin bir gérev ne kadar birbirinden
bagimsiz gorevler ile etkilesim icerisine girerse o kadar diger gorevler ile koordinasyonu
saglayacak karar siireclerine ihtiyac duyacaktir. Bu sebeple goérevin goreli (eigen)
merkeziligi artikga yani gérece 6nemli gorevler arasindaki konumunun 6neminin artmasi

ile ag diizenegindeki bilgi paylasimi1 daha 6n plana ¢ikacaktir.

Bu baglamda goreli merkeziligi yiiksek gorevlerin zaman igerisinde tekrarlanma
sayist arttikca Orgiitsel 0grenme sonucu bu karar siireclerine iligkin orgiitsel bellek
depolanmasi da artarken; dnemli gérevlerin baglamsal tecriibeleri gibi bilgilerin s6z konusu
goreve aktarimi gerceklesebilecektir. Bu tez ¢alismasinin orgiitsel belleklerin karmagiklik
yaklasimi ve ag iliskileri 6l¢iim yontemleri altinda tiirlerine gore Olgiilebilir sekilde
kavramsallastirilmasina dair amacimi gerceklestirmenin ilk basamagi olan Olgiilebilir
hipotezlere dayali model olusturulmasi tamamlanmis ve olusturulan hipotezlere dayali

modelin sekilsel gosterimi agagida Sekil 8’de gosterilmistir.
Sekil 8: Gorev Aglarinda Orgiitsel Belleklerin Oz Olusum Modeli

Epizodik Bellek Yogunlugu
100% (e

Goreli Mekeazilik

> i¢ Mekezilik

v

100% -1
\ 4

Semantik Bellek Yogunlugu
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Sekilde sol tarafta goriildiigl lizere bir goreve ait goreli merkeziligin artmasi ile
cukur metaforundan cikarilan hipotezlerde verildigi iizere, kullanilan bilginin 6neminin
artmasi ifade edildiginden, 6nem atfedilen olaylarin depolandig1 baglama yonelik ve daha
cok nitel bilgi igceren episodik bellek yogunluklarinin arttigt ve semantik bellek
yogunlugunun ayni oranda azaldigi ifade edilmektedir. Sag tarafta ise bir goreve ait i¢
merkeziligin artmast ile c¢ukur metaforundan c¢ikarilan hipotezlerde verildigi {izere,
kullanilan bilgilinin diger gorevlerden daha sik iletilmesi durumu gézlemlenmektedir. Bu
durum s6z konusu gorevin diger gorevlerle koordinasyonunun daha c¢ok olmasin
dolayisiyla is tanimlari igeren, nicel olarak ifade edilebilecek, orgiitsel hedeflere ve orgiitiin
kimligine dayali bilgilerin daha fazla depolanmasi ile yani semantik belleklerin yiizdelik
oraninin artmasit ve episodik belleklerin yilizdesinin aym1 oranda azalmasi durumunu
gostermektedir. Sekilde gosterilen modelin calisabilirliginin sinanmasi i¢in asagida ifade

edilen hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez la: Orgiit i¢i gorev-gorev ag diizeneklerinde gérevin goreli merkezliligi arttik¢a

episodik orgiitsel bellek depolanmasi artar.

Ceker metaforundaki sik deneyimlenme ile ilgili duruma karsilik gelebilecek ag
merkeziyet bigimi ise igeri merkezliligidir ve diger aktorlerden (bu galisma baglaminda
gorevlerden) gelen toplam bag sayisi ile dlgiilmektedir (Borgatti vd. 2013). Gorev-gorev ag
diizeneklerinde bulunan bir géreve gelen daha fazla bag sayisi, iletisimi daha sik olan gorev
siireclerinde c¢ekerlerin daha sik tekrarlanmasi ile Ortiismektedir. Bu durumda diger
gorevlerden s6z konusu goreve olacak yonde bir bilgi transferinden s6z edilebilir. Bu bilgi
transferinin daha rahat gergeklesebilmesi i¢in gorevler arasi koordinasyonun saglanabilmesi
gerekir. Bunu basarmak ise bilgilerin es bi¢imli kolay anlasilabilir yorumdan ¢ok nicel
bilgiye dayali olabilmesi ile miimkiin olabilir. Baska bir deyisle gorevin daha merkezi
olmasi ile depolanan bellegin daha semantik bilgi yogun olmasini beraberinde getirmesi

beklenebilir. Bu kapsamda asagidaki hipotez gelistirilmistir;
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Hipotez 2a: Orgiit i¢i gorev-gorev ag diizeneklerinde gérevin iceri merkezliligi arttik¢a

semantik orgiitsel bellek depolanmasi artar.

Episodik belleklerin kullanimlarinda gorevlerin igeri merkeziligi ise olumsuz rol
oynayacaktir. Igeri merkeziliginin artis1 ile daha ¢ok gorevle baglanti kurulmasi sonucu
gorevler basitlestirilmeye calisilacak, yogunluk nedeniyle tecriibelerden ¢ikarilan bilgiler

daha az depolanabilecektir. Dolayisiyla;

Hipotez 1b: Orgiit ici gérev-gorev ag diizeneklerinde gorevin iceri merkezliligi arttik¢a

episodik orgiitsel bellek depolanmasi azalwr.

Semantik belleklerde ise benzer sekilde goreli merkeziyet arttikga azalma
goriilebilecektir. Goreli merkeziyet arttikea etkilesimlerden ve karsilikli tecriibelerden
faydalanma faaliyetlerinde artis meydana gelecek, standart ve prosediirlerle halledilebilecek

is orani azalacaktir. Dolayisiyla;

Hipotez 2b: Orgiit ici gorev-gorev ag diizeneklerinde gérevin goreli merkezliligi arttik¢a

semantik orgiitsel bellek depolanmasi azalir.

Bu baglamda arastirmanin ikinci hedefine yonelik ilk agsama tamamlanmis olup
ikinci asama icin gerekli olan arastirmanin yontemi ve de Orneklem ileriki boliimde

aciklanacak daha sonraki boliimlerde ise analizler gosterilecektir.
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BOLUM III. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma Orgiitsel bilgilerin depolanmasi ile ilgili oldugundan bilgi kullaniminin
gozlemlenebilmesi agisindan diizenli kayit altinda tutulan verilerden faydalanmay1
gerektirmektedir. Bu sebeple arsivleme, mevzuat, talimatname, yonergeler gibi bilgi

kaynaklarinin rutin kullanildig1 kamu sektorii aragtirma i¢in uygun gorilmiistiir.

Bir kamu kurumuna giderek ¢antanizdan baska bir ortamda kurgulanmis kavram ve
Olciimlere dayali careler ¢ikarip tam anlamiyla gergekgei olabileceklerini iddia etmek yanlis
olacaktir (Warwick, 1975; aktaran Aksu, 2013: 195). Ancak pek ¢ok genis ¢apli Orgiitiin
kamusal oldugunu, dissal ¢ikar gruplarina (medya, pazar analizcileri, yatirimcilar vs.) cevap
vermek zorunda olduklar1 ve yasal, ekonomik ve ¢evresel pek ¢ok diizenleme ile de karsi
karsiya olduklari unutulmamalidir (Ayn1 yer). Dolayisiyla her 6rgiit biraz kamu orgiitiidiir
denebilir (Bozeman, 1987 aktaran Aksu, 2013: 195). Yeni kamu isletmeciligi (YKI)
stratejik yonetim ve Orgiitsel 6grenmeyi kamu Orgiitleri i¢in benimsenmesi gereken birer
zorunluluk olarak gostermektedir (Ayni yer). Ancak Joyce’a (2004) gore dgrenen Orgiit
olabilme kamu sektoriinde zor bir idealdir (Aksu, 2013:196). Ciinkii karar
mekanizmalarinin merkezi olmast kamu personelinin katki yapabilme olanaklarini
kisitlamaktadir. Ayrica kamu kurumlarinda amag¢ ve yontemlerin ortak paydada
diizenlenmesi ve tiim personelin bu noktalarda birlesmesi arzulanir ki bu da kamu
orgiitlerini birbirlerinden yontem kopyalamak suretiyle esbicimli hale gelmeleri ile

sonuglanabilir (Levitt ve March, 1996: 529).

Kamu kurumlarinin orgiitsel 6grenme siireglerinin alan yazinda ele alindig1 gesitli
calismalar bulunmaktadir. Leeuw vd.’ye (1994) gore devletler icsel bilgilere dissal
bilgilerden daha ¢ok 6nem vermekte ve bilginin kabul edilme olasiligi ile kaynaginin
glivenilirligi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Aksu, 2013:196). Ayrica bu bilgilere
sahip kaynaklarin karar verenlere ¢evresel olarak yakinligi da 6nem arz etmektedir (Ayn
yer). Greeve’e (2003) gore kamu kurumlart genellikle yakin gevrelerindeki bilgilere
ulasabilmektedir bu gerceklesmedigi takdirde ise ge¢mis tecriibelerinden ¢ikarimlar

yaparak benzer siirecleri degerlendirmeye calismaktadirlar. Bu sekilde gergeklesen
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ogrenme dogrulayici bir 6grenme olarak ifade edilebilir ve bir eylemin dogrulugunu anlama
tizerine bir gelisme saglayabilir (Aksu 2013:196). Bunun bir adim 6Gtesi ya da ikincil
O0grenme dongiisiiniin (Argyris ve Schon, 1978) gerceklesmesi ise gelistirici 0grenme
olarak tanimlanabilir ve bu 6grenme bir eylemin etkililiginin nasil artirilacagi iizerine
odaklanmaktadir (Ayn1 yer). Ozellikle yeni kamu isletmeciligi yaklasimmim temel
sorunlarindan etkililigin artirtlmasinda kamu orgiitlerinin isi Ranson ve Steward (1994) ve
Romme ve Van Vitteloostuijn (1999) gibi yazarlara gore pek de kolay degildir, ¢linkii bu
konulardaki bilgilerin siyasi goriis ve degerler ile manipiilasyonu s6z konusudur (Ayni1 yer).
Bu asamayir da asabilen Orgiitler artik stratejilerini sorgulayabildikleri tarihi ya da
geleneksel bilgiler disinda kendi bilingleriyle vizyon yaratabildikleri ii¢linci ve son
ogrenme dongiisiine gelebilmektedirler (Gilson vd., 2004; aktaran Aksu, 2013:196). Bu
seviye ise kamu oOrgiitleri agisindan daha da zor olmaktadir nitekim politikacilarin siyasa
deneyleri daha ¢ok ideolojik duruslar1 kaynakli olmakta ve teorik ya da gorgiil verilere
dayanmamaktadir (Blank, 2000; aktaran Aksu, 2013:196). Dolayisiyla kamu orgiitlerinde
orgiitsel 6grenmenin sik¢a politik baskilar altinda bir seyler yapiyor gibi goriinme ¢abasinin
bir sonucu olarak goriilmesine karsin March vd. (1996), siirecin eylemin nihai sonuglarinda
degil eylemlerin gergeklestirilme siireclerinde kavranabileceginden bahsetmektedir (Aksu

2013:196).

Levvit ve March’in (1996:529) bahsettigi kamu kurumlarinin kopya c¢ekerek
birbirine benzemesi durumu siyasa yayilimina da sebep olmaktadir. Siyasa yayilimi
(Ikenberry, 1990) orgiitsel 6grenme sonucu yani aktif politik fikirler ve uygulamalar ile
ilgili bilgilerin orgiitsel yayilimi (DiMaggio ve Powell, 1991) olarak ifade edilebilir
(Detayli bilgi i¢in: Aksu 2013). Mintzberg’in de (1983) degindigi iizere hem kamu
kurumlart hem de 6zel sektor orgiitleri birer politik arena olarak goriilebilirler. Bu sebeple
kamu kurumlarmi bir hedefe yonelik rasyonel kararlar alan orgiitler olarak degil, pek ¢ok
farkli amag ve isteklerin gerceklestirilmesi i¢in kurulmus ¢esitli ¢ikarlar kovalayan aktorleri
barindiran gevsek bagli sosyal aglar olarak tanimlayabiliriz (Morgan, 1998). Bu arenada
siyasa O0grenme, karar verenlerin belli bir sorunsal {izerinden anlasilmasini saglamaktadir

(Common, 2004, aktaran Aksu, 2013:197).
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Common’a (2004) gore, kamu kurumlarinin kolektif olarak 6grenebilme yetenegi
yeni bilginin siyasa 6grenme siireglerinde kullanilmasi ya da siyasa yerlestirmede yeni
hizmet ve yapilarin ortaya ¢ikarilmasi ile agiklanabilmektedir (Aktaran Aksu, 2013:197).
Baska bir deyisle orgiitsel 6grenme siireci kamu kurumlarinda siyasa 6grenme siireci olarak
ayri bir onem kazanmaktadir (Aksu, 2013:197). Siyasa 6grenme yaklasimi Orgiitlerin
devletin sinirlandirmalar1 disinda ne Ogrendikleri ve nasil &grendiklerini anlamaya
calismaktadir (Common, 2004, aktaran Aksu, 2013:197). Dolayisiyla ¢alismanin hem
orgilitsel 6grenme hem de siyasa O8renme kavramlarimin onem kazandigr bir kamu

kurumunda yapilmasi uygun goriilmiistir.

Arastirma semantik ve episodik orgiitsel belleklerin gérev aglarinda 6z olusumlarini
gozlemledigi icin hem standart prosediir ve rutinleri igeren hem de gerek deneyimler
gerekse yeni diizenleme ve faaliyetler sonrasi bilgi depolayabilen kamu orgiitleri arastirma
agisindan uygun olmaktadir. Ote yandan bilgi depolanmasmin iyi gozlemlenebilmesi
acisindan irettigi Uirlin ya da verdigi hizmet bakimindan bilgi yogun bir 6rgiit secilmesi

arastirma acisindan 6nemlidir.

3.1.  Orneklem

Gorev gesitliligi gorev karmasikligini getireceginden birden fazla temel islevli bir
orglit se¢ilmesi Ongoriilmiis ve bu baglamda arastirma, yayin, egitim ve danigsmanlik gibi
alanlarda etkin bir yiiksekogretim Kurumu arastirmanin 6rneklemini olusturmak {izere
belirlenmigtir. Karmagik sistemlerde ag analizi ile sonuca varabilmek i¢cim biitiinciil bir
yaklasim benimsenmelidir. Segilen yiiksekdgretim kurumunun tiim akademik ve idari
faaliyetleri arastirmanin veri seti igerisinde yer almaktadir. Yukarida sayillan ve
yiiksekdgretim kurumlarinin temel iglevleri olan 4 ana faaliyet disinda bu faaliyetlerin
yiiriitiilebilmesi ve kurumun isleyisinin diizenlenmesi ile ilgili idari faaliyetleri de kamu
kurumlar i¢in diizenlenen kanun ve kanun hilkmiinde kararnamelere bagli olarak
sekillenmektedir. Bu sebeplerden dolayr 6rnek kamu kurumunun pek c¢ok oOrgiite

genellenebilir temsil diizeyinde oldugu sdylenebilir.
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Omek orgiit kurulusundan bu yana 12 yonetici degistirmis yarim asirdan fazla
stiredir faaliyette bulunmaktadir. Kadrolu ve sézlesmeli personelleri ile beraber 2015 yili
itibariyle103 c¢alisan1 ile bugiine kadar 5000°den fazla 6grenciyi mezun eden ve her yil
5000 - 10000 aras1 katilimciya kisa siireli egitim veren 6rnek orgiit, 6zerk bir yonetim
kurulu ile yonetilmekte ve kendi biit¢esine sahip olarak faaliyetlerine devam etmektedir.
Farkli anabilim dallarinda akademisyenlerden olusan kadrosuyla arastirma projeleri
yiiriitmekte, derleme yayin, kitabevi, kiitliphane gibi hizmetleri de yiiriitmektedir. 5018
sayil1 “Kamu mali y6netimi ve kontrol kanunu” ile 2005 yilinda kamu kurumlarmin
diizenlenmesi ile birlikte bu 6rnek kurumda bir strateji gelistirme miidiirliigiine sahip

olmustur.

3.2.  Verilerin Toplanmasi

Aragtirma yontemi olarak gorev aglarinin ag-bag analizi gerceklestirilecektir. Bunu
yapabilmek i¢in Oncelikle 6rneklem olarak segilen bilgi yogun kamu kurulusunun tiim
gorevlerinin tanimlanmasi ve siireglerinin ortaya ¢ikarilmasi gergeklestirilmektedir.
Ardindan bu siireglerdeki tiim is akislar1 ¢ikarilip o isi yapan bireylere danisilarak kontrol

edilerek kodlanmasi gerceklestirilmektedir.

Is akis semalarinda islerin tanimlarina gére geometrik sekiller kullanilarak
siniflandirilmas1 gerceklesebilmektedir. Is akis semalari Gilberth ve Gilberth i (1921)
modelledikleri sistem iizerinden Oncellikle iiretim ve miihendislik alaninda kullanilarak
yayginlasmis daha sonralar stratejik bir planlama araci olarak her g¢esit kamu ve 6zel
kuruluslar tarafindan kullamlmaya yaygin olarak devam etmistir’®. Amerikan Makine
Miihendisleri Birligi’nin standartlarini belirledigi (ASME 1947) 15 akis sembolleri evrensel
olarak kabul gorerek is akis semalarinin standartlagsmasini saglamistir. Gliniimiizde pek ¢ok

kamu kurulusu is akis semalarin1 kurumsal internet sayfalarindan yayinlamaktadir.

Omek orgiitte is akis semalarmin olusturulmasi 2014 yilma sonuna kadar

baskalarinca yapilmamistir. Arastirmanin veri toplama asamasinda is akis semalariin ilk

' Giniimiizde yapay zekanmn kodlandigi bilgisayar algoritmalarmm gosteriminde de halen is akis
semalarindan faydalanilmaktadir (Bohl, 2007).
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kez cikarilmasi siirecinde gozlemlere baslanmis, arastirma agisindan net ve eksiksiz veri
elde edilmesi igin personel ile orgiit genelinde es bigimli ve tutarli bir sablon esas alinarak
ozenle hazirlanmasi icin bilgilendirmeler yapilmistir. Is akis semalar1 hazirlayacak olan
personele hem bilgisayar programinin kullanilmasi, hem sablonun dogru kullanilmasi hem
de dogru grafiksel gosterimler secilmesi i¢in gerekli teknik destek saglanmistir. 2015
yilinda baslanan ve 6 ay boyunca devam eden siire¢ sonucunda ortaya 236 farkli is akis
semas1 ¢ikartilmistir. Bu 236 is akis semasi1 orgiitiin gorevler diizenegini olusturan veri seti

olarak degerlendirilmektedir.

3.3.  Verilerin Kodlanmasi

Bu tez ¢aligmasinda is akis semalarinin gorevlerrin es bicimli olarak ifade edilerek
ornek olarak secilen Orgiitiin biitiiniinde veri olarak toplanmasi ile orgiitsel rutinlerin
orgiitsel bellek tiirlerini icermelerinden dogan farkliliklar1 baglaminda 6lgiilebilmeleri
miimkiin kilmmustir. Is akis semalarmin igerdikleri gorevlerin ihtiya¢c duyduklarn bellek
tirlerine gore siniflandirilabilmesi i¢in ise alan yazindaki kavramlar ile tiiretilen episodik

ve semantik bellek ayrimi kullanilmistir.

Is akis semalari igerisinde toplam 1546 farkli gérev bulunmaktadir. Bu gérevler tiim
is akis semalarinda “Microsoft Excell” bilgisayar programi calisma tablosu is akis
sablonlarindan Islem, Karar, Belge, Coklu Belge, Onceden Tammli is, Oteki Islem,
Hazirlik, Girdi Cikti, Bekleme, Veri Tabani, Baglayic1 ve Sonlandirict baslikli sekiller ile
es bicimli olarak kodlanmistir. Bu sayede her bir is akis1 igerisindeki episodik ve semantik
bellek kullanimlarina ait yiizdelik orandaki farkliliklar birbirleri ile kiyaslanabilir sekilde

6l¢iime hazir hale getirilmistir.

Bir is akis1 icerisinde bulunan gorevlerin her birinin gorevi yapan tarafindan uygun
sekil ile ifade etmesi istenmistir. Sekiller belirlemek i¢in yapilan 6n ¢alismada yapilan ige
gore kavramsal cerceve igerisinde degerlendirme yaparak hangi bellek tiirliniin 6ne ¢iktigi
belirlenmis ve sekillerin her biri episodik bellek iceren ya da semantik bellek iceren olarak

ayrilmistir. Bunu yaparken kavramsal ¢erceve baglaminda hazirlanarak kullanilan episodik
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ve semantik belleklerin aralarindaki farklar1 iceren tipolojiye ait Tablo 8 asagida

goriilmektedir.

Tablo 8: Is Akislarindaki Gérevlere Yonelik Semantik ve Episodik Bellek Ayrisimi

Semantik Bellekler

Episodik Bellekler

Yanlizca bildirimsel bilgi igerir

Bir miktar islemsel bilgi igerir

Nicel veriler agirlikli

Nitel veriler agirlikli

Genel anlamda kullanilabilen bilgiler

Baglama yonelik bilgiler

Alt bilgi olmadan anlam tasimazlar

Alt bilgi olmadan da anlamlidirlar

Herkes ya da ¢ogunluk kullanabilir

Belli kesimlerce kullanilir

Bilingli olarak toplanir

Bilingsizce de toplanabilir

Ornegin Derleme Yaym is akiginda yer alan “Yaym kurulu sekreteryasim
yiirlitmek” gorevine yonelik is akisinda makale basvuru siirecinin karara baglanmasinda yer
alan “Yaym kurulu karart” bashkli i5; Kararlarin Yazildigi Dosya, Hakem Raporlari,
Makale Kabul Kosullar1 gibi uzmanlar ve yoneticiler tarafindan olusturulmus “Episodik”
bellekten faydalanir sekilde kodlanmistir. Aymi is akisinda yer alan “Yaym Kurulu
Gilindem dosyasimnin kontrolii” baglikli is ise “6279 Sayili Cogaltilmis Fikir Ve Sanat
Eserlerini Derleme Kanunu”, “Kitap Basim Formu”, “Makale Basvuru Dilekgesi”, “Makale
Ornegi” gibi yasal dayanak ve dokiimanlar ile yiiriidiigiinden “Semantik” bellekten
faydalanir sekilde kodlanmistir. Sekil 9’da yukarida bahsedilen iki is akisinin semadaki

gosterimleri verilmistir.

Sekil 9: Is Akis Ornegi

Yayin Kurulu Giindem dosyasinin kontrolii
(6n kontrol)

Yayin Kurulu Karari
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Arastirmada sekiller ile ifadelerin episodik ve semantik bellek i¢cermeleri ile uyumlu
sekilde secilmeleri saglanmis ve sorumlu personele bu sekilde secilerek kullanilmasi ile
ilgili bilgilendirme yapilmistir. Ancak kimi zaman sekil ve igerigin uyumsuz oldugu
gozlemlendiginde ilgili personel ile konu yeniden degerlendirilerek kodlama yapilmstir.
Son haliyle islem, Belge, Coklu Belge, Girdi Cikti, Veri Tabam gibi sekiller semantik
bellekleri dncelikli gerektiren gdrevleri tammlamak icin kullanilmis, Karar, Oteki Islem,
Hazirlik, Bekleme, Onceden Tanimli is gibi sekiller ise episodik bellegi dncelikli gerektiren
gorvleri temsil edecek sekilde kodlanmistir. Ornegin sekil 9°da verilen iist sekil islem ifade
etmekte ve semantik bellek 6ncelikli kabul edilmektedir. Altta bulunan sekil ise karar ifade

etmekte ve episodik bellek 6ncelikli olarak siniflandirilmaktadir.

Baglayici ve Sonlandirict sekilleri ise is akislarinin baska bir is akisina olan
baglantisinin var olup olmadigint géstermede kullanilmistir. Eger bir is akisi tablosu son
sekil olarak sonlandirici iceriyorsa daha sonra basgka bir akisinda yer alacak bir goreve
baglanmiyor anlamina gelmektedir. Eger baglayici kullanilmigsa bu baglayicinin iizerine
baglant1 yaptig1 is akisina atanan kod yazilarak hangi gorev ile baglantili oldugu
belirtilmektedir. Baglayicilar is akisinin sonunda yer almak zorunda degildir. Herhangi bir
gorev ile diger bir ig akisina baglant1 yapabilir. Bu durum is akis semasinda bir gorevin sag
ya da sol tarafa uzanan bir ok ile baglayici isaretine yonlenmesi ile gosterilmistir. Sekil
9’da boyle bir baglayict sekli temsili gosterilmektedir. Bu baglayicilar sayesinde gorevlerin

birbirleriyle olan yonlii baglantilari ag-bag analizine olanak saglamaktadir.

236 is akis semasinin 14 adedi igerdikleri gorevlerin degisiklikleri sebebiyle
glincelligini yitirdikleri ya da sorumlusu tarafindan detayli olarak gorevlerin halihazirda
uygulanan sekillerini yansitacak sekilde doldurulmadigi i¢in elenmistir. 222 adedi kodlanan
is akislar1 sonucu gorevlerinin goreli olarak episodik ve semantik bellek igerme durumlari
yiizde deger iizerinden hesaplanmistir. Buna gore 6rnegin bir is akisinda eger 10 ayr1 gérev
temsili sekil bulunuyorsa bunlar sekillerin siniflandirilmasina gore episodik ya da semantik
bellek dnemli olarak siiflandirilmakta, 6rnegin 6 sekil semantik olarak kodlanmais ise bu is
akisinda %60 semantik bellek %40 episodik bellek icerigi bulunmaktadir tespiti yapilabilir.
Bu sekilde toplanan yiizdesel veriler EK-1’de gésterilmektedir.
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3.3.1. Arastirmanin Kisitlari

Veri kodlanma siireci boyunca semalarin esbigimli olmasi ve temsil niteliginin
yiiksek olmasi i¢in 6zen gdsterilmistir. Is akis semalarindaki siire¢lerde sorumlu personel
tarafindan atlanmis ya da geregince detaylandirilmamis is kalemleri olabilmesi yine de
ihtimal dahilindedir. Arastirma temsil diizeyi yiiksek bir orgiit lizerinden yapilmis oldugu
halde pek ¢ok orgiit biciminden farklilik gostermesi de olasidir. Hipotezlerin gegerli bir
kuram niteligi kazanabilmesi i¢in bu arastirmaya benzer sonuglarin farkli Orgiit
bicimlerinde ve farkli zaman araliklarinda tekrarlanarak gecerliliginin kisitlilig

azaltilabilir.

3.4. Yontem

Calismada ag-bag analiz yonteminden faydalanilacaktir. Ag-bag analizi ile
merkeziyet derecesi Ol¢limleri yapilabilmektedir. Merkeziyet iletisimin oldugu her
baglamda ¢ok onemli bir degiskendir. Bir bireyin merkeziligi kendisine gii¢c saglayabilir;
benzer sekilde bir bilgi deposunun merkeziligi ondan faydalanilma olasiligini artirabilir.
Ancak merkeziyet farkli yorumlanabilen bir kavramdir. Ag-bag analizinde baglantilarin
simetrik (¢ift yonlii) ve asimetrik (tek yonlii) olarak tanimlanmasi ile farkli analizler

yapilabilmektedir.

Simetrik bagdan kasit iki gorev arasinda tanimlanan bagin ¢ift tarafli ya da tek yone
dogru olarak kabul edilmesi ile ilgilidir. Calismada incelenen gorevler bir akis
dogrultusunda gitmekte, siirekli iki yonlii bir etkilesim seklinde olmamaktadir. Bagka bir
deyisle bir birim digerine bir baglanti yaptiginda kars1 birimden de baglanti gelme
zorunlulugu yoktur ve nadir olarak gelmektedir. Bu sebeple merkeziyet analizlerinde yonli
baglantilar incelenecektir. Asagida analizde kullanilacak olan merkeziyet tanimlari

verilmistir.

3.4.1. i¢ Merkeziligi (Indegree Centrality)
Bu merkeziyet ag igerisinde diger gorevlerden bir géreve dogru yonlii olarak gelen
toplam bag sayisina gore hesaplanmaktadir. G = (V,E) formiilinde G grafiginin

yogunlugunu (density) V kdoseler arasindaki olasi maksimum kenar sayisni temsil ettiginde,
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E, kenar setleri igerisindeki kenar sayisinin 6l¢iisiidiir (Codal ve Coskun 2016: 147). Sekil
10’da bir X digimiine Y gibi diger diigiimlerden iceri yonlii olarak gelen baglar
gosterilmektedir. Yonlii olarak gelen baglarin hesaplandigi grafiklerde kosenin kendine
donen bir kuyrugu (loop) olmadiginda kenar sayisi: |V| * (V| — 1), yogunluk ise: |[E|/(]V] *
[V| — 1) formiilii ile hesaplanabilir (Codal ve Coskun 2016: 147).

Sekil 10: i¢ Merkeziligin Grafiksel Gdsterimi

3.4.2. Goreli Merkezilik (Eigen Value Centrality)

Bir gorevin goreli merkeziligi, bagh oldugu gorevlerin merkeziyetlerinin toplamina
orantil1 olarak artmasi ile ifade edilir. Bir diiglimiin bir agdaki 6neminin 6l¢iisii olan goreli
merkeziyet (eigenvector centrality), agdaki diigiimlere olan baglantinin niteligine dayali
olarak goreli degerler ortaya c¢ikarir (Giirsakal 2009: 97). Bagka bir deyisle goreli
merkeziyet agdaki baglarin sayisina oldugu kadar niteliklerine de baghidir. Ornegin bir
gorevin ylksek kalitede baglantilar varsa bu baglantilar sayesinde daha ¢ok sayida ama

diisiik kalitede bag igeren bir goreve kiyasla ag iliskilerinde daha ¢ok katki saglayabilir.
Eigen vektorii merkeziligi su formiille hesaplanmaktadir:
xi=1AY xjjeM(i)=1A Y Aijxj N j=1
Burada:

e “xi” 1 kodlu bir diiglim i¢in tanimlanan merkezilik puanidir ve birbirine bagl
tiim diiglimlerin baglantililik oranlarinin puanlari ile dogru orantilidir.

e Ajj gosterilen baglantilarin komsuluk matrisidir.
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e  M(i) i diiglimiine ait baglantili oldugu diiglimlerin kiimesidir.
e N toplam diigiim sayisini ifade etmektedir.

e ) Eigen vektorii katsayisidir.

Eigen vektorii (Goreli) merkeziliginin gilinliik yasantimizda pratik kullanim
acisindan 6nemi de ¢ok biiyiiktiir. Diinya iizerinde en ¢ok kullanilan internet arama
motorlarinin basinda gelen Google arama motorunun c¢aligma prensibi olan “Page Rank”

(Sayfa Puanlama) sistemi bir Eigen vektorii merkeziligi hesaplamasidir.
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BOLUM IV. ANALIZ VE BULGULAR

Orneklemde is akis semalar1 ile temsil edilen gorevlerin, aglardaki merkeziyet
diizeylerinin belirlenebilmesi i¢in aralarindaki baglantilara bakilmasi gerekmektedir. Bu
baglamda her bir gorev i¢in is akis semalarinda diger goérevlere yapilan baglantilarin
kodlanarak analizleri gergeklestirilmistir. 222 is akis semasi igerisinde yer alan gorevlerin
birbirlerine olan baglantilar1 ortaya ¢ikarilmistir. Ornegin dis iliskiler merkezinde yapilan
TiG-2 kodlu “Yabanci Kuruluslar Ile Imzalanan Isbirligi Protokolu Cercevesinde
Yurtdisindan Teknik Inceleme Gezisi Icin Heyet Kabulii” is akisinda yer alan “Konaklama
yurtlarda gergeklesecek ise giris katlarindan oda ayrilmasi ile ilgili ayrica sosyal program
amagl konularda (miize karti Amitkabir, rezervasyon) Sosyal isler miidiirliigii ile iletigim”
gdrevinin Sosyal isler miidiirliigiinde gerceklesen Si-2 kodlu “Yurtta Oda Tahsisi” is
akisinda yer alan “Gelen Kigsilerin Kalma Istegini Belirten Talepler” gorevi ile baglantisi

bulunmaktadir. Bu baglant1 Sekil 11°de gosterilmistir.
Sekil 11: Gorevler aras1 ag baglantilar

Yurtta Oda Tahsisi (Si-2) Yabanci Kuruluslar ile Imzalanan isbirligi
Protokolu Cergevesinde Yurtdisindan
Teknik inceleme Gezisi i¢in Heyet Kabulii
(TIG2)

l y

T ' : - - Konaklama yurtlarda
Gelen Kisilerin Kalma Istegini gerceklesecek ise giris

Belirten Talepler. Si2 katlarindan oda ayrilmasi ile
ilgili ayrica sosyal Program
amagli konularda (miize karti
anitkabir, rezervasyon) sosyal
isler Md ile iletisim

!
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Benzer sekilde tim ag baglantilarinin kodlanarak Node XL'" programina girisleri
yapilmis ve merkezilik degerleri ¢ikarilmistir. Ag analizi; karmasik ve devasa boyutlardaki
baglantilar1 6zetlemek, baglantilardan olusan bir matris igerisindeki stratejik bir konuma
sahip olan anahtar kisi/Kisileri veya nesne/nesneleri belirleyebilmek igin etkili yontemler
sunar. NodeXL ile manuel olarak girilen verilerin olusturdugu aglar, ¢esitli algoritmalarla
gorsellestirilebilir ve yogunluk, derece, arasindalik, gibi ag1 tanimlayan gerekli istatistikler
hesaplanarak ag analiz edilebilir (Sert vd., 2014:466). Biitiin bunlar yaygin olarak
kullanilan Microsoft Excel ekraninda yapilabildigi i¢in programlama bilgisi olmayan
kullanicilara sagladigr kullanim kolaylig1 ile NodeXL, diger programlardan ayrilmaktadir
(Sert vd., 2014:466).

EK-2’de 5 farkli merkeziyet degerine gore is akis semalarinin ag analiz sonuglari
verilmektedir. Oreklem olan secilen kamu kurumunun bilgi islem merkezinin “BI5”
olarak kodlanan “Kurumsal Duyuru ve Bilgi Paylasimi” is akisinin analiz sonucu i¢
merkezilik degeri en yiiksek olarak saptanmistir. Bunu “SA2” olarak kodlanan Satin Alma
Biriminin “Dogrudan Temin Alimlar1” is akis1 izlemektedir. Bu is akis1 ayn1 zamanda eigen
vektorii merkezilik degeri ile arasindalik merkeziligi degerleri en yiiksek Olciilendir.
Kurumun tamaminda her birim i¢in tiim ihtiyag¢lar1 karsilayan bir gérev olmas1 dolayisiyla
bu sonucun g¢ikmast normal goriilebilir. Kurumun akademik faaliyet gdsteren
merkezlerinden birine ait “DI12” olarak kodlanan seminer gergeklestirilmesi is akisi ise dig
merkeziligi en yiiksek Olciilen olma Ozelligindedir. Dis merkeziligi en yiiksek olarak
Olciilen ilk 10 is aksinin tamami kurum biinyesindeki farkli akademik merkezlerin is
akislarindan olusmaktadir. Akademik merkezlerin akademisyenlerin ¢esitli faaliyetleri
yiiriitebilmek adina kurumun fiziki ve maddi olanaklarindan yararlanarak calistiklar
birimler oldugu diisiiniildiigiinde bu sonu¢ anlamhidir. Analiz sonucunda 5 farkh

merkeziyet hesaplamasina gore en yliksek skora sahip is akislar1 Tablo 9°da verilmistir.

7 pajek, UCINET, NetMiner II, STRUCTURE, MultiNet ve StOCNET gibi yazilimlar, sosyal aglarin veri
analizlerinde kullanilan en popiiler programlardir (Sert vd. 2014:465). Son yillarda sosyal aglarin analizinde
On plana ¢ikan NodeXL (Network Overview Discovery and Exploration add-in for Excel 2007, 2010, 2013)
programi ile bir ¢ok sosyal ag analizinin yapildig: goriillmektedir (Sert vd. 2014:465).

71



Tablo 9: Ag Merkeziligi Diizeyleri En Yiiksek olan Is Akislari

Gorev | i¢c Merk. Gorev | Yakinhk M. Gorev Eigen D.
Bi5 20 As8 1,000 Sa2 0,037
SA2 19 AS9 1,000 AS1 0,036
SG28 19 DI8 1,000 TS31 0,035
TS31 16 PE14 1,000 BI5 0,034
AS1 14 TS18 1,000 YE1 0,032
EV1 13 YE3 1,000 118 0,032
1128 13 1127 1,000 1128 0,031
118 13 OY?24 1,000 DI12 0,029
YE1 13 SG18 1,000 ED1 0,029

Arasindahk
Gorev | Dis Merk. | Gorev | Merkeziligi

D112 10 SA2 6044,289
D14 10 EV1 5226,307
D17 10 SG28 4857,590
ED1 10 SA4 4334,225
ED4 10 Si9 3908,936
ED5 10 1119 3494,907
V2 10 SG11 3187,469
YY1 10 BIS 3165,345
YY4 10 0oY20 2987,416

Sonraki asamada ise ag-bag analizi sonucu ortaya ¢ikan merkeziyet degerlerinin ilgili
olduklar 1s akislart icerisinde yer alan gorevlerin Orgiitsel belleklerinin episodik ya da
semantik bellekleri ne kadar yogun igerdikleri ile ilgili analizler yapilmistir. SPSS yazilimi
ile dogrusal regresyon analizine tabi tutularak olgiilen, gorevlerin igerdikleri daha yogun
orgiitsel bellek tiirleri ile is akislarinin merkezilik boyutlar1 arasindaki iliskiler ortaya
cikarilarak hipotezlere iliskin bulgular elde edilmistir. Asagida dnce sirasiyla merkezilik
boyutlarina gore ortalamalar1 gosteren siitun grafikleri verilmis daha sonra ise ag

iligkilerinin grafigi sunulmustur.

72



Sekil 12: I¢c Merkezilik Degerleri
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Sekil 12’de wverildigi tizere ag iligkilerindeki is akislari icerisinde minimum i¢

merkezilik 0, maksimum i¢ merkezilik 20 ve ortalama i¢ merkezilik degeri ise 2,13 olarak

hesaplanmustir.

Sekil 13: Arasindalik Merkeziligi Degerleri
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Sekil 13°de wverildigi tlizere ag iligkilerindeki is akislari igerisinde minimum
arasindalik merkeziligi 0, maksimum arasindalik merkeziligi 6044 ve ortalama arasindalik

merkeziligi degeri ise 32,1 olarak hesaplanmustir.

Sekil 14: Eigen Vektorii Merkeziligi Degerleri
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Eigen Vektorii Merkeziligi
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Sekil 14°de verildigi lizere ag iliskilerindeki is akislari icerisinde minimum eigen
vektorii merkeziligi 0, maksimum eigen vektorii merkeziligi 0,04 ve ortalama arasindalik
merkeziligi degeri ise 0,01 olarak hesaplanmistir. Node XL programi kullanilarak 6rneklem
olarak sec¢ilen kamu kurumunun is akislarina ait ag-bag analizinin sonucunda ortaya ¢ikan

diizenek Sekil 15°de goriilmektedir.

Sekil 15: Gorev-Gorev Ag Diizenegi
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Created with NodeXL (http:#/nodexl.codeplex.com)
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Merkezilik degerlerinin elde edilmesinden sonra episodik bellek ve semantik bellek
yogunluklari ile ilgilesim ve regresyon analizlerine gegileceginden dncelikle ag iliskilerinde
episodik ve semantik belleklerin dagilimi ortaya cikarilmistir. Bunun ig¢in is akislari
igerisinde gorevlerin episodik ya da semantik orgiitsel bellekleri ne dlglide igerdikleri yiizde
olarak hesaplanmistir. En ¢ok episodik bellek yogun gorev igeren ilk 10 is akisi Tablo
10°da verilmistir. Buna gore incelenen kamu kurumunun idari islerinin bazilari ile
blinyesindeki  akademik merkezlerden bazilarimin  akademik igerikli  toplanti
organizasyonlart en ¢ok episodik bellegin depolandigr is akislar1 olarak ©on plana
¢ikmaktadir. Giinliik islerin ve tanitim islerinin herhangi bir diizenleme ya da yazili kural

veya yonerge ile yapilmadigi ve benzer sekilde akademik toplantilarin biyiikliiglinden

tarihine, davetlilerden diizenlenecegi mekana kadar karar verenlerin segimlerine

kaldigindan bu beklenen bir sonugtur.

Tablo 10: Episodik orgiitsel bellekleri en yiiksek gorevleri igeren is akislar

KOD ACIKLAMA EPISODIK SEMANTIK
% %
13 Siireli Ve Siiresiz Yayinlarin Tanitimi (idari isler) 1 0
1128 Enstitii Giinliik isleri (idari isler) 1 0
DI7 Akademik Toplanti (5. Akademik Merkez) 0,9 0,1
DIg ish. Protokolii Dogrultusunda Yabanci Ogr. Kabulu (5. Akademik 0,9 0,1
Merkez)

ED4 Akademik Toplanti (4. Akademik Merkez) 0,9 0,1
YY4 Akademik Toplanti (2. Akademik Merkez) 0,9 0,1
V2 Akademik Toplanti (3. Akademik Merkez) 0,9 0,1
Si9 Mezunlar giinii organizasyonu (Sosyal isler) 0,89 0,11
OY25 | Carsamba Konferanslari (Ogrenci isleri) 0,8 0,2
DI6 Teknik Inceleme Gezisi Igin Heyet Kabulii (5. Akademik Merkez) 0,76 0,24

Tablo 11°de ise yiizde olarak semantik bellekleri daha yogun gorevler igeren ilk 10

is akis verilmektedir. Buna gore ornek kamu kurumunun kiitiiphane ve akademik
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merkezlerinde gergeklestirme gorevlilerinin mali prosediirleri diizenledikleri gorevleri
hicbir tecriibe ya da dogaglamaya maruz kalmadan tamamen yonetmelik ve kanunlara gore
gerceklestirilen isler oldugundan, tamamen semantik oOrgiitsel bellek igermektedirler.
Benzer sekilde Ogrenci islerinin yaptigi belli bazi planlama ve duyuru isleri ile
kiitiiphanenin geleneksel kiitiiphanecilik prosediirleri iceresinde gergeklestirdigi islemler
yine hicbir episodik orgiitsel bellek depolamasi gostermemektedir. Bu sonuglar da tipki

episodik bellek yogun is akislarda oldugu gibi beklenen sonuglardir.

Tablo 11: Semantik orgiitsel bellekleri en yiiksek gorevleri igeren is akislari

KOD ACIKLAMA SEMANTIK%
(0)7) Akademik Takvim (Ogrenci isleri) 100
0ov27 Sms Duyurulan (Ogrenci isleri) 100
KU6 ilisik Kesme (Kiitiiphane) 100

- TR 100

KU7 Kiitiphaneler arasi Isbirligi (Kutiiphane)
KU10 Tasinir Kayit islemleri (Kiitiiphane) 100

. . R 100
KU12 Gergeklestirme goérevleri(Kiitiiphane)

. .. . . 100
SE10 Gergeklestirme goérevleri (1. Akademik Merkez)

. . . . 100
DI10 Gergeklestirme gorevleri (5. Akademik Merkez)

. .. . . 100
ED3 Gergeklestirme goérevleri (4. Akademik Merkez)

. .. . . 100
YY3 Gergeklestirme gorevleri (2. Akademik Merkez)

Arastirmanin ilerleyen boliimlerinde semantik ve episodik oOrgiitsel bellekleri
depolama oranlarma gore farkli gorevler iceren is akislarinin birbirleriyle olan ag
iligkilerinin merkezilik diizeyleri beraberce degerlendirilmis ve aralarindaki iliski hipotezler
baglaminda smanmistir. Bu baglamda, is akislarimi olusturan gorevlerdeki episodik ve

semantik bellek yogunluklar1 aragtirmanin bagimli degiskenlerini olustururken, goérevlerin
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birbirlerine olan ag baglantilarinin merkezilik diizeyleri ise bagimsiz degiskenler olarak
almmustir. Arastirma yazindaki diger 3 farkli merkezilik tiiriinii de (arasindalik, dis,
yakinlik hipotezlere bagliligina bakilmadan igermistir. Ancak tiim is akislar1 tizerinden
analiz gergeklestirildiginde hipotezlere konu olan igmerkezilik ve eigen vektorii merkeziligi
disinda ilglilesim (korelasyon) gozlemlenmemistir. Tablo 12°de episodik belleklerin
merkeziyet boyutlar ile ilgili ilgilesim degerleri verilmektedir. Episodik bellek orani ve
gorelilik merkeziyeti arasinda P<0,001 anlamlilik diizeyinde pozitif ilgilesim
gozlemlenmektedir. Bununla beraber i¢ merkezilik derecesi ile episodik bellek yogunlugu

arasinda ise anlamli bir ilgilesim bulunmamaktadir.

Tablo 12: Episodik Bellek Merkeziyet Boyutlar: Ilgilesimi

EP | ICMERK | EIGEN

bearson EPISODIK | 1,000 079 299
Korelasyony  ISMERK | -079 1,000] 542

EIGEN 299 542 1,000

EPISODIK . 149 000
ﬁ:ﬁfﬁ;hk (tek ieMERK 149 1 000

EIGEN 000 000 .
] EPISODIK | 176 176 176
Orneklem iCMERK 176 176 176
Hacmi

EIGEN 176 176 176

Episodik bellek bagimli degiskeni odakli arastirma modeli, sonraki asamada
varyans analizine tabi tutularak F degeri i¢in anlamlilik diizeyi hesaplanmistir. Tablo 13’de
goriildiigii tizere Modelin varyans analizi sonucunda ise F 17,944 degeri igin P<0,001
diizeyinde anlamlilik saglanmistir. Dolayisiyla episodik orgiitsel bellek yogunlugu ile eigen
vektorii merkeziligi arasindaki pozitif iliski anlamli olarak saptanmistir. Modelde kareler

toplami 1,72 kareler ortalamasi ise 0,86 olarak bulunmustur.
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Tablo 13: Episodik Bellek Merkeziyet Boyutlar1 Varyans Analizi

Model Kareler Toplami | sd | Kareler Ort. F Anl.
1,721 2 ,861 17,944  |,000
Regresyon
1 Kalan 8,298 173 |,048
Toplam 10,019 175
a. Bagimsiz Degisken: Episodik Bellek
b. Bagimli Degiskenler: (Sabit), Eigen, I¢ merkezilik

Arastirmanin ilerleyen boliimiinde ise model 6zeti ¢ikarilmistir. Model 6zetinde R
degeri 0,41, R kare degeri ise 0,17 olarak bulunmustur. Modelin standart sapmasi ise 0,22
olarak oOl¢iilmistiir. Modelin 6zetinde ise R?’nin 0,172lik degisimi ig¢in ise P<0,001
diizeyinde anlamlilik goriilmektedir. Model 6zeti Tablo 14’de goriildiigii sekliyle asagida

verilmigtir.

Tablo 14: Episodik Bellek Merkeziyet Boyutlar1 Model Ozeti

Degisim Istatistikleri
Diizeltil Anl..
mis Standart R? F sd F
Model | R R? R? Sapma | Degisimi | Degisimi | 1 | sd2 | Deg.
1 414 | 172 | ,162 22 172 17,944 2 | 173 |,000

Bagimsiz degiskenler: (Sabit), Eigen, i¢ merkeziyet
Bagimli Degisken: Episodik bellek

Tablo 15°de katsayilar goriilmektedir. i¢ merkeziligin -3,4 Beta degerine karsilik her
eigen vektorii merkeziliginin 0,48 beta degeri Olgiilmiistiir. Buna gore farklilik
karsilastirimlas1 yapildiginda, iki degiskende 0.706 degerinde tolerans ile birbirinden farkli
goziikmektedir. Igmerkeziyet ile episodik bellek arasindaki negatif iliski ile goreli
merkeziyet ile episodik bellek arasindaki pozitif iliski beta degerlerinde goriilmektedir. I¢
merkeziligin giiven araliginda Alt ve dst st -0,30 ile -0,11 iken eigen vektorii

merkeziliginin gliven aralig1 alt ve st sinir1 sirasiyla 8,1 ile 16,3 tiir.
Tablo 15: Episodik Bellek Merkeziyet Boyutlar1 Katsayilar
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Bic¢imlendirilmemis Katsayilar Standart Katsayilar
B Std. Hata Beta t
(Sabit) ,307 ,020 15,704
ICMERK -,020 ,005 -,342 -4,147
EIGEN 12,191 2,073 484 5,881
B i¢in 95,0% giiven aralign | Dogrudaslik Istatistikleri
Anl. Alt Siir Ust Sinir Tolerans VIF
(Sabit) 000 268 345
ICMERK\ 000 030 011 706| 1,417
EIGEN ,000 8,100 16,283 ,706 1,417

Analizlerin ilk boliimiinde episodik belleklerin yogun oldugu durumda is akislarinda
merkezilik diizeylerinin nasil etkilendikleri {lizerine Olgiimler gerceklestirilmistir. Bunu
izleyen ikinci boliimde ise ayni yontem izlenerek bagimli degisken olarak semantik
bellekler alinmis ve hipotezler baglaminda is akiglarinin merkezilik diizeyleri ile
ilgilesimleri Olgiilmeye calisilmistir. Tablo 16°da ise semantik belleklerin merkeziyet
boyutlar ile ilgili ilgilesim degerleri verilmektedir. Eigen merkeziligi ile negatif iligki

disinda diger merkeziyetler ile anlamli bir ilgilesim bulunmamustir.

Tablo 16: Semantik Bellek Merkeziyet Boyutlar1 ilgilesimi

SEM | ICMERK |EIGEN

SEM 1,000 ,079| -,298

Pearson Ilgilesimi ICMERK ,079 1,000 542
EIGEN -,298 ,542 | 1,000

SEM : ,148 ,000

Anlamlilik (Tek Kuyruk) ICMERK ,148 . ,000
EIGEN ,000 ,000 .

SEM 176 176 176

Orneklem Hacmi ICMERK 176 176 176
EIGEN 176 176 176
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Elde edilen bulgular sonucunda Episodik bellek kullaniminin goéreli merkeziyet ile
arttig1 i¢ merkeziyet ile azaldigi gozlemlenmistir. Bulgular bu halde Hipotez 1a ve Hipotez
2a’y1 desteklemektedir. Semantik bellek kullaniminda ise eigen vektorii merkeziyetinde
diisiis gozlemlenmistir. I¢ merkeziyet ile ise artis gdzlemlenmemistir. Bulgular bu halde
Hipotez 1b ve 2b’yi desteklememektedir. Bununla birlikte diizeltilmis R kare degerinin
diisiikliigi modele daha baska etki eden degiskenlerin varligini da gostermektedir.
Diizeltilmis R kare degerlerini daha artirarak modelin daha fazla kismimi agiklayabilmek
i¢cin aragtirmanin bir sonraki boliimiinde ise gorevlerin 6zelliklerine gore ayrilarak orgiitiin
birincil amaglar1 ve ikincil amaglarina hizmet etmelerine gore kodlanmas1 gergeklestirilmis

ve birincil gorevlerin tizerinden hipotezler yeniden sinanmustir.

Her orgiitiin temel kurulus hedefleri bulunmaktadir. Arastirmanin 6rnekleminde ele
alman egitim alaninda faaliyet gosteren kamu kurumunun ise kurulus amacindan
kaynaklanan ve sratejik amaglarina yonelik temel 3 hedefi bulunmaktadir. Bunlar: 6gretim
ve yetistirme faaliyetleri yiirlitme, arastirma ve arastirmalara destek verme konularinda
faaliyetlerde bulunma ve de cesitli dergi ve kitaplarin derleme yaymlan ile ilgili
faaliyetlerde bulunmaktir. Orgiitiin bu temel amagclarm gerceklestirirken gerceklesen is
akiglar1 bu arastirmada Orgiitiin birincil faaliyetlerine yonelik is akiglari; bu faaliyetleri
yiiriitebilmek i¢in gereken maddi ve insan kaynaklari ve diger yan islerin yiiriitiilmesine
dair is akislar1 da ikincil faaliyetlere yonelik is akislar1 olarak tanimlanmustir. Ornegin
tahakkuk veya satin alma midiirliikleriyle iliskili is akis semalar1 ikinci 6zelliklere yonelik
olarak degerlendirilmis; akademik faaliyetlere iliskin is akislar1 birincil 6zellikler olarak
degerlendirilmislerdir. Birincil ve ikincil gorevlere iliskin is akiglarinin siniflandirilmig

listesi Ek-3’de verilmistir.

Bu baglamda yapilan analizlerde birincil 6zellikteki gorevlerde hipotezlerin tiimii
desteklenmis ayrica yakinlik merkeziyeti ile de episodik bellekle arsinda pozitif, semantik
bellekler arasinda ise negatif iliski saptanmustir. Ilk olarak episodik ve semantik bellekler

ile merkeziyet derecelerine iligkin ilgilesimler Tablo 17’°de gosterildigi sekilde l¢tilmiistiir.
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Tablo 17: Birincil Gorevlerde Bellekler ve Merkezilikler Arasi Ilgilesimler

I¢
Spearman's rho merkezilik Yakinlik M. Eigen M.
EP Ilgilesim Katy1si - 250" 290"™ 915"
Anl. (Cift
Kuyruklu) ,017 ,005 ,041
Orn. Hacmi 91 91 91
SEM | ilgilesim Katyis 239" -,294" -221"
Anl. (Cift
Kuyrukiu) ,023 ,005 ,035
Orn. Hacmi 91 91 91

*P <0.05 (Cift Kuyruklu). **P <0.01 (Cift Kuyruklu).

Tablo 18’e gore episodik bellekler i¢ merkezilik derecesi ile negatif; eigen vektor
merkeziligi ile ise pozitif olarak %95 anlamlilik diizeyinde ilgilesimli olarak 6l¢iilmiistiir.
Ayrica yakinlik mekeziligi ile de %99 anlamlilik diizeyinde ilgilesimli bulunmustur.
Semantik bellekler ise i¢ merkezilik ile %95 anlamlhilikla pozitif ilgilesimli olarak
Ol¢iilmiistiir. Ayn1 zamanda semantik bellek yogunlugu yakinlik merkeziligi ile %99
anlamlilik diizeyinde ve Eigen vektorii merkeziligi ile de %95 anlamlilik diizeyinde negatif
ilgilesimli olarak Ol¢iilmiistiir. Aradaki ilgilesim gozlemlendiginden regresyon analizlerine

devam edilebilmektedir.

Arastirmanin ilerleyen bolimiinde episodik bellek bagimli degiskeni i¢in varyans
analizi ¢ikarilmigtir. Model 6zetinde R degeri 0,51, R? degeri ise 0,26 olarak bulunmustur.
Modelin standart sapmasi ise 0,22 olarak o6lgiilmiistiir. Modelin 6zetinde ise R?’nin 0,26’lik
degisimi i¢in ise P<0,001 diizeyinde anlamlilik goriilmektedir. Model 6zeti Tablo 18’de

gortldiigi sekliyle asagida verilmistir.
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Tablo 18: Birincil Gorevlerde Episodik Bellekler Model Ozeti

Degisim Istatistikleri
Dur
Diizeltil R? Anl. | bin-
Mo mis Standart | Degis F F Wat
del | R R? R?2 Sapma imi | Degisimi | sd1 | sd2 | Deg. | son
1 | 506% | ,256 230 | 2244209 | 256 | 9964 | 3| 87| ,000]| 1,72

Bagimsiz degiskenler: (Sabit), Eigen, i¢ merkeziyet
Bagimli Degisken: Episodik Bellek

Episodik bellek bagimli degiskeni odakli arastirma modeli, sonraki asamada
varyans analizine tabi tutularak F degeri i¢cin anlamlilik diizeyi hesaplanmistir. Tablo 20°de
goriildiigli iizere Modelin varyans analizi sonucunda ise F>9,964 degeri i¢in P<0,001
diizeyinde anlamlilik saglanmistir. Dolayisiyla episodik orgiitsel bellek yogunlugu ile eigen
vektorii merkeziligi arasindaki pozitif iliski anlamli olarak saptanmistir. Modelde Kareler
toplami 1,51 kareler ortalamasi ise 0,50 olarak bulunmustur. Varyans analizi Tablo 19°da

gosteilmektedir.

Tablo 19: Birincil Gorevlerde Episodik Bellek Bagimsiz Degiskeni i¢in Varyans Analizi

Model Kareler Toplami1 | sd | Kareler Ort. F Anl.
Regresyon 1,506 3 502 9,964 000"
1 Kalan 4,382 87 ,050
Toplam 5,887 90

a. Bagimsiz Degisken: Episodik Bellek
b. Bagimli Degiskenler: (Sabit), Eigen, I¢ merkezilik, Yakinlik

Katsayilar, Tablo 20°de gosterilmektedir; i¢ merkeziligin -3,4 Beta degerine karsilik
her eigen vektori merkeziliginin 0,42 beta degeri Olgiilmiistiir. Buna gore farklilik
karsilastirimlast yapildiginda, Yakinlik, eigen vektorii ve i¢ merkeziyet icin degerler

strastyla 0,24 0,43 ve -0,359 olarak ol¢lilmiistiir. I(;merkeziyet ile episodik bellek arasindaki
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negatif iliski ile goreli merkeziyet ve yakinlik merkeziyeti ile episodik bellek arasindaki

pozitif iliski beta degerlerinde goriilmektedir.

Tablo 20: Birincil Gorevlerde Episodik Bellekler I¢in Katsayilar(a)

Bi¢imlendirilmemis Standart
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t
(Sabit) ;353 ,029 12,232
YAKINLIK ,367 ,161 211 2,275
EIGEN 10,956 2,504 419 4,375
ICMERK -,041 ,011 -,343 -3,592

Tablo 20: Katsayilar(b)

B i¢in 95,0%
giiven aralii Anl.
Alt | Ust
Model Anl. Siir | Siir 0 Diizeni | Kismi | Kisim
1 (Sabit) 000| 206 411
Yakinlik M. ,025 ,046 ,688 ,185 237 210
Eigen M. 000 | 5,978 | 15,933 316 425 ,405
Iceri M. ,001| -,063 -018 -246 | -359| -,332

a. Bagimsiz degisken: Episodik bellek

Arastirmanin ilerleyen boliimiinde semantik bellek bagimli degiskeni igin varyans
analizi ¢ikarilmistir. Model 6zetinde R degeri 0,50, R* degeri ise 0,25 olarak bulunmustur.
Modelin standart sapmasi ise 0,23 olarak dlglilmiistiir. Modelin 6zetinde ise R*’nin 0,25’ 11k
degisimi i¢in ise P<0,001 diizeyinde anlamlilik goériilmektedir. Model 6zeti Tablo 21°de

gortldiigi sekliyle asagida verilmistir.
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Tablo 21: Birincil Gérevlerde Semantik Bellekler I¢in Model Ozeti

Degisim Istatistikleri
Dur
Diizel R? F Anl. | bin-
tilmis | Standart | Degi | Degisi F | Wat
Model R R? R? Sapma | simi mi | sdl | sd2 | Deg. | son
1 ,503% | 253 | 227 225 | ,253 | 9,817 3| 87| ,000| 1,72

Bagimsiz degiskenler: (Sabit), Eigen, I¢c merkeziyet
Bagimli Degisken: Semantik Bellek

Semantik bellek bagimli degiskeni odakli arastirma modeli, sonraki asamada
varyans analizine tabi tutularak F degeri i¢cin anlamlilik diizeyi hesaplanmistir. Tablo 20°de
goriildiigii iizere Modelin varyans analizi sonucunda ise F>9,817 degeri i¢in P<0,001
diizeyinde anlamlilik saglanmistir. Dolayisiyla semantik orgiitsel bellek yogunlugu ile
eigen vektorii merkeziligi arasindaki pozitif iliski anlamli olarak saptanmistir. Modelde
Kareler toplam1 1,50 kareler ortalamasi ise 0,50 olarak bulunmustur. Varyans analizi Tablo

22’de gosterilmektedir.

Tablo 22: Birincil Gérevlerde Semantik Bellekler Icin Varyans Analizi

Model Kareler Toplam1 | sd | Kareler Ort. F Anl.
Regresyon 1,495 3 498 9,817 000"
1 Kalan 4,417 87 ,05]]
Toplam 5912 90

a. Bagimsiz Degisken: Semantik Bellek
b. Bagimli Degiskenler: (Sabit), Eigen, Ic merkezilik, Yakinlik

Tablo 23°de katsayilar goriilmektedir. I¢ merkeziligin -3,4 Beta degerine karsilik
her eigen vektori merkeziliginin 0,42 beta degeri Olgiilmiistiir. Buna gore farklilik
karsilastirilmas1 yapildiginda, yakinlik, eigen vektorii ve i¢ merkeziyet icin degerler
sirastyla 0,21, 0,432 ve -0,34 olarak olciilmiistiir. I¢merkeziyet ile semantik bellek
arasindaki pozitif iliski ile goreli merkeziyet ve yakinlik merkeziyeti ile semantik bellek

arasindaki negatif iliski beta degerlerinde goriilmektedir.
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Tablo 23: Birincil Gérevlerde Semantik Bellekler I¢in Katsayilar(a)

Bigimlendirilmemis Standart
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t
(Sabit) ,646 ,029 22,261
Y akinlik M. -,366 ,162 -,2100 -2,260
Eigen M. -10,926 2,514 -417]  -4,346
[ceri M. ,040 ,011 ,340] 3,560
Tablo 23: Katsayilar(b)
B i¢in 95,0%
giiven aralig1 Anl.
Alt ) 0 Diizeni | Kismi | Kisim
Model Anl. Siir | Ust Sinir
1 (sabit) 000| 588 703
yakinlik ,026 | -,688 -,044 -184 | -235| -,209
eigen ,000 | -15,92 -5,929 -314 | -422| -,403
igmerk ,001 ,018 ,063 244 ,357 ,330

a. Bagimsiz degisken: Semantik bellek

Ikincil gorevlerde ise semantik bellek ve merkeziyet tiirleri arasinda ilgilesim
gozlemlenmemis dolayisiyla regresyon analizine sadece episodik bellekler ile eigen
merkeziligi ile devam edilmistir. Eigen vektorii merkeziyetinin artmasiin episodik bellek
yogunlugundaki artis ile iliskisi gézlemlenmistir. Ilgili Tablo 25 asagida verilmistir. Tablo

24’e gore episodik bellekler eigen vektor merkeziligi ile ise pozitif olarak %95 anlamlilik

diizeyinde ilgilesimli olarak 6l¢tilmiistiir.
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Tablo 24: ikincil Gorevlerde Bellekler ve Merkezilikler Ilgilesimler

ICMERK | DISMERK | ARA. | YAKINLIK | EIGEN
EP Pearson X
flgilesimi 129 065 | -021 022 | 276
Anl. (cift 240 553 | 850 840 | 011
kuyruklu)
Orneklem 85 85 85 85 85
Hacmi
SEM | Pearson .
lgilegimi -128 066 | 022 021 | -275
Anl. (sift 244 550 | 843 848| 011
kuyruklu)
Smek_lem 85 85 85 85 85
acmili

*P <0.05 (Cift kuyruklu).

varyans analizine tabi tutularak F degeri i¢in anlamlilik diizeyi hesaplanmistir. Tablo 20°de
goriildiigli lizere Modelin varyans analizi sonucunda ise F>6,82 degeri i¢cin P<0,05
diizeyinde anlamlilik saglanmistir. Dolayisiyla episodik orgiitsel bellek yogunlugu ile eigen
vektorii merkeziligi arasindaki pozitif iliski anlamli olarak saptanmistir. Modelde Kareler

toplam1 0,27 kareler ortalamasi ise 0,27 olarak bulunmustur. Varyans analizi Tablo 25’de

gosterilmektedir.

Tablo 25: Ikincil Gérevlerde Episodik Bellekler I¢in Varyans Analizi

Episodik bellek bagimli degiskeni odakli arastirma modeli, sonraki asamada

Model Kareler Toplami | df [ Kareler Ort. F Anl.
Regresyon 268 1 268 6,821  ,011°
1 Kalan 3,260 83 ,039
Toplam 3,528 84

a. Bagimsiz Degigken: Episodik Bellek

b. Bagimli Degiskenler: (Sabit), Eigen,
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Model 6zetinde R degeri 0,28, R? degeri ise 0,08 olarak bulunmustur. Modelin
standart sapmasi ise 0,20 olarak ol¢lilmiistiir. Modelin 6zetinde ise R?’nin 0,08’1lik degisimi
icin ise P<0,05 diizeyinde anlamlilik goriilmektedir. Model 6zeti Tablo 26’da goriildiigii

sekliyle asagida verilmistir.

Tablo 26: ikincil Gérevlerde Episodik Bellekler I¢in Model Ozeti

Degisim Istatistikleri
Anl. | Dur
Diizel R? F F | bin-
tilmis | Standart | Degi | Degi Deg | Wat
Model R R? R? Sapma simi | simi | sdl | sd2 . son
1 276% | ,076 | ,065 ,198 | ,076 | 6,82 1| 83,011 222

Bagimsiz degiskenler: (Sabit), Eigen, I¢ merkeziyet
Bagimli Degisken: Episodik Bellek

Tablo 27°de katsayilar goriilmektedir. Eigen vektorii merkeziliginin 0,28 beta degeri

Olcililmiistiir. 2,611k t degeri i¢in P<0,05 diizeyinde anlamlilik gézlemlenmistir.

Tablo 27: Ikincil Gorevlerde Episodik Bellekler i¢in Katsayilar

Bigimlendirilmemis Standart Anl
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t
(Sabit) 239 ,025 9,739 ,000
EIGEN 6,110 2,339 276 2,612 011

Bu calisma orgiitsel bellek kavramini gozlemlere dayali olarak tanimlama ve
¢cozlimlemeyi amaglamigtir. Bu baglamda yapilan arastirmada orgiitsel belleklerin orgiitsel
stiregler igerisinde 6z olusumu anlasilmak istenmistir. Analizler sonucunda episodik
bellekler ile eigen vektorii (Goreli) merkeziligi arasinda ilgilesim saptanmistir. Gorevler
hem tiimiiyle analize katildiginda hem de asil ve ikincil gorevler olarak ayr1 ayri ele

alindiginda bu ilgilesim gozlenmistir. Ayrica eigen vektorii merkeziligi episodik bellegin
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pozitif iligkisi tiim gorevlerin katildig1 analizlerde goriilmiis dolayisiyla Hipotez 1(a) destek
bulmustur. Benzer sekilde i¢ merkezilik degeri ile episodik bellek yogunlugunun arasindaki

negatif iliski gézlemlenmis ve Hipotez 1(b)’de desteklenmistir.

Semantik belleklerin kullanimi episodik bellek kullanimi arttik¢a azaldigindan dolay1
eigen vektorii merkeziligi arasinda zaten beklenecegi lizere negatif ilgilesim goriilmektedir.
Dolayisiyla hipotez 2(b)’de destek bulmaktadir. Ancak igmerkezilik degerlerinin artmasi ile
semantik bellek yogunlugu arasinda anlamli bir pozitif iliski gdzlemlenmemis dolayisiyla
Hipotez 2(a) destek bulmamustir. Eigen vektorii merkeziligi 6l¢iilmek istenen is akisinin
tiim agdaki 6nemi ile ilgilidir. Dolayisiyla is akisindaki gorevin tiirii ne olursa olsun énemi
yiiksek oldugunda arastirma agisindan anlam tasiyabilmektedir. Nitekim orgiitiin ikincil bir
gorevinin birincil gorevler arasindaki konumunun merkeziligi anlam tasiyabilir. Ancak i¢
merkezilik degerlerinde durum bundan farkli olmaktadir. Birincil gorevlerin ya da ikincil
gorevlerin kendilerine dogru olan baglarinin yogunlugunu yani i¢ merkeziligi degerleri
kendi aralarinda 6lgiildiigiinde daha ¢ok anlamlilik tasiyabilir. Ornegin orgiitiin isleyisine
dair idari iglerin yapildigi bir is akisi, diger idari igler ile ¢ok irtibat halinde olmasi1 gerektigi
icin i¢ merkeziligi bu tip gorevler arasinda yiiksek cikabilirken, bu is akisi ile 1lgili prosediir
ve yonetmelikler birincil gorevlerin bellekleri ic¢in hicbir sey ifade etmeyedebilir.
Dolayisiyla semantik orgiitsel belleklerin daha iyi goriilebilmesi i¢in ¢aligma, is akislar

birincil ve ikincil gorevlere yonelik kodlanarak devam ettirilmistir.

Birincil gorevlere iligskin analizler sonucunda episodik bellekler ile eigen vektori
merkeziligi arasinda pozitif ilgilesim saptanmistir. Eigen vektorii merkeziligi episodik
bellegin pozitif iliskisi birincil gorevlerin katildig1 analizlerde goriilmiis dolayisiyla Hipotez
1(a) ve de bu veriler ile de destek bulmustur. Benzer sekilde i¢ merkezilik degeri ile
episodik bellek yogunlugunun arasindaki negatif iliski gézlemlenmis ve Hipotez 2(a)’da
ayni sekilde desteklenmistir. Bununla beraber episodik belleklerin yogunlugu ile
arasindalik merkeziligi ilgilesimi de saptanmistir. Arastirmanin kapsamina girmedigi icin
bu ilgilesimle ilgili nedensellik analizlerine bakilmamis olmakla birlikte bu tespit ileriki

calismalar i¢in 6nemlidir.
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Birincil gorevlere iliskin analizler sonucunda semantik bellekler ile eigen vektorii
merkeziligi arasinda negatif ilgilesim saptanmistir. Eigen vektorii merkeziligi semantik
bellegin negatif iliskisi birincil gorevlerin katildigi analizlerde goriilmiis dolayisiyla
Hipotez 2(b) bu veriler ile de destek bulmustur. Benzer sekilde i¢ merkezilik degeri ile
semantik bellek yogunlugunun arasindaki pozitif iliski gozlemlenmis ve Hipotez 1(b)’de
ayni sekilde desteklenmistir. Yine bununla beraber semantik belleklerin yogunlugu ile
arasindalik merkeziligi ilgilesimi de saptanmistir. Arastirmanin kapsamina girmedigi igin
bu ilgilesiml ilgili de nedensellik analizlerine bakilmamis olmakla birlikte bu tespit ileriki
caligmalar i¢in yine Onemlidir. Nitekim bu ilgilesimin anlamlilik degeri daha yiiksek
cikmaistir.

Ikincil gorevlere iliskin analizler sonucunda episodik bellekler ile eigen vektorii
merkeziligi arasinda ilgilesim saptanmistir. Ayrica eigen vektorii merkeziligi ile episodik
bellegin pozitif iliskisi ikincil gorevlerin katildig1 analizlerde goriilmiis dolayisiyla Hipotez
1(a) bu veriler ile de destek bulmustur. Benzer sekilde i¢c merkezilik degeri ile episodik
bellek yogunlugunun arasindaki negatif iliski gézlemlenmis ve Hipotez 1(b)’de yine ikincil

gorevlere ait veriler ile desteklenmistir.

Ikincil gérevlerde semantik belleklerin kullanimi episodik bellek kullanimi arttik¢a
azaldiklarindan dolay: eigen vektorii merkeziligi arasinda zaten beklenecegi ilizere negatif
ilgilesim gorilmektedir. Dolayisiyla hipotez 2(b)’de destek bulmaktadir. Ancak
icmerkezilik degerlerinin artmasi ile semantik bellek yogunlugu arasinda anlaml bir pozitif
iliski, ikincil gorevlere ait veriler hesaba katildiginda da gozlemlenmemis dolayisiyla

Hipotez 2(a) bu veriler ile yine destek bulmamustir.
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BOLUM V. SONUC VE TARTISMA

5.1. Sonu¢

Bu tez calismasinda orgiitsel belleklerin tiirlerine gore gorevler arast ag iliskilerinde
depolanma farkliliklar1 incelenmistir. Analiz sonuglari altinda cesitli tespitler yapmak
miimkiindiir. Oncelikle 6rgiitsel bellekler insan beynindeki belleklere benzer sekilde ag bag
iliskilerinde kodlanarak olusabilmektedir. Orgiit icerisindeki bir gérev diger &nemli
gorevler ile bilgi aglarinda daha ¢ok etkilesime girdik¢e daha ¢ok episodik bilgiye ihtiyag
duymakta dolayistyla rutin ve prosediirlerden gelen bilgilerde ziyade kendi stireclerine 6zgii
deneyimlerinden gelen bilgileri daha fazla depolamaya baslanmaktadir. Episodik orgiitsel
bellekler ayn1 zamanda ¢ok sayida gorevin yoneldigi gorevlerde daha az
gozlemlenmislerdir. Semantik orgiitsel belleklerin ise ayni1 benzerlik boyutlar: ile negatif
iligkisinden s6z edilebilmektedir. Bu sebeple semantik orgiitsel belleklerin 6z olusum yolu
ile depolanmadigini bu sekilde depolanan episodik belleklerin aksine yonetimsel siireglerin
bir getirisi olarak olustugunu sdyleyebiliriz. Bu baglamda semantik bellekler, orgiitsel
rutinler alan yazindaki tanimlamalar (Hoeve ve Nieuwenhuis, 2006; Bauer ve Gruber,

2007) ile de uyusmaktadir.

Episodik bellekler ise orgiitiin i¢ isleyisi ile elde edilen yonetimsel siireclere gorece
daha bagimsiz orgiitsel bellekler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma iki ayr1 orgiitsel
bellek tiirii arasindaki farklar1 ilk defa 6l¢limleme yoluyla ortaya koymustur. Dolayisiyla
orgiitlerin gorevlerini yerine getirirken iki farkli Orgiitsel bellekten faydalandiklar
gozlemlenmistir. Bu tespiti yapmak oOnemlidir ¢ilinkii soyut bir kavram olarak yazinda
karsimiza ¢ikan episodik bellek, oOrgiitsel yenilesim (inovasyon) ve yenilikgilik gibi
ciktilara olan etkisi ile 6nem kazanmakta semantik bellek ise yiiksek verim ve etkinlik gibi
ciktilarin tizerinde etki edebilmektedir (Stein ve Zwass, 1996). Her iki bellegin gorevin
gerekliliklerine gore is akisi icerisindeki agirliginin ayarlanabilmesi yonetimsel agidan o

gorev icin belirlenen yenilesim ya da verimlilik gibi hedeflere ulasmay kolaylastiracaktir.
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Arastirmanin  6nemli bir ¢ikarimi orgiitsel belleklerin merkeziyet ile farkli
depolanmasinda gorev-gorev aglarindaki birincil ve ikincil gorevlerin etkileridir. Birinci
gorevlerde semantik belleklerin depolanmasi ve merkeziyet arasinda zayif bir iligki varken,
episodik bellek depolanmasinda daha fazla iliski gozlemlenmistir. Bununla beraber tiim
gorevler hesaba katildiginda veya sadece ikincil gorevler hesaba katildiginda semantik
orgiitsel bellek depolanmasinin ag merkeziligi ile anlamli iligkisi gdzlemlenmemektedir.
Bunun baglica sebebi ikincil gorevlerin semantik bellekleri daha ¢ok ihtiyaglar1 oldugundan
dolay1, merkeziyet derecesi ne olursa olsun yiiksek diizeyde igermelerindendir. incelenen
kamu kurulusu ikincil gorevlerini ¢cok kati diizenlemeler ile yapmaktadir ve merkeziligi
degistirmesi ile fark yaratmasi pek olanakli degildir. ileriki calismalarda ikincil gérevlerin
daha az prosediire ihtiya¢ duydugu farkli 6rgiit bigimleri ¢alisildiginda sonuglarda degisim

goriilmesi olasidir.

Daha duragan c¢evresel kosullarda orgiitsel kimligin insas1 veya gorevlerin kurum
kiiltiirlintin bir parcast olmasi gibi hedefler bulundugunda ise gorevin goreli merkeziliginin
diistiriilip i¢ merkeziliginin artirilmasi yoluna gidilmelidir. Bunu diger 6nemli gorevleri
dolayli yoldan iligkilendirerek ve siirecleri uyumlu olan diger bazi gorevlere baglanti
yaparak saglamak miimkiin olacaktir. Orgiitlerde bellek kullaniminin her zaman iyi sonug
vermesi de beklenmemektedir. Yazinda orgiitsel unutma kavrami ile performans artigini
iliskilendiren arastirmalar bulunmaktadir (De Holan ve Philips, 2011). Orgiitsel unutma ile
yani bir faaliyet ya da yetkinlige dayali bilginin belleklerde siirekli yeniden kullaniminin
durmasi ile orgiitsel rutinler degisebilir. Bu bazen yapisal duragaligin asilmasi bazen de
DeHolan ve Philips’in (2011) calismasinda oldugu gibi yeni yetkinlikler kazanilmasina
sebep olabilir.  Dolayisiyla yonetim tarafindan, dogrudan semantik bilgi ekleme
miidahalesine alternatif olarak goreli merkeziligin artirilip iceri merkeziligin diisiiriilmesi
ile Orgiitsel unutma saglanabilecegi disiiniildiigiinde bu baglamda Orgilite avantaj

saglayacak stratejik bir miidahalenin gerceklestirilmesine olanak saglayabilecektir.
5.2. Tartisma

Orgiitsel belleklerin episodik ve semantik olarak siniflandirilarak depolandiklar:

gorevlerin aralarindaki ag iliskilerindeki merkezilik derecelerine yaptiklar1 etkileri arastiran
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bu c¢aligmanin sonucunda hem kavramsal hem de yonetimsel agidan alan yazina katki
saglayacak c¢ikarimlarda bulunulabilir. Asagida Oncelikle kavramsal c¢ikarimlar
tartisilacaktir. Bu kavramsal ¢ikarimlar sirasiyla hem genel anlamda orgiit kuramlar1 alan
yazinina yonelik olarak kuramsal bir tartismayr hem de Orgiitsel 6grenme kavramlari
Ozelinde bir tartigmay1 igermektedir. Sonrasinda ise sirasiyla orgiitlerde karar verme ve

orgiitlerde stratejik hedef belirlenmesine yonelik yonetimsel ¢ikarimlar tartisiimaktadir.

5.2.1. Kavramsal Cikarimlar

Orgiitlerin antropomorfize edilerek yani insan viicuduna benzetilerek anlasiimaya
calisilmasi fikri uzun zamandir cesitli 6rgiit kurameilar tarafindan kullanilmaktadir (Walsh
ve Ungson, 1991). Bu yasayan bir organizmanin agik bir sistem oldugu fikrine
dayanmaktadir (Cetin ve Sesen, 2012: 76). Cesitli organlar ve bunlari olusturan sistemlerin
bu baglamda ¢esitli isletme fonksiyonlar1 ile 6zdeslestrilerek agiklandigi goriilmektedir
(Morgan, 1988). Bu baglamda orgiitlerin bilgi aglar1 da canlilarin sinir sisteminin ag

yapisina benzetililebilmektedir (Cetin ve Sesen, 2012: 76).

Orgiitlerin acik sistemler olarak ele alinmasi orgiitleri anlamakta dnemli katkilar
saglamakla beraber Orgiitlerin antropomorfize edilerek anlasilmasinda yanlizca biyolojik
organizmanin evrimine odaklanilmasi her zaman yeterli olmayabilmektedir. Bu bakis agis1
Orgiitin hayatta kalabilmesine odaklanmayi1 ve Orgiitleri yasayan ve oOlen canlilara
benzeterek agiklamayi 6n plana almaktadir. Bu sebeple sadece oOrgiitlerin ¢esitlenmelerine
ve basarilarina dnem veren arastirmalarin 6n plana ¢ikmasina, orgiitlerin iglerinde olup

biten daha karmasgik yapilarla ise ilgilenilmemesine sebep olmaktadir.

Sistemleri yalmz acik ya da kapali yapida degil, kiigiik bir uyarim ile karmasik ve
tahmin edilemez degisimlerin gerceklesebilecegi karmasik yapilar olarak tanimlayan
kargasa yaklasimi (Smither vd., 1996) ve orgiitiin siirekli bir dengeye ¢ekilmek yerine
farkli yapilar arasinda dengeden uzak bir pozisyonda faaliyetlerini siirdiirebilecegini
savunan karmagiklik yaklasimi bu konuya alternatif bir agiklama getirmektedir (Cetin ve

Sesen 2012: 83). Orgiitsel belleklerin, gérevlerin etkilesiminden dogan karmasa sayesinde
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farkli bilgileri depolayacak bigimde 6z olusumunun gosterildigi bu ¢alisma bu kavramsal

yaklasimlar1 desteklemektedir.

Bu caligma orgiitleri biyolojik yapilara benzeretek agiklamaya calisan anlayisi bir
diisiince deneyi ile yanlislayict olarak sinamaya calismis, sinirbilimsel bir karmasiklik
modelinin basitlestirilmis bir yansimasinin Orgiitlerde benzer sekilde isleyebildigini
gostermistir.  Dolayisiyla ¢alisma bu baglamda klasik ve neo-klasik olarak
siiflandirilabilecek oOrgilit kuramlarindan ayrilarak karar verme siireclerinde Orgiitsel
bilginin kullanimu ile ilgili yeni bir kavramsal katki yapmaktadir. Buna gore orgiitsel bilgi
hem orgiitsel diizeyde bulunan ¢evresel etkiler ile bireylerden bagimsiz olarak gelisebilen
bir yapiya sahiptir, hem de orgiit igerisindeki aktorlerin sistemi denge durumundan
uzaklastiracak davranislar1 sonucu degisiklige ugrayabilmektedir. Orgiitsel bellekler, bu
karmasik yapi igerisinde Orgiit icerisinde siirekli olarak yeniden insa edilmek suretiyle

varliklarin siirdiirmekte, unutulmaya ya da silinmeye siirekli acik olmaktadirlar.

5.2.1.1. Orgiit Kuramlari ile ilgili Cikarimlar

Orgiitlerin yapisinin ¢evreye uyum saglayabilmek igin tasarlanabilecegi orgiit
kuramlarinda kosul bagimlilik yaklasiminin temel arastirma alanlarindan birini
olusturmaktadir. Cevresel baskilar altinda basariya ulastirabilecek orglitsel tasarima
ulasabilmek, orgiit igerisindeki gorev dagilimmm da diizenlemekten gegmektedir. Orgiit
kuramlar1 alan yazininda gorevler ile ilgili aragtirmalar genelde bu diizlemde yiiriitilmiis

gorevler arasindaki karmagikligin 6rgiite olan etkisi fazla dikkate alinmamuistir.

Gorevlere gore Orglitiin gesitli birimlerinin birbirlerine baglanarak koordinasyonun
saglanmas1 ile ilgili en O©nemli c¢alisma Thompson’undur (1967). Yazar orgiit ici
faaliyetlerde kullanilan teknolojinin bi¢imine gore farkli koordinasyon mekanizmalari
tanimlar1 olusturmustur. Bu tanimlar gorevlerin birbirlerine olan bagimlilik ihtiyaglarinin

farklilasmasini ifade eder.

Thompson’a (1967) gore iniversitelerin fakiilteleri gibi bir birimin katettigi
ilerlemenin bir diger birimi ilgilendirmedigi Orgiitsel yapilarda standart kural ve
prosediirlerin diizenlenmesi yeterli olmakta koordinasyon ihtiyact diisiik olmaktadir.

Montaj hatt1 gibi ardisik gorevlerin birbirlerini izledigi gorevlerde ise koordinasyona daha
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cok ihtiyag duyulmaktadir. Ugiincii olarak bir gérevin tek bir birim icerisinde yapilmadig
birden fazla birime ihtiya¢ duyuldugu durumlarda karsilikli uyum ve koordinasyonun ¢ok
daha iist diizeyde saglanmasi geregi vardir (Detayli bir agiklama i¢in Aktas ve Sener 2012:
106-107).

Bu calisma iki yoniiyle Thompson’un (1967) siniflandirmasim elestirmektedir. Ilk
olarak fakiilte gibi birimlerde bile bazi gorevlerin 6negin iiniversitenin idari isleri gibi
birimlerle ya da diger fakiilte iiyeleri ile koordinasyon igerisinde yiiriitiilmesi gerekliligi
hatta orgiit dis1 baska birimlerle de koordinasyon saglanmasi gerektiginden bahsedilebilir.
Bu anlamda gérev karmagikligmin daima yiiksek oldugundan bahsedilebilir. Ustelik
gorevlerin birbirleriyle olan etkilesimlerinin koordinasyonu, gorevlerin igerigindeki bilgi

depolarinin yani orgiitsel belleklerin igeriklerinden bagimsiz diistiniilmemelidir.

Ikinci olarak ise yazarin kavramsallastirmalarinda &rgiitsel ~ dgrenmenin
eksikliginden bahsedilebilmektedir. Kosul bagimliligi yaklasimi yoneticilere yol
gostermeye  yonelik  oldugundan,  Orgiitlerin  kendiliginden (6z  Orgiitlenme
mekanizmalariya) Orgiitsel diizeyde bir Ogrenme gergeklestirebilecekleri fikri ile
ilgilenmemektedir. Ancak bu caligmada da goriildiigii lizere gorevlerin birbirleriyle olan
koordinasyonu gorevlerin biitiin orgiitiin icersindeki birbirleriyle olan ag iliskilerindeki
merkezilik diizeylerinden etkilenebilmektedir. Yazarin gerekli gordiigli gorevler arasi
koordinasyon i¢in saglanmasi 6nemli oldugu 6nerilen semantik bellek kullanimindaki artis,
orgiit icersindeki birincil gérevler arasi ag iligkilerinin diizenlenmesi ile saglanabilmektedir.
Bu baglamda oOrgiitleri karmagik sistemler olarak gorerek g¢evreye uyumunun, sadece

yoneticilerin orgiitsel tasarimlari ile gerceklesemeyebilecegini sdyleyebiliriz.

5.2.1.2. Orgiitsel Ogrenme ile Ilgili Cikarimlar

Orgiitsel dgrenmenin neo-klasik yaklagimlar altinda degerlendirilmesi ile dnceleri
Carnegie Okulu c¢aligmalar ile 6zdeslesen yoneticilere ve karar verebilmeye yonelik bir
anlayis hakimken gilincel caligmalar orgiitlerin bireylerden bagimsiz 6grenebildiklerine
oldaklanmaya baslamigtir. Ote yandan orgiitsel 6grenme, 6grenen orgiitler ve bilgi

yonetimi gibi yonetim okullarindan ayrilarak daha ¢ok orgiitleri anlayici bir bilim
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anlayisina oturmustur. Ancak 6grenmeyi bilginin kalicilasmasi olarak diislindiigiimiizde

orgiitlerin bilgi ile iliskilerine odaklanmak kag¢inilmaz olmaktadir.

Y onetimsel yaklagimlardan bagimsiz bir sekilde performans ya da benzer bir sonuga
verdigi katkidan bagimsiz olarak bilgiyi ve Orgiit igeriSinde nerede saklandigin1 anlamaya
yonelik calismalar alan yazinda nadir goriilmektedir. Alan yazinda yapilan incelemelerde
bu caligmaya benzer olarak oOrgilitsel belleklerin gorgiil arastirmaya katildigi baska bir
calismaya da rastlanmamustir. Orgiitsel bellekleri gorgiil olarak incelemek, orgiitsel bilgi
kullanimin1 fotografini ¢ekebilme c¢abasi olarak adlandirilabilir. Ayrica bu ¢alismada da
oldugu gibi orgiitsel belleklerin orgiit i¢i gorevler arast koordinasyona olan etkilerinin
gosterilmesi  Orgiitsel O0grenmenin Orgiit diizeyinde anlasilabilmesi agisindan 6nem

tagimaktadir.

Bu caligmada orgiitsel 0grenmenin siirekli kendini yenileyen bir siire¢ oldugu
iizerinde durulmaktadir. Orgiit diizeyinde orgiitsel &grenmenin anlasilabilmesi igin
bireylerden bagimsiz olarak orgiit igerisi isleyislerdeki depolanan bilgilerden olusan
orgiitsel belleklere odaklanilmasi gerektigi onerilmektedir. Bu bilgi depolar1 kaliciliklarini,
kullanilma derecelerine bor¢ludurlar. Dolayisiyla orgiitsel 6grenme, orgiitsel 6grenmeme ya
da orgiitsel unutma gibi durumlarin yasanmasi belleklerin ne derece kullanidiklari, hangi
tiirlerinin daha yogun olarak kullanildi1 ile baglantilidir. Orgiitsel 6grenme ve karar verme
gibi siireglerde degisiklik hem yoneticilerin Orgiit i¢i bilgi aglarin1 manipiile etlmeleri hem
de islerin yapilma siirecinde g¢evresel kisitlarin etkisiyle kendiliginden siirekli olarak 6z

olusuma maruz kalmaktadir.

5.2.2. Yonetimsel Cikarimlar

Yonetim stratejilerini belirlerken en yaygin olarak basvurulan kaynaklarin basinda
Michael Porter’in (1987) planlama okulu gelmektedir. Yoneticilere sundugu Giicli ve
Zayif yonler ile Firsat ve Tehditler (GZFT) analizi gibi araglar yoneticilere basit ve hizli
karar verme olanagi sunmaktadir. Ancak Porter’in yonteminin gelecege ve su anki duruma
dair yonetici algilarindan 6te hesaba katilmasi savunulan orgiitsel mekanizmalar1 fazla
dikkate almadigi soOylenebilir. Mintzberg (1994), bu baglamda planlama okulunun
islevselligini kaybettigini iddia etmektedir.
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Mintzberg (1994), planlama okuluna alternatif olarak 6z olusan (emergent) bir
strateji anlayisin1 savunmaktadir. Baska bir deyisle strateji uzun vadede olacaklari
gorebilmekten 6te kisa vadede hizli degisimleri algilayabilmeye daha ¢ok 6nem vermelidir.
Planlamada 6nceden koyulan hedeflere ulasabilmek bir basar1 gostergesi iken Minztberg
(1994) hedeflerin 6nceden koyulamayacagindan, zaman igerisinde yOneticilerin

niyetlerinden bagimsiz olarak (6z olusum ile) kendiliginden sekilleneceginden bahseder.

Calisma bu baglamda stratejinin kendiliginden olusma siirecinde yoneticilere yol
gosterici olmay1 hedeflemektedir. Orgiitsel bilgiye ulasabilmek yoneticiler agisindan zordur
ve ¢ogunlukla ulasilabilen bilgiler eksiklikler ya da yanlis yorumlamalar icerebilmektedir.
Orgiitsel belleklerin depolanma siireglerinin yonetimsel olarak desteklenmesi, siireglerde
ortaya cikacak karar verme durumlarinda izlenecek kendiliginden olusan stratejilerin daha
tutarlt olmasint saglayabilir. Calismanin ortaya koydugu model orgiitsel belleklerin
tiirlerine gore desteklenmek istendiginde 6l¢iilebilmeleri ve kullanimlarinin arttirilabilmesi

ile ilgili bir yontem sunmaktadir.

Dolayisiyla g¢alismanin Porter’in planlama okuluna karsi ¢ikan Mintzberg’in
stratejik 0grenme okulu olarak (Barca, 2005) adlandirabilecegimiz yaklagimina gorgiil
anlamda bir desteginden s6z edebiliriz. Bu anlamda yoneticilerin izleyebilecekleri yollar ile

ilgili sdylenebileceklerinin, orgiitsel karmagiklik ile baglantili oldugu sdylenebilir.

5.2.2.1. Karar Verme ile Ilgili Cikarimlar

Glinlimiiz yoneticileri karmasiklik ile siirekli miicadele etmek zorundadir. Bunu
yaparken de karmasikligi kabullenip bundan faydalanmak veya karmagikligi minimum
diizeye indirerek zararli etkilerinden korunmak gibi farkli yollar izleyebilmektedirler.
Orgiitlerin ydnetimi ile ilgili bu ikilem aym1 zamanda karmasiklik kuram ile ilgili temel
kavramsal bir ikilem ile agiklanabilmektedir (De Toni ve Zan, 2017). Ashby’nin (1956)
“gerekli cesitlilik” yasasi karmasikligin sistemlerin gelisimi agisindan faydali oldugunu
iddia eder ve gesitlilik arttikga sistemin disaridan gelecek etkilere cevap verecek
mekanizmalari iiretebilecegi ve dolayisiyla karmasikliktan fayda saglayacagini belirtir. Ote

yandan Luhmann’in (1984) “karmasikligin azaltilmasi” yaklasimi ise, sistemlerin
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karmagiklikla miicadele edebilmesinin karmasikligi en basit diizeye indirgeyebilmesi ile

miimkiin oldugunu savunur.

Orgiitler icin her iki yaklasim da 6nemlidir ve gecerliliginden bahsedilebilir. De
Toni ve Zan’a (2017) gore orglitlerin zaman igerisinde karmasikligin etkisine maruz
kalmalar1 6ncelikle orgiitler tizerinde olumlu etki yapmaktadir; 6te yandan zaman igerisinde
bu olumlu etki azalmakta ve belli bir noktadan sonra dezavantaja doniigmektedir.
Dolayisiyla her iki yaklagim da kendi zaman araliklarinda dogru kabul edilebilmektedir. Bu
ters U bigiminde Once artis1 azalip sonra azalmasi artan bir iliski seklinde kabul edildiginde,
hem Ashby’nin hem de Luhman’in yaklagimlarinin kendi baglamlarinda gegerliliginden s6z
edilebilmektedir (De Toni ve Zan, 2017). Buna gore orgiitlerin performansi karmasiklig:
benimsedikge artacaktir ancak eger dis ¢evrenin karmasikligi orgiitiin bas edemeyecegi bir
maximum noktaya (ters U bi¢imli grafigin tepe noktasi) ilerlerse buradan sonra basit
kurallar ve Orgiitsel yetkinliklerin artirilmasi ile karmasikligin diisiiriilmesi stratejisi
izlenmelidir. Orgiitlerin semantik belleklerinin artirilmasi ile basit kurallarin ve orgiitsel
yetkinliklerin kullanimininda artis goriilecektir. Orgiitlerde ters U bicimli egrinin sag
tarfinda kalindiginda, yani karmasikligin distiriilmeye ¢alisildigr durumlarda karmasikliga
maruz kalan bazi birincil gorevlerin i¢ merkeziliklerinin arttirilmasi ile semantik
belleklerinin daha ¢ok kullanilmasinin 6nii agilacaktir. Bu sekilde orgiit karmasiklig1 aza

indirgeyen bir yonetim bi¢imini daha kolay uygulamaya koyabilecektir.

Benzer sekilde Ters U bigimli iliskinin sol tarafinda kalan orgiitlerde karmagsik
cevreyle uyum icerisinde olmak gerekliligi karsisinda tiim tecriibe ve yasanan olaylardan
belleklerde kalanlar 6nem kazanacaktir. Bu baglamda episodik belleklerin gelismesi igin
karmagik ¢evrenin etkilerine maruz kalan bazi birincil ve ikincil gorevlerin goreli (eigen
vektorii) merkezilik diizeylerinin artirilmasi ile karmagikligi benimseyen bir yonetim

bicimini uygulamak kolylasacaktir.

De Toni ve Zan’dan (2017) uyarlanan asagidaki sekil 16’da orgiitlerde performans
ve karmasiklik arasindaki ters U bicimli iliskide orgiitsel bellek kullanim stratejilerinin
konumlandirilmasi yapilmistir. A bolgesi yukarida bahsedildigi sekilde episodik bellek

kullanimiin 6ne ¢ikacagi kisim oldugundan burada gorevlerin birbirleriyle olan ag
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iliskilerinde goreli merkeziyetlerini arttirma yoluna gidilmesi gerekmektedir. B bdlgesinde
ise semantik bellekler 6n plana ¢ikacagindan gorevler arasi ag iliskilerinde goérevlerin i¢
merkeziyet diizeylerinin artirilmasi gerekmektedir. Bu modelleme kendiliginden 6z
olustugu ve kullanildig1 gorevlerin ag iliskilerine gore her an g¢esitlenebilen ya da
unutulabilen oOrgiitsel belleklerin yonetimsel siireclerde kullanilabilmesi igin bir strateji

olusturmaktadir.

Sekil 16: Orgiitsel Bellek Kullanimu i¢in Stratejik Model

Performans

A Bolgesi

> Karmagiklik

Calisma temel iki Orgiitsel 6grenme yaklagsimindan beslenmistir. Bunlardan ilki Cyert
ve March’m (1963: 99) cevresel soklardan etkilenerek Ogrenme yaklasimi ikincisi ise
Nelson ve Winter'in (1982) rutinler yaklagimidir. Yazarlara gore orgiitler, yaparak
hatirlarlar. Orgiitlerin herhangi bir rutini hatirlamalari, bireyin becerilerini egzersiz yaptik¢a
hatirlamasina benzer (Kog, 2009:161). Elbette, orgiitlerin bigimsel bellekleri vardir ve ¢ok
onemli roller istlenirler. Ancak, bi¢cimsel kayitlardan ¢ok bir orgiitsel bellek s6z konusu
olmalidir (Nelson ve Winter’dan 1982: 99 aktaran: Kog, 2009:161). Dolayisiyla evrimsel
orgiitsel 6grenme ve Carneige Okulu modeli yonetimsel karar verme yaklagimlari, orgiitiin
icerisinde bulundugu karmasik cevrede baglama gore gecerlilik kazanabilmektedir. Bu
baglamda cevresel kosullara uyum saglayabilmenin basit modellemelerini yapan kosul
bagimlilik kurami kaynakl orgiit yaklagimlarinin ve klasik bilgi yonetimi stratejilerinin bir
yanliglanmas1 s6z konusudur. Elde edilen bulgular 151g31inda orgiitiin bilgi iletim yapisinin

degistirilebildigi ol¢iide, karar vermede gerekli belleklere erisebilecegi ortaya konmustur.
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Bu baglamda evrimsel Orgiitsel 6grenme siireglerinde karar verme yaklagimi gibi

biitiinlesmis bir kuramsallagtirmanin yapilmasina olan ihtiya¢ ortaya konulmaktadir.

5.2.2.2. Orgiitsel Hedefler ile Tlgili Cikarimlar

Orgiitlerin hedeflerine zaman icerisinde gevsek bagl ya da sik1 bagh hale gelebildigi
ayrim (Decoupling) ve yeniden baglanma (Recoupling) siireglerinin 6nemi diistiniildiigiinde
hedeflere ait bilgilerin yer aldigi belleklerin yoneticilere saglayacagi avantajdan da
bahsedilebilir. Yoneticilerin kararlarindan bagimsiz ya da onlara ragmen iki yone de
ilerleyebilecek bu siireglerde orgiitsel belleklerin kullanimlar1 6nemlidir. Orgiitlerin
hedeflerine yonelik bilgiler, gorevler gerceklestirildigi sirada kullanilan orgiitsel belleklerin

i¢erisinde bulunmaktadir.

Orgiitlerin igerisinde ©nceden benimsenmesine ragmen gorevlerin merkezilik
diizeyinin diistikliigii nedeniyle Orgiit icerisine yeterince yayilamayan ¢esitli hedefler bu
durumun degistirilmesi ile orgiit icerisinde yayilmaya baslayabilir ve bir yeniden baglanma
(recoupling) gerceklesmesine sebebiyet verebilir. Dolayisiyla orgilitlerde yoneticiler ¢esitli
gorevlerin koordinasyonu ile ilgili diizenlemeler yaptiklarinda gorevlerin birbirleri arasi ag
iliskilerinin degismesi gerceklesebilir ve bunun sonucunda orgiitsel hedeflere giiclii ya da
gevsek bagl uygulamalarin Orgiit igerisine yayilmasi durumundan bahsedilebilir. Bu
sebeple yoneticilerin, kararlari sonucu degistirecekleri goérev merkeziliklerinin bu sekilde
ortaya cikabilecek etkilerini géz 6niinde bulundurmalar1 ¢aligmanin yonetimsel ¢ikarimlari

arasinda verilmektedir.

5.3. Tleriye Déniik Arastirma Onerileri

Calismada oOrgiitsel belleklerin iki farklt merkeziyet boyutu ile yogunlastig
gozlemlendiginden episodik belleklerin alt tiirlerinin de olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
konuda daha ¢ok kavramsal arastirmaya ihtiyag vardir. Ayrica diger oOrgiitsel bellek
tiirlerine, Ornegin prosediirel ve dekleratif orgiitsel belleklere yonelik 6lgiim igeren
calismalar da onemlidir. Bu arastirma sadece belli bir agik bellek tiiriine odaklanmuistir.
Ancak ileride tasarlanacak ¢alismalarda tiim bellek tiirlerinin topluca analizlerinin

yapilmasi ile yazina katki saglanabilecektir.
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Bunun haricinde bu caligmada oOrgiit i¢ci bellek depolarindan yalnizca gorevler ve
aralarindaki iligkilere odaklanilmistir. Argote’ye (2013) gore oOrglitlerde igsel bilgi
depolama bireyler ve araglar ile de yapilmaktadir. Dolayisiyla ileriki arastirmalarin gorev-
birey, gorev-arag, birey-gorev-ara¢ gibi farkli orgiitsel ag iliskilerine odaklanabilmesi
miimkiindiir. ileride yapilacak c¢alismalarla bu ag iliskilerinde hangi merkeziyet
boyutlarmin 6ne ¢iktiginin tespiti de orgiitsel bellekleri daha iyi anlamamiza katki

saglayacaktir.

Calismanin 6rneklemi yiiksekdgretim alaninda faaliyet gosteren bir kamu kurumu ile
sinirhdir. Bu 6rneklem bilgi yogun bir 6rgiit olmasi ve episodik bellek gibi deneyim ve
tecriibelerin 6n plana c¢iktig1 gorevleri iceren bir oOrgiitsel yapiya sahip olmasi agisindan
onemlidir. Bununla beraber orgiitsel bellekler ile orgiitsel bilgi aglar1 arasinda iliskinin
gozlemlenebilecegi ve hatta aradaki iliskilerin farkli bellek tiirleri ya da farkli ag
merkeziyetleri ile sinanmasi ile daha kapsamli sonuglara ulasilabilecek c¢alismalar
tasarlamak da olanaklidir. Ornegin bu calismada semantik bellekler ile arasindalik
merkeziyeti arasinda da bir ilgilesim saptanmis ve ileride gelistirilebilecek hipotezlere fikir
vermistir.  Ileri tarihli calismalar &zel sektdr firmalari, daha biiyiik ve kiigiik lgekli
isletmeler, baska oOrgiitsel bi¢cimlere sahip kamu ve 6zel sektor kuruluslart gibi 6rnekler
tizerinde benzer arastirmalar ile ortaya konan oOrgiitle bellek ag merkeziligi baglantisi ile

ilgili kuramsal katkiy1 daha ileri boyuta tasiyabilir.

Stratejik bilgi yoOnetimi uygulamalari agisindan ise gorev merkeziyetlerinin
performans iligkisi ayr1 bir arastirma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yine stratejik
yonetim baglaminda, kurumsal kapasite gelistirme uygulamalarinda, belleklerin Orgiit
icerisinde dagilimlart ile ilgili ortaya konan tespitlerin artmasi ile daha basarili uygulamalar
gerceklestirmenin Onii agilabilir. Bu baglamda orgiitsel belleklerin kullanimi ile Grgiitsel
performans, karlilik, yenilesim, orgiitsel hedeflere ulagsma gibi konularda daha ¢ok gorgiil

aragtirmaya ihtiya¢ bulunmaktadir.

Arastirmanin cesitli yonetimsel ¢ikarimlar1 mevcuttur. Orgiitsel karar verme ile ilgili
cikarimlari ileriki calismalar igin 6nem arz etmektedir. Onerilen karar verme modellerinin

zaman igerisinde Orglitlerde sinanmasi farkli baglamlarda gecerliliginin Slgiilmesi ile yeni

100



bir arastirma alaninin agilmasindan bahsedilebilir. Ayni sekilde oOrgiitlerin hedeflerine
gevsek bagli ya da giiclii bagl olduklari durumlarin arastirilmasinda orgiitsel belleklerin

kullanim1 6nem kazanmaktadir.

Tarihsel arastirma yontemleriyle Orgiitsel bellek tiirlerinin gesitli kurumlarda bu
siirecleri nasil etkiledigi ile ilgili ¢alismalar yapmak miimkiindiir. Orgiitlerin hedeflerine
bagliligmin siirekli degisebildigi ve orgiitsel belleklerin burada onemli rol oynadigi
disiiniildiginde stirekli olarak orgiitsel bellek insasinin ve Orgiitsel unutmanin
gerceklestigi karmagik sistemlerde Orgilitsel 6grenmenin anlagilmasina yoneli daha ¢ok

arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Karmagiklik kuraminin 6z olusum kavrami bu calisma ile orgiitsel belleklerin
yogunlugunun degisimini agiklamakta basari ile kullamlmgtir. Orgiitlerin basit parcalara
boliinerek anlasilamayacak gbézden kagabilecek karmasik siireglerin de etkisi ile
yasamlarint devam ettirdikleri olgusuna vurgu yapabilmek bu ¢alismanin dile getirmeye
calistig1 onemli bir sorunsaldir. Dolayisiyla bu arastirmanin, orgiitlerin karmasik sistemler
olarak benimsenmesi, karmasiklik diizeylerinin artik¢a yoneticilerin bilingli stratejileri
disinda farkl siirecleri kendiliginden meydana getirebilecekleri temel tezi ile bakis agimizi
gelistirecek benzeri ¢alismalara bir 6rnek olmasi amacglanmistir. Ancak ¢alismada ele alinan
orneklem tek bir oOrgiiti kapsamaktadir. lleriki calismalarda daha c¢ok ve farklh
orneklemlerden toplanacak veriler ile aragtirmanin bulgularmin gegerliligi artirilmalidir.
Karmasiklik arttikga 6z olusumun niteligi de artmaktadir. Yani kullanilan 6rneklemde ag
iliskileri ne diizeyde karmasiksa gézlemlenecek iliskinin o diizeyde daha anlamli ¢ikmasi
beklenebilir. Ileriki calismalarda daha karmasik sistemler incelenerek bu arastirmanin

onemli bir kisitinin daha asilmasi 6nerilmektedir.

101



KAYNAKCA

Aksu, B. 2013. Tiirkiye’de Biirokratik Kiiltiir ve Siyasa Ogrenme. Isbir, E. G. (Der.) Kamu
Yonetiminde Degisim ve Giincel Sorunlar. TODAIE, sf. 195-211.

Aktas, M. ve Sener, 1., 2012. Kosul Bagimlilik Kurami, Sézen, C. ve Basim, N. (Der.)
Orgiit Kuramlari. Beta, sf. 91-116.

Alavi, M. ve Leidner, D., 2001. Review: Knowledge Management and Knowledge
Management Systems: Conceptual Foundations and Research Issues. MIS
Quarterly. 25, sf.107-136.

Anderson, J.R., 1976. Language, Memory, and Thought, New Jersey: Psychology Press.

Anteby M., Molnar V. 2012. Collective Memory Meets Organizational Identity:
Remembering to Forget in a Firm’s Rhetorical History. Academy of Management
Journal, 55(3), sf. 515-540.

Argote, L., 2013. Organizational learning: Creating, Retaining and Transferring

Knowledge 2. Baski. Pennsylvania: Springer.

Argote, L. ve Epple, D., 1990. Learning Curves in Manufacturing. Science, New York.
247, sf. 920-924.

Argote, L. ve Ingram, P., 2000. Knowledge Transfer: A Basis for Competitive Advantage
in Firms. Organizational Behavior and Human Decision Processes. 82, sf.150—
169.

Argote, L. ve Miron-Spektor, E., 2011. Organizational Learning: From Experience to
Knowledge. Organization Science, 22(5), sf.1123-1137.

Argote, L. ve Ophir, R., 2002. Intraorganizational Learning. Companion to Organizations,
sf. 15213 (412).

102



Argyris, C. ve Schon, D., 1978. Organizational Learning: A Theory of Action
Perspective. Addison-Wesley.

Ashby W.R. 1956. Introduction to Cybernetics, Chapman ve Hall.

ASME Standard; Operation And Flow Process Charts, 1947. American Society of

Mechanical Engineers. New York.
Aykac B. 2001 Kamu Yonetiminde Kriz v Kriz Yonetimi, CU 1iBF Dergi. 3, sf. 3

Barab’asi. A. L. 2003. Linked: How Everything is Connected to Everything Else and
What It Means for Business. Science and Everyday Life. Cilt 1. Plume New York.

Barca, M. 2005 Stratejik Yonetim Diislincesinin Evrimi: Bir Bilimsel Disiplinin Olusum

Hikayesi, Yonetim Arastirmalart Dergisi. 5(1), sf. 7-39.

Barney, J., 1991. Firm Resources and Sustained Competitive Advantage. Journal of
Management, 17(1), sf. 99-120.

Baron J.N., Hannan M. T. ve Burton M. D. 2001. Labor Pains: Change in Organizational
Models and Employee Turnover in Young, High-Tech Firms, American Journal of
Sociology. 106(4) sf. 960-1012

Bauer, J. ve Gruber, H., 2007. Workplace Changes and Workplace Learning: Advantages
of an Educational Micro Perspective. International Journal of Lifelong Education.
26, sf. 675 688.

Becker, M.C., 2004. Organizational Routines: A Review of The Literature. Industrial and
Corporate Change. 13, sf. 643-678.

Berger, P. L., Luckmann, T. 1967. The Social Construction of Reality, Doubleday,
Garden City, NY.

Berger, P. L. ve Luckmann, T., 1991. The Social Construction of Reality: A Treatise in

the Sociology of Knowledge. Anchor.

103



Blank, S. 2000. The New Stage in Russo-Chinese Relations, US Army War College
Carlisle.

Boeing, G. 2016. Visual Analysis of Nonlinear Dynamical Systems: Chaos, Fractals, Self-
Similarity and the Limits of Prediction. Systems. 4 (4), sf. 37.

Bohl, R. 2007. Tools for Structured and Object-Oriented Design, Prentice Hall.

Bondy, J. A. and Murty, U. S. R. 1976, Graph Theory with Applications. North-Holland.
Borgatti, S. P., Everett, M. G. ve Johnson, J. C., 2013. Analyzing Social Networks. Sage.
Bozeman, B. 1987. All Organizations are Public. San Francisco: Jossey-Bass.

Brandes U. 2008 Network Analysis Methodological Foundations. Springer.

Brunninge O. 2009. Using History in Organizations: How Managers Make Purposeful
Reference to History in Strategy Processes, Journal of Organizational Change
Management. 22 (1), sf. 8-26

Brusoni, S., Prencipe, A. ve Pavitt, K., 2001. Knowledge Specialization, Organizational
Coupling and the Boundaries of the Firm: Why Do Firms Know More Than They
Make? Administrative Science Quarterly, 46(4), sf. 597-621.

Campbell, D.T. 1990. Levels of Organization, Downward Causation, and the Selection-
Theory Approach to Evolutionary Epistemology. Theories of The Evolution Of
Knowing. sf. 1-17

Carley, K., 1991. A Theory of Group Stability. American Sociological Review, 56, sf.331.

Carley, K., 1992. Organizational Learning and Personnel Turnover, Organization Science.
3(1), sf. 20-46.

Carley, K.M., 2005. Interorganizational Complexity and Computation. Baum, J. A.C.
(Der.) Blackwell Companion to Organizations. sf. 664—685.

104



Carley, K.M. ve Svoboda, D.M., 1996. Modeling Organizational Adaptation as a Simulated
Annealing Process. Sociological Methods ve Research. 25, sf. 138-168.

Carrol, G.R., Hannnan, M. T. 2000. Demography of Corporations and Industries, NJ:

Princeton University Press

Christakis, N. A. ve Fowler, J. H., 2009. Connected: The Surprising Power Of Our Social
Networks And How They Shape Our Lives. Little, Brown And Company.

Cilliers, P., 2005. Complexity, Deconstruction and Relativism. Theory, Culture ve Society.
22, sf. 255-267.

Coburn, C. 2004. Beyond Decoupling: Rethinking The Relationship Between The
Institutional Environment And The Classroom. Sociology of Education, 77 sf. 211—
244

Codal, S. ve Coskun, E. 2016. Sosyal Ag Tiirlerinin Karsilastiriimasina iliskin Bir Ag
Analizi. AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 16:1 sf. 143-158,

Cohen, M.D. ve Bacdayan, P., 1994. Organizational Routines Are Stored as Procedural
Memory: Evidence from a Laboratory Study, Organization Science. 5(4), sf. 554-
568.

Common, R. 2004. Organizational Learning in Political Environment, Policy Studies, 25:1

Coleman, J. S. 1964 Introduction to Mathematical Sociology. London Free Press

Glencoe.

Cook, S. D. N. ve John Seely Brown, J. S. 1999. Bridging Epistemologies: The Generative
Dance Between Organizational Knowledge and Organizational Knowing.
Organization Science. 10:4, sf. 381-400.

Cyert, R. ve March, J., 1963. A Behavioral Theory of The Firm. Englewood Cliffs, NJ.

Cetin, F. ve Sesen, H. 2012. Genel Sistem Kurami ve Orgiit Arastirmalari. Sézen, C. ve

Basim, N. (Der.) Orgiit Kuramlart.

105


http://www.cabdirect.org/search.html?q=au%3A%22COLEMAN%2C+J.+S.%22
http://www.cabdirect.org/search.html?q=do%3A%22London+Free+Press+Glencoe.%22
http://www.cabdirect.org/search.html?q=do%3A%22London+Free+Press+Glencoe.%22

Darr, E. D., Argote, L. ve Epple, D., 1995. The Acquisition, Transfer, and Depreciation of
Knowledge in Service Organizations: Productivity in Franchises. Management
Science. 41(11), sf.1750-1762.

De Holan, P. M. ve Philips, N. 2011. Organizational Forgetting, (Easterby - Smith ve Lyles

der.) Handbook of Organizational Learning and Knowledge Management. Wiley.

De Toni A.F., De Zan G. 2017. The Complexity Dilemma: Three Tips for Dealing with
Complexity in Organizations. Emergence: Complexity and Organization. (2016
Dec 31Edition 1. doi: 10.emerg/10.17357.07fe39436a22d4985cc449a65f551b3b.)

Demjaha, A., Mac Cabe, J. H. ve Murray, R. M. 2012. How Genes and Environmental
Factors Determine The Different Neurodevelopmental Trajectories of Schizophrenia
and Bipolar Disorder, Schizophrenia Bulletin. 38(2), sf. 209-214.

Dimaggio, P. ve Powell, W. 1991 The New Institutionalism in Organizational Analysis.

University of Chicago Press.

Dionysiou D. D. ve Tsoukas, H. 2014. Understanding the (Re)Creation of Routines from
Within: A Symbolic Interactionist Perspective. Academy of Management Review.
38(2) sf.181-205

Dobrev, S. D. Kim, T. Y. ve Hannan, M. T. 2001 Dynamics of Niche Width and Resource
Partitioning, American Journal of Sociology. 106(5), sf. 1299-1337

Dobrev, S. D., Kim, T. Y., Carroll, G. R. 2003. Shifting Gears, Shifting Niches:
Organizational Inertia and Change in the Evolution of the U.S. Automobile
Industry, 1885-1981 Organization Science 14(3) sf. 264-282

Dretske, F. I., 1981. Knowledge and the Flow of Information, Center for the Study of

Language and Informantion.
Drucker, P. F., 1959. Landmarks of Tomorrow, Harper ve Row.

Drucker, P. F., 1999. Management Challenges for the 21st Century. Harper Business.

106



Durstewitz, D., Seamans, J.K. ve Sejnowski, T.J. 2000. Neurocomputational models of

working memory. National Neuroscience. 3 Sf. 1184-1191.

Easterby-Smith, M., Crossan, M. ve Nicolini, D., 2000. Organizational Learning: Debates
Past, Present and Future. Journal of Management Studies, 37(6), sf. 783-796.

Easterby-Smith, M.P. V. ve Lyles, M., 2011. The Evolving Field of Organizational
Learning and Knowledge Management. Easterby-Smith, M. P. V ve M. Lyles, (der.)

Handbook of Organizational Learning and Knowledge Management, sf. 1 -22.

Espeland, W. 1998. The Struggle For Water: Politics, Rationality, and Identity In The

American Southwest. Chicago: University of Chicago Press.

Foster W. M., Suddaby R., Minkus A., Wiebe E. 2011. History as social memory assets:
The example of Tim Hortons, Management ve Organizational History. 6(1). Sf.
101-120.

Franks, D. D. 2012 “Emergence and Reductionism in Sociology and Neuroscience” Franks,
D. D. ve Turner, J. D. (der.) Handbook of Neurosociology; Part of the series:

Handbooks of Sociology and Social Research. Springer, sf. 107-116

Gilbreth, Fb B. ve Gilbreth L. M. 1921 Process Charts. American Society of Mechanical

Engineers.

Galbraith, J.R., 1974. Organization Design: An Information Processing View. Interface 4,
sf.28-36.

Gersick, C. J. ve Hackman, J. R., 1990. Habitual Routines in Task-Performing Groups.
Organizational Behavior and Human Decision Processes. 47, sf. 65-97.

Gilson, C., Dunleavy, P. ve Tinkler, J., 2008. Organizational Learning in Government

Sector Organizations : Literature Review. Public Policy, sf. 1-43.

Gordon, D. M., 2003. The Organization of Work in Social Insect Colonies. Complexity,
8(1), sf. 43-46.

107


http://openlibrary.org/books/OL24983025M/Process_charts

Granovetter M. S. 1973. The Strength of Weak Ties, American Journal of Sociology,
78(6) sf.1360-1380.

Greve, H. R. 2003 Organizational Learning from Performance Feedback: A Behavioural

Perspective on Innovation and Change. Cambridge: Cambridge University Press.

Giirsakal N. 2009. Sosyal Ag Analizi: Pajek Ucinet ve Gmine Uygulamali. Bursa: Dora
Yayncilik.

Hall, R. 1., 1984. The Natural Logic of Management Policy Making: Its Implications for the

Survival of an Organization. Management Science. 30(8), sf. 905-927.

Hallet, T. 2010. The Myth Incarnate: Recoupling Processes, Turmoil, and Inhabited
Institutions in an Urban Elementary School. American Sociological Review. 75(1)
sf. 52-74.

Hannan, M. T. ve Freeman, J., 1977. The Population Ecology of Organizations. American
Journal of Sociology. 82(5), sf. 929-964.

Hannan M.T., Pdlos, L. ve Carroll G. R. 2007. Logics of Organization Theory: Audiences,

Codes, and Ecologies Princeton University Press: Princeton, NJ

Hansen, M. T., Nohira N. ve Tierney, T. J., 1999. What is Your Strategy for Managing

Knowledge, Harward Business Review March — April Issue.

Hebb, D.O., 2002. The Organization of Behaviour: A Neuropsychological Theory. Taylor

ve Francis

von Held, F., 2012. Collective Creativity, Exploring Creativity in Social Network

Development as Part of Organizational Learning 1st ed., Wiesbaden: Springer.

Hoeve, A. ve Nieuwenhuis, L. F. M., 2006. Learning Routines in Innovation Processes.
Journal of Workplace Learning, 18(3), sf. 171-185.

Holand, J., 2014. Complexity: A Very Short Introduction. Oxford University Presss.

108



Hopfield, J. J., 1982. Neural networks and physical systems with emergent collective
computational abilities. Proceedings of the National Academy of Sciences of the
USA, 79(8) sf. 2554-2558.

Huber, D., Gutnisky, D. A., Peron, S., O’Connor, D.H., Wiegert, J.S., Tian, L., Oertner,
T.G., Looger, L.L., ve Svoboda, K. 2012. Multiple Dynamic Representations in The
Motor Cortex During Sensorimotor Learning. Nature, 484 sf. 473-478.

Ikenberry, G. 1990, The International Spread of Privatization Policies: Inducements,
Learning and Policy “Bandwagoning”, E. Suleiman ve J. Waterburry (Der.) The
Political Economy of Public Sector Reform and Privatization, Westview, Oxford.

Ivanicevic, V. G., ve Ivanicevic, T. 2008. Complex Nonlinearity: Chaos, Phase
Transitions, Topology Change and Path Integrals (Understanding Complex
Systems). Springer.

Jones, G. 2013 Organization Theory and Design. Routledge
Johnson, S., 2001. Emergence: The Connected Life of Ants, Brains and Cities, Penguin.

Joyce, P. 1999 Strategic Management for the Public Services, Open University Press,

Buckingham.

Kim, T.Y. Dobrev, S. ve Solari, L. 2003. Festina lente: learning and inertia among Italian
automobile producers, 1896-1981. Industrial and Corporate Change 12(6) sf.
1279-1301.

Kog, U. 2009. Orgiitsel Ogrenme: Tammu, Yakin Terimler Arasindaki Kavramsal Ayrimlar
ve Davramgsal Yaklasim. Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, 11(1)
sf.151-165.

Krackhardt, D. ve Carley, K. M., 1998. A PCANS Model of Structure in Organizations.
Proceedings of the 1998 International Symposium on Command and Control

Research and Technology. sf. 113-119.

109



Kyriakopoulos, K. ve Ruyter, K. De, 2004. Knowledge Stocks and Information Flows in
New Product Development. Journal of Management Studies 41(8), sf. 1469-1498

Kuhn, T.S. 1962. The Structure of Scientific Revolutions. Chicago: University of Chicago

Press.

Lam, J. Y. L., 2001. Toward Reconceptualizing Organizational Learning: A
Multidimensional Interpretation, International Journal of Educational
Management, 15(5), sf. 212-219,

Lang, J.C., 2001. Managerial Concerns in Knowledge Management. Journal of Knowledge
Management, 5(1), sf. 43-509.

Leeuw, F. L., Rist, R. C. ve Sonnichsen, R. C. 1994 Can Governments Learn?
Comparative Perspectives On Evaluation And Organizational Learning. New
Brunswick, NJ: Transaction Publishers.

Levitt, B. ve March, J. 1996 Organizational Learning. M. Cohen ve L. Sproull (der.)

Organizational Learning, Sage, Thousand Oaks.

Lorenz, E: N. 1969. Atmospheric Predictability As Revealed By Naturally Occurring
Analogues. Journal of The Atmospheric Sciences, 26 sf. 636-646.

Luhmann N. 1984. Soziale Systeme. Grundrisseineallgemeninen Theorie, Frankfurt am

Main, Suhrkamp Verlag.

Marengo, L. 2014 Representation, Search and The Evolution of Routines in Problem
Solving. Industrial and Corporate Change. 24 (5) sf. 951-980

March, J. ve Simon, H., 1958. Organizations. Wiley-Blackwell.

March, J. G. ve Olsen, J. P., 1975. The Uncertainty of the Past: Organizational Learning
Under Ambiguity. European Journal of Political Research, 3, sf.147-171.

March, J. G. 1991, Learning Organization and Exploitation in Organizational Learning,

Organizational Science 2, sf. 71-87.

110



March, J., Sproull, L. ve Tamuz, M. 1996. Learning From Samples Of One Or Fewer, M.
Cohen ve L. Sproull (der.) Organizational Learning, Sage, Thousand Oaks.

Mintzberg, H. 1983. Power in and Around Organizations. Englewood Cliffs, NJ: Prentice
Hall. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

Mintzberg, H. 1978. Patterns in strategy formulation. Management Science, 24(9) sf.934-
938.

Mintzberg, H., 1994. The Rise and Fall of Strategic Planning, Harvard Bussiness Review,
January-February. sf. 107 — 114

McDermott, R., 1999. Why Information Technology Inspired But Cannot Deliver

Knowledge Management. California Management Review, 41, sf.103-117.

McKelvey, B. ve Andriani P. 2005. Why Gaussian Statistics Are Mostly Wrong For
Strategic Organization. Strategic Organization 3(2), sf.219-228

Mead, G. H. 1934. Mind, Self, and Society. Morris C. W. (Der.) The Standpoint of a
Social Behaviorist. University Of Chicago Press.

Miller J. H. ve Page, S. E. 2007. Complex Adaptive Systems: An Introduction to
Computational Models of Social Life. Princeton University Press.

Mitchell, M. 2009. Complexity: A Guided Tour. Oxford University Press.

Marengo, L. 2014 Representation, Search and The Evolution of Routines in Problem
Solving. Industrial and Corporate Change. (Baski Oncesi Online Yaym 5 Eyliil
2014)

Moorman, C. ve Miner, A. S., 1998. Organizational Improvisation and Organizational

Memory. Academy of Management Review, 23(4), sf. 698-723.

Moorman, C. ve Miner, A., 1997. The Impact of Organizational Memory On New Product

Performance And Creativity. Journal of Marketing Research, 34(1), sf. 91-106.

Morgdl, G. 2014. A Complexity Theory for Public Policy. (Yenilenmis Baski) Routledge.

111



Nelson, R.R. ve Winter, S.G., 1982. An Evolutionary Theory of Economic Change.
Belknap Press.

Nonaka, I., 1991. The Knowledge-Creating Company. Harvard Business Review. 69, sf.
96-104.

Nonaka, I. ve Konno, N., 1998. The Concept of “Ba”: Building A Foundation For

Knowledge Creation. California Management Review, 40, sf. 40-54.

Nonaka, I. ve Teece D. 2001. Managing Industrial Knowledge: Creation, Transfer and

Utilization, Sage.
Ormrod, J. E., 2008. Human Learning. 6. Baski. Pearson College Division.

Orton, J. D. ve Weick, K. E., 1990. Loosely Coupled Systems: A Reconceptualization. The
Academy of Management Review, 15(2), sf. 203.

Ostrom, E. 2010. A Long Polycentric Journey. Annual Review of Political Science. 13,
sf.1-23

Onder, C. ve Usdiken. B. 2007. Orgiitsel Ekoloji: Orgiit Topluluklart ve Cevresel
Ayiklama. Sargut, A. S. ve S. Ozen, (Der.) Orgiit Kuramlari, Ankara: imge, sf.
133-192

Oztas N. 2014. Orgiit. Ankara, Otorite.

Padgett, J. F. ve Powell, WW. W., 2012. The Emergence of Organizations and Markets.

Princeton ve Oxford: Princeton University Press.
Page, S. E.. 2011. Dversity and Complexity. Princeton.
Penrose, E., 2009. Theory of the Growth of the Firm. (6. Baski1) Oxford University Press.

Perony, N. 2012. Comparative Analysis of Social Interactions In Animal Groups
Yaymlanmamis Doktora Tezi: ETH Zurich. Erisim: 01.11.2014 (http://e-
collection.library.ethz.ch/view/eth:5441)

112


http://e-collection.library.ethz.ch/view/eth:5441
http://e-collection.library.ethz.ch/view/eth:5441

Polanyi, M., 2009. The Tacit Dimension (Reissue Edition). University Of Chicago Press.
Popper, K., 1972. Objective Knowledge: An Evolutionary Approach, Oxford University P.
Porter M., 1987, Competitive Strategy , The Economist, sf. 21-28

Rawls, J. 1987. The Idea of an Overlapping Consensus. Oxford Journal for Legal Studies
7 (1) sf. 1-25.

Ranson, S. ve Stewart, J. 1994 Management for the Public Domain: Enabling the

Learning Society. London: Macmillan.
Richards, 1. A. 1924, Principles of Literary Criticism. Routledge Classics.

Ritzer, G., ve Gindoff, P., 1992. Methodological Relationism: Lessons for and from Social
Psychology. Social Psychology Quarterly, 55(2), sf. 128-140.

Rolls, E. T. 2012. Glutamate, Obsessive-Compulsive Disorder, Schizophrenia, And The
Stability Of Cortical Attractor Neuronal Networks. Pharmacology, Biochemistry
and Behavior 100, sf. 736-751.

Romme, A.G.L. ve van Witteloostuijn, A. 1999 Circular organizing and triple loop
learning, Journal of Organizational Change Management, 12 (5) sf. 439-453.

Rowlinson, M., Booth, C., Clark, P., Delahaye, A. ve Procter, S., 2011. Social
Remembering and Organizational Memory. Organization Studies, 31(1), sf. 69-87.

Sargut, A.S., 2007. Yapisal Kosul Bagimlilik Kurammin Orgiitsel Cevre Kuramlari
Arasindaki Yeri. A. S. Sargut ve S. Ozen, (Der). Orgiit Kuramlari. Ankara: imge,
sf. 35 - 75.

Sargut, A.S., ve Ozen, S., 2007. Orgiit Kuramlarma Genel Bakis: Karsilastirmali Bir
Coziimleme. A. S. Sargut ve S. Ozen, (Der). Orgiit Kuramlari. Ankara: Imge, sf.
11-34.

Sastry, M. A., 1997. Problems and Paradoxes in A Model Of Punctuated Organizational
Change. Administrative Science Quarterly, 42(2), sf. 237-275.

113



Sawy, O. A. El, Gomes, G.M. ve Gonzalez, M. V, 1986. Preserving Institutional Memory :
The Management of History as an Organizational Resource. Academy of
Management Best Paper Proceedings, sf.118-122.

Sawyer, R.K. 2005. Social Emergence: Societies As Complex Systems. Cambridge

University Press.

Sert, F., Tizintirk, S. ve Giirsakal, N. 2014. NodeXL ile Sosyal Ag Analizi:
#akademikzam Ornegi, 15. Uluslararast Ekonometri, Yoneylem Arastirmalari ve

Istatistik Sempozyumu Bildiriler Kitabu, |sparta, sf. 464-482.

Schatz, B, R,, 1991-1992 Building an Electronic Community System, Journal of
Management Information Systems, 8(3) sf. 87-101.

Schiitt, P., 2003. The post-Nonaka Knowledge Management. Universal Computer Science,
9, sf. 451-462.

Schrodinger, E. 1956. What Is Life? Anchor Books Doubleday ve Co, New York.

Singh, J. V. R J. House ve D J. 1986. Tucker Organizational Change and Organizational
Mortality. Administrative Science Quarterly. 31(4) sf. 587-611

Smith, A. 1776. An Inquiry into the Nature and The Causes of The Wealth of Nations

London.

Smither, R. D. Houston, J. M. ve Mclintire, S.D. 1996. Organizational Development:

Strategies for Changin environments, New York: Harper Collins.

Snowden, D., 2005. From Atomism To Networks in Social Systems. The Learning
Organization, 12(6), sf. 552-562.

Stacey, R., 2001. Complex Responsive Processes in Organizations, Routledge
Stanet, E. 2014. An Attractor State of Mind. Duke Science Review. 2, sf.60-64

Stein, E\W. ve Zwass, V., 1995. Actualizing Organizational Memory with Information

Systems. Information Systems Research, 6, sf.85-117.

114



Thompson, J. D. 1967. Organizations in Action. Mc Graw Hill.

Tilcsik, A. 2010. From Ritual to Reality: Demography, Ideology, and Decoupling in a Post-
Communist Government Agency, Academy of Management Journal, 53:6 Sf:
1474-1498

Tulving, E., 1984. Elements of Episodic Memory. The Behavioral and Brain Sciences. 7,
sf. 223-268.

Tuomi, I., 1999. Data Is More Than Knowledge: Implications Of The Reversed Knowledge
Hierarchy For Knowledge Management And Organizational Memory. Proceedings

of the 32nd Annual Hawaii International Conference on Systems Sciences. 1999.

Ul-Bien M., Marion R. ve McKelvey, B. 2007. Complexity Leadership Theory: Shifting
Leadership From The Industrial Age To The Knowledge Era. The Leadership
Quarterly. 18(4) sf. 298-318

Warwick, D. P. 1975. A Theory of Public Bureaucracy. Cambridge MA: Harvard

University Press.

Walsh, J. ve Ungson, G., 1991. Organizational Memory. Academy of Management
Review, 16(1), sf. 57-91.

Wernerfelt, B., 1984. A Resource-Based View of the Firm. Strategic Management
Journal, 5, sf. 171-180.

Wiley, N. 1988. The micro-macro problem in social theory. Sociological Theory 6 (2) sf.
254-261

Wright, A. 2014 Organizational Routines As Embodied Performatives: A Communication

As Constitutive of Organization Perspective. Organization. Mays, sf: 1-17

Yates, J., 1990. Organizational Memory, 1850-1920 as an Embodiment Presented Meeting.
Business and Economic History. sf. 172182

115



EK 1: Is akis Semalar1 ve Orgiitsel Bellekler

SIRA | KOD ACIKLAMA EPiZODIK% | SEMANTIK%
1 ov1 Program Agilmasi 0,50 0,50
2 Ov2 Akademik Takvim 0,00 1,00
3 Oy3 | Ders Programi Olusturma 0,50 0,50
4 Oy4 | Basvuru Brosiiriiniin Hazirlanmasi 0,50 0,50
5 OYs Program Duyurusu 0,40 0,60
6 OYye | Sinav Bagvurulari 0,33 0,66
7 (0\%/ Sozlii Sinav Hazirliklan 0,33 0,66
8 ovs Kazananlarin ilani (Kisilere Yazilar) 0,50 0,50
Kayit islemleri (Ogrencilerden istenen Belgelerin
9 oys | T.) 0,33 0,66
10 Oy10 | Ders Programlarinin Olusturulmasi 0,66 0,33
Ogrenci isleri Programinda Ders Ve Dénem
11 OY11 | Agilmasi 0,23 0,77
12 OY12 | Ders Segimi 0,25 0,75
13 Oy13 | Ogrenci Taleplerine Uygun Kurum Yazismalari 0,50 0,50
14 OY14 | Yiiritme Kurulu Giindemi 0,66 0,33
15 0OY15 | Tezli Programi Segcen Ogrencilerle ilgili islemler 0,37 0,63
16 OY16 | Donem Sonu Sinavlari islemleri 0,33 0,66
17 Ov17 | Bilgi Edinme —Bimer 0,50 0,50
18 OY18 | Puantaj 0,25 0,75
19 Oy19 | Ogretim Uyeleri ile ilgili Yazismalar 0,66 0,33
20 OY20 | Mezuniyet islemleri 0,25 0,75
21 OY21 | Diploma Téreni 0,66 0,33
22 OY22 | Dersiisleme Siireci 0,66 0,33
23 Oy23 | Tez Degerlendirme Siireci 0,25 0,75
24 OY24 | Yabanci Ogrenciler 0,50 0,50
25 Ov25 | Haftalik Konferanslar 0,80 0,20
26 OY26 | Doktora Ogrencileri 0,50 0,50
27 OY27 | Sms Duyurulan 0,00 1,00
Program Ag¢ma, Ders ve Ogretim Uyesi
28 0OY28 | Belirlenmesi 0,70 0,30
29 Y29 | Ogretim Uyesi Degerlendirmeleri 0,33 0,66
Kalkinma Bak. Destekli Bilimsel Arastirma
30 AY1 | Projeleri 0,44 0,56
31 AY2 | Kurumlara Ozel Arastirmalar 0,45 0,55
32 AY3 | Odeme Detay 0,14 0,86
33 AY4 | Evrak Siireci 0,45 0,55
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34 DY1 | Makale Kabul Siireci 0,42 0,58
35 DY2 | Yayin Kurulu Sekreteryasi 0,50 0,50
36 DY3 | Hakemlik Siireci Takibi 0,12 0,88
37 DY4 | Dergi Yayinlanmasi 0,38 0,63
38 DYs | Kitaplarin Yayinlanmasi 0,30 0,70
39 DY6 | Sozlesmeli Uzman 1 0,30 0,70
40 DY7 | S6zlesmeli Uzman 2 0,40 0,60
41 KUl | Bagis (Kitap) 0,40 0,60
42 Ku2 | Siireli Yayin Abonelik 0,29 0,71
43 Ku3 | Siireli Yayin Ciltleme 0,29 0,71
44 Ku4 | Kataloglama - Siniflama Ve Teknik Hizmetler 0,44 0,56
45 KU5 | Tezlerin Kabulii 0,17 0,83
46 Kue | ilisik Kesme 0,00 1,00
47 KU7 | Kiitiiphaneler arasi isbirligi 0,00 1,00
48 kKus | Odiing Verme islemleri 0,14 0,86
49 KU10 | Tasinir Kayit islemleri 0,00 1,00
50 KU12 | Gergeklestirme 0,00 1,00
51 KU13 | Makale Duyuru Biilteni 0,33 0,67
52 KU15 | Kiitiiphane sayim 0,20 0,80
53 KU16 | Okuyucu 0,33 0,67
54 SE1 Gorevde Y. Sinav Komisyyonu 0,50 0,50
55 SE2 | Gorevde Y. Sinav Hazirliklari 0,38 0,63
56 SE3 | Gorevde Y. Sinav Gergeklestirme 0,33 0,67
57 SE4 Gorevde Y. Sinav Okunmasi ve ilani 0,50 0,50
58 SE5 | Kisa siireli Egitimler 0,58 0,42
59 SE6 Yurtdisina Teknik Inceleme Gezisi Diizenlenmesi 0,39 0,61
60 SE10 | Gergeklestirme 0,00 1,00
61 DI1 isbirligi Protokolii (Yabanci) 0,69 0,31
62 DI2 Tanigma Talebi (Yabanci) 0,56 0,44
63 DI3 Yurtdisina Teknik Inceleme Gezisi Diizenlenmesi 0,39 0,61
64 DI4 Yabanci Ulke Kuruluslarina Kisa Siireli Egitim Diiz. 0,58 0,42
65 DI6 Teknik Inceleme Gezisi I¢in Heyet Kabulii 0,76 0,24
66 DI7 Akademik Toplanti 0,90 0,10
isb. Protokolii Dogrultusunda Yabanci Ogr.
67 DI8 Kabulu 0,90 0,10
68 DI10 | Gergeklestirme 0,00 1,00
69 DI12 | Seminer 0,41 0,59
70 ED1 | Seminer 0,41 0,59
71 ED2 | Arastirma 0,50 0,50
72 ED3 | Gergeklestirme 0,00 1,00
73 Ep4 | Akademik Toplanti 0,90 0,10
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74 ED5 Yabanci Ulke Kuruluslarina Kisa Siireli Egitim Diiz. 0,58 0,42
75 ED6 | Yayin 0,67 0,33
76 YY1 | Seminer 0,41 0,59
77 Yy2 | Aragtirma 0,50 0,50
78 YY3 | Gergeklestirme 0,00 1,00
79 vy4 | Akademik Toplanti 0,90 0,10
80 YY5 Yabanci Ulke Kuruluslarina Kisa Siireli Egitim Diiz. 0,58 0,42
81 YY6 | Yayin 0,67 0,33
82 Ivi | Yayin 0,67 0,33
83 v2 Akademik Toplanti 0,90 0,10
84 Iv3 | Gergeklestirme 0,00 1,00
85 BI1 Ariza Bildirimi 0,31 0,69
86 BI2 Elektronik (Bilisim Uriinii) Malzeme Talebi 0,57 0,43
87 BI3 Verilerin Yedeklenmesi 0,00 1,00
88 Bl4 Egitim Araglarinin Sorumlulugu 0,22 0,78
89 BI5 Kurumsal Duyuru ve Bilgi Paylasimi 0,60 0,40
90 Si1 Yurtta Oda Tahsisi (Kyllp) 0,29 0,71
91 Si2 Yurtta Oda Tahsisi (Sem) 0,00 1,00
92 Si3 Yurtta Oda Tahsisi (Diger) 0,00 1,00
93 Si4 Yurtta Oda Tahsisi (Giinliik) 0,00 1,00
94 Si5 Servis Giizergah 0,50 0,50
95 Si6 Yurt Odalari ile ilgili Arizalar 0,33 0,67
96 Si8 Egitim Ve Seminerlere iliskin islemler 0,00 1,00
97 Si9 Mezunlar giinii organizasyonu 0,89 0,11
98 YE1 | Egitim Géren Kisilere Yemek Hizmeti Verilmesi 0,00 1,00
99 YE2 Kurum Personeli Yemek Hizmeti Verilmesi 0,40 0,60
Yemekhanede Temizlik Ve Yemek Takibinin
100 | YE3 | Yapilmasi 0,50 0,50
101 | Ts1 idari - Akademik Personel Maasi 0,25 0,75
102 | TS2 Gegici Gorevlendirilen Personele Avans Agilmasi 0,50 0,50
103 | TS3 | Tiim Emekli TH3 Keseneklerinin Gonderilmesi 0,33 0,66
104 | TS4 | Makam,Temsil,Gorev Tazm. Sgk'ya Yatiriimasi 0,20 0,80
105 | TS5 Standart Faturalarin Odenmesi 0,50 0,50
106 | TS6 | Elektrik Faturasi 0,40 0,60
Idari Ve Akademik Personelin 14 Giinliik Maas
107 TS7 Farki 0,25 0,75
108 | TS8 | is¢i Maasinin Odenmesi 0,17 0,83
109 | TS9 | iscilere Devlet ikramiyesinin Odenmesi 0,15 0,85
110 | TS10 | iscilere Kurum ikramiyesinin Odenmesi 0,15 0,85
Idari Ve Akademik Pers. Geriye Déniik Maas
111 | TS11 | Farklan 0,20 0,80
112 | TS12 | Stajyer Ogrenci Maasinin Odenmesi 0,40 0,60
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113 | TS13 | Vekalet Maasinin Odenmesi 0,12 0,88
114 | TS14 | Memur Ve isgilere Yonelik Giyim Yardimi 0,40 0,60
115 | TS15 | Pers. Sehir icinde Kullanacagi Seyahat Karti Alimi 0,31 0,69
116 | TS16 | isci Pers. Aylik Olarak Yol Ucretinin Odenmesi 0,20 0,80
117 | TS17 | Personelin iller Arasi Tayin ile ilgili Yolluk Bedeli 0,20 0,80
118 | TS18 | Personelin Emekli Harcirahi-Tazminati 0,33 0,66
Yabanci Uyruklu Ogr Ait Yemek Veya Baska
119 | TS19 | Faturalar 0,25 0,75
Yabanci Uyr. Ogr.Saglk, ikametgah Tezk., Egitim
120 | TS20 | Vs. 0,17 0,83
121 | TS21 | Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Burslari 0,17 0,83
122 | TS22 | Gesitli Birimlere Avans Veya Kredi Agilmasi 0,30 0,70
123 | TS23 | Gesitli Birimlere Agilan Avanslarin Kapatilmasi 0,12 0,88
124 | TS24 | Yurtdisi Uyelik Aidatlari 0,14 0,86
125 | TS25 | Satinalma'dan Gelen Cesitli Faturalarin Odenmesi 0,20 0,80
126 | TS26 | Emeklilikte Yapilan islemler 0,10 0,90
127 | TS27 | Hys'den Odeme Emri Belgesi Gikarmak 0,20 0,80
128 7528 | Harcama Yonetim Sistemi (Hys) Girisi 0,20 0,80
129 7529 | Gorevde Yiikselme Sinavlarina Ait Odemeler 0,33 0,66
130 | Ts30 | K.D. Egitimine Ait Odemeler 0,17 0,83
Akademik Merkezlerin Yaptigi Egitimlere Ait
131 | TS31 | Hizmet Veya Mal Alimlarinin 6denmesi 0,63 0,37
Akademik Merkezlerin Yaptigi Egitimlere Ait Hoca
132 | 1532 | Odemeleri 0,14 0,86
133 | AS1 | Talep Karsilama 0,10 0,90
134 | AS2 | Mal Teslim Alma 0,25 0,75
135 | AS3 | Taginirlarin Kayit Altina Alinigi 0,33 0,66
136 | AS4 | Girig Titketim Kullanim 0,00 1,00
137 | AS5 | Tasinir Giris Ve Cikis isl. Muhasebe Birimine Bild. 0,00 1,00
138 | AS6 | Sayim 0,10 0,90
139 | AS7 | Sarf Malzeme 0,00 1,00
140 | AS8 | Bagis Ve Hibe Yoluyla Gelen Tasinir 0,50 0,50
141 | AS9 | Hurdaya Ayirma Nedeniyle Cikis 0,50 0,50
142 | SA1 | Dmo Alimlari 0,14 0,86
143 | SA2 | Dogrudan Temin Alimlar 0,62 0,38
144 | SA3 | Dogrudan Temin (Tek Kaynaktan Temin) 0,17 0,83
145 | SA4 | Agik ihale Siireci 0,47 0,53
146 | 111 Telif 8deme Cetvellerinin Ve Odeme Emri Belgesi 0,17 0,83
147 | 112 Kitap inceleme Telif Ucretlerinin Hazirlanmasi 0,20 0,80
148 | 113 Bandrol islemleri 0,31 0,69
149 | 14 Rehber Eklerinin Giincellenmesi 0,38 0,63
150 |15 Rehb. Eklerinin Cogaltma Ve Dagitim 0,57 0,43
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151 | 6 Rehberin Elektronik Ortamda Haftalik Giinc. 0,29 0,71
152 | 17 Mevzuat Rehberinin Giincellenmesi 0,33 0,67
153 | 18 Kurum igi Yayin Dagitim islemleri 0,43 0,57
154 | 119 Abonelik islemleri 0,29 0,71
155 | 1110 | Abone Yayin Dagitim islemleri 0,00 1,00
156 | 1111 | Rehber Abonelik islemleri 0,00 1,00
157 | 1112 | Kitap Fiyat Tespiti Ve Onerisi islemleri 0,17 0,83
158 | 1113 | Siireli Ve Siiresiz Yayinlarin Tanitim 1,00 0,00
159 | 1114 Kisi/Kurum Ve Sehir Digi Yayin Satig 0,10 0,90
160 | 1115 Dagitici Firma Araciligiyla Satis Ve Takip 0,10 0,90
161 | 116 Odeme islemler 0,00 1,00
162 | 117 | Yayin Standi Kurmak 0,44 0,56
163 | 1118 | Yayin Ve Fotokopi Karti Satis 0,08 0,92
164 | 1119 Cogaltim igler 0,29 0,71
165 | 1120 | Cilt / Spiral / Kitap Tamiri isleri 0,00 1,00
166 | 1121 Fotokopi Makinalari Bakim Onarimi 0,33 0,67
167 1122 Tasima Ve Taginma isleri 0,00 1,00
168 1123 Stand Ve Tanitim Talepleri 0,40 0,60
169 1124 ilaclama Ve Hasere Kontrolii 0,00 1,00
Onemli Ve Milli Giin. Enstitii Binasina Bayrak
170 | 1125 | Asma 0,00 1,00
Birimlere Gerektiginde is Giicii Olarak Destek
171 | 1126 | Verme 0,67 0,33
Kati Atiklarin Attirilmasi Geri Doniisiimii
172 | 1127 | Saglanmasi 0,25 0,75
173 | 1128 Enstitii Giinliik isleri 1,00 0,00
174 | 1129 | Toplanti Diizeni ve ikram 0,40 0,60
175 1130 Periyodik Bina Bahge Temizligi 0,50 0,50
176 | EV1l | Giden Evrak 0,00 1,00
177 | EV2 | Arsiv is Akis Semasi 0,30 0,70
178 | EV3 | Gelen Evrak 0,00 1,00
179 | PE1 | Agiktan ise Baglama islemleri Talebi 0,33 0,67
180 | PE2 | Adres Degisikligi Bildirimi 0,00 1,00
181 PE3 Akademik Personel ( Dog.Yrd.Doc.) Alimi 0,44 0,56
182 PE4 Akademik Personel ( Profesor) Alimi 0,36 0,64
183 PE5 Akademik Personel (Asistan) Alimi 0,44 0,56
184 | PE6 | Aylk Terfiislemleri 0,00 1,00
185 | PE7 | Bimer is Akis 0,14 0,86
186 | PE8 | Emeklilik 0,00 1,00
187 | PE9 | Genel izin Formu is Akisi 0,14 0,86
188 | PE10 | Gorevlendirme 0,20 0,80
189 | PE11 | Kuruma Naklen Atanma Talebi 0,13 0,88
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190 | PE12 | Naklen Gelen ise Baglama iglemleri 0,71 0,29
191 | PE13 | SORUSTURMA 0,60 0,40
192 | PE14 | Sendika 0,00 1,00
193 | PE15 | PERIYODIK BiLGILENDIRME 0,00 1,00
194 | PE16 | Senelik izin 1-5 0,17 0,83
195 SG1 Hazine Yardimlarinin Serbest Birakilmasi 0,20 0,80
196 SG2 Sarth Bagis Ve Yardimlarin Odenek Kaydi 0,50 0,50
197 | SG3 | Hatali Biitge igsleminin iptali 0,20 0,80
198 | SG4 | Tasimir Mallarin Konsolide Edilmesi 0,17 0,83
199 SG5 idare Faaliyet Raporu 0,29 0,71
200 SG7 Kesin Hesabin Hazirlanmasi 0,00 1,00
201 | SG8 | Teminat Mektubunun Alis islemleri 0,20 0,80
202 | SG9 | Teminat Mektubunun iade islemleri 0,25 0,75
203 | SG10 | Kasa Tahsilat islemi 0,25 0,75
204 | SG11 | Odeme Emri Belgesi Ve Ekleri On Mali Kontrol 0,20 0,80
Taahhiit Evr. Ve S6zlesme Tasarilari On Mali
205 | SG12 | Kontrol 0,33 0,67
Kefalete Tabi Memurlara Kef.Ciizdani
206 | SG13 | Diizenlenmesi 0,00 1,00
Banka Hesabi Ve Gonderme Emirlerinin
207 | SG14 | Kapatilmasi 0,00 1,00
208 5G15 | Aysonu islemlerinin Muhasebelestirilmesi 0,00 1,00
209 SG16 | Yilsonu islemlerinin Muhasebelestirilmesi 0,00 1,00
210 5sG17 | Tenkis isleminin Yapilmasi 0,00 1,00
211 sG18 | Biitce Odeneklerinin Muhasebelestirilmesi 0,25 0,75
212 SG19 | Yatirm Uygulama Raporu 0,33 0,67
213 | SG20 | Sendika Aidatlarinin Gonderilmesi 0,00 1,00
214 SG21 | Kurumsal Mali Durum Ve Beklentiler Raporu 0,29 0,71
215 5G22 | Sosyal Giivenlik Primlerinin Odenmesi 0,00 1,00
216 | SG23 | Vergilerin Odenmesi 0,00 1,00
217 SG24 | Idare Faaliyet Raporu 0,33 0,67
218 sG25 | Likit Karsihg Odenek Kaydi 0,00 1,00
219 SG26 | Biitge Hazirhik Calismalari 0,50 0,50
220 | SG27 | Kasa Teslimati islemi 0,00 1,00
221 sG28 | OGdemelerin Yapilmasi 0,00 1,00
222 | sG29 | Yatirimlarin Koord. izlenmesi Ve Raporlanmasi 0,60 0,40
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EK 2 is Akis Semalar1 ve Ag Merkezilikleri

I DI
GOREV I\CI:IERK MiRK ARA CLOSE EIGEN
AS1 14 3 968,733 | 0,002 0,036
AS2 6 0 2142,265 | 0,002 0,004
AS3 0 1 0,000 0,001 0,001
AS4 1 2 1026,598 | 0,001 0,000
AS5 1 2 1468,309 | 0,002 0,001
AS6 1 1 336,000 | 0,001 0,001
AS8 0 1 0,000 1,000 0,000
AS9 0 1 0,000 1,000 0,000
AY1 2 2 704,785 | 0,001 0,002
AY2 0 2 34,785 0,001 0,002
AY3 2 4 1600,516 | 0,002 0,006
AY4 0 1 0,000 0,001 0,000
BI1 0 1 0,000 0,001 0,003
BI2 0 1 0,000 0,001 0,000
Bl4 4 0 305,833 | 0,002 0,004
BIS 20 0 3165,345 | 0,002 0,034
DI1 0 5 67,006 0,002 0,015
DI10 7 8 861,208 | 0,002 0,014
DI12 0 10 347,293 | 0,002 0,029
DI2 0 5 67,006 0,002 0,015
DI3 0 3 173,675 | 0,001 0,006
D14 0 10 1454,515 | 0,002 0,028
D16 0 5 67,006 0,002 0,015
DI7 0 10 1454,515 | 0,002 0,028
DI8 0 1 0,000 1,000 0,000
DY1 0 1 0,000 0,001 0,000
DY2 6 1 1767,566 | 0,001 0,000
DY3 0 1 0,000 0,001 0,000
DY4 0 4 559,910 | 0,001 0,001
DY5 0 4 609,068 | 0,001 0,001
DY6 0 3 387,035 | 0,001 0,003
DY7 0 1 0,000 0,001 0,000
ED1 0 10 347,293 | 0,002 0,029
ED2 0 1 0,000 0,001 0,000
ED3 7 8 861,208 | 0,002 0,014
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ED4 0 10 347,293 | 0,002 0,029
EDS 0 10 347,293 | 0,002 0,029
ED6 0 1 0,000 0,001 0,000
EV1 13 0 5226,307 | 0,002 0,001
EV3 3 0 670,000 | 0,001 0,000
1 1 2 618,743 | 0,001 0,000
1110 1 2 577,588 | 0,001 0,003
111 0 1 0,000 0,001 0,000
112 1 0 0,000 0,001 0,000
114 0 2 577,433 | 0,001 0,000
1115 0 2 577,433 | 0,001 0,000
1116 1 2 1134,227 | 0,002 0,001
117 0 1 0,000 0,001 0,003
118 0 2 720,890 | 0,001 0,000
119 11 0 3494,907 | 0,002 0,008
112 0 1 0,000 0,001 0,000
1122 0 1 0,000 0,001 0,000
1124 0 1 0,000 0,001 0,000
1126 6 0 1282,616 | 0,001 0,001
1127 1 0 0,000 1,000 0,000
1128 13 0 46,275 0,001 0,031
113 0 2 996,000 | 0,001 0,000
115 0 2 381,034 | 0,001 0,001
nz 0 1 0,000 0,001 0,001
118 13 1 1174,486 | 0,002 0,032
119 9 1 670,535 | 0,002 0,022
V1 0 1 0,000 0,001 0,000
V2 0 10 347,293 | 0,002 0,029
V3 7 8 861,208 | 0,002 0,014
KU10 0 1 0,000 0,001 0,001
KU12 7 3 1752,310 | 0,002 0,010
KU15 0 1 0,000 0,001 0,001
KU16 0 1 0,000 0,001 0,000
KU2 0 1 0,000 0,001 0,003
KU3 0 1 0,000 0,001 0,003
KU4 0 1 0,000 0,001 0,000
KUS5 1 0 0,000 0,001 0,000
KU6 1 1 875,183 | 0,001 0,000
KU7 0 1 0,000 0,001 0,000
KU8 0 1 0,000 0,001 0,000
oY1 1 0 0,000 0,001 0,000
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0Y10 1 0 0,000 0,001 0,000
oY1l 1 0 0,000 0,001 0,000
0Y12 1 0 0,000 0,001 0,000
oY14 2 0 0,667 0,001 0,001
0Y16 0 1 0,000 0,001 0,000
oY17 0 1 0,000 0,001 0,000
0Y18 1 0 0,000 0,001 0,000
0Y19 1 1 972,127 | 0,001 0,000
0Y20 3 1 2987,416 | 0,001 0,001
0Y21 0 2 101,294 | 0,001 0,000
0Y22 10 3 737,642 | 0,002 0,028
oy23 0 2 336,000 | 0,001 0,000
oyY24 1 0 0,000 1,000 0,000
0Y25 0 3 246,996 | 0,001 0,004
0Y26 1 1 126,841 | 0,001 0,000
0Y28 0 9 2337,737 | 0,001 0,000
0oY29 1 0 0,000 0,001 0,003
oyY3 1 0 0,000 0,001 0,000
oyY4 0 2 304,849 | 0,001 0,001
OY5 0 2 381,034 | 0,001 0,001
oy7 0 1 0,000 0,001 0,000
0Y8 0 2 790,215 | 0,002 0,003
PE1 0 2 1,000 0,001 0,000
PE10 1 3 352,444 | 0,001 0,000
PE11 0 1 0,000 0,001 0,000
PE12 0 1 0,000 0,001 0,000
PE14 0 1 0,000 1,000 0,000
PE15 0 9 2018,726 | 0,001 0,001
PE3 0 1 0,000 0,001 0,003
PE4 0 1 0,000 0,001 0,003
PES 0 1 0,000 0,001 0,003
PE6 2 2 10,444 0,001 0,001
PES 1 2 336,000 | 0,001 0,000
SA1 2 2 879,561 | 0,002 0,004
SA2 19 3 6044,289 | 0,002 0,037
SA3 3 2 207,514 | 0,002 0,006
SA4 6 2 4334,225 | 0,002 0,000
SE1 0 2 0,000 0,001 0,001
SE10 7 9 1067,008 | 0,002 0,014
SE2 1 2 87,774 0,001 0,001
SE3 1 1 29,470 0,001 0,000
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SE4 1 1 273,696 | 0,001 0,003
SE5 0 2 5,251 0,001 0,006
SE6 0 3 173,675 | 0,001 0,006
SG10 11 0 2518,439 | 0,001 0,000
SG11 9 5 3187,469 | 0,002 0,013
SG18 1 0 0,000 1,000 0,000
SG19 0 5 3,229 0,001 0,006
5G2 0 4 0,800 0,001 0,005
$G20 1 0 0,000 1,000 0,000
5G21 0 5 3,229 0,001 0,006
5G22 1 0 0,000 1,000 0,000
5G24 0 5 3,229 0,001 0,006
5G28 19 1 4857,590 | 0,002 0,014
5G29 0 5 3,229 0,001 0,006
SG4 5 5 2433,591 | 0,002 0,006
SG5 3 1 1208,328 | 0,002 0,004
Si1 0 1 0,000 0,001 0,000
Si2 0 1 0,000 0,001 0,000
Si3 0 1 0,000 0,001 0,000
Si4 0 1 0,000 0,001 0,000
Si5 0 1 0,000 0,001 0,000
si6 0 1 0,000 0,001 0,001
Si9 0 5 3908,936 | 0,002 0,007
TS1 10 3 2587,852 | 0,002 0,009
TS10 2 0 167,000 | 0,001 0,000
TS11 2 1 154,611 | 0,001 0,002
TS12 2 1 27,111 0,001 0,000
TS13 2 1 774,043 | 0,001 0,001
1514 1 1 1416,556 | 0,002 0,001
TS15 1 1 121,710 | 0,001 0,001
TS16 2 0 167,000 | 0,001 0,000
TS17 2 0 336,000 | 0,001 0,000
TS18 0 1 0,000 1,000 0,000
TS19 1 0 0,000 1,000 0,000
TS2 1 0 0,000 0,001 0,000
TS20 0 1 0,000 0,001 0,001
TS21 0 1 0,000 0,001 0,001
TS22 6 0 12,319 0,001 0,007
TS24 0 2 0,000 0,001 0,002
TS25 4 1 589,441 | 0,002 0,007
TS26 1 1 0,000 0,001 0,000

125




TS27 10 2 309,541 | 0,002 0,014
TS28 5 1 4,958 0,001 0,007
TS29 1 1 0,000 0,001 0,003
TS30 5 1 4,958 0,001 0,007
TS31 16 1 2165,363 | 0,002 0,035
TS32 5 1 4,958 0,001 0,007
TS4 0 1 0,000 0,001 0,000
TS5 0 1 0,000 0,001 0,000
TS7 1 2 154,611 | 0,001 0,002
YE1 13 1 1753,569 | 0,002 0,032
YE2 0 1 0,000 0,001 0,001
YE3 0 1 0,000 1,000 0,000
YY1 0 10 347,293 | 0,002 0,029
YY2 0 1 0,000 0,001 0,000
YY3 0 8 200,189 | 0,002 0,009
YY4 0 10 347,293 | 0,002 0,029
YY5 0 10 347,293 | 0,002 0,029
YY6 0 1 0,000 0,001 0,000
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EK 3 Birincil ve ikincil Gorevlerin Degerleri

BIRINCIL GOREVLERIN MERKEZILIK DEGERLERI VE BELLEK YUZDELERI

GOREV ic merk | DIS MERK ARA close | eigen | EP SEM
AY1 2 2 704,785 0,001 | 0,002 | 0,44 | 0,56
AY2 0 2 34,785 0,001 | 0,002 | 0,45 | 0,55
AY3 2 4 1600,516 0,002 | 0,006 | 0,14 | 0,86
AY4 0 1 0,000 0,001 | 0,000 | 0,45 | 0,55
DI1 0 5 67,006 0,002 | 0,015 | 0,69 | 0,31
DI10 7 8 861,208 0,002 | 0,014 | 0,00 | 1,00
DI12 0 10 347,293 0,002 | 0,029 | 0,41 | 0,59
DI2 0 5 67,006 0,002 | 0,015 | 0,56 | 0,44
DI3 0 3 173,675 0,001 | 0,006 | 0,39 | 0,61
DI4 0 10 1454,515 0,002 | 0,028 | 0,58 | 0,42
DI6 0 5 67,006 0,002 | 0,015 | 0,76 | 0,24
DI7 0 10 1454,515 0,002 | 0,028 | 0,90 | 0,10
DI8 0 1 0,000 1,000 | 0,000 | 0,90 | 0,10
DY1 0 1 0,000 0,001 | 0,000 | 0,42 | 0,58
DY2 6 1 1767,566 0,001 | 0,000 | 0,50 | 0,50
DY3 0 1 0,000 0,001 | 0,000 | 0,12 | 0,88
DY4 0 4 559,910 0,001 | 0,001 | 0,38 | 0,63
DY5 0 4 609,068 0,001 | 0,001 | 0,30 | 0,70
DY6 0 3 387,035 0,001 | 0,003 | 0,30 | 0,70
DY7 0 1 0,000 0,001 | 0,000 | 0,40 | 0,60
ED1 0 10 347,293 0,002 | 0,029 | 0,41 | 0,59
ED2 0 1 0,000 0,001 | 0,000 | 0,50 | 0,50
ED3 7 8 861,208 0,002 | 0,014 | 0,00 | 1,00
ED4 0 10 347,293 0,002 | 0,029 | 0,90 | 0,10
EDS 0 10 347,293 0,002 | 0,029 | 0,58 | 0,42
ED6 0 1 0,000 0,001 | 0,000 | 0,67 | 0,33
1 1 2 618,743 0,001 | 0,000 | 0,17 | 0,83
1110 1 2 577,588 0,001 | 0,003 | 0,00 | 1,00
1 0 1 0,000 0,001 | 0,000 | 0,00 | 1,00
112 1 0 0,000 0,001 | 0,000 | 0,17 | 0,83
14 0 2 577,433 0,001 | 0,000 | 0,10 | 0,90
1115 0 2 577,433 0,001 | 0,000 | 0,10 | 0,90
12 0 1 0,000 0,001 | 0,000 | 0,20 | 0,80
19 9 1 670,535 0,002 | 0,022 | 0,29 | 0,71
V1 0 1 0,000 0,001 | 0,000 | 0,67 | 0,33
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Iv2 0 10 347,293 0,002 | 0,029 | 0,90 | 0,10
IV3 7 8 861,208 0,002 | 0,014 | 0,00 | 1,00
KU10 0 1 0,000 0,001 | 0,001 | 0,00 | 1,00
KU12 7 3 1752,310 0,002 | 0,010 | 0,00 | 1,00
KU15 0 1 0,000 0,001 | 0,001 | 0,20 | 0,80
KU16 0 1 0,000 0,001 | 0,000 | 0,33 | 0,67
KU2 0 1 0,000 0,001 | 0,003 | 0,29 | 0,71
KU3 0 1 0,000 0,001 | 0,003 | 0,29 | 0,71
Ku4 0 1 0,000 0,001 | 0,000 | 0,44 | 0,56
KUS 1 0 0,000 0,001 | 0,000 | 0,17 | 0,83
KU6 1 1 875,183 0,001 | 0,000 | 0,00 | 1,00
KU7 0 1 0,000 0,001 | 0,000 | 0,00 | 1,00
KU8 0 1 0,000 0,001 | 0,000 | 0,14 | 0,86
oyl 1 0 0,000 0,001 | 0,000 | 0,50 | 0,50
0Y10 1 0 0,000 0,001 | 0,000 | 0,66 | 0,33
0Y11 1 0 0,000 0,001 | 0,000 | 0,23 | 0,77
0y12 1 0 0,000 0,001 | 0,000 | 0,25 | 0,75
oY14 2 0 0,667 0,001 | 0,001 | 0,66 | 0,33
0Y16 0 1 0,000 0,001 | 0,000 | 0,33 | 0,66
oY17 0 1 0,000 0,001 | 0,000 | 0,50 | 0,50
0Y18 1 0 0,000 0,001 | 0,000 | 0,25 | 0,75
0oY19 1 1 972,127 0,001 | 0,000 | 0,66 | 0,33
0Y20 3 1 2987,416 0,001 | 0,001 | 0,25 | 0,75
0y21 0 2 101,294 0,001 | 0,000 | 0,66 | 0,33
0Y22 10 3 737,642 0,002 | 0,028 | 0,66 | 0,33
0Y23 0 2 336,000 0,001 | 0,000 | 0,25 | 0,75
0oY24 1 0 0,000 1,000 | 0,000 | 0,50 | 0,50
0Y25 0 3 246,996 0,001 | 0,004 | 0,80 | 0,20
0Y26 1 1 126,841 0,001 | 0,000 | 0,50 | 0,50
0Y28 0 9 2337,737 0,001 | 0,000 | 0,70 | 0,30
0Y29 1 0 0,000 0,001 | 0,003 | 0,33 | 0,66
0Y3 1 0 0,000 0,001 | 0,000 | 0,50 | 0,50
oyY4 0 2 304,849 0,001 | 0,001 | 0,50 | 0,50
0Y5 0 2 381,034 0,001 | 0,001 | 0,40 | 0,60
oy7 0 1 0,000 0,001 | 0,000 | 0,33 | 0,66
0Y8 0 2 790,215 0,002 | 0,003 | 0,50 | 0,50
SE1 0 2 0,000 0,001 | 0,001 | 0,50 | 0,50
SE10 7 9 1067,008 0,002 | 0,014 | 0,00 | 1,00
SE2 1 2 87,774 0,001 | 0,001 | 0,38 | 0,63
SE3 1 1 29,470 0,001 | 0,000 | 0,33 | 0,67
SE4 1 1 273,696 0,001 | 0,003 | 0,50 | 0,50
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SES 0 2 5,251 0,001 | 0,006 | 0,58 | 0,42
SE6 0 3 173,675 0,001 | 0,006 | 0,39 | 0,61
si1 0 1 0,000 0,001 | 0,000 | 0,29 | 0,71
si2 0 1 0,000 0,001 | 0,000 | 0,00 | 1,00
si3 0 1 0,000 0,001 | 0,000 | 0,00 | 1,00
Si4 0 1 0,000 0,001 | 0,000 | 0,00 | 1,00
Sis 0 1 0,000 0,001 | 0,000 | 0,50 | 0,50
si6 0 1 0,000 0,001 | 0,001 | 0,33 0,67
si9 0 5 3908,936 | 0,002 | 0,007 | 0,89 | 0,11
YY1 0 10 347,293 0,002 | 0,029 | 0,41 | 0,59
YY2 0 1 0,000 0,001 | 0,000 | 0,50 | 0,50
YY3 0 8 200,189 0,002 | 0,009 | 0,00 | 1,00
YY4 0 10 347,293 0,002 | 0,029 | 0,90 | 0,10
YY5 0 10 347,293 0,002 | 0,029 | 0,58 | 0,42
YY6 0 1 0,000 0,001 | 0,000 | 0,67 | 0,33

iKINCiL GOREVLERIN MERKEZILIK DEGERLERI VE BELLEK YUZDELERI

GOREV | iC MERK | DIS MERK ARA CLOSE | EIGEN | EP | SEM

AS1 14 3 968,733 0,002 |0,036 |0,10 | 0,90

AS2 6 0 2142,265 | 0,002 | 0,004 |0,25| 0,75

AS3 0 1 0,000 0,001 |0,001 |0,33] 0,66

AS4 1 2 1026,598 | 0,001 | 0,000 | 0,00 | 1,00

AS5 1 2 1468,309 | 0,002 | 0,001 | 0,00 | 1,00

AS6 1 1 336,000 0,001 | 0,001 | 0,10 | 0,90

AS8 0 1 0,000 1,000 | 0,000 | 0,50 | 0,50

AS9 0 1 0,000 1,000 | 0,000 | 0,50 | 0,50

BI1 0 1 0,000 0,001 | 0,003 |0,31] 0,69

BI2 0 1 0,000 0,001 | 0,000 |0,57| 0,43

Bl4 4 0 305,833 0,002 |0,004 |0,22 0,78

BI5 20 0 3165,345 | 0,002 | 0,034 | 0,60 | 0,40

EV1 13 0 5226,307 | 0,002 | 0,001 |0,00| 1,00

EV3 3 0 670,000 0,001 | 0,000 | 0,00 | 1,00

PE1 0 2 1,000 0,001 | 0,000 |0,33] 0,67

PE10 1 3 352,444 0,001 | 0,000 | 0,20 0,80

PE11 0 1 0,000 0,001 | 0,000 |0,13 ] 0,88

PE12 0 1 0,000 0,001 | 0,000 |0,71 0,29

PE14 0 1 0,000 1,000 | 0,000 | 0,00 | 1,00

PE15 0 9 2018,726 | 0,001 | 0,001 | 0,00 | 1,00

PE3 0 1 0,000 0,001 | 0,003 | 0,44 | 0,56

PE4 0 1 0,000 0,001 | 0,003 |0,36| 0,64
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PE5 0 1 0,000 0,001 | 0,003 | 0,44 | 0,56
PE6 2 2 10,444 0,001 |0,001 |0,00| 1,00
PE8S 1 2 336,000 0,001 | 0,000 | 0,00 1,00
SA1 2 2 879,561 0,002 |0,004 |0,14 | 0,86
SA2 19 3 6044,289 0,002 |0,037 |0,62] 0,38
SA3 3 2 207,514 0,002 |0,006 |0,17| 0,83
SA4 6 2 4334,225 0,002 |0,000 |0,47| 0,53
SG10 11 0 2518,439 0,001 | 0,000 |0,25| 0,75
SG11 9 5 3187,469 0,002 |0,013 | 0,20 0,80
SG18 1 0 0,000 1,000 | 0,000 | 0,25 0,75
SG19 0 5 3,229 0,001 | 0,006 |0,33| 0,67
S$G2 0 4 0,800 0,001 |0,005 | 0,50 0,50
$G20 1 0 0,000 1,000 | 0,000 |0,00| 1,00
S$G21 0 5 3,229 0,001 |0,006 |0,29]| 0,71
$G22 1 0 0,000 1,000 | 0,000 |0,00| 1,00
5G24 0 5 3,229 0,001 |0,006 |0,33]| 0,67
5G28 19 1 4857,590 0,002 | 0,014 | 0,00 | 1,00
$G29 0 5 3,229 0,001 | 0,006 |0,60]| 0,40
SG4 5 5 2433,591 0,002 |0,006 |0,17| 0,83
SG5 3 1 1208,328 0,002 |0,004 |0,29| 0,71
TS1 10 3 2587,852 0,002 |0,009 |0,25]| 0,75
TS10 2 0 167,000 0,001 |0,000 |0,15]| 0,85
TS11 2 1 154,611 0,001 | 0,002 | 0,20| 0,80
TS12 2 1 27,111 0,001 | 0,000 | 0,40 | 0,60
TS13 2 1 774,043 0,001 |0,001 |O0,12| 0,88
TS14 1 1 1416,556 0,002 |0,001 | 0,40 | 0,60
TS15 1 1 121,710 0,001 |0,001 |0,31| 0,69
TS16 2 0 167,000 0,001 | 0,000 | 0,20 0,80
TS17 2 0 336,000 0,001 | 0,000 | 0,20 0,80
TS18 0 1 0,000 1,000 | 0,000 |0,33 | 0,66
TS19 1 0 0,000 1,000 | 0,000 |0,25| 0,75
TS2 1 0 0,000 0,001 | 0,000 |0,50 | 0,50
TS20 0 1 0,000 0,001 (0,001 |0,17 | 0,83
TS21 0 1 0,000 0,001 |o0,001 |O0,17| 0,83
TS22 6 0 12,319 0,001 | 0,007 |0,30]| 0,70
TS24 0 2 0,000 0,001 |0,002 |0,14| 0,86
TS25 4 1 589,441 0,002 | 0,007 |0,20| 0,80
TS26 1 1 0,000 0,001 | 0,000 |0,10| 0,90
TS27 10 2 309,541 0,002 |0,014 |0,20| 0,80
TS28 5 1 4,958 0,001 | 0,007 | 0,20 | 0,80
TS29 1 1 0,000 0,001 |0,003 |0,33| 0,66
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TS30 5 1 4,958 0,001 |0,007 |0,17| 0,83
TS31 16 1 2165,363 0,002 |0,035 |0,63]| 0,37
TS32 5 1 4,958 0,001 | 0,007 |0,14| 0,86
TS4 0 1 0,000 0,001 | 0,000 | 0,20 0,80
TS5 0 1 0,000 0,001 | 0,000 |0,50]| 0,50
TS7 1 2 154,611 0,001 |0,002 |0,25| 0,75
YE1 13 1 1753,569 0,002 |0,032 | 0,00 | 1,00
YE2 0 1 0,000 0,001 |0,001 | 0,40 | 0,60
YE3 0 1 0,000 1,000 | 0,000 |0,50 | 0,50
1116 1 2 1134,227 0,002 | 0,001 |0,00]| 1,00
117 0 1 0,000 0,001 | 0,003 | 0,44 | 0,56
118 0 2 720,890 0,001 |0,000 | 0,08 ]| 0,92
119 11 0 3494,907 0,002 | 0,008 |0,29 | 0,71
1122 0 1 0,000 0,001 | 0,000 | 0,00 | 1,00
1124 0 1 0,000 0,001 | 0,000 | 0,00 1,00
1126 6 0 1282,616 0,001 |0,001 |0,67]| 0,33
1127 1 0 0,000 1,000 | 0,000 |0,25| 0,75
1128 13 0 46,275 0,001 |0,031 | 1,00| 0,00
13 0 2 996,000 0,001 |0,000 |0,31] 0,69
115 0 2 381,034 0,001 |0,001 |O0,57| 0,43
nz 0 1 0,000 0,001 |0,001 |0,33]| 0,67
118 13 1 1174,486 0,002 |0,032 |0,43| 0,57
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